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YredBvvn Aniwon : Befoiwvew Ot1 giuatr ovyypapéos avtig e TToYIoKnS EPYOTLOS Kol OTI
Kale Ponbeio tnv omoia. eiyo yia. THY TPOETOIUATIO THGS, EIVOL TANPOS OVOYVWPLOUEVH KOl
avapépeTor oty TToYloKy epyacio. ETions Exw avapépel Ti¢ Omoleg TNyES amo TIG OmoIeS
EKOVO. YPHON O0E00UEVWY, 10ewVv 1 Aélewv, eite avTES avapépoviar oKpLpas &ite
rapagpoouéves. Eniong feforcvm ot avti n TTOYLOKN EPYOCLO. TPOETOLUATTNKE OTTO EUEVO,
TPOCOTIKG ELOIKG Y10, TIG OTOITHOEIS TOV TPOYPOUUATOS oTTovOwY Tov Tunuatog Aroiknons
Emaotiung xor Teyvoloyiog Ayiov Nikoldov Kpntyg.
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Apiépwaon
H rapoiboo dimlowpatikny epyocia eivar opiepwuévy
aTHY OIKOYEVELO, LLOV Y10, THV TOADTIUN DTOGTHPIEN

OV LOD TLOPELYOY OL0. AVTA TO, YPOVIA.
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[TepiAnyn

Avt) M peAéTn meEPLEXEL UL OAOKANPOUEVY] EMOCKOMNON TOL OVTIKTUOL TNG
navonuiog COVID-19 oty ovumepipopd Kot TNV OTACT TGOV KOTOVOADTOV.
Koataypaepet T1c 010popeg €MOPACES TNG TOVONUIOG OTN] GLUTEPLPOPA TV
KOTOVOADTOV KOl AVOAVEL TIG CTPATNYIKEG TTOL £XOVV VIOHETNGEL O1 EMYEIPNOELS Y1d
VO TPOGAPUOGTOOV 08 OVTEG TIS oAAayEc. EmumAéov, divel éppacn otov poro tng
EMKOWMVIOG, TNG CLVEIONONG KOl TNG KOUVOTOUIOG TNV OAANAETIOpOOT) HE TOVG
neAdteg, KaBmg Kol 6TV oNUAcic TOV YNELUKOD HAPKETIVYK KOl TOV UNVOUATOV
VYelag Kot AcQAAELOG Yo TN ONUOLPYIL EUTICTOCVLYNG KOl APOGIMGNS TV TEAUTMV.
Ol mepmTOGI0A0YIKEG UEAETEG TOVL  TOPOLGLALOVIOL TAPEYOLY  TAPAOELY LT
EMTUYNUEVNG TPOCOAPUOYNG KOl CTPATNYIKES amd TIg emyelpnoel oty EAAGda og
ouvOnkeg Kpiong, kabmg peketd emiong LakpompOOEsLES EMTTMGELS TNG TOVON LG
OTN GLUTEPLPOPH TAOV KATOVOA®TOV KOl TNV OVAYKN TOV ETXEPNOEOV Vo
dtnpovy TV TPOcOPUOSTIKOTNTA Kot TNV Kowvotopia. Tédog mpoteivel media ya
HEALOVTIKEG €pEVVEG GE aVLTOV TOV TOUEN. XZUVOMKE, avT 1 HEAETN TapEyel
ONUOVTIKES TANPOPOPIES YO TOV TPOTO LE TOV OTOL0 1) VYEWOVOUIKY| Kpiom ennpedlet
TN GULUTEPLPOPA TOV KOTOVUAOTMV KOl TIG GLVETELES TNG OTIS EMLYELPTCELS TOV
EMOIOKOLV VO OIKOJOUTNCOVV IGYVPEG OYEGELS LE TO KOWO TOVG o€ £va afEfato kot

ypnyopa petafaridpevo meptdAiov.

Aééerg-Kle1o1d: XoUmEPLPOPA KATAVOAMTY, KOTAVOAMTIKEG OTAGELS, ZTPOTNYIKEG
TPOGOPUOYNSG, WNPLOKO HAPKETIVYK, VYEWOVOMKN Kpiom, mavonuio, HeEAAOVTIKEG

emmntooeig, Covid-19
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Abstract

This work provides a comprehensive overview of the impact of the COVIS-19
pandemic on consumer behavior and attitudes. In addition, it emphasizes the role of
communication, awareness and innovation in customer interaction, as well as the
importance of digital marketing and health and safety messaging in building
customer trust and loyalty. The project highlights the importance of communication,
empathy, and innovation in customer interactions, as well as the role of digital
marketing and health and safety messaging in building customer trust and loyalty.
The case studies presented examples of successful adaption by businesses in Greece
and the lessons that can be learned from their strategies. The project also considers
the long-term effects of the pandemic on consumer behavior and the opportunities
for businesses to continue to adapt and innovate. Finally, the project concludes with
suggestions for future research in this area. Overall, this study provides important
insights into how the health crisis is affecting consumer behavior and its implications
for businesses seeking to build strong relationships with their audiences in an

uncertain and rapidly changing environment.

Key Words: Consumer behavior, Health crisis, Adaptation strategies, Digital
marketing, Customer experience, Future implications, Pandemic, Covid-19
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Ke@alawo 1- Elocaywym)

H epyocio emikevipodvetor ot UHEAETN TOV KOTOVOAOTIKOV OGTACE®V KATO TN
dupkelo. cuvOnK®V Kpiong, pe €01KN Eugacrn oty vysovouky kpion. Kotd
dlapKel KPIoEWMV, OTMOC 1| LYEWOVOUIKT Kpion TTov PLOGOLE, Ol GUUTEPIPOPES KOl Ol
OVTIOPAGELS TOV KOTAVIADTOV OOUOPOOVOVTOL ATO OAPOPOVS TOPAYOVTIES OTMG M

afefordra, 01 TPOCOMTIKES AVNOLYIES KOl O AAAAYEC OTIG KOWVMVIKEG GLUVONKEGS.

O1 Baokol 6tdyol TG €PEVLVAG HOG EIVOL VO KOTOVOGOVUE TIG SIAPOPES TTVYES TMV
KOTOVOIADTIKOV GTAGEMV KOTA TNV TEPI000 TNG VYELOVOHIKNG KPIoTG, VO OVOAVGOVE
T1G EMOPACELS TNG KPIONG OTIG AyOPACTIKES GUVNOELES KOl TIC GLUTEPLPOPES ayOpPdLs,
KoODC Kor vo  OlepeuVCOVUE TIC OUVNTIKEG OAAOYEG OTIG TPOTIUNGCELS TV
KOTOVOAWDTAOV GE GYEOT LE TO TPOIOVTO KOl TIG VANPEGIES. XTO TAOIG10 TNG £PYaACiag,
xpnowonomdnke 1 mowotikn pebodoroyia ¢ PiAoypagiknig €psuvag. Avti 1
péEBOOOC EMETPEYE TN GLOTNUATIKY OVAALGT TOL VLRAPYOVTOG EPELVITIKOD LALKOV
TAVO OTIC KATOVOAMTIKEG OTAGES KOTO TN OUPKED KPICEWV, HE EUGOOCT] OTIC

VYELOVOLUKEG KPIGELS.

21 BepnTikn EVOTNTA, OVATTOGGOVTOL Ol EVVOLES TMV KOTOVOIAMTIKOV GTACEMV Kol
tov cuvOnkov kpiong. E&etdlovpe ™ oyéon HETAED TOV TPOSOTIKMOV TOPUYOVI®V,
TOV KOWOVIKOV TOPUUETPOV KOl TOV KOTAVIAMTIKOV OVTIAMYE®VY GE TEPI000 KPIioNG.
Emiong, diepeuvovpe tov tpdmo pe tov omoio ot mapdyovieg afefordtnTog Kot
oAlayng emmpedlovv TS ayopooTikég ouvvnbeleg Tov Kotavolot®v. H cviloyn
dedopévov Paciomke o emotnuovikd dpBpa, BipAio kot dAleg myEG TOL avaADOLY
TIG KOTOVOAWMTIKEG OTACELS KATA Tn OlUPKEW VYEOVOUKOV Kpioewv. Ot mmyéc
emAEYONKay pe Paon ™ cuvdeela pe To BERA LOG KoL TNV TOWOTNTA THG TANPOPOPTaS
nmov moapéyovv. Katd 1 @domn g avdivong, ot mAnpoeopieg amd TG EMAEYUEVES
mmyég e€etdonray Ko a&toloyndnkay. Ot KOTOVOA®TIKEG GTAGELS KATA TN Ol1dpKeL
VYEIOVOLUK®V KPIoeE®V avoAvOnkav o€ oYEon HE T OEOOUEVO TTOV TOPOLCLACTNKAY
om PPrwoypoaeia. IIpocdopictmrkav to KOpo potifa, Ta cvvoucHpATIKA
OVTOVOKAOGTIKG KOl Ol ETOPAGELS TOV VYELOVOUKAOV KPIGEWMV OTIG KOTOVOUAMTIKES

ovvn0eteg.
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1.1 Tlwg ot Sta@opeTikol TUTIOL KploEwV EMNPEAOVY TNV AYOPAOTIKN

CUUTIEPLPOPA

Ov kpioelg pumopohv v EMNPEAGOLY CMUOVTIKA TIG KOTOVOAMTIKEG GTACELS TOV
avOporov. Avtd ocvpfaivel emedn ot kpioelg, aveEaptHTOS TOL TOTOV TOVG,
dnuovpyovy afePardtnTa Kot dAAOYEC GTO KOWMVIKO KOl OIKOVOMIKO TEPPAAAOV.
Ed® etvar pepikol tpoémol pe tovg omoiovg o1dpopeg €100v¢ KpIcE HmopodV va

EMNPEACOVV TIG KATUVOADTIKES GTACELG:

Owovopukég Kpioeig

Kotd t1g owkovopkég kpicelg, ot dvBpomor propel va avoykacstodv vo mepLopicovV
TG OYOPOOTIKEG TOVG OvvatdTTeg AGY® avepylag, UEWUEVOL EIGOONMUOTOS 1|
afePardmrag yio To péAAOV. Avtd pmopel vor 0dNyNoEL G€ PEI®ON TNG KATAVAA®GNG

Kol 0AAQLYEC GTIC TTPOTIUNGELS Y10 TPOTOVTO KOl VTN PEGTEC,.

Kotd ) ddpkela pog otkovopkng kpiong pe avnuévn avepylo kot Pelwon Tov
KOW®MVIKOOIKOVOULKOD  €MUTESOV, Ol KOTOVOAMTEC UTOPEL VO TEPLOPIGOLV  TIC
AYOPOSTIKES TOVG duvatOTNTEG. [0 TP AdELY O, EVOG OTKOYEVEIOKOS TPOVTOAOYIGIOGC
ov TPV amd TV Kpion mepAdpupave TOKTIKEG ££000VG YIO. POYNTO GE ECTIOTOPLA
pmopei va. avaBempnBei, kot ot KaToval®Tég v EMKEVTP®OOVV TEPIGGHTEPO GTO VO

LOYELPELOVY GTO OTHTL.

Yyewovopkés Kpioeig

Kotd ™ obpkela piog vyelovopikng kpiong, Omwg po movonuio, o ofog yo v
vyelo pmopel va emnpedoet TIG KOTAVOAMTIKEG EMA0YEC. AvTO pmopel va 0dNYNGEL GE
oAAaYEG oTIC oLV OELEG ayopas, Le PEYOADTEPT EUQOCT GE TPOTOVTO KOl VINPEGIES
mov ovvdéovtal HE TNV Vyelo, kaBdOg Kol GE amoQLYN €VOG UEYAAOL EVLPOVE
dpPaCTNPLOTHTOV.

Mo mopddetypo, o1  KOTOVOA®TEG EVOEXETOL VO,  OTOPELYOLV TS HEYOAES
CUVOOTICUEVEG EKONAMGELS, OGS GLVAVAES 1| AOANTIKA YEYOVOTQ, KOl VO ETMAEYOLV

aYOPEG TPOTOVIMV VYELNG KOl AGPAAELNG, OTMG LACKES KOL ATTOAVLOVTUKA.
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Kowavikég Kpioeig

Kowovikég kpioelc, OTmc moMTiKEG avaTapayEs 1 KPIoES avOpomioTikoy YopouKTnpd,
UTOPOLV Vo dMovpyncovy Eva aictnua avacedaielog kot avnovyiog. Avtd umopet
Vo ENNPEAGEL TIG KATOVOAMTIKEG ATOPACELS, LE OPICUEVOVS avOpdTOVS Vo avalntodv

TPOIOVTO TOL TOVE TPOGPEPOVY AGPAAELN 1) VO ATTOPEVYOVV TIG OUTAVEG.

Yg oUTNV TNV TEPITTMOOT, Ol KATOVOAMTEG UIMOPEl Vo amo@ehyovV TIG TEPLOYES LE
AVOTOPOYEG KL VO TTPOTILOVV TNV ayopd TPOIOVIMV KO VINPEGIAV TOL EVIGYVOVY TNV

TPOGMTIKT TOVG OCPAAELN, OTMC CLOTNUATU ACPAAEING Y10 TO OTITL.

[Tep1Parrovtiég Kpiocelg

[Tepporroviikég Kpioelg, OMMOC QLOIKEG KATOOTPOPEG 1 TPoPAnuate Prdong
aVATTUENG, UITOPOVV VO EMNPEACOVV TIG KATAVOIAMTIKES OTACELS HE TN Onpovpyia
EVOC aVENUEVOL €VOLOPEPOVTOG Y10 TTPOIOVTO KO VINPEGIEG OV £XOVV ALYOTEPO

TEPPOALOVTIKO aVTIKTLTO.

Kotd t owpkelo pog meptPailoviiki|g kpiong, OnMMG QUOIKEG KOTOGTPOPES, Ol
KOTOVOA®TEG UTOPEl VoL avTIOPOVY EMALYOVTAG TTPOIOVIO KOl VANPEGIES OV EYOLV
piKpoTEPO OvTikTVmo oT0 TEPPaAlov. [ moapddetypo, HETA Amd o QUOIKN
KOTOGTPOPY], Ol KOTOVOAMTEG £VOEYETOL Vo avalntodv TPoiovVTa UE AVAKVKAMGLUN
OLOKELOGIO. 1 Vo TPOTWOVV 1Tr YPNON UETAPOPIKOV HECOV HE  AYOTEPO

TePPAALOVTIKO AmOTOTO L.

Avtd to mopadeiypoto emonpaivouv mmG Odpopeg €id0N kpicemv UmopovV va
EMNPEACOVY TIG KOTOAVOAWMTIKEG OTAGES KOl ayopaoTikés cvvnbeies. BéPata, ot
avtpdoelg tov avlponwv pmopel va mowilovv aviroya pe to mePPAAroOv, TG

OTOUKEG TPOTIUNGELS KO TIC TPOSMOTIKES KOTAGTAGELC.

1.2 Emokommon g Kplong VUYEldS Kol TwV EMMTWOEWV TNG OE

ETILYELPTOELG KL KATAVOAAWTES

H xpion vyeiog, yvoot) kot g wavonuio COVID-19, glye onpavtikd avtiktumo oTig
EMYEPNOELS KOl TOVG KATAVAAMTEG 6€ OA0 ToV KOGpo. H mavonuia Eekivnoe amd

Tovydv g Kivag tov Agképuppro tov 2019 ko eEamAdOnke ypnyopa ce AAAES YDPEG,
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oonyavtag tov [Haykoouo Opyaviond Yyeiog va knpovéel maykoso tovonuio tov
Mdaptio tov  2020. ‘Extote, mn wmovonuio elye  eKkTETAPEVEG  OULVEMEILEG,
CUUTEPIAOUPAVOUEVOV GALAYDV OTN GUUTEPIPOPA KOl TN GTACT TOV KATAVOIAMTAOV |,

KaOMG Ko dlatapayic o€ EMEPNOELS Kat Prounyavieg maykoopiong (Berman, 2020).

O avTiKTLTOG TNG VYELWOVOULKNG KPIoNG OTIC EMYEPNOELS NTOV CNUAVTIKOC, 1d010iTEPQL
Yo TG KpEG Kot peoaieg emyeipnoec (MME). Me ta extetapéva lockdown kat tovg
TEPLOPICUOVE OTIG UETAKIVIOELS, TOAAES EMYEIPNOEIS OVAYKAGTNKAY VO KAEIGOVV TIG
ToOpTEC TOVG TPocwpvd 1N optotikd. Ocor mapépevayv avorytol Empeme  va
TPOGOUPUOCOVV TIC OPACTNPIOTNTEG TOVUG KOL VO €QAPUOGOLV UETPO. VYELOG Kol
ACQAAELNG Y. VO GLUHOPP®OOVV pe TIC KuPepvnTikég odnyieg, ol omoieg cuyvd
arortovcay mpodcbeteg damdves. Q¢ amoTEAECUO, TOAAEG EMYEPNOELS EYOLV

dVOKOAEVTEL VO TAPAUEIVOVY KEPSOPOPES Ka Oplopéves Exovv ypeokomnaost (Delloite,

2020).

H ocvunepipopd kou o1 61doelg TV KaTOvOrOTOV £XoVv £miong aAldcel dpapatikd
Kotd TN Odpkelo g Kpiong vyeiog. Me ta lockdown kot to pétpo KOw®VIKIgG
OTOGTOGIOTOINONG, TOAAOT KATAVOAMTES AALAEAY TIC 0YOPACTIKEG TOVG GLUUTEPIPOPES
070 JLOiKTVLO, 0OMNYMOVTOC GE (VOO0 TOV MAEKTPOVIKOD gumopiov. Ot KaTovVOA®MTEG
&yovv emiong yivel mo gvaicOnrotl otig TIRES, KOO 1 owovoukn afePotdtnTa £xet
avéndel Aoym g andiewg Bécemv epyaciog kot TG HEIMONS TOL E1GO0OMUOTOC.
EmumAéov, o1 KoTavoloTéc £(0VV GLVELINTOTOWCEL TEPICCOTEPO TNV VYElD Kot TNV
ACQAAELDL, 0ONYDOVTOG GE AALOYEG OTIC TPOTIUNCELS TOV TPOTOVIMV KO GTIS ATOPAGELS
ayopdc. Téhog, n moavonuia odfynoe oe awénuéva cuvoushuata kot dyyog GToug
KOTOVOAW®TEG, L€ OMOTEAEGHO UEYOAVTEPN OVAYKN YloL GuvolcOnpaTiK cOvdeon Kot

vrootpiEn omo Tig emtyepnoeig (Hu, et, al, 2020).

O avtiktumog NG vyelOVOKNG Kpiong NTav aitepa coPfapds 6Tovg KAAGOLS TOV
Ta&10V Ko TG rAo&eviag, ot omoiot Eyovv TANYEL GKANPA amd Tovg Ta&dmTIKOVS
TEPLOPIGHOVS KOl TO. LETPO KOWMOVIKNG amoctactonoinone. Ot aepomopikég etapeies
Kol o Eevodoyeio £xovv del oNUOVTIKN pelwon g CRtnomg, 0dNymVToS o TEPACTIES
OmOAELEC Kol ekTeTAPEVEG omoAvoel. Opolwg, o KAAOOG TV  eoTOTOPi®V
AVAYKOAOTNKE VO, TPOCOPUOGTEL 08 HOVTEAD OE TMOKETO KOl TOPAOOsT, KOl TOAAN

&xovv Kheioetl oploTikd Ay owkovopkdv dvokolmv (McKinsey&Company., 2020).

10
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O avtikTLmog TNG VYEOVOUIKNG Kpiong otov KAGD0 Tov AlavikoD eumopiov MTOvV
avapektog. Eved moAhd kotaotipoata pe ToOPA0 KOl KOVIAUOTO £X0VV OVCKOAEVTEL
Aoyo tov lockdown kat ¢ petmpévng KukAoQopiog, 0pIoHEVOL ALOVOTMANTEG £XOVV
det owénpévn (o ya Bacikd €idn, OTm¢ 101 TavtortmAeiov kot 10N Kabapiopov.
EmnAéov, n otpoen mpog 10 nAekTpovikd eundplo oonynoe oe avénuévn {mon yo
dradikTvakovs Movorointéc, 6nwg  Amazon ko ) Walmart (Verhoef, et, al, 2015).

[Mapd T mpokAnoelg mov 0Etel M VYEIOVOUIKY] KPIioY|, OPIGUEVES EMYEPNOELS
KOTAPEPOV VO TPOCOPUOGTOOV Kol UAAOTO VO EVOOKIUACOVY OUTH TN OVGKOAN
nepiodo. o mwapaderypo, TOAEG eMXEPNOELS £YOVV EMKEVIPWOEL 08 SLOSIKTVAKES
TOANGELG KOl EIKOVIKEG EKONADMGELS, EVM GALEC £YOVV TPOCPEPEL EMAOYEC TOPAOOGNC
Kot moporafng omd to mefodpoUlo Yoo TNV EQAPUOYY] HETPOV  KOWMVIKNG
amootoctonoinons. EmumAéov, oplopéveg  emyelpnoelg  €Youvv  KOVOTOUNGEL
TPOGPEPOVTOG VEN TPOTOVTO KOl VIINPEGIEG TOL AVTILETMOTILOVV TIC UETOPAAAOUEVES

AVAYKES TOV KATAVOAMTOV Kot TN dtdpketo tng mavonuiog (WHO, 2022).

H noykdopa kpion vyelog mpotopavois peyébovg elye Pabdiég emmntmoelc 1660 oTIG
EMYEPNOELG OGO Kt 6TOVG KatavoaAoTéc. H kpion avt dev éxel uévo avactatmaost
TO OIKOVOMIKO TOTI0, OAAG €Yl EMiong TPOKOAESEL parydaiec aAAAYES OTIS OTAGELS Kol
TIG GLUUTEPLPOPES TV KATOVOL®TOV. Kabdg ot emyeipnoelg mepuyodviat o€ ovtovg
TOVG TAPOYUEVOLG KAlpoVS, 1| KOTOVONOT) TOL TPOTOV LE TOV OTOI0 Ol KOTOVOAMTES
mpocapuolovion otig véeg ovvinkeg koabictoton CoTiKNg onupaciag yi Vv

OMOTEAECLOTIKT) ANYN GTPOATNYIKAOV OTOPACEWV.

H mapovoa mruyroky| epfabdvel ot duvapukn aAnieniopacn LETOED TOV GTAGE®V
TOV KOTOVOAOTOV KOl TOV EEEAMGGOUEVOD EMLYEPTUATIKOD TOTIOL KOTé TN d1dpKelo
g Kkpiong otov topéa g vyeiag. To Kepdiowo 1 mapovcialel 10 10t0p1kd g
KpIiong Kol TOV avTiKTUTO NG OTIG EMYEIPNOELS KO TOVG KOTAVOAMTES, TovilovTag TV
avAaykn KOTOVOMoNG TV OTAGE®MV TOV KOTOVOAOTOV oe meplddovg Kkpiong. Ta
emopevo Kepdiowo eppfabivouv o dQopeg TTLYEC OVTOV TOL  TOAVTAOKOL
eowvopévov. To Kepddaio 2 piyvel owg 6TiG 0ALAYEC OTIS OTAGELS TOV KOTOVOADTOV,
ov Kupaivovtol and Tig avénuéveg avnovyies v v vyeia £og TG aAAayég otV
OYOPOOTIKY] CLUTEPLPOPE Kot To. cvvarcOnuata. To Kepdiao 3 depevuvd Tig

11



KatavaAwTtikég oTAOELS O CUVINKEG Kpiong: n emidpaon THG UYELOVOULKN G Kpiong

OTPATNYIKES TOL  UTOPOVV VO YPNOLUOTOMCGOVV Ol  EMYEPNGCES Yo Vol
TPOGOUPUOGTOVV OTIC UETAPOAAOUEVEG GTAGEIS TOV KATOVOAWOTAOV, divOvTag ELEOOoT
omv emkowovia, v eveMéio kot v Kowvotopio. To Kepdroawo 4 emikevipodveTot
0€ GUYKEKPIUEVEG CTPOTNYIKES LOPKETIVYK YLOL TNV OVTLILETMTIGT TOV OVTIKTUTOV TG
VYEIOVOUIKNG KPIoNG OTIG OTAGELS TOV KOTOVOAMTOV, TEPIAAUPAVOVTOS TO YNOLOKO
UAPKETIVYK, TO. UvOLOTA Y10 TNV LYElD Kot TNV ao@dAELa, TV evauctncio oTig Tipég
Kol TG ovvooOnuotikés ocvvoéoels. Xto Kepdhiowo 5 mapovoialovtor pehéteg
TEPIMTMOCEWV EMTUYNUEVNG TPOCUPUOYNS, KAOMS Kol OVOAVGELS TOV GTPATNYIK®V
mov dtevkOAvvay tov BplapBo Tovg. X10 Kepdlato 6 dtatumdvoviol EIKOcIeC oYETIKE
HE TIG WHEALOVTIKEG EMMTMOGES TOGO Yo TIG EMYEPNOES OGO KOl YO TOVG
KATOVOAWOTESG, e&etdlovTag TIG LOKPOTTPODEGLES EMMTMOGELS TNG KPIoNG, TIG EVKALPIES
YL GLVEYN TPOCUPHOYN KOl TO HEAAOV TNG KATOVOAMTIKNG eumeipiag. Télog, to
Kepdrawo 7 katainyet cuvoyilovtog tao factkd supripota Kot TpoTeivovtas 0pOougs
v peddovtikn épevva. Kab' 6An ) dudpketo g mTuyloKkns, yp1OoLoTotEiTat o
HEKTN HEBOSOAOYIKY] TPOGEYYIOT] TOV GLUVOLALEL TOLOTIKEG KOl TOGOTIKEG OVOAVGEL
Y0 TNV OAOKANPOUEVT] OLEPEVLYON TG TEPITAOKNG GYEONS LETAED TV GTACEDV TV

KOTOVOIADTOV KOl TOV AVTIOPAGEDMY TOV EMLYEIPNCEDV.

Evo n peBodoroyio ovt mpooeéper moOAVTES YVOGE, avayvopilovtal ot
TEPLOPIGHOL TNG, OTTG M OV HEPOANYIN TV p®TNOEVTOV KOl O1 TEPIOPIGLOL TOV
mioiciov. H mapodoa mruyioxn cupfairel 6tov eEEMOCOUEVO SIOAOYO GYETIKA LE TN
CUUTEPLPOPE TV KOTAVOADTOV AOY® KPIoNG KoL TPOGPEPEL TPAKTIKEG CUVETELEG Y10
TIG EMYEPNOEIS ®OoTE Vo tepuynfodv oty afefatdTnta Kot vo EVIGYOCOLV TNV

avOekTikOTNTO.

YOUTEPOAGUATIKA, T VYELOVOULKT] KPIioM €lxe ONUAVTIIKO OVTIKTUTO GE EMLYEPNGELS Kol
KOTOVOAWOTES, LE EKTETAUEVES CLVETELEG. EVD oplopéveg emyelpnoelg OuGKOAELTNKAY
VO TPOCAPUOGTOVV GTO UETARAAAOUEVO TOTO, GAAES KATAPEPAY VO KOLVOTOUGOVY
Kot va evdokiumoovy. Kabog n mavonuia cuveyilel va e€eliooeta, eivar mbovo ot
Ol EMYEPNOEL KOL Ol KOTOVOAMTEG O ovveyloovv va avtipetomilovv VEeg
TPOKANGES Kol evkopieg kol 0ceg eivar oe B€om vo TPOCHPHOGTOHV KOl Vo
eEelyBovv Ba Ppiokovion oty KoAdtepn Béom Yo emtvyio oto péArov (WHO,

2022).
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1.3 Inuaocia Katavonong tg 6TAoNS TWV KATAVOAWTWY KATA TN SLApKELX

Lo Kplong.

e mePLOO0VE Kpiong, OTMG PLGIKEG KOTAOTPOPES 1) TOYKOCUIEG TavONUieS, N otdon
TOV KOTAVOAOTOV UTOpel va 0AAAEEL Ypryopa kol onpoavtikd. O TpOTog e TOV 0010
OKEPTOVTOL KOl GUUTEPLOEPOVTAL 01 AvOpwmol pmopel va €xel Pabl avtikTumo oTig
EMYEPNOELS KOl OTNV owkovopio ocvvolkd. H «xoatavonon tov otdoewv tov
KOTOVOAWOTOV KOTE TN O10PKELD oG Kpiong ivol amapaitnn yio vo TposapUoGTOY
Kol Vo EMPLUOCOVV Ol EMYEPNOELS. € aVTO TO ApHpo, Ba dlepevviicOLLE TN ONUAGTaL
™G KATOVONONG TG GTACTG TOV KOTOVIAMT®V KoTd TN dtdpketo piag kpiong (Liu, et,
al, 2021).

[Ipdtov, N otdomn tev Katovolotdv propel va ennpedost ) {Ron vy ayodd Ko
vmmpeoiec. Katd ™ dbpkela pog kpiong, ot dvBpomotr umopet vor aAld&ovv Tig
TPOTEPAUOTNTES TOVG Kot TIG cuvNBgteg damavav Tovg. [a mapdderypa, 6Ty Tovonuio
tov COVID-19, ot avBpomot éotpeyav Tig domdves Toug mPpog Pacikd ayodd Omwc
TPOPLO, TPOTOVTO OKIUKNG KaBaplOTNTag Kol €EOMAICUO OTOUIKNG TPOGTAGIOG.
Avrtifeta, peiwbniav ot damdveg yio pn Poacikd €idn 6mwg 1 yuxayoyio kot to €16
nmoAvtereioc. Ol EMYEPNOCEI MOV UTOPOVGOV VO TPOCAPUOCTOVV GE OUTEC TIG
oAlayéc Ntav o KaAvtepn Béom v va Eemepdoovv v kpion. Katavodvroag
OTACN TOV KOTOVOAOTOV OTEVOVTL OTIG OOMOVEG, Ol EMLXEPNCES UTOPOVV Vv
TPOGOPUOCOVY  TIS OTPOTNYIKEG HAPKETIVYK KOU  TOPOY®YNS TOLG Yo Vo

avtamokpidovv ot petafarropevn {ytnon (Liu, et, al, 2021).

Aghtepov, M OTACT TOV KATOVOAMTOV UTOPEl Vo €Mnpedosl TV apocimon g
enovopiag. e meplodovg kpiong, ot avlpwmotl umopel va emavasloloynoovy Tig a&ieg
KOl TIG TPOTEPOULOTNTEG TOVS, GLUTEPIAAUPOVOUEVOV TOV EUTOPIKOV CNUATOV TOL
emiéyovv va vmootnpifovv. Ot pdpkeg mov Bewpovvion Mbikéc, afidmioteg Kot
EVOLPEPOVGES KaTA TN OldpKeln oG kpiong eivor mo mhovo vo 01KodoUNGOovV
EUMIOTOCLVT] KOl TOTN OTOLG KOTOVOAMTEG. Avtifeta, ol papkeg mov Oewpovdvton
evkaplokéc N avaicOnteg pmopel va vmootovv paxkporpoBeoun PAEPN ot NN
toug. Katavomvtag ™ 61don ToV KATOVOAMTOV OTEVOVTL OTIG EMMVUUIEG KOTd 0

JLIPKELN HLOG KPIoNG, Ol EMYEPNOELG LTOPOVV VO TPOCAUPHOCOVY TO UNVOLOTO KOt TIG
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EVEPYELEG TOVG Y10 VOL OIKOSOUNCOVV EUTIGTOGHVI] KOL VO SLOTNPNGOVY TV 0pOGimon

(Vezina&Kalia, 2020).

Tpitov, n ot140m TOV KOTOVOA®TOV UTOpPeEl Vo eMNPedoel Tn  OlodIKTLOKN
OLUTEPLPOPE. Xe o Kpion, ot GvOpmmol Umopel Vo OTPAPOVLY G OLOOTKTVLOKEG
TAUTQOPLLES Y10 TANPOPOPIES, KOWVMOVIKT aAANAETiOpacn kot ayopéc. [a mapddetypa,
katd T odpkeln g movonuiog COVID-19, ot dwdiktvakéc ayopés avéndnkav
dpapatikd Kabdg ot avBpwmor mpoomabovoav va  amo@HYOLV  TO  QUOIKA
kataotnuata. Katovodvtog g oAAdlel n 6Tdon TOV KOTOVOAOTOV OmEVAVTL OTN
OLOOIKTLOKT GLUTEPLPOPA KOTA TN SLAPKELN LG KPIONC, Ol EMYEIPNOELS LWITOPOVV VL
TPOCAPUOGOVY TIC OlOOIKTVUOKES GTPOATNYIKEG MHOPKETIVYK KOl TOANGE®V YO VO

kalvyovuv t {\non (Laroche, et, al, 2013).

Tétaptov, n otdon TV Katovolotd®v umopel vo emmpedost v avtiinym Tov
Kvovvov. Katd ) dwbpkela pog kpiong, ot avOpwmotl pmopetl vo avtihappdvovton
TOVG KIVOHVOLG SPOPETIKE amd OTL 6€ Kavovikég cuvinkes. o mopaderypo, KoTd T
dwpkela g mavonuioag COVID-19, ot dvBpomor cuvedntonoincav meplocdTEPO
TOVG KIVOUVOUG pOAvveng kot EAafay HETPa Yio TOV HETPLAGUO TOVGS, OTWS POPAOVTOGS
pdokeg Kot Kowwvikn omdotacn. H kotavomon tov tpdmov pe tov omoio ot
KATOVOAWOTEG avTidapBdvovtor Toug Kivohvovg Katd tn Odpkela pag kpiong eivat
OMUOVTIKO Y10l TIG EMYELPNOELS VAL SIUCPUAMGOLY TV AGPAAELD TOV £pYalOPEVOV Kot

TV TeEMaTdV Tovg (Gursoy, et, al, 2013).

Téhog, N o1don TV KoTAvVOA®TOV UTopel va emnpedost tnv yoykn vyeia. Katd
dupkela pog Kpiong, ot dvBpomor pmopel va Pidcovv avénpévo dyyog, Gyyog Kot
@0Po. Ot emyePNCEIS MOV UTOPOVV VO AVOYVOPIGOLV KOl VO OVTATOKPIOOUV GTIC
AVAYKES WYUYXIKNG VYELOG TOV VTOAMA®V KOl TOV TEAATMOV TOVG ivar mo whavo va
owodounoovv gumotochivn kot miotn. Kotavodviag tn o1don Tov KoTovoA®TOV
AmEVAVTL 6TV YUYIKN vyeio KoTd Tn d1dpKelo pog kpione, ol ETXEPNOELS UTOPOLV
Vo TOPEYOLV TNV KATAAANAN vmootnpiEn Kot mopovg yw va Pondnocovv tovg
VIOAAAOLE Kat Tovg meAdTeg Tovg va avieneEélOovy (Gursoy, et, al, 2013).

SOUTEPOAGUATIKA, 1 KOTAVONON TOV GTACE®V TOV KOTAVIAMTOV KOtd TN O1dpKel
pag kpiong etvor kpiowyun yio v Tpocappoyn Kot v emPioon tov entyeipnoswv. H
OTACN TOV KOTOVOAOTOV PTopel va emnpedost ) {Ntnon ywo ayadd Kot vinpecied,

14



KatavaAwTtikég oTAOELS O CUVINKEG Kpiong: n emidpaon THG UYELOVOULKN G Kpiong

TNV 0QOGIimoN TNV ENMVLUIN, TN OOIKTLOKY GULUTEPLPOPH, TNV CVIIANYN TOv
KvdOvou kot TNV Yotk vyeio. Topapévoviog cuvToVIGUEVES e OVTEC TIC OTACELS, Ol
EMYEPNOELG UTOPOVV VO TPOGUPUOGOLV TIG GTPOATNYIKEG TOLG Y10 VO, AVTATOKPLOoHV
om petafardopevn (Rtmom, vo YTicovv EUMIGTOGVUVI] KOl 0QOGImoTN Kol Vo
Voo TNPIEOVV TOVE LIAAANAOLG Kot TOVG TeEAdTEG Tove. Kabmg o kdopoc cvveyilel va
avTipetonilel ovveyelc Kot HEAMOVTIKEG KPIOEIS, Ol EMYEPNOE TOL Oivouvv
TPOTEPAUOTNTOL OTNV  KATAVONGCT TOV OTACEDV TMV KATOVOA®TOV Bo givor og

KaAvtepn 0€om yia va evdokipunoovy pokporpodespa (Gursoy, et, al, 2013).

1.4 Efwtepikol Kol E0WTEPLKOL TAPAYOVTEG TOL EMNPEA(OLVV TNV

QYOPACTIKI) CUUTIEPLPOPA TOU KATAVUAWTT)

Yopeova pe tov Mayvinoadn (1997), vrdpyovv mOAAES KOTNYOPIES OYOPUGTIKNG
oLUTEPLPOPES 01 omoieg KaBopilovv TV KATAVAAMTIKN EVEPYELL TOV TEAATOV. AVTEG
0l KaTNyopieg amoteAoOVV pia GEPE amd 6Tdd0 1OV 0KOAOVOOVV 01 KATOVOAMTES Yo
vo  ayopdoovv €va mpoidv. Idwaitepo onupovtikd elvar va onuewwbel 60tL M
KOTOVOA®TIKY] CUUTEPLPOPE SOPEPEL COUPOVO, LLE TIG ECMOTEPIKEG KO £EMTEPIKES
EMPPOEG NG GLUTEPLPOPES TOL Katavaiwtr. Ot onUAvTIKOTEPEG KOTNYOPLES
nepAapPavouy ta eENG:

o Ayopactikn Avalntmon: Amotehel v €pguva TOV KAVOLV Ol KOTOVOAMTES
OYETIKO UE TO. TTPOIOVTO M TI VANPECIEC TOL TOVS EVOLUPEPEL, YAYVOVTOG
TANpoYopiec Yoo T0 mPoidv eite amd TO OdiKTVLO, €ite AMO GLOTAGELS
KOVTIV®V TPOCGOTMV.

o A&woloynomn EvoAroktik®v: e ovTd T0 6TAI0 01 KATAVOIAMTEG UToivouy 6TnyV
dwdkacio cOYKPIoNG TPOIOVI®MV 1 LANPECIOV PACT TOV YOPUKTINPIOTIKOV
NG TOWOTNTOG KOl TNG TIUNG.

o  Anym Andepaonc: "Yotepa amd tnv £pevva Kot aEloAdynoT| ol KOTOVOAMTES
EMALYOVV TO TTPOIOV M TNV VANPECIO TOV KAADTTEL TIC OVAYKEG Kol emBLpieg
TOVG.

e Ayopd: Xt0o Priuo avtd o1 KotavorlmTES ayopdlovv To TPOidV Tov £Yovv
emAgEet.

e Metd-Ayopd: Metd v mpaypoatomoinon g ayopds, Ol KOTUVOAMTEG

onuovpyovv TiG a&lOAOYNGEIS TOVUG YO TO OV EUEVOV EVYOPIOTNUEVOL N
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OvoopeSTNUEVOL UE TNV VAOTOINGOM TG ayopds Tovg. Avdioyo pe tnv

Kavomoinom tovg e€aptdte av Bo Eava TPOTIGOVY TO TPOTOV 1 OYL.

H ayopaotiki] cuumepipopd TV KaTovVOA®TOV 0ToTEAEL £VaL SUVOUIKO POIVOLEVO TTOV
eEelooetonl ovveymg, emmpealopevn omd OPopeg EEMTEPIKEG KOL ECMTEPIKEG
napayovies. ‘Evo mpopavég moapdoetypa ovtng TG OLVOUIKNAG vl 1 VYEIOVOUIKN
kpion mov Provoope maykoopiog. Katd ™ didpkelo pog vYEWOVOUIKNG Kpiong, ot
KOTAVOAWTEG avTIOpoVV pe d1dpopovg Tpomovs. [TapdAinia, n emidpacn Tov HEcmV
EVNUEPMONG KOl 1 avTIANYN Tov Kivduvou givor emiong kaiplot mopdyovteg mov
OWLOPPDVOVV TI GLUTEPIPOPE TOV KOTOVOAMTOV KOTE T1 OlIpKEW TETOU®V
Kkpicewv. Ol eTYEPNCEIS TPEMEL, GUVENTADGC, VAL Elval EVEMKTEG Kol VO Tpocaprolovral
o€ OVTEG TIG HETAPAALOUEVES GUVONKEC TPOKEIUEVOL VO KOTAVOTCOVYV KOAVTEPQ TIG
AVAYKEG TOV KATAVOAOTAOV KOl VO TOPEXOLV TIG KATAAANAEG Avoels. [Tapaxdtom Oa
OVOADGOVUE TIC ECMOTEPIKEG KO EEMTEPIKES EMPPOEG TOL EYOLV EMMTMOOY| TNV

GUUTEPIPOPE TOV KOTAVAADTDV.

Ecwtepikol mapdyovieg mov emmpedlovv TNV  GLUTEPLPOPH  TOL

KOTOVOAMTY.

O eomtepikol mapdyovieg mov emNPeAlOVY TNV GULUTEPLPOPE TOV KATOVOAMTY|
ocvbpupovo pe to Pipiio tov Solomon R. Micheal (“Zvumeprpopd Kotavoro:
Ayopalovtag, Exyovrag kot Zaovtog”) eltvar ta cuvoisOnpata, ot ovaykes kabmg Kot o
TEMOONGES TOV  KATOVOAOTAOV 7OV  EMNPEALOVY TNV  KATOVOA®OTIKY]  TOVLG

CLUTEPIPOPE. AVOALTIKOTEPO QVTES O1 EMPPOES TEPIAAUPAVOLV:

e  Avtunyelg, ehhpoturio, memoldnoels, kovAtovpa, otdoelg kot melm: Ot
OVTIANYELS, Ol 10€€C, Ol TMPOKOTOANYELS Kol Ol TEMOONGCES TOV ATOU®V
emmpedlovv Tov TPOTO TOV SAEYOLV TPOIOVTA 1| VRN PEGIEC.

e Ilpocomxomro Kot YUYOAOYIKE YOPOKTINPIOTIKA TOV KoTovoimtov: H
TPOCOTIKOTNTO, KOL O YOPOKTNPOUS £VOC OTOHOL Umopel va ennpedoel TV
EMAOYN TOV TPOIOVI®V 1 VLANPECIOV TOL OVTIGTOLYOoVV oTlG a&ieg TovG.
Emnpdcheta o1 cuvarcOnpatikéc kataoctdoelg emiong emnpedlovv v

GUUTEPLPOPE TOL KOTOVOAMTY.
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o  Mdabnon kot pvAun: Avidpaocelg 6€ TPOCSHOTIKEG EUTEIPIEG KO TPONYOVUEVES

OYOPOOTIKES ETAOYEG.

Eémtepikol  mapdyovieg mov  emmpedlovv TNV CLUUTEPLPOPH  TOV

KOTOVOAMTY] .

O ggmtepikol mapdyoviec ocvppova pe to Pipiio tov Michael Solomon mov

emNPealovy TNG CLUTEPLPOPE TOV KOTAVOAMTN €lvar ot eENG:

o TloMtiopikoli mapdyovteg: Ot ocvvnbeleg, ot afleg kdbe TOTOL KOU Ol
Tapadocel;  emmpedlovvy 10 TAOC ovTAapuPdvovtol Kol EMAEYOLV Ol
KOTOVOAMTEG Ta TPOIOVTO Kot TS vanpeciec. Ot TOMTIGUIKES TPOdLaOEsELS
Kol 0 TpOTOg emkovaviog mailovv oNUOVIIKO PO OTN SLUOPPMOOCT TMV
TPOTIUNCEDV KL TNG 0LYOPACTIKNG GUUTEPUPOPAC.

e  Kowovikoi mapdyovteg: Ot avOpaOmIveg oXEGELS KOL Ol ETPPOEG TOL dEXETON
Kémolog kafnuepva omd @ilovg Kot TV 0KoYEveLn ETNPEALOVY TOV TPOTO LE
oV omoio ot avBpwmol emAéyovy mpoidvta kot vanpeciec. Tig mpoTIUNGELS
Kol OmOYELS TOV KOTOVOA®TOV emnpedlovv emiong Ot  TAATQOPUES
KOW®VIK®V HEGOV KAOMG LETAGIO0VV KOvoOPLeg TAGELS KO TATPOPOPIES.

e Owovopkol mapdyovteg: To €06OMUA, 1 KOW®OVIKY KOTAGTOON NG
Kowmviag, ol TIHEG TV TPOIOVTOV (POPOAOYIKES TOATIKEG), KOOMS Kot M
ofecdTNTO XPNUOTIKAOV TOP®V EXNPEALOVY TNV AYOPOSTIKN OTOPOCT] TMOV
katavolotdv. Ot owovopkés kpicelg kot mn ofefadtmro pmopodv va
001N YNGOLVV TOVG AVOPAOTOVG VoL £Ivol EMPUVANKTIKOL LLE TIC OOTAVES TOVG.

o Ilepifarrovtikol mapdyovteg: H vmepkatavdiwon mdpwv, M KAUOTIKA
oAy KOl 1 KOWMOVIKY LIELOBLIVOTNTO TV ETOPEW®V emnpedlovy v

OVTIANYT TOV KOTAVOA®TOV Y10 TO TPOTOVTO Kol TIG ETLYEPNCELS.
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1.5 ¥xomog ¢ epyaciag

YKOmOG TG epyaciag eivol vo S1EPEVVNCEL TOV OVTIKTLUTTO NG KPiong vyelag oTig
EMYEPNOELG KO TOVG KOTAVOAWMTES, LLE 1010UTEPT EUPAOT) OTIC KATAVIAMTIKES OTAGELS.
H epyacia otoyxedel va mapéxet po emokoOnnon e Kpiong vyesioag, Tov avtiktond g
OTIG EMYEPNOELS KO TOVG KOATAVOAMTES KO TN ONUAGIK TNG KOTOVONONG TNG OTAONG
TOV KOTAVOAOTOV KoTd TN odpkela pog kpiong. Méow avtig g e&epedvnong, N
gpyOcion EMOIDKEL VO EMONUAVEL TN ONUOGIO TNG OTACNG TOV KATOVOAOTOV GTN
dtpdpemon g Rnong yo oyafd Kot vanpecies, TNV APocimwson 6TV enwvopia,
SLOIKTVOKT) GUUTEPLPOPE, TNV AVTIANYT TOL KIvOHVOL KOl TV YLYIKT vyeio Katd
duapkeln pog kpiomng.

JUVOTTIKA, TO £YYPOQO OTOYELEL Vo ovuPdiel oe o Pabotepn katavomon Tov
aVTIKTUTIOL TV KPIGEWV OTN GULUTEPIPOPA TMV KOTAVOAOTAOV KOl VO TOPACYEL

TANPOPOPIES Y10l TIG EMLYEPNOELS DOTE VA TPOCAPLOGTOVV Kol VAL EMPLOGOLV.
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Ke@alawo 2: AAAay£¢ 6T1] 0TACT) TOV KATAVAIAWTOV KATA T
Suapkela TG kplong vysiag

2.1 Avénuévn eotiaom otnv vyela KAl TNV AoPAAELX

H ocvveyilopevn mavomuio COVID-19 éyel empépel onpavtikéc aAlayég otn otdon
KOLL T1) GOUTEPLPOPE TOV KOTOAVOAMTMV, LE TNV LYEID KOt TNV AGOAAELD VO, ATTOTEAOVV
KOPLQOIEC TPOTEPAOTNTEG Y1o. TOAAOVG avBpdmovg. Kabmg o xoopog cuveyilel va
TAAEVEL PE TNV €EATAMOT TOV 10V, 01 KATAVAAMTES £XOVV YIVEL O TPOGEKTIKOL LE TIG
KaONUEPIVEG TOVG OPaCTNPLOTNTEG KOl £XO0VV OpYIGEL VO divovv TPOTEPAOTNTA OF
TPOIOVTO, Kol VANPEGIEG OV Tpodyovv v vyeia Ko v acedAewo (Murrell&John

2020).

Mio and tig mo a&loonueioteg oAAayEG OTN GTACT TOV KATOVOAOTAOV KOTA TN
dupkewn g kpiong vystog Nrav N avénuévn €0TiOT GTNV TPOCMOTIKY VLYEIN Ko
vytewn). Ot katavoAm®TéG €Yovv TALOV UEYOAVTEPN EMiyvmGON TNg onuaciog g
JdTNPNONG KOADV TPOKTIKAOV LYEIOG, OTMG TO TAKTIKO TAVGILO TOV YEPLOV TOVG, M
YPNOTM HACKOS TPOGMTOV GTO KOO Kol 1 THPNOTN KOWOVIKNG omdoTaons. Avti 1M
avénuévn evaicintomoinon yo TV vyeior Kot TV vylewn €yl 0dNyNoeL 6 avénon
g {NTNomg yia TPoidvTa OTMG OTOAVLOVTIKA YEPUDV, ATOAVLOVTIKG LOVINAGKLL KOt

uaokeg mpoosmmov (Murrell&John, 2020).

Yougpwvo pe tpocearn perétn g Nielsen, ot Taykdouiec TOANGES ATOAVUAVTIKDV
xepuwv ovéndnkav katd 300% 1o mpdto Tpipumvo tov 2020, ce cHyKpion e Vv O
nepiodo Tov mponyoduevoy £Tovg. Opoime, ot TOANGELS OTOAVUOVTIKOV LAVTNAIDV
KOl OTTPEL YOV EMIONG CNUEIDGEL ONUAVTIKY dvodo. Movo otic Hvopéveg IMoMreieg,
01 TOANGELS OTOAVUOVTIKOV HovTNMOV avEndnkay koatd 75% tov Mdaptio tov 2020,

og cOyKpion pe tov idto pve tov 2019 (Murrell&John, 2020).

Ext0¢ amd to mpoidvta TPOSMTIKNG VYIEWVNG, Ol KOTOVOAMTEG OivouV 0AOEVA Kot
HEYOADTEPN TPOTEPOUATNTO GTNV KABOPIOTNTO KOl TNV OGPAAELD TOV TEPPAAAOVTOG
YOp® TovG. Q¢ amotédeopa, £xel avéndel n {RMon Yo TPoidvTa Kol LINPEGIEG TOV
npowbovv éva kabapd Kot vyiewd mepiBdAiov dwPimong. Mo mapdderypo, moilol

KOTOVOAMTEG  EMAEYOLV  TOPO  VANPECiEG  KaOAPIGHOD TOL  YPNGUYLOTOLOVV
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OMOAVUOVTIKG  VOGOKOMELOKNG TOWOTNTOG Yo VO €E00QAAICOUV TOV  €VOEAEXN

Kaboplopod Tov ooy Kot Tov ypaesiov toug (Ujita, et, al, 2019).

Extog and tic vinpecieg kabapiopov, n mwavonpia €xel eniong wdnoet v avamtuén
TOV AVETOPOV VITNPECLOV, OTMOC 1) OVETAPT TOPAd0oT Kal 0l ETA0YEG TANpounc. Ot
KATOVOAWMTEG £YOVV TAEOV HEYOADTEPN GLVEIONGT TOV KIVOOVMV TOV GLVOEOVTOL LE
TN COUOTIKY ETOPYT Kot ovalnTovV evEPYE TPOTOVG Y10 VO ELOYIGTOTOGOVY OVTOVG
TOUG KwOOvVovs. ¢ OomOTEAEGHO, Ol EMYEPNOELS TOL TPOGPEPOLV  OVETOPEG
vanpecieg yvopioav avénon g {nmong. I'a mapddetypa, pio Tpoceatn £pEVVA. TOV
de&Nyon a6 ™ McKinsey dwmictwoe 01t 10 75% TtV Kotovaintdv otig Hvouéveg

[MToAtteiec ypnoonotovy mAéov emhoyéc avémapwv cuvorlayav(Ujita, et, al, 2019).

EmumAéov, n movonpio £xet emiong odnynocel oe aALOyEG GTN GTACT] TOV KOTAVOADTOV
AmEVAVTL GTO TPOPILO Kot TN datpoen. Me v avénuévn gvaicntomroinomn yw v
vyeia Ko v gveéia, o1 KaTtavalmTég stvat TAEOV TO TPOGEKTIKOL Y10l TOL TPOPILOL TOV
KOTOVOADVOLY KOl TOV OVTIKTUTIO IOV £XEL GTNV VYELD TOVG. Q¢ amoTéAETHLO, VITAPYEL
éva. oEAVOLEVO EVOLAPEPOV Y10 VYLIEWVEG TPOPEG TTOL EVIGYVDOLY TO OVOGOTOUTIKO.
Yoppova pe mpoceatn épevva g FMCGGurus, to 52% tov koTovoA®ToV
nayKooumg avalntovv mAéov mpoidvta Tov €VIGYHOLY TO AVOGOTONTIKO TOVLG

ovomuo (Ujita, et, al, 2019).

SVUTEPACLATIKA, T cLVEXILOUEVT Kpion VYELNG EXEL EMPEPEL ONUAVTIKEG OAAAYES OTY|
O0TAON TOV KOTOVOA®MTOV OTEVAVTL GTNV LYElo Kol TV ac@dieia. Ot KotavolmTEG
EYouv TALOV UEYOAVTEPT EMIYVOOMN TNG MPOCHOTIKNG TOLG VLYEIOG Kol VYIEWVNG Ko
dtvouv TPoTEPALATNTA GE TPOIOVTO KOl VIINPESIEG TOL TPOAyoLV TNV KaBoptdtTnTa Kot
mv acediewn. Ot emiyelpnoelg mov mpocopuolovior 6e avTés TG OAAAYEC Kot
TPOGPEPOLY  TPOIOVTO. KOl VANPECIEG OV KAAVTTOLV OVTEG TS €EeMOoOUEVES
TPOTIUNCELS TOV KATOAVOAOTOV givor mhave vo emTOYOVV GTOV KOGUO HETA TNV
navonuia. Ot KatavaA®Tég EYouV apyicel va divouv TPoTEPOLOTNTO GE TPOIOVTO Kot
VANPEGIES TTOL TPOAYOVV TNV VYELD KO TV AGPAAELD OIS TPOIOVTO TPOGTAGING OO

a0OEVELEG, SLUTPOPIKA GUUTANPOLOTA 1 EI01 TPOGMOTIKNG VYIEWVNG
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2.2 AAAaYEG TNV AYOPAGTIKT) CUUTIEPLPOPA KL TIPOTEPALO T TES

H mavonuio COVID-19 £yet odnynoel oe oNUOVTIKEG AAAOYES GTI GLUTEPLPOPA TOV
KOTOVOADTAOV, GUUTEPIAOUPOVOUEVNG TNG OYOPOOTIKNG GCLUTEPLPOPES KOl TMV
npotepatoTTov. Me ta lockdown kot to péTpa KOWMVIKAG OTOGTOGLOTOINGNG,
TOALOL KATOVOAMTEG €XOVV OTPAPEL TPOC TIG SLAOIKTVLOKES OYOPES KO TIG EMIAOYEG
TOPAdOoNG OTO OTitl. X& avuThy TV &evotnro, Bo cuintioovue TiIc OAAAYEG oTNV
QYOPOOTIKT] GUUTEPIPOPE. KOl TIG TPOTEPALOTNTEG TTOL EMPEPEL 1) Tavonio. (Mehta, et,
al, 2020).

O1 dradkTvakég ayopég Exovv Ot o Tepdotia avénot g {itnong Kotd ) ddpkela
™¢ Tovonuiog, kafdg moAlol KaTavaA®TEG AVayKACTNKAY VO LEVOVV GTO OTiTL AOY®
tov lockdown kot tov péTpmv KOW®VIKAG 0I0GTAGIOTOMoNG. ZOUQOVO HE EPEVVA
ov deEydn amd ™ McKinsey&Company, 1o pepidlo TV KoTOVOA®OTOV 7OV
TpoTovy vo yovitovv oto dadiktvo £xer avénbel and 19% oe 45% xatd
dupketla e movonuiog. H gukolio kot 1 aGQAAELD TOV NAEKTPOVIKAOV 0yOPDV EYOVV

YIVEL TTO ONUOVTIKES Y10, TOVG KotavalwTtég omd moté (Mehta, et, al, 2020).

Ov avénagpeg mAnpopég Exovv yivel emiong mo dMUOPAEl Katd TN ObpKeE NG
wavonuiog, Kafdg ol KATOVOAWMTEG EMOUDKOLY VO EAOYIGTOTONGOVY T COLUOTIKY|
emapn pe dAlovc. Xoppova pe Epevva mov oesnyOn amd v Efvik Opocmovdia
Awvikig, n xpnom avénaewv rAnpoudv £xet avéndel amd 30% oe 69% katd ™
dwapketa g movonuiog (EOvikn Opocmovoia Awavikng, 2020). TToAlol kotavaloTég
YPNOUOTOOVV TAEOV EQUPUOYEG TANPOUADV Y0 KIVNTA KOl TUOTOTIKEG KOAPTES

AVETOPOV Y10l VO, KAVOLV aryOpEG.

H movonuio odnynoe emiong o€ ONUOVTIKY LETATOMIGN TOV TPOTEPULOTHTOV TOV
KOTOVOAOTOV Yoo evnuépwon o€ Bépata vyeiog kot acedielag. Ot KaTaVOA®TEG
Exovv mALOV peyoAlOTEPN emiyvoomn NG vyslog Kol TG aoQAAEdS TOLG OTOV
Aoppdvouy amoedocelg ayopds. Ooppova pe épevva tov deénydn and v Accenture,
10 60% TOV KOTOVOAOTOV Otvel TpotepaldtnTo. otV vYyeion Kol TNV ac@AAEn dTav

emA&yovv mov va yovicovv (Accenture, 2020). Ot katavoAwtég avalntovy mTpoidvta
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KOl VANPECIEC TOV OIVOLV TPOTEPALOTNTA GTNV ACPAAELN Kol TNV KoBoploTNTa, OTMC

QIOAVLOVTIKA YEPLOV, OTOADUAVTIKG Kol pdokeg Tpocmmov (Hehsam, et, al, 2021).

H movdnpia odnynoe eniong o€ oAhoyn TOV TPOTEPALOTHTOV TOV KATAVOADTOV TPOG
Baocwd mpoidvta. Ot KATAVOA®TEG TAEOV EMIKEVTIPOVOVTIOL TEPIGGOTEPO GTNV OyOPQ
Baocikmv Tpoidvtmv, 0TS TPOPLUA, €101 KOOUPIGHO Kol €101 TPOCWOTIKNG PPOVTIONG,
napd og €lon moAvtereiag. Ot katovalmtég divovv emiong oloéva Kot peyoAdtepn
TPOTEPAUOTNTA 0€ Pldoiuo kol NOwd wpoidvta katd T ddpKelo TG TovONUiog.
Yopeova pe épevva mov deENydn amd v IBM, 10 57% tov xotavolotov givol
mpdOvpot vo aAAAEOVV TIG 0YOPUCTIKEG TOVG GLVNOELEC Yo v GLUPBAAOVY TN peimon
TOV EMITOCE®V NG movonuiog oto mepPdirov. Ot katavalwtég avalntovv
TPOTOVTA KoL VANPEGTIEG TOV divovy TpoTEPALOTNTO OTNV TTEPPAALOVTIKT PlociudTnTa

Ko tnv NN pounBeto (Hehsam, et, al, 2021).

Yvunepacpatikd, n movonuio COVID-19 odfynoe oe onuovtikég aAhayéc ot
CLUUTEPLPOPE.  TOV  KOTOVOAMTOV, GUUTEPIAAUPOVOUEVIC TNG  OYOPOOTIKNG
CLUTEPIPOPAS Kat TV mpotepatottov. Me ta lockdown kot ta pétpo Kowvmvikng
OTOGTOGIOTOINONG, TOAAOT KATOVOAMTEG £XO0VV GTPAPEL TPOG TIG SUSIKTVAKES QYOPES
Kol TIG €MA0YEG MOpAdoons 610 omitlt. Ot NAEKTPOVIKES OyOpEG KoL Ol OVETOPES
TANPOUES €xovv Yivel Mo OMUOPIAEIC, €vd Ol avnovyieg ywoo v vyeio Kol TV
ac@iielr, To Pactkd Tpoidvta Kot o Pudcipo Kot nokd mtpoidvia Exovv yivel mo
OMUOVTIKA Y10, TOVG KOTAVIA®TEG amd Toté. Avtég ot aAlayég etvar mbavo vo Exovv
HOKPOYPOVIEG EMITAOCELS GTN Propnyovict AoviKnG Kot 6Tov TpOTO [LE TOV OTOi0 Ot

KATavoA®TEG AapPdvouy amopdoelc yio. ayopég oto uédlov (Hehsam, et, al, 2021).

2.3 Avénueva ocuvalodOnuata Kot dyxog

H mavonuia COVID-19 éyst pépel moAAég adhayéc otov Tpomo mov (ovv ot vOpwmot
™ (o1 tovg. TToALd dtopa €xovv Puboet avénuévo cuvaichnuota Kot dyyog Adym g
afefordmrag Kot Tov ampoPAenTov g Kotdotaons. H mavonpio €xel mpokaAiéoet
drTapayés o TOAAEG TTVYEG TNG CoMg, 0TS N epyacia, To oyoAeio, 1 KOvOVIKY {on
Kot to, Ta&idto, Tov Exovv ¢ anotéleoua avEnuévo otpeg Ko ayyoc (Holmes, et, al,
2020).
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Mia and T1¢ KOpleg artieg TV avénuévov cuvarsOnudtov kot Tov dyyovg givol o
@OPog ™¢ poAvvong amd tov 10. Ot AvBp®Tol avneLYoLV Y10 TOLG KIVOUVOLS Yol TNV
vyela amd to va Ppickoviol 6 dNUOGIOVE YOPOLE, VL TAPAKOAOLOOVV EKONAMGELC 1)
vo. aAAAETIOPOVV pE GAAOVLC. Avtdg o @OPog eixe ®g amotélecpo TV gvpeia
vwoBéon péTpov acPaieiag OTMG 1 PO TPOCTATEVTIKNG UACKAGS, 1 KOWVOVIKN
OmOGTACT] KOl 1] OTOQUYN UEYOA®V GLYKEVIPOGE®MY. QGTOCO, aLTH Ta UETPO. £YOVV
emiong odnynoet g amopdvmon kot Hovald, Tov PTopel va EMOEVOGOVY TEPOLTEP®

10 Qyyog kot GAAa TpoPAnuata yoyikng vyeiog (Santomauro, et, al, 2020).

"Evag dALoc mapdyovtog mov cupfaiiel oe avénuéva cuvorcsOnuoTa Kot dyyog ivot o
owovokog avtiktumog ¢ mavonuioc. TToAAd dtopa £xovv yaoel T SOVAELS TOVG N
Exouv Pudoel LEIOUEVO E1GOIN A, 0ONYDVTOG GE OIKOVOLUKO AyY0g Kot avac@dieto. H
afefoardmra yuo o moOte Ba tEAElOoEL M mavonuio Ko mote Bo emoTPEWYEL M

KOvoviKOTnTa £)EL £miong ovuPdiet otny avnovyia ya to péitov (WHO, 2021).

Emumiéov, n mavdnuia €xel dtatapdéet T pouTiva Kol avAayKocE TOVG avOpOTOLg va
TPOCAPUOGTOHV o€  véoug tpomovg Cong. H  Eaevikn otpoen mpog v
OTTOLLKPLGUEVT] EPYOCTO KoL TNV EKOVIKY EKTOIOELON €YEL TPOKAAEGEL TOAD BryyOG
Ko yxog o€ dropo mov aymviovial va eE1IGOpPOTNGOVY TNV EPYAGIM, TNV OIKOYEVELD
Kol TG TpocsOmKES gvBuveg. H éddenym doung kou povtivag oty kobnuepviy Con

umopei emiong va ovuPddel og cuvarsbnuata dyyovg kat vrepévioong (WHO, 2021).

Emniéov, n mavompia €xel mpoxaAéoet peydAn ofefordotnrta ko anpoPrento oe
moAAOVG Topel g CoMg, ocvumeprlopPavopéveoyv TV  ToSOIOTIKOV  GYedimV,
KOW®VIKOV EKONADCEMVY, aKOUN KOl OTAGV KOOMUEPVOV dPASTNPOTHTOV OTMG TO
yovia. Avti 1 afefordmra €xel odnynoel oe cuvausHnpata Gyyovg Kot Qyyovg,
kaBmg o1 dvBpwmot dev givor olyovpot Yo To Tt ETPLAAGCEL TO LEAAOV KOt Y10 TOGO
Kopd M mavonuia Oa cvveyioel va datapdocesl ™ (on tovg (Williamson, et, al,

2020).

TéNog, M cvVEYNG POT| EWONCEMV KOl TAPOPOPLOVY Y10 TNV TTovonpio pwopel emiong va
ovpPdrel oe avénuéva cuvarcOnuota kot dyyos. H kélvyn and to péoa umopel va
€Vl GUVIPITIKY] KO Ol GUVEYEIG EVNUEPDGELS KOl Ol OAANYEG TOV KATELOLVTPLOV
YPOUU®DV HTopodV va dNUovpyHcovy cvyyvon kot afefoardmra. H moavomuio éxet
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TPOKAAEGEL O10TOPAYEG OE TOAAEG TTLYES TG CoMg, Om®G N gpyacia, To oyoAieio, M
Kowmvikn Cmn kot o tagidl, Tov EYouV ¢ ATOTEAEGUO ALENUEVO OTPEC Kal GyyOg

(Williamson, et, al, 2020).

Svumepacpatikd, mn  mwovonuic COVID-19  elye onuoviikd oavtiktvmo ota
cuvalcOnuota Kot TNy yoykn vyeio tov avlporov. O eopog g nolvvong and tov
10, 1 OIKOVOUIKY] OVOGQUAEWD, M OlKOT Tng povtivag, 1 ofePfaidtmro kot To
anpoPrento, Kot 1 KdAvyn and to péoa evnuépmaong £xovv cupuPdiel oe avénuéva
ocvvalcOnuota kot dyyog. Eivor onuovtikd vo avayvopicovUEe TOV GVTIKTUTO TNG
wavonuiog otnv yoyikn vyeio kot va avalntioovpe vroompién otav yperaleton

(Williamson, et, al, 2020).

2.4 Etidpaon otV ot KAL TNV EUTLETOCVVT TNG EMWVUUIAG

H mavonuic COVID-19 elye onuovtikd OVTIKTUTO OTN GCULUTEPIPOPE  TOV
KOTOVOADTOV, COUTEPIAAUPAVOLEVOV TOV CALAYDOV GTIG OYOPAGTIKEG GLUVNOEIES, TIC
TPOTEPALOTNTEG KOL TN OTACN OmEVAVTL GTIC enwvupiec. Mio and TG oNUOVTIKEG
EMNTMOGEIS NTOV OTNV TIOTNH KOl TNV EUMOTOGUVN NG emwvouiog. H mavonmuia
AVAYKOGE TOVG KOTAVOAMTEG VAL ETAVAEIOAOYNGOVV TIG GYEGELS TOVS LE TIG ETWVUUIES
Kot dAAaEe Tov TpOTO pe Tov omoio avtihapuPdvovtar Kot aAAnAEmOpovy pali Toug

(Akoglu and Ozbek, 2022).

H movonuia éyer kével ToU¢ KOTAVOAMTEG VO YIVOLV O TPOCEKTIKOL GYETIKA LE TIG
OYOPEG TOLG KOl VOl OGOV TPOTEPALOTNTO GTIG OVAYKES TOVG EVAVTL TOV EMBVUIDV
TOUG. AVNOLYOVV TEPIGGOTEPO YO TNV LYEID KOt TNV AGPAAELL TOVG Kot avalnTobv
péipxeg mov dtvouv TpotepaldTNTA 6TO 1010. AVTO 00MYNGE GE Pid AAAXYT] OTNV THOTN
KO TNV EUTIGTOGVVI TNG EXTOVUUING, LLE TOVG KOTAVOAMTEG VO YIVOVTOL TTLO TGTOL OTIC
EMOVUUIEG OV EMOEIKVOOVV JEGUELGT YO OACOAAELD, PLOGLOTNTO KOl KOWMOVIKN

guBvvn (Akoglu and Ozbek, 2022).
Youpovo pe épevva mov oeENyOn omd tnv Edelman, pwio maykdéoua etopeio
EMKOWVOVIOV, T0 60% TOV KATOVOAOTOV ava@Eépel OTL 1| TIGTN GTNV EMWVVUIN TOVG

&xet ovénBet katd ™ ddpreta e wavonuiog. Avtd cvpuPaivel ETEWN 01 KOTAVOAMTEG
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ava{ntohv HAPKES TOV UTOPOVY VO EUTIGTELTOVV KOl TOV SIVOVV TPOTEPALOTNTA CTIV
ac@AaAElo kot TV eunpepio Toug. Ot emmvouieg mov &xovv emdeilel déapevon yio
acireld Kol PLOCLOTNTO EXOVV O€L (ol aDENCT] OTNV THOTY Kol TV EUNIGTOGVVN

tov nehatdv (Akoglu and Ozbek, 2022).

‘Evog amd tovg TpOTOVG HE TOLG 0oiovg Ol ETMVLUIEG £xoVV amodei&el T décevon
TOVG OTNV OCQPUAELD €Vl 1| EQAPULOYT UETPOV OCPOAEING GTO KOTOGTUOTO KOl TO
ypapeio Tovg. Avtd mepthapPdvel pétpa OTOS M KOWMOVIKY OOCTOCT, 1) OTaiTnon
UAoKOG KOl 1 TOPOYY| OTTOAVUAVTIKGOV ¥EPLOV. Ol ETMVLUIEG TOL NTOV TPOOPUTIKES
OTNV EQUPLOYN OVTOV TOV UETPOV £YOLV KEPSIGEL TNV EUMIGTOCHVN TOV TEAATMOV

TOVG Kat £xovv dgt avénon g apocionong (Shin, et, al, 2019).

"Evag aAAog TpOTOG e TOV 0moio o1 EmmVupieg £(0VV 0modeiEeEL TN OEGLEVOT TOVG V0!
™V ac@AAEln Kot T Prootndtnta etvar pe ™ Ayn LETPOV Y10 TV OVTILETOTIOT] TOV
eMMTOGE®V TG movonuiog oto mepiPdrrov. TToAréc pdpkeg éxovv Eekivhoet
TPOTOPOLALEG Yl TN MEION TOL OMOTLAMOUOTOC GvOpoka, Tn pelwon TV
amopplpdTeov Kot v mpodbnon g Prwoomroag. Ot Kataval®Tég omoKToHV
peyoAvtepn  mepiPailoviiky] cvveidnon kot avalntodv  pbpkeg mov  divovv

npotepardtnTo ot Prwcotnta (Shin, et, al, 2019).

Extoég and v acepdieln kot ) Puooipudtrae, ol enovopies mov €yovv emdeiEet
KOW®VIKY €vBivn éypouvv emiong avénbel oty miotn kot v epmotosvvn. Ot
KATOVOAWOTEG ovalnToUV ETVLLIEG TOL £XOVV OETIKO AVTIKTLTTO GTIG KOWVOTNTEG TOVG
Kol avadopupdvouv Opacm Yoo TNV OVTILETOMON KOWOVIKGOV (ntmudtov. Ot
emovopieg mov &yovv Eekvioel TPOTOPOLAMES Yot TNV AVTIHETOMICT KOWMVIK®OV
nmudtov OT®MG 1M QLAETIKN OKOOCULVN Kol 1 ovicOTNTo £Yovv Kepdicel nv

EUTIOTOGVVT] KO TNV 7ot Tev tehotdv toug (Shin, et, al, 2019).

Qo61660, N TavOnpic 00N yNoE EMIONG GE AMMAELD TNG TIOTNG KOL TNG EUTICTOCVVNG OE
opopéveg pudpkeg. Ot pdpkeg mov dev £Qovv emOEIEEL SEGUEVOT GTNV ACPAAELD, TN
Blowoyomra Kot TNV Kowwvikn €vldvn €yovv 0el peimon g momNg Kol TNg
EUMIGTOCLVNG TOV TEAATOV. Ol KATOVOAMTEG GLVEWONTOTOOVV TEPICCOTEPO TOV

AVTIKTUTO TOV AyopdV TOVG 610 TEPPAALOV Kot TV Kowvwvio kot givar Atydtepo
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mhavo vo vmoomnpiEovv enwvouieg mov dev evBvypaupilovion pe T agieg Tovg
(Shin, et, al, 2019).

Yvumepacpatikd, n wavonpio COVID-19 giye onuaviikd avtiktomo otnyv mioTn Kot
MV eumotoovvn g enwvopiag. Ot katovolwtég avalntodv papkeg mov divouv
TPOTEPOLOTNTA GTNV OCPAAELD, TN PLOCILOTNTO KOl TNV KOWV®OVIKY TOLS £vOvvn. Ot
ENMVLUIES TOV £YoVV EMOEIEEL dETEVOT GE QVTEG TIG 0Eieg Exovv avénbel oty o
KOL TNV EUMIGTOGVUVI] TOV TEAUTAOV, EVAD Ol EMWVVUIEG TOV dev £xovv o€l peiwon. H
TovON o OVAYKOGE TIS EMWVVUIEG VO EMAVAEIOLOYNGOVV TIC GYECELG TOVG LE TOVG
TEMATEC TOVG KOl VoL dDOOVY TPOTEPALOTNTO OTIS avaykeg Ko Tig a&iec Tovg (Shin, et,

al, 2019).

Ke@alawo 3: TTpatnylkéc yla TNV MPOCAPUOY] TNV QAAXYT)
TG OTAONG TWV KATAVAAWTWV

3.1 ZInuaocia emikovwviag kat Sta@avelag

Ytov andnyo g mavonuiog tov COVID-19, 1 o1d0on TV KATOVOADTOV OTEVOVTL
OTI EMOVLUIEG KO TIG EMYEPNOCELS €xel vrootel onuavtiky] aiiayr. Exet 6o00ei
avénuévn eotioon oty vyslo KoL TNV OCQEAAEW, OAAOYEG OTNV  OYOPOOTIKN
CUUTEPLPOPE KO TPOTEPAOTNTESG, KOt owénuéva cuvarsnuata kot ayyos. o va
TPOCAPUOGTOOV G OVTEG TIS UETUPUALOLEVES GTAGEIS, Ol EMYEPNOES TPEMEL VAL

EPAPLOCOVY VEES oTpaTNYIKES Ko Tpoceyyioels (Pavlou&Fygenson, 2006).

Mia amd T1g O CNUOVTIKES GTPATNYIKEG TOV TPEMEL VO, VIOOETCOVV 01 EMYEPNCELS
o010 onuepwvd KAipo eivor 1 amoTELECUATIKY] €mKovovio Kot 1 dtapdvela. Ot
KatavoAwtég avalntoov 1 SwPefaiwon Ot o1 emyyepnoelg Aappdvovv  To
KOTOAANAOQ PETPO Yo TNV TPOCTOGioL TG VYElOG Kol TNG AcPAAEIS TOLG. AVTO
onpaivel 0Tl Ol EMYEPTCELS TPETEL VO EXIKOVMOVOVV LE CAPNVELD KOl ELMKPIVELD LE
TOUG TEAATEG TOVG GYETIKO LE T Prpato mov AapPAvouy yio Vo HETPLAGOVY TOVG

KIvOUVOLG Tov Guvdéovtar pe tnv movonuia (Liang, et, al, 2022).

H omoteleopotikny emwowvovia givor amapoitnny yoo v owodouncn Kot
JTNPNON NG EUMIGTOGVVIG HE TOVG KATAVOAMTES. Ot emyelpnoelg TPEMEL va, etvat
JSLPOVEIG OYETIKA e TOL LETPAL TOV AOUBEVOLV Yo TNV TPOGTOGIO TOV TEAATOV TOVG,

Om®G  eVIoYLUEVO TPOTOKOAAL KaBopiopol, HETPO KOWMVIKNG OmdOGTOCNG Kot
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eléyyoug vyelag TV epyalopévov. (TEPIOCOTEPES TANPOPOPIES OYETIKA HE TO
TPOIOVIOL KOl TIG VLANPECIEG TOVG, OM®G GLOTATIKG, TPOEAEVLOT), OLOOIKOGIES
napaywyng). [pémetl emiong va sivor dapaveilg oYeTIKd e TUYOV SUKOTES 1 OAACYEC
oTIg Asrtovpyieg TOVG, OMMOC UHEWOUEVO ®PAPLO  Agttovpylog 1N OAAAYEC OTN

dwbeopudTTa TPOidvTmV N vanpecswmv (Pereira, et, al, 2021).

Extog amd 1 dtopavela, ol eMEPNOEL TPENEL EMONG VO EMKOWVOVOLV TIG a&ieg Ko
T O0EGUEVOT] TOLG OTOLG TeAdTeG Tovc. Ot KotavoAmtéc eivon mo mlhoavd va
vrootnpilovv enyepnoelg mov evbuypappilovion pe T1g agieg ToVG, OTWS AVTEG TOV
dtvouv mpotepatdTNTA. OTNV VYEID KO TNV 0GPAAEIL TV epyalouEveV Kol TV
TEAATAOV TOVS, VTOGTNPILOVV TIG TOTIKES TOVG KOWOTNTEG Ko AapPdvouy péETpa yuo

ueimon tov tepfariovtik®v Toug emmtooenv (Pereira, et, al, 2021).

‘Eva mopddstypo piog emyeipnong mov €xel EMKOWVOVNGEL OMOTEAEGLOTIKA TIG a&ieg
Kol T1 O€0UEVOT TNG GTOLG TEAATEG TNG KOTA TN OdpKeElD TG Tavonpiog givar 1
[Motayovia, £vag SNUOPIANG AAVOTOANTIG POLY®V KoL E0MV G EMTEPIKOVS YMDPOVC.
Tov Mdptio tov 2020, n etorpeio avakoivmwoe 0Tt Bo KAeicel OAQ TO. KOTOUGTHUATO
Mavikng otn Bopeio Apepikny Adym g mavonpiog kot 0tt 6ot ot gpyaloduevol Oa
ovveyicovv va AouPdvovv mAnpelg wobovg kol mapoyés katd TN OdpKeE TOV
KAewsipatog. H etapeio deopedtnie eniong va dmpicel 1 ekatoppvplo doAdpla yio
™MV LVROGTHPIEN opyavdcewv Pdong mov gpyaloviol ywo TNV TPOCTUGIO. TOV

TEPPAALOVTOG Kot TV TomK®V Kowvothtov (Basile, et, al, 2021).

Kowonowwvrog t1g a&ieg kot ) OEGUEVOT TOVE GTOVG TEAUTEG TOVG, Ol EMYEPNOELS
UTOPOLV VO OIKOOOUTGOVV  1OYVPOTEPES OYECES WHE TO KOWO TOLG KOl VO
dpopomomBodv amd TOVG AVIAY®VIGTEG TOLG. AVTO pmopel vo 00MYNGEL OF
avéNUéEVN 0pOoGimon Kot VTOGTNPIEN GTNV ETOVLUIW, OKOUN Kol 6 TEPLOOOVS KPioTG.
Muw GAAN Booikn TTUYN TNG OMOTEAECUOTIKNG EMIKOVAOVIOG €lval 1 akpdOoT TOV
TEAATOV KOl 1 OTAVTNOT 6Te GYXOAA Tovg. Ot emyelpnoeLg TPEMEL VoL €IVOIL OVOTLYTES
og oyoMo Kot TpOBupES VO TPOGAPUOGOLV TIG AEITOVPYIEG KOt To UNVOUOTA TOVG LE
Bdon Tig avayKeg Kot TIG avnovyieg TV TEAATOV TOVG. Avto umopel va fondnocet oty
OKOOOUNOT EUTIGTOCLVNG Kol OTNV €vioyvuon Tov oyécewv, kabmdg o1 meAdTEG
aicBdvovtal 0Tt 01 PMOVEG TOVG aKOVYOVTOL KOl Ol avNovyieg Toug avtipetomiloviot

(Basile, et, al, 2021).
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SVVOTTIKA, 1) AOTEAEGILATIKT EMKOVOVIN KOl 1) Stopdvela givor Pactkég oTPOTIYIKES
Yol TG EMYEPNOELG TOV BELOLV VO TPOCAPUOGTOVV GOTIG LETAPUALOUEVES GTACELS TV
KOTAVOA®TOV otov amdnyo g mavonuiag COVID-19. Kowonowwvrog tig a&ieg kot
TN 0ECUEVGN TOVS GTOLG TEAGTEC TOVLG, Ol EMYEPNCES UTOPOVV VO OIKOOOUNGOLV
OYVPOTEPEC GYECELS KL VO 0WENCOVY TNV aPOCimCN 6TO EUTOPIKO onua. Me to va
etvat SLpOVElG OYETIKA e TIC OPACTNPIOTNTES TOVG KoLl TO LETPOL TOV AXUPAVOLV Yo
TNV TPOCTAGIO TNG VYELNG KOl TG 0CQAAELNS TOV PYALOUEVOV KOl TOV TELUTOV TOVG,
Ol EMYEPNOELS UTOPOVV VO OIKOSOUNGOVV EUTIGTOGUVN KOl Vo KoONoLydcouy To
KOO TOVG. (MEPIGGOTEPEC TANPOPOPIES GYETIKA UE TO. TPOIOVTO KO TIG LINPECIES
TOVG, OTMG GLOTOTIK(, TPOEAEVOT), SLUOIKAGIES TOPAYMYNG). AKOVYOVTAG GYOAO Kot
TPOGapUOovVTag TIG AElTovpyies Kot To. UNVOUATA TOVG HE BAomn T avayKes Kot Tig
aVNoLYIEG TOV TEANTMOV TOVG, Ol EMYEPNOELS UTOPOLV Vo omodeiEovv Ot Erouvv

deopevtel va falovv Toug TEAATEG TOVG TPAOTA.

3.2 EveAlla otig Asttovpyieg

H movdnuio COVID-19 éyel tovicel T onuocio tg gvelMéiog oTig Asttovpyieg yio
EMYEPNOELS OAWV TV peyeddv kot Propnyoviov. Ot anpocdoKkNnTeg SIOKOTES TOL
TPOKANONKOV A TNV TovOT Ui OvVAYKOGOV TIS ETALPELES VO TPOCAPLOGTOVV YPIYOPa.
o€ VEEG CLVONKEG, OMMG SKOTES TNG £POJLUCTIKNG OAVGIdNG, eAAelyelg epyaTcoD
SuvoptKoy Kot LETOPUAAOUEVES OMOTNGELS TOV KATOVOAMTAOV. L€ VTO TO KEQPAAMLO,
0o cvintoovpe T onuoacioa g eveMéiog oTig Asrtovpyieg kot Ba ddGOLUE
TOPAOEYLLOTO. CTPATNYIKOV TOL UTOPOLV VO YPTGLLOTOW|COVV Ol £TOLPELES Yol Vo

Bertidoovv v eveléio tovg (Christopher, 2016).

H sveléia otig Aettovpyieg pmopel va opiotel og 1 wKavotTo oG etaipeiog va
OVTOTTOKPIVETOL YPNYOPO. KOl OOTEAECUOTIKG OTIG OAAOYEG OTO EMUYEPNUATIKO
neptPaAlov. Avtd mepthapfavel v kavotnTo TPOcapUoYNg o€ aAdayég otn {fTnon
TOV TEAUTAOV, SLOKOTEG TNG EPOSLUCTIKNG AAVGIONG, OALAYEC GTOVG KOVOVIGHOVG Kot
ATPOCOOKNTO YEYOVOTA OTWG PUOIKEG KATAOTPOQYES 1 mavonuieg. Ot etaipeiec mov
etvar mo gvéMkteg oTIc OpaoTNPLOTNTEG TOVG lvar kKaAVTEPO EOMAMGUEVES Yo Vo
avTomokpllovy o€ ovTéG TIC aAAyEG ko givol mo mBavd va emPidcovy Kot vo

gvdokiunoovv oe aféPateg meprodovg (Christopher, 2016).
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Mia and 11g Bacikég oTPATNYIKES TOL UTOPOVV VO YPNGULOTON|GOVY Ol ETUPELES Yo
va Beitidcovv v gveMéion Tovg €ivar vo avamTOEOVY o o €LEMKT oAvcida
€POoO1aGHOV. AVTO TephopPavel TNV avATTLEY GYECEDV LE TOAAOVG TPOUNOELTEG Kot
™V Omapén oxedimv EKTAKTNG OVAYKNG Y0 TNV OVIILETOMICT TOV SOTUPUYDY TNG
€QOOLOTIKNG oAvcidag. Ot etaupeieg pmopovv €miong v YPNOCUYLOTOMGOVY TNV
TEYVOLOYLD Y10 VO BEATIOGOLY TNV 0POTOTNTA TNG OAVGIONG EQPOSOGHOD TOVG KOl VO
nopaKoAovBovv to eminedo amobeRdTOV TOVG MO OTEVA, EMTPEMOVIOS TOVG VO

avTamokpivovTol ypryopo otig aAlayéc e (ntnong (Ross, et, al, 2018).

Muw GAAN onpavtikn otpotnykn ywo m PBertioon g eveMéiog eivar  avamTuén
€VOC MO €VEMKTOV €PYOTIKOD SLVOUKOD. AVTod mepthapPdvel ™ SlacTovpoduevn
KatdpTion TV epyalolévav Kol TNV KOTAPTICT GYESIMV EKTOKTNG OVAYKNG Yo TNV
OVTILETOMION TV eAAElYE®mV gpyatikod duvapkov. Ot etarpeleg pmopovv eniong va
YPNOLLOTOU|COVV TNV TEXVOAOYIN Y10l VO EMTPEYOVV TNV €5 AMOGTACENS EPYACIN KOl
va  OlevkoAbvouy TN ouvvepyoasio petald epyalopévov mov  gpyalovtar omd

dapopetikég Tomobeoieg(ROSS, et, al, 2018).

H gveMéia otic Asttovpyieg anartel emiong v mpobupio vo TEPAUATIGTOVUE KOL VO
ayKoAldoovpe ™V oAlayn. Avtd meptlaupdver ™ dokiun vE@V TPOIOVIOV 1
VINPECLOV, TNV €EEPEHVNON VEOV OyOp®V KOl TNV EQPUPUOYT] VE®V SOOIKAGIOV 1)
teyvoloylidv. Ot etoupeieg mov eivor mo mpodBvpeg vo TEWPAUATIGTOLV KOl VoL
avarapouv pioko elvor mo mbavd vo TPOGUPUOGTOVV OTIS OAAAYEG OTO
EMYEPNUATIKO TEPPAALOV KOl VO TAPOUEIVOLV UTPOGTH OO TOV OVIOY®VICUO

(Salerno&Brock, 2020).

H emkowovia ,mov avapepOnkape ektevag oty mponyoduevn evotnra ivar emiong
kpiown vy ™ Pertioon g eveMiag otig Asttovpyieg. O etoupeieg mpémel va
EMKOWVMVOUV TOKTIKA [LE TOVG TEAATES, TOVG TPOUNOELTEG KOl TOVG VITAAANAOVG TOVG
Yl VO TOPOUEVOUY EVIUEPOUEVEG Y10 TIG OAAAYEG OTO EMYEPNUOTIKO TEPPAALOV.
Avtd meprAapPavel TNV TOPOYY| TOKTIKMOV EVIUEPDCEWMV GYETIKA Le TN dtodeciuotnTa
TOV TPOIOVTWV, TOLG Y¥POVOVG TOPAO0oNG KOl TVXOV OAANYEC OTIS EMLXEPMUOTIKES

dwdkacieg | moMrtikég (Salerno&Brock, 2020).

29



KatavaAwTtikég oTAOELS O CUVINKEG Kpiong: n emidpaon THG UYELOVOULKN G Kpiong

Svumepacpatikd, n mavonuioo COVID-19 £yetl tovioel ) onuacio g eveMéiag oTig
Aertovpyleg ywoo Tig emiyepnoels. Ov etaipeieg mov elval Mo  €VEMKTEG OTIG
dpaocTNPOTNTEG TOVG eivol kaAVTEPO €EOMAIGHEVES Yo Vo ovTomokpliohv oTIC
aALoyEG OTO emEPNUATIKO TTePPaALov Kot givarl o mhovo va emPudoovy Kot va
evookiunoovv oe aféPfoieg mepidoove. H aviamtuén pog €vEMKTNG €QOOIUGTIKNG
aAvoidag, evog EVEMKTOV epyaTIKOD dLVALIKOD, 1| TPoBuuia Yo TEWPAUATIGUO KoL TNV
aod0y| TNG OAAAYG KO OTOTEAEGILOTIKNY EMIKOV@VIOL Elvatl OAES OL GTPATNYIKEG TTOV
UTTOPOVV VO, YPNCLLOTOMGOLY Ol ETOUPELES Yo va BEATIOGOVY TNV gueMEla TOVG OTIG
Aertovpyieg. Ot emyepnoelg mov ekONAmoay tayvnto Kot gveléio, Aapupdvovrog
ypnyopo HETPA ac@aieiog OmMmc M mpoundeln PACKOS KOl OTOADUOVOT YEPLOV,
avTikotonTpilovv TV €EPETIKT] TOLG KOVOTNTO VO TPOGOPUOlovIoL QUECO GE

uetaParropeveg ouvinkes. (Salerno&Brock, 2020).

3.3 KawoTtopia kat SnHoupylkOTNTA 0TNV EMAPN LE TOUG TIEAKTES

Ytov amonyo g movonuiog COVID-19, ot emyepnoels avaykdomnkov va
EAVAGKEPTOVV TOV TPOTO WE TOV OMOi0 OAANAEMOPOVV pe TOLG meAdteg Tovg. Ot
STPOGOTIKEG OAANAETIOPAGELS £xovV ghayloTtomomBel kol ov gToupeieg Enpene va
TPOCUPUOGTOVV YPNYOPO OTA YNOLOKE KAVAALL Y10, VO Sl TPNGOLY TNV EMOPN WE
toug meAdteg. H wovotopio kot m SNUOLPYIKOTNTO OTNV EMOQON WUE TOVG TEANTES
£XOVV KOTAOTEL OVGLUGTIKES Y10l TIG EMYEPNCELS VA TOPOAUEIVOLY OVTAYOVIGTIKEG KO

va, xticovv v agocimon tewv telatov (Gupta, et, al, 2021).

Mio amd T1g Mo oNUAVTIKEG OAAQYEC MTAV 1) GTPOPY] GTNV EKOVIKN £ELTNPETNON
nedatov. H miedidokeyn kot n {ovtovny cuvopAdio €youv yivel ONUOQIAT Kavaila
Yot TNV LTOCTHPIEN TEAATMOV, dIVOVTAG TN SLVATOTNTA GTIC EMLYEPTOEL VO, TAPEYOVV
Bonbewa 6e Tpaypatikd ypodvo otovg tehdteg amd amodotact. Ot gtarpeieg aykdAacoy
eMioNG YPNYOPA TO LEGO KOWVOVIKNG OIKTOMONG, YPTCLLOTODVTOS TAATOPOPLUES OGS
1o Twitter ko To Facebook yio vo amavticovy 6 epOTAGELG Kl TAPATOVA TEAATOV

(Siano, et, al, 2021).

Mo dAAn Bootkr] TToyn NG KOVOTOUIOG KO TNG ONUIOVPYIKOTNTOS GTNV EXOPY| LE
TOVG TEAGTEG €iva 1) xprom g texvoroyiag. Ta chatbots, ywa mapdderypa, Exovv yivel

OAOEVOL KOl TO ONUOPIAN T TEAELTAIN YPOVIA, TOPEXOVTOS OTOVG TEAATEG dpeom
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VTOoTNPIEN Kol EAELOEPDOVOVTOC TOVS EKTPOCOTOVS €ELANPETNONG TEAATMOV Y10 VOl
avTipeTonicovy mo mepimioka (ntipata. Ot eTanpeiec ¥pPNOYLOTOOVY EMIONG TEXVNTY
VONUOGUVI Kot UNYOoVIK) puddnom vy va BEATIOGOLV TNV EUTEPIO TOV TEANTOV
avaivovtag dedouévo Kot mapéxovtog eEatopkevpéveg ovotaoelg (Siano, et, al,

2021).

H e&atopikevon sivar évag GAALOG TOPENS OTTOL 1) KOVOTOUI KOl 1 SNUIOVPYIKOTNTO
elvar amapoaitmteg ommv emapr] pe Tovg meAdteg. Ot mehdrteg avapévouv o
eEATOUIKEVUEVT] EUTTEIPIO KO O EMYEIPNOELS TOV UTOPOVV VO, TO TPOCPEPOLV EIvaL
7o mOavo vo SNoOVPYHGOVY 0POoGimoT oty enmvopio. Ot etarpeieg ¥pNOYLOTOOVY
avaADGELS OEGOUEVAOV Y10 VO KOTOVONIGOLV TIG TPOTIUNOELS KOl TN GUUTEPLPOPE T®V
TEAATAOV, EMTPEMOVIAS TOLG VO, TPOGOPUOGOLV TO UNVOUOTO HAPKETIVYK KOl TIG

TPOCPOPES TOVG o€ pepovoprévoug tehdtes (De Bellis&Noci, 2020).

H xawvotopio kot n dnpovpykdtta oty €naen Le Toug tehdteg pmopel eniong va
neptlopPavel T dnuovpyia vEmV KavaAldv emtkovoviag. o Tapddetypo, opiopéves
etoupeieg €rovv  apyioel va  YPMNOOTOOVV  TO YPORTO pNVOHOTE ®OG TPOTO
EMKOWMVIOG e TOVG TEAATEG, EMITPEMOVIAS TOVS VO GTEAVOLV EEATOUIKELUEVQ
UNVOUOTO Kot €100TOMGELS. AVTOG 0 TOTTOG EMKOVOVIAG gival Wtaitepa YPNOLOG YLo
evaiocntec o010 YpoOVO TANpOoYOpiec, OM®G aKLPMOES TTNoE®Y N vreEVOLUICELS

pavtefov (Hildebrand&Héubl, 2020).

Télog, ot eToupeieg ypnoporolovy OA0 Kot meptocdtepo to gamification wg tpdmo
emovoviag pe tovg mehdteg. Me v evoopdtmon ototyeiov mov potdlovv pe
oy Vidl otV gUmEPiO TOV TELOTAOV TOVG, Ol ETALPEIEG UTOPOVV VO OLENGOLV TNV
0QOCIoN TOV TEAATMOV Kol VO ONUIOVPYNGOLV 0@ocivwon otnv enwvouic. o
TOPAOELY LD, OPIOUEVEG ETALPEIEC EXOVV ONOVPYNGEL TPOYPAULOTE APOGIMONG TOL
avTopeifouv TOVg TEAATES Yoo TNV OAOKAPMOGT) CLYKEKPUYLEVMV EVEPYELDV, OTMG M

nopamoun] eiAwv N 1 Tpaypatonoinon ayopmv (Hildebrand&Haubl, 2020).

SOUTEPOAGLATIKA, 1 KOVOTOUIO Kot 1 OMLLOVPYIKOTNTO OTNV EXAPN UE TOVG TEANTES
elvar Cotikng onuociag ywoo TG emyelpnoelg mov  Béhovv  vo  mopopeivovv
AVTOYOVIGTIKEG 6TO TpEYOoV TePBdAlov. Aykamdalovtag Tig vEeg TeXVOlOYieg Kal Ta

KOVAALDL EMKOWVOVING, Ol Toupeieg Umopodv vo TPOGPEPOLV L0 EEATOUIKELUEVT,
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elkvotikn eumepio wov ytiler TV agocimon oty enmvopia Kol mpowBel
dwtpnon tov terotdv. Kabmdg o koo ovveyilel va eEeMocetal, Ol ETYEPNOELS
0o mpémer vo ocvveyicovv vo TPOcapHOlovVIOL KOl VO KOWWOTOUOUV Yo Vol
AVTOTOKPIVOVTOL OTIG HETAPAAAOUEVEG OVAYKES TV TEAAT®V TOVG. Ot SOTPOCOTIKES
aAANAemdpdoelg £xovv elayloTomombel Kot o1 eToupeieg Enpene va. TPOSOPUOGTOOV
YPNYOPO OTO YNOLOKE KOVAALOL, GTNV TEPITTOON TNG TAVONUING, Ol EMLYEIPTOELS TOV
KOWVOTOUNGOY OTOV YMOPO TOV JSOOIKTVOV KOl TPOCEYYIGOV TO GTEVA TOVG
KOTAVOAWTEG, evioyvoav TIC ayopés online kot Ti§ TOPASOGES GTO OTiTL. AVTO TIg
Bonbnoe va  mopapévouv  EmMTLYNUEVEG O©E  OVTECG TIC KpIlolweg oGLVOTNKEC.

(Hildebrand&Haubl, 2020).

3.4 EvouvailoBnon Kol CUUTIOVIA 6TIG AAANAETIISPAOELS IE TOVG TIEAGTES

H evovvaicOnon kot n copmovia eivar d0o Pocikd cLGTATIKE TOV ETTUYNUEVOV
OAANAETIOPACE®V UE TOVG TEAATEG, €0KE KaTh Tr Owdpkeld TG ouveytllOUevng
naykocog movonuiog. H mavonuio tov COVID-19 éyel emoépet dvev mponyovpévou
TPOKANGELS OV £lyov oNUAvVTIKO avTtiktumo otig {még TV avBpormv Taykooping. g
amoTéAecpa, Ot ekmpdommol  e&ummpétnong  mEAATOV  TPEmEL  va  Ogiyvouv
evouvaicOnon kot GuuUTOVIo, 6TOVG TEAATEG TOVG, Oyt UOVO Yl VO OLKOSOUNGOLV
EUMIGTOCLVT] OAAG KOl Yo Vo TOpEXOLY o aichnon dveong Kot Kotovonong ce

avtovg Tovg aféPatovg karpovg (Tan, et, al, 2019).

H evouvvaicOnon mepirappdvel v kotovonon Kot 1o Hoipacpo Tov cuvorsOnudtomv
TOV GALOV, EVO 1 cuprovia Teptlappdvetl To aicOnuo coumddeiag 1 avnovyia yo
OTEVOYMPLO KATOWOL Kot TN ANYn HETPOV Yid vo. avakoveicel tov mdévo tov. Ot
OAANAETOPACELS e evouvaicONon Kot CUUTOVETIKY ELANPETNOT TEAATAOV UTOPOLV
VO EVIOYOLOOVV TNV 1KOVOTOINGT TOV TEAATOV, TNV 0POGIMOT Kol T GLVOAIKN

eunepia (Tan, et, al, 2019).

‘Eva. and 1o Boctkd o@éAn g ekONA®oNG evovvaicOnong kot cupmoviag eivar 1
OKOOOUNOT EUMIOTOGVVNG HE TOovg TeAdtes. Otav ot meldteg vidBouv OTL TOVG
OKOVUVE, TOVG KOTOVOOLV KOl TOVG @povTilovv, gival mo mbovo va EUTIGTEVTOVV TNV

emovopio Kot va mapapeivovv motol oe avtv. EmmAéov, ot aAAnAemdpdocels pe
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gvouvaicOnon kot GLUTOVIL LTOPOLV Vo KOAAMEPYGOVV BeTikd GuvacOuaTo, OTMG
N evtuyio Kol 1 EVYVOUOGHVN, T Oolo HUITopovV va £xovv BeTIKO avTIKTLUTTO GTNV

avtiinyn tov tedatdv yuo ) papko (Tan, et, al, 2019).

Ot oAMniemdpdoelg pe evovvaicOnon Kot GLUTOVETIKY €ELANPETNOY TEAATOV
umopovv emniong va fondncovv ot pelmon TG OmMOYONTEVONG Kol TNG OVCUPECKELNG
TV telatdv. Otav ot mehdteg acBdvoviar 0Tl 01 avnoLYIES TOVG AKOVYOVTOL KOt
EMKLPAOVOVTOL, gival Ayotepo mBavd va Bopdoovy 1 va avactatmbodv. Avtd propel
Vo 00N YNOEL G€ M0 HBETIKO AMOTEAES IO, TOCO Y10 TOV TEAATY) OGO KO Yol TNV £TapEioL.
Katd ™ odpxea g mavonuiog COVID-19, o1 meddtec avryetomilovv véeg kot
HOVOOIKEG TPOKANGEIS 7OV OmoutovV €V ocvvaicnon kot copmdévio omd Tovg
eknmpoodnovg efumnpémmong meratov. o moapdderypo, ov meAdteg pmopel va
avTILETOTILOVYV 0IKOVOKEG OLGKOATES, avnovyies Y v vyela 1 cuvarcHnpaTIKN
dvopopia. Ot ekmpdommotl ¢ eEumnpétnong tehatdv mov deiyvovv gv cuvaicnon
KOl GUUTOVIOL UTOPOVV va TTPOGPEPOVY Ul aicOnom dveong kot xotavonong o€

avToHE TOVg dvoKoAovS Kapovg (Tan, et, al, 2019).

"Evag tpomog yuo va dei&ete ev suvaicOnon| kot copmovia ivar va akoOTte EvEPYE TOVG
neAdTEG. AVTO TEPAAUPAVEL TNV E0TIOGT OTIG AVAYKEG KOL TIG OVI|OLYIES TOL TTEAATN
Kol TNV opoyn KatdAAniov Avcewv. EmmAéov, ov eknmpdcwmol ¢ eEummpénong
TEAATMOV UTOPOVV Vo YPNGILOTOOVV BETIKN YADGGO Kot TOVO, Vo dlyvouv yviGlo
EVOLOPEPOV Yl TOV TELATN KoL va mapéyovy e&atopukevpévn vrootpiEn (Tan, et, al,

2019).

Ot xowvotopeg etoupeieg ypNOWLOTOOLY  TEYVOAOYio Yoo va  PEATIOCOVV TG
aAniemdpdoelg eEumnpétnong meAatdv kot vo Ogt&ovv v cvvaicOnon ko
ovunovia. o mapdderypo, oplopéveg etaipeiec ypnowonotovv chatbots teyvmmc
VONUOGULVNG Y10 VO, TAPEYOLY EEATOUIKEVUEVT] VTTOGTIPIEN GTOVG TEAATES, EVOD GALES
YPNOYLOTOLOVV EIKOVIKY| TPOLYLOTIKOTNTO Y10 VO TPOGOLUOLDGOVV TIG OAANAETIOPAGELS
petalld tov avlpommv. AvTtéc ot TexvoAoyieg Umopohv va PEATIOCOVV TIG eumelpieg
eELMNPETNONG TEAATOV TOPEYOVTAS TOVTOYPOVA Mo, aicOnon ev cuvaicOnong kot

ocvumoviag (Tan, et, al, 2019).
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SOUTEPAGUATIKA, 1 €V ocLvaicHnon Kot 11 copmovia ivorl Pactkd GLOTATIKG T®V
EMTUYNUEVOV OANAETIOPACEDV EEVTINPETNONG TEAATOV, EIOIKE KATA T1 SLAPKELN TNG
navonuiog COVID-19. Emdewvoovtag v ouvaicOnon kot copmdvia, ot €Topeieg
UTTOPOVV VO OIKOOOUNGOVV EUTIGTOGUVI], VO LELDGOLV TNV OTOYONTELGN TOV TEAATOV
KOl Vo TPOGEEPOLY o aicOnom aveong kot koatavonong. Ot etaipeiec mov divovv
TPOTEPOLOTNTA GTNV €V GCLVAIGHNGN KOl TI) CLUTOVIOL GTIG OAANAETOPAGELS TOVG GTNV
eEumnpéon TEAUTOV UTOPOVV VO EVIGYVCOVY TNV IKOVOTOINGT), TNV a(POCimson Kot

N GLVOAIKY eumelpio TV tehatodv (Tan, et, al, 2019).

Ke@alawo 4: TTpatnylkéc HAPKETIVYK YIX TNV OVTIUETWOTILOT)
TOV EMNMTWOE®WV TNG KPLoNG VYElAC OTIC OTACE TWV
KOATAVAAWTWOV

4.1 Ynelokd HAPKETLVYK

H mavonuic COVID-19 odnynoe o€ pio onUOVTIIKY OAAQYY] GTN GUUTEPLPOPH TMV
KOTOVOA®TOV TPOG TO YNOKA kavéAo emkowmviag kot gumopiov. Mg tovg
avOpOTOVG Vo TEPVOVV TEPIGGOTEPO YPOVO OTO O10dIKTLO KOl HE HETPO PLGIKNG
OAmOGTACMNG, Ol EMYEPNGELS TPEMEL VO TPOCAPUOGOLV TIG GTPATNYIKEG LAPKETIVYK Y10l
Vo TPOGEYYIGOVV AMOTEAECUATIKA TOVG TEAATEG TOVS. To YNnelaKd HApKETIVYK €xel
yivel éva ovoOTIKO £PYOAELD Y10 TIG EMYEIPNOELS VAL TOPAUEIVOVY GYETIKEG KoL VoL
SlITPNooLY oL GUVOEST HE TOVG TEANTEG TOVLG. XE OVLTNV TNV €vOTNTa, OHa
oL(NTNCOVUE TN ONUAGIO TOV YNELOKOL HAPKETIVYK Kot B0 EEEPEVVIICOVE LEPTKES
and TG GTPUTNYIKEG TOL WUTOPOVV VO YPNGLULOTOM|GOVV Ol ETLYEPNGELS YKL VO
a£10ToMGoLvY To YNELoKd KavaAia yio vo aAANA0ETIOpAGoLV e Tovg tedtes (Wang,
et, al, 2020).

Metd v movonuio, mopatnpnOnke pwoo ONUOVTIKY] OAAOYY] OTIS OYOPOOTIKEG
ocuvnbeteg TV Katavolotdv. Ot Teploptool Kot ot avnovyieg mTov TpokAndnkay and
mv vyelovopikny kpion tov COVID-19 édwoav @Bnon ot OadtKTLoKn oyopd.
[ToArol katavaiwtég mpotipnoay va kdvovv ayopés OnLine, avti vo emokéntovton
(QULOIKO KOTOOTAUATO, TPOKEWEVOL va amo@Lyovy tnv €kbeon otov 10. Avtiy n
HETOTOTION TPOG TOV YNPLOKO YDPO EMPEPEL CNUAVTIKEG OAAAYEC GTOV TPOTO TTOV
Aertovpyohv Ol EMXEPNCES KOL OMOLTEL EKCLYYPOVIGUEVEG TPOCEYYIGES YO VL

IKOVOTIOIGOVV TIG OVAYKEG TV KATAVUIAMTAOV GE AVTOV TOV VEO YMelokd mepPaArov.
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IYMNEPIQOPA KATANAANQTQN META THN
NMANAHMIA COVID

B Online ayopéc B Ayopéc o GUOIKE KATAOT AT

2opeova e tov mivaka 1o 67% TV KOTavoAOTOV avEQEPE OTL TAPUTPNOE LEYAAN
avEnon oTIg NAEKTPOVIKES ayopég TOVG Katd tnv dtdpketo ¢ movonuiag. (Stackla,
2022)

To ynowkd pdpketivyk mepthapfdvet T ¢pon SdIKTLAK®OV KAVIA®V OT®MG LEGH
KOW®VIKNG SIkTO®oNG, email, pnyovég avalntnong Kot 16TOTOToLS Yo TV Tpominon
Hog ermvoptog, evog mpoiovtog N pog vanpesiog. H movonuio €xel emrtoyvvel v
V10OETNON TOV YNPLIKOV TEXVOAOYIDV, KOOIGTOVTAG KPIGLO Y10l TIC EMYEPNCELS VO
EYouv 1oyLpPN YNeKY Tapovsio. Xopeova pe po €kBeon g Salesforce, to 80%
TOV TEAATOV Aéel OTL 1 eumelpia mov mopéyet po etorpeio givar eElcov onuavTiky pe
T TPOiovTa 1 TIC VINpecieg g (Salesforce, 2021). To ymelokd HAPKETIVYK EMTPEMEL
OTIG EMYEPNOEIS VO ONUOVPYNCOVY Lo ATPOCKOTTN Kot EEUTOUKEVUEVT] EUTEPIN
YW TOVG TMEAATEG TOLG GE TOAAG KavAAlL, €ViGYDOVTOG TNV KOVOTOINoT Kot TNV

apocinon tov tedatodv (Wang, et, al, 2020).

To ymoelakd papKeTvyk divel emiong T dVVATOTNTO OTIS EMYEPTOELS VO GTOXEVOVV
TIG TPOOTAOEIES TOVG UAPKETIVYK GE GLYKEKPULEVO KOO, EMTPEMOVTOS LEYOADTEPT
OTOTEAEGUOTIKOTNTO KOl OTOTEAECUATIKOTNTO. [0 mopddetypo, or emiyelpfoelg
UTOpPOVV  vo.  YPNOCUYLOTOMGOVY  OVAALGN  OEOOUEVOV Yol VO OVOADCOLV TN
CLUTEPIPOPE KOl TIG TPOTIUNGELS TOV TEAUTAOV, ETTPENOVTAS TOVG VO TPOCAUPUOGOVLY
TO. UMVOUOTE TOVG UAPKETIVYK G PEHOVOUEVOVS TTeEAdTEG. AvTd pmopel va 0dnynoet
o€ VYNAOTEPA TOGOOTA WETATPOTNG, OLENUEVN SOTNPNOY TEAATAOV KOl, TEAIKA,

vynmAdtepa écooa (Sawheny, 2021).
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O XPONOZ NOY Ol KATANAAQTEZ AQIEPQNOYN ZITA
KOINQNIKA MEZA AIKTYQZIHZ META THN
MANAHMIA

[Mopatmpeitor and to mopamdve mivaka 0Tt 10 72% TV KOTOVOAOTOV 0VOKOIVOGCE
oNUOVTIK avénon otov YpOVO TOL APIEPDOVOLY GTI YPNON KOWOVIKOV UECOV
palikng evnuépwong amd v &vapén g movonuiog, eved ot vrolowmor 28% dev

nopoTnpnoav onuavtiky ovénon. (Stackla, 2022)

opemva pe v Tpoceatr épevva tov Statcka yia o €tog 2022, mapatnpeiton Tt ot
KOTOVOAWTEG £Y0VV ENGEL OTUOVTIKA TOV ¥pdvo ov damavodyv 6To dlodikTvo o€
oxéon pHe NV mPOmavONUlaKn mePiodo. Avti M TAON AVTOVOKAG TN ONUOVTIKY
enidpaom mov elyxe n mavonuio otig yneakés cuvhoetes twv avBpanwv. Ot avEnpéves
SdIKTLOKEG aoYOoAeC KoTéESTNOOV TO SdIKTLO ML KOPLL TNYN TANPOPOPLDV,
Yoyayoyilog Kol oyopoaosTIKNG dpaocTnplOTNTaS. AVLT 1 HETOTOTION OTNV YNOLOKN
opaipa £yel avoi&etl véeg gukapies Kol TPOKANGELS Yol EMLYEPNGELS Vo eEeAyBolv Kot

Vo 0EL0TOGOVY TO YNOLOKO LOPKETIVYK.

Ymhpyovv moAAEG GTPATNYIKEG TOL UTOPOVV VO YPNCLLOTOUCOVV Ol EMLYEIPTOELS Y10l
va. aSlomooovy 0 YNEKO HAPKETIVYK Yoo va. cuvoeBovv pe Tovg TEAATEG.

[Mopakdto givar pepikés omd TIg MO ATOTEAEGUATIKES GTPATIYIKES:

o  MapreTvyk HECOV KOWVOVIKNG SIKTV®OoNG: Ot TAATQOpUES HEGOY KOWVMOVIKNG
dwktomong onw¢ 1o Facebook, 1o Instagram, to Twitter kot 1o LinkedIn
TPOGPEPOVY OTIC EMYEIPNOELS TNV gVKPio Vo cuVOEBOVV e TOVG TEAATES LE
£Vav o TPOCOTIKO Kot EAKVLOTIKO TpOmo. To HAPKETIVYK HECOV KOWVWMVIKNG

KTVWONG TEPAAUPAvEL TN dNpIoVPYio TEPIEXOUEVOD TTOV EYEL OMNYNON GTO
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KOWO-6TOY0 GOG KOl TNV KOV (P01 TOV G€ TAATPOPUES KOWVMOVIKOV LECMV.
To péco KOWOVIKNG OIKTOVMONG EMTPETOVY EMIONG OUPIOpOUN ETKOV®VI,
EMTPEMOVTOG OTIG EMLYELPTNGELS VAL OLVTOTOKPTVOVTOL AUEGH GTO EPMOTNHLOTO, KO
T GYOAL0 TV TEAATDV.

o Moapretvyk péow email: To pdpretvyk péow email givar €vag okovoutka
amod0TIKOC TPOTOG Yo mpocEyylon pe amevbeiog merdtes. O emyyelpnoelg
umopodv va ypnowomowovy email yw va  popdlovtal €EATOUIKEVUEVEG
TPOCPOPES, EVNUEPOTIKA OeATior KOl GAAO OYETIKO TEPIEXOUEVO HE TOVG
neAdteg Tovg. Me to email marketing, ov emiyelpnoelg wropodv emiong vao
TUNUOTOTOMGOVY  TOVG TEAATEG TOLG ME Pdomn TIC TPOTIUNCEL, TN
CLUTEPLPOPE Kot To eMImESD OEGUEVONG TOVG, EMTPEMOVTOAG MO GTOYELUEVN
KO OTTOTEAEGLLOTIKT] EMKOVAOVIAL.

e BeAtwotonoinon unyavov ovalnmong (SEO): To SEO mepilopfdver
BeAltiotomoinon tov mEPLEYOUEVOL €VOG 1GTOTOTOV (GTE VO KOTOTACGETOL
VYNAGTEPO.  OTIG  GEMOEG  OMOTEAECUATOV — Unyovev  avalntnong.
ANpovpy®VTOG LYNANG TTOWOTNTOGS, CGYETIKO KOl EAKVOTIKO TEPLEYOUEVO, Ol
EMUYEPNOELS UTOPOVV Vo, BEATIOGOLV TNV TPOPOAN TNG 1GTOGEAIDOS TOVS KO
VO TPOGEAKVGOVV TEPIGCOTEPT| EMOKEYILOTNTA. AVTO pmopel vor 0dNyNoeL o€
ALENUEVN VALY VAOGILOTNTO ETOVOIING, VYNAOTEPT EMGKEYILOTNTO 1GTOTOTOV
KoL, TEMKQ, TEPLIGGOTEPES LETATPOTEC.

o Mdpxketvyk mepieyopévov: To pdpketivyk meplexopévov mepthapPaver
ONpovpyia KOt TNV KOWN ¥PNOT GYETIKOV Kol TOAVTILOV TEPLEXOUEVOD, OTMG
aVOPTNGELS 16TOAOYIOL, Bivieo Kol YPOONUATO Yo TNV TPOCEAKVLOT Kol TN
dwtpnon  MEANTAOV.  ANUIOVPYDOVTOG  EVNUEPOTIKO KOl  EAKLOTIKO
TEPLEYOUEVO, O1 EMYEPNOELG LTopoLV va kabiepwBodv mg NyEtec okéyng oTov
KAGOO TOVG KOl VAL OIKOSOUTNGOVY EUMIGTOCVVN Kol 0&lomoTio [Le TOVG TEAATEG
TOVC.

¢ InfluencerMarketing: To InfluencerMarketing mepilapfaver ™ cvvepyacia pe
TOPAYOVTEG EMPPONG 1 ATOopa pe PEYOAOVS 0KOAOLOOVS GTa LEGH KOWVMVIKNG
dTO®ONG Yoo TNV mpombnom evog mpoidoviog M pog vanpecioc. To
pdpxetvyk Influencer pumopel vo eivor évag amoteAespatikdg TPOTOG Yo
TPOCEYYIoN HE VEO KOO Kot va dnpovpyiadnpocisvong emwvopiag, woitepo

Y0l EMLYELPTOELG TOL GTOYEVLOLY VEOTEPO ONUOYPAPIKE GTOLYELDL.
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e MobileMarketing: KaBdg mepiocdtepor GvBpwmor €yovv mpdcPacn oto
OLdIKTLO ATO KIVNTEC GVOKEVEC, Ol EMYEIPNOELS TPEMEL VO, SLOCPAAICOVV OTL
01 16TOTOMOl KOl Ol TPOGTADEIEC UAPKETIVYK TOVG £xovv PeAtiotomombel yia
Kivntég ovokevés. To pdpketivyk yoo kvntd meptlopfdaver m onpovpyia
TEPLEYOUEVOD PIMKOV TPOG KIVNTA, OTMOC OVIOTOKPIVOUEVOLS 1GTOTOTOVG,
EPOPUOYES Yo KvnTd Kot pdpketvyk SMS, yio aAAnAoenidpaon |e TeEAATES
ev Kivnoet (Sawheny, 2021; Shokouhyar, et, al, 2021).

4.2 MnvOpata vyelag Kot ao@AaAELaG

To pnvdpota vyelog kKo ac@dieiog pmopodv va AGABovV TOAAES HOPQES, OmMG
SENUIOT, OVOPTACGES OTO HECO KOWMVIKNG OIKTOMONG, EVNUEPMTIKA OEATIN
NAEKTPOVIKOD TAYLIPOUEIOL KOl EVNUEPADOELS 16TOTOTOV. O TPOTAPYIKOC GTOXOG
QLTAOV TOV UNVOUOTOV &lval va kowomomocovv ta Prpate mov Aopfdvovv ot
EMYEPNOELS Y10 VA EEAGPAAIGOVV TNV OCOAAELN TOV TEAATAV, TOV £PYOLOUEVOV Kot

TV kowvothtev Tovg (Dahnil, et, al, 2014).

M onpovtikn TTTuy TOV UNVORATOV Yoo TNV Lyeio Kot TV oc@AaiEln glvar m
dwapdvela. Ot mehdteg BELovv va yvopilovv Tt KAVOLV Ol EMLYEPNCELS YO VO TOVG
KpaTNoovv acPaAreic kot BEAovv va elvar og B€om va gpmietedoviot 0Tt QVTA To LETPOL
elvar omoteleopotikd. Emkowovovrog EekdBapa kol ovoytd OYETIKA HE TO
TPOTOKOAAN VYElOG Kol OGQAAELNG, Ol EMYEPNOELS UTOPOVV VO, OUKOSOUNGOLV
EUMIGTOGUVY] LE TOVG TMEAATES TOLG KOl Vo €MOEEOVY TN OEGUELGN TOVS Yol TNV

evnuepia tovg (Dahnil, et, al, 2014).

Mo GAAN OMUOVTIKY TTUY TOV UMVOUATOV Yo, TNV Lyela Kol TV ac@dAieio givar n
oLVAPELD. ALOPOPETIKOL TEAATES £XOVV OLOPOPETIKES OVIOLYIEG KO TPOTEPOULOTNTES
0G0oV agopd v vyeia Kol TV aceaielo. Kdmrotol pmopel va avnouyobv meptocotepo
Yo TV KoBopldTTo TOV QUGIKOV YOPOV, VA OGAAOL pIopel va  avnovyolhv
TEPICCOTEPO Y10 TNV AGPAAELN TOV OAANAETIOPACEDV LE TOVG VITOAANAOVS 1} GAAOVG
neAdteg. Ot emMyEPNOEIS TPEMEL VAL TPOGAPUOGOLV TO UNVOUOTA TOVS Yo TV LYEl
KOl TNV OGQAAELD Y10 VO OVTILETOTICOVV TIS GUYKEKPIUEVES OVNOLYIEC TOV KO1VOV-

o1oyov Tovg (Dahnil, et, al, 2014).
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Ext6¢ amd v emkowovio oyxetikd pe o TPOTOKOAAN VYEIOG KOl AGQPAAELNG, Ol
EMYEPNOELG LTOPOVV EMIGNG VO YPNCULOTO)COVY TO UNVOLOTO VYELOG KOl 0CPAAELOG
¢ evkarpio vo emdei&ovv Tic a&ieg Kot TN 0EGUEVOT TOVG GTNV KOWMOVIKY] 000V,
IMa moapddetypo, ot emyelpnoelg mov divouy mpotepadTNTO 0T PlOoUOTNTA 1 T
OEGLELOT| TNG KOWVOTNTOG UTOPOVV VO EVOOUUTHOGOVY aVTEG TIG a&ieg ota unvOpaTd
TOVG Y10, TNV VYeio Kot TNV ac@AAELD Yo va 0£iE0VV 6TOVG TEAATEG OTL OEV OVI|GLYOLV
LoVo Yo T0 O1KO TOVG TEMKO OMOTEAEGHO OAAG KoL Y10, TOV EVPVTEPO OVTIKTVLTO TV

evepyelidv toug (Dubbelink, et, al, 2021).

"‘Evag amotelecpatikdg Tpomog HeTAd0oNG UNVOUATOV vYeiog Kot ac@AAslog eival
HEC® NG OMTIKNG emKovmviag. Ot ewoveg kot ta Bivieo pmopodv va gival toyvpd
epyodrela v v enideldn g kabaploTnNTag, TS KOWMOVIKNG OTOGTAONS KOl GAAW®V
TPOTOKOAM®V vyelog kKot 0o@Aielng o€ Opacn. Ot emyepfoelg UTOPOvV Vo
YPNOUYLOTOUCOVV OVTA TO YPOPIKA CE OVOPTNOELS UEGHOV KOWMOVIKNAG OKTOMONG,
EVNUEPMOTIKG JEATIOL NAEKTPOVIKOD TAYLOPOUEIOV KOl EVIUEPMGELS IGTOTOTOV Y10 VOl
delEovv otovg meAdteg OTL AAUPAVOVY GLYKEKPIUEVO HETPOL YO TNV TTPOCTOGIO TNG
vyeiag ko g aoedreldg Tovg (Dubbelink, et, al, 2021).

Téhog, ot emyepnoelc mpénet va, Buopovvror 0Tt Ta UnvoaTe Yoo TNV VYEio Ko v
ac@dAelo elval o cvveyng owodwacio. Kabog eéeMoocetor 1 katdotaon pe v
VYEOVOLUIKT Kpiom, Tpémel Vo eEeAMTGOVTOL KOt TO TPOTOKOAAN KoL TOL UNVOLLOTOL V10!
™V vyelo Kol TV 0oQAAE TOV MEPNoE®V. Ol TOKTIKEG EVNUEPADCELS Kol 1|
EMKOVOVIOL OYETIKA HE TIG OAAOYEC OTO TPOTOKOAAD €lvol OmopoiTnTEG Yol TN
dltpnNon G EUMIGTOSLVNG Kot TN dafefaimon twv TeAaTdv OTL 1| ASPAAELd TOVG

Topopével kopveaio tpotepatotnta (Dubbelink, et, al, 2021).

4.3 EvatoOnoia tiurg

H evaobnoio Tipndv avagépetor 610 TAS avTidpovV ot TEAATES OTIG OAAAYES TMV
Tipnov. Katd ) didpkeio g mavonuiog COVID-19, n evaictncio otig Tipég €xet yivet
o €vtovr), KabmG o1 KATaVOA®TEG aVTILETOTICOVY OotKovoulkT afefotdtnta Kot
npootafovy va dayepiloviol Tovg TPOoVTOAOYICHOVS TOVS Mo TPocekTikd. [ToAdol

gyouv yboel TN OOVLAEW TOVG, &Yovv vmooTel HelwUEVO @pdpo N oo 1

39



KatavaAwTtikég oTAOELS O CUVINKEG Kpiong: n emidpaon THG UYELOVOULKN G Kpiong

avTipetonilovv otkovoulkn afefaidtnto, pe omotéAlecuo vo eival Mo TPOGEKTIKOL
000V apopd TG domdves. AVt elye ®G OMOTEAECUO U1OL CMUOVTIKN OAAOYT OTN
CUUTEPLPOPE TOV KOATAVIA®TAOV, PE TOVG TEAATEG Vo Yivovtal o gvaichntotl oTig
TIWEG KO VO EMIKEVIPOVOVTOL OAO KOl TEPIGGOTEPO OTNV OYECN TOLOTNTOG/TIUNG

(Colak, et, al, 2021).

Qc OmOTEAECUO, Ol EMYEPNOCELS EMPENME VO, TPOCUPUOCOVV TIG GTPOTNYIKEG
TILWOAOYNONG  TOVG YL VO TPOGOPUOCGTOVV O  OUTEG TIG  UETOPOAAOUEVES
ovumeplpopés. ITToAhol avaykdoTnkov vo HEOWCOLV TIC TIHES, VO TPOGPEPOLY
EKTTOOELS KOl TPOCPOPES Y10 VO TPOGEAKVCOVV TEANTES KOl VO SLOTNPHIGOLY TO
pepioto ayopds. Qotdc0, 01 EMYEPNOELS TPEMEL VA EIVOL TPOGEKTIKEG MGTE VO, PNV
VTOVOUELOVY TNV a&lo TNG EMOVLUING TOVG AMADG EUTAEKOVTOL GE TOAELOVS TIUADV,
KTl Tov Ba umopovce TeEAMKE va PAGwEL TV KepdoPopia Kol TIC HOKPOTPOOEGLES

TPoOnTIKEG avamtuéng tovg (Colak, et, al, 2021).

Mo 0OTELECUOTIKT GTPOTNYIKT] TYHOAOYNONG TOL £XOVV EPUAPUOGEL Ol EMLYEIPNCELS
Katd TN owdpkeln g movonuiog elvor M duvapikny Twoidynon. H ovvapkm
TILOADYNOT TTEPIAAUPAVEL TNV TPOCAPUOYT TOV TILAV OVOAOYO LE TIG OAAXYES GTN
Mnom, ™V TPocPopd Kol TIG GLVONKEG TG ayopds. Avti 1 TPocEyyion divel
dVVATOTNTO OTIG EMYEPNOELS VO TAPOUUEIVOLV OVTAYOVIGTIKESG, VO, BEATIGTOTOUGOVY
T0. €6000 Kot va otatnpnoovv v kepdopopic. o mapdostypa, ot dadtkTvokol
éumopot Aavikng ommg . Amazon kot 1 Walmart £yovv ypnoyomomost duvopukn
TILOAOYN O Y10 VO TPOGOPUOCOVV TIG TIEG TOVS GE TPOYUOTIKO ¥pdvo pe Pdaon Tig
aAlayéc otn {ftnom, ta eninedo amobEépnatog Kot Ti¢ TIHEG aviayoviotov (Lipovetsky,

et, a, 2011).

Mw GAAN  ®PoGEYYIoN TOL  EYOLV  YPNCLUOTMOUCEL Ol  EMYEPNOCELS YOl VO
avTipetonicovy v gvaohncio TtV TIWOV Elvol Vo TPOCOEPOVYV  VINPECIES
npootfépnevng a&log Kot opéAN otovg merdtes. IlposBétovtag mepiocdtepn atia oTig
TPOCPOPES TOVS, Ol EMYEPNOELS UTOPOVV VO SIKOLOAOYNGOLV VYNAOTEPES TIUEG KoL
va ST PNGOLY TEAATEC TTOV €0TIALOVV TEPIGGOTEPO GTNV TTowdTNTA Ko TV aia. [
TOPAOELYLLO, TO ECTIOTOPLOL UTOPEL VO TPOGPEPOVY dWPEQY TOPAO0ooT M AvETOE

noporofr], EVO Ol EUTOPOL AOVIKNG UTOPEl Vo TPOCOEPOVY OWPENY OTOGTOAN,
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EKTETOUEVEG TOMTIKEG EMOTPOPNG 1N eEatopkevpévn  €ELMNPETNON  TEAATMDV

(Lipovetsky, et, a, 2011).

Ta pnvopata papketvyk dtadpapotilovyv emiong kpicyo poOA0 GTNV OVIILETOTION
m¢g evaucnoioc tov twomv. Ot etopeieg mpémer va avadeiovv v aéla TtV
TPOIOVIOV KOl TMOV VANPECIOV TOVLS, OIvOvVIag EUQGOOT OTO TMG UTOPOVV VO,
AVTOTOKPIOOVY OTIS OVAYKEG TOV TEANTOV KATO TN OPKEWL OVTNG TNG OVGKOANG
ePLOS0V. AVTO TO UNVLL OOl TPETEL VOL ETIKEVIPDOVETOL GTOV TPOTO [LE TOV OTO10 TO
TPoiov N M vnpecia pumopei va Pondnoel Tovug TEAdTEG Vo EE0IKOVOUNCOLV YPT 0T,
Vo LELOOOLV TO AyY0oc M va PEATIOCOVV Tr GLVOMKN Tovg gvnuepia. Ot gToupeieg
UTTOPOLV €TIONG VO TOVIGOUV TN OECUEVGT TOVG GTNV IKOVOTOINGCT TV TELNTOV Kot
v Tovicouv TG TapEyovv mpdcebeta 0pEAN, 0T Swpedv JOKIUEG, EKTETAUEVEG

gyyonoeig 1 avtapolPéc apociowong (Lipovetsky, et, a, 2011).

Emniéov, ot etaipeiec mpémer va elval O0QOVEIS OYETIKA HE TIC OTPOATNYIKES
TILOAOYN GG TOVG KOl VO, KOVOTIOLOVV LE GAPNVELX TUXOV 0ALAYEC 1] TPOGPOPES GTOVG
neddtes. H dwapdvela elvar amoapaitnmn yi v otkodOUNOT| EUTIGTOGVUVG LLE TOVG
neAdteg Ko fonbd TG EMYEPNOELS VA ATOPVYOLV TUYOV TTAPEENYNGELS N OPYNTIKA
oxolo. Ou etoupeleg pmopovv emiong vo YPNOLUOTOOVV  TAATOOPUES HECHV
KOWMOVIKNG OIKTOMOMNG Y10l VO OAANAOETLOPOVV LE TOVG TEAATES, VO AVTILETOTILOVV TIG
avVNoLYiEG TOVG Kol VO TOPEYOLY TANPOQOPlEg OYETIKA He OAAAYEC TWOV 1

npowbnoeic (Lipovetsky, et, a, 2011).

4.4 TuvaloOnuatikn ocvvdeon

210V onuePvO KOOUO, ot meEAdTES givarl o mhavo va cvuvoeBobv pe emwvupies Tov
TOVG TTPOCPEPOVY o cvuvousOnuaTikn eumepio kot Oyl omA®g (o cvvoAlayn. H
cuvasOnuotikn obvoeon pe toug meAdteg elvar €va 1oxvpd epyareio mov pmopel va
BonOnoet Tig emyelpoElg va KEPOIGOLY TV APOGIMOT TOLS KOl TN HOKPOTPOOesUn
VooTNPIEN TOVG. £TO TANUGLO TNG KPIoNg LYELOG, 1N cLVOIGOMUATIKY) GUVOEST] EYEL
yiver akOUN o oNUOVTIKN KaBmG 01 KaTavaA®TéG avalntovy dveoT Kol LTOSTNPIEN

oe aféPateg mepLddovg. Le avtd TO KEQAAOO, Bo dlEPELVNCOVUE TN CNUACIN TNG
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oLVOLCONUOTIKNG GVVOEONG OTIC GTPUTNYIKES LAPKETIVYK YOl TNV OVTILETMIGT TOL

avTiKTLTTOL NG Kpiong vyeiag oTig oTdoelg TV Katavolmtdv (Gupta, et, al, 2018).

H cvvaisOnuotikn covoeon avagépetot oTov decpd N T oyéon netald evog mehdn
KOl [oG em@vupiag mov eivar ¥Tiopévn o€ cuvalcOnUoTIKO eminedo. Zemepva Ta
AEITOVPYIKA OQEAT EVOG TPOIOVTOC 1 UIOG VANPESING, OTWG 1 TOWOTNTA 1) 1| TPOGITY
T tov, kot Poaciletor 610 TOG pa emwvopio kdver va viddel évag meddne. H
ocuvausOnuotiky cvvoeon pmopel va dnpovpyndei pe ddpopovg TPOTOVS, OTMS M

aQryNomn, N EUTEPio TOL TEAGTN Ko 0 okomdg g enwvupiog (Gupta, et, al, 2018).

H agpnynon otopiodv eivar évog amd T0UG MO AMOTEAEGUATIKOVS TPOTOVLS Yo VO
dnuovpynoete pa cvvaloOnuotiky ovvoeon pe tovg meddtes. I[leprhoapPdver
onpovpyia peg agnynong mov avinyet pe tig agleg kot T memoldnceg Tov mTEAITN.
Y10 mhaicto ¢ kpiong vyelag, ot en®VLUIEG UTOPOVV v YPNOLUOTOMGOLY TNV
aeNYNoN Y VO EMKOWOVIAGOUV TG Ponbodv tovg mMeEAATEG GE OLTOVG TOLG
dVvoKolovg Kopovg. o mwapddetypa, o exovopio propel va dei&el TS GLVEICPEPEL
omv Kowotnta dwpilovtag éva HEPOC TOV TOANCEDV TNG GE TPOCTADEIEG
avakoveiong ard tov COVID-19. Avtod 1o €1d0¢ unvopdtov umopet vo dnpovpynoet
po aichnon epmoToovvng Kot v cuvaictnong, n omoio pmopel TeEAMKE Vo 0dNyHoEL

o€ GLVOLGHNUATIKT] COVOEST] LE TO EUTOPIKO GTLLOL.

"Evag dAA0g TpOTOG Y100 v ONILOVPYNGETE Lo CLVOICONUATIKY chVOEST elvar pHEG®
MG EUMEPIOG TOV TEAATN. XNV E€MOYN NG KOWMVIKNG OomOGTOCNG KOU TNG
OTOLLOKPVOUEVIC EPYACTOG, Ol ETMVLLIEG TPETEL VA BPOVV KOVOTOHOLG TPOTOVS Y10
vo. mapEyovv pio. EQTOMKEVUEVT] KOl OVCLUCTIKY] EUNEPiR GTOVG MEAATEC. AVTO
pmopet vo emtevyBel pe v aglomoinon g texvoroyiog, ot euovikol Bonbol ko n
emavENuévn mpaypatikdétto. o mapddstypa, por emovopio povywv Umopel va
YPNOUOTOUCEL TNV ETAVENUEVT] TPAYUATIKOTNTA Y10 VO ETLTPEYEL GTOVS TEANTES VL
JOKILACOVV EKOVIKG PpOLYO KOl VO, KAVOLV Lo oyopd amd TNV Gvest TOL OmLTion
TOUG. AVTOC O TUMOG KOOMA®TIKNG eumelplag pmopel vo  OMUOVPYNOEL Mo
ocuvaloONUOTIK COUVOEST] KOl VO SL0LPOPOTOMGEL TN UAPKO OO TOLG OVTOYWVIGTEG

¢ (Rostomyan, 2014).
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O okomog ¢ emwvopiog eivor €vag GAAOG TPOTOG Yo Vo, ONUOVPYNCETE [
ocuvaloOnuotiky obvoeon Ue TOVG TMEAATEG. AVaPEPETAl GTO OPEAOG LYNAOTEPNG
TAENG OV TOPEYEL L0 ETOVOUIN GTNV KOW®VIO TEPO aTO T, TPOTOVTA 1) TIC VINPECIES
me. Ot emovopiec mov €yovv oyvpn aichnon okomov, Onw¢ 1 TEPPAAAOVTIKI
Bloootra 1 N Kowwvikn vbdvn, etvar mo mhavo va cuvdeBovv pe Tovg TEAATEG
oe ovvacOnuotiko eminedo. Mo mopdoetyuo, o enovopios OHOPELAS OV
xpnoonolel PudOGLO CLOTATIKE KOl GLOKEVLOGIES Umopel v ONUIOVPYNOEL Lo
ocuvoeONUaTIKY GOVOEST e TEAATEG TOV EKTILOVV TNV TEPIPAALOVTIKY PLocIHoTNTO

(Rostomyan, 2014).

SOUTEPAGUATIKA, 1) GLVOICONUATIKY 6VVIEST givar éva 1oyLpd epyareio mov pmopel
va Pondnost TG EMYEPNOEIS VO KEPSIoCOLY TNV TOTN TOV TEAATOV Kol TN
pakponpofeoun vmoot)piEn. Xto mAaiclo g Kpiong vyeilag, 1 cuvosOnuUaTKY
oLVvoeoN £xeL yYivel axoOun mo oNUAVTIKY KAODS 01 Katovalmtég avalnTovy aveon Kot
vroompiEn oe aféPateg meprddovg. Ot emwvopieg pmopodv vo SnuUovpyncovv
oLVOUGONUOTIKEG CUVOEGELS LLE TOVG TEAGTEG HECH TNG OPNYNONG, TG EUTEPILOG TOV
TEAATMOV KO TOV GKOTOV NG enmvupiog. Me avtdv tov TpoOmo, ot LAPKES UTOPOLV VoL
dpopomonBoHv amd TOLS AVTAYOVIGTES TOVS KOl VO ONUIOVPYGOLV L0 OVGLOGTIKY

oyéon pe toug meldteg Tovg (Rostomyan, 2014).

Ke@alawo 5: MgAETeC MEPIMTWONG EMTUYXOVS TPOGAPLLOYTG
oTNV aAAXY1] TOV KATAVAAWTIK®OV OTAGEWV KATA T1) SLAPKELX
™G Kpiong vyeiag

5.1 Tapadelypata  emYeEPNoewV  TOU  €XOUV  TPOCAPUOOTEL
QTOTEAECUATIKA OTLG LETAPUAAAOUEVEG AVAYKEG TWV TIEAATWV TOUG KATA TN
SLAPKELX TNG VYELOVOULKN G Kplong

H movonuio tov COVID-19 glye onpavtikd avtiktomo G6Tig EXXEPNCELS TAYKOGHIMG
kot 1 EAAGSa dev amotehel e€aipeorn. Kotd 1t owdpkelo g mavonpiog, moAAEG
EMMNVIKEG EMLYEIPNOELS YPEWUCTNKE VO, TPOCGAPHOGTOVV OTIG HETAPAAAOUEVES OVAYKES
TOV TEATOV TOVG Y vo mopopeivoov otn (on. Xe avtd 10 Kepdiowo, Oa

OlEPEVVIIGOVUE  OPIGUEVOL  TOPOOELYHOTO  EAAMNVIK®OV ETYEPNOEOY TOV  EYOLV
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TPOGOPUOCTEL AMOTEAECUATIKA OTIG LETARBAALOUEVES OVAYKES TOV TEANTAOV TOVS KOTA

™ didpkelo TG vyelovokng kpiong (Fana, et, al, 2020).

‘Eva. yapoktnplotikd mapddetypo sivor 1 eEAANVIK)]  aAvcida covmep  PApKET
Yxaafevitne. O ZxkAafevitng TpocapuodcTNKE YPYOPO OTIC LETOPAAAOUEVES OVAYKES
TOV TEAATOV NG EQOPUOLOVTOG VEQ LETPO ACPAAEING KOl TPOCGPEPOVTAC VI PECIES
NAEKTPOVIKOV ayop®dV Kol moapdooons. EmumAéov, mapeiyav otovg meAdrteg puo
EQOPLOYT Y10 KIVIITA TTOV TOVG EMETPENE VAL TEPUYOVVTOL KOl VO ayopalovv mpoidvta
and v Adveon tov omtiov Tovs. H epappoyn vy xwvntd mopeiye emiong 6tovg
TEAATEG TTANPOPOPIES GE TPAYUATIKO YPOVO GYETIKA pe TN dwbeciudtto TV
TPOIOVTOV Kol TOvg YpOvVovg mapddoons, yeyovoc mov Ponbnce ot peiwon g

afefordTrag Kot Tov Ayyous Katd T JdpKeLn TG TOVON UG,

M dAAN emtuynpévn Tpocapuoy| £ytve amd v EAANVIKN oAvcida aptomoteimv
Ipnyopns. O I'pnydpng ypnyopa dAAacav tnv €otioGn TOVG OO TIG TOANGELS £VTOG
KOTOGTNUOTOG OTIC NAEKTPOVIKEG Tapayyerieg kol mapdooon. Eedpupocav éva véo
NAEKTPOVIKO GUGTNLO TOPAYYEAMDY TOV ENETPENE GTOVG TEAATES VAL TPy YEIAOLV Kot
Vo TANPAOGCOVY Y10 T TPOTOVTO TOLG NAEKTPOVIKE KOl GTT] GUVEYELX VAL T TALPAAGSOVY
a0 TO KOTAGTNLO ] VO TA TOpad®covV 610 omitt Tovg. O I'pnydpng epdppoce eniong
véa LETPO. OGQPOAEING OTO KOTOOSTAUOTO TOLG, OMMG LIOXPEMTIKN YXPNON HUACKAS,
OTOOLOVG ATOAVLLOVGTC YEPLDVY KOl 00N YIEG KOVMVIKNG ATOCTAGLOTOINGNG.
Yvumepacpatikd, n wovonuio COVID-19 éyet mapovoidoet ToAAEG TPOKANGELS Y10l TIG
emyepnoelg otnv EALGS0, aALd oplopéveg KOTAPEPOV VO TPOCOUPUOGTOVV KOl VO
€VOOKIUNGOLY €0TIALOVTAG OTIG UETOPAAAOUEVES aVAYKEG TOV TEAAT®OV TOLG. Ot
emyeipnoelg XxhaPevitne, Ipnyopng eivor pepikd povo mopadeiyporo EAANVIKOV
EMYEPNCEDV OV £YOVV TPOGUPUOGTEL EMTVYDS GtV Tovonuior epappolovtog véa
HETPAL  OCQOAELNG, TPOCPEPOVTAG OLOOIKTVOKEG VINPEGIEC TOPOYYEMAOV KOl
TOPAOOONG KO TOPEXOVTOS EVEAIKTEG TOMTIKEG KPOUTNOEMV. AVTEG Ol TPOGUPLOYES
Oy povo Ponnoav avtég Tig emyelpnoelg va mapapeivovv {ovtovég Katd T otbpkela
™G mavOnpiag, aAAd evicyvoav eniong Tig oXEGELS TOVG e TOvg meAdTeg Tovg (Fana,
et, al, 2020).
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5.2 AvaAvon Twv oTPATNYIK®OV KAl TWV TOUKTIKWOV TOU 0dNynoav otnv
eTMLTUY (O TOUG

Ov emyepnoelg oty EAAGO0 mov €xouvv mpocopuoctel pe  emtvyion  OTIC
UETOPAANOUEVEC AVAYKES TOV TEAATMOV TOVG KOTA TN OAPKELD TNG VYEIOVOUIKNG
Kpiong €xovv eQopPUOCEL SLAPOPES GTPOUTNYIKES Kol TOKTIKEG. AVTEC Ol GTPATNYIKES
OTOXEVOVV OTN OWCPAACT) TNG OCQPUAENG TOV TEANT®V, GTNV  OKOOOUNGN
EUMIGTOCVVNG KOl OTT] SLOTPNOT TNG EMYEPTUATIKNG CUVEXELNG. AVLTH 1 evOTnTa. Oa
OVOADCEL TIG OTPATNYIKEG KOl TIC TOKTIKEG OV £YOLV YPNOUYLOTOMGEL OLTEG Ol

emyelpnoelg Yo va metdyovv (Gemechu, and Maemir, 2021).

Mia amd T PACIKES GTPATNYIKEG TOV £YOVV YPTCLLOTOWCEL Ol EMYEPNCELS GTNV
EALGOa Yoo vo TpocaproctodV oTic HETAPAAAOUEVES CTAGELS TMV TEAATOV €ivat O
ynoewokds  petaoynuoationds. H mavonupio éxer emitoydver v viobétmon tov
YNOKOV TEXVOAOYIDV KOl Ol ETLYEPNCES TOL £YOVV OYKOMAGEL TOV YNEOLOKO
LETAGYNUOTIGUO KOTAPEPAY VO TOPAUEIVOVY GUVOIEIEUEVES LE TOVS TEAATES TOVG KO
Vo GUVEXIGOLV VO TTIPOCOEPOLY TS VANpeciec tovg. [loAAég emyepnoels €yovv
EEKIVIGEL NAEKTPOVIKA KOTAGTNHOTA Kot oOENGOY TNV TOPOVGI0 TOVG GE TAUTPOPLES
HECMV KOWMVIKNG SIKTOMGONG Y10l VO AAANAOETIOPACOVV LE TOVG TEAATES TOVG. AVTN
1 GTPATNYIKY TOVG £dMGE TN dSVVATOTNTA VO GLVEXICOVY Vo, EEVTNPETOVY TOVG TEAATES
TOVG, STNPOVTOG TOPAAANAL TNV KOW®VIKY 0mdoTaon Kot GAAo HETPO ac@aieiog
(Gemechu, and Maemir, 2021).

Muw GAAN oTPOTNYIKN TOL £XO0LV EPOPUOCEL Ol EMYEPNOCELS €lvar M evioyvomn TV
TPOTOKOAA®V VYELNG Kot ACQUAEWOG. AVTH 1 GTPOTNYIKY NToV (OTIKNAG onuaciog yio
TNV OWKOOOUNOT EUMIGTOGUVIG WHE TOVG TEAATEG, Ol Omoiol TAEOV EVOLOPEPOVTOL
TEPLOCOTEPO Y10 TNV OCPAAELN TOVG. Ot eMXEPNGELS £XO0VV €QUPUOGEL LETPOL OTLMG 1|
OGLYV ATOAVUOVGT), T VITOYPEMTIKTY ¥PNoT HAoKag Kot ot Eheyyol Bepuokpaciog yio
Vo 016 PAAICOVV OTL O1 TEAATEG TOVS MGHAVOVTOL AGPAAEIS. AVTH 1 CTPOTIYIKN NTAV
Wwitepa AMOTEAEGUOTIKY] GTOVG TOUEIS TG PLAOEEViDG KAl TOV TOVPIGHOD, OTOL Ol
neAdteg elvan mo mBavo va ekteBovv atov 10. Ta Eevodoyeia Kot To 5TIOTOPLN EYOVV
AVOSIOLOPPDOGEL TOVG YDPOLS TOVS Y10 VO SLGPAAGOVY TNV KOWV®OVIKY aTOGTAC),
EYOVV  EYKOTACTNGEL OLOKEVEG KoOAPIGHOD aépo Kol TPOGPEPOVY  OVETOPES

vnpeoieg yuo ) Pertioon g acedaietag (Gemechu, and Maemir, 2021).
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EmnAéov, ot emyepnoeig £(ovv TPOSAPUOGEL TA TPOTOVTIO KOl TIC VINPESIES TOVS Y10
VO OVTOTTOKPIVOVTOL OTIG HETAPOALOUEVEG avAYKES TV TEAOTOV. [0l Tapadetypa, To
E0TIOTOPLOL KO O1 KOPETEPLEG £XOVV EICAYAYEL VEQ LLEVOD LE TO VYIEWVEG EMAOYEG TTOV
evioyvovv v avocio. Ta Yopvaotiplo Kot To KEVIPO YOUVOCTIKNG EXOVV E16AYAYEL
TPOTOVNGELS GE EMTEPIKOVE YMPOVES Y10, VO EMLTPETOVY GTOVS TEANTES VO OICKOVVTOL
mpovtoag o uEtpa acpareiog. Ot umopol Mavikng €xovv elcaydysl véa mpoidvra,
OM®G HACKEG KOl OMOALHOVTIKG Yl vo Koddyouv T véa {ftnomn. Avtég ot
EMUYEPNOELG EYOVV EMIONG EPAPUOCEL VEES EMAOYEG TOPAOOGNG KO TANPOUNG Y10 VO

TapEYovV aveon otovg meldteg Toug (Mackay, et, al, 2016).

H omotedecpatikn emkowovio Mrov  emiong o Kpioun  TOKTIKN OV
YPNOLUOTOMONKE a0 EMTUYNUEVESG EMYEPTOELS KATA TN OLBPKELN TNG VYELOVOLUKNG
Kpiong. Ot emyelpNoels €OV ETKOVOVIGEL TOKTIKA e TOVG TEAATEG TOVS Yo VL
TAPEXOVV EVIUEPDGELS CYETIKA LE TO UETPO OGPOAAELNG, TO VEN TPOIOVIO KOl TIC
vanpeciec. ‘Exouv eniong xpnoOTomGEL TNV EMKOIVOVIO Y10, VO ONLLOVPYTIGOLV Lol
ocuvoeONUOTIKY GOVOEST HE TOVG TTEAATEG TOVC, dIVOVTOG EUPOCT] OTIG KOWVEG TOVG
gumelpiec kotd TN Swdpkewr G moavonuioc. Avty m otpatnywkn Ponbnce o
onpovpyia apocimong oty enwvopia Kot otn dwtnpnon tov tedatov (Mackay, et,

al, 2016).

Téhog, o1 emyelpnoelg £xovv emKeVIp®OEL 6TOVG VITOAANAOVS TOVG, avayvopilovtog
ot Jwopapatilovv Lotikd poOAO TN SLCEAMON TNG EMXEPNUATIKNG GLVEXELOC.
[ToAAég emyelpnoelg £(0VV EQOPUOCEL HETPO YO TNV TPOCTAGIO TV EPYALOUEVOV
TOVG, OmMWG 1 TAPOYN OTOMKOD TPOGTOTELTIKOL €COMAMGHOV Kol 1 TOPOYN
VROGTNPIENG WLYIKNG vyeiog. Avtd to pétpa Oxt povo Peitioocav 1o nokd tov
gpyalopévav, oAAd evioyvoav kot TV mowdTNTO TNG £ELTNPETNONG TOV TEAATMV,

00MNY®VTOG G€ 1Kavomoinom kot apocimon tov tehatov (Mackay, et, al, 2016).

SOUTEPACUATIKA, M EMTUYNG TPOCOUPUOYN TOV emyelpoemv otnv EAAGda otnv
ALy TNG OTAONG TV TEAATMV KOTA TN SLAPKELD TNG VYELOVOLUKNG Kpiong opeileTon
o€ OLIPOPEG OTPATNYIKES Kot TAKTIKEG. O Yynouokdg PETASYNUATIOUOG, 1| EVIoYLON
TOV TPOTOKOAAW®V VYEIOG KOl AGPAAELNG, 1) TPOCUPLOYN TPOIOVIWMV KOl VINPECIDV, 1

OTOTEAECUOTIKY] EMKOWVOVIKL Kot 1 €6TiOOT 0TOVG £pyalouevoug €xovv mai&el poAo
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oTNV €mMTUYi0 TOLG. AVTEG Ol EMYEPNOELS £XOVV amodeiEel T onuacio TS gveMEiog

KOl TG KOVOTOU{oG Yo TNV avTieTtdnion pag kpiong (Mackay, et, al, 2016).

4 4 r 4
Ke@alaro 6: MEAAOVTIKEG EMMTWOELS YLX TIG EMXEIPNOELS KAL
TOVG KATAVOAWTES

6.1 MakpompOBEoUES ETUMTWOELS TNG KPLOTNG VYEIXG OTI CUUTIEPLPOPA KAl
TIG OTACELG TWV KATAVOAWTWV

H mavonuic COVID-19 £yet mpokaAécel onUOVTIKEG OAAAYEG OTN GLUTEPLPOPH KoL
m otdon tev Kotovolotov. Kabdg o kdéopog ocvveyiler va mepmyeitor oty
navonuia, yivetor ocoeéc 0Tt oplopéveg oamd avtég T aAhayés Ba Eyxouvv
LoKpOTPOBESLES EMNTMOGES. AVTN 1 EVOTNTA JlEPELVA OPIOUEVES amd TIC TOOVEG
LOKPOTTPODECLEG EMMTMGELS TN KPIoNG LYEIOG OTN GLUTEPLPOPA KOl T GTACT TOV

Kotovaiotov (Sheth, 2020).

Mia amd 115 KOpleg adlhayéc mov €xel EmMEEPEL N TAVONUIK Elvat 1| GTPOPN TPOGS TIG
niextpovikég ayopés. Me ta lockdown kot o pétpa KOW®VIKNAG 0T0GTAG10TOINGNG,
TOALOL KOTOVOA®TEG £YOVV OTPOPEL GTO NAEKTPOVIKO EUTOPLO YO VO OLyOPAGOVV TOL
ayofd tovc. Axkdun kot 6tav apBodv ot meplopicpol, moAAol Katavalmtég elvorn
mbovd va cvveyicovv va yoviCovv online, kafdg TPooEEpel guKOAia KAl TOVG
EMTPEMEL VO ATOPEVYOLV TA TOAVGVYVOCTO KOTACTHUOTA. AVTN 1 GTPOPN TPOG TO
NAEKTPOVIKO gUTOP1o eivar mOavo va €xel LokporpdOeso avtikTumo 6Tov KAAS0 Tov
Movikoy eumopiov, HE TO KOTOSTAUOTE TOL VO TPEMEL VO TPOCUPLOCTOVV

TPOKEEVOD VO, Tapapeivouy aviaymviotika(Sheth, 2020).

Mw GAAN pokpompdBecun emidpoaocn Tng vVYEOVOUKNG kpiong sivor 1 avénuévn
gotioon otV vyeio kol TNV ao@AaAEln. Ot KATOVIAMTEG aVNGLYOVV TEPIGCOTEPO AT
TOTE Y. TNV OCQAAEL TOV TPOIOVIOV TOL ayopalovv Kot TV TOTOV TOL
EMOKENTOVTOL. (G AMOTEAEGLLO, Ol EMYEPNGELS TOV SdIVOLV TPOTEPALOTNTA GTA LETPOL
vyelog Kol ac@aielag eival mOavo v amoKTNGOLY OVTOY®OVICTIKO TAEOVEKTNIA. AVTO
Oa pmopovoe va mepthapfdaver pétpa OmmG owénpévo kabopiopd Kot amoAdHaven,
EMAOYEC AVETAPOV TANPOUOV Kot EMPOAN HETPOV KOwwViKNG amdotacns (Sheth,
2020).
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H mavonuio €xel emiong odnynoer oe oAloyéc otov TpOMO WE TOV ONOIO Ol
KOTOVOA®TEG avTiAapPdvovtol Tig papkes. Ot kotavolotés eivor mo mbavd va
ompi&ovv Tig emyelpnoelg mov £xovy Ogiéel ev ouvaioctnon Kot cuumdvio KoTd ™
dlapkeln TG Kpiong. Amod v GAAN TAELPE, Ol ETXEPNOELS TOV £xovv BempnOel OTL
dtvouv mpotepatdTNTAL OTAL KEPON £EVOavTl TNG VLYEIOG Kol NG OCQAAENS TV
epyalopévaV Katl T®V TEAUTOV TOVg gival Thavo va avTIHETOTICOVY LoKPOTpOHesun

muid ot enun tovg (Das, et, al, 2022).

Muw dAAn mbovy pokpompdbeoun emidpacrm ¢ movonuiog eival 1n oAloyn OTIC
TPOTEPULOTNTEG TOV KaTtavoA®T®OV. KabBdg moAlol kotavoiwtés avtipetomilovv
owovokn apefatdotnta, givar mbavo va eivar o gvaicOntotl otig THES amd mpv. Ot
EMEPNOELS OV givol o BEom VoL TPOGPEPOVV AVTIOYOVIGTIKES TIUES KOl OYXECM
TOLWOTNTOS-TIUNG elvan mBavO va eivor mo emtuynpéveg pakponpobeopa. Emmiéov, ot
KOTAVOAWTES €ivorl TOAvO VoL SOGOVV TPOTEPALOTNTO GTNV 0yOPd TPOIOVIMV TTOL £lval
amopoitnTo, OmMS €101 TOVIOTMOAEIOL Kol OKlaKA €01, évavtt un Pacikdv 0oV

(Das, et, al, 2022).

H movonuia odnynoe emiong oe avénuévn eotioaon ot Ploocudtnto kot v
KOwaVvikn gvBovn. Ot Katavorlmtés yvopilovy meplocOTEPO 0md TOTE TOV AVTIIKTLTTO
OV £YOLV Ol OYOPUGTIKES TOVG OMOPACELS 6TO TMePPAALOV Kol TNV Kowwvia. g
OTOTEAEGLLO, Ol EMLYEPNGELS TOL divouv mpoTEPAOTNTA TN Plootudtnto Kot TV
Kowavikn evfbvn eivon mhavo va eivor mo emTvynuéveg pokporpddesua. Avtd Oa
umopovce va meptlopPdvel HETpa OTMS 1 LEI®ON TOV ATOPPIUUAT®OV GLOKEVAGING, N

npouneta TPoidvTV amd PLOCLILES TNYEG KOL 1) ETEVOVOT] GTIC TOTIKES KOWVMVIES.

Téhog, n mavonpio 00 ynoe oe avénuévn ypnom e TEXVOAOYiag oIV EUTEPiL TV
KATOVOAOTOV. AVTO meprhapPdvel ™ ypNon SOIKTLOKOV TAATEOPUOV OyOpdV,
EMAOYDOV OVETAPOV TANPOUDY KOl EKOVIKOV gUTEPLOV. Ol EMLYEPNGES TOL Eivat
o€ B€om Vo EVOOUOTOGOVV TNV TEYXVOAOYia GTIG OpaCTNPLOTNTES TOVS elvan mBavd va
elval mo emroynuéves pokpompobeopa, kabmdg mpooepEpel pon wo PoAKN Kot

amoteAecoTIKN epnelpia otov meddtn (Das, et, al, 2022).
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6.2 EUKOLPIES Yl TIG ETYELPNOELS VX GUVEXIOOLV VA TIPOcapUOlovTal Kol
VA KALVOTOUOVV

H movonuia tov COVID-19 avaykooce TiG emyelpnoel; € OAO TOV KOCUO V.
TPOGOPUOCTOVYV  OTNV  UETOPOUAAOUEV]  GLUTEPLPOPA  KOL  VOOTPOTiOL  T®V
KOTAVOADTOV, LE TOAAEG ETOUPELES VAL EQOPUOLOVY VEEC CTPATNYIKES KO TOKTIKEG Yo
vo Topoapeivouy oyeTikég kol emtuynuéves. Evaod M mavonpio éxer @épel mOAAEG
TPOKANGELS Y10 TIC EMLYEIPNOELS, EYEL EMIONG ONUIOVPYNOEL EVKAPIES Y1 TIG ETALPEIES
va. ouveyicouy vo Tpocsopuoloviol Kot Vo KOVOTOUOUV OTOV KOGHO UETE TnV

navonuia (KPMG, 2021).

Mia amd T1g peyahdtepeg evkapleg yo TIG €mMXEPNOELS €ival va cvuveyxicouv va
aykoAalovv Tig ynoelakég texvoroyieg kot to dtadtktvakd kavdie. H mavonuia £xet
EMTAVVEL TN GTPOQY| TPOG TIC NAEKTPOVIKES AYOPES KOl TO NAEKTPOVIKO EUTOPLO KO
avti M Taon eivor mOavo vo ovveylotel Kot oto pEAAOV. Ot EMYEPNOELS TOL
EMEVOVOVV GE YNOLOKEG TEYVOAOYiEC KOl PEATIGTONOOUV TNV TOPOLGIN TOVG GTO
dwdiktvo glvarl mBavo va Ppiockovior oe KaAdtepn BEon Yo va avtomokpldovy oTig

eEeMOGOUEVEG AVAYKES KO TPOTIUNCELS TV Katovolotav (KPMG, 2021).

Mo ALY evkoupla Yo TIG EMYEPNOELS Eival va emKEVIp®OOVV 61N Procipudtra Kot
v meptParroviikn evBovn. (Agwpdpog aivcida epodiacion, Kukiikn owkovopia). H
mavonuio £xel TOVIoEL TNV AVAYKT Y10 TIG EMYEPNOELS VO VI0BETNGOLY MO PLOGILES
TPOKTIKEG KOl Ol KOTOVOAMTEG ATOUTOVV OAOEVO KOl TEPIGGOTEPO PIMKE TTPOG TO
neptPdAlov mpoidvta kot vanpeciec. Ot gtarpeieg mov dlvovv mpotepaldtnTo G
Bloopudmre Kol EVOOUATOVOLV QIAMKES TPOG TO TEPPAAAOV TPOKTIKES OTIG
dpacTNPOTNTEG TOVG givor mBAVO Vo TPOGEAKLGOLY €va  ALENVOUEVO  TUMLLO
KOTOVOAOTAOV TTOL OVNGLYOVV Yol TIG EMUIITOGES TNG KOTAVAAMGYNG TOVUG GTO

nepPAAAOV.

EmumAéov, vmapyet n evkaipio yio TIG EMYEPNOEL VO ODGOVY TPOTEPOLOTNTO GTNV
vyelo KoL TNV 0oQAAELD OTI AEITOVPYIEC TOVS KOl OTIS OTPATNYIKEG papkeTvyk. H
wovonuio €xel KAVEL TOVC KOTAVOAMTEG VO, GUVELONTOTOM|GOVV TEPIGGOTEPO TN
onpacio g vyelog Kot TS AGPAAELNG KoL Ol EMLYELPNCELS TOL dIVOVV TPOTEPAOTNTA

o€ OVTOVG TOVG Tapdyovteg elvar mBove vo glval MO EAKLOTIKEG Yol TOVG
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KATOVOAMTEG. Avtd Ba umopovoe va meprAauPdvel TNV €QOPUOYH OVOTNPOV
TPOTOKOAL®V VYIEWVNG, TNV €MEVOLOT OE OVEMOPES TEYVOAOYIEG KOl TN GOoen
EMKOWMVIOL HE TOVG TEAATEG OYETIKA HE TO PETPO TOL AapuPdvovtor yuwo TN

dtopdaiion ¢ acpdieldg tovg (Lee&Koo, 2021).

EmnAéov, ot emyelpnoelg pmopovv va enm@einfovv and v avéavouevn {Ron yo
eCOTOHKEVUEVEG EUTELPIEG Kol TPOGUPHOGUEVEG Avoelg. H mavdnuio £xet tovicet
oNUOGIO0 TOV OTOMK®OV aVOYKOV KOl TPOTIUGEMY Kl Ol ETLYEPNGELS TOV UTOPOVV
Vo ToPEXOVV EENTOUKEVIEVES eUTELPlES Kal AVGELS eivan mBavd va Eexympilovv amd
TOVG AVTUY®VIOTEG TOVG. Avtd Bo pmopovoe vao TepAapPavetl ) ypnon avoidoemv
JEJOUEVMV KO TEXYNTNHG VONLUOGVVIG Y10l TH ONUIOVPYIN TPOGOPUOCUEVAOV TPOTOVTIMV
KOl DTNPEGLOV 1 TNV TPOSPOPE EEATOUIKEVUEVAOV EUTEPIOV EEVTNPETNONG TEAATDOV

(Lee&Koo, 2021).

6.3 EMTMTWOoELS ylot TO HEAAOV TN G EUTIELPLAG TWV KATAVUAWTWYV

H mavonpuic COVID-19 éyet ¢épet onuovtikés aAloyéG OTN CLUUTEPLPOPE KOt TIG
OTAGES TOV KOTOVOAMTOV KOL Ol EMLXEPNCEIS EMPEME VO TPOGAPUOCOLV  TIC
OTPOTNYIKES TOLG Yoo Vo avtamokplBodv otig véeg amartoels. Kabmg n mwovonuia
VIOYWPEL, Elvar GoQES OTL TOAAEG A0 TIC OAANYEC GTI GTAOT KoL TH GUUTEPIPOPA TOV
KOTOVOA®TOV gival €00 Yy vo petvouv. Avtd €xel ONUOVITIKEG EMMTAOGELS YO TO
HEALOV TNG EUTEPIOG TOV KOTOVOA®TOV KOl TOV GTPATNYIKOV TOL TPEMEL VO

EQOUPUOCOVY 01 EMYEPNOELS Yo Vo Tapapeivouy avrayoviotikés (Becker&Jaakkola,
2020).

Mia amd T1g oNUOVTIKOTEPES GLVETELES TNG TavONUiag eivon 1 cuveyng EUeacn otV
vyelo kot ™V aceaieln. Ot KatovoloTtég £xovv TAEOV PEYOADTEPN EMyVMOT TOV
mloavdv Kvodvev omd ToAvcHVasTOLS OMNUOGIOVES YMPOVS KOl OVOUEVOLV OO TIC
EMYEPNOELS VO AAPOVV TPOANTTIKG HETPA Y10 VO OLOGPAAICOVY TNV ACPAAELS TOVC.
Avtd meprhopfavel TokTikd KaBopiopd Kol OmOYETEVOT, EMAOYEC TANPOUNG YOPIg
EMOPT) KOU EMOPKN KOWOVIKY oamootacn. Ov emyelpnoel mov oev  divouv

TPOTEPALOTNTO GTNV LYEID KOt TNV ACPAIAELD B0l OVTILETOTIGOVY TOOVAOG OVTIOPAGELS
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Omd TOVG KOTOVOAMTEG, HE OMOTEAECUO UEWOUEVY] EUTIGTOCLVY] Kol TOTN
(Becker&Jaakkola, 2020).

Mo GAAN oNUOVTIKY GUVETELD €ival 1 GVVEXNGS Gvod0C TOL NAEKTPOVIKOD EUTOPIO
Kol TOL ymelokol papketvyk. H moavonuio avaykace TOAAOVS KOTOVOAMTEG Vo
aAAGEOVV TIg GVVNOELEC ayOp®V TOVE GTO SLOOIKTLO KOl VT 1 Téon eivor mbavo va
ovveylotel. Ot EMYEPNCELS TPETEL VO EXEVOVGOVY GTNV TOPOVGIO TOVE GTO O10OTKTVLO
KOl VO OlEDKOADVOLV TOVG KOTOVOAMTEG Vo yovilouv kot vo aAAnioemidpovv pall
TOUG HECH YNOWKOV KAvOAdV. AvTd mepthapfdvel v avamtuén 16ToTtOmmV
QIMKAOV TPOC TOV ¥PNOTN, TN ONUIoLPYiol EAKLOTIKOD TEPLEYOUEVOL KOWVOVIKMV

HECMOV Kol TNV TPOGPOPA EATOUKEVUEVOV ynoaKkov eumelplov (Becker&Jaakkola,

2020).

Extog amd 1o ynouokd LAPKETIVYK, Ol EMXEPNOELS TPEMEL ENMIONG VO EMKEVIPOOOLV
ot dnuovpyio cuvalcOUATIKOV decpdv pe Tovg katovolmtés. H moavonuio £xet
eépel  arcOnuata  ofefardtrog Kot Ayyovg kot ol KaTovoA®mTég  avalntodv
EMYEPNOELS TOV UTOPOVV VO, TPOCPEPOLV [a aicOnon dveong kot otkeldtntog. Avtod
pumopel va emrevybel péom g eatopkevpévng e&ummpétnong mEANTOV, TOV
evouvaicONTOV UINVORATOV Kot TS APYNOTG OV EXEL OTNYNON OTOVG KOTAVOAMTEG

o€ ovvalcOnuatikd eninedo (Casidy&Wymer, 2021).

M GAAN emintoon g movonuiog stvor n ovveylopevn onuocio g gvatcnciog
tov THev. Kabog mollol katavaiotés aviipetonifovv owovopkn apefatdtnta, ot
EMYEPNOELS TPEMEL Vo efvan gvaioOnteg otnv TIHOAOYNOT KOl VA TPOCOEPOLV
AVIOYOVIOTIKEG  e€mAOYEC. Avtd  umopel va  emrevyfel péow mpowbncemv
TPooTOENEVNG a&log, TPOYPOUUATOV OPOGIMONG KOl GTPOTNYIKNG TYHOAOYNONG TOL

amgvBHveTan og dlapopeTikd tunpata katovolotov (Casidy&Wymer, 2021).

TéNog, o1 emyelpNoEIS TPEMEL VAL TAPOUEIVOUV EVEMKTEG KOl TPOGOPUOGIUES EVOYEL
g ovveylopevng ofefardmrag. H movonmuio €xet deiel 011 ta ampocdoKknTa
YEYOVOTO UTOPEl VoL £X0VV GNUAVTIKO OVTIKTUTIO GTN CLUUTEPIPOPE TOV KOTOAVUADTMOV
KOl Ol EMYEIPNOELS TPEMEL VO EIVOL TPOETOYHAGUEVES VO CTPOPOVY YPIYOPQL Y10, VL
avTOmoKPOoUV OTIC VEEG OmaNTNGELS. AVTO TEPIAAUPAvVEL EMEVIVOELG GTNV TEXVOLOYiN

Kol TNV Kowvotopia, Tn onpovpyio avOEKTIKOV aALGIO®MV €POJAGHOD KOl TNV
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avamtuEn oyedlwv €KToktng avaykng yio peiloviikée olaxomég (Casidy&Wymer,

2021).

Ke@alawo 7: Tvunépaocpa/ [MIpoTaoelg yia peAAOVTIKT) £pEVVa

H mavonuic COVID-19 eiye onpovtikd avtiktumo ot COUTEPLPOPE Kol TIC GTAGELS
TOV KOTOVOAOTOV, 00NYOVTOG 6€ o OepeMdon aAlayr] 6ToV TPOTO HE TOV 000 o1
eMyEPNoELS Tpooeyyilovv v eumepio T@V TEAATOV. X 0VTO T0 ApOpo, e&etdoape
TIG OLAPOPEG GTPATNYIKES KO TOKTIKES TOL £XOLV EQPAPUOGEL Ol EMYEPNOELS Y10 VOl
TPOCAPUOCTOOV OTIS METAPOAAOUEVEG OVAYKEG KOl TPOGOOKIEG TMV KOUTAVOAMTMV

Katd ™ ddpkela TG Kpiong vyeiag.

H vysovopun xpion eiye onuUovIikéG EMMTOCELS GTNV KOTAVOAAMTIKY] GUUTEPUPOPA
TayKooumg. Ot oNUOVTIKOTEPES  EMMTMOOELS OTIS OTAGES TOV KOTOVOAMTOV GE
oLVONKEG VYEIOVOUIKNG Kpiong oOuemva pe v €pevva pog stvar n avénomn g
TPOTEPAOTNTOG TNG LYELNG, M pelmwon tev damavav, 1 adénon Tov online ayopdv Kot

TEAOGC VTN PYE PEYAAT OALOYT] GTOV TOUEN TOV dPACTNPLOTHTAOV TOV KOTOAVOADTMV.

Metd to mépag g mavonuiog tov COVID-19, n coumeprpopd TV KOTOVOADOTOV
éxel voBetnoel g véeg ovvnbeleg. Akdpo kol onpepa, N vyelo egaxoiovbel va
amotelel T0 Kupilapyo Kprtnplo Katd v emAoyn mpoidvtwv. Ot ayopés HEGH TOL
SOIKTHOV TTOPAUEVOLY ONUOPIAELS, KOl 1 YNOLOKY] TOPOLGIN OTOTEAEL ONUOVTIKO

LEPOG NG KAOMUEPIVOTNTAG TOV KATOVOAMTY.

H onuoscio g emkotvoviag Ko g dtapdvelag £xel toviotel Kabmg o1 emyelpnoelg
TPocsTafovV Vo 0OIKOSOUTNCOVV EUTIGTOCVVT KOl POGImGN UE TOLG TEAATEG TOVG. To
YnNoewKd HAPKETVYK €xel yivel €évo Kpiowo epyoieio yi tnv mPOGEYYIoN TOV
KOTOVOA®TAOV KOl TO UNVOROTO Yoo TV vyeio Kow v ac@dieia Exovv ool
TPOTEPOLOTNTA YLl VO OOCQOAICTEL OTL Ol TMEAATEG c1cHBAvovTOl OCQAAElC Kot
TPOGTATELIEVOL KATA TN cvvepyocsio pe Tig emyepnoels. H evovvaicOnomn kot m

oLUTOVIOL £XOVV YivEL EMIOTG POCIKA CLGTOTIKA TOV EMTLYNUEVOV OAANAETIOPACEDV
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LE TOVG TEAATEG KO Ol EMLXEPNGELS Paciloviot OAO KOl TEPIGGATEPO GTNV KOVOTOUIN

KOl T ONUOVPYIKOTNTO Y10 VO TOUPAUEIVOUY UTPOCTA O TV KOUTOAN.

Méca amd v avaAlvoTn ETTUYNUEVOV TEPIMTMOGIOAOYIKMOV UEAETMV, EVIOTICUUE TIG
Bookéc oTPATNYIKEG KOl TOKTIKEG TTOV EMETPEYAV OTIC EMyEPNoelg otnv EALGSa va
TPOGOPUOCTOVV OMOTEAECUOTIKO OTIC UETOPOAAOUEVES OVAYKEG TMV TEAATMOV TOVLG
Katd T Owbpkela g Kpiong vysiog. Avtég ot oTpoTNYIKEG TMEPAAUPAVOLY TN
poyAevon g texvoroyiag yia ) PeAtimon g eumepiag Tov mEAGTN, TNV avATTLEN
VEOV TPOIOVTOV KOl VINPECSLOV TOL OVTOTOKPIVOVTAL GTIC OVOOVOUEVES OVAYKES TOV
KOTOVOAMTAOV KoL TN OMpovpyio 1oyupmdvV GYECEMV HE TOVG TEANTEG HECH

eEATOLKEVUEVOV OAANAETIOPACE®V Kol ovOTEPNG EELANPETNOTC.

Kottdlovtag 1o péAhov, ot emyepnoelg Oa mpémetl va cuveyicovv va mpocappolovio
KOl Vo KOWVOTOUOUV TPOKEWEVOL VO TOPOUEIVOVY  OVIOY®VICTIKEG Kol v
avTomokpllouv oTIC €EEAMOCOUEVEG OVAYKEG KO TPOGOOKIEC TMOV KOTOVOAMTOV.
Evkopieg yuo karvotopion vhpyovv o€ ToUElG OTMOC TO MAEKTPOVIKO EUITOPLO, Ol
TEYVOLOYIEG KIVITNG TNAEQ®VIOG KOL 1) 0VAALGT JEJOUEVMV, TO OTOi0, UTOPOVY VO
BonBnoovv TIC EMYEPNCELS VO ATOKTIGOVY YVMOGELS GYETIKA LE TN GLUTEPIPOPA KO
TIG TPOTIUNGCELS TV TEAAT®V. EmumAéov, ol emyelpnoelS UTopodVv va GuVEXIGOLV va
dtvouv mpotepaldTNTOL OTOL PUNMVOMOTO Yo TNV LYElD Kol TNV OGPAAEL KOl VO
AvamTOGGOVV VEEG GTPOATNYIKEG Y10 TNV OIKOJOUNON EUTIGTOGVVNG Kol APOCIOoNG e

TOVG TEAATEG,.

H pelhovtikn épegvva otov topéa g eumelpiog tov KatavoAotov Oo mpénet va
emkevIpmBel otV Katavonon TV HoKPOTpOBEGU®OV EMTTOGE®V NG Kpiong vysiog
OTN CULUTEPLPOPE KOL TG GTACELS TV KoTovolwtdv. Ot peiéteg Oo mpémer va
GTOYELOVY GTN dlEPELYNOT TOV POV GTOV O0TOI0 Ol TPOTIUNGELS KOl Ol TPOGOOKIES
TOV KOTOVOAOTOV EXOVV UETATOMIOTEL LOVILO KOl VO TPOGOIOPIGOVV TIG CTPOTIYIKEG
KOl TIC TOKTIKEG 7OV UTOPOVV VO YPNCLLOTOWCOVV Ol EMYEPNCES Yol VO
avTOTOKPOOUY 6€ aVTEG TIG peTaPaAlopeves avaykes. EmmAgov, n épevva Oa mpémet
Vo OlEPEVVIOEL  TOV  OVTIKTUTO T®V  OVOOVOUEVAOV — TEXVOAOYIDV KOlL  TOV
HETOPAALOUEVOV  ONUOYPAPIKOV OTOWEI®V OTNV EUTEPIO TOV TEAATOV KOl VO

e€etdoel TIg MOBUVEG EMTTOCELS OVTAOV TOV TAGEWV Y10 TIG EMLYEIPTCELC.
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