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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

  

 Οη ξαγδαίεο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο ζηηο ηειεπηθνηλσλίεο θαη γεληθά ζηνλ 

ηνκέα ηεο πιεξνθνξηθήο έρνπλ δεκηνπξγήζεη λέεο επθαηξίεο θαη έρνπλ 

νδεγήζεη ζε θαηλνηνκίεο ζε πνιινχο ηνκείο ηεο αλζξψπηλεο δσήο θαη 

εξγαζίαο. Τν ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη ην ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ είλαη 

ραξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα γηα ην πσο λένη παξάκεηξνη δεκηνπξγνχληαη 

ιφγν ηεο ηερλνινγηθήο αλάπηπμεο. Με ηελ ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ 

κπνξεί λα επηηεπρζεί απνδνηηθφηεξε δηνίθεζε κηαο επηρείξεζεο. Σε 

ζπλδπαζκφ κε ηελ αλαδηνξγάλσζε ησλ δνκψλ κηαο επηρείξεζεο θαη ηνπ 

ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο ηεο, πνπ απαηηεί απηή ε εμέιημε  ηεο ηερλνινγίαο, 

νδεγείηαη ζε κηα πην νινθιεξσκέλε εθκεηάιιεπζε ησλ θεθαιαηαθψλ, 

ηερλνινγηθψλ θαη αλζξψπηλσλ πφξσλ ηεο. Όιεο νη επηρεηξήζεηο έρνπλ σο 

βαζηθφ ζηφρν ηνπο λα απνθηήζνπλ ζηξαηεγηθφ πιενλέθηεκα ιφγν ηνπ έληνλνπ 

αληαγσληζκνχ ηεο αγνξάο. Η εκθάληζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζπλέβαιε 

ζηελ ηνπνζέηεζε ησλ επηρεηξήζεσλ ζηηο επηζπκεηέο αγνξέο δίλνληαο ηνπο 

επίζεο ηελ δπλαηφηεηα λα ελδπλακψζνπλ ηηο ζρέζεηο κε ηνπο πειάηεο ηνπο 

θαη λα επεθηείλνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπο ζε λέεο αγνξέο αθφκα θαη ζε 

παγθφζκην επίπεδν.  

    Σηελ παξνχζα εξγαζία ζα γίλεη αλάιπζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

θαη ηεο ειεθηξνληθήο επηρεηξεκαηηθφηεηαο κε έκθαζε, ζηηο εθαξκνγέο ηνπο, ηα 

πιενλεθηήκαηα θαη ηα νθέιε αιιά θαη ηηο επηπηψζεηο απφ ηελ ρξήζε ηνπο. Σην 

ηέινο ηεο γίλεηαη κηα αλαθνξά ζε Διιεληθέο πεξηπηψζεηο γηα ην πσο 

ρξεζηκνπνηνχλ ηα κέζα ηεο ειεθηξνληθήο επηρεηξεκαηηθφηεηαο γηα ηελ 

επίηεπμε απνηειεζκάησλ θαη δηεπθφιπλζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπο.  
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ABSTRACT  

 

 Rapid technological developments in telecommunications and 

generally in information technology have created new opportunities and have 

led to innovations in many areas of life and labor. E-commerce and e-

business are examples of how new parameters therefore created 

technological development. With the use of new technologies, running 

efficiently a business can be achieved. In conjunction with the reorganization 

of a company's structure and the mode of operation, which requires the 

progress of technology, led to a more complete exploitation of capital, 

technology and human resources. All businesses have as their core objective 

to gain strategic advantage in word market because of intense competition. 

The emergence of electronic commerce has contributed to the positioning of 

undertakings on desirable markets, giving them also the opportunity to 

strengthen relationships with their customers and expand their activities into 

new markets and even worldwide. 

 This paper aims to analyze e-commerce and e-business with an 

emphasis on their applications, advantages and benefits and the impact of 

their use. At the end becomes a reference to Greek cases about how they use 

the means of e-business to achieve results and facilitate the operation. 
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Κεθάιαην 1 : Σν Γηαδίθηπν θαη ν Παγθόζκηνο Ηζηόο  

 

Πνιινί άλζξσπνη ρξεζηκνπνηνχλ ηνπο φξνπο Internet θαη World Wide 

Web (www), ελαιιαθηηθά, αιιά ζηελ πξαγκαηηθφηεηα νη δχν φξνη δελ είλαη 

ζπλψλπκνη. Τν Γηαδίθηπν θαη ν Παγθφζκηνο Ιζηφο είλαη δχν μερσξηζηά αιιά 

ζπλδεφκελα πξάγκαηα.  

Τν Γηαδίθηπν έθεξε ηελ επαλάζηαζε ζηνλ θφζκν ησλ ππνινγηζηψλ θαη 

ησλ επηθνηλσληψλ ζαλ ηίπνηα άιιν πην πξηλ. Η εθεχξεζε ηνπ ηειέγξαθνπ, 

ηνπ ηειεθψλνπ, ηνπ ξαδηφθσλνπ, θαη ηνπ ππνινγηζηή δεκηνχξγεζε ηηο 

πξνυπνζέζεηο γηα απηή ηελ πξσηνθαλή νινθιήξσζε ησλ δπλαηνηήησλ. Τν 

δηαδίθηπν έγηλε ζε κία ζηηγκή κηα δπλαηφηεηα παγθφζκηαο αλακεηάδνζεο, έλαο 

κεραληζκφο γηα ηελ δηάδνζε πιεξνθνξηψλ, θαη έλα κέζν γηα ηε ζπλεξγαζία 

θαη ηελ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ αηφκσλ θαη ηνπο ππνινγηζηέο ηνπο ρσξίο 

λα ιακβάλεηαη ππφςε ε γεσγξαθηθή ζέζε. Τν Γηαδίθηπν απνηειεί έλα απφ ηα 

πην επηηπρεκέλα παξαδείγκαηα απφ ηα νθέιε ησλ ζπλερψλ επελδχζεσλ θαη 

δέζκεπζεο ζηελ έξεπλα θαη ηελ αλάπηπμε ησλ ππνδνκψλ πιεξνθνξηψλ. 

Αξρίδνληαο κε ηελ πξψηκε έξεπλα ζηελ κεηαγσγή παθέησλ, ε θπβέξλεζε, ε 

βηνκεραλία θαη ε αθαδεκατθή θνηλφηεηα ππήξμαλ εηαίξνη ζηελ εμέιημε θαη ηελ 

αλάπηπμε απηήο ηεο ζπλαξπαζηηθήο λέαο ηερλνινγίαο. Τν ζεκεξηλφ Γηαδίθηπν 

είλαη κηα δηαδεδνκέλε ππνδνκή πιεξνθνξηψλ, ην αξρηθφ πξσηφηππν απηνχ 

πνπ ζπρλά απνθαιείηαη ε Δζληθή Πιεξνθνξηαθή Υπνδνκή. Η ηζηνξία ηνπ είλαη 

πνιχπινθε θαη πεξηιακβάλεη πνιιέο πηπρέο - ηερλνινγηθέο, νξγαλσηηθέο, θαη 

θνηλνηηθέο. Η επηξξνή ηνπ δηαδηθηχνπ θηάλεη φρη κφλν ζηνπο ηερληθνχο ηνκείο 

ησλ επηθνηλσληψλ ησλ ππνινγηζηψλ, αιιά ζε νιφθιεξε ηελ θνηλσλία, θαζψο 

πξνρσξάκε πξνο ηελ αχμεζε ηεο ρξήζεο ησλ δηαδηθηπαθψλ εξγαιείσλ γηα 

ηελ νινθιήξσζε ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ θαη εκπνξίνπ, ηελ απφθηεζε 

πιεξνθνξηψλ θαη γηα ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο θνηλφηεηαο. Τν δηαδίθηπν είλαη έλα 

ηεξάζηην δίθηπν δηθηχσλ, κηα ππνδνκή δηθηχσζεο. Σπλδέεη εθαηνκκχξηα 

ππνινγηζηέο καδί ζε παγθφζκην επίπεδν, ζρεκαηίδνληαο έλα δίθηπν ζην νπνίν 

θάζε ππνινγηζηήο κπνξεί λα επηθνηλσλεί κε νπνηνδήπνηε άιιν ππνινγηζηή 

φζν θαη νη δχν ζπλδένληαη κε ην δηαδίθηπν.  
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Ο παγθφζκηνο ηζηφο, είλαη έλαο ηξφπνο πξφζβαζεο ζηελ 

πιεξνθφξεζε βαζηζκέλνο ζην δηαδίθηπν, πξφθεηηαη γηα έλα κνληέιν 

αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ πνπ είλαη ρηηζκέλν ζε απηφ. Ο παγθφζκηνο ηζηφο 

ρξεζηκνπνηεί ην πξσηφθνιιν HTTP, κφλν κία απφ ηηο γιψζζεο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ, γηα ηελ κεηάδνζε δεδνκέλσλ, επίζεο 

ρξεζηκνπνηεί πξνγξάκκαηα πεξηήγεζεο, φπσο ν Internet explorer ή ν Firefox 

θηι. ψζηε λα έρεη πξφζβαζε ζε έγγξαθα ηνπ ηζηνχ πνπ νλνκάδνληαη 

ηζηνζειίδεο φπνπ ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο κέζσ ππεξζπλδέζκσλ. Οη 

ηζηνζειίδεο απηέο κπνξνχλ λα πεξηέρνπλ γξαθηθά, ήρνπο, θείκελν θαη βίληεν. 

Ο παγθφζκηνο ηζηφο είλαη κφλν έλαο απφ ηνπο ηξφπνπο πνπ νη 

πιεξνθνξίεο κπνξνχλ λα δηαδνζνχλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. Τν δηαδίθηπν 

ρξεζηκνπνηείηαη επίζεο γηα ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν, ην νπνίν βαζίδεηαη ζε 

Simple Mail Transfer Protocol SMTP, Usenet νκάδεο εηδήζεσλ, instant 

messaging θαη Πξσηφθνιιν Μεηαθνξάο Αξρείσλ FTP. Έηζη, ν Παγθφζκηνο 

Ιζηφο είλαη κφλν έλα κέξνο ηνπ Γηαδηθηχνπ, αλ θαη κεγάιν κέξνο νη δχν φξνη 

δελ είλαη ζπλψλπκνη θαη δελ πξέπεη λα ζπγρένληαη.   

 

1.1:  Ηζηνξηθό ηνπ δηαδηθηύνπ  

 

Τν δηαδίθηπν ή internet, φπσο είλαη θαη πην γλσζηφ,  απνηειείηαη απφ 

έλα ζχλνιν ππνινγηζηψλ νη νπνίνη είλαη ζπλδεδεκέλνη κεηαμχ ηνπο, 

δεκηνπξγψληαο έηζη έλα δίθηπν δηθηχσλ. Τν δηαδίθηπν δελ απνηειεί θηήκα 

θάπνηνπ νξγαληζκνχ θαη δελ δηνηθείηαη, ζπληζηά κηα παγθφζκηα θνηλσλία 

ρξεζηψλ νη νπνίνη επηθνηλσλνχλ θαη αληαιιάζζνπλ πιεξνθνξίεο. 

Τν δηαδίθηπν μεθίλεζε ζηελ δεθαεηία ηνπ 60 σο έλαο ηξφπνο 

αληαιιαγήο θαη δηακνηξαζκνχ πιεξνθνξηψλ γηα ηνπο εξεπλεηέο ηεο 

θπβέξλεζεο. Οη ππνινγηζηέο ηελ δεθαεηία ηνπ 60 ήηαλ κεγάινη θαη ζηαηηθνί, 

πξνθεηκέλνπ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ νη πιεξνθνξίεο πνπ ήηαλ απνζεθεπκέλεο 

ζε θάζε έλα ππνινγηζηή θάπνηνο έπξεπε είηε λα ηαμηδέςεη ζηελ πεξηνρή πνπ 

ήηαλ εγθαηεζηεκέλνο ή λα απνζηείινπλ καγλεηηθέο ηαηλίεο κε ηηο πιεξνθνξίεο  

κέζσ ηνπ ζπκβαηηθνχ ηαρπδξνκείνπ.  
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Έλαο άιινο θαηαιχηεο γηα ηελ δηακφξθσζε ηνπ δηαδηθηχνπ ήηαλ ε 

θιηκάθσζε ηνπ ςπρξνχ πνιέκνπ. Η εθηφμεπζε ηνπ δνξπθφξνπ Σπνχηληθ απφ 

ηελ Σνβηεηηθή Έλσζε ψζεζε ην ππνπξγείν άκπλαο ησλ ΗΠΑ λα εμεηάζεη 

ηξφπνπο ψζηε λα κπνξνχλ λα δηαδνζνχλ νη πιεξνθνξίεο αθφκα θαη κεηά απφ 

κηα ππξεληθή επίζεζε. Ο βαζηθφο ζθνπφο ήηαλ ε ζχλδεζε ππνινγηζηψλ 

κεηαμχ ηνπο, έηζη ψζηε λα κπνξνχλ λα επηθνηλσλνχλ θαη λα αληαιιάζζνπλ 

δεδνκέλα δηακέζνπ ελφο επέιηθηνπ ζπζηήκαηνο, ην νπνίν ζα κπνξνχζε λα 

ιεηηνπξγεί αθφκα θαη αλ θάπνηνη ππνινγηζηέο θαηαζηξέθνληαλ ή ήηαλ εθηφο 

ιεηηνπξγία. Απηφ νδήγεζε ηειηθά ζηελ δεκηνπξγία ηνπ ARPANET (Advanced 

Research Projects Agency Network). Γηα ηελ έλσζε φισλ ησλ ππνινγηζηψλ 

ρξεζηκνπνηήζεθε ηα πξσηφθνιιν TCP/IP  (Transmission Control 

Protocol/Internet Protocol). Τα πξσηφθνιια είλαη έλα ζχλνιν απφ ζπκβάζεηο 

πνπ θαζνξίδνπλ ην πψο αληαιιάζζνπλ κεηαμχ ηνπο δεδνκέλα ππνινγηζηέο 

πνπ κπνξεί λα είλαη δηαθνξεηηθνχ ηχπνπ θαη λα αλήθνπλ ζε δηαθνξεηηθά 

δίθηπα. 

To ARPANET ήηαλ κεγάιε επηηπρία, φηαλ ην 1972 έγηλε δεκφζηα 

γλσζηφ νη ρξήζηεο ηνπ ήηαλ εξεπλεηηθά ηδξχκαηα θαη παλεπηζηήκηα ηα νπνία 

ζπκκεηείραλ ζε δξαζηεξηφηεηεο ζρεηηθέο κε ηελ έξεπλα θαη ηελ αλάπηπμε  

ζηξαηησηηθήο ηερλνινγίαο.  Τν αξλεηηθφ ήηαλ φηη ε ηδηφηεηα ηνπ κέινπο ζην 

ζπγθεθξηκέλν δίθηπν πεξηνξηδφηαλ ζε νξηζκέλνπο αθαδεκατθνχο θαη 

εξεπλεηηθνχο νξγαληζκνχο πνπ είραλ ζπκβάζεηο κε ην Υπνπξγείν Άκπλαο. 

Σαλ απάληεζε ζε απηφ δεκηνπξγήζεθαλ ζηγά ζηγά θαη άιια δίθηπα γηα λα 

εμππεξεηήζνπλ ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ. Σην ηέινο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 70 

είραλ θάλεη ηελ εκθάληζε ηνπο θαη άιια δίθηπα, φπσο ην UUCP, ην Usenet, ην 

Bitnet θαη ην NSF NET. Μεξηθά ήηαλ ηδησηηθά (Usenet, bitnet), άιια ήηαλ 

απνηειέζκαηα ζπλεξγαζίαο (UUCP) θαη κεξηθά είραλ ηδξπζεί απφ ηελ 

θπβέξλεζε( NSF NET). Τειηθά, φια ηα δεκφζηα θαη ηδησηηθά δίθηπα ελψζεθαλ 

ζηαδηαθά κε ηα επηκέξνπο δίθηπα ηνπ NSF NET, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θαη 

ηνπ ARPANE, ην νπνίν παξνπιίζηεθε ην 1990. Καζψο αζξνηδφηαλ ηα 

δηάθνξα δίθηπα ην δηαδίθηπν άξρηζε λα επεθηείλεηαη εθζεηηθά.  
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              ΔΗΚΟΝΑ 1.1 : Φξνλνδηάγξακκα δεκηνπξγίαο δηθηχσλ  

 

 

Μέρξη ηελ δεθαεηία ηνπ 1990, ην θφζηνο ηεο ζχλδεζεο κε ην δηαδίθηπν 

ήηαλ αξθεηά πςειφ, νη ππνινγηζηέο ήηαλ ηδηαίηεξα αθξηβνί, νη ηειεθσληθέο 

γξακκέο δελ ήηαλ ςεθηαθέο, ην ινγηζκηθφ δελ ήηαλ θηιηθφ ζην ρξήζηε θαη ηα 

κφληεκ πνιχ αξγά. Λφγν απηήο ηεο θαηάζηαζεο, ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ ήηαλ 

εθηθηή κφλν απφ άηνκα ή θνξείο πνπ ππνζηεξίδνληαλ απφ εθπαηδεπηηθά 

ζπζηήκαηα, έηζη θαη αιιηψο ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ ήηαλ πεξηνξηζκέλε, 

θαζψο ην Δζληθφ Ίδξπκα Δξεπλψλ ησλ ΗΠΑ δελ επέηξεπε ηελ ρξήζε ηνπ γηα 

εκπνξηθνχο ζθνπνχο. Λίγεο ήηαλ νη επηρεηξήζεηο πνπ είραλ πξφζβαζε θαη 

κφλν κέζσ ησλ εξεπλεηηθψλ νκάδσλ ηνπο. Τν 1994  έρνληαο ζηακαηήζεη ηελ 

ρξεκαηνδφηεο, ην Δζληθφ Ίδξπκα Δξεπλψλ ησλ ΗΠΑ επέηξεςε ηελ ρξήζε ηνπ 

δηαδηθηχνπ θαη γηα εκπνξηθνχο ζθνπνχο. 

Σηελ Διιάδα ν πξψηνο θφκβνο δηαζχλδεζεο, δεκηνπξγήζεθε απφ ην 

ΙΤΔ Ίδξπκα Τερλνινγίαο θαη Έξεπλαο ζην παλεπηζηήκην Κξήηεο. Με απηφ ηνλ 

ηξφπν επέηξεςε ηελ επαθή ησλ επηζηεκφλσλ ηνπ κε ηα εξεπλεηηθά θέληξα ηνπ 

εμσηεξηθνχ θαη απνηέιεζε ηνλ θεληξηθφ θφκβν κε ηνλ νπνίν ζπλδέζεθαλ 

αξρηθά θαη ηα ππφινηπα εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα ηεο ρψξαο. 
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1
969 Γεκηνπξγείηαη ην Arpanet 

1
971 

Καηαζθεπάδεηαη ην πξψην πξφγξακκα 
ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ γηα ην δηαδίθηπν 

1
978 

Τν πξσηφθνιιν TCP/IP παίξλεη ηελ ηειηθή 
κνξθή ηνπ. Δκθαλίδεηαη γηα πξψηε θνξά ν φξνο 
δηαδίθηπν. 

1
982 Κνηλή απνδνρή ηνπ TCP/IP ζην δηαδίθηπν 

1
984 Καηαζθεπάδεηαη ην DNS 

1
986 Γεκηνπξγείηαη ην NSF NET 

1
988 Καηαζθεπάδεηαη ην IRC 

1
990 

Τεξκαηίδεηαη ε ιεηηνπξγία ηνπ Arpanet, ην 
νπνίν αληηθαζηζηάηαη απφ ην NSF NET. 

Η Διιάδα ζπλδέεηαη ζην NSF NET 
1

991 
Παξνπζηάδεηαη ε ππεξεζία www (παγθφζκηνο 

ηζηφο) 

1
993 

Online ζχλδεζε ηνπ Λεπθνχ Οίθνπ θαη ηνπ 
ΟΗΔ ζην δηαδίθηπν. Πξψηεο ξαδηνθσληθέο εθπνκπέο 
ζην δηαδίθηπν 

1
994 

Ιδξχεηαη ε δεκνθηιήο κεραλή αλαδήηεζεο 
yahoo 

1
995 

Απινί ηδηψηεο κπνξνχλ λα έρνπλ πξφζβαζε 
ζην δηαδίθηπν απφ ην ζπίηη ηνπο. 

1
996 

Έληνλνο αληαγσληζκφο ησλ πξνγξακκάησλ 
πινήγεζεο Netscape θαη Internet explorer. 

1
999 

Δκθαλίδεηαη ε πξψηε ηξάπεδα πνπ 
ιεηηνπξγνχζε κφλν ζην δηαδίθηπν. 

ΠΗΝΑΚΑ 1.1 : Οη ζεκαληηθφηεξνη ζηαζκνί ζηελ εμέιημε ηνπ δηαδηθηχνπ (Κνκίλεο Γ. ,2004) 

 

1.2 : Γπλαηόηεηεο θαη επθαηξίεο κέζα από ηελ 

πιεξνθνξηθή επαλάζηαζε 

 

 Με ηελ εμέιημε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ, κε ηε δηάδνζε θαη ρξήζε ηνπο ζε 

θάζε εθαξκνγή ζε φιε ηελ νηθνλνκία θαη θάζε ηνκέα ηεο θαζεκεξηλήο δσήο, 

δεκηνπξγείηαη κηα παγθφζκηα θνηλσλία ηεο πιεξνθνξίαο φπνπ ζέηεη λέα 

δεδνκέλα γηα ηελ εμέιημε, ηελ αλάπηπμε, ηελ πνηφηεηαο δσήο θαη λέεο 

εθαξκνγέο γηα απαζρφιεζε. Σε επίπεδν επηρεηξήζεσλ πιένλ φπνηνο 

εθκεηαιιεπηεί ηηο δπλαηφηεηεο ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ είλαη θνηλά απνδεθηφ φηη 

ζα απνθνκίζεη θαη πεξηζζφηεξα νθέιε θαη ζα απνθηήζεη αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα ζε ζχγθξηζε κε ηηο ππφινηπεο επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ ηνπ. Σηηο 

ζχγρξνλεο αγνξέο, ε ηερλνινγία εκθαλίδεηαη δπλακηθά σο ν λένο κνριφο 
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παξαγσγηθφηεηαο θαη νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο ησλ επηρεηξήζεσλ. Παξαθάησ 

δίλνληαη παξαδείγκαηα ησλ ζεηηθψλ ιεηηνπξγηψλ πνπ παξέρνπλ νη ζχγρξνλεο 

ηερλνινγίεο θαη ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ:  

 Ο Παγθόζκηνο Ηζηόο (world wide web):  

Ο παγθφζκηνο ηζηφο είλαη κηα ηεξάζηηα ζπιινγή εγγξάθσλ πνπ είλαη 

απνζεθεπκέλα ζε ππνινγηζηέο ζε φιν ηνλ θφζκν. Τα έγγξαθα απηά κπνξνχλ 

λα πεξηιακβάλνπλ ήρν, θείκελν, εηθφλα θαη νλνκάδνληαη ηζηνζειίδεο. Έλα 

ζχλνιν απφ ηζηνζειίδεο πνπ δεκηνπξγείηαη απφ έλα ηδηψηε ή κηα δεκφζηα 

θξαηηθή ππεξεζία απνηεινχλ έλα δηθηπαθφ ηφπν. Σε θάζε δηθηπαθφ ηφπν 

κπνξνχλ λα ζπλδεζνχλ πάξα πνιινί ρξήζηεο θαη λα έρνπλ πξφζβαζε ζηηο 

πιεξνθνξίεο ηνπ αιιά ππάξρεη θαη ε επηινγή λα ζπλδεζεί κφλν έλαο 

ζπγθεθξηκέλνο αξηζκφο. Σηνλ ηζηφ δξαζηεξηνπνηνχληαη πιένλ ρηιηάδεο 

εηαηξείεο απφ ηηο νπνίεο ν ρξήζηεο κπνξεί λα ελεκεξσζεί γηα ηα πάληα είηε 

είλαη αγαζά ή ππεξεζίεο. Δπίζεο κέζσ ηνπ ηζηνχ κπνξεί θάπνηνο λα αγνξάζεη 

θαηαλαισηηθά αγαζά αιιά θαη δηάθνξεο ππεξεζίεο ρξεκαηννηθνλνκηθέο φπσο 

γηα παξάδεηγκα ζπκβνπιέο γηα αγνξά ρξεκαηηζηεξηαθψλ κεηνρψλ. Υπάξρεη 

έλαο ελδνηαζκφο πάληα ζηηο ζπλαιιαγέο πνπ νθείιεηαη ζε ζέκαηα αζθάιεηαο, 

φζνλ αθνξά ηελ απνζηνιή εκπηζηεπηηθψλ ζπλαιιαγψλ φπσο αξηζκνχο 

πηζησηηθψλ θαξηψλ θαη ινγαξηαζκνχο ηξαπεδψλ.  

 

 

 Ζιεθηξνληθό Σαρπδξνκείν (e-mail): 

Η αληαιιαγή ειεθηξνληθψλ κελπκάησλ είλαη ε πην δηαδεδνκέλε 

δπλαηφηεηα πνπ πξνζθέξεη ην δηαδίθηπν. Δίλαη έλαο πνιχ απνδνηηθφο ηξφπνο 

επηθνηλσλίαο κε άηνκα πνπ κπνξεί λα βξίζθνληαη ρηιηφκεηξα καθξηά ρσξίο λα 

καο απαζρνιεί ν ρξφλνο θαη ην θφζηνο. Τα ηειεπηαία 15 ρξφληα έρεη 

θπξηαξρήζεη ζαλ κέζν αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ. Ψο κνξθή επηθνηλσλίαο 

κπνξεί λα είλαη πξνζσπηθή, κε ηελ απνζηνιή πξνζσπηθνχ e-mail, ή λα έρεη 

ηελ κνξθή ηνπ “ελφο πξνο ηνπο πνιινχο” (one to many)  κε ηελ απνζηνιή e-

mail ζε πνιιαπινχο παξαιήπηεο. 
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 Ζιεθηξνληθνί ηαρπδξνκηθνί θαηάινγνη:  

Μία ιίζηα αιιεινγξαθίαο είλαη κηα νκάδα ζπδήηεζεο. Τν αξρηθφ 

κήλπκα δεκηνπξγείηαη θαη ηξνθνδνηείηαη ζαλ ελεκεξσηηθφ email ζε φια ηα 

κέιε ηνπ ηαρπδξνκηθνχ θαηαιφγνπ. Η εγγξαθή είλαη κηα ηππηθή θαηαρψξεζε 

ζηνηρείσλ επηθνηλσλίαο φπσο ηελ εγγξαθή θάπνηνπ σο ζπλδξνκεηή ζε κηα 

εθεκεξίδα.  Με ηελ εγγξαθή, ε ειεθηξνληθή δηεχζπλζε ηνπ ρξήζηε 

πξνζηίζεηαη ζηνλ θαηάινγν. Οη ηαρπδξνκηθνί θαηάινγνη έρνπλ γίλεη έλαο 

δεκνθηιήο ηξφπνο γηα ηνπο ρξήζηεο ηνπ Γηαδηθηχνπ λα ζπκβαδίδνπλ κε ηα 

ζέκαηα πνπ ηνπο ελδηαθέξνπλ. Πνιινί δεκηνπξγνί ινγηζκηθνχ θαη άιινη 

πσιεηέο ρξεζηκνπνηνχλ πιένλ ηνπο θαηαιφγνπο σο έλαλ ηξφπν γηα λα 

δηαηεξήζνπλ ηελ επαθή κε ηνπο πειάηεο ηνπο. 

 

 

 Οκάδεο ζπδεηήζεωλ θαη δίαπινη ζπλνκηιηώλ  

Οη ειεθηξνληθέο αίζνπζεο ζπδεηήζεσλ είλαη κηα ηζηνζειίδα, κέξνο κηαο 

ηζηνζειίδαο ή κέξνο κηαο ειεθηξνληθήο ππεξεζίαο, ε νπνία παξέρεη έλα ρψξν 

γηα ηηο νκάδεο ησλ ρξεζηψλ κε θνηλφ ελδηαθέξνλ λα επηθνηλσλνχλ ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν. Τα θφξνπκ θαη νη νκάδεο ζπδεηήζεσλ ζηελ αληίζεηε 

πιεπξά επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο λα δεκνζηεχζνπλ κελχκαηα, αιιά δελ 

έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα γηα δηαδξαζηηθή αληαιιαγή κελπκάησλ. Τα πεξηζζφηεξα 

δσκάηηα ζπλνκηιηψλ δελ απαηηνχλ απφ ηνπο ρξήζηεο λα έρνπλ θάπνην εηδηθφ 

ινγηζκηθφ.  

 

 Σειεξγαζία 

Ο φξνο ηειεξγαζία αθνξά νπνηνδήπνηε ηχπν εξγαζίαο πεξηιακβάλεη 

ειεθηξνληθή επεμεξγαζία πιεξνθνξηψλ θαη ρξεζηκνπνηεί έλαλ 

ηειεπηθνηλσληαθφ ζχλδεζκν µε έλαλ απνκαθξπζκέλν εξγνδφηε ή πειάηε γηα 

ηελ αλάζεζε θαη παξάδνζε ηεο εξγαζίαο. Πξφθεηηαη ινηπφλ γηα εξγαζία ε 

νπνία δηεθπεξαηψλεηαη απφ απφζηαζε µε ηε ρξήζε ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή 

θαη δηαλέκεηαη µέζσ δηθηχσλ ππνινγηζηψλ θαη θπξίσο µέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ 

ρξεζηκνπνηψληαο ζχγρξνλεο ηειεπηθνηλσληαθέο ππνδνκέο. (Τurban, 2010) 
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Σηελ επνρή ηεο ξαγδαίαο αλάπηπμεο ηεο ηερλνινγίαο θαη ησλ 

ηειεπηθνηλσληαθψλ κέζσλ, ην κνληέιν ησλ εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ αιιά θαη ν 

ηξφπνο παξνρήο ησλ ππεξεζηψλ γεληθφηεξα, αιιάδνπλ ηάρηζηα πξνθεηκέλνπ 

λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο απμεκέλεο απαηηήζεηο ηεο παγθνζκηνπνηεκέλεο πιένλ 

θνηλσλίαο. 

Οη επηρεηξήζεηο αιιά θαη νη εξγαδφκελνη αλαδεηνχλ λέεο, πην επέιηθηεο 

κεζφδνπο εξγαζίαο ψζηε λα αληαπεμέιζνπλ ζηηο λέεο πξνθιήζεηο. Μία απφ 

ηηο πην επέιηθηεο ιχζεηο θαη ζεκαληηθφηεξεο επθαηξίεο ζηνλ εξγαζηαθφ ηνκέα 

είλαη κία λέα κνξθή εξγαζίαο, ε ηειεξγαζία. (Τurban, 2010) 

Με ηελ αλάπηπμε επξπδσληθψλ εθαξκνγψλ ζηνλ ηνκέα ηεο 

ηειεξγαζίαο επηηπγράλεηαη θαιχηεξε αμηνπνίεζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

κηαο επηρείξεζεο ή ελφο Οξγαληζκνχ θαζψο παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα ζε 

άηνκν πνπ βξίζθνληαη ζε δηαθνξεηηθά ζεκεία εξγαζίαο λα ζπλεξγάδνληαη θαη 

λ’ απνδίδνπλ κε ηελ ίδηα απνηειεζκαηηθφηεηα, ζαλ λα βξίζθνληαη ζηνλ ίδην 

ρψξν. 

 

 

 Σειεθπαίδεπζε 

Η αλάπηπμε ησλ επξπδσληθψλ ππεξεζηψλ έρεη αλνίμεη λένπο νξίδνληεο 

ζηνπο ηνκείο ησλ επηρεηξήζεσλ αθνχ θαηαξγεί ζχλνξα θαη απνζηάζεηο θαη 

ζπκβάιιεη ζηελ ηαρχηεξε κεηάδνζε ηεο πιεξνθνξίαο θαη ηεο γλψζεο. 

Η ηειεθπαίδεπζε πξνζθέξεη: 

-Δχθνιε θαη άκεζε δηαζχλδεζε νκάδσλ θαη αηφκσλ κε κεγάιε γεσγξαθηθή 

δηαζπνξά.  

-Ίζεο επθαηξίεο ζε εθπαηδεπηέο θαη εθπαηδεπφκελνπο, αλεμάξηεηα απφ 

απνζηάζεηο θαη ρξνληθνχο πεξηνξηζκνχο.  

-Οινθιεξσκέλε παξνπζίαζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζεκάησλ κε ρξήζε φισλ 

ησλ κνξθψλ επηθνηλσλίαο (θσλή, εηθφλα, θείκελν, δεδνκέλα). 

 

 

 Ζιεθηξνληθέο αγνξέο  

Η δπλαηφηεηα δηεμαγσγήο πξαγκαηηθψλ αγνξψλ απφ ην ζπίηη μεθίλεζε 

κε ηε ρξήζε ηεο ηειεφξαζεο θαη ηνπ ηειεθψλνπ, αιιά ζήκεξα έρεη επεθηαζεί 
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θαη γίλεηαη κέζσ ηνπ Η/Υ θαη ηνπ internet. Ο πειάηεο κπνξεί λα αλαδεηήζεη ηα 

πξντφληα  πνπ επηζπκεί, λα ηα παξαγγείιεη ειεθηξνληθά θαη λα πιεξψζεη κε 

έλα απφ ηνπο ηξφπνπο πνπ πξνζθέξνληαη. 

 Υξεκαηνπηζηωηηθέο ππεξεζίεο 

Οη ρξεκαηνπηζησηηθέο ππεξεζίεο ζα απνηειέζνπλ ηαρέσο 

αλαπηπζζφκελν ηνκέα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Λνγηζηηθέο επηρεηξήζεηο, 

λνκηθνί θηι πξνζθέξνπλ ήδε ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο κε ειεθηξνληθά κέζα. 

Πνιιέο ηξάπεδεο επηηξέπνπλ ζηνπο πειάηεο ηελ αγνξά θαη πψιεζε 

ρξενγξάθσλ κε ειεθηξνληθά κέζα.  

 

 

 Ζιεθηξνληθέο θξαηήζεηο 

  Με ηελ βνήζεηα ηνπ δηαδηθηχνπ έρνπλ αλαπηπρζεί ζπζηήκαηα 

θξαηήζεσλ πνπ επηηξέπνπλ ζην ρξήζηε λα θάλεη ειεθηξνληθά ηελ θξάηεζε 

ηνπ, εμνηθνλνκψληαο πνιχηηκν ρξφλν. Τν δηαδίθηπν απνηειεί έλα νηθνλνκηθφ 

ηξφπν λα κπνξέζεη κηα επηρείξεζε λα ζηήζεη έλα ζχζηεκα θξαηήζεσλ θαη ζε 

ζπλεξγαζία κε θάπνηα ηξάπεδα λα εμαζθαιίζεη ηνλ δίαπιν γηα ηελ 

νινθιήξσζε ησλ πιεξσκψλ κε αζθάιεηα. 

 

1.3  :  Internet-Intranet-Extranet 

 

 Η πιεηνςεθία ησλ ππεξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ είλαη δηαζέζηκεο ζε 

νπνηαδήπνηε επηρείξεζε ή θαηαλαισηή έρεη πξφζβαζε ζε απηφ. Η πξφζβαζε 

φκσο ζε πξνζσπηθά δεδνκέλα δελ είλαη επηζπκεηφ λα παξέρεηαη ζε φινπο. 

 Τν εζσηεξηθφ δίθηπν (intranet) είλαη έλα δίθηπν ην νπνίν είλαη θηηαγκέλν 

γηα λα εμππεξεηεί ηηο εζσηεξηθέο αλάγθεο κηαο επηρείξεζεο ζηελ πιεξνθνξία. 

Μφλν ζπγθεθξηκέλα άηνκα έρνπλ πξφζβαζε ζε απηφ ελψ παξέρεη ηηο 

δπλαηφηεηεο ηνπ δηαδηθηχνπ. Τν εζσηεξηθφ δίθηπν είλαη έλαο πνιχ νηθνλνκηθφο 

θαη δηαδεδνκέλνο ηξφπνο δηαθίλεζεο εηαηξηθψλ πιεξνθνξηψλ. Τα εζσηεξηθά 

δίθηπα ζεσξνχληαη ηδηαίηεξα αζθαιή, εηδηθέο εθαξκνγέο ινγηζκηθνχ έρνπλ 

ρξεζηκνπνηεζεί κε ζθνπφ ηελ απνθπγή παξάλνκεο πξφζβαζεο ζε εζσηεξηθά 
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αξρεία ηεο επηρείξεζεο απφ εμσηεξηθνχο ρξήζηεο. Σπλήζσο ηα εζσηεξηθά 

δίθηπα ζηήλνληαη ζε εζσηεξηθφ server θαη έηζη γίλεηαη πην εθηθηή, αζθαιήο θαη 

γξήγνξε δηαθίλεζε πιεξνθνξηψλ θαη ινγηζκηθνχ αλάκεζα ζηα κέιε κηαο 

επηρείξεζεο.  

 Τν εμσηεξηθφ δίθηπν (extranet) ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε ζχλδεεζε ησλ 

επηρεηξήζεσλ κε ηνπο πξνκεζεπηέο θαη άιινπο ζπλεξγάηεο. Κνηλφο ην 

extranet ζπκβάιεη ζηελ ζχλδεζε ησλ εζσηεξηθψλ δηθηχσλ κηαο επηρείξεζεο 

κε ην εζσηεξηθφ δίθηπν ησλ ζπλεξγαηψλ θαη πξνκεζεπηψλ ηεο.  

Υπάξρνπλ ηξία είδε ηνπ δηθηχνπ Extranet: 

 Τν δεκφζην δίθηπν : παξέρεη πξφζβαζε ζην θνηλφ απφ 

νπνηνδήπνηε είδνο δηθηχνπ αθφκα θαη ην internet 

 Τν ηδησηηθφ δίθηπν : ζπλδέεη ηα εζσηεξηθά δίθηπα κεηαμχ 

επηρεηξήζεσλ απνηειψληαο έλα ηξφπν ζχλδεζεο κε πςειφ 

θφζηνο ιφγν ηνπ επηπέδνπ αζθάιεηαο πνπ πξέπεη λα έρεη. 

 Τν ςεθηαθφ ηδησηηθφ δίθηπν (VPN)  : Φξεζηκνπνηψληαο απηφ ην 

δίθηπν επηηπγράλεηαη ζχλδεζε κεηαμχ ππαιιήισλ πξνκεζεπηψλ 

θαη εηαίξσλ ρξεζηκνπνηψληαο ηδησηηθά πεξάζκαηα κέζσ 

δηαδηθηχνπ.   
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Κεθάιαην 2 : Ζιεθηξνληθό εκπόξην  

 Έλα θνκκάηη ηεο εζηίαζή καο ζε απηή ηελ εξγαζία είλαη ην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην, ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ηνπ παγθφζκηνπ ηζηνχ γηα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε ζπλαιιαγψλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, έρνπκε επηθεληξσζεί ζε 

ςεθηαθά ελεξγνπνηεκέλεο εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο κεηαμχ ησλ νξγαληζκψλ θαη 

ησλ αηφκσλ. Οη ςεθηαθά ελεξγνπνηεκέλεο ζπλαιιαγέο, πεξηιακβάλνπλ φιεο 

ηηο ζπλαιιαγέο πνπ κεζνιαβεί ε ςεθηαθή ηερλνινγία. Γηα ην κεγαιχηεξν 

κέξνο, απηφ ζεκαίλεη φηη πξφθεηηαη γηα ζπλαιιαγέο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη 

κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ηνπ παγθφζκηνπ ηζηνχ. Οη εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο 

πεξηιακβάλνπλ ηελ αληαιιαγή αμίαο (π.ρ. ρξήκαηα), ζε φια ηα νξγαλσηηθά ή 

κεκνλσκέλα φξηα, κε αληάιιαγκα ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο. Η αληαιιαγή 

αμίαο είλαη ζεκαληηθή γηα ηελ θαηαλφεζε ησλ νξίσλ ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ. Φσξίο κηα αληαιιαγή πξντφληνο γηα κηα ζπγθεθξηκέλε αμία, δελ 

πθίζηαηαη  εκπφξην. 

 

2.1  : Οξηζκόο Ζιεθηξνληθνύ Δκπνξίνπ 

 

 Γελ ππάξρεη αθξηβήο νξηζκφο πνπ λα είλαη θνηλά απνδεθηφο. 

Παξαθάησ παξαζέηνπκε νξηζκέλνπο απφ απηνχο:  

 Τν ειεθηξνληθφ εκπφξην απνηειεί έλα ζχλνιν επηρεηξεκαηηθψλ 

ζηξαηεγηθψλ πνπ κπνξνχλ λα ππνζηεξίμνπλ ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο 

επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο θαη ζπγθεθξηκέλεο επηρεηξεκαηηθέο πξαθηηθέο, 

νη νπνίεο επηηξέπνπλ, κέζσ ηεο ρξήζεο λέσλ ηερλνινγηψλ , ηε  δηεθπεξαίσζε   

εκπνξηθψλ   δηαδηθαζηψλ   κε    ειεθηξνληθά κέζα. (Γνπθίδεο θαη άιινη 1998)      

Τν ειεθηξνληθφ εκπφξην είλαη ε εθαξκνγή φισλ ησλ επηρεηξεκαηηθψλ 

κεζφδσλ ζπλαιιαγψλ θαη δηαδηθαζηψλ, κέζσ δηθηχσλ ειεθηξνληθψλ 

ππνινγηζηψλ. (Γνπθίδεο, 1998) Τα 

Τν ειεθηξνληθφ εκπφξην είλαη ε αγνξαπσιεζία αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ 

κέζσ internet. (www.go-online.gr)   
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2.2  : Ζιεθηξνληθό Δκπόξην θαη Ζιεθηξνληθό Δπηρεηξείλ 

 

Υπάξρεη κηα ζπδήηεζε κεηαμχ ησλ ζπκβνχισλ θαη ησλ αθαδεκατθψλ 

γηα ηελ έλλνηα θαη ηνπο πεξηνξηζκνχο ηεο αλάπηπμεο ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ θαη ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ. Οξηζκέλνη ππνζηεξίδνπλ φηη ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην πεξηθιείεη νιφθιεξν ηνλ θφζκν ησλ νξγαλσηηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ πνπ είλαη βαζηζκέλεο ζε ειεθηξνληθέο ιεηηνπξγίεο, πνπ 

ππνζηεξίδνπλ ηηο ζπλαιιαγέο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ζηελ αγνξά κηαο 

επηρείξεζεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο νιφθιεξεο ηεο ππνδνκήο 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ηεο επηρείξεζεο (Rayport θαη Jaworski, 2003). 

Άιινη ππνζηεξίδνπλ, απφ ηελ άιιε πιεπξά, φηη ην ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ 

πεξηιακβάλεη νιφθιεξν ηνλ θφζκν ησλ εζσηεξηθψλ θαη ησλ εμσηεξηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ ζε ειεθηξνληθή βάζε, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ (Kalakota θαη Robinson, 2003). 

Πηζηεχνπκε φηη είλαη ζεκαληηθφ λα γίλεη δηάθξηζε κεηαμχ ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ, επεηδή πηζηεχνπκε φηη 

αλαθέξνληαη ζε δηαθνξεηηθά θαηλφκελα. Γηα ηνπο ζθνπνχο απηήο ηεο 

εξγαζίαο, ζα ρξεζηκνπνηήζνπκε ηνλ φξν ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ γηα λα 

αλαθεξζνχκε θπξίσο ζηελ ςεθηαθή ελεξγνπνίεζε ησλ ζπλαιιαγψλ θαη 

δηαδηθαζηψλ κέζα ζε κηα επηρείξεζε, κε ηε ζπκκεηνρή ησλ ζπζηεκάησλ 

πιεξνθνξηψλ ππφ ηνλ έιεγρν ηεο επηρείξεζεο. Γηα ην κεγαιχηεξν κέξνο, θαηά 

ηελ άπνςή καο, ην ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ δελ πεξηιακβάλεη ηηο εκπνξηθέο 

ζπλαιιαγέο πνπ αθνξνχλ ηελ αληαιιαγή αμίαο εθηφο ησλ νξγαλσηηθψλ 

νξίσλ. Γηα παξάδεηγκα, νη ειεθηξνληθνί κεραληζκνί ειέγρνπ ησλ απνζεκάησλ 

ηεο εηαηξίαο, απνηεινχλ ζπζηαηηθφ ζηνηρείν ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ, αιιά 

ηέηνηεο εζσηεξηθέο δηαδηθαζίεο δελ απνθέξνπλ άκεζα έζνδα γηα ηελ εηαηξεία 

απφ ηηο άιιεο επηρεηξήζεηο ε θαηαλαισηέο, φπσο θάλεη ην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην εμ νξηζκνχ. Δίλαη αιήζεηα, σζηφζν, φηη νη ππνδνκέο ηνπ 

ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ κηαο επηρείξεζεο παξέρεη ππνζηήξημε γηα ηηο 

ζπλαιιαγέο δηαδηθηπαθά κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Τα ζπζηήκαηα 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ κπιέθνληαη ζηα φξηα ηεο 

επηρείξεζεο, γηα παξάδεηγκα φηαλ ηα εζσηεξηθά ζπζηήκαηα ηεο επηρείξεζεο 
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ζπλδεζνχλ κε πξνκεζεπηέο ή πειάηεο. Οη εθαξκνγέο ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ 

κεηαηξέπνληαη ζε ειεθηξνληθφ εκπφξην αθξηβψο ηελ ζηηγκή πνπ ζπκβαίλεη κηα 

αληαιιαγή αμίαο.  

 

 

2.3  : Ηζηνξηθό ηνπ Ζιεθηξνληθνύ Δκπνξίνπ 

 

Αλ θαη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην είλαη ζρεηηθά πξφζθαην, έρεη ήδε κηα 

έληνλε παξνπζία ζηελ ηζηνξία, ε νπνία ζχκθσλα κε ηνπ Laudon et al (2014) 

κπνξεί λα ρσξηζηεί ζε ηξείο πεξηφδνπο. Η πξψηε πεξίνδνο αλαθέξεηαη σο ε 

πεξίνδνο ηεο θαηλνηνκίαο (1995-2000), ε δεχηεξε πεξίνδνο αλαθέξεηαη σο ε 

πεξίνδνο ηεο παγίσζεο (2001-2006) θαη ε Τξίηε πεξίνδνο (2007-ζήκεξα), 

είλαη κηα πεξίνδνο αλαγέλλεζεο , κε επέθηαζε ζην θνηλσληθφ, ην θηλεηφ θαη ην 

ηνπηθφ θνκκάηη. 

 

 

 

ΔΗΚΟΝΑ 1.2: Πεξίνδνη ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ 
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Ζ πεξίνδνο ηεο θαηλνηνκίαο : 1995-2000 

 

 Η πεξίνδνο 1995-2000 ήηαλ κηα πεξίνδνο κεγάιεο αλάπηπμεο θαη 

απίζαλεο θαηλνηνκίαο γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, κε ηελ πξψηε επξεία 

ρξήζε ηνπ παγθφζκηνπ ηζηνχ γηα ηελ δηαθήκηζε πξντφλησλ. Καηά ηε δηάξθεηα 

ηεο πεξηφδνπ απηήο, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ζήκαηλε ηελ πψιεζε απιψλ 

πξντφλησλ θπξίσο αγαζψλ ιηαληθήο πψιεζεο ζην Internet. Οη ελέξγεηεο ηνπ 

κάξθεηηλγθ ήηαλ αξθεηά πεξηνξηζκέλεο κε ηελ ρξήζε θπξίσο απιήο ζηαηηθήο 

πξνβνιήο, ελψ θαη νη κεραλέο αλαδήηεζεο δελ ήηαλ ηδηαίηεξα 

απνηειεζκαηηθέο. Η πνιηηηθή ησλ πεξηζζφηεξσλ κεγάισλ εηαηξηψλ ήηαλ λα 

δηαζέηνπλ κηα βαζηθή ζηαηηθή ηζηνζειίδα φπνπ ζα απεηθνλίδνληαλ ηα πξντφληα 

ηνπο. Η ηαρεία αλάπηπμε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ηξνθνδνηήζεθε κε 

πεξηζζφηεξα απφ 125 δηο δνιάξηα ζε επελδπηηθφ θεθάιαην. Απηή ε πεξίνδνο 

ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ έθιεηζε ην 2000, φηαλ νη απνηηκήζεηο ησλ εηαηξηψλ 

ζην ρξεκαηηζηήξην βπζίζηεθαλ, κε ρηιηάδεο εηαηξίεο λα εμαθαλίδνληαη. (Τν 

ληφκηλν ηεο dot-com νηθνλνκίαο)  

 

Ζ πεξίνδνο ηεο παγίωζεο : 2001-2006 

 

Η δεχηεξε θάζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ (2001-2006), είρε ηα 

ραξαθηεξηζηηθά κηαο πην λεθάιηαο δηάζεζεο θαη επαλεθηίκεζήο ηνπ. 

Παξάιιεια άξρηζαλ λα εκθαλίδνληαη θαη αξθεηνί επηθξηηέο ακθηζβεηψληαο ηηο 

καθξνρξφληεο πξννπηηθέο ηνπ. Βαζηθφο ππιψλαο ηεο θάζεο απηήο ήηαλ ε 

επηρεηξεκαηηθφηεηα θαη φρη ηελ ηερλνινγία, ελψ κεγάιεο παξαδνζηαθέο 

εηαηξίεο έκαζαλ πσο λα ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν πξνθεηκέλνπ λα 

εληζρχζνπλ ηηο ζέζεηο ηνπο ζηελ αγνξά. Γφζεθε κεγάιε ζεκαζία ζηελ 

επέθηαζε θαη ηελ ελίζρπζε ησλ ήδε επψλπκσλ εκπνξηθψλ ζεκάησλ θαη φρη 

ζηελ δεκηνπξγία λέσλ. Καηά ηελ πεξίνδν απηή, ην πεξηερφκελν ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ άιιαμε, ψζηε λα κελ πεξηιακβάλεη κφλν πξντφληα 

ιηαληθήο, αιιά θαη πην ζχλζεηεο ππεξεζίεο, φπσο ηαμηδησηηθέο θαη νηθνλνκηθέο 

ππεξεζίεο. Δπίζεο, νη ρακειέο ηηκέο ησλ ππνινγηζηψλ, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ 
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επξεία πηνζέηεζε ησλ επξπδσληθψλ δηθηχσλ ζε ζπίηηα θαη επηρεηξήζεηο, 

ζπλέβαιαλ ζηελ παγίσζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ κέζσ ηεο πξφζβαζεο 

ζην δηαδίθηπν απφ ηε δνπιεηά ή ην ζπίηη. Τν κάξθεηηλγθ ζην Internet ζήκαηλε 

φιν θαη πεξηζζφηεξν ηε ρξήζε δηαθήκηζεο ζε κεραλέο αλαδήηεζεο αλάινγα 

κε ηνπο φξνπο αλαδήηεζεο ησλ ρξεζηψλ, αιιά θαη πινχζηα κέζα θαη βίληεν κε 

ζηφρεπζε ησλ κελπκάησλ ηνπ κάξθεηηλγθ. Η πνιηηηθή κεγάισλ θαη κηθξψλ 

εηαηξηψλ γηα ην δηαδίθηπν ήηαλ επεθηαηηθήο θχζεο, έηζη ψζηε λα πεξηιακβάλεη 

κηα επξχηεξε “παξνπζία ζην Web”. Η παξνπζία απηή δελ πεξηιάκβαλε κφλν 

ηελ ηζηνζειίδα, αιιά επίζεο e-mail, πξνβνιή θαη εθζηξαηείεο ζε κεραλέο 

αλαδήηεζεο, πνιιαπιέο ηζηνζειίδεο γηα θάζε πξντφλ αιιά θαη ηε δεκηνπξγία 

θάπνησλ πεξηνξηζκέλσλ ιεηηνπξγηψλ αλάδξαζεο. Τν ειεθηξνληθφ εκπφξην ζε 

απηή ηελ πεξίνδν παξνπζίαζε αχμεζε θαηά πεξηζζφηεξν απφ 10% αλά έηνο. 

 

Ζ πεξίνδνο ηεο αλαγέλλεζεο : 2007- ήκεξα 

 

Ξεθηλψληαο ην 2007 κε ηελ παξνπζίαζε ηνπ iPhone, έσο ζήκεξα, ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην έρεη κεηαζρεκαηηζηεί μαλά, θπξίσο ιφγσ ηεο ξαγδαίαο 

αλάπηπμεο ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ ζην δηαδίθηπν, ηεο επξείαο πηνζέηεζεο 

θηλεηψλ ζπζθεπψλ φπσο smartphones θαη tablets αιιά θαη ηεο επέθηαζήο ηνπ 

ψζηε λα πεξηιακβάλεη ηνπηθά αγαζά θαη ππεξεζίεο. Κχξηα πεγή εζφδσλ απφ 

ην ειεθηξνληθφ εκπφξην έγηλε ε «ςπραγσγία», ελψ νη θηλεηέο ζπζθεπέο πνπ 

έγηλαλ θέληξα ςπραγσγίαο, απνηέιεζαλ θαη εχθνιεο ζπζθεπέο αγνξψλ γηα 

αγαζά θαη ππεξεζίεο. Τν κάξθεηηλγθ αθνινχζεζε κηα πην πξνζσπηθή θαη 

εμαηνκηθεπκέλε κνξθή θπξίσο ιφγσ ηεο απμεκέλεο ρξήζεο ησλ θνηλσληθψλ 

δηθηχσλ αιιά θαη ηνπ ηνγελνχο κάξθεηηλγθ. Οη πνιηηηθέο ησλ εηαηξηψλ 

πξνζαλαηνιίζηεθαλ ζηε δεκηνπξγία κηαο ςεθηαθήο παξνπζίαο πνπ 

πεξηβάιιεη ηνλ θαηαλαισηή ηνπ Internet. Απηφ επηηεχρζεθε κε ηελ ρξήζε 

ζπληνληζκέλσλ κελπκάησλ αλάινγα κε ηελ θαηάζηαζε ηεο θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο ηνπ θαηαλαισηή, ηε ρξήζε ησλ κεραλψλ αλαδήηεζεο θαη ησλ 

πξνγξακκάησλ πεξηήγεζεο αιιά θαη κε απνζηνιή πξνζσπηθψλ e-mail πξνο 

ηνλ δπλεηηθφ πειάηε. Η ζπγθεθξηκέλε πεξίνδνο ραξαθηεξίδεηαη θπξίσο γηα ηελ 

θνηλσληνινγηθή ζθνπηά κέζσ ηεο νπνίαο πξνζπαζεί λα πξνζεγγίζεη ηνλ 
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ειεθηξνληθφ θαηαλαισηή. Πξνο ην παξφλ, ιίγεο κφλν απφ ηηο πνιιέο εηαηξίεο 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ έρνπλ θαηαθέξεη λα κεηαηξέςνπλ ηνλ ηεξάζηην αξηζκφ 

ρξεζηψλ ηνπο ζε θεξδνθφξεο δξαζηεξηφηεηεο, θάηη πνπ φκσο αλακέλεηαη λα 

γίλεη ηα επφκελα έηε.  

Κνηηάδνληαο πίζσ ηα πξψηα ρξφληα, είλαη πξνθαλέο φηη ην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην ππήξμε κηα απίζηεπηε ηερλνινγηθή επηηπρία φζν ην Internet θαη ην 

Web μέθεπγαλ απφ ην επίπεδν ησλ ιίγσλ ρηιηάδσλ ζην επίπεδν ησλ 

δηζεθαηνκκπξίσλ ζπλαιιαγψλ αλά έηνο Δίλαη βέβαην πσο κε ηελ πάξνδν ησλ 

ρξφλσλ θαη ηηο βειηηψζεηο πνπ ζα ππάξμνπλ ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ζα 

γίλεηαη νινέλα θαη ζεκαληηθφηεξν κέξνο ηεο θαζεκεξηλφηεηάο καο. 

 

  

2.4  : Δπηά ραξαθηεξηζηηθά ηεο ηερλνινγίαο ηνπ 

ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ 

 

2.4.1 : Παγθόζκηα παξνπζία 

 

Σην παξαδνζηαθφ εκπφξην, ε αγνξά είλαη έλα θπζηθφ κέξνο πνπ 

κπνξεί λα επηζθεθζεί ν θαζέλαο πξνθεηκέλνπ λα θάλεη ηηο ζπλαιιαγέο ηνπ. Γηα 

παξάδεηγκα, ε ηειεφξαζε θαη ην ξαδηφθσλν ζπλήζσο παξαθηλεί ηνλ 

θαηαλαισηή λα ςάμεη πξντφληα πεγαίλνληαο ζε θάπνην ζεκείν πψιεζεο γηα 

λα νινθιεξψζεη κία αγνξά. Τν ειεθηξνληθφ εκπφξην, αληίζεηα, ραξαθηεξίδεηαη 

απφ ηελ παληαρνχ παξνπζία ηνπ, είλαη δηαζέζηκν ζρεδφλ παληνχ, αλά πάζα 

ζηηγκή. Απειεπζεξψλεη ηελ αγνξά απφ ην λα πεξηνξίδεηαη ζε έλα θπζηθφ ρψξν 

θαη θαζηζηά δπλαηφ ην λα ςσλίζεη θάπνηνο έλα αγαζφ ή κηα ππεξεζία απφ ηελ 

επηθάλεηα εξγαζίαο ηνπ ππνινγηζηή ζην ζπίηη, ζηε δνπιεηά ή αθφκα θαη απφ 

ην απηνθίλεην ρξεζηκνπνηψληαο ηηο ππεξεζίεο θηλεηήο ηειεθσλίαο. Τν 

απνηέιεζκα απηφ νλνκάδεηαη ρψξνο αγνξάο (marketspace). Απηφ ην είδνο 

αγνξάο επεθηείλεηαη πέξα απφ ηα παξαδνζηαθά φξηα θαη απνκαθξχλεηαη απφ 

ηα ρξνληθά θαη γεσγξαθηθά πεξηζψξηα. Απφ ηελ ζθνπηά ηνπ θαηαλαισηή, ε 

εχθνιε πξνζβαζηκφηεηα ζε κία ειεθηξνληθή αγνξά ζπλεπάγεηαη θαη ζε 
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κεησκέλν θφζηνο ησλ ζπλαιιαγψλ ιφγν ηνπ θφζηνπο ζπκκεηνρήο ζε κία 

θαλνληθή αγνξά. Γηα λα θάλεηο ηηο ζπλαιιαγέο ζνπ δελ είλαη πιένλ αλαγθαίν 

λα μνδέςεηο ρξφλν θαη ρξήκαηα ψζηε λα επηζθεθζείο ηνλ θπζηθφ ρψξν κηαο 

αγνξάο. Σε επξχηεξν επίπεδν, ε εχθνιε πξνζβαζηκφηεηα πνπ παξέρεη ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην κεηψλεη ηελ γλσζηηθή ελέξγεηα πνπ απαηηείηαη γηα λα 

νινθιεξσζνχλ νη ζπλαιιαγέο ζε κηα ειεθηξνληθή αγνξά, φπνπ γηα γλσζηηθή 

ελέξγεηα ελλννχκε ηελ πλεπκαηηθή πξνζπάζεηα πνπ απαηηείηαη γηα λα 

νινθιεξσζεί κηα εξγαζία. Οη άλζξσπνη γεληθά επηδηψθνπλ λα κεηψλνπλ ηα 

πνζνζηά γλσζηηθήο ελέξγεηα πνπ δαπαλνχλ ζηηο θαζεκεξηλέο 

δξαζηεξηφηεηεο. Όηαλ δίλεηαη κηα επηινγή, νη άλζξσπνη ζα επηιέμνπλ ηε 

δηαδξνκή πνπ απαηηεί ηελ ειάρηζηε πξνζπάζεηα, ην πην βνιηθφ κνλνπάηη. 

(Shapiro and Varian, 1999, Tversky and Kahneman, 1981). 

 

2.4.2 : Παγθόζκηα εκβέιεηα  

 

Η ηερλνινγία ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ επηηξέπεη ζηηο εκπνξηθέο 

ζπλαιιαγέο λα δηαζρίδνπλ πνιηηηζηηθά θαη εζληθά ζχλνξα κε πνιχ πην βνιηθφ 

θαη νηθνλνκηθά απνδνηηθφ ηξφπν απφ φηη ηζρχεη ζην παξαδνζηαθφ εκπφξην. Ψο 

εθ ηνχηνπ, ην δπλεηηθφ κέγεζνο ηεο αγνξάο γηα ηνπ εκπφξνπο ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ είλαη πεξίπνπ ίζν κε ην κέγεζνο ηνπ πιεζπζκνχ ζε απεπζείαο 

ζχλδεζε ζηνλ θφζκν (πάλσ απφ έλα δηζεθαηνκκχξην ην 2005, θαη απμάλεηαη 

κε γξήγνξνπο ξπζκνχο  ζχκθσλα κε δεκνζηεχκαηα εηαηξηψλ ηεο βηνκεραλίαο 

ησλ ππνινγηζηψλ) (Computer Industry Almanac, Inc., 2006). 

 Αληίζεηα, ην παξαδνζηαθφ εκπφξην είλαη ηνπηθφ ή πεξηθεξεηαθφ, 

πεξηιακβάλεη ηνπηθνχο ή εζληθνχο εκπφξνπο κε ηνπηθά θαηαζηήκαηα. Γηα 

παξάδεηγκα νη ηειενπηηθνί θαη ξαδηνθσληθνί ζηαζκνί θαη νη εθεκεξίδεο είλαη 

θαηά θχξην ιφγν ηνπηθψλ θαη πεξηθεξεηαθψλ ζεζκψλ κε πεξηνξηζκέλα αιιά 

ηζρπξά εζληθά δίθηπα πνπ κπνξνχλ λα πξνζειθχζνπλ έλα εζληθφ αθξναηήξην. 

Σε αληίζεζε κε ηελ ηερλνινγία ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, απηέο νη 

παιαηφηεξεο ηερλνινγίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαλ ζην εκπφξην δελ δηαζρίδνπλ 

εχθνια ηα εζληθά ζχλνξα ψζηε λα πξνζεγγίζνπλ έλα παγθφζκην αθξναηήξην.  
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2.4.3 : Παγθόζκηα Πξόηππα  

 

Έλα εληππσζηαθά αζπλήζηζην ραξαθηεξηζηηθφ ησλ ηερλνινγηψλ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είλαη φηη νη ηερληθέο πξνδηαγξαθέο ηνπ Γηαδηθηχνπ, θαη 

σο εθ ηνχηνπ νη ηερληθέο πξνδηαγξαθέο γηα ηε δηεμαγσγή ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ, είλαη πξνδηαγξαθέο ζχκθσλα κε παγθφζκηα πξφηππα, είλαη θνηλά 

γηα φια ηα έζλε ζε φιν ηνλ θφζκν. Σε αληίζεζε, νη πεξηζζφηεξεο 

παξαδνζηαθέο ηερλνινγίεο εκπνξίνπ δηαθέξνπλ απφ ηελ κηα ρψξα ζηελ άιιε. 

Γηα παξάδεηγκα, ηειενπηηθά θαη ξαδηνθσληθά πξφηππα δηαθέξνπλ ζε φιν ηνλ 

θφζκν, φπσο θαη ε ηερλνινγία ησλ θηλεηψλ ηειεθψλσλ. Οη παγθφζκηεο 

ηερληθέο πξνδηαγξαθέο ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην 

ρακειψλνπλ ζεκαληηθά ην αξρηθφ θφζηνο, ην θφζηνο πνπ νθείιεη ν έκπνξνο 

λα πιεξψζεη κφλν γηα λα θέξεη ηα πξντφληα ηνπ ζηελ αγνξά. Παξάιιεια γηα 

ηνπο θαηαλαισηέο, ηα παγθφζκηα πξφηππα κεηψλνπλ ηα θφζηνη αλαδήηεζεο, 

ηελ πξνζπάζεηα πνπ απαηηείηαη γηα αλαδήηεζε ψζηε λα βξεζνχλ ηα 

θαηάιιεια πξντφληα. Με ηε δεκηνπξγία κηαο εληαίαο ειεθηξνληθήο αγνξάο  

φπνπ νη ηηκέο θαη νη πεξηγξαθέο ησλ πξντφλησλ κπνξνχλ αλέμνδα λα 

εκθαληζηνχλ γηα λα ηηο δνπλ φινη, ε εχξεζε ηηκψλ ζπκθέξνληνο γίλεηαη 

απινχζηεξε, ηαρχηεξε θαη αθξηβέζηεξε. (Bakos, 1997, Kambil, 1997) Με απηφ 

ηνλ ηξφπν νη ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ, ακθφηεξεο νη επηρεηξήζεηο θαη νη ηδηψηεο, 

βηψλνπλ ηηο εμσηεξηθέο επηδξάζεηο απφ ηελ ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ, νθέιε πνπ 

πξνθχπηνπλ επεηδή ν θαζέλαο ρξεζηκνπνηεί ηελ ίδηα ηερλνινγία. Με ηηο 

ηερλνινγίεο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, είλαη δπλαηφ γηα πξψηε θνξά ζηελ 

ηζηνξία λα κπνξεί ν θαζέλαο εχθνια λα αληιήζεη πιεξνθνξίεο απφ ηνπο 

πξνκεζεπηέο γηα ηηο ηηκέο θαη ηνπο φξνπο παξάδνζεο γηα έλα ζπγθεθξηκέλν 

πξντφλ νπνπδήπνηε ζηνλ θφζκν θαη λα ηηο εμεηάζεη ζε έλα ζπλδεδεκέλν θαη 

ζπγθξηηηθφ πεξηβάιινλ. Αλ θαη ε ζχγθξηζε δελ είλαη απαξαίηεηα ξεαιηζηηθφ 

ραξαθηεξηζηηθφ γηα ηα πεξηζζφηεξα πξντφληα ιφγν ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ 

παξέρνληαη είλαη κηα δπλαηφηεηα πνπ πηζαλά ζα νινθιεξσζεί ζην κέιινλ.  



24 
 

 

2.4.4 : Αθζνλία 

 

Η αθζνλία ηεο πιεξνθνξίαο αλαθέξεηαη ζηελ πνιππινθφηεηα θαη ην 

πεξηερφκελν ηνπ κελχκαηνο  (Evans and Wurster, 1999). Σηηο παξαδνζηαθέο 

αγνξέο παξέρεηαη κεγάιε αθζνλία πιεξνθνξηψλ απφ ηα κηθξά θαηαζηήκαηα 

έσο ηηο κεγάιεο εζληθέο αιπζίδεο θαηαζηεκάησλ. Δίλαη ζε ζέζε λα παξέρνπλ 

πξνζσπηθή , πξφζσπν κε πξφζσπν, ππεξεζία ρξεζηκνπνηψληαο νπηηθέο θαη 

αθνπζηηθέο λχμεηο γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε κηαο πψιεζεο. Η παξνρή 

άθζνλεο πιεξνθνξίαο γηα ηα πξντφληα ζηηο παξαδνζηαθέο αγνξέο ηηο θαζηζηά 

έλα ηζρπξφ εκπνξηθφ πεξηβάιινλ. Πξηλ απφ ηελ αλάπηπμε ηνπ παγθφζκηνπ 

ηζηνχ, ππήξρε κηα αληηζηάζκηζε κεηαμχ ηεο αθζνλίαο θαη ηεο πξνζέγγηζεο, 

φζν πην κεγάιν ην θνηλφ πνπ πξνζεγγίδεηαη ηφζν ιηγφηεξν πινχζην ήηαλ ην 

κήλπκα θάηη πνπ δελ ζπκβαίλεη ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην φπνπ ην 

πεξηερφκελν ηεο πιεξνθνξίαο είλαη ζηαζεξφ φζν κεγάινο θαη λα είλαη ν φγθνο 

ησλ ελδηαθεξφκελσλ.  

 

2.4.5 : Γηαδξαζηηθόηεηα 

 

  Σε αληίζεζε κε νπνηαδήπνηε απφ ηηο εκπνξηθέο ηερλνινγίεο ηνπ 

εηθνζηνχ αηψλα, κε ηελ πηζαλή εμαίξεζε ηνπ ηειεθψλνπ, νη ηερλνινγίεο 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ επηηξέπνπλ ηελ δηαδξαζηηθφηεηα, πνπ ζεκαίλεη φηη 

επηηξέπνπλ ηελ ακθίδξνκε επηθνηλσλία κεηαμχ ηνπ εκπφξνπ θαη ηνπ 

θαηαλαισηή. Η ηειεφξαζε γηα παξάδεηγκα, δελ κπνξεί λα θάλεη εξσηήζεηο 

ζηνπο ζεαηέο ή λα πξαγκαηνπνηήζεη νπνηαδήπνηε ζπλνκηιία θαη δελ κπνξεί 

λα δεηήζεη πιεξνθνξίεο γηα ηνλ πειάηε. Αληίζεηα φιεο απηέο νη 

δξαζηεξηφηεηεο είλαη εθηθηέο ζε κηα ηζηνζειίδα ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Η 

δηαδξαζηηθφηεηα επηηξέπεη ζε έλα ειεθηξνληθφ έκπνξν λα ζπκκεηάζρεη ζε κηα 

ζπλνκηιία κε έλα θαηαλαισηή θαηά ηξφπν παξφκνην κε κία πξφζσπν κε 

πξφζσπν εκπεηξία, αιιά ζε πνιχ πην καδηθή, παγθφζκηα θιίκαθα. 
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2.4.6 : Πιεξνθνξηαθή ππθλόηεηα 

 

Φάξε ζην δηαδίθηπν θαη ηνλ Παγθφζκην Ιζηφ απμήζεθε θαηά πνιχ ε 

ππθλφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ, ε ζπλνιηθή πνζφηεηα θαη ε πνηφηεηα ησλ 

πιεξνθνξηψλ πνπ δηαηίζεληαη ζε φινπο ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηελ αγνξά, ηνπο 

θαηαλαισηέο, φζν θαη ηνπο εκπφξνπο. Οη ηερλνινγίεο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

κεηψλνπλ ηε ζπιινγή πιεξνθνξηψλ, ηελ απνζήθεπζε, ηελ επεμεξγαζία, θαη 

ην θφζηνο επηθνηλσλίαο. Παξάιιεια, νη ηερλνινγίεο απηέο απμάλνπλ 

ζεκαληηθά ηελ ελεκεξφηεηα, ηελ αθξίβεηα, θαη ε επηθαηξφηεηα ησλ 

πιεξνθνξηψλ, θαζηζηψληαο ηηο πιεξνθνξίεο πην ρξήζηκεο θαη ζεκαληηθέο απφ 

πνηέ. Ψο απνηέιεζκα, ε πιεξνθνξία γίλεηαη πην άθζνλε, ιηγφηεξν δαπαλεξή, 

θαη πςειφηεξεο πνηφηεηαο. Έλαο αξηζκφο ησλ ζπλεπεηψλ ησλ επηρεηξήζεσλ 

νθείιεηαη ζηελ αχμεζε ηεο ππθλφηεηαο ησλ πιεξνθνξηψλ κε απνηέιεζκα ζηηο 

αγνξέο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, νη ηηκέο θαη ην θφζηνο έρνπλ γίλεη πην 

δηαθαλήο. Η δηαθάλεηα ησλ ηηκψλ αθνξά ηελ επθνιία κε ηελ νπνία νη 

θαηαλαισηέο κπνξνχλ λα αλαθαιχςνπλ ηελ πνηθηιία ησλ ηηκψλ ζηελ αγνξά, ε 

δηαθάλεηα ηνπ θφζηνπο αλαθέξεηαη ζηελ ηθαλφηεηα ησλ θαηαλαισηψλ λα 

αλαθαιχςνπλ ην πξαγκαηηθφ θφζηνο πνπ πιεξψλνπλ νη έκπνξνη γηα ηα 

πξντφληα (Sinha, 2000). Αιιά ππάξρνπλ θαη πιενλεθηήκαηα γηα ηνπο 

εκπφξνπο, νη ειεθηξνληθνί έκπνξνη κπνξνχλ λα αλαθαιχςνπλ πνιχ 

πεξηζζφηεξα γηα ηνπο θαηαλαισηέο, απηφ επηηξέπεη ζηνπο εκπφξνπο λα 

ηκεκαηνπνηνχλ ηελ αγνξά ζε νκάδεο πνπ είλαη  πξφζπκεο λα πιεξψλνπλ 

δηαθνξεηηθέο ηηκέο ,θαη ηνπο επηηξέπεη λα πσινχλ ηα ίδηα πξντφληα, ή ζρεδφλ 

ηα ίδηα πξντφληα, ζε δηαθνξεηηθέο νκάδεο-ζηφρνπο ζε δηαθνξεηηθέο ηηκέο. Γηα 

παξάδεηγκα, έλαο ειεθηξνληθφο έκπνξνο κπνξεί λα αλαθαιχςεη ην άπιεζην 

ελδηαθέξνλ ηνπ θαηαλαισηή ζε αθξηβέο εμσηηθέο δηαθνπέο, θαη ζηε ζπλέρεηα 

λα ξίμεη αθξηβά εμσηηθά ζρέδηα δηαθνπψλ ζηνλ ελ ιφγσ θαηαλαισηή ζε 

πξνλνκηαθή ηηκή, γλσξίδνληαο φηη απηφ ην άηνκν είλαη πξφζπκν λα πιεξψζεη 

επηπιένλ γηα ηέηνηνπ είδνπο δηαθνπέο. Τελ ίδηα ζηηγκή, ν ειεθηξνληθφο 

έκπνξνο κπνξεί λα ξίμεη ην ίδην ζρέδην δηαθνπψλ ζε ρακειφηεξε ηηκή, ζε 
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θαηαλαισηέο κε κεγαιχηεξε επαηζζεζία ζηηο ηηκέο (Shapiro θαη Varian, 1999). 

Οη έκπνξνη επίζεο έρνπλ απμεκέλεο ηθαλφηεηεο λα δηαθνξνπνηνχλ ηα 

πξντφληα ηνπο απφ πιεπξάο θφζηνπο, κάξθαο θαη πνηφηεηαο.  

 

 

2.4.7 : Δμαηνκίθεπζε / Παξακεηξνπνίεζε  

 

 

 Οη ηερλνινγίεο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ επηηξέπνπλ ηελ 

εμαηνκίθεπζε: νη έκπνξνη κπνξνχλ λα ζηνρεχζνπλ ηα δηαθεκηζηηθά ηνπο 

κελχκαηα ζε ζπγθεθξηκέλα άηνκα, ξπζκίδνληαο ην πεξηερφκελν ηνπ κε ην 

φλνκα ελφο αηφκνπ, ηα ζπκθέξνληα ηνπ θαη ηηο πξνεγνχκελεο αγνξέο. Η 

ηερλνινγία επηηξέπεη επίζεο παξακεηξνπνηήζεηο, ηελ αιιαγή ηνπ 

παξαδηδφκελνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο κε βάζε ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ 

ρξήζηε ή ζχκθσλα κε θάπνηα πξνεγνχκελε ζπκπεξηθνξά. Λακβάλνληαο 

ππφςε ηε δηαδξαζηηθή θχζε ηεο ηερλνινγίαο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, 

πνιιέο πιεξνθνξίεο γηα ηνλ θαηαλαισηή κπνξεί λα ζπγθεληξσζνχλ ζρεηηθά 

κε ηελ αγνξά θαηά ηε ζηηγκή ηεο αγνξάο. Με ηελ αχμεζε ηεο ππθλφηεηαο ησλ 

πιεξνθνξηψλ, έλα κεγάιν κέξνο ησλ πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηηο 

πξνεγνχκελεο αγνξέο θαη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή, κπνξνχλ λα 

απνζεθεπηνχλ θαη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ ηνπο ειεθηξνληθνχο εκπφξνπο. 

Τν απνηέιεζκα είλαη έλα επίπεδν πξνζαξκνγήο θαη εμαηνκίθεπζεο αδηαλφεην 

κε ηηο ππάξρνπζεο ηερλνινγίεο εκπνξίνπ. Γηα παξάδεηγκα, κπνξείηε λα είζηε 

ζε ζέζε λα δηακνξθψζνπλ απηφ πνπ βιέπεηε ζηελ ηειεφξαζε κε ηελ επηινγή 

ελφο θαλαιηνχ, αιιά δελ κπνξείηε λα αιιάμεηε ην πεξηερφκελν ηνπ θαλαιηνχ 

πνπ έρεηε επηιέμεη. Σε αληίζεζε, γηα παξάδεηγκα ε ειεθηξνληθή έθδνζε ηεο 

Wall Street Journal, ζαο επηηξέπεη λα επηιέμεηε ηνλ ηχπν ησλ εηδήζεσλ πνπ 

ζέιεηε λα δείηε πξψηα, θαη ζαο δίλεη ηελ επθαηξία λα εηδνπνηείζηε φηαλ θάπνηα 

γεγνλφηα ζπκβαίλνπλ. Αο επηζηξέςνπκε ζηελ εξψηεζε πνπ δεκηνπξγείηαη ζε 

απηή ηελ ελφηεηα: Γηαηί λα γίλεη ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ; Η 

απάληεζε είλαη απιά φηη νη ηερλνινγίεο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, θαη νη 
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ςεθηαθέο αγνξέο πνπ πξνθχπηνπλ, ππφζρνληαη λα επηθέξνπλ νξηζκέλεο 

ζεκειηψδεηο, πξσηνθαλείο αιιαγέο ζην εκπφξην. Μία απφ απηέο ηηο αιιαγέο, 

γηα παξάδεηγκα, θαίλεηαη λα είλαη κηα κεγάιε κείσζε ηεο αζπκκεηξίαο 

πιεξνθφξεζεο κεηαμχ φισλ ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ αγνξά (θαηαλαισηέο 

θαη εκπφξνπο). Σην παξειζφλ, νη έκπνξνη θαη νη θαηαζθεπαζηέο ήηαλ ζε ζέζε 

λα απνηξέςνπλ ηνπο θαηαλαισηέο απφ ηελ γλψζε ζρεηηθά κε ην θφζηνο ηνπο, 

ηηο ζηξαηεγηθέο δηαθξίζεσλ ζηηο ηηκέο, θαη ηα θέξδε απφ ηηο πσιήζεηο. Απηφ 

γίλεηαη πην δχζθνιν κε ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, θαη νιφθιεξε ε αγνξά γίλεηαη 

δπλεηηθά άθξσο αληαγσληζηηθή ζε ηηκέο. Δπηπιένλ, νη κνλαδηθέο δηαζηάζεηο 

ησλ ηερλνινγηψλ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ δείρλνπλ επίζεο πνιιέο λέεο 

δπλαηφηεηεο γηα ηελ εκπνξία θαη πψιεζε, έλα ηζρπξφ ζχλνιν ησλ 

δηαδξαζηηθψλ, εμαηνκηθεπκέλσλ, θαη πινχζησλ κελπκάησλ είλαη δηαζέζηκα γηα 

παξάδνζε θαηά δηαζηήκαηα, κε ζηφρν ην θνηλφ. Οη ηερλνινγίεο ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ έρνπλ θαηαζηήζεη δπλαηφ γηα ηνπο εκπφξνπο λα 

γλσξίδνπλ πνιχ πεξηζζφηεξα γηα ηνπο θαηαλαισηέο θαη λα είλαη ζε ζέζε λα 

ρξεζηκνπνηήζεη απηέο ηηο πιεξνθνξίεο πην απνηειεζκαηηθά απφ πνηέ άιινηε.  

Γπλεηηθά, νη ειεθηξνληθνί έκπνξνη ζα κπνξνχζαλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ 

ηα λέα ζηνηρεία γηα ηελ αλάπηπμε λέσλ αζπκκεηξηψλ ζηελ ελεκέξσζε, λα 

εληζρχζνπλ ηελ ηθαλφηεηα ηνπο λα δεκηνπξγήζνπλ επψλπκα πξντφληα, λα 

ρξεψλνπλ πςειέο ηηκέο γηα ππεξεζίεο πςειήο πνηφηεηαο θαη λα 

ηκεκαηνπνηήζνπλ ηελ αγνξά ζε ακέηξεηεο ππννκάδεο φπνπ θάζε κία ζα 

ιακβάλεη δηαθνξεηηθή ηηκή. Απηέο νη ίδηεο ηερλνινγίεο θαζηζηνχλ δπλαηφ γηα 

ηνπο εκπφξνπο λα γλσξίδνπλ πεξηζζφηεξα γηα ηνπο άιινπο εκπφξνπο απ φηη 

ζπλέβαηλε ζην παξειζφλ. Απηφ παξνπζηάδεη ηελ πηζαλφηεηα, φηη νη έκπνξνη 

κπνξνχλ λα πξνβνχλ ζε ζπλελλφεζε επί ησλ ηηκψλ αληί λα αληαγσλίδνληαη 

θαη λα νδεγήζνπλ αλνδηθά  ζε ζπλνιηθφ επίπεδν ηηο κέζεο ηηκέο. Απηή ε 

ζηξαηεγηθή ιεηηνπξγεί ηδηαίηεξα θαιά φηαλ ππάξρνπλ κφλν ιίγνη πξνκεζεπηέο 

(Varian, 2000b). 
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2.5  : Σύπνη ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ 

 

 Υπάξρεη κηα πνηθηιία δηαθνξεηηθψλ ηχπσλ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη 

πνιινί δηαθνξεηηθνί ηξφπνη γηα ηνλ ραξαθηεξηζκφ απηψλ ησλ ηχπσλ. Ο 

παξαθάησ πίλαθαο παξαζέηεη ηα πέληε βαζηθά είδε ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

πνπ εμεηάδνληαη ζηελ παξνχζα εξγαζία. Γηα ην κεγαιχηεξν κέξνο, 

δηαθξίλνπκε δηάθνξνπο ηχπνπο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ πνπ πξνθχπηεη απφ 

ηελ θχζε ηεο ζρέζεο ζηελ αγνξά, πνηνο πνπιάεη ζε πνηφλ. Οη εμαηξέζεηο είλαη 

νη ζηηο P2P θαη m-commerce, νη νπνίεο είλαη δηαρσξηζκέλεο σο δηαθξίζεηο  

βαζηζκέλεο ζηελ ηερλνινγία.  

 

Τχπνη ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ Παξαδείγκαηα 

B2C—Business-to-Consumer 

Τν Amazon.com είλαη έλαο γεληθφο 

έκπνξνο πνπ πνπιάεη θαηαλαισηηθά πξντφληα 

ζηνπο θαηαλαισηέο ιηαληθήο. 

B2B—Business-to-Business 

Η ChemConnect.com είλαη κηα ρεκηθή 

βηνκεραλία πνπ έρεη δεκηνπξγήζεη κηα 

ειεθηξνληθή αγνξά γηα ηνπο ρεκηθνχο 

παξαγσγνχο θαη ηνπο ρξήζηεο. 

C2C—Consumer-to-Consumer 

Τν eBay.com έρεη δεκηνπξγήζεη κηα 

αγνξά φπνπ νη θαηαλαισηέο κπνξνχλ λα 

δεκνπξαηήζνπλ ή λα πσινχλ ηα πξντφληα 

απεπζείαο ζηνπο άιινπο θαηαλαισηέο. 

P2P—Peer-to-Peer 

Τν Soulseek είλαη κηα εθαξκνγή 

ινγηζκηθνχ πνπ επηηξέπεη ζηνπο θαηαλαισηέο 

λα κνηξάδνληαη κνπζηθή κεηαμχ ηνπο άκεζα, 

ρσξίο ηελ παξέκβαζε ελφο εηδηθνχ 

δηαπξαγκαηεπηή φπσο ζην C2C e-commerce 

M-commerce—Mobile commerce 

Αζχξκαηεο θηλεηέο ζπζθεπέο φπσο 

PDAs (Personal Digital Assistant) ή θηλεηά 

ηειέθσλα κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα 

ηε νινθιήξσζε εκπνξηθψλ ζπλαιιαγψλ. 

ΠΗΝΑΚΑ 1.2 : ΒΑΗΚΟΗ ΣΤΠΟΗ ΣΟΤ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΟΤ ΔΜΠΟΡΗΟΤ 
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2.5.1 : Business to Consumer 

 

O πην πνιπζπδεηεκέλνο ηχπνο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είλαη ν 

Business-to-Customer (B2C), ζην νπνίν νη ειεθηξνληθέο επηρεηξήζεηο 

πξνζπαζνχλ λα πξνζεγγίζνπλ κεκνλσκέλνπο θαηαλαισηέο. Αθφκα θη αλ ην 

B2C είλαη ζπγθξηηηθά κηθξφ, έρεη απμεζεί εθζεηηθά απφ ην 1995, θαη είλαη ν 

ηχπνο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ πνπ νη πεξηζζφηεξνη θαηαλαισηέο 

ελδέρεηαη λα ρξεζηκνπνηήζνπλ. Δληφο ηεο θαηεγνξίαο B2C, ππάξρνπλ πνιινί 

δηαθνξεηηθνί ηχπνη απφ επηρεηξεκαηηθά κνληέια. 

 

 

2.5.2 : Business to Business 

 

 Σε απηφ ηνλ ηχπν ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ε επηρείξεζε επηθεληξψλεηαη 

ζηελ πψιεζε πξντφλησλ ζε άιιεο επηρεηξήζεηο είλαη ε κεγαιχηεξε κνξθή ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, κε πάλσ απφ $ 1.5 ηξηζεθαηνκκχξηα ζε ζπλαιιαγέο 

ζηηο Ηλσκέλεο Πνιηηείεο. Υπήξμε κηα εθηίκεζε γηα ζπλαιιαγέο φισλ ησλ 

εηδψλ απφ επηρείξεζε ζε επηρείξεζε ηνπ χςνπο ησλ 13 ηξηζεθαηνκκπξίσλ, 

γεγνλφο πνπ ππνδειψλεη φηη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην Β2Β έρεη ζεκαληηθέο 

δπλαηφηεηεο αλάπηπμεο (eMarketer, Inc., 2003). Τν ηειηθφ κέγεζνο ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ Β2Β ζα κπνξνχζε λα είλαη ηεξάζηην. Υπάξρνπλ δχν 

θχξηα επηρεηξεκαηηθά κνληέια πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ αξέλα B2B. Οη 

ειεθηξνληθέο αγνξέο, νη νπνίεο πεξηιακβάλνπλ ειεθηξνληθνχο δηαλνκείο, 

εηαηξείεο ειεθηξνληθψλ πξνκεζεηψλ, ζπλαιιαγέο θαη βηνκεραληθέο 

θνηλνπξαμίεο θαη ηδησηηθά βηνκεραληθά δίθηπα, ηα νπνία πεξηιακβάλνπλ είηε ην 

δίθηπν κηαο κφλν επηρείξεζεο είηε δίθηπα ζε νιφθιεξε ηελ βηνκεραλία.   
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2.5.3 : Consumer to consumer 

 

 Σε απηφ ηνλ ηχπν ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα γηα 

ηνπο θαηαλαισηέο λα πσινχλ ν έλαο ζηνλ άιιν, κε ηελ βνήζεηα ελφο 

ειεθηξνληθνχ δεκηνπξγνχ αγνξάο φπσο γηα παξάδεηγκα ε ειεθηξνληθή 

ηζηνζειίδα eBay. Σην ειεθηξνληθφ εκπφξην ηχπνπ θαηαλαισηή πξνο 

θαηαλαισηή, ν θαηαλαισηήο πξνεηνηκάδεη ην πξντφλ γηα λα ηνπνζεηεζεί ζηελ 

αγνξά, έπεηηα ζέηεη ην πξντφλ ζε πιεηζηεξηαζκφ ή πψιεζε, θαη βαζίδεηαη ζην 

αληίζηνηρν πξφγξακκα ή ηζηνζειίδα πξνψζεζεο γηα ηελ παξνρή δπλαηνηήησλ 

πξνβνιήο ηνπ πξντφληνο, λα ηνπνζεηεζεί ζηα απνηειέζκαηα ησλ κεραλψλ 

αλαδήηεζεο θαη λα ιεηηνπξγήζεη σο κεζάδνληαο γηα ηελ δηεθπεξαίσζε ηεο 

ρξεκαηηθήο ζπλαιιαγήο. 

 

 

2.5.4 : Peer to Peer  

 

 Η Peer-to-peer ηερλνινγία επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο ηνπ Γηαδηθηχνπ λα 

κνηξάδνληαη αξρεία θαη ηνπο πφξνπο ηνπ ππνινγηζηή άκεζα, ρσξίο λα 

ρξεηάδεηαη λα πεξάζνπλ απφ έλαλ θεληξηθφ δηαθνκηζηή. Σηελ πην αγλή κνξθή 

ηνπ peer to peer, δελ απαηηείηαη ελδηάκεζνο, αλ θαη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα, ηα 

πεξηζζφηεξα P2P δίθηπα θάλνπλ ρξήζε ηεο δηακεζνιάβεζεο "super servers" 

γηα ηαρχηεξε ιεηηνπξγία. Απφ ην 1999, νη επηρεηξεκαηίεο θαη επελδπηέο 

επηρεηξεκαηηθψλ θεθαιαίσλ έρνπλ πξνζπαζήζεη λα πξνζαξκφζνπλ ηηο 

δηάθνξεο πηπρέο ηεο peer-to-peer ηερλνινγίαο ζε Peer-to-Peer (P2P) 

ειεθηξνληθφ εκπφξην. Μέρξη ζήκεξα έρνπλ ππάξμεη πνιχ ιίγεο επηηπρεκέλεο 

εκπνξηθέο εθαξκνγέο P2P ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ κε ηελ αμηνζεκείσηε 

εμαίξεζε εθαξκνγψλ πνπ ν ρξήζηεο κπνξεί λα θαηεβάζεη νπνηαζδήπνηε 

κνξθήο αξρείν παξάλνκα βέβαηα γηαηί ηα πεξηζζφηεξα αξρεία κνπζηθήο θαη 

βίληεν είλαη πξνζηαηεπκέλα απφ πλεπκαηηθά δηθαηψκαηα.  

 

2.4.5 : Mobile commerce  
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Πεξηιακβάλεη ηε ρξήζε ησλ αζχξκαησλ δηθηχσλ γηα λα ζπλδέζεηε 

θηλεηά ηειέθσλα, θνξεηέο ζπζθεπέο φπσο smartphones tables, θαη 

πξνζσπηθνχο ππνινγηζηέο ζην δηαδίθηπν. Μφιηο ζπλδεζεί, ην θηλεηφ νη 

θαηαλαισηέο κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηνχλ ζπλαιιαγέο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ζπλαιιαγψλ ζε ρξεκαηηζηήξην, ζπγθξίζεηο ηηκψλ ζε 

θαηαζηήκαηα, ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο, ηαμηδησηηθέο θξαηήζεηο θαη άιια. Μέρξη 

ζηηγκήο, ην mobile commerce ρξεζηκνπνηείηαη επξχηαηα ιφγν θαη ηεο 

ηεξάζηηαο αχμεζεο ηεο ρξήζεο ησλ θηλεηψλ ηειεθψλσλ αιιά θαη θνξεηψλ 

ζπζθεπψλ φπσο ηα tablets notebooks θαη άιια.   

 

 

2.6  : Πιενλεθηήκαηα ηνπ ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ γηα 

ηνπο θαηαλαιωηέο 

 

 Γπλαηόηεηα επηινγήο από ηελ παγθόζκηα αγνξά 

Δίλαη γλσζηφ πσο ζηελ πξν ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ πεξίνδν ν 

θαηαλαισηήο είρε πεξηνξηζκέλεο επηινγέο πξντφλησλ. Σπγθεθξηκέλα, είρε λα 

επηιέμεη πξντφληα απφ ηελ ηνπηθή αγνξά ζηελ νπνία δηαβίσλε, είηε απφ άιιεο 

αγνξέο πνπ ήηαλ θνληηλέο γεσγξαθηθά. Απνηέιεζκα ησλ πεξηνξηζκέλσλ 

επηινγψλ ηνπ , ήηαλ ε αδπλακία ζχγθξηζεο ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ αιιά θαη 

ησλ ηηκψλ ζπλαθψλ πξντφλησλ, έηζη ψζηε λα πξνρσξήζεη ζηελ πην 

ζπκθέξνπζα αγνξά. Οη αγνξέο  δηακνξθψλνληαλ θαζαξά απφ ηνπο 

πξνκεζεπηέο ηφζν ζε επίπεδν ηηκψλ αιιά θαη πνηφηεηαο πξντφλησλ. 

Σπλεπψο, ε έιεπζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ έδσζε ζηνλ ηειηθφ 

θαηαλαισηή ηελ δπλαηφηεηα επηινγήο πξντφλησλ απφ ηελ παγθφζκηα αγνξά. 
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 Οηθνλνκία ρξόλνπ 

Η δηαδηθαζία αγνξάο θάπνηνπ αγαζνχ απαηηεί ρξφλν. Πην ζπγθεθξηκέλα 

ν θαηαλαισηήο επηζθέπηεηαη ηελ ηνπηθή αγνξά, θάλεη έξεπλα ζηα καγαδηά, 

επηιέγεη ην πξντφλ πνπ επηζπκεί, αλακέλεη ζηελ νπξά ηνπ ηακείνπ ηνπ 

θαηαζηήκαηνο θαη ηέινο κεηαθέξεη ην αγαζφ ζηελ νηθία ηνπ. Με ην 

ειεθηξνληθνχ εκπφξην ε δηαδηθαζία απηή ειαρηζηνπνηείηαη ζε κεγάιν βαζκφ 

κηαο θαη ν θαηαλαισηήο κέζσ ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ ππνινγηζηή επηζθέπηεηαη 

ηηο εηθνληθέο αγνξέο θαη απιά επηιέγεη ην πξντφλ πνπ επηζπκεί.   

 

 Αγνξέο 24 ώξεο ην 24ωξν  

Έλα αθφκα πιενλέθηεκα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ έλαληη ηνπ 

ζπκβαηηθνχ ηξφπνπ αγνξάο ελφο αγαζνχ είλαη θαη ε επειημία ησλ σξαξίσλ 

ησλ ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ. Ο θαηαλαισηήο έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα 

πξνρσξήζεη ζε θάπνηα ειεθηξνληθή αγνξά νπνηαδήπνηε ζηηγκή ηεο εκέξαο. 

 Δύξεζε αγνξαζηηθώλ επθαηξηώλ θαη εθπηώζεωλ  

Η δπλαηφηεηα ηεο επηινγήο πξντφλησλ απφ φιν ηνλ θφζκν δίλεη ηελ 

επθαηξία ζηνλ θαηαλαισηή λα εληνπίζεη ζεκαληηθέο εθπηψζεηο θαη πξνζθνξέο 

θαη ηειηθά λα απνθηήζεη ηα πξντφληα πνπ επηζπκεί κε πνιχ θαιχηεξνπο φξνπο. 

 

 Απόιαπζε πνηνηηθόηεξωλ ππεξεζηώλ  

Η έιεπζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζηελ θαζεκεξηλφηεηά καο 

επέθεξε θαη νξηζκέλεο αιιαγέο ζηελ ίδηα ηελ ιεηηνπξγία ησλ επηρεηξήζεσλ. Ο 

αληαγσληζκφο κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ απμήζεθε ιφγσ ηεο 

παγθνζκηνπνίεζεο ησλ αγνξψλ αιιά θαη ηεο δπλαηφηεηαο ησλ θαηαλαισηψλ 

λα ζπγθξίλνπλ ηα πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ παξερφκελσλ πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ, θαζψο θαη ηηο πξνζθεξφκελεο ηηκέο ηνπο. Σπλεπψο, ε δεκηνπξγία 

απαηηεηηθψλ θαηαλαισηψλ πνπ έρνπλ θαη γλψζε ηεο αγνξάο νδήγεζε ηηο 

επηρεηξήζεηο ζε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ πνπ 

πξνζθέξνπλ. 
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 Δλεξγή ζπκκεηνρή ηωλ θαηαλαιωηώλ ζηελ δηακόξθωζε ηωλ 

αγνξώλ    

Η  εχθνιε εχξεζε πιεξνθνξηψλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ αιιά θαη ε 

δπλαηφηεηα ζχγθξηζεο θαη επηινγήο πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ έρεη δψζεη 

κεγάιε δχλακε ζην θαηαλαισηηθφ θνηλφ.  Έηζη, πιένλ κπνξεί  θαη ζπκκεηέρεη 

ζηελ δηακφξθσζε ησλ απαηηήζεσλ αιιά θαη ζηελ θαζνδήγεζε ησλ αγνξψλ. 

 

2.7  : Πιενλεθηήκαηα ηνπ Ζιεθηξνληθνύ Δκπνξίνπ ζε 

Οξγαληζκνύο θαη επηρεηξήζεηο 

 

Δίλαη πιένλ πξνθαλέο φηη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην δελ ζα επηβξαδχλεη 

ηνπ ξπζκνχο αλάπηπμεο νπνηαδήπνηε ζηηγκή ζχληνκα. Όιν θαη πεξηζζφηεξεο 

επηρεηξήζεηο ζθνπεχνπλ ζηελ δεκηνπξγία ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ, αιιά 

κεγάινο είλαη ν αξηζκφο απηψλ πνπ ςάρλνπλ επίζεο λα αλαπηχμνπλ ηα ήδε 

ππάξρνληα θαηαζηήκαηα. Σχκθσλα κε ηελ Invest, νη πσιήζεηο ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ απμάλνληαη θαηά 10% θάζε ρξφλν κφλν ζηηο ΗΠΑ θαη 

19% ζε παγθφζκην επίπεδν. Γηα ηνπο αγνξαζηέο, ηα νθέιε είλαη άθζνλα. Οη 

δηαδηθηπαθέο αγνξέο εμνηθνλνκνχλ ρξφλν, πξνζθέξνπλ κηα κεγαιχηεξε 

επηινγή πξντφλησλ θαη επηηξέπνπλ ηελ εμνηθνλφκεζε θφζηνπο απφ ηνπο 

θφξνπο, ηελ ηηκή ησλ πξντφλησλ γεληθά θαη ην θφζηνο ησλ θαπζίκσλ γηα ηελ 

κεηαθνξά. Γηα ηνπο πσιεηέο ιηαληθήο θαη ηηο επηρεηξήζεηο ηα νθέιε είλαη 

εμίζνπ άθζνλα. 

 

 Γεκηνπξγία κηαο δηαδηθηπαθήο παξνπζίαο 

 Πεξηζζφηεξν απφ ην 80% ηνπ δηαδηθηπαθνχ πιεζπζκνχ έρεη 

ρξεζηκνπνηήζεη ην δηαδίθηπν γηα λα αγνξάζεη θάηη. Οη πειάηεο πεξηκέλνπλ λα 

είλαη δηαζέζηκε κηα επηρείξεζε δηαδηθηπαθά, θαη ε παξνπζία απηή επηηξέπεη λα 
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ζπκβαδίδεη κε ηνλ αληαγσληζκφ. Γηαθνξεηηθά, ην θνηλφ ζαο ζα θαηεπζπλζεί  

πξνο ηνπο αληαγσληζηέο ζαο γηα λα θάλεη κηα δηαδηθηπαθή αγνξά.  

 Πξνζέιθπζε λέωλ πειαηώλ  

Έλαο ηδηνθηήηεο κηαο επηρείξεζεο, είλαη θπζηθφ λα επηζπκεί λα αλαπηχμεη 

ηελ επηρείξεζή ηνπ θαη λα πξνζειθχζεη λέν θνηλφ. Η ιηαληθή ζηεξίδεηαη ζηηο 

εκπνξηθέο επσλπκίεο θαη ηηο πειαηεηαθέο ζρέζεηο, ε δηαδηθηπαθή ιηαληθή έρεη 

ην πξφζζεην πιενλέθηεκα ηεο δηφγθσζεο ηεο θπθινθνξίαο κηαο ηζηνζειίδαο 

κε ηελ βνήζεηα ησλ κεραλψλ αλαδήηεζεο. Δάλ έλαο πειάηεο θάλεη κηα 

αλαδήηεζε γηα ινγηζκηθφ επεμεξγαζίαο θσηνγξαθηψλ, γηα παξάδεηγκα, 

κπνξεί λα βξεζεί ζηελ ηζηνζειίδα ηεο νπνηαδήπνηε εηαηξείαο, αθφκα θη αλ 

πνηέ δελ έρεη αθνχζεη γηα απηή ηελ ηζηνζειίδα πην πξηλ. 

 Δμνηθνλόκεζε ζηηο ιεηηνπξγηθέο δαπάλεο 

Λεηηνπξγψληαο έλα θαηάζηεκα ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ κπνξεί πξαγκαηηθά 

λα  εμνηθνλνκεζνχλ ρξήκαηα. Με ηελ ρξήζε ελφο ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο 

βαζηζκέλν ζηελ δηαδηθηπαθή ιεηηνπξγία είλαη εθηθηφ λα απηνκαηνπνηεζεί ε ε 

δηαρείξηζε ησλ  απνζεκάησλ θαη λα κεησζνχλ ηα έμνδα πνπ ζπλδένληαη κε 

απηφ. Δπίζεο, δηαηεξψληαο έλα θαηάζηεκα ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ δελ 

πξνθχπηνπλ ηα ίδηα γεληθά έμνδα κε έλα θπζηθφ θαηάζηεκα. Τν πξφζζεην 

θέξδνο πνπ ζα δεκηνπξγεζεί απφ ηελ επίηεπμε κεγαιχηεξεο επηζθεςηκφηεηαο 

ζα αληηζηαζκίζεη ηπρφλ αξρηθέο δαπάλεο εγθαηάζηαζεο.  

 

 Καιύηεξε θαηαλόεζε ηωλ πειαηώλ 

Δίλαη δχζθνιν λα θηηάμνπκε κηα εηθφλα γηα ηνλ πειάηε, φηαλ πξφθεηηαη γηα 

κηα κηθξή νηθνγελεηαθή επηρείξεζε. Θα κπνξνχζε λα δεκηνπξγεζεί κηα γεληθή 

ηδέα γηα ην πνηνη είλαη νη πειάηεο κηαο επηρείξεζεο, αιιά είλαη βαζηζκέλε ζηελ 

αληίιεςε ηνπ ηδηνθηήηε θαη φρη ζε πξαγκαηηθά δεδνκέλα. Με έλα θαηάζηεκα 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, ππάξρεη ε  δπλαηφηεηα παξαθνινχζεζεο ησλ 

αγνξαζηηθψλ ζπλεζεηψλ ησλ πειαηψλ. Πνηα πξντφληα είλαη απηά γηα ηα νπνία 

ελδηαθέξνληαη πεξηζζφηεξν, φηαλ είλαη πηζαλφλ λα αγνξάζνπλ; Απηφ πνπ ηνπο 

παξαθηλεί; Όιεο απηέο νη πιεξνθνξίεο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα 

γίλεη ε πψιεζε πην απνηειεζκαηηθά ζηνπο πειάηεο κηαο επηρείξεζεο. 
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 Δλίζρπζε αλαγλώξηζεο εκπνξηθνύ ζήκαηνο 

Τν ειεθηξνληθφ εκπφξην βνεζάεη ην εκπνξηθφ ζήκα ηεο επηρείξεζεο λα 

πάξεη κεγαιχηεξε αλαγλσξηζηκφηεηα ζην δηαδηθηπαθφ ηνπίν. Καζψο κηα 

επηρείξεζε δεκηνπξγεί πεξηζζφηεξεο ηζηνζειίδεο σο πξνζζήθεο ζηελ 

θεληξηθή, νη κεραλέο αλαδήηεζεο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηα 

δεδνκέλα ηνπο σο δείθηεο ηνπο θαη λα εληζρχζεη ηελ ηνπνζέηεζή ηεο 

ηζηνζειίδαο ζε θαιχηεξεο ζέζεηο ζηηο αλαδεηήζεηο ηνπ θνηλνχ. Δίλαη 

ζεκαληηθφ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ θαιέο ιέμεηο-θιεηδηά ζην πεξηερφκελφ, πνπ 

έρνπλ βειηηζηνπνηεζεί, γηα πηζαλέο αλαδεηήζεηο απφ ην αγνξαζηηθφ θνηλφ, 

θαζψο απηφ είλαη πνπ ζα νδεγήζεη κεγαιχηεξα πνζνζηά επηζθεςηκφηεηαο 

ζηελ ηζηνζειίδα. Καζψο ε ηζηνζειίδα ηεο επηρείξεζεο παίξλεη κεγαιχηεξε 

πξνβνιή, νη άλζξσπνη ζα εμνηθεησζνχλ κε ην εκπνξηθφ ζήκα θαη ηε θήκε 

ηεο. 

 

 Παξνρή πιεξνθνξηώλ ζηνπο πειάηεο 

Σε κία ηζηνζειίδα ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, κπνξεί ν δηαρεηξηζηήο λα 

παξέρεη φζεο πιεξνθνξίεο επηζπκεί, θάηη ην νπνίν εθηηκνχλ νη πειάηεο. Απφ 

ηελ πεξηγξαθή ηνπ πξντφληνο, κέρξη ζρφιηα πειαηψλ, ηα έμνδα απνζηνιήο, 

κπνξεί λα νπιίζεη ηνπο αγνξαζηέο κε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ρξεηάδνληαη γηα λα 

θάλνπλ ζπλεηδεηέο επηινγέο αγνξάο, θαη δελ ρξεηάδεηαη λα δηαζέζεη ην 

πξνζσπηθφ γηα λα απαληήζεη ζε απηέο ηηο εξσηήζεηο. Απηφ αθήλεη 

πεξηζζφηεξν ρξφλν γηα άιια δεηήκαηα γχξσ απφ ην ρψξν εξγαζίαο. 

 

 Δλίζρπζε ηωλ πωιήζεωλ θαη ηεο ρξήζεο ζπλαιιάγκαηνο  

Όηαλ αλνίμεη κηα επηρείξεζε ζε παγθφζκην επίπεδν ρσξίο 

γεσγξαθηθνχο ή ρξνληθνχο πεξηνξηζκνχο, παξαηεξείηαη ε πξνζέιθπζε 

λένπ θνηλνχ πνπ δελ ζα ήηαλ ζε ζέζε λα πξνζειθχζεη δηαθνξεηηθά. Με κηα 

θαιά ζρεδηαζκέλε ηζηνζειίδα ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη έλα πνηνηηθφ 

πξντφλ, κπνξεί λα νδεγήζεη ην ζπλάιιαγκα θαη ηηο πσιήζεηο θαη ηελ 
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εκπεηξία ζε έλα λέν επίπεδν αλάπηπμεο. Τα ζηαηηζηηθά επηζθεςηκφηεηαο 

βνεζνχλ επίζεο λα ηειεηνπνηεζνχλ νη ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ , ψζηε λα 

πξνζεγγίζεη ην θαηάιιειν θνηλφ. 

 

 

 

 

2.8  : Κίλδπλνη ηνπ Ζιεθηξνληθνύ Δκπνξίνπ 

 

 

 Υπάξρνπλ θίλδπλνη πνπ εκπιέθνληαη ζε θάζε επηρεηξεκαηηθή 

ζπλαιιαγή θαη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην δελ απνηειεί εμαίξεζε. Οη πηζαλνί 

θίλδπλνη γηα ηηο επηρεηξήζεηο πεξηιακβάλνπλ ηα αθφινπζα:  

 

 

 Απώιεηα πωιήζεωλ ιόγν ηερληθνύ πξνβιήκαηνο 

 

 Δάλ ε ηζηνζειίδα δελ είλαη δηαζέζηκε ή ε επεμεξγαζία ηεο θφξκαο 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ δελ ιεηηνπξγεί νη πειάηεο κπνξεί λα κελ επηρεηξήζνπλ 

λα επηζηξέςνπλ ζηνλ ηζηφηνπν ηεο επηρείξεζεο. Δίλαη πάληα ζεκαληηθφ λα 

παξέρεηαη έλαο θηιηθφο πξνο ην ρξήζηε, αμηφπηζηνο δηθηπαθφο ηφπνο, φηαλ 

ππάξρεη ελαζρφιεζε κε ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, ε αμηνπηζηία θαη ε επθνιία 

ρξήζεο είλαη θξίζηκνη παξάγνληεο γηα ηελ επηηπρία ηεο νπνηαζδήπνηε 

επηρείξεζεο. 

 

 

 Γόιηεο ζπλαιιαγέο 
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Γφιηεο αγνξέο κε πηζησηηθή θάξηα ή ςεχηηθεο παξαγγειίεο είλαη νη 

θάπνηνη αθφκα θίλδπλνη πνπ νη επηρεηξήζεηο ρξεηάδεηαη λα αληηκεησπίζνπλ. 

 

 

 Απξνζπκία πειαηώλ 

 

 Παξά ην γεγνλφο φηη φιν θαη πεξηζζφηεξνη θαηαλαισηέο είλαη πξφζπκνη 

λα αγνξάζνπλ ζην δηαδίθηπν, ε αγνξά-ζηφρνο ηεο επηρείξεζήο κπνξεί λα κελ 

είλαη αξθεηά πξφζπκε ή επηθπιαθηηθνί θαηαλαισηέο. Ψζηφζν, κε ηελ παξνρή 

θηλήηξσλ, φπσο δσξεάλ απνζηνιή ή κηα ηθαλνπνηεηηθή πνιηηηθή επηζηξνθήο 

ρσξίο εξσηήζεηο, κπνξεί λα θέξεη ηελ επηρείξεζε ζε ζέζε λα πξνζειθχζεη 

απηνχο ηνπο θαηαλαισηέο. 

 

 Αύμεζε ηνπ αληαγωληζκνύ 

 

Δπεηδή ε επηβάξπλζε γηα έλα εκπνξηθφ ηζηνηφπν κπνξεί λα είλαη πνιχ 

κηθξφηεξε απφ απηή ελφο παξαδνζηαθνχ θαηαζηήκαηνο κε θπζηθή παξνπζία 

ζηελ αγνξά, κηα εηαηξεία πνπ ιεηηνπξγεί έμσ απφ ηα ζπγθεθξηκέλα απηά 

πξφηππα  κπνξεί λα είλαη εμίζνπ εληππσζηαθή κε κηα καθξνρξφληα επηρείξεζε 

εάλ ν ηζηφηνπνο ηεο έρεη επαγγεικαηηθή εκθάληζε. Δπεηδή είλαη πνιχ πην 

εχθνιν λα εηζέιζνπλ ζηελ αγνξά επηρεηξήζεηο κε έλα θαηάζηεκα ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ, νη επηρεηξήζεηο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζα έρνπλ απμεκέλν 

αληαγσληζκφ.  

 

 

Οη επηρεηξήζεηο δελ είλαη νη κφλεο πνπ ρξεηάδεηαη λα αληηκεησπίζνπλ 

ηνπο θηλδχλσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ην ειεθηξνληθφ εκπφξην. Οη θαηαλαισηέο 

κπνξεί λα έξζνπλ αληηκέησπνη κε ηνπο αθφινπζνπο θηλδχλνπο: 
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 Θέκαηα αζθάιεηαο 

 

 Τν επξχ θνηλφ δελ κπνξεί λα γλσξίδεη πψο λα θαζνξίζεη αλ έλαο 

ηζηφηνπνο ρξεζηκνπνηεί θάπνηα κέζνδν θξππηνγξάθεζεο θαη κπνξεί λα είλαη 

δχζπηζηνη φζνλ αθνξά ηελ ηνπνζέηεζε κηαο παξαγγειίαο κε πηζησηηθή 

θάξηα. Έλα άιιν, πηζαλψο ην πην ζεκαληηθφ ζέκα είλαη ηη θάλεη ν ηζηφηνπνο κε 

ηηο πιεξνθνξίεο αθνχ γίλεη ε κεηάδνζή ηνπο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. Δίλαη ε 

βάζε δεδνκέλσλ αζθαιήο? Δίλαη ηα εθεδξηθά αξρεία ηεο βάζεο δεδνκέλσλ 

αζθαιή? Απηέο νη εξσηήζεηο είλαη δχζθνιν λα απαληεζνχλ. Δίλαη κηα θαιή 

ηδέα λα αγνξάδεη θάπνηνο κφλν απφ ηηο ηζηνζειίδεο πνπ ζεσξεί αμηφπηζηεο. 

 

 

 Εεηήκαηα Πξνζηαζίαο Πξνζωπηθώλ Γεδνκέλωλ 

 

 Πνιιέο ηζηνζειίδεο δεκνζηεχνπλ δειψζεηο ηεο πνιηηηθήο απνξξήηνπ 

πνπ αθνινπζνχλ. Απηέο πεξηγξάθνπλ ηη ζα θάλεη (ή δελ ζα ην θάλεη) ε 

ηζηνζειίδα  κε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ιακβάλεη. Κάπνηεο ηζηνζειίδεο 

ρξεζηκνπνηνχλ ηα δεδνκέλα κφλν γηα ζθνπνχο εζσηεξηθήο εκπνξίαο. Άιιεο 

ηνπνζεζίεο πσινχλ ηα δεδνκέλα ζε εμσηεξηθέο εηαηξίεο. Οη ηζηνζειίδεο 

κπνξνχλ θαη αιιάδνπλ ηελ ηδησηηθφηεηα ηνπο κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ. Οη 

θαηαλαισηέο κπνξεί λα είλαη ππνςηαζκέλνη έλαληη ησλ αγνξψλ κέζσ ηνπ 

δηαδηθηχνπ, ιφγσ ηεο πηζαλήο έιιεηςεο ηεο πξνζηαζίαο ηεο ηδησηηθφηεηαο. 

 

 

 Οη αγνξέο βαζίδνληαη ζε θωηνγξαθίεο θαη πεξηγξαθέο 

 

 Γελ ζπγθξίλεηαη κε ηίπνηα ε επαθή κε έλα αληηθείκελν θαη ν έιεγρνο 

ησλ ιεηηνπξγηψλ πξηλ θάπνηνο λα αγνξάζεη έλα πξντφλ. Οη θαηαλαισηέο 

δηαηξέρνπλ ηνλ θίλδπλν λα αγνξάζνπλ έλα πξντφλ πνπ δελ ζα είλαη 

επραξηζηεκέλνη κε απηφ, επεηδή ε απφθαζε αγνξάο ηνπο βαζίδεηαη ζε 

θσηνγξαθίεο θαη γξαπηέο πεξηγξαθέο. Δάλ έλαο εκπνξηθνχ ηζηνηφπνπ έρεη 
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κηα ζσζηή πνιηηηθή επηζηξνθήο, νη θαηαλαισηέο ζα αηζζάλνληαη πην ζίγνπξνη 

γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε κηαο αγνξάο.  

 

 

 Δπηζηξνθέο 

 

 Δίλαη ζπρλά πην δχζθνιν λα επηζηξέςεη θάπνηνο έλα πξντφλ ζε έλα 

θαηάζηεκα ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ απφ φ, ηη ζε έλα θαλνληθφ θαηάζηεκα. Οη 

θαηαλαισηέο κπνξεί λα κελ ζέινπλ λα δηαθηλδπλεχζνπλ ηελ ηαιαηπσξία απηή. 

 

2.9  : Ζ παξνύζα θαηάζηαζε θαη πξννπηηθέο ζηελ 

Διιάδα 

 

Δίλαη αξθεηά ειπηδνθφξα ε εμέιημε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ηα 

ηειεπηαία ρξφληα ζηελ Διιάδα. Σχκθσλα κε ηελ πην πξφζθαηε έξεπλα ηνπ 

Δξγαζηεξίνπ Ηιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ (ELTRUN) ηνπ νηθνλνκηθνχ 

παλεπηζηεκίνπ Αζελψλ (ELTRUN, 2015), πνπ δηεμήρζε ηελ πεξίνδν 

Οθηψβξηνο-Ννέκβξηνο 2015 θαη ζπκκεηείραλ 1200 Έιιελεο δηαδηθηπαθνί 

αγνξαζηέο, νη Έιιελεο απμάλνπλ ηελ εκπηζηνζχλε ηνπο πξνο ην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην. 

 Όζνλ αθνξά ηνπο Έιιελεο δηαδηθηπαθνχο αγνξαζηέο, γηα πξψηε θνξά 

ην θηλεηφ ηειέθσλν έρεη μεπεξάζεη ην laptop κε ην 89% λα ην αλαθέξεη σο 

ηξφπν πξφζβαζεο ζην Internet, ελψ ν ζηαζεξφο Η/Υ είλαη ζηελ ηέηαξηε ζέζε 

κε κφιηο 60%. Δπίζεο ζηνπο θπξίνπο ιφγνπο ρξήζεο ηνπ Internet 

πεξηιακβάλνληαη δπν ππεξεζίεο πνπ ππνζηεξίδνπλ ηηο δηαδηθηπαθέο αγνξέο: 

έξεπλα δηαδηθηπαθήο αγνξάο θαη ζχγθξηζε ηηκψλ (74%) θαη δηαδηθηπαθή 

ηξαπεδηθή (57%) κε κηα ζεκαληηθή αχμεζε +14% κνλάδεο απφ ην 2014 ιφγσ 

θπξίσο ησλ capital controls. Οη θαηεγνξίεο ησλ πξντφλησλ/ππεξεζηψλ πνπ 

αγνξάζζεθαλ δηαδηθηπαθά ηνπο πξψηνπο ελλέα κήλεο ηνπ 2015 

παξνπζηάδνληαη ζην παξαθάησ ζρήκα. Οη πξψηεο δέθα θαηεγνξίεο, κε βάζε 
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ηα πνζνζηά ησλ αγνξαζηψλ, παξακέλνπλ ζρεδφλ ακεηάβιεηεο ζε ζρέζε κε 

ην 2014. 

Τα πξντφληα/ ππεξεζίεο πνπ ζπγθαηαιέγνληαη ζηηο πξψηεο 

πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ είλαη : 

 •  Ταμηδησηηθέο ππεξεζίεο (αεξνπνξηθά εηζηηήξηα θιπ) 

 •  Γηακνλή ζε θαηαιχκαηα 

 •  Δμαξηήκαηα θαη εμνπιηζκφο Η/Υ  

 • Δηζηηήξηα γηα εθδειψζεηο (πνπ αλέβεθε ζηελ 3ε απφ ηελ 5ε ζέζε 

πέξπζη)  

 • Δίδε έλδπζεο / ππφδεζεο  

 • Παξαγγειία έηνηκνπ θαγεηνχ 

 

Δηθόλα 1.3  : Καηεγνξίεο ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ (Πεγή ELTRUN,2015) 

 

Η αλάπηπμε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ B-C ην 2015 ζε ζρέζε κε ην 

2014, είλαη εκθαλήο κε βάζε ηα παξαθάησ ζηνηρεία:  

  Υπάξρεη κηα ζπλνιηθή αχμεζε 5% φζνλ αθνξά ηνλ αξηζκφ ησλ 

πξντνληηθψλ θαηεγνξηψλ πνπ αγνξάζζεθαλ δηαδηθηπαθά.  
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 Γηα ην 25% ησλ δηαδηθηπαθψλ αγνξαζηψλ νη αγνξέο κέζσ internet 

αληηπξνζσπεχνπλ ηελ πιεηνςεθία (πάλσ απφ ην 50%) ησλ ζπλνιηθψλ ηνπο 

αγνξψλ. Τν 2014 απηφ ζπλέβε κφλν γηα ην 9% ησλ δηαδηθηπαθψλ αγνξαζηψλ. 

  Οη αγνξέο απφ Διιεληθέο ηζηνζειίδεο αληηπξνζσπεχνπλ ην 65% ησλ 

δηαδηθηπαθψλ αγνξψλ ηνπο απφ ην 60% πνπ ήηαλ ην 2014. 

  Η κέζε αμία ησλ δηαδηθηπαθψλ αγνξψλ αλά θαηαλαισηή απμήζεθε 

θαηά 10% ζε ζρέζε κε ην 2014.  

 Τν 43% αλαθέξνπλ φηη νη δηαδηθηπαθέο αγνξέο ζα απμεζνχλ ην 2016 

ζε ζρέζε κε ην 2015, ελψ κφιηο ην 19% αλαθέξεη ην αληίζεην. 

  Γηακνξθψλεηαη πιένλ κηα μεθάζαξε πνιπθαλαιηθή (multichannel) 

ζπκπεξηθνξά αθνχ ην 33% ησλ παξαδνζηαθψλ αγνξψλ πξνβαίλνπλ ζε 

θάπνηα αγνξά αθνχ θάλνπλ αλαδήηεζή ζην δηαδίθηπν, ελψ ην 16% ησλ 

δηαδηθηπαθψλ αγνξψλ πξνβαίλνπλ ζε θάπνηα αγνξά αθνχ επηζθεθζνχλ 

θπζηθά θαηαζηήκαηα.  

 

Άιια ζεκαληηθά επξήκαηα ηεο έξεπλαο πεξηιακβάλνπλ: 

  Οη ηξεηο θχξηνη ιφγνη πξαγκαηνπνίεζεο online αγνξψλ ζρεηίδνληαη κε 

ηηκέο/πξνζθνξέο αθνχ αλαθέξζεθαλ ζηηο πξψηεο ζέζεηο: ε εχξεζε 

θαιχηεξσλ ηηκψλ (66%), ε άκεζε ζχγθξηζε πξντφλησλ/ηηκψλ (53% απφ 39% 

ην 2014), ε εχθνιε εχξεζε πξνζθνξψλ (38% απν 30% ην 2014).  

 Τα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ πνπ 

επεξεάδνπλ ζεηηθά ηελ εκπηζηνζχλε ηνπο θαη ηνπο θεξδίδνπλ σο πειάηεο 

θαιχπηνπλ πιένλ έλα επξχ θάζκα θαη είλαη: ν αζθαιήο ηξφπνο πιεξσκήο 

απφ γλσζηφ θνξέα (46%), ρακειέο ηηκέο θαη πξνζθνξέο (42%), εχρξεζην θαη 

γξήγνξν ζηελ πινήγεζε site (37%), μεθάζαξνπο φξνπο ρξήζεο (35%), θαιέο 

θξηηηθέο ζε sites/blogs (32%) ζηηο ηξεηο πξψηεο ζέζεηο. (εηθφλα 1.4) 

 Οη θχξηεο πεγέο πιεξνθφξεζεο πξηλ αγνξάζνπλ δηαδηθηπαθά είλαη 

πιένλ ηα ςεθηαθά θαλάιηα κε ηηο ηζηνζειίδεο ζχγθξηζεο ηηκψλ (72% απφ 63% 

ην 2014), νη ηζηνζειίδεο ησλ εηαηξηψλ (62%) θαη ηα review pages (52%). 

   Φξεζηκνπνηνχλ επξέσο ηα social media αθνχ ην 41% θάλνπλ like ζε 

θάπνηα κάξθα πξντφληνο αιιά ε επίδξαζε ηνπο ζηελ αγνξαζηηθή 
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ζπκπεξηθνξά είλαη αθφκε πεξηνξηζκέλε αθνχ κφλν ην 23% είλαη πηζαλφλ λα 

αγνξάζεη έλα πξντφλ πνπ αθνινπζεί ζηα social media.  

  Αξρίδεη λα εκθαλίδεηαη μεθάζαξα ε ηάζε αμηνπνίεζεο ησλ θηλεηψλ 

ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην αθνχ ην 32% αλαθέξεη φηη ρξεζηκνπνηεί applications 

γηα ηελ δηεπθφιπλζε ησλ αγνξψλ ηνπο, ελψ ην 11% θάλεη download 

applications πνπ αθνξνχλ πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο πξντφλησλ.  

 Παξακέλεη ην πξφβιεκα κε ηελ κεηαθνξά πξντφλησλ πνπ 

παξαγγέιλνπλ δηαδηθηπαθά αθνχ ην 19% αλαθέξεη φηη ηα έμνδα απνζηνιήο 

αληηπξνζσπεχνπλ ζπλήζσο κεγάιν πνζφ ζε ζρέζε κε ηε αμία ηνπ πξντφληνο, 

αιιά ζε κηθξφηεξε έθηαζε αθνχ ην αληίζηνηρν πνζνζηφ ην 2014 ήηαλ 24%. 

 

 

 

 

 

 

Δηθόλα 1.4 : Κξηηήξηα πνπ επεξεάδνπλ ηελ εκπηζηνζύλε ηνπ θαηαλαιωηή 
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Με βάζε θάπνησλ ζηνηρείσλ απφ κηα ζρεηηθά πξφζθαηε εκεξίδα πνπ 

δηνξγάλσζε ην Δξγαζηήξην Ηιεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ηνπ νηθνλνκηθνχ 

παλεπηζηεκίνπ Αζελψλ παξνπζηάζηεθαλ βέιηηζηεο επηρεηξεκαηηθέο πξαθηηθέο 

θαη case-studies απφ ζηειέρε εηαηξηψλ πνχ έρνπλ ηδηαίηεξε επηηπρεκέλε 

πνξεία πσιήζεσλ ζην δηαδίθηπν φπσο: 

 

 

 

E-shop.gr: Τν γλσζηφ ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα δέρεηαη ζηελ ηζηνζειίδα 

ηνπ θαζεκεξηλά πάλσ απφ 90.000 δηαθνξεηηθνχο επηζθέπηεο θαη ράξε ζε κία 

ζεηξά κέηξσλ ηα ηειεπηαία 5 ρξφληα έρεη κέζε εηήζηα αχμεζε πσιήζεσλ ηεο 

ηάμεο ηνπ 100%. Σπγθεθξηκέλα, νη ζπλνιηθέο παξαγγειίεο ηεο επηρείξεζεο 

πξνέξρνληαη θαηά 50% απφ ην δηαδίθηπν, 20% ηειεθσληθφο θαη 30% απφ ηα 

61 ζεκεία πψιεζεο ζε φιε ηελ Διιάδα.  

 

 

 

 

 

Πιαίζην: Με πσιήζεηο 410 εθαη. Δπξψ ε εηαηξία ρξεζηκνπνηεί 

νπζηαζηηθά ην δηαδίθηπν γηα πσιήζεηο κε κέζν φξν 67.000 δηαθνξεηηθνχο 

επηζθέπηεο ηελ εκέξα πνπ ζε εκέξεο αηρκήο μεπεξλάλε ηνπο 130.000. Τν 

75% ησλ on-line επηζθεπηψλ αγνξάδνπλ έπεηηα απφ ην θπζηθφ θαηάζηεκα θαη 

νη online αγνξαζηέο ζην Πιαίζην θηάλνπλ ηνλ αξηζκφ-ξεθφξ ησλ 290.000. 

Έπηζεο ιεηηνπξγεί ην plaisiob2b.gr (ην κεγαιχηεξν ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα γηα 

επηρεηξήζεηο) θαη ην myplasio.gr γηα πξνζσπνπνηεκέλεο ππεξεζίεο 

πιεξνθφξεζεο θαη πψιεζεο.         

 

 

http://www.e-shop.gr/
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Airtickets.gr:  Τν δηαδηθηπαθφ ηνπξηζηηθφ πξαθηνξείν παξέρεη on-

line ηαμηδησηηθέο ππεξεζίεο φπσο θξαηήζεηο αεξνπνξηθψλ ζέζεσλ (185 

εηαηξίεο), μελνδνρεία (70 000 πεξηπηψζεηο) θ.ιπ. Οη εγγεγξακκέλνη on-

line πειάηεο είλαη 120.000,ε ηζηνζειίδα δέρεηαη θαζεκεξηλά 25.000 

δηαθνξεηηθνχο επηζθέπηεο θαη νη on-line θξαηήζεηο  μεπεξλνχλ ηηο 7.500 ηνλ 

κήλα. 

 

 

 

 

 

 

Απηφ απνδεηθλχεη φηη αθφκα θαη αλ νη έιιελεο πνιίηεο πεξηνξίδνπλ ηηο 

αγνξέο ηνπο ιφγσ νηθνλνκηθήο δπζρέξεηαο, έλα θαηαζηήκαηα ηεο Διιάδαο 

κπνξεί λα απμήζεη ηηο πσιήζεηο ηνπ θαη λα κεηψζεη παξάιιεια ην θφζηνο 

ηνπ(π.ρ. λα ιεηηνπξγεί ηελ απνζήθε κε ρακειά απνζέκαηα)  κέζσ ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη λα πνπιά ηα πξντφληα ηεο ζε νπνηνδήπνηε ζεκείν 

ηνπ πιαλήηε. 

 

http://www.plaisio.gr/
http://www.airtickets.gr/?gclid=CNvS3-2UqLACFYKJDgodBTvIYw
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Κεθάιαην 3 : Ζιεθηξνληθό Δπηρεηξείλ 

 

3.1  : Ζιεθηξνληθή Δπηρεηξεκαηηθόηεηα  

 

 Όιεο νη αληαιιαγέο πιεξνθνξηψλ πνπ γίλνληαη κε ειεθηξνληθά κέζα, 

ηφζν κέζα ζε κία επηρείξεζε φζν θαη κε εμσηεξηθά ελδηαθεξφκελα κέξε θαη 

ππνζηεξίδνπλ ηηο επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο. (Chaffey D, 2008) 

 

Τν Ηιεθηξνληθφ επηρεηξείλ κπνξεί λα νξηζηεί σο ε ρξήζε ηνπ 

Γηαδηθηχνπ γηα λα δηθηπσζνχλ θαη λα ελδπλακσζνχλ νη επηρεηξεκαηηθέο 

δηαδηθαζίεο, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, ε νξγαλσζηαθή επηθνηλσλία θαη ε 

ζπλεξγαζία αλάκεζα ζηα κέιε κηαο επηρείξεζε αιιά θαη αλάκεζα ζηελ 

επηρείξεζε  θαη ηνπο πειάηεο, ηνπο πξνκεζεπηέο, θαη ηα άιια ελδηαθεξφκελα 

κέξε. Οη ειεθηξνληθέο επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν, ηα εζσηεξηθά 

δίθηπα (intranets), ηα εμσηεξηθά δίθηπα (extranets) θαη άιια δίθηπα γηα λα 

ππνζηεξίμνπλ ηελ εκπνξηθή ηνπο δηαδηθαζία. Τν ειεθηξνληθφ εκπφξην είλαη ε 

αγνξά θαη ε πψιεζε, ε πξνψζεζε θαη πξνζθνξά ησλ πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ κέζσ δηθηχσλ ππνινγηζηψλ. Γεδνκέλνπ φηη ην ειεθηξνληθφ 

επηρεηξείλ πεξηιακβάλεη ηε δηαδηθαζία ηεο ζπλαιιαγήο κε ηνπο πξνκεζεπηέο 

θαη ηνπο πειάηεο ππάξρεη αιιεινεπηθάιπςε ησλ δξαζηεξηνηήησλ κε ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην. 

Παξά ην γεγνλφο φηη νη φξνη «e-business» θαη «e-commerce» ζπρλά 

ρξεζηκνπνηνχληαη σο ζπλψλπκα, ε δηάθξηζε κεηαμχ ηνπο έγθεηηαη ζην 
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επξχηεξν θάζκα δηαδηθαζηψλ ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ πνπ ελζσκαηψλεη 

ζπλαιιαγέο ζην εζσηεξηθφ ελφο νξγαληζκνχ. Απηέο πεξηιακβάλνπλ ηηο 

ζπλαιιαγέο πνπ αθνξνχλ ηελ πξνκήζεηα, ηελ πιηθνηερληθή ππνζηήξημε, 

δηαρείξηζε εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, ηηο πιεξσκέο, ηνλ έιεγρν ησλ απνζεκάησλ 

θαη ηελ παξαθνινχζεζε ησλ παξαγγειηψλ. Οη δχν έλλνηεο ζπκπίπηνπλ ζηελ 

πεξίπησζε ηεο αγνξάο θαη πψιεζεο ησλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ.   

 

3.2  : Πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ειεθηξνληθήο 

δηαρείξηζεο  

 

Τα ζπζηήκαηα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη εηαηξείεο θξίλνληαη πεξηζζφηεξν 

βάζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπο παξά βάζε ησλ ρξεζηψλ ηνπο. Τα λέα απηά 

ζπζηήκαηα πεξηιακβάλνπλ ηα: 

 

 Υπνινγηζηηθά εηαηξηθά ζπζηήκαηα : Τα εηαηξηθά ζπζηήκαηα είλαη 

κηα αλαθνξά, ζηελ ηερλνινγία πιεξνθνξηψλ πξνζαλαηνιηζκέλε 

ζηηο επηρεηξήζεη πνπ είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ ιεηηνπξγία 

ηεο εηαηξείαο. Τα εηαηξηθά ζπζηήκαηα πεξηιακβάλνπλ φια ηα 

δηάθνξα είδε ινγηζκηθνχ ησλ επηρεηξήζεσλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο δηαρείξηζεο ηεο βάζεο δεδνκέλσλ, ηε 

δηαρείξηζε ησλ ζρέζεσλ θαη νχησ θαζεμήο. Θεσξείηαη ζπλήζσο 

κηα ζπιινγή απφ ηα ιχζεηο ινγηζκηθνχ κεγάισλ επηρεηξήζεσλ 

ζε θνηλά πξνβιήκαηα, φπσο ε δηαρείξηζε ησλ πφξσλ θαη ηνλ 

εμνξζνινγηζκφ ησλ δηαδηθαζηψλ. 

 Σπζηήκαηα ζπλαιιαγκαηηθψλ δηεξγαζηψλ: Έλα ζχζηεκα 

επεμεξγαζίαο ζπλαιιαγψλ είλαη έλα ζχζηεκα επεμεξγαζίαο 

πιεξνθνξηψλ γηα ηηο επηρεηξεκαηηθέο ζπλαιιαγέο πνπ αθνξνχλ 

ηε ζπιινγή, ηελ ηξνπνπνίεζε θαη ηελ αλάθηεζε φισλ ησλ 

δεδνκέλσλ ησλ ζπλαιιαγψλ. Φαξαθηεξηζηηθά ελφο ηέηνηνπ 

ζπζηήκαηνο πεξηιακβάλνπλ ηελ απφδνζε, ηελ αμηνπηζηία θαη ηε 

ζπλέπεηα. 
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 Σπζηήκαηα ππνζηήξημεο : Έλα ζχζηεκα ππνζηήξημεο 

επηρεηξήζεσλ (BSS) είλαη έλα ζχλνιν επηρεηξεκαηηθψλ 

ζηνηρείσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ δηθηχσζε γηα λα βνεζήζεη 

ηνπο παξφρνπο ππεξεζηψλ λα απνθηήζνπλ εηθφλα γηα ηνπο 

πειάηεο, ζπγθεληξψλεη ζπλδξνκέο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν θαη 

εηζάγνπλ λέεο ππεξεζίεο πνπ παξάγνπλ έζνδα. Έλα ηέηνην 

ζχζηεκα είλαη θξίζηκν, δηφηη βνεζά ηελ ππνζηήξημε ησλ 

παξφρσλ ππεξεζηψλ θαη επεθηείλεη ηηο εξγαζίεο γηα ηελ 

ελίζρπζε επηρεηξεκαηηθψλ ππεξεζηψλ. Τα ζπζηήκαηα ζηήξημεο 

ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ φινπο ηνπο 

παξφρνπο ππεξεζηψλ, ζπκπεξηιακβάλνπλ θηλεηά, ζηαζεξά θαη 

θαισδηαθά δίθηπα. 

 

 Σπζηήκαηα γλψζεο : Έλα ζχζηεκα δηαρείξηζε γλψζεο (KMS) 

είλαη έλα ζχζηεκα γηα ηελ εθαξκνγή θαη ηε ρξήζε ησλ αξρψλ 

ηεο δηαρείξηζεο ηεο γλψζεο. Σε απηά πεξηιακβάλνληαη ηα 

δεδνκέλα κε γλψκνλα ηνπο ζηφρνπο γχξσ απφ ηελ 

παξαγσγηθφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ, έλα αληαγσληζηηθφ 

επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν,  αλάιπζε ηεο επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο 

θαη πνιιά άιια. 

 

 Σπζηήκαηα παξαγσγηθφηεηαο ρξήζηε: Έλα πιεξνθνξηαθφ 

ζχζηεκα πνπ παξέρεη ζηνπο εξγαδνκέλνπο ζε φια ηα 

νξγαλσηηθά επίπεδα κε έλα επξχ θάζκα εξγαιείσλ πνπ 

κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ ηελ πνηφηεηα θαη ηελ απφδνζε ζηελ 

εξγαζία. Έλα παξάδεηγκα ελφο ζπζηήκαηνο παξαγσγηθφηεηα 

ησλ ρξεζηψλ είλαη έλα ζχζηεκα e-mail. 

 

3.2.1 : πζηήκαηα δηαρείξηζεο πειαηεηαθώλ ζρέζεωλ (CRM) 

 

Η δηαρείξηζε πειαηεηαθψλ ζρέζεσλ (CRM) είλαη έλαο φξνο πνπ 

αλαθέξεηαη ζε πξαθηηθέο, ζηξαηεγηθέο θαη ηερλνινγίεο πνπ νη εηαηξείεο 
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ρξεζηκνπνηνχλ γηα λα δηαρεηξηζηνχλ θαη λα αλαιχζνπλ ηηο αιιειεπηδξάζεηο 

ησλ πειαηψλ θαη ηα δεδνκέλα θαζ 'φιε ηε δηάξθεηα ηνπ θχθινπ δσήο ησλ 

πειαηψλ, κε ζηφρν ηε βειηίσζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ ζρέζεσλ κε ηνπο 

πειάηεο, βνεζψληαο ζηε δηαηήξεζε ησλ ζρέζεσλ θαη ηελ νδήγεζε ησλ 

πσιήζεσλ ζε αλάπηπμε. Τα ζπζηήκαηα CRM έρνπλ ζρεδηαζηεί γηα λα 

ζπγθεληξψλνπλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηνπο πειάηεο ζε δηαθνξεηηθά θαλάιηα 

- ή ζεκεία επαθήο κεηαμχ ηνπ πειάηε θαη ηεο εηαηξείαο - ηα νπνία ζα 

κπνξνχζε λα πεξηιακβάλνπλ ηελ ηζηνζειίδα ηεο εηαηξείαο, ηνλ αξηζκφ 

ηειεθψλνπ, live chat, ην δηαθεκηζηηθφ ηαρπδξνκείν, πιηθφ κάξθεηηλγθ θαη ηα 

social media. Τα ζπζηήκαηα CRM κπνξνχλ επίζεο λα δψζνπλ ζην 

πξνζσπηθφ ιεπηνκεξείο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηα πξνζσπηθά ζηνηρεία ησλ 

πειαηψλ, ην ηζηνξηθφ αγνξψλ,  ηηο αγνξαζηηθέο ηνπο πξνηηκήζεηο θαη ηηο 

αλεζπρίεο. 

 

3.2.2 : Λνγηζκηθό CRM 

 

   

 Τν ινγηζκηθφ CRM ελνπνηεί ηηο πιεξνθνξίεο ησλ πειαηψλ θαη ησλ 

εγγξάθσλ ζε κηα εληαία βάζε δεδνκέλσλ CRM, ψζηε νη ρξήζηεο ησλ 

επηρεηξήζεσλ κπνξεί πην εχθνια λα έρνπλ πξφζβαζε λα ηε δηαρεηξηζηνχλ. Οη 

άιιεο θχξηεο ιεηηνπξγίεο απηνχ ηνπ ινγηζκηθνχ πεξηιακβάλνπλ θαη ηελ 

θαηαρψξεζε δηάθνξσλ αιιειεπηδξάζεσλ κε ηνπο πειάηεο (κέζσ e-mail, 

ηειεθσληθέο θιήζεηο, ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο ή άιια θαλάιηα, αλάινγα 

κε ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ ζπζηήκαηνο), απηνκαηνπνηψληαο δηάθνξεο δηαδηθαζίεο 

ξνήο εξγαζίαο, φπσο αλαζέζεηο, εκεξνιφγηα θαη εηδνπνηήζεηο, δίλνληαο ζηνπο 

δηαρεηξηζηέο ηε δπλαηφηεηα λα παξαθνινπζνχλ ηελ απφδνζε θαη ηελ 

παξαγσγηθφηεηα κε βάζε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ θαηαγξάθνληαη ζην ζχζηεκα. 

 

Κνηλά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ινγηζκηθνχ CRM πεξηιακβάλνπλ: 

 

 Απηνκαηνπνηήζεηο κάξθεηηλγθ:  
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Τα εξγαιεία CRM κε δπλαηφηεηεο απηνκαηνπνίεζεο κάξθεηηλγθ 

κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηήζνπλ επαλαιακβαλφκελεο εξγαζίεο γηα ηελ 

ελίζρπζε ησλ πξνζπαζεηψλ κάξθεηηλγθ ζε πειάηεο ζε δηαθνξεηηθά 

ζεκεία ηνπ θχθινπ δσήο. Γηα παξάδεηγκα, φηαλ νη πξννπηηθέο 

πσιήζεσλ έξζνπλ ζην ζχζηεκα, ην ζχζηεκα ζα κπνξεί απηφκαηα λα 

ζηείιεη πιηθφ κάξθεηηλγθ, ζπλήζσο κέζσ e-mail ή θνηλσληθψλ κέζσλ 

καδηθήο ελεκέξσζεο, κε ζηφρν ηελ κεηαηξνπή κηαο απιήο πψιεζεο ζε 

έλα νινθιεξσκέλν πειάηε. 

 Απηνκαηνπνίεζε ψζεζεο πσιήζεσλ:  

Δπίζεο γλσζηφ σο δηαρείξηζε ησλ πσιήζεσλ, ν απηνκαηηζκφο ψζεζεο 

απιήο πψιεζεο έρεη σο ζηφρν λα απνηξέςεη δηπιέο πξνζπάζεηεο 

κεηαμχ ελφο πσιεηή θαη ελφο πειάηε. Έλα ζχζηεκα CRM κπνξεί λα 

βνεζήζεη ζηελ επίηεπμε απηνχ ηνπ ζηφρνπ κε απηφκαηε 

παξαθνινχζεζε θάζε επαθήο θαη follow-up κεηαμχ ησλ δχν πιεπξψλ. 

 Απηνκαηηζκφο θέληξνπ επηθνηλσλίαο: 

 Ο απηνκαηηζκφο θέληξν επηθνηλσλίαο κπνξεί λα πεξηιακβάλεη πξν-

ερνγξαθεκέλα κελχκαηα ψζηε λα βνεζά ζηελ επίιπζε 

πειαηνθεληξηθψλ πξνβιεκάησλ θαη ηε δηάδνζε ησλ πιεξνθνξηψλ. 

Παξέρεη δηάθνξα εξγαιεία ινγηζκηθνχ πνπ ελζσκαηψλνληαη κε ηα 

εξγαιεία ηεο επηθάλεηαο εξγαζίαο ηνπ ππαιιήινπ ψζηε λα κπνξεί λα 

ρεηξηζηεί ηα αηηήκαηα ηνπ πειάηε, πξνθεηκέλνπ λα κεησζεί ν ρξφλνο ησλ 

θιήζεσλ κε απνηέιεζκα ηελ απινχζηεπζε ησλ δηαδηθαζηψλ 

εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ. 

 Υπεξεζίεο βάζεη ηνπνζεζίαο:  

Οξηζκέλα ζπζηήκαηα CRM πεξηιακβάλνπλ ηερλνινγία πνπ κπνξεί λα 

δεκηνπξγήζεη γεσγξαθηθά θακπάληεο κάξθεηηλγθ ψζηε λα βαζίδνληαη 

ζηε θπζηθή ηνπνζεζία ησλ πειαηψλ, κεξηθέο θνξέο θαη ηελ 

ελζσκάησζε κε δεκνθηιή location-based εθαξκνγέο GPS. Απηφο ν 

απηνκαηηζκφο κπνξεί επίζεο λα ρξεζηκνπνηεζεί σο εξγαιείν 

δηαρείξηζεο δηθηχσζεο ή επαθή, πξνθεηκέλνπ λα βξεη ηηο πξννπηηθέο 

πσιήζεσλ κε βάζε ηελ ηνπνζεζία. 
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3.3  : Δπηρεηξεκαηηθά κνληέια Ζιεθηξνληθνύ Δπηρεηξείλ 

 

Τα επηρεηξεκαηηθά κνληέια είλαη ίζσο ην πην πνιπζπδεηεκέλν θαη 

ιηγφηεξν αληηιεπηφ ζέκα ηνπ δηαδηθηχνπ. Υπάξρεη ηφζν πνιιή ζπδήηεζε γηα 

ην πψο ην δηαδίθηπν αιιάδεη ηα παξαδνζηαθά επηρεηξεκαηηθά κνληέια. Αιιά 

δελ ππάξρνπλ πνιιά μεθάζαξα απνδεηθηηθά ζηνηρεία γηα ην ηη αθξηβψο 

ζεκαίλεη απηφ. 

 Καηά ηελ πην βαζηθή έλλνηα, έλα επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν είλαη ε 

κέζνδνο ηεο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο κε ηελ νπνία κηα εηαηξεία 

κπνξεί λα ζπληεξεζεί - δειαδή, λα δεκηνπξγήζεη έζνδα. Τν επηρεηξεκαηηθφ 

κνληέιν εμεγεί, πψο κηα εηαηξεία βγάδεη ρξήκαηα, πξνζδηνξίδνληαο πνπ είλαη 

ηνπνζεηεκέλε ζηελ αιπζίδα αμίαο. 

Οξηζκέλα κνληέια είλαη αξθεηά απιά. Μηα εηαηξεία παξάγεη έλα αγαζφ 

ή ππεξεζία θαη ην πνπιάεη ζηνπο πειάηεο. Αλ φια πάλε θαιά, ηα έζνδα απφ 

ηηο πσιήζεηο ππεξβαίλεη ην θφζηνο ιεηηνπξγίαο θαη ε εηαηξεία πξαγκαηνπνηεί 

έλα θέξδνο. Άιια κνληέια κπνξεί λα ιεηηνπξγνχλ πην πεξίπινθα. Οη 

ξαδηνηειενπηηθέο κεηαδφζεηο είλαη έλα θαιφ παξάδεηγκα. Τν ξαδηφθσλν θαη 

αξγφηεξα ηα ηειενπηηθά πξνγξάκκαηα κεηαδίδνληαλ κέζσ ησλ ξαδηνθπκάησλ 

δσξεάλ ζε νπνηνλδήπνηε κε έλα δέθηε γηα κεγάιν κέξνο ηνπ πεξαζκέλνπ 

αηψλα. Ο ξαδηνηειενπηηθφο νξγαληζκφο είλαη κέξνο ελφο πνιχπινθνπ δηθηχνπ 

δηαλνκέσλ, δεκηνπξγψλ πεξηερνκέλνπ, δηαθεκηζηψλ (θαη ησλ νξγαληζκψλ 

ηνπο) θαη αθξναηψλ ή ηειεζεαηψλ. Πνηνο βγάδεη ρξήκαηα θαη πφζα δελ είλαη 

πάληνηε ζαθέο απφ ηελ αξρή. Τν ζπκπέξαζκα εμαξηάηαη απφ πνιινχο 

αληαγσληζηηθνχο παξάγνληεο. 
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Τν δηαδηθηπαθφ εκπφξην ζα νδεγήζεη ζε λέα είδε επηρεηξεκαηηθψλ 

κνληέισλ. Απηφ είλαη βέβαην. Αιιά κε ην δηαδίθηπν είλαη επίζεο πηζαλφ λα 

αλαθαιχςνπκε εθ λένπ ρξεζηκνπνηεκέλα κε θαιφ απνηέιεζκα κνληέια. Οη 

δεκνπξαζίεο είλαη έλα ηέιεην παξάδεηγκα. Μία απφ ηηο παιαηφηεξεο κνξθέο 

ηεο δηακεζνιάβεζεο, νη πιεηζηεξηαζκνί έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί επξέσο ζε φιν 

ηνλ θφζκν γηα λα ξπζκηζηνχλ νη ηηκέο γηα πξντφληα, φπσο ηα γεσξγηθά 

πξντφληα, ηα ρξεκαηνπηζησηηθά κέζα, θαη κνλαδηθά αληηθείκελα, φπσο έξγα 

ηέρλεο θαη ζπάληα αληηθείκελα. Ο Ιζηφο έρεη δηαδψζεη ην κνληέιν δεκνπξαζίαο 

θαη δηεχξπλε ηηο εθαξκνγέο ηνπ ζε έλα επξχ θάζκα πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. 

Τα επηρεηξεκαηηθά κνληέια έρνπλ νξηζηεί θαη θαηεγνξηνπνηεζεί κε 

πνιινχο δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο. Η πξνηεηλφκελε ηαμηλφκεζε δελ ζεσξείηαη 

φηη είλαη πιήξεο ή νξηζηηθή. Τα κνληέια ησλ επηρεηξήζεσλ ζην Γηαδίθηπν 

ζπλερίδνπλ λα εμειίζζνληαη. Νέεο θαη ελδηαθέξνπζεο παξαιιαγέο κπνξεί λα 

εκθαληζηνχλ ζην κέιινλ. 

Οη βαζηθέο θαηεγνξίεο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ πνπ 

παξαζέηνληαη παξαθάησ είλαη νη :  

 Φξεκαηνκεζηηηθφ Μνληέιν 

 Γηαθεκηζηηθφ κνληέιν 

 Πιεξνθνξηαθφ κνληέιν 

 Δκπνξηθά κνληέια 

 Καηαζθεπαζηηθφ κνληέιν 

 Δηαηξηθφ κνληέιν 

 Κνηλνηηθφ κνληέιν 

 Σπλδξνκεηηθφ κνληέιν 

 Μνληέιν ρξεζηηθφηεηαο 

Τα κνληέια εθαξκφδνληαη κε δηάθνξνπο ηξφπνπο, φπσο πεξηγξάθεηαη 

παξαθάησ κε παξαδείγκαηα. Δπηπιένλ, κηα επηρείξεζε κπνξεί λα ζπλδπάζεη 

πνιιά δηαθνξεηηθά κνληέια σο κέξνο ηεο ζπλνιηθήο ζηξαηεγηθήο ηεο 

επηρείξεζεο ζην δηαδίθηπν. Γηα παξάδεηγκα, δελ είλαη αζπλήζηζην γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζε πιεξνθνξηαθά κνληέια  λα ζπλδπάζεη 

ηε δηαθήκηζε κε έλα ζπλδξνκεηηθφ κνληέιν. 
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Τα επηρεηξεκαηηθά κνληέια έρνπλ ιάβεη κεγαιχηεξε ζεκαζία πξφζθαηα 

σο κηα κνξθή πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο πνπ κπνξεί λα πξνζηαηεπζεί κε 

δίπισκα επξεζηηερλίαο. Πξάγκαηη, ηα επηρεηξεκαηηθά κνληέια (ή ζε πην 

γεληθέο γξακκέο, "επηρεηξεκαηηθέο κέζνδνη") έρνπλ πέζεη φιν θαη πεξηζζφηεξν 

ζηε ζθαίξα ηνπ δηθαίνπ επξεζηηερλίαο. Έλαο αξηζκφο δηπισκάησλ 

επξεζηηερλίαο έρεη ήδε δνζεί ζε επηρεηξήζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην. Αιιά απηφ πνπ είλαη λέν θαη θαηλνηφκν είλαη φηη έλα 

επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν δελ είλαη πάληα ζαθή. Μεξηθά απφ ηα πην 

αμηνζεκείσηα δηπιψκαηα επξεζηηερλίαο κπνξνχλ λα ακθηζβεηεζνχλ ζηα 

δηθαζηήξηα. 

 

 

Υξεκαηνκεζηηηθό Μνληέιν 

  

 Οη ρξεκαηνκεζίηεο θέξλνπλ ζε επηθνηλσλία ηνπο αγνξαζηέο θαη ηνπο 

θαηαλαισηέο ψζηε λα δηεπθνιχλνπλ ηηο ζπλαιιαγέο. Σπρλά δηαδξακαηίδνπλ 

ζεκαληηθφ ξφιν ζηηο αγνξέο επηρείξεζεο πξνο επηρείξεζε (business to 

business) (B2B), επηρείξεζεο πξνο πειάηε (business to customer) (B2C) θαη 

πειάηε πξνο πειάηε (customer to customer) (C2C). Ο ρξεκαηνκεζίηεο 

ιεηηνπξγεί σο ελδηάκεζνο θαη ρξεψλεη έλα πνζφ σο πξνκήζεηα γηα θάζε 

ζπλαιιαγή πνπ πξαγκαηνπνηεί. Ο ηξφπνο ρξέσζεο ηεο ακνηβήο δελ είλαη 

πάληα ίδηνο.  

Τν ρξεκαηηζηεξηαθφ κνληέιν (Brokerage Model) πεξηιακβάλεη ηηο εμήο 

ππνθαηεγνξίεο: 

 Μεζάδνληεο αληαιιαθηεξίσλ (marketplace exchange): πξνζθέξνπλ 

µία πιήξε γθάκα ππεξεζηψλ φπσο ζπλαιιαγέο, αλάιπζε ηεο αγνξάο 

θαη νινθιήξσζε ηεο ζπλαιιαγήο. 

 Δληνινδφρνη (Buy/Sell Fullfilment): παίξλνπλ νδεγίεο πψιεζεο ή 

αγνξάο ελφο πξντφληνο ή ππεξεζίαο µε παξακέηξνπο φπσο είλαη ε ηηκή 

θαη ε παξάδνζε. 
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 Σπιιέθηεο απαηηήζεσλ (Demand Collection System): ε παηέληα φπνπ 

ν αγνξαζηήο δεηά λα αγνξάζεη ζε θάπνηα δεδνκέλε ηηκή θαη ν κεζάδνλ 

αλαιακβάλεη ηελ νινθιήξσζε ηεο ζπλαιιαγήο. 

 Μεζάδσλ δεκνπξαζίαο (Auction Broker): γίλεηαη δεκνπξαζία ζην 

φλνκα ησλ πσιεηψλ. Ο κεζάδσλ παίξλεη ακνηβή γηα ηελ πξνβνιή ηεο 

δεκνπξαζίαο θαη πξνκήζεηα αλάινγα µε ην χςνο ηεο ζπλαιιαγήο. 

Υπάξρνπλ πνιιέο δηαθνξνπνηήζεηο ζρεηηθά µε ηνπο φξνπο ησλ 

δεκνπξαζηψλ θαη ηξφπνπο ακνηβήο ηνπ κεζάδνληα. 

 Μεζάδσλ ζπλαιιαγψλ (Transaction Broker): πξνζθέξεη ηνλ κεραληζκφ 

πιεξσκψλ ζηνπο αγνξαζηέο θαη πσιεηέο γηα λα νινθιεξσζεί ε 

ζπλαιιαγή. 

 Γηαλνκέαο (Distributor): πξνζθέξεη ππεξεζίεο θαηαιφγνπ, 

δηαζπλδένληαο έλαλ κεγάιν αξηζκφ παξαγσγψλ µε αγνξαζηέο 

ρνλδξηθήο θαη ιηαληθήο. Γηεπθνιχλεη ηηο ζπλαιιαγέο ρξεζηκνπνηψληαο 

επίζεο εκπνξηθνχο ζπλεξγάηεο. 

 Βνεζφο αλαδήηεζεο (Search Agent): έλα ινγηζκηθφ ξνκπφη ην νπνίν 

ςάρλεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά µε ηελ ηηκή θαη ηελ δηαζεζηκφηεηα ελφο 

πξντφληνο ή γηα λα βξεη ζπάληεο πιεξνθνξίεο. 

 Δηθνληθή αγνξά (Virtual Marketplace): είλαη ζαλ εηθνληθφ εµπνξηθφ 

θέληξν ην νπνίν ρξεψλεη ηνπο πσιεηέο γηα ην εηθνληθφ µαγαδί ηνπο θαη 

γηα ηηο ζπλαιιαγέο πνπ γίλνληαη µέζα απφ απηφ. Πξνζθέξεη επίζεο 

δηάθνξεο απηνµαηνπνηήζεηο πνπ βνεζνχλ ζηηο ζπλαιιαγέο. 

 

 

Γηαθεκηζηηθό κνληέιν 

 

 Τν δηαθεµηζηηθφ µνληέιν ηνπ Internet απνηειεί πξνέθηαζε ηνπ 

παξαδνζηαθνχ δηαθεµηζηηθνχ µνληέινπ εθπνµπήο µέζνπ. Σηε πεξίπησζε 

απηή φµσο ν παξνρέαο πεξηερνµέλνπ εθπέµπεη ηηο εηδήζεηο µέζσ ηνπ 

δηθηπαθνχ ηφπνπ, άιινηε δσξεάλ θαη άιινηε απνθιεηζηηθά ζηνπο 

ζπλδξνµεηέο, θαη παξέρεη ππεξεζίεο φπσο ειεθηξνληθή αιιεινγξαθία (e-

mails), δσµάηηα ζπδεηήζεσλ (chat rooms) θαη δπλαηφηεηα αληαιιαγήο 
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απφςεσλ (forums). Τν µέζν πνπ εθπέµπεη, ε ηζηνζειίδα ζηε πξνθεηµέλε 

πεξίπησζε, πξνβάιεη πεξηερφµελν θαη ππεξεζίεο ζε ζπλδπαζµφ µε 

δηαθεµηζηηθά µελχµαηα. Οη δηαθεµίζεηο απνηεινχλ έλα απφ ηνπο θπξηφηεξνπο, 

αλ φρη ηνλ θπξηφηεξν, θνξέα εηζνδήµαηνο ζηελ επηρείξεζε. Τα έζνδα ηνπ 

µνληέινπ απηνχ πξνέξρνληαη θπξίσο απφ ηα δηαθεµηζηηθά µελχµαηα πνπ 

εθπέµπνληαη µε ηε µνξθή banner. Απηφ ην µνληέιν ιεηηνπξγεί θαιχηεξα φηαλ 

ππάξρεη κεγάινο φγθνο ζεαηψλ. 

 

Τν δηαθεµηζηηθφ κνληέιν πεξηιαµβάλεη ηηο εμήο ππνθαηεγνξίεο: 

 

 Πχιε (Portal): ζπλήζσο είλαη µία µεραλή αλαδήηεζεο ε νπνία 

πεξηιαµβάλεη θαη άιιεο ππεξεζίεο. Δάλ ππάξρνπλ πνιινί επηζθέπηεο 

απηφ µεγαιψλεη ηα έζνδα απφ ηηο δηαθεµίζεηο. Μία πξνζσπνπνηεµέλε 

πχιε είλαη απηή πνπ επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα 

παξαµεηξνπνίεζεο ηεο εµθάληζεο θαη ησλ πεξηερνµέλσλ ηεο Πχιεο 

αλάινγα µε ηηο αλάγθεο ηνπο. 

 Αγγειίεο (Classifieds): πεξηιαµβάλνπλ ιίζηεο µε πξντφληα πνπ 

δεηνχληαη ή πσινχληαη. Σπλήζσο ππάξρεη αµνηβή γηα ηελ θαηαρψξεζε, 

αιιά µεξηθέο θνξέο ηα έζνδα πξνέξρνληαη απφ ζπλδξνµέο ησλ 

ελδηαθεξφµελσλ. 

 Δγγξαθή ρξεζηψλ (User Registration): ηνπνζεζίεο πνπ έρνπλ επξεία 

ζεµαηνινγία πεξηερνµέλνπ ην νπνίν πξνζθέξνπλ δσξεάλ µφλν ζηνπο 

ρξήζηεο πνπ έρνπλ εγγξαθεί, δίλνληαο πξνζσπηθά ηνπο ζηνηρεία. Τα 

πξνζσπηθά δεδνµέλα ηνπ ρξήζηε µεηά απνθηνχλ αμία µέζσ ηεο 

παξαθνινχζεζεο ησλ ζπλεζεηψλ ηνπ ζην δηαδίθηπν θαη ηελ πψιεζε 

ησλ δεδνµέλσλ ζε δηαθεµηζηηθέο εηαηξίεο. 

 Πιεξσµή αλά εξψηεµα (Query-base Paid Placement): ηνπνζεζίεο νη 

νπνίεο πξνζθέξνπλ ηελ πξνβνιή ηνπ θαηάιιεινπ ππεξζπλδέζµνπ ηνπ 

πειάηε, αλάινγα µε ην εξψηεµα πνπ έρεη ππνβιεζεί ζηελ µεραλή 

αλαδήηεζεο, θάλνληαο έηζη ηελ δηαθήµηζε απφιπηα ζηνρεπφµελε. Η 
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αµνηβή είλαη αλάινγε ηνπ αξηζµνχ ησλ πξνβνιψλ ηνπ ππεξζπλδέζµνπ 

ηεο δηαθεµηδφµελεο εηαηξείαο. 

 Μάξθεηηλγθ αλάινγα µε ηελ ζπµπεξηθνξά (Contextual Advertising/ 

Behavioral Marketing): ινγηζµηθφ πνπ πξνζθέξεηαη δσξεάλ ζηνπο 

ρξήζηεο θαη δηαζέηεη ζχζηεµα ην νπνίν πξνβάιιεη ηηο θαηάιιειεο 

δηαθεµίζεηο αλάινγα µε ηελ ρξήζε ηνπ πξνγξάµµαηνο απφ ηνλ ρξήζηε 

θαη ην πξνθίι ηνπ. 

 ∆ηαθήµηζε αλάινγα µε ην πεξηερφµελν (Content-Targeting Advertising): 

µε πξσηνζηάηε ηελ εηαηξεία «Google», βειηηψλεη ηελ αθξίβεηα ηνπ 

ζηνρεπφµελνπ µάξθεηηλγθ, πξνβάιινληαο ηελ θαηάιιειε δηαθήµηζε 

αλάινγα µε ην πεξηερφµελν ηεο ηνπνζεζίαο πνπ επηζθέπηεηαη ν 

ρξήζηεο 

 Δηζαγσγηθή δηαθήµηζε (Intromercials): είλαη δηαθεµίζεηο πνπ 

πξνβάιινληαη πξνηνχ ν ρξήζηεο πξνιάβεη λα δεη ην πεξηερφµελν ηεο 

ηνπνζεζίαο. 

 Δπίµνλε δηαθήµηζε (Ultramercials): είλαη δηαθεµίζεηο νη νπνίεο 

απαηηνχλ ηελ ζπµµεηνρή ηνπ ρξήζηε. Φσξίο ζπµµεηνρή, ν ρξήζηεο δελ 

µπνξεί λα δεη ην πεξηερφµελν ηεο ζειίδαο πνπ επηζθέπηεηαη. 

 

Πιεξνθνξηαθό κνληέιν 

 

Τα δεδνµέλα ζρεηηθά µε ηνπο πειάηεο θαη ηηο θαηαλαισηηθέο ηνπο 

ζπλήζεηεο είλαη απαξαίηεηα γηα ηελ επηρείξεζε, εηδηθά ζηε πεξίπησζε πνπ ε 

πιεξνθνξία έρεη αλαιπζεί µε πξνζνρή θαη ρξεζηµνπνηείηαη ζε δηαθεµηζηηθέο 

θαµπάληεο. ∆εδνµέλα ηα νπνία ζπιιέρζεθαλ αλεμάξηεηα ζρεηηθά µε ηνπο 

παξαγσγνχο θαη ηα πξντφληα ηνπο είλαη ρξήζηµα ζηνπο πειάηεο φηαλ 

ελδηαθέξνληαη γηα µία αγνξά. Κάπνηεο εηαηξίεο ιεηηνπξγνχλ σο 

δηαµεζνιαβεηέο βνεζψληαο αγνξαζηέο θαη πσιεηέο λα θαηαλνήζνπλ ηελ 

ππάξρνπζα αγνξά. 
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 Τα µνληέια ελδηάµεζσλ ηεο πιεξνθνξίαο (Information-Intermediate 

Model) πεξηιαµβάλνπλ ηηο εμήο ππνθαηεγνξίεο: ∆ίθηπα δηαθήµηζεο 

(Advertising Networks): πξνζθέξνπλ banners ζε έλα δίθηπν απφ 

ζπλδξνµεηέο-ηνπνζεζίεο βνεζψληαο ηνπο δηαθεµηδφµελνπο ζην λα 

δηαθεµίδνληαη ηαπηφρξνλα ζε πνιιέο ηνπνζεζίεο. Δπίζεο, ζπιιέγνληαη 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά µε ηνπο ρξήζηεο ηεο θάζε ηνπνζεζίαο ψζηε λα 

βειηησζεί ε απνηειεζµαηηθφηεηα ηεο δηαθήµηζεο. 

 Πξνζθνξέο θηλήηξσλ (Audience Measurement Services): πεξηιαµβάλεη 

ηελ πξνζθνξά θηλήηξσλ ζηνπο θαηαλαισηέο ψζηε λα θάλνπλ αγνξέο 

ζε θάπνηα απφ ηηο ηνπνζεζίεο πνπ είλαη ζπλδξνµεηέο θεξδίδνληαο έηζη 

πφληνπο, εθπησηηθά θνππφληα θ.η.ι.. Τα δεδνµέλα απφ ηηο αγνξέο 

αλαιχνληαη θαη πξνζθέξνληαη γηα ηελ ρξεζηµνπνίεζή ηνπο ζε 

ζηνρεπφµελε δηαθήµηζε. 

 Απιφο ελδηάµεζνο (Metamediary): δηεπθνιχλεη ηηο ζπλαιιαγέο µεηαμχ 

πσιεηψλ θαη αγνξαζηψλ πξνζθέξνληαο δηάθνξεο πιεξνθνξίεο ρσξίο 

φµσο λα ζπµµεηέρεη ελεξγά ζηελ νινθιήξσζε ηεο ζπλαιιαγήο. 

 

Δκπνξηθά κνληέια 

 

Τν µνληέιν απηφ πεξηιαµβάλεη ηνπο πσιεηέο ρνλδξηθήο θαη ιηαληθήο 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. Οη πσιήζεηο µπνξνχλ λα γίλνληαη µε βάζε 

ζπγθεθξηµέλεο ηηµέο ή θαη µέζσ δεµνπξαζηψλ. 

Τν εµπνξηθφ µνληέιν (Merchant Model) πεξηιαµβάλεη ηηο εμήο 

ππνθαηεγνξίεο: 

 

 Δηθνληθφο έµπνξνο (Virtual Merchant): είλαη έλαο έµπνξνο ιηαληθήο ν 

νπνίνο δξαζηεξηνπνηείηαη µφλν µέζσ ειεθηξνληθνχ εµπνξίνπ. 

 Έµπνξνο θαηαιφγνπ (Catalog Merchant): είλαη µία ππεξεζία 

παξαγγειίαο µέζσ θαηαιφγνπ πνπ πξνβάιιεηαη ζηνλ ηζηφ. Σπλδπάδεη 

παξαγγειίεο µέζσ ηνπ ηζηνχ, θαζψο θαη ηειεθσληθέο θαη µέζσ 

ηαρπδξνµείνπ. 



57 
 

 Χεθηαθφο έµπνξνο (Bit Vendor): είλαη έλαο έµπνξνο ν νπνίνο 

δξαζηεξηνπνηείηαη απνθιεηζηηθά µέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ θαη πνπιά µφλν 

ςεθηαθά πξντφληα θαη ππεξεζίεο. Σηελ πην απιή µνξθή ηνπ, είλαη 

απηφο πνπ πνπιά θαη δηαλέµεη ηα πξντφληα. 

 

 

 

Καηαζθεπαζηηθό κνληέιν 

 

Τν θαηαζθεπαζηηθφ µνληέιν (ή αιιηψο θαη άµεζν µνληέιν) ζηεξίδεηαη 

ζηε δχλαµε ηνπ Internet λα επηηξέπεη ζηνλ θαηαζθεπαζηή λα επηθνηλσλεί 

άµεζα µε ηνλ πειάηε θαη λα ζπµπηέζεη ην θαλάιη δηαλνµήο. Τν µνληέιν απηφ 

µπνξεί λα βαζηζηεί ζηελ απνηειεζµαηηθφηεηα, ηηο θαιχηεξεο ππεξεζίεο θαη ηελ 

θαιχηεξε θαηαλφεζε ησλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ. 

 Τν µνληέιν απεπζείαο απφ ηνλ θαηαζθεπαζηή (Manufacturer Direct 

Model) πεξηιαµβάλεη ηηο εμήο ππνθαηεγνξίεο: 

 Αγνξά (Purchase): είλαη ε πψιεζε ελφο πξντφληνο µε ηελ ηαπηφρξνλε 

παξάδνζε φισλ ησλ δηθαησµάησλ ρξήζεο ζηνλ αγνξαζηή. 

 ∆αλεηζµφο (Lease): ζε αληάιιαγµα µε µία αµνηβή, ν αγνξαζηήο απνθηά 

ην δηθαίσµα ρξήζεο ηνπ πξντφληνο ππνγξάθνληαο ειεθηξνληθά µία 

ζπµθσλία µε ηνπο φξνπο ρξήζεο. Τν πξντφλ είηε επηζηξέθεηαη µεηά ην 

ηέινο ηνπ ρξνληθνχ νξίνπ, είηε ππάξρεη ε δπλαηφηεηα πιήξνπο 

απφθηεζήο ηνπ. 

 Άδεηα (License): ε πψιεζε ελφο πξντφληνο µφλν µε ηελ µεηαθνξά 

δηθαησµάησλ ρξήζεο ζηνλ αγνξαζηή. Τα δηθαηψµαηα ηδηνθηεζίαο 

παξαµέλνπλ ζηνλ πσιεηή. 

 ∆ηαθήµηζε µέζσ πξντφλησλ (Brand Integrated Content): µία εηαηξεία 

εθµεηαιιεχεηαη ηελ θαηαζθεπή άιισλ πξντφλησλ, πνπ θέξνπλ ηελ 

επσλπµία ηεο, ρξεζηµνπνηψληαο ηα γηα ηελ δηαθήµηζε ηνπ νλφµαηφο 

ηεο. 
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Δηαηξηθό κνληέιν 

 

Τν εηαηξηθφ µνληέιν παξέρεη ηελ δπλαηφηεηα ζηνλ πειάηε λα 

πξαγµαηνπνηήζεη ηηο αγνξέο ηνπ νπνηαδήπνηε ψξα είλαη ζπλδεδεµέλνο ζην 

internet. Απηφ ην θαηαθέξλεη πξνζθέξνληαο νηθνλνµηθά θίλεηξα ψζηε λα 

ζπλδέζεη ζπγαηξηθέο ηζηνζειίδεο. Η απνηπρία µίαο ηνπνζεζίαο λα απνθέξεη 

πσιήζεηο δελ δεµηνπξγεί θαµία δεµία, γη’ απηφ ην ζπλδεδεµέλν µνληέιν 

(Affiliate Model) είλαη ηφζν δεµνθηιέο ζηνλ ηζηφ. Οη δηαθνξνπνηήζεηο 

πεξηιαµβάλνπλ ηελ αληαιιαγή banner, ηελ πιεξσµή αλάινγα µε ηηο 

επηζθέςεηο, θαη ην µνίξαζµα ησλ εζφδσλ.  

 Αληαιιαγή banner (Banner exchange): επηηξέπεη ηελ αληαιιαγή 

banner µεηαμχ ησλ ηνπνζεζηψλ-µειψλ. 

 Πιεξσµή αλάινγα µε ηηο επηζθέςεηο (Pay-per-Click): µία ηνπνζεζία 

πνπ πιεξψλεη ηα άιια µέιε γηα θάζε επίζθεςε επηηπγράλεηαη µέζσ 

απηψλ. 

 Μνίξαζµα εζφδσλ (Revenue Sharing): µία ηνπνζεζία πνπ πιεξψλεη 

ηα άιια µέιε γηα θάζε αγνξά πνπ επηηπγράλεηαη µέζσ απηψλ. 

 

 

Κνηλνηηθό κνληέιν 

 

 Ο ρξφλνο δσήο ηνπ θνηλνηηθνχ µνληέινπ βαζίδεηαη ζηε πίζηε ησλ 

πειαηψλ ηνπ. Οη ρξήζηεο ζπλήζσο έρνπλ θάλεη µία ζεµαληηθή επέλδπζε 

ρξφλνπ θαη είλαη δεµέλνη µε απηήλ ηελ ειεθηξνληθή θνηλσλία ζπλαηζζεµαηηθά. 

Τν εηζφδεµα βαζίδεηαη ζηελ πψιεζε βνεζεηηθψλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ή 

ζε εζεινληηθέο ζπλεηζθνξέο, αθφµα θαη ζε δηαθεµίζεηο ή ζπλδξνµέο γηα 

πξηµνδνηνχµελεο ππεξεζίεο. 
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 Τν θνηλνηηθφ µνληέιν (Community Model) πεξηιαµβάλεη ηηο εμήο 

ππνθαηεγνξίεο: 

 Αλνηρηνχ θψδηθα (Open Source): ινγηζµηθφ ην νπνίν δεµηνπξγείηαη 

δηαδηθηπαθά απφ έλα παγθφζµην δίθηπν πξνγξαµµαηηζηψλ. 

Οπνηνζδήπνηε ζέιεη, µπνξεί λα ζπµµεηάζρεη. Αληί λα ππάξρεη ρξέσζε 

γηα ην ινγηζµηθφ ην ίδην, ηα έζνδα πξνέξρνληαη απφ ππεξεζίεο φπσο ε 

ππνζηήξημε εηαηξηθψλ πειαηψλ θαη ηα µαζήµαηα εμνηθείσζεο µε ην 

ινγηζµηθφ θαζψο θαη ε βηβιηνγξαθία ηνπ. 

 Αλνηρηνχ πεξηερνµέλνπ (Open Content): ηνπνζεζίεο µε πεξηερφµελν 

ζην νπνίν φινη µπνξνχλ λα έρνπλ πξφζβαζε. Τν πεξηερφµελν 

δεµηνπξγείηαη απφ ρξήζηεο-εζεινληέο. 

 ∆εµφζηα Μεηάδνζε (Public Broadcasting): ππεξεζίεο ηειεφξαζεο θαη 

ξαδηνθψλνπ µέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ, νη νπνίεο ππνζηεξίδνληαη απφ έλα 

δίθηπν ρξεζηψλ θαη ππνζηεξηθηψλ πνπ ζπλεηζθέξνπλ είηε πεξηερφµελν 

είηε ρξήµαηα. 

 Υπεξεζίεο Κνηλσληθήο ∆ηθηχσζεο (Social Networking Services): 

ηνπνζεζίεο νη νπνίεο πξνζθέξνπλ ηελ δπλαηφηεηα επηθνηλσλίαο µεηαμχ 

ρξεζηψλ βάζεη ελδηαθεξφλησλ. Οη ππεξεζίεο απηέο πξνζθέξνπλ ηελ 

δπλαηφηεηα δηαθεµίζεσλ θαη ζπλδξνµψλ γηα έμηξα ππεξεζίεο. 

 

 

πλδξνκεηηθό κνληέιν 

 

 

 Οη ρξήζηεο πιεξψλνπλ έλα πεξηνδηθφ πνζφ ( θάζε µέξα/µήλα/έηνο) γηα 

ηελ ζπλδξνµή ηνπο ζηελ ππεξεζία. Οη ζπλδξνµέο απηέο πξαγµαηνπνηνχληαη 

αλεμαξηήησο ηεο πξαγµαηηθήο ρξήζεο ηεο ππεξεζίαο απφ ηνπο ρξήζηεο. 

Τν ζπλδξνµεηηθφ µνληέιν (Subscription Model) πεξηιαµβάλεη ηηο εμήο 

ππνθαηεγνξίεο: 
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 Υπεξεζίεο πεξηερνµέλνπ (Content Services): πξνζθέξνπλ πξφζβαζε 

ζε πεξηερφµελν εηθφλαο, βίληεν, θεηµέλνπ. 

 Υπεξεζίεο δηθηχσζεο ρξεζηψλ (Person-to-Person Networking 

Services): πξνζθέξνπλ ηελ δπλαηφηεηα εχξεζεο πεξηερνµέλνπ µεηαμχ 

ησλ ρξεζηψλ. 

 Υπεξεζίεο εµπηζηνζχλεο (Trust Services): πξνζθέξνπλ ηελ 

δπλαηφηεηα επηθνηλσλίαο µεηαμχ ησλ ρξεζηψλ πνπ πιεξνχλ θάπνηεο 

απαξαίηεηεο πξνυπνζέζεηο. Μνηάδνπλ µε θιεηζηέο ιέζρεο. 

 Παξνρείο ππεξεζηψλ δηαδηθηχνπ (Internet Service Providers): 

πξνζθέξνπλ πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν µε έλα µεληαίν ή εηήζην αληίηηµν. 

 

 

Μνληέιν ρξεζηηθόηεηαο 

 

 Τν µνληέιν ρξεζηηθφηεηαο (ή αιιηψο µνληέιν δήηεζεο) βαζίδεηαη ηε 

µέηξεζε ρξήζεο ηεο ππεξεζίαο ή ζε µία πξνζέγγηζε ηχπνπ «πιεξψλεηο-φζν-

ρξεζηµνπνηείο» . Αληηζέησο, µε ηηο ζπλδξνµεηηθέο ππεξεζίεο, νη ππεξεζίεο 

ππνινγηζµνχ πξαγµαηνπνηνχληαη αλαιφγσο ηεο ρξήζεο ηεο ππεξεζίαο. 

Παξαδνζηαθά, νη µεηξήζεηο ρξεζηµνπνηήζεθαλ γηα ππεξεζίεο δσηηθήο 

ζεµαζίαο. Σε θάπνηα µέξε ηνπ θφζµνπ, νη πάξνρνη ππεξεζηψλ Internet 

ιεηηνπξγνχλ σο πάξνρνη ππεξεζηψλ θνηλήο σθέιεηαο, ρξεψλνληαο ηνλ πειάηε 

ζχµθσλα µε ηα ιεπηά ζχλδεζήο ηνπ, ζε αληίζεζε µε ην ζπλδξνµεηηθφ µνληέιν 

ην νπνίν ρξεζηµνπνηείηαη επξέσο ζηελ Αµεξηθή. 

 Τν µνληέιν Φξήζεο (Utility Model) απνηειείηαη απφ ηηο εμήο 

ππνθαηεγνξίεο: 

 Μέηξεζε ρξήζεο (Metered Usage): νη ρξήζηεο ρξεψλνληαη αλάινγα µε 

ηελ πξαγµαηηθή ρξήζε ηεο ππεξεζίαο. 

 Μέηξεζε πεξηερνµέλνπ (Metered Subscriptions): νη ρξήζηεο 

ρξεψλνληαη αλάινγα µε ην πεξηερφµελν ζην νπνίν έρνπλ πξφζβαζε, 

φπσο ηνλ αξηζµφ ησλ ζειίδσλ πνπ ζα επηζθεθζνχλ. 
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Κεθάιαην 4 : Μειέηε Διιεληθώλ πεξηπηώζεωλ  

 

4.1 : ΦΗΛΗΠΠΟ ΝΑΚΑ 

 

Ο κνπζηθφο νίθνο Φίιηππνο Νάθαο είλαη ν παιαηφηεξνο ζηελ Διιάδα, 

ηδξχζεθε ην 1937. Βαζηθφ αληηθείκελν ηεο επηρείξεζεο ήηαλ ε έθδνζε 

κνπζηθψλ βηβιίσλ Διιήλσλ ζπλζεηψλ θαη ε εηζαγσγή θαη εκπνξία κνπζηθψλ 

νξγάλσλ. Τν 2003 κεηαθέξζεθε ε έδξα ηεο εηαηξίαο ζηελ πεξηνρή ηεο 

Παηαλίαο ζε λέεο ζχγρξνλεο εγθαηαζηάζεηο γξαθείσλ θαη απνζεθψλ. Η 

εηαηξεία πιένλ αξηζκεί ζπλνιηθά 20 δηθά ηεο θαηαζηήκαηα, 22 franchising θαη 

ηέζζεξα θαηαζηήκαηα Nakas Paper.   

Η επηρείξεζε έρεη εμνπιηζζεί κε ην ινγηζκηθφ δηαρείξηζεο Atlantis ηεο 

Altec. Τν Atlantis ERP πξνζθέξεη ζηελ επηρείξεζε επειημία, αιιά θαη 

νινθιεξσκέλε θάιπςε γηα ηηο θαζεκεξηλέο απαηηήζεηο. Με ην ζπγθεθξηκέλν 

πξφγξακκα εγθαηεζηεκέλν ζε φια ηα ππνθαηαζηήκαηα ηεο εηαηξίαο γίλεηαη ε 

πιήξε θάιπςε ησλ αλαγθψλ ηεο ζε ζέκαηα έθδνζεο ηηκνινγίσλ-απνδείμεσλ 

ιηαληθήο, ηνπνζέηεζεο παξαγγειηψλ αιιά θαη παξαθνινχζεζεο πνζνηήησλ 

πνπ βξίζθνληαη ζηηο απνζήθεο ησλ ππνθαηαζηεκάησλ θαη ηεο θεληξηθήο 

απνζήθεο.    

Με ζηφρν ηελ βειηηζηνπνίεζε ηνπ θπθιψκαηνο ηεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο θαη δηαρείξηζεο εχθνιεο εχξεζεο πξντφλησλ ε επηρείξεζε 

ρξεζηκνπνηεί ην πξφγξακκα Atlantis απφ ηελ παξαιαβή - εηζαγσγή ησλ 

πξντφλησλ απφ ηηο ζπλεξγαδφκελεο εηαηξίεο. Η παξαιαβή ησλ πξντφλησλ 

γίλεηαη κε ζάξσζε ηεο εηηθέηαο barcode ηνπ πξνκεζεπηή, θάζε πξντφλ έρεη 

απνζεθεπηεί ζην Atlantis κε ηελ πεξηγξαθή ηνπ, ηνλ αξηζκφ barcode θαη 

επηπιένλ άιιν έλα θσδηθφ ηαμηλφκεζεο αλάινγα κε ηελ θαηεγνξία πξντφληνο 

(θηζάξεο - παξειθφκελα - ερεηηθά θηι). Οη ππάιιεινη απνζήθεο ζχκθσλα κε 

ηελ θαηεγνξία ηνπ πξντφληνο θάλνπλ θαη ηελ ηαμηλφκεζε ψζηε ζε πεξίπησζε 

παξαγγειίαο λα γλσξίδνπλ ηηο ζέζεηο ησλ πξντφλησλ.  

Τα ππνθαηαζηήκαηα κέζσ ηνπ Atlantis ηνπνζεηνχλ ηηο παξαγγειίεο 

ηνπο ζε ζπγθεθξηκέλεο ζεηξέο αλάινγα κε ηα πξντφληα πνπ ζέινπλ λα 
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δεηήζνπλ, κεηά ηελ θαηαρψξεζε ηεο παξαγγειίαο επεμεξγάδνληαη ηα αηηήκαηα 

απφ ηνπο ππεχζπλνπο πσιήζεσλ φπνπ θαη πξνσζνχλ ηηο ιίζηεο 

παξαγγειηψλ ζηνπο ππεχζπλνπο απνζήθεο θαη απφ ην πξνζσπηθφ γίλεηαη ε 

ζπγθέληξσζε ησλ πξντφλησλ. Έπεηηα θφβεηαη έλα παξαζηαηηθφ δειηίν 

απνζηνιήο απφ ηνλ απνζεθεπηηθφ ρψξν ησλ θεληξηθψλ εγθαηαζηάζεσλ πξνο 

ηνλ απνζεθεπηηθφ ρψξν ηνπ εθάζηνηε ππνθαηαζηήκαηνο κε απνηέιεζκα λα 

κεηαθεξζνχλ θαη νη πνζφηεηεο ησλ πξντφλησλ ζηνλ αληίζηνηρν απνζεθεπηηθφ 

ρψξν θαη ζην πξφγξακκα. Τν ίδην ζπκβαίλεη θαη ζε παξαγγειίεο απφ πειάηεο 

ρνλδξηθήο ή κέζσ internet απιά αιιάδεη ην κέζσ θαηαρψξεζεο πνπ είλαη ην 

ηειέθσλν θαη ειεθηξνληθή θφξκα (add to cart-check out) αληίζηνηρα.  

Τν πξφγξακκα γλσξίδεη ηηο πνζφηεηεο θαη ηελ θαηεγνξία φρη φκσο ηηο 

ζέζεηο ηαμηλφκεζεο κε απνηέιεζκα λα ππάξρνπλ πεξηζψξηα ζθάικαηνο απφ 

ηνπο  απνζεθάξηνπο.   

Πέξα απφ ηελ ρξήζε ηνπ Atlantis γηα ην πέξαο ησλ παξαγγειηψλ θαη 

ηεο ηηκνιφγεζεο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα παξαθνινχζεζε νηθνλνκηθψλ 

ζπλαιιαγψλ, ζηαηηζηηθψλ, εθαξκνγήο ινγηζηηθήο αλάιπζεο, δηαρείξηζε 

θαξηέιαο πειαηψλ κε ζηνηρεία παξαγγειηψλ επηθνηλσλίαο θαη δηαγξάκκαηα 

εηήζηαο ζπλαιιαγήο. Κάζε κία απφ ηηο ιεηηνπξγίεο ηηο δηαρεηξίδεηαη ην ζχλνιν 

ηνπ δπλακηθνχ ηεο επηρείξεζεο κε επηινγέο απνκφλσζεο θαη ρξήζεο κφλν 

απφ ζπγθεθξηκέλν πξνζσπηθφ (δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ θηι authorization 

certificates). 

Τν ηκήκα ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ δηαρεηξίδεηαη παξαγγειίεο απφ δχν 

domain names ηνπ νκίινπ, ην κνπζηθφ θαη ην "paper", κε ζεηηθά απνηειέζκαηα 

γηα ηελ δηαρείξηζε ηνπ έηνπο 2015 έσο θαη δχν θνξέο πάλσ απφ ην 2014. 

Με ηελ ρξήζε ηνπ Atlantis ε επηρείξεζε εμαζθαιίδεη :  

Μείσζε ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο θαη ηεο ρξνληθήο δηάξθεηαο 

δηεθπεξαίσζεο ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο. 

Βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ πνπ 

παξέρνληαη ζηνλ πειάηε 

Απνδνηηθφηεξε ζπλεξγαζία κε πξνκεζεπηέο, πειάηεο θαη 

ζπλεξγαδφκελνπο θνξείο ζε φιν ην κήθνο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο.  
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4.2 : Creta Farm  

 

 Η Creta Farm  είλαη κηα επηρείξεζε πνπ θαιχπηεη δξαζηεξηφηεηεο ζε 

έλα κεγάιν πεδίν ζην ρψξν ησλ αιιαληηθψλ θαη ησλ θξεάησλ. Κχξηεο 

δξαζηεξηφηεηεο ηεο είλαη ε παξαγσγή θαη ε εκπνξία δηαθφξσλ ηξνθίκσλ 

φπσο ηα αιιαληηθά, πξντφληα δχκεο, ρνηξηλφ θξέαο θαη άιισλ 

παξαζθεπαζκάησλ. Δίλαη κηα επηρείξεζε κε κνλάδεο εθηξνθήο, παξαγσγήο 

αιιαληηθψλ, παξαγσγήο δσνηξνθψλ, ζθαγεία θαη θέληξα δηαλνκήο ησλ 

πξντφλησλ πνπ εκπνξεχεηαη. Η δηάξζξσζε ηεο επηρείξεζεο επηηξέπεη λα 

γίλεηαη έιεγρνο ησλ ζηαδίσλ παξαγσγήο απφ ηελ πξψηε χιε κέρξη ην ηειηθφ 

πξντφλ, αιιά δίδεηαη θαη ε δπλαηφηεηα αλάπηπμεο λέσλ πξντφλησλ κε ηελ 

ζπλεξγαζία θαη ζπκβνιή ηκεκάησλ φπσο απηφ ηεο έξεπλαο θαη αλάπηπμεο 

ηεο εηαηξίαο.  

 Η εηαηξία έρεη πηζηνπνηήζεηο ISO 9001:2000 ζηα εξγνζηάζηα θαη ηα 

ππνθαηαζηήκαηα ηεο θαη πιεξνί ηηο πξνυπνζέζεηο γηα ηελ αζθάιεηα ηνπ 

πξντφληνο κέρξη λα θηάζεη ζην ςπγείν ηνπ ζνχπεξ κάξθεη έρνληαο εθαξκφζεη 

ην ζχζηεκα HACCP. Τέινο έρεη θαη ISO 14001 γηα ηελ δηαρείξηζε ηνπ 

πεξηβάιινληνο. 

 Με ζηφρν ηελ βειηηζηνπνίεζε ηνπ θπθιψκαηνο ηεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο θαη δηαρείξηζεο εχθνιεο εχξεζεο ε επηρείξεζε έρεη εγθαηαζηήζεη θαη 

ιεηηνπξγεί έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα δηαρείξηζεο απνζεθψλ θαη δηαλνκψλ 

ηεο εηαηξίαο Optimum ην Aberon. Τα έηνηκα πξντφληα εθηφο ηνπ barcode  EAN 

13, δηαζέηνπλ θαη κηα δεχηεξε ζήκαλζε ζχκθσλα κε ην πξφηππν  UCC/EAN 

128 γηα θάζε ηεκάρην θαη θηβψηην, απηφ πεξηιακβάλεη θσδηθφ είδνπο, 

πεξηγξαθή, lot, εκεξνκελία ιήμε, αξηζκφ ηεκαρίσλ αλά θηβψηην θαη βάξνο. Η 

παξαιαβή ησλ πξντφλησλ γίλεηαη κε ζάξσζε ηεο εηηθέηαο UCC/EAN 128 θαη 

απνζεθεχνληαη ζηηο απνζήθεο ηεο εηαηξίαο. Τν ζχζηεκα Aberon εθδίδεη κία 

εηηθέηα ε νπνία ζπλνδεχεη θάζε παιέηα. Η εηηθέηα απηή πεξηέρεη θαη έλα έμηξα 

barcode γηα άιιεο εθαξκνγέο ηεο εηαηξίαο. Σθαλάξνληαο ην barcode ηεο 

παιέηαο ελεξγνπνηείηαη έλαο αιγφξηζκνο ηαθηνπνίεζεο πνπ αλάινγα κε ην 

πιάλν ηνπνζέηεζεο ησλ πξντφλησλ πξνηείλεη ηελ ζέζε απνζήθεπζεο. Με 
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απηή ηελ δηαδηθαζία ην ζχζηεκα γλσξίδεη φια ηα ζηνηρεία ησλ απνζεθεπκέλσλ 

πξντφλησλ ηηο ζέζεηο ηνπο ηεο εκεξνκελίεο ιήμεο θαη ηνπο αξηζκνχο lot. 

 Σρεηηθά κε ηελ δηαθίλεζε θαη ηελ εθηέιεζε ησλ παξαγγειηψλ, απηέο ησλ 

ππνθαηαζηεκάησλ πεξλάλε ζηα θέληξα δηαλνκήο ειεθηξνληθά ζην ERP, ελψ 

απηέο ησλ πειαηψλ θαηαρσξνχληαη απφ ηνπο πσιεηέο θαη ηαμηλνκνχληαη 

ζχκθσλα κε ηελ επηζπκεηή εκεξνκελία παξάδνζεο. Αθνχ θαηαρσξεζεί ε 

παξαγγειία ηα πξντφληα δεζκεχνληαη απφ ην ζχζηεκα θαη εληάζζνληαη ζε 

δξνκνιφγηα ελψ παξάιιεια εθηππψλνληαη ιίζηεο ζπιινγήο. Τα άηνκα πνπ 

είλαη ππεχζπλα γηα ηελ ζπγθέληξσζε ησλ παξαγγειηψλ παξαιακβάλνπλ ηηο 

ιίζηεο ζπιινγήο απφ ηνλ ππεχζπλν απνζήθεο αλά δξνκνιφγην φπνπ 

καδεχνπλ ηνλ φγθν ηεο παξαγγειίαο θαη ηα ηνπνζεηνχλ ζην επφκελν ζηάδην 

ζην ηκήκα ζπζθεπαζίαο. Δθεί γίλεηαη ην ζθαλάξηζκα ηνπ barcode ηεο 

παξαγγειίαο θαη ζηελ ζπλέρεηα ζθαλάξνπλ ην θάζε πξντφλ ζαλ κηα κηθξή 

απνγξαθή επηβεβαίσζε ηεο παξαγγειίαο. Με απηή ηελ δηαδηθαζία ην ζχζηεκα 

θαηαγξάθεη απηφκαηα φια ηα βαζηθά ζηνηρεία ηνπ πξντφληνο αιιά θαη ηε 

δηαδηθαζία ζπιινγήο. 

 Τα ζεηηθά ηεο ρξήζεο ελφο ζπζηήκαηνο Aberon είλαη:  

 Δπηηπγράλεηαη κείσζε ηνπ ρξφλνπ εθηέιεζεο ησλ παξαγγειηψλ 

 Βειηηψλεηαη ε εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ ιφγν ηεο κείσζεο 

θαζπζηέξεζεο ζπιινγήο ηεο παξαγγειίαο αιιά θαη απνζηνιήο 

ζσζηψλ πξντφλησλ 

 Μεηψλεηαη ην πνζνζηφ θαηαζηξνθήο απνζεκάησλ θαη ιεγκέλσλ 

πξντφλησλ  

 Δπηηπγράλεηαη ζπλερήο παξαθνινχζεζε ησλ απνζεκάησλ θαη ησλ 

δηαλνκψλ  

 Άκεζε θαη γξήγνξε απνγξαθή πξντφλησλ κε κηα απιή ζάξσζε 

barcode γηα θάζε πξντφλ πνπ απνγξάθεηαη 

 Δχθνιε παξαθνινχζεζε ησλ παξαγγειηψλ θαη ηνπ απνζέκαηνο ησλ 

πξντφλησλ. 
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4.3 : ΓΧΓΧΝΖ ΑΒΔΔ 

 

 Η εηαηξία παξαγσγήο θαη δηαλνκήο γαιαθηνθνκηθψλ πξντφλησλ 

Γσδψλε ΑΒΔΔ ζε ζπλεξγαζία κε ηελ εηαηξία εθαξκνγψλ Έκθαζηο, 

εγθαηέζηεζε ηελ εθαξκνγή e-track ε νπνία απνηειεί ιχζε δηαρείξηζεο ησλ 

νρεκάησλ ηεο εηαηξίαο. Σε ζπλεξγαζία κε ηελ εηαηξία ηειεπηθνηλσληψλ 

Vodafone ζπλδπάδεη ηερλνινγίεο ηειεπηθνηλσληψλ, logistics θαη πιεξνθνξηθήο 

κε απνηέιεζκα ηελ δηαρείξηζε ησλ νρεκάησλ ηεο εηαηξίαο γηα άκεζα νθέιε 

ζην θφζηνο θαη ηε ζηξαηεγηθή ησλ δηαλνκψλ θαη κεηαθνξψλ.  

 Απφ ηελ εγθαηάζηαζε ηνπ πξνγξάκκαηνο απηνχ ε επηρείξεζε 

επηηπγράλεη ηελ ιχζε ηεο αλάγθεο κείσζεο ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο, ηελ 

αλάγθε κέηξεζεο ζπγθεθξηκέλσλ δεδνκέλσλ πνπ απνζηέιινληαη άκεζα κέζσ 

ηνπ δηθηχνπ φπσο πρ ζεξκνθξαζία νρήκαηνο θαη ηελ αλάγθε ηαπηνπνίεζεο 

ηνπ πιεξψκαηνο ησλ νρεκάησλ. 

 Τα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο εθαξκνγήο  e-track : 

 Δπίβιεςε θαηάζηαζεο θαη απεηθφληζε ηεο ζέζεο ελφο νρήκαηνο ζε 

ςεθηαθνχο ράξηεο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν 

 Γπλακηθή αλαπξνζαξκνγή δξνκνινγίσλ δηαλνκήο 

 Ακθίδξνκε επηθνηλσλία δεδνκέλσλ κέζσ GPRS 

 Σπλερήο βειηίσζε θαη νξγάλσζε ηνπ ζπλφινπ ησλ νρεκάησλ κέζσ 

παξαθνινχζεζεο ιεηηνπξγηψλ πνπ απνζεθεχνληαη ζε βάζεηο 

δεδνκέλσλ 

 Σπλερφκελε ζπιινγή κεηξήζεσλ απφδνζεο   

 Τα ζηξαηεγηθά νθέιε κπνξνχλ λα δηαθξηζνχλ ζε νηθνλνκηθά νθέιε θαη 

νθέιε πνπ έρνπλ ζθνπφ ηελ βειηίσζε ηεο ζηξαηεγηθήο ζέζεο ηεο εηαηξίαο 

ζηνλ ηνκέα παξαγσγήο ησλ πξντφλησλ ηεο Γσδψλε αβεε. Κχξην νηθνλνκηθφ 

φθεινο απνηειεί ε κείσζε ησλ δαπαλψλ ηνπ ζπλφινπ ησλ νρεκάησλ ζε 

ζρέζε κε ηνλ αξηζκφ ησλ δξνκνινγίσλ. Σηα ζηξαηεγηθά νθέιε ηεο εηαηξίαο 

πεξηιακβάλεηαη θαη ε βειηίσζε ηεο δηαδηθαζίαο ιήςεο απνθάζεσλ ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν γηα ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ. 
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ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ 

 

 Έλα απφ ηα πην ελδηαθέξνληα ζπκπεξάζκαηα κέζα απφ απηή ηελ 

εξγαζία είλαη φηη ην δηαδίθηπν, πιένλ, απνηειεί έλα ζεκαληηθφ ηνκέα γηα ηελ 

λέα επηρεηξεκαηηθφηεηα γηαηί δελ ππάξρνπλ ηδηαίηεξνη θξαγκνί εηζφδνπ ζηελ 

δηαδηθηπαθή αγνξά. Τν δηαδίθηπν δίλεη επθαηξίεο λέαο επηρεηξεκαηηθφηεηαο 

αθνχ ππνινγίδεηαη φηη πάλσ απφ 5000 Διιεληθέο επηρεηξήζεηο ην έρνπλ ζαλ 

θχξην ζπζηαηηθφ ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ ηνπο κνληέινπ.   

 Η εμνηθείσζε ηνπ Έιιελα κε ηα ειεθηξνληθά κέζα εηζφδνπ ζην 

δηαδίθηπν έρεη βειηησζεί αηζζεηά κέζα ζηα πξνεγνχκελα ρξφληα κε 

απνηέιεζκα φιν θαη πεξηζζφηεξεο έξεπλεο λα δείρλνπλ φηη ην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην  πηνζεηείηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν θάζε ρξφλν απφ ην Διιεληθφ 

αγνξαζηηθφ θνηλφ.   

 Έλα επηπξφζζεην ζπκπέξαζκα απφ ηελ παξαπάλσ πξνζπάζεηα είλαη 

φηη νη κεγάιεο επηρεηξήζεηο έρνπλ ζηξαθεί ζηελ ειεθηξνληθή 

επηρεηξεκαηηθφηεηα θαη απνζθνπνχλ ζηελ κεγαιχηεξε θεξδνθνξία απφ ηελ 

θαιχηεξε δηαρείξηζε ησλ πφξσλ ηνπο κε ειαρηζηνπνίεζε ησλ ζθαικάησλ θαη 

επηηάρπλζε ησλ δηαδηθαζηψλ κε απφιπην έιεγρν θαη παξαθνινχζεζε. Δίλαη 

θαλεξφ φηη νη κεγαιχηεξεο επηρεηξήζεηο κε αλάινγν φγθν έρνπλ 

εθζπγρξνληζηεί πιήξσο αιιά ππάξρεη θαη έλα κηθξφ δείγκα πνπ δελ έρνπλ 

πξνρσξήζεη ζε πιήξε απηνκαηνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ ίζσο ιφγν θφζηνπο 

εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ θαη θφζηνπο εγθαηάζηαζεο ησλ εθαξκνγψλ ηεο 

ειεθηξνληθήο δηαρείξηζεο ηεο επηρείξεζεο.  Πνιιέο είλαη νη κηθξφηεξεο 

επηρεηξήζεηο πνπ πξνρσξάλε έλα βήκα πην θνληά ζηελ απηνκαηνπνίεζε κε 

αξρηθφ ζηάδην ηελ απιή εγθαηάζηαζε θάπνηνπ ινγηζκηθνχ κεραλνγξάθεζεο 

γηα ηελ ηηκνιφγεζε θαη ηελ παξαθνινχζεζε ησλ απνζεκάησλ ηνπο.  

 Σχκθσλα κε ηελ ξαγδαία αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο θαη δηάδνζεο ηνπ 

δηαδηθηχνπ, κε φια ηα νθέιε πνπ ζπλεπάγνληαη απφ ηελ ρξήζε ηνπο, 

πεξηκέλνπκε λα ππάξμεη ζην άκεζν κέιινλ κηα πνιχ κεγάιε αλάπηπμε ζηνλ 

ηνκέα ηεο ειεθηξνληθήο επηρεηξεκαηηθφηεηαο θαη ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ  

ζηελ Διιάδα.   
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