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ΕΙΑΓΩΓΗ 
 

Ζ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηηο ηειεηφθνηηεο 

ζπνπδάζηξηεο ηνπ ηκήκαηνο Κνηλσληθήο Δξγαζίαο ηνπ Σ.Δ.Η. Κξήηεο, Γεξκηηδάθε 

Δπαγγειία, Μπαιηιάθε Δξαζκία θαη Μπισλά Αζαλαζία. Σν ζέκα ηεο εξγαζίαο απηήο 

είλαη: «Γηεξεχλεζε ησλ δξάζεσλ πνπ παξέρνληαη απφ ηνπο επίζεκνπο θαη 

αλεπίζεκνπο θνξείο ηεο πφιεο ηνπ Ζξαθιείνπ θαη ν ξφινο ησλ θνηλσληθψλ 

ππεξεζηψλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο θηψρεηαο κε ηελ εκθάληζε ηεο νηθνλνκηθήο 

θξίζεο».  

Οη αλάγθεο ησλ αλζξψπσλ ζε εξγαζηαθφ θαη νηθνλνκηθφ επίπεδν κέζα ζηελ 

θνηλσλία απμάλνληαη δηαξθψο ρσξίο λα ππάξρεη δπλαηφηεηα αληαπφθξηζεο πιένλ απφ 

ην θξάηνο. Ζ νηθνλνκηθή θξίζε ζηελ Διιάδα ζήκεξα έρεη ζνβαξέο επηπηψζεηο, νη 

νπνίεο έρνπλ άκεζν αληίθηππν ζην πεδίν ηεο απαζρφιεζεο, κε ηελ αλεξγία λα 

καζηίδεη φιεο ηηο πιεζπζκηαθέο νκάδεο θαη ηδηαίηεξα ηηο επάισηεο (Μπαινχξδνο, 

2012). Ζ νηθνλνκηθή θξίζε επηθέξεη θαη άιινπ είδνπο πξνβιήκαηα, πνπ επεξεάδνπλ 

ηε ζσκαηηθή θαη ηελ ςπρηθή πγεία ησλ αηφκσλ (Θενδσξφπνπινο, 2012). Οη 

θνηλσληθέο ππεξεζίεο ηεο ρψξαο, εηδηθά ζε κηα ηέηνηα πεξίνδν νθείινπλ λα 

αληαπεμέξρνληαη ζηηο νινέλα θαη πεξηζζφηεξεο αλάγθεο πνπ δεκηνπξγνχληαη θαη 

επηπιένλ πξέπεη λα ραξαθηεξίδνληαη απφ απνηειεζκαηηθφηεηα ζηηο δξάζεηο πνπ 

πξαγκαηνπνηνχλ γηα λα θαιχςνπλ απηνχ ηνπ είδνπο ηηο αλάγθεο. 

κσο, ε θξίζε είλαη ινγηθφ λα κελ αθήλεη αλεπεξέαζηε ηε ιεηηνπξγία ησλ 

νξγαλψζεσλ πνπ ππάξρνπλ ζηε ρψξα καο. Οη απνθάζεηο γηα πεξηθνπέο ζηε 

ρξεκαηνδφηεζε ησλ θνξέσλ, νη ζπλερφκελεο απνιχζεηο ηνπ πξνζσπηθνχ, ε 

εξγαζηαθή εθεδξεία θαη ηα ζελάξηα γηα θαηαξγήζεηο ή ζπγρσλεχζεηο θάλνπλ ην έξγν 

ηνπο φιν θαη πην δχζθνιν ζε πνιινχο ηνκείο φπσο ζηελ παξνρή ηεο εθπαίδεπζεο, ηεο 

πγείαο θαη ηεο θνηλσληθήο θξνληίδαο θαη επηπξφζζεηα ζέηνπλ ππφ ακθηζβήηεζε ηε 

ζεσξία θαη ηελ πξαθηηθή ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο. Σα θνηλσληθά πξνβιήκαηα 

γίλνληαη πνιππινθφηεξα θαη νη πνιιαπιά επηβαξπκέλνη απνδέθηεο ησλ θνηλσληθψλ 

παξνρψλ βξίζθνληαη πιένλ ζε θίλδπλν (www.kethea.gr). 

ε απηή ηε δχζθνιε πεξίνδν νη θνξείο άζθεζεο θνηλσληθήο εξγαζίαο είλαη 

ζεκαληηθφ λα δηαηππψζνπλ απφςεηο θαη πξνηάζεηο γηα ην ξφιν ηεο θνηλσληθήο 

εξγαζίαο ζηε δηακφξθσζε πνιηηηθψλ πνπ ζα εληζρχζνπλ ηνπο θνηλσληθνχο 

νξγαληζκνχο θαη ηηο ζηξαηεγηθέο έληαμεο κε ηελ αλάπηπμε ελφο δηθηχνπ πξνζηαζίαο 

ησλ θνηλσληθά αδχλακσλ νκάδσλ. Οη θνξείο θνηλσληθήο εξγαζίαο δελ κπνξνχλ λα 

http://www.kethea.gr/
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παξακέλνπλ αδξαλείο κπξνζηά ζηε ζπξξίθλσζε ηνπ θνηλσληθνχ θξάηνπο θαη -ζε 

πνιιέο πεξηπηψζεηο- λα εγθισβίδνληαη ζην ξφιν ησλ παζεηηθψλ δηαρεηξηζηψλ ησλ 

πνιηηηθψλ ινγηζηηθήο ινγηθήο πνπ επηβάιινληαη (www.kethea.gr). 

Αξρηθά, φζνλ αθνξά ην ζεσξεηηθφ κέξνο ηεο εξγαζίαο, ζην πξψην θεθάιαην 

γίλεηαη ιφγνο γηα ηελ ηζηνξηθή αλαδξνκή ηεο θξίζεο, ηα απνηειέζκαηα θαη ηηο 

επηπηψζεηο πνπ επέθεξε ζε δηάθνξεο ρψξεο θαη θαη’ επέθηαζε θαη ζηε δηθή καο. ην 

δεχηεξν θεθάιαην, γίλεηαη αλαθνξά γηα ηε δηάξζξσζε ησλ δεκφζησλ, ηδησηηθψλ θαη 

εζεινληηθψλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ θαη ηε ιεηηνπξγία ηνπο. Δπηπιένλ, δίλεηαη 

βαξχηεηα θαη ζην ξφιν ηνπ εζεινληηζκνχ κέζα ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο αιιά θαη 

γεληθφηεξα ζην ξφιν ηνπ κέζα ζε απηέο ηηο δχζθνιεο ζπλζήθεο. ην ηξίην θεθάιαην 

δίλεηαη ηδηαίηεξε έκθαζε ζηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο ηεο Διιάδαο θαη ζηα 

πξνγξάκκαηα ηα νπνία θαη επηιέγνπλ λα εθαξκφζνπλ έηζη ψζηε λα θαηαθέξνπλ λα 

θαιχςνπλ ηηο φιν έλα θαη απμαλφκελεο θνηλσληθννηθνλνκηθέο αλάγθεο. ηε ζπλέρεηα 

ζην εξεπλεηηθφ κέξνο ηεο εξγαζίαο, ζην ηέηαξην θεθάιαην, πεξηγξάθεηαη ε 

κεζνδνινγία ηεο εκπεηξηθήο κειέηεο. ην πέκπην θεθάιαην παξνπζηάδνληαη ηα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο, πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηνπο επίζεκνπο θαη 

αλεπίζεκνπο Φνξείο ηεο πφιεο Ζξαθιείνπ Κξήηεο. ην έθην θαη ηειεπηαίν θεθάιαην 

επηρεηξείηαη ε αλάιπζε θαη ε εξκελεία ησλ απνηειεζκάησλ, ε δηαηχπσζε ησλ 

ζπκπεξαζκάησλ, θαζψο θαη ε θαηάζεζε πξνηάζεσλ απφ ηελ εξεπλεηηθή νκάδα.  

Δπνκέλσο, ε παξνχζα κειέηε επηρεηξεί ηε δηεξεχλεζε ησλ δξάζεσλ ησλ 

επίζεκσλ θαη αλεπίζεκσλ Φνξέσλ ηεο πφιεο ηνπ Ζξαθιείνπ Κξήηεο, ζρεηηθά κε ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο φζνλ αθνξά ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

θνηλσληθννηθνλνκηθψλ επηπηψζεσλ ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο.  

http://www.kethea.gr/
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 1: ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΚΡΙΗ 
 

1.1. ΙΣΟΡΙΚΗ ΑΝΑΔΡΟΜΗ ΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΚΡΙΗ  

 

1.1.1 ε διεθνέσ επίπεδο 

Ζ παγθφζκηα νηθνλνκηθή θξίζε μέζπαζε ζηηο 8 επηεκβξίνπ ηνπ 2008 κε 

απνηέιεζκα λα ππνβάιεη πνιιέο νηθνλνκίεο αλά ηνλ θφζκν ζε χθεζε. πγθεθξηκέλα 

ε θξίζε ηνπ 2008 μεθίλεζε κε ηελ θαηάξξεπζε ηεο αγνξάο ζηεγαζηηθψλ δαλείσλ 

πςεινχ θηλδχλνπ ησλ Ζλσκέλσλ Πνιηηεηψλ ηεο Ακεξηθήο (ΖΠΑ). Ζ θξίζε απηή 

επεθηάζεθε ζηε ζπλέρεηα ζηηο αγνξέο νκνιφγσλ θαη ζηελ δηαηξαπεδηθή θαη ζε 

δηαηάξαμε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ παγθφζκηνπ ρξεκαηννηθνλνκηθνχ ζπζηήκαηνο. Απηφ 

είρε ζαλ απνηέιεζκα λα παξαζχξεη ηελ νηθνλνκία πνιιψλ ρσξψλ ζε χθεζε θαη θαη’ 

επέθηαζε απηφ ζπλέβε θαη ζηελ Διιάδα (Alpha Bank, 2008).  

Οη νηθνλνκηθέο θξίζεηο δελ είλαη ζχγρξνλν θαηλφκελν. πγθεθξηκέλα ην 4
ν
 

αηψλα π.ρ. παξαηεξνύληαη νη πξώηεο νηθνλνκηθέο θξίζεηο. Αξρηθά εκθαλίζηεθε 

ζηηο πξαθνχζεο επί ηπξαλλίαο ηνπ Γηνλπζίνπ, αθνινπζεί ε θξίζε πνπ 

δεκηνπξγήζεθε ηνλ 13
ν
 αηψλα απφ ηελ ππνηίκεζε ηνπ λνκίζκαηνο κεηαμχ ηεο 

Ρσκατθήο θαη ηεο Βπδαληηλήο απηνθξαηνξίαο. Αξγφηεξα εκθαλίζηεθε ε θξίζε ζην 

Μεζαίσλα θπξίσο ζε ρψξεο φπσο ε Αγγιία, ε Γαιιία θαη ε Ηζπαλία, πνπ ε  αθνξκή 

ήηαλ, νη κεηαμχ ηνπο ζπγθξνχζεηο (www.wikipedia.org).  

Ζ πξψηε θεξδνζθνπηθνχ ηχπνπ θξίζε εκθαλίδεηαη ηνλ 17
ν
 αηώλα ζηελ 

Οιιαλδία. Ζ ζπγθεθξηκέλε νηθνλνκηθή θξίζε, νθείινληαλ ζε έλα ινπινχδη, ηελ 

ηνπιίπα, ηελ νπνία ήζειε λα απνθηήζεη έλα κεγάιν θνκκάηη ηνπ πιεζπζκνχ κε 

αλεμέιεγθην ξπζκφ. Έηζη ινηπφλ ε ηηκή ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ άλζνπο ζπλερψο αλέβαηλε 

θαη πνιχ γξήγνξα ε ππεξθαηαλάισζή ηνπ πξνθάιεζε κηα νηθνλνκηθή θνχζθα 

(Κίηζνο, 2009). 

Σν 18ν αηώλα θξάηε φπσο ε Γαιιία θαη ε Αγγιία ήηαλ νη επφκελεο πνπ 

εκθάληζαλ απμεκέλν ρξένο. Πξνο ηα ηέιε ηνπ αηψλα ε θξίζε κεηαθέξεηαη ζηελ άιιε 

άθξε ηνπ Αηιαληηθνχ θαη ζην Υξεκαηηζηήξην ηεο Νέαο Τφξθεο εμαηηίαο δηακαρψλ, 

πνπ ππήξραλ αλάκεζα ζε δχν επθαηάζηαηεο νηθνγέλεηεο, ε κηα εθ ησλ νπνίσλ ήζειε 

λα αλεβάζεη ηηο ηηκέο ησλ κεηνρψλ ηνπ ρξεκαηηζηεξίνπ θαη ε άιιε λα ηηο ξίμεη γηα λα 

δεκηνπξγεζεί αληαγσληζκφο (Κίηζνο, 2009). 

http://www.wikipedia.org/
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ηε ζπλέρεηα ην 1797 ε Μεγάιε Βξεηαλία γλσξίδεη κηα απφ ηηο κεγαιχηεξεο 

νηθνλνκηθέο θξίζεηο, εμαηηίαο ησλ πνιέκσλ πνπ έγηλαλ ιφγσ ηεο Γαιιηθήο 

επαλάζηαζεο. Θεσξψληαο φηη ν πφιεκνο ζα πεξάζεη θαη ζηα εδάθε ηεο Μ. Βξεηαλίαο 

νη θάηνηθνη απφθηεζαλ ηνλ θφβν πσο ζα ράζνπλ ηηο θαηαζέζεηο ηνπο θαη άξρηζαλ λα 

ηηο απνζχξνπλ απφ ηηο Σξάπεδεο ηεο ρψξαο. Με απηή ηνπο ηελ θίλεζε ηα πξάγκαηα 

έγηλαλ αθφκα δπζθνιφηεξα, θαζψο επεθηάζεθε ε νηθνλνκηθή θξίζε, ιφγσ ηνπ φηη ε 

Σξάπεδα ηεο Αγγιίαο πξνρψξεζε ζε παχζε πιεξσκψλ. Ζ θξίζε επεξέαζε έλαλ απφ 

ηνπο κεγαιχηεξνπο πηζησηέο ηεο Μ. Βξεηαλίαο, ηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο Ακεξηθήο 

(ΖΠΑ) θαη ν θχθινο ηεο νινθιεξψζεθε κεηά απφ έμη πεξίπνπ έηε (Κίηζνο, 2009).  

Ζ πξψηε ζεκαληηθή ρξεκαηνπηζησηηθή θξίζε ησλ ΖΠΑ εκθαλίδεηαη ζηηο 

αξρέο ηνπ 19νπ αηώλα. Δπζχλνληαλ θπξίσο ζηηο παγθφζκηεο ζπγθξνχζεηο, ζην 

Δκπάξγθν θαη ζηνλ πόιεκν ηνπ 1812 πνπ κε ηελ ζεηξά ηνπο νδήγεζαλ ζε 

θαηαζρέζεηο, παχζεηο πιεξσκψλ απφ ηηο ηξάπεδεο, αλεξγία, πηψζε ζηνλ ηνκέα ηεο 

γεσξγίαο θαη ηεο κεηαπνίεζεο. Ζ Ακεξηθαληθή εγεζία πίζηεπε πσο αλ θαηαθέξεη λα 

νδεγήζεη ηελ ρψξα ζε γξήγνξε αλάπηπμε ζα αληηκεηψπηδε απηφκαηα θαη ηα 

νηθνλνκηθά ηεο πξνβιήκαηα κε ηνλ πην ζσζηφ ηξφπν. Έηζη ινηπφλ  επέιεμε ηελ εμήο 

ιχζε, δεκηνχξγεζε κηα δεχηεξε Κεληξηθή Σξάπεδα πνπ είρε ζαλ ζηφρν ηελ θνπή θαη 

ην αλεμέιεγθην κνίξαζκα ρξεκάησλ, νδεγψληαο ηελ νηθνλνκία ζε άλζεζε. ια απηά 

φκσο  ην 1819 νδήγεζαλ ζε παληθφ, ν νπνίνο ζεκαηνδφηεζε ην ηέινο ηεο νηθνλνκηθήο 

αλάπηπμεο πνπ πξνεγήζεθε απφ ηνλ πφιεκν ηνπ 1812, αιιά θαη ηε δεκηνπξγία λέσλ 

νηθνλνκηθψλ πνιηηηθψλ, πνπ ζα δηακφξθσλαλ ηελ κεηέπεηηα αλάπηπμε ηεο ρψξαο 

(Κίηζνο, 2009).  

Ζ πξψηε πξαγκαηηθή θξίζε πξνήιζε απφ θεξδνζθνπηθέο επελδχζεηο ζηα 

αθίλεηα θαη ηε δεκηνπξγία ππεξαμηψλ ην 1837 ζηηο ΖΠΑ. Σα επφκελα πέληε ρξφληα 

δηαδέρνληαη ηελ νηθνλνκηθή χθεζε, εθφζνλ ππήξρε αδπλακία πιεξσκήο ησλ 

Σξαπεδψλ κε ρξήκα θαη επίζεο απηφ  νθείινληαλ θαη ζην κεγάιν πνζνζηφ αλεξγίαο. 

Με απηά ινηπφλ ηα δεδνκέλα ε ρψξα βπζηδφηαλ φιν θαη πεξηζζφηεξν ζηελ θξίζε 

ρσξίο πνιιά πεξηζψξηα γηα αλάπηπμε (Κίηζνο, 2009).   

ηε ζπλέρεηα αθνινπζεί ε ρξενθνπία κηαο Βξεηαληθήο Σξάπεδαο ε νπνία 

νδήγεζε ζηελ νηθνλνκηθή θξίζε ηεο Μ. Βξεηαλίαο, ην 1866. Ζ επσλπκία ηεο 

Σξάπεδαο ήηαλ Overend, Gurney & Company. πγθεθξηκέλα άξρηζε λα 

θεκνινγείηαη  φηη απηή ε Σξάπεδα ελδέρεηαη λα ρξενθνπήζεη. Απηφ θφβηζε ηνπο 

θαηαζέηεο ηεο, νη νπνίνη κε ηελ ζεηξά ηνπο ιφγσ ηεο αλεζπρίαο ηνπο λα κελ ράζνπλ 

ηηο νηθνλνκίεο ηνπο, απέζπξαλ ηα ρξήκαηά ηνπο. Σν απνηέιεζκα ινηπφλ, ήηαλ ε 
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ζπγθεθξηκέλε ηξάπεδα λα νδεγεζεί ζε ρξενθνπία παξαζχξνληαο καδί ηεο θαη άιιεο. 

Αθνινχζεζε ζηελ ζπλέρεηα ην ρξεκαηηζηεξηαθφ θξαρ (Κίηζνο, 2009).  

Ζ κεγαιχηεξε νηθνλνκηθή θξίζε φισλ ησλ επνρψλ παξαηεξήζεθε ηνλ 20ν 

αηψλα. Μεηά απφ κηα πεξίνδν ζπλερνχο αλάπηπμεο, ε νπνία είρε ζηεξηρηεί πάλσ ζε 

ζπλερφκελν δαλεηζκφ δεκηνπξγψληαο ηξνκαρηηθέο ππεξαμίεο κεηνρψλ πνπ  είραλ ζαλ 

απνηέιεζκα ζηηο 29 Οθησβξίνπ ηνπ 1929, νη ηηκέο ησλ κεηνρψλ ζην ρξεκαηηζηήξην 

ηεο Νέαο Τφξθεο λα βπζηζηνχλ κέζα ζε έλα κήλα. ηελ ζπλέρεηα θαηαξξένπλ φιεο νη 

αγνξέο θαη νη κεηνρέο ησλ ρξεκαηηζηεξίσλ δελ έρνπλ πιένλ θαλέλα αληίθξηζκα. 

Μέρξη ην 1931 είραλ ρξενθνπήζεη 2.500 Σξάπεδεο θαη δχν ρξφληα αξγφηεξα ν 

αξηζκφο είρε αγγίμεη ηηο 5.000. Ζ ηφηε Ακεξηθάληθε θπβέξλεζε δελ ζηεξίδεη ηνπο 

πνιίηεο, ησλ νπνίσλ νη νηθνλνκίεο έρνπλ εμαλεκηζηεί αιιά ηηο Σξάπεδεο. Ζ χθεζε 

επεθηείλεηαη, κε θάπνηα θαζπζηέξεζε, ην 1933 - 1934, ζε φιεο ηηο ηφηε 

βηνκεραλνπνηεκέλεο ρψξεο ζηνλ θφζκν. Σε ιχζε έξρεηαη λα δψζεη ν πφιεκνο θαη ε 

Κπβέξλεζε Ρνχζβειη, ε νπνία επελδχεη πνιιά εθαηνκκχξηα δνιάξηα ζηελ αλάπηπμε 

ηεο πνιεκηθήο βηνκεραλίαο θαη δεκηνπξγεί έηζη λέεο ζέζεηο απαζρφιεζεο (Κίηζνο, 

2009). 

 

1.1.2. τον ελλαδικό χώρο 

θφπηκν είλαη λα πξαγκαηνπνηεζεί κηα αλαθνξά ζηελ ηζηνξηθή αλαδξνκή ησλ 

θξίζεσλ θαη ζε θάπνηα ζηνηρεία ηνπ παξειζφληνο πνπ επεξέαζαλ ηελ αλάπηπμε ηνπ 

ειιαδηθνχ ρψξνπ. Πξσηαξρηθή ήηαλ απηή πνπ ζπλέβε ην 1850 κε ηελ παξαγσγή ηεο 

ζηαθίδαο ε νπνία θάιππηε ην 30% ησλ εμαγσγψλ ηεο ρψξαο, ελψ ηελ πεξίνδν ηνπ 

1855-1891 θάιππηε ην 50%. Ζ ζηαθηδνπαξαγσγή κέζα ζηελ επφκελε δεθαεηία είρε 

επεθηαζεί ηδηαίηεξα θαη έθεξε έλα αξθεηά κεγάιν εηζφδεκα ζηελ Διιάδα. ηαλ φκσο 

ζηελ αγνξά κπήθαλ νη Γάιινη κε ηε δηθή ηνπο παξαγσγή ζηελ ζηαθίδα ε Διιάδα 

δέρηεθε έλα πνιχ κεγάιν νηθνλνκηθφ πιήγκα. Ζ εηζαγσγή ινηπφλ ηεο Γαιιίαο είρε 

ζαλ απνηέιεζκα ηελ πηψζε ησλ ηηκψλ θαη έηζη ηελ πεξίνδν 1887-1897 αθνινχζεζε 

νηθνλνκηθή θαηάξξεπζε. Ζ θξίζε ινηπφλ απηή ζεκαηνδφηεζε κηα λέα επνρή γηα ηνπο 

έιιελεο ζηαθηδνπαξαγσγνχο θαη θαη’ επέθηαζε γηα νιφθιεξν ηνλ αγξνηηθφ ηνκέα 

ηεο Πεινπνλλήζνπ (Λέαλδξνο, 2012). 

Ζ πηψζε ηεο δήηεζεο ηεο ειιεληθήο ζηαθίδαο θαη ε αδπλακία λα δηαηεζεί ε 

ππεξπαξαγσγή ηεο ζηαθίδαο ζε άιιεο ρψξεο είραλ ζαλ ζπλέπεηα λα επέιζνπλ 

αιιαγέο. Με ηελ πεξηζζφηεξε εθκεηάιιεπζε ησλ αγξνηψλ κέζα απφ ηνπο ζεζκνχο 

θαη ηηο κεηαξξπζκίζεηο πνπ ηέζεθαλ εηο βάξνο ηνπο γηα λα αληηκεησπηζηεί ε θξίζε. 
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Δπίζεο, ε αδπλακία ησλ αγξνηψλ λα αληαπεμέιζνπλ ζε απηέο ηηο ζπλζήθεο είρε σο 

απνηέιεζκα λα κεηαλαζηεχζνπλ ζην εμσηεξηθφ γηα λα επηβηψζνπλ. Έηζη ινηπφλ κέρξη 

λα αιιάμνπλ ην είδνο ηεο παξαγσγήο, νη έιιελεο γηα λα θαηαθέξνπλ λα κπνπλ μαλά 

ζηελ αγνξά αληηκεηψπηδαλ πνιιέο νηθνλνκηθέο δπζθνιίεο (Λέαλδξνο, 2012). 

Μεηά απφ ζρεδφλ έλαλ αηψλα ζηηο ρψξεο ηνπ ΟΟΑ (Οξγαληζκφο 

Οηθνλνκηθήο πλεξγαζίαο θαη Αλάπηπμεο) θαη ζηελ Διιάδα ε νηθνλνκηθή θξίζε 

εθδειψζεθε κεηά ην 1973.  

«πγθεθξηκέλα ην Αθαζάξηζην Εζληθφ Πξντφλ (ΑΕΠ) κεηψζεθε θαηά 3,6% 

ην 1974, ελψ απμήζεθε θαηά ηελ πεξίνδν 1975-1978, φπσο είδε 

αλαθέξζεθε κε έλα κέζν εηήζην αξηζκφ ηεο ηάμεο 5,5%. Ο ξπζκφο 

αλάπηπμεο ηεο Ειιεληθήο νηθνλνκίαο ήηαλ κεγαιχηεξνο ζε ζρέζε κε ηελ 

Επξσπατθή Οηθνλνκηθή Κνηλφηεηα (ΕΟΚ) θαη ηηο ΗΠΑ πνπ θπκάλζεθαλ 

ζην ίδην δηάζηεκα γχξσ ζην 1,9% θαη 3,0% αληίζηνηρα. Η αχμεζε, φκσο, 

ηνπ ΑΕΠ ζηελ Ειιάδα πεξηνξίζηεθε ζην 3,9% ην 1979 θαη πιεζίαζε έηζη 

πεξηζζφηεξν εθείλε ησλ ρσξψλ ηνπ ΟΟΑ θαη ηεο ΕΟΚ, ελψ ν ξπζκφο ηεο 

αχμεζεο ηνπ γηα ην 1980 πξνβιέπεηαη κεδεληθφο» (Ρνπκειηψηεο, 1980:67).  

Ζ επηβξάδπλζε ηνπ ξπζκνχ ηεο αλάπηπμεο ηνπ ΑΔΠ ζηελ Διιάδα ζε ζρέζε 

κε ηηο άιιεο Δπξσπατθέο ρψξεο, νθείιεηαη ζηελ επεθηαηηθή δεκνζηνλνκηθή θαη 

λνκηζκαηηθή πνιηηηθή πνπ εθαξκφζηεθε ζηελ ρψξα καο κεηαμχ 1975-1978. Σν 1975 

νη ππφινηπεο ρψξεο ηνπ ΟΟΑ μεθίλεζαλ λα εθαξκφδνπλ πξνγξάκκαηα θαη 

αληηπιεζσξηζηηθά κέηξα, γηα ηελ ζηαζεξνπνίεζε ηεο νηθνλνκίαο. Δλψ αληίζηνηρα 

κέηξα άξρηζαλ λα εθαξκφδνληαη θαη ζηελ Διιάδα ην 1978 (Ρνπκειηψηεο, 1980). 

Κχξην ραξαθηεξηζηηθφ ηεο θξίζεο ζηελ Διιάδα είλαη ν αξγφο ξπζκφο ηεο  

αχμεζεο ηεο δήηεζεο πνπ πξνθάιεζε πεξηνξηζκφ ζηηο επελδχζεηο θαη ηδηαίηεξα ζηελ 

κείσζε ηνπο ζηνλ ηνκέα ηεο κεηαπνίεζεο. Δπίζεο, ζηακάηεζαλ νη επελδχζεηο ζηνλ 

ρψξν ηεο βηνκεραλίαο γηαηί ππήξραλ πεξηνξηζκνί ζηηο εμαγσγέο ησλ Διιεληθψλ 

πξντφλησλ θαηά ηελ πεξίνδν ηεο θξίζεο. Απηφ ζήκαηλε ηελ αχμεζε ηνπ 

αληαγσληζκνχ απφ αληίζηνηρεο επηρεηξήζεηο ρσξψλ ρακεινχ θφζηνπο εξγαζίαο κε ηηο 

νπνίεο ε ΔΟΚ έρεη ζπκθσλίεο θαη πνιινί επελδπηέο ζηξέθνληαλ ζε απηέο ηηο ρψξεο, 

απηφ είρε ζαλ απνηέιεζκα λα πεξηνξίζεη αθφκα πεξηζζφηεξν ηα επελδπηηθά 

πξνγξάκκαηα ησλ επηρεηξήζεσλ απηψλ ζηελ Διιάδα. Σα πξνβιήκαηα ηνπ 

αληαγσληζκνχ πνπ δεκηνπξγνχληαη ζηηο Διιεληθέο επηρεηξήζεηο απφ ηελ έληαμε ζηελ 

ΔΟΚ θαη ε αληηθαηηθφηεηα ησλ κέηξσλ νηθνλνκηθήο πνιηηηθήο δελ ήηαλ επλντθέο γηα 

ηελ πξνζέγγηζε λέσλ επελδχζεσλ (Ρνπκειηψηεο, 1980). 
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Ζ πεξίνδνο απηή ζηελ νπνία παξαηεξήζεθε κείσζε ησλ επελδχζεσλ ζηελ 

βηνκεραλία παξεκπνδίδεη ηελ αλάπηπμε ηεο παξαγσγηθφηεηαο έρνληαο σο 

απνηέιεζκα ην λα απμάλεηαη ε δήηεζε ζε πξντφληα ηα νπνία έρνπλ κεησκέλε 

παξαγσγή θαη θαη’ επέθηαζε λα απμάλεηαη ε ηηκή ηνπο. ζνλ αθνξά ην θνκκάηη ηεο 

αλεξγίαο πνπ δεκηνπξγείηαη απφ ηελ νηθνλνκηθή θξίζε είλαη αξθεηά νμχ ζηελ Διιάδα 

παξ’ φιν πνπ νη επίζεκεο δηαβεβαηψζεηο έδεηρλαλ ην αληίζεην. Οη παξάγνληεο πνπ 

επέθηεηλαλ ην ζπγθεθξηκέλν πξφβιεκα, ήηαλ ε ζπλερφκελε απνρή απφ λέεο 

επελδχζεηο ζηνλ ρψξν ηεο κεηαπνίεζεο (Ρνπκειηψηεο, 1980). 

Αμηνζεκείσην είλαη επίζεο ην γεγνλφο φηη ζηελ πεξίνδν 1976-1980 ηα πνζά 

ηα νπνία ππνινγίδνληαλ σο έζνδα θαη σο έμνδα γηα ην θξάηνο δελ αληαπνθξίζεθαλ 

ζηνλ αξρηθφ ηνπο ζρεδηαζκφ θαη έηζη δεκηνπξγήζεθαλ ειιείκκαηα ζην  Γεληθφ 

Κξαηηθφ Πξνυπνινγηζκφ ζε πνζνζηφ 22%. Γηα λα αληηκεησπηζηνχλ νη πιεζσξηζηηθέο 

πηέζεηο είλαη αλαγθαίεο νη αιιαγέο ζην θνξνινγηθφ ζχζηεκα ζηνρεχνληαο κε απηφλ 

ηνλ ηξφπν ζηελ θαηαπνιέκεζε ηεο θεξδνζθνπηθήο δξάζεο ησλ αλψηαησλ 

εηζνδεκαηηθψλ ζηξσκάησλ. κσο θαηά ηελ πεξίνδν ηεο θξίζεο δελ παξαηεξήζεθε 

νπζηαζηηθή αιιαγή ζην θνξνινγηθφ ζχζηεκα απμάλνληαο ηνλ πιεζσξηζκφ θαη ηελ 

άληζε θαηαλνκή ηνπ δηαζέζηκνπ εζληθνχ εηζνδήκαηνο. Ζ άληζε θνξνινγία ησλ 

ρακειφηεξσλ εηζνδεκαηηθψλ ζηξσκάησλ είλαη ζπλέπεηα ηεο πνιηηηθήο πνπ ειαθξχλεη 

ηελ θνξνινγία ζηνπο κεγαιχηεξνπο εηζνδεκαηίεο (Ρνπκειηψηεο, 1980).  

ηα ηέιε ηνπ 2009, ε ηφηε θπβέξλεζε ηεο Διιάδαο αλαθνίλσζε φηη είρε 

αλαθαιχςεη πσο ε πξνεγνχκελε θπβέξλεζε, είρε πιαζηνγξαθήζεη ηα ζηνηρεία ηνπ 

πξνυπνινγηζκνχ, θαιχπηνληαο έηζη έλα ρξένο πνπ απμάλεηαη κε ηαρείο ξπζκνχο φζν 

θαηέξξεαλ ηαπηφρξνλα θαη άιιεο ρψξεο παγθνζκίσο. Οη ξίδεο ηεο θξίζεο πεγαίλνπλ 

πίζσ ην ηζρπξφ επξψ θαη ηα ρακειά επηηφθηα πνπ επηθξαηνχζαλ ηελ πεξαζκέλε 

δεθαεηία. Έηζη ινηπφλ ε θπβέξλεζε απφ ηελ κεξηά ηεο εθκεηαιιεχηεθε ηελ 

δπλαηφηεηα  ηνπ εχθνινπ ρξήκαηνο θαη άξρηζε λα δαλείδεηαη ζπλερψο,  πξνθαιψληαο 

κε απηφλ ηνλ ηξφπν ρξένο χςνπο  400 δηζεθαηνκκπξίσλ δνιαξίσλ, έλα κεγάιν κέξνο 

δαλείσλ πξνήιζε απφ ηηο ηξάπεδεο ηεο Γαιιίαο θαη ηεο Γεξκαλίαο (Tzortzinis, 2012). 

Μέζα ζε απηή ηελ δεθαεηία ην ρξένο ηεο Διιάδαο παξνπζίαζε ζεκαληηθή 

αχμεζε θαη απηφ ηελ νδήγεζε ζε ζπληξηβή ζηα ηέιε ηνπ 2009, πξνθαιψληαο κηα 

νηθνλνκηθή θξίζε πνπ έρεη απνδεθαηίζεη ηελ νηθνλνκία ηεο ρψξαο, πξνθάιεζε 

δηαηαξαρή ζηελ θπβέξλεζή ηνπ θξάηνπο θαη νδήγεζε ζε απμαλφκελε θνηλσληθή 

αλαηαξαρή απεηιψληαο ην κέιινλ ηνπ επξσπατθνχ λνκίζκαηνο. Λφγσ ηεο αιιαγήο 

ζηελ θπβέξλεζε θαη ηνπ αληαγσληζκνχ κεηαμχ απηψλ, απνθαιχθηεθε ην πξαγκαηηθφ 
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κέγεζνο ησλ καδηθψλ ειιεηκκάησλ ηεο ρψξαο, ε Διιάδα ζπληεξείηαη απφ ηηο ρψξεο 

ηεο δψλεο ηνπ επξψ θαη απηφ έρεη ζαλ απνηέιεζκα: ηελ εθαξκνγή ζπλερψλ κέηξσλ 

ιηηφηεηαο πνπ απαηηνχληαη απφ ηε Γαιιία θαη ηε Γεξκαλία, ζαλ αληάιιαγκα γηα λα 

καο δνζνχλ δχν ηεξάζηηα παθέηα δηάζσζεο, ζπλνιηθνχ χςνπο 240 δηζεθαηνκκχξηα 

επξψ. ια ηα παξαπάλσ νδήγεζαλ ηελ ρψξα ζε αθφκα κεγαιχηεξε χθεζε 

πεξηζζφηεξα γη’ απηφ ζα αλαθεξζνχλ ζην επφκελν ππνθεθάιαην (Tzortzinis, 2012).  

Ζ θξίζε ζηελ Διιεληθή νηθνλνκία μεθίλεζε πξηλ κία δεθαεηία, ζπγθεθξηκέλα 

ε πνξεία ηεο ήηαλ ε εμήο: 

 1ε Ηαλνπαξίνπ 2001: Ζ Διιάδα εληάρζεθε ζηε δψλε ηνπ επξψ. Ζ ρψξα 

αξρηθά είρε κείλεη έμσ απφ ην εληαίν επξσπατθφ λφκηζκα ζηηο αξρέο ηνπ 1999 

δηφηη δελ είρε ηηο πξνυπνζέζεηο πνπ απαηηνχληαλ γηα ηελ εηζαγσγή ηεο ζε 

απηφ. Γχν ρξφληα αξγφηεξα γίλεηαη ην 12ν κέινο ηεο δψλεο ηνπ επξψ. Ζ 

ειιεληθή θπβέξλεζε ζεψξεζε ζεκαληηθφ ηελ είζνδν ηεο ρψξαο ζην επξψ, 

ιέγνληαο φηη ππνζρέζεθε κεγαιχηεξε ζηαζεξφηεηα θαη επεκεξία. Αιιά ν ηφηε 

πξφεδξνο ηεο Δπξσπατθήο Κεληξηθήο Σξάπεδαο, Wim Duisenberg, 

επηζεκαίλεη φηη ε ρψξα πξέπεη λα ζπλερίζεη λα δνπιεχεη ζθιεξά γηα λα 

αλαπηχμεη ηελ νηθνλνκία ηεο. Οξηζκέλνη αλαιπηέο ηφηε θνβήζεθαλ πσο ην 

επξψ ζα κπνξνχζε λα απνδπλακσζεί απφ ηελ έληαμε ησλ ιηγφηεξν δπλαηψλ 

επξσπατθψλ θξαηψλ. Έηζη ινηπφλ πξαγκαηνπνηνχληαλ ζπλερήο έιεγρνη θαη 

κειέηεο ζηελ Διιάδα πνπ ηειηθά έδεημαλ φηη ε ρψξα δελ δηέζεηε πξαγκαηηθά 

ηηο απαξαίηεηεο πξνυπνζέζεηο ην 2001 γηα ηελ είζνδν ηεο ζην επξψ. Ζ 

Διιεληθή θπβέξλεζε παξαδέρεηαη φηη ην έιιεηκκα δελ ήηαλ πνηέ θάησ απφ ην 

3% ην 1999. 

 15, Ννεκβξίνπ, 2004: Απνδείρηεθε φηη ε Διιάδα δελ δηέζεηε ηηο απαξαίηεηεο 

πξνυπνζέζεηο  νχηε θαη ην 2001 γηα λα εληαρζεί ζην επξψ (Wearden, 2010). 

 29 ηνπ Μάξηε ηνπ 2005: Σα κέηξα ιηηφηεηαο. Ζ ηφηε θπβέξλεζε ηεο Διιάδαο 

επηβάιιεη έλαλ πξνυπνινγηζκφ ιηηφηεηαο γηα λα πξνζπαζήζεη λα κεηψζεη ην 

έιιεηκκα ζηελ Διιάδα. Ηδηαίηεξε πξνζνρή δφζεθε ζηε δεκφζηα νηθνλνκία,  

ιφγσ ηνπ θφζηνπο ηεο θηινμελίαο ησλ Οιπκπηαθψλ Αγψλσλ ηνπ 2004. 

Παξαηεξήζεθαλ θνξνινγηθέο απμήζεηο ζηα αιθννινχρα πνηά θαη ηνλ θαπλφ, 

θαζψο θαη αχμεζε ηνπ ΦΠΑ απφ 18% ζε 19%.  
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 Άλνημε 2006: Οηθνλνκηθή αλάπηπμε. Έλα ρξφλν κεηά ηνλ πξνυπνινγηζκφ 

ιηηφηεηαο, παξαηεξήζεθε βειηίσζε ζηα νηθνλνκηθά ηεο Διιάδαο, κε ην ΑΔΠ 

έσο 4,1% θαηά ην πξψην ηξίκελν ηνπ 2006.  

 ηηο 4 Οθησβξίνπ 2009: Αιιαγέο ζηελ θπβέξλεζε. Σν θφκκα πνπ εθιέρηεθε 

δεηά απφ ην ειιεληθφ ιαφ λα ζπλεξγαζηεί έηζη ψζηε λα αληηκεησπηζηεί ε 

νηθνλνκηθή θξίζε ε νπνία είρε απμεζεί απεηιεηηθά. Ζ ειιεληθή νηθνλνκία 

ζπξξηθλψζεθε θαηά 0,3%, θαη ην δεκφζην ρξένο έρεη αλέιζεη ζε 262 

δηζεθαηνκκχξηα επξψ, απφ 168 δηο. ην 2004. ε απηφ ην ζηάδην, ε θπβέξλεζε 

πηζηεχεη φηη ην έιιεηκκα ηνπ 2009 κπνξεί λα θηάζεη ην 6% ηνπ ΑΔΠ. 

(Wearden, 2010). 
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1.2. Η ΚΑΣΑΣΑΗ ΗΜΕΡΑ  

 

1.2.1. Η Οικονομική κρίςη και ύφεςη ςτην ελληνική οικονομία και οι 

νεοφιλελεύθερεσ πολιτικέσ τησ 

ήκεξα ε Διιάδα βξίζθεηαη αληηκέησπε κε κηα βαζηά νηθνλνκηθή χθεζε. 

Απηφ πνπ άξρηζε ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο ηεο Ακεξηθήο (ΖΠΑ) σο 

ρξεκαηννηθνλνκηθή θξίζε ην 2007 νδήγεζε ζε κηα παγθφζκηα χθεζε πνπ απεηιεί 

ηψξα πνιιέο ππεξρξεσκέλεο ρψξεο ζηελ Δπξψπε, ζηελ πξψηε γξακκή ηεο νπνίαο 

είλαη ε Πνξηνγαιία, ε Ηξιαλδία, ε Διιάδα, θαη ε Ηζπαλία (Κεζίδνπ, 2012). 

Ζ ηξφηθα πεξηιακβάλεη ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή, ηελ Δπξσπατθή Κεληξηθή 

Σξάπεδα (ΔΚΣ) θαη ην Γηεζλέο Ννκηζκαηηθφ Σακείν (ΓΝΣ).  Σν ΓΝΣ ζπλήζσο 

θαιείηαη γηα ηελ  δηάζσζε ησλ αλαδπφκελσλ νηθνλνκηψλ ηεο αγνξάο θαη φρη γηα ηηο 

αλαπηπγκέλεο ρψξεο. πγθεθξηκέλα  ζηεξίδεηαη ζε λενθηιειεχζεξεο πνιηηηθέο πνπ 

βαζίδνληαη ζηε κεησκέλε θξαηηθή ζπκκεηνρή ζηελ νηθνλνκία ηεο θάζε ρψξαο 

πξαγκαηνπνηψληαο ειάρηζηεο θξαηηθέο παξεκβάζεηο γηα ηελ επίιπζε ησλ 

πξνβιεκάησλ. Απηή ε πξνζέγγηζε ζρεηίδεηαη κε πνιπάξηζκα κέηξα, φπσο ε πεξηθνπή 

ησλ δεκφζησλ δαπαλψλ, ε κείσζε ησλ κηζζψλ, θαη ε αχμεζε ησλ θφξσλ. Με απηφλ 

ηνλ ηξφπν ζέηνπλ σο ζηφρν λα επέιζεη ε νηθνλνκηθή ηζνξξνπία ζηελ Διιάδα. Απηφ 

ην ζρέδην αλάπηπμεο ηεο νηθνλνκίαο δελ ιεηηνπξγεί ζηελ Διιάδα, αληίζεηα πξνμελεί 

ζνβαξέο δπζθνιίεο εκβαζχλνληαο ηελ θξίζε (Κεζίδνπ, 2012). 

Παξαδείγκαηνο ράξε αλ παξαηεξεζεί ε δεθαεηία ηνπ '90 ηφηε ην ΓΝΣ θαη ε 

Παγθφζκηα Σξάπεδα πξνζπάζεζαλ λα εθαξκφζνπλ απηέο ηηο πνιηηηθέο ζηνλ 

αλαπηπζζφκελν θφζκν (Λαηηληθή Ακεξηθή, αλαηνιηθή Αζία θαη Αθξηθή), 

ζηνρεχνληαο ζηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε. Σν απνηέιεζκα ήηαλ ε εκβάζπλζε ηεο 

νηθνλνκηθήο χθεζεο ζηηο ιαηηλνακεξηθάληθεο ρψξεο θαη απηέο ηεο Αθξηθήο, ελψ 

θάπνηα επηηπρία επηηεχρζεθε ζηελ αλαηνιηθή Αζία. κσο, ε αζηαηηθή θξίζε πνπ 

μεθίλεζε ην 1997, ηνπο απέδεημε πσο ήηαλ ιαλζαζκέλε πνιηηηθή. πσο ζηελ 

πεξίπησζε ηεο Διιάδαο ζήκεξα, ην ΓΝΣ επέβαιε θνξνινγηθή επηβάξπλζε, έλα 

θνβεξφ ιάζνο πνπ θαζπζηέξεζε ηελ αλάπηπμε ησλ αζηαηηθψλ νηθνλνκηψλ (Κεζίδνπ, 

2012). 

Ζ αιήζεηα είλαη φηη ν λενθηιειεπζεξηζκφο δελ είλαη νχηε ν κνλαδηθφο ηξφπνο 

επίιπζεο ηεο θξίζεο, νχηε είλαη νη νηθνλνκνιφγνη αιάλζαζηνη. Αθφκα, κε πξνζεθηηθή 

αλάγλσζε ηεο νηθνλνκηθήο ηζηνξίαο κπνξνχκε λα θαηαλνήζνπκε φηη νη 
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λενθηιειεχζεξεο πνιηηηθέο δεκηνπξγνχλ ηνπο θχθινπο άλζεζεο, θξίζεο θαη θάκςεο, 

θαη δελ ελδηαθέξνληαη γηα ηα ζπκθέξνληα ηεο επξχηεξεο θνηλσλίαο (Κεζίδνπ, 2012). 

Ζ ηξφηθα πνπ θαζνδεγεί ηελ Διιάδα γηα ην πψο ζα αληηκεησπίζεη ηελ θξίζε 

έρεη ζηφρν λα πξνζηαηεχζεη ηα ζπκθέξνληα απηψλ ησλ κεγάισλ ηξαπεδψλ θαη ησλ 

κεηφρσλ ηνπο. ηελ παγθφζκηα νηθνλνκία ζηελ νπνία πεξηιακβάλεηαη θαη ε ρψξα καο 

έρεη ηεζεί σο φξνο απφ ηνπο πηζησηέο, ζηηο ρψξεο πνπ αληηκεησπίδνπλ ηελ θξίζε λα 

θέξνπλ εηο πέξαο ηελ πινπνίεζε ησλ κέηξσλ πνπ έρνπλ αλαζέζεη γηα ηελ εμφθιεζε 

απηψλ ησλ ρξεψλ δηφηη, ζε αληίζεηε πεξίπησζε ζα θαηαξξεχζνπλ νη ηξάπεδεο πνπ 

έρνπλ ηελ πιεηνςεθία ηνπ ειιεληθνχ ρξένπο. «Οη πηζησηέο ηεο Διιάδαο είλαη νη 

κεγαιχηεξεο ηξάπεδεο ζηελ Δπξψπε θαη ηηο ΖΠΑ» (Κεζίδνπ, 2012). Σα πξνβιήκαηα  

ζηελ Διιάδα έρνπλ αληίθηππν ζην θνηλφ λφκηζκα θαη ηαπηφρξνλα επεξεάδνπλ θαη ηηο 

άιιεο επξσπατθέο ρψξεο.(Tzortzinis, 2012).   

Αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο δελ είλαη ηφζν ζεκαληηθή ε ρξνληθή πεξίνδνο θαηά 

ηελ νπνία ζα ρξενθνπήζεη ε Διιάδα, αιιά ην αλ ε δεκφζηα ηδηνθηεζία πνπιεζεί ζε 

μέλνπο ηδηψηεο. Μεηά απφ απηφ ην βήκα ε ρξεσθνπία ζα έρεη ζαλ απνηέιεζκα ηελ 

ηειηθή πηψζε ηεο νηθνλνκίαο θαη επί ην πιείζηνλ ηελ θαηάξξεπζε ηεο θνηλσληθήο 

ζπλνρήο. Δίλαη αιήζεηα φηη, εάλ ε Διιάδα ρξενθνπήζεη ε θπβέξλεζε δελ ζα 

θαηαθέξεη λα πιεξψζεη ηνπο κηζζνχο θαη ηηο ζπληάμεηο γηα πεξίπνπ δχν κήλεο ιφγσ 

ησλ πξνβιεκάησλ ξεπζηφηεηαο.  κσο αλ ε Διιάδα επηιέμεη ηελ ρξενθνπία θαη βγεη 

απφ ηελ λνκηζκαηηθή έλσζε, ζα αλαθάκςεη επθνιφηεξα. Ζ ρξενθνπία ηεο Διιάδαο 

ζα νδεγήζεη ζηελ αθχξσζε ελφο κεγάινπ κέξνπο ηνπ ρξένπο, ελψ ε ππνηίκεζε ηνπ 

λένπ λνκίζκαηνο ζα έρεη σο ζπλέπεηα ηελ αχμεζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ησλ 

εμαγσγψλ ηεο ρψξαο (Κεζίδνπ, 2012). 

 

1.2.2. Η οικονομική κρίςη ςτην Ελλάδα ςήμερα 

Μεηά ηελ απνθάιπςε ηνπ πξαγκαηηθνχ κεγέζνπο ηνπ ειιείκκαηνο 

αθνινχζεζε, ζηελ Διιάδα, πάγσκα ζηηο αγνξέο νκνιφγσλ θαη ηνλ Μάην ηνπ 2010 ε 

θπβέξλεζε ρξεηάζηεθε έλα παθέην βνήζεηαο ησλ 110 δηζεθαηνκκπξίσλ επξψ ην 

φπνην δφζεθε απφ ηνπο πινπζηφηεξνπο Δπξσπαίνπο γείηνλεο. Χο φξνο γηα ην παθέην 

βνήζεηαο ήηαλ ε ζέζπηζε κέηξσλ ιηηφηεηαο πνπ ζηφρεπε ζηε ειάηησζε ηνπ 

ειιείκκαηνο ηεο ρψξαο, ζέινληαο έηζη λα απνθαηαζηήζεη ηελ εκπηζηνζχλε ησλ 

επελδπηψλ. Αθνινχζεζε ε ειάηησζε ηνπ κηζζνχ ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ θαζψο 

θαη ην έλα ηέηαξην ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, ρσξίο φκσο λα νδεγεζνχλ ζε ζεηηθά 

απνηειέζκαηα θαζψο ε νηθνλνκία ηεο ρψξαο βπζίζηεθε πην βαζηά ζηελ χθεζε 
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(Tzortzinis, 2012). 

ηα έηε 2010 θαη 2011, νη επελδπηέο ζπλέρηζαλ λα απαηηνχλ φιν θαη 

πςειφηεξα επηηφθηα δαλεηζκνχ. Ξεθίλεζαλ καδηθέο βίαηεο δηαδειψζεηο ηνλ Οθηψβξην 

ηνπ 2011 φηαλ ςεθίζηεθαλ επηπιένλ κέηξα ιηηφηεηαο ζε φιε ηελ Δπξψπε. Δπίζεο, 

ηνλ ίδην κήλα, νη Δπξσπαίνη εγέηεο ήξζαλ ζε ζπκθσλία κε ηηο ηξάπεδεο γηα ηε κείσζε 

ηνπ Διιεληθνχ ρξένπο θαηά 50%. κσο νη ζπλζήθεο πνπ αθνινχζεζαλ καδί κε ηε 

βνήζεηα νδήγεζαλ ηελ ρψξα ζε αλαηαξαρή, δεκηνπξγήζεθε κηα πξνζσξηλή 

θπβέξλεζε εζληθήο ελφηεηαο πνπ ππνζρέζεθε λα εγθξίλεη άκεζα ηνπο φξνπο ηνπ 

δεχηεξνπ επξσπατθνχ παθέηνπ ζηήξημεο ησλ 150 δηζ. δνιαξίσλ. ηελ ζπλέρεηα 

νδεγείηαη ζε θνξνινγηθέο ζπκθσλίεο κε ηελ Δπξσπατθή Έλσζε (Δ.Δ.) γηα ηελ 

επίβιεςε ησλ δαπαλψλ. (Tzortzinis, 2012).  

ηηο αξρέο ηνπ 2012 νη εγέηεο ηεο Γαιιίαο θαη ηεο Γεξκαλίαο δήισζαλ φηη ζα 

παξαθξαηήζνπλ ην δεχηεξν παθέην βνήζεηαο ρσξίο παξαπάλσ πεξηθνπέο θαη 

ππνζρέζεηο ησλ δηαξζξσηηθψλ νηθνλνκηθψλ αιιαγψλ. Ζ Διιάδα ρξεηάζηεθε λα 

πξνβεί ζε πνιπάξηζκεο ζπλαληήζεηο κε ηηο ηξάπεδεο ηεο Δ.Δ. γηα βαζχηεξε κείσζε 

ηνπ ρξένπο ηεο. Σν ζρέδην ηεο γηα αχμεζε ηεο θνξνινγίαο, πεξηθνπέο δαπαλψλ θαη 

πεξηθνπέο κηζζψλ νδήγεζε ηε ρψξα ζε βαζηά χθεζε. Ζ νηθνλνκία ζπξξηθλψζεθε 

ζρεδφλ θαηά 12% κεηαμχ 2009 θαη 2011 θαη αλακέλεηαη λα ζπξξηθλσζεί έσο θαη θαηά 

6% ην 2012. Με ηελ αλεξγία ζην 21%, ην θιείζηκν επηρεηξήζεσλ θαη ηηο 

αλαθεξφκελεο πεξηθνπέο κηζζψλ αλακέλεηαη λα πιεγεί θαη λα ζπξξηθλσζεί ε κεζαία 

ηάμε. ηηο αξρέο Φεβξνπαξίνπ (2012) ε θπβέξλεζε νδεγήζεθε ζε ζπκθσλία ε νπνία 

πεξηείρε 22% κείσζε ζην ειάρηζην ζεκείν αλαθνξάο κηζζψλ θαη 150.000 απνιχζεηο 

ζηνλ δεκφζην ηνκέα. Έιιελεο εξγαδφκελνη μεζεθψζεθαλ ζε δεχηεξε γεληθή απεξγία 

ζε κηα εβδνκάδα (Tzortzinis, 2012). 

ηηο 21 Φεβξνπαξίνπ 2012 νη επξσπαίνη ππνπξγνί Οηθνλνκηθψλ ελέθξηλαλ 

έλα λέν παθέην δηάζσζεο χςνπο 130 δηζ. επξψ, κε ηνλ φξν φηη ε Διιάδα ζα ζέζεη 

άκεζα ηα κέηξα γηα λα επέιζνπλ νη αιιαγέο πνπ είραλ ζπκθσλεζεί. Ζ ζπκθσλία 

πεξηειάκβαλε ηε κείσζε ησλ επηηνθίσλ ησλ δάλεησλ απφ ην πξψην πξφγξακκα 

δηάζσζεο ζηελ Διιάδα ην 2010, θαζψο θαη φηη ην ρξένο ζηελ Διιάδα ζα θαηέβεη  

120,5% ηνπ αθαζάξηζηνπ εγρψξηνπ πξντφληνο (Α.Δ.Π.) κέρξη ην 2020. Παξφιν πνπ ε 

Διιάδα κπνξεί λα απέθπγε ηε ρξενθνπία ηελ ηειεπηαία ζηηγκή κε ηελ ζπκθσλία 

δηάζσζεο παξ' φια απηά ππάξρνπλ ππφλνηεο γηα ην αλ θαηαθέξεη λα πιεξψζεη ηα 

ρξέε ηεο  ή αλ ηειηθά ρξεηαζηεί θαη άιιε βνήζεηα (Tzortzinis, 2012) 
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1.2.3. Διεθνήσ και Ευρωπαΰκή Οικονομική κρίςη 

Ζ νηθνλνκηθή θξίζε νδεγεί ζε χθεζε ηα θξάηε-κέιε ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο. Σα ηειεπηαία ηξία ρξφληα ράζεθαλ 8,5 εθαηνκκχξηα ζέζεηο εξγαζίαο ζηελ 

Δ.Δ., αξηζκφο κεγάινο ζε ζρέζε κε ηηο 9,5 εθαηνκκχξηα ζέζεηο εξγαζίαο πνπ 

δεκηνπξγήζεθαλ ην 2006-2008 (www.polep.com). 

Λφγσ ησλ δπζθνιηψλ ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο απηνί πνπ δελ ιακβάλνληαη 

ππφςε ζην Δπξσπατθφ ζρέδην είλαη νη κηζζσηνί εξγαδφκελνη πνπ παξ’ φια απηά 

θαινχληαη λα ζπκκεηάζρνπλ ζηελ απνπιεξσκή ηνπ ρξένπο. Σν ζρέδην πνπ θαιείηε λα 

αθνινπζήζεη ην θάζε θξάηνο-κέινο ζηεξίδεηαη ζην χκθσλν ηαζεξφηεηαο θαη 

Αλάπηπμεο ην νπνίν βαζίδεηαη ζηελ αχμεζε ηεο θνξνινγίαο θαη ζηε κείσζε ησλ 

δαπαλψλ. Απηφ έρεη ζαλ απνηέιεζκα ηελ αιιαγή ησλ επαγγεικαηηθψλ ζρέζεσλ θαη 

ηνπ ζπζηήκαηνο θνηλσληθήο πξνζηαζίαο. Σα νπνία κε ηελ ζεηξά ηνπο νδεγνχλ ζηελ 

κείσζε ησλ εηζνδεκάησλ θαη ειαηηψλεη ηελ δήηεζε, απμάλεη ηελ θνξνινγηθή 

επηβάξπλζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ησλ ζπληαμηνχρσλ, ππνλνκεχεη ηηο ζπιινγηθέο 

ζπκβάζεηο εξγαζίαο, απμάλεη ηελ αλεξγία θαη ηέινο ιφγσ ηεο έιιεηςεο 

ρξεκαηνδφηεζεο δελ θαιχπηνληαη ηα αζθαιηζηηθά ηακεία (www.polep.com). 

Οη πνιηηηθέο ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο θαη ηεο Δπξσπατθήο Κεληξηθήο 

Σξάπεδαο έρνπλ σο ζθνπφ ηελ ζηαζεξνπνίεζε ηεο νηθνλνκίαο πιήηηνληαο ηνπο 

κηζζνχο, ηα εηζνδήκαηα ηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο θαη ην ζχζηεκα θνηλσληθήο 

πξνζηαζίαο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν επεξεάδνληαη ηα εξγαζηαθά θαη θνηλσληθά 

δηθαηψκαηα κε απνηέιεζκα λα νδεγνχκαζηε ζηνλ θνηλσληθφ θαηαθεξκαηηζκφ, ηελ 

αβεβαηφηεηα θαη ηελ κείσζε ησλ πξνζδνθηψλ (www.polep.com). 

Σν δεκφζην ρξένο θαη έιιεηκκα ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο δεκηνχξγεζε αθφκε 

κεγαιχηεξν εκπφδην ζην δξφκν γηα ηελ αλάπηπμε, ζπγθεθξηκέλα νη δπζθνιίεο απηέο 

είλαη, ε αληζνθαηαλνκή ηνπ εηζνδήκαηνο, ε πςειή αλεξγία θαη ε ηερλνινγηθή- 

θαηλνηνκηθή ππνρψξεζε ηεο παξαγσγήο. Γηα ηελ νηθνλνκηθή βειηίσζε ην θξάηνο 

πξέπεη λα αληαπεμέξρεηαη ζηνλ αξρηθφ ζρεδηαζκφ πνπ πεξηιακβάλεη ηελ θνξνινγία 

θαη ηηο δαπάλεο γηα λα θαηαθέξεη λα κεηψζεη ην έιιεηκκά ηεο.  Με απηφλ ηνλ ηξφπν 

έρνπκε σο ζπλέπεηα ηελ απνπζία λέσλ βειηησκέλσλ αλαπηπμηαθψλ κεζφδσλ, θαη έηζη 

ε ειιεληθή νηθνλνκία δελ κπνξεί λα νδεγεζεί ζε άλζηζε, δεκηνπξγψληαο φξνπο φπσο 

πιεζσξηζκφο, ην θξαρ ζηελ αγνξά εξγαζίαο θαη ηελ αχμεζε ηεο αλεξγίαο. Απηή ε 

θαηάζηαζε ζα κεηψζεη ηηο αληνρέο ηεο ειιεληθήο θνηλσλίαο, νδεγψληαο έηζη ζηελ 

δηάβξσζε ηεο θνηλσληθήο ζπλνρήο. Σαπηφρξνλα ζα επεξεαζηεί ην θνηλσληθφ θξάηνο 

ηεο ππφινηπεο Δπξψπεο. (www.polep.com). 

http://www.polep.com/
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εκαληηθφ είλαη ην γεγνλφο φηη, ιφγσ ησλ απνηπρεκέλσλ πνιηηηθψλ ζηελ 

νηθνλνκία ηεο ρψξαο ηα ηειεπηαία ρξφληα, ε αληαγσληζηηθφηεηα κεηψζεθε αηζζεηά, νη 

θξαηηθέο ππεξεζίεο ηδησηηθνπνηνχληαη, κε απνηέιεζκα λα αλαπηχζζεηαη ν 

επηρεηξεκαηηθφο ηνκέαο θαη απηφ πξαγκαηνπνηείηαη κε ηελ κείσζε ησλ θξαηηθψλ 

δαπαλψλ κε ζπλέπεηα λα επεξεάδεη αξλεηηθά ην ζχζηεκα θνηλσληθήο πξνζηαζίαο. Με 

βάζε ηα παξαπάλσ νη εξγνδνηηθέο νξγαλψζεηο ζα έπξεπε λα ηξνπνπνηήζνπλ ηηο 

απφςεηο θαη ηηο πνιηηηθέο ηνπο (www.polep.com). 

πγρξφλσο, αμίδεη λα ζεκεησζεί ην γεγνλφο φηη ε εθαξκνδφκελε νηθνλνκηθή 

πνιηηηθή νδήγεζε ηελ ειιεληθή νηθνλνκία θαη ηνπο εξγαδφκελνπο ζηελ ζεκεξηλή 

δπζκελή θαηάζηαζε, κεηά απφ κία καθξά πεξίνδν (1994-2008) αλαδηαλνκήο θαη 

αχμεζεο ηνπ ΑΔΠ, θαηά ηελ νπνία αλαγθαία ήηαλ ε κείσζε ησλ δεκφζησλ 

ειιεηκκάησλ θαη ηνπ δεκφζηνπ ρξένπο (www.polep.com). 

 

1.2.4. Η Τπερχρέωςη του Δημοςίου - Εξελίξεισ 

ε απηφ ην ππνθεθάιαην ζα αλαθεξζνχκε ζηηο εμειίμεηο ηνπ δεκνζίνπ ρξένπο. 

Με βάζε ηνπο θαλφλεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο ην δεκφζην ρξένο σο πνζνζηφ ηνπ 

Αθαζάξηζηνπ Δζληθνχ Πξντφληνο (Α.Δ.Π.) δελ πξέπεη λα μεπεξλά ην 60%. Λφγσ ηνπ 

φηη, φηαλ ην δεκφζην ρξένο μεπεξάζεη ην παξαπάλσ πνζνζηφ (60%), έρεη σο 

απνηέιεζκα ην βάξνο εμππεξέηεζεο ηνπ λα νδεγήζεη ζηελ αλάπηπμε δπζθνιηψλ ζηελ 

δεκνζηνλνκηθή δηαρείξηζε. Δίλαη αδηακθηζβήηεην φηη ε Διιάδα κε δεκφζην ρξένο 

110% πεξίπνπ ηνπ ΑΔΠ ην έηνο 2005, έρεη μεπεξάζεη ζρεδφλ ζην δηπιάζην απφ ηα 

επηηξεπηά φξηα (Αζαλαζίνπ, 2008). Σνλ Μάην ηνπ 2010 ε Διιάδα ηέζεθε ππφ 

επηηήξεζε απφ ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή, ηελ Δπξσπατθή Σξάπεδα θαη ην Γηεζλέο 

Ννκηζκαηηθφ Σακείν εμαηηίαο ησλ δεκφζησλ ειιεηκκάησλ, ηνπ δεκφζηνπ ρξένπο θαη 

ηεο θξίζεο δαλεηζκνχ. Σν δεκφζην ρξένο ηεο ρψξαο απμήζεθε κεηαμχ 2006 θαη 2011 

απφ 104,3% ζε 144,9% ηνπ ΑΔΠ θαη ην 2012 αλήιζε ζε πνζνζηφ 158,0% 

(www.nsph.gr). 

Αξρηθά ηα πςειά δεκνζηνλνκηθά ειιείκκαηα θαη ε αχμεζε ηνπ δεκφζηνπ 

ρξένπο επέθεξαλ αιιαγέο, φρη κφλν ζε απφιπηνπο φξνπο αιιά θαη σο πνζνζηφ ηνπ 

ΑΔΠ, δελ δεκηνπξγνχλ αλαγθαζηηθά βιάβεο ζηα ζρέδηα αλάπηπμεο, νχηε θαη 

ππνδειψλνπλ επηινγέο πνπ ζπγθεληξψλνπλ πξνβιήκαηα. εκαληηθή είλαη ε 

ζνβαξφηεηα ηεο θαηάζηαζεο πνπ επηθξαηεί θαη ε δηαρείξηζε ησλ δαλεηαθψλ πφξσλ. 

Γηα κηα αλαπηπζζφκελε νηθνλνκία, ε δήηεζε δαλεηαθήο ππνζηήξημεο γηα επελδχζεηο 

θαη ε φζν ην δπλαηφλ θαηάιιειε δηαρείξηζε ηεο, κπνξεί λα βνεζήζεη ζηελ αλάπηπμε 

http://www.polep.com/
http://www.polep.com/
http://www.nsph.gr/
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κε γξεγνξφηεξν ηξφπν θαη ζηελ βειηίσζε ησλ δπλαηνηήησλ ηεο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν 

αλαπηχζζεηαη ε παξαγσγή θαη ν πινχηνο θαη θαηά επέθηαζε δηεπθνιχλεηαη ε 

εμφθιεζε ηνπ ρξένπο. ζν απμάλεηαη ην δεκφζην ρξένο είλαη πην δχζθνιν λα 

δεκηνπξγεζνχλ λέα θεθάιαηα γηα λα ζηεξίμνπλ ηελ παξαγσγή. χκθσλα κε απηφ νη 

δαλεηαθνί πφξνη εμαλεκίζηεθαλ απφ ηελ ζπαηάιε, δεκφζηα θαη ηδησηηθή (Αζαλαζίνπ, 

2008).  

Οη δαλεηαθέο παξνρέο, κε ηνπο θαηάιιεινπο ρεηξηζκνχο, ζα κπνξνχζαλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ σο θίλεηξν γηα λα αλαπηπρζεί πεξαηηέξσ ε νηθνλνκία.  ηαλ κία 

νηθνλνκία έρεη ζαλ ραξαθηεξηζηηθφ ηελ κεησκέλε δήηεζε, ην θξάηνο ρξεηάδεηαη 

πεξηζζφηεξε δαλεηαθή ππνζηήξημε γηα λα εμειηρζεί ε νηθνλνκία. Με απηφ ηνλ ηξφπν 

ζα δεκηνπξγεζνχλ λένη πφξνη πνπ ζα ζπκβάινπλ ζηελ εμφθιεζε ηνπ ρξένπο. κσο 

κε ηελ κε πινπνίεζε θαη απηψλ ησλ θηλήζεσλ, έγηλε δπλαηφ ηα ειιείκκαηα θαη ε 

αλάπηπμε ηνπ δεκφζηνπ ρξένπο λα απνθηήζνπλ σο πξνο ην ήκηζπ παξαγσγηθφ 

ραξαθηήξα. Σα δεκνζηνλνκηθά ειιείκκαηα θαη ε γξήγνξε αλάπηπμε ηνπ δεκφζηνπ 

ρξένπο νδήγεζε ζε κείσζε ηεο αλάπηπμεο. (Αζαλαζίνπ, 2008).  

Ζ αλάπηπμε μεθίλεζε λα απνθηά ζεηηθφ ραξαθηήξα ζε πεξηφδνπο φπνπ ηα 

δεκνζηνλνκηθά ειιείκκαηα ήηαλ ρακειφηεξα (2005=4,6%). Ζ δαλεηαθή ππνζηήξημε 

φκσο ζπαηαιήζεθε ρσξίο λα κπνξεί λα απνδεηρηεί, κε έκκεζν ηνπιάρηζηνλ ηξφπν, φηη 

ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ αλάπηπμε.  Γελ ραξαθηεξίδεηαη σο αλαπηπμηαθή πνιηηηθή ε 

αχμεζε ηνπ δεκφζηνπ ρξένπο. Έηζη ψζηε λα ζεσξείηαη απαξαίηεηε ε δαλεηαθή 

ππνζηήξημε, ε νπνία ζπαηαιάηε πξνθαιψληαο αξγφηεξα ηελ χθεζε. Υξεηάδεηαη 

έληνλε θηλεηνπνίεζε γηα ηελ δήηεζε ησλ δεκφζησλ εζφδσλ. Ζ δαλεηαθή ππνζηήξημε 

είλαη απαξαίηεην λα ελεξγεί κε ηξφπν έηζη ψζηε λα θαιχπηνληαη νη αλάγθεο 

εμππεξέηεζεο ηνπ ρξένπο (Αζαλαζίνπ, 2008).  

 

1.2.5. Γενικά για τον πληθωριςμό 

Αλαθεξφκελνο ν ζπγγξαθέαο ζηνλ πιεζσξηζκφ ελλνεί κηα 

επαλαιακβαλφκελε αχμεζε ηνπ γεληθνχ νξίνπ ησλ ηηκψλ, πνπ έρεη ζαλ απνηέιεζκα 

ηελ ειάηησζε ηεο αγνξαζηηθήο δχλακεο ηνπ ρξήκαηνο. Ζ ζπλερή αχμεζε ηνπ γεληθνχ 

νξίνπ ησλ ηηκψλ ίζσο λα είλαη ζπλέπεηα ηεο δηαξθνχο δήηεζεο, γηα δηάθνξα πξντφληα 

θαη ππεξεζίεο, ε νπνία μεπεξλά ηελ πξνζθνξά ηνπο(πιεζσξηζκφο δήηεζεο). Αθφκα ε 

αχμεζε ηνπ θφζηνπο γηα λα δεκηνπξγεζνχλ ηα πξντφληα θαη νη ππεξεζίεο ζε κηα 

νηθνλνκία έρεη σο απνηέιεζκα ηελ αχμεζε ησλ ηηκψλ(πιεζσξηζκφο θφζηνπο). Δπίζεο 

ν πιεζσξηζκφο κπνξεί λα πξνέιζεη θαη απφ ηελ ηξνπνπνίεζε ζηε δηάξζξσζε 
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πξντφλησλ ελφο ή παξαπάλσ ηνκέσλ (δηαξζξσηηθφο πιεζσξηζκφο). Δλ ηέιεη ν 

πιεζσξηζκφο παξαηεξείηαη λα δηαρσξίδεηαη θαη ζε δηάθνξνπο ηχπνπο αλάινγα απφ ηα 

αίηηα πνπ ηνλ δεκηνπξγνχλ (Ενπκπνπιάθεο, 2005). 

 Ο πιεζσξηζκφο επεξεάδεη ζε κεγάιν βαζκφ ηελ νηθνλνκία κίαο ρψξαο 

εηδηθφηεξα φκσο πιήηηνληαη νη αθφινπζνη ηξείο ηνκείο: α) ην εηζφδεκα, β) ην πξντφλ, 

ε απαζρφιεζε θαη γ) ην ηζνδχγην πιεξσκψλ. Χο απνηέιεζκα ηνπ πιεζσξηζκνχ είλαη 

ε αλαδηαλνκή ηνπ εηζνδήκαηνο. πγθεθξηκέλα επηβαξχλνληαη ηα άηνκα πνπ ην 

εηζφδεκα ηνπο δελ κπνξεί λα απμεζεί κε ηελ ίδηα έληαζε πνπ αιιάδνπλ θαη νη ηηκέο. 

Σα άηνκα πνπ δελ επεξεάδνληαη είλαη απηά πνπ ην εηζφδεκα ηνπο κπνξεί λα 

απμάλεηαη πην γξήγνξα απφ ηηο ηηκέο. Ο πιεζπζκφο πνπ επεξεάδεηαη θπξίσο απφ ηνλ 

πιεζσξηζκφ είλαη, νη κηζζσηνί θαη νη ζπληαμηνχρνη, φπνπ νη δπλαηφηεηεο ηνπο γηα λα 

αληηκεησπίζνπλ ηηο δπζθνιίεο ηεο αγνξάο είλαη πεξηνξηζκέλεο. ε πεξηπηψζεηο πνπ ν 

πιεζσξηζκφο μεπεξλά θαηά πνιχ ην κέζν επξσπατθφ φξν, κπνξεί λα θαηαιήμεη ζε 

αξλεηηθά επηηφθηα (Ενπκπνπιάθεο, 2005).  

 Αθφκα απφ ηνλ πιεζσξηζκφ επεξεάδνληαη ην πξντφλ θαη ε απαζρφιεζε. Απηφ 

πξνθαιείηαη γηαηί δηαθνξνπνηνχληαη κε αξλεηηθφ ηξφπν νη ηηκέο, ηα θφζηε παξαγσγήο 

θαη ε θνξνινγία. Γεκηνπξγνχληαη επηπιένλ πξνβιήκαηα ζηνλ επηρεηξεζηαθφ θαη 

νηθνλνκηθφ πξνγξακκαηηζκφ κε απνηέιεζκα λα πιήηηεηαη ε δαλεηνιεπηηθή ηθαλφηεηα 

φζν θαη ην γεληθφ επίπεδν ησλ επελδχζεσλ. Δπίζεο, κηα άιιε ζπλέπεηα ηνπ 

πιεζσξηζκνχ είλαη ε ειάηησζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ησλ πξντφλησλ πνπ παξάγεη 

κία ρψξα. ε πεξηπηψζεηο φπνπ ε ηζνηηκία ηνπ λνκίζκαηνο παξακέλεη ζε ζηαζεξφ 

επίπεδν, φπσο ζπκβαίλεη ζηελ δψλε ηνπ επξψ, είλαη ινγηθφ λα παξνπζηαζηεί αχμεζε 

ζηελ δήηεζε ησλ εηζαγφκελσλ πξντφλησλ. Σν θφζηνο φκσο παξαγσγήο θαη ε κείσζε 

ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο νδεγνχλ ζηελ ειάηησζε ηεο δήηεζεο (Ενπκπνπιάθεο, 

2005).      
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1.3. ΑΙΣΙΑ ΚΑΙ ΕΠΙΠΣΩΕΙ ΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΚΡΙΗ ΣΗΝ ΕΛΛΑΔΑ  

 

1.3.1 Αίτια  

Ζ Διιάδα δηαλχεη κηα απφ ηηο πην δχζθνιεο πεξηφδνπο ηεο ζχγρξνλεο ηζηνξίαο 

ηεο, θαζψο νη νηθνλνκηθέο πνιηηηθέο ησλ ηειεπηαίσλ δεθαεηηψλ ηελ έρνπλ νδεγήζεη 

ζηα πξφζπξα ηεο ρξενθνπίαο. Ζ νηθνλνκηθή θξίζε, είλαη δπλαηφλ λα αληηκεησπηζηεί 

θαη ε Διιάδα λα επαλέιζεη θαη λα αλαπηπρζεί, κε ηελ πξνυπφζεζε φηη ζα 

λνκνζεηεζνχλ θαη ζα εθαξκνζηνχλ ζεκαληηθέο νηθνλνκηθέο κεηαξξπζκίζεηο. Κάπνηνη 

δηαθσλνχλ κε ηηο κεηαξξπζκίζεηο πνπ έρεη ζπκθσλήζεη ε Διιάδα κε ηνπο δαλεηζηέο 

ηεο, ππνζηεξίδνληαο φηη είλαη ιαλζαζκέλεο ή φηη δείρλνπλ έιιεηςε ηεο εζληθήο 

θπξηαξρίαο. Οξηζκέλνη ηηο δέρνληαη, δηφηη ππάξρεη ν θφβνο ηεο πηψρεπζεο θαη 

πηζηεχνπλ φηη κε απηφλ ηνλ ηξφπν ε Διιάδα ζα ηελ απνθχγεη. Δπίζεο, αξθεηνί είλαη 

απηνί πνπ ζεσξνχλ αβέβαην ην γεγνλφο φηη ε Διιάδα ζα μεπεξάζεη ηελ θξίζε θαη δελ 

γλσξίδεη κε πνηφλ ηξφπν ζα βνεζήζνπλ νη κεηαξξπζκίζεηο ζηελ επίηεπμε απηνχ ηνπ 

ζθνπνχ (Vayanos, Vettas, Meghir, 2010).  

Ζ Διιάδα ήηαλ ε πξψηε επξσπατθή ρψξα πνπ έιαβε δηάζσζε απφ ηελ 

Δπξσπατθή Έλσζε θαη ην Γηεζλέο Ννκηζκαηηθφ Σακείν ην Μάην ηνπ 2010, αμίαο 110 

δηζεθαηνκκπξίσλ. Μεξηθά απφ ηα κεγαιχηεξα ζέκαηα ήηαλ ην πςειφ πνζνζηφ 

δεκφζηνπ ρξένπο θαη ηα πςειά ειιείκκαηα ηνπ πξνυπνινγηζκνχ. Κάζε έηνο, ε 

θπβέξλεζε έρεη έζνδα πνπ ιακβάλεη απφ θφξνπο θαη δαπάλεο, φπσο γηα παξάδεηγκα 

ηελ πιεξσκή ησλ δεκφζησλ ππαιιήισλ. Αλ νη δαπάλεο μεπεξλνχλ ηα έζνδα, ε 

θπβέξλεζε παξνπζηάδεη έιιεηκκα θαη γηα λα αληαπεμέιζεη δαλείδεηαη. Με απηφλ ηνλ 

ηξφπν δεκηνπξγείηαη ην ρξένο. Δπίζεο, αλ ππάξρεη ζπζζψξεπζε ρξένπο απφ 

πξνεγνχκελα ρξφληα ην έιιεηκκα ηνπ ηειεπηαίνπ έηνπο ην απμάλεη παξαπάλσ 

(Vayanos, Vettas, Meghir, 2010). πσο ν Economist (2010c) ζεκεηψλεη ην 2001 φηαλ 

κπήθε ζην επξψ, ε Διιάδα είρε ήδε δεκφζην ρξένο πνπ ππεξβαίλεη ην 100% ηνπ 

Α.Δ.Π. Ζ πηνζέηεζε ηνπ επξσλνκίζκαηνο επέηξεςε επλντθφηεξνπο φξνπο γηα ηελ 

αλαρξεκαηνδφηεζε ηνπ δεκφζηνπ ρξένπο, θαη ε ηζρπξή αχμεζε ηνπ ΑΔΠ θάιπςε ηελ 

αδπλακία ησλ δεκφζησλ νηθνλνκηθψλ ζηελ Διιάδα. Σν δεκφζην ρξένο ζηελ Διιάδα 

έθηαζε ην 115% ηνπ ΑΔΠ ην 2009 θαη ην έιιεηκκα ηξερνπζψλ ζπλαιιαγψλ ηεο ήηαλ 

ην 14,6% ηνπ Α.Δ.Π. ην 2008. 

Μηα ρψξα ζπζζσξεχεη εμσηεξηθφ ρξένο, φηαλ ε θπβέξλεζε ηεο ή ν ηδησηηθφο 

ηνκέαο δαλείδνληαη απφ ρψξεο ηνπ εμσηεξηθνχ. ηελ Διιάδα, ν ηδησηηθφο ηνκέαο, γηα 
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παξάδεηγκα νη ηξάπεδεο, δελ δαλείζηεθαλ απφ ην εμσηεξηθφ, δηφηη νη απνηακηεχζεηο 

ήηαλ αξθεηέο γηα ηελ θάιπςε ησλ δαλείσλ πξνο ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα. Σν εμσηεξηθφ 

ρξένο, ινηπφλ, ζηελ Διιάδα ζπζζσξεχεηαη απφ ηελ θπβέξλεζε. ηαλ κηα ρψξα 

δαλείδεηαη απφ ην εμσηεξηθφ, θαηαλαιψλεη πεξηζζφηεξν απφ φηη παξάγεη. Ζ 

παξαπάλσ θαηαλάισζε πξνέξρεηαη απφ ηηο εηζαγσγέο, ηηο νπνίεο ε ρψξα έρεη ηελ 

δπλαηφηεηα λα πξνκεζεπηεί απφ ηνπο «μέλνπο», ρξεζηκνπνηψληαο ηα ρξήκαηα ηα 

νπνία δαλείδεηαη απφ απηνχο. Ζ Διιάδα ηηο ηειεπηαίεο δχν δεθαεηίεο εηζήγαγε  

πεξηζζφηεξν απφ φηη εμήγαγε. Δπίζεο, θαηαλάισλε θαη επέλδπε πεξηζζφηεξν απφ φηη 

παξήγαγε. Απηφ είρε ζαλ απνηέιεζκα ε Διιάδα λα ρξεσζεί παξαπάλσ ζηνπο 

«μέλνπο» θαηά ηελ δεθαεηία ηνπ 2000 δηφηη, εηζήγαγε αθφκε πεξηζζφηεξν απφ φηη νη 

εμαγσγέο ηεο, παξφιν πνπ δερφηαλ κηθξφηεξεο εηζξνέο θεθαιαίνπ απφ ηελ 

Δπξσπατθή Έλσζε θαη παξφιν πνπ ήηαλ ήδε ρξεσκέλε. Ζ δηνξγάλσζε ησλ 

νιπκπηαθψλ αγψλσλ αχμεζε ηηο επελδχζεηο ηελ δεθαεηία ηνπ 2000. Δπίζεο, 

ζεκαληηθφ ήηαλ ην γεγνλφο φηη νη Έιιελεο κείσζαλ ηηο απνηακηεχζεηο ηνπο ηελ ίδηα 

δεθαεηία, θαζψο ηα επηηφθηα ήηαλ ρακειφηεξα θαη ηα θαηαλαισηηθά δάλεηα ησλ 

ηξαπεδψλ πην άκεζα δηαζέζηκα. Παξ’ φια απηά νη Έιιελεο κπνξνχζαλ λα 

εμνηθνλνκήζνπλ ρξήκαηα ψζηε λα θαιχπηνπλ δαλεηαθά ηνπο ζπκπνιίηεο ηνπο θαη ηηο 

ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο. Ζ δπζιεηηνπξγία πξνήιζε απφ ην γεγνλφο φηη νη 

απνηακηεχζεηο δελ ήηαλ αξθεηέο γηα ηελ αγνξά νκνιφγσλ πνπ εθδίδνληαλ απφ ηελ 

θπβέξλεζε (Vayanos, Vettas, Meghir, 2010). 

Ζ Διιάδα είρε «δηνιηζζήζεη ππεξβνιηθά ζηηο θαηαλαισηηθέο δαπάλεο» 

αλαδεηνχζε θαη ζηεξηδφηαλ ζην μέλν θεθάιαην γηα λα ζπκπιεξψζνπλ ηα ρακειά 

απνζεκαηηθά ηεο (The Economist (2010). Ο Nelson et al (2010) πξνρψξεζε ζε 

πεξαηηέξσ ιεπηνκέξεηεο θαη αλαδήηεζε επηπξφζζεηνπο ιφγνπο πίζσ απφ ηελ 

ειιεληθή θξίζε: πςειέο θξαηηθέο δαπάλεο, αδχλακε είζπξαμε ησλ εζφδσλ, ηελ 

ειιηπή επηβνιή ησλ θαλφλσλ ηεο ΔΔ φζνλ αθνξά ην ρξένο θαη άιια. Πξφζζεηα ζε 

απηά ηα γεγνλφηα, ε Διιάδα αληηκεηψπηζε επίζεο νξηζκέλνπο ζίγνπξνπο 

πεξηνξηζκνχο, φπσο: αδπλακία λα ππνηηκήζνπλ ην λφκηζκα, ιφγσ ηεο έληαμεο θαη 

ζαλ κέινο ζηελ επξσδψλε, θαη ηελ έιιεηςε αληαγσληζηηθφηεηαο ηεο νηθνλνκίαο ηεο, 

ελ κέξεη ιφγσ ησλ ππεξάξηζκσλ πξνζιήςεσλ θαη ππεξβνιηθά πςεινχο κηζζνχο ζην 

δεκφζην ηνκέα. (The Economist (2010d)) 

Μηα ζεκαληηθή αηηία ηνπ ειιείκκαηνο ζηελ Διιάδα είλαη ε θνξνδηαθπγή. ε 

κηα κέζε Δπξσπατθή ρψξα, ε θπβέξλεζε ζπιιέγεη ην 13,4% ηνπ ΑΔΠ απφ θφξνπο 

ελψ ζηελ Διιάδα ζπιιέγεη κφλν ην 7,9%. Απηφ νθείιεηαη ζηελ θνξνδηαθπγή δηφηη νη 



25 
 

θνξνινγηθνί ζπληειεζηέο είλαη ειαθξά πςειφηεξνη απφ ηνλ Δπξσπατθφ κέζν φξν. Αλ 

νη πξνεγνχκελεο θπβεξλήζεηο είραλ ιάβεη ηνπο θφξνπο απφ φινπο ηνπο πνιίηεο 

ζχκθσλα κε ηα αιεζηλά ηνπο εηζνδήκαηα, ην έιιεηκκα ζα ήηαλ πνιχ κηθξφηεξν. Ζ 

θνξνδηαθπγή έρεη ζεκαληηθέο επηπηψζεηο ζηελ θνηλσλία. Σν θνξνινγηθφ ζχζηεκα 

έρεη σο ζηφρν ηελ αλαδηαλνκή ηνπ εηζνδήκαηνο απφ ηνπο πινχζηνπο ζηνπο θησρνχο. 

Ζ θνξνδηαθπγή ππνλνκεχεη απηφ ηνλ ζηφρν δηφηη γίλεηαη πεξηζζφηεξν απφ ηνπο 

πινχζηνπο. ηελ Διιάδα ηα πινπζηφηεξα λνηθνθπξηά θνξνδηαθεχγνπλ ζε κεγαιχηεξν 

βαζκφ απφ ηα θησρφηεξα. Απηφ έρεη ζαλ απνηέιεζκα ε θπβέξλεζε λα πξαγκαηνπνηεί 

κεηαξξπζκίζεηο πνπ εθιακβάλνληαη σο δεκηνγφλεο γηα ηα θησρφηεξα λνηθνθπξηά, ηα 

νπνία ζεσξνχλ φηη επσκίδνληαη  δπζαλάινγν κεξίδην ηνπ θνξνινγηθνχ βάξνπο. Ζ πην 

ζεκαληηθή επίπησζε ηεο θνξνδηαθπγήο είλαη φηη επηδεηλψλεη ηα δεκφζηα νηθνλνκηθά 

θαη εκπνδίδεη ηελ θπβέξλεζε λα παξέρεη ππεξεζίεο πςειήο πνηφηεηαο. Οη ηνκείο ηεο 

παηδείαο θαη ηεο πγείαο ππνρξεκαηνδνηνχληαη θαζψο νη δαπάλεο ηεο Διιεληθήο 

θπβέξλεζεο δελ βξίζθνληαη ζε πςειά επίπεδα ζχκθσλα κε ηα Δπξσπατθά πξφηππα 

(Vayanos, Vettas, Meghir, 2010) Δπίζεο, ζχκθσλα κε Nelson et al (2010), 

παξαηεξήζεθε φηη ηα πνιχπινθα ρξεκαηννηθνλνκηθά κέζα ίζσο λα είραλ βνεζεηηθφ 

ξφιν, πξνο ηελ Διιάδα ψζηε λα ζπζζσξεχζεη θαη λα απνθξχςεη ην ρξένο ηεο. Μηα 

απφ ηηο ζπλέπεηεο ηεο ειιεληθήο θξίζεο ήηαλ ε επίδξαζε θαη ε κεηάδνζε ζε άιιεο 

επξσπατθέο ρψξεο. 

 

1.3.2. Επιπτώςεισ 

Ζ νηθνλνκηθή θξίζε είλαη έλα θαηλφκελν πνπ έρεη ζνβαξέο θνηλσληθέο 

επηπηψζεηο ζηε δσή ησλ Διιήλσλ. Πην ζπγθεθξηκέλα ρηιηάδεο άλζξσπνη ράλνπλ 

θαζεκεξηλά ηηο δνπιεηέο ηνπο εμαηηίαο απηήο ηεο λέαο πνιηηηθήο θαηάζηαζεο, 

άλζξσπνη κε νηθνγέλεηεο θαη παηδηά αδπλαηνχλ λα αληαπεμέιζνπλ ζηηο βαζηθέο ηνπο 

αλάγθεο θαη λα ιχζνπλ ηα βηνπνξηζηηθά ηνπο πξνβιήκαηα. Δπηπξφζζεηα πνιινί λένη  

κε πηπρία θαη κε, βιέπνπλ φηη δελ κπνξνχλ λα έρνπλ κηα αμηνπξεπή δσή ζηε ρψξα 

απηή (Θενδσξφπνπινο, 2011).  

Οη αλάγθεο ησλ αλζξψπσλ ζε εξγαζηαθφ θαη νηθνλνκηθφ επίπεδν κέζα ζηελ 

θνηλσλία απμάλνληαη δηαξθψο ρσξίο λα ππάξρεη δπλαηφηεηα αληαπφθξηζεο απφ ην 

θξάηνο. Ζ νηθνλνκηθή θξίζε ζηελ Διιάδα ζήκεξα έρεη ζνβαξέο επηπηψζεηο, νη νπνίεο 

έρνπλ άκεζν αληίθηππν ζην πεδίν ηεο απαζρφιεζεο, κε ηελ αλεξγία λα καζηίδεη φιεο 

ηηο πιεζπζκηαθέο νκάδεο θαη ηδηαίηεξα ηηο επάισηεο. Ζ νηθνλνκηθή θξίζε επηθέξεη 
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θαη άιινπ είδνπο πξνβιήκαηα, πνπ επεξεάδνπλ ηε ζσκαηηθή θαη ηελ ςπρηθή πγεία 

ησλ αηφκσλ (Θενδσξφπνπινο, 2011).  

Ζ εξγαζία είλαη έλαο απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο ηνκείο νη νπνίνη 

επεξεάδνληαη θαηά ηε δηάξθεηα κηαο νηθνλνκηθήο θξίζεο θαη απηφ έρεη ζαλ 

απνηέιεζκα λα απμάλεηαη ζε κεγάιν βαζκφ ην πνζνζηφ ηεο αλεξγίαο αιιά θαη απηφ 

ηεο εξγαζηαθήο αλαζθάιεηαο. Σα ηειεπηαία 20 ρξφληα ζε φιεο ηηο ζρεηηθέο έξεπλεο 

δηαθαίλεηαη φηη ε αλεξγία θαη ε αλαζθάιεηα πξνθαιεί απψιεηα ηεο επεκεξίαο, ηεο 

θηψρεηαο θαη έρνπλ αξλεηηθέο αλ θαη φρη απφιπηα δηεπθξηληζκέλεο επηπηψζεηο ζηελ 

πγεία. Οη πεξηζζφηεξεο δηαπηζηψλνπλ ηελ αλάινγε ζρέζε ηεο καθξφρξνλεο αλεξγίαο 

κε απμεκέλν θίλδπλν γηα πξφσξε ζλεζηκφηεηα θαη πςειή λνζεξφηεηα απφ 

θαξδηαγγεηαθά λνζήκαηα θαη θπξίσο ςπρηθέο δηαηαξαρέο πνπ πξνμελνχλ έλα λέν 

θχθιν πξνβιεκάησλ φπσο ηηο απηνθηνλίεο θαη ηνπο βίαηνπο ζαλάηνπο (εγθιήκαηα, 

ζαλαηεθφξα ηξνραία, ζάλαηνη απφ ππεξβνιηθή δφζε αιθνφι θαη λαξθσηηθψλ). Ζ 

απνπζία ηεο εξγαζίαο ζπλνδεχεηαη απφ ςπρηθέο δηαηαξαρέο πξνβιήκαηα εμάξηεζεο 

θαη εζηζκνχ ζε νπζίεο, θαζψο θαη ηελ πηνζέηεζε κε πγηεηλνχ ηξφπνπ δσήο κε 

απμαλφκελε θαηαλάισζε ηξνθήο ρακειήο δηαηξνθηθήο αμίαο, θαπλνχ θαη 

νηλνπλεχκαηνο (Καξαΐζθνπ, Μαιιηαξνχ, αξάθεο, 2012). 

Ο Παγθφζκηνο νξγαληζκφο πγείαο (Π.Ο.Τ.) πξνεηδνπνηεί φηη νη δπζκελείο 

επηπηψζεηο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο ζα είλαη πην ζνβαξέο, γηα ρψξεο πνπ έρνπλ 

ρακειά ρξεκαηνδνηηθά απνζέκαηα, αδχλακνπο θνηλσληθνχο ζεζκνχο θαη 

θαηεζηξακκέλεο δνκέο, γηα αλαπηπζζφκελα θξάηε πνπ ζα πεξηνξηζηεί ε νηθνλνκηθή 

ηνπο ζηήξημε, γηα αλεπηπγκέλα θξάηε πνπ έρνπλ δεηήζεη επείγνπζα βνήζεηα απφ ην 

ΓΝΣ (Γηεζλέο Ννκηζκαηηθφ Σακείν) αιιά θαη γηα επαίζζεηεο πιεζπζκηαθέο νκάδεο 

ζην εζσηεξηθφ ησλ πνιχ αλαπηπγκέλσλ νηθνλνκηθά ρσξψλ ελψ ν πεξηνξηζκφο ηνπο 

θαίλεηαη λα ζηεξίδεηαη ζε πνιηηηθέο νηθνλνκηθήο θαη θνηλσληθήο ζηήξημεο. Ζ αλάγθε 

ζσζηήο θαηαλνκήο ησλ πεξηνξηζκέλσλ νηθνλνκηθψλ πφξσλ κε γλψκνλα ηηο αξρέο ηεο 

θνηλσληθήο δηθαηνζχλεο θαη ηεο αιιειεγγχεο γίλεηαη ζήκεξα αθφκε πην επηηαθηηθή 

(Καξαΐζθνπ, Μαιιηαξνχ, αξάθεο, 2012). 

Με ηελ νηθνλνκηθή θξίζε νη πνιίηεο απεηινχληαη κε απψιεηα εηζνδήκαηνο θαη 

θαη’ επέθηαζε απψιεηα ηεο αζθαιηζηηθήο ηνπο θάιπςεο. πγθεθξηκέλα έλαο 

άλζξσπνο πνπ κέλεη άλεξγνο δελ έρεη ηε δπλαηφηεηα λα απεπζπλζεί ζε ηδησηηθέο 

θιηληθέο θαη λα αληαπεμέιζεη ζηελ αζθάιηζή ηνπ. ηαλ ην εηζφδεκα κεηψλεηαη ιφγσ 

νηθνλνκηθήο θξίζεο, θφβεηαη ή κεηψλεηαη ε πεξίζαιςε, ηδίσο ηα θάξκαθα θαη ε 

πξφιεςε, ε νπνία εζθαικέλα ζεσξείηαη «πξναηξεηηθή», δηφηη ζηελ πξνζπάζεηα λα 
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εμνηθνλνκήζνπλ πφξνπο απφ ηνπο νηθνγελεηαθνχο πξνυπνινγηζκνχο κεηψλνπλ ηηο 

επηζθέςεηο ζε γηαηξνχο παξφιν πνπ ππάξρεη αλάγθε. Με βάζε έγθπξεο κειέηεο έρεη 

αλαδεηρζεί φηη ζε πεξηφδνπο θξίζεο ηφζν ζηηο αλαπηπγκέλεο φζν θαη ζηηο 

αλαπηπζζφκελεο ρψξεο παξαηεξείηαη αχμεζε λνζεξφηεηαο θαη ζλεζηκφηεηαο ζηηο πην 

επάισηεο νκάδεο, δειαδή ηνπο θησρνχο, ηνπο ειηθησκέλνπο θαη ηα κηθξά παηδηά. 

πγρξφλσο, ε νηθνλνκηθή δπζπξαγία δεκηνπξγεί επίζεο πξνβιήκαηα ζηε 

ρξεκαηνδφηεζε ησλ ζπζηεκάησλ πγείαο, νη θπβεξλήζεηο πεξηθφπηνπλ ηνπο 

πξνυπνινγηζκνχο, γεγνλφο πνπ απεηιεί ηελ βησζηκφηεηα ησλ ηδησηηθψλ 

αζθαιηζηηθψλ εηαηξεηψλ θαη επηβαξχλεη ηε ιεηηνπξγία ησλ δεκφζησλ κνλάδσλ 

παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο ιφγσ απμεκέλεο δήηεζεο. Αμηνζεκείσην είλαη ην γεγνλφο 

φηη έρνπλ απμεζεί ηα άηνκα ηα νπνία πξνζθεχγνπλ ζε θνηλσληθά δίθηπα θξνληίδαο, 

δηφηη δελ κπνξνχλ λα θαιχςνπλ βαζηθέο αλάγθεο ηνπο. ηελ ζεκεξηλή επνρή πνπ νη 

ζπλζήθεο είλαη ηδηαίηεξα δχζθνιεο είλαη πνιχ βνεζεηηθή ε ζπλεηζθνξά ηνπο 

(Καξαΐζθνπ, Μαιιηαξνχ, αξάθεο, 2012).  

Ο Ηαηξηθφο χιινγνο Αζελψλ παξαηεξεί ηξηπιαζηαζκφ ησλ αλαζθάιηζησλ 

Διιήλσλ, πνπ δελ έρνπλ πξφζβαζε ζε γηαηξνχο θαη θάξκαθα. Ζ ειιεληθή λνκνζεζία 

επηβάιεη γηα ηελ δηάζεζε Βηβιηάξηνπ Απνξίαο ηελ θαηάζεζε θνξνινγηθήο 

ελεκεξφηεηαο, γηα ηελ νπνία είλαη απαξαίηεηε ε ξχζκηζε ησλ νθεηιψλ ηνπο πξνο ηελ 

εθνξία. Απηφ έρεη ζαλ απνηέιεζκα, νη πνιίηεο πνπ δελ έρνπλ ηελ νηθνλνκηθή 

δπλαηφηεηα λα ηαθηνπνηήζνπλ ηηο νθεηιέο ηνπο πξνο ηελ εθνξία, απνθιείνληαη απφ 

νπνηαδήπνηε πξφζβαζε ζε ηαηξνθαξκαθεπηηθή πεξίζαιςε. Πεξηζζφηεξνη απφ 4.000 

αζζελείο, νη νπνίνη δελ έρνπλ θακία πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο πγείαο, απεπζχλνληαη 

ζε θνηλσληθά ηαηξεία γηα λα θαιχςνπλ ηηο αλάγθεο ηνπο. πλερψο απμάλεηαη φκσο ν 

αξηζκφο ησλ ειιεληθψλ νηθνγελεηψλ πνπ δελ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα εκβνιηάζνπλ ηα 

παηδηά ηνπο (Θενδσξφπνπινο, 2011). 

Δπίζεο, κε βάζε ηελ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνίεζε ην Παλεπηζηήκην ηεο 

Ομθφξδεο νη νηθνλνκηθέο δπζθνιίεο απμάλνπλ ηηο ςπρηθέο δηαηαξαρέο θαη ηνλ 

αιθννιηζκφ. Έλα κεγάιν πνζνζηφ αλζξψπσλ δπζθνιεχεηαη λα αληαπνθξηζεί ζηηο 

λέεο αιιαγέο πνπ επηθέξεη ε παξνχζα νηθνλνκηθή θαηάζηαζε κε απνηέιεζκα λα κελ 

ληψζνπλ ζηαζεξφηεηα θαη αζθάιεηα. Τπνινγίδεηαη, κέζσ εξεπλψλ, φηη ππάξρεη 

αχμεζε ζηα θξνχζκαηα ησλ αγρψδε δηαηαξαρψλ ηεο ηάμεσο ηνπ 15% φπνπ πνιινί 

άλζξσπνη δπζθνιεχνληαη λα ιεηηνπξγήζνπλ ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ηνπο, θνβνχκελνη 

πσο δελ ζα κπνξέζνπλ λα αληαπεμέιζνπλ ζηελ νηθνλνκηθή θξίζε. Δπίζεο, 

παξνπζηάδεηαη δηαηαξαρή ζηε ςπρηθή δηάζεζε, λεπξψζεηο, θαηαζιίςεηο, θξίζεηο 
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παληθνχ, θνβίεο αιιά θαη επηπηψζεηο νξγαληθέο θαη ζσκαηνπνηήζεηο (Ξαλζάθε, 

2010). 

Χο πγεία, ζχκθσλα κε ηνλ Παγθφζκην Οξγαληζκφ Τγείαο νξίδεηαη, φρη κφλν ε 

απνπζία λφζνπ αιιά θαη ε θαηάζηαζε ηεο «ςπρνθνηλσληθήο επεμίαο». Με απηφ 

γίλεηαη θαηαλνεηφ φηη ε νηθνλνκηθή θξίζε θαη νη επηπηψζεηο ηεο ζα έρνπλ αληίθηππν  

ζηε ζσκαηηθή, ςπρηθή θαη θνηλσληθή πγεία. Ζ ζπκπεξηθνξά ησλ αλζξψπσλ είλαη 

επίζεο έλα ζνβαξφ κέξνο ην νπνίν επεξεάδεηαη απφ ηηο νηθνλνκηθέο δπζθνιίεο. ηελ 

ζθέςε απηψλ ησλ πξνβιεκάησλ, νη άλζξσπνη αηζζάλνληαη άγρνο, αλαζθάιεηα θαη 

θφβν γηα ηη ηνπο επηθπιάζζεη ην κέιινλ. ηε ζπλέρεηα, αηζζάλνληαη ζπκφ γηα 

εθείλνπο πνπ έθεξαλ ηε ρψξα ζε κηα ηέηνηα θαηάζηαζε. Ζ νηθνλνκηθή θξίζε θαη ε 

καθξφρξνλε αλεξγία σζεί πνιιά άηνκα ζηνλ θνηλσληθφ απνθιεηζκφ επηθέξνληαο 

δπζθνιίεο ζηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο ησλ αλζξψπσλ, δηρφλνηα ζην νηθνγελεηαθφ 

πεξηβάιινλ, δπζιεηηνπξγηθφ ρεηξηζκφ δχζθνισλ θαηαζηάζεσλ φπσο ην άγρνο, 

αξλεηηθέο ζθέςεηο. Σν νηθνλνκηθφ ρξένο είλαη ηδηαίηεξα ζνβαξφο παξάγνληαο πνπ 

πξνδηαζέηεη ζε θαηάζιηςε. Σέινο, αμίδεη λα αλαθεξζεί φηη νη θαθνί νηθνλνκηθνί 

δείθηεο είλαη αλάινγνη κε ηελ θαθή πγεία, γη’ απηφ ε θηψρεηα ζεσξείηαη δηεζλψο ε 

πξψηε αηηία ζαλάηνπ (Θενδσξφπνπινο, 2011). 

Οη αξλεηηθέο επηπηψζεηο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο ζηελ πγεία θαηαλέκνληαη 

αλφκνηα ζηελ θνηλσληθή θιηκάθσζε. Οη άλζξσπνη θαη νη νηθνγέλεηεο πνπ βξίζθνληαη 

ζε ρακειή ζέζε δηαηξέρνπλ δχν θνξέο πεξηζζφηεξν θίλδπλν πξφσξνπ ζαλάηνπ θαη 

απμεκέλεο λνζεξφηεηαο εμαηηίαο ησλ δπζθνιηψλ ζην εηζφδεκα, ηελ εθπαίδεπζε, ηελ 

ηαηξηθή πεξίζαιςε, ηε ζηέγαζε θαη ηελ δηαηξνθή, ηα νπνία δξνπλ αζξνηζηηθά. Ζ 

νηθνλνκηθή θξίζε απμάλεη ην πνζνζηφ ησλ απηνθηνληψλ, ε νπνία ζπλδέεηαη πάληα κε 

ηελ αχμεζε ηεο αλεξγίαο. κσο θαη ηα γεληθφηεξα πνζνζηά ζλεζηκφηεηαο ηνπ 

πιεζπζκνχ, δείρλνπλ λα επεξεάδνληαη απφ ηα νηθνλνκηθά πξνβιήκαηα ηα νπνία 

βηψλεη κηα ρψξα. χκθσλα κε έξεπλεο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζηελ Δπξψπε, ε 

νηθνλνκηθή χθεζε επηδξά ζηα πνζνζηά ζλεζηκφηεηαο θαη δηαπηζηψζεθε φηη γηα θάζε 

αχμεζε 1% ζηελ αλεξγία, ππάξρεη αχμεζε 0,8 % ζηηο απηνθηνλίεο. Ζ δσή θαη ε 

πξνζσπηθφηεηα ηνπ ζχγρξνλνπ αλζξψπνπ ζηεξίδνληαη ζην επάγγεικα θαη ζηελ 

νηθνλνκηθή ηνπ θαηάζηαζε. Ζ εξγαζία βνεζά ζε κεγάιν βαζκφ ζηε ζπγθξφηεζε ηεο 

ηαπηφηεηάο ηνπ, θαζψο θαη ηεο γεληθφηεξεο εηθφλαο ηνπ. Με αθεηεξία ηα 

πξνβιήκαηα ζηελ εξγαζία, δηαθαίλνληαη θαη νη θνηλσληθέο επηπηψζεηο πνπ πξνθαιεί 

ζηνπο αλζξψπνπο (Θενδσξφπνπινο, 2011). 
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Ζ εθπαίδεπζε ζεσξείηαη έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα δηθαηψκαηα ηνπ 

αλζξψπνπ, δηφηη κέζσ απηήο επηηπγράλεηαη αξρηθά ε αηνκηθή αλάπηπμε θαη ζηε 

ζπλέρεηα ε θνηλσληθή, ε νπνία πιήηηεηαη ζεκαληηθά απηή ηελ πεξίνδν. 

πγθεθξηκέλα, ηα ηειεπηαία ρξφληα, ράξε ζηε δξάζε ησλ δηεζλψλ νξγαληζκψλ θαη 

ησλ πξνγξακκάησλ βνήζεηαο πξνο ηηο αλαπηπζζφκελεο ρψξεο, ν αξηζκφο ησλ 

καζεηψλ ζηελ πξσηνβάζκηα εθπαίδεπζε είρε απμεζεί ζεκαληηθά, θηάλνληαο ην 

πνζνζηφ ηνπ 84% ζηα ηέιε ηνπ 2000. Ο ζηφρνο πνπ έζεζαλ νη δηεζλείο νξγαληζκνί 

γηα 100% ην 2015 ζήκεξα θαίλεηαη φηη δελ κπνξεί λα επηηεπρζεί. Μάιηζηα, 

παξαηεξείηαη ην αληίζεην θαηλφκελν, ηεο κείσζεο ησλ καζεηψλ, εμαηηίαο ηεο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο. Πνιινί καζεηέο αλαγθάδνληαη λα απαζρνινχληαη ζε εξγαζίεο νη 

νπνίεο ζεσξνχληαη επηθίλδπλεο γηα ηελ ειηθία ηνπο, γηα λα θαηαθέξνπλ λα 

επηβηψζνπλ, κε απνηέιεζκα λα απέρνπλ απφ ηα ζρνιηθά ζπγθξνηήκαηα ηεο ρψξαο 

καο (Παπαδεκεηξίνπ, 2012). 

Δπίζεο, ν ηνπξηζκφο είλαη άιινο έλαο ζεκαληηθφο ηνκέαο πνπ πιήηηεηαη απφ 

ηελ νηθνλνκηθή θξίζε θαη ην ηειεπηαίν δηάζηεκα έρεη κεησζεί αξθεηά. Απηφ 

νθείιεηαη ζηελ αχμεζε ησλ πξψησλ πιψλ θαη ησλ θαπζίκσλ πνπ ζπλδέεηαη κε ηελ 

ζπκπίεζε ηεο θαηαλαισηηθήο δαπάλεο. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο, 

παξαηεξήζεθε κείσζε ησλ πξνθξαηήζεσλ, φζν θαη έιιεηςε ξεπζηφηεηαο ησλ 

ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ, απηά θαηαδεηθλχνπλ ηελ έλαξμε κηαο πεξηφδνπ γηα ην 

ειιεληθφ ηνπξηζηηθφ πξντφλ πνπ ζα κπνξνχζε λα ραξαθηεξηζηεί δχζθνιε. Οη 

παξαδνζηαθέο ηνπξηζηηθέο αγνξέο ηεο Διιάδαο είλαη ρψξεο πνπ έρνπλ πιεγεί 

ηδηαίηεξα απφ ηελ θξίζε (Γεξκαλία, Ζλσκέλν  Βαζίιεην, Ηηαιία). Γηα ην ιφγν απηφ 

είλαη επηβεβιεκέλν ην ειιεληθφ ηνπξηζηηθφ πξντφλ λα ζηξαθεί θαη ζε άιιεο αγνξέο, 

Ο ηνπξηζκφο βνεζάεη  ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε ηεο ρψξαο θαη απνηειεί πεξίπνπ ην 

10% ηνπ παγθφζκηνπ ΑΔΠ, δεκηνπξγεί πνιιέο λέεο ζέζεηο εξγαζίαο θαη δίλεη ηελ 

δπλαηφηεηα αλάπηπμεο ζε απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο (Εηκπίδνπ, νιθίδεο, 2009). 

Δπηπιένλ, ε νηθνλνκηθή θξίζε έρεη πάξα πνιιέο ζπλέπεηεο ζε αξθεηνχο ηνκείο 

θαη ηδηαίηεξα ηνλ νηθνλνκηθφ. Γηάθνξνη νηθνλνκνιφγνη επηθεληξψλνληαη ζηα 

νηθνλνκηθά πξνβιήκαηα ηεο ρψξαο καο. Βαζηθή ππφζεζε είλαη φηη ε νηθνλνκηθή 

θξίζε νδεγεί ζηνλ νηθνλνκηθφ απνθιεηζκφ, ν νπνίνο ππνβαζκίδεη ηηο δσέο ησλ 

αλζξψπσλ θαη ηνπο πεξηζσξηνπνηεί. Θεσξείηαη φηη καδί κε ην ζρεηηθφ εηζφδεκα, 

ηδηαίηεξε ζεκαζία έρνπλ νη αληζφηεηεο ζηνλ πινχην θαη ζηελ πεξηνπζία, θαζψο θαη 

άιινη δείθηεο ζηέξεζεο/απνθιεηζκνχ ησλ λνηθνθπξηψλ. ηελ Διιάδα, παηδηά, 

ειηθησκέλνη, αλχπαληξεο γπλαίθεο, κνλνγνλετθέο νηθνγέλεηεο, εξγαδφκελνη ρακειήο 
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εηδίθεπζεο, άλεξγνη, κε ελεξγά άηνκα ζε εξγάζηκε ειηθία, κεηαμχ ησλ νπνίσλ θαη 

άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο, άηνκα πνπ δνπλ ζε αγξνηηθέο πεξηνρέο θαη νη κεηαλάζηεο 

αληηκεησπίδνπλ ην κεγαιχηεξν θίλδπλν θηψρεηαο ή θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ. 

(Θενδσξφπνπινο, 2011).  

Ζ εγθιεκαηηθφηεηα είλαη έλα άιιν κέξνο ηεο θνηλσληθήο δσήο ην νπνίν 

πιήηηεηαη απφ ηελ νηθνλνκηθή χθεζε. Οη άλζξσπνη γηα λα δήζνπλ ζα πξνβνχλ ζε 

εγθιεκαηηθέο ελέξγεηεο ψζηε λα κπνξέζνπλ λα απνθηήζνπλ ηα απαξαίηεηα γηα λα 

δήζνπλ. Σέηνηεο πξάμεηο κπνξεί λα είλαη θινπέο, θαζψο θαη αλζξσπνθηνλίεο. ηαλ 

δεκηνπξγνχληαη ηέηνηεο θαηαζηάζεηο ζε κηα θνηλσλία, ράλεηαη ην ζχζηεκα αμηψλ θαη 

ην ζχζηεκα θνηλσληθνχ ειέγρνπ αδπλαηεί λα θαιχςεη ηελ φιε θαηάζηαζε. Πιένλ, 

αξρίδνπκε λα κηιάκε γηα κηα δνθεξή θαη ρανηηθή θνηλσληθή πξαγκαηηθφηεηα 

(Θενδσξφπνπινο, 2011). 

Λφγσ ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο θαζεκεξηλά παξαηεξείηαη κείσζε ζηε 

ρξεκαηνδφηεζε ησλ θνξέσλ, απνιχζεηο, εξγαζηαθή εθεδξεία θαη ηα ζελάξηα γηα 

θαηαξγήζεηο ή ζπγρσλεχζεηο ππνλνκεχνπλ ηε ιεηηνπξγία ησλ θνξέσλ παξνρήο 

εθπαίδεπζεο, πγείαο θαη θνηλσληθήο θξνληίδαο θαη ζέηνπλ ζε ακθηζβήηεζε ηε ζεσξία 

θαη ηελ πξαθηηθή ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο. Σα θνηλσληθά πξνβιήκαηα γίλνληαη 

πνιππινθφηεξα θαη νη πνιιαπιά επηβαξπκέλνη απνδέθηεο ησλ θνηλσληθψλ παξνρψλ 

βξίζθνληαη πιένλ ζε θίλδπλν. Οη ππάξρνπζεο ππεξεζίεο ζε φιεο ηηο πεξηνρέο ηεο 

ρψξαο πξνζπαζνχλ λα αληαπεμέιζνπλ ζηηο αλάγθεο κέζα απφ Δπξσπατθά 

πξνγξάκκαηα. Ζ επαηζζεηνπνίεζε ησλ αλζξψπσλ είλαη εθείλε πνπ ζπκβάιεη 

πεξηζζφηεξν ζηελ αλάπηπμε θαηλνηφκσλ δξάζεσλ, ψζηε λα θαιχςνπλ ηα θελά ησλ 

ππεξεζηψλ (Θενδσξφπνπινο, 2011). 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 2: ΕΙΔΗ ΚΑΙ ΦΑΡΑΚΣΗΡΙΣΙΚΑ ΚΟΙΝΩΝΙΚΩΝ 

ΤΠΗΡΕΙΩΝ 
 

2.1. ΔΗΜΟΙΟ ΣΟΜΕΑ 

Γεκφζηνο ηνκέαο ζεσξείηαη ε δξάζε ηνπ θξάηνπο ή θάπνηνπ άιινπ 

ελζσκαησκέλνπ ζε απηφ, νξγαληζκνχ πνπ ζηνρεχεη ζηελ πξφνδν ησλ δεκφζησλ 

ζπκθεξφλησλ. Γεκφζηα Τπεξεζία ραξαθηεξίδεηαη έλαο θνξέαο δηνηθεηηθήο 

νξγάλσζεο, ζηνλ νπνίν αληαλαθιάηε ην έξγν κε ηελ χπαξμε θαη ηελ ζπλερή ρξήζε 

δεκφζηαο εμνπζίαο. θνπφο ηνπ Γεκφζηνπ ηνκέα, θαη ησλ ππεξεζηψλ είλαη ε 

ηθαλνπνίεζε ησλ δηαθφξσλ δεηεκάησλ ηεο θνηλσλίαο ρξεζηκνπνηψληαο ηα κέζα πνπ 

απαηηνχληαη θαη ηα νπνία δίδνληαη απφ ην θξάηνο. Σν θξάηνο δίλεη ηηο απαξαίηεηεο 

νδεγίεο γηα ηα γεληθά δεηήκαηα θαη ν δεκφζηνο ηνκέαο εμαηνκηθεχεη ηηο δηαηάμεηο 

φζνλ αθνξά ηηο αηνκηθέο θαη ρσξηθέο ππνζέζεηο. αλ έλλνηα ν Γεκφζηνο ηνκέαο είλαη 

κηα νκάδα νξγάλσλ, κέζσλ θαη δηαδηθαζηψλ ηα νπνία εξγάδνληαη γηα λα εθαξκνζηνχλ 

νη πνιηηηθέο, νη ηδέεο θαη νη δξάζεηο ηνπ θξάηνπο (Εεπγαξίδεο, 1979). 

Ο δεκφζηνο ηνκέαο έρεη ζαλ αξκνδηφηεηα ηελ εθαξκνγή ησλ θαλφλσλ δηθαίνπ 

θαη ησλ πξνγξακκάησλ ηεο δεκφζηαο πνιηηηθήο. Μέζσ απηνχ ηνπ ηνκέα θαλεξψλεηαη 

ε δηαδηθαζία κε ηελ νπνία πνιηηηθνί, δηνηθεηηθνί θνξείο θαη ζηειέρε ηνπ θξάηνπο 

εξγάδνληαη γηα ηελ δεκηνπξγία θαη ηελ ρξεζηκφηεηα πξνγξακκάησλ θαη απνθάζεσλ 

γηα ηελ θαηαπνιέκεζε δεκφζησλ πξνβιεκάησλ. Ηδηαηηέξσο ζεκαληηθφ ζεσξείηαη ην 

γεγνλφο φηη είλαη απαξαίηεην λα ελεξγεί ζχκθσλα κε ηνλ λφκν. Άξα ηα φξγαλα πνπ 

ζπκπεξηιακβάλνληαη ζε απηφλ κπνξνχλ λα θηλεηνπνηεζνχλ κφλν ζηελ πεξίπησζε πνπ 

πξνβιέπεηαη απφ ηηο ηζρχνπζεο δηαηάμεηο θαη θαλφλεο (Μαθξπδεκήηξεο, 2010). 

Σα θαζήθνληα ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα θαη ησλ ζρεηηθψλ νξγάλσλ γηα ηελ 

δεκφζηα πνιηηηθή είλαη επξχηαηα. Με βάζε ηνπο κειεηεκέλνπο ζθνπνχο θαη ηνλ 

ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπ ν δεκφζηνο ηνκέαο είλαη απαξαίηεην λα επηηειέζεη ην έξγν ηνπ 

ζε νξηζκέλα θνηλσληθά θαη πνιηηηθά πεξηβάιινληα.  Σα φξγαλα ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα 

κπνξνχλ λα νδεγεζνχλ ή φρη ζε θάπνηεο ελέξγεηεο, λα απνθαζίζνπλ ηελ ρξνληθή 

ζηηγκή ηεο εθδήισζεο ηνπ έξγνπ ηνπο ή θαη λα δηαιέμνπλ αλάκεζα ζε δηαθφξνπο 

ηξφπνπο δξάζεο. Έηζη φζν ιηγφηεξν θαηαλνεηέο είλαη νη έλλνηεο πάλσ ζηηο νπνίεο 

βαζίδεηαη ην έξγν ηνπ δεκνζίνπ ηφζν πην δχζθνιε είλαη ε εθαξκνγή ηνπ. Αληηζέησο 

φζν πην μεθάζαξεο θαη κειεηεκέλεο είλαη νη έλλνηεο ηφζν πην επζχο είλαη ν ηξφπνο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ (Μαθξπδεκήηξεο, 2010). 
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Καηά ηε κειέηε, ηε δεκηνπξγία, ηελ εθαξκνγή θαη ηελ πξφνδν ηεο δεκφζηαο 

πνιηηηθήο, δειαδή ησλ πξνγξακκάησλ θαη ησλ θηλεηνπνηήζεσλ πνπ ζέηνληαη απφ ην 

Κξάηνο γηα ηελ θαηαπνιέκεζε ησλ ζεκαληηθφηαησλ θνηλσληθψλ πξνβιεκάησλ (π.ρ. 

παηδεία, πγεία, αζθάιεηα), ν ξφινο ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ θαηαιακβάλεη ηεξάζηηα 

ζεκαζία. ε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο έρεη παξαηεξεζεί φηη ε κειέηε, ε εθαξκνγή ησλ 

λφκσλ θαη ησλ δξάζεσλ ηεο δεκφζηαο πνιηηηθήο παξνπζηάδεη ηδηαίηεξα ζχλζεην 

κεραληζκφ. Σα δεκφζηα πξνβιήκαηα αληηκεησπίδνληαη κε ηε βνήζεηα ησλ δηαθφξσλ 

ππεξεζηψλ, κέζσ ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πνπ δηαζέηνπλ, ησλ λφκσλ θαη ησλ 

ζρεηηθψλ δηαηάμεσλ (Μαθξπδεκήηξεο, 2010). Οη πξνλνηαθνί θνξείο ηνπ δεκφζηνπ 

ηνκέα είλαη αξκφδηνη γηα ηα θνηλσληθά πξνβιήκαηα. Υσξίδνληαη ζε ηξία επίπεδα: 

θεληξηθή, πεξηθεξεηαθή δηνίθεζε θαη ηνπηθή απηνδηνίθεζε ηα νπνία δεκηνπξγνχλ θαη 

επνπηεχνπλ ηηο ππεξεζίεο θξνληίδαο πνπ παξέρνληαη απφ λνκηθά πξφζσπα δεκνζίνπ 

ή ηδησηηθνχ δηθαίνπ (Ακίηζεο, Απίζηνπιαο, Μαξίλε, 2007). 

Σν Τπνπξγείν Τγείαο είλαη ππεχζπλν γηα ηελ νξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία ηνπ 

δεκφζηνπ ζπζηήκαηνο θνηλσληθήο πξφλνηαο. Δπηπιένλ, ζεκαληηθφο είλαη ν ξφινο θαη 

άιισλ Τπνπξγείσλ ζηνλ ηνκέα ηεο θνηλσληθήο πξφλνηαο φπσο ην Τπνπξγείν 

Παηδείαο θαη Θξεζθεπκάησλ (αλαιακβάλεη αξκνδηφηεηεο ζην πιαίζην ησλ 

θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ πνπ εζηηάδνπλ ζηελ αλάπηπμε ηνπ ζεζκνχ ηεο Δηδηθήο 

Αγσγήο γηα ηα άηνκα κε αλαπεξίεο), ην Τπνπξγείν Δξγαζίαο, Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο 

θαη Πξφλνηαο (ηα πξνγξάκκαηα ηνπ πεξηιακβάλνπλ ηελ παξνρή εμεηδηθεπκέλσλ 

ππεξεζηψλ θνηλσληθήο έληαμεο ζε επάισηεο νκάδεο, ηελ παξνρή ππεξεζηψλ 

θνηλσληθήο θξνληίδαο ζε άκεζα ή έκκεζα αζθαιηζκέλνπο θαη ηελ ζηήξημε αηφκσλ 

πνπ είλαη άλεξγνη) θαη ην Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ (πξνγξάκκαηα θνηλσληθήο έληαμεο 

κεηαλαζηψλ) (Ακίηζεο, Απίζηνπιαο, Μαξίλε, 2007). 

 

2.1.1 Δημόςιοι οργανιςμοί 

Ο ιφγνο ηεο αλάζεζεο ησλ θξαηηθψλ ζεκάησλ ζηνπο νξγαληζκνχο είλαη ε 

αλάγθε ιεηηνπξγίαο ηνπο ζχκθσλα κε ηηο πξνυπνζέζεηο ησλ ηδησηηθψλ επηρεηξήζεσλ. 

Οη λνκηθέο κνξθέο πνπ θαηείραλ ζπλήζσο νη θνξείο απηνί είλαη πνιπάξηζκνη. 

Οξηζκέλεο θνξέο εκθαλίδνληαλ κε ηελ κνξθή επηρεηξήζεσλ, ή σο θνηλσθειείο 

νξγαληζκνί, ή ζαλ λνκηθφ πξφζσπν δεκνζίνπ δηθαίνπ θαη άιινηε σο εηαηξεία. Κνηλφο 

παξνλνκαζηήο απηψλ ησλ νξγαληζκψλ είλαη φηη ζηνρεχνπλ ζηελ θάιπςε θαη ζηελ 

ηθαλνπνίεζε θνηλσληθψλ θαη θξαηηθψλ ζθνπψλ. Δπίζεο, επηβιέπνληαη απφ ην θξάηνο 
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ην νπνίν ηνπο ρξεκαηνδνηεί. Δπηπιένλ, ππάξρνπλ θνξείο πνπ είλαη λνκηθά πξφζσπα 

ηδησηηθνχ δηθαίνπ θαη ιεηηνπξγνχλ ρξεζηκνπνηψληαο δεκφζηα εμνπζία (π.ρ. ΟΣΔ) 

δηαζέηνπλ φκσο θαη ηα απαξαίηεηα δεκφζηα θξηηήξηα (Κφληεο, 2001). 

Ζ απφδνζε ησλ θξαηηθψλ δεηεκάησλ ζηνπο δεκφζηνπο νξγαληζκνχο έρεη 

ζεηηθά ζηνηρεία δηαζέηεη φκσο θαη αξλεηηθά. Σα ζεηηθά είλαη φηη νη θνξείο κπνξνχλ λα 

δηαρεηξηζηνχλ ηα πξνβιήκαηα ησλ πνιηηψλ θαη δεκηνπξγνχληαη γηα λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ νη ππεξεζίεο ηνπο απφ ηα άηνκα. Σν δπζάξεζην είλαη φηη 

παξνπζηάδνληαη δπζθνιίεο ζηελ αλάιεςε απνθάζεσλ απφ ηνπο δεκφζηνπο 

νξγαληζκνχο ιφγσ ηεο γξαθεηνθξαηίαο θαη ηεο δπζθακςίαο ζηελ θαηαπνιέκεζε ησλ 

πξνβιεκάησλ (Κφληεο, 2001). 

 

2.1.2.Αποκέντρωςη – Περιφερειακή Διοίκηςη 

Ζ απνθέληξσζε κνξθνπνηείηαη κε βάζε ηξεηο πξνυπνζέζεηο: ηηο 

γεσνηθνλνκηθέο, ηηο θνηλσληθέο θαη ηηο ζπγθνηλσληαθέο ζπλζήθεο. Σν απνθεληξσηηθφ 

ζχζηεκα εκπεξηέρεη ζεκαληηθφ αξηζκφ νξγάλσλ, φπνπ αζθνχλ ηα θαζήθνληα ηνπο ζε 

νξηζκέλεο πεξηνρέο. θνπφο απηνχ ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη ε άκεζε εμππεξέηεζε ησλ 

αηφκσλ πνπ επηθνηλσλνχλ κε ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο έηζη ψζηε λα κελ ζεσξείηαη 

απαξαίηεην απηνί λα θαηαθζάλνπλ ζηα θεληξηθά φξγαλα γηα ηα δηάθνξα δεηήκαηα 

ηνπο (Μαθξπδεκήηξεο, 2010). 

Ζ απνθέληξσζε βαζίδεηαη ζηα πεξηθεξεηαθά φξγαλα ηνπ Κξάηνπο ηα νπνία 

δηεπζεηνχλ ηα δεηήκαηα ηεο πεξηθέξεηάο ηνπο. Δλψ ηα θεληξηθά φξγαλα θαζνδεγνχλ 

θαη επνπηεχνπλ ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ησλ πεξηθεξεηαθψλ. Σα πεξηθεξεηαθά φξγαλα 

εθηεινχλ ην έξγν ηνπο κέζα ζε ζπγθεθξηκέλα ζεκεία ηεο επηθξάηεηαο ελψ ηα 

θεληξηθά απεπζχλνληαη ζε νιφθιεξε ηελ επηθξάηεηα. Πιένλ νη πεξηθέξεηεο 

ραξαθηεξίδνληαη σο ν κνλαδηθφο βαζκφο απνθέληξσζεο (Μαθξπδεκήηξεο, 2010). 

Γεληθφηεξα ην ζχζηεκα ηεο πεξηθεξεηαθήο νξγάλσζεο θαη ηεο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη κέζσ ηεο θάζεηα απνθεληξσκέλεο δξάζεο ηεο 

δηνίθεζεο, είηε κέζσ ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο. Ο δηαρσξηζκφο αλάκεζα ζηελ 

απνθέληξσζε θαη ζηελ απηνδηνίθεζε αθνξά ζην φηη ζηελ πξψηε ηα πεξηθεξεηαθά 

φξγαλα ππάγνληαη ζην λνκηθφ πξφζσπν ηνπ Κξάηνπο θαη ιεηηνπξγνχλ δηαζέηνληαο 

θξαηηθά θαζήθνληα ηα νπνία αζθνχλ ζε ηνπηθφ επίπεδν. Σαπηφρξνλα, φκσο, 

επνπηεχνληαη πιήξσο απφ ηελ θεληξηθή δηνίθεζε βάζε ηεο νπνίαο εξγάδνληαη ζε 

ηνπηθφ επίπεδν. ηε δεχηεξε πεξίπησζε αλαθέξνληαη ζε απηφλνκα φξγαλα πνπ έρνπλ 
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σο θαζήθνλ ηελ δηνίθεζε ησλ ηνπηθψλ δεηεκάησλ δηαζέηνληαο νηθνλνκηθή θαη 

δηνηθεηηθή απηνλνκία αιιά πνπ βξίζθνληαη θαη ππφ ηνλ έιεγρν ηνπ Κξάηνπο. 

(Μαθξπδεκήηξεο, 2010). 

πσο αλαθέξζεθε θαη παξαπάλσ γηα ηα θνηλσληθά πξνβιήκαηα είλαη 

αξκφδηνη νη πξνλνηαθνί θνξείο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα. Οη θχξηεο αξκνδηφηεηεο πνπ 

ζπλδένληαη κε ην ηκήκα ηεο πξφλνηαο θαη πην ζπγθεθξηκέλα ηνλ ηνκέα πγείαο θαη νη 

νπνίεο εθαξκφδνληαη, απφ ηηο Πεξηθέξεηεο, είλαη, ελδεηθηηθά, νη αθφινπζεο:  

 Ζ άζθεζε αξκνδηνηήησλ νη νπνίεο κέρξη ζήκεξα αζθνχληαη απφ ηηο 

Γεκφζηεο Τγεηνλνκηθέο Πεξηθέξεηεο (Γ.Τ.ΠΔ.), θαζψο θαη απφ ην 

Τπνπξγείν Τγείαο θαη Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο. 

 Ζ αδεηνδφηεζε ηεο δεκηνπξγίαο θαη ιεηηνπξγίαο ηδησηηθψλ θιηληθψλ, ε 

επαλεμέηαζε θαη αλάθιεζε ηνπο, ε έγθξηζε κεηαβίβαζήο ηνπο, ε επνπηεία 

θαη ν έιεγρνο, καδί κε ηνλ Τπνπξγφ Τγείαο, θαη ηηο ππεξεζίεο πγείαο πνπ 

παξέρνληαη απφ απηέο. Δπίζεο, πξνβιέπεηαη ε ρνξήγεζε αδεηψλ ηαηξείσλ 

θαη δηαγλσζηηθψλ θέληξσλ. 

 Ζ έθδνζε άδεηαο γηα ηελ εηζαγσγή, εγθαηάζηαζεο θαη ιεηηνπξγία 

κεραλεκάησλ παξαγσγήο ηνληηδνπζψλ αθηηλνβνιηψλ γηα ηαηξηθνχο ζθνπνχο. 

 Ζ επηβνιή θπξψζεσλ ζε ηαηξνχο θαη νδνληίαηξνπο, ζχκθσλα κε ηηο 

πξνβιέςεηο ηνπ π.δ/ηνο 470/1983 (Φ.Δ.Κ. 179, Α), νη νπνίνη αλαγξάθνπλ 

λαξθσηηθά ζε απιέο ζπληαγέο θαη φρη ζηηο εηδηθέο γηα ην ζθνπφ απηφ, θαζψο 

θαη ζηνπο θαξκαθνπνηνχο, πνπ πσινχλ λαξθσηηθά κε απιέο θαη φρη κε 

εηδηθέο ζπληαγέο. 

 Σέινο, ε εθαξκνγή πξνγξακκάησλ δεκφζηαο πγείαο, ζχκθσλα κε  ηηο 

δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 13 ηνπ λ. 3172/2003 (Φ.Δ.Κ. 197, Α) (www.ypes.gr.). 

 

2.1.3. Σοπική Αυτοδιοίκηςη Πρώτου Βαθμού - Δήμοι και Κοινότητεσ 

Οη Γήκνη είλαη νη νξγαληζκνί ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο πνπ δηαζέηνπλ 

πιεζπζκφ άλσ ησλ ηεζζάξσλ ρηιηάδσλ αηφκσλ. χκθσλα κε ην πξφγξακκα 

«Καιιηθξάηεο», ην νπνίν ηέζεθε ζε ηζρχ απφ 1 Ηαλνπαξίνπ 2011, νη Πξσηνβάζκηνη 

ΟΣΑ κεηψζεθαλ ζε 325 δήκνπο κέζσ εζεινληηθψλ ή αλαγθαζηηθψλ ζπλελψζεσλ. Οη 

Γήκνη πιένλ έρνπλ αλαιάβεη κέξνο ησλ θαζεθφλησλ ησλ λνκαξρηψλ. Γηαηξνχληαη ζε 

δεκνηηθέο ελφηεηεο, νη νπνίεο ηαπηίδνληαη νπζηαζηηθά κε ηνπο δήκνπο πνπ 

ζπλελψζεθαλ. Απηέο κε ηε ζεηξά ηνπο δηαηξνχληαη ζε θνηλφηεηεο, νη νπνίεο 

http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%94%CE%B7%CE%BC%CE%BF%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%AE_%CE%B5%CE%BD%CF%8C%CF%84%CE%B7%CF%84%CE%B1
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9A%CE%BF%CE%B9%CE%BD%CF%8C%CF%84%CE%B7%CF%84%CE%B1_(%CF%84%CE%BF%CF%80%CE%B9%CE%BA%CE%AE_%CE%B1%CF%85%CF%84%CE%BF%CE%B4%CE%B9%CE%BF%CE%AF%CE%BA%CE%B7%CF%83%CE%B7)
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ηαπηίδνληαη κε ηα παιαηά δεκνηηθά δηακεξίζκαηα (www.wikipedia.gr) Γεκνηηθέο 

θνηλφηεηεο είλαη απηέο νη νπνίεο ζπγθεληξψλνπλ πιεζπζκφ κεγαιχηεξε απφ 2.000 

θαηνίθνπο: 

 ια ηα ζεκεξηλά ηνπηθά δηακεξίζκαηα, απφ ηα νπνία απνηειείηαη ν δήκνο ή 

θνηλφηεηα πνπ ζπλελψλεηαη 

 Οη δήκνη ή νη θνηλφηεηεο πνπ θαηαξγήζεθαλ χζηεξα απφ εζεινχζηα ζπλέλσζε, 

ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ ΠΓ 410/1995 θαη  

 Οη δήκνη ή θνηλφηεηεο πνπ ζπλελψλνληαη κε ην άξζξν 1 ηνπ Ν.3852/2010 θαη 

απνηεινχληαη απφ ηνπηθά δηακεξίζκαηα. 

Δπίζεο σο δεκνηηθέο θνηλφηεηεο λννχληαη: 

 Σα ηνπηθά δηακεξίζκαηα ησλ λεζησηηθψλ δήκσλ, εθφζνλ έρνπλ πιεζπζκφ 

κεγαιχηεξν απφ 1.000 θαηνίθνπο. 

 Οη πξψελ θνηλφηεηεο ή ηνπηθά δηακεξίζκαηα πνπ εμαπιψλνληαη ζε φιε ηελ 

πεξηθέξεηα ηνπ λεζηνχ θαη δελ απνηεινχλ δήκν,  ζχκθσλα κε ην άξζξν 1 ηνπ 

Ν.3852/2010, αλεμαξηήησο ηνπ αξηζκνχ ησλ θαηνίθσλ απηψλ θαη 

 Σα δεκνηηθά δηακεξίζκαηα ζηα νπνία δηαηξνχληαη νη δήκνη, κε πιεζπζκφ άλσ 

ησλ 100.000 θαηνίθσλ, ζχκθσλα κε ην άξζξν 117 ηνπ ΚΓΚ (Κψδηθαο Γήκσλ 

θαη Κνηλνηήησλ) (www.heraklion.gr). 

Σα θαζήθνληα ησλ δήκσλ ή ησλ θνηλνηήησλ αθνξνχλ θπξίσο ηε δηνίθεζε ησλ 

ππνζέζεσλ κίαο πεξηνρήο. Ο ηνκέαο ηεο Αλάπηπμεο πεξηιακβάλεη ηε δηαθχιαμε θαη 

ηελ αμηνπνίεζε ησλ αλαλεψζηκσλ πεγψλ ελέξγεηαο, ην θπζηθφ αέξην, ηελ επέθηαζε 

ειεθηξηθψλ δηθηχσλ πνπ έρεη σο ζηφρν λα έρεη ζεηηθά απνηειέζκαηα ζηελ αλάπηπμε 

θαη ζηελ ηνπηθή νηθνλνκία, ηε δεκηνπξγία απνζεθεπηηθψλ ρψξσλ γηα ηε ζπληήξεζε 

ησλ πγξψλ θαπζίκσλ, ηέινο ηελ αλάπηπμε πξνγξακκάησλ κε ζηφρν ηε κείσζε ηεο 

αλεξγίαο θαη ηελ πξφζιεςε πεξηζζφηεξσλ αηφκσλ αλά πεξηνρή (www.heraklion.gr). 

ηνλ ηνκέα ηεο Κνηλσληθήο Πξνζηαζίαο θαη Αιιειεγγχεο ππάξρνπλ 

αξκνδηφηεηεο πνπ εληζρχνπλ ζε κεγάιν βαζκφ ην πεδίν ηεο Κνηλσληθήο Πξφλνηαο. 

Με απηφλ ηνλ ηξφπν επεθηείλεηαη ε παξέκβαζε ησλ Γήκσλ ηεο Υψξαο ζηελ 

πινπνίεζε πνιηηηθψλ πξνλνηαθνχ ραξαθηήξα, θαηά ηα πξφηππα ησλ ζπζηεκάησλ 

Κνηλσληθήο Πξφλνηαο ζε ρψξεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. Δλδεηθηηθά, ζα πξέπεη λα 

αλαθεξζνχλ νη αξκνδηφηεηεο γηα ηελ έθδνζε πηζηνπνηεηηθψλ νηθνλνκηθήο αδπλακίαο, 

ηε δσξεάλ παξαρψξεζε ηεο ρξήζεο νηθεκάησλ, ιφγσ απνξίαο ή γηα άιινπο 

ζνβαξνχο ιφγνπο, ηε ρνξήγεζε θάξηαο αλαπεξίαο, ηελ επζχλε ηεο δηαδηθαζίαο γηα ηα 
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επηδφκαηα ζε φζνπο έρνπλ ζνβαξά πξνβιήκαηα πγείαο (ηπθινί, θσθάιαινη, 

αλαζθάιηζηνη παξαπιεγηθνί θ.α.) θαζψο θαη ηελ αλαγλψξηζε ησλ δηθαηνχρσλ 

ζηεγαζηηθήο ζπλδξνκήο. Με ζηφρν ηελ πην απνηειεζκαηηθή άζθεζε ησλ 

αξκνδηνηήησλ πνπ αθνξνχλ ηελ πξνζηαζία ηεο πγείαο πξνβιέπεηαη ε κεηαθνξά 

αξκνδηνηήησλ ηνπ Τπνπξγείνπ Τγείαο απφ ηηο Γηνηθήζεηο Τγεηνλνκηθψλ 

Πεξηθεξεηψλ (Γ.Τ.Π.Δ.), ζηνπο δήκνπο, κε ηδηαίηεξε έκθαζε ζηηο Μνλάδεο 

Πξσηνβάζκηαο Τγείαο (Μ.Π.Τ.). Δπίζεο επηηξέπεη ηε δεκηνπξγία πξνγξακκάησλ 

δεκφζηαο πγηεηλήο πνπ νξγαλψλνληαη απφ ην Τπνπξγείν Τγείαο ή απφ άιια 

Τπνπξγεία. Δπηπιένλ, έρεη ηελ επζχλε γηα ηελ δηνξγάλσζε εκβνιηαζκψλ, 

ιακβάλνληαο ππφςε ηνπο θαλφλεο πγηεηλήο ησλ δεκφζησλ θαη ηδησηηθψλ ζρνιείσλ 

θαζψο θαη ην δηνξηζκφ γηαηξψλ γηα λα εμεηάζνπλ ηνπο επαγγεικαηίεο θαη ηνπο 

εξγαδφκελνπο ζηα θαηαζηήκαηα πγείαο (www.ypes.gr.). 

Με ην Πξφγξακκα «ΚΑΛΛΗΚΡΑΣΖ», δεκηνπξγείηαη εθ λένπ ε 

Πξσηνβάζκηα Απηνδηνίθεζε κε ιηγφηεξνπο θαη ηζρπξφηεξνπο Γήκνπο ζε φιε ηε 

ρψξα, νη νπνίνη ηνπνζεηνχληαη ρσξνηαμηθά κε ζχκθσλα κε βαζηθά (γεσγξαθηθά, 

δεκνγξαθηθά, αλαπηπμηαθά θ.α.) θξηηήξηα, αξκφδηνη γηα λα αληαπεμέιζνπλ ζηηο λέεο 

αλάγθεο, λα αλαπηχμνπλ ηηο ηθαλφηεηεο ηνπο, δπλακηθά, ηελ ηερλνινγία θαη ηνπο 

λένπο ηξφπνπο δηνίθεζεο, έηνηκνη λα δερηνχλ δηεπξπκέλα θαζήθνληα, πξνπάλησλ 

απφ ηηο Ννκαξρηαθέο Απηνδηνηθήζεηο, ζηνπο ηνκείο, φπσο ηεο παηδείαο, ηεο 

πξφλνηαο, ηεο πγείαο, ηεο απαζρφιεζεο, ηεο έθδνζεο νηθνδνκηθψλ αδεηψλ θαη 

πνιενδνκηθψλ εθαξκνγψλ εληνπηζκέλεο, ρσξηθά, ξχζκηζεο (www.ypes.gr). 

Με ηελ αλαζπγθξφηεζε ηνπ δεχηεξνπ βαζκνχ απηνδηνίθεζεο ζε ιηγφηεξεο 

θαη ηζρπξφηεξεο κνλάδεο, ελψπηνλ ηεο αλαζεσξεκέλεο δηάηαμεο 102 παξ.1 ηνπ 

πληάγκαηνο, πνπ αλαθέξεη, φηη κπνξεί λα αλαηίζεηαη ζηνπο Ο.Σ.Α. ε άζθεζε 

θαζεθφλησλ, ησλ νπνίσλ ζπληζηνχλ απνζηνιή ηνπ Κξάηνπο, θαη ηελ αλάπηπμε ελφο 

λένπ ζπζηήκαηνο δηαθπβέξλεζεο, ηε δεκηνπξγία «ζπζηήκαηνο εζσηεξηθήο 

απνθέληξσζεο, ηε δεκνζηνλνκηθή ρεηξαθέηεζε θαη ηελ πηνζέηεζε ζχγρξνλσλ θαη 

πνηνηηθψλ κεζφδσλ δηνηθεηηθήο δξάζεο,» ε Πεξηθέξεηα, σο δεχηεξνο βαζκφο 

απηνδηνίθεζεο, έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα αλαιάβεη θαη λα πξαγκαηνπνηήζεη, 

αλεκπφδηζηα, ηελ ηδηαίηεξε απνζηνιή ηεο. Οη Πεξηθέξεηεο αλαιακβάλνπλ ηηο 

ππεξεζίεο θαη ηα θαζήθνληα ησλ Ννκαξρηαθψλ Απηνδηνηθήζεσλ πνπ θαηαξγνχληαη, 

εθηφο απφ εθείλεο νη νπνίεο κεηαθέξνληαη ζηνπο Γήκνπο (www.ypes.gr). 

 

http://www.ypes.gr/
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2.1.4. Αξιολόγηςη Κοινωνικών Τπηρεςιών  

Με ηε ρξήζε ησλ ζπζηεκάησλ παξαθνινχζεζεο θαη αμηνιφγεζεο ησλ 

πνιηηηθψλ θξνληίδαο πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί ζε εζληθά κνληέια θνηλσληθήο θξνληίδαο 

δηαθαίλνληαη νη ζεηηθέο, αιιά θαη νη αξλεηηθέο πξαθηηθέο, νη νπνίεο πξέπεη λα 

ιεθζνχλ ππφςε απφ ηνπο Έιιελεο ζρεδηαζηέο πξνλνηαθψλ πνιηηηθψλ.  

 Σα γξαθεηνθξαηηθά κνληέια δηνίθεζεο, ηδηαίηεξα ησλ θνξέσλ ηνπ δεκφζηνπ 

ηνκέα, δπζθνιεχνπλ ην ζπληνληζκφ κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ θνηλσληθψλ 

ππεξεζηψλ θαη πεξηνξίδνπλ ηελ πξνψζεζε καθξνπξφζεζκσλ 

κεηαξξπζκίζεσλ. 

 Ζ εθαξκνγή ελφο κνληέινπ δεκφζηαο ρξεκαηνδφηεζεο ησλ θνηλσληθψλ 

ππεξεζηψλ (θπξίσο απφ ην δεκφζην πξνυπνινγηζκφ ή εηδηθή θνξνινγία) πνπ 

δελ ζπλνδεχεηαη απφ ζπγθεθξηκέλν επηρεηξεζηαθφ πιαίζην γηα ηελ πνηφηεηα 

ησλ παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ ζπρλά νδεγεί ζην λα ζεσξνχλ νη πνιίηεο φηη δελ 

είλαη απνηειεζκαηηθή ε πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ. Απηφ έρεη ζαλ απνηέιεζκα 

λα πηνζεηνχληαη πξσηνβνπιίεο απφ ηε δηνίθεζε πνπ απνβιέπνπλ ζηε κείσζε 

ηεο δεκφζηαο ζπκκεηνρήο θαη ζηελ ελίζρπζε ηνπ ξφινπ ησλ ηδησηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ. 

 Ζ επέθηαζε ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ θαη ε θάιπςε ησλ αλαγθψλ 

πεξηζζφηεξσλ νκάδσλ επηηπγράλεηαη απφ ηελ εχξεζε πφξσλ ησλ θνξέσλ απφ 

πεξηζζφηεξεο πεγέο. πσο παξάδεηγκα ην κεηθηφ κνληέιν ρξεκαηνδφηεζεο 

πξνλνηαθψλ πξνγξακκάησλ απφ ηνπο θνξείο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, πνπ 

πεξηιακβάλεη επηρνξεγήζεηο απφ ηνλ θξαηηθφ πξνυπνινγηζκφ, ηελ επηβνιή 

ηνπηθψλ θφξσλ θαη ηελ αμηνπνίεζε ηεο πεξηνπζίαο ηνπο.  

  Ζ ζπκκεηνρή ησλ ρξεζηψλ ζηελ νξγάλσζε θαη ζηε ιεηηνπξγία ησλ 

θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ ζπρλά εμαζθαιίδεη ηε βειηίσζε ηνπ επηπέδνπ ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. Με ηελ ζπκκεηνρή απηή πξνσζνχληαη επθνιφηεξα 

παξεκβάζεηο κε ζηφρν ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ ζε ζρέζε κε 

παξεκβάζεηο πνπ απνβιέπνπλ απιψο θαη κφλν ζηελ εμνηθνλφκεζε δαπαλψλ.  

  Ζ έιιεηςε ηερληθψλ θαη κεζφδσλ ζπληνληζκνχ ησλ ππεξεζηψλ πνπ 

παξέρνληαη απφ δηαθνξεηηθνχο θνξείο (θεληξηθφ / πεξηθεξεηαθφ / ηνπηθφ 

επίπεδν, δεκφζηνο / ηδησηηθφο / εζεινληηθφο ηνκέαο) δεκηνπξγεί ζεκαληηθά 

πξνβιήκαηα δηαρείξηζεο ησλ πιηθψλ θαη αλζξψπηλσλ πφξσλ ελφο πξνλνηαθνχ 

ζπζηήκαηνο. Απηά κπνξνχλ λα αληηκεησπηζηνχλ κε ηελ ρξήζε λέσλ 

ππεξεζηψλ πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσλίαο.  
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 Σέινο, νη ειιείςεηο απφ εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ, ππνδνκέο, πεξηνξηζκέλε 

ρξήζε ππνζηεξηθηηθψλ ηερλνινγηψλ ζε θνηλσληθέο ππεξεζίεο, έρνπλ ζαλ 

απνηέιεζκα νη πνιίηεο λα ζεσξνχλ φηη δηαζέηνπλ ρακειή πνηφηεηα ππεξεζηψλ 

(Ακίηζεο, Απίζηνπιαο, Μαξίλε, 2007). 

Οη αδπλακίεο ηνπ ζπζηήκαηνο δεκφζηαο πγείαο ζηε ρψξα καο κπνξνχλ λα 

ζπλνςηζηνχλ σο εμήο: 

 Έιιεηςε νξγαλσκέλεο πξσηνβάζκηαο Φξνληίδαο Τγείαο (θπξίσο ζηα αζηηθά 

θέληξα) θαη πξνγξακκάησλ Πξφιεςεο ή Πξναγσγήο Τγείαο  

  Έιιεηςε επαξθνχο ππνδνκήο θαη ππεξεζίεο ζε δηάθνξα λνζνθνκεία 

 νβαξέο ειιείςεηο αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ ζηα λνζνθνκεία (θπξίσο 

λνζειεπηηθνχ) ηδηαίηεξα ζηηο απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο ηεο ρψξαο. Διιηπήο 

ρξεκαηνδφηεζε ηνπ ζπζηήκαηνο, κεγάιεο θαζπζηεξήζεηο ζηηο νθεηιέο ησλ 

ηακείσλ, ρακειή θνζηνιφγεζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ.  

 Τςειέο ηδησηηθέο δαπάλεο γηα ηελ πγεία, κε πνιιά θαηλφκελα παξανηθνλνκίαο 

 Αλεπαξθή δηαρείξηζε, ε νπνία απνηειείηαη απφ ζπγθεληξσηηζκφ, 

γξαθεηνθξαηία, έιιεηςε κεραλνγξάθεζεο θαη ζχγρξνλεο δηαρείξηζεο. 

 Αδπλακία ηερλνινγηθήο ζπληήξεζεο δηαγλσζηηθψλ κέζσλ. 

 Έιιεηςε απζηεξνχ θαη αμηφπηζηνπ κεραληζκνχ παξαθνινχζεζεο θαη 

αμηνιφγεζεο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. 

 Έιιεηςε θαηάξηηζεο, επηκφξθσζεο θαη ζπλερνχο επηκφξθσζεο ησλ 

επαγγεικάησλ πγείαο (Μαληνχ, Ηαθσβίδνπ, 2009).  

Αμίδεη λα ηνληζηεί φηη ιφγσ ησλ νηθνλνκηθψλ δπζθνιηψλ δεκηνπξγείηαη 

κεγαιχηεξε ρξήζε ππεξεζηψλ πγείαο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα ιφγσ απμεκέλεο 

δπζθνιίαο πξφζβαζεο ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα. Καηά ην 2010, ε πξνζέιεπζε ζηα 

δεκφζηα λνζνθνκεία απμήζεθε πεξηζζφηεξν απφ 20% (Σνχληαο, 2010). Δίλαη 

ζεκαληηθφ λα αλαθεξζεί φηη νπζηαζηηθά πξφθεηηαη γηα αχμεζε ηεο ηάμεο ηνπ 30% 

ζηελ πξνζέιεπζε ζην Δζληθνχ πζηήκαηνο Τγείαο (Δ..Τ) ζε ζχγθξηζε κε ην 

δηάζηεκα πξηλ ηελ θξίζε (2009). ηε ρψξα καο ε δήηεζε θαη ε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ 

πγείαο ζην δεκφζην θαη αζθαιηζηηθφ ηνκέα έρεη παξνπζηάζεη αχμεζε ζηηο εηζαγσγέο 

θαηά 24% ζηα δεκφζηα λνζνθνκεία, αιιά κείσζε ηεο δήηεζεο ζηα εμσηεξηθά ηαηξεία 

θαη ηα εξγαζηήξηα θαηά 9% θαη 11% αληηζηνίρσο (Τπνπξγείν Τγείαο, 2011). Δπίζεο,  

ππάξρεη κείσζε απφ 18% έσο 25% πεξίπνπ ζηε ρξήζε ησλ ηδησηηθψλ ππεξεζηψλ 

http://www.neahygeia.gr)./
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πγείαο θαη θπξίσο ζηα ηδησηηθά καηεπηήξηα, ηελ νδνληηαηξηθή πεξίζαιςε θαη ηηο 

ρεηξνπξγηθέο επεκβάζεηο ζηα ηδησηηθά λνζνθνκεία (Κπξηφπνπινο, 2011).  

Σν 2013 ε έιιεηςε δνκψλ πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο θαη ε κεησκέλε 

πξφζβαζε ησλ αζζελψλ ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα έρνπλ ζαλ απνηέιεζκα ηελ ξαγδαία 

αχμεζε ησλ πεξηζηαηηθψλ πνπ απεπζχλνληαη ζηα δεκφζηα λνζνθνκεία ζηα επείγνληα 

θαη εμσηεξηθά ηαηξεία. Ζ δηεπζχληξηα ηνπ Παλεπηζηεκηαθνχ Ννζνθνκείνπ 

«Αηηηθφλ», θ. Ζιία Λακπίξε, επηζεκαίλεη φηη θαζεκεξηλά ζηηο εθεκεξίεο 

πξνζέξρνληαη ζηα εμσηεξηθά ηαηξεία 800-1.000 πεξηζηαηηθά θαη πξαγκαηνπνηνχληαη 

180-200 εηζαγσγέο. Ζ πιεξφηεηα ηνπ λνζνθνκείνπ έρεη θηάζεη ζην 130% θαη εηδηθά 

γηα ηα παζνινγηθά πεξηζηαηηθά ππεξβαίλεη ην 150% (Φπληαλίδνπ, Σξάηζα, 2013). 
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2.2. ΙΔΙΩΣΙΚΟ ΚΕΡΔΟΚΟΠΙΚΟ ΣΟΜΕΑ 

 

2.2.1. Λειτουργία και Φαρακτηριςτικά Ιδιωτικού τομέα 

Οη ηδησηηθνί θεξδνζθνπηθνί θνξείο γηα λα ιεηηνπξγήζνπλ ρξεηάδνληαη άδεηα 

απφ ηηο θξαηηθέο αξρέο φπσο απφ ην ππνπξγείν πξφλνηαο, θαη ην ππνπξγείν εκπνξίνπ. 

Μέζσ απηψλ δηαζθαιίδεηαη ε αξηηφηεξε παξνρή ησλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πνιίηεο 

πνπ απεπζχλνληαη ζηνπο ζπγθεθξηκέλνπο θνξείο. ηνπο ηδησηηθνχο θεξδνζθνπηθνχο 

θνξείο πεξηιακβάλνληαη νη παηδηθνί θαη βξεθηθνί ζηαζκνί, νη νίθνη επγεξίαο, ηα 

ηδξχκαηα θιεηζηήο πεξίζαιςεο θαη νη θαηαζθελψζεηο (ηαζφπνπινο, 2005). 

Ο ηδησηηθφο ηνκέαο, φζνλ αθνξά ην θνκκάηη ηεο θνηλσληθήο πξφλνηαο 

ππνζηεξίδεη ηαπηφρξνλα θαη ην θξάηνο απφ νηθνλνκηθήο άπνςεο, δηφηη θιείλνπλ 

δεκφζηεο ππεξεζίεο θαη ηα πξνγξάκκαηα κεηαηνπίδνληαη ζε απηφλ. Έηζη 

ελζαξξχλεηαη ν ηδησηηθφο ηνκέαο, νη ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη ζηνπο 

εμππεξεηνχκελνπο θαιχπηνπλ ζε κεγαιχηεξν βαζκφ ηηο αλάγθεο ηνπο. Με βάζε ην 

κεραληζκφ ηεο αγνξάο εξγαζίαο ην λα ηδησηηθνπνηνχληαη νη ππεξεζίεο πξφλνηαο έρεη 

ζαλ απνηέιεζκα, ρακειφηεξν θφζηνο θαη πςειφηεξε απφδνζε ζηηο παξνρέο. Γηα ηνπο 

ρξήζηεο φκσο πνπ δελ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα πιεξψζνπλ νη αλάγθεο ηνπο δελ 

θαιχπηνληαη (ηαζφπνπινο, 2005). 

Ο ηδησηηθφο ηνκέαο ζην γεληθφ ηνπ πιαίζην δηαζέηεη πνιιέο κνξθέο ζηνλ 

επηρεηξεζηαθφ ηνκέα, είλαη ηδηαίηεξα εθηεηακέλνο θαη ιεηηνπξγεί κέζα ζε κηα 

αληαγσληζηηθή νηθνλνκία ηεο παγθνζκηνπνίεζεο. Μπνξεί επηπιένλ, λα βνεζήζεη 

ζηελ αλάπηπμε ππνβαζκηζκέλσλ πεξηνρψλ θαη απμάλεη ηνλ αληαγσληζκφ ζε θνξείο ή 

νξγαληζκνχο πνπ αλήθνπλ ζηνλ ίδην ηνκέα βειηηψλνληαο ηελ πνηφηεηα ησλ 

πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ (www.sdit.mnec.gr). 

Σε δεθαεηία ηνπ 1960 θπξηάξρεζε ε ηδέα φηη ε πγεία είλαη ηδησηηθφ αγαζφ θαη 

ππνζηεξίρηεθε θαλαηηθά απφ ηνπο, Lees (1960, 1967), Jewkes J. θαη S. (1961, 1963), 

Wiseman J.(1963) θαη ηνπο νπαδνχο ηεο ρνιήο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ ηνπ ηθάγν. ηελ 

Δπξψπε απφ ηελ δεθαεηία ηνπ 80 ην θξάηνο πξφλνηαο πέξαζε κηα θξίζε θαη ηφηε 

άξρηζε λα αλαπηχζζεηαη ν ηδησηηθφο ηνκέαο ζε πξνγξάκκαηα πγείαο, εθπαίδεπζεο θαη 

θνηλσληθήο αζθάιηζεο. ηελ Δπξψπε νη ηδησηηθνί θνξείο πξφλνηαο ιεηηνπξγνχλ 

πνιιά ρξφληα γηα λα αληηκεησπίζνπλ εμεηδηθεπκέλεο αλάγθεο. Ο ηδησηηθφο ηνκέαο έρεη 

αξθεηά κεγάιε δχλακε ψζηε λα αζθεί πίεζε ζην θξάηνο ζε ζρέζε κε ηελ πξνλνηαθή 

http://www.sdit.mnec.gr/
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πνιηηηθή πνπ αθνινπζεί. Απηφ γίλεηαη γηα λα εμαζθαιίζεη πην επλντθά κέηξα θαη 

θνξνινγηθέο ειαθξχλζεηο (ηαζφπνπινο, 2005). 

ζνλ αθνξά ηελ εθπαίδεπζε, νη ηδησηηθέο εθπαηδεπηηθέο ππεξεζίεο 

ιεηηνπξγνχλ σο ηδησηηθά ζρνιεία ή ζπκπιεξσκαηηθά πξνο ηε δεκφζηα παηδεία κε ηε 

κνξθή θξνληηζηεξίσλ. Σα θξνληηζηήξηα είλαη απηά πνπ απνξξνθνχλ έλα ζεκαληηθφ 

θνκκάηη ηνπ εηζνδήκαηνο ησλ ειιεληθψλ νηθνγελεηψλ θαιχπηνληαο ηηο ειιείςεηο ησλ 

δεκφζησλ ζρνιείσλ. Οη ππεξεζίεο ηεο εθπαίδεπζεο παξέρνληαη απφ ην δεκφζην θαη 

ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα ηαπηφρξνλα θαη ε ρξήζε ηνπ ελφο δελ απνθιείεη θαη ηελ βνήζεηα 

απφ άιινλ ηνκέα (Κνπξεκέλνπ, 2008).  

ηελ Διιάδα γηα λα ηδξπζεί θαη λα ιεηηνπξγήζεη έλα ηδησηηθφ ζρνιείν είλαη 

απαξαίηεην λα ηνπ ρνξεγεζεί άδεηα απφ ην Γεκφζην. Σα ηδησηηθά ζρνιεία 

αθνινπζνχλ ην εζληθφ πξφγξακκα ζπνπδψλ θαη νη ηίηινη πνπ ρνξεγνχληαη είλαη ίζεο 

αμίαο κε ησλ δεκφζησλ. Σα ηδησηηθά ζρνιεία έρνπλ πξννδεχζεη ζε αξθεηά κεγάιν 

βαζκφ ζρεηηθά κε ηελ παξνρή ηεο εθπαίδεπζεο θαη επηιέγεηαη απφ γνλείο πνπ 

επηζπκνχλ ηα παηδηά ηνπο λα απνθηήζνπλ πςειφ επίπεδν κφξθσζεο θαη λα έρνπλ 

επηηπρεκέλν επαγγεικαηηθφ κέιινλ. Απηφ είλαη θάηη πνπ εμαξηάηαη απφ ηελ 

νηθνλνκηθή θαηάζηαζε αιιά θαη απφ ην κνξθσηηθφ ηνπο επίπεδν (Κνπξεκέλνπ, 

2008).  

ζνλ αθνξά ηα ηδησηηθά θέληξα ηεο Διιάδαο, ν αξηζκφο ησλ εγγεγξακκέλσλ 

ην 2012-2013 έρεη κεησζεί ζχκθσλα κε εθηηκήζεηο εξεπλεηψλ θαηά 10% θαη 

αλακέλεηαη πησηηθή ζπλέρεηα. Σα κηθξά ηδησηηθά εθπαηδεπηήξηα ησλ αζηηθψλ 

θέληξσλ θαη ηεο πεξηθέξεηαο ζα πιεγνχλ ηδηαίηεξα απφ ηελ νηθνλνκηθή θξίζε δηφηη 

απεπζχλνληαη θπξίσο ζηε κεζαία ηάμε. Ήδε ππάξρνπλ θαζπζηεξήζεηο ζηελ 

απνπιεξσκή δηδάθηξσλ θαη πνιινί γνλείο δεηνχλ κεηψζεηο. Αληηζέησο απφ ηελ θξίζε 

δελ έρνπλ πιεγεί αθφκε ηα κεγάια ηδησηηθά θέληξα ηα νπνία θαη απεπζχλνληαη ζε 

γνλείο κε πνιχ πςειά εηζνδήκαηα. Ζ εηθφλα πνπ ππεξηζρχεη ζε φια ηα ζρνιεία πνπ 

αλήθνπλ ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα, δείρλεη κηα αηζζεηή αχμεζε ησλ αηηήζεσλ γηα ηηο 

ππνηξνθίεο πνπ δηαζέηνληαη (Καιεκέξε, 2012). 

χκθσλα κε πξφζθαηε κειέηε ηνπ Ηδξχκαηνο Οηθνλνκηθψλ θαη 

Βηνκεραληθψλ Δξεπλψλ γίλεηαη θαλεξή ε αλάγθε γηα ζηήξημε ησλ ηδησηηθψλ 

ζρνιείσλ. Μηα ιχζε πνπ εθαξκφδεηαη θαη ζε άιιεο επξσπατθέο ρψξεο γηα ηελ 

ειάθξπλζε ησλ δηδάθηξσλ, είλαη ε ρνξήγεζε θνππνληψλ πξνο ηνπο καζεηέο. Ζ 

Διιάδα ινηπφλ δελ έρεη εθαξκφζεη θάπνην αληίζηνηρν κέηξν κε απνηέιεζκα νη γνλείο 

λα επηβαξχλνληαη (Καηζαξέιε, 2010). Γελ ππάξρεη νχηε ε δσξεάλ δηαλνκή ησλ 
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ζρνιηθψλ βηβιίσλ φπσο ζηα δεκφζηα. Ο θ. Μ. Κνπξνχηνο, πξφεδξνο ηεο, 

Οκνζπνλδίαο Ηδησηηθψλ Δθπαηδεπηηθψλ Λεηηνπξγψλ Διιάδαο (ΟΗΔΛΔ), ππνζηήξημε 

πσο νη ηδηνθηήηεο ησλ ηδησηηθψλ ζρνιείσλ πξέπεη λα κεηψζνπλ ηα δίδαθηξα εθφζνλ 

απηφ πνπ πξνζθέξνπλ ζεσξείηαη θνηλσληθφ αγαζφ θαη επηπιένλ κε ηελ εθαξκνγή 

απηή, απνδεηθλχνπλ πσο έρνπλ αληηιεθζεί ην λέν νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ 

(Καηζαξέιε, 2010). 

Δπίζεο, φζνλ αθνξά ηελ πγεία, ε θπβέξλεζε ηεο Διιάδνο ην 2002 ελζάξξπλε 

ηε ρξήζε ηδησηηθψλ ππεξεζηψλ πγείαο θαη δεκηνχξγεζε έλα δίθηπν απφ θέληξα 

δηάγλσζεο θαη ζεξαπείαο κε ζθνπφ λα ειαθξπλζεί ν δεκφζηνο ηνκέαο, ν νπνίνο είρε 

λα αληηκεησπίζεη έλαλ πνιχ κεγάιν αξηζκφ αηφκσλ. πλήζσο κέζα ζε απηά ηα 

θέληξα νη εηδηθφηεηεο ησλ ηαηξψλ πνπ ππάξρνπλ, είλαη απηέο πνπ ζηα δεκφζηα 

λνζνθνκεία θαηέρνπλ ηηο κεγαιχηεξεο ιίζηεο ησλ αζζελψλ (http://www.sdit.mnec.gr). 

Σν 2010 θαη ην 2011 ηα δεκφζηα λνζνθνκεία παξνπζίαζαλ αχμεζε ηεο 

επηζθεςηκφηεηαο θαηά 20%, ιφγσ ηεο θξίζεο θαη ηεο ειάηησζεο ηνπ εηζνδήκαηνο 

ησλ Διιήλσλ. Ζ κείσζε φκσο ησλ δαπαλψλ γηα ηελ Τγεία πνπ επέβαιιε ην κλεκφλην 

ψζεζε ηνπο εξγαδνκέλνπο ζηνλ θιάδν ζε ζπλερείο απεξγίεο θαη ηνπο αζζελείο ζηνλ 

ηδησηηθφ ηνκέα. Τπήξραλ ζρεδηαζκέλεο ρεηξνπξγηθέο επεκβάζεηο νη νπνίεο δελ 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ δηφηη δελ δηέζεηαλ ηα απαξαίηεηα κέζα γηα λνζειεία. Γηα ην 

ιφγν απηφ πνιινί ήηαλ εθείλνη πνπ θαηέθπγαλ ζε ηδησηηθά ζεξαπεπηήξηα παξά ηελ 

νηθνλνκηθή ηνπο δπζθνιία. Αθφκα ζε επλντθή ζέζε βξέζεθε ν ηδησηηθφο ηνκέαο 

χζηεξα απφ ηελ έλαξμε ηεο ζπλεξγαζίαο φισλ ησλ θιηληθψλ κε ηνλ Δληαίν 

Οξγαληζκφ Παξνρήο Τπεξεζηψλ Τγείαο (ΔΟΠΤΤ) απφ 1ε Ηαλνπαξίνπ 2012 

(Κψηζεο, 2012). 

Σα έζνδα ησλ θιηληθψλ θάζε κήλα, απφ ηνλ ΔΟΠΤΤ, θηάλνπλ ηα 50-60 εθαη. 

Ζ απαμίσζε ησλ δεκφζησλ λνζνθνκείσλ θαη νη θαζνιηθέο θαη φρη επηιεθηηθέο 

ζπκβάζεηο φισλ ησλ θιηληθψλ κε ηνλ ΔΟΠΤΤ νδήγεζαλ ζηελ αχμεζε ησλ 

πεξηζηαηηθψλ λνζειείαο θαηά 10% ζηηο ηδησηηθέο κνλάδεο Τγείαο ην 2012. Ζ αχμεζε 

ηνπ 10% ζεσξείηαη ηθαλνπνηεηηθή, εθφζνλ ν ηνκέαο ησλ ηδησηηθψλ ππεξεζηψλ Τγείαο 

ήηαλ απφ ηνπο θιάδνπο πνπ επεξεάζηεθε πεξηζζφηεξν απφ ηελ νηθνλνκηθή θξίζε 

(Κψηζεο, 2012). 

Σν ζχζηεκα ηνπ δεκφζηνπ θαη ηδησηηθνχ ηνκέα ζηελ πγεία ζηεξίδεηαη ζην 

κνληέιν ηνπ Beveridge ζην νπνίν ζηεξίρηεθε ην Αγγιηθφ ζχζηεκα πγείαο θαη κε 

βάζε απηφ νη αλάγθεο πγείαο ησλ πνιηηψλ θαιχπηνληαη κε ηε ρξεκαηνδφηεζε ηνπ 

πγεηνλνκηθνχ ζπζηήκαηνο απφ ηελ θνξνινγία θαη ηνλ θξαηηθφ πξνυπνινγηζκφ. Σν 



43 
 

ακεξηθαληθφ κνληέιν, ζχκθσλα κε ην νπνίν ε ηδησηηθή αζθάιηζε είλαη απηή πνπ 

εμαζθαιίδεη ζην άηνκν λα επηιέγεη ειεχζεξα ην γηαηξφ ηνπ θαη ε ρξεκαηνδφηεζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο γίλεηαη απφ αηνκηθέο θαη εξγνδνηηθέο εηζθνξέο θαη ηηο παξνρέο πνπ 

εμαζθαιίδνληαη απφ ηνπο ηδηψηεο ηαηξνχο θαη ηα ηδησηηθά λνζνθνκεία (Μαδαξάθε, 

2012). 

Σν ακεξηθάληθν ζχζηεκα πγείαο είλαη ην πην αληηπξνζσπεπηηθφ γηα ηνλ 

ηδησηηθφ ηνκέα. Απηφ γηαηί ηα πξνγξάκκαηα πνπ παξέρνληαη κε βάζε απηφ ην 

κνληέιν, ρξεκαηνδνηνχληαη απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο ηδηψηεο, απφ εηζθνξέο ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη εξγνδνηψλ, απφ ηελ νηθνλνκηθή δπλαηφηεηα ησλ αηφκσλ πνπ 

ζέινπλ λα ηα ρξεζηκνπνηήζνπλ, απφ ηελ νκνζπνλδηαθή θαη πνιηηεηαθή θπβέξλεζε. 

ην ζχζηεκα απηφ νη γηαηξνί είλαη νπζηαζηηθά ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο κε ηδησηηθέο 

αζθαιίζεηο θαη νη νξγαληζκνί παξνρήο ππεξεζηψλ είλαη απηφλνκνη. Ζ παξέκβαζε ηνπ 

θξάηνπο είλαη πεξηνξηζκέλε θαη εκπιέθεηαη θάπνηεο θνξέο γηα ηε ρξεκαηνδφηεζε 

πξνγξακκάησλ. ηελ θχξηα επζχλε ηνπ θξάηνπο αλήθνπλ ηα πξνγξάκκαηα θπξίσο 

ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα (Μαδαξάθε, 2012). 

Ζ χπαξμε κφλν ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα ζην ρψξν ηεο πγείαο ζεσξείηαη 

αλεπαξθήο θαη ειιηπήο. Απηφ ζπκβαίλεη δηφηη, νη ηδησηηθνί θνξείο πγείαο δελ 

ραξαθηεξίδνληαη απφ απεξηφξηζην ρξνληθφ νξίδνληα θαη έρνπλ ην δηθαίσκα 

νπνηαδήπνηε ζηηγκή λα αιιάμνπλ ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ ηνπο θαη ηνλ ηνκέα κε ηνλ 

νπνίν κπνξνχλ λα αζρνιεζνχλ (Κνςίλε, 2013).  

ζνλ αθνξά ηελ αζθάιηζε, ε ηξάπεδα ηεο Διιάδνο, κεηά ηε λέα 

κεηαξξχζκηζε γηα ηε κείσζε ησλ ζπληάμεσλ απφ ην θξάηνο, παξαηήξεζε πσο 

επλνείηαη ηδηαίηεξα ην θνκκάηη ηεο ηδησηηθήο ζπληαμηνδφηεζεο. Ζ ίδηα ε ηξάπεδα απφ 

κεξηά ηεο ζπληζηά λα ππάξμεη έλα κείγκα θνξνινγηθψλ θηλήηξσλ θαη επηδνηήζεσλ 

πνπ ζα ζηεξίμεη ηελ αλάπηπμε ησλ επαγγεικαηηθψλ θαη ηδησηηθψλ ζπληάμεσλ 

(Κνςίλε, 2013). 

ηελ Διιάδα απφ ην 1980 γίλνληαη πξνζπάζεηεο φισλ ησλ θπβεξλήζεσλ γηα 

κηα θαιχηεξε νξγάλσζε ηνπ ζπζηήκαηνο θνηλσληθήο αζθάιηζεο. κσο κέρξη ζήκεξα 

απηφ δελ έρεη πινπνηεζεί. ε απηφ νθείινληαη νη παξαθάησ παξάγνληεο. Σν γεγνλφο 

φηη ππάξρνπλ πνιιά αζθαιηζηηθά ηακεία θαη γίλεηαη κηα νηθνλνκηθή ζπαηάιε γηα 

δηνηθεηηθά έμνδα. Ο ηξφπνο ιεηηνπξγίαο θάπνησλ αζθαιηζηηθψλ ηακείσλ, φπνπ 

κεηαρεηξίδνληαη επλντθφηεξα θάπνηεο θαηεγνξίεο αζθαιηζκέλσλ ζε ζρέζε κε θάπνηεο 

άιιεο, γηα παξάδεηγκα νη λνκηθνί, νη κεραληθνί, νη αξρηηέθηνλεο έρνπλ πεξηζζφηεξεο 

παξνρέο θαη επλντθφηεξνπο θαλφλεο πξνζηαζίαο. Πνιιέο θνξέο νη αζθαιηζηηθνί 
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θνξείο ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ην θξάηνο κε ζθνπφ ηελ άζθεζε πνιηηηθήο κέζα απφ 

απηνχο, ρσξίο φκσο λα ηνπο παξέρεη ηα θαηάιιεια θνλδχιηα κε απνηέιεζκα λα ηνπο 

επηβαξχλεη. ε θάπνηα ηακεία πξνζθέξνληαη ππεξεζίεο πνπ κεηνλεθηνχλ κε 

απνηέιεζκα νη αζθαιηζκέλνη λα θαηαθεχγνπλ ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα γηα ηελ θάιπςε 

ησλ αλαγθψλ ηνπο (ηαζφπνπινο, 2005).   

ε πνιιέο Δπξσπατθέο ρψξεο ε επηπιένλ αζθάιηζε απφ ηδησηηθέο εηαηξείεο 

ζηεξίδνληαη δηφηη δίλνπλ ζηνπο αζθαιηζκέλνπο ηελ επθαηξία λα θαιχςνπλ 

εμαηνκηθεπκέλα πξνγξάκκαηα θαη αζθαιηζηηθνχο θηλδχλνπο. Σν ίδην ηζρχεη θαη γηα 

ηελ Διιάδα φπνπ νη εξγαδφκελνη ιακβάλνπλ εθηφο απφ ηελ εζληθή θαη ηελ 

επηθνπξηθή ζχληαμε θαη ηελ ηδησηηθή αζθάιηζε. Ο ηδησηηθφο ηνκέαο ραξαθηεξίδεηαη ν 

«ηξίηνο ππιψλαο» ηνπ αζθαιηζηηθνχ ζπζηήκαηνο ζηηο ζχγρξνλεο θνηλσλίεο εηδηθά 

ιφγσ ησλ αδπλακηψλ ηεο θξαηηθήο θνηλσληθήο αζθάιηζεο. Δπηπιένλ, γηα λα 

ελζαξξπλζεί πεξηζζφηεξν ν ηδησηηθφο ηνκέαο πξνηείλεηαη λα ππάξμνπλ ηθαλνπνηεηηθά 

θνξνινγηθά θίλεηξα (ηαζφπνπινο, 2005).   

Ο δεκφζηνο ηνκέαο πεξηιακβάλεη φιεο ηηο θξαηηθέο ππεξεζίεο ζε θεληξηθφ, 

πεξηθεξεηαθφ θαη ηνπηθφ επίπεδν. Έρνπλ ηε λνκηθή ππνρξέσζε λα παξέρνπλ ηηο 

ππεξεζίεο ηνπο ζε φινπο ηνπο πνιίηεο κηαο θνηλσλίαο. Ζ θηινζνθία θαη νη θαλφλεο 

ηνπ δεκνζίνπ, ζπλερψο αιιάδνπλ κε ζηφρν λα κπνξέζνπλ λα αληαπεμέιζνπλ ζηα 

λεναλαδπφκελα πξνβιήκαηα (ηαζφπνπινο, 2012). Με βάζε φκσο ηα παξαπάλσ 

γίλεηαη θαλεξφ πσο ππάξρεη ε αλάγθε χπαξμεο θαη ηνπ δεκφζηνπ θαη ηνπ ηδησηηθνχ 

ηνκέα γηα λα θαιχπηνληαη κε ηηο δεδνκέλεο ζπλζήθεο νη αλάγθεο φισλ ησλ πνιηηψλ 

κηαο θνηλσλίαο αθνχ πιένλ ν δεκφζηνο απφ κφλνο ηνπ αδπλαηεί λα αληαπεμέιζεη 

ιφγσ ησλ λέσλ κεηαξξπζκίζεσλ θαη αιιαγψλ (Μαδαξάθε, 2012). 

Δπίζεο, είλαη ζεκαληηθφ λα αλαθεξζεί ην γεγνλφο πσο ζε θαηξνχο θξίζεο ε 

εμαζθάιηζε ησλ πφξσλ γηα ηε ρξεκαηνδφηεζε ηεο πγείαο θαη ε εχξεζε ελαιιαθηηθψλ 

πφξσλ κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη ζαλ αληίδνην ζηα κεησκέλα έζνδα απφ ηε θνξνινγία 

θαη ε ζηήξημε ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ πξέπεη λα βξίζθεηαη ζε πξνηεξαηφηεηα γηα 

ηελ θπβέξλεζή καο γηα λα παηαρζεί κέζα απφ απηφλ ηνλ ηξφπν ε παξανηθνλνκία θαη 

ε ζπαηάιε πνπ δελ νδεγεί πνπζελά (Μαδαξάθε, 2012). 

Ο πξφεδξνο ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο Ενδέ Μαλνπέι Μπαξφδν ηφληζε πσο 

ν ηδησηηθφο ηνκέαο παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ αλάπηπμε κηαο ρψξαο. Μέζα απφ ηελ 

εξγαζία ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα πξνθχπηεη έλα λέν πεξηβάιινλ πνπ ζα επλνεί ηελ 

αλάπηπμή ηνπ. Με απηφλ ηνλ ηξφπν ζα δεκηνπξγεζνχλ λέεο ζέζεηο εξγαζίαο θαη ζα 

αλαπηπρζνχλ λένη ηξφπνη ζπλεξγαζίαο. ια απηά έρνπλ ζαλ απψηεξν ζηφρν ηελ 
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εμάιεηςε ηεο θηψρεηαο θαη ηε δηάθξηζε ηνπ δεκφζηνπ απφ ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα. Αλ 

ππάξμεη ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ δχν απηψλ ηνκέσλ ηφηε νη δπλαηφηεηεο ζα είλαη 

κεγαιχηεξεο γηα λα θαιχςνπλ πεξηζζφηεξεο αλάγθεο κε πξαθηηθφ θαη πην έμππλν 

ηξφπν (www.kathimerini.gr). 

Πην ζπγθεθξηκέλα ζηελ Διιάδα ν ηδησηηθφο κε ηνλ δεκφζην ηνκέα 

ζπλαγσλίδνληαη γηα λα αλαιάβνπλ ρξεκαηνδνηνχκελα πξνγξάκκαηα γηα ηνλ 

θνηλσληθφ απνθιεηζκφ. Σν πξνζσπηθφ πνπ εξγάδεηαη ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα είλαη 

εθπαηδεπκέλν ζε δηάθνξεο εηδηθφηεηεο, ν θαζέλαο αλαιακβάλεη ηελ ζέζε πνπ ηνπ 

αληηζηνηρεί ζχκθσλα βέβαηα κε ηηο αλάγθεο ηνπ θνξέα. Αλάινγα κε ηελ ιεηηνπξγία 

ηνπ θάζε ηδησηηθνχ θνξέα κπνξεί λα ζπκπεξηιεθζεί θαη ν εζεινληηζκφο. Οη εηδηθνί 

εθπαηδεχνπλ ηνπο εζεινληέο πξνζθέξνληαο έηζη πνηνηηθέο ππεξεζίεο (ηαζφπνπινο, 

2005). 

 

2.2.2. υμπράξεισ Μεταξύ Δημοςίου Και Ιδιωτικού Σομέα 

Τπάξρεη έλα ζπγθεθξηκέλν πιαίζην, κε δηθή ηνπ λνκνζεζία πνπ αλαθέξεηαη 

ζηηο ζπκπξάμεηο ηνπ δεκφζηνπ κε ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα. Σν ζθεπηηθφ πνπ νδήγεζε ζηελ 

πινπνίεζε απηψλ ησλ ζπκπξάμεσλ ήηαλ πσο κε απηφ ηνλ ηξφπν ζα θαιχπηνληαλ 

θαιχηεξα νη απαηηήζεηο ησλ πνιηηψλ, ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα ζα 

ρξεζηκνπνηεί κε θαιχηεξν ηξφπν ηηο ηθαλφηεηεο θαη ηελ ηερλνγλσζία ηνπ έηζη ψζηε 

λα δεκηνπξγνχληαη θαηλνηφκεο ηδέεο γηα λα ππάξρεη απνηειεζκαηηθφηεξε δηαρείξηζε 

ησλ ζχλζεησλ έξγσλ. πγθεθξηκέλα κέζα απφ ηε ζχκπξαμε πξνθχπηνπλ ηα εμήο 

πιενλεθηήκαηα: 

 Γπλαηφηεηα ρξεκαηνδφηεζεο πξφζζεησλ έξγσλ θαη ππεξεζηψλ. Σα δεκφζηα 

έξγα πνπ πξέπεη λα επηιχνληαη ζηεξίδνληαη ζπκπιεξσκαηηθά ζην ηδησηηθφ 

θεθάιαην κε ηηο ζπκπξάμεηο, έηζη ψζηε λα δίλνληαη ζηνπο πνιίηεο ηαρχηεξα νη 

ππεξεζίεο θαη ηα έξγα πνπ ρξεηάδνληαη γηα λα θαιχςνπλ ηηο αλάγθεο ηνπο.   

 Μεηαβίβαζε θηλδχλσλ ζηνπο ηδησηηθνχο θνξείο. Με ηηο ζπκπξάμεηο ζηνπο δχν 

ηνκείο ν ζρεδηαζκφο, ε ρξεκαηνδφηεζε θαηαζθεπήο θαη ε ιεηηνπξγία κηαο 

ππνδνκήο δελ είλαη κφλν ππφ ηελ επζχλε ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα αιιά θαη ηνπ 

ηδησηηθνχ. Δπηπιένλ, νη ηδηψηεο ζα αλαιακβάλνπλ θαη ηελ επζχλε ηεο 

ζπληήξεζεο ησλ έξγσλ κε ζηφρν ηελ δεκηνπξγία πνηνηηθφηεξσλ ππνδνκψλ 

θαη ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πνιίηεο κε κεγαιχηεξε ιεηηνπξγηθφηεηα ζην κέιινλ. 

http://www.kathimerini.gr/
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 Βειηίσζε ηνπ επελδπηηθνχ θιίκαηνο. Μέζα απφ ηελ ζχκπξαμε ηνπ δεκφζηνπ 

θαη ηδησηηθνχ ηνκέα δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζε ηδηψηεο λα ζπκκεηέρνπλ ζε 

αλαπηπμηαθά έξγα θαη λα αλαπηπρζνχλ θαηλνηνκίεο θαη λέεο δεκηνπξγηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο (www.sdit.mnec.gr). 

Ο ξφινο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα είλαη: ν θαζνξηζκφο ηνπ γεληθνχ ζρεδίνπ ηεο 

ζχκπξαμεο ηνπ ηδησηηθνχ θαη δεκφζηνπ ηνκέα, ηελ αμηνιφγεζε ηεο πξφηαζεο ηνπ 

ηδησηηθνχ θνξέα, ηελ ππνζηήξημε ηεο εθηέιεζεο ηνπ έξγνπ, ηελ παξαθνινχζεζε ηεο 

πινπνίεζεο ηνπ έξγνπ θαη ηεο ηήξεζεο ησλ ζπκβαηηθψλ ππνρξεψζεσλ ηνπ ηδηψηε. Ο 

ξφινο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα απφ ηελ άιιε είλαη: ε εθπφλεζε ησλ κειεηψλ ζχκθσλα κε 

ην γεληθφ ζρέδην ηεο πξνθήξπμεο, ηελ θαηαζθεπή ηνπ έξγνπ, ηελ εμαζθάιηζε ηεο 

απαηηνχκελεο ρξεκαηνδφηεζεο ηνπ έξγνπ, ηελ δηαρείξηζε θαη ιεηηνπξγία ηνπ ή ηε 

ζπληήξεζε ηνπ, ηελ επηζηξνθή ηνπ ζην Γεκφζην κεηά ηε ιήμε ηεο ζπκβαηηθήο 

πεξηφδνπ (www.sdit.mnec.gr). 

 

 

http://www.sdit.mnec.gr/
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2.3. ΕΘΕΛΟΝΣΙΚΟ - ΜΗ ΚΕΡΔΟΚΟΠΙΚΟ ΣΟΜΕΑ 

 

Σν θαηλφκελν ηνπ εζεινληηζκνχ δελ είλαη λέν ζηνλ ειιεληθφ ρψξν. ηα κέζα 

ηνπ 19
νπ

 αηψλα ε πξψηε κνξθή ηνπ εζεινληηζκνχ ήηαλ ηα θηιαλζξσπηθά ζσκαηεία. 

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο εμέιημήο ηνπο δηαθξίλνληαη απφ παξεκβάζεηο δηνξζσηηθνχ 

ραξαθηήξα, πνπ ζηφρν έρνπλ ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ πνπ πξνθαιεί ε θηψρεηα. Ζ 

δεχηεξε κνξθή εζεινληηζκνχ ήηαλ ηα αιιεινβνεζεηηθά ζσκαηεία πνπ εκθαλίζηεθαλ 

ζην ηειεπηαίν ηέηαξην ηνπ 19
νπ

 αηψλα κε ηε δξάζε ηνπ εξγαηηθνχ θηλήκαηνο γηα ηε 

δεκηνπξγία ελφο δεκφζηνπ ζπζηήκαηνο θνηλσληθήο πξνζηαζίαο ηνπο. Σα ζσκαηεία 

απηά έρνπλ δηαθνξεηηθή αληίιεςε απφ ηα θηιαλζξσπηθά. Απηή ε αληίιεςε 

ζπγθεθξηκέλα ζηεξίδεηαη ζηελ ηδέα φηη ε «θνηλσληθή δπζηπρία» δελ πξέπεη κφλν λα 

ζεξαπεχεηαη αιιά λα πξνιακβάλεηαη κε ηελ αλαγλψξηζε ησλ δηθαησκάησλ ησλ 

πνιηηψλ (Αλζφπνπινο, Υ, 2000). 

 

2.3.1. Φαρακτηριςτικά του εθελοντιςμού 

Οη εζεινληηθέο νξγαλψζεηο ζηεξίδνληαη θπξίσο ζε παιαηέο κεζφδνπο ηεο 

θνηλσληθήο εξγαζίαο ε νπνία θαη μεθίλεζε λα πθίζηαηαη κε θηιαλζξσπηθή κνξθή. Ο 

εζεινληηζκφο πιένλ δελ δηαζέηεη ηε θηιαλζξσπηθή κνξθή φπσο παιαηφηεξα, αιιά 

δηεθδηθεί θαη ηα δηθαηψκαηα ησλ αηφκσλ πνπ βξίζθνληαη ζε θαηάζηαζε αλάγθεο. Ο 

ζχγρξνλνο εζεινληηζκφο δεκηνπξγεί έλαλ ηξίην ηνκέα νηθνλνκίαο πνπ νλνκάδεηαη 

«αιιειέγγπα νηθνλνκία» θαη είλαη ε αηηία πνπ δεκηνπξγνχληαη πνιιέο ζέζεηο 

εξγαζίαο (Αλζφπνπινο, 2000). Αλαθέξνληαη θπξίσο ζε απηφλ ζαλ λα είλαη ν ηξίηνο 

ππιψλαο ηεο νηθνλνκίαο εθφζνλ παξέρεη αγαζά ηα νπνία ην θξάηνο θαη ε ειεχζεξε 

αγνξά αδπλαηνχλ λα ηα θαιχςνπλ (Μαπξνδή, Παπαδνπνχινπ, Γθακπέηα, 2009). 

Ο εζεινληηζκφο είλαη ε νξγαλσκέλε ή πεξηζηαζηαθή παξνρή βνήζεηαο θαη 

ππνζηήξημεο πξνο άηνκα θαη ππεξεζίεο πνπ ρξεηάδνληαη ηε ζηήξημε απηψλ ησλ 

πνιηηψλ γηα ηελ θάιπςε αλαγθψλ πνπ πξνθχπηνπλ θαηά θαηξνχο. Ζ βνήζεηα ησλ 

εζεινληψλ δελ πξνζθέξεηαη ζηα άηνκα πνπ αλήθνπλ ζην ζπγγεληθφ θαη θηιηθφ ηνπο 

πεξηβάιινλ. Σν βαζηθφ θίλεηξφ ηνπο, είλαη ε πξνζθνξά θαη ε αλάγθε ηνπο λα 

απνθηήζνπλ εκπεηξία, ηθαλφηεηεο, επθαηξίεο θαη γλψζε ζηνλ ηνκέα πνπ επηιέγνπλ λα 

πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο (Κέληξν Φπρηθήο Τγείαο, 2010) (Αξγπξφπνπινο, Γεκάθνπ, 

2005).  
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Οη εζεινληέο ραξαθηεξίδνληαη σο ζπλεξγάηεο παξά σο θηιάλζξσπνη. 

Δξγάδνληαη ζε ππεξεζίεο θαη ζε δξάζεηο δηαθφξσλ θνξέσλ αλαιακβάλνπλ 

εμεηδηθεπκέλνπο ξφινπο, έξρνληαη ζε επαθή κε ηα κέιε ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ηνπο 

εμππεξεηνχκελνπο (Μνπληξάθεο, 2010). χκθσλα κε ηελ Μαξθνπιάθε (2007 ζην 

Taylor & Pancer, 2013) νη εζεινληέο, κε βάζε θάπνηεο πξφζθαηεο έξεπλεο, 

παξνπζηάδνπλ θαιχηεξε ςπρηθή θαη ζσκαηηθή πγεία, ρακειφηεξα επίπεδα 

ζλεζηκφηεηαο θαη ιηγφηεξεο πηζαλφηεηεο εκθάληζεο θαηάζιηςεο. Απηφ φκσο πνπ 

νδεγεί ζηνλ εζεινληηζκφ θπξίσο είλαη ε θαιή πξνζσπηθή πγεία ηνπ αηφκνπ. Άιισζηε 

ν εζεινληηζκφο βηψλεηαη σο κηα εζηθή πξάμε πνπ επεξεάδεη άκεζα ηε δσή ησλ άιισλ 

αλζξψπσλ.  

Οη βαζηθνί ξφινη ηνπ εζεινληηθνχ ηνκέα είλαη νη εμήο: 

 Γεκηνπξγηθφηεηα: Ο εζεινληηθφο ηνκέαο έρεη ην γλψξηζκα λα πξνάγεη 

θαηλνηφκεο ηδέεο θαη λα αλαιακβάλεη πξνγξάκκαηα θαη δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

πξνζθέξνπλ ζηα άηνκα ηε δπλαηφηεηα λα αλαπηπρζνχλ ζην κεγαιχηεξν 

δπλαηφ βαζκφ φρη κφλν ζηηο βαζηθέο αλάγθεο επηβίσζεο αιιά θαη ζε άιιεο 

πνπ ζπλήζσο είλαη ιηγφηεξν εκθαλείο αιιά εμίζνπ ζεκαληηθέο. εκαληηθφο 

ξφινο ηνπ εζεινληηζκνχ είλαη επίζεο θαη ε δπλαηφηεηα ηνπ λα βνεζά ζηελ 

αλάπηπμε θνηλνηήησλ θαη λα πξνάγνπλ κέζα ζε απηέο ηελ απηνβνήζεηα, ηελ 

θνηλσληθή θαη νηθνλνκηθή αλάπηπμε γηα ηελ πεξαηηέξσ εμέιημή ηνπο 

(ηαζφπνπινο, 2005). 

 Παξνρή ππεξεζηψλ: Ο εζεινληηζκφο κε ηελ ζπλεξγαζία πνπ αλαπηχζζεη κε ην 

δεκφζην ηνκέα βνεζά ζηε κείσζε ησλ δαπαλψλ ησλ πξνγξακκάησλ πνπ 

εθαξκφδνληαη γηα ηελ φζν ην δπλαηφλ κεγαιχηεξε θάιπςε αλαγθψλ ηνπ 

πιεζπζκνχ (ηαζφπνπινο, 2005). 

Ο εζεινληηθφο ηνκέαο φζνλ αθνξά ην νηθνλνκηθφ θνκκάηη είλαη ηδηαίηεξα 

πεξηνξηζκέλνο αιιά νη δξάζεηο ηνπ είλαη πνιχ ζεκαληηθέο γηα ηελ θάιπςε ησλ 

αλαγθψλ. Απηφ γηαηί νη ππεξεζίεο πνπ ππάξρνπλ, πνιιέο θνξέο αδπλαηνχλ λα 

θαιχςνπλ ηηο αλάγθεο ηνπο, είηε γηαηί ν πιεζπζκφο πνπ δεηάεη βνήζεηα είλαη 

ηδηαίηεξα απμεκέλνο, είηε ιφγσ ηεο γξαθεηνθξαηίαο ε νπνία επεξεάδεη αξλεηηθά ηελ 

άκεζε βνήζεηα πξνο ηνπο πνιίηεο (ηαζφπνπινο, 2005). 

Ο εζεινληηζκφο κπνξεί λα ελεξγήζεη επεξγεηηθά θαη ζηελ αληηκεηψπηζε 

δηαθφξσλ πξνβιεκάησλ πνπ ζεσξνχληαη θαη κάζηηγεο ηηο επνρήο καο, φπσο ηα 

λαξθσηηθά, ε θηψρεηα, ε ππνβάζκηζε ηνπ πεξηβάιινληνο. Ο εζεινληηζκφο, θαιείηαη 
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λα αλνίμεη ηνπο νξίδνληεο ηνπ αχξην θαη λα δψζεη ην έλαπζκα γηα ηε δεκηνπξγία πην 

αλζξψπηλσλ θνηλσληψλ ζε παγθφζκην, εζληθφ, επξσπατθφ θαη ηνπηθφ επίπεδν 

(Μαπξνδή, Παπαδνπνχινπ, Γθακπέηα, 2009). 

Σν έηνο 2011 είρε ραξαθηεξηζηεί σο ην «επξσπατθφ έηνο εζεινληηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ πνπ πξνσζνχλ ηελ ελεξγφ ζπκκεηνρή ηνπ πνιίηε». Σν «επξσπατθφ 

έηνο» ππνζηήξημε ηελ άπνςε φηη εζεινληηζκφο ζεσξείηαη ε ελεξγφο ζπκκεηνρή ηνπ 

πνιίηε θαη ηεο δεκνθξαηίαο πξνσζψληαο ηηο επξσπατθέο αμίεο φπσο ε αιιειεγγχε 

θαη ε κε δηάθξηζε, βνεζψληαο έηζη ζηελ αλάπηπμε ησλ επξσπατθψλ θνηλσληψλ 

(http://www.3049.syzefxis.gov.gr).  

ηφρνο ηνπ έηνπο ηνπ Δζεινληηζκνχ (2011) ήηαλ λα ελζαξξχλεη, λα πξνβάιεη 

ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ πινπνηνχληαη, λα ππνζηεξίμεη θαη λα δηεπξχλεη ηελ ηδέα θαη 

ηελ αμία πνπ έρεη ε ζπγθεθξηκέλε πξνζπάζεηα, πνπ ζπλήζσο θαηαβάιιεηαη απφ κηα 

θνηλφηεηα, απφ δηάθνξα άιια θξάηε κέιε ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, απφ ηνπηθέο θαη 

πεξηθεξεηαθέο αξρέο, γηα λα δεκηνπξγεζεί κηα θνηλσλία πνπ ζα είλαη πην θνληά ζηνλ 

άλζξσπν θαη ηηο αλάγθεο ηνπ (http://www.3049.syzefxis.gov.gr).  

 

2.3.2. Εθελοντιςμόσ - η κατάςταςη ςτην Ελλάδα 

Με ηε βνήζεηα ησλ εζεινληψλ πνπ εθπαηδεχνληαη θαη πξνβάιινληαη απφ ηελ 

Διιάδα, ε νηθνλνκηθή θξίζε ζα γίλεη πην ππνθεξηή, αιιά θαη ζα απνηειεί αίηην γηα 

ηελ αλάδεημε Νέσλ Πνιηηψλ. Δπείγνλ ζεσξείηαη ην πσο ζα πξνρσξήζνπκε ζηελ 

νξγαλσηηθή αλαζχζηαζε ησλ πνιηηηθψλ θνξέσλ ηεο Διιάδαο, έρνληαο ζαλ κέιεκα 

ηελ πξνζθνξά ησλ εζεινληψλ πξνο ηνλ άλζξσπν πνπ αληηκεησπίδεη πξνβιήκαηα 

(Μνπληξάθεο, 2010) 

ηελ Διιάδα ηα ηειεπηαία ρξφληα, ιφγσ ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο, ν 

εζεινληηζκφο έρεη αξρίζεη λα αλαπηχζζεηαη ζεκαληηθά. Με βάζε θάπνηα ζηνηρεία ηνπ 

ΟΖΔ, ην 8% ηνπ ΑΔΠ ησλ θξαηψλ (θαη ζε νξηζκέλα θξάηε κέρξη 15%), νθείιεηαη 

ζηε δξάζε θαη ηε ζπκβνιή ηνπ εζεινληηζκνχ. Έηζη ινηπφλ φζν αλαθνξά ηηο 

εζεινληηθέο νξγαλψζεηο έρνπλ ζαλ θχξην ζηφρν ηελ παξαγσγή «δεκνζίσλ αγαζψλ» 

πνπ ην θξάηνο πξνζθέξεη ζε έλαλ πνιχ κηθξφ βαζκφ, πνπ δελ αληαπνθξίλεηαη ζε 

θακία πεξίπησζε ζηηο αλάγθεο θαη ηε δηεπθφιπλζε ησλ αηφκσλ. Έηζη ινηπφλ νη 

εζεινληηθέο νξγαλψζεηο γίλεηαη αλαγθαίν λα εκπιαθνχλ ζε θνκκάηηα φπσο νη 

πξνλνηαθέο ππεξεζίεο, ν πνιηηηζκφο, ην πεξηβάιινλ θ.ι.π. (Μνπληξάθεο, 2011). 

http://www.3049.syzefxis.gov.gr/
http://www.3049.syzefxis.gov.gr/
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Σα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο, ε θνηλή γλψκε θαη ε επηζηεκνληθή θνηλφηεηα 

ζηελ Διιάδα, ηνλ ηειεπηαίν θαηξφ κε ηηο δπζθνιίεο πνπ πξνέθπςαλ ιφγσ ηεο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο, έρνπλ ζηξέςεη ην ελδηαθέξνλ ηνπο γχξσ απφ ηηο εζεινληηθέο 

νξγαλψζεηο θαη ην έξγν ηνπο. Παξ’ φια απηά φκσο ην εζεινληηθφ θίλεκα 

αληηκεησπίδεηαη αθφκε κε δπζπηζηία απφ πνιινχο. Απηφ είλαη απνηέιεζκα ηεο 

έιιεηςεο ελεκέξσζεο ησλ πνιηηψλ φπσο επίζεο θαη απνηέιεζκα ηεο έιιεηςεο 

πνιηηηθήο θαη δεκφζηαο νξγάλσζεο ηνπ εζεινληηζκνχ (Μαπξνδή, Παπαδνπνχινπ, 

Γθακπέηα, 2009). 

ε αληηδηαζηνιή κε φια ηα παξαπάλσ ππάξρνπλ άηνκα πνπ δελ αθηεξψλνπλ 

ρξφλν γηα λα εξγαζηνχλ εζεινληηθά. χκθσλα κε κηα πξφζθαηε έξεπλα ηνπ θέληξνπ 

εμππεξέηεζεο πνιηηψλ, ζε ηπραίν δείγκα 1000 αηφκσλ ηεο Αηηηθήο, πνζνζηφ 70% 

ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζαλ φηη δελ έρνπλ ζπκκεηάζρεη πνηέ ζε εζεινληηθέο νκάδεο 

γηα ηελ επίηεπμε ελφο ζθνπνχ, ελψ κφλν ην 3,8 % αλέθεξαλ φηη απνηεινχλ κέιε κηαο 

νξγαλσκέλεο νκάδαο. Δπίζεο ην 40% ππνζηήξημε φηη δελ ελδηαθέξεηαη λα 

ζπκκεηάζρεη πξνζσπηθά ζε νπνηαδήπνηε θίλεζε εζεινληψλ, ελψ ην 16% απάληεζε 

φηη γλσξίδεη κε ζηγνπξηά ην δήηεκα ηεο εζεινληηθήο πξνζθνξάο (Μαπξνδή, 

Παπαδνπνχινπ, Γθακπέηα, 2009). 

Αμηνζεκείσηνο είλαη ν ξφινο ηεο Δθθιεζίαο ζαλ Με Κπβεξλεηηθή Οξγάλσζε 

πνπ δηαζέηεη έλα επξχηεξν δίθηπν δξάζεσλ θνηλσληθήο αιιειεγγχεο. Ζ Δθθιεζία 

ζπληεξεί πνιιά θηιαλζξσπηθά ηδξχκαηα εθφζνλ απνπζηάδνπλ απφ ην Κξάηνο νη 

απαξαίηεηεο ππεξεζίεο πνπ ζα θάιππηαλ απηέο ηηο αλάγθεο (ηαζφπνπινο, 2005). Ζ 

Δθθιεζία ζηελ ζεκεξηλή νηθνλνκηθή θξίζε δελ κέλεη απαζήο. Καζεκεξηλά πξνζθέξεη 

ηξνθή ζε έλαλ πνιχ κεγάιν αξηζκφ αλζξψπσλ ζε νιφθιεξε ηελ Διιάδα. ε απηήλ 

ηελ πξνζπάζεηα ζπκκεηέρνπλ θαη αξθεηνί εζεινληέο. Ζ Δθθιεζία φκσο εθηφο απφ 

ηελ θάιπςε ηεο ηξνθήο, επηδηψθεη λα θαιχςεη θαη ηηο ζπλαηζζεκαηηθέο αλάγθεο ησλ 

αλζξψπσλ πνπ βηψλνπλ ηηο αξλεηηθέο επηπηψζεηο ηεο θξίζεο θαη ηνπο παξέρεηαη 

επίζεο θαη ζπλαηζζεκαηηθή ζηήξημε (Υνιέβαο, 2013 ζην www.elzoni.gr).  

Ζ ρξεκαηνδφηεζε ηνπ εζεινληηθνχ ηνκέα θαηά θχξην ιφγν νθείιεηαη ζε 

αθίλεηεο πεξηνπζίεο, ζε θιεξνδνηήκαηα, ζε δσξεέο θαη εξάλνπο αιιά θαη απφ έζνδα 

πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ παξνρή ππεξεζηψλ. Βαζηθφ είλαη λα αλαθεξζεί φηη ηα 

ρξεκαηνδνηνχκελα πξνγξάκκαηα θνηλσληθήο πξνζηαζίαο κέζα απφ ηα ηακεία ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο απνηεινχλ ην βαζηθφ ηνκέα δξαζηεξηφηεηαο ηνπ εζεινληηζκνχ 

(ηαζφπνπινο, 2005). 

http://www.elzoni.gr/
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χκθσλα κε κηα άηππε έθζεζε ηνπ Τπνπξγείνπ Δμσηεξηθψλ (2002) βξέζεθε 

πσο νη εζεινληηθέο νξγαλψζεηο ζηελ Διιάδα είλαη 30.000. Έρεη εθηηκεζεί πσο 

ειάρηζηεο απφ απηέο έρνπλ ελεξγφ ξφιν θαη πξνζθέξνπλ νπζηαζηηθφ έξγν θαη ζρεηηθά 

κε ηελ νηθνλνκηθή πιεπξά ησλ νξγαλψζεσλ ν πξνυπνινγηζκφο ηνπο ζην ζχλνιφ ηνπο 

θηάλεη ηα 9.293.566 επξψ ην ρξφλν (ηαζφπνπινο, 2012).  

εκαληηθφ λα αλαθεξζεί είλαη πσο ηα επξσπατθά πξνγξάκκαηα πνπ 

πινπνηνχληαη απφ ηηο εζεινληηθέο νξγαλψζεηο, βνεζάλε ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ζηελ 

νηθνλνκηθή ηνπο ππνζηήξημε. Απηέο νη νξγαλψζεηο είραλ ζαλ ζηφρν ηελ πξνζηαζία 

ηνπ πεξηβάιινληνο, ηελ θαηαπνιέκεζε ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ, ηηο θπιεηηθέο 

δηαθξίζεηο, ηελ μελνθνβία, ηελ πξνβνιή θνηλσληθψλ θηλεκάησλ θαη ελεξγψλ πνιηηψλ 

(ηαζφπνπινο, 2012).   

ζνλ αθνξά ην θνκκάηη ηεο αλάδεημεο ησλ εζεινληηθψλ νξγαλψζεσλ θαη ηελ 

έληαμή ηνπο ζηελ αγνξά εξγαζίαο, ε Διιάδα πζηεξεί αξθεηά σο πξνο απηφ. Ζ 

πξνβνιή απηψλ ησλ νξγαλψζεσλ είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή. πγθεθξηκέλα απηά πνπ 

απνπζηάδνπλ απφ ηηο εζεινληηθέο «θηιαλζξσπηθέο» νξγαλψζεηο είλαη ε απνπζία 

ζπληνληζηηθνχ νξγάλνπ ζε ηξηηνβάζκην επίπεδν ζηνλ ηνκέα ηνπ εζεινληηζκνχ, 

ππάξρεη ρακειή πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θαη απνπζία επαξθνχο 

εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ ζηηο ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίεο (ηαζφπνπινο, 2012).    

 

2.3.3. Ο ρόλοσ των Μη Κυβερνητικών Οργανώςεων  

Οη Με Κπβεξλεηηθέο Οξγαλψζεηο κπνξνχλ λα ρσξηζηνχλ ζε δχν κεγάιεο θαηεγνξίεο: 

 Μεγάια δίθηπα νξγαλψζεσλ πνπ αζθνχλ δξαζηεξηφηεηεο ζε πνιιά θξάηε, ηα 

νπνία εηδηθεχνληαη ζπρλά ζε αλζξσπηζηηθέο δξάζεηο, φπσο γηα παξάδεηγκα ν 

Δξπζξφο ηαπξφο, ζηελ πξνζηαζία ησλ αλζξψπηλσλ δηθαησκάησλ, ζηελ 

πξνζηαζία ησλ δηθαησκάησλ ησλ θαηαλαισηψλ ή ζηελ πξνζηαζία ηνπ 

πεξηβάιινληνο. Δπηπιένλ, νη νξγαλψζεηο έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα 

απαξηζκνχλ πνιιά κέιε θαη ίζσο πξνζθνκίδνπλ έλα ρξεκαηηθφ πνζφ σο 

ζπλδξνκή γηα λα ζηεξίμνπλ ηελ νξγάλσζε. Σα δίθηπα απηά δηεπζχλνληαη κε 

επαγγεικαηηζκφ θαη ζπρλά έρνπλ εθαηνληάδεο εξγαδφκελνπο. Με ηελ δξάζε 

ηνπο αζθνχλ πίεζε ζε θπβεξλήζεηο θαη παξάιιεια επεξεάδνπλ ζεηηθά ηα 

Μέζα Μαδηθήο Δλεκέξσζεο θαη έρνπλ κεγάιε έθζεζε απφ απηά (edo-

mko.gr.).  

http://edo-mko.gr.)/
http://edo-mko.gr.)/
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 Σα θηλήκαηα κηθξφηεξα ή κεγαιχηεξα πνπ αζθνχλ δξαζηεξηφηεηεο ζε πνιιά 

θξάηε έρνπλ σο ζθνπφ ηελ ελεκέξσζε ηεο θνηλήο γλψκεο γηα ζπγθεθξηκέλα 

δεηήκαηα φπσο θάπνηα είδε «ηεο λενθηιειεχζεξεο παγθνζκηνπνίεζεο». 

Αθηεξψλνπλ ιηγφηεξν ρξφλν γηα ηελ απφθηεζε νηθνλνκηθψλ αγαζψλ θαη 

πεξηζζφηεξν έρνπλ ελεξγή παξνπζία ζε θηλεηνπνηήζεηο ζηνπο δξφκνπο. Γηα 

παξάδεηγκα ε νξγάλσζε Attac (Έλσζε γηα ηε θνξνιφγεζε ησλ 

ρξεκαηνπηζησηηθψλ ζπλαιιαγψλ, ππέξ ησλ πνιηηψλ) δεκηνπξγήζεθε ζηελ 

Γαιιία, φκσο πιένλ θάλεη αηζζεηή ηελ παξνπζία ηεο ζε πεξηζζφηεξεο απφ 50 

ρψξεο θαη δείρλεη έκπξαθηα πσο κπνξνχλ λα αλαπηπρζνχλ ηέηνηνπ είδνπο 

θηλήκαηα (edo-mko.gr.). 

ε επξσπατθφ επίπεδν έρεη μεθηλήζεη κηα ζπλεξγαζία κεηαμχ δηαθφξσλ 

θνηλσληθψλ δηθηχσλ πνπ έρνπλ ζαλ ζηφρν ηελ θνηλή δξάζε γηα ην ζπληνληζκφ 

δξαζηεξηνηήησλ, ηελ αληαιιαγή απφςεσλ, εκπεηξηψλ θαη πξνηάζεσλ έηζη ψζηε λα 

δηακνξθψζνπλ ηελ επξσπατθή θνηλσληθή πνιηηηθή. Δπίζεο έλαο αθφκε ζεκαληηθφο 

ζηφρνο ηεο ζπγθεθξηκέλεο πξνζπάζεηαο είλαη θαη ε δεκηνπξγία ελφο επξσπατθνχ 

δηθηχνπ κε θπβεξλεηηθψλ νξγαλψζεσλ, νη νπνίεο ζα δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ηνκέα 

ηεο θνηλσληθήο πξφλνηαο. ην ζπγθεθξηκέλν δίθηπν ππάγνληαη δεθανθηψ 

νκνζπνλδίεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε ζέκαηα αλεξγίαο, θηψρηαο, ζηέγαζεο, 

θξνληίδαο παηδηψλ, ειηθησκέλσλ, αλαπήξσλ, κεηαλαζηψλ θ.η.ι. πγθεθξηκέλα ην 

δίθηπν απηφ ζηξέθεη ην ελδηαθέξνλ ηνπ ζε ηέζζεξηο ηνκείο: 

1. ηνλ ξφιν ησλ νξγαληζκψλ θνηλσληθήο πξφλνηαο ζε ζέκαηα θνηλσληθήο 

πνιηηηθήο, ζε ζπλεξγαζία κε ην δεκφζην θαη ηνλ θεξδνζθνπηθφ ηνκέα.       

2. ηελ αλαγλψξηζε ηνπ εηδηθνχ ξφινπ ηνπ Γηθηχνπ γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ 

πξνο ηηο δηάθνξεο νκάδεο ηνπ πιεζπζκνχ. 

3. Σελ πξνάζπηζε ησλ θνηλσληθψλ δηθαησκάησλ θαη ηδηαίηεξα απηνχ πνπ 

ζρεηίδεηαη γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ πςειήο πνηφηεηαο. 

4. Σελ δηνίθεζε θαη αμηνιφγεζε ησλ Μ.Κ.Ο. ηνπ ηνκέα θνηλσληθήο πξφλνηαο 

(ηαζφπνπινο, 2012).  

Σν 2005 δεκηνπξγήζεθε κηα εζληθή ππεξεζία εζεινληηζκνχ κε ηελ νλνκαζία 

Έξγν Πνιηηψλ θαη είλαη ζπγθεθξηκέλα δεκφζηνο θνξέαο πνπ είλαη αξκφδηνο γηα ηνλ 

εζεινληηζκφ ζηελ Διιάδα. Ο νξγαληζκφο δεκηνπξγήζεθε κε ηνλ λφκν 3390/2005 κε 

ζηφρν ηελ πξνψζεζε ηνπ εζεινληηζκνχ. Οη θχξηεο αξκνδηφηεηεο ηνπ θνξέα είλαη: 

 Πξνψζεζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο κεηαξξχζκηζεο ζηε ρψξα 

http://edo-mko.gr.)/
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 Παξνρή θαηάξηηζεο ησλ Μ.Κ.Ο. ζρεηηθά κε ηηο ρνξεγίεο πνπ ππάξρνπλ θαη 

ζρεηηθά κε άιια ζέκαηα πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ ζσζηή εμέιημε ηνπ 

εζεινληηζκνχ 

 Παξνρή πιεξνθνξηψλ, ππνζηήξημε θαη ζπκβνχινπο ζηηο εζεινληηθέο 

νξγαλψζεηο 

 Πξαγκαηνπνίεζε εξεπλψλ γηα ηελ εμέιημε πνπ αθνξά ηνλ εζεινληηζκφ θαη 

θάλεη  δηάθνξεο εθζηξαηείεο πνπ ζηνρεχεη ζηελ ελδπλάκσζή ηνπ 

 Γηακεζνιάβεζε γηα ηπρφλ ρνξεγίεο πνπ δίλνληαη γηα ηνλ εζεινληηζκφ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ θαηάιιειε αμηνπνίεζή ηνπο.  

Σν 2008 απφ ηελ ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία πξαγκαηνπνηήζεθε κηα κειέηε γηα 

ηνπο ηχπνπο ησλ νξγαλψζεσλ πνπ κπνξνχλ λα επσθειεζνχλ απφ ηελ εκπινθή ηνπο 

ζηνλ εζεινληηζκφ. Απηνί νη νξγαληζκνί είλαη θπξίσο νη κε θεξδνζθνπηθνί, κεξηθνί 

απφ απηνχο είλαη: 

 σκαηεία: έρνπλ ηε κνξθή ζπιινγηθήο δξαζηεξηφηεηαο θαη απνηεινχληαη 

πεξίπνπ απφ είθνζη άηνκα θαη ηα κέιε πξνέξρνληαη θπξίσο απφ ηελ πεξηνρή 

πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ηα ζσκαηεία. Σα θηιαλζξσπηθά ζσκαηεία 

δηαρσξίδνληαη ζε δχν θαηεγνξίεο ζηα εηδηθά θαη ζηα κε εηδηθά 

αλαγλσξηζκέλα. Μφλν ηα εηδηθά αλαγλσξηζκέλα έρνπλ ην δηθαίσκα λα 

δέρνληαη εηζθνξέο θαη επηρνξεγήζεηο απφ ην δεκφζην, ηνπο νξγαληζκνχο 

ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο θαη άιια Ν.Π.Γ.Γ. φπσο επίζεο θαη απφ ηα Ν.Π.Η.Γ. 

ηα νπνία είλαη αλαγλσξηζκέλα κε εηδηθά πξνλφκηα εθ κέξνπο ηνπ θξάηνπο 

(ηαζφπνπινο, 2012). 

 Αζηηθή κε θεξδνζθνπηθή εηαηξία: Απηή απνηειεί κηα άιιε κνξθή ζπιινγηθήο 

δξάζεο, φκσο ην δίθαην δελ πξνβιέπεη ξεηά απηφ ην είδνο ηεο επηρείξεζεο. 

ηεξίδεηαη θαη απηφο ν ηχπνο παξ’ φια απηά, ζηε λνκνζεζία πνπ ππάξρεη 

γεληθά γηα ηηο κε θεξδνζθνπηθέο εηαηξίεο θαη κπνξεί λα εθαξκφδεη ηνπο δηθνχο 

ηεο ζθνπνχο θαη ζηφρνπο. 

 Ηδξχκαηα: Δδψ πεξηιακβάλνληαη ηα ηδξχκαηα πνπ πξνέξρνληαη απφ 

θιεξνλνκηέο θαη δσξεέο θαη δίλνληαη γηα ζπγθεθξηκέλνπο ζθνπνχο θαη 

ζηφρνπο  

 χιινγνη θαη Δπηηξνπέο κε θχξην ζθνπφ ηνπο εξάλνπο. ηε δξάζε απηή 

ππάξρεη κηα νκάδα πεξίπνπ πέληε αηφκσλ πνπ ζπιιέγνπλ αληηθείκελα ή 
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ζπγθεληξψλνπλ ρξήκαηα γηα ζπγθεθξηκέλνπο ζηφρνπο θαη ζθνπνχο 

(www.ngofederation.gr). 

Σν 2005 ζεκαληηθφ λα αλαθεξζεί επίζεο είλαη θαη ε δεκηνπξγία ηεο κεραλήο 

αλαδήηεζεο, ζπγθεθξηκέλα ηεο «ΠΤΛΖ» ζην δηαδίθηπν πνπ πεξηέρεη εηθνζηπέληε 

θαηεγνξίεο θνξέσλ κε αιθαβεηηθή θαηεγνξηνπνίεζε. Ζ Πχιε απηή ελεκεξψλεηαη 

θαζεκεξηλά θαη θηινμελεί πιεξνθνξίεο  γηα ηα δηεζλή λέα ηνπ εζεινληηζκνχ, πεξηέρεη 

ηηο εθδειψζεηο πνπ γίλνληαη απφ φινπο ηνπο εζεινληηθνχο κε θεξδνζθνπηθνχο 

νξγαληζκνχο θαη αλαδεηά εζεινληέο γηα ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίεο ζε θνξείο. Δπίζεο 

ελεκεξψλεη γηα ηηο ρνξεγίεο πνπ δίλνληαη ζε νξγαληζκνχο θαη γηα ηα πξνγξάκκαηα 

πνπ εθαξκφδνληαη απφ ηνλ θάζε θνξέα (www.ngofederation.gr). 
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2.4. ΤΧΕΣΙΗ ΔΗΜΟΙΟΤ, ΙΔΙΩΣΙΚΟΤ ΚΑΙ ΕΘΕΛΟΝΣΙΚΟΤ ΣΟΜΕΑ 

 

2.4.1 Διαφορέσ Ιδιωτικού - Κερδοςκοπικού και Δημοςίου Σομέα 

Με βάζε ηνλ Καξαλάζην (1999) ζεκαληηθέο δηαθνξέο ζηε δηνίθεζε ππάξρνπλ 

θαη ζην δεκφζην θαη ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα. Αλαιπηηθά απηέο είλαη νη εμήο: 

 Οη ζθνπνί ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα ζηνρεχνπλ ζην γεληθφ θαιφ ησλ αηφκσλ ελψ ν 

ηδησηηθφο έρεη ζαλ πξνηεξαηφηεηα ην αηνκηθφ. 

 Σν θίλεηξν ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα είλαη ε απφθηεζε φιν θαη κεγαιχηεξνπ 

νηθνλνκηθνχ θέξδνπο ελψ ηνπ δεκνζίνπ είλαη ε παξνρή θαιήο πνηφηεηαο 

ππεξεζηψλ σο πξνο ηνπο ρξήζηεο κε νηθνλνκηθφ φθεινο γηα απηνχο. 

 Οη απνθάζεηο πνπ εθαξκφδνληαη ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα είλαη ππφ ηελ επζχλε ηεο 

δηνίθεζεο θαη αθνινπζνχλ θπξίσο ην θαηαζηαηηθφ πνπ ππάξρεη απφ ην ηδησηηθφ 

δίθαην, ελψ νη απνθάζεηο ηνπ δεκνζίνπ παίξλνληαη κε βάζε ηηο δηαηάμεηο ηνπ 

δεκνζίνπ πνπ εθαξκφδεηαη θπξίσο απφ ην ίδην ην θξάηνο. 

 Ο δεκφζηνο ηνκέαο θηλείηαη κέζα ζε απζηεξά λνκηθά πιαίζηα θαη πξέπεη λα 

είλαη ακεξφιεπηνο θαη αληηθεηκεληθφο απέλαληη ζηνπο πνιίηεο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ηηο δεκφζηεο απηέο επηρεηξήζεηο. Πνιιέο θνξέο απηφ δξα 

αξλεηηθά δηφηη, δελ βνεζά ζην λα ππάξρεη επειημία ζηελ εμππεξέηεζε ησλ 

πνιηηψλ νη νπνίνη θαη θαζπζηεξνχλ λα ιάβνπλ ηηο ππεξεζίεο απηέο. Αληηζέησο 

ζηνλ ηδησηηθφ θεξδνζθνπηθφ ηνκέα ππάξρεη επειημία φζν αλαθνξά ηελ 

εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ αλάινγα κε ηηο απαηηήζεηο πνπ έρεη ν θαζέλαο θαη 

επρέξεηα ζηελ ιήςε απνθάζεσλ. 

 Ζ δεκφζηα δηνίθεζε θαιείηαη λα απνινγεζεί γηα ηηο ελέξγεηέο ηεο ζηελ 

θπβέξλεζε θαη ηε Βνπιή, ελψ ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα νη θνξείο έξρνληαη ζε 

ζπκθσλία κε ηνλ πειάηε ηνπο γηα ην πνηεο ππεξεζίεο ζα ρξεζηκνπνηήζεη. 

2.4.2. Διαφορέσ Εθελοντικού – Δημοςίου Σομέα 

ζνλ αθνξά ην Γεκφζην ηνκέα ζηεξίδεηαη ζε ζπγθεθξηκέλν θαηαζηαηηθφ θαη 

πξσηφθνιιν. Σα άηνκα πνπ απαζρνιεί είλαη ακεηβφκελα απφ ην ίδην ην θξάηνο, έρνπλ 

αζθάιηζε, ζπγθεθξηκέλν σξάξην εξγαζίαο, επηιέγνληαη κέζα απφ εηδηθά θξηηήξηα 

αλάινγα κε ην επίπεδν γλψζεσλ πνπ δηαζέηνπλ θαη ηνπνζεηνχληαη ζηελ θαηάιιειε 

ζέζε γηα λα εξγαζηνχλ. Ο δεκφζηνο ηνκέαο ηαιαλίδεηαη απφ ηελ γξαθεηνθξαηία κε 

απνηέιεζκα λα παξαθσιχεηαη ε άκεζε παξνρή ππεξεζηψλ πξνο ηνπο 

εμππεξεηνχκελνπο. Ζ ρξεκαηνδφηεζε ηνπ Γεκφζηνπ ηνκέα θαη ησλ δξάζεσλ πνπ 
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πινπνηεί παξέρεηαη θπξίσο απφ ην ίδην ην θξάηνο θαη απφ Δπξσπατθά Πξνγξάκκαηα. 

Γελ ππάξρεη δηαθάλεηα θαη δελ αλαθνηλψλεηαη ε ρξεκαηνδφηεζή ηνπ απφ ην θξάηνο. 

Δπίζεο δελ αλαπηχζζεη ζπλεξγαζίεο πνπ λα ζπγθαηαιέγνληαη ζε δηεζλή επίπεδν θαη 

θαηά έλα πνιχ κεγάιν βαζκφ ζηνρεχεη ζηνλ ηνπηθηζκφ θαη ζηνλ αηνκηθηζκφ. 

πκβάιεη ζηελ πξνψζεζε θαη εμππεξέηεζε πειαηεηαθνχ ηχπνπ ζπλαιιαγψλ. Οη 

δνκέο θαη ν εμνπιηζκφο ηνπ δηαζθαιίδνληαη απφ ην θξάηνο (Γεληθή γξακκαηεία λέαο 

γεληάο, Διιεληθή δεκνθξαηία, Δπξσπατθή Έλσζε, 2012). 

ια φζα πξναλαθέξνληαη ζηνλ Γεκφζην ηνκέα έξρνληαη ζε αληίζεζε κε ηελ 

ζχζηαζε ηνπ εζεινληηθνχ ηνκέα. πγθεθξηκέλα δελ ζηεξίδεηαη πάληα ζε θάπνην 

θαηαζηαηηθφ αιιά πνιιέο θνξέο έρεη λα θάλεη κε ζπιινγηθέο ελέξγεηεο. Γελ παξέρεη 

ακεηβφκελε εξγαζία θαη αλαπηχζζεηαη βαζηδφκελνο ζηελ πξφζεζε ησλ αηφκσλ πνπ 

αζρνινχληαη κε απηφλ θαη ζηελ «αξρή» ηεο θηιαλζξσπίαο. Ζ ρξεκαηνδφηεζε ηνπ 

ζηεξίδεηαη ζε ηδηψηεο, ρνξεγίεο, δσξεέο, πξνγξάκκαηα Δπξσπατθά θαη απφ ην θξάηνο. 

Γελ επεξεάδεηαη απφ ηελ γξαθεηνθξαηία ζε ηφζν κεγάιν βαζκφ φζν ζηνλ Γεκφζην 

θαη έηζη κπνξεί λα αληαπεμέιζεη πην άκεζα ζηηο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ πνπ 

ρξεηάδνληαη βνήζεηα. Αλαπηχζζεη ζπλεξγαζίεο ζε εζληθφ θαη δηεζλή επίπεδν θαη  έρεη 

ζαλ ζθνπφ ηελ αλάδεημε ηεο ζπιινγηθφηεηαο κεηαμχ ησλ πνιηηψλ θαη ηεο 

επαηζζεηνπνίεζεο πνπ δηαζέηνπλ (Γεληθή γξακκαηεία λέαο γεληάο, Διιεληθή 

δεκνθξαηία, Δπξσπατθή Έλσζε, 2012). 

 

2.4.3. Διαφορέσ Εθελοντικού – Ιδιωτικού Σομέα 

εκαληηθφ είλαη λα γίλεη κηα λχμε γηα ηηο δηαθνξέο πνπ ππάξρνπλ αλάκεζα 

ζηνλ ηδησηηθφ θαη εζεινληηθφ κε θεξδνζθνπηθφ ηνκέα. χκθσλα κε ηνλ Cνurtney 

(2002) νη δηαθνξέο απηέο είλαη νη εμήο: 

 Υαξαθηεξηζηηθφ ηνπ θεξδνζθνπηθνχ ηδησηηθνχ ηνκέα είλαη ε εμαζθάιηζε 

ηνπ θέξδνπο ην νπνίν πεξλά ζηα ρέξηα ησλ κεηφρσλ κηαο επηρείξεζεο, 

αληηζέησο ν εζεινληηθφο κε θεξδνζθνπηθφο ζηνρεχεη ζην λα παξέρεη ηηο 

ππεξεζίεο ηνπ ζε άηνκα πνπ έρνπλ αλάγθε. Δπίζεο φηαλ ππάξρεη πιεφλαζκα 

ζηνλ πξνυπνινγηζκφ απηψλ ησλ νξγαλψζεσλ ηφηε ηα ρξήκαηα απηά 

επελδχνληαη ζε λέα πξνγξάκκαηα ηα νπνία πινπνηνχλ απηνχ ηνπ είδνπο νη 

νξγαλψζεηο. 

 Οη επηρεηξήζεηο ηδησηηθνχ ηχπνπ ζπλήζσο έρνπλ ζαλ κέηξεζε ηεο δνπιεηάο 

ηνπο, ηνπο δείθηεο επηηπρίαο νη νπνίνη δείρλνπλ ζε ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ 
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δηάζηεκα πφζν ζεηηθή ή αξλεηηθή είλαη ε πνξεία ηνπο. ηνλ εζεινληηθφ 

ηνκέα ππάξρεη κφλν ε θαηαγξαθή ηνπ αξηζκνχ ησλ αηφκσλ πνπ 

εμππεξεηήζεθαλ απφ απηνχ ηνπ είδνπο ηηο νξγαλψζεηο θαη πφζα λέα 

πεξηζηαηηθά θαηαγξάθεθαλ ζηηο ππεξεζίεο.  

 ηνλ ηδησηηθφ θεξδνζθνπηθφ ηνκέα ζε απηφ πνπ δίλεηαη βαξχηεηα απφ ηνπο 

ελδηαθεξφκελνπο κεηφρνπο, είλαη ε νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηεο επηρείξεζεο 

θαη ζηηο πξννπηηθέο πνπ έρεη γηα ηελ πεξαηηέξσ εμέιημε θαη θεξδνθνξία ηεο. 

Αληίζεηα ζηνλ εζεινληηθφ νη ελδηαθεξφκελνη δίλνπλ βαξχηεηα ζηελ 

εξγαζηαθή αζθάιεηα θαη ηελ αχμεζε απνδνρψλ θαη νη ρξήζηεο, πνπ έρνπλ 

ζαλ πξνηεξαηφηεηα ηελ πνηφηεηα ησλ παξνρψλ ηεο νξγάλσζεο 

(ηαζφπνπινο, 2012). 

εκαληηθφ επίζεο είλαη λα αλαθεξζεί κε βάζε ηνλ Αustin (2002) πσο 

ραξαθηεξηζηηθφ ησλ εζεινληηθψλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ είλαη θαη ε αμηαθή βάζε 

ησλ απνθάζεσλ γηα ηηο νπνίεο επζχλνληαη θπξίσο ην επηζηεκνληθφ πξνζσπηθφ θαη ε 

δηνίθεζε απηψλ ησλ νξγαλψζεσλ. Οη πφξνη ινηπφλ απηνχ ηνπ ηνκέα είλαη ηδηαίηεξα 

πεξηνξηζκέλνη θαη νη απνθάζεηο αθνξνχλ θπξίσο ηηο πξνηεξαηφηεηεο πνπ δίλνληαη 

ζηελ νξγάλσζε. πγθεθξηκέλα αθνξνχλ ηα πξνβιήκαηα κε ηα νπνία θαη θαιείηαη λα 

αζρνιεζεί ην επαγγεικαηηθφ πξνζσπηθφ, ηε δηάξθεηα θαη ην είδνο ηεο ζεξαπείαο πνπ 

εθαξκφδεηαη. Δπηπιένλ ζεκαληηθή εμίζνπ είλαη θαη ε ζπλεξγαζία ησλ επαγγεικαηηψλ 

θαη ησλ ρξεζηψλ ηεο νξγάλσζεο, δηφηη κε απηφλ ηνλ ηξφπν ε παξνρή ησλ ππεξεζηψλ 

ζα είλαη πην νπζηαζηηθή (ηαζφπνπινο, 2012).  

Ο Weinbach (2008) ζπκπιήξσζε ζηηο δηαθνξέο ηνπ ηδησηηθνχ θεξδνζθνπηθνχ 

ηνκέα θαη ηνπ εζεινληηθνχ κε θεξδνζθνπηθνχ ηνκέα ηα εμήο: 

 Σφληζε ηελ έκθαζε πνπ δίλεηαη ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα, ζπγθεθξηκέλα 

ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα φζν πην απνηειεζκαηηθφο είλαη, ηφζν απμάλνληαη ηα 

θέξδε, ελψ ζηνλ εζεινληηθφ νη πξνηεξαηφηεηα δελ γίλεηαη κε βάζε ηνλ 

νηθνλνκηθφ ηνκέα αιιά κε βάζε ηηο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ. Πνιιέο θνξέο ηα 

πξνγξάκκαηα φηαλ γίλνληαη δεκηνγφλα ζε κηα θνηλσληθή νξγάλσζε δελ 

δηαθφπηνληαη αιιά ζπλερίδνπλ ηε δξάζε ηνπο. Απηφ πνπ ππεξηζρχεη ζηνλ 

εζεινληηζκφ είλαη ε επαγγεικαηηθή δενληνινγία θαη ην αίζζεκα θνηλσληθήο 

επζχλεο (ηαζφπνπινο, 2012).  

 Σελ ηερλνινγία πνπ δηαζέηεη ν ηδησηηθφο θεξδνζθνπηθφο ηνκέαο θαη κηα 

θνηλσληθή νξγάλσζε. πλήζσο ζηηο επηρεηξήζεηο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα, ηα 
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κεραλήκαηα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη είλαη γηα ηππνπνηεκέλε θαη 

επαλαιεπηηθή ιεηηνπξγία, θάηη ην νπνίν δελ γίλεηαη λα εθαξκνζηεί ζηηο 

θνηλσληθέο νξγαλψζεηο. Κάζε εμππεξεηνχκελνο είλαη κηα δηαθνξεηηθή 

πξνζσπηθφηεηα κε δηαθνξεηηθέο αληηδξάζεηο θαη πξνβιήκαηα θαη δελ είλαη 

δπλαηφ λα εθαξκφδνληαη νη ίδηεο ηερληθέο ζπκβνπιεπηηθήο ζε φινπο ηνπο 

αλζξψπνπο (ηαζφπνπινο, 2012). 

 

2.4.4. Ομοιότητεσ Δημοςίου, Ιδιωτικού και Εθελοντικού τομέα 

Οη νκνηφηεηεο πνπ ππάξρνπλ αλάκεζα ζηνλ ηδησηηθφ θεξδνζθνπηθφ ηνκέα, 

ζην δεκφζην θαη εζεινληηθφ κε θεξδνζθνπηθφ ηνκέα, είλαη ε πξνζπάζεηα θαη ησλ 

ηξηψλ γηα θαιχηεξε παξνρή πνηνηηθφηεξσλ ππεξεζηψλ κε φζν ην δπλαηφλ 

ρακειφηεξν θφζηνο θαη επηπιένλ κεγάιε ζεκαζία δίλνπλ ζηηο δνκέο πνπ έρνπλ ζηε 

ρξεκαηνδφηεζε θαη ζηελ φζν ην δπλαηφλ απνδνηηθφηεξε ιεηηνπξγία ηνπο 

(ηαζφπνπινο, 2012). 
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2.5. Η ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ ΣΗ ΕΤΡΩΠΑΪΚΗ ΕΝΩΗ  

Ζ Δπξσπατθή Δπηηξνπή αλαιακβάλεη πνιιά θαζεκεξηλά δεηήκαηα ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο. Παξνπζηάδεη πξνηάζεηο γηα λέεο επξσπατθέο λνκνζεηηθέο 

πξάμεηο, ηηο νπνίεο ηηο θαηαζέηεη ζην Δπξσπατθφ Κνηλνβνχιην θαη ζην πκβνχιην. Ζ 

Δπηηξνπή είλαη ππεχζπλε γηα ηελ άξηηα εθαξκνγή ησλ απνθάζεσλ ηεο Δ.Δ. θαη 

θαηεπζχλεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν δαπαλψληαη νη πφξνη. Καζήθνλ ηεο είλαη λα 

επνπηεχεη αλ αθνινπζνχληαη απφ ηα θξάηε κέιε νη επξσπατθέο ζπλζήθεο θαη ε 

επξσπατθή λνκνζεζία (Γεληθή πλνκνζπνλδία Δπαγγεικαηηψλ Βηνηερλψλ Δκπφξσλ 

Διιάδαο, 2012 ζην www.gsevee.gr). 

Δπηπιένλ δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηα εζληθά θνηλνβνχιηα λα ζπκκεηέρνπλ ζηηο 

εξγαζίεο ηεο Δ.Δ. κέζσ εηδηθνχ κεραληζκνχ πνπ πξνβιέπεη ηελ αλάκεημε ηεο Έλσζεο 

ζε πεξηπηψζεηο πνπ έρνπλ ζαλ ζηφρν ηελ επίηεπμε θαιχηεξσλ απνηειεζκάησλ. 

Αθφκε δίλεη ην δηθαίσκα ζηνπο πνιίηεο λα αθνχγνληαη πην δπλαηά θαη λα ιακβάλνπλ 

πξσηνβνπιίεο παξαθηλψληαο ηελ Δπηηξνπή, έηζη ψζηε λα ππνβάιεη λέεο πξνηάζεηο 

πνιηηηθήο. Αθφκε δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηα θξάηε κέιε λα απνρσξήζνπλ απφ ηελ 

Έλσζε εάλ δελ ζπκθσλνχλ κε ηηο κεηαξξπζκίζεηο θαη ηηο απνθάζεηο πνπ ιακβάλεη 

(www.evangelicals.gr).  

Ζ Δπξσπατθή Δπηηξνπή ζηεξίδεη ηα ζεκαληηθφηεξα δεηήκαηα ηεο επξσπατθήο 

πνιηηηθήο φπσο είλαη ε απαζρφιεζε ησλ λέσλ, ε θνηλσληθή έληαμε, ε πγεία θαη ε 

επεκεξία ησλ πνιηηψλ. ηελ έθζεζε, πνπ θαηαξηίδεηαη θάζε ηξία έηε απφ ηελ 

Δπηηξνπή, αλαθέξεηαη φηη ε ΔΔ θαη ηα θξάηε κέιε πξέπεη λα θηλεηνπνηεζνχλ γηα λα 

βνεζεζνχλ θπξίσο νη λένη, νη νπνίνη πιήηηνληαη πεξηζζφηεξν απφ ηηο επηπηψζεηο ηεο 

θξίζεο (www.ypes.gr).  

Οξηζκέλα Δπξσπατθά πξνγξάκκαηα πνπ πξνζθέξνπλ ζηήξημε αλαθέξνληαη 

παξαθάησ:  

 Σν επξσπατθφ πξφγξακκα Δπξψπε γηα ηνπο Πνιίηεο 2007-2013 έρεη σο ζθνπφ 

λα δψζεη ζε απηνχο ηε δπλαηφηεηα λα αληαιιάμνπλ εκπεηξίεο θαη απφςεηο 

έηζη ψζηε λα ζπκβάινπλ ζεηηθά ζηε δεκηνπξγία κηαο πην δεκνθξαηηθήο 

Δπξψπεο. Αθφκα ζπκβάιεη ζην λα θαιιηεξγήζεη έλα αίζζεκα επξσπατθήο 

ηαπηφηεηαο, ζηεξηδφκελν ζε θνηλέο αμίεο, θνηλή ηζηνξία θαη θνηλφ πνιηηηζκφ, 

ζπκβάιινληαο ηαπηφρξνλα ζην δηαπνιηηηζκηθφ δηάινγν πνπ πξαγκαηνπνηείηαη 

απφ φιεο ηηο ζπκκεηάζρνπζεο ρψξεο (www.ypes.gr).  

http://ec.europa.eu/
http://www.gsevee.gr/
http://www.evangelicals.gr/
http://www.ypes.gr/
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 Δπίζεο έλα άιιν επξσπατθφ πξφγξακκα είλαη ην Νενιαία ζε Γξάζε πνπ έρεη 

σο ζθνπφ ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ησλ λέσλ άλσ ησλ δέθα νρηψ. Σνπο δίλεη 

ηελ δπλαηφηεηα λα αλαπηχμνπλ ηθαλφηεηεο κέζσ ηεο κε ηππηθήο κάζεζεο, θαη 

ηνπο ζηεξίδεη έηζη ψζηε λα θηλεηνπνηεζνχλ θαη λα ζπκκεηάζρνπλ ζηελ 

θνηλσλία. Δληζρχεη ηελ θαηλνχξγηα πνιηηηθή γηα λένπο ζην πιαίζην ηεο 

Δπξσπατθήο πλεξγαζίαο ζηνλ ηνκέα ηεο Νενιαίαο πνπ πηνζεηήζεθε ην 2009. 

Ζ ίδηα απνηειεί κία δηαηνκεαθή πξνζέγγηζε ζε ζέκαηα ζρεηηθά κε ηελ 

λενιαία, πνπ ζηνρεχεη ζηε αχμεζε ησλ επθαηξηψλ. Δπηπιένλ, ζπκκεηέρεη ζηελ 

ππνζηήξημε ηνπ «Youth on the Move», πξσηνβνπιίαο ππιψλα ηεο 

Δπξσπατθήο ηξαηεγηθήο 2020, ε νπνία ζέηεη ηνπο λένπο ζην κηθξνζθφπην ηεο 

αηδέληαο ηεο Δ.Δ., έρνληαο ζαλ απνηέιεζκα ηελ δεκηνπξγία κηαο νηθνλνκίαο 

πνπ ζα ζηεξίδεηαη ζηε γλψζε, ζηελ θαηλνηνκία, ζηελ άξηηα εθπαίδεπζε, ζηελ 

ηθαλφηεηα πξνζαξκνγήο θαη δεκηνπξγηθφηεηαο κε απψηεξν ζθνπφ ηελ 

ελζσκάησζή ηνπο ζηελ αγνξά εξγαζίαο (www.ypes.gr). 

 εκαληηθφ ζεσξείηαη, γηα ηελ αλάπηπμε ησλ θνξέσλ, ην πξφγξακκα 

Τπνζηήξημεο ησλ Γήκσλ κε ηε ζπλεξγαζία  ππεξεζηψλ ζπκβνχισλ ηερληθήο 

ππνζηήξημεο. πγθεθξηκέλα πξνζθέξεη ζηήξημε ζε εξγαζίεο πνπ είλαη 

αλαγθαία ε εμεηδηθεπκέλε ηερλνγλσζία γηα ηελ σξίκαλζε θαη ηε κεηέπεηηα 

αλάπηπμή ηνπο. πκβάιεη ζηελ αλάδεημε ηεο δηνηθεηηθήο νξγάλσζεο ησλ 

δηθαηνχρσλ θνξέσλ, ψζηε λα κεγηζηνπνηήζνπλ ηελ νξγαλσηηθή ηνπο 

απνηειεζκαηηθφηεηα κέζα απφ εηδηθφ πξνγξακκαηηζκφ ηνπ 

Δ..Π.Α.(www.ypes.gr).  

Σα πξνγξάκκαηα ηνπ Δζληθνχ ηξαηεγηθνχ Πιαηζίνπ Αλαθνξάο (ΔΠΑ) 

δεκηνπξγήζεθαλ γηα ηε ζηήξημε ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο, ηεο απαζρφιεζεο θαη 

θαηάξηηζεο. Σν Δ..Π.Α. έρεη ζαλ ζηφρν λα πεηχρεη ηελ πνιηηηθή ζπλνρή θαη επηπιένλ 

λα πξνγξακκαηίζεη ηα Σακεία Αλάπηπμεο νιφθιεξεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο ζε 

εζληθφ επίπεδν απφ ην 2007-2013. Σν πξφγξακκα πινπνηήζεθε κεηά απφ πξνηάζεηο 

θαη έξεπλεο απφ ην Τπνπξγείν Οηθνλνκίαο & Οηθνλνκηθψλ, θαηεπζχλζεσλ - 

πνιηηηθψλ επηινγψλ ζε εζληθφ θαη επξσπατθφ επίπεδν. Δθαξκφζηεθε γηα λα θαιχςεη 

ηηο αλαπηπμηαθέο αλάγθεο ηεο πεξηθέξεηαο θαη ηηο απαηηήζεηο θαη δξάζεηο ηεο 

πξνεγνχκελεο πεξηφδνπ πνπ ζηεξίδνληαλ ζηελ ζηξαηεγηθή ηεο ζπλζήθεο ηεο 

Ληζζαβφλαο. Οη ππάξρνπζεο κεηαξξπζκίζεηο ηεο Ληζζαβφλαο ιήθζεθαλ σο 

παξάκεηξνο γηα ηελ πεξαηηέξσ εμέιημε ηνπο, κε ηελ δεκηνπξγία θαη εθαξκνγή ηνπ 

http://www.ypes.gr/
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πξνγξάκκαηνο Δ..Π.Α. (http://kpg.auth.gr/ Αξηζηνηέιεην Παλεπηζηήκην 

Θεζζαινλίθεο).  

Ζ "Δπξψπε 2020" είλαη ε αλαπηπμηαθή ζηξαηεγηθή ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο 

γηα ηελ εξρφκελε δεθαεηία. ρεκαηίζηεθε απφ ηελ Δπξσπατθή Έλσζε γηα λα γίλεη ε 

νηθνλνκία βηψζηκε θαη ρσξίο απνθιεηζκνχο. Ζ Έλσζε επηθεληξψλεηαη ζηελ 

εθαξκνγή πέληε ζηφρσλ γηα ηελ απαζρφιεζε, ηελ θαηλνηνκία, ηελ εθπαίδεπζε, ηελ 

θνηλσληθή έληαμε θαη ην θιίκα/ελέξγεηα  κέρξη ην 2020. Κάζε θξάηνο κέινο έρεη 

αλαιάβεη ηνπο δηθνχο ηνπ εζληθνχο ζηφρνπο ζε θάζε έλα απφ ηα παξαθάησ επίπεδα. 

Ζ Δπξσπατθή ζηξαηεγηθή γηα ην 2020 βαζίδεηαη ζε ηξεηο ππιψλεο πνπ 

αλαθέξνληαη παξαθάησ: 

 Ζ πξνψζεζε ηεο έμππλεο αλάπηπμεο πνπ ζηεξίδεηαη ζηε γλψζε θαη ζηελ 

εμέιημε. 

 Ζ πξνψζεζε ηεο αεηθφξνπ αλάπηπμεο πνπ κπνξεί λα επηηεπρζεί κέζσ ηεο 

απνδνηηθφηεξεο ρξήζεο ησλ θπζηθψλ πφξσλ, ζηηο πξάζηλεο θαη θηιηθέο ζην 

πεξηβάιινλ ηερλνινγίεο θαη ζηελ αληαγσληζηηθή νηθνλνκία. 

 Κνηλσληθή εμέιημε ρσξίο δηαθξίζεηο, άκεζε αληηκεηψπηζε ηεο αλεξγίαο θαη 

ηαπηφρξνλε νηθνλνκηθή, θνηλσληθή θαη πεξηθεξεηαθή ζπλνρή (Βνπξδνπκπάο, 

2013). 

ζνλ αθνξά ηελ πξναλαθεξζείζα ζπλζήθε ηεο Ληζαβφλαο, εθαξκφζηεθε ηελ 

1ε Γεθεκβξίνπ 2009 θαη ζπγθεθξηκέλα κεηαξξπζκίδεη ηελ Δπξσπατθή Έλσζε, 

ηξνπνπνηψληαο ηηο πξνεγνχκελεο ζπλζήθεο ηεο Δπξσπατθήο Κνηλφηεηαο πάλσ ζηηο 

νπνίεο βαζίδεηαη (www.evangelicals.gr). Σν Μάξηην ηνπ 2000 ζηε Ληζζαβφλα ηεο 

Πνξηνγαιίαο νη εγέηεο ηεο Δ.Δ. ράξαμαλ ηε ζηξαηεγηθή γηα ηελ επφκελε δεθαεηία 

(2000-10) ζηνρεχνληαο ζην λα κεηαηξαπεί ε Δπξσπατθή Έλσζε ζε κηα πεξηζζφηεξν 

δπλακηθή θαη αληαγσληζηηθή νηθνλνκία. Κχξηνο γλψκνλαο ηεο ζηξαηεγηθήο ήηαλ ε 

γλψζε θαη ε δπλαηφηεηα εμέιημεο ζε αεηθνξηθή νηθνλνκία κε πεξηζζφηεξεο επθαηξίεο 

θαηάξηηζεο θαη εχξεζεο εξγαζίαο θαζψο θαη κε θνηλσληθή ζπλνρή. Σν 2007 - 2008 ην 

ζρέδην αλάπηπμεο επεξεάζηεθε ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηε παγθφζκηα νηθνλνκηθή 

θξίζε θαη ην 2010 πνιινί απφ ηνπο ζηφρνπο ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο Ληζαβφλαο δελ 

θαηάθεξαλ λα πξαγκαηνπνηεζνχλ (Βνπξδνπκπάο, 2013).  

Ζ αλάπηπμε ηεο Κξήηεο ηελ πεξίνδν 2014 - 2020 ζα κπνξνχζε λα βαζηζζεί 

ζηνπο εμήο ηνκείο : 

http://kpg.auth.gr/
http://www.auth.gr/
http://www.auth.gr/
http://www.evangelicals.gr/
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 Αλαβάζκηζε ηεο γεσξγίαο θαη ηεο παξαγσγήο δηαηξνθηθψλ πξντφλησλ πνπ ζα 

κπνξνχζαλ λα πξνσζεζνχλ ζηηο δηεζλείο αγνξέο. 

 Αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζκνχ κέζσ θπζηθψλ θαη πνιηηηζηηθψλ πφξσλ. 

  Δμέιημε ησλ αλαλεψζηκσλ πεγψλ ελέξγεηαο θαη ε αμηνπνίεζή ηνπο κπνξεί λα 

ζπκβάιιεη ζηελ αεηθφξν αλάπηπμή ηεο. 

 Αλάπηπμε ηνπ πνιηηηζκνχ, ησλ ηερλνινγηψλ θαη ησλ επηθνηλσληψλ. 

(Βνπξδνπκπάο, 2013) 

Σέινο, αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη θάζε πεξηθέξεηα πεξηιακβάλεη ηα κεηξψα γηα 

ηα είδε ησλ νξγαληζκψλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη κέζα ζε κηα θνηλσλία. Τπάξρνπλ 

εηδηθνί ζεζκνί ζχκθσλα κε ηνπο νπνίνπο νπνηαδήπνηε νξγάλσζε κπνξεί λα ιάβεη 

θξαηηθή επηρνξήγεζε. ηελ Διιάδα νη πεξηζζφηεξεο Μ.Κ.Ο. ζηεξίδνπλ ηνλ ηνκέα 

ηεο πγείαο θαη πξφλνηαο θαη ζπλήζσο επθαηξίεο ρξεκαηνδφηεζεο δίλνληαη απφ πεγέο 

ηεο Δ.Δ. ηαλ απηή ε ρξεκαηνδφηεζε ηειεηψλεη είλαη ζπρλφ θαηλφκελν νη Μ.Κ.Ο. λα 

δηαιχνληαη αθνχ ε ίδξπζή ηνπο ζηεξίδεηαη ζηε ρξήζε απηψλ ησλ πφξσλ. Δπίζεο, 

είλαη ζεκαληηθφ λα εληάζζνληαη φια ηα πξνγξάκκαηα νη δξάζεηο θαη νη δνκέο 

θνηλσληθήο πνιηηηθήο πνπ πινπνηνχληαη ζε ηνπηθφ επίπεδν ζηε δηεχζπλζε θνηλσληθήο 

πνιηηηθήο ηνπ δήκνπ. Έηζη, ζα δεκηνπξγεζεί κηα δηεχζπλζε ζηειερσκέλε κε έλαλ 

ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ επηζηεκφλσλ θαη παξνρψλ πνπ ζα αληαπνθξίλνληαη ζηηο 

ζχγρξνλεο αλάγθεο θαη απηφ επλνεί θαη ηε δηαζχλδεζε ησλ ππεξεζηψλ (ηαζφπνπινο, 

2012).  
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 3: ΚΟΙΝΩΝΙΚΕ ΤΠΗΡΕΙΕ ΚΑΙ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ 

ΕΡΓΑΙΑ 

 

3.1 ΡΟΛΟ ΣΩΝ ΟΡΓΑΝΩΕΩΝ ΣΗΝ ΚΟΙΝΟΣΗΣΑ  

«Η παξαδνζηαθή ρνιή ηεο Δηνηθήζεσο ραξαθηεξίδεη ζαλ 

″νξγάλσζε″ κηα ″ηππηθή δηάξζξσζε πνπ ζθνπεχεη ζηελ πξαγκαηνπνίεζε 

θνηλψλ ζηφρσλ″. Καηά ηε χγρξνλε ρνιή, ″νξγάλσζε″ είλαη ″ζχζηεκα 

ζρεηηδφκελσλ κεηαμχ ηνπο κέζσλ (RESOURES), πνπ θάλνπλ δπλαηή ηελ 

εθπιήξσζε εηδηθψλ ζθνπψλ″, φπσο είλαη νη άλζξσπνη, νη κεραλέο ηα 

ρξεκαηηθά θεθάιαηα, νη χιεο θαη ηα πιηθά, ν ρξφλνο θαη ην πεξηβάιινλ.» 

(Ζσγξάθνπ, 2002: 11). 

Έλα απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ νξγαλψζεσλ είλαη νη ζηφρνη ηνπο πνπ 

ξπζκίδνληαη ζπλήζσο απφ αλζξψπνπο πνπ δελ ζπλδένληαη άκεζα κε ηα άηνκα, ηα 

νπνία επηδηψθνπλ λα ζηεξίμνπλ. Καηά θχξην ιφγν, ζηηο αλψηεξεο ζέζεηο ησλ 

νξγαλψζεσλ είλαη άλζξσπνη κε ήζνο, κε νηθνλνκηθή επρέξεηα θαη ζέινπλ λα 

πξνζθέξνπλ ζηνπο ζπλαλζξψπνπο ηνπο. Γηα ην ιφγν απηφ, νη θνηλσληθέο νξγαλψζεηο 

δελ έρνπλ θεξδνζθνπηθφ ραξαθηήξα θαη νη πφξνη ηνπο ζπρλά είλαη ιηγνζηνί θαη 

ζπλήζσο δελ δίλεηαη κεγάιε βαξχηεηα ζηε δηαθήκηζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπο. Δπηπιένλ, 

επεηδή νη νξγαλψζεηο είλαη ιίγεο θαη ππάξρεη ζπλήζσο κηα γηα θάζε ηνκέα νη 

εμππεξεηνχκελνη δελ έρνπλ ηελ επρέξεηα λα επηιέμνπλ θαη γη’ απηφ ην ιφγν έρνπλ 

ζρέζε εμάξηεζεο κε ηελ νξγάλσζε (Εσγξάθνπ, 2002). 

Οη ππεξεζίεο δελ ιακβάλνπλ ρξήκαηα απφ ηνπο εμππεξεηνχκελνπο. Απηφ ζε 

ζπλδπαζκφ κε ην κεγάιν θφξην εξγαζίαο έρεη ζαλ απνηέιεζκα, νη νξγαλψζεηο 

θάπνηεο θνξέο λα κελ παξέρνπλ ηελ απαξαίηεηε πξνζνρή ζηνπο πειάηεο ηνπο θαη 

εθείλνη λα κε κέλνπλ ηθαλνπνηεκέλνη. Απηφ ζπκβαίλεη ζε κεγαιχηεξν πνζνζηφ ζηνπο 

αλζξψπνπο πνπ δελ ηαηξηάδνπλ ζην πξφηππν ηνπ πειάηε ηνπο (Εσγξάθνπ, 2002). 

Γηα λα έρεη ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα ε ζπλεξγαζία αλάκεζα ζηελ 

νξγάλσζε θαη ηνλ πειάηε, ζα πξέπεη λα έρεη απεπζπλζεί ν ίδηνο θαη κε ηελ ζέιεζε 

ηνπ. Σν άηνκν λα είλαη πξνεηνηκαζκέλν λα εθθξάζεη ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ ζην 

πξνζσπηθφ ηεο νξγάλσζεο θαη λα ηνπ παξνπζηάζεη φιεο ηηο απαξαίηεηεο 

πιεξνθνξίεο, φπσο ηελ νηθνγελεηαθή ηνπ θαηάζηαζε θαη ηα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία, 

πνπ ρξεηάδνληαη ψζηε λα ηνπ παξέρεη ηελ ζηήξημε πνπ έρεη αλάγθε (Εσγξάθνπ, 

2002). 
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Οη θνηλσληθέο νξγαλψζεηο πνιιέο θνξέο δελ παξνπζηάδνπλ ηνπο ζθνπνχο 

ηνπο κε αθξίβεηα. Απηφ έρεη σο ζπλέπεηα ηα άηνκα πνπ ζέινπλ λα απεπζπλζνχλ ζηελ 

ππεξεζία λα κελ δείρλνπλ ηελ απαξαίηεηε πξνζνρή θαη ζνβαξφηεηα. Σν 

επηδησθφκελν απνηέιεζκα ησλ πθηζηάκελσλ δξάζεσλ ησλ θξαηηθψλ ππεξεζηψλ ή 

θνξέσλ ηνπ ηδησηηθνχ δηθαίνπ ζρεηίδεηαη απφ ηελ πνηφηεηα ηεο δηνίθεζεο 

(Εσγξάθνπ, 2002). 

Οη νξγαλψζεηο ιεηηνπξγνχλ ζε πνιιά αληηθείκελα: «αλζξψπηλα δηθαηψκαηα, 

εξγαζηαθέο ζρέζεηο, θαηάξγεζε δηαθξίζεσλ, κεηνλφηεηεο, κεηαλάζηεο, θαηάζηαζε 

ηεο γπλαίθαο θαη ηνπ παηδηνχ, ην πεξηβάιινλ, ηα δηθαηψκαηα ησλ θαηαλαισηψλ, ν 

αθνπιηζκφο, ε εηξήλε, ε πγεία θ.ιπ.» Δπίζεο,  ρσξίδνληαη ζε δηεζλείο, νη νπνίεο είλαη 

εθείλεο πνπ έρνπλ ηελ βάζε ηνπο, ζε κηα ρψξα θαη παξαξηήκαηα ζε άιιεο, γηα 

παξάδεηγκα ε Γηεζλήο Ακλεζηία, νη Γηαηξνί Υσξίο χλνξα, Green Peace θ.ι.π θαη ζε 

εζληθέο νξγαλψζεηο, πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηα φξηα κηαο ρψξαο γηα παξάδεηγκα 

Ίδξπκα Μαξαγθνπνχινπ γηα ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα, ε Διιεληθή Δπηηξνπή γηα ηελ 

Όθεζε θαη ηελ Δηξήλε θ.ι.π. (http://edo-mko.gr.). 

Οη Με Κπβεξλεηηθέο Οξγαλψζεηο (Μ.Κ.Ο) έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα 

πξνζθέξνπλ ηε βνήζεηά ηνπο ζε πεξηφδνπο πνπ ππάξρνπλ έθηαθηεο αλάγθεο, ζε κηα 

ρψξα ή ζε κηα θνηλφηεηα, αλαπιεξψλνληαο ηα θελά ηνπ θξάηνπο θαη θαηά θχξην ιφγν 

ζην αληηθείκελν ηνπ θνηλσληθνχ θξάηνπο, κε ηελ πξνυπφζεζε φηη ε ιεηηνπξγία ηνπο 

έρεη κηθξφηεξε νηθνλνκηθή επηβάξπλζε θαη θαιχηεξε έθβαζε. Οη Μ.Κ.Ο. 

δηαδξακαηίδνπλ, ζε φιν ηνλ θφζκν, ζεηηθφ ξφιν, πιεξνθνξψληαο ηνπο αλζξψπνπο 

θαη αλαπηχζζνληαο ηε ζπλεξγαζία, γηα ηελ πξναγσγή ηεο αλζξσπηζηηθήο δξάζεο.  

Γηα παξάδεηγκα, ε Γηεζλήο Ακλεζηία έρεη εθπξνζψπνπο, ζηελ Δπηηξνπή ησλ 

Γηθαησκάησλ ηνπ Αλζξψπνπ ηνπ ΟΖΔ. Ζ Γηεζλήο Δπηηξνπή ηνπ Δξπζξνχ ηαπξνχ, 

ιακβάλεη κέξνο ζηε ζχληαμε ησλ πκβάζεσλ ηεο Γελεχεο, γηα ην αλζξσπηζηηθφ 

δίθαην (http://edo-mko.gr.). 

 

3.1.1. Κοινότητα και κοινοτική εργαςία 

Ο νξηζκφο «ηεο ηζηνξηθήο ή παξαδνζηαθήο θνηλφηεηαο» είλαη άιινο απφ ηηο 

ζχγρξνλεο αληηιήςεηο. Ζ παξαδνζηαθή θνηλφηεηα έρεη «θαλνληζηηθφ» θαη θαηά 

θάπνην ηξφπν «θιεηζηφ ραξαθηήξα» θαη έρεη ζρέζε κε θάπνηα είδε «θνηλσληθήο 

νξγάλσζεο ηα νπνία ζηεξίδνληαη ζε δεζκνχο αθνζίσζεο θαη αιιειεγγχεο.» Σν 

ζπγθεθξηκέλν είδνο θνηλφηεηαο απνδίδεηαη κε θάπνηεο κνξθέο φπσο «ηελ θνηλφηεηα 

αίκαηνο», ε νπνία ζηεξίδεηαη ζε ζρέζεηο κε βάζε ηελ νκνηφηεηα ή «ηελ θνηλφηεηα ηεο 

http://edo-mko.gr.)/
http://edo-mko.gr.)/
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πξνέιεπζεο», ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ή ησλ ηδηνηήησλ ηνπο, «ηελ θνηλφηεηα ηφπνπ», ε 

νπνία ζηεξίδεηαη ζε ζρέζεηο πνπ έρνπλ σο θνηλφ ραξαθηεξηζηηθφ ην ίδην κέξνο 

δηακνλήο, «ηελ θνηλφηεηα πλεχκαηνο», πνπ ζηεξίδεηαη δεζκνχο θηιίαο θαη ίδηνπ 

ελδηαθέξνληνο, «ηελ θνηλφηεηα πεξηνπζίαο», ε νπνία βαζίδεηαη ζηελ απφ θνηλνχ 

ηδηνθηεζία θαη ρξήζε ησλ πιηθψλ αγαζψλ αιιά θαη ησλ γπλαηθψλ ηέινο, «ηελ 

θνηλφηεηα ιαηξείαο», ε νπνία έρεη σο θνηλφ παξνλνκαζηή ηελ θνηλή ζξεζθεία 

(Εαηκάθεο, 2009).  

Οη θαηαζηάζεηο δσήο θαη νξγάλσζεο ηεο ζεκεξηλήο θνηλσλίαο πξνβάινπλ 

ζνβαξέο ηδηαηηεξφηεηεο ζχκθσλα κε πξνεγνχκελα κνληέια θνηλσληθήο νξγάλσζεο. 

Οη αηθληδηαζηηθέο θαη γξήγνξεο κεηαβνιέο πνπ δεκηνπξγνχληαη ζηελ θνηλσληθή δσή 

θάζε κέξα, πιεζηάδνπλ ζην λα πεξηνξηζηεί ε έλλνηα ηεο κηθξήο θνηλφηεηαο ε νπνία 

πεξηιάκβαλε ην λα κπνξεί  λα θαιχπηεη ηηο αλάγθεο κε ηηο δηθέο ηεο δπλάκεηο,  ην λα 

θαζνξίδεη κφλε ηεο ηνπο λφκνπο ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο θαη ηεο απνκφλσζεο πνπ ηε 

ραξαθηεξίδνπλ, φπσο ηελ παξνπζίαδαλ νη εξεπλεηέο ηεο παξαδνζηαθήο θνηλφηεηαο 

(Εαηκάθεο, 2009). 

Ζ θνηλνηηθή εξγαζία απνηειεί κηα πξνζέγγηζε επηζηεκφλσλ απφ δηάθνξνπο 

θιάδνπο θαη κέζνδν παξέκβαζεο ζηελ θνηλφηεηα, ε νπνία επηδηψθεη ζηελ επίιπζε 

ησλ δπζθνιηψλ θαη ησλ ιφγσλ εκθάληζεο ηνπο, ζηελ ελεκέξσζε θαη ηελ 

ελεξγνπνίεζε ησλ αηφκσλ θαη ησλ νκάδσλ ηεο θνηλφηεηαο θαη ζηελ θνηλσληθή, 

νηθνλνκηθή θαη πνιηηηζκηθή αλάπηπμε κέζα απφ αιιαγέο κηθξήο θαη κεγάιεο 

δηάξθεηαο. Ζ θνηλνηηθή εξγαζία επηδηψθεη λα ζηεξίμεη ηα άηνκα κε ίδηα ελδηαθέξνληα 

λα έξζνπλ πην θνληά, λα εληνπίζνπλ ηηο δπζθνιίεο ηνπο θαη ζηελ πνξεία λα 

αλαιχζνπλ θαη λα αλαπηχμνπλ ηδέεο γηα ιχζεηο ησλ δπζθνιηψλ ηνπο, νη νπνίεο έρνπλ 

σο ζηφρν ηελ εμέιημε ησλ θνηλσληθνπνιηηηζκηθψλ ζπλζεθψλ ηεο θνηλφηεηαο. 

Δπηπιένλ, ε θνηλνηηθή εξγαζία έρεη «ζπζρεηηζηεί κε νιηζηηθέο πξνζεγγίζεηο κε 

ζπιινγηθφ θαη πξνιεπηηθφ ραξαθηήξα, πνπ εληζρχνπλ ηελ θνηλσληθή δηθαηνζχλε θαη 

ελαληηψλνληαη ζηηο θνηλσληθέο δηαθξίζεηο» (Εατκάθεο, 2009). 

Ζ θνηλνηηθή εξγαζία είλαη κία πξαθηηθή πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ θνηλσληθή 

εξγαζία, θαη πην ζπγθεθξηκέλα κε ηελ κέζνδν θνηλσληθήο εξγαζίαο κε θνηλφηεηα. Ζ 

θνηλσληθή εξγαζία κε θνηλφηεηα είλαη κηα δηαδηθαζία ελεξγνπνίεζεο θαη ζηήξημεο 

ηεο θνηλφηεηαο γηα λα κπνξέζεη λα θαηαλνήζεη ηελ πξαγκαηηθή θαηάζηαζε ησλ 

πξνβιεκάησλ πνπ ηελ απαζρνινχλ, λα ηα αμηνινγήζεη, λα ηα ηνπνζεηήζεη κε ζεηξά 

πξνηεξαηφηεηαο θαη λα ζρεδηάζεη κε ζπζηεκαηηθφ θαη ηδαληθφ ηξφπν ηελ 

αληηκεηψπηζε ηνπο (Καιιηληθάθε, 1998). 
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Ζ θαιχηεξε δπλαηή εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ θαη ε αληηκεηψπηζε ησλ 

ζεκαληηθψλ θνηλσληθψλ πξνβιεκάησλ απαηηεί ηελ ζπλεξγαζία κε άιια ηδξχκαηα θαη 

νξγαλψζεηο (Καιιηληθάθε, 1998). ηελ πξνζπάζεηά καο λα εμαληιήζνπκε φια ηα 

κέζα πνπ δηαζέηεη ε θνηλφηεηα ή ν ηφπνο, γηα λα θαιχςνπκε ηηο αλάγθεο πνπ πηζαλφλ 

λα έρεη ν πειάηεο καο, αζθαιψο ζα ρξεηαζηεί λα ζηξαθνχκε θαη πξνο άιιεο 

νξγαλψζεηο ηεο θνηλφηεηαο ή ηνπ ηφπνπ γεληθά, γηαηί δελ είλαη βέβαηα δπλαηφ κηα 

κφλν νξγάλσζε, νπνηαδήπνηε θαη αλ είλαη, λα παξέρεη φισλ ησλ εηδψλ ηηο ππεξεζίεο 

(Γεκνπνχινπ – Λαγσλίθα, 2008). 

πλήζσο ζε κηα νξγάλσζε ν θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο είλαη εθείλνο πνπ 

παξαπέκπεη ηνπο εμππεξεηνχκελνπο θαη ε ζπλεξγαζία επηηπγράλεηαη κε ηελ 

δηαζχλδεζε ηνπ αηφκνπ κε θάζε δπλαηή πεγή βνήζεηαο ζηελ θνηλφηεηα. Απαξαίηεην 

είλαη λα μέξνπκε ηη νξγαλψζεηο ππάξρνπλ ζηελ θνηλφηεηα θαη ηνλ ηφπν, πσο 

ιεηηνπξγνχλ, ηη κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ, πσο θαη πφηε παξαπέκπνπκε κηα 

πεξίπησζε. Λφγσ ησλ ξαγδαίσλ εμειίμεσλ ηεο ζχγρξνλεο επνρήο ππάξρνπλ ζπλερψο 

αιιαγέο ζε πξνγξάκκαηα θαη δξάζεηο πνπ πξαγκαηνπνηνχλ νη θνξείο θαη είλαη 

ζεκαληηθφ λα γλσξίδνπκε ηξφπνπο θαη πεγέο φπνπ ζα ελεκεξσλφκαζηε γηα ηηο 

πιεξνθνξίεο (Γεκνπνχινπ – Λαγσλίθα, 2008).  

 

3.1.2. Κοινοτική εργαςία και κοινωνικόσ αποκλειςμόσ 

Ο θχξηνο ζθνπφο ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο είλαη ε νξγάλσζε θαη ε 

θηλεηνπνίεζε ησλ ηνπηθψλ θνηλνηήησλ γηα δηαπίζησζε θαη αληηκεηψπηζε ησλ 

θνηλσληθψλ ηνπο αλαγθψλ, ε δεκηνπξγία ζπλεξγαζίαο ησλ κειψλ ηεο γηα ηελ 

πξναγσγή ησλ ζπκθεξφλησλ ηνπο αλάκεζα ζην θξάηνο, ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο 

θαη ησλ Με Κπβεξλεηηθψλ Οξγαλψζεσλ κε ζθνπφ ηελ απνθέληξσζε ησλ ππεξεζηψλ 

θαη ηελ θαηάιιειε εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ ζε ηνπηθφ επίπεδν. Δπίζεο, ζεκαληηθφ 

είλαη λα δηαζθαιηζηεί ε θνηλσληθή ζπλνρή κέζα απφ ηελ ζπιινγηθή δξάζε θαη ηελ 

ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ ζηα θνηλά (www.mlsi.gov). 

πσο έρεη αλαθεξζεί θαη ζην πξψην θεθάιαην ηεο πηπρηαθήο καο, 

παξνπζηάδεη ηδηαίηεξε ζεκαζία ην γεγνλφο φηη ε αλεξγία κεγάινπ ρξνληθνχ 

δηαζηήκαηνο ζρεηίδεηαη κε ηνλ θνηλσληθφ απνθιεηζκφ. Ο θνηλσληθφο απνθιεηζκφο 

ζεκαίλεη ηελ πεξηζσξηνπνίεζε αηφκσλ ή νκάδσλ ηελ ζηέξεζε απφ ζεκειηψδε 

δηθαηψκαηα θαη πξνέξρεηαη θπξίσο απφ ηε θηψρεηα, ηελ αλεξγία, ηα ρακειά 

εηζνδήκαηα, ην εθπαηδεπηηθφ επίπεδν, ηελ εκπινθή απηψλ ησλ αηφκσλ ζηηο 
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ιεηηνπξγίεο ηεο θνηλσλίαο, ζηηο δηαδηθαζίεο εμέιημεο, ηελ πξνζβαζηκφηεηα ζηα 

θνηλσληθά αγαζά, ηελ θνηλσληθή έληαμε θαη ην επίπεδν πγείαο 

(http://www.klimaka.org.gr).  

Σα ηδηαίηεξα γλσξίζκαηα ησλ πεξηπηψζεσλ ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ 

φπσο θαη άιισλ δπζθνιηψλ πνπ κπνξεί λα αληηκεησπίδνπλ νη άλζξσπνη εηδηθά ην 

δηάζηεκα απηφ πνπ δηαλχνπκε κε ηελ νηθνλνκηθή θξίζε, νδεγνχλ ηελ νξγαλσηηθή 

δηάξζξσζε ησλ παξεκβάζεσλ ηεο θνηλσληθήο δηνίθεζεο πξνο ηελ θνηλφηεηα. Ζ 

θνηλνηηθή εξγαζία είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ εθηίκεζε αλαγθψλ θαη ηελ θαηαγξαθή 

ηνπο, ψζηε λα κπνξέζνπλ λα πξνρσξήζνπλ ζε θνηλσληθφ ζρεδηαζκφ αιιά θαη ηελ 

νξγάλσζε θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ γηα πξνζαξκνζκέλεο πξνζεγγίζεηο αλάινγα κε ηηο 

πεξηπηψζεηο θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ ή άιισλ δπζθνιηψλ. Απηά είλαη πνιχ 

ζεκαληηθά γηα λα δηεπξπλζεί ν θνηλσληθφο ξφινο ησλ νξγαληζκψλ ζηελ θνηλφηεηα. Ζ 

αλάζεζε ζηελ πξσηνβάζκηα Σνπηθή Απηνδηνίθεζε ηεο δηαδηθαζίαο θαηαγξαθήο θαη 

πξψηεο αμηνιφγεζεο ησλ θνηλσληθψλ αλαγθψλ, πεηπραίλεη, ιφγσ ηεο ηδηφηεηαο φηη 

βξίζθεηαη θνληά θαη ηνλ ηδηαίηεξν ηχπν λνκηκνπνίεζεο ηεο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο 

ζε αληίζεζε κε ην θξάηνο, θαη είλαη έλα ζηνηρείν γεθχξσζεο αλάκεζα ζηηο θνηλσληθέο 

ππεξεζίεο θαη ηνλ πνιίηε. Δπίζεο, εληζρχεηαη ε αληηθεηκεληθφηεηα ηεο δηαδηθαζίαο σο 

πξνο ηελ εθηίκεζε ησλ πξαγκαηηθψλ θνηλσληθψλ αλαγθψλ (Κνληηάδεο, Καιαηδήο, 

Μίρνο, Μπηηζάλε, Σζέθνο, 2006).  

Ζ ιεηηνπξγία ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ ζε ηνπηθφ επίπεδν δελ πεξηνξίδεηαη 

ζηε δηθηχσζε ησλ θαηαθεξκαηηζκέλσλ δνκψλ θαη πξνγξακκάησλ θνηλσληθήο 

πνιηηηθήο, αιιά εμαπιψλεηαη ζηελ ελεξγφ δξάζε κε ηελ ελεξγή εκπινθή ζηελ 

θνηλφηεηα. Σν πξνζσπηθφ ησλ νξγαληζκψλ δελ πεξηκέλεη ηελ πξνζέιεπζε ησλ 

θνηλσληθά απνθιεηζκέλσλ αηφκσλ ή νκάδσλ, αιιά, αληίζεηα, ηα αλαδεηά θαη ηα 

εληνπίδεη. Απηή ε δηαδηθαζία πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ ηεο ελεξγεηηθήο παξέκβαζεο 

ησλ επαγγεικαηηψλ ησλ νξγαληζκψλ θαη ηεο πινπνίεζεο δξάζεσλ ζε ηνπηθφ επίπεδν 

ζε απνθεληξσκέλεο θνηλσληθέο ππεξεζίεο. Μέζσ ηεο ελεξγεηηθήο παξέκβαζεο 

θαίλνληαη νη δπζθνιίεο ζηελ έιιεηςε δνκψλ θαη ηελ ελεκέξσζε ηεο ηνπηθήο 

θνηλσλίαο θαη αλαγλσξίδεηαη ε αλάγθε γηα παξνρή ππεξεζηψλ θνηλσληθήο θξνληίδαο 

(Κνληηάδεο, Καιαηδήο, Μίρνο, Μπηηζάλε, Σζέθνο, 2006).  

Ζ νξγαλσηηθή λέα βειηησκέλε κνξθή ηεο πξσηνβάζκηαο Σνπηθήο 

Απηνδηνίθεζεο κέζα απφ ηε ιεηηνπξγία θνηλσληθψλ ππνζηεξηθηηθψλ ππεξεζηψλ 

απνηειεί κεγάιε αιιαγή απφ ηελ απξφζηηε δηνίθεζε, ζε έλα ζχζηεκα επηθνηλσλίαο 

κε ηηο ηνπηθέο θνηλσλίεο. Οη θνηλσληθέο ππεξεζίεο εληζρχνπλ ηελ ηθαλφηεηα ησλ 

http://www.klimaka.org.gr/
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θνξέσλ θνηλσληθψλ δηθαησκάησλ, ηδηαίηεξα ησλ αηφκσλ θαη πιεζπζκηαθψλ νκάδσλ 

πνπ απεηινχληαη ή πιήηηνληαη απφ θνηλσληθφ απνθιεηζκφ, λα αζθήζνπλ κε ηνλ 

θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν ηα ελ ιφγσ δηθαηψκαηα, εμαζθαιίδνληαο ακεζφηεξε 

πξφζβαζε ζηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο (Κνληηάδεο, Καιαηδήο, Μίρνο, Μπηηζάλε, 

Σζέθνο, 2006). Πξφθεηηαη γηα ηελ ελίζρπζε ηεο πξφζβαζεο ζηα δηθαηψκαηα πνπ 

αλαιχεηαη κε ηνλ φξν “ελδπλάκσζε”. χκθσλα κε ηελ θνηλνηηθή εξγαζία ε έλλνηα 

απηή παξαπέκπεη ζηελ ελίζρπζε ησλ ηθαλνηήησλ θαη ησλ δπλάκεσλ κηαο θνηλφηεηαο 

κε ηξφπν πνπ λα ζηνρεχεη ζηελ θνηλσληθή αλάπηπμε. Γηα λα ζπκβεί απηφ πξέπεη ε 

θνηλφηεηα λα νξγαλσζεί ζην ζχλνιφ ηεο θαη λα θαηαθέξεη λα έρεη ηνλ έιεγρν πάλσ 

ζηηο ζπλζήθεο ηνπ θνηλσληθνπνιηηηζκηθνχ πεξηβάιινληνο. Ο φξνο ελδπλάκσζε 

πξνέξρεηαη απφ ηελ έλλνηα ηεο θξηηηθήο ζπλεηδεηνπνίεζεο θαη ηνλ ζπλδένπκε κε ηηο 

θνηλνηηθέο παξεκβάζεηο πνπ γίλνληαη ζε αληηζηνηρία κε ηελ θξηηηθή ζπλεηδεηνπνίεζε 

(«είλαη ε εκβάζπλζε ηεο απφθηεζεο επίγλσζεο, ε θξηηηθή ηεο αλάπηπμεο») 

(Εατκάθεο, 2011).  

Αξρηθά νη πνιηηηθέο γηα ηελ εξγαζία θαη ηελ θνηλσληθή έληαμε πνπ 

πξαγκαηνπνηνχληαη ζηελ θνηλφηεηα πξέπεη λα εληάζζνληαη ζε κηα γεληθή, εληαία 

ζηξαηεγηθή θαη λα πεξηιακβάλνληαη θαηά θχξην ιφγν θαη αλαπηπμηαθέο πνιηηηθέο. Ζ 

θνηλσληθή έληαμε είλαη εθείλε πνπ παξνπζηάδεηαη ζαλ ιχζε γηα ηνλ θνηλσληθφ 

απνθιεηζκφ. χκθσλα κε ηελ R.Levitas (2003) ε ηδέα ηεο θνηλσληθήο έληαμεο 

απνηειεί κηα κνξθή νπηνπίαο. Σν Δπξσπατθφ πκβνχιην ζηε ζχλνδν ηεο Ληζαβφλαο 

(23-24 Μαξηίνπ 2000) ζηήξημε θαη πξνψζεζε ηελ θνηλσληθή έληαμε ζαλ έλαλ 

ζηξαηεγηθφ ζηφρν γηα ηελ επίηεπμε ηεο Έλσζεο θαη γηα λα ππάξρεη κεγαιχηεξε 

θνηλσληθή ζπλνρή γηα ηελ πεξαηηέξσ θνηλσληθή αιιά θαη νηθνλνκηθή αλάπηπμε. Ζ 

θνηλσληθή έληαμε παξνπζηάδεηαη σο κηα δηαδηθαζία πνπ εμαζθαιίδεη εθείλνπο πνπ 

βξίζθνληαη ππφ ηελ απεηιή ηεο θηψρεηαο θαη ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ. Γίλεηαη ζε 

απηή ηε κεξίδα ηνπ πιεζπζκνχ ε δπλαηφηεηα ζπκκεηνρήο ζηελ θνηλσληθή θαη 

πνιηηηζκηθή δσή έρνληαο, αλάινγα κε ηα θξηηήξηα ηεο θνηλσλίαο, θαη νη ίδηνη έλα 

«θαλνληθφ» βηνηηθφ επίπεδν (Γαθέξκνο, 2006).  

Σαπηφρξνλα ν ζρεδηαζκφο θνηλσληθψλ παξεκβάζεσλ ζηελ θνηλφηεηα πξέπεη 

λα πξαγκαηνπνηείηαη κε βάζε ηηο ηνπηθέο αλάγθεο αιιά θαη ηηο νξγαλψζεηο πνπ 

ππάξρνπλ θαη ηα πξνγξάκκαηα δεκφζησλ θαη εζεινληηθψλ θνξέσλ. χκθσλα κε απηά 

νη ηνπηθέο παξεκβάζεηο δελ πεξηνξίδνληαη ζε δηνηθεηηθά φξηα αιιά επεθηείλνληαη θαη 

ζε άιινπο δήκνπο θαη θνηλφηεηεο. Δπηπιένλ, δηαθαίλεηαη ε αλαγθαηφηεηα 

ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ δηαθνξεηηθψλ νξγαληζκψλ θάζε επξχηεξεο ηνπηθήο 
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ελφηεηαο, θαζψο θαη δηακφξθσζε ελδηάκεζσλ ππνζηεξηθηηθψλ δνκψλ. Παξ’ φια 

απηά ζπρλά δελ ιεηηνπξγνχλ νη ππεξεζίεο θαη νη θνξείο κε ηνπο παξά πάλσ ηξφπνπο 

θαη ππάξρνπλ πξνβιήκαηα φπσο ειιηπήο ελεκέξσζε, ζπγθξνχζεηο, επηθαιχςεηο 

αξκνδηνηήησλ ή επζπλψλ ζε δηάθνξνπο θνξείο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην πιαίζην 

ηεο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο θαη νδεγεί ζε δπζιεηηνπξγίεο θαη κεησκέλε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ νξγαληζκψλ θαη ησλ δξάζεσλ (Κνληηάδεο, Καιαηδήο, 

Μίρνο, Μπηηζάλε, Σζέθνο, 2006). 

Απαξαίηεην γηα ηελ θαιχηεξε ιεηηνπξγία ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ είλαη ν 

ζπληνληζκφο θαη ε ζπκπιεξσκαηηθφηεηα. Ηδηαίηεξα ζην πεδίν ηεο θνηλσληθήο 

πνιηηηθήο, φπνπ ηα ρξεκαηηθά ειιείκκαηα απνηεινχλ θχξην παξάγνληα 

αλαδηάξζξσζεο ησλ κεραληζκψλ ηνπ θνηλσληθνχ θξάηνπο, ε αλάγθε ζπληνληζκνχ θαη 

ιεηηνπξγηθή ζχλδεζε ησλ δνκψλ θαη πξνγξακκάησλ εκθαλίδεηαη επηηαθηηθή γηα ηελ 

γξεγνξφηεξε, απνδνηηθφηεξε θαη απνηειεζκαηηθφηεξε αμηνπνίεζε ησλ δηαζέζηκσλ 

κέζσλ (Κνληηάδεο, Καιαηδήο, Μίρνο, Μπηηζάλε, Σζέθνο, 2006).  
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3.2 ΣΡΟΠΟΙ ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΚΟΙΝΩΝΙΚΩΝ ΤΠΗΡΕΙΩΝ  

 

Ζ θνηλσληθή εξγαζία αζθείηαη ζε θξαηηθνχο θνξείο, ζε ηδησηηθέο νξγαλψζεηο 

θαη ζε Με Κπβεξλεηηθέο Οξγαλψζεηο. Ο ηξφπνο ιεηηνπξγίαο ησλ θνξέσλ ζηεξίδεηαη 

ζηηο ίδηεο αξρέο, ηερληθέο θαη θαλνληζκνχο πνπ ξπζκίδεη θάζε θνηλσλία. Με απηφλ ηνλ 

ηξφπν εθαξκφδεηαη ην γξαθεηνθξαηηθφ ζχζηεκα. Έηζη, ε πίεζε γηα ηελ φζν ην 

δπλαηφλ άξηηα ιεηηνπξγία ησλ θνξέσλ, ηεξαξρία, έιεγρν, απφδνζε ξφισλ θαη 

θξηηεξίσλ επεξεάδεη, κε απηφλ ηνλ ηξφπν, ην έξγν ηνπ θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ θαη 

επηβάιιεη ηελ ελζσκάησζή ηνπ, ζηνπο θαλνληζκνχο ηεο νξγάλσζεο (Εσγξάθνπ, 

2002).   

Σα κέιε πνπ εθαξκφδνπλ ηηο πξναλαθεξφκελεο αξρέο θαη ηερληθέο είλαη νη 

θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί θαη ην ππφινηπν εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ ησλ νξγαλψζεσλ. Ζ 

αληηκεηψπηζε ησλ θνηλσληθψλ πξνβιεκάησλ βαζίδεηαη ζηελ ςπρνθνηλσληθή 

ππνζηήξημε αηφκσλ πνπ θαηαθζάλνπλ ζε δηάθνξεο ππεξεζίεο. Παξ’ φια απηά 

απαξαίηεηε ζεσξείηαη θαη ε νηθνλνκηθή βνήζεηα πξνο ηηο επάισηεο νκάδεο. Οη 

θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί είλαη ππεχζπλνη ζην λα εξεπλνχλ ηελ θάζε ππφζεζε γηα λα 

θαηαλνήζνπλ θαη λα πξνζδηνξίζνπλ ηα αίηηα ησλ πξνβιεκάησλ ηνπ θάζε 

εμππεξεηνπκέλνπ. ηελ ζπλέρεηα, εθαξκφδνπλ ηηο θαηάιιειεο παξεκβάζεηο, έηζη 

ψζηε λα ιάβεη ν εμππεξεηνχκελνο ηελ αλαγθαία γη’ απηφλ νηθνλνκηθή θαη 

ςπρνθνηλσληθή βνήζεηα. ηφρνο ηνπ θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ είλαη λα θαηαθέξεη λα 

εληάμεη ηα άηνκα κέζα ζην θνηλσληθφ ζχλνιν θαη λα εληζρχεη ηηο ηθαλφηεηεο ηνπ 

θαζελφο, έηζη ψζηε λα θαηαθέξεη λα αληαπνθξηζεί ζηηο απαηηήζεηο ηεο θνηλσλίαο. Οη 

θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί ζηειερψλνπλ θπξίσο πξσηνγελείο θνξείο θνηλσληθήο 

θξνληίδαο. Σν θξάηνο δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζε απηνχο λα παξέρνπλ ηδηαίηεξεο 

θνηλσληθέο ππεξεζίεο φπσο, πεξηπηψζεηο πηνζεζίαο, ζχληαμε εθζέζεσλ γηα 

έγθιεηζηνπο ζε ηδξχκαηα θξάηεζεο ή γηα απφδνζε επηκέιεηαο αλειίθνπ. 

(ηαζφπνπινο, 2012)  

ηελ θνηλσληθή εξγαζία ππάξρνπλ δχν είδε νξγαλψζεσλ, νη πξσηνγελείο 

νξγαλψζεηο, νη νπνίεο έρνπλ ζαλ θχξην ζθνπφ ηελ «θνηλσληθή» εξγαζία θαη νη 

δεπηεξνγελείο νξγαλψζεηο, φπνπ ε θνηλσληθή εξγαζία εληάζζεηαη, ζαλ έλα θνκκάηη 

ζην έξγν ηεο νξγάλσζεο θαη έρεη δηαθνξεηηθφ πξνζαλαηνιηζκφ θάζε θνξά, δηφηη 

εκπιέθεηαη ζε δξαζηεξηφηεηεο νξγαλψζεσλ. Γηα λα ιεηηνπξγήζεη κηα ππεξεζία 

ρξεηάδεηαη κηα ζπγθεθξηκέλε δνκή πνπ ζηεξίδεηαη ζε εηδηθέο γλψζεηο γηα ηνλ 

ζρεδηαζκφ ηεο πνιηηηθήο κηα ππεξεζίαο, δεχηεξνλ ζηελ εθηέιεζε ηεο πνιηηηθήο πνπ 
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ζρεηίδεηαη κε ηελ θχξηα απνζηνιή ηεο νξγάλσζεο θαη ηξίηνλ ζην δίθηπν δνκψλ πνπ 

βνεζά θαη ζηεξίδεη κηα νξγάλσζε λα εληζρχζεη ηελ απνζηνιή ηεο (Εσγξάθνπ, 2002). 

 

3.2.1. κοποί και λειτουργία των κοινωνικών υπηρεςιών ςτην Ελλάδα  

ηελ Διιάδα αλάινγα κε ηελ νκάδα ζηφρνπ πνπ αζρνιείηαη κηα ππεξεζία, 

δίλεηαη θαη ε αλάινγε ππνζηήξημε απφ ην θνξέα. Ο ζθνπφο ησλ θνηλσληθψλ 

νξγαλψζεσλ δηαρσξίδεηαη αλάινγα κε ηηο αλάγθεο πνπ αλαιακβάλεη ν θάζε θνξέαο, 

είηε απηέο είλαη πιηθέο, είηε έρνπλ λα θάλνπλ κε πξνζσπηθέο δπζθνιίεο, πξνβιήκαηα 

λέσλ, νηθνγελεηψλ, κε ζέκαηα ζηέγαζεο, νηθνλνκηθήο ζπληήξεζεο θιπ. Απφ ηνλ 

ηεκαρηζκφ απηφλ, πνπ πξνθχπηεη ζηνπο θνξείο, δεκηνπξγείηαη ε αλάγθε ελαζρφιεζεο 

πνιιψλ εηδηθνηήησλ κε δηαθνξεηηθνχο ηνκείο εξγαζίαο γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε 

απφδνζε εξγαζίαο πξνο ηνπο εμππεξεηνχκελνπο. Πην ζπγθεθξηκέλα ινηπφλ κηα 

ππεξεζία γηα λα θέξεη εηο πέξαο ηνλ ζθνπφ ηεο, πξέπεη λα πεξηιακβάλεη ην ιεγφκελν 

σο «εμεηδηθεπκέλν» πξνζσπηθφ, πνπ ζηεξίδεηαη ζε εμεηδηθεπκέλεο γλψζεηο θαη 

κεζφδνπο θαη ζε απηνχο αλήθνπλ νη ςπρνιφγνη, νη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί, νη 

ςπρίαηξνη, λνζειεπηέο θαη επίζεο πεξηιακβάλεη θαη ην δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ πνπ κε 

βάζε ηελ εθπαίδεπζή ηνπ, αζρνιείηαη κε ην λνκηθφ θνκκάηη θαη ηε ζσζηή 

επεμεξγαζία ησλ πξνβιεκάησλ πνπ πξνθχπηνπλ ιφγσ γξαθεηνθξαηίαο (Εσγξάθνπ, 

2002). 

Δπίζεο, είλαη ζεκαληηθφ λα αλαθεξζεί φηη, ε νκαδηθή πξνζπάζεηα είλαη πην 

απνδνηηθή απ’ φηη ε αηνκηθή. Απηφ ζπκβαίλεη γηαηί, ηα άηνκα αιιειεπηδξνχλ κεηαμχ 

ηνπο θαη νη εκπεηξίεο πνπ ιακβάλνπλ είλαη βησκαηηθέο. Σα παξαπάλσ έρνπλ ζαλ 

απνηέιεζκα λα ελζαξξχλνπλ ηελ ζπλχπαξμε ηνπ αηφκνπ, λα εληζρχεηαη ε 

ζπλεξγαζία, λα αλαιακβάλεη ν θαζέλαο κέζα ζηελ νκάδα ηελ επζχλε ηνπ, λα 

αλαιακβάλνπλ ηα κέιε πξσηνβνπιίεο, λα καζαίλνπλ λα απνδέρνληαη ηα φξηα θαη ηνπο 

φξνπο πνπ κπαίλνπλ κέζα ζηελ νκάδα θαη γίλεηαη αληηιεπηφο ν ηξφπνο πνπ ην θάζε 

κέινο αληηκεησπίδεη ηνπο άιινπο θαη νη άιινη ην άηνκν (Καιιηληθάθε,1998). 

Οη θνηλσληθέο νξγαλψζεηο ηεο ζχγρξνλεο επνρήο είλαη ζεκαληηθφ λα έρνπλ 

ζπγθεθξηκέλνπο ζθνπνχο, ηα θαηάιιεια κέζα γηα λα ηνπο δηεθπεξαηψζνπλ θαη ζηελ 

ζπλέρεηα λα κπνξνχλ λα ειέγμνπλ ηελ απνδνηηθφηεηά ηνπο. Οη θνηλσληθέο ππεξεζίεο 

έρνπλ ζαλ βαζηθνχο ζηφρνπο ηελ πξνζηαζία αηφκσλ πνπ δελ κπνξνχλ λα θαιχςνπλ 

απφ κφλνη ηνπο ηηο αλάγθεο ηνπο ιφγσ αληθαλφηεηαο. Κπξίσο ηα άηνκα απηά 

αληηκεησπίδνπλ ζσκαηηθή ή δηαλνεηηθή αλαπεξία, πξνβιήκαηα αιθννιηζκνχ, 
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θάπνηνη ιφγσ ειηθίαο δελ κπνξνχλ λα αληαπεμέιζνπλ ζε θαζεκεξηλέο αλάγθεο κε 

απνηέιεζκα νη ππεξεζίεο λα δηεθδηθνχλ ηα δηθαηψκαηά ηνπο. Δπίζεο ζεκαληηθφ λα 

αλαθεξζεί είλαη φηη αλαιακβάλνπλ ηελ λνκηθή επζχλε γηα λα ηνπο βνεζήζνπλ, 

εθφζνλ νη ίδηνη αδπλαηνχλ. Δλεκεξψλνπλ ην θνηλφ γηα ηηο ππεξεζίεο πνπ ππάξρνπλ 

θαη πνηα ε ζεκαζία ηνπο θαη ε ρξεζηκφηεηά ηνπο, αλαπηχζζνπλ πξνγξάκκαηα κε 

ζηφρν λα βνεζήζνπλ ηα άηνκα φζν αλαθνξά ηελ ιεηηνπξγηθφηεηά ηνπο. Πξνσζνχλ 

ηηο ίζεο επθαηξίεο γηα φια ηα κέιε κηαο θνηλσλίαο, εθφζνλ ε ίδηα ε αγνξά δελ ηηο 

παξέρεη, αιιά δεκηνπξγεί αληζφηεηεο κεηαμχ ησλ πνιηηψλ κε απνηέιεζκα λα 

γελληνχληαη νη πξνθαηαιήςεηο ηηο νπνίεο νη θνηλσληθέο ππεξεζίεο πξνζπαζνχλ λα 

εμαιείςνπλ κε θάζε ηξφπν. πκβάιινπλ ζηελ ζεζκνζέηεζε κέηξσλ έηζη ψζηε λα 

παξέρεηαη ζηα κέιε κηαο θνηλσλίαο νηθνλνκηθή επάξθεηα γηα λα αληαπεμέιζνπλ ζηνπο 

κεραληζκνχο ηεο αγνξάο θαη λα εμαζθαιίζνπλ κέζα ζε απηή νηθνλνκηθή 

αλεμαξηεζία. Απηή ε πξνζπάζεηα ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ είλαη ηδηαίηεξα 

δχζθνιε δηφηη ζπλήζσο νη δηαζέζηκνη πφξνη είλαη ειάρηζηνη θαη νη αλάγθεο είλαη πνιχ 

κεγαιχηεξεο (ηαζφπνπινο, 2012). 

Οη θνηλσληθέο ππεξεζίεο ζηεξίδνληαη γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπο ζε αμίεο θαη 

αξρέο. χκθσλα ινηπφλ κε απηέο ηηο αμίεο κηα θνηλσλία πνπ ιεηηνπξγεί θαλνληθά 

πξέπεη ζε φια ηα κέιε πνπ ηελ απαξηίδνπλ λα παξέρεη ηζνλνκία, ίζεο επθαηξίεο θαη 

δπλαηφηεηεο. Γηα λα κπνξνχλ ηα κέιε κηαο θνηλσλίαο λα αληαπεμέιζνπλ ζηηο 

απαηηήζεηο ηεο, πξέπεη λα ζηεξίδνληαη ζηνπο κεραληζκνχο ηεο. Ζ νξγάλσζε 

θαζνξίδεη ηα αίηηα ησλ πξνβιεκάησλ πνπ έρεη λα αληηκεησπίζεη ζχκθσλα κε ηε δηθή 

ηεο ηδενινγία. Οη αληηιήςεηο πνπ ππάξρνπλ ζε κηα θνηλσλία επεξεάδνπλ ζε 

ζεκαληηθφ βαζκφ ηε δηάξζξσζε ησλ πξνγξακκάησλ ησλ νξγαλψζεσλ, ε 

εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ πξέπεη λα γίλεηαη ζε αλνηθηά ζπζηήκαηα θξνληίδαο θαη φρη 

ζηα θιεηζηά γηα λα κελ ππάξρνπλ πεξηνξηζκνί. Δπηπιένλ θάζε ππεξεζία απφ ηελ 

κεξηά ηεο πξέπεη λα είλαη εληαγκέλε ζην θνηλσληθφ δίθηπν θξνληίδαο κηαο θνηλφηεηαο 

έηζη ψζηε λα επηβάιιεηαη ε εγγχηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ησλ εμππεξεηνχκελσλ 

ρσξίο δηαθξίζεηο, ηδηαίηεξα ζε ηδξχκαηα θιεηζηήο θξνληίδαο, π.ρ. θνηλνί ρψξνη 

ζίηηζεο, αλαςπρήο, ζηάζκεπζεο απηνθηλήησλ θ.α.. ια ηα παξαπάλσ νξηνζεηνχλ θαη 

εθθξάδνπλ ην αμηνινγηθφ ππφβαζξν γηα ηα δχν βαζηθά πξφηππα νξγάλσζεο ησλ 

θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ, ηα νπνία ζα αλαθεξζνχλ παξαθάησ (ηαζφπνπινο, 2012).    
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3.2.2. Πρότυπα κοινωνικήσ πρόνοιασ 

Ζ νξγάλσζε ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ ζηεξίδεηαη ζε δχν ζεσξεηηθά 

πξφηππα, ζπγθεθξηκέλα απηά είλαη ην ππνιεηκκαηηθφ πξφηππν θαη ην ζεζκηθφ 

πξφηππν. Αξρηθά ην ππνιεηκκαηηθφ πξφηππν θνηλσληθήο πξφλνηαο ζηεξίδεηαη ζηελ 

αξρή πνπ αλαθέξεη πσο φζν θαιά θαη αλ ιεηηνπξγεί ε νηθνλνκία πξνζθέξνληαο ηα 

αγαζά θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ έρνπλ αλάγθε ηα κέιε κηαο θνηλσλίαο, πάληα κέλεη κηα 

κηθξή νκάδα ηνπ πιεζπζκνχ πνπ δελ κπνξεί λα θαιχςεη ηηο αλάγθεο ηεο φπσο πξέπεη, 

ιφγσ ζσκαηηθήο αλαπεξίαο, ςπρηθήο αζζέλεηαο θαη πξνζσπηθήο αδπλακίαο. ια 

απηά ινηπφλ ηα αίηηα θαζηζηνχλ απηά ηα άηνκα ‹‹πξνβιεκαηηθά›› κε απνηέιεζκα λα 

κελ κπνξνχλ αξγφηεξα λα δηεθδηθήζνπλ κηα ζέζε εξγαζίαο θαη λα ζεσξνχληαη 

ιεηηνπξγηθά. Απηφ απηφκαηα νδεγεί ζην ζηηγκαηηζκφ απηψλ ησλ αηφκσλ. ζνη είλαη 

ππνζηεξηθηέο ηνπ ππνιεηκκαηηθνχ πξνηχπνπ πξφλνηαο πηζηεχνπλ πσο κφλν απηνί πνπ 

έρνπλ πξαγκαηηθή αλάγθε κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο 

πνπ παξέρνπλ ζεξαπεπηηθή αγσγή θαη άιιεο πξνλνηαθέο παξνρέο γηα ηελ επίιπζε ησλ 

πξνβιεκάησλ ηνπο. Έηζη ινηπφλ δεκηνπξγείηαη δηαρσξηζκφο αλάκεζα ζηνπο πνιίηεο 

εθφζνλ δελ παξέρνληαη ζε φινπο απηέο νη ππεξεζίεο. Σν ππνιεηκκαηηθφ πξφηππν 

ινηπφλ ζπλδέεηαη κε ηελ αξρή ηεο επηιεθηηθφηεηαο εθφζνλ νη ππεξεζίεο παξέρνληαη 

κφλν ζε νξηζκέλεο θαηεγνξίεο ηνπ πιεζπζκνχ (ηαζφπνπινο, 2005). 

Οη θνηλσλίεο νη νπνίεο επηιέγνπλ ην ππνιεηκκαηηθφ πξφηππν πξφλνηαο, έρνπλ 

πεξηνξηζκέλνπο πφξνπο ηνπο νπνίνπο θαη κπνξνχλ λα δηαζέζνπλ ζηα κέιε ηνπο θαη 

έηζη απνθηνχλ κηα επηιεθηηθή πνιηηηθή. Απηφ έρεη ζαλ απνηέιεζκα ηελ πξνζηαζία 

ηνπ δεκφζηνπ ρξήκαηνο απφ ζπαηάιεο θαη νη πφξνη αμηνπνηνχληαη απφ άηνκα ηα 

νπνία έρνπλ πξαγκαηηθή θαη νπζηαζηηθή αλάγθε (ηαζφπνπινο, 2005). 

Σν ζεζκηθφ πξφηππν ζηεξίδεηαη ζηελ ηδέα πσο ε νηθνγέλεηα είλαη ε πξψηε 

κνξθή «θνηλσληθήο πξφλνηαο», εθφζνλ είλαη εθείλε ε νπνία θαιχπηεη άκεζα ηηο 

αλάγθεο ησλ ππφινηπσλ κειψλ πνπ ηελ ζπληεινχλ θαη δελ είλαη ζε ζέζε λα ηηο 

θαιχςνπλ απφ κφλα ηνπο. Ζ νηθνγέλεηα ζπγθεθξηκέλα, είλαη απηή πνπ θαιχπηεη ηηο 

πξνζσπηθέο, ζπλαηζζεκαηηθέο θαη νηθνλνκηθέο αλάγθεο. Οη ζεκεξηλέο θνηλσλίεο ζηε 

ζχγρξνλε επνρή πξνζπαζνχλ λα βξνπλ ηξφπνπο πνπ λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο λέεο 

θνηλσληθέο ζπλζήθεο, έηζη ψζηε λα θαιχςνπλ ηηο αλάγθεο φισλ ησλ πνιηηψλ. Σν 

θχξην ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ ζεζκηθνχ πξνηχπνπ είλαη ν αλαδηαλεκεηηθφο ραξαθηήξαο. 

Απηνί πνπ επσθεινχληαη απφ ηηο ππεξεζίεο απηνχ ηνπ ηχπνπ δελ είλαη κφλν απηνί 

πνπ έρνπλ ηελ νηθνλνκηθή δπλαηφηεηα λα πιεξψλνπλ ηηο αλάινγεο θνηλσληθέο 

ππεξεζίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ. Σν πξφηππν απηφ ζηεξίδεηαη επίζεο ζηελ αληίιεςε 
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πσο νη θνηλσληθέο αιιαγέο έρνπλ αληίθηππν ζε φιεο ηηο θαηεγνξίεο ηνπ πιεζπζκνχ 

θαη ην θξάηνο παξεκβαίλεη κε ηξφπν πνπ θαζεζπράδεη θαη πξνιακβάλεη ηπρφλ 

αξλεηηθέο  ζπλέπεηεο ζηελ νηθνλνκηθή πνιηηηθή κηαο θνηλσλίαο θαη ζηηο 

δπζιεηηνπξγίεο ηεο αγνξάο (ηαζφπνπινο, 2005). 

Σν παξαπάλσ πξφηππν ινηπφλ έρεη απεπζχλεηαη ζε νιφθιεξν ηνλ πιεζπζκφ 

κηαο θνηλσλίαο θαη νη ππεξεζίεο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ φια ηα κέιε ηεο, 

έηζη ψζηε λα απνθεπρζεί ν ζηηγκαηηζκφο. Απηφ φκσο δελ ζεκαίλεη πσο νη 

παξερφκελεο ππεξεζίεο πξνζθέξνληαη δσξεάλ, θαζψο πξέπεη λα ππάξρεη έλα 

ζχζηεκα πιεξσκήο, είηε απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο ρξήζηεο, είηε απφ θάπνηα αζθαιηζηηθή 

ηνπο θάιπςε. Με απηφλ ηνλ ηξφπν ινηπφλ κπνξνχλ φινη λα ρξεζηκνπνηνχλ ηηο 

θνηλσληθέο ππεξεζίεο πνπ παξέρνπλ πςειή πνηφηεηα παξνρψλ (ηαζφπνπινο, 2005). 

Λφγσ ηεο ζεκεξηλήο δχζθνιεο νηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο θαη ηεο πεξηθνπήο 

ησλ θνλδπιίσλ γηα πξνγξάκκαηα ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο 

έρεη αιιάμεη ν ηξφπνο ηεο δηνίθεζεο, κε ηδησηηθφ-νηθνλνκηθά θξηηήξηα, έηζη ψζηε λα 

εμαζθαιηζηνχλ πφξνη. Έηζη ινηπφλ αξρίδεη λα δηακνξθψλεηαη ε αληίιεςε φηη νη 

παξνρέο πξφλνηαο είλαη ζεκαληηθφ λα παξέρνληαη ζε εθείλνπο πνπ έρνπλ πξαγκαηηθή 

αλάγθε, έηζη ψζηε λα έρνπλ νπζηαζηηθή επίδξαζε ζην άηνκν πνπ ιακβάλεη απηνχ ηνπ 

είδνπο ηηο ππεξεζίεο. Παξ’ φια απηά πξέπεη λα ππνζηεξηρηεί ε αληίιεςε πσο φινη 

έρνπλ δηθαίσκα ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο αζρέησο νηθνλνκηθήο ηάμεο (ηαζφπνπινο, 

2005).  

3.2.3. Δυςχέρειεσ των κοινωνικών υπηρεςιών λόγω οικονομικήσ κρίςησ  

ηηο 27 Μαξηίνπ έρεη ζεζπηζηεί ε Παγθφζκηα Ζκέξα ηεο Κνηλσληθήο 

Δξγαζίαο. Ζ κέξα απηή έρεη ραξαθηεξηζηεί ζαλ νξφζεκν γηα ηελ πξνβνιή ηεο 

ρξεζηκφηεηαο ηεο Κνηλσληθήο Δξγαζίαο θαη ηνλίδεη πφζν ζεκαληηθφο είλαη ν ξφινο 

ηεο θαη θαηά πφζν επεξεάδεη θαη εληζρχεη ηελ Κνηλσληθή Αιιειεγγχε θαη ηελ 

Κνηλσληθή Γηθαηνζχλε. Οη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί ζπγθεθξηκέλα θηλεηνπνηνχληαη κε 

«πξάμεηο» ζε θαηαζηάζεηο αλάγθεο. Τπεξαζπίδνληαη ηελ Τγεία θαη ηελ Πξφλνηα, 

ππνζηεξίδνπλ θαη δηεθδηθνχλ ηα δηθαηψκαηα ησλ ζπλαλζξψπσλ καο, βξίζθνληαη 

δίπια ζην παηδί, ζηνλ ειηθησκέλν, ζηα άηνκα κε Αλαπεξίεο θαη ηηο κεηνλφηεηεο. 

Θεσξνχληαη ζπληειεζηηθνί παξάγνληεο ηνπ πξνγξάκκαηνο βνήζεηαο ζην ζπίηη θαη 

παξεκβαίλνπλ ζε φιεο ηηο θξίζεηο κε αιιειεγγχε (www.notospress.gr). 

ηε ζχγρξνλε επνρή ε νηθνλνκηθή θξίζε θαη νη εθαξκνδφκελεο κλεκνλταθέο 

πνιηηηθέο έρνπλ δεκηνπξγήζεη κεγάια πξνβιήκαηα ζε δηάθνξα ζηξψκαηα ηεο 

http://www.notospress.gr/
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θνηλσλίαο καο επεξεάδνληαο έηζη ηα φξηα ηεο θνηλσληθήο ζπλνρήο. πγρξφλσο, νη 

δεκφζηεο ππεξεζίεο πγείαο θαη πξφλνηαο πιήηηνληαη θαη ζπγρσλεχνληαη δξακαηηθά 

θάησ απφ ηηο ζπλερείο κεηψζεηο ζε αλζξψπηλνπο θαη νηθνλνκηθνχο πφξνπο. Δπηπιένλ, 

δελ δηαζέηνπλ ηα κέζα θαη ηηο δπλαηφηεηεο πνπ απαηηνχληαη έηζη ψζηε λα παίμνπλ ηνλ 

ηδηαίηεξν ξφιν ηνπο ζε κηα πεξίνδν κε έληνλα ηα ραξαθηεξηζηηθά αλζξσπηζηηθήο 

θξίζεο (www.notospress.gr).  

Οη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί ηεο ρψξαο έξρνληαη αληηκέησπνη πηα θαζεκεξηλά κε 

ηελ θαηαπάηεζε ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ. Δπηιέγνπλ ηελ ελεξγφ δξάζε ρσξίο 

λα κέλνπλ απηφεηνη, παξεκβαίλνληαο παληνχ θαη κε θάζε ηξφπν. Πξψηα απ’ φια 

ζηέθνληαη ζηελ πξψηε γξακκή ηεο αληηκεηψπηζεο ησλ δπζκελψλ επηπηψζεσλ ηεο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο θαη θηλεηνπνηνχληαη κε πξάμεηο ζε θαηαζηάζεηο αλάγθεο. Λφγσ 

ηεο νηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο πνπ αληηκεησπίδνπλ θαζεκεξηλά νη πνιίηεο ηεο ρψξαο, 

φιν θαη πεξηζζφηεξνη είλαη απηνί πνπ θαηαθζάλνπλ ζε θνηλσληθέο ππεξεζίεο γηα ηελ 

θάιπςε βηνπνξηζηηθψλ αλαγθψλ θαη ηελ παξνρή ππεξεζηψλ θνηλσληθήο θξνληίδαο. 

Αθφκα παξέρνπλ ππεξεζίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ αληηκεηψπηζε αηνκηθψλ ή 

νηθνγελεηαθψλ πξνβιεκάησλ, έρνληαο ζαλ αξρή ηελ πξνζηαζία ησλ δηθαησκάησλ θαη 

ηεο αμηνπξέπεηαο ηνπ θάζε αηφκνπ. ρεδηάδνπλ θαη πινπνηνχλ πξνγξάκκαηα ζε 

ζπλεξγαζία κε δηαθφξνπο θνξείο ηεο πφιεο θαη πινπνηνχλ θνηλσληθέο έξεπλεο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηα άηνκα θαη ηηο νκάδεο πνπ ρξεηάδνληαη ηελ ππνζηήξημή ηνπο 

(Οξγάλσζε ηκεκάησλ θνηλνηηθήο θξνληίδαο - αλνηθηήο πξνζηαζίαο ειηθησκέλσλ ηνπ 

Γήκνπ Ζξαθιείνπ, 2011). 

Με βάζε απηέο ηηο ζπλζήθεο είλαη αλαγθαίν λα ππνζηεξηρηνχλ νη 

πξσηνβάζκηεο ππεξεζίεο θνηλσληθήο θξνληίδαο ησλ Γήκσλ θαη ησλ ΝΠΓΓ ηνπο, 

ζηνρεχνληαο έηζη ζηελ φζν ηνλ δπλαηφλ απνηειεζκαηηθφηεξε θαηαπνιέκεζε ηεο 

θξίζεο θαη ηεο αληηζηάζκηζεο ησλ εληάζεσλ θαη ησλ απσιεηψλ πνπ βηψλνπλ νη 

πνιίηεο. Χζηφζν, ζην πιαίζην ησλ κεηψζεσλ ησλ ρξεκαηνδνηήζεσλ θαη ησλ 

απσιεηψλ ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο, επεξεάδνληαη αξλεηηθά νη ππεξεζίεο θνηλσληθήο 

θξνληίδαο ησλ Γήκσλ θαη ηα πξνγξάκκαηα θνηλσληθήο πξνζηαζίαο πνπ εθαξκφδνπλ. 

Οη επηπηψζεηο απηήο ηεο θαηάζηαζεο είλαη ε θξίζε λα βαζαίλεη αθφκα πεξηζζφηεξν 

θαη λα απμάλεηαη δηαξθψο ην δεκνζηνλνκηθφ θφζηνο (www.skle.gr). 

ηηο κέξεο καο πνπ φια ηα δηαζέζηκα εκπεηξηθά δεδνκέλα απνδεηθλχνπλ ηελ 

ηεξάζηηα πηψζε φισλ ησλ θνηλσληθψλ δεηθηψλ, νη Κνηλσληθέο Τπεξεζίεο θαη νη 

Κνηλσληθέο Γνκέο ησλ Γήκσλ ραξαθηεξίδνληαη σο νη πιένλ ζεκαληηθφηεξνη θνξείο 

ηνπ Γεκνζίνπ γηα ηελ παξνρή πξσηνβάζκηαο θαη επείγνπζαο θνηλσληθήο θξνληίδαο 

http://www.notospress.gr/
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ησλ θνηλσληθά εππαζψλ νκάδσλ. Ζ θηλεηνπνίεζε θαη ε θαηαπνιέκεζε ησλ 

δξακαηηθψλ ςπρνθνηλσληθψλ επηπηψζεσλ ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο ζέηνπλ σο 

πξνηεξαηφηεηα ηελ εμαζθάιηζε απμεκέλσλ νηθνλνκηθψλ πφξσλ, επαξθνχο 

ζηειέρσζεο θαη ζσζηήο νξγαλσηηθήο δηάξζξσζεο γηα ηηο Κνηλσληθέο Τπεξεζίεο θαη 

Γνκέο ησλ Γήκσλ. Με ηηο ηεξάζηηεο αιιαγέο πνπ έρεη επηθέξεη ε νηθνλνκηθή θξίζε 

ζεσξείηαη ζεκαληηθή ε ππνζηήξημε ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, κέζσ πξνγξακκάησλ 

(www.skle.gr). 

Σελ ίδηα ζηηγκή παξαηεξείηαη θαη ε παξέκβαζε πνιπάξηζκσλ πξσηνβνπιηψλ 

απφ Με Κπβεξλεηηθέο Οξγαλψζεηο, εζεινληηθέο νκάδεο θαη άηππα δίθηπα κε ζθνπφ 

είηε ηελ παξνρή ηεο άκεζεο πιηθήο θαη θνηλσληθήο βνήζεηαο, είηε ηελ παξνρή ηεο 

επξχηεξεο ζηήξημεο γηα ηελ αλάδεημε ησλ πξνβιεκάησλ θαη ηελ άζθεζε πίεζεο πξνο 

ηελ πνιηηηθή ηνπ θξάηνπο. Γηαθαίλεηαη πσο ε νηθνλνκηθή θξίζε έρεη δεκηνπξγήζεη 

λέα δεδνκέλα ζηελ ραξηνγξάθεζε ησλ ζρέζεσλ ηνπ θξάηνπο θαη ηεο αγνξάο, 

ζπγθεθξηκέλα δφζεθε κεγαιχηεξε έκθαζε ζηνλ θνηλσληθφ κεηαζρεκαηηζκφ ηεο 

ηδηφηεηαο ηνπ «πνιίηε», δηφηη είλαη πνιιέο νη δνκέο θαη ηα πξνγξάκκαηα θνηλσληθήο 

αιιειεγγχεο κε ηππηθή θαη άηππε κνξθή (θνηλσληθά παληνπσιεία, θνηλσληθά 

ηαηξεία, θνηλσληθά θξνληηζηήξηα, θνηλσληθά θαξκαθεία) πνπ ιεηηνπξγνχλ κε ζηφρν 

ηελ θάιπςε δηαθφξσλ αλαγθψλ ησλ αηφκσλ (Μπνπξίθνο, 2013). 

Οη δνκέο απηέο αληηκεησπίδνπλ δπζθνιίεο φζνλ αθνξά ηε ρξεκαηνδφηεζή 

ηνπο θαη ζηεξίδνληαη ζε κεγάιν βαζκφ ζε επηδνηήζεηο απφ ηελ Δπξσπατθή Έλσζε, ε 

νπνία αλαγλσξίδεη επίζεκα θαη κε λνκνζεζία ηηο ηππηθέο θαη ηηο άηππεο νκάδεο πνπ 

ιεηηνπξγνχλ πξνο φθεινο ηνπ πνιίηε. Απηφ φκσο έρεη σο απνηέιεζκα λα ππάξρεη ν 

θίλδπλνο δηαθνπήο ησλ πξνγξακκάησλ απηψλ θαζψο ε ζηήξημε ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο είλαη γηα ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα. Γηα ηελ πεξαηηέξσ νηθνλνκηθή 

ηνπο εμαζθάιηζε ζα ρξεηαζηεί λα ρξεκαηνδνηεζνχλ απφ ην θξάηνο θαη απφ εζεινληέο 

(Μπνπξίθνο, 2013). 

http://www.skle.gr/
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3.3 ΥΟΡΕΙ ΣΟΤ ΔΗΜΟΤ ΗΡΑΚΛΕΙΟΤ 

 

Οη θνηλσληθέο ππεξεζίεο έρνπλ μερσξηζηφ ξφιν κέζα ζε κηα θνηλφηεηα 

αλάινγα κε ηελ πιεζπζκηαθή νκάδα πνπ ππάξρεη ζε θάζε πεξηνρή θαη πξνζθέξεη ηηο 

αλάινγεο παξνρέο γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ. ζνλ αθνξά ην Γήκν Ζξαθιείνπ 

ππάξρνπλ πνιπάξηζκνη θνηλσληθνί Φνξείο θαη Με Κπβεξλεηηθέο Οξγαλψζεηο πνπ 

ζαλ ζηφρν έρνπλ ηε ζηήξημε ησλ πνιηηψλ θαη γηα ηηο νπνίεο γίλεηαη κηα αλαθνξά 

παξαθάησ:  

 

3.3.1.Δημόςιοι Υορείσ  

 Γήκνο Ζξαθιείνπ 

θνπφο: ζνλ αθνξά ηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ Ζξαθιείνπ ηα ηειεπηαία 

ρξφληα έρνπλ ππάξμεη θάπνηεο αιιαγέο. Ζ Γηεχζπλζε Κνηλσληθήο Αλάπηπμεο είλαη 

ππεχζπλε γηα ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ εθαξκνγή ηεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο, ησλ 

πνιηηηθψλ ηζφηεηαο ησλ θχισλ θαζψο θαη ηελ αλάπηπμε ηεο δεκφζηαο πγείαο ζηελ 

πεξηνρή ηνπ Γήκνπ, κε ηε ρξήζε θαηάιιεισλ ζηξαηεγηθψλ θαη ηε κειέηε ησλ 

δξάζεσλ (Δθεκεξίδα ηεο θπβεξλήζεσο ηεο Διιεληθήο δεκνθξαηίαο, 2011). 

Οη κεηαβηβαδφκελεο Αξκνδηφηεηεο ηνπ Σνκέα Κνηλσληθήο Πξνζηαζίαο ζηνπο Γήκνπο 

πιένλ παξέρνληαη απφ ην ηκήκα «Κνηλσληθήο Πνιηηηθήο θαη Πνιηηηθψλ Ηζφηεηαο ησλ 

Φχισλ». Οη Αξκνδηφηεηεο ηνπ Σκήκαηνο Κνηλσληθήο Πνιηηηθήο − Καηλνηφκσλ 

Γξάζεσλ Γεκφζηαο Τγείαο θαη Ηζφηεηαο ησλ δχν θχισλ είλαη νη αθφινπζεο:  

 Πξαγκαηνπνηεί θνηλσληθέο έξεπλεο, ζρεδηάδεη θαη εθαξκφδεη πνιηηηθέο ή 

ζπκκεηέρεη ζε δξάζεηο πνπ απνζθνπνχλ ζηελ θξνληίδα ηεο βξεθηθήο, 

παηδηθήο θαη ηεο ηξίηεο ειηθίαο, κε ηε δεκηνπξγία θνξέσλ (παηδηθνί θαη 

βξεθνλεπηαθνί ζηαζκνί, βξεθνθνκεία, θέληξα αλνηθηήο πεξίζαιςεο θαη 

εκεξήζηαο θξνληίδαο ειηθησκέλσλ, θιπ).  

 Φξνληίδεη έηζη ψζηε λα αλαπηπρζνχλ πξνγξάκκαηα θαη δξάζεηο γηα ηελ 

έληαμε κεηαλαζηψλ, θαη πξνζθχγσλ ζηελ θνηλσληθή, νηθνλνκηθή θαη 

πνιηηηζηηθή δσή ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο. 

 ηεξίδεηαη ζε θνηλσληθέο έξεπλεο θαη ζπλζέηεη πνιηηηθέο πνπ αθνξνχλ ηε 

θξνληίδα ηεο νηθνγέλεηαο, ησλ αλειίθσλ, ησλ εθήβσλ, ησλ αηφκσλ κε 

αλαπεξία θαζψο θαη εππαζψλ θνηλσληθψλ νκάδσλ.  
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 Αλαπηχζζεη δξάζεηο πξναγσγήο πγείαο ησλ δεκνηψλ κε ηε δεκηνπξγία δνκψλ 

γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο θαη ςπρηθήο πγείαο (κε ηε δεκηνπξγία 

δεκνηηθψλ θαη θνηλνηηθψλ ηαηξείσλ, θέληξσλ αγσγήο πγείαο, θέληξσλ 

ζπκβνπιεπηηθήο ζηήξημεο ησλ ζπκάησλ ηεο ελδννηθνγελεηαθήο βίαο).  

 Δπηθεληξψλεηαη ζην ζρεδηαζκφ θαη ζηελ εθαξκνγή πξσηνβνπιηψλ πνπ 

αθνξνχλ ηε βειηίσζε ησλ θνηλνηήησλ ηνπ Γήκνπ (Δθεκεξίδα ηεο 

θπβεξλήζεσο ηεο Διιεληθήο δεκνθξαηίαο, 2011). 

 ρεδηάδεη θαη δεκηνπξγεί δξάζεηο γηα ηε κειέηε θαη αλάπηπμε ηεο 

απαζρφιεζεο ζηελ πεξηνρή ηνπ Γήκνπ.  

 Δλδπλακψλεη ηνλ ηνκέα ηεο επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο ζηεξίδνληαο ηελ 

ίδξπζε θαη ιεηηνπξγία θέληξνπ επαγγεικαηηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ θαη 

επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο ζε ζπλεξγαζία κε Γ/λζεηο αλάινγεο ηεο 

Πεξηθέξεηαο Κξήηεο. 

 Δπηθεληξψλεηαη ζηελ ελεκέξσζε θαη ζηελ εμαζθάιηζε εξγαζίαο ζηνπο 

άλεξγνπο κέζα ζε πεξηνρέο ηνπ Γήκνπ.   

 Τπνζηεξίδεη ηνλ εζεινληηζκφ θαη ηελ θνηλσληθή αιιειεγγχε κε ηε 

δεκηνπξγία ηνπηθψλ δηθηχσλ θνηλσληθήο αιιειεγγχεο, εζεινληηθψλ 

νξγαλψζεσλ θαη νκάδσλ εζεινληψλ.  

 Δπνπηεχεη, νδεγεί θαη αμηνινγεί ηελ άζθεζε Κνηλσληθήο Πνιηηηθήο ζε ηνπηθφ 

επίπεδν.  

 Απνδίδεη ηελ Κάξηα Αλαπεξίαο, κεηά απφ έθζεζε ηεο Αξκφδηαο Δπηηξνπήο 

Πηζηνπνίεζεο Αλαπεξίαο θαη εγγξάθσλ νηθνλνκηθήο αδπλακίαο ζε 

δηθαηνχρνπο (Δθεκεξίδα ηεο θπβεξλήζεσο ηεο Διιεληθήο δεκνθξαηίαο, 

2011). 

Οκάδα – ζηφρνο: φινη νη πνιίηεο ηνπ δήκνπ Ζξαθιείνπ 

 

 Σκήκα Κνηλνηηθήο Φξνληίδαο - Αλνηθηήο Πξνζηαζίαο Ζιηθησκέλσλ 

Απφ ηνλ Αχγνπζην ηνπ 2011, θαη κεηά απφ δηαδηθαζίεο, ηα ΚΑΠΖ ηνπ Ζξαθιείνπ 

εληάρζεθαλ ζηελ Γ/λζε Κνηλσληθήο Αλάπηπμεο ηνπ Γήκνπ κε ηελ επσλπκία 

«Σκήκαηα Κνηλνηηθήο Φξνληίδαο – Αλνηρηήο Πξνζηαζίαο Ζιηθησκέλσλ». Σα 

ηκήκαηα απηά, ιεηηνπξγνχλ σο λέα δηεπξπκέλε ππεξεζία πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο 

πγείαο, θαη αλαπηχζζεη ζπλεξγαζίεο, κε ηνπο εξγαδφκελνπο ησλ πξνγξακκάησλ 

«Βνήζεηα ζην πίηη», ηηο «Μνλάδεο Κνηλσληθήο Μέξηκλαο» θαζψο θαη κε δηάθνξεο 
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ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ, φπσο ην Γεκνηηθφ Ηαηξείν, ζρνιεία, θνξείο εππαζψλ νκάδσλ 

πιεζπζκνχ, λνζειεπηηθά – ηαηξηθά ηδξχκαηα θ.α. (Δθεκεξίδα ηεο θπβεξλήζεσο ηεο 

Διιεληθήο δεκνθξαηίαο, 2011). 

θνπφο: είλαη ε πνιπδηάζηαηε παξέκβαζε ζηελ ζπλνιηθφηεξε θνηλσληθή αλάπηπμε 

ηεο πεξηνρήο πνπ αλαθέξεηαη (θνηλφηεηα) θαη πνπ βαζηθφ ζηφρν ζα έρεη ηελ 

αλαγέλλεζε ηνπ αηζζήκαηνο ηνπ «αλήθσ ζε κηα θνηλφηεηα αλζξψπσλ» γηα ηελ πφιε 

ηνπ Ζξαθιείνπ θαη ηε δηαηήξεζε θνηλνηηζηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ γηα ηελ χπαηζξν 

(αγξνηηθέο πεξηνρέο) κέζσ ηεο παξέκβαζεο ζε θνηλνηηθά πξνγξάκκαηα αιιά θαη 

γεληθφηεξα ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ πνηφηεηα δσήο. Σα θέληξα απηά είλαη 

ππεχζπλα γηα ηελ ζχζηαζε πξνγξακκάησλ αλνηθηήο πξνζηαζίαο ειηθησκέλσλ. 

Πξνρσξνχλ ζε θνηλσληθέο έξεπλεο γηα ηε απφδνζε επηδνκάησλ πξφλνηαο ζε 

ζπλεξγαζία κε ην αληίζηνηρν ηκήκα. Δλεκεξψλνπλ ηνπο πνιίηεο γηα ζέκαηα Γεκφζηαο 

Τγείαο θαη ππνζηεξίδνπλ ηελ πξφιεςε κέζσ ησλ εκβνιηαζκψλ. Αλαπηχζζνπλ 

πξνγξάκκαηα πξφιεςεο θαη θαηαπνιέκεζεο ςπρνθνηλσληθψλ θαη νηθνλνκηθψλ 

πξνβιεκάησλ. Αζθνχλ θνηλσληθή εξγαζία ζηελ θνηλφηεηα, ζε άηνκα, νηθνγέλεηεο, 

θαη άιιεο θνηλσληθέο νκάδεο ηνπ πιεζπζκνχ. Δθαξκφδνπλ δξάζεηο γηα ηελ θξνληίδα 

αηφκσλ ζε ηδξχκαηα θιεηζηήο πεξίζαιςεο. ηεξίδνπλ ηηο κνλνγνλετθέο νηθνγέλεηεο. 

Πξνσζνχλ δξάζεηο γηα ηε ζηήξημε ησλ καζεηψλ φισλ ησλ βαζκίδσλ εθπαίδεπζεο, 

θαη ζηνρεχνπλ ζηελ ελίζρπζε θαη βειηίσζε φινπ ηνπ θάζκαηνο ηεο παηδείαο. 

πγθεθξηκέλα απηφ επηηπγράλεηαη κε ηελ ίδξπζε βηβιηνζεθψλ, ηε δεκηνπξγία 

θέληξσλ δεκηνπξγηθήο απαζρφιεζεο παηδηψλ, εθαξκφδνπλ ην ηνπηθφ πξφγξακκα δηα 

βίνπ κάζεζεο (Δθεκεξίδα ηεο θπβεξλήζεσο ηεο Διιεληθήο δεκνθξαηίαο, 2011). 

Οκάδα - ζηφρνο: φινη νη θάηνηθνη ηεο νκάδαο δξάζεο  

Α’. «Σκήκα Κνηλνηηθήο Φξνληίδαο – Αλνηρηήο Πξνζηαζίαο Ζιηθησκέλσλ» – 

Μαζηακπά Πξφγξακκα «Βνήζεηα ζην ζπίηη» 

Σκήκα. «Σκήκαηα Κνηλνηηθήο Φξνληίδαο – Αλνηρηήο Πξνζηαζίαο Ζιηθησκέλσλ» – 

Θεξίζζνπ Μνλάδα Κνηλσληθήο Μέξηκλαο  

Β’. «Σκήκα Κνηλνηηθήο Φξνληίδαο – Αλνηρηήο Πξνζηαζίαο Ζιηθησκέλσλ» – Πφξνπ 

Μνλάδα Κνηλσληθήο Μέξηκλαο  

Γ’. «Σκήκα Κνηλνηηθήο Φξνληίδαο – Αλνηρηήο Πξνζηαζίαο Ζιηθησκέλσλ» – Αγ. 

Γεκεηξίνπ Πξφγξακκα «Βνήζεηα ζην πίηη»  
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Δ’. «Σκήκα Κνηλνηηθήο Φξνληίδαο – Αλνηρηήο Πξνζηαζίαο Ζιηθησκέλσλ» – 

Φνξηέηζαο Πξφγξακκα «Βνήζεηα ζην πίηη» 

Σ’. «Σκήκα Κνηλνηηθήο Φξνληίδαο – Αλνηρηήο Πξνζηαζίαο Ζιηθησκέλσλ» – 

Καηζακπά Πξφγξακκα «Βνήζεηα ζην πίηη» 

Ε’ «Σκήκα Κνηλνηηθήο Φξνληίδαο – Αλνηρηήο Πξνζηαζίαο Ζιηθησκέλσλ»- Αγ. 

Σξηάδαο Πξφγξακκα «Βνήζεηα ζην πίηη» 

Ν. «Σκήκα Κνηλνηηθήο Φξνληίδαο – Αλνηρηήο Πξνζηαζίαο Ζιηθησκέλσλ» 

Αιηθαξλαζζνχ Πξφγξακκα «Βνήζεηα ζην πίηη» 

Γξαθεία Κνηλνηηθήο Φξνληίδαο Αλνηθηήο Πξνζηαζίαο Ζιηθησκέλσλ: 

Βελεξάηνπ (Παιηαλήο) 

Πξνθήηε Ζιία (Σεκέλνπο) 

Αζίηεο (Γνξγνιαηλε) 

Αγίνπ χιια 

 Γξαθείν Κνηλσληθήο Μέξηκλαο – Άηνκα κε αλαπεξία – Μεηαλάζηεο  

θνπφο: Παξνρή ςπρνινγηθήο θαη θνηλσληθήο ππνζηήξημεο γηα ηελ θαηαπνιέκεζε 

ησλ δηαθξίζεσλ, ηνπ θνηλσληθνχ ζηηγκαηηζκνχ θαη ηελ πξναγσγή ηεο θνηλσληθήο 

αιιειεγγχεο.  

Οκάδα – ζηφρνο: Δπάισηεο θνηλσληθέο νκάδεο (Μεηαλάζηεο, Αζίγγαλνη, Άηνκα κε 

αλαπεξία θηι.). 

 Κέληξν Φξνληίδαο Οηθνγέλεηαο (Κ.Δ.Φ.Ο.)  

θνπφο: Δλίζρπζε ηνπ ζεζκνχ ηεο νηθνγέλεηαο θαη παξνρή ζπκβνπιεπηηθήο 

ππνζηήξημεο ζε δεπγάξηα θαη λένπο γνλείο, γηα ηε δεκηνπξγία ελφο πγηνχο 

νηθνγελεηαθνχ πεξηβάιινληνο.  

Οκάδα- ζηφρνο: Οηθνγέλεηεο βξεθψλ θαη λεπίσλ πνπ θηινμελνχληαη ζηνπο παηδηθνχο 

ζηαζκνχο Γήκνπ Ζξαθιείνπ (www.heraklion.gr) 

 Ηαηξνθνηλσληθό Κέληξν γηα Σζηγγάλνπο 

http://www.heraklion.gr/
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θνπφο: Ηαηξηθέο ππεξεζίεο, εκβνιηαζκνχο παηδηψλ, πξσηνβάζκηα πεξίζαιςε, έληαμε 

ζηελ επξχηεξε θνηλσλία θαη εθκάζεζε. 

Οκάδα- ζηφρνο: Αζίγγαλνη (παηδηά- νηθνγέλεηα – ελήιηθνη). 

 Σκήκα Δθαξκνγήο Δπηδνκαηηθήο Πνιηηηθήο θαη Διέγρνπ 

θνπφο: παξνρή επηδνκάησλ ζε άηνκα πνπ ρξήδνπλ επηδνκαηηθήο πξνζηαζίαο  

Οκάδα - ζηφρνο: Άηνκα πνπ ρξήδνπλ επηδνκαηηθήο πξνζηαζίαο 

 Κέληξα Γεκηνπξγηθήο Απαζρόιεζεο Παηδηώλ (Κ.Γ.Α.Π.) 

1
νπ

 Γεκ. ρνιείνπ Ν.Αιηθαξλαζζνχ, 45
νπ

 Γεκ. ρνιείνπ Ζξαθιείνπ, Ξεξνπφηακνο, 

43
νπ

 Γεκ. ρνιείνπ Ζξαθιείνπ, Σξείο Βαγηέο, 20
νπ

 Γεκ. ρνιείνπ Αη Γηάλλε, Ν. 

Αιάηζαηα, Πξψελ Γεκ. ρνιείν ίβα, Γεκ. Δλφηεηα Παιηαλήο, Πξνθήηε Ζιία, Γεκ. 

Δλφηεηα Σεκέλνπο, Αζίησλ, Γεκ. Δλφηεηα Γνξγνιαηλίνπ 

θνπφο: Γεκηνπξγηθή απαζρφιεζε παηδηψλ θαη ε θνηλσληθνπνίεζή ηνπο. 

Οκάδα- ζηφρνο: Παηδηά ειηθίαο 6-12 εηψλ. 

 «Γηεύζπλζε Κνηλσληθήο Μέξηκλαο» (Πεξηθέξεηα Κξήηεο) 

 Σκήκα Κνηλσληθήο Πξνζηαζίαο θαη Αξσγήο 

 Σκήκα Κνηλσληθψλ Τπεξεζηψλ 

 Κνηλσληθήο Δξγαζίαο 

 Αζιεηηζκνχ θαη Πνιηηηζκνχ 

θνπφο: παξνρή ςπρνθνηλσληθήο θαη νηθνλνκηθήο ζηήξημεο ζε επάισηεο θνηλσληθέο 

νκάδεο.  

Οκάδα – ζηφρνο: Δππαζείο θνηλσληθέο νκάδεο  

 Ηαηξνπαηδαγσγηθό Κέληξν Γεληθνύ λνζνθνκείνπ «Βεληδειείνπ» 

θνπφο: Γηάγλσζε θαη ζεξαπεπηηθή αληηκεηψπηζε ςπρηθψλ δηαηαξαρψλ θαη 

ςπρνινγηθψλ πξνβιεκάησλ ηνπ παηδηνχ - εθήβνπ θαη παξνρή ζπκβνπιεπηηθήο 

ζηήξημεο θπξίσλ ζε γνλείο. 



82 
 

Οκάδα- ζηφρνο: παηδηά – έθεβνη θαη νηθνγέλεηεο  

 «ΚΔ.Γ.Γ.Τ.» (Κέληξν Γηαθνξνθνξνδηάγλσζεο Γηάγλσζεο θαη 

Τπνζηήξημεο) 

θνπφο: δηάγλσζε, αμηνιφγεζε θαη ππνζηήξημε καζεηψλ κε εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο, 

παξνρή ππνζηήξημεο, πιεξνθφξεζεο θαη επαηζζεηνπνίεζεο ζε εθπαηδεπηηθνχο, 

γνλείο θαη ηεο επξχηεξεο θνηλσλίαο 

Οκάδα- ζηφρνο: καζεηέο κε καζεζηαθέο δπζθνιίεο  

 «Παηδηθό Αλαπηπμηαθό Κέληξν Ζξαθιείνπ» 

θνπφο: εθπαίδεπζε θαη απνθαηάζηαζε παηδηψλ κε πξνβιήκαηα ςπρνθηλεηηθήο ή θαη 

αλαπηπμηαθήο θχζεο θαη παξνρή εκεξήζηαο θξνληίδαο, ζεξαπεπηηθή αγσγή θαη 

ζηήξημε. 

Οκάδα - ζηφρνο: παηδηά κέρξη 18 εηψλ κε πξνβιήκαηα ςπρνθηλεηηθήο ή θαη 

αλαπηπμηαθήο θχζεο 

 «Κέληξν Παηδηθήο Μέξηκλαο Θειέσλ Ζξαθιείνπ» 

θνπφο: επαγγεικαηηθή απνθαηάζηαζε, αλαηξνθή, κφξθσζε, παξνρή κφληκεο 

δηακνλήο, νηθνλνκηθή ελίζρπζε γηα εθπαίδεπζε θαη πξνζσπηθέο αλάγθεο, 

λνζειεπηηθέο ππεξεζίεο. 

Οκάδα – ζηφρνο: θηινμελνχληαη θνξίηζηα κε νηθνγελεηαθέο θνηλσληθέο θαη 

νηθνλνκηθέο δπζθνιίεο. 

 «ΚΔΑΝ» (Κέληξν πκβνπιεπηηθήο Αγσγήο Νέσλ) - Κέληξν Πξόιεςεο 

ησλ Δμαξηήζεσλ θαη Πξναγσγήο ηεο Φπρνθνηλσληθήο Τγείαο Ζξαθιείνπ 

Κξήηεο 

Σν ΚΔΑΝ - Κέληξν Πξφιεςεο Ζξαθιείνπ Κξήηεο, είλαη Αζηηθή κε Κεξδνζθνπηθή 

Δηαηξεία θαη ιεηηνπξγεί ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ Οξγαληζκφ Καηά ησλ Ναξθσηηθψλ 

(Ο.ΚΑ.ΝΑ.).  

θνπφο ηνπ ΚΔΑΝ είλαη ε πξφιεςε απφ ηηο εμαξηήζεηο θαη ε πξναγσγή ηεο 

ςπρνθνηλσληθήο πγείαο ζηελ ηνπηθή θνηλφηεηα. Απηφ επηηπγράλεηαη κε ηελ 

ελεκέξσζε θαη ηελ επαηζζεηνπνίεζε ησλ λέσλ, ησλ γνλέσλ, ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη 
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ησλ πνιηηψλ γεληθά. Απψηεξνο ζηφρνο είλαη ε ελεξγνπνίεζε φισλ γηα κία θαιχηεξε 

πνηφηεηα δσήο. 

 «Ο.Κ.Α.Ν.Α.» (Οξγαληζκόο Καηά Σσλ Ναξθσηηθώλ) ζεξαπεπηηθή 

κνλάδα ππνθαηάζηαζεο Ζξαθιείνπ  

θνπφο: ζεξαπεία ρξεζηψλ απφ λαξθσηηθέο νπζίεο κε ηε βνήζεηα ππνθαηάζηαησλ 

θαξκάθσλ ζε ζπλδπαζκφ κε ςπρνθνηλσληθή ππνζηήξημε.  

Οκάδα – ζηφρνο: Υξήζηεο λαξθσηηθψλ νπζηψλ (άλσ ησλ 20 εηψλ), πνπ θάλνπλ 

καθξνρξφληα ρξήζε εξσίλεο. 

 

3.3.2. Ιδιωτικού Δικαίου  

 

 ΚΔ.Θ.Δ.Α. «ΑΡΗΑΓΝΖ» (Κέληξν ζεξαπείαο Δμαξηεκέλσλ Αηόκσλ)  

θνπφο: πξνεηνηκαζία θαη θηλεηνπνίεζε ρξεζηψλ γηα ηελ εηζαγσγή ηνπο ζην 

ζεξαπεπηηθφ πξφγξακκα, παξνρή ππεξεζηψλ ελεκέξσζεο, ζπκβνπιεπηηθήο θαη 

ςπρνινγηθήο ππνζηήξημεο ρξεζηψλ θαη νηθνγελεηψλ.  

Οκάδα – ζηφρνο: Υξήζηεο λαξθσηηθψλ νπζηψλ θαη νηθνγέλεηεο ηνπο 

 

3.3.3.Μη Κυβερνητικέσ Οργανώςεισ  

 

 «Κνηλσληθόο Υώξνο» (Ηδξχκαηα Α. & Μ. Καινθαηξηλνχ) 

θνπφο: είλαη ε πξνζθνξά γεπκάησλ κέζσ ζπζζηηίσλ ζε εθαηφλ δέθα άηνκα 

θαζεκεξηλά θαη ε δηαλνκή θνιαηζηνχ γηα ην ζρνιείν ζε καζεηέο πνπ ην έρνπλ 

αλάγθε. Οη ιίζηεο γηα ηα άηνκα πνπ κπνξνχλ λα έρνπλ πξφζβαζε ζηα ζπζζίηηα 

δίλνληαη απφ ηελ πξφλνηα ηνπ δήκνπ Ζξαθιείνπ. Αθφκα πεξηιακβάλεη δξάζεηο 

θνηλσληθνπνίεζεο θαη δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζπκκεηνρήο ζε ζεαηξηθφ παηρλίδη πνπ 

δηαζέηεη, φπνπ κέζα απφ εθεί ηα άηνκα κπνξνχλ κέζσ ηεο αιιειεγγχεο λα 

μεπεξάζνπλ φινη καδί ηα πξνβιήκαηα πνπ δεκηνπξγεί ε νηθνλνκηθή θξίζε ζηελ 

θνηλσλία. Δπηπιένλ, ζηεγάδεηαη ζηνλ ίδην ρψξν ην Κνηλσληθφ Παληνπσιείν απφ ην 

ΚΔΘΔΑ «Αξηάδλε» θαη ζχληνκα πξφθεηηαη λα ιεηηνπξγήζεη Κνηλσληθφ Φαξκαθείν 

απφ ηνλ χιινγν Σξηηέθλσλ Ζξαθιείνπ. 
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Οκάδα ζηφρνο: αλήιηθα θαη ελήιηθα άηνκα πνπ επηζπκνχλ λα πάξνπλ κέξνο ζην 

ζεαηξηθφ παηρλίδη θαη εμαζθάιηζε ηξνθήο ζε άηνκα πνπ ην έρνπλ αλάγθε 

(www.tovima.gr). 

 Κέληξν Δηδηθώλ Παίδσλ «Εσνδόρνο Πεγή»  

θνπφο: θνηλσληθή θαη επαγγεικαηηθή έληαμε αηφκσλ κε αλαπεξίεο, παξνρή 

ζπκβνπιεπηηθήο θαη ςπρνθνηλσληθήο ζηήξημεο, γηα ηελ ελεξγφ ζπκκεηνρή ηνπ 

αηφκνπ ζηελ θνηλσληθννηθνλνκηθή δσή. 

Οκάδα ζηφρνο: αλήιηθα άηνκα κε λνεηηθή πζηέξεζε θαη απηηζκφ θαη ζηηο νηθνγέλεηεο 

ηνπο. 

 «Ζ νκάδα» - ύιινγνο Δζεινληώλ ζηελ Πξόιεςε  

θνπφο: Αγσγή θαη πξναγσγή ηεο πγείαο ηνπ πιεζπζκνχ ηεο πφιεο, κέζα απφ ηελ 

δηάδνζε ηεο πξσηνγελνχο πξφιεςεο. 

Οκάδα - ζηφρνο: Γεληθφο πιεζπζκφο ηεο πφιεο. 

 «Δπ Εσ κε Καξθίλν» - ύιινγνο ζηήξημεο αζζελώλ πνπ πάζρνπλ από 

Νενπιαζκαηηθή Νόζν. 

θνπφο: Δλδνλνζνθνκεηαθή λνζειεπηηθή θξνληίδα ζε αζζελείο κε θαξθίλν, θαη’ 

νίθνλ βνήζεηα θαζψο θαη παξνρή θνηλσληθήο, ςπρνινγηθήο θαη νηθνλνκηθήο ζηήξημεο 

ζε αζζελείο θαη ηηο νηθνγέλεηεο ηνπο.  

Οκάδα-ζηφρνο: Δλήιηθεο αζζελείο κε λενπιαζκαηηθή λφζν. 

 «Ζιηαρηίδα» - Παγθξήηηνο ύιινγνο Γνλέσλ θαη Φίισλ παηδηώλ κε 

Νενπιαζία. 

θνπφο: Παξνρή εζηθήο, πιηθήο θαη ςπρνινγηθήο ππνζηήξημεο ζε παηδηά, πνπ 

πάζρνπλ απφ λενπιαζκαηηθέο λφζνπο θαη ηηο νηθνγέλεηεο ηνπ.  

Οκάδα  -ζηφρνο: Παηδηά κε λενπιαζκαηηθή λφζν θαη ηηο νηθνγέλεηεο ηνπο. 

 «Αγθαιηάδσ»- Όκηινο Δζεινληώλ θαηά ηνπ Καξθίλνπ 

θνπφο: Πξνψζεζε δξάζεσλ αγσγήο πγείαο θαη παξνρή ελεκέξσζεο ζρεηηθά κε ηελ 

πξφιεςε θαη ηελ έγθαηξε δηάγλσζε ηνπ Καξθίλνπ.  

http://(www.tovima.gr/
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Οκάδα - ζηφρνο: Ζ επξχηεξε ηνπηθή θνηλφηεηα. 

 «Γηθαίσκα ζηε Εσή» - ύιινγνο Γνλέσλ θαη θίισλ Αηόκσλ κε Αλαπεξία 

θνπφο: Πξαγκαηνπνίεζε ελεξγεηψλ, πνπ εμππεξεηνχλ ηηο αλάγθεο ησλ παηδηψλ κε 

αλαπεξία θαη ησλ νηθνγελεηψλ ηνπο.  

Οκάδα – ζηφρνο: Παηδηά κε θάζε είδνπο αλαπεξία θαη ηηο νηθνγέλεηεο ηνπο. 

 «Όαζε ηνπ Παηδηνύ» - σκαηείν Πξόιεςεο θαη Πξνζηαζίαο 

Καθνπνηεκέλσλ παηδηώλ  

θνπφο; Παξνρή πξφιεςεο θαη ζηήξημεο παηδηψλ πνπ είλαη ζε θίλδπλν, 

θαθνπνηεκέλα θαη παξακειεκέλα παηδηά.  

Οκάδα - ζηφρνο: Παηδηά, έθεβνη θαη νηθνγέλεηεο.  

 «Πξνκεζέαο» ύιινγνο γηα ηελ Πξόιεςε θαη Βνήζεηα γηα ην Αιθνόι 

θνπφο: Πξφιεςε θαη παξνρή βνήζεηαο ζε άηνκα πνπ επηζπκνχλ λα δηαθφςνπλ ηελ 

ρξήζε ηνπ αιθνφι.  

Οκάδα – ζηφρνο: Δλήιηθνη, αλήιηθνη θαη νηθνγέλεηέο ηνπο. 

 «Δπηζηξνθή» - ύιινγνο ηήξημεο Δμαξηεκέλσλ από ην Αιθνόι 

θνπφο: Πξφιεςε θαη παξνρή ππνζηήξημεο ζε εμαξηεκέλα άηνκα θαη νηθνγέλεηεο, 

πνπ αληηκεησπίδνπλ, πξνβιήκαηα κε ην αιθνφι.  

Οκάδα - ζηφρνο: Άηνκα θαη νηθνγέλεηεο, πνπ αληηκεησπίδνπλ πξνβιήκαηα κε ην 

αιθνφι 

 «Αλώλπκνη Ναξθνκαλείο» - Οκάδα Απηνβνήζεηαο 

θνπφο: Παξνρή ελεκέξσζεο, επαηζζεηνπνίεζεο θαη ππνζηήξημεο κέζα απφ νκάδεο 

απηνβνήζεηαο, πνπ αληηκεησπίδνπλ πξνβιήκαηα κε ηελ ρξήζε λαξθσηηθψλ νπζηψλ. 

Οκάδα - ζηφρνο: Άηνκα πνπ επηζπκνχλ λα δηαθφςνπλ ηα λαξθσηηθά. (ΚΔΑΝ 

Ζξαθιείνπ, Βεδπξάθε, ηακαηειφπνπινο, ηνππή, 2012) 

 «Αηκαηνθξήηεο» - ύλδεζκνο Δζεινληώλ Αηκνδνηώλ θαη Γσξεηώλ 

Οξγάλσλ ώκαηνο 
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Ο «Αηκαηνθξήηεο» είλαη έλα λνκηθά θαηνρπξσκέλν κε θεξδνζθνπηθφ ζσκαηείν κε 

έδξα ην Ζξάθιεην Κξήηεο. Δίλαη κέινο ηεο Παλειιήληαο Οκνζπνλδίαο πιιφγσλ 

Δζεινληψλ Αηκνδνηψλ. Σελ ηειεπηαία πεληαεηία, κεηνλνκάζηεθε ζε «Αηκαηνθξήηε». 

θνπφο: είλαη ε πξναγσγή ηεο εζεινληηθήο αηκνδνζίαο, ελψ παξάιιεια, αζρνιείηαη 

κε ηελ πξνψζεζε ηεο δσξεάο αξρέγνλσλ αηκνπνηεηηθψλ θπηηάξσλ (δσξεά κπεινχ 

ησλ νζηψλ θαη δσξεά νκθάιηνπ αίκαηνο πξνο δεκφζηα ρξήζε). Οη δξάζεηο ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ θνξέα ζρεηίδνληαη κε ην λα δηνξγαλψλεη ηαθηηθέο εζεινληηθέο 

αηκνδνζίεο ζε ζπλεξγαζία κε Γήκνπο, Δλνξίεο, ζρνιηθέο κνλάδεο θαη Πνιηηηζηηθνχο 

πιιφγνπο. Παξάιιεια, αζρνιείηαη κε ηε επαηζζεηνπνίεζε ηνπ θφζκνπ γηα ηα 

ζέκαηα ηεο δσξεάο κπεινχ νζηψλ θαη ηεο δσξεάο νκθάιηνπ αίκαηνο πξνο δεκφζηα 

ρξήζε.  

Οκάδα-ζηφρνο: Άηνκα πνπ επηζπκνχλ λα δψζνπλ αίκα θαη λα γίλνπλ δσξεηέο 

νξγάλσλ ζψκαηνο. 

 «Αιιειεγγύε» - Δηαηξεία λόζνπ Αιηζράηκεξ θαη ζπλαθώλ δηαηαξαρώλ Ν. 

Ζξαθιείνπ 

θνπφο: ε απνηειεζκαηηθφηεξε αληηκεηψπηζε ηεο άλνηαο, κέζσ ηεο ελεκέξσζεο, 

επαηζζεηνπνίεζεο θαη εθπαίδεπζεο ηνπ θνηλνχ θαη ηελ παξνρή ππεξεζηψλ ζηήξημεο 

ζηνπο αζζελείο θαη ηηο νηθνγέλεηεο ηνπο. Δπηπιένλ, είλαη ε πξνψζεζε ηεο κειέηεο θαη 

επηζηεκνληθήο έξεπλαο γηα ηελ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο δσήο ησλ αζζελψλ θαη 

ησλ νηθνγελεηψλ ηνπο. Ζ δξάζε ηεο εηαηξείαο είλαη δηεπηζηεκνληθή θαη πνιχπιεπξε, 

ζπγθεθξηκέλα ζηνρεχεη ζε κηα πην απνηειεζκαηηθή θαη ζθαηξηθή πξνζέγγηζε ηεο 

άλνηαο, ελζσκαηψλνληαο αξκφδηνπο θνξείο θαη επξχηεξν θνηλσληθφ πεξηβάιινλ. 

Οκάδα – ζηφρνο: άηνκα πνπ πάζρνπλ απφ άλνηα θαη ε ζηήξημε ησλ νηθνγελεηψλ ηνπο  

 «Α.Σ.Α.Υ.Σ.Ο.Η.» - Φπραγσγία, Δλεκέξσζε, Δζεινληηζκόο, Πξνζθνξά. 

θνπφο: λα πξνάγεη ηελ πξνζθνξά θαη ηνλ εζεινληηζκφ ζηελ πφιε ηνπ Ζξαθιείνπ ζε 

γεληθφ, επηζηεκνληθφ, θνηλσληθφ θαη πνιηηηζηηθφ επίπεδν θαη λα επαηζζεηνπνηήζεη 

ηνπο λένπο ψζηε λα γίλνπλ ελεξγνί πνιίηεο. 

Οκάδα – ζηφρνο: νη πνιίηεο ηεο πφιεο ηνπ Ζξαθιείνπ 

 «Γηθαίσκα ζηε δσή» - ύιινγνο γνλέσλ θαη θίισλ ΑΜΔΑ 
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θνπφο: ε πξαγκαηνπνίεζε ελεξγεηψλ πνπ εμππεξεηνχλ ηηο αλάγθεο παηδηψλ θαη 

ελειίθσλ κε αλαπεξία θαη ησλ νηθνγελεηψλ ηνπο. Σν ζσκαηείν είλαη εζεινληηθή - κε 

θπβεξλεηηθή νξγάλσζε, κε θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα, είλαη πηζηνπνηεκέλνο θνξέαο 

θνηλσληθήο Φξνληίδαο κε θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα απφ ην Τπνπξγείν Δξγαζίαο 

θαη Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο/Γηεχζπλζε Πξφλνηαο. Σν «Γηθαίσκα ζηε Εσή» δηαζέηεη 

δηαρεηξηζηηθή επάξθεηα ηχπνπ Β & Γ απφ ηελ ελδηάκεζε δηαρεηξηζηηθή αξρή – 

Πεξηθέξεηα Κξήηεο θαη είλαη κέινο ηεο Παλειιήληαο Οκνζπνλδίαο σκαηείσλ 

Γνλέσλ θαη Κεδεκφλσλ αηφκσλ κε αλαπεξία (Π.Ο..Γ.Κ.Α.κεΑ.) ηεο νξγάλσζεο 

«Δζεινληψλ Κνηλσλία» ηνπ Τπνπξγείνπ Τγείαο, θαζψο θαη ηνπ Γηθηχνπ Κνηλσληθψλ 

Φνξέσλ Κξήηεο «Εεχμηο». Σέινο, εθπξνζσπείηαη ζηελ Δζληθή πλνκνζπνλδία 

Αηφκσλ κε Αλαπεξία (Δ..Α.κεΑ.) θαη έρεη σο επνπηεχνπζα αξρή ηελ Γηεχζπλζε 

Κνηλσληθήο Πξφλνηαο ηεο Πεξηθεξεηαθήο Δλφηεηαο Ζξαθιείνπ Κξήηεο. 

Οκάδα – ζηφρνο: ε ζηήξημε ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία 

 Δζεινληέο «ΠΡΟΣΔΚΣΑ» Ζξαθιείνπ (Δ.Π.Ζ.) 

Σν σκαηείν ΔΘΔΛΟΝΣΔ ΠΡΟΣΔΚΣΑ ΖΡΑΚΛΔΗΟΤ ή Δ.Π.Ζ. απέθηεζε λνκηθή 

ππφζηαζε κε ηελ ππ αξηζκ 418/2012 απφθαζε ηνπ Πξσηνδηθείνπ Ζξαθιείνπ θη 

εληάρζεθε ζην Μεηξψν Δζεινληηθψλ Οξγαλψζεσλ ηε Γεληθήο Γξακκαηείαο 

Πνιηηηθήο Πξνζηαζίαο / Τπνπξγείν Γεκφζηαο Σάμεο θαη Πξνζηαζίαο ηνπ Πνιίηε κε 

ηνλ αξηζκφ 27/2012. 

θνπφο: ε πξνζηαζία ηεο δσήο θαη αμηνπξέπεηαο. Ζ δηαθχιαμε ηεο Πνιηηηζκηθήο – 

Πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο θαη ηνπ Πεξηβάιινληνο. Ζ αλάπηπμε πλεχκαηνο 

εζεινληηζκνχ, αιιειεγγχεο θαη θνηλσληθήο πξνζθνξάο. Πξφιεςε, αληηκεηψπηζε θαη 

απνθαηάζηαζε εθηάθησλ αλαγθψλ.  

Οκάδα - ζηφρνο: Ζ παξνρή αλζξσπηζηηθήο βνήζεηαο, πξψησλ βνεζεηψλ, βνήζεηαο ζε 

Άηνκα κε Αλαπεξία (ΑκεΑ), ε νξγάλσζε-ζπληνληζκφο θαη πξαγκαηνπνίεζε 

επηρεηξήζεσλ έξεπλαο & δηάζσζεο, ζπκκεηνρή ζε δξάζεηο θνηλσληθνχ πεξηερνκέλνπ 

αιιά θαη ε ζπλεηζθνξά κε θάζε κέζν ζηελ νηθνλνκηθή θαη θνηλσληθή πξφνδν 

εππαζψλ νκάδσλ. 

 «Κξίθνο» - ύιινγνο θίισλ θαη ζπγγελώλ ςπρηθά αζζελώλ 
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θνπφο: Ζ πξνάζπηζε θαη πξναγσγή ησλ αηνκηθψλ θαη θνηλσληθψλ δηθαησκάησλ ησλ 

ςπρηθά αζζελψλ θαη ησλ νηθνγελεηψλ ηνπο. Καηαπνιέκεζε ησλ δηαθξίζεσλ θαη ηεο 

πεξηζσξηνπνίεζεο. Αθφκα πξνζθέξεη ζπκβνπιεπηηθή ππνζηήξημε, θαη δηνξγαλψλεη 

ελεκεξσηηθέο ζπλαληήζεηο.  

Οκάδα – ζηφρνο: ππνζηεξίδεη άηνκα κε ςπρηθά λνζήκαηα. Ζ δεκηνπξγία ηνπ 

πιιφγνπ πξνέθπςε απφ ηελ έιιεηςε ζπκπιεξσκαηηθψλ δνκψλ ζην λνκφ Ζξαθιείνπ 

(http://www.heraklion.gr). 
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Β΄ ΜΕΡΟ: ΕΡΕΤΝΗΣΙΚΟ 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 4: ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΕΡΕΤΝΑ  

 

4.1.ΚΟΠΟ ΚΑΙ ΣΟΦΟΙ ΣΗ ΕΡΕΤΝΑ 

Ο ζθνπφο ηεο κειέηεο είλαη λα δηεξεπλεζεί πνηα είλαη ηα πξνγξάκκαηα ηνπ 

Γήκνπ Ζξαθιείνπ θαη ηδηαίηεξα ησλ δξάζεσλ πνπ αληαπνθξίλνληαη - 

αληαπεμέξρνληαη θαη θαιχπηνπλ ηηο αλάγθεο θαη ηα πξνβιήκαηα ησλ πνιηηψλ ηεο 

πφιεο ηνπ Ζξαθιείνπ πνπ δεκηνπξγήζεθαλ κε ηελ εκθάληζε ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο.  

Δπηκέξνπο ζηφρνη: 

 Δχξεζε θνηλσληθψλ θνξέσλ - δξάζεσλ ησλ επίζεκσλ θαη αλεπίζεκσλ 

νξγαλψζεσλ, πνπ πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο ζηνπο πνιίηεο ηεο πφιεο ηνπ 

Ζξαθιείνπ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ επηπηψζεσλ ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο. 

 ε πνην βαζκφ επεξεάδεη ε νηθνλνκηθή θξίζε ηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο ηνπ 

Γήκνπ Ζξαθιείνπ θαη ην έξγν ηνπο. 

 Γξάζεηο πνπ αθνινπζνχλ νη θνηλσληθέο ππεξεζίεο γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ 

θαη ε απνδνηηθφηεηα ηνπο. 

 Ζ ηπρφλ αδπλακία θάιπςεο αλαγθψλ θαη ε αλάπηπμε λέσλ απνηειεζκαηηθψλ 

δξάζεσλ. 

 Ο ξφινο ησλ Δπξσπατθψλ πξνγξακκάησλ. 

 Ο ξφινο ηνπ εζεινληηζκνχ ζηελ ελίζρπζε ησλ δξάζεσλ ησλ θνηλσληθψλ 

ππεξεζηψλ 

 Ζ δεκηνπξγία λέσλ νξγαλψζεσλ θαη νκάδσλ αληηκεηψπηζεο ηεο νηθνλνκηθήο 

θξίζεο. 

 Πξνηάζεηο γηα θαηλνηφκεο δξάζεηο γηα ηελ θάιπςε αλαγθψλ ηνπ πιεζπζκνχ. 

4.2. ΕΡΕΤΝΗΣΙΚΗ ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ  

Γηα ηε δηεμαγσγή ηνπ εξεπλεηηθνχ κέξνπο ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο ε 

εξεπλεηηθή ζηξαηεγηθή πνπ αθνινπζήζεθε είλαη ε πεξηγξαθηθή θαη ην εξγαιείν 

ζπιινγήο ζηνηρείσλ πνπ επηιέρζεθε είλαη ε δνκεκέλε ζπλέληεπμε. Ζ πεξηγξαθηθή 

έξεπλα απεπζχλεηαη ζε ζπγθεθξηκέλε ηνπνζεζία θαη ζηφρν έρεη ηε κειέηε ελφο 

θνηλσληθνχ θαηλνκέλνπ.  

Δπηπιένλ, ε έξεπλα απηή δηεμάρζεθε κε κηα δηαδηθαζία αληηθεηκεληθή θαη 

ζπζηεκαηηθή γηα ηε δηεξεχλεζε ησλ δξάζεσλ πνπ αλαπηχζζνπλ νη επίζεκνη θαη 

αλεπίζεκνη θνξείο ηνπ Γήκνπ Ζξαθιείνπ.  
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«Η πνηνηηθή έξεπλα πεξηιακβάλεη ηελ ζπιινγή θαη ηελ αλάιπζε 

δεδνκέλσλ άξξεθηα ζπλδεδεκέλσλ κε ην θνηλσληθφ γίγλεζζαη θαη ησλ 

πξνζσπηθψλ ζπκπεξηθνξψλ. Παξέρεη ηελ δπλαηφηεηα ζηνπο εξεπλεηέο λα 

απνθνκίζνπλ γλψζεηο κεγάιεο αμίαο, λα πξνζεγγίζνπλ κεζνδνινγηθά 

ππνζέζεηο γηα ηηο νπνίεο κφλν νη πνζνηηθέο πξνζεγγίζεηο δελ επαξθνχλ ή 

δελ ελδείθλπηαη θαη επηπιένλ, λα αλαπηχμνπλ λέεο ζεσξίεο ή λα δηεπξχλνπλ 

ή λα απνξξίςνπλ ππάξρνπζεο θαζψο θαη λα κειεηήζνπλ λέα ή άγλσζηα 

γλσζηηθά αληηθείκελα, ζπκπεξηθνξέο, θαηλφκελα» (Δαξβίξε, 2009). 

4.3. ΠΕΔΙΟ ΜΕΛΕΣΗ  

Χο πεδίν κειέηεο ζηελ έξεπλά καο νξίζηεθαλ Φνξείο, Με Κπβεξλεηηθέο 

Οξγαλψζεηο (Μ.Κ.Ο.) θαη χιινγνη πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ πφιε ηνπ Γήκνπ 

Ζξαθιείνπ. Οη ρξήζηεο πνπ απεπζχλνληαη ζε απηέο είλαη θπξίσο επάισηεο νκάδεο 

πνπ πιήηηνληαη ηδηαίηεξα απφ ηελ νηθνλνκηθή θξίζε. Τπήξμε ελεκέξσζε γηα ηα 

πξνγξάκκαηα θαη ηηο δξάζεηο πνπ αλαπηχζζνληαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο πεξηφδνπ θαη θαηά πφζν αληαπεμέξρνληαη νη νξγαλψζεηο ζηηο αλάγθεο 

πνπ πξνθχπηνπλ.  

4.4. ΔΕΙΓΜΑ  

Σν δείγκα απνηειείηαη απφ 15 θνξείο, νη νπνίνη απνηεινχλ έλα 

αληηπξνζσπεπηηθφ κέξνο νξγαλψζεσλ ηεο πφιεο ηνπ Ζξαθιείνπ, θαη ππάξρεη 

πνηθηιία ζηνπο θνξείο θαη ζηα είδε ησλ αλαγθψλ πνπ ν θαζέλαο απφ απηνχο θαιχπηεη 

κε ηελ παξνρή ζπγθεθξηκέλσλ ππεξεζηψλ. Σν δείγκα απνηειείηαη απφ επαγγεικαηίεο 

πνπ εξγάδνληαη ζε επίζεκνπο θαη αλεπίζεκνπο θνξείο ζηελ πφιε ηνπ Ζξαθιείνπ, πνπ 

απαζρνινχληαη κε ζέκαηα θαη παξνρέο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ επηπηψζεσλ ηεο 

νηθνλνκηθή θξίζεο. Απφ θάζε νξγάλσζε πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζπλεληεχμεηο κε ηνλ 

θνηλσληθφ ιεηηνπξγφ ή κε κέιε πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη, έρνπλ ελεξγφ ξφιν θαη 

θαηέρνπλ δηνηθεηηθέο ζέζεηο. Απφ ηηο νξγαλψζεηο απηέο νη ελληά είλαη Γεκφζηνη 

Φνξείο, νη ηξεηο χιινγνη θαη ηξείο Ννκηθά Πξφζσπα Ηδησηηθνχ Γηθαίνπ κε 

θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα.  

Σν δείγκα απνηειείηαη απφ δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο θνξέσλ θαη νξγαλψζεσλ 

θαη ν θαζέλαο απφ απηνχο έρεη ηδηαίηεξν ζθνπφ θαη ζηφρνπο έηζη ψζηε λα θαιπθζνχλ 

νη πνηθηιφκνξθεο αλάγθεο ηνπ πιεζπζκνχ.  
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Αλαιπηηθφηεξα ην δείγκα ηεο έξεπλαο έρεη σο εμήο:  

 

Φνξείο (9) πνπ εληάζζνληαη ζηνλ ηνκέα ηνπ δεκνζίνπ: 

 

1. Γήκνο Ζξαθιείνπ: 

Μεηά απφ ηελ απειεπζέξσζε ηεο Κξήηεο απφ ηνπο Σνχξθνπο μεθίλεζε ε 

ιεηηνπξγία ηνπ Γήκνπ Ζξαθιείνπ (1900). Σα ηειεπηαία πελήληα ρξφληα ν Γήκνο 

αλαγλσξίδεη κηα ξαγδαία αλάπηπμε θαη θαηαθέξλεη λα θαιχςεη κηα κεγάιε πνηθηιία 

αλαγθψλ ησλ πνιηηψλ ηνπ. «Απφ ηελ 1ε Ηαλνπαξίνπ 2011, ζχκθσλα κε ηνλ Νφκν 

3852/2010 κε ηε "Νέα Αξρηηεθηνληθή ηεο Απηνδηνίθεζεο θαη ηεο Απνθεληξσκέλεο 

Γηνίθεζεο − Πξφγξακκα Καιιηθξάηεο" ν Γήκνο Ζξαθιείνπ κε έδξα ην Ζξάθιεην θαη 

ηζηνξηθή έδξα ηε Νέα Αιηθαξλαζζφ απνηειείηαη απφ ηνπο δήκνπο α. Ζξαθιείνπ β. 

Γνξγνιαΐλε γ. Σεκέλνπο δ. Παιηαλήο θαη ε. Νέαο Αιηθαξλαζζνχ» 

(www.heraklion.gr).  

χκθσλα κε ηελ απφθαζε ηνπ δεκνηηθνχ ζπκβνπιίνπ (ΦΔΚ 2122/2011), νη 

Τπεξεζίεο ηνπ Γήκνπ Ζξαθιείνπ δηαρσξίδνληαη ζηηο Κεληξηθέο θαη ζηηο 

Απνθεληξσκέλεο θαη βξίζθνληαη ζηηο δηάθνξεο δεκνηηθέο ελφηεηεο, έηζη ψζηε λα 

εμππεξεηνχληαη νη αλάγθεο ησλ θνηλνηήησλ ζε φπνην ζεκείν θαη αλ βξίζθνληαη. ιεο 

νη ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη γηα ρξήζε ππάγνληαη ζηηο Κεληξηθέο Τπεξεζίεο ηνπ 

ίδηνπ ηνπ Γήκνπ (www.heraklion.gr). 

Ο θχξηνο ζθνπφο ηνπ θνξέα, είλαη λα ζηεξίδνπλ θαη λα βνεζάλε ηνπο 

αλζξψπνπο πνπ έρνπλ αλάγθεο, λα δηεθδηθνχλ ηα δηθαηψκαηά ηνπο θαη κέζα απφ απηά 

λα θαηαθέξλνπλ λα επηβηψλνπλ. 

Οη δξαζηεξηφηεηεο πνπ αλαιακβάλεη είλαη ε δηεμαγσγή θνηλσληθψλ εξεπλψλ, 

ν ζρεδηαζκφο δξάζεσλ πνπ απνζθνπνχλ ζηελ ππνζηήξημε θαη θνηλσληθή θξνληίδα 

ηεο βξεθηθήο, παηδηθήο θαη ηεο ηξίηεο ειηθίαο (Πξφγξακκα Βνήζεηα ζην πίηη). 

Δπίζεο, ζπκκεηνρή ζε πξνγξάκκαηα θαη δξάζεηο γηα ηελ έληαμε ησλ κεηαλαζηψλ, 

πξαγκαηνπνίεζε δξάζεσλ πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ ππνζηήξημε θαη θξνληίδα ηεο πγείαο 

ησλ δεκνηψλ κε ηελ ίδξπζε θαη ιεηηνπξγία εγθαηαζηάζεσλ γηα ηελ παξνρή 

ππεξεζηψλ πγείαο θαη ηελ πξναγσγή ηεο ςπρηθήο πγείαο. Μέξηκλα γηα ηελ ελίζρπζε 

ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο θαη ηελ επαγγεικαηηθή θαηάξηηζε πξνσζψληαο ηελ ίδξπζε 

θαη ιεηηνπξγία θέληξνπ επαγγεικαηηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ θαη θέληξνπ 

επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο ζε ζπλεξγαζία κε Γ/λζεηο πνπ αλήθνπλ ζηελ Πεξηθέξεηα 

Κξήηεο. Μέξηκλα γηα ηελ πξνψζεζε θαη αλάπηπμε ηνπ εζεινληηζκνχ θαη ηεο 

http://www.heraklion.gr/files/197/7188/n.3852-2010_kallikraths.pdf
http://(www.heraklion.gr/
http://(www.heraklion.gr/
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θνηλσληθήο αιιειεγγχεο κε ηε δεκηνπξγία ηνπηθψλ δηθηχσλ, εζεινληηθψλ 

νξγαλψζεσλ θαη νκάδσλ  (www.heraklion.gr). 

 

2. 2
ν
 Κέληξν Κνηλνηηθήο θξνληίδαο:  

Σν Κέληξν Κνηλνηηθήο Φξνληίδαο κεηνλνκάζηεθε ηνλ Αχγνπζην 2011, ελψ 

πξηλ νλνκαδφηαλ Κέληξν Αλνηθηήο Πξνζηαζίαο Ζιηθησκέλσλ (ΚΑΠΖ). Σα θέληξα 

απηά άιιαμαλ νλνκαζία θαη ζθνπφ κε ηελ εθαξκνγή ηνπ «Πξνγξάκκαηνο 

Καιιηθξάηε». Γηεχξπλαλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο απφ ηελ παξνρή βνήζεηαο πξνο ηνπο 

ειηθησκέλνπο ζε φιεο ηηο πιεζπζκηαθέο νκάδεο ηεο θνηλφηεηαο.  

θνπφο ηεο νξγάλσζεο είλαη ε πνιπδηάζηαηε παξέκβαζε ζηελ ζπλνιηθφηεξε 

θνηλσληθή αλάπηπμε ηεο πεξηνρήο πνπ αλαθέξεηαη (θνηλφηεηα) θαη πνπ βαζηθφ ζηφρν 

ζα έρεη ηελ αλαγέλλεζε ηνπ αηζζήκαηνο ηνπ «αλήθσ ζε κηα θνηλφηεηα αλζξψπσλ» 

γηα ηελ πφιε ηνπ Ζξαθιείνπ θαη ηε δηαηήξεζε θνηλνηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ γηα ηελ 

χπαηζξν (αγξνηηθέο πεξηνρέο) κέζσ ηεο παξέκβαζεο ζε θνηλνηηθά πξνγξάκκαηα αιιά 

θαη γεληθφηεξα ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ πνηφηεηα δσήο. 

Οη δξαζηεξηφηεηεο πνπ αλαιακβάλεη ν ζπγθεθξηκέλνο θνξέαο είλαη αξρηθά ε 

θαηαγξαθή ηεο θηψρεηαο, έηζη ψζηε λα ππάξμεη ζηελ ζπλέρεηα ε θαηάιιειε 

παξέκβαζε γηα ηελ αληηκεηψπηζή ηεο, ε ελεκέξσζε θαη παξαπνκπή ησλ 

εμππεξεηνπκέλσλ γηα ηηο ππεξεζίεο θαη ηα πξνγξάκκαηα πνπ αληαπνθξίλνληαη ζηηο 

αλάγθεο ηνπο. Δπηπιένλ, ππάξρεη ζπκκεηνρή ζε επηδνηνχκελα πξνγξάκκαηα. 

Πξαγκαηνπνηνχληαη εηζαγγειηθέο παξεκβάζεηο, θνηλσληθέο έξεπλεο, εξγνζεξαπείεο, 

θπζηθνζεξαπείεο, λνζειεπηηθέο ππεξεζίεο θαη θνηλνηηθέο επεκβάζεηο. Δπίζεο, 

ζπλεξγάδνληαη κε ηνπο θνξείο ηεο πφιεο γηα ηελ ζρεδίαζε θαη ηελ πινπνίεζε 

πξνγξακκάησλ (Δθεκεξίδα ηεο θπβεξλήζεσο ηεο Διιεληθήο δεκνθξαηίαο, 2011). 

 

3. Γεκνηηθό Ηαηξείν:  

Σν Γεκνηηθφ Ηαηξείν ιεηηνχξγεζε ηνλ Απξίιην ηνπ 2009 κεηά απφ ζπλεξγαζία 

ηνπ Γήκνπ θαη ηνπ Παλεπηζηεκηαθνχ Ννζνθνκείνπ Ζξαθιείνπ (ΠΑΓΝΖ) θαη 

ζηεγάδεηαη ζην 3
ν
 Γεκνηηθφ Γηακέξηζκα.  

θνπφο ηεο Οξγάλσζεο είλαη λα βνεζνχλ ηα άηνκα κε πξνβιήκαηα πγείαο, ηα 

νπνία φκσο αληηκεησπίδνπλ ζνβαξέο νηθνλνκηθέο δπζθνιίεο θαη δελ έρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα λα θαηαβάινπλ ρξεκαηηθά πνζά γηα ηελ ηαηξνθαξκαθεπηηθή ηνπο 

πεξίζαιςε. 

http://(www.heraklion.gr/
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Οη δξάζεηο πνπ αμηνπνηεί ν θνξέαο κε ηνπο επαγγεικαηίεο πνπ δηαζέηεη, είλαη 

αξρηθά λα βνεζήζνπλ ηα κέιε ηνπ πιεζπζκνχ πνπ θαηαθζάλνπλ ζην Γεκνηηθφ 

Ηαηξείν, ππνβάιινληάο ηνπο ζε εμεηάζεηο θαη παξέρνληαο ζε απηνχο ηελ θαηάιιειε 

θαξκαθεπηηθή αγσγή. Απαξαίηεηε φκσο πξνυπφζεζε είλαη ηα άηνκα απηά λα έρνπλ 

βηβιηάξην πγείαο (αζθαιηζκέλνη) (www.heraklion.gr). 

 

4. Ηεξά Αξρηεπηζθνπή Κξήηεο:  

Σν 1967 ε κεηξφπνιε ηεο Κξήηεο κεηνλνκάζηεθε ζε Ηεξά Αξρηεπηζθνπή 

Κξήηεο.  

θνπφο ηεο Οξγάλσζεο είλαη λα αλαθνπθίδνπλ θαη λα βνεζάλε ηνλ θφζκν. 

Οη δξάζεηο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη είλαη ζπζζίηηα ζηηο ελνξίεο, θαζεκεξηλά 

πξνζθέξνπλ θαγεηφ ζε πνιιά άηνκα, έρνπλ εζεινληηθέο νκάδεο, φπσο γηα 

παξάδεηγκα ηελ «νκάδα ησλ κνλαρηθψλ αζζελψλ», ην γξαθείν «επξέζεσο εξγαζίαο» 

θαη νξγαλψλνπλ εθδειψζεηο  γηα ηε ζπιινγή ρξεκάησλ (www.iak.gr). 

 

5. Κέληξν Φπρηθή Τγείαο:  

Σν Κέληξν Φπρηθήο Τγείαο (Κ.Φ.Τ.) Ζξαθιείνπ ιεηηνπξγεί απφ ην 2003 θαη 

αλήθεη ζην Βεληδέιεην Ννζνθνκείν.  

θνπφο ηεο Οξγάλσζεο είλαη ε ελεκέξσζε ησλ αλζξψπσλ γηα ζέκαηα 

ςπρηθήο πγείαο, ε απντδξπκαηνπνίεζε ηνπ αηφκνπ θαη ε δεκηνπξγία θαηάιιεισλ 

ζπλζεθψλ ζηελ θνηλσλία, έηζη ψζηε λα ηνπ δίλεηαη ε δπλαηφηεηα εχθνιεο ζπκβίσζεο 

κε ηα ππφινηπα κέιε ηεο θνηλφηεηαο. Δπίζεο, αλαπηχζζεη ζπλεξγαζίεο κε άιινπο 

θνξείο πγείαο ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο (Σνπηθή Απηνδηνίθεζε, Δθθιεζία, Διιεληθφο 

Δξπζξφο ηαπξφο, Πνιηηηζηηθφο χιινγνο, Σκήκαηα Κνηλνηηθήο Φξνληίδαο, 

Πξνγξάκκαηα Βνήζεηαο ζην πίηη θ.α), γηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ Φπρηθή Τγεία. 

Οη δξάζεηο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη απφ ην θνξέα απηφ είλαη ε δεκηνπξγία 

θνηλσληθήο ιέζρεο κε ηελ ζπλεξγαζία ηνπ ππάξρνληνο πξνζσπηθνχ ηεο ππεξεζίαο 

καδί κε ηνπο εθπαηδεπκέλνπο εζεινληέο θαη ηνπο ρξήζηεο ηεο. ηελ θνηλσληθή ιέζρε 

ζπγθεθξηκέλα, νη εζεινληέο θαη ην πξνζσπηθφ θξνληίδνπλ ψζηε ηα άηνκα λα 

αλαπηχμνπλ λέεο ζπλήζεηεο ζηελ θαζεκεξηλφηεηά ηνπο, φπσο γηα παξάδεηγκα ην λα 

αληηθαηαζηήζνπλ ηνπο πνιινχο θαθέδεο κε ηζάη. Ζ εθπαίδεπζε ησλ εζεινληψλ 

γίλεηαη απφ ην ζεξαπεπηηθφ πξνζσπηθφ. Οη ίδηνη αλήθνπλ ζηνλ θνηλσληθφ πεξίγπξν 

ησλ ρξεζηψλ ηεο ππεξεζίαο. Καηά θαηξνχο πξαγκαηνπνηνχληαη παδάξηα κε 

ρεηξνπνίεηα θνζκήκαηα, ηα νπνία θαη δεκηνπξγνχληαη ζην δηαζέζηκν ππάξρνλ 

http://www.heraklion.gr/
http://www.iak.gr/
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θαιιηηερληθφ εξγαζηήξη. Τπάξρεη νκάδα πξνζσπηθήο αλάπηπμεο ησλ ρξεζηψλ ηεο 

ππεξεζίαο, νκάδα ςπρνεθπαίδεπζεο ησλ ζπγγελψλ ησλ ρξεζηψλ, έηζη ψζηε λα 

απνθηήζνπλ γλψζεηο θαη λα θαηαλνήζνπλ ηηο ςπρσηηθέο αζζέλεηεο θαη παξέρεηαη 

ελεκέξσζε γηα ζέκαηα ςπρηθήο πγείαο. Δπηπιένλ πξαγκαηνπνηνχληαη δξάζεηο ζηελ 

θνηλφηεηα, φπσο  θχθινο νκηιηψλ, πξνβνιή ηαηληψλ θ.α. (www.venizeleio.gr). 

 

6. Κηλεηή Μνλάδα Μαζηνγξαθίαο ηεο Πεξηθέξεηαο Ζξαθιείνπ:  

Σν 2012 μεθίλεζε ηελ επαλαιεηηνπξγία ηεο ε θηλεηή κνλάδα καζηνγξάθνπ 

ηεο Πεξηθέξεηαο Κξήηεο. 

θνπφο ηεο Οξγάλσζεο είλαη ε πξφιεςε, ε ελεκέξσζε, ε παξαθίλεζε θαη ε 

επαηζζεηνπνίεζεο γηα ηνλ θαξθίλν ηνπ καζηνχ γηα ηηο γπλαίθεο. Πεξηνδεχεη 

πξνγξακκαηηζκέλα ζηνπο Γήκνπο ηεο Κξήηεο γηα ζέκαηα πξφιεςεο θαη ηαηξηθνχ 

ειέγρνπ. 

Οη δξάζεηο πνπ πινπνηεί είλαη ε εθπφλεζε δσξεάλ καζηνγξαθηθήο εμέηαζεο 

ζηηο γπλαίθεο, επηζθέςεηο ζε άιιεο πεξηνρέο ηνπ Ζξαθιείνπ θαη ησλ ππφινηπσλ 

λνκψλ ηεο Κξήηεο θαη δηεπξχλεη ηελ ζπλεξγαζία θαη κε λνκνχο εθηφο Κξήηεο 

(www.crete.gov.gr). 

 

7. Κνηλσληθό παληνπσιείν:  

Σν Κνηλσληθφ Παληνπσιείν δεκηνπξγήζεθε ην 2008 κε πξσηνβνπιία ηεο 

Ννκαξρηαθήο Απηνδηνίθεζεο ζε ζπλεξγαζία κε ην Παλεπηζηήκην Κξήηεο θαη ην 

Σκήκα Φηινζνθηθψλ θαη Κνηλσληθψλ πνπδψλ. ηελ ζπλέρεηα εληάρζεθε ζηηο 

δξάζεηο ηεο Πεξηθέξεηαο Κξήηεο έπεηηα απφ ηελ θαηάξγεζε ησλ λνκαξρηψλ. 

θνπφο ηεο Οξγάλσζεο είλαη λα παξέρεη ηξφθηκα ζε απφξνπο, ζε αλζξψπνπο 

πνπ δελ κπνξνχλ λα θαιχςνπλ βαζηθέο αλάγθεο. 

Οη δξάζεηο ηνπ ζρεηίδνληαη κε ηε δσξεάλ παξνρή ηξνθίκσλ (θπξίσο εηδψλ 

δηαηξνθήο θαη πξντφλησλ πνπ δελ ρξεηάδνληαη ζπληήξεζε) θαη λεξνχ. Δπίζεο, 

πξαγκαηνπνηνχλ δηαλνκή ηξνθίκσλ ζε θαηνίθνπο πνπ κέλνπλ ζε καθξηλέο 

απνζηάζεηο απφ ηελ πφιε Ζξαθιείνπ φπσο γηα παξάδεηγκα ηελ πεξηνρή ησλ Μνηξψλ 

(www.crete.gov.gr). 

Έρεη δεκηνπξγεζεί λέν Κνηλσληθφ Παληνπσιείν ζηε Γεκνηηθή ελφηεηα ηεο 

Νέαο Αιηθαξλαζζνχ ηνλ Μάξηην ηνπ 2013 (www.aftodioikisi.gr). Δπίζεο, ηελ ίδηα 

ρξνληθή πεξίνδν πινπνηήζεθε ην Κνηλσληθφ Παληνπσιείν απφ ην ΚΔΘΔΑ «Αξηάδλε» 

http://(www.venizeleio.gr/
http://(www.crete.gov.gr/
http://(www.crete.gov.gr/
http://(www.aftodioikisi.gr/
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φπνπ ιεηηνπξγεί ζηνλ Κνηλσληθφ Υψξν (Ηδξχκαηα Α. & Μ. Καινθαηξηλνχ) 

(www.tovima.gr)  

 

8. Κνηλσληθό Φξνληηζηήξην:  

Σν 2012 δεκηνπξγήζεθε ην Κνηλσληθφ Φξνληηζηήξην απφ ηελ Πεξηθέξεηα 

Κξήηεο ζε ζπλεξγαζία κε ηνπο πιιφγνπο Ηδηνθηεηψλ Φξνληηζηεξίσλ Μέζεο 

Δθπαίδεπζεο θαη  Κέληξσλ Ξέλσλ Γισζζψλ. 

θνπφο ηεο Οξγάλσζεο είλαη λα πξνζθέξεη βνήζεηα ζε νηθνγέλεηεο απφξσλ, 

νη νπνίεο δελ έρνπλ ηελ νηθνλνκηθή επρέξεηα λα πιεξψλνπλ γηα λα θνηηνχλ ηα παηδηά 

ηνπο ζε θξνληηζηήξην. 

Ζ δξάζε πνπ πξαγκαηνπνηείηαη έρεη λα θάλεη κε ηε δηδαζθαιία καζεκάησλ 

(αγγιηθά, θηινινγηθά θ.α.) ζε παηδηά απφξσλ νηθνγελεηψλ (www.crete.gov.gr). 

 

9. Σξάπεδα Αιιειεγγύεο:  

Ο Γήκνο Ζξαθιείνπ δεκηνχξγεζε ην 2012 ηελ «Σξάπεδα πξνζθνξάο 

αιιειεγγχεο» πνιχ ζεκαληηθή ζεσξείηαη ε βνήζεηα ησλ ηδησηψλ θαη ησλ εζεινληψλ.  

θνπφο ηεο Οξγάλσζεο είλαη ε δεκηνπξγία ελφο δηθηχνπ ππνζηήξημεο ησλ 

πνιηηψλ πνπ πιήηηνληαη απ’ ηελ νηθνλνκηθή θξίζε θαη ηελ χθεζε, πξνθεηκέλνπ λα 

θαιχςνπλ βαζηθέο αλάγθεο γηα ηελ αμηνπξεπή δηαβίσζε ησλ ίδησλ θαη ησλ 

νηθνγελεηψλ ηνπο. Αθφκα ζεκαληηθή είλαη ε ελεξγνπνίεζε ηεο ηδησηηθήο 

πξσηνβνπιίαο θαη ηνπ εζεινληηζκνχ, αθνχ νη πξνζθνξέο φισλ, ζε ηξφθηκα, 

ξνπρηζκφ, θάξκαθα είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ επηηπρία ηεο πξσηνβνπιίαο ηνπ Γήκνπ 

Ζξαθιείνπ. 

Οη δξάζεηο ηεο Σξάπεδαο Αιιειεγγχεο ζρεηίδνληαη κε ηελ ζπιινγή εηδψλ 

πξψηεο αλάγθεο, (φπσο ξνπρηζκφ, θάξκαθα, ρξήκαηα, παξνρή ππεξεζηψλ) αιιά θαη 

ππεξεζίεο φπσο, δηακνλή ζε μελνδνρείν, εχξεζε ζέζεσλ εξγαζίαο, παξνρή γεχκαηνο 

ζε εζηηαηφξηα θιπ (www.neakriti.gr). 

 

ύιινγνη (3) 

 

10. Φηιαλζξσπηθόο ύιινγνο Άγηνο Ησάλλεο ν Διεήκσλ:  

Ο πάηεξ Ησάλλεο ίδξπζε ην 1968 ηνλ Φηιαλζξσπηθφ χιινγν «Μέξηκλα δηα 

ηνλ Πιεζίνλ» Άγηνο Ησάλλεο ν Διεήκσλ, ν νπνίνο πξνζθέξεη ζηήξημε ζε θησρνχο 

θαη άπνξνπο. 

http://www.tovima.gr/
http://(www.crete.gov.gr/
http://(www.neakriti.gr/
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θνπφο ηεο Οξγάλσζεο είλαη ε θηιαλζξσπία θαη ε ζηήξημε αηφκσλ, πνπ 

αληηκεησπίδνπλ νηθνλνκηθά πξνβιήκαηα θαη ηνπο παξέρνπλ βαζηθά είδε. 

Οη δξάζεηο ηνπ Φηιαλζξσπηθνχ πιιφγνπ είλαη θπξίσο ε ζπιινγή θαη 

πξνζθνξά ηξνθίκσλ, ξνχρσλ, επηδνκάησλ ζε αζζελήο θαη ζε θνηηεηέο γηα ην ελνίθην. 

Δπίζεο, πξαγκαηνπνηνχλ πιεξσκέο ινγαξηαζκψλ Γεκφζηαο Δπηρείξεζεο 

Ζιεθηξηζκνχ (ΓΔΖ) θαη Οξγαληζκνχ Σειεπηθνηλσληψλ Διιάδνο (ΟΣΔ), παξέρνπλ 

βνήζεηα ζε λνζειεπφκελνπο θαη ζπκκεηέρνπλ ζε πξφγξακκα ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο γηα ηξφθηκα θαη ζηεξίδνπλ 2.488 νηθνγέλεηεο (www.patris.gr). 

 

11. Κνηλσληθό Ηαηξείν θαη Φαξκαθείν (Γίθηπν Κνηλσληθήο Αιιειεγγύεο): 

Σνλ Απξίιην ηνπ 2012 ν ζχιινγνο «Γίθηπν Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο 

Ζξαθιείνπ» δεκηνχξγεζε ην Κνηλσληθφ Ηαηξείν Αιιειεγγχεο Ζξαθιείνπ (Κ.Η.Α). ην 

νπνίν ζηεγάδεηαη ζηα θηήξηα ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Κξήηεο (Λεσθφξνο Κλσζνχ).  

θνπφο είλαη ε παξνρή πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο ζηνπο πνιίηεο πνπ δελ 

έρνπλ θακία ζεζκηθή πξφζβαζε ζε ηαηξνθαξκαθεπηηθή πεξίζαιςε (αλαζθάιηζηνη - 

άπνξνη), θαζψο θαη θάζε δπλαηή ζηήξημε γηα ηελ πξνάζπηζε θαη πξναγσγή ηεο πγείαο 

ηνπο. Δπίζεο, παξέρεη θαξκαθεπηηθή αγσγή ελψ πξαγκαηνπνηνχληαη πξνζπάζεηεο, 

έηζη ψζηε λα παξέρνπλ θαη νδνληηαηξηθή θάιπςε. 

Οη δξάζεηο ηνπ θνξέα είλαη πσο νη γηαηξνί ππνβάιινπλ ηνπο 

εμππεξεηνχκελνπο ζε εμεηάζεηο, ηνπο παξέρνπλ θάξκαθα θαη ηνπο ελεκεξψλνπλ γηα 

ηηο δηαγλψζεηο (www.koinoniaher.gr). 

 

12. Εεζηή Αγθαιηά:  

Ο χιινγνο «Εεζηή Αγθαιηά» ζπζηάζεθε ην 2012 φκσο δξαζηεξηνπνηείηαη 

άηππα ηα ηειεπηαία 15 ρξφληα, δεκηνπξγήζεθε απφ κηα νκάδα εζεινληψλ, ε νπνία 

πξνζθέξεη ζηήξημε ζηηο επάισηεο νκάδεο.    

θνπφο ηεο Οξγάλσζεο είλαη λα βνεζήζεη αλζξψπνπο πνπ έρνπλ αλάγθε αιιά 

πεξηζζφηεξν ηα παηδηά θαη ηνπο ειηθησκέλνπο πνπ αλήθνπλ ζηηο εππαζείο νκάδεο ηνπ 

πιεζπζκνχ. 

Οη δξάζεηο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη απφ ηνλ θνξέα είλαη ε πξνζθνξά 

ηξνθίκσλ (μεξά ηξνθή), ξνχρα, παηρλίδηα θαη θάξκαθα. Δπίζεο πξαγκαηνπνηνχλ 

επηζθέςεηο ζηηο θπιαθέο, ζε πησρνθνκεία θαη λνζνθνκεία (www.patris.gr). 

 

Ηδησηηθνύ Γηθαίνπ κε θεξδνζθνπηθνύ ραξαθηήξα (3) 

http://(www.patris.gr/
http://(www.koinoniaher.gr/
http://www.patris.gr/
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13.  Δξπζξόο ηαπξόο:  

Ο Διιεληθφο Δξπζξφο ηαπξφο ηδξχζεθε ζηηο 10 Ηνπλίνπ 1877, κε πξσηνβνπιία ηεο 

βαζίιηζζαο ιγαο θαη αλαγλσξίζηεθε απφ ηελ Γηεζλή Δπηηξνπή Δξπζξνχ ηαπξνχ. 

θνπφο ηεο Οξγάλσζεο είλαη λα ζπκπαξαζηέθεηαη ζε αλζξψπνπο πνπ έρνπλ αλάγθε, 

αληηκεησπίδνπλ ζέκαηα πγείαο θαη δηάθνξα θνηλσληθά πξνβιήκαηα. 

Οη δξάζεηο ηεο είλαη, ε εθπαίδεπζε ησλ εζεινληψλ θαη ε αμηνπνίεζε ηεο εζεινληηθήο 

πξνζθνξάο. Έρεη ελεξγή ζπκκεηνρή ζε θαηαζηάζεηο έθηαθησλ αλαγθψλ (ζε 

πεξηφδνπο πνιέκνπ θαη θξίζεσλ). ηελ ζεκεξηλή επνρή πνπ νη άλζξσπνη πιήηηνληαη 

απφ ηελ νηθνλνκηθή θξίζε δέρνληαη ξνχρα θαη ηξφθηκα. Ζ θνηλσληθή ππεξεζία 

πξνρσξά ζε δηαλνκή ξνχρσλ θαη ηξνθίκσλ ζε πεξηπηψζεηο πνπ έρνπλ αλάγθε θαη έρεη 

εμαθξηβσζεί ην πξφβιεκα ηνπο κέζσ δηεξεχλεζεο (www.samarites.gr). 

 

14. Γηαθνλία Αγάπεο:  

H «Γηαθνλία Αγάπεο» μεθίλεζε ην 2011 ζηεξίδεηαη απφ ην Γήκν Ζξαθιείνπ 

θαη ηελ Πεξηθέξεηα Κξήηεο θαη απνηειεί κηα δξάζε ηεο Ηεξάο Αξρηεπηζθνπήο 

Κξήηεο. Δπηπιένλ, νη αλάγθεο ηεο θαιχπηνληαη απφ ζπιιφγνπο, ηδηψηεο θαη 

επηρεηξήζεηο. Σνλ επηέκβξην ηνπ 2013 εληάρζεθε ζην Δπηθνηλσληαθφ θαη 

Μνξθσηηθφ Ίδξπκα ηεο Ηεξάο Αξρηεπηζθνπήο (Ν.Π.Η.Γ.) 

θνπφο ηεο Οξγάλσζεο είλαη ε επαηζζεηνπνίεζε ησλ πνιηηψλ γηα 

επηπξφζζεηε βνήζεηα θαη ζηελ ζπλέρεηα ε ζηήξημε ησλ αδχλακσλ νκάδσλ. 

Οη δξάζεηο πνπ πξαγκαηνπνηνχλ ζρεηίδνληαη θπξίσο κε ηε ζπγθέληξσζε 

ξνχρσλ, ηξνθίκσλ θαη άιισλ εηδψλ πξψηεο αλάγθεο κε ζθνπφ λα δνζνχλ ζε άηνκα 

πνπ ηα ρξεηάδνληαη. Γίλεηαη αλάινγε ελέξγεηα φπσο κε ην παληνπσιείν 

(www.creteplus.gr). 

 

15. Σακείν ηεο Αγάπεο ηνπ ζενύ:  

Γεκηνπξγήζεθε ην Γεθέκβξην 2011. Δληάζζεηαη ζην Δπηθνηλσληαθφ θαη 

Μνξθσηηθφ Ίδξπκα ηεο Ηεξάο Αξρηεπηζθνπήο (Ν.Π.Η.Γ.) θαη ζπλεξγάδεηαη κε ηδηψηεο 

θαη κε, δηάθνξεο ππεξεζίεο, θνξείο, νξγαληζκνί, ζσκαηεία, ελνξίεο γηα ηελ 

ζπγθέληξσζε ρξεκάησλ θαη παξέρεη νηθνλνκηθή ππνζηήξημε ζε εππαζείο νκάδεο. 

Δληάζζεηαη  

θνπφο ηεο Οξγάλσζεο είλαη  ε πξνζθνξά ζε αλζξψπνπο πνπ έρνπλ αλάγθε 

θαη δελ κπνξνχλ λα αληαπεμέιζνπλ ζηηο θαζεκεξηλέο ηνπο δπζθνιίεο. Αθφκε είλαη 

http://(www.samarites.gr/
http://www.creteplus.gr/
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ππεχζπλν γηα ηελ νξγάλσζε θαη ηελ αλάπηπμε ηνπ αηζζήκαηνο ηεο αιιειεγγχεο 

κεηαμχ ησλ αηφκσλ γηα λα αληηκεησπηζηνχλ κε απηφλ ηνλ ηξφπν νη δπζθνιίεο πνπ 

επηθέξεη ε νηθνλνκηθή θξίζε. 

Οη δξάζεηο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζρεηίδνληαη κε ηε ζπιινγή ρξεκάησλ κε 

απψηεξν ζθνπφ ηελ πξνζθνξά ηνπο ζε αλζξψπνπο γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ 

ηνπο, φπσο ηελ αγνξά θαξκάθσλ, ηελ πιεξσκή ινγαξηαζκψλ ξεχκαηνο θαη λεξνχ, 

ηελ θάιπςε δαπαλψλ ζηέγεο, ζπνπδψλ θαη κεηαθηλήζεσλ. Παξέρεηαη νηθνλνκηθή 

βνήζεηα θαη απφ ην ηακείν ππέξ ησλ θησρψλ ηεο εθθιεζίαο (www.iak.gr). 

 

4.5 ΕΡΕΤΝΗΣΙΚΟ ΕΡΓΑΛΕΙΟ – ΜΕΟ ΕΡΕΤΝΑ  

Σν κέζν ηεο έξεπλαο πνπ ρξεζηκνπνηήζακε είλαη ε εκη-δνκεκέλε ζπλέληεπμε. 

Οη άμνλέο ηεο βαζίζηεθαλ ζην «Understanding and measuring social capital: a multi-

disciplinary tool for practitioners», GROOTART, Christian; VON BASTELAER, 

Thierry. Washington DC: World Bank Publications, 2002. Μηθ. Κνχηξα, 2008).  

Ζ εκη-δνκεκέλε ζπλέληεπμε είλαη κηα κέζνδνο ζηελ νπνία νη εξσηήζεηο 

θαλνληθά είλαη θαζνξηζκέλεο, αιιά ν ζπλεληεπθηήο είλαη πην ειεχζεξνο λα εξεπλήζεη 

ζπζηεκαηηθά θαη εθηεηακέλα πέξαλ ησλ απαληήζεσλ. Μπνξεί λα παξαιείςεη 

εξσηήζεηο ηεο ζπλέληεπμεο, λα αιιάμεη ηε δηαηχπσζε ησλ εξσηήζεσλ ή λα 

πξνθχςνπλ λέεο θαζ΄φιε ηε δηάξθεηα ηεο δηεμαγσγήο ηεο (Robson, 2010). 

 

4.6. ΘΕΜΑΣΙΚΕ ΕΝΟΣΗΣΕ ΕΡΓΑΛΕΙΟΤ  

Ζ έξεπλά καο απνζθνπεί ζην λα δηεξεπλεζνχλ νη δξάζεηο θαη ηα πξνγξάκκαηα 

πνπ αλαπηχζζνπλ νη επίζεκνη θαη αλεπίζεκνη θνξείο ηνπ Γήκνπ Ζξαθιείνπ θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο φπνπ νη αλάγθεο ησλ πνιηηψλ έρνπλ απμεζεί. Οη 

ζεκαηηθέο ελφηεηεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ηεο ζπλέληεπμεο πνπ απνηέιεζαλ ηε βάζε 

ησλ εξσηήζεσλ ηεο ζπλέληεπμεο είλαη νη αθφινπζεο: 

1. Βαζηθά ζηνηρεία ηεο ηαπηφηεηαο ησλ Φνξέσλ/Μ.Κ.Ο. 

2. Υξεκαηνδφηεζε 

3. θνπνί θαη δξάζεηο 

4. Ζ επίδξαζε ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο 

5. Οη απαζρνινχκελνη ησλ νξγαλψζεσλ  

6. Αμηνιφγεζε ηεο εγεζίαο 

7. Πιεζπζκηαθέο νκάδεο ησλ νξγαλψζεσλ   

8. Σν πξνθίι θαη ην δπλακηθφ ησλ νξγαλψζεσλ 

http://www.iak.gr/
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9. Γηθηχσζε νξγαλψζεσλ   

10. Μέζα πιεξνθφξεζεο ησλ νξγαλψζεσλ γηα πξνγξάκκαηα θαη δξάζεηο  

11. πλεξγαζία Φνξέσλ/Μ.Κ.Ο. κε ην Κξάηνο θαη ηελ Σνπηθή Απηνδηνίθεζε  

12. Γπζθνιίεο θαη ηξφπνη επίιπζεο ηνπο   

13. Απνηειεζκαηηθφηεηα δξάζεσλ θαη πξνγξακκάησλ 

Ζ πξψηε ελφηεηα πεξηγξάθεη ηα βαζηθά ζηνηρεία ηεο ηαπηφηεηαο ησλ 

θνξέσλ/Μ.Κ.Ο. πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ ηξφπν επηθνηλσλίαο ησλ ρξεζηψλ κε ηηο 

ππεξεζίεο, ηε λνκηθή κνξθή, θαη ηε δξάζε ηεο θάζε κίαο. 

Ζ δεχηεξε ελφηεηα εζηηάδεη ζηηο εηζθνξέο ηνπο θαη ζην αλ έρνπλ ιάβεη 

εμσηεξηθή βνήζεηα θαη απφ πνπ.  

Ζ ηξίηε ελφηεηα επηθεληξψλεηαη ζηνπο ζθνπνχο θαη ζηηο δξάζεηο πνπ 

πινπνηνχλ θαζψο θαη ηε ζχζηαζή ηνπο (ρξνλνινγία ίδξπζεο θαζψο θαη γηα ηνλ ηξφπν 

δεκηνπξγίαο ηνπο). 

Ζ ηέηαξηε ελφηεηα δηεξεπλά ηελ επίδξαζε ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο γηα ηπρφλ 

αχμεζε ησλ αλαγθψλ θαη γίλεηαη αλαθνξά ζηηο λέεο δξάζεηο. 

Ζ πέκπηε ελφηεηα καο δίλεη πιεξνθνξίεο γηα ηα άηνκα πνπ απαζρνινχληαη 

ζηηο νξγαλψζεηο εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ θαη άηνκα πνπ δξνπλ εζεινληηθά θαη κε 

θαη αλαιχεη ην πξνθίι ηνπο (ε ζπκκεηνρή ηεο θνηλφηεηαο, ε ζηαζεξφηεηα ησλ κειψλ 

θαη ε εκπινθή ηνπο ζε άιιεο ππεξεζίεο). 

Ζ έθηε ελφηεηα πεξηγξάθεη ηηο αιιαγέο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζηελ εγεζία, 

αθφκε αλαθέξεηαη ζηε ζπκκεηνρή, ζηελ αλνκνηνγέλεηα θαη ζηηο ζρέζεηο κε ηα 

ππφινηπα κέιε.  

Ζ έβδνκε ελφηεηα αλαθέξεηαη ζηηο πιεζπζκηαθέο νκάδεο νη νπνίεο 

ζπκκεηέρνπλ, πεξηιακβάλεη ην θχιν, ηελ ειηθία θαη ηελ θνηλσληθή ηνπο ηάμε, φπσο 

επίζεο θαη αλ θάπνηνη απνθιείνληαη απφ ηνπο ζπγθεθξηκέλνπο Φνξείο θαη 

Οξγαλψζεηο.  

Ζ φγδνε ελφηεηα ζηνρεχεη ζηε δηεξεχλεζε ηνπ άςπρνπ θαη ηνπ έκςπρνπ 

δπλακηθνχ ησλ Φνξέσλ θαη ησλ Οξγαλψζεσλ. Δπίζεο, αμηνινγεί ην πξνθίι ηνπο, 

φπσο ηηο γλψζεηο πνπ δηαζέηεη ην πξνζσπηθφ, ηελ εθαξκνγή ηεο αλάινγεο πνιηηηθήο 

πνπ αθνινπζείηαη, ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν αληηκεησπίδνληαη  ηα πξνβιήκαηα πνπ 

αλαθχπηνπλ (φπσο ηε κε ζπκκεηνρή θαη ηηο ζπγθξνχζεηο). ηε ζπλέρεηα δίλεηαη 

έκθαζε ζηηο ηθαλφηεηεο ηεο νξγάλσζεο, ζην ζρεδηαζκφ κειινληηθψλ δξάζεσλ θαη 

ηελ πξαγκαηνπνίεζε επνπηεηψλ θαη ζπκβνπιεπηηθήο. 
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Ζ έλαηε ελφηεηα εζηηάδεη ζηε δηθηχσζε ησλ ππεξεζηψλ. Γηα παξάδεηγκα ζηηο 

ζπλεξγαζίεο πνπ αλαπηχζζνπλ κε άιινπο Φνξείο/Οξγαλψζεηο κέζα θαη έμσ απφ ηελ 

θνηλφηεηα, ν ιφγνο πνπ ηηο εθαξκφδνπλ θαη ηηο ζρέζεηο πνπ δηαηεξνχλ κε απηνχο. 

Αθφκα επηθεληξψλεηαη ζηελ ηπρφλ δηεχξπλζε ησλ ζπλεξγαζηψλ ιφγσ ηεο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο.  

Ζ δέθαηε ελφηεηα εξεπλά ην επίπεδν ηεο πιεξνθφξεζήο ηνπο, ηα κέζα κε ηα 

νπνία νη νξγαλψζεηο ελεκεξψλνληαη γηα ηα πξνγξάκκαηα θαη ηηο δξάζεηο πνπ έρνπλ 

αλαπηπρζεί απφ άιινπο θνξείο. Αθφκα γίλεηαη αλαθνξά ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

γλσζηνπνηνχλ ηηο δξάζεηο θαη ηα πξνγξάκκαηα ηνπο θαζψο θαη ζην βαζκφ 

ζπρλφηεηαο θαη ηθαλνπνίεζεο. 

Ζ εληεθάηε ελφηεηα πεξηγξάθεη ηε ζπλεξγαζία ηνπο κε ην Κξάηνο θαη ηελ 

Σνπηθή Απηνδηνίθεζε, θαζψο θαη ην επίπεδν ηνπ Κξάηνπο πνπ ζεσξνχλ πην 

ζπλεξγάζηκν (εζληθφ πεξηθεξεηαθφ, ηνπηθφ). Αθφκα επηζεκαίλεηαη αλ έρνπλ ηεζεί 

αηηήκαηα απφ ην Κξάηνο πξνο ηνπο θνξείο, αλ έρνπλ πξνζθιεζεί λα ζπκκεηάζρνπλ 

ζε δηαδηθαζίεο ζρεδηαζκνχ, θαζψο θαη αλ δίδνπλ απνηειέζκαηα ηεο δνπιεηάο ηνπο. 

Δπηπιένλ, αλαθέξνληαη νη πεγέο πιεξνθφξεζεο ησλ ππεξεζηψλ γηα Δπξσπατθά 

πξνγξάκκαηα θαη ε ζχλδεζή ηνπο κε εθείλα, θαζψο επίζεο θαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν 

νη νξγαλψζεηο επεξεάδνπλ ηηο απνθάζεηο ηνπ θξάηνπο. 

Ζ δσδέθαηε ελφηεηα καο ελεκεξψλεη γηα ηηο δπζθνιίεο πνπ αληηκεησπίδνπλ νη 

θνξείο θαη ηνπο ηξφπνπο κε ηηο νπνίνπο πξνζπαζνχλ λα αληαπεμέιζνπλ. 

Ζ δέθαηε ηξίηε ελφηεηα δηεξεπλά ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δξάζεσλ θαη 

ησλ πξνγξακκάησλ πνπ αλαπηχζζνπλ γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ησλ αλζξψπσλ. 

Δπίζεο αλαθέξεη ηη ζα κπνξνχζε λα αιιάμεη ζηνλ θνξέα ή ζηελ θνηλσληθή πνιηηηθή 

ηνπ θξάηνπο ψζηε λα θαηαθέξνπλ λα αληηκεησπίζνπλ ηηο δπζθνιίεο ησλ αηφκσλ. 

 

4.7. ΣΕΦΝΙΚΕ ΤΛΛΟΓΗ ΕΡΕΤΝΗΣΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ  

Γηα λα ζπιιερζνχλ νη θαηάιιειεο πιεξνθνξίεο γηα ηελ έξεπλα ηεο πηπρηαθήο 

εξγαζίαο, ε εξεπλεηηθή ζηξαηεγηθή πνπ αθνινπζήζεθε ήηαλ ε πεξηγξαθηθή θαη ην 

εξγαιείν ζπιινγήο ζηνηρείσλ πνπ επηιέρζεθε είλαη ε ήκη-δνκεκέλε ζπλέληεπμε. Ζ 

πεξηγξαθηθή έξεπλα απεπζχλεηαη ζε ζπγθεθξηκέλε ηνπνζεζία θαη ζηφρν έρεη ηε 

κειέηε ελφο θνηλσληθνχ θαηλνκέλνπ. Ζ ήκη-δνκεκέλε ζπλέληεπμε είλαη κηα κέζνδνο 

ζηελ νπνία νη εξσηήζεηο είλαη αλνηρηέο θαη αθήλνπλ ηα πεξηζψξηα ζηνλ εξσηεζέληα 

λα αλαπηπρζεί πεξαηηέξσ θαη λα αλαθέξεη επηπιέσλ πιεξνθνξίεο. Ζ έξεπλα 

πξαγκαηνπνηήζεθε ην δηάζηεκα απφ ηνλ Ηνχιην κέρξη θαη ηνλ Οθηψβξην 2012. Σν 
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δείγκα ελεκεξψζεθε κέζσ ηειεθσληθήο επηθνηλσλίαο απφ ηηο ηειεηφθνηηεο ηνπ 

Σκήκαηνο Κνηλσληθήο Δξγαζίαο, πξηλ ηνλ θαζνξηζκφ ηεο ζπλάληεζεο γηα ην ζθνπφ 

ηεο κειέηεο, ελψ επηζεκάλζεθε φηη ζα ππάξρεη αλσλπκία θαη ερεκχζεηα. ε θνξείο 

πνπ θξίζεθε απαξαίηεην ζηάιζεθε επίζεκν έγγξαθν απφ ην Σκήκα ηεο Κνηλσληθήο 

Δξγαζίαο πνπ πηζηνπνηνχζε ην ζθνπφ ηεο έξεπλαο.  

Οη ζπλεληεχμεηο πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζηνπο ρψξνπο φπνπ ζηεγάδνληαη νη 

Φνξείο, νη χιινγνη. θαη νη Οξγαλψζεηο. Οη ζπλεληεχμεηο πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζε 

θαηάιιειν ρψξν ψζηε λα κε γίλνληαη δηαθνπέο, θαηά ηηο πξσηλέο ψξεο θαη ε δηάξθεηα 

ηεο θάζε ζπλέληεπμεο ήηαλ πεξίπνπ κηα ψξα. Δπίζεο, νη ππεχζπλνη καο παξνπζίαζαλ 

ην ρψξν ηεο ππεξεζίαο. ηελ εξεπλεηηθή δηαδηθαζία ηα εξσηεκαηνιφγηα 

ζπκπιεξψζεθαλ απφ ηηο ίδηεο ηηο εξεπλήηξηεο, νη νπνίεο είραλ ηε δπλαηφηεηα λα 

δίλνπλ δηεπθξηλίζεηο ζηνλ εξσηψκελν.  

 

4.8. ΕΠΕΞΕΡΓΑΙΑ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ  

Ζ έξεπλά καο ήηαλ πνηνηηθή θαη ε ζπλέληεπμε ζηεξηδφηαλ ζε ζεκαηηθνχο 

άμνλεο. Δθφζνλ, ινηπφλ, ζπιιέρζεθαλ ηα ζηνηρεία ηεο έξεπλάο καο ζηε ζπλέρεηα 

πξαγκαηνπνηήζεθε αλάιπζε κε θσδηθνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ, πξνθεηκέλνπ λα 

δηεμαρζεί ε ζχγθξηζε ησλ απνηειεζκάησλ. Έγηλε θαηεγνξηνπνίεζε θαη ζπζρεηηζκφο 

ησλ δεδνκέλσλ απφ ηηο ζπλεληεχμεηο ψζηε λα ζπλάδνπλ κε ηνπο ζηφρνπο ηεο έξεπλαο 

θαη λα νδεγεζνχκε ζε αθξηβή απνηειέζκαηα (Ησζεθίδεο, 2008). Σα ζηνηρεία πνπ 

ζπιιέμακε αθνξνχλ ηελ πεξίνδν ηελ νπνία θαη δηαλχνπκε. πγθεθξηκέλα δίλεηαη 

έκθαζε ζηηο δξάζεηο θαη ηα πξνγξάκκαηα πνπ αλέιαβαλ λα πινπνηήζνπλ νη Φνξείο 

θαη νη Οξγαλψζεηο γηα λα θαηαθέξνπλ λα αληαπεμέιζνπλ ζηηο αλαδπφκελεο αλάγθεο 

πνπ πξνθχπηνπλ κε ηα λέα δεδνκέλα πνπ επέθεξαλ ηα αίηηα ηεο νηθνλνκηθήο 

θαηάζηαζεο. 

 

4.9. ΕΚΣΙΜΗΗ ΔΤΚΟΛΙΩΝ  

Μηα απφ ηηο δπζθνιίεο πνπ αληηκεησπίζακε σο ηειεηφθνηηεο ζπνπδάζηξηεο 

ηνπ ηκήκαηνο ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο είλαη ε ηεξάζηηα αλακνλή πνπ 

αληηκεησπίζακε έσο φηνπ εγθξηζεί ε αίηεζε πνπ ππνβάιιακε ζηηο ππεξεζίεο ζρεηηθά 

κε ηε δηεμαγσγή ησλ ζπλεληεχμεσλ. Πξνυπφζεζε γηα ηε ζπλάληεζε κε θάπνηνπο 

ππεχζπλνπο ησλ θνξέσλ ήηαλ ε πξνζθφκηζε αηηήζεσλ θαη ε έγθξηζή ηνπο ζηε 

ζπλέρεηα. Ζ γξαθεηνθξαηία καο επεξέαζε θαζπζηεξψληαο καο αιιά απνηεινχζε θαη 

θξηηήξην γηα ηελ επηθνηλσλία καο κε ην πεδίν. Δπίζεο, νξηζκέλνη εθπξφζσπνη 
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Φνξέσλ ιφγσ ηνπ θφξηνπ εξγαζίαο δελ δηέζεηαλ αξθεηφ ρξφλν θαη αθχξσλαλ ηηο 

ζπλαληήζεηο κε απνηέιεζκα λα πξνβνχκε ζε πεξαηηέξσ επαθέο. Δπηπιένλ, δελ 

δηέζεηαλ ζηαηηζηηθά ζηνηρεία γηα ηνλ αθξηβή αξηζκφ ησλ εζεινληψλ θαη ησλ 

εμππεξεηνχκελσλ. 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 5: ΠΑΡΟΤΙΑΗ ΑΠΟΣΕΛΕΜΑΣΩΝ 

 

5.1. ΒΑΙΚΑ ΣΟΙΦΕΙΑ ΣΗ ΣΑΤΣΟΣΗΣΑ ΣΩΝ ΥΟΡΕΩΝ/Μ.Κ.Ο.   

Σν δείγκα ηεο έξεπλαο απνηειείηαη απφ δεθαπέληε εθπξνζψπνπο απφ ηνπο 

νπνίνπο νη πέληε είλαη δεκφζηνη θνξείο ΝΠΓΓ, ηξείο ππεξεζίεο ΝΠΗΓ κε 

θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα, νη ηέζζεξηο δεκφζηεο ππεξεζίεο θαη νη ηξείο Με 

Κπβεξλεηηθέο Οξγαλψζεηο. Ο θνξέαο ίδξπζεο ησλ δεκφζησλ θνξέσλ είλαη ην θξάηνο, 

ε κία ππάγεηαη ζηελ εθθιεζία, νη ζχιινγνη θαη νη ηξείο ππεξεζίεο ΝΠΗΓ είλαη κε 

θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα, ηδξχζεθαλ εζεινληηθά ή κε ηελ ζηήξημε ηεο εθθιεζίαο. 

Απφ ηνπο θνξείο ηνπ δείγκαηνο νη δεθαηέζζεξηο δξνπλ ζε ηνπηθφ επίπεδν, ελψ κφλν 

έλαο ζε εζληθφ.  

Οη ρξήζηεο πνπ εμππεξεηνχληαη απφ ηηο νξγαλψζεηο είλαη πιεζπζκηαθέο 

νκάδεο πνπ θαηά θχξην ιφγν είλαη θνηλσληθά απνθιεηζκέλεο. Οη εμππεξεηνχκελνη 

είλαη είηε Έιιελεο, είηε αιινδαπνί πνπ έρνπλ αλάγθε απφ είδε πξψηεο αλάγθεο 

δειαδή, ηξφθηκα, ξνχρα, ηαηξνθαξκαθεπηηθή πεξίζαιςε αζθαιηζκέλσλ αηφκσλ θαη 

κε, πιεξσκή ινγαξηαζκψλ (ξεχκαηνο θαη λεξνχ).  

Δπίζεο, παξέρεηαη ςπρνινγηθή ππνζηήξημε απφ εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ γηα 

ηελ αληηκεηψπηζε ησλ θξίζεσλ θαη ησλ δηαθφξσλ δπζθνιηψλ πνπ πξνθχπηνπλ. 

Δπηπιένλ, παξέρεηαη εθπαηδεπηηθή βνήζεηα απφ θαζεγεηέο θαη δαζθάινπο, ζε 

καζεηέο πξσηνβάζκηαο θαη δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο.  

ρεηηθά κε ηε ζπκκεηνρή ησλ εμππεξεηνχκελσλ ζηνπο θνξείο ηνπ δείγκαηνο 

παξαηεξήζεθε φηη ππήξρε απμεκέλε πξνζέιεπζε ιφγσ ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο. Οη 

δπζθνιίεο πνπ αληηκεησπίδνπλ ηα κέιε ηεο θνηλσλίαο ηνπ Ζξαθιείνπ, ηνπο έρνπλ 

αλαγθάζεη λα απεπζχλνληαη ζε δεκφζηνπο θαη κε θνξείο γηα ηελ θάιπςε αλαγθψλ 

ηνπο. ε κία κφλν νξγάλσζε αλαθέξζεθε φηη δελ έρεη αιιάμεη ζεκαληηθά ν αξηζκφο 

ησλ αηφκσλ πνπ απεπζχλνληαη ζηελ νξγάλσζε δηφηη νη ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνπλ 

είλαη ζπγθεθξηκέλεο γηα ηηο ςπρηθέο δηαηαξαρέο θαη ε ιίζηα αλακνλήο ήηαλ θαη είλαη 

πνιχ κεγάιε.  

 

5.2. ΦΡΗΜΑΣΟΔΟΣΗΗ  

Ζ ρξεκαηνδφηεζε ησλ θνξέσλ πξνέξρεηαη πεξηζζφηεξν απφ δσξεέο θαη 

ρνξεγίεο, ζηε ζπλέρεηα απφ ην Τπνπξγείν Τγείαο, ηηο εηζθνξέο κειψλ ησλ 

νξγαλψζεσλ θαη ηα παδάξηα, αθνινπζεί ε Δπξσπατθή Έλσζε θαη ε Σνπηθή 
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Απηνδηνίθεζε θαη ηέινο ζπλεηζθνξέο απφ λνζνθνκεία γηα ηαηξηθά αλαιψζηκα θαη 

εζεινληηθή εξγαζία ηαηξψλ δηάθνξσλ εηδηθνηήησλ, είδε απφ super market θαη ε 

εζεινληηθή πξνζθνξά απφ εθπαηδεπηηθνχο γηα δηδαζθαιία. ηνλ ηνκέα ηεο 

ρξεκαηνδφηεζεο παξαηεξήζεθε κείσζε ζηνπο πεξηζζφηεξνπο θνξείο. Οξηζκέλνη 

νξγαληζκνί είλαη λενζχζηαηνη θαη ζε ηξείο απφ απηνχο δελ έρεη παξαηεξεζεί αιιαγή. 

Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ θνξέσλ έρεη επεξεαζηεί αξλεηηθά απφ ηελ νηθνλνκηθή 

θξίζε θαη ηε κείσζε ηεο ρξεκαηνδφηεζεο. πγθεθξηκέλα αλαθέξζεθε φηη «έρεη 

κεησζεί θαηά 30% θαη απηφ γηα ην θνξέα δελ είλαη ζεηηθφ γηαηί δελ έρνπκε ηε 

δπλαηφηεηα λα αληαπεμέιζνπκε ζηηο αλάγθεο ησλ αηφκσλ πνπ ζπλερψο απμάλνληαη. Σα 

άηνκα πνπ κπαίλνπλ ζηηο ιίζηεο γηα λα ηνπο δνζεί βνήζεηα απμάλνληαη ζπλερψο θαη ε 

ζηήξημε απφ ηνπο πνιίηεο αξρίδεη λα κεηψλεηαη ιφγσ ησλ δπζθνιηψλ πνπ 

αληηκεησπίδνπλ θαη νη ίδηνη».  

Δπίζεο, έρνπλ κεησζεί νη πξνκήζεηεο, ν εμνπιηζκφο, ηα αλαιψζηκα, ην 

πξνζσπηθφ θαη ηα ηξφθηκα απφ ηηο πξνζθνξέο ησλ super market ελψ παξάιιεια έρεη 

απμεζεί ν αξηζκφο ησλ εμππεξεηνχκελσλ πνπ απεπζχλνληαη ζηνπο θνξείο αιιά θαη νη 

αλάγθεο ηνπο. Δπίζεο, κε ηελ κείσζε ηεο ρξεκαηνδφηεζεο ππάξρεη θίλδπλνο λα 

δηαθνπνχλ ππεξεζίεο θαη λα θαηαξγεζνχλ θνηλσληθέο δνκέο φπσο παηδηθνί ζηαζκνί, 

πξνγξάκκαηα «βνήζεηα ζην ζπίηη» θι.π.  

Απφ φζα αλέθεξαλ δηαθαίλεηαη φηη νη άλζξσπνη είλαη ηδηαίηεξα 

επαηζζεηνπνηεκέλνη θαηά ηελ πεξίνδν ησλ ενξηψλ, φπσο επίζεο θαη ζηελ έλαξμε 

θάπνηαο λέαο δξάζεο θαη πξνζθέξνπλ πεξηζζφηεξα. Απηφ ζπκβαίλεη δηφηη ηηο κέξεο 

ησλ ενξηψλ θαη ζηηο λέεο δξάζεηο ππάξρεη κεγαιχηεξε ελεκέξσζε γηα ηηο αλάγθεο ηνπ 

άπνξνπ πιεζπζκνχ. Παξ’ φια απηά φινη νη θνξείο πξνζπαζνχλ λα θαιχςνπλ ηηο 

αλάγθεο ησλ κειψλ ηνπο βξίζθνληαο ζπλερψο λένπο πφξνπο, φπσο θαη ην 

εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ πξνζθέξνληαο βνήζεηα παξά ηηο δπζθνιίεο πνπ 

επηθξαηνχλ.  

Καηά ηελ εμειηθηηθή πνξεία ησλ Φνξέσλ/Οξγαλψζεσλ ζηελ εξψηεζε αλ 

έρνπλ ιάβεη θάπνηα άιιε εμσηεξηθή βνήζεηα επηπιένλ γηα ην έξγν ηνπο νη ηξείο 

απάληεζαλ πσο δελ έρνπλ ιάβεη, νη ηξείο αλέθεξαλ πσο ζηεξίδνληαη ζε πξνγξάκκαηα 

ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, νη δχν πσο ζηεξίδνληαη ζε δσξεέο ηδησηψλ θαζψο θαη ζηελ 

εζεινληηθή βνήζεηα πνπ πξνζθέξνπλ νπνηαδήπνηε κνξθήο ζηήξημε (ρξήκαηα, 

ηξφθηκα, ξνπρηζκφ). Δπίζεο, κία δέρεηαη εζεινληηθή βνήζεηα κέζσ ησλ super market 

(κεγάιεο αιπζίδεο ή κηθξέο, ηνπηθά θαηαζηήκαηα θ.η.ι.), νη δχν ππνζηήξημαλ φηη 

δέρνληαη βνήζεηα απφ ηνπο ηξαπεδηθνχο ινγαξηαζκνχο πνπ έρνπλ αλνίμεη θαη απφ ην 
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εμσηεξηθφ, νη δχν απάληεζαλ πσο δέρνληαη θξαηηθή βνήζεηα θαη ζπλεξγάδνληαη θαη 

κε άιινπο θνξείο γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ηνπο, ε κηα απάληεζε φηη δέρεηαη 

βνήζεηα απφ ηελ Πεξηθέξεηα θαη ε κηα πξαγκαηνπνηεί κε δηθή ηεο πξσηνβνπιία 

ζεκηλάξηα επηκφξθσζεο γηα ηνπο εζεινληέο ηεο. ηεξίδνληαη νη πεξηζζφηεξνη θνξείο 

ζε Δπξσπατθά Πξνγξάκκαηα θαη ζηνλ εζεινληηζκφ ελψ θάπνηνη άιινη δελ δέρνληαη 

θακία βνήζεηα.  

 

5.3. ΚΟΠΟΙ ΚΑΙ ΔΡΑΕΙ  

Οη πεξηζζφηεξνη θνξείο απφ ην δείγκα καο ζπζηάζεθαλ ηα ηειεπηαία ρξφληα, 

φπνπ δηαλχνπκε ηελ δχζθνιε πεξίνδν ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο. Γη’ απηφ ην ιφγν 

άξρηζαλ λα δεκηνπξγνχληαη λέεο δξάζεηο γηα λα θαιχςνπλ ηηο αλάγθεο ησλ 

αλζξψπσλ. Δλληά είλαη νη Φνξείο πνπ εληάζζνληαη ζηνλ ηνκέα ηνπ Γεκνζίνπ απφ 

ηνπο νπνίνπο νη ηέζζεξηο έρνπλ δεκηνπξγεζεί ην 2011-2012, νη δχν ην 2008-2009, 

έλαο ην 2003, θαη δπν ππάξρνπλ αξθεηά ρξφληα πξηλ 1900 θαη 1967. Οη ζχιινγνη είλαη 

ηξείο, απφ ηνπο νπνίεο νη δχν ζπζηάζεθαλ ην 2012 (ν έλαο δξνχζε απφ ην 1997 αιιά 

ζπζηάζεθε ην 2012) θαη έλαο ην 1968. Οη ηξείο (Ν.Π.Η.Γ.) απφ ηνπο νπνίνπο νη δχν 

ηδξχζεθαλ ην 2011 θαη ν ηειεπηαίνο ην 1877.  

Οη δξαζηεξηφηεηεο ησλ πεξηζζφηεξσλ θνξέσλ δειαδή νη νρηψ πξνζθέξνπλ 

ηξφθηκα, είδε ηαηξηθήο θαη θαξκαθεπηηθήο πεξίζαιςεο, ηα νπνία είλαη πξψηεο 

αλάγθεο. ηελ ζπλέρεηα έμη απφ ηνπο θνξείο δίδνπλ είδε έλδπζεο θαη ππφδεζεο. 

Έπεηηα δχν πξνρσξνχλ ζε πιεξσκέο ινγαξηαζκψλ θαη ζε αλάπηπμε πξνγξακκάησλ 

θαη δξάζεσλ γηα επαγγεικαηηθή θαηάξηηζε θαη απαζρφιεζε. Δπίζεο, παξέρεηαη 

ςπρνινγηθή ππνζηήξημε ζε άηνκα πνπ ην έρνπλ αλάγθε. Πξαγκαηνπνηνχληαη 

επηζθέςεηο ζε κνλαρηθνχο αζζελείο είηε απηνί βξίζθνληαη ζε λνζνθνκεία είηε ζην 

ζπίηη ηνπο. Σέινο, δχν απφ ηνπο θνξείο παξέρνπλ καζεζηαθή ππνζηήξημε ζε καζεηέο 

πνπ δελ δηαζέηνπλ ηελ νηθνλνκηθή επρέξεηα ψζηε λα γξαθηνχλ ζε θξνληηζηήξηα. Απφ 

Γεκφζηνπο Φνξείο πξαγκαηνπνηνχληαη θαηαγξαθέο γηα ηελ θηψρεηα, θνηλσληθέο 

έξεπλεο, πξνζπάζεηεο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο αλεξγίαο θαη ζπκκεηέρνπλ ζε 

Δπξσπατθά πξνγξάκκαηα γηα ηελ εχξεζε πφξσλ θαη ηε δεκηνπξγία λέσλ 

πξνγξακκάησλ θαη δξάζεσλ. 

θνπφο ησλ πεξηζζφηεξσλ θνξέσλ ηνπ δείγκαηνο είλαη λα ζηεξίμνπλ κε φπνην 

ηξφπν κπνξνχλ (ηξφθηκα, έλδπζε, ηαηξνθαξκαθεπηηθή πεξίζαιςε, πιεξσκέο 

ινγαξηαζκψλ θι.π.) ηηο εππαζείο νκάδεο ηνπ πιεζπζκνχ θαη ηδηαίηεξα ην δηάζηεκα 

απηφ πνπ δηαλχνπκε ηελ νηθνλνκηθή θξίζε πνπ έρνπλ πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη αλάγθε 



107 
 

απφ βνήζεηα. Δπίζεο, ζεκαληηθή είλαη ε ςπρνινγηθή ππνζηήξημε πνπ πξνζθέξεηαη 

απφ εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ ζε άηνκα πνπ αληηκεησπίδνπλ δπζθνιίεο. Γχν απφ 

ηνπο θνξείο απαζρνινχληαη ζηνλ ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο θαη ζηήξημεο ησλ αδχλακσλ 

καζεηψλ.   

 

5.4. Η ΕΠΙΔΡΑΗ ΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΚΡΙΗ   

Ζ πιεηνςεθία ησλ θνξέσλ ηνπ δείγκαηνο καο αλέθεξε φηη «Οη αλάγθεο έρνπλ 

απμεζεί θαη ε ρξεκαηνδφηεζε έρεη κεησζεί ζε κεγάιν βαζκφ θαη δελ κπνξνχκε λα 

αληαπεμέιζνπκε ζηηο ειιείςεηο πνπ έρεη θάζε άηνκν πνπ είλαη δεισκέλν ζηνλ θνξέα». 

Απηφ πνπ ηφληζαλ ηδηαίηεξα ήηαλ φηη «ππάξρνπλ πνιινί άλζξσπνη πνπ δελ έρνπλ 

ρξήκαηα γηα λα θαιχςνπλ ηηο βαζηθέο ηνπο αλάγθεο φπσο ην θαγεηφ, ε έλδπζε, ε 

ππφδεζε, ε εμφθιεζε ινγαξηαζκψλ θαη ζπίηη γηα λα κείλνπλ. Γηα απηέο ηηο αλάγθεο πνπ 

ζπλερψο απμάλνληαη δεκηνπξγνχκε λέεο δξάζεηο ψζηε λα κπνξέζνπκε λα βνεζήζνπκε 

ζε απηήλ ηελ δχζθνιε επνρή».  

Τπάξρεη κεγαιχηεξε δήηεζε ζε ηξφθηκα, είδε πξψηεο αλάγθεο θαη φζν 

πεξλάεη ν θαηξφο απεπζχλνληαη ζηηο ππεξεζίεο φιν θαη πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη. 

Δπηπιένλ, αξρηθά ε δήηεζε πεξηνξηδφηαλ ζε ηξφθηκα σζηφζν ζηε ζπλέρεηα 

επεθηάζεθε ζε ηαηξηθέο εμεηάζεηο, θάξκαθα θαη ζε πιεξσκέο ινγαξηαζκψλ. Δπίζεο, 

ην γεγνλφο φηη κεηψλνληαη νη ζέζεηο εξγαζίαο θαη ε ρξεκαηνδφηεζε ζηνπο θνξείο 

δπζθνιεχεη αθφκα πεξηζζφηεξν ην έξγν ηνπο. Μηα ππεξεζία αλέθεξε φηη δελ έρνπλ 

πξνθχςεη ηδηαίηεξεο αλάγθεο αιιά ε κείσζε ηνπ πξνζσπηθνχ επεξεάδεη αξλεηηθά ηε 

δξάζε ηνπο.  

Έρνπλ δεκηνπξγεζεί λέεο δξάζεηο θαη πξνγξάκκαηα ιφγσ ηεο νηθνλνκηθήο 

θξίζεο ζηνπο δεθαηξείο απφ ηνπο θνξείο ηνπ δείγκαηνο. πλνιηθά νη λέεο δξάζεηο ησλ 

θνξέσλ είλαη νη εμήο: 

 ζν αλαθνξά ηελ θάιπςε ζε είδε πξψηεο αλάγθεο φπσο ηξνθή, έρνπλ 

πξαγκαηνπνηεζεί αξθεηέο δξάζεηο απφ ηελ εθθιεζία κε ηελ αχμεζε ησλ 

ζπζζηηίσλ. Απφ ηνπο δήκνπο παξέρνληαη εηδηθά δηακνξθσκέλνη ρψξνη φπνπ νη 

ίδηνη νη πνιίηεο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα θαιιηεξγήζνπλ ηα ιαραληθά ηνπο. 

Αθφκα, πξνρσξνχλ ζηε ζχζηαζε θνηλσληθψλ δνκψλ φπνπ πξνζθέξνληαη 

ηξφθηκα. Δπίζεο, άηππεο εζεινληηθέο νκάδεο ζπγθεληξψλνπλ ηξφθηκα θαη ηα 

παξέρνπλ ζε εππαζείο νκάδεο. 
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 Έρνπλ δεκηνπξγεζεί δξάζεηο πνπ πξνζθέξνπλ ηαηξνθαξκαθεπηηθή θάιπςε ζε 

αλαζθάιηζηνπο, αλέξγνπο, αζηέγνπο θαη ζε άηνκα πνπ δελ έρνπλ ηελ 

νηθνλνκηθή επρέξεηα. Απφ θάπνηεο ππεξεζίεο πξαγκαηνπνηνχληαη δσξεάλ 

εκβνιηαζκνί, νδνληηαηξηθή θάιπςε ζε παηδηά θαη πξνιεπηηθή ηαηξηθή. 

Δπηπιένλ, εζεινληέο επηζθέπηνληαη κνλαρηθνχο αζζελείο ζε λνζνθνκεία.  

 Έρνπλ πινπνηεζεί δξάζεηο γηα ηελ πξνζθνξά εηδψλ έλδπζεο θαη ππφδεζεο. 

Οξηζκέλεο θνξέο δίδνληαη ζε έθηαθηεο πεξηπηψζεηο, δηφηη ζε θάπνηεο δελ είλαη 

απηφο ν ζθνπφο ησλ ππεξεζηψλ.  

 Γηεμάγνληαη δσξεάλ καζήκαηα (μέλσλ γισζζψλ θαη βαζηθψλ καζεκάησλ) ζε 

καζεηέο πξσηνβάζκηαο θαη δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο. 

 Γεκηνπξγήζεθαλ ρψξνη πνπ θηινμελνχλ άζηεγνπο φπνπ ηνπο παξέρεηαη 

δηακνλή, πξσηνβάζκηα θξνληίδα πγείαο, ρψξνη γηα λα θξνληίζνπλ ηελ 

πξνζσπηθή ηνπο πγηεηλή, ςπρνθνηλσληθή ππνζηήξημε θαη ελεκέξσζε.  

 Πξνγξάκκαηα γηα εχξεζε εξγαζίαο θαη θαηάξηηζεο. 

 Πξαγκαηνπνηνχληαη απφ θνηλσληθέο δνκέο πιεξσκέο ινγαξηαζκψλ ζε 

άπνξνπο θαη ζε άηνκα πνπ δελ έρνπλ νηθνλνκηθή δπλαηφηεηα.  

 Σέινο, ζε φπνηα άιιε ζνβαξή δπζθνιία πξνθχςεη πξνζπαζνχλ λα 

πξνζθέξνπλ θαη λα βνεζήζνπλ.  

 

5.5. ΟΙ ΑΠΑΦΟΛΟΤΜΕΝΟΙ ΣΩΝ ΟΡΓΑΝΩΕΩΝ  

Οη εξγαδφκελνη ζηνπο θνξείο σο επί ην πιείζηνλ είλαη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί. 

ηελ ζπλέρεηα αθνινπζνχλ νη ηαηξνί, λνζειεπηέο, εξγνζεξαπεπηέο, 

θπζηθνζεξαπεπηέο, θαξκαθνπνηνί, θαζεγεηέο, βηνιφγνη, επηζθέπηεο πγείαο θαη 

ςπρνιφγνη. Αθφκα ζεκαληηθφο είλαη ν ξφινο ησλ εζεινληψλ εηδηθεπκέλσλ (ηαηξνί, 

λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ, ςπρνιφγνη, θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί, θπζηθνζεξαπεπηέο, 

θαζεγεηέο, θηελίαηξνη θ.α.) θαη κε γηα ηε ζσζηή ιεηηνπξγία ησλ δξάζεσλ. Αμίδεη λα 

ζεκεησζεί φηη νη εχπνξεο νηθνγέλεηεο ζπλήζσο δελ ζπκκεηέρνπλ ζε νξγαλψζεηο θαη 

ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ πξνέξρεηαη απφ ηε κεζαία θνηλσληθή ηάμε. ηα ζπζζίηηα 

απαξαίηεηε είλαη ε βνήζεηα ησλ καγείξσλ θαζψο θαη ηνπ ππνινίπνπ βνεζεηηθνχ 

πξνζσπηθνχ. ε φιεο ηηο νξγαλψζεηο ππάξρεη δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ φπσο δηεπζπληέο 

θαη ππεχζπλνη νη νπνίνη είλαη νη αξκφδηνη γηα λα ηε ζσζηή ιεηηνπξγία ηεο ππεξεζίαο. 

Δπίζεο, ηδηαίηεξε είλαη ε ζπλεηζθνξά ησλ αηφκσλ πνπ παξέρνπλ γξακκαηεηαθή 

ππνζηήξημε θαη ελεκεξψλνπλ ηνπο πνιίηεο.  
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Οη άλζξσπνη ηεο θνηλφηεηαο ζχκθσλα κε ην δείγκα ηεο έξεπλαο δελ 

εκπιέθνληαη ελεξγά ζηηο δξαζηεξηφηεηεο ησλ θνξέσλ. Απφ ηνπο δεθαπέληε νη ελλέα 

απφ ηνπο θνξείο δήισζαλ φηη δελ εκπιέθνληαη ελεξγά νη πνιίηεο, δηφηη ίζσο δελ 

ελδηαθέξνληαη φινη λα βνεζήζνπλ ή δελ είλαη ελεκεξσκέλνη γηα ηα πξνγξάκκαηα θαη 

ηηο ππεξεζίεο πνπ ππάξρνπλ. Δπίζεο, νξηζκέλεο νξγαλψζεηο ρξεηάδνληαη 

εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ θαη δελ δηαζέηνπλ ηηο θαηάιιειεο γλψζεηο φινη νη 

άλζξσπνη. ηνπο ππφινηπνπο έμη θνξείο πνπ έρνπλ ελεξγή ζπκκεηνρή νη πνιίηεο 

δηαζέηνπλ εμεηδηθεπκέλεο γλψζεηο αιιά θαη πιήζνο εζεινληψλ φπνπ πξνζθέξνπλ ζε 

δηάθνξεο δξαζηεξηφηεηεο αλάινγα ην είδνο ηνπ θνξέα. Γηα παξάδεηγκα ζηνπο 

πεξηζζφηεξνπο αλαιακβάλνπλ ηελ νξγάλσζε θαη πινπνίεζε εθδειψζεσλ, ελψ ζε 

άιινπο εμεηδηθεπκέλνη ηαηξνί θαη λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ δηεμάγνπλ ηαηξηθέο 

εμεηάζεηο θαη ρνξεγνχλ θαξκαθεπηηθέο αγσγέο. 

ηνπο θνξείο ζπλήζσο νη εξγαδφκελνη θαη ηα ελεξγά κέιε είλαη πξφζπκνη λα 

βνεζήζνπλ θαη είλαη ζηαζεξνί. Οη εζεινληέο, νη απινί πνιίηεο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηηο 

νξγαλψζεηο έρνπλ ηελ επηινγή λα ζηακαηήζνπλ φπνηε ην ζειήζνπλ ή πξνθχςεη 

θάπνηα δπζθνιία. Οη άλζξσπνη έρνπλ θαηαλνήζεη ην κέγεζνο ηνπ πξνβιήκαηνο θαη 

δείρλνπλ ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ γηα ηνπο ζπλαλζξψπνπο ηνπο, θάπνηνη απφ απηνχο ίζσο 

αληηκεησπίδνπλ θαη εθείλνη δπζθνιίεο παξ’ φια απηά πξνζθέξνπλ αγαζά φπσο είλαη ε 

ζηήξημε ησλ κνλαρηθψλ αζζελψλ κε επηζθέςεηο ζε λνζνθνκεία. ηαλ νη πνιίηεο 

ζέινπλ λα πξνζθέξνπλ βξίζθνπλ ηξφπνπο γηα λα ην θάλνπλ θαη δελ είλαη απαξαίηεην 

λα δηαζέηνπλ νηθνλνκηθή επρέξεηα. Οη θνξείο πξνηηκνχλ λα έρνπλ ζηαζεξά κέιε ψζηε 

λα γλσξίδνπλ ηε ιεηηνπξγία ησλ ππεξεζηψλ θαη ηνπο αλζξψπνπο πνπ ζπλήζσο 

απεπζχλνληαη ζε απηνχο σζηφζν δελ πηέδνπλ ηα κέιε ηνπο. Οη απαηηήζεηο ηνπο είλαη 

λα ζηεξίδνπλ θαη λα βνεζάλε φζν θαιχηεξα γίλεηαη. 

Οη ελληά απφ ηνπο δεθαπέληε θνξείο ηνπ δείγκαηνο αλέθεξαλ φηη ηα κέιε ηνπο 

ζπκκεηέρνπλ θαη ζε άιιεο νξγαλψζεηο. Απηέο είλαη νη παξαθάησ ην Κνηλσληθφ 

Ηαηξείν θαη Φαξκαθείν, Give, Γπλαηθείνπο πιιφγνπο, Ζιηαρηίδα, Πλεπκαηηθφ 

Κέληξν ηεο Ηεξάο Αξρηεπηζθνπήο Κξήηεο, ζε δξάζεηο ηνπ Γήκνπ, Ννζνθνκεία, 

Μηλστζηεο, Κξίθνο, ζπζζίηηα θαη ζρνιηθέο κνλάδεο. Οη πεξηζζφηεξνη απάληεζαλ φηη 

ζπλήζσο νη άλζξσπνη είλαη κέιε ζε κηα κφλν νξγάλσζε δηφηη δελ δηαζέηνπλ ηνλ 

απαξαίηεην ρξφλν λα απαζρνιεζνχλ ελεξγά κε παξαπάλσ, εηδηθά αλ θαηέρνπλ 

ππεχζπλεο ζέζεηο. Δπίζεο, αλαθέξζεθε φηη είλαη θαιχηεξν λα δίλνπλ φιε ηελ 

πξνζνρή θαη ην ελδηαθέξνλ ηνπο ζε κηα κφλν νξγάλσζε θαη λα πξνζθέξνπλ φηη 
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κπνξνχλ απφ φ,ηη λα ζπκκεηέρνπλ ζε πνιιέο θαη λα κελ αθηεξψλνπλ ζε θακία πνιχ 

ρξφλν.  

 

5.6. ΑΞΙΟΛΟΓΗΗ ΣΗ ΗΓΕΙΑ  

Απφ ηνπο θνξείο ηνπ δείγκαηνο ραξαθηήξηζαλ ηελ εγεζία ζηαζεξή ρσξίο λα 

ππάξρνπλ ηδηαίηεξεο αιιαγέο, επίζεο είλαη δηαζέζηκα θαη άιια κέιε ηεο νξγάλσζεο 

λα αλαιάβνπλ δηνηθεηηθέο ζέζεηο εάλ ρξεηαζηεί. Αλαθέξζεθε φηη ππάξρεη 

αλνκνηνγέλεηα κεηαμχ ηεο εγεζίαο θαη ηελ πξνζδηφξηζαλ αξθεηά πνηνηηθή ζε ζέκαηα 

ηθαλνηήησλ. Οη ζρέζεηο ηεο εγεζίαο κε ην πξνζσπηθφ είλαη αξθεηά θαιέο θαζψο θαη 

κε ηα άηνκα ηεο θνηλφηεηαο. ζνλ αθνξά ηε ζπκκέηνρε ηεο εγεζίαο ζηε ιήςε 

απνθάζεσλ ραξαθηεξίζηεθε πνιχ θαιή, φπσο θαη ζηελ ζπκκεηνρή κέζα θαη έμσ απφ 

ηελ νξγάλσζε. Δπίζεο νη εγέηεο ιακβάλνπλ ππφςε ηε γλψκε φισλ ησλ κειψλ αιιά 

θαη ηεο θνηλφηεηαο γηα ηηο απνθάζεηο πνπ παίξλνπλ. Πξαγκαηνπνηνχληαη αλνηρηέο 

ζπδεηήζεηο ψζηε λα πιεξνθνξεζνχλ θαη λα απνθαζίζνπλ γηα ηα ζέκαηα πνπ ηνπο 

απαζρνινχλ.  

 

5.7. ΠΛΗΘΤΜΙΑΚΕ ΟΜΑΔΕ ΣΩΝ ΟΡΓΑΝΩΕΩΝ  

Σα άηνκα πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηηο νξγαλψζεηο ηνπ δείγκαηνο ε πιεηνςεθία ηνπο 

είλαη γπλαίθεο θαη θαηέρνπλ ζέζεηο επηζηεκνληθνχ πξνζσπηθνχ φπσο θνηλσληθνί 

ιεηηνπξγνί, ςπρνιφγνη, θπζηθνζεξαπεχηξηεο, ηαηξνί, λνζειεχηξηεο, θαζεγήηξηεο θιπ. 

Δπίζεο, πνιιέο είλαη εθείλεο πνπ αζρνινχληαη εζεινληηθά θαη πξνζθέξνπλ ρσξίο 

θάπνηα ζπγθεθξηκέλε εμεηδίθεπζε. ηε ζπλέρεηα απαζρνινχληαη λένη άλζξσπνη είηε 

σο ππεχζπλνη είηε σο εζεινληέο. Ζ ζπκκεηνρή ησλ αηφκσλ απφ ρακειά νηθνλνκηθά 

ζηξψκαηα είλαη κηθξφηεξε ζε ζρέζε κε ηα άηνκα ηεο κεζαίαο θνηλσληθήο ηάμεο. Οη 

κεηαλάζηεο ζπλήζσο δελ ζπκκεηέρνπλ ζε θνξείο, θαζψο κφλν δχν απφ ηνπο 

δεθαπέληε αλέθεξαλ φηη απαζρνινχληαη ζε απηνχο.  

Απφ ηνπο θνξείο πνπ εξσηήζεθαλ γηα ην αλ απνθιείνληαη θάπνηεο νκάδεο απφ 

ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνπλ, νη πεξηζζφηεξνη απάληεζαλ πσο δελ απνθιείνπλ 

αλζξψπνπο εθηφο θαη αλ έρνπλ πςειφ εηζφδεκα θαη δελ πιεξνχλ ηηο πξνυπνζέζεηο 

αλάινγα κε ηνλ θνξέα ζηνλ νπνίν απεπζχλνληαη γηα λα ιάβνπλ ηε ζηήξημή ηνπο. 

Αλαθέξζεθαλ θάπνηα θξηηήξηα φπσο ην λα κε δηαζέηνπλ ή θαη ζε θάπνηνπο λα 

δηαζέηνπλ αζθαιηζηηθή θάιπςε, λα είλαη έιιελεο ππήθννη θαη λα είλαη ελήιηθεο. ε 

θάπνηεο πεξηπηψζεηο ππάξρεη ζεηξά πξνηεξαηφηεηαο θαη ηεξάξρεζε ησλ αλαγθψλ.  
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5.8.ΣΟ ΠΡΟΥΙΛ ΚΑΙ ΣΟ ΔΤΝΑΜΙΚΟ ΣΩΝ ΟΡΓΑΝΩΕΩΝ  

Οη νξγαλψζεηο αλαθέξνπλ ζαλ δπλαηφ ηνπο ζεκείν ηνπο εζεινληέο θαη ην 

επηζηεκνληθφ πξνζσπηθφ θαη ιηγφηεξν ηνλ εμνπιηζκφ ηνπο θαη ηηο ππνδνκέο. Δπίζεο, 

νη πεγέο πνπ δηαζέηνπλ ζηελ επξχηεξε θνηλφηεηα είλαη ε πξνζθνξά ηνπ 

επηζηεκνληθνχ πξνζσπηθνχ θαη νη εζεινληέο, ελψ ην άςπρν δπλακηθφ είλαη ζηνπο 

πεξηζζφηεξνπο θνξείο ηα ηξφθηκα, ηα ξνχρα, ν εμνπιηζκφο θαη ηα πξνγξάκκαηα 

ζηήξημεο.  

ζνλ αθνξά ηελ θνπιηνχξα ηεο νξγάλσζεο παξαηεξήζεθε φηη δηαζέηνπλ ηηο 

θαηάιιειεο γλψζεηο θαη πνιηηηθέο πνπ είλαη απαξαίηεηεο λα αθνινπζεζνχλ θαη λα 

εθαξκνζηνχλ. ηαλ δεκηνπξγνχληαη πξνβιήκαηα απφ ηελ κε ζπκκεηνρή, ειιείςεηο 

θαη άιιεο δπζθνιίεο ηα κέιε ησλ νξγαλψζεσλ πξνζπαζνχλ λα ηηο αληηκεησπίζνπλ κε 

ηε ζπλερή εχξεζε λέσλ πφξσλ θαη ηξφπσλ επαηζζεηνπνίεζεο θαη ελεκέξσζεο ηεο 

θνηλσλίαο απέλαληη ζηα πξνβιήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ, ψζηε λα απμήζνπλ ηελ 

εκπινθή ησλ πνιηηψλ ζε δξαζηεξηφηεηεο ησλ θνξέσλ θαη ηα έζνδά ηνπο. Δπίζεο, 

πξνζπαζνχλ λα πξνιακβάλνπλ ηε δεκηνπξγία ζπγθξνχζεσλ πνπ ζπλήζσο 

εκθαλίδνληαη.  

ρεηηθά κε ηηο ηθαλφηεηεο ησλ νξγαλψζεσλ ην δείγκα ππνζηήξημε φηη 

παξέρνπλ εμεηδηθεπκέλα πξνγξάκκαηα φπνπ απαηηείηαη ζπλήζσο θαη ην αλάινγν 

επηζηεκνληθφ πξνζσπηθφ, γηα παξάδεηγκα ζε ηαηξηθέο εμεηάζεηο, ζε δηδαζθαιία 

καζεηψλ, ςπρνινγηθή ππνζηήξημε θ.α. Δπίζεο, ζρεδηάδνπλ κειινληηθέο δξάζεηο γηα 

ηελ θάιπςε αλαγθψλ, είηε δηεπξχλνληαο ηηο ήδε ππάξρνπζεο ελέξγεηεο είηε 

δεκηνπξγψληαο λέεο. πσο αλαθέξζεθε ζηνπο πεξηζζφηεξνπο θνξείο ππήξμαλ 

εκπεηξίεο απφ πξνεγνχκελεο δξάζεηο θαη πνιχ θαιή πξνεηνηκαζία νηθνλνκηθψλ 

αλαθνξψλ. ε ζέκαηα ζπκβνπιεπηηθήο θαη επνπηείαο νη θνξείο αλέθεξαλ φηη 

πξαγκαηνπνηνχλ ζπδεηήζεηο κε ηε δηεπηζηεκνληθή νκάδα ησλ ππεξεζηψλ ηνπο.  

 

5.9. ΔΙΚΣΤΩΗ ΟΡΓΑΝΩΕΩΝ  

ζνλ αθνξά ηελ εξψηεζε γηα ην αλ νη ππεξεζίεο ζπλεξγάδνληαη κε άιινπο 

θνξείο, κέζα απφ ηελ έξεπλα πξνθχπηεη πσο νη πεξηζζφηεξεο ζπλάπηνπλ ζπλεξγαζίεο 

γηα λα θαηαθέξνπλ λα θαιχςνπλ ηηο αλάγθεο ησλ εμππεξεηνχκελσλ ηνπο ιφγσ ηεο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο. πγθεθξηκέλα νη δέθα απφ απηέο ζπλεξγάδνληαη κε ηελ Σνπηθή 

Απηνδηνίθεζε - Γήκνπο, νθηψ ζπλεξγάδνληαη κε θνξείο πγείαο - λνζνθνκεία, πέληε 

κε ηνπηθά ζρνιεία, ηξεηο κε ηδηψηεο θαηαζηεκάησλ θαη αιπζίδεο super market, ηξεηο 

κε εζεινληηθέο νκάδεο θαη κε θπβεξλεηηθέο νξγαλψζεηο, ηξεηο κε ηηο ελνξίεο ηεο 
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πεξηνρήο ηνπ Ζξαθιείνπ θαη ηελ Ηεξά Αξρηεπηζθνπή Κξήηεο, ηξεηο κε ηελ 

Πεξηθέξεηα, δχν κε αξκφδηα ππνπξγεία, δχν κε επαγγεικαηηθνχο ζπιιφγνπο-

ζσκαηεία, δχν κε ην θνηλσληθφ θαξκαθείν θαη ηαηξείν, δχν κε ηηο θπιαθέο, κηα κε 

νξγαλψζεηο πιεξσκήο ινγαξηαζκψλ, κηα κε εηζαγγειίεο, κηα παξέρεη βνήζεηα θαη ζε 

πεξηνρέο εθηφο Κξήηεο, κηα ζπλεξγάδεηαη κε ην πησρνθνκείν, κηα κε ηε ηέγε 

Αλειίθσλ, κηα κε ην ηξαηφ, κηα κε ρψξεο ηνπ εμσηεξηθνχ, κηα κε ηα Κ.Α.Π.Ζ. θαη 

ην πξφγξακκα «βνήζεηα ζην ζπίηη», θαη κηα κε ηελ Πξφλνηα.  

Οη ζρέζεηο πνπ αλαπηχζζνπλ νη ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίεο κε ηνπο ζπλεξγάηεο 

θνξείο είλαη νη εμήο: νη έμη απάληεζαλ πσο έρνπλ αλαπηχμεη πνιχ θαιέο ζρέζεηο θαη νη 

ελληά απάληεζαλ θαιέο. ηελ εξψηεζε γηα ην πνηνη είλαη νη ιφγνη πνπ νδεγνχλ ηηο 

ππεξεζίεο λα αλαδεηήζνπλ βνήζεηα, ε πιεηνςεθία απάληεζε πσο επζχλεηαη ε 

νηθνλνκηθή θξίζε πνπ δεκηνπξγεί ζπλερψο λέεο δπζθνιίεο ζηηο νξγαλψζεηο θαη ζηε 

δσή ησλ αηφκσλ. Αλαθέξζεθε φηη «ζε πεξηπηψζεηο φπνπ νη αλάγθεο θαη ηα θνηλσληθά 

πξνβιήκαηα απμάλνληαη, απηφ έρεη ζαλ απνηέιεζκα λα επεξεάδνληαη νη πνιίηεο θαη ε 

νξγάλσζε λα κελ κπνξεί απφ κφλε ηεο λα αληαπεμέιζεη. Με ηε ζπλεξγαζία ινηπφλ 

πεξηζζφηεξσλ νξγαλψζεσλ ην απνηέιεζκα είλαη ηδηαίηεξα ηθαλνπνηεηηθφ».  

Δπηπιένλ, κε ηελ αχμεζε ηεο αλεξγίαο, κε ηε κείσζε ησλ εηζθνξψλ θαη θαη’ 

επέθηαζε ηελ αδπλακία θάιπςεο βαζηθψλ αλαγθψλ, κε ηελ απνπζία αζθαιηζηηθήο 

θάιπςεο θαη δεκηνπξγία ηεο αλάγθεο γηα ςπρνινγηθή ζηήξημε ησλ αηφκσλ, ηνπο 

νδεγνχλ ζην λα απεπζπλζνχλ γηα βνήζεηα ζε ππεξεζίεο νη νπνίεο κε ηε ζεηξά ηνπο γηα 

λα θαηαθέξνπλ λα αληαπεμέιζνπλ ζηελ πιεζψξα ησλ αλζξψπσλ αλαγθάδνληαη λα 

αλαπηχζζνπλ ζπλεξγαζίεο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν επηδηψθνπλ λα θαιχςνπλ απηέο ηηο 

αλάγθεο, φπνηε πξνθχπηνπλ. Ο θάζε θνξέαο απφ ηε ζηηγκή πνπ δελ κπνξεί απφ κφλνο 

ηνπ λα αληαπεμέιζεη θαη λα δξάζεη απνηειεζκαηηθά ζπλάπηεη ζπλεξγαζίεο. Μφλν 

έλαο θνξέαο απάληεζε πσο δελ δεηά ζπλεξγαζία απφ άιινπο θνξείο παξά κφλν 

πξνζθέξεη ζε φπνηνλ θνξέα δεηά βνήζεηα απφ εθείλνλ θαη κία αθφκα ππεξεζία 

απάληεζε πσο γηα λα βνεζήζεη ηα άηνκα πνπ απεπζχλνληαη ζε απηφλ, δέρεηαη 

αηηήζεηο απφ ην Γήκν.  

Οη δψδεθα θνξείο ζπλεξγάδνληαη θαη κε άιιεο νξγαλψζεηο εθηφο θνηλφηεηαο 

ή γεηηνληάο. Οη πεξηζζφηεξνη κε άιιεο πεξηθέξεηεο ή δήκνπο, ζηε ζπλέρεηα κε 

λνζνθνκεία, κε ζρνιεία θαη γεληθά κε άιιεο εζεινληηθέο νκάδεο, νη θνξείο ηεο 

Δθθιεζίαο επηθνηλσλνχλ κε άιιεο ελνξίεο απφ ηελ Κξήηε θαη φιε ηελ Διιάδα. 

Δπίζεο, πξαγκαηνπνηνχλ ζπλεξγαζίεο κε ππνπξγεία, πξεζβείεο θαη ρσξηά sos. 

εκαληηθφ είλαη ην γεγνλφο φηη παξαπέκπνληαη πεξηζηαηηθά ζε ππεξεζίεο ψζηε λα 
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θαιπθζνχλ νη αλάγθεο ησλ αηφκσλ φηαλ απηφ δελ κπνξεί λα επηηεπρζεί απφ κηα κφλν 

νξγάλσζε.  

ρεηηθά κε ηηο ζπλεξγαζίεο πνπ αλαπηχζζνπλ νη θνξείο ιφγσ ηεο νηθνλνκηθήο 

θξίζεο αλαθέξζεθε φηη απηέο δηεπξχλζεθαλ θαηά πνιχ. πλεξγάδνληαη κε super 

market, θαζεγεηέο, θξνληηζηήξηα, ηαηξεία θαη θαξκαθεία γηα ηελ εχξεζε θαξκάθσλ 

έηζη ψζηε λα θαιχπηνληαη ηα άηνκα πνπ ηα ρξεηάδνληαη. Αθφκα ζπλεξγάδνληαη κε ηνλ 

Γήκν, ηελ πεξηθέξεηα, κε δηαθφξνπο πιιφγνπο, θνηλσληθά παληνπσιεία θι.π ψζηε 

λα κπνξνχλ λα αληηκεησπίδνπλ ζπιινγηθά ηηο δπζθνιίεο θαη λα θαιχπηνληαη θαη νη 

αλάγθεο ησλ αηφκσλ. 

Γψδεθα απφ ηνπο θνξείο δήισζαλ φηη έρνπλ ζπλεξγαζηεί κε άιιεο 

νξγαλψζεηο γηα θνηλφ ζθνπφ. Οη δξαζηεξηφηεηεο πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηήζεη ήηαλ 

εθδειψζεηο γηα ηε ζπγθέληξσζε ρξεκάησλ ψζηε λα βνεζεζνχλ άηνκα πνπ ηα έρνπλ 

αλάγθε, φπσο γηα παξάδεηγκα ηα παηδηά πνπ πάζρνπλ απφ λενπιαζκαηηθά λνζήκαηα. 

Πξαγκαηνπνηνχληαη πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο θαη παξαπνκπέο ζε άιιεο ππεξεζίεο. 

πλεξγαζία κε κεηαλαζηεπηηθέο θνηλφηεηεο γηα δσξεάλ πξνιεπηηθέο εμεηάζεηο θαη 

καζηνγξαθία ζε γπλαίθεο. Οη θνξείο πγείαο κε λνζνθνκεία γηα ηελ θάιπςε 

ηαηξνθαξκαθεπηηθήο πεξίζαιςεο. Γηα ηελ ζπγθέληξσζε ηξνθίκσλ θαη ελδπκάησλ 

έρνπλ ζπλεξγαζηεί ε Σνπηθή Απηνδηνίθεζε κε άιιεο ππεξεζίεο. Οη πεξηζζφηεξνη 

αλέθεξαλ φηη γίλνληαη ζπρλά ζπλεξγαζίεο αλάκεζα ζηνπο θνξείο δηφηη κε ηελ 

νηθνλνκηθή θξίζε νη δπζθνιίεο είλαη πεξηζζφηεξεο θαη πεξίπινθεο έηζη κε ηε 

ζπλεξγαζία παξέρνπλ ζηα άηνκα θαιχηεξεο θαη απνηειεζκαηηθφηεξεο παξεκβάζεηο.  

 

5.10. ΜΕΑ ΠΛΗΡΟΥΟΡΗΗ ΣΩΝ ΟΡΓΑΝΩΕΩΝ ΓΙΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΑ ΚΑΙ 

ΔΡΑΕΙ ΑΛΛΩΝ ΥΟΡΕΩΝ  

ηελ εξψηεζε πνπ αθνξά ην θαηά πφζν νη ππεξεζίεο είλαη πιεξνθνξεκέλεο 

γηα ηα πξνγξάκκαηα άιισλ νξγαλψζεσλ νη δέθα απφ απηέο απάληεζαλ πσο δελ έρνπλ 

ελεκέξσζε γηα ηηο δξάζεηο θαη ηα πξνγξάκκαηα άιισλ θνξέσλ θαη νη πέληε 

απάληεζαλ φηη έρνπλ ελεκέξσζε. ηελ εξψηεζε πνπ ζρεηίδεηαη κε ην πνηεο είλαη νη 

πεγέο πιεξνθφξεζεο ζηελ θάζε ππεξεζία, νη δψδεθα απάληεζαλ πσο ελεκεξψλνληαη 

απφ ην δηαδίθηπν, νη νθηψ απάληεζαλ απφ ηα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο, νη έμη 

απάληεζαλ πσο ελεκεξψλνληαη απφ ζπλαδέιθνπο-εηδηθνχο, νη ηέζζεξηο κέζα απφ 

ζπδεηήζεηο κε πνιίηεο πνπ έξρνληαη ζπρλά ζε επαθή κε ηνπο ζπγθεθξηκέλνπο θνξείο, 

κηα έξρεηαη άκεζα ζε επηθνηλσλία κε ηνπο ππφινηπνπο θνξείο θαη κία απάληεζε πσο 

ελεκεξψλεηαη κέζα απφ βηβιηνγξαθηθέο κειέηεο.  
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ηελ εξψηεζε κε «πνηφλ ηξφπν νη ππεξεζίεο γλσζηνπνηνχλ ηε δξάζε ηνπο θαη 

ηα πξνγξάκκαηά ηνπο, πφζν ζπρλά θαη πνηνο ν βαζκφο επηηπρίαο ηνπο», φινη νη 

Φνξείο/Οξγαλψζεηο απάληεζαλ πσο ρξεζηκνπνηνχλ ηα Μέζα Μαδηθήο Δλεκέξσζεο 

εθ ησλ νπνίσλ νη ελληά δεκνζηεχνπλ πξάγκαηα αξθεηά ζπρλά, νη δχν ζπρλά, νη 

ηέζζεξηο ζπάληα θαη ν βαζκφο επηηπρίαο ηνπο είλαη αξθεηά θαιφο. Οη ηξεηο 

γλσζηνπνηνχλ δξάζεηο θαη πξνγξάκκαηα κέζα απφ άιιεο ππεξεζίεο ζε αξθεηά 

ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ. Οη ηέζζεξηο γλσζηνπνηνχλ δξάζεηο κέζα απφ ηελ θνηλφηεηα 

ελδηαθέξνληνο εθ ησλ νπνίσλ ε κία ελεκεξψλεη ζπρλά, ε κηα αξθεηά ζπρλά θαη νη 

δχν ζπάληα θαη ν βαζκφο ηθαλνπνίεζεο είλαη πνιχ ηθαλνπνηεηηθφο. Οη έμη 

πιεξνθνξνχλ κέζα απφ ηα κέιε πνπ έρεη ε θάζε ππεξεζία αξθεηά ζπρλά θαη ζε 

ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ. Οη επηά κέζα απφ ηηο εθδειψζεηο εθ ησλ νπνίσλ νη πέληε ηηο 

νξγαλψλνπλ ζπάληα ελψ νη δχν ζπρλά κε αξθεηά θαιφ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο. Σέινο, 

κία ππεξεζία γλσζηνπνηεί ηε δξάζε ηνπο κέζα απφ αλαξηήζεηο αξθεηά ζπρλά θαη ην 

απνηέιεζκα είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεηηθφ. Οη νθηψ απφ ηνπο Φνξείο/Οξγαλψζεηο 

δήισζαλ φηη ν βαζκφο επηηπρίαο ηνπο ήηαλ αξθεηά θαιφο θαη νη ππφινηπεο εθηά πσο 

ήηαλ θαιφο.  

 

5.11. ΤΝΕΡΓΑΙΑ ΥΟΡΕΩΝ ΜΕ ΣΟ ΚΡΑΣΟ ΚΑΙ ΣΗΝ ΣΟΠΙΚΗ 

ΑΤΣΟΔΙΟΙΚΗΗ 

ζνλ αθνξά ηελ ζρέζε ησλ θνξέσλ κε ην θξάηνο θαη ηελ ηνπηθή 

απηνδηνίθεζε αλαθέξζεθε φηη νη πεξηζζφηεξεο ππεξεζίεο έρνπλ αλαπηχμεη πνιχ 

θαιέο ζρέζεηο κεηαμχ ηνπο. πγθεθξηκέλα νη ππεξεζίεο ππνζηήξημαλ φηη έρνπλ 

θπξίσο πνιχ θαιέο ζρέζεηο κε ηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε θαη δεπηεξεπφλησο κε ην 

θξάηνο. Αθφκα θάπνηνη θνξείο αλέθεξαλ φηη έρνπλ αλαπηχμεη κέηξηεο θαη θαιέο 

ζρέζεηο κε ην θξάηνο ελψ ιίγνη ήηαλ νη θνξείο πνπ ππνζηήξημαλ ην ίδην γηα ηελ 

ηνπηθή απηνδηνίθεζε. Μία κφλν ππεξεζία επηζήκαλε φηη δελ έρεη θαζφινπ θαιέο 

ζρέζεηο κε ην θξάηνο. Ζ εκπεηξία ησλ θνξέσλ ραξαθηεξίζηεθε απφ ηνπο 

πεξηζζφηεξνπο σο ζεηηθή ιφγσ ηνπ φηη αλήθνπλ ζηνλ δήκν ή ζπλεξγάδνληαη κε απηφλ 

ή κε ηελ Πεξηθέξεηα. Αθφκα νξηζκέλεο ππεξεζίεο θαηνλφκαζαλ ηελ εκπεηξία πνπ 

είραλ σο κέηξηα θαζψο δελ ιακβάλνπλ ηελ απαξαίηεηε ρξεκαηηθή ππνζηήξημε κε 

απνηέιεζκα λα πξνζπαζνχλ λα αληαπεμέιζνπλ αλεμάξηεηα.  

ρεηηθά κε ην πνην επίπεδν ηνπ θξάηνπο ζεσξνχλ νη θνξείο σο πην 

ζπλεξγάζηκν αλέθεξαλ ην ηνπηθφ επίπεδν θαη ην πεξηθεξεηαθφ. Σν εζληθφ θαη ην 
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ππεξεζληθφ ραξαθηεξίζηεθε απφ ηηο ππεξεζίεο ηνπ δείγκαηνο κέηξην ζε ζπλεξγαζία 

θαη αλχπαξθην.  

ηελ εξψηεζε αλ ζέηνληαη αηηήκαηα απφ ην θξάηνο πξνο ηνπο θνξείο, σο επί 

ην πιείζηνλ νη ππεξεζίεο απάληεζαλ φηη δελ έρνπλ απηήλ ηελ πεξίνδν θάπνην αίηεκα 

απφ ην θξάηνο. Οη νξγαλψζεηο πνπ απάληεζαλ ζεηηθά ππνζηήξημαλ φηη ηα αηηήκαηα 

ηνπ θξάηνπο είλαη θηλεηνπνίεζε εζεινληψλ γηα εκβνιηαζκνχο, εθπαίδεπζε 

πξνζσπηθνχ, παξνρή ππεξεζηψλ, νκηιίεο, ζέζπηζε θξηηεξίσλ γηα ηελ χπαξμε 

πξνηεξαηφηεηαο κεηαμχ ησλ πνιηηψλ αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηνπο θαη ππνζηήξημε 

ησλ δεκνηηθψλ δηακεξηζκάησλ απφ ηνπο ζπιιφγνπο. 

ζνλ αθνξά ην θαηά πφζν πηζηεχνπλ νη θνξείο φηη κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ 

ηηο απνθάζεηο ηνπ θξάηνπο νη πεξηζζφηεξεο ππεξεζίεο αλέθεξαλ φηη κπνξνχλ λα 

επηδξάζνπλ ζε ζεκαληηθφ βαζκφ κε ηε ζχληαμε εθζέζεσλ θαη ζηαηηζηηθψλ 

απνηειεζκάησλ φπνπ κέζα απφ απηέο γίλνληαη θαλεξέο νη δπζθνιίεο πνπ 

αληηκεησπίδνπλ νη νξγαλψζεηο αιιά θαη νη πνιίηεο. Σξεηο ήηαλ νη ππεξεζίεο πνπ 

δήισζαλ φηη επεξεάδνπλ κέηξηα ηηο απνθάζεηο ηνπ θξάηνπο, δχν ππνζηήξημαλ πνιχ 

θαη δχν θαζφινπ. 

Μφλν ηξείο απφ ηνπο θνξείο ηνπ δείγκαηνο έρνπλ ζπλδεζεί κε θάπνην θξαηηθφ 

ή Δπξσπατθφ πξφγξακκα. Έλαο θνξέαο ιακβάλεη ρξεκαηνδφηεζε απφ Δπξσπατθά 

Πξνγξάκκαηα θαη ζηε ζπλέρεηα αλαδηαλέκεη ηνπο πφξνπο απηνχο ζε δξάζεηο θαη 

πξνγξάκκαηα γηα λα θαιπθζνχλ νη αλάγθεο ησλ πνιηηψλ. Δπίζεο, κηα νξγάλσζε 

ζπλεξγάδεηαη κε ην πξφγξακκα «Βνήζεηα ζην ζπίηη» θαζψο έρεη βνεζεηηθφ ξφιν ζε 

λνζειεπηηθά θαη θνηλσληθά ζέκαηα. Έλαο ζχιινγνο έρεη ιάβεη ηξφθηκα απφ θξαηηθφ 

πξφγξακκα θαη ηα πξνζθέξεη ζε αλζξψπνπο πνπ έρνπλ αλάγθε. Άιινη δχν θνξείο 

έρνπλ ελεκεξσζεί γηα θαηλνχξηα Δπξσπατθά πξνγξάκκαηα θαη επηζπκνχλ λα ιάβνπλ 

ηε ρξεκαηνδφηεζε θαη ηα ηξφθηκα πνπ πξνζθέξνπλ αιιά δελ γλσξίδνπλ αθφκα πνηεο 

είλαη νη πξνυπνζέζεηο θαη αλ ηειηθά ηηο πιεξνχλ. Οη κηζνί θνξείο αλέθεξαλ φηη είλαη 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ πιεξνθφξεζε πνπ ιακβάλνπλ απφ Κξαηηθά ή Δπξσπατθά 

πξνγξάκκαηα. Δλεκεξψλνληαη κέζα απφ ην δηαδίθηπν, ηα Μέζα Μαδηθήο 

Δλεκέξσζεο, απφ ην Γήκν, απφ ηελ πεξηθέξεηα, απφ ζπδεηήζεηο κε ζπλαδέιθνπο 

αιιά θαη απινχο πνιίηεο θαη έγγξαθα πνπ ιακβάλνπλ απφ πξντζηάκελεο αξρέο.  

ηελ εξψηεζε αλ έρνπλ δψζεη νη ππεξεζίεο απνηειέζκαηα ηεο δνπιεηάο ηνπο 

ζην θξάηνο, θάησ απφ πνηεο ζπλζήθεο, πνηα ήηαλ ηα απνηειέζκαηα θαη ηη είδνπο 

πξνθιήζεηο αληηκεηψπηζαλ, νη νθηψ απάληεζαλ πσο δελ έρνπλ παξνπζηάζεη 

απνηειέζκαηα ζην θξάηνο θαη νη εθηά νη νπνίεο ππάγνληαη ζην δεκφζην 
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παξνπζηάδνπλ ζηνηρεία φπνηε ηνπο έρεη δεηεζεί, ζπλήζσο κηα θνξά ην ρξφλν. 

Πξαγκαηνπνηνχληαη θαηαγξαθέο ησλ δπζθνιηψλ πνπ αληηκεησπίδνπλ θαη ζηαηηζηηθά 

ζηνηρεία πνπ δείρλνπλ ηα πνζνζηά ησλ αηφκσλ πνπ θαηαθζάλνπλ ζηηο ππεξεζίεο. 

Δπίζεο, αλαθέξνπλ ηηο δπζθνιίεο ηνπο, ψζηε λα έρεη κηα εηθφλα δνπιεηάο ην θξάηνο 

θαη λα ζπληαρζεί έλαο λένο ζρεδηαζκφο δξάζεσλ ν νπνίνο ζα αληαπνθξίλεηαη 

πεξηζζφηεξν ζηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ. πλήζσο πξαγκαηνπνηνχληαη θάπνηεο 

αιιαγέο, ψζηε λα βειηησζεί ε πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ ηνπο θαη λα δηεπξχλνπλ ηηο 

δξάζεηο ηνπο. 

ηελ εξψηεζε γηα ην αλ ε νξγάλσζε έρεη πξνθιεζεί λα ζπκκεηέρεη ζε θάπνηεο 

δηαδηθαζίεο ζρεδηαζκνχ πνπ αλαπηχζζεη ην θξάηνο, Σνπηθή Απηνδηνίθεζε, 

Πεξηθέξεηα θαη θαηά πφζν νη κεραληζκνί απηνί είλαη ζεκαληηθνί, νη επηά απάληεζαλ 

πσο δελ έρνπλ ζπκκεηάζρεη ζε δηαδηθαζίεο ζρεδηαζκνχ θαη νη νθηψ απάληεζαλ πσο 

έρνπλ ζπκκεηάζρεη απφ ηνπο νπνίνπο νη επηά είλαη Φνξείο θαη ε κηα Οξγάλσζε. Οη 

πεξηζζφηεξνη έρνπλ ζπκκεηάζρεη ζε ζρεδηαζκνχο κε ηελ Σνπηθή Απηνδηνίθεζε θαη 

ηελ Πεξηθέξεηα φπνπ έρνπλ ζπλεξγαζηεί γηα ηε δεκηνπξγία λέσλ δξάζεσλ θαη 

πξνγξακκάησλ ή γηα θνηλνχο ζθνπνχο. Θεσξνχλ ηνπο κεραληζκνχο ζηήξημεο πνπ 

ππάξρνπλ ηθαλνπνηεηηθνχο δηφηη κέζα απφ απηνχο πξνθχπηνπλ ζρεδηαζκνί λέσλ 

δξάζεσλ θαη πξνγξακκάησλ, αιιά πνιιέο θνξέο δελ πινπνηνχληαη επεηδή δελ 

επαξθνχλ νη πφξνη. Οη πέληε απφ απηνχο ζεσξνχλ ηνπο κεραληζκνχο ηδηαίηεξα 

ζεκαληηθνχο δηφηη ζηεξίδνπλ νηθνλνκηθά ηηο ελέξγεηεο πνπ πξαγκαηνπνηνχλ νη 

ππεξεζίεο, νη δχν ππνζηήξημαλ πσο δελ κπνξνχλ λα αληαπεμέιζνπλ πιήξσο ζηηο 

αλάγθεο πνπ ζπλερψο πξνθχπηνπλ θαη ε ηειεπηαία ππνζηήξημε πσο είλαη θαιφ πνπ 

ππάξρνπλ, δηφηη πξαγκαηνπνηνχληαη ζπλεξγαζίεο γηα ηελ πινπνίεζε θνηλψλ ζθνπψλ 

θαη ζηφρσλ.  

 

5.12. ΔΤΚΟΛΙΕ ΥΟΡΕΩΝ/ΟΡΓΑΝΩΕΩΝ ΚΑΙ ΣΡΟΠΟΙ ΕΠΙΛΤΗ ΣΟΤ   

Ζ ζεκαληηθφηεξε δπζθνιία πνπ αληηκεησπίδνπλ νη θνξείο/νξγαλψζεηο ηνπ 

δείγκαηνο είλαη ε έιιεηςε πφξσλ θαη πξνζσπηθνχ. Δπίζεο, ππάξρνπλ ειιείςεηο ζε 

ηξφθηκα, είδε έλδπζεο, θαξκάθσλ θαη αλαισζίκσλ. Τπάξρνπλ δπζθνιίεο απφ 

έιιεηςε θξαηηθήο ππνζηήξημεο, απφ ηελ αδηαθνξία ησλ αλζξψπσλ, ηε κε ζπκκεηνρή 

ηελ ειιηπή ελεκέξσζε (ζε ηαηξηθά ζέκαηα ή θαη γεληθά γηα ηηο παξνρέο θνηλσληθψλ 

δνκψλ) θαη ηέινο ε δήηεζε ζπγθεθξηκέλσλ ππεξεζηψλ (ζχκθσλα κε ηελ πεξηνρή ή 

ηελ πνηφηεηα). 
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Οη θνξείο γηα λα αληηκεησπίζνπλ απηέο ηηο δπζθνιίεο αλαδεηνχλ λένπο 

πφξνπο θάλνληαο ζπλεξγαζίεο κε ηδηψηεο, ελνξίεο θαη άιιεο νξγαλψζεηο, ζπλδένληαη 

κε θξαηηθά θαη Δπξσπατθά Πξνγξάκκαηα, δηνξγαλψλνπλ εθδειψζεηο φπσο παδάξηα, 

δξάζεηο γηα επαηζζεηνπνίεζε θαη ελεκέξσζε ησλ αλζξψπσλ. πγθεθξηκέλα έλαο απφ 

ηνπο θνξείο θνηλσληθψλ παξνρψλ πξνζπαζεί λα βξίζθεηαη θνληά ζηνπο πνιίηεο ψζηε 

λα θαιχςεη ηηο εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο ησλ καζεηψλ, ελψ θάπνηνο άιινο νξγαληζκφο 

αλέθεξε πσο δηαζέηεη θάπνηα αθίλεηα ηα νπνία θαη ζα κπνξνχζε λα ηα πνπιήζεη ψζηε 

λα πιεξσζνχλ νη ππάιιεινη θαη δεκηνπξγεζνχλ δξάζεηο. εκαληηθφ είλαη λα 

πξαγκαηνπνηεζνχλ αιιαγέο ζην θξάηνο ψζηε λα πξνζιεθζνχλ άηνκα θαη λα απμεζεί 

ε ρξεκαηνδφηεζε ψζηε λα ππάξρεη δπλαηφηεηα λα πινπνηεζνχλ δξάζεηο θαη λα 

βνεζεζνχλ άλζξσπνη πνπ αληηκεησπίδνπλ ζνβαξέο δπζθνιίεο.  

 

5.13.ΑΠΟΣΕΛΕΜΑΣΙΚΟΣΗΣΑ ΔΡΑΕΩΝ ΚΑΙ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΩΝ ΣΩΝ 

ΥΟΡΕΩΝ/ΟΡΓΑΝΩΕΩΝ  

ηελ εξψηεζε πνπ αθνξά ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ησλ αλζξψπσλ απφ ηελ 

αλάπηπμε δξάζεσλ/πξνγξακκάησλ ησλ θνξέσλ νη πεξηζζφηεξεο ππεξεζίεο 

απάληεζαλ φηη δελ ην θαηαθέξλνπλ πιήξσο. Οη πεξηζζφηεξεο νξγαλψζεηο αλέθεξαλ 

φηη νη αλάγθεο ησλ αηφκσλ είλαη πνιιέο θαη αδπλαηνχλ λα ηηο θαιχςνπλ ιφγσ 

έιιεηςεο πφξσλ, πξνζσπηθνχ, ρξεκαηνδφηεζεο θαη κέζσλ. ζεο ππεξεζίεο 

απάληεζαλ ζεηηθά ππνζηήξημαλ φηη θαιχπηνπλ έλα κέξνο ησλ αλαγθψλ ησλ πνιηηψλ 

φπσο ξνχρα, ηξφθηκα, θάξκαθα, ηαηξηθέο εμεηάζεηο, καζεζηαθή θαη ςπρνινγηθή 

ππνζηήξημε.  

ρεηηθά κε ην ηη ζα κπνξνχζε λα αιιάμεη ζην θνξέα ή γεληθφηεξα ζηελ 

θνηλσληθή πνιηηηθή ηνπ θξάηνπο ψζηε λα αληαπεμέξρεηαη ζηηο αλάγθεο ησλ κειψλ νη 

ππεξεζίεο επηζήκαλαλ πσο είλαη απαξαίηεην λα απμεζεί ε ρξεκαηνδφηεζε θαη λα 

αλαζπγθξνηεζεί ην θξάηνο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν ίζσο λα θαηαθέξεη λα αληαπεμέιζεη 

πεξηζζφηεξν ζηηο αλαδπφκελεο αλάγθεο είηε κε αλάπηπμε ζρεδηαζκψλ πνπ λα 

ηθαλνπνηεί θαιχηεξα ηηο απαηηήζεηο πνπ ππάξρνπλ, είηε κε ηελ εχξεζε λέσλ πφξσλ, 

είηε κε ηνλ δηνξηζκφ αηφκσλ κε εμεηδηθεπκέλεο γλψζεηο ζε θέξαηεο ζέζεηο. 

πγθεθξηκέλα αλαθέξζεθε φηη πξέπεη «λα ππάξμνπλ ηθαλά άηνκα, κε γλψζεηο ψζηε λα 

νδεγεζνχκε ζε ξαγδαίεο αιιαγέο» είηε λα εμαζθαιηζηεί κηα ζηαζεξή πεγή 

ρξεκαηνδφηεζεο ψζηε λα κπνξέζνπλ λα βαζηζηνχλ ζε απηή θαη λα ζρεδηάζνπλ 

κειινληηθέο δξάζεηο.  
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 6: ΤΖΗΣΗΗ - ΤΜΠΕΡΑΜΑΣΑ 

 

6.1. ΤΖΗΣΗΗ ΑΠΟΣΕΛΕΜΑΣΩΝ 

 

ΒΑΗΚΑ ΣΟΗΥΔΗΑ ΣΖ ΣΑΤΣΟΣΖΣΑ ΣΧΝ ΦΟΡΔΧΝ/Μ.Κ.Ο.  

χκθσλα κε ην δείγκα ηεο έξεπλάο καο, απφ ηνπο εθπξνζψπνπο πνπ αλέιαβαλ 

λα καο πιεξνθνξήζνπλ γηα ηηο ππεξεζίεο θαη ηνπο θνξείο νη ελληά αλήθνπλ ζηα 

Ννκηθά Πξφζσπα Γεκφζηνπ Γηθαίνπ (ΝΠΓΓ), απφ ηηο νπνίεο ε κηα αλήθεη ζηελ 

Δθθιεζία θαη νη ππφινηπεο ζηελ Σνπηθή Απηνδηνίθεζε θαη ηελ Πεξηθέξεηα. Οη ηξείο 

είλαη Ννκηθά Πξφζσπα Ηδησηηθνχ Γηθαίνπ (ΝΠΗΓ) κε θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα θαη 

ηξείο ζχιινγνη.  

Παξ’ φιν πνπ ε πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηφο καο απνηειείηαη απφ δεκφζηνπο 

θνξείο, κέζα απφ ηηο ζπλεληεχμεηο έγηλε θαλεξφ φηη ν ξφινο ηνπ εζεινληηθνχ ηνκέα 

(ηξίηνο ηνκέαο) είλαη πνιχ ζεκαληηθφο ηδηαίηεξα ζην δηάζηεκα ηεο νηθνλνκηθήο 

θξίζεο. χκθσλα κε έξεπλα ηνπ Salamon (1985, 1987 ζε Steinberg 2006) έγηλε 

θαλεξφ πσο ην θξάηνο ζπλεξγάδεηαη κε ηηο κε θπβεξλεηηθέο νξγαλψζεηο θαη δελ 

ππάξρεη αληαγσληζκφο κεηαμχ ηνπο. πγθεθξηκέλα ην θξάηνο ζηεξίδεη κε 

ρξεκαηνδνηήζεηο ηνπ ηηο ΜΚΟ θαη βνεζά έλα κεγάιν θνκκάηη ρξεζηψλ πνπ 

απεπζχλνληαη ζε απηέο (Αδάκ & Παπαζενδψξνπ, 2010).  

ηελ Διιάδα νη πεξηζζφηεξεο θνηλσληθέο ππεξεζίεο αλήθνπλ ζε Μ.Κ.Ο. Σα 

ηειεπηαία είθνζη ρξφληα έρεη αλαπηπρζεί ηδηαίηεξα ν θεξδνζθνπηθφο ηνκέαο (ηδησηηθφο 

ηνκέαο) θαζνδεγνχκελνο απφ ππάξρνπζεο δεκφζηεο αξρέο θάζε πεξηθέξεηαο. Οη 

θεξδνζθνπηθνί θνξείο (βξεθηθνί, παηδηθνί ζηαζκνί, γεξνθνκία, ηδξχκαηα θιεηζηήο 

πεξίζαιςεο θ.α.) θαιχπηνπλ ηα έμνδά ηνπο απφ ηνπο ρξήζηεο θαη επηπιένλ δέρνληαη 

επηρνξεγήζεηο θαη απφ ην ίδην ην θξάηνο. Ο εζεινληηθφο κε θεξδνζθνπηθφο ηνκέαο 

καδί κε ηνλ δεκφζην δξνπλ ζεκαληηθά κέζα ζε κηα θνηλσλία θαη δηαδξακαηίδνπλ ηνλ 

πην βαζηθφ ξφιν δηφηη επαηζζεηνπνηνχλ θαη επεξεάδνπλ θαζνξηζηηθά ηελ θνηλή 

γλψκε ζηα ζπλερψο αλαδπφκελα θνηλσληθά πξνβιήκαηα. Τπάξρεη ζπλεξγαζία θαη 

αιιεινζπκπιήξσζε κεηαμχ ησλ δχν ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ. Οη ηνκείο πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη νη κε θεξδνζθνπηθέο καδί κε ηηο δεκφζηεο νξγαλψζεηο είλαη ε 

πξφλνηα, ε εθπαίδεπζε, ε πγεία, ε δεκηνπξγηθή απαζρφιεζε, ε ςπρηθή πγεία 

(ηαζφπνπινο, 2012). 
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Οη εμππεξεηνχκελνη ησλ νξγαλψζεσλ απνηεινχληαη απφ εππαζείο νκάδεο ηνπ 

πιεζπζκνχ. Οη ρξήζηεο είλαη Έιιελεο ή αιινδαπνί, πνπ ρξεηάδνληαη είδε πξψηεο 

αλάγθεο δειαδή, ηξφθηκα, ξνχρα, ηαηξνθαξκαθεπηηθή πεξίζαιςε αζθαιηζκέλσλ 

αηφκσλ θαη κε, πιεξσκή ινγαξηαζκψλ (ξεχκαηνο θαη λεξνχ). Δπηπιένλ, παξέρεηαη 

ςπρνινγηθή ππνζηήξημε θαη εθπαηδεπηηθή δηδαζθαιία ζε ηκήκαηα μέλσλ γισζζψλ 

θαη βαζηθψλ καζεκάησλ.  

Σα άηνκα πνπ απεπζχλνληαη ζηηο θνηλσληθέο δνκέο κπνξεί λα είλαη αλήιηθνη, 

έθεβνη, ελήιηθεο, άηνκα ηξίηεο ειηθίαο, άλδξεο ή γπλαίθεο, άηνκα κε ρακειφ 

εηζφδεκα θαη νπνηαζδήπνηε εζληθφηεηαο. Οη δπζθνιίεο θαη νη αλάγθεο ηνπο κπνξεί λα 

πξνέξρνληαη απφ θνηλσληθνχο, νηθνλνκηθνχο ή θαη αηνκηθνχο ιφγνπο. Απηά έρνπλ σο 

απνηέιεζκα ηα άηνκα λα κελ έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα αληηκεησπίζνπλ κε ηηο δηθέο 

ηνπο ηθαλφηεηεο ηα πξνβιήκαηα πνπ ηνπο απαζρνινχλ, είηε άκεζα, είηε έκκεζα. Οη 

πνιίηεο ζηνπο νπνίνπο ζηξέθεηαη ν θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο, είλαη άηνκα, νηθνγέλεηεο, 

δηάθνξεο νκάδεο θαη θνηλφηεηεο. πλήζσο ηα κέιε πνπ επηδεηνχλ ζηήξημε, 

αληηκεησπίδνπλ θάπνηνπ είδνπο νμεία θαηάζηαζε θξίζεο πνπ ζρεηίδεηαη είηε κε 

αζζέλεηα, αλεξγία, δνπλ θάησ απφ δχζθνιεο ζπλζήθεο θηψρεηαο, έρνπλ βηψζεη 

ζνβαξέο πεξηβαιινληηθέο θαηαζηξνθέο, δνπλ ζε ππνβαζκηζκέλεο πεξηνρέο, 

αληηκεησπίδνπλ ςπρνπηεζηηθέο θαηαζηάζεηο ιφγσ δηαθφξσλ εμειηθηηθψλ γεγνλφησλ ή 

έξρνληαη αληηκέησπνη κε κηα πνιππξνβιεκαηηθή θαηάζηαζε αδπλαηψληαο λα 

αληαπεμέιζνπλ (Καιιηληθάθε,1998).       

ζνλ αθνξά ηε ζπκκεηνρή ησλ εμππεξεηνχκελσλ ζηηο νξγαλψζεηο πνπ 

επηζθεθηήθακε αλαθέξζεθε φηη ππάξρεη αχμεζε ηεο πξνζέιεπζεο ιφγσ νηθνλνκηθήο 

θξίζεο. Με ηα νηθνλνκηθά θαη θνηλσληθά πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ νη πνιίηεο 

απεπζχλνληαη ζε ηππηθέο θαη άηππεο θνηλσληθέο δνκέο, ψζηε λα αληαπεμέιζνπλ θαη 

λα θαιχςνπλ ηηο αλάγθεο ηνπο.  

Με βάζε πξφζθαηα ζηνηρεία θαη θαηαγξαθέο ηεο θνηλσληθήο πξφλνηαο, 

πξνθχπηεη πσο ππάξρεη κηα αχμεζε ηεο πξνέιεπζεο ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο. 

Γηαθαίλεηαη ζπγθεθξηκέλα πσο απφ ην έηνο 2010-2013 παξνπζηάδεηαη κηα αχμεζε 

ζηελ δήηεζε ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ ηεο ηάμεσο ηνπ 90% αιιά θαη ησλ αηφκσλ 

πνπ θαηαθζάλνπλ θαζεκεξηλά ζε απηέο. Σα άηνκα απηά επηδεηνχλ θπξίσο πιηθή 

ππνζηήξημε θαη βνήζεηα γηα εχξεζε εξγαζίαο. Παξνπζηάδνληαη ηδηαίηεξα απμεκέλεο 

νη αλάγθεο γηα θάιπςε ηεο ζίηηζεο, θαη ην ρξεκαηηθφ πνζφ γηα λα θαιπθζεί απηή ε 

αλάγθε θάζε κήλα είλαη ηδηαίηεξα απμεκέλν (www.redcross.gr). 

http://(www.redcross.gr/


120 
 

χκθσλα κε ηνλ Κπξηαθφπνπιν, (2011) κε ηελ θξίζε ην 2010 παξνπζηάζηεθε 

αχμεζε ηεο πξνζέιεπζεο ησλ εμππεξεηνχκελσλ ζην δεκφζην ηνκέα πγείαο 

(δηαθαίλεηαη θαη απφ θαηαγξαθέο ηνπ Δζληθνχ πζηήκαηνο Τγείαο (Δ..Τ)) θαηά 

30%, θάηη πνπ μεπέξαζε ηελ εηθφλα ηνπ έηνπο 2009, αθφκε ππάξρεη κείσζε ηεο 

δήηεζεο ζηα εμσηεξηθά ηαηξεία θαη εξγαζηήξηα θαηά 11% ζχκθσλα κε θαηαγξαθέο 

ηνπ 2011 (Τπνπξγείν Τγείαο, 2011). Λφγσ ησλ νηθνλνκηθψλ δπζθνιηψλ πνπ 

πξνθιήζεθαλ απφ ηελ θξίζε, ππάξρεη κείσζε ηεο ηάμεσο ηνπ 25% ζηε ρξήζε ησλ 

ηδησηηθψλ ππεξεζηψλ πγείαο θπξίσο ζηα ηδησηηθά καηεπηήξηα, ηελ νδνληηαηξηθή 

πεξίζαιςε, ηηο ρεηξνπξγηθέο επεκβάζεηο θαη ηα ηδησηηθά ηαηξεία. Σν 2013, ε εηθφλα 

πάιη κεηαβάιιεηαη θαη ζχκθσλα κε ηε δηεπζχληξηα ηνπ Παλεπηζηεκηαθνχ 

Ννζνθνκείνπ  θ. Ζιία Λακπίξε, ιφγσ ηεο αχμεζεο ηεο νηθνλνκηθήο δπζπξαγίαο ηα 

πεξηζηαηηθά πνπ απεπζχλνληαη ζηα δεκφζηα λνζνθνκεία γηα εηζαγσγή, ζηα επείγνληα 

θαη ηα εμσηεξηθά ηαηξεία έρνπλ απμεζεί ζε δηπιάζην βαζκφ. Απηφ έρεη ζαλ 

απνηέιεζκα ηα λνζνθνκεία λα θηάλνπλ ζε πιεξφηεηα ην 130% θαη φζν αλαθνξά ηα 

παζνινγηθά πεξηζηαηηθά ππεξβαίλεη ην 150% (Φπληαλίδνπ, Σξάηζα, 2013). 

 

ΥΡΖΜΑΣΟΓΟΣΖΖ 

Ζ ρξεκαηνδφηεζε ησλ θνξέσλ ηνπ δείγκαηφο καο πξνέξρεηαη πεξηζζφηεξν 

απφ δσξεέο θαη ρνξεγίεο, ζηε ζπλέρεηα απφ ην θξάηνο, είηε κέζσ ησλ αξκφδησλ 

ππνπξγείσλ, είηε απφ ηελ Σνπηθή Απηνδηνίθεζε θαη ηελ Πεξηθέξεηα. Αθνινπζνχλ νη 

εηζθνξέο κειψλ ησλ νξγαλψζεσλ θαη ε ζπγθέληξσζε ρξεκάησλ κε ηε δηνξγάλσζε 

εθδειψζεσλ (παδάξηα, ζπλαπιίεο θ.α.). Παξέρεηαη ζηήξημε απφ ηελ Δπξσπατθή 

Έλσζε ζε δηάθνξνπο θνξείο θαη νξγαλψζεηο. Σέινο, ιακβάλνπλ ρξεκαηνδφηεζε απφ 

ζπλεηζθνξέο λνζνθνκείσλ γηα ηελ θάιπςε ηαηξηθψλ αλαισζίκσλ θαη εζεινληηθή 

εξγαζία ηαηξψλ δηάθνξσλ εηδηθνηήησλ, είδε απφ super market θαη ε εζεινληηθή 

πξνζθνξά απφ εθπαηδεπηηθνχο γηα δηδαζθαιία. Αλάινγα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ πνπ 

πξνζθέξεη ν θάζε θνξέαο/νξγάλσζε πξνζπαζεί λα εμαζθαιίζεη κε ηνλ αληίζηνηρν 

ηξφπν ηηο αλάγθεο ηνπ. Δθηφο απφ ηε ζηαζεξή ρξεκαηνδφηεζε ε εμσηεξηθή βνήζεηα 

πνπ έρνπλ ιάβεη νη θνξείο πξνέξρεηαη απφ ηηο ίδηεο πεγέο θαη απφ θάπνηεο λέεο 

απνιαβέο, φπσο ην άλνηγκα ηξαπεδηθψλ ινγαξηαζκψλ απφ ην εμσηεξηθφ γηα ηελ 

ζηήξημε ησλ εππαζψλ νκάδσλ ζηελ Διιάδα. 

ην δεκφζην ηνκέα φινη νη θνξείο θαη νη ππεξεζίεο ιακβάλνπλ 

ρξεκαηνδφηεζε απφ ην θξάηνο, απφ επξσπατθά πξνγξάκκαηα, δσξεέο, ρνξεγίεο, 

εθδειψζεηο θαη ηηο εηζθνξέο εζεινληψλ. Σα ρξήκαηα κε ηα νπνία ην θξάηνο ζηεξίδεη 
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ηνλ δεκφζην ηνκέα εμαζθαιίδνληαη κέζα απφ ηνλ θξαηηθφ πξνυπνινγηζκφ ην νπνίν 

έρεη νξηζηεί απφ ηελ ςήθηζε ηνπ άξζξνπ 79 παξ. 1 ηνπ ΦΔΚ 84 Α’/2001 ηνπ 

Διιεληθνχ πληάγκαηνο. χκθσλα κε ηε ζπγθεθξηκέλε δηάηαμε ε Βνπιή ςεθίδεη 

θάζε ρξφλν ηνλ εηήζην πξνυπνινγηζκφ ηεο πνπ αθνξά ηα έζνδα θαη ηα έμνδα ηνπ 

θξάηνπο (www.et.gr).   

ε αληίζεζε κε ηνπο θνξείο ηνπ δεκνζίνπ νη πφξνη ησλ Μ.Κ.Ο. ζε κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ είλαη απφ δσξεέο, εηζθνξέο κειψλ θαη εθδειψζεηο ελψ κηθξφηεξν είλαη ην 

πνζνζηφ ρξεκαηνδφηεζεο πνπ εμαζθαιίδεηαη απφ ην θξάηνο. Σν απνηέιεζκα απηφ 

δηαθαίλεηαη θαη ζχκθσλα κε ηνλ ηαζφπνπιν (2005), φπνπ αλαθέξεη φηη ε 

ρξεκαηνδφηεζε ησλ Μ.Κ.Ο. θαηά θχξην ιφγν νθείιεηαη ζε αθίλεηεο πεξηνπζίεο, ζε 

θιεξνδνηήκαηα, ζε δσξεέο θαη εξάλνπο αιιά θαη απφ έζνδα πνπ πξνθχπηνπλ απφ 

ηελ παξνρή ππεξεζηψλ. Βαζηθφ είλαη λα αλαθεξζεί φηη ηα ρξεκαηνδνηνχκελα 

πξνγξάκκαηα θνηλσληθήο πξνζηαζίαο κέζα απφ ηα ηακεία ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο 

θαη ηνπ θξάηνπο απνηεινχλ ην βαζηθφ ηνκέα δξαζηεξηφηεηαο ηνπ εζεινληηζκνχ.  

Σα πξνγξάκκαηα ησλ Μ.Κ.Ο. πνπ ιακβάλνπλ θξαηηθή επηρνξήγεζε 

ρξεκαηνδνηνχληαη απφ ην Τπνπξγείν Τγείαο. Απηφ έρεη νξηζηεί κέζα απφ δηαηάμεηο, 

νη νπνίεο θαη απνθαζίζηεθαλ απφ ην ίδην ην ππνπξγείν. χκθσλα κε απηέο θάζε 

Μ.Κ.Ο. πνπ ιεηηνπξγεί ζπλερφκελα πάλσ απφ δχν έηε, πξνζθέξεη ηηο ππεξεζίεο ηνπ 

ζε εππαζείο νκάδεο ηνπ πιεζπζκνχ πνπ βξίζθνληαη ζε έθηαθηε αλάγθε, απαζρνιεί 

ζηα πξνγξάκκαηά πνπ πινπνηεί έλαλ κεγάιν αξηζκφ εζεινληψλ θαη ζπλεξγάδεηαη κε 

άιινπο Μ.Κ.Ο, ηφηε έρεη ην δηθαίσκα ρξεκαηνδφηεζεο. εκαληηθφ θξηηήξην επίζεο 

απνηειεί θαη ε ζηξαηεγηθή πνπ αθνινπζεί ν θάζε θνξέαο θαη ν ηξφπνο πνπ επηιέγεη 

λα παξέκβεη κε ζηφρν ηελ επίιπζε αλαγθψλ ηνπ εππαζή πιεζπζκνχ (www.et.gr).   

χκθσλα κε ηελ έξεπλά καο φζνλ αθνξά ηε ρξεκαηνδφηεζε ησλ θνξέσλ 

ελφςεη ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο απηφ πνπ παξαηεξήζεθε είλαη πσο έρεη κεησζεί, κε 

απνηέιεζκα λα πξνθιεζεί αδπλακία θάιπςεο αλαγθψλ ζε αξθεηνχο ηνκείο (φπσο 

αλαιψζηκα, πξνκήζεηεο, εμνπιηζκφο, κείσζε πξνζσπηθνχ, πξνζθνξέο ηξνθίκσλ). 

Δπίζεο δεκηνπξγείηαη παξάιιεια ν θφβνο γηα ηε δηαθνπή πξνγξακκάησλ, θαηάξγεζε 

θνηλσληθψλ δνκψλ φπσο παηδηθνί ζηαζκνί, πξνγξάκκαηα βνήζεηαο ζην ζπίηη θι.π. θαη 

δηαθνπή παξνρήο ππεξεζηψλ. Απφ ην δείγκα καο δηαθαίλεηαη φηη ζε πεξηφδνπο 

ενξηψλ νη πνιίηεο ηεο πφιεο ηνπ Ζξαθιείνπ αληαπνθξίλνληαη πεξηζζφηεξν ζηηο 

εθθιήζεηο γηα βνήζεηα ησλ ππεξεζηψλ, φπσο επίζεο θαη ην δηάζηεκα ηεο έλαξμεο 

θάπνηαο λέαο δξάζεο. Απηφ ζπκβαίλεη, δηφηη ππάξρεη ζε απηέο ηηο πεξηφδνπο 

κεγαιχηεξε ελεκέξσζε θαη δηαθήκηζε. Παξ’ φια φκσο ηα εκπφδηα πνπ 

http://www.et.gr/
http://www.et.gr/
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δεκηνπξγνχληαη, ηα κέιε πνπ εξγάδνληαη θαη δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε θνξείο ςάρλνπλ 

ζπλερψο γηα εχξεζε λέσλ πφξσλ γηα ηελ κεγαιχηεξε θάιπςε ησλ ζπλερψο 

αλαδπφκελσλ αλαγθψλ.  

Σελ πεξίνδν 2000-2006 ε ρξεκαηνδφηεζε γηα ηε ιεηηνπξγία ησλ δνκψλ 

γίλνληαλ απεπζείαο απφ ην Δπξσπατθφ Κνηλσληθφ Σακείν (ΔΚΣ) κε απνηέιεζκα λα 

δηαζθαιίδεηαη ην δηαζέζηκν ρξεκαηηθφ πνζφ. κσο απηφ άιιαμε θαη ηελ 

πξνγξακκαηηθή πεξίνδν 2007-2013 ζχκθσλα κε ηηο αξρέο ηεο ζπλζήθεο ηεο 

Ληζζαβφλαο. Με απνηέιεζκα λα κελ ππάξρεη εμαζθαιηζκέλε ρξεκαηνδφηεζε γηα ηηο 

θνηλσληθέο δνκέο, νχηε απφ εζληθνχο πφξνπο, νχηε απφ ηελ ηνπηθή θνηλσλία. 

(www.grafida.net) 

Ζ κείσζε ζηε ρξεκαηνδφηεζε ησλ θνξέσλ έρεη επηθέξεη εκπφδηα ζηελ ζσζηή 

ιεηηνπξγία ηνπο. κσο παξάιιεια παξαηεξείηαη θαη ε κείσζε ησλ αλζξσπίλσλ 

πφξσλ. Απηφ νδήγεζε κε ηε ζεηξά ηνπ ζε ζπγρσλεχζεηο θαη ζε έιιεηςε ησλ 

δπλαηνηήησλ ησλ ππεξεζηψλ λα αληαπεμέιζνπλ ζηελ δχζθνιε ησξηλή θαηάζηαζε 

(www.notospress.gr). Ζ θξίζε ζχκθσλα κε έξεπλεο πνπ γίλνληαη θαηά πεξηφδνπο απφ 

εηδηθνχο, θαίλεηαη λα βαζαίλεη φιν θαη πην πνιχ κε απνηέιεζκα φινη νη θνξείο λα 

επεξεάδνληαη αξλεηηθά θαη ηα πξνγξάκκαηα θνηλσληθήο πξνζηαζίαο ηνπ Γήκνπ λα 

γίλνληαη ιηγφηεξν απνδνηηθά θαη απνηειεζκαηηθά. ε φια απηά βαζηθφ ξφιν γηα λα 

κπνξέζνπλ λα αληαπεμέιζνπλ νη θνξείο ζηηο αλάγθεο ηνπο, δηαδξακαηίδνπλ ηα 

πξνγξάκκαηα ππνζηήξημεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο (Δ..Π.Α) (www.skle.gr). 

 

ΚΟΠΟΗ ΚΑΗ ΓΡΑΔΗ  

Ο ζθνπφο ηεο θάζε νξγάλσζεο είλαη δηαθνξεηηθφο, δηφηη θαιείηαη λα θαιχςεη 

ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ κέζα ζε κηα θνηλφηεηα. Οη θνξείο πνπ 

ζπκπεξηιήθζεθαλ ζην δείγκα ηεο έξεπλαο θαιχπηνπλ θαηαξρήλ ηηο πξψηεο αλάγθεο, 

φπσο είλαη ε δηαηξνθή, έλδπζε θαη ππφδεζε, ηελ ηαηξνθαξκαθεπηηθή πεξίζαιςε, ηελ 

πιεξσκή ινγαξηαζκψλ, ηελ ςπρνινγηθή ππνζηήξημε, ηε θξνληηζηεξηαθή ππνζηήξημε 

ζε καζεηέο, ηελ πξαγκαηνπνίεζε θνηλσληθψλ εξεπλψλ θαη πξνζπάζεηεο γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ηεο αλεξγίαο κέζα απφ δηάθνξα πξνγξάκκαηα. Απηέο νη πξνζπάζεηεο 

θαη ελέξγεηεο αθνξνχλ ηηο εππαζείο νκάδεο ηνπ πιεζπζκνχ πνπ έρνπλ πιεγεί θπξίσο 

απφ ηελ νηθνλνκηθή θξίζε ηελ νπνία θαη δηαλχεη ε ρψξα απηφ ην δηάζηεκα. 

Ο ζθνπφο θαη ν ξφινο ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφο 

θαζψο θαη ηα κέζα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ. Κχξηνο ζηφρνο φισλ ησλ θνξέσλ είλαη ε 

πξνζηαζία ηνπ αηφκνπ θαη ε ζηήξημή ηνπ κε νπνηνλδήπνηε ηξφπν. Παξέρεηαη ζηα 

http://www.grafida.net/el/index.php?itemID=16&view=16&pageID=123286
http://www.notospress.gr/
http://www.skle.gr/
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άηνκα ελεκέξσζε γηα ηηο ππεξεζίεο ηνπο, γηα ηνλ ηξφπν πνπ κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ηελ νξγάλσζε, λνκηθή ζηήξημε γηα ηε δηεθδίθεζε ησλ δηθαησκάησλ 

ηνπο θαη πξνσζείηαη ε χπαξμε ίζσλ επθαηξηψλ γηα φινπο ηνπο πνιίηεο. Δπίζεο, 

ιακβάλνπλ κέξνο ζηε ζεζκνζέηεζε κέηξσλ γηα λα πξνζθέξεηαη ζε φια ηα κέιε 

νηθνλνκηθή επάξθεηα γηα λα αληαπεμέιζνπλ ζηνπο κεραληζκνχο ηεο αγνξάο. 

Δπηπιένλ, ζεκαληηθή είλαη ε εμάιεηςε ησλ πξνθαηαιήςεσλ πνπ δεκηνπξγνχληαη 

ιφγσ ησλ θνηλσληθψλ αληζνηήησλ θαη ηεο δηαθνξεηηθφηεηαο (ηαζφπνπινο, 2012). 

Ζ νηθνλνκηθή θξίζε έρεη νδεγήζεη κηα κεγάιε κεξίδα ηνπ πιεζπζκνχ ζε 

θαηάζηαζε θηψρεηαο, αθφκα θαη εθείλνπο πνπ ζπγθαηαιέγνληαλ ζηελ θαηεγνξία ησλ 

«πγεηψλ» νηθνλνκηθά νκάδσλ. Απηφ έρεη ζαλ απνηέιεζκα λα απεπζχλνληαη ζε 

θνηλσληθέο δνκέο νη νπνίεο έρνπλ πην ζεκαληηθφ θαη θέξαην ξφιν ζε πεξηφδνπο 

θξίζεο. Γηα ην ιφγν απηφ δεκηνπξγήζεθε απφ ην «Δζληθφ Γίθηπν Άκεζεο Κνηλσληθήο 

Παξέκβαζεο», ε αλάπηπμε δηθηχνπ άκεζεο αληηκεηψπηζεο ηεο θηψρεηαο. Ζ Γεκνηηθή 

Αξρή ηνπ Ζξαθιείνπ Κξήηεο ζπκκεηέρεη ζε απηφ θαη θηλεηνπνίεζε ηνπηθνχο, 

θνηλσληθνχο θαη παξαγσγηθνχο θνξείο γηα ηε δεκηνπξγία ελφο θνηλσληθνχ εηαηξηθνχ 

ζρήκαηνο κε ζθνπφ ηελ πινπνίεζε ηνπ δηθηχνπ. Απηφ πξαγκαηνπνηείηαη κε ηελ 

ζχζηαζε εηδηθψλ θνηλσληθψλ δνκψλ πνπ ππάγνληαη ζην ζρέδην θνηλσληθήο πνιηηηθήο 

ηνπ Γήκνπ. Απφ ηηο θνηλσληθέο δνκέο παξέρεηαη ππνζηήξημε θαη ελεκέξσζε ζε 

άηνκα πνπ αληηκεησπίδνπλ δπζθνιίεο επηβίσζεο, έηζη ψζηε λα ελδπλακσζνχλ. 

θνπφο ηνπ Γηθηχνπ είλαη ε θαηαπνιέκεζε ηεο θηψρεηαο κέζα απφ ελέξγεηεο 

ςπρνθνηλσληθήο θαη πιηθήο ππνζηήξημεο. ηφρνη ηνπ δηθηχνπ είλαη ε ελδπλάκσζε θαη 

ε έληαμε ησλ αηφκσλ πνπ αληηκεησπίδνπλ πξνβιήκαηα ζηε δηαβίσζε. Αθφκα 

πξνηξέπεη ηνπο πνιίηεο ηεο θνηλσλίαο λα ζπκβάιινπλ ζηελ δηαδηθαζία αληηκεηψπηζεο 

ηεο θηψρεηαο κέζσ ηνπ εζεινληηζκνχ θαη ηεο πξνζθνξάο (www.flashnews.gr). 

 

Ζ ΔΠΗΓΡΑΖ ΣΖ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ ΚΡΗΖ  

χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηνπ δείγκαηνο, φπσο επίζεο ζηνηρεία θαη 

θαηαγξαθέο πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί έρεη παξαηεξεζεί φηη ππάξρεη απνζηέξεζε 

απφ βαζηθά αγαζά θαη ππεξεζίεο. Ζ νηθνλνκηθή θξίζε θαη νη επηπηψζεηο ηεο έρνπλ 

απνδπλακψζεη ηελ κεζαία θνηλσληθή ηάμε κε απνηέιεζκα λα αληηκεησπίδεη ζνβαξέο 

νηθνλνκηθέο θαη θνηλσληθέο δπζθνιίεο. πγθεθξηκέλα απφ ην 2008 κε ηελ εθδήισζε 

ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο απμήζεθε ε δήηεζε γηα είδε δηαηξνθήο θαη ζηε ζπλέρεηα γηα 

ηαηξηθέο εμεηάζεηο, θάξκαθα θαη πιεξσκέο ινγαξηαζκψλ απφ άηνκα ηα νπνία 

αδπλαηνχλ λα θαιχςνπλ βαζηθέο αλάγθεο. εκαληηθφ ξφιν ζε απηφ έρεη ε Δθθιεζία 

http://www.flashnews.gr/
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φπνπ ζηα ζπζζίηηα ησλ ελνξηψλ έρεη παξαηεξεζεί ξαγδαία αχμεζε ηνπ πιεζπζκνχ 

πνπ απεπζχλεηαη ζε απηέο θαη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ πνπ θαηαθζάλεη είλαη 

Έιιελεο. Απηφ δηαθαίλεηαη θαη απφ ην δείγκα ηεο έξεπλάο καο, ζχκθσλα κε ηηο 

απαληήζεηο ησλ θνξέσλ. Πνιινί αδπλαηνχλ λα αληαπεμέιζνπλ ζε ζέκαηα δηαβίσζεο 

φπσο ε ζέξκαλζε,  ε θαηαβνιή ρξεκάησλ γηα ινγαξηαζκνχο χδξεπζεο θαη ξεχκαηνο. 

Αθφκε, κεγάιε ζεσξείηαη θαη ε κείσζε ζηελ απνπιεξσκή δαλείσλ. Σν Δξεπλεηηθφ 

Παλεπηζηεκηαθφ Ηλζηηηνχην Φπρηθήο Τγηεηλήο παξαηήξεζε φηη νη άλζξσπνη πνπ 

απεπζχλνληαη ζε γξακκέο ςπρνινγηθήο ππνζηήξημεο γηα λα αληηκεησπίζνπλ ηελ 

θαηάζιηςε πνπ έρεη πξνθιεζεί ιφγσ ηεο θξίζεο θαη γηα λα θαιχςνπλ άκεζεο θαη 

έκκεζεο αλάγθεο, θαηά ηηο πεξηφδνπο ηνπ 2009-2010 έρνπλ απμεζεί θαηά έλα κεγάιν 

βαζκφ (Μπνπξίθνο, 2013).  

χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο έρνπλ πινπνηεζεί λέεο δξάζεηο θαη 

πξνγξάκκαηα ιφγσ ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο ζηνπο δεθαηξείο απφ ηνπο θνξείο ηνπ 

δείγκαηνο. Οη δχν πνπ δήισζαλ πσο δελ έρνπλ δεκηνπξγήζεη λέα πξνγξάκκαηα, 

ζηεξίδνπλ άηνκα επάισηα ζε έθηαθηεο πεξηπηψζεηο. πλνιηθά νη λέεο δξάζεηο ησλ 

θνξέσλ είλαη νη εμήο: 

 ε είδε πξψηεο αλάγθεο φπσο ηξνθή, έρεη παξαηεξεζεί αχμεζε ησλ 

ζπζζηηίσλ απφ ηελ εθθιεζία, παξαρψξεζε ρψξνπ γηα ηελ θαιιηέξγεηα 

ιαραληθψλ, ζχζηαζε δνκψλ θαη ελέξγεηεο απφ άηππεο εζεινληηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο γηα ηελ πξνζθνξά ηξνθίκσλ. 

 Παξέρνληαη ηαηξνθαξκαθεπηηθή πεξίζαιςε, δσξεάλ εκβνιηαζκνί, 

νδνληηαηξηθή θάιπςε ζε παηδηά θαη πξνιεπηηθή ηαηξηθή ζε αλαζθάιηζηνπο, 

αλέξγνπο, αζηέγνπο θαη ζε άηνκα πνπ δελ έρνπλ ηελ νηθνλνκηθή επρέξεηα. 

Δπηπιένλ, πξαγκαηνπνηνχληαη επηζθέςεηο ζε κνλαρηθνχο αζζελείο ζηα 

λνζνθνκεία.  

 Έρνπλ πινπνηεζεί δξάζεηο γηα ηελ πξνζθνξά εηδψλ έλδπζεο θαη ππφδεζεο. 

Οξηζκέλεο θνξέο δίδνληαη ζε έθηαθηεο πεξηπηψζεηο, δηφηη ζε θάπνηεο 

νξγαλψζεηο δελ είλαη απηφο ν ζθνπφο ησλ ππεξεζηψλ ηνπο.  

 Γηεμάγνληαη δσξεάλ καζήκαηα (μέλσλ γισζζψλ θαη βαζηθψλ καζεκάησλ) ζε 

καζεηέο πξσηνβάζκηαο θαη δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο. 

 Γεκηνπξγήζεθαλ ρψξνη πνπ θηινμελνχλ άζηεγνπο φπνπ ηνπο παξέρεηαη 

δηακνλή, πξσηνβάζκηα θξνληίδα πγείαο, ρψξνη γηα λα θξνληίζνπλ ηελ 

πξνζσπηθή ηνπο πγηεηλή, ςπρνθνηλσληθή ππνζηήξημε θαη ελεκέξσζε.  
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 Πξνγξάκκαηα γηα εχξεζε εξγαζίαο θαη θαηάξηηζεο. 

 Πξαγκαηνπνηνχληαη απφ θνηλσληθέο δνκέο πιεξσκέο ινγαξηαζκψλ ζε 

άπνξνπο θαη ζε άηνκα πνπ δελ έρνπλ νηθνλνκηθή δπλαηφηεηα.  

Δίλαη ζεκαληηθφ λα αλαθεξζεί φηη ην θξάηνο θαη ν εζεινληηζκφο έρνπλ έλαλ 

θνηλφ ζθνπφ θαη απηφο είλαη ε επαηζζεηνπνίεζε ηνπ πιεζπζκνχ κε απψηεξν ζηφρν 

ηελ εκπινθή ηνπο ζηε ζπλερή δεκηνπξγία λέσλ δξάζεσλ, πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

πξνζθνξά ηνπο ζηηο αδχλακεο νκάδεο ηεο θνηλσλίαο. Απηφ είλαη θάηη ην νπνίν έρεη 

πξαγκαηνπνηεζεί είδε σο έλα βαζκφ. πγθεθξηκέλα φζν αλαθνξά ηελ θάιπςε ζε είδε 

πξψηεο αλάγθεο φπσο ηξνθή, έρνπλ πινπνηεζεί πνιιέο δξάζεηο απφ ηηο ελνξίεο κε 

ηελ αχμεζε ησλ ζπζζηηίσλ θαη απφ ηνπο δήκνπο κε ηε δεκηνπξγία ησλ θνηλσληθψλ 

παληνπσιείσλ. Δπίζεο, πνιινί είλαη εθείλνη πνπ επηιέγνπλ λα δξάζνπλ άηππα γηα λα 

βνεζήζνπλ ηνπο ζπκπνιίηεο ηνπο γηα παξάδεηγκα ιηαλνπσιεηέο θαη ζχιινγνη, 

ζπγθεληξψλνπλ ηξφθηκα ζε θεληξηθά ζεκεία ησλ πφιεσλ γηα λα γίλνπλ γλσζηά ζηνπο 

ελδηαθεξφκελνπο, ψζηε λα πξνζέιζνπλ γηα λα παξαιάβνπλ απηά πνπ ρξεηάδνληαη. 

Δπηπιένλ, έρεη μεθηλήζεη απφ πξσηνβνπιίεο εζεινληψλ θαη ζπιιφγσλ ε αλάπηπμε ησλ 

θηλεκάησλ. Μηα απφ ηηο πξσηνβνπιίεο πνπ αλέιαβαλ λα πινπνηήζνπλ νη έκπνξνη γηα 

λα θηάλνπλ θζελφηεξα ηα πξντφληα ζηα ρέξηα ησλ θαηαλαισηψλ, ήηαλ ε απεπζείαο 

ζχλδεζε κε ηνπο παξαγσγνχο, φπσο γηα παξάδεηγκα «ην θίλεκα ηεο παηάηαο» θαη ε 

δηαλνκή ηξνθίκσλ κέζσ ζπιιφγσλ ηξηηέθλσλ θαη πνιπηέθλσλ (Μπνπξίθνο, 2013). 

Δπίζεο, πξαγκαηνπνηνχληαη εθδειψζεηο (ζπλαπιίεο, κνπζηθνζεαηξηθέο παξαζηάζεηο 

θ.α.) γηα ηελ ζπγθέληξσζε ηξνθίκσλ καθξάο δηαξθείαο θαη θαξκάθσλ ηα νπνία 

δίδνληαη ζε θνηλσληθέο δνκέο (θνηλσληθά παληνπσιεία θαη ηαηξεία). Γηα λα εηζέιζνπλ 

νη ελδηαθεξφκελνη ζην ρψξν ησλ ζπλαπιηψλ - εθδειψζεσλ είλαη απαξαίηεην ην θάζε 

άηνκν λα πξνζθνκίζεη θάηη απφ ηα πξναλαθεξφκελα πιηθά αγαζά 

(www.heraklion.gr). 

Δπηπιένλ, έρνπλ δεκηνπξγεζεί «Αληαιιαθηηθά Γίθηπα Οηθνλνκίαο» φπνπ 

έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα αληαιιάζνπλ πξντφληα ρσξίο ρξήκαηα κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ 

ή ηελ δηνξγάλσζε παδαξηψλ. Υξεζηκνπνηνχλ «ελαιιαθηηθφ λφκηζκα» γηα ηηο 

ζπλαιιαγέο ηνπο, έρεη πξφζβαζε θάζε πνιίηεο ζε απηά θαη κέζσ απηψλ εληζρχεηαη ε 

αιιεινβνήζεηα θαη ε δηεθδίθεζε θνηλσληθψλ δηθαησκάησλ. Με ηελ εθδήισζε ηεο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο ηα «Αληαιιαθηηθά Γίθηπα Οηθνλνκίαο» έρνπλ απμεζεί ζε 

ζεκαληηθφ βαζκφ ζε ζρέζε κε ην παξειζφλ (Μπνπξίθνο, 2013). 

http://www.heraklion.gr/
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πσο έρεη ήδε αλαθεξζεί έρνπλ δεκηνπξγεζεί «Κνηλσληθά Φαξκαθεία θαη 

Ηαηξεία» φπνπ ζην παξειζφλ ιεηηνπξγνχζαλ άηππα γηα ηελ θάιπςε ησλ κεηαλαζηψλ, 

πξνζθχγσλ θαη αλέξγσλ. Σν δηάζηεκα απηφ έρνπλ λνκηθή κνξθή Μ.Κ.Ο. θαη 

ζπλεξγάδνληαη κε ηελ Σνπηθή Απηνδηνίθεζε θαη άιιεο Μ.Κ.Ο. ψζηε λα δηεπξχλνπλ 

ην έξγν ηνπο θαη λα αληαπεμέξρνληαη ζηηο λέεο αλάγθεο πνπ έρνπλ πξνθχςεη. 

Πξνζθέξνπλ ηαηξνθαξκαθεπηηθή θάιπςε ζε αλαζθάιηζηνπο, αλέξγνπο, αζηέγνπο θαη 

ζε άηνκα πνπ δελ έρνπλ ηελ νηθνλνκηθή επρέξεηα. Παξέρνπλ δσξεάλ θαξκαθεπηηθή 

θάιπςε θαη ηαηξηθέο εμεηάζεηο, ζπλεξγάδνληαη κε θαξκαθνβηνκεραλίεο, ζπιιφγνπο 

θαη εζεινληέο (www.koinoniaher.gr) 

Δπίζεο, έρνπλ μεθηλήζεη λα ιεηηνπξγνχλ «Κνηλσληθά Φξνληηζηήξηα» ψζηε λα 

πξνζθέξνπλ δσξεάλ καζεζηαθή ππνζηήξημε ζε καζεηέο φπνπ νη γνλείο ηνπο δελ 

δηαζέηνπλ ηελ νηθνλνκηθή δπλαηφηεηα λα ηα εγγξάςνπλ ζε ηδησηηθά θξνληηζηήξηα. Οη 

εθπαηδεπηηθνί παξαδίδνπλ εζεινληηθά ηα καζήκαηα θαη γηα λα εληαρζνχλ ζηα 

ζπγθεθξηκέλα ηκήκαηα νη καζεηέο ζα πξέπεη λα πιεξνχλ ηηο πξνυπνζέζεηο νη νπνίεο, 

είλαη ην ρακειφ εηζφδεκα, ε νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, ε αλεξγία θαη πξνβιήκαηα 

πγείαο (www.crete.gov.gr). 

Σέινο, έρνπλ πινπνηεζεί δξάζεηο γηα ηελ παξαγσγή εηδψλ φπσο ιαραληθά κε 

ηελ δεκηνπξγία «Γεκνηηθψλ Λαραλφθεπσλ» γηα ηελ θάιπςε βαζηθψλ δηαηξνθηθψλ 

αλαγθψλ. Δίλαη κηα δξάζε πνπ αλαπηχρζεθε γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο θηψρεηαο θαη 

έρνπλ δηακνξθσζεί ζε ζπγθεθξηκέλνπο ρψξνπο (αγξνχο) φπνπ είλαη θαηαλεκεκέλα ζε 

ίζα ηκήκαηα. Οη πνιίηεο έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα θαιιηεξγήζνπλ αγξνηηθά πξντφληα 

θαη λα δηαζθαιίζνπλ ηα ιαραληθά ηνπο (www.heraklion.gr). 

 

ΟΗ ΑΠΑΥΟΛΟΤΜΔΝΟΗ ΣΧΝ ΟΡΓΑΝΧΔΧΝ 

Αλάινγα ην είδνο ηνπ Φνξέα ή ηεο Οξγάλσζεο είλαη απαξαίηεην θαη ην 

επηζηεκνληθφ πξνζσπηθφ κε ηηο θαηάιιειεο γλψζεηο θαη δπλαηφηεηεο γηα ηηο αλάγθεο 

ηνπ. χκθσλα κε ηηο νκάδεο ηνπ πιεζπζκνχ ζηηο νπνίεο απεπζχλεηαη, ρξεηάδεηαη 

επαγγεικαηηθφ πξνζσπηθφ δηαθνξεηηθψλ εηδηθνηήησλ φπσο θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί, 

ςπρνιφγνη, θνηλσληνιφγνη, ηαηξνχο, λνζειεπηέο, ςπρίαηξνπο, εηδηθνχο παηδαγσγνχο, 

εξγνζεξαπεπηέο, θπζηθνζεξαπεπηέο θ.ιπ. (ηαζφπνπινο, 2012) Σν εμεηδηθεπκέλν 

πξνζσπηθφ ησλ θνηλσληθψλ νξγαλψζεσλ, ζχκθσλα κε ην Εατκάθε (2011), 

απνηειείηαη απφ θνηλσληθνχο ιεηηνπξγνχο. Οη ίδηνη δξνπλ ζχκθσλα κε ηηο αξρέο ηεο 

θνηλσληθήο δηθαηνζχλεο θαη αιιειεγγχεο θαη βαζίδνληαη ζε γλψζεηο θαη ζε ηερληθέο 

πνπ αθνινπζνχλ. Έρνπλ πίζηε ζηηο δπλαηφηεηεο ησλ αλζξψπσλ λα ζπλεξγάδνληαη θαη 

http://(www.koinoniaher.gr/
http://(www.crete.gov.gr/
http://(www.heraklion.gr/
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λα δεκηνπξγνχλ πγηή πεξηβάιινληα, ζέβνληαη ηηο αμίεο ηνπ θάζε ζπζηήκαηνο πνπ 

δξνπλ θαη απνδέρνληαη ηηο αξρέο ηεο πνιππνιηηηζκηθφηεηαο, ηνπ αιιεινζεβαζκνχ 

θαη ηεο αιιειναλαγλψξηζεο ησλ δηαθνξψλ πνπ ραξαθηεξίδνπλ έλα πιεζπζκφ. Έρνπλ 

θπξίαξρν ξφιν ζηελ αληηκεηψπηζε θνηλσληθψλ δπζθνιηψλ θαη παξέρνπλ 

ςπρνθνηλσληθή θαη νηθνλνκηθή ζηήξημε ζε επάισηεο νκάδεο. Πξαγκαηνπνηνχλ 

έξεπλεο θαη θαηαγξαθέο, έηζη ψζηε λα εληνπίζνπλ ηα αίηηα ησλ πξνβιεκάησλ ησλ 

αηφκσλ γηα λα εθαξκφζνπλ ηηο θαηάιιειεο παξεκβάζεηο. εκαληηθή ζεσξείηαη ε 

έληαμε ησλ αλζξψπσλ ζην θνηλσληθφ ζχλνιν θαη ε ελίζρπζε ησλ δπλαηνηήησλ ηνπο 

κε απψηεξν ζηφρν λα κπνξέζνπλ λα αληαπεμέιζνπλ ζηηο δπζθνιίεο ηεο θνηλσλίαο. 

εκαληηθή ζεσξείηαη ε παξνπζία ηνπ δηνηθεηηθνχ πξνζσπηθνχ πνπ νθείιεη λα 

είλαη ελεκεξσκέλν γηα ην ζθνπφ θαη ηνλ ηξφπν πξνζέγγηζεο ησλ αηφκσλ πνπ 

απεπζχλνληαη ζηελ ππεξεζία. πκβάιιεη ζηε ζπλεξγαζία ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ζηελ 

άξηηα ιεηηνπξγία ηεο νξγάλσζεο. Οη ππάιιεινη ηεο γξακκαηεηαθήο ππνζηήξημεο είλαη 

αλαγθαίν λα δηαζέηνπλ δεμηφηεηεο επηθνηλσλίαο, λα ζέβνληαη ηα πξνζσπηθά ζηνηρεία 

ησλ εμππεξεηνχκελσλ θαη λα ηνπο ελεκεξψλνπλ. Σν βνεζεηηθφ πξνζσπηθφ 

ζπκβάιιεη ζηε ζσζηή ιεηηνπξγία ησλ νξγαλψζεσλ, ραξαθηεξίδεηαη ζεκαληηθή ε 

βνήζεηά ηνπ ζην επηζηεκνληθφ πξνζσπηθφ, δηφηη απφ ηε ζπλαλαζηξνθή ηνπ κε ηνπο 

εμππεξεηνχκελνπο έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα ηνπ κεηαθέξεη ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο. 

Αλάινγα ην είδνο ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ θαη ηε δξάζε ηνπο, απαζρνινχλ 

εζεινληέο γηα λα ζπκβάινπλ ζηελ θάιπςε αλαγθψλ. Λεηηνπξγνχλ ζε ζπλεξγαζία κε 

ην εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ ζπκπιεξψλνληαο ην έξγν ηνπο. ην δηάζηεκα πνπ 

δηαλχνπκε έρεη παξαηεξεζεί ζεκαληηθή αχμεζε ησλ εζεινληψλ. Δπίζεο, ζπκβάιινπλ 

ζηε δηνξγάλσζε θαη ζηήξημε εθδειψζεσλ φπσο παδάξηα θαη εξάλνπο γηα ηελ εχξεζε 

νηθνλνκηθψλ πφξσλ. Δπηπιένλ, ε νξγάλσζε πνπ απαζρνιεί εζεινληέο 

(εμεηδηθεπκέλνπο θαη κε) κεηψλεη ην θφζηνο γηα ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο ηεο. Παξ’ 

φια απηά ην επηζηεκνληθφ πξνζσπηθφ ησλ νξγαλψζεσλ έρεη ηελ ππνρξέσζε λα ηνπο 

εθπαηδεχεη σο πξνο ηηο αξρέο θαη ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπο, ψζηε λα πξνζηαηεπζνχλ 

νη εμππεξεηνχκελνη. Δίλαη ζεκαληηθφ λα αλαθεξζεί φηη νη εχπνξεο νηθνγέλεηεο 

ζπλήζσο δελ ζπκκεηέρνπλ ζε νξγαλψζεηο θαη φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ πξνέξρεηαη 

απφ ηε κεζαία θνηλσληθή ηάμε (ηαζφπνπινο, 2012).  

Οη άλζξσπνη ηεο θνηλφηεηαο ζχκθσλα κε ην δείγκα ηεο έξεπλαο δελ 

εκπιέθνληαη ελεξγά ζηηο δξαζηεξηφηεηεο ησλ θνξέσλ, δηφηη φπσο αλέθεξαλ νη 

θνξείο/νξγαλψζεηο ίζσο δελ ελδηαθέξνληαη φινη λα βνεζήζνπλ ή δελ είλαη 

ελεκεξσκέλνη γηα ηα πξνγξάκκαηα θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ ππάξρνπλ. Δπίζεο, 
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νξηζκέλεο νξγαλψζεηο ρξεηάδνληαη εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ θαη δελ δηαζέηνπλ φινη 

ηηο θαηάιιειεο γλψζεηο. ε απηνχο πνπ έρνπλ ελεξγή ζπκκεηνρή, νη πνιίηεο 

δηαζέηνπλ εμεηδηθεπκέλεο γλψζεηο αιιά θαη πιήζνο εζεινληψλ, φπνπ πξνζθέξνπλ ζε 

δηάθνξεο δξαζηεξηφηεηεο αλάινγα κε ην είδνο ηνπ θνξέα, φπσο γηα παξάδεηγκα 

ζηνπο πεξηζζφηεξνπο αλαιακβάλνπλ ηελ νξγάλσζε θαη πινπνίεζε εθδειψζεσλ, ελψ 

ζε άιινπο εμεηδηθεπκέλνη ηαηξνί θαη λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ δηεμάγνπλ ηαηξηθέο 

εμεηάζεηο θαη ρνξεγνχλ θαξκαθεπηηθέο αγσγέο. 

Δίλαη ζεκαληηθή ε εκπινθή θαη ε ελδπλάκσζε ησλ πνιηηψλ δηφηη κε απηφλ 

ηνλ ηξφπν εληζρχεηαη ε πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ θαη ν ζεβαζκφο ζηελ 

πξνζσπηθφηεηα ησλ ελδηαθεξφκελσλ. Οη ηππηθέο θαη άηππεο θνηλσληθέο δνκέο είλαη 

αλαγθαίν λα πξνζεγγίδνπλ ηνπο πνιίηεο, λα ιακβάλνπλ ππφςε ηηο γλψκεο  ηνπο θαηά 

ηελ δηάξθεηα ησλ ζρεδηαζκψλ, θαη λα ζπκκεηάζρνπλ ζηελ αμηνιφγεζε ησλ 

ππεξεζηψλ. Οη άηππεο εζεινληηθέο νκάδεο ρξεζηκνπνηνχλ δηάθνξνπο ηξφπνπο, κε 

ζθνπφ λα απμήζνπλ ηελ ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ θαη λα ιακβάλνπλ απνθάζεηο πξνο 

φθεινο ηνπο (Μπνπξίθνο, 2013) 

ηνπο θνξείο/νξγαλψζεηο ζπλήζσο νη εξγαδφκελνη θαη ηα ελεξγά κέιε είλαη 

πξφζπκνη λα βνεζήζνπλ θαη έρνπλ ην δηθαίσκα λα δηαθφςνπλ ηελ εξγαζία ηνπο φπνηε 

ην ζειήζνπλ ή πξνθχςεη θάπνηα δπζθνιία. Οη άλζξσπνη δείρλνπλ ηδηαίηεξν 

ελδηαθέξνλ γηα ηνπο ζπλάλζξσπνπο ηνπο, εηδηθά ην δηάζηεκα απηφ πνπ έρνπλ 

πξνθχςεη λέεο αλάγθεο ιφγσ νηθνλνκηθήο θξίζεο. Οη θνξείο/νξγαλψζεηο επηζπκνχλ 

ηελ ζηαζεξφηεηα ησλ κειψλ ρσξίο λα ηελ επηβάιινπλ, ζεσξνχλ φηη είλαη ζεκαληηθφ 

λα ππάξρεη γλψζε γηα ηηο εμειίμεηο θαη ηε ιεηηνπξγία ησλ ππεξεζηψλ, ζηνρεχνπλ ζηελ 

αλάπηπμε ζρέζεο εκπηζηνζχλεο κε ηνπο αλζξψπνπο πνπ απεπζχλνληαη ζε απηέο ρσξίο 

λα ππάξρεη θαηαπίεζε ζηηο απνθάζεηο ηνπο. Ζ κφλε απαίηεζή ηνπο είλαη ε ζηήξημε 

θαη ε βνήζεηα. Οη πεξηζζφηεξεο ππεξεζίεο αλέθεξαλ φηη ηα κέιε ηνπο ζπκκεηέρνπλ 

θαη ζε άιιεο νξγαλψζεηο. χκθσλα κε ηελ επαγγεικαηηθή ηνπο εκπεηξία ππνζηήξημαλ 

φηη ζπλήζσο νη άλζξσπνη είλαη κέιε ζε κηα κφλν νξγάλσζε δηφηη δελ δηαζέηνπλ ηνλ 

απαξαίηεην ρξφλν λα απαζρνιεζνχλ ελεξγά κε παξαπάλσ, εηδηθά αλ θαηέρνπλ 

ππεχζπλεο ζέζεηο. Δπίζεο, αλαθέξζεθε φηη είλαη θαιχηεξν λα δίλνπλ φιε ηελ 

πξνζνρή θαη ην ελδηαθέξνλ ηνπο ζε κηα κφλν νξγάλσζε θαη λα πξνζθέξνπλ φηη 

κπνξνχλ. 

εκαληηθφ είλαη λα παξνπζηάζνπκε ηα ζηνηρεία ηεο παλειιαδηθήο έξεπλαο 

θνηλήο γλψκεο πνπ παξνπζίαζε ην HumanGrid (2013), ε νπνία απνηέιεζε κηα 

πξσηνβνπιία ηνπ TEDxAthens γηα ηε ζπζηεκαηηθή θαηαγξαθή θαη δηθηχσζε ησλ 

http://humangrid.gr/
http://2012.tedxathens.com/
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εζεινληηθψλ νξγαλψζεσλ θαη ζπιινγηθψλ δξάζεσλ αιιειεγγχεο πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηε ρψξα καο. Οη εζεινληέο πνπ ζπκκεηάζρνπλ ζε ζηαζεξή 

βάζε ζηελ πινπνίεζε δξάζεσλ αγγίδνπλ ζε πνζνζηφ ην 5% ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

κεξίδαο αηφκσλ. Σν 3% ηνπ πιεζπζκνχ είλαη κέινο θάπνηαο εζεινληηθήο νκάδαο θαη 

ην 7% δελ ζπκκεηάζρεη γηα κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα ζε εζεινληηθέο  πξσηνβνπιίεο. 

Σν ππφινηπν 85% ησλ πνιηηψλ δελ είρε θαη ζπλερίδεη λα κελ έρεη εζεινληηθή 

εκπινθή. Σν 34% ηνπ πιεζπζκνχ δηαθαίλεηαη πσο έρεη ηε δηάζεζε γηα εζεινληηθή 

δξάζε θάπνηα ζηηγκή ζην κέιινλ. Έληνλε αχμεζε εζεινληηθήο δξάζεο  παξαηεξείηαη 

ζηελ παξνρή εηδψλ ζε απφξνπο, αλαζθάιηζηνπο, δξάζεηο γηα ηελ πγεία, ηελ 

ππεξάζπηζε ησλ δηθαησκάησλ επάισησλ νκάδσλ θ.α. Απηφ ζπκβαίλεη δηφηη ε θξίζε 

θέξλεη ζην πξνζθήλην ζπλερψο λέεο αιιαγέο φζνλ αθνξά ηηο αλάγθεο θαη ν 

εζεινληηζκφο πξνζαξκφδεηαη ζχκθσλα κε απηέο. Οη εζεινληηθέο δξάζεηο είλαη 

ζηαζεξέο θπξίσο φηαλ έρνπλ λα θάλνπλ κε αζηηθέο παξεκβάζεηο. ηελ πξνζπάζεηα 

αμηνιφγεζεο ηνπ εζεινληηζκνχ κε θξηηήξην ην θαηά πφζν είλαη ζεηηθφο ζηνπο ηνκείο 

πνπ αληηπξνζσπεχεη αλέθπςαλ ηα παξαθάησ απνηειέζκαηα: ν εζεινληηζκφο ζαλ 

έλλνηα αμηνινγήζεθε ζεηηθά θαηά 83%, «νη δξάζεηο αιιειεγγχεο ζε πνζνζηφ 71%, ε 

αιιειέγγπα νηθνλνκία ζε πνζνζηφ 65%, ην αιιειέγγπν εκπφξην ζε πνζνζηφ 60%, νη κε 

θπβεξλεηηθέο νξγαλψζεηο ζε πνζνζηφ 50% θαη ν αθηηβηζκφο ζε πνζνζηφ 46%» 

(www.skai.gr). 

ε νιφθιεξε ηελ Δπξψπε ε θηλεηνπνίεζε ηνπ νηθνγελεηαθνχ θαη ηνπ 

θνηλσληθνχ πεξηβάιινληνο (άηππα δίθηπα) απμάλεηαη φηαλ νη δπζθνιίεο γίλνληαη φιν 

θαη πεξηζζφηεξεο. ηελ Διιάδα ινηπφλ, ζε θαηαζηάζεηο θξίζεσλ ε θνηλσληθή 

αιιειεγγχε γίλεηαη εληνλφηεξε φηαλ ππάξρεη αχμεζε ησλ δπζθνιηψλ θαη κέζα απφ 

ζηαηηζηηθά ζηνηρεία (Δπξσπατθή έξεπλα πάλει SHARE 50+ in Europe) δηαθαίλεηαη 

φηη ε άηππε θξνληίδα είλαη εθείλε πνπ πνιιέο θνξέο θαιχπηεη ηα θελά ησλ ηππηθψλ 

θνξέσλ (Λπκπεξάθε & Σήληνο, 2012). 

χκθσλα κε ηνλ ηαζφπνπιν (2012) θάζε εξγαζία πνπ πξνζθέξνπλ ηα κέιε 

κηαο νξγάλσζεο δηαζέηεη ηνπο αλάινγνπο θαλφλεο, λφκνπο θαη θξηηήξηα ηα νπνία 

είλαη απαξαίηεηα γηα ηελ πινπνίεζε ησλ δξάζεσλ. Οη απαζρνινχκελνη είλαη 

πξνηηκφηεξν λα ιακβάλνπλ ππφςε ηνπο, ην είδνο θαη ηελ ρξνληθή δηάξθεηα ησλ 

πξνγξακκάησλ, ψζηε λα ζπκκεηάζρνπλ ζε φιε ηε δηαδηθαζία. πσο αλαθέξζεθε έρεη 

παξαηεξεζεί αχμεζε ηνπ εζεινληηζκνχ ζε φιεο ηηο δνκέο θνηλσληθήο πξφλνηαο. Απηφ 

ίζσο νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη ηα άηνκα δηαζέηνπλ πεξηζζφηεξν ειεχζεξν ρξφλν 

εθφζνλ εξγάδνληαη ιηγφηεξν (αλεξγία). Οη ππεξεζίεο πξνβάιινπλ απφ ηα Μέζα 

http://www.skai.gr/
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Μαδηθήο Δλεκέξσζεο (Μ.Μ.Δ.) ηηο δξάζεηο ηνπο θαη ελεκεξψλνπλ ηνπο πνιίηεο γηα 

ηηο αλάγθεο πνπ πξνθχπηνπλ θαη ηνπο επαηζζεηνπνηνχλ έηζη ψζηε λα πξνζθέξνπλ 

εζεινληηθή εξγαζία. Με απηφλ ηνλ ηξφπν δηαηεξνχλ θαη ην ελδηαθέξνλ ησλ ήδε 

απαζρνινχκελσλ κειψλ ψζηε λα ζπλερίζνπλ, ηνλίδνληαο ηε ζεκαληηθφηεηα ηεο 

πξνζθνξάο ηνπο. 

 

ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΣΖ ΖΓΔΗΑ  

Απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο δηαθαίλεηαη φηη ε εγεζία ησλ ππεξεζηψλ 

είλαη ζηαζεξή, ππάξρεη αλνκνηνγέλεηα, δηαζέηνπλ ηηο θαηάιιειεο γλψζεηο θαη 

ηθαλφηεηεο. Δπηπιένλ, ε ζπκκεηνρή ηεο εγεζίαο κέζα θαη έμσ απφ ηελ νξγάλσζε γηα 

ηε ιήςε απνθάζεσλ ραξαθηεξίζηεθε πνιχ θαιή. Οη ζρέζεηο ηεο εγεζίαο ηφζν κε ην 

πξνζσπηθφ φζν θαη κε ηα άηνκα ηεο θνηλφηεηαο αλέξρνληαη ζε έλα ηθαλνπνηεηηθφ 

επίπεδν θαη ππάξρεη ζπλελλφεζε, θαηαλφεζε θαη ζπλεξγαζία γηα ηηο απνθάζεηο πνπ 

ιακβάλνληαη απφ θνηλνχ, έηζη ψζηε λα θαηαθέξνπλ λα ιχζνπλ ηα πξνβιήκαηα θαη ηηο 

αλάγθεο πνπ πξνθχπηνπλ. 

Οη εγέηεο ησλ νξγαλψζεσλ νθείινπλ λα θαηέρνπλ πνιιψλ εηδψλ δεμηφηεηεο 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε γλψζε, ηελ πιεξνθνξία, ηε ιήςε απνθάζεσλ, ην ζρεδηαζκφ 

δξάζεσλ, ηελ θαζνδήγεζε, ηνλ έιεγρφ ηεο δηαδηθαζίαο γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ, 

ηελ εκπεηξία θαη ηελ πξνζπκία πνπ δηαζέηνπλ γηα ην έξγν πνπ έρνπλ θιηζεί λα 

ππεξεηήζνπλ ζε δηάθνξνπο ηνκείο ππεξεζηψλ. Ο φξνο δηνίθεζε ζρεηίδεηαη κε ηελ 

νξγάλσζε θαη ηελ θαηεχζπλζε ηεο αλζξψπηλεο δξαζηεξηφηεηαο, νη ελέξγεηεο πνπ 

αθνινπζνχληαη έρνπλ ζαλ ζθνπφ έλα απνδνηηθφηεξν απνηέιεζκα ζην έξγν ελφο 

θνξέα. ηεξίδεηαη θπξίσο ζηελ αλζξψπηλε δξαζηεξηφηεηα ε νπνία θαη είλαη 

ζεκαληηθή γηα φιεο ηηο δξάζεηο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη θαη απεπζχλνληαη θπξίσο 

ζηελ θάιπςε ησλ αλζξψπηλσλ αλαγθψλ. ε θάζε νξγάλσζε ε δηνίθεζε δηαθέξεη θαη 

αλάινγα κε ηνλ ηνκέα θαη ηεο ππεξεζίεο ηεο, είλαη απαξαίηεην λα ππάξρνπλ 

δηαθνξεηηθέο επηζηεκνληθέο εηδηθφηεηεο πνπ λα θαηέρνπλ εγεηηθέο ζέζεηο (ςπρίαηξνη, 

ςπρνιφγνη, θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί λνζειεπηέο). Με απηφλ ηνλ ηξφπν παξέρνληαη 

ζηνπο εμππεξεηνχκελνπο πην ζθαηξηθέο θαη πνιπδηάζηαηεο ππεξεζίεο. Σα δηνηθεηηθά 

ζηειέρε πξηλ πξνρσξήζνπλ ζηελ ιήςε απνθάζεσλ πξέπεη λα εξεπλήζνπλ κε ζθνπφ 

λα θαηαλνήζνπλ ην πεδίν δξάζεο (Καιιηληθάθε, 1998). 

ε φιεο ηηο νξγαλψζεηο φηαλ παξνπζηάδνληαη λέα δεδνκέλα 

πξαγκαηνπνηνχληαη αιιαγέο είηε ιηγφηεξεο είηε πεξηζζφηεξεο, νη νπνίεο επεξεάδνπλ 

ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο, ηελ παξνρή ππεξεζηψλ, ηελ αζθάιεηα ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ην 
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κέιινλ ηνπ θάζε θνξέα. ηνλ ηνκέα ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ είλαη ζπλεζηζκέλν 

ην θαηλφκελν λα γίλνληαη λνκνζεηηθέο αιιαγέο ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ, κείσζε 

ρξεκαηνδφηεζεο θαη κεηαηξνπή ηεο θπβεξλεηηθήο πνιηηηθήο, κε ζεκαληηθέο 

επηπηψζεηο ζηελ νξγάλσζε θαη ηε ιεηηνπξγία ηνπο. Οη εγέηεο βξίζθνληαη αληηκέησπνη 

κε ηε δηαρείξηζε δχν εηδψλ αιιαγψλ. Ζ πξψηε θαηεγνξία ζρεηίδεηαη κε αιιαγέο πνπ 

έρνπλ ζαλ ζηφρν ηελ αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ, ζπγθξνχζεσλ, πηζαλψλ επθαηξηψλ 

θαη απεηιψλ γηα ηελ νξγάλσζε πνπ ίζσο πξνθχςνπλ ζην κέιινλ. Ζ δεχηεξε 

θαηεγνξία αιιαγψλ είλαη εθείλεο πνπ ν εγέηεο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα πξνβιέπεη ηηο 

δπζθνιίεο πνπ ζα αληηκεησπίζεη ε νξγάλσζε θαη γηα λα θαηαθέξεη λα ηηο απνθχγεη 

πξνγξακκαηίδνληαο ζπγθεθξηκέλν κειινληηθφ ζρέδην δξάζεο. Ο εγέηεο παίδεη 

ζεκαληηθφ ξφιν ζηε δεκηνπξγία θαη ζηελ αλάπηπμε ελφο ζεηηθνχ θιίκαηνο 

ζπλεξγαζίαο κεηαμχ απηνχ θαη ηνπ ππφινηπνπ ππνζηεξηθηηθνχ πξνζσπηθνχ. Γηα ηελ 

εχξπζκή ιεηηνπξγία ηεο νξγάλσζεο είλαη ζεκαληηθφ λα ππάξρνπλ μεθάζαξεο 

δξαζηεξηφηεηεο θαη επζχλεο πνπ θαηέρεη ην θάζε κέινο γηα ηελ ιήςε δηαθνξεηηθψλ 

απνθάζεσλ. Δπίζεο, ζηηο ηθαλφηεηεο ηνπ εγέηε πεξηιακβάλεηαη ε δηαθάλεηα θαη νη 

δίθαηεο απνθάζεηο πνπ θαιείηαη λα πάξεη θαη πξέπεη λα γίλνληαη θαηαλνεηέο απφ φιν 

ην πξνζσπηθφ (ηαζφπνπινο, 2012). 

 

ΠΛΖΘΤΜΗΑΚΔ ΟΜΑΓΔ ΣΧΝ ΟΡΓΑΝΧΔΧΝ   

χκθσλα κε ην δείγκα καο, ηα άηνκα πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηηο νξγαλψζεηο είηε 

ζαλ επηζηεκνληθφ πξνζσπηθφ (θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί, ςπρνιφγνη, 

θπζηθνζεξαπεχηξηεο, ηαηξνί, λνζειεχηξηεο, θαζεγήηξηεο θιπ.), είηε ζαλ εζεινληέο (κε 

ή ρσξίο θάπνηα εμεηδίθεπζε), ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπο είλαη γπλαίθεο. ηε 

ζπλέρεηα αθνινπζνχλ θαη νη λέεο ειηθίεο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηηο νξγαλψζεηο είηε ζε 

ζέζεηο εμεηδίθεπζεο κέζα ζην θνξέα, είηε ζαλ εζεινληέο. Οη κεηαλάζηεο φπσο καο 

αλέθεξαλ ηα κέιε θάπνησλ νξγαλψζεσλ είλαη εθείλνη πνπ δελ ζπκκεηέρνπλ ζε 

εζεινληηθέο ελέξγεηεο θαη δξάζεηο θνξέσλ, κφλν δχν απφ ηνπο θνξείο καο αλέθεξαλ 

ηελ δξάζε ειάρηζησλ κεηαλαζηψλ εζεινληψλ.  

χκθσλα κε έξεπλεο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ γηα ηε Γεληθή γξακκαηεία λέαο 

γεληάο ηεο Διιάδνο, έρεη αλαθεξζεί φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπ πιεζπζκνχ δελ 

εκπιέθνληαη ζηνλ ρψξν ηνπ εζεινληηζκνχ. πγθεθξηκέλα ε έξεπλα απηή έγηλε απφ 

ηελ Δζληθή ηαηηζηηθή Τπεξεζία (ηεο Διιάδνο) (απνηέιεζε κέξνο ηεο έξεπλαο 

European Union- Statistics on Income and Living Conditions, 2006) θαη ζρεηίδνληαλ 
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κε ηελ «Κνηλσληθή ελζσκάησζε θαη ζπκκεηνρή ζε θνηλσληθέο δξαζηεξηφηεηεο» 

(Γεληθή γξακκαηεία λέαο γεληάο, Διιεληθή δεκνθξαηία, Δπξσπατθή Έλσζε, 2012). 

ε νξηζκέλεο ρψξεο ηεο Δπξψπεο, ε ζπκκεηνρή ησλ αλδξψλ θαη ησλ γπλαηθψλ 

ζηελ εζεινληηθή εξγαζία είλαη είηε ίζε, είηε ππεξηζρχνπλ νη άλδξεο εζεινληέο, είηε νη 

γπλαίθεο. Απηφ θξίλεηαη θπξίσο θαη απφ ην είδνο ηεο εζεινληηθήο δξάζεο πνπ 

εκπιέθνληαη. Οη άλδξεο θαη νη λένη ζπλήζσο, είλαη εθείλνη πνπ αζρνινχληαη 

εζεινληηθά κε ηνλ ρψξν ηνπ αζιεηηζκνχ. κσο κέζα απφ έξεπλεο θαίλεηαη πσο ην 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ λέσλ απέρεη απφ ηελ εζεινληηθή ζπκκεηνρή ζε πνζνζηφ 

59,4%, απφ απηνχο πνπ ζπκκεηάζρνπλ νη ζεηηθέο απαληήζεηο αγγίδνπλ ην 19,8% 

θπξίσο ζην ρψξν ησλ αζιεηηθψλ ελεξγεηψλ, ζε πνζνζηφ 11,2% ζε πνιηηηζηηθέο 

δξάζεηο - ζπιιφγνπο θαη ζε πνζνζηφ 9,1% ζε καζεηηθέο/θνηηεηηθέο παξαηάμεηο. ε 

απηέο ηηο ρψξεο επίζεο θαίλεηαη πσο νη άλδξεο είλαη εθείλνη πνπ ζπκκεηέρνπλ ζε 

κεγαιχηεξν βαζκφ απφ ηηο γπλαίθεο, αιιά απηφ είλαη θάηη πνπ εμεγείηαη. Οη 

πεξηζζφηεξεο ρψξεο αζρνινχληαη ηδηαίηεξα κε ηνλ εζεινληηζκφ ζηνλ αζιεηηθφ ρψξν 

θαη νη άλδξεο εθεί ππεξηζρχνπλ δηφηη έρνπλ ηελ ηάζε πξνο απηφ ηνλ ηνκέα 

πεξηζζφηεξν απφ ηηο γπλαίθεο. Δπηπιένλ, έρεη πξαγκαηνπνηεζεί δηεξεχλεζε ζρεηηθά 

κε ην γεληθφ βαζκφ ζπκκεηνρήο ησλ πνιηηψλ ζε εζεινληηθέο δξάζεηο. Σν απνηέιεζκα 

ηεο κειέηεο αλέθεξε φηη νη πεξηζζφηεξνη εζεινληέο ζε άηππεο δξάζεηο πνπ 

ζπκκεηέρνπλ ζε ειάρηζηε έσο κέγηζηε ζπρλφηεηα είλαη ειηθίαο 25 – 49 εηψλ ζε 

πνζνζηφ 20,3%, ελψ είλαη ιηγφηεξνη νη ζπκκεηέρνληεο ειηθίαο 16 – 24 εηψλ, ελψ νη 

γπλαίθεο παξαηεξήζεθε φηη ζπκκεηείραλ ζε πςειφηεξν πνζνζηφ ζε ζρέζε κε ηνπο 

άλδξεο (Γεληθή γξακκαηεία λέαο γεληάο, Διιεληθή δεκνθξαηία, Δπξσπατθή Έλσζε, 

2012). 

ηνλ ειιαδηθφ ρψξν ηα πνζνζηά ησλ λέσλ ζε ειηθία, εζεινληψλ  είλαη 

ρακειά (4,7%) ελψ ην 9,9% είλαη εθείλε ε κεξίδα πνπ δελ επηζπκεί λα 

δξαζηεξηνπνηεζεί θαζφινπ ζε απηφλ ηνλ ρψξν. Παξ’ φια απηά αηζηφδνμν 

παξνπζηάδεηαη ην γεγνλφο φηη ε κεγαιχηεξε πιεηνςεθία ησλ λέσλ επηζπκνχλ λα 

εκπιαθνχλ κε ηνλ ηνκέα ηνπ εζεινληηζκνχ. Δπίζεο δηαπηζηψζεθε πσο αξθεηνί είλαη 

εθείλνη πνπ παξνπζηάδνπλ δπζπηζηία απέλαληη ζηελ θνηλσληθή ζπκκεηνρή (Γεληθή 

γξακκαηεία λέαο γεληάο, Διιεληθή δεκνθξαηία, Δπξσπατθή Έλσζε, 2012). 

χκθσλα κε έξεπλα ηεο ΔΤΔ (2008) ππάξρεη κηα αχμεζε ζπκκεηνρήο ζε 

άηππεο θνηλσληθέο δξαζηεξηφηεηεο (18,9%). πγθεθξηκέλα ζπκκεηάζρνπλ απηνί πνπ 

αλήθνπλ ζηα ρακειά νηθνλνκηθά ζηξψκαηα νη νπνίνη αγγίδνπλ ην 14,7% θαη νη 

ππφινηπεο κεξίδεο ηνπ πιεζπζκνχ αγγίδνπλ ην 20%. ηηο ηππηθέο θνηλσληθέο 



133 
 

νξγαλψζεηο ην πνζνζηφ ζπκκεηνρήο είλαη δηπιάζην θαη ζε απηφ ζπκβάινπλ ηα 

θφκκαηα θαη νη ζπλδηθαιηζηηθνί θνξείο. Παξ’ φια απηά φκσο ππάξρεη κηα έληνλε 

ηάζε ζηήξημεο ηεο άηππεο εζεινληηθήο δξάζεο. Παξαηεξείηαη ηα ηειεπηαία ρξφληα φηη 

ν εζεινληηθφο ηνκέαο ζηεξίδεηαη απφ πεξηζζφηεξεο εηαηξείεο, απφ 

ζπγρξεκαηνδνηνχκελα Δπξσπατθά Πξνγξάκκαηα, απφ ηδηψηεο θαη ρνξεγίεο, επηπιένλ 

ππνζηεξίδεηαη απφ κεγάιε λνκνζεηηθή θάιπςε κε ηελ έληαμε ζε δεκφζηα θνηλσληθά 

πξνγξάκκαηα. Δίλαη ζεκαληηθφ ζηηο άηππεο θαη ηππηθέο θνηλσληθέο δνκέο λα 

ζπκκεηάζρνπλ θαη λα δξαζηεξηνπνηνχληαη πνιιά κέιε έρνληαο θαη ηελ αλάινγε 

ζηήξημε, ελζάξξπλζε θαη ελδπλάκσζε απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο θνξείο. ε θάπνηεο 

πεξηπηψζεηο απηφ δελ ζπκβαίλεη θαη έρεη ζαλ απνηέιεζκα λα απνζαξξχλνληαη θαη ηα 

παξαηηνχληαη νη εζεινληέο απφ ηέηνηνπ είδνπο ελέξγεηεο. Παξ’ φια απηά ππάξρνπλ 

πξσηνβνπιίεο απφ άηππνπο εζεινληηθνχο θνξείο θαη νξγαλψζεηο πνπ πξνζπαζνχλ λα 

θαιχςνπλ απηφ ην θξηηήξην (Μπνπξίθνο, 2013). 

ζν αλαθνξά ηα άηνκα πνπ απνθιείνληαη απφ ηελ απνιαβή ησλ ππεξεζηψλ 

ησλ νξγαλψζεσλ είλαη εθείλνη πνπ δελ πιεξνχλ ηηο πξνυπνζέζεηο πνπ ζέηεη ν θάζε 

θνξέαο. πλήζσο ηα θξηηήξηα είλαη ην κεγάιν εηζφδεκα, ε χπαξμε αζθαιηζηηθήο 

θάιπςεο θαη κε, ε ππεθνφηεηα θαη ε ειηθία (ελήιηθεο). Δπίζεο, ζεκαληηθφ θξηηήξην 

απνηειεί θαη ε ζεηξά πξνηεξαηφηεηαο ε νπνία πξνθχπηεη κε ηελ ηεξάξρεζε ησλ 

αλαγθψλ.  

Οη παξερφκελεο θνηλσληθέο ππεξεζίεο είλαη αλαγθαίν λα ζηεξίδνπλ ηηο 

αλάγθεο φινπ ηνπ πιεζπζκνχ αλεμαηξέησο. Σν θαηλφκελν ηνπ λα δεκηνπξγνχληαη 

εζεινληηθέο θνηλσληθέο πξσηνβνπιίεο κε ξαηζηζηηθφ πεξηερφκελν είλαη αξθεηά ζπρλφ 

ζηηο κέξεο καο. θνπφο ησλ ζπγθεθξηκέλσλ νκάδσλ είλαη λα παξαγθσλίζνπλ 

ζπγθεθξηκέλεο νκάδεο αηφκσλ ρξεζηκνπνηψληαο σο θξηηήξηα ην θχιν, ηε ζξεζθεία, 

ηελ εζληθφηεηα, ηε γιψζζα θ.α. (Μπνπξίθνο, 2013). χκθσλα κε ην ειιεληθφ 

χληαγκα ζηηο δεκφζηεο θνηλσληθέο ππεξεζίεο πγείαο θαη πξφλνηαο έρνπλ ηα ίδηα 

δηθαηψκαηα φινη νη «πνιίηεο» πνπ δνπλ ζηε ρψξα. Ζ ιέμε πνιίηεο δελ πεξηθιείεη 

κέζα κφλν ηνλ ληφπην πιεζπζκφ αιιά φιεο ηηο πιεζπζκηαθέο νκάδεο κε λφκηκε 

δηακνλή θαη σο έλα βαζκφ θαη απηνί ρσξίο λφκηκε δηακνλή πνπ θαηνηθνχλ ζην ίδην 

θνηλσληθφ πιαίζην θαη απνηεινχλ θνκκάηη ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ (Κατδαηδήο, 

2010). 
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ΣΟ ΠΡΟΦΗΛ ΚΑΗ ΣΟ ΓΤΝΑΜΗΚΟ ΣΧΝ ΟΡΓΑΝΧΔΧΝ 

Οη νξγαλψζεηο ζεσξνχλ πσο ηα πην δπλαηά ζεκεία πνπ δηαζέηνπλ είλαη 

θπξίσο νη εζεινληέο θαη ην επηζηεκνληθφ πξνζσπηθφ, ηα νπνία είλαη απηά πνπ 

πξνζθέξνπλ πξνο φθεινο ηεο επξχηεξεο θνηλφηεηαο. αλ δεπηεξεχνλ αλέθεξαλ ηνλ 

εμνπιηζκφ θαη ηηο ππνδνκέο ηνπο θαη απηφ, δηφηη δελ θαιχπηνληαη, πιήξσο νη αλάγθεο 

ηνπο απφ απηά πνπ δηαζέηνπλ. Δπίζεο, ζην άςπρν δπλακηθφ νη πεξηζζφηεξνη θνξείο 

θαηαηάζζνπλ ηα ηξφθηκα, ηα είδε έλδπζεο, ηνλ εμνπιηζκφ θαη ηα πξνγξάκκαηα 

ζηήξημεο.  

ηαλ δεκηνπξγείηαη ε αλάγθε γηα ηελ εκπινθή ησλ πνιηηψλ ζηελ 

αληηκεηψπηζε θάπνησλ δπζθνιηψλ πνπ πξνθχπηνπλ ιφγσ ηεο κε ζπκκεηνρήο ηνπο, 

πξνζπαζνχλ λα ηηο μεπεξάζνπλ κε ηελ εχξεζε λέσλ ηξφπσλ επαηζζεηνπνίεζεο θαη 

ελεκέξσζεο ηεο θνηλσλίαο γηα ην είδνο ησλ πξνβιεκάησλ. Απηφ έρεη ζαλ ζηφρν ηελ 

αχμεζε ηεο ζπκκεηνρήο ησλ πνιηηψλ ζε δξάζεηο, ησλ πφξσλ θαη ησλ εζφδσλ ησλ 

θνξέσλ. εκαληηθφ λα αλαθεξζεί είλαη πσο πνιιέο ππεξεζίεο ζηνρεχνπλ ζηελ 

πξφιεςε ησλ ζπγθξνχζεσλ πνπ ζπλερψο γίλνληαη νξαηέο. Οη ηθαλφηεηεο ησλ 

νξγαλψζεσλ ηνπ δείγκαηφο καο ζρεηίδνληαη κε ηελ παξνρή εμεηδηθεπκέλσλ 

πξνγξακκάησλ θαη γλψζεσλ (ην αλάινγν επηζηεκνληθφ πξνζσπηθφ, γηα παξάδεηγκα 

ζε ηαηξηθέο εμεηάζεηο, ζε δηδαζθαιία καζεηψλ, ςπρνινγηθή ππνζηήξημε θ.α.) γηα ηελ 

θάιπςε ησλ πνιχπινθσλ αλαγθψλ. Δπηπιένλ, δίλνπλ βαξχηεηα ζην ζρεδηαζκφ 

κειινληηθψλ δξάζεσλ θαη ελεξγεηψλ θαη ζεκαληηθφ ξφιν ζε απηφ είλαη θαη ε 

εκπεηξία πνπ δηαζέηεη ν θάζε θνξέαο (φπσο ηε δηαρείξηζε νηθνλνκηθψλ αλαθνξψλ) 

απφ ηελ ζπκκεηνρή ηνπ ζε αλάινγεο ελέξγεηεο. Δπίζεο, φηαλ επηζπκνχλ λα 

αληηκεησπίζνπλ ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ επνπηεία θαη ηελ ζπκβνπιεπηηθή ησλ 

θνξέσλ επηιέγνπλ ηελ πξαγκαηνπνίεζε ζπδεηήζεσλ κε ηελ δηεπηζηεκνληθή νκάδα 

ησλ ππεξεζηψλ ηνπο.  

Ζ θνπιηνχξα ησλ νξγαληζκψλ ζρεηίδεηαη κε ηηο παξαδφζεηο, ηηο ζπλήζεηεο θαη 

ηνπο ηξφπνπο ιεηηνπξγίαο κε ηνπο νπνίνπο αληηκεησπίδνπλ ηα ζπλερψο αλαδπφκελα 

πξνβιήκαηα. Ζ θνπιηνχξα είλαη εθείλε πνπ ζέηεη φξνπο ζρεηηθά κε ην ηη είλαη ζσζηφ 

θαη ηη ιάζνο, ηη είλαη δίθαην θαη ηη άδηθν. Οη νξγαλψζεηο ρσξίδνληαη ζε δχν 

θαηεγνξίεο ζε απηή πνπ έρνπλ δπλαηή θνπιηνχξα θαη ππάξρεη ηζρπξή δέζκεπζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ θαη έληνλε ηαχηηζε κε ηνπο ζθνπνχο ηεο νξγάλσζεο. Ζ δεχηεξε 

θαηεγνξία είλαη νη νξγαλψζεηο πνπ έρνπλ αδχλαηε νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα θαη ην 

πξνζσπηθφ δελ ηαπηίδεηαη κε ηνπο ζθνπνχο ηε νξγάλσζεο (ηαζφπνπινο, 2012).  
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ηα κέιε πξέπεη λα γίλνληαη μεθάζαξεο νη αμίεο θαη νη θαλφλεο ηνπ θάζε 

νξγαληζκνχ έηζη ψζηε λα είλαη πεξηζζφηεξν απνδνηηθνί ζηε ιεηηνπξγία ηνπο. Σα 

πνηθίια ηκήκαηα ηνπ θάζε νξγαληζκνχ πξέπεη λα αθνινπζνχλ θνηλή ζηξαηεγηθή θαη 

πξέπεη λα έρνπλ θνηλή γλψκε γηα ην ηη είλαη ζεκαληηθφ θαη ηη αζήκαλην γηα ηνλ 

νξγαληζκφ. Ζ νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα πξέπεη λα αληαπνθξίλεηαη ζε φιεο ηηο 

ζπλζήθεο πνπ πξνθχπηνπλ θαηά πεξηφδνπο θαη λα πξνζαξκφδεηαη αλάινγα κε ηηο 

αιιαγέο (ηαζφπνπινο, 2012). 

 

ΓΗΚΣΤΧΖ ΟΡΓΑΝΧΔΧΝ 

Απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλάο καο δηαθαίλεηαη πσο φινη νη θνξείο θαη 

νξγαλψζεηο αλαγθάδνληαη αλαπηχζζνπλ ζπλεξγαζίεο ψζηε λα θαιχςνπλ ηηο 

δηεπξπκέλεο θαη πνιχκνξθεο θνηλσληθέο αλάγθεο. πγθεθξηκέλα ζηελ πφιε ηνπ 

Ζξαθιείνπ αλαπηχζζνληαη ζπλεξγαζίεο ζε κεγάιν βαζκφ κε ηελ Σνπηθή 

Απηνδηνίθεζε, ζηελ ζπλέρεηα κε θνξείο πγείαο (λνζνθνκεία), κε αιπζίδεο super 

market, κε ηελ εθθιεζία, κε ηελ πεξηθέξεηα, κε νξγαληζκνχο, ζπιιφγνπο – ζσκαηεία, 

κε ηηο θπιαθέο θαη κε ην ζηξαηφ. Ζ γεληθή εηθφλα πνπ επηθξαηεί κεηαμχ ησλ 

ζπλεξγαζηψλ πνπ αλαπηχζζνληαη θπκαίλνληαη ζε αξθεηά θαιφ επίπεδν.  

Δπίζεο, έρνπλ δηεπξχλεη ηηο ζπλεξγαζίεο ηνπο θαη εθηφο θνηλφηεηαο ή 

γεηηνληάο θαη ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο εθηφο ρψξαο, εηδηθά ιφγσ ηεο νηθνλνκηθήο 

θξίζεο νη δπζθνιίεο είλαη πεξηζζφηεξεο θαη πεξίπινθεο έηζη παξέρνπλ ζηα άηνκα 

θαιχηεξεο θαη απνηειεζκαηηθφηεξεο παξεκβάζεηο. Οη πεξηζζφηεξνη ζπλεξγάδνληαη κε 

άιιεο πεξηθέξεηεο ή δήκνπο, κε λνζνθνκεία θαη γεληθά κε άιιεο θνηλσληθέο δνκέο 

απφ ηελ Κξήηε θαη φιε ηελ Διιάδα. εκαληηθφ είλαη ην γεγνλφο φηη παξαπέκπνληαη 

πεξηζηαηηθά ζε ππεξεζίεο ψζηε λα θαιπθζνχλ νη αλάγθεο ησλ αηφκσλ φηαλ απηφ δελ 

κπνξεί λα επηηεπρζεί απφ κηα κφλν νξγάλσζε. Δπηπιένλ, δεκηνπξγνχλ ζπλεξγαζίεο 

κε άιιεο νξγαλψζεηο γηα θνηλφ ζθνπφ, ζπλήζσο πξαγκαηνπνηνχλ εθδειψζεηο γηα ηελ 

ζπγθέληξσζε ρξεκάησλ, ηα νπνία δίδνπλ ζε ππεξεζίεο θαη αλζξψπνπο πνπ έρνπλ 

αλάγθε.  

Μέζα ζε κηα θνηλφηεηα ζπκπεξηιακβάλνληαη πνιιέο νξγαλψζεηο θαη θνξείο 

κε δηάθνξεο λνκηθέο κνξθέο πνπ ζθνπφ έρνπλ λα θαιχςνπλ δπζθνιίεο θαη αλάγθεο 

πνπ δεκηνπξγνχληαη ζηνπο πνιίηεο. Πνιιέο θνξέο αλαπηχζζνληαη ζπλεξγαζίεο 

κεηαμχ ησλ νξγαλψζεσλ θαη ησλ θνξέσλ είηε δηφηη έρνπλ θνηλνχο ζθνπνχο, είηε 

αδπλαηνχλ λα θαιχςνπλ ηελ πιεζψξα ησλ αλαγθψλ. Σν Κξάηνο, ε Σνπηθή 

Απηνδηνίθεζε, νη Με Κπβεξλεηηθέο Οξγαλψζεηο (Μ.Κ.Ο.) νθείινπλ λα 
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ζπλεξγάδνληαη κε ζθνπφ ηελ απνθέληξσζε ησλ ππεξεζηψλ θαη ηελ θαιχηεξε δπλαηή 

παξνρή βνήζεηαο. εκαληηθφ είλαη νη πνιίηεο λα έρνπλ άκεζε πξφζβαζε ζηηο 

ππεξεζίεο θαη λα κπνξνχλ λα εκπιαθνχλ ζε απηέο κε νπνηνλδήπνηε ηξφπν (ζαλ 

εζεινληέο, λα ππάξρεη ζπιινγηθή δξάζε, έηζη ψζηε λα δηαζθαιίδνληαη ηα δηθαηψκαηά 

ηνπο, λα πξνηείλνπλ ηξφπνπο θαη λα ζπκκεηάζρνπλ ζηε ιήςε απνθάζεσλ γηα ηελ 

θαιχηεξε θάιπςε ησλ αλαγθψλ θ.α.) (www.mlsi.gov). 

Δπηπιένλ ζεκαληηθφ λα αλαθεξζεί είλαη πσο νη θνηλσληθέο ππεξεζίεο πξέπεη 

λα αιιεινζπκπιεξψλνληαη φηαλ ππάξρεη αλάγθε πξνο φθεινο φισλ ησλ πνιηηψλ. 

Ηδηαίηεξα φηαλ δεκηνπξγνχληαη ρξεκαηηθά ειιείκκαηα ηα νπνία έρνπλ ζεκαληηθφ 

ξφιν ζηελ αλαδηάξζξσζε ησλ κεραληζκψλ θνηλσληθνχ θξάηνπο, δηαθαίλεηαη πφζν 

ζεκαληηθφ είλαη λα ζπληνλίδνληαη θαη λα ζπλεξγάδνληαη φιεο νη δνκέο θαη ηα 

πξνγξάκκαηα. Με απηφλ ηνλ ηξφπν αμηνπνηνχληαη ηα δηαζέζηκα κέζα θαη νη πφξνη κε 

πην απνηειεζκαηηθφ θαη απνδνηηθφ ηξφπν (Κνληηάδεο, Καιαηδήο, Μίρνο, Μπηηζάλε, 

Σζέθνο, 2006).  

Μηα θνηλφηεηα έρεη πνιιψλ εηδψλ δπζθνιίεο, δηφηη νη ζπλζήθεο 

κεηαβάιινληαη θαηά πεξηφδνπο δεκηνπξγψληαο ζπλερψο λέα δεδνκέλα ζηα νπνία 

πξέπεη θαη λα πξνζαξκφδεηαη. Οη νξγαλψζεηο είλαη πνιιψλ εηδψλ δηφηη θαη νη αλάγθεο 

είλαη πνιχκνξθεο θαη πξέπεη λα αληηκεησπίδνληαη κε ηελ παξνρή αλάινγσλ 

ππεξεζηψλ. Μηα ζεκαληηθή δξαζηεξηφηεηα ηνπ θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ είλαη ε 

δεκηνπξγία ζπλεξγαζηψλ είηε κεηαμχ ππεξεζηψλ, είηε κε ηελ παξαπνκπή ησλ 

εμππεξεηνχκελσλ κε θάζε δπλαηή πεγή βνήζεηαο ζηελ θνηλφηεηα. Δπίζεο, γλσξίδεη 

θαη παξέρεη ελεκέξσζε γηα ηα πξνγξάκκαηα θαη ηηο δξάζεηο πνπ πινπνηνχληαη απφ 

ηνπο θνξείο θαη ηηο νξγαλψζεηο ηεο θνηλφηεηαο. ηελ ζχγρξνλε επνρή νη εμειίμεηο 

είλαη ξαγδαίεο θαη έρνπλ ζεκαληηθφ αληίθηππν ζηε ιεηηνπξγία ησλ ππεξεζηψλ θαη ησλ 

θνξέσλ. Δίλαη αλαγθαίν νη επαγγεικαηίεο λα γλσξίδνπλ ηξφπνπο θαη πεγέο ψζηε λα 

ελεκεξψλνληαη γηα ηηο λέεο πιεξνθνξίεο (Γεκνπνπινπ – Λαγσλίθα, 2008). 

 

ΜΔΑ ΠΛΖΡΟΦΟΡΖΖ ΣΧΝ ΟΡΓΑΝΧΔΧΝ ΓΗΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΑ ΚΑΗ 

ΓΡΑΔΗ ΑΛΛΧΝ ΦΟΡΔΧΝ  

Απφ ηα απνηειέζκαηα ηνπ δείγκαηφο καο δηαθαίλεηαη φηη νη νξγαλψζεηο δελ 

είλαη αξθεηά πιεξνθνξεκέλεο γηα ηηο δξάζεηο θαη ηα πξνγξάκκαηα άιισλ θνξέσλ. Ζ 

πεγή πιεξνθφξεζεο είλαη θαηά θχξην ιφγν ην δηαδίθηπν, ηα Μέζα Μαδηθήο 

Δλεκέξσζεο (Μ.Μ.Δ.), ε ελεκέξσζε απφ ζπλαδέιθνπο – εηδηθνχο θαη πνιίηεο. αλ 

http://www.mlsi.gov/
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δεπηεξεχνλ πεγέο πιεξνθφξεζεο αλαθέξζεθαλ ε απεπζείαο επηθνηλσλία κε άιινπο 

θνξείο θαη ε βηβιηνγξαθηθή κειέηε.  

ηαλ επηιέγνπλ λα γλσζηνπνηήζνπλ ηα πξνγξάκκαηα θαη ηηο δξάζεηο ηνπο 

ρξεζηκνπνηνχλ ηα Μ.Μ.Δ., επηθνηλσλνχλ θαη ελεκεξψλνπλ άιιεο ππεξεζίεο, ηελ 

θνηλφηεηα ελδηαθέξνληνο, ηα κέιε ησλ ππεξεζηψλ θαη δηνξγαλψλνπλ εθδειψζεηο. Οη 

πεξηζζφηεξεο ππεξεζίεο αλέθεξαλ πσο επηιέγνπλ ζπρλά ηα Μ.Μ.Δ. θαη ζηελ 

ζπλέρεηα ηνπο παξαπάλσ ηξφπνπο πιεξνθφξεζεο ηνπο νπνίνπο ζεσξνχλ 

ηθαλνπνηεηηθνχο ηξφπνπο ελεκέξσζεο.  

Ζ πιεξνθφξεζε απνηειεί πνιχ βαζηθφ θνκκάηη γηα ηε δεκηνπξγία θαη ηελ 

πινπνίεζε ηνπ ζρεδηαζκνχ δξάζεσλ. Ζ ίδηα πξνέξρεηαη απφ αλζξψπνπο πνπ 

δνπιεχνπλ θπξίσο ζηε δηνίθεζε ηνπ Γήκνπ θαη απφ ηελ Δζληθή ηαηηζηηθή Τπεξεζία 

Διιάδνο (ΔΤΔ) (Καζηκάηε,2006). Ο θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο πξέπεη λα έρεη γλψζε 

γηα φιεο ηηο πεγέο ππεξεζηψλ ηεο θνηλφηεηαο, έηζη ψζηε λα κπνξέζεη λα παξέρεη ηελ 

ζηήξημε πνπ ρξεηάδεηαη ζηα άηνκα πνπ ηελ επηδεηνχλ (Καιιηληθάθε, 1998). 

Τπάξρνπλ πνιιψλ εηδψλ κειέηεο πνπ πξνζπαζνχλ λα ραξηνγξαθήζνπλ ηελ 

Διιάδα ηεο θξίζεο, νη νπνίεο φκσο δηεμάγνληαη γηα ζπγθεθξηκέλνπο ζθνπνχο θαη δελ 

παξέρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα πξαγκαηνπνηεζνχλ ζπγθξηηηθά απνηειέζκαηα. Απηέο νη 

κειέηεο δελ κπνξνχλ λα πξνζδψζνπλ κηα αληηθεηκεληθή εηθφλα γηα ηηο ππεξεζίεο θαη 

ηδηαίηεξα λα θαηαγξάςνπλ ηηο άηππεο εζεινληηθέο νκάδεο πνπ δξνπλ κέζα ζηνλ 

ειιαδηθφ ρψξν. Παξ’ φια απηά ζεκαληηθή είλαη ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ φπνπ νη 

ηππηθέο θαη νη άηππεο θνηλσληθέο ππεξεζίεο πξνζθέξνπλ πιηθφ θαη ελεκεξψλνπλ γηα 

ηηο δξάζεηο θαη ηα πξνγξάκκαηα ηνπο θαη είλαη δηαζέζηκν είηε γηα ηνπο 

απαζρνινχκελνπο ππεξεζηψλ, είηε γηα ηνπο πνιίηεο (Μπνπξίθνο, 2013).  

 

ΤΝΔΡΓΑΗΑ ΦΟΡΔΧΝ ΜΔ ΣΟ ΚΡΑΣΟ ΚΑΗ ΣΖΝ ΣΟΠΗΚΖ 

ΑΤΣΟΓΗΟΗΚΖΖ  

χκθσλα κε ηηο απαληήζεηο ηνπ δείγκαηφο καο γηα ηηο ζρέζεηο πνπ έρνπλ 

αλαπηχμεη νη ππεξεζίεο κε ην θξάηνο, ηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε θαη ηελ πεξηθέξεηα νη 

πεξηζζφηεξεο αλέθεξαλ πσο ζπλεξγάδνληαη αξθεηά ζπρλά κε ηελ ηνπηθή 

απηνδηνίθεζε θαη δεπηεξεπφλησο κε ηελ Πεξηθέξεηα θαη ην θξάηνο ή θαη θαζφινπ κε 

απηφ. Οη πεξηζζφηεξεο ινηπφλ αλέθεξαλ πσο έρνπλ αλαπηχμεη πνιχ θαιέο ζρέζεηο κε 

ην Σνπηθφ επίπεδν θαη κέηξηα ζρέζε κε ην Πεξηθεξεηαθφ, ελψ ζην Δζληθφ θαη ην 

Τπεξεζληθφ ραξαθηεξίζηεθαλ κέηξηεο έσο θαη αλχπαξθηεο. εκαληηθφ είλαη λα 
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αλαθεξζεί φηη νη πεξηζζφηεξνη θνξείο ηνπ δείγκαηνο αλήθνπλ ζην Γεκφζην θαη θαη’ 

επέθηαζε έρνπλ ζεηηθή εκπεηξία απφ ηελ Σνπηθή Απηνδηνίθεζε θαη ηελ Πεξηθέξεηα. 

χκθσλα κε ηνλ Μπνπξίθν, (2013) ε νηθνλνκηθή θξίζε έρεη δεκηνπξγήζεη λέα 

δεδνκέλα φζν αλαθνξά ηε ζρέζε αλάκεζα ζην θξάηνο θαη ηελ αγνξά εξγαζίαο. 

πγθεθξηκέλα δεκηνπξγήζεθαλ λέεο θνηλσληθέο ππεξεζίεο κε ζθνπφ ηε βνήζεηα ηνπ 

πνιίηε θαη ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ηνπ.  

Ζ νηθνλνκηθή θξίζε απεηιεί ζε κεγάιν βαζκφ ηελ θνηλσληθή ζπλνρή. ε απηφ 

ζπκβάιεη ζεκαληηθά θαη ε αδπλακία ηνπ θξάηνπο θαη ησλ ππεξεζηψλ ηνπ λα θαιχςεη 

ηηο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ. εκαληηθφο κνριφο ηεο θνηλσληθήο ζπλνρήο ζεσξείηαη θαη ν 

πξνλνηαθφο εζεινληηζκφο πνπ κε ηηο δεδνκέλεο ζπλζήθεο ν ξφινο ηνπ είλαη ηδηαίηεξα 

θαζνξηζηηθφο. Σα θξαηηθά φξγαλα (Τπνπξγείν Δξγαζίαο θαη Πξφλνηαο, 

Πξσζππνπξγφο), ζηξέθνληαη ζε απηνχ ηνπ είδνπο ηνλ εζεινληηζκφ δηφηη ηνλ ζεσξνχλ 

ππιψλα ηνπ εζληθνχ ζπζηήκαηνο θαη κεραληζκφ δηάζσζεο ηνπ θξάηνπο θαη ηεο 

θνηλσληθήο αιιειεγγχεο, εθφζνλ θαηαθέξλεη λα θαιχςεη έλα ζεκαληηθφ βαζκφ 

πνιχπινθσλ αλαγθψλ ηεο θνηλσλίαο. Σν θξάηνο πιένλ κε ηε δεδνκέλε νηθνλνκηθή 

θαηάζηαζε δελ ιεηηνπξγεί ζαλ δίθηπ πξνζηαζίαο ησλ ππεξεζηψλ ησλ 

Φνξέσλ/Οξγαλψζεσλ. Οη δξάζεηο ηνπο ρξεκαηνδνηνχληαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ 

πξνγξάκκαηα ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο θαη ζπληεξνχληαη κε ηε βνήζεηα ηνπ 

εζεινληηζκνχ. Με απνηέιεζκα λα ππάξρεη ν θίλδπλνο αζπλέρεηαο ησλ δξάζεσλ θαη 

ησλ παξνρψλ (Μπνπξίθνο, 2013). 

χκθσλα κε ηνλ ηαζφπνπιν (2012) νη θνξείο θαη νη νξγαλψζεηο ζε 

νπνηνλδήπνηε ηνκέα θαη αλ βξίζθνληαη (εζεινληηθφ, ηδησηηθφ, δεκφζην) πξέπεη λα 

ζπλεξγάδνληαη γηα λα θαηαθέξνπλ λα αληαπεμέιζνπλ ζηηο ηδηαίηεξεο ζπλζήθεο, ψζηε 

λα θαηαθέξνπλ λα είλαη φινη νη ηνκείο πην απνδνηηθνί ζηελ ιεηηνπξγία ηνπο. 

ηελ εξψηεζε αλ ζέηνληαη αηηήκαηα απφ ην θξάηνο πξνο ηνπο θνξείο, σο επί ην 

πιείζηνλ νη ππεξεζίεο απάληεζαλ φηη δελ έρνπλ απηήλ ηελ πεξίνδν θάπνην αίηεκα 

απφ ην θξάηνο. Οη νξγαλψζεηο πνπ απάληεζαλ ζεηηθά ππνζηήξημαλ φηη ηα αηηήκαηα 

ηνπ θξάηνπο είλαη θηλεηνπνίεζε εζεινληψλ γηα εκβνιηαζκνχο, εθπαίδεπζε 

πξνζσπηθνχ, παξνρή ππεξεζηψλ, νκηιίεο, ζέζπηζε θξηηεξίσλ γηα ηελ χπαξμε 

πξνηεξαηφηεηαο κεηαμχ ησλ πνιηηψλ αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηνπο θαη ππνζηήξημε 

ησλ δεκνηηθψλ δηακεξηζκάησλ απφ ηνπο ζπιιφγνπο. 

Οη πεξηζζφηεξεο ππεξεζίεο αλέθεξαλ πσο νη ηξφπνη πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ζηελ 

πξνζπάζεηά ηνπο λα ελεκεξψζνπλ θαη ζηε ζπλέρεηα λα επεξεάζνπλ ην θξάηνο ζηελ 

ιήςε απνθάζεσλ είλαη ε ζχληαμε εθζέζεσλ, ε παξνπζίαζε ζηαηηζηηθψλ 



139 
 

απνηειεζκάησλ πνπ πξνθχπηνπλ κέζα απφ έξεπλεο. Απφ ηνπο ππφινηπνπο θνξείο νη 

δχν απάληεζαλ φηη επεξεάδνπλ ζε κέηξην βαζκφ θαη νη δχν θαζφινπ. 

Ζ πιεηνςεθία ησλ ππεξεζηψλ ηνπ δείγκαηνο δελ είλαη ζπλδεδεκέλεο κε 

θάπνην θξαηηθφ ή επξσπατθφ πξφγξακκα. Οη θνξείο πνπ έρνπλ ζπλδεζεί είλαη ε 

Σνπηθή Απηνδηνίθεζε κε πξνγξάκκαηα ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο φπνπ ιακβάλεη 

ρξεκαηνδφηεζε θαη ζηε ζπλέρεηα αλαδηαλέκεη ηνπο πφξνπο απηνχο ζε δξάζεηο θαη 

πξνγξάκκαηα γηα λα θαιπθζνχλ νη αλάγθεο ησλ πνιηηψλ ηνπ Ζξαθιείνπ. Δπίζεο, 

έλαο ζχιινγνο έρεη ιάβεη ηξφθηκα απφ θξαηηθφ πξφγξακκα θαη ηα πξνζθέξεη ζε 

αλζξψπνπο πνπ έρνπλ αλάγθε. ζνλ αθνξά ηελ πιεξνθφξεζε πνπ ιακβάλνπλ απφ 

Κξαηηθά ή Δπξσπατθά πξνγξάκκαηα νη κηζέο ππεξεζίεο ππνζηήξημαλ φηη είλαη 

ηθαλνπνηεκέλεο. Ζ ελεκέξσζε ηνπο πξνέξρεηαη θπξίσο απφ ην δηαδίθηπν, ηα Μ.Μ.Δ., 

ηελ Σνπηθή Απηνδηνίθεζε, ηελ Πεξηθέξεηα, απφ ζπδεηήζεηο κε ζπλαδέιθνπο αιιά 

θαη απινχο πνιίηεο θαη έγγξαθα πνπ ιακβάλνπλ απφ πξντζηάκελεο αξρέο. 

Τπάξρνπλ επίζεκεο ηζηνζειίδεο ηνπ «Τπνπξγείνπ Αλάπηπμεο, 

Αληαγσληζηηθφηεηαο, Τπνδνκψλ, Μεηαθνξψλ θαη Γηθηχσλ» ζην δηαδίθηπν κέζα απφ 

ηηο νπνίεο ππάξρεη ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ηα πξνγξάκκαηα θαη ηηο δξάζεηο κε 

ρξεκαηνδνηήζεηο Δπξσπατθέο θαη κε πνπ ζηφρν έρνπλ ηελ ελίζρπζε ησλ ππεξεζηψλ 

θαη ησλ επηρεηξήζεσλ. Απηέο νη ηζηνζειίδεο πεξηιακβάλνπλ φια ηα ζηνηρεία θαη ηηο 

πιεξνθνξίεο γηα ηηο ελέξγεηεο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη. Δπηπιένλ, ππάξρεη ε 

δπλαηφηεηα επηθνηλσλίαο κε απηέο ηηο ηζηνζειίδεο, έηζη ψζηε λα ιχλνληαη ηπρφλ 

απνξίεο ησλ ελδηαθεξφκελσλ (www.espa.gr). 

Οη ππεξεζίεο πνπ δελ αλήθνπλ ζηνλ δεκφζην ηνκέα απάληεζαλ πσο δελ 

παξνπζίαζαλ απνηειέζκαηα ηεο δνπιεηάο ηνπο ζην θξάηνο θαη εθείλεο πνπ αλήθνπλ 

ζην δεκφζην παξνπζηάδνπλ ηα ζηνηρεία ηνπο φπνηε ηνπο δεηεζνχλ. Δλεκεξψλνπλ 

ζπλήζσο γηα ηηο δπζθνιίεο πνπ αληηκεησπίδνπλ νη θνξείο θαη ηα πνζνζηά ησλ αηφκσλ 

πνπ θαηαθζάλνπλ ζε απηέο θαη εθζέηνπλ κηα εηθφλα ηεο δνπιεηάο ηνπο κε ζθνπφ λα 

ζπληαρζεί έλαο λένο ζρεδηαζκφο δξάζεσλ πνπ ζα αληαπνθξίλεηαη ζηηο αλάγθεο ησλ 

πνιηηψλ. 

Οη νθηψ νξγαλψζεηο καο αλέθεξαλ πσο έρνπλ ιάβεη κέξνο ζε δηαδηθαζίεο 

ζρεδηαζκνχ δξάζεσλ, πνπ αλαπηχζζεη ην θξάηνο/ηνπηθή απη/ζε, πεξηθέξεηα ελψ νη 

ππφινηπνη απάληεζαλ αξλεηηθά. Απηνί πνπ ζπκκεηείραλ ζπλεξγάζηεθαλ κε ηελ 

Σνπηθή απηνδηνίθεζε θαη ηελ Πεξηθέξεηα γηα ηελ πινπνίεζε θνηλψλ ζθνπψλ θαη ηελ 

δεκηνπξγία λέσλ δξάζεσλ θαη πξνγξακκάησλ. Οη κεραληζκνί ζηήξημεο πνπ ππάξρνπλ 

θαη απεπζχλνληαη ζηηο ππεξεζίεο θαη ζπλήζσο ζηεξίδνπλ νηθνλνκηθά δηάθνξεο 

http://www.espa.gr/
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ελέξγεηεο, ζεσξνχληαη απφ απηέο αξθεηά ηθαλνπνηεηηθνί δηφηη ηνπο ρξεζηκνπνηνχλ γηα 

λα ζρεδηάζνπλ λέεο δξάζεηο, αιιά θάπνηεο θνξέο δελ εθαξκφδνληαη ιφγσ απνπζίαο 

πφξσλ.  

χκθσλα κε ηελ Λπκπεξάθε θαη Σήλην, (2012) νη κεραληζκνί ζηήξημεο ηεο 

Διιάδνο δεκηνπξγήζεθαλ θαη δηακνξθψζεθαλ ζε θαηξνχο πνπ ηα πξάγκαηα ήηαλ 

θαιχηεξα απφ νηθνλνκηθήο πιεπξάο θαη ην θξάηνο κπνξνχζε λα ειέγμεη θαη λα 

πξνβιέςεη θαιχηεξα ηα αλαδπφκελα πξνβιήκαηα ηεο θνηλσλίαο. Απηφ πνπ ηζρχεη 

ζηελ Διιάδα θαη γεληθά ζε φιε ηελ Δπξψπε, είλαη ην γεγνλφο φηη φηαλ νη θνηλσληθέο 

δπζθνιίεο απμάλνληαη θαη ππάξρεη κηα γεληθή απνδηνξγάλσζε ηνπ θξάηνπο νη 

θνηλσληθνί κεραληζκνί αληηκεησπίδνπλ δπζρέξεηεο. ηαλ ηα θνηλσληθά πξνβιήκαηα 

είλαη κεκνλσκέλα, ηφηε ην θξάηνο κπνξεί λα αληαπνθξηζεί ζηηο νπνηεζδήπνηε 

ζπλέπεηεο, ελψ φηαλ απηά απμάλνληαη ηφηε ζπγθεθξηκέλα έξρεηαη αληηκέησπν κε ηηο 

νηθνλνκηθέο θαη δηνηθεηηθέο αληνρέο ηνπ. 

 

ΓΤΚΟΛΗΔ ΦΟΡΔΧΝ/ΟΡΓΑΝΧΔΧΝ ΚΑΗ ΣΡΟΠΟΗ ΔΠΗΛΤΖ ΣΟΤ 

Οη θνξείο αλέθεξαλ σο ζεκαληηθφηεξε δπζθνιία ηελ έιιεηςε πξνζσπηθνχ, 

ηελ επαηζζεηνπνίεζε ησλ πνιηηψλ γηα ζπκκεηνρή ζε δξάζεηο θαη ηελ εχξεζε πφξσλ 

γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ. Κάπνηνη έρνπλ έιιεηςε ζε πιηθά αγαζά (ηξφθηκα, είδε 

έλδπζεο, θαξκάθσλ θαη αλαισζίκσλ), ειιηπή ελεκέξσζε γηα ηαηξηθά ζέκαηα θαη γηα 

παξνρέο ππεξεζηψλ. Δπίζεο, αλαθέξζεθε φηη θάπνηνη απφ ηνπο εμππεξεηνχκελνπο 

αλαδεηνχλ ζπγθεθξηκέλεο θνηλσληθέο δνκέο γηα λα θαιχςνπλ ηηο αλάγθεο ηνπο 

(επηιεγκέλεο αλάινγα ηελ πεξηνρή ή ηελ πνηφηεηα ηνπο).  

ινη νη ηνκείο εξγαζίαο ιφγσ ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο έρνπλ πιεγεί 

ζεκαληηθά. Δμαηηίαο ηεο ζπξξίθλσζεο ζηε ρξεκαηνδφηεζε, πνιινί θνξείο 

(εθπαίδεπζεο, πγείαο, θνηλσληθήο θξνληίδαο θ.α.) θαη δνκέο ζπγρσλεχηεθαλ, 

απνιχζεθε έλα κεγάιν πνζνζηφ ησλ εξγαδνκέλσλ, κεηψζεθαλ νη ππεξεζίεο πνπ 

πξνζθέξνληαη ζηνλ πιεζπζκφ θαη πνιιέο θνηλσληθέο παξνρέο αληηκεησπίδνπλ ηνλ 

θίλδπλν ηεο δηαθνπήο ηνπο. εκαληηθφ λα αλαθεξζεί είλαη πσο παξ’ φιεο απηέο ηηο 

δπζθνιίεο νη ππάξρνληεο θνξείο ηεο ρψξαο πξνζπαζνχλ κε θάζε ηξφπν λα 

εμνηθνλνκήζνπλ πφξνπο θαη πξνζσπηθφ έηζη ψζηε λα κπνξέζνπλ λα θαιχςνπλ ηηο 

αλάγθεο ηνπο (Θενδσξφπνπινο, 2011).  

Ο Γήκαξρνο Ζξαθιείνπ θ. Γηάλλεο Κνπξάθεο, αλαθνίλσζε πσο παξ’ φιεο ηηο 

δπζθνιίεο πνπ ππάξρνπλ ιφγσ ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο θαη ηεο κείσζεο ησλ πφξσλ 

απφ ηελ Απηνδηνίθεζε (πεξηθνπή 56% απφ ηελ πιινγηθή Απφθαζε ηεο Σνπηθήο 
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Απηνδηνίθεζεο (ΑΣΑ) ηνπ 2014) ε Γεκνηηθή Αξρή θαηάθεξε λα πξνζθέξεη ηηο ίδηεο 

παξερφκελεο ππεξεζίεο ζηνπο πνιίηεο ρσξίο λα ηηο κεηψζεη (www CretePlus.gr). Ζ 

επαηζζεηνπνίεζε ησλ αλζξψπσλ θαη ε ελεκέξσζή ηνπο γηα ηηο δπζθνιίεο ηεο 

θνηλσλίαο είλαη πνιχ ζεκαληηθή, δηφηη απηφ νδεγεί ζηελ εκπινθή θαη ηελ 

ελαζρφιεζε ηνπο κε ηα θνηλά. Σα Δπξσπατθά Πξνγξάκκαηα παίδνπλ δσηηθφ ξφιν 

ζηελ ελίζρπζε κηαο θνηλσλίαο εηδηθά ζε πεξηφδνπο θξίζεο, δηφηη ζπκπιεξψλνπλ 

πνιιά απφ ηα θελά ηα νπνία δελ θαιχπηνληαη απφ ην ππάξρνλ δπλακηθφ ζην 

εζσηεξηθφ ηεο (Θενδσξφπνπινο, 2011).  

Οη θνξείο γηα λα θαηαθέξνπλ λα αληαπεμέιζνπλ ζηηο απαηηήζεηο ηεο 

θνηλσλίαο αλαπηχζζνπλ ζπλεξγαζίεο κε αλάινγνπο θνξείο γηα λα εμαζθαιίζνπλ 

πφξνπο θαη λα θαηαθέξνπλ λα θαιχςνπλ ηα θελά ηνπο (ζπλεξγαζίεο κε ηδηψηεο, 

ελνξίεο θαη άιιεο νξγαλψζεηο, ζχλδεζε κε θξαηηθά θαη Δπξσπατθά Πξνγξάκκαηα, 

δηνξγάλσζε εθδειψζεσλ φπσο παδάξηα, δξάζεηο γηα επαηζζεηνπνίεζε θαη 

ελεκέξσζε ησλ αλζξψπσλ). πγθεθξηκέλα έλαο απφ ηνπο θνξείο θνηλσληθψλ 

παξνρψλ πξνζπαζεί λα βξίζθεηαη θνληά ζηνπο πνιίηεο ψζηε λα θαιχςεη ηηο 

εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο ησλ καζεηψλ, ελψ θάπνηνο άιινο νξγαληζκφο αλέθεξε πσο 

δηαζέηεη θάπνηα αθίλεηα ηα νπνία θαη ζα κπνξνχζε λα ηα πνπιήζεη ψζηε λα 

πιεξσζνχλ νη ππάιιεινη θαη δεκηνπξγεζνχλ δξάζεηο.  

 

ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΗΚΟΣΖΣΑ ΓΡΑΔΧΝ ΚΑΗ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΧΝ ΣΧΝ 

ΦΟΡΔΧΝ/ΟΡΓΑΝΧΔΧΝ 

Οη ππεξεζίεο ηνπ δείγκαηνο καο ζεσξνχλ φηη δελ θαηαθέξλνπλ λα θαιχςνπλ 

ηηο αλάγθεο ησλ αλζξψπσλ. πγθεθξηκέλα ππνζηήξημαλ φηη αδπλαηνχλ λα ηηο 

θαιχςνπλ ιφγσ έιιεηςεο πφξσλ, πξνζσπηθνχ, ρξεκαηνδφηεζεο θαη κέζσλ. ζεο 

ππεξεζίεο απάληεζαλ ζεηηθά ππνζηήξημαλ φηη θαιχπηνπλ έλα κέξνο ησλ αλαγθψλ 

ησλ πνιηηψλ (φπσο ξνχρα, ηξφθηκα, θάξκαθα, καζηνγξαθίεο, καζεζηαθή θαη 

ςπρνινγηθή ππνζηήξημε). ζνλ αθνξά ηελ θνηλσληθή πνιηηηθή ηνπ θξάηνπο 

ηνλίζηεθε φηη είλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα απμεζεί ε ρξεκαηνδφηεζε πην ζπγθεθξηκέλα 

λα βξεζεί ζηαζεξή πεγή πφξσλ. Δπίζεο, πξνηάζεθε ζαλ ηξφπνο αληηκεηψπηζεο ησλ 

δπζθνιηψλ λα δηνξηζηεί εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ έηζη ψζηε λα αλαπηπρζνχλ 

κειινληηθνί ζρεδηαζκνί  πνπ λα θαιχπηνπλ ηηο αλάγθεο ηνπ πιεζπζκνχ.  

χκθσλα κε ηελ θαηαγξαθή ζηνηρείσλ παξνπζηάδεηαη αδπλακία ηνπ θξάηνπο 

λα αληαπεμέιζεη ζηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ησλ πνιηηψλ. Σν θξάηνο, ε αγνξά θαη νη 

Μ.Κ.Ο. παξφια απηά βξίζθνληαη ζε κηα ζπλερή αλαδήηεζε λέσλ πξννπηηθψλ γηα λα 

http://www.creteplus.gr/
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θαηαθέξνπλ λα αληαπεμέιζνπλ ζηα ζπλερή αλαδπφκελα πξνβιήκαηα θαη λα 

ζηεξίμνπλ ηηο επάισηεο νκάδεο (Μπνπξίθνο, 2013). 

Ζ θνηλσληθή πνιηηηθή ζηελ Διιάδα είλαη έλα θνκκάηη ην νπνίν έρεη δερζεί 

πνιιψλ εηδψλ δηαζηξεβιψζεηο επί πνιιά ρξφληα θαη απηφ έρεη ζαλ απνηέιεζκα λα 

κελ είλαη απνηειεζκαηηθή ζηελ εθαξκνγή ηεο. πλέρηζε λα αληηκεησπίδεη ηηο λέεο 

αλάγθεο κε βάζε κηα πξαγκαηηθφηεηα, ε νπνία έπαςε λα ηζρχεη. Με βάζε ινηπφλ ην 

άζηνρν απνηέιεζκα πνπ είρε φιε απηή ε δηαδηθαζία, ην θξάηνο πξνρψξεζε ζε 

κεηαξξπζκίζεηο βάδνληαο λέεο πξνηεξαηφηεηεο θαη εθπφλεζε λένπο θαηαιφγνπο 

δηεξεχλεζεο δηαθφξσλ ζεκάησλ ηεο θνηλσλίαο έηζη ψζηε λα γίλεη πην ζηνρεπκέλε 

(Λπκπεξάθε & Σήληνο, 2012). 

ηηο δχζθνιεο κέξεο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο ζηφρνο ηεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο 

είλαη ε πξνψζεζε ηεο θνηλσληθήο ζπλνρήο ε νπνία ζα πξνέιζεη κέζα απφ έλα πην 

απνηειεζκαηηθφ ζχζηεκα, ην νπνίν θπξίσο ζα απεπζχλεηαη ζηηο εππαζείο νκάδεο ηνπ 

πιεζπζκνχ. Λφγσ ηεο αδπλακίαο ηνπ θξάηνπο λα αθνινπζήζεη θάπνηεο αιιαγέο, 

έδσζε ην έλαπζκα γηα ηελ αλάπηπμε δνκψλ θαη δηθηχσλ αιιειεγγχεο κε 

ζπληαγκαηηθή θαηνρχξσζε θαη κε, ψζηε λα θαιπθζνχλ ζπκπιεξσκαηηθά νη 

αδπλακίεο. πγθεθξηκέλα ζηφρνη ηεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο πξέπεη λα είλαη: 

 Να ζηακαηήζεη ε «δεκνζηνλνκηθή αηκνξξαγία» 

 Να πξνιεθζεί ε εμάληιεζε ησλ εθεδξεηψλ ζηηο άηππεο εζεινληηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο  

 Να πξνιεθζνχλ ηπρφλ αδπλακίεο κέζσ ηεο επέκβαζεο ηνπ δηνηθεηηθνχ 

πξνζσπηθνχ ζηελ θνηλσληθή πνιηηηθή, ψζηε λα γίλεη απνηειεζκαηηθή 

(Λπκπεξάθε & Σήληνο, 2012). 
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6.2. ΤΜΠΕΡΑΜΑΣΑ 

 

Ζ παξνχζα εξγαζία, κε ζέκα ηε «Γηεξεχλεζε ησλ δξάζεσλ πνπ παξέρνληαη 

απφ επίζεκνπο θαη αλεπίζεκνπο Φνξείο ηεο πφιεο ηνπ Ζξαθιείνπ θαη ν ξφινο ησλ 

θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο θηψρεηαο κε ηελ εκθάληζε ηεο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο», είρε σο ζθνπφ λα κειεηήζεη ηα πξνγξάκκαηα θαη ηηο δξάζεηο 

ηεο πφιεο ηνπ Ζξαθιείνπ πνπ αληαπνθξίλνληαη - αληαπεμέξρνληαη θαη θαιχπηνπλ ηηο 

αλάγθεο ησλ πνιηηψλ. 

ηφρνη ηεο ζπγθεθξηκέλεο κειέηεο αξρηθά ήηαλ ε εχξεζε θνηλσληθψλ 

δξάζεσλ ησλ επίζεκσλ θαη αλεπίζεκσλ Φνξέσλ πνπ πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο, ζηνπο 

πνιίηεο ηεο πφιεο ηνπ Ζξαθιείνπ. Καηά δεχηεξνλ ν βαζκφο επηξξνήο ηεο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο ζηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο θαη πνηεο νη δξάζεηο πνπ αθνινπζνχλ, 

έηζη ψζηε λα θαιχςνπλ ηηο αλάγθεο θαη λα γίλνπλ πην απνδνηηθέο. Δπίζεο, ην θαηά 

πφζν νη Φνξείο είλαη απνηειεζκαηηθνί ζηνλ ηξφπν δξάζεο ηνπο θαη πνηνο ν ξφινο ηνπ 

εζεινληηζκνχ θαη ησλ Δπξσπατθψλ Πξνγξακκάησλ ζηελ ελίζρπζε ησλ 

ζπγθεθξηκέλσλ ππεξεζηψλ. Σέινο, ε δεκηνπξγία λέσλ νξγαλψζεσλ θαη νκάδσλ γηα 

ηελ αληηκεηψπηζε ησλ ζπλεπεηψλ ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο θαη πξνηάζεηο ησλ θνξέσλ 

γηα θαηλνηφκεο δξάζεηο γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ηνπ πιεζπζκνχ. 

ζνλ αθνξά ηελ εχξεζε θνηλσληθψλ δξάζεσλ ε θαηαγξαθή φισλ ησλ 

νξγαλψζεσλ ζηε ρψξα καο είλαη πνιχ δχζθνιε. ζεο έξεπλεο έρνπλ 

πξαγκαηνπνηεζεί είηε απφ Γεκφζηνπο Φνξείο είηε απφ αλεμάξηεηνπο κειεηεηέο δελ 

παξέρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα δηεμαρζνχλ ζπγθξηηηθά απνηειέζκαηα δηφηη νη εθάζηνηε 

έξεπλεο ζηεξίρζεθαλ ζε δηαθνξεηηθά θξηηήξηα (ζθνπνχο). Δπηπιένλ, πην δχζθνιε 

ζεσξείηαη ε θαηαγξαθή ησλ άηππσλ κνξθψλ εζεινληηζκνχ. 

πγθεθξηκέλα έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί πξνζπάζεηεο απφ ηππηθνχο θαη άηππνπο 

θνξείο ηεο πφιεο ηνπ Ζξαθιείνπ. Γηα είδε πξψηεο αλάγθεο φπσο ηξνθή, έρνπλ 

απμεζεί ηα ζπζζίηηα. Τπάξρνπλ εηδηθά δηακνξθσκέλνη ρψξνη γηα ηελ θαιιηέξγεηα 

ιαραληθψλ. Πξνζθέξνληαη ηξφθηκα απφ θνηλσληθέο δνκέο. Δπίζεο, άηππεο 

εζεινληηθέο νκάδεο ζπγθεληξψλνπλ ηξφθηκα θαη ηα παξέρνπλ ζε εππαζείο νκάδεο. 

Παξέρεηαη ηαηξνθαξκαθεπηηθή θάιπςε ζε αλαζθάιηζηνπο, αλέξγνπο, αζηέγνπο θαη 

ζε άηνκα πνπ δελ έρνπλ ηελ νηθνλνκηθή επρέξεηα. Πξαγκαηνπνηνχληαη δσξεάλ 

εκβνιηαζκνί, νδνληηαηξηθή θάιπςε ζε παηδηά θαη πξνιεπηηθή ηαηξηθή. Πξνζθέξνληαη 

είδε έλδπζεο θαη ππφδεζεο. Γηεμάγνληαη δσξεάλ καζήκαηα (μέλσλ γισζζψλ θαη 

βαζηθψλ καζεκάησλ) ζε καζεηέο πξσηνβάζκηαο θαη δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο. 
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Γεκηνπξγήζεθαλ ρψξνη πνπ θηινμελνχλ άζηεγνπο, πξνγξάκκαηα γηα εχξεζε εξγαζίαο 

θαη θαηάξηηζεο. Τινπνηνχληαη πιεξσκέο ινγαξηαζκψλ ζε άπνξνπο θαη ηέινο, ζε 

φπνηα άιιε ζνβαξή δπζθνιία πξνθχςεη πξνζπαζνχλ λα πξνζθέξνπλ θαη λα 

βνεζήζνπλ. 

Ζ νηθνλνκηθή θξίζε θαη νη επηπηψζεηο ηεο έρνπλ επεξεάζεη ζε ζεκαληηθφ 

βαζκφ ην έξγν ησλ θνηλσληθψλ θνξέσλ. Σν θξάηνο έρεη κεηψζεη ηε ρξεκαηνδφηεζε 

θαη απηφ έρεη σο απνηέιεζκα νη ππεξεζίεο λα είλαη ιηγφηεξν απνδνηηθέο σο πξνο ηελ 

θάιπςε ησλ αλαγθψλ ησλ πνιηηψλ. Δπίζεο, έρνπλ παξαηεξεζεί ειιείςεηο ζε 

πξνζσπηθφ, εμνπιηζκφ θαη αλαιψζηκα. Οη δπζθνιίεο απηέο έρνπλ νδεγήζεη ζε 

απνιχζεηο εξγαδνκέλσλ, ζπγρσλεχζεηο ππεξεζηψλ θαη δνκψλ, κείσζε ησλ παξνρψλ 

πξνο ηνπο εμππεξεηνχκελνπο θαη ειινρεχεη ν θίλδπλνο δηαθνπήο/θαηάξγεζεο 

πξνγξακκάησλ. Πνιχ ζεκαληηθφο ζεσξείηαη ν ξφινο ηνπ πνιίηε πνπ έρεη 

επαηζζεηνπνηεζεί κέζσ ηνπ εζεινληηζκνχ θαη ζηεξίδεη ζε κεγάιν βαζκφ ην έξγν ησλ 

Φνξέσλ/Οξγαλψζεσλ.  

Οη δξάζεηο πνπ πξαγκαηνπνηνχλ νη Φνξείο/Οξγαλψζεηο γηα λα θαιχςνπλ ηηο 

ειιείςεηο ηνπο είλαη ε ζπλεξγαζία κε άιιεο ππεξεζίεο, εληφο θαη εθηφο Διιάδαο, ε 

αμηνπνίεζε ησλ Δπξσπατθψλ πξνγξακκάησλ θαη ε επαηζζεηνπνίεζε ησλ πνιηηψλ κε 

ζθνπφ ηελ αχμεζε ηεο πξνζθνξάο θαη ηνπ εζεινληηζκνχ. πλεξγαζία κε ηελ Σνπηθή 

Απηνδηνίθεζε, ηελ Πεξηθέξεηα θαη άιιεο Οξγαλψζεηο, ψζηε λα πινπνηνχληαη θνηλνί 

ζθνπνί ή γηα ηελ θάιπςε δηαθφξσλ αλαγθψλ. Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα ππάξρεη 

αιιεινβνήζεηα θαη ζηήξημε αλάκεζα ζηνπο Φνξείο/Οξγαλψζεηο γηα λα θαηαθέξνπλ 

λα αληαπεμέιζνπλ ζηηο ηδηαίηεξεο ζπλζήθεο θαη λα είλαη πεξηζζφηεξν απνδνηηθνί.  

Σν Κξάηνο πιένλ κε ηε δεδνκέλε νηθνλνκηθή θαηάζηαζε αδπλαηεί λα 

ζηεξίμεη ηηο ππεξεζίεο θαη ηηο δξάζεηο ησλ Φνξέσλ/Οξγαλψζεσλ, νη νπνίεο 

θαιχπηνληαη θαη ρξεκαηνδνηνχληαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ πξνγξάκκαηα ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο θαη ζπληεξνχληαη κε ηε βνήζεηα ηνπ εζεινληηζκνχ.  

Ο ξφινο ησλ εζεινληψλ ζηνπο θνξείο θαη ηηο νξγαλψζεηο είλαη απαξαίηεηνο. 

Αλάινγα ην είδνο ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ θαη ηε δξάζε ηνπο, απαζρνινχλ κέιε 

γηα λα ζπκβάινπλ ζηελ θάιπςε αλαγθψλ. Λεηηνπξγνχλ ζε ζπλεξγαζία κε ην 

εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ θαη ζπκπιεξψλνπλ ην έξγν ηνπο. ην δηάζηεκα πνπ 

δηαλχνπκε έρεη παξαηεξεζεί ζεκαληηθή αχμεζε ησλ εζεινληψλ. πνπδαίν ξφιν ζε 

φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ πινπνηνχληαη είλαη θαη ε ζπλεηζθνξά ησλ άηππσλ 

εζεινληηθψλ νκάδσλ πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζηελ πφιε ηνπ Ζξαθιείνπ θαη έρνπλ 

μεθηλήζεη απφ ηελ πξσηνβνπιία εζεινληψλ. Δπίζεο, εληζρχνπλ ζε κεγάιν βαζκφ ηηο 
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δξάζεηο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζηεξίδνληαο ηηο, είηε κε ρξήκαηα, είηε κε εζεινληηθή 

εξγαζία.  

Ο ξφινο ησλ Δπξσπατθψλ Πξνγξακκάησλ ηνλίζηεθε ηδηαίηεξα απφ ηνπο 

ππεχζπλνπο ησλ Φνξέσλ/Οξγαλψζεσλ. εκαληηθή είλαη ε ζηήξημε ηνπο ηφζν γηα ην 

παξειζφλ, φζν θαη θαηά ηελ πεξίνδν ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο, φπνπ 

πξαγκαηνπνηνχληαη ζπλερψο κεηψζεηο, απνιχζεηο θαη θαηαξγήζεηο απφ ην θξάηνο. 

Υξεκαηνδνηνχληαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηελ Δπξσπατθή Έλσζε αξθεηέο δξάζεηο θαη 

πξνγξάκκαηα. Παξ’ φια απηά ππάξρεη ν θίλδπλνο αζπλέρεηαο θάπνησλ δξάζεσλ ιφγσ 

ησλ νηθνλνκηθψλ δπζρεξεηψλ πνπ ζα αληηκεησπίζνπλ κεηά απφ ηελ ιήμε ηεο 

ρξεκαηνδφηεζεο απφ ηελ Δ.Δ. θαη ηεο εμάληιεζεο ησλ πεγψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ. 

Τπάξρνπλ νξηζκέλεο αλεζπρίεο σο πξνο ηηο άηππεο εζεινληηθέο θνηλσληθέο 

δνκέο. Πξψηνλ, φηη δελ ππάξρεη ηξφπνο λα θαηαγξαθνχλ φιεο νη εζεινληηθέο νκάδεο. 

Γεχηεξνλ, φηη νη αλεπίζεκνη θνξείο κπνξεί λα έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα θαιχςνπλ ζε 

ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ ηηο ειιείςεηο ηνπ θξάηνπο, αιιά δελ κπνξνχλ λα αλαιάβνπλ 

φιεο ηηο αλάγθεο κηαο θνηλφηεηαο, δηφηη αληηκεησπίδνπλ δπζθνιίεο ζηελ εχξεζε 

πφξσλ θαη θαη’ επέθηαζε θαη ζηηο δξάζεηο πνπ δεκηνπξγνχλ. Σν δηάζηεκα απηφ έρνπλ 

αλαιάβεη λα θαιχςνπλ κεγάιν κέξνο απφ ηηο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ θαη ππάξρνπλ 

ακθηβνιίεο γηα ην αλ ηειηθά αληέμνπλ νη άηππεο εζεινληηθέο δνκέο ηελ πίεζε πνπ 

αζθείηαη απφ ην πιήζνο ησλ εμππεξεηνχκελσλ θαη απφ ηηο επηπηψζεηο ηεο νηθνλνκηθή 

θξίζεο. Σξίηνλ, δελ έρνπλ θαζνιηθή κνξθή φιεο νη θνηλσληθέο ππεξεζίεο, δηφηη ζε 

θάπνηεο απφ απηέο δελ ππάξρεη πξφζβαζε απφ φιν ην ζχλνιν ηνπ πιεζπζκνχ. Οη 

αληζφηεηεο δηαθαίλνληαη θαη απφ ην γεγνλφο φηη ππάξρεη ζπγθέληξσζε ησλ 

ππεξεζηψλ θαη ησλ πξνγξακκάησλ ζε νξηζκέλνπο δήκνπο (ζε θεληξηθά ζεκεία) θαη 

απηφ έρεη ζαλ απνηέιεζκα ζε άιινπο λα κελ ππάξρνπλ νη δπλαηφηεηεο γηα λα 

θαιπθζνχλ νη ππφινηπέο πεξηνρέο (νξεηλέο) ηεο ρψξαο ζε πξνλνηαθέο παξνρέο. 

Λφγσ ηεο δεδνκέλεο θαηάζηαζεο νη ππεξεζίεο είλαη πνιχ δχζθνιν λα είλαη 

απνδνηηθέο θαη θαινχληαη λα αληαπεμέιζνπλ ζε έλα ζπλερψο απμαλφκελν αξηζκφ 

αηφκσλ πνπ δεηά ζηήξημε θαη βνήζεηα. Οη Φνξείο/Οξγαλψζεηο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα 

λα θαιχςνπλ ζε έλα βαζκφ ηηο αλάγθεο πνπ πξνθχπηνπλ. Αθελφο ιφγσ ησλ 

ειιείςεσλ πνπ αληηκεησπίδνπλ νη ίδηνη θαη αθεηέξνπ ιφγσ ηνπ απμεκέλνπ αξηζκνχ 

ησλ εμππεξεηνχκελσλ θαη ησλ δηεπξπκέλσλ αλαγθψλ.  

πγθεθξηκέλα νη ρξήζηεο ησλ ππεξεζηψλ είλαη πιεζπζκηαθέο νκάδεο πνπ 

αληηκεησπίδνπλ ηε θηψρεηα θαη ηνλ θνηλσληθφ απνθιεηζκφ, νη πεξηζζφηεξνη ιφγσ ησλ 



146 
 

επηπηψζεσλ ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο. Ο αξηζκφο ησλ εμππεξεηνχκελσλ έρεη απμεζεί 

ζεκαληηθά αιιά δελ ππάξρνπλ ζπγθεθξηκέλεο θαηαγξαθέο απφ φιεο ηηο ππεξεζίεο.  

Οη πξνηάζεηο πνπ δήισζαλ νη ίδηνη νη εθπξφζσπνη ησλ θνξέσλ γηα λα 

θαηαθέξνπλ λα γίλνπλ πην απνδνηηθνί γηα ηελ δεδνκέλε θαηάζηαζε είλαη ην θξάηνο 

λα δηνξίζεη κεγαιχηεξν αξηζκφ επηζηεκνληθνχ πξνζσπηθνχ, λα κελ πξνβεί ζε άιιεο 

πεξηθνπέο δηφηη νη ζπλζήθεο είλαη ήδε αληίμνεο, λα ζηεξίμεη ηνλ εζεινληηζκφ θαη λα 

εμαζθαιίζεη κε θάπνην ηξφπν ζηαζεξέο πεγέο εζφδσλ ψζηε λα δηαηεξεζνχλ νη ήδε 

ππάξρνπζεο παξνρέο θαη λα θαιπθζνχλ λέεο δξάζεηο θαη ελέξγεηεο.  

χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα θαη ηελ ζεσξεηηθή δηεξεχλεζε ηνπ ζέκαηνο, 

παξαηεξείηαη πσο νη θνξείο θαη νη νξγαλψζεηο γηα λα θαιχςνπλ ηηο ζπλερψο 

αλαδπφκελεο αλάγθεο πνπ πξνθχπηνπλ ιφγσ ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο βξίζθνληαη ζε 

ζπλερή αλαδήηεζε πφξσλ είηε ζε ηνπηθφ επίπεδν, είηε ζε δηεζλέο. Παξ’ φια απηά ηα 

κέζα πνπ έρνπλ ζηε δηάζεζή ηνπο δελ επαξθνχλ γηα ηελ πιήξε θάιπςε ησλ 

δπζθνιηψλ δηφηη ν πιεζπζκφο πνπ απεπζχλεηαη ζε απηέο γηα βνήζεηα αγγίδεη έλαλ 

πνιχ κεγάιν αξηζκφ. Ζ νηθνλνκηθή θξίζε έρεη επεξεάζεη ζεκαληηθά ηνπο 

Φνξείο/Οξγαλψζεηο αιιά θαη ηνπο πνιίηεο. Οη πξνλνηαθνί θνξείο ηνπ θξάηνπο θαη ν 

εζεινληηθφο ηνκέαο είλαη αλαγθαίν λα δεκηνπξγήζνπλ έλα θνηλσληθφ δίρηπ 

αζθαιείαο, ψζηε λα ζηεξηρζνχλ νη επάισηεο νκάδεο ηνπ πιεζπζκνχ.    

ηελ πεξίνδν ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο κε ηηο ζπλερφκελεο θαη δηαξθείο 

δπζθνιίεο ζηε δσή ησλ αηφκσλ ν θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο θαιείηαη λα αλαιάβεη πνιχ 

ζεκαληηθφ έξγν. Πιένλ νη εμππεξεηνχκελνη πνπ δεηνχλ βνήζεηα αγγίδνπλ έλαλ 

αξθεηά κεγάιν βαζκφ ηνπ ζπλνιηθνχ πιεζπζκνχ. Ζ θνηλσληθή εξγαζία θαιείηαη λα 

αλαιάβεη απηέο ηηο αλάγθεο θαη λα ηηο ηεξαξρήζεη, ιακβάλνληαο ππφςε θάπνηα 

θξηηήξηα. Σν πξφηππν πνπ αζθείηαη ζηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο είλαη ην ζεζκηθφ, δηφηη 

ην θξάηνο πξέπεη λα θαιχπηεη φιεο ηηο αλάγθεο φισλ ησλ αηφκσλ πνπ απαξηίδνπλ κηα 

θνηλσλία θαη φινη λα έρνπλ πξνζβαζηκφηεηα θαη ηζνλνκία ζε απηέο (ηαζφπνπινο, 

2005).  

Ο θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο φηαλ θιηζεί λα αλαιάβεη θάπνηεο ππεξεζίεο αξρηθά 

πξέπεη λα κειεηήζεη ην πεδίν ζην νπνίν ζα ελεξγήζεη, λα εληνπίζεη ηηο αδπλακίεο θαη 

ηηο δπλαηφηεηεο κηαο πεξηνρήο θαη ησλ θαηνίθσλ απηήο, λα πξνβεί ζηελ εθηίκεζε ησλ 

αλαγθψλ, κε ζηφρν λα δεκηνπξγήζεη έλαλ θνηλσληθφ ζρεδηαζκφ. Απηφ ζα έρεη ζαλ 

απνηέιεζκα λα νξγαλσζνχλ νη ππεξεζίεο κε ζθνπφ λα δξάζνπλ θαιχπηνληαο ηηο 

αλάγθεο κέζα απφ ηελ εθαξκνγή πξνγξακκάησλ θαη ζπλεξγαζηψλ (Κνληηάδεο, 

Καιαηδήο, Μίρνο, Μπηηζάλε, Σζέθνο, 2006). Αμίδεη λα αλαθεξζεί πφζν ζεκαληηθή 
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είλαη ε αλαδήηεζε ησλ επάισησλ νκάδσλ κέζα ζε κηα θνηλφηεηα ζε απνθεληξσκέλεο 

θπξίσο πεξηνρέο. Κάζε θνηλσληθή ππεξεζία δηαζθαιίδεη ηα δηθαηψκαηα ησλ αηφκσλ 

θαη εληζρχεη ηηο δπλάκεηο θαη ηηο ηθαλφηεηεο ηηο θνηλφηεηαο κε ηξφπν πνπ ζηνρεχεη 

ζηελ θνηλσληθή αλάπηπμε. Γηα λα πινπνηεζεί απηφ πξέπεη λα εμαζθαιηζηνχλ θαη λα 

νξγαλσζνχλ ζπιινγηθέο δξάζεηο πνπ ζα έρνπλ ηνλ έιεγρν πάλσ ζηηο 

θνηλσληθνπνιηηηζκηθέο ζπλζήθεο (Εατκάθεο, 2011).   

Ζ έξεπλα εζηίαζε ηελ πξνζνρή ηεο ζηηο δξάζεηο θαη ηα πξνγξάκκαηα ησλ 

Φνξέσλ/ Μ.Κ.Ο. ηνπ δείγκαηνο αιιά θαη ζηηο ζπλεξγαζίεο πνπ αλέπηπμαλ κεηαμχ 

ηνπο, κε ηελ εκθάληζε ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο θαη ηηο ζπλέπεηέο ηεο. Δπίζεο, είλαη 

ζεκαληηθφ λα αλαθεξζεί πσο ιφγσ ηεο επηθαηξφηεηαο ηνπ ζέκαηνο δελ έρνπλ 

πξαγκαηνπνηεζεί έξεπλεο πνπ λα εζηηάδνπλ ζε απηφ ην ζέκα, ζα ήηαλ ελζαξξπληηθφ 

λα δνζνχλ εξεζίζκαηα ψζηε λα δηεμαρζνχλ θαη άιιεο πηπρηαθέο εξγαζίεο ή ζρεηηθέο 

έξεπλεο.  

Δίλαη ζεκαληηθφ ζηηο έξεπλεο λα αιιάμεη ν ηξφπνο δηεμαγσγήο ησλ 

δηνηθεηηθψλ ζηνηρείσλ. Οη κέρξη ηψξα έξεπλεο θαηαιήγνπλ ζηε ζεκαληηθφηεηα 

αιιαγήο ηνπ ζπζηήκαηνο. Υξεηάδνληαη φκσο δεηγκαηνιεπηηθά ζηνηρεία πνπ λα 

κεηξνχλ ηηο πξαγκαηηθέο αληηδξάζεηο ζηελ θξίζε θαη απηφ έρεη επηηεπρζεί ζε άιιεο 

Δπξσπατθέο ρψξεο απφ ηελ θνηλσληθή ηνπο πνιηηηθή (Λπκπεξάθε & Σήληνο, 2012). 
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6.3. ΠΡΟΣΑΕΙ 

 

Μεηά ηελ νινθιήξσζε ηνπ ζεσξεηηθνχ θαη εξεπλεηηθνχ κέξνπο ηεο 

πηπρηαθήο εξγαζίαο, ε εξεπλεηηθή νκάδα παξαθάησ ζα εθζέζεη ηηο δηθέο ηεο 

πξνηάζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε ιεηηνπξγία ησλ θνξέσλ/ νξγαλψζεσλ γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ησλ επηπηψζεσλ ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο θαη γηα ηελ θαιχηεξε 

εμππεξέηεζε θαη θάιπςε ησλ αλαγθψλ ησλ πνιηηψλ. Οη δπζθνιίεο πνπ αληηκεησπίδεη 

ην θξάηνο πξφλνηαο κε ηηο ειιείςεηο πνπ ππάξρνπλ ιφγσ ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο, 

αθήλεη ηα πεξηζψξηα γηα ηελ παξάζεζε πξνηάζεσλ θαη κειινληηθψλ ζηξαηεγηθψλ γηα 

ηελ θαιχηεξε δπλαηή θάιπςε ησλ πνηθηιφκνξθσλ αλαγθψλ. 

ηελ επνρή καο ππάξρνπλ πνιιέο πξαθηηθέο θαη ηερλνινγίεο πνπ ζηεξίδνληαη 

θαηά έλα πνιχ κεγάιν βαζκφ ζηε ζπλεξγαζία, ηε ζπκκεηνρηθφηεηα θαη ηελ 

επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα ηφζν ζε ηνπηθφ επίπεδν φζν θαη ζε δηεζλέο. Απηέο νη 

πξαθηηθέο αθνξνχλ ηελ έξεπλα, ηελ εθπαίδεπζε, ηελ επηρεηξεκαηηθφηεηα θαη ηνλ 

εζεινληηζκφ. Τπάξρνπλ κηα ζεηξά απφ εξγαιεία θαη κεζνδνινγίεο πνπ βνεζνχλ ηνπο 

θνξείο θαη ηηο νξγαλψζεηο λα γίλνληαη πην νπζηαζηηθέο θαη πην απνδνηηθέο ζην έξγν 

ηνπο. Ζ επαηζζεηνπνίεζε θαη ε ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ δηαδξακαηίδεη πνιχ κεγάιν 

ξφιν ζηελ εθαξκνγή ηνπο δηφηη πνιιέο θνξέο ν εζεινληηζκφο είλαη εθείλνο πνπ 

εμαζθαιίδεη ηελ βησζηκφηεηα ησλ δξάζεσλ αιιά θαη ηηο πεξηζζφηεξεο θάζεηο ηνπο. 

Οη εζεινληέο κε ηνλ δηθφ ηνπο ηξφπν κπνξνχλ λα απαηηήζνπλ πξάγκαηα θαη λα 

επηηχρνπλ κέζα απφ ην άθνπζκα ησλ πξνηάζεσλ ηνπο, ιχζεηο γηα πνιιέο δπζθνιίεο 

ζε άκεζν ρξνληθφ δηάζηεκα. Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ απηνχ ηνπ είδνπο νη πξσηνβνπιίεο 

λα εληζρχνληαη θαη λα πνιιαπιαζηάδνληαη ζπλερψο. Απηφ απνηειεί θαη ην θιεηδί γηα 

ρξεκαηνδφηεζε ηνπηθψλ θαη πεξηθεξεηαθψλ δξάζεσλ απφ ηελ Δπξσπατθή Έλσζε γηα 

πξνγξάκκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ πεξίνδν 2014-2020 (www.ellak.gr). 

Πξέπεη λα ππάξμεη έλαο θαιχηεξνο ζρεδηαζκφο φζνλ αθνξά ηε δεκφζηα 

δηνίθεζε θαη ηελ ελίζρπζε θάπνησλ ζπγθεθξηκέλσλ ηνκέσλ εξγαζίαο, «φπσο ε 

δηαρείξηζε παξαπφλσλ, ε νξγάλσζε ππεξεζηψλ θνηλσληθήο θξνληίδαο, ε ππνζηήξημε 

ησλ ζρνιείσλ απφ ηηο ηνπηθέο θνηλφηεηεο θαη ζπκκεηνρηθφο πξνυπνινγηζκφο». Ο 

ξφινο ηεο ζπλεξγαζίαο θαη εδψ είλαη πνιχ ζεκαληηθφο δηφηη, κε απηφ ηνλ ηξφπν ζα 

κπνξνχζαλ λα δεκηνπξγεζνχλ πην νξγαλσκέλεο ηνπηθέο θνηλφηεηεο θαη ζεσξείηαη έλα 

βήκα γηα πην νξγαλσκέλεο Πεξηθέξεηεο ζε Δπξσπατθφ επίπεδν (www.ellak.gr). 

Δπίζεο, ε επαλαρξεζηκνπνίεζε δεκφζησλ δεδνκέλσλ (θαηαγξαθέο δήκσλ, 

πεξηθεξεηψλ) κέζα απφ ην δηαδίθηπν κε λφκηκε άδεηα ζα ήηαλ πνιχ ζεκαληηθή δηφηη 

http://(www.ellak.gr/
http://(www.ellak.gr/
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ζα δίλνληαλ ε δπλαηφηεηα ζε φζνπο ελδηαθέξνληαη λα δεκηνπξγήζνπλ θαη λα 

ζρεδηάζνπλ παξεκβάζεηο γηα ηελ βειηίσζε ησλ πθηζηάκελσλ ρσξνηαμηθψλ, 

ηειεπηθνηλσληαθψλ θαη άιισλ ππνδνκψλ, ηφζν ζε ηνπηθφ φζν θαη ζε πεξηθεξεηαθφ 

επίπεδν. Δπηπιένλ, ζα κπνξνχζε λα δεκηνπξγεζεί ζπλεξγαζία ηνπ δήκνπ κε δηάθνξεο 

νκάδεο εζεινληψλ ζην δηαδίθηπν (εηδηθψλ θαη κε πνπ γλσξίδνπλ απφ Ζιεθηξνληθνχο 

Τπνινγηζηέο), έηζη ψζηε λα δεκηνπξγεζνχλ κέζα απφ εθεί δηάθνξεο δξάζεηο θαη λα 

παξέρνληαη ππεξεζίεο δεκφζηεο ή θαη ηδησηηθέο, πνπ ζα ζηνρεχνπλ ζην «θνηλφ θαιφ». 

(www.ellak.gr) 

Σελ πεξίνδν απηή πνπ δηαλχνπκε κε ηηο επηπηψζεηο ηεο νηθνλνκηθή θξίζεο νη 

θνηλσληθέο ππεξεζίεο αλαπηχζζνπλ ζπλεξγαζίεο ψζηε λα κπνξέζνπλ λα θαιχςνπλ 

ηηο αλάγθεο ηνπ πιεζπζκνχ. Σν Κξάηνο, ε Σνπηθή Απηνδηνίθεζε, ε Πεξηθέξεηα θαη νη 

Μ.Κ.Ο. νθείινπλ λα ζπλεξγαζηνχλ ψζηε λα δεκηνπξγήζνπλ έλα θνηλσληθφ δίρηπ 

αζθαιείαο γηα λα ζηεξηρζνχλ νη επάισηεο θνηλσληθέο νκάδεο.  

Δπίζεο, ηφζν νη άηππεο φζν θαη νη ηππηθέο θνηλσληθέο πξαθηηθέο πξέπεη λα 

ζέβνληαη ηελ πξνζσπηθφηεηα ησλ εμππεξεηνπκέλσλ ηνπο θαη λα κελ δεκνζηνπνηνχλ 

ηα ζηνηρεία ηνπο. Γηα παξάδεηγκα, φηαλ γίλνληαη ηέηνηνπ είδνπο δξάζεηο ηα Μ.Μ.Δ. 

δεκνζηνπνηνχλ απηέο ηηο πξσηνβνπιίεο θαη πνιιέο θνξέο ηα πξφζσπα ησλ 

εμππεξεηνχκελσλ δελ θαιχπηνληαη ζηηο εηθφλεο πνπ πξνβάιινληαη νδεγψληαο απηνχο 

ηνπο αλζξψπνπο ζε δπζκελή ζέζε. Δπηπιένλ, δελ εμαζθαιίδνπλ νχηε ηε ζπγθαηάζεζε 

απφ ηα ίδηα ηα άηνκα πνπ παξνπζηάδνληαη ζηελ ηειεφξαζε θάηη πνπ ζα έπξεπε λα 

ζπκβαίλεη δηφηη δηαθνξεηηθά είλαη παξάλνκν θαη θαη’ επέθηαζε δελ ππάξρεη 

ζεβαζκφο ζηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα (Μπνπξίθνο, 2013). 

εκαληηθφ είλαη ζε φιεο ηηο ελέξγεηεο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη λα ηεξείηαη 

απζηεξά ν φξνο ηνπ «πνιίηε» θαη λα κελ ππάξρεη επηιεθηηθφηεηα ζηηο θνηλσληθέο 

παξνρέο, δηφηη έηζη ππάξρεη ν θίλδπλνο λα κελ δίλεηαη βνήζεηα ζε θάπνηεο νκάδεο 

πιεζπζκνχ. πγθεθξηκέλα ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο γίλνληαη δηαθξίζεηο, εθφζνλ 

ιεηηνπξγνχλ κε θνκκαηηθά θξηηήξηα (ξαηζηζηηθά) θαη ππάξρεη κεγάιε εμάξηεζε απφ 

ηελ «εζεινληηθή θνηλσληθή πξφλνηα», ιφγσ ηεο δεδνκέλεο δχζθνιεο νηθνλνκηθήο 

θαηάζηαζεο. Δίλαη απαξαίηεην γηα ηνπο παξαπάλσ ιφγνπο λα πξαγκαηνπνηεζνχλ 

εθηφο απφ πνηνηηθέο θαη πνζνηηθέο έξεπλεο, αμηνινγήζεηο ζεζκψλ, εκπεηξηψλ, φξσλ 

αιιά θαη απνηειεζκάησλ ησλ άηππσλ θαη ησλ ηππηθψλ θνξέσλ. Δπίζεο, είλαη 

ζεκαληηθφ λα εμαθξηβσζεί ε δηάξθεηά ηνπο, νη παξερφκελεο ππεξεζίεο θαη νη αμίεο 

ηνπο κε απψηεξν ζηφρν ηελ νπζηαζηηθή ιεηηνπξγία ηεο εζεινληηθήο θνηλσληθήο 

http://(www.ellak.gr/
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πξφλνηαο ρσξίο αληζφηεηεο, κε ηηο αξρέο ηεο θνηλσληθήο δηθαηνζχλεο θαη 

αιιειεγγχεο. (Μπνπξίθνο, 2013).  

Ζ νηθνλνκηθή θξίζε ηεο ρψξαο έρεη επεξεάζεη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ην 

επίπεδν δηαβίσζεο ηνπ πιεζπζκνχ κε ηελ χπαξμε ζρεηηθήο θηψρεηαο θαη ηνπ 

αλαπνηειεζκαηηθνχ ζπζηήκαηνο θνηλσληθήο πξνζηαζίαο. Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα 

πξαγκαηνπνηεζνχλ αιιαγέο πξψηνλ, κε κεηαξξπζκίζεηο ζηελ πνιηηηθή ψζηε λα 

εληζρπζεί ε νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα θαη λα απμεζεί ην θαηά θεθαιήλ αθαζάξηζην 

εζληθφ πξντφλ (Α.Δ.Π.) θαη ε απαζρφιεζε. Γεχηεξνλ, λα αληιήζνπκε πιεξνθνξίεο 

απφ άιιεο Δπξσπατθέο ρψξεο πνπ ε κεζνδνινγία πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ θαη 

ρξεζηκνπνηνχλ, ζηνρεχεη ζηελ απνηειεζκαηηθφηεξε άληιεζε πφξσλ θαη κεηψλεη ην 

πνζνζηφ ηεο θηψρεηαο, έηζη ψζηε λα ππάξμεη δηάξζξσζε ηνπ ζπζηήκαηνο θνηλσληθήο 

πξνζηαζίαο. Απαηηείηαη αθφκε ελίζρπζε ηεο ρξεκαηνδφηεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο ησλ 

θνηλσληθψλ κεηαβηβάζεσλ εθηφο απφ ηηο ζπληάμεηο. Σν θξάηνο πξέπεη λα βάιεη λέεο 

πξνηεξαηφηεηεο ζηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ιφγσ ηεο ζπγθεθξηκέλεο νηθνλνκηθήο 

θαηάζηαζεο θαη λα αιιάμεη ηηο θπβεξλεηηθέο ηνπ πξνηεξαηφηεηεο γηα λα κπνξέζεη λα 

δηαλείκεη πην απνηειεζκαηηθά ηνπο πφξνπο ηνπ κε ζηφρν ηελ απνδνηηθφηεξε 

αλάπηπμε θαη δηαρείξηζε ηεο νηθνλνκίαο. Αλ απηφ ην βήκα δελ γίλεη ηφηε ε ρψξα ζα 

ζπλερίδεη λα απμάλεη ζπλερψο ηα επίπεδα ηεο θηψρεηαο θαη ηα επφκελα ρξφληα, 

βάδνληαο ζε θίλδπλν ηελ θνηλσληθή ζπλνρή ηεο ρψξαο (Γαθέξκνο & Παπαζενδψξνπ, 

2012). 

Αμίδεη λα αλαθεξζεί ε ζεκαληηθφηεηα ηνπ έξγνπ ηνπ θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ 

ηελ πεξίνδν ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο κε ηηο δπζθνιίεο πνπ επηθέξεη ζπλερψο ζε φινπο 

ηνπο ηνκείο ηεο δσήο ησλ αηφκσλ, δηφηη ζθνπφο ηνπ είλαη ε αληηκεηψπηζε απηψλ ησλ 

ζπλζεθψλ. Ο αξηζκφο ησλ αηφκσλ πνπ θαηαθζάλνπλ ζηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο γηα 

ηελ θάιπςε βηνπνξηζηηθψλ αλαγθψλ, θαζεκεξηλά απμάλεηαη θαη πνιιέο θνξέο 

ιεηηνπξγνχλ κε ζεηξά πξνηεξαηφηεηαο ή ηεξαξρψληαο ηηο αλάγθεο ψζηε λα θαιπθζνχλ 

νη πην εππαζείο νκάδεο ηνπ πιεζπζκνχ. Ζ θνηλσληθή εξγαζία ζα πξέπεη λα αζθείηαη 

κε ην ζεζκηθφ πξφηππν ην νπνίν δηαζέηεη αλαδηαλεκεηηθφ ραξαθηήξα θαη θαζνιηθή 

κνξθή. ινη νη πνιίηεο αλεμαηξέησο πξέπεη λα έρνπλ πξφζβαζε ζηνπο θνξείο, ρσξίο 

λα απνθιείνληαη κε βάζε ηελ νηθνλνκηθή επρέξεηα ή ηελ εζληθφηεηα θ.α. Σν πξφηππν 

απηφ ζηεξίδεηαη επίζεο ζηελ αληίιεςε πσο νη θνηλσληθέο αιιαγέο επεξεάδνπλ φιεο 

ηηο νκάδεο ηνπ πιεζπζκνχ. Σν θξάηνο παξεκβαίλεη γηα λα θαηαπνιεκεζνχλ νη 

αξλεηηθέο ζπλέπεηέο ζηελ νηθνλνκηθή πνιηηηθή κηαο θνηλσλίαο θαη ζηηο 

δπζιεηηνπξγίεο ηεο αγνξάο. Οη ππεξεζίεο πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνχληαη απφ φια ηα 
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άηνκα κηαο θνηλσλίαο, έηζη ψζηε λα απνθεχγεηαη ν ζηηγκαηηζκφο (ηαζφπνπινο, 

2005). 

Ζ θνηλσληθή εξγαζία είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ εθηίκεζε αλαγθψλ θαη ηελ 

θαηαγξαθή ηνπο, κε ζηφρν ηνλ θνηλσληθφ ζρεδηαζκφ θαη ηελ νξγάλσζε ησλ 

θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ. Οη θνηλσληθέο ππεξεζίεο αξρηθά δηεμάγνπλ έξεπλεο, κε 

ζθνπφ ηνλ ζρεδηαζκφ, ηελ πινπνίεζε  πξνγξακκάησλ θαη ηελ ζχλαςε ζπλεξγαζηψλ 

θαη κε άιινπο θνξείο ηεο θνηλφηεηαο κε ζηφρν ηελ απνδνηηθφηεηα ζηελ θάιπςε ησλ 

αλαγθψλ (Κνληηάδεο, Καιαηδήο, Μίρνο, Μπηηζάλε, Σζέθνο, 2006). Ζ δεδνκέλε 

θαηάζηαζε πνπ επηθξαηεί ζηνλ ειιαδηθφ ρψξν θάλεη ηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο θαη 

δνκέο ηδηαίηεξα ζεκαληηθέο ζηηο παξνρέο πξσηνβάζκηαο θνηλσληθήο θξνληίδαο πξνο 

ηηο εππαζείο νκάδεο. Απηφ πξνδηαζέηεη ηελ αλάγθε γηα εμαζθάιηζε νηθνλνκηθψλ 

πφξσλ, έηζη ψζηε λα ππάξρεη επαξθή ζηειέρσζε θαη ζσζηή δηάξζξσζε ησλ 

θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ (www.skle.gr). 

Αμίδεη λα ηνληζηεί ηδηαίηεξα ην γεγνλφο φηη εθηφο απφ ηελ ζπλεξγαζία ησλ 

θνηλσληθψλ δνκψλ θαη πξνγξακκάησλ είλαη εμίζνπ ζεκαληηθή θαη ε ελεξγή εκπινθή 

ησλ επαγγεικαηηψλ ζηελ θνηλφηεηα. Απηφ πξαγκαηνπνηείηαη κε ηελ αλαδήηεζε ησλ 

θνηλσληθά απνθιεηζκέλσλ αηφκσλ θαη ζε απνθεληξσκέλεο πεξηνρέο έηζη ψζηε λα 

θαιχπηνληαη νη δπζθνιίεο ησλ αηφκσλ απφ ηελ έιιεηςε δνκψλ θαη ελεκέξσζεο. 

Δπηπιένλ, νη θνηλσληθέο ππεξεζίεο ππνζηεξίδνπλ ηα θνηλσληθά δηθαηψκαηα, ηδηαίηεξα 

ησλ αηφκσλ θαη πιεζπζκηαθψλ νκάδσλ πνπ απεηινχληαη ή πιήηηνληαη απφ ηνλ 

θνηλσληθφ απνθιεηζκφ (Κνληηάδεο, Καιαηδήο, Μίρνο, Μπηηζάλε, Σζέθνο, 2006). 

Απηφ πξαγκαηνπνηείηαη κε ηελ «ελδπλάκσζε» θαη ηελ ελίζρπζε ησλ δηθαησκάησλ. 

Πην ζπγθεθξηκέλα κε ην φξν απηφ πεξηγξάθεηαη ε ελίζρπζε ησλ ηθαλνηήησλ θαη ησλ 

δπλάκεσλ κηαο θνηλφηεηαο κε ηξφπν πνπ ζηνρεχεη ζηελ θνηλσληθή αλάπηπμε. Γηα λα 

πξαγκαηνπνηεζεί απηφ πξέπεη ε θνηλφηεηα λα νξγαλσζεί ζπλνιηθά θαη λα θαηαθέξεη 

λα έρεη ηνλ έιεγρν πάλσ ζηηο ζπλζήθεο ηνπ θνηλσληθνπνιηηηζκηθνχ πεξηβάιινληνο 

(Εατκάθεο, 2011). 

Ζ θνηλνηηθή αλάπηπμε είλαη κηα δηαδηθαζία ε νπνία έρεη σο ζηφρν λα 

πξνζθέξεη επεκεξία ζην άλζξσπν θαη λα βειηηψζεη ηελ πνηφηεηα δσήο, θαιχπηνληαο 

ηηο αλάγθεο ηνπ, θάηη πνπ ζεσξείηαη επηηαθηηθφ έπεηηα απφ ηηο επηπηψζεηο ηεο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο. Πεξηθιείεη αλαδηαλεκεηηθέο πξαθηηθέο θνηλσληθήο δηθαηνζχλεο 

θαη ήπηεο κνξθέο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο, θαη απηά ζηνρεχνπλ ζηελ δεκηνπξγία ελφο 

πγηνχο θαη επαξθνχο πεξηβάιινληνο. Ζ θνηλνηηθή αλάπηπμε βαζίδεηαη ζε ηξείο 

βαζηθέο αξρέο νη πνίεο είλαη πξψηνλ, ε θνηλσληθή δηθαηνζχλε, δειαδή φινη πξέπεη λα 

http://www.skle.gr/
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αληηκεησπίδνληαη κε ηνλ ηξφπν φζνλ αθνξά ηε ρξήζε πφξσλ θαη αγαζψλ θαη λα 

θαηαπνιεκάηαη ν θνηλσληθφο απνθιεηζκφο. Γεχηεξνλ, ε ηδέα ηεο αεηθφξνπ αλάπηπμεο 

φπνπ ν άλζξσπνο πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεί ηελ θχζε κε ηξφπν πνπ λα επλνεί ηελ 

αλαπαξαγσγή ηεο θαη λα κελ θαηαζηξέθεηαη. Σξίηνλ, ε αληίιεςε ηεο πγηνχο 

θνηλφηεηαο ε νπνία «πεξηιακβάλεη έλα θαζαξφ θαη αζθαιέο πεξηβάιινλ έλα βηψζηκν 

νηθνζχζηεκα, ππεξεζίεο πγείαο θαη εθπαίδεπζεο κε πςειή πνηφηεηα θαη 

πξνζβαζηκφηεηα, επθαηξίεο θαηάξηηζεο, κεραληζκνί θαη δίθηπα αληηκεηψπηζεο 

αλαγθψλ απφ ην δεκφζην ηνκέα ζε ζπλεξγαζία κε δεκφζηεο ππεξεζίεο θαη 

εζεινληηθέο νξγαλψζεηο.» Δπίζεο, ε θνηλνηηθή αλάπηπμε ζηνρεχεη ζηε δεκηνπξγία 

θαη ζηε δηαηήξεζε θνηλσληθή ζπλνρήο ησλ κειψλ θαη ζπλάπηεη ζπλεξγαζίεο κε άιιεο 

θνηλφηεηεο γηα λα κπνξεί θαιχηεξα λα αληιεί πφξνπο. θνπφο ηεο είλαη λα βνεζάεη 

θνηλφηεηεο νη νπνίεο αληηκεησπίδνπλ νηθνλνκηθέο δπζρέξεηεο λα βξνπλ ηξφπνπο 

αληηκεηψπηζεο, ψζηε λα βειηησζεί ε πνηφηεηα δσήο ηνπο. Πξαγκαηνπνηνχληαη 

ζπλήζσο δξάζεηο θαη πξσηνβνπιίεο αλαπηπμηαθνχ ραξαθηήξα. Σέινο, ηα 

πξνγξάκκαηα απηά θηλεηνπνηνχλ ηελ ηνπηθή θνηλσλία (Εατκάθεο, 2011).  

Ζ θνηλνηηθή νξγάλσζε έρεη ζαλ ζηφρν ηε δεκηνπξγία ζπλεξγαζίαο κεηαμχ 

δηαθνξεηηθψλ πξνλνηαθψλ, θξαηηθψλ, εζεινληηθψλ θιπ θνξέσλ. πληνλίδεη απηέο ηηο 

ππεξεζίεο κε ηξφπν πνπ λα κελ επηζθηάδεη ε κηα ηελ άιιε. ηφρνο ηεο νξγάλσζεο 

είλαη λα δεκηνπξγεζεί έλαο νπζηαζηηθφο δηάινγνο φπνπ ζα ιακβάλεηαη ππφςε ε 

γλψκε ηεο θνηλφηεηαο ζρεηηθά κε ηα ηνπηθά δεηήκαηα. ηελ πεξίνδν ηεο νηθνλνκηθήο 

θξίζεο ην θξάηνο πξφλνηαο ζε πνιιέο ρψξεο ηεο Δπξψπεο πξνρσξά ζε ελέξγεηεο 

πεξηθνπψλ θαη ζπξξίθλσζεο θαη κε απηφλ ηνλ ηξφπν δελ ππάξρεη δπλαηφηεηα λα 

αληηκεησπηζηνχλ νη δπζθνιίεο. Ζ επίηεπμε ηεο εμαζθάιηζεο ησλ επηπιέσλ πφξσλ 

κπνξεί λα γίλεη κε ηελ άζθεζε πίεζεο πνπ ζα πξνθαιέζνπλ ηα ελδηαθεξφκελα άηνκα 

ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο (απηνξγάλσζε πνιηηψλ). Γηα λα επηηεπρζεί απηφ πξέπεη λα 

παξέρνληαη θίλεηξα, εξεζίζκαηα, ελζάξξπλζε, νξγάλσζε - ππνβνήζεζε ηεο 

θνηλφηεηαο κε ζπκκαρίεο θαη ζπλεγνξίεο πνπ φια απηά παξέρνληαη απφ ηελ εκπινθή 

επαγγεικαηία ν νπνίνο ζα έρεη κειεηήζεη ηηο ηδηαηηεξφηεηεο θαη ηηο δπλακηθέο ηνπ 

θνηλσληθνχ πιαηζίνπ κε ην νπνίν εκπιέθεηαη (Καξαγθνχλεο, 2008). 
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