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Δηζαγσγή  

 

Σν ζέκα ηεο παξνχζαο εξγαζίαο έρεη λα θάλεη κε έλα αληηθείκελν ην νπνίν ιίγν πνιχ 

καο ελδηαθέξεη φινπο, γηαηί ε εξγαζία ελφο αλζξψπνπ είλαη αλαπφζπαζην θνκκάηη 

ηεο δσήο ηνπ. Ζ θπζηνινγηθή ξνή ηεο χπαξμεο ελφο αλζξψπνπ είλαη κεηά ην πέξαο 

ησλ ζπνπδψλ ηνπ, λα εηζέιζεη ζηνλ δχζθνιν, απαηηεηηθφ θαη πνιιέο θνξέο επίπνλν 

ρψξν ηεο αγνξάο εξγαζίαο. Ση γίλεηαη φκσο ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ νη ζπλζήθεο 

εξγαζίαο είλαη ηέηνηεο νη νπνίεο δελ καο επηηξέπνπλ λα αλαπηχμνπκε κηα πγηή 

θαζεκεξηλφηεηα ζην ρψξν ζηνλ νπνίν δνπιεχνπκε; πσο  πξέπεη λα αληηκεησπίζνπκε 

φιεο εθείλεο ηηο παξακέηξνπο νη νπνίεο καο αλαγθάδνπλ λα βγνχκε εθηφο θιίκαηνο, 

θαη εθηφο εξγαζηαθψλ δεδνκέλσλ; πνηα είλαη ηα δεδνκέλα εηδηθφηεξα φηαλ εξγάδεζαη 

ζε κηα εξγαζία απφ ηελ νπνία απνξξένπλ πνιιέο επζχλεο φπσο είλαη απηή ηνπ 

ζσθξνληζηηθνχ ππαιιήινπ;. 

Σα εξσηήκαηα είλαη πξαγκαηηθά ακείιηθηα, θαη είλαη ζηα αιήζεηα ε θχζε ηνπο ηέηνηα 

γηαηί αθξηβψο ην αληηθείκελν ην νπνίν κειεηάκε ζηελ εξγαζία απηή, δελ αθνξά κφλν 

έλα γεληθφ θνκκάηη ηεο δσήο καο, κηα ζηηγκή, κηα ζπγθεθξηκέλε ζπκπεξηθνξά. 

Αληηζέησο ην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο είλαη κηα επίπνλε 

θαηάζηαζε ε νπνία αλ θαη θηππά θπξίσο ζηνλ ρψξν εξγαζίαο, κπνξεί πνιχ εχθνια λα 

κεηαθεξζεί θαη εθηφο απηήο. αλ άλζξσπνη δελ είκαζηε κεραλέο, θαη ηα αηζζήκαηα 

θαη ε δηάζεζε καο δελ αιιάδνπλ αλάινγα κε ην πεξηβάιινλ πνπ δνχκε ηελ θάζε 

ζηηγκή. Δίλαη δπλαηφ ε ζπλαηζζεκαηηθή θφξηηζε πνπ βηψλνπκε ζε έλα ρψξν, λα 

κεηαθεξζεί θαη αιινχ, θαη φηαλ απηφ ην γεγνλφο έρεη λα θάλεη κε ηελ κεηαθνξά ηνπ 

άγρνπο θαη ηνπ ζηξεο πνπ καο δεκηνπξγεί ε εξγαζία ζην ζπίηη, ηφηε ηα πξνβιήκαηα 

κπνξνχλ πξαγκαηηθά λα γεληθεπζνχλ.  

Απηά θαη πνιιά άιια ηα νπνία έρνπλ λα θάλνπλ κε ην ζχλδξνκν επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο ζα καο απαζρνιήζνπλ ζηελ εξγαζία απηή. Αξρηθά ζα νξίζνπκε ηη είλαη 

ην ζχλδξνκν απηφ, πνηα είλαη ηα αίηηα ηνπ, απφ ηη πξνθαιείηαη, πσο εθδειψλεηαη, ζε 

ηη βαζκφ εθδειψλεηαη θαη ζηε ζπλέρεηα ζα εθαξκφζνπκε φια φζα έρνπκε ζην πεδίν 

εξγαζίαο ησλ ζσθξνληζηηθψλ ππαιιήισλ, δειαδή ζα αλαιχζνπκε κε πην ηξφπν ην 

ζχλδξνκν επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο επεξεάδεη θαη ελεξγεί ζηνλ ζσθξνληζηηθφ 

ππάιιειν. Σν δεηνχκελν φκσο δελ είλαη απιά λα απνηππσζεί ην πξφβιεκα, γηαηί 
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νχησο ή άιισο αλαθεξφκαζηε γηα κηα θαηάζηαζε ηελ νπνία φινη είηε έρνπκε δήζεη, 

είηε ζα δήζνπκε, αιιά λα κπνξέζνπκε λα βξνχκε νξηζκέλεο πξνηάζεηο νη νπνίεο ζα 

κεηνπζησζνχλ ζε πξάμεηο θαη λα δψζνπλ ιχζεηο ζην πξφβιεκα.  
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Κεθάιαην 1 : Δπαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε 

1.1:  Δλλνηνινγηθόο νξηζκόο 

Αξρηθά αλαθέξζεθε ζηε βηβιηνγξαθία ν φξνο «επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε» ην 1974, 

σο ε κεξηθή ή νιηθή εμάληιεζε ηνπ αηφκνπ, θαηφπηλ παξαηεηακέλεο ρξήζεο ησλ 

ζσκαηηθψλ ηνπ αληνρψλ. Απφ ηφηε ην θαηλφκελν απνηέιεζε αληηθείκελν ζεκαληηθήο 

έξεπλαο θπξίσο γηα ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο, επεηδή ε εληχπσζε πνπ πθίζηαην 

ήηαλ φηη ν θιάδνο ηνπο ήηαλ ν πην επηξξεπήο ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε θαη 

αξγφηεξα επεθηάζεθαλ θαη ζε δηαθνξεηηθνχο επαγγεικαηηθνχο ρψξνπο. (ηαζάηνπ Α, 

1989)  

Ο φξνο burnout, ηαπηίδεηαη κε ηνλ ειιεληθφ φξν «εμαληιεκέλνο/ε» ή 

«εμνπζελσκέλνο/ε» θαη εθθξάδεη ηελ ςπρνζσκαηηθή θαηαπφλεζε ηνπ εξγαδνκέλνπ 

θαη ηελ εμάληιεζε φισλ ησλ πξνζσπηθψλ ςπρηθψλ ηνπ απνζεκάησλ θαηά ηελ 

πξνζπάζεηα πξνζαξκνγήο ηνπ ζηηο θαζεκεξηλέο δπζθνιίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

επαγγεικαηηθή ηνπ δξαζηεξηφηεηα. 

Δπηπιένλ, ν φξνο επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε πεξηγξάθεη ηελ θαζεκεξηλή δπζθνξία 

θαη επεξεζηζηφηεηα, ηελ θαηαβνιή δπλάκεσλ, ην αίζζεκα «θελνχ», ηελ αίζζεζε 

απνγνήηεπζεο θαη αληθαλφηεηαο πνιιψλ εξγαδνκέλσλ θαη ηδηαίηεξα εθείλσλ πνπ 

αζρνινχληαη ζηηο ππεξεζίεο θξνληίδαο, πγείαο θαη πξφλνηαο (helping professions). 

(ηαζάηνπ Α, 1989) 

Σν ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο εθδειψλεηαη κέζσ ηξηψλ επηκέξνπο 

ραξαθηεξηζηηθψλ γλσξηζκάησλ, πην ζπγθεθξηκέλα: 

Φπρνζσκαηηθή εμάληιεζε, πνπ αλαθέξεηαη απφ ηε κηα ζηελ αίζζεζε ζπλερνχο 

έληαζεο θαη ζπλαηζζεκαηηθήο απνμέλσζεο ζηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο ησλ 

εξγαδνκέλσλ, θαη απφ ηελ άιιε ζηελ ζπλερή ζσκαηηθή θαηαπφλεζε αθνχ ν 

νξγαληζκφο αλαγθάδεηαη λα ζπαηαιήζεη πεξηζζφηεξε ελέξγεηα γηα λα αληεπεμέιζεη 

ζηηο επαγγεικαηηθέο αλάγθεο κε ηειηθφ απνηέιεζκα ηελ νινθιεξσηηθή εμνπζέλσζε. 

(ηαζάηνπ Α, 1989) 
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Απνπξνζσπνπνίεζε, πνπ ηαπηίδεηαη κε ηελ αξλεηηθή θαη αγελή πνιιέο θνξέο 

ζπκπεξηθνξά θαηά ηελ ζπλαλαζηξνθή κε άηνκα πνπ δεηνχλ θαη απνδέρνληαη ηηο 

επαγγεικαηηθέο ηνπο ππεξεζίεο θαη θξνληίδεο. (ηαζάηνπ Α, 1989) 

Αίζζεκα κεησκέλσλ πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ, πνπ εθδειψλεηαη θπξίσο θαηά ηε 

ζπλεξγαζία κε άιινπο κε ηελ πεπνίζεζε φηη ε ηθαλφηεηα θαη ε επηζπκία ηνπο γηα 

επηηπρία κεηψλνληαη ζπλερψο θαη κε ηε ζηγνπξηά φηη ηίπνηα δελ κπνξεί λα ην αιιάμεη. 

Σν ζχλδξνκν επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο κειεηήζεθε ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο ζε 

αλζξψπνπο πνπ αζθνχζαλ δηαθνξεηηθά επαγγέικαηα βνήζεηαο: ηαηξηθφ θαη  

λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ, εθπαηδεπηηθνχο, θνηλσληθνχο ιεηηνπξγνχο, αζηπλνκηθνχο, 

ιεηηνπξγνχο ςπρηαηξηθψλ λνζνθνκείσλ, αλζξψπνπο πνπ αζρνινχληαη κε κηθξά 

παηδηά, θ.α. ρξεηάδεηαη πάλησο λα δηεπθξηληζηεί πσο ην burnout δελ πξνζβάιιεη κφλν 

άηνκα πνπ αζρνινχληαη ζε ηέηνηεο επαγγεικαηηθέο ζέζεηο, αιιά κπνξεί λα 

ππνζηεξηρηεί φηη ηα επαγγέικαηα θξνληίδαο αληηπξνζσπεχνπλ ηελ πην ηππηθή 

πεξίπησζε, ην θαη’ εμνρήλ παξάδεηγκα κηαο εξγαζίαο ε νπνία ραξαθηεξίδεηαη απφ 

έληνλν δηαπξνζσπηθφ ζηξεο. 

Οξηζκέλνη επηζηήκνλεο ζεσξνχλ φηη έρεη λα θάλεη κε δπζκελείο επηπηψζεηο θαη ζηελ 

ζσκαηηθή αιιά δπζηπρψο θαη ζηελ ςπρηθή πγεία ηνπ εξγαδνκέλνπ. Ζ θνηλσληθή 

δσή– είηε εληφο ή εθηφο εξγαζίαο – έρεη θζίλνπζα πνξεία. Σα δεδνκέλα απηά, δελ 

πξνθαινχληαη απνθιεηζηηθά απφ ην ζχλδξνκν επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, θαζψο 

έρνπλ λα θάλνπλ θαη κε άιιεο κνξθέο ζηξεο. Ζ πξαγκαηηθφηεηα φκσο είλαη φηη 

εθθξάδνληαη κε ην ζπγθεθξηκέλν ζχλδξνκν θαη ην γεγνλφο απηφ πξνζζέηεη θχξνο 

ζηελ ππφζεζε πνπ ππνζηεξίδεη φηη ην ζχλδξνκν επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο είλαη 

πξφβιεκα επίπνλν θαη δπζεπίιπην. (ηαζάηνπ Α, 1989) 

Δπίζεο επξεία είλαη ε άπνςε φηη δε ζπλδέεηαη άκεζα κε ζπγθεθξηκέλα ηξαπκαηηθά 

ζπκβάληα πνπ παξαδνζηαθά βξηζθφηαλ ζην επίθεληξν ησλ εξεπλψλ γηα ην ζηξεο πνπ 

βηψλεη θαλείο ζηελ εξγαζία, αιιά φπσο ζα αλαπηχμνπκε παξαθάησ κηιάκε γηα κηα 

γεληθφηεξε δπζθνξία πνπ πξνέξρεηαη απφ πνιππνίθηιεο εζηίεο. (ηαζάηνπ Α, 1989) 

1.2.ηνηρεία πνπ πεξηγξάθνπλ ην ζύλδξνκν επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

Ο Figley (1995) θαηέγξαςε ιεπηνκεξψο ηνπο ηνκείο ηηο ιεηηνπξγηθφηεηαο ηνπ αηφκνπ 

πνπ επεξεάδνληαη απφ ην ζχλδξνκν επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο: 
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 ην γλσζηαθό ηνκέα ην άηνκν πνπ βηψλεη ην ζχλδξνκν επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο παξνπζηάδεη έθπησζε ζηε ζπγθέληξσζή ηνπ, ρακειή 

απηνεθηίκεζε, απάζεηα, αθακςία, απνπξνζαλαηνιηζκφ, ηειεηνκαλία, 

ελαζρφιεζε κε ηξαπκαηηθέο εκπεηξίεο θαη ηδέεο απηνθαηαζηξνθήο. 

 ε ζπλαηζζεκαηηθό επίπεδν, παξνπζηάδνληαη αηζζήκαηα αδπλακίαο, ελνρήο, 

ζπκνχ, θφβνπ, ζιίςεο, θαηάζιηςεο. Απηά ζπρλά ζπλνδεχνληαη απφ έλα 

ζπλαηζζεκαηηθφ κνχδηαζκα ή έληνλεο ελαιιαγέο δηάζεζεο θαη απμεκέλε 

επαηζζεζία. 

 πκπεξηθνξηζηηθά, ην άηνκν παξνπζηάδεη αλππνκνλεζία, θνηλσληθή 

απφζπξζε, παιηλδξνκήζεηο ζε πξνεγνχκελα ζηάδηα αλάπηπμεο, δηαηαξαρέο 

χπλνπ, εθηάιηεο, δηαηξνθηθέο δηαηαξαρέο, εγξήγνξζε. Σέινο, ην άηνκα 

γίλνληαη πην επηξξεπή ζηα αηπρήκαηα. 

 ε πλεπκαηηθό – ζξεζθεπηηθό επίπεδν, ν εξγαδφκελνο πνπ βηψλεη θφπσζε 

ζέηεη ππαξμηαθνχο πξνβιεκαηηζκνχο σο πξνο ηελ αμία ηεο δσήο, ακθηζβεηεί 

ηνλ ζθνπφ γηα ηνλ νπνίν δεη, ράλεη ηελ ειπίδα ηνπ, ζπκψλεη κε ηα ζεία, 

ακθηζβεηεί ηα ζξεζθεπηηθά ηνπ πηζηεχσ, γίλεηαη ζθεπηηθηζηήο θαη παχεη λα 

εκπηζηεχεηαη ηνλ εαπηφ ηνπ. 

 ηηο δηαπξνζσπηθέο ηνπ ζρέζεηο, ην άηνκν κπνξεί λα αξρίζεη λα 

απνκνλψλεηαη, λα ράλεη ην ελδηαθέξνλ ηνπ γηα ηηο ζρέζεηο θαη ην ζεμ, γίλεηαη 

δχζπηζην, γίλεηαη ππεξπξνζηαηεπηηθφο γνλέαο ή ζχληξνθνο, πξνβάιιεη ζηνπο 

άιινπο ην ζπκφ ή ηηο ελνρέο ηνπ, ράλεη εχθνια ηελ ππνκνλή ηνπ, λνηψζεη 

έληνλε κνλαμηά θαη εκπιέθεηαη ζε δηαπξνζσπηθέο ζπγθξνχζεηο. 

 Όζνλ αθνξά ζην ςπρνζσκαηηθό θνκκάηη, ηα ζπκπηψκαηα πνπ παξνπζηάδεη 

ην άηνκν είλαη ζνθ, έληνλε εθίδξσζε, επηηάρπλζε ξπζκνχ αλαπλνήο, αχμεζε 

ηεο ηαρχηεηαο ηνπ ζθπγκνχ, δχζπλνηα, κπτθνχο πφλνπο, ηιίγγνπο, 

απνπξνζαλαηνιηζκφ θαη άιια ζσκαηνπνηεκέλα ζπκπηψκαηα. 

 Σέινο, σο πξνο ηελ εξγαζία ηνπ ην άηνκν, έρεη ρακειφ εζηθφ, δελ έρεη 

αξθεηά θίλεηξα, απνθεχγεη λα εθπιεξψζεη ηα θαζήθνληά ηνπ, δίλεη 

ππεξβνιηθή ζεκαζία ζε επνπζηψδεηο ιεπηνκέξεηεο. Ζ ζηάζε ηνπ απέλαληη 

ζηελ εξγαζία ηνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ αξλεηηζκφ, απνζηαζηνπνίεζε θαη 

απάζεηα. Γελ ζπλδέεηαη κε ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο ηνπ, ε πνηφηεηα ηεο 

απφδνζήο ηνπ είλαη ρακειή, είλαη επεξέζηζηνο, εκπιέθεηαη ζε δηαπιεθηηζκνχο 

κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ θαη ηνπο απνθεχγεη. (ηαζάηνπ Α, 1989) 

 



 10 

1.3.Γηαζηάζεηο ηνπ πξνβιήκαηνο. 

Απφ ηα δεδνκέλα πνπ ππάξρνπλ ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε, ην ζηξεο πνπ νθείιεηαη 

ζηελ εξγαζία είλαη ην δεχηεξν ζε ζπρλφηεηα πξφβιεκα πγείαο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ 

εξγαζία κεηά ηελ νζθπαιγία θαη θαίλεηαη λα επεξεάδεη ην 28% ησλ εξγαδνκέλσλ 

ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε. 

Ζ αγγιηθή ιέμε ζηξεο πξνέξρεηαη απφ ηηο ιαηηληθέο ιέμεηο strictus (ζθηθηφο) θαη 

stringere πνπ ζεκαίλεη ζθίγγσ θάλσ θάηη πην ζθηθηφ. Σα δηεζλή εγρεηξίδηα 

νξγαλσηηθήο θαη εξγαζηαθήο ςπρνινγίαο ρξεζηκνπνηνχλ πιένλ ηνλ φξν ζηξεο κε 

ηξεηο δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο, δειαδή׃  

α) σο αηηία: ν ραξαθηήξαο ηεο εξγαζίαο κνπ είλαη ζηξεζζνγφλνο 

β) σο ζπλέπεηα-απνηέιεζκα: αηζζάλνκαη έληαζε φηαλ είκαη ζηε δνπιεηά  

γ) σο δηαδηθαζία: ζπκβαίλεη φηαλ βξίζθνκαη ζε πίεζε.  

Ο πην ζπρλά ρξεζηκνπνηνχκελνο νξηζκφο ηνπ ζηξεο δεκηνπξγείηαη κέζσ ησλ 

δηαδηθαζηψλ αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ ησλ αηφκσλ θαη ηνπ πεξηβάιινληνο ηνπο. ε κία 

έξεπλα ηνπ Zimbardo (1973) ,κειεηήζεθε ε νκάδα κε ηνπο θπιαθηζκέλνπο φπνπ 

βξέζεθε φηη ήηαλ αβνήζεηνη θαη θαηαζιηπηηθνί ζπγρξφλσο κειεηήζεθε ε νκάδα κε 

ηνπο θχιαθεο φπνπ βξέζεθε φηη ήηαλ αληθαλνπνίεηνη απφ ηελ δνπιεηά ηνπο θαη 

βίσλαλ ζηξεο. Έξεπλεο ζρεηηθά κε ην εξγαζηαθφ ζηξεο ζηηο θπιαθέο αλαθέξνπλ φηη νη 

θχιαθεο ληψζνπλ κεγάιε απεηιή θαη ρακειφ έιεγρν γηαηί νη θπιαθηζκέλνη είλαη κία 

νκάδα πνπ απαηηεί ηελ ζπλερή επίβιεςε. Οη θχιαθεο σο εξγαζηαθή νκάδα πξέπεη λα 

δηαηεξνχλ ηελ εζπρία, ηελ αζθάιεηα θαη ηνλ ζπληνληζκφ ησλ θπιαθψλ. 

Σν ζηξεο κπνξεί λα νδεγήζεη ζε ρακειή παξαγσγηθφηεηα , ζε πφλνπο θαη ζε ρξήζε 

νπζηψλ. Ο Vines (1991)ζχζηεζε φηη ε έξεπλα ζην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ δελ 

θσηίδεη κφλν ζε κεραληζκνχο δηαρείξηζεο γηα λα ειεγρζεί ην Burn-out αιιά 

εμεηάδνληαη θαη άιιεο κεηαβιεηέο φπσο ε απην-εθηίκεζε, ηα θίλεηξα θαη 

πξνζσπηθφηεηα. Έσο ην 1980 εζηηάζηεθε ε πξνζνρή ζηηο θνηλσληθέο επηζηήκεο θαη 

ζην stress ζηελ κειέηε εηδηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο πξνζσπηθφηεηαο απφ ηελ ζεηηθή 

ςπρνινγία. (ηαζάηνπ Α, 1989)  
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1.4.Βαζηθόηεξα ζεσξεηηθά κνληέια ηνπ ζπλδξόκνπ επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο.  

Σα πεξηζζφηεξα ζεσξεηηθά κνληέια επηρεηξνχλ λα εξκελεχζνπλ ην ζχλδξνκν ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ππφ ην πξίζκα κίαο δπλακηθήο αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ 

αηφκνπ θαη πεξηβάιινληνο. Πνιινί εξεπλεηέο ππνζηεξίδνπλ φηη ε επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε νθείιεηαη θπξίσο ζε ζηξεζζνγφλεο θαη δπζκελείο επαγγεικαηηθέο 

ζπλζήθεο, φπσο ην ηδηαίηεξα θνξησκέλν πξφγξακκα, ε έιιεηςε απηνλνκίαο θαη 

εμνπζίαο, ε αλεπαξθήο ςπρνινγηθή ππνζηήξημε θαη ε απηαξρηθή δηνίθεζε ηνπ 

νξγαληζκνχ. Άιινη πάιη εξεπλεηέο ηνλίδνπλ ηε ζεκαζία ησλ αηνκηθψλ παξαγφλησλ, 

ππνζηεξίδνληαο, φηη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε εμαξηάηαη απφ ηηο πξνζδνθίεο πνπ 

ν επαγγεικαηίαο έρεη απφ ηνλ ίδην ηνπ ηνλ εαπηφ αιιά θαη απφ ην ρψξν ηεο πγείαο 

ζηνλ νπνίν εξγάδεηαη. (Fontana D,1993) 

Αθνινπζεί κηα ζπλνπηηθή παξνπζίαζε ησλ θπξηφηεξσλ ζεσξεηηθψλ κνληέισλ πνπ 

αθνξνχλ ηα ζχλδξνκν επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο: 

1.4.1. ΣΟ ΜΟΝΣΔΛΟ ΣΗ MASLACH (1982) 

Βάζεη ηνπ θιαζηθνχ νξηζκνχ ηεο Maslach (1982), πνπ αλαθέξζεθε παξαπάλσ, 

αλαδεηθλχνληαη ηξεηο θχξηεο δηαζηάζεηο ηνπ ζπλδξφκνπ, πνπ ην αληηπξνζσπεχνπλ θαη 

δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο ζπκπησκάησλ. Ζ πξψηε δηάζηαζε νλνκάδεηαη 

«ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε» θαη πεξηιακβάλεη αηζζήκαηα ςπρηθήο θαη ζσκαηηθήο 

θφπσζεο, θαζψο θαη απψιεηα ελέξγεηαο θαη δηάζεζεο. Γηα ηε δεχηεξε δηάζηαζε ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο έρεη επηθξαηήζεη ε ρξήζε ηνπ φξνπ 

«απνπξνζσπνπνίεζε», κε ηνλ νπνίν πεξηγξάθεηαη ε απνκάθξπλζε θαη απνμέλσζε 

ηνπ εξγαδφκελνπ απφ ηνπο αζζελείο/πειάηεο ηνπ θαη ε εγθαζίδξπζε απξφζσπσλ, 

επηζεηηθψλ θαη θπληθψλ ζρέζεσλ κε απηνχο. Ζ ηξίηε δηάζηαζε νλνκάδεηαη «έιιεηςε 

πξνζσπηθήο επίηεπμεο» θαη αλαθέξεηαη ζηελ αίζζεζε πνπ απνθηά ν εξγαδφκελνο φηη 

είλαη αλίθαλνο λα πξνζθέξεη ζηνλ ρψξν εξγαζίαο ηνπ θαη ζηελ ζπλεπαγφκελε κείσζε 

ηεο απφδνζήο ηνπ. (Fontana D,1993) 

1.4.2. ΣΟ ΜΟΝΣΔΛΟ EDELWICH & BRODSKY (1980) 

Οη Edelwich and Brodsky, 1980, πεξηέγξαςαλ κία ζεηξά απφ ηέζζεξα ζηάδηα 

αλάπηπμεο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, ηα νπνία αθνινπζεί ν εξγαδφκελνο απφ 

ηελ αξρή ηεο θαξηέξαο ηνπ, θαη ζπγθεθξηκέλα: 
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• Ενθοςζιαζμόρ. Ο εξγαδφκελνο μεθηλάεη ηελ θαξηέξα ηνπ κε ελζνπζηαζκφ. Μφιηο 

έρεη κπεη ζηνλ επαγγεικαηηθφ ζηίβν θαη έρεη ππεξβνιηθά πςεινχο ζηφρνπο θαη ζπρλά 

κε ξεαιηζηηθέο πξνζδνθίεο. ην ζηάδην απηφ ν εξγαδφκελνο ππεξεπελδχεη ζηελ 

εξγαζία ηνπ, αθηεξψλνληαο ην ρξφλν θαη ηελ ςπρή ηνπ, ελψ επίζεο ππεξεπελδχεη ζηηο 

ζρέζεηο πνπ αλαπηχζζεη κε ηνπο αζζελείο. Καζψο, φκσο, δηαπηζηψλεη φηη ην έξγν πνπ 

παξάγεη δελ αληαπνθξίλεηαη ζηηο πξνζδνθίεο ηνπ, απνγνεηεχεηαη. (Fontana D,1993) 

• Αμθιβολία και αδπάνεια. Σφηε, ινηπφλ, πεξλάεη ζην δεχηεξν ζηάδην, απηφ ηεο 

ακθηβνιίαο θαη αδξάλεηαο. Ζ εξγαζηαθή θαζεκεξηλφηεηα δηαςεχδεη ηηο πξνζδνθίεο 

ηνπ, κε απνηέιεζκα λα κελ θαιχπηνληαη νη αλάγθεο ηνπ κέζα απφ ηελ εξγαζία ηνπ. Ο 

εξγαδφκελνο θαηεγνξεί ηνλ εαπηφ ηνπ γηα ηελ απνηπρία θαη πξνζπαζεί αθφκε 

πεξηζζφηεξν λα επελδχζεη ζην επάγγεικά ηνπ, ρσξίο φκσο ζεηηθφ απνηέιεζκα. Έηζη, 

ζηαδηαθά απντδαληθνπνηεί ηελ εξγαζία ηνπ, κε έρνληαο φκσο αθφκα αλαζεσξήζεη ηηο 

πξνζδνθίεο ηνπ. (Fontana D,1993) 

• Απογοήηεςζη και μαηαίυζη. Σελ ακθηβνιία θαη αδξάλεηα δηαδέρνληαη ε 

απνγνήηεπζε θαη καηαίσζε. Ο εξγαδφκελνο βιέπεη φηη νη πξνζπάζεηέο ηνπ λα 

νινθιεξσζεί κέζα απφ ηελ εξγαζία ηνπ καηαηψλνληαη θαη νδεγείηαη ζηελ 

απνζάξξπλζε θαη ηελ απνγνήηεπζε. Γηα λα μεθχγεη απφ ην αδηέμνδν πξέπεη είηε λα 

αλαζεσξήζεη ηειηθά ηηο πξνζδνθίεο ηνπ είηε λα απνκαθξπλζεί απφ ηελ εξγαζηαθφ ηνπ 

ρψξν, απφ ηελ πεγή δειαδή ηνπ ζηξεο. (Fontana D, 1993) 

• Απάθεια. ην ηειεπηαίν ζηάδην ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, πνπ 

πεξηγξάθεηαη σο απάζεηα, ν εξγαδφκελνο απνθεχγεη θάζε ππεπζπλφηεηα απέλαληη 

ζηνπο άιινπο, ελψ πξνζπαζεί λα θαηαπνιεκήζεη ηελ απνγνήηεπζε θαη ηε καηαίσζε 

πνπ ηνπ πξνθαιεί ην επάγγεικά ηνπ. Οπζηαζηηθά ζπλερίδεη λα εξγάδεηαη γηα 

βηνπνξηζηηθνχο ιφγνπο, ελψ επελδχεη ειάρηζηε ελέξγεηα ζηα θαζήθνληά ηνπ θαη 

αγλνεί ηηο αλάγθεο ησλ αζζελψλ/πειαηψλ ηνπ, γηα λα θαιχςεη ηελ αλεπάξθεηα πνπ 

ληψζεη απέλαληί ηνπο. (Fontana D, 1993) 

1.4.3.ΣΟ  ΜΟΝΣΔΛΟ ΣΟΤ C. CHERNISS 

χκθσλα κε ηνλ C. Cherniss, ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε απνηειεί πεξηζζφηεξν 

κία «δηαδηθαζία» παξά έλα κεκνλσκέλν «ζπκβάλ», θαη ε νπνία αθνινπζεί ηξία 

ζηάδηα: 
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I. Φάζη ηος «επγαζιακού ζηπερ»: Πξφθεηηαη γηα κία δηαηάξαμε αλάκεζα ζηνπο 

απαηηνχκελνπο θαη ηνπο δηαζέζηκνπο πφξνπο. Σν εξγαζηαθφ ζηξεο είλαη ην 

απνηέιεζκα ηεο δηαηάξαμεο απηήο ζην εμσηεξηθφ θαη εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηνπ 

εξγαδφκελνπ, ε νπνία δεκηνπξγείηαη φηαλ νη δηαζέζηκνη πφξνη δελ επαξθνχλ γηα λα 

ηθαλνπνηήζνπλ κε θαηάιιειν ηξφπν ηνπο πξνζσπηθνχο ζηφρνπο θαη ηα αηηήκαηα πνπ 

πξνέξρνληαη απφ ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. Απηή ε δηαηάξαμε ηεο ηζνξξνπίαο κπνξεί 

λα ζπκβεί ζε νπνηνλδήπνηε εξγαδφκελν, ρσξίο λα νδεγήζεη απαξαίηεηα ζε 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. (Fontana D, 1993) 

II. Φάζη «εξάνηληζηρ»: Πξφθεηηαη γηα ηε ζπγθηλεζηαθή αληαπφθξηζε ζηελ 

πξνεγνχκελε δηαηάξαμε ηεο ηζνξξνπίαο, ε νπνία εθδειψλεηαη κε ηε κνξθή 

ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο, ζηξεο, θφπσζεο, αλίαο, έιιεηςεο ελδηαθέξνληνο θαη 

απάζεηαο. Ο εξγαζηαθφο ρψξνο απνηειεί γηα ηνλ εξγαδφκελν πεγή εμάληιεζεο, ελψ ε 

πξνζνρή ηνπ ζηξέθεηαη πεξηζζφηεξν ζε γξαθεηνθξαηηθέο πιεπξέο παξά ζε θιηληθέο 

παξακέηξνπο. Ο εξγαδφκελνο βξίζθεηαη ζε κία θαηάζηαζε ζπλερνχο έληαζεο πνπ, αλ 

δελ θαηαθέξεη λα ηε δηαρεηξηζηεί ζσζηά, ελδέρεηαη λα νδεγήζεη ζε απνγνήηεπζε θαη 

παξαίηεζε. (Fontana D, 1993) 

III. Φάζη «αμςνηικήρ καηάληξηρ»: Πξφθεηηαη γηα ην ζηάδην φπνπ 

πξαγκαηνπνηνχληαη αιιαγέο ζηε ζηάζε θαη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ εξγαδνκέλνπ, ν 

νπνίνο ζηαδηαθά απνεπελδχεη ζπλαηζζεκαηηθά ηελ εξγαζία ηνπ θαη εθδειψλεη 

θπληζκφ θαη απάζεηα γηα ηνπο άιινπο. Οη αιιαγέο απηέο ζπκβάιινπλ ζηε κείσζε ησλ 

ζσκαηηθψλ θαη ςπρνινγηθψλ ζπλεπεηψλ πνπ επέξρνληαη, κε ηελ ειπίδα λα κπνξέζεη ν 

εξγαδφκελνο λα επηβηψζεη επαγγεικαηηθά. (Fontana D, 1993) 

1.4.4.ΣΟ ΜΟΝΣΔΛΟ ΣΗ PINES 

Οη Pines & Aronson (1988) φξηζαλ ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε σο κία 

θαηάζηαζε πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ ζσκαηηθή, ζπλαηζζεκαηηθή θαη ςπρηθή 

εμάληιεζε, ε νπνία πξνθαιείηαη απφ ηελ επαθή γηα κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα, κε 

θαηαζηάζεηο πνπ απαηηνχλ ζπλαηζζεκαηηθή εκπινθή. Τπνζηήξημαλ φηη ε 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε πεγάδεη, φηαλ ην άηνκν απνηδαληθνπνηεί θαη αδπλαηεί λα 

δψζεη λφεκα ζηελ εξγαζία ηνπ. Δμαξηάηαη δειαδή απφ ηελ ηθαλφηεηα ή ηελ αδπλακία 

ηνπ αηφκνπ, λα αληιήζεη ηθαλνπνίεζε θαη λφεκα απφ ηηο επαγγεικαηηθέο εκπεηξίεο 

ηνπ. (Pines, 1993).   
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Χζηφζν, δελ πεξηνξίδνπλ ηελ εθαξκνγή ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζηνπο 

επαγγεικαηίεο πγείαο, φπσο είρε πξνηαζεί αξρηθά, αιιά αληίζεηα ηελ δηεξεχλεζαλ θαη 

ζε ηνκείο φπσο νη νηθνγελεηαθέο ζρέζεηο θαη νη πνιηηηθέο ζπγθξνχζεηο. Ζ κέηξεζε 

πνπ εθαξκφδεη ε Pines (Burnout Measure) απνκαθξχλεηαη απφ ηελ αξρηθή ζεψξεζε 

ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο σο ζπλδξφκνπ πνπ ζπλ-εκθαλίδεηαη κε 

ζπκπηψκαηα απειπηζίαο, απφγλσζεο θαη κεησκέλεο απηνπεπνίζεζεο θαη 

αληηκεησπίδεη ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε σο κνλνδηάζηαηε έλλνηα πνπ 

αμηνινγείηαη απφ κία κφλν θιίκαθα πνπ δίλεη κηα ζπλνιηθή βαζκνινγία. (Fontana D, 

1993)   

 

1.5.Θεσξίεο θηλήηξσλ. 

1.5.1 Η Θεσξία ηνπ Maslow γηα ηελ ηεξαξρία ησλ αλζξώπηλσλ αλαγθώλ. 

Μέρξη πξφηηλνο, νη εξγνδφηεο ή νη πξντζηάκελνη ησλ νξγαλψζεσλ ζεσξνχζαλ, φηη 

θαιχπηνληαο ηηο βηνινγηθέο αλάγθεο ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπο ήηαλ αξθεηφ. Πίζηεπαλ 

φηη έλαο ζρεηηθά θαιφο κηζζφο ιχλεη φια ηα πξνβιήκαηα. Με ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ 

φκσο έγηλε αληηιεπηφ, φηη ν άλζξσπνο γηα λα είλαη ηθαλνπνηεκέλνο θαη λα κπνξεί λα 

δνπιεχεη παξαγσγηθά, δελ αξθεί λα έρεη έλα θαιφ κφλν κηζζφ, αιιά έρεη θαη άιιεο 

αλάγθεο. Ζ αλάγθε είλαη κία θαηάζηαζε ζηεξήζεσο, ε νπνία φηαλ ππάξρεη 

δεκηνπξγείηαη ζηνλ άλζξσπν ε επηζπκία, ε νξκή ή ην έλζηηθην (φπσο ραξαθηεξηζηηθά 

ην φξηζε ν Freud), λα θαιπθζεί. Απηή ε νξκή ή ηα θίλεηξα είλαη δηαθνξεηηθήο 

εληάζεσο, αλάινγα κε ηε θχζε ηεο αλάγθεο θαη ην ραξαθηήξα ηνπ αηφκνπ. (Πεηξίδνπ 

Δ, 2006) 

«Ζ ζεσξία ηνπ Maslow δελ αλαθέξεηαη εηδηθά ζην ρψξν ηεο εξγαζίαο, αιιά είρε 

ηδηαίηεξε απήρεζε ζε απηφλ ηα πξψηα ρξφληα ηνπιάρηζηνλ ηεο εκθάληζήο ηεο. 

χκθσλα κε ηνλ Maslow, ν άλζξσπνο έρεη αλάγθεο πνπ είλαη ηεξαξρεκέλεο, σο πξνο 

ηε ζεηξά κε ηελ νπνία πξέπεη λα ηθαλνπνηνχληαη». 

Απηέο είλαη: 

«Α.) Φπζηνινγηθέο αλάγθεο: εδψ πεξηιακβάλνληαη νη αλάγθεο γηα αέξα, ηξνθή, 

ζηέγε, ζεμ, θι.π 
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Β.) Αλάγθεο αζθάιεηαο θαη ζηαζεξφηεηαο: εδψ πεξηιακβάλνληαη νη αλάγθεο γηα 

αζθάιεηα θαη ζηαζεξφηεηα. 

Γ.) Κνηλσληθέο αλάγθεο: εδψ πεξηιακβάλνληαη νη αλάγθεο γηα ζπληξνθηθφηεηα, 

ζηνξγή θαη θηιία. 

Γ.) Αλάγθεο γηα θνηλσληθή ζέζε θαη εθηίκεζε: εδψ πεξηιακβάλνληαη νη αλάγθεο γηα 

αλαγλψξηζε, θνηλσληθή ζέζε, απηνεθηίκεζε θαη απηνζεβαζκφ. 

Δ.) Απηνπξαγκάησζε: εδψ πεξηιακβάλνληαη νη αλάγθεο γηα αλάπηπμε, επηηπρία θαη 

εμέιημε». 

Ο Maslow ηηο αλάγθεο ηηο έρεη ηεξαξρήζεη θαη ηηο έρεη αλαπαξαζηήζεη κε κία 

ππξακίδα, ζηε βάζε ηεο νπνίαο είλαη νη βηνινγηθέο αλάγθεο θαη ζηελ θνξπθή ηεο 

είλαη νη αλάγθεο απηνπξαγκάησζεο. Σν θξηηήξην ηεο ηεξάξρεζεο απηήο είλαη ε 

ζπνπδαηφηεηα πνπ απνδίδνπλ ζ’ απηέο νη άλζξσπνη. Οη πξσηαξρηθέο θαη βαζηθέο 

αλάγθεο είλαη νη βηνινγηθέο ή θπζηνινγηθέο, θαζψο εάλ ν άλζξσπνο δελ ηηο θαιχςεη, 

δελ κπνξεί λα δήζεη. Με ιίγα ιφγηα, νη βηνινγηθέο αλάγθεο είλαη απηέο απφ ηηο νπνίεο 

εμαξηάηαη ε επηβίσζή καο θαη θπζηθά θαιχπηνληαη θπξίσο κέζα απφ ηελ εξγαζία. 

Όηαλ ινηπφλ έλα άηνκν ηθαλνπνηήζεη κηα αλάγθε ηνπ, ηφηε απηή ε αλάγθε παχεη λα 

απνηειεί θίλεηξν θαη ην άηνκν επηζπκεί λα ηθαλνπνηήζεη ηελ αλψηεξε θαηεγνξία 

αλαγθψλ. (Πεηξίδνπ Δ, 2006) 

Γηα παξάδεηγκα, φηαλ νη θπζηνινγηθέο αλάγθεο έρνπλ ζρεηηθά ηθαλνπνηεζεί, ε 

ακέζσο αλψηεξε βαζκίδα ησλ αλαγθψλ, δειαδή ε αλάγθε γηα αζθάιεηα, ε πξνζηαζία 

απφ ηνλ θίλδπλν, ηελ απεηιή θ.ιπ. απνθηά ζεκαζία θαη απνηειεί θίλεηξν. Δηδηθά γηα 

ηνλ εξγαδφκελν ε αλάγθε γηα αζθάιεηα ζην εξγαζηαθφ ηνπ πεξηβάιινλ είλαη πςίζηεο 

ζεκαζίαο. «Μέζα γηα ηελ ηθαλνπνίεζε απηήο ηεο αλάγθεο κπνξεί λα είλαη ε επηδίσμή 

ηνπ λα απνθηήζεη αζθάιεηα ζηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο, ε αχμεζε ησλ απνδνρψλ, ε 

ζπλερήο εμαζθάιηζε εξγαζίαο θαη άιια νθέιε πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ πγεία, ηελ 

πξνζηαζία θαη ηηο ζπληαμηνδνηηθέο ηνπο αλάγθεο. 

«Όηαλ ν εξγαδφκελνο έρεη ηθαλνπνηήζεη δηακέζνπ ηνπ κηζζνχ ηνπ ή θαη άιισλ 

εηζνδεκάησλ ηηο βηνινγηθέο ηνπ αλάγθεο θαη νη αλάγθεο αζθάιεηαο θαιχπηνληαη απφ 

ην εξγαζηαθφ θαζεζηψο, ηφηε ζηξέθεηαη ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ εθηίκεζεο 

θαη αλαγλψξηζεο. Ζ ππνθηλεηηθή πνιηηηθή ηεο δηνίθεζεο ηεο επηρείξεζεο ζα πξέπεη 

λα είλαη πξνζαλαηνιηζκέλε, ζηελ θαηεχζπλζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ αλαγθψλ 
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εθηίκεζεο κε ηελ παξνρή ηηκεηηθψλ δηαθξίζεσλ, επθαηξηψλ εμέιημεο θαη 

επηκφξθσζεο, θ.ιπ.» . (Πεηξίδνπ Δ, 2006) 

Ο Maslow ζεσξεί φηη έλα άηνκν κπνξεί λα αλεβαίλεη ή λα θαηεβαίλεη ηα δηάθνξα 

επίπεδα αλαγθψλ. Αλ ζε θάπνηα ρξνληθή ζηηγκή απεηιεζεί έλα ρακειφηεξν επίπεδν 

αλαγθψλ, ηφηε απηφ ζα μαλαγίλεη θπξίαξρν θαη ζα απνθηήζεη ζεκαληηθή ζέζε ζηα 

θίλεηξα ηνπ αηφκνπ. (Πεηξίδνπ Δ, 2006) 

Σν κέγηζην πξνζσπηθφ θίλεηξν ζεσξείηαη απηφ ηεο απηνπξαγκάησζεο θη απηφ γηαηί 

ιίγνη άλζξσπνη θαηαθέξλνπλ λα θηάζνπλ ζ’ απηφ ην επίπεδν. Γηα ηνπο πεξηζζφηεξνπο 

αλζξψπνπο ε απηνπξαγκάησζε παξακέλεη κία δηαξθήο επηζπκία, έλα ζπλερέο 

θίλεηξν. 

Όπσο έρνπκε πξναλαθέξεη, θάζε νξγάλσζε έρεη θάπνηεο απαηηήζεηο απφ ηνπο 

εξγαδφκελνπο, νη νπνίεο απαηηήζεηο ζρεηίδνληαη κε ηνπο ζηφρνπο ηεο. Καιείηαη 

δειαδή ν θάζε εξγαδφκελνο, λα ζπκβάιιεη κε ηηο εηδηθέο ηνπ γλψζεηο, δεμηφηεηεο θαη 

ηθαλφηεηεο, ψζηε λα εθπιεξσζνχλ νη ζηφρνη απηνί. Αλάινγεο απαηηήζεηο φκσο έρνπλ 

θαη νη εξγαδφκελνη απφ ηελ νξγάλσζε, νη νπνίεο αθνξνχλ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

δηαθφξσλ αλαγθψλ ηνπο. Απφ ηε ζηηγκή πνπ έλαο εξγαζηαθφο ρψξνο ηθαλνπνηεί 

νξηζκέλεο απφ απηέο ηηο αλάγθεο, δεκηνπξγεί θαη ην θίλεηξν ζηνλ εξγαδφκελν λα 

παξακείλεη ζ’ απηφλ θαη λα απνδψζεη αλάινγα. Αλ ηψξα κέζα ζε έλα εξγαζηαθφ 

ρψξν δελ ηθαλνπνηνχληαη παξά κφλν νη πνιχ βαζηθέο αλάγθεο, ηφηε δεκηνπξγείηαη 

ληηζηξεο ζηνλ εξγαδφκελν, κε απνηέιεζκα λα κεηψλεηαη ε απφδνζή ηνπ ζηελ εξγαζία 

πνπ θάλεη θαη νπζηαζηηθά λα κελ κπνξεί λα πξνζθέξεη ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο 

νξγάλσζεο. (Πεηξίδνπ Δ, 2006) 

Έηζη αλάινγα κε ηνλ αξηζκφ ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ δελ ηθαλνπνηνχληαη απφ ηελ 

εξγαζία ηνπο ή απφ ην επξχηεξν εξγαζηαθφ ηνπο πεξηβάιινλ, ζα ππάξρεη θαη ην 

αλάινγν θφζηνο απφ ηε ρακειή παξαγσγηθφηεηα ηνπο ζηελ νξγάλσζε. Δθηφο απφ ηε 

ρακειή παξαγσγηθφηεηα, άιιεο ζπλέπεηεο ζα είλαη νη ζπρλέο απνπζίεο απφ ηνλ 

εξγαζηαθφ ρψξν, ε κε ζπκκεηνρή ζηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο νξγάλσζεο, ρακειφ 

εζηθφ, θαθή επηθνηλσλία θαη γεληθφηεξα αξλεηηθέο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο, 

αηπρήκαηα, έιιεηςε εκπηζηνζχλεο, θ.ιπ. 
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1.5.2. Η Θεσξία ηνπ Alderfer-ERG. 

O Alderfer αλέπηπμε κηα ζεσξία παξαθίλεζεο, ε νπνία πιεζηάδεη πνιχ ηε ζεσξία ηνπ 

Maslow, αιιά δηαθέξεη θαηά ην φηη κεηψλεη ηα επίπεδα αλαγθψλ απφ πέληε ζε ηξία. Ζ 

ζεσξία απηή είλαη γλσζηή ζαλ ERG ή «ζεσξία ησλ αλαγθψλ Ύπαξμεο-Κνηλσληθψλ 

ζρέζεσλ θαη Αλάπηπμεο» θαη πήξε ην φλνκα (ERG) απφ ηα αξρηθά ησλ μέλσλ ιέμεσλ 

EXISTENCE-RELATEDNESSGROWTH, πνπ αληηπξνζσπεχνπλ ηα ηξία επίπεδα 

αλζξψπηλσλ αλαγθψλ φπσο ηα «είδε» ν Alderfer. (Πεηξίδνπ Δ, 2006) 

Οη θαηεγνξίεο αλαγθψλ φπσο ηαμηλνκνχληαη απφ ηνλ Alderfer είλαη νη εμήο : 

 αληίζηνηρεο βηνινγηθέο θαη αζθάιεηαο ηνπ Maslow 

 αληίζηνηρεο κ’ απηέο πνπ πεξηγξάθεη ν Maslow 

 αληίζηνηρεο αλάγθεο γηα ζεβαζκφ θαη απηνπξαγκάησζε ηνπ Maslow  

Ο Alderfer κε απηή ηνπ ηε ζεσξία, ηνλίδεη φηη είλαη δπλαηφλ λα ηθαλνπνηνχληαη 

ηαπηφρξνλα πεξηζζφηεξεο απφ κία θαηεγνξίεο αλαγθψλ, πεξηνξίδνληαο θαηά απηφ ηνλ 

ηξφπν ηελ αθακςία ηεο ηεξάξρεζεο ηεο ζεσξία ηνπ Maslow, πξάγκα γηα ην νπνίν ν 

Maslow θξίζεθε αξλεηηθά. Δπίζεο ζε αληίζεζε κε ηνλ Maslow, ππνζηεξίδεη φηη είλαη 

δπλαηφλ έλα άηνκν, λα επηδηψμεη ηελ ηθαλνπνίεζε θαηψηεξσλ αλαγθψλ, φηαλ ππάξμεη 

αδπλακία ηθαλνπνίεζεο αλαγθψλ αλψηεξνπ επηπέδνπ. (Πεηξίδνπ Δ, 2006) 

1.5.3. Η Θεσξία ησλ δύν παξαγόλησλ ηνπ Herzberg. 

Ζ ζεσξία ησλ δχν παξαγφλησλ ή Τπνθίλεζεο θαη πληήξεζεο φπσο αιιηψο 

απνθαιείηαη, είλαη άιιε κία ζεσξία παξαθίλεζεο, ε νπνία βαζίδεηαη ζε 

ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ κία εκπεηξηθή έξεπλα, πνπ αθνξνχζε ηηο ζηάζεηο 

ησλ αηφκσλ απέλαληη ζηελ εξγαζία. Ο Herzberg έζηξεςε ην ελδηαθέξνλ ηνπ ζηηο 

αηηίεο ηεο ππνθίλεζεο ησλ αηφκσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εξγαζία. Έηζη ινηπφλ 

ππνζηήξημε φηη κφλνλ νη αλάγθεο πνπ αληηζηνηρνχλ ζηα επίπεδα απηνεθηίκεζεο θαη 

απηννινθιήξσζεο ηνπ Maslow, ιεηηνπξγνχλ απνηειεζκαηηθά σο άκεζεο πεγέο 

ππνθίλεζεο γηα απνηειεζκαηηθή εξγαζία.  

Απηά ηα αλψηεξα επίπεδα αλαγθψλ ηεο ηεξαξρίαο ηνπ Maslow, ν Herzberg ηα 

νλφκαζε θίλεηξα. ηα θαηψηεξα επίπεδα αλαγθψλ, θαη ηδηαίηεξα ησλ βαζηθψλ 

βηνινγηθψλ αλαγθψλ θαη ηεο αλάγθεο γηα αζθάιεηα, ν Herzberg έδσζε ηνλ φξν 

αληηθίλεηξα, γηαηί ζεψξεζε φηη δελ απνηεινχλ παξάγνληεο ππνθίλεζεο. Αληηζέησο 
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πίζηεπε, φηη ελεξγνχλ σο παξάγνληεο απηνζπληήξεζεο, θαζψο νη πεξηζζφηεξνη 

άλζξσπνη ζεσξνχλ δεδνκέλν θαη απηνλφεην, φηη πξέπεη λα ηθαλνπνηνχληαη απηέο νη 

αλάγθεο. Γηαπίζησζε δειαδή φηη «νη παξάγνληεο πνπ ζπλδένληαη κε ηηο ζεηηθέο 

ζηάζεηο πξνο ηελ εξγαζία θαη ζπληεινχλ ζηε δεκηνπξγία ηθαλνπνίεζεο θαη θηλήηξσλ, 

αλαθέξνληαη ζην πεξηερφκελν ηεο εξγαζίαο, είλαη δειαδή εζσγελείο παξάγνληεο. 

(Πεηξίδνπ Δ, 2006) 

Δλψ νη παξάγνληεο πνπ ζπλδένληαη κε ηα αξλεηηθά αηζζήκαηα απέλαληη ζηελ εξγαζία 

θαη ζπληεινχλ ζηε δεκηνπξγία αηζζήκαηνο δπζαξέζθεηαο, αλαθέξνληαη ζην πεξηέρνλ 

πιαίζην ηεο εξγαζίαο, ζην πεξηβάιινλ, είλαη δειαδή εμσγελείο παξάγνληεο θαη 

νλνκάζηεθαλ αιιηψο σο παξάγνληεο πγηεηλήο. Ζ εμάιεηςε ησλ παξαγφλησλ 

δπζαξέζθεηαο, δε ζεκαίλεη φηη απηφκαηα επέξρεηαη ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία. 

Απνθεχγνληαη απιψο ηα αηζζήκαηα δπζαξέζθεηαο». (Πεηξίδνπ Δ, 2006) 

1.5.4. Η Θεσξία ηνπ Mc Clelland 

χκθσλα κε ηε ζεσξία απηή νη αλάγθεο πνπ θαζνξίδνπλ ην επίπεδν παξαθίλεζεο 

ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν, είλαη επίθηεηεο, ηηο απνθηά ν άλζξσπνο θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα 

ηεο δσήο ηνπ. Οη ηξεηο απηέο αλάγθεο είλαη: 

α. Αλάγθε γηα επίηεπγκα: ε επηζπκία λα επηηχρεη θαλείο θάηη δχζθνιν, λα θάλεη κηα 

κεγάιε επηηπρία, λα ηα θαηαθέξεη ζηα πνιχπινθα έξγα θαη λα μεπεξλά ηνπο άιινπο. 

β. Αλάγθε γηα ζρέζεηο: ε επηζπκία ηνπ αηφκνπ λα θάλεη πξνζσπηθέο ζρέζεηο, λα 

απνθεχγεη ηηο ζπγθξνχζεηο θαη λα ζπλάπηεη ηζρπξέο θηιηθέο ζρέζεηο. 

γ. Αλάγθε γηα δχλακε (επηξξνή): ε επηζπκία λα επεξεάδεη θαλείο ή λα ειέγρεη ηνπο 

άιινπο, λα είλαη ππεχζπλνο γηα ηνπο άιινπο θαη λα έρεη εμνπζία πάλσ ηνπο». 

(Πεηξίδνπ Δ, 2006) 

1.5.5. Η Θεσξία ηεο Πξνζδνθίαο ηνπ V. Vroom 

χκθσλα κε ηελ ζεσξία απηή, ε πξνζπάζεηα πνπ θαηαβάιιεη ην άηνκν εμαξηάηαη απφ 

ηελ πξνζδνθία απφδνζήο ηνπ, απφ ην απνηέιεζκα πνπ πξνζδνθά θαη απφ ην πφζν 

επηζπκεηφ ηνπ είλαη ην απνηέιεζκα. ηνλ εξγαζηαθφ ρψξν ε πξνζπάζεηα πνπ 

θαηαβάιιεη ν εξγαδφκελνο ζε κία ζπγθεθξηκέλε εξγαζία, εμαξηάηαη απφ ηελ 

πξνζδνθψκελε απφδνζε, ην απνηέιεζκα-θίλεηξν θαη ηελ έληαζε ηνπ θηλήηξνπ-

απνηειέζκαηνο. Λέγνληαο πξνζδνθψκελε απφδνζε ελλννχκε, ηελ απφδνζε πνπ ν 
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εξγαδφκελνο αλακέλεη-πηζαλνινγεί λα έρεη ζε κηα ζπγθεθξηκέλε εξγαζία κε βάζε ηηο 

γλψζεηο θαη ηηο δεμηφηεηέο ηνπ. (Πεηξίδνπ Δ, 2006) 

Απνηέιεζκα-θίλεηξν είλαη ην φθεινο πνπ πξνθχπηεη γηα ηνλ εξγαδφκελν απφ ηε 

ζπγθεθξηκέλε απφδνζή ηνπ. Έληαζε απνηειέζκαηνο-θηλήηξνπ είλαη ην πφζν 

ζεκαληηθφ-επηζπκεηφ είλαη ην απνηέιεζκα-θίλεηξν γηα ην άηνκν». 

1.5.6. Η Θεσξία ησλ Porter θαη Lawler 

Σν ππφδεηγκα παξαθίλεζεο ησλ Porter θαη Lawler απνηειεί κηα πεξαηηέξσ εμέιημε 

ηεο ζεσξίαο ηνπ Vroom. χκθσλα κ’ απηνχο ηνπο ζεσξεηηθνχο, νη άλζξσπνη 

θαηαθεχγνπλ ζε δηάθνξεο ππνινγηζηηθέο δηαδηθαζίεο πξνηνχ πινπνηήζνπλ κία 

δξάζε. πγθεθξηκέλα ζεσξνχλ, φηη ε απφδνζε ησλ αηφκσλ ζρεηίδεηαη κε ηελ 

ππνθεηκεληθή εθηίκεζε ησλ σθειεηψλ πνπ ζα έρνπλ, ηελ πξαγκαηηθή αληακνηβή πνπ 

ζα έρνπλ κεηά ην πέξαο ηεο εξγαζίαο ηνπο. Δπνκέλσο ζχκθσλα κε απηή ηελ ζεσξία, 

ε παξαθίλεζε δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ απφδνζε, αιιά κε ην είδνο θαη ηελ πνζφηεηα ησλ 

αληακνηβψλ πνπ ηα άηνκα ζα εηζπξάμνπλ. εκαληηθφ είλαη ην άηνκν λα 

αληηιακβάλεηαη ην ξφιν ηνπ ζηελ εξγαζία πξνθεηκέλνπ λα έρεη πςειή απφδνζε. 

(Πεηξίδνπ Δ, 2006) 

1.5.7. Η Θεσξία ηεο ζηνρνζέηεζεο ηνπ Locke 

Ζ ζεσξία ηεο ζηνρνζέηεζεο ζηεξίδεηαη ζηε δηαπίζησζε φηη θάζε αλζξψπηλε ελέξγεηα 

είλαη απαξαίηεην λα θαηεπζχλεηαη πξνο θάπνην ζηφρν. Έηζη ινηπφλ, νη πξντζηάκελνη 

πξνθεηκέλνπ λα επηηχρνπλ ηελ επηζπκεηή ζπκπεξηθνξά απφ ηνπο εξγαδφκελνπο, ζα 

πξέπεη λα θαζνξίδνπλ κε ζαθήλεηα ηνπο ζηφρνπο, νη νπνίνη ζα είλαη απνδεθηνί απφ 

ηνπο εξγαδφκελνπο, ψζηε λα απνδίδνπλ κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν ζηελ εξγαζία 

ηνπο. (Πεηξίδνπ Δ, 2006) 

1.5.8. Η Θεσξία ηεο Δλίζρπζεο ηνπ Skinner 

χκθσλα κε ηνλ Skinner, νη επηπηψζεηο ηεο ζπκπεξηθνξάο ελφο αηφκνπ θαζνξίδνπλ 

ην βαζκφ ηεο ππνθίλεζήο ηνπ. πκπεξηθνξά πνπ εληζρχεηαη κε αληακνηβή ζα 

επαλαιακβάλεηαη, ελψ ζπκπεξηθνξά πνπ δελ εληζρχεηαη είλαη ιηγφηεξν πηζαλφ λα 

επαλαιεθζεί. (Πεηξίδνπ Δ, 2006) 
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1.5.9. Η Θεσξία ηεο Ιζόηεηαο-Γηθαηνζύλεο ηνπ Adams 

O Adams κε ηε ζεσξία ηεο δηθαηνζχλεο ππνζηεξίδεη φηη ε αληίιεςε ηεο αδηθίαο είλαη 

ηζρπξή δχλακε ππνθίλεζεο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν. Δμαξηάηαη απφ ηελ αληίιεςε ηεο 

αληηθεηκεληθφηεηαο θαηά ηε ζχγθξηζε κηζζψλ θαη ακνηβψλ κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ, 

θαζψο θαη απφ ηε ζχγθξηζε ηεο ζρέζεο ησλ ακνηβψλ κε παξάγνληεο φπσο ε 

εθπαίδεπζε, ε εκπεηξία θαη ε ζέζε ζηελ ηεξαξρία». Απηέο νη ζπγθξίζεηο ζα 

πξνζδηνξίζνπλ θαη ην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο θαη απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ 

εξγαζία ηνπο. (Πεηξίδνπ Δ, 2006) 

1.5.10. Οη Θεσξίεο Υ θαη Φ ηνπ McGregor 

Ο McGregor δηαηχπσζε ηηο ζεσξίεο Υ θαη Φ πξνθεηκέλνπ λα θαηαδείμεη, ην πψο νη 

ππνζέζεηο γηα ηελ αλζξψπηλε θχζε επεξεάδνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ησλ πξντζηακέλσλ 

απέλαληη ζηνπο πθηζηάκελνπο. Έηζη ινηπφλ ε ζεσξία Υ ζηεξίδεηαη ζηελ ππφζεζε, φηη 

ν άλζξσπνο είλαη απφ ηε θχζε ηνπ θπγφπνλνο θαη επνκέλσο πξέπεη νη πξντζηάκελνη 

λα εμαλαγθάδνπλ, λα ειέγρνπλ ή λα θαινπηάλνπλ ηνπο εξγαδφκελνπο πξνθεηκέλνπ λα 

ηνπο θηλεηνπνηήζνπλ. Ζ ζεσξία Φ αληίζεηα πξεζβεχεη, φηη νη άλζξσπνη είλαη 

ππεχζπλνη ζηε δνπιεηά ηνπο θη φηη ε εξγαζία γη’ απηνχο απνηειεί κία θπζηθή 

δξαζηεξηφηεηα. (Πεηξίδνπ Δ, 2006) 

Δπνκέλσο νη πξντζηάκελνη δελ ρξεηάδεηαη λα εμαλαγθάδνπλ ή λα αζθνχλ έιεγρν 

ζηνπο εξγαδφκελνπο, αιιά αληίζεηα λα ηνπο ππνζηεξίδνπλ, λα ηνπο αλαζέηνπλ 

αξκνδηφηεηεο θαη λα ηνπο αθήλνπλ ην πεξηζψξην λα αλαιακβάλνπλ πξσηνβνπιίεο. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2 

2.1 Αίηηα ηνπ ζπλδξόκνπ επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο.  

Απφ ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ε ειηθία ζρεηίδεηαη πεξηζζφηεξν κε ην 

ζχλδξνκν επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Φαίλεηαη φηη ην ζχλδξνκν επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο ζπκβαίλεη ζπρλά ζε λένπο εξγαδφκελνπο πνπ δνπιεχνπλ ιηγφηεξν απφ 

30 ρξφληα. ηηο Δπξσπατθέο ρψξεο ην ζχλδξνκν επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο είλαη 

πην ζπρλφ ζε κεγαιχηεξεο ειηθίεο. Απηφ εμεγείηαη απφ ην φηη νη Δπξσπαίνη 

εξγαδφκελνη είλαη πην απξφζπκνη λα αιιάμνπλ δνπιεηά. Σν Burn-out ζπκβαίλεη ζηελ 

αξρή κηαο θαξηέξαο. (Fontana D, 1993) 

Άηνκα λέα ζηελ εξγαζία, ρσξίο εξγαζηαθή εκπεηξία, αλαθέξνπλ φηη πςειά ζθνξ 

πξνθαινχλ εξγαζηαθή θξίζε. Οη έξεπλεο δείρλνπλ επίζεο φηη ε κείσζε ησλ 

ζπκπησκάησλ ηνπ ζπλδξφκνπ επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο καδί κε ηελ απμεκέλε 

εξγαζηαθή εκπεηξία θαη θπξίσο ε απνπξνζσπνπνίεζε θαη ε ζπλαηζζεκαηηθή 

εμάληιεζε ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο. 

Βαζηζκέλνη ζηηο ζεσξίεο ηεο πξνζαξκνζηηθφηεηαο, ην πςειφ ζθνξ ζην ζχλδξνκν 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο κπνξεί λα ζπκβεί γηαηί νη λένη εξγαδφκελνη δελ έρνπλ 

εκπεηξία γηα λα αλαπηχμνπλ ζηξαηεγηθέο πξνζαξκνγήο. Ζ έξεπλα αλαθέξεη φηη 

ππάξρεη ζρέζε αλάκεζα ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε θαη ζην θχιν. Οη γπλαίθεο 

αλαθέξνπλ φηη έρνπλ πεξηζζφηεξα επίπεδα Burn-out απφ ηνπο άλδξεο. (Fontana D, 

1993) 

Οη γπλαίθεο ζθνξάξνπλ πςειά ζηελ ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε ελψ νη άλδξεο 

εκθαλίδνπλ απνπξνζσπνπνίεζε πεξηζζφηεξν ζπρλά θαη έληνλα. Δπίζεο, έξεπλεο 

αλαθέξνπλ φηη άλδξεο πνπ είλαη άγακνη έρνπλ θίλδπλν γηα εξγαζηαθφ ζηξεο .Σέινο, νη 

κνξθσκέλνη έρνπλ πην πςειφ εξγαζηαθφ ζηξεο γηαηί αλαιακβάλνπλ ππεπζπλφηεηεο. 

(Fontana D, 1993) 

Αλαιπηηθφηεξα, ζε θάζε κνξθή εξγαζίαο ζπλππάξρνπλ πηζαλέο πεγέο ζηξεο. Τπφ 

παξφκνηεο ζπλζήθεο εξγαζίαο θαη νξγάλσζεο, ππάξρνπλ άηνκα πνπ παξνπζηάδνπλ 

κεγαιχηεξε εππάζεηα ζην εξγαζηαθφ ζηξεο θαη/ή πην ηζρπξή ηάζε πξνο ηε καηαίσζε. 

Ζ αιιειεπίδξαζε ηνπ θάζε αηφκνπ κε ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

πεξηβάιινληνο θαζνξίδεη κηα πεξηζζφηεξν ή ιηγφηεξν ζεηηθή αληίδξαζε ζε φξνπο 

πξνζαξκνγήο, ζε έλα ζπλερέο ζηξεο (πξνζαξκνζηηθφ θάζκα) πνπ νδεγεί απφ κηα 
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θαηάζηαζε ηέιεηαο πξνζαξκνγήο, δειαδή δεκηνπξγηθνχ ζηξεο (eustress) ζε κηα 

θαηάζηαζε πξνβιεκαηηθήο ζπκπεξηθνξάο (distress) ή ζην ζχλδξνκν επαγγειακηηθήο 

εμνπζέλσζε. Δπηπιένλ, κπνξεί λα ηζρπξηζζεί φηη ην ζηξεο θαη ε επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε πξνθχπηνπλ σο ζπλέπεηεο ηεο αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ: 

 ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηνπ εξγαδνκέλνπ, ησλ θηλήηξσλ θαη ησλ ελδηαθεξφλησλ 

ηνπ, 

 ηεο νξγαλσηηθήο δνκήο θαη ηεο ηεξαξρηθήο δηαζηξσκάησζεο  

 ηνπ είδνπο ηεο δξαζηεξηφηεηαο πνπ αζθείηαη (πξφζζεηνη ςπρνπηεζηηθνί 

παξάγνληεο). 

2.1.1. Πξνζσπηθόηεηα ηνπ αηόκνπ 

πλήζσο, φζνη πιήηηνληαη απφ ην ζχλδξνκν επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο είλαη 

άηνκα ηδηαίηεξα ζρνιαζηηθά, πνπ έρνπλ αλάγθε λα απνδεηθλχνπλ ζηνλ εαπηφ ηνπο θαη 

ζηνπο άιινπο φηη είλαη ηθαλά θαη θαινπξναίξεηα αθνχ πηζηεχνπλ φηη κφλν θαη’ απηφλ 

ηνλ ηξφπν είλαη δπλαηφλ λα απνιακβάλνπλ ηελ επηδνθηκαζία, ηελ εθηίκεζε θαη ηελ 

αγάπε ησλ ζπλαλζξψπσλ ηνπο. Αιιά δελ είλαη ηα κφλα πνπ πξνζβάιινληαη απφ ην 

ζπγθεθξηκέλν ζχλδξνκν. ε αηνκηθφ επίπεδν, ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε  βηψλεηαη 

θπξίσο απφ εηδηθέο θαηεγνξίεο εξγαδνκέλσλ. Όπσο άιισζηε απαηηείηαη θαη απφ ηηο 

αλάγθεο ηνπ ξφινπ πνπ θαινχληαη λα επηηειέζνπλ, είλαη άηνκα κε πςειά επίπεδα 

ελζπλαίζζεζεο, πξφζπκα, αθνζησκέλα θαη εκθνξνχληαη απφ αλζξσπηζηηθά ηδεψδε. 

Δπηπιένλ, ηα άηνκα απηά θαηά ην πιείζηνλ εκθαλίδνληαη σο αγρψδε, εζσζηξεθή, 

ςπραλαγθαζηηθά, ζε ππεξβνιηθφ βαζκφ ελζνπζηψδε θαη κε ηάζε ηαχηηζεο πξνο ηνλ 

πάζρνληα ζπλάλζξσπφ ηνπο. (Fontana D, 1993) 

ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία παξνπζηάδνληαη νξηζκέλα ραξαθηεξηζηηθά πξνζσπηθφηεηαο 

απφ ηα νπνία ζα κπνξνχζαλ λα πξνέιζνπλ παξάγνληεο πνπ ζπκβάιινπλ ζηε 

δεκηνπξγία ζπλζεθψλ γηα εθδήισζε ηνπ ζπλδξφκνπ επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. 

ηε ζπλέρεηα, αθνινπζνχλ θαηεγνξίεο ζθέςεσλ θαη κε νξζνινγηθψλ πεπνηζήζεσλ 

αλαγλσξηζκέλεο απφ ςπρνιφγνπο πνπ επηηξέπνπλ ηελ εθδήισζε ηεο ςπρηθήο 

δπζθνξίαο, ηνπ ζηξεο θαζψο θαη ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, θπξίσο ζε 

εξγαδφκελα άηνκα. (Fontana D, 1993) 

πλεπαγφκελεο ςπρηθέο θαηαζηάζεηο : 
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 Πξέπεη λα είκαη θαιφο θαη λα ηπγράλσ ηεο επηδνθηκαζίαο ησλ άιισλ, αιιηψο 

δελ αμίδσ ηίπνηε θαη δελ πξέπεη λα κε ιακβάλνπλ ππφςε, 

 Καηάζιηςε, άγρνο, αίζζεκα αλαμηνπξέπεηαο, θφβνο ιάζνπο, 

 Τπεξβνιηθή αθνζίσζε ζηελ εξγαζία, 

 Αγρψδεο πξνζσπηθφηεηα, λεπξσηηθφο ραξαθηήξαο, 

 Σειεηνκαλία, ηδεαιηζκφο, 

 Παξνξκεηηθφηεηα , επηζεηηθφηεηα, 

 Τπεξβνιηθή πξνζθφιιεζε ζηηο απαηηήζεηο πνπ πξνέξρνληαη απφ ην ίδην 

άηνκν, ηνπο πειάηεο, ηνπο πξντζηάκελνπο, 

 Δμάξηεζε απφ ηνπο άιινπο, 

 Υακειά επίπεδα ηθαλνπνίεζεο ζηελ ζπκπεξηθνξά ηεο πξνζσπηθήο δσήο, 

 Τπεξβνιηθή εζσζηξέθεηα ή εμσζηξέθεηα, 

 Απηαξρηζκφο, αλάγθε ειέγρνπ ησλ πάλησλ, 

 Mε ξεαιηζηηθέο πξνζσπηθέο πξνζδνθίεο, 

 Δμηδαλίθεπζε ηνπ επαγγέικαηνο πνπ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε κε ξεαιηζηηθέο 

πξνζδνθίεο θαη απνγνεηεχζεηο, 

 Αθαηάιιειν ζχζηεκα θηλήηξσλ, 

 Έληνλε αλάγθε πξνζθνξάο βνήζεηαο (κπζηηθηζκφο ηνπ ηεξαπνζηφινπ) θαη 

επηζπκία αιιαγήο ηνπ θφζκνπ, 

 Αληζφηεηα γλσζηηθήο αμηνιφγεζεο, 

 Τπεξβνιηθή θηινδνμία, 

 Τπεξβνιηθφο ελζνπζηαζκφο, ππεξβνιηθή επζπλεηδεζία, δήινο, 

 Λνγηθή ηεο εμνπζίαο (ζηάζε κεγάιεο κεηέξαο ή παληνδχλακνπ παηέξα), 

 Αίζζεκα αλεπάξθεηαο θαη αληθαλφηεηα δηεμαγσγήο ηεο εξγαζίαο (καζεκέλε 

αληθαλφηεηα), 

 Δμσηεξηθφ locus of control, 

 Φπραλαγθαζηηθή παξφξκεζε επίηεπμεο ελφο ζηφρνπ, 

 Τπεξβνιηθή επαγγεικαηηθή αθνζίσζε πξνο ηελ ηθαλνπνίεζε πνπ έρεη 

επηηεπρζεί, 

 Υακειή απηνεθηίκεζε θαη αίζζεκα αθαηαιιειφηεηαο, 

 Παζεηηθφηεηα, 

 Κνηλσληθφ άγρνο, 

 Απνκφλσζε απφ ηνπο άιινπο, 
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 Οη άιινη ΠΡΔΠΔΗ λα κνπ ζπκπεξηθέξνληαη θαιά, αιιηψο δελ αμίδεη λα ηνπο 

ιακβάλσ ππφςε, 

 Δρζξφηεηα, νξγή, κλεζηθαθία, επηζεηηθφηεηα πξνο ηνπο άιινπο, 

 Σα πξάγκαηα ΠΡΔΠΔΗ λα γίλνληαη φπσο εγψ λνκίδσ αιιηψο ε θνηλσλία ζα 

πεγαίλεη ζπλερψο πξνο ην ρεηξφηεξν, 

 Υακειή αλνρή ηεο καηαίσζεο, ηάζε νίθηνπ πξνο ηνλ εαπηφ ηνπ. 

2.1.2. Οξγαλσζηαθή δνκή 

Μεηαμχ ησλ δηάθνξσλ πεξηβαιινληηθψλ παξαγφλησλ πνπ κπνξεί λα επηηξέςνπλ ηελ 

εθδήισζε ηνπ ζπλδξφκνπ επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, ζπλαληάκε νξηζκέλνπο πνπ, 

ιφγσ ηεο πνιππινθφηεηαο ηνπο, δχζθνια ηξνπνπνηνχληαη απφ έλα άηνκν ελψ 

απαηηνχλ εηδηθέο παξεκβάζεηο θαη νξγαλσηηθέο ζηξαηεγηθέο. (Fontana D, 1993) 

Σέηνηνη είλαη: 

 Ζ δηάξθεηα ηνπ ρξφλνπ εξγαζίαο, 

 Οη πηζαλέο ζπλζήθεο απνκφλσζεο, 

 Σν ραξαθηεξηζηηθφ γλψξηζκα ηνπ πειάηε ε αλάγθε γηα βνήζεηα, 

 Με αλαγλψξηζε ηεο επαγγεικαηηθήο αμίαο εθ κέξνπο ηνπ θνηλνχ, 

 Αλεπαξθείο πφξνη, 

 Έιιεηςε θξηηεξίσλ γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ παξεκβάζεσλ, 

 Τπεξβνιηθά αηηήκαηα ζε ζρέζε κε ηε παξαγσγηθφηεηα, 

 Αλεπαξθήο εθπαίδεπζε, 

 Αδηαθνξία ή κε ελδεδεηγκέλεο παξεκβάζεηο ζηελ εξγαζία εθ κέξνπο ησλ 

πξντζηακέλσλ, θ.α. 

Οη αηηίεο ηνπ νξγαλσζηαθνχ ζηξεο φπσο έρνπλ εληνπηζηεί ζε δηάθνξεο κειέηεο είλαη: 

 Ζ εξγαζία ζε κε θαηάιιεια δηαρεηξηδφκελεο δηνηθεηηθέο δνκέο: ππεξβνιηθφο 

θφξηνο εξγαζίαο, ειιηπήο αληακνηβή θαη απνπζία ζπγθεθξηκέλσλ 

επαγγεικαηηθψλ θηλήηξσλ, 

 Άζθεζε επαγγέικαηνο ζε ηνκείο ή θιάδνπο πέξαλ ησλ πξνζσπηθψλ 

ελδηαθεξφλησλ θαη ηθαλνηήησλ, εμαηηίαο κε θαηάιιειεο δηαρείξηζεο ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, 

 Πεξηνξηζκέλε επαηζζεζία θαη ζηάζε ησλ επηρεηξήζεσλ φζνλ αθνξά ηελ 

θαηάξηηζε ηνπ πξνζσπηθνχ, 
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 Ηεξαξρηθή δνκή ηεο νξγάλσζεο πνπ δελ ιακβάλεη ππφςε ηελ αιιαγή ησλ 

θαλφλσλ, κε ζπλεπαγφκελε αδπλακία ην ζρεδηαζκφ/νξγάλσζε ηεο 

πξνζσπηθήο εξγαζίαο. 

Οη παξάγνληεο πνπ ζπληεινχλ ζηελ εθδήισζε ηνπ ζπλδξφκνπ επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο, (θνηλνί ζηα δηάθνξα επαγγέικαηα), ζπκπηχρζεθαλ πξφζθαηα απφ ηε 

Maslach ζηηο παξαθάησ έμη βαζηθέο θαηεγνξίεο: 

1. Φφξηνο εξγαζίαο, 

2. Έιιεηςε ειέγρνπ, 

3. Αλεπαξθήο ελζάξξπλζε 

4. Έιιεηςε ηζφηεηαο, 

5. Απνπζία αίζζεζεο ηνπ «αλήθεηλ», 

6. χγθξνπζε αμηψλ. (Fontana D, 1993) 

2.1.3. Σππνινγία ηεο δξαζηεξηόηεηαο (πξόζζεηνη ςπρνπηεζηηθνί παξάγνληεο). 

Οξηζκέλεο θαηεγνξίεο επαγγεικαηηψλ αληηκεησπίδνπλ κεγαιχηεξν θίλδπλν λα 

λνζήζνπλ απφ φηη νη άιιεο, επεηδή νη εξγαζηαθέο ηνπο ζέζεηο: 

α) απαηηνχλ κεγαιχηεξε θαηαλάισζε ελέξγεηαο, 

β) παξνπζηάδνπλ πεξηζζφηεξνπο θηλδχλνπο θαη 

γ) ε επαθή κε ηνπο πειάηεο είλαη πεξηζζφηεξν ζπλαηζζεκαηηθά θνξηηζκέλε θαη 

κάιηζηα κε ηξφπν πνπ λα θαζηζηά δχζθνιε ηε δηαρείξηζε ηνπο. 

Έρεη απνδεηρζεί φηη νη γηαηξνί πνπ εξγάδνληαη ζε λνζνθνκείν βηψλνπλ πςειφηεξα 

επίπεδα επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζπγθξηηηθά κε εθείλνπο, νη νπνίνη εμαζθνχλ 

ηδησηηθά ην επάγγεικα, εξγάδνληαη ζε εξεπλεηηθά ηδξχκαηα, παλεπηζηήκηα, 

δεκφζηνπο θνξείο θαη νξγαληζκνχο. Δπηπιένλ, νη γηαηξνί πνπ εξγάδνληαη ζηνλ 

ςπρηαηξηθφ ηνκέα, ζηα νγθνινγηθά θαη πλεπκνλνινγηθά ηκήκαηα, καδί κε εθείλνπο 

πνπ απαζρνινχληαη ζε ηκήκαηα κε ρξφληεο, αλίαηεο θαη θαηαιεθηηθέο λφζνπο θαη 

πξνγλψζεηο γηα θαθνήζεηα, εθδειψλνπλ πνιχ πςειφηεξα πνζνζηά. (Fontana D, 

1993) 
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2.2 Σξόπνη εθδήισζεο ηνπ ζπλδξόκνπ. 

Σν ζχλδξνκν επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο παξνπζηάδεη έλα ζπκπησκαηνινγηθφ 

πιαίζην κε κεγάιε επξχηεηα ζηελ θιηληθή ηνπ έθθξαζε. Μπνξεί πάλησο λα ζεσξεζεί 

σο «ηάζηκν θαη αλαζηξέςηκν». Γελ έρεη αηθλίδηα έλαξμε, μεθηλά κε ηηο πξψηεο ήηηεο, 

ζπλερίδεη κε κηα καθξά ζεηξά καηαησκέλσλ πξνζδνθηψλ, απνηπρεκέλσλ ζρεδίσλ, 

έιιεηςεο αλαγλψξηζεο θαη εθφζνλ δελ ππεηζέιζνπλ γηα λα ην «εκπνδίζνπλ» 

εζσηεξηθέο ή εμσηεξηθέο αιιαγέο νδεχεη πξνο ηα επφκελα ζηάδηα. 

Οη θπξηφηεξνη κειεηεηέο πνπ αζρνιήζεθαλ κε ην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο ζπκθσλνχλ ζηε ζπνπδαηφηεηα θαη ηελ αλάγθε λα ην ζεσξήζνπλ 

πεξηζζφηεξν σο κηα «δηαδηθαζία» παξά σο κεκνλσκέλν «ζπκβάλ». (Fontana D, 

1993) 

2.3 Πνηέο είλαη νη ελδείμεηο θαη ηα ζπκπηώκαηα ηνπ ζπλδξόκνπ επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο. 

Ζ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε δελ εκθαλίδεηαη μαθληθά, απφ ηε κηα ζηηγκή ζηελ 

άιιε. Αληίζεηα ηα πξνβιήκαηα επηδεηλψλνληαη θαη εκθαλίδνληαη ζηαδηαθά. Ο 

επαγγεικαηίαο πγείαο, ζε νπνηνδήπνηε επάγγεικα θαη επίπεδν εξγαζίαο βξίζθεηαη, 

είλαη απαξαίηεην λα κπνξεί λα αλαγλσξίδεη ηα ζπκπηψκαηα ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο πξηλ μεθχγνπλ απφ ηνλ έιεγρφ ηνπ. Κάπνηα απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

ζπλδξφκνπ επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο είλαη: 

Έιιεηςε θηλήηξσλ. Οη επαγγεικαηίεο πγείαο δελ ελδηαθέξνληαη γηα κηα 

ππνδεηγκαηηθή δνπιεηά θαη γεληθφηεξα αδηαθνξνχλ γηα ηα πάληα ζην ρψξν ηεο 

εξγαζίαο ηνπο, έρνληαο σο κφλε θηινδνμία λα θχγνπλ απφ απηή φζν ην δπλαηφλ 

γξεγνξφηεξα. (Goleman D,2000) 

Έληνλε απνζηξνθή γηα ηελ εξγαζία. Αηζζάλνληαη φηη έρνπλ ράζεη ηνλ ελζνπζηαζκφ 

γηα ηελ εξγαζία ηνπο, δελ εθηηκνχλ ηελ πξνζθνξά ηνπο ζεσξψληαο φηη ην έξγν ηνπο 

έρεη γίλεη κνλφηνλν θαη βαξεηφ. 

Αίζζεζε απνμέλσζεο. Απνκνλψλνληαη απφ ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο δηαρσξίδνληαο 

ζπλερψο ηνλ εαπηφ ηνπο, απνθεχγνληαο θνηλσληθέο επαθέο θαη ζπδεηήζεηο καδί ηνπο 

ππνηηκψληαο ηνπο θαη ζρνιηάδνληαο ηνπο αξλεηηθά 
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Καθή δηάζεζε. Οη επαγγεικαηίεο πγείαο ελνρινχληαη απφ φινπο θαη απφ φια γχξσ 

ηνπο ληψζνληαο δηαξθψο θαθνθεθηά. Γελ δείρλνπλ θαζφινπ ππνκνλή θαη θαηαλφεζε 

γηα ηα ιάζε ή ηηο παξαιήςεηο θαη ηα πξνβιήκαηα ησλ άιισλ. Γελ είλαη ιίγεο νη θνξέο 

πνπ μεζπάλε ηελ έληαζε θαη ηνλ εθλεπξηζκφ πνπ ληψζνπλ ζηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο 

θαη αθφκε θαη ζε αζζελείο ηνπο. (Goleman D, 2000) 

Πξνβιήκαηα πγείαο. Οη άλζξσπνη απηνί αξρίδνπλ λα παξνπζηάδνπλ θαη πξνβιήκαηα 

πνπ αθνξνχλ ηνλ χπλν, ην ζσκαηηθφ ηνπο βάξνο, έληνλνπο θαη επίκνλνπο 

πνλνθεθάινπο θαη άιια πξνβιήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ην ζηξεο. Απηφ είλαη θπξίσο 

θαη ην ζηάδην ζην νπνίν νη πεξηζζφηεξνη πηα αξρίδνπλ λα ζπλεηδεηνπνηνχλ ή λα 

παξαδέρνληαη φηη θάηη δελ πάεη θαιά κε ηελ πγεία ηνπο. Ζ ζπρλή θαη καθξνρξφληα 

έθζεζε ηνπ επαγγεικαηία ηεο πγείαο ζε αληίμνεο εξγαζηαθέο ζπλζήθεο ζπλεπάγεηαη 

ηελ ππεξθφπσζε θαη εμάληιεζή ηνπ. Οη ζπλέπεηεο ηεο εμάληιεζεο απηήο δελ 

αθνξνχλ κφλν ζηε θπζηθή θαηάζηαζε ηνπ αηφκνπ, αιιά θαη ζηε ζπκπεξηθνξά ηνπ 

ηφζν ζηελ εξγαζία φζν θαη ζηελ πξνζσπηθή ηνπ δσή. (Goleman D, 2000) 

Σα ζπκπηψκαηα ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο νκαδνπνηνχληαη ζε ζσκαηηθά, 

ςπρνινγηθά θαη ζπκπεξηθνξηθά. ηα ζσκαηηθά ζπκπηψκαηα πεξηιακβάλνληαη φια ηα 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ αθνξνχλ ζηηο ηππηθέο εθδειψζεηο ζηξεο θαη άγρνπο φπσο: 

πνλνθέθαινη, γαζηξεληεξηθά πξνβιήκαηα, δπζθνιίεο χπλνπ, ππεξέληαζε, 

ζεμνπαιηθή δπζιεηηνπξγία, δηαηαξαρέο δηαηξνθήο θαη κπνζθειεηηθνί πφλνη.  

Σα ςπρνινγηθά ζπκπηψκαηα πεξηιακβάλνπλ εθλεπξηζκφ, θαηάζιηςε, αίζζεκα 

απνμέλσζεο, αλεζπρία, έιιεηςε ζπλαηζζεκαηηθνχ ειέργνπ θ.α., ελψ ηα 

ζπκπεξηθνξηθά πξνβιήκαηα πεξηιακβάλνπλ ξνπή γηα απνπζίεο απφ ηελ εξγαζία, 

αδπλακία ζπγθέληξσζεο, εξγαζηνκαλία θ.α. Δπηπιένλ, πιήηηεηαη ε πξνζσπηθή θαη 

θνηλσληθή δσή ηνπ εξγαδφκελνπ, ν νπνίνο κεηαθέξεη ηα πξνβιήκαηα ηνπ εξγαζηαθνχ 

ηνπ πεξηβάιινληνο ζηελ νηθνγέλεηα θαη ζηνλ θνηλσληθφ ηνπ πεξίγπξν, κε απνηέιεζκα 

λα απμάλνληαη νη εληάζεηο ζηηο ζρέζεηο κε ηα άιια άηνκα θαη λα κεηψλεηαη ην 

ελδηαθέξνλ γηα θνηλσληθέο ζπλαλαζηξνθέο. (Goleman D, 2000) 

Ζ κεγάιε γθάκα ησλ ζπκπησκάησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε καο δίλνπλ κηα εηθφλα γηα ηελ πνιππινθφηεηα ηνπ ζπλδξφκνπ. Αλ θαη 

δελ εθδειψλνπλ φινη νη επαγγεικαηίεο πγείαο ηα ίδηα ζπκπηψκαηα, θάπνηα απφ ηα 

ζεκαληηθφηεξα ζπκπηψκαηα πνπ αλαθέξνληαη ζηελ παγθφζκηα βηβιηνγξαθία είλαη ηα 

αθφινπζα: 
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 σκαηηθή εμάληιεζε/θνχξαζε 

 Γπζθακςία ζηηο αιιαγέο 

 Απνπζία ειαζηηθφηεηαο 

 Υακειή εξγαζηαθή απφδνζε/ρακειή εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 

 Καηάζιηςε Έιιεηςε ελδηαθέξνληνο θαη ζπλαηζζεκάησλ/απάζεηα 

 Μεησκέλε επηθνηλσλία/παξαίηεζε 

 Πνλνθέθαινη πλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε/έιιεηςε ζπλαηζζεκαηηθνχ ειέγρνπ 

 Απμεκέλα επίπεδα απνπζηαζκνχ 

 Γαζηξεληεξηθά πξνβιήκαηα/έιθνο 

 Υακειφ «εζηθφ»  

 Αδπλακία ιήςεο απνθάζεσλ 

 Αηζζήκαηα αδπλακίαο 

 Καρππνςία 

 Αηζζήκαηα ελνρήο/απνηπρίαο 

 Καηάζιηςε 

 Απνμέλσζε 

 Απμεκέλε αλεζπρία 

 Τπεξβνιηθή απηνπεπνίζεζε/ιήςε αζπλήζηζηα πςειψλ ξίζθσλ 

 Απνηεικάησζε 

 

2.4 Δπηπηώζεηο ηνπ ζπλδξόκνπ επαγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

Οη επηπηψζεηο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο δελ αθνξνχλ κφλν ζηε θπζηθή 

θαηάζηαζε θαη ηελ ςπρηθή ηζνξξνπία ηνπ επαγγεικαηία, αιιά θαη ζηε ζπκπεξηθνξά 

ηνπ ηφζν ζηελ εξγαζία φζν θαη ζηελ θνηλσληθή-πξνζσπηθή ηνπ δσή. Δπίζεο, 

εκπιέθνληαη ζέκαηα εξγαζηαθήο αζθάιεηαο, ηθαλνπνίεζεο θαη ζέκαηα 

απνδνηηθφηεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. 

«Ζ εθδήισζε ηνπ ζπλδξφκνπ κπνξεί λα επεξεάζεη ην άηνκν ζε ηξία επίπεδα φπσο 

πεξηγξάθνληαη παξαθάησ:  

-σκαηηθή θαη ςπρηθή πγεία: Οη επηπηψζεηο νη νπνίεο παξνπζηάδνληαη ζηελ ςπρηθή 

θαη ζσκαηηθή πγεία ηνπ αηφκνπ πνηθίινπλ θαη δηαθνξνπνηνχληαη αλάινγα κε ην 

νξγαληθφ ηνπ ζχζηεκα. Ζ εκθάληζε θάπνηαο κεκνλσκέλεο ή κηαο νκάδαο απφ ηηο 
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παξαπάλσ θαηαζηάζεηο απνηεινχλ θαηά θάπνην ηξφπν εθηφλσζε ησλ εζσηεξηθψλ 

δηεξγαζηψλ νη νπνίεο ππξνδνηνχληαη απφ ηελ εμνπζέλσζε. 

 -Γηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο: Δίλαη επξέσο απνδεθηφ φηη νη «πξνβιεκαηηθέο» 

νηθνγελεηαθέο θαη θνηλσληθέο ζρέζεηο απνηεινχλ ραξαθηεξηζηηθφ ησλ αηφκσλ κε 

πςειά επίπεδα επαγγεικαηηθήο θφπσζεο. Με απηφ δελ ελλννχκε φηη νη ζρέζεηο απηέο 

δελ πθίζηαληαη αιιά φηη παξνπζηάδνπλ κηα δπζιεηηνπξγία ε νπνία επηβαξχλεη αθφκα 

πεξηζζφηεξν ην ίδην ην άηνκν. Ο επαγγεικαηίαο ν νπνίνο λνζεί απφ απηή ηελ 

θαηάζηαζε αδπλαηεί λα αληαπνθξηζεί ηφζν ζηα νηθνγελεηαθά φζν θαη ζηα θνηλσληθά 

ηνπ θαζήθνληα. Ζ εμνπζέλσζε ε νπνία ηνλ θαηαβάιιεη θαη ηνλ ραξαθηεξίδεη, ηνλ 

θαζηζηά αλίθαλν λα εκθαλίζεη ην πξνεγνχκελν επίπεδν ιεηηνπξγηθφηεηαο ηνπ. Γελ 

έρεη ηελ δπλαηφηεηα ιφγσ ηεο εμνπζέλσζεο λα ζπκκεηάζρεη ζε δξαζηεξηφηεηεο ηηο 

νπνίεο παιαηφηεξα ζπλήζηδε λα αζθεί είηε καδί κε ηελ νηθνγέλεηα ηνπ είηε κε θίινπο. 

Δπίζεο απφ ηελ εκθάληζε ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο θφπσζεο επεξεάδνληαη 

ζπρλά θαη νη ζρέζεηο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο θαη ηνπο πξντζηακέλνπο. Ζ θφπσζε  θαη ε 

γεληθεπκέλε πίεζε ηελ νπνία ληψζεη ν αζζελήο έρεη αληίθηππν ζηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ 

ηελ νπνία αζπλείδεηα κεηαθέξεη ζην ρψξν ηεο εξγαζίαο θαη ζπγθεθξηκέλα ζηνπο 

ζπλαδέιθνπο ηνπ. Απνηέιεζκα απηήο ηεο ζπκπεξηθνξάο είλαη ε επηδείλσζε ησλ 

ζρέζεσλ θαη ε δεκηνπξγία ελφο θιίκαηνο αληηπαξάζεζεο θαη έληαζεο. 

 -πκπεξηθνξά ζην ρώξν εξγαζίαο: πλαηζζήκαηα θαη ζπκπεξηθνξέο φπσο 

δπζαξέζθεηα, απνγνήηεπζε, καηαίσζε, απνπξνζσπνπνίεζε, θπληζκφο δειψλνπλ ηελ 

εκθάληζε αιιά θαη ηελ εμέιημε ηνπ ζπλδξφκνπ. Οη επαγγεικαηίεο νη νπνίνη 

εκθαλίδνπλ ην ζχλδξνκν παξνπζηάδνπλ ηελ αλάγθε γηα ζπρλή απνπζία θαη 

απνκάθξπλζε απφ ην ρψξν εξγαζίαο αλαδεηψληαο πεξηζζφηεξα δηαιείκκαηα θαη 

άδεηεο. Δπίζεο πνιιέο θνξέο επηδηψθνπλ λα αιιάμνπλ αθφκα ην ρψξν θαη ην 

αληηθείκελν εξγαζίαο ηνπο κε ηελ πξνυπφζεζε λα μεθχγνπλ απφ απηφ πνπ ληψζνπλ 

παγηδεπκέλνη.» (Κάληαο, 1998).  

 

2.5 Πνηνύο επεξεάδεη έκκεζα ην ζύλδξνκν 

Σν ζχλδξνκν επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο εθηφο απφ ηνλ ίδην ηνλ εξγαδφκελν 

επεξεάδεη καθξνπξφζεζκα θαη νιφθιεξν ην πεξηβάιινλ ηνπ, κπνξεί φρη άκεζα αιιά 

ζίγνπξα έκκεζα. 
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Δθηφο απφ ηνλ εξγαδφκελν επεξεάδνληαη θαη : 

1. νη νηθείνη ηνπ, εμαηηίαο ηεο κεηαθνξάο ησλ ζπκπησκάησλ ηνπ ζηελ νηθνγέλεηα,  

2. ηνπο ρξήζηεο ησλ ππεξεζηψλ, εμαηηίαο ηεο ρακειήο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ πνπ 

απνιακβάλνπλ, 

3. ηνπο θνξείο παξνρήο ππεξεζηψλ, νη νπνίνη θαζίζηαληαη κάξηπξεο ηεο πνηνηηθήο 

έθπησζεο ησλ ππεξεζηψλ απηψλ. 

Έηζη νη «λνζνχληεο» θαηαιήγνπλ λα απνζηαζηνπνηνχληαη ζε ζρέζε κε ηνλ παιηφηεξν 

«εαπηφ» ηνπο θαη ελψ φινη δηαπηζηψλνπλ ηελ δηαθνξεηηθφηεηα ηνπ εξγαδφκελνπ 

απηφο αδπλαηεί λα πξνζέμεη πφζν επηζεηηθφο θαη ελίνηε αληηθνηλσληθφο έρεη 

κεηαηξαπεί ηδηαηηέξσο φηαλ βξίζθεηαη ζηνλ εξγαζηαθφ ηνπ ρψξν. (Goleman D, 2000) 

2.6 Γεκνγξαθηθά ζηνηρεία. 

χκθσλα κε ηελ βηβιηνγξαθία, ηδηαίηεξα επηξξεπή είλαη ηα άηνκα ειηθίαο 30 έσο 40 

εηψλ. Γελ έρνπλ δηεξεπλεζεί εθηελψο νη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο ζηηο λεαξφηεξεο 

ειηθίεο δελ έρνπκε ηελ ίδηα ζπρλφηεηα εκθάληζεο ηνπ ζπλδξφκνπ. Πηζαλφλ απηφ λα 

ζπκβαίλεη επεηδή ηα λεαξφηεξα άηνκα φηαλ αληηιεθζνχλ φηη ε εξγαζία ηνπο 

επεξεάδεη ηφζν έληνλα, αιιάδνπλ επθνιφηεξα επαγγεικαηηθή θαηεχζπλζε θαζψο 

βξίζθνληαη ζηα πξψηα ζηάδηα ηεο ζηαδηνδξνκίαο ηνπο. 

Σν θχιν ησλ εξγαδνκέλσλ ζηηο πεξηζζφηεξεο έξεπλεο έρεη θαλεί λα κελ έρεη ζεκαζία 

ζηελ εκθάληζε ηνπ ζπλδξφκνπ επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Τπάξρνπλ θάπνηεο 

δηαθνξνπνηήζεηο ζηηο έξεπλεο, ελψ ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο ζηνπο άλδξεο 

παξαηεξείηαη πην έληνλα ν θπληζκφο θαη ζηηο γπλαίθεο ε εμνπζέλσζε. Παξάιιεια, 

φζνλ αθνξά ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, νη αλχπαληξνη θπξίσο άληξεο εκθαλίδνπλ 

ζε κεγαιχηεξα πνζνζηά επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζή απφ ηνπο παληξεκέλνπο ή αθφκα 

θαη ηνπο ρσξηζκέλνπο, πηζαλφλ επεηδή ην επάγγεικα ηνπο απνηειεί ηε βαζηθή ηνπο 

πξνηεξαηφηεηά. (Fontana D, 1993) 

Σέινο, έρεη παξαηεξεζεί πσο ηα άηνκα κε πςειφ κνξθσηηθφ επίπεδν παξνπζηάδνπλ 

κεγαιχηεξα επίπεδα επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, ρσξίο φκσο λα έρνπλ δηεξεπλεζεί 

θαη νη ιφγνη. Πηζαλφ αίηην απνηεινχλ νη πξνζδνθίεο απηψλ ησλ αηφκσλ απφ ηελ 

εξγαζία ηνπο πνπ ζπλήζσο είλαη πεξηζζφηεξεο θαη βξίζθνληαη ζε αλαινγία κε ην 

εθπαηδεπηηθφ ηνπο επίπεδν. (Fontana D, 1993) 



 31 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3 

 

3.1.Παξεκβάζεηο θαη κέηξα γηα ηελ πξόιεςε θαη αληηκεηώπηζε ηνπ ζπλδξόκνπ 

πρλά επηθξαηεί ε πεπνίζεζε φηη ν επαγγεικαηίαο δελ πξέπεη λα έρεη πξνζσπηθέο 

αλάγθεο, δελ πξέπεη λα επεξεάδεηαη απφ ηνλ πφλν φζσλ πνπ θξνληίδεη, αιιά λα αζθεί 

κε απηνζπζία έλα «ιεηηνχξγεκα». Ζ πεπνίζεζε απηή εληζρχεη ηνλ κχζν ηεο 

παληνδπλακίαο ηνπ θαη παξαδφμσο ηνλ θαζηζηά ηδηαίηεξα επάισην ζηελ 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. Ζ πξφιεςε θαη ε αληηκεηψπηζε ηεο εμνπζέλσζεο 

πξνυπνζέηνπλ ηελ ακθηζβήηεζε απηήο ηεο πεπνίζεζεο θαη ηελ αλαγλψξηζε φηη, γηα 

λα κπνξέζεη λα θξνληίζεη θαη λα ζπλνδεχζεη ηνλ εμππεξεηνχκελν ζηελ πνξεία ηνπ, ν 

επαγγεικαηίαο πξέπεη λα θξνληίζεη παξάιιεια ηνλ εαπηφ ηνπ. Ζ θαζεκεξηλή 

αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ, ηνπ πφλνπ, ηεο ζιίςεο θαη ηεο νξγήο ησλ 

θξαηνπκέλσλ, ηνλ θαζηζηνχλ επάισην. Ίζσο, επνκέλσο, ε επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε λα κελ κπνξεί λα απνθεπρζεί πιήξσο, αιιά ηνπιάρηζηνλ ηα απμεκέλα 

επίπεδα ηεο λα κπνξνχλ λα πξνιεθζνχλ κε ηελ θαηάιιειε παξέκβαζε. (Goleman D, 

2000) 

 Σα κέηξα πνπ πεξηγξάθνληαη παξαθάησ απνηεινχλ ελαιιαθηηθέο πξνηάζεηο πνπ 

ρξεζηκεχνπλ σο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο ζηελ πξφιεςε θαη ζηελ αληηκεηψπηζε ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη νη νπνίεο κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ ζε φια ηα 

πιαίζηα,φπσο θαη ζηα ζσθξνληζηηθά θαηαζηήκαηα. 

3.1.1.Παξεκβάζεηο ζε αηνκηθό επίπεδν  

1. Ζ έγθαηξε αλαγλψξηζε ησλ ζπκπησκάησλ πνπ δειψλνπλ φηη ν εξγαδφκελνο βηψλεη 

ζηξεο, επηηξέπεη ηελ ελαζρφιεζε κε ηνλ εαπηφ ηνπ πξηλ νδεγεζεί πξννδεπηηθά ζηελ 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. (Goleman D, 2000) 

Γελ ληψζσ θαιά… ην ζψκα κνπ κε πνλάεη… δελ θνηκάκαη ηηο λχρηεο… δελ κπνξψ λα 

ζεθσζψ ην πξσί… ληψζσ εμαληιεκέλνο/ε, ρσξίο λα θαηαβάισ ηδηαίηεξε ελέξγεηα, 

είκαη δηαξθψο θξπσκέλνο/ε… θαη ην θπξηφηεξν είλαη φηη έρσ ράζεη ην ελδηαθέξνλ 

κνπ γηα ηελ δνπιεία θαη ηελ επαηζζεζία κνπ γηα ηνπο αξξψζηνπο…» πλήζσο 

αγλννχληαη παξφκνηεο ελδείμεηο, γηαηί ν εξγαδφκελνο πηζηεχεη φηη «αληέρεη» ή φηη δελ 

είλαη «αξθεηά άξξσζηνο» γηα λα θξνληίζεη ηνλ εαπηφ ηνπ, κε απνηέιεζκα λα 

ζπλεηδεηνπνηεί ην πξφβιεκά ηνπ φηαλ πιένλ βξίζθεηαη ζην ζηάδην ηεο απάζεηαο ή 
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φηαλ εκθαλίδεη θάπνηα ζνβαξή νξγαληθή δηαηαξαρή. Άιινηε πάιη, γηα λα απνδείμεη 

ζηνλ εαπηφ ηνπ θαη ζηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ φηη κπνξεί λα αληαπνθξηζεί ζηηο 

απμεκέλεο απαηηήζεηο ηεο εξγαζίαο ή ζηνπο πςεινχο πξνζσπηθνχο ηνπ ζηφρνπο, 

εληείλεη ηνλ ξπζκφ ηεο εξγαζίαο θαη αλαιακβάλεη πξφζζεηεο επζχλεο πνπ απμάλνπλ 

ηνλ βαζκφ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο θαη ζσκαηηθήο ηνπ εμάληιεζεο. (Goleman D, 2000) 

ηελ νπζία, ηα ζπκπηψκαηα ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο απνηεινχλ 

πξνεηδνπνίεζε δπζιεηηνπξγίαο ζηελ βηνςπρνθνηλσληθή ππφζηαζε ηνπ αηφκνπ πνπ 

θαιείηαη λα αλαζεσξήζεη νξηζκέλεο επηινγέο θαη ζπλήζεηεο πνπ έρεη πηνζεηήζεη ζηελ 

δσή ηνπ. 

2. Ζ επαλεθηίκεζε ησλ πξνζσπηθψλ ζηφρσλ θαη πξνζδνθηψλ πνπ έρεη ν 

επαγγεικαηίαο απφ ηνλ εαπηφ ηνπ, ηνπο θξαηνπκέλνπο, ηελ ζρέζε κε ζπλαδέιθνπο 

θαη πξντζηάκελνπο θαη ηελ δνπιεία ηνπ γεληθφηεξα ζπκβάιιεη ζηελ αλαζεψξεζε θαη 

επαλαπξνζδηνξηζκφ κεξηθψλ εμ απηψλ. Όηαλ, γηα παξάδεηγκα, έλαο ζσθξνληζηηθφο 

ππάιιεινο πξνζδνθά φηη νη ππεξεζίεο πνπ παξέρεη πξέπεη λα είλαη πάληα 

απνηειεζκαηηθέο, φηη κε ηηο παξεκβάζεηο ηνπ πξέπεη λα επεξεάδεη ηελ δσή ησλ 

θξαηνπκέλσλ θαη φηη εθείλνη αλειιηπψο ζα αλαγλσξίδνπλ ηελ πξνζθνξά ηνπ, φηη ζα 

δέρνληαη ηηο ζπκβνπιέο θαη ηηο νδεγίεο ηνπ ρσξίο λα ηηο ακθηζβεηνχλ, ηφηε γίλεηαη 

ηδηαίηεξα επάισηνο ζε απνγνεηεχζεηο, θαζψο ε πξαγκαηηθφηεηα δελ αληαπνθξίλεηαη 

ζ’ απηέο ηηο πςειέο θαη κε ξεαιηζηηθέο πξνζδνθίεο. (Goleman D, 2000) 

Σα αιηξνπηζηηθά θίλεηξα ( π.ρ. «ζέισ λα θξνληίδσ ηνπο άιινπο», «λα ζψδσ δσέο», 

«λα πξνζθέξσ ζην θνηλσληθφ ζχλνιν» θιπ.) ζπλππάξρνπλ κε «εγσηζηηθά» θίλεηξα, 

θαζψο ην άηνκν επηδηψθεη λα ηθαλνπνηήζεη, κέζα απφ ηελ δνπιεηά, νξηζκέλεο 

πξνζσπηθέο ηνπ αλάγθεο. Γειαδή, έλαο εξγαδφκελνο κπνξεί κέζα απφ ην επάγγεικα 

ηνπ λα επηδηψθεη λα ηθαλνπνηήζεη ηελ δηθή ηνπ αλάγθε λα ηνλ έρνπλ νη άιινη αλάγθε. 

Κάζε θνξά πνπ νη θξαηνχκελνη, παξαγλσξίδνπλ ηελ πξνζθνξά ηνπ ή αλαδεηνχλ 

αιινχ θξνληίδα, ν επαγγεικαηίαο βηψλεη κηα έληνλε αίζζεζε απνγνήηεπζεο θαη 

καηαίσζεο. Αληίζηνηρα, ε πξνζσπηθή αλάγθε ελφο άιινπ επαγγεικαηία κπνξεί λα 

πεξηιακβάλεη ηελ άζθεζε επηξξνήο θαη ειέγρνπ ζε δχζθνιεο θαηαζηάζεηο ή 

πξνθιήζεηο, πνπ ζπλήζσο γίλνληαη αληηιεπηέο σο απεηιεηηθέο. (Goleman D, 2000) 

Όηαλ ινηπφλ νη παξεκβάζεηο ηνπ δελ έρνπλ ην αλακελφκελν ζεηηθφ απνηέιεζκα ζηελ 

δσή ησλ εμππεξεηνχκελσλ ηφηε ν επαγγεικαηίαο βηψλεη ελνρέο θαη έληνλε αίζζεζε 

πξνζσπηθήο απνηπρίαο θαη αδπλακίαο πνπ ηνλ θαζηζηά επάισην ζηελ επαγγεικαηηθή 
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εμνπζέλσζε. Δίλαη θαλεξφ φηη νη πξνζσπηθέο πξνζδνθίεο, αλάγθεο θαη ζηφρνη ηνπ 

επαγγεικαηία επεξεάδνπλ ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ θαη ζπρλά απνηεινχλ κία απφ ηηο 

ζεκαληηθφηεξεο πεγέο πξφθιεζεο ρξφληνπ ζηξεο. (Goleman D, 2000) 

3. Ζ αλαγλψξηζε ησλ ζηξαηεγηθψλ αληηκεηψπηζεο πνπ ελεξγνπνηεί ν επαγγεικαηίαο 

ηνπ επηηξέπεη λα αμηνινγήζεη πνηεο έρνπλ απνηειεζκαηηθφ αληίθηππν ζηελ ξχζκηζε 

ησλ ζπλαηζζεκάησλ θαη ζηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ πξνθχπηνπλ ζηνλ ρψξν 

εξγαζίαο, θαη πνηεο δπζρεξαίλνπλ ηελ πξνζαξκνγή ηνπ, απμάλνληαο ην ζηξεο πνπ 

βηψλεη.  

Ο Chiriboga, κειέηεζε ηηο ζηξαηεγηθέο αληηκεηψπηζεο ηηο νπνίεο ρξεζηκνπνηνχζαλ 

λνζειεπηέο πνπ θξφληηδαλ αζζελείο ζην ηειηθφ ζηάδην ηεο δσήο ηνπο. Παξαηήξεζε 

φηη εθείλεο πνπ ήηαλ απνηειεζκαηηθφηεξεο ζηελ δνπιεία ηνπο θαη αληηκεηψπηδαλ 

θαιχηεξα ηηο ζηξεζνγφλεο ζπλζήθεο εξγαζίαο είραλ ηελ ηάζε λα εθθξάδνπλ θαη λα 

κνηξάδνληαη ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο θαη λα ρξεζηκνπνηνχλ ζπρλφηεξα γλσζηηθέο 

ζηξαηεγηθέο νη νπνίεο ηνπο επέηξεπαλ λα αλαπηχμνπλ κηα πξνζσπηθή θηινζνθία θαη 

λα δψζνπλ λφεκα ηφζν ζηηο εκπεηξίεο ηνπο, φζν θαη ζηελ πξνζθνξά ηνπο. (Goleman 

D, 2000) 

Κάπνηνη άιινη επηζηήκνλεο ηνλίδνπλ ηελ ζεκαζία ηεο ρξήζεο ζηξαηεγηθψλ 

αληηκεηψπηζεο γηα ηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ πξνθχπηνπλ ζηνλ ρψξν 

εξγαζίαο. Γηα παξάδεηγκα, θάζε ζσθξνληζηηθφο ππάιιεινο, θαιείηαη λα 

δηαθνξνπνηήζεη ηηο ζπλζήθεο πνπ κπνξνχλ λα ηξνπνπνηεζνχλ κε ηελ θαηάιιειε 

παξέκβαζε απφ εθείλεο πνπ δελ επηδέρνληαη αιιαγέο, αιιά απαηηνχλ ηελ 

πξνζαξκνγή ηνπ ζε απηέο. 

4. Ζ αλαδήηεζε ππνζηήξημεο ηφζν απφ θίινπο θαη ζπλεξγάηεο, φζν θαη απφ 

επαγγεικαηίεο ηεο ςπρηθήο πγείαο κπνξεί λα ζπκβάιεη ζηελ πξφιεςε θαη 

αληηκεηψπηζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Έλαο ίζσο απφ ηνπο βαζηθφηεξνπο 

ηξφπνπο γηα λα αληαπεμέιζνπλ ζηηο ζηξεζνγφλεο ζπλζήθεο πνπ βηψλνπλ, είλαη λα 

κνηξαζηνχλ ηα ζπλαηζζήκαηα θαη ηνπο πξνβιεκαηηζκνχο ηνπο θαη λα ληψζνπλ φηη 

ππνζηεξίδνληαη ζε δχζθνιεο ζηηγκέο. (Goleman D, 2000) 

Έξεπλεο ηνλίδνπλ φηη ε ππνζηήξημε πνπ έλα άηνκν δέρεηαη απφ ην πεξηβάιινλ ηνπ 

κεηψλεη ηφζν ην ζηξεο πνπ βηψλεη, φζν θαη ηηο πηζαλφηεηεο λα λνζήζεη. Ζ ππνζηήξημε 

ιεηηνπξγεί πξνζηαηεπηηθά θαη ζεξαπεπηηθά πάλσ ζην άηνκν. Σφζν ε ζπρλφηεηα, φζν 
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θαη ε πνηφηεηα ηεο ππνζηήξημεο απνηεινχλ θαζνξηζηηθφ παξάγνληα ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηάο ηεο. Δίλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ ν επαγγεικαηίαο λα δηαζέηεη 

πνιιαπιά ππνζηεξηθηηθά δίθηπα, έηζη ψζηε λα κελ πξνζβιέπεη ζηελ απνθιεηζηηθή 

ζηήξημε ελφο αηφκνπ (ζπλήζσο ηνπ ζπληξφθνπ). Ζ πεπνίζεζε φηη νη εκπεηξίεο απφ 

ηνλ ρψξν ηεο εξγαζίαο «δελ πξέπεη» λα επεξεάδνπλ ηελ πξνζσπηθή ηνπ δσή, θαη 

αληηζηξφθσο, δελ είλαη ξεαιηζηηθή. Γη’ απηφ ε δηαζεζηκφηεηα ελφο ππνζηεξηθηηθνχ 

δηθηχνπ ζηνλ θάζε ρψξν θαη ηαπηφρξνλα ν πξνγξακκαηηζκφο θάπνηνπ ρξφλνπ 

ραιάξσζεο ή δξαζηεξηφηεηαο (π.ρ. ελαζρφιεζε κε ρφκπη, βάδηζκα θιπ.) ζπκβάιινπλ 

ζηελ ελδερφκελε ζπλαηζζεκαηηθή εθθφξησζε θαη επηηξέπνπλ ζηνλ εξγαδφκελν κηα 

επηφηεξε κεηάβαζε απφ ηνλ ρψξν εξγαζίαο ζηνλ ρψξν ηνπ ζπηηηνχ. (Goleman D, 

2000) 

5. Δπηζηήκνλεο ηνλίδνπλ φηη γηα ηελ ςπρηθή ηζνξξνπία ηνπ εξγαδφκελνπ ζεκαληηθή 

είλαη ε ελαζρφιεζε κε ελδηαθέξνληα θαη δξαζηεξηφηεηεο πνπ ηνπ παξέρνπλ ηελ 

δπλαηφηεηα λα δεκηνπξγήζεη, λα εθηνλσζεί, λα μεθχγεη απφ ηελ θαζεκεξηλή ξνπηίλα. 

(Goleman D, 2000) 

6. Ζ ζσζηή δηαηξνθή θαη άζθεζε θαζψο θαη ε επάξθεηα αλάπαπζεο ζπκβάιινπλ 

ζηελ πξφιεςε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη ζηελ πξνζηαζία ηνπ 

εξγαδφκελνπ απφ ηηο επηπηψζεηο ελφο ρξφληνπ ζηξεο. (Goleman D, 2000) 

7. Ζ πξνζσπηθή επηινγή ηεο ζπγθεθξηκέλεο ζέζεο εξγαζίαο ή ε αιιαγή ρψξνπ 

εξγαζίαο απμάλεη ηελ αίζζεζε πξνζσπηθνχ ειέγρνπ, θαζψο ν επαγγεικαηίαο ληψζεη 

φηη είλαη ππεχζπλνο γηα ηηο απνθάζεηο. Ζ αιιαγή ρψξνπ εξγαζίαο ζεσξείηαη κηα 

ελαιιαθηηθή κέζνδνο αληηκεηψπηζεο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, φηαλ δελ 

απνηειεί αληίδξαζε θπγήο θαη δελ είλαη ην απνηέιεζκα παξνξκεηηθήο απφθαζεο. 

Δίλαη ζεκαληηθφ λα ζπλνδεχεηαη απφ δηεξγαζία απηνγλσζίαο πνπ βνεζά ην άηνκν λα 

θαηαλνήζεη ηηο πξαγκαηηθέο θαη ζπρλά αζπλείδεηεο αηηίεο πνπ ηνπ δεκηνπξγνχλ 

άγρνο, θαζψο θαη ηηο κεζφδνπο αληηκεηψπηζεο πνπ εθαξκφδεη. (Goleman D, 2000) 

Υσξίο ηελ απαξαίηεηε απηνγλσζία, ν επαγγεικαηίαο δηαηξέρεη ηνλ θίλδπλν λα 

νδεγεζεί μαλά ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε, θαζψο ε ηνπνζέηεζε ηνπ ζε έλα λέν 

Σκήκα δελ ζπλνδεχεηαη απφ ηελ ηξνπνπνίεζε αληηιήςεσλ, ζηφρσλ, πξνζδνθηψλ, 

ζηάζεσλ θαη ζπκπεξηθνξψλ. (Goleman D, 2000) 
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3.2.Παξεκβάζεηο ζε νξγαλσηηθό/δηνηθεηηθό επίπεδν  

1. Ζ ηνπνζέηεζε ηνπ θαηάιιεινπ επαγγεικαηία ζηελ θαηάιιειε ζέζε απμάλεη ηηο 

πηζαλφηεηεο απφδνζή ηνπ αιιά θαη ηεο παξνρήο πνηνηηθήο θξνληίδαο. Κάζε ρψξνο 

εξγαζίαο είλαη ζεκαληηθφ λα ζεζπίδεη ζαθή θξηηήξηα γηα ηελ πξφζιεςε πξνζσπηθνχ 

πνπ ζεσξεί σο θαηάιιειν λα αληαπνθξηζεί ζηηο ηδηαίηεξεο αλάγθεο ιεηηνπξγίαο ηνπ. 

Γηα παξάδεηγκα, πέξα απφ ηηο γλψζεηο θαη ηελ πείξα ηνπ ζσθξνληζηηθνχ ππαιιήινπ, 

πξέπεη λα ζπλεθηηκψληαη νη δηάθνξνη ςπρνινγηθνί θαη θνηλσληθνί παξάγνληεο ( π.ρ. 

πξνζσπηθά θίλεηξα, πξνεγνχκελεο εκπεηξίεο κε ζάλαην θαη ζνβαξή αξξψζηηα πνπ 

παξακέλνπλ άιπηεο, χπαξμε ππνζηεξηθηηθνχ δηθηχνπ θ.ι.π.), θαζψο επεξεάδνπλ ηελ 

πξνζαξκνγή θαη απφδνζε ηνπ ζ’ έλα ζπγθεθξηκέλν ρψξν εξγαζίαο. Σα θίλεηξα θαη 

ην ελδηαθέξνλ γηα ην ζπγθεθξηκέλν ρψξν εξγαζίαο κπνξεί λα δξάζνπλ ζεηηθά ζηελ 

απφδνζε ηνπ. (Goleman D,2000) 

2. Ζ απνζαθήληζε ηνπ ξφινπ θαη ησλ θαζεθφλησλ θαη ε ζπκκεηνρή ηνπ 

επαγγεικαηία ζηελ ιήςε απνθάζεσλ πνπ ηνλ αθνξνχλ απμάλνπλ ηνλ απηνέιεγρν, 

ηελ ππεπζπλφηεηα θαη ηελ αλζεθηηθφηεηα ηνπ ζηηο ζηξεζνγφλεο ζπλζήθεο εξγαζίαο. 

πλήζσο ηα πξναλαθεξφκελα κέηξα εθαξκφδνληαη κέζα ζε έλα Σκήκα πνπ δηνηθείηαη 

δεκνθξαηηθά. (Goleman D,2000) 

3. Ζ δεκνθξαηηθή δηνίθεζε ζπκβάιιεη ηφζν ζηελ πξφιεςε φζν θαη ζηελ 

αληηκεηψπηζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. ην Σκήκα πνπ δηνηθείηαη 

δεκνθξαηηθά αλαπηχζζνληαη ζρέζεηο ακνηβαίνπ ζεβαζκνχ, αλαγλσξίδεηαη ν ξφινο 

ηνπ θαζελφο θαη πξνσζείηαη ε ζπλεξγαζία αλάκεζα ζηα κέιε ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ 

αλαιακβάλνπλ επζχλεο θαη πξσηνβνπιίεο ζηα πιαίζηα νξηζκέλσλ θαλνληζκψλ πνπ 

αθνξνχλ ηελ ιεηηνπξγία ηνπ Σκήκαηνο. Ο πξντζηάκελνο έρεη κελ εγεηηθφ ξφιν, αιιά 

ελδηαθέξεηαη γηα ηηο εκπεηξίεο, απφςεηο θαη δηαθνξεηηθέο γλψκεο ησλ εξγαδνκέλσλ κε 

ηνπο νπνίνπο ζπδεηά απφ θνηλνχ ηα πξνβιήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ θαη καδί αλαδεηνχλ 

ελαιιαθηηθνχο ηξφπνπο αληηκεηψπηζήο ηνπο. Καιιηεξγεί θιίκα ζπλεξγαζίαο, 

ππνζηήξημεο θαη αιιειεμάξηεζεο θαη απνθεχγεη λα ηξνθνδνηεί αληαγσληζκνχο θαη 

επηδηψμεηο πξνζσπηθήο αλάδεημεο ή πξνβνιήο νξηζκέλσλ κειψλ ηνπ πξνζσπηθνχ. 

ηα Σκήκαηα φπνπ ε δηνίθεζε είλαη απηαξρηθή θαη άθακπηε, φπνπ επηθξαηνχλ άληζεο 

ζρέζεηο κεηαμχ εξγαδνκέλσλ, φπνπ απζηεξνί θαλφλεο δελ επηηξέπνπλ ηελ ειεπζεξία 

ηεο πξνζσπηθήο άπνςεο, πξσηνβνπιίαο ή δεκηνπξγηθφηεηαο, φπνπ νη ζηφρνη 

ραξαθηεξίδνληαη απφ ηειεηνθξαηία θαη δίλεηαη ηδηαίηεξα έκθαζε ζηελ επηηπρία, ζηα 
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επηηεχγκαηα, ελψ θξίλνληαη απζηεξά ηα ιάζε θαη νη παξαιείςεηο, ην πξνζσπηθφ είλαη 

επάισην ζην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Δμίζνπ επάισην είλαη θαη 

ην πξνζσπηθφ πνπ εξγάδεηαη ζε έλα Σκήκα ην νπνίν ραξαθηεξίδεηαη απφ έιιεηςε 

δηνίθεζεο θαη νπζηαζηηθήο ζπλεξγαζίαο, επεηδή ν πξντζηάκελνο είηε αδηαθνξεί είηε 

δελ δηαζέηεη ηηο απαηηνχκελεο δηνηθεηηθέο θαη νξγαλσηηθέο ηθαλφηεηεο. (Goleman 

D,2000) 

4. Ζ πνιπκνξθία ζηελ εξγαζία είλαη απαξαίηεηε θπξίσο ζε Σκήκαηα φπνπ ην 

αληηθείκελν εξγαζίαο είλαη ηδηαίηεξα βαξχ θαη επεξεάδεη ςπρνινγηθά ηνπο 

εξγαδφκελνπο. Ζ ζπκκεηνρή ζε εξεπλεηηθά πξνγξάκκαηα, ε παξαθνινχζεζε 

επηκνξθσηηθψλ ζεκηλαξίσλ, ε δηδαζθαιία, αθφκα θαη ε αλάιεςε γξαθεηνθξαηηθψλ 

επζπλψλ, ζπκβάιινπλ ζηελ πνιπκνξθία ηεο εξγαζίαο ηνπ επαγγεικαηία απφ ηελ 

νπνία αληιεί πνιιαπιέο ηθαλνπνηήζεηο πνπ ηνλ αλαδσνγνλνχλ. (Goleman D,2000) 

5. Ζ δπλαηφηεηα «δηαιεηκκάησλ» θαη «εηδηθψλ αδεηψλ», κεη’ απνδνρψλ, δίλνπλ ηελ 

επθαηξία ζηνλ επαγγεικαηία λα απνκαθξπλζεί γηα ιίγν απφ ηνλ ρψξν εξγαζίαο, πξηλ 

εθδειψζεη ή θαηά ηελ ζηηγκή πνπ εκθαλίδεη ηηο πξψηεο ελδείμεηο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο. 

6. Οη δπλαηφηεηεο επαγγεικαηηθήο εμέιημεο απνηεινχλ ζεκαληηθφ θίλεηξν θαη πεγή 

αλαλέσζεο γηα ηνπο εξγαδφκελνπο πνπ δελ ληψζνπλ αθηλεηνπνηεκέλνη ή/θαη 

παγηδεπκέλνη ζε έλα ζπγθεθξηκέλν ξφιν θαη ζε θαζήθνληα πνπ κε ηελ πάξνδν ηνπ 

ρξφλνπ αζθνχληαη κεραληθά. (Goleman D,2000) 

7. Ζ ιεηηνπξγία νκάδσλ ςπρνινγηθήο ππνζηήξημεο δίλεη ηελ επθαηξία ζηα κέιε ηνπ 

πξνζσπηθνχ ζσθξνληζηηθψλ ππαιιήισλ: 

(α) λα κνηξάδνληαη ηα ζπλαηζζήκαηα θαη ηηο αληηιήςεηο ηνπο γηα ηελ αξξψζηηα, ηελ 

αλαπεξία, ηνλ ζάλαην θαη ηελ δσή. 

(β) λα θαηαλννχλ ηηο αληηδξάζεηο ηνπο θαη λα επεμεξγάδνληαη νδπλεξέο εκπεηξίεο πνπ 

βηψλνπλ ζηνλ ρψξν εξγαζίαο. 

(γ) λα αλαδεηνχλ ελαιιαθηηθνχο ηξφπνπο αληηκεηψπηζεο δχζθνισλ πεξηπηψζεσλ. 

(δ) λα ζπδεηνχλ ηηο επηηπρείο παξεκβάζεηο πνπ εληζρχνπλ ηελ απηνπεπνίζεζή ηνπο. 
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Πξσηαξρηθφο ζθνπφο παξφκνησλ νκάδσλ είλαη ε κείσζε ηνπ άγρνπο θαη ε αχμεζε 

ηεο απηνεθηίκεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ. Ζ ιεηηνπξγία νκάδσλ ςπρνινγηθήο 

ππνζηήξημεο ζπκβάιιεη επίζεο ζηελ ελίζρπζε ηεο επηθνηλσλίαο θαη 

αιιεινυπνζηήξημεο αλάκεζα ζηα κέιε ηνπ πξνζσπηθνχ, γεγνλφο πνπ ειαρηζηνπνηεί 

ηελ αίζζεζε απνκφλσζεο πνπ πξνθαιεί ε εμνπζέλσζε. Οη ζπλέπεηεο απφ ηελ 

ζπκκεηνρή ζε νκάδεο ππνζηήξημεο δελ είλαη επεξγεηηθέο κφλν γηα ηα κέιε ηνπ 

πξνζσπηθνχ, αιιά θαη γηα ηνπο εμππεξεηνχκελνπο θαη ηηο νηθνγέλεηέο ηνπο. 

8. Ζ ζπκβνπιεπηηθή επνπηεία απεπζχλεηαη ζε έλαλ εξγαδφκελν ε κηα νκάδα 

επαγγεικαηηψλ πνπ κε ηελ ππνζηήξημε εηδηθνχ ζπκβνχινπ αλαγλσξίδνπλ θαη 

αμηνπνηνχλ δεκηνπξγηθά ηηο ηθαλφηεηέο ηνπο γηα ηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ 

Ζ βνήζεηα πνπ παξέρεη ν ζχκβνπινο δελ ζηεξίδεηαη ζηελ άπνςε φηη ν ζσθξνληζηηθφο 

ππάιιεινο είλαη «πξνβιεκαηηθφο» θαη ρξεηάδεηαη ςπρνζεξαπεία. (Goleman 

D,2000)πξνθχπηνπλ ζηνλ ρψξν εξγαζίαο.  

Αληίζεηα, ζεσξεί ηνλ επαγγεικαηία ηθαλφ θαη ππεχζπλν ζηνλ ξφιν ηνπ θαη 

ζπλεξγάδεηαη καδί ηνπ γηα ηελ θαηαλφεζε ηεο θαηάζηαζεο πνπ ηνλ δπζθνιεχεη θαη 

ηελ αλαδήηεζε ελαιιαθηηθψλ ηξφπσλ αληηκεηψπηζήο ηεο. 

9. H δπλαηφηεηα ζπλερηδφκελεο επηκφξθσζεο θαη εθπαίδεπζεο. Γηα παξάδεηγκα, 

ζπκβάιινπλ ζηελ απφθηεζε εμεηδηθεπκέλσλ γλψζεσλ θαη ςπρνινγηθψλ δεμηνηήησλ. 

Οη ςπρνινγηθέο γλψζεηο βνεζνχλ ζηελ θαηαλφεζε ησλ αληηδξάζεσλ ηνπ αξξψζηνπ, 

ηεο νηθνγέλεηαο θαη ησλ κειψλ ηνπ πξνζσπηθνχ πγείαο θαη ζπκβάιινπλ ζηελ 

απνηειεζκαηηθφηεξε επηθνηλσλία θαη ππνζηήξημήο ηνπο. (Goleman D,2000) 

Ζ Kobasa θαη άιινη θιηληθνί δηνξγαλψλνπλ εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα ή ζεκηλάξηα 

πνπ απνζθνπνχλ ζηελ αχμεζε ηνπ πξνζσπηθνχ ειέγρνπ ηνπ επαγγεικαηία θαη ζηελ 

ρξήζε απνηειεζκαηηθψλ ζηξαηεγηθψλ αληηκεηψπηζεο ησλ δπζθνιηψλ, νη νπνίεο 

εξκελεχνληαη πεξηζζφηεξν σο πξνθιήζεηο παξά σο απεηιέο. Σα πξνγξάκκαηα απηά 

εζηηάδνληαη ζηνπο αθφινπζνπο ηνκείο: 

(α) Δπηθέληξσζε ζηηο ελδείμεηο πνπ ππνδειψλνπλ ζσκαηηθφ ζηξεο θαη έγθαηξε 

αλαγλψξηζε ησλ πηζαλψλ αηηηψλ. (Goleman D,2000) 

(β) Δπηθέληξσζε ζηηο δπλάκεηο ηνπ αηφκνπ θαη ζηελ αμηνπνίεζε ηνπο γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε κηαο δχζθνιεο θαηάζηαζεο ηελ νπνία καζαίλεη λα αμηνινγεί σο 

«πξφθιεζε». 
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(γ) Αλαζεψξεζε θαη επαλαπξνζδηνξηζκφ ησλ ζηξεζνγφλσλ θαηαζηάζεσλ, γεγνλφο 

πνπ επηηξέπεη ζηνλ εξγαδφκελν λα αλαδεηήζεη ελαιιαθηηθνχο ηξφπνπο αληηκεηψπηζεο 

ηνπο θαη λα αζθήζεη πεξηζζφηεξν έιεγρν πάλσ ζε θαηαζηάζεηο πνπ ηνλ αθνξνχλ. 

Αληίζηνηρα, θαη άιινη επηζηήκνλεο ζπληζηνχλ ηελ εθκάζεζε ζηξαηεγηθψλ επίιπζεο 

ησλ πξνβιεκάησλ πνπ πξνθχπηνπλ ζηνλ ρψξν εξγαζίαο θαη ηελ αχμεζε απηνειέγρνπ 

ηνπ εξγαδφκελνπ. (Goleman D,2000) 

10. Ζ  ζπλεξγαζία αλάκεζα ζηα κέιε ηνπ πξνζσπηθνχ, φζν απιή θαηλνκεληθά 

κνηάδεη, άιιν ηφζν πνιχπινθε είλαη ζηελ πξάμε. Πξνυπνζέηεη ηελ αλαγλψξηζε ηνπ 

ξφινπ, ησλ θαζεθφλησλ αιιά θαη ησλ νξίσλ θάζε εηδηθνχ θαη ηελ ζπκβνιή ηνπ ζηελ 

θαηαλφεζε, πξνζέγγηζε θαη ρεηξηζκφ θάζε πεξίπησζεο. 

πκπεξαζκαηηθά, γηα λα κπνξέζεη ν επαγγεικαηίαο λα θξνληίζεη απνηειεζκαηηθά, 

είλαη βαζηθφ πξψηα λα «κάζεη» λα θξνληίδεη ηνλ εαπηφ ηνπ, ρσξίο λα ζεσξεί ηελ 

θξνληίδα απηή πεξηηηή ή «άρξεζηε πνιπηέιεηα». Ζ δηαδηθαζία απηή ζπκβάιιεη ζηελ 

ππελζχκηζε φηη θαλέλαο δελ είλαη παληνδχλακνο.  

3.3 Πξσηνβάζκην επίπεδν παξέκβαζεο  

Σν πξσηνβάζκην επίπεδν παξέκβαζεο αληηκεησπίδεη ην πξφβιεκα ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν απφ ηελ πιεπξά ηεο πξφιεςεο 

θαη ζηελ ηδαληθή πεξίπησζε ελζσκαηψλεη ηνλ έιεγρν θαη ηε ξχζκηζε ηεο 

ςπρνζσκαηηθήο ηζνξξνπίαο ησλ ππαιιήισλ. Πξφθεηηαη γηα κία πνιχπινθε 

δηαδηθαζία, πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη κία θιίκαθα ζηξαηεγηθψλ, αλ θαη ηα 

παξαδείγκαηα ηέηνησλ νξγαλσηηθψλ παξεκβάζεσλ πνπ έρνπλ δεκνζηεπζεί είλαη 

ζρεηηθά πεξηνξηζκέλα: 

i) Δπαλαζρεδηαζκφο ηεο εξγαζίαο 

ii) Δπαλαζρεδηαζκφο ηνπ νξγαλσηηθνχ πεξηβάιινληνο 

iii) Καζηέξσζε ειαζηηθψλ πξνγξακκάησλ εξγαζίαο 

iv) Δλζάξξπλζε ζπκκεηνρήο ζηελ δηνίθεζε   

v) πκπεξίιεςε ηνπ εξγαδνκέλνπ ζην ζρεδηαζκφ πξνγξακκάησλ 

vi) Αλάιπζε ησλ εξγαζηαθψλ ξφισλ θαη θαζνξηζκφο ζηφρσλ 
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vii) Καζηέξσζε δίθαησλ εξγαζηαθψλ πνιηηηθψλ 

viii) Γεκηνπξγία ζπλεθηηθψλ νκάδσλ 

Απηφ ην επίπεδν πξφιεςεο ζεσξεί ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε σο επαθφινπζν 

ηεο έιιεηςεο πξνζαξκνγήο ησλ αηφκσλ ζην πεξηβάιινλ. Γη’ απηφ, ν βαζηθφο ζηφρνο 

ηεο αξρηθήο παξέκβαζεο είλαη ε απνθαηάζηαζε κίαο πγηνχο ζρέζεο αλάκεζα ζηα δχν 

κέξε. Οη παξεκβάζεηο πνπ πξνηείλνληαη ζηνρεχνπλ ηφζν ζηελ απνκάθξπλζε ησλ 

ζηξεζνγφλσλ παξαγφλησλ απφ ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ φζν θαη ζηελ πξνζπάζεηα 

λα επηηεπρζεί έλαο επηηπρήο ζπλδπαζκφο αλάκεζα ζηα επαγγεικαηηθά θαζήθνληα θαη 

ηηο αλάγθεο ηνπ αηφκνπ, ηηο ηθαλφηεηεο θαη ηηο θηινδνμίεο ηνπ. Γηα παξάδεηγκα, ε 

ζπκκεηνρηθή ιήςε απνθάζεσλ, ν επαλαζρεδηαζκφο ηεο εξγαζίαο, ν 

πξνγξακκαηηζκφο θαη εκπινπηηζκφο ηεο θαη νη απηφλνκεο νκάδεο εξγαζίαο είλαη 

απνηειεζκαηηθέο παξεκβάζεηο ζην πεξηβάιινλ εξγαζίαο. (Πεηξίδνπ Δ,2006) 

3.3.1.Δπαλαζρεδηαζκόο ηνπ εξγαζηαθνύ πεξηβάιινληνο 

χκθσλα κε ην Γ. Κνπιηεξάθε θαη Γ. Αγξαθηψηε, νη ζπλζήθεο εξγαζίαο, σο πεγέο 

ζηξεο, αθνξνχλ ζηελ έιιεηςε πξνζσπηθνχ, ε νπνία δεκηνπξγεί ηελ αλάγθε γηα 

εθηεηακέλε ππεξσξηαθή απαζρφιεζε ζην ππφινηπν πξνζσπηθφ, ζηα σξάξηα 

εξγαζίαο, ζηηο απαηηήζεηο ησλ πξντζηακέλσλ αιιά θαη ζηελ ίδηα ηελ εξγαζία κε 

ζπλαδέιθνπο. ηνλ επαλαζρεδηαζκφ ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο ζα ήηαλ ζεηηθφ 

λα ζπκκεηέρνπλ ελεξγά φια ηα κέιε ηνπ πξνζσπηθνχ, λα δεκηνπξγεζεί έλα λέν 

κνληέιν εξγαζίαο ζην νπνίν ζα έρνπλ ζπκβάιιεη φινη. ηφρνο, ηνπ επαλαζρεδηαζκνχ 

ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο, είλαη λα απμεζεί ζεκαληηθά ην αίζζεκα 

επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο θαη ε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ ζπλαδέιθσλ, κε 

απνηέιεζκα λα  κεησζεί ην εξγαζηαθφ ζηξεο θαη ε ζπαηάιε ηνπ εξγαζηαθνχ ρξφλνπ.  

3.3.2.Μείσζε ησλ πηεζηηθώλ παξαγόλησλ 

Πνιινί εξεπλεηέο, φπσο ν Fagin, έρνπλ πξνηείλεη φηη πξσηαξρηθφο ζθνπφο κίαο 

παξέκβαζεο γηα ηε κείσζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαηά ηεο εξγαζηαθήο 

έληαζεο γεληθφηεξα ζα πξέπεη λα απνηειεί ε κείσζε ησλ ίδησλ ησλ πηεζηηθψλ 

εξγαζηαθψλ παξαγφλησλ πνπ ηελ πξνθαινχλ. Ο επαγγεικαηίαο ζα πξέπεη λα έρεη ηε 

δπλαηφηεηα ειέγρνπ ηεο εξγαζίαο ηνπ θαη ηαπηφρξνλα ηε δπλαηφηεηα αληηκεηψπηζεο 

ησλ πξνβιεκάησλ πνπ αλαθχπηνπλ ζην εξγαζηαθφ ηνπ πεξηβάιινλ. Ζ αιιαγή ησλ 

ζηφρσλ, ησλ κεζφδσλ παξνρήο ππεξεζηψλ, ε βειηίσζε ησλ εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ θαη 
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ε εθκάζεζε λέσλ κεζφδσλ δηαρείξηζεο ησλ πξνβιεκάησλ ζα πξέπεη λα απνηεινχλ 

απψηεξν ζθνπφ θάζε πξνγξάκκαηνο δηαρείξηζεο θαη κείσζεο ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο. (Πεηξίδνπ Δ,2006) 

Δθηφο απφ ηηο πηζαλφηεηεο πνπ θαηαγξάθνληαη παξαπάλσ, ν Burke αλαγλψξηζε ηα 

πιενλεθηήκαηα ηεο δεκηνπξγίαο ζηφρσλ, ηεο ιχζεο πξνβιεκάησλ, ηεο βειηίσζεο ηεο 

επηθνηλσλίαο θαη ηεο εμνκάιπλζε ηεο ζχγθξνπζεο ζπηηηνχ-εξγαζίαο κε ηελ επξχηεξε 

εμνκάιπλζε ησλ αληηπαξαζέζεσλ κεηαμχ εξγαζηαθψλ θαη νηθνγελεηαθψλ επζπλψλ. 

εκαληηθφο αξηζκφο κειεηψλ έρνπλ επηθεληξσζεί ζηελ επίδξαζε ηεο ελδπλάκσζεο 

ησλ ππαιιήισλ, ελψ ε δεκηνπξγία ζηφρσλ ζηνπο ππαιιήινπο ησλ ρακειφηεξσλ 

επηπέδσλ ηεο ηεξαξρίαο ησλ νξγαληζκψλ κπνξεί λα εξκελεχζεη ηνλ πνιχπινθν 

ραξαθηήξα ησλ πξαθηηθψλ, νηθνλνκηθψλ θαη πνιηηηθψλ πιεπξψλ ηεο εηζαγσγήο 

ηέηνησλ ζρεκάησλ. Ζ κείσζε ηεο ςπρνινγηθήο έληαζεο ησλ εξγαδνκέλσλ 

«αληηπξνζσπεχεη ηνλ πην άκεζν ηξφπν κείσζεο ηεο εξγαζηαθήο έληαζεο, θαζψο 

αληηκεησπίδεη ηελ αηηία ηνπ». Χζηφζν, ην ζεκείν έλαξμεο βξίζθεηαη ζηελ αμηνιφγεζε 

ηεο έθηαζεο ηνπ πξνβιήκαηνο, γηα παξάδεηγκα κέζσ ηνπ ειέγρνπ ηνπ εξγαζηαθνχ 

ζηξεο, πνπ επηηξέπεη επίζεο ηελ αλαγλψξηζε ησλ αηηηψλ ηνπ. (Πεηξίδνπ Δ,2006) Καη’ 

επέθηαζε , ε δξάζε πνπ ζα πξέπεη λα αλαιάβεη ν νξγαληζκφο ζα εμαξηεζεί απφ ηε 

δηαθχκαλζε απηψλ ησλ αηηίσλ. 

3.4.Γεπηεξνβάζκην επίπεδν παξέκβαζεο 

ην επίπεδν απηφ, ε παξέκβαζε επηθεληξψλεηαη ζηελ αληηκεηψπηζε ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο πνπ αηζζάλεηαη ν επαγγεικαηίαο, εκπιέθνληαο ηερληθέο 

επίγλσζεο, θαζψο θαη άζθεζε θαη εθπαηδεπηηθέο δξαζηεξηφηεηεο. Ζ εθπαίδεπζε θαη 

άζθεζε αληηκεηψπηζεο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ 

ζεκαληηθά ζηελ αλαγλψξηζε ησλ πξνζσπηθψλ νξίσλ ηνπ εξγαδνκέλνπ, ψζηε λα έρεη 

επίγλσζε ηεο θαηάζηαζήο ηνπ θαη λα αλαδεηήζεη βνήζεηα εάλ ρξεηαζηεί. πλήζσο, 

απηή ε εθπαίδεπζε, πνπ πεξηιακβάλεη πξνγξάκκαηα νξγάλσζεο ρξφλνπ, 

δηεθδηθεηηθφηεηαο, δεμηνηήησλ γηα επίιπζε πξνβιεκάησλ θαη ζπκβνπιεπηηθήο γηα 

ηελ ηξνπνπνίεζε ηεο εξγαζηαθήο ζπκπεξηθνξάο θαη ηνπ ηξφπνπ δσήο, παίδεη έλαλ 

ζεκαληηθφ ξφιν ζηε δεκηνπξγία ελφο ζρεδίνπ ειέγρνπ ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο απφ ηελ πιεπξά ησλ εξγαδφκελσλ. (Πεηξίδνπ Δ,2006) 
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 Χζηφζν, ε επίηεπμε ηεο ηδαληθήο ηζνξξνπίαο κεηαμχ ηνπ ξφινπ πνπ θαηέρεη ην άηνκν 

θαη ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο, ζηελ αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ επαγγεικαηηθή ηνπ εμνπζέλσζε έρεη απνδεηρζεί ηδηαίηεξα δχζθνιν 

εγρείξεκα. Γηα ην ιφγν απηφ, ην δεπηεξνβάζκην επίπεδν παξέκβαζεο έρεη 

επηθεληξσζεί ζηελ εθπαίδεπζε γηα ηελ δηαρείξηζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. 

(Πεηξίδνπ Δ,2006) 

Μπνξεί λα επηθεληξψλεηαη ζηελ πξφιεςε, κε ζθνπφ λα απμήζεη ηελ ζπλεηδεηνπνίεζε 

θαη αλαγλψξηζε ηεο εμνπζέλσζεο σο πξφβιεκα γηα ηνπο επαγγεικαηίεο  

εθπαηδεχνληάο ηνπο ζε ηαθηηθέο ζρεδηαζκέλεο λα κεηψλνπλ ηα ζσκαηηθά θαη 

ςπρνινγηθά ζπκπηψκαηα ηεο έληαζεο. (Πεηξίδνπ Δ,2006) 

Δπηπιένλ, ηα πξνγξάκκαηα βειηίσζεο ηεο πγείαο θαη ηξνπνπνίεζεο ηνπ ηξφπνπ δσήο 

απνηεινχλ ηκήκα ελφο ζηαδίνπ δεπηεξνγελψλ παξεκβάζεσλ. Απηφο ν ηχπνο 

πξνγξάκκαηνο κπνξεί λα πεξηιακβάλεη δξαζηεξηφηεηεο κε ζηφρν λα ηξνπνπνηεζνχλ 

ηα επηβιαβή κνληέια ζπκπεξηθνξάο, φπσο 

α) εηζαγσγή πξνγξακκάησλ θαξδηαγγεηαθήο επεμίαο,  

β) πξνγξάκκαηα δηαθνπήο ηνπ θαπλίζκαηνο  

γ) πξνγξάκκαηα ζπκβνπιεπηηθήο γηα ην ρεηξηζκφ ηνπ ελδεδεηγκέλνπ ηξφπνπ δσήο. 

Σα παξαδείγκαηα δηαρείξηζεο ησλ εξγαζηαθψλ πηεζηηθψλ θαηαζηάζεσλ θαη ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζα κπνξνχζαλ αθφκε λα πεξηιακβάλνπλ: ζσκαηηθή 

άζθεζε, ηερληθέο ραιάξσζεο, γλσζηηθέο ζηξαηεγηθέο αληηκεηψπηζεο θαηαζηάζεσλ 

έληαζεο, νξγάλσζε ηνπ ρξφλνπ, ππνζηήξημε θαη ελζάξξπλζε γηα ηελ παξαηήξεζε 

ησλ νξγαληθψλ ιεηηνπξγηψλ. Χζηφζν, ε εθπαίδεπζε ζηε δηαρείξηζε ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ηείλεη λα γεληθεχεηαη πεξηζζφηεξν παξά λα 

εμεηδηθεχεηαη, κε απνηέιεζκα λα κε δηαζέηεη πεηζηηθέο δηαπηζηψζεηο γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηά ηεο. (Πεηξίδνπ Δ,2006) 

Οη αλεζπρίεο νθείινληαη ζηελ έιιεηςε δεμηνηήησλ γηα ηε δηαηήξεζε ησλ 

απνηειεζκάησλ κε ην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ, θαζψο θαη ζηε δπζθνιία αμηνιφγεζεο 

ηεο εθπαίδεπζεο ζηε δηαρείξηζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο φπσο θαη ζηε 

ρξήζε πεξηνξηζκέλσλ κεηξήζεσλ- αλ θαη ηα απνηειέζκαηα κπνξεί λα είλαη 

πεξηζζφηεξν έγθπξα φηαλ ιακβάλνληαη ππφςε πεξηζζφηεξεο απφ κία κεηξήζεηο. Θα 
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πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη ε αληηκεηψπηζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο είλαη 

ηδηαίηεξα ρξήζηκε ζην λα βνεζήζεη ηα άηνκα λα αληηκεησπίζνπλ απηνχο ηνπο 

παξάγνληεο πνπ πξνθαινχλ εληάζεηο ζην ρψξν ηεο εξγαζίαο ηνπο πνπ, αλ θαη είλαη 

ζχκθπηεο κε ην πεξηβάιινλ ηνπ νξγαληζκνχ, δελ είλαη δπλαηφλ λα αιιάμνπλ άκεζα 

(π.ρ. επαγγεικαηηθή αλαζθάιεηα). (Πεηξίδνπ Δ,2006)  

Δπηπξνζζέησο, ν βαζηθφο ζηφρνο ηεο δεπηεξνγελνχο παξέκβαζεο είλαη ε βειηίσζε 

ηεο ηθαλφηεηαο ησλ εξγαδφκελσλ λα πξνζαξκφδνληαη απνηειεζκαηηθά ζην εξγαζηαθφ  

πεξηβάιινλ. Παξφκνηεο παξεκβάζεηο έρνπλ αλαθεξζεί σο πξνζεγγίζεηο εκβνιηαζκνχ 

θαηά ησλ εξγαζηαθψλ εληάζεσλ θαζψο «εκβνιηάδνπλ» ηνπο εξγαδφκελνπο έλαληη ησλ 

παξαγφλησλ απηψλ πξνηνχ απηνί ηνπο θαηαβάινπλ. (Πεηξίδνπ Δ,2006) 

3.4.1.Πξνγξάκκαηα θπζηθήο άζθεζεο 

Σα πξνγξάκκαηα θπζηθήο άζθεζεο ησλ ππαιιήισλ είλα, γηα παξάδεηγκα,  

δηαδεδνκέλα κεηαμχ ησλ λνζνθνκείσλ, θπξίσο ζηε Βφξεηα Ακεξηθή, φπνπ 

παξέρνληαη αζθήζεηο γηα ηελ θαξδηά, δξαζηεξηφηεηεο πνπ ηνλψλνπλ ηνπο κχεο θαη 

επλννχλ ηελ επιπγηζία, παξνρή ζπκβνπιψλ γηα ηνλ ηξφπν δσήο θαη δηαζθέδαζεο θαη 

επθαηξίεο γηα θνηλσληθέο επαθέο . Τπνζηεξίδεηαη φηη ηα πξνγξάκκαηα θπζηθήο 

άζθεζεο ζην ρψξν εξγαζίαο κεηψλνπλ ηηο δαπάλεο γηα αζζέλεηεο, απμάλνπλ ηελ 

παξαγσγηθφηεηα θαη ζπληεξνχλ ηελ θαιή πγεία. (Pervin A,2001) 

3.4.2.Κιηληθέο επνπηείεο 

Σέινο, έρεη βξεζεί φηη νη θιηληθέο επνπηείεο βνεζνχλ ζε ζεκαληηθφ βαζκφ. Γηα 

παξάδεηγκα, ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην, ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ δηαζέηεη εδψ θαη 

πνιιά ρξφληα θιηληθέο επνπηείεο, γεγνλφο πνπ έρεη σθειήζεη ηδηαίηεξα ηνπο 

ζσθξνληζηηθνχο ππαιιήινπο λα απνθηήζνπλ επαγγεικαηηθέο θηινδνμίεο θαη 

ελδηαθέξνληα, ελψ παξάιιεια έρεη κεησζεί ν θίλδπλνο γηα επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε, δηαηεξψληαο πςειφ ην εζηθφ θαη ην επαγγεικαηηθφ ηνπο ελδηαθέξνλ. 

(Pervin A,2001) 

3.4.3.Ρόινο ηνπ πξντζηακέλνπ 

Δπηπιένλ, ζεκαληηθφ ξφιν ζα πξέπεη λα θαηέρεη ν πξντζηάκελνο, ν νπνίνο ζα είλαη ζε 

ζέζε λα παξέρεη ππνζηήξημε θαη απιέο ζηξαηεγηθέο αληηκεηψπηζεο ησλ 

πξνβιεκάησλ, ηα νπνία εκθαλίδνληαη ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. Γηα παξάδεηγκα 

ζηε δηαρείξηζε εξγαζηαθψλ εληάζεσλ, ζηε δπλαηφηεηα επέιηθησλ σξαξίσλ θ.α. 
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3.5.Σξηηνβάζκην επίπεδν παξέκβαζεο 

Σν ηξηηνβάζκην επίπεδν παξέκβαζεο αθνξά θπξίσο ζηνλ εληνπηζκφ ησλ αηφκσλ πνπ 

πάζρνπλ απφ θαθή ςπρηθή πγεία εμαηηίαο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. 

Αλαθέξεηαη επίζεο ζηηο δηαδηθαζίεο αλάξξσζεο φζσλ εξγαδνκέλσλ πάζρνπλ, κέζσ 

ππεξεζηψλ παξνρήο ζπκβνπιψλ πξνθεηκέλνπ λα επηζηξέςνπλ θάπνηα κέξα ζηε 

δνπιεηά ηνπο. Έρεη εθηηκεζεί φηη απηφ είλαη πξνηηκφηεξν απφ άπνςε νηθνλνκηθνχ 

θφζηνπο, ψζηε λα βνεζεζνχλ ηα άηνκα λα εξγαζηνχλ μαλά παξά λα 

ζπληαμηνδνηεζνχλ θαη λα εθπαηδεπηνχλ αληηθαηαζηάηεο. χκθσλα κε αξθεηνχο 

κειεηεηέο, ε έκθαζε ζα πξέπεη λα δίλεηαη: 

 ζηελ θαηάξξηςε ησλ δηαπξνζσπηθψλ εκπνδίσλ, 

 ζην μεπέξαζκα ησλ πξνζθνκκάησλ ζηα πιαίζηα ηεο νκάδαο, 

 ζηε δηαδηθαζία ηνπ λα αθνχεη ν έλαο ηνλ άιινλ, 

 ζηελ παξνρή ζπκβνπιεπηηθήο φρη κε ηε κνξθή εληνιψλ, 

 ζηελ ελζάξξπλζε ηνπ αηφκνπ λα αληηκεησπίδεη ην πξφβιεκά ηνπ θαη 

 ζηελ ελδπλάκσζή ηνπ λα αλαιάβεη δξάζε 

3.5.1.Λεηηνπξγία νκάδσλ ςπρνινγηθήο ππνζηήξημεο 

Ζ ιεηηνπξγία νκάδσλ ςπρνινγηθήο ππνζηήξημεο γηα ηνπο επαγγεικαηίεο έρεη 

πξνηαζεί επαλεηιεκκέλσο θαη, φπνπ έρεη εθαξκνζηεί, έρεη επηθέξεη ηδηαίηεξα 

ζεκαληηθά απνηειέζκαηα ζηε κείσζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη ηε 

βειηίσζε ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ην επάγγεικα θαη ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο. (Pervin 

A,2001) 

Οξηζκέλεο απφ ηηο αξρέο ελφο πξνγξάκκαηνο ςπρνινγηθήο ππνζηήξημεο είλαη ε 

αληαιιαγή απφςεσλ, ζπλαηζζεκάησλ θαη αληηιήςεσλ ησλ εξγαδνκέλσλ ζρεηηθά κε 

ηα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ ζηνλ εξγαζηαθφ ηνπο ρψξν, ε αλαδήηεζε 

ελαιιαθηηθψλ ηξφπσλ αληηκεηψπηζεο ησλ δχζθνισλ πεξηπηψζεσλ, νη ππνδείμεηο 

ηξφπσλ επηηπρνχο παξέκβαζεο γηα ηελ ελίζρπζε ηεο απηνπεπνίζεζήο ηνπο, ε 

θαηαλφεζε ησλ αληηδξάζεψλ ηνπο θαη ε επεμεξγαζία ησλ νδπλεξψλ εκπεηξηψλ πνπ 

βηψλνπλ ζην εξγαζηαθφ ηνπο πεξηβάιινλ. Σα απνηειέζκαηα ζπγθεθξηκέλσλ 

πξνγξακκάησλ παξέκβαζεο απνζθνπνχλ ζηελ θαιχηεξε ςπρηθή πγεία ησλ 

επαγγεικαηηψλ, ηελ ηφλσζε ηνπ αηζζήκαηνο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο θαη ηελ 

αλάπηπμε ζπλεξγαηηθψλ κεζφδσλ γηα ηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ ηνπο. (Pervin 

A,2001) 
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3.5.2.Πξνγξάκκαηα ζηήξημεο ησλ εξγαδνκέλσλ 

Γηα παξάδεηγκα, εθηφο απφ ηηο νκάδεο ςπρνινγηθήο ππνζηήξημεο, ζε πνιιέο ρψξεο 

ππάξρνπλ εμσηεξηθά γξαθεία παξνρήο ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ θαη παξαπνκπήο 

ησλ εξγαδφκελσλ, γλσζηά σο Πξνγξάκκαηα ηήξημεο Δξγαδφκελσλ. Πνιιά 

πξνγξάκκαηα αληηκεηψπηζεο ησλ εξγαζηαθψλ εληάζεσλ έρνπλ ελζσκαησζεί ζε 

δηάθνξα εξγαζηαθά πιαίζηα κε ζηφρν λα βνεζήζνπλ ηνπο εξγαδφκελνπο λα 

αλαγλσξίζνπλ θαη λα αμηνπνηήζνπλ δεκηνπξγηθά ηηο ηθαλφηεηέο ηνπο γηα ηελ επίιπζε 

ησλ πξνβιεκάησλ πνπ πξνθχπηνπλ ζην ρψξν ηεο εξγαζίαο, θαζψο θαη λα 

αληηκεησπίζνπλ δεηήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ θαξηέξα θαη ηελ νηθνγέλεηά ηνπο. 

Σα πξνγξάκκαηα απηά, πνπ έρνπλ ήδε βξεη εθαξκνγή ζε πνιιέο Δπξσπατθέο ρψξεο 

θαη, θπξίσο, ζηελ Ακεξηθή, σο βαζηθφ ηνπο ζθνπφ έρνπλ ηελ αλαθνχθηζε ησλ 

επαγγεικαηηψλ πγείαο απφ ηα πξνζσπηθά ηνπο πξνβιήκαηα, πνπ έρνπλ ζεκαληηθέο 

επηπηψζεηο ζην ρψξν εξγαζίαο ηνπο. (Pervin A,2001) 

Σα πεξηζζφηεξα, ινηπφλ, απφ ηα πξνγξάκκαηα ζηήξημεο ηνπ πξνζσπηθνχ, ζα πξέπεη 

λα πξνζθέξνπλ επξεία γθάκα ππεξεζηψλ πνπ ζα είλαη ζε ζέζε λα βνεζήζνπλ ηνπο 

εξγαδφκελνπο λα αληηκεησπίζνπλ ηφζν ηα πξνζσπηθά ηνπο πξνβιήκαηα φζν θαη απηά 

πνπ απνξξένπλ άκεζα απφ ηελ εξγαζία ηνπο. Οη ππεξεζίεο απηέο ζθφπηκν ζα ήηαλ λα 

πεξηιακβάλνπλ: 

• πκβνπιεπηηθή κέζσ ηειεθψλνπ θαη κέζσ δηαδηθηχνπ 

• Παξαπνκπή γηα ςπρνινγηθά ζπκπηψκαηα ή δηαηαξαρέο (π.ρ. θαηάζιηςε, ζηξεο) 

• Οηθνγελεηαθή ζηήξημε 

• πκβνπιεπηηθή γηα ηελ αληηκεηψπηζε λνκηθψλ ή νηθνλνκηθψλ πξνβιεκάησλ 

• ηήξημε ζε ζνβαξά ηαηξηθά πξνβιήκαηα (π.ρ. AIDS, θαξθίλνο) 

• Πξνεηνηκαζία γηα ηε ζπληαμηνδφηεζε  

• Γπζθνιίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ επηινγή ηεο θαξηέξαο 

Όπσο παξαηεξνχλ νη Cartwright and Cooper, νη πεξηζζφηεξεο νξγαλσζηαθέο 

παξεκβάζεηο αθνξνχλ ζην δεπηεξνβάζκην θαη ηξηηνβάζκην επίπεδν, επηθεληξψλνληαη 

δειαδή ζηελ εθπαίδεπζε γηα ηε δηαρείξηζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ή ζηε 

ζπκβνπιεπηηθή θαη ηελ πξνψζεζε ηεο πγείαο. Σα πξνγξάκκαηα 
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πξνψζεζεο/εθπαίδεπζεο πγείαο επηρεηξνχλ λα κεηψζνπλ ηνπο παξάγνληεο θηλδχλνπ 

πνπ απνξξένπλ απφ ηε ζπκπεξηθνξά θαη νδεγνχλ ζε αζζέλεηεο ή ζε επάισηε πγεία, 

ελψ ηα αληίζηνηρα πξνζηαζίαο ηεο πγείαο αζρνινχληαη κε ηε δηάγλσζε θαη ηνλ 

εληνπηζκφ ησλ ππαξρφλησλ πξνβιεκάησλ. Ζ κνξθή πνπ ζα ιάβνπλ απηέο νη 

δξαζηεξηφηεηεο πνηθίιεη θαζψο είλαη δπλαηφλ λα πεξηιακβάλνπλ ηελ παξνρή 

ζπκβνπιψλ γηα ηε δηαηήξεζε ηεο θαιήο πγείαο, δηαηηνινγηθνχο θαλφλεο, 

πξνγξάκκαηα θαξδηαγγεηαθήο πγείαο, καζήκαηα, ραιάξσζεο θαη άζθεζεο, 

εθπαίδεπζε ζηε δηαρείξηζε ηνπ εξγαζηαθνχ ζηξεο ή ζπζηεκαηηθή ζπκβνπιεπηηθή, 

αθφκα θαη ζπλδπαζκφ φισλ απηψλ. (Pervin A,2001) 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη παξεκβάζεηο πνπ εζηηάδνληαη ζηνλ νξγαληζκφ επηρεηξνχλ λα 

πεξηνξίζνπλ ηηο πεγέο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη νη πεξηζζφηεξεο 

παξεκβάζεηο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν απνζθνπνχλ ζην λα βνεζήζνπλ κεκνλσκέλα ηνπο 

ππαιιήινπο λα αληηκεησπίζνπλ ηνπο παξάγνληεο πνπ ηνπο πξνθαινχλ εμνπζέλσζε 

ζην ρψξν εξγαζίαο ηνπο. Απηφ επηηπγράλεηαη θπξίσο απμάλνληαο ηελ 

πξνζαξκνζηηθφηεηα ησλ αηφκσλ ζην πεξηβάιινλ, αιιάδνληαο ηε ζπκπεξηθνξά ηνπο 

θαη βειηηψλνληαο ηνλ ηξφπν δσήο ηνπο ή απνθηψληαο ηθαλφηεηεο δηαρείξηζεο ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Έκθπηε ζηελ πξνζέγγηζε απηή είλαη ε αληίιεςε φηη ν 

νξγαληζκφο θαη ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ δελ ζα αιιάμνπλ, επνκέλσο ην άηνκν 

πξέπεη λα δηδαρζεί ηξφπνπο αληηκεηψπηζεο πνπ ζα ην βνεζήζνπλ λα πξνζαξκνζηεί 

εθείλν θαιχηεξα. (Pervin A,2001) 
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ΔΡΔΤΝΗΣΙΚΟ ΜΔΡΟ 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ  4 

 

Μεζνδνινγία Έξεπλαο  

4.1 θνπόο ηεο παξνύζαο κειέηεο  

θνπφο ηεο παξνχζαο έξεπλαο είλαη ε δηεξεχλεζε ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη ε θαηαγξαθή θαη αλάιπζε ησλ επηπηψζεσλ ηνπ 

ζπλδξφκνπ ζηνπο ζσθξνληζηηθνχο ππαιιήινπο. 

Δπίζεο ζέιακε λα θαηαγξάςνπκε ηηο απφςεηο θαη ζηάζεηο ησλ ζσθξνληζηηθψλ 

ππαιιήισλ ζρεηηθά κε: 

α) Σελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε 

β) Σνλ επεξεαζκφ απφ ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο 

γ) Σνπο ζπγθεθξηκέλνπο ιφγνπο πνπ νδεγνχλ ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε 

δ) Σν κέγεζνο ησλ επηπηψζεσλ ηεο εξγαζίαο ζηελ: 

  ςπρηθή πγεία 

  ζηηο επαγγεικαηηθέο-εξγαζηαθέο ζρέζεηο ηνπο θαη 

  ζηηο νηθνγελεηαθέο ηνπο ζρέζεηο 

 

 

4.2 Γηαηύπσζε εξεπλεηηθώλ εξσηεκάησλ  

Σα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα  είλαη: 

 Τπάξρεη ζπζρέηηζε κεηαμχ επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη θνηλσληθν-

δεκνγξαθηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ, φπσο  ειηθία,  θχιν,  ρξφληα ππεξεζίαο 

ζηελ παξνχζα ζέζε θ.ι.; 

 Καηά πφζν επηβαξχλεη ην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ηελ 

ςπρηθή πγεία ησλ ζσθξνληζηηθψλ  ππαιιήισλ; 

 Πνηεο είλαη νη επηπηψζεηο ηνπ ζπλδξφκνπ ζηηο επαγγεικαηηθέο – εξγαζηαθέο 

ζρέζεηο ησλ ζσθξνληζηηθψλ ππαιιήισλ; 
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 Δπεξεάδεη  ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ηηο νηθνγελεηαθέο ζρέζεηο ησλ 

ππαιιήισλ θαη αλ λαη ζε πην βαζκφ; 

 

4.3 Καηάξηηζε εξσηεκαηνινγίνπ 

 Γηα ηε κέηξεζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ρξεζηκνπνηήζεθε ην ζηαζκηζκέλν 

ζηα ειιεληθά εξσηεκαηνιφγην θαηαγξαθήο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ηεο 

Maslach (MBI). Πεξηιακβάλεη 22 εξσηήζεηο θαη κεηξά ηε «ζπλαηζζεκαηηθή 

εμάληιεζε» (Δ), ηελ έιιεηςε «πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ» (ΠΔ) θαη ηελ 

«απνπξνζσπνπνίεζε» (Α). πλνιηθά, γηα ηελ χπαξμε επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

απαηηνχληαη πςειέο ηηκέο ζηηο ππνθιίκαθεο ηεο Δ θαη Α θαη ρακειέο ηηκέο ζηελ 

ππνθιίκαθα ηεο ΠΔ.  

Σν εξσηεκαηνιφγην γεληθήο πγείαο (ΔΓΤ-28) ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ αμηνιφγεζε 

ηνπ επηπέδνπ ςπρηθήο πγείαο. Σν ΔΓΤ-28 απνηειείηαη απφ 28 εξσηήζεηο, νη νπνίεο 

αλαθέξνληαη ζε ηέζζεξηο δηαζηάζεηο: «σκαηηθά ελνριήκαηα», «άγρνο», «θνηλσληθή 

ιεηηνπξγηθφηεηα» θαη «θαηάζιηςε». πλνιηθά, γηα ηελ εθηίκεζε ηεο χπαξμεο 

ςπρηθήο δηαηαξαρήο ππάξρεη ζεκείν δηαρσξηζκνχ (4/5), δειαδή ζπλνιηθή 

βαζκνινγία (≤4) ππνδειψλεη φηη δελ ππάξρεη ςπρηθφ πξφβιεκα, ελψ ζπλνιηθή 

βαζκνινγία (≥5) ππνδειψλεη φηη ππάξρεη ςπρηθφ πξφβιεκα. Δπηπιένλ, ην ΔΓΤ-28 

επηηξέπεη μερσξηζηή αμηνιφγεζε ησλ ηεζζάξσλ δηαζηάζεσλ. ηηο επηκέξνπο 

ππνθιίκαθεο, πςειφηεξεο βαζκνινγίεο ππνδειψλνπλ κεγαιχηεξα επίπεδα ησλ 

ζπγθεθξηκέλσλ δηαηαξαρψλ. Σηο ππφινηπεο εξσηήζεηο ηηο θαηαζθεπάζακε εκείο. 

 

4.4 Γηαδηθαζία έξεπλαο  

ηε κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο ρξεζηκνπνηήζεθε αλψλπκν απηνζπκπιεξνχκελν 

εξσηεκαηνιφγην γηα ηε ζπιινγή θαη θαηαγξαθή ησλ δεδνκέλσλ, ηα νπνία 

ζπκπιεξψζεθαλ απφ ηνπο ζσθξνληζηηθνχο ππαιιήινπο ησλ θπιαθψλ ηεο Νέαο 

Αιηθαξλαζζνχ θαη ησλ Υαλίσλ.  

Σν εξσηεκαηνιφγην εμνπζέλσζεο  Maslach, πεξηιακβάλεη 22 εξσηήζεηο κε 6-βαζκή  

θιίκαθα απαληήζεσλ  (0:πνηέ … 6:θάζε κέξα),ελψ θαζνξίδεη ηξεηο ζπληζηψζεο 

(ππνθιίκαθεο)  κέηξεζεο εμνπζέλσζεο: ηε «ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε» (Δ), ηελ 

έιιεηςε «πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ» (ΠΔ) θαη ηελ «απνπξνζσπνπνίζε» (Α) 
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(βι.πηλαθα 2). Γηα ηελ χπαξμε επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο εθηηκψληαη πςειέο ηηκέο 

ζηηο ππνθιίκαθεο ηεο Δ θαη ηεο Α θαη ρακειέο ηηκέο ζηελ ππνθιίκαθα ηεο ΠΔ. Οη 

εξσηήζεηο πνπ θαζνξίδνπλ είλαη: 1-3-6-11-12-14-17-20-21 γηα ηελ Δ, 2-5-8-9-10- 

16-18-22  γηα ηελ ΠΔ θαη 4-7-13-15-19 γηα ηελ Α (Κνπιηεξάθεο & Αγξαθηψηεο, 

2010; Harizanova, 2014; Υισκνχ &  Μπεζάλεο, 2010;  Roy & Novak, 2010). 

Γηάθνξα φξηα βαζκνινγίαο θαζνξίδνπλ ηηο πεξηπηψζεηο εμνπζέλσζεο. Δλδεηθηηθά, 

επηιέρηεθαλ απφ πξνεγνχκελε κειέηε σο : ≥26 πςειή Δ, 9≥ πςειή  Α  θαη ≤33 

κεησκέλα  ΠΔ (Truzzi  et al, 2008). Χο χπαξμε επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

νξίζηεθε ε παξάιιειε παξνπζία πςειψλ ηηκψλ ζηηο ππνθιίκαθεο ηεο Δ θαη Α θαη 

ρακειψλ ζηελ ππνθιίκαθα ΠΔ (Truzzi et al, 2008).  

 

Αληίζηνηρα, γηα ηηο επηπηψζεηο ζηελ ςπρηθή πγεία ην εξσηεκαηνιφγην ΔΓΣ-28 (GHQ-

28) εθηηκά ηελ παξνπζία ςπρηθψλ δηαηαξαρψλ. Απνηειείηαη απφ 28 εξσηήζεηο, κε 4-

βαζκή θιίκαθα απαληήζεσλ  (δηαθνξεηηθή θαηά ελφηεηα, 0: θαζφινπ … 3:  πνιχ 

πεξηζζφηεξν), θαζνξίδνληαο πέξα απφ ηε ζπλνιηθή πγεία, ηέζζεξηο ελφηεηεο 

(ππνθιίκαθεο) κέηξεζεο δηαηαξαρψλ: «σκαηηθά ελνριήκαηα» (ελφηεηα Α, 

εξσηήζεηο 1-7), «Άγρνο» (ελφηεηα Β, εξσηήζεηο 8-14), «Κνηλσληθή 

δπζιεηηνπξγηθφηεηα» (ελφηεηα Γ, εξσηήζεηο  15-21), θαη «Καηάζιηςε» (ελφηεηα Γ, 

εξσηήζεηο 22-28). Γπν ηξφπνη θαζνξηζκνχ αλίρλεπζεο ςπρηθψλ δηαηαξαρψλ 

θαζνξίδνληαη απφ ηελ βαζκνιφγεζε ηεο πλνιηθήο Τγείαο : είηε 1)αζξνίδνληαο ηηο 28 

εξσηήζεηο (score 0-84) θαη ιακβάλνληαο ην φξην 23/24, κε πςειφηεξν ηελ χπαξμε 

δηαηαξαρήο είηε 2) ηε δπαδηθή (binary) κεηαηξνπή ησλ απαληήζεσλ («0» ζηηο δχν 

πξψηεο θαη «1»  ζηηο δχν ηειεπηαίεο) θαη αζξνίδνληαο θαη θαζνξίδεη βαζκνιφγεζε 

ζην φξην ησλ 4/5. πλνιηθή ινηπφλ βαζκνινγία  ≤4 ππνδειψλεη φηη δελ ππάξρεη 

ςπρηθφ πξφβιεκα, ελψ ζπλνιηθή βαζκνινγία 5+ ππνδειψλεη φηη ππάξρεη ςπρηθφ 

πξφβιεκα. Δπηπιένλ, ην ΔΓΣ-28 επηηξέπεη μερσξηζηεί αμηνιφγεζε ησλ ηεζζάξσλ 

δηαζηάζεσλ. ηηο επηκέξνπο ππνθιίκαθεο, πςειφηεξεο βαζκνινγίεο ππνδειψλνπλ 

κεγαιχηεξα επίπεδα ησλ ζπγθεθξηκέλσλ δηαηαξαρψλ (Garyfalos et al, 1991; 

Goldberg, 1978; Sterling, 2011).  

 

Απφ ην ζπλνιηθφ δείγκα ησλ 55 ζπκκεηερφλησλ, ππήξμαλ 11 πνπ έδσζαλ θελέο 

απαληήζεηο ζε νξηζκέλεο εξσηήζεηο θαη ησλ δπν εξσηεκαηνινγίσλ (Maslach & 

GHQ-28).  Σα ζπλνιηθά θελά (missing values) ήηαλ ηξεηο 3/1210 θειηά ζην Maslach 

(ή 0,3%) θαη 14/1540 ζην GHQ-28 (ή 0,9%). Έγηλε αληηθαηάζηαζε ηνπο (imputation) 
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ζχκθσλα κε ηελ επηθξαηνχζα ηηκή ησλ απαληήζεσλ θάζε εξψηεζεο. Ζ εθηίκεζε ησλ 

ζπληειεζηψλ αμηνπηζηίαο  Cronbach α ήηαλ 0,69 θαη 0,92 αληίζηνηρα. 

 

4.5 ηαηηζηηθή Αλάιπζε  

Σν δείγκα ηεο εξγαζίαο απνηειείηε απφ 55 ζσθξνληζηηθνχο ππάιιεινπο  απφ ηα 

ζσθξνληζηηθά θαηαζηήκαηα ηεο Νέαο Αιηθαξλαζζνχ θαη ησλ Υαλίσλ. Σν δείγκα απφ 

ην Καηάζηεκα Κξάηεζεο Αιηθαξλαζζνχ ηεο Νέαο Αιηθαξλαζζνχ είλαη 40 (72,7%) 

θαη απφ ην Καηάζηεκα Κξάηεζεο 1 Αγάαο Υαλίσλ είλαη 15 (27,3%). ηελ 

πιεηνςεθία ηνπο νη ζσθξνληζηηθνί ππάιιεινη είλαη άλδξεο, 42 (76,4%), ελψ νη 

γπλαίθεο είλαη 13 (23,6%).  Ζ κέζε ειηθία ηνπο είλαη 39,2 εηψλ κε ηππηθή απφθιηζε 

4,9. 

Γηα ηε ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηήζεθε ην ζηαηηζηηθφ 

πξφγξακκα SPSS 18.0. Έγηλε ππνινγηζκφο θαη παξνπζίαζε ζηηο ζπρλφηεηεο ησλ 

πεξηγξαθηθψλ/δεκνγξαθηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ 55 ζπκκεηερφλησλ ηεο έξεπλαο. 

Τπνινγίζηεθαλ νη ζπληειεζηέο αμηνπηζηίαο Cronbach’s α ησλ δχν εξσηεκαηνινγίσλ. 

Αθνινχζεζαλ κέζνδνη ειέγρνπ δηαθνξνπνίεζεο ησλ βαζκνινγηψλ ησλ θιηκάθσλ θαη 

ππνθιηκάθσλ ηνπο σο πξνο δηαθξηηά ραξαθηεξηζηηθά, φπσο θαηάζηεκα θξάηεζεο, 

θχιν, ειηθία, ζέζε εξγαζίαο θ.ιπ. χκθσλα κε ην θαηά πεξίπησζε κέγεζνο ησλ 

ππνδεηγκάησλ ζε θάζε θαηεγνξία, ρξεζηκνπνηήζεθαλ νη κέζνδνη χ2 (Fisher exact test) 

Student t ι Kruskal Wallis κακϊσ και οι ςυντελεςτζσ ςυςχζτιςθσ κατά Spearman. Ζγινε 

υπολογιςμόσ επίςθσ ςτθν ακρίβεια εκτίμθςθσ τθσ επαγγελματικισ εξουκζνωςθσ των 

95% διαςτθμάτων εμπιςτοςφνθσ (95% ΔΕ). ε όλεσ τισ αναλφςεισ κεωρικθκε επίπεδο 

ςθμαντικότθτασ το p<0,05.   
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5 

 Απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο  

ην Πίλαθα 1 παξνπζηάδνληαη ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ ζσθξνληζηηθψλ 

ππαιιήισλ ησλ θαηαζηεκάησλ θξάηεζεο Νέαο Αιηθαξλαζζνχ θαη Υαλίσλ. ην 

δείγκα ησλ 55 αηφκσλ, ηα 40 (72,7%) είλαη απφ ην θαηάζηεκα θξάηεζεο ηεο 

Αιηθαξλαζζνχ θαη 15 (27,3%) απφ ην θαηάζηεκα θξάηεζεο Υαλίσλ. Ζ πιεηνςεθία 

ηνπ δείγκαηνο είλαη άλδξεο, 42 (76,4%) θαη νη γπλαίθεο είλαη 13 (23,6%). Απφ ην 

δείγκα, 27 άηνκα (49,1%) είλαη 28 έσο 39 εηψλ θαη 28 άηνκα (50,9%) είλαη 40 έσο 56 

εηψλ. Ζ κέζε ειηθία είλαη 39,2 κε ηππηθή απφθιηζε 4,9. Ζ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 

ηνπ δείγκαηνο είλαη φηη 48 άηνκα (87,3) είλαη έγγακνη θαη 7 άηνκα (11,7) είλαη άγακνη 

ή ζε δηάζηαζε. Ο κέζνο αξηζκφο παηδηψλ ηνπ δείγκαηνο είλαη 1,4 κε ηππηθή απφθιηζε 

1,0.  Όζν αθνξά ηε ζέζε εξγαζίαο ζην θαηάζηεκα θξάηεζεο,43 άηνκα (78,2%) είλαη 

πξνζσπηθφ θχιαμεο, 6 άηνκα (10.9%) είλαη πξνζσπηθφ δηνίθεζεο θαη 6 άηνκα 

(10,9%) είλαη επηζηεκνληθφ πξνζσπηθφ (θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί, ςπρνιφγνη, 

λνζειεπηέο). Απφ ην δείγκα, 29 άηνκα (52,7%) εξγάδνληαη ζηελ παξνχζα ζέζε 1 κε 9 

ρξφληα θαη 26 άηνκα (47,3%) εξγάδνληαη ζηελ παξνχζα ζέζε 10 κε 21 ρξφληα. Ο 

κέζνο φξνο εξγαζίαο ζηελ παξνχζα ζέζε είλαη 10,2 ρξφληα κε ηππηθή απφθιηζε 5,7. 

ηελ παξνχζα ζέζε, 43 άηνκα (78,2%) εξγάδνληαη απφ 1 έσο 40 ψξεο ηελ εβδνκάδα 

θαη 12 άηνκα (21,8%) εξγάδνληαη πεξηζζφηεξεο απφ 40 ψξεο ηελ εβδνκάδα. Ο κέξνο 

ρξφλνο εξγαζίαο ζηελ παξνχζα ζέζε είλαη 38,9 ψξεο ηελ εβδνκάδα κε ηππηθή 

απφθιηζε 6,1. Πξνζσπηθή επηδίσμε γηα εξγαζία ζηελ παξνχζα ζέζε έρνπλ 38 άηνκα 

(69,1%) απφ ην δείγκα. Σέινο, απαζρφιεζε γηα πεξηζζφηεξεο απφ 5 ψξεο ηελ 

εβδνκάδα, ζε άιιε εξγαζία, πξαγκαηνπνηνχλ 11 άηνκα (2,0%) απφ ην δείγκα.  

 

 

 

Πίνακασ 1. Περιγραφικά χαρακτθριςτικά των 55 ςυμμετεχόντων τθσ ζρευνασ. 

  ν % 

    

Κατάςτθμα κράτθςθσ  Ηρακλείου 40 72,7 

 Χανίων 15 27,3 
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Φφλο  Άνδρεσ 42 76,4 

 Γυναίκεσ 13 23,6 

    

Ηλικία, χρόνια  28-39 27 49,1 

 40-56 28 50,9 

 Μζςθ θλικία (τυπ. απόκλιςθ) 39,2 (4,9) 

    

Οικογενειακι κατάςταςθ Έγγαμοσ/θ 48 87,3 

 Άγαμοσ/θ ι ςε διάςταςθ 7 11,7 

    

Αρικμόσ παιδιϊν Μζςοσ αρικμόσ (τυπ. απόκλιςθ)  1,4 (1,0) 

    

Προςωπικό  

(κζςθ ςτο κατάςτθμα) 

φφλαξθσ 43 78,2 

διοίκθςθσ 6 10,9 

 επιςτθμονικό/ςυμβουλευτικό* 6 10,9 

    

Εργαςία ςτθν παροφςα 

κζςθ, χρόνια  

1-9 29 52,7 

10-21 26 47,3 

 Μζςοσ χρόνοσ (τυπ. απόκλιςθ) 10,2 (5,7) 

    

Ώρεσ εργαςίασ ςτθν 

παροφςα κζςθ τθν 

εβδομάδα  

1-40 43 78,2 

>40 12 21,8 

 Μζςοσ χρόνοσ (τυπ. απόκλιςθ) 38,9 (6,1) 

    

Προςωπικι επιδίωξθ για εργαςία ςτθν παροφςα κζςθ  38 69,1 

Απαςχόλθςθ για >5 ϊρεσ/εβδομάδα ςε άλλθ εργαςία  11 2,0 

    

* Κοινωνικοί λειτουργοί, ψυχολόγοι, νοςθλευτζσ 

 

Κιίκαθα εμνπζέλσζεο ζηνπο ζπκκεηέρνληεο ηεο έξεπλαο  
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ηνλ πίλαθα 2 παξνπζηάδεηαη ε θιίκαθα εμνπζέλσζεο (burnout) ηνπ Maslach. Οη 

κεγαιχηεξεο ζρεηηθέο ζπρλφηεηεο ή πνζνζηά θαηαδεηθλχνπλ ηε δηαθνξνπνίεζε ησλ 

απαληήζεσλ αλά ζεκαηηθή ελφηεηα: ηελ ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε (Δ), πξνζσπηθά 

επηηεχγκαηα (ΠΔ) θαη ηελ απνπξνζσπνίεζε (Α). Δλδεηθηηθά, «θάζε κέξα» αλαθέξεη 

ην 41,8% φηη «Νηώζφ όηη εργάδοκαη ποιύ ζθιερά ζηε δοσιεηά κοσ» ή ην 38,2% φηη 

«Μπορώ λα δεκηοσργήζφ κηα άλεηε αηκόζθαηρα κε ηοσς θραηούκελοσς». Δπίζεο, 

«πνηέ» αλαθέξεη ην 52,7% φηη «Νηώζφ όηη ζσκπερηθέροκαη ζε κερηθούς θραηούκελοσς 

ζαλ λα είλαη άυστα αληηθείκελα» ή ην 40,0% φηη «Σηελ πραγκαηηθόηεηα δελ κε 

ελδηαθέρεη γηα ηο ηη ζσκβαίλεη κε ορηζκέλοσς θραηούκελοσς».  

Ζ ζχγθξηζε ησλ βαζκνινγηψλ ησλ ππνθιηκάθσλ εμνπζέλσζεο ζηνπο ζπκκεηέρνληεο 

ηεο έξεπλαο, σο πξνο ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπο παξνπζηάδεηαη ζηνλ πίλαθα 3. 

εκαληηθά πςειφηεξε Δ (σο πςειφηεξε κέζε βαζκνινγία) δηαπηζηψλεηαη ζην 

πξνζσπηθφ θχιαμεο ζε ζρέζε κε ην δηνηθεηηθφ ή επηζηεκνληθφ/πξνζσπηθφ (p=0.028) 

ή ζηνπο εξγαδφκελνπο/λεο γηα >40 ψξεο ηελ εβδνκάδα (p=0.030). ηελ Α αληίζηνηρα, 

ζεκαληηθά κεγαιχηεξε εμνπζέλσζε δηαπηζηψλεηαη ζηηο κεγαιχηεξεο ειηθίεο 

(p=0.007), ζηνπο εξγαδφκελνπο κε πεξηζζφηεξα ή 10-21 ρξφληα εξγαζίαο ζηελ 

ππάξρνπζα ζέζε (p=0.013) ή ζε εθείλνπο/εο κε εξγαζία γηα >40 ψξεο ηελ εβδνκάδα 

(p=0.016). ηα ΠΔ σζηφζν νη εξγαδφκελνη/λεο γηα 1-40 ψξεο ηελ εβδνκάδα έρνπλ θαη 

ζεκαληηθά κεγαιχηεξε εμνπζέλσζε έρνληαο ζεκαληηθά ρακειφηεξε βαζκνινγία 

(p=0.031).  

Πίνακασ 2. Κατανομι απαντιςεων ςτισ ερωτιςεισ του ερωτθματολογίου εξουκζνωςθσ Maslach, από 

τουσ ςυμμετζχοντεσ τθσ ζρευνασ. 
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Υποκλίμακεσ και Ερωτιςεισ % 

υναιςκθματικι εξάντλθςθ        

1.Νιϊκω ψυχικά εξαντλθμζνοσ/θ από τθ δουλειά μου 7,3 18,2 7,3 27,3 9,1 23,6 7,3 

3.Νιϊκω κουραςμζνοσ όταν ξυπνάω το πρωί και ζχω να 

αντιμετωπίςω άλλθ μια μζρα δουλειάσ 
14,5 29,1 12,7 10,9 10,8 18,2 12,7 

6. Είναι πολφ κουραςτικό ςυναίςκθμα να για μζνα να 

δουλεφω με ανκρϊπουσ όλθ μζρα 
30,9 25,5 9,1 12,7 5,5 9,1 7,3 
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11.Ανθςυχϊ μιπωσ αυτι θ δουλειά με κάνει 

περιςςότερο ςκλθρό/ι 
29,1 18,2 3,6 10,9 9,1 7,3 21,8 

12. Νιϊκω πωσ ζχω πολλι ενεργθτικότθτα 9,1 7,3 5,5 12,7 10,9 27,3 27,3 

14.Νιϊκω ότι εργάηομαι πολφ ςκλθρά ςτθ δουλειά μου 1,8 7,3 7,3 5,5 9,1 27,3 41,8 

17.Μπορϊ να δθμιουργιςω μια άνετθ ατμόςφαιρα με 

τουσ κρατοφμενουσ 
7,3 7,3 9,1 9,1 7,3 21,8 38,2 

20.Νιϊκω ότι φκάνω ςτα όρια τθσ αντοχισ μου 25,5 23,6 14,5 10,9 7,3 7,3 10,9 

21.Αντιμετωπίηω ιρεμα τισ ςυναιςκθματικζσ φορτίςεισ 

που προκφπτουν από τθ δουλειά μου 
9,1 3,6 3,6 16,4 12,7 29,1 25,2 

Προςωπικά επιτεφγματα        

2.Νιϊκω άδειοσ/α από τθ δουλειά μου 23,6 25,5 5,5 25,5 7,3 9,1 3,6 

5.Νιϊκω ότι ςυμπεριφζρομαι ςε μερικοφσ 

κρατοφμενουσ ςαν να είναι άψυχα αντικείμενα 
52,7 23,6 9,1 7,3 1,8 3,6 1,8 

8.Νιϊκω εξουκενωμζνοσ/θ από τθ δουλειά μου 10,9 21,8 3,6 23,6 7,3 21,8 10,9 

9. Νιϊκω ότι με τθν εργαςία μου επθρεάηω κετικά τθ 

ηωι των άλλων ανκρϊπων 
9,1 3,6 7,3 21,8 7,3 14,5 36,4 

10.Ζχω γίνει περιςςότερο ςκλθρόσ με τουσ ανκρϊπουσ 

από τότε που άρχιςα να κάνω αυτι τθ δουλειά 
30,9 16,4 9,1 16,4 5,5 12,7 9,1 

16.Μου δθμιουργεί πολφ άγχοσ το ότι ςτθ δουλειά μου 

ζχω άμεςθ επαφι με ανκρϊπουσ 
27,3 21,8 7,3 20,0 7,3 5,5 10,9 

18.Νιϊκω αναηωογονθμζνοσ/θ όταν δουλεφω ςε ςτενι 

επαφι με τουσ κρατοφμενουσ 
30,9 20,0 5,5 9,1 5,5 23,6 5,5 

22.Αιςκάνομαι ότι οι κρατοφμενοι με κατθγοροφν για 

μερικά από τα προβλιματά τουσ 
27,3 36,4 16,4 7,3 7,3 1,8 3,6 

Αποπροςωποποίθςθ        

4.Μπορϊ εφκολα να καταλάβω πωσ αιςκάνονται οι 

κρατοφμενοι 
- 3,6 7,3 12,7 5,5 32,7 38,2 

7.Αντιμετωπίηω τα πολφ προβλιματα των 

φυλακιςμζνων πολφ αποτελεςματικά 
1,8 5,5 1,8 12,7 7,3 40,0 30,9 

13.Νιϊκω απογοθτευμζνοσ/θ από τθ δουλειά μου 21,8 21,8 9,1 10,9 5,5 10,9 20,0 

15.τθν πραγματικότθτα δεν με ενδιαφζρει για το τι 

ςυμβαίνει με οριςμζνουσ κρατοφμενουσ 
40,0 25,5 10,9 7,3 5,5 9,1 1,8 

19.Ζχω καταφζρει πολλά αξιόλογα πράγματα ςε αυτι 

τθ δουλειά 
5,5 9,1 10,9 16,4 10,9 21,8 25,5 

Με ζντονα παρουςιάηονται οι μεγαλφτερεσ ςχετικζσ ςυχνότθτεσ απαντιςεων ςε κάκε ερϊτθςθ.  

 



 54 

 Πίνακασ 3. φγκριςθ βακμολογιϊν υποκλιμάκων εξουκζνωςθσ ςτουσ ςυμμετζχοντεσ τθσ ζρευνασ, ωσ 

προσ τα βαςικά χαρακτθριςτικά τουσ. 

  
υναιςκθματικι 

εξάντλθςθ 

Προςωπικά 

επιτεφγματα 

Αποπροςωπο-

ποίθςθ 

  Μζςθ τιμι (τυπ. απόκλιςθ) 

     

Κατάςτθμα 

κράτθςθσ  

Ηρακλείου 29,7 (7,1) 39,1 (6,5) 18,0 (4,3) 

Χανίων 28,5 (5,9) 38,2 (6,0) 15,6 (5,2) 

 p-value 0,553 0,658 0,089 

     

Φφλο  Άνδρεσ 30,3 (6,9) 39,1 (6,6) 17,4 (5,0) 

 Γυναίκεσ 26,4 (5,5) 38,3 (5,5) 17,2 (3,6) 

 p-value 0,069 0,707 0,905 

     

Ηλικία, χρόνια  28-39 29,1 (6,7) 38,4 (6,2) 15,7 (5,0) 

 40-56 29,6 (7,0) 39,3 (6,5) 18,9 (3,8) 

 p-value 0,759 0,611 0,007 

     

Οικογενειακι 

κατάςταςθ 

Έγγαμοσ/θ 29,6 (7,1) 38,9 (6,6) 17,6 (4,6) 

Άγαμοσ/θ, ςε διάςταςθ 28,0 (3,7) 38,9 (4,7) 15,6 (4,7) 

 p-value 0,574 0,988 0,285 

     

Προςωπικό  

(κζςθ ςτο 

κατάςτθμα) 

φφλαξθσ 30,4 (6,7) 39,0 (6,5) 17,7 (4,9) 

διοίκθςθσ 22,3 (5,9) 36,0 (6,2) 16,7 (2,9) 

επιςτθμονικό/ςυμβουλευτικό 29,2 (4,3) 40,7 (4,5) 15,3 (4,3) 

 p-value 0,028 0,438 0,479 

     

Εργαςία ςτθν παροφςα 

κζςθ, χρόνια  

1-9 29,0 (6,4) 39,0 (6,7) 15,9 (4,9) 

10-21 29,8 (7,3) 38,7 (6,0) 19,0 (3,8) 

 p-value 0,678 0,861 0,013 
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Ώρεσ εργαςίασ ςτθν 

παροφςα κζςθ τθν 

εβδομάδα  

1-40 28,3 (5,7) 37,7 (5,3) 16,6 (4,4) 

>40 33,1 (9,2) 43,3 (7,7) 20,2 (4,7) 

p-value 0,030 0,031 0,016 

     

Προςωπικι επιδίωξθ για 

εργαςία ςτθν παροφςα 

κζςθ 

ναι 28,8 (7,4) 38,6 (6,6) 16,8 (4,4) 

όχι 30,7 (5,2) 39,5 (5,7) 18,6 (5,2) 

p-value 0,331 0,653 0,188 

     

Απαςχόλθςθ για >5 

ϊρεσ/εβδομάδα ςε άλλθ 

εργαςία 

ναι 32,3 (7,7) 38,9 (7,1) 17,9 (4,7) 

όχι 28,6 (7,1) 38,9 (6,2) 17,2 (4,7) 

p-value 0,112 0,992 0,658 

     

 Ζλεγχοι Student t & Kruskal Wallis.  

 

Γηαρσξίδνληαο ην πξνζσπηθφ εξγαζίαο ζε νκάδεο σο πξνο ηελ παξνπζία ή φρη 

εμνπζέλσζεο ζηηο ηξεηο ππν-θιίκαθεο θαη ειέγρνληαο σο πξνο ην θαηάζηεκα θξάηεζεο 

(πίλαθαο 4), δελ δηαπηζηψλνληαη ζεκαληηθέο δηαθνξνπνηήζεηο ζηα πνζνζηά παξνπζίαο 

εμνπζέλσζεο κεηαμχ θαηαζηεκάησλ (p>0.05). Χζηφζν, ζπλνιηθά ην 73,3% δηαθξίλεηαη 

κε παξνπζία Δ, ην 20,0% κε απνπζία ΠΔ θαη ην 92,7% κε παξνπζία Α. Ζ παξνπζία 

πιένλ εμνπζέλσζεο (θαη ζηηο ηξεηο ππν-θιίκαθεο) εθηηκάηαη ζε 4 εξγαδφκελνπο/λεο ή ζε 

πνζνζηφ 7,3% (5,0% ζην θαηάζηεκα Ζξαθιείνπ θαη 13,3% ζην Υαλίσλ, p=0.298). 

εκεηψλεηαη ζηελ πεξίπησζε απηή φηη νη πεξηζζφηεξεο κειέηεο πνπ εξεπλψλ ηελ 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε κε ηελ θιίκαθα Maslach, δελ εθηηκνχλ ηε ζπλνιηθή 

εμνπζέλσζε (παξνπζία θαη ησλ ηξηψλ ππνθιηκάθσλ) αιιά ηελ εμνπζέλσζε ζε θάζε 

ππνθιίκαθα μερσξηζηά. ε δείγκα γηα παξάδεηγκα ζσθξνληζηηθψλ ππαιιήισλ ζηε 

Βνπιγαξία ε Harizanova (2014) πξνρψξεζε ζηελ ζπγθεθξηκέλε εθηίκεζε δίρσο λα 

δίλεηαη ε ζπλνιηθή εμνπζέλσζε. Αλ θαη πξφθεηηαη γηα δηαθνξεηηθφ δείγκα κειέηεο, νη 

Truzzi et al (2008) βξήθαλ ην 6% ησλ θξνληηζηψλ αζζελψλ κε άλνηα λα δηαθαηέρεηαη 

απφ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε . 

Πίνακασ 4. Παρουςία επαγγελματικισ εξουκζνωςθσ ςτουσ ςυμμετζχοντεσ τθσ ζρευνασ. 

 
 ΤΝΟΛΟ Κατάςτθμα κράτθςθσ  
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Ηρακλείου Χανίων 

 
 ν % p-value 

 

      

υναιςκθματικι εξάντλθςθ όχι 18 32,7 35,0 26,7 
0,749 

 
ναι 37 73,3 65,0 73,3 

 

      

Προςωπικά επιτεφγματα όχι 44 80,0 80,0 80,0 
- 

 
ναι 11 20,0 20,0 20,0 

 

      

Αποπροςωποποίθςθ όχι 4 7,3 5,0 13,3 
0,298 

 
ναι 51 92,7 95,0 86,7 

 

      

Παρουςία εξουκζνωςθσ 

(burnout)  
όχι 51 92,7 95,0 86,7 

0,298 

 
ναι 4 7,3 5,0 13,3 

 

      

Ζλεγχοι χ
2
 (Fisher’s exact tests).  

 

 

Κιίκαθα γεληθήο πγείαο ΔΓΤ-28 ζηνπο ζπκκεηέρνληεο ηεο έξεπλαο  

ηνπο πίλαθεο 5-1 θαη 5-2 παξνπζηάδεηαη ε ζχγθξηζε ησλ βαζκνινγηψλ ππνθιηκάθσλ 

ηνπ ΔΓΤ-28, ησλ «σκαηηθψλ ελνριεκάησλ», «Άγρνπο», «Κνηλσληθήο 

δπζιεηηνπξγηθφηεηαο», «Καηάζιηςεο» θαη «πλνιηθήο Τγείαο» ζηνπο ζπκκεηέρνληεο 

ηεο έξεπλαο, σο πξνο ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπο. Απφ ηνλ 5-1 δηαπηζηψλεηαη φηη 

νη εξγαδφκελνη/λεο γηα >40 ψξεο ηελ εβδνκάδα έρνπλ ζεκαληηθά πςειφηεξε 

βαζκνινγία άγρνπο (p=0.022), ρσξίο θακία άιιε ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε θαη ζηνλ 

πίλαθα 5-2. πλνιηθά ινηπφλ, ηα ζσκαηηθά ελνριήκαηα, ην άγρνο, ε θνηλσληθή 

δπζιεηηνπξγηθφηεηα, ε θαηάζιηςε ή ε γεληθή πγεία, δελ θαίλεηαη λα θαζνξίδνληαη ή 

λα δηαθνξνπνηνχληαη ζηα θαηαζηήκαηα θξάηεζεο ή απφ ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά 

ησλ εξγαδνκέλσλ.  

Δπηπιένλ, θαη ζχκθσλα κε ην ζρήκα 1, ε ζπκπησκαηνινγία ςπρηθήο δηαηαξαρήο 

(ελδερφκελε παξνπζία) ζηνπο ζπκκεηέρνληεο ηεο έξεπλαο θαη φπσο θαζνξίδεηαη απφ 
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ην ΔΓΤ-28, εθηηκάηαη ζην 38,2% ηνπ ζπλφινπ ηνπο (95%ΓΔ: 25,5-50,9) ή ζε 21 

άηνκα. 

ηνλ πίλαθα 6, δίλεηαη ε ζπρλφηεηα (πνζνζηά) ηεο ζπκπησκαηνινγίαο ςπρηθήο 

δηαηαξαρήο ζηνπο ζπκκεηέρνληεο ηεο έξεπλαο ζχκθσλα κε ηελ αμηνιφγεζε ηεο 

πλνιηθήο Τγείαο απφ ην ΔΓΤ-28, σο πξνο ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπο. Ζ 

ζπρλφηεηα απηή δελ θαίλεηαη λα δηαθνξνπνηείηαη ζεκαληηθά (p>0.05) σο πξνο θάπνην 

ραξαθηεξηζηηθφ ηνπο ή ην θαηάζηεκα θξάηεζεο φπνπ ππεξεηνχλ θαη εξγάδνληαη. 

Δλδεηθηηθά σζηφζν, αλαθέξεηαη φηη ε παξνπζία ζπκπησκαηνινγίαο ςπρηθήο 

δηαηαξαρήο εθηηκήζεθε ζην 42,5% ησλ εξγαδνκέλσλ ζην Ζξάθιεην θαη 26,7% ζε 

εθείλνπο ησλ Υαλίσλ (p=0.359). Αλάινγα, δελ επεξεάδεηαη απφ ηα ρξφληα ή ηηο ψξεο 

εξγαζίαο ζηελ ππάξρνπζα ζέζε παξά ην γεγνλφο φηη ην 52,9% φζσλ εξγάδνληαη γηα 

>40 ψξεο ηελ εβδνκάδα εθηηκψληαη κε ζπκπησκαηνινγία ςπρηθψλ δηαηαξαρψλ, 

πνζνζηφ αξθεηά πςειφ.  

Πίνακασ 5-1. φγκριςθ βακμολογιϊν υποκλιμάκων του ΕΓΤ-28 «ωματικϊν ενοχλθμάτων», «Άγχουσ» & 

«Κοινωνικισ δυςλειτουργικότθτασ» ςτουσ ςυμμετζχοντεσ τθσ ζρευνασ, ωσ προσ τα βαςικά 

χαρακτθριςτικά τουσ. 

  
ωματικά 

ενοχλιματα 
Άγχοσ 

Κοινωνικι 

δυςλειτουργικότθτα 

  Μζςθ τιμι (τυπ. απόκλιςθ) 

     

Κατάςτθμα 

κράτθςθσ  

Ηρακλείου 6,3 (3,6) 6,1 (4,4) 8,2 (2,5) 

Χανίων 4,7 (4,1) 5,3 (3,3) 8,1 (1,3) 

 p-value 0,170 0,557 0,922 

     

Φφλο  Άνδρεσ 5,6 (3,6) 5,6 (3,8) 8,0 (1,8) 

 Γυναίκεσ 6,5 (4,5) 6,8 (5,1) 8,6 (3,2) 

 p-value 0,438 0,374 0,424 

     

Ηλικία, χρόνια  28-39 5,7 (3,2) 5,6 (3,2) 8,1 (1,8) 

 40-56 5,9 (4,3) 6,1 (4,9) 8,3 (2,6) 

 p-value 0,883 0,671 0,726 
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Οικογενειακι 

κατάςταςθ 

Έγγαμοσ/θ 6,0 (3,7) 6,2 (4,3) 8,3 (2,3) 

Άγαμοσ/θ, ςε διάςταςθ 4,6 (4,2) 3,7 (1,5) 7,4 (1,1) 

 p-value 0,357 0,139 0,340 

     

Προςωπικό  

(κζςθ ςτο 

κατάςτθμα) 

φφλαξθσ 5,9 (3,7) 5,7 (3,7) 7,9 (1,9) 

διοίκθςθσ 4,5 (4,0) 6,7 (6,3) 9,7 (4,1) 

επιςτθμονικό/ςυμβουλευτικό 6,8 (4,6) 6,7 (5,0) 8,8 (1,5) 

 p-value 0,477 0,844 0,489 

     

Εργαςία ςτθν παροφςα 

κζςθ, χρόνια  

1-9 6,3 (3,5) 6,1 (4,4) 8,3 (2,4) 

10-21 5,2 (4,0) 5,7 (3,8) 8,1 (2,0) 

 p-value 0,407 0,570 0,073 

     

Ώρεσ εργαςίασ ςτθν 

παροφςα κζςθ τθν 

εβδομάδα  

1-40 5,6 (3,6) 5,2 (3,9) 8,0 (2,3) 

>40 6,6 (4,4) 8,3 (4,2) 8,8 (1,8) 

p-value 0,434 0,022 0,319 

     

Προςωπικι επιδίωξθ για 

εργαςία ςτθν παροφςα 

κζςθ 

ναι 5,6 (3,9) 5,4 (3,7) 7,8 (1,8) 

όχι 6,4 (3,7) 6,9 (4,9) 8,9 (2,8) 

p-value 0,489 0,227 0,089 

     

Απαςχόλθςθ για >5 

ϊρεσ/εβδομάδα ςε άλλθ 

εργαςία 

ναι 5,8 (4,6) 5,8 (4,9) 8,3 (2,0) 

όχι 5,8 (3,6) 5,9 (4,0) 8,2 (2,3) 

p-value 0,999 0,961 0,881 

     

 Ζλεγχοι Student t & Kruskal Wallis.  

 

 

 

 

Πίνακασ 5-2.  φγκριςθ βακμολογιϊν υποκλιμάκων του ΕΓΤ-28 «Κατάκλιψθσ» και «υνολικισ Τγείασ» 

ςτουσ ςυμμετζχοντεσ τθσ ζρευνασ, ωσ προσ τα βαςικά χαρακτθριςτικά τουσ. 
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  Κατάκλιψθ υνολικι Τγεία 

  Μζςθ τιμι (τυπ. απόκλιςθ) 

     

Κατάςτθμα 

κράτθςθσ  

Ηρακλείου 2,2 (3,6) 22,8 (11,2) 

Χανίων 1,1 (1,9) 19,2 (8,7) 

 p-value 0,244 0,274 

    

Φφλο  Άνδρεσ 2,0 (3,6) 21,2 (9,9) 

 Γυναίκεσ 1,6 (2,1) 23,5 (12,9) 

 p-value 0,714 0,501 

    

Ηλικία, χρόνια  28-39 2,4 (4,2) 21,8 (9,9) 

 40-56 1,5 (2,0) 21,8 (11,5) 

 p-value 0,307 0,982 

    

Οικογενειακι 

κατάςταςθ 

Έγγαμοσ/θ 2,0 (3,4) 22,5 (11,0) 

Άγαμοσ/θ, ςε διάςταςθ 1,4 (2,2) 17,1 (6,6) 

 p-value 0,681 0,220 

    

Προςωπικό  

(κζςθ ςτο 

κατάςτθμα) 

φφλαξθσ 2,0 (3,5) 21,4 (10,0) 

διοίκθςθσ 1,5 (2,3) 22,3 (16,3) 

επιςτθμονικό/ςυμβουλευτικό 1,8 (2,3) 24,2 (10,5) 

 p-value 0,911 0,707 

    

Εργαςία ςτθν παροφςα 

κζςθ, χρόνια  

1-9 1,8 (2,9) 22,5 (10,6) 

10-21 2,0 (3,7) 21,0 (10,8) 

 p-value 0,750 0,839 

    

Ώρεσ εργαςίασ ςτθν 

παροφςα κζςθ τθν 

εβδομάδα  

1-40 1,6 (2,5) 20,4 (10,0) 

>40 3,2 (5,0) 26,8 (11,7) 

p-value 0,132 0,067 
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Προςωπικι επιδίωξθ για 

εργαςία ςτθν παροφςα 

κζςθ 

ναι 1,9 (3,4) 20,8 (9,9) 

όχι 1,8 (3,1) 24,0 (12,1) 

p-value 0,898 0,305 

    

Απαςχόλθςθ για >5 

ϊρεσ/εβδομάδα ςε άλλθ 

εργαςία 

ναι 2,4 (5,3) 22,3 (14,2) 

όχι 1,8 (2,6) 21,7 (9,7) 

p-value 0,610 0,866 

    

Ζλεγχοι Student t & Kruskal Wallis. 

 

χιμα 1. υμπτωματολογία ψυχικισ διαταραχισ ςτουσ ςυμμετζχοντεσ τθσ ζρευνασ ςφμφωνα με τθν 

αξιολόγθςθ τθσ υνολικισ Τγείασ από το ΕΓΤ-28. 

 

 

 

Πίνακασ 6. υμπτωματολογία ψυχικισ διαταραχισ ςτουσ ςυμμετζχοντεσ τθσ ζρευνασ ςφμφωνα με τθν 

αξιολόγθςθ τθσ υνολικισ Τγείασ από το ΕΓΤ-28, ωσ προσ τα βαςικά χαρακτθριςτικά τουσ. 
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υμπτωματολογία ψυχικισ 

διαταραχισ 
 

  Απουςία Παρουςία  

  % p-value 

     

Κατάςτθμα 

κράτθςθσ  

Ηρακλείου 57,5 42,5 
0,359 

Χανίων 73,3 26,7 

     

Φφλο  Άνδρεσ 61,9 38,1 
0,999 

 Γυναίκεσ 61,5 38,5 

     

Ηλικία, χρόνια  28-39 59,3 40,7 
0,785 

 40-56 64,3 35,7 

     

Οικογενειακι 

κατάςταςθ 

Έγγαμοσ/θ 58,3 41,7 
0,232 

Άγαμοσ/θ, ςε διάςταςθ 85,7 14,3 

     

Προςωπικό  

(κζςθ ςτο 

κατάςτθμα) 

φφλαξθσ 60,5 39,5  

διοίκθςθσ 83,3 16,7 0,457 

επιςτθμονικό/ςυμβουλευτικό 50,0 50,0  

     

Εργαςία ςτθν παροφςα 

κζςθ, χρόνια  

1-9 55,2 44,8 
0,405 

10-21 69,2 30,8 

     

Ώρεσ εργαςίασ ςτθν 

παροφςα κζςθ τθν 

εβδομάδα  

1-40 68,4 31,6 

0,148 
>40 47,1 52,9 

     

Προςωπικι επιδίωξθ για 

εργαςία ςτθν παροφςα 

κζςθ 

ναι 65,1 34,9 

0,503 
όχι 50,0 50,0 

     

Απαςχόλθςθ για >5 ναι 63,6 36,4 0,890 
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ϊρεσ/εβδομάδα ςε άλλθ 

εργαςία 
όχι 61,4 38,6 

     

Ζλεγχοι χ
2
 (Fisher’s exact tests).  

 

ρέζε εμνπζέλσζεο κε ηε γεληθή ςπρηθή πγεία  

πζρεηίδνληαο ηηο ππνθιίκαθεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη ηεο γεληθήο πγείαο 

(πίλαθαο 7), δηαπηζηψλεηαη φηη ιακβάλνπλ ρψξα ζεκαληηθέο ζεηηθέο ζπζρεηίζεηο ζε 

φιεο ηηο κνλνκεηαβιεηέο ζρέζεηο. Ζ παξνπζία Δ θαίλεηαη λα ζρεηίδεηαη ζε 

ζεκαληηθά πςειφηεξν βαζκφ κε ηα ζσκαηηθά ελνριήκαηα (r=0.519, p<0.001), ε 

έιιεηςε ΠΔ κε ρεηξφηεξε ζπλνιηθή πγεία (r=0.545, p<0.001), θαη ε παξνπζία Α κε 

ηελ θνηλσληθή δπζιεηηνπξγηθφηεηα (r=0.393, p<0.001). 

Πίνακασ 7. υντελεςτζσ ςυςχετίςεισ των υποκλιμάκων εξουκζνωςθσ (Maslach) και γενικισ υγείασ 

(ΕΓΤ-28) ςτουσ ςυμμετζχοντεσ τθσ ζρευνασ.  

 Υποκλίμακες Εξουθένωσης 

 
υναιςκθματικι 

εξάντλθςθ 

Προςωπικά 

επιτεφγματα 
Αποπροςωποίθςθ 

Κλίμακες γενικής υγείας Spearman's rho (p-value) 

ωματικά ενοχλιματα 0,519 (<0,001) 0,452 (0,001) 0,327 (0,015) 

Άγχοσ 0,484 (<0,001) 0,517 (<0,001) 0,348 (0,009) 

Κοινωνικι 

δυςλειτουργικότθτα 
0,275 (0,042) 0,355 (0,008) 0,393 (0,003) 

Κατάκλιψθ 0,292 (0,030) 0,491 (<0,001) 0,285 (0,035) 

υνολικι υγεία 0,487 (<0,001) 0,545 (<0,001) 0,390 (0,003) 

Χζηφζν, ε παξνπζία επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο δελ θαίλεηαη λα ζπλδπάδεηαη κε 

ζεκαληηθά ρακειφηεξα επίπεδα βαζκνινγίαο θιηκάθσλ ή γεληθήο πγείαο (πίλαθαο 8). 

Γηα παξάδεηγκα, κεηαμχ φζσλ παξνπζηάδνπλ ή φρη εμνπζέλσζε, δελ δηαθέξεη 
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ζεκαληηθά ε κέζε βαζκνινγία γεληθήο πγείαο (16,0 έλαληη 22,2, αληίζηνηρα, 

p=0.263).  

Διέγρνληαο ζπκπιεξσκαηηθά, ηε βαζκνινγία δειαδή γεληθήο πγείαο σο πξνο ηηο 

ηξεηο ππνθιίκαθεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο (πίλαθαο 9), δηαπηζηψλεηαη 

αληίζηξνθα φηη νη έρνληεο Δ έρνπλ ζπλάκα θαη πςειφηεξε βαζκνινγία ή θαιχηεξε 

γεληθή πγεία (24,4 έλαληη 16,5, αληίζηνηρα, p=0.003), ελψ φζνη έρνπλ ΠΔ έρνπλ 

ρακειφηεξε βαζκνινγία ή ρεηξφηεξε γεληθή πγεία (14,6 έλαληη 23,6, αληίζηνηρα, 

p=0.010). Πηζαλφλ ε πξψηε ζρέζε λα αθνξά κεκνλσκέλα ή μερσξηζηά ηα επίπεδα 

ςπρηθήο θαη γεληθήο πγείαο ελψ ζηελ δεχηεξε πεξίπησζε ε κεγαιχηεξε πξνζπάζεηα 

γηα ΠΔ λα νδεγεί ζε ρεηξφηεξε γεληθή πγεία.     

Πίνακασ 8. Βακμολογία κλιμάκων γενικισ υγείασ (ΕΓΤ-28) ωσ προσ τθν παρουςία επαγγελματικισ 

εξουκζνωςθσ ςτουσ ςυμμετζχοντεσ τθσ ζρευνασ.  

 Παρουςία εξουκζνωςθσ (burnout)  

 όχι ναι  

 Μζςθ τιμι (τυπ. απόκλιςθ) p-value 

    

ωματικά ενοχλιματα 5,9 (3,7) 4,8 (5,0) 0,563 

    

Άγχοσ 6,1 (1,2) 3,5 (3,1) 0,235 

    

Κοινωνικι δυςλειτουργικότθτα 8,3 (2,2) 7,3 (1,7) 0,387 

    

Κατάκλιψθ 2,0 (3,4) 0,5 (0,6) 0,375 

    

υνολικι υγεία 22,2 (10,7) 16,0 (8,9) 0,263 

    

Ζλεγχοι Student t  

 

Πίνακασ 9. Βακμολογία υνολικισ Τγείασ (ΕΓΤ-28) ωσ προσ τισ τρεισ υποκλίμακεσ επαγγελματικισ 

εξουκζνωςθσ ςτουσ ςυμμετζχοντεσ τθσ ζρευνασ. 
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Βακμολογία κλίμακασ  

υνολικισ Τγείασ ΕΓΤ-28 
 

 
 Μζςθ τιμι (τυπ. απόκλιςθ) p-value 

 

    

υναιςκθματικι εξάντλθςθ όχι 16,5 (7,1) 
0,003 

 
ναι 24,4 (11,2) 

 

    

Προςωπικά επιτεφγματα όχι 23,6 (10,8) 
0,010 

 
ναι 14,6 (6,4) 

 

    

Αποπροςωποποίθςθ όχι 16,5 (10,4) 
0,307 

 
ναι 22,2 (10,6) 

 

    

Ζλεγχοι Student t 

  

 ρέζε εμνπζέλσζεο κε ηηο επαγγεικαηηθέο & νηθνγελεηαθέο ζρέζεηο  

ηνλ πίλαθα 10 παξνπζηάδεηαη ε θαηαλνκή ζρεηηθψλ ζπρλνηήησλ ζε εξσηήζεηο πνπ 

αθνξνχλ ηελ εξγαζία θαη ηελ νηθνγέλεηα ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα. Σν 40,0% 

αλαθέξεη θαιέο ζρέζεηο κε ηνπ ζπλαδέιθνπο ελψ ην 16,4% φηη ζπρλά ή πάληα ν 

εξγαζηαθφο ρψξνο έρεη αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζηηο ζρέζεηο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο. 

Αληίζηνηρα κφιηο ην 7,3% αλαθέξεη επίδξαζε ζηηο νηθνγελεηαθέο ηνπο ζρέζεηο. 

 

Πίνακασ 10. υχνότθτα απαντιςεων ςε ερωτιςεισ που αφοροφν τθν εργαςία και τθν οικογζνεια. 

 ν (%) 

Εργαςία   

πωσ κα χαρακτθρίηατε τισ εργαςιακζσ ςασ 

ςχζςεισ με τουσ ςυναδζλφουσ ςασ; 

καλζσ 22 (40,0) 

πολφ καλζσ 27 (49,1) 

αδιάφορεσ, κακζσ 6 (10,9) 
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κεωρείτε ότι ο εργαςιακόσ ςασ χώροσ 

ζχει αρνθτικζσ επιπτώςεισ ςτισ ςχζςεισ 

ςασ με τουσ ςυναδζλφουσ; 

ποτζ 5 (9,1) 

ςπάνια 14 (25,5) 

μερικζσ φορζσ 27 (49,1) 

ςυχνά, πάντα 9 (16,4) 

Οικογζνεια   

κεωρείτε ότι θ φφςθ τθσ δουλειάσ ςασ, 

επθρεάηει αρνθτικά τισ οικογενειακζσ ςασ 

ςχζςεισ; 

ποτζ 16 (29,1) 

ςπάνια 16 (29,1) 

μερικζσ φορζσ 19 (49,1) 

ςυχνά, πάντα 4 (7,3) 

   

πιςτεφετε πωσ αν εργαηόςαςταν ςε 

διαφορετικό χώρο εργαςίασ, κα ιταν 

καλφτερεσ οι ςχζςεισ με τθν οικογζνειά 

ςασ; 

πολφ 10 (18,2) 

πάρα πολφ 7 (12,7) 

λίγο 18 (32,7) 

κακόλου 20 (36,4) 

 

πγθξίλνληαο σζηφζν ηε βαζκνινγία ησλ ππνθιηκάθσλ επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, 

σο πξνο ηηο απαληήζεηο ησλ παξαπάλσ εξσηήζεσλ (πίλαθαο 11), πξνθχπηνπλ ρξήζηκα 

απνηειέζκαηα. Ζ έιιεηςε ΠΔ (ρακειφηεξε κέζε βαζκνινγία) είλαη ζεκαληηθά 

πεξηζζφηεξν εκθαλήο ζε εξγαδφκελνπο/εο πνπ ζεσξνχλ φηη ν εξγαζηαθφο ηνπο ρψξνο 

πνηέ ή ζπάληα δελ έρεη αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζηηο εξγαζηαθέο ηνπο ζρέζεηο (p=0.027). 

Παξάιιεια, φζνη ζεσξνχλ φηη κεξηθέο θνξέο ή ζπρλά/πάληα  ε θχζε ηεο εξγαζίαο ηνπο 

επεξεάδεη αξλεηηθά ηηο νηθνγελεηαθέο ηνπο ζρέζεηο, έρνπλ θαη κεγαιχηεξε Δ 

(p<0.001) ή Α (p=0.013) αιιά παξνπζία ΠΔ (p=0.001). Πξνθαλψο ε ηειεπηαία ζρέζε 

αληηζηαζκίδεη ηε δπζθνιία ηεο εξγαζίαο θαη ηελ επίπησζε ηεο ζηνπο νηθνγελεηαθνχο 

δεζκνχο κε ηελ σθειηκφηεηα ζε ΠΔ.   

Πίνακασ 11. Βακμολογία υποκλιμάκων επαγγελματικισ εξουκζνωςθσ ςτουσ ςυμμετζχοντεσ τθσ 

ζρευνασ, ωσ προσ ερωτιςεισ που αφοροφν τθν εργαςία και τθν οικογζνεια. 

 Υποκλίμακες Εξουθένωσης 
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υναιςκθματικι 

εξάντλθςθ 

Προςωπικά 

επιτεφγματα 
Αποπροςωποίθςθ 

 Μζςθ τιμι (τυπ. απόκλιςθ) 

Εργαςία     

πωσ κα χαρακτθρίηατε τισ 

εργαςιακζσ ςασ ςχζςεισ 

με τουσ ςυναδζλφουσ 

ςασ; 

καλζσ 29,0 (7,3) 38,7 (5,6) 16,6 (5,2) 

πολφ καλζσ 29,1 (6,5) 37,9 (6,6) 17,2 (4,1) 

αδιάφορεσ, κακζσ 31,8 (6,6) 44,2 (5,9) 20,8 (4,1) 

 p-value 0,752 0,106 0,202 

     

κεωρείτε ότι ο 

εργαςιακόσ ςασ χώροσ 

ζχει αρνθτικζσ 

επιπτώςεισ ςτισ ςχζςεισ 

ςασ με τουσ 

ςυναδζλφουσ; 

ποτζ 23,6 (2,9) 33,8 (5,1) 17,2 (2,6) 

ςπάνια 27,8 (1,8) 36,1 (4,2) 16,6 (5,6) 

μερικζσ φορζσ 30,3 (6,9) 40,3 (6,2) 16,6 (4,3) 

ςυχνά, πάντα 32,1 (8,8) 42,0 (7,4) 20,7 (4,0) 

 p-value 0,063 0,027 0,080 

Οικογζνεια     

κεωρείτε ότι θ φφςθ τθσ 

δουλειάσ ςασ, επθρεάηει 

αρνθτικά τισ 

οικογενειακζσ ςασ 

ςχζςεισ; 

ποτζ 23,6 (5,1) 34,1 (4,6) 15,9 (4,4) 

ςπάνια 29,9 (5,7) 40,2 (5,9) 16,2 (4,9) 

μερικζσ φορζσ 32,1 (5,9) 40,1 (5,4) 18,2 (4,9) 

ςυχνά, πάντα 37,3 (3,9) 47,3 (5,0) 23,8 (1,3) 

 p-value <0,001 0,001 0,013 

     

πιςτεφετε πωσ αν 

εργαηόςαςταν ςε 

διαφορετικό χώρο 

εργαςίασ, κα ιταν 

καλφτερεσ οι ςχζςεισ με 

τθν οικογζνεια ςασ; 

πολφ 31,3 (7,1) 41,2 (5,7) 18,8 (6,3) 

πάρα πολφ 34,4 (7,5) 43,1 (6,6) 18,9 (3,5) 

λίγο 30,4 (6,0) 39,9 (5,9) 16,9 (4,4) 

κακόλου 25,7 (5,5) 35,3 (5,4) 16,5 (4,3) 

 p-value 0,027 0,009 0,250 

Ζλεγχοι Kruskal Wallis. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 6 

πκπεξάζκαηα – Πξνηάζεηο  

 

6.1 Πεξηνξηζκνί Έξεπλαο 

Οη πεξηνξηζκνί ηεο έξεπλαο πνπ αληηκεησπίζακε απφ κεζνδνινγηθήο άπνςεο, ήηαλ ν 

ελλνηνινγηθφο πινπξαιηζκφο ηνπ ζηξεο, φπσο  δηαπηζηψλεηαη ζηε δηεζλή 

βηβιηνγξαθία, δελ επηηξέπεη κηα εμ αξρήο απνζαθήληζε ηνπ θαηλνκέλνπ. Δπηπιένλ, ν  

αξρηθφο ζρεδηαζκφο ήηαλ λα ζπκκεηάζρεη ζηελ έξεπλα ην  ζχλνιν ηνπ πξνζσπηθνχ, 

γεγνλφο φκσο πνπ δελ ήηαλ δπλαηφ. Αληηκεησπίζακε πξνβιήκαηα ζηελ ζπκκεηνρή 

ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ έξεπλα, ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο κάιηζηα ζε εκπαηγκφ ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ ηεο έξεπλαο. Απηφ εξκελεχεηαη θπξίσο απφ ηελ έιιεηςε  

«θνπιηνχξαο έξεπλαο» ζηα θαηαζηήκαηα θξάηεζεο ην  πξνζσπηθφ ελδερνκέλσο δελ 

κπνξεί λα αλαγλσξίζεη ηελ  αλαγθαηφηεηα κηαο ηέηνηαο κειέηεο θαη λα ζεσξεί φηη 

θξίλνπκε ηνπο ίδηνπο θαη ηελ εξγαζία πνπ παξέρνπλ. Σέινο, εκθαλίζηεθαλ 

ζεκαληηθέο δπζθνιίεο ζηελ εχξεζε βηβιηνγξαθίαο, ζπγθεθξηκέλα γηα ηελ 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ζηνπο ζσθξνληζηηθνχο ππαιιήινπο. Σν κεγαιχηεξν 

κέξνο ηεο παξερφκελεο βηβιηνγξαθίαο αθνξνχζε ζηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο. 

Παξφια απηά, ήηαλ ζαθέο πσο ην ζχλδξνκν  ηεο  επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

παξακέλεη θαη ιεηηνπξγεί κε ηνλ ίδην ηξφπν ζε νπνηνδήπνηε εξγαζηαθφ πιαίζην θαη 

γηα απηφ ην ιφγν ρξεζηκνπνηήζακε θαη βηβιηνγξαθία ε νπνία αλαθεξφηαλ ζε 

επαγγεικαηίεο πγείαο.  

 

6.2 πκπεξάζκαηα  

θνπφο ηεο παξνχζαο πηπρηαθήο καο εξγαζίαο απνηέιεζε ε δηεξεχλεζε ηνπ ζπλδξφκνπ 

ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη ε θαηαγξαθή θαη αλάιπζε ησλ  επηπηψζεσλ ηνπ 

ζπλδξφκνπ ζηνπο ζσθξνληζηηθνχο ππαιιήινπο. Αλάινγν ζέκα έρεη ήδε αλαπηπρζεί 

ζηε βηβιηνγξαθία (Υισκνχ & Μπεζάλεο, 2010; Harizanova, 2014; Roy & Novak, 

2010) ρσξίο φκσο λα απνδίδνπλ ην πνζνζηφ ηνπ πξνζσπηθνχ ησλ θαηαζηεκάησλ 

θξάηεζεο πνπ έρεη ζπλνιηθά επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε θαη φρη κεκνλσκέλα ζηηο 

ππνθιίκαθεο ηεο Δ, ησλ ΠΔ θαη ηεο Α. Έηζη ινηπφλ, ε ζπγθεθξηκέλα έξεπλα εθηίκεζε 

φηη ην ζπλνιηθφ πνζνζηφ ησλ εξγαδνκέλσλ ζηα ζπγθεθξηκέλα θαηαζηήκαηα θξάηεζεο 
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κε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε πξνζεγγίδεη ην 7,3%. Αληίζηνηρα ήηαλ 5,0% ζην 

θαηάζηεκα Ζξαθιείνπ θαη 13,3% ζην Υαλίσλ (p=0.298), ρσξίο λα δηαθέξνπλ ηα 

πνζνζηά απηά κεηαμχ θαηαζηεκάησλ θξάηεζεο. Αλαιπηηθά ηα ζπκπεξάζκαηα θαη ζε 

ζρέζε κε ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηά καο, αθνξνχλ ηα εμήο: 

Κοινυνικο-δημογπαθικά σαπακηηπιζηικά: 

Σν 76,4% ηνπ δείγκαηνο κειέηεο ήηαλ άλδξεο θαη ζπλνιηθά έγγακνη/εο ην 87,3%. Ζ 

πιεηνςεθία ή ην 78,2% ήηαλ πξνζσπηθφ θχιαμεο κε κέζν ρξφλν απαζρφιεζεο φισλ 

ζηελ ππάξρνπζα ζέζε ηα 10,2 ρξφληα.  

Επαγγελμαηική εξοςθένυζη: 

εκαληηθά πςειφηεξε Δ δηαπηζηψλεηαη ζην πξνζσπηθφ θχιαμεο ζε ζρέζε κε ην 

δηνηθεηηθφ ή επηζηεκνληθφ/πξνζσπηθφ (p=0.028) ή ζηνπο εξγαδφκελνπο/λεο γηα >40 

ψξεο ηελ εβδνκάδα (p=0.030).  

 ηελ Α, ζεκαληηθά κεγαιχηεξε εμνπζέλσζε δηαπηζηψλεηαη ζηηο κεγαιχηεξεο 

ειηθίεο (p=0.007), ζηνπο εξγαδφκελνπο κε πεξηζζφηεξα ρξφληα εξγαζίαο ζηελ 

ππάξρνπζα ζέζε (p=0.013) ή ζε εθείλνπο/εο κε εξγαζία γηα >40 ψξεο ηελ 

εβδνκάδα (p=0.016).  

 ηα ΠΔ σζηφζν νη εξγαδφκελνη/λεο γηα 1-40 ψξεο ηελ εβδνκάδα έρνπλ θαη 

ζεκαληηθά κεγαιχηεξε εμνπζέλσζε έρνληαο ζεκαληηθά ρακειφηεξε βαζκνινγία 

(p=0.031).   

 Γελ δηαπηζηψλνληαη ζεκαληηθέο δηαθνξνπνηήζεηο ζηα πνζνζηά παξνπζίαο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο κεηαμχ θαηαζηεκάησλ θξάηεζεο (p>0.05) ελψ 

ζπλνιηθά ηα ¾ ή πεξηζζφηεξνη δηαθξίλνληαη κε παξνπζία Δ & Α ή 1 ζηνπο 5 κε 

απνπζία ΠΔ.  

Ψςσική ςγεία: 

 χκθσλα κε ην ΔΓΤ-28 δηαπηζηψλεηαη φηη νη εξγαδφκελνη/λεο γηα >40 ψξεο ηελ 

εβδνκάδα έρνπλ ζεκαληηθά πςειφηεξε βαζκνινγία άγρνπο (p=0.022).  

 πλνιηθά ηα ζσκαηηθά ελνριήκαηα, ην άγρνο, ε θνηλσληθή δπζιεηηνπξγηθφηεηα, ε 

θαηάζιηςε ή ε γεληθή πγεία, δελ θαζνξίδνληαη ή δηαθνξνπνηνχληαη ζηα 

θαηαζηήκαηα θξάηεζεο ή απφ ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ησλ εξγαδνκέλσλ.  
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 Ζ ζπκπησκαηνινγία ςπρηθήο δηαηαξαρήο (ελδερφκελε παξνπζία) εθηηκάηαη ζην 

38,2% ηνπ ζπλφινπ ησλ εξγαδνκέλσλ ή ζε 21 άηνκα. 

 

σέζη εξοςθένυζηρ με τςσική ςγεία: 

 Ζ παξνπζία Δ ζρεηίδεηαη ζεκαληηθά κε ζσκαηηθά ελνριήκαηα (r=0.519, 

p<0.001), ε έιιεηςε ΠΔ κε ρεηξφηεξε ζπλνιηθή πγεία (r=0.545, p<0.001), θαη ε 

παξνπζία Α κε ηελ θνηλσληθή δπζιεηηνπξγηθφηεηα (r=0.393, p<0.001). 

 Ζ παξνπζία φκσο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο δελ ζπλδπάδεηαη κε ζεκαληηθά 

ρακειφηεξα επίπεδα βαζκνινγίαο θιηκάθσλ ή γεληθήο πγείαο (p=0.263).  

 Οη έρνληεο Δ έρνπλ ζπλάκα θαη θαιχηεξε γεληθή πγεία (p=0.003), ελψ φζνη έρνπλ 

ΠΔ έρνπλ ρεηξφηεξε γεληθή πγεία (p=0.010).       

 

σέζη εξοςθένυζη με επαγγελμαηικέρ-επγαζιακέρ και οικογενειακέρ ζσέζειρ:  

 Ληγφηεξνη απφ ηνπο κηζνχο εξγαδφκελνπο/εο αλαθέξνπλ θαιέο ζρέζεηο κε ηνπο 

ζπλαδέιθνπο ηνπο ελψ πεξίπνπ 2 ζηνπο 10 φηη ζπρλά ή πάληα ν εξγαζηαθφο ρψξνο 

έρεη αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζηηο ζρέζεηο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο. Αληίζηνηρα 

κηθξφ πνζνζηφ (7,3%) αλαθέξεη επίδξαζε ζηηο νηθνγελεηαθέο ηνπο ζρέζεηο. 

 Ζ έιιεηςε ΠΔ είλαη ζεκαληηθά πεξηζζφηεξν εκθαλήο ζε εξγαδφκελνπο/εο πνπ 

ζεσξνχλ φηη ν εξγαζηαθφο ηνπο ρψξνο πνηέ ή ζπάληα δελ έρεη αξλεηηθέο επηπηψζεηο 

ζηηο εξγαζηαθέο ηνπο ζρέζεηο (p=0.027).  

 Όζνη ζεσξνχλ φηη κεξηθέο θνξέο ή ζπρλά/πάληα ε θχζε ηεο εξγαζίαο ηνπο 

επεξεάδεη αξλεηηθά ηηο νηθνγελεηαθέο ηνπο ζρέζεηο, έρνπλ θαη κεγαιχηεξε Δ 

(p<0.001) ή Α (p=0.013).  

 Όζνη ζεσξνχλ φηη κεξηθέο θνξέο ή ζπρλά/πάληα ε θχζε ηεο εξγαζίαο ηνπο 

επεξεάδεη αξλεηηθά ηηο νηθνγελεηαθέο ηνπο ζρέζεηο, έρνπλ θαη παξνπζία ΠΔ 

(p=0.001), πξνθαλψο εμαηηίαο ηεο δπζθνιίαο ηεο εξγαζίαο θαη ηεο επίπησζεο ηεο 

ζηνπο νηθνγελεηαθνχο δεζκνχο κε αληηζηάζκηζκα ηελ σθειηκφηεηα ζε ΠΔ.   

 

πλνπηηθά ινηπφλ, εθηηκάηαη φηη ε παξνπζία εμνπζέλσζεο ζε ππαιιήινπο 

θαηαζηεκάησλ θξάηεζεο είλαη ζε πνιχ κηθξφ πνζνζηφ, αιιά νη δηαηαξαρέο ή 

επηπηψζεηο ζηελ πγεία ηνπο είλαη πεξηζζφηεξν εκθαλείο. Ζ εμάξηεζε ησλ δηαηαξαρψλ 
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απηψλ ζηε γεληθή ηνπο πγεία θαίλεηαη λα θαζνξίδεηαη κνλάρα απφ ηηο πεξηζζφηεξεο 

ψξεο εξγαζίαο αλά εβδνκάδα. Χο πξνο ηελ εμνπζέλσζε, ε παξνπζία Δ ζρεηίδεηαη κε 

ηα ζσκαηηθά ελνριήκαηα, ε έιιεηςε ΠΔ κε ρεηξφηεξε ζπλνιηθή πγεία θαη ε παξνπζία 

Α κε ηελ θνηλσληθή δπζιεηηνπξγηθφηεηα. Παξάιιεια, ε εμνπζέλσζε αλ θαη είλαη ζε 

ρακειή ζπρλφηεηα ζηνπο εξγαδφκελνπο,  θαίλεηαη λα έρεη θάπνηεο αληίζεηεο επηπηψζεηο 

ζηηο επαγγεικαηηθέο θαη νηθνγελεηαθέο ηνπο ζρέζεηο. Όζνη πηζηεχνπλ ινηπφλ φηη ν 

εξγαζηαθφο ηνπο ρψξνο πνηέ ή ζπάληα δελ έρεη αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζηηο εξγαζηαθέο 

ηνπο ζρέζεηο, έρνπλ έιιεηςε ΠΔ. Όκσο φζνη ζεσξνχλ φηη κεξηθέο θνξέο ή ζπρλά/πάληα 

ε θχζε ηεο εξγαζίαο ηνπο επεξεάδεη αξλεηηθά ηηο νηθνγελεηαθέο ηνπο ζρέζεηο, έρνπλ 

θαη κεγαιχηεξε Δ, πξνζδηνξίδνληαο έηζη σο πεγή δπζθνιηψλ θαη δπζρεξεηψλ ζηε 

πξνζσπηθή δσή ηνπο ηε θχζε ηεο εξγαζίαο ηνπο.   

 

6.3 Πξνηάζεηο  

ε θάζε πεξίπησζε φκσο, ην επάγγεικα ηνπ ζσθξνληζηηθνχ ππαιιήινπ, είλαη έλα 

δχζθνιν επάγγεικα ην νπνίν δπζηπρψο έρεη θηππεζεί ζε κεγάιν βαζκφ απφ ην 

ζχλδξνκν επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Σα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ρψξνπ απηνχ είλαη 

ηέηνηα, φπνπ ηα πεξηζψξηα ηα νπνία έρεη έλαο εξγαδφκελνο ζην πεδίν απηφ, γηα λα 

ληψζεη επραξηζηεκέλνο θαη ραξνχκελνο κε ηελ εξγαζία ηνπ είλαη πξαγκαηηθά πνιχ 

ζηελά. Οη ζπλζήθεο εξγαζίαο, ην πεξηβάιινλ ησλ θπιαθψλ ην νπνίν ηηο πεξηζζφηεξεο 

θνξέο είλαη κνπληφ, δνθεξφ επηθίλδπλν θαη θαηαζιηπηηθφ, ε ηδέα φηη εξγάδεζαη ζε έλα 

ρψξν ζηνλ νπνίν βξίζθνληαη ζπγθεληξσκέλνη παξάλνκνη εγθιεκαηίεο, νη νπνίνη 

ελδερνκέλσο λα απνηεινχλ θαη απεηιή γηα ηελ δηθή ζνπ ζσκαηηθή αθεξαηφηεηα, 

ζίγνπξα δελ είλαη ζθέςεηο νη νπνίεο ζνπ αλεβάδνπλ ην εζηθφ θαη ηελ δηάζεζε. 

Δπηπιένλ, αλ ζηηο θπιαθέο παξαηεξείηαη ην θαηλφκελν ηνπ ππεξπιεζπζκνχ, κε 

απνηέιεζκα νη πηέζεηο πνπ αζθνχληαη ζηνπο ζσθξνληζηηθνχο ππαιιήινπο λα 

απμάλνληαη, ην θαηλφκελν ηνπ ζπλδξφκνπ επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο εθξήγλπηαη, 

θαζψο νη ζπλζήθεο εξγαζίαο ζπλερψο δπζρεξαίλνπλ.  

πγθεθξηκέλα, ζχκθσλα κε ηα επξήκαηα ηεο παξνχζαο έξεπλαο, πξνηείλνπκε 

παξεκβάζεηο ζε αηνκηθφ θαη νξγαλσηηθφ/δηνηθηηηθφ επίπεδν. ηφρνο ησλ 

παξεκβάζεσλ είλαη ε αληηκεηψπηζε ηνπ ππάξρνληνο κηθξνχ πνζνζηνχ ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, ε πξφιεςε ηνπ ζπλδξφκνπ επαγγεικαηηθήο 
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εμνπζέλσζεο, ε βειηίσζε ησλ ζρέζεσλ εξγαζίαο ηνπ αηφκνπ. Δπηπιένλ, ζηφρνο είλαη 

ε βειηίσζε  ηεο ςπρηθήο θαη ζσκαηηθήο πγείαο ησλ εξγαδνκέλσλ. 

 ε αηνκηθφ επίπεδν πξνηείλνπκε παξεκβάζεηο πνπ ζα εζηηάδνπλ ζηελ έγθαηξε 

αλαγλψξηζε ησλ ζπκπησκάησλ ζηξεο, ζηελ επαλεθηίκεζε ησλ πξνζσπηθψλ ζηφρσλ 

θαη πξνζδνθηψλ ηνπ αηφκνπ ζε ζρέζε κε ηελ εξγαζίαο ηνπ θαη ηφλσζε ηεο αίζζεζεο 

ηνπ πξνζσπηθνχ ειέγρνπ. Δπίζεο, λα ππάξρεη ππνζηήξημε απφ ην θηιηθφ θαη 

νηθνγελεηαθφ πεξηβάιινλ, ηνπο ζπλαδέιθνπο θαη ηελ δπλαηφηεηα ππνζηήξημεο απφ 

επαγγεικαηίεο ςπρηθήο πγείαο. Παξάιιεια, λα ηνλσζνχλ ε ζσζηή δηαηξνθή, άζθεζε 

θαη αλάπαπζε, αιιά θαη ε ελαζρφιεζε ηνπ αηφκνπ κε ελδηαθέξνληα εθηφο ηεο 

εξγαζίαο.  

ε νξγαλσηηθφ/δηνηθεηηθφ επίπεδν νη παξεκβάζεηο πνπ πξνηείλνπκε είλαη λα θαηέρεη 

ν εξγαδφκελνο ηεο θαηάιιειε γη’ απηφλ ζέζε, λα γλσξίδεη ηνλ ξφιν θαη ηα 

θαζήθνληά ηνπ θαη ππάξρεη ε δπλαηφηεηα επαγγεικαηηθήο εμέιημεο. Δπίζεο, λα 

ππάξρεη κηα δεκνθξαηηθή δηνίθεζε θαη λα κπνξεί λα ζπκκεηάζρεη ζηελ ιήςε 

απνθάζεσλ, λα ππάξρεη πνιπκνξθία ζηελ εξγαζία θαη δπλαηφηεηα ζπλερηδφκελεο 

επηκφξθσζεο θαη εθπαίδεπζεο ζε απηήλ. Σέινο, λα παξέρεηαη ζηνλ εξγαδφκελν 

ζπκβνπιεπηηθή επνπηεία θαη ε δπλαηφηεηα ζπκκεηνρήο ηνπ ζε νκάδεο ππνζηήξημεο.  
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Παξάξηεκα  

 

ΕΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ 

Οι πλθροφορίεσ που παρακζτετε ςε αυτό το ερωτθματολόγιο κα χρθςιμοποιθκοφν με απόλυτθ 

εχεμφκεια και θ ταυτότθτά ςασ κα παραμείνει άγνωςτθ. ασ παρακαλοφμε να απαντιςετε όλεσ τισ 

ερωτιςεισ με ειλικρίνεια. 

Α. ΜΕΡΟ:  ΔΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ ΚΑΙ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΣΙΚΑ ΣΟΙΧΕΙΑ 

   1. Φφλο                     Άνδρασ                                     Γυναίκα 

   2.Ηλικία…………………. 

   3. Οικογενειακι κατάςταςθ:   Ζγγαμοσ         Άγαμοσ         Διαηευγμζνοσ          ε διάςταςθ           Χιροσ            

   4. Αρικμόσ παιδιϊν εάν ζχετε:……………….. 

   5. Θζςθ ςτθν παροφςα εργαςία:………………………………………… 

   6. Χρόνια εργαςίασ ςτθν παροφςα κζςθ:…………………………………. 

   7. Ήταν επικυμία ςασ να εργαςτείτε ωσ υπάλλθλοσ ςε κατάςτθμα κράτθςθσ;       ΝΑΙ                 ΟΧΙ  

   8. Πόςεσ ϊρεσ δουλεφετε κατά μζςο όρο τθν εβδομάδα:………………. 

   9. Εργάηεςτε για περιςςότερο από 5 ϊρεσ εβδομαδιαίωσ ςε άλλθ εργαςία;          ΝΑΙ                 ΟΧΙ 

  Βϋ ΜΕΡΟ: ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΣΙΚΗ ΕΞΟΤΘΕΝΩΗ 

ασ παρακαλοφμε να απαντιςετε ςε κάκε μια από τισ παρακάτω ερωτιςεισ δίνοντασ 

βακμολογία από το 0 ωσ 6 (ζχετε μόνο μια επιλογι για κάκε ερϊτθςθ). Η ςθμαςία τθσ 

βακμολογίασ εξθγείται παρακάτω.   

 0=ποτζ     1= μερικζσ φορζσ το χρόνο    2= μια φορά το μινα    3=μερικζσ φορζσ το μινα    

4= μια φορά τθν εβδομάδα      5=μερικζσ φορζσ τθν εβδομάδα    6= κάκε μζρα    

                                                                                                                                 Βακμολογία 

1.Νιϊκω ψυχικά εξαντλθμζνοσ/θ από τθ δουλεία μου. 

2.Νιϊκω άδειοσ/α μετά από τθν δουλεία μου. 

3.Νιϊκω κουραςμζνοσ όταν ξυπνάω το πρωί και ζχω να αντιμετωπίςω  

άλλθ μια μζρα δουλείασ. 

4.Μπορϊ εφκολα να καταλάβω πωσ αιςκάνονται οι κρατοφμενοι.  

5.Νιϊκω ότι ςυμπεριφζρομαι ςε μερικοφσ κρατοφμενουσ απρόςωπα,  
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ςαν να είναι αντικείμενα. 

6.Είναι πολφ κουραςτικό ςυναίςκθμα για μζνα να δουλεφω  

με ανκρϊπουσ όλθ μζρα. 

7.Αντιμετωπίηω τα προβλιματα των κρατουμζνων πολφ αποτελεςματικά. 

8.Νιϊκω εξουκενωμζνοσ/θ από τθ δουλεία μου. 

9.Νιϊκω ότι με τθν εργαςία μου επθρεάηω κετικά τθν ηωι 

 των άλλων ανκρϊπων.  

10.Ζχω γίνει περιςςότερο ςκλθρόσ/θ με τουσ ανκρϊπουσ από τότε  

που άρχιςα αυτι τθ δουλειά. 

11.Ανθςυχϊ μιπωσ αυτι θ δουλειά με κάνει περιςςότερο ςκλθρό/θ. 

12.Νιϊκω γεμάτοσ/θ ενεργθτικότθτα.  

13.Νιϊκω απογοθτευμζνοσ/θ από τθ δουλεία μου. 

14.Νιϊκω ότι εργάηομαι πολφ ςκλθρά ςτθ δουλεία μου. 

15.τθν πραγματικότθτα δεν μ’ ενδιαφζρει για το τι ςυμβαίνει 

 ςε οριςμζνουσ κρατοφμενουσ.  

16.Μου δθμιουργεί πολφ ςτρεσ ότι ςτθ δουλεία μου ζχω άμεςθ επαφι 

με ανκρϊπουσ. 

17.Μπορϊ να δθμιουργιςω μια άνετθ ατμόςφαιρα με τουσ κρατοφμενουσ. 

18.Νιϊκω αναηωογονθμζνοσ/θ όταν δουλεφω ςε ςτενι επαφι με τουσ 

κρατουμζνουσ. 

19.Ζχω καταφζρει πολλά αξιόλογα πράγματα ςε αυτι τθ δουλειά. 

20.Νιϊκω ότι βρίςκομαι ςτα όρια τθσ αντοχισ μου.  

21.Αντιμετωπίηω ιρεμα τισ ςυναιςκθματικζσ φορτίςεισ που 

 προκφπτουν από τθ δουλειά μου. 

22.Αιςκάνομαι ότι οι κρατοφμενοι με κατθγοροφν για μερικά από 
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τα προβλιματα τουσ. 

Γ. ΜΕΡΟ: ΕΠΙΠΣΩΕΙ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΣΙΚΗ ΕΞΟΤΘΕΝΩΗ  

Παρακάτω κα κζλαμε να ξζρουμε αν είχεσ κάποια ενοχλιματα και γενικά πωσ ιταν θ 
υγεία ςου τισ τελευταίεσ εβδομάδεσ. Παρακαλοφμε να απαντιςεισ ςε ΟΛΕ τισ ερωτιςεισ 
ςτισ ςελίδεσ που ακολουκοφν, υπογραμμίηοντασ απλά τθν απάντθςθ που νομίηεισ ότι ςου 
ταιριάηει καλφτερα. Πρόςεξε, κζλουμε να ξζρουμε τα τωρινά και πρόςφατα ενοχλιματά 
ςου και όχι εκείνα που είχεσ ςτο παρελκόν. 

  

 

 

8 Ζχεισ ξαγρυπνιςει πολλζσ 

φορζσ επειδι ιςουν 

ανιςυχοσ/θ; 

Κακόλου Όχι περιςςότερο 

απ’ ότι ςυνικωσ 

Μάλλον περιςςότερο 

απ’ ότι ςυνικωσ 

Πολφ περιςςότερο 

απ’ ότι ςυνικωσ 

1 Αιςκάνεςαι εντελϊσ καλά και 

απόλυτα υγιισ; 

Καλφτερα 

από ότι 

ςυνικωσ 

Σο ίδιο όπωσ 

ςυνικωσ 

Χειρότερα από ότι 

ςυνικωσ 

Πολφ χειρότερα  απ’ 

ότι ςυνικωσ 

2 Νιϊκεισ τθν ανάγκθ για κάτι 

τονωτικό; 

Κακόλου Όχι περιςςότερο 

απ’ ότι ςυνικωσ 

Μάλλον περιςςότερο 

απ’ ότι ςυνικωσ  

Πολφ περιςςότερο 

απ’ ότι ςυνικωσ 

3 Νιϊκεισ εξαντλθμζνοσ/θ και 

κακοδιάκετοσ/θ; 

Κακόλου Όχι περιςςότερο 

απ’ ότι ςυνικωσ 

Μάλλον περιςςότερο 

απ’ ότι ςυνικωσ  

Πολφ περιςςότερο 

απ’ ότι ςυνικωσ 

4 Ζχεισ αιςκανκεί πωσ είςαι 

άρρωςτοσ/θ; 

Κακόλου Όχι περιςςότερο 

απ’ ότι ςυνικωσ 

Μάλλον περιςςότερο 

απ’ ότι ςυνικωσ  

Πολφ περιςςότερο 

απ’ ότι ςυνικωσ 

5 Ζχεισ κακόλου πόνουσ ςτο 

κεφάλι; 

Κακόλου Όχι περιςςότερο 

απ’ ότι ςυνικωσ 

Μάλλον περιςςότερο 

απ’ ότι ςυνικωσ  

Πολφ περιςςότερο 

απ’ ότι ςυνικωσ 

6 Νιϊκεισ ςφίξιμο ι πόνουσ ςτο 

κεφάλι; 

Κακόλου Όχι περιςςότερο 

απ’ ότι ςυνικωσ 

Μάλλον περιςςότερο 

απ’ ότι ςυνικωσ  

Πολφ περιςςότερο 

απ’ ότι ςυνικωσ 

 

 

7 

 

 

Ζχεισ περιόδουσ που 

αιςκάνεςαι κρυάδεσ ι 

εξάψεισ; 

 

 

Κακόλου 

 

 

Όχι περιςςότερο 

απ’ ότι ςυνικωσ 

 

 

Μάλλον περιςςότερο 

απ’ ότι ςυνικωσ  

 

 

Πολφ περιςςότερο 

απ’ ότι ςυνικωσ 
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9 Ζχεισ δυςκολία να ςυνεχίςεισ 

τον φπνο ςου χωρίσ διακοπζσ 

από τθν ςτιγμι που κα 

αποκοιμθκείσ; 

Κακόλου Όχι περιςςότερο 

απ’ ότι ςυνικωσ 

Μάλλον περιςςότερο 

απ’ ότι ςυνικωσ 

Πολφ περιςςότερο 

απ’ ότι ςυνικωσ 

10 Ζχεισ αιςκανκεί να βρίςκεςαι 

ςυνεχϊσ κάτω από πίεςθ; 

Κακόλου Όχι περιςςότερο 

απ’ ότι ςυνικωσ 

Μάλλον περιςςότερο 

απ’ ότι ςυνικωσ 

Πολφ περιςςότερο 

απ’ ότι ςυνικωσ 

11 Είςαι οξφκυμοσ και αρπάηεςαι 

εφκολα; 

Κακόλου Όχι περιςςότερο 

απ’ ότι ςυνικωσ 

Μάλλον περιςςότερο 

απ’ ότι ςυνικωσ 

Πολφ περιςςότερο 

απ’ ότι ςυνικωσ 

12 Φοβάςαι ι πανικοβάλλεςαι 

χωρίσ ςοβαρό λόγο; 

Κακόλου Όχι περιςςότερο 

απ’ ότι ςυνικωσ 

Μάλλον περιςςότερο 

απ’ ότι ςυνικωσ 

Πολφ περιςςότερο 

απ’ ότι ςυνικωσ 

13 Αιςκάνεςαι πωσ δεν αντζχεισ 

άλλο; 

Κακόλου Όχι περιςςότερο 

απ’ ότι ςυνικωσ 

Μάλλον περιςςότερο 

απ’ ότι ςυνικωσ 

Πολφ περιςςότερο 

απ’ ότι ςυνικωσ 

14 Αιςκάνεςαι ςυνεχϊσ 

νευρικόσ/θ και ςε 

υπερδιζγερςθ; 

Κακόλου Όχι περιςςότερο 

απ’ ότι ςυνικωσ 

Μάλλον περιςςότερο 

απ’ ότι ςυνικωσ 

Πολφ περιςςότερο 

απ’ ότι ςυνικωσ 

15 Ζχεισ καταφζρει να είςαι 

δραςτιριοσ και πάντα 

απαςχολθμζνοσ/θ; 

Κακόλου Όχι περιςςότερο 

απ’ ότι ςυνικωσ 

Μάλλον λιγότερο απ’ 

ότι ςυνικωσ 

Πολφ λιγότεροσ απ’ 

ότι ςυνικωσ 

16 ου παίρνει περιςςότερο 

χρόνο να κάνεισ τισ δουλειζσ 

ςου; 

Κακόλου Γρθγορότερα απ’ 

ότι ςυνικωσ 

Σο ίδιο όπωσ ι 

ςυνικωσ 

Πολφ περιςςότερο 

απ’ ότι ςυνικωσ 

17 Ζχεισ αιςκανκεί πωσ ςε γενικζσ 

γραμμζσ τα καταφζρνει καλά; 

Κακόλου Καλφτερα  απ’ ότι 

ςυνικωσ 

Χειρότερα απ’ ότι 

ςυνικωσ 

Πολφ χειρότερα απ’ 

ότι ςυνικωσ 

18 Είςαι ικανοποιθμζνοσ/θ με τον 

τρόπο που εκτελείσ τισ 

δουλειζσ ςου; 

Κακόλου Όχι περιςςότερο 

απ’ ότι ςυνικωσ 

Λιγότερα 

ικανοποιθμζνοσ/θ απ’ 

ότι ςυνικωσ 

Πολφ λιγότερα 

ικανοποιθμζνοσ/θ  

απ’ ότι ςυνικωσ 

19 Ζχεισ αιςκανκεί πωσ παίηεισ 

χριςιμο ρόλο ς’ ότι γίνεται 

γφρω ςου; 

Κακόλου Σο ίδιο όςο 

ςυνικωσ 

Λιγότερα χρθςιμόσ/θ  

απ’ ότι ςυνικωσ 

Πολφ λιγότερα 

χριςιμοσ/θ  απ’ ότι 

ςυνικωσ 

20 Ζχεισ αιςκανκεί ικανόσ/θ να 

παίρνεισ αποφαςίςεισ για 

διάφορα κζματα; 

Κακόλου Σο ίδιο όςο 

ςυνικωσ 

Μάλλον περιςςότερο 

απ’ ότι ςυνικωσ 

Πολφ λιγότερο 

ικανόσ/θ απ’ ότι 

ςυνικωσ 

21 Μπορείσ να χαρείσ τισ 

ςυνθκιςμζνεσ κακθμερινζσ 

Κακόλου Όχι περιςςότερο 

απ’ ότι ςυνικωσ 

Λιγότερο απ’ ότι 

ςυνικωσ 

Πολφ λιγότερο απ’ 

ότι ςυνικωσ 
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δραςτθριότθτεσ ςου; 

22 κζφτεςαι πωσ δεν αξίηεισ 

τίποτα; 

Κακόλου Όχι περιςςότερο 

απ’ ότι ςυνικωσ 

Μάλλον 

περιςςότερο  απ’ ότι 

ςυνικωσ 

Πολφ περιςςότερο 

απ’ ότι ςυνικωσ 

23 Ζχεισ αιςκανκεί πωσ θ ηωι 

είναι χωρίσ καμιά ελπίδα; 

Κακόλου Όχι περιςςότερο 

απ’ ότι ςυνικωσ 

Μάλλον 

περιςςότερο  απ’ ότι 

ςυνικωσ 

Πολφ περιςςότερο 

απ’ ότι ςυνικωσ 

24 Ζχεισ αιςκανκεί ότι δεν αξίηει 

κανείσ να ηει; 

Κακόλου Όχι περιςςότερο 

απ’ ότι ςυνικωσ 

Μάλλον 

περιςςότερο  απ’ ότι 

ςυνικωσ 

Πολφ περιςςότερο 

απ’ ότι ςυνικωσ 

25 ου ζχει περάςεισ απ’ το 

μυαλό θ πικανότθτα να δϊςεισ 

τζλοσ ςτθ ηωι ςου; 

ίγουρα όχι Δεν νομίηω Πζραςε από το μυαλό 

μου 

ίγουρα μου ζχει 

περάςει 

26 Βρικεσ μερικζσ φορζσ ότι δεν 

μποροφςεσ να κάνεισ τίποτα 

γιατί τα νεφρα ςου ιταν ςε 

άςχθμθ κατάςταςθ; 

Κακόλου Όχι περιςςότερο 

απ’ ότι ςυνικωσ 

Μάλλον 

περιςςότερο  απ’ ότι 

ςυνικωσ 

Πολφ περιςςότερο 

απ’ ότι ςυνικωσ 

27 Ζχεισ πιάςει τον εαυτό ςου να 

εφχεται να ιςουν πεκαμζνοσ/θ 

και να είχεσ ξεμπερδζψει με 

όλα; 

Κακόλου Όχι περιςςότερο 

απ’ ότι ςυνικωσ 

Μάλλον 

περιςςότερο  απ’ ότι 

ςυνικωσ 

Πολφ περιςςότερο 

απ’ ότι ςυνικωσ 

28 Βρίςκεισ πωσ θ ιδζα να δϊςεισ 

τζλοσ ςτθ ηωι ςου ζρχεται ςτο 

μυαλό; 

Κακόλου Δεν νομίηω Πζραςε από το μυαλό 

μου 

ίγουρα ναι 

Παρακαλοφμε απαντιςτε ςτισ παρακάτω ερωτιςεισ βάηοντασ ζνα  Χ , ςτο 

τετράγωνο με τθν απάντθςθ που ςασ εκφράηει. 

29    Θεωρείτε ότι θ φφςθ τθσ δουλείασ ςασ, επθρεάηει αρνθτικά τισ οικογενειακζσ ςασ 

ςχζςεισ; 

Ποτζ                 πάνια                  Μερικζσ φορζσ              υχνά                       Πάντα  

30  Πιςτεφεται πωσ αν εργαηόςαςταν ςε διαφορετικό χϊρο εργαςίασ κα ιταν καλφτερεσ οι 

ςχζςεισ  με τθν οικογζνειασ ςασ; 

Πολφ                 Πάρα πολφ               Λίγο                     Κακόλου  

31   Πωσ κα χαρακτθρίηατε τισ εργαςιακζσ ςασ ςχζςεισ με τουσ ςυναδζλφουσ ςασ; 

 Καλζσ                   Πολφ καλζσ               Αδιάφορεσ              Κακζσ                 Πολφ κακζσ 
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32  Θεωρείτε ότι ο εργαςιακόσ ςασ  χϊροσ ζχει αρνθτικζσ επιπτϊςεισ ςτισ ςχζςεισ ςασ με 

τουσ ςυναδζλφουσ; 

Ποτζ                 πάνια                   Μερικζσ φορζσ                υχνά                      Πάντα 

33  Πωσ κα αξιολογοφςατε τθν απόδοςθ ςασ ςτθν εργαςία ςασ (Βακμολογία από 1-10)  

 

 

ΕΤΧΑΡΙΣΟΤΜΕ ΠΟΛΤ. 


