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The method that was used is a program which realises calls via internet 
changing the voice in parcels of data in real time. This parcels are 
coded in files of data,  dispatched via internet and  coded in sound by 
some other PC or by certain other appliance (eg a converter of 
telephone VoIP). The program that was used is X-Lite in combination 
with Asterisk. X-Lite functions as telephone, while Asterisk as telephone 
centre. With this way we can create calls with very low cost or even free 
of charge without engagement of concrete locality. In order to 
accomplish these calls are enough a computer and a connection to 
internet. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Κεφάλαιο 1o  - VoIP 

                             
 

1.1 Εισαγωγή στο VoIP 

  Σε όλο τον κόσµο η τηλεφωνία µέσω Internet αναπτύσσεται µε 
ταχύτατους ρυθµούς, συνήθως στα πλαίσια του double-play, δηλαδή της 
παροχής ευρυζωνικής πρόσβασης και τηλεφωνίας µαζί. Καθώς µε τη VoIP 
επιτυγχάνεται η ενοποίηση δικτύων (δηλαδή η πρόσβαση στο Internet και 
η τηλεφωνία πάνω από ένα δίκτυο), το αποτέλεσµα είναι -ιδιαίτερα στα 
υπεραστικά τηλεφωνήµατα- οι χρεώσεις µέσω ∆ιαδικτύου να είναι 
εξαιρετικά χαµηλές και συχνά να βρίσκονται κάτω από αυτές των αστικών 
κλήσεων. Αντιλαµβάνεται κανείς πόσο σηµαντικά είναι τα πλεονεκτήµατα 
για τα ΜΜΕ, τα οποία προσπαθούν να µειώσουν τα κόστη τους στο έντονα 
ανταγωνιστικό περιβάλλον, και ιδίως για τις επιχειρήσεις που 
συναλλάσσονται µε το εξωτερικό. Ήδη στη Βρετανία τα VoIP τηλέφωνα 
έχουν λάβει δικό τους κωδικό περιοχής, ενώ πρόγραµµα που προσφέρει 
δωρεάν τηλεφωνία ανάµεσα σε χρήστες του Internet ήδη έχει περάσει τα 
50 εκατοµµύρια χρήστες. 
  Συχνά επικρατεί η εσφαλµένη αντίληψη ότι Voice over IP σηµαίνει 
αποκλειστικά χαµηλές χρεώσεις. Στην πραγµατικότητα, η τηλεφωνία µέσω 
Internet έρχεται να "παντρέψει" τις υπηρεσίες φωνής µε τον κόσµο του 
IP, το ∆ιαδίκτυο. Οι δυνατότητες που παρέχει στις επιχειρήσεις και τους 
επαγγελµατίες είναι πραγµατικά απεριόριστες.        Υπηρεσίες 
τηλεφωνητή, όπου τα µηνύµατα έρχονται στο λογαριασµό e-mail του 
χρήστη, προσωπικές επιλογές λίστας µε τηλέφωνα και πολλά άλλα. Για 
παράδειγµα, µπορεί ο χρήστης του VoIP να ρυθµίσει έτσι το τηλέφωνο του 
σπιτιού του, ώστε να χτυπά στο κινητό του. Οι δυνατότητες είναι πάρα 
πολλές και προσφέρουν µια άνευ προηγουµένου ευελιξία στην 
επικοινωνία.Η υπηρεσία Voice over IP (VoIP) χρησιµοποιεί το πρωτόκολλο 
του ∆ιαδικτύου (Internet Protocol) για να µεταφέρει τηλεφωνικές 
συνοµιλίες, µετατρέποντας τη φωνή σε πακέτα δεδοµένων. Το υπάρχον 
µοντέλο τηλεπικοινωνιών επικεντρώνεται στη φωνή και την παροχή 
σχετικών υπηρεσιών, στην ασύρµατη και ενσύρµατη τηλεφωνία. Η 
υπηρεσία Voice over IP αποτελεί µέρος των υπηρεσιών µετάδοσης σε 
πραγµατικό χρόνο, η οποία τείνει να αντικαταστήσει τη συµβατική 



τεχνολογία του τηλεφώνου ανατρέποντας τα δεδοµένα και τις τιµές των 
τηλεφωνικών υπηρεσιών παγκοσµίως.  

                               

1.2 Αρχή λειτουργίας VoIP 

 Η αρχή πάνω στην οποία στηρίζεται η λειτουργία της µετάδοσης φωνής 
µέσω IP είναι ότι o πελάτης πληρώνει ένα ορισµένο ποσό για να συνδεθεί 
στο δίκτυο και στη συνέχεια πληρώνει ανάλογα µε το χρόνο χρήσης και 
τις χρησιµοποιούµενες εγκαταστάσεις (βάσει της απόστασης). 
Η συχνότητα που απαιτεί η τεχνολογία ΙΡ για τη µετάδοση των δεδοµένων 
είναι τουλάχιστον έξι φορές µικρότερη από την αντίστοιχη των 
παραδοσιακών τηλεπικοινωνιακών δικτύων που χρησιµοποιούν σήµερα οι 
περισσότεροι συνδροµητές σε όλο τον κόσµο. Η σηµαντική αυτή διαφορά 
καθιστά τις κλήσεις µέσω του VoIP σαφέστατα πιο οικονοµικές, και σε 
αρκετές περιπτώσεις το τηλεφώνηµα µέσω ∆ιαδικτύου µπορεί να στοιχίσει 
έως και 90% φθηνότερα απ' ό,τι µέσω του παραδοσιακού 
τηλεπικοινωνιακού δικτύου. 

                                 

1.3 To VoIP ως πρωτόκολλο τηλεφωνίας. 

  Το VoIP (ή Voice over Internet Protocol) είναι ένα πρωτόκολλο 
τηλεφωνίας µε τη χρήση της ευρυζωνικής σύνδεσης στο ∆ιαδίκτυο ή 
υπηρεσία διαδικτυακής τηλεφωνίας. Οι παραδοσιακές τηλεφωνικές 
υπηρεσίες παίρνουν τη φωνή και την µετατρέπουν σε ηλεκτρονικό σήµα, 
το οποίο µεταδίδεται µέσω εταιρικών τηλεφωνικών καλωδίων. Το σήµα 
αυτό µετατρέπεται στη συνέχεια σε ήχο, µέσω του τηλεφώνου δέκτη. Από 
την άλλη πλευρά, το VoIP διαχειρίζεται τη φωνή όπως και κάθε άλλη 



πληροφορία που αποστέλλεται µέσω ∆ιαδικτύου, µετατρέποντας την σε 
πακέτα δεδοµένων. Τα πακέτα αυτά κωδικοποιούνται σε αρχεία 
δεδοµένων, αποστέλλονται µέσω ∆ιαδικτύου και κωδικοποιούνται πάλι σε 
ήχο από κάποιον υπολογιστή ή άλλη συσκευή (π.χ. έναν µετατροπέα 
τηλεφώνου VoIP). Καθώς η χρέωση πραγµατοποιείται µόνον όταν τα 
διαδικτυακά δεδοµένα µετατρέπονται και συνδέονται στο παραδοσιακό 
σύστηµα τηλεφωνίας προορισµού, η διαδικασία είναι σηµαντικά 
φθηνότερη από όταν υπάρχει χρέωση και για τις δύο πλευρές της 
διαδικασίας, όπως συµβαίνει µε τις παραδοσιακές φωνητικές κλήσεις. 
Υπάρχουν διάφορες διαθέσιµες εφαρµογές για VoIP. Μερικές, όπως η 
CoolTalk και το Netmeeting συνοδεύουν γνωστούς web browsers. Aλλες 
εφαρµογές είναι αυτόνοµα ανεξάρτητα προϊόντα. Aλλοι όροι που 
χρησιµοποιούνται για την υπηρεσία αυτή είναι Internet telephony, IP 
telephony, Voice over the Internet (VOI). 

  Το VoIP χρησιµοποιεί το πρωτόκολλο του ∆ιαδικτύου (Internet Protocol) 
για να µεταφέρει τηλεφωνικές συνοµιλίες, µετατρέποντας τη φωνή σε 
πακέτα δεδοµένων. Το υπάρχον µοντέλο τηλεπικοινωνιών επικεντρώνεται 
στη φωνή και την παροχή σχετικών υπηρεσιών, στην ασύρµατη και 
ενσύρµατη τηλεφωνία. Η υπηρεσία Voice over IP αποτελεί µέρος των 
υπηρεσιών µετάδοσης σε πραγµατικό χρόνο, η οποία τείνει να 
αντικαταστήσει τη συµβατική τεχνολογία του τηλεφώνου ανατρέποντας τα 
δεδοµένα και τις τιµές των τηλεφωνικών υπηρεσιών παγκοσµίως.  

Η αρχή πάνω στην οποία στηρίζεται η λειτουργία της µετάδοσης φωνής 
µέσω IP είναι ότι o πελάτης πληρώνει ένα ορισµένο ποσό για να συνδεθεί 
στο δίκτυο και στη συνέχεια πληρώνει ανάλογα µε το χρόνο χρήσης και 
τις χρησιµοποιούµενες εγκαταστάσεις (βάσει της απόστασης).Η συχνότητα 
που απαιτεί η τεχνολογία ΙΡ για τη µετάδοση των δεδοµένων είναι 
τουλάχιστον έξι φορές µικρότερη από την αντίστοιχη των παραδοσιακών 
τηλεπικοινωνιακών δικτύων που χρησιµοποιούν σήµερα οι περισσότεροι 
συνδροµητές σε όλο τον κόσµο. Η σηµαντική αυτή διαφορά καθιστά τις 
κλήσεις µέσω του VoIP σαφέστατα πιο οικονοµικές, και σε αρκετές 
περιπτώσεις το τηλεφώνηµα µέσω ∆ιαδικτύου µπορεί να στοιχίσει έως και 
90% φθηνότερα απ' ό,τι µέσω του παραδοσιακού τηλεπικοινωνιακού 
δικτύου. 

1.4 ∆ιαφορά µε τα κλασσικά τηλεφωνικά δίκτυα 

  Σε αντίθεση µε τα δίκτυα µεταγωγής πακέτων, όπως αυτά που βασίζονται 
στο πρωτόκολλο IP, στα κλασικά τηλεφωνικά εφαρµόζεται η λογική της 
απευθείας σύνδεσης µεταξύ των δύο συνοµιλητών µέσω γραµµής που 
δεσµεύεται αποκλειστικά για κάθε επικοινωνία. Στα δίκτυα µεταγωγής 
πακέτων, όµως, από την ίδια γραµµή περνούν ταυτόχρονα διαφορετικά 
πακέτα δεδοµένων. Έτσι, ταυτόχρονα µε τα πακέτα φωνής µιας ή 
περισσότερων συνοµιλιών, µπορούν να περνούν στην ίδια γραµµή πακέτα 
µε άλλα δεδοµένα, έγγραφα κ.ο.κ. Αυτή είναι και η βασική διαφορά 
µεταξύ της κλασικής τηλεφωνίας που εφαρµόζεται στο δηµόσιο 



τηλεφωνικό δίκτυο και της υλοποίησης τηλεφωνίας πάνω σε δίκτυα IP ή, 
γενικότερα, σε δίκτυα µεταγωγής πακέτων. 

             

 

 

1.5 Κλήσεις που µπορούν να πραγµατοποιηθούν µέσω VoIP 

1.5.1 Κλήση υπολογιστή προς υπολογιστή:  

  Ο χρήστης συνοµιλεί µέσω internet µε τη βοήθεια κάποιου 
προγράµµατος. Συνήθως, η συνοµιλία αυτή δε χρεώνεται ανεξαρτήτως 
των χωρών στις οποίες βρίσκονται οι συνοµιλητές. 

1.5.2 Κλήση υπολογιστή προς κανονικό σταθερό ή κινητό τηλέφωνο: 

  Ο χρήστης συνδέεται µέσω του υπολογιστή του µε την σταθερή ή κινητή 
τηλεφωνική γραµµή κάποιου άλλου χρήστη (ή και το αντίστροφο). 
Συνήθως χρεώνεται η υπηρεσία.  

1.5.3 Κλήση σταθερού ή κινητού προς υπολογιστή: 

  Η υπηρεσία χρεώνεται ανάλογα µε το πρόγραµµα. Το συγκριτικό 
πλεονέκτηµα αυτού του τρόπου συνοµιλίας είναι ότι  ο χρήστης 
προµηθεύεται έναν τηλεφωνικό αριθµό σε οποιαδήποτε πόλη / χώρα, ενώ 
µπορεί να βρίσκεται οπουδήποτε στον κόσµο. 

 



1.6 Aπαραίτητος εξοπλισµός για VoIP 

Απαραίτητος εξοπλισµός για συνοµιλία VoIP µέσω υπολογιστή είναι: 

i) Σύνδεση στο internet (PSTN, ISDN, xDSL, Ευθεία ή LAN).  

ii) Λογισµικό VoIP.  

iii) Μικρόφωνο και ηχεία για τη µετάδοση και ακρόαση του συνοµιλητή ή 
τηλεφωνική   συσκευή VoIP. 

Μέσω VoIP, ο χρήστης µπορεί να καλέσει: 

i) Άλλους χρήστες που χρησιµοποιούν το ίδιο λογισµικό VoIP. 

ii) Τηλεφωνικούς αριθµούς σταθερής τηλεφωνίας (αστικούς, 
υπεραστικούς, διεθνείς). 

iii) Τηλεφωνικούς αριθµούς κινητής τηλεφωνίας.  

Επιπλέον, ο χρήστης: 

Μπορεί ταυτόχρονα να βρίσκεται συνδεδεµένος στο internet και να 
πραγµατοποιεί ή να δέχεται κλήσεις. Είτε να καλεί µέσω του λογαριασµού 
του από οποιοδήποτε σηµείο, και όχι απαραίτητα από το δικό του 
υπολογιστή. 

                   



  1.7 Πλεονεκτήµατα του VoIP 

  Το µεγαλύτερο πλεονέκτηµα του VoIP είναι το µειωµένο κόστος. Οι 
υπηρεσίες VoIP είναι πολύ φθηνότερες από τις παραδοσιακές επίγειες 
υπηρεσίες και, σε ορισµένες περιπτώσεις, ακόµα και δωρεάν. Άλλο µεγάλο 
πλεονέκτηµα του VoIP είναι η φορητότητά του – καθώς χρησιµοποιεί το 
παγκόσµιο δίκτυο του ∆ιαδικτύου, οι χρήστες δεν δεσµεύονται µε κάποια 
συγκεκριµένη τοποθεσία, για διάφορες υπηρεσίες. Αρκεί ένας 
υπολογιστής, ευρυζωνική σύνδεση και, σε ορισµένες περιπτώσεις, ένας 
προσαρµογέας τηλεφώνου, για να πραγµατοποιήσετε κλήσεις 
χρησιµοποιώντας το λογαριασµό VoIP. 

1.7.1 Τα βασικότερα πλεονεκτήµατα του VoIP περιλαµβάνουν:  

 
 • Ενιαία υποδοµή για δεδοµένα και τηλεφωνία. Από τη στιγµή που από 
την ίδια υποδοµή (γραµµές και εξοπλισµό) εξυπηρετείται η κίνηση φωνής 
και η κίνηση δεδοµένων, έχουµε σηµαντικές οικονοµίες κλίµακας. Επίσης, 
επιτυγχάνουµε καλύτερη διαχείριση της τηλεπικοινωνιακής υποδοµής. 

• Μέγιστη αξιοποίηση της τηλεπικοινωνιακής υποδοµής. Τα δίκτυα 
µεταγωγής πακέτων αξιοποιούν καλύτερα τη χωρητικότητά τους σε σχέση 
µε το κλασικό τηλεφωνικό δίκτυο καθώς, χωρίς να υπάρχει δέσµευση 
γραµµής, µεταφέρονται κάθε φορά διάφορα δεδοµένα, ανάλογα µε τη 
χωρητικότητά της. 

 
• Βελτιωµένη επικοινωνία µε αποµακρυσµένους εργαζοµένους. Η χρήση 
της IP τηλεφωνίας δε δεσµεύει το χρήστη να έχει φυσική παρουσία στο 
περιβάλλον της επιχείρησης. Αν διαθέτει µία IP σύνδεση, µπορεί να 
εκµεταλλευτεί τα χαρακτηριστικά και τις λειτουργίες του τηλεφωνικού 
συστήµατος της επιχείρησης, ανεξαρτήτως του σηµείου στο οποίο εκείνος 
βρίσκεται. 

 
• Νέες υπηρεσίες. Η χρήση ενιαίας πλατφόρµας για δεδοµένα και φωνή 
επιτρέπει την ανάπτυξη µιας νέας γενιάς υπηρεσιών, όπως την 
ενοποιηµένη διαχείριση µηνυµάτων (unified messaging) η οποία µπορεί να 
συµβάλει σηµαντικά στην αύξηση της παραγωγικότητας. 

1.8 Τύποι υπηρεσιών VoIP 

  Υπάρχουν δύο κύριοι τύποι χρήσης VoIP στο σπίτι ή στο γραφείο – 
διαδικτυακά τηλέφωνα και τηλέφωνα που βασίζονται σε SIP. Τα 
διαδικτυακά τηλέφωνα, γνωστά και ως softphone, είναι εφαρµογές 
λογισµικού που µετατρέπουν τον υπολογιστή σας σε τηλέφωνο. Το 
λογισµικό είναι κατά παράδοση δωρεάν, διατίθεται µε απευθείας λήψη από 



το ∆ιαδίκτυο και το µόνο που χρειάζεται για να λειτουργήσει είναι µια 
ενεργή σύνδεση ∆ιαδικτύου και δυνατότητες ήχου.  

 

 

1.8.1 Ποιότητα υπηρεσίας στο VoIP 

  Παραδοσιακά το κύριο πρόβληµα της τηλεφωνίας πάνω σε IP δίκτυα 
είναι η ποιότητα της φωνής. Καθώς πάνω στο ίδιο δίκτυο µεταφέρονται 
διάφορα πακέτα δεδοµένων (έγγραφα, άλλες φωνητικές συνοµιλίες κλπ) 
δεν µπορούµε να εξασφαλίσουµε πάντα ότι τα πακέτα που µεταφέρουν τη 
φωνής µας θα φτάσουν όλα µαζί και άµεσα στο άλλο άκρο ώστε να γίνει 
σε πραγµατικό χρόνο η συζήτηση. Όταν µεταφέρουµε ένα έγγραφο, µία 
σελίδα web, ένα email κλπ, δε µας ενδιαφέρει και τόσο εάν κάποιο τµήµα 
καθυστερήσει 1-2 δευτερόλεπτα. Στη φωνητική συνοµιλία, όµως, η 
καθυστέρηση αυτή λειτουργεί αρνητικά ως προς την ποιότητα της φωνής. 
Λύση στο πρόβληµα αυτό δίνεται µόνο µε τη χρήση γραµµών µεγάλης 
χωρητικότητας, σε συνδυασµό µε επαρκή εξοπλισµό δροµολόγησης (λ.χ. 
µεγάλους routers και επαρκή switches), τα οποία όµως κοστίζουν. 
Σταδιακά, και όσο θα πέφτει το κόστος του εξοπλισµού και των γραµµών, 
η ποιότητα της VoIP θα γίνεται καλύτερη. Τέλος, δεν πρέπει να ξεχνάµε 
ότι, µε συγκεκριµένες τεχνολογίες (λ.χ. συµπίεση), µπορούµε να 
αυξήσουµε την απόδοση των γραµµών, ενώ µε κατάλληλες ρυθµίσεις 
στους routers µπορούµε να δεσµεύσουµε χωρητικότητα από το δίκτυο για 
φωνητική επικοινωνία ώστε αυτή να διεξάγεται όσο το δυνατό σε 
πραγµατικό χρόνο, χωρίς καθυστερήσεις και αλλοιώσεις. 

  Η τηλεφωνία µέσω IP είναι περίπλοκη στην υλοποίησή της, απαιτεί 
µεγάλη υπολογιστική ισχύ και χρειάζεται άφθονο bandwidth. Προς το 
παρόν λοιπόν το κόστος υλοποίησης µιας τέτοιας υπηρεσίας είναι πολύ 



υψηλότερο από τις σηµερινές (circuit switch) λύσεις µεταφοράς φωνής 
αντίστοιχης ποιότητας. 

  Τα πακέτα δεδοµένων τα οποία δροµολογούνται µέσα από το Open 
Internet (δηλαδή το ανοιχτό σε όλους µέρος του διαδικτύου) δεν έχουν 
εγγυηµένες ταχύτητες µεταφοράς. Αυτό οφείλεται στη α)χαώδη κίνηση 
του δικτύου (πολύ συχνά οι γραµµές τη µια στιγµή εµφανίζουν τεράστιο 
φόρτο και την άλλη είναι σχεδόν κενές) και β)στην αστάθεια της 
δροµολόγησης. 

(Σήµερα µπορεί να µεσολαβούν 5 µηχανήµατα - hops - µεταξύ του Α και 
του Β κόµβου. Αύριο αυτά µπορεί να γίνουν ξαφνικά 20 αυξάνοντας 
σηµαντικά το χρόνο ο οποίος απαιτείται για να µεταφερθούν δεδοµένα από 
τον Α στον Β). 

  Για να περιορίσουν τα φαινόµενα αυτά και να κάνουν το δίκτυο πιο 
προβλέψιµο, οι µεγάλοι παίκτες του χώρου (π.χ. ATT, Deutsche Telecom 
κ.λπ.) δηµιουργούν δικά τους ανεξάρτητα backbones (κυκλώµατα 
µεταφοράς δεδοµένων) παράλληλα µε το Open Internet. Έτσι µπορούν να 
ελέγχουν καλύτερα την ταχύτητα σύνδεσης, τον φόρτο του δικτύου και 
την ποιότητα των υπηρεσιών. 

Οι µικρές εταιρείες όµως δεν διαθέτουν τους πόρους των µεγάλων και 
ακολουθούν τη φτηνή λύση της αγοράς γραµµών από τοπικούς 
προµηθευτές υπηρεσιών Internet. Μέσω αυτών διοχετεύουν δεδοµένα 
µέσα στο υπόλοιπο Internet µε χαµηλό κόστος αλλά δεν ελέγχουν ούτε 
τον τρόπο µεταφοράς τους ούτε την ποιότητα των συνδέσεων. 

Η άποψη των µεγάλων εταιρειών είναι πως τα δικά τους κυκλώµατα θα 
παρέχουν πάντοτε καλύτερη ποιότητα υπηρεσιών καθώς είναι 
κατασκευασµένα αποκλειστικά για Voice over IP. Οι µικρές εταιρείες 
απαντούν πως η υποδοµή του Internet βελτιώνεται µέρα µε την ηµέρα 
όλο και πιο πολύ. Έτσι, σύντοµα οι υπηρεσίες τους θα είναι σχεδόν το ίδιο 
καλές µε αυτές των µεγάλων εταιρειών ενώ θα παρέχονται µε σηµαντικά 
χαµηλότερο κόστος. 

           



 1.9 Eφαρµογές VoIP 

Σήµερα υπάρχει πληθώρα εφαρµογών, συµπεριλαµβανοµένων των 
Voipbuster, ICQ, MSN Messenger, Skype κ.ά., οι οποίες προσφέρουν 
διαδικτυακή τηλεφωνία. Το πιό ευρέως διαδεδοµένο από τα παραπάνω 
είναι το Skype. 

  Το Skype είναι µία εξαιρετικά δηµοφιλής εφαρµογή-υπηρεσία 
διαδικτυακής  τηλεφωνίας µε εκατοµµύρια χρήστες ανά τον κόσµο. Αρχικά 
ακολούθησε το µοντέλο φωνητικής επικοινωνίας VoIP από Η/Υ σε Η/Υ. 
Πλέον προσφέρει κλήσεις σε οποιοδήποτε µέρος του κόσµου, σε 
οποιοδήποτε δίκτυο τηλεφωνίας, σταθερής και κινητής, µε χαµηλές 
χρεώσεις. Να σηµειωθεί επίσης ότι οι κλήσεις στο εσωτερικό δίκτυο των 
εφαρµογών είναι δωρεάν. Οι κλήσεις που χρεώνονται είναι αυτές που 
γίνονται προς δίκτυα άλλων φορέων. 

  Ένα άλλο κοµµάτι εφαρµογών VoIP αναφέρεται αποκλειστικά σε χρήση 
στο διαδίκτυο. ∆ηλαδή οι κλήσεις γίνονται µόνον από PC σε PC, όπου 
κάποιο από αυτά αναλαµβάνει το ρόλο του εξυπηρετητή (server), ενώ τα 
υπόλοιπα είναι σε κατάσταση πελάτη (client). Τέτοιες εφαρµογές είναι το 
TeamSpeak, το RogerWilco και αρκετές άλλες. Σε αυτές, οι κλήσεις δεν 
περνάνε µέσα από τον server κάποιου επίσηµου φορέα, αλλά µέσα από 
τον εκάστοτε τοπικό server του δικτύου (PC). Φυσικά αυτές οι κλήσεις 
είναι χωρίς χρέωση και περιορίζονται στο τοπικό δίκτυο (στους Η/Υ που 
συνδέονται στον server). 

  Τώρα πλέον το VoIP δεν είναι µόνο µια τηλεφωνική υπηρεσία, έχει 
εµπλουτιστεί µε νέα χαρακτηριστικά και δυνατότητες ενσωµατώνοντας την 
λογική των Η/Υ.  Η ύπαρξη VoIP's έχει αλλάξει αρκετά κατά τη διάρκεια 
των τελευταίων ετών, που συνδέεται µε τη διαθεσιµότητα της 
ευρυζωνικής σύνδεσης στο ∆ιαδίκτυο, συν τα άλµατα στην τεχνολογία 
των πολυµέσων καθιστούν την υπηρεσία VoIP µια βιώσιµη εναλλακτική 
λύση στις παραδοσιακές τηλεφωνικές επικοινωνίες. 

  Η µείωση του κόστους δεν είναι η µόνη κατευθυντήρια δύναµη για τις 
εφαρµογές VoIP.Το VoIP δηµιουργεί δυνατότητες για εφαρµογές που δεν 
θα µπορούσαν να έχουν γίνει πριν.  

  Η συνεργασία, η ολοκλήρωση, και η αλληλεπίδραση µεταξύ των 
εργασιών και των εφαρµογών είναι ένα από τα διάφορα επιχειρησιακά 
οφέλη που οι επιχειρήσεις µπορούν να κερδίσουν από την υιοθέτηση του 
VoIP. Εντούτοις, ανάµεσα στην ευφορία της τεχνολογίας του VoIP, 
υπάρχουν τρεις σηµαντικοί παράγοντες (πτυχές) για να εξεταστούν 
προτού µια επιχείρηση πάει σε εφαρµογές VoIP. Στις ακόλουθες 
παραγράφους θα συνοψίσω την πτυχή της ασφάλειας, της σταθερότητας, 
και της συµβατότητας που διαδραµατίζουν έναν βασικό ρόλο στην επιτυχή 
εφαρµογή του VoIP. 



1.10 Υπηρεσίες VoIP 

 Το πρωτόκολλο SIP που χρησιµοποιείται συνήθως µε τηλέφωνα IP και 
άλλες συσκευές VoIP δεν περιορίζεται στη χρησιµοποίηση του τοπικού 
δικτύου LAN. Το SIP µπορεί επίσης να καθοδηγηθεί µέσω του ∆ιαδικτύου. 
To Asterisk έχει επίσης το πρωτόκολλό του, IAX2, το οποίο 
χρησιµοποιείται για να βάλει µαζί τις πολλαπλάσιες εγκαταστάσεις 
Asterisk. 
  Πολλοί οργανισµοί έχουν περισσότερες από µια φυσικές θέσεις. Με τη 
χρησιµοποίηση του SIP ή IAX2, είναι εύκολο να συνδεθούν οι οργανισµοί 
και η κυκλοφορία διαδροµών µεταξύ τους µέσω του ∆ιαδικτύου ή ενός 
WAN. Επίσης θα µπορούσαν και οι χρήστες να το πραγµατοποιήσουν αυτό.  
  Παραδείγµατος χάριν:Έχετε µια οικογένεια στον Καναδά και κάποια άλλη 
στη Γερµανία, και οι δύο µε Asterisk. Θα µπορούσατε να ιδρύσετε το 
Asterisk σας στις κλήσεις µεταξύ σας µέσω του ∆ιαδικτύου χωρίς κάποια 
δαπάνη. 
Είναι επίσης δυνατό να χρησιµοποιηθεί VoIP για να αλληλεπιδράσει µε το 
παραδοσιακό τηλεφωνικό δίκτυο. Το VoIP τερµατικό, σας αφήνει να 
τοποθετήσετε τις εξερχόµενες κλήσεις µέσω του ∆ιαδικτύου, οι οποίες 
έπειτα περνούν καθοδηγηµένες επάνω στο κανονικό τηλεφωνικό δίκτυο. 
Μια τέτοια ρύθµιση µπορεί συχνά να παρέχει τα εξαιρετικά  
 
χαµηλά µεγάλης απόστασης ποσοστά, ειδικά για διεθνείς κλήσεις. Μπορεί 
επίσης να παρέχει περισσότερες επιλογές από τις διαθέσιµες παραδοσιακές 
υπηρεσίες τηλεφωνίας. 
 Το αντίστροφο είναι επίσης δυνατό: όταν κάποιος σχηµατίζει τον 
τηλεφωνικό αριθµό σας από ένα παραδοσιακό τηλέφωνο, η κλήση µπορεί 
να καθοδηγηθεί σε σας µέσω του SIP ή IAX2, µέσω του ∆ιαδικτύου. Αυτή 
η υπηρεσία είναι η VoIP και είναι επίσης διαθέσιµη. 
  Τέλος, διάφορες ελεύθερες υπηρεσίες  ∆ιαδικτύου υπάρχουν για να 
βοηθήσουν τους ανθρώπους µε τις συσκευές VoIP να έρθουν σε επαφή ο 
ένας µε τον άλλον on-line. Η δηµοφιλέστερη υπηρεσία για αυτούς είναι η 
Free World Dialup και λειτουργεί καλά µε Asterisk. 



 
 
 

1.11 Ασφάλεια VoIP 

  Οι εφαρµογές VoIP µπορούν να δηµιουργήσουν νέους κινδύνους και 
προκλήσεις σε θέµατα ασφαλείας που είναι πιο ανησυχητικά από την 
ποιότητα και την οικονοµική αποδοτικότητα µεταξύ των προµηθευτών και 
των χρηστών.  

Τα δίκτυα VoIP είναι τρωτά στους ίδιους κινδύνους ασφάλειας µε τα 
παραδοσιακά δίκτυα δεδοµένων IP, που περιλαµβάνουν: 

1)Άρνηση στην υπηρεσία (DoS), ιοί και worms. 

2)Φοροδιαφυγή και µη εξουσιοδοτηµένη πρόσβαση. 

3)Εξαπάτηση, και ανίχνευση (port scanning). 



  Συνίσταται οι επιχειρήσεις να εγκαταστήσουν µία πολύ επίπεδη, defence-
in-depth στρατηγική ασφάλειας για να αντιµετωπίσουν το ζήτηµα µε τον 
αυξανόµενο αριθµό των επιθέσεων και κακόβουλων δραστηριοτήτων που 
παρατηρείται τα τελευταία χρόνια στο Internet. Με αυτήν την 
αρχιτεκτονική, το δίκτυο είναι τεµαχισµένο σε ασφαλείς ζώνες που 
προστατεύονται από firewalls, προστασία από εισβολείς, και άλλες 
υπηρεσίες ασφάλειας. Αυτή η στρατηγική επιτρέπει στις οργανώσεις να 
χωρίζουν λογικά και να ασφαλίζουν τα δίκτυα Φωνής και ∆εδοµένων 
αποµονώνοντας αυτά. 

 

 

                     

 

  

 



1.12 Σταθερότητα του VoIP 

  Ένα από τα κύρια ζητήµατα VoIP είναι το εύρος ζώνης(bandwidth) που 
απαιτείται για κάθε κλήση. Πρέπει να έχουµε αρκετό bandwidth και η 
ποιότητα της σύνδεσης πρέπει να διατηρείται καθόλη την διάρκεια της 
κλήσης για να εξασφαλίσει ότι οι χρήστες δεν επηρεάζονται. ∆εδοµένου 
ότι η ίδια η φύση της κλήσης VoIP είναι σε πραγµατικό χρόνο, 
οποιαδήποτε καθυστέρηση ή διακοπή κατά τη διάρκεια της κλήσης θα 
ήταν εύκολα αξιοπρόσεχτη και απαράδεκτη. Τα δύο ζητήµατα που οι 
επιχειρήσεις πρέπει συνήθως να εξετάσουν εδώ είναι το εύρος της 
ζώνης(bandwidth) καθώς επίσης και η ποιότητα της υπηρεσίας (QoS). 
 
  Οι κλήσεις VoIP χρειάζονται µια ταχύτητα µετάδοσης δεδοµένων 64kb/s 
για να αναπαράγουν την ποιότητα της φωνής συγκρίσιµη µε αυτήν ενός 
κανονικού τηλεφωνήµατος. Αυτά τα 64kb/s πρέπει να παραµείνουν 
σταθερά κατά τη διάρκεια της κλήσης. Θεωρητικά, δεν είναι δυνατόν ένα 
τόσο µεγάλο εύρος ζώνης (bandwidth) να διατεθεί µόνο για VoIP. 
Εποµένως, πρέπει τα δεδοµένα φωνής να υποστούν συµπίεση σε ένα 
µικρότερο µέγεθος. 

Ο κωδικοποιητής-αποκωδικοποιητής G.723 που ενσωµατώνεται στο 
τυποποιηµένο πρωτόκολλο H.232 για VoIP µπορεί να πάρει µία ροή 
δεδοµένων 64kb/s και να τα συµπιέσει σε µόνο 5.5kb/s. 

Γενικά, το VoIP για να είναι αποδοτικό σε δίκτυα WAN πρέπει να 
έχουµε:α)µικρό jitter, β)µικρή απώλεια πακέτων,γ)µια αρκετά µεγάλη 
γραµµή µεταξύ των σηµείων, και δ) λιγότερο από 200ms καθυστέρηση. 

 

1.13 Συµβατότητα του εξοπλισµού VoIP 

  Η συµβατότητα µεταξύ του εξοπλισµού VoIP από τους διαφορετικούς 
κατασκευαστές είναι µια πολύ σηµαντική πτυχή για να ωθήσει τη χρήση 
των προϊόντων VoIP. Χωρίς τυποποιηµένη ποιότητα των µηχανισµών οι 
επιχειρήσεις θα πρέπει να αγοράσουν όλο τον εξοπλισµό και τον κεντρικό 
υπολογιστή QoS από τον ίδιο κατασκευαστή. Στο χώρο του VoIP τα 
πράγµατα δείχνουν να υπάρχουν συγκρούσεις µεταξύ των κατασκευαστών 
και απροθυµία να καθιερώσουν κάποιο πρότυπο συµβατότητας. 
 
Τα πρωτόκολλα που χρησιµοποιούνται στην επικοινωνία VoIP θεωρούνται 
ακόµα αρκετά σύνθετα σε σύγκριση µε τα περισσότερα από τα άλλα 
πρωτόκολλα που περιλαµβάνονται στις εφαρµογές ∆ιαδικτύου. 
Το SIP (Session Initiation Protocol - a signalling protocol for Internet 
conferencing, telephony, events notification, and instant messaging), που 
θεωρείται απλό και εύχρηστο σε σχέση µε τα άλλα πρωτόκολλα, δεν είναι 
ακόµα αποδοτικό. 



 Από την άλλη πλευρά, το SIP τείνει να γίνει IETF (Internet Engineering 
Task Force) standard. Με την πρόσφατη έκδοση, έχει επιτύχει µεγαλύτερη 
σταθερότητα και οι βελτιώσεις που χρειάζεται είναι όλο και πιο λίγες. 

Καλύπτοντας αυτές τις τρεις πτυχές του VoIP, οι επιχειρήσεις θα είναι σε 
θέση να µεγιστοποιήσουν την επένδυσή τους µε την εφαρµογή του VoIP 
στο backbone στις εσωτερικές επικοινωνίες όπως η τηλεφωνική συνοµιλία, 
τηλεδιάσκεψη, instant messaging, faxing, κλπ. 
  Ένας άλλος τοµέας που θα χρησιµοποιήσει ευρέως το VoIP είναι τα 
τηλεφωνικά κέντρα, στα οποία µέσω των δικτυακών επαφών (Web), τις 
εικονικές διαδικασίες (virtual operations) µε συνεργάτες στο εξωτερικό,  

 

και τις τηλεµετρικές-τηλεµατικές υπηρεσίες, θα µπορούσαν να βελτιώσουν 
τις δυνατότητες εξυπηρέτησης των πελατών. 

Στο µέλλον θα έχουµε και νέες εφαρµογές VoIP που ακόµη δεν έχουµε 
σκεφτεί ότι µπορούν να υπάρξουν δεδοµένου ότι οι υπηρεσίες παράγουν 
δραστηριότητα και κέρδη για τις επιχειρήσεις. 

 

      

            

 

 



1.14 H ραγδαία ανάπτυξη της τηλεφωνίας VoIP 

Καθώς µε τo VoIP επιτυγχάνεται η ενοποίηση δικτύων (δηλαδή η 
πρόσβαση στο Internet και η τηλεφωνία πάνω από ένα δίκτυο), το 
αποτέλεσµα είναι:οι χρεώσεις µέσω ∆ιαδικτύου να είναι εξαιρετικά 
χαµηλές και συχνά να βρίσκονται κάτω από αυτές των αστικών 
κλήσεων(ιδιαίτερα στα υπεραστικά τηλεφωνήµατα). 

Αντιλαµβάνεται κανείς πόσο σηµαντικά είναι τα πλεονεκτήµατα για τις 
µεγάλες επιχειρήσεις, οι οποίες προσπαθούν να µειώσουν τα κόστη τους 
σε ένα έντονα ανταγωνιστικό περιβάλλον , και ιδίως για τις επιχειρήσεις 
που συναλλάσσονται µε το εξωτερικό. Οι δυνατότητες είναι πάρα πολλές 
και προσφέρουν µια άνευπροηγουµένου ευελιξία στην επικοινωνία. 
 H VoIP τηλεφωνία αναπτύσσεται ραγδαία και ήδη πολλές επιχειρήσεις την 
επιλέγουν για την επικοινωνία τους. Ιδίως οι µικρές και µεσαίες 
επιχειρήσεις, για τις οποίες τόσο η ευελιξία όσο και τα χαµηλά 
τηλεπικοινωνιακά κόστη αποτελούν κρίσιµους παράγοντες για την 
επιβίωσή τους και την αποτελεσµατική αντιµετώπιση του ανταγωνισµού, 
έχουν πολλά να επωφεληθούν. 

 

 

 

 

 



1.15 Το VoIP στο µέλλον 

Για το µέλλον θα πρέπει να θεωρούµε δεδοµένη την αυξανόµενη χρήση 
δικτύων µεταγωγής δεδοµένων και κυρίως δικτύων βασισµένων στο IP για 
την τηλεφωνία. Η τάση αυτή υπάρχει και στους µεγάλους 
τηλεπικοινωνιακούς οργανισµούς που υλοποιούν τα δίκτυα κορµού τους 
πάνω σε τέτοιες τεχνολογίες αλλά και στις εταιρείες που αξιοποιούν τη 
δικτυακή τους υποδοµή για την τηλεφωνία. Επίσης, καθώς τα δίκτυα 
δεδοµένων και τηλεφωνίας θα ενοποιούνται, θα δούµε να 
χρησιµοποιούνται ολοένα και περισσότερο πρωτόκολλα διευθυνσιοδότησης 
που θα µας επιτρέπουν να στέλνουµε emails από και προς τα σταθερά 
τηλέφωνα, να καλούµε κάποιον χρήστη υπολογιστή από το τηλέφωνό µας 
και το αντίστροφο, καθιστώντας πλέον το τηλέφωνο και τη φωνητική 
επικοινωνία µέρος της δικτυακής επικοινωνίας. Παράλληλα, µία ιδιαίτερα 
σηµαντική προοπτική σχετίζεται µε την εξάπλωση της IP τηλεφωνίας πάνω 
από ασύρµατα ευρυζωνικά δίκτυα. Παρά το γεγονός ότι δε θεωρείται 
απειλή για τις άλλες µορφές τηλεφωνίας, µπορεί να βρει εφαρµογή σε 
διάφορους τοµείς επιχειρηµατικότητας. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Κεφάλαιο 2O  - SIP 

2.1 Εισαγωγή στο SIP 

  Το πρωτόκολλο SIP (Session Initiation Protocol) είναι ένα πρωτόκολλο 
επιπέδου εφαρµογών για την αρχικοποίηση, την τροποποίηση και τον 
τερµατισµό µιας interactive συνεδρίας µεταξύ χρηστών, η οποία 
συµπεριλαµβάνει στοιχεία πολυµέσων όπως βίντεο, φωνή, άµεση 
αποστολή και λήψη µηνυµάτων, τα διαδικτυακά παιχνίδια και η εικονική 
πραγµατικότητα. Με άλλα λόγια, είναι το σύστηµα γνωριµίας που 
χρησιµοποιείται για την αποστολή και τη λήψη αρχείων δεδοµένων µέσω 
∆ιαδικτύου. Το SIP είναι ένα ανοιχτό πρότυπο, το οποίο επιτρέπει 
µεγαλύτερη συνεργασία µεταξύ των παρόχων υπηρεσιών που βασίζονται 
σε SIP. Οι προσαρµογείς VoIP που βασίζονται σε SIP συνδέουν το 
τηλέφωνο  στο ∆ιαδίκτυο, µέσω µιας συσκευής, συνήθως δροµολογητή, 
προσαρµογέα τηλεφώνου ή τηλεφώνου ΙΡ. Προκειµένου να λειτουργήσει 
χρειάζεται να πληρωθεί συνδροµή σε πάροχο υπηρεσιών. Με το SIP οι 
χρήστες µπορούν να αναγνωρίζονται από το δίκτυο και να 
πραγµατοποιούν και να λαµβάνουν τηλεφωνικές κλήσεις µέσω Internet 
οπουδήποτε και αν βρίσκονται. 

Το SIP είναι ένα ελαφρύ, επεκτάσιµο, αιτήµατος / απάντησης πρωτόκολλο 
για την εκκίνηση επικοινωνιακών συνδέσεων µεταξύ δύο τερµατικών. 
Ακούγεται συνηθισµένο αυτό; 

 Φυσικά και είναι, γιατί το SIP είναι εµπνευσµένο από το HTTP και το 
SMTP, ωστόσο είναι διαφορετικό. Μπορούµε να συγκρίνουµε τα µηνύµατα 
του SIP µε αυτά των CB. To SIP δηµιουργήθηκε από το IETF το 1999 και 
υλοποιήθηκε το 2002. Περιγράφεται στο RFC 3261.  

2.2 SIP Design 

                 



Οι πελάτες SIP χρησιµοποιούν το TCP ή UDP (χαρακτηριστικά του port 
5060) για να συνδέσουν τους κεντρικούς υπολογιστές SIP και άλλα SIP 
endpoints. Το SIP χρησιµοποιείται πρώτιστα στις φωνητικές και video 
κλήσεις. Εντούτοις, µπορεί να χρησιµοποιηθεί σε οποιαδήποτε εφαρµογή 
όπου η session initiation είναι µια απαίτηση. Αυτό περιλαµβάνει το Event 
Subscription and Notification, Terminal mobility και τα λοιπά. Υπάρχει 
ένας µεγάλος αριθµός των SIP-related µε το RFCs που καθορίζουν τη 
συµπεριφορά για τέτοιες εφαρµογές. Όλες η φωνητικές ή video κλήσεις 
γίνονται πέρα από τα χωριστά πρωτόκολλα συνόδου, χαρακτηριστικά RTP. 
  Ένας βασικός στόχος για το SIP ήταν να παρασχεθεί µια σηµατοδότηση 
και να απαιτηθεί το πρωτόκολλο οργάνωσης στις IP-based επικοινωνίες 
που µπορούν να υποστηρίξουν το superset των λειτουργιών και των 
χαρακτηριστικών γνωρισµάτων επεξεργασίας κλήσης στο τηλεφωνικό 
δίκτυο (PSTN). Το SIP απο µόνο του δεν καθορίζει αυτά τα 
χαρακτηριστικά γνωρίσµατα, αλλά εστιάζει στο call-setup και signaling. 
Εντούτοις, έχει ως σκοπό να επιτρέψει την οικοδόµηση τέτοιων 
χαρακτηριστικών γνωρισµάτων στα στοιχεία δικτύων γνωστά όπως τους 
Proxy Servers και τους User Agents.             Αυτά είναι χαρακτηριστικά 
γνωρίσµατα που επιτρέπουν τις γνωστές τηλεφωνικές διαδικασίες: ο 
σχηµατισµός ενός αριθµού που κάνει ενα τηλέφωνο να χτυπήσει και η 
επιστροφή του στο ακουστικό του ήχου αναµονής. Η εφαρµογή και η 
ορολογία είναι διαφορετικές στον κόσµο του SIP αλλά στον τελικό 
χρήστη, η συµπεριφορά είναι παρόµοια. 
  Τα SIP - δίκτυα τηλεφωνίας µπορούν επίσης να εφαρµόσουν πολλά από 
τα πιο προηγµένα χαρακτηριστικά γνωρίσµατα επεξεργασίας κλήσης που 
παρουσιάζονται στο Signalling System 7 (SS7), αν και τα δύο 
πρωτόκολλα είναι πολύ διαφορετικά. Το SS7 είναι ένα ιδιαίτερα 
συγκεντρωµένο πρωτόκολλο, που χαρακτηρίζεται από µια ιδιαίτερα 
σύνθετη κεντρική δικτυακή αρχιτεκτονική και άλλα σηµεία τέλους 
(παραδοσιακά τηλεφωνικά µικροτηλέφωνα). Το SIP είναι ένα peer-to-peer 
protocol. Υπό αυτήν τη µορφή απαιτεί µόνο ένα πολύ απλό δίκτυο (αλλα 
και ιδιαίτερα εξελιγµένο) κεντρικών υπολογιστών. Τα χαρακτηριστικά 
γνωρίσµατα του SIP εφαρµόζονται στα σηµεία τέλους επικοινωνίας (δηλ. 
στην άκρη του δικτύου) σε αντιδιαστολή µε τα παραδοσιακά SS7 
χαρακτηριστικά γνωρίσµατα, τα οποία εφαρµόζονται στο δίκτυο. 

 

 

 

 

 

 



2.3 Tα πλεονεκτήµατα του SIP 
    

 Γενικά χρησιµοποιείται από δύο τερµατικά σηµεία για την διαπραγµάτευση 
µίας κλήσης. Με τον όρο διαπραγµάτευση εννοούµε το µέσο (κείµενο, 
φωνή κλπ), την µεταφορά (συνήθως µέσο του RTP, Real Time Protocol) 
και την κωδικοποίηση (codec). Όταν η διαπραγµάτευση πετύχει, τα δύο 
τερµατικά σηµεία χρησιµοποιούν την επιλεγµένη µέθοδο για να µιλήσουν 
το ένα στο άλλο ανεξάρτητα του SIP. Όταν η κλήση τελειώσει, το SIP 
χρησιµοποιείται για να δηλώσει τον τερµατισµό της. Το SIP και οι 
επεκτάσεις του επίσης παρέχουν και λειτουργίες άµεσων µηνυµάτων, 
εγγραφής και παρουσίας. 

  Ένα σηµείο τερµατισµού στην διάλεκτο του SIP λέγεται user agent. Αυτό 
µπορεί να είναι ένα soft phone, ένας instant messenger, ένα IP τηλέφωνο 
ή και ένα απλό τηλέφωνο. Κεντροποιηµένες υπηρεσίες, όπως τους proxies 
ή τους servers εφαρµογών, παρέχονται από των server user agent. Η 
λειτουργία του SIP ακούγεται πολύ απλή, και είναι. Αλλά εξαιτίας της 
απλότητας είναι σηµαντικό για το πρωτόκολλο να είναι σταθερό. Η 
απλότητα του SIP πάντως σε καµία περίπτωση δεν περιορίζει τις 
δυνατότητές του, καθώς βρίσκει εφαρµογή σε µια πλειάδα λειτουργιών. 

 Το HTTP για παράδειγµα:Ο ορισµός του πρωτοκόλλου είναι 
µικροσκοπικός, αλλά οι τρόποι χρήσεως του είναι απεριόριστοι. Έτσι και το 
SIP. Εκατοντάδες επεκτάσεις υπάρχουν ήδη και καλύπτουν ένα µεγάλο 
εύρος από εφαρµογές. ∆ιερευνώντας πιο αναλυτικά το SIP 
ανακαλύπτουµε γιατί είναι τόσο σηµαντικό. 

  Το SIP έχει κορυφαίο αντίκτυπο στην βιοµηχανία τηλεπικοινωνιών. Οι 
παραδοσιακές εταιρίες τεχνολογίας έχουν αποφασίσει να 
standarοποιήσουν το SIP για όλες της µελλοντικές τους εφαρµογές. Οι 
κατασκευαστές VoIP και instant messaging εφαρµογών (π.χ. MSN 
Messanger) έχουν standarοποιήσει επίσης το SIP. 

 Ποιά είναι όµως τα πλεονεκτήµατα του SIP έναντι των άλλων 
πρωτοκόλλων σηµατοδότησης και των τεχνολογιών σηµείο-πρός-σηµείο; 
Μερικά από τα πλεονεκτήµατα αναφέρονται παρακάτω: 

• Σταθερότητα: Το πρωτόκολλο χρησιµοποιείται κάποια χρόνια τώρα και 
είναι απόλυτα σταθερό. 

• Ταχύτητα:Αυτό το µικροσκοπικό UTP πρωτόκολλο είναι εξαιρετικά 
αποδοτικό. 

• Ευελιξία: Αυτό το πρωτόκολλο είναι βασισµένο σε κείµενο και είναι 
εύκολα επεκτάσιµο. 



• Ασφάλεια: ∆υνατότητες κρυπτογράφησης (SSL, S/MIME) και 
πιστοποίησης είναι διαθέσιµες. ∆ιάφορες επεκτάσεις του SIP παρέχουν και 
άλλες δυνατότητες ασφαλείας. 

• Standarοποίηση: Σε ολόκληρη την βιοµηχανία τηλεπικοινωνιών το SIP 
γίνεται πλέον το standard. Άλλες τεχνολογίες ακόµα και να έχουν κάποια 
πλεονεκτήµατα έναντι του SIP, τους λείπει η ευρεία χρήση. 

2.4 Η ανατοµία µιας SIP κλήσης 

Ας δούµε τώρα την τεχνολογία του SIP. Το SIP συνήθως µεταφέρεται µε 
UDP πακέτα και TCP υποστήριξη παρέχεται από κάποια εργαλεία. Ένα SIP 
µήνυµα περιλαµβάνει δύο κοµµάτια: 
• Έναν φάκελο που περιγράφει το αίτηµα ή το αποτέλεσµα του αιτήµατος 
(απάντηση) σε µία φόρµα από πεδία header. 

• Ένα προαιρετικό περιεχόµενο που περιέχει δεδοµένα σχετικά µε την 
αίτηση. 

Σαν παράδειγµα, ας αναλύσουµε µία τυπική SIP κλήση. Σε αυτό το 
σενάριο, ο χρήστης Α θέλει να καλέσει τον χρήστη Β.  

Το παρακάτω σχήµα δείχνει την κλήση: 

 Χρήστης A________________________________Χρήστης B 
--------------------- 1: πρόσκληση ( ) -------------------> 

<------------------ 2: 100 προσπάθεια ( ) ---------------- 

<------------------ 3: 180 κουδούνισµα ( ) --------------- 

Περισσότερα κουδουνίσµατα, µέχρι ο χρήστης Β να απαντήσει. 

<-------------------- 4: 200 ΟΚ ( ) ----------------------- 

----------------------- 5: ACK ( ) ------------------------> 

------------------ 6: RTP κλήση φωνής ( ) ---------------> 

... µέχρι ο χρήστης Α να αποφασίσει να τερµατίσει την κλήση 

------------------------ 7: BYE ( ) ------------------------> 

<--------------------- 8: 200 OK ( ) ----------------------- 

 
Τα µηνύµατα αναλύονται παρακάτω: 



1. Ο χρήστης Α στέλνει µία SIP αίτηση “INVITE” στoν χρήστη Β για να 
δηλώσει ότι ο χρήστης Α θέλει να µιλήσει µε τον χρήστη Β. Αυτή η αίτηση 
περιέχει πληροφορίες για το πρωτόκολλο µεταφοράς της φωνής. Το SDP 
(Session Description Protocol) χρησιµοποιείται για να µεταφέρει αυτές τις 
πληροφορίες. Τα µηνύµατα SDP περιέχουν µια λίστα από όλους τους 
codecs που υποστηρίζονται από τον χρήστη Α.(αυτοί οι codecs 
χρησιµοποιούν RTP για την µεταφορά τους). 

INVITE 
sip:UAB  
SIP/2.0 
Via: SIP/2.0/UDP 10.20.30.40:5060 

From: UserA ;tag=589304 

To: UserB Call-ID:  

CSeq: 1 INVITE 

Contact: Content-Type: application/sdp 

Content-Length: 141 

v=0 
o=UserA 2890844526 2890844526 IN IP4 10.20.30.40 

s=Session SDP 

c=IN IP4 10.20.30.40 

t=3034423619 0 

m=audio 49170 RTP/AVP 0 

a=rtpmap:0 PCMU/8000 

2. Ο χρήστης Β διαβάζει την αίτηση και λεει στων χρήστη Α ότι παρέλαβε 
την αίτηση. 

SIP/2.0 
100 Trying 

From: UserA ;tag=589304 

To: UserB Call-ID:  

CSeq: 1 INVITE 



Content-Length: 0 

3. Όσο το τηλεφωνο χτυπάει, ο χρήστης Β στέλνει προσωρινά µηνύµατα 
(κουδουνίσµατα) στον χρήστη Α. 

SIP/2.0 
180 Ringing 

From: UserA ;tag=589304 

To: UserB ;tag=314159 

Call-ID:  

CSeq: 1 INVITE 

 
Content Length: 0 

4. Τελικά ο χρήστης Β αποφασίζει να αποδεχτεί την κλήση. Σε αυτό το 
σηµείο ο χρήστης Β στέλνει µια OK απάντηση στον χρήστη Α. Στην 
µεταφορά δεδοµένων της απάντησης, υπάρχει άλλο ένα SDP µήνυµα, που 
περιέχει ένα πακέτο από codecs που υποστηρίζονται και από τους δύο 
χρήστες. Σε αυτό το σηµείο και οι δύο χρήστες συµµετέχουν στην κλήση. 
Όλοι οι τύποι των SIP αιτηµάτων, αποδέχονται χρησιµοποιώντας τύπου 
200 απαντήσεις. 

SIP/2.0 
200 OK 

From: UserA ;tag=589304 

To: UserB ;tag=314159 

Call-ID:  

CSeq: 1 INVITE 

Contact: Content-Type: application/sdp 

Content-Length: 140 

v=0 
o=UserB 2890844527 2890844527 IN IP4 10.20.30.41 

s=Session SDP 

c=IN IP4 10.20.30.41 



t=3034423619 0 

m=audio 3456 RTP/AVP 0 

a=rtpmap:0 PCMU/8000 

5. Ο χρήστης Α τελικά επιβεβαιώνει την παρουσία του µε ένα ACK µήνυµα. 
∆εν υπάρχουν επαναλήψεις ή µηνύµατα απάντησης για αυτόν τον τύπο 
αιτήµατος, ακόµη και αν το µήνυµα χαθεί. Το AC K χρησιµοποιείται µόνο 
στην περίπτωση ενός INVITE µηνύµατος. 

ACK 
sip:UAB@example.com SIP/2.0 

Via: SIP/2.0/UDP 10.20.30.41:5060 

Route: From: UserA ;tag=589304 

To: UserB ;tag=314159 

Call-ID:  

CSeq: 1 ACK 

Content-Length: 0 

6. Και οι δύο χρήστες είναι τώρα συνδεδεµένοι, χρησιµοποιώντας την 
επιλεγµένη µέθοδο από το τελευταίο SDP µήνυµα. 

RTP packets of audio data going in both directions over ports 49170 & 
3456 using PCMU/8000 encoding 

7. Στο τέλος της επικοινωνίας, ένας από τους δύο χρήστες κλείνει την 
σύνδεση. Σε αυτό το σηµείο ο χρήστης στέλνει ένα αίτηµα BYE. Αυτό το 
µήνυµα µπορεί να σταλεί από οποιονδήποτε από τους δύο χρήστες. 

BYE 
sip:UAB@example.com SIP/2.0 

Via: SIP/2.0/UDP 10.20.30.41:5060 

To: UserB ;tag=314159 

From: UserA ;tag=589304 

Call-ID:  

CSeq: 1 BYE 



Content-Length: 0 

8. Ο άλλος χρήστης αποδέχεται το αίτηµα και απαντάει µε ένα OK µήνυµα. 
Η κλήση έχει διακοπεί. 

SIP/2.0 
200 OK 

To: UserB ;tag=314159 

From: UserA ;tag=589304 

Call-ID:  

CSeq: 1 BYE 

Content-Length: 0 

Η πρώτη γραµµή από ένα SIP µήνυµα περιέχει των τύπο του µηνύµατος 
και την έκδοση του SIP που χρησιµοποιείται (2.0). Στην αίτηση, αυτή η 
γραµµή επίσης περιέχει και µία διεύθυνση που ονοµάζεται SIP URI. Αυτή 
δείχνει την τον προορισµό του µηνύµατος. 

             

 

 

 



2.5 Άλλες δυνατότητες του SIP  

 Υπάρχουν πολλές εφαρµογές που µπορούν να υλοποιηθούν µε το SIP και 
της επεκτάσεις του: 

• VoIP 

• Βιντεοκλήσεις 

• Instant messaging για κείµενο και δεδοµένα 

• Εγγραφή 

• Παρουσία 

• Αλληλεπιδραστικό τηλεφωνικό σύστηµα (IVR) 

• ∆ικτυακά παιχνίδια (π.χ. Quake) 

• Εφαρµογές για κινητά τηλέφωνα 

 Βασικά, οτιδήποτε χρειάζεται δυο τερµατικά σηµεία να επικοινωνήσουν, 
το SIP µπορεί να το κάνει. 

 

2.6 SIP µε Java 

Η Java προσφέρει εξαιρετική υποστηριξη για το SIP. Υπάρχουν ποικιλίες 
απο Java τεχνολογίες, ιδιαίτερα χρήσιµες στους προγραµµατιστές SIP. 
Αυτές είναι συνήθως στην JAIN (Java APIs for Integrated Networks): 

• JAIN SIP API (JSR 32) 

• SIP Servlet API (JSR 116) 

• JAIN SIP Lite (JSR 125) 

• SIP API for J2ME (JSR 180) 

• JAIN SIMPLE Presence (JSR 164) 

•JAIN SIMPLE Instant Messaging (JSR 
165,http://www.jcp.org/en/jsr/detail?id=165) 

Άλλες σχετικές τεχνολογίες είναι: 

• JAIN SDP (JSR 141) 



• Java Media Framework for RTP (J2SE optional package, not JAIN) 

Η οργάνωση, η αλλαγή ή το τέλος της συνόδου είναι ανεξάρτητη από τον 
τύπο µέσων που θα χρησιµοποιηθεί στην κλήση. Μια σύνοδος µπορεί να 
περιλάβει διαφορετικούς τύπους στοιχείων, συµπεριλαµβάνοντας εικόνα, 
ήχο και πολλά άλλα σχήµατα. Το SIP δηµιουργήθηκε στα µέσα της 
δεκαετίας του '90 (όταν περίπου γινόταν η οριστικοποίηση του H.323 ως 
πρότυπο) έτσι ώστε να ήταν εύκολο να προσκληθούν κάποιοι άνθρωποι 
για να παρακολουθήσουν µια σύνοδο πολλαπλής διανοµής IP (multicast) 
µέσω του M-Bone. Οι οπαδοί του SIP  θεωρούν ότι αυτή η ανάπτυξη είναι 
τόσο σηµαντική όσο το πρωτόκολλο HTTP, την τεχνολογία δηλαδή που 
βρίσκεται πίσω από τις ιστοσελίδες και µας επιτρέπει µε συνδέσεις, να µας 
εµφανίσει το κείµενο, τον ήχο, το βίντεο, και άλλες ιστοσελίδες σε µια 
ενιαία σελίδα.Το SIP διαµορφώθηκε µετά από άλλα πρωτόκολλα στο 
διαδίκτυο όπως το SMTP και το HTTP, και σχεδιάστηκε για να καθιερώσει, 
να αλλάξει, και διαµορφώσει τις κλήσεις µεταξύ ενός ή περισσότερων 
χρηστών σε ένα δίκτυο IP κατά τρόπο συνολικά ανεξάρτητο από τα µέσα 
της κλήσης. Όπως το HTTP, το SIP αφήνει τον έλεγχο της εφαρµογής στο 
τερµατικό, έτσι ώστε να εξαλειφθεί η ανάγκη για µια κεντρική λειτουργία 
µετατροπής.  

2.7 Αρχιτεκτονική SIP 

Τα κύρια χαρακτηριστικά της αρχιτεκτονικής SIP είναι:  

1) Ο βοηθός των χρηστών SIP 

 Ο βοηθός των χρηστών SIP είναι το σηµείο τέλους ή o τελευταίος 

σταθµός λογισµικού (τερµατικό). Το µέσον αυτό λειτουργεί ως πελάτης 

κατά έναρξη των αιτηµάτων συνόδου, και ενεργεί επίσης ως κεντρικός 

υπολογιστής κατά ανταπόκριση σε ένα αίτηµα συνόδου. Κατά συνέπεια, η 

βασική αρχιτεκτονική είναι πελάτης-κεντρικός υπολογιστής (client-server). 

Ο βοηθός αυτός είναι "ευφυής", δεδοµένου ότι αποθηκεύει και 

διαχειρίζεται όλη την κλήση. Τοποθετεί τις κλήσεις χρησιµοποιώντας µια 

διεύθυνση όπως αυτή του ηλεκτρονικού ταχυδροµείου, ή έναν αριθµό 

τηλεφώνου (E.164). Για παράδειγµα:  SIP:user@teiep.gr. Αυτό καθιστά 

εύκολο να συνδεθεί η SIP URL µε τη διεύθυνση ηλεκτρονικού 

ταχυδροµείου ενός χρήστη.   

 

 



2) Κεντρικός υπολογιστής (Server) SIP  

i)     Ενδιάµεσος εξυπηρετητής ( SIP Proxy server)  

Ένας τύπος ενδιάµεσου κεντρικού υπολογιστή SIP είναι ο κεντρικός 

υπολογιστής πληρεξούσιου (Proxy Server) SIP. Οι κεντρικοί υπολογιστές 

αυτοί διαβιβάζουν τα αιτήµατα από τον χρήστη στον επόµενο κεντρικό 

υπολογιστή SIP, και διατηρούν ταυτόχρονα τις πληροφορίες για λόγους 

τιµολόγησης. Επιπλέον, ο SIP Proxy Server µπορεί να λειτουργήσει τόσο 

και σε δίκτυα όπου «τρέχει» το TCP/IP όσο και σε δίκτυα µεταγωγής 

κυκλώµατος. Ο κεντρικός υπολογιστής SIP µπορεί "να κλειδώσει" τις 

εισερχόµενες κλήσεις σε διακλαδώσεις έτσι ώστε να υπάρχουν διάφορες 

επεκτάσεις και ο πρώτος που θα απαντήσει θα πάρει την κλήση. Οι SIP 

Proxy Servers µπορούν να χρησιµοποιήσουν πολλαπλές µεθόδους για να 

προσπαθήσουν να επιλύσουν τη διεύθυνση που ζητάει ο «πελάτης», όπως 

να κάνει απλά DNS lookup, database lookup, ή να µεταφέρει το αίτηµα σε 

έναν "επόµενο" Proxy Server.   

                           



ii)   Κεντρικός εξυπηρετητής ανακατεύθυνσης (SIP Redirect Server) 

Ένας δεύτερος τύπος ενδιάµεσου κεντρικού υπολογιστή SIP είναι ο 

εξυπηρετητής ανακατεύθυνσης SIP (SIP Redirect Server). Ο κεντρικός 

υπολογιστής  αυτός ανταποκρίνεται στο αίτηµα των χρηστών µε την 

παροχή των πληροφοριών για τη ζητούµενη διεύθυνση του κεντρικού 

υπολογιστή έτσι ώστε ο πελάτης µπορεί να έρθει άµεσα σε επαφή µε ότι 

διεύθυνση χρειάζεται. 

Ο ρόλος αυτών των κεντρικών υπολογιστών SIP είναι να παρασχεθεί η 

επίλύση του ονόµατος και της θέσης των χρηστών. Ο συνδυασµός Proxy & 

Redirect Server δίνει µεγάλη αρχιτεκτονική ευελιξία στο SIP ο χρήστης 

µπορεί να υιοθετήσει διάφορα σχέδια και ταυτόχρονα να εντοπίσει τους 

χρήστες. Η αρχιτεκτονική SIP είναι πολύ καλά σχεδιασµένη για να 

υποστηρίζει ευκινησία και µεταφερσιµότητα στο δίκτυο.   

3) Αρχειοφύλακας SIP Registrar  

Ο SIP Registrar παρέχει µια υπηρεσία πληροφοριών θέσης. Λαµβάνει 

πληροφορίες από  τους χρήστες και τα σηµεία χρηστών και αποθηκεύει και 

ταξινοµεί όλες τις πληροφορίες εγγραφής. 

Η αρχιτεκτονική SIP χρησιµοποιεί το πρωτόκολλο περιγραφής συνόδου 

SDP (Session Description Protocol). Το SDP ήταν ένα πρόωρο εργαλείο 

διασκέψεων πάνω σε IP δίκτυα πολλαπλής διανοµής (multicast) που 

αναπτύχθηκε για να περιγράψει τις συνόδους ήχου, βίντεο και 

πολυµέσων. Στην πραγµατικότητα, οποιοσδήποτε υποστηρίζεται 

οποιοσδήποτε τύπος ΜΙΜΕ (Multipurpose Internet Mail Extension), 

παρόµοια µε τη δυνατότητα του ηλεκτρονικού ταχυδροµείου να 

υποστηρίζει όλους τους τύπους µηνυµάτων. Η περιγραφή συνόδου µπορεί 

να χρησιµοποιηθεί για τη διαπραγµάτευση της συµφωνίας σχετικά µε το 

σύνολο όλων των συµβατών τύπων µέσων.   

Ως αποτέλεσµα αυτής της αρχιτεκτονικής, ένας τελικός χρήστης µπορεί να 

ζητήσει να ξεκινήσει µια σύνοδο µε έναν άλλο χρήστη από µια διεύθυνση 

όπως αυτή του ηλεκτρονικού ταχυδροµείου. Χρησιµοποιώντας τον Proxy 



Server, τον Redirect Server και τα Location Services που υπάρχουν µέσα 

στο χώρο ενός δικτύου IP, µπορεί να έχει όλες τις πληροφορίες για την 

µακρινή θέση του  χρήστη που είναι απαραίτητες για να ξεκινήσει µια 

σύνδεση. Ακόµα και όταν ο µακρινός χρήστης είναι κινητός, 

χρησιµοποιούνται ο Proxy και ο Redirect Server για να διαβιβαστεί το 

αίτηµα σύνδεσης στην τρέχουσα θέση του χρήστη. Οι σύνοδοι µπορούν να 

περιλάβουν πολλαπλούς συµµετέχοντες, παρόµοια µε µια πολυσηµειακή 

multipoint H.323 κλήση. Οι επικοινωνίες µέσα σε µια σύνοδο οµάδας 

µπορούν να είναι µέσω πολλαπλής διανοµής (multicast) ή ενός πλέγµατος 

unicast κλήσεων, ή ακόµα και ενός συνδυασµού και των δύο.   

2.8 Η αρχιτεκτονική SIP υποστηρίζει νέους τύπους υπηρεσιών  

  Ένας τύπος "εκτροπής κλήσης" που επιτρέπει στους χρήστες να 

διευκρινίσουν που βρίσκονται έτσι ώστε οι εισερχόµενες κλήσεις να 

µπορούν διαβιβαστούν εκεί, ή να επιλέξουν να διαβιβάσουν τις κλήσεις 

"στο φωνητικό ταχυδροµείο" ή σε οποιαδήποτε άλλη υπηρεσία 

απάντησης. Οι συµµετέχοντες κλήσης µπορούν να διαχειριστούν την 

κλήση. Aυτό επιτρέπει σε έναν ή περισσότερους χρήστες να αποφασίσουν 

εαν θα προσθέσουν έναν νέο συµµετέχοντα στην κλήση ή εαν θα 

ακυρώσουν κάποιον άλλον. Η δυνατότητα να επιστραφούν διαφορετικοί 

τύποι µέσων επιτρέπει σε µια εισερχόµενη κλήση να απαντηθεί από 

ιστοσελίδα παρέχοντας όλες τις πληροφορίες που χρειάζονται για να 

ολοκληρωθεί µια κλήση. Πληροφορίες "παρουσίας". Ο βοηθός χρηστών 

µπορεί να χρησιµοποιηθεί για να δείξει εάν ο χρήστης είναι παρών 

(διαθέσιµος για να πάρει την κλήση) ή απών (µη ικανός να πάρει την 

κλήση).   

 



 

 

2.9 Το SIP στην σηµερινή αγορά 

  Υπάρχουν σήµερα διαθέσιµες, διάφορες εµπορικές εφαρµογές SIP στην 

αγορά, όπως τηλέφωνα λογισµικού ή άλλα προϊόντα voice-over-IP, 

συµπεριλαµβανοµένης µιας σειράς προϊόντων αρχιτεκτονικής SIP από την 

Cisco. Εντούτοις, ο σηµαντικότερος αντίκτυπος αγοράς έχει προέλθει από 

τη Microsoft, η οποία έχει αναγγείλει τα σχέδια για να σταµατήσει όλη την 

ανάπτυξη του H.323 και να κινηθεί αποκλειστικά στην ανάπτυξη 

προϊόντων SIP. Το λειτουργικό σύστηµα Windows XP έρχεται µε 

ενσωµατωµένη υπηρεσία χρηστών  που χρησιµοποιεί το SIP. Ονοµάζεται 

"Windows Messenger" και µετατρέπει τον προσωπικό ηλεκτρονικό 

υπολογιστή σε τηλέφωνο λογισµικού (voice-over-IP), µε τα προστιθέµενα 

χαρακτηριστικά γνωρίσµατα του βίντεο, της συνοµιλίας, της κοινής 

χρήσης δεδοµένων (data sharing) και πολλά άλλα. 

 

 



2.10 H.323  

 

Η αρχιτεκτονική του H.323 περιλαµβάνει τα ακόλουθα στοιχεία: 

-Πύλες (Gateways) για να συνδέσει τα link LAN-based H.323 τερµατικά 

σηµεία και τα τερµατικά σηµεία στο PSTN και τα άλλα δίκτυα. Αυτές 

µεταφράζουν τα πρωτόκολλα, µετατρέπουν τα media formats και 

µεταφέρουν τις πληροφορίες. 

- Gatekeepers για να µεταφράσουν τις διευθύνσεις,να καθορίσουν το 

εύρος ζώνης του τοπικού LAN και να παρέχουν τις λειτουργίες ελέγχου 

και διαχείρισης. Gatekeepers είναι οι εγκέφαλοι ενός δικτύου H.323 και 

ενεργούν όπως οι SIP servers.  

- Multipoint control units (MCUs), οι οποίες αναµιγνύουν και διανέµουν τα 

media streams για τρία ή περισσότερα H.323 terminals. 

  Τα Gatekeepers, gateways και τα MCUs είναι χωριστά συστατικά στην 

αρχιτεκτονική του H.323 αλλά µπορούν να συνεργαστούν ως ενιαίο 

σύνολο. 

  Το H.323 χρησιµοποιεί αρκετά πρωτόκολλα για να πραγµατοποιήσει µια 

κλήση. Πρώτα απ’όλα για µία κλήση από έναν χρήστη σε κάποιον άλλο 

πραγµατοποιείται µια αίτηση σε έναν H323 gatekeeper για την διεύθυνση 

του χρήστη που θέλουµε να καλέσουµε. Ο gatekeeper επαληθεύει την 



διεύθυνση και την προωθεί ώστε να επιτευχθεί η σύνδεση µέσο του 

πρωτοκόλλου H.225.  

  Μόλις αποκατασταθεί η σύνδεση ένα άλλο πρωτόκολλο το H.245 

αναλαµβάνει να ελέγξει τα διαθέσιµα features κάθε χρήστη.  

Λόγω του ότι το H.323 πρέπει πρώτα να πραγµατοποιήσει την κλήση και 

µετά να ελέγξει τα features και functions αυτής της κλήσης, υπάρχει 

χρονική καθυστέρηση. 

Το πόσο χρόνο θα χρειαστεί το H.323 για αυτές τις διαδικασίες εξαρτάται 

κυρίως από το δίκτυο. 

2.11 Σχέσεις µεταξύ SIP & H.323 

            

  

Και το SIP και το H.323 είναι πρότυπα για τη δροµολόγηση και τη 

σηµατοδότηση της κλήσης, την ανταλλαγή ικανοτήτων, τον έλεγχο 

µέσων, και τις πρόσθετες υπηρεσίες. Η δύναµη που έχει το Η.323 είναι η 

άψογη συνεργασία του µε το απλό τηλεφωνικό δίκτυο (PSTN) και η 

διαθεσιµότητα της προσιτής και αξιόπιστης Τηλεδιάσκεψης µε τη χρήση 

υπολογιστών γραφείου ή ακόµη και ολοκληρωµένων συστηµάτων. Το SIP 

είναι ένα πρωτόκολλο που αναπτύσσεται συγκεκριµένα για το ∆ιαδίκτυο 

και υπόσχεται µεγαλύτερη εξελιξιµότητα και ευελιξία. Το H.323 είναι 

πιθανό να παραµείνει η κυρίαρχη τεχνολογία Τηλεδιάσκεψης για τα 



επόµενα 2-3 χρόνια, µε την τεχνολογία SIP να µπαίνει σε µεγαλύτερη 

χρήση από εκείνο το σηµείο και µετά. 

Το SIP χρησιµοποιεί µεθόδους/αιτήσεις και αντίστοιχες αποκρίσεις για να 

πραγµατοποιήσει µια τηλεφωνική σύνοδο, όπως φαίνεται και στα 

παρακάτω σχήµατα. 

 

 

 

Παρακάτω παραθέτω τις διαθέσιµες εντολές του asterisk για το SIP. θα 

χρειαστούµε σίγουρα την εντολή sip reload κάθε φορά που αλλάζουµε 

κάτι στο sip αρχείο. Μπορείτε να δείτε αναλυτικά τη χρήση των εντολών 

αυτών πληκτρολογώντας help όνοµα_εντολής στην κονσόλα του asterisk.  

sip history 

sip history off 

sip notify 

sip prune realtime 

sip prune realtime peer 

sip prune realtime user 

sip show channel 

sip show domains 

sip show history 

sip show inuse 

sip show objects 

sip show peers 



sip reload 

sip set debug 

sip set debug ip 

sip set debug off 

sip set debug peer 

sip show channels 

sip show peer 

sip show registry 

sip show settings 

sip show subscriptions 

sip show users 

sip show user 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Κεφάλαιο 3ο – Asterisk 
 
3.1 Εισαγωγή στο Asterisk 
 
  Το Asterisk είναι ένα λογισµικό ανοικτού-κώδικα IPBX. ∆ηµιουργός του 
είναι ο Marc Spencer της Digium και η αφορµή για την οποία 
δηµιουργήθηκε ήταν η ελαχιστοποίηση του κόστους που απαιτείται για ένα 
τηλεφωνικό κέντρο και τρέχει στο λειτουργικό σύστηµα Linux (είναι 
γνωστό ότι εργάζεται καλά µε το Debian, το Red Hat, το Fedora, το 
Gentoo, το SuSE, το Mandrake, και άλλες διανοµές). 
 
  Το Asterisk αντιπροσωπεύει µια επαναστατική προσέγγιση στον κόσµο 
της τηλεφωνίας εισάγει την έννοια του ανοικτού-κώδικα σε έναν τοµέα 
που ήταν προηγουµένως 100% ιδιόκτητος.  
 
  Τα δύο µεγάλα πλεονεκτήµατα του Asterisk είναι: 
 
 1. Σηµαντικά χαµηλότερο κόστος (δεδοµένου ότι το λογισµικό είναι 
ελεύθερο). 
 2. Γρήγορη ανάπτυξη: σήµερα χιλιάδες άνθρωποι σε όλο τον κόσµο 
εργάζονται πάνω στο Asterisk, πολλοί από αυτούς συµβάλλουν στην 
βελτίωση του κώδικα.  
  Το Asterisk εξελίσσεται και βελτιώνεται καθηµερινά. Κατά συνέπεια, µε 
τη χρησιµοποίηση του Asterisk είναι δυνατό να δηµιουργηθούν high-end 
συστήµατα τηλεφωνίας µε πολύ µικρότερο κόστους σε σχέση µε τον 
παραδοσιακό τρόπο.  
Το Asterisk είναι σε θέση να συνεργαστεί µε την τηλεφωνία IP καθώς 
επίσης µε τα POTS (παλαιά υπηρεσία τηλεφωνίας) και τα αναλογικά 
τηλέφωνα. Για να χρησιµοποιηθεί ο Asterisk µε συνηθισµένα τηλέφωνα ή 
µε το PSTN δίκτυο είναι απαραίτητο να προσαρµόσουµε στον server ειδικό 
hardware γιατί ένα modem δεν αρκεί. Αυτή η προσέγγιση στον κόσµο της 
τηλεφωνίας θα αλλάξει τη γρήγορα-αναπτυσσόµενη αγορά iPBX 
εντυπωσιακά στο προσεχές µέλλον. Θα επιτρέψει σε µικρότερες 
επιχειρήσεις, χρησιµοποιώντας Asterisk–based πλατφόρµες, να µπουν σε 
αυτήν την αγορά και να προσφέρουν λύσεις που ανταγωνίζονται εκείνες 
των µεγάλων εταιριών. Η νέα τεχνολογία θα δηµιουργήσει µεγάλο 
πρόβληµα στις επιχειρήσεις που έχουν δαπανήσει τεράστια ποσά για την 
ανάπτυξη και τη συντήρηση του δικού τους telephony code.  
 
3.2 Χαρακτηριστικά γνωρίσµατα του Asterisk 
 
Το Asterisk είναι feature–rich και αυξάνεται ραγδαία. Εκτός από τις 
βασικές ικανότητες, όπως το call routing (που περιλαµβάνει DID – direct 
inbound dialling), την προώθηση κλήσης, την µουσική σε αναµονή κ.λπ., 
Το Asterisk µπορεί επίσης να χρησιµεύσει ως ένα conference bridge, να 
στείλει την υπηρεσία προσωπικού τηλεφωνητή στο ηλεκτρονικό 



ταχυδροµείο, να χρησιµεύσει ως ένα IVR (Interactive Voice Response), 
και πολλά περισσότερα.  
  Οι λύσεις τηλεφωνίας βασιζόµενες στο Αsterisk προσφέρουν ένα πλούσιο 
και εύκαµπτο σύνολο χαρακτηριστικών γνωρισµάτων. Το Asterisk 
προσφέρει και την κλασσική λειτουργία PBX και τα προηγµένα 
χαρακτηριστικά γνωρίσµατα, και επικοινωνεί µε τα παραδοσιακά 
τηλεφωνικά συστήµατα και µε τα VoIP. Το Asterisk προσφέρει τα 
προηγµένα χαρακτηριστικά γνωρίσµατα που συνδέονται συχνά µε το 
µεγάλο, υψηλό τέλος (και το υψηλό κόστος) ιδιόκτητο PBXs. 
 

               
 
 
 
 
 
 
3.3 Χρήση του Asterisk 
 
  Πολλοί διαφορετικοί τύποι χρηστών, από τις οικιακές εφαρµογές, τις 
εφαρµογές των µικρών επιχειρήσεων έως τα µεγάλα τηλεφωνικά κέντρα 
και τους φορείς παροχής τηλεφωνικών υπηρεσιών, χρησιµοποιούν το 
Asterisk σήµερα παγκοσµίως. ∆εδοµένου ότι το Asterisk είναι ανοικτού 
κώδικα, µπορεί να εφαρµοστεί ως PBX ή iPBX, ή να χρησιµοποιηθεί για 
έναν σκοπό, όπως voice mail ή conference bridge σε ένα υπάρχον 
σύστηµα τηλεφωνίας.  
  Το Asterisk αναπτύχθηκε από τον Mark Spencer, ο οποίος ίδρυσε επίσης 
την επιχείρηση Digium που είναι ο κύριος χορηγός του Asterisk. Ο 
Spencer άρχισε το Asterisk για να µειώσει τις υψηλές τηλεφωνικές 
δαπάνες στην επιχείρησή του. Όταν είδε τις µεγάλες δυνατότητες που 



προκύπτουν, έκανε το Asterisk την κύρια απασχόληση της επιχείρησής 
του.  
 
3.4 Το Asterisk ως παραδοσιακό PBX 
 
  Το Asterisk µπορεί να χρησιµοποιηθεί ως PBX για την παραδοσιακή 
αναλογική τηλεφωνία. Αυτό σηµαίνει ότι µπορείτε να αναβαθµίσετε ένα 
παλαιό σύστηµα τηλεφωνίας χωρίς το υψηλό κόστος της χρήσης IP 
τηλεφώνων. Μπορείτε να απολαµβάνετε όλα τα έξτρα χαρακτηριστικά 
χωρίς επένδυση σε πρόσθετο εξοπλισµό. Το Asterisk σας επιτρέπει επίσης 
να αρχίσετε βαθµιαία την χρήση φορέων παροχής υπηρεσιών IP και IP 
συσκευών από κοινού µε τον παλαιό εξοπλισµό. Προκειµένου να 
χρησιµοποιηθεί το Asterisk ως PBX για την παραδοσιακή τηλεφωνία, είναι 
απαραίτητο να χρησιµοποιηθεί συγκεκριµένο υλικό µε channel banks, PCI 
cards, ή small gateways.  
 

            
   
3.4.1 Το Asterisk ως iPBX  
 
  Το Asterisk έχει όλες τις δυνατότητες για χρήση ως iPBX. Οι µόνες 
απαιτήσεις είναι: µια µονάδα Asterisk (PC) Τοπικό LAN (Local Area 
Network) και IP τηλεφωνικές συσκευές ή IP gateways για τη σύνδεση των 
αναλογικών τηλεφώνων. Το Asterisk µπορεί να λειτουργήσει µε διάφορα 
πρωτόκολλα τηλεφωνίας IP, όπως το SIP, MGCP, H323, SCCP (Cisco’s 
proprietary protocol). Εντούτοις, το Asterisk είναι γνωστό ότι έχει µερικά 
προβλήµατα µε ορισµένα πρωτόκολλα, και συστήνεται να λειτουργεί µε το 
SIP. Το Asterisk λειτουργεί επίσης µε το πρωτόκολλο IAX2 (Inter Asterisk 
eXchange), ένα πρωτόκολλο ανοικτού κώδικα που γράφτηκε για το 
Asterisk και που χειρίζεται το NAT και τα firewalls καλύτερα από το SIP και 
άλλα πρωτόκολλα. ∆εδοµένου ότι λειτουργεί µε τα αναλογικά και ψηφιακά 



πρωτόκολλα τηλεφωνίας καθώς επίσης και διάφορα πρωτόκολλα IP, το 
Asterisk µπορεί επίσης να χρησιµοποιηθεί ως gateway µεταξύ των 
διαφορετικών πρωτοκόλλων.  
 
 
3.5 Τα πρωτόκολλα που υποστηρίζει το Asterisk 
 
Το Asterisk υποστηρίζει ένα ευρύ φάσµα των πρωτοκόλλων για το 
χειρισµό και τη µετάδοση της φωνής πέρα από τις παραδοσιακές διεπαφές 
τηλεφωνίας συµπεριλαµβανοµένου H.323, του πρωτοκόλλου έναρξης 
συνόδου (SIP), του πρωτοκόλλου ελέγχου πυλών MEDIA (MGCP), και του 

Skinny Client Control Protocol  (SCCP). 
Χρησιµοποιεί το πρωτόκολλο Inter-Asterisk eXchange  (IAX). 
Το VoIP πρωτόκολλο του Asterisk συγχωνεύει την κυκλοφορία φωνής και 
στοιχείων χωρίς ραφή στα ανόµοια δίκτυα. Η χρήση της φωνής πακέτων 
επιτρέπει στο Asterisk να στείλει τα στοιχεία όπως οι πληροφορίες URL και 
οι εικόνες ευθύγραµµες µε την κυκλοφορία φωνής, που επιτρέπουν την 
προηγµένη ολοκλήρωση των πληροφοριών. 
  Το Asterisk παρέχει σε έναν κεντρικό πυρήνα µετατροπής, τέσσερα APIs 
για τη µορφωµατική φόρτωση των εφαρµογών τηλεφωνίας, διεπαφές 
υλικού, χειρισµός σχήµατος αρχείων, και codecs. Επιτρέπει τη διαφανή 
µετατροπή µεταξύ όλων των υποστηριγµένων διεπαφών, που του 
επιτρέπει να συνδέσει ένα διαφορετικό µίγµα συστηµάτων τηλεφωνίας σε 
ένα ενιαίο δίκτυο µετατροπής. 
 
 
3.5.1 Το Πρωτόκολλο IAX 
 
   Το πρωτόκολλο IAX αναπτύχθηκε από την Digium µε σκοπό την 
επικοινωνία µε άλλους Asterisk servers (ως εκ τούτου " Inter-Asterisk 
eXchange protocol"). Το IAX είναι ένα πρωτόκολλο µεταφορών (σαν το 
SIP) που χρησιµοποιεί µία UDP πόρτα την (4569) και για το channel 
signalling και για το Realtime Transport Protocol ( RTP). Όπως θα δούµε 
πιο κάτω, αυτό το καθιστά ευκολότερο στο firewall και πιθανότερο να 
εργαστεί πίσω από NAT. 
 
  Το IAX έχει επίσης τη µοναδική δυνατότητα να µεταφέρει πολλαπλές 
συνόδους σε µια ροή πληροφοριών, το οποίο µπορεί να είναι ένα τεράστιο 
πλεονέκτηµα στο εύρος ζώνης κατά την αποστολή πολλών ταυτόχρονων 
καναλιών σε ένα remote box. Το Trunking επιτρέπει πολλαπλές 
µεταφορές data µε ένα ενιαίο header, για να µειώσει το κόστος που 
συνεπάγεται τα µεµονωµένα κανάλια. Αυτό βοηθά στο χαµηλότερο 
latency, µειώνει το processing power και το εύρος ζώνης που απαιτούνται, 
πράγµα που επιτρέπει στο πρωτόκολλο αναπτυχθεί ευκολότερα µε έναν 
µεγάλο αριθµό ενεργών καναλιών µεταξύ των τερµατικών σηµείων. 
 
  ∆εδοµένου ότι το IAX σχεδιάστηκε για τη µετάδοση φωνής, έχει λάβει 



κάποια κριτική για να µην χρησιµοποιηθεί για µετάδοση video - αλλά στην 
πραγµατικότητα, το IAX έχει τη δυνατότητα να µεταφέρει λίγο πολύ 
οποιοδήποτε επιθυµητό media. Επειδή είναι ένα ανοικτό πρωτόκολλο, όλοι 
οι τύποι media θα ενσωµατωθούν στο µέλλον δεδοµένου ότι η κοινότητα 
τους επιθυµεί. 
 
  Το IAX έχει τη δυνατότητα να κάνει authenticate µε τρεις τρόπους: α)µε 
plain text,β)µε MD5 hashing, και γ)µε RSA key exchange.        Αυτό, 
φυσικά, δεν κάνει τίποτα για να κρυπτογραφήσει τα media ή τα headers 
µεταξύ των τερµατικών σηµείων. 
 Πολλές λύσεις περιλαµβάνουν τη χρησιµοποίηση ενός Virtual Private 
Network ( VPN) για να κρυπτογραφήσουν τα media σε ένα άλλο επίπεδο, 
το οποίο απαιτεί τα τερµατικά σηµεία να έχουν εκ των προτέρων αυτά τα 
tunnels ρυθµισµένα και λειτουργικά.  
Στο µέλλον, το IAX µπορεί να είναι σε θέση να κρυπτογραφήσει τα media 
µεταξύ των τερµατικών σηµείων µε τη χρήση ενός exchanged RSA key, ή 
ενός dynamic key exchange στην οργάνωση της κλήσης, που επιτρέπει τη 
χρήση της αυτόµατης και τυχαίας αλλαγής των κλειδιών. Αυτό θα ήταν 
πολύ ελκυστικό για τη δηµιουργία µιας ασφαλούς σύνδεσης µε ένα φορέα 
όπως η τράπεζά σας. Εντούτοις, οι διάφορες κρατικές υπηρεσίες επιβολής 
του νόµου, πρόκειται να θελήσουν κάποιο επίπεδο πρόσβασης σε τέτοιες 
συνδέσεις. 
 
3.6 Trixbox 
 
  Εµπορικές λύσεις ψηφιακών κέντρων υπάρχουν πολλές, και µάλιστα 
αρκετές υποστηρίζουν και συνδεσιµότητα µε VoIP providers, αλλά 
συνήθως είναι ακριβές και κλειστού τύπου. Το κοµµάτι αυτό καλύπτει το 
λογισµικό Asterisk. Και για να γίνουν τα πράγµατα ευκολότερα για τον 
τελικό χρήστη, δηµιουργήθηκε η διανοµή Trixbox, η οποία µπορεί να 
εγκατασταθεί και να λειτουργήσει µέσα σε λιγότερο από µία ώρα. 
  To Trixbox είναι µια έτοιµη ανοιχτή διανοµή CentOS Linux που έχει 
ενσωµατωµένο το Asterisk. Μπορεί να διαχειριστεί από µία απλή 
τηλεφωνική γραµµή για τον οικιακό χρήστη, αρκετές τηλεφωνικές 
γραµµές για µια µικρή επιχείρηση, έως γραµµές Τ1 µε δεκάδες 
ταυτόχρονες κλήσεις. Πρόκειται για µετεξέλιξη της διανοµής 
Asterisk@Home. 
  To Trixbox είναι ένα εύκολο στην εγκατάσταση, δωρεάν τηλεφωνικό 
σύστηµα PBX, το οποίο βασίζεται στο Asterix PBX της Digium. Είναι 
σχεδιασµένο τόσο για οικιακή όσο και για επαγγελµατική χρήση και δίνει 
τη δυνατότητα ακόµη και στους πιο άπειρους χρήστες να δηµιουργήσουν 
χωρίς κόπο και έξοδα το δικό τους τηλεφωνικό σύστηµα Voice over IP, 
ακόµη και µε πολλές γραµµές. Το Trixbox είναι η πιο φιλική στο χρήστη 
έκδοση που βασίζεται στο Asterix για λειτουργικό σύστηµα Linux. 

 

3.6.1 Oι δυνατότητες του Τrixbox 
 



  To Trixbox παρέχει πολλές δυνατότητες, χάρη στο Asterisk, καθώς και 
τις υπόλοιπες συνοδευτικές εφαρµογές του, όπως το freePBX (διαχείριση 
του Asterisk), SugarCRM, κλπ. Ουσιαστικά µπορεί να κάνει ό,τι ένα 
κλασικό αναλογικό ή ψηφιακό τηλεφωνικό κέντρο και ακόµα περισσότερα. 
Ενδεικτικά αναφέρονται µερικά χαρακτηριστικά: 

• Ηχητικά µηνύµατα  
• Κλήσεις συνδιάσκεψης  
• Interactive Voice Response (IVR)  
• Αποστολή και λήψη SMS  
• ∆ιαχείριση κεντρικού τηλεφωνικού καταλόγου (Directory Services) 

3.6.2 Απαιτήσεις του Trixbox 

  Το Trixbox στη γενική του περίπτωση δεν απαιτεί κάποιον ισχυρό 
υπολογιστή για να λειτουργήσει. Ακόµη και υπολογιστές µε επεξεργαστές 
επιπέδου Pentium και 64ΜΒ RAM µπορούν να χρησιµοποιηθούν. 
Σηµαντικό είναι να γνωρίζει κανείς πως επειδή η οµιλία ψηφιοποιείται, ο 
επεξεργαστής επιφορτίζεται αρκετά, πράγµα που σηµαίνει ότι αν κάποιος 
θέλει να χρησιµοποιήσει το Trixbox σε επαγγελµατικό χώρο µε πολλές 
ταυτόχρονες συνοµιλίες, τότε θα πρέπει αναλόγως να αυξήσει και την 
επεξεργαστική ισχύ. 

  Το υλικό που χρειάζεται ποικίλλει ανάλογα µε την τηλεφωνική υποδοµή. 
Το Trixbox είναι απόλυτα συµβατό µε το hardware του δηµιουργού του 
Asterisk, την εταιρεία Digium. Η εταιρεία αυτή παρέχει κάρτες για γραµµές 
Τ1/Ε1, οι οποίες ουσιαστικά αντιστοιχούν σε γραµµές ISDN PRI (ISDN 
Primary Rate Interface) µε 30 ταυτόχρονα κανάλια επικοινωνίας και 2 
σηµατοδοσίας. Φυσικά αυτές οι γραµµές απευθύνονται σε µεγάλες 
επιχειρήσεις. 
  Υπάρχουν κάρτες µε εξόδους FXO για σύνδεση µε αναλογικές 
τηλεφωνικές γραµµές (PSTN/POTS), όπως επίσης και κάρτες που 
υποστηρίζουν ISDN BRI (ISDN Basic Rate Interface), το γνωστό µας ISDN 
µε τα δύο κανάλια επικοινωνίας και το ένα σηµατοδοσίας. Οι δύο 
τελευταίες λύσεις είναι και πολύ προσιτές οικονοµικά για µικρές 
επιχειρήσεις, αλλά και τον απλό χρήστη. Ενδεικτικά, µια κάρτα ISDN BRI 
στην Ελλάδα κοστίζει περίπου 30 ευρώ. 

3.6.3 Σύνδεση του Trixbox µε υπηρεσίες VoIP 

  Για να χρησιµοποιηθεί το Trixbox µε κάποια υπηρεσία VoIP απαιτούνται: 
 
i) Σύνδεση στο Internet, κατά προτίµηση µόνιµη και γρήγορη. 

ii) Λογαριασµός ή συνδροµή σε κάποιον VoIP provider. 

  Αν πληρούνται και οι δύο προϋποθέσεις, τότε µένει µόνο να ρυθµιστεί το 
Trixbox να συνδέεται (register) µε τον VoIP provider και είναι έτοιµο να 



πραγµατοποιήσει τις κλήσεις. Επίσης είναι δυνατό να συνδέεται µε 
πολλούς VoIP providers ταυτόχρονα. 

3.6.4 Σύνδεση µε τερµατικές συσκευές 
 
Για τερµατικές συσκευές υπάρχουν δύο διέξοδοι: 

1. Τηλεφωνικές συσκευές VoIP – Το Trixbox είναι λύση βασισµένη στο 
VoIP, εποµένως οποιαδήποτε τηλεφωνική VoIP µπορεί να δηλωθεί 
στο Trixbox και να χρησιµοποιηθεί για την πραγµατοποίηση και τη 
λήψη κλήσεων. Παράδειγµα τέτοιας συσκευής είναι το Linksys 
SPA941. 

2. Αναλογικές τηλεφωνικές συσκευές (POTS) – Αν θέλει κάποιος να 
χρησιµοποιήσει τις υπάρχουσες κλασικές αναλογικές συσκευές, τότε 
απαιτείται κάποια συσκευή ΑΤΑ (Analog Telephone Adapter), η 
οποία θα παίξει το ρόλο του ενδιάµεσου µεταξύ τηλεφωνικής 
συσκευής και Trixbox. Για παράδειγµα, το γνωστό σε όλους Linksys 
PAP2 µπορεί να χρησιµοποιηθεί για τη σύνδεση δύο αναλογικών 
τηλεφωνικών συσκευών στο τηλεφωνικό κέντρο. 

3.6.5 Κόστος του Trixbox  
 
  To Trixbox ανήκει στην κοινότητα του λογισµικού ανοιχτού κώδικα 
(Open Source Software), εποµένως το κόστος για την απόκτησή του είναι 
µηδενικό. 
Από κει και πέρα το κόστος διαµορφώνεται από:  

• Τον υπολογιστή στον οποίο θα εγκατασταθεί το Trixbox  
• Το hardware που απαιτείται για τη σύνδεση µε την τηλεφωνική 

υποδοµή  
• Τις τηλεφωνικές συσκευές VoIP ή τις συσκευές ATA  

3.6.6 Πλεονεκτήµατα του Trixbox 

• Είναι δωρεάν  
• ∆εν υπάρχει δέσµευση προς κάποιο προµηθευτή ή εταιρεία  
• Ο χρήστης έχει τον πλήρη έλεγχο του συστήµατος  
• Είναι µια λύση που µπορεί να υλοποιηθεί και από απλούς χρήστες  
• Μπορεί να συνδυάσει την παραδοσιακή τηλεφωνία µε νέες µορφές 

υπηρεσιών VoIP  
• Το κόστος των τηλεφωνικών συσκευών VoIP είναι παραπλήσιο, αν 

όχι χαµηλότερο, σε σχέση µε αυτό των σύγχρονων ψηφιακών 
τηλεφωνικών συσκευών που συνδέονται στα ψηφιακά τηλεφωνικά 
κέντρα.  

 

3.6.7 Μειονεκτήµατα του Trixbox  



• Απαιτείται η χρήση ενός υπολογιστή, ο οποίος πρέπει να λειτουργεί 
επί 24ώρου βάσεως (εκτός αν δε χρειάζεται τηλεφωνία όλο το 
24ωρο)  

• Ένας υπολογιστής απαιτεί περισσότερη συντήρηση από ό,τι ένα 
τηλεφωνικό κέντρο του εµπορίου  

• Το κόστος των τηλεφωνικών συσκευών VoIP είναι µεγαλύτερο σε 
σχέση µε αυτό των απλών αναλογικών συσκευών   

 

3.7 Εγκατάσταση του Asterisk 
 

• Η εγκατάσταση των πακέτων libpri και zaptel είναι προαιρετική. Τα 
πακέτα αυτά είναι χρήσιµα σε περίπτωση που θέλουµε να 
χρησιµοποιήσουµε στον asterisk την εφαρµογή Meetme ή mp3 όταν 
είµαστε σε music on hold.  

• Πρώτα κάντε έλεγχο για να βρείτε τι kernel έχετε. Πληκτρολογείστε 
'uname -a'. To output της παραπάνω εντολής πρέπει να είναι κάτι 
σαν και αυτό :`Linux luser 2.6.17-1.2142_EL #1 Tue Jul 11 
22:41:14 EDT 2006 i686 i686 i386 GNU/Linux. Ελέγξτε εάν 
χρησιµοποιείται kernel 2.6 ή 2.4. 

• Πρέπει τώρα να γίνει έλεγχος για το εάν έχετε τις κατάλληλες πηγές 
(kernel sources) για τη συνέχεια της εγκατάστασης. Για να το 
καταφέρετε αυτό πληκτρολογείστε 'rpm -q kernel-devel'. Το output 
πρέπει να είναι κάτι τέτοιο: 

  

• Εάν δεν έχετε τις kernel sources θα πρέπει να τις εγκαταστήσετε 
χρησιµοποιώντας το yum. Για να το κάνετε αυτό πληκτρολογείστε 
'yum install kernel-devel'. Εάν χρησιµοποιήσετε αυτήν την εντολή 
το yum θα κάνει install τις κατάλληλες kernel sources για τον 
πυρήνα που διαθέτετε.  

• Τώρα πρέπει να ελέγξετε τη διαθεσιµότητα κάποιων άλλων πακέτων 
που χρειάζονται: 
Πληκτρολογείστε: 
rpm -q bison 
rpm -q bison-devel 
rpm -q ncurses 



rpm -q ncurses-devel 
rpm -q zlib 
rpm -q zlib-devel 
rpm -q openssl 
rpm -q openssl-devel 
rpm -q gnutls-devel 
rpm -q gcc 
rpm -q gcc-c++  

• Αν κάποιο από τα πακέτα αυτά δεν υπάρχει το κάνετε εγκατάσταση 
χρησιµοποιώντας και πάλι το yum. ∆ηλαδή: 
yum install bison 
yum install bison-devel 
yum install ncurses 
yum install ncurses-devel 
yum install zlib 
yum install zlib-devel 
yum install openssl 
yum install openssl-devel 
yum install gnutls-devel 
yum install gcc 
yum install gcc-c++ 

• Εάν το yum δεν µπορέσει να εγκαταστήσει κάποιο από αυτά τα 
πακέτα τότε δοκιµάστε το PBone (http://rpm.pbone.net/). Αφού τα 
κατεβάσετε κάντε την εγκατάσταση µε τις παρακάτω εντολές: 
rpm -i PACKAGE.rpm 
rpm -Uvh PACKAGE.rpm 

• To Fedora δεν κάνει εγκατάσταση των kernel sources στο 
/usr/src/linuc όπως γράφεται στο Makefile των Zaptel και Asterisk. 
Πηγαίντε στο /user/src και δηµιουργήστε ένα link που θα το 
ονοµάσετε 'linux' στον φάκελο των kernel sources (Ο default 
φάκελος είναι ο /usr/src/kernels) Το αποτέλεσµα πρέπει να φαίνεται 
κάπως έτσι:  

 

• Τώρα κάντε extract τις sources που κατεβάσατε µε την εντολή 'tar -
vxzf PACKAGE.tar.gz' , όπου PACKAGE.tar.gz' είναι τα πακέτα που 
κατεβάσαµε (libri, zaptel, asterisk). 

• Εγκατάσταση Libpri: 



cd /path/to/source/libpri 
make 
make install  

 

• Εγκατάσταση Zaptel: 

 
cd /usr/src/asterisk/zaptel 
make (εάν έχετε 2.4 πυρήνα) 
make linux26 (εάν έχετε 2.6 πυρήνα) 
make install  

 

• Εγκατάσταση Asterisk: 

 
cd /usr/src/asterisk/asterisk 
make mpg123 // Η εγκατάσταση αυτού του πακέτου γίνεται για να 
έχουµε την δυνατότητα να βάλουµε mp3 όταν κάνουµε music on hold. 
./configure //Σε περίπτωση που θέλουµε εγκατάσταση του Asterisk 1.4 
make 
make install 
make samples 

• Για να ξεκινήσουµε τον Asterisk και να δούµε ότι όλα πήγαν καλά 
πληκτρολογούµε safe_asterisk και συνδεόµαστε στην κονσόλα του 
asterisk πληκτρολογώντας asterisk -r. 

3.8 Softphone 

Ο Asterisk συνεργάζεται µε ένα µεγάλο εύρος από τα διαθέσιµα 
softphones. Τα πιο γνωστά από αυτά φαίνονται στην παρακάτω λίστα: 

1. Idefisk - IAX2-based softphone. ∆ιαθέσιµο για Windows, Linux και 
MAC.  

2. X-Lite - SIP-based softphone. ∆ιαθέσιµο για Windows, Linux και 
Mac.  

3. Iaxcomm - IAX2-based softphone. ∆ιαθέσιµο για Windows, Linux 
και MAC.  

4. SIPPS - SIP-based softphone. ∆ιαθέσιµο για Windows.  
5. FireFly - Υποστηρίζει και SIP και IAX2 πρωτόκολλα. ∆ιαθέσιµο για 

Windows.  
6. SNOM360 - SIP-based softphone. ∆ιαθέσιµο για Windows  
7. eStara - SIP-based softphone. ∆ιαθέσιµο για Windows  
8. DIAX - IAX2-based softphone. ∆ιαθέσιµο για Windows  



9. MediaX - IAX2-based softphone. ∆ιαθέσιµο για Windows  
10. SJphone - SIP-based softphone. ∆ιαθέσιµο για Windows, 

Linux και Mac. Υποστηρίζει το H323 και είναι διαθέσιµο και για 
Pocket PCs επίσης.  

11. IaxTeleFon - IAX2-based softphone. ∆ιαθέσιµο για Windows  
12. KIAX - IAX2-based softphone. ∆ιαθέσιµο για Windows, Linux, 

FreeBSD, NetBSD.  
13. Express Talk - SIP-based softphone. ∆ιαθέσιµο για Windows  
14. Adore Softphone - SIP-based softphone. ∆ιαθέσιµο για 

Windows  
15. ExtremePhone (ePhone) - IAX2-based softphone. 

∆ιαθέσιµο για Windows  
16. Microsoft Windows Messenger 5.1 - SIP-based softphone. 

∆ιαθέσιµο για Windows  
17. CubiX - SIP/IAX2 softphone. ∆ιαθέσιµο για Windows  
18. WildIX - IAX2-based softphone. ∆ιαθέσιµο για Windows  

 

 

 

 

 

3.9 Το µέλλον του Asterisk  
 
Το Asterisk αυξάνεται µε ένα εξαιρετικό ρυθµό. Ο Jeff Pulver (VoIP guru) 
δήλωσε: ”Αναπτύσσουν ένα sophisticated PBX σε ένα PC µε (δυνατότητες) 
ενός PBX αξίας $100.000 … Θα είναι ένα κορυφαίας ποιότητας PBX που 
τρέχει σε Linux. Θα µπορείτε να έχετε ένα PBX στο κόστος ενός PC.” Ο 
Jon ‘Maddog’ Hall, president of Linux International, δήλωσε:“Προβλέπω 
ότι τα επόµενα τρία έτη, οι εφαρµογές VoIP που χρησιµοποιούν 
υλοποιήσεις ανοικτού-κώδικα, όπως το Asterisk θα παραγάγουν 
περισσότερη επιχειρηµατική δραστηριότητα από ολόκληρη την αγορά του 
Linux σήµερα.” 
 
 
 



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Κεφάλαιο 4ο – X- Lite 
 

4.1 Εισαγωγή 

Το εγχειρίδιο αυτό περιγράφει την χρήση υπηρεσιών τηλεφωνίας VoIP 
µέσω πρωτοκόλλου SIP για κλήσεις προς εσωτερικά τηλέφωνα του 
τηλεφωνικού κέντρου (PBX) του ΑΠΘ και προς σταθερά τηλέφωνα 
συνδροµητών όπου οι τηλεπικοινωνιακοί τους πάροχοι υποστηρίζουν 
πρωτόκολλο SIP. Η υπηρεσία αυτή σχετίζεται στενά µε τις υπηρεσίες VoIP 
του ΑΠΘ. 

Προς το παρόν, οι υπηρεσίες SIP του ΑΠΘ περιορίζονται σε προώθηση 
κλήσεων µόνο σε σταθερά τηλέφωνα. Σε αυτήν την πιλοτική φάση των 
υπηρεσιών SIP, δεν προσφέρεται η δυνατότητα προώθησης των κλήσεων 
σε υπολογιστές τελικών χρηστών, όπως συµβαίνει µε την χρήση 
υπηρεσιών H.323 (π.χ. µε τη χρήση λογισµικού NetMeeting ). 

Οι οδηγίες που δίνονται περιγράφουν την ρύθµιση και χρήση του 
λογισµικού X-Lite, που είναι ένα δωρεάν διαθέσιµο SIP client. Το X-Lite 
παρέχει δυνατότητα για τηλεφωνικές κλήσεις, τηλεδιάσκεψη µε εικόνα, 
αλλά και υπηρεσίες presence. Πριν ακολουθήσετε τις παρακάτω οδηγίες, 
κατεβάστε το λογισµικό X-Lite από τη διεύθυνση 
http://www.counterpath.com/index.php?menu=download και 
εγκαταστήστε το.  

4.2 Παραµετροποίηση του X-Lite  

Ξεκινώντας την εφαρµογή θα δείτε το κεντρικό παράθυρο του X-Lite. Στο 
επάνω µέρος του πλαισίου της εφαρµογής, επιλέξτε το αριστερό κουµπί 
(τριγωνικό βέλος προς τα κάτω) για να ανοίξει το µενού διαχείρισης: 

 

 
 



Από το µενού επιλέγουµε "SIP Account Settings" και ανοίγει το παρακάτω 
παράθυρο διαχείρισης των λογαριασµών SIP: 

 

 

Επιλέγουµε την προσθήκη νέου λογαριασµού, καθώς δεν θα υπάρχει 
δηµιουργηµένος λογαριασµός κατά την αρχική εγκατάσταση. Θα ανοίξει το 
παράθυρο διαχείρισης του λογαριασµού: 



 

Εφόσον έχετε λογαριασµό υπηρεσιών SIP από κάποιον τρίτο πάροχο, στο 
παράθυρο αυτό µπορείτε να συµπληρώσετε τα στοιχεία σύνδεσής σας µε 
τον εξυπηρετητή SIP του παρόχου σας, οπότε θα δέχεστε και 
εισερχόµενες κλήσεις στο X-Lite. Αν όµως δεν έχετε τέτοιο λογαριασµό, 
µπορείτε να χρησιµοποιήσετε το X-Lite τουλάχιστον για εξερχόµενες 
κλήσεις. 

Για να χρησιµοποιήσετε το X-Lite µόνο για εξερχόµενες κλήσεις , µπορείτε 
να συµπληρώσετε την παραπάνω καρτέλα ως εξής: 

• Display Name: συµπληρώστε το όνοµα σας, όπως επιθυµείτε να 
φαίνεται σε τρίτους που καλείτε (εδώ προσοχή, καθώς στην 
αναγνώριση κλήσης εµφανίζεται αυτό το πεδίο το περιεχόµενο του 
οποίου µπορεί να είναι παραπλανητικό αφού ο καθένας µπορεί να βάλει 
ό,τι όνοµα θέλει π.χ. rector@yale.edu....) 

• User name: συµπληρώστε το username σας, όπως επιθυµείτε να 
φαίνεται σε τρίτους που καλείτε, αλλά προτείνεται η χρήση κάποιου 
αναγνωρίσιµου ονόµατος. ∆εν επιβάλεται η χρήση συγκεκριµένου 
username, καθώς δεν απαιτείται η σύνδεση σε κάποιον εξυπηρετητή 
SIP 



• Domain: συµπληρώστε το πεδίο προέλευσης όπως επιθυµείτε.  
• Domain Proxy:  

o Register with domain and receive incoming calls: καθώς 
δεν θα χρησιµοποιηθεί εγγραφή σε κάποιον SIP server, 
βεβαιωθείτε ότι η επιλογή αυτή είναι απενεργοποιηµένη 

o target domain: βεβαιωθείτε ότι αυτή είναι η επιλογή σας από 
τις 3 διαθέσιµες 

Κλείστε µε OK τα παράθυρα διαχείρισης αποθηκεύοντας τις επιλογές και 
επιστρέφοντας στο κεντρικό παράθυρο της εφαρµογής που θα εµφανιστεί 
ως εξής: 

 

  

4.3 Κλήσεις  

• Οι κλήσεις που µπορείτε να κάνετε µε το X-Lite είναι από 
οπουδήποτε είστε στο διαδίκτυο προς οποιονδήποτε αριθµό 
συνδροµητή του οποίου ο τηλεπικοινωνιακός πάροχος 
υποστηρίζει το πρωτόκολλο SIP.  

Αν επιθυµείτε να καλέσετε τηλεφωνικό αριθµό συνδροµητή 
τηλεπικοινωνιακού παρόχου που υποστηρίζει πρωτόκολλο SIP, 
πληκτρολογείτε τον αριθµό κλήσης του προσθέτοντας στο τέλος 
"@domain.com", όπου domain.com είναι το επίθεµα που χρησιµοποιεί ο 



τηλεπικοινωνιακός πάροχος του συνδροµητή που καλούµε για τις κλήσεις 
VoIP µέσω πρωτοκόλλου SIP. Ενδεικτικά αναφέρουµε: 
 

• xxxxxxxxxx@hol.gr, για συνδροµητές της HOL  
• xxxxxxxxxx@i-call.gr, για συνδροµητές της ALTEC 

 
Για να καλέσετε λοιπόν, κάποιον προορισµό, πληκτρολογήστε τον και 
πατήστε είτε "Enter" είτε το πράσινο κουµπί "τηλέφωνο" στα αριστερά. 
Για να τερµατίσετε την κλήση πατήστε το κόκκινο κουµπί "τηλέφωνο" στα 
δεξιά. Για να καθαρίσετε τους αριθµούς που µόλις καλέσατε πατήστε το 
κουµπί "delete" στο πληκτρολόγιό σας, είτε το κουµπί "Clear" στο 
κεντρικό παράθυρο.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Συµπεράσµατα: 
Με τον τρόπο αυτό µπορούµε να έχουµε κλήσεις µε πολύ χαµηλό κόστος 
ακόµα και τηλεφωνικό κέντρο µε σχεδόν µηδενική χρέωση. Η ανάπτυξη 
αυτού του τρόπου επικοινωνίας είναι ραγδαία και µέσα σε λίγα χρόνια θα 
καταργήσει εντελώς τους παραδοσιακούς τρόπους επικοινωνίας. 


