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1 EΙΣΑΓΩΓΗ : ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

    Σκοπός του εγγράφου είναι να καθορίσει και να περιγράψει τις βασικές χρεώσεις των 
κλήσεων στις τηλεπικοινωνιακές υπηρεσίες. Βασικοί παροχείς τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών 
είναι ο ΟΤΕ, η FORTHNET, η TELLAS. Μέσω αυτών των εταιριών, παρέχεται ένα πλήθος 
υπηρεσιών και προϊόντων που καλύπτουν τις απαιτήσεις των πελατών – συνδροµητών. 
Προϊόντα και υπηρεσίες του προσφέρονται άµεσα, γρήγορα, µέσω των εµπορικών 
καταστηµάτων είτε µέσω του διαδικτύου. Έτσι παρέχονται υπηρεσίες φωνής και δεδοµένων οι 
οποίες εξετάζονται η κάθε µια ξεχωριστά στη συνέχεια. Εξετάζεται, επίσης, η χρήση 
τεχνολογίας VoIP (Voice Over IP) για χρήση φωνής  και τηλεδιάσκεψης από το INTERNET. 

    

1.1  ΦΩΝΗ 

      Η υπηρεσία της φωνής διακρίνεται στις εξής κατηγορίες: 1) σταθερή τηλεφωνία, 2) ISDN, 
3) κινητή τηλεφωνία. 

   Το δίκτυο της τηλεφωνίας παρέχεται τόσο από την TELLAS όσο και από τον ΟΤΕ. Το δίκτυο 
Τηλεφωνίας TELLAS βασίζεται σε τεχνολογία TDM και συνδέεται µε το σταθερό δηµόσιο του 
ΟΤΕ, µε σταθερά τηλεφωνικά δίκτυα διεθνών τηλεπικοινωνιών οργανισµών καθώς και µε τα 
δίκτυα κινητής τηλεφωνίας στην Ελλάδα. Μέσω αυτών των διασυνδέσεων η TELLAS  
επεκτείνει την γεωγραφική της κάλυψη και αυξάνει την διαθεσιµότητά και ευελιξία στην 
δροµολόγηση και τερµατισµό της κίνησής της. Έτσι δίνει την δυνατότητα κλήσεων αστικών, 
υπεραστικών, διεθνών  καθώς και κλήσεις προς κινητά τηλέφωνα.   

  Η FORTHnet αναπτύσσεται σταδιακά και στις υπηρεσίες σταθερής τηλεφωνίας, 
συνεργαζόµενη µε τον Οργανισµό Τηλεπικοινωνιών Ελλάδος. Οι υπηρεσίες σταθερής 
τηλεφωνίας προσφέρονται και εναλλακτικά µε χρήση του ιδιόκτητου ∆ικτύου Ασύρµατης 
Σταθερής Πρόσβασης που ολοκληρώνει ο Όµιλος. Πληκτρολογώντας τον τετραψήφιο κωδικό 
1789 πριν από κάθε κλήση και από οποιοδήποτε σταθερό τηλέφωνο, χωρίς να απαιτείται 
κανένας επιπλέον εξοπλισµός, οι συνδροµητές της εταιρείας µπορούν να καλούν οποιοδήποτε 
επιθυµητό προορισµό εντός και εκτός της Ελλάδας µέσω του δικτύου της. Οι χρεώσεις είναι 
ιδιαίτερα ανταγωνιστικές και κυµαίνονται κατά µέσο όρο από 15% έως και 20% χαµηλότερα σε 
σχέση µε τις ισχύουσες. Επίσης παρέχεται η δυνατότητα κλήσεων προς κινητά τηλέφωνα. 

    Η υπηρεσία ISDN παρέχεται µέσω του ΟΤΕ. Έτσι έχουµε τις συνδέσεις ISDN BRA καθώς 
και ISDN PRA. Η βασική πρόσβαση του ISDN παρέχει δύο κανάλια Β των 64Κbit/s και ένα 
κανάλι D των  16Κbit/s. Μέσω  των δύο καναλιών Β πραγµατοποιούνται δύο ταυτόχρονες 
επικοινωνίες όπως internet, data, οπτική τηλεφωνία, ενώ µέσω του καναλιού D παρέχεται η 
σηµατοδοσία του ISDN.  

   H πρωτεύουσα πρόσβαση ISDN παρέχει 30 κανάλια Β µε ταχύτητα 64Κbit/s το καθένα και 
ένα κανάλι D µε ταχύτητα 64Κbit/s. Μέσω των 30 Β καναλιών πραγµατοποιούνται 30 
ισάριθµες ταυτόχρονες επικοινωνίες ενώ µέσω του καναλιού D παρέχεται η σηµατοδοσία του 
ISDN.  
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    Η υπηρεσία της κινητής τηλεφωνίας παρέχεται µέσω του ΟΤΕ, των εταιρειών κινητής 
τηλεφωνίας TELESTET, COSMOTE, VODAFONE και συνεπώς υπάρχουν αρκετά πακέτα 
προς εξυπηρέτηση των πελατών. 

1.2  DATA 

    H υπηρεσία των δεδοµένων  διακρίνεται στις εξής κατηγορίες: 1) INTERNET, 2) Κινητή 
τηλεφωνία. Ο ΟΤΕ µέσω των Otenet Gates σας δίνει την δυνατότητα να επιλέξετε οικονοµικές 
λύσεις στις νέες συνδροµές καθώς και στις ανανεώσεις των συνδροµών Internet. 

   Η FORTHnet διαθέτοντας ένα εκτεταµένο δίκτυο παρουσίας σε όλη την Ελλάδα λόγω της 
µεγάλης κάλυψης που έχει επιτύχει, αποτελεί οικονοµική πρόταση πρόσβασης στο INTERNET 
για τα περισσότερα σηµεία σε όλη τη χώρα. 

   Επίσης, η TELLAS παρέχει υπηρεσίες INTERNET οι οποίες αναφέρονται στο ΙP δίκτυο. Οι 
κύριοι κόµβοι δεδοµένων (IP), διασυνδέονται µέσω του δικτύου κορµού της ώστε να είναι 
δυνατή η παροχή των υπηρεσιών σε εθνικό επίπεδο. Το δίκτυο IP της TELLAS µε χρήση 
IP/MPLS πρωτοκόλλου και εξοπλισµό υψηλής πιστότητας και απόδοσης, παρέχει υπηρεσίες 
δεδοµένων υψηλών ταχυτήτων και υπηρεσίες INTERNET. 

  H κινητή τηλεφωνία τρίτης γενιάς συνδυάζει ήχο και εικόνα, τηλεφωνία  και πληροφορική. 
∆ίνει στους χρήστες κινητού τη δυνατότητα αποστολής και λήψης γραπτών µηνυµάτων προς 
άλλο κινητό (SMS). Επίσης, τη δυνατότητα αποστολής µηνυµάτων µε ήχο και εικόνα 
(Υπηρεσία MMS). Μέσω της τεχνολογίας GPRS, οι συνδροµητές κινητής τηλεφωνίας µπορούν 
να έχουν πρόσβαση στις υπηρεσίες WAP και INTERNET. Οι παραπάνω υπηρεσίες 
προσφέρονται µέσω των εταιρειών κινητής τηλεφωνίας TELESTET, VODAFONE και 
COSMOTE οι οποίες αναφέρονται στην συνέχεια.   

2 ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΦΩΝΗΣ 

2.1  ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΣΤΑΘΕΡΗΣ ΤΗΛΕΦΩΝΙΑΣ 

     Η υπηρεσία σταθερής τηλεφωνίας παρέχεται µέσω των εταιρειών : 1)ΟΤΕ, 2)TELLAS, 
3)FORTHnet. Ας εξετάσουµε κάθε µια χωριστά. 

2.1.1 ΣΤΑΘΕΡΗ ΤΗΛΕΦΩΝΙΑ ΜΕΣΩ ΤΟΥ ΟΤΕ 

     Η σταθερή τηλεφωνία παρέχει τις εξής υπηρεσίες:     
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ΣΠΙΤΙ ΣΤΑΘΕΡΗ
ΤΗΛΕΦΩΝΙΑ ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΕΣ

ΣΥΝ∆ΥΑΛΕΞΕΙΣ

ΠΑΚΕΤΑ ΣΤΑΘΕΡΗΣ
ΤΗΛΕΦΩΝΙΑΣ

ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΕΣ
ΣΥΝ∆ΕΣΕΙΣ

ΨΗΦΙΑΚΕΣ
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ

 

 

2.1.1.1 ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΕΣ ΣΥΝ∆ΙΑΛΕΞΕΙΣ 

     Οι τηλεφωνικές συνδιαλέξεις χωρίζονται σε εσωτερικού και εξωτερικού. Οι εσωτερικού 
χωρίζονται σε: Α) Αστικές, Β) Υπεραστικές και Γ) Σταθερό / Κινητό συνδιαλέξεις. Οι 
εξωτερικού χωρίζονται σε: Α) Αυτόµατες και Β) Μέσω τηλεφωνήτριας. Ας εξετάσουµε πρώτα 
τις  κατηγορίες των τηλεφωνικών συνδιαλέξεων εσωτερικού.   

2.1.1.1.1 ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΕΣ ΣΥΝ∆ΥΑΛΕΞΕΙΣ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ    

    Α) ΑΣΤΙΚΕΣ  

        Αστική χρέωση έχουν οι συνδιαλέξεις που τα κοµβικά κέντρα καλούντος-καλούµενου 
βρίσκονται στον ίδιο Νοµό ή σε διαφορετικούς Νοµούς, αλλά η µεταξύ τους απόσταση σε 
ευθεία γραµµή είναι µικρότερη των 45 χιλιοµέτρων. 

        Το Τέλος Μονάδας Χρέωσης (Μ.Χ.) είναι 0.026€. Από συνδέσεις Ψηφιακών 
Κέντρων, η ενιαία χρέωση ολόκληρο το 24ωρο είναι 0.026€ ανά λεπτό. Από συνδέσεις      
Αναλογικών Κέντρων, η ενιαία χρέωση είναι 0.026€ ανά κλήση. 

  ΠΑΡΑ∆ΕΙΓΜΑ : Ένα τηλεφώνηµα 2 λεπτών κοστίζει 0.052€, ενώ ένα τηλεφώνηµα αξίας 5€ 
διαρκεί 192 λεπτά. 

 

    Β) ΥΠΕΡΑΣΤΙΚΕΣ 

         Υπεραστική χρέωση έχουν οι συνδιαλέξεις που τα κοµβικά κέντρα καλούντος-
καλούµενου βρίσκονται σε διαφορετικούς Νοµούς και η µεταξύ τους απόσταση σε ευθεία 
γραµµή είναι µεγαλύτερη των 45 χιλιοµέτρων. 

         Το Τέλος Μονάδας Χρέωσης (Μ.Χ.) είναι 0.026€. Μία µονάδα χρέωσης διαρκεί 24.9 
δευτερόλεπτα. Τυχόν τµήµα κλήσης µικρότερο των 24.9 δευτερολέπτων στρογγυλοποιείται 
στα 24.9 δευτερόλεπτα και τιµολογείται µε 1Μ.Χ. Από συνδέσεις Ψηφιακών Κέντρων, η 
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ενιαία χρέωση ολόκληρο το 24ωρο, είναι 0.063€ ανά λεπτό. Στις τιµές δεν συµπεριλαµβάνεται 
το Φ.Π.Α. 

Γ) ΣΤΑΘΕΡΟ-ΚΙΝΗΤΟ 

        Οι χρεώσεις των κλήσεων από το σταθερό δίκτυο του ΟΤΕ (PSTN) προς τα δίκτυα 
Κινητής Τηλεφωνίας καθορίζονται από τις εταιρείες : COSMOTE, VODAFONE, TELESTET 
και INFOQUEST.  Αυτές φαίνονται στον παρακάτω πίνακα. 

 

 COSMOTE VODAFONE TELESTET Q-TELECOM 

Ονοµαστική 
τιµή 

€ 0.23 ανά λεπτό € 0.24 ανά λεπτό € 0.26 ανά λεπτό € 0.26 ανά λεπτό 

Ελάχιστη 
Χρέωση 

€ 0.13 για κλήσεις 
διάρκειας έως 33.9 
δευτερ. 

€ 0.182 για 
κλήσεις διάρκειας 
έως 45.5 δευτερ. 

€ 0.26 για κλήσεις 
διάρκειας έως 60.0 
δευτερ. 

€ 0.26 για κλήσεις 
διάρκειας έως 60.0 
δευτερ. 

Ρυθµός 
Χρέωσης 

1Μ.Χ.(€ 0.026) ανά 
6.78 δευτερ. 

*1 

1Μ.Χ.(€0.026)ανά 
6.50 δευτερ. 

*2 

1Μ.Χ.(€ 0.026) ανά 
6  δευτερ. 

*3 

1Μ.Χ.(€ 0.026) ανά 
6 δευτερ. 

*4 

Ισχύουν από 1-2-2003 1-2-2003 1-7-2003 1-3-2003 

 

   Όπου : *1. Για κλήσεις µε διάρκεια µεγαλύτερη από 33.9 δευτερόλεπτα 

               *2. Για κλήσεις µε διάρκεια µεγαλύτερη από 45.5 δευτερόλεπτα 

               *3. Για κλήσεις µε διάρκεια µεγαλύτερη από 60 δευτερόλεπτα 

               *4. Για κλήσεις µε διάρκεια µεγαλύτερη από 60 δευτερόλεπτα 
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2.1.1.1.2 ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΕΣ ΣΥΝ∆ΙΑΛΕΞΕΙΣ ΕΞΩΤΕΡΙΚΟΥ 

         Ας  εξετάσουµε τις κατηγορίες των  τηλεφωνικών συνδιαλέξεων εξωτερικού. Αυτές 
χωρίζονται στις εξής κατηγορίες.  

Α) ΑΥΤΟΜΑΤΕΣ 

         Οι χρεώσεις για τις αυτόµατες συνδιαλέξεις εξωτερικού καθορίζονται ανάλογα µε τις 
τιµολογιακές ζώνες, στις οποίες εντάσσεται κάθε χώρα. 

   

Τιµολογιακές ζώνες  Ακέραιο €/sec Μειωµένο €/sec 

ZΩΝΗ I 0.0041 0.0041 

ZΩΝΗ II 0.0048 0.0048 

ZΩΝΗ III 0.0098 0.0088 

ZΩΝΗ IV 0.0146 0.0137 

ZΩΝΗ V 0.0195 0.0190 

ZΩΝΗ VI 0.0318 0.030 

ΟΠΟΥ: 

ZΩNEΣ ΧΩΡΕΣ 

ΖΩΝΗ Ι ALASKA, ALBANIA, AUSTRALIA, AUSTRIA, FRANCE, ROMANIA 

ΖΩΝΗ ΙI MONAKO, RUSSAI, SLOVAKIA, TYNISIA 

ΖΩΝΗ ΙII ARMANIA, TRAQ, SOUTH AFRICA. UNITED ARAB EMIRATES 

ΖΩΝΗ IV ARGANTINA, EGYPT, NIGERIA, YEMEN 

ΖΩΝΗ V BAHAMES, CAMEROON, MALAYSIA, SUDAN, SYRIA 

ΖΩΝΗ VI ΟΛΕΣ ΟΙ ΥΠΟΛΟΙΠΕΣ ΥΠΕΥΡΕΠΩΠΑΙΚΕΣ ΧΩΡΕΣ ΚΑΙ ΤΑ ΞΕΝΑ 
ΚΛΕΙΣΤΑ Ι∆ΙΩΤΙΚΑ ∆ΙΚΤΥΑ LOVERLAY NETWORKS DIAL, 
KOMERTEC, VTC ΚΑΙ ΟΠΟΙ∆ΗΠΟΤΕ ΑΛΛΟ ΝΕΟ ΚΛΕΙΣΤΟ ∆ΙΚΤΥΟ 

 

Β) ΜΕΣΩ ΤΗΛΕΦΩΝΗΤΡΙΑΣ 

         Καλούµε το 139, και ζητάµε από την τηλεφωνήτρια 

• Άµεση συνδιάλεξη: η τηλεφωνήτρια καλεί για λογαριασµό µας ένα τηλέφωνο στο 
εξωτερικό και µας συνδέει µε όποιον απαντήσει 

• Προσωπική συνδιάλεξη: η τηλεφωνήτρια καλεί για λογαριασµό µας ένα τηλέφωνο 
στο εξωτερικό και µας συνδέει µε το συγκεκριµένο καλούµενο που της έχουµε ζητήσει. 
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     Ανάλογα µε τη ζώνη που βρισκόµαστε θα έχουµε τις χρεώσεις που φαίνονται στον 
παρακάτω πίνακα. 

 

ΕΛΑΧΙΣΤΟ ΕΙΣΠΡΑΚΤΕΟ ΤΕΛΟΣ 
ΓΙΑ ΤΑ ΤΡΙΑ ΠΡΩΤΑ ΛΕΠΤΑ 

ΤΕΛΟΣ ΑΝΑ 
ΠΡΟΣΘΕΤΟ 
ΛΕΠΤΟ 

ΤΕΛΟΣ 
ΧΕΙΡΟΚΙΝΗΤΟΥ

ΣΥΝ∆ / ΞΕΩΣ 

 

 

ΤΙΜΟΛΟΓΙΑΚΕΣ 
ΖΩΝΕΣ 

 

 

ΑΜΕΣΗ 

(STATION) 

ΣΥΝ∆ΙΑΛΕΞΗ 

ΠΡΟΣΩΠΙΚΗ 

(PERSONAL) 

ΣΥΝ∆ΙΑΛΕΞΗ 

ΑΜΕΣΗ ή 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΗ 

ΑΝΑ ΣΥΝ∆ / ΞΗ 

ΖΩΝΗ 1 0.739 € 0.986 € 0.246 € 0.733 € 

ΖΩΝΗ 2 0.88 € 1.173 € 0.293 € 0.733 € 

ΖΩΝΗ 3 1.76 € 2.347 € 0.586 € 0.733 € 

ΖΩΝΗ 4 2.64 € 3.228 € 0.88 € 0.733 € 

ΖΩΝΗ 5 3.521 € 4.108 € 1.173 €  0.733 € 

ΖΩΝΗ 6 5.722 € 6.309 € 1.907 € 0.733 € 

 

    Στην χειροκίνητη τηλεφωνική υπηρεσία, καθορίζεται ως ελάχιστο εισπραττόµενο τέλος, το 
τέλος των 3 πρώτων λεπτών.  

2.1.1.2 ΠΑΚΕΤΑ ΣΤΑΘΕΡΗΣ ΤΗΛΕΦΩΝΙΑΣ 

     Τα πακέτα σταθερής τηλεφωνίας χρησιµοποιούνται για φθηνότερες κλήσεις στο εξωτερικό. 
Έτσι υπάρχουν επιλογές ανάλογα αν καλείτε στο εξωτερικό : 

• Καθηµερινές 08:00-20:00 

• Καθηµερινές 20:00-08:00 

• Σαββατοκύριακο 24ωρο 

Καθώς επίσης και αν καλείτε κυρίως σε: 

• Μια χώρα 

• Περισσότερες από µία χώρες 

Οι κλήσεις σε αυτές τις χώρες θα κοστίζουν πολύ λιγότερο διαλέγοντας ένα από τα παρακάτω 
πακέτα. 
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2.1.1.2.1 ΠAΚΕΤΟ ΟΤΕΠΙΛΟΓΕΣ 

   Το πακέτο ανταµείβει τις επιλογές σας  εάν καλείτε στο εξωτερικό κυρίως το Σαββατοκύριακο 
ή το βράδυ. Επίσης µπορείτε να καλέσετε σε µία ή περισσότερες χώρες στο εξωτερικό, σε 
όποια σταθερά τηλέφωνα θέλετε και να έχετε σε όλα µειωµένες χρεώσεις. Οι κλήσεις σε αυτές  
θα κοστίζουν µέχρι και 35% λιγότερο.   

 

                Ποσοστό µείωσης 

 Εργάσιµες Ηµέρες Σαββατοκύριακα 

 Ύψος ∆ιεθνών  
Κλήσεων   
Μηνιαίως 

  Επιλογή 
Προορισµών 

08:00-20:00 20:00-08:00 Ολόκληρο το 24ωρο 

   Μια χώρα      5%    10%      25%     Μέχρι 6 € 

  Τρείς χώρες      3%     7%      15% 

  Μια χώρα     10%    15%      30%      6-9 €   

  Τρείς χώρες      8%    12%      20% 

   Μια χώρα     15%    20%      35%     € > 9 

   Τρείς χώρες     13%    17%      25% 

 

* Χωρίς πάγια και ΦΠΑ 

   Εάν έχετε περισσότερες από µια τηλεφωνικές συνδέσεις, έχετε την δυνατότητα να κάνετε 
χρήση ξεχωριστών πακέτων ΟΤΕΠΙΛΟΓΕΣ, ένα για κάθε σύνδεση, µε διαφορετικούς 
συνδυασµούς χωρών. 

  Οι µειώσεις αναφέρονται αναλυτικά στον τηλεφωνικό λογαριασµό. 
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2.1.1.2.2 ΠΑΚΕΤΟ ΟΤΕΠΙΧΕΙΡΩ 

    Το πακέτο ανταµείβει τις επιλογές σας εάν καλείτε στο εξωτερικό κυρίως εργάσιµες µέρες ή 
πρωινές ώρες. Επίσης µπορείτε να καλείτε σε µια ή περισσότερες χώρες στο εξωτερικό, σε 
όποια σταθερά τηλέφωνα θέλετε και να έχετε σε όλα µειωµένες χρεώσεις.  

   

           Ποσοστό Μείωσης 

Εργάσιµες Ηµέρες Σαββατοκύριακα 

Ύψος ∆ιεθνών 
Κλήσεων 
Μηνιαίως 

Επιλογή 
Προορισµών 

08:00-20:00 20:00- 08:00 Ολόκληρο το 24ωρο

Μία χώρα    20%    10%      10%     Μέχρι 10€ 

Τρείς χώρες    10%     5%        5% 

Μία χώρα    25%    15%       15%      10-30€ 

Τρείς χώρες    15%    10%       10% 

Μία χώρα    30%    20%       20%      30-60€ 

Τρείς χώρες    20%    15%       15% 

Μία χώρα    35%    25%       25%       > 60€ 

Τρείς χώρες    25%    20%       20% 

 

* Χωρίς πάγια και ΦΠΑ 

   Αν έχετε περισσότερες από µια τηλεφωνικές συνδέσεις, έχετε τη δυνατότητα να κάνετε 
χρήση ξεχωριστών πακέτων ΟΤΕΠΙΧΕΙΡΩ, ένα για κάθε σύνδεση, µε διαφορετικούς 
συνδυασµούς χώρων. 

  Οι  µειώσεις αναφέρονται αναλυτικά στον τηλεφωνικό λογαριασµό. 
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ΠΤΥΧΙΑΚΗ ΕΡΓΑΣΙΑ 
 
2.1.1.3 ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΕΣ ΣΥΝ∆ΕΣΕΙΣ 

2.1.1.3.1 ΝΕΑ ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΗ ΣΥΝ∆ΕΣΗ 

     Αν ενδιαφέρεστε να αποκτήσετε νέα τηλεφωνική σύνδεση τότε: 

 

Τέλος σύνδεσης 

(Αν στον ίδιο χώρο λειτουργεί και άλλη τηλεφωνική σύνδεση, 
δεν καταβάλλεται τέλος σύνδεσης.) 

               

              
29.34€ 

Βασικό µηνιαίο τέλος αυτόµατης τηλεφωνικής σύνδεσης               
9.98€ 

Εγκατάσταση τηλεφωνικής συσκευής  

Εφόσον έχετε προµηθευτεί την τηλεφωνική σας συσκευή από 
τον ΟΤΕ  

Τέλος τοποθέτησης 

3.22€ 

Εφόσον έχετε τοποθετήσει την τηλεφωνική σας συσκευή από το 
εµπόριο 

Τέλος τοποθέτησης 

9.68€ 

 

2.1.1.3.2 ΜΕΤΑΦΟΡΑ ΣΥΝ∆ΕΣΗΣ 

   Εάν θέλετε να ζητήσετε τη µεταφορά της τηλεφωνικής σας σύνδεσης σε οποιοδήποτε σηµείο 
της χώρας, τότε ο αριθµός δεν αλλάζει σε περίπτωση µεταφοράς µέσα στο ίδιο Αστικό κέντρο. 
Αν η µεταφορά ζητείται για άλλο κέντρο η αλλαγή του αριθµού είναι υποχρεωτική. 

 

Τέλος µεταφοράς τηλεφωνικής σύνδεσης 

(Αν στον ίδιο χώρο λειτουργεί και άλλη 
τηλεφωνική σύνδεση, δεν καταβάλλεται τέλος 
µεταφοράς τηλεφωνικής σύνδεσης) 

             

           29.34€ 

Βασικό µηνιαίο τέλος τηλεφωνικής 
σύνδεσης 

           9.98€ 

Μεταφορά τηλεφωνικής σύνδεσης µέσα 
στο ίδιο κτίριο 

(Αν στον ίδιο χώρο λειτουργεί και άλλη 
τηλεφωνική σύνδεση, δεν καταβάλλεται τέλος 
µεταφοράς τηλεφωνικής σύνδεσης) 

      

          15.40€ 

Τοποθέτηση τηλεφωνικής συσκευής:  
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ΠΤΥΧΙΑΚΗ ΕΡΓΑΣΙΑ 
 

Εφόσον έχετε προµηθευτεί την τηλεφωνική 
σας συσκευή από τον ΟΤΕ 

Τέλος τοποθέτησης 

           

           3.22€ 

 

Εφόσον έχετε προµηθευτεί την τηλεφωνική 
σας συσκευή από το εµπόριο 

Τέλος τοποθέτησης 

          

           9.68€ 

 

2.1.1.3.3 ΑΛΛΑΓΗ ΑΡΙΘΜΟΥ 

   Εάν θέλετε να αλλάξετε τον αριθµό του τηλεφώνου σας τότε η χρέωσή σας είναι: 

 

Αλλαγή αριθµού κλήσης της τηλεφωνικής 
σύνδεσης 

            15.40€ 

 

2.1.1.3.4 ΠΡΟΣΩΡΙΝΗ ∆ΙΑΚΟΠΗ 

   Εάν θέλετε να απουσιάσετε για χρονικό διάστηµα έως 6 µήνες, τότε µπορείτε να ζητήσετε 
online την προσωρινή διακοπή της τηλεφωνικής σας σύνδεσης µέχρι 6 µήνες. Η χρέωση σας 
είναι: 

 

Τέλος για την αποκατάσταση διακοπής 
σύνδεσης (επανασύνδεση). 

  6.21€ 

Βασικό µηνιαίο τέλος τηλεφωνικής σύνδεσης   9.98€ 

2.1.1.3.5 ΑΛΛΑΓΗ ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗΣ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΥ 

   Εάν θέλετε να αλλάξετε τη διεύθυνση που σας αποστέλλεται ο τηλεφωνικός σας 
λογαριασµός καθώς επίσης και να ενηµερώσετε για τυχόν αναρίθµηση ή µετονοµασία της 
οδού που αποστέλλεται ο λογαριασµός σας, ώστε αυτός να έρχεται στη σωστή διεύθυνση, 
τότε αυτό µπορείτε να το ζητήσετε online χωρίς χρέωση. 

Η υπηρεσία παρέχεται δωρεάν!! 
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ΠΤΥΧΙΑΚΗ ΕΡΓΑΣΙΑ 
 
2.1.1.3.6 ΤΕΧΝΚΗ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ 

    Οι υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης που σας παρέχει ο ΟΤΕ είναι : 

• Άρση βλάβης της τηλεφωνικής σύνδεσης 

• Αποκατάσταση βλάβης τηλεφωνικής συσκευής 

• Αντικατάσταση τηλεφωνικής συσκευής 

• Εγκατάσταση τηλεφωνικής πρίζας 

• Τοποθέτηση της τηλεφωνικής συσκευής από τον τεχνικό του ΟΤΕ 

 Οι χρεώσεις είναι οι εξής : 

Άρση βλάβης της τηλεφωνικής σύνδεσης 

 

 Άρση βλάβης τηλεφωνικής σύνδεσης Ατελώς 

Τέλος άσκοπης µετάβασης συνεργείου ΟΤΕ 
στον χώρο του συνδροµητή 

6.45€ 

 

Αποκατάσταση βλάβης τηλεφωνικής συσκευής 

 

Τέλος άρσης βλάβης της τηλεφωνικής 
συσκευής 

9.68€ 

Σε περίπτωση µη αποκατάσταση της 
βλάβης ο συνδροµητής χρεώνεται 
µόνο µε τέλος µετάβασης και 
επιστροφής του συνεργείου του ΟΤΕ 

6.45€ 

 

Αντικατάσταση τηλεφωνικής συσκευής 

 

Τέλος αντικατάστασης 9.68€ 

  Σε κάθε περίπτωση που ο συνδροµητής επιθυµεί την 
αντικατάσταση της τηλεφωνικής του συσκευής (κύριας, 
πρόσθετης ή δευτερεύουσας καταβάλλει):   

Την αξία της νέας τηλεφωνικής συσκευής καθώς και την 
αξία όλων των άλλων υλικών που τυχόν θα 
χρησιµοποιηθούν                                                                     
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Εγκατάσταση τηλεφωνικής πρίζας 

 

Τέλος εγκατάστασης πρίζας κατόπιν 
αιτήσεως του συνδροµητή 

3.22€ 

 

Τοποθέτηση της τηλεφωνικής συσκευής από τον τεχνικό του ΟΤΕ 

  

Εφόσον έχετε προµηθευτεί την τηλεφωνική 
σας συσκευή από τον ΟΤΕ 

Τέλος τοποθέτησης 

  3.22€ 

Εφόσον έχετε προµηθευτεί την τηλεφωνική 
σας συσκευή από το εµπόριο 

Τέλος τοποθέτησης 

  9.68€ 

2.1.1.4 ΨΗΦΙΑΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

2.1.1.4.1 ΕΚΤΡΟΠΗ ΚΛΗΣΗΣ 

   Η εκτροπή κλήσεων σας δίνει τη δυνατότητα να µεταφέρετε το αναµενόµενο τηλεφώνηµα 
στο σπίτι σας ή σε όποιο άλλο τηλέφωνο επιθυµείτε. 

Οι κατηγορίες εκτροπής κλήσης είναι: 

• Η άµεση εκτροπή, µε την οποία οι κλήσεις µεταφέρονται απευθείας σε κάποιο άλλο 
τηλέφωνο 

• Η έµµεση εκτροπή, µε την οποία οι κλήσεις σας µεταφέρονται σε κάποιο άλλο 
τηλέφωνο αφού το τηλέφωνό σας χτυπήσει 3-5 φορές και δεν απαντηθεί 

• Η εκτροπή όταν το τηλέφωνό σας είναι κατειληµµένο. 

 

Εκτροπή κλήσης σε άλλον αριθµό (άµεση ή έµµεση και σε περίπτωση 
κατειληµµένου) 

Για κάθε ενεργοποίηση Ατελώς 

Μηνιαίο τέλος Ατελώς 

Ο συνδροµητής επιβαρύνεται µε τα τέλη επικοινωνίας µέχρι τον αρχικά καλούµενο, ενώ ο 
καλούµενος και χρήστης  της ευκολίας εκτροπής επιβαρύνεται µε τα τέλη του 
προωθούµενου τµήµατος της κλήσης, µόνον εφόσον αυτή εκτρέπεται εκτός του κοµβικού 
κέντρου που αυτός ανήκει 
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2.1.1.4.2 ΑΝΑΓΝΩΡΙΣΗ ΚΛΗΣΗΣ (CLIP) 

    Εάν θέλετε να βλέπετε στην οθόνη της συσκευής σας τον αριθµό τηλεφώνου, σταθερό ή 
κινητό, που σας καλεί, τότε η υπηρεσία ΄΄Αναγνώριση κλήσης΄΄ σας δίνει την δυνατότητα αυτή 
και µπορείτε να την παραγγείλετε online. 

 Βασικές προϋποθέσεις για τη λειτουργία της υπηρεσίας είναι: 

• Η χρήση τηλεφωνικής συσκευής µε οθόνη (ενσύρµατης ή ασύρµατης) που αναφέρεται 
στα τεχνικά χαρακτηριστικά της ως η δυνατότητα αναγνώρισης κλήσης ή 

• Η χρήση ειδικής συσκευής Caller Id Box που συνδέεται παράλληλα µε την υπάρχουσα 
τονική τηλεφωνική συσκευή 

 

Αναγνώριση κλήσης (CLIP) 

Μηνιαίο τέλος 0.88€ 

 

2.1.1.4.3 ΕΚΤΡΟΠΗ ΚΛΗΣΗΣ ΜΕ ΚΩ∆ΙΚΟ ΑΡΙΘΜΟ 

     Εάν θέλετε να έχετε αποκλειστική δυνατότητα να κατευθύνετε τις κλήσεις του τηλεφώνου 
σας σε άλλον αριθµό τηλεφώνου, η εκτροπή κλήσης µε χρήση κωδικού αριθµού σας το 
επιτρέπει. Παραγγείλετε τώρα online την υπηρεσία και µπορείτε να ενεργοποιήσετε όποια 
κατηγορία εκτροπής θέλετε, όποτε εσείς θέλετε.  

 

Εκτροπή κλήσης σε άλλον αριθµό (άµεση ή έµµεςη και σε περίπτωση κατειληµµένου) 

Για κάθε ενεργοποίηση Ατελώς  

Μηνιαίο τέλος Ατελώς 

Ο συνδροµητής επιβαρύνεται µε τα τέλη επικοινωνίας µέχρι τον αρχικά καλούµενο, ενώ ο 
καλούµενος και χρήστης  της ευκολίας εκτροπής επιβαρύνεται µε τα τέλη του προωθούµενου 
τµήµατος της κλήσης, µόνον εφόσον αυτή εκτρέπεται εκτός του κοµβικού κέντρου που αυτός 
ανήκει. 

  

Στην παραγγελία επιλέξτε µια, δύο ή και όλες τις κατηγορίες εκτροπής που σας εξυπηρετεί να 
ενεργοποιήσετε. 

Οι κατηγορίες εκτροπής κλήσης µε χρήση κωδικού είναι: 

• Η άµεση εκτροπή µε την οποία οι κλήσεις µεταφέρονται απευθείας σε κάποιο άλλο 
τηλέφωνο 

• Η έµµεση εκτροπή µε την οποία οι κλήσεις σας µεταφέρονται απευθείας σε κάποιο 
άλλο τηλέφωνο αφού το τηλέφωνό σας χτυπήσει 3-5 φορές και δεν απαντηθεί 

• Η εκτροπή όταν το τηλέφωνό σας είναι κατειληµµένο.  
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2.1.1.4.4 ΑΛΛΑΓΗ ΚΩ∆ΙΚΟΥ ΑΡΙΘΜΟΥ 

    Εάν ανησυχείτε µήπως ο κωδικός αριθµός που χρησιµοποιείτε στην εκτροπή κλήσης ή στην 
φραγή εξερχόµενων κλήσεων είναι γνωστός και σε άλλους, τότε ο ΟΤΕ σας δίνει την 
δυνατότητα να τον αλλάξετε µε την υπηρεσία Αλλαγή κωδικού αριθµού.  Ο κωδικός αριθµός 
είναι κοινός για όσους συνδροµητές κάνουν χρήση των υπηρεσιών Εκτροπή κλήσης και 
Φραγή εξερχόµενων κλήσεων. Αλλάζοντάς τον για την µια υπηρεσία, αυτόµατα αλλάζει και για 
την άλλη. 

 

Για την αλλαγή πληκτρολογήστε: 

*031*παλιός κωδικός* νέος κωδικός* νέος κωδικός# 

 

Αλλαγή κωδικού αριθµού 

Για κάθε ενεργοποίηση Ατελώς 

Μηνιαίο τέλος Ατελώς 

 

2.1.1.4.5 ΑΦΥΠΝΙΣΗ – ΥΠΟΜΝΗΣΗ  

    Εάν το τηλέφωνό σας θέλετε να σας υπενθυµίσει ένα σηµαντικό ραντεβού που δε θέλετε να 
ξεχάσετε, τότε πληκτρολογήστε την ώρα που επιθυµείτε να σας ειδοποιήσει µέσα στο επόµενο 
24ωρο, µε ακρίβεια πεντάλεπτου. Ο ΟΤΕ  σας καλεί την ώρα που έχετε ορίσει. Σε περίπτωση 
που δεν έχει απαντηθεί η πρώτη κλήση, οι κλήσεις επαναλαµβάνονται ανά 5 λεπτά για 2 
ακόµη φορές. 

 

Αφύπνιση - υπόµνηση 

Για κάθε ενεργοποίηση  1Μ.Χ 

Η κλήση αφύπνισης / υπόµνησης χρεώνεται µε:  4Μ.Χ 

Η κλήση χρεώνεται ακόµα και αν δεν απαντηθεί µετά από τρεις προσπάθειες 
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2.1.1.4.6 ΈΝ∆ΕΙΞΗ ΑΝΑΜΟΝΗΣ ΚΛΗΣΗΣ 

   Η υπηρεσία παρέχεται για να µην σας ξεφύγει καµιά κλήση. Όταν µιλάτε µε κάποιον και 
κάποιος άλλος σας καλεί, το τηλέφωνό σας ειδοποιεί. Μπορείτε να πιέσετε : 

 Για ενεργοποίηση : *43 # 

 Για ακύρωση :  # 43 # 

 

H υπηρεσία παρέχεται δωρεάν. 

 

2.1.1.4.7 ΣΥΝΟΜΙΛΙΑ ΓΙΑ ΤΡΕΙΣ 

   Εάν µιλάτε και θέλετε να βάλετε και τρίτο πρόσωπο στη συνδιάλεξή σας, τώρα µπορείτε, 
µέσω της υπηρεσίας Συνοµιλία για τρείς. 

Παραγγείλετε την υπηρεσία online και µπορείτε να την χρησιµοποιείτε, όποτε εσείς θέλετε, 
κατά την διάρκεια µιας συνοµιλίας. 

 

Συνοµιλία για τρείς 

Μηνιαίο τέλος 1.17€ 

 

2.1.1.4.8 ∆ΙΨΗΦΙΑ ΚΛΗΣΗ 

   Με την υπηρεσία ∆ιψήφια κλήση, µπορείτε να καλείτε τους τηλεφωνικούς αριθµούς που 
χρησιµοποιείτε συχνά, πληκτρολογώντας απλά ένα διψήφιο αριθµό. Όταν η συνδροµή σας 
ενεργοποιηθεί ορίστε ένα διψήφιο κωδικό για κάθε τηλεφωνικό αριθµό και ενταµιεύστε τους 
κωδικούς.  

 

ΕΝΤΑΜΙΕΥΣΗ  *51 * ΚΩ∆ΙΚΟΣ* ΑΡ.ΤΗΛ. # 

  ΑΚΥΡΩΣΗ         # 51* ΚΩ∆ΙΚΟΣ #        

 

Παραγγείλετε online, την υπηρεσία. 

Για κάθε ενεργοποίηση Ατελώς 

Μηνιαίο τέλος για κάθε 20άδα αριθµών ή κλάσµα αυτής 1.46€ 

 

 

2.1.1.4.9  ΕΝΤΟΠΙΣΜΟΣ ΚΑΚΟΒΟΥΛΩΝ ΚΛΗΣΕΩΝ 
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     Πιάστε όσους κακόβουλα σας ενοχλούν µε το πάτηµα του αγκίστρου του τηλεφώνου σας. 
Μια φορά αρκεί για να τους εντοπίσει ο ΟΤΕ και να σας τους γνωστοποιήσει. Για να 
παραγγείλετε την υπηρεσία απευθυνθείτε στο κατάστηµα ΟΤΕ της περιοχής σας. 

 

Χρέωση 

Εντοπισµός κακόβουλων κλήσεων 

Τέλος για χρήση µέχρι 5 µέρες 17.60€ 

Πρόσθετο τέλος ανά µέρα πέραν των 5 ηµερών και µέχρι 20 ηµέρες 1.76€ 

Πρόσθετο τέλος ανά ηµέρα πέραν των 20 ηµερών 0.44€ 

 

2.1.1.4.10  ΆΜΕΣΗ ΚΛΗΣΗ 

Με την άµεση κλήση µπορείτε να λείπετε από το σπίτι χωρίς να ανησυχείτε για τα παιδιά ή 
τους ηλικιωµένους που µένουν µόνοι. Απλά, πληκτρολογήστε τον αριθµό του τηλεφώνου που 
θα βρίσκεστε. Ο δικός σας άνθρωπος  σηκώνοντας το ακουστικό και περιµένοντας µόνο 5 
δευτερόλεπτα θα επικοινωνήσει αυτόµατα µαζί σας. 

Για την ενεργοποίηση / ακύρωση της υπηρεσίας, απλά πληκτρολογείστε: 

 

                                        ΕΝΕΡΓΟΠΟΙΗΣΗ 

       * 53 * ΑΡΙΘΜΟΣ ΤΗΛΕΦΩΝΟΥ ΣΤΟΝ ΟΠΟΙΟ ΘΕΛΕΤΕ ΝΑ  

            ΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟΙΟΥΝΤΑΙ ΟΙ ΚΛΗΣΕΙΣ ΚΑΙ  # 

                                    ΑΚΥΡΩΣΗ 

                                              # 53 # 

 

           

 

ΧΡΕΩΣΗ 

Άµεση κλήση 

Για κάθε ενεργοποίηση 4 Μ.Χ 

 

                          

 

2.1.1.4.11  ΦΡΑΓΗ ΕΞΕΡΧΟΜΕΝΩΝ ΚΛΗΣΕΩΝ 
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  Η  υπηρεσία αυτή σας δίνει την δυνατότητα να αποκλείετε την πραγµατοποίηση ορισµένων 
κατηγοριών κλήσεων από το τηλέφωνό σας. Αυτή την δυνατότητα θέλετε να την έχετε όποτε 
εσείς την επιλέγετε και για όσο χρόνο επιθυµείτε. 

Ο ΟΤΕ σας δίνει έναν 4ψήφιο κωδικό αριθµό που σας δίνει την δυνατότητα φραγής διεθνών, 
υπεραστικών, κινητού, Audiotex και συνδέσεων µε το Internet. 

Υπάρχουν 5 κατηγορίες Φραγής που µπορείτε, κατά περίπτωση, να επιλέγετε: 

• 02: Φραγή Υπεραστικών και ∆ιεθνών κλήσεων, κινητής τηλεφωνίας, 
Audiotex (0) 

• 03:  Φραγή ∆ιεθνών κλήσεων (00), φραγή στο 161 

• 06:  Φραγή ∆ιεθνών κλήσεων, κινητής τηλεφωνίας, Audiotex (00, 093, 094, 
095, 097, 090) 

• 07:  Φραγή όλων των κλήσεων εκτός των Αστικών κλήσεων και ΕΠΑΚ 

• 08:  Φραγή ∆ιεθνών κλήσεων και Audiotex (090)  

   

H ενεργοποίηση της φραγής δεν επηρεάζει τις εισερχόµενες κλήσεις. 

Μπορείτε να παραγγείλετε τώρα, online, την υπηρεσία Φραγής εξερχόµενων κλήσεων. 

 

Χρέωση 

Φραγή εξερχόµενων κλήσεων 

Για κάθε ενεργοποίηση Ατελώς 

Μηνιαίο τέλος ανά τηλεφωνική σύνδεση 2.93€ 

2.1.1.4.12  ΦΡΑΓΗ ΕΙΣΕΡΧΟΜΕΝΩΝ ΚΛΗΣΕΩΝ 

   Πληκτρολογώντας έναν απλό κωδικό, το τηλέφωνό σας σωπαίνει ενώ µπορείτε να καλείτε 
όποιον θέλετε.  

Παραγγείλετε την υπηρεσία online. 

 

Χρέωση 

Προσωρινή φραγή εισερχόµενων κλήσεων 

Για κάθε ενεργοποίηση 4 Μ.Χ. 

Μηνιαίο τέλος Ατελώς 

 

 

2.1.2 ΣΤΑΘΕΡΗ ΤΗΛΕΦΩΝΙΑ ΜΕΣΩ ΤΗΣ TELLAS 
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    H Tellas, η µεγάλη εταιρεία σταθερής τηλεφωνίας και Internet, σας προσφέρει προνοµιακές 
χρεώσεις στη σταθερή τηλεφωνία, αλλά και τον πιο προσιτό τρόπο να επωφελείστε από αυτά 
τα µοναδικά προνόµια. 

 

2.1.2.1 ΑΥΤΟΜΑΤΗ ΠΡΟΕΠΙΛΟΓΗ TELLAS 

     Η υπηρεσία διατίθεται, χωρίς χρέωση, προς όλους τους συνδροµητές σταθερής 
τηλεφωνίας της Tellas. Η Υπηρεσία Προεπιλογής Φορέα  σας δίνει τη δυνατότητα να κάνετε 
όλες τις αστικές (όπου είναι διαθέσιµες), υπεραστικές, διεθνείς κλήσεις προς κινητά τηλέφωνα 
µε τις προνοµιακές χρεώσεις της Tellas, χωρίς να πληκτρολογείτε τον κωδικό 1738. Η 
προεπιλογή φορέα παρέχεται δωρεάν και είναι διαθέσιµη για όλα τα προγράµµατα σταθερής 
τηλεφωνίας της Tellas.  Από την Υπηρεσία Προεπιλογής Φορέα αποκλείονται οι κλήσεις προς 
τριψήφιους και τετραψήφιους αριθµούς του ΟΤΕ (πλην αριθµών έκτακτης ανάγκης όπως 
100,166,κλπ.), προς αριθµούς 90,800,801,50,70 και προς αριθµούς ΕΠΑΚ/ΠΕΑΚ, που 
εξακολουθούν να δροµολογούνται αυτόµατα στο δίκτυο ΟΤΕ. Ενεργοποιείται 
συµπληρώνοντας µια αίτηση, την οποία στη συνέχεια στέλνετε στην TELLAS. H TELLAS 
αναλαµβάνει να την προωθήσει στον ΟΤΕ για τελική έγκριση.   

    Ενεργοποιώντας την Προεπιλογή Φορέα δε λήγει η συνδροµή σας µε τον ΟΤΕ. Η υπηρεσία 
δεν απαλλάσσει από την χρέωση των οικονοµικών οφειλών στον ΟΤΕ (βασικά µηνιαία τέλη, 
χρεώσεις κλήσεων που πραγµατοποιήθηκαν από το δίκτυο του ΟΤΕ).  
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2.1.2.2 TELLAS 1738 

    Η υπηρεσία παρέχει την δυνατότητα να πραγµατοποιήσετε αστικές κλήσεις, αν καλείτε από 
τους νοµούς Αττικής, Θεσσαλονίκης, Λάρισας, υπεραστικές, διεθνείς, καθώς και κλήσεις προς 
κινητά τηλέφωνα.  

    Απευθύνεται σε οικιακούς χρήστες, οικογένειες, φοιτητές, που επιθυµούν να µειώσουν τα 
επικοινωνιακά τους κόστη ή να µιλήσουν περισσότερο χωρίς να ξοδέψουν περισσότερο. 

    Οι πελάτες πρέπει απλά να πληκτρολογήσουν τον κωδικό 1738 πριν από κάθε αριθµό που 
καλούν. ∆εν υπάρχει µηνιαίο πάγιο, κόστος ενεργοποίησης καθώς και αποσύνδεσης. 

    Οι συνδροµητές απολαµβάνουν τις ανταγωνιστικές χρεώσεις που έχουν µελετηθεί για τις 
τηλεφωνικές τους επικοινωνίες. Επιπλέον µπορούν να επιλέξουν ανάµεσα στα ακόλουθα 
προαιρετικά προγράµµατα: 

• MyCity (πρόσθετη έκπτωση στις κλήσεις προς έναν υπεραστικό κωδικό) 

• MyMobile (πρόσθετη έκπτωση στις κλήσεις προς ένα κινητό) 

• MyCountry (πρόσθετη έκπτωση στις κλήσεις προς ένα διεθνή κωδικό). 

 Επίσης, µπορούν να επιλέξουν και παράλληλα κάποια από τα προγράµµατα. 

 

 

    Η χρέωση φαίνεται στους παρακάτω τιµοκαταλόγους. 

Τιµοκατάλογος Tellas 1738 

 ∆ΕΥΤ-ΠΑΡ 

(Ευρώ / λεπτό) 

ΣΑΒ-ΚΥΡ.& ΑΡΓΙΕΣ 

(Ευρώ / λεπτό) 

Αστικές κλήσεις        0.025        0.025 

Υπεραστικές κλήσεις        0.054        0.049 

Κλήσεις προς κινητά        0.229        0.216 

 

Οι ∆ιεθνείς Ζώνες 

έχουν οµαδοποιηθεί µε σκοπό να σας διευκολύνουν 

 

∆ιεθνείς ζώνες    Χώρες ∆ΕΥΤ-ΠΑΡ 

(Ευρώ / λεπτό) 

ΣΑΒ-ΚΥΡ & ΑΡΓΙΕΣ 

(Ευρώ / λεπτό) 

Ζώνη Α ∆υτική Ευρώπη, ΗΠΑ,
Καναδάς, Αυστραλία,
Νέα Ζηλανδία, Άπω
Ανατολή, Βαλκάνια 

       

        0.202 

     

        0.188 
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Ζώνη Β Υπόλοιπη Ευρώπη         0.240         0.223 

Ζώνη Γ Κεντρική & Νότιος 
Αµερική, Αφρική 

        0.490         0.456 

Ζώνη ∆ Μέση Ανατολή         0.540         0.503 

Ζώνη Ε Ασία,Υπόλοιπες 
χώρες  Αφρικής 

        0.800         0.744 

Ζώνη ΣΤ Λοιπές χώρες         1.150         1.071 

Τιµοκατάλογος Προγραµµάτων Τηλεφωνίας 

 

          Μηνιαίο Πάγιο              Χρεώσεις 

      (Ευρώ / λεπτό ) 

My Mobile               €2.00            0.199 

My City               €1.00            0.043 

My Country               €1.00            0.172 

 

Oι αστικές κλήσεις (εντός του ίδιου νοµού ) χρεώνονται ανά λεπτό. 

Οι υπεραστικές κλήσεις χρεώνονται ανά δευτερόλεπτο. 

Οι κλήσεις προς κινητά (ελληνικών δικτύων) χρεώνονται ανά δευτερόλεπτο. 

Οι διεθνείς κλήσεις χρεώνονται ανά δευτερόλεπτο. 

 

Όλες οι τιµές που αναφέρονται δεν συµπεριλαµβάνουν ΦΠΑ. 
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2.1.2.3 TELLAS 1738 OFFICE 

    H υπηρεσία Tellas 1738 Office σας δίνει την δυνατότητα να πραγµατοποιήσετε αστικές, 
υπεραστικές, διεθνείς, και προς κινητά κλήσεις µε ανταγωνιστικές τιµές. Απευθύνεται σε 
ελεύθερους επαγγελµατίες και µικρές εταιρίες που έχουν µέχρι  5 τηλεφωνικές γραµµές και 
επιθυµούν να µειώσουν τα τηλεπικοινωνιακά κόστη. 

    Η υπηρεσία βασίζεται στην επιλογή φορέα. Οι πελάτες πρέπει  να πληκτρολογούν τον 
κωδικό 1738 πρίν από κάθε αριθµό που καλούν. ∆εν υπάρχει µηνιαίο πάγιο, κόστος 
ενεργοποίησης, κόστος αποσύνδεσης. 

   Οι συνδροµητές του Tellas 1738 απολαµβάνουν τις ανταγωνιστικές χρεώσεις που έχουν 
µελετηθεί για τις τηλεφωνικές τους επικοινωνίες. Επίσης µπορούν να επιλέξουν ανάµεσα στα 
προαιρετικά προγράµµατα : 

• My City (πρόσθετη έκπτωση στις κλήσεις προς έναν υπεραστικό κωδικό) 

• My Mobile (πρόσθετη έκπτωση στις κλήσεις προς ένα κινητό) 

• My Country (πρόσθετη έκπτωση στις κλήσεις προς ένα διεθνή κωδικό). 

Οι συνδροµητές µπορούν να επιλέξουν κάποιο από τα προγράµµατα και παράλληλα! 

Η χρέωση φαίνεται στους παρακάτω τιµοκαταλόγους. 

 

Τιµοκατάλογος Tellas 1738 Office 

 

 ΧΡΕΩΣΕΙΣ 

(Ευρώ / λεπτό) 

Αστικές κλήσεις        0.025 

Υπεραστικές κλήσεις        0.052 

Κλήσεις προς κινητά        0.226 

 

Οι ∆ιεθνείς Ζώνες 

έχουν οµαδοποιηθεί µε σκοπό να σας διευκολύνουν 

 

 

 

 

 

 Page 23 of 84 

 



  

ΠΤΥΧΙΑΚΗ ΕΡΓΑΣΙΑ 
 
 

∆ιεθνείς ζώνες    Χώρες ΧΡΕΩΣΕΙΣ 

 (Ευρώ / λεπτό) 

Ζώνη Α ∆υτική Ευρώπη, ΗΠΑ,
Καναδάς, Αυστραλία,
Νέα Ζηλανδία, Άπω
Ανατολή, Βαλκάνια 

       

        0.195 

Ζώνη Β Υπόλοιπη Ευρώπη         0.234 

Ζώνη Γ Κεντρική & Νότιος 
Αµερική, Αφρική 

        0.480 

Ζώνη ∆ Μέση Ανατολή         0.530 

 Ζώνη Ε Ασία,Υπόλοιπες 
χώρες  Αφρικής 

        0.780 

Ζώνη ΣΤ Λοιπές χώρες         1.120 

Τιµοκατάλογος Προγραµµάτων Τηλεφωνίας 

 

          Μηνιαίο Πάγιο              Χρεώσεις 

      (Ευρώ / λεπτό ) 

My Mobile               €4.00            0.197 

My City               €2.00            0.042 

My Country               €2.00            0.166 

 

Oι αστικές κλήσεις (εντός του ίδιου νοµού ) χρεώνονται ανά λεπτό. 

Οι υπεραστικές κλήσεις χρεώνονται ανά δευτερόλεπτο. 

Οι κλήσεις προς κινητά (ελληνικών δικτύων) χρεώνονται ανά δευτερόλεπτο. 

Οι διεθνείς κλήσεις χρεώνονται ανά δευτερόλεπτο. 

 

 

 

 Page 24 of 84 

 



  

ΠΤΥΧΙΑΚΗ ΕΡΓΑΣΙΑ 
 
 

2.1.2.4 TELLAS 1738 MY GREECE 

H υπηρεσία Tellas 1738 My Greece σας δίνει την δυνατότητα να πραγµατοποιήσετε 
υπεραστικές κλήσεις µε αστική χρέωση κάθε µέρα της βδοµάδας, χωρίς περιορισµούς. 

Απευθύνεται σε χρήστες µε σηµαντικό όγκο υπεραστικών κλήσεων που επιθυµούν να 
µιλήσουν χωρίς να τους απασχολεί πλέον το κόστος της κλήσης. Απευθύνεται σε οικιακούς 
χρήστες και επιχειρήσεις µέχρι 5 γραµµές. 

Οι πελάτες πληκτρολογούν τον κωδικό 1738 πριν από κάθε νούµερο που καλούν. Η κλήση 
δροµολογείται από το δίκτυο της Tellas και βάση του τιµολογιακού πλάνου My Greece. ∆εν 
υπάρχει κόστος ενεργοποίησης και κόστος αποσύνδεσης. 

Οι συνδροµητές απολαµβάνουν τις ανταγωνιστικές χρεώσεις που έχουν µελετηθεί για τις 
τηλεφωνικές τους επικοινωνίες. Μπορούν να επιλέξουν ανάµεσα στα προγράµµατα: 

• My Mobile (έκπτωση στις κλήσεις προς ένα κινητό) 

• My Country (έκπτωση στις κλήσεις προς έναν διεθνή κωδικό) 

Επίσης, οι συνδροµητές µπορούν να επιλέξουν παράλληλα! Μπορούν να ωφεληθούν από 
τα πλεονεκτήµατα του συνδυασµού της υπηρεσίας σταθερής τηλεφωνίας µε την υπηρεσία 
πρόσβασης στο Internet. 

H µηνιαία συνδροµή του τιµολογιακού πλάνου είναι 3 ευρώ. 

Η χρέωση φαίνεται στους παρακάτω τιµοκαταλόγους. 

Τιµοκατάλογος Tellas 1738 Μy Greece 

 

 XΡΕΩΣΗ 

 (Ευρώ / λεπτό) 

Αστικές κλήσεις        0.025 

Υπεραστικές κλήσεις        0.025 

Κλήσεις προς κινητά        0.216 

 

Οι ∆ιεθνείς Ζώνες 

έχουν οµαδοποιηθεί µε σκοπό να σας διευκολύνουν 

 

∆ιεθνείς ζώνες    Χώρες Χρέωση 

 (Ευρώ / λεπτό) 

Ζώνη Α ∆υτική Ευρώπη, ΗΠΑ,
Καναδάς, Αυστραλία,

     

        0.188 
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Νέα Ζηλανδία, Άπω
Ανατολή, Βαλκάνια 

Ζώνη Β Υπόλοιπη Ευρώπη         0.223 

Ζώνη Γ Κεντρική & Νότιος 
Αµερική, Αφρική 

        0.456 

Ζώνη ∆ Μέση Ανατολή         0.503 

Ζώνη Ε Ασία,Υπόλοιπες 
χώρες  Αφρικής 

        0.744 

Ζώνη ΣΤ Λοιπές χώρες         1.071 

Τιµοκατάλογος Προγραµµάτων Τηλεφωνίας 

 

          Μηνιαίο Πάγιο              Χρεώσεις 

      (Ευρώ / λεπτό ) 

My Mobile               €2.00            0.188 

My Country               €1.00            0.160 

 

Oι αστικές κλήσεις (εντός του ίδιου νοµού ) χρεώνονται ανά λεπτό. 

Οι υπεραστικές κλήσεις χρεώνονται ανά δευτερόλεπτο. 

Οι κλήσεις προς κινητά (ελληνικών δικτύων) χρεώνονται ανά δευτερόλεπτο. 

Οι διεθνείς κλήσεις χρεώνονται ανά δευτερόλεπτο. 

Όλες οι τιµές που αναφέρονται δεν συµπεριλαµβάνουν ΦΠΑ. 
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2.1.3 ΣΤΑΘΕΡΗ ΤΗΛΕΦΩΝΙΑ ΜΕΣΩ ΤΗΣ FORTHnet 

    Η FORTHnet σας παρέχει υπηρεσίες σταθερής τηλεφωνίας και κερδίζετε διπλά και σε τιµές 
και σε ποιότητα. ∆εν επιβαρύνεστε µε κανένα κόστος ενεργοποίησης των υπηρεσιών, καθώς 
και µε κανένα πάγιο κόστος για τη χρήση των υπηρεσιών. Η µόνη επιβάρυνση που υπάρχει 
είναι το κόστος των κλήσεων που πραγµατοποιούνται. 

2.1.3.1 FORTHnet TELEPHONY 

   Με την υπηρεσία FORTHnet Telephony δεν υπάρχει χρέωση ανά λεπτό, για υπεραστικές, 
διεθνείς και προς κινητά κλήσεις. Χρεώνεστε µόνο για όσο χρόνο µιλάτε, και εξοικονοµείτε 
περισσότερα χρήµατα. Λαµβάνετε κάθε µήνα αναλυτική κατάσταση του τηλεφωνικού σας 
λογαριασµού. Η αναλυτική κατάσταση εκδίδεται κάθε µήνα µε το λογαριασµό σας, χωρίς καµιά 
επιπλέον οικονοµική επιβάρυνση. Επίσης έχετε την δυνατότητα να παρακολουθείτε την εξέλιξη 
του λογαριασµού σας µέσω Internet, σε σχεδόν πραγµατικό χρόνο. 

   Μπορείτε να χρησιµοποιήσετε την υπηρεσία FORTHnet Telephony από το υπάρχον 
σταθερό σας τηλέφωνο. Επικοινωνήστε µε δύο απλές κινήσεις: 

• Σηκώστε το ακουστικό του σταθερού σας τηλεφώνου και απλά πληκτρολογήστε 1789 

• Αµέσως µετά, καλέστε τον αριθµό που επιθυµείτε. 

Τιµοκατάλογος FORTHnet Telephony και σύγκριση µε το τιµολόγιο των κλήσεων 
του ΟΤΕ 

 

Κλήσεις προς... FORTHnet OΤΕ ∆ιαφορά µε ΟΤΕ 

Ευρωπαϊκή Ένωση, 
Αυστραλία, Κύπρος, 
Η.Π.Α., Καναδάς  

    0.185€   0.246€        -25% 

Ισραήλ, Κίνα, Ρωσία, Τσεχία    0.221€   0.293€        -25% 

Ηνωµένα Αραβικά Εµιράτα, Νότια 
Αφρική, Ταϊβάν, Ταϊλάνδη 

   0.439€   0.586€        -25% 

ΑΣΤΙΚΕΣ ΚΛΗΣΕΙΣ    0.024€   0.026€         -8% 

ΥΠΕΡΑΣΤΙΚΕΣ ΚΛΗΣΕΙΣ    0.050€   0.063€        -21% 

ΠΡΟΣ ΚΙΝΗΤΟ VODAFONE    0.225€   0.240€         -6% 

ΠΡΟΣ ΚΙΝΗΤΟ TELESTET    0.245€   0.260€         -6% 

ΠΡΟΣ ΚΙΝΗΤΟ COSMOTE    0.215€   0.230€         -7% 

ΠΡΟΣ ΚΙΝΗΤΟ Q-Telecom    0.245€   0.260€         -6% 

Στις παραπάνω τιµές δεν περιλαµβάνεται ΦΠΑ 18%. 
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Οι παραπάνω χρεώσεις προς διεθνείς προορισµούς αφορούν κλήσεις προς σταθερά. 

Το κόστος πρόσβασης στο δίκτυο της FORTHnet µε την κλήση του αριθµού 1789 µε 
προεπιλογή επιβαρύνει την FORTHnet. 

2.1.3.2 FORTHnet TELEPHONY ΑΓΑΠΗΜΕΝΟΙ ΠΡΟΟΡΙΣΜΟΙ 

       Μέσω της υπηρεσίας αυτής µπορείτε να επιλέξετε από έναν (1) έως  έξι (6) Αγαπηµένους 
Προορισµούς οι οποίοι µπορεί να είναι είτε εθνικοί αριθµοί, είτε διεθνείς κωδικοί κλήσης, 
πραγµατοποιώντας έτσι τις κλήσεις σας προς αυτούς µε σηµαντική έκπτωση από το βασικό 
τιµολόγιο. Παράλληλα σας παρέχεται δωρεάν η ενεργοποίηση του πακέτου Προεπιλογής 
φορέα. 

      Η υπηρεσία απευθύνεται σε όλους τους χρήστες οι οποίοι πραγµατοποιούν µεγάλο αριθµό 
κλήσεων προς συγκεκριµένους προορισµούς απολαµβάνοντας συγχρόνως ακόµα 
χαµηλότερες χρεώσεις. 

      Για κάθε Αγαπηµένο Προορισµό που θα δηλώσετε υπάρχει πάγιο 1€. 

      Για κάθε αντικατάσταση Αγαπηµένου Προορισµού υπάρχει εφάπαξ χρέωση 0.50€, η οποία 
θα εµφανίζεται στον επόµενο λογαριασµό τελών τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών. 

      Για κάθε επανεργοποίηση προεπιλογής (εάν η ακύρωση γίνει µε επιλογή του χρήστη), η 
χρέωση επιβαρύνει τον ίδιο. 

 

        Τιµοκατάλογος FORTHnet Telephony Αγαπηµένοι Προορισµοί 

 
                                                
                                                  Τηλεφωνία Εσωτερικού 

Αστική τηλεφωνία 0.023€ 

(4% επιπλέον έκπτωση) 

Εθνική Υπεραστική 
Τηλεφωνία 

0.042€ 

(16% επιπλέον 
έκπτωση) 

Πρός κινητό Cosmote 0.195€ 

(9% επιπλέον έκπτωση) 

Προς κινητό Vodafone 0.205€ 

(9% επιπλέον 
έκπτωση) 

Πρός κινητό Telestet 0.225€ 

(8% επιπλέον έκπτωση) 

Προς κινητό Q Telecom 0.225€ 

(8% επιπλέον 
έκπτωση) 

 

 

 

 

 

 Page 28 of 84 

 



  

ΠΤΥΧΙΑΚΗ ΕΡΓΑΣΙΑ 
 
 

                      ∆ιεθνής Τηλεφωνία για κλήσεις από σταθερό Ελλάδας  

                                       σε σταθερό και κινητό εξωτερικού 

                                             (10% επιπλέον έκπτωση) 

Ζώνη          1           2       3    4   5     6 

Σταθερό Κινητό  Σταθερό Κινητό Τέλος 
Κλήσης 
ανά λεπτό 0.167€ 0.215€ 0.199€ 0.250€ 

 

0.395€ 

 

0.477€ 

 

0.662€ 

 

1.008€ 

2.1.3.3    FORTHnet TELEPHONY ΠΡΟΕΠΙΛΟΓΗ 

      Το πρόγραµµα FORTHnet Telephony Προεπιλογή, σας δίνει τη δυνατότητα να 
ενεργοποιήσετε την προεπιλογή φορέα για όσες τηλεφωνικές γραµµές εσείς επιθυµείτε, 
δροµολογώντας έτσι αυτόµατα τις εξερχόµενες κλήσεις στο δίκτυο της FORTHnet. 

    Με αίτηση που υποβάλλει, στον ΟΤΕ, ο κάτοχος της γραµµής στη FORTHnet, έχει τη 
δυνατότητα να ζητήσει την αυτόµατη δροµολόγηση των κλήσεων του µέσω του δικτύου της 
FORTHnet επιλέγοντας να δροµολογούνται αυτόµατα όποιες κλήσεις εκείνος επιθυµεί. 

Αυτές µπορεί να είναι είτε: 

1. Μόνο οι διεθνείς κλήσεις 

2. Μόνο οι υπεραστικές και οι προς κινητά κλήσεις 

3. Το 1& 2 µαζί 

4. Όλες οι κλήσεις (αστικές, υπεραστικές, διεθνείς και προς κινητά ). 

Με την προεπιλογή Φορέα επιτυγχάνετε: 

1. Αυτόµατη ∆ροµολόγηση των κλήσεων µέσω του δικτύου της FORTHnet χωρίς να 
χρειάζεται η πληκτρολόγηση του προθέµατος 1789. 

2. Πλήρη έλεγχο των τηλεπικοινωνιακών σας εξόδων. 

Χρεώσεις 

     Το κόστος για κάθε ενεργοποίηση Προεπιλογής φορέα είναι 8.80€+ΦΠΑ το οποίο 
εξοφλείται εφάπαξ ή σε 8 µηνιαίες ισόποσες δόσεις. Η χρέωση θα εµφανίζεται στο λογαριασµό 
του συνδροµητή και θα ενσωµατώνεται στο µηνιαίο λογαριασµό του. 
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2.1.3.4 FORTHnet TELEPHONY DIRECT VOICE 

       Με τη χρήση της τεχνολογίας VoIP (Voice Over IP) και τη χρήση µισθωµένης γραµµής 
αποκτάτε τη δυνατότητα να πραγµατοποιείτε τηλεφωνικές κλήσεις από οποιοδήποτε σηµείο 
της Ελλάδος και εάν βρίσκεται η επιχείρησή σας. 

      Με την υπηρεσία σταθερής τηλεφωνίας και fax της FORTHnet, µε µόνιµη σύνδεση, 
µπορείτε, χωρίς να αλλάξετε τίποτα στον τρόπο κλήσης, να πραγµατοποιείτε αστικές, 
υπεραστικές, διεθνείς και προς κινητά κλήσεις µειώνοντας συγχρόνως τα τηλεπικοινωνιακά 
έξοδα! Απλά, το τηλεφωνικό κέντρο της επιχείρησης προγραµµατίζεται ώστε όλες οι κλήσεις 
να συλλέγονται µέσω µόνιµης σύνδεσης και να τερµατίζουν µέσω του ιδιόκτητου και 
προηγµένου δικτύου της FORTHnet. 

Πλεονεκτήµατα    

1. Χρέωση ανά δευτερόλεπτο, µε εξαίρεση την αστική τηλεφωνία όπου η χρέωση είναι  

ανά λεπτό. 

2. Χωρίς κόστος ενεργοποίησης και µηνιαίο πάγιο. 

3. Καµιά αλλαγή στον τρόπο κλήσης. 

4. Χαµηλότερες χρεώσεις (αστικά – διεθνή) σε on-net δίκτυα πελατών. 

5. ∆ωρεάν µηνιαίο αναλυτικό λογαριασµό για τον πλήρη έλεγχο των τηλεπικοινωνιακών 
εξόδων. 

6. ∆υνατότητα ολοκληρωµένων λύσεων και σύγκλισης υπηρεσιών. 

7. Συνεχή ενηµέρωση για τις νέες υπηρεσίες. 

Χαρακτηριστικά της υπηρεσίας FORTHnet Telephony Direct Voice 

1. To τηλεφωνικό κέντρο της επιχείρησης συνδέεται µε µισθωµένη γραµµή µε το 
δίκτυο της FORTHnet. 

2. Γίνεται προγραµµατισµός στο τηλεφωνικό κέντρο ώστε οι κλήσεις να 
δροµολογούνται προς τερµατισµό µέσω του δικτύου της FORTHnet. 
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2.2  ΥΠΗΡΕΣΙΑ ISDN 

2.2.1 ISDN ΣΥΝ∆ΕΣΕΙΣ ΟΤΕ 

2.2.1.1  ΣΥΝ∆ΕΣΕΙΣ ISDN BRA 

     Η Βασική Πρόσβαση του ISDN παρέχει δύο κανάλια Β των 64kbit/s και ένα κανάλι D των 
16kbit/s. Μέσω των δύο καναλιών Β πραγµατοποιούνται δύο ταυτόχρονες επικοινωνίες όπως 
τηλεφωνία, data, fax, οπτική τηλεφωνία, ενώ µέσω του καναλιού D παρέχεται η σηµατοδοσία 
του ISDN. Τώρα µπορείτε να την παραγγείλετε online. 

Πλεονεκτήµατα 

     Η Βασική Πρόσβαση του ISDN µέσα από µια τηλεφωνική γραµµή, παρέχει ψηφιακή 
επικοινωνία από άκρη σε άκρη και σηµαντικά πλεονεκτήµατα στους χρήστες όπως : 

1. Υψηλές ταχύτητες µετάδοσης µέχρι και 128kb/s που εκµηδενίζουν το χρόνο που 
µέχρι τώρα χρειάζονταν για να ¨κατεβάσετε¨ δεδοµένα από το Internet, για τη λήψη ή 
την αποστολή δεδοµένων και εικόνων. 

2. ∆ύο γραµµές ταυτόχρονης επικοινωνίας, 

• Τηλεφωνική επικοινωνία και χρήση Internet, 

• ∆ύο τηλεφωνικές επικοινωνίες, 

• Τηλεφωνική επικοινωνία και αποστολή ή λήψη fax, 

• Τηλεφωνική και ταυτόχρονα οπτική επικοινωνία. 

3. ∆υνατότητα σύνδεσης ενός µικρού τηλεφωνικού κέντρου, που µπορεί να καλείται 
µε 10 διαφορετικούς αριθµούς. Οι συσκευές που συνδέονται σ’αυτό µπορούν να 
κληθούν απευθείας χωρίς τη µεσολάβηση τηλεφωνήτριας. 

4. ∆υνατότητα σύνδεσης µέχρι και 8 τερµατικών συσκευών, όπως τηλέφωνο (απλό ή 
ISDN), FAX, εικονοτηλέφωνο, που µπορούν να κληθούν απευθείας µε διαφορετικούς 
αριθµούς. 

5. ∆υνατότητα διασύνδεσης και συµβατότητας µε άλλα δίκτυα όπως, Internet, 
∆ηµόσιο Επιλεγόµενο Τηλεφωνικό ∆ίκτυο (PSTN). 

6. ∆υνατότητα οπτικής επικοινωνίας των συνοµιλητών µε ταυτόχρονη δέσµευση των 
2Β καναλιών και µε την προϋπόθεση ύπαρξης του κατάλληλου εξοπλισµού 
(εικονοτηλέφωνο ή H/Y). 

Απευθύνεται  σε µικρές και µεσαίες επιχειρήσεις, ελεύθερους επαγγελµατίες, ιδιώτες. Για 
τη σύνδεση της γραµµής ISDN, παρέχεται δωρεάν από τον ΟΤΕ η διάταξη τερµατισµού 
της γραµµής δικτύου (Network Termination / NT) στο χώρο του συνδροµητή. Με την 
Βασική Πρόσβαση ISDN µπορούν να χρησιµοποιηθούν και οι ¨συνήθεις¨ συσκευές του 
PSTN τηλεφωνικού δικτύου, όπως η απλή τηλεφωνική συσκευή, το fax ή το PC. Οι 
χρεώσεις φαίνονται στον παρακάτω πίνακα.  
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2.2.1.1.1  ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ISDN BRA 

      Με τη σύνδεση ISDN BRA οι συνδροµητές έχουν τη δυνατότητα χρήσης µιας σειράς 
υπηρεσιών οι οποίες είναι οι ακόλουθες. 

1. ∆ιεπιλογή εισόδου (DDI-Direct Dialing In) 

  Με την διεπιλογή εισόδου ο συνδροµητής µπορεί να έχει στη διάθεσή του 10 συνεχόµενους 
αριθµούς κλήσης. Έτσι κάθε τερµατική συσκευή µπορεί να έχει διαφορετικό αριθµό κλήσης, 
που θα καλείται απ’ ευθείας. 

2. Πολλαπλός συνδροµητικός αριθµός (MSN-Multiple Subscriber Number) 

 Mε αυτήν την υπηρεσία, στη σύνδεση παρέχονται περισσότεροι από ένας αριθµοί κλήσης. 
Κάθε αριθµός µπορεί να οριστεί σε χωριστή συσκευή. 

3.  Αναµονή κλήσης 

   Όταν ο συνδροµητής ενεργοποιεί στην τηλεφωνική του γραµµή την υπηρεσία αυτή, τότε 
όταν  δέχεται κλήση, ειδοποιείται σχετικά µε ηχητικό µήνυµα και έχει την δυνατότητα ή να 
αποδεχτεί την κλήση ή να την θέσει σε αναµονή ή να την απορρίψει.   

4. Συγκράτηση κλήσης και θέση σε αναµονή  

   Αυτή η υπηρεσία επιτρέπει στο συνδροµητή να θέσει µια κλήση, που βρίσκεται σε εξέλιξη, 
σε αναµονή, για να πραγµατοποιήσει µια νέα κλήση. 

5. Φορητότητα Τερµατικού 

       Ο συνδροµητής σε BRA ISDN σύνδεση έχει τη δυνατότητα:  

a) Να µεταφέρει την τηλεφωνική το συσκευή από ένα σηµείο σε ένα άλλο, το οποίο ανήκει 
στην ίδια γραµµή, χωρίς να διακοπεί η συνδιάλεξη που βρίσκεται σε εξέλιξη και 

b) Να θέσει µια κλήση σε αναµονή και να την µεταφέρει σε άλλη τερµατική συσκευή ISDN, 
ή από αναλογική σε αναλογική συσκευή εφόσον και οι δύο είναι συνδεδεµένες στον ίδιο 
τερµατικό προσαρµογέα ΤΑ. 

6. Πληροφορία χρέωσης κατά τη διάρκεια της κλήσης 

Ο συνδροµητής έχει τη δυνατότητα να πληροφορηθεί τη χρέωση κατά τη διάρκεια µιας 
κλήσης. 

7. Αναλυτική χρέωση ανά έκδοση λογαριασµού 

8. Αναγνώριση κακόβουλης κλήσης 

9. Φραγή εξερχόµενων κλήσεων 
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2.2.1.2 ΣΥΝ∆ΕΣΕΙΣ ISDN PRA 

    Η Πρωτεύουσα Πρόσβαση ISDN παρέχει 30 κανάλια Β µε ταχύτητα 64kbit/s το καθένα και 1 
κανάλι D µε ταχύτητα 64kbit/s. Μέσω των 30 Β καναλιών πραγµατοποιούνται 30 ισάριθµες 
ταυτόχρονες επικοινωνίες ενώ µέσω του καναλιού D παρέχεται η σηµατοδοσία του ISDN. 

 Πλεονεκτήµατα 

    Η Πρωτεύουσα Πρόσβαση ISDN καλύπτει τις αυξηµένες ανάγκες επικοινωνίας κάθε 
σύγχρονης επιχείρησης εξασφαλίζοντας υψηλή ταχύτητα, ποιότητα, αξιοπιστία και µια σειρά 
ακόµα σηµαντικών πλεονεκτηµάτων όπως: 

1. 30 γραµµές ταυτόχρονης επικοινωνίας. 

2. ∆υνατότητα σύνδεσης ενός τηλεφωνικού κέντρου, που µπορεί να καλείται µε 250 
διαφορετικούς αριθµούς. Οι συσκευές που συνδέονται σ’αυτό µπορούν να κληθούν 
απ’ευθείας χωρίς τη µεσολάβηση τηλεφωνήτριας. 

3. Υψηλές ταχύτητες επικοινωνίας µέχρι και 2Μb/s. 

4.  Μεταφορά εικόνας και ήχου υψηλής πιστότητας. 

5. ∆υνατότητα διασύνδεσης και συµβατότητας µε άλλα δίκτυα όπως Internet, 
hellaspac, ∆ηµόσιο επιλεγόµενο τηλεφωνικό δίκτυο (PSTN). 

6. Πρόσβαση στο Internet σε υψηλές ταχύτητες, που ξεκινούν από τα 64kb/s και 
εξαρτώνται από τις δυνατότητες του παροχέα υπηρεσιών διαδικτύου. 
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2.2.1.2.1 ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ISDN PRA 

    Με τη σύνδεση ISDN PRA οι συνδροµητές έχουν τη δυνατότητα χρήσης µιας σειράς 
συµπληρωµατικών υπηρεσιών και ευκολιών που διευκολύνουν τις καθηµερινές ανάγκες 
επικοινωνίας κάθε απαιτητικού συνδροµητή. 

1. ∆ιεπιλογή εισόδου 

Με την ∆ιεπιλογή Εισόδου ο συνδροµητής µπορεί να έχει στη διάθεσή του 200 
συνεχόµενους  αριθµούς κλήσης. Έτσι κάθε τερµατική συσκευή µπορεί να έχει διαφορετικό 
αριθµό κλήσης, που θα καλείται απ’ευθείας. 

2. Υπο- διευθυνσιοδότηση 

   Ο συνδροµητής έχει τη δυνατότητα να ορίζει πρόσθετα ψηφία επιλογής σαν προέκταση 
του αριθµού κλήσης του. 

3.  Αναµονή κλήσης 

   Όταν ο συνδροµητής ενεργοποιεί στην τηλεφωνική του γραµµή την υπηρεσία αυτή, τότε 
όταν δέχεται κλήση, ειδοποιείται σχετικά µε ηχητικό µήνυµα και έχει τη δυνατότητα ή να 
αποδεχτεί την κλήση ή να τη θέσει σε αναµονή  ή να την απορρίψει. 

4.  Συγκράτηση κλήσης και θέση σε αναµονή 

     Αυτή η υπηρεσία επιτρέπει στο συνδροµητή να θέσει µια κλήση, ``βρίσκεται σε 
εξέλιξη``, σε αναµονή, για να πραγµατοποιήσει µια νέα κλήση. 

5. Πληροφορία χρέωσης στο τέλος της κλήσης 

6.   Παρουσίαση ταυτότητας καλούντος συνδροµητή 

7.   Αναγνώριση κακόβουλης κλήσης 

  

Οι χρεώσεις φαίνονται στο παρακάτω πίνακα. 
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1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1. 

 

 

 

 

 

 

1.3 

 

 

 

 

 

 

 

1.4 

 

 
Βασική πρόσβαση ISDN (BRA) 
O OTE παρέχει τη βασική πρόσβαση ως 
εξής: 
Aπλή σύνδεση (1 αριθµός µε 
δυνατότητα επέκτασης µε MSN 
αριθµούς) 
 
Σύνδεση µε διεπιλογή (Direct Dialling 
In- DDI) 
( 1 επικεφαλής συν 9 συνεχόµενοι 
διεπιλογικοί αριθµοί ISDN) 
Τα τέλη που εφαρµόζονται για τις 
περιπτώσεις αυτές είναι τα εξής: 
 
 
Tέλη σύνδεσης 
 
Ενιαίο τέλος για κάθε σύνδεση : 
 
Πρόσθετο τέλος για επιοινωνία Data 
συνδροµητών ISDN µε συνδροµητές 
HELLASRAC 
• Για το πρώτο Β κανάλι : 
• Για κάθε επιπλέον κανάλι : 
 
 

Μηνιαία τέλη 

Βασικά Μηνιαία τέλη για απλή σύνδεση : 

Bασικά Μηνιαία τέλη για κάθε σύνδεση 
DDI :  

Πρόσθετα Μηνιαία τέλη για επικoινωνία 
Data συνδροµητών ISDN µε 
συνδροµητές HELLSPAC 

• Για κάθε Β κανάλι : 

• Για κάθε D κανάλι : 

Λοιπά τέλη. 

Τέλος µεταφοράς 

• Για εξωτερική µεταφορά : 

• Για εσωτερική µεταφορά (στο ίδιο 
ακίνητο) : 

Tέλος µεταβίβασης- µεταβολής : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

44.02€ 

 

 

73.36€ 

58.69€ 

 

 

13.20€ 

17.60€ 

 

 

 

58.69€ 

29.34€ 

 

44.02€ 

 

29.34€ 

 

15.40€ 
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1.5 

Tέλος µετατροπής σύνδεσης PSTN σε 
ISDN-BRA  

Ίσο µε τη διαφορά των δύο τελών 
σύνδεσης ISDN-PSTN 

 

Tέλος επανασύνδεσης : 

Τέλος αλλαγής αριθµού/αριθµών κλήσης 
(ανά BRA) : 

Τέλος άσκοπης µετάβασης συνεργείου : 

Προσωρινή σύνδεση εικονοτηλέφωνου. 

• Τέλος σύνδεσης ή αποσύνδεσης : 

 

Tέλη συµπληρωµατικών Υπηρεσιών 

Πολλαπλός συνδροµητικός αριθµός : 

Αναγνώριση κακόβουλης κλήσης 

Για κάθε σύνδεση (απλή ή DDI) 

• Τέλος για χρήση µέχρι 5 ηµέρες : 

• Πέραν των 5 ηµερών και µέχρι 20 
ηµέρες, ανά ηµέρα : 

• Για κάθε ηµέρα πέραν των 20:  

 

Φραγή εξερχόµενης επικοινωνίας ( ανά 
BRA) 

Μηνιαίο τέλος για κάθε σύνδεση (απλή ή 
DDI) : 

 

Σηµατοδοσία από χρήστη σε χρήστη 

Μηνιαία τέλη για κάθε σύνδεση 
(απλή,DDI) ανά σύνδεση : 

 

Τριµερής επικοινωνία 

Μηνιαία τέλη για κάθε σύνδεση 

 

 

 

14.68€ 

 

6.21€ 

15.40€ 

 

29.34€ 

 

44.02€ 

 

0.73€ 

 

 

29.34€ 

 

2.93€ 

0.58€ 

 

 

2.93€ 

 

 

 

 

0.73€ 

 

 

1.17€ 
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2. 

 

 

 

2.1 

 

 

 

 

 

 

2.2. 

 

 

 

 

 

2.3 

 

 

 

 

 

 

2.4 

ΠΡΩΤΕΥΟΥΣΑ ΠΡΟΣΒΑΣΗ ISDN (PRA 30B +D) 

O OTE παρέχει την πρωτεύουσα πρόσβαση ISDN 
µε ή χωρίς διεπιλογή εισόδου (DDI). Τα τέλη που 
εφαρµόζονται είναι τα εξής : 

Τέλη σύνδεσης 

Τέλος σύνδεσης : 

Πρόσθετο τέλος σύνδεσης για Direct Dialling In 
(DDI) : 

Πρόσθετο τέλος για επικοινωνία Data 

• Για πρώτο Β κανάλι : 

• Για κάθε επιπλέον κανάλι : 

Mηνιαία τέλη 

Βασικό µηνιαίο τέλος : 

Πρόσθετα µηνιαία τέλη για DDI :  

Πρόσθετα µηνιαία τέλη για επικοινωνία Data  

•  Για κάθε Β κανάλι : 

•  Για κάθε D κανάλι :  

Λοιπά τέλη 

Τέλος µεταφοράς 

• Για εξωτερική µεταφορά : 

• Για εσωτερική µεταφορά (στο ίδιο ακίνητο) : 

Τέλος µεταβίβασης :  

Τέλος αλλαγής αριθµού κλήσης :  

Τέλος επανασύνδεσης :  

Τέλος άσκοπης µετάβασης συνεργείου :  

Τέλη συµπληρωµατικών υπηρεσιών 

Αναγνώριση κακόβουλης κλήσης 

• Για χρήση µέχρι 5 ηµέρες :  

• Για κάθε ηµέρα πέραν των 5 και µέχρι 20 µέρες : 

• Για κάθε ηµέρα πέραν των 20 :  

Φραγή εξερχόµενης επικοινωνίας 

Μηνιαίο τέλος ανά διεπιλογική γραµµή : 

 

 

 

 

 

1.467,35€ 

 

352.16€ 

 

73.36€ 

58.69€ 

 

293.47€ 

44.02€ 

 

73.36€ 

29.34€ 

 

733.67€ 

146.73€ 

146.73€ 

146.73€ 

73.36€ 

29.34€ 

 

 

88.04€ 

8.80€ 

1.76€ 

 

1.46€ 
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2.3 KINHΤΗ ΤΗΛΕΦΩΝΙΑ 

    Παρακάτω διατίθονται οι χρεώσεις συνδροµητικής κινητής τηλεφωνίας των προγραµµάτων 
COSMOTE, TELESTET, VODAFONE. 

2.3.1 COSMOTE 

   

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ ∆ΩΡΕΑΝ 
ΛΕΠΤΑ 
ΟΜΙΛΙΑΣ 
(προς όλα 
τα σταθερά 
και κινητά 
τηλέφωνα) 

ΠΑΓΙΟ 

(1ος χρόνος) 

ΧΡΕΩΣΗ/δευτ. 

Πέρα του δωρεάν 
χρόνου οµιλίας 

(προς το ίδιο δίκτυο 
κινητής τηλεφωνίας 
και άλλα σταθερά 
δίκτυα) 

ΧΡΕΩΣΗ/δευτ. 

Πέρα του δωρεάν
χρόνου οµιλίας 

(προς  άλλα δίκτυα 
κινητής τηλεφωνίας)  

ΧΡΕΩΣΗ/δευτ. 

Προς Q-Telecom

 

 

 

 

COSMOTE 

Bασικό 1 

      

 

 

 

   0 
λεπτά/µήνα 

   

 

 

 

 €10 

0-30 λεπτά/µήνα 

    €0.0028 

30-60 λεπτά/µήνα 

  €0.0026 

60-120 λεπτά/µήνα 

  €0.0023 

120-240 λεπτά/µήνα 

  €0.0019 

  240+ λεπτά/µήνα 

  €0.0014 

 

 

 

 

    €0.0040 

  

 

 

 

€0.0045 

 

 

 

 

COSMOTE 15 

      

 

 

 

    15 

λεπτά/µήνα 

   

 

 

 

 €10.50 

0-15 λεπτά/µήνα 

    €0.0028 

15-45 λεπτά/µήνα 

  €0.0026 

45-105 λεπτά/µήνα 

  €0.0023 

105-225 λεπτά/µήνα 

  €0.0019 

  225+ λεπτά/µήνα 

  €0.0014 

 

 

 

 

    €0.0040 

  

 

 

 

€0.0045 
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COSMOTE 30 

    

  

 

 

 

 30 

λεπτά/µήνα 

    

 

 

 

 

€13.50 

 

0-30 λεπτά/µήνα 

    €0.0026 

30-90 λεπτά/µήνα 

  €0.0023 

90-210 λεπτά/µήνα 

  €0.0019 

210+ λεπτά/µήνα 

  €0.0014 

 

 

 

 

 

 

    €0.0039 

  

 

 

 

 

€0.0045 

 

 

 

 

COSMOTE 45 

      

 

 

 

  45 

λεπτά/µήνα 

    

 

 

 

  €14 

0-15 λεπτά/µήνα 

    €0.0026 

15-75 λεπτά/µήνα 

  €0.0023 

75-195 λεπτά/µήνα 

  €0.0019 

195+ λεπτά/µήνα 

  €0.0014 

 

 

 

 

 

    €0.0039 

  

 

 

 

€0.0045 

 

 

 

COSMOTE 60 

     

 

 

   60    

λεπτά/µήνα 

  

 

 

  €16.50 

0-60 λεπτά/µήνα 

    €0.0023 

60-180 λεπτά/µήνα 

  €0.0019 

180+ λεπτά/µήνα 

  €0.0014 

 

 

 

 

    €0.0037 

  

 

 

€0.0045 

 

 

 

COSMOTE 90 

      

 

   

   90 

λεπτά/µήνα 

   

 

 

 €17.50 

0-30 λεπτά/µήνα 

    €0.0023 

30-150 λεπτά/µήνα 

  €0.0019 

150+ λεπτά/µήνα 

  €0.0014 

 

 

 

    €0.0037 

  

 

 

€0.0045 
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COSMOTE 120 

     

 

  120 

λεπτά/µήνα 

    

 

   €21 

0-120 λεπτά/µήνα 

    €0.0019 

120+ λεπτά/µήνα 

  €0.0014 

 

 

 

    €0.0035 

  

 

€0.0045 

 

 

COSMOTE 150 

     

 

  150 

λεπτά/µήνα 

     

 

   €23 

0-90 λεπτά/µήνα 

    €0.0019 

90+ λεπτά/µήνα 

  €0.0014 

 

 

 

    €0.0035 

  

 

€0.0045 

COSMOTE 240     240 

λεπτά/µήνα 

    €30 Επιπλέον λεπτά/µήνα 

  €0.0014 

    €0.0032  €0.0045 

COSMOTE 480      480 

 λεπτά/µήνα 

    €57 Επιπλέον λεπτά/µήνα 

  €0.0014 

    €0.0032  €0.0045 
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2.3.2 TELESTET 

 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ ∆ΩΡΕΑΝ 
ΛΕΠΤΑ 
ΟΜΙΛΙΑΣ 
(προς όλα 
τα σταθερά 
και κινητά 
τηλέφωνα) 

ΠΑΓΙΟ 

(1ος 
χρόνος) 

ΧΡΕΩΣΗ/δευτ. 

Πέρα του δωρεάν
χρόνου οµιλίας 

(προς το ίδιο 
δίκτυο κινητής 
τηλεφωνίας και 
άλλα σταθερά 
δίκτυα) 

ΧΡΕΩΣΗ/δευτ. 

Πέρα του δωρεάν
χρόνου οµιλίας 

(προς  άλλα δίκτυα 
κινητής τηλεφωνίας)  

ΧΡΕΩΣΗ/δευτ. 

Προς  Q-Telecom 

 

 

TELESTET CALL 

    

 

    0 

λεπτά/µήνα 

  

 

€8.8 

1-120 δευτ./κλήση 

   €0.0034 

121-240 δευτ./κλήση

   €0.0022 

240+ δευτ./κλήση 

  €0.0011 

1-120 δευτ./κλήση 

   €0.0055 

121-240 δευτ./κλήση 

   €0.0036 

240+ δευτ./κλήση 

  €0.0021 

1-120 δευτ./κλήση 

   €0.0055 

121-240 δευτ./κλήση 

   €0.0036 

240+ δευτ./κλήση 

  €0.0021 

TELESTET 20   20 

λεπτά/µήνα 

 €11.50   €0.0039   €0.0039   €0.0039 

TELESTET 40   40 

λεπτά/µήνα 

 €13.50  €0.0036  €0.0036  €0.0036 

TELESTET 70   70 

λεπτά/µήνα 

 €16  €0.0034  €0.0034  €0.0034 

TELESTET 130  130 

λεπτά/µήνα 

 €20.50  €0.0033  €0.0033  €0.0033 

TELESTET 190  190 

λεπτά/µήνα 

 €28  €0.0031  €0.0031  €0.0031 

TELESTET 600   600 

λεπτά/µήνα 

 €71.50  €0.0030  €0.0030  €0.0030 
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2.3.3 VODAFONE 

 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ ∆ΩΡΕΑΝ 
ΛΕΠΤΑ 
ΟΜΙΛΙΑΣ 
(προς όλα 
τα σταθερά 
και κινητά 
τηλέφωνα) 

ΠΑΓΙΟ 

(1ος 
χρόνος) 

ΧΡΕΩΣΗ/δευτ. 

Πέρα του δωρεάν 
χρόνου οµιλίας 

(προς το ίδιο δίκτυο 
κινητής τηλεφωνίας 
και άλλα σταθερά 
δίκτυα) 

ΧΡΕΩΣΗ/δευτ. 

Πέρα του δωρεάν
χρόνου οµιλίας 

(προς άλλα δίκτυα 
κινητής τηλεφωνίας)  

ΧΡΕΩΣΗ/δευτ. 

ΠροςQ-Telecom 

 

 

 

 

VODAFONE 10 

     

 

 

 

    10 

λεπτά/µήνα 

   

 

 

 

€9.50 

10-30 δευτ./κλήση 

   €0.0039 

30-60 δευτ./κλήση 

   €0.0036 

60-120 δευτ./κλήση 

  €0.0034 

120-240 δευτ./κλήση 

  €0.0033 

240+ δευτ./κλήση 

  €0.0030 

 

10-30 δευτ./κλήση 

   €0.0039 

30-60 δευτ./κλήση 

   €0.0036 

60-120 δευτ./κλήση 

  €0.0034 

120-240 δευτ./κλήση 

  €0.0033 

240+ δευτ./κλήση 

  €0.0030 

 

10-30 δευτ./κλήση 

   €0.0039 

30-60 δευτ./κλήση 

   €0.0036 

60-120δευτ./κλήση 

  €0.0034 

120-240δευτ./κλήση

  €0.0033 

240+ δευτ./κλήση 

  €0.0030 

VODAFONE 60     60 

λεπτά/µήνα 

  €15 60+ δευτ./κλήση 

  €0.0034 

 

60+ δευτ./κλήση 

  €0.0034 

 

60+ δευτ./κλήση 

  €0.0034 

 

VODAFONE 120     120 

λεπτά/µήνα 

  €19 120+ δευτ./κλήση 

  €0.0033 

 

120+ δευτ./κλήση 

  €0.0033 

 

120+ δευτ./κλήση 

  €0.0033 

 

VODAFONE 180     180 

λεπτά/µήνα 

  €26.50 180+ δευτ./κλήση 

  €0.0031 

 

180+ δευτ./κλήση 

  €0.0031 

 

180+ δευτ./κλήση 

  €0.0031 

 

VODAFONE 240     240 

λεπτά/µήνα 

  €30 240+ δευτ./κλήση 

  €0.0031 

 

240+ δευτ./κλήση 

  €0.0031 

 

240+ δευτ./κλήση 

  €0.0031 

 

 Page 43 of 84 

 



  

ΠΤΥΧΙΑΚΗ ΕΡΓΑΣΙΑ 
 

VODAFONE 420     420 

λεπτά/µήνα 

  €52 420+ δευτ./κλήση 

  €0.0030 

 

420+ δευτ./κλήση 

  €0.0030 

 

420+ δευτ./κλήση 

  €0.0030 

 

VODAFONE 600 

        

    600 

λεπτά/µήνα 

  €71.50 600+ δευτ./κλήση 

  €0.0030 

 

600+ δευτ./κλήση 

  €0.0030 

 

600+ δευτ./κλήση 

  €0.0030 

 

VODAFONE SMS 

         150 

      0 

λεπτά/µήνα

  €20.50   €0.0035   €0.0035   €0.0035 
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3 YΠΗΡΕΣΙΕΣ ∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ 

3.1 INTERNET 

3.1.1 INTERNET ΜΕΣΩ ΤΟΥ ΟΤΕ  

3.1.1.1 ΕASY GATE  BASIC 

    Μέσω του ΟΤΕnet µπορείτε να αποκτήσετε πρόσβαση στον κόσµο του INTERNET 
επιλέγοντας όποιο τύπο συνδροµής επιθυµείτε.  

   

      ΑΝΑΝΕΩΣEIΣ ΣΥΝ∆ΡΟΜΩΝ       
EASY GATE BASIC    

 3µηνη  48.42€ 

 6µηνη  93.24€ 

 8µηνη + 4 µήνες ∆ώρο  117€ 

12µηνη  175.56€ 

 24µηνη  266.88€ 

 Αορίστου  13.20€  
/µήνα 

             ΝΕΕΣ ΣΥΝ∆ΡΟΜΕΣ  

                 EASY GATE BASIC 

  3µηνη  48.42€ 

 6µηνη  93.24€ 

 8µηνη + 4 µήνες ∆ώρο  117€ 

 24µηνη  290.40€ 

 Αορίστου  13.20€  
/µήνα 

 

 

Οι ανωτέρω τιµές επιβαρύνονται µε ΦΠΑ 18%. 

Με κάθε νέα συνδροµή ή ανανέωση, µπορείτε να παραγγείλετε και τη συµπληρωµατική 
υπηρεσία E-mail by Phone. 
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3.1.1.2 EASY GATE EXCLUSIVE  

    Εσείς που εκτός από ποιότητα χρειάζεστε και συγκεκριµένη IP διεύθυνση µπορείτε να 
παραγγείλετε on line τη συνδροµή που σας ενδιαφέρει. Επιλέξτε τύπο συνδροµής. 

 

            ΝΕΕΣ ΣΥΝ∆ΡΟΜΕΣ 

               EASY GATE EXCLUSIVE 

6µηνη 264.12€ 

Αορίστου 44.02€ /µήνα 

           

 

 

           ΑΝΑΝΕΩΣΕΙΣ ΣΥΝ∆ΡΟΜΩΝ 

            EASY GATE EXCLUSIVE 

6µηνη 264.12€ 

Αορίστου 44.02€ /µήνα 

 

 

Οι ανωτέρω τιµές επιβαρύνονται µε ΦΠΑ 18%. 

Με κάθε νέα συνδροµή ή ανανέωση, µπορείτε να παραγγείλετε και τη συµπληρωµατική 
υπηρεσία Ε-mail by phone. 
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3.1.1.3 FAST GATE BASIC 

    Εάν θέλετε να έχετε υψηλές ταχύτητες στη µεταφορά δεδοµένων, ήχου, εικόνας και 
πρόσβασης στο INTERNET, η υπηρεσία FAST GATE BASIC της OTEnet καλύπτει τις 
απαιτήσεις  σας. Απαραίτητη προϋπόθεση να διαθέτετε ή να προµηθευτείτε την ISDN γραµµή. 

Η τερµατική απόληξη (net Mod) η οποία παρέχεται δωρεάν από τον ΟΤΕ µε κάθε σύνδεση 
ISDN, διαθέτει ενσωµατωµένο ISDN modem. Ανάλογα µε την ταχύτητα διασύνδεσης µε την 
ΟΤΕnet, (64-128 kbps), απαραίτητες είναι οι αντίστοιχες ρυθµίσεις του net Mod. Κάθε net Mod, 
συνοδεύεται από οδηγίες χρήσης και εγκατάστασης. 

Επιλέξτε τύπο συνδροµής. 

 

                ΝΕΕΣ ΣΥΝ∆ΡΟΜΕΣ 

                  FAST GATE BASIC 64K 

  3µηνη  74.82€ 

 6µηνη 142.14€ 

 8µηνη + 4 µήνες ∆ώρο 177€ 

 24µηνη 407.76€ 

 Αορίστου 23.69€  /µήνα 

 

 

            ΑΝΑΝΕΩΣΕΙΣ ΣΥΝ∆ΡΟΜΩΝ 

             FAST GATE BASIC 64 K 

  3µηνη  74.82€ 

 6µηνη 142.14€ 

 8µηνη + 4 µήνες ∆ώρο 177€ 

 24µηνη 369.60€ 

 Αορίστου 23.69€  /µήνα 

 

 

Οι ανωτέρω τιµές επιβαρύνονται µε ΦΠΑ 18%. 

Με κάθε νέα συνδροµή ή ανανέωση, µπορείτε να παραγγείλετε και τη συµπληρωµατική 
υπηρεσία Ε-mail by phone. 
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3.1.1.4 FAST GATE ANDANCED 

     Εάν θέλετε να έχετε υψηλές ταχύτητες στη µεταφορά δεδοµένων, ήχου, εικόνας και 
πρόσβασης στο INTERNET, η υπηρεσία FAST GATE ADVANCED της OTEnet καλύπτει τις 
απαιτήσεις  σας. Απαραίτητη προϋπόθεση να διαθέτετε ή να προµηθευτείτε την ISDN γραµµή. 

Η τερµατική απόληξη (net Mod) η οποία παρέχεται δωρεάν από τον ΟΤΕ µε κάθε σύνδεση 
ISDN, διαθέτει ενσωµατωµένο ISDN modem. Ανάλογα µε την ταχύτητα διασύνδεσης µε την 
ΟΤΕnet, (64-128 kbps), απαραίτητες είναι οι αντίστοιχες ρυθµίσεις του net Mod. Κάθε net Mod, 
συνοδεύεται από οδηγίες χρήσης και εγκατάστασης. 

Επιλέξτε τύπο συνδροµής. 

 

                ΝΕΕΣ ΣΥΝ∆ΡΟΜΕΣ 

                  FAST GATE ADVANCED 128K 

  3µηνη  132.06€ 

 6µηνη 250.86€ 

 8µηνη + 4 µήνες ∆ώρο 309€ 

 24µηνη 583.92€ 

 Αορίστου 41.81€  /µήνα 

 

 

            ΑΝΑΝΕΩΣΕΙΣ ΣΥΝ∆ΡΟΜΩΝ 

             FAST GATE ADVANCED 128 K 

  3µηνη  132.06€ 

 6µηνη 250.86€ 

 8µηνη + 4 µήνες ∆ώρο 309€ 

 24µηνη 525.12€ 

 Αορίστου 41.81€  /µήνα 

 

Οι ανωτέρω τιµές επιβαρύνονται µε ΦΠΑ 18%. 
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3.1.1.5   OnDSL OFFICE 

    Εφόσον διαθέτετε ADSL πρόσβαση αποκτήστε online πακέτα Fast Internet της ΟΤΕnet 
και... αλλάξτε ταχύτητα. 

Επιλέξτε τον τύπο της συνδροµής που επιθυµείτε. 

 

                         Βασικά χαρακτηριστικά Υπηρεσιών OnDSL OFFICE  

  OFFICE 384 OFFICE 512 OFFICE 1024 

Ταχύτητα  (Download/  Upload)    384K/128K   512K/ 128K 1024K/ 256K 

       ΙP Address         Static       Static       Static 

Default Email Account 

    (xxxx@otenet.gr) 

           1            1           1 

Καταχώρηση – ∆ροµολόγηση 

& DNS 16 IP ∆ιευθύνσεων 

            √             √            √ 

Απεριόριστα e-mails της µορφής 

  user@company.gr  

            √              √             √ 

Αποθηκευτικός χώρος για τα e-mails 

από τον πελάτη  

        1Gyte          1Gyte        1Gyte 

Αυτόνοµο σύστηµα διαχείρισης των  

e-mails από τον πελάτη 

            √              √             √      

Domain name services             √              √             √      

Υπηρεσίες Web Hosting          50MB          50MB          50MB 

“Onweb”, εργαλείο δηµιουργίας web 
site 

            √              √             √      

 

Για την ενεργοποίηση των e-mails της µορφής user@company.gr χρειάζεται να έχετε domain 
name, το οποίο πρέπει να εξυπηρετείται από τους DNS servers της ΟΤΕnet. 

 

 

 

 

 Αποκτήστε Οnline : 
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             OnDSL OFFICE 384 

Αορίστου 70€ /µήνα 

 

*Ειδική προσφορά 

Μετά τις 30 Νοεµβρίου, για νέους συνδροµητές, το µηνιαίο τέλος συνδροµής της OnDSL 
Office 384 θα είναι 99€. 

                  OnDSL OFFICE 512  

Αορίστου 95€ /µήνα 

 

*Ειδική προσφορά 

Μετά τις 30 Νοεµβρίου, για νέους συνδροµητές, το µηνιαίο τέλος συνδροµής της OnDSL 
Office 512 θα είναι 125€. 

 

           OnDSL OFFICE 1024 

Αορίστου 165€ /µήνα 

 

*Eιδική προσφορά 

Μετά τις 30 Νοεµβρίου, για νέους συνδροµητές, το µηνιαίο τέλος συνδροµής της OnDSL 
OFFICE 1024 θα είναι 235€.   

 

Στις τιµές δεν συµπεριλαµβάνεται ΦΠΑ. 
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3.1.1.6 ΟnDSL HOME 

    Εφόσον διαθέτετε ADSL πρόσβαση αποκτήστε online τα πακέτα Fast Internet της ΟΤΕnet 
και... αλλάξτε ταχύτητα.  

Επιλέξτε τον τύπο της συνδροµής που επιθυµείτε. 

 

                              Βασικά χαρακτηριστικά Υπηρεσιών OnDSL Home 

 HOME 384 HOME 512 HOME 1024 

Ταχύτητα (Download/ Upload) 384K/ 128K 512K/ 128K 1024K/ 256K 

            IP Address 1 Dynamic 1 Dynamic 1 Dynamic 

Default Email Account          1          1         1 

Επιπλέον Email Accounts           2          4         4 

Χώρος φιλοξενίας 
Προσωπικών Σελίδων 

     10Mb       10Mb      10Mb 

Σύνδεση µέσω PSTN ή ISDN 
64K 

     NAI         NAI        NAI 

 

Αποκτήστε Online: 

           OnDSL HOME 384 

     ΝΕΕΣ ΣΥΝ∆ΡΟΜΕΣ 

 3µηνη 147€ 

6µηνη 279€ 

12µηνη 529€ 

Αορίστου 49€ /µήνα 

 

 

 

 

 

 

ΑΝΑΝΕΩΣΕΙΣ ΣΥΝ∆ΡΟΜΩΝ 

 3µηνη 147€ 

6µηνη 279€ 

12µηνη 529€ 

Αορίστου 49€ /µήνα 
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   OnDSL HOME 512 

Αορίστου 75€ /µήνα 

 

   OnDSL HOME 1024 

Αορίστου 145€ /µήνα 

 

Στις τιµές δεν συµπεριλαµβάνεται ΦΠΑ. 

Με κάθε νέα συνδροµή ή ανανέωση, µπορείτε να παραγγείλετε και τη συµπληρωµατική 
υπηρεσία E-mail by Phone για το Default Email Account. 
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3.1.1.7 ΟFFICE GΑΤΕ BASIC 

     Η υπηρεσία Office Basic της ΟΤΕnet απευθύνεται σε ελεύθερους επαγγελµατίες και 
µικροµεσαίες επιχειρήσεις. Καλύπτει τις ανάγκες πρόσβασης του δικτύου της επιχείρησης στο 
Internet, προσφέρει προβολή µέσα από εταιρικό site και διαφορετικά e-mails για κάθε 
ξεχωριστό τµήµα-δραστηριότητα της επιχείρησης. 

Απαραίτητη προϋπόθεση να διαθέτετε ή να προµηθευτείτε την ISDN γραµµή. 

Η ΟΤΕnet παρέχει δύο πακέτα ανάλογα µε τις ανάγκες σας: 

• Office Gate Basic 1 

• Office Gate Basic 2 

  

Με το πακέτο Office Gate Basic 2, o πελάτης παραλαµβάνει από την OTEnet έναν πλήρως 
παραµετροποιηµένο ISDN Router Cisco 801 παράδοση από την OTEnet στη διεύθυνση που 
δηλώνει ο πελάτης. 

         Τιµή πακέτων Office Gate Basic : 

 

 Office Gate BASIC 1 Office Gate BASIC 2 

Ταχύτητα πρόσβασης          64kbps         64kbps 

Μηνιαίο πάγιο τέλος         93.91€         140.86€ 

 

Στις τιµές δεν συµπεριλαµβάνεται ΦΠΑ. 

  ∆ΙΑΡΚΕΙΑ ΣΥΝ∆ΡΟΜΗΣ ΚΑΙ ΤΡΟΠΟΣ ΤΙΜΟΛΟΓΗΣΗΣ 

• Συνδροµή αορίστου χρόνου µε έναρξη από την ενεργοποίηση της σύνδεσης. 

• Τα µηνιαία πάγια τέλη του πρώτου µήνα καταβάλλονται µε την ενεργοποίηση της 
σύνδεσης και στη συνέχεια η τιµολόγηση των µηνιαίων τελών γίνεται ανά µήνα. 

• Για το πακέτο Office Gate Basic 2 ως ελάχιστος χρόνος παροχής της υπηρεσίας 
ορίζεται το έτος. Η τιµή του ISDN router CISCO 801 ενσωµατώνεται στην τιµή του 
πακέτου. Η αξία του ISDN εξοφλείται εντός του πρώτου έτους από την ηµεροµηνία 
ενεργοποίησής της συνδροµής. Μετά το πρώτο έτος το µηνιαίο πάγιο τέλος συµπίπτει 
µε το µηνιαίο τέλος του πακέτου Office Gate BASIC1.  
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3.1.1.8 OFFICE GATE ADVANCED  

     Η υπηρεσία Office Gate ADVANCED της ΟΤΕnet απευθύνεται σε ελεύθερους 
επαγγελµατίες και µικροµεσαίες επιχειρήσεις. Καλύπτει τις ανάγκες πρόσβασης του δικτύου 
της επιχείρησης στο Internet, προσφέρει προβολή µέσα από εταιρικό site και διαφορετικά e-
mails για κάθε ξεχωριστό τµήµα-δραστηριότητα της επιχείρησης. 

Απαραίτητη προϋπόθεση να διαθέτετε ή να προµηθευτείτε την ISDN γραµµή. 

Η ΟΤΕnet παρέχει δύο πακέτα ανάλογα µε τις ανάγκες σας: 

• Office Gate Advanced 1 

• Office Gate Advanced 2 

  

Με το πακέτο Office Gate ADVANCED 2, o πελάτης παραλαµβάνει από την OTEnet έναν 
πλήρως παραµετροποιηµένο ISDN Router Cisco 801 παράδοση από την OTEnet στη 
διεύθυνση που δηλώνει ο πελάτης. 

         Τιµή πακέτων Office Gate ADVANCED : 

 

 Office Gate ADVANCED 1 Office Gate ADVANCED 2 

Ταχύτητα πρόσβασης          128kbps         128kbps 

Μηνιαίο πάγιο τέλος         152.60€         199.55€ 

 

Στις τιµές δεν συµπεριλαµβάνεται ΦΠΑ. 

  ∆ΙΑΡΚΕΙΑ ΣΥΝ∆ΡΟΜΗΣ ΚΑΙ ΤΡΟΠΟΣ ΤΙΜΟΛΟΓΗΣΗΣ 

• Συνδροµή αορίστου χρόνου µε έναρξη από την ενεργοποίηση της σύνδεσης. 

• Τα µηνιαία πάγια τέλη του πρώτου µήνα καταβάλλονται µε την ενεργοποίηση της 
σύνδεσης και στη συνέχεια η τιµολόγηση των µηνιαίων τελών γίνεται ανά µήνα. 

• Για το πακέτο Office Gate ADVANCED 2 ως ελάχιστος χρόνος παροχής της υπηρεσίας 
ορίζεται το έτος. Η τιµή του ISDN router CISCO 801 ενσωµατώνεται στην τιµή του 
πακέτου. Η αξία του ISDN εξοφλείται εντός του πρώτου έτους από την ηµεροµηνία 
ενεργοποίησής της συνδροµής. Μετά το πρώτο έτος το µηνιαίο πάγιο τέλος συµπίπτει 
µε το µηνιαίο τέλος του πακέτου Office Gate ADVANCED.  
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3.1.1.9 WEB VIRTUAL HOSTING 

     Η υπηρεσία της ΟΤΕnet Virtual Web Hosting αφορά επιχειρήσεις που επιθυµούν µια 
αυτόνοµη παρουσία στο χώρο του Internet. 

Η διεύθυνση του site της εταιρείας σας στην περίπτωση του Virtual Web Hosting είναι της 
µορφής www.yourcompanyname.gr. Έχετε δηλαδή αυτόνοµο domain name µέσω του οποίου 
µπορεί οποιοδήποτε, εύκολα να σας εντοπίσει στον χώρο του Internet. 

                               Περιγραφή και τιµές πακέτων Web Virtual Hosting 

Web Virtual Hosting            Pack I         Pack II          Pack III 

 Domain Name          
Services 

              √                   √              √ 

Web Hosting 

(Disc space)  

           50 ΜΒ         100ΜΒ          150 ΜΒ 

Virtual Mail        5 Mailboxes     10 Mailboxes      50 Mailboxes 

 Με συνδροµή       

Easy Gate Basic 

(PSTN Dynamic) 

      29€ /µήνα     44€ /µήνα      70€ /µήνα 

Fast Gate Basic 

(ISDN Dynamic 64k) 

      29€ /µήνα     44€ /µήνα      70€ /µήνα 

 Χωρίς συνδροµή    

Easy Gate Basic 

(PSTN Dynamic) 

      22€ /µήνα     32€ /µήνα      51€ /µήνα 

Fast Gate Basic 

(ISDN Dynamic 64k) 

      150€ για 1          
χρόνο 

  

 

Οι ανωτέρω τιµές επιβαρύνονται µε ΦΠΑ 18%. 
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Περιγραφή και τιµές πακέτων Web Virtual Hosting ADVANCED 

Web Virtual Hosting            Pack I         Pack II          Pack III 

 Domain Name  
Services 

              √                   √              √ 

Web Hosting 

(Disc space)  

           50 ΜΒ         100ΜΒ          150 ΜΒ 

Virtual Mail        5 Mailboxes     10 Mailboxes      50 Mailboxes 

Με συνδροµή    

Fast Gate Advanced 

(ISDN Dynamic 128K) 

55€ /µήνα 62€ /µήνα 84€ /µήνα 

 

Οι ανωτέρω τιµές επιβαρύνονται µε ΦΠΑ 18%. 

 

                    ΣΣυυµµππλληηρρωωµµααττιικκέέςς  ΥΥππηηρρεεσσίίεεςς  κκααιι  ααννττίίσσττοοιιχχεεςς  ΧΧρρεεώώσσεειιςς  

ΣΣυυµµππλληηρρωωµµααττιικκέέςς  ΥΥππηηρρεεσσίίεεςς  ΜΜηηννιιααίίαα  χχρρέέωωσσηη  

ΠΠρρόόσσθθεετταα  MMbbyytteess  ((eexxttrraa  ddiisscc  ssppaaccee))  1100  MMbbyytteess  //  55..8800€€  

5500  ΜΜbbyytteess  //  2200..5500€€  

110000  MMbbyytteess  //  2299..3300€€  

220000  MMbbyytteess  //  4499..8800€€  

Extra mail box 2.90 € ανά mailbox 

Extra 10 mail boxes 14.50€ 

 

Οι ανωτέρω τιµές επιβαρύνονται µε ΦΠΑ 18%. 

 

∆ΙΑΡΚΕΙΑ ΣΥΝ∆ΡΟΜΗΣ ΚΑΙ ΤΡΟΠΟΣ ΤΙΜΟΛΟΓΗΣΗΣ 

• Σαν ελάχιστος χρόνος παροχής της υπηρεσίας ορίζεται το  τρίµηνο. 

• Ο ίδιος τρόπος τιµολόγησης ισχύει και για τις συµπληρωµατικές υπηρεσίες. 
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3.1.1.10 ΕΠΑΚ 

 Τι είναι 

  Είναι ένας ειδικός ευκολοµνηµόνευτος αριθµός, που χορηγείται στους παρόχους υπηρεσιών 
Internet (ISP’s). 

Oι ISP’s που διαθέτουν ΕΠΑΚ δίνουν στους πελάτες τους τη δυνατότητα να εξασφαλίζουν 
οικονοµικότερη πρόσβαση στο Internet, από αυτή που ισχύει για την πραγµατοποίηση µιας 
αντίστοιχης τηλεφωνικής κλήσης. 

Η οικονοµικότερη πρόσβαση ισχύει είτε µέσω του επιλεγόµενου τηλεφωνικού δικτύου είτε 
µέσω του ψηφιακού δικτύου ενοποιηµένων υπηρεσιών(ISDN). 

 

      Πού απευθύνεται 

  Απευθύνεται  στους ISP’s που παρέχουν υπηρεσίες Internet. Ο ΕΠΑΚ χορηγείται από τον 
ΟΤΕ στους ISP’s που έχουν νόµιµη άδεια παροχής τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών και 
διαθέτουν έναν κόµβο σε κάθε πρωτεύον κέντρο (ΑΘΗΝΑ, ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗ, ΠΑΤΡΑ, ΛΑΡΙΣΑ, 
ΚΑΒΑΛΑ, ΤΡΙΠΟΛΗ και ΗΡΑΚΛΕΙΟ). Ο ΠΕΑΚ χορηγείται από τον ΟΤΕ στους ISP’s  που 
δραστηριοποιούνται σε συγκεκριµένη γεωγραφική περιοχή της Ελλάδας. Όταν ο παροχέας 
Internet διαθέτει κόµβο στην πρωτεύουσα του νοµού (τοπική πρόσβαση), καταργούνται οι 
υπεραστικές χρεώσεις µέσα στον ίδιο νοµό εφόσον  ισχύει η παραπάνω προϋπόθεση. 

Στην περίπτωση που ο παροχέας Internet δεν διαθέτει κόµβο στο νοµό τότε η σύνδεση γίνεται 
σε κοµβικό κέντρο του πλησιέστερου νοµού ( υπερτοπική πρόσβαση). 

 

 Πώς αναγνωρίζετε τον αριθµό ΕΠΑΚ/ΠΕΑΚ 

  Οι αριθµοί κλήσης ΕΠΑΚ/ΠΕΑΚ είναι της µορφής 8962 5 ΧΧΧΧΧ ή 8962 4 ΧΧΧΧΧ. 

 

      ∆ροµολόγηση 

  Όλες οι κλήσεις των αριθµών του ΕΠΑΚ/ΠΕΑΚ, οδηγούνται αρχικά στο τηλεφωνικό κέντρο 
του καλούντος, όπου µεταφράζονται στον αντίστοιχο τηλεφωνικό αριθµό του καλούντος, 
προκειµένου να χρεώνονται µε το αντίστοιχο τιµολόγιο Internet. 

Στη συνέχεια δροµολογούνται µέσω του δικτύου του ΟΤΕ στο κέντρο προορισµού. 
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      Χρέωση 

• Η υπηρεσία του ΕΠΑΚ/ΠΕΑΚ, παρέχεται ατελώς από τον ΟΤΕ πρός τους IPS’s. 

• Οι κλήσεις µε επιλογή του ΕΠΑΚ/ΠΕΑΚ πρός τους ISP’s, από τους συνδροµητές PSTN 
& ISDN δικτύου, χρεώνονται ως εξής: 

 

             Ωράριο εφαρµογής τελών 08.00-22.00 

 Καθηµερινά  

22.00-08.00 

 Καθηµερινά 

Τοπική 
πρόσβαση 

Τοπική 
πρόσβαση 

 

Στον ίδιο ή σε 
διαφορετικά 
Κοµβικά Κέντρα 
του ίδιου Νοµού 

 

Ανεξάρτητα 

  από 

απόσταση* 

1 Μ.Χ. / 266 sec 

           ή 

0.352€ / ώρα 

1 Μ.Χ. / 532 sec 

           ή 

0.176€ / ώρα 

 Υπερτοπική 
πρόσβαση 

Υπερτοπική 
πρόσβαση 

Ζώνη I 

(0-45 km) 

1 M.X / 60 sec 

           ή 

0.026€ / λεπτό 

 

 

΄Οταν η τηλεφωνική 
σύνδεση του 
καλούντος τον ΕΠΑΚ 
ή ΠΕΑΚ και ο 
κόµβος του πάροχου 
είναι:  

 

 

Σε κοµβικά 
Κέντρα 
διαφορετικών 
Νοµών  

Ζώνη II 

( >45 km) 

1 M.X / 60 sec 

           ή 

0.063€ / λεπτό 

 

1 M.X / 532 sec 

           ή 

0.176€ / ώρα 

 *Με την προυπόθεση, ότι ο κόµβος του πάροχου είναι στην πρωτεύουσα του Νοµού 

    (πλήν των εξαιρέσεων του Νοµού Αιτωλοακαρνανίας και Αργολίδας) 

  

  Η µονάδα χρέωσης (Μ.Χ.) για τον ΕΠΑΚ έχει οριστεί στα 0.026€.  
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3.1.1.11 E-MAIL BY PHONE 

       Έχετε e-mail στην ΟΤΕnet της µορφής username@otenet.gr; 

Τώρα µπορείτε να έχετε πρόσβαση στο e-mail σας... και από το τηλέφωνο!!! 

Όπου και αν βρίσκεστε, καλώντας στο 210 8765000 από το σταθερό ή το κινητό σας 
τηλέφωνο µπορείτε: 

• Να ακούτε τα e-mail σας 

• Να στέλνετε e-mail µε προφορική  εντολή 

• Να ακούτε τα ραντεβού σας, να καταχωρείτε νέα και πολλά άλλα! 

 

Παραγγείλετε τώρα τη συµπληρωµατική υπηρεσία e-mail by phone. 

 

     Χρέωση 

E-mail by phone € 5 / µήνα 

 

Oι ανωτέρω τιµές επιβαρύνονται µε ΦΠΑ 18%. 

Μπορείτε να κάνετε απεριόριστη χρήση της υπηρεσίας χωρίς επιπλέον επιβάρυνση 
αλλά επιβαρύνεστε µε τα τηλεπικοινωνιακά τέλη από τη χρήση (δηλαδή οι κλήσεις στο 
210 8765000 από σταθερό ή κινητό τηλέφωνο). 

Αν συνδέσετε την E-mail by phone µε συνδροµή ορισµένου χρόνου (3 µηνη, 6µηνη..), 
χρεώνεται στον τηλεφωνικό σας λογαριασµό η τελική αξία της υπηρεσίας. Σηµειώνεται 
ότι η τελική αξία της υπηρεσίας εξαρτάται από την υπολειπόµενη διάρκεια της 
υπηρεσίας µε την οποία τη συνδέσατε. Για παράδειγµα αν διαθέτετε µια 3-ΜΗΝΗ EASY 
GATE(PSTN) σύνδεση της οποίας υπολείπονται 2 µήνες και 10 µέρες από την λήξη της 
και θέλετε να συνδέσετε σε αυτή ένα E-mail by Phone, τότε η αξία που θα πληρώσετε θα 
είναι αντίστοιχη των 2 µηνών και 10 ηµερών.  
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3.1.2 ΠΑΚΕΤΑ ΠΡΟΣΒΑΣΕΩΝ ADSL ΜΕΣΩ ΤΟΥ ΟΤΕ 

    Ο ΟΤΕ σας δίνει την δυνατότητα να έχετε υψηλές ταχύτητες πρόσβασης στο Internet, 
µόνιµη σύνδεση χωρίς χρονοχρέωση και να ‘’κατεβάζετε’’ µεγάλα αρχεία γρήγορα και εύκολα, 
µε ADSL high stream.. 

    Περιγραφή του ADSL 

  Το ADSL είναι τεχνολογία η οποία δίνει τη δυνατότητα πρόσβασης σε υπηρεσίες και 
εφαρµογές που απαιτούν µεγάλο εύρος ζώνης. Υλοποιείται πάνω στα δισύρµατα χάλκινα 
καλώδια που χρησιµοποιούνται σήµερα για την παροχή της τηλεφωνίας. Μέσω της τεχνολογίας 
αυτής, εξασφαλίζεται πρόσβαση υψηλών ταχυτήτων στο ∆ιαδίκτυο χωρίς να επηρεάζεται η 
παρεχόµενη υπηρεσία της τηλεφωνίας (PSTN ή ISDN-BRA). 

Το ADSL είναι ασύµµετρη τεχνολογία που σηµαίνει ότι η ταχύτητα λήψης δεδοµένων (download) 
είναι διαφορετική από αυτήν της αποστολής (upload). Ο χρήστης δηλαδή έχει τη δυνατότητα να 
λαµβάνει δεδοµένα από το δίκτυο (download) µε ταχύτητες από 256Kbps µέχρι 6 Mbps και να 
αποστέλλει δεδοµένα προς το δίκτυο (upload) από 16Kbps µέχρι 640 Kbps. Το ADSL είναι η 
καλύτερη λύση για χρήστες που χρησιµοποιούν το ∆ιαδίκτυο πολύ χρόνο καθηµερινά και 
απαιτούν υψηλές ταχύτητες κυρίως για τη λήψη δεδοµένων και λιγότερο για την αποστολή.  

Με το ADSL υπάρχει η δυνατότητα µόνιµης σύνδεσης στο Internet εύκολα, γρήγορα και 
αξιόπιστα, 24 ώρες το 24ωρο, 7 ηµέρες την εβδοµάδα, 365 ηµέρες το χρόνο.  

Η τεχνολογία αυτή υπόσχεται να συµβάλλει άµεσα και ουσιαστικά τόσο στη διάδοση του Internet
όσο και στην ανάπτυξη στο µέλλον νέων υπηρεσιών που απαιτούν υψηλές ταχύτητες λήψης και 
αποστολής δεδοµένων όπως: 

�  Yπηρεσίες πολυµέσων (Video και music on demand, news on demand, τραπεζικές 
συναλλαγές, τηλε-εργασία, τηλεκπαίδευση, τηλεϊατρική, τηλεαγορές)  

�  ∆ιαδραστικές υπηρεσίες (διαδραστική τηλεόραση)  
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Σχηµατική περιγραφή ADSL 

  

 

Στην παρούσα φάση ο ΟΤΕ διαθέτει τις ADSL προσβάσεις στην αγορά ώστε οι Πάροχοι (ISPs) να 
σας διαθέτουν την υπηρεσία του Fast Internet. 

  Στο µέλλον το ADSL υπόσχεται να συµβάλλει άµεσα και ουσιαστικά στην ανάπτυξη και άλλων 
νέων υπηρεσιών που απαιτούν υψηλές ταχύτητες λήψης και µεταβίβασης δεδοµένων όπως: 

�  Yπηρεσίες πολυµέσων (Video και music on demand, news on demand, τραπεζικές συναλλαγές, 
τηλε-εργασία, τηλεκπαίδευση, τηλεϊατρική, τηλεαγορές) 

�  ∆ιαδραστικές υπηρεσίες (διαδραστική τηλεόραση)  

 
 
        Τι Τερµατικό Εξοπλισµό χρειάζοµαι  

Για να λειτουργήσει το ADSL χρειάζεστε απαραίτητα ένα ADSL modem και ένα (1) φίλτρο ή ένα (1) 
διαχωριστή (splitter).  

� Modem. Είναι διάταξη που χρησιµεύει στην αποστολή και λήψη δεδοµένων των ευρυζωνικών 
υπηρεσιών (π.χ. Fast Internet) µέσω µίας απλής τηλεφωνικής σύνδεσης (PSTN ή ISDN-BRA). 
Συνδέει τον εξοπλισµό σας (τον Η/Υ ή το LAN) µέσω της τηλεφωνικής γραµµής µε το δίκτυο 
του ΟΤΕ. Αποτελεί τον τερµατισµό του δικτύου ADSL στο χώρο σας. 

Ανάλογα µε τις τηλεπικοινωνιακές σας ανάγκες και την υποδόµή της περιοχής σας χρειάζεστε 
διαχωριστή ή φίλτρο.  

�   Φίλτρα. Είναι µίκρο - συσκευές οι οποίες παρεµβάλλονται µεταξύ της τηλεφωνικής πρίζας και 
των τηλεφωνικών συσκευών ή FAX. ∆ιαχωρίζουν την φωνή από τα δεδοµένα, επιτρέποντας 
την ταυτόχρονη µετάδοση τους πάνω από την ίδια τηλεφωνική γραµµή.  

�   ∆ιαχωριστής (Splitter). Είναι συσκευή η οποία διαχωρίζει την φωνή από τα δεδοµένα 
επιτρέποντας την ταυτόχρονη µετάδοσή τους πάνω από την ίδια τηλεφωνική γραµµή. 
Τοποθετείται στην κεντρική τηλεφωνική πρίζα του συνδροµητή (ροζέτα). 

 

Αφού ελέγξετε ότι το ADSL διατίθεται στην περιοχή σας (Μηχανή Αναζήτησης-
Κάλυψη ∆ικτύου ADSL), εισάγοντας τον αριθµό του τηλεφώνου σας, µπορείτε να 
δείτε τι τύπο modem µπορείτε να αγοράσετε από τον ΟΤΕ. 
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                       Πακέτα ADSL προσβάσεων 

high stream 384 

384 kbps/ 128 kbps 

Οδηγός αγοράς 
ADSL 

demo 

high stream 512 

512 kbps/ 128 kbps 

Οδηγός αγοράς 
ADSL 

demo 

high stream 1024 

1024 kbps/ 256 kbps 

Οδηγός αγοράς 
ADSL 

demo 

 

 

  Χρέωση 

Πακέτα ADSL 
προσβάσεων 

 

Τέλος Ενεργοποίησης* 

 

Τέλος Εγκατάστασης 

 

Μηνιαίο τέλος* 

high stream 384 

384 kbps/ 128 kbps 
50€ 50€ 

 
27.50 € 

high stream 512 

512 kbps/ 128 kbps 
50€ 50€ 

 
50.50 € 

high stream 1024 

1024 kbps/ 256 kbps 
50€ 50€ 

 
94.50 € 

  Τα ανωτέρω τέλη δεν περιλαµβάνουν: 

• ΦΠΑ 

• Το κόστος του Modem ADSL που θα εγκαθίσταται στο χώρο σας. 

• Το κόστος για επιπλέον φίλτρα, πέραν του ενός, που τυχόν χρειαστείτε. Το 
πρώτο φίλτρο παρέχεται δωρεάν. 

• Τα τέλη που σας χρεώνει ο πάροχος (ISP) για την υπηρεσία του Fast Internet. 
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Oι τελικές ταχύτητες των συνδέσεων ASDL δεν είναι εγγυηµένες. Αυτό σηµαίνει ότι οι 
ταχύτητες επηρεάζονται από διάφορους παράγοντες όπως η κίνηση του δικτύου τη 
συγκεκριµένη χρονική στιγµή, η διαστασιοποίηση του δικτύου, η χωρητικότητα ζεύξης των 
παρόχων (ISP’s) µε το δίκτυο του ΟΤΕ. Η τεχνολογία ADSL δεν µπορεί να αντικαταστήσει 
δίκτυα µε συµµετρικές ταχύτητες µεταφοράς δεδοµένων που παρέχουν εγγυηµένη ταχύτητα 
όπως µισθωµένα κυκλώµατα, Hellascom, ATM/ Frame Relay κυκλώµατα. Επισηµαίνεται 
ακόµα ότι η ταχύτητα πρόσβασης στο περιεχόµενο του Internet επηρεάζεται τόσο από την 
χωρητικότητα της σύνδεσης των παρόχων περιεχοµένου όσο και από τις υπηρεσίες που 
σας παρέχουν οι ISP΄s. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Page 63 of 84 

 



  

ΠΤΥΧΙΑΚΗ ΕΡΓΑΣΙΑ 
 
3.1.3 ΙΝΤΕRNEΤ ΜΕΣΩ ΤΗΣ FORTHnet 

3.1.3.1 FORTHnet Internet ISDN 64/128 

     Με την υπηρεσία αυτή µπορείτε να συνδεθείτε στο Internet, εύκολα και γρήγορα, µέσω 
τηλεφωνικής γραµµής, µε µειωµένη χρέωση (ΕΠΑΚ), απεριόριστο χρόνο πρόσβασης και 
ταχύτητα σύνδεσης 64Kbps ή 128Κbps. 

 ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ  

 Σύνδεση 
ISDN 64Kbps ή 128Kbps 

(Λειτουργεί και ως PSTN 56Kbps) 

 ∆ιεύθυνση IP 
∆υναµική ή Στατική  
(Dynamic ή Static) 

 Ταχύτητα Σύνδεσης 64Kbps ή 128Kbps 

 Απεριόριστος Χρόνος Πρόσβασης ΝΑΙ 

 Πανελλαδική Πρόσβαση ΝΑΙ 

 Μειωµένη Χρέωση µε ΕΠΑΚ ΝΑΙ 

 Αριθµός Κλήσης (ΕΠΑΚ) 8962548888 

 e-mail account  1 

 Χώρος Mailbox 50MB 

 Υποστήριξη Πρωτοκόλλων POP3, IMAP, SMTP 

 Φιλοξενία Προσωπικών Σελίδων 5ΜΒ 

 Web Support ΝΑΙ 

 24ωρη Τεχνική Υποστήριξη ΝΑΙ 

 Πρόσβαση στις λίστες συζητήσεων Usenet Newsgroups Server ΝΑΙ 

 WWW(World Wide Web)  ΝΑΙ 

 FTP (File Transfer Protocol) ΝΑΙ 

 ∆υνατότητα Σύνδεσης Μέσω Κινητού ΝΑΙ 
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ΤΙΜΟΚΑΤΑΛΟΓΟΣ 

FORTHnet Internet ISDN 64 Dynamic 

      ΤΙΜΕΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 

  NEA ΣΥΝ∆ΡΟΜΗ ΑΝΑΝΕΩΣΗ ΝΕΑ ΣΥΝ∆ΡΟΜΗ/ΑΝΑΝΕΩΣΗ 

3µηνο 74,80 € 71,90 € 44,88 € 

6µηνο 142,30 € 131,75 € 85,38 € 

12µηνο 262,65 € 236,20 € 157,59 € 

24µηνο 375,60 € 334,55 € 225,36 € 

(στις τιµές δεν περιλαµβάνεται ΦΠΑ 18%) 

FORTHnet Internet ISDN 128 Dynamic 

      ΤΙΜΕΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 

  NEA ΣΥΝ∆ΡΟΜΗ ΑΝΑΝΕΩΣΗ ΝΕΑ ΣΥΝ∆ΡΟΜΗ/ΑΝΑΝΕΩΣΗ 

3µηνο 102,60 € 98,40 € 61,56 € 

6µηνο 201,00 € 184,90 € 120,60 € 

12µηνο 376,90 € 339,21 € 226,14 € 

24µηνο 554,65 € 519,40 € 332,79 € 

(στις τιµές δεν περιλαµβάνεται ΦΠΑ 18%) 

  FORTHnet Internet ISDN 64 Static FORTHnet Internet ISDN 128 Static 

    ΤΙΜΕΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ   ΤΙΜΕΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 

  
NEA ΣΥΝ∆ΡΟΜΗ 

ΑΝΑΝΕΩΣΗ

NEA ΣΥΝ∆ΡΟΜΗ 

ΑΝΑΝΕΩΣΗ

NEA ΣΥΝ∆ΡΟΜΗ

ΑΝΑΝΕΩΣΗ

NEA ΣΥΝ∆ΡΟΜΗ 

ΑΝΑΝΕΩΣΗ
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3µηνο 132,00 € 79,20 € 159,81 € 95,89 € 

6µηνο 250,90 € 150,54 € 313,11 € 187,87 € 

12µηνο 465,15 € 279,09 € 587,00 € 352,20 € 

(στις τιµές δεν περιλαµβάνεται ΦΠΑ 18%) 

 

3.1.3.2 FORTHnet Internet PSTN 

           Με την υπηρεσία αυτή µπορείτε να συνδεθείτε στο Internet, εύκολα και γρήγορα, µέσω 
τηλεφωνικής γραµµής, µε µειωµένη χρέωση (ΕΠΑΚ), απεριόριστο χρόνο πρόσβασης και 
ταχύτητα σύνδεσης έως 56 Kbps (V90 ή V92). 

ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ 

 Σύνδεση PSTN 56Kbps 

 ∆ιεύθυνση IP 
∆υναµική ή Στατική  
(Dynamic ή Static) 

 Ταχύτητα Σύνδεσης 56Κbps (V90 ή V92) 

 Απεριόριστος Χρόνος Πρόσβασης ΝΑΙ 

 Πανελλαδική Πρόσβαση ΝΑΙ 

 Μειωµένη Χρέωση µε ΕΠΑΚ ΝΑΙ 

 Αριθµός Κλήσης (ΕΠΑΚ) 8962588888 

 e-mail account 1 

 Χώρος Mailbox 50MB 

 Υποστήριξη Πρωτοκόλλων POP3, IMAP, SMTP 

 Φιλοξενία Προσωπικών Σελίδων 5ΜΒ 

 Web Support ΝΑΙ 

 24ωρη Τεχνική Υποστήριξη ΝΑΙ 

 Πρόσβαση στις λίστες συζητήσεων Usenet Newsgroups Server ΝΑΙ 

 WWW(World Wide Web) ΝΑΙ 

 FTP (File Transfer Protocol) ΝΑΙ 

 ∆υνατότητα Σύνδεσης Μέσω Κινητού ΝΑΙ 
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ΤΙΜΟΚΑΤΑΛΟΓΟΣ 

FORTHnet Internet PSTN Dynamic 

  NEA ΣΥΝ∆ΡΟΜΗ ΑΝΑΝΕΩΣΗ 

         3µηνο 44,00 € 40,90 € 

6µηνο + 2 µήνες ∆ΩΡΟ --> 8 µήνες συνδροµή 84,50 € 76,70 € 

12µηνο + 4 µήνες ∆ΩΡΟ --> 16 µήνες συνδροµή 158,90 € 139,25 € 

24µηνο + 6 µήνες ∆ΩΡΟ --> 30 µήνες συνδροµή 263,95 € 234,60 € 

(στις τιµές δεν περιλαµβάνεται ΦΠΑ 18%) 

FORTHnet Internet PSTN Static 

  ΝΕΑ ΣΥΝ∆ΡΟΜΗ / ΑΝΑΝΕΩΣΗ 

         3µηνο 88,00 € 

6µηνο + 2 µήνες ∆ΩΡΟ --> 8 µήνες συνδροµή 167,25 € 

12µηνο + 4 µήνες ∆ΩΡΟ --> 16 µήνες συνδροµή 309,60 € 

(στις τιµές δεν περιλαµβάνεται ΦΠΑ 18%) 
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3.1.3.3 FORTHnet Fast Internet ADSL 

       Η FORTHnet, ανταποκρινόµενη στο αίτηµα των Ελλήνων χρηστών του διαδικτύου και 
µετά την έναρξη της εµπορικής διάθεσης των πακέτων τηλεπικοινωνιακής πρόσβασης ADSL 
από τον ΟΤΕ, ανακοινώνει τα συνδροµητικά πακέτα Forthnet Fast Internet ADSL. 

    

Τιµοκατάλογος συνδέσεων FORTHnet Fast Internet ADSL 

 1-ΜΗΝΑΣ 3-ΜΗΝΗ 6-ΜΗΝΗ 12-ΜΗΝΗ 

FORTHnet Fast Internet 
ADSL 384 

    47.90€     137.90€     264.90€     516.90€ 

FORTHnet Fast 
Internet ADSL 512 

   73.00€     210.00€     405.00€     792.00€ 

FORTHnet Fast 
Internet ADSL 1024 

   142.00€     408.00€     788.00€     1542.00€ 

 

Στις  παραπάνω τιµές δεν περιλαµβάνεται ΦΠΑ.  
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3.1.3.4 ΕΠΑΚ ΜΕΣΩ ΤΗΣ FORTHnet 

       Παρακάτω φαίνονται οι χρεώσεις ΕΠΑΚ µέσω του κόµβου της FORTHnet για ΑΘΗΝΑ και 
ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗ. 

89625 - 88x88  

Κόµβος της FORTHnet στον οποίο θα συνδεθείτε: ΑΘΗΝΑΣ 

Τύπος κλήσης: ΤΟΠΙΚΗ 

 

 

ΧΡΕΩΣΗ/ΩΡΑ 

08:00 - 22:00 22:00 - 08:00 

ΟΛΕΣ ΟΛΕΣ 

0.35 0.18 

89625 - 48888  

Κόµβος της FORTHnet στον οποίο θα συνδεθείτε: ΑΘΗΝΑΣ 

Τύπος κλήσης: ΤΟΠΙΚΗ 

 

 

ΧΡΕΩΣΗ/ΩΡΑ 

08:00 - 22:00 22:00 - 08:00 

ΟΛΕΣ ΟΛΕΣ 

0.35 0.18 
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89625 - 88x88  

Κόµβος της FORTHnet στον οποίο θα συνδεθείτε: ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ 

Τύπος κλήσης: ΤΟΠΙΚΗ 

 

 

ΧΡΕΩΣΗ/ΩΡΑ 

08:00 - 22:00 22:00 - 08:00 

ΟΛΕΣ ΟΛΕΣ 

0.35 0.18 

89625 - 48888  

Κόµβος της FORTHnet στον οποίο θα συνδεθείτε: ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ 

Τύπος κλήσης: ΤΟΠΙΚΗ 

 

ΧΡΕΩΣΗ/ΩΡΑ 

08:00 - 22:00 22:00 - 08:00 

ΟΛΕΣ ΟΛΕΣ 

0.35 0.18 
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3.1.4 INTERNET ΜΕΣΩ ΤΗΣ TELLAS 

3.1.4.1 ΕΛΕΥΘΕΡΗ ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΤΟ INTERNET ΓΙΑ ΟΛΟΥΣ ΧΩΡΙΣ ∆ΕΣΜΕΥΣΕΙΣ 

     Η υπηρεσία αυτή προσφέρει, για πρώτη φορά στην Ελλάδα, ελεύθερη πρόσβαση στο 
Internet. Μπορεί να συνδεθεί οποιοσδήποτε διαθέτει υπολογιστή µε modem και τηλεφωνική 
γραµµή (PSTN ή ISDN). Αρκεί να καλέσετε τον αριθµό που αντιστοιχεί στο νοµό σας. 

Νοµός Αττικής: 211-180-5000   

Νοµός Θεσσαλονίκης: 231-180-5000  

Νοµός Λάρισας: 241-180-5000 

 Eπίσης δε χρειάζεται να ψάχνετε για username και password, είναι κοινά για όλους! 

Username: tellas 

     Η υπηρεσία απευθύνεται σε όλους χωρίς να απαιτείται καµιάς µορφής δέσµευση µε 
συµβόλαιο, κάρτα ή προπληρωµή. 

      Υποστηρίζονται ταχύτητες σύνδεσης 56 Kbps (PSTN), 64 Kbps (ISDN) και 128 Kbps 
(ISDN), ανάλογα µε τον τύπο της τηλεφωνικής γραµµής που διαθέτετε. Η υπηρεσία παρέχει 
µόνο πρόσβαση στο Internet. Η σύνδεση στα 128Kbps µε χρήση και των δύο B-channels του 
ISDN λογίζεται σαν δύο χωριστές κλήσεις. 

    Ο συνδροµητής χρεώνεται:  

το κόστος αστικής κλήσης 1,56€/ώρα για την Αττική, τη Θεσσαλονίκη και τη 
Λάρισα, όπου ανήκουν στο δίκτυο της Tellas 

• 

• το κόστος υπεραστικής κλήσεις, 3,78€/ώρα για τις υπόλοιπες επαρχιακές 
πόλεις, που η Tellas δεν έχει δίκτυο. 

Αστικές κλήσεις (Νοµοί 

Θεσ/κης, Αττικής και Λάρισας) 

/ Ωράρια  

Free Internet 

Χρέωση €/ ώρα  

08.00-22.00 1,56 

22.00-08.00 1,56 

 

      

 

 

 

 

 Page 71 of 84 

 



  

ΠΤΥΧΙΑΚΗ ΕΡΓΑΣΙΑ 
 

Επαρχιακοί Νοµοί/ 
ωράρια 

Free Internet 

Χρέωση €/ώρα 

08.00-22.00 3,78 

22.00-08.00 3,78 

 

3.1.4.2 TELLAS WEB ADSL OFFICE 

     Η υπηρεσία αυτή παρέχει υψηλής ταχύτητας πρόσβαση στο Internet µέσω του δικτύου 
ADSL και συνοδεύεται από απεριόριστους λογαριασµούς ηλεκτρονικού ταχυδροµείου (e-mail). 
Είναι αόριστης διάρκειας, δηλαδή δεν λήγει ποτέ και δεν χρειάζεται ανανέωση.  Η πληρωµή 
γίνεται µε λογαριασµό που σας αποστέλλεται κάθε δύο µήνες (ο ΟΤΕ χρεώνει ξεχωριστά την 
πρόσβαση στο δίκτυο ADSL µε δικό του τιµολόγιο). 

     Απευθύνεται σε επαγγελµατίες και επιχειρήσεις που χρειάζονται µια αξιόπιστη και 
οικονοµική λύση για αδιάλειπτη (always on)  πρόσβαση στο Internet µε υψηλές ταχύτητες. 
Χρειάζεστε έναν ηλεκτρονικό υπολογιστή ή τοπικό δίκτυο, γραµµή ASDL από τον ΟΤΕ και 
κατάλληλο ADSL modem ή  router. 

   H χρέωση είναι σταθερή και ανεξάρτητη από τον χρόνο σύνδεσης ή τον όγκο των 
δεδοµένων που µεταφέρονται. 

 

    Xαρακτηριστικά 

• Επιλογή ταχύτητας σύνδεσης 384Κ/128Κ ή 512Κ/128Κ ή 1024Κ/256Κ. 

• Απεριόριστοι λογαριασµοί ηλεκτρονικού ταχυδροµείου (e-mail 50 ΜΒ) της µορφής 
username@mycompany.gr. 

• Αόριστη διάρκεια. 

• Χώρος για φιλοξενία εταιρικών ιστοσελίδων (web space 20MB). 

• 1 στατική διεύθυνση IP. 

• DNS για www.mycompany.gr 

• Πρόσβαση στην υπηρεσία newsgroups. 

• ∆υνατότητα µεταφοράς αρχείων µέσω πρωτοκόλλου ftp. 

• ∆υνατότητα αποστολής γραπτών µηνυµάτων (SMS) σε κινητά τηλέφωνα. 

• Λειτουργία antispam για αποφυγή ανεπιθύµητων µηνυµάτων (junk e-mails). 

• Πρόσβαση στο e-mail από οποιοδήποτε σηµείο στον κόσµο (web mail interface). 

• Αναλογία χρηστών προς modem 1:1. 

• Ταυτόχρονη χρήση όλων των υπηρεσιών τηλεφωνίας (PSTN ή ISDN). 

 Page 72 of 84 

 

mailto:username@mycompany.gr
http://www.mycompany.gr/


  

ΠΤΥΧΙΑΚΗ ΕΡΓΑΣΙΑ 
 
 Πέρα από τα παραπάνω βασικά χαρακτηριστικά, υπάρχουν πρόσθετες ευκολίες που 
προσφέρονται προαιρετικά και µε ελάχιστη επιπλέον χρέωση: 

• Extra space 

   Αν ο αρχικός χώρος που έχετε για την φιλοξενία των επαγγελµατικών / εταιρικών 
σελίδων σας δεν είναι αρκετός, τότε µέσω της υπηρεσίας διατίθεται όσος χώρος 
θελήσετε. 

• Antivirus 

     Μια πολύτιµη λειτουργία που σας προστατεύει αποτελεσµατικά από το ενδεχόµενο  
να δεχτείτε ιό (virus) µέσω e-mail. Η βάση δεδοµένων  ενηµερώνεται κάθε 15 λεπτά µε 
τα νέα antivirus που κυκλοφορούν παγκοσµίως. 

  

• Virtual disk 

Μια πρωτοποριακή ευκολία που σας παρέχει αποθηκευτικό χώρο 100ΜΒ για τα 
αρχεία σας. Έχετε πρόσβαση από οπουδήποτε στον κόσµο µέσω Internet και µπορείτε 
να διαβάσετε, να αποθηκεύσετε και να µοιραστείτε αρχεία µε άλλους, µε την ίδια ευκολία 
που τα διαχειρίζεστε στον υπολογιστή σας. 

 

• Extra static IP 

   Αν χρειάζεστε περισσότερες στατικές διευθύνσεις IP για την εξυπηρέτηση των 
αναγκών σας µπορούµε να τις προµηθευτείτε µέσω της υπηρεσίας. 

 

           Πόσο κοστίζει 

              Τιµοκατάλογος Tellas Web ADSL OFFICE 

  

Tαχύτητα πρόσβασης  

(download/upload) 

Μηνιαία  

συνδροµή 

    384Κbps/128Kbps    64.00€ 

    512Kbps/128Kbps    80.00€ 

   1024Kbps/256Kbps    149.00€ 

 

Προαιρετικές επιλογές  Μηνιαία  

συνδροµή 

Extra space 2.00€ 

Virtual Disk 5.00€ 
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Antirus 7.00€ 

Extra static IP(8) 8.00€ 

 

3.1.4.3 ΤELLAS WEB ADSL 

      Η υπηρεσία αυτή παρέχει υψηλής ταχύτητας πρόσβαση στο Internet µέσω του δικτύου 
ADSL και συνοδεύεται από λογαριασµούς ηλεκτρονικού ταχυδροµείου (e-mail). Είναι αόριστης 
διάρκειας, δηλαδή δεν λήγει ποτέ και δεν χρειάζεται ανανέωση. Η πληρωµή γίνεται µε 
λογαριασµό που σας αποστέλλεται κάθε δύο µήνες (ο ΟΤΕ χρεώνει ξεχωριστά την πρόσβαση 
στο δίκτυο ADSL µε δικό του τιµολόγιο). 

      Απευθύνεται σε ιδιώτες που χρειάζονται µια αξιόπιστη και οικονοµική λύση για αδιάλειπτη 
(always on) πρόσβαση στο Internet από το σπίτι µε υψηλές ταχύτητες. Χρειάζεστε έναν 
ηλεκτρονικό υπολογιστή, γραµµή ADSL από τον ΟΤΕ και κατάλληλο ADSL modem. 

 Xαρακτηριστικά 

• Επιλογή ταχύτητας σύνδεσης 384Κ/128Κ ή 512Κ/128Κ ή 1024Κ/256Κ. 

• Tρείς λογαριασµοί ηλεκτρονικού ταχυδροµείου (e-mail 30 ΜΒ) της µορφής 
username@tellas.gr. 

• Αόριστη διάρκεια. 

• Χώρος για φιλοξενία προσωπικών ιστοσελίδων (web space 5MB). 

• Πρόσβαση στην υπηρεσία newsgroups. 

• ∆υνατότητα µεταφοράς αρχείων µέσω πρωτοκόλλου ftp. 

• ∆υνατότητα αποστολής γραπτών µηνυµάτων (SMS) σε κινητά τηλέφωνα. 

• Λειτουργία antispam για αποφυγή ανεπιθύµητων µηνυµάτων (junk e-mails). 

• Πρόσβαση στο e-mail από οποιοδήποτε σηµείο στον κόσµο (web mail interface). 

• Αναλογία χρηστών προς modem 1:1. 

• Ταυτόχρονη χρήση όλων των υπηρεσιών τηλεφωνίας (PSTN ή ISDN). 

 

  Πέρα από τα παραπάνω βασικά χαρακτηριστικά, υπάρχουν πρόσθετες ευκολίες που 
προσφέρονται προαιρετικά και µε ελάχιστη επιπλέον χρέωση: 

• Extra space 

   Αν ο αρχικός χώρος που έχετε για την φιλοξενία των προσωπικών σελίδων σας δεν 
είναι αρκετός, τότε µέσω της υπηρεσίας διατίθεται όσος χώρος θελήσετε. 

• Antivirus 
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     Μια πολύτιµη λειτουργία που σας προστατεύει αποτελεσµατικά από το ενδεχόµενο  
να δεχτείτε ιό (virus) µέσω e-mail. Η βάση δεδοµένων  ενηµερώνεται κάθε 15 λεπτά µε 
τα νέα antivirus που κυκλοφορούν παγκοσµίως. 

• Virtual disk 

Μια πρωτοποριακή ευκολία που σας παρέχει αποθηκευτικό χώρο 20ΜΒ για τα 
αρχεία σας. Έχετε πρόσβαση από οπουδήποτε στον κόσµο µέσω Internet και µπορείτε 
να διαβάσετε, να αποθηκεύσετε και να µοιραστείτε αρχεία µε άλλους, µε την ίδια ευκολία 
που τα διαχειρίζεστε στον υπολογιστή σας. 

 

    Η υπηρεσία TELLASWEB ADSL είναι η πιο συµφέρουσα πρόταση της αγοράς γιατί 
συνδυάζει το χαµηλότερο δυνατό κόστος µε άριστη ποιότητα σύνδεσης και δωρεάν 
υποστήριξη. ∆εν υπάρχει περιορισµός ελάχιστης διάρκειας σύνδεσης. Επιπλέον έχετε στη 
διάθεσή σας µια σειρά από πρωτοποριακές επιλογές που δεν µπορεί να σας προσφέρει 
άλλος στην αγορά. 

    

            Πόσο κοστίζει 

     Η Tellas είναι ο µοναδικός ISP στην Ελλάδα που δίνει τη δυνατότητα να επιλέξετε τον 
τρόπο χρέωσης που σας ταιριάζει καλύτερα: 

A) ΣΤΑΘΕΡΗ ΧΡΕΩΣΗ 

     Πληρώνοντας µια σταθερή µηνιαία συνδροµή έχετε δικαίωµα απεριόριστης χρήσης της 
υπηρεσίας. 

 

Ταχύτητα πρόσβασης 

(download/upload) 

Mηνιαία 
συνδροµή 

    384Κbps/128Kbps    34.00€ 

    512Kbps/128Kbps    52.00€ 

   1024Kbps/256Kbps    99.00€ 

 

Β) ΧΡΟΝΟΧΡΕΩΣΗ 

     Αν προτιµάτε να πληρώνετε την ελάχιστη δυνατή συνδροµή, επιλέξτε την χρονοχρέωση 
που σας επιτρέπει τη χρήση της υπηρεσίας για 20 ώρες το µήνα, έναντι ελάχιστου αντίτιµου. 
Αν υπερβείτε τις 20 ώρες, χρεώνεστε για κάθε επιπλέον λεπτό χρήσης. Ο λογαριασµός δεν 
αυξάνεται απεριόριστα αλλά έχει άνω όριο. Μόλις καλύψετε το όριο αυτό η χρήση της 
υπηρεσίας παύει να χρεώνεται. Έτσι έχτε µια δικλείδα ασφαλείας που σας προστατεύει από 
υπέρµετρη χρήση. 
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Ταχύτητα 
πρόσβασης 

(download/upload) 

Mηνιαία συνδροµή Χρέωση ανά λεπτό 
(πάνω από τις 20 
ώρες ) 

Ανώτατη 
µηνιαία 
χρέωση 

    384Κbps/128Kbps    25.00€   0.015€ 70.00€ 

    512Kbps/128Kbps    37.00€   0.015€ 100.00€ 

   1024Kbps/256Kbps    68.00€   0.015€ 200.00€ 

 

Τιµοκατάλογος προαιρετικών επιλογών 
TellasWeb ADSL 

Mηνιαία 
συνδροµή 

    Extra space    2.00€ 

    Virtual Disk    2.50€ 

    Antirivus    4.00€ 

 

Όλες οι αναφερόµενες τιµές δεν περιλαµβάνουν ΦΠΑ. 

3.1.4.4 TELLAS WEB 

       Η υπηρεσία παρέχει πρόσβαση στο Internet µέσω του δηµόσιου τηλεφωνικού δικτύου και 
συνοδεύεται από λογαριασµό ηλεκτρονικού ταχυδροµείου (e-mail). Έχει καθορισµένη διάρκεια 
(3,6 ή 12 µήνες) και η αξία της προπληρώνεται. Μετά τη λήξη της µπορεί να ανανεωθεί µε 
προνοµιακές τιµές. Η χρήση της υπηρεσίας γίνεται µέσω του αριθµού 8962471717 ( οι κλήσεις 
χρεώνονται από τον ΟΤΕ µε τιµολόγιο ΕΠΑΚ/ΠΕΑΚ). 

      Απευθύνεται σε ιδιώτες που χρειάζονται µια αξιόπιστη και οικονοµική λύση για πρόσβαση 
στο Internet από το σπίτι, χωρίς συµβόλαια και διαδικασίες. Χρειάζεστε απλά έναν ηλεκτρονικό 
υπολογιστή µε modem και µια τηλεφωνική γραµµή. 

 Xαρακτηριστικά 

•   Επιλογή ταχύτητας σύνδεσης 56Kbps (PSTN), 64 Kbps (ISDN) ή 128Kbps (ISDN).  

• Λογαριασµός ηλεκτρονικού ταχυδροµείου (e-mail 30 ΜΒ) της µορφής 
username@tellas.gr. 

• Καθορισµένη διάρκεια (3,6 ή 12 µήνες). 

• Χώρος για φιλοξενία προσωπικών ιστοσελίδων (web space 5MB). 

• Πρόσβαση στην υπηρεσία newsgroups. 

• ∆υνατότητα µεταφοράς αρχείων µέσω πρωτοκόλλου ftp. 

• ∆υνατότητα αποστολής γραπτών µηνυµάτων (SMS) σε κινητά τηλέφωνα. 

• Λειτουργία antispam για αποφυγή ανεπιθύµητων µηνυµάτων (junk e-mails). 

• Πρόσβαση στο e-mail από οποιοδήποτε σηµείο στον κόσµο (web mail interface). 
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• Αναλογία χρηστών προς modem 7:1. 

 

     Η TELLAS WEB είναι σωστή επιλογή αγοράς γιατί συνδυάζει χαµηλό κόστος µε άριστη 
ποιότητα σύνδεσης και υποστήριξης. 

         Πόσο κοστίζει 
  Τιµοκατάλογος Tellas Web αρχική σύνδεση 

 3 µήνες 6 µήνες 12 µήνες 

PSTN 56 Kbps 44.00 € 84.50 € 157.00 € 

ISDN 64 Kbps 72.00 € 136.00 € 259.00 € 

ISDN 128 Kbps 119.00 € 225.00 € 427.00 € 

 

Τιµοκατάλογος Tellas Web Ανανέωση 

 3 µήνες 6 µήνες 12 µήνες 

PSTN 56 Kbps 40.90 € 76.50 € 139.00 € 

ISDN 64 Kbps 66.00 € 126.00 € 236.00 € 

ISDN 128 Kbps 109.00 € 207.00 € 393.00 € 

 

Όλες οι αναφερόµενες τιµές δεν περιλαµβάνουν ΦΠΑ. 

3.1.4.5 ΤΕLLAS WEB STAY ON 

     Η υπηρεσία αυτή παρέχει υψηλής ταχύτητας πρόσβαση στο Internet µέσω του δηµόσιου 
δικτύου και συνοδεύεται από λογαριασµό ηλεκτρονικού ταχυδροµείου (e-mail). Είναι αόριστης 
διάρκειας, δηλαδή δεν λήγει ποτέ και δεν χρειάζεται ανανέωση. Η πληρωµή γίνεται µε 
λογαριασµό που σας αποστέλλεται κάθε δύο µήνες. Η πρόσβαση στην υπηρεσία γίνεται µέσω 
του αριθµού 8962471717 ( οι κλήσεις χρεώνονται από τον ΟΤΕ µε τιµολόγιο ΕΠΑΚ/ΠΕΑΚ). 

       Απευθύνεται σε ιδιώτες που χρειάζονται µια αξιόπιστη και οικονοµική λύση για συνεχή 
πρόσβαση στο Internet από το σπίτι, χωρίς το άγχος της ανανέωσης κάθε φορά που λήγει η 
συνδροµή. Χρειάζεστε απλά έναν ηλεκτρονικό υπολογιστή µε modem και µια τηλεφωνική 
γραµµή. 

Xαρακτηριστικά 

•   Επιλογή ταχύτητας σύνδεσης 56Kbps (PSTN), 64 Kbps (ISDN) ή 128Kbps (ISDN).  

• Λογαριασµός ηλεκτρονικού ταχυδροµείου (e-mail 30 ΜΒ) της µορφής 
username@tellas.gr. 

• Αόριστη διάρκεια (3,6 ή 12 µήνες). 

• Χώρος για φιλοξενία προσωπικών ιστοσελίδων (web space 5MB). 
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• Πρόσβαση στην υπηρεσία newsgroups. 

• ∆υνατότητα µεταφοράς αρχείων µέσω πρωτοκόλλου ftp. 

• ∆υνατότητα αποστολής γραπτών µηνυµάτων (SMS) σε κινητά τηλέφωνα. 

• Λειτουργία antispam για αποφυγή ανεπιθύµητων µηνυµάτων (junk e-mails). 

• Πρόσβαση στο e-mail από οποιοδήποτε σηµείο στον κόσµο (web mail interface). 

• Αναλογία χρηστών προς modem 7:1. 

 

Πέρα από τα παραπάνω βασικά χαρακτηριστικά, υπάρχουν πρόσθετες ευκολίες που 
προσφέρονται προαιρετικά και µε ελάχιστη επιπλέον χρέωση: 

• Extra space 

   Αν ο αρχικός χώρος που έχετε για την φιλοξενία των προσωπικών σελίδων σας δεν 
είναι αρκετός, τότε µέσω της υπηρεσίας διατίθεται όσος χώρος θελήσετε. 

• Antivirus 

 Μια πολύτιµη λειτουργία που σας προστατεύει αποτελεσµατικά από το ενδεχόµενο  
να δεχτείτε ιό (virus) µέσω e-mail. Η βάση δεδοµένων  ενηµερώνεται κάθε 15 λεπτά µε 
τα νέα antivirus που κυκλοφορούν παγκοσµίως. 

• Virtual disk 

Μια πρωτοποριακή ευκολία που σας παρέχει αποθηκευτικό χώρο 20ΜΒ για τα 
αρχεία σας. Έχετε πρόσβαση από οπουδήποτε στον κόσµο µέσω Internet και µπορείτε 
να διαβάσετε, να αποθηκεύσετε και να µοιραστείτε αρχεία µε άλλους, µε την ίδια ευκολία 
που τα διαχειρίζεστε στον υπολογιστή σας. 

• Εxtra e-mail 

     Η επιλογή αυτή σας δίνει ένα δεύτερο λογαριασµό ηλεκτρονικού ταχυδροµείου. 
Μπορείτε να τον παραχωρήσετε σε κάποιο συγγενικό σας πρόσωπο ή να έχετε ένα 
προσωπικό κι ένα επαγγελµατικό e-mail. 

 

      Η  υπηρεσία Tellas Web Stay On είναι µια συµφέρουσα πρόταση αγοράς γιατί συνδυάζει 
χαµηλό κόστος µε άριστη ποιότητα σύνδεσης και υποστήριξης. ∆εν χρειάζετε να 
προπληρώνετε µεγάλα ποσά, ούτε να ανανεώνετε τη συνδροµή σας. Επιπλέον  έχετε στη 
διάθεσή σας µια σειρά από πρωτοποριακές επιλογές. Αν παραµείνετε συνδροµητής για 12 
συνεχόµενους µήνες περνάτε αυτόµαταµ σε προνοµιακή χρέωση, ακόµα πιο χαµηλή!! 
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Πόσο κοστίζει 
  Τιµοκατάλογος Tellas Web Stay on 

 Μηνιαία συνδροµή Μηνιαία συνδροµή 

 1ο έτος 2ο έτος 

PSTN 56 Kbps 11.95 € 10.75 € 

ISDN 64 Kbps 21.50 € 19.35 € 

ISDN 128 Kbps 36.00 € 32.40 € 

 

Τιµοκατάλογος προαιρετικών επιλογών 
TellasWeb Stay On 

Mηνιαία 
συνδροµή 

    Extra space    2.00€ 

    Virtual Disk    2.50€ 

    Antirivus    3.50€ 

   Extra e-mail    2.00€ 

 

Όλες οι αναφερόµενες τιµές δεν περιλαµβάνουν ΦΠΑ. 

 

3.1.4.6 TELLAS WEB FLEX OFFICE 

     Η υπηρεσία αυτή παρέχει υψηλής ταχύτητας πρόσβαση στο Internet µέσω του δηµόσιου 
δικτύου και συνοδεύεται από λογαριασµό ηλεκτρονικού ταχυδροµείου (e-mail). Είναι αόριστης 
διάρκειας, δηλαδή δεν λήγει ποτέ και δεν χρειάζεται ανανέωση. Η πληρωµή γίνεται µε 
λογαριασµό που σας αποστέλλεται κάθε δύο µήνες. Η πρόσβαση στην υπηρεσία γίνεται µέσω 
του αριθµού 8962471717 ( οι κλήσεις χρεώνονται από τον ΟΤΕ µε τιµολόγιο ΕΠΑΚ/ΠΕΑΚ). 

      Απευθύνεται σε επαγγελµατίες και επιχειρήσεις που χρειάζονται µια αξιόπιστη και 
οικονοµική λύση για αδιάλειπτη (always on)  πρόσβαση στο Internet µε υψηλές ταχύτητες. 
Χρειάζεστε έναν ηλεκτρονικό υπολογιστή  µε modem και µια τηλεφωνική γραµµή. 

 Xαρακτηριστικά 

•    Επιλογή ταχύτητας σύνδεσης 56Kbps (PSTN), 64 Kbps (ISDN) ή 128Kbps (ISDN).  

• Απεριόριστοι λογαριασµοί ηλεκτρονικού ταχυδροµείου (e-mail 40 ΜΒ) της µορφής 
username@mycompany.gr. 

• Αόριστη διάρκεια. 

• Χώρος για φιλοξενία εταιρικών ιστοσελίδων (web space 20MB). 

• 1 στατική διεύθυνση IP. 
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• DNS για www.mycompany.gr 

• Πρόσβαση στην υπηρεσία newsgroups. 

• ∆υνατότητα µεταφοράς αρχείων µέσω πρωτοκόλλου ftp. 

• ∆υνατότητα αποστολής γραπτών µηνυµάτων (SMS) σε κινητά τηλέφωνα. 

• Λειτουργία antispam για αποφυγή ανεπιθύµητων µηνυµάτων (junk e-mails). 

• Πρόσβαση στο e-mail από οποιοδήποτε σηµείο στον κόσµο (web mail interface). 

• Αναλογία χρηστών προς modem 3:1. 

 

  Πέρα από τα παραπάνω βασικά χαρακτηριστικά, υπάρχουν πρόσθετες ευκολίες που 
προσφέρονται προαιρετικά και µε ελάχιστη επιπλέον χρέωση: 

• Extra space 

   Αν ο αρχικός χώρος που έχετε για την φιλοξενία των επαγγελµατικών / εταιρικών             
σελίδων σας δεν είναι αρκετός, τότε µέσω της υπηρεσίας διατίθεται όσος χώρος 
θελήσετε. 

• Antivirus 

    Μια πολύτιµη λειτουργία που σας προστατεύει αποτελεσµατικά από το ενδεχόµενο  
να δεχτείτε ιό (virus) µέσω e-mail. Η βάση δεδοµένων  ενηµερώνεται κάθε 15 λεπτά µε 
τα νέα antivirus που κυκλοφορούν παγκοσµίως. 

  

• Virtual disk 

Μια πρωτοποριακή ευκολία που σας παρέχει αποθηκευτικό χώρο 100ΜΒ για τα 
αρχεία σας. Έχετε πρόσβαση από οπουδήποτε στον κόσµο µέσω Internet και µπορείτε 
να διαβάσετε, να αποθηκεύσετε και να µοιραστείτε αρχεία µε άλλους, µε την ίδια 
ευκολία που τα διαχειρίζεστε στον υπολογιστή σας. 

 

Η υπηρεσία Tellas Web Flex Office συνδυάζει το χαµηλό κόστος µε άριστη ποιότητα 
σύνδεσης, υποστήριξης και αυτόνοµης παρουσίας στο Internet.  ∆εν χρειάζετε να 
προπληρώνετε µεγάλα ποσά ούτε να ανανεώνετε τη συνδροµή σας. Επιπλέον έχετε στη 
διάθεσή σας µια σειρά από επιλογές. 

 

Πόσο κοστίζει 
  Τιµοκατάλογος Tellas Web Flex Office 

 Μηνιαία συνδροµή 

PSTN 56 Kbps 29.00 € 

ISDN 64 Kbps 39.00 € 
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ISDN 128 Kbps 59.00 € 

 

Τιµοκατάλογος προαιρετικών επιλογών 
TellasWeb Flex Office 

 

Mηνιαία 
συνδροµή 

    Extra space    2.00€ 

    Virtual Disk    5.00€ 

    Antirivus    7.00€ 

 

Όλες οι αναφερόµενες τιµές δεν περιλαµβάνουν ΦΠΑ. 

3.1.5 MΙΣΘΩΜΕΝΕΣ ΓΡΑΜΜΕΣ 

     Μισθωµένη γραµµή είναι µια τηλεπικοινωνιακή γραµµή, που συνδέει ένα σηµείο 
συγκεκριµένου πελάτη µε άλλο σηµείο ή τρίτου, χωρίς τη µεσολάβηση των επιλογικών 
οργάνων του ΟΤΕ.  

          Είδη µισθωµένων γραµµών 

    Οι γραµµές που εκµισθώνει ο ΟΤΕ, 

  1. Ανάλογα µε το γεωγραφικό χώρο που καλύπτουν, χαρακτηρίζονται σε: 

• Αστικές  οι οποίες συνδέουν δύο σηµεία που βρίσκονται στην ίδια πόλη. 

• Υπεραστικές οι οποίες συνδέουν δύο σηµεία που βρίσκονται σε δύο διαφορετικές 
πόλεις της χώρας. 

• ∆ιεθνείς οι οποίες συνδέουν δύο σηµεία το ένα από τα οποία βρίσκεται σε άλλη 
χώρα. 

2. Ανάλογα µε την τεχνική τους δοµή, διακρίνονται σε: 

• Αναλογικές τριών ποιοτήτων, σύµφωνα µε τις διεθνείς συστάσεις ITU-T 

   

Aπλές γραµµές ποιότητας Μ-1040 Κατάλληλες για µετάδοση 
φωνής ή fax, συναγερµοί 

Γραµµές ειδικής ποιότητας Μ-1025 Κατάλληλες για µετάδοση 
δεδοµένων, σε χαµηλές 
ταχύτητες φωνής, fax, 
συναγερµοί 

Γραµµές ειδικής ποιότητας Μ- 1020 Κατάλληλες για µετάδοση 
δεδοµένων, σε χαµηλές 
ταχύτητες φωνής, fax, 
συναγερµοί 
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• Ψηφιακές γραµµές διαφόρων ταχυτήτων από 64K bit/s µέχρι 2 Mbit/s ή και 34 
Mbit/s ή 155Mbit/s,  κατάλληλες για µεταφορά δεδοµένων σε υψηλές ταχύτητες 
φωνής, εικόνας εναλλακτικά ή και ταυτόχρονα. 

• Τηλεγραφικές γραµµές για µεταφορά γραπτών µηνυµάτων µε telex. 

• Ραδιοφωνικές και τηλεοπτικές για µεταφορά ραδιοφωνικών και τηλεοπτικών 
προγραµµάτων. 

Παρακάτω δίνεται το κόστος των αναλογικών γραµµών ανάλογα µε την ποιότητά τους. Έχουµε 
ως εξής : 

•  Tο µηνιαίο µίσθωµα 2-σύρµατης γραµµής της οποίας τα άκρα  ευρίσκονται µέσα στο ίδιο 
τερµατικό κέντρο είναι: 

 

Ποιότητα γραµµής  EYRO/ΑΚΡΟ 

 Μ-1040  32.00 

 Μ-1025 & Μ-1020  39.00 

•   Για 2-σύρµατη γραµµή της οποίας τα άκρα  ευρίσκονται σε διαφορετικά τερµατικά κέντρα, 
το µηνιαίο µίσθωµα έως τρία χιλιόµετρα, είναι : 

 

Ποιότητα γραµµής  EYRO/ΑΚΡΟ 

 Μ-1040  42.00 

 Μ-1025 & Μ-1020  50.00 

•     Πάνω από τρία χιλιόµετρα, το µηνιαίο µίσθωµα αποτελούµενο από σταθερό ανά άκρο 
και µεταβλητό για τα πέραν των τριών χιλιοµέτρων, είναι : 

 

Ποιότητα γραµµής  Σταθερό τέλος ανά 
άκρο 

Μεταβλητό τέλος ανά 
km 

 Μ-1040  42.00  3.62 

 Μ-1025 & Μ-1020  50.00  3.62 

 

    Η απόσταση υπολογίζεται σε ακέραια χιλιόµετρα. Τυχόν κλάσµα χιλιοµέτρου 
στρογγυλοποιείται προς τα πάνω. Ο υπολογισµός γίνεται µε βάση την κατ’ ευθεία γραµµή 
απόσταση µεταξύ των τερµατικών κέντρων των άκρων. 
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•   Μεταβλητό µηνιαίο µίσθωµα ανεξάρτητο από την ποιότητα και το είδος απόληξης της 
γραµµής (2-σύρµατη, 4-σύρµατη, 6-σύρµατη) κλιµακούµενο ως εξής : 

 

   Απόσταση σε Km Μηνιαίο µίσθωµα σε 
EURO 

Mέχρι 35 3.62 € / Km 

Από 36 µέχρι 70 126.70 + 1.71X (Km –35) 

Από 71 µέχρι 150 186.55 + 1.31X (Km –70) 

Άνω των 150 291.35 + 1.00X(Km –150) 

3.2 ΚΙΝΗΤΗ ΤΗΛΕΦΩΝΙΑ 

    Στον παρακάτω πίνακα φαίνονται οι χρεώσεις των υπηρεσιών Cosmote, Telestet, Vodafone 
όσον αφορά SMS, MMS, και GPRS. Μέσω της υπηρεσίας γραπτών µηνυµάτων SMS, (Short 
Message Service),  δίνεται η δυνατότητα αποστολής και λήψης γραπτών µηνυµάτων, από το 
κινητό σας πρός άλλο κινητό. Μέσω της υπηρεσίας MMS, (Multimedia Messaging Service), 
παρέχεται η δυνατότητα αποστολής εικόνων, ήχου µέσω των µηνυµάτων. Αρκεί να διαθέτετε 
συσκευή που  υποστηρίζει την υπηρεσία MMS και να ενεργοποιήσετε τη συσκευή. Μέσω της 
τεχνολογίας GPRS, (General Packet Radio Switching), µπορείτε να έχετε πρόσβαση στις 
υπηρεσίες Wap και Internet από το κινητό σας. 

 

 Yπηρεσία γραπτών µηνυµάτων Μήνυµα 
πολυµέσων 
(MMS) 

                  GPRS 

 Εσωτερικό Εξωτερικό  Μηνιαίο 

πάγιο 

Πρόσβαση 

    Wap  

Σύνδεση  

Internet 

COSMOTE 0.085€ 0.17€       0.37€ 29.34€        -       - 

TELESTET 0.085€ 0.17€       0.37€   3€* 0.025€ / 
KB 

0.005€ / KB 

VODAFONE 0.085€ 0.17€       0.37€  15€ 0.025€ / 
KB 

0.005€ / KB 

 * Σε περίπτωση ενεργοποίησης µόνο GPRS (όχι φωνή): µηνιαίο πάγιο 3€ 

    

Στις τιµές δεν συµπεριλαµβάνεται ΦΠΑ. 
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4 EΠΙΛΟΓΟΣ 

    Οι υπηρεσίες είναι πολλές και αυξάνονται συνεχώς. Πολλά διαφορετικά πακέτα 
προσφέρονται από όλες τις εταιρείες για αυτό πρέπει να τις εξετάζουµε διεξοδικά για να 
έχουµε το ελάχιστο τηλεπικοινωνιακό κόστος. Παρακάτω φαίνεται η χρέωση για ένα δίλεπτο 
τηλεφώνηµα σε σταθερό τηλέφωνο από το εθνικό δίκτυο, από κινητό Telestet, Vodaphone και 
Cosmote. 

  

        ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΧΡΕΩΣΗ ΣΕ EURO ΓΙΑ ΤΗΛΕΦΩΝΗΜΑ 2 
ΛΕΠΤΩΝ 

 ΑΣΤΙΚΕΣ  ΥΠΕΡΑΣΤΙΚΕΣ 

Από σταθερό του ΟΤΕ 0.052 0.125 

TELLAS 1738  0.050 0.108 

TELLAS 1738 OFFICE 0.050 0.104 

TELLAS MY GREECE 0.050 0.050 

FORTHnet 0.048 0.1 

COSMOTE                                        0.336 

TELESTET CALL                                        0.408 

VODAFONE                                        0.468 

   Όπως παρατηρούµε, ένα 2-λεπτο τηλεφώνηµα σε σταθερό τηλέφωνο είναι πιο οικονοµικό 
από το πακέτο σύνδεσης TELLAS MY GREECE καθώς επίσης και από κινητό COSMOTE. 
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