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Σκοπός της Πτυχιακής Εργασίας. 

Σκοπός της παρούσης πτυχιακής εργασίας είναι η µελέτη της διαχείρισης της γνώσης και των 

συστηµάτων που µας βοηθούν να έχουµε καλύτερη διαχείριση της, και η πρακτική της 

εφαρµογή στην περίπτωση στην ΕΑΒ.  

 

Όσον αφορά τους επιµέρους στόχους, είναι οι εξής: 

• Να εξετάσει την διαχείριση  της γνώσης από την θεωρητική της σκοπιά. 

• Να εξετάσει τα συστήµατα διαχείρισης γνώσης 

• Να γίνει πρακτική εφαρµογή µε την περίπτωση της ΕΑΒ. 
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                          
Αφιερώνω αυτήν την εργασία 
στον Πατέρα µου Ανδρέα Ταϊτζή, 
στην Μητέρα µου Παγώνα 
Ταϊτζή, στον αδελφό µου Παύλο 
Ταϊτζη που µε στήριζαν και µε 
στηρίζουν σε όλες µου τις 
επιλογές, στον αγαπηµένο µου 
καθηγητή Γιάννη Ανυφαντή στον 
προϊστάµενο του τµήµατος 
υποστήριξης εφαρµογών της ΕΑΒ 
Γιάννη  

   Σας Ευχαριστώ     Πολύ……… 
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Περίληψη. 

Η παρούσα Πτυχιακή εργασία εξετάζει τα συστήµατα διαχείρισης γνώσης της Ελληνικής 

Αεροπορικής Βιοµηχανίας . Η ΕΑΒ έχει υιοθετήσει το MSOfficeSharePoint που είναι ένα 

ολοκληρωµένο σύστηµα δηµιουργίας portal της Microsoft µε σκοπό η γνωσιακή περιουσία 

της εταιρείας να είναι προσβάσιµη από τους εργαζόµενους της .  
 

 

 

                                             Εισαγωγή. 

 

Κάθε ένας από τους τρεις προηγούµενους αιώνες κυριαρχήθηκε από µια τεχνολογία. O 18ος 

αιώνας ήταν η εποχή των µεγάλων µηχανικών συστηµάτων που συνόδευαν την βιοµηχανική 

επανάσταση. O 19ος αιώνας ήταν η εποχή της ατµοµηχανής .Κατά την διάρκεια του 20ου 

αιώνα οι βασικές τεχνολογίες ήταν η συλλογή, η επεξεργασία, και διανοµή πληροφοριών. 

Μεταξύ των άλλων εξελίξεων είχαµε την εγκαθίδρυση των παγκόσµιων τηλεφωνικών 

δικτύων, την εφεύρεση του ραδιοφώνου και της τηλεόρασης, τη γένεση και την πρωτοφανή 

ανάπτυξη της βιοµηχανίας των υπολογιστών, και την εκτόξευση των τηλεπικοινωνιακών 

δορυφόρων. 

    Ως αποτέλεσµα της ραγδαίας τεχνολογικής προόδου οι τεχνολογικοί αυτοί τοµείς 

συγκλίνουν ταχύτατα και εξαφανίζονται οι διαφορές ανάµεσα στην συλλογή, την µεταφορά, 

την αποθήκευση, και την επεξεργασία των πληροφοριών. Οργανισµοί και επιχειρήσεις µε 

εκατοντάδες γραφεία διάσπαρτα σε µια µεγάλη περιοχή αναµένουν, ότι θα µπορούν να 

εξετάζουν καθηµερινά την τρέχουσα κατάσταση ακόµη και των ποιο αποµακρυσµένων 

εγκαταστάσεων τους µε το πάτηµα ενός κουµπιού. Καθώς µεγαλώνει η ικανότητα µας να 

συλλέγουµε, να επεξεργαζόµαστε, και να διανέµουµε πληροφορίες, η ζήτηση για πιο σύνθετη 

επεξεργασία πληροφοριών αυξάνεται µε ακόµη πιο γρήγορους ρυθµούς. 
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   Αν και η βιοµηχανία των υπολογιστών είναι ακόµη νέα σε σύγκριση µε άλλες βιοµηχανίες , 

ο κλάδος των υπολογιστών έχει σηµειώσει εντυπωσιακή πρόοδο σε σύντοµο χρονικό 

διάστηµα. Κατά τις δυο πρώτες δεκαετίες της ύπαρξης τους, τα υπολογίστηκα συστήµατα 

ήταν ιδιαίτερα συγκεντρωτικά, και συνήθως λειτουργούσαν µέσα σε ένα µεγάλο δωµάτιο. 

Πολλές φορές αυτό το δωµάτιο είχε γυάλινους τοίχους µέσω των οποίων οι επισκέπτες 

µπορούσαν να δουν το µεγάλο ηλεκτρονικό θαύµα που βρισκόταν εκεί. Μια εταιρεία µεσαίου 

µεγέθους η ένα πανεπιστήµιο µπορεί να είχε ένα η δυο υπολογιστές ενώ τα µεγάλα ιδρύµατα 

είχαν το πολύ µερικές δεκάδες. Η ιδέα ότι µέσα σε είκοσι χρόνια εξίσου ισχυροί υπολογιστές 

µε µέγεθος µικρότερο από ένα γραµµατόσηµο θα παράγονται µαζικά σε εκατοµµύρια 

κοµµάτια θεωρείτο επιστηµονική φαντασία. 

Η συγχώνευση των υπολογιστών και των επικοινωνιών είχε βαθιά επίδραση στον τρόπο 

οργάνωσης των υπολογιστικών συστηµάτων και παράλληλα αυτό επηρέαζε την οργάνωση 

και διοίκηση των ιδίων οργανισµών και επιχειρήσεων που χρησιµοποιούσαν αυτά τα 

υπολογιστικά συστήµατα πράγµα που θα ασχοληθούµε αναλυτικότερα παρακάτω. 

Η έννοια του «κέντρου υπολογιστών» ως ένα είδος δωµατίου µε ένα µεγάλο υπολογιστή στον 

οποίο οι χρήστες  φέρνουν τη δουλεία τους για επεξεργασία είναι πια παντελώς 

απαρχαιωµένη. Το παλιό µοντέλο που ένας υπολογιστής εξυπηρετούσε όλες τις 

υπολογιστικές ανάγκες ενός οργανισµού , έχει αντικατασταθεί από ένα µοντέλο όπου η 

δουλειά γίνεται από ένα µεγάλο πλήθος αυτόνοµων αλλά διασυνδεδεµένων υπολογιστών. 

Αυτά τα συστήµατα τα ονοµάζουµε τώρα πια  ∆ΙΚΤΥΑ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΩΝ. 

 

    

Χρήσεις των δικτύων υπολογιστών 

Πριν αρχίσουµε να εξετάζουµε λεπτοµερώς το θέµα της εργασίας , αξίζει να αφιερώσουµε 

λίγο χρόνο για να δούµε αναφορικά τους λογούς για τους οποίους ο κόσµος ενδιαφέρεται για 

τα δίκτυα υπολογιστών και τους  σκοπούς για τους οποίους µπορούν να χρησιµοποιηθούν. 

Άλλωστε αν κάνεις δεν ενδιαφερόταν για τα δίκτυα υπολογιστών , δεν θα κατασκευάζονταν 

και πολλά δίκτυα.  
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Οικιακές εφαρµογές 

Το 1977 ο Ken Olsen  ήταν πρόεδρος της Digital Equipment Corporation, τότε δεύτερης σε 

πώλησης υπολογιστών στον κόσµο (µετά από την IBM).Όταν ρωτήθηκε γιατί η Digital δεν 

έµπαινε δυναµικά στην αγορά των προσωπικών υπολογιστών δήλωσε: δεν υπάρχει κάνες 

λόγος για τον όποιο θα έπρεπε κάνεις να έχει υπολογιστή στο σπίτι του. Η ιστορία 

αποφάνθηκε διαφορετικά, και η Digital δεν υπήρχε πια. Για αγοράζει ο κόσµος υπολογιστές 

για οικιακή χρήση; Παλαιοτέρα αυτό συνέβαινε µε στόχο την επεξεργασία κειµένου και τα 

παιχνίδια, αλλά τα τελευταία χρόνια η κατάσταση έχει αλλάξει ριζικά. Σήµερα είναι πιθανό 

ότι ο σηµαντικότερος λόγος είναι η πρόσβαση στο Internet. Mαερικές από τις πιο δηµοφιλείς 

χρήσεις του Internet για τους οικιακούς χρηστές είναι οι ακόλουθες: 

 

• Πρόσβαση σε αποµακρυσµένες περιοχές.  

• ∆ιαπροσωπική επικοινωνία. 

• Αλληλεπιδραστική διασκέδαση. 

• Ηλεκτρονικό εµπόριο. 

 

Η πρόσβαση σε αποµακρυσµένες πληροφορίες έχει πολλές µορφές. Μπορεί να είναι 

περιήγηση στον Παγκόσµιο Ιστό για πληροφόρηση διασκέδαση. Γενικά η διαθέσιµες 

πληροφορίες ποικίλουν και είναι ανάλογες µε τις ανάγκες των ανθρώπων. Ουσιαστικά 

µπορούµε να ότι η πρόσβαση σε αποµακρυσµένες πληροφορίες είναι η αλληλεπίδραση 

ανάµεσα σε ένα άτοµο και µια αποµακρυσµένη βάση δεδοµένων γεµάτη πληροφορίες. 

Όσο για το θέµα της διαπροσωπικής επικοινωνίας (person to person) συναντάµε την 

απάντηση απέναντι στο τηλέφωνο που επικρατεί εδώ και χρόνια. Το ηλεκτρονικό 

ταχυδροµείο (δυνατότητα µεταφοράς κειµένου, ήχου, εικόνας και βίντεο, οι εφαρµογές 

instant messaging, τα chat rooms, τα forums έχουν οδήγηση στην ραγδαία αύξηση των 

χρηστών στο Internet και την επανάσταση στις διαπροσωπικές σχέσεις. Τα τελευταία χρόνια 

συναντάµε την οµότιµη επικοινωνία (peer to peer), ώστε να διακρίνεται από το µοντέλο 

πελάτη διακοµιστεί. Σε αυτή την µορφή επικοινωνίας, µεµονωµένα άτοµα τα όποια 

σχηµατίζουν µια οµάδα µπορούν να επικοινωνήσουν µε αλλά άτοµα της οµάδας. Κάθε άτοµο 
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µπορεί, θεωρητικά, να επικοινωνήσει µε ένα η περισσότερα άτοµα χωρίς να υπάρχει κάποια 

σταθερή διάκριση σε πελάτες και διακοµιστείς. 

  Η οµότιµη επικοινωνία ήρθε εντυπωσιακά στο προσκήνιο το 2000 µε µια υπηρεσία µε 

ονοµασία  Napster η όποια στην ακµή της εξυπηρετούσε περισσότερους από 50 εκατοµµύρια 

µουσικόφιλους που αντάλλασσαν µουσική µεταξύ τους  και επικοινωνούσαν για κύριο λόγο 

την ανταλλαγή ιδεών και απόψεων πάνω σε θέµατα µουσικής κτλ. Παρόλα αυτά η εποµένη 

γένια οµότιµων συστήµατα εξαλείφει την κεντρική βάση δεδοµένων µε τον να βάζει κάθε 

χρηστή να διατηρεί την δίκια του τοπική βάση καθώς και µια λίστα µε όλους τους κοντινός 

χρηστές που είναι µελή του συστήµατος. 

Άλλη µια χρήση που ανήκει στις οικιακές εφόρµαγες και παράλληλη µε το Internet είναι η 

τηλεφωνικής κλήσεις, οι βιντεοσκόπησες, το ραδιόφωνο µέσο Internet. 

 

Η τρίτη κατηγορία είναι η διασκέδαση η οποία είναι µια τεραστία και συνεχώς 

αναπτυσσόµενη βιοµηχανία. Η κρίσιµη εφαρµογή είναι το βίντεο. Η µεταφορά 

κινηµατογραφικό ταινιών στο Internet και η προβολή αυτών κατόπιν αιτήσεων ή η 

αλληλεπιδραστική µετατροπή τους σε Live τηλεοπτικά προγράµµατα, τηλεπαιχνίδια, 

τηλεοπτικές σειρές. Ένα µεγάλο κοµµάτι της διασκέδασης είναι τα παιχνίδια είτε µέσο 

Internet είτε τοπικά. 

Η τέταρτη κατηγορία είναι το ηλεκτρονικό εµπόριο που τα τελευταία χρόνια και αυτό 

συναντά τεραστία ανταπόκριση. Η αξιοπιστία των συναλλαγών µέσο Internet έχει µεγαλώσει, 

ο κόσµος εµπιστεύεται το Internet για συναλλαγές του τώρα πια, λόγο και των αυξηµένων 

υπενδύσεων των εταιριών στο θέµα ασφάλειας συναλλαγών (ssl κρυπτογραφία κτλ). Επίσης 

µπορούµε να αναφέρουµε  ότι το ηλεκτρονικό εµπόριο έχει ήδη εδραιωθεί στα 

χρηµατοοικονοµικά ιδρύµατα. Πολλοί άνθρωποι πληρώνουν τους λογαριασµούς, 

διαχειρίζονται τους τραπεζικούς λογαριασµούς, και χειρίζονται τις επένδυσης τους 

ηλεκτρονικά. 
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Επιχειρηµατικές Εφαρµογές 

Σε αυτήν ενότητα θα σταθούµε περισσότερο για τον λόγο ότι είναι σηµαντικό κοµµάτι της 

πτυχιακής καθώς ασχολούµαστε για τα οφέλη ενός Intranet Portal µε χρήση server Share 

point της Microsoft και πως αυτό βοήθεια στην παραγωγικότητα, στην γνώση, στην 

λειτουργιά µιας επιχείρησης και συγκεκριµένα της Αεροπορικής Βιοµηχανίας Ελλάδος 

(ΕΑΒ).  

Πολλές επιχειρήσεις έχουν σηµαντικό πλήθος υπολογιστών. Για παράδειγµα, µια εταιρεία 

µπορεί να έχει ξεχωριστούς υπολογιστές για την παρακολούθηση της παράγωγης, τη 

διαχείριση των αποθηκών, και την έκδοση της µισθοδοσίας. Αρχικά κάθε ένας από αυτούς 

τους υπολογιστές µπορεί να λειτούργησε αποµονωµένος από τους άλλους, αλλά σε κάποιο 

σηµείο η διοίκηση µπορεί να τους σύνδεση µεταξύ τους έτσι ώστε να είναι σε θέση να 

συλλέγει και να σχηµατίζει πληροφορίες για ολόκληρη την εταιρεία. 

Σε γενικότερους όρους το ζητούµενο σε αυτή την περίπτωση είναι η κοινοχρηστία πόρων η 

µερισµός των πόρων (Resource Sharing). Και στόχος είναι όλες η εφαρµογές, ο εξοπλισµός 

(εκτυπωτές, πολυµηχανιµατα, µηχανές κτλ) και ιδιαίτερα τα δεδοµένα να είναι διαθέσιµα σε 

οποιοδήποτε δίκτυο, χωρίς να έχει σηµασία η φυσική θέση του πόρου και του χρηστή. Ένα 

προφανές και διαδεδοµένο παράδειγµα είναι η κοινή χρήση ενός printer από µια οµάδα 

υπάλληλων γραφείου. Κανένα από τα άτοµα αυτά δεν χρειάζεται πραγµατικά έναν ιδιωτικό 

printer, ένας printer ο όποιος βρίσκεται στο δίκτυο µπορεί να κάνει όλη την δουλεία που 

απαιτούν οι υπάλληλοι από αυτόν, συχνά φθηνότερος ,ταχύτερος, και ευκολότερος στην 

συντήρηση από µια µεγάλη οµάδα προσωπικών printer που θα αντιστοιχούν σε κάθε 

εργαζόµενο. 

Παρόλα αυτά η κοινοχρηστία πληροφοριών είναι το σηµαντικότερο κοµµάτι που αφορά µια 

εταιρεία, οργανισµό. Όλες οι εταιρείες µικρές, µεσαίες η µεγάλες είναι ζωτικά εξαρτηµένες 

από πληροφορίες που είναι αποθηκευµένες σε υπολογιστές. Οι περισσότερες εταιρείες έχουν 

σε διαρκεί σύνδεση επικοινωνία (on Line) αρχεία πελατών, απογραφές, αποθέµατα, 

πληρωτέους λογαριασµούς, οικονοµικές καταστήσεις, φορολογικά στοιχειά και πολλές άλλες 

πληροφορίες. Μια τράπεζα δεν θα άντεχε για περισσότερα από 5 λεπτά αν όλοι οι 

υπολογιστές της έπαυαν να λειτουργούν. Ένα σύγχρονο εργοστάσιο µε γραµµή παράγωγης 

ελεγχόµενη από υπολογιστές δεν θα άντεχε ούτε τόσο. Ακόµη και ένα µικρό αξιώτικο 

γραφείο η ένα νοµικό γραφείο τριών ατόµων είναι πλέον ιδιαίτερα εξαρτηµένα από το δίκτυα 

υπολογιστών που επιτρέπουν στους υπάλληλους να έχουν άµεση πρόσβαση στις κατάλληλες 
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πληροφορίες και έγγραφα.  Η ουσία όλων αυτών είναι ότι στην τώρα εποχή είναι απαραίτητο 

µια εταιρεία και το δυναµικό της (υπάλληλοι) πρέπει να έχουν πρόσβαση σε όλους τους 

πόρους της εταιρείας (δεδοµένα,hardware) από οποιοδήποτε σηµείο της εταιρείας η από 

οποιοδήποτε σηµείο του κόσµου. 

 

Όλα αυτά για να γίνουν πρέπει να υπάρχουν τα ανάλογα συστήµατα, πρωτοκολλά, ασφάλεια 

και γενικά όλους αυτούς τους πόρους οι όποιοι οδηγούν σε ένα µοντέλο το λεγόµενο 

Πληροφοριακό Σύστηµα το οποίο  αποτελείται από δεδοµένα που είναι αποθηκευµένα σε 

σύγχρονα συστήµατα τους διακοµίστες (Servers). Αυτοί βρίσκονται συχνά τοποθετηµένοι σε 

ένα κεντρικό κτίριο (administration building) οπού συντηρούνται από τους διαχειριστές 

(administrators). Αντίθετα οι υπάλληλοι έχουν στα γραφεία τους απλούστερες µηχανές που 

ονοµάζονται πελάτες (clients) µε τις οποίες µπορούν να προσπελάσουν τα αποµακρυσµένα 

δεδοµένα έτσι ώστε για παράδειγµα , να συµπεριλάβουν σε ένα λογιστικό φύλλο 

πληροφορίες που χρειάζονται. 
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   Ο δεύτερος σηµαντικός στόχος για τις επιχειρήσεις έχει να κάνει περισσότερο µε τους 

ανθρώπους  παρά µε τις πληροφορίες η τους υπολογιστές. Το δίκτυο υπολογιστών µπορεί να 

παρέχει ένα ισχυρό µέσο επικοινωνίας ανάµεσα στους υπάλληλους, τους συνεργάτες τους 

πελάτες. Σχεδόν κάθε εταιρεία που διαθέτει περισσότερο από δυο υπολογιστές έχει πια 

ηλεκτρονικό ταχυδροµείο (e-mail), το οποίο χρησιµοποιώ από τους υπάλληλους για µεγάλο 

µέρος της καθηµερινής τους επικοινωνίας. Στην πραγµατικότητα ένα µεγάλο πρόβληµα των 

εταιρειών είναι ο χρόνος που αφιερώνεται για την ανάγνωση και απάντηση ενός µεγάλου 

όγκου mail σε καθηµερινή βάση. Το ηλεκτρονικό ταχυδροµείο όµως δεν είναι η µονή µορφή 

βελτίωσης της επικοινωνίας µέσα στις επιχειρήσεις, άλλες δυνατότης είναι η τηλεδιάσκεψη 

(videoconference), η αποστολή αµέσων µηνυµάτων µεταξύ του προσωπικού, η παράλληλη 

συνεργασία για δηµιουργία µιας αναφοράς ξαποστάσεις, Live Meetings και παρουσιάσεις 

εξαναστάσεως µε χρήση διαφόρων τεχνολογιών όπως ο Office Communication Server που 

παρέχουν αυτές τις δυνατότητες. Ένας ακόµα στόχος των περισσοτέρων  εταιρειών είναι να 

συναλλάσσονται ηλεκτρονικά µε άλλες εταιρείες και ιδιαίτερα µε τους προµηθευτές και τους 

πελάτες τους. Για παράδειγµα οι κατασκευαστές αυτοκίνητων, αεροσκαφών στην προκείµενη 

περίπτωση και υπολογιστών, µεταξύ άλλων αγοράζουν υποσυστήµατα από πληθώρα 

προµηθευτών και στην συνέχεια τα συναρµολογούν. Χρησιµοποιώντας δίκτυα υπολογιστών, 

οι κατασκευαστές µπορούν να πραγµατοποιήσουν ηλεκτρονικά τις παραγγελίες τους όποτε 

χρειάζονται γλυτώνοντας παρά πολύ χρόνο. Επίσης η δεινότητα παραγγελίες σε Real Time 

µειώνει την ανάγκη διατηρήσεις µεγάλων αποθεµάτων από υλικά πράγµα που σηµαίνει 

µεγάλο χρηµατικό κέρδος και κέρδος σε χώρο. 

Όσον αφορά στο θέµα την ηλεκτρονικών πωλήσεων οι εταιρείες έχουν διαπίστωση ότι τα 

τελευταία χρόνια έχουν κερδίσει έδαφος όποτε αναγκάστηκα αυτές λόγο ανταγωνισµού 

έχουν ανάπτυξη και τεχνολογίες e-commerce ηλεκτρονικό εµπόριο.      
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                                                Κεφάλαιο 1ο  

 

Πληροφοριακά Συστήµατα 

 

 

ΟΡΙΣΜΟΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ 

Είναι κοινός τόπος ότι η τεχνολογία των υπολογιστών είναι σήµερα καθοριστική για τη 

σωστή και αποδοτική διαχείριση κάθε µορφής οργανισµού ή επιχείρησης. Οι εφαρµογές των 

υπολογιστών, της πληροφορικής και των επικοινωνιών γενικότερα καλύπτουν κάθε τοµέα 

της ανθρώπινης δραστηριότητας. Η ύπαρξη και µόνον, όµως ενός υπολογιστή, όσο ισχυρός 

κι αν είναι, δεν αρκεί, για να λύσει τα προβλήµατα ενός οργανισµού. Χρειάζεται να 

δηµιουργηθούν τα κατάλληλα συστήµατα που θα παραλαµβάνουν κάθε φορά τα δεδοµένα 

και θα τα µετατρέπουν σε πληροφορίες µε βάση συγκεκριµένες προδιαγραφές. Στην 

περίπτωση αυτή αναφερόµαστε σε πληροφοριακά συστήµατα που δηµιουργούνται από 

ειδικούς επαγγελµατίες της πληροφορικής, τους αναλυτές συστηµάτων, µε βάση τις 

απαιτήσεις που καθορίζουν οι χρήστες. 
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Σύστηµα  1.1.1 

Στην πιο γενική του έννοια, ένα σύστηµα είναι ένα σύνολο συνιστωσών που αλληλεπιδρούν 

µεταξύ τους για να επιτύχουν κάποιο σκοπό. Για παράδειγµα, το ανθρώπινο σώµα είναι ένα 

βιολογικό σύστηµα που έχει σαν σκοπό τη διατήρηση του ανθρώπου στη ζωή και το οποίο µε 

τη σειρά του αποτελείται από άλλα εξειδικευµένα συστήµατα (νευρικό, πεπτικό κλπ). Άλλα 

συστήµατα είναι το πολιτικό σύστηµα µιας χώρας, το οικονοµικό σύστηµα κ.ά. 

Όπως είπαµε, κάθε σύστηµα υπάρχει, γιατί έχει ένα σκοπό. Για να επιτύχει τους σκοπούς 

του, το σύστηµα αλληλεπιδρά µε το περιβάλλον του, δηλαδή µε κάθε οντότητα που 

βρίσκεται  

 

έξω από τα όρια του. Ένα σύστηµα ονοµάζεται ανοιχτό, όταν δέχεται είσοδο και παράγει 

έξοδο κατά την αλληλεπίδραση του µε το περιβάλλον του. Όλα τα συστήµατα που 

χαρακτηρίζονται από συνεχή λειτουργία είναι προφανώς ανοιχτά συστήµατα. Αντίθετα, ένα 

σύστηµα ονοµάζεται κλειστό, όταν δεν αλληλεπιδρά µε το περιβάλλον του. Σε κάθε 

σύστηµα, ανοιχτό ή κλειστό, υπάρχει το στοιχείο του ελέγχου, δηλαδή της διαδικασίας µέσω 

της οποίας διαπιστώνουµε, αν η λειτουργία του συστήµατος πραγµατοποιείται µέσα σε 

αποδεκτά επίπεδα απόδοσης που τα ονοµάζουµε πρότυπα. 

Πληροφοριακά συστήµατα στις επιχειρήσεις  1.1.2 

Οι οργανισµοί και επιχειρήσεις αποτελούνται από πολλά Επιχειρησιακά Συστήµατα τα οποία 

εµφανίζουν τα χαρακτηριστικά των γενικών συστηµάτων. Για παράδειγµα, όλα τα 

συστήµατα παραγωγής αυτοκινήτων των διαφόρων εταιρειών παρουσιάζουν οµοιότητες. Σε 

κάθε ένα επιχειρησιακό σύστηµα µπορούµε να αντιστοιχίσουµε ένα Πληροφορικό Σύστηµα 

που έχει σκοπό να επεξεργάζεται εισόδους, να συντηρεί αρχεία να παράγει πληροφορίες 

κάθε µορφής. 
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Κάθε τέτοιο Πληροφοριακό Σύστηµα περιλαµβάνει τέσσερις αλληλοεξαρτώµενες 

συνιστώσες: 

 

 

• Υλικό(µηχανές, εξοπλισµός, δίκτυα κ.ά) 

• Λογισµικό  (εντολές ή προγράµµατα) 

• Άνθρωποι (αναλυτές, προγραµµατιστές, διευθυντές, χρηµατιστές) 

• ∆ιαδικασίες (κανόνες). 

 

Οργανωτική δοµή και τύποι πληροφοριακών συστηµάτων  1.1.3 

 

Ένας οργανισµός ή επιχείρηση, για να λειτουργήσει έχει ανάγκη µια αποτελεσµατική 

οργάνωση και πληροφορίες. Οι δύο αυτές έννοιες είναι στενά συνδεδεµένες. Η οργανωτική 

δοµή του οργανισµού αντανακλά τον τρόπο µε τον οποίο διαιρούνται οι δραστηριότητες σε 

µονάδες, τµήµατα κλπ., την ιεραρχία των σχέσεων εξουσίας που απορρέει από τη δοµή αυτή 

και τη σχετική κατανοµή πόρων και προσωπικού. Η διαχείριση ενός οργανισµού γίνεται µε 

χρήση συστηµάτων και διαδικασιών µε κυρίαρχο ρόλο του πληροφοριακού συστήµατος το 

οποίο παρέχει στοιχεία και υποστηρίζει όλες τις διαδικασίες. 

Είναι προφανές ότι τα υψηλά ιστάµενα τµήµατα της ιεραρχίας ασκούν την εξουσία τους, 

γιατί µπορούν και διαθέτουν τις κατάλληλες πληροφορίες, µερικές από τις οποίες όµως 

µπορούν να αφεθούν ή να εκχωρηθούν σε κατώτερου επιπέδου τµήµατα και µάλιστα 

αποκεντρωµένα. Το πώς δοµείται το κατάλληλο πληροφοριακό σύστηµα επηρεάζει τη 

συµπεριφορά και διοίκηση του οργανισµού. Εδώ ακριβώς υπεισέρχονται τα πληροφοριακά 

συστήµατα που απευθύνονται στο διοικητικό επίπεδο του οργανισµού. Τα συστήµατα αυτά 
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συµβάλλουν σηµαντικά στη λήψη ορθολογικών και βέλτιστων αποφάσεων παρεµβαίνοντας 

σε όλα τα στάδια της διαδικασίας λήψης µιας απόφασης. 

Ο ρόλος των πληροφοριακών συστηµάτων γίνεται πιο κατανοητός µε την παρακάτω 

οργανωτική πυραµίδα ενός οργανισµού ή επιχείρησης. Η πυραµίδα περιλαµβάνει τέσσερα 

βασικά επίπεδα σε σχέση µε το εργασιακό προφίλ του προσωπικού. Σ' αυτά τα επίπεδα 

αντιστοιχούν ανάλογα πληροφοριακά συστήµατα. 

 

 

 

 

• Το στρατηγικό επίπεδο περιλαµβάνει τα επιτελικά ∆ιοικητικά Στελέχη τα 

οποία ασχολούνται µε τη χάραξη στρατηγικής της επιχείρησης ή ενός 

οργανισµού. Στο επίπεδο αυτό αντιστοιχούν τα Στρατηγικά Συστήµατα. 
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• Στο διοικητικό επίπεδο ανήκουν τα Μεσαία ∆ιοικητικά Στελέχη, τα οποία 

ασχολούνται µε τη διεκπεραίωση των προγραµµάτων και σχεδίων των 

επιτελικών διοικητικών στελεχών. Τα διοικητικά συστήµατα εξυπηρετούν 

τους χρήστες αυτού του επιπέδου. 

• Το γνωστικό επίπεδο περιλαµβάνει εξειδικευµένα στελέχη και προσωπικό το 

οποίο ασχολείται µε τη διαχείριση των δεδοµένων και τα Γνωστικά 

Συστήµατα βοηθούν στην ενσωµάτωση και εφαρµογή των νέων γνώσεων σ' 

ολόκληρη την επιχείρηση ή τον οργανισµό. 

• Το τελευταίο επίπεδο περιλαµβάνει τα λειτουργικά ∆ιεκπεραιωτικά ∆ιοικητικά 

Στελέχη, τα οποία ασχολούνται µε τη διεκπεραίωση των καθηµερινών εργασιών της 

επιχείρησης. Σ' αυτό το επίπεδο αντιστοιχούν τα Λειτουργικά Συστήµατα. 

Όµως, η λειτουργία του οργανισµού ή της επιχείρησης διακρίνεται σε κλάδους 

λειτουργίας όπως µάρκετινγκ, παραγωγή, διαχείριση προσωπικού, προµήθειες, πωλήσεις 

κλπ. Τα συστήµατα οφείλουν να ικανοποιούν τις απαιτήσεις των κλάδων λειτουργίας του 

οργανισµού ή της επιχείρησης. 

Όλα τα προαναφερόµενα συστήµατα ανήκουν σ' έναν από τους ακόλουθους τύπους 

πληροφοριακών συστηµάτων  

 

Συστήµατα Επεξεργασίας ∆οσοληψιών  1.1.4 

Πρόκειται για συστήµατα τα οποία εξυπηρετούν το λειτουργικό οργανωτικό επίπεδο 

της επιχείρησης ή του οργανισµού. Υποστηρίζουν τις βασικές καθηµερινές τυποποιηµένες 

και προαποφασισµένες λειτουργίες της επιχείρησης και συλλέγουν, καταγράφουν τα 

δεδοµένα τα οποία προέρχονται από αυτές ( πχ. Λογιστήριο, προσωπικό, προϋπολογισµό 

κλπ). 

Αυτή η κατηγορία συστηµάτων εξυπηρετεί: 

• Πωλήσεις 

• Προµήθειες 

• Μισθοδοσία προσωπικού 
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• Πληρωµές κλπ. 

 

Οι δραστηριότητες που καλύπτουν τα πληροφοριακά συστήµατα είναι 

επαναλαµβανόµενες και έχουν πάντοτε την ίδια µορφή. Η έµφαση δίνεται εδώ στην 

αποτελεσµατικότητα, την ακρίβεια και την ταχύτητα, στην επεξεργασία µεγάλων όγκων 

δεδοµένων. Η διοίκηση του οργανισµού ή της επιχείρησης χρειάζεται τα συστήµατα 

επεξεργασίας δοσοληψιών για να παρακολουθεί την κατάσταση των εσωτερικών 

λειτουργιών και συγχρόνως τις σχέσεις µε το εξωτερικό περιβάλλον.  

 

Γνωστικά Συστήµατα Εργασίας  1.1.5 

Απευθύνονται στο γνωστικό οργανωτικό επίπεδο και εξυπηρετούν εκείνη την κατηγορία του 

εξειδικευµένου προσωπικού της επιχείρησης ή του οργανισµού (µηχανικοί, γιατροί, 

δικηγόροι) η οποία είναι επιφορτισµένη µε την παραγωγή νέων πληροφοριών και νέας 

γνώσης καθώς και την ενσωµάτωσή τους στον οργανισµό.  

 

 

Συστήµατα αυτοµατισµού Γραφείου  1.2.1 

Το γνωστικό οργανωτικό επίπεδο απευθύνεται και εξυπηρετεί τους χρήστες των δεδοµένων, 

οι οποίοι δεν διαθέτουν ιδιαίτερες επιστηµονικές γνώσεις. Στην πράξη δεν παράγουν νέες 

πληροφορίες και νέα γνώση. Με την χρήση των αυτοµατοποιηµένων µεθόδων γραφείου που 

µπορεί να είναι ένα custom λογισµικό, οι υπάλληλοι επικοινωνούν µε πελάτες και 

προµηθευτές ή µε άλλους οργανισµούς και επιχειρήσεις και χρησιµεύουν σαν εργαλεία της 

ροής των πληροφοριών (πχ. Κειµενογράφοι, συστήµατα εκδόσεων εντύπων κλπ.) . 
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Πληροφοριακά Συστήµατα διοίκησης  1.2.2 

Εξυπηρετούν το διοικητικό οργανωτικό επίπεδο και απευθύνονται σχεδόν αποκλειστικά στο 

εσωτερικό του οργανισµού ή της επιχείρησης µε κύριο σκοπό να διευκολύνουν τον 

προγραµµατισµό, τον έλεγχο και τη λήψη αποφάσεων σε επίπεδο διοίκησης. Επίσης, 

συνεργάζονται µε τα συστήµατα επεξεργασίας δοσοληψιών. Για το σκοπό αυτό, τα δεδοµένα 

από τις διάφορες συναλλαγές συµπιέζονται κατάλληλα και παίρνουν τη µορφή πολυσέλιδων 

καταστάσεων σε τακτά χρονικά διαστήµατα π.χ. εβδοµαδιαίες, µηνιαίες ή ετήσιες αναφορές. 

Επιπλέον, διαγράµµατα και πίνακες δηµιουργούνται από τα συστήµατα αυτά, µε κύριο 

χαρακτηριστικό όλων αυτών την αυστηρή δοµή. 

Στην πράξη οι καταστάσεις αυτές είναι διαθέσιµες στον υπολογιστή και ο κάθε 

εξουσιοδοτηµένος ενδιαφερόµενος µπορεί να ανατρέχει σ' αυτές και να αντιγράφει τµήµατά 

τους για άλλες συµπληρωµατικές χρήσεις, π.χ. δηµιουργία παρουσιάσεων, καταλόγων κλπ. 

Οι καταστάσεις αυτές εκτυπώνονται µόνο όταν απαιτείται για λογιστικούς ή φορολογικούς 

λόγους. 

 

 

 

Συστήµατα Υποστήριξης Αποφάσεων  1.2.3 

Ο τύπος αυτών των συστηµάτων εξυπηρετεί το διοικητικό οργανωτικό επίπεδο του 

οργανισµού ή της επιχείρησης. Βοηθούν τα διοικητικά στελέχη να πάρουν αποφάσεις που 

είναι ηµι-δοµηµένες, µοναδικές ή γρήγορα µεταβαλλόµενες και κυρίως δεν καθορίζονται 

εύκολα εκ των προτέρων π.χ. εκτίµηση του κόστους ενός έργου ανατρέχοντας στις 

αναλυτικές τιµές κόστους των συνιστωσών του και µε πρόβλεψη της εξέλιξής τους στο 

άµεσο µέλλον. Πολλές φορές την ηµέρα χρησιµοποιούν τα στελέχη τα συστήµατα αυτά ώστε 

να ανταποκριθούν στις µεταβαλλόµενες συνθήκες. 
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Τα συστήµατα υποστήριξης αποφάσεων χρησιµοποιούν εσωτερικές πληροφορίες που 

προέρχονται από τα συστήµατα υποστήριξης δοσοληψιών και από τα πληροφοριακά 

συστήµατα διοίκησης. Βέβαια, πολύ συχνά εισάγουν πληροφορίες από εξωτερικές πηγές 

όπως τιµές µετοχών χρηµατιστηρίου, τιµοκαταλόγου ανταγωνιστών κλπ. 

Από τη φύση τους, αλλά και από το σχεδιασµό τους, τα συστήµατα υποστήριξης αποφάσεων 

διαθέτουν µεγαλύτερες αναλυτικές δυνατότητες, γιατί χρησιµοποιούν ποικιλία µαθηµατικών 

µοντέλων για ανάλυση δεδοµένων σε µορφή εκµεταλλεύσιµη από τους αποφασίζοντες. Ο 

σχεδιασµός τους αποσκοπεί στο να είναι έτοιµα για χρήση µε διαλογικό τρόπο και να 

ανταποκρίνονται σε νέα δεδοµένα και νέες ερωτήσεις. Έτσι παρέχουν µια σειρά από 

εργαλεία υποστήριξης νοηµοσύνης (γλώσσες ερωτηµάτων, γεννήτριες καταστάσεων και 

γραφικών), εργαλεία υποστήριξης σχεδιασµού (προσοµοίωσης και µοντελοποίησης) και 

τέλος εργαλεία υποστήριξης επιλογών. 

 

 

Συστήµατα Υποστήριξης της Εκτελεστικής Εξουσίας  1.2.4 

Αυτά τα συστήµατα εξυπηρετούν το στρατηγικό οργανωτικό επίπεδο και επιτρέπουν στα 

επιτελικά διοικητικά στελέχη να λαµβάνουν αποφάσεις. Σαν είσοδο χρησιµοποιούν 

δεδοµένα από το εσωτερικό και το εξωτερικό περιβάλλον της επιχείρησης ή του οργανισµού 

καθώς και τις εξόδους των πληροφοριακών συστηµάτων διοίκησης και συστηµάτων 

υποστήριξης αποφάσεων.  
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Η επιρροή των πληροφοριακών συστηµάτων στους οργανισµούς  

1.2.5 

Τα πληροφοριακά συστήµατα ασκούν επίδραση στην οργάνωση και τη λειτουργία των 

οργανισµών. Πρώτον, από οικονοµικής πλευράς λόγω της σταδιακής αντικατάστασης 

χειρογραφικών εργασιών µε αυτοµατοποιηµένες αλλά και τη φθηνότερη απόκτηση και 

διαχείριση δεδοµένων και πληροφοριών. ∆εύτερον, από πλευράς αλλαγής του τρόπου λήψης 

αποφάσεων µέσα στον οργανισµό µε τη βοήθεια πληροφοριακού συστήµατος. 

Οι σύγχρονες τάσεις στην ανάπτυξη πληροφοριακού συστήµατος υπό την πίεση των 

τεχνολογικών εξελίξεων στους διάφορους τοµείς και ιδίως η εµφάνιση του ∆ιαδικτύου, του 

παγκόσµιου ιστού, ήδη επηρεάζει τον τρόπο µε τον οποίο οργανισµοί και επιχειρήσεις δρουν 

µέσα στην αγορά και τη διοίκηση και τις οδηγούν σε ορισµένες αναθεωρήσεις και 

προσαρµογές. 

 

Προβλήµατα στην ανάπτυξη πληροφοριακού συστήµατος  1.3.1 

Είναι κοινή διαπίστωση ότι η ανάπτυξη ενός αυτοµατοποιηµένου πληροφοριακού 

συστήµατος, ανεξάρτητα από το µέγεθος και τη συµπλοκότητά του είναι ένα έργο δύσκολο. 

Τα συνήθη προβλήµατα που παρουσιάζονται είναι τα εξής : 

Οι χρήστες κάνουν παράπονα ότι αναπτύσσονται συστήµατα που δε βοηθούν γιατί είναι 

πολύπλοκα και παράγουν πληροφορίες άχρηστες. Είναι δύσκολος ο καθορισµός των 

πραγµατικών απαιτήσεων του χρήστη. Παρουσιάζει δυσκολίες ο προσδιορισµός ενός 

συστήµατος που να ικανοποιεί τις απαιτήσεις των χρηστών. Η ανάπτυξη του λογισµικού 

θέλει µεγάλη προσοχή γιατί δύσκολα γίνονται αλλαγές και κοστίζουν. 

 

 



Page 22 of 87 

 

Συµπεράσµατα  1.3.2 

Στις µέρες µας η πληροφορία έχει ιδιαίτερη σηµασία και είναι πολιτικό, οικονοµικό, 

κοινωνικό και ατοµικό αγαθό καθώς και βασικό συστατικό κάθε επιστηµονικής κοινωνικής 

και πολιτικής µελέτης. Η ανάπτυξη της πληροφοριακής τεχνολογίας σε συνδυασµό µε την 

ανάπτυξη της θεωρίας των πληροφοριακών συστηµάτων, επέδρασε, επιδρά και θα επιδρά 

καταλυτικά σε κάθε έκφραση της ανθρώπινης σκέψης και δραστηριότητας. 

Τα πληροφοριακά συστήµατα είναι πια κοινός τόπος στη καθηµερινή ζωή µας. ∆εν υπάρχει 

ανθρώπινη δραστηριότητα που να µην υποστηρίζεται από κάποιο είδος υπολογιστικού 

συστήµατος, ενώ η απίστευτα µεγάλη ροή και συγκέντρωση πληροφοριών, η διεύρυνση των 

δικτύων επικοινωνίας πληροφοριών και διαφαινόµενη έξαρση της χρήσης βάσεων 

πληροφοριών από το σπίτι και από το κινητό τηλέφωνο συνθέτουν την εικόνα 

«πληροφοροποιηµένης» κοινωνίας. Επιπλέον, τα πληροφοριακά συστήµατα υπάρχουν για να 

δίνουν στους χρήστες τους τις πληροφορίες εκείνες που είναι απαραίτητες για την εκτέλεση 

των εργασιών τους και αποτελούν βασική προϋπόθεση επιβίωσης της επιχείρησης ή του 

οργανισµού µέσα σε ένα ολοένα αυξανόµενο ανταγωνιστικό περιβάλλον. 

Για την ελληνική πραγµατικότητα η σηµασία των πληροφοριακών συστηµάτων παρουσιάζει 

ιδιαιτερότητα, επειδή η ανάπτυξη της σύγχρονης πληροφοριακής τεχνολογίας, η θεώρηση της 

σαν αναπόσπαστο βασικό συστατικό της λειτουργίας κάθε επιχείρησης, οργανισµού κ.λπ και 

η δηµιουργία των νέας ποιότητας προβληµάτων συνοδεύονται ανησυχητικά συχνά από 

αναχρονιστικές συνθήκες, αντιλήψεις και συνήθειες, γενικότερα προϊόντα της ελληνικής 

κοινωνίας όπως η ανεπαρκής παιδεία, τεχνογνωσία καθώς και ορισµένες φορές φυσικές 

αναστολές και αντιστάσεις οι οποίες αναπτύσσονται στην προοπτική του «νέου». Παρόλα 

αυτά, η Κοινωνία της Πληροφορίας είναι παρούσα και συνοδεύει το ανθρώπινο είδος στο 

ταξίδι της εξέλιξης του. 
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                                              Κεφάλαιο 2ο  

 

 

 

Η ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΤΗΣ ΓΝΩΣΗΣ  

 

Η σηµερινή οικονοµία είναι πιο ανταγωνιστική από ποτέ και το έργο των επιχειρήσεων έχει 

δυσκολέψει σε µεγάλο βαθµό. Γνωστοί συγγραφείς οι Drucker (1993) και Toffler (1990) και 

πολλοί άλλοι αναφέρουν την γνώση ως το κύριο εργαλείο για να είναι ανταγωνιστική µία 

επιχείρηση Η γνώση έχει διαδεχθεί έννοιες όπως η µαζική παραγωγή και πλέον δίνεται 

έµφαση σε έννοιες όπως αλλαγή , γνώση, ικανότητες και ποιότητα. ∆εν πρέπει να ξεχνάµε ότι 

στον  κόσµο οι υπηρεσίες πλέον αποτελούν την ραχοκοκαλιά της οικονοµίας (Lovelock, 

1996), ενώ και τα τελευταία χρόνια έχουµε δει και την ανάπτυξη της τεχνολογίας και των 

πληροφοριακών συστηµάτων. Μεγάλο ρόλο παίζει και η ανάπτυξη της τεχνολογίας και η 

σύνδεσή της µε τις επικοινωνίες. Η τεχνολογία έχει δώσει µεγάλες δυνατότητες στις 

επικοινωνίες και έτσι έχει γίνει πιο εύκολο το µοίρασµα της πληροφορίας (knowledge 

sharing) καθώς και η επεξεργασία της, π.χ. το web 2.0 καθώς το internet έχει γίνει το κύριο 

µέσο επικοινωνίας τόσο σε κοινωνικό επίπεδο όσο και επιχειρησιακό. Όλα τα παραπάνω 

έχουν οδηγήσει στην δηµιουργία του knowledge management, δηλαδή της διαχείρισης της 

γνώσης αλλά και των πληροφοριακών συστηµάτων που οδηγούν στην διαχείριση της 

γνώσης. 

Η διαχείριση της γνώσης, όπως και πολλές άλλες θεωρίες και πρακτικές του µάνατζµεντ, 

προέρχονται από την Ιαπωνία αλλά και την Αµερική. Ακαδηµαϊκοί όπως ο Ιάπωνας Nonaka 

κρύβονται πίσω από την ανάπτυξη της έννοιας της διαχείρισης της γνώσης, όπως και µεγάλες 

εταιρείες. Είναι πλέον δεδοµένο στις αγορές ότι το ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα δεν 

προέρχεται από την µαζική παραγωγή και τους κύκλους ποιότητας όπως πριν λίγα χρόνια, 

αλλά από την σωστή διαχείριση της γνώσης ώστε να µπορεί µία επιχείρηση να παράγει 

καινοτοµίες αλλά και οι εργαζόµενοι της να έχουν ικανότητες και δεξιότητες που είναι 

µοναδικές στην αγορά. 

∆εν πρέπει να ξεχνάµε ότι σε όλες τις επιχειρήσεις οι γνωστικές κτήσεις υπάρχουν σε βάσεις 

δεδοµένων µε ποσοτικά στοιχεία, κείµενα, manuals, αναφορές και ηλεκτρονικά µηνύµατα. Η 

πρόσβαση σε όλα αυτά µε συστηµατικό και γρήγορο τρόπο δεν είναι απλή υπόθεση. 
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Χρειαζόµαστε λοιπόν εφαρµογές και περιβάλλοντα τα οποία να οργανώνουν, να συνδέουν 

και να παρουσιάζουν τα στοιχεία αυτά, µετατρέποντας τελικά τις πληροφορίες σε γνώση. 

Στην εργασία αυτή λοιπόν θα ασχοληθούµε µε αυτά τα ζητήµατα και πως αυτά µέσω του 

portal haimossapp µε τεχνολογία SharePoint server και µε την χρήση οπτικοακουστικών 

µέσων προσαρτηµένων µέσα στο portal µε τεχνολογίες Streaming και Οn-Demand 

δηµιουργούν ένα περιβάλλον στον Intranet της ΕΑΒ (Ελληνικής Αεροπορικής Βιοµηχανίας) 

τέτοιο ώστε ο εργαζόµενος να είναι αποδοτικότερος και ενηµερωµένος για το χώρο εργασίας 

του και το είδος της εργασίας του µε αποτέλεσµα την εξέλιξη , ανάπτυξη µια εταιρείας 

χρόνια εδραιωµένης σε ένα από τους πιο ανταγωνιστικούς χώρους αυτού, των αεροπορικών 

βιοµηχανιών. 

 

Bασικοί Κανόνες Ανάπτυξης ∆ιαχείρισης της Γνώσης 2.1.1 

Η διαχείριση της γνώσης µέσα στα πλαίσια της επιχείρησης είναι κάτι καινούριο. Αν 

θέλουµε να βρούµε το πότε γεννήθηκε χρονολογικά, θα πρέπει να ψάξουµε στις αρχές της 

δεκαετίας του 1990. 

Το γεγονός ότι η διαχείριση της γνώσης είναι κάτι νέο, έχει σαν αποτέλεσµα την έλλειψη 

κάποιων παγιωµένων στρατηγικών και ορισµών, ενώ ακόµα και σήµερα οι αναφορές σε 

βιβλία µάνατζµεντ είναι λίγες έως µηδαµινές. Ειδικά στην Ελληνική Βιβλιογραφία υπάρχει 

παντελής έλλειψη κάποιας επισήµανσης στην διαχείριση της γνώσης. 

Ένας µεγάλος παράγοντας που ευνόησε την εξάπλωση της θεώρησης για την διαχείριση της 

γνώσης είναι το γεγονός ότι το περιβάλλον της επιχείρησης αλλάζει πολύ γρήγορα. Ο 

Skyrme έχει συνοψίσει τους παράγοντες που οδηγούν στην ανάπτυξη της διαχείρισης της 

γνώσης. Αυτοί είναι οι ακόλουθοι: 

 

 

> ∆ιασπορά. Όλοι οι οργανισµοί έχουν διασπορά µέσα σε κάποια γεωγραφικά όρια. 

Έτσι είναι πολύ σηµαντικό σε µία επιχείρηση να ξέρει το τι γνώσεις έχει για όλες τις 

αγορές που κινείται, έτσι ώστε να αποφύγει την θεωρία της «επανεφεύρεσης του 

τροχού - (reinventing the wheel)» δηλαδή του να αρχίσει τις διαδικασίες για την 

απόκτηση της γνώσης από την αρχή, όταν είναι να µπει σε µία νέα αγορά.. 

> Αλλαγή / Αναδιοργάνωση. Οι συνεχόµενες αναδιοργανώσεις σηµαίνουν ότι οι 

σχέσεις στις οποίες η άτυπη γνώση έχει µοιραστεί συχνά σπάνε, έτσι κάποιοι 
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οργανισµοί πρέπει να έχουν αποθηκευµένη την γνώση. Σε αυτή την περίπτωση αν 

µέρος του προσωπικού φύγει τότε θα µπορεί η εταιρία να κατέχεις τις γνώσεις που 

είχε το προσωπικό που έφυγε 

 

> Πολυπλοκότητα / εξαρτήσεις. Πολλές δραστηριότητες των οργανισµών 

προϋποθέτουν εισροές από άλλα τµήµατα και οι δραστηριότητες τους επίσης 

επηρεάζουν άλλα τµήµατα. 

 

 

> Βελτίωση της απόδοσης. Με το να λειτουργούν όλοι τις καλύτερες πρακτικές µέσα 

σε µία επιχείρηση, η απόδοση αυτών που είναι χαµηλή µπορεί να φτάσει αυτών που 

έχουν υψηλή απόδοση. 

 

> Σχέσεις µε καταναλωτές. Η υψηλότερη αξία ως προς αυτή που λαµβάνουν οι 

πελάτες - καταναλωτές βάζει µία επιπλέον αξία στην γνώση που πρέπει να υπάρχει 

από την εταιρία για αυτούς. Με την κατανόηση των αναγκών τους και άλλων 

παραµέτρων που επηρεάζουν το ποσοστό ικανοποίησης των καταναλωτών µπορεί να 

βελτιώσει µία εταιρεία την σχέση της µε τους καταναλωτές της (customer relation 

management) και για να γίνει αυτό θα πρέπει να υπάρχει καλή γνώση των πελατών 

τους και του τι σκέπτονται. 

 

 

> Ανάγκη για καινοτοµία. Πρέπει να υπάρχει ένα σύστηµα που να µεταµορφώνει την 

υπάρχουσα γνώση σε προϊόντα, υπηρεσίες και διαδικασίες. 

 

> Καλύτερη τεχνολογία. Η ανάπτυξη του Internet (που περιέχει χρήσεις όπως τα 

συστήµατα content management, ERP, οµάδες συζήτησης κ.ά.) κάνει πιο εύκολο το 

µοίρασµα της γνώσης. 

 

 

> Μείωση ανασφάλειας και ρίσκου. Η κατοχή γνώσης πάνω σε ένα ειδικευµένο θέµα 

βοηθάει τον µάνατζερ και τις επιχειρήσεις να παίρνουν καλύτερες αποφάσεις και έτσι 

να µειώνονται τα ρίσκα που µπορεί να επηρεάζουν αρνητικά το έργο τους. 
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Οι αλλαγές στις τεχνολογίες είναι τόσο γρήγορες, που δεν µας αφήνουν χρόνο για να 

αναπτύξουµε δεξιότητες, εκπαίδευση και να µπει βαθιά µέσα στις τεχνολογίες ο ανθρώπινος 

παράγοντας. Επιπλέον δεν είναι µόνο οι τεχνολογίες που αλλάζουν αστραπιαία, αλλά 

αλλάζουν και τα προϊόντα, οι σειρές των προϊόντων καθώς και συνεχώς αναβαθµίζεται η 

σηµασία της ποιότητας των υπηρεσιών. Πριν λίγα χρόνια η διαχείριση της γνώσης είχε 

ελκύσει της οργανώσεις, που στόχος τους είχαν να πουλήσουν προϊόντα που βασίζονταν 

πάνω στην γνώση. Τώρα, η γνώση γίνεται ένα ραγδαία αναπτυσσόµενο κοµµάτι για πολλούς 

οργανισµούς, καθώς καταλαβαίνουν το ανταγωνιστικό όφελος που µπορεί να τους φέρει η 

σωστή διαχείριση της διανοητικής περιουσίας τους. Με γοργά βήµατα η θεώρηση αυτή έχει 

επιβληθεί σε πολλές και διαφορετικές λειτουργίες και διαδικασίες των επιχειρήσεων. Αυτή 

είναι ίσως το καλύτερο αποτέλεσµα της διαχείρισης της γνώσης. Αντί να στέκεται στην 

επιχείρηση από µόνη της, η διοίκηση της γνώσης εφαρµόζεται καλύτερα µε το να µπαίνει 

βαθιά σε όλα τα τµήµατα της επιχείρησης. 

Παρόλα αυτά οι οργανισµοί θα πρέπει να ελέγξουν την πνευµατική τους περιουσία ώστε να 

την εκµεταλλευτούν και να τη µεταµορφώσουν σε πηγή ανταγωνιστικού πλεονεκτήµατος. 

∆εν µπορεί να υπάρξει σωστή διαχείριση της γνώσης εφόσον αυτή υπάρχει µέσα στο άτοµο 

και θα πρέπει να δοθεί το κατάλληλο περιβάλλον ώστε να προωθηθεί η έννοια του 

µοιράσµατος των πληροφοριών που προέρχονται από την άδηλη γνώση. Έτσι προκύπτει ότι 

το κυρίως θέµα εδώ, είναι να γίνει διαχείριση της γνώσης και αυτή µετά να εξεταστεί και 

αναλυθεί, πράγµα που θα γίνει στις επόµενες σελίδες. 

Μεγαλύτερο ενδιαφέρον για την διαχείριση της γνώσης ήρθε από το γεγονός ότι οι 

οργανισµοί έχουν έλλειψη καλών πληροφοριών για το που είναι η γνώση τους και έχουν 

δυσκολία στο να την πάρουν και να την χρησιµοποιήσουν. 

Αυτή η δυσκολία εµφανίζεται στον έλεγχο της γνώσης και έχει σαν αποτέλεσµα την 

δηµιουργία πολλών ορισµών για το τι είναι η διαχείριση της γνώσης. Στο χώρο της 

διαχείριση της γνώσης υπάρχουν ακόµα ερωτήσεις - απορίες για το τι είναι η διαχείριση της 

γνώσης και ποια η κατηγοριοποίησή της (Davenport and Prusak 1998) ενώ "ακόµα είµαστε 

σε διαδικασία που κάνουµε ερωτήσεις και επεκτείνουµε τις γνώσεις µας για το συγκεκριµένο 

αντικείµενο" (Tuomi 1999). 

Η διαχείριση της γνώσης είναι βασικά η µέθοδος που βοηθά τους οργανισµούς στο να 

καταλάβουν το τι έχουν µέσα τους, ένας ορισµός µπορεί να είναι, "την συστηµατική 

διαδικασία της εύρεσης, επιλογής, οργάνωσης και παρουσίασης της πληροφορίας µε τρόπο 
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που να βελτιώνει την κατανόηση που έχουν οι εργαζόµενοι για συγκεκριµένες περιοχές 

ενδιαφέροντος". Είναι, βασικά, η µέθοδος που βοηθά ένα οργανισµό να κατανοήσει τις ίδιες 

του τις εµπειρίες και να τις αποθηκεύσει. Επίσης είναι η διαδικασία που θα βοηθήσει µία 

επιχείρηση να στηριχτεί στις γνώσεις που είχε αποθηκεύσει από κάποιες παλαιότερες 

εργασίες ή έρευνες της για να λύσει προβλήµατα, να µάθει νέα πράγµατα, να έχει σωστή 

χάραξη στρατηγικής και να είναι σε θέση να πάρει σωστές αποφάσεις µε το να αναβαθµίζει 

συνεχώς την διανοητική της περιουσία και την γενική γνώση που έχει. 

Η διαχείριση της γνώσης µπορεί να γίνει η άµυνα ενός οργανισµού ενάντια στις αυξανόµενες 

αλλαγές του περιβάλλοντος, αφού την βοηθά στο να προσαρµοστεί και να επιβιώσει, αφού 

προωθεί τις διαδικασίες που χρησιµοποιούν αποτελεσµατικά τις πληροφορίες όπως επίσης 

και την ικανότητα που έχει ο άνθρωπος να παράγει καινοτόµες ιδέες. 

Η αναφορά της παγκόσµιας τράπεζας (1998) συµφωνεί µε την άποψη ότι δεν υπάρχει µία 

κοινή ερµηνεία του τι είναι η διαχείριση της γνώσης. Οι περισσότερες από τις ερµηνείες - 

ορισµοί έχουν να κάνουν µε την δηµιουργία, την σύλληψη και την διανοµή της γνώσης 

(World Bank, 1998).  

 

Ορισµένοι άλλοι συγγραφείς όπως οι Nonaka (1991), Davenport και Prusak (1998) και 

Marler (1999) αναφέρουν ότι η διαχείριση της γνώσης είναι οι καλύτερες πρακτικές 

και διαδικασίες µέσα στο περιβάλλον των επιχειρήσεων που µεταµορφώνονται σε 

πηγές ανταγωνιστικού πλεονεκτήµατος. Ένας άλλος ορισµός είναι "ότι η γνώση είναι 

µία σειρά επαγγελµατικών πρακτικών µε τις οποίες βελτιώνονται οι ικανότητες του 

ανθρώπινου δυναµικού ενός οργανισµού και τους δίνει κίνητρα να ανταλλάξουν 

µεταξύ τους γνώσεις." (http://www.processrenewal.com/files/def-km.doc ) Αυτή 

είναι µία ενδιαφέρουσα ερµηνεία, γιατί στην ίδια πηγή αναφέρεται ότι η διαχείριση 

της γνώσης είναι µία διαδικασία που αρχίζει από την δηµιουργία και συνεχίζει µε την 

ανάπτυξη της µε στόχο την χρήση της την µάθηση από τον οργανισµό και το 

προσωπικό του.  
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Το παρακάτω σχήµα µας εξηγεί τον κύκλο της διαχείρισης της γνώσης: 

 

Σχήµα 2 

 

 

Κύκλος  της  ∆ιαχείρισης  της  Γνώσης   (σχήµα 2)  2.1.2   

 

Στο πρώτο µέρος υπάρχει η γέννηση της γνώσης. Εδώ η γνώση φτάνει είτε µέσω κάποιων 

πηγών όπου η γνώση γεννιέται από κάποια συγκεκριµένα τµήµατα, είτε από το δηµιουργικό 

χάος (creative chaos), όπου οι άνθρωποι έρχονται σε επαφή µε αξίες και γνώσεις που δεν 

έχουν ξαναβρεθεί και κάνουν µία συγχώνευση των γνώσεων που έχουν ήδη, µε τις νέες. 

Άλλοι τρόποι είναι η προσαρµογή (adaptation) στις αλλαγές που είναι αίτιο γέννησης νέας 

γνώσης και η απόκτηση της γνώσης που γίνεται µε την αγορά της γνώσης που δεν έχει ο 

οργανισµός από ένα άλλο οργανισµό ή από κάποια άλλη πηγή π.χ. ένα ερευνητικό κέντρο. 

Το επόµενο βήµα είναι ο συντονισµός και η αποκωδικοποίηση. Με αυτό το βήµα γίνεται η 

εξέταση της γνώσης και η µετατροπή της στην γνώση που επιθυµεί ο οργανισµός. Η 
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ανάπτυξη της τεχνολογίας µας βοηθά να αποκωδικοποιήσουµε την γνώση πιο γρήγορα. Το 

δύσκολο κοµµάτι είναι στην αποκωδικοποίηση της άδηλης γνώσης που συνήθως γίνεται µε 

την προσωπική επαφή. 

Τέλος υπάρχει και η µεταφορά της γνώσης. Είναι άλλη µία δύσκολη διαδικασία αφού θα 

πρέπει η γνώση να µεταφερθεί στο µυαλό των εµπλεκοµένων και να µην µείνει µόνο στους 

δηµιουργούς της. Ένα σηµείο στο οποίο θα πρέπει να δοθεί σηµασία είναι οι λόγοι που θα 

οδηγήσουν στην επιτυχία της εφαρµογής της διαχείρισης της γνώσης. Σε µια έρευνα σε 

µεγάλες επιχειρήσεις της Αµερικής και της Ευρώπης όπως η Ernst and Young, οι Davenport, 

Delong, Beers (1998) έδωσαν αρχικά το πότε είναι επιτυχηµένη η διαχείριση της γνώσης. Οι 

λόγοι είναι οι εξής: 

■ Ανάπτυξη στους πόρους που έχουν να κάνουν µε το έργο, συµπεριλαµβανόµενων 

ανθρώπινου δυναµικού, οικονοµικών και άλλων πόρων 

 

■ Αύξηση στην ποσότητα του περιεχοµένου της γνώσης και της χρήσης του. 

 

■ Η επιστροφή του κεφαλαίου που επενδύθηκε στην διαχείριση της γνώσης. 

 

■ Η βελτίωση της απόδοσης του οργανισµού ή των τµηµάτων που επηρεάζονται από 

την διαχείριση της γνώσης. 
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Βασικοί Παράγοντες που Επηρεάζουν την ∆ιαχείριση της Γνώσης  

2.1.3 

 

> Σχέση της οικονοµικής απόδοσης ή της αξίας της βιοµηχανίας µε την γνώση. Η 

διοίκηση της γνώσης πρέπει να έχει ως στόχο την βελτίωση της αποτελεσµατικότητας. 

Ταυτόχρονα η υλοποίηση ενός τέτοιου προγράµµατος έχει και τα ανάλογα κόστη. 

Συνεπώς θα πρέπει να τα οφέλη της διαχείρισης της γνώσης να είναι µεγαλύτερα από το 

κόστος της. 

 

> Τεχνολογική και οργανωτική υποδοµή. Η σωστή διαχείριση της γνώσης απαιτεί την 

σωστή τεχνολογική υποδοµή καθώς και κάποια συστήµατα επικοινωνίας. Επίσης µεγάλο 

ρόλο παίζει και η υποδοµή που έχει η επιχείρηση. 

 

 

> Τυποποιηµένη ή ευέλικτη δοµή της γνώσης. Θα πρέπει να υπάρχει µία ισορροπία 

µεταξύ της τυποποιηµένης και της ευέλικτης δοµής της γνώσης µέσα στην επιχείρηση. 

 

> Κουλτούρα που να προωθεί την ανταλλαγή της γνώσης. Η δηµιουργία, η διάδοση και 

η αξιοποίηση της γνώσης προϋποθέτει την κατάλληλη - φιλική κουλτούρα. Η κουλτούρα 

θα πρέπει να βοηθά το προσωπικό της επιχείρησης να µοιράζεται την γνώση που έχει. 

 

 

 

> Καθαρή γλώσσα - επικοινωνία. Η επιτυχία της διαχείρισης της γνώσης προϋποθέτει την 

εστίαση σε συγκεκριµένους στόχους και σαφήνεια εννοιών. Θα πρέπει να υπάρχουν 

σαφής ορισµοί κάποιων θεµελιωδών όρων όπως για παράδειγµα το τι είναι πληροφορία ή 

γνώση. 

 

> Αλλαγές στις πρακτικές κινήτρων. Η αλλαγή της νοοτροπίας, η απόκτηση ικανοτήτων 

και η διάθεση των ανθρώπων για δηµιουργία, διάδοση και αποτελεσµατική αξιοποίηση 

της γνώσης ασφαλώς απαιτεί την ύπαρξη ενός κατάλληλου συστήµατος κινήτρων που 

σίγουρα θα πρέπει να στηρίζεται στην προώθηση των κινήτρων. 
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> Πολλαπλά κανάλια για την µεταφορά της γνώσης. Πρέπει να υπάρχουν σαφής 

κανάλια για την διάδοση της γνώσης. 

 

 

 

 

> Υποστήριξη από την ανώτερη διοίκηση. Όπως κάθε σηµαντικό πρόγραµµα αλλαγής 

έτσι και για την εισαγωγή της διαχείρισης της γνώσης χρειάζεται και η έµπρακτη 

υποστήριξη της ανώτατης διοίκησης. (Davenport el al. 1998, Μπουραντάς, 2001) 

 

 

 

 

 

Η ∆ιαχείριση της Γνώσης και η Κουλτούρα της Γνώσης 2.1.4 

 

Είναι πολύ σηµαντική η δηµιουργία µία κουλτούρας που θα βοηθήσει στην δηµιουργία του 

λεγόµενου και µαθησιακού οργανισµού µέσα από την κυκλοφορία της γνώσης. Η κουλτούρα 

θα προωθεί την µάθηση και έτσι θα δηµιουργηθεί ο µαθησιακός οργανισµός που θα δώσει 

κίνητρα στο προσωπικό να µάθει πιο γρήγορα την γνώση. Η ανάλυση του υπόβαθρου της 

κουλτούρας ενός οργανισµού είναι το κλειδί στην κυκλοφορία της γνώσης. Η κουλτούρα 

µπορεί να έρθει ως συµπληρωµατική στις τεχνολογίες της πληροφορικής η οποία δεν φτάνει 

από µόνη της. Βέβαια η αλλαγή στην κουλτούρα της γνώσης δεν είναι κάτι που γίνεται από 

το ένα βράδυ στο άλλο και θα πρέπει να σχεδιαστεί έτσι ώστε να προσφέρει φιλικό 

περιβάλλον και στην κυκλοφορία της γνώσης αλλά και στο προσωπικό. 

Η κουλτούρα της γνώσης µπορεί να προωθηθεί µε πρακτικές που θα προωθούν την 

επιθυµητή συµπεριφορά, όπως το να δίνονται κίνητρα στο µοίρασµα της γνώσης και µε την 

χρήση των άτυπων καναλιών επικοινωνίας. 

Χαρακτηριστικά η 3Μ, η οποία δίνει έως και το 15% του χρόνου εργασίας του προσωπικού 

της για να επεξεργαστούν την άδηλη γνώση που έχουν και να γίνουν δέκτες της οργανωτικής 

εις βάθος γνώσης.  
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Είναι µία καινοτόµος ιδέα που δείχνει το ενδιαφέρον που έχουν οι επιχειρήσεις στην 

δηµιουργία της γνώσης και του ανάλογου περιβάλλοντος µέσω µία κουλτούρας που δίνει 

κίνητρα για την διάδοση της γνώσης. Βέβαια η κουλτούρα της γνώσης έχει πολλές διαφορές 

σε σχέση µε την κλασική κουλτούρα.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Οι διάφορες  µεταξύ κλασικής  κουλτούρας  και της κουλτούρας της γνώσης φαίνονται στον 

παρά κάτω πίνακα : 

 

 Ο παρακάτω πίνακας µας δίνει κάποιες διαφορές. 

        Κλασική Κουλτούρα Kουλτούρας της Γνώσης 

Περιορισµένη διανοµή πληροφορίας Εκτεταµένη διανοµή πληροφορίας 

Πολλά επίπεδα διοίκησης Λίγα επίπεδα διοίκησης 

Υψηλά ρίσκα Χαµηλά ρίσκα 

Περιστασιακή εκπαίδευση Συνεχόµενη εκπαίδευση 

Εστίαση στα χρηµατοοικονοµικά Εστίαση στο µάρκετινγκ 

Κλειστή Ανοικτή 

 

Πηγή για τον πάρα πάνω πίνακα είναι : 

http://www.kmadvantage.com/docs/km_articles/KM_and_Corporat e_Culture.pdf 
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Από τον παραπάνω πίνακα φαίνεται ότι υπάρχουν πολλές διαφορές. Η πιο σηµαντική είναι 

ότι οι οργανισµοί µε κουλτούρα γνώσης είναι πιο ευέλικτοι και δραστήριοι ειδικά σε 

περιόδους κρίσεων και αλλαγών στο περιβάλλον. Οι µάνατζερ θα πρέπει να δηµιουργήσουν 

τον µαθησιακό οργανισµό που βασίζεται στην κουλτούρα της γνώσης. 

 

 

 

 

 

 

Τα Συστήµατα ∆ιαχείρισης Γνώσης στην Ελλάδα και στο 

Εξωτερικό  2.1.5 

 

Τα συστήµατα διαχείρισης γνώσης δεν είναι ιδιοκτησία αλλά ούτε και άρχισαν από ένα 

κράτος. Είναι ένα από ευεργετικά αποτελέσµατα της παγκοσµιοποίησης και της ελεύθερης 

αγοράς. Τα συστήµατα διαχείρισης γνώσης άρχισαν µε µία εξέλιξη bottom-up σε 

επιχειρήσεις όπως η ΙΒΜ, Siemens και άλλες γνωστές πολυεθνικές (Human Resource 

Management International Digest,2002). Όταν λέµε bottom-up εννοούµε ότι αυτές οι 

διαδικασίες άρχισαν αυθόρµητα από µεσαία και κατώτερα στελέχη και µέσα από κοινότητες 

πρακτικής που υποχρέωσαν και την ανώτερη ηγεσία να δείξει ένα ενδιαφέρον σε αυτά. 

Από εµπειρική άποψη η διαχείριση γνώσης και γενικά τα συστήµατα διαχείρισης γνώσης 

στην Ελλάδα δεν έχουν προχωρήσει όσο σε άλλες χώρες του πρώτου κόσµου. Αυτό δεν είναι 

µόνο κοινή παραδοχή των στελεχών αλλά και βάση έρευνας όπως αυτής του Βασάλου (2005) 

που γράφει ότι η διαχείριση γνώσης και τα πληροφοριακά συστήµατα διαχείρισης γνώσης 

έχουν θετική αποδοχή στους εργαζόµενους και τις διοικήσεις, αλλά δεν υπάρχει σωστή 

εφαρµογή και εκµετάλλευση των εργαλείων της διαχείρισης γνώσης. Εδώ θα πρέπει να 

σταθούµε και στο γεγονός ότι οι πολυεθνικές επιχειρήσεις µε έδρα την Ελλάδα είναι λίγες, 

την κακή κατάρτιση πολλών στελεχών που οδηγεί σε brain-drain και την φυγή των καλών 
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στελεχών στο εξωτερικό αλλά και το γεγονός ότι πολλές επιχειρήσεις στην Ελλάδα είναι 

ακόµα δηµόσιου χαρακτήρα που είναι εµπόδιο µαζί µε την κρατική παρεµβατικότητα που 

περιορίζει τις ελευθερίες και την επιχειρηµατικότητα. Η έρευνα δείχνει ότι η διαχείριση 

γνώσης στην Ελλάδα συνδέεται µε το µέγεθος των επιχειρήσεων ενώ οι επιχειρήσεις του 

Ελληνικού δηµοσίου βλέπουν µάλλον αρνητικά την διαχείριση γνώσης µιας και το 

προσωπικό εκεί δεν είναι συνεργάσιµο. Ένα άλλο στοιχείο είναι ότι η έρευνα έδειξε ότι οι 

Έλληνες θεωρούν ως πιο σηµαντικό παράγοντα επιτυχίας την καλλιέργεια της απαραίτητης 

κουλτούρας παρά της τεχνολογίες πληροφορικής. Όντως έρευνες όπως η πολύ γνωστή του 

Hofstede (2003) δείχνουν ότι οι Έλληνες εργαζόµενοι δίνουν µεγαλύτερη έµφαση για την 

ατοµική τους απόδοση και την οικογένεια αλλά όχι το ευρύτερο σύνολο της επιχείρησης. 

Έχοντας δεδοµένο ότι για να υπάρξει εξωτερικευση της γνώσης είναι απαραίτητη και η 

δηµιουργία της ανάλογης κουλτούρας, τότε γίνεται κατανοητό το ότι η επικρατούσα 

κουλτούρα δεν βοηθά την σωστή εφαρµογή συστηµάτων διαχείρισης γνώσης. Βέβαια αυτό 

δεν σηµαίνει ότι σε πολλές επιχειρήσεις όπως η Intracom αλλά και σε πολυεθνικές που 

δραστηριοποιούνται στην Ελλάδα δεν υπάρχει επιτυχηµένη χρήση συστηµάτων διαχείρισης 

γνώσης που συχνά όµως είναι λόγω της φύσης της δουλειάς τους µιας και κινούνται σε 

διεθνές περιβάλλον, οπότε η διαχείριση γνώσης είναι πλέον προϋπόθεση για να µπορεί µία 

εταιρεία να µείνει µέσα στον ανταγωνισµό. Αυτό ουσιαστικά και να υποδηλώνει και το λόγο 

που η διαχείριση της γνώσης δεν έχει την επιτυχία που έχει σε άλλες χώρες του εξωτερικού. 

Όσο αφορά τον διεθνές περιβάλλον υπάρχει έρευνα από τους Alavi και Leidner (2006) η 

οποία έγινε σε δείγµα επιχειρήσεων από όλο τον κόσµο µε διάφορες ερωτήσεις για την 

χρήση συστηµάτων διαχείρισης γνώσης. Η έρευνα έδειξε ότι οι περισσότερες επιχειρήσεις 

που χρησιµοποιούν τέτοια συστήµατα είναι αυτές που βρίσκονται στην Αµερική.  
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Τα Πλεονεκτήµατα και τα Μειονεκτήµατα των Συστηµάτων 

∆ιαχείρισης Γνώσης 2.2.1 

 

Από την χρήση των συστηµάτων µπορεί να δηµιουργηθούν διάφορα προβλήµατα.  

> Μείωση του κόστους λειτουργίας 

 

> Καλύτερος συντονισµός µεταξύ των οµάδων 

 

> Ευκαιρίες για δηµιουργία καινοτοµιών 

 

> Άµεση εξεύρεση λύσεων σε τυχών προβλήµατα που θα παρουσιαστούν 

 

> Αύξηση της ικανοποίησης των πελατών 

 

> Μείωση των συγκρούσεων µεταξύ των εργαζοµένων 

 

> ∆ηµιουργία νέων κινήτρων για την ανάπτυξη του ανθρώπινου δυναµικού. 

 

 

Βέβαια σε µία εταιρεία θα πρέπει να δίνεται έµφαση και στα αρνητικά στοιχεία της 

διαχείρισης της γνώσης µιας και µπορεί να επηρεάσουν αρνητικά την όλη διαχείριση. Οι De 

Long and Seeman (2000) αναφέρουν αρκετά αρνητικά στοιχεία για την διαχείριση γνώσης. 

Αρχικά, σε πολλές επιχειρήσεις είναι µία δικαιολογία για την µείωση θέσεων, µιας και κάτω 

από την διαχείριση γνώσης µπορεί να κρύβονται µία σειρά διοικητικών και οργανωσιακών 

αλλαγών µε στόχο την µείωση του προσωπικού και την αλλαγή των δυνάµεων και των 

ισορροπιών µέσα σε ένα οργανισµό. Αυτό µπορεί να επηρεάσει τις όποιες ισορροπίες 

υπάρχουν και τις σχέσεις (power relations). Μία άλλη παράµετρος είναι η σχέση των 

εργαζόµενων µε την τεχνολογία. Αν και θεωρητικά οι περισσότεροι άνθρωποι έχουν µία 

οικειότητα µε τις νέες τεχνολογίες, δυστυχώς υπάρχει ακόµα µία φοβία όπως και άνθρωποι 

που είναι ψηφιακά αναλφάβητοι. Είναι κοινό µυστικό ότι οι Έλληνες έχουν τα µεγαλύτερα 
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ποσοστά ψηφιακού αναλφαβητισµού στην Ε.Ε.(Μοσχονάς, 2006). Πιο συγκεκριµένα, 

αναφέρεται ότι «Οπως προκύπτει από τα κοινοτικά στοιχεία που αφορούν το 2005, δύο 

στους τρεις Έλληνες (65%) δεν διαθέτουν καµία απολύτως γνώση πληροφορικής, µόνο το 

12% δηλώνει ότι έχει στοιχειώδεις γνώσεις και το 9% έχει υψηλού επιπέδου γνώσεις. 
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                                                    Κεφάλαιο 3ο  

 

Το portal «Haimossapp» στο Intranet της ΕΑΒ 

Για να αξιοποιήσουν επιχειρήσεις όπως η ΕΑΒ τα δεδοµένα που βρίσκονται στην επιχείρηση, 

δεν αρκεί η απλή εγκατάσταση ενός προϊόντος. Πρέπει να υιοθετήσει στρατηγικές που έχουν 

σαν στόχο την αξιοποίηση των πληροφοριών, της εµπειρίας και της εξειδίκευσης της 

επιχείρησης µε στόχο τα ταχύτερα αντανακλαστικά, την καλύτερη εξυπηρέτηση και την 

κατανόηση σε βάθος. 

Η ΕΑΒ δεν έχει µείνει αµέτοχη σε όλη αυτή την διαδικασία. Η ΕΑΒ από 2000 έχει 

δηµιουργήσει ένα εσωτερικό WebSite  intranet το όποιο καλύπτει τις ανάγκες περίπου 2500 

εργαζοµένων οι όποιοι µέσα σε αυτό θα βρουν διάφορες πληροφορίες όπως: διαδικασίες της 

εταιρίας βάση συγκεκριµένων προτύπων για τις αεροπορικές βιοµηχανίες, τηλέφωνα 

εργαζοµένων, τηλέφωνα έκτακτης ανάγκης και µεγάλο όγκο δεδοµένων ο οποίος εξυπηρετεί 

τις καθηµερινές ανάγκες των εργαζοµένων. Τα οφέλη που αποκοµίζει είναι πολλαπλά, αλλά 

το σηµαντικότερο είναι η αξιοποίηση της γνώσης που αποτελεί περιουσιακό στοιχείο του 

οργανισµού. Πιο συγκεκριµένα ο οργανισµός παρατήρησε ότι χρειαζόταν ένα σύστηµα 

κεντρικής διαχείρισης και αποκεντρωµένης πρόσβασης µεγάλου όγκου πληροφοριών, το 

οποίο να είναι εύχρηστο, ασφαλές, προσπελάσιµο από το προσωπικό µε τα απαραίτητα 

"τείχη" διαχωρισµού, εύκολο στη συντήρηση και την ενηµέρωση του περιεχοµένου του. 

Επιπλέον, θα έπρεπε να είναι ένα σύστηµα εξαιρετικά ευέλικτο. Η δοµή των πληροφοριών 

µπορεί ν' αλλάξει από µέρα σε µέρα, πέρα από το ίδιο το περιεχόµενο, π.χ. λόγω νέων 

προϊόντων ή νέας εσωτερικής οργάνωσης, η νέων κανόνων που διέπουν αυτόν κλάδο των 

επιχειρήσεων κλπ. Για το λόγο αυτό, µετά από την ανάλογη έρευνα στην αγορά και την 

συλλογή προσφορών, αποφάσισε στην χρήση µιας νέας τεχνολογικά πλατφόρµας του 

MSOfficeSharePoint της Microsoft. Ο οργανισµός σε συνεργασία µε την Microsoft 

παράλληλα µε την πρακτική µου άσκηση υλοποίησε ένα σύστηµα διαχείρισης της 

πληροφορίας και πύλη πληροφοριών για  τους εργαζόµενους του, και µελλοντικά για τους 

πελάτες και τους συνεργάτες. Το σύστηµα αποτελείται από ένα κεντρικό portal για το 

Intranet και πάνω σε αυτό υπάρχουν sub sites τα όποια αντιστοιχούν σε διαφορετικά τµήµατα 

του οργανισµού. Μέσω του νέου portal µε όνοµα «haimossapp», η οργάνωση και συνεχής 

ενηµέρωση των δεδοµένων γίνεται µε τον ελάχιστο δυνατό κόπο και κόστος και οι 

πληροφορίες παρέχονται σε κάθε ενδιαφερόµενο µε τη µέγιστη ασφάλεια και ευχρηστία.To 
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σύστηµα MSOfficeSharePoint θα δώσει πολλά οφέλη στην EAB η όποια απέκτησε ένα 

καινοτοµικό Enterprise Information Portal (ΕΙΡ) και Knowledge Management σύστηµα 

επεκτάσιµο και εµπλουτιζόµενο συνεχώς µε νέο υλικό για την άριστη οργάνωση των 

πληροφοριών, που συνήθως είναι διασκορπισµένες σε διαφορετικά έντυπα και ηλεκτρονικά 

αρχεία, φακέλους και πληροφοριακά συστήµατα. Επίσης, σε αυτό το νέο portal έχουν 

ενσωµατωθεί τεχνολογίες streaming και on-demand οι όποιες δηµιουργούν µια καινοτόµο 

χρήση τον οπτικοακουστικών µεσών τα όποια είναι ενσωµατωµένα µέσα στο νέο portal µε 

σκοπό την όσο το δυνατόν καλύτερη απόδοση της πληροφορίας .  

 

 

Ακριβής Περιγραφή του Συστήµατος 3.1.1 

 

Οι επόµενες παράγραφοι µας δίνουν µία ακριβή περιγραφή του συστήµατος όπως δίνεται από 

το manual της εταιρείας. 

To λογισµικό MSOfficeSharePoint προσφέρει το πλαίσιο για την ανάπτυξη εφαρµογών που 

απευθύνονται σε οργανισµούς, φορείς ή επιχειρήσεις που έχουν καλύψει τις βασικές ανάγκες 

τους µε την εγκατάσταση κλασικών µηχανογραφικών υποδοµών και χρειάζονται εφαρµογές 

νέου εύρους που έχουν ως επίκεντρο τον χρήστη και βασίζονται σε τεχνολογίες web, 

αποσκοπώντας στην καλύτερη αξιοποίηση της πληροφορίας και της γνώσης. Οι εφαρµογές 

αυτές στοχεύουν στη δηµιουργία, ανάδειξη και βελτιστοποίηση των σχέσεων και της 

επικοινωνίας µε πελάτες, συνεργάτες και προσωπικό, αναπτύσσοντας µιας νέας γενιάς 

περιβάλλοντα εργασίας. 

Το MSOfficeSharePoint 2007 επιτρέπει τη δηµιουργία Enterprise Information Portals 

(Internet, Intranet, Extranet sites) και προσφέρει Content Management, Knowledge 

Management, διαθέσιµα modules Wiki, collaboration & messaging και Project Management. 

Ταυτόχρονα όµως, παρέχει τη δυνατότητα ανάπτυξης εφαρµογών εύκολα και γρήγορα µε 

χρήση των παραπάνω ως υποδοµή, ενώνοντας, ελέγχοντας και πολλαπλασιάζοντας τα οφέλη. 
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Λειτουργικές ∆υνατότητες  3.1.2 

 

Η πλατφόρµα δίνει την δυνατότητα στην εταιρία µέσω ενός ενιαίου περιβάλλοντος να 

διαχειρίζεται ένα Enterprise Information Portal µε έναν Web browser που είναι 

εγκατεστηµένος σε κάποιον υπολογιστή µε πρόσβαση στο δίκτυο. Ακολουθεί modular 

αρχιτεκτονική γεγονός που επιτρέπει το τµηµατικό «µεγάλωµα» του συστήµατος και την 

αύξηση της λειτουργικότητάς του µε την προσθήκη επιπλέον modules (έτοιµων ή custom). 

Περιλαµβάνει, εκτός των άλλων, την πλήρη  διαχείριση του περιεχοµένου (content 

management module) µε ενσωµατωµένη ροή (workflow) έγκρισης του προς δηµοσίευση στο 

site υλικού,. Επίσης κάνει χρήση  Web Parts, έχεις την δυνατότητες authorization και 

authentication προς τους εργαζόµενους.   

 

 

∆ιαχείριση Περιεχοµένου  3.1.3   

Το MSOfficeSharePoint προσφέρει ένα πολύ ισχυρό και ταυτόχρονα εύχρηστο περιβάλλον 

διαχείρισης περιεχοµένου. Το περιβάλλον αυτό είναι προσπελάσιµο µόνο από τους 

εξουσιοδοτηµένους χρήστες και είναι τόσο απλό στην χρήση του ώστε ο αρµόδιος 

διαχειριστής του συστήµατος να µην απαιτείται να έχει εξειδικευµένες γνώσεις 

πληροφορικής για να διαχειριστεί το σύστηµα. 

Στους χρήστες παρέχεται δυνατότητα διαχείρισης περιεχοµένου το οποίο επιτρέπει την 

εισαγωγή διάφορων τύπου περιεχόµενο (κείµενο σε όσες γλώσσες χρησιµοποιούνται στο 

portal, εικόνες, αρχεία ήχου & video). Με την χρήση αυτού του εργαλείου γίνεται η 

ανανέωση περιεχοµένου του portal όπου και όσο συχνά απαιτείται. Η παρουσίαση του νέου 

περιεχοµένου θα ακολουθεί χωρίς καµία διαφορά την µορφή του παλαιότερου υλικού. Τέλος, 

θα µπορούν να προστεθούν από τον διαχειριστή του site καινούργιες κατηγορίες και 

υποκατηγορίες περιεχοµένου ανάλογα µε τις εκάστοτε απαιτήσεις. 
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∆ιαχείριση Εγγράφων (Document Management)  3.1.4   

Η ενσωµάτωση ∆ιαχείρισης Εγγράφων (Document Management) προσφέρει έναν αριθµό από 

λειτουργίες οι οποίες βοηθούν τον οργανισµό στη διαχείριση του συνόλου των εγγράφων 

του, ξεπερνώντας προβλήµατα όπως είναι της έλλειψης τυποποίησης στα έγγραφα, απώλειας 

εγγράφων, έλλειψης κεντρικού σηµείου αρχειοθέτησης όλων των εγγράφων µίας επιχείρησης 

στα οποία θα έχουν πρόσβαση όλοι οι εργαζόµενοι. Τα χαρακτηριστικά της εφαρµογής 

διαχείρισης εγγράφων είναι: 

Κοινός χώρος συγκέντρωσης των εγγράφων (κεντρικό αποθετήριο εγγράφων). 

Φάκελοι µε αυστηρή ιεραρχική δοµή (tree-structured) για καλύτερη κατηγοριοποίηση των 

εγγράφων και ευκολότερη αναζήτηση δηµιουργία και διαχείριση φακέλων και υποφακέλων. 

Οι χρήστες µπορούν να δηµιουργούν και να διαχειρίζονται (copy, rename, move, delete και 

add) φακέλους και υποφακέλους ανάλογα µε τα δικαιώµατα που τους έχουν δοθεί. 

∆ιαβαθµισµένη πρόσβαση σε έγγραφα. Οι χρήστες του συστήµατος έχουν πρόσβαση σε 

αρχεία του συστήµατος ανάλογα µε τα δικαιώµατα που τους έχουν καθορίσει οι διαχειριστές 

του συστήµατος. 

∆υνατότητα Check-in/check-out. Κατά τη διάρκεια που κάποιος χρήστης του συστήµατος, 

ασχολείται µε κάποιο συγκεκριµένο αρχείο θα πρέπει να κάνει check out το συγκεκριµένο 

αρχείο, ώστε οι υπόλοιποι χρήστες που έχουν πρόσβαση σε αυτό να µην µπορούν να το 

µεταβάλουν το συγκεκριµένο χρονικό διάστηµα (read-only mode). Μόνο κατόπιν του τέλους 

της επεξεργασίας του αρχείου και αφού έχει κάνει ο προηγούµενος χρήστης check in το 

αρχείο µπορούν οι υπόλοιποι χρήστες να επέµβουν σε αυτό. 

• Αποθήκευση όλων των παλαιότερων εκδόσεων του κάθε αρχείου (versioning) 

• Σχολιασµός και συζήτηση επί των εγγράφων (Discussions)  

•  Καταγραφή των συνοδευτικών σχολίων και παρατηρήσεων που οδήγησαν στην 

τροποποίηση ενός εγγράφου.  

• Ενηµέρωση για αλλαγές στα υπάρχοντα έγγραφα (alerts) και την είσοδο νέων µε 

αποστολή mail στους ανάλογα υπευθύνους. 

• Αναζήτηση συγκεκριµένων εγγράφων ακόµα και µε βάση το περιεχόµενό τους 

(full text search).  

•  Metadata εγγράφων 
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Εικόνα 1 :                                  Document Library 
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Εικόνα 2 :                                      Document Library UpLoad 

 

 

Εικόνα 3 :                                   Actions for document Library 
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Εικόνα 4 :                                                                                    DataSheet View 

 

 

 

∆ιαχείριση Επιχειρηµατικών ∆ιαδικασιών  3.1.5 

 

Είναι η διαχείριση και παρακολούθηση της λειτουργίας µίας επιχείρησης µε σκοπό την 

επίτευξη βέλτιστης αποδοτικότητας. Πιο αναλυτικά, σαν πλήρης εφαρµογή Business Process 

Management καλύπτει τα εξής: 

• ∆ιαχείριση διαδικασιών 

• Ενσωµάτωση και αυτοµατοποίηση πολύπλοκων διαδικασιών 

• Παρακολούθηση και αξιολόγηση της πορείας και αποδοτικότητας των 

διαδικασιών 

• Αναδιοργάνωση και βελτιστοποίηση διαδικασιών 

• ∆ιαχείριση ηλεκτρονικών φορµών και διάφορων τύπων δεδοµένων 
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Όταν ένας οργανισµός αυτοµατοποιεί διαδικασίες, χειροκίνητες και βασισµένες σε έντυπα 

και τις µετατρέπει σε ηλεκτρονικές, ενώ παράλληλα έχει την δυνατότητα διαχείρισης και 

ελέγχου των διαδικασιών αυτών. Οι ηλεκτρονικές διαδικασίες δεν είναι απαραίτητες µόνο για 

τις εσωτερικές λειτουργίες µιας επιχείρησης , αλλά καθίστανται απόλυτα αναγκαίες 

προκειµένου να χτιστούν σωστές σχέσεις µεταξύ της επιχείρησης, των συνεργατών & των 

πελατών της. Με τη χρήση του Share Point µετατρέπονται οι χρονοβόρες αυτές εργασίες σε, 

συνεχούς ροής, αυτοµατοποιηµένες εργασίες, οι οποίες παρέχουν σηµαντική µείωση του 

κόστους και του χρόνου υλοποίησης τους. Παρέχει την δυνατότητες ενσωµάτωσης 

λειτουργικών sub,office (word, access, InfoPath,κτλ) και Migration δυνατότητες sql server 

µέσο έτοιµων web parts ή και custom. 

Στην περίπτωση της ΕΑΒ για την διαχείριση εταιρικών διαδικασιών έχει δηµιουργηθεί ένα 

site το οποίο περιλαµβάνει subsites και documents το όποιο µε συγκεκριµένο  authorization 

επιτρέπει στους ανάλλαγα εξουσιοδοτηµένος  χρήστες να αναγνώσουν, να αντιγράψουν, να 

επεξεργαστούν κτλ  διαφορά έγγραφα τα οποία έχουν συγκριµένο versioning , συγκεκριµένα 

template και metadata. Κάποια τµήµατα του site εµφανίζονται παρακάτω. 

Εικόνα 5 :                                                          Site Company Policy Management 
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Εικόνα 6 :                                                                           SubSite ΚΟ∆ Εταιρικές ∆ιαδικασίες 

 Εικόνα 7 :                                                                SubSite Εσ.Ο Εταιρικές ∆ιαδικασίες   
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Εικόνα 8 :                                                                 SubSite Εγχειρίδια Εταιρικές ∆ιαδικασίες 

 

Θα παρατηρήσουµε στις παραπάνω εικόνες ότι έχουµε κάνει χρήση ενός βασικού Template 

στο όποιο οι βιβλιοθήκες εµφανίζονται ως web parts και για ευκολότερη αναζήτηση δεξιά 

του template έχουν τοποθετηθεί Links µε κατηγοριοποιηµένους  τίτλους ανάλογους των 

διαδικασιών. Αριστερά του template βλέπουµε ένα custom quick launch bar το όποιο είναι 

κατασκευασµένεo έτσι ώστε να είναι πιο ευχάριστη και λειτουργική η χρήση του 

συγκεκριµένου site.Επίσης εδώ µπορούµε να παρατηρήσουµε links όπως Recycle bin, People 

and groups, tasks, Calendar τα οποία είναι έτοιµα web applications τα οποία έχουν 

λειτουργίες ανάλογες του ονόµατος τους. Αυτά τα web applications βρίσκονται στην ιδία 

θέση σε όλο το portal. 
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Calendar 

Είναι ένα web application το όποιο είναι ένα ηλεκτρονικό ηµερολόγιο στο όποιο ο χρήστης 

µπορεί να σηµειώσει ηµεροµηνίες να κρατήσει σηµειώσεις  σε ανάλλαγες ηµεροµηνίες και 

διάφορες άλλες λειτουργίες που µπορεί να κάνει κάποιος σε ένα ηλεκτρονικό ηµερολόγιο. 

 

Εικονα 9 :                                                calendar application                                                                                                 
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People and groups 

Είναι ένα έτοιµο SubSite στο όποιο εµφανίζονται όλες οι οµάδες και οι χρήστες που ανήκουν 

σε αυτές, οι οποίες έχουν δηµιουργηθεί από τον administrator έτσι έστω να δίνονται τα 

ανάλογα authentications. Με αυτή την οµαδοποιήσει γίνετε και ευκολότερη διαχείριση, 

αναζήτηση, τοποθέτηση των χρηστώ από τον administrator. 

Εικόνα 10 :                                                                             People and Groups page  
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Recycle Bin 

Είναι το γνωστό Recycle Bin το όποιο το συναντάµε στα λειτουργικά συστήµατα των 

Windows και έχει ακριβός τις ίδιες λειτουργίες. 

 

Tasks  

Είναι ουσιαστικά ένα web application στο όποιο ανεβαίνουν καθηµερινά συγκεκριµένες 

ανακοινώσεις που ίσως αφορούν κάποιο έργο ή κάποιους υπάλληλους για µια συγκεκριµένη 

χρονική περίοδο.  

 

 

∆ιαχείρισης Έργων (Project management)  3.2.1 

Η εφαρµογή οργανωτικής υποστήριξης έργου (project management) παρέχει λειτουργίες 

διαχείρισης έργου, δίνοντας µε αυτόν τον τρόπο ακόµα µεγαλύτερες δυνατότητες 

συνεργασίας στις οµάδες και στα µέλη µίας εταιρείας, καθώς και εκτεταµένη πρόσβαση σε 

πληροφορίες σχετικά µε τα έργα της εταιρείας. Συγχρόνως, η εφαρµογή είναι σε θέση να 

συνεργάζεται και να ανταλλάσσει δεδοµένα µε τα υπόλοιπα modules του συστήµατος 

(document management, κλπ.). 
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Ενδεικτικές λειτουργίες που µπορούν να παρέχονται είναι: 

• Templates για τη γρήγορη ανάπτυξη και διαχείριση του χρονοδιαγράµµατος ενός 

έργου. 

• Check-in/check-out και δηµοσίευση του χρονοδιαγράµµατος. 

• Ανάθεση δραστηριοτήτων στα εµπλεκόµενα µέλη.  

• Έλεγχος διαθεσιµότητας ανθρωπίνων πόρων στα έργα της εταιρίας και ανάλογη 

ανάθεση εργασιών.  

• ∆ηµιουργία αναφορών για την πρόοδο των έργων. 

• Πρόσβαση σε έγγραφα που σχετίζονται µε την οµάδα έργου. 

• Ελεγχόµενη πρόσβαση ανάλογα µε τα δικαιώµατα των χρηστών. 
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                                              Κεφάλαιο 4ο 

 

Αρχιτεκτονική   4.1.1 

 

Η πλατφόρµα MSOfficeSharePoint έχει σχεδιαστεί ώστε να είναι εύκολα επεκτάσιµη και 

χρησιµοποιεί standards τελευταίας γενιάς, όπως HTML, XML, XSLT, XML Schema, RSS, 

SSL κρυπτογραφία και Web Services, ενώ λειτουργεί εξ' ολοκλήρου µε τη χρήση του HTTP 

πρωτοκόλλου. Οι ASP επεκτάσεις του συστήµατος δίνουν τη δυνατότητα σε ένα 

MSOfficeSharePoint 2007 Administration portal να φιλοξενεί πολλαπλά SharePoint sites & 

sub site. Επίσης δίνουν τα εργαλεία για την κεντρική και καθολική διαχείριση των 

φιλοξενούµενων (hosted) SharePoint sites. Η αρχιτεκτονική του συστήµατος επιτρέπει την 

κλιµάκωσή του σε πολλαπλές µηχανές (υποστηρίζοντας web farms, server farms, automatic 

content replication, scalable session management, κλπ.), για τη κατανοµή του φόρτου 

εργασίας και την αποφυγή οποιουδήποτε single point of failure. Ακόµη, έχει σχεδιαστεί ώστε 

να είναι εφικτή η διασύνδεσή του µε την πλειοψηφία των συστηµάτων βάσεων δεδοµένων. 
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Εικόνα 11 :                                                                     Central Page of Central Administration 

 

 

Στο Central Administration Portal θα δούµε και εδώ την χρήση ενός συγκεκριµένου πάλι 

template µέσο του όποιο µπορεί ο administrator να κάνει όλες αυτές τις λειτουργίες που 

έχουµε προαναφέρει και θα αναλύσουµε παρακάτω, µέσο των links Operations, Application 

Management, Shared Services administration, Share services που αφορούν το κάθε κεντρικό 

portal το όποιο έχει δηµιουργηθεί. 
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Operations 

Εδώ ο administrator ουσιαστικά κάνει το προαπαιτούµενο σετάρισµα των portal, των server 

που θα χρησιµοποιηθούν κτλ. Από εδώ γίνετε ενεργοποίηση των βασικών services, ρυθµίσεις 

των e-mail, ρυθµίσεις για το antivirus, δηµιουργία server Farms, και γενικά τέτοιο είδους 

ενέργειες. 

Εικόνα 12  :                                                                                                        Operation site 
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Εικόνα 13 :                                                                                                       Perform a Backup 

 

 

 

 

 

 



Page 55 of 87 

 

 

 

Εικόνα 14 :                                                                                                           Server Farms 
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Εικόνα 15 :                                                       security of web parts                                         
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Application Management 

 Από εδώ administrator δηµιουργεί site collections και διαγράφει, ελέγχει τα web collection 

list, εισάγει και βλέπει τα templates custom η έτοιµα, δηµιουργία permissions, γενικά 

παρουσιάζονται όλες οι βασικές δυνατότητες που έχει ο administrator από το να 

δηµιουργήσεις ένα site collection και να κάνει τις ανάλογες ρυθµίσεις για αυτό. 

Εικόνα 16 :                                                                                   Application Management 
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Εικόνα 17 :                                                                                                 Create Site Collection   
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Εικόνα 18 :                                                                                                         Permissions 
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Web Parts 4.1.2   

Τα web parts είναι έτοιµα web applications τα οποία ενσωµατώνονται πάνω σε 

συγκεκριµένες περιοχές που έχουν τα έτοιµα templates όσο για τα custom templates εκεί 

είναι θέµα του προγραµµατιστή που θα τα τοποθετήσει και έχουν διάφορες λειτουργίες και 

δυνατότητες  προς όφελος του χρήστη. Τα web parts µπορεί να είναι και custom και 

κατασκευάζονται µε την χρήση C# κώδικα. Επίσης υπάρχουν έτοιµα web parts που πάνω 

τους µπορεί να προστεθεί κώδικας html,  java script,  php  κτλ και ουσιαστικά µετά να 

δηµιουργείτε ένα custom web part.     

 

Εικόνα 19 :                               Web Parts 
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Παραµετροποίηση των Sites 4.1.3  

 

Μια σηµαντική λειτουργιά του MSOfficeSharePoint είναι ότι ο administrator µπορεί να 

κάνει customization µιας σελίδας σε real time και να την κάνει publish άµεσα προς τους 

χρήστες. Ο administrator µπορεί να προσθέσει, να διαγράψει, να κάνει modify τα web 

parts, να προσθέσει ένα SubSite ή µια document library και κάνει ρυθµίσεις σε αυτές. 

Ακόµα µπορεί να αλλάξει templates και τα θέµατα αυτών να δώσει permissions σε 

συγκεκριµένους χρήστες σε κάποιες document library. Ο administrator µπορεί µέσα στο 

portal να δηµιουργήσει groups να διαγράψει αυτά να προσθέσει users µέσα σε αυτά. 

Επίσης µπορεί να προσθέσει κάποιο link στο quick launch bar (η λίστα που βρίσκετε 

αριστερά) ή να προσθέσει κάποια link στην κεντρική µπάρα του portal (τα tabs που 

βρίσκονται στην πάνω µέρος). 

 

Εικόνα 20 :                                                                                                              Site actions 

 

 

Όπως βλέπουµε στην παραπάνω εικόνα ο admin µέσο το site actions tab µπορεί να προβεί 

στις παραπόνων ενέργειες που προαναφέραµε. 
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Εικόνα 21 :                                                                  Site Actions create page     
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Εικόνα 22 :                                                                                              Site Action site settings   
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Εικόνα 23 :                                                                                                Site Action Create site    
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Εικόνα 24 :                                                                                                 Site Actions edit page   

    

Εδώ µπορούµε να δούµε τα συγκριµένα χωρία που µπορούν να προστεθούν τα web parts τα 
οποία µπορείς να τους κανείς modify και να τους αλλάξεις µέγεθος να τα συνδέσεις µε 
κάποια άλλα web parts να τα κανείς λειτουργικά προς τον χρήστη. 
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Streaming in MSOfficeSharePoint 4.1.4 

 

Στα πλαίσια αυτού του project αποφασίσαµε να πάµε ένα βήµα πιο περά και ένα εντάξουµε 

µέσα στο Portal  οπτικοακουστικά µέσα τα οποία δηµιουργούν ένα πιο ευχάριστο περιβάλλον 

για τον εργαζόµενο ο οποίος κινείτε αρκετές ώρες στο Portal µε σκοπό να αντλήσει γνώσει 

να επεξεργαστεί δεδοµένα να διαβάσει έγγραφα, να τα επεξεργαστεί έγγραφα. Γνωρίζοντας 

ότι το επίπεδο γνώσης πάνω σε θέµατα διαχείρισης  έγγραφων,  δηµιουργίας έγγραφων , 

προσπέλασης ενός  νέου Portal και γενικά εξιλεώσεις πάνω σε νέες τεχνολογίες διαφέρουν 

από εργαζόµενο σε εργαζόµενο. Έτσι αποφασίστηκε η δηµιουργία video tutorials τα οποία θα 

βρίσκονται όντος του portal και σε συνδυασµό κάποιον συνοδευτικών αρχείων θα 

δηµιουργούν την ανάλογη παιδιά, εξοικείωση, γνώση προς τους εργαζόµενους στον να 

κάνουν καλύτερα την δουλεία τους χωρίς να χάνετε χρόνος και χρήµα από ειδικευµένο 

προσωπικό του όποιο θα παρουσιάζει, εκπαιδεύει  σε νέες διαδικασίες της εταιρίες 

κανονισµούς, νέες τεχνολογίες κτλ. 

 

 

 

 

 

Media server 4.1.5   

 

Για να γίνει αυτό πραγµατικότητα έγινε χρήση των Media Services της Microsoft πάνω στον 

server του  MSOfficeSharePoint δηλαδή δηµιουργηθήκαν οι ανάλογοι νέοι ρόλοι  πάνω 

στον windows server 2003, στην ουσία δηµιουργήθηκε ένας Media Server ο οποίος 

υποστηρίζει τεχνολογίες streaming και on-demand. Στον server αυτό τοποθετούνται µε τα 

ανάλογα format τα videos . Στον server µπορούµε να δηµιουργήσουµε Playlists στις οποίες 

µπορούµε να ανανεώνουµε τα videos οποιοιδήποτε στιγµή να αλλάζουµε την σειρά που 

παίζουν αυτά σε real time και να προσθέτουµε νέα. 
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∆ιαδικασία δηµιουργίας streaming video  : 

 

1. Άνοιγµα media server 

Εικόνα 25 :                                     Step 1                                   
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2. ∆εξί κλικ στο publishing point και επιλέξτε create new publishing point µετά µας 

εµφανίζεται ένα νέο παράθυρο στο οποίο γράφουµε ένα όνοµα το όποιο θα είναι το 

όνοµα του νέου publishing point. 

Εικόνα 26:      Step 2 
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3. Στο επόµενο παράθυρο που µας εµφανίζεται µας δίνεται η δυνατότητα να επιλέξουµε την 
τεχνική που θα χρησιµοποιήσουµε για την προβολή των video. ∆ηλαδή έχουµε την 
δυνατότητα να επιλέξουµε  µεταξύ των επίλογων encoder δηλαδή µια live streaming 
µέθοδο, playlist εδώ µπορούµε να δηµιουργήσουµε ένα live streaming µε περισσότερα 
από ένα video τα όποια µπορούµε να τα διαχειριστούµε σε real-time. Η εποµένη επιλογή 
είναι το one file στο όποιο επιλεγούµε ένα archived file στο όποιο θα γίνει 
broadcasting.Τελευταία επιλογή είναι η files στην όποιο γίνονται ακριβός οι ίδιες 
ενέργειες µε την προηγούµενη επιλογή άλλα µε περισσότερους από έναν φακέλους. Μετά 
την επιλογή µας πατάµε next. 

Εικόνα 27 :                       Step 3 
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4. Το επόµενο παράθυρο που µας εµφανίζεται έχει δυο επιλογές Unicast και Multicast αυτή 
η επιλογή εδώ είναι θέµα του  IT δηλαδή είναι ανάλογη των απαιτήσεων που έχουν τεθεί 
από το έργο και δυνατοτήτων του δικτύου. Οι παρακάτω επιλογές σηµαίνουν : 

 

• Ο όρος Unicast έχει συσταθεί κατ 'αναλογία του broadcast που σηµαίνει τη 
διαβίβαση των δεδοµένων αυτών σε όλους τους πιθανούς προορισµούς.  

• Το multicasting, στέλνει τα δεδοµένα µόνο στους ενδιαφερόµενους  προορισµούς µε 
τη χρήση ειδικών αποστολών διεύθυνση κατόπιν αιτήσεως.   
 
Πηγή : http://en.wikipedia.org/wiki/Unicast   
 
 

Unicast:  
 
            .                                                                                                         

 

Multicast:  
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Εικόνα 28 :              Step 4 
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5. Εδώ κάνουµε ενεργοποίηση του Login ενός χρήστη αν θέλουµε. 

                Εικόνα 29 :             Step 5 
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Εικόνα 30 :                    Step 6      
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7. Εδώ επιλεγούµε το video που θέλουµε να δηµοσιεύσουµε το όποιο θα 
µετατραπεί στο τέλος της δηµιουργίας του publish point σε .asx format µέσο µια 
πολύ απλής διαδικασίας wizard.  

 

 

Εικόνα 31:           Step 7 
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8. Σε αυτό το παράθυρο µας δίνεται η δυνατότητα να κάνουµε την επιλογή αν θέλουµε 
το video η τα video να επαναλαµβάνονται η να παίζουν randomly. 

 

Εικόνα 32 :                Step 8 
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9. Είναι το τελευταίο παράθυρο το οποίο µας εµφανίζει το τι ρυθµίσεις έχουµε κάνει για 
το νέο µας publish point .  

Εικόνα 33 :            Step 9 

 

Τέλος διαδικασίας Upload του video στον server και από την στιγµή που ένα video  έχει γίνει  
UpLoad στον server και έχουµε ένα publish point το µόνο που µας µένει είναι να γίνει 
δηµοσίευση του Video στο Portal. 
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∆ηµιουργία web part of media player και ένταξης τους στο 

portal 4.2.1   

 

Σκοπός µας είναι να δηµιουργήσουµε τον κώδικα ο οποίος θα προσθέσει σε ένα έτοιµο web 

part το όποιο δέχεται κώδικα html έτσι ώστε αυτό το web part από έτοιµο web part να γίνει 

ένα custom. 

Ο κώδικας που προσδέθηκε µέσα στο content editor το οποίο είναι ένα έτοιµο  web part είναι 

html και είναι ο παρακάτω: 

 

Ένα media player µε συγκεκριµένες διαστάσεις : 

 

<!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN" 

"http://www.w3.org/TR/xhtml1/DTD/xhtml1-transitional.dtd"> 

<html xmlns="http://www.w3.org/1999/xhtml"> 

 

<head> 

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=utf-8" /> 

<title>Untitled 1</title> 

</head> 

 

<body> 

<OBJECT id='mediaPlayer' width="320" height="285"  

      classid='CLSID:22d6f312-b0f6-11d0-94ab-0080c74c7e95'  

      

codebase='http://activex.Microsoft.Com/activex/controls/mplayer/en/nsmp2inf.Cab#Version=

5,1,52,701' 

      standby='Loading Microsoft Windows Media Player components...' type='application/x-

oleobject'> 

      <param name='fileName' value="mms://MOSSDEV/Sample_Broadcast"> 

      <param name='animationatStart' value='true'> 

      <param name='transparentatStart' value='true'> 

      <param name='autoStart' value="true"> 

      <param name='showControls' value="true"> 

      <param name='loop' value="true"> 
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      <EMBED type='application/x-mplayer2' 

        pluginspage='http://microsoft.Com/windows/mediaplayer/en/download/' 

        id='mediaPlayer' name='mediaPlayer' displaysize='4' autosize='-1'  

        bgcolor='darkblue' showcontrols="true" showtracker='-1'  

        showdisplay='0' showstatusbar='-1' videoborder3d='-1' width="320" height="285" 

        src="mms://MOSSDEV/Sample_Broadcast" autostart="true" designtimesp='5311' 

loop="true"> 

      </EMBED> 

      </OBJECT> 

 

</body> 

 

</html> 

 

 

∆υο Media player µε συγκεκριµένες διαστάσεις και χρωµατιστό χώρισµα ανάµεσα τους 

και χρήση διαφορετικών σηµαιών έτσι έστω να ξεχωρίζεται η γλώσσα που αναπαράγουν 

τα video. 

 

<!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN" 

"http://www.w3.org/TR/xhtml1/DTD/xhtml1-transitional.dtd"> 

<html xmlns="http://www.w3.org/1999/xhtml"> 

 

<head> 

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=utf-8" /> 

<title>Untitled 1</title> 

</head> 

 

<body> 

 

</body> 

 

</html> 
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<!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN" 

"http://www.w3.org/TR/xhtml1/DTD/xhtml1-transitional.dtd"> 

<html xmlns="http://www.w3.org/1999/xhtml"> 

 

<head> 

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=utf-8" /> 

<title>Untitled 1</title> 

<style type="text/css"> 

.style1 { 

 background-color: #0099CC; 

} 

</style> 

</head> 

 

<body> 

 

<table style="width: 100%"> 

 <tr> 

  <td style="width: 347px"> 

  <OBJECT id='mediaPlayer' height="285"  

      classid='CLSID:22d6f312-b0f6-11d0-94ab-0080c74c7e95'  

      

codebase='http://activex.Microsoft.Com/activex/controls/mplayer/en/nsmp2inf.Cab#Version=

5,1,52,701' 

      standby='Loading Microsoft Windows Media Player components...' type='application/x-

oleobject' style="width: 350px"> 

      <param name='fileName' value="mms://MOSSDEV/Sample_Broadcast"> 

      <param name='animationatStart' value='true'> 

      <param name='transparentatStart' value='true'> 

      <param name='autoStart' value="true"> 

      <param name='showControls' value="true"> 

      <param name='loop' value="true"> 

      <EMBED type='application/x-mplayer2' 

        pluginspage='http://microsoft.Com/windows/mediaplayer/en/download/' 
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        id='mediaPlayer' name='mediaPlayer' displaysize='4' autosize='-1'  

        bgcolor='darkblue' showcontrols="true" showtracker='-1'  

        showdisplay='0' showstatusbar='-1' videoborder3d='-1' width="320" height="285" 

        src="mms://MOSSDEV/Sample_Broadcast" autostart="true" designtimesp='5311' 

loop="true"> 

      </EMBED> 

      </OBJECT></td> 

  <td style="width: 54px" class="style1">&nbsp;</td> 

  <td><OBJECT id='mediaPlayer' width="320" height="285"  

      classid='CLSID:22d6f312-b0f6-11d0-94ab-0080c74c7e95'  

      

codebase='http://activex.Microsoft.Com/activex/controls/mplayer/en/nsmp2inf.Cab#Version=

5,1,52,701' 

      standby='Loading Microsoft Windows Media Player components...' type='application/x-

oleobject'> 

      <param name='fileName' value="mms://MOSSDEV/Sample_Broadcast"> 

      <param name='animationatStart' value='true'> 

      <param name='transparentatStart' value='true'> 

      <param name='autoStart' value="true"> 

      <param name='showControls' value="true"> 

      <param name='loop' value="true"> 

      <EMBED type='application/x-mplayer2' 

        pluginspage='http://microsoft.Com/windows/mediaplayer/en/download/' 

        id='mediaPlayer' name='mediaPlayer' displaysize='4' autosize='-1'  

        bgcolor='darkblue' showcontrols="true" showtracker='-1'  

        showdisplay='0' showstatusbar='-1' videoborder3d='-1' width="320" height="285" 

        src="mms://MOSSDEV/Sample_Broadcast" autostart="true" designtimesp='5311' 

loop="true"> 

      </EMBED> 

      </OBJECT></td> 

 </tr> 

</table> 

 

<table style="width: 100%"> 
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 <tr> 

  <td style="width: 

384px">&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nb

sp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;  

  &nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; 

  <img alt="" 

src="file:///C:/Documents%20and%20Settings/Administrator/Desktop/greece_flag.gif" 

width="119" height="83" /></td> 

 

 <td><strong>&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbs

p;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&n

bsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; 

  <img alt="" 

src="file:///C:/Documents%20and%20Settings/Administrator/Desktop/Copy%20of%20boy_

walking_with_great_britain_flag.gif" width="136" height="126" /></strong>&nbsp;</td> 

 </tr> 

</table> 

 

</body> 

</html> 

 

Τέλος κώδικα 
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Οι εικόνες από το portal είναι οι παρακάτω : 

 

Στην παρακάτω εικόνα βλέπουµε το πώς εµφανίζεται το νέο µας web part µε το windows 
media player µέσα στο portal µας. Εδώ θα παρατηρήσουµε ότι παίζουν δυο διαφορετικά 
video από τα όποια το ένα είναι µε ελληνική γλώσσα και τα άλλο στην αγγλική γλώσσα γι’ 
αυτό και οι σηµαίες στο κάτω µέρος του web part. 

 

Εικόνα  34 : 
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Εδώ θα παρατηρήσουµε  3 web part τα οποία είναι τοποθετηµένα το ένα κάτω από το άλλο 
και τα δυο από αυτά είναι ιδία µε ένα windows media player και το ένα µε ένα windows 
media player. 

 

Εικόνα  35 : 
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Εικόνα 36 :  

 

 

Τέλος Εργασίας  
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