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Δπραξηζηίεο 

Μεηά ην πέξαο ηεο πηπρηαθήο κνπ εξγαζίαο, ληψζσ ηελ αλάγθε λα αλαθέξσ θαη λα 

επραξηζηήζσ θάπνηα πξφζσπα ηα νπνία ζεσξψ φηη έπαημαλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ 

πξνζπάζεηά γηα ηελ νινθιήξσζε ηνπ ζθνπνχ κνπ.  

 

Πξψηα απ‟ φινπο ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηελ νηθνγέλεηα κνπ, πνπ ρσξίο ηελ δηθή ηεο 

ππνζηήξημε, νηθνλνκηθή, ςπρνινγηθή αιιά πάλσ απφ φια εζηθή, δελ ζα είρα θαηαθέξεη λα 

ηειεηψζσ ηηο ζπνπδέο κνπ ζηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε. Δ ζπκπαξάζηαζε ηεο 

νηθνγέλεηαο κνπ ήηαλ απηή πνπ κε βνήζεζε λα επηηχρσ ηνπο ζηφρνπο πνπ είρα ζέζεη θαη ε 

ζπκπαξάζηαζε ηεο ζα είλαη απηή πνπ ζα κε βνεζήζεη λα πεηχρσ θαη ηνπο κειινληηθνχο 

κνπ ζηφρνπο. 

 

Θα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηδηαίηεξα ηνλ επηβιέπνληα θαζεγεηή κνπ απφ ην Σ.Β.Ε Κξήηεο 

Αξ. ΐαζηιάθε Κσλζηαληίλν γηα ηελ απεξηφξηζηε ππνκνλή, εκπηζηνζχλε θαη βνήζεηά ηνπ 

γηα ηελ εθπφλεζε απηήο ηεο εξγαζίαο, ν νπνίνο κε ππνζηήξημε θαζ‟ φιε ηε δηάξθεηα ηεο 

θαη κνπ εμαζθάιηζε ηελ παξνρή πινχζηαο πιηθνηερληθήο ππνδνκήο, πνιχηηκεο γηα κηα 

κειέηε φπσο απηή.  

 

Βπίζεο ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηνπο θίινπο θαη ζπκθνηηεηέο Αεκήηξε Παπαδέα, Νίθν 

Μαληδαξάθε, ΐαγγέιε Θενδσξάθε, Οδπζζέα Παπαδέα, Αεκήηξην Παπαδάθε, Εσάλλε 

Μπηιηξάθε, Ρελάην Σδεθεξάθν, Υξηζηηάλα Γαιηάηζνπ, Νηθφιαν Παπαδφπνπιν, ΐαζίιε 

Μπατκά, Θάλν Ρήγα, Κσλζηαληίλν ηαπξφπνπιν, Ώξγπξψ Παπαλησλάθε θαη Εαθσβίλα 

Καπηληάξε γηα ηελ βνήζεηα πνπ κνπ πξφζθεξαλ αιιά θαη ηελ απεξηφξηζηε ςπρνινγηθή 

ππνζηήξημε θαη θαηαλφεζε πνπ κνπ παξείραλ φπνηε απηή ρξεηάζηεθε.  

Σέινο, έλα αθφκε επραξηζηψ ζε φινπο ηνπο θαζεγεηέο ηνπ ηκήκαηνο Βθαξκνζκέλεο 

Πιεξνθνξηθήο & Πνιπκέζσλ γηα ηηο πνιχηηκεο γλψζεηο πνπ καο κεηέθεξαλ θαη 

κνηξάζηεθαλ καδί καο, δίλνληαο καο έηζη απαξαίηεηα εθφδηα γηα ηελ κεηέπεηηα 

ζηαδηνδξνκία καο θαζψο θαη ζηα κέιε ηεο εμεηαζηηθήο επηηξνπήο πνπ κνπ έθαλαλ ηελ 

ηηκή λα αμηνινγήζνπλ ηελ πξνζπάζεηά κνπ. 

 

Θεξκά επραξηζηώ ζε όινπο 

Δξάθιεην, Μάηνο 2009  

                                                                                                                Άξεο Καξάκ 
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Πεξίιεςε 

Δ αθφινπζε πηπρηαθή εξγαζία έρεη σο βαζηθφ ζηφρν ηε κειέηε θαη ηελ παξνπζίαζε ησλ 

ππεξεζηψλ ηειεδηάζθεςεο θαη ζχγρξνλεο ηειεθπαίδεπζεο, νη νπνίεο πξνζθέξνληαη απφ ην 

ΣΒΕ Κξήηεο. Ώλαιπηηθφηεξα ε εξγαζία δνκείηαη ζε θεθάιαηα σο εμήο:  

 ην Κεθάιαην 1, αλαιχεηαη ε έλλνηα ηεο ηειεθπαίδεπζεο θαη ηηο κνξθέο πνπ έρεη, πνπ 

κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί, ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα ηεο θαζψο θαη 

πσο εμειίρζεθε.   

 ην Κεθάιαην 2, αλαιχεηαη ε έλλνηα ηεο ηειεδηάζθεςεο, ζε πνηνπο ηνκείο ηε 

ρξεζηκνπνηνχκε, πνηεο κνλάδεο είλαη απαξαίηεηεο γηα λα πξαγκαηνπνηεζεί κηα 

ηειεδηάζθεςε φπσο επίζεο παξνπζηάδνληαη εθηελψο ηα δχν πην βαζηθά πξσηφθνιια 

επηθνηλσλίαο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ πινπνίεζε ηεο, ην Δ.323 θαη ην εμειίμηκν SIP.  

 ηε ζπλέρεηα, ζην Κεθάιαην 3, παξνπζηάδεηαη εθηελήο νδεγφο δηακφξθσζεο ρψξνπ 

ηειεθπαίδεπζεο, ν εμνπιηζκφο πνπ απαηηείηαη γηα κηα ηειεδηάζθεςε, ζέκαηα ζσζηήο 

ιεηηνπξγίαο ηεο αίζνπζαο αιιά θαη έλαο νδεγφο κε ζπκβνπιέο γηα επηηπρεκέλε 

ηειεδηάζθεςε θαη ζχγρξνλε ηειεθπαίδεπζε γηα φινπο ηνπο ζπκκεηέρνληεο. 

 ην Κεθάιαην 4, ζην εηδηθφ κέξνο, παξνπζηάδεηαη ε Ώίζνπζα Σειεδηάζθεςεο πνπ 

ππάξρεη ζην Δξάθιεην, νη δηαδηθαζίεο πνπ απαηηνχληαη γηα λα πξαγκαηνπνηεζεί κηα 

ηειεδηάζθεςε, αιιά θαη ε νξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία ηεο. Βπηπξφζζεηα ππάξρνπλ 

πξνηάζεηο γηα βειηηψζεηο πνπ ρξεηάδεηαη ε αίζνπζα ζηνλ εμνπιηζκφ θαζψο θαη ζηελ 

πνιηηηθή αζθάιεηαο θαη έθηαθηεο αλάγθεο πνπ πξέπεη λα αθνινπζεζεί. Βπίζεο 

παξνπζηάδνληαη πξνηάζεηο γηα ηε δηακφξθσζε ηεο Ώίζνπζαο πκβνπιίνπ ηνπ ΣΒΕ 

Κξήηεο ψζηε λα εμππεξεηεί αλάγθεο ηειεδηάζθεςεο, πξνηάζεηο γηα πξντφληα 

ηειεδηάζθεςεο γηα ηνπο θαζεγεηέο απφ ην γξαθείν αιιά θαη ηηο δπλαηφηεηεο ηεο 

αζχγρξνλεο πιαηθφξκαο Moodle ζηελ ζχγρξνλε επηθνηλσλία. 

 ην ηέινο, παξνπζηάδνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ χζηεξα απφ ηελ έξεπλα 

θαη ηε κειέηε ηεο παξνχζαο πηπρηαθήο εξγαζίαο, ην γισζζάξη φξσλ θαη ηα 

παξαξηήκαηα φπνπ ππάξρεη εθηελήο νδεγφο ρξήζεο ηνπ ζπζηήκαηνο ηειεδηάζθεςεο 

Aethra X5 πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζην Δξάθιεην αιιά θαη ην VNC.  
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Abstract 

The following thesis has a principal aim to study and present the services of teleconference 

and synchronous teleteaching that offered from TEI of Crete. More specifically, the 

structure of this thesis is: 

 In the first chapter, it will be analyzed the meaning of teleteaching and the forms of it, 

where we can use it, the advantages and disadvantages that provides and also the 

evolution of it.  

 In the second chapter, it will be analyzed the meaning of teleconference, where we can 

use it, which components are necessary for the use of a teleconference and also it will 

be presented thoroughly the main two basic protocols for communication in network, 

the H.323 and the evolvable SIP protocols.  

 Moreover, in the third chapter it will be presented an extensive guide of development 

area of a teleteaching, all the equipment that is needed for a teleconference and matters 

of proper room‟s functioning but also an extensive guide and advices for a successful 

teleconference and synchronous teleteaching for all the participants.  

 Furthermore, in the fourth part, in the specific part of this thesis, it will be presented 

the existing class of Teleteaching in Heraklion, the procedures that are needed to work 

a teleconference and also the organization and the operation of it. In addition, there are 

some proposals for improvements that is needed in the class such as for the equipment 

and also the policy safety and emergency that is being followed. Also there would be 

some other proposals for the configuration of the existing Class of Council in TEI of 

Crete to serve teleconference needs, some proposals for teleconference products from 

desk for the teachers and also the possibilities of the asynchronous platform Moodle in 

synchronous communication.  

 At the end, it will be presented the conclusion of the thesis, the glossary and also the 

guide manual for the use of the system of teleconference (Aethra X5) that is used in 

Heraklion and VNC in the annexes. 
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Διζαγυγή 

Δ αικαηψδεο αλάπηπμε ησλ δηθηχσλ θαη ησλ ηειεπηθνηλσληψλ ηελ ηειεπηαία δεθαεηία 

έρνπλ αλνίμεη θαηλνχξηνπο νξίδνληεο θαη έρνπλ πξνζθέξεη θαηλνχξηεο δπλαηφηεηεο. Σα 

δίθηπα ππνινγηζηψλ έρνπλ εθκεδελίζεη ηηο απνζηάζεηο θαη πξνζθέξνπλ θαηλνχξγηνπο 

ηξφπνπο επηθνηλσλίαο. Ο Παγθφζκηνο Εζηφο έρεη δηαζπλδέζεη πεξηζζφηεξεο απφ 193 ρψξεο 

θαη απνηειεί κία αλεμάληιεηε πεγή πιεξνθνξηψλ.  

Δ ρσξεηηθφηεηα ησλ γξακκψλ δηαζχλδεζεο έρεη απμεζεί πνιχ ηα ηειεπηαία ρξφληα 

δεκηνπξγψληαο ηηο θαηάιιειεο πξνυπνζέζεηο γηα ηελ αλάπηπμε θαηλνχξησλ ηερλνινγηψλ. 

Βίλαη πξνθαλέο φηη νη δπλαηφηεηεο απηέο δελ ζα άθελαλ αζπγθίλεην ην ρψξν ηεο 

εθπαίδεπζεο. Οη λέεο ηερλνινγίεο κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ έλα ηζρπξφ εξγαιείν γηα ηελ 

ελδπλάκσζε ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο θαη λα δψζνπλ κία άιιε δηάζηαζε ζηε 

κάζεζε. 

Έηζη ηνλ ηειεπηαίν θαηξφ έρεη αξρίζεη λα ρξεζηκνπνηείηαη ζπρλά ν φξνο ηειεθπαίδεπζε. 

1.1 Σι είναι ηηλεκπαίδεςζη; 

Ο φξνο  «ηειεθπαίδεπζε» (tele-education) ή «εθπαίδεπζε απφ απφζηαζε» (distance 

education) ζπρλά ηαπηίδεηαη κε ηνλ φξν «κάζεζε απφ απφζηαζε» (distance learning). 

Γεληθφηεξα, φιεο απηέο έλλνηεο ζπλήζσο νξηνζεηνχληαη ζηα πιαίζηα ηνπ φξνπ 

«ειεθηξνληθή κάζεζε» (e-learning). Οη εηδηθνί ζε ζέκαηα παηδαγσγηθήο έξεπλαο 

πξνηηκνχλ λα αλαθέξνληαη ζηνπο φξνπο «εμ Ώπνζηάζεσο Βθπαίδεπζε» (εμΏΒ)  ή  

«Ώλνηθηή εμ Ώπνζηάζεσο Βθπαίδεπζε» (ΏεμΏΒ) εξκελεχνληαο ηνλ δηεζλή φξν «Open & 

Distance Learning» (ODL). Διεθηξνληθή κάζεζε νλνκάδεηαη θάζε δηδαθηηθή κεζνδνινγία 

πνπ ρξεζηκνπνηεί ηηο Σερλνινγίεο ηεο Πιεξνθνξηθήο θαη ησλ Βπηθνηλσληψλ κε ή ρσξίο 

ηελ ηαπηφρξνλε παξνπζία ηνπ εθπαηδεπηή θαη είλαη δπλαηφλ λα ιάβεη ρψξα ζε αίζνπζα 

δηδαζθαιίαο, ζην ρψξν ηνπ εθπαηδεπφκελνπ ή αθφκα ζε εηθνληθά πεξηβάιινληα εξγαζίαο. 

Ώπφ ηελ άιιε κεξηά, εθπαίδεπζε απφ απφζηαζε δε ζεκαίλεη απαξαίηεηα φηη ζα πξέπεη λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ νη Σερλνινγίεο Πιεξνθνξηθήο θαη Βπηθνηλσληψλ (ΣΠΒ). 

1.2 Μοπθέρ ηηρ ηηλεκπαίδεςζηρ 

Βθαξκνγέο ηεο δηδαζθαιίαο απφ απφζηαζε έρνπλ παξνπζηαζηεί εδψ θαη αξθεηά ρξφληα 

ζηελ εθπαίδεπζε. ε πξψηε θάζε ε επηθνηλσλία εθπαηδεπηή-εθπαηδεπφκελνπ ήηαλ νξαηή, 

γηλφηαλ κε αιιεινγξαθία θαη ην εθπαηδεπηηθφ πιηθφ ήηαλ θπξίσο έληππν. Ώξγφηεξα 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ θαη άιια κέζα γα ηελ παξαγσγή εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ, φπσο ην 

ξαδηφθσλν, ε ηειεφξαζε θαη νη θαζέηεο ήρνπ θαη video. κσο θαη ζε απηή ηε θάζε ε 

επηθνηλσλία εθπαηδεπηή-εθπαηδεπφκελνπ ήηαλ δχζθνιε, ελψ δελ ππήξρε θακία 

επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ εθπαηδεπνκέλσλ. Σα  ηειεπηαία ρξφληα ρξεζηκνπνηνχληαη νινέλα 

θαη πεξηζζφηεξν νη ηερλνινγίεο ηεο πιεξνθνξηθήο θαη πην πξφζθαηα ησλ επηθνηλσληψλ. 

Ώξρηθά κε ηερληθέο δεκηνπξγίαο ειεθηξνληθνχ πεξηερνκέλνπ θαη κε εμεηδηθεπκέλν 

ινγηζκηθφ θαη ζηε ζπλέρεηα κε ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ. Δ εθαξκνγή ησλ λέσλ 

ηερλνινγηψλ ζηελ εθπαίδεπζε δεκηνχξγεζε ηηο πξνυπνζέζεηο γηα πεξηζζφηεξε ελεξγή 

παξέκβαζε ηνπ δηδάζθνληα ζηε καζεζηαθή δηδαζθαιία, ελψ ηα πξνεγνχκελα ρξφληα ε 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1 • Δθπαίδεπζε από Απόζηαζε 
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εθπαίδεπζε απφ απφζηαζε έκνηαδε αξθεηά κε ηελ απηφ-εθπαίδεπζε. ήκεξα, φηαλ 

αλαθεξφκαζηε ζηελ εθπαίδεπζε απφ απφζηαζε (ή ηελ ηειεθπαίδεπζε) ελλννχκε θπξίσο 

ηελ εθπαίδεπζε πνπ πινπνηείηαη κε ηε ρξήζε ησλ ΣΠΒ, νη νπνίεο θαζηζηνχλ εθηθηή ηελ 

επηθνηλσλία ησλ ζπκκεηερφλησλ θαη δίλνπλ λέεο δηαζηάζεηο ζηελ παξνπζίαζε ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ. Ώλάινγα κε ηνλ ηξφπν επηθνηλσλίαο, νη κνξθέο ηειεθπαίδεπζεο 
θαηαηάζζνληαη ζε δχν θαηεγνξίεο:  

 Η αζύγρξνλε ηειεθπαίδεπζε. Παξέρεηαη ζηνπο ζπκκεηέρνληεο ε δπλαηφηεηα λα 

εξγαζηνχλ κε ην πιηθφ πξνο δηδαζθαιία νπνπδήπνηε θαη νπνηεδήπνηε έρνληαο 

φκσο παξάιιεια δπλαηφηεηα αζχγρξνλεο επηθνηλσλίαο κε ηνπο ππφινηπνπο 

ζπκκεηέρνληεο θαη κε ηνλ εθπαηδεπηή. Σν πιηθφ δηδαζθαιίαο δελ είλαη απαξαίηεην 

λα έρεη δνζεί φιν απφ ηελ έλαξμε ηνπ καζήκαηνο αιιά κπνξεί λα πξνζθέξεηαη 

ηνπο εθπαηδεπφκελνπο ζηαδηαθά. Ο ξπζκφο δηεμαγσγήο θαζνξίδεηαη απφ ηνλ 

εθπαηδεπηή ζε ζπλεξγαζία πάληα κε ηνπο εθπαηδεπφκελνπο. 

 Η ζύγρξνλε ηειεθπαίδεπζε. ε απηή ηελ πεξίπησζε ην κάζεκα γίλεηαη θαλνληθά 

αιιά νη καζεηέο θαη ν θαζεγεηήο κπνξνχλ λα βξίζθνληαη ζε δηαθνξεηηθφ ηφπν ν 

θαζέλαο θαη ρξεζηκνπνηψληαο ηερλνινγίεο ηειεδηάζθεςεο λα βξίζθνληαη φινη ζε 

κία εηθνληθή αίζνπζα δηδαζθαιίαο. Δ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ εθπαηδεπηή θαη 

εθπαηδεπφκελνπ γίλεηαη ζε ''πξαγκαηηθφ ρξφλν'', θαη θαηά ηελ δηάξθεηά ηεο 

κπνξνχλ λα αληαιιάζζνπλ εθηφο απφ απφςεηο θαη εθπαηδεπηηθφ πιηθφ. Δ 

δηεμαγσγή ηνπ καζήκαηνο γίλεηαη κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα πξνζθέξεη ηηο ίδηεο ή 

θαη παξαπάλσ δπλαηφηεηεο κε απηέο πνπ πξνζθέξνληαη ζε κία θαλνληθή αίζνπζα. 

ηνλ Πίλαθα 1 πνπ αθνινπζεί θαίλνληαη νη δηαθνξέο κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ κνξθψλ 

ηειεθπαίδεπζεο θαη παξαδνζηαθήο εθπαίδεπζεο αλαθνξηθά κε ηνλ ρψξν, ηνλ ρξφλν θαη ην 

εθπαηδεπηηθφ πιηθφ.   

Υώπορ Υπόνορ Δκπαιδεςηικό  ςλικό 

Αζύγσπονη εκπαίδεςζη Αηαθνξεηηθφο Αηαθνξεηηθφο ςεθηαθφ 

ύγσπονη εκπαίδεςζη Αηαθνξεηηθφο Ίδηνο ςεθηαθφ 

Παπαδοζιακή εκπαίδεςζη Ίδηνο Ίδηνο Έληππν & ςεθηαθφ 

Πίνακαρ 1. Γιαθοπέρ μεηαξύ διαθόπυν μοπθών ηηλεκπαίδεςζηρ 

1.3 ύγκπιζη Αζύγσπονηρ και ύγσπονηρ Σηλεκπαίδεςζηρ 

Δ αζχγρξνλε θαη ε ζχγρξνλε ηειεθπαίδεπζε δε ιεηηνπξγνχλ σο αληαγσληζηηθέο έλλνηεο, 

αιιά κπνξνχλ θαη πνιιέο θνξέο επηβάιιεηαη λα ζπκπιεξψζνπλ ε κία ηελ άιιε. Δ 

ζχγρξνλε ηειεθπαίδεπζε κπνξεί λα πξνζθέξεη ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία ηελ 

ακεζφηεηα ηεο επαθήο ηνπ δηδάζθνληα κε ηνπο εθπαηδεπφκελνπο θαη λα δψζεη κηα άιιε 

δηάζηαζε ζην αληηθείκελν ηεο κάζεζεο. Οη εθπαηδεπφκελνη, αλ θαη δε βξίζθνληαη ζηνλ 

ίδην ηφπν κε ηνλ εθπαηδεπηή, κπνξνχλ λα έρνπλ καδί ηνπ θσλεηηθή θαη νπηηθή επηθνηλσλία 

θαη κε απηφ ηνλ ηξφπν απνδπλακψλνπλ ηνπο πεξηνξηζκνχο ησλ απνζηάζεσλ. κσο θάζε 

ζπλεδξία ζχγρξνλεο ηειεθπαίδεπζεο, είλαη έλα γεγνλφο πνπ έρεη αμία θαη πέξαλ ηεο 

ρξνληθήο ζηηγκήο δηεμαγσγήο ηεο, επεηδή αθξηβψο απαηηείηαη ρξνληθφο ζπληνληζκφο φισλ 

ησλ παξαγφλησλ. Δ θαηαγξαθή ηεο ζπλεδξίαο θαζίζηαηαη έηζη απαξαίηεηε, ψζηε νη 

εθπαηδεπφκελνη λα κπνξνχλ λα έρνπλ πξφζβαζε ζε απηή θαη ζε κειινληηθέο ρξνληθέο 
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ζηηγκέο. Βπηπιένλ, ην καγλεηνζθνπεκέλν πιηθφ κπνξεί λα αμηνπνηεζεί θαη απφ άιινπο 

εθπαηδεπφκελνπο πνπ δε ζπκκεηείραλ απαξαίηεηα ζην αξρηθφ γεγνλφο, δηεπξχλνληαο έηζη 

ην δπλεηηθφ θνηλφ ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο. 

ε απηφ ην ζεκείν, ε αζχγρξνλε ηειεθπαίδεπζε κπνξεί λα πξνζθέξεη πνιιά ζεηηθά 

ζηνηρεία, εκπινπηίδνληαο ην πξσηνγελέο πιηθφ (ηε καγλεηνζθνπεκέλε δηάιεμε) κε 

επηπιένλ παξαπνκπέο γηα ελεκέξσζε, βηνγξαθία, δπλαηφηεηεο γηα ζρνιηαζκφ θαη 

ζπδήηεζε πνπ δελ ππάξρεη ρξφλνο λα γίλνπλ κε ζχγρξνλν ηξφπν. Δ ελζσκάησζε ηνπ 

καγλεηνζθνπεκέλνπ πιηθνχ κε φιν ην ππνζηεξηθηηθφ πιηθφ ζρεκαηίδεη έηζη, έλα πιήξεο 

ζχλνιν εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ πνπ παξέρεη ζηνπο εθπαηδεπφκελνπο γλψζεηο κε πνιιά 

δηαθνξεηηθά κέζα. 

Ώπφ ηελ άιιε πιεπξά, ε αζχγρξνλε ηειεθπαίδεπζε ζηεξείηαη ηεο ακεζφηεηαο πνπ 

πξναλαθέξζεθε θαη κέζσ ηεο ελζσκάησζεο καγλεηνζθνπεκέλσλ ζχγρξνλσλ 

ζηηγκηφηππσλ κπνξεί λα εκπινπηηζηεί θαη λα απνδψζεη θαιχηεξα φπνην αληηθείκελν 

πξαγκαηεχεηαη. 

Βπηπιένλ, νη ζεκεξηλέο εθπαηδεπηηθέο δηαδηθαζίεο, φιν θαη πεξηζζφηεξν απαηηνχλ ηε 

δηαξθή αιιειεπίδξαζε εθπαηδεπηή θαη εθπαηδεπφκελσλ θαη ηελ παξαθνινχζεζε ηεο 

πξνφδνπ ησλ δεχηεξσλ κέζσ εξγαζηψλ, εξσηήζεσλ θαη ζπδεηήζεσλ. Ώπηέο νη ελέξγεηεο 

πξνθαλψο δελ κπνξνχλ λα εληαρζνχλ άκεζα ζε κηα ζχγρξνλε ζπλεδξία, θαζψο εθεί 

πξνηεξαηφηεηα έρεη ε δηεμαγσγή ηεο δηάιεμεο θαη ε κεξηθή αιιειεπίδξαζε ησλ δχν 

κεξψλ. ηελ αζχγρξνλε ηειεθπαίδεπζε δελ ππάξρεη απηφο ν πεξηνξηζκφο θαη έηζη κηα 

ζχγρξνλε ζπλεδξία, κπνξεί λα έρεη ηε ζπλέρηζε ηεο κε ζχγρξνλν ηξφπν, κέζα απφ έλα 

πεξηβάιινλ εθπαίδεπζεο ζην νπνίν έρνπλ πξφζβαζε θαη ν δηδάζθσλ θαη νη 

εθπαηδεπφκελνη. Ώπηφ ην ζχγρξνλν πεξηβάιινλ ζα πεξηιακβάλεη: 

 Πξφζζεην ππνζηεξηθηηθφ εθπαηδεπηηθφ πιηθφ. 

 Οκάδεο ζπδεηήζεσλ ζην πξφηππν ησλ Internet Newsgroups. 

 Βπηθνηλσλία κε ειεθηξνληθή αιιεινγξαθία. 

 Βθαξκνγέο αμηνιφγεζεο θαη απηφ-αμηνιφγεζεο ησλ εθπαηδεπφκελσλ. 

Σν ζχγρξνλν πεξηβάιινλ ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλεη: 

 Απλαηφηεηα ζπλνκηιίαο πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ, κε γξαπηφ θείκελν. 

 Βπηθνηλσλία κέζσ ζπλδηάζθεςεο θσλήο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, πάλσ ζε κηα 

Internet ή ISDN ζχλδεζε. 

 Απλαηφηεηα ρξήζεο ελφο θνηλνχ, δηακνηξαδφκελνπ παξαζχξνπ θεηκέλνπ θαζψο 

επίζεο θαη ηελ ππνζηήξημε απφ θνηλνχ ζρεδίαζεο. 

 Απλαηφηεηα δηακνηξαζκνχ ηνπ παξαζχξνπ ηεο εθαξκνγήο ζην Web κε άιινπο 

ρξήζηεο θαη ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο κεηαθνξά ηνπ ειέγρνπ ηεο εθαξκνγήο ζηνπο 

απνκαθξπζκέλνπο ρξήζηεο. 

 Απλαηφηεηα «ζπλάληεζεο» ζε θάπνην εηθνληθφ ρψξν φπσο ηα εηθνληθά δσκάηηα 

ζπλαληήζεσλ. 
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 Απλαηφηεηα νκαδηθήο πεξηήγεζεο ζην Web κέζσ ελφο πξνγξάκκαηνο πεξηήγεζεο 

ην νπνίν δηακνηξάδεηαη κεηαμχ ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ νκάδα θαη πεξηιακβάλεη 

δπλαηφηεηα αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ ησλ ζπκκεηερφλησλ. 

 Μεηάδνζε εηθφλαο βίληεν ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν απφ θαη ζε φζνπο ρξήζηεο έρνπλ 

ηελ αλάινγε ππνδνκή (videoconference). 

1.4 Πος μποπεί να σπηζιμοποιηθεί η ηηλεκπαίδεςζη 

1.4.1 Ιζηνξηθή Αλαδξνκή 

ην παξειζφλ, ππήξρε εθπαίδεπζε απφ απφζηαζε πνπ γηλφηαλ θπξίσο δηα αιιεινγξαθίαο. 

Γηα ηνλ ίδην ζθνπφ, νη εθπαηδεπηέο ρξεζηκνπνηνχζαλ θαζέηεο ήρνπ θαη βηληενθαζέηεο πνπ 

απνζηέιινληαλ ηαρπδξνκηθά ζηνπο εθπαηδεπφκελνπο. Βπίζεο, γηλφηαλ θαη ρξήζε 

θαλαιηψλ ηεο ηειεφξαζεο φπνπ παξνπζηάδνληαλ ζεκηλάξηα θαη θχθινη καζεκάησλ κε 

κνξθή ηειενπηηθψλ εθπνκπψλ. ια ηα κέζα απηά ιέγνληαη κε αιιειεπηδξαζηηθά, δηφηη 

δελ ππήξρε ε δπλαηφηεηα λα απαληήζεη άκεζα ν εθπαηδεπφκελνο. 

1.4.2 εκεξηλή Καηάζηαζε ζηελ Διιάδα 

ηε ζεκεξηλή επνρή, έρνπλ αλαπηπρζεί ηα δίθηπα ππνινγηζηψλ πνπ πξνζθέξνπλ πνιιέο 

δπλαηφηεηεο ακθίδξνκεο επηθνηλσλίαο θαη δηεπθνιχλνπλ ηελ εθπαίδεπζε απφ απφζηαζε. 

ιεο νη πιεξνθνξίεο πνπ βξίζθνληαη ζε κνξθή θεηκέλσλ, εηθφλαο θαη ήρνπ κεηαηξέπνληαη 

ζε ςεθηαθή κνξθή. Μέζσ ηνπ δηθηχνπ ππνινγηζηψλ, ν εθπαηδεπηήο κπνξεί λα απνζηείιεη 

ηέηνηεο πιεξνθνξίεο ςεθηαθήο κνξθήο ζηνπο εθπαηδεπφκελνπο, νη νπνίνη βξίζθνληαη ζε 

καθξηλέο απνζηάζεηο. 

ηελ Βιιάδα, ε εμ‟ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε παξέρεηαη απφ ην Βιιεληθφ Ώλνηθηφ 

Παλεπηζηήκην. Βπίζεο, πξνγξάκκαηα εμ‟ απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο πινπνηνχληαη απφ ην 

Βζληθφ Καπνδηζηξηαθφ Παλεπηζηήκην Ώζελψλ ελψ ζην Παηδαγσγηθφ Ελζηηηνχην 

ιεηηνπξγεί Κέληξν Βμ‟ Ώπνζηάζεσο Βπηκφξθσζεο γηα ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ηεο 

Πξσηνβάζκηαο θαη Αεπηεξνβάζκηαο Βθπαίδεπζεο. ήκεξα, ζηα πιαίζηα ηεο πξφζθιεζεο 7 

ηεο «Κνηλσλίαο ηεο Πιεξνθνξίαο» (ΚηΠ) θαη ηνπ ΤΠΒΠΘ, είλαη ζε εμέιημε ε δεκηνπξγία 

εηδηθά δηακνξθσκέλσλ θαη εμνπιηζκέλσλ ρψξσλ ηειεθπαίδεπζεο ζε θάζε αλψηαην 

εθπαηδεπηηθφ ίδξπκα, πξνθεηκέλνπ λα ππνζηεξίμνπλ ηφζν νξηδφληηεο εθπαηδεπηηθέο 

δξάζεηο γηα ηηο αλάγθεο ηεο ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο φζν θαη άιιεο εθπαηδεπηηθέο 

αλάγθεο. 

Ήδε πνιιά αθαδεκατθά ηδξχκαηα έρνπλ αληαπνθξηζεί ζην αίηεκα γηα αλάπηπμε ηερληθψλ 

ππνδνκψλ ηφζν γηα ηε ζχγρξνλε εθπαίδεπζε απφ απφζηαζε, φπνπ ε επηθνηλσλία 

δηδάζθνληα-δηδαζθνκέλσλ γίλεηαη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν φζν θαη ζηελ αζχγρξνλε 

εθπαίδεπζε απφ απφζηαζε, φπνπ ε επηθνηλσλία πξαγκαηνπνηείηαη έκκεζα θπξίσο κέζσ 

ηνπ δηαδηθηχνπ. πγθεθξηκέλα απηή ηε ζηηγκή, εθηφο ηνπ Βζληθνχ Καπνδηζηξηαθνχ 

Παλεπηζηεκίνπ Ώζελψλ, ιεηηνπξγνχλ εηδηθά θέληξα ηειεθπαίδεπζεο ζε άιια δέθα 

Ώλψηαηα Βθπαηδεπηηθά Εδξχκαηα: ζην Οηθνλνκηθφ Παλεπηζηήκην Ώζελψλ, ζην 

Ώξηζηνηέιεην Παλεπηζηήκην Θεζζαινλίθεο, ζην Βζληθφ Μεηζφβην Πνιπηερλείν, ζην 

Παλεπηζηήκην Παηξψλ, ζην Παλεπηζηήκην Θεζζαιίαο, ζην Παλεπηζηήκην Εσαλλίλσλ, ζην 

Παλεπηζηήκην Κξήηεο, ζην Παλεπηζηήκην Μαθεδνλίαο, ζην ΣΒΕ Πεηξαηά θαη ζην ΣΒΕ 

Κξήηεο. Χζηφζν, ε κέρξη ηψξα αμηνπνίεζε ηεο ππνδνκήο ηειεθπαίδεπζεο αθνξά ζηα 

κέιε ηεο Α.Β.Π. θαη ζηνπο ζπνπδαζηέο, θαζψο θαη ζε δξαζηεξηφηεηεο ζρεηηθέο κε ηελ 
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θάιπςε παλειιήλησλ ζπλεδξίσλ, επηκφξθσζε εθπαηδεπηηθψλ απφ απφζηαζε, δηαιέμεηο 

ζηα πιαίζηα ησλ ηκεκάησλ ησλ παλεπηζηεκίσλ, παξαθνινχζεζε εκεξίδσλ, ηαπηφρξνλε 

ζχλδεζε παξαθνινχζεζεο εξγαζηψλ εκεξίδαο ή ζπλεδξίσλ απφ ελδηαθεξφκελνπο πνπ 

βξίζθνληαη ζε άιιεο πφιεηο ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα κεηαθηλεζνχλ, ελψ δελ έρνπλ 

δεκηνπξγεζεί αθφκε πξνγξάκκαηα αλνηθηήο εθπαίδεπζεο γηα φινπο, κε ηε δπλαηφηεηα 

ιήςεο Πηζηνπνηεκέλεο ΐεβαίσζεο πνπδψλ. 

1.4.3 Σειεθπαίδεπζε ζηνλ επαγγεικαηηθό ρώξν 

Τπάξρεη ε εληχπσζε φηη νη ηερλνινγίεο ηεο ηειεθπαίδεπζεο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

κφλν ζε αθαδεκατθνχο ρψξνπο θαη λα εληαρζνχλ κφλν ζηελ ππάξρνπζα δηαδηθαζία 

εθπαίδεπζεο. Δ εληχπσζε απηή είλαη πξνθαλψο ιαλζαζκέλε. Δ ηειεθπαίδεπζε δίλεη κία 

ηειείσο δηαθνξεηηθή δηάζηαζε ζηελ έλλνηα ηεο κάζεζεο. Με ηε ρξήζε ηεο 

ηειεθπαίδεπζεο νη εθπαηδεπφκελνη γιπηψλνπλ πνιχηηκν ρξφλν κεηαθηλήζεσλ θαη ηνπο 

δίλεηαη ε δπλαηφηεηα γηα λα δηαιέμνπλ κφλνη ηνπο ην ρξφλν πνπ ζα δηαζέζνπλ.  

ινη νη παξαπάλσ παξάγνληεο θάλνπλ ειθπζηηθή ηελ ηειεθπαίδεπζε θαη ζηνλ 

επηρεηξεζηαθφ ρψξν. Μηα ηέηνηα ππεξεζία βνεζάεη ηνπο εξγαδφκελνπο ζε κηα επηρείξεζε 

λα κπνξνχλ λα παίξλνπλ κέξνο ζε ζεκηλάξηα, ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα ζπαηαιάλε ρξφλν ζε 

κεηαθηλήζεηο θαη ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα ιείπνπλ απφ ηε δνπιεηά ηνπο, αθνχ κεηψλνληαη ή 

πνιιέο θνξέο θαηαξγνχληαη ηα επαγγεικαηηθά ηαμίδηα. Οη επηρεηξήζεηο δείρλνπλ έληνλν 

ελδηαθέξνλ γηα ηέηνηεο ηερλνινγίεο αθνχ ηνπο πξνζθέξνπλ ηε δπλαηφηεηα γηα ακεζφηεξε 

θαη ζπλερή εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπο κε κηθξφ θφζηνο. Ώθφκε ε ηειεθπαίδεπζε 

βνεζάεη ζηελ θαιχηεξε ζπλεξγαζία φισλ ησλ απνκαθξπζκέλσλ ηκεκάησλ ηεο 

επηρείξεζεο (αλεμάξηεηα ηελ απφζηαζε πνπ ηα ρσξίδεη) αθνχ είλαη εθηθηή αθφκε θαη ε 

θαζεκεξηλή επηθνηλσλία ησλ ηκεκάησλ απηψλ. 

ια ηα παξαπάλσ πιενλεθηήκαηα δηθαηνινγνχλ απφιπηα ηελ φιν θαη απμαλφκελε ηάζε 

ησλ ζχγρξνλσλ επηρεηξήζεσλ λα ηνπνζεηνχλ εθαξκνγέο πνπ ππνζηεξίδνπλ ηελ ππεξεζία 

εθπαίδεπζεο απφ απφζηαζε. Με ηνλ ηξφπν απηφ ζα θαηαθέξνπλ λα αλαπηπρζνχλ πην 

γξήγνξα, λα απνθηήζνπλ ηερλνγλσζία θαη γεληθφηεξα λα γίλνπλ πην αληαγσληζηηθέο. 

1.5 Αζύγσπονη Σηλεκπαίδεςζη 

1.5.1 Απαηηήζεηο Αζύγρξνλεο Σειεθπαίδεπζεο 

Δ Ώζχγρξνλε Σειεθπαίδεπζε βαζίδεηαη θπξίσο ζην δίθηπν θαη ζηελ αζχγρξνλε 

πξφζβαζε ζην πιηθφ ηνπ καζήκαηνο απφ ηνπο εθπαηδεπφκελνπο. Βίλαη ζαθέο φηη 

ρξεηάδεηαη λα ρξεζηκνπνηεζεί θάπνην ινγηζκηθφ γηα λα πξαγκαηνπνηεζεί απηφ. Σν 

ινγηζκηθφ απηφ νλνκάδεηαη πιαηθφξκα Ώζχγρξνλεο Σειεθπαίδεπζεο ή χζηεκα 

Αηαρείξηζεο Μαζεζηαθνχ Τιηθνχ (Learning Management System LMS). 

Χο πιαηθφξκα Ώζχγρξνλεο Σειεθπαίδεπζεο ζα κπνξνχζε λα ζεσξεζεί θαη κία απιή 

ηζηνζειίδα ζηελ νπνία αλεβάδεη ν θαζεγεηήο ην πιηθφ ηνπ καζήκαηνο θαη ζηε ζπλέρεηα νη 

καζεηέο παξαδίδνπλ ηηο εξγαζίεο ηνπο κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ. Ώλ θαη θάηη 

ηέηνην ίζσο εμππεξεηνχζε ηηο βαζηθέο αλάγθεο, δελ ζα ήηαλ φκσο απνηειεζκαηηθφ.  

Μία πιαηθφξκα γηα αζχγρξνλε ηειεθπαίδεπζε ζα πξέπεη ηνπιάρηζηνλ λα ηθαλνπνηεί ηηο 
παξαθάησ απαηηήζεηο: 
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 Να ππνζηεξίδεη ρσξηζκφ ησλ ρξεζηψλ ζε νκάδεο έηζη ψζηε ε ίδηα πιαηθφξκα λα 

κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα πεξηζζφηεξα απφ έλα καζήκαηα. Πξνθαλψο ζα 

πξέπεη λα ππνζηεξίδεη θάπνηνπ είδνπο πηζηνπνίεζε ησλ ρξεζηψλ. 

 Να ππνζηεξίδεη ηε δεκηνπξγία «βεκάησλ ζπδήηεζεο» (discussion forums) γηα ηελ 
επηθνηλσλία ησλ εθπαηδεπνκέλσλ θαη ηνπ εθπαηδεπηή αζχγρξνλα. 

 Να ππνζηεξίδεη «δσκάηηα ζπδεηήζεσλ» (chat rooms) γηα ζπδήηεζε ζε πξαγκαηηθφ 
ρξφλν (ζχγρξνλε) θαη αληαιιαγή απφςεσλ. 

 Να πινπνηεί ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν (e-mail) γηα ηελ θαιχηεξε επηθνηλσλία ησλ 
ρξεζηψλ. 

 Βχθνιν ηξφπν ηφζν γηα ηνλ θαζεγεηή γηα λα ηνπνζεηεί ην πιηθφ ηνπ καζήκαηνο 
φζν θαη γηα ην καζεηή γηα ηελ ηνπνζέηεζε ησλ εξγαζηψλ ηνπ. 

 Να δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο καζεηέο ηνπηθήο απνζήθεπζεο ηνπ πιηθνχ ηνπ 

καζήκαηνο, γηα επεμεξγαζία εθηφο ηνπ δηθηχνπ. 

Ώλ θαη ηα παξαπάλσ ζεσξνχληαη απνιχησο απαξαίηεηα γηα κία πιαηθφξκα αζχγρξνλεο 

ηειεθπαίδεπζεο, κε ηελ εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο, ηελ απνθηεζείζα εκπεηξία θαη ηνπο 

νινέλα πην απαηηεηηθνχο ρξήζηεο έρνπλ αξρίζεη λα πξνζηίζεληαη θαη άιια ραξαθηεξηζηηθά 

φπσο: 

 Να ππάξρεη ην πιηθφ ηνπ καζήκαηνο θαη ζε εχθνια εθηππψζηκε κνξθή γηα ηνπο 

ρξήζηεο πνπ πξνηηκνχλ ην έληππν πιηθφ. 

 Σν πεξηβάιινλ λα είλαη πξνζβάζηκν απφ απιφ web browser ψζηε λα κε ρξεηάδεηαη 

απφ ηνπο ρξήζηεο εγθαηάζηαζε άιινπ ινγηζκηθνχ θαη γηα λα είλαη πξνζβάζηκν απφ 
παληνχ (π.ρ. Internet cafe) θαη απφ νπνηνδήπνηε ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα. 

 Να έρεη θηιηθφ πεξηβάιινλ ηφζν γηα ην ρξήζηε/καζεηή φζν θαη γηα ην 
ρξήζηε/θαζεγεηή.  

 Να ππνζηεξίδεη πξνζσπνπνίεζε (customization) ηνπ πεξηβάιινληνο αλάινγα κε ην 

ρξήζηε. Βπίζεο λα θξαηάεη πιεξνθνξίεο (δεκηνπξγία profiles) γηα ην ρξήζηε γηα λα 

ηνλ «βνεζάεη» θαηά ηελ πινήγεζε. 

 Να έρεη εκεξνιφγην κε ηηο πξνζεζκίεο θαη άιια ζεκαληηθά γεγνλφηα. 

 Να παξαθνινπζεί ηελ πξφνδν ησλ καζεηψλ. 

 Να ππνζηεξίδεη ηελ εχθνιε δεκηνπξγία δηαγσληζκάησλ (online tests). 

 Να ππνζηεξίδεη ηελ παξνπζίαζε θαη άιισλ πνιπκεζηθψλ πιηθψλ φπσο βίληεν, 
ήρνπ, εηθφλσλ θιπ. 

 Απλαηφηεηα δηάζεζεο ηεο επηιεγκέλεο πιαηθφξκαο ζε φζνπο ελδηαθεξζνχλ γηα 
ηνπηθή εγθαηάζηαζε ηεο ζε δηθή ηνπο ππνδνκή. 

 Απλαηφηεηα δηεπθφιπλζεο δηαρείξηζεο πνιιψλ καζεκάησλ ζηε δνκή ησλ ζρνιψλ 
θαη ηκεκάησλ ησλ ΏΒΕ/ΣΒΕ, αιιά θαη δηαρείξηζεο ξφισλ θνηηεηψλ θαη θαζεγεηψλ. 

 Απλαηφηεηα δπλακηθήο εμέιημεο ηνπ ινγηζκηθνχ θαη ελεξγήο ππνζηήξημεο απφ ηνλ 
θνξέα αλάπηπμεο ηνπ. 

 Απλαηφηεηα εμειιεληζκνχ ηνπ θψδηθα ηνπ ινγηζκηθνχ. 

 Απλαηφηεηα παξνρήο αηζζεηηθνχ απνηειέζκαηνο ησλ ηζηνζειίδσλ ρξήζεο ψζηε λα 
δηεπθνιχλεη ηελ θαηαλφεζε θαη ηε γξήγνξε εμνηθείσζε κε ην ινγηζκηθφ. 
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Σα ηειεπηαία ρξφληα έρνπλ αλαπηπρζεί δηάθνξεο πιαηθφξκεο πνπ πινπνηνχλ φια ηα 

παξαπάλσ, φπσο ην WEST, ην WebCT, ην Blackboard θαη ην Moodle πνπ ζα πεξηγξαθεί 

αλαιπηηθφηεξα ζην ηέινπο ηνπ ηεηάξηνπ θεθαιαίνπ παξαθάησ. 

1.5.2 Πξόηππα  

Πνιχ γξήγνξα θάλεθε ε αλάγθε χπαξμεο αλνηθηψλ πξνηχπσλ γηα ηελ πεξηγξαθή ηνπ 

καζεζηαθνχ πιηθνχ. Οη βαζηθφηεξνη ιφγνη πνπ νδήγεζαλ ζηελ αλάπηπμε πξνηχπσλ 
πεξηγξαθήο καζεζηαθψλ αληηθεηκέλσλ είλαη: 

 Η αλάγθε γηα επαλαρξεζηκνπνίεζε ηνπ καζεζηαθνύ πιηθνύ. Βίλαη πνιχ 

ζεκαληηθφ κεηά ηε δεκηνπξγία ελφο καζήκαηνο γηα αζχγρξνλε ηειεθπαίδεπζε ην 

πιηθφ απηφ λα κπνξεί λα επαλαρξεζηκνπνηεζεί ηελ επφκελε θνξά πνπ ζα δηδαρζεί 

ην κάζεκα θαη λα είλαη απαξαίηεηεο κφλν ελεκεξψζεηο θαη βειηηψζεηο. Οη εμειίμεηο 

ζηνλ ηνκέα ηεο ηειεθπαίδεπζεο είλαη ξαγδαίεο θαη νη αλάγθεο πνπ θαιείηαη λα 

θαιχςεη κία πιαηθφξκα γηα Ώζχγρξνλε Tειεθπαίδεπζε είλαη ζπλερψο 

απμαλφκελεο κε απνηέιεζκα λα βγαίλνπλ ζπλερψο θαηλνχξηεο εθδφζεηο θαη λα 

αλαπηχζζνληαη θαηλνχξηεο πιαηθφξκεο. Βπίζεο, είλαη πνιχ ζεκαληηθφ κία 

αλαβάζκηζε ηεο πιαηθφξκαο ή κία κεηάβαζε απφ κία πιαηθφξκα ζε κία άιιε, λα 
κε ζπλεπάγεηαη θαη επαλαδεκηνπξγία ηνπ καζεζηαθνχ πιηθνχ. 

 Η αλάγθε γηα ζπλεξγαζία κεηαμύ πζηεκάησλ Γηαρείξηζεο Μαζεζηαθνύ 

Τιηθνύ. Οη εθπαηδεπηέο πνιιέο θνξέο ζέινπλ λα ζπλεξγαζηνχλ θαη λα 

αληαιιάμνπλ καζεζηαθφ πιηθφ. Βίλαη απαξαίηεην ινηπφλ λα ππάξρεη έλαο εληαίνο 

ηξφπνο πεξηγξαθήο ηνπ καζεζηαθνχ πιηθνχ θαη λα κπνξνχλ δηαθνξεηηθέο 

πιαηθφξκεο λα ζπλεξγαζηνχλ γηα αληαιιαγή καζεζηαθνχ πιηθνχ. 

 Η αλάγθε γηα δηαζεζηκόηεηα πξόζβαζεο θαη εύθνιεο αλαδήηεζεο. Βίλαη 

ζεκαληηθφ νη ρξήζηεο λα κπνξνχλ λα ςάμνπλ εχθνια ζην καζεζηαθφ πιηθφ θαη λα 

βξνπλ απηφ πνπ ηνπο ελδηαθέξεη. 

 

Οη παξαπάλσ ιφγνη νδήγεζαλ ζηε δεκηνπξγία πξνηχπσλ γηα ηελ πεξηγξαθή ησλ 

καζεζηαθψλ αληηθεηκέλσλ θαη ηα κεηαδεδνκέλα (metadata) καζεζηαθψλ δεδνκέλσλ. Σα 
θπξηφηεξα πξφηππα πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί κέρξη ζηηγκήο είλαη: 

 Σν πξφηππν ηεο AICC (Aviation Industry CBT(Computer Based Training) 

Committee). H AICC πξνζθέξεη πηζηνπνίεζε ζπκβαηφηεηαο κε ην AGR 010 

(AICC Guidelines and Recommendations). Ώθφκα θαη ηα LMS‟s πνπ είλαη AICC 

certified δε ζεκαίλεη φηη είλαη απφιπηα ζπκβαηά κεηαμχ ηνπο θαη φηη ε κεηαθνξά 

απφ ηε κία πιαηθφξκα ζηελ άιιε γίλεηαη απηφκαηα. 

 Σν πξφηππν ηεο IMS Global Learning Consortium. H IMS αλαπηχζζεη 

πξνδηαγξαθέο γηα ζπζηήκαηα αζχγρξνλεο ηειεθπαίδεπζεο. Οη πξνδηαγξαθέο 
βαζίδνληαη ζηελ XML (eXtensive Markup Language). 

 SCORM (Sharable Content Object Reference Model). Σν SCORM αλαπηχρζεθε 

απφ ην ADL (Advanced Distributed Learning), πξσηνβνπιία ηνπ ππνπξγείνπ 

Βζληθήο Άκπλαο ηεο Ώκεξηθήο (Department of Defense). θνπφο ηνπ SCORM είλαη 

λα ζπλελψζεη ηα ππφινηπα πξφηππα. Ώπηή ηε ζηηγκή απνηειεί ην πην δεκνθηιή 

πξφηππν. ΐαζίδεηαη θαη απηφ ζηελ XML. 
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1.6 ύγσπονη Σηλεκπαίδεςζη 

1.6.1 Απαηηήζεηο ύγρξνλεο Σειεθπαίδεπζεο 

πσο αλαθέξζεθε θαη ζηνλ νξηζκφ ηεο ζχγρξνλεο ηειεθπαίδεπζεο γηα λα είλαη εθηθηή ε 

πξαγκαηνπνίεζε καζήκαηνο κέζσ ζχγρξνλεο ηειεθπαίδεπζεο ζα πξέπεη ε εηθνληθή 

αίζνπζα λα πξνζθέξεη ηνπιάρηζηνλ φιεο ηηο δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξεη θαη κία θαλνληθή 
αίζνπζα: 

 Διεθηξνληθφο αζπξνπίλαθαο (white boarding). Ο πίλαθαο είλαη ην ζεκαληηθφηεξν 

κέζν πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη θαζεγεηέο γηα ηε δηδαζθαιία ζηελ αίζνπζα. Βίλαη 

απαξαίηεην ινηπφλ λα δίλεηαη απηή ε δπλαηφηεηα ζηνλ θαζεγεηή θαη ζε κία 
εηθνληθή αίζνπζα. 

 Ώιιειεπηδξαζηηθή (δχν δξφκσλ) νπηηθναθνπζηηθή επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ 

ζπκκεηερφλησλ. Βίλαη πνιχ ζεκαληηθφ γηα ηελ επηηπρία ηνπ καζήκαηνο λα ππάξρεη 

πνιχ θαιήο πνηφηεηα επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ ζπκκεηερφλησλ έηζη ψζηε λα 

εμαιείθεηαη ε απφζηαζε θαη λα δεκηνπξγείηαη ε εληχπσζε φηη βξίζθνληαη φινη 

ζηνλ ίδην ρψξν. Πξνθαλψο πξνηεξαηφηεηα δίλεηαη ζηνλ ήρν αιιά δελ πξέπεη λα 

ππνηηκεζεί ε αλαγθαηφηεηα ηνπ βίληεν αθνχ έρεη απνδεηρζεί ζηελ πξάμε φηη φηαλ 

πέθηεη ε πνηφηεηα ηνπ βίληεν ράλεηαη ην ελδηαθέξνλ ησλ ζπκκεηερφλησλ. 

 Απλαηφηεηα γηα απφ θνηλνχ ρξήζε εθαξκνγήο (application and document sharing). 

Βίλαη απαξαίηεην γηα ηνλ θαζεγεηή λα κπνξεί λα παξνπζηάζεη ςεθηαθφ πιηθφ 

ζηνπο ζπνπδαζηέο (power point presentation, web browser, word document, θηι). 

πσο ζηελ θιαζηθή ηάμε ν θαζεγεηήο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα δείμεη δηαθάλεηεο 

ζηνπο καζεηέο, είλαη απαξαίηεην γηα ηνλ θαζεγεηή λα κπνξεί λα παξνπζηάζεη ην 

πιηθφ ηνπ καζήκαηνο θαη ζηελ εηθνληθή ηάμε (power point presentation). Με απηή 

ηε δπλαηφηεηα δίλεηαη θαη ε επθαηξία γηα εθκάζεζε κίαο εθαξκνγήο κέζα απφ ηελ 

ηειεθπαίδεπζε. 

Οη παξαπάλσ απαηηήζεηο είλαη νη ειάρηζηεο πνπ πξέπεη λα ηθαλνπνηεί κία εηθνληθή 

αίζνπζα. Ώπ‟ ηε ζηηγκή φκσο πνπ πξνζθέξνληαη ζηελ ππεξεζία ηνπ θαζεγεηή πξνεγκέλεο 

ηερλνινγηθέο δπλαηφηεηεο κπνξεί λα ηηο εθκεηαιιεπηεί γηα λα εκπινπηίζεη ην κάζεκα ηνπ 

θαη κε άιια ζηνηρεία. Π.ρ. 

 Πξνβνιή βίληεν. 

 Σαπηφρξνλε πινήγεζε ζε δηθηπαθνχο ηφπνπο. 

 Υξεζηκνπνίεζε θαη άιισλ εθαξκνγψλ εθηφο απφ εθαξκνγέο γηα παξνπζηάζεηο. 

 Υξεζηκνπνίεζε πξνγξακκάησλ πξνζνκνίσζεο. Με απηφ ηνλ ηξφπν κπνξνχλ λα 
πξαγκαηνπνηεζνχλ θαη εηθνληθά εξγαζηήξηα (virtual laboratories). 

 Να κπνξεί γεληθά λα κηιά θαη λα θηλείηαη κε θπζηθφ ηξφπν, φπσο ζα έθαλε θαη ζε 

κία παξαδνζηαθή δηάιεμε. Να κελ ρξεηάδεηαη λα αζρνιεζεί κε ηελ ηερληθή πιεπξά 

ησλ ζπζηεκάησλ, ψζηε λα κπνξεί λα επηθεληξψζεη ηελ πξνζνρή ηνπ ζην θαζαπηφ 

αληηθείκελν ηεο δηάιεμεο. 

1.6.2 Πξνϋπνζέζεηο 

πσο θαίλεηαη θαη απφ ηελ πξνεγνχκελε παξάγξαθν δελ κπνξεί νπνηνδήπνηε κάζεκα λα 

γίλεη κε ηε κνξθή ηεο ζχγρξνλεο ηειεθπαίδεπζεο. Θα πξέπεη φινη νη ζπκκεηέρνληεο λα 

είλαη ζπλδεδεκέλνη ζε δίθηπν πςειψλ ηαρπηήησλ έηζη ψζηε λα εμαζθαιίδεηαη ε θαιή 

πνηφηεηα βίληεν θαη ήρνπ θαη λα είλαη εθηθηή ε απφ θνηλνχ ρξήζε εθαξκνγψλ. 
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Βπίζεο, ρξεηάδεηαη ηνπιάρηζηνλ έλα άηνκν γηα ηερληθή ππνζηήξημε ζην κάζεκα, 

πξνθεηκέλνπ λα αζρνιείηαη κε δηθηπαθά θαη άιια πξνβιήκαηα πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ 

απφ ηε ρξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ θαη λα ππνζηεξίδεη ηνλ θαζεγεηή ν νπνίνο κπνξεί λα κελ 

είλαη εμνηθεησκέλνο κε ηα ηερλνινγηθά κέζα. 

ινη νη ζπκκεηέρνληεο ζα πξέπεη λα έρνπλ ζηε δηάζεζε ηνπο αξθεηά πξνεγκέλν εμνπιηζκφ 

γηα ηηο αλάγθεο ηεο ζχγρξνλεο ηειεθπαίδεπζεο. 

Σνπιάρηζηνλ ν θαζεγεηήο ζα πξέπεη λα βξίζθεηαη ζε αίζνπζα εηδηθά δηακνξθσκέλε γηα λα 

θαιχπηεη αλάγθεο ζχγρξνλεο ηειεθπαίδεπζεο. 

1.7 ςνδςαζμόρ ύγσπονηρ - Αζύγσπονηρ Σηλεκπαίδεςζηρ 

Δ ζχγρξνλε ηειεθπαίδεπζε έρεη αμία θαη πέξαλ ηεο ρξνληθήο ζηηγκήο δηεμαγσγήο ηεο θαη 

είλαη ζίγνπξα πην απνηειεζκαηηθή αλ ζπλνδεχεηαη θαη απφ αζχγρξνλε. Υξεηάδνληαη 

επνκέλσο απηνκαηνπνηεκέλνη ηξφπνη γηα λα κεηαθέξνπκε ην πιηθφ ηνπ καζήκαηνο ζε 

πεξηβάιινλ γηα αζχγρξνλε ηειεθπαίδεπζε.  

Δ θαηαγξαθή ηνπ καζήκαηνο θαζίζηαηαη έηζη απαξαίηεηε γηα λα είλαη πξνζβάζηκν απφ 

ηνπο καζεηέο γηα κεηέπεηηα κειέηε θαη απφ ηνπο εθπαηδεπφκελνπο πνπ δελ κπφξεζαλ λα ην 

παξαθνινπζήζνπλ. Βπίζεο, κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί θαη ζε επφκελα καζήκαηα θαη ζαλ 

πεγή γλψζεο θαη γηα άιινπο. 

Γηα λα είλαη πην απνηειεζκαηηθφ θαη εχρξεζην ην πιηθφ πνπ παξάγεηαη πξέπεη λα 

ζπγρξνλίζνπκε ην βίληεν απηφ κε ηα ππφινηπα καζεζηαθά πιηθά πνπ ρξεζηκνπνίεζε ν 

εθπαηδεπηήο. Με απηφ ηνλ ηξφπν ν καζεηήο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα παξαθνινπζήζεη 

γξήγνξα, εχθνια θαη κε φζν ην δπλαηφλ κεγαιχηεξε πηζηφηεηα κφλν ην θνκκάηη ηνπ 

καζήκαηνο πνπ ηνλ ελδηαθέξεη.  

Ώπηφ βέβαηα απαηηεί αθφκα πην εμεηδηθεπκέλε αίζνπζα ηειεθπαίδεπζεο γηα ηνλ θαζεγεηή 

θαη θάλεη αθφκα πην αλαγθαία ηελ χπαξμε ελφο ηνπιάρηζηνλ ηερληθνχ θαζψο επίζεο θαη 

εηδηθφ ινγηζκηθφ γηα ηνλ ζπγρξνληζκφ ησλ εθαξκνγψλ. 

πκπεξαζκαηηθά: 

χγρξνλε κε αζχγρξνλε  (ην πιηθφ ηεο ηειεδηάζθεςεο αλεβαίλεη ζηελ αζχγρξνλε 

πιαηθφξκα). 

Ώζχγρξνλε κε ζχγρξνλε (κάζεκα αζχγρξνλεο ηειεθπαίδεπζεο πνπ εκπινπηίδεηαη κε 

ζπλαληήζεηο ερεηηθέο ή video) – Moodle. 

1.8 ηόσοι ηηρ ηηλεκπαίδεςζηρ 

Δ ηειεθπαίδεπζε ζηνρεχεη ζηελ αλάπηπμε θαη πξνψζεζε κεζφδσλ θαη ηερληθψλ εηδηθά 

ζρεδηαζκέλσλ γηα ηελ αχμεζε ηεο πνηφηεηαο, απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη επειημίαο ηεο 

εθπαίδεπζεο. Μπνξεί λα γίλεη αληηιεπηή κε δχν ηξφπνπο: απφ ηε κηα ε βειηίσζε ησλ ήδε 

ππαξρφλησλ θαη ε αλάπηπμε λέσλ κεζφδσλ δηδαζθαιίαο γηα ηα εθπαηδεπηηθά δεηήκαηα θαη 

απφ ηελ άιιε, ε παξνρή ππεξεζηψλ εθπαίδεπζεο απφ απφζηαζε κε ρξήζε ππνινγηζηηθψλ 

θαη δηθηπαθψλ ηερλνινγηψλ (Information and Communication Technologies-ICT). 

Πην ζπγθεθξηκέλα ηίζεληαη νη παξαθάησ ζηφρνη: 

 Δ αλάπηπμε πεξηβαιιφλησλ δηδαζθαιίαο θαη κεζφδσλ γηα ηε ρξήζε ηεο 
ηερλνινγίαο πιεξνθνξηψλ ζε δηαθνξεηηθά εθπαηδεπηηθά πεξηβάιινληα. 
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 Δ βειηίσζε ηνπ πεξηβάιινληνο ηνπ νξγαληζκνχ ζην νπνίν εθαξκφδνληαη απηέο νη 

λέεο κέζνδνη, θαζψο επίζεο θαη ηεο πνηφηεηαο θαη επρξεζηίαο ησλ εθαξκνγψλ 

πνιπκέζσλ θαη ησλ ππεξεζηψλ πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ. 

 Δ ελζάξξπλζε ηεο αλαγλψξηζεο ησλ πνηνηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ απνθηψληαη 

απφ δηδαζθαιία κε ρξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ θαη ππεξεζηψλ εμ‟ απνζηάζεσο 

εθπαίδεπζεο. 

ε έλα πεξηβάιινλ ηειεθπαίδεπζεο δε ζεκαίλεη απαξαίηεηα φηη θάπνηνο είλαη 

ππνρξεσκέλνο λα παξαθνινπζεί ηελ εθπαίδεπζε απνκνλσκέλνο (ζην ζπίηη, ζην ζρνιείν ή 

ζην πεξηβάιινλ εξγαζίαο) θάησ απφ ηελ θαζνδήγεζε θάπνηνπ πνπ βξίζθεηαη θάπνπ ζε 

θάπνην απνκαθξπζκέλν θφκβν. Ώπιά, ζπλδπάδνληαη δηάθνξνη ηξφπνη εθπαίδεπζεο φπσο 

ζπλεξγαηηθή κάζεζε θαη εθπαίδεπζε κε ηε δσληαλή ή φρη παξνπζία ηνπ εθπαηδεπηή. Δ 

ρξήζε ηεο Σειεκαηηθήο δελ απνηειεί απηνζθνπφ, ζπληζηά φκσο έλαλ ηξφπν λα κπνξνχλ 

λα επηηεπρζνχλ ζπγθεθξηκέλνη εθπαηδεπηηθνί ζηφρνη, φπσο απηνί πνπ πεξηγξάθνληαη 

παξαθάησ: 

 Ώλαλέσζε ησλ παηδαγσγηθψλ κεζφδσλ θαη πεξηβαιιφλησλ ζηα εθπαηδεπηηθά 
ηλζηηηνχηα. 

 Αεκηνπξγία εξεζηζκάησλ γηα ηε δηάρπζε πιεξνθνξηψλ θαη εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ 
κεηαμχ εθπαηδεπηηθψλ ηλζηηηνχησλ ζε φιν ηνλ θφζκν. 

 Βλζάξξπλζε ηεο ζπλεξγαζίαο, πνπ απφ κφλε ηεο απνηειεί κηα πνιχ θαιή 
εθπαηδεπηηθή ηερληθή. 

 Τπνθίλεζε ηνπ ελδηαθέξνληνο ησλ εθπαηδεπνκέλσλ κέζσ ηεο ρξήζεο 

απνηειεζκαηηθνχ θαη ζχγρξνλνπ ππνινγηζηηθνχ εμνπιηζκνχ γηα ηε δηεμαγσγή ησλ 

καζεκάησλ. 

 Απλαηφηεηα πξφζβαζεο ζε φια ηα επίπεδα ηεο εθπαίδεπζεο ζε άηνκα πνπ δελ 

κπνξνχλ λα ζπκκεηέρνπλ ζε απηά κε άιινπο ηξφπνπο ιφγσ ηεο γεσγξαθηθήο ζέζεο 
πνπ θαηνηθνχλ ή ιφγσ εηδηθψλ θαηαζηάζεσλ (π.ρ. εξγαζία). 

 Μεηάδνζε καζεκάησλ ζε απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο ζηηο νπνίεο δελ κπνξνχλ λα 

κεηαβνχλ νη θαζεγεηέο γηα λα δηδάμνπλ. 

1.9 Πλεονεκηήμαηα ηηρ ηηλεκπαίδεςζηρ 

Δ ηειεθπαίδεπζε έθεξε επαλάζηαζε ζην ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο. Μέρξη ηψξα, ε θιαζζηθή 

κνξθή εθπαίδεπζεο ήηαλ «δαζθαινθεληξηθή», επηθεληξσλφηαλ δειαδή ζηηο αλάγθεο ηνπ 

δηδάζθνληα θαη νη εθπαηδεπφκελνη ήηαλ ππνρξεσκέλνη λα πξνζαξκνζηνχλ ζε απηέο.  
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Δικόνα 1. Γαζκαλοκενηπική εκπαίδεςζη 
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Ώλ ζθεθηνχκε φκσο ηνπο καζεηέο ζαλ πειάηεο ζα δνχκε φηη ε ζρέζε ζα έπξεπε λα είλαη ε 

αλάπνδε, ε εθπαίδεπζε πξέπεη λα είλαη «καζεηνθεληξηθή» (Βηθφλα 2). Δ ηειεθπαίδεπζε 

θέξλεη ηνλ καζεηή ζην θέληξν.  
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Δικόνα 2. Μαθηηοκενηπική εκπαίδεςζη 

Έηζη ν εθπαηδεπφκελνο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ κπνξεί λα έρεη πξφζβαζε ζε πινχζην 

πιεξνθνξηαθφ πιηθφ (δηεζλή παλεπηζηήκηα, ειεθηξνληθέο βηβιηνζήθεο θιπ). Έρεη ηε 

δπλαηφηεηα επίζεο λα κπνξεί λα πξνζαξκφζεη ηα καζήκαηά ηνπ θαη λα δεκηνπξγήζεη έλα 

πξφγξακκα πνπ λα θαιχπηεη ηηο αλάγθεο ηνπ. Έηζη, είλαη εθηθηή πιένλ ε δηα βίνπ 

θαηάξηηζε αθνχ ην κάζεκα κπνξεί λα δηακνξθσζεί ζχκθσλα κε ηηο πξνηηκήζεηο θαη ηνλ  

ρξφλν ηνπ καζεηή. 

Υάξε ζηελ ηειεθπαίδεπζε δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζην καζεηή λα παξαθνινπζεί ην κάζεκα 

απφ παληνχ θαη φπνηε ζέιεη. Σν εθπαηδεπηηθφ πιηθφ είλαη πάληα θαη απφ παληνχ 

πξνζβάζηκν θαη δηαζέζηκν. Βπίζεο παξέρεηαη θαιχηεξε εμππεξέηεζε εθπαηδεπφκελσλ κε 

ηδηαίηεξα πξνβιήκαηα (άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο). 

Με ηε βνήζεηα ηεο ζχγρξνλεο ηειεθπαίδεπζεο εμνηθνλνκείηαη πνιχηηκνο ρξφλνο αιιά θαη 

εθπαηδεπηηθνχ πξνζσπηθνχ θαη κεηψλεηαη ην θφζηνο απφ άζθνπεο κεηαθηλήζεηο (άξζε 

θπζηθψλ εκπνδίσλ, θαηάξγεζε γεσγξαθηθψλ ζπλφξσλ). Αίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζε 

πεξηζζφηεξνπο λα παξαθνινπζήζνπλ, εχθνια θαη ρσξίο θφζηνο, δηαιέμεηο εηδηθψλ θαη λα 

ππάξρνπλ ζπλεξγαζίεο κεηαμχ παλεπηζηεκίσλ. 

Ο εθπαηδεπηήο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα εκπινπηίζεη ην καζεζηαθφ πιηθφ, λα παξέρεη 

πξνεγκέλν ηξφπν παξνπζίαζεο (πνιπκέζα, βίληεν, ήρν, θείκελα, εηθφλεο, παξαζηάζεηο, 

νκηιία, δηαινγηθή ζπλεξγαζία) πνπ θαζηζηνχλ ην κάζεκα πην ελδηαθέξνλ θαη πξνζθέξνπλ 

πεξηζζφηεξεο δπλαηφηεηεο. ε έξεπλεο πνπ έρνπλ γίλεη, θπξίσο ζε ζρνιεία ζηελ Ώκεξηθή, 

έρεη απνδεηρζεί φηη νη καζεηέο θαηαλννχλ θαη αθνκνηψλνπλ πνιχ πην εχθνια ην 

καζεζηαθφ πιηθφ φηαλ απηφ ηνπο δίλεηαη κε παξαζηαηηθφ ηξφπν, θάηη ην νπνίν κε ηε 

ρξήζε ησλ ππνινγηζηψλ θαη ησλ πξνζθεξφκελσλ ηερλνινγηψλ είλαη πιένλ εθηθηφ γηα φια 

ηα καζήκαηα. Σν πιηθφ πνπ παξάγεηαη κπνξεί λα επαλαρξεζηκνπνηεζεί θαη έηζη δίλεηαη ε 

δπλαηφηεηα ζηνλ εθπαηδεπηή λα αζρνιείηαη κφλν κε ηελ ελεκέξσζε θαη ηνλ εκπινπηηζκφ 

ηνπ πιηθνχ θαη φρη κε ηελ εθ λένπ δεκηνπξγία ηνπ θάζε θνξά πνπ δηδάζθεηαη ην κάζεκα. 

Βπίζεο απφ ηε ζηηγκή πνπ ην καζεζηαθφ πιηθφ είλαη δηαζέζηκν ζην δηαδίθηπν δίλεηαη ε 

δπλαηφηεηα λα δεκηνπξγεζεί κία θνηλή βάζε γηα πνιιά ζέκαηα θαη κία εληαία πεγή 

πιεξνθφξεζεο. Σν πιηθφ απηφ ζα είλαη κία πξνζθνξά ζηελ θνηλφηεηα ηνπ δηαδηθηχνπ. 
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Βίλαη πην εχθνιε ε παξαθνινχζεζε ηεο πξνφδνπ ησλ καζεηψλ απφ ηνλ θαζεγεηή θαη 

ζσζηφηεξε ε αμηνιφγεζε ηνπο. Βπίζεο είλαη πην αληηθεηκεληθή ε αμηνιφγεζε ησλ 

θαζεγεηψλ θαη ησλ καζεκάησλ πνπ πξνζθέξνληαη φπσο επίζεο θαη ε πηζηνπνίεζε ησλ 

γλψζεσλ θαη ησλ δεμηνηήησλ απφ ηε ζηηγκή πνπ ην πιηθφ είλαη πξνζβάζηκν απφ φινπο. 

Έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα πιενλεθηήκαηα ηεο ηειεθπαίδεπζεο είλαη ε νπζηαζηηθά 

«άπεηξε» δπλαηφηεηα επέθηαζεο. Αελ ππάξρεη πεξηνξηζκφο ζηνλ αξηζκφ ησλ 

ζπκκεηερφλησλ. ηελ ζχγρξνλε ηειεθπαίδεπζε βέβαηα ππάξρεη θπζηθφο πεξηνξηζκφο απφ 

ην εχξνο δψλεο ηνπ δηθηχνπ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη αιιά επεηδή ε ζχγρξνλε ηειεθπαίδεπζε 

πξαγκαηνπνηείηαη ζπλήζσο απφ εηδηθά δηακνξθσκέλεο αίζνπζεο, ηφζν γηα ηνλ θαζεγεηή 

φζν θαη γηα ηνλ καζεηή θαη άξα πξαθηηθά κπνξεί κεγάινο αξηζκφο θνηηεηψλ λα 

παξαθνινπζήζεη ην κάζεκα.  

Βπίζεο κέζα απφ ηελ ηειεθπαίδεπζε δίλεηαη ζε άηνκα πην ζπλεζηαικέλα ε δπλαηφηεηα λα 

ζπκκεηέρνπλ ελεξγά. Κπξίσο ζηελ αζχγρξνλε ηειεθπαίδεπζε πνπ ε επηθνηλσλία είλαη σο 

επί ην πιείζηνλ αζχγρξνλε δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζε φινπο ηνπο καζεηέο λα πάξνπλ κέξνο 

θαη λα ζπλεηζθέξνπλ ζηηο ζπδεηήζεηο πνπ αθνξνχλ ην κάζεκα. 

Σέινο, είλαη ηδαληθή κέζνδνο εθπαίδεπζεο θπξίσο γηα ηα ΣΒΕ πνπ αληηκεησπίδνπλ δηάθνξα 

πξνβιήκαηα φπσο ην κεγάινο πιήζνο ησλ ζπνπδαζηψλ, έιιεηςε αηζνπζψλ, κηθξή ηαθηηθή 

ρξεκαηνδφηεζε, δπζθνιία παξνρήο ζεκεηψζεσλ, ππεξβνιηθά κεγάινο αξηζκφο έθηαθησλ 

δηδαζθφλησλ θιπ. 

1.10 Μειονεκηήμαηα ηηρ ηηλεκπαίδεςζηρ 

Δ εηζαγσγή πεξηβαιιφλησλ ηειεθπαίδεπζεο ζηε δηαδηθαζία εθπαίδεπζεο θαη 

επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο, παξφηη θαίλεηαη λα απνηειεί έλαλ απφ ηνπο πην 

αλαπηπζζφκελνπο ηνκείο κε κεγάιε αγνξά ζηελ νπνία απεπζχλεηαη, έρεη ηα εμήο 

κεηνλεθηήκαηα: 

Σν πςειφ αξρηθφ θφζηνο: Δ δεκηνπξγία πεξηβαιιφλησλ ηειεθπαίδεπζεο ζπλεπάγεηαη κηα 

αξρηθή επέλδπζε εθ κέξνπο ησλ θνξέσλ πνπ πξνζθέξνπλ εθπαηδεπηηθφ πιηθφ ζηε 

δεκηνπξγία, ζπληήξεζε, αλαλέσζε θαη ιεηηνπξγία ππνινγηζηηθψλ θαη δηθηπαθψλ 

ζπζηεκάησλ. Δ απφθηεζε ηνπ αλαγθαίνπ εμνπιηζκνχ γηα ηελ πξφζβαζε ζε ππεξεζίεο 

ηειεθπαίδεπζεο απαηηείηαη θαη γηα ηνλ εθπαηδεπφκελν. Πνιιέο θνξέο ηα θφζηε πνπ 

ππεηζέξρνληαη ζε απηήλ ηε δηαδηθαζία είλαη αξθεηά κεγάια θαη έμσ απφ ηηο πξνζέζεηο γηα 

επελδχζεηο πνπ έρνπλ εθπαηδεπηηθνί νξγαληζκνί αιά θαη κεκνλσκέλα άηνκα. 

Με ηελ ηειεθπαίδεπζε κεηψλεηαη αηζζεηά ε πξνζσπηθή επηθνηλσλία θαη επαθή κεηαμχ 

ηνπ καζεηή θαη ηνπ δηδάζθνληα. Ώθφκα θαη ζηε ζχγρξνλε ηειεθπαίδεπζε ε νζφλε είλαη 

πνιχ δχζθνιν λα αληηθαηαζηήζεη ηελ θπζηθή παξνπζία ηνπ θαζεγεηή ζηελ αίζνπζα. ηελ 

αζχγρξνλε ηειεθπαίδεπζε ην πξφβιεκα απηφ είλαη κεγαιχηεξν θαζψο ε κφλε επηθνηλσλία 

γίλεηαη κέζσ γξαπηψλ κελπκάησλ θαη κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ. Δ έιιεηςε 

εμνηθείσζεο ησλ ζπκκεηερφλησλ κε ηελ ρξεζηκνπνηνχκελε ηερλνινγία δεκηνπξγεί κία 

ακεραλία θαη θάλεη ηηο ζρέζεηο πην «ηππηθέο». 

Οη ππνρξεψζεηο ηνπ εθπαηδεπηή απμάλνληαη πνιχ. Ο θαζεγεηήο ππνρξεψλεηαη εθηφο απφ 

ηνλ ρξφλν ηνπ καζήκαηνο λα αθηεξψλεη θαη άιιν ρξφλν γηα ηε ζσζηφηεξε πξνεηνηκαζία 

ηνπ καζήκαηνο, γηα ηε δεκηνπξγία θαη ζπληήξεζε ηνπ ςεθηαθνχ πιηθνχ θαζψο θαη γηα ηελ 

αζχγρξνλε επηθνηλσλία κε ηνπο καζεηέο (ζπκκεηνρή ζε βήκαηα ζπδεηήζεσλ, απαληήζεηο 

ζε ειεθηξνληθά κελχκαηα θιπ.).  
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Βίλαη επίζεο απαξαίηεηε ε εμνηθείσζε ηφζν ηνπ θαζεγεηή φζν θαη ησλ καζεηψλ κε ηηο 

λέεο ηερλνινγίεο θαη επεηδή απηφ δελ είλαη πάληα εθηθηφ δεκηνπξγείηαη ε αλάγθε γηα ηελ 

χπαξμε ελφο ηερληθνχ/δηαρεηξηζηή πνπ λα επηιχεη δηάθνξα πξνβιήκαηα θαη λα θξνληίδεη 

γηα ηελ νκαιή δηεμαγσγή ηνπ καζήκαηνο. 

Βθηφο απφ ηελ απαξαίηεηε χπαξμή ηερληθνχ, ην θφζηνο ηφζν γηα ηελ πξνκήζεηα ηνπ 

εμνπιηζκνχ φζν θαη γηα ηελ ζπληήξεζε ηνπ είλαη αξθεηά πςειφ. 

Γηα ηελ θαιχηεξε δηεμαγσγή ηνπ καζήκαηνο ρξεηάδεηαη πξφζβαζε ζε δίθηπν πςεινχ 

εχξνπο δψλεο. 

1.11 Δςκαιπίερ 

Δ ηειεθπαίδεπζε αλνίγεη λένπο δξφκνπο θαη δεκηνπξγεί θαηλνχξηεο επθαηξίεο νη νπνίεο αλ 

εθκεηαιιεπηνχλ ζσζηά κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ηφζν ηνπο καζεηέο φζν θαη ηνπο 

θαζεγεηέο θαη ηα ηδξχκαηα. 

Οη εγθαηαζηάζεηο θαη ν εμνπιηζκφο θαη γεληθφηεξα νη ππνδνκέο γηα ηειεθπαίδεπζε πνπ 

αλαπηχζζνληαη απηή ηε ζηηγκή ζηελ Σξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ ηφζν γηα λα εκπινπηίζνπλ θαη λα βνεζήζνπλ ηελ ππάξρνπζα 

εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία φζν θαη γηα λα ηθαλνπνηήζνπλ αλάγθεο πλερηδφκελεο 

Βθπαίδεπζεο θαη λα απνηειέζνπλ κία πεγή εζφδσλ γηα ηα ειιεληθά παλεπηζηήκηα. 

Βίλαη πξνθαλείο νη επθαηξίεο πνπ πξνζθέξνληαη ζην Ώλνηθηφ Παλεπηζηήκην κε ηε ρξήζε 

ηεο ηειεθπαίδεπζεο. Δ δεκηνπξγία καζεκάησλ ζε νινθιεξσκέλα ζπζηήκαηα αζχγρξνλεο 

ηειεθπαίδεπζεο πξνζθέξεη έλα πιήξεο πεξηβάιινλ πνπ πξνζθέξεη εχθνιε αμηνιφγεζε θαη 

βαζκνιφγεζε θαη έλαλ άκεζν ηξφπν επηθνηλσλίαο. 

Βπίζεο, ε απνζήθεπζε ηνπ καζεζηαθνχ πιηθνχ ζε ςεθηαθή κνξθή θαη ε πξφζβαζε ζε 

απηά κέζσ ηνπ δηθηχνπ ζα αλαδείμνπλ ηνλ πινχην γλψζεο πνπ ππάξρεη ζπζζσξεπκέλνο 

ζηα ηδξχκαηα. Θα αλαβαζκηζηεί ε εηθφλα ησλ ηδξπκάησλ ηεο ρψξαο καο θαη ζα γίλεη 

εκθαλή θαη ζηνλ ππφινηπν θφζκν ε θαιή δνπιεηά πνπ γίλεηαη ζηα παλεπηζηήκηα. 

Αίλεηαη ε δπλαηφηεηα, κηα θαη ην πιηθφ ησλ καζεκάησλ ζα είλαη πξνζβάζηκν απφ ην 

δίθηπν, ζην ππνπξγείν λα θάλεη ζσζηφηεξε, πην αληηθεηκεληθή θαη πην νινθιεξσκέλε 

αμηνιφγεζε ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο θαη ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ. Ώπφ ηε ζηηγκή 

πνπ ην πιηθφ φισλ ησλ παλεπηζηεκίσλ ζα είλαη πξνζβάζηκν απφ φινπο ζα ππάξρεη 

δπλαηφηεηα ζχγθξηζεο θαη ζα δεκηνπξγεζεί έλαο πγηήο «αληαγσληζκφο» κεηαμχ ησλ 

ηδξπκάησλ γηα πξνζθνξά πςειφηεξνπ επηπέδνπ εθπαίδεπζεο ζηνπο θνηηεηέο ηνπο. 

Βπίζεο κε ηε βνήζεηα ηεο ηειεθπαίδεπζεο ζα γίλεη εθηθηή ε άκεζε ζηειέρσζε θαηλνχξησλ 

παλεπηζηεκίσλ ή θαηλνχξησλ ηκεκάησλ απφ θαζεγεηέο άιισλ παλεπηζηεκίσλ θαζψο θαη ε 

άκεζε αληηθαηάζηαζε θαζεγεηψλ ζε πεξηπηψζεηο αλάγθεο. Δ κεγάιε επεθηαζηκφηεηα ησλ 

καζεκάησλ πνπ γίλνληαη κε ηειεθπαίδεπζε θαζηζηά απηή ηε δηαδηθαζία πνιχ απιή γηα 

ηδξχκαηα κε ππνδνκέο ηφζν ζχγρξνλεο φζν θαη αζχγρξνλεο ηειεθπαίδεπζεο. 

Δ ζχγρξνλε ηειεθπαίδεπζε δίλεη επίζεο ηε δπλαηφηεηα απφ φινπο λα παξαθνινπζνχλ 

νκηιίεο θαη καζήκαηα ηα νπνία πξαγκαηνπνηνχληαη απφ απζεληίεο θαη κέρξη ηψξα 

πεξηνξίδνληαη κφλν ζηα ηδξχκαηα ηνπο.  
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Λχζεηο κπνξεί λα πξνζθέξεη ε ηειεθπαίδεπζε θαη ζε θαηαλεκεκέλα παλεπηζηήκηα (π.ρ. 

Παλεπηζηήκην Ώηγαίνπ) πνπ έρνπλ ζρνιέο ζε δηαθνξεηηθά κέξε θαη νη ζπλερείο 

κεηαθηλήζεηο είλαη απαξαίηεηεο.  

Αίλνληαη επίζεο δπλαηφηεηεο γηα δηαπαλεπηζηεκηαθέο ζπλεξγαζίεο ηφζν κεηαμχ ειιεληθψλ 

παλεπηζηεκίσλ φζν θαη κε άιια παλεπηζηήκηα ηεο Βπξψπεο θαη ηεο Ώκεξηθήο. Ο θνηηεηήο 

έρεη ινηπφλ ηελ επθαηξία λα έξζεη ζε επαθή κε άιινπο θαζεγεηέο, κε άιιεο εθπαηδεπηηθέο 

θηινζνθίεο θαη λα απνθηήζεη πεξηζζφηεξεο εκπεηξίεο. 

1.12 Κίνδςνοι 

πσο θάζε ηερλνινγηθφ επίηεπγκα ηνπ αλζξψπνπ έηζη θαη ε ηειεθπαίδεπζε εθηφο απφ ηηο 

απεξηφξηζηεο δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξεη θξχβεη θαη θηλδχλνπο.  

Δ επξεία ρξήζε ησλ δπλαηνηήησλ πνπ πξνζθέξνληαη κπνξεί λα νδεγήζεη ζε άδεηαζκα ησλ 

παλεπηζηεκηαθψλ αηζνπζψλ θαη ηελ απνμέλσζε ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ εθπαηδεπηηθή 

δηαδηθαζία (ζπνπδαζηψλ θαη δηδαζθφλησλ).  

Δ εκπεηξία δείρλεη φηη φηαλ γίλεηαη αιφγηζηε ρξήζε ηεο ηειεθπαίδεπζεο (φηαλ δειαδή 

ρξεζηκνπνηνχληαη ηέηνηνπ είδνπο ηερλνινγίεο ρσξίο λα ππάξρεη αλάγθε θαη ρσξίο λα 

πξνζθέξνπλ νπζηαζηηθά ζηελ πνηφηεηα ηνπ καζήκαηνο) νδεγεί ζηελ απψιεηα ηνπ 

ελδηαθέξνληνο θαη ηεο πξνζνρήο απφ ηνπο εθπαηδεπφκελνπο. 

Ννκηθά πξνβιήκαηα πνπ αθνξνχλ ηα πλεπκαηηθά δηθαηψκαηα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ, 

ην νπνίν ζα είλαη ειεχζεξα πξνζβάζηκν θαη άξα «αληηγξάςηκν». Ώλαθέξεηαη ην 

παξάδεηγκα ηνπ MIT, ην νπνίν έρεη ήδε αλαθνηλψζεη φηη ζα δψζεη ειεχζεξε πξφζβαζε 

ζην εθπαηδεπηηθφ ηνπ πιηθφ, κέζα ζηελ ηξέρνπζα δεθαεηία, ρσξίο βέβαηα λα παξέρεη 

πηζηνπνηεηηθά εθπαίδεπζεο κε απηφ ηνλ ηξφπν. Ώπηή ε εμέιημε, αλεμάξηεηα απφ ηνλ ρξφλν 

θαη ηνλ ηξφπν πινπνίεζήο ηεο, δείρλεη φηη ε θαηεχζπλζε είλαη πξνο ηελ απειεπζέξσζε ηεο 

πξφζβαζεο ζηε γλψζε, θαη φηη νη πεξηνξηζκνί κε βάζε παξαδνζηαθέο πξαθηηθέο δελ ζα 

κπνξέζνπλ ηειηθά λα επηβηψζνπλ καθξνρξφληα.  

Ο ππεξβνιηθφο αξηζκφο απφ εηδηθνχο ζε κεξηθά γλσζηηθά αληηθείκελα, κπνξεί λα 

ρξεηαζηεί λα κεησζεί, κε απνηέιεζκα λα ππάξρνπλ δηαγθσληζκνί θαη δηαμηθηζκνί πνπ ζα 

βιάςνπλ ηελ εηθφλα ηεο εθπαηδεπηηθήο θνηλφηεηαο.  

Σα ειιείκκαηα πνπ ππάξρνπλ ζην ζεζκηθφ πιαίζην ησλ ΏΒΕ/ΣΒΕ, πνπ αθνξνχλ θπξίσο ηελ 

«επηρεηξεκαηηθή» δξαζηεξηφηεηα ησλ Εδξπκάησλ κε ζθνπφ ηελ αλεχξεζε πφξσλ γηα ηε 

ζπληήξεζή ηνπο, κπνξεί λα απνηειέζεη αλππέξβιεην εκπφδην ζηελ δηάδνζε ηεο 

ηειεθπαίδεπζεο, θαζψο επίζεο θαη ην ζεζκηθφ πιαίζην πνπ αθνξά ηε γιψζζα ζηελ νπνία 

πξέπεη λα δηδάζθνληαη ηα καζήκαηα κπνξεί λα θάλεη απαγνξεπηηθέο ηηο ζπλεξγαζίεο κε 

μέλα παλεπηζηήκηα θαη λα πεξηνξίζεη ηελ ρξήζε ηεο ηειεθπαίδεπζεο ζηνλ ειιαδηθφ ρψξν. 

Δ ρξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ κπνξεί λα απνηξέςεη ηφζν ηνπο δηδάζθνληεο φζν θαη ηνπο 

δηδαζθφκελνπο απφ ηε ρξήζε ηεο ηειεθπαίδεπζεο. Οη θαζεγεηέο, ζε κία κεγάιε 

πιεηνςεθία ηνπο, δελ έρνπλ κεγάιε εμνηθείσζε κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο θαη ε 

ρξεζηκνπνίεζε ηνπο απφ έλα πεξηβάιινλ πνιχπινθν κπνξεί λα ηνπο θνβίζεη θαη λα ηνπο 

απνηξέςεη. 

Δ έιιεηςε θηλήηξσλ (φρη κφλν νηθνλνκηθψλ) γηα ηνπο δηδάζθνληεο ζηε θάζε εθθίλεζεο 

ηεο δηαδηθαζίαο αλάπηπμεο ηεο ηειεθπαίδεπζεο, κπνξεί λα επηθέξεη δπζθνιίεο, αθνχ νη 
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δηδάζθνληεο είλαη απηνί πνπ ζα πξέπεη λα επσκηζηνχλ ην κεγαιχηεξν κέξνο ηεο 

πινπνίεζεο ηεο αλάπηπμεο απηήο.  

Βπηπιένλ ππάξρεη ν θίλδπλνο ηεο εγθαηάιεηςεο ησλ ππαξρφλησλ ππνδνκψλ ιφγσ έιιεηςεο 

νηθνλνκηθψλ πφξσλ. Οη ππνδνκέο ηειεθπαίδεπζεο πνπ δεκηνπξγνχληαη ρξεηάδνληαη 

ζπληήξεζε θαη ηερληθή ππνζηήξημε γηα λα είλαη ιεηηνπξγηθέο θαη φρη απιά ππνδνκέο πνπ 

ππάξρνπλ ζηα «ραξηηά».  

1.13 Γιεθνήρ και Δςπυπαφκή Δμπειπία 

1.13.1 Ακεξηθή 

Πξνο απάληεζε ζηηο ηεξάζηηεο δπλαηφηεηεο γηα βειηίσζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ επθαηξηψλ 

πνπ δεκηνπξγνχληαη κε ηελ απνηειεζκαηηθή ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο ην 1996 

αλαθνηλψζεθε ην πξψην ζρέδην γηα ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο ζηελ εθπαίδεπζε απφ ην 
Τπνπξγείν Παηδείαο (Department of Education). Σν ζρέδην έζεζε ηέζζεξηο ζηφρνπο: 

i. ινη νη εθπαηδεπηέο ζα έρνπλ ηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ ππνζηήξημε πνπ ρξεηάδνληαη 

γηα λα βνεζήζνπλ ηνπο καζεηέο λα κάζνπλ ρξεζηκνπνηψληαο ππνινγηζηέο θαη ηελ 
ιεσθφξν ησλ πιεξνθνξηψλ (δηαδίθηπν). 

ii. ινη νη εθπαηδεπηέο θαη νη καζεηέο ζα έρνπλ πξφζβαζε ζε ζχγρξνλνπο 

ππνινγηζηέο κε ππνζηήξημε πνιπκέζσλ ζηηο αίζνπζεο δηδαζθαιίαο. 

iii. Κάζε αίζνπζα δηδαζθαιίαο ζα είλαη ζπλδεδεκέλε κε ηελ ιεσθφξν ησλ 
πιεξνθνξηψλ. 

iv. Ώπνηειεζκαηηθφ ινγηζκηθφ θαη καζεηηθφ πιηθφ πνπ βξίζθεηαη ζην δίθηπν ζα 

απνηειεί αλαπφζπαζην θνκκάηη θάζε ζρνιείνπ. 

 

Λφγσ ηεο κεγάιεο αχμεζεο ηεο εζληθήο, πνιηηεηαθήο, ηνπηθήο θαη ηδησηηθήο επέλδπζεο ζε 

ηερλνινγίεο εθπαίδεπζεο ππήξμε κεγάιε πξφνδνο σο πξνο ηελ επίηεπμε ησλ παξαπάλσ 

ζηφρσλ. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απνηειεί ε αλάπηπμε ηνπ εηθνληθνχ ζρνιείνπ 

δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο (Virtual High School VHS). To 1997 ην VHS πξνζέθεξε 

καζήκαηα κέζσ ηνπ δηθηχνπ ζε 500 καζεηέο απφ 27 ζρνιεία απφ 10 πνιηηείεο, ην 2000 ην 

VHS πξνζέθεξε 87 δηαθνξεηηθά καζήκαηα ζε 1700 καζεηέο απφ 112 ζρνιεία απφ 29 

πνιηηείεο. Σν ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα πνπ πξνζθέξεη ην VHS είλαη ε δπλαηφηεηα ζε 

κηθξά ή απνκαθξπζκέλα ζρνιεία πνπ δελ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα πξνζθέξνπλ κεγάιε 

πνηθηιία απφ καζήκαηα θαη δελ έρνπλ θαη ην εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ λα δίλνπλ ιχζε ζε 

απηφ ην πξφβιεκα ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα πξνζιάβνπλ εθπαηδεπηέο ε λα ρηίζνπλ 

θαηλνχξηεο εγθαηαζηάζεηο. 

Σν 1999 ην Τπνπξγείν Παηδείαο αλαζεψξεζε ην ζρέδην γηα ηελ ηερλνινγία ζηελ 
εθπαίδεπζε θαη έζεζε ηνπο παξαθάησ ζηφρνπο: 

i. ινη νη καζεηέο θαη νη θαζεγεηέο λα έρνπλ πξφζβαζε ζηελ ηερλνινγία ηεο 

πιεξνθνξηθήο ζηηο αίζνπζεο δηδαζθαιίαο, ζηα ζρνιεία, ζηα ζπίηηα. 

ii. ινη νη θαζεγεηέο ζα ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ηερλνινγία απνηειεζκαηηθά γηα λα 
βνεζήζνπλ ηνπο καζεηέο λα θηάζνπλ ζε πςειά αθαδεκατθά πξφηππα. 

iii. ινη νη καζεηέο ζα έρνπλ ζηνηρεηψδεηο γλψζεηο πιεξνθνξηθήο. 

iv. Δ έξεπλα θαη ε αμηνιφγεζε ζα βειηηψζνπλ ηηο ηερλνινγίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 

ζηελ εθπαίδεπζε. 
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v. Σν ςεθηαθφ πεξηερφκελν θαη νη δηθηπαθέο εθαξκνγέο ζα κεηακνξθψζνπλ ηελ 

δηαδηθαζία ηεο εθπαίδεπζεο. 

 

πσο έρεη ήδε αλαθεξζεί θαη παξαπάλσ ε ηειεθπαίδεπζε δελ ππάξρεη κφλν ζηα ζρνιεία. 

πγθεθξηκέλα ζηελ Ώκεξηθή ηα Εδησηηθά Παλεπηζηήκηα δεκηνπξγνχλ καζήκαηα ηα νπνία 

θνζηνινγνχλ. Δ κνξθή απηή ηεο ηειεθπαίδεπζεο, θπξίσο αζχγρξνλε, είλαη πνιχ 

αλεπηπγκέλε ζηελ Ώκεξηθή απφ παιηά, ζηελ αξρή γηλφηαλ, θαη γίλεηαη αθφκε, κε ηε ρξήζε 

βηληενθαζεηψλ, πξνθαλψο νη λέεο ηερλνινγίεο θαη ην γξήγνξν δίθηπν έρνπλ δψζεη άιιεο 

δηαζηάζεηο θαη επθαηξίεο. Βλδεηθηηθά λα αλαθέξνπκε φηη πεξίπνπ 3.2 εθαηνκκχξηα 

ακεξηθαλνί θνηηεηέο πήξαλ ηνπιάρηζηνλ έλα on-line κάζεκα ζην ρεηκεξηλφ εμάκελν 

2005/2006. 

1.13.2 Δπξώπε 

ηελ Βπξψπε ε ηειεθπαίδεπζε δελ είλαη ηφζν αλεπηπγκέλε φζν ζηελ Ώκεξηθή, παξά κφλν 

ζηνλ επηρεηξεζηαθφ ηνκέα. Ώπηφ είλαη απνιχησο θπζηνινγηθφ αθνχ ζηελ Βπξψπε δελ 

ππάξρεη εληαίν εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα, ε παηδεία ζε πνιιέο ρψξεο είλαη δεκφζηα θαη 

ππάξρεη δηαθνξεηηθή θνπιηνχξα. Παξ‟ φια απηά ε Ώγγιία πξσηνζηαηεί ζηνλ ρψξν ηεο 

εθπαίδεπζεο απφ απφζηαζε. 

Σν κεγαιχηεξν κεξίδην ησλ ππεξεζηψλ εθπαίδεπζεο απφ απφζηαζε αλήθεη αλακθηζβήηεηα 

ζε θάπνηεο επηρεηξήζεηο θαη ζε αθαδεκατθά ηδξχκαηα ηεο Ώγγιίαο. Γηα ην ιφγν απηφ, έρεη 

ηδξπζεί εηαηξεία κε έδξα ηελ Ώγγιία ε νπνία απνηειεί θαη ελ πην αληηπξνζσπεπηηθφηεξε 

παξνπζία απηή ηε ζηηγκή ζην ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο απφ απφζηαζε. Δ εηαηξεία 

νλνκάδεηαη BAOL (British Association for Open Learning) θαη απφ ηελ αλαδήηεζε ζην 

δηαδίθηπν πνπ έγηλε βξέζεθε φηη, είλαη έλαο απφ ηνπο πην ηζρπξνχο ζπλεηαηξηζκνχο. Δ 

BAOL είλαη κηα εηαηξεία, ε νπνία ιεηηνπξγεί ζε κε θεξδνζθνπηθή βάζε θαη ζθνπφ έρεη 

ηελ πξναγσγή ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο θαιχηεξεο πξαθηηθήο ζ‟ φιεο ηηο κνξθέο ηεο 

αλνηρηήο, επέιηθηεο θαη εμ‟ απνζηάζεσο απνθηνχκελεο γλψζεο, ζε θάζε ηνκέα 

εθπαίδεπζεο θαη επηκφξθσζεο ζηελ Ώγγιία, ζηελ Βπξψπε θαη δηεζλψο. Μέιε ηεο BAOL  

είλαη πάξα πνιιέο εηαηξείεο, νξγαληζκνί, αθαδεκατθά ηδξχκαηα φισλ ησλ βαζκίδσλ 

εθπαίδεπζεο θαη επηκφξθσζεο (παλεπηζηήκηα θαη θνιέγηα), εμεηδηθεπκέλνη θνξείο παξνρήο 

ππεξεζηψλ εθπαίδεπζεο απφ απφζηαζε επί φισλ ησλ δηαζέζηκσλ κέζσλ, θπβεξλεηηθνί 

νξγαληζκνί, νξγαληζκνί παξνρήο ζπκβνπιψλ, εξεπλεηηθνί νξγαληζκνί, δεκφζηεο 

βηβιηνζήθεο, αθφκε θαη μερσξηζηά άηνκα πνπ πξνζθέξνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο ζηνλ ρψξν 

απηφ. 

Δ Βπξσπατθή Έλσζε απφ ηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 80 έρεη πξνγξάκκαηα ζρεηηθά κε ηελ 

εθπαηδεπηηθή ηερλνινγία. Γηα πνιιά ρξφληα ζην πιαίζην ηεο ηειεκαηηθήο ππήξρε ην 

εηδηθεπκέλν πξφγξακκα “Delta” γηα ηελ αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο πνπ ζρεηίδεηαη κε ην 

εθπαηδεπηηθφ ινγηζκηθφ. Σν πξφγξακκα “Delta” κεηεμειίρζεθε ζην πιαίζην ηνπ 

πξνγξάκκαηνο “Σερλνινγίεο ηεο Κνηλσλίαο ησλ Πιεξνθνξηψλ” (IST- Information Society 

Technologies) ζε εηδηθφ άμνλα πνπ εληάρζεθε ζην ζέκα “Βθπαίδεπζε θαη Καηάξηηζε” 

(Education and Training) κε ηηο εμήο θαηεπζχλζεηο:   

 Σν ζρνιείν ηνπ αχξην (School of tomorrow) 

 Ο δηδαζθφκελνο πνιίηεο (The learning citizen) 

 Ανθηκέο θαη θαιχηεξε πξαθηηθή φζνλ αθνξά πξνεγκέλεο ιχζεηο γηα 

ελδνεπηρεηξεζηαθή θαηάξηηζε ζε ΜΜΒ (Trials and best practice addressing 

advanced solutions for on-the-job in SMEs) 
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Βπίζεο, ζην πξφγξακκα INFO-2000 ππήξμαλ δξάζεηο γηα δεκηνπξγία εθπαηδεπηηθνχ 

ινγηζκηθνχ κε έκθαζε ζην πεξηερφκελν.  

Μεηά ηηο απνθάζεηο πνπ πάξζεθαλ ζηε Ληζζαβφλα ην 2000 έγηλε έλα ζρέδην δξάζεο ην 

νπνίν νλνκάδεηαη eLearning: designing tomorrow's education (ηειεθπαίδεπζε: 

ζρεδηάδνληαο ηελ εθπαίδεπζε ηνπ αύξην) 

Έηζη απφ ην 2000 θαη κε πξννπηηθή κέρξη ην 2004: 

 ια ηα ζρνιεία είραλ πξφζβαζε ζην Αηαδίθηπν θαη ζε πνιπκεζηθέο εθαξκνγέο. 

 πλδέζεθαλ φια ηα ζρνιεία κε ην εξεπλεηηθφ δίθηπν. 

 Βπεηεχρζε κία αλαινγία 5-15 καζεηέο αλά ππνινγηζηή πνπ λα ππνζηεξίδεη 
πνιπκεζηθέο εθαξκνγέο. 

 Βμαζθαιίζηεθε ε δηαζεζηκφηεηα ππεξεζηψλ ζηήξημεο θαη εθπαηδεπηηθψλ πεγψλ 

ζην Αηαδίθηπν καδί κε δηαζπλδεδεκέλεο (online) καζεζηαθέο πιαηθφξκεο γηα ηνπ 

εθπαηδεπηέο ηνπο καζεηέο θαη ηνπο γνλείο. 

 Τπνζηήξημε γηα αμηνιφγεζε ησλ ζρνιείσλ κε ζηφρν ηελ νινθιεξσκέλε έληαμε 

λέσλ εθπαηδεπηηθψλ κεζφδσλ βαζηζκέλεο ζε ηερλνινγίεο επηθνηλσληψλ θαη 

πιεξνθνξηθήο. 

Σα επξσπατθά πξνγξάκκαηα Socrates θαη Leonardo da Vinci πεξηέρνπλ επίζεο 

εθπαηδεπηηθέο δξάζεηο, αιιά ε έκθαζε ηνπο δελ είλαη ζηνλ ηερλνινγηθφ κέξνο. Σα δηάθνξα 

ινγηζκηθά πνπ παξάγνληαη δεκηνπξγνχληαη σο παξαδείγκαηα θαη ζην πιαίζην επξχηεξεο 

εθπαηδεπηηθήο δξάζεο.  

1.13.3 Γηεζλή Forums 

Λφγσ ηεο κεγάιεο αλάπηπμεο θαη ηεο ζεκαληηθφηεηαο ηεο ηειεθπαίδεπζεο έρνπλ 

δεκηνπξγεζεί παγθνζκίσο δηάθνξα forums πνπ αζρνινχληαη κε ζέκαηα πξνηππνπνίεζεο 
θαη αλάπηπμεο λέσλ ηερλνινγηψλ. Σα βαζηθφηεξα είλαη: 

 ADL (Advanced Distributed Learning). Δ ADL είλαη κία πξνζπάζεηα απφ ηελ 

θπβέξλεζε, ηε βηνκεραλία θαη ην αθαδεκατθφ πεξηβάιινλ ηεο Ώκεξηθήο γηα λα 

ζηνηρεηνζεηήζνπλ έλα θαηαλεκεκέλν καζεζηαθφ πεξηβάιινλ πνπ λα επηηξέπεη ηελ 

ζπλεξγαζηκφηεηα καζεζηαθψλ εξγαιείσλ θαη καζεζηαθψλ πιηθψλ. Δ ADL είλαη ε 

νκάδα πνπ έθηηαμε ην SCORM. 

 AICC (Aviation Industry CBT Committee). H AICC είλαη κία δηεζλή έλσζε γηα 

εθπαίδεπζε βαζηζκέλε ζηελ ηερλνινγία επαγγεικαηηψλ. Δ AICC αλαπηχζζεη 

θαηεπζπληήξηεο γξακκέο γηα ηε βηνκεραλία ηεο αεξνπινΎαο γηα ηελ αλάπηπμε, 

παξάδνζε θαη αμηνιφγεζε CBT πξνγξακκάησλ. 

 ARIADNE. Σν ίδξπκα απηφ δεκηνπξγήζεθε γηα λα εμεξεπλήζεη θαη λα επεθηείλεη 

ηα απνηειέζκαηα ησλ επξσπατθψλ πξνγξακκάησλ ARIADNE θαη ARIADNE II, 

ηα νπνία αλέπηπμαλ εξγαιεία θαη κεζνδνινγίεο γηα ηελ παξαγσγή, δηαρείξηζε θαη 

επαλαρξεζηκνπνίεζε παηδαγσγηθψλ πεγψλ θαη εθπαηδεπηηθψλ ηερλνινγηψλ πνπ 
βαζίδνληαη ζηελ ηειεκαηηθή. 

 CETIS Metadata Special Interest Group. Σν CETIS Metadata Special Interest 

Group ηδξχζεθε ζηε Μεγάιε ΐξεηαλία γηα εθείλνπο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ή 

ζθνπεχνπλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ metadata γηα ηελ εθπαίδεπζε. Βίλαη έλα forum 
αληαιιαγήο εκπεηξίαο θαη γλψζεσλ ησλ κειψλ.  
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 Dublin Core Metadata Initiative. Βίλαη κία νξγάλσζε κε ζθνπφ ηελ πξνψζεζε 

θαη φζν ην δπλαηφλ κεγαιχηεξε απνδνρή ησλ πξνηχπσλ metadata θαη ηε 

δεκηνπξγία εμεηδηθεπκέλσλ ιεμηινγίσλ metadata γηα πεξηγξαθή πιεξνθνξηαθψλ 

πεγψλ πνπ λα επηηξέπεη ηελ αλάπηπμε «εμππλφηεξσλ» ζπζηεκάησλ αλαθάιπςεο 

πιεξνθνξίαο.  

 IEEE Learning Technology Standards Committee (LTSC). H LTCS 

δεκηνπξγήζεθε απφ ηελ IEEE Computer Society Standards γηα λα αλαπηχμεη 

δηαπηζηεπκέλεο ηερληθέο πξνηχπσλ, ζπληζηψκελεο πξαθηηθέο θαη νδεγίεο γηα ηελ 

εθπαηδεπηηθή ηερλνινγία. Δ LTSC ζπλεξγάδεηαη επίζεκα θαη αλεπίζεκα κε άιιεο 

νξγαλψζεηο πνπ αλαπηχζζνπλ πξνδηαγξαθέο θαη πξφηππα γηα παξφκνηνπο 

ζθνπνχο. 

 IMS [The Instructional Management System] Global Learning Consortium, 

Inc. Δ IMS είλαη κία δηεζλή θνηλνπξαμία κε κέιε απφ εθπαηδεπηηθέο, 

επηρεηξεζηαθέο θαη θπβεξλεηηθέο νξγαλψζεηο. θνπνί ηεο IMS είλαη λα θαζνξίζεη 

ηερληθέο πξνδηαγξαθέο γηα ηελ ζπλεξγαζία εθαξκνγψλ θαη ππεξεζηψλ ζηε 

θαηαλεκεκέλε κάζεζε θαη λα ππνζηεξίμεη ηελ πηνζέηεζε ησλ πξνδηαγξαθψλ απφ 

πξντφληα θαη ππεξεζίεο παγθνζκίσο. 

 IST - Fifth Framework Programme. Σν IST είλαη έλα εξεπλεηηθφ πξφγξακκα  

πνπ βαζίδεηαη ζηε ζχγθιηζε ηεο επεμεξγαζίαο πιεξνθνξίαο, ησλ επηθνηλσληψλ θαη 

ησλ πνιπκεζηθψλ ηερλνινγηψλ.        
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2.1 Οπιζμόρ 

Με ηνλ φξν ηειεδηάζθεςε ελλννχκε ηελ ακθίδξνκε επηθνηλσλία κε αληαιιαγή εηθφλαο 

(video), ήρνπ (audio) θαη άιισλ πιεξνθνξηψλ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη πάλσ απφ έλα δίθηπν 

πνπ ζπλδέεη δηαθφξσλ ηχπσλ ζπζθεπέο, φπσο ειεθηξνληθνί ππνινγηζηέο, δξνκνινγεηέο, 

γέθπξεο, νπηηθέο ζπζθεπέο (ηειενξάζεηο, VCR), βηληενηειέθσλα θα. Μέζσ απηήο ηεο 

ππεξεζίαο, δχν ή παξαπάλσ άηνκα  κπνξνχλ λα ζπλνκηιήζνπλ ηαπηφρξνλα, βιέπνληαο θαη 

αθνχγνληαο ν έλαο ησλ άιινλ θαη ρξεζηκνπνηψληαο απφ θνηλνχ εθαξκνγέο θαη 

πξνγξάκκαηα. 

 

Μπνξνχκε λα δηαθξίλνπκε ηξεηο κεγάιεο θαηεγνξίεο ζηηο ππεξεζίεο ηειεδηάζθεςεο ζε 

ζρέζε κε ην πφζα άηνκα ζπκκεηέρνπλ ζηελ ηειεδηάζθεςε θαη κε ην πψο γίλεηαη ε 

δηαζχλδεζε κεηαμχ ηνπο.  

Οη ηειεδηαζθέςεηο κπνξνχλ λα ρσξηζηνχλ ζε ηξεηο ηχπνπο:  

  ηειεδηάζθεςε ζεκείνπ πξνο ζεκείν (δχν κφλν ζπλνκηιεηέο),  

  ηειεδηάζθεςε ελόο ζεκείνπ πξνο πνιιά ζεκεία θαη  

  ηειεδηάζθεςε νκάδαο (πνιιψλ ζεκείσλ πξνο πνιιά ζεκεία). 

2.2 Δίδη Σηλεδιάζκετηρ 

ηελ απινχζηεξε κνξθή ηεο ε ηειεδηάζθεςε είλαη ε δσληαλή ζχλδεζε δχν ή 

πεξηζζφηεξσλ αλζξψπσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ έλαλ ζπλδπαζκφ εηθφλαο, ήρνπ θαη 

δεδνκέλσλ κε ζθνπφ ηελ επηθνηλσλία, κε ηελ εηθφλα λα απνηειεί ηελ κφλε πξναπαίηεζε 

γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ νξηζκνχ ηεο ηειεδηάζθεςεο. Έλα ζχζηεκα φκσο πνπ φκσο 

κεηαδίδεη κφλν εηθφλεο δελ κπνξεί λα έρεη κεγάιε εκπνξηθή επηηπρία άξα έηζη θζάλνπκε 

ζην ζπκπέξαζκα φηη ηα ζπζηήκαηα ηειεδηάζθεςεο κπνξνχλ λα πεξηιακβάλνπλ ήρν ή ζηε 

ρεηξφηεξε πεξίπησζε θείκελν καδί κε εηθφλεο. 

 

Τπάξρνπλ δχν βαζηθά είδε ζπζηεκάησλ ηειεδηάζθεςεο: 

• Room based ζπζηήκαηα 

• Desktop videoconferencing 

 

Ώπηφο είλαη θαη ν θχξηνο δηαρσξηζκφο ησλ ζπζηεκάησλ ηειεδηάζθεςεο θαη αλαθέξεηαη ζε 

δηαθνξέο πνπ αθνξνχλ ην θφζηνο, ηελ επθνιία ρξήζεο, ηνπ ρεηξηζκνχ, ηεο πξφζβαζεο θαη 

ηεο εγθαηάζηαζεο φπσο επίζεο θαη ηηο ζπλζήθεο πνπ πξέπεη λα ππάξρνπλ γηα λα 

ιεηηνπξγήζνπλ. 

 

Room Based ςζηήμαηα 

Σα Room based ζπζηήκαηα επηηξέπνπλ ζε νκάδεο αηφκσλ πνπ βξίζθνληαη ζε έλα 

ζπγθεθξηκέλν ρψξν (conference room) λα επηθνηλσλνχλ κε άιια γθξνππ αηφκσλ. Σν 

θφζηνο ησλ room based videoconferencing είλαη αξθεηά πςειφ εμαηηίαο ηεο απαίηεζεο γηα 

απνθιεηζηηθά ρξεζηκνπνηνχκελν ¨high end¨ εμνπιηζκφ. Υξεζηκνπνηνχληαη βαζηθά απφ 

εηαηξείεο θαη ηθαλνπνηνχλ αλάγθεο επηθνηλσλίαο ζηειερψλ, αληαιιαγή δεδνκέλσλ ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν, δηαδξαζηηθή επηθνηλσλία ησλ ζηειερψλ πνπ δηαθνξεηηθά είλαη 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2 • Τπεξεζία Σειεδηάζθεςεο 
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δχζθνιν λα έξζνπλ ζε επηθνηλσλία άκεζα. Βπίζεο γίλεηαη δπλαηή ε ζπλεδξίαζε ζηειερψλ 

πνιπεζληθψλ επηρεηξήζεσλ πνπ εδξεχνπλ ζε δηαθνξεηηθέο ρψξεο θαη είλαη αδχλαηε ε 

ηαπηφρξνλε ζπγθέληξσζε ηνπο ζε έλα θνηλφ ρψξν. Βπίζεο ηα ζπζηήκαηα απηά κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα εθπαηδεπηηθνχο ζθνπνχο, ζεκηλάξηα, δηαιέμεηο ή επηζηεκνληθέο 

ζπλεδξηάζεηο. Σέινο ηα Room based ζπζηήκαηα ρσξίδνληαη ζηηο εμήο θαηεγνξίεο: public 

rooms ηα νπνία ελνηθηάδνληαη ζε νπνηνλδήπνηε επηζπκεί λα ηα ρξεζηκνπνηήζεη θαη ζηα 

private rooms ηα νπνία εμππεξεηνχλ ηηο αλάγθεο ζπγθεθξηκέλσλ εηαηξεηψλ. 

 

Desktop Videoconferencing 

Σν Desktop videoconferencing ζπλδπάδεη personal computing ζε ζπλδπαζκφ κε εηθφλα θαη 

ήρν θαζψο θαη επηθνηλσληαθέο ηερληθέο πξνθεηκέλνπ λα παξάζρεη δηάδξαζε ζε πξαγκαηηθφ 

ρξφλν απφ έλαλ πξνζσπηθφ ππνινγηζηή θαζψο θαη ζπλελψζεηο αιιειεπηδξαζηηθψλ 

επαθψλ κεηαμχ γθξνππ αλζξψπσλ πνπ βξίζθνληαη ζε γξαθεία κε ππνινγηζηέο. Σα 

ζπζηήκαηα απηά είλαη πνιχ πην θζελά ζπγθξηλφκελα κε ηα room based ζπζηήκαηα. Αελ 

απαηηνχλ ζπγθεθξηκέλνπο ρψξνπο νχηε αθξηβέο θαη απαηηεηηθέο εγθαηαζηάζεηο φζσλ 

αθνξά ηε ζπληήξεζε θαη ηελ ξχζκηζε απηψλ θαη εγγπψληαη ηελ απφιπηε αμηνπηζηία 

κεηαθνξάο ησλ δεδνκέλσλ. Με ηε ρξήζε ελφο απινχ ηεξκαηηθνχ, ηελ εγθαηάζηαζε 

θάπνηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ινγηζκηθνχ θαη κε ηελ βνήζεηα βαζηθψλ κέζσλ ιήςεο θαη 

πξνβνιήο ήρνπ θαη εηθφλαο είλαη δπλαηή ε δεκηνπξγία ελφο desktop videoconferencing 

ζπζηήκαηνο. Ώπηφ ην είδνο ζπζηεκάησλ εγγπάηαη ηελ αλάπηπμε αθνχ πξνηηκάηαη απφ 

πνιινχο ρξήζηεο θαη είλαη δπλαηή ε πξνψζεζε ηέηνησλ πξντφλησλ ζηελ αγνξά. Βπίζεο ε 

ρξήζε πξσηνθφιισλ επηθνηλσλίαο πνπ εγθαζίζηαληαη πάλσ ζην ππάξρσλ ηειεθσληθφ 

ζχζηεκα θαζψο θαη ε ηεξάζηηα επέθηαζε ηνπ δηαδηθηχνπ έρνπλ σο απνηέιεζκα λα θέξνπλ 

ηα desktop videoconferencing ζπζηήκαηα ζην ζπίηη πξνθαιψληαο έθξεμε ζηνλ θιάδν 

απηφ. 

2.2.1 Σξόπνη Δπηθνηλσλίαο ζε Desktop Videoconferencing 

ζνλ αθνξά ηνλ ηξφπν επηθνηλσλίαο πνπ αθνξά ηα Desktop videoconferencing 

ζπζηήκαηα αλαθέξνληαη νη παξαθάησ κέζνδνη: ISDN, LAN, Internet, ή Multicast 

Backbone (Mbone) conferencing. 

2.2.1.1 Lan Conferencing 

Lan Conferencing: ηα Local Area Networks (LANs) είλαη επξέσο δηαδεδνκέλα ζε 

παλεπηζηήκηα θαη επηρεηξήζεηο γηα ηελ ζχλδεζε ππνινγηζηψλ. ην θπζηθφ επίπεδν, ηα 

LANs ζπλήζσο απνηεινχληαη απφ Ethernet ηκήκαηα. Σν Ethernet είλαη έλα Carrier Sense 

Multiple Access κε Collision Detection (CSMA/CD) δίθηπν ζην νπνίν εθπέκπνληαη 

δεδνκέλα θαη ζηε ζπλέρεηα αθνχλ ην δίθηπν γηα λα αληρλεχζνπλ ζπγθξνχζεηο παθέησλ. Ώλ 

ζπκβνχλ ζπγθξνχζεηο ν πειάηεο πεξηκέλεη θάπνην ηπραίν δηάζηεκα θαη μαλακεηαδίδεη ηα 

δεδνκέλα. 

2.2.1.2 Internet Conferencing 

Internet Conferencing: ηα LANs παξέρνπλ δηαζχλδεζε ζε κηα ηνπηθή πεξηνρή. Έηζη δελ 

ππάξρεη ε δπλαηφηεηα γηα δηαδξάζεηο κε άιινπο ρξήζηεο ζε απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο. Σν 

θελφ απηφ έξρεηαη λα θαιχςεη ην Internet. Σν Internet πξνζθέξεη ηε ζχλδεζε ελφο LAN κε 

άιια LAN παληνχ ζηνλ θφζκν. Σν πξσηφθνιιν απηφ πνπ δίλεη ηε δπλαηφηεηα ηεο 

δηαζχλδεζεο δηθηχσλ παληνχ ζηνλ θφζκν νλνκάδεηαη ΕΡ (Internet Protocol). Έρνπλ 

αλαπηπρζεί δχν επίπεδα κεηαθνξάο γηα λα επηθνηλσλνχλ κε ην IP. Σν TCP θαη ην UDP. Σν 

TCP (Transmission Control Protocol), παξέρεη αμηφπηζηε end to end επηθνηλσλία, 
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ρξεζηκνπνηψληαο error recovery θαη reordering. Σν UDP (User Datatgram Protocol) δελ 

επηρεηξεί error recovery. Οη Desktop videoconferencing εθαξκνγέο νη νπνίεο ιεηηνπξγνχλ 

ζην Internet βαζηθά ρξεζηκνπνηνχλ ην UDP πξσηφθνιιν γηα ηελ κεηάδνζε εηθφλαο θαη 

ήρνπ. Σν TCP ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε δελ ρξεζηκνπνηείηαη γηαηί κε ην error recovery ζα 

ππήξρε θαζπζηέξεζε ζηελ κεηάδνζε. κσο ρξεζηκνπνηείηαη ην TCP γηα δεδνκέλα πνπ δελ 

είλαη time sensitive φπσο είλαη γηα παξάδεηγκα ηα shared application δεδνκέλα. 

2.2.1.3 Multicast Backbone (Mbone) Conferencing 

Multicast Backbone (Mbone) Conferencing: ην Multicast Backbone (Mbone) Conferencing 

νλνκάδεηαη θαη virtual network αθνχ εδξάδεηαη ζε ηκήκαηα ηνπ Internet. 

Υξεζηκνπνηψληαο ην Mbone είλαη δπλαηή ε κεηάδνζε εηθφλαο θαη ήρνπ ή άιισλ 

δεδνκέλσλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν θαη ζε δηαθνξεηηθνχο πξννξηζκνχο δηακέζνπ ηνπ 

Internet. Unicast είλαη έλαο point to point ηξφπνο κεηάδνζεο ησλ δεδνκέλσλ. Γηα λα 

θαηνξζψζνπκε λα δεκηνπξγήζνπκε κηα ελφο ζε πνιινχο κεηάδνζε πξέπεη δηαθνξεηηθά 

αληίγξαθα ησλ δεδνκέλσλ λα ζηέιλνληαη απφ ηελ πεγή εθπνκπήο ζηνπο δηάθνξνπο 

πξννξηζκνχο. Multicast είλαη ε κέζνδνο επηθνηλσλίαο πνπ επηηξέπεη έλαλ πην 

απνηειεζκαηηθφ ηξφπν γηα ηελ κεηαθνξά ησλ ίδησλ δεδνκέλσλ ζε δηαθνξεηηθνχο 

πξννξηζκνχο. Δ Multicast κέζνδνο επηθνηλσλίαο έρεη αλαπηπρζεί ζε local area networks, 

φκσο αθνχ νξίζηεθε επέθηαζε ηνπ κπνξνχζε έηζη λα ρξεζηκνπνηεζεί ζε νιφθιεξν ην 

Internet. Σν Μbone απνηειείηαη απφ λεζάθηα πνπ ππνζηεξίδνπλ ην ΕΡ Multicast θαη ηα 

νπνία είλαη ζπλδεδεκέλα κεηαμχ ηνπο κε ηνχλει απφ point to point ζπλδέζεηο. 

2.3 Υπήζειρ ηηρ Σηλεδιάζκετηρ 

Δ ηειεδηάζθεςε έρεη πνιιέο ρξήζεηο ζε δηάθνξνπο ηνκείο ηεο δσήο θαη αθνξά αξθεηά 

δηαθνξεηηθά επαγγέικαηα. Βθαξκνγέο ηεο είλαη φπσο αλαθέξακε ε ηειεταηξηθή, ε 

εθπαίδεπζε απφ απφζηαζε, ην video on demand, ε business television, ηα pc multimedia 

θαη άιια. 

 Σηλεφαηπική: Ο ζπλδπαζκφο ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ θαη ησλ ηαηξηθψλ ζπζηεκάησλ 

έρεη αλνίμεη λένπο νξίδνληεο θαη έρεη δψζεη κηα πην εμειηγκέλε δηάζηαζε ζηηο 

έλλνηεο δηάγλσζε θαη ζεξαπεία αζζελεηψλ. Οη εθαξκνγέο πνπ αζρνινχληαη κε 

ηαηξηθά ζέκαηα θαη ζπλδπάδνληαη κε ηελ ηειεδηάζθεςε νλνκάδνληαη ηειεταηξηθή 

θαη επηηξέπνπλ ηελ γξήγνξε κεηαθνξά ηαηξηθψλ ζηνηρείσλ πνπ βνεζνχλ ζηελ 

θαιχηεξε αληηκεηψπηζε ησλ ηαηξηθψλ πεξηζηαηηθψλ. Οη πεγέο θαη ηα ηαηξηθά κέζα 

ησλ ηερλνινγηθά εμειηγκέλσλ ηαηξηθψλ θέληξσλ ή λνζνθνκείσλ επηηξέπνπλ ηελ 

πξφζβαζε ζε ηαηξηθφ πξνζσπηθφ λα έξζνπλ ζε επαθή κε άιινπο ηαηξνχο πνπ 

βξίζθνληαη ζε απνκαθξπζκέλα ζεκεία θαη λα απνθαζίζνπλ απφ θνηλνχ γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ελφο πεξηζηαηηθνχ. 

 Δκπαίδεςζη Από Απόζηαζη: Δ δπλαηφηεηα γηα εθπαίδεπζε απφ απφζηαζε δίλεη 

ηε δπλαηφηεηα ζε αλζξψπνπο πνπ ζέινπλ λα έρνπλ πξφζβαζε ζηε γλψζε λα ην 

θαηαθέξνπλ δίρσο λα είλαη απαξαίηεηε ε θπζηθή παξνπζία ηνπ δηδάζθνληα ή ηνπ 

δηδαζθφκελνπ. Βπίζεο κπνξνχλ λα εκπινπηηζηνχλ νη πεγέο γλψζεο αθνχ ππάξρεη 

πξφζβαζε ζε βηβιηνζήθεο ή ζε ρψξνπο παηδείαο πνπ βξίζθνληαη καθξηά απφ ην 

ζεκείν πνπ βξίζθεηαη ν ελδηαθεξφκελνο. 
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Δικόνα 3. Υπήζειρ ηηλεδιάζκετηρ 

2.4 Σεσνολογίερ ζηην Σηλεδιάζκετη 

2.4.1 Πξόηππα Σειεδηάζθεςεο 

Γηα λα πινπνηεζεί κία εηθνληθή αίζνπζα πνπ λα ηθαλνπνηεί ηηο απαηηήζεηο πνπ 

αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ έρνπλ αλαπηπρζεί θαηάιιεια εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηνχλ 

ζπγθεθξηκέλα πξσηφθνιια πινπνίεζεο. 

Γηα ηελ χγρξνλε ηειεθπαίδεπζε, απαηηνχληαη ζπζηήκαηα ηειεδηάζθεςεο 

(videoconference) ηα νπνία κεηαθέξνπλ εηθφλα, ήρν θαη δεδνκέλα κεηαμχ ηνπ εθπαηδεπηή 

θαη ησλ εθπαηδεπνκέλσλ. Σα ζπζηήκαηα ηειεδηάζθεςεο φζνλ αθνξά ζηελ 

ηειεπηθνηλσληαθή ππνδνκή πνπ ρξεζηκνπνηείηαη, δηαθξίλνληαη ζε ηξεηο θαηεγνξίεο: 

 πζηήκαηα ζπκβαηά κε ην πξφηππν H.320 ηεο ITU-T, γηα επηθνηλσλία πάλσ απφ 

ζπλδέζεηο ISDN (Integrated Services Digital Network). 

 πζηήκαηα ζπκβαηά κε ην πξφηππν H.323 ηεο ITU-T, γηα επηθνηλσλία πάλσ απφ 

δίθηπα TCP/IP (Internet Protocol). 

 πζηήκαηα ζπκβαηά θαη κε ηα δχν παξαπάλσ πξφηππα (H.320/H.323).  

Σν Δ.320 θαη ην Δ.323 είλαη πξσηφθνιια «νκπξέιεο» δειαδή πξφηππα ηα νπνία 

ππνζηεξίδνπλ πξσηφθνιια γηα κεηάδνζε video, ήρνπ, εθαξκνγέο ρξήζεο απφ θνηλνχ.  

πγθεθξηκέλα γηα ηελ απφ θνηλνχ ρξήζε εθαξκνγψλ ρξεζηκνπνηείηαη ην πξσηφθνιιν 

Σ.120.  

Γηα ηηο αλάγθεο ησλ Βιιεληθψλ Ώθαδεκατθψλ θαη Βξεπλεηηθψλ Εδξπκάησλ, ε 

ηειεδηάζθεςε κε ζπζηήκαηα Δ.323 είλαη ε πξνηηκψκελε κέζνδνο. Σν Βζληθφ Αίθηπν 

Έξεπλαο θαη Σερλνινγίαο (ΒΑΒΣ) παξέρεη κηα δηθηπαθή ππνδνκή πνπ θαιχπηεη επαξθψο 

ζρεδφλ φινπο ηνπο ζπλδεδεκέλνπο θνξείο ζε απηφ. Βπνκέλσο, ην θφζηνο κηαο 

ηειεδηάζθεςεο κε ζπζηήκαηα Δ.323 είλαη θαηά βάζε κεδεληθφ, ελψ ε ηειεδηάζθεςε κε 

ζπζηήκαηα H.320 εκπεξηέρεη θαη ην ηειεπηθνηλσληαθφ θφζηνο ηεο θιήζεο κέζσ ISDN.  
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Βπηπιένλ, ην πξφηππν Δ.320 εκθαλίζηεθε ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990, ελψ ην 

Δ.323 αξθεηά αξγφηεξα (1996). Ώπηφ είρε ζαλ απνηέιεζκα λα δεκηνπξγεζεί ζε φιν ηνλ 

θφζκν κηα πνιχ κεγάιε εγθαηεζηεκέλε βάζε απφ ζπζηήκαηα ηειεδηάζθεςεο Δ.320, 

θαζψο εηαηξείεο, νξγαληζκνί θαη εθπαηδεπηηθνί θνξείο δελ είραλ άιιε επηινγή γηα λα 

θαιχςνπλ ηηο αλάγθεο ηειεδηάζθεςεο. Πνιιέο θνξέο ινηπφλ, γηα λα ππάξρεη επηθνηλσλία 

κε ην εμσηεξηθφ, ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζπζηήκαηα Δ.320, παξφιε ηελ 

νηθνλνκηθή επηβάξπλζε πνπ ζπλεπάγεηαη απηφ, ιφγσ ησλ ηειεπηθνηλσληαθψλ ηειψλ. 

Με βάζε ηα παξαπάλσ, επηβάιιεηαη ηα ζπζηήκαηα πνπ εγθαζίζηαληαη ζε 

αθαδεκατθά/εξεπλεηηθά ηδξχκαηα λα αλήθνπλ ζηελ ηξίηε θαηεγνξία απφ ηηο 

πξναλαθεξζείζεο, λα ππνζηεξίδνπλ δειαδή ηειεδηάζθεςε θαη κε ηα δχν πξφηππα Δ.320 

θαη Δ.323. Ώλακέλεηαη φηη ε ηειεδηάζθεςε κέζσ δηθηχσλ TCP/IP (είηε κε ην πξφηππν 

Δ.323, είηε κε λέα αλαδπφκελα πξφηππα, φπσο ην SIP), ζα επηθξαηήζεη ηειηθψο σο 

ππεξεζία, θαζψο ην Internet δηεπξχλεηαη θαη ην θφζηνο δηαζχλδεζεο κεηψλεηαη. Μέρξη 

ηφηε φκσο, ε ζπλχπαξμε ησλ δχν πξνηχπσλ είλαη απαξαίηεηε. 

Παξαθάησ ζα αλαθεξζνχκε αλαιπηηθά ζην πξφηππν Δ.323 πνπ ρξεζηκνπνηεί ην ΣΒΕ 

ΚΡΔΣΔ θαζψο θαη ζην αλαδπφκελν θαη εμειίμηκν SIP πξφηππν. 

2.4.2 Καηεγνξίεο ζπζηεκάησλ ηειεδηάζθεςεο 

ζνλ αθνξά ηψξα ηελ πινπνίεζε ησλ ηεξκαηηθψλ ζπζθεπψλ ηειεδηάζθεςεο, απηέο 
δηαθξίλνληαη ζε ηξία είδε: 

 πζηήκαηα πνπ εγθαζίζηαληαη ζε πξνζσπηθφ ππνινγηζηή: Ώπηά είλαη θάξηεο 

επέθηαζεο ISA ή PCI, ελψ έρνπλ πξφζθαηα εκθαληζηεί εμσηεξηθέο ζπζθεπέο πνπ 
ζπλδένληαη ζε ζχξα USB.  

 πζθεπέο ηειεδηάζθεςεο: Μηα ζπζθεπή πνπ ιεηηνπξγεί απνθιεηζηηθά σο 

ηεξκαηηθφ ηειεδηάζθεςεο, ζπλήζσο κε ελζσκαησκέλε θάκεξα θαη κηθξφθσλν, θαη 
ν ρεηξηζκφο ηεο γίλεηαη κε ηειερεηξηζηήξην. 

 Οινθιεξσκέλα ζπζηήκαηα βαζηζκέλα ζε ππνινγηζηή: Πξφθεηηαη γηα ππνινγηζηηθά 

ζπζηήκαηα κε βηνκεραληθή θαηαζθεπή, εηδηθά δηακνξθσκέλν ιεηηνπξγηθφ 

ζχζηεκα θαη εμεηδηθεπκέλε δηεπαθή, πνπ ζηνρεχνπλ λα ζπλδπάζνπλ ηα 

πιενλεθηήκαηα θαη ησλ δχν παξαπάλσ θαηεγνξηψλ. 

Σα ζπζηήκαηα πνπ εγθαζίζηαληαη ζε πξνζσπηθνχο ππνινγηζηέο είλαη ζπλήζσο ε πην 

θζελή ιχζε γηα λα απνθηεζεί έλα ζχζηεκα ηειεδηάζθεςεο ζπκβαηφ κε ηα δηεζλή 

πξφηππα. Πην νηθνλνκηθέο είλαη νη ιχζεηο κε ζχλδεζε USB, ελψ αθνινπζνχλ νη ιχζεηο κε 

θάξηα PCI. Σα ζπζηήκαηα απηά ζπλνδεχνληαη απφ ην ζρεηηθφ ινγηζκηθφ πνπ επηηξέπεη ζην 

ρξήζηε λα ζπλδεζεί κε άιια ηεξκαηηθά ηειεδηάζθεςεο, είηε κέζσ Δ.323, είηε κέζσ 

Δ.320. Έλα βαζηθφ πιενλέθηεκα πνπ έρνπλ είλαη ε νινθιεξσκέλε πινπνίεζε ηνπ 

πξσηνθφιινπ Σ.120 γηα επηθνηλσλία δεδνκέλσλ. Έηζη, φιεο νη εθαξκνγέο πνπ είλαη 

εγθαηεζηεκέλεο ζηνλ ππνινγηζηή, κπνξνχλ άκεζα λα δηακνηξαζηνχλ αλάκεζα ζηνπο 

επηθνηλσλνχληεο θαη λα πξνβιεζεί κε απηφ ηνλ ηξφπν ην εθπαηδεπηηθφ πιηθφ, ην νπνίν ηηο 

πεξηζζφηεξεο θνξέο ππάξρεη ήδε ζε ειεθηξνληθή κνξθή, αιιά θαη λα κνηξαζηεί 

ηαπηφρξνλα ζηνπο εθπαηδεπφκελνπο.  

Σν κεηνλέθηεκα ησλ ζπζηεκάησλ πνπ εγθαζίζηαληαη ζε ππνινγηζηή, είλαη φηη έρνπλ κηα 

εγγελή πνιππινθφηεηα, ε νπνία απαηηεί απφ ηνλ ρξήζηε ηνπο λα έρεη θάπνηεο γλψζεηο 

ρεηξηζκνχ ππνινγηζηή, ελψ ηαπηφρξνλα ηίζεληαη ζπρλά δεηήκαηα ζπκβαηφηεηαο ησλ 
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ζπζηεκάησλ απηψλ κε ζπγθεθξηκέλα ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα, άιιν ινγηζκηθφ πνπ έρεη 

εγθαηαζηαζεί ζηνλ ππνινγηζηή, θαη άιιεο ζπζθεπέο πιηθνχ πνπ είλαη εγθαηεζηεκέλεο 

ζηνλ ππνινγηζηή. 

Οη ζπζθεπέο ηειεδηάζθεςεο, ζρεδηάδνληαη ψζηε λα δηεπθνιχλνπλ ηελ δηεμαγσγή κηαο 

ζπλεδξίαο αθφκε θαη απφ ρξήζηεο ρσξίο πξνεγνχκελε εκπεηξία. Αηακνξθψλνληαη κε έλα 

ειαρίζηνπ κεγέζνπο ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα, ζην νπνίν ν ρξήζηεο δελ έρεη πξφζβαζε παξά 

κφλν γηα ηπρφλ αλαβαζκίζεηο. Ο ρεηξηζκφο ηνπο γίλεηαη απνθιεηζηηθά κε ηειερεηξηζηήξην, 

θαη κε απιέο επηινγέο νη νπνίεο πξνβάιινληαη ζηελ νζφλε ηνπ ζπζηήκαηνο, φηαλ απηφ δελ 

είλαη ζε δηάζθεςε. Βγθαζίζηαληαη κέζα ζε ιίγα ιεπηά θαη έρνπλ έηνηκεο 

απηνκαηνπνηεκέλεο ξπζκίζεηο γηα ηηο πην απιέο κνξθέο ρξήζεο. Βίλαη θαηά θαλφλα 

αθξηβφηεξεο απφ ηα ζπζηήκαηα πνπ εγθαζίζηαληαη ζε ππνινγηζηή, θαη ελδείθλπληαη 

ηδηαίηεξα γηα ηειεδηαζθέςεηο ζε κεγαιχηεξνπο ρψξνπο.  

Σν κεηνλέθηεκά ηνπο είλαη φηη δελ παξέρνπλ θάπνηα άκεζε δπλαηφηεηα γηα δηακνηξαζκφ 

δεδνκέλσλ κέζσ ηνπ πξνηχπνπ Σ.120. ηηο πεξηζζφηεξεο ζπζθεπέο ππάξρεη ε δπλαηφηεηα 

επίδεημεο εηθφλαο απφ ηελ νζφλε ηνπ ππνινγηζηή, ε νπνία φκσο έρεη ήδε κεηαηξαπεί ζε 

αλαινγηθφ ζήκα θαη δελ είλαη ειέγμηκε απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο. Ώπηφ ην κεηνλέθηεκα 

κπνξεί λα παξαθακθζεί κε ηελ παξάιιειε ρξήζε ελφο ππνινγηζηή, γηα ην άλνηγκα ελφο 

δεχηεξνπ αλεμάξηεηνπ θαλαιηνχ επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ ζπκκεηερφλησλ, θαη ηε 

δηεμαγσγή κηαο ζπλεδξίαο Σ.120 παξάιιεια κε ηελ ηειεδηάζθεςε Δ.323 ή Δ.320. 

Σέινο, ηα νινθιεξσκέλα ζπζηήκαηα πνπ βαζίδνληαη ζε ππνινγηζηή, είλαη θαη απηά 

ζρεδηαζκέλα κε ζθνπφ ηελ απιφηεηα ρξήζεο κέζσ ηειερεηξηζηεξίνπ, φπσο θαη νη 

ζπζθεπέο ηειεδηάζθεςεο. Βπεηδή φκσο είλαη ελζσκαησκέλα ζε ππνινγηζηή, παξέρεηαη 

ηαπηφρξνλα θαη ε δπλαηφηεηα επηθνηλσλίαο δεδνκέλσλ κέζσ Σ.120, απφ ηελ ίδηα ζπζθεπή. 

Έηζη κπνξεί θαλείο κε έλα κφλν ζχζηεκα λα έρεη φιεο ηηο δπλαηφηεηεο επηθνηλσλίαο. Δ 

εηδηθή δηακφξθσζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ ζπζηήκαηνο (ζπλήζσο θάπνηα έθδνζε ησλ 

Windows), θαη ε έιιεηςε δπλαηνηήησλ απζαίξεησλ επεθηάζεσλ ζην ζχζηεκα απφ ηνλ 

ρξήζηε, παξέρεη κηα ζηαζεξφηεηα ηνπ ιεηηνπξγηθνχ, ψζηε λα κελ απμάλεηαη ε 

πνιππινθφηεηα ηνπ ρεηξηζκνχ θαη ηεο ζπληήξεζεο.  

Σα ζπζηήκαηα απηά είλαη θαηά θαλφλα ηα πην αθξηβά, ελψ ζπρλά ζπκπεξηιακβάλνπλ 

ππνζπζηήκαηα απνζηνιήο ηεο βίληεν εηθφλαο ηεο ηειεδηάζθεςεο ζε ηξίηνπο ζεαηέο κέζσ 

δηθηχνπ (streaming video). 

ηνλ παξαθάησ ζπγθξηηηθφ πίλαθα ζπλνςίδνληαη κεξηθά απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ηξηψλ 

θαηεγνξηψλ πνπ αλαθέξζεθαλ. Οη ραξαθηεξηζκνί αλαθέξνληαη ζε γεληθέο γξακκέο ζηελ 

ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία. Τπάξρνπλ ζπζθεπέο φκσο πνπ δηαηίζεληαη ζην εκπφξην θαη 

δηαθνξνπνηνχληαη πνιχ απφ ηελ θαηεγνξία ζηελ νπνία αλήθνπλ. Ο ππνςήθηνο αγνξαζηήο 

ζα πξέπεη λα εμεηάζεη γηα θάζε ζχζηεκα πνηα είλαη ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ, πνπ 

κπνξεί λα μεπεξλνχλ ηνπο πεξηνξηζκνχο ηεο θαηεγνξίαο ζηελ νπνία αλήθεη.   
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 πζηήκαηα πνπ 

εγθαζίζηαληαη  

ζε ππνινγηζηή 

πζθεπέο 

ηειεδηάζθεςεο 

Οινθιεξσκέλα 

πζηήκαηα  

βαζηζκέλα ζε ππνινγηζηή 

Δςκολία μεηαθοπάρ Υακειή Τςειή Μέζε 

Ποικιλία ειζόδυν/εξόδυν Μέζε Μέζε/Τςειή Τςειή 

Ποιόηηηα εικόναρ Μέζε Μέζε/Τςειή Μέζε/Τςειή 

Αξιοπιζηία Μέζε Τςειή Τςειή 

Δςκολία σειπιζμού Υακειή Τςειή Μέζε 

Γςναηόηηηα επικοινυνίαρ με Σ.120 Τςειή Υακειή Τςειή 

Σιμή Υακειή Μέζε Τςειή 

Πίνακαρ 2. Υαπακηηπιζηικά ηυν ηπιών καηηγοπιών ζςζηημάηυν ηηλεδιάζκετηρ 

2.4.3 Η.323/Η.320 Δμνπιηζκόο 

Ο βαζηθφο εμνπιηζκφο πνπ ρξεηάδεηαη γηα ηελ πινπνίεζε κηαο ηειεδηάζθεςεο είλαη: 
 

Η Κεληξηθή Μνλάδα Σειεδηάζθεςεο 

Βίλαη ν βαζηθφο εμνπιηζκφο ν νπνίνο πεξηέρεη ηνλ Κσδηθνπνηεηή – Ώπνθσδηθνπνηεηή 

(Codec). Βίλαη ην ζχζηεκα πνπ παίξλεη ην ζήκα απφ ηελ θάκεξα θαη ην κηθξφθσλν, ηα 

ζπκπηέδεη θαη ηα θσδηθνπνηεί θαηάιιεια θαη ηα εθπέκπεη ζην δίθηπν ή ηελ ςεθηαθή 

ηειεθσληθή γξακκή. Παξάιιεια ιακβάλεη ηα θσδηθνπνηεκέλα ζήκαηα πνπ εμέπεκςε ν 

απέλαληη, ηα απνθσδηθνπνηεί θαη ηα απνζπκπηέδεη ψζηε λα κπνξνχλ λα απεηθνληζηνχλ 

ζηελ νζφλε ή λα αθνπζηνχλ απφ ηα ερεία ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 

Η θάκεξα 

Οη θάκεξεο πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζε έλα ζχζηεκα ηειεδηάζθεςεο κπνξεί λα 

είλαη απφ πνιχ απιέο, ζαλ απηέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηνπο ππνινγηζηέο γξαθείνπ, 

κέρξη πςειήο πηζηφηεηαο ξνκπνηηθέο θάκεξεο κε δπλαηφηεηα απηφκαηνπ ειέγρνπ ηεο 

θίλεζεο θαη ηεο εζηίαζήο ηνπο. Πεξηζζφηεξν πξνεγκέλεο ηερλνινγηθά ιχζεηο 

πεξηιακβάλνπλ ελνπνηεκέλα νπηηθναθνπζηηθά ζπζηήκαηα ζηα νπνία ε θάκεξα έρεη ηε 

δπλαηφηεηα απηφκαηεο παξαθνινχζεζεο ηνπ νκηινχληα. Βπίζεο ζε κεγάιεο αίζνπζεο 

ηειεδηάζθεςεο ελδέρεηαη λα ππάξρνπλ πεξηζζφηεξεο απφ κηα θάκεξεο, γηα ηελ θάιπςε ηνπ 

ρψξνπ απφ δηαθνξεηηθέο γσλίεο, θαζψο θαη θάκεξα εγγξάθσλ. 

 

Μηθξόθσλα 

Σα πξνζσπηθά ζπζηήκαηα ηειεδηάζθεςεο πεξηιακβάλνπλ έλα κηθξφ κηθξφθσλν πνπ 

ζπλήζσο είλαη ελζσκαησκέλν ζηελ θάκεξα. Μεγαιχηεξεο αίζνπζεο ηειεδηάζθεςεο 

ρξεζηκνπνηνχλ πςειήο πνηφηεηαο κηθξφθσλα ρψξνπ, ελψ ζε ακθηζέαηξα πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζε ηειεθπαίδεπζε ππάξρνπλ εγθαηεζηεκέλα πνιιά κηθξφθσλα γηα λα 

θαιχπηνπλ ηνπο παξεπξηζθφκελνπο. Πνιιέο θνξέο ρξεζηκνπνηνχληαη αζχξκαηα 

κηθξφθσλα πέηνπ γηα λα θαιχςνπλ ηελ νκηιία ελφο θηλνχκελνπ νκηιεηή. Βπίζεο, ην 

ζχζηεκα κηθξνθψλσλ πξέπεη λα παξέρεη δπλαηφηεηεο γηα αθχξσζε θαη ππνβνιή 

αηηήζεσλ. 

 

ύζηεκα πξνβνιήο 

Σα ζπζηήκαηα πξνβνιήο ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα πξνβάιιεηαη ε εηθφλα ηφζν ηνπ 

απνκαθξπζκέλνπ φζν θαη ηνπ ηνπηθνχ ζεκείνπ. ηελ απινχζηεξε πεξίπησζε πξφθεηηαη 

γηα κηα νζφλε ππνινγηζηή. Πην εμεδεηεκέλεο ιχζεηο ή ιχζεηο πνπ απεπζχλνληαη ζε 

κεγάινπο ρψξνπο πεξηιακβάλνπλ LCD/DLP Projectors, νζφλεο πιάζκαηνο ή νζφλεο 
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νπίζζηαο πξνβνιήο. πλήζσο ε θεληξηθή κνλάδα ηειεδηάζθεςεο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα 

παξνπζηάδεη ην έλα απφ ηα δχν ζεκεία κέζα ζε έλα κηθξφηεξν πιαίζην εληφο ίδηαο νζφλεο 

(Picture-in-Picture - PIP). 

 

Σν δίθηπν 

Οπζηαζηηθά πξφθεηηαη γηα ηελ ηειεπηθνηλσληαθή ππνδνκή κέζα απφ ηελ νπνία δηαθηλείηαη 

φιε ε πιεξνθνξία κεηαμχ ησλ ηεξκαηηθψλ πνπ ιακβάλνπλ κέξνο ζηελ ηειεδηάζθεςε. Δ 

πνηφηεηα ηνπ δηθηχνπ είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ πνηφηεηα ηεο ηειεδηάζθεςεο. ζν 

κεγαιχηεξν είλαη ην δηαζέζηκν εχξνο δψλεο (ε ηαρχηεηα) ηνπ δηθηχνπ ηφζν θαιχηεξε ε 

πνηφηεηα ηεο ηειεδηάζθεςεο. Βθηφο απφ ηελ ηαρχηεηα ζεκαληηθή είλαη θαη ε ηθαλφηεηα 

ηνπ δηθηχνπ λα εγγπεζεί ζπγθεθξηκέλε πνηφηεηα ππεξεζηψλ γηα ηε δηάξθεηα ηεο 

ηειεδηάζθεςεο. Γηα παξάδεηγκα, ελδέρεηαη έλα δίθηπν λα κπνξεί λα παξάζρεη ζηηγκηαία 

δηαζχλδεζε πςειήο ηαρχηεηαο αιιά λα κελ κπνξεί λα ηε δηαηεξήζεη ζηαζεξή γηα φιε ηε 

δηάξθεηα ηεο επηθνηλσλίαο. ην εξψηεκα πνηα ηερλνινγία δηθηχνπ είλαη ε πην θαηάιιειε, 

ε απάληεζε είλαη πνιχπινθε. Σν πξψην ζηνηρείν πνπ ρξεηάδεηαη είλαη κε πνηφλ ζα 

επηθνηλσλήζεηο, κε πνην πξσηφθνιιν θαη κε πνηα ηαρχηεηα. Πνηα είλαη ε επειημία πνπ 

ρξεηάδεζαη; Τπάξρεη κήπσο ήδε εγθαηεζηεκέλν θάπνην δίθηπν; Θα επηθνηλσλείο κε έλαλ 

θάζε θνξά ή κήπσο κε πνιινχο ηαπηφρξνλα; Σν επφκελν εξψηεκα είλαη ζρεηηθφ κε ηελ 

πεξίθεκε πνηφηεηα ππεξεζίαο. Δ απάληεζε εδψ είλαη πην δχζθνιε γηαηί δελ εμαξηάηαη 

κφλν απφ ην έλα άθξν ηεο ζχλδεζεο. Καη ηέινο πνην είλαη ην θφζηνο, πνηνο ζα ην 

επσκηζηεί θαη πσο ζα ην απνζβέζεηο; 

2.4.4 Δίζνδνη/έμνδνη εηθόλαο θαη ήρνπ 

Σα πεξηζζφηεξα ζπζηήκαηα παξέρνληαη κε δηθή ηνπο θάκεξα θαη κηθξφθσλν, ελψ 

δηαζέηνπλ ηνπιάρηζηνλ κία επηπιένλ είζνδν εηθφλαο θαη ήρνπ γηα ηελ ρξήζε ελαιιαθηηθψλ 

πεγψλ.  

Σα ζπζηήκαηα πνπ εγθαζίζηαληαη ζε ππνινγηζηή ρξεζηκνπνηνχλ σο έμνδν πξνβνιήο 

εηθφλαο ηελ νζφλε ηνπ ππνινγηζηή, θαη σο έμνδν ήρνπ εμσηεξηθά ερεία ή αθνπζηηθά.  

Οη ζπζθεπέο ηειεδηάζθεςεο ρξεζηκνπνηνχλ σο έμνδν πξνβνιήο θάπνην αλαινγηθφ 

ζχζηεκα πξνβνιήο (ηειεφξαζε, πξνβνιέαο, θιπ.) θαη σο έμνδν ήρνπ εμσηεξηθά ερεία. 

Σα ζπζηήκαηα πνπ είλαη νινθιεξσκέλα κε ηνλ ππνινγηζηή, κπνξνχλ λα έρνπλ εμφδνπο 

εηθφλαο είηε αλαινγηθέο είηε VGA, θαη εμσηεξηθά ερεία σο εμφδνπο ήρνπ. 

Γηα ηελ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο εηθφλαο, είλαη επηζπκεηφ λα ππάξρεη είζνδνο ζήκαηνο 

S-video, πξνο κεηάδνζε ζηελ ηειεδηάζθεςε, γηα ηνπο ιφγνπο πνπ αλαθέξζεθαλ 

παξαπάλσ. Παξνκνίσο, αλ ππάξρεη έμνδνο ζήκαηνο S-video, πξνηηκάηαη απφ ηηο 

αληίζηνηρεο Composite εμφδνπο.  

Γηα ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ ήρνπ, πξνηηκάηαη λα ππάξρνπλ είζνδνη ήρνπ πςειήο 

επαηζζεζίαο (πξνεληζρπκέλεο). Ώπηφ απνθιείεη ηελ άκεζε ρξήζε ηππηθψλ κηθξνθψλσλ, 

θαη γηα απηφ ην ιφγν ηα ζπζηήκαηα ζπλήζσο ζπλνδεχνληαη απφ εηδηθά κηθξφθσλα. 

Μπνξνχλ φκσο λα ρξεζηκνπνηεζνχλ νπνηεζδήπνηε πεγέο ήρνπ, αθφκε θαη ζπλήζε 

κηθξφθσλα, αλ ην ζήκα ηνπο νδεγεζεί πξψηα κέζα απφ έλα κίθηε ήρνπ ή άιιε ζπζθεπή 

πνπ ζα ην πξνεληζρχζεη, θαη ζηε ζπλέρεηα εηζαρζεί ζην ζχζηεκα ηειεδηάζθεςεο. Ώμίδεη 
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εδψ λα ζεκεησζεί φηη ε ερεηηθή επηθνηλσλία είλαη ζρεδφλ πάληνηε κνλνθσληθή, νπφηε νη 

ζηεξενθσληθέο είζνδνη θαη έμνδνη δελ αμηνπνηνχληαη ζρεδφλ πνηέ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα. 

2.5 Ππυηόκολλο Ζ.323 

2.5.1 Δηζαγσγή 

Σν Δ.323 είλαη κηα ζχζηαζε “νκπξέια” ηεο ΕΣU (International Telecommunication Unit 

(ITU-T) πνπ νξίδεη ηα πξσηφθνιια ηα νπνία παξέρνπλ νπηηθναθνπζηηθέο ζπλφδνπο πάλσ 

απφ νπνηνδήπνηε δίθηπν. Ώλήθεη ζηελ νηθνγέλεηα ησλ πξσηνθφιισλ ηεο ζεηξάο Δ.32* ηα 

νπνία απεπζχλνληαη ηφζν ζην Public Switched Telephone Network (PSTN), ζην Integrated 

Services Digital Network (ISDN) αιιά θαη ζην Signaling System 7 (SS7). Ο βαζηθφο 

ζηφρνο γηα ηνλ νπνίν ζρεδηάζηεθε ην Δ.323 ήηαλ ε κεηάδνζε θσλήο, αξγφηεξα φκσο θαη ε 

κεηάδνζε εηθφλαο θαη δεδνκέλσλ ζε packet switched δίθηπα απνηέιεζε αθφκε έλα ιφγν 

γηα ηελ δεκηνπξγία ηνπ. Βπίζεο κεγάιε ζεκαζία είρε θαη ε δηαιεηηνπξγηθφηεηα 

(interoperability) αλάκεζα ζε απηά ηα δίθηπα θαη ην Δ.323 ήξζε λα βνεζήζεη πξνο απηή 

ηελ θαηεχζπλζε επίζεο.  

 

Δ αλάγθε γηα ηελ αλάπηπμε λέσλ νινθιεξσκέλσλ ππεξεζηψλ φπνπ ην θφζηνο ηαπηφρξνλα 

ζα κεησλφηαλ αιιά θαη ε αλάγθε γηα ηειεδηαζθέςεηο, γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην αιιά 

θαη ε αλάγθε γηα ηελ εθπαίδεπζε απφ απφζηαζε δεκηνχξγεζαλ ην Δ.323 ην νπνίν κέρξη 

θαη ζήκεξα απνηειεί ηελ βάζε γηα άιια πξσηφθνιια ηα νπνία πξννξίδνληαη γηα ηηο ίδηεο 

εθαξκνγέο. Σν ίδην ην Δ.323 είλαη βαζηζκέλν ζε πξνυπάξρνληα πξφηππα φπσο είλαη ην 

H.320, RTP θαη ην Q.931. 

 

Ώπηφ ην νπνίν νη ζρεδηαζηέο ηνπ πξσηνθφιινπ είραλ ζην κπαιφ ηνπο ήηαλ νη εηεξφθιεηεο 

αλάγθεο κεηαμχ ρξεζηψλ θαη κεηαμχ εηαηξηψλ θαη κειινληηθέο αιιαγέο πνπ ζα ζπλέβαηλαλ 

αλαπφθεπθηα. Γηα απηφ ην ιφγν ζεψξεζαλ ζσζηφ λα ζρεδηαζηεί έλα πξσηφθνιιν ην νπνίν 

ζα είλαη επέιηθην γηα κειινληηθέο αιιαγέο θαη φπνπ νη εηαηξίεο ζα κπνξνχλ λα πξνζζέηνπλ 

ηα δηθά ηνπο specifications θαη λα πξαγκαηνπνηνχλ αιιαγέο ηηο νπνίεο ζα ππνζηεξίδεη ην 

πξσηφθνιιν εμαξρήο. ήκεξα ην Δ.323 είλαη έλα απφ ηα πιένλ ρξεζηκνπνηνχκελα 

πξσηφθνιια θαη πξνηηκάηαη απφ πνιινχο ρξήζηεο θαη εηαηξείεο. 

2.5.2 Ιζηνξηθή Αλαδξνκή-Δθδόζεηο 

Σν πξφηππν Δ.323 αξρηθά δεκηνπξγήζεθε γηα λα παξέρεη ηνπο κεραληζκνχο γηα ηελ 

κεηάδνζε πνιπκεζηθψλ εθαξκνγψλ πάλσ απφ LAN δίθηπα παξφια απηά φκσο ζχληνκα 

αλαπηχρζεθε γηα λα επεθηαζεί ζηηο αλάγθεο ησλ VOIP δηθηχσλ θαη ζηηο ζπλερψο 

απμαλφκελεο απαηηήζεηο ηνπ Internet. 

 

Σν Δ.323 μεθίλεζε λα γξάθεηαη ηνλ Μάην ηνπ 1995 θαη εγθξίζεθε απφ ηελ ΕΣU-Σ θαη απφ 

ην 16ν γθξνππ ηεο πνπ αζρνιείηαη κε ην πξσηφθνιιν απηφ ηνλ Φεβξνπάξην ηνπ 1996 γηα 

ηελ πξψηε ηνπ έθδνζε, ηελ ίδηα ρξνληθή πεξίνδν δειαδή φπνπ εθδφζεθε ε πξψηε 

πεξηγξαθή ηνπ SIP. Δ αξρηθή ηνπ βαζηθή ιεηηνπξγία παξείρε κφλν ηελ κεηάδνζε θσλήο 

ελψ αξγφηεξα απηφ πνπ θπξηάξρεζε σο θαη ζήκεξα είλαη ε κεηάδνζε βίληεν θαη 

δεδνκέλσλ εθηφο απφ ηελ θσλή. Ώπηφ ην έθαλε λα είλαη αληαγσληζηηθφ γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο πνπ επηζπκνχζαλ θάηη παξαπάλσ απφ απιέο ηειεθσληθέο θιήζεηο. Άιισζηε 

ην πξσηφθνιιν απηφ είλαη ην πξψην VOIP πξφηππν πνπ ρξεζηκνπνίεζε ην RTP (Real 
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Time Protocol) ηεο IETF (Internet Engineering Task Force) γηα κεηάδνζε ήρνπ θαη 

εηθφλαο πάλσ απφ ΕΡ. 

 

Σν Δ.323 είλαη βαζηζκέλν ζην Integrated Services Digital Network (ISDN) Q.931 

πξσηφθνιιν ην νπνίν επηηξέπεη ηελ επηθνηλσλία κε PSTN δίθηπα ή ηελ ζεκαηνδνζία SS7. 

Σν Δ.323 έρεη ζπλνιηθά 6 εθδφζεηο. Ώλαιπηηθφηεξα, ε πξψηε έθδνζε ηνπ Δ.323 εγθξίζεθε 

ην 1996 φπνπ εζηίαδε πάλσ ζηελ κεηάδνζε θσλήο, βίληεν θαη δεδνκέλσλ. Δ δεχηεξε 

έθδνζε ηνπ εγθξίζεθε ην 1998 φπνπ εζηίαδε πάλσ ζηελ VOIP (ηειεθσλία κέζσ 

Αηαδηθηχνπ) θαη παξνπζίαδε αλάπηπμε ζε ήδε ππάξρνληα πξσηφθνιια φπσο είλαη ην Δ225 

ην πξσηφθνιιν ην νπνίν πεξηγξάθεη πξσηφθνιια ζεκαηνδνζίαο RAS, Call Signaling, 

Annex G θαη ην Δ245 ην πξσηφθνιιν πνπ ειέγρεη άιια πνιπκεζηθά πξσηφθνιια. Δ ηξίηε 

έθδνζε εγθξίζεθε ην 1999 κε ηδηαίηεξεο βειηηψζεηο πάλσ ζην βαζηθφ πξφηππν ελψ ε 

ηέηαξηε έθδνζε ηνπ πξσηνθφιινπ εγθξίζεθε ην 2000 θαη εκπεξηέρνληαλ βαζηθέο 

βειηηψζεηο νη νπνίεο εζηίαδαλ πάλσ ζηηο απαηηήζεηο ησλ παξφρσλ ππεξεζηψλ γηα 

αζθάιεηα θαη αμηνπηζηία. Δ πέκπηε έθδνζε εγθξίζεθε ηνλ Ενχιην ηνπ 2003 φπνπ 

βαζίζηεθε πάλσ ζηελ πξψηε έθδνζε γηα πεξηζζφηεξε ζηαζεξφηεηα απφ ην λα εηζαρζνχλ 

ζηνηρεία πνπ ζα έζεηαλ ην πξσηφθνιιν ζε ακθηζβήηεζε. Δ έθηε έθδνζε ηνπ Δ.323 

εγθξίζεθε ηνλ Ενχλην ηνπ 2006 θαη δελ ππάξρνπλ ηδηαίηεξεο αιιαγέο ζηε βάζε ηνπ αιιά 

θάπνηα λέα κελχκαηα φζσλ αθνξά άιια πξσηφθνιια. 

 

ήκεξα ην πξσηφθνιιν πινπνηείηαη απφ δηάθνξεο εθαξκνγέο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν φπσο 

είλαη ην Net Meeting θαη ην Ekiga κεηαμχ άιισλ. Οη εθαξκνγέο ηνπ Δ.323 γηα λα 

πξαγκαηνπνηεζνχλ βαζίδνληαη πάλσ ζε έλα open source project ην OpenH.323 πάλσ ζην 

νπνίν αλαπηχζζνληαη δχν βηβιηνζήθεο ε OpenH.323 θαη ε PWlib κε ζθνπφ λα αθήζνπλ 

ηνπο πξνγξακκαηηζηέο λα θηλεζνχλ ζε πςειφ επίπεδν πξνγξακκαηηζκνχ ελψ νη ίδηεο 

αλαιακβάλνπλ ηελ ιεπηνκέξεηα ηνπ πεγαίνπ θψδηθα. 

 

 

Δικόνα 4. Γομή H.323 Ππυηοκόλλος 
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2.5.3 Αξρηηεθηνληθή Η.323 

Σν πξφηππν Δ.323 θαζνξίδεη ιεπηνκεξψο ηέζζεξα είδε components ηα νπνία βξηζθφκελα 

φια καδί δηθηπσκέλα κπνξνχλ λα παξάζρνπλ point-to-point θαη point-to-multipoint 

πνιπκεζηθήο επηθνηλσλίαο ππεξεζίεο. Δ αξρηηεθηνληθή ινηπφλ ηνπ Δ.323 απνηειείηαη απφ 

ηα εμήο ζηνηρεία: ηα Terminals, ηα Gateways, ηνπο Gatekeepers, ηηο Multipoint Control 

Units MCUs, ηνπο Multipoint Controller, ηνπο Multipoint Processor, ηα H.323 proxy. Σα 

Terminals, ηα Gateways, ηηο Multipoint Control Units MCUs νλνκάδνληαη επίζεο θαη 

endpoints. 

 

Δικόνα 5. Απσιηεκηονική Ζ.323 

2.5.3.1 Terminals 

Έλα Δ.323 ηεξκαηηθφ (terminal), είλαη έλα ηειηθφ ζεκείν (endpoint) ζην LAN, ην νπνίν 

ζπκκεηέρεη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν ζε ακθίδξνκεο επηθνηλσλίεο κε άιια Δ.323 ηεξκαηηθά, 

gateway ή MCU. Μπνξεί λα είλαη έλα PC ή θάπνηα άιιε ζπζθεπή ε νπνία ηξέρεη ην Δ.323 

θαη θάπνηα πνιπκεζηθή ππεξεζία π.ρ. κπνξνχλ λα είλαη ηειέθσλα, βηληενηειέθσλα, 

ζπζθεπέο IVR, ζπζηήκαηα voicemail θαη softphones. Σν ηεξκαηηθφ ππνζηεξίδεη 

ππνρξεσηηθά ηελ κεηάδνζε ήρνπ ελψ πξναηξεηηθά ηελ κεηάδνζε βίληεν θαη δεδνκέλσλ. 

Αειαδή, έλα ηεξκαηηθφ ζα πξέπεη λα ππνζηεξίδεη επηθνηλσλία γηα κεηάδνζε ήρνπ, εηθφλαο 

θαη ήρνπ, ήρνπ θαη δεδνκέλσλ ή θαη ζπλδπαζκφ ησλ πξνεγνχκελσλ. Γηα απηφ ην ιφγν ηα 

ηεξκαηηθά είλαη ζεκαληηθφ θνκκάηη ηεο ΕΡ ηειεθσλίαο.  

 

ΐαζηθφο ζηφρνο ησλ H.323 ηεξκαηηθψλ είλαη ε δηαδξαζηηθφηεηα ηνπο κε άιια multimedia 

ηεξκαηηθά. Σα H.323 ηεξκαηηθά είλαη ζπκβαηά κε ηα H.324 ηεξκαηηθά ζε SCN θαη 

αζχξκαηα δίθηπα, ηα H.310 ηεξκαηηθά πάλσ ζε B–ISDN, ηα H.320 ηεξκαηηθά πάλσ ζε 

ISDN, ηα H.321 ηεξκαηηθά πάλσ ζε B–ISDN θαη ηα H.322 ηεξκαηηθά ζε QoS LANs. Σα 

H.323 ηεξκαηηθά δχλαηαη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζε multipoint ζπλφδνπο. Πξναηξεηηθά ηα 

Δ.323 ηεξκαηηθά κπνξνχλ λα ππνζηεξίδνπλ αιιειεπηδξαζηηθέο ζπζθεπέο. 

 

Παξάιιεια, ηα Δ.323 ηεξκαηηθά ππνζηεξίδνπλ ηα interfaces πνπ δηαζέηεη ν ρξήζηεο, 

CODECs γηα ήρν θαη εηθφλα, ηα Σ.120 πξσηφθνιια δεδνκέλσλ, ηηο δπλαηφηεηεο ηεο MCU, 

φπσο επίζεο ηνλ Δ.225 component πνπ νλνκάδεηαη RAS (Registration/Admission/Status) 

θαη ην νπνίν είλαη έλα πξσηφθνιιν ην νπνίν ρξεζηκνπνηείηαη πξνθεηκέλνπ λα ππάξμεη 

επηθνηλσλία κε ηνλ Gatekeeper.  

2.5.3.2 Gateway 

Σν Δ.323 gateway απνηεινχλ πξναηξεηηθφ ζπζηαηηθφ ηνπ πξσηνθφιινπ. Πξνζθέξεη ηελ 

ζπλδεζηκφηεηα θαη ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα (interoperability) πνπ ρξεηάδεηαη ηφζν κεηαμχ 
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ησλ Δ.323 δηθηχσλ φζν θαη κεηαμχ δηθηχσλ πνπ είλαη ITU-compliant φπσο είλαη ην PSTN 

θαη ηα ηειεθσληθά θέληξα. Δ ζπλδεζηκφηεηα δηαθνξεηηθψλ δηθηχσλ επηηπγράλεηαη κε ηελ 

κεηάθξαζε ησλ πξσηνθφιισλ γηα ηελ call setup θαη ηελ release κηαο θιήζεο, ηελ 

κεηαηξνπή ησλ media formats θαη ηε κεηάδνζε πιεξνθνξίαο κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ 

δηθηχσλ πνπ είλαη ελσκέλα απφ ην gateway. 

 

Σα gateway έρνπλ αλαιάβεη ηελ κεηάθξαζε ζην επίπεδν ηνπ call signaling Q931 ζε H.225 

θαη ηνπ Control H.242 ζε H.245. Τπνζηεξίδνπλ πνιιέο ηεξκαηηθέο ζπζθεπέο νη νπνίεο 

είλαη ζπκβαηέο κε ηα Δ.320, Δ.310, Δ.322. Βπίζεο παξέρνπλ θαη ηελ κεηάθξαζε κεηαμχ 

ησλ CODECs ήρνπ θαη εηθφλαο φπσο επίζεο θαη πξαγκαηνπνηνχλ ην call setup θαη ην 

clearing. 

2.5.3.3 Gatekeeper 

O Gatekeeper αλ θαη απνηειεί θαη απηφο πξναηξεηηθφ ζπζηαηηθφ ηνπ Δ.323 εληνχηνηο 

ζεσξείηαη φηη είλαη ε θαξδηά ηνπ Δ.323. Βθηειεί ππεξεζίεο πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε ην 

addressing, authorization and authentication ησλ ηεξκαηηθψλ θαη ησλ gateways, φπσο 

επίζεο κε ην accounting, ην billing θαη ηε ρξέσζε ησλ ππεξεζηψλ. Βπίζεο εθηειεί δχν 

ζεκαληηθέο ιεηηνπξγίεο πξνθεηκέλνπ λα δηαηεξεζεί ε θαιή ιεηηνπξγία ησλ δηθηχσλ. Δ 

πξψηε είλαη ε κεηάθξαζε ησλ δηεπζχλζεσλ ησλ ζπζθεπψλ πνπ κεηέρνπλ ζε κηα 

ηειεδηάζθεςε απφ ηα θσδηθά ςεπδψλπκα (aliases) πνπ ζπλήζσο ρξεζηκνπνηνχληαη, ζηηο 

πξαγκαηηθέο IP δηεπζχλζεηο ησλ ζπζθεπψλ. 

 

Δ άιιε ηνπ ιεηηνπξγία είλαη λα δηαρεηξίδεηαη ην εχξνο δψλεο ελψ κπνξεί λα παξέρεη θαη 

ππεξεζίεο πνπ αθνξνχλ ην rooting κηαο θιήζεο. Δ ηειεδηάζθεςε σο επηθνηλσλία 

πνιπκεζηθψλ εθαξκνγψλ απαηηεί πνιχ εχξνο δψλεο γηα ηε δηεμαγσγή ηεο. Έηζη, φζεο 

πεξηζζφηεξεο ηειεδηαζθέςεηο ζπκβαίλνπλ ζε έλα δίθηπν ηφζν πεξηζζφηεξνη δηθηπαθνί 

πφξνη θαηαλαιψλνληαη εηο βάξνο άιισλ ππεξεζηψλ φπσο ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν ή ε 

κεηαθνξά αξρείσλ. Ο δηαρεηξηζηήο ελφο δηθηχνπ κπνξεί λα ξπζκίζεη ηνλ Gatekeeper λα 

κελ επηηξέςεη ηελ πινπνίεζε επηπιένλ ηειεδηαζθέςεσλ ζε πεξίπησζε πνπ επηβαξχλεηαη 

δξακαηηθά ε πνηφηεηα ησλ ππνινίπσλ ππεξεζηψλ θαη έηζη ζψδεηαη ρψξνο.  

 

Δ Γψλε ηνπ Δ.323 είλαη κηα ινγηθή θαη φρη κηα θπζηθή νληφηεηα θαη πθίζηαηαη φηαλ έλαο 

Gatekeeper ειέγρεη ηα ηεξκαηηθά, ηα Gateways θαη ηηο MCUs θαη κηα δψλε κπνξεί λα είλαη 

κνηξαζκέλε ζε πεξηζζφηεξα απφ έλα δίθηπα (Δ.323 Zone – Βηθφλα 6). 

 

 

Δικόνα 6. Ζ.323 Εώνη 
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2.5.3.4 Multipoint Control Unit (MCU) 

Παιηφηεξα κηα ηειεδηάζθεςε κπνξνχζε λα πξαγκαηνπνηεζεί κφλν κεηαμχ δχν ζεκείσλ, 

φπσο ην θιαζηθφ ηειεθψλεκα. ήκεξα κε ηε ρξήζε κηαο Μνλάδαο Βιέγρνπ Πνιιαπιψλ 

εκείσλ (Multipoint Control Unit - MCU), ε νπνία ζπλήζσο αλαθέξεηαη απιά ζαλ 

γέθπξα, είλαη δπλαηή ε πινπνίεζε θαη δηαηήξεζε κηαο ηειεδηάζθεςεο κεηαμχ ηξηψλ ή 

πεξηζζνηέξσλ ζεκείσλ Δ.323.  

 

Οη γέθπξεο κπνξνχλ λα ιεηηνπξγήζνπλ κε δχν δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο. Ο πξψηνο ιέγεηαη 

Continuous Presence θαη επηηξέπεη ηνπο ζπκκεηέρνληεο λα βιέπνπλ φρη κφλν ηνλ νκηιεηή 

αιιά ελδερνκέλσο θαη φινπο ηνπο ζπκκεηέρνληεο. Ώπηφ επηηπγράλεηαη ρσξίδνληαο ηελ 

νζφλε ζε ηφζα θνκκάηηα φζνη είλαη νη ζπκκεηέρνληεο ή ιηγφηεξα. Ο αθξηβήο αξηζκφο 

ηαπηφρξνλεο παξνπζίαζεο εμαξηάηαη απφ ηηο δπλαηφηεηεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο θάζε θνξά 

γέθπξαο, ελψ κπνξεί λα ππφθεηηαη θαη ζε πεξηνξηζκνχο απφ ην δίθηπν. Ο δεχηεξνο ηξφπνο 

νλνκάδεηαη Voice Activated Switching θαη παξνπζηάδεη ζηνπο ζπκκεηέρνληεο θάζε θνξά 

κφλν απηφλ πνπ έρεη ην ιφγν. Ώλ κηιήζεη θάπνηνο άιινο ε γέθπξα παξνπζηάδεη ηελ εηθφλα 

θαη ηνλ ήρν ηνπ λένπ νκηιεηή θαη νχησ θαζεμήο. Βίλαη πξνθαλέο φηη απηφ πνπ είλαη 

απηνλφεην ζε θάζε πνιηηηζκέλε ζπδήηεζε, εδψ είλαη επηηαθηηθφ. Κάζε νκηιεηήο πξέπεη λα 

ζέβεηαη ην ιφγν ηνπ άιινπ θαη λα ιακβάλεη ην ιφγν δηαδνρηθά ή φηαλ ηνπ απεπζπλζεί. 

 

Γεληθά, νη MCU πνπ είλαη θαηαζθεπαζκέλεο απνθιεηζηηθά γηα απηή ηε ιεηηνπξγία 

κπνξνχλ λα ππνζηεξίμνπλ πνιιέο ηειεδηαζθέςεηο, κε πνιινχο ζπκκεηέρνληεο θαη κε 

δηάθνξεο ηαρχηεηεο. Γηα λα ην πεηχρνπλ απηφ, εθηφο απφ ην θαηάιιειν ινγηζκηθφ πξέπεη 

λα δηαζέηνπλ πνιιέο θάξηεο δηθηχνπ ζε πςειέο ηαρχηεηεο. 

 

Τπάξρνπλ ζπζηήκαηα ηειεδηάζθεςεο πνπ κπνξνχλ λα ιεηηνπξγήζνπλ ζαλ γέθπξεο, γηα 

πεξηνξηζκέλν φκσο αξηζκφ ζπκκεηερφλησλ. 

2.5.3.5 Multipoint Controller 

Βίλαη θαη απηφ ηκήκα ηεο αξρηηεθηνληθήο ηνπ Δ.323 αθνχ ε MCU απνηειείηαη απφ έλαλ ή 

πεξηζζφηεξνπο multipoint controller θαη ν νπνίνο δηαρεηξίδεηαη ηηο δηαπξαγκαηεχζεηο ηνπ 

Δ.245 θαη αζρνιείηαη κε ηηο θνηλέο δπλαηφηεηεο γηα ηνλ ήρν θαη ην βίληεν. 

2.5.3.6 Multipoint Processor 

Δ MCU απνηειείηαη απφ έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο multipoint processor ν νπνίνο αζρνιείηαη 

κε ην mixing, ην switching θαη ην processing ησλ bits πνπ αθνξνχλ ηνλ ήρν, ηελ εηθφλα 

θαη ηα δεδνκέλα. 

2.5.3.7 H.323 Proxy 

Έλαο Δ.323 proxy server είλαη έλα proxy πνπ είλαη εηδηθά ζρεδηαζκέλν γηα ην Δ.323 

πξσηφθνιιν θαη εμεηάδεη παθέηα κεηαμχ δχν εθαξκνγψλ. Μπνξνχλ λα νξίζνπλ ηελ 

απφζηαζε κηαο θιήζεο θαη λα εθηειεί βήκαηα ηηο θιήζεηο αλ απηφ θξηζεί απαξαίηεην. Πην 

ζπγθεθξηκέλα εθηεινχλ ηηο αθφινπζεο ιεηηνπξγίεο: 

 

Σα ηεξκαηηθά θσλήο πνπ δελ ππνζηεξίδνπλ ην Resource Reservation Protocol (RSVP) 

κπνξνχλ λα ζπλδεζνχλ κε απνκαθξπζκέλε πξφζβαζε ή κε ηνπηθά δίθηπα κε ην proxy 

έρνληαο πνηφηεηα ππεξεζίαο (QoS). πλδπαζκέλα proxy κπνξνχλ λα αλαπηχμνπλ ηνχλει 

ζην ΕΡ δίθηπν. Σα proxy ππνζηεξίδνπλ ηελ θίλεζε Δ.323 πέξα απφ ηε ζπλήζε θίλεζε γηα 

δεδνκέλα ρξεζηκνπνηψληαο ην application-specific routing (ASR). Σα proxy είλαη ζπκβαηά 
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κε ηηο ιεηηνπξγίεο γηα κεηαθξάζεηο δηεπζχλζεσλ ζηα gateways ή gatekeepers επηηξέπνληαο 

έηζη ζην Δ.323 λα αλαπηπρζεί ζε ηδησηηθφ ρψξν δηεπζχλζεσλ. 

2.5.4 Πιενλεθηήκαηα ηνπ H.323 

Σν Δ.323 δηαθξίλεηαη γηα θάπνηα πιενλεθηήκαηα ηνπ πνπ ην θαζηζηνχλ ηδηαίηεξα 

ειθπζηηθφ. ε κηα ζχληνκε αλάιπζε κπνξνχκε λα αλαθέξνπκε ηα παξαθάησ βαζηθά ηνπ 

πιενλεθηήκαηα. 

2.5.4.1 Πξόηππα Γηα Codec 

Σν H.323 θαζηεξψλεη πξφηππα γηα ηελ ζπκπίεζε θαη απνζπκπίεζε ησλ ξνψλ δεδνκέλσλ 

ήρνπ θαη εηθφλαο, εγγπψληαο έηζη φηη δηαθνξεηηθέο ζπζθεπέο απφ δηαθνξεηηθνχο vendors 

ζα κπνξνχλ λα έρνπλ κηα θνηλή επηθάλεηα επηθνηλσλίαο θαη ππνζηήξημεο. 

2.5.4.2 Interoperability 

Οη ρξήζηεο είλαη γλσζηφ πσο επηζπκνχλ λα θάλνπλ ζπλδηάζθεςε δίρσο ηελ έγλνηα γηα ην 

αλ ζα ππάξρεη ζπκβαηφηεηα κε ην ζεκείν πνπ ζα ιακβάλεη. Βθηφο απφ απηφ ν δέθηεο 

κπνξεί λα απνζπκπηέζεη ηελ πιεξνθνξία θαη ην Δ.323 εγθαζηζηά κεζφδνπο γηα ηελ ιήςε 

clients γηα ηηο δπλαηφηεηεο επηθνηλσλίαο κε ηνλ απνζηνιέα. Σν πξφηππν επίζεο εγθαζηζηά 

θνηλά setup θιήζεσλ θαη πξσηνθφιισλ ειέγρνπ. 

2.5.4.3 Αλεμαξηεζία Γηθηύσλ 

Σν H.323 είλαη ζρεδηαζκέλν λα ηξέρεη ζηελ θνξπθή ησλ ζχλεζσλ αξρηηεθηνληθψλ 

δηθηχσλ. Καζψο ε ηερλνινγία δηθηχσλ θαη νη δηαδηθαζίεο γηα ηε δηαρείξηζε ηνπ bandwidth 

βειηηψλνληαη, πξνηάζεηο βαζηζκέλεο πάλσ ζην H.323 ζα κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ 

φια απηά ηα πιενλεθηήκαηα πνπ ηνπο παξέρνληαη.  

2.54.4 Αλεμαξηεζία Πιαηθόξκαο Καη Δθαξκνγώλ 

Σν H.323 δελ είλαη δεκέλν κε θαλέλα ζχζηεκα hardware ή ιεηηνπξγηθνχ. Οη ζπκβαηέο κε 

ην H.323 πιαηθφξκεο είλαη δηαζέζηκεο ζε πνιιά είδε θαη κεγέζε πνπ ζπκπεξηιακβάλνπλ 

δπλαηφηεηεο γηα βίληεν, ΕΡ ηειέθσλα, θαισδηαθέο ηειενξάζεηο θ.ν.θ. 

2.6.4.5 Multipoint Τπνζηήξημε 

Ώλ θαη ην H.323 κπνξεί λα ππνζηεξίμεη ζπλφδνπο κε 3 ή πεξηζζφηεξνπο ηειηθνχο δέθηεο 

ρσξίο λα ρξεηάδεηαη θάπνηα ζπγθεθξηκέλε MCU, κπνξεί λα παξέρεη πην δπλαηή θαη 

επέιηθηε αξρηηεθηνληθή γηα λα θηινμελήζεη multipoint ζπλφδνπο. 

2.5.4.6 Γηαρείξηζε Bandwidth 

Δ θίλεζε εηθφλαο θαη ήρνπ απαηηεί ζσζηή δηαρείξηζε. Σν Δ.323 πξνζθέξεη απηή ηελ 

δηαρείξηζε. Οη Network managers κπνξνχλ λα βάινπλ έλα ζπγθεθξηκέλν αξηζκφ γηα Δ.323 

ηαπηφρξνλεο ζπλδέζεηο κέζα ζην δίθηπν ή λα δηαρεηξηζηνχλ ην bandwidth ζηηο δηάθνξεο 

H.323 εθαξκνγέο. Ώπηά ηα φξηα δηαζθαιίδνπλ ηελ ζσζηή θίλεζε κέζα ζην δίθηπν. 

2.5.4.7 Multicast Τπνζηήξημε 

Σν H.323 ππνζηεξίδεη multicast κεηαθνξά ζε multipoint ζπλφδνπο. Σν Multicast ζηέιλεη 

έλα παθέην κε ηνπο πξννξηζκνχο ζην δίθηπν δίρσο αληίγξαθν. Ώληίζεηα, νη unicast 

ζηέιλνπλ πνιιαπιέο εθπνκπέο point-to-point θαζψο ην broadcast ζηέιλεη πξνο φινπο. ε 

unicast ή broadcast εθπνκπή, ην δίθηπν ρξεζηκνπνηείηαη αλεπαξθψο θαζψο ηα παθέηα 
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αληηγξάθνληαη πάλσ ζην δίθηπν. ηελ Multicast εθπνκπή ρξεζηκνπνηείηαη ην bandwidth 

ζσζηφηεξα αθνχ φινη νη ζηαζκνί ζην multicast γθξνππ δηαβάδνπλ έλα κφλν stream 

δεδνκέλσλ. 

2.5.4.8 Δπειημία 

Μηα H.323 ζχλνδνο κπνξεί λα πεξηιακβάλεη endpoints κε δηαθνξεηηθέο δπλαηφηεηεο. 

Παξαδείγκαηνο ράξηλ έλα ηεξκαηηθφ πνπ δηαζέηεη κφλν δπλαηφηεηεο γηα ήρν κπνξεί λα 

ζπκκεηάζρεη ζε ζπλφδνπο κε άιια ηεξκαηηθά πνπ ππνζηεξίδνπλ ήρν ή/θαη εηθφλα ή θαη 

δεδνκέλα. Βπηπιένλ έλα πνιπκεζηθφ ηεξκαηηθφ Δ.323 κπνξεί λα ζπλππάξμεη κε έλα 

ηεξκαηηθφ πνπ είλαη T.120 γηα δεδνκέλα κφλν ηελ ζηηγκή πνπ κνηξάδεηαη ήρν, εηθφλα θαη 

δεδνκέλα κε άιια Δ.323 ηεξκαηηθά. 

2.5.4.9 Γηα-δηθηπαθέο ζύλνδνη 

Πνιινί ρξήζηεο LAN δηθηχνπ επηζπκνχλ λα πξαγκαηνπνηήζνπλ ζπλφδνπο κε άιινπο ζε 

απνκαθξπζκέλν ζεκείν. Γηα παξάδεηγκα ην Δ.323 κπνξεί λα επηθνηλσλήζεη κε ζχλνδν κε 

γθξνππ πνπ είλαη βαζηζκέλα ζην ISDN. Σν H.323 ρξεζηκνπνηεί ηερλνινγία 

θσδηθνπνίεζεο απφ δηαθνξεηηθά πξφηππα ηειεδηάζθεςεο πξνθεηκέλνπ λα ειαρηζηνπνηήζεη 

ηηο θαζπζηεξήζεηο απφ ην transcoding θαη λα παξάζρεη πνιχ πςειή απφδνζε. 

2.5.5 Πξσηόθνιια πνπ θαζνξίδεη ην Η.323 

Σν Δ.323 αθξηβψο επεηδή απνηειεί πξσηφθνιιν «νκπξέια», πεξηγξάθεη ηελ ρξήζε ησλ 

H.225, H.245 αιιά θαη άιισλ πξνηχπσλ πνπ αθνξνχλ ζηελ παξάδνζε ησλ ππεξεζηψλ γηα 

ζπλφδνπο πνπ είλαη βαζηζκέλα ζηελ κεηαθνξά πνιπκεζηθψλ παθέησλ. Αειαδή ην Δ.225 

πεξηγξάθεη ηξία πξσηφθνιια ζεκαηνδνζίαο πνπ είλαη ην RAS, ην Call Signaling, θαη ην 

“Annex G”, ελψ ην Δ.245 πεξηγξάθεη ην πξσηφθνιιν πνπ αθνξά ηνλ έιεγρν ηνλ 

πνιπκέζσλ θαη είλαη παξφκνην κε ηα Δ.323, Δ.310 θαη Δ.324. 

 

Πέξα φκσο απφ ηα βαζηθά ην Δ.323 πεξηγξάθεη θαη θάπνηα επηπξφζζεηα πξφηππα φπσο 

είλαη ην H.235 πνπ αζρνιείηαη κε ηε αζθάιεηα κεηαμχ ζπζηεκάησλ βαζηζκέλσλ πάλσ ζε 

H.245, ην H.246 πνπ αζρνιείηαη κε ηελ δηάδξαζε κε ην δίθηπν PSTN. Ώθφκε αζρνιείηαη 

κε ηα H.450.x πξφηππα πνπ αλαθέξνληαη ζε επηπξφζζεηεο ππεξεζίεο θαη κε ηελ ζεηξά ησλ 

H.460.x πνπ απνηεινχλ επεθηάζεηο ηνπ θπξίσο Δ.323 πξσηνθφιινπ. Βπηπξνζζέησο ην 

Δ.323 πεξηγξάθεη θαη ην πξσηφθνιιν Δ.501 πνπ αζρνιείηαη κε ηελ δηαρείξηζε 

θηλεηηθφηεηαο γηα inter-intra επηθνηλσλία ελψ ην παξνπζηάδεη θαη ην H.510 πνπ αθνξά 

ηνπο ρξήζηεο ηα ηεξκαηηθά θαη ηελ θηλεηηθφηεηα ηεο ππεξεζίαο. 

 

Ώλαιπηηθφηεξα παξνπζηάδνληαη ηα πην γλσζηά πξσηφθνιια πνπ θαζνξίδεη ην Δ323. 

2.5.5.1 RTP  

Σν RTP (Real Time Transport Protocol) βαζίδεηαη ζην Internet πξσηφθνιιν πνπ αθνξά 

ηελ κεηάδνζε δεδνκέλσλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ ήρνπ θαη ηεο 

εηθφλαο. Σν RTP ρξεζηκνπνηείηαη γηα βηληενδηαζθέςεηο, media-on-demand θαη άιιεο 

εθαξκνγέο. Τπνζηεξίδεη ηελ αλαγλψξηζε ηνπ πεξηερνκέλνπ, ηελ ρξνληθή αλαθαηαζθεπή 

θαη ηνλ εληνπηζκφ ησλ ρακέλσλ παθέησλ πιεξνθνξηψλ. Πξνζθέξεη εγγπεκέλε κεηάδνζε 

θαη κεηάδνζε Best Effort. Γηα ηελ εγγπεκέλε κεηάδνζε ρξεζηκνπνηεί TCP ελψ γηα ηελ 

κεηάδνζε Best Effort ρξεζηκνπνηεί UDP. Σν RTCP (Real Time Control Transport 

Protocol) δνπιεχεη πάλσ ζην Internet Multicast Backbone θαη ειέγρεη ηελ πνηφηεηα ηεο 

ππεξεζίαο.  
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2.5.5.2 RAS  

Σν RAS (Registration Admission and Status) είλαη έλα πξσηφθνιιν γηα ην Registration, 

Admission θαη Status. ε έλα Δ.323 ζχζηεκα ήρνπ ή βίληεν, ην πξσηφθνιιν απηφ είλαη 

έλα θαλάιη ειέγρνπ πάλσ απφ ην νπνίν ζηέιλνληαη ηα Δ.225 κελχκαηα ζεκαηνδνζίαο θαη 

απφ ην νπνίν είλαη νξηζκέλν. Βπηηξέπεη ζε έλα ηειηθφ ζεκείν λα δεηήζεη εμνπζηνδφηεζε 

γηα λα ζέζεη ή λα δερζεί κηα θιήζε. Βπηηξέπεη ζε έλα Gatekeeper λα ειέγμεη ηελ πξφζβαζε 

απφ θαη πξνο ηηο ζπζθεπέο πνπ είλαη ππφ ηνλ έιεγρφ ηνπ. Βπίζεο επηηξέπεη ζε έλαλ 

Gatekeeper λα επηθνηλσλήζεη ηελ δηεχζπλζε ζε άιια ηεξκαηηθά ζεκεία. Σέινο επηηξέπεη 

ζε δχν Gatekeepers λα αληαιιάμνπλ εχθνια πιεξνθνξίεο δηεπζχλζεσλ. 

Έλα κήλπκα RAS πεξηγξάθεηαη ζην παξαθάησ ζρήκα: 

 

 
Δικόνα 7. Γομή μηνύμαηορ RAS 

2.5.5.3 H.225 

Σν πξσηφθνιιν απηφ ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα πεξηγξάςεη ηελ ζεκαηνδνζία ηεο θιήζεο, ηνλ 

ήρν θαη ηελ εηθφλα θαζψο επίζεο θαη ηελ stream packetization, ηνλ ζπγρξνληζκφ ησλ 

πνιπκεζηθψλ stream θαη ηνλ έιεγρν ηνπ κελχκαηνο. Ώλαιπηηθφηεξα φζνλ αθνξά ηελ 

ζεκαηνδνζία ηεο θιήζεο, ην Δ.225 εγθαζηζηά, ειέγρεη θαη νινθιεξψλεη κηα θιήζε Δ.323. 

Δ ζεκαηνδνζία ηεο θιήζεο είλαη βαζηζκέλε πάλσ ζηηο δηαδηθαζίεο γηα ην setup κηαο 

θιήζεο γηα ISDN πνπ πεξηγξάθνληαη ζην Q.931. 

 

Σν H.225 είλαη ππεχζπλν γηα ηελ ζπλάξηεζε ζεκαηνδνζίαο RAS ε νπνία εθηειεί ηελ 

εγγξαθή, ηελ παξαδνρή θαη ηηο αιιαγέο ζην bandwidth, ηελ ζέζε θαη ηηο αιιαγέο κεηαμχ 

ησλ ηεξκαηηθψλ ζεκείσλ ελφο Δ.323 Gatekeeper. Δ RAS ζπλάξηεζε ζεκαηνδνζίαο 

ρξεζηκνπνηεί έλα μερσξηζηφ θαλάιη ην νπνίν έρεη κηα ζπιινγή απφ κελχκαηα, ηα 

Registration, Admission θαη Status.  

 

Έλα κήλπκα Δ.225 πεξηγξάθεηαη ζην παξαθάησ ζρήκα: 
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Δικόνα 8. Γομή μηνύμαηορ H.225 

2.5.5.4 H.235 

Σν Δ.235 αζρνιείηαη κε ηελ αζθάιεηα θαη ηελ θξππηνγξάθεζε ηνπ Δ.323 πξσηνθφιινπ. 

Υξεζηκνπνηεί αιγνξίζκνπο πξνθεηκέλνπ λα πεηχρεη ηελ αζθάιεηα ζηε κεηάδνζε 

δεδνκέλσλ ήρνπ θαη εηθφλαο.  

2.5.5.5 H.245 

Βίλαη ην πξσηφθνιιν πνπ ειέγρεη ηελ επηθνηλσλία ησλ πνιπκέζσλ, θαη πνπ πεξηγξάθεη ηηο 

δηαδηθαζίεο θαη ηα κελχκαηα πξνθεηκέλνπ λα αλνηρηνχλ θαη λα θιείζνπλ ηα ινγηθά 

θαλάιηα γηα ηνλ ήρν, ηελ εηθφλα θαη ηα δεδνκέλα. Βπίζεο ειέγρεη ηελ δπλαηφηεηα 

αληαιιαγήο, ειέγρνπ θαη ελδείμεσλ. Ώλαιπηηθφηεξα δηαρεηξίδεηαη ηηο παξαθάησ 

ιεηηνπξγίεο: αληαιιαγή δπλαηνηήησλ φπνπ ηα ηεξκαηηθά θαζνξίδνπλ ηνπο θσδηθνπνηεηέο 

πνπ δηαζέηνπλ θαη γίλεηαη ε απνζηνιή πξνο ην άιιν ηειηθφ ζεκείν. Σν Δ.245 αλαιακβάλεη 

λα αλνίμεη θαη λα θιείζεη ηνπιάρηζηνλ 2 ή 3 ινγηθά θαλάιηα ήρνπ θαη εηθφλαο Δ.323ηα 

νπνία είλαη point to point θαη άλεπ θαηεχζπλζεο. Βπίζεο ζα πξέπεη λα θηηάμεη ηνλ έιεγρν 

ξνήο φηαλ ζα ππάξρεη πξφβιεκα. 

  

Δ Δ.245 Control Function είλαη κελχκαηα γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε θιήζεο θαη ηνλ έιεγρν 

ηεο. ΐαζηθά ηεο κελχκαηα είλαη: 1) master slave determination (MSD): απηφ ην κήλπκα 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα απνθεπθηνχλ πξνβιήκαηα κεηαμχ δχν ηεξκαηηθψλ πνπ επηζπκνχλ 

λα μεθηλήζνπλ ηε δηαδηθαζία θαη απνθαζίδεηαη πνηα πιεπξά ζα είλαη master θαη πνηα ζα 

είλαη slave, 2) terminal capability set (TCS): νη δπλαηφηεηεο ελφο κελχκαηνο 

ππνζηεξίδνληαη απφ ηα ηεξκαηηθά πνπ ιακβάλνπλ κέξνο ζε κηα θιήζε, 3) open logical 

channel (OLC): είλαη έλα κήλπκα πνπ αλνίγεη έλα ινγηθφ θαλάιη πνπ πεξηέρεη πιεξνθνξία 

πνπ επηηξέπεη ηελ ιήςε θαη ηελ θσδηθνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ. Πεξηέρεη ηνλ ηχπν ησλ 

δεδνκέλσλ πνπ ζα ζηαιζνχλ, 4) close logical channel (CLC): είλαη ην κήλπκα πνπ θιείλεη 

ηελ πιεξνθνξία ζην ινγηθφ θαλάιη. 

2.5.5.6 Q.931 

Βίλαη έλα πξσηφθνιιν γηα ηελ ζεκαηνδνζία θιήζεσλ πνπ απνηειείηαη απφ ην Setup, ην 

Teardown θαη ην Disengage θαη εκπεξηέρεηαη κέζα ζηελ πεξηγξαθή ηνπ Δ.225. Σα 
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κελχκαηα πνπ ζηέιλεη ην Q.931 είλαη ηα εμήο: 1) setup, φπνπ ζηέιλεηαη πξνθεηκέλνπ λα 

μεθηλήζεη κηα Δ.323 θιήζε ή λα πξαγκαηνπνηεζεί κηα ζχλδεζε κε έλα Δ.323 ηεξκαηηθφ. 

Ώπηή ε πιεξνθνξία πεξηέρεη ηελ IP δηεχζπλζε, ην port θαη ην alias ηνπ calling ρξήζηε ή 

ηελ IP δηεχζπλζε θαη ην port ηνπ called ρξήζηε. 2) call proceeding φπνπ ζηέιλεηαη απφ ηνλ 

Gatekeeper ζε έλα ηεξκαηηθφ πξνεηδνπνηψληαο φηη θάπνηα θιήζε πξνζπαζεί λα γίλεη φηαλ 

έρεη αλαγλσξηζηεί ν θαινχκελνο αξηζκφο. 3) alerting, ην νπνίν ππνδεηθλχεη ηελ έλαξμε ηεο 

θάζεο γηα tone generation. 4) connect, φπνπ δείρλεη ηελ έλαξμε ηεο ζχλδεζεο. 4) release 

complete, φπνπ ζηέιλεηαη απφ ην ηεξκαηηθφ γηα λα μεθηλήζεη ηε δηαδηθαζία παχζεο 

ζχλδεζεο. 5) facility, είλαη έλα κήλπκα πνπ ζηέιλεη ην Q.932 γηα λα δειψζεη κηα αίηεζε ή 

κηα άιιε ππεξεζία.  

2.5.5.7 RSVP 

Σν RSVP (Resource ReserVation Protocol) είλαη ην πξσηφθνιιν πνπ δεζκεχεη ηνπο 

πφξνπο ηνπ δηθηχνπ πξνθεηκέλνπ λα παξάζρεη εγγπεκέλε πνηφηεηα ζηελ εθαξκνγή QoS 

(Quality of Service). 

2.5.5.8 T.120 

Δ ζεηξά ζπζηάζεσλ Σ.120 νξίδεη κηα ππεξεζία γηα ηελ πνιιψλ ζεκείσλ (multipoint) 

επηθνηλσλία δεδνκέλσλ, ε νπνία βξίζθεη ρξήζε ζε πεξηβάιινληα multimedia δηαζθέςεσλ. 

θνπφο ηεο ζχζηαζεο Σ.120, είλαη λα παξέρεη κηα εηζαγσγή θαη έλαλ νδεγφ ζηε ζεηξά 

ζπζηάζεσλ Σ.120. Ώπηή ε ζχζηαζε νξίδεη ηελ αξρηηεθηνληθή ηνπ Σ.120 κνληέινπ θαη 

επηδεηθλχεη ηηο ζπζρεηίζεηο αλάκεζα ζηηο ζπζηάζεηο πνπ πεξηέρεη. 

 

Οη εθαξκνγέο πνπ είλαη βαζηζκέλεο ζην Σ.120 επηηξέπνπλ ζε πνιινχο ρξήζηεο λα 

ζπκκεηέρνπλ ζε ζπλφδνπο ηειεδηάζθεςεο κέζσ δηαθνξεηηθψλ δηθηχσλ θαη ζπλδέζεσλ. Δ 

ζεηξά ζπζηάζεσλ Σ.120 πεξηιακβάλεη ηηο ζπζηάζεηο: Σ.121, Σ.122, Σ.123, Σ.124, Σ.125, 

Σ.126 θαη Σ.127. 

2.5.5.9 G.711 

Δ ζχζηαζε G.711 πινπνηεί 8-bit PCM (Pulse code modulation) θσδηθνπνηεηή ήρνπ θαη U-

law ή A-law compading γηα λα παξέρεη 3KH πνηφηεηα ήρνπ (επηπέδνπ ηειεθσλίαο) ζηα 56 

ή 64 kbit/s. 

2.5.5.10 H.261– H.263 

Πξφθεηηαη γηα θσδηθνπνηεηέο βίληεν πνπ νξίδεη ην Δ.323 φκσο κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ θαη άιινη. 

 

2.5.5.11 H.264 

Δ αλάγθε γηα κεηάδνζε πςειήο πνηφηεηαο video ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, κε παξάιιειε 

κείσζε ηνπ ρψξνπ απνζήθεπζεο ησλ αξρείσλ, νδήγεζαλ ζηε δεκηνπξγία ηνπ πξνηχπνπ 

ζπκπίεζεο H.264.  

Σν Δ.264 (γλσζηφ θαη σο MPEG-4 Part10/AVC [Advanced Video Coding]) αλαπηχρζεθε 

απφ ηελ νκάδα JVT (Joint Video Team) πνπ πξνέθπςε απφ ηε ζπλεξγαζία ηεο νκάδαο 

VCEG (Video Coding Experts Group) ηεο ΕΣU-T θαη ηεο νκάδαο πνπ αλέπηπμε ην πξφηππν 

MPEG. Σν ζπγθεθξηκέλν πξφηππν πεξηιακβάλεη έλαλ αξηζκφ λέσλ ραξαθηεξηζηηθψλ, πνπ 

ηνπ επηηξέπεη λα ζπκπηέδεη ην video πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθά απφ ηα πξνεγνχκελα 
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πξφηππα θαη λα πξνζθέξεη κεγαιχηεξε επειημία γηα κεγάιν εχξνο εθαξκνγψλ, πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζηα ζχγρξνλα δίθηπα ηειεπηθνηλσληψλ.  

Δ ζπκπίεζε είλαη απαξαίηεηε, θαζψο έλα αζπκπίεζην ζήκα ςεθηαθνχ video ζχκθσλα κε 

ην πξφηππν CCIR601 είλαη 158Mbps, δειαδή πεξίπνπ 300 θνξέο ηε ρσξεηηθφηεηα κηαο 

512 ADSL ζχλδεζεο θαη επαξθεί γηα κία ψξα απνζήθεπζεο ζε έλα ζθιεξφ δίζθν 

ρσξεηηθφηεηαο 80GB. Δ ζπκπίεζε φπσο είλαη γλσζηφ, ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα ειαηησζεί 

θαη λα αθαηξεζεί ε πεξηηηή πιεξνθνξία πνπ ππάξρεη ζε έλα ζήκα video, ψζηε ην αξρείν 

ελφο ςεθηαθνχ video λα κπνξεί λα κεηαδνζεί θαη λα απνζεθεπηεί κε απνδνηηθφηεξν 

ηξφπν. Έλαο αιγφξηζκνο εθαξκφδεηαη ζηελ πεγή ηνπ ζήκαηνο video γηα λα ζπκπηέζεη ηελ 

πιεξνθνξία, ελψ ν αληίζηξνθνο αιγφξηζκνο ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ απνζπκπίεζε ηεο 

πιεξνθνξίαο, παξάγνληαο έλα ζήκα video, ην νπνίν πεξηέρεη ηελ ίδηα πιεξνθνξία κε ην 

αξρηθφ ζήκα. Σν δεχγνο ησλ αιγνξίζκσλ νλνκάδεηαη video codec (encoder/decoder). Σν 

Δ.264 ινηπφλ, είλαη έλα πξφηππν video codec. 

2.5.6 Μεηάδνζε ήρνπ θηλνύκελεο εηθόλαο θαη δεδνκέλσλ 

Ο βαζηθφο ζηφρνο ηνπ Δ.323 είλαη λα θαηαθέξεη λα κεηαδψζεη ήρν. Ώπηή ηε ιεηηνπξγία 

ππνρξεσηηθά ηελ ππνζηεξίδνπλ φια ηα ηεξκαηηθά. Οη δηαθνξέο πνπ ππάξρνπλ αλάκεζα 

ζηηο ζπζηάζεηο ηεο ΕTU πεξηγξάθνπλ ηα trades off θαη ηηο δηαθνξέο πνπ ππάξρνπλ αλάκεζα 

ζηα ραξαθηεξηζηηθά φπσο είλαη ε ππνινγηζηηθή ηζρχ, ε πνηφηεηα ήρνπ, ν ξπζκφο 

κεηάδνζεο θαη ε θαζπζηέξεζε ηνπ ζήκαηνο. Σν G.711 πξνζθέξεη παικνθσδηθή 

δηακφξθσζε ζηηο ζπρλφηεηεο ηεο θσλήο. Σν G.722 δίλεη ςεθηαθή θσλή κε δεηγκαηνιεςία 

ζηα 7 ΚHz, ελψ ην G.723.1 κεηαθέξεη θσλή κε ρακειφ bit rate. Σν G.728 επηηξέπεη ηελ 

ςεθηαθή κεηάδνζε θσλήο κε θσδηθνπνίεζε ρακειήο θαζπζηέξεζεο. 

 

Δ κεηάδνζε βίληεν δελ είλαη ππνρξεσηηθή γηα ηα ηεξκαηηθά ηνπ Δ.323. Βίλαη φκσο απφ ηηο 

πην ζεκαληηθέο ιεηηνπξγίεο θαη πξνηείλεηαη ε Δ.261 θαη ε Δ.263 θσδηθνπνίεζε. 

Ώλαιπηηθφηεξα ην Δ.261 ρξεζηκνπνηεί θαλάιηα κε ρσξεηηθφηεηα πνιιαπιάζηα ησλ 64 

Κbps θαη ην Δ.323 είλαη ζπκβαηφ κε ην Δ.261 θαζψο ρξεζηκνπνηεί πξνεγκέλεο ηερληθέο 

θσδηθνπνίεζεο. Σν Δ.261 νξίδεη πέληε standard formats. Καη ηα δχν ζα πξέπεη λα 

ππνζηεξίδνπλ ην QCIF format. 

 

Δ κεηάδνζε δεδνκέλσλ δελ είλαη ππνρξεσηηθή αιιά φηαλ πθίζηαηαη κπνξεί λα γίλεη θνηλή 

ρξήζε πξνγξακκάησλ θαη επίζεο επηηξέπεηαη ε κεηαθνξά αξρείσλ. Τπνζηεξίδεηαη ην 

πξσηφθνιιν Σ.120 ηεο ΕΣU γηα ππνζηήξημε multicast. Μπνξεί λα ππνζηεξίμεη multipoint 

conferencing ελψ είλαη αλεμάξηεην απφ ηηο πιαηθφξκεο εθαξκνγήο. 

2.5.7 Παξάδεηγκα θιήζεο Η.323 

Μηα Δ.323 θιήζε έρεη 4 δηαθνξεηηθέο δηαδηθαζίεο. Σελ Setup, ην Control Signalling, ην 

Audio θαη ην Call Release. 

 

Ώλαιπηηθφηεξα: 

• Setup: ην ηεξκαηηθφ 1 εγγξάθεηαη απφ κφλν ηνπ ζηνλ gatekeeper ρξεζηκνπνηψληαο 

ην RAS πξσηφθνιιν ζηέιλνληαο έλα ARQ κήλπκα θαη ιακβάλνληαο έλα ACF 

κήλπκα. Υξεζηκνπνηψληαο ην Δ.225 πξσηφθνιιν ην Σ1 ηεξκαηηθφ ζηέιλεη έλα 

κήλπκα Setup ζην ηεξκαηηθφ Σ2 δεηψληαο ζχλδεζε. Σν κήλπκα απηφ πεξηέρεη ηελ 

ΕΡ δηεχζπλζε ην port θαη ην alias ηνπ calling ρξήζηε θαη ηελ IP δηεχζπλζε θαη ην 

port ηνπ called. Σν Σ2 ηεξκαηηθφ ζηέιλεη έλα Call Proceeding κήλπκα πνπ 
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ελεκεξψλεη γηα ηελ πξνζπάζεηα λα δεκηνπξγεζεί κηα θιήζε. Σν Σ2 ηεξκαηηθφ ζα 

πξέπεη λα εγγξαθεί φπσο ην Σ1 ζηνλ gatekeeper. Σειηθά ην Connect κήλπκα δείρλεη 

ηελ αξρή ηεο ζχλδεζεο. 

• Control Signalling: ζε απηή ηε θάζε ην πξσηφθνιιν Δ.245 είλαη ελεξγνπνηεκέλν 

θαη ηα δχν ηεξκαηηθά απνθαζίδνπλ πνην ζα είλαη ην master θαη πνην ην slave, πνηεο 

δπλαηφηεηεο ζα έρνπλ νη ζπκκεηέρνληεο θαη πνηνη θσδηθνπνηεηέο ήρνπ θαη εηθφλαο 

πξφθεηηαη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ. ηαλ ε δηαπξαγκάηεπζε νινθιεξψλεηαη ην θαλάιη 

επηθνηλσλίαο είλαη αλνηρηφ. 

• Audio: ηα ηεξκαηηθά μεθηλνχλ ηελ επηθνηλσλία ρξεζηκνπνηψληαο ηα RTP θαη RTCP 

πξσηφθνιια. 

• Call Release: ην θαιψλ ή ην θαινχκελν ηεξκαηηθφ κπνξεί λα μεθηλήζεη ηε 

δηαδηθαζία ιήμεο ηεο θιήζεο ρξεζηκνπνηψληαο ηα CloseLogicalChannel θαη 

EndSessionComand κελχκαηα. Έπεηηα ε θιήζε νινθιεξψλεηαη κε release 

complete κελχκαηα θαη κε ην RAS πξσηφθνιιν ιχλεη ηελ εγγξαθή ησλ ηεξκαηηθψλ 

κε ηνλ gatekeeper. 

Ώθνινπζεί ην ζρήκα πνπ πεξηγξάθεη κηα θιήζε Δ.323: 

 

Δικόνα 9. Πεπιγπαθή κλήζηρ Ζ.323 

 

Δικόνα 10. Ππυηόκολλο επικοινυνίαρ 
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2.5.8 OPEN H.323 

Δ πινπνίεζε ησλ εθαξκνγψλ ηνπ Δ.323 πξσηνθφιινπ βαζίδεηαη πάλσ ζε κηα πιαηθφξκα 

ηελ OpenH323. Δ πιαηθφξκα απηή είλαη έλα open-source project πνπ παξέρεη ηελ 

βηβιηνζήθε γηα λα πινπνηεζνχλ νη εθαξκνγέο ηνπ πξσηνθφιινπ. Έρεη δχν βηβιηνζήθεο 

φπνπ ε κηα θαηά θάπνηνλ ηξφπν βαζίδεηαη ζηελ δεχηεξε. 

 

Πξφθεηηαη γηα ηελ OpenH323 library θαη ηελ PWLib, νη νπνίεο έρνπλ αλαιάβεη ηηο 

ιεπηνκέξεηεο ηνπ θψδηθα ζε πνιχ ρακειφ επίπεδν, δίλνληαο έηζη ηελ επειημία ζηνπο 

πξνγξακκαηηζηέο λα αζρνινχληαη άλεηα κφλν ζε πςειφ επίπεδν κε ηελ πινπνίεζε ησλ 

εθαξκνγψλ ηνπο. Δ PWLib επεηδή ππνζηεξίδεη θαη Windows θαη Unix επηηξέπεη λα είλαη 

άλεηε ε πινπνίεζε θάπνηαο εθαξκνγήο θαη αλεμάξηεηε απφ ην ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα θαη 

δίρσο λα πξέπεη λα αιιαρζεί ν πεγαίνο θψδηθαο. Δ βηβιηνζήθε πεξηιακβάλεη θιάζεηο γηα 

ιεηηνπξγίεο sockets, threads Ε/Ο, GUI. Σελ PWLib φπσο θαη OpenH323 αλέπηπμε ε 

Equivalence Pty Ltd. Μπνξνχλ λα αλαπηπρζνχλ εθαξκνγέο γηα πνιπκεζηθέο επηθνηλσλίεο 

θαη πεξηγξάθνληαη φια ηα θνκκάηηα πνπ ζπλζέηνπλ ην Δ.323 πξσηφθνιιν. 

2.5.9 Υξήζεηο ηνπ Η.323 

Σν Δ.323 κπνξεί λα εθαξκνζηεί ζε αξθεηά επίπεδα φπσο είλαη ην Voice Conferencing, 

Video Conferencing, κάζεζε απφ απφζηαζε, εθαξκνγέο θαη ππεξεζίεο ζε θηλεηή 

ηειεθσλία, επηθνηλσλία PC-to-phone, ζε Unified Communications, ζε IPPBX θαη IP-

Centrex φπσο επίζεο ζε ηειεθσληθά θέληξα. Σν Δ.323 κπνξεί λα δνπιέςεη κε δίθηπα 

κεηαγσγήο θπθιψκαηνο θαη κε ηα ππφινηπα δίθηπα ηεο νηθνγέλεηαο Δ.32*. 

2.6 Ππυηόκολλο SIP 

2.6.1 Δηζαγσγή 

Δ ζπλερήο θαη έληνλε αλάπηπμε εθαξκνγψλ ηνπ Internet έθαλε επηηαθηηθή ηελ αλάγθε γηα 

ηελ χπαξμε λέσλ ππεξεζηψλ θαη αξρηηεθηνληθψλ. Έηζη ε κεηαπήδεζε απφ ηα παξαδνζηαθά 

ηειεθσληθά δίθηπα ζηελ IP ηειεθσλία ήηαλ θάηη αλακελφκελν θαη ηαπηφρξνλα πνιιά 

ππνζρφκελν. 

 

Σν SIP (Session Initiation Protocol) είλαη έλα application-layer control πξσηφθνιιν ην 

νπνίν αξρηθά ζρεδηάζηεθε απφ ηνλ Henning Schulzrinne θαη ηνλ Mark Handley ην 1996. 

Σν πξσηφθνιιν πνπ ελψ αξρηθά ρξεζηκνπνηνχηαλ πξνθεηκέλνπ λα πξαγκαηνπνηνχληαη 

multipoint ζπζθέςεηο ζην Internet Multicast Backbone (Mbone), απνθαζίζηεθε έπεηηα λα 

ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα επηηξέπεη point-to-point conferences θαη ηειεθσληθέο θιήζεηο. Έηζη 

ινηπφλ κηιάκε γηα έλα πξσηφθνιιν ζεκαηνδνζίαο γηα ηε δεκηνπξγία multimedia 

ζπλδέζεσλ πάλσ απφ IΡ δίθηπα, γηα έλα πξσηφθνιιν ην νπνίν  είλαη ελαιιαθηηθφ ηνπ 

Δ.323 πξσηνθφιινπ. 

 

Σν SIP πξσηφθνιιν (RFC 3261) είλαη ηππνπνηεκέλν απφ ηελ Internet Engineering Task 

Force (IETF), ηνλ νξγαληζκφ πνπ είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ αλάπηπμε θαη δηαρείξηζε φζνλ 

έρνπλ λα θάλνπλ κε ην Internet. 

 

Οη ζπλδέζεηο πνπ ππνζηεξίδεη ην SIP κπνξεί λα είλαη είηε κηα απιή ακθίδξνκε 

ηειεθσληθή θιήζε είηε κηα πην πνιχπινθε multimedia ζχλνδνο κε πεξηζζφηεξνπο 
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ζπκκεηέρνληεο. Ώθξηβψο απηή ε δπλαηφηεηα είλαη πνπ ην θάλεη λα είλαη ζπλερψο 

εμειηζζφκελν θαη λα επεθηείλεηαη ζπλερψο ζηελ θνηλσλία ηνπ Internet. 

 

Βλδεηθηηθά εθαξκνγέο ηνπ πξσηνθφιινπ απηνχ απνηεινχλ ηα voice-enriched e-commerce, 

νη web page click-to-dial, ην Instant Messaging, and IP Centrex services.  

 

αλ πξσηφθνιιν αθνινπζεί ηελ γεληθφηεξε θηινζνθία ηεο IETF ε νπνία ζπλίζηαηαη ζην 

λα νξίδεη κφλν φζα ρξεηάδνληαη λα νξηζηνχλ. Αειαδή επεηδή ην SIP είλαη πξσηφθνιιν 

επηπέδνπ εθαξκνγψλ δελ αζρνιείηαη κε ηηο ιεπηνκέξεηεο ησλ ζπλεδξηψλ απιά κφλν κε ηελ 

αξρηθνπνίεζε, ηελ ηξνπνπνίεζε θαη ηνλ ηεξκαηηζκφ κηαο interactive ζπλεδξίαο κεηαμχ 

ρξεζηψλ, ε νπνία ζπκπεξηιακβάλεη ζηνηρεία  πνιπκέζσλ φπσο βίληεν, θσλή, άκεζε 

απνζηνιή θαη ιήςε κελπκάησλ, ηα δηαδηθηπαθά παηρλίδηα θαη ε εηθνληθή πξαγκαηηθφηεηα. 

 

Σν SIP είλαη έλα αλνηρηφ πξφηππν, ην νπνίν επηηξέπεη κεγαιχηεξε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ 

παξφρσλ ππεξεζηψλ γηα ηελ δεκηνπξγία πνιπκεζηθψλ ππεξεζηψλ, πνπ βαζίδνληαη ζε SIP 

αθνχ κνηάδεη αξθεηά ζε δπν άιια πξσηφθνιια ην HTTP (Hyper Text Transfer Protocol) 

θαη SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) ηα νπνία δηαρεηξίδνληαη ην world wide web 

(www) θαη ηελ ειεθηξνληθή αιιεινγξαθία αληίζηνηρα. πγθξηηηθά κε ηε ζχγθιηζε ησλ 

πνιπκεζηθψλ εθαξκνγψλ πνπ ππνζηεξίδεη, ην SIP ζπλεξγάδεηαη κε πνιιά πξνυπάξρνληα 

πξσηφθνιια ηα νπνία δηαρεηξίδνληαη ην authentication, voice quality θ.η.ι. 

2.6.2 Ιζηνξηθή Αλαδξνκή - Δθδόζεηο 

Σν SIP εκθαλίζηεθε ζην πξνζθήλην ην 1996 απφ ηνλ θαζεγεηή Henning Schulzrinne θαη 

ηελ εξεπλεηηθή νκάδα ηνπ. Ο ίδηνο είρε ιάβεη κέξνο ζηελ αλάπηπμε ηφζν ηνπ RTP (Real-

Time Transfer Protocol) πξσηνθφιινπ πνπ αζρνιείηαη ζηελ κεηάδνζε ζε πξαγκαηηθφ 

ρξφλν δεδνκέλσλ ζην Intrnet αιιά θαη επίζεο κε ην πξσηφθνιιν RTSP (Real-Time 

Streaming Protocol) ην νπνίν έρεη λα θάλεη κε ηνλ έιεγρν ηνπ streaming νπηηθναθνπζηηθνχ 

πεξηερνκέλνπ ζην δίθηπν. Ώξρηθφο ηνπ ζθνπφο ήηαλ λα νξίζεη έλα πξφηππν γηα Multiparty 

Multimedia Session Control (MMUSIC). Σν 1996 παξέδσζε ζηελ IETF κηα απεηθφληζε 

ηνπ SIP. Σν 1999 θαη αθνχ αθαηξέζεθαλ θάπνηα θνκκάηηα εθδφζεθε ην πξψην SIP 

specification RFC 2543.  

 

Καζψο θάπνηνη vendors έβιεπαλ κε ζθεπηηθηζκφ ηελ αιιαγή απφ ηα γλσζηά θαη αζθαιή 

Δ323 ΜGCP πξσηφθνιια, ε IETF ζπλέρηζε ηελ επεμεξγαζία θαη ηελ αλάπηπμή ηνπ νπφηε 

ην 2001 εθδφζεθε ην RFC 3261. Σν πξσηφθνιιν πεξηγξάθεηαη αλαιπηηθά, ελψ ζηε 

ζπλέρεηα ππήξρε εκπινπηηζκφο ζε ζέκαηα αζθάιεηαο θαη authentication κε άιια RFC. Σν 

RFC 3262 γηα παξάδεηγκα ειέγρεη ηελ αμηνπηζηία ησλ Provisional Responses. Σν RFC 

3263 νξίδεη ηνπο θαλφλεο γηα ηελ επηθνηλσλία κε ηνπο SIP Proxy Servers, ελψ ην RFC 

3264 πξνζθέξεη έλα κνληέιν γηα offer/answer. Σν RFC 3265 νξίδεη πσο ζα γίλεηαη ην 

determination ελφο event. 

 

ηελ αξρή ηνπ 2001 ππήξμε κεηαβνιή ζηελ ζηάζε ησλ vendors νη νπνίνη άξρηδαλ λα 

εκπηζηεχνληαη ην λέν απηφ πξσηφθνιιν. Ώπφ ηφηε ην ελδηαθέξνλ ζπλερψο απμάλεη. 

ήκεξα νξγαληζκνί φπσο ε Sun Microsystems Java Community Process δεκηνπξγεί ΏΡΕs 

(Application Program Interfaces) ρξεζηκνπνηψληαο ηελ Java γηα λα ρηίζνπλ πάλσ εθεί SIP 

components θαη εθαξκνγέο γηα παξφρνπο θαη επηρεηξήζεηο. Ώπηφ πνπ έρεη ζεκαζία είλαη ην 

ζπλερέο απμαλφκελν ελδηαθέξνλ γηα ην επέιηθην απηφ πξσηφθνιιν πνπ ηείλεη λα γίλεη ίζσο 

ην πην δεκνθηιέο κεηά ηα HTTP θαη SMTP πξσηφθνιια. 
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Δικόνα 11. Γομή SIP Ππυηοκόλλος 

2.6.3 Ση είλαη ην SIP 

Σν SIP αλαζέηεη ζε θάζε ρξήζηε κηα SIP δηεχζπλζε. Με ηελ δηεχζπλζε απηή ν ρξήζηεο 

κπνξεί λα εληνπηζηεί νπνπδήπνηε φπσο επίζεο κπνξεί λα θαλεί εάλ είλαη ή φρη 

ζπλδεδεκέλνο ζην δίθηπν. Σν πξσηφθνιιν βαζίδεηαη ζε αληαιιαγέο κελπκάησλ (requests 

θαη responses). Έλα SIP κήλπκα κπνξεί λα πεξηέρεη δηαθφξσλ εηδψλ πιεξνθνξίεο φπσο 

παξαδείγκαηνο ράξηλ: ηελ πεξηγξαθή γηα ην είδνο ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζα κεηαθεξζνχλ 

(SDP), ην πεξηερφκελν EMAIL, θσηνγξαθίεο (π.ρ. JPG). 

 

Σν SIP αθνινπζεί ηελ client/server αξρηηεθηνληθή. Κχξηεο νληφηεηεο ζηα SIP δίθηπα είλαη 

νη αθφινπζεο: 1) User Agents (Client, Server), 2) SIP Proxy Servers, 3) SIP Registrars. Σν 

SIP ππνζηεξίδεη ηελ personal mobility φπνπ δειαδή έλαο ρξήζηεο κπνξεί λα είλαη 

θαηαρσξεκέλνο ζε πεξηζζφηεξεο απφ κηα πεξηνρέο θαη νη θιήζεηο κπνξνχλ λα 

πξνσζνχληαη ηαπηφρξνλα ζε φιεο ηηο θαηαρσξεκέλεο πεξηνρέο. 

 

Σν SIP κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζαλ: 1) End to End πξσηφθνιιν απφ θαη πξνο SIP 

Clients, 2) Πξσηφθνιιν γηα δηαζχλδεζε PSTN-IP θαη γηα MGC-MGC επηθνηλσλία   

(΄΄SIP-T΄΄), 3) Πξσηφθνιιν γηα δηαζχλδεζε κε Intelligent Networks. 

 

Σα SIP κελχκαηα θσδηθνπνηνχληαη ζαλ ASCII θείκελν. Μεηαδίδνληαη θπξίσο κέζσ ηνπ 

UDP θαη ζπαληφηεξα κέζσ ηνπ TCP φηαλ είλαη κεγάια. Σν SDP (Session Description 

Protocol) ρξεζηκνπνηείηαη ζηα SIP κελχκαηα πξνθεηκέλνπ λα πεξηγξάςεη ηνλ ηξφπν 

κεηαθνξάο ησλ δεδνκέλσλ. Βίλαη θαη απηφ έλα IETF πξφηππν (RFC 2327) θαη ν ζθνπφο 
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ηνπ είλαη λα δψζεη φια ηα απαξαίηεηα ζηνηρεία ζηα endpoints πνπ ρξεηάδνληαη γηα λα 

επηθνηλσλήζνπλ. Βίλαη αλεμάξηεην απφ ην πξσηφθνιιν ζεκαηνδνζίαο θαη ρξεζηκνπνηείηαη 

θαη απφ άιια πξσηφθνιια ζαλ ην SIP φπσο είλαη ην MGCP θαη ην MEGACO. 

 

Σν SIP είλαη έλα κφλν θνκκάηη ηεο ζπλνιηθήο multimedia αξρηηεθηνληθήο πνπ έρεη 

θαζνξίζεη ε IETF. Οιφθιεξε ε αξρηηεθηνληθή πεξηιακβάλεη έλα ζχλνιν πξσηνθφιισλ 

πνπ είλαη ηα αθφινπζα: 

 

Σν RTP (Real Time Protocol) είλαη κηα πξνέθηαζε ηνπ UDP πνπ αλαιακβάλεη λα 

κεηαθέξεη παθέηα ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν πιεξψλνληαο ζε αμηνπηζηία. Υξεζηκνπνηείηαη ζε 

εθαξκνγέο κεηάδνζεο εηθφλαο θαη ήρνπ. 

 

Σν MGCP (Media Gateway Control Protocol) αλαιακβάλεη ηνλ έιεγρν ησλ Media 

Gateways. 

 

Σν SDP (Session Description Protocol) πεξηέρεη ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο γηα λα γίλεη 

ε πεξηγξαθή ηνπ ηξφπνπ ζχλδεζεο ζηα endpoints (π.ρ. δηαζέζηκνη codecs, δηαζέζηκν 

bandwidth θ.η.ι.). 

 

Σν SAP (Session Announcement Protocol) δίλεη ηνλ ηξφπν γηα λα δεκηνπξγεζνχλ 

multicast ζπλδέζεηο (π.ρ. 3 way call). 

 

Σν TRIP (Telephony Routing Over IP) αλαιακβάλεη λα εληνπίζεη ηελ θνληηλφηεξε πχιε 

πξνο ην δίθηπν ζηαζεξήο ηειεθσλίαο αλάινγα κε ηνλ πξννξηζκφ αλ ε θιήζε είλαη γηα 

ζηαζεξφ ηειέθσλν, έηζη ψζηε λα δξνκνινγεζνχλ ηα VoΕΡ παθέηα απφ απηή ηελ πχιε. 

2.6.4 Αξρηηεθηνληθή SIP 

Δ αξρηηεθηνληθή ηνπ δηθηχνπ SIP βαζίδεηαη ζηελ client/server αξρηηεθηνληθή. ΐαζηθέο 

ινγηθέο νληφηεηεο είλαη νη εμήο αθφινπζεο: 

2.6.4.1 User Agent 

Βίλαη ηα ζηνηρεία ηνπ δηθηχνπ πνπ μεθηλνχλ ηηο SIP ζπλδέζεηο. Βπίζεο είλαη ζπλήζσο θαη 

νη ηειηθνί πξννξηζκνί ησλ ζπλδέζεσλ. Π.ρ. Internet phones, software applications. 

2.6.4.2 Registrar Servers 

Αέρνληαη ηηο αηηήζεηο γηα εγγξαθή (subscribe, register) ζηα SIP δίθηπα. Κξαηάλε ηηο 

απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο γηα ηνπο ζπλδξνκεηέο πνπ έρνπλ ππφ ηελ επζχλε ηνπο. Π.ρ. 

Location servers. 

2.6.4.3 Proxy Servers 

Πξνσζνχλ ηα SIP κελχκαηα ζηα θαηάιιεια ππνδίθηπα γηα λα βξνπλ απηά ηνλ  πξννξηζκφ 

ηνπο. 

2.6.4.4 Redirect Servers 

Βθφζνλ ν ρξήζηεο δελ βξέζεθε ζηελ ηνπνζεζία πνπ είρε ν register server θαηαρσξεκέλε, 

νη redirect servers αλαιακβάλνπλ λα βξνπλ πνχ έρεη κεηαθηλεζεί ν πξννξηζκφο θαη λα 

αλαθαηεπζχλνπλ ηελ θιήζε εθεί (user mobility). 
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Δικόνα 12. Απσιηεκηονική SIP 

2.6.4.5 Back To Back User Agents (B2BUA) 

Ώλαιπηηθφηεξα ν user agent έρεη έλα client ζηνηρείν, ηνλ User Agent Client (UAC) έλα 

server ζηνηρείν, ηνλ User Agent Server (UAS). Σν client ζηνηρείν αξρηθνπνηεί ηηο θιήζεηο 

ελψ ην server ζηνηρείν απαληά ζηηο θιήζεηο. Ώπηφ επηηξέπεη ζε peer-to-peer θιήζεηο λα 

πξαγκαηνπνηνχληαη ρξεζηκνπνηψληαο ην client-server πξσηφθνιιν. Οη SIP servers 

παξέρνπλ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ηνλ θαινχκελν αθνχ ν θαιψλ δελ είλαη δπλαηφλ 

λα γλσξίδεη ηελ ΕΡ δηεχζπλζε ή ην host name ηνπ θαινχκελνπ. Βπίζεο κεηαθέξεη 

κελχκαηα ζε άιινπο server ρξεζηκνπνηψληαο ηα θαηάιιεια πξσηφθνιια. 

 

Οη SIP servers ιεηηνπξγνχλ κε δπν ηξφπνπο: stateful θαη stateless. Δ δηαθνξά ηνπο έγθεηηαη 

ζην φηη ζηελ stateful ιεηηνπξγία ν server ζπκάηαη ηηο εηζεξρφκελεο αηηήζεηο πνπ έρεη ιάβεη 

φπσο επίζεο θαη εθείλεο πνπ έρεη ζηείιεη θαη ηηο απνθξίζεηο ηνπ. Μφιηο ζηαιζνχλ νη 

αηηήζεηο απφ ηνλ server δελ θξαηάεη ηελ πιεξνθνξία. Ώπφ ηελ άιιε πιεπξά νη stateful 

servers είλαη πην θνληά ζηνπο user agents αθνχ ειέγρνπλ ηα domains ησλ ρξεζηψλ. Άιιεο 

ιεηηνπξγίεο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη απφ ηνπο servers είλαη ην re-direct θαη ην forking. 

ηελ re-direct ιεηηνπξγία ν server αληί λα πεξάζεη ηελ πιεξνθνξία ζηνλ επφκελν server 

απιψο ελεκεξψλεη ηνλ θαινχληα κε ηελ δηεχζπλζε ηνπ θαινχκελνπ. Σν forking είλαη ε 

δπλαηφηεηα λα «θαξθψλεη» κηα εηζεξρφκελε θιήζε ζε δηάθνξεο πεξηνρέο πνπ ρηππάλε 

ηαπηφρξνλα θαη πνπ ηελ θιήζε ηελ πηάλεη εθείλε ε πεξηνρή πνπ ζα απαληήζεη ζηελ θιήζε. 

2.6.4.6 SIP Δληνιέο 

Οη πην ζπλεζηζκέλεο  εληνιέο πνπ ζα δνχκε λα ρξεζηκνπνηνχληαη ζην SIP είλαη νη εμήο: 

INVITE Πξνζθαιεί έλα ρξήζηε γηα ζπλνκηιία 

ACK Βπηβεβαηψλεη ηελ ζχλδεζε 

BYE Σεξκαηίδεη κηα ζπλνκηιία 

CANCEL Ώθπξψλεη κηα αίηεζε 

OPTIONS Γεηά πιεξνθνξίεο γηα ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ server 

REGISTER Βγγξάθεη ηελ ηξέρνπζα δηεχζπλζε ηνπ ρξήζηε 

Πίνακαρ 3. SIP Δνηολέρ 

Location Server Redirect Server Registrar Server 

Proxy Server User Agent 

PSTN 

Gateway Proxy Server 
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2.6.4.7 SIP Απαληήζεηο 

Οη απαληήζεηο ηνπ SIP έρνπλ πνιιέο νκνηφηεηεο κε απηέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζην 

SMTP θαη ζην HTTP πξσηφθνιιν. ιεο μεθηλνχλ κε έλα ηξηςήθην αξηζκφ πνπ δειψλεη 

ηνλ ηχπν ηεο απάληεζεο, φπσο θαίλεηαη παξαθάησ: 

1xx Πξνζσξηλά κελχκαηα 

2xx Ώπαληήζεηο επηηπρίαο 

3xx Μελχκαηα αλαθαηεχζπλζεο 

4xx Λάζε ηνπ client 

5xx Λάζε ηνπ server 

6xx Καζνιηθά ιάζε 

Πίνακαρ 4. SIP Απανηήζειρ 

2.6.5 Παξάδεηγκα κελύκαηνο 

Σν πξσηφθνιιν βαζίδεηαη ζηηο αληαιιαγέο κελπκάησλ. Τπάξρνπλ δχν ηχπνη κελπκάησλ: 

ηα requests θαη ηα responses. Σα requests ζηέιλνληαη απφ ηνλ client ζηνλ server θαη ηα 

responses ζηέιλνληαη απφ ηνλ server ζηνλ client. Ώλαιπηηθφηεξα αθνινπζνχλ πίλαθεο κε 

ηα requests θαη ηα responses. 

SIP MHNYMATA: 

REQUESTS 

INVITE Πξφζθιεζε γηα ζπκκεηνρή ζε δηάζθεςε 

CANCEL Ώθχξσζε ζε κηα πξφζθιεζε γηα δηάζθεςε 

BYE Λήμε ηεο δηάζθεςεο 

UPDATE Ώλαλέσζε ησλ παξακέηξσλ κηαο δηάζθεςεο 

SUBSCRIBE Ώίηεκα γηα ηελ θαηάζηαζε ελφο απνκαθξπζκέλνπ θφκβνπ 

REGISTER Ώλαθνίλσζε πιεξνθνξίαο ρξήζηε 

NOTIFY Ώλαθνξά αιιαγψλ θαηάζηαζεο 

PRACK Provisional Response Acknowledgement 

INFO Πιεξνθνξία γηα ελδηάκεζε θιήζε 

ACK Threeway handshake γηα ηελ πξφζθιεζε ζπκκεηνρήο 

OPTIONS Βξψηεζε ζε server γηα ηηο δπλαηφηεηεο πνπ δηαζέηεη 

 Πίνακαρ 5. SIP μηνύμαηα με requests  

 

  SIP MHNYMATA: 

      RΔSPONSES 

100-199 Βλεκεξσηηθά 

200-299 Βπηηπρή 

300-399 Ώλαθαηεχζπλζε 

400-499 Λάζνο ζηνλ client 

500-599 Λάζνο ζηνλ server 

600-699 Γεληθή απνηπρία 

Πίνακαρ 6. SIP μηνύμαηα με responses 
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Βλδεηθηηθά ζηα SIP κελχκαηα πνπ αθνξνχλ ηα RΒSPONSES παξαζέηνληαη ηα παξαθάησ: 

• 180 Ringing: o user agent έρεη ιάβεη ην INVITE κήλπκα θαη πξνζπαζεί λα ελεκεξψζεη 

ηνλ ρξήζηε. Ώπηή ε response κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα μεθηλήζεη ην local ring 
back. 

•  200 OK: ην αίηεκα είλαη επηηπρέο. 

• 302 Moved temporarily: ν αηηψλ client ζα πξέπεη λα μαλαθάλεη ην request ζε λέα 

δηεχζπλζε πνπ ζα ηνπ δνζεί απν ην Contact header πεδίν. 

• 486 Busy Here: ε επηθνηλσλία κε ην ζχζηεκα ηνπ θαινχκελνπ ήηαλ επηηπρήο εληνχηνηο ν 
θαινχκελνο δελ επηζπκεί ή δελ δχλαηαη λα ιάβεη θιήζεηο ζε απηφ ην ζχζηεκα. 

• 500 Server Internal Error: ν server αληηκεησπίδεη απξφζκελε θαηάζηαζε πνπ ηνλ 

απνηξέπεη απφ ην λα εθπιεξψζεη ην αίηεκα. 

• 603 Decline: έγηλε ζσζηή επηθνηλσλία κε ην ζχζηεκα ηνπ θαινχκελνπ αιιά δελ επηζπκεί 

ή δελ κπνξεί λα ζπκκεηάζρεη. 

 

Tα ηκήκαηα ελφο κελχκαηνο είλαη ηα εμήο: 

• Start Line 

• Headers 

• Message Body 

 

ηελ Start Line κε ηελ νπνία μεθηλνχλ φια ηα SIP κελχκαηα κεηαβηβάδεηαη ν ηχπνο ηνπ 

κελχκαηνο θαη ε έθδνζε ηνπ πξσηνθφιινπ. Δ «αξρηθή γξακκή» κπνξεί λα είλαη είηε κηα 

Request-line φζνλ αθνξά ηα αηηήκαηα ή κηα Status –line γηα ηηο απαληήζεηο. Αειαδή έλα 

Request-line πεξηέρεη ην Request-URI ην νπνίν ππνδεηθλχεη ζηνλ ρξήζηε ή ζηελ ππεξεζία 

ην ζεκείν φπνπ απεπζχλεηαη ην αίηεκα. Σν Status –line θξαηά ηνλ αξηζκεηηθφ Status 

θψδηθα θαη ην αληίζηνηρν θείκελν. 

 

Οη SIP Headers κεηαβηβάδνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ κελχκαηνο πνπ πξνζθέξνπλ 

πεξαηηέξσ πιεξνθνξίεο γηα απηφ. Ώπνηεινχληαη απφ ην header φλνκα ην νπνίν 

αθνινπζείηαη απφ κηα header ηηκή. Παξαδείγκαηνο ράξηλ: From: sip: 

4953434230@20.167.32.192 

 

ην Message Body πεξηγξάθεηαη ην είδνο ηεο δηάζθεςεο πνπ ζα μεθηλήζεη πξνθεηκέλνπ λα 

ζπκπεξηιεθζνχλ απνθσδηθνπνηεηέο εηθφλαο ή ήρνπ ή επίζεο παξέρεη δεδνκέλα πνπ 

αθνξνχλ ηελ ζχλνδν. Σν «ζψκα ηνπ κελχκαηνο» κπνξεί λα πεξηέρεηαη ηφζν ζηηο αηηήζεηο 

φζν θαη ζηηο απαληήζεηο θαη κπνξεί λα πεξηέρεη πιεξνθνξίεο γηα ην SDP είηε γηα ην MIME 

(Multipurpose Internet Mail Extensions) είηε γηα άιια πξφηππα απφ ηελ IETF. 

 

Σν Session Description Protocol (SDP) πεξηγξάθεη ηελ αλαγγειία γηα πξφζθιεζε ζε κηα 

πνιπκεζηθή ζχλνδν θαη παξέρεη πιεξνθνξίεο γηα απηήλ. Σα SDP παθέηα ζπλήζσο 

πεξηέρνπλ πιεξνθνξίεο γηα ην φλνκα ηεο ζπλφδνπ θαη ηνλ ζθνπφ χπαξμεο ηεο θαη ηνλ 

ρξφλν φπνπ ε ζχλνδνο πξαγκαηνπνηείηαη. Γηα κεγαιχηεξε ζαθήλεηα ζα πξέπεη λα πεξηέρεη 

επίζεο πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ην bandwidth ηεο ζπλφδνπ, πιεξνθνξίεο γηα ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο ζηε ζχλνδν φπσο επίζεο πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ην αλ ε ζχλνδνο ζα 

είλαη video ή audio conference, ηα πξσηφθνιια κεηάδνζεο RTP/UDP/IP θαη H.320. 

Βπηπιένλ ζα πξέπεη λα γίλεηαη αλαθνξά ζην media format αλ πξφθεηηαη δειαδή γηα H.261 

ή MPEG. Βπίζεο φζνλ αθνξά ηηο ΕΡ multicast ζπλφδνπο ζα πξέπεη λα δίλεη πιεξνθνξίεο 

mailto:4953434230@20.167.32.192
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γηα ηηο multicast δηεπζχλζεηο θαη γηα ηε ζχξα κεηαθνξάο γηα ηελ επηθνηλσλία κε ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο. Παξαθάησ αθνινπζεί έλα παξάδεηγκα κελχκαηνο: 

 

Μήλπκα Request 

Request Message Line Πεξηγξαθή 

INVITE sip:bob@acme.com SIP/2.0 Request line: Method type, Request-URI (SIP 

δηεχζπλζε ηνπ θαινχκελνπ), έθδνζε SIP. 

Via: SIP/2.0/UDP 

172.20.1.1:5060; branch=z9hG4bK-2f059 

Ώλαγλσξίδεη ηελ ηνπνζεζία φπνπ ζα 

ζηαιζεί ε απάληεζε. 

Max-Forwards:70 Πεξηνξίδεη ηνλ αξηζκφ ησλ πεδεκάησλ 
ηεο αίηεζεο έσο φηνπ απηή θζάζεη ζηνλ πξννξηζκφ 

ηεο. 

From: Alice A. 

<sip:alice@radvision.com>;tag=1121137 

Ο αξρηθφο ρξήζηεο θηηάρλεη ηελ αίηεζε ε νπνία 

πεξηέρεη κηα κνλαδηθή εηηθέηα. 

To: Bob B. <sip:bob@acme.com> Ο ρξήζηεο πνπ πξνζθαιείηαη δειψλεηαη απφ ηελ 
αξρή. 

Call-ID: 

2388990012@alice_ws.radvision.com 

Μνλαδηθή ζθαηξηθή ηαπηφηεηα γηα απηή ηελ θιήζε. 

CSeq: 1 INVITE Ώιιεινπρία εληνιψλ. Ώλαγλσξίδεη ηελ 

εθηέιεζε. 

Contact:<sip:alice@pc33.radvision.com> Ώπεπζείαο δηαδξνκή πξνο ηελ επαθή 
Alice ζε πεξαηηέξσ αηηήζεηο. 

Subject: Lunch today. Ώληηθείκελν ηεο θιήζεο θαη/ή θχζε ηεο 

Content-Type: application/SDP Σχπνο body - εδψ SDP. 

Content-Length: 182. Ώξηζκφο ησλ bytes ζην body. 

 Δ θελή γξακκή δειψλεη ην ηέινο ησλ SIP headers 

θαη ηελ αξρή ηνπ body. 

v=0 Έθδνζε ηνπ SDP. 

o=Alice 53655765 2353687637 IN IP4 

128.3.4.5 
 

Εδηνθηήηεο/ δεκηνπξγφο θαη αλαγλσξηζηήο ηεο 

ζπλφδνπ, ε έθδνζε ηεο ζπλφδνπ, ν ηχπνο ηεο 
δηεχζπλζεο θαη ε δηεχζπλζε. 

s=Call from Alice. Ώληηθείκελν ηεο ζπλφδνπ. 

c=IN IP4 alice_ws.radvision.com Πιεξνθνξία γηα ηελ ζχλδεζε 

M=audio 3456 RTP/AVP 0 3 4 5 Πεξηγξαθή ησλ ηχπσλ ησλ κέζσλ: ηχπνο, ζχξα, 

πηζαλφ format εθείλνπ πνπ θαιεί αλ ζα δέρεηαη θαη 

αλ ζα ζηέιλεη. 

Πίνακαρ 7. Παπάδειγμα μηνύμαηορ (request) 
 

Μήλπκα Response 

Response Message Line Πεξηγξαθή 

SIP/2.0 200 OK Καηάζηαζε γξακκήο (Status line): 

έθδνζε SIP , θψδηθαο απάληεζεο, 

πεξηγξαθή αηηίαο. 

Via: SIP/2.0/UDP 

172.20.1.1:5060; branch=z9hG4bK-2f059 

Ώληηγξακκέλν απφ ηελ αίηεζε. 

From: Alice A. 

<sip:alice@radvision.com>;tag=1121137 

Ώληηγξακκέλν απφ ηελ αίηεζε. 
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To: Bob B. 

<sip:bob@acme.com>;tag=17462311. 

Ώληηγξακκέλν απφ ηελ αίηεζε. Πεξηέρεη κνλαδηθή 

εηηθέηα γηα λα αλαγλσξίζεη ην ζθέινο ηεο θιήζεο. 

Call-ID: 

2388990012@alice_ws.radvision.com 

Ώληηγξακκέλν απφ ηελ αίηεζε. 

 

CSeq: 1 INVITE Ώληηγξακκέλν απφ ηελ αίηεζε. 

Contact:<sip:bob@172.20.1.77> Ώπεπζείαο ζχλδεζε ζηελ επαθή Bob. 

Content-Type: application/SDP  

Content-Length: 200  

 Δ θελή γξακκή δειψλεη ην ηέινο ησλ SIP headers 

θαη ηελ αξρή ηνπ body. 

v=0 Έθδνζε SDP. 

o=Bob 4858949 4858949 IN IP4 192.1.2.3 

 

 

Εδηνθηήηεο/ δεκηνπξγφο θαη αλαγλσξηζηήο ηεο 

ζπλφδνπ, ε έθδνζε ηεο ζπλφδνπ, ν ηχπνο ηεο 

δηεχζπλζεο θαη ε δηεχζπλζε. 

s=Lunch Ώληηθείκελν ζπλφδνπ. 

c=IN IP4 machine1.acme.com Πιεξνθνξία γηα ηε ζχλδεζε. 

m=audio 5004 RTP/AVP 0 3 Πεξηγξαθή ησλ ηχπσλ ησλ κέζσλ: ηχπνο, ζχξα, 
πηζαλφ format εθείλνπ πνπ θαιεί αλ ζα δέρεηαη θαη 

αλ ζα ζηέιλεη 

Πίνακαρ 8. Παπάδειγμα μηνύμαηορ (response) 

2.6.6 Πξαγκαηνπνίεζε θιήζεο θαη ηεξκαηηζκόο 

ην παξαθάησ ζρήκα θαίλεηαη γξαθηθά κηα θιήζε θαη ν ηεξκαηηζκφο απηήο: 

 
Δικόνα 13. Ππαγμαηοποίηζη κλήζηρ και ηεπμαηιζμόρ ηηρ 

Δ δηαδηθαζία ηεο θιήζεο έρεη αλαιπηηθά σο εμήο: 

 

1. 

Ο UA1 ζηέιλεη έλα INVITE κήλπκα ζηελ SIP δηεχζπλζε ηνπ Bob: sip:bob@acme.com. 

Ώπηφ ην κήλπκα επίζεο πεξηέρεη θαη έλα SDP παθέην πνπ πεξηγξάθεη ηηο δπλαηφηεηεο ησλ 

media ηνπ θαινχκελνπ ηεξκαηηθνχ. 

2. 

Ο UA2 ν ιακβάλεη ην request θαη απαληά άκεζα κε ην 100-Trying απαληεηηθφ κήλπκα. 

sip:bob@acme.com
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3. 

O UA2 αξρίδεη λα «ρηππάεη» γηα λα ελεκεξψζεη ηνλ Bob γηα ηε λέα θιήζε. Σαπηφρξνλν 

έλα 180 (Ringing) κήλπκα ζηέιλεηαη ζηνλ UAC. 

4. 

O UA2 ζηέιλεη έλα 182 (Queued) call status κήλπκα λα δειψζεη φηη ε θιήζε είλαη ηξίηε 

ζηελ ζεηξά πίζσ απφ άιιεο δχν θιήζεηο. 

5. 

O UA2 ζηέιλεη έλα 182 (Queued) call status κήλπκα λα δειψζεη φηη ε θιήζε είλαη πίζσ 

απφ κηα άιιε θιήζε ζηε ζεηξά. 

6. 

O Bob απαληά ζηελ θιήζε θαη ν UA2 ζηέιλεη έλα 200 (OK) κήλπκα ζηνλ calling UA. Σν 

κήλπκα απηφ επίζεο πεξηέρεη έλα SDP παθέην πνπ πεξηγξάθεη ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ 

ηεξκαηηθνχ ηνπ ΐνb. 

7. 

O UA1 ζηέιλεη έλα ACK request γηα λα επηβεβαηψζεη φηη ην 200 (OK) παξαιήθζεθε. 

 

                     Σν call flow γηα ηελ θαηάξγεζε ηεο θιήζεο έρεη σο εμήο: 

1. 

O θαινχκελνο απνθαζίδεη λα ηεξκαηίζεη ηελ θιήζε θαη θιείλεη ην ηειέθσλν. ηέιλεηαη 

έηζη έλα BYE request ζηνλ UA2. 

2. 

Ο UA2 απαληά κε έλα 200 (OK) κήλπκα θαη ελεκεξψλεη ηνλ Bob φηη ε ζπλνκηιία έιεμε. 

2.6.7 Αλαθαηεύζπλζε θιήζεο 

ην παξαθάησ ζρήκα θαίλεηαη ε αλαθαηεχζπλζε κηαο θιήζεο: 

 
Δικόνα 14. Ανακαηεύθςνζη κλήζηρ 

Σν Flow ηεο θιήζεο αλαιπηηθά έρεη σο εμήο: 

1. 

Ώξρηθά έλα SIP INVITE κήλπκα ζηέιλεηαη ζην bob@acme.com, αιιά βξίζθεη ηνλ 

Redirect server sip.acme.com καδί κε ην signaling path. 

2. 

Ο Redirect server ειέγρεη ηελ ησξηλή ζέζε ηνπ Bob ζε έλα Location Service 

ρξεζηκνπνηψληαο έλα πξσηφθνιιν πνπ δελ είλαη SIP (π.ρ. LDAP). 
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3. 

Σν Location Service επηζηξέθεη ηελ ησξηλή ζέζε ηνπ Bob: SIP address 

3573572@gw.telco.com. 

4. 

Ο Redirect Server επηζηξέθεη ηελ πιεξνθνξία ζηνλ calling UA κε έλα 302 (Moved 

Temporarily) response κήλπκα. ην κήλπκα απηφ βάδεη έλα contact header θαη ζέηεη ηελ 

ηηκή ζηελ ησξηλή ζέζε ηνπ Bob, 3573572@gw.telco.com. 

5. 

Ο calling UA αλαγλσξίδεη ηελ απάληεζε θαη ζηιέιλεη έλα ACK κήλπκα.  

6. 

Ο calling UAC ζπλερίδεη ζηέιλνληαο έλα λέν INVITE κήλπκα απεπζείαο ζην 

gw.telco.com. 

7. 

Σν gw.telco.com κπνξεί λα εηδνπνηήζεη ην ηεξκαηηθφ ηνπ Bob γηα ηελ θιήζε θαη ν Bob 

“ζεθψλεη” ην ηειέθσλν. Έλα 200 (OK) response κήλπκα ζηέιλεηαη πίζσ ζηνλ calling UA. 

8. 

Ο calling UA ην απνδέρεηαη κε έλα ACK κήλπκα. 

2.6.8 Call Proxy 

ην παξαθάησ ζρήκα θαίλεηαη πψο πξαγκαηνπνηείηαη κηα θιήζε κε ηελ βνήζεηα ηνπ Proxy 

Server: 

 

 

Δικόνα 15. Κλήζη με ηη βοήθεια Proxy Server 

 

Σν δηαδηθαζία ηεο θιήζεο έρεη αλαιπηηθά σο εμήο: 

1. 

Έλα INVITE κήλπκα ζηέιλεηαη ζην bob@ acme.com, αιιά βξίζθεη ηνλ Proxy server 

sip.acme.com καδί κε ην signaling path. 

2. 

Ο Proxy server απαληά ακέζσο κε έλα 100 (Trying) provisional Response  κήλπκα.  

mailto:3573572@gw.telco.com
mailto:3573572@gw.telco.com
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3. 

Ο Proxy server ειέγρεη ηελ ησξηλή ζέζε ηνπ Bob ζε έλα Location Service 

ρξεζηκνπνηψληαο έλα πξσηφθνιιν πνπ δελ είλαη SIP (π.ρ. LDAP). 

4. 

Tν Location Service επηζηξέθεη ηελ ησξηλή ζέζε ηνπ Bob: SIP address 

bob@lab.acme.com. 

5. 

Ο Proxy server απνθαζίδεη λα Proxy ηελ θιήζε θαη δεκηνπξγεί εθ λένπ έλα INVITE 

βαζηζκέλν πάλσ ζην αξρηθφ INVITE κήλπκα αιιά κε ην Request-URI ζηελ start line λα 

έρεη αιιάμεη ζε bob@lab.acme.com. Ο Proxy server ζηέιλεη απηή ηελ request ζην UA2. 

6. 

Ο UA2 απαληά αξρηθά κε έλα 100 (Trying) κήλπκα. 

7. 

Ο UA2 απαληά κε έλα 180 (Ringing) response κήλπκα. 

8. 

Ο Proxy server πξνσζεί ην 180 (Ringing) response κήλπκα πίζσ ζηνλ UA1.  

9. 

ηαλ ε θιήζε γίλεη δεθηή απφ ηνλ ρξήζηε, ηφηε ν UA2 ζηέιλεη έλα 200 (OK) response 

κήλπκα. Βδψ ν UA2 βάδεη έλα Contact header ζηελ response κε ηελ ηηκή 

bob@lab.acme.com. Πεξαηηέξσ SIP επηθνηλσλία ζα ζηαιεί απεπζείαο θαη φρη κέζσ ηνπ 

Proxy server. 

10. 

Ο Proxy πξνσζεί ην 200 (OK) response κήλπκα πίζσ ζηνλ calling UAC.  

11. 

Ο calling UA ζηέιλεη έλα ACK κήλπκα απεπζείαο ζηνλ UA2 ζην lab (ζχκθσλα κε ην 

Contact header πνπ ήηαλ κέζα ζην 200 (OK) response κήλπκα). 

2.6.9 Πιενλεθηήκαηα ηνπ Πξσηνθόιινπ 

Σν SIP εκθαλίδεηαη λα ππεξηεξεί ζπγθξηηηθά κε άιια πξσηφθνιια αθνχ ηα κελχκαηά ηνπ 

είλαη θείκελα (text) νπφηε ε αλάγλσζε θαη ε κεηαβνιή ηνπο δελ απνηειεί δχζθνιε 

ππφζεζε. Βπίζεο ην πξσηφθνιιν επαλαρξεζηκνπνηεί ιεηηνπξγίεο θαη ζπζηήκαηα πνπ 

πξνυπάξρνπλ νπφηε νη λέεο ππεξεζίεο είλαη ήδε «ζηξσκέλεο». 

 

Σφζν ην SIP φζν θαη νη email clients ρξεζηκνπνηνχλ ηνλ MIME ηχπν πεξηγξαθήο, νπφηε 

εθαξκνγέο πνπ ζρεηίδνληαη κε ζπλφδνπο κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηεζνχλ ηαπηφρξνλα. Σν 

πξσηφθνιιν είλαη έλα αλεμάξηεην επίπεδν κεηαθνξάο. Οπφηε ην απφ θάησ επίπεδν κπνξεί 

λα είλαη ΕΡ. 

 

Σέινο ην φηη ρξεζηκνπνηεί ηα UDP θαη TCP πξσηφθνιια επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο λα 

επηθνηλσλνχλ άλεηα αλεμάξηεηα απφ ηελ ππνδνκή ζηελ νπνία ζηεξίδεηαη ν θαζέλαο. Tν 

πξσηφθνιιν απηφ επηηξέπεη πνιιαπιή ζπλεξγαζία δηαθνξεηηθψλ ζπζθεπψλ κεηαμχ ηνπο. 

2.6.10 ύγθξηζε SIP θαη H.323 

Σα δπν πξσηφθνιια πνπ κνλνπσινχλ ηνλ θφζκν ηνπ Internet παξνπζηάδνπλ αξθεηέο 

νκνηφηεηεο αιιά επίζεο θαη αξθεηέο δηαθνξέο. Άξα ε ζχγθξηζε απηψλ ηνλ δχν είλαη 

αλαπφθεπθηε πξνθεηκέλνπ λα ζθηαγξαθήζεη ηα δχν πξσηφθνιια ζηα βαζηθά αιιά θαη ζηα 

ιηγφηεξν θχξηα ζεκεία ηνπο. 

 

mailto:bob@lab.acme.com
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Σν SIP είλαη ηππνπνηεκέλν απφ ηελ IETF ελψ ην Δ.323 απνηειεί ηππνπνίεζε ηεο ITU. Σν 

SIP είλαη νξηζκέλν ζαλ έλα απμαλφκελν ζχλνιν RFCs ( Request For Comments) ελψ ην 

Δ.323 είλαη νξηζκέλν σο έλα ζχλνιν απφ αιιεινζπλδεφκελσλ πξνηχπσλ φπσο είλαη ην 

Δ.323, Δ.225, Δ.245, Δ.264 θ.ν.θ. Σν κελ SIP νξίδεη έλα πξσηφθνιιν αιιά φρη κηα 

αξρηηεθηνληθή ην δε Δ.323 θαζνξίδεη θαη ηα δχν δειαδή θαη ηελ αξρηηεθηνληθή αιιά θαη 

ην πξσηφθνιιν. 

 

Σν SIP πξνέξρεηαη απφ ηα ΔΣΣΡ θαη SMTP ελψ ην Δ.323 έρεη εμαρζεί απφ ην Q.931. Σν 

SIP είλαη text-based πξσηφθνιιν (ASCII) ελψ ην Δ.323 είλαη βαζηζκέλν ζε ASN.1. Δ 

κεηάδνζε γίλεηαη κέζσ TCP/ SCCP/ UDP ζην SIP ελψ ζην Δ.323 ε κεηάδνζε γίλεηαη 

κφλν δηακέζνπ TCP. Δ δηεπζπλζηνδφηεζε ζην Δ.323 γίλεηαη δηακέζνπ ελφο Β.164 αξηζκνχ 

ή κε έλα e-mail alias πνπ είλαη ιηγφηεξν επέιηθην ηελ ζηηγκή πνπ ην SIP θάλεη ηε 

δηεπζπλζηνδφηεζε κέζσ θάπνηνπ URL ή ελφο E164 αξηζκνχ πνιχ επέιηθηνπ. 

 

Ο Gatekeeper είλαη stateful θιήζε ζην Δ.323 ελψ ην Proxy ζην SIP κπνξεί λα είλαη 

stateless, ή εθηεινχκελν stateful ή θιήζε stateful. ην Δ.323 ε δηαδηθαζία γηα ην set-up 

κηαο θιήζεο είλαη αξθεηά πνιχπινθε ελψ αληίζεηα απηή ε δηαδηθαζία γηα ην SIP 

πξσηφθνιιν είλαη αξθεηά απιή. Ο Gatekeeper εκπιέθεηαη θαζφιε ηε δηάξθεηα θιήζεο ζην 

Δ.323 πξσηφθνιιν ελψ ζην SIP πξσηφθνιιν ν Proxy ρξεζηκνπνηείηαη κφλν γηα ην set-up 

ηεο θιήζεο. 

 

Δ δηαπξαγκάηεπζε κε πνιπκέζα είλαη πνιχπινθε φζνλ αθνξά ην Δ.323 ελψ ζηελ 

πεξίπησζε ηνπ SIP είλαη απιή. Δ επθηλεζία (mobility) δελ είλαη ηκήκα ηεο αξρηηεθηνληθήο 

ηνπ H.323 αιιά είλαη φκσο αλαπφζπαζην θνκκάηη ζηελ αξρηηεθηνληθή ηνπ SIP 

πξσηνθφιινπ. 

 

Δ ελζσκάησζε ηνπ SIP ζε IP δίθηπα γίλεηαη εχθνια ελψ ε ζπλεξγαζία κε ηα PSTN δίθηπα 

είλαη εχθνιν γηα ην Δ.323. ζνλ αθνξά ηελ ρξέσζε ηεο ππεξεζίαο ζηελ Δ.323 

αξρηηεθηνληθή ππάξρεη ζεκείν αλαθνξάο γηα απηφ ελψ ζην SIP πξσηφθνιιν φρη ηδηαίηεξα 

μεθάζαξα. 

 

Σν Δ.323 πξσηφθνιιν είλαη ηδηαίηεξα «ψξηκν» πξσηφθνιιν αιιά ην SIP αθφκε 

εμειίζζεηαη. Βπίζεο ηα δχν πξσηφθνιια δηαζέηνπλ δηαθνξεηηθνχο νπαδνχο ζηνλ θφζκν. 

 

Δικόνα 16 . σέζη πος έσοςν ηα ππυηόκολλα Ζ.323 και SIP μεηαξύ ηοςρ 
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3.1 Οδηγόρ Γιαμόπθυζηρ Υώπος Σηλεκπαίδεςζηρ 

θνπφο ηνπ νδεγνχ είλαη ε παξνρή γεληθψλ θαηεπζχλζεσλ ζρεδηαζκνχ ρψξσλ 

ηειεθπαίδεπζεο πνπ λα απεπζχλνληαη ζε έλα επξχ θάζκα ρξεζηψλ, γηα κηα πην 

απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ηεο δηδαζθαιίαο κέζσ ησλ ζχγρξνλσλ ηερλνινγηψλ θαη ηε 

δεκηνπξγία ρψξσλ πνπ ζα ηελ ππνδερηνχλ ζσζηά. Οη πξνδηαγξαθέο αλαθέξνληαη ζε 

εθαξκνγή ηεο ηειεθπαίδεπζεο ζε ππάξρνπζεο κέρξη ζήκεξα κνξθέο δηδαζθαιίαο θαη 

κάιηζηα ζε κία κνξθή απφ απηέο: Γίλεηαη ε ππφζεζε φηη ππάξρεη δηδάζθσλ ζηελ έδξα πνπ 

παξαδίδεη κάζεκα ζε θνηηεηέο, πνπ θαηαιακβάλνπλ ην ππφινηπν ρψξν ηεο αίζνπζαο, 

ππάξρεη δειαδή κηα ζαθήο δηάθξηζε κεηαμχ ρψξνπ θαζεγεηή/νκηιεηή θαη ρψξνπ 

ζπνπδαζηψλ. Πεξηιακβάλνληαη επίζεο νη πξνδηαγξαθέο γηα παξνπζίαζε απφ ακθηζέαηξν, 

θαζψο θαη γηα ζεκηλαξηαθφ κάζεκα/ζπλεξγαζία. 

 

Σν πεξηβάιινλ ηεο εηθνλνδηάζθεςεο ρξεηάδεηαη ηδηαίηεξε πξνζνρή αλ πξφθεηηαη λα 

κεηαθεξζνχλ νπηηθναθνπζηηθά ζήκαηα κε ηελ πςειφηεξε πνηφηεηα. Ώπηφ γίλεηαη 

πξαγκαηηθφηεηα κε ηελ χπαξμε ζνθηζηηθέ εμνπιηζκνχ ηειεδηάζθεςεο θαη βέιηηζηεο 

αμηνπνίεζήο ηνπ. Δ αλάγθε απηή ζηελ πεξίπησζε κεγάισλ νκάδσλ  (φπσο π.ρ. ζπκβαίλεη 

κε ηε ηειεδηδαζθαιία) γίλεηαη πνιχ απαηηεηηθή ζε ζρέζε κε ηηο απιέο ηειεζπλαληήζεηο, 

φκσο νη βαζηθέο αξρέο παξακέλνπλ ίδηεο. Γηα λα πεηχρνπκε θαιά απνηειέζκαηα, πξέπεη λα 

ειεγρηνχλ ζπγθεθξηκέλεο παξάκεηξνη ηεο αίζνπζαο. Πξηλ εμεηάζνπκε ηηο ηερληθέο 

απαηηήζεηο κηαο αίζνπζαο ηειεδηάζθεςεο επηβάιιεηαη λα ιάβνπκε ππφςε θάπνηα ζέκαηα 

αζθάιεηαο (safety) θαη πγείαο. ιεο νη ειεθηξηθέο θαισδηψζεηο πξέπεη λα 

ζπκκνξθψλνληαη κε ηνπο θαλνληζκνχο ΕΒΒΒ θαη λα εμεηάδνληαη απφ έκπεηξν πξνζσπηθφ. 

Οη ζπλζήθεο θιηκαηηζκνχ ρξεηάδνληαη εγθαηάζηαζε επίζεο απφ έκπεηξν πξνζσπηθφ ην 

νπνίν λα επηβεβαηψζεη φηη ν αέξαο είλαη επαξθήο, ε ζεξκνθξαζία θαη ε πγξαζία ζε 

ηθαλνπνηεηηθά επίπεδα ζε ζρέζε κε ηα standards, θιπ.. Βπίζεο ε αθνπζηηθφηεηα ηεο 

αίζνπζαο πξέπεη λα εμεηαζηεί κε πιηθά θαη φξγαλα πνπ ηθαλνπνηνχλ ηνπο θηηξηαθνχο 

θαλνληζκνχο, ζπλεπψο είλαη βαζηθφ ε εξγαζία απηή λα επηβιεθζεί απφ έκπεηξν 

πξνζσπηθφ. 

 

Ώπαξαίηεην επίζεο λα επηζεκαλζεί είλαη φηη ε ηειεθπαίδεπζε επεξεάδεη ζεκαληηθά ηνλ 

ηξφπν δηδαζθαιίαο, πνπ κεηαβάιιεηαη θαη κε ηε ζεηξά ηνπ νδεγεί ζε απαηηήζεηο γηα λέα 

ηππνινγία θαη εμνπιηζκφ ρψξσλ, πνπ ραξαθηεξηζηηθά ηνπο δηαθαίλνληαη ζε ηδηαίηεξν 

ππνθεθάιαην ηνπ παξφληνο. 

 
Αηαθξίλνληαη δχν ηκήκαηα: 

 Σν πξψην ηκήκα αθνξά ζε απαηηήζεηο δηακόξθσζεο ηνπ ρώξνπ ησλ αηζνπζψλ. 

 Σν δεχηεξν ηκήκα αθνξά ζε δηαηχπσζε θαηεπζχλζεσλ δηαηχπσζεο 

πξνδηαγξαθώλ ηερληθώλ επηιύζεσλ, πνπ αθνξνχλ ζε νηθνδνκηθέο θαη 

ειεθηξνκεραλνινγηθέο εξγαζίεο. 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3 • Οξγάλσζε Γηακόξθσζεο Αίζνπζαο 

Σειεθπαίδεπζεο 
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3.1.1 Πεδίν Δθαξκνγήο 

Ο νδεγφο απηφο εζηηάδεη ζε ηξεηο ηχπνπο ρψξσλ: 

 Αίζνπζα ηειεθπαίδεπζεο 12-30 αηόκσλ: 

ρψξνο θαζεγεηή / νκηιεηή, ρψξνο 

καζεηψλ, control room (ηείλεη λα 
ζπξξηθλσζεί). 

 Αίζνπζα ζεκηλαξίσλ 12 αηόκσλ πεξίπνπ: 
Υψξνο ζπλεξγαζίαο 12 αηφκσλ, κε 

δπλαηφηεηα ηειεζπλεξγαζίαο κε άιιε 
νκάδα. 

 Ακθηζέαηξν 100 αηόκσλ πεξίπνπ: θπξίσο 

αίζνπζα / θαζίζκαηα, βάζξν νκηιεηή, 

ρψξνο κεηαθξαζηψλ, control room, ρψξνο 

αλακνλήο (κε νζφλεο γηα λα 

παξαθνινπζνχλ ηα δξψκελα ζηελ θπξίσο 

αίζνπζα). 

Γίλεηαη ε παξαδνρή φηη σο αίζνπζα ηειεθπαίδεπζεο είλαη δπλαηφλ λα δηακνξθσζεί κηα 

ππάξρνπζα αίζνπζα ή ρψξνο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ηδξχκαηνο. 

Ώθφκα γίλεηαη ε παξαδνρή φηη ην θφζηνο δηακφξθσζεο ηεο αίζνπζαο ζα πξέπεη λα 

θπκαίλεηαη ζε ινγηθά επίπεδα. Βίλαη πξνθαλέο φηη κηα αίζνπζα ηειεθπαίδεπζεο απφ ηελ 

άπνςε ηνπ εμνπιηζκνχ θαη ησλ απαηηήζεσλ ζε ερνκφλσζε, θσηηζκφ, 

θιηκαηηζκφ/αεξηζκφ, είλαη δπλαηφλ λα πξνζνκνησζεί  κε έλα ζηνχληην ηειενπηηθήο 

εθπνκπήο. Θεσξνχκε φκσο φηη θάηη ηέηνην φρη κφλν ζα πεξηφξηδε ηηο δπλαηφηεηεο θάιπςεο 

ηεο αλάγθεο κεγάινπ αξηζκνχ αηζνπζψλ, αιιά δπλαηφλ λα ελέρεη ηνλ θίλδπλν ζχληνκεο 

απαμίσζεο ηνπ εμνπιηζκνχ, δεδνκέλεο ηεο ηαρχηαηεο ηερλνινγηθήο εμέιημεο.    

Οη ηχπνη ρψξσλ ηειεθπαίδεπζεο πνπ ζα αλαιπζνχλ είλαη νη αθφινπζνη: 

1. Αίζνπζεο ηειεθπαίδεπζεο: Πξφθεηηαη γηα εηδηθά δηακνξθσκέλεο αίζνπζεο φπνπ 

νη ζπκκεηέρνληεο κέζσ κίαο ή πεξηζζφηεξσλ νζνλψλ παξαθνινπζνχλ θαη 

ζπλνκηινχλ κε θάπνηνλ ή θάπνηνπο νκηιεηέο. Γηα παξάδεηγκα, νη νκηιεηέο ζε 

απηήλ ηελ αίζνπζα κπνξεί λα δίλνπλ δηάιεμε ζην θνηλφ πνπ βξίζθεηαη ζε κία 

απνκαθξπζκέλε αίζνπζα. Ο αξηζκφο ησλ ζπκκεηερφλησλ δελ μεπεξλά ηα ηξηάληα 

άηνκα. Δ αίζνπζα ηειεθπαίδεπζεο πξνηείλεηαη σο ρψξνο ηειεθπαίδεπζεο φηαλ ν 

αξηζκφο ησλ ζπκκεηερφλησλ είλαη κεηαμχ δψδεθα (12) έσο ηξηάληα (30) άηνκα. Ο 

βαζκφο αιιειεπίδξαζεο ζε έλα ηέηνην ρψξν είλαη ηθαλνπνηεηηθφο.  

2. Αίζνπζεο ζεκηλαξίσλ: ηηο αίζνπζεο απηέο νη ζπκκεηέρνληεο θάζνληαη γχξσ απφ 

έλα ηξαπέδη θαη ιακβάλνπλ κέξνο ζε ζπδεηήζεηο πνπ γίλνληαη κε θάπνηνλ ή 

θάπνηνπο απνκαθξπζκέλνπο νκηιεηέο. Δ θχξηα δηαθνξά ηνπο απφ ηνλ πξψην ρψξν 

ηειεθπαίδεπζεο είλαη φηη ν αξηζκφο ησλ ζπκκεηερφλησλ θπκαίλεηαη απφ δχν έσο 

δέθα άηνκα. Δ αίζνπζα ζεκηλαξίσλ πξνζθέξεη πςειφ βαζκφ αιιειεπίδξαζεο.  

3. Ακθηζέαηξα: ε έλα ακθηζέαηξν ν αξηζκφο ησλ ζπκκεηερφλησλ θηάλεη ηηο κεξηθέο 

εθαηνληάδεο. Σν θνηλφ παξαθνινπζεί ζηελ νζφλε κία δηάιεμε εμ απνζηάζεσο. Σν 

θνηλφ κπνξεί λα βιέπεη έλαλ νκηιεηή ή/θαη ην αθξναηήξην ηεο αίζνπζαο φπνπ 

ιακβάλεη ρψξα ε δηάιεμε ή/θαη ην εθπαηδεπηηθφ πιηθφ πνπ έρεη επηιέμεη ν 
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νκηιεηήο. Οη ζπλδπαζκνί νπηηθψλ παξαζηάζεσλ πνπ ζα βιέπεη ην θνηλφ ηνπ 

ακθηζεάηξνπ εμαξηψληαη απφ πξνγελέζηεξεο απνθάζεηο πνπ έρνπλ ιεθζεί ζρεηηθά 

κε ην πιήζνο θαη ηελ νξγάλσζε ησλ νζνλψλ. Σν ακθηζέαηξν πξνηείλεηαη σο ρψξνο 

ηειεθπαίδεπζεο φηαλ ν αξηζκφο ησλ ζπκκεηερφλησλ είλαη κεγαιχηεξνο απφ 

ηξηάληα (30) άηνκα. Ο ρψξνο απηφο πξνζθέξεη κεησκέλν βαζκφ αιιειεπίδξαζεο. 

Βπίζεο ππάξρεη θαη έλαο εηδηθφο ηχπνο ρψξνπ ηειεθπαίδεπζεο:  

4. Υώξνο Γξαθείνπ (Desktop): Βίλαη ε πην απιή κνξθή ηειεθπαίδεπζεο πνπ κπνξεί 

λα πξαγκαηνπνηεζεί. Ο εθπαηδεπηήο ή/θαη ν εθπαηδεπφκελνο ρξεζηκνπνηνχλ έλα 

ζχζηεκα γξαθείνπ γηα επηθνηλσλία. ε θάζε ηέηνην ρψξν βξίζθεηαη έλαο 

εθπαηδεπφκελνο ή ην πνιχ δχν. Ο ρψξνο απηφο πξνζθέξεη πςειφ βαζκφ 

αιιειεπίδξαζεο. 

3.1.1.1 Πξνζδηνξηζκόο ησλ Γεληθώλ Υαξαθηεξηζηηθώλ ηεο αίζνπζαο 

Ώθνχ ινηπφλ, νη πξνδηαγξαθέο αθνξνχλ ζηνλ ζρεδηαζκφ ρψξσλ ηειεθπαίδεπζεο κέζα 

ζηελ ππάξρνπζα παλεπηζηεκηαθή θαη επξχηεξε εθπαηδεπηηθή ππνδνκή, ζα πξέπεη λα 

εμεηαζηεί κε πνην ηξφπν ν ηερλνινγηθφο εμνπιηζκφο ζα επηιερζεί θαη ζα ελζσκαησζεί 
θαιχηεξα ζηηο ππάξρνπζεο ή λέεο αίζνπζεο, ιακβάλνληαο ππ' φςε: 

 Σηο εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο, ηνλ αξηζκφ θαη ην είδνο καζεκάησλ. 

 Σηο κεζφδνπο δηδαζθαιίαο. 

 Σελ αλακελφκελε δπλακηθή ησλ ρψξσλ ζε ππάξρνληα θαη αλακελφκελν αξηζκφ 

ζπνπδαζηψλ. 

 Σνπο ηχπνπο θαη ηα δηάθνξα επίπεδα δηάδξαζεο ησλ καζεηψλ. 

 Σα ήδε πξνγξακκαηηζκέλα θαη ππάξρνληα κεγέζε ησλ αηζνπζψλ. 

 Σν πεξηερφκελν θαη ην πξφγξακκα ζπνπδψλ. 

Κξίλεηαη απαξαίηεην πσο ν ζρεδηαζκφο ησλ ρψξσλ ηειεθπαίδεπζεο πξέπεη λα 

ηξνθνδνηείηαη ζπλερψο κε πιεξνθνξίεο πνπ ζα ηνπ παξέρεη ε εθπαηδεπηηθή θνηλφηεηα 

(θαζεγεηέο, καζεηέο), φπσο επίζεο θαη λα ιακβάλεη ππφςε ηνπ ηηο δπλακηθέο εμέιημεο 

απηψλ ησλ ρψξσλ, δειαδή ηηο κειινληηθέο άιιεο ρξήζεηο θαη ηελ εχθνιε αλαβάζκηζε ηνπ 

ηερληθνχ εμνπιηζκνχ ηνπο. πγθεθξηκέλα νη αίζνπζεο δηακνξθψλνληαη κε βάζε νξηζκέλα 

ζελάξηα δηδαζθαιίαο, πνπ είλαη δπλαηφλ λα αιιάμνπλ κέζα απφ ηελ ίδηα ηελ εθαξκνγή ηεο 

ηειεθπαίδεπζεο. Οη αίζνπζεο ζα πξέπεη λα είλαη δπλαηφλ λα αληαπνθξηζνχλ ζε απηέο ηηο 

αιιαγέο. 

πλνπηηθά κπνξνχκε λα αλαθέξνπκε φηη ηα δχν βαζηθφηεξα εξσηήκαηα πνπ θαζνξίδνπλ 

ηελ επηινγή θαη δηακφξθσζε ηνπ ρψξνπ ησλ αηζνπζψλ είλαη:  

 Ο αξηζκφο ησλ ζπνπδαζηψλ. 

 Σα ζελάξηα δηδαζθαιίαο πνπ ζα θηινμελήζεη ε αίζνπζα. 

Ο αξηζκφο ησλ ζπνπδαζηψλ επεξεάδεη άκεζα ην κέγεζνο ηνπ ρψξνπ. Βλδεηθηηθά ζεσξείηαη 

φηη: 

 Γηα ηηο αίζνπζεο ηειεθπαίδεπζεο, είλαη ηθαλνπνηεηηθφο ν αξηζκφο ησλ 25-30 
αηφκσλ, πνπ αληηζηνηρεί ζε ρψξνπο ηάμεο κεγέζνπο 60-80 m

2
. 
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Δικόνα 17. ςμβαηική Γιαμόπθυζη σώπος 

 Γηα ηηο αίζνπζεο ζεκηλαξίσλ, είλαη ηθαλνπνηεηηθφο ν αξηζκφο ησλ 12 αηφκσλ, πνπ 

αληηζηνηρεί ζε ρψξνπο ηάμεο κεγέζνπο 40-50 m
2
. 

 

Δικόνα 18. Γιαμόπθυζη σώπος ζε πέηαλο 

 Γηα ηα ακθηζέαηξα, είλαη ηθαλνπνηεηηθφο ν αξηζκφο ησλ 100 αηφκσλ, πνπ 

αληηζηνηρεί ζε ρψξνπο ηάμεο κεγέζνπο 120-150 m
2
. 

Σα ζελάξηα δηδαζθαιίαο επεξεάδνπλ ηφζν ηελ δηάηαμε ηνπ ρψξνπ (δηάηαμε έδξα - ρψξνο 

ζπνπδαζηψλ, δηάηαμε γχξσ απφ έλα θέληξν), φζν θαη ηελ δηάηαμε ησλ ζηνηρείσλ ηεο έδξαο 

(αξηζκφο νζνλψλ, αξηζκφο αηφκσλ πνπ θάζνληαη, δηαθξηηή ή φρη ζέζε νκηιεηή). 

3.1.1.2 Κξηηήξηα επηινγήο αίζνπζαο 

Δ επηινγή ηνπ ρψξνπ ηειεθπαίδεπζεο θαζνξίδεηαη απφ ηα παξαθάησ θξηηήξηα: 

 Μέγεζνο ηνπ ρώξνπ: πλήζσο γηα ηηο αίζνπζεο ηειεθπαίδεπζεο είλαη δπλαηφλ λα 

γίλεη ρξήζε αηζνπζψλ δηδαζθαιίαο, γηα ηηο αίζνπζεο ζεκηλαξίσλ ρξεζηκνπνηείηαη 

θαη δηακνξθψλεηαη γξαθεηαθφο ρψξνο ή κηθξή αίζνπζα δηδαζθαιίαο θαη γηα ηα 

ακθηζέαηξα δηακνξθψλεηαη έλα απφ ηα ππάξρνληα ακθηζέαηξα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 
ηδξχκαηνο. 

 Δγγύηεηα θαη πξόζβαζε: ζν πην θνληά γίλεηαη ζε θέληξα ππνινγηζηψλ, servers, 

θαη λα ππάξρεη εχθνιε πξφζβαζε ζε φινπο φζνπο ζα ηηο ρξεζηκνπνηνχλ. Δ 

πξφζβαζε πξέπεη λα είλαη θαηάιιειε θαη γηα ηα άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο (π.ρ. 
αίζνπζα επξηζθφκελε ζην ηζφγεην, θιπ.). 
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 Θόξπβνο: Βίλαη πξνηηκεηέν έλα δσκάηην πνπ βξίζθεηαη ζε ήζπρε θαη θεληξηθή 

ηνπνζεζία. Ανκηθνί θαη δηάθνξνη δηάρπηνη ζηνλ αέξα ήρνη απνηεινχλ πξφβιεκα. 

πλεπψο ε αίζνπζα πξέπεη λα βξίζθεηαη καθξηά απφ πεγέο κε απμεκέλν ζφξπβν 

φπσο θίλεζε, εηζφδνπο θαη εμφδνπο, εγθαηαζηάζεηο πδξαπιηθψλ ή άιισλ 

κεραλεκάησλ, αζαλζέξ, ζσιελψζεηο, θιηκαθνζηάζηα, θιηκαηηζηηθνχο αγσγνχο, 

θιπ. Ήρνη νη νπνίνη είλαη εξεζηζηηθνί ζην απηί κπνξνχλ λα γίλνπλ αλππφθνξνη φηαλ 

ζεθψζνπκε ην κηθξφθσλν. 

3.1.1.3 ρεδηαζκόο θαη δηακόξθσζε ηνπ ρώξνπ 

Αηαθξίλνληαη νη εμήο ελφηεηεο ρψξσλ: 

 Υψξνο δηδάζθνληα / νκηιεηή 

 Υψξνο ζπνπδαζηψλ / ζπκκεηερφλησλ 

 Υψξνο ειέγρνπ κεραλεκάησλ θαη δηθηχσλ 

Οη ρψξνη απηνί έρνπλ θνηλά ραξαθηεξηζηηθά, αιιά θαη δηαθνξνπνηνχληαη αλάινγα κε ηνλ 

ηχπν ηεο αίζνπζαο (αίζνπζα δηδαζθαιίαο, αίζνπζα ζεκηλαξίσλ, ακθηζέαηξν). 

 

1. Γηα ηελ αίζνπζα δηδαζθαιίαο: 

 Υώξνο δηδάζθνληα / νκηιεηή: Αηαθξίλεηαη ε δηακφξθσζε ηνπ επίπινπ ηεο έδξαο 

ψζηε λα είλαη δπλαηφλ λα εμνπιηζηεί κε ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο, ςεθηνπνηεηή, 

ππνδνρέο δηθηχσλ θαη ε δηακφξθσζε ηνπ παξαδνζηαθνχ ρψξνπ ηνπ πίλαθα ψζηε 

λα είλαη δπλαηφλ λα ππνδερηεί επηπιένλ, νζφλεο, ςεθηαθφ πίλαθα, θάκεξα ιήςεο 

πξνο ηελ κεξηά ησλ ζπνπδαζηψλ. Γεληθά είλαη δπλαηφλ λα ζεσξεζεί φηη ε 

δπλαηφηεηα εχθνισλ κεηαηξνπψλ ηνπ ρψξνπ ηεο έδξαο (φζνλ αθνξά ζηελ ππνδνρή 

εμνπιηζκνχ) είλαη έλαο βαζηθφο ζηφρνο ηνπ ζρεδηαζκνχ, δεδνκέλσλ ησλ 

ηερλνινγηθψλ εμειίμεσλ. 

 Υώξνο ζπνπδαζηώλ / ζπκκεηερόλησλ: Οη ζέζεηο ησλ ζπνπδαζηψλ είλαη 

πξνζαλαηνιηζκέλεο πξνο ηελ έδξα. Ώλά δχν ζέζεηο είλαη δπλαηφλ ε εγθαηάζηαζε 

κηθξνθψλνπ, data θαη παξνρή ηζρπξψλ ξεπκάησλ. Δ γσλία ζέαζεο ζε ζρέζε κε 

ηνπο άμνλεο ησλ νζνλψλ (πνπ πξνζδηνξίδεηαη απφ ηα ηερληθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ 

δίλεη ν πξνκεζεπηήο) είλαη θξίζηκε παξάκεηξνο ζηε δηακφξθσζε ησλ ζέζεσλ. Δ 

γσλία ζέαζεο επεξεάδεη θαη ηελ επηινγή ησλ αηζνπζψλ, δεδνκέλνπ φηη αίζνπζεο κε 

κεγάιε αλαινγία πιάηνπο πξνο κήθνο ελδερνκέλσο λα κελ είλαη δπλαηφλ λα 

εθκεηαιιεπηνχλ φιν ην δηαζέζηκν ρψξν γηα ηνπνζέηεζε ζέζεσλ ζπνπδαζηψλ. 

 Υώξνο ειέγρνπ κεραλεκάησλ: Θεσξείηαη απαξαίηεηνο ζηελ ππάξρνπζα θάζε 

εμέιημεο ηεο ηερλνινγίαο. Πξέπεη λα πξνβιέπεηαη επηθάλεηα πεξίπνπ 6 m
2
 κε 

δπλαηφηεηα ππνδνρήο εμνπιηζκέλεο ζέζεο εξγαζίαο θαη rack. 

2. Γηα ηελ αίζνπζα ζεκηλαξίσλ: 

 Πξφθεηηαη γηα κηα δηαθνξεηηθή νξγάλσζε ρψξνπ, εμέιημε ηεο ζπκβαηηθήο αίζνπζαο 
ζπλεδξηάζεσλ 12-15 αηφκσλ. 
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 ηελ κηα πιεπξά ηνπ ηξαπεδηνχ ζπλεδξηάζεσλ ππάξρεη ζχζηεκα 
ηειεζπλδηάζθεςεο. 

 Οη ζέζεηο πξέπεη λα έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα ππνδνρήο εμνπιηζκνχ θαη ηεξκαηηθψλ 
δηθηχσλ. 

 Ο ρψξνο ειέγρνπ κεραλεκάησλ θαη δηθηχσλ, αλ θξίλεηαη απαξαίηεηνο, ζα έρεη ηα 

ίδηα ραξαθηεξηζηηθά κε ηνλ αληίζηνηρν ρψξν ηεο αίζνπζαο δηδαζθαιίαο. 

3. Γηα ην ακθηζέαηξν: 

 Υώξνο νκηιεηώλ: Πξφθεηηαη γηα κηα δηακφξθσζε θαη αιιαγή ηνπ ρψξνπ ηνπ 

βάζξνπ νκηιεηψλ κε ζηφρν λα κπνξέζεη λα παξαιάβεη ηα ζπζηήκαηα 

ηειεδηάζθεςεο. Βπηζπκεηφ είλαη λα ππάξρνπλ 5 ζέζεηο νκηιεηψλ/ζπκκεηερφλησλ 

θαη έλα αλαιφγην νκηιεηή, εμνπιηζκέλν. Αηαθξίλεηαη ε δηακφξθσζε ηνπ επίπινπ 

ηνπ βάζξνπ ψζηε λα είλαη δπλαηφλ λα εμνπιηζηεί κε ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο, 

ςεθηνπνηεηή, ππνδνρέο δηθηχσλ θαη ε δηακφξθσζε ηνπ παξαδνζηαθνχ ρψξνπ ηνπ 

πίλαθα ψζηε λα είλαη δπλαηφλ λα ππνδερηεί επηπιένλ, νζφλεο, ςεθηαθφ πίλαθα, 

θάκεξα ιήςεο πξνο ηελ κεξηά ησλ ζπνπδαζηψλ. Γεληθά είλαη δπλαηφλ λα ζεσξεζεί 

φηη ε δπλαηφηεηα εχθνισλ κεηαηξνπψλ ηνπ ρψξνπ ηεο έδξαο (φζνλ αθνξά ζηελ 

ππνδνρή εμνπιηζκνχ) είλαη έλαο βαζηθφο ζηφρνο ηνπ ζρεδηαζκνχ, δεδνκέλσλ ησλ 
ηερλνινγηθψλ εμειίμεσλ. 

 Υώξνο ζπνπδαζηώλ/ζπκκεηερόλησλ: Ώλά δχν ζέζεηο είλαη δπλαηφλ ή 

εγθαηάζηαζε κηθξνθψλνπ, data θαη παξνρή ηζρπξψλ ξεπκάησλ. Δ γσλία ζέαζεο ζε 

ζρέζε κε ηνπο άμνλεο ησλ νζνλψλ (πνπ πξνζδηνξίδεηαη απφ ηα ηερληθά 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ δίλεη ν πξνκεζεπηήο) είλαη θξίζηκε παξάκεηξνο ζηε 

δηακφξθσζε ησλ ζέζεσλ. Δ γσλία ζέαζεο επεξεάδεη θαη ηελ επηινγή ησλ 

αηζνπζψλ, δεδνκέλνπ φηη αίζνπζεο κε κεγάιε αλαινγία πιάηνπο πξνο κήθνο 

ελδερνκέλσο λα κελ είλαη δπλαηφλ λα εθκεηαιιεπηνχλ φιν ην δηαζέζηκν ρψξν γηα 
ηνπνζέηεζε ζέζεσλ ζπνπδαζηψλ. 

 Υώξνο ειέγρνπ κεραλεκάησλ: Θεσξείηαη απαξαίηεηνο ζηελ ππάξρνπζα θάζε 

εμέιημεο ηεο ηερλνινγίαο. Πξέπεη λα πξνβιέπεηαη επηθάλεηα πεξίπνπ 6 m2 κε 

δπλαηφηεηα ππνδνρήο εμνπιηζκέλεο ζέζεο εξγαζίαο θαη rack. ηελ γεληθή δηάηαμε 

ηνπ ρψξνπ είλαη δπλαηφλ λα βξεζεί πξνο ηε κεξηά ηνπ ρψξνπ ηαπηφρξνλεο 

κεηάθξαζεο, αλ ππάξρεη. 

Γηα ηνλ ζρεδηαζκφ ησλ αηζνπζψλ ζα πξέπεη λα ιεθζνχλ αθφκα ππ' φςε: 

 Δ ζέζε ησλ θακεξψλ ιήςεο. πλήζσο είλαη δχν, κηα απφ ηε κεξηά ηεο έδξαο πξνο 

ηνπο ζπνπδαζηέο θαη κηα πξνο ηε κεξηά ηνπ νκηιεηή. Βίλαη επλφεην φηη ζηελ 

πεξίπησζε ηεο αίζνπζαο ζεκηλαξίσλ ππάξρεη κφλν κία θάκεξα, πξνο ηελ κεξηά ησλ 

ζπκκεηερφλησλ. 

 Δ ζέζε ησλ ερείσλ. 

3.1.1.4 Πξννπηηθέο 

Βίλαη πξνθαλέο φηη πεξηγξάθνπκε ηελ δεκηνπξγία αηζνπζψλ ηειεθπαίδεπζεο, πνπ ζηελ 

δηακφξθσζε ηνπ ρψξνπ ηνπο ζρεηίδνληαη άκεζα κε ηηο παξαδνζηαθέο αίζνπζεο 

δηδαζθαιίαο, ζεκηλαξίσλ, ζπγθεληξψζεσλ. ηελ πξαγκαηηθφηεηα πξφθεηηαη γηα έλα 

πξψηκν θαη απαξαίηεην ελδερνκέλσο ζηάδην, φπνπ ε λέα ηερλνινγία εθαξκφδεηαη ζε κηα 

ππάξρνπζα ήδε κνξθή/ηππνινγία ρψξνπ. Σν πιενλέθηεκα κηαο ηέηνηαο ζηάζεο είλαη ε 
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ακεζφηεηα εθαξκνγήο ηεο ηειεθπαίδεπζεο. Σν κεηνλέθηεκα είλαη ην κπινθάξηζκα ηεο 

ζθέςεο πξνο ηνλ ζρεδηαζκφ αλέθδνησλ κνξθψλ ρψξνπ, ζε δπλακηθφηεξε δηαληίδξαζε κε 

ηελ εμέιημε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ θαη κε λέεο κνξθέο δηδαζθαιίαο πνπ πεγάδνπλ απφ 

απηέο. 

 

Πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε ζα πξέπεη λα ιάβνπκε ππ' φςε καο ηα εμήο: 

 Ο ρψξνο ηειεθπαίδεπζεο, παξνπζηάδεη ζεκαληηθέο νκνηφηεηεο κε ηνλ ρψξν ηειεξγαζίαο. 

Σα θνηλά θαη δηαθνξεηηθά ζηνηρεία ζα πξέπεη λα αλαιπζνχλ θαη λα δηαηππσζνχλ κε 

ζαθήλεηα. Καζψο επίζεο θαη ην πψο πηινηηθέο πξνζπάζεηεο ζην έλα θαη ζηνλ άιιν ρψξν 

αιιεινηξνθνδνηνχληαη. 

Ο ρψξνο ηεο ηειεθπαίδεπζεο δελ εμαληιείηαη ζηα φξηα ηεο αίζνπζαο, θαηαιακβάλεη ζε 

δηθηπαθή κνξθή επξχηεξα ηκήκαηα ηνπ ρψξνπ ηνπ εθπαηδεπηηθνχ νξγαληζκνχ. 

Παξαδείγκαηα φπσο απηφ ηνπ ETHWorld (2000-2005) είλαη ραξαθηεξηζηηθά απηήο ηεο 

θαηεχζπλζεο ζθέςεο θαη ζρεδηαζκνχ. 

3.1.2 Γνκηθέο θαη Ηιεθηξνινγηθέο Πξνδηαγξαθέο 

ε απηή ηελ ελφηεηα εληνπίδνληαη πξνβιήκαηα, πνπ είλαη δπλαηφλ λα ππάξρνπλ θαηά ηελ 

δεκηνπξγία αηζνπζψλ ηειεθπαίδεπζεο ζε ππάξρνλ ή λέν θηηξηαθφ ζχλνιν θαη 

πξνηείλνληαη θαηεπζχλζεηο ηερληθψλ επηιχζεσλ. 

Βίλαη πξνθαλέο φηη ε ηερληθή πεξηγξαθή θαζψο θαη νη πξνδηαγξαθέο θαηαζθεπήο ηεο 

αίζνπζαο ηειεθπαίδεπζεο δελ είλαη δπλαηφλ λα νξηζηηθνπνηεζνχλ πξηλ ηελ ηειηθή επηινγή 

ησλ ζπγθεθξηκέλσλ ζπζηεκάησλ ηειεθπαίδεπζεο πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ θαη ηελ ηειηθή 

δηάηαμε ηεο αίζνπζαο. Άιισζηε, ζηελ εθδήισζε ελδηαθέξνληνο πξνβιέπεηαη ε 

δπλαηφηεηα πξνηάζεσλ γηα ηελ θαηαζθεπή θαη ηνλ εμνπιηζκφ ησλ αηζνπζψλ. 

 

Γηα παξάδεηγκα, νη ελαιιαθηηθέο πξνηάζεηο ζπζηήκαηνο πξνβνιήο κε αλεμάξηεηε νζφλε 

θαη αλαξηεκέλν κεράλεκα πξνβνιήο θαη ζπζηήκαηνο πξνβνιήο κε ελζσκαησκέλε νζφλε 

θαη κεράλεκα, επεξεάδνπλ κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν ηφζν ην χςνο ηεο αίζνπζαο, φζν θαη ηελ 

δηάηαμε ησλ θαζηζκάησλ θαη θαηά ζπλέπεηα ηελ αθνπζηηθή ηεο αίζνπζαο, ηνλ θσηηζκφ, 

ηνλ θιηκαηηζκφ, ηελ δηακφξθσζε ηεο ηειηθήο επηθάλεηαο ησλ εζσηεξηθψλ ηνίρσλ. 

 Γάπεδν: Ώπφ ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο/ελεξγνπνίεζεο ηεο θάκεξαο ζε ζρέζε κε ηελ 

ελεξγνπνίεζε ησλ κηθξνθψλσλ εμαξηάηαη ελ πνιινίο θαη ε επηινγή ή φρη 

ςεπδνδαπέδνπ. Βίλαη γεληθά παξαδεθηφ, φηη ζε ηέηνηνπ ηχπνπ αίζνπζεο επηδηψθεηαη 

ε επειημία δηακφξθσζεο θαη δηάηαμεο ησλ θαζηζκάησλ. Έλα ηέηνην δεδνκέλν 

νδεγεί ζηελ επηινγή ηνπ ςεπδνδαπέδνπ σο θαηαζθεπαζηηθήο ιχζεο. Χζηφζν, αλ ε 

ιχζε πνπ επηιεγεί απαηηεί ζηαζεξέο ζρέζεηο/ζέζεηο κηθξνθψλσλ θαη θάκεξαο, ηφηε 

ε δεκηνπξγία θαλαιηψλ ζην δάπεδν, πνπ ζα κπνξνχλ λα ππνδερηνχλ ηζρπξά θαη 

αζζελή ξεχκαηα θαίλεηαη λα είλαη ε νηθνλνκηθφηεξε ιχζε.  

 Υξσκαηηζκνί: Καιφ ζα ήηαλ λα απνθεχγνληαη ηα έληνλα ρξψκαηα, φπσο ην 

θφθθηλν ή ην άζπξν θαζψο θαη ηα ζθνχξα ρξψκαηα. Σα ηδαληθά ρξψκαηα είλαη 

κεζαίεο απνρξψζεηο ηνπ κπιε (ρξψκα πνπ εληζρχεη ηε δεκηνπξγηθφηεηα θαη ηε 

θαληαζία), πξάζηλνπ (βνεζάεη ζηε ζπγθέληξσζε θαη ηελ πξνζνρή) θαη αλνηθηνχ 

γθξη. Εδηαίηεξε πξνζνρή πξέπεη λα δνζεί ζηελ ηζνξξνπία κεηαμχ ζεξκψλ θαη 

ςπρξψλ ρξσκάησλ θαη πάληα ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο πξνδηαγξαθέο ησλ κέζσλ 
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θαηαγξαθήο θαη αλαπαξαγσγήο ηεο εηθφλαο. Γεληθά νη επηθάλεηεο πίζσ απφ ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο ζα πξέπεη λα καη θαη ρσξίο αληαλάθιαζε. 

 Γηαθόζκεζε: Οη θάκεξεο ηειεφξαζεο έρνπλ αξθεηά πεξηνξηζκέλε δπλαηφηεηα 

ξχζκηζεο contrast, έηζη ε δηαθφζκεζε ηνπ ηνίρνπ δελ πξέπεη λα είλαη νχηε πνιχ 

θσηεηλή νχηε πνιχ ζθνηεηλή. Μαιαθνί ηφλνη πξνο ην θσο (π.ρ. cream) είλαη 

θαιχηεξν λα πξνηηκνχληαη δηφηη δίλνπλ ζην ρψξν κηα θσηεηλή αηκφζθαηξα. Ώλ νη 

ηνίρνη πξφθεηηαη λα βαθηνχλ, έλα ηειείσκα κε καη ζα ειαρηζηνπνηνχζε ηηο 

αληαλαθιάζεηο. Γθξίδνη ηνίρνη δεκηνπξγνχλ έλα κάιινλ κνλφηνλν background θαη 

νη ζθηέο ηνπ θφθθηλνπ φπσο θαη ζθηέο νπνηνπδήπνηε άιινπ πιήξσο saturated 

ρξψκαηνο, πξέπεη λα απνθεπρζνχλ. 

     Έληνλν κνηίβν ηαπεηζαξίαο ή θνπξηίλεο δηαθνζκεκέλεο κε ιεπηνκέξεηα απνζπνχλ 

ηε πξνζνρή ησλ ζπκκεηερφλησλ. Μέζνη ηφλνη θαη «απιή» χθαλζε ζα ήηαλ ν πην 

θαηάιιεινο δηάθνζκνο. Ώπιέο θαη «πξνο ην κπιε» θνπξηίλεο δεκηνπξγνχλ έλα 

επράξηζην θφλην. Οη θνπξηίλεο ζα πξέπεη λα «πέθηνπλ ειεχζεξα» δηαθνξεηηθά ε 

απηφκαηε εζηίαζε ηεο θάκεξαο ζα γίλεηαη ζηα θάζεηα άθξα ηεο θνπξηίλαο αληί ζηα 

ζπκκεηέρνληα άηνκα. 

     Κάπνην «έκβιεκα» πίζσ απφ ηα ζπκκεηέρνληα άηνκα, ζε αληίζεζε κε έλα γπκλφ 

ηνίρν, δίλεη ίζσο θάπνην ελδηαθέξνλ ζηελ εηθφλα. Ο εμνπιηζκφο ηεο ηειεδηάζθεςεο 

θαη εηδηθφηεξα ν θσδηθνπνηεηήο – απνθσδηθνπνηεηήο «νξάζεσο» ζπκπηέδεη ηελ 

πιεξνθνξία ηεο εηθφλαο πνπ παίξλεη εηθφλα ζε αξθεηά κεγάιν βαζκφ. πλεπψο έλα 

εμεδεηεκέλν ππφβαζξν «πεξηιακβάλεη» πεξηζζφηεξε πιεξνθνξία θαη ιεπηνκέξεηα 

γηα ηνλ θσδηθνπνηεηή κε απνηέιεζκα λα ηνλ αλαγθάδεη λα δνπιεχεη πεξηζζφηεξν. 

Σν απιφ background επηηξέπεη ζηνλ θσδηθνπνηεηή λα «ζπγθεληξψλεηαη» ζηα 

απαξαίηεηα γηα ηελ απνζηειιφκελε εηθφλα ζηνηρεία, π.ρ. ζηα πξφζσπα ησλ 

ζπκκεηαζρφλησλ αηφκσλ ηε ηειεδηάζθεςε.  

 Δπίπισζε: Δ επίπισζε ζην θάζε ζεκείν είλαη θάηη ζρεηηθφ θαη αληαπνθξίλεηαη ζε 

πξνζσπηθέο εθηηκήζεηο. Καιφ είλαη πάλησο λα απνθεχγνληαη θσηεηλέο επηθάλεηεο 

θαη επηθάλεηεο πνπ δεκηνπξγνχλ αλεπηζχκεηεο αλαθιάζεηο ζηελ απνζηειιφκελε 

εηθφλα θαη απνζπνχλ ηε πξνζνρή ηνπ «ζχλεδξνπ» απφ ηε θεληξηθή ηδέα. Σα 

ππάξρνληα γξαθεία θαη ηα ηξαπέδηα ειέγρνπ, ρξεηάδεηαη λα ιάβνπλ ππφςε ηνπο ηνλ 

απαξαίηεην αξηζκφ ζπλέδξσλ φπσο θαη λα πξνλνήζνπλ γηα επηπιένλ ρψξν πνπ 

αθνξά ηελ απνκαθξπζκέλε κνλάδα θσδηθνπνίεζεο, ηα κηθξφθσλα, ηηο κνλάδεο 

ήρνπ, ηηο ζπζθεπέο πξνβνιήο δηαθαλεηψλ ή πξνβνιήο δηαγξακκάησλ θιπ. Γηα πην 

ζχλζεηεο εγθαηαζηάζεηο, απαηηείηαη επίζεο ρψξνο γηα κηθηνλνκεηή εηθφλαο γηα 

επηινγή ηεο πεγήο φπσο επίζεο θαη απνκαθξπζκέλνπο ειέγρνπο θάκεξαο αλ απηνί 

είλαη απαξαίηεηνη. 

Οη ειεθηξνκεραλνινγηθέο εγθαηαζηάζεηο ππνζηήξημεο ησλ αηζνπζψλ πεξηιακβάλνπλ 

θιηκαηηζκφ, θσηηζκφ, ειεθηξηθέο παξνρέο, νδεχζεηο αζζελψλ-αζζελψλ ξεπκάησλ, 

ππξνπξνζηαζία. 

 Κιηκαηηζκόο: ε κηα ηειεδηάζθεςε πνπ κπνξεί λα δηαξθέζεη πνιχ, είλαη 

ζεκαληηθφ νη ζπκκεηέρνληεο λα ληψζνπλ άλεηα. Βπνκέλσο ζα πξέπεη ην ζχζηεκα 

θιηκαηηζκνχ λα παξαθνινπζεί κε ζρεηηθή αθξίβεηα ηε ζεξκνθξαζία δσκαηίνπ (16-

21
ν
C ηνλ ρεηκψλα θαη 24-28

ν
C ην θαινθαίξη) θαη ηε ζρεηηθή πγξαζία ηνπ ρψξνπ 

(40-50% πγξαζία).  
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Γηα ηνλ ιφγν απηφ είλαη πνιχ ζεκαληηθή ε ηθαλφηεηα ειέγρνπ ηνπ θιηκαηηζηηθνχ 

ζπζηήκαηνο θαηά ηελ δηάξθεηα κηαο ηειεδηάζθεςεο. Σα νινθιεξσκέλα ζπζηήκαηα 

πνπ ξπζκίδνπλ ηελ ζεξκνθξαζία ζε πνιινχο νξφθνπο ή ζε πνιιά θηίξηα δελ 

κπνξνχλ ζπλήζσο λα ξπζκηζηνχλ αλεμάξηεηα ζε κεκνλσκέλνπο ρψξνπο θαη 

επνκέλσο ελδέρεηαη λα εηζάγνπλ ζφξπβν. Ο ζφξπβνο απηφο κπνξεί λα πξνθιεζεί 

απφ ηα κηθξφθσλα, ηα νπνία ιφγσ ηεο ελίζρπζεο ηνπ ήρνπ παξνπζηάδνπλ κεγάιε 

επαηζζεζία ζηελ θίλεζε ηνπ αέξα. Σν θφζηνο φκσο εγθαηάζηαζεο ζπζηεκάησλ 

πνπ κεηαθέξνπλ κεγάιε πνζφηεηα αέξα κε κηθξή ηαρχηεηα είλαη πνιχ κεγάιν. 

Δ επηινγή ησλ θιηκαηηζηηθψλ ζπζθεπψλ ζα πξέπεη λα γίλεηαη κε απζηεξά θξηηήξηα   

φζνλ αθνξά ηνλ εθπεκπφκελν ζφξπβν. Δ δπλαηφηεηα ειέγρνπ ηεο ζρεηηθήο 

πγξαζίαο κε πξφζζεηεο ζπζθεπέο φπσο πγξαληήξαο αηκνχ ή αλαζέξκαλζε ηνπ 

αέξα ζα ήηαλ πνιχηηκε. ε ρψξνπο κε κεγάιε ζπλάζξνηζε αηφκσλ παξνπζηάδεηαη 

επίζεο ε αλάγθε γηα ιεηηνπξγία ςχμεο αθφκα θαη αλ ε εμσηεξηθή ζεξκνθξαζία 

είλαη ρακειή. Οη θιηκαηηζηηθέο ζπζθεπέο ζ' απηήλ ηελ πεξίπησζε ζα πξέπεη λα 

έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα ιεηηνπξγίαο ζε ςχμε αθφκα θαη αλ ε εμσηεξηθή 

ζεξκνθξαζία είλαη 0°C (Low ambient).  

 

 Ηιεθηξηθή Δγθαηάζηαζε: Οη απαηηήζεηο ζε ξεχκα ρσξίδνληαη ζε ηξεηο βαζηθέο 

θαηεγνξίεο: ηα θχξηα ζπζηήκαηα ησλ ρψξσλ, ηνλ πεξηθεξεηαθφ εμνπιηζκφ θαη ηα 

δίθηπα. ζν πην αλεμάξηεηα είλαη ηα ζπζηήκαηα απηά, ηφζν πην επέιηθηνο γίλεηαη ν 

ρψξνο ζε δηαθνξεηηθέο δηαηάμεηο. 

Οη νδεχζεηο ησλ ηζρπξψλ θαη ησλ αζζελψλ ζα έπξεπε λα γίλνληαη εληφο ηνπ 

δαπέδνπ. ε πεξίπησζε πνπ ην ςεπδνπάησκα δελ είλαη εθηθηφ, απηά κπνξνχλ λα 

κπνπλ ζε θαλάιηα κέζα ζην δάπεδν ή κέζα ζε θαλάιηα πεξηκεηξηθά ησλ ρψξσλ. 

εκεηψλεηαη φηη πξέπεη λα ππάξρεη πάληα αξθεηή απφζηαζε (~30cm) κεηαμχ ησλ 

θαισδίσλ αζζελψλ θαη ηζρπξψλ ξεπκάησλ, γηα ηελ απνθπγή παξεκβνιψλ, πνπ 

επεξεάδνπλ νπζηαζηηθά ηελ πνηφηεηα ησλ κέζσλ ήρνπ θαη εηθφλαο. 

Βίλαη ζσζηφ λα πξνβιέπεηαη εγθαηάζηαζε αλεμάξηεηνπ πίλαθα ειεθηξηθήο 

εγθαηάζηαζεο γηα ηελ αίζνπζα. 

Πξνηείλεηαη επίζεο ε εγθαηάζηαζε θάπνηαο κνξθήο επεμεξγαζίαο ξεχκαηνο, εθ' 

φζνλ γεληθά ν εμνπιηζκφο απηψλ ησλ ρψξσλ δελ απνδέρεηαη κεγάιεο απμνκεηψζεηο 

ηάζεσλ. Μπνξεί λα έρεη κεγάιν θφζηνο αξρηθήο εγθαηάζηαζεο, αιιά ζπκβάιιεη 

νπζηαζηηθά ζηελ αμηνπηζηία θαη ζηελ δηάξθεηα δσήο ηνπ εμνπιηζκνχ, εηδηθά ζε 

ςεθηαθά πεξηβάιινληα. 

Καιφ ζα ήηαλ γηα θάζε δχν ζέζεηο αθξναηψλ έλα κηθξφθσλν. Πξνηεηλφκελε 

απφζηαζε κεηαμχ νκηιεηή θαη κηθξνθψλνπ είλαη ηα 70 -100 εθ. Γηα θάζε κία ζέζε 

αθξναηή πξνβιέπεηαη ε δπλαηφηεηα παξνρήο data θαη ηζρπξψλ ξεπκάησλ, ψζηε 

ζην κέιινλ λα είλαη δπλαηή ε ππνδνρή notebook. 

 Καισδίσζε: Σα θαιψδηα πνπ ζπλδένπλ ην γξαθείν ειέγρνπ κε ηηο νζφλεο, ηα 

ερεία/κείθηεο θαη γεληθά φια ηα θαιψδηα, ζα πξέπεη λα είλαη πξνζηαηεπκέλα. ε 

πεξίπησζε πνπ αλαγθαζηηθά απηά ζα βξίζθνληαη εθηεζεηκέλα (π.ρ. ζην πάησκα) ζα 

πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ εηδηθά πξνζηαηεπηηθά ή ζηεξεσζνχλ κε ηαηλία. 

ιεο νη ειεθηξηθέο θαισδηψζεηο πξέπεη λα ζπκκνξθψλνληαη κε ηνπο θαλνληζκνχο 

ΕΒΒΒ θαη λα εμεηάδνληαη απφ έκπεηξν πξνζσπηθφ.  
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 Ππξνπξνζηαζία: Οη αίζνπζεο είλαη δπλαηφλ λα δηαζέηνπλ ππξαληρλεπηέο ηνληζκνχ 

θαη ππξνζβεζηήξεο θφλεσο ζε θαηάιιεια ζεκεία. 

3.1.3  Ήρνο  θαη Αθνπζηηθή  

Ήδε αλαθέξζεθε πξνεγνχκελα φηη ε αίζνπζα πξέπεη λα βξίζθεηαη ζε ήζπρν κέξνο καθξηά 

απφ αζαλζέξ, ζφξπβν θπθινθνξίαο θιπ. κηαο θαη είλαη δχζθνιν λα εμαιεηθζνχλ εχθνια 

απηνί νη παξάγνληεο. Πάξα πνιιά echoes ζα παξνπζηάζνπλ πξνβιήκαηα. Δ αίζνπζα 

πάλησο δελ πξέπεη λα είλαη πιήξσο «απνξξνθεηηθή» γηαηί ζα δεκηνπξγήζεη έλα κε 

θπζηνινγηθφ πεξηβάιινλ αθνπζηηθήο πξνο ηνπο ρξήζηεο. Πξέπεη λα ιακβάλεηαη ππ' φςε ε 

ερναπνξξφθεζε θαη ε ερναλάθιαζε, ην επίπεδν ηνπ πεξηβάιινληνο ήρνπ, ηα θαηλφκελα 

αληίιαισλ, νη επελδχζεηο ησλ ηνίρσλ, ηα δάπεδα, ηα παξάζπξα, ην χςνο ησλ ηαβαληψλ θαη 

ην κέγεζνο θαη ε γεσκεηξία ησλ ρψξσλ γηα ηελ ζσζηή αθνπζηηθή ησλ ρψξσλ. 

πλήζσο δελ είλαη δπλαηφλ λα θαιχπηεηαη έλαο πξνυπνινγηζκφο πνπ λα αληαπνθξίλεηαη 

πιήξσο ζε κηα ιεπηνκεξή κειέηε ερνκφλσζεο - ερναπνξξφθεζεο. Βίλαη δπλαηφλ φκσο λα 

ηεξεζνχλ θάπνηεο βαζηθέο αξρέο ψζηε ε αίζνπζα λα αληαπνθξηζεί ζηηο ιεηηνπξγηθέο 

απαηηήζεηο ηεο ηειεθπαίδεπζεο: 

 Βίλαη επηζπκεηή ε επηινγή ελφο ρψξνπ απνκαθξπζκέλνπ απφ ηνπο ζνξχβνπο.  

 Πξνηηκνχληαη νη θαιά κνλσκέλνη ρψξνη. 

 Πξέπεη αλ απνθεχγνληαη νη αλαθιαζηηθέο επηθάλεηεο φπσο ην γπαιί θαη νη 
γπαιηζκέλεο μχιηλεο επηθάλεηεο.  

 Πξέπεη λα θαιχπηνληαη ηα δάπεδα κε κνθέηεο θαη λα ηνπνζεηνχληαη εκπξφο απφ ηα 

παξάζπξα ερναπνξξνθεηηθά πιηθά, φπσο θαηάιιεια επηιεγκέλεο γηα απηφ ην 

ζθνπφ θνπξηίλεο. 

 Πξέπεη αλ ηνπνζεηνχληαη ςεπδνξνθέο, ερναπνξξνθεηηθέο επηθάλεηεο θαη 

ερναπνξξνθεηηθά παλέια φπνπ ρξεηάδεηαη. 

Πνιχ ζεκαληηθή είλαη ε ζέζε ησλ κηθξνθψλσλ. Πνιιά αλνηθηά κηθξφθσλα δεκηνπξγνχλ 

κεγάιν "ζφξπβν", κε απνηέιεζκα λα κεηψλεηαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ρξεζηψλ ησλ 

αηζνπζψλ. Ώληίζεηα, πνιχ ιίγα κηθξφθσλα ζα έρνπλ σο απνηέιεζκα άιινη ρξήζηεο λα 

αθνχγνληαη θαη άιινη φρη. 

Πξέπεη λα πξνθξίλεηαη ε επηινγή κηθξνθψλσλ πνπ παξέρνπλ πνιιαπιέο ξπζκίζεηο 

ιεηηνπξγίαο: είηε λα ηίζεηαη ζε ιεηηνπξγία κε ην πάηεκα ελφο θνπκπηνχ, είηε κε ην άγγηγκά 

ηνπ, είηε λα είλαη ζπλερψο αλνηθηφ.  

3.1.4 Πεξηθεξεηαθόο Δμνπιηζκόο 

Έπηπια, πνπ αθνξνχλ ζηηο ζέζεηο ζπνπδαζηψλ. Γξαθεία/έδξαλα θαη θαζίζκαηα 

ζπνπδαζηψλ. Πξνηηκψληαη έπηπια πνπ είλαη δπλαηφλ λα ππνδέρνληαη δίθηπα ηζρπξψλ θαη 

αζζελψλ ξεπκάησλ/data.  

 Έδξα δηδάζθνληνο: Βίλαη ππνρξεσηηθή ε δπλαηφηεηα έληαμεο δηθηχσλ, πλήζσο 

απαηηείηαη ε δπλαηφηεηα έληαμεο ελφο ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή θαη ελφο 

notebook. Ώθφκα ζα πξέπεη λα ππάξρεη ρψξνο γηα ηελ ππνδνρή ελφο ςεθηνπνηεηή. 

Σέινο, αλ ππάξρεη ρψξνο, επηζπκεηφ είλαη λα πξνζθέξεηαη ε δπλαηφηεηα λα 

ππνδέρεηαη έλα ή πεξηζζφηεξνπο νκηιεηέο. 

 Δ αλάγθε δεκηνπξγίαο κηθξνχ ρψξνπ ειέγρνπ (control), ζρεηηθά απνκνλσκέλνπ 

ερεηηθά, πνπ λα κπνξεί λα θηινμελήζεη κηα επηθάλεηα εξγαζίαο θαη έλα θάζηζκα.  
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 Κνπξηίλεο γηα ερνπξνζηαζία θαη ερναπνξξφθεζε, ζπλήζσο εκπξφο απφ ηνπο 

παινπίλαθεο. Βίλαη δπλαηφλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ θνπξηίλεο κε επηθαλεηαθή κάδα 

πθάζκαηνο 500 kg/m
2
 θαη αλαινγία θπκαηηζκνχ 1/3. 

 Βίλαη δπλαηφλ λα πξνβιεθζνχλ ζπζηήκαηα αλάξηεζεο βνεζεηηθψλ νζνλψλ, ηφζν 

ζηελ πεξηνρή ηεο έδξαο φζν θαη θαηά κήθνο ησλ ελδερφκελσλ πιεπξηθψλ 

δηαδξφκσλ ηεο αίζνπζαο, ψζηε λα δηεπθνιχλεηαη ε παξαθνινχζεζε ηελ δξψκελσλ 

ηεο ηειεθπαίδεπζεο απφ ηνπο ζπνπδαζηέο.  

 Οπσζδήπνηε πξέπεη λα πξνβιεθζνχλ ζπζηήκαηα αλάξηεζεο ησλ ερείσλ θαη ησλ 

θακεξψλ ιήςεο.  

 Δ χπαξμε ελφο ηειεθψλνπ είλαη βαζηθή. Ώληί φκσο γηα ην θιαζζηθφ ρηχπεκα, 

πξέπεη λα αλαβνζβήλεη θάπνην θσο γηα απνθπγή δηαηαξαρήο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

ηειεδηάζθεςεο. Βπίζεο έλα αθξηβέο ξνιφη, φρη ζε καθξηλή απφζηαζε είλαη επίζεο 

ρξήζηκν. 

 Ώλαγθαία επίζεο είλαη θαη ε δπλαηφηεηα mute ζην κηθξφθσλν γηα δηαθνπή ηνπ 

ηνπηθνχ ήρνπ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ηειεδηάζθεςεο έηζη ψζηε ν ζπκκεηέρσλ λα 

κπνξεί λα κηιά δηαθξηηά ρσξίο λα επεξεάδεη ηελ απνκαθξπζκέλε κεξηά.  

 Γηα ηελ αλαγλψξηζε ηνπ θάζε ρψξνπ πνπ ζπκκεηέρεη ζηελ ηειεδηάζθεςε ζα πξέπεη 

λα ππάξμεη κηα κνξθή δηαθξηηηθνχ. Ώπηφ κπνξεί λα βξίζθεηαη ζηνλ ρψξν πίζσ απφ 

ηνπο ζπκκεηέρνληεο, είηε λα εηζαρζεί ζηελ εηθφλα ηεο θάζε ηνπνζεζίαο κε 

ειεθηξνληθφ ηξφπν. ηελ πεξίπησζε απηή ζα πξέπεη λα δνζεί πξνζνρή ζηελ 

αμηνπηζηία ησλ κέζσλ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ παξαγσγή απηή, γηα ηελ 

απνθπγή παξεκβνιψλ. 

 Σέινο ζα πξέπεη λα πξνβιεθζνχλ ζπζηήκαηα αλάξηεζεο νζνλψλ (ηνπιάρηζηνλ 

δχν) ζηελ πεξηνρήο ηεο έδξαο, γηα λα θαιπθζνχλ νη θπξίσο νζφλεο ηεο 

ηειεθπαίδεπζεο, ζπζηήκαηα αλάξηεζεο ςεθηαθνχ "αζπξνπίλαθα", ζπζηήκαηα 

αλάξηεζεο θνηλψλ νζνλψλ θαη φπνηνπ άιινπ εμνπιηζκνχ πξνβιέπεηαη απφ ην 

ζελάξην ιεηηνπξγίαο ηεο αίζνπζαο. 

3.2 Απαιηήζειρ και Υώποι  

3.2.1 Γεληθέο Απαηηήζεηο Πεξηβάιινληνο Σειεθπαίδεπζεο  

ηελ ελφηεηα απηή αλαπηχζζνληαη νη γεληθέο απαηηήζεηο πνπ πξέπεη λα ηθαλνπνηεί έλα 

ελνπνηεκέλν πεξηβάιινλ ζχγρξνλεο ηειεθπαίδεπζεο πνπ απνηειείηαη απφ δχν ή 

πεξηζζφηεξνπο ρψξνπο ηειεθπαίδεπζεο. Ώπηέο είλαη νη αθφινπζεο:  

1. Δ εθαξκνγή ηειεθπαίδεπζεο ζα πξέπεη λα είλαη ηέηνηα πνπ λα πξνζαξκφδεηαη ζηνλ 

ηξφπν δηδαζθαιίαο ηνπ εθπαηδεπηή θαη φρη ν εθπαηδεπηήο λα πξνζαξκφδεη ηε 

δηδαζθαιία ηνπ αλάινγα κε ηηο δπλαηφηεηεο θαη ηνπο πεξηνξηζκνχο ηεο εθαξκνγήο 
ηειεθπαίδεπζεο. 

2. Δ εθαξκνγή ζα πξέπεη λα επηηξέπεη ηελ χπαξμε ξφισλ εθπαηδεπηή θαη 

εθπαηδεπφκελσλ κε φινπο ηνπο ηξφπνπο αιιειεπίδξαζεο κηαο πξαγκαηηθήο 

αίζνπζαο δηδαζθαιίαο, φπσο νπηηθή επαθή εθπαηδεπηή θαη εθπαηδεπφκελσλ, ήρνο, 

πίλαθαο, δηαθάλεηεο, video, άιιν εθπαηδεπηηθφ πιηθφ, δπλαηφηεηα ζπιινγηθήο 

δηακφξθσζεο εηθνληθψλ αληηθεηκέλσλ θαη λα ππνζηεξίδεη φιεο ηηο εθπαηδεπηηθέο 

ελέξγεηεο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ζηε θιαζζηθή αίζνπζα δηδαζθαιίαο.  

3. Με ηελ εθκεηάιιεπζε ηεο ηερλνινγίαο ζα πξέπεη λα δνζνχλ λέεο δπλαηφηεηεο 

δηδαζθαιίαο θαη παξνπζίαζεο εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ ζηνλ εθπαηδεπηή, δπλαηφηεηεο 

πνπ δελ κπνξεί λα έρεη ζε κηα θιαζζηθή αίζνπζα δηδαζθαιίαο. 
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3.2.1.1 Οπηηθναθνπζηηθή νξγάλσζε ηνπ ρώξνπ 

ζνλ αθνξά ηελ νπηηθναθνπζηηθή νξγάλσζε ηνπ ρψξνπ ζα πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε ηα 
παξαθάησ:  

1. ρεδηαζκφο ηνπ ρψξνπ γηα εθπαίδεπζε θαη φρη γηα ηειεφξαζε ή ηειεδηάζθεςε. Δ 

αηζζεηηθή ηνπ ρψξνπ ζα πξέπεη λα είλαη ηέηνηα ψζηε λα βνεζά ηνλ εθπαηδεπηή θαη 
ηνπο εθπαηδεπφκελνπο ζηε δηαδηθαζία ηεο εθπαίδεπζεο.  

2. Θα πξέπεη λα απνθεπρζεί ν νπηηθφο θαη αθνπζηηθφο πιενλαζκφο. Οη 

εθπαηδεπφκελνη ζα πξέπεη λα παξαθνινπζνχλ κφλν φ,ηη έρεη ζρέζε κε ηελ 

εθπαίδεπζε ψζηε λα κελ επεξεάδεηαη ε ζπγθέληξσζή ηνπο. 

3.2.2 Αιιειεπίδξαζε κεηαμύ Υώξσλ 

Δ επηθνηλσλία κεηαμχ ρψξσλ ζχγρξνλεο ηειεθπαίδεπζεο κπνξεί λα είλαη: 

 Μνλόδξνκε: ε δηάιεμε ιακβάλεη ρψξα ζηνλ έλα ρψξν θαη νη εθπαηδεπφκελνη 

ζηνπο άιινπο ρψξνπο παξαθνινπζνχλ παζεηηθά ρσξίο λα έρνπλ δπλαηφηεηεο 

ελεξγήο ζπκκεηνρήο. ε απηή ηελ πεξίπησζε ππάξρεη αλνρή ζηελ θαζπζηέξεζε 

ηεο εηθφλαο. Δ εηθφλα είλαη δπλαηφ λα κεηαδίδεηαη κε θαζπζηέξεζε κεξηθψλ 

δεπηεξνιέπησλ πξνο φινπο ηνπο ελδηαθεξφκελνπο.  

 Ακθίδξνκε: ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε ππάξρνπλ δχν ζελάξηα. ην πξψην ζελάξην 

ε δηάιεμε ιακβάλεη ρψξα ζηε κία αίζνπζα θαη νη εθπαηδεπφκελνη ζηελ άιιε 

αίζνπζα κπνξνχλ απ‟ επζείαο ή κέζσ θάπνηνπ κεζάδνληα λα ζέηνπλ εξσηήζεηο 

ζηνλ απνκαθξπζκέλν νκηιεηή. ην άιιν ζελάξην, ππάξρνπλ νκηιεηέο θαη ζηηο δχν 

αίζνπζεο θαη ε εθπαίδεπζε παίξλεη ηε κνξθή αλνηθηήο ζπδήηεζεο. ηα δχν απηά 

ζελάξηα φινη νη ζπκκεηέρνληεο ζα πξέπεη λα ιακβάλνπλ ηελ ίδηα εηθφλα θάζε 

ρξνληθή ζηηγκή. Δ θαζπζηέξεζε ζηελ εηθφλα είλαη αλεθηή κέρξη 0.3 δεχηεξα.  

Σύπνο Αίζνπζαο Δπίπεδν Αιιειεπίδξαζεο 

Ώκθηζέαηξν Κπξίσο κνλφδξνκε απφ εθπαηδεπηή πξνο θνηηεηέο 

Ώίζνπζα ηειεθπαίδεπζεο Σππηθή αιιειεπίδξαζε 

Ώίζνπζα εκηλαξίσλ Τςειή αιιειεπίδξαζε 

Υψξνο Γξαθείνπ (Desktop) Τςειή αιιειεπίδξαζε 

Πίνακαρ 9. σέζη αλληλεπίδπαζηρ και ηύπος σώπος 

Δ πνηφηεηα ηεο εηθφλαο θαη ζηηο δχν πεξηπηψζεηο ζα πξέπεη λα θπκαίλεηαη απφ κέηξηα έσο 

θαιή. ηα παξαπάλσ ζελάξηα ηειεθπαίδεπζεο ν ήρνο απνηειεί ζεκαληηθή παξάκεηξν. Δ 

πνηφηεηα πξέπεη λα είλαη άξηζηε ρσξίο αιινηψζεηο θαη παξεκβνιέο. 

3.2.3 Κξηηήξηα Καηεγνξηνπνίεζεο Υώξσλ ύγρξνλεο Σειεθπαίδεπζεο 

ηελ ελφηεηα απηή αλαθέξνληαη νη πιεξνθνξίεο πνπ πξέπεη λα δνζνχλ απφ ηνλ ρξήζηε γηα 

ηελ θαηαγξαθή ησλ απαηηνχκελσλ ιεηηνπξγηθψλ πξνδηαγξαθψλ θαη νη νπνίεο κπνξνχλ λα 

εθαξκνζηνχλ θαη σο θξηηήξηα γηα ηελ θαηεγνξηνπνίεζε ησλ ρψξσλ ζχγρξνλεο 

ηειεθπαίδεπζεο.  

 αξηζκφο ελεξγψλ ρψξσλ ηειεθπαίδεπζεο  

 εηδηθά δηακνξθσκέλνη ρψξνη ή θνξεηφο εμνπιηζκφο 
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 αξηζκφο παζεηηθψλ ρψξσλ ηειεθπαίδεπζεο  

 αξηζκφο ησλ αηφκσλ ζε θάζε ρψξν  

 βαζκφο αιιειεπίδξαζεο ησλ ρψξσλ θαζψο θαη κέγηζηε αλεθηή θαζπζηέξεζε θαη 
πνηφηεηα ηεο εηθφλαο 

 παξερφκελεο δπλαηφηεηεο ζηνλ εθπαηδεπηή 

 παξερφκελεο δπλαηφηεηεο ζηνπο εθπαηδεπφκελνπο 

 δπλαηφηεηεο ρξήζεο εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ 

 δπλαηφηεηα εγγξαθήο (recording) ηνπ καζήκαηνο ηνπ εθπαηδεπηή 

 δπλαηφηεηα εγγξαθήο (recording) ηεο ζπκκεηνρήο ησλ εθπαηδεπφκελσλ, 

ηερλνινγία δηθηπαθήο πξφζβαζεο θαη ηαρχηεηα (IP, ISDN, ηαρχηεηα) 

 Οη εθπαηδεπφκελνη ζα παξαθνινπζνχλ ην εθπαηδεπηηθφ πιηθφ ζε ζηαζεξφ 
παξάζπξν θαη νζφλε. Θα είλαη ε νζφλε δεζκεπκέλε απνθιεηζηηθά γηα απηφ; 

 Ο εθπαηδεπηήο θαη νη εθπαηδεπφκελνη ζα παξαθνινπζνχλ ηνπο απνκαθξπζκέλνπο 

εθπαηδεπφκελνπο ζε ζηαζεξφ παξάζπξν θαη νζφλε. Θα είλαη ε νζφλε δεζκεπκέλε 
απνθιεηζηηθά γηα απηφ; 

 Οη εθπαηδεπφκελνη ζα παξαθνινπζνχλ ην εθπαηδεπηηθφ πιηθφ ζε ζηαζεξφ 

παξάζπξν θαη νζφλε. Θα είλαη ε νζφλε δεζκεπκέλε απνθιεηζηηθά γηα απηφ; 

ηφρνο είλαη ε ρξήζε ησλ παξαπάλσ πιεξνθνξηψλ ψζηε λα θαζνξηζηνχλ ηα παξαθάησ: 

(α) ηχπνο ρψξνπ, (β) δηακφξθσζε ρψξνπ, (γ) εμνπιηζκφο ρψξνπ θαη (δ) ηξφπνο 

επηθνηλσλίαο ρψξσλ αλάινγα κε ηηο απαηηήζεηο. 

3.3 Απαιηήζειρ ζε Δξοπλιζμό  

3.3.1 Γπλαηόηεηα Δθπαηδεπηή  

3.3.1.1 Μεηάδνζε Οκηιίαο Δθπαηδεπηή 

Σν ζχζηεκα δηαρείξηζεο ηνπ ήρνπ ζα πξέπεη λα εμαζθαιίδεη ηε κεηάδνζε ηεο νκηιίαο ηνπ 

εθπαηδεπηή. Γηα ηε ιήςε ηεο νκηιίαο ηνπ εθπαηδεπηή είλαη θαιφ λα ππάξρεη έλα θνξεηφ 

κηθξφθσλν ην νπνίν ζα ζπλεξγάδεηαη θαη κε ηελ θάκεξα ηνπ θαζεγεηή. 

3.3.1.2 Κάκεξα κε auto tracking δπλαηόηεηα  

Ο εθπαηδεπηήο ζα πξέπεη λα κελ αλαγθάδεηαη λα κέλεη αθίλεηνο αιιά λα κπνξεί λα 

θηλείηαη ειεχζεξα, φπσο ζηελ παξαδνζηαθή εθπαίδεπζε. Γηα ηελ επίηεπμε απηνχ ηνπ 

ζηφρνπ απαηηείηαη κία ή πεξηζζφηεξεο θάκεξεο νη νπνίεο ζα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα 

παξαθνινπζνχλ ηνλ εθπαηδεπηή φηαλ απηφο θηλείηαη ή πνπ ζα θαιχπηνπλ κηα κεγάιε 

πεξηνρή θίλεζήο ηνπ.  

3.3.1.3 Απαίηεζε γηα δύν θάκεξεο ζηελ αίζνπζα 

Θα πξέπεη λα ππνζηεξίδνληαη φιεο νη ελέξγεηεο πνπ πξαγκαηνπνηεί ν εθπαηδεπηήο ζε κηα 

θιαζζηθή αίζνπζα δηδαζθαιίαο. πγθεθξηκέλα, ν εθπαηδεπηήο πξέπεη λα: 

 Πξαγκαηνπνηεί ηε δηάιεμε 

 Γξάθεη ζηνλ πίλαθα 

 Παξνπζηάδεη δηαθάλεηεο 

 εκεηψλεη ζηηο δηαθάλεηεο 
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 Πξαγκαηνπνηεί εξσηήζεηο ζηνπο εθπαηδεπφκελνπο 

 Ώπαληά ζε εξσηήζεηο θαη ζρφιηα ησλ εθπαηδεπφκελσλ ή ησλ απνκαθξπζκέλσλ 
εθπαηδεπηψλ 

 Ώλαζέηεη εξγαζίεο ζηνπο εθπαηδεπφκελνπο 

Γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ παξαπάλσ ελεξγεηψλ είλαη απαξαίηεην ζηελ αίζνπζα λα 

ππάξρνπλ δχν θάκεξεο, κία γηα ηνλ εθπαηδεπηή θαη κία γηα ην αθξναηήξηφ ηνπ. ηηο 

απνκαθξπζκέλεο αίζνπζεο ζα πξέπεη επίζεο λα ππάξρεη κία θάκεξα νχησο ψζηε ν 

εθπαηδεπηήο λα έρεη ηε δπλαηφηεηα λα παξαθνινπζεί ηα ζρφιηα θαη ηηο εξσηήζεηο ησλ 

εθπαηδεπφκελσλ. 

3.3.2 Γπλαηόηεηεο Δθπαηδεπνκέλσλ  

3.3.2.1 Αξηζκόο νζνλώλ ζηελ αίζνπζα 

Οη εθπαηδεπφκελνη ζα πξέπεη λα έρνπλ ζπλερή νπηηθή επαθή κε ηνλ θχξην εθπαηδεπηή. 

Ώπηφ ζεκαίλεη φηη ν ειάρηζηνο αξηζκφο ηαπηφρξνλσλ νπηηθψλ παξαζηάζεσλ πνπ κπνξεί 

λα έρνπλ νη εθπαηδεπφκελνη είλαη δχν: ηνλ εθπαηδεπηή θαη ην εθπαηδεπηηθφ πιηθφ πνπ 

ρξεζηκνπνηεί απηφο. 

ηελ πεξίπησζε πνπ ε αίζνπζα δηαζέηεη κία κφλν νζφλε (κηθξή αίζνπζα, πεξηνξηζκέλν 

θφζηνο, θνξεηφο εμνπιηζκφο) ηφηε ζα πξέπεη λα ελαιιάζζεηαη ε εηθφλα ηνπ εθπαηδεπηή κε 

ην εθπαηδεπηηθφ πιηθφ. Καηά θχξην ιφγν ζα εκθαλίδεηαη ην εθπαηδεπηηθφ πιηθφ ζηελ 

νζφλε γηα ηελ νκαιή παξαθνινχζεζε ηνπ καζήκαηνο απφ ηνπο εθπαηδεπφκελνπο.  

Δ βέιηηζηε ιχζε είλαη λα ππάξρνπλ δχν νζφλεο ζηελ αίζνπζα. Δ κία γηα ηνλ εθπαηδεπηή 

θαη ε άιιε γηα ην εθπαηδεπηηθφ πιηθφ ηνπ. Δ χπαξμε πεξηζζφηεξσλ απφ δχν νζφλεο κπνξεί 

λα είλαη απαξαίηεηε ζε ακθηζέαηξα αιιά απμάλεη ζεκαληηθά ην θφζηνο πινπνίεζεο ηεο 

αίζνπζαο θαη δελ θξίλεηαη ζθφπηκε.  

3.3.2.2 Αξηζκόο Μηθξνθώλσλ ζηελ Αίζνπζα 

Οη εθπαηδεπφκελνη ζα πξέπεη λα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ζέζνπλ ηηο απνξίεο ηνπο ζηνλ 

εθπαηδεπηή ή/θαη λα απαληήζνπλ ζηηο εξσηήζεηο ηνπ. Δ ζπκκεηνρή ηνπο ζην κάζεκα 

απαηηεί ηελ ηνπνζέηεζε κηθξνθψλσλ ζηελ αίζνπζα. ζνλ αθνξά ζηελ ηνπνζέηεζε ησλ 

κηθξνθψλσλ ππάξρεη έλαο θαλφλαο 3:1, ε απφζηαζε κεηαμχ αλνηθηψλ κηθξνθψλσλ ζα 

πξέπεη λα είλαη ηνπιάρηζηνλ ηξεηο θνξέο κεγαιχηεξε απφ ηελ απφζηαζε θάζε κηθξνθψλνπ 

απφ ηνλ πην θνληηλφ νκηιεηή. Μηθξφθσλα ηα νπνία ηνπνζεηνχληαη πνιχ καθξηά ή πνιχ 

θνληά ζηνπο νκηιεηέο κπνξεί λα δεκηνπξγήζνπλ παξάζηηα. Βπηπξφζζεηα είλαη ζεκαληηθφ 

ηα κηθξφθσλα λα είλαη καθξηά απφ πεγέο ζνξχβνπ, φπσο ππνινγηζηέο, εμαεξηζκφ θηι. 

Σέινο, φηαλ ρξεζηκνπνηνχληαη πνιιά κηθξφθσλα, κπνξεί λα είλαη ρξήζηκνο έλαο κίθηεο 

πνπ ελεξγνπνηείηαη απφ ηε θσλή. Με ηνλ ηξφπν απηφ κεηψλεηαη ν αξηζκφο ησλ ελεξγψλ (ζε 

κία ιήςε) κηθξνθψλσλ. Βίλαη αθφκα δπλαηφ λα ξπζκηζζνχλ κε ηέηνην ηξφπν πνπ λα 

ελεξγνπνηνχληαη φηαλ ν ήρνο μεπεξάζεη έλα ζπγθεθξηκέλν θαηψθιη γηα λα κε γίλεηαη ιήςε 

ησλ ςηζχξσλ ζην δσκάηην. 

3.3.2.3 Δίδνο Αίζνπζαο 

Σν είδνο ηεο αίζνπζαο ηειεθπαίδεπζεο (ακθηζέαηξν, εηδηθή αίζνπζα ηειεθπαίδεπζεο, 

αίζνπζα ζεκηλαξίσλ, ρψξνο γξαθείνπ) θαζνξίδεη θαη ηνλ αξηζκφ ησλ κηθξνθψλσλ. ε έλα 
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ακθηζέαηξν δε ρξεηάδεηαη θάζε εθπαηδεπφκελνο λα έρεη ην δηθφ ηνπ κηθξφθσλν. Μπνξεί ε 

αίζνπζα λα έρεη έλα κηθξφθσλν ην νπνίν λα δηακνηξάδνληαη φινη νη ζπκκεηέρνληεο ή έλα 

κηθξφθσλν λα δηακνηξάδεηαη κεηαμχ δέθα ή πεξηζζνηέξσλ αηφκσλ. ηελ πεξίπησζε πνπ 

νη εθπαηδεπφκελνη βξίζθνληαη ζε κία αίζνπζα ηειεθπαίδεπζεο, δχν ή πεξηζζφηεξνη 

εθπαηδεπφκελνη κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ην ίδην κηθξφθσλν. Σν ίδην ηζρχεη θαη γηα κία 

αίζνπζα ζεκηλαξίσλ ρσξίο απηφ λα ζεκαίλεη φηη δελ είλαη δπλαηή ε ηνπνζέηεζε 

μερσξηζηψλ κηθξνθψλσλ γηα θάζε εθπαηδεπφκελν θαη ζηνπο δχν απηνχο ηχπνπο αηζνπζψλ. 

Σέινο, ζηνπο ρψξνπο γξαθείνπ είλαη απαξαίηεην λα ππάξρεη έλα κηθξφθσλν.  

3.3.2.4 πλεξγαζία Μηθξνθώλσλ κε ηελ θάκεξα 

Έλα άιιν ζέκα πνπ ζρεηίδεηαη κε ηα κηθξφθσλα είλαη ε ζπλεξγαζία ηνπο κε ηελ θάκεξα. 

Καιφ είλαη ε θάκεξα λα παξαθνινπζεί πνην κηθξφθσλν είλαη ελεξγφ θαη λα πξνβάιιεη 

ζηελ νζφλε ηνλ εθπαηδεπφκελν πνπ έρεη δεηήζεη ην ιφγν. Ώπηφ ην ραξαθηεξηζηηθφ είλαη 

πξναηξεηηθφ γηαηί απμάλεη ην θφζηνο πινπνίεζεο ηεο αίζνπζαο. Μία ελαιιαθηηθή είλαη λα 

ππάξρεη ηειεζθελνζέηεο ζηελ αίζνπζα, ν νπνίνο ζα ξπζκίδεη ηελ θαηεχζπλζε ηεο 

θάκεξαο. 

3.3.3 Δίδνο Γηαζύλδεζεο Αηζνπζώλ  

 χλδεζε ζεκείν πξνο ζεκείν: Με βάζε απηή ηε ζχλδεζε, δχν αίζνπζεο 

ηειεθπαίδεπζεο επηθνηλσλνχλ κεηαμχ ηνπο. Ώπνηειεί ηνλ πην απιφ ηξφπν 

ζχλδεζεο κεηαμχ αηζνπζψλ. 

 Ώξηζκφο δηαζπλδεδεκέλσλ αηζνπζψλ κεγαιχηεξνο ή ίζνο ηνπ ηξία: ε απηή ηελ 

πεξίπησζε ηα δεδνκέλα πνπ παξάγνληαη απφ θάζε αίζνπζα ζα πξέπεη λα 

κεηαδίδνληαη ηαπηφρξνλα ζε φιεο ηηο ππφινηπεο αίζνπζεο. Ώπηή ε απαίηεζε 

πινπνηείηαη ρξεζηκνπνηψληαο ηελ ηερληθή ηεο πνιιαπιήο κεηάδνζεο (multicast) 

φπσο γηα παξάδεηγκα ζπκβαίλεη ζην ΜΐΟΝΒ (Multicast Backbone). Βπηπιένλ 

κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ε κνλάδα MCU (Μultipoint Control Unit) κε βάζε ηελ 

νπνία ζα πινπνηείηαη ε ηερληθή ηεο πνιιαπιήο κεηάδνζεο. 

3.3.4 ελάξηα Σειεθπαίδεπζεο  

ην πξψην ζελάξην ηειεθπαίδεπζεο 1 ν θαζεγεηήο παξαδίδεη δηάιεμε ζε έλα ζχλνιν 

απνκαθξπζκέλσλ ρψξσλ ηειεθπαίδεπζεο. Δ εηθφλα θαη ε νκηιία ηνπ θαζεγεηή 

κεηαδίδνληαη απεπζείαο ζηηο απνκαθξπζκέλεο αίζνπζεο. Παξάιιεια, κεηαδίδεηαη ην 

εθπαηδεπηηθφ πιηθφ πνπ θξίλεηαη θάζε θνξά αλαγθαίν απφ ηνλ θαζεγεηή. Καηά ηελ 

παξάδνζε ησλ δηαιέμεσλ ν θαζεγεηήο κπνξεί λα ζπλδπάζεη έλα ζχλνιν απφ ην δηαζέζηκν 

πιηθφ δηδαζθαιίαο θαη λα ην εκθαλίζεη ζηηο απνκαθξπζκέλεο αίζνπζεο. Σν πιηθφ απηφ 

πεξηιακβάλεη δηαθάλεηεο είηε ζε θπζηθή κνξθή είηε ζε ειεθηξνληθή κνξθή, 

βηληενθαζέηεο, θ.α. Αελ επηηξέπεηαη ε εθηέιεζε εξσηήζεσλ πξνο ηνλ θαζεγεηή ηφζν απφ 

ηνπο καζεηέο πνπ βξίζθνληαη ηνπηθά ζηελ αίζνπζα δηδαζθαιίαο φζν θαη απφ ηνπο 

απνκαθξπζκέλνπο καζεηέο. ηελ αίζνπζα ηνπ θαζεγεηή ζα εκθαλίδνληαη νη εηθφλεο ησλ 

θνηηεηψλ απφ ηηο απνκαθξπζκέλεο αίζνπζεο. Σν ζελάξην 1 απνηειεί ην βαζηθφ ζελάξην 

ηειεθπαίδεπζεο. Σα ζελάξηα πνπ παξνπζηάδνληαη παξαθάησ εκπινπηίδνπλ ην ζελάξην 1 

κε πεξηζζφηεξεο ιεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο. 

ηα ζελάξηα ηειεθπαίδεπζεο 2, 3 παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα εθηέιεζεο εξσηήζεσλ ηφζν 

απφ ηνπο καζεηέο πνπ βξίζθνληαη ηνπηθά ζηελ αίζνπζα ηνπ θαζεγεηή (2) φζν θαη απφ 

απηνχο πνπ είλαη ζηηο απνκαθξπζκέλεο αίζνπζεο (3). Οη εθπαηδεπφκελνη, ηφζν νη 
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απνκαθξπζκέλνη φζν θαη νη ηνπηθνί, κπνξνχλ λα εθηειέζνπλ κία εξψηεζε θάζε θνξά ζηνλ 

εθπαηδεπηή. Σν video θαη ε νκηιία ησλ καζεηψλ κηαο αίζνπζαο παξνπζηάδεηαη ζε φιεο ηηο 

νζφλεο ησλ απνκαθξπζκέλσλ αηζνπζψλ. Παξάιιεια, πξέπεη λα εκθαλίδεηαη ζηηο νζφλεο 

ην δηδαθηηθφ πιηθφ ην νπνίν παξνπζηάδεη θάζε θνξά ν θαζεγεηήο. 

Σν ζελάξην ηειεθπαίδεπζεο 4 επηηξέπεη ηε ζπδήηεζε κεηαμχ καζεηψλ απφ δχν ή 

πεξηζζφηεξεο απνκαθξπζκέλεο αίζνπζεο. Τπνζηεξίδεηαη ε δεκηνπξγία ειεχζεξεο 

ζπδήηεζεο κεηαμχ ησλ καζεηψλ απφ φιεο ηηο αίζνπζεο. Δ εηθφλα ηνπ νκηιεηή 

πξνβάιιεηαη ζε φιεο ηηο αίζνπζεο. Πξναηξεηηθά, ππάξρεη ε δπλαηφηεηα πξνβνιήο ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ ζηηο απνκαθξπζκέλεο αίζνπζεο ζε πεξίπησζε πνπ ην ζέκα 

ζπδήηεζεο κεηαμχ ησλ καζεηψλ αλαθέξεηαη ζην πιηθφ.  

Σν ζελάξην ηειεθπαίδεπζεο 5 επηηξέπεη ζε έλα εμσηεξηθφ πξφζσπν ηε ζπκκεηνρή ζηε 

δηαδηθαζία ηειεθπαίδεπζεο. Σν άηνκν απηφ κπνξεί λα παξαδίδεη δηαιέμεηο κε απνηέιεζκα 

λα πξαγκαηνπνηείηαη ην ζελάξην 1. Βπίζεο, κπνξεί λα ππνβάιιεη εξσηήζεηο θαη λα 

ζπκκεηέρεη ζε ζπλνκηιίεο θαη ζε απηή ηελ πεξίπησζε εθηεινχληαη ηα ζελάξηα 

ηειεθπαίδεπζεο 3, 4 αληίζηνηρα. 

Σν ζελάξην 6 επηηξέπεη ηελ αλάθηεζε θαη κεηάδνζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ απφ έλα 

απνκαθξπζκέλν Media on Demand Server (MoD). Ο εθπαηδεπηήο επηιέγεη ην ςεθηαθφ 

κέζν πνπ ζα κεηαδνζεί ζε φινπο ηνπο ζπκκεηέρνληεο ρψξνπο καδί κε ηα ππφινηπα ζήκαηα 

πνπ ήδε εκθαλίδνληαη.  

Σν ζελάξην ηειεθπαίδεπζεο 7 επηηξέπεη ηελ πξνβνιή ησλ ζεκάησλ βίληεν ησλ 

απνκαθξπζκέλσλ ρψξσλ ζε θάζε δηαθνξεηηθφ ρψξν ζε κφληκε ή ζηηγκηαία βάζε θαζψο ην 

ζελάξην ηειεθπαίδεπζεο είλαη ελεξγφ. Ο ζθνπφο ηεο κεηάδνζεο θαη εκθάληζεο ησλ 

νπηηθναθνπζηηθψλ ζεκάησλ θάζε αίζνπζαο ζηηο απνκαθξπζκέλεο αίζνπζεο είλαη λα 

απμήζεη ην αίζζεκα ηεο νκάδαο ζηνπο εθπαηδεπφκελνπο θάηη πνπ ηζρχεη ζηηο 

παξαδνζηαθέο αίζνπζεο δηδαζθαιίαο. Σελ επηινγή ησλ θαηαζηάζεσλ κπνξεί λα ηελ 

ειέγρεη ν εθπαηδεπηήο, έλαο ηερληθφο ή θαη ε ίδηα ε εθαξκνγή ηειεδηάζθεςεο.  

Σν ζελάξην 8 επηηξέπεη ηε κφληκε πξνβνιή ησλ απνκαθξπζκέλσλ καζεηψλ ζηε κηθξή 

νζφλε ηνπ εθπαηδεπηή έηζη ψζηε λα κπνξεί ν ηειεπηαίνο λα βιέπεη ηηο απνκαθξπζκέλεο 

αίζνπζεο. Κάζε ρψξνο πνπ ζπκκεηέρεη ζηε ζχλνδν ζηέιλεη ηα νπηηθναθνπζηηθά ηνπ 

ζήκαηα ζην ρψξν ηνπ εθπαηδεπηή. Ώπηά ηα ζήκαηα εκθαλίδνληαη ζε κία νζφλε κηθξνχ 

κεγέζνπο, ε νπνία είλαη εγθαηεζηεκέλε κπξνζηά απφ ηνλ εθπαηδεπηή θαη επηηξέπεη ζηνλ 

εθπαηδεπηή λα παξαθνινπζεί ηνπο απνκαθξπζκέλνπο καζεηέο.  

Σν ζελάξην 9 αθνξά ηελ παξάδνζε ηεο δηάιεμεο ζε απνκαθξπζκέλνπο παζεηηθνχο 

ρψξνπο δηδαζθαιίαο θαη ζε νληφηεηεο πνπ αλαιακβάλνπλ ην recording. Παζεηηθνί ρψξνη 

ζεσξνχληαη νη αίζνπζεο δηδαζθαιίαο πνπ ιακβάλνπλ ζήκαηα απφ ηνλ ελεξγφ ρψξν 

δηδαζθαιίαο αιιά δελ κεηαδίδνπλ νπνηνδήπνηε ζήκα. Δ αιιειεπίδξαζε είλαη κνλφδξνκε 

απφ ηνλ ελεξγφ ρψξν πξνο ηνπο παζεηηθνχο ρψξνπο.  

3.4 Σεσνικέρ Πποδιαγπαθέρ Δξοπλιζμού  

ηελ παξάγξαθν πνπ αθνινπζεί πεξηγξάθνληαη νη δπλαηφηεηεο πνπ πξέπεη λα ππνζηεξίδεη 

ν ρψξνο ηεο Ώίζνπζαο Σειεθπαίδεπζεο. 
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3.4.1 Αίζνπζα Σειεθπαίδεπζεο 

1. Ώίζνπζα Σειεθπαίδεπζεο: 10-30 άηνκα, 2 θάκεξεο, κηθξφθσλν θαζεγεηή, 

ζχζηεκα κηθξνθψλσλ, 1 νζφλε, visual presenter, VCR, auto tracking θάκεξαο 

εθπαηδεπηή. 

2. Φνξεηφ χζηεκα. 

3. πλεξγαζία θάκεξαο καζεηψλ κε ηα κηθξφθσλα.  

4. Αχν Οζφλεο ή ηειεφξαζε. 

5. Μηθξνχ κεγέζνπο νζφλε κπξνζηά απφ ηνλ θαζεγεηή. 

6. Παξνπζίαζε Φεθηαθνχ Μέζνπ. 

7. Απλαηφηεηα Recording. 

8. Διεθηξνληθφο Πίλαθαο. 

9. Πξνβνιή ζε νζφλε Ώπνκαθξπζκέλσλ Υψξσλ Σειεθπαίδεπζεο.  

10. ε πεξίπησζε πνπ ζπκκεηέρνπλ πεξηζζφηεξεο απφ δχν αίζνπζεο δηδαζθαιίαο 

ρξεζηκνπνηείηαη MCU. 

11. ε πεξίπησζε πνπ ζπκκεηέρνπλ πεξηζζφηεξεο απφ δχν αίζνπζεο δηδαζθαιίαο, 

ρξεζηκνπνηείηαη multicast (Πνιιαπιή Μεηάδνζε). 

Με ην ζπλδπαζκφ ησλ πην πάλσ θιάζεσλ πξνθχπηνπλ άιιεο θαηεγνξίεο π.ρ. Αχν νζφλεο 

κε δπλαηφηεηα recording, πλεξγαζία Μηθξνθψλσλ κε Κάκεξα κε Μηθξνχ κεγέζνπο 

νζφλε κπξνζηά απφ ηνλ θαζεγεηή, θιπ. Μία πιήξεο αίζνπζα πεξηέρεη φιεο ηηο πην πάλσ 

δπλαηφηεηεο κε εμαίξεζε ην θνξεηφ εμνπιηζκφ.  

3.4.2 Γεληθέο ηερληθέο πξνδηαγξαθέο 

Δλαιιαθηηθή Α (ρσξίο video matrix) 

Δμνπιηζκόο 

1. 2 ειεθηξνληθνί ππνινγηζηέο κε 1 Δ.323 θάξηα ζηνλ θαζέλα.  

2. 1 ειεθηξνληθφο ππνινγηζηήο γηα εθπαηδεπηή. 

3. 3 νζφλεο, κία γηα πξνβνιή ηνπ απνκαθξπζκέλνπ αθξναηεξίνπ, κία γηα πξνβνιή 

ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ θαη κία κηθξή κπξνζηά ζηνλ εθπαηδεπηή γηα πξνβνιή 

ησλ ππφινηπσλ απνκαθξπζκέλσλ ρψξσλ.  

4. 2 θάκεξεο, ε κία κε auto tracking δπλαηφηεηα θαη ε άιιε κε δπλαηφηεηα 

επηθνηλσλίαο κε ην ζχζηεκα κηθξνθψλσλ ησλ εθπαηδεπφκελσλ (κία εθπαηδεπηή 

θαη κία εθπαηδεπφκελσλ). 

5. Μηθξφθσλν ηνπ θαζεγεηή πνπ επηθνηλσλεί κε ηελ θάκεξα ηνπ θαζεγεηή.  

6. χζηεκα κηθξνθψλσλ ζπλδεδεκέλν κε ηελ Δ.323 θάξηα πνπ επηθνηλσλεί κε ηελ 

θάκεξα ησλ εθπαηδεπφκελσλ. 

7. 1 visual presenter ζπλδεδεκέλνο κε ηελ Δ.323 θάξηα. 

8. 2 VCR γηα ην recording ή/θαη γηα παξνπζίαζε αλαινγηθνχ κέζνπ. 

9. Δρεία.  

10. 2 audio splitters. 

11. 1 video splitter. 

12. 2 θάξηεο γξαθηθψλ. 

13. Video capture card. 
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14. χζηεκα ειεθηξνληθνχ πίλαθα.  

15. Βθαξκνγή δηακνίξαζεο εθαξκνγψλ θαηά Σ.120 φπσο ην NetMeeting 

εγθαηαζηεκέλε ζηνλ ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή. 

16. Βθαξκνγή broadcasting φπσο ην MBONE ή RealProducer.  

17. Βθαξκνγή streaming φπσο ην Windows Media Server.  

18. Βθαξκνγή πινήγεζεο ζηνλ παγθφζκην ηζηφ. 

Οη ζπζθεπέο πνπ είλαη απαξαίηεηεο ζε κία αίζνπζα ηειεθπαίδεπζεο θαίλνληαη ζηελ 

παξαθάησ εηθφλα (19):  

 

Δικόνα 19. Απαπαίηηηερ ζςζκεςέρ ζε μια Αίθοςζα Σηλεκπαίδεςζηρ συπίρ Video Matrix 

Με ηελ πξψηε H.323 θάξηα, ε νπνία δηαζέηεη ηξεηο εηζφδνπο γηα βίληεν, ζπλδέεηαη ε 

έμνδνο ηνπ video splitter, ε έμνδνο ηνπ VCR γηα πξνβνιή αλαινγηθνχ κέζνπ θαη ε έμνδνο 

ηνπ νπηηθνπνηεηή (visual presenter). Δ κία είζνδνο ηεο δεχηεξεο Δ.323 θάξηαο ζπλδέεηαη 

κε ηελ έμνδν ηεο θάκεξαο ησλ εθπαηδεπνκέλσλ. Ο video splitter ζπλδέεηαη κε ηελ θάκεξα 

ηνπ εθπαηδεπηή. Ο video splitter ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηνλ πνιιαπιαζηαζκφ ηνπ ζήκαηνο 

ηεο θάκεξαο ηνπ εθπαηδεπηή ψζηε λα κπνξεί λα θαηεπζπλζεί ζε πεξηζζφηεξεο απφ κία 

ζπζθεπέο.  

ηελ είζνδν ήρνπ ηεο πξψηεο Δ.323 θάξηαο είλαη ζπλδεδεκέλε ε έμνδνο ηνπ ελφο audio 

splitter, ν νπνίνο ζπλδέεηαη κε ην κηθξφθσλν ηνπ εθπαηδεπηή, θαη ζηελ είζνδν ήρνπ ηεο 

δεχηεξεο Δ.323 θάξηαο είλαη ζπλδεδεκέλε ε έμνδνο ηνπ δεχηεξνπ audio splitter πνπ είλαη 

ζπλδεδεκέλνο κε ην ζχζηεκα κηθξνθψλσλ ησλ εθπαηδεπνκέλσλ. 

Δ έμνδνο γηα βίληεν ηεο Δ.323 θάξηαο ζπλδέεηαη κε ηε κία νζφλε (Monitor 2) κέζσ ηεο 

θάξηαο γξαθηθψλ γηα λα πξνβάιεη ην βίληεν ησλ απνκαθξπζκέλσλ εθπαηδεπφκελσλ. Δ 

έμνδνο βίληεν ηεο δεχηεξεο Δ.323 θάξηαο ζπλδέεηαη κε ηελ άιιε νζφλε (Monitor 1) κέζσ 

ηεο θάξηαο γξαθηθψλ γηα λα πξνβάιεη ην εθπαηδεπηηθφ πιηθφ. Βπίζεο, ε έμνδνο ήρνπ ηεο 

http://www.teleteaching.gr/w2/text-4-3.htm#0
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δεχηεξεο Δ.323 θάξηαο ζπλδέεηαη κε ηα ερεία γηα λα αθνχγνληαη νη εξσηήζεηο ησλ 

εθπαηδεπφκελσλ.  

Ο ειεθηξνληθφο ππνινγηζηήο ηνπ εθπαηδεπηή ζπλδέεηαη κε ηελ έμνδν ηνπ ειεθηξνληθνχ 

πίλαθα, ζηνλ νπνίν κπνξεί ν εθπαηδεπηήο λα ζεκεηψλεη θαη ηα δεδνκέλα απηά λα 

κεηαδίδνληαη ζηνπο εθπαηδεπφκελνπο κέζσ κίαο εθαξκνγήο δηακνίξαζεο δεδνκέλσλ θαηά 

Σ.120. Δ κία νζφλε (Monitor 1) ζπλδέεηαη επίζεο θαη κε ηνλ ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή ηνπ 

εθπαηδεπηή γηα ηελ πξνβνιή ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ.  

Βπηπιένλ, γηα ηελ εγγξαθή ηεο δηάιεμεο ηνπ εθπαηδεπηή ρξεηάδεηαη ε έμνδνο ηεο θάκεξαο 

ηνπ εθπαηδεπηή θαη ε έμνδνο ήρνπ ηνπ κηθξνθψλνπ ηνπ εθπαηδεπηή λα ζπλδένληαη κε ηηο 

αληίζηνηρεο εηζφδνπο ηνπ ελφο VCR. ην δεχηεξν VCR αληίζηνηρα ζα ζπλδέεηαη ε έμνδνο 

ηεο θάκεξαο ησλ εθπαηδεπφκελσλ θαη ε έμνδνο ηνπ ζπζηήκαηνο κηθξνθψλσλ ησλ 

εθπαηδεπφκελσλ. Ώλ είλαη απαίηεζε λα εγγξάθεηαη θαη ην απνκαθξπζκέλν αθξναηήξην 

ηφηε ζα πξέπεη ε απνκαθξπζκέλε αίζνπζα λα δηαζέηεη έλα VCR κε ην νπνίν ζα γίλεηαη ε 

εγγξαθή. 

Δλαιιαθηηθή Β (κε video matrix) 

Δμνπιηζκόο 

1. 2 ειεθηξνληθνί ππνινγηζηέο κε 1 Δ.323 θάξηα ζηνλ θαζέλα. 

2. 3 νζφλεο, κία γηα πξνβνιή ηνπ απνκαθξπζκέλνπ αθξναηεξίνπ, κία γηα πξνβνιή 

ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ θαη κία κηθξή κπξνζηά ζηνλ εθπαηδεπηή γηα πξνβνιή 

ησλ ππφινηπσλ απνκαθξπζκέλσλ ρψξσλ.  

3. 2 θάκεξεο, ε κία κε auto tracking δπλαηφηεηα θαη ε άιιε κε δπλαηφηεηα 

ζπλεξγαζίαο κε ην ζχζηεκα κηθξνθψλσλ ησλ εθπαηδεπφκελσλ (Pan-Tilt-Zoom 

(PTZ)). 

4. Μηθξφθσλν ηνπ θαζεγεηή πνπ επηθνηλσλεί κε ηελ θάκεξα ηνπ θαζεγεηή.  

5. χζηεκα κηθξνθψλσλ ζπλδεδεκέλν κε ηελ Δ.323 θάξηα πνπ επηθνηλσλεί κε ηελ 

θάκεξα ησλ εθπαηδεπφκελσλ. 

6. 1 video matrix κε 16 εηζφδνπο θαη 12 εμφδνπο.  

7. 1 visual presenter ζπλδεδεκέλνο κε ηελ Δ.323 θάξηα. 

8. 2 VCR γηα ην recording ή/θαη γηα παξνπζίαζε αλαινγηθνχ κέζνπ.  

9. Δρεία. 

10. Διεθηξνληθφο πίλαθαο.  

11. Βθαξκνγή δηακνίξαζεο εθαξκνγψλ θαηά Σ.120 φπσο ην NetMeeting 

εγθαηαζηεκέλε ζηνλ ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή. 

12. Βθαξκνγή broadcasting φπσο ην MBONE ή RealProducer.  

13. Βθαξκνγή streaming φπσο ην Windows Media Server.   

14. Βθαξκνγή πινήγεζεο ζηνλ παγθφζκην ηζηφ. 

ηελ πεξίπησζε πνπ ζηελ αίζνπζα ρξεζηκνπνηείηαη έλαο video matrix ηφηε ζα πξέπεη λα 

ζπλδέεηαη κε ηηο ζπζθεπέο θαη κε ηελ Δ.323 θάξηα (Βηθφλα 20).  

http://www.teleteaching.gr/w2/text-4-3.htm#0
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Δικόνα 20. Απαπαίηηηερ ζςζκεςέρ ζε μια Αίθοςζα Σηλεκπαίδεςζηρ με Video Matrix 

 

3.5 Γιαζύνδεζη Υώπυν 

3.5.1 Γηαρείξηζε ηνπ Γηθηύνπ ηνπ Υώξνπ Σειεθπαίδεπζεο 

Δ δηαρείξηζε ηνπ εζσηεξηθνχ δηθηχνπ ηνπ ρψξνπ ηειεθπαίδεπζεο πεξηιακβάλεη ηηο 

ελέξγεηεο εθείλεο, νη νπνίεο απαηηνχληαη έηζη ψζηε λα είλαη δπλαηή ε δηθηπαθή δηαζχλδεζε 

ηνπ εμνπιηζκνχ ηνπ ρψξνπ ηειεθπαίδεπζεο κε θάπνην εμσηεξηθφ (σο πξνο ην ρψξν 

ηειεθπαίδεπζεο) δίθηπν, κέζσ ηνπ νπνίνπ ζα πξαγκαηνπνηείηαη ηειηθά ε δηαζχλδεζε κε 

ηηο απνκαθξπζκέλεο αίζνπζεο. 

ηελ πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία ε ςεθηαθή κεηάδνζε αθνινπζεί πξφηππα ηα νπνία 

απαηηνχλ ηελ χπαξμε δηθηχνπ κε βάζε ην Internet Πξσηφθνιιν (IP connectivity), ηφηε 

είλαη αλαγθαία ε πξνζζήθε εηδηθνχ εμνπιηζκνχ δηθηχνπ (ζπλήζσο πξφθεηηαη γηα θάξηα 

δηθηχνπ) ζε θάζε κία ζπζθεπή, ε νπνία εμαξηάηαη απφ ηελ ηερλνινγία ηνπ δηθηχνπ θνξκνχ 

ζην νπνίν δηαζπλδέεηαη ηειηθά ν εμνπιηζκφο. Πξνθεηκέλνπ λα είλαη δπλαηή ε δηαζχλδεζε 

ηνπ εμνπιηζκνχ ζε επίπεδν IP είλαη αλαγθαία ε θαηάιιειε δηάξζξσζε ηνπ ινγηζκηθνχ ηνπ 

εμνπιηζκνχ. 

Πην ζπγθεθξηκέλα ζα πξέπεη λα εγθαηαζηαζνχλ ηα πξσηφθνιια TCP/IP ζε θάζε 

δηαζπλδεφκελε ζπζθεπή θαη λα ξπζκηζηνχλ νη παξαθάησ παξάκεηξνη: 

 IP Αηεχζπλζε. 

 Μάζθα ππνδηθηχνπ ζην νπνίν αλήθεη ε δνζείζα IP δηεχζπλζε. 

 Πξνθαζνξηζκέλε πχιε (Default Gateway). 

 Βμππεξεηεηήο DNS. 
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ηελ πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία ε ςεθηαθή κεηάδνζε αθνινπζεί πξφηππα ηα νπνία 

απαηηνχλ ηελ χπαξμε ISDN δηθηύνπ, ηφηε είλαη αλαγθαία ε πξνζζήθε εηδηθνχ ISDN 

modem.  

1. Υώξνο Γξαθείνπ 

ηελ πεξίπησζε ηνπ ρψξνπ γξαθείνπ, δελ ζπληζηάηαη ε δεκηνπξγία ρσξηζηνχ ππνδηθηχνπ. 

 

2. Αίζνπζα ζεκηλαξίσλ 

ηελ πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία ν εμνπιηζκφο ηεο αίζνπζαο ζεκηλαξίσλ είλαη θπξίσο 

θνξεηφο, ηφηε δε ζπληζηάηαη ε δεκηνπξγία ρσξηζηνχ ππνδηθηχνπ, αιιά αλάινγα κε ηελ 

αίζνπζα ε νπνία ζα ρξεζηκνπνηείηαη θάζε θνξά (θαη επνκέλσο ην ππνδίθηπν ζην νπνίν ζα 

αλήθνπλ ηα αληίζηνηρα πξηδάθηα δηθηχνπ), ζα πξέπεη λα ξπζκίδνληαη θαηάιιεια νη 

παξάκεηξνη IP.  

ηελ πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία ππάξρεη αθηεξσκέλε αίζνπζα ζεκηλαξίσλ κε κφληκα 

εγθαηεζηεκέλν εμνπιηζκφ, ελδερνκέλσο λα είλαη απνηειεζκαηηθφηεξε ε δηαρείξηζε ηνπ 

δηθηχνπ ηεο αίζνπζαο φηαλ φινη νη ζηαζκνί εξγαζίαο ηεο αίζνπζαο απνηεινχλ ρσξηζηφ IP 

ππνδίθηπν. Σν ππνδίθηπν απηφ ζα ην δηαρεηξίδνληαη νη ηερληθνί ηεο αίζνπζαο. ηελ 

πεξίπησζε απηή, είλαη δπλαηφ κέζα ζηε δηαρείξηζε ηνπ δηθηχνπ ηεο αίζνπζαο λα 

ζπκπεξηιακβάλεηαη θαη ε δηαρείξηζε ρσξηζηνχ δξνκνινγεηή γηα ηε δηαζχλδεζε ηνπ 

ππνδηθηχνπ ηεο αίζνπζαο κε ην δίθηπν ηνπ παξφρνπ ηεο ππεξεζίαο δηαζχλδεζεο. Βθφζνλ 

δε, ππάξρεη αλάγθε πινπνίεζεο Multicasting, ηφηε απηφ κπνξεί ζρεηηθά εχθνια λα 

πξαγκαηνπνηεζεί, πινπνηψληαο Multicast Routing κέζσ tunneling (δεκηνπξγψληαο ζηελ 

νπζία έλα tunnel αλάκεζα ζηα δχν άθξα ηα νπνία επηζπκνχλ λα επηθνηλσλήζνπλ κε 

multicasting), ηδηαίηεξα φηαλ ν πάξνρνο ππεξεζίαο δηαζχλδεζεο δελ πξνζθέξεη ηέηνηα 

δπλαηφηεηα. 

3. Αίζνπζα Σειεθπαίδεπζεο 

ηελ πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία ππάξρεη εηδηθά δηακνξθσκέλε αίζνπζα ηειεθπαίδεπζεο 

κε κφληκα εγθαηεζηεκέλν εμνπιηζκφ, είλαη απνηειεζκαηηθφηεξε ε δηαρείξηζε ηνπ δηθηχνπ 

ηεο αίζνπζαο φηαλ φινη νη ζηαζκνί εξγαζίαο ηεο αίζνπζαο απνηεινχλ ρσξηζηφ IP 

ππνδίθηπν. Σν ππνδίθηπν απηφ ζα ην δηαρεηξίδνληαη νη ηερληθνί ηεο αίζνπζαο. ηελ 

πεξίπησζε απηή, είλαη δπλαηφ κέζα ζηε δηαρείξηζε ηνπ δηθηχνπ ηεο αίζνπζαο λα 

ζπκπεξηιακβάλεηαη θαη ε δηαρείξηζε ρσξηζηνχ δξνκνινγεηή γηα ηε δηαζχλδεζε ηνπ 

ππνδηθηχνπ ηεο αίζνπζαο κε ην δίθηπν ηνπ παξφρνπ ηεο ππεξεζίαο δηαζχλδεζεο. Βθφζνλ 

δε, ππάξρεη αλάγθε πινπνίεζεο Multicasting, ηφηε απηφ κπνξεί ζρεηηθά εχθνια λα 

πξαγκαηνπνηεζεί, πινπνηψληαο Multicast Routing κέζσ tunneling (δεκηνπξγψληαο ζηελ 

νπζία έλα tunnel αλάκεζα ζηα δχν άθξα ηα νπνία επηζπκνχλ λα επηθνηλσλήζνπλ κε 

multicasting), ηδηαίηεξα φηαλ ν πάξνρνο ππεξεζίαο δηαζχλδεζεο δελ πξνζθέξεη ηέηνηα 

δπλαηφηεηα. 

4. Ακθηζέαηξν 

Αεδνκέλνπ φηη ζπλήζσο ν εμνπιηζκφο ζε έλα ακθηζέαηξν είλαη θπξίσο θνξεηφο, δε 

ζπλίζηαηαη ε δεκηνπξγία ρσξηζηνχ ππνδηθηχνπ, αιιά αλάινγα κε ην ακθηζέαηξν, ην νπνίν 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηειεθπαίδεπζε θάζε θνξά (θαη επνκέλσο ην ππνδίθηπν ζην νπνίν ζα 

αλήθνπλ ηα αληίζηνηρα πξηδάθηα δηθηχνπ), ζα πξέπεη λα ξπζκίδνληαη θαηάιιεια νη 

παξάκεηξνη IP. 
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3.5.2 Απαηηήζεηο Γηαζύλδεζεο από ηνλ Πάξνρν 

ζνλ αθνξά ην ρψξν ηειεθπαίδεπζεο, σο πάξνρνο ππεξεζηψλ δηαζχλδεζεο κε θάπνην 

εμσηεξηθφ δίθηπν ζεσξείηαη ν θνξέαο εθείλνο ν νπνίνο είλαη ππεχζπλνο γηα ηε δηαρείξηζε 

ηνπ δηθηχνπ, κέζσ ηνπ νπνίνπ απνθηά ν ρψξνο ηειεθπαίδεπζεο δηαζπλδεζηκφηεηα. ηελ 

πεξίπησζε ησλ Ώλψηαησλ θαη Ώλψηεξσλ Βθπαηδεπηηθψλ Εδξπκάησλ, ν θνξέαο απηφο 

κπνξεί λα είλαη ε κνλάδα ηνπ παλεπηζηεκίνπ ε νπνία είλαη ππεχζπλε γηα ηε δηαρείξηζε ηνπ 

δηθηχνπ. ηελ πεξίπησζε θάπνηνπ άιινπ θνξέα, κπνξεί λα είλαη είηε θάπνηα κνλάδα 

δηαρείξηζεο δηθηχνπ ηνπ θνξέα είηε θάπνηνο εμσηεξηθφο πάξνρνο δηαζχλδεζεο δηθηχνπ.  

Πξνθεηκέλνπ ινηπφλ λα απνθηήζεη δπλαηφηεηα δηαζχλδεζεο θαη δηαιεηηνπξγηθφηεηαο θάζε 

ρψξνο ηειεθπαίδεπζεο, είλαη απαξαίηεην λα πιεξνχληαη θάπνηεο βαζηθέο πξνυπνζέζεηο, νη 

νπνίεο δηαθέξνπλ αλάινγα κε ην δηαθνξεηηθφ ηχπν ηνπ ρψξνπ ηειεθπαίδεπζεο. Οη 

πξνυπνζέζεηο απηέο κεηαθξάδνληαη ζε απαηηήζεηο πξνο ηνλ πάξνρν ηεο ππεξεζίαο 

δηαζχλδεζεο κε εμσηεξηθά (σο πξνο ηελ αίζνπζα) δίθηπα. Οη απαηηήζεηο, νη νπνίεο 

νξίδνληαη ζηε ζπλέρεηα, αθνξνχλ θάζε ζπγθεθξηκέλν ηχπν ρψξνπ ηειεθπαίδεπζεο θαη γηα 

ηνλ θαζνξηζκφ ηνπο, ιακβάλνληαη ππφςε νη πεξηνξηζκνί νη νπνίνη ηίζεληαη απφ ηε ρξήζε 

ηνπ αλάινγνπ εμνπιηζκνχ εθηέιεζεο θάπνηνπ ζελαξίνπ, πξνθεηκέλνπ ε ηειεθπαίδεπζε λα 

πξαγκαηνπνηείηαη κε ηθαλνπνηεηηθφ απφ άπνςε πνηφηεηαο ηξφπν. 

Οη απαηηήζεηο απφ ηνλ πάξνρν δηαζχλδεζεο αθνξνχλ δχν δηαθνξεηηθά επίπεδα. Σν πξψην 

αθνξά ηε δπλαηφηεηα IP ή/θαη ISDN δπλαηφηεηαο, ελψ ην δεχηεξν αθνξά ηελ πνηφηεηα 

ππεξεζίαο ηειεθπαίδεπζεο φζνλ αθνξά ηελ πνηφηεηα ηεο δηθηπαθήο ζχλδεζεο κεηαμχ ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ρψξσλ ηειεθπαίδεπζεο. 

Πην αλαιπηηθά γηα θάζε επίπεδν, νη απαηηήζεηο είλαη νη αθφινπζεο: 

Πξηδάθηα Γηθηύνπ ή HUB 
Ώλάινγα κε ηηο ζπζθεπέο νη νπνίεο απνηεινχλ ηνλ εμνπιηζκφ 
ηνπ ρψξνπ ηειεθπαίδεπζεο θαη ηνλ ηχπν ησλ ζπζθεπψλ απηψλ. 

IP Γηεπζπλζηνδόηεζε IP Αηεπζχλζεηο + Μάζθα ππνδηθηχνπ + Πχιε ππνδηθηχνπ. 

Γπλαηόηεηα γηα Multicasting 
ε πεξίπησζε πνπ δελ πινπνηείηαη κέζα ζην δηαρεηξηζηηθφ πεδίν 

ηνπ ρψξνπ ηειεθπαίδεπζεο. 

Πίνακαρ 10. Γιαζςνδεζιμόηηηα ζε IP επίπεδο 

 

Πξηδάθη Γηθηύνπ  

+ Σειεθσληθό λνύκεξν 

ή ISDN modem 

Ώλάινγα κε ηηο ζπζθεπέο νη νπνίεο απνηεινχλ ηνλ εμνπιηζκφ 

ηνπ ρψξνπ ηειεθπαίδεπζεο θαη ηνλ ηχπν ησλ ζπζθεπψλ απηψλ. 
Δ πεξίπησζε απηή αθνξά θπξίσο ηελ πεξίπησζε 

ηειεθπαίδεπζεο κέζσ θάπνηνπ ρψξνπ γξαθείνπ, δεδνκέλνπ φηη 

ζε νπνηαδήπνηε άιιε πεξίπησζε ε ηαρχηεηα κεηάδνζεο πνπ 
επηηξέπεη έλα ISDN modem, θξίλεηαη αλεπαξθήο. 

Basic Rate Interfaces (BRIs) 

Ο αξηζκφο ησλ BRIs, ν νπνίνο ζα απαηηεζεί, εμαξηάηαη απφ ηνλ 

ηχπν ηνπ ρψξνπ ηειεθπαίδεπζεο. ηελ πεξίπησζε θαηά ηελ 

νπνία απαηηνχληαη πεξηζζφηεξα απφ έλα BRI, ηφηε ζα πξέπεη λα 
ζπλνδεχνληαη θαη απφ κία ζπζθεπή I-MUX γηα ην ζπλδπαζκφ 

ηνπο ζε έλα θαλάιη επηθνηλσλίαο. 

Πίνακαρ 11. Γιαζςνδεζιμόηηηα ζε ISDN επίπεδο 
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Δλεξγνπνίεζε ζπγθεθξηκέλσλ incoming ports 

Γηα ιφγνπο αζθάιεηαο αιιά θαη απνηειεζκαηηθφηεξεο δηαρείξηζεο ηνπ εζσηεξηθνχ 

δηθηχνπ ηνπ ρψξνπ ηειεθπαίδεπζεο, πξνηείλεηαη λα αθήλνληαη ελεξγνπνηεκέλα 

ζπγθεθξηκέλα κφλν incoming ports ζηηο ζπζθεπέο πνπ απνηεινχλ ηνλ εμνπιηζκφ ηνπ 

ρψξνπ ηειεθπαίδεπζεο, ελψ ηα ππφινηπα λα απελεξγνπνηνχληαη κέζσ θάπνηαο access list 

ζην δξνκνινγεηή. Σα ports ηα νπνία πξνηείλεηαη λα αθήλνληαη ελεξγά είλαη εθείλα κέζσ 

ησλ νπνίσλ, κπνξεί λα γίλεη θιήζε ζχλδεζεο γηα ηειεδηάζθεςε ή δηακνηξαζκφ 

δεδνκέλσλ. 

εκεηώλεηαη φηη, ζηελ πεξίπησζε πνπ νη δηαρεηξηζηέο ηνπ ρψξνπ ηειεθπαίδεπζεο είλαη 

ππεχζπλνη θαη γηα ηε δηαρείξηζε ρσξηζηνχ ππνδηθηχνπ κε ρξήζε δξνκνινγεηή γηα ην ρψξν 

ηειεθπαίδεπζεο, ηφηε ν νξηζκφο ηεο access list ζα γίλεη κέζα ζην δηαρεηξηζηηθφ πεδίν ηνπ 

ρψξνπ ηειεθπαίδεπζεο θαη δε ζα δεηεζεί απφ ηνλ πάξνρν δηαζχλδεζεο. 

Πνηόηεηα Τπεξεζίαο 

Αεδνκέλνπ φηη πξφθεηηαη γηα ππεξεζία ηειεθπαίδεπζεο, ε επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ 

ζπκκεηερφλησλ απνηειεί ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ παξάγνληα. Πξνθεηκέλνπ ε επηθνηλσλία 

κεηαμχ ησλ ζπκκεηερφλησλ λα είλαη ηθαλνπνηεηηθή είλαη απαξαίηεην λα πιεξνχληαη 

θάπνηεο πξνυπνζέζεηο, νη νπνίεο ζα πξέπεη λα έρεη ζπκθσλεζεί εθ ησλ πξνηέξσλ φηη ζα 

είλαη εμαζθαιηζκέλεο. ηελ πξάμε, απαηηείηαη αλάινγα κε ην ζελάξην ηειεθπαίδεπζεο ην 

νπνίν πξφθεηηαη λα πινπνηεζεί, λα πξαγκαηνπνηείηαη θαη κία ζπκθσλία εγγπεκέλνπ 

επηπέδνπ ππεξεζίαο (ή φπσο είλαη πην γλσζηφ, έλα Service Level Agreement [SLA]) 

κεηαμχ ησλ ππεπζχλσλ ηνπ ρψξνπ ηειεθπαίδεπζεο θαη ηνπ παξφρνπ ππεξεζίαο 
δηαζχλδεζεο.  

Θα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ζπλήζσο δελ είλαη δπλαηή ε εγγχεζε ζηαζεξήο πνηφηεηαο 

ππεξεζίαο απφ άθξν ζε άθξν, δεδνκέλνπ φηη ζπλήζσο παξεκβάιινληαη δηαθνξεηηθνχ 

ηχπνπ δίθηπα θαη πάξνρνη ππεξεζηψλ δηαζχλδεζεο. Βγγχεζε ζηαζεξήο πνηφηεηαο απφ 

άθξν ζε άθξν είλαη δπλαηή είηε φηαλ νη ζπκκεηέρνληεο βξίζθνληαη ζε θνηλφ πάξνρν 

ππεξεζηψλ δηαζχλδεζεο (π.ρ. ΒΑΒΣ) θαη δηαζέηνπλ θνηλά ραξαθηεξηζηηθά δηαζχλδεζεο, 

είηε φηαλ φινη νη ελδηάκεζνη δηαθνξεηηθνί πάξνρνη ππεξεζηψλ δηαζχλδεζεο κπνξνχλ λα 

πξνζθέξνπλ ηελ απαηηνχκελε πνηφηεηα ππεξεζίαο. 

Σα ραξαθηεξηζηηθά εθείλα ηα νπνία είλαη απαξαίηεην λα νξίδνληαη ζε έλα ηέηνην SLA, 

είλαη ηα αθφινπζα: 

 Βγγπεκέλν εχξνο (minimum bandwidth). 

 Μέγηζηε θαζπζηέξεζε (maximum delay). 

 Μέγηζηε δηαθχκαλζε θαζπζηέξεζεο (maximum jitter). 

3.6 Θέμαηα Καθημεπινήρ Λειηοςπγίαρ 

3.6.1 Σερληθή θαη Γηνηθεηηθή Τπνζηήξημε  

Δ ηερληθή ππνζηήξημε θαη δηαρείξηζε ηεο αίζνπζαο πεξηιακβάλεη αξκνδηφηεηεο νη νπνίεο 

αθελφο αθνξνχλ ηελ ππνζηήξημε ηεο εχξπζκεο θαη νκαιήο ιεηηνπξγίαο ηνπ ρψξνπ 

ηειεθπαίδεπζεο θαη ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ηνπ κε άιινπο ηέηνηνπο ρψξνπο θαη 

αθεηέξνπ ηε δηαρείξηζε θαη παξνρή ηεο ππεξεζίαο ηειεθπαίδεπζεο.  
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1. Υώξνο Γξαθείνπ 

Οη αξκνδηφηεηεο ηνπ πξνζσπηθνχ Σερληθήο Τπνζηήξημεο αθνξνχλ ηα αθφινπζα ζέκαηα: 

Αλαβάζκηζε 
Δ αλαβάζκηζε αθνξά ηφζν ηνλ εμνπιηζκφ (hardware) φζν θαη ην 
ινγηζκηθφ. 

Πξνιεπηηθή 

ζπληήξεζε 

Τπάξρεη αλάγθε πξνιεπηηθήο ζπληήξεζεο ησλ κεραλεκάησλ, πξνθεηκέλνπ 

λα ππάξρεη πςειή δηαζεζηκφηεηα ηνπ ρψξνπ ηειεθπαίδεπζεο. Γηα λα 

επηηεπρζεί απηφ είλαη ελδερνκέλσο απαξαίηεηε ε ππνγξαθή θάπνηαο 
ζχκβαζεο ζπληήξεζεο κε πξνκεζεπηέο, ε νπνία λα πεξηιακβάλεη φρη κφλν 

πξνιεπηηθή ζπληήξεζε ηνπ εμνπιηζκνχ αιιά θαη άκεζε απνθαηάζηαζε (ή 

αθφκα θαη αληηθαηάζηαζε) ηνπ εμνπιηζκνχ ζε πεξίπησζε βιάβεο. 

Βηληενζθόπεζε ηεο 

ζπλόδνπ 

ηειεθπαίδεπζεο 

ε πεξίπησζε πνπ ην ζελάξην ηειεθπαίδεπζεο απαηηεί βηληενζθφπεζε ηεο 

ζπλφδνπ ηειεθπαίδεπζεο, ην ηερληθφ πξνζσπηθφ αλαιακβάλεη ηελ 
πξαγκαηνπνίεζε ηεο βηληενζθφπεζεο. 

Φεθηαθή απνζήθεπζε 

εθπαηδεπηηθνύ πιηθνύ 

ζε video server 

ε πεξίπησζε πνπ ην ζελάξην ηειεθπαίδεπζεο πεξηιακβάλεη ηελ 

απνζήθεπζε θαη κεηάδνζε ςεθηαθνχ πιηθνχ κε ρξήζε θάπνηνπ βίληεν 

εμππεξεηεηή, ηφηε ην ηερληθφ πξνζσπηθφ είλαη ππεχζπλν γηα ηελ πινπνίεζε 
ηεο απνζήθεπζεο θαη κεηάδνζήο ηνπ. 

Πίνακαρ 12. Απμοδιόηηηερ πποζυπικού Σεσνικήρ Τποζηήπιξηρ για Υώπος Γπαθείος 

Οη αξκνδηφηεηεο ηνπ πξνζσπηθνχ Γηαρείξηζεο ηεο Τπεξεζίαο είλαη νη αθφινπζεο: 

Γηεθπεξαίσζε 

αηηήζεσλ πινπνίεζεο 

ζπλόδνπ 

ηειεθπαίδεπζεο 

Βθφζνλ παξέρεηαη ππεξεζία ηειεθπαίδεπζεο, ηφηε ζα πξέπεη λα ππάξρεη 

κία ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία ρξήζεο ηεο ππεξεζίαο απηήο: 
1. Ώίηεζε ρξήζεο ηεο ππεξεζίαο απφ ηνλ ελδηαθεξφκελν πξνο ηνλ 

ππεχζπλν δηαρείξηζεο ηεο ππεξεζίαο. 

2. Βπηθνηλσλία κε ηνλ ελδηαθεξφκελν, γηα ελεκέξσζή ηνπ ζρεηηθά κε ηηο 
αθξηβείο ιεηηνπξγηθέο δπλαηφηεηεο ηεο ππεξεζίαο ηειεθπαίδεπζεο θαη ηηο 

απαηηήζεηο ηηο νπνίεο εθείλνο έρεη γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ηνπ 

ζελαξίνπ. 

Γηεμαγσγή δηκεξώλ 

ζπλελλνήζεσλ κε ηνπο 

ππεύζπλνπο ησλ 

απνκαθξπζκέλσλ 

ρώξσλ 

ηειεθπαίδεπζεο 

Βθφζνλ έρεη νξηζηεί ην εθπαηδεπηηθφ ζελάξην απφ ηνλ ελδηαθεξφκελν 

ρξήζηε ηεο ππεξεζίαο ηειεθπαίδεπζεο, είλαη απαξαίηεηε ε επηθνηλσλία ηνπ 
ηερληθνχ πξνζσπηθνχ ηεο αίζνπζαο κε ηνπο αληίζηνηρνπο ππεπζχλνπο ησλ 

απνκαθξπζκέλσλ ρψξσλ ηειεθπαίδεπζεο νη νπνίνη ζα ζπκκεηέρνπλ ζηε 

ζχλνδν ηειεθπαίδεπζεο, πξνθεηκέλνπ λα νξηζζνχλ νη ιεπηνκέξεηεο θαη λα 
θαζνξηζηεί επαθξηβψο ην ζελάξην θαη νη δνθηκέο νη νπνίεο πξέπεη λα γίλνπλ. 

Γηεμαγσγή δνθηκώλ 

δηαιεηηνπξγηθόηεηαο 

Πξηλ απφ θάζε ζχλνδν ηειεθπαίδεπζεο, είλαη απαξαίηεηε ε δηεμαγσγή 

δνθηκψλ δηαιεηηνπξγηθφηεηαο κεηαμχ ησλ ζπκκεηερφλησλ 

απνκαθξπζκέλσλ ρψξσλ ηειεθπαίδεπζεο 

Γηεμαγσγή δνθηκώλ 

νκαιήο ιεηηνπξγίαο 

ζελαξίνπ 

ηειεθπαίδεπζεο 

Βθφζνλ έρεη δηαπηζησζεί ε δηαιεηηνπξγηθφηεηα κεηαμχ ησλ 
απνκαθξπζκέλσλ ρψξσλ ηειεθπαίδεπζεο, ζα πξέπεη λα πξαγκαηνπνηεζεί 

δηεμαγσγή δνθηκψλ νκαιήο πινπνίεζεο ηνπ αθξηβνχο ζελαξίνπ 

ηειεθπαίδεπζεο. 

Πίνακαρ 13. Απμοδιόηηηερ πποζυπικού Γιασείπιζηρ Τπηπεζίαρ για Υώπος Γπαθείος 

2. Αίζνπζα ζεκηλαξίσλ, Αίζνπζα Σειεθπαίδεπζεο, Ακθηζέαηξν 

Οη αξκνδηφηεηεο ηνπ πξνζσπηθνχ Σερληθήο Τπνζηήξημεο αθνξνχλ ηα αθφινπζα ζέκαηα: 
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Οκαιή ιεηηνπξγία 

αίζνπζαο 

Σν πξνζσπηθφ είλαη ππεχζπλν γηα ηελ ηήξεζε ηεο αίζνπζαο ζε άξηηα απφ 

ηερληθή θαη ιεηηνπξγηθή άπνςε θαηάζηαζε. Βπίζεο θαηά ηε δηάξθεηα κίαο 

ζπλφδνπ ηειεθπαίδεπζεο είλαη ππεχζπλν γηα ηελ νκαιή δηεμαγσγή ηεο 
ζπλφδνπ, φζνλ αθνξά ηα ηερληθά ζέκαηα. 

Γηεμαγσγή δνθηκώλ 

θαη πεηξακάησλ 

δηαιεηηνπξγηθόηεηαο 

Καηά ηαθηά δηαζηήκαηα, είλαη αλαγθαία ε δηεμαγσγή δνθηκψλ θαη 

πεηξακάησλ δηαιεηηνπξγηθφηεηαο κε απνκαθξπζκέλνπο ρψξνπο 

ηειεθπαίδεπζεο πξνθεηκέλνπ λα δηαπηζηψλεηαη ε θαιή ιεηηνπξγηθή θαη 
ηερληθή θαηάζηαζε ηεο αίζνπζαο, λα αλαθαιχπηνληαη ηπρψλ πξνβιήκαηα ή 

παξαιείςεηο θαη λα δνθηκάδεηαη ε δηαιεηηνπξγηθφηεηα ηεο αίζνπζαο κε 

δηαθνξεηηθνχ ηχπνπ ρψξνπο ηειεθπαίδεπζεο, ππφ δηαθνξεηηθέο ζπλζήθεο, 

πινπνηψληαο δηαθνξεηηθά εθπαηδεπηηθά ζελάξηα. 

Αλαβάζκηζε 
Δ αλαβάζκηζε αθνξά ηφζν ηνλ εμνπιηζκφ (hardware) φζν θαη ην 

ινγηζκηθφ. 

Πξνιεπηηθή 

ζπληήξεζε 

Τπάξρεη αλάγθε πξνιεπηηθήο ζπληήξεζεο ησλ κεραλεκάησλ, πξνθεηκέλνπ 

λα ππάξρεη πςειή δηαζεζηκφηεηα ηνπ ρψξνπ ηειεθπαίδεπζεο. Γηα λα 

επηηεπρζεί απηφ είλαη ελδερνκέλσο απαξαίηεηε ε ππνγξαθή θάπνηαο 
ζχκβαζεο ζπληήξεζεο κε πξνκεζεπηέο, ε νπνία λα πεξηιακβάλεη φρη κφλν 

πξνιεπηηθή ζπληήξεζε ηνπ εμνπιηζκνχ αιιά θαη άκεζε απνθαηάζηαζε (ή 

αθφκα θαη αληηθαηάζηαζε) ηνπ εμνπιηζκνχ ζε πεξίπησζε βιάβεο. 

Οκαιή ιεηηνπξγία 

ειεθηξνινγηθώλ, 

κεραλνινγηθώλ θαη 

θιηκαηηζηηθώλ 

εγθαηαζηάζεσλ 

Σν ηερληθφ πξνζσπηθφ έρεη ηελ επζχλε θαη γηα ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ησλ 
ειεθηξνινγηθψλ, κεραλνινγηθψλ θαη θιηκαηηζηηθψλ εγθαηαζηάζεσλ, κε 

ηελ έλλνηα φηη ζα πξέπεη λα επηβιέπεη ηε ζσζηή ιεηηνπξγία ηνπο θαη λα 

θξνληίδεη γηα ηελ επίιπζε νπνηνπδήπνηε ζρεηηθνχ πξνβιήκαηνο πξνθχςεη. 

Σήξεζε εκεξνινγίνπ 

ρξήζεο 

Κξίλεηαη αλαγθαία ε ηήξεζε εκεξνινγίνπ ρξήζεο ηνπ ρψξνπ 

ηειεθπαίδεπζεο κε ηα εμήο ζηνηρεία γηα θάζε ζχλνδν ηειεθπαίδεπζεο πνπ 
πξαγκαηνπνηείηαη: 

 Ώξκφδηνο δηεμαγσγήο ζπλφδνπ ηειεθπαίδεπζεο. 

 Θέκα ζπλφδνπ ηειεθπαίδεπζεο. 
 Δκεξνκελία δηεμαγσγήο. 

 Αηάξθεηα. 

 Ώξηζκφο απνκαθξπζκέλσλ ρψξσλ ηειεθπαίδεπζεο πνπ ζπκκεηείραλ. 
 Ώξηζκφο αηφκσλ πνπ ζπκκεηείραλ ζην ζπγθεθξηκέλν ρψξν 

ηειεθπαίδεπζεο. 

 Ρφινο ηνπ ρψξνπ ηειεθπαίδεπζεο (ππήξρε νκηιεηήο κφλν ζηελ 

αίζνπζα, νκηιεηήο θαη αθξναηήξην ή κφλν αθξναηήξην). 
 Βθπαηδεπηηθφ ζελάξην ην νπνίν πινπνηήζεθε. 

 Παξαηεξήζεηο. 

πληνληζκόο ηεο 

ζπλόδνπ 

ηειεθπαίδεπζεο 

Καηά ηε δηάξθεηα κηαο ζπλφδνπ ηειεθπαίδεπζεο απαηηείηαη ε χπαξμε ελφο 

ζπληνληζηή ζε θάζε αίζνπζα ηειεθπαίδεπζεο. ηελ πιεηνςεθία ησλ 
πεξηπηψζεσλ, ν πην θαηάιιεινο γηα λα παίμεη ην ξφιν απηφ ζεσξείηαη φηη 

είλαη θάπνηνο απφ ην ηερληθφ πξνζσπηθφ ππνζηήξημεο ηεο αίζνπζαο. 

Βηληενζθόπεζε ηεο 

ζπλόδνπ 

ηειεθπαίδεπζεο 

ε πεξίπησζε πνπ ην ζελάξην ηειεθπαίδεπζεο απαηηεί βηληενζθφπεζε ηεο 

ζπλφδνπ ηειεθπαίδεπζεο, ην ηερληθφ πξνζσπηθφ αλαιακβάλεη ηελ 
πξαγκαηνπνίεζε ηεο βηληενζθφπεζεο. 

Φεθηαθή απνζήθεπζε 

εθπαηδεπηηθνύ πιηθνύ 

ζε video server 

ε πεξίπησζε πνπ ην ζελάξην ηειεθπαίδεπζεο πεξηιακβάλεη ηελ 

απνζήθεπζε θαη κεηάδνζε ςεθηαθνχ πιηθνχ κε ρξήζε θάπνηνπ βίληεν 

εμππεξεηεηή, ηφηε ην ηερληθφ πξνζσπηθφ είλαη ππεχζπλν γηα ηελ πινπνίεζε 
ηεο απνζήθεπζεο θαη κεηάδνζήο ηνπ. 

Πίνακαρ 14. Απμοδιόηηηερ πποζυπικού Σεσνικήρ Τποζηήπιξηρ για Αίθοςζερ 
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Οη αξκνδηφηεηεο ηνπ πξνζσπηθνχ Γηαρείξηζεο ηεο Τπεξεζίαο είλαη νη αθφινπζεο: 

Γηεθπεξαίσζε 

αηηήζεσλ ρξήζεο ηνπ 

ρώξνπ 

ηειεθπαίδεπζεο 

Βθφζνλ ε αίζνπζα ηειεθπαίδεπζεο μεθηλήζεη θαλνληθά ηε ιεηηνπξγία ηεο 

θαη δηαηίζεηαη γηα ρξήζε, ηφηε ζα πξέπεη λα ππάξρεη κία ζπγθεθξηκέλε 
δηαδηθαζία ρξήζεο ηεο αίζνπζαο: 

1. Ώίηεζε ρξήζεο ηεο αίζνπζαο απφ ηνλ ελδηαθεξφκελν πξνο ηνλ 

ππεχζπλν δηαρείξηζεο ηεο ππεξεζίαο. 

2. Ο ππεχζπλνο δηαρείξηζεο ηεο ππεξεζίαο ειέγρεη γηα ηε δηαζεζηκφηεηα 
ηεο αίζνπζαο γηα ηε ζπγθεθξηκέλε εκεξνκελία. 

3. Βπηθνηλσλία κε ηνλ ελδηαθεξφκελν, γηα ελεκέξσζή ηνπ ζρεηηθά κε ηηο 
αθξηβείο ιεηηνπξγηθέο δπλαηφηεηεο ηεο αίζνπζαο θαη ηηο απαηηήζεηο ηηο 

νπνίεο εθείλνο έρεη γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ηνπ 

ζελαξίνπ. ηελ πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία ν εμνπιηζκφο ηεο αίζνπζαο 
είλαη θνξεηφο, ζα πξέπεη ζην ζεκείν απηφ λα δηεπθξηληζηεί -κε βάζε 

ην ζελάξην πξνο πινπνίεζε- ηη είδνπο εμνπιηζκφο ρξεηάδεηαη λα 

εγθαηαζηαζεί (ελδερνκέλσο λα κελ ρξεηάδεηαη εγθαηάζηαζε φινπ ηνπ 
εμνπιηζκνχ). 

Γηεμαγσγή δηκεξώλ 

ζπλελλνήζεσλ κε ηνπο 

ππεύζπλνπο ησλ 

απνκαθξπζκέλσλ 

ρώξσλ 

ηειεθπαίδεπζεο 

Βθφζνλ έρεη νξηζηεί ην εθπαηδεπηηθφ ζελάξην απφ ηνλ ελδηαθεξφκελν 

ρξήζηε ηεο ππεξεζίαο ηειεθπαίδεπζεο, είλαη απαξαίηεηε ε επηθνηλσλία ηνπ 

ηερληθνχ πξνζσπηθνχ ηεο αίζνπζαο κε ηνπο αληίζηνηρνπο ππεπζχλνπο ησλ 
απνκαθξπζκέλσλ ρψξσλ ηειεθπαίδεπζεο νη νπνίνη ζα ζπκκεηέρνπλ ζηε 

ζχλνδν ηειεθπαίδεπζεο, πξνθεηκέλνπ λα νξηζζνχλ νη ιεπηνκέξεηεο θαη λα 

θαζνξηζηεί επαθξηβψο ην ζελάξην θαη νη δνθηκέο νη νπνίεο πξέπεη λα γίλνπλ. 

Γηεμαγσγή δνθηκώλ 

δηαιεηηνπξγηθόηεηαο 

Πξηλ απφ θάζε ζχλνδν ηειεθπαίδεπζεο, είλαη απαξαίηεηε ε δηεμαγσγή 

δνθηκψλ δηαιεηηνπξγηθφηεηαο κεηαμχ ησλ ζπκκεηερφλησλ 
απνκαθξπζκέλσλ ρψξσλ ηειεθπαίδεπζεο. 

Γηεμαγσγή δνθηκώλ 

νκαιήο ιεηηνπξγίαο 

ζελαξίνπ 

ηειεθπαίδεπζεο 

Βθφζνλ έρεη δηαπηζησζεί ε δηαιεηηνπξγηθφηεηα κεηαμχ ησλ 

απνκαθξπζκέλσλ ρψξσλ ηειεθπαίδεπζεο, ζα πξέπεη λα πξαγκαηνπνηεζεί 

δηεμαγσγή δνθηκψλ νκαιήο πινπνίεζεο ηνπ αθξηβνχο ζελαξίνπ 
ηειεθπαίδεπζεο. 

Παξνπζίαζε ρώξνπ 

ηειεθπαίδεπζεο θαη 

εθπαίδεπζε ησλ 

ρξεζηώλ 

Αεδνκέλνπ φηη ζηελ πιεηνςεθία ησλ πεξηπηψζεσλ, νη ρξήζηεο κηαο 

αίζνπζαο ηειεθπαίδεπζεο δελ είλαη εμνηθεησκέλνη κε ηελ ηειεθπαίδεπζε 

θαη ηνλ εμνπιηζκφ ησλ αηζνπζψλ, θξίλεηαη απαξαίηεην, ζε θάζε ζχλνδν 
ηειεθπαίδεπζεο λα πξνεγείηαη κία παξνπζίαζε ησλ ιεηηνπξγηθψλ 

δπλαηνηήησλ θαη ηνπ ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο ηεο αίζνπζαο ζηνπο ρξήζηεο ηεο 

ππεξεζίαο ηειεθπαίδεπζεο. 

Πίνακαρ 15. Απμοδιόηηηερ πποζυπικού Γιασείπιζηρ Τπηπεζίαρ για Αίθοςζερ 

3.6.2 Πξνθίι Πξνζσπηθνύ Τπνζηήξημεο ηεο Τπεξεζίαο Σειεθπαίδεπζεο 

Καηαξράο, ζα πξέπεη λα ζεκεησζεί ην γεγνλφο φηη θξίλεηαη ζθφπηκε ε δηάθξηζε δχν 

θαηεγνξηψλ πξνζσπηθνχ ππνζηήξημεο ηεο ππεξεζίαο ηειεθπαίδεπζεο.  

ηελ πξψηε θαηεγνξία αλήθεη ην θαζαξά ηερληθφ πξνζσπηθφ, ην νπνίν είλαη ππεχζπλν γηα 

ηελ θαιή απφ άπνςε ιεηηνπξγίαο θαηάζηαζε ηνπ ρψξνπ ηειεθπαίδεπζεο θαη γηα ηε 

ζπληήξεζε θαη αλαβάζκηζε ηνπ εμνπιηζκνχ, θαζψο επίζεο θαη γηα ηελ επηηπρεκέλε απφ 

ηερληθήο απφςεσο δηεμαγσγή ησλ ζπλφδσλ ηειεθπαίδεπζεο. 
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ηε δεχηεξε θαηεγνξία, αλήθεη ην πξνζσπηθφ ην νπνίν είλαη ππεχζπλν γηα ηε δηαρείξηζε 

ηεο ππεξεζίαο ηειεθπαίδεπζεο, νη αξκνδηφηεηεο ηνπ νπνίνπ αθνξνχλ ηελ επηθνηλσλία κε 

ηνπο πηζαλνχο ρξήζηεο ηεο ππεξεζίαο θαη ηε δηεθπεξαίσζε ησλ αηηήζεσλ ρξήζεο. 

 1. Πξνθίι ηερληθνύ πξνζσπηθνύ 

 Βκπεηξία ζε ζέκαηα ηειεθπαίδεπζεο. 

 Βκπεηξία ρξήζεο ζπζηεκάησλ ηειεδηάζθεςεο. 

 Βκπεηξία δηαρείξηζεο δηθηχνπ (ζην νπνίν ζπκπεξηιακβάλεηαη θαη εκπεηξία 
εγθαηάζηαζεο θαη δηαρείξηζεο δξνκνινγεηή). 

 Βκπεηξία δηαρείξηζεο ζηαζκψλ εξγαζίαο κε ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα Windows. 

 Βκπεηξία ρξήζεο θαη δηαρείξηζεο νπηηθναθνπζηηθψλ ζπζηεκάησλ.  

 Βκπεηξία ρξήζεο εμνπιηζκνχ θαη ινγηζκηθνχ δηαρείξηζεο θαη επεμεξγαζίαο 

ςεθηαθνχ θαη αλαινγηθνχ video. 

 Βπηθνηλσληαθέο ηθαλφηεηεο. 

 Τπνκνλή. 

 2. Πξνθίι δηνηθεηηθνύ πξνζσπηθνύ 

 Βπηθνηλσληαθέο ηθαλφηεηεο. 

 Οξγαλσηηθέο ηθαλφηεηεο. 

 Βκπεηξία ζηελ νξγάλσζε ηεο δηαδηθαζίαο δηαρείξηζεο κηαο ππεξεζίαο 
ηειεθπαίδεπζεο. 

 Βκπεηξία ζηνλ ηνκέα ηεο ηειεθπαίδεπζεο. 

 Τπνκνλή. 

3. Αξηζκόο αηόκσλ 

 Σν πιήζνο ηνπ πξνζσπηθνχ ππνζηήξημεο ελφο ρψξνπ ηειεθπαίδεπζεο, 

δηαθνξνπνηείηαη αλάινγα κε ηνλ ηχπν ηνπ ρψξνπ. 

Υώξνο Γξαθείνπ 
Πιήζνο Σερληθνύ Πξνζσπηθνύ 1 άηνκν νιηθήο απαζρ. 

Πιήζνο Γηνηθεηηθνύ Πξνζσπηθνύ 1 άηνκν κεξηθήο απαζρ. 

Αίζνπζα 

εκηλαξίσλ 

Πιήζνο Σερληθνύ Πξνζσπηθνύ 
1 άηνκν νιηθήο απαζρ. 

1 άηνκν κεξηθήο απαζρ. 

Πιήζνο Γηνηθεηηθνύ Πξνζσπηθνύ 1 άηνκν νιηθήο απαζρ. 

Δηδηθή Αίζνπζα 

Σειεθπαίδεπζεο 

Πιήζνο Σερληθνύ Πξνζσπηθνύ 
1 άηνκν νιηθήο απαζρ. 

1 άηνκν κεξηθήο απαζρ. 

Πιήζνο Γηνηθεηηθνύ Πξνζσπηθνύ 1 άηνκν νιηθήο απαζρ. 

Ακθηζέαηξν 
Πιήζνο Σερληθνύ Πξνζσπηθνύ 

1 άηνκν νιηθήο απαζρ. 
1 άηνκν κεξηθήο απαζρ. 

Πιήζνο Γηνηθεηηθνύ Πξνζσπηθνύ 1 άηνκν νιηθήο απαζρ. 

Πίνακαρ 16. Πλήθορ ηος Πποζυπικού Τποζηήπιξηρ 
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3.7 Οδηγόρ Δπιηςσημένηρ Σηλεδιάζκετηρ και ύγσπονηρ 

Σηλεκπαίδεςζηρ  

Δ ηειεδηάζθεςε/ηειεθπαίδεπζε ζπλδπάδεη πξαθηηθέο απφ ηελ θιαζζηθή δηδαζθαιία, απφ 

ηελ παξνπζίαζε κε ειεθηξνληθά κέζα θαζψο επίζεο θαη απφ ην ρψξν ησλ ηειενπηηθψλ 

studios θαη ηηο κεηαδφζεηο. Δ ηειεθπαίδεπζε παξέρεη ζπλήζσο έλα πην πινχζην ζε 

δπλαηφηεηεο πεξηβάιινλ παξνρήο πιηθνχ θαη ηξφπνπ παξνπζίαζεο απφ φηη ε θιαζζηθή 

εθπαίδεπζε, ηαπηφρξνλα φκσο ε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο, νη θάκεξεο θαη ε επηθνηλσλία κε 

απνκαθξπζκέλνπο ρξήζηεο απνηεινχλ παξάγνληεο πνπ απμάλνπλ ην άγρνο ηνπ 

εθπαηδεπηή. ζν θαιχηεξα πξνεηνηκαζκέλνο γηα ηέηνηνπ είδνπο κάζεκα ή δηάιεμε θαη φζν 

πην εμνηθεησκέλνο κε ηνλ ρψξν, ηνλ εμνπιηζκφ θαη ηε ινγηθή ηεο ηειεθπαίδεπζεο είλαη ν 

θαζεγεηήο/νκηιεηήο, ηφζν θαιχηεξα θαη κε ιηγφηεξν άγρνο κπνξεί λα αληαπνθξηζεί ζηηο 

απαηηήζεηο ηνπ δηεπξπκέλνπ ξφινπ ηνπ. Οη επφκελεο παξάγξαθνη έρνπλ σο ζηφρν λα 

δηεπθνιχλνπλ ην έξγν ηνπ θαη λα ηνλ πξνεηνηκάζνπλ γηα ηε ζπκκεηνρή ζε κηα δηαδηθαζία 

ηειεθπαίδεπζεο.  

3.7.1 Θέκαηα ζπκπεξηθνξάο ζηελ Σειεδηάζθεςε  

Δ Σειεδηάζθεςε θαη ε χγρξνλε ηειεθπαίδεπζε απνηεινχλ απφ ηε θχζε ηνπο θνηλσληθέο 

δξαζηεξηφηεηεο, επνκέλσο είλαη θαλεξφ φηη ππάξρνπλ θάπνηνη θαλφλεο ζπκπεξηθνξάο κε 

βάζε ηνπο νπνίνπο ζα πξέπεη λα δηεμάγνληαη. Αεδνκέλνπ φηη νη δξαζηεξηφηεηεο απηέο 

εμαξηψληαη άκεζα απφ ηελ ηερλνινγία θαη δεδνκέλνπ φηη πξφθεηηαη γηα ζρεηηθά λέεο 

δξαζηεξηφηεηεο γηα ηηο νπνίεο δελ ππάξρεη κεγάιε εκπεηξία, νη θαλφλεο θαη ηα ζέκαηα πνπ 

ζίγνληαη ζηε ζπλέρεηα ελέρνπλ ζέζε παξαηλέζεσλ θαη ζπκβνπιψλ.  

3.7.1.1 Πξνεηνηκαζία θαη δηεμαγσγή Σειεδηάζθεςεο  

ηελ ελφηεηα απηή δηαρσξίδεηαη ε πξνεηνηκαζία γηα ηε ζπκκεηνρή θαη δηεμαγσγή κηαο 

ηειεδηάζθεςεο γηα ιφγνπο ζπλεξγαζίαο, επηθνηλσλίαο ή αληαιιαγήο απφςεσλ απφ ηε 

δηεμαγσγή καζήκαηνο ή δηάιεμεο. Βπίζεο, πεξηιακβάλεηαη ε πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία 

δελ ππάξρεη θάπνηνο ηερληθφο ν νπνίνο λα είλαη ππεχζπλνο γηα ηα ηερληθά δεηήκαηα ηεο 

ζχλδεζεο, αιιά ν νκηιεηήο ζπκκεηέρεη ζηε ηειεδηάζθεςε κε πξνζσπηθφ εμνπιηζκφ.  

 Πξνγξακκαηίζηε εγθαίξσο κε ηνπο άιινπο ζπκκεηέρνληεο ηελ εκεξνκελία, ηελ 

ψξα θαη ηε δηάξθεηα ηεο ηειεδηάζθεςεο (εθφζνλ ε ηειεδηάζθεςε πξφθεηηαη λα 

δηαξθέζεη πάλσ απφ 90 ιεπηά, θαιφ ζα είλαη λα πξαγκαηνπνηνχληαη νιηγφιεπηα 

δηαιείκκαηα ελδηακέζσο).  

 πκθσλήζηε εθ ησλ πξνηέξσλ ηα ζέκαηα πξνο ζπδήηεζε (agenda) ηεο 
ηειεδηάζθεςεο κε ζπγθεθξηκέλν ρξφλν γηα ην θάζε ζέκα.  

 Βιέγμηε κεξηθέο κέξεο πην πξηλ φηη ν εμνπιηζκφο πνπ δηαζέηεηε γηα ηε δηεμαγσγή 
ηειεδηάζθεςεο ιεηηνπξγεί θαλνληθά θαη γλσξίδεηε πψο λα ηνλ ρξεζηκνπνηήζεηε.  

 Πξαγκαηνπνηήζηε κία δνθηκαζηηθή ηειεδηάζθεςε κε θάπνηνλ ή κε φινπο (αλ 
ππάξρεη δπλαηφηεηα) ηνπο ζπκκεηέρνληεο πξηλ ηελ θαλνληθή ηειεδηάζθεςε.  

 Καηά ηελ έλαξμε ηεο ηειεδηάζθεςεο, θαιφ είλαη λα ζπζηεζνχλ ή λα 
επηβεβαηψζνπλ ηελ παξνπζία ηνπο φινη νη ζπκκεηέρνληεο.  

 Καηά ηελ έλαξμε ηεο ηειεδηάζθεςεο, επηβεβαηψζηε ή αλαζεσξείζηε ηελ αηδέληα 
ηεο ζπλάληεζεο.  

 Πξνζνρή ζηνλ ρξνλνπξνγξακκαηηζκφ ηεο ζπλάληεζεο.  
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 Κάπνηνο πξέπεη λα αλαιάβεη ην ξφιν ηνπ ζπληνληζηή ζηε ηειεδηάζθεςε (εθφζνλ 

ζπκκεηέρνπλ πεξηζζφηεξα απφ δχν κέξε). Ώπηφο ζα είλαη ππεχζπλνο λα ζέζεη ην 

πξσηφθνιιν επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ ζπκκεηερφλησλ. Σν πξσηφθνιιν κπνξεί λα 

ζπλαπνθαζηζηεί απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο θαηά ηελ έλαξμε ηεο ηειεδηάζθεςεο.  

Οδεγίεο πξνεηνηκαζίαο ειεθηξνληθνύ πιηθνύ  

ηελ παξάγξαθν απηή παξνπζηάδνληαη νξηζκέλεο νδεγίεο πνπ αθνξνχλ ηε δηακφξθσζε 

ειεθηξνληθνχ πιηθνχ, έηζη ψζηε λα κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζηα πιαίζηα 

ηειεθπαίδεπζεο ή ειεθηξνληθήο παξνπζίαζεο γεληθφηεξα.  

Ο βαζηθφο θαλφλαο επηβάιεη κηα ειεθηξνληθή παξνπζίαζε λα είλαη μεθνχξαζηε ζηελ 

παξαθνινχζεζε θαη μεθάζαξε. ηελ θαηεχζπλζε απηή ζπκβάιινπλ θαη νη αθφινπζεο 

νδεγίεο:  

 Όγθνο πιεξνθνξίαο αλά δηαθάλεηα. Σέζζεξηο γξακκέο θεηκέλνπ κε πεξίπνπ έμη 

ιέμεηο αλά γξακκή ζπληζηνχλ έλα ινγηθφ θαη ηζνξξνπεκέλν φγθν πιεξνθνξίαο, 

εηδηθά γηα ηνπο απνκαθξπζκέλνπο ζπκκεηέρνληεο, νη νπνίνη κπνξεί λα 

παξαθνινπζνχλ ηελ παξνπζίαζε αθφκα θαη απφ κηθξέο ζε κέγεζνο νζφλεο.  

 Μέγεζνο ηεο γξακκαηνζεηξάο. Σν κέγεζνο ηεο γξακκαηνζεηξάο πνπ ζα 

ρξεζηκνπνηεζεί είλαη ζεκαληηθφ πξνθεηκέλνπ λα είλαη επαλάγλσζην ην θείκελν. 

πληζηάηαη κέγεζνο γξακκαηνζεηξάο απφ 18 ζηηγκέο θαη πάλσ, αθφκα θαιχηεξα ζα 
ήηαλ απφ 24 ζηηγκέο θαη πάλσ.  

 Σύπνο γξακκαηνζεηξάο. Πξνθεηκέλνπ ην θείκελφ ζαο λα είλαη επαλάγλσζην θαη 

μεθνχξαζην γηα ηα κάηηα, απνθχγεηε ηε ρξήζε θαιιηγξαθηθψλ ή άιισλ 

πνιχπινθσλ γξακκαηνζεηξψλ θαη πξνηηκήζηε ηηο απιέο γξακκαηνζεηξέο, φπσο 
Helvetica, Arial, Times New Roman, Verdana, Tahoma, θ.ιπ.  

 Αληίζεζε. Σα ρξψκαηα πνπ ζα επηιέμεηε γηα ηα θείκελν θαη ην ππφβαζξν ζα πξέπεη 

λα παξνπζηάδνπλ έληνλε αληίζεζε έηζη ψζηε λα είλαη εχθνιε ε αλάγλσζε ηνπ 

θεηκέλνπ. Βπηιέμηε ζθνχξν ππφβαζξν θαη αλνηρηφρξσκα γξάκκαηα ή ην αληίζεην. 

Μπνξείηε λα ρξεζηκνπνηήζεηε παξαπάλσ απφ έλα ρξψκαηα γηα ην θείκελν γηα λα 

ηνλίζεηε θάηη, αιιά κε ζπλδπάζεηε παξαπάλσ απφ ηξία ρξψκαηα αλά δηαθάλεηα. 

Ώπνθχγεηε ζρέδηα πνπ απνηεινχληαη απφ κηθξέο γξακκέο, ηειείεο ή κηθξά βειάθηα. 

Σν ππφβαζξν δελ ζα πξέπεη λα ηξαβάεη ηελ πξνζνρή ή θαη λα εκπνδίδεη ηελ 
αλάγλσζε ηεο βαζηθήο πιεξνθνξίαο πνπ πεξηέρεη κία δηαθάλεηα.  

 Πξόηππα κνξθνπνίεζεο. Καιφ είλαη λα αθνινπζείηαη ην ίδην πξφηππν 
κνξθνπνίεζεο ησλ δηαθαλεηψλ γηα φιε ηελ παξνπζίαζε.  

 Δλαιιαγή δηαθαλεηώλ. Πξνζπαζήζηε λα κελ ελαιιάζζεηε ηηο δηαθάλεηεο κε 

γξήγνξν ξπζκφ, έηζη ψζηε λα δίλεηε ρξφλν θαη ζηηο απνκαθξπζκέλεο αίζνπζεο λα 

παξαθνινπζνχλ ηηο δηαθάλεηεο.  

 

Γεληθφηεξα φζνλ αθνξά κηα δηάιεμε κε ρξήζε ειεθηξνληθνχ πιηθνχ παξνπζηάζεσλ 

ζπληζηψληαη ηα αθφινπζα:  

 Να επηδηψθεηε φζν δπλαηφλ πεξηζζφηεξν ηε ζπκκεηνρή ησλ απνκαθξπζκέλσλ 
ζπκκεηερφλησλ.  

 Πξνζνρή ζηε δηαρείξηζε ηνπ δηαζέζηκνπ ρξφλνπ, ππάξρεη κεγαιχηεξε δπζθνιία 

ζηε δηαρείξηζε ηνπ ρξφλνπ φηαλ πξέπεη λα ζπληνληζηνχλ ρξνληθά πεξηζζφηεξα 

ζεκεία.  
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 Μελ δηαβάδεηε απιά ην πεξηερφκελν ησλ δηαθαλεηψλ, ρξεζηκνπνηήζηε ηηο 

δηαθάλεηεο σο νδεγφ ζπδήηεζεο.  

Πέξα απφ ηηο δηαθάλεηεο, πνπ είλαη ν ζπλεζέζηεξνο ηξφπνο παξνπζίαζεο πιηθνχ, ν 

εμνπιηζκφο πνπ πινπνηεί κηα ππεξεζία ηειεθπαίδεπζεο, παξέρεη ζπλήζσο ηε δπλαηφηεηα 

γηα ην δηακνηξαζκφ δηαθφξσλ εθαξκνγψλ ή ηχπνπ εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ κεηαμχ ησλ 

ζπκκεηερφλησλ, φπσο, επεμεξγαζία θεηκέλνπ, επεμεξγαζία ινγηζηηθψλ θχιισλ, 

επεμεξγαζία βάζεσλ δεδνκέλσλ, νπνηνδήπνηε γξαθηθφ ινγηζκηθφ. Οη νδεγίεο νη νπνίεο 

δφζεθαλ παξαπάλσ ηζρχνπλ ζε γεληθέο γξακκέο γηα νπνηνδήπνηε ηχπν εθπαηδεπηηθνχ 

πιηθνχ. 

3.7.1.2 Γεληθέο νδεγίεο ζπκκεηνρήο ζε Σειεδηάζθεςε  

Γηαδηθαζηηθά ζέκαηα  

 Δ δηάξθεηα ελφο καζήκαηνο ηειεθπαίδεπζεο δελ ζα πξέπεη λα ππεξβαίλεη ηα 90 

ιεπηά ρσξίο δηάιεηκκα 15-20 ιεπηψλ.  

 Παξαθνινπζείηε ην e-mail ζαο ή ην website ηνπ καζήκαηνο ή ηεο εθδήισζεο 

πξνθεηκέλνπ λα ελεκεξσζείηε γηα ηα ηειεπηαία λέα θαη ηηο αλαθνηλψζεηο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηε ηειεθπαίδεπζε ζηελ νπνία ζα ζπκκεηάζρεηε.  

Σερληθά ζέκαηα  

 Πξνθεηκέλνπ λα έρεηε ππφςε ζαο ηελ εηθφλα ε νπνία κεηαδίδεηαη ζηα 

απνκαθξπζκέλα ζεκεία επηθνηλσλίαο κπνξείηε λα βιέπεηε έλα κηθξφ παξάζπξν 
πξνεπηζθφπεζεο (preview) ηνπ βίληεν ην νπνίν κεηαδίδεηε ζηα άιια ζεκεία.  

 Καιφ είλαη λα απνθεχγνληαη νη απφηνκεο θαη γξήγνξεο θηλήζεηο θαη ρεηξνλνκίεο 

κπξνζηά ζηελ θάκεξα. πλήζσο ε πνηφηεηα ηνπ ζήκαηνο βίληεν πνπ κεηαδίδεηαη 

δελ είλαη αξθεηά θαιή φηαλ ππάξρεη δηαξθήο θαη γξήγνξε θίλεζε κε απνηέιεζκα ε 

εηθφλα πνπ θζάλεη ζηα απνκαθξπζκέλα ζεκεία λα γίλεηαη ζνιή θαη θνπξαζηηθή. 

Καιφ είλαη λα πεξηνξίδεηε φζν ην δπλαηφλ ηε δηαξθή θίλεζε κέζα ζηελ αίζνπζα, 

αλάινγα πάληα θαη κε ηηο δπλαηφηεηεο δηαζχλδεζεο πνπ ππνζηεξίδεη ν ρψξνο ζηνλ 

νπνίν βξίζθεζηε θαη ηνλ αξηζκφ ησλ δηαθνξεηηθψλ ζεκείσλ επηθνηλσλίαο.  

 Θα πξέπεη λα κηιάηε αξγά, θαζαξά θαη δπλαηά, ψζηε λα θηάλεη ν ήρνο κε 

ηθαλνπνηεηηθή πνηφηεηα θαη ζηνπο απνκαθξπζκέλνπο ζπκκεηέρνληεο. Βθφζνλ ν 

ήρνο θηάλεη ζσζηά, αθφκα θη φηαλ ε εηθφλα δελ είλαη ηφζν θαιή, νη 

απνκαθξπζκέλνη ζπκκεηέρνληεο κπνξνχλ λα παξαθνινπζήζνπλ, ζηελ πεξίπησζε 
φκσο πνπ δελ είλαη θαηαλνεηφο ν ήρνο, ηφηε ε επηθνηλσλία δελ κπνξεί λα δηεμαρζεί.  

 Ώπελεξγνπνηήζηε (mute) ην κηθξφθσλφ ζαο εθφζνλ δελ έρεηε ην ιφγν. Σα 

κηθξφθσλα κεηαθέξνπλ νπνηνλδήπνηε ήρν απφ ηε κία αίζνπζα ζηελ άιιε, κε 

απνηέιεζκα, εηδηθά φηαλ ζπκκεηέρνπλ πεξηζζφηεξα απφ δχν ζεκεία, λα 
παξνπζηάδνληαη πξνβιήκαηα ζηνλ ήρν θαη ζφξπβνο.  

 Βιαρηζηνπνηήζηε ηνπο ζνξχβνπο ζην ππφβαζξν (π.ρ. ζφξπβνο απφ αλεκηζηήξα 

ππνινγηζηή, θιηκαηηζκφ, εμσηεξηθνχο ζνξχβνπο, ξπζκηθφ ρηχπεκα δαρηχισλ, 

πιεθηξνιφγεζε, μεθχιιηζκα ραξηηψλ, θ.ι.π.). Σα θηλεηά ηειέθσλα ζα πξέπεη λα 

είλαη απελεξγνπνηεκέλα θαη γηα λα κε δεκηνπξγνχλ παξεκβνιέο, πέξα απφ ηελ 

ελφριεζε πνπ πξνθαινχλ θαηά ηε δηεμαγσγή ηνπ καζήκαηνο. ηαλ δελ θηάλεη ν 

ήρνο θαη ε εηθφλα απφ έλα απνκαθξπζκέλν ζεκείν, απηφ δελ ζεκαίλεη φηη ηζρχεη ην 

ίδην θαη αλάπνδα, κπνξεί ν δηθφο ζαο ήρνο θαη ε εηθφλα λα θηάλνπλ θαλνληθά ζηα 

απνκαθξπζκέλα ζεκεία. Πξνζπαζήζηε λα κελ πξνθαιείηαη echo απφ ηελ αίζνπζα 
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ζαο ζηελ φιε δηαδηθαζία ηειεθπαίδεπζεο. Σν θαηλφκελν echo, ζεκαίλεη ηελ 

επηζηξνθή ηνπ ήρνπ (πνπ εηζέξρεηαη ζε κία αίζνπζα κέζσ ησλ ερείσλ) κέζσ ηνπ 

κηθξνθψλνπ ζηηο άιιεο αίζνπζεο κε απνηέιεζκα λα πξνθαιείηαη αληήρεζε.  

 Γηα λα απνθεπρζεί ην θαηλφκελν απηφ, θαιφ ζα είλαη ηα κηθξφθσλα λα είλαη 

απελεξγνπνηεκέλα φηαλ έξρεηαη ήρνο απφ ηηο άιιεο αίζνπζεο ή ηνπιάρηζηνλ λα 

είλαη αξθεηά καθξηά απφ ηα ερεία, έηζη ψζηε λα «πηάλνπλ» ηνλ ήρν εμαζζελεκέλν. 

ε πεξίπησζε πνπ ζηελ ηειεθπαίδεπζε ζπκκεηέρεη έλα άηνκν κία θαιή ιχζε είλαη 

ε ρξήζε αθνπζηηθψλ θεθαιήο αληί γηα ερεία.  

 Να είζαζηε πξνεηνηκαζκέλνη φηη ππάξρεη ελδερφκελν ε πνηφηεηα εηθφλαο θαη ήρνπ 

λα κελ είλαη ηφζν θαιή, εηδηθφηεξα ζε ψξεο αηρκήο αλαθνξηθά κε ηε ρξήζε ηνπ 
δηθηχνπ.  

 Πξνζέμηε ην θσηηζκφ πνπ ππάξρεη, ζα πξέπεη λα είλαη αξθεηά θσηεηλφ θαη λα 

θαηεπζχλεηαη πξνο ην πξφζσπν, έηζη ψζηε λα είλαη επδηάθξηηε ε εηθφλα ησλ 

ζπκκεηερφλησλ.  

 ηαλ παίξλεηε ην ιφγν ζα πξέπεη λα ιακβάλεηε ππφςε ηελ θαζπζηέξεζε ζηε 

κεηάδνζε θσλήο πνπ κπνξεί λα ππάξρεη.  

Θέκαηα ζπκπεξηθνξάο 

 Θα πξέπεη λα απνθεχγνπκε λα βήρνπκε ή λα θάλνπκε άιινπο δηαπεξαζηηθνχο 
ζνξχβνπο κπξνζηά ζην κηθξφθσλν.  

 Αελ ζα πξέπεη λα γίλνληαη ζπδεηήζεηο αλάκεζα ζε άηνκα ηα νπνία βξίζθνληαη ζηνλ 

ίδην ρψξν ρσξίο λα κπνξνχλ λα παξαθνινπζνχλ ηε ζπδήηεζε θαη νη ππφινηπνη 
(απνκαθξπζκέλνη) ζπκκεηέρνληεο.  

 Μελ μεθηλήζεηε λα κηιάηε ηαπηφρξνλα κε θάπνηνλ άιινλ, πεξηκέλεηε λα 

νινθιεξψζεη θαη ζηε ζπλέρεηα δεηήζηε απφ ην ζπληνληζηή λα ιάβεηε ην ιφγν.  

Άιια ζέκαηα  

 ζνλ αθνξά ηνλ θψδηθα ληπζίκαηνο θαηά ηε δηάξθεηα κηαο ηειεδηάζθεςεο, 

ζπληζηψληαη ξνχρα κνλφρξσκα, κε φρη ηδηαίηεξα ρηππεηά ρξψκαηα θαη ρσξίο 

έληνλα ή επαλαιακβαλφκελα ζρέδηα (εκπξηκέ, κε γεσκεηξηθά κνηίβα, θαξφ ή 

ξίγεο).  

3.7.1.3 Οδεγίεο γηα ηνλ θαζεγεηή/νκηιεηή  

Ο ξφινο ηνπ θαζεγεηή/νκηιεηή ζπλήζσο δηεπξχλεηαη ζηελ πεξίπησζε ηεο ζχγρξνλεο 

ηειεθπαίδεπζεο θαη κε ην ξφιν ηνπ ζπληνληζηή ηεο ζπδήηεζεο θαη επηθνηλσλίαο αλάκεζα 

ζηα απνκαθξπζκέλα ζεκεία. Πέξα απφ ηηο γεληθέο νδεγίεο πνπ αθνξνχλ φινπο ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο ζηελ ηειεθπαίδεπζε, ππάξρνπλ θαη νξηζκέλεο πνπ αθνξνχλ πην 

ζπγθεθξηκέλα ηνλ θαζεγεηή/νκηιεηή.  

Γηαδηθαζηηθά ζέκαηα  

 Ο θαζεγεηήο/νκηιεηήο ζα πξέπεη λα έρεη επηζθεθζεί ην ρψξν ηειεθπαίδεπζεο πξηλ 

ηε δηάιεμε, λα έρεη ελεκεξσζεί γηα ηνλ εμνπιηζκφ πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη, 

ψζηε λα ζρεδηάζεη αλάινγα ηε δηάιεμε θαη λα νξγαλψζεη-κνξθνπνηήζεη θαηάιιεια 

ην πιηθφ πνπ ζα παξέρεη ζηνπο ζπκκεηέρνληεο. Βίλαη ζεκαληηθφ επίζεο λα έρεη 

εμνηθεησζεί ιίγν κε ην ρψξν, ηε δηάηαμε ησλ νζνλψλ θαη ηεο θάκεξαο, ηε ρξήζε 

κηθξνθψλνπ (πηζαλά αζχξκαηνπ) θαη ηε ινγηθή ηεο ζχλδεζεο θαη επηθνηλσλίαο κε 

άιια ζεκεία.  
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 Καιφ είλαη λα πξνζέιζεηε ζην ρψξν ηειεθπαίδεπζεο ηνπιάρηζηνλ 15 ιεπηά πξηλ 

ηελ έλαξμε ηεο δηάιεμεο, πξνθεηκέλνπ λα πξνεηνηκαζηείηε θαη λα ειέγμεηε φηη ην 

εθπαηδεπηηθφ πιηθφ θαίλεηαη ζσζηά, θαη φηη ππάξρεη επηθνηλσλία κε φια ηα 
απνκαθξπζκέλα ζεκεία.  

 Καιφ είλαη πξηλ ηελ έλαξμε ηεο δξαζηεξηφηεηαο ηειεθπαίδεπζεο, λα 

πξαγκαηνπνηεζεί κία δνθηκαζηηθή επηθνηλσλία κε φια ηα απνκαθξπζκέλα ζεκεία, 

έηζη ψζηε λα επηιπζνχλ νπνηαδήπνηε πξνβιήκαηα κε ηνλ ήρν εγθαίξσο, λα 

ξπζκηζηεί ε επαηζζεζία ηνπ κηθξνθψλνπ ηνπ νκηιεηή αλάινγα κε ηνλ ηφλν θαη ηελ 

έληαζε ηεο νκηιίαο ηνπ, θαζψο θαη ε έληαζε ζηα ερεία.  

 Ξεθηλήζηε ηε δηάιεμε θάλνληαο κηα εηζαγσγή/θαισζφξηζκα ζε φινπο ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο, αλαθέξνληαο φινπο ηνπο θνξείο ή πξφζσπα πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ 

δηαδηθαζία, πξνηξέπνληαο ηνπο λα απαληήζνπλ κε ζπληνκία, έηζη ψζηε λα 

επαιεζεπηεί ε νκαιή ακθίδξνκε επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ απνκαθξπζκέλσλ 

ζεκείσλ (αλ φινη αθνχλε φινπο ηνπο ππφινηπνπο, αλ ε έληαζε ησλ κηθξνθψλσλ 

θαη ερείσλ είλαη ηθαλνπνηεηηθή, θ.ιπ.). 

 Ο θαζεγεηήο/νκηιεηήο ζπλήζσο παίδεη θαη ην ξφιν ηνπ ζπληνληζηή (facilitator) ηεο 

ζπδήηεζεο κεηαμχ ησλ ζεκείσλ επηθνηλσλίαο, εθηφο αλ ππάξρεη θάπνηνο άιινο ν 

νπνίνο ζα αλαιάβεη ην ξφιν απηφ. Αεδνκέλνπ φηη δελ απνηειεί θαιή πξαθηηθή, 

φπνηνο ζέιεη λα παίξλεη ην ιφγν αλεμέιεγθηα (εθηφο αλ πξνθχπηεη πξφβιεκα ζηελ 

επηθνηλσλία ή ππάξρεη θάπνηα επείγνπζα εξψηεζε ή παξαηήξεζε), θαιφ ζα είλαη 

εμ αξρήο λα έρεη νξηζηεί έλα είδνο πξσηνθφιινπ κε βάζε ην νπνίν ζα δηεμάγεηαη ε 

επηθνηλσλία. Πην ζπγθεθξηκέλα, θαιφ ζα είλαη ν ζπληνληζηήο, λα εμεγήζεη ζηνπο 

ζπκκεηέρνληεο φηη απηφο ζα ζπληνλίδεη ηε ζπδήηεζε θαη ζα δίλεη ην ιφγν ζηα 

απνκαθξπζκέλα ζεκεία ή ζα θάλεη εξσηήζεηο νη νπνίεο ζα απεπζχλνληαη ζε 

ζπγθεθξηκέλνπο απνδέθηεο απφ ηνπο νπνίνπο ζα πεξηκέλεη απάληεζε ηε δεδνκέλε 

ζηηγκή, έηζη ψζηε λα κελ πξνθχπηνπλ πξνβιήκαηα ζηνλ ήρν θαη δπζρέξεηεο ζηελ 

επηθνηλσλία. Φπζηθά, ν ζπληνληζηήο είλαη ππεχζπλνο έηζη ψζηε λα ππάξρεη ηζνηηκία 

κεηαμχ ησλ ζπκκεηερφλησλ, κε ηελ έλλνηα φηη ζα πξέπεη λα δίλεηαη ζε φινπο ε 

δπλαηφηεηα θάζε θνξά λα ζπκκεηέρνπλ ζηε ζπδήηεζε.  

 ηα πιαίζηα ηνπ θαιχηεξνπ ζπληνληζκνχ ηεο ζπδήηεζεο, δεηήζηε απφ ηα 
απνκαθξπζκέλα ζεκεία λα νξίζνπλ θάπνην ηνπηθφ ζπληνληζηή.  

 ηελ πεξίπησζε πνπ θάπνηνη ή θαη ην ζχλνιν ησλ ζπκκεηερφλησλ δελ είλαη 

εμνηθεησκέλνη κε ηε δηαδηθαζία ηεο ζχγρξνλεο ηειεθπαίδεπζεο, μεθηλήζηε ηε 

δηάιεμε ζαο, πεξηγξάθνληαο ιίγν ηε δηαδηθαζία δηεμαγσγήο ηνπ καζήκαηνο, ηνλ 

εμνπιηζκφ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί, ηνλ ηξφπν επηθνηλσλίαο, ηνλ ηξφπν 

παξνπζίαζεο θαη παξνρήο ηνπ πιηθνχ, θ.ιπ. Αψζηε, ζηε ζπλέρεηα, ηε δπλαηφηεηα 

ζηνπο ζπκκεηέρνληεο λα ππνβάιινπλ εξσηήζεηο επί ηεο δηαδηθαζίαο πνπ ζα 
αθνινπζεζεί.  

 ε πεξίπησζε πνπ ε ηειεθπαίδεπζε θαηαγξάθεηαη, ζα πξέπεη λα ελεκεξψζεηε 

ζρεηηθά φινπο ηνπο ζπκκεηέρνληεο εμ αξρήο. ηελ πεξίπησζε απηή, απαηηείηαη 

ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηελ ελδπκαζία, ηνλ ηξφπν νκηιίαο θαη ην ιεμηιφγην πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ νη ζπκκεηέρνληεο, θαζψο επίζεο θαη ζηηο εθθξάζεηο ηηο νπνίεο 

ιακβάλνπλ ή ηηο ρεηξνλνκίεο ηηο νπνίεο θάλνπλ.  

Σερληθά ζέκαηα  

 ηαλ απεπζχλεηε κία εξψηεζε ή δίλεηε ην ιφγν ζε απνκαθξπζκέλν ζεκείν, ιάβεηε 
ππφςε ζαο ηελ θαζπζηέξεζε πνπ κπνξεί λα ππάξρεη ζηε κεηάδνζε ηνπ ήρνπ.  
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 Ώλ δελ ππάξρεη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ηειεδηάζθεςεο ή ηειεθπαίδεπζεο θάπνηνο 

ηερληθφο ζην ρψξν, ζα πξέπεη λα γλσξίδεηε ζε πνηνλ κπνξείηε λα απεπζπλζείηε 

ζηελ πεξίπησζε πνπ πξνθχςεη θάηη.  

Θέκαηα ζπκπεξηθνξάο 

 Πξνζπαζήζηε λα δηαηεξείηε νπηηθή επαθή κε φινπο ηνπο ζπκκεηέρνληεο. 

Πξνθεηκέλνπ λα δίλεηε ηελ αίζζεζε θαη ζηνπο απνκαθξπζκέλνπο ζπκκεηέρνληεο 

φηη ηνπο ιακβάλεηε ππφςε θαη φηη ζπκκεηέρνπλ ζηελ φιε δηαδηθαζία ηζφηηκα κε 

ηνπο ζπκκεηέρνληεο πνπ βξίζθνληαη ζηνλ ίδην ρψξν κε εζάο, ζα πξέπεη λα 

θνηηάδεηε πξνο ηελ θάκεξα (θαη έκκεζα πξνο απηνχο).  

 Πξνζπαζήζηε λα εκπιέθεηε ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία φινπο ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο αλεμάξηεηα απφ ην γεσγξαθηθφ ζεκείν ζην νπνίν βξίζθνληαη. ηαλ 

θάπνηνο ζπκκεηέρεη εμ απνζηάζεσο ζε έλα κάζεκα, ηείλεη λα ζπλδέεη ηε ζπκκεηνρή 

κε ηελ παζεηηθή θαηάζηαζε απιήο παξαθνινχζεζεο ηνπ καζήκαηνο. Γηα ην ιφγν 

απηφ, ν θαζεγεηήο/νκηιεηήο ζα πξέπεη λα ελζαξξχλεη θαη λα πξνηξέπεη ηνπο 

εθπαηδεπφκελνπο λα ζπκκεηέρνπλ ελεξγεηηθά ζηε δηαδηθαζία ηεο κάζεζεο.  

 Πξνζνρή ζην είδνο ηνπ πιηθνχ πνπ ζα ρξεζηκνπνηήζεηε, γηα παξάδεηγκα ε 

παξαηεηακέλε ρξήζε βηληενζθνπεκέλνπ πιηθνχ, κπνξεί λα πξνθαιέζεη ηελ 

απψιεηα ελδηαθέξνληνο ησλ εθπαηδεπνκέλσλ (εηδηθά απηψλ πνπ παξαθνινπζνχλ εμ 

απνζηάζεσο). Πξνηείλεηαη ε ελαιιαγή ζηνλ ηξφπν παξνπζίαζεο/δηαμαγσγήο 

καζήκαηνο (πξνβνιή δηαθαλεηψλ, πξνβνιή βίληεν, ζπδήηεζε, αζθήζεηο, πξαθηηθή 

εμάζθεζε, θ.ιπ.) θάζε 15-20 ιεπηά.  

 Αηακνξθψζηε ην πιηθφ πνπ ζα ρξεζηκνπνηήζεηε ζε κνξθή πνπ λα είλαη θαηάιιειε 

γηα ηειεθπαίδεπζε, ζχκθσλα θαη κε ηηο ζπκβνπιέο πνπ πξνζθέξνληαη ζε επφκελε 
παξάγξαθν.  

 Θα πξέπεη λα έρεηε νξγαλψζεη ηε δηάρπζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ πνπ παξέρεηε 

ζηνπο ζπκκεηέρνληεο έηζη ψζηε απηφ λα είλαη δηαζέζηκν ζε φινπο, είηε ζπγρξφλσο 

κε ηε δηεμαγσγή ηεο ηειεθπαίδεπζεο (εθφζνλ απηφ είλαη εθηθηφ) είηε εθ ησλ 

πξνηέξσλ κε αζχγρξνλν ηξφπν.  

 ηαλ θάλεηε κία παξνπζίαζε πξνζπαζήζηε λα κηιάηε ζε θπζηθφ ηφλν θαη 

δηαλζίζηε ηε θσλή ζαο κε ελαιιαγέο θαη ρηνχκνξ ψζηε λα κελ θαηαιήγεη κνλφηνλε 
ε παξνπζίαζε, εηδηθά γηα ηνπο απνκαθξπζκέλνπο ζπκκεηέρνληεο.  

 Να είζαζηε πξνεηνηκαζκέλνη (λα έρεηε ζθεθζεί θάπνην ελαιιαθηηθφ ζρέδην) γηα ην 

ελδερφκελν αληηκεηψπηζεο ηερληθψλ πξνβιεκάησλ ιφγσ απνηπρίαο ή βιάβεο ηνπ 

εμνπιηζκνχ πνπ ζα ρξεζηκνπνηήζεηε, είηε πξφθεηηαη γηα εμνπιηζκφ παξνπζίαζεο 

πιηθνχ είηε πξφθεηηαη γηα απνηπρία επηθνηλσλίαο/ζχλδεζεο κε θάπνην 

απνκαθξπζκέλν ζεκείν.  

3.7.1.4 Οδεγίεο γηα ζπκκεηνρή από απόζηαζε  

Πην ζπγθεθξηκέλα, γηα απηνχο πνπ ζπκκεηέρνπλ απφ απφζηαζε ζηελ φιε εθπαηδεπηηθή 

δηαδηθαζία (δελ βξίζθνληαη ζηνλ ίδην θπζηθφ ρψξν κε ηνλ εθπαηδεπηή/νκηιεηή), 

ζπληζηψληαη ηα αθφινπζα:  

 Καιφ είλαη φια ηα απνκαθξπζκέλα ζεκεία λα δηαζέηνπλ θάπνην έκβιεκα ή 

επηγξαθή φπνπ λα θαίλεηαη ε ηαπηφηεηα ηνπ ρψξνπ, έηζη ψζηε αλά πάζα ζηηγκή λα 

κπνξνχλ λα αλαγλσξίδνπλ νη ζπκκεηέρνληεο ηελ «πξνέιεπζε» απηνχ πνπ κηιάεη.  
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 Ώλά πάζα ζηηγκή ζα πξέπεη λα είζαζηε έηνηκνη λα αληαπνθξηζείηε ζηελ 

επηθνηλσλία πνπ επηδηψθεη θάπνηνο απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο (ζπλήζσο ν 

θαζεγεηήο/νκηιεηήο) λα έρεη καδί ζαο, έηζη ψζηε λα πινπνηείηαη φζν ην δπλαηφλ 
θαιχηεξα ε ζχγρξνλε επηθνηλσλία θαη αληαιιαγή απφςεσλ.  

 ηαλ ιακβάλεηε ην ιφγν, ζεσξείζηε φηη απφ ηα απνκαθξπζκέλα ζεκεία ζαο αθνχλε 

θαλνληθά (εθφζνλ έρεη πξνεγεζεί θάπνηα δνθηκή θαη έρεη επηβεβαησζεί ε ζσζηή 

ακθίδξνκε ζχλδεζε) θαη κελ κπείηε ζηε δηαδηθαζία ησλ εξσηναπνθξίζεσλ «κε 
αθνχηε; θ.ιπ.». Βθφζνλ ππάξρεη θάπνην πξφβιεκα ζα ζαο δηαθφςνπλ.  

 ηαλ ιακβάλεηε ην ιφγν, θαιφ είλαη λα ζπζηήλεζηε θαη λα αλαθέξεηε ην θνξέα 

πνπ αληηπξνζσπεχεηε ή ζηνλ νπνίν αλήθεηε. Μηιάηε αξγά θαη θαζαξά, ψζηε λα 

είλαη θαηαλνεηά απηά πνπ ιέηε θαη ζηα απνκαθξπζκέλα ζεκεία, αθφκα θη αλ 
ππάξρνπλ κηθξν-πξνβιήκαηα ζηε κεηαθνξά ηνπ ήρνπ.  

 ζν έρεηε ην ιφγν, κελ αθήζεηε λα ζαο απνζπάζνπλ ηελ πξνζνρή πξνβιήκαηα 

εηθφλαο πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ, ζπλερίζηε θαλνληθά.  
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4.1 Τποδομέρ για ζύγσπονη ηηλεκπαίδεςζη ζηο ΣΔΗ Κπήηηρ 
ην ΣΒΕ Κξήηεο, νη αλάγθεο γηα ηελ εθαξκνγή θαη ηελ πξνζαξκνγή ζχγρξνλσλ 

εθπαηδεπηηθψλ πξαθηηθψλ θαη δηαδηθαζηψλ επηβάινπλ ηελ ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ 

ηειεδηάζθεςεο γηα ηελ νπζηαζηηθή αμηνπνίεζε ησλ Σερλνινγηψλ ηεο Πιεξνθνξηθήο θαη 

ησλ Βπηθνηλσληψλ (ΣΠΒ) ζην ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο θαη ηεο έξεπλαο. Βπηπξφζζεηα, ε 

δηαζπνξά ησλ Παξαξηεκάησλ ηνπ ΣΒΕ Κξήηεο ζε φινπο ηνπο λνκνχο ηεο πεξηθέξεηαο, 

θαζηζηνχλ απαξαίηεηε ηε δεκηνπξγία θαηάιιεισλ ππνδνκψλ ζε φια ηα ζεκεία παξνπζίαο 

ηνπ Εδξχκαηνο ζηελ Κξήηε γηα ηελ αλάπηπμε ππεξεζηψλ ηειεδηάζθεςεο. Γηα ηελ 

ππνζηήξημε ησλ ππεξεζηψλ ηειεδηάζθεςεο έρνπλ εμνπιηζζεί θαη δηακνξθσζεί εηδηθά 

δηακνξθσκέλνη ρψξνη ζην Δξάθιεην θαη ζηα πεξηζζφηεξα Παξαξηήκαηα ηνπ ΣΒΕ Κξήηεο, 

κε επζχλε ηνπ Κέληξνπ Βιέγρνπ θαη Αηαρείξηζεο Αηθηχσλ (Κ.Β.Α.Α.) ηνπ ΣΒΕ Κξήηεο. 

Σέηνηεο αίζνπζεο ππάξρνπλ ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπ Εδξχκαηνο:  

 ζην Δξάθιεην δχν αίζνπζεο (Ώίζνπζα Σειεδηάζθεςεο ηεο ΣΒΦ / 25 άηνκα, 

Ώίζνπζα πζθέςεσλ ηεο ΐηβιηνζήθεο / 20 άηνκα) 

 ζηα Υαληά δχν αίζνπζεο (Ώίζνπζα Σειεδηάζθεςεο / 10 άηνκα, θαη ην Ώκθηζέαηξν 
ηνπ Παξαξηήκαηνο Υαλίσλ) 

 ζηε εηεία κία αίζνπζα (Πνιχθεληξν) 

 ζην Ρέζπκλν κία αίζνπζα (Ώίζνπζα πλειεχζεσλ) 

 ζηελ Εεξάπεηξα κία αίζνπζα (Ώίζνπζα Πνιιαπιψλ Υξήζεσλ) θαη 

 ζηνλ Άγην Νηθφιαν κία αίζνπζα (Βξγαζηήξην Σειεθπαίδεπζεο) 

πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ θαη γηα καζήκαηα.  

Βπίζεο, ρξεζηκνπνηείηαη θαηά θαηξνχο θαη ην Ώκθηζέαηξν κπξλάθε (Δξάθιεην) γηα 

εθδειψζεηο κε πνιιά άηνκα.  

 
Δικόνα 21. Σο δίκηςο ηηλεμαηικήρ ηος ΣΔΗ Κπήηηρ 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4 • Σειεθπαίδεπζε ζην ΣΔΙ Κξήηεο 
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Γηα ηε δηαρείξηζε ησλ αηζνπζψλ ηειεδηάζθεςεο έρεη εγθαηαζηαζεί θαη ιεηηνπξγεί εηδηθφ 

ινγηζκηθφ, φπνπ θαηαρσξνχληαη θαη πξνγξακκαηίδνληαη νη θξαηήζεηο ησλ αηζνπζψλ 

(ζχζηεκα θξαηήζεσλ αηζνπζψλ ηειεθπαίδεπζεο). Αηακέζνπ ηνπ δηαδηθηχνπ, ε 

αθαδεκατθή θνηλφηεηα κπνξεί λα ελεκεξψλεηαη γηα ηειεδηαζθέςεηο πνπ έρνπλ πινπνηεζεί 

ή πνηεο θαη πφηε πξφθεηηαη λα ιάβνπλ ρψξα ζην κέιινλ θαη λα δηαπηζηψζνπλ ηε 

δηαζεζηκφηεηα ησλ αηζνπζψλ. Οη ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο, ππάξρνπλ ζηνλ δηθηπαθφ ηφπν 

http://teledu.teiher.gr/booking. Σν ίδην ινγηζκηθφ παξάγεη αλαθνξέο γηα ηε ρξήζε ησλ 

αηζνπζψλ ηειεδηάζθεςεο.  

 

Δικόνα 22. Γιαθεζιμόηηηα αιθοςζών μιαρ οποιαδήποηε ημέπαρ 

Κάπνηα ζελάξηα ρξήζεο απηψλ ησλ αηζνπζψλ είλαη ηα εμήο: 

 Μάζεκα ή ζεηξά καζεκάησλ, φπνπ ν αξηζκφο θνηηεηψλ λα βξίζθεηαη ζε 

δηαθνξεηηθφ ρψξν απφ απηφ ηνπ θαζεγεηή (ζε εγθαηαζηάζεηο ηνπ ΣΒΕ ή ζε άιιν 

ίδξπκα). 

 Παξαθνινχζεζε εθδήισζεο (νκηιία, ζεκηλάξην, δηδαζθαιία) πνπ ιακβάλεη ρψξα 

ζε άιιν ίδξπκα εζσηεξηθνχ ή εμσηεξηθνχ ή ζε Παξάξηεκα ηνπ ΣΒΕ Κξήηεο θαη 

αληίζηξνθα). 

 πκκεηνρή ζε εθδήισζε πνπ γίλεηαη ζε καθξηλφ ζεκείν (εληφο ή εθηφο Βιιάδνο). 

 Παξαθνινχζεζε θνηηεηψλ πνπ βξίζθνληαη ζε άιιε ρψξα ζηα πιαίζηα 

πξνγξάκκαηνο αληαιιαγήο θνηηεηψλ. 

Βθηφο ησλ αηζνπζψλ ηειεθπαίδεπζεο, κέιε ηεο αθαδεκατθήο θνηλφηεηαο ηνπ ΣΒΕ Κξήηεο 

κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ θηλεηφ εμνπιηζκφ θαη λα εθκεηαιιεπηνχλ ηελ ηερλνγλσζία 

http://teledu.teiher.gr/booking
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ησλ ηερληθψλ ηνπ Κ.Β.Α.Α. ΣΒΕ Κξήηεο γηα λα πξαγκαηνπνηήζνπλ ηειεζπλεδξηάζεηο θαη 

ζε άιινπο ρψξνπο, φπσο γξαθεία, αίζνπζεο ζπκβνπιίσλ θιπ, αξθεί λα ππάξρεη επαξθήο 

δηθηπαθή ππνδνκή ζηνλ ρψξν (παξνρέο δηθηχνπ). 

Σν Κ.Β.Α.Α. ΣΒΕ Κξήηεο θξνληίδεη ψζηε νη αίζνπζεο ηειεδηάζθεςεο λα είλαη επαξθψο 

εμνπιηζκέλεο, γηα λα κπνξνχλ λα αληαπνθξηζνχλ ζην ξφιν ηνπο. Σα ζπζηήκαηα 

ηειεδηάζθεςεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ππνζηεξίδνπλ ηελ ακθίδξνκε νπηηθν-αθνπζηθή 

επηθνηλσλία θαη ιεηηνπξγνχλ ζε δηθηπαθφ πεξηβάιινλ (πξσηφθνιιν IP) θαη κε ISDN 

ζπλδέζεηο (πξφηππα Δ.323, Δ.320). Βλδεηθηηθά ν εμνπιηζκφο θάζε αίζνπζαο 

πεξηιακβάλεη: 

 Κάκεξα, κηθξφθσλα θαη ερεία γηα ηελ νπηηθν-αθνπζηηθή επηθνηλσλία ησλ 
ζπκκεηερφλησλ, 

 χζηεκα ηειεδηάζθεςεο δηαθφξσλ ηχπσλ (κφλν ινγηζκηθφ, ζπλδπαζκφο θάξηαο-
ινγηζκηθνχ, απηφλνκα ζπζηήκαηα) αλάινγα κε ηελ αίζνπζα, 

 χζηεκα πξνβνιήο video (projector) θαη νζφλε πξνβνιήο, φπνπ πξνβάιινληαη νη 

ζπκκεηέρνληεο (νκηιεηέο & θνηλφ) θαη ην δηαζέζηκν πεξηερφκελν, 

 Εθαλφ αξηζκφ παξφρσλ γηα πξφζβαζε ζην δίθηπν θνξκνχ ηνπ Εδξχκαηνο θαη ζην 

δίθηπν ηεο ΒΑΒΣ. 

Βπηπξφζζεηα, ην δηδαθηηθφ πξνζσπηθφ ηνπ Εδξχκαηνο έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα 

ρξεζηκνπνηήζεη εμνπιηζκφ ησλ αηζνπζψλ ηειεδηάζθεςεο γηα ηε δεκηνπξγία θαη δφκεζε 

ειεθηξνληθνχ πνιπκεζηθνχ εθπαηδεπηηθνχ πεξηερνκέλνπ, ζε ζπλεξγαζία κε ην εηδηθφ 

ηερληθφ πξνζσπηθφ ηνπ ΚΒΑΑ, πνπ ππνζηεξίδεη ηε ιεηηνπξγία ηεο αίζνπζαο. 

4.2 Αίθοςζα Σηλεδιάζκετηρ Ζπακλείος 

ην ρψξν ηνπ Εδξχκαηνο γηα ηελ θάιπςε ησλ ζχγρξνλσλ κεζφδσλ ηειεθπαίδεπζεο θαη γηα 

ηηο ππεξεζίεο ηεο ηειεδηάζθεςεο, έρεη αλαπηπρζεί, απφ ην 2005 έλαο εηδηθά εμνπιηζκέλνο 

ρψξνο κε νπηηθναθνπζηηθά κέζα (κφληηνξ, ερεία, κηθξφθσλα ρψξνπ, θάκεξεο, projector) 

θαη ηειεπηθνηλσληαθφ εμνπιηζκφ (video conference, MCU) γηα ηελ ακθίδξνκε 

επηθνηλσλία ήρνπ θαη εηθφλαο κε απνκαθξπζκέλνπο ζηαζκνχο. 

 

Τπνζηεξίδεηαη απφ ην ζχζηεκα ηειεδηάζθεςεο (ακθίδξνκε επηθνηλσλία πξαγκαηηθνχ 

ρξφλνπ) ρξεζηκνπνηψληαο ηα πξσηφθνιια Δ.320 θαη Δ.323 θαη κε ηε ρξήζε ζπζηήκαηνο 

δηαζχλδεζεο πνιιαπιψλ ζεκείσλ (MCU), δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ηαπηφρξνλεο ζπκκεηνρήο 

ζε θνηλή ζχλνδν κε πνιιά ζεκεία. 

 

Δ Ώίζνπζα Σειεδηάζθεςεο ζην ΣΒΕ Κξήηεο, ρσξεηηθόηεηαο εηθνζηπέληε (25) αηόκσλ, 

βξίζθεηαη ζην ηζφγεην ηνπ θηηξίνπ ηεο ΣΒΦ θαη ρξεζηκνπνηεί ζπλδέζεηο ISDN θαη IP. 

 

Δ ζχγρξνλε ηειεθπαίδεπζε, πεξηιακβάλεη ηε κεηάδνζε νπηηθναθνπζηηθνχ πιηθνχ ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν. Μειινληηθά ζα ππνζηεξίδεη ηελ ππεξεζία Video on Demand, φπνπ 

“δσληαλή” θηλνχκελε εηθφλα θαη ήρνο ζα ςεθηνπνηείηαη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν θαη ζα 

κεηαδίδεηαη κέζσ δηθηχνπ γηα ηελ παξαθνινχζεζε καζεκάησλ, ζεκηλαξίσλ ή άιισλ 

εθδειψζεσλ απφ απφζηαζε. πνπ απαηηείηαη, νη ππεξεζίεο απηέο ζα ρξεζηκνπνηνχλ ηελ 

αίζνπζα ηειεδηάζθεςεο κε ηνλ αληίζηνηρν εμνπιηζκφ. 
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Δικόνα 23. Αίθοςζα Σηλεδιάζκετηρ Ζπακλείος 

4.2.1 Τπάξρσλ Δμνπιηζκόο 

Ο ηειεπηθνηλσληαθφο θαη πεξηθεξεηαθφο εμνπιηζκφο έρεη επηιερζεί κε ηδηαίηεξε πξνζνρή, 

ψζηε αθελφο κελ λα αμηνπνηεί ζην κέγηζην βαζκφ ηε ρξεζηκνπνηνχκελε ηερλνινγία, 

αθεηέξνπ δε λα πξνζνκνηψλεη ην πεξηβάιινλ θαη ηε δηαδηθαζία ηεο παξαδνζηαθήο 

εθπαίδεπζεο. Με ηνλ ηξφπν απηφ γίλεηαη δπλαηή ε απνηειεζκαηηθή θαη παξαγσγηθή 

επηθνηλσλία ησλ θνηηεηψλ θαη ησλ δηδαζθφλησλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζε έλα πξφγξακκα 

ηειεθπαίδεπζεο. 

Δ αίζνπζα δηαζέηεη ηνλ αθφινπζν εμνπιηζκφ:  

ΤΣΔΜΏ ΣΔΛΒΑΕΏΚΒΦΔ 

Σν θπξηφηεξν θνκκάηη φκσο ηνπ εμνπιηζκνχ είλαη 

ε ζπζθεπή ηειεδηάζθεςεο MCU AETHRA VEGA 

X5. Βίλαη ζχζηεκα ηειεδηάζθεςεο πςειψλ 

ξπζκψλ κεηάδνζεο, ηερλνινγίαο ITU H.323 

(videoconference πάλσ απφ IP) θαη ITU H.320 

(videoconference πάλσ απφ ISDN), γηα ηελ 

ακθίδξνκε επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ 

απνκαθξπζκέλσλ ζπκκεηερφλησλ. Τπνζηεξίδεη 

ζπλδέζεηο ηαρχηεηαο έσο 2048 Kbps ζε δίθηπα 

ηερλνινγίαο TCP/IP θαη έσο 128 Kbps ζε δίθηπα 

ISDN (ΏΝΏΛΤΣΕΚΟ ΟΑΔΓΟ ΥΡΔΔ ΣΔ 

AETHRA X5 ΠΏΡΟΤΕΏΓΒΣΏΕ ΣΟ 

ΠΏΡΏΡΣΔΜΏ I).  

Δηθόλα 24. Φνξεηή κνλάδα MCU 

AETHRA VEGA X5 
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ΠΒΡΕΦΒΡΒΕΏΚΟ ΒΞΟΠΛΕΜΟ  

Σν ζχζηεκα ππνζηεξίδεηαη επηπιένλ απφ πινχζην πεξηθεξεηαθφ εμνπιηζκφ: 

 Μία νζόλε 29", ε νπνία είλαη ζηαζεξά ηνπνζεηεκέλε 

εκπξφο απφ ηα έδξαλα ηεο αίζνπζαο.  

 

 Πξνζσπηθό ππνινγηζηή κε ζχλδεζε ζην δηαδίθηπν, απ' φπνπ κπνξεί λα 

παξνπζηαζηεί νπνηνδήπνηε ειεθηξνληθφ πιηθφ. Χζηφζν, ππάξρεη δπλαηφηεηα 

ρξήζεο ηνπ πξνζσπηθνχ θνξεηνχ ππνινγηζηή ηνπ νκηιεηή (laptop) αληί γηα ηνλ 

ππνινγηζηή ηεο έδξαο, εθφζνλ απηφ είλαη επηζπκεηφ. 

 Μία θάκεξα: Οξίδεηαη σο ε θάκεξα ηνπ εθπαηδεπηή αιιά θαη ηνπ εθπαηδεπφκελνπ. 

Βίλαη ελζσκαησκέλε ζηε κνλάδα ηειεδηάζθεςεο ηεο Aethra, βξίζθεηαη πάλσ απφ 

ηελ ηειεφξαζε, εζηηάδεη ζηνλ εθπαηδεπηή θαη ηνλ αθνινπζεί φηαλ απηφο θηλείηαη 

κέζα ζηελ αίζνπζα κέζσ εληνπηζκνχ θσλήο, ειεγρφκελε απφ ην ρεηξηζηή ηεο 

αίζνπζαο. Σα άηνκα πνπ απνηεινχλ ην αθξναηήξην θάζνληαη ζε έδξαλα, φπσο 
αθξηβψο θαη ζε κηα θαλνληθή αίζνπζα δηδαζθαιίαο.  

 Αζύξκαην κηθξόθσλν εθπαηδεπηή, ην νπνίν ηνπ δίλεη 

πιήξε ειεπζεξία θηλήζεσλ, επηηξέπνληάο ηνπ λα θηλείηαη ζε 

φιε ηελ αίζνπζα θαη ηαπηφρξνλα λα κηιάεη, λα δείρλεη ηελ 

νζφλε κε ηηο παξνπζηάζεηο ηνπ, θαζψο θαη λα ρεηξίδεηαη ηηο 
άιιεο ζπζθεπέο πνπ δηαζέηεη ε αίζνπζα ηειεθπαίδεπζεο.  

 Πιήξεο ερεηηθό ζύζηεκα κε κείθηε δηαρσξηζκνχ ζεκάησλ πεξηιακβάλνληαο 

ερεία, κίθηε θαη εληζρπηή ήρνπ. ηελ θνλζφια ήρνπ πεξηιακβάλεηαη ν κίθηεο θαη 

εληζρπηήο ήρνπ. Ο κίθηεο δηαρσξηζκνχ ζεκάησλ ζα πξέπεη λα κπνξεί λα 

δηαθνξνπνηεί ην ερεηηθφ ζήκα πνπ νδεγείηαη ζην ζχζηεκα ηειεδηάζθεςεο απφ 

απηφ πνπ νδεγείηαη ζηα ερεία, γηα ιφγνπο απνθπγήο ερνχο. Ο εληζρπηήο ήρνπ δελ 

απαηηείηαη λα είλαη ζηεξενθσληθφο, θαζψο νη επηθνηλσλία κέζσ ηειεδηάζθεςεο 
γίλεηαη κε κνλνθσληθφ ήρν.  

 Πξνβνιηθό ζύζηεκα (video projector) 

πςειήο πηζηφηεηαο γηα ηελ εκθάληζε ηνπ 

πιηθνχ παξνπζίαζεο ηνπ απνκαθξπζκέλνπ 

νκηιεηή (γηα παξάδεηγκα αξρεία δηαθαλεηψλ 

ζε αξρείν Microsoft Power Point). 

 Ηιεθηξνληθόο Αζπξνπίλαθαο (ΜΕΜΕΟ ΥΕ)  πνπ καο δίλεη 

ηε δπλαηφηεηα φηη γξάθνπκε ζηνλ αζπξνπίλαθα κε 

καξθαδφξν λα ην θαηαγξάθνπκε θαη λα ην κεηαθέξνπκε 

ζηνλ ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή θαη έηζη λα κπνξνχκε λα ην 

κεηαθέξνπκε ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν ζηνπο εθπαηδεπφκελνπο 

πνπ παξαθνινπζνχλ απφ καθξηά κέζσ ηειεθπαίδεπζεο. Έρεη 

ηε δπλαηφηεηα γηα κεηαθνξά ησλ ζεκεηψζεσλ θαη ρξήζεο 

απηψλ ζε άιιεο εθαξκνγέο γηα ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή 

(π.ρ. Microsoft Word, Microsoft PowerPoint θ.ι.π.). Δ/Τ 

πλνπηηθά ν εμνπιηζκφο πνπ ππάξρεη ζην Δξάθιεην ζηελ Ώίζνπζα Σειεδηάζθεςεο είλαη: 
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ΤΣΗΜΑ ΑΙΘΟΤΑ 

Videoconference System (Sony 1600 set -top) Ώίζνπζα πζθέςεσλ / ΐηβιηνζήθε 

Βμνπιηζκφο γηα ήρν (κηθξφθσλα, κίθηεο, ερεία) Ώίζνπζα πζθέςεσλ / ΐηβιηνζήθε 

Video-Projector Ώίζνπζα πζθέςεσλ / ΐηβιηνζήθε 

Videoconference System (Aethra Vega X3, set-top Ώίζνπζα Σειεδηάζθεςεο 

Videoconference System (Aethra Vega X5, set-top Ώίζνπζα Σειεδηάζθεςεο 

Videoconference System (VCON Card + S/W + PC) Ώίζνπζα Σειεδηάζθεςεο 

Video camera (SONY EVI-D31 PTZ) Ώίζνπζα Σειεδηάζθεςεο 

Video switch / distributor Ώίζνπζα Σειεδηάζθεςεο 

Video-Projector Ώίζνπζα Σειεδηάζθεςεο 

Interactive Whiteboard + S/W Ώίζνπζα Σειεδηάζθεςεο 

Βμνπιηζκφο γηα ήρν (κηθξφθσλα, κίθηεο, ερεία) Ώίζνπζα Σειεδηάζθεςεο 

Video Camera εγγξαθήο (Panasonic) Ώίζνπζα Σειεδηάζθεςεο 

Monitor (TV) 29΄΄ Ώίζνπζα Σειεδηάζθεςεο 

Videoconference System (Desktop Viavideo)  

Πίνακαρ 17. Δξοπλιζμόρ ζηην Αίθοςζα Σηλεδιάζκετηρ Ζπακλείος 

Παξαθάησ απεηθνλίδεηαη ε θάηνςε ηεο Ώίζνπζαο Σειεδηάζθεςεο θαη πνπ έρεη 

ηνπνζεηεζεί ν εμνπιηζκφο πνπ απαηηείηαη γηα λα πξαγκαηνπνηεζεί ε ηειεδηάζθεςε. 

 

 

 

Δικόνα 25. Υώπορ Σηλεδιάζκετηρ 
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4.2.2 Γηαδηθαζία Σειεδηάζθεςεο 

Γηα ηελ έλαξμε κηαο video conference δηαδηθαζίαο αθνινπζνχληαη ηα παξαθάησ βήκαηα: 

1. Ώλνίγνπκε ην ζχζηεκα Aethra X5 ηεο 

Ώίζνπζαο Σειεδηάζθεςεο απφ ηνλ δηαθφπηε πνπ 

βξίζθεηαη ζην πίζσ κέξνο ηεο ζπζθεπήο, αιιά θαη 

ην ηεξκαηηθφ. 

 

2. ηε ζπλέρεηα αλνίγνπκε ηεο νζφλε ηεο ηειεφξαζεο ηεο Ώίζνπζαο  

Σειεδηάζθεςεο. ηελ νζφλε ζα πξέπεη κε ην ηειεθνληξφι ηεο Sony λα 

ξπζκίζνπκε ην θαλάιη εηζφδνπ λα είλαη ζε θαηάζηαζε Aux (θαλάιη 0). 

3. Ώκέζσο εκθαλίδεηαη ε αξρηθή ζειίδα ηνπ πξνγξάκκαηνο κε ην νπνίν κπνξνχκε λα 

πξαγκαηνπνηήζνπκε ηειεδηάζθεςε κε απνκαθξπζκέλνπο ρξήζηεο. Έρνληαο ζπλελλνεζεί 

γηα κηα ζπγθεθξηκέλε ψξα θαη κέξα θαινχκε ηνλ άιιν ρξήζηε πιεθηξνινγψληαο ηελ IP 

δηεχζπλζε ηνπ ζην πεδίν IP Address θαη πηέδνπκε Call γηα λα επηθνηλσλήζνπκε. 

 

4. Σέινο ζέηνπκε ζε ιεηηνπξγία φια ηα ππφινηπα πεξηθεξεηαθά φπσο κηθξφθσλα, ερεία 

ψζηε λα έρνπκε κηα επηηπρεκέλε ηειεδηάζθεςε ρσξίο πξνβιήκαηα. 

 

εκείσζε: Ώλ ε θιήζε είλαη επηηπρήο ηφηε εκθαλίδεη κήλπκα: Call success θαη καο 

ζπλδέεη κε ηνλ απνκαθξπζκέλν ρξήζηε (ιακβάλνπκε ήρν θαη εηθφλα) ελψ ζε πεξίπησζε 

πνπ δελ επηηεπρζεί ε ζχλδεζε εκθαλίδεηαη κήλπκα: Call Disconnected, ζηελ πεξίπησζε 

απηή μαλαπξνζπαζνχκε. 

4.3 Οπγάνυζη και Λειηοςπγία Αίθοςζαρ Σηλεδιάζκετηρ 

4.3.1 Γηθαηώκαηα Υξήζεο ηεο Αίζνπζαο Σειεδηάζθεςεο 

Δ Ώίζνπζα Σειεδηάζθεςεο δηαηίζεηαη πξνο:  

 ια ηα κέιε (ηαθηηθά θαη έθηαθηα) ηεο αθαδεκατθήο θνηλφηεηαο ηνπ Εδξχκαηνο 

(ζπνπδαζηέο, εθπαηδεπηηθνί),  

 Φνξείο ηνπ ηδξχκαηνο πνπ εμππεξεηνχλ ηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία ή ιεηηνπξγηθέο 

αλάγθεο ηνπ ηδξχκαηνο (ζπλεξγαδφκελνη θαη δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ).  

Δ δηάζεζε θαη ρξήζε ηεο Ώίζνπζαο Σειεδηάζθεςεο γίλεηαη απνθιεηζηηθά θαη κφλν γηα 

ζθνπνχο πνπ εκπίπηνπλ ζηελ παλεπηζηεκηαθή δξαζηεξηφηεηα θαη δελ δηαηίζεηαη γηα 

ηδησηηθέο δξαζηεξηφηεηεο. Πξνηεξαηφηεηα έρνπλ νη εθδειψζεηο ηνπ ΣΒΕ Κξήηεο πνπ 

θάλνπλ ρξήζε ηνπ εμνπιηζκνχ ηεο αίζνπζαο ηειεθπαίδεπζεο. Πην ζπγθεθξηκέλα, 

πςειφηεξε πξνηεξαηφηεηα ζα έρνπλ νη εθδειψζεηο πνπ αθνξνχλ εθπαίδεπζε θαη έπεηηα νη 

εθδειψζεηο νη νπνίεο αθνξνχλ ζπζθέςεηο, ζπλαληήζεηο νκάδσλ εξγαζίαο, θ.α. 

χκθσλα κε ην παξαπάλσ, ε ζεηξά πξνηεξαηφηεηαο πνπ ζα αθνινπζείηαη, μεθηλψληαο απφ 

απηέο κε ηελ πςειφηεξε πξνηεξαηφηεηα είλαη: 

A. Οη εθδειψζεηο εθείλεο, νη νπνίεο απαηηνχλ ηελ ζχλδεζε κε απνκαθξπζκέλν ζεκείν:   

α.  Άιινπ  απνκαθξπζκέλνπ θνξέα 

i. Βληφο ζπλφξσλ 
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ii. Βθηφο ζπλφξσλ 

β.  ηνπ ΣΒΕ Κξήηεο 

B. Οη εθδειψζεηο εθείλεο, νη νπνίεο δελ απαηηνχλ ζχλδεζε κε απνκαθξπζκέλν ζεκείν 

αιιά θάλνπλ ρξήζε ηνπ νπηηθναθνπζηηθνχ πιηθνχ πνπ ππάξρεη  εγθαηεζηεκέλν ζηελ 

αίζνπζα. 

 

Δ αίζνπζα, ιφγσ ηνπ εμεηδηθεπκέλνπ εμνπιηζκνχ πνπ δηαζέηεη δελ έρεη ηε δπλαηφηεηα λα 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα άιινπο ζθνπνχο πέξα απφ απηνχο πνπ αλαθέξνληαη παξαπάλσ (π.ρ. 

απιά καζήκαηα, ζπλεδξηάζεηο νξγάλσλ πνπ δελ ππάξρεη αλάγθε ρξήζεο ηνπ εμνπιηζκνχ 

ηεο αίζνπζαο, θιπ) 

Σέινο ε Ώίζνπζα Σειεδηάζθεςεο ιεηηνπξγεί θαζεκεξηλά απφ ηηο 8 π.κ. έσο ηηο 9 κ.κ. 

4.3.2 Γηαδηθαζία Κξάηεζεο ηεο Αίζνπζαο Σειεδηάζθεςεο 

Γηα ηελ ιεηηνπξγία θαη δηάζεζε θάπνηαο αίζνπζαο ηειεδηάζθεςεο, αθνινπζείηαη 

ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία, ε νπνία πεξηγξάθεηαη αλαιπηηθφηεξα ζηε ζπλέρεηα: 

1. Ο ελδηαθεξφκελνο ηεο ζχζθεςεο εθθξάδεη ηελ επηζπκία γηα ρξήζε αίζνπζαο 

ηειεδηάζθεςεο κε ππνγεγξακκέλε αίηεζε πνπ απνζηέιιεηαη κε ειεθηξνληθφ 

ηαρπδξνκείν (helpdesk@teicrete.gr) ηνπιάρηζηνλ επηά (7) εκέξεο πξηλ ηελ εκεξνκελία 

δηεμαγσγήο ηεο ζχζθεςεο. Δ αίηεζε ππάξρεη ζε δηάθνξεο κνξθέο (MS-WORD θαη 

PDF) ζε ζρεηηθή ηζηνζειίδα ζην δηθηπαθφ ηφπν ηεο Σειεθπαίδεπζεο ηνπ ΣΒΕ Κξήηεο 

(http://teledu.teiher.gr). Ώπνζηνιή ηεο αίηεζεο κπνξεί λα γίλεη παξάιιεια θαη κε fax 

(ζην 2810-379805) ή λα θαηαηεζεί πξνζσπηθά ζην Κ.Β.Α.Α. (Κέληξν Βιέγρνπ 

Αηαρείξηζεο Αηθηχνπ) ΣΒΕ Κξήηεο.  

εκείσζε: Ο ελδηαθεξφκελνο ηεο ζχζθεςεο πνπ επηζπκεί ηε ρξήζε ηεο αίζνπζαο, ζα 

επηζθεθζεί ηνλ δηθηπαθφ ηφπν ηεο Σειεθπαίδεπζεο ηνπ ΣΒΕ Κξήηεο, www.teledu.teiher.gr.  

 

 

Δικόνα 26. Μενού ηηρ Ηζηοζελίδαρ ηηρ Σηλεκπαίδεςζηρ ζηο ΣΔΗ Κπήηηρ 

ηε ζπλέρεηα ζα επηιέμεη πάλσ αξηζηεξά ηελ ηξίηε επηινγή «χγρξνλε Σειεθπαίδεπζε» 

θαη ζα ηνπ εκθαληζηεί ε παξαθάησ εηθφλα: 

mailto:helpdesk@teicrete.gr
http://teledu.teiher.gr/
http://www.teledu.teiher.gr/
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Δικόνα 27. Μενού ηηρ Ηζηοζελίδαρ ηηρ ύγσπονηρ Σηλεκπαίδεςζηρ ζηο ΣΔΗ Κπήηηρ 

χγρξνλε Σειεθπαίδεπζε         Ώίηεζε        Αηαζεζηκφηεηα αηζνπζψλ  

Δ αίηεζε ρξήζεο αηζνπζψλ ηειεδηάζθεςεο (Ώίηεζε PDF) πεξηιακβάλεη: 

 ζηνηρεία ηνπ αηηνχληνο (φλνκα, ηδηφηεηα) 

 εκεξνκελίεο θξάηεζεο θαη ρξνληθή δηάξθεηα ηεο ζπλφδνπ 

 επηινγή ηεο αίζνπζαο πνπ πξφθεηηαη λα ρξεζηκνπνηεζεί, 

 πεξηγξαθή ηεο δξαζηεξηφηεηαο,  

 ζηνηρεία γηα ηα απνκαθξπζκέλα ζεκεία ζχλδεζεο (ίδξπκα, πξφζσπα, 

επηθνηλσλία), αλ ε εθδήισζε αθνξά ζεκεία ζχλδεζεο εθηφο ΣΒΕ Κξήηεο, 

 ηδηαίηεξεο απαηηήζεηο ηνπ αηηνχληνο.  

2. ηε ζπλέρεηα ηερληθνί ηνπ Κ.Β.Α.Α. ΣΒΕ Κξήηεο ειέγρνπλ ηελ νξζφηεηα ησλ 

ζηνηρείσλ ηεο αίηεζεο θαη δεηνχλ ηπρφλ δηεπθξηλήζεηο απφ ηνλ ελδηαθεξφκελν. 

Βπίζεο, ειέγρεηαη ην ρξνλνδηάγξακκα ρξήζεο ησλ αηζνπζψλ ζην ειεθηξνληθφ 

χζηεκα Κξαηήζεσλ Ώηζνπζψλ, γηα λα δηαπηζησζεί  ε δηαζεζηκφηεηα ηεο 

αηηνχκελεο αίζνπζαο γηα ην ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ αλαθέξεηαη ζηελ αίηεζε. 

3. Ώλ ε αηηνχκελε αίζνπζα είλαη δηαζέζηκε, ηφηε θαηαρσξείηαη ε ζχλνδνο ζην 

ειεθηξνληθφ ζχζηεκα θαη δεζκεχεηαη ε αίζνπζα γηα ην ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ 

δηάζηεκα. Ώλ ππάξρεη πξφβιεκα ζηηο εκεξνκελίεο, ηφηε κέιε ηνπ Κ.Β.Α.Α. ΣΒΕ 

Κξήηεο επηθνηλσλνχλ κε ηνλ ελδηαθεξφκελν θαη θάλνπλ ηηο απαξαίηεηεο αιιαγέο. 

Βθφζνλ νη έιεγρνη απηνί νινθιεξσζνχλ επηηπρψο, νξίδεηαη ηερληθφο ππεχζπλνο 

(κέινο ηνπ Κ.Β.Α.Α.), ν νπνίνο έρεη ηελ επζχλε ηεο πινπνίεζεο ηεο ζπλφδνπ. 

http://teledu.teicrete.gr/images/Documents/videoconference_application.pdf
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4. Ο εθάζηνηε ηερληθφο ππεχζπλνο ζπλφδνπ θαηαγξάθεη ηηο απαηηήζεηο ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο ηειεδηάζθεςεο θαη ειέγρεη ηνλ εμνπιηζκφ πνπ πξφθεηηαη λα 

ρξεζηκνπνηεζεί. Βπίζεο, αλ θξίλεη απαξαίηεην, πινπνηεί δνθηκαζηηθή ιεηηνπξγία 

ηνπ εμνπιηζκνχ θαη ζχλδεζε κε ην απνκαθξπζκέλν ζεκείν. Ο ηερληθφο ππεχζπλνο 

θξνληίδεη γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ εθάζηνηε απαηηήζεσλ, νη νπνίεο 

δηαθνξνπνηνχληαη ζχκθσλα αλάγθεο πνπ πεξηγξάθνληαη ζηελ αίηεζε. 

5. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπλφδνπ (καζήκαηνο, δηάιεμεο, ζεκηλαξίνπ), ν ηερληθφο 

ππεχζπλνο πνπ έρεη νξηζηεί, είλαη παξψλ γηα λα δηαζθαιίζεη ηελ νξζή ιεηηνπξγία 

ηνπ εμνπιηζκνχ θαη γεληθφηεξα ηελ νξζή δηεμαγσγή ηεο ζπλφδνπ απφ ηερληθήο, 

αιιά θαη απφ ζθελνζεηηθήο άπνςεο. 

6. Μεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο ηειεδηάζθεςεο ζπκπιεξψλεηαη θαη ππνγξάθεηαη απφ 

ηνλ αηηνχληα εηδηθή θφξκα-αλαθνξά γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ ηειεδηάζθεςεο. 

Αελ παξαδίδνληαη θιεηδηά ζηνπο ρξήζηεο ησλ αηζνπζψλ. Βμνπζηνδνηεκέλν πξνζσπηθφ ηνπ 

Κ.Β.Α.Α. ΣΒΕ Κξήηεο, θξνληίδεη γηα ην άλνηγκα ησλ αηζνπζψλ θαζψο θαη γηα ην θιείζηκν 

ηνπο θαη παξεπξίζθεηαη ζηελ αίζνπζα θαζφιε ηε δηάξθεηα ηεο ζπλφδνπ γηα ηελ ηερληθή 

ππνζηήξημε ηνπ αηηνχληνο.  

4.3.3 Αξκνδηόηεηεο πξνζσπηθνύ Κ.Δ.Γ.Γ.  

Σν Κέληξν Βιέγρνπ θαη Αηαρείξηζεο Αηθηχσλ ηνπ ΣΒΕ Κξήηεο έρεη αλαιάβεη ηελ 

αλάπηπμε, ηε ιεηηνπξγία ηελ ππνζηήξημε θαη γεληθφηεξα ηελ αμηνπνίεζε ησλ αηζνπζψλ 

ηειεδηάζθεςεο, θαζψο θαη ηελ πηζηή εθαξκνγή ηνπ παξφληνο θαλνληζκνχ ιεηηνπξγίαο.  

Σερληθνί Κ.Δ.Γ.Γ. 

Οη ηερληθνί ηνπ Κ.Β.Α.Α. ΣΒΕ Κξήηεο αλαιακβάλνπλ ηελ δηεθπεξαίσζε αηηήζεσλ ρξήζεο 

ησλ αηζνπζψλ ηειεδηάζθεςεο. ηαλ παξαιεθζεί ην αίηεκα ηερληθνί ηνπ Κ.Β.Α.Α 

επηθνηλσλνχλ κε ηνλ αηηνχληα, επηθπξψλνπλ ην αίηεκα, δηακνξθψλνπλ ην ζελάξην ρξήζεο, 

ελεκεξψλνπλ ην ειεθηξνληθφ χζηεκα Κξαηήζεσλ Ώηζνπζψλ θαη νξίδεηαη ηερληθφο 

ππεχζπλνο γηα ηε ζπγθεθξηκέλε ζχλνδν. 

Γεληθφηεξα, αλεμάξηεηα απφ ην ρξνληθφ δηάζηεκα ρξήζεο ηεο αίζνπζαο, ν ηερληθνί ηνπ 

Κ.Β.Α.Α. θξνληίδνπλ γηα ηελ άξηηα θαηάζηαζε ησλ αηζνπζψλ ζε ηερληθφ θαη ζε 

ιεηηνπξγηθφ επίπεδν. ε πεξίπησζε ζθαικάησλ εθηεινχλ θαηαζηαιηηθνχο ειέγρνπο. ε 

ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα, πξνβαίλνπλ ζε πξνιεπηηθνχο ειέγρνπο γηα λα επηβεβαηψζνπλ 

ηελ νξζή ιεηηνπξγία ηνπ εμνπιηζκνχ. Καηά ηελ δηάξθεηα ησλ ειέγρσλ επηθνηλσλνχλ κε 

ηελ πξνκεζεχηξηα εηαηξεία, ή ηελ εηαηξεία ε νπνία έρεη αλαιάβεη ηε ζπληήξεζε ηνπ 

εμνπιηζκνχ, ψζηε λα αληηκεησπηζηνχλ ηπρφλ πξνβιήκαηα ιεηηνπξγίαο. Με απηνχο ηνπο 

ειέγρνπο δηαπηζηψλνληαη νη αλάγθεο γηα ηελ αλαβάζκηζε ή αλαλέσζε ηνπ εμνπιηζκνχ. 

ε πεξίπησζε έθηαθηεο αλάγθεο ζπληήξεζεο ή επηδηφξζσζεο ζθάικαηνο ηνπ εμνπιηζκνχ, 

κπνξεί λα επηβιεζεί αλαζηνιή ηεο ιεηηνπξγίαο θάπνηαο αίζνπζαο γηα φζν ρξνληθφ 

δηάζηεκα απαηηεζεί. ε απηή ηελ πεξίπησζε, ην πξνζσπηθφ ηνπ Κ.Β.Α.Α νθείιεη λα 

ελεκεξψζεη ηελ αθαδεκατθή θνηλφηεηα ηνπ Εδξχκαηνο.  

Βπηπιένλ, ην πξνζσπηθφ ηνπ Κ.Β.Α.Α. θξνληίδεη γηα ηε δηεμαγσγή πεξηνδηθψλ 

εθπαηδεπηηθψλ ζεκηλαξίσλ πξνο ηελ αθαδεκατθή θνηλφηεηα ηνπ Εδξχκαηνο, ψζηε ηα κέιε 

ηεο λα εμνηθεησζνχλ κε ηνλ εμνπιηζκφ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη θαηά ηεο δηάξθεηα κηαο 

ηειεδηάζθεςεο. 
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Σερληθόο ππεύζπλνο πινπνίεζεο ηειεδηάζθεςεο 

Ο ηερληθφο ππεχζπλνο ελεκεξψλεηαη γηα ηελ αίηεζε θαη ην ζελάξην ρξήζεο ηεο αίζνπζαο 

θαη αλαιακβάλεη ηελ δηεθπεξαίσζε ηεο ηειεδηάζθεςεο. πγθεθξηκέλα γηα θάζε 

ηειεδηάζθεςε:  

1. κειεηά ηα ζηνηρεία, ηηο απαηηήζεηο θαη ηηο ηδηαηηεξφηεηεο ηεο αίηεζεο, ψζηε λα 

πξνζδηνξηζηνχλ κε ζαθήλεηα νη πξνδηαγξαθέο ηεο ηειεδηάζθεςεο, 

2. ειέγρεη ηελ ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ νπηηθν-αθνπζηηθνχ εμνπιηζκνχ, ησλ ζπζηεκάησλ 

ηειεδηάζθεςεο, ησλ ππνινγηζηηθψλ ζπζηεκάησλ θαη ησλ δηθηπαθψλ ζπλδέζεσλ 

ηεο αίζνπζαο πνπ έρεη νξηζηεί.  

3. έξρεηαη ζε επηθνηλσλία κε ηνπο ηερληθνχο ππεπζχλνπο ησλ καθξηλψλ ζεκείσλ, 

θαηαγξάθνληαη νη ηερληθέο ιεπηνκέξεηεο γηα ηελ πινπνίεζε ηεο ζπλφδνπ θαη 

ζπκθσλνχληαη ηα ζελάξηα δνθηκψλ, 

4. πινπνηεί ηα ζελάξηα δνθηκψλ θαη ξπζκίδεη θαηάιιεια ηα ζπζηήκαηα γηα ην κέγηζην 
επίπεδν απφδνζεο.  

5. πξηλ απφ θάζε ηειεδηάζθεςε, παξνπζηάδεη ελ ζπληνκία ηνλ εμνπιηζκφ ηεο 

αίζνπζαο πνπ πξφθεηηαη λα ρξεζηκνπνηεζεί, ηδηαίηεξα αλ θάπνηνη απφ ηνπο 
ζπκκεηέρνληεο δελ είλαη εμνηθεησκέλνη κε ηε ρξήζε ηνπ εμνπιηζκνχ. 

6. θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπλφδνπ, είλαη παξψλ θαη θξνληίδεη γηα ηελ νξζή ιεηηνπξγία 

θαη ηελ αθεξαηφηεηα ηνπ εμνπιηζκνχ θαη γεληθφηεξα ηελ νκαιή δηεμαγσγή ηεο 
ηειεδηάζθεςεο.  

7. κε ην πέξαο θάζε ηειεδηάζθεςεο, ζπκπιεξψλεη ζρεηηθή θφξκα (αλαθνξά), ηελ 

νπνία ππνγξάθεη ν αηηνχκελνο. Δ θφξκα πεξηιακβάλεη ζηνηρεία γηα ηνλ ηχπν ηεο 

δξαζηεξηφηεηαο, ηελ εκεξνκελία, ψξα θαη δηάξθεηα δηεμαγσγήο, ην 

απνκαθξπζκέλν ζεκείν, ηνλ αξηζκφ ησλ αηφκσλ πνπ ζπκκεηείραλ, ζρφιηα γηα ηνπο 
παξακέηξνπο πνηφηεηαο.  

4.3.4 Καλνληζκνί ρξήζεο ηεο Αίζνπζαο Σειεδηάζθεςεο 

 Δ αίηεζε πξέπεη λα ζπκπιεξψλεηαη ηνπιάρηζηνλ 7 ημέπερ πξηλ ηελ δεηνχκελε 

εκεξνκελία. 

 Σν άλνηγκα θαη ην θιείζηκν ηεο αίζνπζαο γίλεηαη απνθιεηζηηθά απφ ην πξνζσπηθφ 

ηνπ ΚΒΑΑ θαη κφλν ζηνλ αηηνχληα ή θάπνηνλ άιιν ππεχζπλν, πνπ ν ηειεπηαίνο 

έρεη ππνδείμεη. Αελ παξαδίδνληαη θιεηδηά ζηνπο ρξήζηεο ησλ αηζνπζψλ.  

 ηελ αίζνπζα απαγνξεχεηαη ξεηά ε θαηαλάισζε ηξνθίκσλ ή πνηψλ, ην θάπληζκα, 

θαη ε ρξήζε θηλεηψλ ηειεθψλσλ. Βπηηξέπεηαη φκσο ε ρξήζε θνξεηψλ 

ππνινγηζηψλ.  

 Ώπαγνξεχεηαη ε κε εμνπζηνδνηεκέλε ρξήζε ηνπ εμνπιηζκνχ ηεο αίζνπζαο. 

 Γηα νπνηαδήπνηε δεκηά ή βιάβε ζηνλ εμνπιηζκφ ηεο αίζνπζαο σο απνηέιεζκα 

θαθήο ρξήζεο, ππεχζπλνο ζεσξείηαη ν ρξήζηεο ησλ ππεξεζηψλ ηεο αίζνπζαο ηε 

ζπγθεθξηκέλε ζηηγκή.  

 Δ πνηφηεηα ηεο ηειεδηάζθεςεο εμαξηάηαη απφ ηνλ αξηζκφ ησλ ζπκκεηερφλησλ, ηε 
δηαζπνξά ησλ ρξεζηψλ θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζπλδένληαη ζην δηαδίθηπν. 

 Ο εθπαηδεπηηθφο ν νπνίνο θάλεη ρξήζε ηεο αίζνπζαο ηειεθπαίδεπζεο ή ησλ 

ππεξεζηψλ ηειεθπαίδεπζεο γεληθφηεξα είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ παξάδνζε ηνπ 
εμνπιηζκνχ πνπ ρξεζηκνπνίεζε ζηελ θαηάζηαζε πνπ ηνπ παξαδφζεθε. 
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 Ώπαγνξεχεηαη λα ρξεζηκνπνηείηαη ε αίζνπζα απφ πεξηζζφηεξα απφ 25 άηνκα. 

 Βίλαη δπλαηή ε πξνβνιή ηππσκέλσλ δηαθαλεηψλ θαζψο επίζεο θαη θσηνηππηψλ. 

Αελ ππάξρεη δπλαηφηεηα πξνβνιήο slides 35mm. ε απηήλ ηελ πεξίπησζε πξέπεη 

λα θξνληίζεη ελδηαθεξφκελνο.  

 ε πεξίπησζε φπνπ ν ελδηαθεξφκελνο επηζπκεί ηελ θαηαγξαθή ηεο ζπλεδξίαο ζε 
ςεθηαθφ νπηηθφ δίζθν DVD ζα πξέπεη λα ππνβάιεη γξαπηψο ην αίηεκά ηνπ.  

Οη ρξήζηεο ησλ αηζνπζψλ θαη ησλ ππεξεζηψλ ηειεθπαίδεπζεο νθείινπλ λα είλαη ελήκεξνη 

γηα ηνλ θαλνληζκφ απηφ. Δ ρξήζε ησλ αηζνπζψλ θαη ησλ ππεξεζηψλ ηειεθπαίδεπζεο 

ζπλεπάγεηαη απηφκαηε απνδνρή ηνπ παξφληνο θαλνληζκνχ ιεηηνπξγίαο απφ φια ηα 

εκπιεθφκελα κέιε. 

Σέινο λα ζεκεησζεί φηη γηα ηελ ψξα δελ ππάξρνπλ νη δπλαηφηεηεο παξνρήο αζχξκαηνπ 

δηθηχνπ θαη θνξεηνχ ππνινγηζηή. 

4.3.5 Υξήζεηο ηεο Αίζνπζαο  

Δ αίζνπζα ηειεθπαίδεπζεο κε ηε ρξήζε ηερλνινγηψλ ηειεδηάζθεςεο παξέρεη ηε 

δπλαηφηεηα ακθίδξνκεο κεηάδνζεο ήρνπ θαη θηλνχκελεο εηθφλαο (video) κίαο δηάιεμεο, 

θαζψο θαη παξνπζηάζεσλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν κέζσ ηνπ Αηαδηθηχνπ (Internet). 

Πξνζνκνηάδεη ηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία, αλεμάξηεηα απφ ηνλ ηφπν θπζηθήο παξνπζίαο 

ησλ ζπκκεηερφλησλ, ππνζηεξίδνληαο ηελ αιιειεπίδξαζε εθπαηδεπηή θαη εθπαηδεπφκελσλ 

κε φινπο ηνπο ηξφπνπο κίαο θιαζηθήο αίζνπζαο, φπσο κέζσ ηεο δπλαηφηεηαο ππνβνιήο 

εξσηήζεσλ θαη δηαηχπσζεο απαληήζεσλ. 

Βλδεηθηηθέο ρξήζεηο ηεο αίζνπζαο είλαη νη αθφινπζεο: 

 Αηεμαγσγή καζήκαηνο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν φπνπ ν εθπαηδεπηήο παξαβξίζθεηαη ζε 
απνκαθξπζκέλν θνξέα. 

 Αηεμαγσγή καζήκαηνο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν φπνπ εθπαηδεπφκελνη παξαβξίζθνληαη 
ζε απνκαθξπζκέλν θνξέα. 

 Αηεμαγσγή καζήκαηνο ζε ηνπηθφ αθξναηήξην κε ηε ρξήζε ησλ εμεηδηθεπκέλσλ 
νπηηθφ-αθνπζηηθψλ κέζσλ πνπ δηαζέηεη ε αίζνπζα. 

 πκκεηνρή ζε εθδήισζε (ζπλέδξην, ζεκηλάξην, δηάιεμε), ε νπνία δηεμάγεηαη ζε 
απνκαθξπζκέλν θνξέα. 

 πλάληεζε εξγαζίαο κε ζπλεξγάηεο ζε απνκαθξπζκέλν θνξέα ζηα πιαίζηα ηεο 
αθαδεκατθήο δξαζηεξηφηεηαο. 

 πλάληεζε νκάδσλ πξνπηπρηαθψλ ή κεηαπηπρηαθψλ θνηηεηψλ κε απνκαθξπζκέλεο 

νκάδεο θνηηεηψλ ειιεληθψλ Εδξπκάησλ ή Εδξπκάησλ ηνπ εμσηεξηθνχ κε ζθνπφ ηελ 

επηθνηλσλία θαη πξφνδν ζηα πιαίζηα θνηλψλ εξγαζηψλ. 

 

ηελ επηθνηλσλία κπνξεί λα ζπκκεηέρεη κέζσ ηειεδηάζθεςεο έλα ή πεξηζζφηεξα ηνπ ελφο 

απνκαθξπζκέλα ζεκεία ζηελ Βιιάδα ή ζην εμσηεξηθφ. Δ πινπνίεζε ηειεδηαζθέςεσλ 

πνιιαπιψλ ζεκείσλ ππνζηεξίδεηαη κφλν ζε δίθηπα IP κέζσ ηεο ηερλνινγίαο 

ηειεδηάζθεςεο ITU H.323. Ο αξηζκφο ησλ απνκαθξπζκέλσλ ζεκείσλ θαζνξίδεηαη κε 

βάζε ηηο δπλαηφηεηεο ηεο ππνδνκήο ηνπ Βζληθνχ Αηθηχνπ Έξεπλαο θαη Σερλνινγίαο 

(ΒΑΒΣ), ν νπνίνο ζηελ ηξέρνπζα ρξνληθή πεξίνδν δελ κπνξεί λα μεπεξλά ηα 20 ζεκεία. 
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ε ζπλδπαζκφ κε ηε δπλαηφηεηα ακθίδξνκεο κεηάδνζεο ήρνπ θαη θηλνχκελεο εηθφλαο 

(video) κεηαμχ ησλ απνκαθξπζκέλσλ ζεκείσλ παξέρνληαη επίζεο νη αθφινπζεο 

δπλαηφηεηεο: 

 Πξνβνιή πνιπκεζηθνχ πιηθνχ ζε ςεθηαθή ή αλαινγηθή κνξθή απφ δηάθνξεο 
πεγέο.  

 Ώπφ ςεθηαθέο πεγέο ππνζηεξίδνληαη δηαθάλεηεο θαη video απφ ππνινγηζηή, CD θαη 

DVD. ε αλαινγηθή κνξθή ππνζηεξίδεηαη νπνηνδήπνηε έγγξαθν κέζσ ηνπ 

νπηηθνπνηεηή θαη video απφ VHS. 

 Καηαγξαθή ηεο δηάιεμεο ζε ςεθηαθή κνξθή, κέζσ ζπζθεπήο DVD θαη παιαηφηεξα 

ζε αλαινγηθή κνξθή, κέζσ ζπζθεπήο VHS. 
 

Ο εζσηεξηθφο θαλνληζκφο ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο Ώίζνπζαο Σειεδηάζθεςεο ππάξρεη 

αλαιπηηθά ζηνλ δηθηπαθφ ηφπν http://teledu.teiher.gr. 

4.4 Αίθοςζα ςμβοςλίος 

ηα πιαίζηα ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο, κειεηήζεθε ε δπλαηφηεηα δηακφξθσζεο ηεο 

Ώίζνπζαο πκβνπιίνπ γηα ηειεδηάζθεςε. Δ Ώίζνπζα πκβνπιίνπ βξίζθεηαη ζηνλ πξψην 

φξνθν ηνπ θηηξίνπ ηεο δηνίθεζεο ηνπ ΣΒΕ Κξήηεο θαη είλαη πεξίπνπ 50 m
2
 ρσξεηηθφηεηαο 

20 έσο 25 αηφκσλ (20-25). 

Γηα λα δηακνξθσζεί θαηάιιεια ε αίζνπζα γηα ηειεδηάζθεςε ρξεηάδεηαη σζηφζν λα 

εμνπιηζηεί αθφκα πεξηζζφηεξν θαη λα πξαγκαηνπνηεζνχλ κεξηθέο αιιαγέο ζηνλ ρψξν 

ψζηε λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο απαηηήζεηο ηεο ηειεδηάζθεςεο. Μεξηθέο πξνηάζεηο γηα ηε 

βειηίσζε ηεο είλαη νη εμήο: 

4.4.1 Γηακόξθσζε ρώξνπ 

Δ Ώίζνπζα έρεη ήδε εγθαηεζηεκέλεο ηηο εμήο κνλάδεο: 

 Σειεφξαζε 29 ηληζψλ. 

 χζηεκα ηειεδηάζθεςεο (ακθίδξνκε επηθνηλσλία ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν) πάλσ απφ 

IP κε ρξήζε πξσηνθφιινπ Δ.323 (Aethra X5) θαη ελζσκαησκέλε PTZ θάκεξα κε 

θαηεπζπληηθφ εληνπηζκφ κέζσ ηεο θσλήο ηνπ νκηινχληα. 

 Μεγάιν νβάι ηξαπέδη ρσξεηηθφηεηαο 20-25 αηφκσλ. 

 Μηθξφ ηξαπεδάθη γηα ηνπνζέηεζε κηθξψλ αληηθεηκέλσλ φπσο ηειέθσλν.  

 

Παξαθάησ απεηθνλίδεηαη ε Ώίζνπζα πκβνπιίνπ απφ δχν δηαθνξεηηθέο νπηηθέο γσλίεο. 

 

 

 

 

 

 

 

http://teledu.teiher.gr/
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Δικόνα 28. Αίθοςζα ςμβοςλίος 

 

  Δικόνα 29. Αίθοςζα ςμβοςλίος (άλλη ότη)

Χζηφζν ρξεηάδνληαη αθφκε κεξηθέο βειηηψζεηο ζηνλ ρψξν ψζηε λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο 
δνκηθέο πξνδηαγξαθέο κηα αίζνπζαο ηειεδηάζθεςεο. Ώπηέο είλαη: 

 Πξέπεη λα απνθχγνπκε ηα έληνλα ρξψκαηα, φπσο ην θφθθηλν ή ην άζπξν θαη ηα 

ζθνχξα ρξψκαηα. Δ ζπγθεθξηκέλε αίζνπζα είλαη ρξσκαηηζκέλε ζε ιεπθφ ρξψκα 

νπφηε ηα ηδαληθά ρξψκαηα είλαη κεζαίεο απνρξψζεηο ηνπ κπιε, πξάζηλνπ θαη 
αλνηθηνχ γθξη. 

 Κνπξηίλεο ρξψκαηνο κεζαίαο απφρξσζεο ηνπ κπιε, πξάζηλνπ θαη αλνηθηνχ γθξη 

γηα λα θξχβνπλ ην θσο ηνπ ήιηνπ πνπ κπαίλεη απφ ηα παξάζπξα θαηά ηε δηάξθεηα 

ηεο εκέξαο. Βθηφο απφ απηή ηε δπλαηφηεηα αιιά θαη ζηελ θαιχηεξε δηαθφζκεζε, 

νη θνπξηίλεο βνεζνχλ θαη ζηελ θαιχηεξε ερεηηθή ην ρψξνπ θαζψο ζπκβάινπλ 

ζηελ ερνπξνζηαζία θαη ζηελ ερναπνξξφθεζε.  

 Εδαληθφ ζα ήηαλ θαη ε ηνπνζέηεζε κνθέηαο ζην δάπεδν (φρη ζθνχξν θαη έληνλν 

ρξψκα), θαζψο βνεζάεη ζηελ θαιή ερεηηθή θαη δε δεκηνπξγείηαη εχθνια ζφξπβνο 
φπσο π.ρ. ε κεηαθίλεζε θαξέθιαο.  

 Σνπνζέηεζε νθηψ παξνρψλ δηθηχνπ (8). Θα ηνπνζεηεζνχλ αλά δεχγε ζε θάζε 

γσλία ηεο αίζνπζαο (1 γηα θνλζφια, 2 γηα ππνινγηζηέο, 1 γηα θάκεξα, 1 γηα MCU, 

1 γηα ηειεφξαζε θαη νη ππφινηπεο γηα νπνηαδήπνηε άιιε ρξήζε).  

 Καιφ είλαη ε Ώίζνπζα λα δηαζέηεη θάπνην έκβιεκα ή επηγξαθή φπνπ λα θαίλεηαη ε 

ηαπηφηεηα ηνπ ρψξνπ, έηζη ψζηε αλά πάζα ζηηγκή λα κπνξνχλ λα αλαγλσξίδνπλ νη 

ζπκκεηέρνληεο ηελ «πξνέιεπζε» απηνχ πνπ κηιάεη. Εδαληθά ζεκεία είλαη λα 

ηνπνζεηεζεί ζηνπο δχν ηνίρνπο (ζηελ πφξηα θαη ζηελ απέλαληη πιεπξά). 

 Δ χπαξμε ελφο ηειεθψλνπ είλαη βαζηθή. Ώληί φκσο γηα ην θιαζζηθφ ρηχπεκα, 

πξέπεη λα αλαβνζβήλεη θάπνην θσο γηα απνθπγή δηαηαξαρήο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

ηειεδηάζθεςεο. Βπίζεο έλα αθξηβέο ξνιφη, πάλσ απφ ην πξνβνιηθφ ζχζηεκα ζηνλ 

ηνίρν είλαη επίζεο ρξήζηκν. 

Βπίζεο ε Ώίζνπζα βξίζθεηαη ζε θαηάιιειν ζεκείν πιεξψληαο ηα θξηηήξηα πνπ αλαθέξακε 

ζην ηξίην θεθάιαην (καθξηά απφ ζνξχβνπο, πξφζβαζε θαη κέγεζνο).  

Σέινο ρξήζηκν ζα ήηαλ ε Ώίζνπζα λα δηέζεηε ππξαληρλεπηέο ηνληζκνχ θαη ππξνζβεζηήξεο 

θφλεσο ζε θαηάιιεια ζεκεία γηα κέγηζηε αζθάιεηα. 
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4.4.2 Δμνπιηζκόο γηα ζπκκεηέρνληεο  

ηε ζπλέρεηα ζα κηιήζνπκε γηα ηα νπηηθναθνπζηηθά κέζα πνπ ρξεηάδνληαη νη 

ζπκκεηέρνληεο θαηά ηε δηάξθεηα κηαο ηειεδηάζθεςεο (κφληηνξ, ερεία, κηθξφθσλα ρψξνπ, 

θάκεξεο, projector) θαη ηνλ ηειεπηθνηλσληαθφ εμνπιηζκφ. Βθηφο απφ ηα παξαπάλσ πνπ 

ήδε παξέρνληαη ζηελ Ώίζνπζα, ην ΣΒΕ Κξήηεο ζα κπνξνχζε λα πξνκεζεπηεί: 

 Πεξηζηξεθόκελε θάκεξα νξνθήο κε δπλαηφηεηα zoom ε νπνία λα θαιχπηεη φινλ 

ηνλ ρψξν θαη θάκεξα θνηλνχ ε νπνία ζα είλαη ζε θαηάιιειε ζέζε ψζηε λα 

ιακβάλεη ηελ εηθφλα ησλ παξεπξηζθφκελσλ ππφ ηελ θαιχηεξε δπλαηή γσλία 

ζέαζεο θαηά ηελ ηειεδηάζθεςε (βξίζθεηαη ελζσκαησκέλε ζην ζχζηεκα ηεο Aethra 

X5). Εδαληθφ ζα ήηαλ λα είρε θαηεπζπληηθφ εληνπηζκφ κέζσ ηεο θσλήο ηνπ 

νκηινχληα.  

 Παλθαηεπζπληηθά κηθξόθσλα αλά δχν ζέζεηο ζην κεγάιν ηξαπέδη, ψζηε θάζε 

ζπκκεηέρσλ λα κπνξεί λα κηιάεη αιιά θαη λα έρεη αξθεηφ ρψξν κπξνζηά ηνπ γηα λα 

ηνπνζεηήζεη δηάθνξεο ζεκεηψζεηο, έγγξαθα, πξνζσπηθφ ππνινγηζηή, θιπ.. Κάζε 

ζπκκεηέρσλ παηψληαο ην θνπκπί πνπ βξίζθεηαη ζηε βάζε ηνπ κηθξνθψλνπ ζα 
παίξλεη ην ιφγν θαη ζα κηιάεη. 

 Γύν (2) αζύξκαηα κηθξόθσλα πέηνπ γηα λα κπνξεί λα έρεη άλεζε θηλήζεσλ ν 
νκηιψλ.  

 Πξνβνιηθό ζύζηεκα πςειήο πηζηφηεηαο γηα ηελ εκθάληζε ηνπ πιηθνχ 

παξνπζίαζεο ηνπ νκηιεηή (γηα παξάδεηγκα δηαθάλεηεο ζε αξρείν Microsoft Power 

Point). Ο video projector ζα ελψλεηαη κε ηνλ ππνινγηζηή κέζσ θαισδίσλ θαη ζα 
ηνπνζεηεζεί ζηελ νξνθή ψζηε λα απνθεχγνληαη νη ζθηέο φζσλ πεξλάλε. 

 ύζηεκα δηαζύλδεζεο πνιιαπιώλ απνκαθξπζκέλσλ ζεκείσλ (MCU) 8 

ζέζεσλ. Αίλεηαη ε δπλαηφηεηα ηαπηφρξνλεο ζπκκεηνρήο ζε θνηλή ζχλνδν κέρξη 8 

ζέζεσλ. 5 ζέζεηο γηα λα ζπλδέεηαη κε ηα ππφινηπα 5 παξαξηήκαηα ηνπ ΣΒΕ Κξήηεο 

ηαπηφρξνλα θαη άιιεο 3 ζέζεηο γηα λα έρεη ηε δπλαηφηεηα λα ζπλδεζεί θαη κε άιια 

ηδξχκαηα ζηελ Βιιάδα ή ζην εμσηεξηθφ. 

 Σέζζεξα (4) ερεία, θάζε έλα λα βξίζθεηαη ζε θάζε γσλία ηεο αίζνπζαο, γηα λα 
επηηπγράλεηαη ε θαιχηεξε δπλαηή ερεηηθή ζε φιε ηελ αίζνπζα. 

 Κνλζόια ήρνπ πεξηιακβάλνληαο εληζρπηή θαη κίθηε. Δ ιεηηνπξγία ηνπ εληζρπηή 

είλαη ε ελίζρπζε ησλ ζεκάησλ ήρνπ πνπ θηάλνπλ ζε απηφλ θαη ε πξνψζεζή ηνπο 

πξνο ηα ερεία. Ο κίθηεο ξπζκίδεη ηελ ηζνζηάζκηζε εηζφδνπ ηνπ ήρνπ πνπ 

παίξλνπκε απφ ηελ αίζνπζα. Δ ηζνζηάζκηζε ηνπ ήρνπ είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ 

απνθπγή ηνπ θαηλνκέλνπ κηθξνθσληζκνχ θαζψο θαη γηα ηελ βειηηζηνπνίεζε ηεο 
πνηφηεηαο ηνπ ήρνπ κεηάδνζεο. 

 Γύν (2) ππνινγηζηέο κε ζχλδεζε ζην δηαδίθηπν. Βπίζεο θαη έλαο πξνζσπηθφο 

θνξεηφο ππνινγηζηήο (laptop) γηα λα ππάξρεη ε δπλαηφηεηα ρξήζεο γηα ηνλ 

νκηιεηή αληί γηα ηνλ ππνινγηζηή ηεο έδξαο, εθφζνλ απηφ είλαη επηζπκεηφ.  

 Αζύξκαην δίθηπν Ethernet 802.11 γηα ζχλδεζε επηζθεπηψλ ζην δίθηπν. 

 Γηθηπαθόο εθηππσηήο γηα λα κπνξνχλ νη ζπκκεηέρνληεο λα εθηππψλνπλ ηα αξρεία 
πνπ επηζπκνχλ απφ ηνλ απνκαθξπζκέλν ρξήζηε.  

Να ηνληζηεί φηη ε Ώίζνπζα πκβνπιίνπ δελ είλαη γηα ρξήζεηο ηειεθπαίδεπζεο, θαη έηζη δελ 

θξίλεηαη απαξαίηεηνο ν ειεθηξνληθφο πίλαθαο MIMIO. 

ηελ παξαθάησ εηθφλα απεηθνλίδεηαη ε θάηνςε ηεο Ώίζνπζαο πκβνπιίνπ θαη πσο 

πξνηείλεηαη λα ηνπνζεηεζεί ν εμνπιηζκφο ζε απηήλ. 
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Δικόνα 30. Πποηάζειρ για ηον εξοπλιζμό ζηην Αίθοςζα ςμβοςλίος
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ΤΣΗΜΑ ΑΙΘΟΤΑ 

Videoconference System (Aethra Vega X5, set-top) Ώίζνπζα πκβνπιίνπ 

Camera νξνθήο Ώίζνπζα πκβνπιίνπ 

Video-Projector Ώίζνπζα πκβνπιίνπ 

Βμνπιηζκφο γηα ήρν  - 4 ερεία Ώίζνπζα πκβνπιίνπ 

Βμνπιηζκφο γηα ήρν  -  θνλζφια ήρνπ Ώίζνπζα πκβνπιίνπ 

Βμνπιηζκφο γηα ήρν  - κηθξφθσλα Ώίζνπζα πκβνπιίνπ 

MCU Ώίζνπζα πκβνπιίνπ 

Monitor (TV) 29΄΄ Ώίζνπζα πκβνπιίνπ 

Αηθηπαθφο εθηππσηήο Ώίζνπζα πκβνπιίνπ 

Wireless router Ώίζνπζα πκβνπιίνπ 

Πίνακαρ 18. Δξοπλιζμόρ ζηην Αίθοςζα Σηλεδιάζκετηρ Ζπακλείος 

4.5 Γενικόηεπερ Βεληιώζειρ 
ηελ ελφηεηα απηή ζηα πιαίζηα πάληα ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο, ζα αλαθεξζνχκε ζε 

γεληθφηεξεο βειηηψζεηο πνπ ρξεηάδεηαη ε πθηζηάκελε Ώίζνπζα Σειεδηάζθεςεο σο πξνο 

ηνλ πεξαηηέξσ εμνπιηζκφ, ζε δηαδηθαζίεο ζπληήξεζεο, ζε ζρέδηα αζθάιεηαο θαη έθηαθηεο 

αλάγθεο, ζε λέα ζπζηήκαηα ηειεδηάζθεςεο γξαθείνπ γηα ηνπο θαζεγεηέο αιιά θαη πσο ζα 

κπνξνχζε λα ρξεζηκνπνηεζεί κηα πιαηθφξκα αζχγρξνλεο ηειεθπαίδεπζεο γηα 

επηθνηλσλία. 

4.5.1 Πξνηεηλόκελνο επηπιέσλ εμνπιηζκόο γηα Αίζνπζα Σειεδηάζθεςεο 

Δ Ώίζνπζα Σειεδηάζθεςεο γηα λα είλαη κηα άξηηα εμνπιηζκέλε αίζνπζα, ρξεηάδεηαη ηελ 

πξνκήζεηα θαη εγθαηάζηαζε αθφκε κεξηθψλ κνλάδσλ απφ απηά πνπ ήδε αλαθέξζεθαλ 

λσξίηεξα ψζηε λα επηηπγράλεηαη ε θαιχηεξε δπλαηή ηειεδηάζθεςε. Μεξηθέο πξνηάζεηο 

(άιιεο αξθεηά αθξηβέο, άιιεο θζελέο) γηα ηε βειηίσζε ηεο είλαη: 

 Πξνβνιέαο νξνθήο 

Σν πξνβνιηθφ ζχζηεκα ζα ηνπνζεηεζεί ζηελ νξνθή ηεο αίζνπζαο ζε θαηάιιειε 

ζέζε ψζηε λα πξνβάιεη ζε νζφλε πιάηνπο 1,5 κέηξσλ πνπ ζα ηνπνζεηεζεί ζηνλ 

ηνίρν εκπξφο απφ ηα έδξαλα ηνπ αθξναηεξίνπ. Σν πξνβνιηθφ ζχζηεκα ζα 

ρξεζηκνπνηεζεί θπξίσο γηα ηελ απεηθφληζε εηθφλαο απφ ππνινγηζηή θαη θαηά 

δεχηεξν ιφγν γηα ηελ απεηθφληζε εηθφλαο video. 

 ύζηεκα απηόκαηνπ ειέγρνπ θακεξώλ θαη κηθξνθώλσλ 

Σν ζχζηεκα ζα πξέπεη λα δέρεηαη είζνδν απφ ηηο δχν θάκεξεο ηεο αίζνπζαο θαη λα 

ζπλεξγάδεηαη κε ηα κηθξφθσλα ηεο αίζνπζαο κε ηξφπν ψζηε κφιηο ελεξγνπνηεζεί 

έλα απφ ηα κηθξφθσλα ε κία απφ ηηο δχν θάκεξεο λα εζηηάδεη ζηελ πεξηνρή πνπ 

είλαη εγθαηεζηεκέλν ην κηθξφθσλν. θνπφο ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη λα 

απηνκαηνπνηεζεί ν ρεηξηζκφο ησλ θακεξψλ θαη λα κελ απαηηεί ηελ επέκβαζε ηνπ 

ρεηξηζηή ηεο αίζνπζαο. Σν ζχζηεκα ζα πξέπεη επίζεο λα παξέρεη ην ζήκα ήρνπ πνπ 

ζα αλακεηαδίδεηαη θαηά ηελ ηειεδηάζθεςε.  
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 Κάκεξεο θνηλνύ 
Οη δχν (2) θάκεξεο θνηλνχ κε δπλαηφηεηα θίλεζεο ζα ηνπνζεηεζνχλ εθαηέξσζελ 

ηεο νζφλεο ηνπ πξνβνιέα, ζε θαηάιιειε ζέζε ψζηε λα ιακβάλνπλ ηελ εηθφλα ησλ 
παξεπξηζθφκελσλ ππφ ηελ θαιχηεξε δπλαηή γσλία ζέαζεο θαηά ηελ ηειεδηάζθεςε. 

 Μηθξόθσλα αίζνπζαο 

Σα κηθξφθσλα (4 ηεκάρηα) ζα ηνπνζεηεζνχλ ζηελ νξνθή ηεο αίζνπζαο ψζηε λα 

ιακβάλνπλ ήρν απφ φινπο ηνπο παξεπξηζθφκελνπο, ρσξίο ηελ αλάγθε πνιιαπιψλ 

θαισδηψζεσλ ζην επίπεδν ησλ εδξάλσλ, ρσξίδνληαο ηελ αίζνπζα ζε 4 ηκήκαηα 

(εκπξφο δεμηά, πίζσ δεμηά, εκπξφο αξηζηεξά, πίζσ αξηζηεξά). Μέζσ ηνπ 

ζπζηήκαηνο ειέγρνπ θάκεξαο θαη κηθξνθψλσλ ε ελεξγνπνίεζε ελφο κηθξνθψλνπ 

ζα δίλεη ζήκα ειέγρνπ ζηελ θάκεξα ηνπ θνηλνχ λα γπξίζεη θαη λα εζηηάζεη ζην 
ζπγθεθξηκέλν ηκήκα ηεο αίζνπζαο.  

 ύζηεκα θαηαγξαθήο ησλ δηαιέμεσλ κε θάκεξα εγγξαθήο ζε ςεθηαθή κνξθή, 

κέζσ ζπζθεπήο DVD θαη ζθιεξό δίζθν ηνπιάρηζηνλ 80 GB γηα απνζήθεπζε ηνπο 
(ζα ζπλδέεηαη ζηελ Aethra X5).  

 ύζηεκα δσληαλήο αλακεηάδνζεο ησλ δηαιέμεσλ ζην Γηαδίθηπν (live 

streaming) 

Γηα λα κπνξνχλ λα ην παξαθνινπζνχλ εθπαηδεπφκελνη, νη νπνίνη δελ έρνπλ ηε 
δπλαηφηεηα αιιειεπίδξαζεο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν.  

 Πξνβνιηθό ζύζηεκα (video projector) πςειήο πηζηφηεηαο γηα ηελ εκθάληζε ηνπ 

πιηθνχ παξνπζίαζεο ηνπ απνκαθξπζκέλνπ νκηιεηή. Θα πξέπεη λα πεξηιακβάλεη 

ζχζηεκα νπίζζηαο πξνβνιήο, θνξεηή ζπζθεπή, πιάζκα θαη ηειεφξαζε αιιά θαη 

ζχζηεκα δηαζχλδεζεο ηνπ ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή κε ην πξνβνιηθφ ζχζηεκα 

(Computer interface). 

 Φνξεηόο ππνινγηζηήο γηα ηνλ θαζεγεηή 
Αηεπθνιχλεη ηελ θηλεηηθφηεηα ηνπ θαζεγεηή. Υξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ παξνπζίαζε 
ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ πνπ ππάξρεη ζε ειεθηξνληθή κνξθή. 

 Οπηηθνπνηεηήο 

Ο νπηηθνπνηεηήο είλαη κηα επηηξαπέδηα θάκεξα κε επίπεδε επηθάλεηα ηνπνζέηεζεο 

αληηθεηκέλσλ, ε νπνία κπνξεί λα κεηαηξέςεη ζε video ζήκα νπνηαδήπνηε 

δηαθάλεηα, ηππσκέλν θείκελν, ηξηζδηάζηαηα αληηθείκελα, slides ή ζεκεηψζεηο 

ρεηξφγξαθεο, ηνπνζεηψληαο ηα πάλσ ζηελ επηθάλεηά ηνπ. Αηαζέηεη θσηηζκφ βάζεο 

(γηα δηαθάλεηεο θαη slides) θαη πιάγην θσηηζκφ (γηα ηα ππφινηπα αληηθείκελα). 

Μπνξεί λα εζηηάζεη (zoom) γηα λα δείμεη κηθξά αληηθείκελα κε κεγαιχηεξε 

επθξίλεηα. Ο νπηηθνπνηεηήο ζα ηνπνζεηεζεί ζηελ έδξα ηνπ θαζεγεηή, ψζηε λα 

κπνξεί απηφο λα επηδείμεη επνπηηθφ πιηθφ πνπ έρεη ήδε ζηε δηάζεζή ηνπ. Θα 

δηαζέηεη ζχξα εηζφδνπ VGA ψζηε ν εθπαηδεπηήο λα κπνξεί λα ζπλδέζεη ζε απηήλ 

ηνλ θνξεηφ ππνινγηζηή πνπ ελδερνκέλσο δηαζέηεη, θαη λα θάλεη κέζσ απηνχ ηελ 
παξνπζίαζή ηνπ. 

 ύζηεκα δηαζύλδεζεο πνιιαπιώλ απνκαθξπζκέλσλ ζεκείσλ (MCU) 8 

ζέζεσλ. Αίλεηαη ε δπλαηφηεηα ηαπηφρξνλεο ζπκκεηνρήο ζε θνηλή ζχλνδν κέρξη 8 

ζέζεσλ. 5 ζέζεηο γηα λα ζπλδέεηαη κε ηα ππφινηπα 5 παξαξηήκαηα ηνπ ΣΒΕ Κξήηεο 

ηαπηφρξνλα θαη άιιεο 3 ζέζεηο γηα λα έρεη ηε δπλαηφηεηα λα ζπλδεζεί θαη κε άιια 

ηδξχκαηα ζηελ Βιιάδα ή ζην εμσηεξηθφ. 
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 Αζύξκαηα κηθξόθσλα 

Αχν (2) αζχξκαηα κηθξφθσλα πέηνπ γηα λα κπνξεί λα έρεη άλεζε θηλήζεσλ ν 

θαζεγεηήο.  

 Σειεόξαζε θαη κόληηνξ 

Μία (1) ηειεφξαζε 36 ηληζψλ κε βάζε ζηήξημεο θαη έλα (1) έγρξσκν 
επαγγεικαηηθφ κφληηνξ πςειήο επθξίλεηαο. 

 Tablet pc 

Βίλαη έλαο θνξεηφο ππνινγηζηήο ζε ζρήκα κεγάινπ 

θηλεηνχ, εμνπιηζκέλν κε νζφλε αθήο ή νζφλε 

γξαθηθψλ θαη ιεηηνπξγεί κε ςεθηαθή πέλα ή γξαθίδα ή 

κε ην δάρηπιν αληί γηα πιεθηξνιφγην ή πνληίθη. Δ 

ζπγθεθξηκέλε κνλάδα είλαη πξνο ην παξφλ αξθεηά 

αθξηβή αιιά ηδηαίηεξα ρξήζηκε ζηνπο θαζεγεηέο ζηελ 

ηειεθπαίδεπζε, θαζψο φ,ηη δξαζηεξηφηεηα θαη αλ 

θάλνπλ θαηαγξάθεηαη θαη κπνξεί λα κεηαδνζεί 

νπνηαδήπνηε άιιε ζηηγκή. Βπίζεο είλαη αξθεηά 

βνεζεηηθφ επεηδή αιιάδεη εχθνια ζρήκα (είλαη 
επηηξαπέδηνο, θνξεηφο θ.α). 

 Σειέθσλν θαη ξνιόη 

Δ χπαξμε ελφο ηειεθψλνπ είλαη βαζηθή. Ώληί φκσο γηα ην θιαζζηθφ ρηχπεκα, 

πξέπεη λα αλαβνζβήλεη θάπνην θσο γηα απνθπγή δηαηαξαρήο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

ηειεδηάζθεςεο. Βπίζεο έλα αθξηβέο ξνιφη, φρη ζε καθξηλή απφζηαζε είλαη επίζεο 

ρξήζηκν. 

 Δπηγξαθή ρώξνπ 

Γηα ηελ αλαγλψξηζε ηνπ θάζε ρψξνπ πνπ ζπκκεηέρεη ζηελ ηειεδηάζθεςε ζα πξέπεη 

λα ππάξμεη κηα κνξθή δηαθξηηηθνχ. Ώπηφ κπνξεί λα βξίζθεηαη ζηνλ ρψξν πίζσ απφ 

ηνπο ζπκκεηέρνληεο, είηε λα εηζαρζεί ζηελ εηθφλα ηεο θάζε ηνπνζεζίαο κε 

ειεθηξνληθφ ηξφπν.  

4.5.2 Γηαδηθαζίεο πληήξεζεο Τπνδνκώλ Σειεδηάζθεςεο 

4.5.2.1 Έιεγρνη θαη Γηαζθάιηζε Πνηόηεηαο 

Σν ΚΒΑΑ ΣΒΕ Κξήηεο πξέπεη λα θξνληίδεη γηα ηελ άξηηα θαηάζηαζε ησλ αηζνπζψλ 

ηειεθπαίδεπζεο ηφζν ζε ηερληθφ φζν θαη ζε ιεηηνπξγηθφ επίπεδν. Γηα απηφ ην ιφγν έρνπλ 

μεθηλήζεη δηαδηθαζίεο ζπληήξεζεο ησλ ππνδνκψλ ηειεθπαίδεπζεο νη νπνίεο ιακβάλνπλ 

ρψξα ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα. Οη πεξηνδηθέο δηαδηθαζίεο ζπληήξεζεο αθνξνχλ ζε 

πξνιεπηηθνχο ειέγρνπο γηα λα επηβεβαησζεί ε νξζή ιεηηνπξγία ηνπ εμνπιηζκνχ θαη ε 

εηνηκφηεηα ησλ αηζνπζψλ. Βπίζεο, κε απηέο ηηο δηαδηθαζίεο δηαπηζηψλνληαη ηπρφλ αλάγθεο 

γηα ηελ αλαβάζκηζε ή αλαλέσζε ηνπ εμνπιηζκνχ. ε πεξίπησζε έθηαθηεο αλάγθεο 

ζπληήξεζεο ή επηδηφξζσζεο ζθάικαηνο ηνπ εμνπιηζκνχ, κπνξεί λα επηβιεζεί αλαζηνιή 

ηεο ιεηηνπξγίαο θάπνηαο αίζνπζαο γηα φζν ρξνληθφ δηάζηεκα απαηηεζεί.  

ε πξνθαζνξηζκέλεο εκεξνκελίεο φια ηα Παξαξηήκαηα ηνπ ΣΒΕ Κξήηεο πξνγξακκαηίδνπλ 

ηειεδηαζθέςεηο κηθξήο δηάξθεηαο φπνπ ειέγρεηαη ε ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ εμνπιηζκνχ, ε 

εηνηκφηεηα ησλ αηζνπζψλ, δνθηκάδνληαη λέα εξγαιεία θαη εθαξκφδνληαη λέεο κέζνδνη 

πινπνίεζεο. 
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Οη ηειεδηαζθέςεηο απηέο αθνινπζνχλ ηηο ηππηθέο δηαδηθαζίεο πινπνίεζεο (ΦΤΛΛΟ 

ΏΠΏΕΣΔΒΧΝ, ΦΤΛΛΟ ΠΟΡΧΝ ΚΏΕ ΒΛΒΓΥΧΝ, εγγξαθή ζην ζχζηεκα θξαηήζεσλ 

θιπ). 

Δ κέξα γηα απηέο ηηο ζπλφδνπο θαζνξίδεηαη ε 1ε Σξίηε ηνπ εθάζηνηε κήλα. ε πεξίπησζε 

αξγίαο ή πεξηφδνπ δηαθνπψλ ε κέξα ηεο ζχλδεζεο κεηαθέξεηαη ζηελ 1ε Σξίηε ηνπ κήλα 

πνπ δελ είλαη αξγία. 

Μεηά ην πέξαο ησλ ζπλδέζεσλ θάζε Παξαξηήκαηνο κε ηελ αίζνπζα ηειεδηάζθεςεο ζην 

Δξάθιεην θαηαγξάθνληαη απφ ηνλ ππεχζπλν ηεο αίζνπζαο ηνπ Δξαθιείνπ ηα 

απνηειέζκαηα ηεο ζχλδεζεο θαη ν βαζκφο εηνηκφηεηαο ηεο αίζνπζαο κε βάζε ηα ζηνηρεία 

ηνπ ΠΕΝΏΚΏ ΏΠΟΣΒΛΒΜΏΣΏΣΧΝ ΤΝΟΑΧΝ ΣΔΛΒΑΕΏΚΒΦΔ 

(ΠΏΡΏΡΣΔΜΏ IV). Σα θξηηήξηα γηα ηελ νξζή ιεηηνπξγία ηνπ εμνπιηζκνχ είλαη: 

 Βπθνιία ζχλδεζεο 

 Πνηφηεηα ήρνπ 

 Πνηφηεηα εηθφλαο 

 πγρξνληζκφο ήρνπ-εηθφλαο 

 Ώπφδνζε ησλ θηλήζεσλ 

4.5.1.2 Δξσηεκαηνιόγηα 
Γηα ηελ θαιχηεξε επαθή κε ηνπο ρξήζηεο πηνζεηείηαη ε ζπκπιήξσζε εξσηεκαηνινγίνπ 

θαηά ηε δηαδηθαζία εμαγσγήο απφ ηελ Ώίζνπζα Σειεδηάζθεςεο. Σα εξσηεκαηνιφγηα είλαη 

αλψλπκεο θφξκεο ειεθηξνληθήο κνξθήο, ζηηο νπνίεο θαηαγξάθεηαη ην επίπεδν 

ηθαλνπνίεζεο ησλ ρξεζηψλ θαη νη πξνηάζεηο ηνπο γηα βειηίσζε.  

4.5.3 Πνιηηηθή Αζθάιεηαο 

4.5.3.1 Δηζαγσγή - ρέδην Αζθάιεηαο θαη ρέδην Έθηαθηεο Αλάγθεο 

Σν ζρέδην αζθάιεηαο (security plan) είλαη ην έγγξαθν, ζην νπνίν πεξηγξάθνληαη νη 

απαηηήζεηο αζθάιεηαο ελφο νξγαληζκνχ ή κηαο επηρείξεζεο, νη απαξαίηεηεο ελέξγεηεο γηα 

ηελ πινπνίεζή ηνπο, θαζψο θαη ηα αλαγθαία δηνηθεηηθά θαη νξγαλσηηθά κέηξα. Σν ζρέδην 

αζθάιεηαο ππφθεηηαη ζε ηαθηηθέο επηζθνπήζεηο θαη αλαζεσξήζεηο, δεδνκέλεο ηεο ξαγδαίαο 

αλάπηπμεο ηερλνινγηθψλ ιχζεσλ θαη ηεο εθαξκνγήο ηνπο ζηα ζπζηήµαηα πιεξνθνξηθήο 

θαη δηθηχσλ. 

 

Σν ζρέδην έθηαθηεο αλάγθεο (Disaster recovery plan and contingency plan) είλαη ην 

έγγξαθν πνπ αλαθέξεηαη ζηα κέηξα, ηα νπνία εθαξκφδνληαη ζε πεξηπηψζεηο έθηαθηεο 

αλάγθεο, φπσο ηεο θαηαζηξνθήο ελφο ππνινγηζηηθνχ θέληξνπ. Δ θαηάξηηζε ηνπ ζρεδίνπ 

αζθάιεηαο θαη ηνπ ζρεδίνπ έθηαθηεο αλάγθεο µπνξεί λα βαζίδεηαη ζηα απνηειέζµαηα κηαο 

αλάιπζεο επηθηλδπλφηεηαο (risk analysis review) ηεο ππνινγηζηηθήο θαη επηθνηλσληαθήο 

ππνδνµήο. Δ αλάιπζε επηθηλδπλφηεηαο έρεη σο ζηφρν λα πξνζδηνξίζεη ηηο απαηηήζεηο 

αζθαιείαο ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο. Ώθνξά ηελ εθηίµεζε ησλ θηλδχλσλ θαη ησλ 

απεηιψλ ζηηο νπνίεο είλαη εθηεζεηκέλν έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεµα θαη ηελ ιήςε ησλ 

θαηάιιεισλ κέηξσλ αζθαιείαο γηα ηελ αληηµεηψπηζε ηνπο. 
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ηε ζπλέρεηα, ζα παξαζέζνπκε ζπλνπηηθά ηα βαζηθά πεξηερφκελα ηνπ ζρεδίνπ αζθάιεηαο 

θαη ηνπ ζρεδίνπ έθηαθηεο αλάγθεο. 

4.5.3.2 ρέδην Αζθάιεηαο 

Σν έγγξαθν απηφ απνηειείηαη θπξίσο απφ ηελ πνιηηηθή αζθάιεηαο, ηελ πεξηγξαθή ηεο 

πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο ηεο ππνδνµήο απφ ηε ζθνπηά ηεο αζθάιεηαο, ηηο απαηηήζεηο 

αζθάιεηαο, ην πιάλν πινπνίεζεο θαη ηελ πεξηγξαθή ησλ δηαδηθαζηψλ ζπλερνχο 

επηζθφπεζεο θαη αλαζεψξεζεο ηνπ ζρεδίνπ αζθάιεηαο. 

4.5.3.2.1 Πολιηική Αζθάλειαρ (Security Policy) 

Πξφθεηηαη γηα έλα ζχλνιν θαλφλσλ, νη νπνίνη πξνζδηνξίδνπλ επαθξηβψο ην ξφιν θάζε 

εκπιεθφκελνπ µέζα ζε µία εηαηξία ή έλαλ νξγαληζµφ, ηηο αξκνδηφηεηεο, ηηο επζχλεο θαη ηα 

θαζήθνληά ηνπ. 

 

Μηα πνιηηηθή αζθαιείαο πξέπεη λα πεξηιακβάλεη ηα αθφινπζα ζηνηρεία: 

 Ώγαζά (Assets): πξφθεηηαη γηα ηηο νληφηεηεο (π.ρ. πιηθφ, ινγηζµηθφ, πιεξνθνξίεο, 

ζέζεηο θιεηδηά ηνπ νξγαληζµνχ θιπ) ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο πνπ έρνπλ 

αμία θαη πξέπεη λα πξνζηαηεπζνχλ. 

 Ρφινπο θαη αξκνδηφηεηεο (Roles and Responsibilities): πξφθεηηαη γηα ηνπο ξφινπο 

θαη ηηο ππεπζπλφηεηεο, αξκνδηφηεηεο, θαζήθνληα, επζχλεο ηνπ θάζε ξφινπ γηα 

ζέµαηα πνπ αθνξνχλ ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεµα θαη ηελ αζθάιεηά ηνπ. 

 ηφρνπο (Security policy objectives): πξφθεηηαη γηα ην ζηφρν (ή ηνπο ζηφρνπο) 

αζθαιείαο πνπ θαζνξίδεη ζπλνπηηθά ηελ εζηίαζε ηεο πνιηηηθήο θαη ζέηεη 

πεξηνξηζκνχο. 

 Πεδίν εθαξκνγήο ηεο πνιηηηθήο αζθαιείαο (Scope of Security Policy): πξφθεηηαη 

γηα ηελ εκβέιεηα, ηελ έθηαζε θαη ην ρψξν πνπ αθνξά ε πνιηηηθή αζθαιείαο. 

 Οδεγίεο, θαηεπζπληήξηεο γξαµµέο (Guidelines): 

 Τινπνίεζε θαη εθαξµνγή ηεο πνιηηηθήο αζθαιείαο - Βλεκέξσζε θαη ζπκκφξθσζε 

(Implementation and application of the security policy-Awareness, enforcement, 

breach): πξφθεηηαη γηα ην νξγαλσηηθφ πιαίζην ξφισλ, αξκνδηνηήησλ, θαλνληζµψλ, 

επηηξνπψλ γηα ηελ πινπνίεζε θαη εθαξκνγή ηεο πνιηηηθήο αζθαιείαο, γηα ηελ 

ελεκέξσζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζρεηηθά µε ηελ ζπκκφξθσζε θαη ηηο ελέξγεηεο πνπ 

ιακβάλνληαη ζηελ πεξίπησζε παξαβίαζήο ηεο πνιηηηθήο αζθαιείαο. 

 Βπηζθφπεζε θαη αλαζεψξεζε ηεο πνιηηηθήο (Review and audit): πξφθεηηαη γηα ηελ 

ηαθηηθή επηζθφπεζε θαη αλαζεψξεζε ηεο πνιηηηθήο ζχµθσλα µε ηηο εθάζηνηε 

ζπλζήθεο ψζηε λα είλαη επίθαηξε θαη λα θαιχπηεη ην ζχλνιν ησλ δνµηθψλ 

ζηνηρείσλ ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο θαη ησλ δηαδηθαζηψλ δηαρείξηζεο. 

 
Σα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο πνιηηηθήο αζθάιεηαο πξέπεη λα είλαη ηα παξαθάησ:  

 Ώπαηηεί ζπµµφξθσζε απφ ην πξνζσπηθφ ηνπ νξγαληζµνχ. Σν έγγξαθν ηεο 

πνιηηηθήο ζα πξέπεη λα είλαη ζηε δηάζεζε φινπ ηνπ πξνζσπηθνχ. 

 Βθθξάδεη γεληθφηεξεο απφςεηο ή αξρέο ηνπ νξγαληζµνχ 

 Βίλαη ζαθήο ψζηε λα µελ παξνπζηάδνληαη δπζθνιίεο ζηελ θαηαλφεζε θαη 

εθαξµνγή ηεο θαη εθαξµφζηµε απφ άπνςε θφζηνπο. 

 Βίλαη γεληθεχζηµε ψζηε ε εθαξµνγή ηεο λα είλαη επεθηάζηκε ζε κειινληηθά 

ζπζηήµαηα πνπ ελδερνκέλσο εληαρζνχλ ζην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεµα ηνπ 

νξγαληζµνχ. 



Οργάνωςθ Τπθρεςιϊν φγχρονθσ Σθλεκπαίδευςθσ ςτο Σ.Ε.Ι. Κριτθσ 

Τμήμα Εφαρμοσμένης Πληροφορικής και Πολυμέσων                                                    Σελίδα 125 

 

 Βίλαη απαιιαγκέλε απφ µε απαξαίηεηνπο ηερληθνχο φξνπο θαη εμεηδηθεπκέλεο 

αλαθνξέο ψζηε λα µελ θαζίζηαηαη δχζθνιε ζηελ εθαξµνγή ηεο θαη εμαξηεκέλε 

απφ ηερλνινγηθέο επηινγέο θαζψο θαη λα µελ ηξνπνπνηείηαη ζπρλά, παξά µφλν φηαλ 
ζπκβαίλνπλ ζεµαληηθέο αιιαγέο ζηα εμήο: 

                - ηελ νξγαλσηηθή δνµή θαη ζηελ θνπιηνχξα ηνπ νξγαληζµνχ 

                - ηηο απαηηήζεηο αζθαιείαο 

                - ηηο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο 

 

4.5.3.2.2 Τθιζηάμενη καηάζηαζη 

Δ ππνινγηζηηθή θαη επηθνηλσληαθή ππνδνµή εμεηάδεηαη ζε ζρέζε µε ηηο αδπλαµίεο, ηνπο 

θηλδχλνπο πνπ παξνπζηάδνληαη θαη ηα κέηξα αζθάιεηαο, ηα νπνία έρνπλ ήδε πινπνηεζεί µε 

ζθνπφ ηελ αληηµεηψπηζε ησλ αδπλακηψλ θαη ησλ θηλδχλσλ ηνπ πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο. ΐάζε γηα ηελ εμέηαζε ηεο πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο µπνξεί λα απνηειέζεη 

θαη ε αλάιπζε επηθηλδπλφηεηαο. Σα πθηζηάκελα κέηξα αζθάιεηαο αμηνινγνχληαη. 

4.5.3.2.3 Απαιηήζειρ Αζθάλειαρ 

Πξνζδηνξίδνληαη νη απαηηήζεηο αζθάιεηαο µε ηε βνήζεηα εηδηθψλ κεζφδσλ αλάιπζεο θαη 

θαηαγξαθήο απαηηήζεσλ. Ο πξνζδηνξηζµφο ησλ απαηηήζεσλ µπνξεί λα βαζίδεηαη ζηελ 

αλάιπζε επηθηλδπλφηεηαο, ην ηειεπηαίν ζηάδην ηεο νπνίαο είλαη εθείλν ηεο αλάιπζεο 

κέγηζηνπ θέξδνπο - ειάρηζηνπ θφζηνπο (cost benefit analysis) απφ ηελ εθαξµνγή ησλ 

δηαθφξσλ κέηξσλ αζθαιείαο. Σα κέηξα αζθάιεηαο πξέπεη λα πξνζθέξνπλ αζθάιεηα 

αληίζηνηρε ηεο αμίαο ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο θαζψο θαη ηεο ζνβαξφηεηαο ησλ 

θηλδχλσλ πνπ αληηκεησπίδεη. 

 

Σα κέηξα αζθαιείαο αληαλαθινχλ ηελ δηαζθάιηζε ησλ βαζηθψλ απαηηήζεσλ αζθαιείαο 

θαη πεξηιακβάλνπλ αλαιπηηθνχο θαλφλεο θαη νδεγίεο γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ 

αζθαιείαο (βαζηθψλ θαη επηµέξνπο) πνπ έρνπλ ηεζεί. 

 

Σα κέηξα αζθαιείαο ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο µπνξνχλ λα αλαιπζνχλ ζηηο 

παξαθάησ βαζηθέο θαηεγνξίεο: 
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Βαζηθέο θαηεγνξίεο κέηξσλ 

αζθάιεηαο ηνπ 

πιεξνθνξηαθνύ ζπζηήκαηνο 

Δπηµέξνπο θαηεγνξίεο ησλ βαζηθώλ κέηξσλ αζθάιεηαο 

ηνπ Π 
 

Οξγάλσζε θαη δηαρείξηζε ηεο 

αζθάιεηαο ηνπ πιεξνθνξηαθνχ 
ζπζηήκαηνο 

 

1. ρεδηαζµφο ηεο αζθάιεηαο ηνπ Π 

2. Κψδηθαο δενληνινγίαο 
3. Έιεγρνο, επηζεψξεζε θαη επνπηεία ηεο αζθάιεηαο ηνπ Π 

4. Ρφινη θαη αξκνδηφηεηεο πινπνίεζεο θαη δηαρείξηζεο ηεο 

αζθάιεηα ηνπ Π 

5. Σεθκεξίσζε θαη εγρεηξίδηα ρξήζεο ησλ δηαδηθαζηψλ θαη 
ιεηηνπξγηψλ ζρεηηθά µε ηελ αζθάιεηα ηνπ Π 

6. Βθπαίδεπζε, επαηζζεηνπνίεζε, ελεκέξσζε ρξεζηψλ 

Ώζθάιεηα αλάπηπμεο θαη 

ζπληήξεζεο ηνπ πιεξνθνξηαθνχ 
ζπζηήκαηνο 

1. Ώλάπηπμε θαη ζπληήξεζε εθαξµνγψλ (Application 

development and maintenance) 
2. Αηαρείξηζεο ηεο ππνζηήξημεο θαη απφθηεζεο πιηθνχ θαη 

ινγηζµηθνχ απφ πξνκεζεπηέο (Vendor support . contracts and 

reliability) 
3. Ώπνγξαθή ηνπ πιηθνχ θαη ινγηζµηθνχ θαη δηαρείξηζε ησλ 

αιιαγψλ (Hardware and software inventory) 

Φπζηθή αζθάιεηα 

 

1. Ώζθάιεηα θηηξηαθψλ εγθαηαζηάζεσλ 

2. Ώζθάιεηα εμνπιηζκνχ πιεξνθνξηθήο θαη 
ηειεπηθνηλσληαθήο ππνδνµήο 

3. Πξνζηαζία απφ θπζηθέο θαηαζηξνθέο 

(Environmental controls) 

Ώζθάιεηα δεδνκέλσλ 1. Μεραληζκνί εμαζθάιηζεο αθεξαηφηεηαο θαη 

εκπηζηεπηηθφηεηαο ησλ δεδνκέλσλ 
2. Καηεγνξηνπνίεζε, ηαμηλφκεζε ησλ δεδνκέλσλ (Classification 

of data/information) 

Ώζθάιεηα ηεο ππνινγηζηηθήο θαη 

ηειεπηθνηλσληαθήο ππνδνµήο 
 

1. Αηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο εθεδξηθψλ αληηγξάθσλ αζθαιείαο 

2. Αηαδηθαζίεο αληηκεηψπηζεο ηνµνξθψλ 
3. Αηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο ζπλζεκαηηθψλ 

4. Ώζθάιεηα εθαξµνγψλ-ινγηζµηθνχ 

5. Ώζθάιεηα βάζεσλ δεδνκέλσλ 
6. Ώζθάιεηα δηθηχσλ θαη ηειεπηθνηλσληψλ θαη αζθάιεηα θαηά 

ηε ζχλδεζε ζην Internet 

7. Έιεγρνο πξνζπέιαζεο ηνπ Π 

8. Μεραληζκνί θαηαγξαθήο ζπκβάλησλ θαη πεξηζηαηηθψλ ή 
πξνζπαζεηψλ παξαβίαζεο ηεο αζθάιεηαο ηνπ Π 

Ώλάθαµςε απφ θαηαζηξνθέο 1. ρέδην έθηαθηεο αλάγθεο 

Πίνακαρ 19. Βαζικέρ Καηηγοπίερ μέηπυν αζθάλειαρ 

4.5.3.2.4 Πλάνο Τλοποίηζηρ 

Σνλ πξνζδηνξηζµφ ησλ απαηηήζεσλ αζθάιεηαο αθνινπζεί ε πινπνίεζή ηνπο. Σν ζρεηηθφ 

πιάλν πινπνίεζεο αλαθέξεηαη ζηνλ θαηακεξηζκφ αξκνδηνηήησλ θαη επζπλψλ ησλ 

εκπιεθφκελσλ, ζηελ θαηάηµεζε ηνπ έξγνπ πινπνίεζεο ζε επηµέξνπο  εξγαζίεο θαη ζηνλ 

ρξνλνπξνγξακκαηηζκφ ηνπο. 

4.5.3.2.5 ςνεσήρ Δπιζκόπηζη - Αναθεώπηζη 

Πξνζδηνξηζµφο δηαδηθαζηψλ γηα ηελ ηαθηηθή ελεκέξσζε ηνπ ίδηνπ ηνπ ζρεδίνπ αζθάιεηαο. 

Δ επαλεμέηαζε φισλ ησλ ειέγρσλ, θαζψο θαη ησλ ιεηηνπξγηψλ, απνηειεί ζεµαληηθφ βήµα 

πξνο ηε ζσξάθηζε ησλ ζπζηεκάησλ επηρεηξήζεσλ θαη νξγαληζµψλ, θαη ηελ ελίζρπζε ησλ 
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αµπληηθψλ µεραληζµψλ ηνπο. Άιισζηε, ε ηερλνινγία εμειίζζεηαη µε ηφζν γξήγνξν 

ξπζµφ, πνπ αθφµα θαη ε παξακηθξή αιιαγή ζα πξέπεη λα αληηθαηνπηξίδεηαη άµεζα ζηα 

κέηξα αζθάιεηαο πνπ ηειηθά πηνζεηνχληαη. Ώπφ ηελ άιιε, απηφ δε ζεµαίλεη απαξαίηεηα 

φηη ζα ππάξρνπλ ζπλερείο αιιαγέο ζηελ πνιηηηθή αζθάιεηαο, νχηε φηη ζα αιιάδνπλ θάζε 

ηφζν ηα θαζήθνληα ησλ ρξεζηψλ θαη ινηπψλ εκπιεθνκέλσλ. 

 

Ώληηζέησο, φινη θαινχληαη λα ηεξνχλ πηζηά ηηο νδεγίεο πνπ ηνπο έρνπλ δνζεί, θαη λα 

θξνληίδνπλ ψζηε λα ειαρηζηνπνηνχλ ηα ιάζε ηνπο. Βπίζεο, έρεη ηεξάζηηα ζεµαζία ε 

θαιιηέξγεηα ελφο θιίµαηνο εκπηζηνζχλεο θαη ακνηβαίαο θαηαλφεζεο αλάµεζα ζην ζχλνιν 

ηνπ αλζξψπηλνπ δπλαµηθνχ πνπ έξρεηαη είηε έµµεζα, είηε άµεζα ζε επαθή µε ηα 

ζπζηήµαηα πιεξνθνξηθήο θαη ηειεπηθνηλσληψλ µέζα ζε µία επηρείξεζε ή ζε έλαλ 

νξγαληζµφ. 

4.5.3.3 ρέδην Έθηαθηεο Αλάγθεο 

ην ζρέδην έθηαθηεο αλάγθεο, ην νπνίν ζπκπιεξψλεη ην ζρέδην αζθάιεηαο, πξνβιέπνληαη 

κέηξα πνπ ζηνρεχνπλ ζηα αθφινπζα: 

 Βιαρηζηνπνίεζε δηαθνπψλ ηεο θαλνληθήο ιεηηνπξγίαο. 

 Πεξηνξηζµφο ηεο έθηαζεο ησλ δεµηψλ θαη θαηαζηξνθψλ, θαη απνθπγή  πηζαλήο 

θιηκάθσζεο απηψλ. 

 Απλαηφηεηα νµαιήο ππνβάζκηζεο. 

 Βγθαηάζηαζε ελαιιαθηηθψλ µέζσλ ιεηηνπξγίαο εθ ησλ πξνηέξσλ. 

 Βθπαίδεπζε, εμάζθεζε θαη εμνηθείσζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλαµηθνχ µε δηαδηθαζίεο 

έθηαθηεο αλάγθεο. 

 Απλαηφηεηα ηαρείαο θαη νµαιήο απνθαηάζηαζεο ηεο ιεηηνπξγίαο. 

 Βιαρηζηνπνίεζε ησλ νηθνλνκηθψλ επηπηψζεσλ. 

Σν ζρέδην έθηαθηεο αλάγθεο πξέπεη λα πξνζδηνξίδεη ηνπο πηζαλνχο θηλδχλνπο θαη 

γεληθφηεξα ηα θξηηήξηα πνπ θαζνξίδνπλ ηελ θαηάζηαζε σο έθηαηε θαη επηβάιινπλ ηελ 

ελεξγνπνίεζε ηνπ ζρεδίνπ. Πξέπεη λα ππάξρνπλ ζαθείο θαη γξαπηέο δηαδηθαζίεο πνπ λα 

ζέηνπλ ηνλ νξγαληζµφ ζε θαηάζηαζε έθηαθηεο αλάγθεο θαη λα επηηξέπνπλ αλάθιεζε ηνπ 

ζρεδίνπ. 

 

Σν ζρέδην έθηαθηεο αλάγθεο πξέπεη λα πξνζδηνξίδεη ηηο ζεµαληηθέο ιεηηνπξγίεο (critical 

functions and systems) θαη ηα αληίζηνηρα ζπζηήµαηα ηνπ νξγαληζκνχ, ηε ζηξαηεγηθή 

πξνζηαζίαο ηνπο (protection strategy) θαη ηελ πξνηεξαηφηεηα µε ηελ νπνία ζα ηεζνχλ ζε 

εθαξκνγή νη δξαζηεξηφηεηεο ηνπ νξγαληζµνχ ζην ελαιιαθηηθφ ζχζηεµα. Βπίζεο, ην 

ζρέδην πξέπεη λα πεξηέρεη µηα θαηάζηαζε µε ηα µέιε ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ ζα θιεζνχλ 

ζηελ πεξίπησζε θαηαζηξνθήο θαζψο θαη ηα ηειέθσλα ησλ πξνκεζεπηψλ πιηθνχ θαη 

ινγηζµηθνχ, ησλ ζεκαληηθψλ ζπλεξγαηψλ ή πειαηψλ, ησλ αηφµσλ πνπ βξίζθνληαη ζε 

δηαθνξεηηθέο εγθαηαζηάζεηο πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ ηελ επηρείξεζε γηα ηε ζπλέρηζε 

ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο. Βπίζεο ην ζρέδην ζα πξέπεη λα πεξηέρεη δηαδηθαζίεο γηα ηνλ 

ππνινγηζµφ ηεο δεµηάο απφ ηελ θαηαζηξνθή πνπ ζπληειέζηεθε. Ώθφµα ζα πξέπεη λα 

πεξηέρεη έλαλ ξεαιηζηηθφ ρξνλνπξνγξακκαηηζκφ µε ζαθή αλάζεζε θαζεθφλησλ γηα ηελ 

απνθαηάζηαζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ νξγαληζµνχ. 

 

Σν ζρέδην έθηαθηεο αλάγθεο πξαγκαηεχεηαη, εθηφο ησλ άιισλ, ηελ αλάθαµςε ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηεο ππνινγηζηηθήο θαη επηθνηλσληαθήο ππνδνµήο µεηά απφ θπζηθέο 

θαηαζηξνθέο (θσηηέο, πιεκκχξεο, ζεηζµνχο, θηι.). Γηα ηελ ηαρχηεξε δπλαηή αληηκεηψπηζε 
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ησλ έθηαθησλ πεξηζηάζεσλ, πξνηείλεηαη ε ηνπνζέηεζε ζπλαγεξµψλ, νη νπνίνη 

ρξεζηκνπνηνχληαη ηφζν γηα ηελ αλίρλεπζε (επηθείκελεο) δεµηάο ιφγσ ησλ θαηλνκέλσλ 

απηψλ, αιιά θαη γηα ηελ αλίρλεπζε εηζβνιψλ ζηα ζπζηήµαηα.  

Ώλαθνξηθά µε ηελ αληηκεηψπηζε ησλ έθηαθησλ θαηαζηάζεσλ, κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ εηδηθέο ζπζθεπέο θηιηξαξίζκαηνο, φπσο είλαη ηα θίιηξα αέξνο, πνπ 

πεξηνξίδνπλ ηηο δεµηέο απφ ηνλ θαπλφ θαη απφ άιια βιαβεξά αέξηα θαη ηα θίιηξα ζνξχβνπ, 

πνπ ειαηηψλνπλ ην άθνπζµα εμσηεξηθψλ ζνξχβσλ. Βπίζεο, γηα ηνπο πεξηβαιινληηθνχο 

ειέγρνπο ππάξρνπλ ζπζθεπέο ή κέζνδνη πνπ ειέγρνπλ ηε ζεξκνθξαζία, ηελ πίεζε, ηελ 

πγξαζία θαη άιινπο πεξηβαιινληηθνχο παξάγνληεο. παξαδείγκαηα είλαη ηα θιηκαηηζηηθά, νη 

ειεγθηέο πγξαζίαο θαη νη ηνληζηέο ηεο αηκφζθαηξαο. 

 

Γηα ηελ αληηµεηψπηζε πεξηζηαηηθψλ ππξθαγηάο, µπνξεί λα ηνπνζεηεζεί εηδηθφο εμνπιηζµφο 

ζε ελδεηθλπφκελα µέξε. Παξαδείγκαηα απνηεινχλ νη ππξνζβεζηήξεο, νη εηδηθνί αθξνί, 

εηδηθά ρξεκαηνθηβψηηα γηα ηελ απνζήθεπζε ζπνπδαίσλ εγγξάθσλ θαη άιισλ ζεκαληηθψλ 

αληηθεηκέλσλ, θαη νη εγθαηαζηάζεηο απνζήθεπζεο λεξνχ, νη νπνίεο έρνπλ θαη δπλαηφηεηεο 

άληιεζεο. Ώπηφ ην ηειεπηαίν είλαη πνιχ ζεµαληηθφ θαη γηα ηελ αληηµεηψπηζε δηαξξνψλ 

λεξνχ. 

 

ζνλ αθνξά ηηο εηζβνιέο, γηα ηελ αλίρλεπζε θαη αληηκεηψπηζε ηνπο κπνξνχλ λα 

ρξεζηµνπνηεζνχλ εηδηθά ζπζηήµαηα ινγηζµηθνχ, ηα επνλνκαδφκελα ζπζηήµαηα 

αλίρλεπζεο εηζβνιψλ, ηα νπνία θάλνπλ ρξήζε δηαθφξσλ αηζζεηήξσλ θαη δίλνπλ ηαθηηθέο 

αλαθνξέο ζηα θέληξα ειέγρνπ. 

 

Πξέπεη λα επηζεκαλζεί, σζηφζν, φηη νη θίλδπλνη απηνχ ηνπ είδνπο ειαρηζηνπνηνχληαη, αλ 

έρεη πξνεγνπκέλσο θαηαζηξσζεί έλα πξνζεγκέλν ζρέδην αζθάιεηαο. Σν ζρέδην έθηαθηεο 

αλάγθεο, άιισζηε, έξρεηαη λα θαιχςεη ηα θελά πνπ πηζαλφλ λα έρεη αθήζεη ην ζρέδην 

αζθάιεηαο. 

 

Ώθφµα, ζην ζρέδην έθηαθηεο αλάγθεο πξνβιέπεηαη ηξφπνο αληηκεηψπηζεο ησλ δηαθνπψλ 

ζηελ παξνρή ειεθηξηθνχ ξεχκαηνο. Γηα ην ιφγν απηφ ζπληζηάηαη ε ρξήζε εηδηθψλ 

γελλεηξηψλ, νη νπνίεο παξέρνπλ ζπλερψο ελέξγεηα ζε δσηηθά ηµήµαηα ηνπ εμνπιηζκνχ. 

ην ζρέδην έθηαθηεο αλάγθεο πεξηιακβάλνληαη θαη ηα κέηξα γηα ηνλ έιεγρν ηεο θπζηθήο 

πξφζβαζεο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο αληηκεηψπηζεο έθηαθησλ πεξηζηάζεσλ. 

 

Σν ζρέδην έθηαθηεο αλάγθεο αληηκεησπίδεη ηηο πεξηπηψζεηο απψιεηαο δεδνκέλσλ, 

ινγηζµηθνχ θαη πιηθνχ µε ηε δεκηνπξγία αληηγξάθσλ, ηα νπνία θπιάζζνληαη ζε άιινπο 

πξνζηαηεπφκελνπο ρψξνπο (θηίξηα). Ώλαθνξηθά µε ηελ αληηκεηψπηζε ηεο έιιεηςεο 

δηαζεζηκφηεηαο ηεο ππνδνµήο, δηαθξίλνληαη θπξίσο δχν ηξφπνη: cold sites (ή shells) θαη 

hot sites. Σα πξψηα είλαη, ζηελ νπζία, εγθαηαζηάζεηο φπνπ ππάξρεη παξνρή ειεθηξηθήο 

ελέξγεηαο θαη θιηκαηηζκφο. ηηο εγθαηαζηάζεηο απηέο ζα µπνξεί λα εγθαζίζηαηαη έλα 

ππνινγηζηηθφ ζχζηεµα, φµνην αθξηβψο µε απηφ πνπ ιεηηνπξγεί ζηα θπξίσο θηίξηα, ην 

νπνίν ζα µπνξεί λα ηίζεηαη άµεζα ζε ιεηηνπξγία, θάζε θνξά πνπ θάηη ηέηνην ζα θξίλεηαη 

απαξαίηεην. Σα hot sites, απφ ηελ άιιε, είλαη θαη απηά εγθαηαζηάζεηο, ζηηο νπνίεο φµσο 

ππάξρεη ήδε εγθαηεζηεκέλν έλα ππνινγηζηηθφ ζχζηεµα, ην νπνίν είλαη θαη αλά πάζα 

ζηηγµή έηνηµν γηα ιεηηνπξγία θαη ρξήζε. Σν ζχζηεµα απηφ δηαζέηεη πεξηθεξεηαθά, 

ηειεπηθνηλσληαθέο γξαµµέο, γελλήηξηεο, θαη, αθφµα θαη πξνζσπηθφ γηα λα ην ρεηξηζηεί 

άµεζα, ζε πεξίπησζε έθηαθηεο αλάγθεο. Γηα ηελ ελεξγνπνίεζε ελφο hot site, αξθεί λα 

θνξησζνχλ ηα δεδνµέλα θαη ηα αληίγξαθα ηνπ γεληθνχ ινγηζµηθνχ θαη ησλ εθαξµνγψλ, 
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αληίγξαθα ησλ νπνίσλ θπιάζζνληαη απνζεθεπµέλα, θαηά θαλφλα, ζε δηαθνξεηηθά θηίξηα 

απφ απηά πνπ βξίζθνληαη ηα ζπζηήµαηα θαλνληθήο ιεηηνπξγίαο ηνπ νξγαληζκνχ. 

4.5.4 Σειεδηάζθεςε από ην γξαθείν  

Καηφπηλ έξεπλαο ζηα πιαίζηα ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο, ην ΣΒΕ Κξήηεο ζα κπνξνχζε γηα λα 

είλαη δπλαηή ε επηθνηλσλία κε ήρν θαη εηθφλα απφ ηα γξαθεία ησλ θαζεγεηψλ, λα 

πξνκεζεπηεί πξντφληα πνπ βαζίδνληαη ζε VOIP ηειεθσλία θαη πνπ θάζε έλα απφ απηά 

ζηεξίδεηαη ζε θάπνην πξσηφθνιιν.  

Μεξηθά ζπζηήκαηα παξνπζηάδνληαη πεξηιεπηηθψο ζηε ζπλέρεηα: 

4.5.4.1 Hydra ηεο Aethra 

Δ Hydra είλαη έλα κνλαδηθφ εξγαιείν πνπ αλαπηχρζεθε γηα 

ηειεδηάζθεςε. Οπνπδήπνηε θαη αλ βξίζθεζαη, είλαη εχθνιν 

λα ζπκκεηάζρεη θαλείο δηαδξαζηηθά ζε κηα ηειεδηάζθεςε 

έρνληαο κφλν κηα θάκεξα θαη ζχλδεζε ζην Ίληεξλεη. Μεξηθά 

πιενλεθηήκαηα πνπ παξέρεη απηφ ην εξγαιείν είλαη ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ζηελ πνηφηεηα ηεο εηθφλαο, γξήγνξε 

εθκάζεζε θαη επθνιία ζηελ ρξήζε ηνπ, εχθνιε ζχλδεζε θαη 

πξφζβαζε, θαζφινπ εμσηεξηθά gateways θαη “ειεπζεξία” λα 

απνιαχζεηο έλα πεξηβάιινλ ηειεδηάζθεςεο νπνπδήπνηε. 

4.5.4.2 vPoint HD ηεο VCON 

Σν VCON's vPoint HD ζπλδπάδεη ην ινγηζκηθφ κε ηελ πςειή 

πνηφηεηα εηθφλαο (θπζηθφ ρξψκα θαη γεκάηε θίλεζε εηθφλα) θαη 

ήρνπ. Παξέρεη έλα αλψηεξν πεξηβάιινλ ζπλεξγαζίαο, θάλνληαο 

εθηθηφ πνηθίινπο ηξφπνπο αληαιιαγήο  δεδνκέλσλ (ιήςε θαη 

απνζηνιή) ηαπηφρξνλα,  ρξεζηκνπνηψληαο ηελ ηερλνινγία 

VCON  ’ s  DualStream.  Σν vPoint  HD είλ  ανέ ια αξκνζηφ 

εξγαιείν γηα θάζε ρξήζηε ππνινγηζηή ή κηθξνυπνινγηζηή, ζε 

θάζε κεγέζνπο νξγαληζκφ. Ώπηή ε θαηαπιεθηηθή εθαξκνγή 

είλαη δηαζέζηκε ζε ηέζζεξα κνληέια: Basic, Professional, 

Executive θαη TV Broadcaster γηα λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο 

πνηθίιεο απαηηήζεηο θάζε νξγαληζκνχ.  

4.5.4.3 PVX ηεο Polycom 

Βξγαιείν ην νπνίν γηα ηελ ιεηηνπξγία ηνπ είλαη απαξαίηεηε ε 

ρξήζε ππνινγηζηή ή κηθξνυπνινγηζηή κε ζχξα USB θαη 

πξνζθέξεηαη γηα ηειεδηάζθεςε γηα κηθξφ ή κεγάιν γξαθείν θαη 

γηα αίζνπζεο κε αξθεηά θαιή πνηφηεηα ήρνπ θαη εηθφλαο, 

ππνζηεξίδνληαο ηα πξσηφθνιια H.323 θαη SIP. Σν PVX ηεο 

Polycom είλαη εχθνιν ζηελ εγθαηάζηαζε θαη ζηε δηαρείξηζε ηνπ. 

Μπνξεί θαλείο εχθνια θαη γξήγνξα λα κνηξάδεηαη ηα δεδνκέλα κε 

ηνπο άιινπο ζπκκεηέρνληεο ζηελ ηειεδηάζθεςε. Σν ηεξκαηηθφ 

κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζε ηειεδηαζθέςεηο κε δχν ηξφπνπο: 1. ε 

point to point ζπλδέζεηο κε έλα δεχηεξν Δ.323 ηεξκαηηθφ θαη 2. ε 

ηειεδηαζθέςεηο πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ κία MCU. 
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4.5.4.4 Ekiga ηεο GnomeMeeting 

Δ Ekiga (γλσζηή θαη σο GnomeMeeting) είλαη έλα open 

source VoIP, IP Σειεθσλία θαη εθαξκνγή 

Βηθνλνδηάζθεςεο πνπ επηηξέπεη λα θάλεηο audio θαη video 

θιήζεηο ζε άιινπο ρξήζηεο ππνζηεξίδνληαο ηα 

πξσηφθνιια H.323 θαη SIP. Τπνζηεξίδεη πνιιά  audio 

θαη video codecs θαη είλαη δηαιεηηνπξγηθφ θαη κε άιια 

ινγηζκηθά ζπκκνξθνχκελα ζην SIP αιιά θαη κε ην 

Microsoft NetMeeting. 

4.5.4.5 OpenScape Video 

Σν OpenScape Video ηεο Siemens Enterprise 

Communications είλαη κηα ιχζε ελνπνηεκέλεο 

ηειεδηάζθεςεο ε νπνία ελζσκαηψλεη βίληεν πςειήο 

επθξίλεηαο (HD), βίληεν ζε επηθάλεηα εξγαζίαο, θσλή θαη 

παξνπζία ζε έλα ηζρπξφ πεξηβάιινλ επηθνηλσλίαο. Σν 

OpenScape Video, φηαλ ρξεζηκνπνηεζεί καδί κε ηνλ 

OpenScape Unified Communications (UC) Server, 

παξέρεη ηε δπλαηφηεηα πξαγκαηνπνίεζεο θιήζεσλ 

ηειεδηάζθεςεο κε έλα απιφ θιηθ ζηελ επηθάλεηα 

εξγαζίαο. 

Βπίζεο ππάξρνπλ θαη άιια πξντφληα ηειεδηάζθεςεο. Μεξηθά απφ απηά είλαη ην  

NetMeeting ηεο Microsoft, ην Office Live Meeting θαη απηφ ηεο Microsoft πνπ 

ρξεζηκνπνηεί ην SIP πξσηφθνιιν, ην OhPhone X πνπ ρξεζηκνπνηεί ην H.323 αιιά γηα 

ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα ην MAC, ην Access Grid, ην Google Talk, ην Intel Bussiness 

Videoconferencing, ην Open H.323, ην Cisco Call Manager, ην X-Lite πνπ ρξεζηκνπνηεί ην  

SIP πξσηφθνιιν θαη ην γλσζηφ ζε φινπο καο Skype.  

4.5.5 Γπλαηόηεηεο ηνπ Moodle γηα ύγρξνλε Δπηθνηλσλία 

Πξνθεηκέλνπ λα εθκεηαιιεπηνχκε πιήξσο ηηο δπλαηφηεηεο νη νπνίεο παξέρνληαη απφ κηα 

ππεξεζία ηειεθπαίδεπζεο είλαη απαξαίηεην λα δηεξεπλεζεί θαη ε αλάπηπμε αζχγρξνλεο 

ηειεθπαίδεπζεο ε νπνία ζα παξέρεηαη είηε ζπκπιεξσκαηηθά σο πξνο ηε ζχγρξνλε 

ηειεθπαίδεπζε είηε απηφλνκα. Δ αζχγρξνλε κνξθή ηειεθπαίδεπζεο είλαη απηή ε νπνία 

άξεη ηνπο ρσξνρξνληθνχο πεξηνξηζκνχο νη νπνίνη ηίζεληαη απφ ηελ παξαδνζηαθή κνξθή 

εθπαίδεπζεο κε απνηέιεζκα λα απνηειεί ηελ πιένλ δεκνθηιή κνξθή ηειεθπαίδεπζεο. 

Τπάξρνπλ δηαθνξεηηθνί ηχπνη αζχγρξνλεο ηειεθπαίδεπζεο αλάινγα κε ηηο δπλαηφηεηεο 

θαη ην επίπεδν πνιππινθφηεηαο ηεο ππεξεζίαο. ηε ζπλέρεηα αζρνιεζήθακε κε ηελ 

αζχγρξνλε πιαηθφξκα Moodle γηαηί καο δίδεηαη ε δπλαηφηεηα λα εκπινπηίζνπκε ηελ 

ζχγρξνλε επηθνηλσλία ζηελ αζχγρξνλε ηειεθπαίδεπζε. 

4.5.5.1 Γεληθά  

Σν moodle είλαη έλα δηθηπαθφ πξφγξακκα αλνηρηνχ/ειεχζεξνπ ινγηζκηθνχ, ζπζηήκαηνο 

δηαρείξηζεο εθπαηδεπηηθνχ πεξηερνκέλνπ (Course Management System) θαη δηαηίζεηαη 

δσξεάλ ζηνλ δηθηπαθφ ηφπν http://moodle.org/. Σν φλνκά ηνπ παξάγεηαη απφ ηα αξρηθά 

ησλ ιέμεσλ: Modular Object Oriented Developmental Learning Environment 

(Μνξθσκαηηθφ Ώληηθεηκελνζηξαθέο  Ώλαπηπμηαθφ Βθπαηδεπηηθφ Πεξηβάιινλ). Δ εμέιημε 

ηεο πιαηθφξκαο Moodle, απνηειεί κέξνο ηνπ PhD ηνπ δεκηνπξγνχ ηνπ, Martin 

http://moodle.org/


Οργάνωςθ Τπθρεςιϊν φγχρονθσ Σθλεκπαίδευςθσ ςτο Σ.Ε.Ι. Κριτθσ 

Τμήμα Εφαρμοσμένης Πληροφορικής και Πολυμέσων                                                    Σελίδα 131 

 

Dougiamas. Υξεζηκνπνηείηαη ζε πεξηζζφηεξα απφ 1800 ηδξχκαηα παγθνζκίσο. Τπάξρεη 

θαη αληίζηνηρε ιέμε ζηε Ώπζηξαιηαλή Ώξγθφ πνπ ζεκαίλεη «λα έρεηο κηα ηδέα πνιχ θαηξφ 

ζην κπαιφ ζνπ γηα λα ηε δεηο απφ δηαθνξεηηθέο πιεπξέο». 

 

χκθσλα κε απηφλ, έκθαζε έρεη δνζεί ζην λα γίλεηαη ε δηαδηθαζία ηεο αζχγρξνλεο 

δηδαζθαιίαο θαηά ηνλ επθνιφηεξν αιιά θαη παξαγσγηθφηεξν ηξφπν, εθαξκφδνληαο ηηο 

ζρεηηθέο ζεσξεηηθέο αξρέο ηεο εθπαίδεπζεο. Ο πξνζαλαηνιηζκφο ηεο αθνξά ηα 

πξνγξάκκαηα δηδαζθαιίαο εθπαηδεπηηθψλ νξγαληζκψλ θαη γεληθά απνδίδεη ηθαλνπνηεηηθά, 

εθαξκνδφκελε ζε νιηγνκειείο ηάμεηο νηθείνπ πεξηβάιινληνο. Καηά ζπλέπεηα ππνιείπεηαη, 

ελ γλψζε ηνπ δεκηνπξγνχ ηνπ, άιισλ παθέησλ ζε θάπνηα ζεκεία, παξακέλεη φκσο αξθεηά 

αληαγσληζηηθφ ζηελ πεξηνρή γηα ηελ νπνία ζρεδηάζηεθε. Σν γεγνλφο απηφ πηζηνπνηείηαη 

θαη απφ ηελ νινέλα κεγαιχηεξε ρξεζηκνπνίεζε ηνπ απφ δηάθνξα ζεκεία ηνπ θφζκνπ, ηηο 

αιιεπάιιειεο πξνζζήθεο παθέησλ ππνζηήξημεο λέσλ γισζζψλ θαη ηνλ ηαρέσο 

εμειηζζφκελν θψδηθα ηφζν ζε δηφξζσζε ιαζψλ φζν θαη ζε πξνζζήθε λέσλ εξγαιείσλ.  

Αηαθνξνπνηείηαη απφ ηελ επξεία κάδα ησλ αληίζηνηρσλ παθέησλ θαζψο ππάξρνπλ ηξεηο 

κνξθέο δηάξζξσζεο καζήκαηνο (εβδνκαδηαία-ζεκαηηθή-θνηλσληθή), ζχκθσλα κε ηηο 

νπνίεο εκθαλίδνληαη θαη νη αληίζηνηρεο αλαθνηλψζεηο ζηνλ θεληξηθφ ρψξν ηεο 

πιαηθφξκαο. Ο θαζεγεηήο επηιέγεη, αλάινγα κε ην κάζεκα, ηε κνξθή ηελ νπνία ζα 

ρξεζηκνπνηήζεη. Σα εξγαιεία πεξηήγεζεο βξίζθνληαη κε ηνπο ζρεηηθνχο ζπλδέζκνπο ζην 

αξηζηεξφ κέξνο ηεο νζφλεο, φπσο θαη ε κεραλή αλαδήηεζεο θαη ε πξφζβαζε ζηηο 

πιεξνθνξίεο άιισλ ρξεζηψλ. ηνλ θεληξηθφ ρψξν ππάξρεη θαη κηθξή πεξηνρή 

αλαθνηλψζεσλ.  

Σν απαηηνχκελν hardware ηνπ Server ζηνλ νπνίν ζα εγθαηαζηαζεί ε πιαηθφξκα δελ 

δηεπθξηλίδεηαη. ζνλ αθνξά ην ινγηζκηθφ ηνπ server απηφ θαζ‟ απηφ, γεληθά απαηηείηαη 

θάπνηα εγθαηάζηαζε PHP (έθδνζε 4.1.0 ή λεφηεξε) κε ππνζηήξημε CD Library, Session 

Support θαη File Uploading. Βίλαη απαξαίηεηε ε ζπλεξγαζία κε κηα νπνηαδήπνηε βάζε 

δεδνκέλσλ ηνπιάρηζηνλ δχν πεξηνρψλ θαη ελδείθλπληαη νη MySQL θαη PostgreSQL. Οη 

MSSQL θαη νη Oracle επίζεο κπνξνχλ λα ζπλεξγαζηνχλ αιιά απαηηνχλ ρεηξνθίλεηεο 

ξπζκίζεηο.  

Αηθηπαθά, ην Moodle ρξεηάδεηαη Server θαη δηθηπαθή δηαζχλδεζε κε ζηαζεξή IP 

δηεχζπλζε, ελψ νη δηάθνξνη ρξήζηεο (Client) κηα απιή ζχλδεζε ζην Internet.  

4.5.5.2 Η Δίζνδνο ζηελ Πιαηθόξκα 

Δ πξψηε νζφλε πνπ ζπλαληά θάπνηνο θαίλεηαη ζην αθφινπζν ζηηγκηφηππν: 

 
Δικόνα 31. Διζαγυγή ζηοισείυν ζηο Μoodle 
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πκπιεξψλνληαο «λνκα ρξήζηε» θαη «Κσδηθφ πξφζβαζεο» κε ηα ζηνηρεία πνπ ηνπ 

έρνπλ απνδνζεί γηα ρξήζε θαη πξφζβαζε, ν θάζε εγγεγξακκέλνο κπνξεί λα εηζέιζεη ζην 

ζχζηεκα. 
Δ «Δίζνδνο σο επηζθέπηεο» δελ είλαη επηηξεπηή. 

Ώλ θάπνηνο δελ ζπκάηαη ηνπο θσδηθνχο ηνπ κπνξεί λα κεηαβεί ζην ρψξν αλάθηεζεο 

θσδηθψλ πξφζβαζεο, απφ ηελ επηινγή «Ναη, βνεζήζηε κε γηα λα ζπλδεζώ». 

4.5.5.3 Η πξώηε επαθή 

Σν πεξηβάιινλ κεηά ηελ αξρηθή είζνδν παξακέλεη ιηηφ, απεηθνλίδνληαο: 

 Έλα εκεξνιφγην (πάλσ δεμηά) 

 Σα δηαζέζηκα καζήκαηα (ζην θέληξν) 

 Σα δηθαηψκαηα ρξήζεο ηνπ πιηθνχ (πάλσ αξηζηεξά) 

 Σνπο ζπλδεδεκέλνπο ρξήζηεο (θάησ δεμηά) 

 

Δικόνα 32. Απσική ελίδα ζηο Μoodle 

4.5.5.4 Blocks γηα ζύγρξνλε επηθνηλσλία 

Σν moodle έρεη ηε δπλαηφηεηα λα ελζσκαηψλεη blocks γηα ηελ θάζε αλάγθε νπνηνπδήπνηε 

ην ρξεζηκνπνηεί. ηελ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία είρακε ζαλ ζέκα ηελ ηειεθπαίδεπζε, 

νπφηε αλαδεηήζακε ηα θαηάιιεια θαη ζρεηηθά κε ην αληηθείκελν blocks. Μεξηθά απφ απηά 

πνπ βξήθακε είλαη:  

4.5.5.4.1 WebClass 

Σν Web Class επηηξέπεη ζηνλ θαζεγεηή λα δηεπζχλεη κία on-line δηάιεμε ζε κεξηθνχο 

επηιεγκέλνπο καζεηέο, ζε πξνγξακκαηηζκέλν 

ρξφλν. ηελ νπζία κνηξάδεηαη ε παξνπζίαζε 

αλάκεζα ζηνπο ζπκκεηέρνληεο. Ο θαζεγεηήο 

έρεη ηε δπλαηφηεηα λα κηιήζεη ζηνπο άιινπο 

ζπκκεηέρνληεο (πηζαλφηαηα καζεηέο) ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν. Οη καζεηέο έρνπλ θαη 

απηνί ηε δπλαηφηεηα λα θάλνπλ εξσηήζεηο 

ζηνλ θαζεγεηή, είηε δηα κέζνπ πξνζσπηθψλ 

γξαπηψλ κελπκάησλ είηε αλνηθηψλ γξαπηψλ 

κελπκάησλ (ηα βιέπνπλ φινη νη ρξήζηεο) θαη 

ν θαζεγεηήο κπνξεί λα απαληήζεη κέζσ 

θσλήο (πάληα φινη νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα ην 
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αθνχζνπλ απηφ) είηε δηα κέζνπ γξαπηψλ κελπκάησλ. Ώπηά ηα κελχκαηα κπνξεί λα είλαη 

είηε αλνηθηά είηε πξνζσπηθά. Σα αλνηθηά γξαπηά κελχκαηα κπνξεί λα είλαη νξαηά θαη ζε 

άιινπο ρξήζηεο ελψ ηα πξνζσπηθά κελχκαηα κπνξνχλ λα ηα δηαβάζνπλ κφλν ν 

απνζηνιέαο θαη ν θαζεγεηήο. 

4.5.5.4.2 Dimdim Web Meeting 

Σν Dimdim είλαη ην θηιηθφ Ώλνηθηφ 

Λνγηζκηθφ ηειεδηάζθεςεο. Με ην Dimdim 

κπνξείο λα δείμεηο Παξνπζηάζεηο, Βθαξκνγέο 

θαη Βπηθάλεηεο Βξγαζίαο ζε νπνηαδήπνηε 

άιιν άηνκν κέζσ ηνπ Αηαδηθηχνπ. Μπνξείο 

λα ζπλνκηιήζεηο (chat), λα δείμεηο ηελ θάκεξα 

ζνπ θαη λα ζπλνκηιήζεηο κε άιινπο ζηελ 

ζπλάληεζε. ια απηά είλαη δπλαηά ρσξίο νη 

παξεπξηζθφκελνη λα εγθαηαζηήζνπλ ηίπνηα. 
Χζηφζν ελψ ην Dimdim ιέεη φηη είλαη open-

source θαη κπνξεί λα κπεη ζε νπνηνλδήπνηε 

server, νη απαηηήζεηο γηα ηε κεηαθνξά 2-way 

video κε πνιινχο ηαπηφρξνλα ζπκκεηέρνληεο 

βαξαίλεη ηφζν πνιχ ην ζχζηεκα πνπ γίλεηαη 

ζρεδφλ αθαηφξζσην (εθηφο θαη αλ νη γξακκέο 

είλαη πνιχ δπλαηέο). 

Πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο ππάξρνπλ ζην site www.dimdim.com. 

4.5.5.4.3 MRBS 

To MRBS (Meeting Room Booking System) 

είλαη έλα κπινθ πνπ έρεη σο βαζηθφ ζθνπφ λα   

θαηαρσξνχληαη θαη λα πξνγξακκαηίδνληαη νη 

θξαηήζεηο γηα έλα ξαληεβνχ, κηα 

ηειεδηάζθεςε, έλα κάζεκα, θιπ. (χζηεκα 

Κξαηήζεσλ). Σν ΣΒΕ Κξήηεο ζα κπνξνχζε 

κέζσ ηνπ Moodle λα πξαγκαηνπνηεί ηηο 

θξαηήζεηο γηα κηα ηειεδηάζθεςε ζηελ 

Ώίζνπζα φπσο αθξηβψο θάλεη θαη ηψξα ζηελ 

ηζηνζειίδα. 

4.5.5.4.4 AutoView Presenter 

Ώπηφ ην block επηηξέπεη λα βάιεηο εηθφλα 

δσληαλή θαη ηαπηφρξνλα λα ζπγρξνλίδνληαη 

δηαθάλεηεο. Βπηηξέπεη ζηνλ θαζεγεηή λα 

εκθαλίδεηαη θάλνληαο δηάιεμε θαη ην πιηθφ 

ηνπ λα ην δείρλεη ηαπηφρξνλα θαη λα ην 

παξνπζηάδεη ζηνπο ζπκκεηέρνληεο 

πξαγκαηνπνηψληαο κηα ηειεδηάζθεςε. 

 

 

http://www.dimdim.com/
http://moodle.org/mod/data/view.php?d=13&rid=734
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4.5.5.4.5 Covcell Audio-/Video Conferencing Tool 

Σν Covcell Audio-/Video Conferencing Tool 

επηηξέπεη λα πξαγκαηνπνηείηαη ζπλάληεζε πνιιψλ 

ζπκκεηερφλησλ θαη λα κηιάλε κεηαμχ ηνπο. Ο 

αξηζκφο ησλ ζπκκεηερφλησλ εμαξηάηαη απφ ην 

δηαζέζηκν bandwidth. Οη δηαζθέςεηο πάλσ απφ 

ηξεηο ζπκκεηέρνληεο κπνξνχλ λα Conferences of 

more than three participants can be moderated or 

unmoderated. 

4.5.5.4.6 Άλλα 

Βπίζεο ππάξρνπλ θαη άιια blocks πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ζχγρξνλε επηθνηλσλία θαη αμίδεη 

λα ηα αλαθέξνπκε. Ώπηά είλαη: 

 Appointment 

 Audioconference module 

 Book 

 Bookings 

 COVCELL Whiteboard 

 Face-to-face 

 MoodleSpeex voice recording tool 

 OpenMeetings/ OpenMeetingsaudience 

 Video-class Streaming  

 VideoVista For Moodle 

 Visioconference Simple 1.0 Beta 

 

 

 

 

http://moodle.org/mod/data/view.php?d=13&rid=1190
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Μηα θαη ε αλάπηπμε ησλ δηθηχσλ ζηε ρψξα καο είλαη αικαηψδεο ηα ηειεπηαία ρξφληα θαη 

παξέρνληαη ζηα ηδξχκαηα πςειέο ηαρχηεηεο πξφζβαζεο θαη πξνεγκέλεο ππεξεζίεο 

ηειεκαηηθήο δεκηνπξγνχληαη ζηε ρψξα καο ηδαληθέο ζπλζήθεο γηα ηελ αλάπηπμε 

ζπζηεκάησλ ζχγρξνλεο θαη αζχγρξνλεο ηειεθπαίδεπζεο. 

Γηα λα είλαη κία ηέηνηα θίλεζε επηηπρήο θαη γηα λα επηθέξεη ζεηηθά απνηειέζκαηα πξέπεη 

λα θαηαλνήζνπκε φηη ε ηειεθπαίδεπζε δελ έξρεηαη λα αληηθαηαζηήζεη ηνλ ησξηλφ ηξφπν 

δηδαζθαιίαο νχηε λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα γίλνληαη ηα καζήκαηα κε ηηο ίδηεο δπλαηφηεηεο, 

αιιά κέζσ ηνπ ππνινγηζηή. Δ ηειεθπαίδεπζε έξρεηαη λα ζπκπιεξψζεη ηελ παξνχζα 

εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία, λα βνεζήζεη ην δηδάζθνληα λα πξνζθέξεη πεξηζζφηεξε, πην 

πιήξε θαη ζθαηξηθή γλψζε ζηνπο καζεηέο. Οη λέεο ηερλνινγίεο πξέπεη λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα εκπινπηίζνπλ ην κάζεκα θαη λα ην θάλνπλ πην ελδηαθέξνλ. 

θνπφο ηεο ηειεθπαίδεπζεο είλαη λα ιχζεη πξνβιήκαηα θαη λα πξνζθέξεη θαηλνχξηεο 

δπλαηφηεηεο πνπ κε ηελ θιαζζηθή εθπαίδεπζε δελ ππάξρνπλ, πξέπεη λα ρξεζηκνπνηείηαη 

εθεί πνπ είλαη απαξαίηεηε θαη γηα λα δψζεη θαηλνχξηεο πξννπηηθέο. 

Οη δηεζλείο ηάζεηο θαη εμειίμεηο δείρλνπλ φηη ε ηερλνινγία έρεη εηζβάιιεη παληνχ θαη ε 

εμνηθείσζε κε απηή είλαη απαξαίηεηε γηα φινπο θαη εηδηθά γηα ηνπο απξηαλνχο πνιίηεο θαη 

εξγαδφκελνπο. Βίλαη ινηπφλ αλαγθαίν γηα ηνπο θνηηεηέο αιιά θαη γηα ηνπο θαζεγεηέο λα 

έξζνπλ ζε επαθή κε λέεο ηερλνινγίεο, λα κάζνπλ λα ηηο ρξεζηκνπνηνχλ θαη λα 

εθκεηαιιεχνληαη ηηο δπλαηφηεηεο πνπ ηνπο δίλνπλ. Μέζα απφ ηελ ηειεθπαίδεπζε ε επαθή 

θαη εμνηθείσζε απηή γίλεηαη κε ηξφπν θπζηθφ θαη επράξηζην γηα ηνπο θνηηεηέο.  

Γηα λα είλαη φκσο ζεηηθέο νη εκπεηξίεο ηεο ηειεθπαίδεπζεο, είλαη απαξαίηεηε ε ζσζηή 

θαηάξηηζε ησλ εθπαηδεπηψλ ηφζν κε ηηο ρξεζηκνπνηνχκελεο ηερλνινγίεο φζν θαη κε ηε λέα 

θηινζνθία πνπ εηζάγεη ζην ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο ε ηειεθπαίδεπζε. Δ γλψζε είλαη πιένλ 

αλνηρηή θαη πξνζβάζηκε απφ φινπο, νη πξσηνπφξνη ζε απηέο ηηο εμειίμεηο ζα είλαη θαη 

απηνί πνπ ζα έρνπλ ηνλ πξψην ιφγν ζηα εθπαηδεπηηθά δξψκελα ζην κέιινλ. Πξέπεη επίζεο 

ν εθπαηδεπηήο λα δεη ηελ ηερλνινγία ζαλ εξγαιείν πνπ ηνλ βνεζά λα θάλεη πην εχθνια θαη 

θαιχηεξα ηε δνπιεηά ηνπ θαη φρη ζαλ ερζξφ πνπ έξρεηαη λα ηνλ επηθνξηψζεη κε επηπιένλ 

επζχλεο. Θα πξέπεη λα δνζνχλ ζηνλ εθπαηδεπηηθφ εξγαιεία πνιχ εχρξεζηα θαη πνπ λα 

απαηηνχλ απφ απηφλ ηελ ιηγφηεξε δπλαηή εξγαζία θαη γλψζε πάλσ ζε απηά. 

Γίλεηαη ινηπφλ πξνθαλέο φηη ν ξφινο ηεο πνιηηείαο ζηα ζέκαηα ηεο ηειεθπαίδεπζεο είλαη 

πνιχ ζεκαληηθφο. Δ επζχλε πνπ έρεη απέλαληη ζηνλ πνιίηε γηα ηελ θαιχηεξε εθπαίδεπζή 

ηνπ θαη ηελ θαιπηέξεπζε ηεο πνηφηεηαο δσήο ηνπ θαζηζηά αλαγθαία ηελ αλάπηπμε ηεο 

ηειεθπαίδεπζεο ζηελ Βιιάδα ε νπνία πξέπεη λα γίλεη κε ππεχζπλα θαη ζηαζεξά βήκαηα 

αιιά θαη γξήγνξα αθνχ νη εμειίμεηο ζην δηεζλή θαη επξσπατθφ ρψξν είλαη ξαγδαίεο. 

Δ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία αζρνιήζεθε θπξίσο κε ηε κειέηε θαη ηελ παξνπζίαζε ησλ 

ππεξεζηψλ ηειεδηάζθεςεο θαη ζχγρξνλεο ηειεθπαίδεπζεο θαη πσο εθαξκφδνληαη ζην ΣΒΕ 

Κξήηεο. Πην ζπγθεθξηκέλα αλαιχζεθε ε ηειεθπαίδεπζε θαη πσο ιεηηνπξγεί, ε 

ηειεδηάζθεςε θαη πνπ ρξεζηκνπνηείηαη, ηα πξσηφθνιια πνπ εθαξκφδεηαη θαη πεξηγξάθεθε 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5 • Δπίινγνο - πκπεξάζκαηα 
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αλαιπηηθφηεξα ην Δ.323 πνπ ρξεζηκνπνηεί ην ΣΒΕ Κξήηεο θαη ην αλεξρφκελν SIP 

πξσηφθνιιν. ηε ζπλέρεηα αλαθέξζεθαλ πξνηάζεηο γηα ηελ νξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία κηαο 

αίζνπζαο ηειεθπαίδεπζεο θαη ηα θξηηήξηα πνπ πξέπεη λα πιεξεί γηα λα δηεμαρζεί κηα 

επηηπρεκέλε ηειεδηάζθεςε. Σέινο παξνπζηάζηεθε εθηελήο νδεγφο γηα ηελ ηειεθπαίδεπζε 

ζην ΣΒΕ Κξήηεο δειαδή γηα ηνλ εμνπιηζκφ πνπ ήδε ππάξρεη ζην ΣΒΕ Κξήηεο γηα ηελ 

ηειεδηάζθεςε, βειηηψζεηο πνπ ρξεηάδνληαη γηα πεξαηηέξσ ελίζρπζε ηεο θαη πξνηάζεηο γηα 

ηελ θαηλνχξγηα Ώίζνπζα πκβνπιίνπ γηα λα πξαγκαηνπνηείηαη ηειεδηάζθεςε. Βπίζεο 

εξεπλήζεθε ε αζχγρξνλε πιαηθφξκα ηειεθπαίδεπζεο Moodle θαη ηηο δπλαηφηεηεο πνπ 

έρεη ζηε ζχγρξνλε επηθνηλσλία.  

Όζηεξα απφ αξθεηφ θαηξφ, ε πηπρηαθή εξγαζία έθηαζε ζην ηέινο ηεο. ινλ απηφλ ηνλ 

θαηξφ ζπλάληεζα αξθεηέο δπζθνιίεο θαη πνιιά πξνβιήκαηα. Πξψηνλ δηφηη είρα θχγεη απφ 

ην Δξάθιεην Κξήηεο, κέλνληαο ζην εμσηεξηθφ γηα ιίγνπο κήλεο αιιά θαη δεχηεξνλ θαη 

θπξηφηεξσλ γηαηί ε Ώίζνπζα Σειεδηάζθεςεο ζην ΣΒΕ Κξήηεο δελ πθίζηαηαη πιένλ ιφγσ 

έξγσλ θαη έηζη ήηαλ αδχλαηε ε κειέηε ηεο εξγαζίαο κνπ πάλσ ζε απηήλ. Παξφια απηά 

πξνζπάζεζα λα αληαπεμέιζσ ζηηο πξνζδνθίεο ηνπ θαζεγεηή κνπ θ. Κψζηα ΐαζηιάθε θαη 

λα θαηαθέξσ ηειηθψο λα ηελ παξνπζηάζσ, θάλνληαο επηπρηζκέλνπο θαη ηνπο γνλείο κνπ 

αιιά θαη ηνλ εαπηφ κνπ θαζψο ηνλ ηειεπηαίν θαηξφ κνπ είρε γίλεη αλαπφζπαζην κέξνο ηεο 

θαζεκεξηλφηεηαο κνπ. Δ ζπγθεθξηκέλε πηπρηαθή εξγαζία κε έκαζε λα έρσ ππνκνλή ζηελ 

αλαδήηεζε ησλ πεγψλ θαζψο πέξαζα αηέιεησηεο ψξεο κειεηψληαο θαη ζπζηάδνληαο 

αξθεηά πξάγκαηα ζηελ πξνζσπηθή κνπ δσή. Χζηφζν ηψξα ληψζσ δηθαησκέλνο γηα φιν 

απηφλ ηνλ θφπν ηφζν θαηξφ θαη ειπίδσ ε εξγαζία απηή λα εκπλεχζεη κειινληηθά θαη 

άιινπο θνηηεηέο είηε σο πξνο ην ζέκα είηε σο πξνο ηελ νξγάλσζή ηεο. Βιπίδσ κειινληηθά 

λα κνπ αλνίμνπλ θάπνηεο πφξηεο ζηελ επαγγεικαηηθή κνπ ζηαδηνδξνκία κε ζέκα ηελ 

ηειεθπαίδεπζε θαζψο ηε βξήθα αξθεηά ελδηαθέξνπζα θαη ρξήζηκε θαη ζα ήζεια λα 

αζρνιεζψ θαη πάιη κε ηνλ ζπγθεθξηκέλν ηνκέα.   

 



Οργάνωςθ Τπθρεςιϊν φγχρονθσ Σθλεκπαίδευςθσ ςτο Σ.Ε.Ι. Κριτθσ 

Τμήμα Εφαρμοσμένης Πληροφορικής και Πολυμέσων                                                    Σελίδα 137 

 

Γισζζάξη 
ADL (Advanced Distributed Learning): Δ ADL είλαη κία πξνζπάζεηα απφ ηελ 

θπβέξλεζε, ηε βηνκεραλία θαη ην αθαδεκατθφ πεξηβάιινλ ηεο Ώκεξηθήο γηα λα 

ζηνηρεηνζεηήζνπλ έλα θαηαλεκεκέλν καζεζηαθφ πεξηβάιινλ πνπ λα επηηξέπεη ηελ 

ζπλεξγαζηκφηεηα καζεζηαθψλ εξγαιείσλ θαη καζεζηαθψλ πιηθψλ. Δ ADL είλαη ε νκάδα 
πνπ έθηηαμε ην SCORM. 

AICC (Aviation Industry CBT Committee): Αηεζλήο έλσζε γηα εθπαίδεπζε βαζηζκέλε 

ζηελ ηερλνινγία επαγγεικαηηψλ. Ώλαπηχζζεη θαηεπζπληήξηεο γξακκέο γηα ηε βηνκεραλία 
ηεο αεξνπινΎαο γηα ηελ αλάπηπμε, παξάδνζε θαη αμηνιφγεζε CBT πξνγξακκάησλ. 

AGR (AICC Guidelines and Recommendations): Ώπνηειεί ην πξφηππν ηεο AICC. 

Application Protocol (Πξσηόθνιιν Δθαξκνγήο): Γηα θάζε ππεξεζία δηθηχνπ ηνπ 

Internet, ρξεζηκνπνηείηαη έλα ζχλνιν θαλφλσλ πνπ νξίδνπλ ην πιαίζην ησλ ιεηηνπξγηψλ 

πνπ αθνξνχλ ηελ πινπνίεζε ηεο ελ ιφγσ ππεξεζίαο. Γηα παξάδεηγκα, δηαθνξεηηθέο 

ιεηηνπξγίεο έρεη ε ππεξεζία e-mail απφ ηελ ππεξεζία www, κε απνηέιεζκα λα 

ρξεζηκνπνηνχληαη δηαθνξεηηθά πξσηφθνιια εθαξκνγήο. 

Application Sharing (Κνηλή ρξήζε εθαξκνγήο): Ώπηφ είλαη έλα ραξαθηεξηζηηθφ πνπ 

επηηξέπεη ζε δχν ή πεξηζζφηεξνπο αλζξψπνπο λα εξγαζηνχλ καδί φηαλ δελ έρνπλ 

εγθαηεζηεκέλε ηελ ίδηα εθαξκνγή ή ηελ ίδηα έθδνζε ηεο εθαξκνγήο. Έλαο ρξήζηεο μεθηλά 

ηελ εθαξκνγή ε νπνία ηξέρεη ηαπηφρξνλα ζηνπο ππφινηπνπο ρξήζηεο. ινη νη ρξήζηεο 

κπνξνχλ λα ειέγμνπλ ηελ εθαξκνγή ρξεζηκνπνηψληαο ην πιεθηξνιφγην θαη ην πνληίθη. Σα 

αξρεία πνπ ζπλδένληαη κε ηελ εθαξκνγή κπνξνχλ λα κεηαθεξζνχλ εχθνια, θαη έηζη ηα 

απνηειέζκαηα ηεο ζπλεξγαζίαο λα είλαη δηαζέζηκα ζε φινπο ακέζσο. Σν άηνκν πνπ έθαλε 

ηελ έλαξμε ηεο εθαξκνγήο κπνξεί λα θιεηδψζεη έμσ ηα άιια άηνκα κε ζπλέπεηα λα 

βιέπνπλ ηα απνηειέζκαηα ρσξίο λα κπνξνχλ λα επέκβνπλ ζηελ εθαξκνγή. 

ASCII (American Standard Code Information Interchange, Ακεξηθαληθόο Πξόηππνο 

Κώδηθαο γηα Αληαιιαγή Πιεξνθνξηώλ): είλαη έλα θσδηθνπνηεκέλν ζχλνιν 

ραξαθηήξσλ ηνπ ιαηηληθνχ αιθάβεηνπ φπσο απηφ ρξεζηκνπνηείηαη ζήκεξα ζηελ Ώγγιηθή 

γιψζζα θαη ζε άιιεο δπηηθνεπξσπατθέο γιψζζεο. Υξεζηκνπνηείηαη θπξίσο ζηνπο 

ππνινγηζηέο θαη άιιεο ζπζθεπέο ηειεπηθνηλσλίαο γηα αλαπαξάζηαζε θεηκέλνπ, θαζψο 
επίζεο γηα έιεγρν ζπζθεπψλ πνπ δνπιεχνπλ κε θείκελν. 

Audio conference: Βπηθνηλσλία αλάκεζα ζε εθπαηδεπηή-εθπαηδεπφκελνπ ζε πξαγκαηηθφ 

ρξφλν κε κεηάδνζε θσλήο.  

Βackbone: Σίπνηα πεξηζζφηεξν απφ έλα θχξην θαιψδην ηα νπνίν κεηαθέξεη ηελ θίλεζε 
ηνπ δηθηχνπ. 

Broadcast: ηηο ηειεπηθνηλσλίεο ζεκαίλεη ηελ ηαπηφρξνλε κεηάδνζε δεδνκέλσλ απφ κηα 

πεγή ζε φινπο ηνπο δπλαηνχο απνδέθηεο. Παξαδείγκαηα είλαη ε ηειενπηηθή κεηάδνζε ή κε 
κεηάδνζε παθέησλ ζε έλα LAN. Βίλαη δηαθνξεηηθφ είδνο κεηάδνζεο απφ ην multicasting. 

CBT, CBL(Computer Based Training/Learning): είλαη ν πξνάγγεινο ηνπ e-learning. 

Πξφθεηηαη γηα εθπαίδεπζε πνπ βαζίδεηαη ζηελ ηερλνινγία ησλ Δ/Τ θαη αλαπηχρζεθε πξηλ 

ηελ εκθάληζε ηνπ δηαδηθηχνπ. Έρεη απιντθή κνξθή (ζε ζχγθξηζε κε ηα ζεκεξηλά 

ζπζηήκαηα). Πεξηερφκελν θαη επηθνηλσλία. Καηά θχξην ιφγν αθνξά απηφ-εθπαίδεπζε (self 
– paced εθπαίδεπζε). 

Computer-assisted instructions (CAI): Ο ππνινγηζηήο ρξεζηκνπνηείηαη ζαλ απηφλνκε 

κεραλή δηδαζθαιίαο γηα ηελ παξνπζίαζε μερσξηζηψλ καζεκάησλ. 
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Computer-managed instructions (CMI): Ο ππνινγηζηήο ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ 

νξγάλσζε ησλ δηδαθηηθψλ νδεγηψλ θαη ηελ θαηαγξαθή ηεο πξνφδνπ ησλ εθπαηδεπφκελσλ. 

Οη ίδηεο νη νδεγίεο δελ ρξεηάδεηαη λα δηαλεκεζνχλ δηακέζνπ ππνινγηζηή, αλ θαη ζπρλά ηα 
CAI ζπλδπάδνληαη κε ηα CMI. 

Computer-mediated education (CME): Πεξηγξάθεη εθαξκνγέο ππνινγηζηή πνπ 

ππνβνεζνχλ ηε δηαλνκή ησλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ. 

Content: ή πεξηερφκελν είλαη ην πλεπκαηηθφ αληηθείκελν θαη γλψζεηο πνπ κεηαδίδνληαη 

θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο καζεζηαθήο θαη εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο. Μπνξεί λα είλαη βηβιία, 

CD-ROMs, multimedia, ζπκβνπιέο νδεγίεο θηι. 

Discussion Forum: ΐήκα ζπδήηεζεο. Έλα πξφγξακκα ζην νπνίν ν θαζέλαο κπνξεί λα 
γξάςεη θάηη θαη λα ην δνπλ νη ππφινηπνη πνπ ζπκκεηέρνπλ θαη λα απαληήζνπλ.  

Distance – Learning: Πεξηιακβάλεη φια ηα είδε εθπαίδεπζεο φηαλ o εθπαηδεπφκελνο 

απέρεη απφ ηνλ εθπαηδεπηή (ρψξνο, ρξφλνο ή θαη ηα δχν). Πεξηιακβάλεη ην e-learning αιιά 
θαη άιιεο κνξθέο (π.ρ. κέζσ θιαζζηθήο αιιεινγξαθίαο). 

DLL (Dynamic Link Library): Ώπνηειεί κηα κνξθή απνζήθεπζεο «βηβιηνζεθψλ» απφ 

ξνπηίλεο. 

DNS (Domain Name System): χζηεκα εμππεξέηεζεο νλνκαζίαο πεξηνρψλ ζην Internet. 

ε θάζε Web Server, πξαγκαηνπνηείηαη κηα αληηζηνίρεζε ησλ domain names ζε 

αξηζκεηηθέο δηεπζχλζεηο. Έηζη, π.ρ. ζην domain name www.arbomedia.gr αληηζηνηρεί 

θάπνηα αξηζκεηηθή δηεχζπλζε ηχπνπ 000.00.00.0. Ο DNS αλαιακβάλεη απηή ηελ 

αληηζηνίρεζε θαη κεηαηξνπή/αλαγλψξηζε. 

E-Learning: Σειεθπαίδεπζε ή Διεθηξνληθή Μάζεζε θαη Βθπαίδεπζε, είλαη έλαο 

εμαηξεηηθά επξχο φξνο πνπ θαιχπηεη ηα παξαπάλσ θαζψο θαη νηηδήπνηε αθνξά ηελ ρξήζε 

ησλ ζχγρξνλσλ ηερλνινγηψλ ζηελ εθπαίδεπζε  (ΣΐΣ), αλεμάξηεηα αλ πινπνηείηαη  online, 

offline ή κε ζπλδπαζκφ ηνπο. Σν ηερλνινγηθφ ππφβαζξν είλαη εμαηξεηηθά επξχ (δίθηπα, 

video, PCs, Interactive TV, Satellite, Broadcasts etc.). 

E – Training ή Ηιεθηξνληθή Δπαγγεικαηηθή Δθπαίδεπζε ή Technology Based 

Training (TBT): Βίλαη κέξνο ηνπ e-learning πνπ αθνξά επηρεηξήζεηο θαη νξγαληζκνχο ζε 

αληηπαξάζεζε κε ην e-learning πνπ αθνξά καζεζηαθή εθπαίδεπζε ζε ΏΒΕ, ρνιεία θηι.  

Gateway (Πύιε): Δ πχιε επηηξέπεη ζπζηήκαηα H.323 λα επηθνηλσλήζνπλ κε άιια 

πξντφληα H.32x. Παξαδείγκαηνο ράξηλ, ε πχιε ζα κπνξνχζε λα ζπλδέζεη ηε ζχλνδν H.323 

κε έλα (isdn-based) ζχζηεκα H.320 ή κ‟ έλα ζχζηεκα H.321 (ATM-based) ή κ‟ έλα H.322 
(ISO Ethernet-based) ή θαη κ‟ έλα ζχζηεκα H.324 (POTS-based). 

Η.320: Βίλαη πξφηππν ηεο ITU-T πνπ θαζνξίδεη ζπγθεθξηκέλεο πξνδηαγξαθέο γηα ηελ 

θσδηθνπνίεζε, δηαδνρή ησλ πιαηζίσλ (frames) θα. Υξεζηκνπνηείηαη γηα ζπλφδνπο απφ 

ζεκείν ζε ζεκείν (point-to-point) αιιά θαη γηα βηληενδηαζθέςεηο κεηαμχ πεξηζζνηέξσλ 

ζεκείσλ. Βκθαλίζηεθε ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990. 

Η.323: Βίλαη έλα πξφηππν επηθνηλσλίαο ηεο ITU-T ην νπνίν επεθηείλεη ην πξσηφθνιιν 
H.320 ζην Intranet, Extranet ή ην Internet. Βκθαλίζηεθε πεξίπνπ ην 1996. 

HTTP (Hypertext Transfer Protocol): Πξσηφθνιιν κεηαθνξάο ππεξθεηκέλνπ. Βίδνο 

πξσηνθφιινπ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζην Αηαδίθηπν (world wide web-www). Πην απιά, ην 
ζχζηεκα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη browsers θαη νη servers γηα λα επηθνηλσλνχλ κεηαμχ ηνπο. 

ICT (Information and Communication Technologies): ππνινγηζηηθέο θαη δηθηπαθέο 

ηερλνινγίεο. 

IMS Global Learning Consortium: Βίλαη κηα δηεζλή θνηλνπξαμία κε κέιε απφ 

εθπαηδεπηηθέο, επηρεηξεζηαθέο θαη θπβεξλεηηθέο νξγαλψζεηο. θνπνί ηεο είλαη λα 
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θαζνξίζεη ηερληθέο πξνδηαγξαθέο γηα ηε ζπλεξγαζία εθαξκνγψλ θαη ππεξεζηψλ ζηελ 

θαηαλεκεκέλε κάζεζε θαη λα ππνζηεξίδεη ηελ πηνζέηεζε ησλ πξνδηαγξαθψλ απφ 

πξντφληα θαη ππεξεζίεο παγθνζκίσο. 

Internet (Γηα-Γίθηπν): Αηαζχλδεζε δηθηχσλ. 

Instructor Led Training (ILT) ή  C-learning (Classroom): είλαη ε εθπαίδεπζε φπνπ 

εθπαηδεπφκελνη θαη εθπαηδεπηέο βξίζθνληαη ζηνλ ίδην ρψξν θαη ρξφλν θαηά ηελ 

εθπαίδεπζε. 

IP Address (Γηεύζπλζε IP): Βίλαη κηα δηεχζπλζε ε νπνία ρξεζηκνπνηείηαη απφ ην 

πξσηφθνιιν Internet Protocol (IP – Πξσηφθνιιν Αηαδηθηχνπ) θαη πξνζδηνξίδεη θάζε 

ππνινγηζηή πνπ ππάξρεη ζην Internet. Μηα δηεχζπλζε IP απνηειείηαη απφ ηέζζεξηο 

αξηζκνχο κεηαμχ 0 θαη 255 νη νπνίνη ρσξίδνληαη κεηαμχ ηνπο κε ηειείεο θαη έρεη ηε κνξθή 

xxx.xxx.xxx.xxx (πρ. 192.37.220.2). 

ISDN - Integrated Services Digital Network: Φεθηαθφ Αίθηπν Βλνπνηεκέλσλ 

Τπεξεζηψλ, απνηειεί ηελ εμέιημε ηνπ Αεκφζηνπ Σειεθσληθνχ Αηθηχνπ (PSTN - Public 

Switched Telephone Network) θαη παξέρεη ηε δπλαηφηεηα ππνζηήξημεο, κε ηε ρξήζε κηαο 

κφλν ηειεθσληθήο ζχλδεζεο, ηεζζάξσλ κνξθψλ επηθνηλσλίαο: θσλήο, εηθφλαο, 

δεδνκέλσλ, θεηκέλνπ. Τπάξρνπλ δχν ηχπνη ISDN: BRI θαη PRI. Σν ISDN BRI παξέρεη δχν 

θαλάιηα ησλ 64 kbps θαη κπνξεί λα κεηαθέξεη πιεξνθνξίεο φπσο θσλή θαη βίληεν. Έλα 

ρσξηζηφ θαλάιη D ησλ 16 kbps ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ νξγάλσζε θαη ηε ζεκαηνδφηεζε 
θιήζεο. Σν ISDN BRI θαιείηαη ζπρλά "2B+D" ISDN. 

ISP (Internet Service Provider–Παξνρέαο Τπεξεζηώλ Internet): Βηαηξεία ε νπνία 

παξέρεη ζηνπο ρξήζηεο πξφζβαζε ζην Internet. Πην αλαιπηηθά, κηα ηέηνηα εηαηξεία είλαη 

ππεχζπλε γηα ηνλ ηξφπν ζχλδεζεο ηνπ ρξήζηε κε ην Internet, ε νπνία κπνξεί λα είλαη ή κηα 

κηζζσκέλε ηειεθσληθή γξακκή ή κηα ζχλδεζε dial up. Βπίζεο, αλαιακβάλεη λα 

πξνκεζεχζεη ην ρξήζηε κε ην θαηάιιειν ινγηζκηθφ θαη λα ηνλ εθπαηδεχζεη ζρεηηθά κε ηε 

ρξήζε ηνπ.  

IΣ Training: Ώθνξά ηελ εθπαίδεπζε ζε ΕΣC ηερλνινγίεο κε ρξήζε ΣΐΣ (Hardware, 
Networks, ERP, Software etc.). 

ITU (International Telecommunications Union / Telecommunications Sector): 

Αηεζλήο έλσζε ηειεπηθνηλσληψλ. Μία απφ ηηο εηδηθεπκέλεο αληηπξνζσπείεο ησλ 

Δλσκέλσλ Βζλψλ πνπ απνηειείηαη απφ ηηο ππεξεζίεο ηειεπηθνηλσληψλ 113 

ζπκκεηερφλησλ εζλψλ. Εδξχζεθε ην 1865 θαη ηψξα αλαπηχζζεη ηα δηεζλή πξφηππα γηα ηε 

δηαζχλδεζε ηνπ εμνπιηζκνχ ηειεπηθνηλσληψλ ζηα δίθηπα. 

Knowledge Management: Ώλαθέξεηαη ζηελ δεκηνπξγία, ζχιιεςε, νξγάλσζε θαη 

απνζήθεπζε γλψζεο θαη εκπεηξηψλ, αηφκσλ ή νκάδσλ, ελφο νξγαληζκνχ κε ζθνπφ ηελ 

δηάδνζε θαη αμηνπνίεζε ηνπο κε φια ηα δηαζέζηκα κέζα (παξαδνζηαθά ή ηερλνινγηθά). 

LAN - Local Area Network (Σνπηθό δίθηπν): Αίθηπν επηθνηλσλίαο πνπ ζπλδέεη 

ππνινγηζηέο πνπ βξίζθνληαη ζε κηα θαζνξηζκέλε θαη κηθξή πεξηνρή, φπσο είλαη έλα θηίξην 

ή γεηηνληθά θηίξηα ή κηα πεξηνρή αθηίλαο 1 Km. Υαξαθηεξηζηηθά ελφο ηέηνηνπ δηθηχνπ 

είλαη ε κεγάιε ηαρχηεηα κεηαθνξάο δεδνκέλσλ, ην κηθξφ πνζνζηφ ζθαικάησλ πνπ 

εκθαλίδνληαη θαηά ηε κεηαθνξά, ην ρακειφ θφζηνο εγθαηάζηαζεο θαζψο θαη ε απιφηεηα 

ηεο θπζηθήο ζχλδεζεο κέζσ ειεθηξηθψλ δηαζπλδέζεσλ. Σέινο, ζ‟ έλα ηνπηθφ δίθηπν δε 

ρξεζηκνπνηείηαη έλαο θεληξηθφο ππνινγηζηήο (server) γηα ην ζπληνληζκφ ηεο ιεηηνπξγίαο 
φισλ ησλ ζπζθεπψλ πνπ είλαη ζπλδεδεκέλα ζην δίθηπν. 

LDAP H.350 πξσηόθνιιν: Σν LDAP είλαη αλνηρηφ πξφηππν κε επξεία αλάπηπμε, αιιά 

ζρεδηαζκέλν θπξίσο γηα απνζήθεπζε πιεξνθνξηψλ πνπ δελ αιιάδνπλ ζπρλά θαη άξα 

αθαηάιιειν γηα λα πεξηέρεη ηε δπλακηθή πιεξνθνξία ηεο παξνπζίαο ή απνπζίαο ρξεζηψλ 
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ζην δίθηπν. Σν LDAP κε ρξήζε ηνπ πξνηχπνπ Δ.350 πξνηππνπνηεί ηελ απνζήθεπζε 

ζηνηρείσλ ζπζθεπψλ ππφ ηε δηαρείξηζε ελφο ρξήζηε (πξφηππν γηα endpoints Δ.323, SIP 

θ.α.), αιιά δελ πεξηέρεη δπλακηθή πιεξνθνξία. 

Learning Portal: Κάζε Web Site πνπ κεηαμχ άιισλ πξνζθέξεη γλψζεηο πέξαλ απφ 

πιεξνθνξίεο, βαζηζκέλεο ζε ζπγθεθξηκέλν πεξηερφκελν θαη ηξφπν παξάδνζεο /κεηάδνζεο 

ζηνπο ρξήζηεο ηνπ. 

Learning Service Provider (LSP): Βίλαη ε εμεηδίθεπζε ηνπ ASP πνπ πξνζθέξεη κηα ζεηξά 

απφ ππεξεζίεο, κέζα απφ ηελ δηθή ηνπ ππνδνκή, κε ακνηβή αλάινγα κε ηηο ππεξεζίεο 

(νινθιεξσκέλε ιχζε, πεξηερφκελν, εξγαιεία θηι.). 

LMS (Learning Management System): χζηεκα δηαρείξηζεο καζεζηαθνχ πιηθνχ. 

Login name: λνκα κε ην νπνίν ν ρξήζηεο έρεη ππνγξάςεη  ζην ζχζηεκα.  

MBONE: Ώληηπξνζσπεχεη ην „Virtual Internet backbone for Multicast IP‟ ή ελ ζπληνκία 

Multicast Backbone. Βίλαη κηα θπζηθή παγθφζκηα πινπνίεζε ηεο IP multicast ηερλνινγίαο 

κέζσ ηνπ Internet. Σν MBONE είλαη έλαο multicast κεραληζκφο, αλεμάξηεηνο απφ ηηο 

εθαξκνγέο θαη έλαο αξηζκφο εξγαιείσλ έρνπλ αλαπηπρζεί γηα λα ππνζηεξίμνπλ 

ηθαλνπνηεηηθά θαηαλνκή ήρνπ θαη βίληεν φπσο nv, vat, IVS ή sd. 

Mbps: Megabits ην δεπηεξφιεπην δειαδή έλα εθαηνκκχξην bits ην δεπηεξφιεπην. 

MCU (Multipoint Control Unit): Βίλαη κηα ζπζθεπή πνπ επηηξέπεη ηελ πξαγκαηνπνίεζε 
ηειεδηάζθεςεο πνιιψλ ζεκείσλ. 

Methods of Delivery: Βίλαη ν ηξφπνο πνπ πινπνηείηαη ε εθπαίδεπζε. 

Asynchronous, όπνπ νη ζπκκεηέρνληεο ζπλήζσο απέρνπλ κεηαμύ ηνπο θαη αιιειεπηδξνύλ 

αιιά κε δηαθνξά ρξόλνπ (βιέπε θαη Ση είλαη ην e-leaning). 

Synchronous, όπνπ νη κεηέρνληεο εξγάδνληαη θαη καδί αλεμάξηεηα ρώξνπ π.ρ. Virtual 
classrooms (βιέπε θαη Ση είλαη ην e-leaning). 

MIME (Multi-Purpose Internet Mail Extensions): Βίλαη κηα επέθηαζε ηνπ αξρηθνχ 

πξσηνθφιινπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ δηαδηθηχνπ πνπ επηηξέπεη ηνπο αλζξψπνπο λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ην πξσηφθνιιν γηα λα αληαιιάμνπλ δηαθνξεηηθά είδε αξρείσλ 

δεδνκέλσλ ζην δηαδίθηπν: ήρνο, βίληεν, εηθφλεο, πξνγξάκκαηα εθαξκνγήο θαη άιια είδε 

φπσο ην θείκελν ASCII πνπ αληηκεησπίδεη ζην αξρηθφ πξσηφθνιιν, ην πξσηφθνιιν απιήο 

ηαρπδξνκηθήο κεηαθνξάο (SMTP). 

Multicast: Δ απνζηνιή ελφο stream κέζσ ηνπ δηθηχνπ απφ κηα πεγή ζε φινπο ηνπο clients 

πνπ έρνπλ δεηήζεη λα ην ιάβνπλ. To multicast δηαθέξεη κε ην unicast ζην νπνίν έλα stream 

ζηέιλεηαη ζε θάζε client πνπ ην έρεη δεηήζεη θαη κε ην broadcast ζην νπνίν έλα stream 

ζηέιλεηαη ζε φινπο ηνπο clients ζην δίθηπν. Σν Multicasting έρεη ιηγφηεξεο απαηηήζεηο ζε 

bandwidth κε ην λα κε ζηέιλεη πνιιαπιά streams ίδησλ δεδνκέλσλ θαη κε ην λα κε ζηέιλεη 
streams ζηνπο clients πνπ δελ ηα έρνπλ δεηήζεη. 

Network (Γίθηπν): Μηα νκάδα ζηαζκψλ (ππνινγηζηέο, δξνκνινγεηέο θαη άιιεο 

ζπζθεπέο) πνπ ζπλδένληαη κε ηηο εγθαηαζηάζεηο επηθνηλσληψλ γηα ηελ αληαιιαγή ησλ 

πιεξνθνξηψλ. Δ ζχλδεζε κπνξεί λα είλαη κφληκε, κέζσ ηνπ θαισδίνπ, ή πξνζσξηλή, 

κέζσ ηνπ ηειεθψλνπ ή άιισλ ζπλδέζεσλ επηθνηλσλίαο. Σν κέζν κεηάδνζεο κπνξεί λα 

είλαη θπζηθφ (ραιθφο, θαιψδην, νπηηθφ θαιψδην ηλψλ θ.ιπ.) ή αζχξκαηνο, παξαδείγκαηνο 

ράξηλ κέζσ ηνπ δνξπθφξνπ. 

Newsgroups: Υψξνο ζηνλ νπνίν πξαγκαηνπνηνχληαη αλνηρηέο ή θιεηζηέο ζπδεηήζεηο. 

Τπάξρνπλ ρηιηάδεο δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο ζπδεηήζεσλ, ζηηο νπνίεο νη ρξήζηεο κπνξνχλ 

λα ζπκκεηέρνπλ ειεχζεξα. 
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Online – Training ή  Web – Based Training (WEΒ) ή Internet Training: Βίλαη ε 

εθπαίδεπζε πνπ ζαλ πιαηθφξκα ρξεζηκνπνηεί ηα δίθηπα (Internet, Intranet, Extranet etc). 

Ώπνηειεί κέξνο ηνπ e- learning θαη εμαπιψλεηαη ηαρέσο. 

Password: Μνλαδηθή θαη απφξξεηε ιέμε θιεηδί κε ηελ νπνία ν ρξήζηεο απνδεηθλχεη ηελ 
ηαπηφηεηα ηνπ φηαλ εηζέξρεηαη ζε πεξηνξηζκέλεο πξφζβαζεο ζειίδεο ή εθαξκνγέο. 

PBX (Private Branch Exchange): Έλα εζσηεξηθφ ζχζηεκα ηειεθσληθήο κεηαγσγήο πνπ 

δηαζπλδέεη ηηο ηειεθσληθέο γξακκέο, ηελ κία ζηελ άιιε, θαζψο επίζεο θαη κε ην 
εμσηεξηθφ ηειεθσληθφ δίθηπν. 

Proxy server: Βίλαη έλαο εμππεξεηεηήο πνπ ελεξγεί σο κεζάδσλ αλάκεζα ζε έλα ζηαζκφ 

εξγαζίαο ρξήζηε θαη ην δηαδίθηπν, έηζη ψζηε ε επηρείξεζε κπνξεί λα εμαζθαιίζεη 

αζθάιεηα, δηαρεηξηζηηθφ έιεγρν θαη ππεξεζία απνζήθεπζεο. Έλαο proxy server ζπλδέεηαη 

κε ή κέξνο ελφο εμππεξεηεηή πχιεο πνπ ρσξίδεη ην επηρεηξεκαηηθφ δίθηπν απφ ην 

εμσηεξηθφ δίθηπν θαη ελφο εμππεξεηεηή firewall πνπ πξνζηαηεχεη ην επηρεηξεκαηηθφ 

δίθηπν απφ εμσηεξηθή εηζβνιή. 

PSTN: Πξνέξρεηαη απφ ηα αξρηθά ησλ ιέμεσλ Public Switched Telephone Network θαη 

αλαθέξεηαη ζην Αεκφζην Βπηιεγφκελν Σειεθσληθφ Αίθηπν ηνπ OTE δειαδή ηηο 

ηειεθσληθέο ζπλδέζεηο.  

Real Time Transport Protocol (RTP): Σν RTP έρεη αλαπηπρζεί απφ ηελ IETF θαη έρεη 

ζαλ ζθνπφ ηελ παξνρή απφ άθξε ζε άθξε (end-to-end) θαη (real-time) επηθνηλσλία κέζσ 

ηνπ Internet. 

Router (Γξνκνινγεηήο): Βμνπιηζκφο πνπ δηεπθνιχλεη ηελ αληαιιαγή παθέησλ κεηαμχ 

απηφλνκσλ δηθηχσλ (LANs θαη WANs) παξφκνηαο αξρηηεθηνληθήο. Οη δξνκνινγεηέο 

θαηεπζχλνπλ ηα παθέηα πάλσ ζε κηα ζπγθεθξηκέλε πνξεία ή πνξείεο βαζηζκέλνη ζηνλ 

πξννξηζκφ ησλ παθέησλ, ηε ζπκθφξεζε ησλ δηθηχσλ θαη ηα πξσηφθνιια πνπ 

εθαξκφδνληαη ζην δίθηπν. 

RTP Control Protocol (RTCP): Σν RTCP ππνζηεξίδεη ηε ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ ειέγρνπ 

ηνπ πξσηνθφιινπ. πλήζσο δηεπζχλεηαη απφ έλα ζχλδεζκν κεηαθνξάο ρακειφηεξνπ 

επηπέδνπ. 

SCORM (Sharable Content Object Reference Model): Μνληέιν αλαθνξάο 

αληηθεηκέλνπ θνηλνχ πεξηερνκέλνπ. Βίλαη ην πην δεκνθηιέο πξφηππν πεξηγξαθήο 

καζεζηαθνχ αληηθεηκέλνπ. 

Server (Δμππεξεηεηήο): Βίλαη κία εθαξκνγή/ζπζθεπή πνπ παξέρεη δεδνκέλα ή εηδηθνχ 

ηχπνπ ιεηηνπξγίεο ζε άιιεο εθαξκνγέο/ζπζθεπέο πνπ νλνκάδνληαη clients θαη ηηο νπνίεο 

ρξεζηκνπνηνχλ νη ρξήζηεο ηνπ Internet. 

SMTP (Simple Mail Transfer Protocol): Ώπνηειεί έλα πξσηφθνιιν ην νπνίν 
ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε κεηαθνξά κελπκάησλ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ (e-mail). 

Switch (Δλαιιάθηεο): Μηα ζπζθεπή πνπ εγθαζηζηά, ειέγρεη, θαη νινθιεξψλεη κηα 

ζχλδεζε κεηαμχ ζπζθεπψλ πνπ ζπλδένληαη κε έλα δίθηπν. 

T.120: Σα ITU-T «πξσηφθνιια κεηάδνζεο γηα ζηνηρεία πνιπκέζσλ», κηα πξνδηαγξαθή 

πνπ επηηξέπεη ηνπο ρξήζηεο λα κνηξαζηνχλ έγγξαθα θαηά ηε δηάξθεηα νπνηαζδήπνηε 

ηειεδηάζθεςεο H.32x. Σα ππνρξεσηηθά ζπζηαηηθά T.120 πεξηιακβάλνπλ ηηο ζπζηάζεηο γηα 
multipoint κεηαθνξά αξρείσλ θαη ηελ θνηλή ρξήζε εθαξκνγψλ. 

TCP - Transmission control protocol (Πξσηόθνιιν ειέγρνπ κεηάδνζεο): Internet 

standard πνπ θαζνξίδεη ηνπο θαλφλεο, κε ηνπο νπνίνπο δχν ηειηθά ζπζηήκαηα ζπκθσλνχλ 

λα ηδξχζνπλ κηα ζχλδεζε θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα αληαιιάζζνπλ κελχκαηα. Βπίζεο, 

θάλεη έιεγρν ξνήο, έηζη ψζηε ν απνζηνιέαο λα κελ ζηέιλεη δεδνκέλα κε ξπζκφ κεηάδνζεο 
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(bit rate) κεγαιχηεξν απφ απηφλ πνπ ν ιήπηεο κπνξεί λα ιάβεη δεδνκέλα. Σν TCP είλαη ην 
πην επξέσο ρξεζηκνπνηνχκελν πξσηφθνιιν κεηαθνξάο. 

TCP/IP (Transmission control protocol/Internet Protocol): Σν πξσηφθνιιν κε ην 

νπνίν, νη ππνινγηζηέο επηθνηλσλνχλ κεηαμχ ηνπο ζην Internet. 

Teleconferencing (ύζηεκα ηειεζπλεδξηάζεσλ): Δ ρξήζε ησλ ηειεπηθνηλσληαθψλ 

ζπλδέζεσλ έηζη ψζηε λα παξέρνπλ ήρν, βίληεν θαη γξαθηθά. Ώπηά ηα ζπζηήκαηα 

επηηξέπνπλ ζε απφκαθξεο νκάδεο εξγαζίαο ή ζε άηνκα λα ζπλαληεζνχλ. 

URL (Universal Resource Locator): Οκνηφκνξθνο εληνπηζκφο πφξσλ. Μεραληζκφο πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη ζηνλ παγθφζκην ηζηφ γηα ηελ ηαπηνπνίεζε ησλ πεγψλ ηεο πιεξνθνξίαο 

ζην δίθηπν. 

Video conference: Βπηθνηλσλία αλάκεζα ζε εθπαηδεπηή-εθπαηδεπφκελνπ ζε πξαγκαηηθφ 
ρξφλν κε κεηάδνζε βίληεν. 

Videoconferencing (πλεδξίαζε κέζσ video): Μηα ζπιινγή ηερλνινγηψλ πνπ 

ελζσκαηψλνπλ βίληεν κε ήρν, δεδνκέλα ή θαη ηα δχν, κε ηέηνην ηξφπν ψζηε απηά λα 

κπνξνχλ λα κεηαβηβαζηνχλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν γηα ηελ επηθνηλσλία απνκαθξπζκέλσλ 

πεξηνρψλ. 

Web: Αίθηπν. 

Whiteboarding: Οη εθαξκνγέο whiteboarding πινπνηνχλ ην αληίζηνηρν ελφο 

«καπξνπίλαθα» γηα ρξήζηεο πνπ βξίζθνληαη ζε δηαθνξεηηθέο ηνπνζεζίεο. Ο θάζε έλαο απφ 

ηνπο ζπκκεηέρνληεο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα δσγξαθίζεη ή λα γξάςεη ζηελ νζφλε ηνπ 

ζρήκαηα θαη εηθφλεο είηε εθείλε ηε ζηηγκή ή λα ηα έρεη έηνηκα εθ ησλ πξνηέξσλ θαη λα ηα 

ηνπνζεηήζεη ζηνλ πίλαθα φηαλ ην ζειήζεη. Σν ζχζηεκα απεηθνλίδεη άκεζα απηέο ηηο 

πιεξνθνξίεο ζηηο νζφλεο ησλ ππφινηπσλ πνπ ζπκκεηέρνπλ. Οη δηθηπαθέο απαηηήζεηο ηεο 

δελ είλαη ζε ρσξεηηθφηεηα γξακκήο αιιά ζην κηθξφ ρξφλν απφθξηζεο πνπ απαηηείηαη γηα 
ηελ αιιειεπίδξαζε ησλ ρξεζηψλ. 

WWW (World Wide Web): Υαξαθηεξηζκφο ηνπ γξαθηθνχ πεξηβάιινληνο πνπ πιένλ 

δηέπεη ην Internet. Υάξε ζηηο δπλαηφηεηεο πνιπκέζσλ πνπ πξνζθέξεη, ην Web ζπλέβαιιε 

ζεκαληηθά ζηε ξαγδαία εμάπισζε ηνπ Internet. Ώπνηειεί σζηφζν, κφλν κηα απφ ηηο 

πνιιέο δπλαηφηεηεο επηθνηλσλίαο πνπ δηαζέηεη ην Internet. ηελ Βιιάδα ιέγεηαη θαη 
Παγθφζκηνο Εζηφο. 

XML (eXtensive Markup Language): Γιψζζα θαηαζθεπήο ζειίδσλ δηθηχνπ. 

πκπιήξσζε ηεο HTML θαη πηζαλφηεηα δηάδνρφο ηεο. Βπηηξέπεη ην δηαρσξηζκφ 

πξνγξακκαηηζκνχ γηα ηελ δηαρείξηζε ηνπ πεξηερνκέλνπ κηαο ζειίδαο απφ ηνλ 

πξνγξακκαηηζκφ γηα ηε κνξθνπνίεζε θαη ηε δηάηαμε. 

Text – Based Training: Βίλαη ε θιαζζηθή εθπαίδεπζε κέζσ βηβιίσλ θαη εγρεηξηδίσλ. 

Αζύγρξνλε ηειεθπαίδεπζε: εθπαίδεπζε, ε νπνία δε γίλεηαη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. 

Ηιεθηξνληθή κάζεζε: κάζεζε πνπ ζηεξίδεηαη ζηνπο ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο. 

ύγρξνλε ηειεθπαίδεπζε: εθπαίδεπζε, ε νπνία γίλεηαη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. 

Σειεδηάζθεςε: ηηο ηειεπηθνηλσλίεο νξίδεηαη ε δσληαλή αληαιιαγή θαη καδηθή άξζξσζε 

ηεο πιεξνθνξίαο κεηαμχ αηφκσλ θαη κεραλεκάησλ πνπ δελ βξίζθνληαη ζην ίδην θπζηθφ 

ζεκείν αιιά ζπλδένληαη κέζα απφ έλα ηειεπηθνηλσληαθφ ζχζηεκα πνπ ζπλήζσο είλαη 

ηειεθσληθή γξακκή. 

Σειεθπαίδεπζε: εθπαίδεπζε απφ καθξηά κε ηε βνήζεηα ησλ ζχγρξνλσλ ηερλνινγηψλ. 
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Αθξσλύκηα 
ADL………………………………………………….  Advanced Distributed Learning 

ADSL……………………………………………..Asymmetric Digital Subscriber Line 

AICC………………………………………………Aviation Industry CBT Committee 

AGR………………………………………....AICC Guidelines and Recommendations 

ARQ……………………………………………………….Admission control ReQuest 

ASCII…………………………American Standard Code for Information Interchange 

ASR………………………………………………….......Application Specific Routing 

AVC…………………………………………………………Advanced Video Coding 

BAOL………………………………………….British Association for Open Learning 

CLC……………………………………………………………Close Logical Channel 

CODEC…………………………………………………………….COder / DECoder 

DNS…………………………………………………………….Domain Name Service 

HTTP………………………………………………HyperText Transmission Protocol 

ICT…………………………………...Information and Communication Technologies 

IEEE…………………………………Institute of Electrical and Electronic Engineers 

IETF………………………………………………...Internet Engineering Task Force 

IMS…………………………………………...The Instructional Management System 

IP…………………………………………………………………….Internet Protocol 

ISDN…………………………………………….Integrated Services Digital Network 

IST………………………………………………... Information Society Technologies 

ISO………………………………………..International Standardisation Organisation 

ITU-T……………………………………….International Telecommunication Union 

JVT………………………………………………………………... Joint Video Team 

LAN……………………………………………………………..Local Area Network 

LTSC…………………………….IEEE Learning Technology Standards Committee 

ΜΒΟΝΔ…………………………………………………………Multicast Backbone 

MCU………………………………………………………...Multipoint Control Unit 

MGCP…………………………………………….Media Gateway Control Protocol 

MIME………………………………………..Multipurpose Internet Mail Extensions 

MoD……………………………………………………………….Media on Demand 

Moodle………………….Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment 

OLC…………………………………………………………..Open Logical Channel 

OSI…………………………………………………...Open Systems Interconnection 

PCM………………………………………………………...Pulse Code Modulation 
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PIP………………………………………………………………....Picture-in-Picture 

PSTN………………………………………...Public Switch(ed) Telephone Network 

PTZ……………………………………………………………………Pan-Tilt-Zoom 

QoS………………………………………………………………...Quality of Service 

RAS…………………………………………………..Registration Admission Status 

RFC………………………………………………………….Request For Comments 

RSVP………………………………………...Resource reSerVation (setup) Protocol 

RTCP………………………………………...Real-Time Transport Control Protocol 

RTSP…………………………………………………Real-Time Streaming Protocol 

RTP…………………………………………………...Real-Time Transport Protocol 

SAP………………………………………………...Session Announcement Protocol 

SCN………………………………………………………Switched Circuit Network 

SCP………………………………………………………...Session Control Protocol 

SDP…………………………………………………….Session Description Protocol 

SCORM………………………………...Sharable Content Object Reference Model 

SIP………………………………………………………..Session Initiation Protocol 

SLA………………………………………………………..Service Level Agreement 

SMTP………………………………………………...Simple Mail Transfer Protocol 

TCP/IP……………………………Transmission Control Protocol/Internet Protocol 

TCS…………………………………………………………Terminal Capability Set 

TRIP……………………………………………………Telephony Routing Over IP 

UDP………………………………………………………...User Datagram Protocol 

UAC………………………………………………………………User Agent Client  

UAS………………………………………………………………User Agent Server 

URL……………………………………………………..Uniform Resource Locator 

USB…………………………………………………………….Universal Serial Bus 

VCEG………………………………………………..Video Coding Experts Group 

VCR………………………………………………………Video Cassette Recorder 

VHS…………………………………………………………….Virtual High School 

VNC…………………………………………………...Virtual Network Computing 

VoIP…………………………………………………………………..Voice over IP 

WWW…………………………………………………………….World Wide Web 

XML………………………………………………….eXtensive Markup Language 

ΔΓΔΣ..........................................................Βζληθφ Αίθηπν Έξεπλαο θαη Σερλνινγίαο 

ΚΔΓΓ……………………………………Κέληξν Βιέγρνπ θαη Αηαρείξηζεο Αηθηχσλ 

ΣΠΔ……………………………………...Σερλνινγία Πιεξνθνξηθήο Βπηθνηλσληψλ 
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Bηβιηνγξαθία 

Δλληνική Βιβλιογπαθία 

[1]   Έξεπλα θαη Αλάπηπμε ηεο θαηάιιειεο Γηδαθηηθήο θαη Δθπαηδεπηηθήο Τπνδνκήο γηα    

ηελ Τπνζηήξημε ηεο Δμ’απνζηάζεσο Δθπαίδεπζεο κέζσ ηνπ Γηθηύνπ. 
                         Βξέηηαξνο Ησάλ. ,Γθώζνο Ησάλ. ,Tειώλεο, Κνπξεκέλνο  

[2]  Οδεγόο ρεδηαζκνύ, Γηακόξθσζεο θαη Γηαρείξηζεο Υώξσλ θαη Αηζνπζώλ 

Σειεθπαίδεπζεο 

                         Γξ. Παληειήο Μπαιανύξαο, Δζληθό θαη Καπνδηζηξηαθό Παλεπηζηήκην Αζελώλ,  

                         Οκάδα θαζ. Παπαιεμόπνπιν, Δζληθό Μεηζόβην Πνιπηερλείν 

                         Αθαδεκατθό Γηαδίθηπν GUNET – Γεθέκβξηνο 2005  

[3]  Τπεξεζίεο Σειεδηάζθεςεο θαη ύγρξνλεο Σειεθπαίδεπζεο  

                         Άλλα Κεθάια (Οηθνλνκηθό Παλεπηζηήκην Αζελώλ)  

                    Αγγειηθή Γεκεηξίνπ (Δζληθό Μεηζόβην Πνιπηερλείν)  
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Παξαξηήκαηα 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ I 

1. Οδεγόο Υξήζεο Aethra Vega X5 

Γηα λα πξαγκαηνπνηεζεί κηα ηειεδηάζθεςε ζην ΣΒΕ Κξήηεο ρξεζηκνπνηείηαη ην ζχζηεκα 

ηεο Aethra Vega X5. Δ επηθνηλσλία επηηπγράλεηαη κέζσ γξακκψλ (ISDN) βαζηθήο 

πξφζβαζεο ή κε Lan κέζσ IP conference (Point to point). Πξνηεξήκαηα ηεο παξνχζεο 

ζπζθεπήο είλαη ε επρέξεηα κεηαθίλεζεο, ε επθνιία ρξήζεο, ε δπλαηφηεηα 

παξακεηξνπνίεζεο κέζσ ηνπ ινγηζκηθνχ, ε ζχξα εηζφδνπ θαη εμφδνπ VGA θαη ε 

δπλαηφηεηα κεηάδνζεο κέζσ Lan. Δ θάκεξα ηχπνπ ptz είλαη ηνπνζεηεκέλε ζηελ κνλάδα, 

έρεη ηελ δπλαηφηεηα πεξηζηξνθήο 180° θαη Zoom in (16Υ), Zoom out απφ πιεθηξνιφγην 

θαη ηειεθνληξφι. 

O ρξήζηεο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα ρεηξίδεηαη ηελ Aethra, είηε κέζσ ηνπ ππνινγηζηή είηε 

κέζσ ηνπ ηειερεηξηζηεξίνπ πνπ δίδεηαη καδί ζην παθέην. 

1.1 Υεηξηζκόο από ππνινγηζηή  

Σν ζχζηεκα ελζσκαηψλεη έλα νινθιεξσκέλν δίθηπν πνπ επηηξέπεη ηε δηαρείξηζε ηεο 

κνλάδαο απφ ηνλ πξνζσπηθφ ππνινγηζηή. Αηα κέζνπ ηεο δηεπαθήο κπνξεί ν ρξήζηεο λα:   

•  Βθηειέζεη δηαγλσζηηθά tests.  

•  Βιέγμεη ην ζχζηεκα.  

•  Ώιιάμεη ηηο ξπζκίζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο.  

1.1.2 Ππόζβαζη ζηην ζελίδα (web page)  

Γηα λα ρεηξηζηνχκε ηελ Aethra κέζσ ηνπ ππνινγηζηή καο, αλνίγνπκε έλαλ web browser 

ζηνλ ππνινγηζηή. Βηζάγνπκε ηελ IP δηεχζπλζε ηνπ ζπζηήκαηνο ζηελ κπάξα ηνπ browser. 

ηε ζπλέρεηα γηα λα εηζάγνπκε ηνλ θσδηθφ ζα εκθαληζηεί ζηελ νζφλε κηα εξψηεζε. Πάληα 

εηζάγνπκε ηε ιέμε “Aethra” ζην πεδίν “User Name”. Ο θσδηθφο είλαη πξνεπηιεγκέλνο θαη 

είλαη “1234” αιιά κπνξεί θπζηθά λα ηνλ αιιάμεη ν ρξήζηεο. Σν ζχζηεκα είλαη ζηελ 

αγγιηθή γιψζζα θαη  έρεη ην αθφινπζν menu.  

1. Home Page (Ώξρηθή ειίδα) 

2. SETTINGS (Ρπζκίζεηο) 

3. INSTALLATION (Βγθαηάζηαζε) 

4. NETWORK INTERFACES (Αηεπαθέο Αηθηχνπ) 

5. IP  

6. SERVICES (Τπεξεζίεο) 

7. Web – Telnet Management 

1.2 Λεηηνπξγίεο ηεο ζπζθεπήο ηνπ ηειερεηξηζηεξίνπ 

Σα πιήθηξα θαη νη ηδηφηεηεο ηνπ ηειερεηξηζηεξίνπ πεξηγξάθνληαη παξαθάησ: 

 

                
Δηθόλα 33. Σειερεηξηζηήξην Aethra X5 
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Πιήθηξν Πεξηγξαθή ηδηόηεηαο 

 

“ON/OFF” Πλήκτρο:  
Ώλνίγεη θαη θιείλεη ην ζχζηεκα. ΐάδεη ην ζχζηεκα ζε θαηάζηαζε αλακνλήο.  

Βπαλαθηλεί ην ζχζηεκα απφ ηελ θαηάζηαζε αλακνλήο.  Παηψληαο ην θνπκπί 

εκθαλίδεηαη έλα παξάζπξν: 

• YES. Κιείλεη ην ζύζηεκα. 

• NO. Βάδεη ηελ θαηάζηαζε αλακνλήο. 

 

“SEND” Πιήθηξν: 
ηέιλεη δηαθάλεηεο/θξαηάεη εηθφλεο. 

 

“SLIDE” Πιήθηξν: 
 Ώλνίγεη ηελ αλαδπφκελε PPT παξνπζίαζε. 

 

“FAR/NEAR” Πιήθηξν:  
Βπηιέγεη ζηελ θάκεξα δηάθνξεο θηλήζεηο – εζηίαζε. 

 

“DUAL” Πιήθηξν:  
•Ώλ είλαη ζε ζχλδεζε, ελεξγνπνηεί ηελ DualVideo ιεηηνπξγία: ην ζχζηεκα δεηάεη γηα 

κηα δεχηεξε πεγή video. 

•Παηψληαο μαλά ην ίδην πιήθηξν είλαη πηζαλφλ λα ζηακαηήζεη ην DualVideo, ρσξίο λα 

δηαθνπεί ε θιήζε. 

 

“PiP” Πιήθηξν:  
Βλεξγνπνηεί/απελεξγνπνηεί ην PiP. Ώλνίγεη έλα κηθξφ παξάζπξν ζην νπνίν θαίλεηαη ν 

απνκαθξπζκέλνο ή θάπνηα άιιε πεγή εηθφλαο. Βπίζεο κεηαθέξεη ην παξάζπξν ζε κία 

απφ ηηο ηέζζεξηο γσλίεο ηεο νζφλεο αλ παηεζεί δηαδνρηθά.  

 

“PRIVACY” Πιήθηξν:  
Ώλ είλαη ην ζχζηεκα είλαη ζπλδεδεκέλν δε ζηέιλεη άιιε δσληαλή εηθφλα αιιά ηελ 

ηειεπηαία εηθφλα κέρξη πνπ ζηακάηεζε.  

ηαλ δελ είλαη ζε ζχλδεζε ελεξγνπνηεί/απελεξγνπνηεί:  

Video privacy. πσο παξαπάλσ.  

Don't disturb. Σν ζχζηεκα δελ απαληά ζηηο εηζεξρφκελεο θιήζεηο (απαζρνιεκέλν). 

 

“BACK” Πιήθηξν:  
Πεγαίλεη πίζσ ζηελ πξνεγνχκελε ζειίδα, ρσξίο λα απνζεθεχζεη θακία παξάκεηξν πνπ 

ηειηθψο έρεη ηξνπνπνηεζεί. 

 

“HOME” Πιήθηξν:  
 Πεγαίλεη ζηελ Ώξρηθή ζειίδα, ζψδνληαο θάζε παξάκεηξν  

 πνπ ηειηθψο έρεη ηξνπνπνηεζεί. 

 

“SELF” Πιήθηξν:  

Βλεξγνπνηεί/απελεξγνπνηεί ηε δηθηά ζνπ νπηηθή εηθφλα. 

 

“HELP” Πιήθηξν:  
Βλεξγνπνηεί/απελεξγνπνηεί ην παξάζπξν βνήζεηαο. 

 

“(- / +)” Πιήθηξα: 
” ZOOM”: Βζηηάδεη ηελ θάκεξα. 

“Auto” Πιήθηξν:  
Βλεξγνπνηεί/απελεξγνπνηεί ηελ απηφκαηε ιεηηνπξγία. 

 

“(- / +)” Πιήθηξα:  
“VOL”: Πξνζνκνηψλεη ην επίπεδν ηεο έληαζεο.  

“Mute” Πιήθηξν:  
Βλεξγνπνηεί/απελεξγνπνηεί ηελ κεηάδνζε ηνπ ήρνπ. 

 

“Arrow Πιήθηξα”:  

Βπηηξέπεη ηελ πινήγεζε κέζα ζηηο ζειίδεο ηεο δηεπαθήο θαη ηηο θηλήζεηο ηεο θάκεξαο. 

“OK” Πιήθηξν:  

Βπηβεβαηψλεη ηελ επηινγή.  
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“Call” Πιήθηξν:  
Βπηηξέπεη λα θαιέζεηο ή λα ιάβεηο κηα εηζεξρφκελε θιήζε.  

“Disconnect” Πιήθηξν:  
Σεξκαηίδεη ηελ θιήζε.  

“Phonebook” Πιήθηξν:  

Ώλνίγεη ηνλ ηειεθσληθφ θαηάινγν. 

 

 

“Function” Πιήθηξα:  
Κφθθηλν. Βπηινγή ζπληφκεπζεο θάκεξαο.  

Κίηξηλν. Βπηινγή ζπληφκεπζεο θάκεξαο.  

Μπιε. πληφκεπζε ιεηηνπξγίαο H.243.  

Πξάζηλν. πληφκεπζε γηα ιήςε δηαθαλεηψλ/αθίλεησλ εηθφλσλ. 
 

 

“CAMERA” Πιήθηξν  
Βπηιέγεη εηζαγσγή εηθφλαο.  

Υξήζηκν ζαλ επηινγή ζπληφκεπζεο θάκεξαο. 

 

“MEMO-PRESET” Πιήθηξν 

Ώπνζεθεχεη ηηο ξπζκίζεηο ηεο θάκεξαο. 

 

“SEL-PRESET” Πλήκτρο  

Επιλζγει τισ ρυκμίςεισ τθσ κάμερασ. 

 

“Alphanumeric” Πλήκτρα  

Επιτρζπει τθν ειςαγωγι γραμμάτων και νοφμερων.  

Φαίνεται ςτον παρακάτω πίνακα. 

Πίνακαρ 20. Λειηοςπγίερ πλήκηπυν ηηλεσειπιζηηπίος Aethra X5 
 

 

KEY SYMBOLS 

1 1 a b     

2 2 c d     

3 3 e f g    

4 4 h i j    

5 5 k l m    

6 6 n o     

7 7 p q r    

8 8 s t     

9 9 u v w    

0 0 x y z    

* . * @  = - + 

# # & : / \   
 

Πίνακαρ 21. Συςχετιςμόσ αλφαριθμητικών ςυμβόλων με τα πλήκτρα του τηλεχειριςτηρίου 
 

Παξαθάησ θαίλεηαη ην πίζσ κέξνο ηεο πιαηθφξκαο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη πσο απηή 

ζπλδέεηαη κε ηνλ πεξηθεξεηαθφ εμνπιηζκφ. 
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Δικόνα 34. Καλυδίυζη ζςζηήμαηορ Aethra X5 με άλλα πεπιθεπειακά 

1.3 Υξήζε θαη ιεηηνπξγία 

Παξαθάησ εμεγείηαη ε βαζηθή ιεηηνπξγία ηνπ πζηήκαηνο. 

Τπνηίζεηαη φηη ην ζχζηεκα είλαη εγθαηεζηεκέλν ζσζηά.  

1.3.1 Η πξώηε θνξά πνπ είλαη αλνηθηό ην κεράλεκα 

ηαλ ην κεράλεκα είλαη ζε ιεηηνπξγία γηα πξψηε θνξά εκθαλίδεηαη ε αθφινπζε εηθφλα 

ζηελ νζφλε: 

 

Δικόνα 35. Δπιλογή ζηοισείυν ηην ππώηη θοπά 

Ώπηφ επηηξέπεη ζηνλ ρξήζηε λα επηιέμεη: 
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 λνκα ηεξκαηηθνχ  

 Υψξα   

 Γιψζζα  

 PBX (Private Branch Exchange) 

 Κσδηθνπνίεζε Ήρνπ 

 Πξφηππν Βηθφλαο 

 Βπηινγή Σφλνπ  

 πρλφηεηα θάκεξαο 

 

• Ρπζκίζεηο ξαο θαη Δκεξνκελίαο  

Βπέιεμε ηελ ψξα απφ ην ηειερεηξηζηήξην θαη πάηα OK: εηζήγαγε εκεξνκελία θαη ψξα. 

1.3.2 Πξαγκαηνπνίεζε θιήζεο 

ηαλ ην ζχζηεκα είλαη αλνηθηφ, ε θχξηα δηεπαθή ηνπ ρξήζηε πνπ ζα εκθαληζηεί  ζηελ 

Ώξρηθή ειίδα (Home Page) είλαη: 

 

 

Δικόνα 36. Απσική ελίδα 

Μία θιήζε κπνξεί λα γίλεη κε ηξεηο δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο: 

 Ώπφ ηνλ Σειεθσληθφ Καηάινγν (Phonebook)  

 Με ήρν θαη Βηθφλα (Video call)  

 Μφλν Ήρν (Audio)  
 

Ο αξηζκφο θιήζεο κπνξεί αλ είλαη είηε κηα δηεχζπλζε IP ηεο κνξθήο xxx.xxx.xxx.xxx είηε 

ζαλ αξηζκφο ηειεθψλνπ ν νπνίνο νπζηαζηηθά απνηειεί έλα «θσδηθφ» φλνκα κηαο IP 

δηεχζπλζεο. 

1.3.3 Πξαγκαηνπνίεζε θιήζεο από ην Phonebook  

Γηα λα ελεξγνπνηήζεηο ηε γξήγνξε επηινγή ηεο θιήζεο ελφο αξηζκνχ, ν Σειεθσληθφο 

Καηάινγνο είλαη δηαζέζηκνο λα απνζεθεχζεη ζπρλά δεδνκέλα πνπ νλνκάδνληαη ηεξκαηηθά. 

Γηα λα θαιέζεηο έλαλ απφ απηνχο ηνπο αξηζκνχο, νη ρξήζηεο πξέπεη κφλν λα επηιέμνπλ ηελ 

θαηαρψξεζε απφ ηνλ θαηάινγν. Ώπφ ηελ Ώξρηθή ειίδα, ρξεζηκνπνηψληαο ηα βειάθηα ηνπ 

ηειερεηξηζηεξίνπ, κεηαθηλήζνπ πάλσ ζην εηθνλίδην “Phonebook” θαη πάηα OK.  
Δ εηθφλα πνπ ζα εκθαληζηεί είλαη: 
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Δικόνα 37. Μενού Σηλεθυνικού Καηαλόγος 

Γηα λα θάλεηο κηα θιήζε:  

1. Υξεζηκνπνίεζε ην πεδίν “Search” γηα κηα αιθαξηζκεηηθή εχξεζε. 

2. Βπέιεμε ην φλνκα, πάηεζε OK γηα επηβεβαίσζε.  

3. Μεηαθηλήζνπ θάησ ζην επηιεγκέλν φλνκα θαη πάηεζε OK γηα επηβεβαίσζε. 

4. Μεηαθηλήζνπ ζην εηθνλίδην “CALL” θαη πάηα OK γηα λα θάλεηο ηελ θιήζε. Δ ίδηα 

ιεηηνπξγία κπνξεί λα επηηεπρζεί αλ παηψληαο ην πιήθηξν “CALL” ζην 

ηειερεηξηζηήξην.  

5. Σειεηψλνληαο ηελ θιήζε, ρξεζηκνπνίεζε ην πιήθηξν “DISCONNECT”. Σν 

ζχζηεκα ζα ζνπ δεηήζεη λα επηβεβαηψζεηο ηελ απνζχλδεζε. 

1.4 Audio-video θιήζεηο 

Ώπφ ηελ Ώξρηθή ειίδα, επέιεμε ην εηθνλίδην “VIDEO”. Δ ίδηα ιεηηνπξγία κπνξεί λα 

επηηεπρζεί αλ παηήζεηο ην πιήθηξν “CALL” ζην ηειερεηξηζηήξην.  
Θα εκθαληζηεί ε παξαθάησ ζειίδα: 

 

Δικόνα 38. Κλήζειρ εικόναρ και ήσος 

Γηα λα νινθιεξψζεηο ηε video θιήζε, αθνινχζεζε ηα παξαθάησ βήκαηα:  
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1. Βπέιεμε ηνλ ηχπν ηεο θιήζεο απφ ην κελνχ (ISDN, IP, SIP, NIC, MCU, MCU 
ISDN, MCU IP). 

2. Μφλν ISDN: ηζέθαξε ή μεηζέθαξε ηελ επηινγή “56K” γηα ηα 56Kbps. 

3. Βπέιεμε ηνλ ηχπν ηεο θιήζεο απφ ην αλαδπφκελν κελνχ. 

4. Πιεθηξνιφγεζε ην λνχκεξν ή ην ςεπδψλπκν ηνπ ρξήζηε (απφ ηηο Ρπζκίζεηο ηνπ 

H.323 ζην κελνχ) πνπ ζέιεηο λα θαιέζεηο ρξεζηκνπνηψληαο είηε ηα αιθαξηζκεηηθά 
πιήθηξα ην ηειερεηξηζηεξίνπ ή ην πιεθηξνιφγην ηνπ ππνινγηζηή. 

5. Μεηαθηλήζνπ ζην εηθνλίδην “CALL” θαη πάηα OK γηα λα θάλεηο ηελ θιήζε. Δ ίδηα 

ιεηηνπξγία κπνξεί λα επηηεπρζεί αλ παηψληαο ην πιήθηξν “CALL” ζην 

ηειερεηξηζηήξην.  

6. Σειεηψλνληαο ηελ θιήζε, ρξεζηκνπνίεζε ην πιήθηξν “DISCONNECT”. Σν 

ζχζηεκα ζα ζνπ δεηήζεη λα επηβεβαηψζεηο ηελ απνζχλδεζε.  

1.4.1 Γηα λα μαλαεπηιέμεηο κηα εηζεξρόκελε ή εμεξρόκελε θιήζε  

Οη εηζεξρφκελεο θιήζεηο θαίλνληαη κε έλα θφθθηλν βέινο ελψ νη εμεξρφκελεο θιήζεηο κε 

πξάζηλν. Μέρξη 60 λνχκεξα θιήζεσλ είλαη δπλαηφλ λα απνζεθεπηνχλ.  

Γηα λα μαλαθαιέζεηο ηνλ αξηζκφ πάηα ην πιήθηξν “CALL” ζην ηειερεηξηζηήξην δχν 

θνξέο. Μηα ιίζηα ζα εκθαληζηεί θαη ηα λνχκεξα κπνξνχλ λα επηιεγνχλ θαη λα 

ηξνπνπνηεζνχλ.  

1.5 Κιήζεηο  Ήρνπ  

Ώλ επηζπκείο λα θάλεηο θιήζε κφλν κε ήρν (ρξεζηκνπνηψληαο ην χζηεκα ζαλ θαλνληθφ 

ηειέθσλν), επέιεμε ην εηθνλίδην “AUDIO” απφ ηελ Ώξρηθή ειίδα.  
Γηα λα νινθιεξψζεηο ηελ θιήζε, αθνινχζεζε ηα παξαθάησ βήκαηα:  

1. Βπέιεμε ηνλ ηχπν ηεο θιήζεο (ISDN, IP-H323, IP-SIP, NIC) απφ ην αλαδπφκελν 

κελνχ.  

2. Βηζήγαγε ην λνχκεξν ή ην ςεπδψλπκν (IP) πνπ ζέιεηο λα θαιέζεηο 

ρξεζηκνπνηψληαο ηα πιήθηξα ηνπ ηειερεηξηζηεξίνπ ή απφ ην πιεθηξνιφγην.  

3. Μεηαθηλήζνπ ζην εηθνλίδην “CALL” θαη πάηα OK γηα λα πξαγκαηνπνηήζεηο ηελ 
θιήζε ή πάηα ην πιήθηξν CALL ηνπ ηειερεηξηζηεξίνπ.  

Γηα λα ηεξκαηίζεηο ηελ επηθνηλσλία, ρξεζηκνπνίεζε ην πιήθηξν DISCONNECT απφ ην 

ηειερεηξηζηήξην: αλ είλαη ελεξγνπνηεκέλν, ην ζχζηεκα ζα ζνπ δεηήζεη λα επηβεβαηψζεηο 

ηελ απνζχλδεζε.  

1.5.1 Λήςε κηα θιήζεο 

Ώλ είζαη ζηελ Ώξρηθή ειίδα θαη ιάβεηο κία θιήζε, κία εηδνπνίεζε ζα εκθαληζηεί ζε έλα 

παξάζπξν δείρλνληαο ηνλ αξηζκφ ηνπ θαινχληα. Ώλ ε ιεηηνπξγία απηφκαηεο απάληεζεο 

δελ είλαη ελεξγνπνηεκέλε, ζα ζαο δεηεζεί είηε λα δερζείηε είηε φρη ηελ θιήζε. Ώλ είζηε ζε 

δηαθνξεηηθή ζειίδα, ζα ζαο δεηεζεί λα δερζείηε ή λα απνξξίςεηε ηελ θιήζε είηε είλαη ε 

ιεηηνπξγία απηφκαηεο απάληεζεο ελεξγνπνηεκέλε είηε φρη. 

1.6 Καηάζηαζε Dual Video 

1.6.1 ύλδεζε Dual Video 

Γηα λα δεκηνπξγήζεηο κηα Dual Video ζχλδεζε:  
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1. Βγθαηέζηεζε κία θαλνληθή audio-video ζχλδεζε κε ην επηζπκεηφ ηεξκαηηθφ.  

2. Πάηα ην πιήθηξν “Dual” ζην ηειερεηξηζηήξην.  

3. Βπηιέμηε ηελ επηζπκεηή πεγή εηζφδνπ δεχηεξνπ βίληεν απφ ην αλαπηπζζφκελν  
            κελνχ. 

4. Πήγαηλε ζην εηθνλίδην “YES” θαη πάηα OK. 

 

Δικόνα 39 Dual Video ύνδεζη  

Μφιηο ην Dual Video είλαη ελεξγνπνηεκέλν, θαη αλ ην ιακβαλφκελν ηεξκαηηθφ είλαη κε 

δχν νζφλεο, ν ρξήζηεο ζα είλαη ζε ζέζε λα δεη θαη ηα δχν video streams ηαπηφρξνλα. Ώλ 

ππάξρεη κφλν έλα κφληηνξ, ηφηε ν ρξήζηεο ζα παηήζεη ην πιήθηξν “SELF” ζην 

ηειερεηξηζηήξην. 

1.6.2 Dual Video Απνζύλδεζε 

Γηα λα απνζπλδέζεηο ην Dual Video κφλν:  

1.  Πάηα ην θνπκπί “Dual” ζην ηειερεηξηζηήξην.  

2.  Πήγαηλε ζην εηθνλίδην “Yes” θαη πάηα OK.  

 

Δικόνα 40. Dual Video Αποζύνδεζη  

1.7 Υξεζηκνπνηώληαο ηνλ Σειεθσληθό Καηάινγν  

Σν ζχζηεκα επηηξέπεη ηε ρξήζε είηε ελφο ηνπηθνχ ηειεθσληθνχ θαηαιφγνπ είηε ελφο 

ηειεθσληθνχ θαηαιφγνπ ζην remote server (LDAP H.350 πξσηόθνιιν [Σν LDAP πνπ 
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είλαη αλνηρηφ πξφηππν κε επξεία αλάπηπμε, αιιά ζρεδηαζκέλν θπξίσο γηα απνζήθεπζε 

πιεξνθνξηψλ πνπ δελ αιιάδνπλ ζπρλά θαη άξα αθαηάιιειν γηα λα πεξηέρεη ηε δπλακηθή 

πιεξνθνξία ηεο παξνπζίαο ή απνπζίαο ρξεζηψλ ζην δίθηπν. Σν LDAP κε ρξήζε ηνπ 

πξνηχπνπ Δ.350 πξνηππνπνηεί ηελ απνζήθεπζε ζηνηρείσλ ζπζθεπψλ ππφ ηε δηαρείξηζε 

ελφο ρξήζηε (πξφηππν γηα endpoints Δ.323, SIP θ.α.), αιιά δελ πεξηέρεη δπλακηθή 

πιεξνθνξία]). 

1.7.1 Δηζαγσγή νλνκάησλ ζηνλ Σειεθσληθό Καηάινγν 

ηελ Ώξρηθή ειίδα, πήγαηλε ζην εηθνλίδην “PHONEBOOK” θαη πάηα OK ή πάηα ην 

πιήθηξν “PHONEBOOK” ζην ηειερεηξηζηήξην.  

ηε ζπλέρεηα πήγαηλε ζην εηθνλίδην “ENTER” θαη πάηα OK.  

Δ ζειίδα πνπ ζα εκθαληζηεί είλαη: 

 

Δικόνα 41. Διζαγυγή ονομάηυν ζηον Σηλεθυνικό Καηάλογο 

ΐάιε ηα δεδνκέλα ζηνλ ηειεθσληθφ θαηάινγν ρξεζηκνπνηψληαο ηα αιθαξηζκεηηθά 

πιήθηξα ηνπ ηειερεηξηζηεξίνπ ή ρξεζηκνπνηψληαο ην εηθνληθφ πιεθηξνιφγην γεκίδνληαο 
ηα δηαζέζηκα πεδία.  

 Αηάιεμε πξψηα απ‟ φια ηνλ ηχπν ηεο θιήζεο πνπ επηζπκείο (ISDN, IP, SIP) θαζψο 

θαη ηνλ ξπζκφ κεηαθνξάο.  

 ΐάιε ΟΝΟΜΏ θαη ΒΣΏΕΡΒΕΏ (π.ρ. ΣΒΕ Κξήηεο).  

 ΐάιε ην πξφζεκα θαη ηνλ αξηζκφ.  

 Υξεζηκνπνηψληαο ηα βειάθηα ηνπ ηειερεηξηζηεξίνπ πήγαηλε ζην εηθνλίδην “SAVE” 

γηα λα ζψζεηο ηα θαηλνχξγηα δεδνκέλα ή αλ δε ζέιεηο λα απνζεθεπηεί θακία 

αιιαγή επέιεμε “CANCEL” (ΏΚΤΡΧΔ) γηα λα βγεηο θαη πάηα OK. 

1.7.2 Σξνπνπνίεζε θαη αιιαγή θαηαρσξήζεσλ ζην Phonebook 

Γηα λα ηξνπνπνηήζεηο κηα θαηαρψξεζε:  

1. Βπέιεμε ηελ επηζπκεηή θαηαρψξεζε θαη πάηα OK. 

2. Πήγαηλε ζην εηθνλίδην “MODIFY” θαη πάηα θαη πάιη OK. 

3. Βηζήγαγε ηηο ηξνπνπνηήζεηο θαη απνζήθεπζε ηεο. 

 

Γηα λα δηαγξάςεηο κηα θαηαρψξεζε:  

1. Βπέιεμε ηελ επηζπκεηή θαηαρψξεζε θαη πάηα OK.  
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2. Πήγαηλε ζην εηθνλίδην “CANCEL”  θαη πάηα OK (ην ζχζηεκα ζα ζνπ δεηήζεη      

λα επηβεβαηψζεηο ηε δηαγξαθή).  

1.8 Παξνπζηάζεηο  

Καηά ηε δηάξθεηα κηαο θιήζεο, ην ζχζηεκα επηηξέπεη λα ζηέιλεηο δηαθάλεηεο ε εηθφλεο ζε 
Jpeg format φπνπ έρνπλ πξνεγνπκέλσο θνξησζεί ζην ζχζηεκα ρξεζηκνπνηψληαο ην PC. 

 Γηα λα θνξηψζεηο αξρεία κέζα ζην ζχζηεκα, πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεζεί έλαο 

ππνινγηζηήο κε εγθαηεζηεκέλν ην πξφγξακκα AePPtManager. Σν πξφγξακκα 

κπνξεί λα «θαηέβεη» βάδνληαο ην System WEB interface θαη επηιέγνληαο ην εηθνλίδην 

“TOOLS”. 
1. «Καηέβαζε ην AePPTManager.exe ινγηζκηθφ. 

2. Ξεθίλεζε ην AePPTManager.exe 

3. Γηα ηε ζσζηή ιεηηνπξγία, ηα αξρεία πξέπεη λα απνζπκπηεζηνχλ ζε έλαλ θάθειν  
ζηνλ ππνινγηζηή.  

4. Σν self-extracting αξρείν πεξηιακβάλεη ην AePPTManager.exe θαη ην  

AePPTManager.ini. 

 Σξέρνληαο ην πξφγξακκα ζα εκθαληζηεί ε παξαθάησ εηθφλα: 

 

Δικόνα 12. Δπιλογή παποςζίαζηρ 

1. Σν πξφγξακκα ζνπ δεηάεη λα εηζάγεηο ηελ IP δηεχζπλζε ηνπ ζπζηήκαηνο θαη λα 
δηαιέμεηο ηελ παξνπζίαζε γηα κεηαθνξά. 

2. Παηψληαο ην πιήθηξν “SLIDE” ζην ηειερεηξηζηήξην, ζα εηζάγεηο ηε ζειίδα ηεο 

παξνπζίαζεο ηνπ δηαρεηξηζηή. 

 

Δικόνα 43. Δπιλογή ειζαγυγήρ παποςζίαζηρ 
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3. Βπηιέγνληαο ην εηθνλίδην “DISPLAY PRESENTATIONS” θαη παηψληαο ΟΚ ζα 
εκθαληζηνχλ νη ελληά πξψηεο δηαθάλεηεο ηεο παξνπζίαζεο ζην βίληεν. 

4. Μπνξείο λα επηιέμεηο κηα δηαθάλεηα κεηαθηλψληαο ηα βειάθηα ηνπ 

ηειερεηξηζηεξίνπ θαη παηψληαο OK. Δ δηαθάλεηα ζα εκθαληζηεί ηνπηθά ζηελ νζφλε 
θαη ζα ζηαιεί ζηνλ απνκαθξπζκέλν δηαθνκηζηή. 

5. Σελ παξνπζίαζε κπνξεί λα ηε δηαρεηξηζηήο ρξεζηκνπνηψληαο ηα πιήθηξα ηνπ 

ηειερεηξηζηεξίνπ ή ρξεζηκνπνηψληαο ηα εηθνλίδηα πνπ εκθαλίδνληαη ζηελ θάησ 

πεξηνρή ηεο νζφλεο. 

 
Πήγαηλε ζηελ πξνεγνχκελε δηαθάλεηα 

     Πήγαηλε ζηελ επφκελε δηαθάλεηα 

 
Βκθάληζε αιιεινπρία δηαθαλεηψλ 

Πίνακαρ 22. Πλήκηπα ηηλεσειπιζηηπίος για ηιρ διαθάνειερ 

Γηα λα αθήζεηο ηελ παξνπζίαζε, πάηα ην πιήθηξν “ HOME” ζην ηειερεηξηζηήξην. 

1.8.1 Απνζήθεπζε δηαθαλεηώλ 

Καηά ηε δηάξθεηα κηαο θιήζεο, ην ζχζηεκα απνζεθεχεη απηφκαηα δηαθάλεηεο ή εηθφλεο 

Jpeg ιακβαλφκελεο απφ ηνλ απνκαθξπζκέλν δηαθνκηζηή. Πάλσ απφ 50 εηθφλεο κπνξεί λα 

απνζεθεπηνχλ ζηελ θπθιηθή πξνζσξηλή κλήκε, κέρξη ε ζχλδεζε λα ηεξκαηηζηεί.  

1.8.2 Απνζεθεύνληαο δηαθάλεηεο ζηνλ ππνινγηζηή  

ηαλ έλα αξρείν είλαη επηιεγκέλν, ε εηθφλα ζα «αλέβεη» ζηνλ ππνινγηζηή θαη ζα 

εκθαληζηεί απφ ηνλ browser (θπιινκεηξεηή ηζηνζειίδσλ). Μελ μεράζεηο λα ην 

απνζεθεχζεηο ζηνλ ππνινγηζηή. 

1.9 Δγθαηάζηαζε Πνιιαπιήο Γηάζθεςεο  

Πξηλ ηελ ελεξγνπνίεζε ηεο multiconference ζπλφδνπ, ε δηακφξθσζε απαηηείηαη.  
Ώπφ ηελ Ώξρηθή ειίδα επέιεμε: 

       1. ΡΤΘΜΕΒΕ 

       2. ΠΟΛΛΏΠΛΔ ΑΕΏΚΒΦΔ  

 
Θα εκθαληζηεί ε αθφινπζε εηθφλα: 

 

Δικόνα 44. Δγκαηάζηαζη πολλαπλήρ διάζκετηρ 
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ε απηφ ην κελνχ κπνξείο λα νξίζεηο: 

• Network Type: IP, ISDN ή Mixed.  

• Conference Type: ζνπ επηηξέπεη λα επηιέμεηο ηνλ αξηζκφ ησλ ζπκκεηερφλησλ θαη 

ην επηζπκεηφ ξπζκφ (π.ρ.: γηα κηα MCU IP επηιέγεηο 8@256 απφ ην αλαδπφκελν 

κελνχ, πνπ ζεκαίλεη φηη MCU ζα επηηξέςεη ζην χζηεκα λα δηαρεηξηζηεί κηα 

πνιιαπιή δηάζθεςε κε 8 ηεξκαηηθά κέγηζην (ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θαη ην ίδην), 

δηακέζνπ IP, κε έλα κέγηζην ξπζκφ ησλ 256K γηα θάζε ζχλδεζε).  

• Preferred Video Coding  

Πήγαηλε ζην αληίζηνηρν αλαδπφκελνπ κελνχ, πάηα ΟΚ, κε ηε βνήζεηα ησλ 

πιήθηξσλ-βέισλ ζην ηειερεηξηζηήξην θάλε ηελ επηινγήο ζνπ θαη πάηα ΟΚ γηα 

επηβεβαίσζε. <Auto> είλαη ε πξνεπηιεγκέλε ξχζκηζε.  

Βπί πξφζζεηα, κπνξείο λα επηιέμεηο ηηο αθφινπζεο επηινγέο:  

• Automatic rate adaptation θαη automatic encoding adaptation  

Ώλ ην automatic adaptation είλαη ελεξγνπνηεκέλν, ην χζηεκα ζα πξνζαξκφζεη 

ηελ πνιιαπιή δηάζθεςε ζε ήρν/εηθφλα θσδηθνπνίεζε θαη ην bit rate ηεο 

θαηψηεξεο πνηφηεηαο ζχλδεζε κέζα ζηε δηάζθεςε, ρσξίο λα εμαηξείηαη θαλείο 

ζπκκεηέρσλ.  

• Continuous presence  

Βλεξγνπνηεί/Ώπελεξγνπνηεί κεηάδνζε ηεο Continuous presence: γηα πνιιαπιέο 

δηάζθεςεο (ηνπιάρηζηνλ δχν ζπκκεηέρνληεο) φια ηα ζπκκεηέρνληα sites 

ιακβάλνπλ ηα ζήκαηα ηαπηφρξνλα απφ φια ηα ζπκκεηέρνληα ηεξκαηηθά.  

• Ask to save scenario: ην θιείζηκν ηεο πνιιαπιήο δηάζθεςεο, ην ζχζηεκα δεηάεη 

λα απνζεθεχζεηο ζηνλ ηειεθσληθφ θαηάινγν φιεο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ 

ρξεηάδνληαη γηα λα ην επαλαιάβεηο, κε έλα επεμεξγάζηκν  “conference φλνκα.”  

• Mode (κφλν γηα MCU ISDN ή Mixed)  

Multiple ησλ 64K  

Multiple ησλ 56K. 

 Master ή Slave Cascade Role.  

Ώπηή ε επηινγή ζνπ επηηξέπεη λα εγθαηαζηήζεηο κηα δηαδνρηθή MCUs δχν     

επηπέδσλ ηεξαξρηθφ δέληξν.  

1.10 Αξρίδνληαο κηα πνιιαπιή δηάζθεςε  

Γηα λα εγθαηαζηήζεηο κηα πνιιαπιή δηάζθεςε:  

1. Ώπφ ηελ Ώξρηθή ειίδα, επέιεμε ην εηθνλίδην “VIDEO”, ή πάηα ην πιήθηξν “Call” 

απφ ην ηειερεηξηζηήξην. Θα Βηζάγεηο ηηο Audio-Video θιήζεηο.  

 

Δικόνα 45. Έναπξη πολλαπλήρ διάζκετηρ 
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2. Βπέιεμε ηνλ επηζπκεηφ ηχπν πνιιαπιήο δηάζθεςεο: MCU IP, MCU ISDN, MCU 

(mixed mode).  

3. Αηάιεμε ηνλ επηζπκεηφ ξπζκφ θαη ηνλ αξηζκφ ησλ ζπκκεηερφλησλ.  

4. Ώλ ε MCU δελ έρεη ξπζκηζηεί, είλαη πηζαλφ λα εηζάγεηο ην κελνχ ξχζκηζεο πνπ 

πεξηγξάθζεθε πξνεγνπκέλσο επηιέγνληαο ην εηθνλίδην “CONFIGURE MCU” θαη 

πάηα OK.  

5. Ώλ ε MCU έρεη ήδε ξπζκηζηεί, πήγαηλε ζην εηθνλίδην “Active Conference” θαη 

πάηα OK γηα λα αξρίζεη ε πνιιαπιή δηάζθεςε. Σν ίδην κπνξεί λα απνθηεζεί 

παηψληαο ην πιήθηξν “CALL” ζην ηειερεηξηζηήξην.  

6. Μηα ηνπηθή εηθφλα ζα εκθαληζηεί ζηελ νζφλε.  

7. Γηα λα πξνζζέζεηο ζπκκεηέρνληεο, πάηα ην πιήθηξν “CALL” ζην ηειερεηξηζηήξην.   

8. Γηα λα απνζπλδέζεηο ηνπο ζπκκεηέρνληεο, πάηα ην πιήθηξν “DISCONNECT” ζην 

ηειερεηξηζηήξην.  

1.10.1 H.243 ιεηηνπξγία  

Ώπφ ηελ νζφλε ηνπ MCU δηαρεηξηζηή ή ην ηεξκαηηθφ ηνπ ζπκκεηέρνληα είλαη πηζαλφ λα 

πάξεηο ηνλ έιεγρν ηεο MCU, ζπκκνξθσκέλν κε ην H.243 πξσηφθνιιν, παηψληαο ην 

ΜΠΛΒ πιήθηξν.  

Μία ζειίδα ζα εκθαληζηεί, φπνπ είλαη πηζαλφ λα:  

• Ώίηεζε ειέγρνπ «Καξέθιαο»  

1. Κιείζε ηελ ηειεδηάζθεςε  

• ηείιε ην ηνπηθφ ζηνλ αέξα  

• Γηα θάζε ηεξκαηηθφ ζηε ιίζηα  

1   Πιεξνθνξίεο: ζπλδεδεκέλνη ρξήζηεο  

2. Αεο 

3. ηείιε ζηνλ αέξα  

4. Ώπνζχλδεζε  

 

 “ Αηαξξχζκηζε ηεξκαηηθψλ” εηθνλίδην 

 
“Video Zoom +” εηθνλίδην 

 
“Video Zoom -” εηθνλίδην 

Πίνακαρ 23. Γιαππύθμιζη απομακπςζμένυν ηεπμαηικών και  οπηικοποίηζη 

Με πνηθίια ζπλδεδεκέλα ηεξκαηηθά MCU, είλαη πηζαλφ λα δηαιέμεηο ηε δηαξξχζκηζε θαη 

ζα εκθαληζηνχλ πνιιέο εηθνλνξνέο Ώπφ ηελ νζφλε ηνπ δηαρεηξηζηή, πάηα ηα δεμηά ή ηα 

αξηζηεξά πιήθηξα γηα λα επηιέμεηο ην “terminals disposition” εηθνλίδην θαη πάηα OK. 
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Δικόνα 46. Γιαππύθμιζη ηεπμαηικών πολλαπλήρ διάζκετηρ 

1. Με ηα πάλσ θαη θάησ πιήθηξα δηάιεμε ηελ νπηηθνπνηεκέλε θαηάζηαζε, ηφηε 
επηβεβαίσζε ηελ επηινγή κε έλα ΟΚ. 

2. Κιείζε ην παξάζπξν κε ην εηθνλίδην “ΟΚ”, ή κε ην εηθνλίδην “Υ” γηα λα 

απνξξίςεηο ηελ επηινγή.  

Γηαξξύζκηζε ηεξκαηηθώλ Πεξηγξαθή 

Απηόκαην Βκθαλίδεη πάληα φινπο ηνπο ζπκκεηέρνληεο. 

1 Σεξκαηηθό    
Βκθαλίδεη ξνή εηθφλαο ηνπ ελεξγνχ νκηιεηή. 

2 Σεξκαηηθά    

Βκθαλίδεη (νξηδφληηα κε πιαθάθηα) δχν ηεξκαηηθά κφλν, ηνλ ελεξγφ 

νκηιεηή θαη ηνλ πξνεγνχκελν νκηιεηή , αλεμάξηεηα απφ ηνλ 
ζπλδεδεκέλν αξηζκφ ηεξκαηηθψλ. 

2 Σεξκαηηθά    

Βκθαλίδεη (θάζεηα κε πιαθάθηα) δχν ηεξκαηηθά κφλν, ηνλ ελεξγφ 

νκηιεηή θαη ηνλ πξνεγνχκελν νκηιεηή , αλεμάξηεηα απφ ηνλ 

ζπλδεδεκέλν αξηζκφ ηεξκαηηθψλ. 

3 Σεξκαηηθά    

Βκθαλίδεη ηξία ηεξκαηηθά κφλν, αλεμάξηεηα απφ ηνλ ζπλδεδεκέλν 
αξηζκφ ηεξκαηηθψλ, φπσο ζηελ εηθφλα 

3 Σεξκαηηθά    

Βκθαλίδεη ηξία ηεξκαηηθά κφλν, αλεμάξηεηα απφ ηνλ ζπλδεδεκέλν 

αξηζκφ ηεξκαηηθψλ, φπσο ζηελ εηθφλα 

4 Σεξκαηηθά    

Βκθαλίδεη ηέζζεξα ηεξκαηηθά κφλν, αλεμάξηεηα απφ ηνλ ζπλδεδεκέλν 

αξηζκφ ηεξκαηηθψλ, φπσο ζηελ εηθφλα  

7 Σεξκαηηθά    

Βκθαλίδεη επηά ηεξκαηηθά κφλν, αλεμάξηεηα απφ ηνλ ζπλδεδεκέλν 

αξηζκφ ηεξκαηηθψλ, φπσο ζηελ εηθφλα. Σν κεγάιν ηεηξάγσλν είλαη γηα 
ηνλ ελεξγφ νκηιεηή. 

8 Σεξκαηηθά    

Βκθαλίδεη νθηψ ηεξκαηηθά, φπσο ζηελ εηθφλα. Σν κεγάιν ηεηξάγσλν 

είλαη γηα ηνλ ελεξγφ νκηιεηή. 

8 Σεξκαηηθά    

Βκθαλίδεη νθηψ ηεξκαηηθά, φπσο ζηελ εηθφλα. Σν κεγάιν ηεηξάγσλν 
είλαη γηα ηνλ ελεξγφ νκηιεηή. 

9 Σεξκαηηθά     

Βκθαλίδεη νθηψ ηεξκαηηθά, φπσο ζηελ εηθφλα (1 δε ρξεζηκνπνηείηαη). 

Σα ηεηξάγσλα είλαη ζε νξηδόληηα ζεηξά. 

9 Σεξκαηηθά     

Βκθαλίδεη νθηψ ηεξκαηηθά, φπσο ζηελ εηθφλα (1 δε ρξεζηκνπνηείηαη). 

Σα ηεηξάγσλα είλαη ζε θάζεηε ζεηξά. 

Πίνακαρ 24. Γιαππύθμιζη ηεπμαηικών πολλαπλήρ διάζκετηρ 
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1.11 Σειεηώλνληαο κηα πνιιαπιή δηάζθεςε  

Τπάξρνπλ δχν ηξφπνη γηα λα ηειεηψζεηο κηα πνιιαπιή δηάζθεςε:  

1. Ώπφ ηελ ζειίδα ηεο νζφλεο, πάηα ην πιήθηξν “DISCONNECT” ζην 

ηειερεηξηζηήξην.  

• Σν εηθνλίδην “Cancel” θιείλεη ηε ζειίδα ρσξίο  closes the page ρσξίο λα 

εθηειεζηεί νπνηαδήπνηε ιεηηνπξγία.  

• Ώπφ ηα βειάθηα “UP” θαη “DOWN” κπνξείο λα επηιέμεηο θαη λα απνζπλδέζεηο 

ηνλ ζπκκεηέρνληα.  

• Σν εηθνλίδην “Close Now” ζα θιείζεη ακέζσο φιε ηελ MCU (απνζχλδεζε φισλ 

ησλ ηεξκαηηθψλ).  

2. Ώπφ ηε δηεπαθή ηεο δηαρείξηζεο ηνπ multiconference, επέιεμε ην εηθνλίδην “Menu” 

ζηελ γξακκή θαηάζηαζεο θαη πάηα OK.  

 

Καη ζηηο δχν πεξηπηψζεηο ην χζηεκα εκθαλίδεη:  

• Μήλπκα δεηψληαο επηβεβαίσζε γηα ηνλ ηεξκαηηζκφ ηεο πνιιαπιήο δηάζθεςεο. 

• Μήλπκα δεηψληαο αλ ζα ζσζνχλ ζηνλ Σειεθσληθφ Καηάινγν φιεο νη πιεξνθνξίεο 

πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα λα επαλαιεθζεί ε πνιιαπιή δηάζθεςε, κε έλα 

επεμεξγάζηκν “Conference όλνκα”  

1.11.1 Dual Video ζηελ MCU  

Δ ιεηηνπξγία ηνπ Dual Video, βαζηζκέλε ζην H.239 standard, είλαη δηαζέζηκε γηα θιήζεηο 

πνιιαπιψλ δηαζθέςεσλ, αθφκε θαη γηα κηθηή ιεηηνπξγία (κφλν γηα SIP ζπκκεηέρνληεο πνπ 

δε βιέπνπλ ην dual stream).  

Γηα λα αξρίζεηο κηα ζχλνδν Dual Video ζε κηα πνιιαπιή δηάζθεςε:  

1. Ξεθίλεζε κηα πνιιαπιή δηάζθεςε (δεο ηελ ελφηεηα “Πψο λα αξρίζεηο κηα πνιιαπιή 

Αηάζθεςε”).  

2. χλδεζε φια ηα επηζπκεηά ηεξκαηηθά. 

3. Ώπφ ην ηεξκαηηθφ πνπ ζέιεη λα ζηείιεη ηε δεχηεξε εηθφλα, πάηα ην πιήθηξν  ”Dual” 

απφ ην ηειερεηξηζηήξην.  

4. Βπέιεμε ην V.Input γηα ην DualVideo θαη πάηα OK. 

5. Πάηα ην εηθνλίδην “YES”.  
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ II 

2. Απνζηνιή-Λήςε δηαθαλεηώλ κε VNC 

Καηά ηε δηεμαγσγή κηαο δηάιεμεο ζπλεζίδεηαη, ζηελ πιεηνςεθία ησλ πεξηπηψζεσλ, ν 

νκηιεηήο λα δηαζέηεη θάπνηα παξνπζίαζε, ζε ςεθηαθή κνξθή, ε νπνία ζπλνδεχεη ηα 

ιεγφκελα ηνπ θαη βνεζάεη ζηελ επθνιφηεξε παξαθνινχζεζε απφ ην θνηλφ. ηελ 

πεξίπησζε κηαο ηειεδηάζθεςεο ε χπαξμε κηαο ηέηνηαο παξνπζίαζεο είλαη επίζεο 

επηζπκεηή. Σν εξψηεκα πνπ ηίζεηαη είλαη κε πην ηξφπν ν νκηιεηήο ζα κπνξέζεη λα 

πξνβάιεη ην ζχλνιν ησλ δηαθαλεηψλ ηεο παξνπζίαζεο ηνπ ζηνπο απνκαθξπζκέλνπο 

ζηαζκνχο. Ώπηφ αθξηβψο ζα πεξηγξάςνπκε ζε απηή ηελ παξάγξαθν, πσο δειαδή ν 

νκηιεηήο ζα «ζηείιεη» ηελ παξνπζίαζε ηνπ ζην θνηλφ θαη κε πνην ηξφπν ην θνηλφ ζα ηε 

ιάβεη. Ώλ θαη ππάξρνπλ δηάθνξνη ηξφπνη λα γίλεη απηή ε δηεξγαζία, εδψ ζα πεξηγξαθεί 

απηφο πνπ ζεσξείηαη ν απινχζηεξνο θαη ζπρλφηεξα ρξεζηκνπνηνχκελνο.  

 

Δ δηεξγαζία πνπ πεξηγξάςακε παξαπάλσ επηηπγράλεηαη κε ηε ρξήζε κηαο θαηεγνξίαο 

ινγηζκηθνχ  γλσζηήο σο VNC Server/Viewer (Virtual Network Computing). Tν ινγηζκηθφ 

απηφ νπζηαζηηθά δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα ζηνπο ρξήζηεο ηνπ είηε λα «δηαζέηνπλ» ζε θνηλή 

ζέα ηελ επηθάλεηα εξγαζίαο ηνπ ππνινγηζηή ηνπο (απηφ επηηπγράλεηαη κε ηε ρξήζε ηνπ 

Server), είηε λα απνθηνχλ νπηηθή επαθή κε α πεξηερφκελα ηεο επηθάλεηαο εξγαζίαο ελφο 

απνκαθξπζκέλνπ ππνινγηζηή (απηφ επηηπγράλεηαη κε ηε ρξήζε ηνπ Viewer). 

 

Δικόνα 47. VNC 

Ώο εμεηάζνπκε αξρηθά ηελ πεξίπησζε ιήςεο δηαθαλεηψλ, δειαδή ηε ρξήζε ηνπ VNC 

Viewer. Έζησ φηη παξαθνινπζνχκε κηα δηάιεμε θαη ν νκηιεηήο καο ελεκεξψλεη φηη νη 

δηαθάλεηεο ηεο παξνπζίαζεο πνπ δηαηίζεληαη ζε κηα νξηζκέλε IP δηεχζπλζε 

(xxx.xxx.xxx.xxx). ηελ επηθάλεηα εξγαζίαο ηνπ ππνινγηζηή ηεο αίζνπζαο ππάξρεη έλα 

εηθνλίδην εθθίλεζεο ηεο εθαξκνγήο Real VNC Viewer, πνπ είλαη εγθαηεζηεκέλε ζηνλ 

ππνινγηζηή. 

 

Δικόνα 48. Δικονίδιο εκκίνηζηρ VNC Viewer 

Βπηιέγνληαο ην εηθνλίδην απηφ αλνίγεη ην παξάζπξν πνπ θαίλεηαη ζηελ παξαθάησ εηθφλα. 
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ην ζεκείν απηφ ζα πξέπεη λα εηζάγνπκε, ζην ιεπθφ πιαίζην, ηε δηεχζπλζε πνπ καο έρεη 

δψζεη ν νκηιεηήο θαη ζηε ζπλέρεηα λα παηήζνπκε ΟΚ. Ο ππνινγηζηήο καο σο «πειάηεο» 

(client) θαιεί ηνλ απνκαθξπζκέλν νκηιεηή, πνπ εθηειεί ρξέε «εμππεξεηεηή (server). ηαλ 

ν απνκαθξπζκέλνο ππνινγηζηήο δερηεί ηελ θιήζε καο ζα καο δεηήζεη λα εηζάγνπκε 

θάπνην θσδηθφ πξφζβαζεο πξνθεηκέλνπ λα απνθηήζνπκε εηθφλα ηεο επηθάλεηαο εξγαζίαο 

ηνπ. Ώπηφ γίλεηαη κέζσ ελφο παξαζχξνπ πνπ έρεη ηελ παξαθάησ κνξθή.   

 

ην ιεπθφ πιαίζην κε έλδεημε Password εηζάγνπκε ηνλ θσδηθφ αζθαιείαο πνπ καο έρεη 

δηαηεζεί απφ ηνλ νκηιεηή. ηε ζπλέρεηα παηάκε ΟΚ. ηελ νζφλε καο αλνίγεη έλα λέν 

παξάζπξν ζην νπνίν εκθαλίδνληαη ηα πεξηερφκελα ηεο επηθάλεηαο εξγαζίαο ηνπ 

απνκαθξπζκέλνπ νκηιεηή. 

Ο νκηιεηήο «ηξέρνληαο» ηελ παξνπζίαζε ηνπ ζηνλ ππνινγηζηή ηνπ, ηελ ίδηα ζηηγκή ηελ 

θάλεη δηαζέζηκε ζε φινπο ηνπο απνκαθξπζκέλνπο ζηαζκνχο πνπ ηνλ παξαθνινπζνχλ.  

Έρνληαο πεξηγξάςεη ην πσο ιεηηνπξγεί ν VNC Viewer είλαη πνιχ απιφ αλ θαηαλνήζνπκε 

πσο πξνβάινπκε εκείο δηαθάλεηεο κέζσ ηνπ VNC Server φηαλ είκαζηε νκηιεηέο. 

πγθεθξηκέλα ζηνλ ππνινγηζηή ηεο αίζνπζαο έρνπλ γίλεη νη απαξαίηεηεο ξπζκίζεηο γηα ηε 

ιεηηνπξγία ηνπ VNC Server, ν ρξήζηεο ην κφλν πνπ έρεη λα θάλεη είλαη λα μεθηλήζεη ηε 

ιεηηνπξγία ηνπ. Ώπηφ γίλεηαη πνιχ απιά αθνινπζψληαο ηελ παξαθάησ δηαδηθαζία.  

Ο ρξήζηεο αξρηθά απφ ην κελνχ Έλαξμε επηιέγεη Πξνγξάκκαηα, ζηε ζπλέρεηα Real 

VNC, χζηεξα VNC Server 4 (Service Mode) θαη ηέινο Start VNC Service. Όζηεξα απφ 

κεξηθά δεπηεξφιεπηα ε ππεξεζία ηνπ VNC Server έρεη μεθηλήζεη θαη νη απνκαθξπζκέλνη 

ρξήζηεο κπνξνχλ λα ζπλδεζνχλ. Γηα ηελ επηβεβαίσζε ηεο ζσζηήο εθθίλεζεο ηεο 

ππεξεζίαο ειέγρνπκε αλ έρεη πξνζηεζεί ην αλάινγν εηθνλίδην ζην θάησ δεμηά κέξνο ηεο 

νζφλεο καο. 

 

Δικόνα 49. Γιαδικαζία Δνεπγοποίηζηρ Τπηπεζίαρ VNC Server 
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Με ηελ νινθιήξσζε ηεο δηάιεμεο ζπλίζηαηαη ν ρξήζηεο λα απελεξγνπνηήζεη ηελ 

ππεξεζία VNC Server. Ώπηφ γίλεηαη αθνινπζψληαο ηελ πξναλαθεξζείζα δηαδηθαζία κφλν 

πνπ ζην ηέινο επηιέγνπκε Stop VNC Service.  

Παξαηήξεζε: Ο VNC Server έρεη ξπζκηζηεί κε ηέηνηνλ ηξφπν νχησο ψζηε νη 

απνκαθξπζκέλνη ρξήζηεο λα κελ έρνπλ θακία δπλαηφηεηα λα παξέκβνπλ ζηνλ ππνινγηζηή 

καο, παξά κφλν λα δνπλ απηά πνπ πξνβάιινληαη ζηνλ νζφλε ηνπ. 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ III  

ΑΙΣΗΗ ΓΙΑ ΠΑΡΟΥΗ ΤΠΗΡΕΙΧΝ ΣΗΛΕΔΙΑΚΕΦΗ 

ΣΟΙΥΕΙΑ ΑΙΣΟΤΝΣΟ 
    ΟΝΟΜΑΣΕΠΧΝΤΜΟ:1 ______________________________ ΙΔΙΟΣΗΣΑ:1 _____________ 

          ΥΟΛΗ/ΣΜΗΜΑ:1 ___________________________ 

ΣΟΜΕΑ/ΕΡΓΑΣΗΡΙΟ: ______________________________ 
 ΣΗΛΕΦΧΝΟ:1 ______________________________ e-mail: _______________ 
 
ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΕ ΚΡΑΣΗΗ1 

  ΗΜΕΡΑ : ___/____/___  Ώπερ κπάηηζηρ:         Από           έσο            
Αλ ε εθδήισζε (πρ κάζεκα) γίλεηαη ζε εβδνκαδηαία βάζε, ζπκπιεξώζεηε ηηο εκεξνκελίεο έλαξμεο θαη ιήςεο: 

     
ε  εβδομαδιαία βάζη;   [     ] Έναπξη:  ___/___/___ Λήξη:  ___/___/___ 

 

Η ΑΙΣΗΗ ΑΦΟΡΑ ΣΙ ΑΙΘΟΤΕ:1  

[   ] εμιναπίυν ΣΕΦ Ηπακλείος (25 άηνκα)          [   ] Πολύκενηπο ηηείαρ  (20 άηνκα) 
[   ] Σηλεδιάζκετηρ Υανιών (100 άηνκα)                 [   ] Αίθοςζα ζςνελεύζευν Ρεθύμνος (20 άηνκα) 
[   ] Σηλεκπαίδεςζηρ Άγιορ Νικόλαορ (20 άηνκα)   [   ] Σηλεκπαίδεςζηρ Ιεπάπεηπα (20 άηνκα) 
[   ] Άλλη ______________________  
(Παξαηήξεζε: ζα πξέπεη λα εμεηαζηεί ε δπλαηόηεηα πινπνίεζεο) 

 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΡΑΣΗΡΙΟΣΗΣΑ1 

[   ] Εκπαιδεςηική (καζήκαηα, ζεκηλάξηα)                  [   ] ςνάνηηζη επγαζίαρ  
[   ] Παποςζίαζη (εκεξίδεο, ζπλέδξηα)                      [   ] Άλλη ______________________ 

Σίηλορ ηηρ δπαζηηπιόηηηαρ: 
Απιθμόρ ζςμμεηεσόνηυν: [       ]                  ποςδαζηέρ: [      ]          Άλλοι: [      ] 

 
ΣΟΙΥΕΙΑ ΜΑΚΡΙΝΟΤ(ΧΝ) ΗΜΕΙΟΤ(ΧΝ) ΤΝΔΕΗ 

Παρατιρθςθ: ςυμπλθρϊνετε μόνο αν θ εκδιλωςθ αφορά ςθμεία ςφνδεςθσ και εκτόσ ΣΕΙ Κριτθσ (Ηράκλειο & Παραρτιματα) 

Ονομαζία Ιδπύμαηορ ΣΟΠΟΘΕΙΑ Όνομα ςπεςθύνος Σηλέθυνο Τπεςθύνος 

    

    

    

 
ΑΠΑΙΣΗΕΙ / ΙΔΙΑΙΣΕΡΟΣΗΣΕ 

[   ]  Φνξεηόο ππνινγηζηήο     [   ]  Πξνβνιέαο video                [  ]  Πξνβνιέαο δηαθαλεηώλ 
[   ]  Αξηζκόο κηθξνθώλσλ      [   ]  Αξηζκόο αζύξκαησλ κηθξνθώλσλ   [  ]  Εγγξαθή ηεο ζπλδηάζθεςεο 
[   ]  Αζύξκαην δίθηπν   [   ]  Ηιεθηξνληθόο πίλαθαο γξαθήο 
[   ]  Άιιν: ______________________________ 

ΠΑΡΑΣΗΡΗΕΙ: 
 

 
Η ζπκπιεξσκέλε αίηεζε πξνζθνκίδεηαη ζην Κέληξν Ειέγρνπ & Δηαρείξηζεο  Δηθηύσλ (ΚΕΔΔ) ΤΕΙ Κξήηεο ή απνζηέιιεηαη κε fax, 

ζηνλ αξηζκό 2810-379805. 
Σόπορ: ____________       Ημεπομηνία: ___/___/___ 

                                                                                                                    
                                                                           Η/Ο αηηνύζα/αηηώλ 

 
 

Όνομα ηεσνικού ςπεύθςνος: 2   Α/Α: [           ] 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ IV 

ΓΙΑΓΙΚΑΙΑ ΓΙΑ ΣΗΝ ΠΑΡΟΥΗ ΤΠΗΡΔΙΧΝ ΣΗΛΔΓΙΑΚΔΦΗ 

ΠΑΡΑΛΑΒΗ ΑΙΣΗΜΑΣΟ 

Η διαδικαςία για τθν παροχι υπθρεςιϊν τθλεδιάςκεψθσ ξεκινά ΜΟΝΟ όταν προςκομιςτεί θ αίτθςθ του ενδιαφερομζνου 
ςτο ΚΕΔΔ ι αποςταλεί με fax. Αυτό ιςχφει για όλα τα παραρτιματα του ΣΕΙ Κριτθσ. Εναλλακτικά ςε περίπτωςθ που δεν 
ςυμπλθρωκεί αίτθςθ κα πρζπει να ςυμπλθρωκεί από τεχνικό ΚΕΔΔ το ΦΤΛΛΟ ΑΠΑΙΣΗΕΩΝ για κάκε τθλεδιάςκεψθ. 

Με τθν παραλαβι τθσ αίτθςθσ (ι τθν ςυμπλιρωςθ του ΦΤΛΛΟΤ ΑΠΑΙΣΗΕΩΝ),  

1. καταγράφεται αυτι ςτο ςφςτθμα helpdesk του ΚΕΔΔ,  

2.   ορίηεται υπεφκυνοσ τεχνικόσ, ο οποίοσ κα αναλάβει τθν υλοποίθςθ τθσ εκδιλωςθσ και  

3. ενθμερϊνεται το ςφςτθμα κρατιςεων (http://www.nmc.teiher.gr/booking). 
Η αίτθςθ πρζπει να παραλαμβάνεται τουλάχιςτον 7 θμζρεσ πριν τθν ηθτοφμενθ θμερομθνία.  

ΚΑΣΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΣΗΔΧΝ  

υντάςςεται το ΦΤΛΛΟ ΑΠΑΙΣΗΕΩΝ για τθ ςυγκεκριμζνθ τθλεδιάςκεψθ πελάτθ. Εναλλακτικά, αν ζχει ςυμπλθρωκεί 

επαρκϊσ θ αίτθςθ, αυτι μπορεί να παίξει τον ρόλο του φφλλου απαιτιςεων. το φφλλο αυτό κα πρζπει να 

περιλαμβάνονται τα εξισ ςτοιχεία: 

 τοιχεία για τισ θμερομθνίεσ, τισ αίκουςεσ τθλεδιάςκεψθσ και τον τφπο τθσ δραςτθριότθτασ. 

 Οι απαιτιςεισ και οι ιδιαιτερότθτεσ του ενδιαφερομζνου (εγγραφι, μικρόφωνα κλπ). 

 τοιχεία για το μακρινό ςθμείο ςφνδεςθσ (ονομαςία ιδρφματοσ, τοποκεςία, όνομα υπευκφνου, τθλζφωνα και e-
mails   επικοινωνίασ). 

Αν τυχόν υπάρχουν εξειδικευμζνεσ απαιτιςεισ του ενδιαφερομζνου, αυτζσ οριοκετοφνται από τα μζλθ του ΚΕΔΔ ΣΕΙ 

Κριτθσ και τουσ υπεφκυνουσ των απομακρυςμζνων ςθμείων ςφμφωνα με τισ υπάρχουςεσ τεχνικζσ δυνατότθτεσ ϊςτε να 

ικανοποιθκοφν οι απαιτιςεισ για τθν υλοποίθςθ τθσ τθλεδιάςκεψθσ. 

ΚΑΣΑΛΟΓΟ ΠΟΡΧΝ / ΔΛΔΓΥΧΝ - ΓΟΚΙΜΧΝ  

Συπϊνεται το ΦΤΛΛΟ ΠΟΡΩΝ ΚΑΙ ΕΛΕΓΧΩΝ και ςτθν ςυνζχεια 

 υμπλθρϊνεται ο κατάλογοσ των πόρων, των τεχνικϊν και των ιδιαιτεροτιτων που κα χρθςιμοποιθκοφν (check 
list) για τθν υλοποίθςθ τθσ ςυγκεκριμζνθσ τθλεδιάςκεψθσ. 

 υμπλθρϊνεται ο κατάλογοσ των ελζγχων και των ενεργειϊν που κα πρζπει να διενεργθκοφν (check list). 

ΤΛΟΠΟΙΗΗ ΣΗΛΔΓΙΑΚΔΦΗ 

ε κάκε υλοποίθςθ τθλεδιάςκεψθσ τθν ευκφνθ και τθν λειτουργία του εξοπλιςμοφ κα τθν ζχει ζνασ τεχνικόσ (εκτόσ αν 

πρόκειται για κάποια τθλεδιάςκεψθ με αυξθμζνεσ ι εξειδικευμζνεσ απαιτιςεισ), τον οποίον κα βοθκά ζνα ςπουδαςτισ. 

Δεν παραδίδονται κλειδιά ςτουσ χριςτεσ των αικουςϊν. Εξουςιοδοτθμζνο προςωπικό φροντίηει για το άνοιγμα και το 

κλείςιμο των αικουςϊν. 

ΟΛΟΚΛΗΡΧΗ ΣΗΛΔΓΙΑΚΔΦΗ 

Μετά τθν ολοκλιρωςθ τθσ τθλεδιάςκεψθσ, ο υπεφκυνοσ τεχνικόσ φροντίηει για τθν κατάςταςθ ςτθν αίκουςα και για τθν 

ακεραιότθτα του εξοπλιςμοφ.  

Παράδοςθ αναφοράσ (τυποποιθμζνθ) ςτον ενδιαφερόμενο για ςυμπλιρωςθ. Η ςυμπλθρωμζνθ αναφορά παραδίδεται ςτο 

ΚΕΔΔ ΣΕΙ Κριτθσ. 

Ο ΚΑΝΟΝΙΜΟ ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ ΑΙΘΟΤΧΝ ΣΗΛΔΓΙΑΚΔΦΗ 

τον ΚΑΝΟΝΙΜΟ ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΑΙΘΟΤΩΝ ΣΗΛΕΔΙΑΚΕΨΗ περιγράφεται ςφντομα θ λειτουργία των αικουςϊν 

τθλεδιάςκεψθσ του ΣΕΙ Κριτθσ. 

 

 

http://www.nmc.teiher.gr/booking


Πηπρηαθή Βξγαζία                                                                                                    Άξεο Καξάκ 

Σελίδα  168                                                                                                                             Ηράκλειο 2009 

 

ΤΛΟΠΟΙΗΗ ΣΗΛΕΔΙΑΚΕΦΗ - ΦΤΛΛΟ ΑΠΑΙΣΗΕΧΝ 

Α/Α αίηεζεο ηειεδηάζθεςεο: 

Ολνκαηεπώλπκν αηηνύληνο:  

Όλνκα ηερληθνύ: 

ΗΜΔΡΟΜΗΝΙΔ ΚΡΑΣΗΗ 

ΗΜΕΡΑ : ___/____/___  Ϊρεσ κράτηςησ: Από          ζωσ  

Αν θ εκδιλωςθ (πχ μάκθμα) γίνεται ςε εβδομαδιαία βάςθ, ςυμπλθρϊςτε τισ θμερομθνίεσ ζναρξθσ και λιψθσ: 

      ε εβδομαδιαία βάςη;   [     ] Ζναρξη:  ___/___/___ Λήξη:  ___/___/___ 

Η ΑΙΣΗΗ ΑΦΟΡΑ ΣΙ ΑΙΘΟΤΔ: 

*   + Σθλεδιάςκεψθσ Ηρακλείου       *   + Σθλεδιάςκεψθσ Χανίων   

*   + Πολφκεντρο θτείασ                   *   + Σθλεκπαίδευςθσ Αγίου Νικολάου  

*   + Σθλεκπαίδευςθσ Ιεράπετρασ                *   + υνελεφςεων Ρεκφμνου  

*   + Άλλθ __________________________________ (Παρατιρθςθ: κα πρζπει να εξεταςτεί θ δυνατότθτα 

υλοποίθςθσ) 

ΠΔΡΙΓΡΑΦΗ ΓΡΑΣΗΡΙΟΣΗΣΑ 

Σίτλοσ τθσ δραςτθριότθτασ: 

*   + Εκπαιδευτικι (μακιματα, ςεμινάρια)                *   + υνάντθςθ εργαςίασ  

*   + Παρουςίαςθ (θμερίδεσ, ςυνζδρια)                     *   + Άλλθ ______________________ 

Αρικμόσ ςυμμετεχόντων: *       +                     πουδαςτζσ: *      +              Άλλοι: *      + 

ΣΟΙΥΔΙΑ ΜΑΚΡΙΝΟΤ(ΧΝ) ΗΜΔΙΟΤ(ΧΝ) ΤΝΓΔΗ 

Παρατιρθςθ: ςυμπλθρϊνεται μόνο αν θ εκδιλωςθ αφορά ςε ςθμεία ςφνδεςθσ εκτόσ ΣΕΙ Κριτθσ (Ηράκλειο & Παραρτιματα) 

Ονομαςία Ιδρφματοσ ΣΟΠΟΘΕΙΑ Όνομα υπευθφνου Σηλζφωνο Τπευθφνου 

    

    

ΙΓΙΑΙΣΔΡΔ ΑΠΑΙΣΗΔΙ 

*   +  Φορθτόσ υπολογιςτισ     *   +  Προβολζασ video    *  +  Προβολζασ διαφανειϊν 

*   +  Αρικμόσ μικροφϊνων                 [   ]  Αρικμόσ αςφρματων μικροφϊνων *  +  Εγγραφι τθσ ςυνδιάςκεψθσ 

*   +  Αςφρματο δίκτυο  *   +  Ηλεκτρονικόσ πίνακασ γραφισ 

*   +  Άλλο: ______________________________ 

ΠΑΡΑΣΗΡΗΔΙ: 

 

       Τπογραφι τεχνικοφ 
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ΤΛΟΠΟΙΗΗ ΣΗΛΕΔΙΑΚΕΦΗ –  ΦΤΛΛΟ ΠΟΡΧΝ / ΕΛΕΓΥΧΝ 
Α/Α αίτηςησ τηλεδιάςκεψησ: 

Ονοματεπϊνυμο αιτοφντοσ:  

Όνομα τεχνικοφ: 

Ημερομηνία:  

ΚΑΣΑΛΟΓΟ ΠΟΡΩΝ ΧΕΔΙΟ ΕΛΕΓΧΩΝ & ΔΟΚΙΜΩΝ 

*  + Βοθκθτικό προςωπικό 

 

φςτθμα τθλεδιάςκεψθσ: 

 

[  ] IP                    

[  ] ISDN 

 

*   +  Φορθτόσ υπολογιςτισ  

*   +  Προβολζασ video      

*   +  Προβολζασ διαφανειϊν 

*   + Σθλεόραςθ 

*   +  Αρικμόσ μικροφϊνων  

*   +  Αρικμόσ αςφρματων μικροφϊνων    

*   +  Εγγραφι τθσ ςυνδιάςκεψθσ 

*   +  Αςφρματο δίκτυο 

*   +  Ηλεκτρονικόσ πίνακασ γραφισ 

*   +  Άλλο:  

*   + Ζλεγχοσ δικτφου 

*   + Ζλεγχοσ γραμμισ ISDN  

*   + Ζλεγχοσ ςυνδεςμολογιϊν 

*   + Ζλεγχοσ ςυςτιματοσ τθλεδιάςκεψθσ 

*   + Σοποκζτθςθ ςυςτθμάτων λιψθσ 

*   + Ζλεγχοσ υπολογιςτϊν 

*   + Ζλεγχοσ μικροφϊνων 

*   + Ζλεγχοσ θχείων 

*   + Ζλεγχοσ ςυςτθμάτων προβολισ 

*   + Ζλεγχοσ ςυςτθμάτων εγγραφισ 

*   + Ζλεγχοσ θλεκτρονικοφ πίνακα 

*   + Ζλεγχοσ αςφρματου δικτφου 

*   + Δοκιμαςτικι λειτουργία 

*   + Προετοιμαςία αίκουςασ 

*   + Προετοιμαςία χϊρου ειςθγθτι 

*   + Επάρκεια κακιςμάτων 

[   + Ενθμζρωςθ ειςθγθτι 

ΠΑΡΑΣΗΡΗΔΙ / ΑΝΑΦΟΡΑ ΠΡΟΒΛΗΜΑΣΧΝ: 

 

Τπογραφι τεχνικοφ 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ V  

ΑΝΑΦΟΡΑ ΤΛΟΠΟΙΗΗ ΤΠΗΡΕΙΧΝ ΣΗΛΕΔΙΑΚΕΦΗ 

Όνομα ηεσνικού ςπεύθςνος:   Α/Α: [           ] 

Σόπορ: ____________       Ημεπομηνία: ___/___/___ 

ΣΟΙΥΕΙΑ ΑΙΣΟΤΝΣΟ 

ΟΝΟΜΑΣΕΠΧΝΤΜΟ:1 __________________________ ΙΔΙΟΣΗΣΑ: ____________ 

ΥΟΛΗ/ΣΜΗΜΑ: __________________________ 

ΣΟΜΕΑ/ΕΡΓΑΣΗΡΙΟ: __________________________ 

 ΣΗΛΕΦΧΝΟ: _________________________ e-mail: 
________________ 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΕ ΔΙΕΞΑΓΧΓΗ1 

      ΗΜΕΡΑ : ___/____/__ Ώπερ κπάηηζηρ: Από          έσο           

 

 

Αλ ε δξαζηεξηόηεηα γίλεηαη ζε εβδνκαδηαία βάζε, ζπκπιεξώζεηε ηηο εκεξνκελίεο έλαξμεο θαη ιήςεο:  

  ε εβδομαδιαία βάζη;   [     ] Έναπξη:  ___/___/___ Λήξη:  ___/___/__ 

ΑΙΘΟΤΕ ΣΗΛΕΔΙΑΚΕΦΗ:1  

 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΡΑΣΗΡΙΟΣΗΣΑ1 

Σίηλορ ηηρ δπαζηηπιόηηηαρ: 

 

Απιθμόρ ζςμμεηεσόνηυν: [       ]                  ποςδαζηέρ: [      ]          Άλλοι: [      ] 

ΣΟΙΥΕΙΑ ΜΑΚΡΙΝΟΤ(ΧΝ) ΗΜΕΙΟΤ(ΧΝ) ΤΝΔΕΗ 

Παρατιρθςθ: ςυμπλθρϊνετε μόνο αν θ εκδιλωςθ αφορά ςθμεία ςφνδεςθσ εκτόσ ΣΕΙ Κριτθσ (Ηράκλειο & Παραρτιματα) 

Ονομαζία Ιδπύμαηορ ΣΟΠΟΘΕΙΑ Όνομα ςπεςθύνος Σηλέθυνο Τπεςθύνος 

  

 

 

  

 

 

ΠΑΡΑΣΗΡΗΕΙ: 

 

Η/Ο αηηνύζα/αηηώλ 
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  ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ VI 

               ΔΙΑΔΙΚΑΙΕ ΤΝΣΗΡΗΗ ΤΠΟΔΟΜΩΝ ΣΗΛΕΔΙΑΚΕΨΗ 

ΓΕΝΙΚΑ 

Σο ΚΕΔΔ ΣΕΙ Κριτθσ πρζπει να φροντίηει για τθν άρτια κατάςταςθ των αικουςϊν τθλεκπαίδευςθσ τόςο ςε 
τεχνικό όςο και ςε λειτουργικό επίπεδο. Για αυτό το λόγο τθροφνται διαδικαςίεσ ςυντιρθςθσ των υποδομϊν 
τθλεκπαίδευςθσ οι οποίεσ λαμβάνουν χϊρα ςε τακτά χρονικά διαςτιματα. Οι περιοδικζσ διαδικαςίεσ 
ςυντιρθςθσ αφοροφν ςε προλθπτικοφσ ελζγχουσ για να επιβεβαιωκεί θ ορκι λειτουργία του εξοπλιςμοφ και 
θ ετοιμότθτα των αικουςϊν. Επίςθσ, με αυτζσ τισ διαδικαςίεσ διαπιςτϊνονται τυχόν ανάγκεσ για τθν 
αναβάκμιςθ ι ανανζωςθ του εξοπλιςμοφ. ε περίπτωςθ ζκτακτθσ ανάγκθσ ςυντιρθςθσ ι επιδιόρκωςθσ 
ςφάλματοσ του εξοπλιςμοφ, μπορεί να επιβλθκεί αναςτολι τθσ λειτουργίασ κάποιασ αίκουςασ για όςο 
χρονικό διάςτθμα απαιτθκεί.  

Βαςικά, θ τιρθςθ των διαδικαςιϊν ςυντιρθςθσ των υποδομϊν τθσ υπθρεςίασ τθσ τθλεδιάςκεψθσ αφοροφν ςε 
ςυςτθματικζσ τθλεδιαςκζψεισ μεταξφ όλων των Παραρτθμάτων του ΣΕΙ Κριτθσ. 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ε προκακοριςμζνεσ θμερομθνίεσ όλα τα Παραρτιματα του ΣΕΙ Κριτθσ προγραμματίηουν τθλεδιαςκζψεισ μικρισ 

διάρκειασ όπου ελζγχεται θ λειτουργικότθτα του εξοπλιςμοφ, θ ετοιμότθτα των αικουςϊν, δοκιμάηονται νζα εργαλεία και 

εφαρμόηονται νζεσ μζκοδοι υλοποίθςθσ. 

Οι τθλεδιαςκζψεισ αυτζσ ακολουκοφν τισ τυπικζσ διαδικαςίεσ υλοποίθςθσ (ΦΤΛΛΟ ΑΠΑΙΣΗΕΩΝ, ΦΤΛΛΟ ΠΟΡΩΝ ΚΑΙ 

ΕΛΕΓΧΩΝ, εγγραφι ςτο ςφςτθμα κρατιςεων κλπ). 

Η μζρα για αυτζσ τισ ςυνόδουσ κακορίηεται θ 1θ Σρίτθ του εκάςτοτε μινα και θ ϊρα ςφνδεςθσ τθσ αίκουςασ 

τθλεδιάςκεψθσ του κάκε Παραρτιματοσ με τθν αίκουςα του Παραρτιματοσ του Ηρακλείου κα είναι ςφμφωνα με τον 

πίνακα 1 που ακολουκεί: 

φνδεςη Ηρακλείου με 10:00 10:30 11:00 11:30 12:00 

Άγιο Νικόλαο Χ     

Ιεράπετρα  Χ    

Ρζκυμνο   Χ   

θτεία    Χ  

Χανιά     Χ 

Πίνακασ 1: Ϊρεσ ςφνδεςθσ μεταξφ των Παραρτθμάτων του ΣΕΙ Κριτθσ 

ε περίπτωςθ αργίασ ι περιόδου διακοπϊν θ μζρα τθσ ςφνδεςθσ μεταφζρεται ςτθν 1θ Σρίτθ του μινα που δεν είναι 

αργία. 

Μετά το πζρασ των ςυνδζςεων κάκε Παραρτιματοσ με τθν αίκουςα τθλεδιάςκεψθσ ςτο Ηράκλειο κα καταγράφονται από 

τον υπεφκυνο τθσ αίκουςασ του Ηρακλείου τα αποτελζςματα τθσ ςφνδεςθσ και ο βακμόσ ετοιμότθτασ τθσ αίκουςασ με 

βάςθ τα ςτοιχεία του ΠΙΝΑΚΑ ΑΠΟΣΛΕΜΑΣΑΣΩΝ ΤΝΟΔΩΝ ΣΗΛΕΔΙΑΚΕΨΗ. Σα αποτελζςματα των ςυνδζςεων κα 

κοινοποιοφνται θλεκτρονικά ς’ όλα τα  Παραρτιματα κακϊσ και ςτθ Διοίκθςθ του Ιδρφματοσ μζχρι το μεςθμζρι τθσ ίδιασ 

θμζρασ 
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ΑΠΟΣΕΛΕΜΑΣΑ ΔΙΑΔΙΚΑΙΩΝ ΤΝΣΗΡΗΗ ΤΠΗΡΕΙΑ ΣΗΛΕΔΙΑΚΕΨΗ 

ΠΙΝΑΚΑ ΑΠΟΣΕΛΕΜΑΣΩΝ ΤΝΟΔΩΝ ΣΗΛΕΔΙΑΚΕΨΗ (αναφορά) 

Σόποσ: Αίκουςα τθλεδιάςκεψθσ ΣΕΙ Κριτθσ ςτο Ηράκλειο. 

Μινασ: 

 ΔΟΚΙΜΑΣΙΚΗ ΣΗΛΕΔΙΑΚΕΨΗ ΜΕ: 

 ΧΑΝΙΑ ΡΕΘΤΜΝΟ ΑΓΙΟ ΝΙΚΟΛΑΟ ΙΕΡΑΠΕΣΡΑ ΗΣΕΙΑ 

Ευκολία ςφνδεςθσ      

Ποιότθτα ιχου       

Ποιότθτα εικόνασ      

υγχρονιςμόσ ιχου-εικόνασ       

Απόδοςθ των κινιςεων       

        

Ημερομθνία:      

‘Ϊρα:      

ΕΠΕΞΗΓΗΣΗ:  0: Αδύνατη, 1: Προβληματική, 2: Μέτρια, 3: Καλή, 4: Άριστη 

ΠΑΡΑΣΗΡΗΕΙ 

 

 

Ο υπεφκυνοσ αίκουςασ ςτο Ηράκλειο. 

 


