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Πεξίιεςε 

θνπφο ηεο πηπρηαθήο απηήο ήηαλ ε κειέηε, ζρεδίαζε θαη αλάπηπμε πζηήκαηνο 

Ηιεθηξνληθήο Παξαγγειηνιεςίαο POS ζε ρψξνπο εζηίαζεο θαη Ηιεθηξνληθνχ Καηαζηήκαηνο. Σν 

νινθιεξσκέλν ζχζηεκα πξνζθέξεη ηελ δπλαηφηεηα θεληξηθήο δηαρείξηζεο  ηνπ θπζηθνχ 

θαηαζηήκαηνο θαζψο θαη ηεο ειεθηξνληθήο ηζηνζειίδαο ηνπ θαηαζηήκαηνο. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ρξεζηκνπνηήζεθε σο γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ γηα ην ζχζηεκα POS ε 

Visual Basic .NET 4.5 ζε ζπλδπαζκφ κε βάζε δεδνκέλσλ Microsoft SQL Server 2012 Express θαη  

ηελ ζνπίηα επηπξφζζεησλ ηεο Devexpress. Όζν γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ Ηιεθηξνληθνχ Καηαζηήκαηνο 

ρξεζηκνπνηήζεθε ην αλνηθηνχ θψδηθα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα (Opencart), ην νπνίν βαζίδεηε ζηελ 

γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ PHP, JQuery, AJAX, XML, Javascript, εθηειείηε ζε Apache ή IIS server 

θαη ρξεζηκνπνηεί ηελ MySQL Βάζε Γεδνκέλσλ. 

Έηζη, ην ζχζηεκα POS ζα ελνπνηεί φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο θαη δηαδηθαζίεο πνπ αθνξνχλ ηελ 

παξαγγειηνιεςία, ηνλ θαηάινγν ησλ πξντφλησλ, ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ θπζηθνχ θαη ειεθηξνληθνχ 

θαηαζηήκαηνο θαη ηεο απνζήθεο. Οη ρεηξηζηέο ζα έρνπλ πιένλ κπξνζηά ηνπο κηα μεθάζαξε θαη 

γξήγνξε επηθάλεηα αθήο, απ‟ φπνπ ζα κπνξνχλ λα δηεθπεξαηψλνπλ ηελ δηαδηθαζία ηεο 

παξαγγειηνιεςίαο. Ο ρξφλνο πνπ ζα ρξεηάδεηαη γηα λα νινθιεξσζεί κηα παξαγγειία θαη ηα ιάζε πνπ 

κπνξεί λα πξνθχςνπλ ιφγν θφξηνπ εξγαζίαο ζα κεησζνχλ ζην ειάρηζην. Οη δηαλνκήο ζα επηιέγνπλ 

εχθνια απφ ηνλ ζχζηεκα ηηο παξαγγειίεο πξνο παξάδνζε νη νπνίεο ζα ηηκνινγνχληαη απηφκαηα. 

 

Λέμεηο – θιεηδηά: ζχζηεκα παξαγγειηνιεςίαο, ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα, βάζε δεδνκέλσλ, visual 

basic, Opencart, MySQL, MS SQL, .Net 4.5  
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Abstract 

The goal of this dissertation was to study, design and development of a Point of Sale system 

interconnected with an e-Commerce website. The system offers centralized management for the 

physical store as for the e-Commerce website also. 

More specifically, the system was build using Visual Basic .NET 4.5 as the programming 

language, in conjunction with Microsoft SQL Server 2012 Express database and Devexpress 

components suite. As for the e-Commerce website, open source Opencart was used, which is based on 

PHP, JQuery, AJAX, XML, Javascript, runs on Apache or IIS server and uses MySQL database. 

Thus, the POS system will integrate all functions and procedures relating to the ordering, list 

of products, communication between physical and online store and warehouse. Operators will have 

before them a clear and quick touch interface, from where they can complete the process of ordering. 

The time you needed to complete an order and mistakes that may occur under execs workload will be 

reduced to a minimum. 

 

Keywords: point of sales, e-commerce, database, visual basic, Opencart, MySQL, MS SQL, .Net 4.5  
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Δηζαγσγή 
ην θεθάιαην απηφ παξνπζηάδνπκε κηα γεληθή πεξηγξαθή ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο πηπρηαθήο 

απηήο θαη ηελ νξγάλσζε ησλ θεθαιαίσλ ηνπ ππφινηπνπ ηφκνπ. 

1.1 Αληηθείκελν ηεο πηπρηαθήο 
ηελ παξνχζα πηπρηαθή αζρνιεζήθακε κε ηελ αλάπηπμε ελφο πιήξνπο ζπζηήκαηνο POS 

δηαζπλδεκέλν κε κηα ηζηνζειίδα Ηιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ. 

Γηα ηελ δεκηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο POS επηιέμακε ηελ Visual Basic .NET σο γιψζζα 

πξνγξακκαηηζκνχ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ ζνπίηα επηπξφζζεησλ ηεο Devexpress. Ο ζπλδπαζκφο απηφο 

καο επέηξεςε λα έρνπκε κηα γξήγνξε θαη επέιηθηε αξρηηεθηνληθή ηνπ ζπζηήκαηνο θαζψο επίζεο κηα 

πνιχ εχθνιε θαη θηιηθή δηεπαθή πξνο ηνλ ρξήζηε. 

Γηα ηελ δεκηνπξγία ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο επηιέμακε λα ρξεζηκνπνηήζνπκε θαη λα 

επεθηείλνπκε ην αλνηρηνχ θψδηθα Opencart ψζηε λα δηαζπλδεζεί κε ην ζχζηεκα POS. Σν Opencart 

επηιέρζεθε ιφγν ηεο πιεξφηεηαο ησλ ιεηηνπξγηψλ πνπ παξέρεη θαη ηεο επθνιίαο επέθηαζεο ηνπ θαζψο 

είλαη θαηαζθεπαζκέλν ζε PHP κε Model View Controller (MVC) αξρηηεθηνληθή. 

1.2 Οξγάλσζε ηνπ ηόκνπ 
Η ζπλέρεηα ηεο πηπρηαθήο έρεη νξγαλσζεί ζηα αθφινπζα θεθάιαηα: 

 ην Κεθάιαην 2 παξνπζηάδνληαη ρξήζηκεο έλλνηεο θαη νξηζκνί, ζρεηηθά κε έλα 

χζηεκα POS θαη ελφο Ηιεθηξνληθνχ Καηαζηήκαηνο 

 ην Κεθάιαην 3, παξνπζηάδεηαη ε ηερλνινγία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ αλάπηπμε 

ηνπ ζπζηήκαηνο 

 ην Κεθάιαην 4, παξνπζηάδνληαη γεληθέο αιιά θαη εηδηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηελ 

αλάιπζε, ζρεδίαζε θαη πινπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο 

 ην Κεθάιαην 5, παξνπζηάδνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο έξεπλαο θαη ηεο πινπνίεζεο 

 ην Κεθάιαην 6, παξνπζηάδνληαη ηα παξαξηήκαηα ζηα νπνία αλαθεξφκαζηε ζε 

δηάθνξα ζεκεία ηεο πηπρηαθήο 

 ην Κεθάιαην 7, παξνπζηάδεηαη φιε ε ζρεηηθή βηβιηνγξαθία ζηελ νπνία βαζηζηήθακε 

γηα ηε κειέηε θαη εγγξαθή ηεο πηπρηαθήο. 
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2 Υξήζηκνη νξηζκνί 
Πξνηνχ αλαιχζνπκε ην ζχζηεκα πνπ αλαπηχρζεθε θαη ηηο ηερλνινγίεο πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ, ζα ήηαλ ρξήζηκν λα αλαθέξνπκε κεξηθνχο ζρεηηθνχο νξηζκνχο ψζηε λα γίλνπλ πην 

θαηαλνεηά ηα επφκελα θεθάιαηα.  

2.1 Ση είλαη POS 
Σν 1992 ν Martin Goodwin θαη ν Bob Henry δεκηνχξγεζε ην πξψην POS πνπ ζα κπνξνχζε λα 

ηξέμεη ζηελ πιαηθφξκα Microsoft Windows πνπ νλνκάδεηαη IT Retail. Απφ ηφηε, έλα επξχ θάζκα ησλ 

POS εθαξκνγέο έρνπλ αλαπηπρζεί ζε πιαηθφξκεο φπσο ηα Windows θαη Unix. Η ηνπηθή 

δηαζεζηκφηεηα επεμεξγαζηηθή ηζρχεη, απνζεθεπηηθνχ ρψξνπ, δηθηχσζεο, θαη γξαθηθήο δηεπαθήο 

ρξήζηεο θαηέζηεζε δπλαηή ηελ αλάπηπμε επέιηθησλ θαη ηδηαίηεξα ιεηηνπξγηθψλ ζπζηεκάησλ POS. Σν 

θφζηνο απηψλ ησλ ζπζηεκάησλ έρεη επίζεο κεησζεί, φπσο φια ηα ζηνηρεία κπνξνχλ ηψξα λα 

αγνξαζηνχλ off-the-shelf. 

Οη βαζηθέο απαηηήζεηο πνπ πξέπεη λα πιεξνχληαη απφ ηα ζχγρξνλα ζπζηήκαηα POS 

πεξηιακβάλνπλ: πςειή θαη ζηαζεξή ηαρχηεηα ιεηηνπξγίαο, αμηνπηζηία, επθνιία ζηε ρξήζε, εμ 

απνζηάζεσο ππνζηεξημηκφηεηα, ρακειφ θφζηνο θαη πινχζηα ιεηηνπξγηθφηεηα. Οη έκπνξνη ιηαληθήο 

πψιεζεο κπνξνχλ εχινγα λα αλακέλνπλ λα απνθηήζνπλ ηέηνηα ζπζηήκαηα (ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ 

ηνπ πιηθνχ) γηα πεξίπνπ 4.000 δνιάξηα ΗΠΑ (απφ ην 2009) αλά ηακείν. 

Ληαληθό Δκπόξην 

Ο θιάδνο ηεο ιηαληθήο πψιεζεο είλαη έλαο απφ ηνπο θπξίαξρνπο ρξήζηεο ησλ ηεξκαηηθψλ 

POS. Έλα POS ζπλήζσο πεξηιακβάλεη κηα ηακεηαθή κεραλή (ε νπνία ηα ηειεπηαία ρξφληα 

πεξηιακβάλεη έλαλ ππνινγηζηή, νζφλε, ζπξηάξη κεηξεηψλ, εθηππσηή, νζφλε πειάηε θαη barcode 

scanner, θαη ε πιεηνςεθία ησλ POS πεξηιακβάλνπλ επίζεο κηα ρξεσζηηθή / πηζησηηθή θάξηα 

αλάγλσζεο. Μπνξεί επίζεο λα πεξηιακβάλεη έλα κεηαθνξηθφ ηκάληα, θιίκαθα βάξνπο, νινθιεξσκέλν 

ζχζηεκα πηζησηηθψλ θαξηψλ επεμεξγαζίαο, κία ζπζθεπή θαηαγξαθήο ππνγξαθήο θαη έλαλ αξηζκφ 

PIN ησλ πειαηψλ. Όιν θαη πεξηζζφηεξεο νζφλεο POS ρξεζηκνπνηνχλ ηερλνινγία νζφλεο αθήο γηα 

επθνιία ζηε ρξήζε θαη έλαο ππνινγηζηήο είλαη ελζσκαησκέλε ζην πιαίζην ηεο νζφλεο γηα φ, ηη 

αλαθέξεηαη σο έλα all-in-one ζπζθεπή. Σν ινγηζκηθφ ηνπ ζπζηήκαηνο POS κπνξεί λα ρεηξηζηεί 

ζπλήζσο κπξηάδεο πειαηψλ κε ιεηηνπξγίεο φπσο ε επηζηξνθή πσιήζεηο, αληαιιαγέο, θάξηεο δψξσλ, 

ηα κεηξψα δψξν, πξνγξάκκαηα πηζηφηεηαο πειαηψλ, πξνζθνξέο, εθπηψζεηο θαη πνιιά άιια. Σν POS 

κπνξεί επίζεο λα επηηξέπεη ιεηηνπξγίεο φπσο πξν-πξνγξακκαηηζκέλσλ ελεξγεηψλ πξνψζεζεο ησλ 

πσιήζεσλ, δεκηνπξγίαο θαη επηθχξσζεο θνππνληψλ, πνιιά ζπλαιιάγκαηα θαη ρεηξηζκφ πνιιαπιψλ 

ηχπσλ πιεξσκήο . 

Η κνλάδα POS ρεηξίδεηαη ηηο πσιήζεηο ζηνπο θαηαλαισηέο , αιιά απηφ είλαη κφλν έλα κέξνο 

ηνπ φινπ ζπζηήκαηνο POS πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζε κηα επηρείξεζε ιηαληθήο πψιεζεο. "Back-

Office" ππνινγηζηέο ζπλήζσο δηαρεηξίδνληαη άιιεο ιεηηνπξγίεο ηνπ ζπζηήκαηνο POS φπσο ν έιεγρνο 

απνζεκάησλ, ηελ αγνξά, παξαιαβή θαη κεηαθνξά ησλ πξντφλησλ απφ θαη πξνο άιιεο πεξηνρέο. Άιιεο 

ηππηθέο ιεηηνπξγίεο ελφο ζπζηήκαηνο POS είλαη λα απνζεθεχνπλ πιεξνθνξίεο πσιήζεσλ γηα ηε 

δηεπθφιπλζε επηζηξνθψλ, ηελ ππνβνιή εθζέζεσλ, νη ηάζεηο ησλ πσιήζεσλ θαη ην θφζηνο / ηηκή / 

αλάιπζε θέξδνπο. Πιεξνθνξίεο γηα ηνπο πειάηεο κπνξνχλ λα απνζεθεπηνχλ γηα ηε δηαρείξηζε 

απαηηήζεσλ, ζθνπνχο κάξθεηηλγθ θαη εηδηθή αλάιπζε αγνξάο. Πνιιά ζπζηήκαηα POS πεξηιακβάλνπλ 

κηα ινγηζηηθή δηεπαθή φπνπ νη πσιήζεηο θαη ην θφζηνο ησλ αγαζψλ ηξνθνδνηνχληαη ζε αλεμάξηεηεο 

ινγηζηηθέο εθαξκνγέο. 

2.2 Ση είλαη Ηιεθηξνληθό Δκπόξην 
Ωο Ηιεθηξνληθφ Δκπφξην (Η.Δ.), ή επξέσο γλσζηφ σο e-commerce, eCommerce ή e-comm, 

νξίδεηαη ην εκπφξην παξνρήο αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ πνπ πξαγκαηνπνηείηαη εμ απνζηάζεσο κε 

ειεθηξνληθά κέζα, βαζηδφκελν δειαδή ζηελ ειεθηξνληθή κεηάδνζε δεδνκέλσλ, ρσξίο λα θαζίζηαηαη 

αλαγθαία ε θπζηθή παξνπζία ησλ ζπκβαιινκέλσλ κεξψλ, πσιεηή-αγνξαζηή. Πεξηιακβάλεη ην 

ζχλνιν ησλ δηαδηθηπαθψλ δηαδηθαζηψλ: αλάπηπμεο, πξνψζεζεο, πψιεζεο, παξάδνζεο, εμππεξέηεζεο 
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θαη πιεξσκήο γηα πξντφληα θαη ππεξεζίεο. Σν εχξνο ησλ αληαιιαγψλ πνπ δηεμάγνληαη ειεθηξνληθά, 

έρεη απμεζεί αζπλήζηζηα κε ηελ επξεία ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ. Η ρξήζε ηνπ εκπνξίνπ δηεμάγεηαη 

θαη'απηφλ ηνλ ηξφπν, παξαθηλψληαο θαη απνξξνθψληαο θαηλνηνκίεο ζηελ ειεθηξνληθή κεηαθνξά 

ρξεκαηηθψλ πφξσλ, ζηε δηαρείξηζε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο (supply chain management), ζην 

δηαδηθηπαθφ κάξθεηηλγθ (Internet marketing), ζηε δηεθπεξαίσζε δηαδηθηπαθψλ δηαδηθαζηψλ (online 

transaction processing), ζηελ αληαιιαγή ειεθηξνληθψλ δεδνκέλσλ (electronic data interchange, EDI), 

ζηελ θαηαγξαθή ζπζηεκάησλ δηνίθεζεο (inventory management) θαη ζηελ απηνκαηνπνίεζε 

ζπζηεκάησλ ζπγθέληξσζεο δεδνκέλσλ. 

Δίδε ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ 

Αξρηθά ην ειεθηξνληθφ εκπφξην αλάινγα ησλ ζπκβαιινκέλσλ κεξψλ δηαθξίλεηαη ζηνπο 

αθφινπζνπο ηχπνπο: 

 B2B. Πξφθεηηαη γηα επθπέο αξθηηθφιεμν ηνπ αγγιηθνχ φξνπ «business to business» θαη αθνξά 

ειεθηξνληθφ εκπφξην πνπ δηελεξγείηαη κεηαμχ επηρεηξήζεσλ. Απηφ κπνξεί λα είλαη αλνηρηφ ζε 

φια ηα ελδηαθεξφκελα κέξε (αληαιιαγή εκπνξεπκάησλ) ή πεξηνξηζκέλν ζε ζπγθεθξηκέλνπο 

πξνθαζνξηζκέλνπο ζπκκεηέρνληεο (ηδησηηθή ειεθηξνληθή αγνξά). 

 B2C. Πξφθεηηαη νκνίσο ζε ρξήζε αξθηηθφιεμν ηνπ αγγιηθνχ φξνπ «business to consumer» 

πνπ αθνξά ειεθηξνληθφ εκπφξην πνπ δηελεξγείηαη κεηαμχ επηρεηξήζεσλ (πξνκεζεπηψλ, ή 

παξνρήο ππεξεζηψλ) θαη θαηαλαισηψλ απηψλ. Απηφο ν ηχπνο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

δηεμάγεηαη απφ εηαηξίεο φπσο ε amazon.com. Η ειεθηξνληθή αγνξά απνηειεί κία κνξθή 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζηελ νπνία ν αγνξαζηήο ζπλδέεηαη απεπζείαο κε ηνλ ππνινγηζηή ηνπ 

πσιεηή ζπλήζσο κέζσ internet. Γελ εκπιέθεηαη θακία ελδηάκεζε ππεξεζία. Οη ζπλαιιαγέο, 

αγνξά ή πψιεζε, νινθιεξψλνληαη ειεθηξνληθά θαη δηαδξαζηηθά ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, φπσο 

γίλεηαη κε ηελ amazon.com γηα ηα λέα βηβιία. Παξφια απηά ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο έλαο 

κεζάδνληαο κπνξεί λα είλαη παξψλ ζε κία ζπλαιιαγή, φπσο γίλεηαη κε ηηο ζπλαιιαγέο ζην 

eBay.com. 

 Μνbile E-commerce: Απηφ αθνξά ην επηρεηξνχκελν ειεθηξνληθφ ηειεθσληθφ εκπφξην. 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην ζεσξείηαη γεληθά ε πηπρή ησλ πσιήζεσλ ηνπ e-business. Απνηειείηαη 

επίζεο, απφ ηελ αληαιιαγή ησλ δεδνκέλσλ πνπ δηεπθνιχλνπλ ηελ ρξεκαηνπηζησηηθή πνιηηηθή ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ ζπλαιιαγψλ. 

Ιζηνξηθό 

Αξρηθά, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην αλαγλσξίζηεθε σο ε δηεπθφιπλζε ειεθηξνληθψλ εκπνξηθψλ 

ζπλαιιαγψλ, ρξεζηκνπνηψληαο ηερλνινγίεο φπσο ε ειεθηξνληθή αληαιιαγή δεδνκέλσλ (EDI) θαη ε 

ειεθηξνληθή κεηαθνξά ρξεκάησλ (EFT). Απηέο εηζήρζεζαλ ζηα ηέιε ηνπ 1970 επηηξέπνληαο ζηηο 

επηρεηξήζεηο λα ζηέιλνπλ εκπνξηθά θπιιάδηα φπσο, παξαγγειίεο αγνξάο ή ειεθηξνληθή έθδνζε 

ηηκνινγίσλ. Η αλάπηπμε θαη απνδνρή ησλ πηζησηηθψλ θαξηψλ ησλ απηφκαησλ ηξαπεδηθψλ κεραλψλ 

θαη ηειεθσληθψλ θαηαζέζεσλ ηε δεθαεηία ηνπ 1980 είλαη επίζεο κνξθέο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Μία 

αθφκα κνξθή ηνπ ήηαλ ην ζχζηεκα αεξνπνξηθψλ θξαηήζεσλ πνπ ηππνπνηήζεθε απφ ηελ εηαηξία 

Sabre ζηηο ΗΠΑ θαη ηελ Travicom ζην Ηλσκέλν Βαζίιεην. Απφ ην 1990 θαη έπεηηα, ην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην πεξηείρε επηπξφζζεηα ην ζχζηεκα ελδνεπηρεηξηζηαθνχ ζρεδηαζκνχ (ERP), ηελ αλαδήηεζε θαη 

ηελ απνζήθεπζε δεδνκέλσλ(data warehousing). ηηο κέξεο καο, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην πεξηιακβάλεη 

ηα πάληα, απφ ηελ παξαγγειία ςεθηαθνχ πεξηερνκέλνπ γηα άκεζε δηαδηθηπαθή θαηαλάισζε έσο θαη 

ηελ παξαγγειία ζπκβαηηθψλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ, αιιά θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ δηεπθνιχλνπλ άιιεο 

κνξθέο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. ε εξεπλεηηθφ επίπεδν, κεγάιεο εηαηξίεο θαη νηθνλνκηθά ηδξχκαηα 

ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν γηα λα αληαιιάμνπλ ρξεκαηννηθνλνκηθά δεδνκέλα πνπ ππνβνεζνχλ 

εγρψξηεο θαη δηεζλήο εηαηξίεο. Η αθεξαηφηεηα θαη ε αζθάιεηα ησλ δεδνκέλσλ απνηεινχλ θξίζηκα 

δεηήκαηα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. 
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Αληίθηππν ζηηο αγνξέο 

Οη νηθνλνκνιφγνη πνπ ζηνράδνληαλ ζρεηηθά κε ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, θαηέιεμαλ ζην 

ζπκπέξαζκα φηη ην εκπφξην απηφ νθείιεη λα νδεγήζεη ζε έληνλν αληαγσληζκφ ηηκψλ, θαζφηη απμάλεη 

ηελ ηθαλφηεηα ησλ θαηαλαισηψλ ζηε ζπγθέληξσζε πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε πξντφληα θαη ηηκέο. Η 

έξεπλα ηεζζάξσλ νηθνλνκνιφγσλ απφ ην παλεπηζηήκην ηνπ ηθάγν, έδεημε φηη ε αχμεζε ησλ 

δηαδηθηπαθψλ αγνξψλ έρεη επεξεάζεη επίζεο, ηελ νξγαλσηηθή δνκή ησλ βηνκεραληψλ ζε δχν θιάδνπο, 

πνπ έρεη παξαηεξεζεί ζπνπδαία αχμεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη απηνί νη θιάδνη είλαη ηα 

βηβιηνπσιεία θαη ηα ηαμηδησηηθά πξαθηνξεία. Γεληθά, νη κεγάιεο εηαηξίεο έρνπλ ηελ ηάζε λα 

αλαπηχζζνληαη εηο βάξνο ησλ κηθξφηεξσλ, θαζψο είλαη ζε ζέζε λα ρξεζηκνπνηνχλ νηθνλνκίεο 

θιίκαθαο (economies of scale) θαη λα πξνζθέξνπλ ρακειφηεξεο ηηκέο. Η κφλε πξνζδνθία ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ ππνδείγκαηνο, είλαη ε πνιχ κηθξή θαηεγνξία βηβιηνπσιψλ, καγαδηά κε έλαλ έσο 

ηέζζεξηο ππαιιήινπο, πνπ θαίλεηαη φηη έρνπλ αληηζηαζεί ζηελ ηάζε. 
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3 Σερλνινγία 

3.1 Γιώζζεο Πξνγξακκαηηζκνύ 

3.1.1 Visual Basic .NET 

Η Visual Basic (VB) είλαη γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ ηξίηεο γεληάο, νδεγνχκελε απφ 

ζπκβάληα (event driven) θαη έρεη νινθιεξσκέλν πεξηβάιινλ αλάπηπμεο (IDE) απφ ηε Microsoft γηα 

ην κνληέιν πξνγξακκαηηζκνχ COM. Η VB ζεσξείηαη επίζεο κία ζρεηηθά εχθνιε γιψζζα 

πξνγξακκαηηζκνχ ζηελ εθκάζεζε θαη ηε ρξεζηκνπνίεζε, ιφγσ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο, θαζψο έρεη 

Γξαθηθφ Πεξηβάιινλ Υξήζηε θαη ζπγγέλεηα κε ηελ γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ BASIC. Η Visual 

Basic πξνέξρεηαη απφ ηε BASIC θαη επηηξέπεη ηελ ηαρεία αλάπηπμε εθαξκνγψλ (RAD) κε Γξαθηθφ 

Πεξηβάιινλ Υξήζηε (GUI), πξφζβαζε ζε βάζεηο δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηψληαο αληηθείκελα (Data 

Access Objects, Remote Data Objects, ή ActiveX Data Objects), θαη ηε δεκηνπξγία ζηνηρείσλ ειέγρνπ 

ActiveX θαη αληηθεηκέλσλ. Οη γιψζζεο πξνγξακκαηηζκνχ ηχπνπ "scripting", φπσο ε VBA θαη 

VBScript ζπληαθηηθά είλαη παξφκνηεο κε ηε Visual Basic, αιιά έρνπλ δηαθνξεηηθέο επηδφζεηο. Έλαο 

πξνγξακκαηηζηήο κπνξεί λα νινθιεξψζεη κηα εθαξκνγή ρξεζηκνπνηψληαο ηα ζηνηρεία πνπ 

παξέρνληαη κε ηελ Visual Basic. Πξνγξάκκαηα γξακκέλα ζε Visual Basic κπνξνχλ, επίζεο, λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ην Windows API, αιιά θάηη ηέηνην απαηηεί δειψζεηο εμσηεξηθψλ ζπλαξηήζεσλ. 

Η ηειηθή έθδνζε 6 βγήθε ην 1998. Η εθηεηακέλε ππνζηήξημε ηεο Microsoft έιεμε ην Μάξηην 

ηνπ 2008 θαη νξίζηεθε δηάδνρνο ηεο ε Visual Basic.NET (γλσζηή απιά σο Visual Basic). 

Υαξαθηεξηζηηθά 

Όπσο θαη ε γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ BASIC, ε Visual Basic έρεη ζρεδηαζηεί γηα λα είλαη 

εχθνιε ζηελ εθκάζεζε θαη ην ρεηξηζκφ. Η γιψζζα δελ επηηξέπεη ζηνπο πξνγξακκαηηζηέο λα 

δεκηνπξγήζνπλ κφλν απιέο εθαξκνγέο GUI , αιιά κπνξνχλ, επίζεο, λα αλαπηχμνπλ πνιχπινθεο 

εθαξκνγέο. Ο πξνγξακκαηηζκφο ζε VB ζπλίζηαηαη απφ ηνλ νπηηθφ ζπλδπαζκφ ζηνηρείσλ ή ειέγρσλ 

ζε κηα θφξκα, ηνλ πξνζδηνξηζκφ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ελεξγεηψλ απηψλ ησλ ζηνηρείσλ θαη ηελ 

ζχληαμε επηπιένλ γξακκψλ θψδηθα γηα απμεκέλε ιεηηνπξγηθφηεηα. Καζψο ππάξρνπλ πξνεπηιεγκέλα 

ραξαθηεξηζηηθά θαη ελέξγεηεο γηα ηα επηκέξνπο ζηνηρεία, κπνξεί λα δεκηνπξγεζεί έλα απιφ 

πξφγξακκα ρσξίο ν πξνγξακκαηηζηήο λα γξάςεη πνιιέο γξακκέο θψδηθα. ηηο πξνεγνχκελεο εθδφζεηο 

ππήξραλ πξνβιήκαηα επηδφζεσλ, αιιά κε ηνπο ηαρχηεξνπο ππνινγηζηέο θαη ηε κεηαγιψηηηζε 

εγγελνχο θψδηθα απηφ παχεη λα είλαη έλα ηφζν ζεκαληηθφ δήηεκα. 

Αλ θαη ηα πξνγξάκκαηα κπνξνχλ λα κεηαηξαπνχλ ζε εγγελή εθηειέζηκν θψδηθα απφ ηελ 

έθδνζε 5 θαη κεηά, απηά εμαθνινπζνχλ λα απαηηνχλ ηελ παξνπζία ησλ βηβιηνζεθψλ ρξφλνπ 

εθηέιεζεο (runtime) κε κέγεζνο πεξίπνπ 1 MB. Οη βηβιηνζήθεο runtime ππάξρνπλ ζηα Windows 2000 

θαη αξγφηεξα, αιιά ζηηο παιαηφηεξεο εθδφζεηο ησλ Windows φπσο ηα 95/98/NT πξέπεη λα 

δηαλέκνληαη καδί κε ην εθηειέζηκν αξρείν. 

Οη θφξκεο δεκηνπξγνχληαη ρξεζηκνπνηψληαο ηερληθέο "ζχξε θη άζε" (drag-and-drop). 

Υξεζηκνπνηείηαη έλα εξγαιείν γηα ηελ ηνπνζέηεζε ζηνηρείσλ ειέγρνπ (π.ρ. πιαίζηα θεηκέλνπ, 

θνπκπηά, θιπ.) ζηε θφξκα (παξάζπξν). Σα ζηνηρεία ειέγρνπ έρνπλ ραξαθηεξηζηηθά θαη ρεηξηζηέο 

ζπκβάλησλ ζπλδεδεκέλνπο κε απηά. Οη πξνεπηιεγκέλεο ηηκέο παξέρνληαη φηαλ δεκηνπξγείηαη ην 

ζηνηρείν ειέγρνπ, αιιά κπνξνχλ λα ηξνπνπνηεζνχλ απφ ηνλ πξνγξακκαηηζηή. Πνιιέο ηηκέο 

ραξαθηεξηζηηθψλ είλαη δπλαηφ λα ηξνπνπνηεζνχλ θαηά ην ρξφλν εθηέιεζεο απφ ελέξγεηεο ηνπ ρξήζηε 

ή αιιαγέο ηνπ πεξηβάιινληνο, παξέρνληαο έηζη κηα δπλακηθή εθαξκνγή. Γηα παξάδεηγκα, κπνξεί λα 

εηζαρζεί θψδηθαο ζηνλ ρεηξηζηή ζπκβάλησλ αιιαγήο δηαζηάζεσλ ηεο θφξκαο, ψζηε έλα ζηνηρείν 

ειέγρνπ λα παξακέλεη πάληα ζην θέληξν ηεο θφξκαο ή λα κεγαιψζεη ψζηε λα ηελ γεκίζεη, θιπ. Με 

ηελ πξνζζήθε θψδηθα κέζα ζε έλα ρεηξηζηή ζπκβάλησλ γηα ην πάηεκα ησλ πιήθηξσλ ζε έλα πιαίζην 

θεηκέλνπ, ην πξφγξακκα κπνξεί απηφκαηα λα κεηαηξέςεη ην εηζαγφκελν θείκελν ζε θεθαιαία ή πεδά 

ή αθφκα θαη λα εκπνδίζεη νξηζκέλνπο απφ ηνπο ραξαθηήξεο λα εκθαληζηνχλ. 
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Με ηε Visual Basic είλαη δπλαηή ε δεκηνπξγία εθηειέζηκσλ (EXE) αξρείσλ, ζηνηρείσλ 

ειέγρνπ ActiveX ή αξρείσλ DLL, αιιά ρξεζηκνπνηείηαη θπξίσο γηα ηελ αλάπηπμε εθαξκνγψλ γηα ηα 

Windows θαη ηε δηαζχλδεζε ζπζηεκάησλ βάζεσλ δεδνκέλσλ. Πιαίζηα δηαιφγνπ κε ιηγφηεξεο 

ιεηηνπξγίεο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα pop-up δπλαηφηεηεο. Σα ζηνηρεία ειέγρνπ παξέρνπλ ηηο 

βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηεο εθαξκνγήο, ελψ νη πξνγξακκαηηζηέο κπνξνχλ λα εηζαγάγνπλ επηπιένλ ινγηθή 

κέζα ζην θαηάιιειν ρεηξηζηή γεγνλφησλ. Γηα παξάδεηγκα, έλα πηπζζφκελν πιαίζην ζα εκθαλίδεη 

απηφκαηα κηα ιίζηα πνπ ζα επηηξέπεη ζην ρξήζηε λα επηιέμεη νπνηνδήπνηε ζηνηρείν. Έλαο ρεηξηζηήο 

γεγνλφησλ θαιείηαη φηαλ έλα αληηθείκελν είλαη επηιεγκέλν, θαη ζηε ζπλέρεηα κπνξεί λα εθηειεζηεί 

πξφζζεηνο θψδηθαο πνπ δεκηνπξγείηαη απφ ηνλ πξνγξακκαηηζηή γηα λα εθηειεζηεί θάπνηα ελέξγεηα 

πνπ βαζίδεηαη ζην ζηνηρείν πνπ έρεη επηιερζεί. 

Δλαιιαθηηθά, έλα ζπζηαηηθφ ηεο Visual Basic κπνξεί λα κελ έρεη Γξαθηθφ Πεξηβάιινλ 

Υξήζηε, αιιά, αλη' απηνχ, λα παξέρεη αληηθείκελα ActiveX ζε άιια πξνγξάκκαηα κέζσ Component 

Object Model (COM). Απηφ επηηξέπεη επεμεξγαζία ζηελ πιεπξά ηνπ δηαθνκηζηή (server-side 

processing) ή ηε δεκηνπξγία πξφζζεησλ κνξθσκάησλ (add-in module). 

Η γιψζζα έρεη απηφκαηε δηαρείξηζε κλήκεο κε ηελ ηερληθή ηεο ζπιινγήο απνξξηκκάησλ 

ρξεζηκνπνηψληαο ππνινγηζκφ αλαθνξψλ θαη έρεη κηα κεγάιε βηβιηνζήθε κε βνεζεηηθά αληηθείκελα 

θαζψο θαη βαζηθή αληηθεηκελνζηξαθή ππνζηήξημε. Απφ ηα πην θνηλά ζηνηρεία πνπ πεξηιακβάλνληαη 

ζην πξνεπηιεγκέλν πξφηππν έξγνπ, ν πξνγξακκαηηζηήο ζπάληα ρξεηάδεηαη λα θαζνξίζεη πξφζζεηεο 

βηβιηνζήθεο. Αληίζεηα κε πνιιέο άιιεο γιψζζεο πξνγξακκαηηζκνχ ε Visual Basic γεληθά δελ 

δηαρσξίδεη ηνπο πεδνχο απφ ηνπο θεθαιαίνπο ραξαθηήξεο, αλ θαη ζα κεηαηξέςεη ηηο ιέμεηο-θιεηδηά ζε 

κία ηππηθή δηακφξθσζε. Οη ζπγθξίζεηο ζπκβνινζεηξψλ δηαρσξίδνπλ ηα πεδά απφ ηα θεθαιαία απφ 

πξνεπηινγή, αιιά κπνξεί λα αιιάμεη απηφ, εθφζνλ ην επηζπκείηε. 

Ο κεηαγισηηηζηήο ηεο Visual Basic είλαη θνηλφο κε ηηο άιιεο γιψζζεο ηνπ Visual Studio (C#, 

C++), αιιά νη πεξηνξηζκνί ζηνλ IDE δελ επηηξέπνπλ ηε δεκηνπξγία νξηζκέλσλ ζηφρσλ (κνληέια 

Windows DLL) θαη ζε κνληέια λεκάησλ. 

3.1.2 HTML 

Η HTML (HyperText Markup Language)  είλαη ε επηθξαηέζηεξε markup γιψζζα γηα ηε 

δεκηνπξγία ηζηνζειίδσλ. Παξέρεη ηα κέζα γηα ηελ πεξηγξαθή  ηεο δνκήο κηαο πιεξνθνξίαο 

βαζηζκέλεο ζε θείκελν κέζα ζε έλα έγγξαθν (δειψλνληαο ζπγθεθξηκέλν θείκελν σο επηθεθαιίδεο, 

παξαγξάθνπο, ιίζηεο θαη ινηπά) θαη γηα ηε ζπκπιήξσζε απηνχ ηνπ θεηκέλνπ κε αιιειεπηδξαζηηθέο 

θφξκεο, ελζσκαησκέλεο εηθφλεο θαη άιια αληηθείκελα. Η HTML είλαη γξακκέλε κε κνξθή εηηθεηψλ 

(γλσζηέο σο tags) κέζα ζε  angle brackets, <>. Μπνξεί επίζεο λα πεξηγξάςεη, σο έλα βαζκφ, ηελ 

παξνπζίαζε θαη ηα semantics ελφο εγγξάθνπ θαη κπνξεί λα πεξηιακβάλεη ελζσκαησκέλν scripting 

language θψδηθα, ν νπνίνο κπνξεί λα επεξεάζεη ηε ζπκπεξηθνξά ησλ browser θαη άιιν HTML 

επεμεξγαζηψλ. 

Πξνζδηνξηζκφο ηνπ φξνπ HyperText Markup Language: 

 HyperText είλαη ε κέζνδνο κε ηελ νπνία θηλείζαη κέζα ζην web – θιηθάξνληαο πάλσ ζε 

εηδηθφ θείκελν πνπ νλνκάδεηαη hyperlink, ην νπνίν ζε πεγαίλεη ζηελ επφκελε ζειίδα. Σν 

γεγνλφο φηη είλαη hyper απιά ζεκαίλεη φηη δελ είλαη γξακκηθή δηαδηθαζία, δειαδή, 

κπνξείο λα παο ζε νπνηνδήπνηε κέξνο ζην Internet φπνηε ζειήζεηο απιά θάλνληαο θιηθ 

ζηα αληίζηνηρα link. Γελ ππάξρεη ζπγθεθξηκέλε ζεηξά. 

 Markup θαιείηαη απηφ πνπ θάλνπλ νη HTML εηηθέηεο ζην θείκελν πνπ βξίζθεηαη κέζα ζε 

απηέο. Σν καξθάξνπλ σο έλα ζπγθεθξηκέλν ηχπν θεηκέλνπ (γηα παξάδεηγκα θείκελν ζε 

italics). 

 Η HTML είλαη γιψζζα, Language, θαζψο έρεη ιέμεηο θψδηθα θαη ζχληαμε φπσο θάζε 

άιιε γιψζζα. 
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Πώο ιεηηνπξγεί 

Η HTML απνηειείηαη απφ κηα ζεηξά απφ ζχληνκνπο θψδηθεο πνπ έρνπλ ηππσζεί, απφ ηνλ 

δεκηνπξγφ ηεο ηζηνζειίδαο, κέζα ζε έλα αξρείν θεηκέλνπ θαη νλνκάδνληαη εηηθέηεο (tags). Έπεηηα ην 

θείκελν ζψδεηαη σο html αξρείν, θαη πξνβάιιεηαη κέζα απφ έλαλ browser, φπσο είλαη ν Intrenet 

Explorer. Απηφο ν browser δηαβάδεη ην αξρείν θαη κεηαθξάδεη ην θείκελν ζε νξαηή κνξθή. Τπάξρνπλ 

δηαζέζηκνη είηε text-editors είηε πξνγξάκκαηα κε graphical editors γηα ηε δεκηνπξγία HTML αξρείσλ. 

HTML markup 

Η HTML πεξηέρεηαη απφ δηάθνξνπο ηχπνπο νληνηήησλ ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ησλ ζηνηρείσλ 

(elements), παξακέηξσλ (attributes), ηχπσλ δεδνκέλσλ (data types), θαη αλαθνξψλ ζε ραξαθηήξεο 

(character references). 

Πξνζδηνξηζκόο ηύπνπ εγγξάθνπ (Document Type Definition) 

Σν DTD πξνζδηνξίδεηαη ζηελ αξρή ηνπ εγγξάθνπ γξακκέλν ζε HTML θαη πεξηέρεη 

γξακκαηηθή ε νπνία πξνζδηνξίδεη ην επηηξεπφκελν θαη απαγνξεπκέλν πεξηερφκελν απηνχ ηνπ  

εγγξάθνπ. Οη browsers, φηαλ δηαβάζνπλ ην HTML έγγξαθν ειέγρνπλ ηνλ ηχπν εγγξάθνπ έηζη ψζηε 

λα απνθαζίζνπλ ην ζηπι δηάηαμεο. 

<!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01 Transitional//EN"> 

ηνηρεία (Elements) 

Σα ζηνηρεία είλαη ε βαζηθή δνκή γηα HTML markup θαη έρνπλ δχν βαζηθέο ηδηφηεηεο: 

ηηο παξακέηξνπο θαη ην πεξηερφκελν. Σν πεξηερφκελν θάζε παξακέηξνπ θαη θάζε ζηνηρείνπ 

έρεη ζπγθεθξηκέλνπο πεξηνξηζκνχο πνπ πξέπεη λα αθνινπζνχληαη έηζη ψζηε λα είλαη έγθπξν 

ην HTML έγγξαθν. Έλα ζηνηρείν έρεη κηα ηακπέια έλαξμεο (π.ρ. <label>) θαη κηα ηακπέια 

ηεξκαηηζκνχ (π.ρ. </label>). Οη παξάκεηξνη ησλ ζηνηρείσλ πεξηέρνληαη ζηελ ηακπέια έλαξμεο 

θαη ην πεξηερφκελν ηνπνζεηείηαη αλάκεζα ζηηο ηακπέιεο (π.ρ. <label 

attribute=”value”>Content</label>). Μεξηθά ζηνηρεία. Όπσο ην <br> δελ έρνπλ πεξηερφκελν 

θαη έηζη δε ρξεηάδεηαη ηακπέια ηεξκαηηζκνχ. Παξαθάησ παξαηίζεληαη κεξηθνί απφ ηνπο 

ηχπνπο markup ζηνηρείσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηελ HTML: 

 Το markup δόμηζηρ (structural markup) πεξηγξάθεη ην ζθνπφ ηνπ θεηκέλνπ. Γηα 

παξάδεηγκα, ην <h2>Golf</h2> ηνπνζεηεί ην “Golf” σο ηίηιν δεπηέξνπ επηπέδνπ. Σν 

markup δφκεζεο δε δειψλεη θάπνην ζπγθεθξηκέλν ηχπν απφδνζεο (rendering), αιιά νη 

πεξηζζφηεξνη browser έρνπλ ηππνπνηήζεη ηνλ ηξφπν πνπ ηα ζηνηρεία θνξκάξνληαη. 

 Το markup παποςζίαζηρ (presentational markup) πεξηγξάθεη ηελ παξνπζίαζε ηνπ 

θεηκέλνπ αλεμάξηεηα απφ ηε ιεηηνπξγία ηνπ. Γηα παξάδεηγκα, ην <b>bodlface</b> 

επηδεηθλχεη φηη ε ζπζθεπέο εμφδνπ πξέπεη λα παξνπζηάζνπλ ην θείκελν ζε bold θαη ην 

<i>italic</i> φηη ην θείκελν πξέπεη λα παξνπζηαζηεί σο italic.  

 Το markup ςπεπκειμένος (Hypertext markup) ζπλδέεη ζεκεία ηνπ εγγξάθνπ κε άιια 

έγγξαθα. Γηα παξάδεηγκα, ην <a href="http://en.wikipedia.org/"> Wikipedia</a> δειψλεη φηη ε 

ιέμε “Wikipedia” ζα είλαη ππεξζχλδεζκνο πνπ φηαλ παηεζεί ζα κεηαθέξεη ηνλ ρξήζηε ζην url πνπ 

δειψλεηαη ζηελ παξάκεηξν href. 

 

Παξάκεηξνη (Attributes) 

Οη παξάκεηξνη ελφο ζηνηρείνπ είλαη δεχγε νλφκαηνο – ηηκήο πνπ ρσξίδνληαη κε ίζνλ, “=”, θαη 

γξάθνληαη κέζα ζηελ ηακπέια έλαξμεο ηνπ ζηνηρείνπ, κεηά ην φλνκα ηνπ ζηνηρείνπ. Η ηηκή πξέπεη λα 

εζσθιείεηαη κέζα ζε κνλά ή δηπιά εηζαγσγηθά. Σα πεξηζζφηεξα ζηνηρεία έρνπλ θνηλέο παξακέηξνπο 

φπσο id, class, style θαη title θαη πνιιά επίζεο κπνξνχλ λα έρνπλ παξακέηξνπο ζρεηηθέο κε ηε γιψζζα 

φπσο lang θαη dir. 
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Η παξάκεηξνο id πξνζδίδεη ζην ζηνηρείν έλα ραξαθηεξηζηηθφ πνπ είλαη κνλαδηθφ ζε κέζα ζε 

φιν ην έγγξαθν. Απηή ε παξάκεηξνο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί απφ ηα style sheets γηα λα απνδίδνπλ 

ηδηφηεηεο παξνπζίαζεο, απφ ηνπο browser γηα λα θάλνπλ focus ζην ζπγθεθξηκέλν ζηνηρείν ή απφ ηα 

scripts γηα λα αιιάδνπλ ηα πεξηερφκελα ή ηελ παξνπζίαζε ηνπ ζηνηρείνπ. 

Η παξάκεηξνο class παξέρεη έλαλ ηξφπν ηαμηλφκεζεο ίδησλ ζηνηρείσλ γηα ιφγνπο 

παξνπζίαζεο. Γηα παξάδεηγκα, έλα έγγξαθν HTML (ή έλα ζχλνιν απφ έγγξαθα) κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηνχλ ηνλ πξνζδηνξηζκφ class=”notation” γηα λα ππνδεηθλχνπλ φηη φια ηα ζηνηρεία κε απηή 

ηελ ηηκή θιάζεο είλαη πθηζηάκελα ηνπ θπξίνπ θεηκέλνπ ηνπ εγγξάθνπ (ή εγγξάθσλ).  

Η παξάκεηξνο style ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ζπγθεθξηκέλεο παξνπζίαζεο ηνπ 

ζηνηρείνπ, δειαδή ζπλδέεη ην ζηνηρείν κε έλα ζπγθεθξηκέλν style sheet. 

Η παξάκεηξνο title ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα επηζπλάπηεηαη subtextual επεμήγεζε γηα έλα 

ζηνηρείν. ηνπο πεξηζζφηεξνπο browser απηή ε παξάκεηξνο επηδεηθλχεηαη, φπσο ζπρλά αλαθέξεηαη, 

σο tooltip.  

Σν ζηνηρείν span κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα πεξηγξάθεη απηέο ηηο δηάθνξεο 

παξακέηξνπο:   

<span id='anId' class='aClass' style='color:red;' title='Hypertext MarkupLanguage'>HTML</span> 

Ωο απνηέιεζκα παίξλνπκε ηε ιέμε HTML θαη φηαλ ν θέξζνξαο «ζεκαδέςεη» ηε ιέμε ζα παξνπζηάδεηαη ν ηίηινο 

ζηνπο πεξηζζφηεξνπο browser. 

Άιια markup 

Η HTML πξνζδηνξίδεη έλα ζχλνιν απφ 256 αλαθνξέο ζε νληφηεηεο ραξαθηήξσλ θαη έλα 

ζχλνιν απφ 1,114,050 αλαθνξέο ζε αξηζκεηηθνχο  ραξαθηήξεο. Καη ηα δχν απηά ζχλνια επηηξέπνπλ 

ζε μερσξηζηνχο ραξαθηήξεο λα γξαθηνχλ κε απιφ markup δειαδή κε γξάκκαηα. Έηζη επηηξέπεηαη νη 

ραξαθηήξεο “<” θαη “&” λα κεηαθξαζηνχλ σο δεδνκέλα ραξαθηήξσλ αληί γηα markup. Γειαδή, ην 

“<” θαλνληθά επηδεηθλχεη ηελ αξρή ηεο ηακπέιαο θαη ην “&” επηδεηθλχεη ηελ αξρή κηαο αλαθνξάο ζε 

νληφηεηα ραξαθηήξσλ, ελψ αλ γξαθηνχλ σο “&lt” θαη “&amp” ζηελ έμνδν ζα πάξνπκε “<” θαη “&” 

αληίζηνηρα. 

Η HTML επίζεο πξνζδηνξίδεη δηάθνξνπο ηχπνπο δεδνκέλσλ γηα ην πεξηερφκελν ηνπ ζηνηρείνπ, 

φπσο είλαη δεδνκέλα ζελαξίνπ (script data) θαη δεδνκέλα stylesheet, θαη κηα πιεζψξα απφ ηχπνπο γηα 

ηηο ηηκέο ησλ παξακέηξσλ φπσο ID, νλφκαηα (names), URL, αξηζκνί (numbers), κνλάδεο κήθνπο, 

γιψζζεο (languages), media descriptors, θσδηθνπνηήζεηο ραξαθηήξσλ (character encodings), 

εκεξνκελίεο θαη ψξα, θαη πνιιά άιια. Όινη απηνί νη ηχπνη δεδνκέλσλ είλαη εμεηδηθεχζεηο ησλ 

δεδνκέλσλ ραξαθηήξσλ. 

3.1.3 XML 

Η XML (Extensible Markup Language) έρεη θαζηεξσζεί σο ε παγθφζκηα γιψζζα γηα 

δνκεκέλε απνζήθεπζε δεδνκέλσλ θαη αληαιιαγή. Η XML ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε δηαρείξηζε 

πεξηερνκέλνπ ζηηο ηζηνζειίδεο, γηα αληαιιαγή δεδνκέλσλ κεηαμχ επηρεηξήζεσλ, θαη γηα δηάθνξεο 

εθαξκνγέο φπσο ε αξρηηεθηνληθή θαη ε κνπζηθή. Δπηπξφζζεηα κε ηηο εθαξκνγέο, XML εξγαιεία θαη 

πξνεθηάζεηο έρνπλ κηα ζεκαληηθή ζέζε ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ.  

Δπηζθόπεζε 

Η XML είλαη έλα ζχζηεκα πεξηγξαθήο δνκεκέλσλ δεδνκέλσλ κε έλα ζχλνιν απφ markup 

tags πνπ πξνζδηνξίδνληαη απφ ηνλ ρξήζηε. Γελ είλαη γιψζζα απφ κφλε ηεο, αιιά έλα ζχζηεκα γηα ηνλ 

πξνζδηνξηζκφ γισζζψλ εηδηθνχ ζθνπνχ. Μνηάδεη νπηηθά κε ηελ HTML, ε νπνία ρξεζηκνπνηεί 

εηηθέηεο φπσο <UL>, <LI>, <TABLE> γηα ηελ πεξηγξαθή ελφο εγγξάθνπ. Η δηαθνξά, φκσο, κε ηελ 

HTML είλαη φηη ε XML δε ρξεζηκνπνηεί ζπγθεθξηκέλα ζχλνια απφ εηηθέηεο, αληηζέησο επηηξέπεη 

ζηνλ ρξήζηε λα ζρεδηάζεη φ,ηη ζχλνιν απφ εηηθέηεο είλαη απαξαίηεην γηα ηελ πεξηγξαθή ησλ 

δεδνκέλσλ ηνπ.  
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Σν πξόβιεκα πνπ ιύλεη ε XML 

Παιαηφηεξεο ηππνπνηήζεηο επεμεξγαζίαο θεηκέλνπ ζπρλά δελ κπνξνχζαλ λα δηαρσξίζνπλ ηε 

δηαθνξά κεηαμχ πεξηερνκέλνπ θαη παξνπζίαζεο. Γηα παξάδεηγκα, ην RTF (Rich Text Format) έρεη 

θψδηθεο γηα δνκεκέλα δεδνκέλα, φπσο είλαη νη πίλαθεο θαη νη ιίζηεο, θαζψο επίζεο γηα 

γξακκαηνζεηξέο θαη γξαθηθά. Η HTML έρεη ην ίδην πξφβιεκα. ηνηρεία φπσο <table>, <tr> θαη <td> 

κε ζπγθεθξηκέλεο παξακέηξνπο χςνπο θαη κήθνπο, ρξεζηκνπνηνχληαη πνιχ ζπρλά γηα λα θαζνξίδνπλ 

ηε θπζηθή παξνπζίαζε κηαο ηζηνζειίδαο, αληί γηα λα νκαδνπνηνχλ ζπζρεηηδφκελα αληηθείκελα ζε 

tabular κνξθή. Σν πξφβιεκα κε απηή ηελ πξνζέγγηζε είλαη φηη, θαζψο απαηηνχληαη λέεο κνξθέο 

εμφδνπ, ε πιεξνθνξία κνξθνπνίεζεο πνπ πεξηέρεηαη ζε απηφ ην έγγξαθν είλαη πιένλ άρξεζηε. Καη 

ρεηξφηεξα, νη εηηθέηεο πνπ έρνπλ ζρεδηαζηεί αξρηθά γηα λα κεηαθέξνπλ ηελ πιεξνθνξία δφκεζεο δελ 

ρξεζηκνπνηνχληαη νξζά.  

ε αληίζεζε, ε XML εζηηάδεη απνθιεηζηηθά ζηε δνκή ησλ δεδνκέλσλ. πγθεθξηκέλα ζηνηρεία 

δεδνκέλσλ κπνξνχλ λα δηαρσξηζηνχλ μεθάζαξα θαη λα απνζπαζηνχλ απφ εθαξκνγέο αλαδήηεζεο 

θεηκέλνπ. Αλ έλα έγγξαθν XML ρξεηάδεηαη λα απνδνζεί ζε έλαλ web browser, κπνξεί λα κεηαηξαπεί 

πξνγξακκαηηζηηθά ζε HTML, κε ηε ρξήζε θάπνηνπ XSL style sheet. Δάλ ην έγγξαθν πξέπεη λα 

ρξεζηκνπνηεζεί ζε ζχζηεκα επεμεξγαζίαο ζπλαιιαγψλ, κπνξεί λα κεηαηξαπεί απφ έλαλ XML parser, 

ν νπνίνο εμάγεη ηα ζπγθεθξηκέλα πεδία πνπ πξαγκαηνπνηνχλ ηελ ζπλαιιαγή. Σν έγγξαθν XML 

κπνξεί λα γίλεη browsed σο δελδξηθή δνκή ή λα απνζεθεπηεί ζε πίλαθεο ζρεζηαθήο βάζεο δεδνκέλσλ. 

Έηζη, δεδνκέλνπ φηη ε εθαξκνγή πνπ ρξεζηκνπνηεί ην έγγξαθν γλσξίδεη ηε γιψζζα πνπ είλαη 

γξακκέλν, κπνξεί λα εληνπίζεη θαη λα εμάγεη ηα δεδνκέλα πνπ ρξεηάδεηαη. 

ύληαμε XML 

Η XML είλαη απιή κε εχθνινπο θαλφλεο σο πξνο ηε ζχληαμή ηεο. Έλα έγγξαθν XML 

πεξηέρεηαη απφ ζηνηρεία, θάζε έλα απφ ηα νπνία έρεη κηα εηηθέηα έλαξμεο (start tag), έλα ζψκα (body) 

θαη κηα εηηθέηα ηέινπο (end tag) φπσο θαίλεηαη ζην παξαθάησ παξάδεηγκα: 

<open tag> text </close tag> 

Η εηηθέηα έλαξμεο κπνξεί λα πεξηέρεη παξακέηξνπο φπσο έλα φλνκα πνπ εκπεξηέρεηαη ζε 

δηπιά εηζαγσγηθά φπσο θαίλεηαη παξαθάησ: 

<track name="voices"> ... </track> 

 

Δάλ δελ ππάξρεη «ζψκα» ηφηε ρξεζηκνπνηείηαη κηα ζπληφκεπζε ηεο εηηθέηαο έλαξμεο θαη 

εηηθέηαο ηέινπο, φπσο θαίλεηαη παξαθάησ: 

<rest duration="1"></rest> → <rest duration="1"/> 

 

ηνηρεία κπνξνχλ λα βξίζθνληαη κέζα ζε άιια, ζε νπνηνδήπνηε βάζνο, φπσο θαίλεηαη παξαθάησ, 

πξνζέρνληαο ηε ζεηξά πνπ κπαίλνπλ νη εηηθέηεο ηεξκαηηζκνχ (κε αληίζηξνθε ζεηξά): 

<song> 

<track> 

<measure>...</measure> 

</track> 

</song> 

 

Έλα θαιά δνκεκέλν XML έγγξαθν απνηειείηαη απφ έλα εμσηεξηθφ ζηνηρείν, ην νπνίν 

νλνκάδεηαη ζηοισείο εγγπάθος θαη κπνξεί λα πεξηέρεη πνιιά εζσηεξηθά ζηνηρεία. 
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Πξνζδηνξηζκόο ηνπ ηύπνπ εγγξάθνπ (Document Type Definition, DTD) 

Οη εθαξκνγέο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ σο είζνδν έλα XML έγγξαθν πξέπεη λα γλσξίδνπλ ηη 

ζηνηρείν κπνξεί απηφ λα πεξηέρεη, πψο «θσιηάδνπλ» απηά ηα ζηνηρεία ή πψο επαλαιακβάλνληαη, ηη 

παξάκεηξνη επηηξέπνληαη θαη δηάθνξα άιια. Οκνίσο, νη εθαξκνγέο πνπ παξάγνπλ XML έγγξαθα 

πξέπεη λα γλσξίδνπλ ηελ ίδηα πιεξνθνξία δνκήο. Απηφο είλαη ν ξφινο ηνπ Document Type Definition.  

Έλα DTD είλαη ν πξνζδηνξηζκφο ησλ εηηθεηψλ θαη ησλ παξακέηξσλ πνπ επηηξέπνληαη ζηνλ 

ζπγθεθξηκέλν ηχπνπ εγγξάθνπ. Γηα παξάδεηγκα, έλα DTD γηα ζεκεησκαηάξην (memo) κπνξεί λα 

πξνζδηνξίδεη ηηο εηηθέηεο <memo>, <from>, <to>, <subject>, <text>, θαη <paragraph>, λα επηδεηθλχεη 

φηη ηα ζηνηρεία <paragraph> κπνξνχλ λα εκθαλίδνληαη κφλν κέζα ζε ζηνηρεία <text>, θαη φηη ηα 

<from> θαη <to> απαηηνχληαη, ελψ ηα ππφινηπα κπνξεί λα είλαη πξναηξεηηθά. Έηζη, νη εθαξκνγέο πνπ 

παξάγνπλ έγγξαθα ηχπνπ memo κπνξνχλ λα εγγπεζνχλ φηη παξάγνπλ κφλν νξζέο ζπληαθηηθά 

εθδφζεηο. Με ηνλ ίδην ηξφπν, εξγαιεία πηζηνπνίεζεο κπνξνχλ λα δηαβάζνπλ memo έγγξαθα, πνπ 

έρνπλ παξαρζεί απφ ην ίδην ην άηνκν θαη φρη απφ θάπνηα εθαξκνγή, θαη λα πξνζδηνξίζνπλ αλ 

αληαπνθξίλνληαη ζηε ζχληαμε. Απηφ ζεκαίλεη φηη κπνξνχκε λα βαζηζηνχκε ζε εθαξκνγέο ζηελ 

πιεπξά ηνπ παξαιήπηε γηα ηελ θαηαλφεζε θαη ζσζηή επεμεξγαζία ηνπ εγγξάθνπ. 

Έλα έγγξαθν XML δειψλεη ην DTD πνπ ρξεζηκνπνηεί θαη πνχ απηφ κπνξεί λα βξεζεί κε κηα 

εηηθέηα ακέζσο πξηλ ην ζηοισείο εγγπάθος: 

<?xml version="1.0"?> 

<!DOCTYPE song SYSTEM "song.dtd"> 

<song> 

... 

</song> 

 

 Σν DTD κπνξεί λα είλαη ελζσκαησκέλν ζην ίδην ην έγγξαθν: 

<?xml version="1.0"?> 

<!DOCTYPE song [ 

... 

]> 

<song> 

... 

</song> 

 

ή κπνξεί λα βξίζθεηαη ζε κηα θνηλή ζέζε απνζήθεπζεο: 

<?xml version="1.0"?> 

<!DOCTYPE song PUBLIC publicid URL> 

<song> 

... 

</song> 

 

Γελ απαηηείηαη λα ππάξρεη έλα DTD, αιιά αλ είλαη δηαζέζηκν, ηφηε ην έγγξαθν πξέπεη λα 

ζπκκνξθψλεηαη κε απηφ. Γεληθά, έλα XML έγγξαθν ζεσξείηαη θαιά νξηζκέλν, αλ αληαπνθξίλεηαη 

ζηνπο ζπληαθηηθνχο θαλφλεο(φια ηα ζηνηρεία λα θιείλνπλ, λα κελ ππάξρνπλ «θσιηαζκέλα» ζηνηρεία, 

φιεο νη παξάκεηξνη λα είλαη κέζα ζε εηζαγσγηθά). Δάλ ην έγγξαθν δηαζέηεη DTD, ηφηε ζεσξείηαη 

έγθπξν αλ είλαη θαιά νξηζκέλν θαη αληαπνθξίλεηαη ζην DTD. Σν DTD ηνπ song εγγξάθνπ έρεη ηελ 

παξαθάησ κνξθή: 

<!ELEMENT song (title?,words-by?,music-by?,track+)> 

<!ELEMENT title (#PCDATA)> 

<!ELEMENT words-by (#PCDATA)> 
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<!ELEMENT music-by (#PCDATA)> 

<!ELEMENT track (time-signature|tempo|measure)*> 

<!ATTLIST track 

name CDATA #IMPLIED> 

<!ELEMENT time-signature (#PCDATA)> 

<!ELEMENT tempo (#PCDATA)> 

<!ELEMENT measure (note|rest)+> 

<!ELEMENT note EMPTY> 

<!ATTLIST note 

duration CDATA #IMPLIED 

value CDATA #IMPLIED 

octave (1|2|3|4|5|6|7|8) #REQUIRED> 

<!ELEMENT rest EMPTY> 

<!ATTLIST rest 

duration CDATA #IMPLIED> 

 

Όπσο θαίλεηαη ζην παξάδεηγκα ην DTD απνηειείηαη απφ κηα ιίζηα απφ ζηνηρεία θαη 

παξακέηξνπο. Κάζε πξνζδηνξηζκφο ζηνηρείνπ δίλεη ην φλνκα ηνπ ζηνηρείνπ αθνινπζνχκελν απφ κηα 

αθξηβή πεξηγξαθή ησλ ζηνηρείσλ πνπ κπνξεί λα πεξηέρεη, ηελ ζεηξά ηνπο, αλ απαηηνχληαη ή φρη, θαη αλ 

κπνξνχλ λα επαλαιεθζνχλ ή φρη. Απηή ε πεξηγξαθή κπνξεί λα πάξεη δηάθνξεο κνξθέο: 

 Σν θαλνληθφ θείκελν επηδεηθλχεηαη σο (#PCDATA), Parsed Character Data. 

 Σα επηηξεπφκελα ππν-ζηνηρεία είλαη ηνπνζεηεκέλα ζε ζεηξά θαη ρσξίδνληαη κε θφκκα. 

 Σα ακνηβαία απνθιεηψκελα ζηνηρεία ρσξίδνληαη κε ην ζχκβνιν ηνπ ινγηθνχ Ή, OR | . 

 Σα ππν-ζηνηρεία θαη νη ιίζηεο ησλ ππν-ζηνηρείσλ κέζα ζηηο παξελζέζεηο κπνξνχλ λα 

αθνινπζνχληαη απφ έλαλ κεηξεηή επαλάιεςεο: ? ζεκαίλεη θακία ή κία εκθάληζε, * γηα θακία 

ή πεξηζζφηεξεο θαη + γηα κία ή πεξηζζφηεξεο. 

 Σα ζηνηρεία πνπ δελ κπνξνχλ λα έρνπλ «ζψκα» πεξηγξάθνληαη σο EMPTY. 

 

Γηα παξάδεηγκα, ην ζηνηρείν <song> επηηξέπεηαη λα έρεη πξναηξεηηθά ηα ζηνηρεία <title>, <words-

by> θαη <music-by>: 

<!ELEMENT song (title?,words-by?,music-by?,track+)> 

 

εκεηψλεηαη, φηη αλ ππάξρνπλ ππν-ζηνηρεία πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνχληαη κφλν κε ηε ζεηξά 

πνπ έρνπλ πξνζδηνξηζηεί. Σν ζηνηρείν <measure> πξνζδηνξίδεηαη ζαλ λα πεξηέρεη ηνπιάρηζηνλ έλα 

ζηνηρείν <note> ή <rest>, αθνινπζνχκελν απφ νπνηνδήπνηε αξηζκφ επαλαιήςεσλ ησλ <note> ή 

<rest>: 

<!ELEMENT measure (note|rest)+> 

 

Καη ην ζηνηρείν <time-signature> κπνξεί λα πεξηέρεη κφλν θαλνληθφ θείκελν: 

<!ELEMENT tempo (#PCDATA)> 

 

Οη παξάκεηξνη πνπ κπνξεί λα έρεη έλα ζηνηρείν ππνδεηθλχνληαη ζηελ εηηθέηα <!ARTIST> 

φπνπ πεξηέρεηαη ην φλνκα ηνπ ζηνηρείνπ, αθνινπζνχκελν απφ νκάδεο ηξηψλ ελδείμεσλ γηα θάζε 

παξάκεηξν, πξνζδηνξίδνληαο ην φλνκα ηεο παξακέηξνπ, ηνλ ηχπν θαη ηελ default ηηκή. Γηα 

παξάδεηγκα, ην ζηνηρείν <note> πεξηγξάθεηαη ζαλ λα έρεη πξναηξεηηθέο παξακέηξνπο  δηάξθεηαο θαη 

ηηκήο, θαζψο επίζεο θαη κηα απαηηνχκελε παξάκεηξν νθηάβαο, ε νπνία κπνξεί λα πάξεη αθέξαηεο ηηκέο 

απφ ην 1 σο ην 8: 
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<!ATTLIST note 

duration CDATA #IMPLIED 

value CDATA #IMPLIED 

octave (1|2|3|4|5|6|7|8) #REQUIRED> 

 

Η ζχληαμε DTD εγγξάθσλ δελ απαηηείηαη ζηε παξνχζα πηπρηαθή, αιιά είλαη ηδηαίηεξα 

ζεκαληηθφ λα κπνξνχκε λα δηαβάζνπκε θαη λα θαηαλνήζνπκε έλα ππάξρνλ DTD έγγξαθν. 

XML Αλαιπηέο (XML Parsers) 

Πξνθεηκέλνπ κηα εθαξκνγή λα ρξεζηκνπνηήζεη έλα XML έγγξαθν, ζα πξέπεη πξψηα λα ην 

αλαιχζεη. Έλαο XML αλαιπηήο δηαβάδεη ην έγγξαθν θαη ην δηαρσξίδεη ζε εηηθέηεο έλαξμεο, 

παξακέηξνπο, πεξηερφκελα θνξκνχ θαη εηηθέηεο ηεξκαηηζκνχ. Ο αλαιπηήο δηαζέηεη δηεπαθή 

πξνγξακκαηηζκνχ εθαξκνγήο, ε νπνία βνεζά ζηελ εμαγσγή ησλ ζηνηρείσλ πνπ ρξεηάδεηαη ν ρξήζηεο, 

ρσξίο λα απαηηείηαη ν ίδηνο λα κεηαθξάδεη ην ζπξκφ εηζφδνπ. Τπάξρνπλ δχν γεληθψο απνδεθηά 

κνληέια XML αλάιπζεο: 

 DOM, Document Object Model: Μνληεινπνηεί έλα XML έγγξαθν ζαλ έλα δέλδξν απφ 

θφκβνπο. Σν DOM API παξέρεη κεζφδνπο γηα πινήγεζε ζην DOM δέλδξν κε απζαίξεηε 

ζεηξά: κπξνζηά, πίζσ, αλάκεζα ζηα siblings. 

 SAX, Simple API for XML: Event-driven αλαιπηήο ν νπνίνο επηθαιείηαη αλαδξνκηθέο 

κεζφδνπο ζε θαηαρσξεκέλνπο handler. 

 

XSL κεηαηξνπέο κε XSLT 

Όπσο αξρηθά αλαθέξζεθε, ε XML έρεη ζρεδηαζηεί θαζαξά γηα λα αλαγλσξίδεη ηε δνκή ηνπ 

εγγξάθνπ θαη φρη ηελ παξνπζίαζή ηνπ. Πξνθαλψο, νη XML θαη HTML είλαη ζηελά ζπλδεδεκέλεο θαη 

έηζη XML έγγξαθα κπνξνχλ λα κεηαηξαπνχλ ζε HTML, πξνζζέηνληαο πιεξνθνξία γηα ηελ εκθάληζε 

ηνπ εγγξάθνπ. Απηφο είλαη ν ξφινο ηεο XSL (Extensible Stylesheet Language). 

Η XSL είλαη κηα γιψζζα γηα ην ζρεδηαζκφ style sheet. Έλα XSL style sheet πεξηγξάθεη 

ζπζηεκαηηθά πνηα ζηνηρεία θνξκαξίζκαηνο εθαξκφδνληαη ζε πνηα ζηνηρεία ηνπ XML εγγξάθνπ, έηζη 

ψζηε λα παξαρζεί ε επηζπκεηή HTML έμνδνο.  

Αλ θαη ε XSL αξρηθά ζρεδηάζηεθε γηα ζθνπνχο πνπ αθνξνχζαλ ηα style sheet, πξνέθπςε φηη 

κπνξνχζε λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα γεληθέο XML δνκηθέο κεηαηξνπέο. Απηφο ν ρεηξηζκφο γίλεηαη απφ 

ηνλ XSL επεμεξγαζηή κεηαηξνπψλ(XSL transformation processor, XSLT). Ο XSLT ρξεζηκνπνηεί έλα 

έγγξαθν XML πνπ νλνκάδεηαη XSL style sheet γηα λα πεξηγξάςεη ηη κεηαηξέπεη θαη γηαηί. ην style 

sheet ππάξρνπλ έλα ή θαη πεξηζζφηεξα κνηίβα, πνπ αλαγλσξίδνπλ ηα ζπγθεθξηκέλα XML ζηνηρεία 

πνπ είλαη ζρεδηαζκέλα γηα κεηαηξνπή, θαη έπεηηα παξέρνπλ έλα ζχλνιν απφ literals θαη 

«θσιηαζκέλεο» XSL δειψζεη, πνπ επηδεηθλχνπλ ηε κνξθή ηεο εμφδνπ. 

3.1.4 Javascript 

Η Javascript είλαη κηα γιψζζα ζελαξίσλ πνπ δεκηνπξγήζεθε απνθιεηζηηθά γηα ρξήζε ζε web 

browsers έηζη ψζηε λα γίλνπλ νη ηζηνζειίδεο πην δπλακηθέο. Η HTML απφ κφλε ηεο είλαη ηθαλή λα 

παξνπζηάδεη ζηαηηθέο ζειίδεο, πνπ απφ ηε ζηηγκή πνπ δεκνζηνπνηεζνχλ δελ αιιάδνπλ θαη πνιχ 

σζφηνπ παηεζεί ζε απηέο έλαο ζχλδεζκνο γηα ηε κεηάβαζε ζε κηα άιιε ζειίδα. Πξνζζέηνληαο 

Javascript θψδηθα ζε ηέηνηεο ζειίδεο, ηφηε γίλνληαη εθηθηέο αιιαγέο ζην έγγξαθν, φπσο αιιαγέο ζην 

θείκελν, ζηα ρξψκαηα, ζηηο επηινγέο πνπ είλαη δηαζέζηκεο ζε κηα drop-down ιίζηα θαη πνιιέο άιιεο.  

Η Javascript είλαη client-side γιψζζα, πνπ ζεκαίλεη φηη νπνηαδήπνηε αιιαγή γίλεηαη ζηελ 

πιεπξά ηνπ client, δειαδή ηνπ αλαγλψζηε. Έηζη, δελ απαηηνχληαη ζπλερείο αηηήζεηο ζην  server γηα λα 

ιεηηνπξγήζνπλ ηα JavaScripts, θάηη ην νπνίν ζα θαζπζηεξνχζε ππεξβνιηθά ηε δηαδηθαζία. ηελ 

πξαγκαηηθφηεηα, ε Javascript ζπρλά ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ εθηέιεζε ιεηηνπξγηψλ πνπ δηαθνξεηηθά 

ζα επηβάξπλαλ ηνv server. 
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Σα JavaScripts νινθιεξψλνληαη ζην πεξηβάιινλ ηνπ browsing θαη έηζη κπνξνχλ λα πάξνπλ 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηνλ browser θαη ηελ HTML ζειίδα θαη λα ηηο ηξνπνπνηήζνπλ, ζπλεπψο λα 

αιιάδνπλ ηνλ ηξφπν πνπ παξνπζηάδνληαη ηα πξάγκαηα ζηελ νζφλε. Δπίζεο κπνξνχλ λα αληηδξάζνπλ 

ζε γεγνλφηα (events), φπσο φηαλ ν ρξήζηεο θάλεη θιηθ κε ην πνληίθη ή δείρλεη ζε έλα ζπγθεθξηκέλν 

ζηνηρείν ηεο ζειίδαο. Σν πην ζεκαληηθφ απ‟ φια είλαη φηη ε Javascript είλαη εχθνιε ζηε κάζεζε θαη 

πνιχ ρξήζηκε γηα ηηο ηζηνζειίδεο. 

DOM (Document Object Model) 

Σν DOM είλαη  ην πιαίζην εξγαζίαο ζην νπνίν δνπιεχεη ε Javascript, θαζψο ε JavaScript είλαη 

κηα κνξθή αληηθεηκελνζηξαθνχο πξνγξακκαηηζκνχ. Απηφ ζεκαίλεη φηη κπνξνχκε λα ζεσξήζνπκε φια 

ηα ζηνηρεία πνπ ρξεηάδνληαη γηα ηε δεκηνπξγία ηεο ζειίδαο σο αληηθείκελα. Σν ίδην ην έγγξαθν είλαη 

έλα αληηθείκελν, ην νπνίν απνηειείηαη απφ άιια αληηθείκελα φπσο νη θφξκεο, νη εηθφλεο θαη νη 

πίλαθεο. Αθφκε, νη θφξκεο απνηεινχληαη θαη απηέο κε ηε ζεηξά ηνπο απφ αληηθείκελα, φπσο text boxes 

θαη θνπκπηά. 

Όια απηά ηα αληηθείκελα έρνπλ ηδηφηεηεο, κε ηηκέο πνπ πξνζδηνξίδνπλ ην ρξψκα, ην κήθνο 

ηνπο, θ.α. Η JavaScript κπνξεί λα δηαβάζεη απηέο ηηο ηδηφηεηεο θαη λα ηηο αιιάμεη, ή λα αληηδξάζεη ζε 

γεγνλφηα πνπ ζπκβαίλνπλ ζε αληηθείκελα, πνπ ζηηγκηαία αιιάδνπλ ην αληηθείκελν ζην παξάζπξν ηνπ 

browser. Έλα script κπνξεί λα αληηδξάζεη ζε κηα αιιειεπίδξαζε ηνπ ρξήζηε κε ηε ζειίδα or it can 

run all by itself. 

Οη ελέξγεηεο πνπ εθηειεί ην script ζε αληηθείκελα ή καδί κε απηά νλνκάδνληαη μέθοδοι 

(methods). Απηέο είλαη ζπλαξηήζεηο (functions) πνπ κεηαηξέπνληαη ζε αληηθείκελα. Η αληηκεηψπηζε 

ησλ γεγνλφησλ πνπ πξνθαινχληαη απφ ηνλ ρξήζηε, φπσο έλα θιηθ ή κηα θίλεζε ηνπ πνληηθηνχ, 

επηηπγράλεηαη απφ εληνιέο πνπ θαινχληαη event handlers. Απηέο νη δχν αξρέο (methods θαη event 

handlers) απνηεινχλ ηε βάζε ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ ζε JavaScript. Σν DOM επηηξέπεη ηελ πξφζβαζε 

ζε απηά ηα αληηθείκελα ζειίδαο.  

Τινπνίεζε (Implementation) 

Ο JavaScript θψδηθαο κπνξεί είηε λα ελζσκαησζεί ζην ίδην αξρείν πνπ είλαη γξακκέλε θαη ε 

HTML, είηε λα γξαθηεί ζε μερσξηζηφ αξρείν κε ηελ θαηάιεμε .js θαη λα γίλεη link. Παξαθάησ 

θαίλεηαη έλα ελζσκαησκέλν script ην νπνίν γξάθεη ζηελ έμνδν “Hello World”:  

<script type="text/javascript"> 

<!-- 

document.write("<i>Hello World!</i>"); 

//--> 

</script> 
 

Η εηηθέηα <script> κπνξεί λα πεξηέρεη θάζε είδνπο θψδηθα, γη‟ απηφ ζηελ παξάκεηξν “type” νξίδνπκε 

πνην ζπγθεθξηκέλν θψδηθα ρξεζηκνπνηνχκε έηζη ψζηε λα δηεπθνιχλεηαη ε δηαδηθαζία ηεο 

κεηαγιψηηηζεο.  

Σα ζρφιηα γχξσ απφ ηνλ script θψδηθα ρξεζηκεχνπλ ψζηε νη παιαηφηεξνη browser πνπ δελ θαηαλννχλ 

script λα αγλνήζνπλ ηελ εηηθέηα <script>. Οπνηνζδήπνηε άιινο browser πνπ κπνξεί λα δηαβάζεη script 

ζα αγλνήζεη ηα ζρφιηα θαη ζα εθηειέζεη ην script. 

Δμσηεξηθά scripts (External scripts) 

Γηα ηελ εηζαγσγή script απφ θάπνην εμσηεξηθφ αξρείν, αξρηθά ρξεηάδεηαη ε δεκηνπξγία απηνχ 

ηνπ αξρείνπ ρσξίο ηελ εηηθέηα <script> θαη ρσξίο ηα ζρφιηα θαη ηελ απνζήθεπζή ηνπ κε θαηάιεμε .js . 

Έπεηηα απηφ γίλεηαη link κέζσ ηεο παξακέηξνπ “src” ζηελ εηηθέηα <script> ηνπ HTML αξρείνπ. Έηζη, 

γηα ην παξαπάλσ παξάδεηγκα ην JS αξρείν ζα είρε ηε κνξθή:  

document.write("Hello World!"); 
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θαη ε εηηθέηα <script> ζα έπαηξλε ηε κνξθή: 

<script type="text/javascript" src="theJS.js"></script> 

Με απηφλ ηνλ ηξφπν θαη άιιεο ζειίδεο κπνξνχλ λα έρνπλ πξφζβαζε ζην JS αξρείν, ρσξίο λα 

ρξεηάδεηαη λα επαλαιακβάλνπλ ηνλ θψδηθα. 

 

Δίλαη απαξαίηεην ε εηζαγσγή ή εγγξαθή script λα γίλεη κέζα ζην <head> tag ηνπ αξρείνπ, ην 

νπνίν δηαβάδεη πξψην ν browser, έηζη ψζηε λα γλσξίδεη ηελ χπαξμή ηνπ πξνηνχ απηφ θαιεζηεί απφ 

π.ρ. ην πάηεκα ελφο θνπκπηνχ. 

<noscript> 

Η εηηθέηα <noscript> είλαη έλαο ηξφπνο γηα λα πξνζδίδεηαη ελαιιαθηηθφ πεξηερφκελν ζε 

browser νη νπνίνη δελ ππνζηεξίδνπλ JavaScript. Οη παιηνί browser δε ζα θαηαιάβνπλ ηε ζεκαζία ηεο 

εηηθέηαο θαη ζα παξνπζηάζνπλ φ,ηη βξίζθεηαη κέζα ζε απηή, ελψ νη πην θαηλνχξηνη browser ζα ην 

θαηαιάβνπλ θαη ζα αγλνήζνπλ ην πεξηερφκελφ ηεο. Παξαθάησ θαίλεηαη έλα παξάδεηγκα ρξήζεο ηεο 

εηηθέηαο απηήο: 

<noscript> 
<p>Sorry, your browser does not support JavaScript.</p> 
</noscript> 

 

3.1.5 AJAX 

Σν αθξσλχκην AJAX αληηζηνηρεί ζην «Asynchronous Javascript and XML» θαη είλαη κηα 

νηθνγέλεηα ηερλνινγηψλ νη νπνίεο είλαη δηαζέζηκεο εδψ θαη πνιιά ρξφληα.  

Ο φξνο Asynchronous ζεκαίλεη φηη φηαλ ζηέιλεηο κηα αίηεζε ζην server πεξηκέλεηο ηελ 

απάληεζε, ελψ παξάιιεια κπνξείο λα θάλεηο θαη άιια πξάγκαηα. Πηζαλφλ, ε απάληεζε λα κελ έξζεη 

ακέζσο, έηζη νξίδεηο κηα ζπλάξηεζε (function) ε νπνία ζα πεξηκέλεη λα επηζηξέςεη ε απάληεζε απφ 

ηνλ server θαη λα αληηδξάζεη αλάινγα φηαλ απηφ ζπκβεί. 

Η JavaScript ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα γίλεη ε αίηεζε ζην server. Μφιηο επηζηξέςεη ε απάληεζε, 

ζα ρξεηαζηεί λα ρξεζηκνπνηήζεηε πεξηζζφηεξε JavaScript γηα ηε δηακφξθσζε ηνπ κνληέινπ εγγξάθνπ 

αληηθεηκέλνπ (DOM) ηεο ηξέρνπζαο ζειίδαο, έηζη ψζηε λα δεη ν ρξήζηεο φηη ε αίηεζε νινθιεξψζεθε 

κε επηηπρία. 

Σα δεδνκέλα πνπ επηζηξέθνπλ απφ ηνλ server παθεηάξνληαη ζε έλα snippet ηεο XML, έηζη 

ψζηε λα κπνξεί λα γίλεη επεμεξγαζία κε Javascript. Απηά ηα δεδνκέλα κπνξεί λα είλαη νηηδήπνηε θαη 

κε νπνηνδήπνηε κήθνο. 

Η φιε παξαπάλσ δηαδηθαζία δελ είλαη θάηη θαηλνχξην. Γίλεηαη κηα αίηεζε αξρείνπ (ην νπνίν 

ζπρλά ζα είλαη έλα server-side script, θσδηθνπνηεκέλν κε π.ρ.PHP) θαη ιήςε κηαο ζειίδαο σο 

απάληεζε. Έηζη ιεηηνπξγεί ην web άιισζηε, ε κφλε δηαθνξά είλαη φηη ηψξα κπνξνχκε λα θάλνπκε 

αηηήζεηο ρξεζηκνπνηψληαο JavaScript. 

Cross – browser Ajax 

Γπζηπρψο ε ηερλνινγία Ajax αληηκεησπίδεηαη ειαθξψο δηαθνξεηηθά απφ ηνλ Internet 

Explorer, απφ ηνλ Opera θαη απφ ηνπο Mozilla-based browsers φπσο ν Firefox. Απηφ αθήλεη αλνηθηέο 

δχν επηινγέο: ρξήζε code branching ψζηε λα ζηέιλεηαη ν ζσζηφο θψδηθαο ζε θάζε browser 

βαζηζκέλνο ζην κνληέιν πνπ ππνζηεξίδνπλ,  ή ρξήζε βηβιηνζήθεο Javascript ε νπνία κεηαηξέπεη ηνλ 

Ajax θψδηθα ζε έλα κφλν αληηθείκελν πνπ αληηκεησπίδεη ηηο αζπκβαηφηεηεο ζηνπο browser. 

Η δεχηεξε επηινγή είλαη ε πην πξνηηκεηέα θαζψο  κηα JavaScript βηβιηνζήθε, φπσο ε Sarissa, 

πεξηέρεη ηηο κεζφδνπο γηα ηε δεκηνπξγία αηηήζεσλ θαη κεζφδνπο νη νπνίεο βνεζνχλ ζηελ επεμεξγαζία 
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XML πνπ επηζηξέθεη σο απάληεζε. Έηζη, απαιιαζζφκαζηε απφ ηηο πεξηπινθφηεηεο ηεο Ajax θαη ν 

θψδηθαο γίλεηαη πην “θνκςφο”. Γηα ηε ρξήζε εμσηεξηθήο βηβιηνζήθεο Javascript απαηηείηαη ε δήισζή 

ηεο ζηελ αξρή ηνπ αξρείνπ, δειαδή: 

<script type="text/javascript" src="sarissa.js"></script>  

Κάλνληαο ηελ αίηεζε 

Αξρηθά, πξέπεη λα δεκηνπξγεζεί ε αίηεζε (request) θαη ε κέζνδνο γηα λα γίλεη θάηη ηέηνην 

θαιείηαη “XML HTTP Request”. Έηζη έρνπκε: 

var xmlhttl= new XMLHttpRequest(); 

Η παξαπάλσ εληνιή ζα ειέγμεη ηηο ζπκβαηφηεηεο ηνπ browser θαη ζα επηζηξέςεη έλα αληηθείκελν, ην 

νπνίν ζα ιεηηνπξγήζεη αλάινγα κε ην ηη κπνξεί ν browser ηνπ ρξήζηε λα ππνζηεξίμεη. Έπεηηα, 

θαζνξίδνπκε ηε ζειίδα πνπ αηηνχκαζηε απφ ηνλ server: 

xmlhttp.open(‘POST’,’submitPage.jsp’,true); 

Σν πξψην φξηζκα ηεο εληνιήο κπνξεί λα πάξεη ηηο ηηκέο „GET‟ ή „POST‟, αλάινγα κε ην αλ 

παίξλνπκε δεδνκέλα απφ ην server ρσξίο λα αιιάδνπκε ηίπνηα ζε απηφλ ή αλ  ζηέιλνπκε ζε απηφλ 

δεδνκέλα αληίζηνηρα. Σν δεχηεξν φξηζκα αθνξά ην URL ηνπ αξρείνπ ζην νπνίν αλαθεξφκαζηε κε  

ηελ αίηεζή καο θαη ελδερνκέλσο λα πεξλάκε θαη θάπνηεο παξακέηξνπο. Σν ηξίην φξηζκα θαζνξίδεη αλ 

ε αίηεζε είλαη αζχγρξνλε ή ζχγρξνλε. Αλ είλαη ζύγσπονη (synchronous) ζέηνπκε ην φξηζκα ζε false, 

αλ είλαη αζύγσπονη (asynchronous) ζέηνπκε ην φξηζκα ζε true. 

Σν επφκελν βήκα είλαη λα νξίζνπκε ηε ζπλάξηεζε ε νπνία ζα πεξηκέλεη λα εθηειεζηεί 

σζφηνπ επηζηξέςεη ε απάληεζε απφ ηνλ server. Απηή ε ζπλάξηεζε αλαιακβάλεη λα δείμεη ζην ρξήζηε 

φηη έρεη επηηεπρζεί ε παξάδνζε, ζπλήζσο κε έλα κηθξφ κήλπκα ζηε ζειίδα. Η ζπλάξηεζε απηή 

θαιείηαη call-back function θαη έρεη ηελ εμήο δνκή: 

xmlhttp.onreadystatechange = function() { 

    if (xmlhttp.readyState == 4) { 

        // Δδώ μπαίνει ο κώδικαρ επιζηποθήρ 

    } 

} 

Απφ ηε ζηηγκή πνπ ζα γίλεη ε αίηεζε απηή πεξλά απφ δηάθνξα ζηάδηα. ηνλ παξαπάλσ θψδηθα 

ειέγρνπκε αλ ε παξάκεηξνο readyState ηνπ αληηθεηκέλνπ έρεη θηάζεη ζην επίπεδν 4, δειαδή αλ έρεη 

νινθιεξσζεί ε απάληεζε. 

ην ηειεπηαίν βήκα, είλαη ε απνζηνιή ηεο αίηεζεο: 

xmlhttp.send(null); 

 

Απηή ε εληνιή ζα ζηείιεη ηελ αίηεζε θαη ζα επηζηξέςεη ακέζσο. Μεηά πεξηκέλεη ηελ απάληεζε 

λα θηάζεη ζην επίπεδν 4, θαη φηαλ γίλεη απηφ θαιείηαη ε call-back ζπλάξηεζε. Έηζη, νηηδήπνηε 

δεδνκέλα ζηέιλνληαη πίζσ κε ηελ απάληεζε (αλ ζηέιλνληαη), είλαη δηαζέζηκα ζηε κεηαβιεηή 

xmlhttp.responseXML. 

3.1.6 PHP 

H PHP είλαη κηα γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ γηα ηε δεκηνπξγία ζειίδσλ web κε δπλακηθφ 

πεξηερφκελν. Μηα ζειίδα PHP πεξλά απφ επεμεξγαζία απφ έλα ζπκβαηφ δηαθνκηζηή ηνπ Παγθφζκηνπ 

Ιζηνχ (π.ρ. Apache), ψζηε λα παξαρζεί ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν ην ηειηθφ πεξηερφκελν, πνπ ζα ζηαιεί 

ζην πξφγξακκα πεξηήγεζεο ησλ επηζθεπηψλ ζε κνξθή θψδηθα HTML. 

Δπεθηάζεηο αξρείσλ θαη δηαθνκηζηέο 

Έλα αξρείν κε θψδηθα PHP ζα πξέπεη λα έρεη ηελ θαηάιιειε επέθηαζε (π.ρ. *.php, *.php4, 

*.phtml θ.ά.). Η ελζσκάησζε θψδηθα ζε έλα αξρείν επέθηαζεο .html δελ ζα ιεηηνπξγήζεη θαη ζα 
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εκθαλίζεη ζηνλ browser ηνλ θψδηθα ρσξίο θακία επεμεξγαζία, εθηφο αλ έρεη γίλεη ε θαηάιιειε 

ξχζκηζε ζηα MIME types ηνπ server. Δπίζεο αθφκε θη φηαλ έλα αξρείν έρεη ηελ επέθηαζε .php, ζα 

πξέπεη ν server λα είλαη ξπζκηζκέλνο γηα λα επεμεξγάδεηαη θαη λα κεηαγισηίδεη ηνλ θψδηθα PHP ζε 

HTML πνπ θαηαιαβαίλεη ην πξφγξακκα πειάηε. Ο δηαθνκηζηήο Apache, πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζήκεξα 

επξέσο ζε ζπζηήκαηα κε ηα ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα GNU/Linux, Microsoft Windows, Mac OS X 

ππνζηεξίδεη εμ νξηζκνχ ηελ εθηέιεζε θψδηθα PHP, είηε κε ηελ ρξήζε ελφο πξφζζεηνπ (mod_php) ή 

κε ηελ απνζηνιή ηνπ θψδηθα πξνο εθηέιεζε ζε εμσηεξηθή δηεξγαζία CGI ή FCGI ή κε ηελ έιεπζε ηεο 

php5.4 ππνζηεξίδνληαη ε εθηέιεζε ζε πνιπάζρνινπο ηζηνρψξνπο, FastCGI Process Manager (FPM). 

Δλαιιαθηηθόο ηξόπνο εθηέιεζεο ηζηνζειίδσλ ρσξίο ρξνλνβόξεο δηαδηθαζίεο 

Ο ζπλδπαζκφο Linux/Apache/PHP/MySQL, πνπ είλαη ε πην δεκνθηιήο πιαηθφξκα εθηέιεζεο 

ηζηνζειίδσλ είλαη γλσζηφο θαη κε ην αθξσλχκην LAMP. Παξφκνηα, ν ζπλδπαζκφο 

*/Apache/PHP/MySQL νλνκάδεηαη *AMP, φπνπ ην πξψην αξρηθφ αληηζηνηρεί ζηελ πιαηθφξκα, ζηελ 

νπνία εγθαζίζηαληαη ν Apache, ε PHP θαη ε MySQL (π.ρ. Windows, Mac OS X). 

Ο LAMP ζπλήζσο εγθαζίζηαηαη θαη ξπζκίδεηαη ζην Linux κε ηε βνήζεηα ηνπ δηαρεηξηζηή 

παθέησλ ηεο εθάζηνηε δηαλνκήο. ηελ πεξίπησζε άιισλ ιεηηνπξγηθψλ ζπζηεκάησλ, επεηδή ην 

θαηέβαζκα θαη ε ξχζκηζε ησλ μερσξηζηψλ πξνγξακκάησλ κπνξεί λα είλαη πνιχπινθε, ππάξρνπλ 

έηνηκα παθέηα πξνο εγθαηάζηαζε, φπσο ην XAMPP θαη ην WAMP γηα ηα Windows θαη ην MAMP γηα 

ην Mac OS X. 

Ιζηνξία ηεο PHP 

Η ηζηνξία ηεο PHP μεθηλά απφ ην 1994, φηαλ έλαο θνηηεηήο, ν Rasmus Lerdorf δεκηνχξγεζε 

ρξεζηκνπνηψληαο ηε γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ Perl έλα απιφ script κε φλνκα php.cgi, γηα πξνζσπηθή 

ρξήζε. Σν script απηφ είρε ζαλ ζθνπφ λα δηαηεξεί κηα ιίζηα ζηαηηζηηθψλ γηα ηα άηνκα πνπ έβιεπαλ ην 

online βηνγξαθηθφ ηνπ ζεκείσκα. Αξγφηεξα απηφ ην script ην δηέζεζε θαη ζε θίινπο ηνπ, νη νπνίνη 

άξρηζαλ λα ηνπ δεηνχλ λα πξνζζέζεη πεξηζζφηεξεο δπλαηφηεηεο. Η γιψζζα ηφηε νλνκαδφηαλ PHP/FI 

απφ ηα αξρηθά Personal Home Page/Form Interpreter. Σν 1997 ε PHP/FI έθζαζε ζηελ έθδνζε 2.0, 

βαζηδφκελε απηή ηε θνξά ζηε γιψζζα C θαη αξηζκψληαο πεξηζζφηεξνπο απφ 50.000 ηζηφηνπνπο πνπ 

ηε ρξεζηκνπνηνχζαλ, ελψ αξγφηεξα ηελ ίδηα ρξνληά νη Andi Gutmans θαη Zeev Suraski μαλαέγξαςαλ 

ηε γιψζζα απφ ηελ αξρή, βαζηδφκελνη φκσο αξθεηά ζηελ PHP/FI 2.0. Έηζη ε PHP έθζαζε ζηελ 

έθδνζε 3.0 ε νπνία ζχκηδε πεξηζζφηεξν ηε ζεκεξηλή κνξθή ηεο. ηε ζπλέρεηα, νη Zeev θαη Andi 

δεκηνχξγεζαλ ηελ εηαηξεία Zend (απφ ηα αξρηθά ησλ νλνκάησλ ηνπο), ε νπνία ζπλερίδεη κέρξη θαη 

ζήκεξα ηελ αλάπηπμε θαη εμέιημε ηεο γιψζζαο PHP. Αθνινχζεζε ην 1998 ε έθδνζε 4 ηεο PHP, ηνλ 

Ινχιην ηνπ 2004 δηαηέζεθε ε έθδνζε 5, ελψ απηή ηε ζηηγκή έρνπλ ήδε δηαηεζεί θαη νη πξψηεο 

δνθηκαζηηθέο εθδφζεηο ηεο επεξρφκελεο PHP 6, γηα νπνηνλδήπνηε πξνγξακκαηηζηή ζέιεη λα ηε 

ρξεζηκνπνηήζεη. Οη πεξηζζφηεξνη ηζηφηνπνη επί ηνπ παξφληνο ρξεζηκνπνηνχλ θπξίσο ηηο εθδφζεηο 4 

θαη 5 ηεο PHP. 

3.2 Βάζε Γεδνκέλσλ 

3.2.1 MS SQL Server 

O SQL Server είλαη κηα ζρεζηαθή βάζε δεδνκέλσλ, ε νπνία αλαπηχζζεηαη απφ ηε Microsoft. 

Οη θχξηεο γιψζζεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη είλαη ε T-SQL θαη ε ANSI SQL. O SQL Server βγήθε γηα 

πξψηε θνξά ζηελ αγνξά ην 1989 ζε ζπλεξγαζία κε ηελ Sybase. 

Απνζήθεπζε 

Η θεληξηθή βάζε δεδνκέλσλ ηνπ SQL ππνζηεξίδεη δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ αθεξαίσλ αξηζκψλ, αξηζκψλ θηλεηήο ππνδηαζηνιήο, δεθαδηθψλ, 

αιθαξηζκεηηθψλ, Varchar (ζεηξέο ραξαθηήξσλ κεηαβιεηνχ κήθνπο), δπαδηθψλ αξηζκψλ (γηα ηα κε 

δνκεκέλα δεδνκέλα), θεηκέλσλ (γηα θείκελα). 
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Δπηηξέπεη επίζεο θαζνξηζκέλνπο απφ ην ρξήζηε ζχλζεηνπο ηχπνπο δεδνκέλσλ (UDTs), 

δειαδή ηχπνπο πνπ βαζίδνληαη ζηνπο βαζηθνχο ηχπνπο αιιά κπνξνχλ λα ηξνπνπνηεζνχλ. Σα ζηνηρεία 

ζηε βάζε δεδνκέλσλ απνζεθεχνληαη ζε έλα (ή πεξηζζφηεξα) αξρεία κε επέθηαζε .mdf. 

Σα δεπηεξνβάζκηα ζηνηρεία απνζεθεχνληαη ζην αξρείν κε επέθηαζε .ndf. To αξρείν 

θαηαγξαθήο ην νπνίν πεξηέρεη φιεο ηηο πξφζθαηεο αιιαγέο ζηε βάζε δεδνκέλσλ απνζεθεχεηαη ζε 

αξρείν κε επέθηαζε .ldf. 

Ο ρψξνο απνζήθεπζεο πνπ δηαηίζεηαη ζε κηα βάζε δεδνκέλσλ δηαηξείηαη ζε δηαδνρηθά 

αξηζκεκέλεο ζειίδεο, θάζε κία απφ ηηο νπνίεο έρεη κέγεζνο 8 KB. 

Δλδηάκεζε κλήκε 

Οη ζειίδεο απνζεθεχνληαη ζηελ ελδηάκεζε (buffer) κλήκε RAM γηα λα ειαρηζηνπνηεζεί ε 

κεηαθνξά δεδνκέλσλ πξνο θαη απφ ηνλ ζθιεξφ δίζθν. Οπνηαδήπνηε ζειίδα 8 KB κπνξεί λα είλαη 

απνζεθεπκέλε ζηε κλήκε, θαη ην ζχλνιν φισλ ησλ ζειίδσλ πνπ απνζεθεχνληαη ζε κία πεξίνδν 

θαιείηαη ιαλζάλνπζα κλήκε (cache). 

Σν πνζφ κλήκεο πνπ είλαη δηαζέζηκν ζηνλ θεληξηθφ δηαθνκηζηή SQL απνθαζίδεη πφζεο 

ζειίδεο ζα ελαπνζεθεπζνχλ ζηε ιαλζάλνπζα κλήκε. O SQL Server έρεη δηαθνξεηηθνχο θαη έμππλνπο 

αιγφξηζκνπο γηα ηελ θαιχηεξε απφδνζε ηεο ιαλζάλνπζαο κλήκεο. 

Ο θεληξηθφο δηαθνκηζηήο SQL εμαζθαιίδεη φηη νπνηαδήπνηε αιιαγή ζηα ζηνηρεία είλαη 

"ACID", δει. ρξεζηκνπνηεί ηηο "ζπλαιιαγέο" (transactions) πνπ εμαζθαιίδνπλ φηη νπνηαδήπνηε 

ιεηηνπξγία είηε νινθιεξψλεηαη ζπλνιηθά είηε απνηπγράλεη ζπλνιηθά, αιιά δελ αθήλεη πνηέ ηε βάζε 

δεδνκέλσλ ζε κία ελδηάκεζε θαηάζηαζε. 

Υξεζηκνπνηψληαο ηηο ζπλαιιαγέο απηέο, κηα αθνινπζία εληνιψλ κπνξεί λα απνηειέζεη κία 

νκάδα, κε ηελ πξνυπφζεζε φηη είηε φιεο νη εληνιέο ζα πεηχρνπλ ή θακία δελ ζα πεηχρεη. Ο θεληξηθφο 

δηαθνκηζηήο SQL επηηξέπεη ζε πνιινχο πειάηεο λα ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ίδηα βάζε δεδνκέλσλ 

ηαπηφρξνλα. 

Τπφ απηήλ ηε κνξθή, ζα πξέπεη λα ειέγμεη ηελ ηαπηφρξνλε πξφζβαζε ζηα θνηλά ζηνηρεία, γηα 

λα εμαζθαιίζεη ηελ αθεξαηφηεηα ησλ ζηνηρείσλ – Π.ρ φηαλ πνιιαπιάζηνη πειάηεο ελεκεξψλνπλ ηα 

ίδηα ζηνηρείν, ή νη πειάηεο πξνζπαζνχλ λα δηαβάζνπλ έλα ζηνηρείν ην νπνίν αιιάδεηαη απφ έλαλ άιιν 

πειάηε. 

Σαπηνρξνληζκόο 

Ο θεληξηθφο δηαθνκηζηήο SQL παξέρεη δχν ηξφπνπο ειέγρνπ ηνπ ηαπηνρξνληζκνχ: 

απαηζηφδνμνο ηαπηνρξνληζκφο θαη αηζηφδνμνο ηαπηνρξνληζκφο. 

Όηαλ ν απαηζηφδνμνο έιεγρνο ηαπηνρξνληζκνχ ρξεζηκνπνηείηαη, ν θεληξηθφο δηαθνκηζηήο SQL 

ειέγρεη ηελ ηαπηφρξνλε πξφζβαζε κε ηε ρξεζηκνπνίεζε θιεηδψκαηνο (locks). Σα θιεηδψκαηα 

κπνξνχλ είηε λα δηακνηξάδνληαη είηε λα είλαη απνθιεηζηηθά. Σν απνθιεηζηηθφ θιείδσκα ρνξεγεί ζην 

ρξήζηε ηελ απνθιεηζηηθή πξφζβαζε ζηα ζηνηρεία (ζπλήζσο θαηά ηελ αιιαγή ζηνηρείσλ) - θαλέλαο 

άιινο ρξήζηεο δελ κπνξεί λα έρεη πξφζβαζε ζηα ζηνηρεία εθφζνλ ππάξρεη θιείδσκα. Σν θνηλφ 

θιείδσκα ρξεζηκνπνηείηαη φηαλ δηαβάδεηαη θάπνην ζηνηρείν - πνιιαπινί ρξήζηεο κπνξνχλ λα 

δηαβάζνπλ απφ ηα ζηνηρεία πνπ θιεηδψλνληαη κε έλα θνηλφ θιείδσκα, αιιά λα κελ απνθηνχλ 

απνθιεηζηηθφ. 

Σν θιείδσκα κπνξεί λα εθαξκνζηεί ζε δηαθνξεηηθά επίπεδα - ζε νιφθιεξνπο πίλαθεο, ζειίδεο 

ή αθφκα θαη ζε δηαθνξεηηθέο γξακκέο. Σν επίπεδν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη θαζνξίδεηαη ζε κηα βάζε 

δεδνκέλσλ απφ πεξίπινθνπο αιγφξηζκνπο ηνπ SQL Server, νη νπνίνη έρνπλ ζθνπφ ηελ γξεγνξφηεξε 

θαη θαιχηεξε ιεηηνπξγία απφ ρηιηάδεο ρξήζηεο ε αθφκε θαη εθαηνληάδεο ρηιηάδεο ηελ ίδηα ζηηγκή. 

Δλαο SQL Server είλαη δπλαηφλ λα πξαγκαηνπνηήζεη κέρξη θαη 1.000.000 transactions ην 

δεπηεξφιεπην κε ην αλάινγν πιηθφ. O SQL Server ιεηηνπξγεί ζε 32 ε 64 bit θαη ππνζηεξίδεη κέρξη θαη 

256 ππξήλεο (CPU) Σππηθή ρξήζε είλαη νη 8-16 επεμεξγαζηέο. 
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Αλάθηεζε Γεδνκέλσλ 

Η εξψηεζε (query) είλαη ν θχξηνο ηξφπνο γηα ηελ αλάθηεζε ζηνηρείσλ απφ κηα βάζε 

δεδνκέλσλ. Η εξψηεζε εθθξάδεηαη ρξεζηκνπνηψληαο κηα παξαιιαγή ηεο απνθαινχκελνπ SQL Σ-

SQL, είλαη κηα δηάιεθηνο SQL πνπ αλαπηχρζεθε απφ ηελ Microsoft θαη Sybase. H T-SQL είλαη πνιχ 

θνληά ζηα ANSI standards πνπ έρνπλ θαζηεξσζεί δηεζλψο, ζε αληηδηαζηνιή κε άιιεο δηαιέθηνπο φπσο 

ε PL-SQL ηεο Oracle πνπ δηαθέξνπλ πεξηζζφηεξν απφ ην ANSI standards. 

Η εξψηεζε δηεπθξηλίδεη επεμεγεκαηηθά απηφ πνπ είλαη λα αλαθηεζεί απφ ηελ βάζε 

δεδνκέλσλ. Η εξψηεζε ππνβάιιεηαη ζε επεμεξγαζία απφ ηνλ επεμεξγαζηή εξψηεζεο, ν νπνίνο 

ππνινγίδεη ηε ζεηξά ησλ βεκάησλ πνπ ζα είλαη απαξαίηεηα γηα λα αλαθηεζνχλ ηα δεηνχκελα ζηνηρεία. 

Η αθνινπζία ελεξγεηψλ απαξαίηεησλ λα εθηειέζνπλ κηα εξψηεζε θαιείηαη ζρέδην εξψηεζεο. 

Τπάξρνπλ πνιινί ηξφπνη γηα λα ππνβιεζεί ζε επεμεξγαζία ε ίδηα εξψηεζε. Π.ρ, κηα εξψηεζε 

πνπ ελψλεη 2 πίλαθεο Α & Β καδί ζα κπνξνχζε λα γίλεη ή πεγαίλσληαο πξψηα ζην Α βξηζθνληαο ηα 

ζηνηρεία θαη κεηά ελψλνληαο κε ηα ζηνηρεία ηνπ πίλαθα Β, ή πξψηα απφ ην Β θαη κεηά πίλαθα Α. Ο 

SQL Server θαη φρη ν Πξνγξακκαηηζηήο παίξλεη ηελ απφθαζε κέζσ ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ θαη άιισλ 

ζηνηρείσλ πνπ δηαζέηεη γηα ηνπο 2 πίλαθεο λα αθνινπζήζεη ηελ δηαδξνκή Α-Β γηαηί απηφο είλαη ν 

γξεγνξφηεξνο ηξφπνο. ηηο procedural γιψζζεο πξνγξακκαηηζκνχ πρ C, Pascal, .NET, ν 

πξνγξακκαηηζηήο ζα πξέπεη λα θάλεη ηελ απφθαζε ην νπνίν πνιιέο θνξέο ζεκαίλεη ιάζνο απφθαζε. 

Απηφ θαιείηαη βειηηζηνπνίεζε εξψηεζεο θαη εθηειείηαη απφ ηνλ επεμεξγαζηή εξψηεζεο. Ο SQL 

παίξλεη πνιχ πεξίπινθεο απνθάζεηο βαζηζκέλνο ζε αιγφξηζκνπο πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί ηα ηειεπηαία 

20-30 ρξφληα πάλσ ζην αληηθείκελν. Μηα παξφκνηα εξψηεζε ζε κηα πξνεγνχκελε έθδνζε ηνπ SQL 

Server ζα κπνξνχζε λα πάξεη 10-20 θνξέο πεξηζζφηεξν ρξφλν ιφγσ ηνπ δηαθνξεηηθνχ αιγφξηζκνπ. 

Γεληθά θάζε θαηλνχξγηα έθδνζε βειηηψλεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα, θαη άξα ηνλ ρξφλν εθηέιεζεο. 

Δδψ αθξηβψο είλαη έλα απφ ην πιενλεθηήκαηα πξνγξακκαηηζκνχ ελφο πξνβιήκαηνο ζε κηα βαζε 

δεδνκέλσλ ζε ζχγθξηζε κε C, Pascal, C++ θηι. Βέβαηα φια ηα πξνβιήκαηα δελ είλαη θαηάιιεια γηα 

εθαξκνγή ζε βάζε δεδνκέλσλ. 

Ο SQL Server επηηξέπεη επίζεο απνζεθεπκέλεο εξσηήζεηο (stored procedures). Οη 

απνζεθεπκέλεο εξσηήζεηο είλαη εξσηήζεηο κε παξακέηξνπο T-SQL, νη νπνίεο απνζεθεχνληαη ζηνλ 

SQL Server. Μηα stored procedure ηππηθά είλαη απφ 100-1000 γξακκέο θψδηθα SQL. Οη 

απνζεθεπκέλεο εξσηήζεηο κπνξνχλ λα δερηνχλ ηηκέο πνπ ζηέιλνληαη απφ ηνλ πειάηε σο παξάκεηξνη 

εηζαγσγήο, θαη λα ζηείινπλ ηα απνηειέζκαηα σο παξακέηξνπο παξαγσγήο. Μπνξνχλ λα θαιέζνπλ 

functions, θαη άιιεο stored procedures. Οη stored procedures είλαη γξεγνξφηεξεο απφ θαηαζθεπή ζε 

ζρέζε κε απιέο αθνινπζίεο SQL. 

CLR 

O Microsoft SQL Server 2005 – 2012 πεξηιακβάλεη έλα module πνπ ιέγεηαη SQL CLR κέζσ 

ηνπ νπνίνπ ελζσκαηψλεη to .NET κέζα ζηνλ SQL Server. 

Με ην SQL CLR, νη απνζεθεπκέλεο δηαδηθαζίεο κπνξνχλ λα γξαθηνχλ ζε νπνηαδήπνηε 

γιψζζα .NET ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ C# θαη VB.NET θαη λα δεκηνπξγήζνπλ κηα stored procedure. 

Απηφ ζεκαίλεη φηη ν SQL Server έρεη φιεο ηηο βηβιηνζήθεο θαη πιενλεθηήκαηα ηνπ .ΝΔΣ, απηφρζνλα 

κέζα ζην πεξηβάιινλ ηνπ, ηα νπνία κπνξεί λα ηα θαιέζεη νπνηαδήπνηε ζηηγκή. 

Τπεξεζίεο 

 Ο Μεζίηεο Τπεξεζηψλ (Service Broker) πνπ ηξέρεη σο κέξνο ηεο κεραλήο βάζεσλ 

δεδνκέλσλ, παξέρεη κηα αμηφπηζηε πιαηθφξκα κελπκάησλ θαη αλακνλήο κελπκάησλ γηα ηηο 

εθαξκνγέο θεληξηθψλ SQL Server. Ο Service Broker έρεη αλψηεξεο δπλαηφηεηεο 

πξνγξακκαηηζκνχ ζην κέιινλ (scheduling).  

 Οη ππεξεζίεο ζπγρξνλίζκνχ (Replication) ηνπ SQL Server ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηνλ SQL 

Server γηα θαη λα ζπγρξνλίζνπλ βάζεηο δεδνκέλσλ, είηε νινθιεξσηηθά είηε έλα ππνζχλνιν 

ησλ αληηθεηκέλσλ. Τπάξρνπλ ηνπιάρηζηνλ 4 δηαθνξεηηθνί κέζνδνη (log shipping, mirroring, 
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replication, back-ups, clustering) γηα ηνλ ζπγρξνληζκφ. Απηφ βνεζάεη επίζεο θαη ζε 

πεξηπηψζεηο νινθιεξσηηθήο θαηαζηξνθήο ηεο κεηξηθήο βάζεο δεδνκέλσλ, δίλνληαο ηελ 

δπλαηφηεηα αθφκε θαη γηα απηφκαηε ιεηηνπξγία ηεο δεπηεξέπνπζαο ζπγρξνληζκέλεο βάζεο 

δεδνκέλσλ. 

 Οη ππεξεζίεο αλάιπζεο (Analysis Services) SQL Server πξνζζέηνπλ ηηο ηθαλφηεηεο OLAP θαη 

πεξίπινθεο αλάθηεζεο δεδνκέλσλ γηα ηηο βάζεηο δεδνκέλσλ SQL, κε πεξίπινθε αλάιπζε 

ρσξίο ηελ αλάγθε γηα δχζθνιεο SQL queries. Τπνζηεξίδεηαη ην MOLAP, ROLAP θαη 

HOLAP γηα ηα ζηνηρεία. 

 Ο SQL Server έρεη ππεξεζίεο Reporting γηα ζηνηρεία πνπ ζπγθεληξψλνληαη απφ ηηο βάζεηο 

δεδνκέλσλ SQL Server. Με απηφλ ηνλ ηξφπν είλαη δπλαηφ λα παξαρζεί κηα έθζεζε Ιζηνχ 

(Web Report) ζρεδφλ απηφκαηα ρσξίο πξνγξακκαηηζκφ HTML, CSS ή JavaScript, κέζα απφ 

ην Visual Studio. 

 Οη ππεξεζίεο αλαθνίλσζεο (Notification Services) δίλνπλ ηελ δπλαηφηεηα ζηνλ ρξήζηε λα 

παξάγεη κελχκαηα ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ κε πνιχ ιίγν θφπν. 

 Σν Integration Services ηνπ SQL ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα ελζσκαηψζνπλ ζηνηρεία απφ 

δηαθνξεηηθέο πεγέο δεδνκέλσλ. Υξεζηκνπνηεί ηηο ηθαλφηεηεο ETL. Οη Integration Services 

πεξηιακβάλνπλ εξγαιεία GUI γηα λα ρηίζνπλ δηάθνξεο ιεηηνπξγίεο ξνψλ δεδνκέλσλ, φπσο ε 

εμαγσγή ζηνηρείσλ απφ δηάθνξεο πεγέο, ε ζπδήηεζε ζηνηρείσλ, ν κεηαζρεκαηηζκφο ησλ 

ζηνηρείσλ ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ζπλάζξνηζεο, ηνπ δηπιαζηαζκνχ θαη ε ζπγρψλεπζεο. 

 Ο SQL Server κπνξεί επίζεο λα αλαδεηήζεη κέζα ζε θεηκέλα (Full Text Search Service ). Ο 

δείθηεο αλαδήηεζεο κπνξεί λα δεκηνπξγεζεί ζε νπνηαδήπνηε ζηήιε θαη έηζη ε αλαδήηεζε 

πξαγκαηνπνηείηαη άκεζα. Γηα παξάδεηγκα, θείκελα Word θαη έγγξαθα pdf απνζεθεπκέλα ζηνλ 

SQL Server κπνξνχλ αλαδεηεζνχλ πνιχ γξήγνξα 

3.2.2 MySQL 

Η MySQL είλαη έλα ζχζηεκα δηαρείξηζεο ζρεζηαθψλ βάζεσλ δεδνκέλσλ πνπ κεηξά 

πεξηζζφηεξεο απφ 11 εθαηνκκχξηα εγθαηαζηάζεηο. Έιαβε ην φλνκά ηεο απφ ηελ θφξε ηνπ Μφληπ 

Βηληέληνπο, ηε Μάη. Σν πξφγξακκα ηξέρεη έλαλ εμππεξεηεηή (server) παξέρνληαο πξφζβαζε πνιιψλ 

ρξεζηψλ ζε έλα ζχλνιν βάζεσλ δεδνκέλσλ. 

Ο θσδηθφο ηνπ εγρεηξήκαηνο είλαη δηαζέζηκνο κέζσ ηεο GNU General Public License, θαζψο 

θαη κέζσ νξηζκέλσλ ηδηφθηεησλ ζπκθσληψλ. Αλήθεη θαη ρξεκαηνδνηείηαη απφ κία θαη κνλαδηθή 

θεξδνζθνπηθή εηαηξία, ηε ζνπεδηθή MySQL AB, ε νπνία ζήκεξα αλήθεη ζηελ Oracle. 

Υαξαθηεξηζηηθά 

 Η MySQL είναι ένα ζύζηημα διασείπιζηρ βάζεων δεδομένων: Μηα βάζε δεδνκέλσλ είλαη κηα 

δνκεκέλε ζπιινγή δεδνκέλσλ. Μπνξεί λα αθνξά ηα πάληα, απφ κηα ιίζηα κε ςψληα σο θαη 

κηα έθζεζε κε εηθφλεο ή ηεξάζηηα κεγέζε πιεξνθνξίαο ζε έλα εηαηξηθφ δίθηπν. Γηα ηελ 

πξνζζήθε, πξφζβαζε θαη επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ πνπ είλαη απνζεθεπκέλα ζε κηα βάζε 

δεδνκέλσλ, απαηηείηαη έλα ζχζηεκα δηαρείξηζεο βάζεσλ δεδνκέλσλ φπσο είλαη ε MySQL. 

Καζψο νη ππνινγηζηέο είλαη ηθαλνί λα ρεηξίδνληαη κεγάιεο πνζφηεηεο δεδνκέλσλ, ηα 

ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο βάζεσλ δεδνκέλσλ παίδνπλ θεληξηθφ ξφιν ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ, σο 

αλεμάξηεηεο ππεξεζίεο ή σο κέξε άιισλ εθαξκνγψλ. 

 Η MySQL είναι ένα ζσεζιακό ζύζηημα διασείπιζηρ βάζεων δεδομένων: Μηα ζρεζηαθή βάζε 

δεδνκέλσλ απνζεθεχεη ηα δεδνκέλα ζε μερσξηζηνχο πίλαθεο, αληί λα ηα ηνπνζεηεί ζε έλαλ 

εληαίν ρψξν. Σν γεγνλφο απηφ πξνζζέηεη ηαρχηεηα θαη επειημία. Σν SQL κέξνο απφ ην 

«MySQL» αληηζηνηρεί ζην «Structured Query Language», δειαδή Γνκεκέλε Γιψζζα 

Δπεξσηήζεσλ. Η SQL είλαη ε πην θνηλά ηππνπνηεκέλε γιψζζα πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα 

πξφζβαζε ζηηο βάζεηο δεδνκέλσλ θαη πξνζδηνξίδεηαη απφ ην πξφηππν ANSI/ISO. Σν SQL 

πξφηππν εμειίζζεηαη απφ ην 1986 θαη ππάξρνπλ δηάθνξεο εθδφζεηο. 

 Η MySQL είναι ανοικηού κώδικα: Οπνηνζδήπνηε ην επηζπκεί κπνξεί λα «θαηεβάζεη» ην 

ινγηζκηθφ ηεο MySQL απφ ην Internet θαη λα ην ρξεζηκνπνηήζεη ή ηξνπνπνηήζεη ρσξίο 

θαλέλα θφζηνο. Ο ρξήζηεο κπνξεί λα αιιάμεη ηνλ πεγαίν θψδηθα ηνπ ινγηζκηθνχ απηνχ, 
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εθφζνλ γλσξίδεη ηη επηηξέπεηαη θαη ηη φρη λα θάλεη κε ην ινγηζκηθφ ζχκθσλα κε ηελ άδεηα 

GPL (GNU General Public License). 

 O MySQL Database Server είναι πολύ γπήγοπορ, αξιόπιζηορ και εύκολορ ζηη σπήζη: Ο 

MySQL Server είρε αξρηθά αλαπηπρζεί γηα λα ππνζηεξίδεη κεγάιεο βάζεηο δεδνκέλσλ πνιχ 

πην γξήγνξα απφ ηηο ππάξρνληεο ιχζεηο θαη έρεη ρξεζηκνπνηεζεί επηηπρψο ζε πεξηβάιινληα κε 

πςειά απαηηεηηθή παξαγσγή γηα πνιιά ρξφληα ηψξα. Η ζπλδεζηκφηεηα, ηαρχηεηα θαη 

αζθάιεηα θαζηζηά ηνλ MySQL Server ηδηαίηεξα θαηάιιειν γηα πξφζβαζε ζε βάζεηο 

δεδνκέλσλ κέζσ Internet. 

 Ο MySQL Server λειηοςπγεί ζε ζςζηήμαηα πελάηη/εξςπηπεηηηή ή εμπεδωμένα ζςζηήμαηα: Σν 

ινγηζκηθφ ηεο MySQL είλαη έλα ζχζηεκα πειάηε/εμππεξεηεηή ην νπνίν απνηειείηαη απφ έλαλ 

multi-threaded SQL εμππεξεηεηή πνπ ππνζηεξίδεη δηαθνξεηηθά backends, πνιιαπιά 

δηαθνξεηηθά πξνγξάκκαηα πειάηε θαη βηβιηνζήθεο, εξγαιεία δηαρείξηζεο θαη κηα επξεία 

θιίκαθα απφ δηεπαθέο πξνγξακκαηηζκνχ εθαξκνγψλ (Applications Programming Interfaces). 

Δπίζεο ν MySQL εμππεξεηεηήο παξέρεηαη σο εκπεδσκέλε multi-threaded βηβιηνζήθε πνπ 

κπνξεί λα ζπλδεζεί κε ηε εθαξκνγή θαη λα γίλεη έλα κηθξφηεξν, γξεγνξφηεξν θαη επθνιφηεξν 

ζηε δηαρείξηζε, αλεμάξηεην πξντφλ. 

 Υπάπσει διαθέζιμη μια μεγάλη ποζόηηηα διαθέζιμος λογιζμικού MySQL 
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4 Αλάιπζε Λνγηζκηθνύ 

4.1 Δηζαγσγή 
Η αλάιπζε ινγηζκηθνχ είλαη έλα δνκεκέλν ζχλνιν δξαζηεξηνηήησλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ 

αλάπηπμε ελφο ζπζηήκαηνο ινγηζκηθνχ. Οη δξαζηεξηφηεηεο απηέο αθνξνχλ ηελ: Αλάιπζε 

(Specification), ρεδίαζε (Design), Σεθκεξίσζε (Validation) θαη Δμέιημε (Evolution) ηνπ 

ζπζηήκαηνο. Με ηελ Αλάιπζε πξνζδηνξίδνληαη φια φζα πξέπεη λα πινπνηεί ην ζχζηεκα (απαηηήζεηο 

ζπζηήκαηνο) θαζψο θαη  εληνπίδνληαη νη πεξηνξηζκνί ηνπ, κε ηελ ρεδίαζε πινπνηείηαη ην ζχζηεκα, 

κε ηελ Σεθκεξίσζε ειέγρεηαη αλ ην ινγηζκηθφ αληαπεμέξρεηαη ζηηο αξρηθέο απαηηήζεηο θαη ηέινο ζηε 

θάζε ηεο Δμέιημεο ην ζχζηεκα εμειίζζεηαη γηα λα θαιχςεη ηπρφλ κειινληηθέο αλάγθεο. 

Γηα ηε δηεθπεξαίσζε ησλ παξαπάλσ δξαζηεξηνηήησλ έρνπλ αλαπηπρζεί δηάθνξα κνληέια 

δηαδηθαζίαο ινγηζκηθνχ, ηα νπνία είλαη απινπνηεκέλεο αλαπαξαζηάζεηο ηεο δηαδηθαζίαο κέζα απφ 

ζπγθεθξηκέλε νπηηθή γσλία. Σέηνηα κνληέια είλαη ην Waterfall (ζεηξηαθφ κνληέιν πνπ πξναπαηηεί  

πιήξσο θαηαγεγξακκέλεο απαηηήζεηο), ην Evolutionary (εμειηθηηθφ κνληέιν κε πνιιέο ελδηάκεζεο 

εθδφζεηο )θαη ην Reuse-based (κνληέιν πνπ βαζίδεηαη ζηελ επαλαρξεζηκνπνίεζε ππαξρφλησλ 

ζηνηρείσλ ηα νπνία ελνπνηνχληαη γηα ηε δεκηνπξγία ηνπ λένπ ζπζηήκαηνο ). 

ε θάζε πεξίπησζε ε επηινγή ηνπ κνληέινπ εμαξηάηαη απφ ηηο απαηηήζεηο ηνπο ζπζηήκαηνο 

θαζψο θαη απφ ηε δηάξθεηα θαη ην κέγεζνο ηνπ έξγνπ. 

4.1.1 Καηαγξαθή Απαηηήζεσλ 

Η κειέηε ησλ απαηηήζεσλ ελφο λένπ ζπζηήκαηνο ινγηζκηθνχ απνηειεί ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ 

ηκήκα ηεο ζπλνιηθήο θάζεο αλάπηπμεο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη έρεη κειεηεζεί απφ πνιιέο θαη 

δηαθνξεηηθέο κεζνδνινγηθέο πξνζεγγίζεηο. πλήζσο νη απαηηήζεηο ινγηζκηθνχ δηαρσξίδνληαη ζε δχν 

θαηεγνξίεο – απηέο πνπ αθνξνχλ ηα ιεηηνπξγηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ζπζηήκαηνο (ιεηηνπξγηθέο 

απαηηήζεηο) θαη απηέο πνπ ζπληζηνχλ „νξηδφληηα‟ πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά (quality attributes) θαη πνπ 

αλαθέξνληαη σο κε ιεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο. Οη ιεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο θαηαγξάθνληαη, αλαιχνληαη 

θαη ελζσκαηψλνληαη ζε δηαδηθαζίεο πνπ ζπληζηνχλ ην ζχζηεκα ινγηζκηθνχ. Τπάξρνπλ πιεζψξα 

ηερληθψλ ηφζν γηα ηε θαηαγξαθή φζν θαη γηα ηελ αλάιπζε θαη επηθχξσζε ησλ ιεηηνπξγηθψλ 

απαηηήζεσλ ελφο ζπζηήκαηνο ινγηζκηθνχ.  

ε αληίζεζε κε ηηο ιεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο ινγηζκηθνχ, νη κε-ιεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο είλαη 

ιηγφηεξν γλσζηέο θαη πεξηζζφηεξν ζχλζεηεο ζηε κειέηε ηνπο. Παξαδείγκαηα κε-ιεηηνπξγηθψλ 

απαηηήζεσλ γηα έλα ζχζηεκα ινγηζκηθνχ κπνξεί λα αθνξνχλ κεγέζε φπσο ε ρξεζηηθφηεηα ηνπ 

ζπζηήκαηνο, ε κεηαθεξζηκφηεηά ηνπ απφ κηα πιαηθφξκα ζε κηα άιιε ε δπλαηφηεηα πξνζαξκνγήο ηνπ 

ζπζηήκαηνο, ε αζθάιεηα θαη ε ππνζηήξημε ρξεζηψλ κεηά ηελ παξάδνζε.  

Απφ ηα παξαπάλσ πξνθχπηεη φηη εμαηηίαο ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ κε-ιεηηνπξγηθψλ 

απαηηήζεσλ (π.ρ. αθεξεκέλεο έλλνηεο, νξηδφληηα εθαξκνγή, θιπ) ε κειέηε θαη αλάιπζή ηνπο δελ είλαη 

νχηε εχθνιε νχηε ζπγθξίζηκε κε ηε κειέηε θαη αλάιπζε ησλ ιεηηνπξγηθψλ απαηηήζεσλ ελφο 

ζπζηήκαηνο ινγηζκηθνχ. Η δπζθνιία ζπλίζηαηαη ζε δηάθνξνπο ιφγνπο. Πξψηα απφ φια, νη απαηηήζεηο 

ηεο θαηεγνξίαο απηήο δελ πξνζδηνξίδνληαη θαη δελ επηθπξψλνληαη εχθνια. Γεχηεξνλ, δελ ππάξρεη 

έλαο εληαίνο θαη πιήξεο θαηάινγνο κε-ιεηηνπξγηθψλ απαηηήζεσλ πνπ λα κπνξνχλ λα εμεηδηθεπηνχλ 

αλάινγα κε ην εθάζηνηε πξφβιεκα. Σξίηνλ, ζηελ πιεηνςεθία ησλ πεξηπηψζεσλ νη κε-ιεηηνπξγηθέο 

απαηηήζεηο είλαη αληηκαρφκελεο ε κία ηελ άιιε κε απνηέιεζκα λα κελ θαζίζηαηαη εθηθηή ε 

πξννδεπηηθή ελζσκάησζε θαη ππνζηήξημεο ηνπο ζε έλα ζχζηεκα θάηη πνπ ηζρχεη γηα ηηο ιεηηνπξγηθέο 

απαηηήζεηο. Σέινο, νη κε-ιεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο αθνξνχλ θπξίσο θαηαζθεπαζηέο ζπληζησζψλ 

πιαηθφξκαο (platform developers) κε απνηέιεζκα ζπρλά λα κελ εμεηάδνληαη θαηά ην ζρεδηαζκφ ελφο 

ζπζηήκαηνο ινγηζκηθνχ. 

4.1.2 Use Cases 

Πεξίπησζε ρξήζεο είλαη ε πεξηγξαθή ελφο ζελαξίνπ ή ελφο ζπλφινπ ζελαξίσλ ηα νπνία είλαη 

ζηελά ζπλδεδεκέλα κεηαμχ ηνπο. Μηα πεξίπησζε ρξήζεο νξίδεη θαη πεξηγξάθεη ηελ αιιειεπίδξαζε 

αλάκεζα ζηνπο δξάζηεο (actors) θαη ζπγθεθξηκέλα ιεηηνπξγηθά ηκήκα ηεο εθαξκνγήο (ππεξεζίεο ηνπ 
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ζπζηήκαηνο). Γειαδή κηα πεξίπησζε ρξήζεο πεξηγξάθεη ζε πςειφ επίπεδν, ζπζηεκαηηθά θαη 

κεζνδηθά πψο κηα εθαξκνγή ζα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ πινπνίεζε ζπγθεθξηκέλσλ ζηφρσλ. Πνιιέο 

πεξηπηψζεηο ρξήζεηο θαιχπηνπλ ηειηθά φιεο ηηο απαηηήζεηο θαη ηελ επηζπκεηή ζπκπεξηθνξά ηεο 

εθαξκνγήο. Με ηηο πεξηπηψζεηο ρξήζεο πεξηγξάθνπκε ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ ζπζηήκαηνο ρσξίο λα 

κπαίλνπκε ζε ιεπηνκέξεηεο φπσο ηξφπνη πινπνίεζεο. 

Μηα πεξίπησζε ρξήζεο ζπλήζσο ζπκπεξηιακβάλεη πνιιά ζελάξηα θαη δίλεη ηελ δπλαηφηεηα 

απνθπγήο πεξηηηψλ πιεξνθνξηψλ θαη πεξηγξαθψλ ησλ ιεηηνπξγηψλ ελφο ζπζηήκαηνο. Απηφ ην νπνίν 

πξνζπαζνχκε λα επηηχρνπκε κε ηηο πεξηπηψζεηο ρξήζεο είλαη κηα νινθιεξσκέλε άπνςε ησλ 

ιεηηνπξγηψλ θαη ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ ινγηζκηθνχ ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Οη πεξηπηψζεηο ρξήζεο είλαη δνκεκέλεο κε ζπγθεθξηκέλν θαη ηππηθφ ηξφπν. Απηφ γίλεηαη κέζσ 

δνκεκέλεο πεξηγξαθήο. Σα ζπζηαηηθά απηήο ηεο δνκήο είλαη: 

 Όλνκα / ζχληνκε πεξηγξαθή 

 Υαξαθηήξεο (actors): πνπ επηθνηλσλνχλ κε ηελ πεξίπησζε ρξήζεο 

 Πξνυπνζέζεηο (Πνηεο ζπλζήθεο πξέπεη λα ηθαλνπνηνχληαη ζηελ έλαξμε ηεο πεξίπησζεο 

ρξήζεο) 

 Μέηα-πλζήθε (Πνηεο ζπλζήθεο πξέπεη λα ηθαλνπνηνχληαη ζηελ ιήμε ηεο πεξίπησζεο 

ρξήζεο) 

 Δξέζηζκα (Trigger): έλα ζπκβάλ πνπ πξνθαιεί ηελ πεξίπησζε ρξήζεο 

 ρέζεηο: πζρέηηζε (association), Πεξηιακβάλεη (include), Δπεθηείλεη (extend), Δμεηδηθεχεη 

(generalizaiton) : 

 Οκαιή Ρνή Γεγνλφησλ (Πεξηγξαθή ηεο ζπκπεξηθνξάο βάζε ηεο πεξίπησζεο ρξήζεο) 

 πληζηψζεο ξνέο γεγνλφησλ 

 Δλαιιαθηηθέο ξνέο – Δμαηξέζεηο: απνθιίζεηο απφ ην θχξην ζελάξην επηηπρίαο 

4.1.3 ελάξηα ρξήζεο (Scenarios of Use) 

Σα ζελάξηα απνηεινχλ κηα κηθξνγξαθία ησλ επηκέξνπο ιεηηνπξγηψλ ελφο ζπζηήκαηνο θαη 

αλάινγα κε ηελ πηζηφηεηά ηνπο κπνξεί λα είλαη είηε γεληθά ζελάξηα πνπ εκπεξηέρνπλ επηιεγκέλεο 

πεξηπηψζεηο ρξήζεο είηε ζελάξηα αιιειεπίδξαζεο πνπ θαηαγξάθνπλ ηξφπνπο εθηέιεζεο κηαο 

πεξίπησζεο ρξήζεο. Η ρξήζε ησλ ζελαξίσλ θαηά ηελ δηαδηθαζία αλάιπζεο ελφο ζπζηήκαηνο 

ινγηζκηθνχ βαζίδεηαη ζηελ ηδηφηεηα πνπ έρνπλ ηα ζελάξηα λα πξνζθέξνπλ αθελφο ιεπηνκεξείο 

θαηαγξαθέο πξαθηηθψλ (δειαδή ην ηη θάλνπλ νη ρξήζηεο ή ην ίδην ην ζχζηεκα) θαη ηαπηφρξνλα λα 

ζπλεηζθέξνπλ ζηνλ νξακαηηζκφ λέσλ ιχζεσλ κε ηε ρξήζε πξνεγκέλσλ ηερλνινγηθψλ εξγαιείσλ. 

πγθεθξηκέλα, έλα ζελάξην πξνζθέξεηαη ηφζν γηα ηελ απνθάιπςε θαζεθφλησλ πνπ εθηεινχλ νη 

ρξήζηεο θαη πνπ ζπληζηνχλ ππάξρνπζεο πξαθηηθέο φζν θαη γηα ηνλ νξακαηηζκφ ιχζεσλ πνπ γίλνληαη 

εθηθηέο κε ηε ρξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ θαη εξγαιείσλ. 

Σα ζελάξηα ρξήζεο ζα πξέπεη λα ηθαλνπνηνχλ ζπγθεθξηκέλα πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ 

θαζνξίδνπλ ηελ πιεξφηεηα ηνπ ζελαξίνπ.  

 Έλα ζελάξην γηα λα είλαη πιήξεο ζα πξέπεη λα θαηαγξάθεηαη κε κηα κνξθή πνπ λα επηηξέπεη 

πεξαηηέξσ αλάιπζε. 

 Σν ζελάξην ζα πξέπεη λα πξνζδηνξίδεη ην ζηφρν ή ην ζθνπφ πνπ εμππεξεηείηαη θαη λα γίλεηαη 

ζαθήο αλαθνξά ζε εκπιεθφκελνπο θνξείο (ζπληζηψζεο ζπζηήκαηνο θαη ρξήζηεο). 

 Σν ζελάξην ζα πξέπεη λα ζπλζέηεηαη απφ επηκέξνπο δξαζηεξηφηεηεο (βήκαηα) πνπ φηαλ 

εθηειεζζνχλ λα απνθέξνπλ ην επηζπκεηφ απνηέιεζκα. 

 Σν ζελάξην ζα πξέπεη λα πξνζδηνξίδεη ηελ ξνή ησλ δξαζηεξηνηήησλ (βεκάησλ) πνπ πξέπεη λα 

εθηειεζηνχλ 

 Γηα θάζε επηκέξνπο δξαζηεξηφηεηα ή βήκα ζα πξέπεη λα ππάξρνπλ ή λα κπνξνχλ λα 

πξνζδηνξηζηνχλ φξηα πνπ εμαζθαιίδνπλ ηελ έλαξμε θαη ιήμε ηεο δξαζηεξηφηεηαο θαη ηνπ 

ζελαξίνπ γεληθφηεξα. 

 Έλα ζελάξην ζα πξέπεη λα πξνζδηνξίδεη ηηο πξνυπνζέζεηο πνπ ην νινθιεξψλνπλ θαη ηπρφλ 

εμαηξέζεηο πνπ ζπλήζσο ζπληζηνχλ ελαιιαθηηθά ζελάξηα. 



30 

 

 

Αλαθνξηθά κε ηηο ηερληθέο θαηαγξαθήο, έλα ζελάξην αλάινγα κε ην βαζκφ σξηκφηεηάο ηνπ 

κπνξεί λα θαηαγξάθεηαη κε πνιινχο δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο, φπσο: 

 θείκελν / αθήγεζε γεγνλφησλ, 

 αξηζκεκέλε αθνινπζία βεκάησλ, 

 θφξκα δνκεκέλεο πεξηγξαθήο  

 δηαρσξηζκέλε αθήγεζε, 

 κνληέιν πεξηπηψζεσλ ρξήζεο, 

 δηάγξακκα ζελαξίνπ VORD 

 κνληέιν αθνινπζίαο ηεο UML, θιπ. 

 

Δπίζεο, είλαη δπλαηφλ έλα ζελάξην αξρηθά θαηαγεγξακκέλν κε έλα γεληθφ ηχπν (π.ρ. θείκελν) 

λα εμεηδηθεπηεί κε ηε ρξήζε κηαο άιιεο κνξθήο (π.ρ. δηαρσξηζκέλε αθνινπζία βεκάησλ) πξνθεηκέλνπ 

λα γίλεη δπλαηή ε θαιχηεξε θαηαλφεζε επηκέξνπο ζπζηαηηθψλ ηνπ. 

 

4.1.4 Database Model 

Σν database model είλαη κηα ζεσξία ή κηα πξνδηαγξαθή, πνπ πεξηγξάθεη ηνλ ηξφπν πνπ 

δνκείηαη θαη ρξεζηκνπνηείηαη κηα βάζε δεδνκέλσλ. Υξεζηκνπνηνχληαη δηάθνξεο ηερληθέο γηα ηε 

κνληεινπνίεζε δνκψλ δεδνκέλσλ. Σα πεξηζζφηεξα ζπζηήκαηα βάζεσλ δεδνκέλσλ ρηίδνληαη γχξσ 

απφ έλα ζπγθεθξηκέλν data model, αλ θαη είλαη ζχλεζεο ηα πξντφληα λα πξνζθέξνπλ ππνζηήξημε γηα 

πεξηζζφηεξα απφ έλα κνληέια. Γηα θάζε ινγηθφ κνληέιν είλαη δπλαηέο πνηθίιεο θπζηθέο 

ηξνπνπνηήζεηο θαη ηα πεξηζζφηεξα πξνζθέξνπλ ζην ρξήζηε ,σο θάπνην ζεκείν, έιεγρν ζηε ξχζκηζε 

ησλ θπζηθψλ ηξνπνπνηήζεσλ, θαζψο νη επηινγέο πνπ γίλνληαη έρνπλ άκεζν αληίθηππν ζηε 

ιεηηνπξγηθφηεηα. Έλα ηέηνην παξάδεηγκα είλαη ην ζρεζηαθφ κνληέιν, φπνπ φιεο νη ζεκαληηθέο 

ηξνπνπνηήζεηο επηηξέπνπλ ηε δεκηνπξγία indexes, ηα νπνία παξέρνπλ γξήγνξε πξφζβαζε ζηηο 

γξακκέο (rows) ελφο πίλαθα (table), εάλ νη ηηκέο ησλ ζπγθεθξηκέλσλ ζηειψλ είλαη γλσζηέο. 

Γηάθνξα ηέηνηα κνληέια έρνπλ πξνηαζεί εθ ησλ νπνίσλ ηα πην θνηλά είλαη: Ιεξαξρηθφ κνληέιν 

(Hierarchical model), Γηθηπαθφ κνληέιν (Network model), ρεζηαθφ κνληέιν (Relational model), 

Entity-relationship, Object-Relational κνληέιν θαη κνληέιν αληηθεηκέλσλ (Object model). 

Άιια κνληέια πεξηιακβάλνπλ : Associative, Concept-oriented, Entity-Attribute-Value, Multi-

dimensional model, Semi-structured, Star schema θαη XML database. 

4.1.5 User Interface 

Η δηεπαθή ρξήζηε (User Interface) είλαη ην ζχλνιν ησλ κέζσλ κε ηα νπνία νη ρξήζηεο 

αιιειεπηδξνχλ κε έλα ζπγθεθξηκέλν κεράλεκα, ζπζθεπή, ππνινγηζηηθφ πξφγξακκα ή άιιν 

πεξίπινθν εξγαιείν (ην ζχζηεκα). Η δηεπαθή ρξήζηε παξέρεη κέζα εηζφδνπ (input), πνπ επηηξέπνπλ 

ζηνπο ρξήζηεο λα ρεηξίδνληαη ην ζχζηεκα θαη κέζα εμφδνπ (output), πνπ επηηξέπνπλ ζην ζχζηεκα λα 

παξάγνπλ ηα εθέ απφ ηε δηαρείξηζε ησλ ρξεζηψλ. 

ηελ επηζηήκε ησλ ππνινγηζηψλ θαη ζηελ αιιειεπίδξαζε αλζξψπνπ-ππνινγηζηή, ην user 

interface αλαθέξεηαη ζηελ πιεξνθνξία πνπ αθνξά γξαθηθά, θείκελν θαη ήρν πνπ παξνπζηάδεη έλα 

πξφγξακκα ζην ρξήζηε θαζψο θαη ηηο αθνινπζίεο ειέγρνπ (φπσο πάηεκα θνπκπηψλ κέζσ ηνπ 

πιεθηξνινγίνπ, θηλήζεηο κέζσ ηνπ πνληηθηνχ θαη επηινγέο κέζσ ηνπ touchscreen) ηηο νπνίεο 

απαζρνιεί ν ρξήζηεο γηα ηνλ έιεγρν ηνπ πξνγξάκκαηνο. 

Σα πην θνηλά user interfaces είλαη ηα αθφινπζα δχν: 

 Graphical user interfaces (GUI): Σα γξαθηθά user interfaces δέρνληαη είζνδν απφ 

ζπζθεπέο φπσο ην πιεθηξνιφγην ηνπ ππνινγηζηή θαη ην πνληίθη θαη παξέρνπλ 

αξζξσηή γξαθηθή έμνδν ζηελ νζφλε ηνπ ππνινγηζηή. Τπάξρνπλ ηνπιάρηζηνλ δχν 
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δηαθνξεηηθέο αξρέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη επξέσο ζην ζρεδηαζκφ GUI: Object-

oriented user interfaces (OOUIs) θαη application oriented interfaces. 

 Web – based user interfaces : Οη δηεπαθέο απηέο δέρνληαη είζνδν θαη παξέρνπλ έμνδν 

παξάγνληαο ηζηνζειίδεο, νη νπνίεο κεηαδίδνληαη κέζσ ηνπ Internet θαη είλαη νξαηέο 

απφ ρξήζηεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην πξφγξακκα θάπνηνπ web browser. Πην πξφζθαηεο 

πινπνηήζεηο αμηνπνηνχλ Java, AJAX, Microsoft .NET ή παξφκνηεο ηερλνινγίεο γηα λα 

παξέρνπλ realtime έιεγρν ζε έλα πξφγξακκα, εμαιείθνληαο έηζη ηελ αλάγθε γηα 

αλαλέσζε (refresh) ηνπ web browser βαζηζκέλνπ ζε HTML. 

 

Γεληθφηεξα, νη ρξήζηεο ελφο ζπζηήκαηνο επηζπκνχλ ε δηεπαθή κε ηελ νπνία αιιειεπηδξνχλ λα 

ηνπο παξέρεη νηθείν γξαθηθφ πεξηβάιινλ, αθφκε θαη αλ νξηζκέλα ραξαθηεξηζηηθά δελ πξνζδίδνπλ 

θακία ιεηηνπξγηθφηεηα ζην ζχζηεκα (π.ρ. εηθφλεο, βίληεν, θ.α.). Έηζη, ε ππνζηήξημε γξαθηθψλ 

πεξηβαιιφλησλ ρξήζεο ζεσξείηαη έλα δεδνκέλν ραξαθηεξηζηηθφ φισλ ησλ εκπνξηθά δηαζέζηκσλ 

ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ. 

4.2 The Synergy POS Case Study 
Σν ζχζηεκα Synergy POS εζηηάδεη ζηε δηεξεχλεζε, ζρεδηαζκφ, θαηαζθεπή θαη επίδεημε 

ηερλνινγηθψλ εξγαιείσλ πνπ απνζθνπνχλ ζηελ θαηλνηνκηθή δηαζχλδεζε ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο 

κε ζχζηεκα δηαρείξηζεο ρψξνπ εζηίαζεο. Σν έξγν εζηηάδεη ζηελ αλάπηπμε ελφο ζχγρξνλνπ θαη 

θηιηθνχ πεξηβάιινληνο ρξήζεο, φκσο ηαπηφρξνλα εκπινπηηζκέλν κε φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο πνπ ρξίδεη ν 

ρψξνο εζηίαζεο ζήκεξα. 

4.2.1 Πεξηγξαθή ζπζηήκαηνο Synergy POS 

Σν Synergy POS βαζίδεηαη ζηελ αλάπηπμε πξνεγκέλσλ εξγαιείσλ πνπ ζπλζέηνπλ έλα 

ζχγρξνλν θαη εχθνιν πεξηβάιινλ ρξήζεο, κέζν ηνπ νπνίνπ κπνξνχλ λα γίλνπλ ηα αθφινπζα. 

 Γιασείπιζη Φπηζηών: Ο δηαρεηξηζηήο κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη ινγαξηαζκνχο ρξεζηψλ γηα ηνπο 

ππαιιήινπο ηεο επηρείξεζεο θαη λα επνπηεχεη ηεο ψξεο εξγαζίαο ηνπο.    

 Γιασείπιζη Καηαλόγος Πποϊόνηων: Ο δηαρεηξηζηήο θαηαιφγνπ πξντφλησλ κπνξεί λα 

δεκηνπξγήζεη θαηεγνξίεο πξντφλησλ, επηινγέο πξντφλησλ, πξντφληα. Μπνξεί επίζεο νξίζεη 

εθπηψζεηο, πξνζθνξέο, ελεξγά ή αλελεξγά πξντφληα θ.α. 

 Γιασείπιζη Παπαγγελιών: Ο ηακίαο κπνξεί λα δηεθπεξαηψζεη ηελ δηαδηθαζία ιήςεο 

παξαγγειίαο απφ ηελ ζάια ηνπ θαηαζηήκαηνο, ηειεθσληθά ή κέζν ηνπ ειεθηξνληθνχ 

θαηαζηήκαηνο. Δπίζεο κπνξεί λα εμνθιήζεη ή λα αθπξψζεη θάπνηα παξαγγειία. 

 ηαηηζηηθά: Πιήξε ζηαηηζηηθά ζηνηρεία κπνξνχλ λα εκθαληζηνχλ γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ 

πσιήζεσλ, ησλ αξηζκφ ησλ πσιεζέλησλ πξντφλησλ, ηδίξνπ θ.α. 

4.2.2 Γεληθό ζελάξην ρξήζεο Synergy POS 

Αο ππνζέζνπκε φηη θάπνην θαηάζηεκα πηνζεηεί ηελ ρξήζε ηνπ Synergy POS γηα ηελ 

παξαγγειηνιεςία. Σν πξψην βήκα πνπ πξέπεη λα γίλεη είλαη λα εηζάγεη φινπο ηνπο ππαιιήινπο ζην 

ζχζηεκα. Με απηφ ηνλ ηξφπν ν επηρεηξεκαηίαο εμαζθαιίδεη αζθάιεηα πξνζβάζεηο ζηα δεδνκέλα θαη 

νξγάλσζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ. Σν επφκελν βήκα είλαη λα δεκηνπξγήζεη ηηο θαηεγνξίεο πξντφλησλ 

θαζψο θαη λα εηζάγεη ηνλ πιήξε θαηάινγν πξντφλησλ ηεο επηρείξεζεο. Ο θαηάινγνο απηφκαηα γίλεηε 

δηαζέζηκν θαη ζην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα. Οη ηακίεο έρνπλ πιένλ ηελ δπλαηφηεηα λα ιακβάλνπλ 

παξαγγειίεο κέζν ηνπ ζπζηήκαηνο θαη λα ηηο δηαβηβάδνπλ ζηα αξκφδηα ηκήκαηα φπσο θνπδίλα, 

δηαλνκή, ζάια. Δπίζεο ν επηρεηξεκαηίαο ζα έρεη κηα επνπηεία ηνπ ζπζηήκαηνο κέζν ησλ ζηαηηζηηθψλ. 

4.2.3 Καηαγξαθή απαηηήζεσλ Synergy POS 

Όπσο πξναλαθέξζεθε, ε θαηαγξαθή ησλ απαηηήζεσλ είλαη έλα ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ θνκκάηη 

ζηε δηαδηθαζία ηεο αλάπηπμεο ελφο ζπζηήκαηνο. Παξαθάησ παξνπζηάδνπκε ηηο απαηηήζεηο ηνπ 

Synergy POS, πνπ αθνξνχλ ηελ ζπγθεθξηκέλε αλαθνξά. 
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Απαηηήζεηο δηαρείξηζεο ρξεζηώλ Synergy POS 

Κσδηθό Όλνκα Απαίηεζεο 

R1 

Πξνζδηνξηζκόο / Σίηινο Απαίηεζεο 

Δηζαγσγή ζην Synergy POS 

 

Πεξηγξαθή Απαίηεζεο 

 Ο ρξήζηεο απαηηείηαη λα έρεη ελεξγφ ινγαξηαζκφ ζην Synergy POS 

 Ο ρξήζηεο απαηηείηαη λα αλήθεη ζε θάπνην ξφιν πνπ ηνπ επηηξέπεη ηελ εηζαγσγή ζην  

Synergy POS 

 Ο ρξήζηεο θαιείηαη λα εηζάγεη φλνκα ρξήζηε θαη θσδηθφ ζε θάζε εηζαγσγή 

 Μεηά ηελ εηζαγσγή ν ρξήζηεο κπνξεί λα πεξηεγεζεί ζηηο δηάθνξεο ελφηεηεο αλάινγα κε ηα 

δηθαηψκαηα πνπ απνξξένπλ απφ ηνπο ξφινπο πνπ έρεη. 

 

 

Κσδηθό Όλνκα Απαίηεζεο 

R2 

Πξνζδηνξηζκόο / Σίηινο Απαίηεζεο 

Γεκηνπξγία λέσλ ρξεζηψλ ηνπ Synergy POS 

 

Πεξηγξαθή Απαίηεζεο 

 Απαηηείηαη εηζαγσγή ζην Synergy POS 

 Ο ρξήζηεο απαηηείηαη λα αλήθεη ζην ξφιν ησλ δηαρεηξηζηψλ 

 Τπάξρεη απαίηεζε εηζαγσγήο ζηνηρείσλ ινγαξηαζκνχ θαζψο θαη πξνζσπηθψλ ζηνηρείσλ γηα 

ηνλ ρξήζηε 

 Απαίηεζε νξηζκνχ θάπνηνπ αξρηθνχ νλφκαηνο ρξήζηε θαη θσδηθνχ πξφζβαζεο 

 Απαίηεζε εκθάληζεο φισλ ησλ ξφισλ π.ρ. (Γηαρεηξηζηήο, εξβηηφξνο, Γηαλνκέαο θ.α.) 

 Γπλαηφηεηα θαη απαίηεζε επηινγήο ξφινπ ή ξφισλ πνπ αλήθεη ν ρξήζηεο 

 

 

Απαίηεζε δεκηνπξγίαο θαηαιόγνπ πξντόλησλ  

Κσδηθό Όλνκα Απαίηεζεο 

R3 

Πξνζδηνξηζκόο / Σίηινο Απαίηεζεο 

Πξνβνιή θαηεγνξηψλ θαηαιφγνπ 

 

Πεξηγξαθή Απαίηεζεο 

 Ο ρξήζηεο απαηηείηαη λα έρεη ελεξγφ ινγαξηαζκφ ζην Synergy POS 

 Ο ρξήζηεο απαηηείηαη λα αλήθεη ζην ξφιν ησλ δηαρεηξηζηψλ 

 Δκθάληζε φισλ ησλ θαηεγνξηψλ ζε κνξθή δέληξνπ 

 

 

Κσδηθό Όλνκα Απαίηεζεο 

R4 

Πξνζδηνξηζκόο / Σίηινο Απαίηεζεο 

Γεκηνπξγία θαηεγνξηψλ θαηαιφγνπ 

 

Πεξηγξαθή Απαίηεζεο 

 Απαηηείηαη εηζαγσγή ζην Synergy POS 

 Ο ρξήζηεο απαηηείηαη λα αλήθεη ζην ξφιν ησλ δηαρεηξηζηψλ 

 Οξηζκφο ζηνηρείσλ θαηεγνξίαο φπσο (φλνκα, θσδηθφο, εηθφλα, γνληθή θαηεγνξία θ.α.) 
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Κσδηθό Όλνκα Απαίηεζεο 

R5 

Πξνζδηνξηζκόο / Σίηινο Απαίηεζεο 

Γηαρείξηζε θαηεγνξηψλ θαηαιφγνπ 

 

Πεξηγξαθή Απαίηεζεο 

 Ο ρξήζηεο απαηηείηαη λα έρεη ελεξγφ ινγαξηαζκφ ζην Synergy POS 

 Ο ρξήζηεο απαηηείηαη λα αλήθεη ζην ξφιν ησλ δηαρεηξηζηψλ 

 Γπλαηφηεηα επηινγήο θαηεγνξίαο γηα ηξνπνπνίεζε ή δηαγξαθή 

 

 

Κσδηθό Όλνκα Απαίηεζεο 

R6 

Πξνζδηνξηζκόο / Σίηινο Απαίηεζεο 

Πξνβνιή επηινγψλ πξντφλησλ 

 

Πεξηγξαθή Απαίηεζεο 

 Απαηηείηαη εηζαγσγή ζην Synergy POS 

 Ο ρξήζηεο απαηηείηαη λα αλήθεη ζην ξφιν ησλ δηαρεηξηζηψλ 

 Δκθάληζε φισλ ησλ επηινγψλ ζε πίλαθα 

 

 

Κσδηθό Όλνκα Απαίηεζεο 

R7 

Πξνζδηνξηζκόο / Σίηινο Απαίηεζεο 

Γεκηνπξγία επηινγψλ πξντφλησλ 

 

Πεξηγξαθή Απαίηεζεο 

 Απαηηείηαη εηζαγσγή ζην Synergy POS 

 Ο ρξήζηεο απαηηείηαη λα αλήθεη ζην ξφιν ησλ δηαρεηξηζηψλ 

 Οξηζκφο ζηνηρείσλ επηινγήο φπσο (φλνκα, θσδηθφο, εηθφλα, ηχπνο θ.α.) 

 Οξηζκφο ηηκψλ επηινγήο φπσο (φλνκα, θσδηθφο, εηθφλα, ηχπνο, ηηκή θ.α.) 

 

 

Κσδηθό Όλνκα Απαίηεζεο 

R8 

Πξνζδηνξηζκόο / Σίηινο Απαίηεζεο 

Γηαρείξηζε επηινγψλ πξντφλησλ 

 

Πεξηγξαθή Απαίηεζεο 

 Απαηηείηαη εηζαγσγή ζην Synergy POS 

 Ο ρξήζηεο απαηηείηαη λα αλήθεη ζην ξφιν ησλ δηαρεηξηζηψλ 

 Γπλαηφηεηα επηινγήο επηινγήο γηα ηξνπνπνίεζε ή δηαγξαθή 
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Κσδηθό Όλνκα Απαίηεζεο 

R9 

Πξνζδηνξηζκόο / Σίηινο Απαίηεζεο 

Πξνβνιή πξντφλησλ 

 

Πεξηγξαθή Απαίηεζεο 

 Απαηηείηαη εηζαγσγή ζην Synergy POS 

 Ο ρξήζηεο απαηηείηαη λα αλήθεη ζην ξφιν ησλ δηαρεηξηζηψλ 

 Δκθάληζε φισλ ησλ πξντφλησλ ζε πίλαθα 

 Γπλαηφηεηα αλαδήηεζεο πξντφληνο κε νπνηνδήπνηε ζηνηρείν 

 

 

Κσδηθό Όλνκα Απαίηεζεο 

R10 

Πξνζδηνξηζκόο / Σίηινο Απαίηεζεο 

Πξνβνιή πξντφλησλ αλά θαηεγνξία 

 

Πεξηγξαθή Απαίηεζεο 

 Απαηηείηαη εηζαγσγή ζην Synergy POS 

 Ο ρξήζηεο απαηηείηαη λα αλήθεη ζην ξφιν ησλ δηαρεηξηζηψλ 

 Δπηινγή θαηεγνξίαο πξντφλησλ 

 Δκθάληζε φισλ ησλ πξντφλησλ ηεο θαηεγνξίαο ζε πίλαθα 

 

 

Κσδηθό Όλνκα Απαίηεζεο 

R11 

Πξνζδηνξηζκόο / Σίηινο Απαίηεζεο 

Αλαδήηεζε πξντφλησλ 

 

Πεξηγξαθή Απαίηεζεο 

 Απαηηείηαη εηζαγσγή ζην Synergy POS 

 Ο ρξήζηεο απαηηείηαη λα αλήθεη ζην ξφιν ησλ δηαρεηξηζηψλ 

 Δκθάληζε φισλ ησλ πξντφλησλ ζε πίλαθα 

 Αλαδήηεζεο πξντφληνο κε νπνηνδήπνηε ζηνηρείν 

 

 

Κσδηθό Όλνκα Απαίηεζεο 

R12 

Πξνζδηνξηζκόο / Σίηινο Απαίηεζεο 

Γεκηνπξγία πξντφλησλ 

 

Πεξηγξαθή Απαίηεζεο 

 Απαηηείηαη εηζαγσγή ζην Synergy POS 

 Ο ρξήζηεο απαηηείηαη λα αλήθεη ζην ξφιν ησλ δηαρεηξηζηψλ 

 Οξηζκφο ζηνηρείσλ πξντφληνο φπσο (φλνκα, θσδηθφο, εηθφλα, ηχπνο, ηηκή θ.α.) 

 Δπηινγή θαηεγνξίαο ή θαηεγνξηψλ πνπ αλήθεη ην πξντφλ 

 Δηζαγσγή επηινγψλ πξντφληνο 

 Δηζαγσγή εθπηψζεσλ πξντφληνο 

 Δηζαγσγή ζρεηηθψλ πξντφλησλ 

 Δηζαγσγή επηπιέσλ εηθφλσλ πξντφληνο 
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Κσδηθό Όλνκα Απαίηεζεο 

R13 

Πξνζδηνξηζκόο / Σίηινο Απαίηεζεο 

Γηαρείξηζε πξντφλησλ 

 

Πεξηγξαθή Απαίηεζεο 

 Απαηηείηαη εηζαγσγή ζην Synergy POS 

 Ο ρξήζηεο απαηηείηαη λα αλήθεη ζην ξφιν ησλ δηαρεηξηζηψλ 

 Γπλαηφηεηα επηινγήο πξντφληνο γηα ηξνπνπνίεζε ή δηαγξαθή 

 

 

Απαίηεζε δηαρείξηζεο πειαηώλ 

Κσδηθό Όλνκα Απαίηεζεο 

R14 

Πξνζδηνξηζκόο / Σίηινο Απαίηεζεο 

Πξνβνιή πειαηψλ 

 

Πεξηγξαθή Απαίηεζεο 

 Απαηηείηαη εηζαγσγή ζην Synergy POS 

 Ο ρξήζηεο απαηηείηαη λα αλήθεη ζην ξφιν ησλ δηαρεηξηζηψλ ή ηακείνπ 

 Δκθάληζε φισλ ησλ πειαηψλ ζε πίλαθα 

 

 

Κσδηθό Όλνκα Απαίηεζεο 

R15 

Πξνζδηνξηζκόο / Σίηινο Απαίηεζεο 

Αλαδήηεζε πειαηψλ 

 

Πεξηγξαθή Απαίηεζεο 

 Απαηηείηαη εηζαγσγή ζην Synergy POS 

 Ο ρξήζηεο απαηηείηαη λα αλήθεη ζην ξφιν ησλ δηαρεηξηζηψλ ή ηακείνπ 

 Δκθάληζε φισλ ησλ πειαηψλ ζε πίλαθα 

 Αλαδήηεζε πειάηε κε νπνηνδήπνηε ζηνηρείν 

 

 

Κσδηθό Όλνκα Απαίηεζεο 

R16 

Πξνζδηνξηζκόο / Σίηινο Απαίηεζεο 

Γεκηνπξγία πειάηε 

 

Πεξηγξαθή Απαίηεζεο 

 Απαηηείηαη εηζαγσγή ζην Synergy POS 

 Ο ρξήζηεο απαηηείηαη λα αλήθεη ζην ξφιν ησλ δηαρεηξηζηψλ ή ηακείνπ 

 Οξηζκφο ζηνηρείσλ πειάηε 

 Οξηζκφο δηεπζχλζεσλ πειάηε 

 Οξηζκφο ζηνηρείσλ επηθνηλσλίαο 
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Κσδηθό Όλνκα Απαίηεζεο 

R17 

Πξνζδηνξηζκόο / Σίηινο Απαίηεζεο 

Γηαρείξηζε πειάηε 

 

Πεξηγξαθή Απαίηεζεο 

 Απαηηείηαη εηζαγσγή ζην Synergy POS 

 Ο ρξήζηεο απαηηείηαη λα αλήθεη ζην ξφιν ησλ δηαρεηξηζηψλ ή ηακείνπ 

 Γπλαηφηεηα επηινγήο πειάηε γηα ηξνπνπνίεζε 

 Γπλαηφηεηα επηινγήο πειάηε γηα δηαγξαθή (κφλν δηαρεηξηζηέο) 

 

 

Απαίηεζε δηαρείξηζεο εξγαδνκέλσλ 

Κσδηθό Όλνκα Απαίηεζεο 

R18 

Πξνζδηνξηζκόο / Σίηινο Απαίηεζεο 

Πξνβνιή εξγαδνκέλσλ 

 

Πεξηγξαθή Απαίηεζεο 

 Απαηηείηαη εηζαγσγή ζην Synergy POS 

 Ο ρξήζηεο απαηηείηαη λα αλήθεη ζην ξφιν ησλ δηαρεηξηζηψλ ή ηακείνπ 

 Δκθάληζε φισλ ησλ εξγαδφκελσλ ζε πίλαθα 

 

 

Κσδηθό Όλνκα Απαίηεζεο 

R19 

Πξνζδηνξηζκόο / Σίηινο Απαίηεζεο 

Οξηζκφ ψξαο έλαξμεο θαη ιήμεο εξγαζίαο εξγαδνκέλσλ 

 

Πεξηγξαθή Απαίηεζεο 

 Απαηηείηαη εηζαγσγή ζην Synergy POS 

 Ο ρξήζηεο απαηηείηαη λα αλήθεη ζην ξφιν ησλ δηαρεηξηζηψλ ή ηακείνπ 

 Δκθάληζε φισλ ησλ εξγαδφκελσλ ζε πίλαθα 

 Δκθάληζε Check-In θαη Check-Out εξγαδφκελνπ 

 Οξηζκφ ψξαο έλαξμεο θαη ιήμεο εξγαζίαο 

 

 

Κσδηθό Όλνκα Απαίηεζεο 

R20 

Πξνζδηνξηζκόο / Σίηινο Απαίηεζεο 

ηαηηζηηθά εξγαδνκέλσλ 

 

Πεξηγξαθή Απαίηεζεο 

 Απαηηείηαη εηζαγσγή ζην Synergy POS 

 Ο ρξήζηεο απαηηείηαη λα αλήθεη ζην ξφιν ησλ δηαρεηξηζηψλ ή ηακείνπ 

 Δκθάληζε φισλ ησλ εξγαδφκελσλ ζε πίλαθα 

 Δκθάληζε αλά επηιεγκέλν εξγαδφκελν ζπγθεληξσηηθή θαηάζηαζε κε ηηο ψξεο εξγαζίαο 

αλάινγα κε ην επηιεγκέλν δηάζηεκα 

 

 

  



37 

 

Απαίηεζε πξνβνιήο ζηαηηζηηθώλ 

Κσδηθό Όλνκα Απαίηεζεο 

R21 

Πξνζδηνξηζκόο / Σίηινο Απαίηεζεο 

Πξνβνιή ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ 

 

Πεξηγξαθή Απαίηεζεο 

 Απαηηείηαη εηζαγσγή ζην Synergy POS 

 Ο ρξήζηεο απαηηείηαη λα αλήθεη ζην ξφιν ησλ δηαρεηξηζηψλ 

 Δκθάληζε ζηαηηζηηθψλ ζε γξάθεκα 

 Γπλαηφηεηα επηινγήο δηαζηήκαηνο νκαδνπνίεζεο (Μέξα, Μήλαο, Υξφλνο) 

 Γπλαηφηεηα επηινγήο πεξηφδνπ 

 Γπλαηφηεηα επηινγήο ηχπνπ ζηαηηζηηθψλ (χλνιν θαη αξηζκφο παξαγγειηψλ, χλνιν θαη 

αξηζκφο Πσιήζεσλ αλά Πξντφλ, Σδίξνο Παξαγγειηψλ) 

 

 

Απαίηεζε ιήςεο θαη δηαρείξηζεο παξαγγειηώλ 

Κσδηθό Όλνκα Απαίηεζεο 

R22 

Πξνζδηνξηζκόο / Σίηινο Απαίηεζεο 

Πξνβνιή παξαγγειηψλ 

 

Πεξηγξαθή Απαίηεζεο 

 Απαηηείηαη εηζαγσγή ζην Synergy POS 

 Ο ρξήζηεο απαηηείηαη λα αλήθεη ζην ξφιν ησλ δηαρεηξηζηψλ ή ηακείνπ ή δηαλνκέα 

 Δκθάληζε φισλ ησλ παξαγγειηψλ ζε πίλαθα 

 

 

Κσδηθό Όλνκα Απαίηεζεο 

R23 

Πξνζδηνξηζκόο / Σίηινο Απαίηεζεο 

Γεκηνπξγία λέαο παξαγγειίαο 

 

Πεξηγξαθή Απαίηεζεο 

 Απαηηείηαη εηζαγσγή ζην Synergy POS 

 Ο ρξήζηεο απαηηείηαη λα αλήθεη ζην ξφιν ησλ δηαρεηξηζηψλ ή ηακείνπ 

 Γπλαηφηεηα εχξεζεο πειάηε κε ηειέθσλν 

 Γπλαηφηεηα εηζαγσγήο λένπ πειάηε 

 Γπλαηφηεηα επηινγήο ηξφπνπ πιεξσκήο (κεηξεηά, paypal) 

 Λίζηα πξντφλησλ γηα παξαγγειία κε ή ρσξίο εηθφλα ζε πίλαθα 

 Αλαδήηεζε πξντφλησλ κε θσδηθφ ή φλνκα 

 Λίζηα επηιεγκέλσλ πξντφλησλ παξαγγειίαο ζε πίλαθα 

 Γπλαηφηεηα αιιαγήο πνζφηεηαο πξντφλησλ παξαγγειίαο 

 Γπλαηφηεηα νξηζκνχ έθπησζεο αλά πξντφλ ή φιεο ηεο παξαγγειίαο 

 Γπλαηφηεηα δηαγξαθήο πξντφλησλ παξαγγειίαο 
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Κσδηθό Όλνκα Απαίηεζεο 

R24 

Πξνζδηνξηζκόο / Σίηινο Απαίηεζεο 

Γηαρείξηζε παξαγγειηψλ 

 

Πεξηγξαθή Απαίηεζεο 

 Απαηηείηαη εηζαγσγή ζην Synergy POS 

 Ο ρξήζηεο απαηηείηαη λα αλήθεη ζην ξφιν ησλ δηαρεηξηζηψλ ή ηακείνπ ή δηαλνκέα 

 Δπηινγήο παξαγγειίαο γηα ηξνπνπνίεζε 

 

 

Κσδηθό Όλνκα Απαίηεζεο 

R25 

Πξνζδηνξηζκόο / Σίηινο Απαίηεζεο 

Πιεξσκή παξαγγειίαο 

 

Πεξηγξαθή Απαίηεζεο 

 Απαηηείηαη εηζαγσγή ζην Synergy POS 

 Ο ρξήζηεο απαηηείηαη λα αλήθεη ζην ξφιν ησλ δηαρεηξηζηψλ ή ηακείνπ ή δηαλνκέα 

 Πιεξσκή παξαγγειίαο γηα ζάια (κφλν δηαρεηξηζηέο ή ηακίεο) 

 

 

Κσδηθό Όλνκα Απαίηεζεο 

R26 

Πξνζδηνξηζκόο / Σίηινο Απαίηεζεο 

Παξαιαβή – Παξάδνζε παξαγγειίαο 

 

Πεξηγξαθή Απαίηεζεο 

 Απαηηείηαη εηζαγσγή ζην Synergy POS 

 Ο ρξήζηεο απαηηείηαη λα αλήθεη ζην ξφιν ησλ δηαρεηξηζηψλ ή ηακείνπ ή δηαλνκέα 

 Παξαιαβήο θαη επηηπρνχο παξάδνζεο παξαγγειίαο γηα Delivery παξαγγειίεο (κφλν δηαλνκείο) 

 

 

Κσδηθό Όλνκα Απαίηεζεο 

R27 

Πξνζδηνξηζκόο / Σίηινο Απαίηεζεο 

Αθχξσζε παξαγγειίαο 

 

Πεξηγξαθή Απαίηεζεο 

 Απαηηείηαη εηζαγσγή ζην Synergy POS 

 Ο ρξήζηεο απαηηείηαη λα αλήθεη ζην ξφιν ησλ δηαρεηξηζηψλ ή ηακείνπ ή δηαλνκέα 

 Αθχξσζεο παξαγγειίαο (κφλν δηαρεηξηζηέο ή ηακίεο) 
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Κσδηθό Όλνκα Απαίηεζεο 

R28 

Πξνζδηνξηζκόο / Σίηινο Απαίηεζεο 

Αλαδήηεζε παξαγγειίαο 

 

Πεξηγξαθή Απαίηεζεο 

 Απαηηείηαη εηζαγσγή ζην Synergy POS 

 Ο ρξήζηεο απαηηείηαη λα αλήθεη ζην ξφιν ησλ δηαρεηξηζηψλ ή ηακείνπ ή δηαλνκέα 

 Αλαδήηεζεο παξαγγειίαο κε νπνηνδήπνηε ζηνηρείν 

 

 

Απαίηεζε ειέγρνπ ηακείνπ  

Κσδηθό Όλνκα Απαίηεζεο 

R29 

Πξνζδηνξηζκόο / Σίηινο Απαίηεζεο 

Έιεγρνο ηακείνπ 

 

Πεξηγξαθή Απαίηεζεο 

 Απαηηείηαη εηζαγσγή ζην Synergy POS 

 Ο ρξήζηεο απαηηείηαη λα αλήθεη ζην ξφιν ησλ δηαρεηξηζηψλ ή ηακείνπ 

 Δκθάληζε ζπλφινπ ζπλαιιαγψλ ζε πίλαθα αλά θαηεγνξία 

 Γπλαηφηεηα πξνβνιήο ηακείνπ γηα επηιεγκέλε εκεξνκελία 

 Δκθάληζε εζφδσλ – εμφδσλ  

 

4.2.4 Πεξηπηώζεηο ρξήζεο θαη ζελάξηα Synergy POS 

ε απηή ηελ ελφηεηα ζα αλαιχζνπκε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο ρξήζεο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ 

παξαπάλσ πεξηγξαθή ηνπ γεληθνχ ζελαξίνπ έηζη ψζηε λα πξνζδηνξίζνπκε ηα ζελάξηα ρξήζεο ηνπ 

Synergy POS θαη λα θαηαγξάςνπκε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο αιιειεπίδξαζεο ησλ ρξεζηψλ ηνπ Synergy 

POS κε ην ζχζηεκα. ην Πίλαθα 2 βιέπνπκε φια ηα ζελάξηα αλά πεξίπησζε ρξήζεο. 

πγθεθξηκέλα, γηα ηελ πεξίπησζε ρξήζεο «Γηαρείξηζεο ρξεζηψλ Synergy POS» έρνπκε ηα 

εμήο ζελάξηα: 

 Δηζαγσγή ζην Synergy POS 

 Γεκηνπξγία λέσλ ρξεζηψλ ηνπ Synergy POS 

 

Γηα ηελ πεξίπησζε ρξήζεο «Γηαρείξηζεο πειαηψλ» έρνπκε ηα εμήο ζελάξηα: 

 Πξνβνιή πειαηψλ 

 Αλαδήηεζε πειαηψλ 

 Γεκηνπξγία πειάηε 

 Γηαρείξηζε πειαηψλ 

Πίλαθαο 1 Πεξηπηώζεηο ρξήζεο θαη ζελάξηα Synergy POS 

Πεξίπησζε Υξήζεο ελάξηα 

Γηαρείξηζεο ρξεζηψλ Synergy POS  Δηζαγσγή ζην Synergy POS 

 Γεκηνπξγία λέσλ ρξεζηψλ ηνπ Synergy 

POS 

Γηαρείξηζεο πειαηψλ  Πξνβνιή πειαηψλ 

 Αλαδήηεζε πειαηψλ 

 Γεκηνπξγία πειάηε 

 Γηαρείξηζε πειαηψλ 
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4.2.4.1 Λίστα σεναρίων περίπτωσης τρήσης: Διατείρισης τρηστών Synergy POS 

ε πεξαηηέξσ αλάιπζε, βξίζθνπκε ηηο δξάζεηο γηα θάζε ζελάξην ηεο πεξίπησζεο ρξήζεο 

«Γηαρείξηζεο ρξεζηψλ Synergy POS» μερσξηζηά, φπσο θαίλεηαη ζην «Πίλαθα 2 Πεξίπησζεο ρξήζεο: 

Γηαρείξηζεο ρξεζηψλ Synergy POS». 

Πίλαθαο 2 Πεξίπησζεο ρξήζεο: Γηαρείξηζεο ρξεζηώλ Synergy POS 

ύζηεκα: Synergy POS 

Υξήζηεο: Γηαρεηξηζηήο 

Πεξίπησζε Υξήζεο: Γηαρείξηζε ρξεζηψλ Synergy POS 

ελάξηα Γξάζεηο 

Δηζαγσγή ζην Synergy POS Δηζαγσγή νλφκαηνο ρξήζηε θαη θσδηθνχ 

Τπνβνιή αηηήκαηνο 

Γεκηνπξγία λέσλ ρξεζηψλ ζην Synergy POS Δπηινγή ελφηεηαο «Υξήζηεο» απφ ην θεληξηθφ 

κελνχ  

Δηζαγσγή ππνρξεσηηθψλ ζηνηρείσλ ρξήζηε 

Δηζαγσγή πξναηξεηηθψλ ζηνηρείσλ ρξήζηε 

Δπηινγή Ρφισλ πνπ αλήθεη ν ρξήζηε 

Τπνβνιή αηηήκαηνο δεκηνπξγίαο ινγαξηαζκνχ 

 

Πεξίπησζε Υξήζεο: Γηαρείξηζε ρξεζηψλ Synergy POS  

ελάξην: Δηζαγσγή ζην Synergy POS 

Σν Synergy POS είλαη πξνζβάζηκν απφ ηνπο ππαιιήινπο ηεο επηρείξεζεο. Γηα λα κπνξεί έλαο 

ρξήζηεο λα αιιειεπηδξάζεη κε ην ζχζηεκα ζα πξέπεη πξψηα λα θάλεη εηζαγσγή. Γηα λα θάλεη θάπνηνο 

εηζαγσγή ζα πξέπεη λα εθηειέζεη ηα παξαθάησ βήκαηα. 

Βήκαηα ζελαξίνπ: 

1. Δηζαγσγή νλφκαηνο ρξήζηε θαη θσδηθνχ 

2. Τπνβνιή αηηήκαηνο 

 

Αλαιπηηθή πεξηγξαθή βεκάησλ ζελαξίνπ: 

Βήκα 1: Δηζαγσγή νλφκαηνο ρξήζηε θαη θσδηθνχ 

Σν φλνκα ρξήζηε θαη ν θσδηθφο αθνξνχλ ην φλνκα ρξήζηε θαη ηνλ θσδηθφ, πνπ έρεη δειψζεη ν 

ρξήζηεο θαηά ηελ εγγξαθή ηνπ. 

Βήκα 2: Τπνβνιή αηηήκαηνο 

Αθνχ έρεη εηζάγεη ηα απαξαίηεηα ζηνηρεία, ν ρξήζηεο ππνβάιεη ην αίηεκα εηζαγσγήο ζην Synergy 

POS. 
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ρεκαηηθή απεηθόληζε ζελαξίνπ: 

Βήκαηα 1-2: 

 
Δηθόλα 1 Δηζαγσγή ζην Synergy POS Βήκαηα 1-2 

 

  



42 

 

Πεξίπησζε Υξήζεο: Γηαρείξηζε ρξεζηψλ Synergy POS  

ελάξην: Γεκηνπξγία λέσλ ρξεζηψλ ηνπ Synergy POS 

Σν Synergy POS είλαη πξνζβάζηκν απφ ηνπο ππαιιήινπο ηεο επηρείξεζεο. Γηα λα κπνξεί έλαο 

ρξήζηεο λα αιιειεπηδξάζεη κε ην ζχζηεκα ζα πξέπεη πξψηα λα έρεη θάλεη εγγξαθή. Γηα λα θάλεη 

θάπνηνο εγγξαθή ζα πξέπεη θάπνηνο δηαρεηξηζηήο λα εθηειέζεη ηα παξαθάησ βήκαηα. 

Βήκαηα ζελαξίνπ: 

1. Δπηινγή ελφηεηαο «Υξήζηεο» απφ ην θεληξηθφ κελνχ 

2. Δηζαγσγή ππνρξεσηηθψλ ζηνηρείσλ ρξήζηε 

3. Δηζαγσγή πξναηξεηηθψλ ζηνηρείσλ ρξήζηε 

4. Δπηινγή Ρφισλ πνπ αλήθεη ν ρξήζηε 

5. Τπνβνιή αηηήκαηνο δεκηνπξγίαο ινγαξηαζκνχ 

 

Αλαιπηηθή πεξηγξαθή βεκάησλ ζελαξίνπ: 

Βήκα 1: Δπηινγή ελφηεηαο «Υξήζηεο» απφ ην θεληξηθφ κελνχ 

ε απηή ηελ ελφηεηα έλαο δηαρεηξηζηήο κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη λένπο ρξήζηεο. 

Βήκα 2: Δηζαγσγή ππνρξεσηηθψλ ζηνηρείσλ ρξήζηε 

Σα ππνρξεσηηθά ζηνηρεία ηνπ ρξήζηε πεξηιακβάλνπλ επψλπκν, φλνκα, φλνκα ρξήζηε, θσδηθφο, ξφινο 

θαη είλαη ραξαθηεξηζκέλα σο ππνρξεσηηθά ζηε θφξκα εγγξαθήο. 

Βήκα 3: Δηζαγσγή πξναηξεηηθψλ ζηνηρείσλ ρξήζηε 

Δπηπιένλ ησλ ππνρξεσηηθψλ ζηνηρείσλ ν δηαρεηξηζηήο πξνηξέπεηαη απφ ηελ δηαδηθαζία εγγξαθήο λα 

ζπκπιεξψζεη πξναηξεηηθά ζηνηρεία ηνπ ρξήζηε φπσο ζηαζεξφ, θηλεηφ, εξγαηνψξα, πεξηγξαθή. 

Βήκα 4: Δπηινγή Ρφισλ πνπ αλήθεη ν ρξήζηε 

Δπίζεο ν δηαρεηξηζηήο κπνξεί λα νξίζεη ζε πνίνπο ξφινπο ζα αλήθεη ν ρξήζηεο επηιέγνληαο ηνπο. 

Βήκα 5: Τπνβνιή αηηήκαηνο δεκηνπξγίαο ινγαξηαζκνχ 

Αθνχ έρεη εηζάγεη ηα απαξαίηεηα ζηνηρεία, ν δηαρεηξηζηήο ππνβάιεη ην αίηεκα δεκηνπξγίαο λένπ 

ρξήζηε ζην Synergy POS. 
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ρεκαηηθή απεηθόληζε ζελαξίνπ: 
Βήκα 1: 

 
Δηθόλα 2 Γεκηνπξγία λέσλ ρξεζηώλ ηνπ Synergy POS Βήκα 1 
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Βήκαηα 2-5: 

 
Δηθόλα 3 Γεκηνπξγία λέσλ ρξεζηώλ ηνπ Synergy POS Βήκαηα 2-5 
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4.2.4.2 Λίστα σεναρίων περίπτωσης τρήσης: Διατείρισης πελατών 

ε πεξαηηέξσ αλάιπζε, βξίζθνπκε ηηο δξάζεηο γηα θάζε ζελάξην ηεο πεξίπησζεο ρξήζεο 

«Γηαρείξηζεο πειαηψλ» μερσξηζηά, φπσο θαίλεηαη ζην «Πίλαθα 3 Πεξίπησζεο ρξήζεο: Γηαρείξηζεο 

πειαηψλ». 

Πίλαθαο 3 Πεξίπησζεο ρξήζεο: Γηαρείξηζεο πειαηώλ 

ύζηεκα: Synergy POS 

Υξήζηεο: Γηαρεηξηζηήο, Σακίαο 

Πεξίπησζε Υξήζεο: Γηαρείξηζε πειαηψλ 

ελάξηα Γξάζεηο 

Πξνβνιή πειαηψλ Δπηινγή ελφηεηαο «Πειάηεο» απφ ην θεληξηθφ 

κελνχ 

Αλαδήηεζε πειαηψλ Δηζαγσγή φξσλ αλαδήηεζεο 

Τπνβνιή αηηήκαηνο αλαδήηεζεο 

Γεκηνπξγία πειάηε Δηζαγσγή ππνρξεσηηθψλ ζηνηρείσλ πειάηε 

Δηζαγσγή πξναηξεηηθψλ ζηνηρείσλ πειάηε 

Δηζαγσγή δηεπζχλζεσλ πειάηε 

Δηζαγσγή ζηνηρείσλ επηθνηλσλίαο 

Τπνβνιή αηηήκαηνο δεκηνπξγίαο πειάηε 

Γηαρείξηζε πειάηε Δπηινγή πειάηε 

Δπηινγή ηξνπνπνίεζεο ή δηαγξαθήο επηιεγκέλνπ 

πειάηε 

 

Πεξίπησζε Υξήζεο: Γηαρείξηζε πειαηψλ 

ελάξην: Πξνβνιή πειαηψλ 

Σν Synergy POS δηαζέηεη πειαηνιφγην. Γηα λα πξνβάιεη θάπνηνο ηνπο πειάηεο ζα πξέπεη λα εθηειέζεη 

ηα παξαθάησ βήκαηα. 

Βήκαηα ζελαξίνπ: 

1. Δπηινγή ελφηεηαο «Πειάηεο» απφ ην θεληξηθφ κελνχ 

 

Αλαιπηηθή πεξηγξαθή βεκάησλ ζελαξίνπ: 

Βήκα 1: Δπηινγή ελφηεηαο «Πειάηεο» απφ ην θεληξηθφ κελνχ 

ε απηή ηελ ελφηεηα έλαο δηαρεηξηζηήο ή ηακίαο κπνξεί λα πξνβάιεη ηνπο πειάηεο. 
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ρεκαηηθή απεηθόληζε ζελαξίνπ: 

Βήκα 1: 

 
Δηθόλα 4 Πξνβνιή πειαηώλ Βήκα 1 
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Πεξίπησζε Υξήζεο: Γηαρείξηζε πειαηψλ 

ελάξην: Αλαδήηεζε πειαηψλ 

Γηα λα είλαη δπλαηή ε εχθνιε εχξεζε πειάηε, ππάξρεη ε δπλαηφηεηα αλαδήηεζεο. Γηα λα κπνξέζεη 

θάπνηνο λα αλαδεηήζεη θάπνηνλ πειάηε ζα πξέπεη λα εθηειέζεη ηα παξαθάησ βήκαηα. 

Βήκαηα ζελαξίνπ: 

1. Δηζαγσγή φξσλ αλαδήηεζεο 

2. Τπνβνιή αηηήκαηνο αλαδήηεζεο 

 

 

Αλαιπηηθή πεξηγξαθή βεκάησλ ζελαξίνπ: 

Βήκα 1: Δηζαγσγή φξσλ αλαδήηεζεο 

Δηζάγνπκε νπνπδήπνηε ζηνηρείν ή ζηνηρεία επηζπκνχκε γηα ηελ εχξεζε ηνπ πειάηε. 

Βήκα 2: Τπνβνιή αηηήκαηνο αλαδήηεζεο 

Αθνχ έρνπκε εηζάγεη ηνπο φξνπο αλαδήηεζεο ππνβάινπκε ην αίηεκα. 

 

ρεκαηηθή απεηθόληζε ζελαξίνπ: 

Βήκαηα 1-2: 

 
Δηθόλα 5 Αλαδήηεζε πειαηώλ Βήκαηα 1-2 
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Πεξίπησζε Υξήζεο: Γηαρείξηζε πειαηψλ 

ελάξην: Γεκηνπξγία πειάηε 

Σν Synergy POS δηαζέηεη πειαηνιφγην. Γηα λα πξνζζέζεη θάπνηνο έλα λέν πειάηε ζα πξέπεη λα 

εθηειέζεη ηα παξαθάησ βήκαηα. 

Βήκαηα ζελαξίνπ: 

1. Δηζαγσγή ππνρξεσηηθψλ ζηνηρείσλ πειάηε 

2. Δηζαγσγή πξναηξεηηθψλ ζηνηρείσλ πειάηε 

3. Δηζαγσγή δηεπζχλζεσλ πειάηε 

4. Δηζαγσγή ζηνηρείσλ επηθνηλσλίαο 

5. Τπνβνιή αηηήκαηνο δεκηνπξγίαο πειάηε 

 

Αλαιπηηθή πεξηγξαθή βεκάησλ ζελαξίνπ: 

Βήκα 1: Δηζαγσγή ππνρξεσηηθψλ ζηνηρείσλ πειάηε 

Σα ππνρξεσηηθά ζηνηρεία ηνπ πειάηε πεξηιακβάλνπλ επψλπκν, ζηνηρεία επηθνηλσλίαο θαη είλαη 

ραξαθηεξηζκέλα σο ππνρξεσηηθά ζηε θφξκα εγγξαθήο. 

Βήκα 2: Δηζαγσγή πξναηξεηηθψλ ζηνηρείσλ πειάηε 

Δπηπιένλ ησλ ππνρξεσηηθψλ ζηνηρείσλ ν δηαρεηξηζηήο πξνηξέπεηαη απφ ηελ δηαδηθαζία εγγξαθήο λα 

ζπκπιεξψζεη πξναηξεηηθά ζηνηρεία ηνπ πειάηε φπσο φλνκα, email, νκάδα πειαηψλ, δηεχζπλζε. 

Βήκα 3: Δηζαγσγή δηεπζχλζεσλ πειάηε 

Ο δηαρεηξηζηήο κπνξεί λα εηζάγεη κία ή πεξηζζφηεξεο δηεπζχλζεηο γηα θάπνηνλ πειάηε θαη λα νξίζεη 

ηελ πξνεπηιεγκέλε. 

Βήκα 4: Δηζαγσγή ζηνηρείσλ επηθνηλσλίαο πειάηε 

Ο δηαρεηξηζηήο κπνξεί λα εηζάγεη έλα ή πεξηζζφηεξα ζηνηρεία επηθνηλσλίαο γηα θάπνηνλ πειάηε θαη λα 

νξίζεη ην πξνεπηιεγκέλν. 

Βήκα 5: Τπνβνιή αηηήκαηνο δεκηνπξγίαο πειάηε 

Αθνχ έρεη εηζάγεη ηα απαξαίηεηα ζηνηρεία, ν δηαρεηξηζηήο ππνβάιεη ην αίηεκα δεκηνπξγίαο λένπ 

πειάηε ζην Synergy POS. 
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ρεκαηηθή απεηθόληζε ζελαξίνπ: 

Βήκαηα 1-5: 

 
Δηθόλα 6 Γεκηνπξγία πειάηε Βήκαηα 1-5 
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Πεξίπησζε Υξήζεο: Γηαρείξηζε πειαηψλ 

ελάξην: Γηαρείξηζε πειάηε 

Μεηά ηελ δεκηνπξγία θάπνηνπ πειάηε ζην ζχζηεκα Synergy POS ζα πξέπεη λα ππάξρεη δπλαηφηεηα 

ηξνπνπνίεζεο ή δηαγξαθήο θάπνηνπ πειάηε. Γηα λα ηξνπνπνηήζεη ή λα δηαγξάςεη θάπνηνο έλα πειάηε 

ζα πξέπεη λα εθηειέζεη ηα παξαθάησ βήκαηα. 

Βήκαηα ζελαξίνπ: 

1. Δπηινγή πειάηε 

2. Δπηινγή ηξνπνπνίεζεο ή δηαγξαθήο επηιεγκέλνπ πειάηε 

 

Αλαιπηηθή πεξηγξαθή βεκάησλ ζελαξίνπ: 

Βήκα 1: Δπηινγή πειάηε 

Ο δηαρεηξηζηήο επηιέγεη ηνλ πειάηε απφ ηνλ πίλαθα. 

Βήκα 2: Δπηινγή ηξνπνπνίεζεο ή δηαγξαθήο επηιεγκέλνπ πειάηε 

Αθνχ έρεη επηιέμεη ηνλ πειάηε, ν δηαρεηξηζηήο ππνβάιεη ην αίηεκα ηξνπνπνίεζεο ή δηαγξαθήο πειάηε 

ζην Synergy POS. 

 

ρεκαηηθή απεηθόληζε ζελαξίνπ: 

Βήκαηα 1-2: 

 
Δηθόλα 7 Γηαρείξηζε πειάηε Βήκαηα 1-2 
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4.2.5 Data Model Synergy POS 

Παξαθάησ παξαηίζεληαη νη πίλαθεο ηεο βάζεο δεδνκέλσλ ηνπ Synergy POS αλά ελφηεηεο 

ρξήζεο ηνπ ζπζηήκαηνο. Οη ελφηεηεο πνπ ζα αλαιπζνχλ είλαη: Ρπζκίζεηο, Υξήζηεο, Πειάηεο, 

Καηεγνξίεο, Δπηινγέο, Πξντφληα, Παξαγγειίεο θαη Παξαζηαηηθά. 

4.2.5.1 Ρσθμίσεις 

Οη πίλαθεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο ελφηεηαο δηαηεξνχλ ηα δεδνκέλα γηα ηηο γιψζζεο, ηηο 

ζεκεηψζεηο θαη ηεο επηινγέο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 

Δηθόλα 8 Ρπζκίζεηο - Πίλαθεο Βάζεο Γεδνκέλσλ 
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4.2.5.2 Χρήστες 

Οη πίλαθεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο ελφηεηαο δηαηεξνχλ ηα δεδνκέλα γηα ηνπο ρξήζηεο θαη γηα ηνπο 

ξφινπο ζηνπο νπνίνπο απηνί αλήθνπλ. Δπίζεο δηαηεξνχλ φινπο ηνπο ξφινπο καδί κε ηα δηθαηψκαηα 

πξφζβαζεο. Σέινο δηαηεξνχληαη νη ψξεο άθημεο θαη απνρψξεζεο ησλ ππαιιήισλ απφ ηελ επηρείξεζε.  

 

Δηθόλα 9 Υξήζηεο - Πίλαθεο Βάζεο Γεδνκέλσλ 

  



53 

 

4.2.5.3 Πελάτες 

Οη πίλαθεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο ελφηεηαο δηαηεξνχλ ηα δεδνκέλα γηα ηνπο πειάηεο, ηηο 

δηεπζχλζεηο, ηα ζηνηρεία επηθνηλσλίαο θαζψο θαη ηηο ζπλαιιαγέο θαη ηνπο πφληνπο ηνπο. Δπίζεο 

δηαηεξνχληαη ζηνηρεία πφιεσλ, πεξηνρψλ θαη νδψλ. 

 

Δηθόλα 10 Πειάηεο - Πίλαθεο Βάζεο Γεδνκέλσλ 
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4.2.5.4 Κατηγορίες 

Οη πίλαθεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο ελφηεηαο δηαηεξνχλ ηα δεδνκέλα γηα ηηο θαηεγνξίεο πξντφλησλ 

πνπ δηαζέηεη ην θαηάζηεκα. 

 

Δηθόλα 11 Καηεγνξίεο - Πίλαθεο Βάζεο Γεδνκέλσλ 
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4.2.5.5 Επιλογές 

Οη πίλαθεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο ελφηεηαο δηαηεξνχλ ηα δεδνκέλα γηα ηηο επηινγέο ησλ 

πξντφλησλ. Η πεξηγξαθή ησλ επηινγψλ κπνξεί λα είλαη πνιπγισζζηθή. 

 

Δηθόλα 12 Δπηινγέο - Πίλαθεο Βάζεο Γεδνκέλσλ 
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4.2.5.6 Προϊόντα 

Οη πίλαθεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο ελφηεηαο δηαηεξνχλ ηα δεδνκέλα γηα ηα πξντφληα, ηηο επηινγέο 

πξντφλησλ, ηηο εηθφλεο ησλ πξντφλησλ, ησλ θαηεγνξηψλ πνπ αλήθνπλ ηα πξντφληα, ησλ εθπηψζεσλ, 

ηεο πεξηγξαθείο πξντφλησλ, ησλ ζπλαθή πξντφλησλ, ηηο αληακνηβήο πξντφλησλ θαη ηνπ Φ.Π.Α. Οη 

πεξηγξαθή ησλ πξντφλησλ κπνξεί λα είλαη πνιπγισζζηθή. 

 

Δηθόλα 13 Πξντόληα - Πίλαθεο Βάζεο Γεδνκέλσλ 
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4.2.5.7 Παραγγελίες 

Οη πίλαθεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο ελφηεηαο δηαηεξνχλ ηα δεδνκέλα γηα ηηο παξαγγειίεο, ηα 

πξντφληα ησλ παξαγγειηψλ θαζψο θαη ηηο επηινγέο ησλ πξντφλησλ ησλ παξαγγειηψλ. Δπίζεο 

δηαηεξνχληαη δεδνκέλα γηα ηνπο ηξφπνπο απνζηνιήο θαη ηξφπνπο πιεξσκήο, ζρφιηα παξαγγειηψλ θαη 

θαηαζηάζεηο παξαγγειηψλ.  

 

Δηθόλα 14 Παξαγγειίεο - Πίλαθεο Βάζεο Γεδνκέλσλ 
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4.2.5.8 Παραστατικά 

Οη πίλαθεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο ελφηεηαο δηαηεξνχλ ηα δεδνκέλα γηα ηα παξαζηαηηθά, ηνπο 

ηχπνπο παξαζηαηηθψλ θαζψο επίζεο θαη γηα ηηο θηλήζεηο πνπ γίλνληαη ζην ηακείν. 

 

Δηθόλα 15 Παξαζηαηηθά - Πίλαθεο Βάζεο Γεδνκέλσλ 
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4.2.6 Γηεπαθή Synergy POS 

Η δηεπαθή ελφο ζπζηήκαηνο παίδεη πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν ζηε ιεηηνπξγηθφηεηα αιιά θαη ζηελ 

παξνπζίαζή ηνπ. Σν Synergy POS θαιείηαη λα αλαπηχμεη κηα ηέηνηα δηεπαθή ψζηε λα κπνξεί λα 

ππάξρεη ιεηηνπξγηθφηεηα ζην ζχζηεκα, αιιά θαη λα είλαη εχρξεζην πξνο ηνπο ρξήζηεο. 

Όζν αλαθνξά ηα ζηνηρεία εθείλα ηεο δηεπαθήο πνπ πξνζδίδνπλ ιεηηνπξγηθφηεηα ζην ζχζηεκα ζα 

αλαιχζνπκε ηε δηεπαθή θάζε ελφηεηαο μερσξηζηά, φπσο απηή πξνθχπηεη απφ ηηο ελφηεηεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο: 

 Κενηπική Φόπμα Synergy POS: Η εθαξκνγή κνηξάδεηε κηα θνηλή θφξκα γηα ηελ 

παξνπζίαζε φισλ ηνλ επηκέξνπο νζνλψλ. Η ζπγθεθξηκέλε θφξκα ππνζηεξίδεη έλα 

Ribbon Toolbar ζην πάλσ κέξνο, γηα φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο πνπ κπνξνχλ λα γίλνπλ ζηελ 

ελεξγή θφξκα ρσξηζκέλεο ζε θαηεγνξίεο. Σν Ribbon Toolbar ππνζηεξίδεη κηα πιεζψξα 

απφ components  φπσο button, image button, textbox, datepicker, checkbox, dropdown 

θ.α. Δπίζεο γηα ηελ ιεηηνπξγία ηεο αλαδήηεζεο ππάξρεη textbox πεδίν γηα ηελ εηζαγσγή 

ησλ φξσλ ηεο αλαδήηεζεο θαη θνπκπηά ζηα δεμηά γηα ηελ ππνβνιή ηεο αλαδήηεζεο ή ηελ 

αθχξσζε ηεο. ην θάησ κέξνο ππάξρεη έλα status bar ην νπνίν καο εκθαλίδεη 

πιεξνθνξίεο γηα ηελ ηξέρνπζα θαηάζηαζε ηνπ πξνγξάκκαηνο, φπσο ηελ εκεξνκελία, ηνλ 

ζπλδεκέλν ρξήζηε θαη ηηο online παξαγγειίεο. Δλδηάκεζα ζην ribbon toolbar θαη ην status 

bar είλαη ν ρψξνο ζηνλ νπνίν κπνξνχκε λα εκθαλίζνπκε νπνηνδήπνηε πιεξνθνξία κε ηελ 

ρξήζε user controls, φπσο ιίζηεο πειαηψλ, θαηάινγνο πξντφλησλ θ.α. 

 

Δηθόλα 16 Γηεπαθή - Κεληξηθή Φόξκα Synergy POS 

 

A: Ribbon Toolbar, εκπλεπζκέλν απφ ηελ Microsoft. Παξέρεη ηελ δπλαηφηεηα 

θαηεγνξηνπνίεζεο θαη νκαδνπνίεζεο ιεηηνπξγηψλ κε έλα εχρξεζην θαη ιεηηνπξγηθφ 

ζρεδηαζκφ. 

Α 

B 

C 
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B: Textbox γηα εηζαγσγή θεηκέλνπ θαη buttons γηα ηελ εθηέιεζε ηεο αλαδήηεζεο θαζψο 

θαη γηα ηελ θαηάξγεζε φισλ ησλ φξσλ. 

C: Πεξηερφκελν ην νπνίν κπνξεί λα είλαη νπνηαδήπνηε controls. 

D: Status Bar ην νπνίν ππνζηεξίδεη labels γηα ηελ εκθάληζε πιεξνθνξηψλ. 

 Popup Φόπμερ Synergy POS: Όια ηα αλαδπφκελα παξάζπξα ηνπ Synergy POS 

ρσξίδνληαη ζε ηξία θχξηα κέξε. Σνλ ηίηιν, ην πεξηερφκελν, θαζψο θαη ηηο ιεηηνπξγίεο. Ο 

ηίηινο έρεη γξακκαηνζεηξά Segoe UI θαη κέγεζνο 21pt γηα λα ρσξίδνληαη δηαθξηηά ηα 

επηκέξνπο ηκήκαηα ηεο θφξκαο. ην πεξηερφκελν ηεο, ε θφξκα κπνξεί λα έρεη 

components φπσο button, textbox, labels, datepicker, checkbox, dropdown θαζψο επίζεο 

θαη πίλαθεο (gridview). Όια ηα components είλαη ζηνηρηζκέλα κε ηέηνην ηξφπν ψζηε νη 

ζεηξά ηνπο λα αληηζηνηρεί θαη ζηελ ζεηξά ησλ ελεξγεηψλ πνπ θαιείηε λα εθηειέζεη ν 

ρξήζηεο. Οη ιεηηνπξγίεο είλαη νκαδνπνηεκέλεο ζην θάησ κέξνο ηεο θφξαο έηζη ψζηε κεηά 

ηελ ζπκπιήξσζε ηεο ν ρξήζηεο λα κπνξεί εχθνια λα εθηειέζεη ηελ ελέξγεηα πνπ 

επηζπκεί. 

 

Δηθόλα 17 Γηεπαθή - Popup Φόξκεο Synergy POS 

A: Labels γηα ηνλ ηίηιν. 

B: Πεξηερφκελν ην νπνίν κπνξεί λα είλαη νπνηαδήπνηε controls. 

C: Buttons γηα ηελ εθηέιεζε ιεηηνπξγηψλ. 

  

A 

B 

C 



61 

 

 Πίνακαρ πεπιεσομένος κενηπικήρ θόπμαρ Synergy POS: Σα πεξηερφκελα παξνπζηάδνληαη 

ζε πίλαθα. Σα πεξηερφκελα κπνξνχλ λα ηαμηλνκεζνχλ αλά είδνο δεδνκέλσλ ζε 

αιθαβεηηθή, αξηζκεηηθή, βάζε εκεξνκελίαο ή κε εηδηθά θξηηήξηα. Οη ζηήιεο κπνξνχλ λα 

κεηαθηλεζνχλ απφ ηνλ ρξήζηε θαη επίζεο ππάξρεη δπλαηφηεηα νκαδνπνίεζεο βάζε 

ζηήιεο φπσο ζην Outlook. Σα θειηά ηνπ πίλαθα γηα ηελ εκθάληζε ησλ δεδνκέλσλ 

ππνζηεξίδνπλ imagebox, textbox, buttons, checkbox θαη dropdown. Σέινο κπνξνχκε λα 

έρνπκε ηξνπνπνίεζε δεδνκέλσλ θαηεπζείαλ πάλσ ζηνλ πίλαθα φπσο θαη ιεηηνπξγίεο αλά 

γξακκή. 

 

Δηθόλα 18 Γηεπαθή - Πίλαθαο πεξηερνκέλνπ θεληξηθήο θόξκαο Synergy POS 

A: GridView γηα πξνβνιή ηνπ πεξηερνκέλνπ ζε πίλαθα. 

  

A 
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 Γένηπα πεπιεσομένος κενηπικήρ θόπμαρ Synergy POS: Σα πεξηερφκελα παξνπζηάδνληαη ζε 

κνξθή δέληξνπ. Σα πεξηερφκελα κπνξνχλ λα ηαμηλνκεζνχλ αλά είδνο δεδνκέλσλ ζε 

αιθαβεηηθή, αξηζκεηηθή, βάζε εκεξνκελίαο ή κε εηδηθά θξηηήξηα. Η θάζε γξακκή 

κπνξεί λα έρεη θάπνην γνληθφ ζηνηρείν έηζη ψζηε λα κπνξεί λα δεκηνπξγεζεί κηα 

δελδξνεηδήο ζπζρέηηζε. Γελ ππάξρεη θάπνηνο πεξηνξηζκφο γηα ην βάζνο ηνπ δέλδξνπ. Οη 

ζηήιεο κπνξνχλ λα κεηαθηλεζνχλ απφ ηνλ ρξήζηε θαη επίζεο ππάξρεη δπλαηφηεηα 

νκαδνπνίεζεο βάζε ζηήιεο φπσο ζην Outlook. Σα θειηά ηνπ treeview γηα ηελ εκθάληζε 

ησλ δεδνκέλσλ ππνζηεξίδνπλ imagebox, textbox, buttons, checkbox θαη dropdown. 

Σέινο κπνξνχκε λα έρνπκε ηξνπνπνίεζε δεδνκέλσλ θαηεπζείαλ πάλσ ζηνλ treeview 

φπσο θαη ιεηηνπξγίεο αλά ζηήιε. 

 

Δηθόλα 19 Γηεπαθή - Γέληξα πεξηερνκέλνπ θεληξηθήο θόξκαο Synergy POS 

A: TreeView γηα πξνβνιή ηνπ πεξηερνκέλνπ ζε κνξθή δέληξνπ. 

  

A 
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 Σηαηιζηικά Synergy POS: Σα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία κπνξνχλ λα έρνπλ νπνηαδήπνηε κνξθή, 

φπσο bar, bar stacked, side by side bar stacked, manhattan bar, point, bubble, line, step line, 

spline, scatter line, swift point, pie, doughnut, funnel, area, area stacked, step area, spline 

area, range bar, radar point, radar line, radar area, polar point, polar line, polar area, stock, 

candle stick, gantt. Σα γξαθήκαηα κπνξνχλ λα έρνπλ ιεδάληα κε νπνηαδήπνηε κνξθή 

επηζπκνχκε, εηηθέηεο ζηνπο άμνλεο νκαδνπνηεκέλεο ή αλάινγα κε ηηο ηηκέο ηνπ γξαθήκαηνο, 

εηηθέηεο πάλσ ζην γξάθεκα θαζψο θαη ηνλ ηίηιν ηνπ γξαθήκαηνο. Όια απηά κπνξνχλ λα 

έρνπλ νπνηαδήπνηε κνξθνπνίεζε επηζπκνχκε ζε ρξψκα, γξακκαηνζεηξά, θφλην, κέγεζνο θ.α. 

 

  

Δηθόλα 20 Γηεπαθή - ηαηηζηηθά Synergy POS 

Α: ChartControl γηα πξνβνιή γξαθεκάησλ. 

  

A 
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 Κεληξηθφ κελνχ Synergy POS: Σα Live Tiles ηνπ θεληξηθνχ κελνχ είλαη εκπλεπζκέλα 

απφ ηα Live Tiles ησλ Windows 8. Έλα ζχγρξνλν κελνχ κπνξεί λα παξνπζηάζεη 

δεδνκέλα κε πινχζηα πνιπκεζηθή πιεξνθνξία φπσο θείκελν, εηθφλα, animation θ.α. Σα 

ρξψκαηα θαη ην κέγεζνο κπνξνχλ λα πξνζαξκνζηνχλ αλάινγα κε ηηο απαηηήζεηο καο. Σν 

κελνχ κπνξεί λα ρσξηζηεί ζε θαηεγνξίεο θαη ε θάζε θαηεγνξία κπνξεί λα έρεη 

απεξηφξηζηα tiles. Ο ρξήζηεο κπνξεί λα αιιάμεη ηελ ζεηξά ή θαη ηελ θαηεγνξία ησλ tiles 

φπσο επηζπκεί ζέξλνληαο ην ζηελ ζέζε πνπ επηζπκεί. Σέινο ηα tiles δεκηνπξγνχλ έλα 

εχρξεζην θαη ιεηηνπξγηθφ touch friendly κελνχ.  

 

Δηθόλα 21 Γηεπαθή - Κεληξηθό κελνύ Synergy POS 
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5 πκπεξάζκαηα 
εκείν αλαθνξάο απηήο ηεο πηπρηαθήο ήηαλ ε δεκηνπξγία ελφο ζπζηήκαηνο παξαγγειηνιεςίαο ζε 

ρψξνπο εζηίαζεο, θαζψο θαη κίαο ηζηνζειίδαο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ γηα ηελ δηάζεζε ησλ πξντφλησλ 

ηεο επηρείξεζεο θαη κέζν ηνπ δηαδηθηχνπ. Η δηαρείξηζε γίλεηαη απφ εμνπζηνδνηεκέλνπο ρξήζηεο 

(ππάιιεινη ηεο επηρείξεζεο). Υξεζηκνπνηήζεθε σο γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ γηα ην ζχζηεκα POS ε 

Visual Basic .NET 4.5 ζε ζπλδπαζκφ κε βάζε δεδνκέλσλ Microsoft SQL Server 2012 Express θαη  

ηελ ζνπίηα επηπξφζζεησλ ηεο Devexpress. Όζν γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ Ηιεθηξνληθνχ Καηαζηήκαηνο 

ρξεζηκνπνηήζεθε ην αλνηθηνχ θψδηθα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα (Opencart), ην νπνίν βαζίδεηε ζηελ 

γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ PHP, JQuery, AJAX, XML, Javascript, εθηειείηε ζε Apache ή IIS server 

θαη ρξεζηκνπνηεί ηελ MySQL Βάζε Γεδνκέλσλ. 

Σν ηειηθφ ζχζηεκα πνπ αλαπηχρηεθε ελνπνίεζε φιεο ηηο θαζεκεξηλέο ιεηηνπξγίεο θαη δηαδηθαζίεο 

ηεο επηρείξεζεο φπσο ε παξαιαβή πξψησλ πιψλ, ε δηαρείξηζε πξνζσπηθνχ, ε δηαρείξηζε ησλ 

πξντφλησλ ηνπ θαηαιφγνπ, ε ιήςε παξαγγειηψλ θαη ε ζηαηηζηηθή αλάιπζε ηεο επηρείξεζεο. Η 

δηαρείξηζε ησλ παξαπάλσ ιεηηνπξγηψλ γίλεηε κέζν κίαο εχρξεζηεο θαη ιεηηνπξγηθήο επηθάλεηαο 

ρξήζεο.      

Σέινο φζν αθνξά ηελ εμέιημε ηνπ ζπζηήκαηνο ζα κπνξνχζαλ λα πξνζηεζνχλ πνηθίια λέα 

ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία ζα ηθαλνπνηνχζαλ ηφζν ιεηηνπξγηθέο φζν θαη κε ιεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο 

ρξεζηψλ θαη ζπζηήκαηνο. 
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6 Αλαθνξέο – Βηβιηνγξαθία 
Μέξνο ηνπ πιηθνχ πνπ παξνπζηάζηεθε ζε απηή ηελ πηπρηαθή βξέζεθε ζην δηαδίθηπν απφ ηνπο 

αθφινπζνπο ζπλδέζκνπο: 

http://en.wikipedia.org 

http://www.wikipedia.gr/ 

http://msdn.microsoft.com/ 

http://www.microsoft.com 

http://dev.mysql.com/ 

http://www.mysql.com 

http://www.w3.org 

http://www.yourhtmlsource.com 

 

http://en.wikipedia.org/
http://www.wikipedia.gr/
http://msdn.microsoft.com/
http://www.microsoft.com/
http://dev.mysql.com/
http://www.mysql.com/
http://www.w3.org/
http://www.yourhtmlsource.com/

