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Δπραξηζηίεο 

Αξρηθά ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηνλ αξξαβσληαζηηθφ κνπ Αλπθαληή Γηψξγν, ν νπνίνο κνπ 

έδεημε εκπηζηνζχλε θαη πίζηεςε ζηηο δπλαηφηεηεο κνπ γηα ηελ δεκηνπξγία ηνπ επηρεηξεζηαθνχ ηνπ 

site. Ζ βνήζεηα ηνπ ήηαλ πνιχηηκε ζε φηη αθνξά ηα πξντφληα πνπ εκπνξεχεηαη, κε ηα νπνία δελ 

είρα θακία επαθή ζην παξειζφλ. Δπίζεο κε ζηήξημε ςπρνινγηθά αιιά θαη κε ελζάξξπλε ζε θάζε 

κνπ βήκα.  

Δπίζεο ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηνλ θχξην Ησάλλε ΢ηεθαλάθε , πνπ ζηάζεθε δίπια κνπ φιν 

απηφ ην δηάζηεκα. Πίζηεςε ζε εκέλα, κε βνήζεζε λα θηάζσ κέρξη ην ηέινο θαη αθηέξσζε 

πξνζσπηθφ ρξφλν γηα ην πέξαο ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο .  

Αθφκα ζέισ λα επραξηζηήζσ φινπο ηνπο θαζεγεηέο ηνπ ηκήκαηνο Δθαξκνζκέλεο 

Πιεξνθνξηθήο θαη Πνιπκέζσλ γηα ηηο γλψζεηο πνπ κνπ κεηέθεξαλ φια απηά ηα ρξφληα ηεο 

θνίηεζεο κνπ ζην ΣΔΗ θαζψο θαη ηα κέιε ηεο εμεηαζηηθήο επηηξνπήο πνπ αμηνιφγεζαλ ηελ 

Πηπρηαθή κνπ Δξγαζία. 

Σέινο ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηνλ θχξην ΢αβαζξάθε Κσλζηαληίλν ν νπνίνο ζηα πιαίζηα 

ηεο πξαθηηθήο κνπ άζθεζεο ζηελ εηαηξία ηνπ, κνπ δηέζεζε ηελ ειιεληθή κεηάθξαζε ηνπ 

δηαρεηξηζηηθνχ θνκκαηηνχ ηνπ «PrestaShop». 
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Abstract  

In this assignment we were asked to design and construct an e-commerce web page based on 

given SQL, for an enterprise of  fuel and vehicle parts. 

Initially the requirements of the company were recorded, due to a discussion with Mr 

Anyfantis, the owner of the company and then the construction of the page started. 

We began from the “e-shop” construction  using the  open code program “PrestaShop”. We 

created the categories and subcategories of the products and we added the products, the 

constructors and their suppliers. 

Afterwards, we created the template of the pages using the program “Dream Weaver”. On the 

top of the 1st page, called “Index”,  we placed the logo of the company, which was created with 

the use of the “Corel Photo paint” program. Precisely under the logo we placed the choices’ menu 

which was created with the use of the program “Flash” and contains the following buttons: 

 “Index” 

  “Our Company” which refers to a page drawn by the “Dream Weaver” program and  

contains  information for the company 

  “Our products” which refers to the open source program “PrestaShop” where all 

products are added 

  “Our Services” which refers to a page drawn by the “Dream Weaver” program  and 

presents the services provided  

 “Communication” which refers to “PrestaShop” and contains a form of communication.  

Under the menu of choices a video with moving pictures from the basic products of the 

company was created using the “Flash” program. Finally under the video, a menu of choices with 

the use of “Dream Weaver” was placed. 
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΢ύλνςε 
  

΢ηε ζπγθεθξηκέλε πηπρηαθή εξγαζία δεηήζεθε λα ζρεδηαζηεί θαη λα δεκηνπξγεζεί κηα 

ηζηνζειίδα «e-commerce» κε βάζε δεδνκέλσλ SQL, γηα επηρείξεζε εκπνξίαο θαπζίκσλ-

αληαιιαθηηθψλ. 

Αξρηθά έγηλε κηα θαηαγξαθή ησλ απαηηήζεσλ, κεηά απφ ζπδήηεζε κε ηνλ θχξην Αλπθαληή, 

ηδηνθηήηε ηεο επηρείξεζεο θη έπεηηα πξνρσξήζακε ζηελ θαηαζθεπή ηεο ηζηνζειίδαο.  

Ξεθηλήζακε απφ ηελ δεκηνπξγία ηνπ «e-shop» κε ηε ρξήζε ηνπ αλνηρηνχ θψδηθα 

πξνγξάκκαηνο «PrestaShop». Γεκηνπξγήζακε ηηο θαηεγνξίεο θαη ηηο ππνθαηεγνξίεο ησλ 

πξντφλησλ θαη θαηαρσξήζακε ηα πξντφληα πνπ εκπνξεχεηαη ε επηρείξεζε θαζψο επίζεο θαη ηνπο 

θαηαζθεπαζηέο θαη ηνπο πξνκεζεπηέο ηνπο. 

΢ηε ζπλέρεηα δεκηνπξγήζακε ην template ησλ ζειίδσλ κε ηε ρξήζε ηνπ «Dream Weaver». Ζ 

δνκή ηεο πξψηεο ζειίδαο, ηεο «Αξρηθήο» έρεη σο εμήο. ΢ηελ θνξπθή ππάξρεη ην ινγφηππν ηεο 

εηαηξείαο, ην νπνίν δεκηνπξγήζεθε κε ηε ρξήζε ηνπ «Corel Photo paint», ελψ αθξηβψο  θάησ απφ 

ην ινγφηππν εκθαλίδεηαη ην κελνχ επηινγψλ ην νπνίν δεκηνπξγήζεθε κε ηε ρξήζε ηνπ «Flash» 

θαη πεξηέρεη ηα παξαθάησ θνπκπηά:  

 «Αξρηθή» 

 «Ζ Δπηρείξεζε καο» πνπ παξαπέκπεη ζε κηα ζειίδα ζρεδηαζκέλε ζην «Dream Weaver» 

θαη πεξηέρεη πιεξνθνξίεο γηα ηελ επηρείξεζε 

 «Σα πξντφληα καο» πνπ παξαπέκπεη ζην «PrestaShop» ζην νπνίν είλαη θαηαρσξεκέλα 

φια ηα πξντφληα  

 «Οη ππεξεζίεο καο» πνπ παξαπέκπεη ζε κηα ζειίδα ζρεδηαζκέλε ζην «Dream Weaver» ε 

νπνία αλαθέξεη ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη  

 «Δπηθνηλσλία» πνπ παξαπέκπεη ζην «PrestaShop» θαη πεξηέρεη κηα θφξκα επηθνηλσλίαο.  

Κάησ απφ ην κελνχ επηινγψλ δεκηνπξγήζεθε κε «Flash» έλα βίληεν κε θηλνχκελεο εηθφλεο 

απφ ηα βαζηθά κεραλήκαηα πνπ εκπνξεχεηαη ε εηαηξεία. Σέινο θάησ απφ ην βίληεν 

δεκηνπξγήζεθε αθφκα έλα κελνχ επηινγψλ κε ηε ρξήζε ηνπ «Dream Weaver» 
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1 ΔΙ΢ΑΓΧΓΗ 

 

1.1 Πεξίιεςε ηεο πηπρηαθήο 

΢θνπφο ηεο πηπρηαθήο απηήο ήηαλ ε κειέηε, ζρεδίαζε θαη αλάπηπμε ηζηνζειίδαο e-

commerce  θαη βάζεο δεδνκέλσλ «SQL», γηα επηρείξεζε εκπνξίαο θαπζίκσλ-αληαιιαθηηθψλ.  

Πην ζπγθεθξηκέλα ρξεζηκνπνηήζεθε ην αλνηρηνχ θψδηθα πξφγξακκα «PrestaShop»  ην νπνίν 

βαζίδεηαη ζε «PHP» θαη εθηειείηαη κε νπνηνλδήπνηε «application server» πνπ κπνξεί λα 

ππνζηεξίμεη «PHP» θαη δηαζέηεη κφλν «My SQL»  Βάζε Γεδνκέλσλ.  

Γηα ηελ δεκηνπξγία ηνπ ινγφηππνπ ηεο επηρείξεζεο θαη ηελ επεμεξγαζία θάπνησλ εηθφλσλ 

πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ   ζηε ζρεδίαζε ηεο ηζηνζειίδαο ρξεζηκνπνηήζεθε ην «Corel Photo Paint». 

Δπίζεο ρξεζηκνπνηήζεθε ην «Flash» γηα λα δεκηνπξγήζνπκε έλα βίληεν απφ θηλνχκελεο εηθφλεο 

γηα ηελ αξρηθή καο ζειίδα θαζψο επίζεο θαη ην κελνχ επηινγψλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ζε φιεο ηεο 

ζειίδεο νη νπνίεο δεκηνπξγήζεθαλ κε ην «Dreamweaver». 

Έηζη ην ζχζηεκα πνπ αλαπηχρζεθε κε θεληξηθφ ζέκα ην εκπφξην θαπζίκσλ θαη 

αληαιιαθηηθψλ, δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζην ρξήζηε λα κπεη θαη λα δεη πιεξνθνξίεο γηα  νπνηνδήπνηε 

πξντφλ ηνλ ελδηαθέξεη θαζψο επίζεο θαη λα εγγξαθή ψζηε λα κπνξεί λα θάλεη θάπνηα παξαγγειία. 

 

1.2 Κίλεηξν γηα ηελ Γηεμαγσγή ηεο Δξγαζίαο 
  

Σν θίλεηξν γηα ηελ δηεμαγσγή απηήο ηεο εξγαζίαο ήηαλ ε ελαζρφιεζε κνπ κε ηελ 

δεκηνπξγία ηζηνζειίδσλ θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο πξαθηηθήο κνπ άζθεζεο ζε εηαηξεία δεκηνπξγίαο 

ηζηνζειίδσλ, έηζη ήζεια ηελ πεξεηαίξσ εκβάζπλζε ζην αληηθείκελν απηφ.  

Πην ζπγθεθξηκέλα ήζεια λα αζρνιεζψ κε ην αλνηρηνχ θψδηθα πξφγξακκα «PrestaShop»  ην 

νπνίν είλαη έλα πξφγξακκα πνπ ρξεζηκνπνηείηε γηα ηελ δεκηνπξγία e commerce ηζηνζειίδσλ 

θαζψο επίζεο θαη κε πξνγξάκκαηα φπσο ην «Flash» γηα ηελ δεκηνπξγία «animation» θαη ην 

«Dream Weaver» γηα ηελ δεκηνπξγία ησλ ηζηνζειίδσλ.  

 

1.3 ΢θνπόο θαη ΢ηόρνη Δξγαζίαο 
 

΢θνπφο ηεο παξνχζαο πηπρηαθήο εξγαζίαο είλαη ε αλάπηπμε θαη ιεηηνπξγία ηεο ηζηνζειίδαο 

e-commerce γηα ηελ Δπηρείξεζε εκπνξίαο θαπζίκσλ-αληαιιαθηηθψλ Αλπθαληήο Σειέκαρνο ε 

νπνία ζα ρξεζηκνπνηεζεί απφ ηνπο πειάηεο κέιε ηεο επηρείξεζεο παξέρνληαο πνιιέο ιεηηνπξγίεο. 

΢ηφρνο είλαη ε αχμεζε ησλ πσιήζεσλ θαη ε επξχηεξε αλάπηπμε ηεο επηρείξεζεο ζην ρψξν 

ηνπ εκπνξίνπ θαζψο επίζεο θαη ε ζσζηή ελεκέξσζε πξνο ηα κέιε γηα ηηο ηξέρνλ πξνζθνξέο θαη 

ηηκέο θαζψο θαη ηελ επηθνηλσλία απηψλ κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο.  

Έπεηηα απφ αλάιπζε ησλ αλαγθψλ ηνπ θπξίνπ Αλπθαληή  πξνέθπςε ε αλάγθε δεκηνπξγίαο 

θαηάιιεισλ θνξκψλ νη νπνίεο ελεκεξψλνπλ ηελ πθηζηάκελε βάζε δεδνκέλσλ ηνπ κέζσ «email».  

Εεηήζεθε θαη δεκηνπξγήζεθε αζθαιήο κεραληζκφο γηα «online» πιεξσκέο κε ηε ρξήζε 

«pay pal» ψζηε λα εμαζθαιηζηεί ζηνπο πειάηεο ε αζθαιή νηθνλνκηθή ζπλαιιαγή.   

 

1.4 Γνκή Δξγαζίαο 
 

Ζ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία ππνδηαηξείηαη ζε πέληε θεθάιαηα ηα νπνία αλαπηχζζνληαη ζε 

ζεκαηηθά πεδία σο αθνινχζσο:  

΢ην πξψην θεθάιαην «Δηζαγσγή» δίλεηαη κηα πεξίιεςε ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο θαη 

παξαηίζεληαη ηα θίλεηξα γηα ηελ δηεμαγσγή ηεο. ΢ηελ ζπλέρεηα δίλεηαη κηα επεμήγεζε ηνπ ζθνπνχ 

εθπφλεζεο ν νπνίνο ζρεηίδεηαη κε ηελ κειέηε θαηαλφεζε θαη δεκηνπξγία ειεθηξνληθνχ 
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θαηαζηήκαηνο e-shop κε ρξήζε ηεο αλνηθηήο πιαηθφξκαο PrestaShop. Σέινο αλαιχεηαη ε δνκή 

ηεο εξγαζίαο e-shop. 

Σν δεχηεξν θεθάιαην αλαπηχζζεη ηελ ζρεηηθή «κεζνδνινγία πινπνίεζεο» φπνπ 

παξνπζηάδνληαη νη κέζνδνη νη ζεσξίεο θαη ηα ζρεηηθά κνληέια πνπ αθνινπζήζεθαλ γηα ηελ 

απφδνζε ηεο παξνχζαο εξγαζίαο.  

΢ην ηξίην θεθάιαην «ζρέδην δξάζεο γηα ηελ εθπφλεζε ηεο εξγαζίαο» αλαιχεηαη ε πινπνίεζε 

ηνπ ζρεδίνπ δξάζεο γηα ηελ εθπφλεζε ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο θαη ε βηβιηνγξαθηθή αλαδήηεζε ζε 

ηερλνινγίεο αηρκήο. Γίλεηαη επίζεο θαη ζρεηηθφ ρξνλνδηάγξακκα. 

΢ην ηέηαξην θεθάιαην αλαπηχζζεηαη ην θχξην κέξνο ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο κε ηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ησλ πξνβιεκάησλ, ηελ αλάιπζε, ηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ πινπνίεζε.  

Σέινο ζην πέκπην θεθάιαην παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο παξνχζαο Πηπρηαθήο 

Δξγαζίαο. 
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2 Μεζνδνινγία πινπνίεζεο 
 

Αξρηθά δεκηνπξγήζεθε κηα ζειίδα ππνδνρήο, φπνπ παξνπζηάδεηαη ε επηρείξεζε,  γηα ηελ 

ζρεδίαζε ηεο νπνίαο ρξεζηκνπνηήζεθαλ νη εθαξκνγέο Flash θαη Dream Weaver ηεο Adobe. Καηά 

ηελ δηαδηθαζία δηαπηζηψζεθε ε αλάγθε δεκηνπξγίαο ινγφηππνπ ην νπνίν θαη ζρεδηάζηεθε εμ’ 

αξρήο κε ηελ βνήζεηα ηνπ Corel Photo Paint. ΢ρεηηθφο ππέξ ζχλδεζκνο καο νδεγεί ζην 

ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα (e shop). 

Ζ δεκηνπξγία ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο e shop γηα online δηάζεζε πξντφλησλ απαηηεί ηελ 

δεκηνπξγία κηαο βάζεο δεδνκέλσλ φπνπ ζα θαηαρσξνχληαη ηα ζηνηρεία ησλ πξντφλησλ (θσδηθφο, 

πεξηγξαθή, αμία, δηαζεζηκφηεηα, ππφινηπν θιπ).  

Ζ ρξήζε ηεο πιαηθφξκαο PrestaShop καο έδσζε ηελ δπλαηφηεηα λα δεκηνπξγήζνπκε θαη λα 

παξακεηξνπνηήζνπκε κε επειημία ηελ βάζε δεδνκέλσλ ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο. Απφ ηελ 

ιεηηνπξγία δηαρείξηζεο ηνπ e-shop έγηλαλ νη απαξαίηεηεο ξπζκίζεηο γηα ηελ θαηεγνξηνπνίεζε ησλ 

πξντφλησλ, δεκηνπξγήζεθαλ νη θαηεγνξίεο θαη νη ππνθαηεγνξίεο πξντφλησλ, έγηλε ε  

παξακεηξνπνίεζε ηνπο ζηελ βάζε δεδνκέλσλ θαη δεκηνπξγήζεθε θαη ην θαιάζη αγνξάο γηα ηνπο 

ρξήζηεο. 

Πξνθεηκέλνπ λα είλαη ιεηηνπξγηθφ θαη αηζζεηηθφ ην πεξηβάιινλ πξνο ην ρξήζηε, 

εθαξκφζηεθε εληππσζηαθφ ζέκα κε εθέ flash θαηά ηελ πεξηήγεζε θαη επηινγή ησλ πξντφλησλ.  

Γεδνκέλεο ηεο αλάγθεο αζθάιεηαο ησλ ζπλαιιαγψλ ησλ πειαηψλ κε ηελ επηρείξεζε κέζσ 

ηεο ρξήζεο ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο, δεκηνπξγήζεθε θαιάζη αγνξψλ πνπ νδεγεί ζε 

ηειηθή πιεξσκή κέζσ αζθαιψλ δηαδηθαζηψλ (PayPal) 

Πξνθεηκέλνπ λα είλαη ιεηηνπξγηθή θαη ειθπζηηθή πξνο ηνλ πειάηε, ε εκθάληζε θαη ρξήζε 

ηνπ e-shop, έγηλε ε απαξαίηεηε επηινγή θαη ξχζκηζε ζρεηηθνχ γξαθηζηηθνχ ζέκαηνο (template).  

 

2.1  Μέζνδνο Αλάιπζεο & Αλάπηπμεο Πηπρηαθήο  

 
ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ ΑΝΑΦΟΡΑ ΢ΣΖΝ ΒΗΒΛΗΟΓΑΦΗΑ 

Γεκηνπξγία κελνχ κε ρξήζε εθέ Flash  
Γεκηνπξγία ζειίδαο ππνδνρήο 3.΢ηαηηθέο ηζηνζειίδεο – Γπλακηθέο 

ηζηνζειίδεο 

 

Γεκηνπξγία-παξακεηξνπνίεζε βάζεο 

δεδνκέλσλ 
8. Ρχζκηζε βάζεο δεδνκέλσλ 

 

Δπηινγή γξαθηζηηθνχ 9.Γεκηνπξγία πεξηβάιινληνο 

PrestaShop 

 

Γηαρείξηζε e shop 7.Λεηηνπξγία back office γηα ην 

PrestaShop 

 

Πίλαθαο 1: Μεζνδνινγία Αλάιπζεο θαη αλάπηπμεο πηπρηαθήο 

 

 



13 
 

 

2.1.1 Θεσξίεο 
2.1.1.1 Σν Γηαδίθηπν 
 

Σν Γηαδίθηπν ή Ιληεξλέη (Ηnternet) - Έλα επηθνηλσληαθφ δίθηπν ειεθηξνληθψλ 

ππνινγηζηψλ, πνπ επηηξέπεη ηελ αληαιιαγή δεδνκέλσλ κεηαμχ νπνηνπδήπνηε δηαζπλδεδεκέλνπ 

ππνινγηζηή. Ζ ηερλνινγία ηνπ είλαη θπξίσο βαζηζκέλε ζηελ δηαζχλδεζε επηκέξνπο δηθηχσλ αλά 

ηνλ θφζκν θαη πνιπάξηζκα ηερλνινγηθά πξσηφθνιια, κε θχξην ην TCP/IP. 

Internet - Ο αγγιηθφο φξνο internet πξνθχπηεη απφ ηε ζχλζεζε ιέμεσλ inter θαη network. 

΢ηελ πην εμεηδηθεπκέλε θαη πεξηζζφηεξν ρξεζηκνπνηνχκελε κνξθή ηνπ, κε ηνπο φξνπο 

Γηαδίθηπν, Ιληεξλέη ή Ιληεξλέη (κε θεθαιαίν ην αξρηθφ γξάκκα) πεξηγξάθεηαη ην παγθφζκην 

δίθηπν δηαζπλδεδεκέλσλ ππνινγηζηψλ θαη ησλ ππεξεζηψλ θαη πιεξνθνξηψλ πνπ παξέρεη ζηνπο 

ρξήζηεο ηνπ. 

Παγθόζκηνο Ιζηόο (World Wide Web) - Ζ ππεξεζία πνπ, ζε κεγάιν βαζκφ, 

έδσζε ζην Γηαδίθηπν ηελ ζεκεξηλή ηνπ αίγιε. Πην ζπγθεθξηκέλα, πξφθεηηαη γηα έλαλ εηθνληθφ 

"ρψξν", φπνπ ε επηθνηλσλία γίλεηαη κέζσ εηδηθψλ "εγγξάθσλ" ππεξθεηκέλνπ (hypertext), πνπ 

νλνκάδνληαη ηζηνζειίδεο (web pages). Σν hypertext, ζε αληίζεζε κε ην θνηλφ θείκελν, είλαη 

δηαδξαζηηθφ (interactive), πνπ ζεκαίλεη πσο ν ρξήζηεο κπνξεί λα επηδξάζεη κε απηφ δπλακηθά. 
URL - Ο φξνο Uniform Resource Locator ελ ζπληνκία URL, ζηα ειιεληθά ζεκαίλεη 

Δληαίνο Δληνπηζηήο Πόξσλ θαη δειψλεη κηα δηεχζπλζε ελφο πφξνπ ηνπ Παγθφζκηνπ Ηζηνχ πνπ 

είλαη κνλαδηθή ζ’ νιφθιεξν ηνλ θφζκν. 

Web Hosting - Έηζη απνθαιείηαη ε θηινμελία (απνζήθεπζε) ησλ ηζηνζειίδσλ καο ζ' 

έλαλ «Web server», ψζηε αθνχ δνζεί θαη ην θαηάιιειν DNS απφ ηνλ εηδηθφ θνξέα, λα ππάξρεη 

πξφζβαζε ζηνλ δηθηπαθφ καο ηφπν απφ νπνηνλδήπνηε ζπλδεζεί ζην Internet. 

΢πλήζσο ν ISP ζηνλ νπνίν έρνπκε πιεξψζεη ζπλδξνκή κάο παξαρσξεί θαη θάπνηνλ ρψξν 

ζηνλ δηθφ ηνπ Web server γηα λα απνζεθεχζνπκε εθεί ηηο ηζηνζειίδεο καο.  

΢ηελ πεξίπησζε απηή δεκηνπξγείηαη έλα «subdomain» γηα ην φλνκα ηεο ηζηνζειίδαο καο πνπ 

πεξηέρεη ζαλ ππνθάθειν ην δηθφ καο «user name», φπσο  http://users.company.gr/petros/. 
Τπάξρεη θαη ε ιχζε ηεο εμππεξέηεζεο κέζσ εηδηθψλ εηαηξεηψλ πνπ αλαιακβάλνπλ ηελ 

δεκηνπξγία θαη ηελ ηαθηηθή ελεκέξσζε νιφθιεξνπ ηνπ δηθηπαθνχ καο ηφπνπ ζε δηθνχο ηνπο 

«Web servers», αθφκα θαη ηελ ρνξήγεζε ηνπ «domain name» θαη ησλ θσδηθψλ «DNS». 

Μεραλή Αλαδήηεζεο (Search Engine) -  είλαη κηα εθαξκνγή πνπ επηηξέπεη ηελ 

αλαδήηεζε θεηκέλσλ θαη αξρείσλ ζην Γηαδίθηπν. Απνηειείηαη απφ έλα πξφγξακκα ππνινγηζηή 

πνπ βξίζθεηαη ζε έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο ππνινγηζηέο ζηνπο νπνίνπο δεκηνπξγεί κηα βάζε 

δεδνκέλσλ κε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ζπιιέγεη απφ ην δηαδίθηπν, θαη ην δηαδξαζηηθφ πεξηβάιινλ 

πνπ εκθαλίδεηαη ζηνλ ηειηθφ ρξήζηε ν νπνίνο ρξεζηκνπνηεί ηελ εθαξκνγή απφ άιινλ ππνινγηζηή 

ζπλδεκέλν ζην δηαδίθηπν. 

 

2.1.1.2 Γπλακηθέο ηζηνζειίδεο 

 
Οη δπλακηθέο ηζηνζειίδεο ρξεζηκνπνηνχλ θπξίσο θάπνηα βάζε δεδνκέλσλ (database), φπνπ 

απνζεθεχνπλ πιεξνθνξίεο θαη απ' φπνπ αληινχλ ην πεξηερφκελφ ηνπο, αλάινγα κε ην ηη δεηάεη ν 

ρξήζηεο ή επηζθέπηεο ζε θάζε ηνπ "θιηθ". 

Ζ ρξήζε ησλ βάζεσλ δεδνκέλσλ, είλαη απηή πνπ επηηξέπεη ηελ εχθνιε πξνζζαθαίξεζε 

πεξηερνκέλνπ ζηηο δπλακηθέο ηζηνζειίδεο, θαζψο δελ απαηηείηαη λα επεμεξγάδεηαη θαλείο θάζε 

θνξά ηελ ίδηα ηελ ηζηνζειίδα, αιιά απιά λα δηαρεηξίδεηαη έκκεζα ην πεξηερφκελν ζηελ βάζε 

δεδνκέλσλ θαη νη ππφινηπεο δηαδηθαζίεο γίλνληαη απηνκαηνπνηεκέλα απφ ηνλ "κεραληζκφ" ηεο 

ηζηνζειίδαο. 

 

 

http://el.wikipedia.org/wiki/TCP/IP
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%91%CE%B3%CE%B3%CE%BB%CE%B9%CE%BA%CE%AE_%CE%B3%CE%BB%CF%8E%CF%83%CF%83%CE%B1
http://users.company.gr/petros/
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2.1.1.3 Πνιπκέζα 

 

Σα Πνιπκέζα (Multimedia) είλαη ν θιάδνο ηεο πιεξνθνξηθήο ηερλνινγίαο πνπ 

αζρνιείηαη κε ηνλ ζπλδπαζκφ ςεθηαθψλ δεδνκέλσλ πνιιαπιψλ κνξθψλ δειαδή θεηκέλνπ, 

γξαθηθψλ, εηθφλαο, θηλνχκελεο εηθφλαο (animation), ήρνπ θαη βίληεν γηα ηελ αλαπαξάζηαζε, 

παξνπζίαζε, απνζήθεπζε, κεηάδνζε θαη επεμεξγαζία πιεξνθνξηψλ. 

Απηνχ ηνπ είδνπο νη εθαξκνγέο αλαθέξνληαη σο πνιπκεζηθέο εθαξκνγέο, ηίηινη πνιπκέζσλ 

ή πνιπκέζα θαη απνηεινχλ ζήκεξα κηα απφ ηηο πην δπλακηθά εμειηζζφκελεο ηερλνινγίεο ζηνλ 

ρψξν ηεο πιεξνθνξηθήο, κε πξαθηηθέο εθαξκνγέο ζε πνιινχο δηαθνξεηηθνχο ηνκείο 

δξαζηεξηφηεηαο, φπσο εθπαίδεπζε, επαγγεικαηηθή θαηάξηηζε, αγνξά-δηαθήκηζε, παξνπζηάζεηο, 

ςπραγσγία, ειεθηξνληθά παηρλίδηα, πεξίπηεξα παξνρήο πιεξνθνξηψλ (kiosks), ηειεδηάζθεςε, 

Internet θ.ά. 

Μηα εθαξκνγή πνιπκέζσλ κπνξεί λα ελζσκαηψλεη δχν ή πεξηζζφηεξα απφ ηα παξαθάησ 

ζπζηαηηθά: 

a) Κείκελν 

b) Αθίλεηεο εηθόλεο 

c) Κηλνύκελεο εηθόλεο 

d) Φεθηαθό ήρν 

e) Σαηλίεο video 

f) ΢πλδέζκνπο 
 

Πνιπκεζηθά ΢ηνηρεία - Δίλαη ηα δνκηθά ζηνηρεία ησλ πνιπκεζηθψλ εθαξκνγψλ 

δειαδή ην θείκελν, ηα γξαθηθά, ε εηθφλα, ε θηλνχκελε εηθφλα, ν ήρνο θαη ην βίληεν. 

PDF (Portable Document Format) - είλαη έλα αλνηρηφ πξφηππν γηα ηελ 

αληαιιαγή εγγξάθσλ πνπ δεκηνπξγείηαη απφ ην «Adobe Systems» ην 1993 θαη ρξεζηκνπνηείηαη 

γηα ηελ αληηπξνζψπεπζε ησλ δηζδηάζηαησλ εγγξάθσλ ζε έλαλ αλεμάξηεην ηξφπνπ ησλ 

πξνγξακκάησλ εθαξκνγψλ, ηνπ πιηθνχ, θαη ηνπ ιεηηνπξγηθνχ ζπζηήκαηνο.  

 

2.1.1.4 Δηθόλεο JPEG 

 

JPEG (Joint Photographic Experts Group) - Πξφηππν απνζήθεπζεο 

ςεθηνγξαθηθψλ εηθφλσλ πνπ ρξεζηκνπνηεί κεζφδνπο απσιεζηηθήο ζπκπίεζεο. Μπνξεί λα επηηχρεη 

πνιχ κεγάιε ζπκπίεζε θαη είλαη έλα απφ ηα πην δεκνθηιή πξφηππα απνζήθεπζεο ςεθηνγξαθηθψλ 

εηθφλσλ, θπξίσο ζην Internet. Καηά ηελ απνζήθεπζε κηαο εηθφλαο ζε κνξθή «JPEG», κπνξνχκε 

λα επηιέμνπκε αλ ζέινπκε πςειή πνηφηεηα θαη άξα κεγάιν κέγεζνο αξρείνπ ή ρακειή πνηφηεηα 

θαη άξα κηθξφ κέγεζνο αξρείνπ. 
RGB - Σν RGB πξφηππν ρξσκάησλ είλαη έλα πξφζζεην πξφηππν ρξψκαηνο ζην νπνίν ην 

θφθθηλν, πξάζηλν, θαη κπιε θσο πξνζηίζεηαη καδί κε ηνπο δηάθνξνπο ηξφπνπο γηα λα αλαπαξαρζεί 

κηα επξεία ζεηξά ρξσκάησλ. Σν φλνκα ηνπ πξνηχπνπ πξνέξρεηαη απφ ηα αξρηθά ησλ ηξηψλ 

πξφζζεησλ αξρηθψλ ρξσκάησλ, ηνπ θφθθηλνπ, ηνπ πξάζηλνπ, θαη ηνπ κπιε. 
Οη αθίλεηεο εηθόλεο - παίδνπλ πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν ζηηο εθαξκνγέο πνιπκέζσλ, 

γηαηί είκαζηε ζπλεζηζκέλνη θαη ζηελ θαζεκεξηλή καο δσή, λα βιέπνπκε πνιιέο εηθφλεο πνπ καο 

δηαζθεδάδνπλ, καο κνξθψλνπλ, δηαθεκίδνπλ έλα πξντφλ θιπ. ΋ινη έρνπκε αθνχζεη ην θηλέδηθν 

ξεηφ "Μηα εηθφλα είλαη θαιχηεξε απφ ρίιηεο ιέμεηο". Πξάγκαηη, ε ηαπηφρξνλε εκθάληζε θεηκέλνπ 

θαη εηθφλσλ, θάλεη κηα εθαξκνγή πνιπκέζσλ πην ειθπζηηθή θαη πην απνηειεζκαηηθή. 

Τπάξρνπλ δηάθνξνη ηξφπνη, γηα λα δεκηνπξγήζνπκε εκείο κηα εηθφλα. Σα δηάθνξα 

πξνγξάκκαηα δσγξαθηθήο (φπσο ε Εσγξαθηθή ησλ Windows) καο επηηξέπνπλ λα ζρεδηάζνπκε 

(ρξεζηκνπνηψληαο θπξίσο ην πνληίθη) ηηο δηθέο καο εηθφλεο. Δπίζεο, αλ δηαζέηνπκε έλα ζαξσηή 

(scanner), κπνξνχκε λα εηζάγνπκε κηα ηππσκέλε εηθφλα ζηνλ ππνινγηζηή καο θαη ζηε ζπλέρεηα 

λα ηελ επεμεξγαζηνχκε (ρξεζηκνπνηψληαο θάπνην πξφγξακκα επεμεξγαζίαο εηθφλαο πρ. ην Corel 



15 
 

Photo Paint ), λα ηελ απνζεθεχζνπκε ζην ζθιεξφ δίζθν ή θαη λα ηελ εθηππψζνπκε ζηνλ 

εθηππσηή καο. Σέινο, αλ θαηαζθεπάδνπκε εκείο νη ίδηνη κηα εθαξκνγή πνιπκέζσλ 

(ρξεζηκνπνηψληαο έλα πξφγξακκα ζπγγξαθήο εθαξκνγψλ πνιπκέζσλ πρ. ην Toolbook), 

κπνξνχκε λα ελζσκαηψζνπκε ηελ εηθφλα ζηελ εθαξκνγή καο. 

Κηλνύκελεο εηθόλεο - είλαη νη εηθφλεο πνπ πεξηέρνπλ θίλεζε. Γηα παξάδεηγκα, ε 

θίλεζε ελφο θαξηνχλ πάλσ ζε έλα θφλην απφ θαηαπξάζηλν θήπν. Γηα λα δεκηνπξγήζνπκε κηα 

θηλνχκελε εηθφλα, πξέπεη λα ρξεζηκνπνηήζνπκε θάπνην απφ ηα πξνγξάκκαηα δεκηνπξγίαο 

θηλνχκελεο εηθφλαο (πρ. ην Flash 8). 
 

2.1.1.5 Βάζεηο Γεδνκέλσλ 

 
Με ηνλ φξν βάζε δεδνκέλσλ ελλνείηαη κία ζπιινγή απφ ζπζηεκαηηθά νξγαλσκέλα 

(formatted) ζρεηηδφκελα δεδνκέλα. Έλαο ηειεθσληθφο θαηάινγνο, γηα παξάδεηγκα, ζεσξείηαη 

βάζε δεδνκέλσλ, θαζψο απνζεθεχεη θαη νξγαλψλεη ζρεηηδφκελα ηκήκαηα πιεξνθνξίαο, φπσο 

είλαη ην φλνκα θαη ν αξηζκφο ηειεθψλνπ 

Χζηφζν, ζηνλ θφζκν ησλ ππνινγηζηψλ, κε ηνλ φξν βάζε δεδνκέλσλ αλαθεξφκαζηε ζε κηα 

ζπιινγή ζρεηηδφκελσλ δεδνκέλσλ ηκεκάησλ πιεξνθνξίαο ειεθηξνληθά απνζεθεπκέλσλ. Πέξα 

απφ ηελ εγγελή ηεο ηθαλφηεηα λα απνζεθεχεη δεδνκέλα, ε βάζε δεδνκέλσλ παξέρεη βάζεη ηνπ 

ζρεδηαζκνχ θαη ηνπ ηξφπνπ ηεξάξρεζεο ησλ δεδνκέλσλ ηεο ζε πξνγξάκκαηα ή ζπιινγέο 

πξνγξακκάησλ, ηα απνθαινχκελα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ, ηε δπλαηφηεηα γξήγνξεο 

άληιεζεο θαη αλαλέσζεο ησλ δεδνκέλσλ 

Ζ ειεθηξνληθή βάζε δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηεί ηδηαίηεξνπ ηχπνπ ινγηζκηθφ πξνθεηκέλνπ λα 

νξγαλψζεη ηελ απνζήθεπζε ησλ δεδνκέλσλ ηεο. Σν δηαθξηηφ απηφ ινγηζκηθφ είλαη γλσζηφ σο 

΢χζηεκα δηαρείξηζεο βάζεο δεδνκέλσλ ζπληνκεπκέλα (DBMS).  

 

2.1.2 Σν Ηιεθηξνληθό Δκπόξην 

 
Πξφθεηηαη γηα θάζε είδνο εκπνξηθήο ζπλαιιαγήο κεηαμχ πξνζψπσλ (θπζηθψλ θαη κε) πνπ 

πξαγκαηνπνηείηαη κε ειεθηξνληθά κέζα. Δίλαη ε δηάζεζε θαη αγνξαπσιεζία πξντφλησλ 

ειεθηξνληθά, ε δηεθπεξαίσζε εκπνξηθψλ ιεηηνπξγηψλ θαη ζπλαιιαγψλ ρσξίο ηε ρξήζε ραξηηνχ, 

ζπλήζσο κέζσ δηθηχσλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ. Πξφθεηηαη ινηπφλ γηα ηελ αγνξαπσιεζία 

αγαζψλ, πιεξνθνξηψλ θαη ππεξεζηψλ κέζα απφ δίθηπα ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ. 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην κπνξεί λα νξηζηεί κε ηέζζεξηο δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο: 

• Οη Δπηρεηξήζεηο: Χο εθαξκνγή λέσλ ηερλνινγηψλ πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηνπ 

απηνκαηηζκνχ ησλ ζπλαιιαγψλ θαη ηεο ξνήο εξγαζηψλ. 

• Οη Τπεξεζίεο: Χο κεραληζκφο πνπ έρεη ζηφρν λα ηθαλνπνηήζεη ηελ θνηλή επηζπκία 

πξνκεζεπηψλ θαη πειαηψλ γηα θαιχηεξε πνηφηεηα ππεξεζηψλ, κεγαιχηεξε ηαρχηεηα 

εθηέιεζεο ζπλαιιαγψλ θαη κηθξφηεξν θφζηνο. 

• Η Απόζηαζε: Χο δπλαηφηεηα αγνξαπσιεζίαο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ κέζσ ηνπ 

Internet αλεμάξηεηα απφ ηε γεσγξαθηθή απφζηαζε. 

• Η Δπηθνηλσλία: Χο δπλαηφηεηα παξνρήο πιεξνθνξηψλ, πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ, θαη 

πιεξσκψλ κέζα απφ δίθηπα ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ. 
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Σν ηζηνξηθφ ηεο αλάπηπμεο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ έρεη σο εμήο. Ζ ηδέα, ζηελ νπνία 

βαζίδεηαη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, είλαη ζρεηηθά πξφζθαηε, αλ ιάβεη θαλείο ππφςε ηνπ φηη ην 

πξψην "κεραλνγξαθεκέλν" πνιπθαηάζηεκα ζηνλ θφζκν δεκηνπξγήζεθε ην 1970. Πξφθεηηαη γηα 

ην Telemart, ζην ΢αλ Νηηέγθν ηεο Καιηθφξληα. Σφηε, δελ ππήξρε Ίληεξλεη θαη νη πειάηεο 

ρξεζηκνπνηνχζαλ ην αλαινγηθφ ηειέθσλν, γηα λα επηιέμνπλ ηα πξντφληα, πνπ επηζπκνχζαλ λα 

ηνπο απνζηαινχλ ζην ζπίηη. ΢ήκεξα, 30 ρξφληα κεηά ην πξψην πείξακα, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην 

είλαη πηα δηαδεδνκέλν, γλσζηφ ζηελ πιεηνςεθία ησλ ρξεζηψλ ηνπ Ίληεξλεη, έζησ θη αλ 

ρξεζηκνπνηείηαη ειάρηζηα. 

Σελ δεθαεηία ηνπ 1970 εκθαλίδνληαη ηα ζπζηήκαηα ειεθηξνληθήο κεηαθνξάο ρξεκαηηθψλ 

πφξσλ (EFT) κεηαμχ ηξαπεδψλ, πνπ ρξεζηκνπνηνχλ αζθαιή ηδησηηθά δίθηπα. Σα ζπζηήκαηα EFT 

αιιάδνπλ ηε κνξθή ησλ αγνξψλ. Δλψ ηελ δεθαεηία ηνπ 1980 νη ηερλνινγίεο ειεθηξνληθήο 

επηθνηλσλίαο πνπ βαζίδνληαη ζηελ αξρηηεθηνληθή ηεο αληαιιαγήο κελπκάησλ (ζπζηήκαηα EDI 

θαη ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν) απνθηνχλ ζεκαληηθή δηάδνζε. Πνιιέο δξαζηεξηφηεηεο, πνπ 

παξαδνζηαθά δηεθπεξαηψλνληαλ κε βαζηθφ κέζν ην ραξηί, κπνξνχλ πιένλ λα γίλνπλ ηαρχηεξα θαη 

κε κηθξφηεξν θφζηνο. Οη ζπλαιιαγέο, πνπ παιαηφηεξα απαηηνχζαλ έληππα, φπσο παξαγγειίεο 

αγνξάο, ζπλνδεπηηθά έγγξαθα θαη επηηαγέο πιεξσκήο, κπνξνχλ λα γίλνπλ θαηά έλα κέξνο ή ζην 

ζχλνιφ ηνπο ειεθηξνληθά - κε δνκεκέλν ηξφπν ράξε ζηα ζπζηήκαηα EDI ή κέζσ ηνπ 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ. ΢ηε ζπλέρεηα ζηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980 - αξρέο ηεο δεθαεηίαο 

ηνπ 1990 ηα ειεθηξνληθά δίθηπα πξνζθέξνπλ κηα λέα κνξθή θνηλσληθήο επηθνηλσλίαο, κε 

δπλαηφηεηεο φπσο ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν (e-mail), ειεθηξνληθή δηάζθεςε (conferencing) θαη 

ειεθηξνληθή ζπλνκηιία (IRC), νκάδεο ζπδήηεζεο (newsgroups, forums), κεηαθνξά αξρείσλ 

(FTP) θηι.  

Ζ πξφζβαζε ζην δίθηπν γίλεηαη θζελφηεξε ιφγσ ηεο δηεζλνχο απειεπζέξσζεο ηεο αγνξάο 

ηειεπηθνηλσληψλ. Καζψο ζηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990 ε εκθάληζε ηνπ Παγθφζκηνπ Ηζηνχ 

(WWW) ζην Internet θαη ε επηθξάηεζε ησλ πξνζσπηθψλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ (PC) πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα ηχπνπ Windows, πξνζθέξνπλ κεγάιε επθνιία ρξήζεο 

ιχλνληαο ην πξφβιεκα ηεο δεκνζίεπζεο θαη ηεο εχξεζεο πιεξνθνξηψλ ζην Γηαδίθηπν. Σν 

ειεθηξνληθφ εκπφξην γίλεηαη έλαο πνιχ θζελφηεξνο ηξφπνο γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε κεγάινπ 

φγθνπ ζπλαιιαγψλ, ελψ ζπγρξφλσο δηεπθνιχλεη ηελ παξάιιειε ιεηηνπξγία πνιιψλ 

δηαθνξεηηθψλ επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ, επηηξέπνληαο ζε κηθξέο επηρεηξήζεηο λα 

αληαγσληζηνχλ κεγαιχηεξεο, κε πνιχ επλντθφηεξεο πξνυπνζέζεηο. Έηζη ζηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο 

ηνπ 1990 ε θαζηέξσζε κεζφδσλ θξππηνγξάθεζεο ηνπ πεξηερνκέλνπ θαη εμαθξίβσζεο ηεο 

ηαπηφηεηαο ηνπ απνζηνιέα ειεθηξνληθψλ κελπκάησλ, θαζψο θαη ε ζρεηηθή πξνζαξκνγή ηεο 

λνκνζεζίαο ζηνπο ηνκείο ησλ εηζαγσγψλ-εμαγσγψλ θαη ησλ επηθνηλσληψλ, θαζηζηνχλ δπλαηή ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε αζθαιψλ δηεζλψλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ. 

Σν Ζιεθηξνληθφ εκπφξην παξέρεη ηα εμήο νθέιε γηα ζηνπο θαηαλαισηέο: 

 Μπνξνχκε λα αγνξάζνπκε πξντφληα ή ππεξεζίεο, πνπ επηζπκνχκε, φπνηε ζειήζνπκε, 24 

ψξεο ην 24σξν, 7 εκέξεο ηελ εβδνκάδα, φπνπ θη αλ βξηζθφκαζηε. 

 Μπνξνχκε λα επηζθεθηνχκε, εχθνια θαη γξήγνξα, πνιιά ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα θαη 

λα ζπγθξίλνπκε ηηο ηηκέο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ εηδψλ πνπ καο ελδηαθέξνπλ, πξηλ 

αγνξάζνπκε απηφ πνπ επηζπκνχκε. 

 Μπνξνχκε λα ελεκεξσζνχκε, πιεξέζηεξα, γηα ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία πνπ αλαδεηάκε. 

 Γιηηψλνπκε ρξφλν θαη ηαιαηπσξία, κεηψλνληαο ηηο κεηαθηλήζεηο καο. 

 Πνιιά ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα θάλνπλ εηδηθέο εθπηψζεηο, ζηνπο πειάηεο ηνπο. 

 Ζ λνκνζεζία γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ Καηαλαισηή, φηαλ πξφθεηηαη γηα αγνξέο απφ 

απφζηαζε, φπσο είλαη νη ειεθηξνληθέο αγνξέο δηαζθαιίδεη ηα δηθαηψκαηά ηνπο (π.ρ. ην 

δηθαίσκα ππαλαρψξεζεο θ.ιπ.) 

   
Σν Ζιεθηξνληθφ εκπφξην παξέρεη ηα εμήο νθέιε γηα ηνπο πξνκεζεπηέο 

 Πνπιψληαο on-line, ν έκπνξνο κεηψλεη ή θαη θαηαξγεί ηε δηθή ηνπ αιπζίδα δηαλνκήο 

εκπνξεπκάησλ, ειαρηζηνπνηψληαο πάγηα έμνδα, φπσο ελνίθηα ή πξνζσπηθφ. 
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 Οη κηθξνκεζαίνη παξαγσγνί κπνξνχλ λα πξνσζήζνπλ ηα πξντφληα ηνπο, αθφκα θαη ζε 

αγνξέο, νη νπνίεο, ππφ νπνηεζδήπνηε άιιεο ζπλζήθεο, ζα ήηαλ απξφζηηεο γηα απηνχο. 

΢χκθσλα κε έξεπλα ηεο Παγθφζκηαο Οξγάλσζεο Καηαλαισηψλ, ε αζθάιεηα θαίλεηαη λα 

είλαη ν αδχλακνο θξίθνο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, ζηνηρείν, πνπ ιεηηνπξγεί, αλαζηαιηηθά, γηα 

ηνπο ππνςήθηνπο αγνξαζηέο. 

Παλεπξσπατθή έξεπλα θαηέιεμε ζην ζπκπέξαζκα φηη νη Δπξσπαίνη, δχζθνια, ζα 

εκπηζηεπηνχλ, ζην κέιινλ, ην internet, γηα ηηο αγνξέο ηνπο, θαζψο αληηκεηψπηζαλ ηα παξαθάησ 

πξνβιήκαηα: 
 Απφ ηηο παξαγγειίεο, πνπ θαηαηέζεθαλ, ην 1/3 αγλνήζεθε, παληειψο. 

 Έλαο ζηνπο 3 Καηαλαισηέο δελ πήξαλ πίζσ ηα ρξήκαηά ηνπο, αλ θαη 

επέζηξεςαλ, εγθαίξσο, ην πξντφλ, πνπ αγφξαζαλ. 

 ΢ηηο πεξηπηψζεηο πιεξσκψλ κε πηζησηηθή θάξηα, κία ζηηο ηέζζεξηο ρξεψζεηο έγηλε ηε 

ζηηγκή ηεο παξαγγειίαο. 

 Παξφηη, ζχκθσλα κε ηελ νδεγία γηα ηηο πσιήζεηο απφ απφζηαζε, ν Καηαλαισηήο 

κπνξεί λα αιιάμεη γλψκε θαη λα επηζηξέςεη ην πξντφλ, ρσξίο αηηηνιφγεζε, κέζα ζε 

ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα, έλα ζηα ηέζζεξα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα, ζηα 

νπνία επηζηξάθεθαλ πξντφληα, δήηεζαλ απφ ηνλ Καηαλαισηή λα αηηηνινγήζεη ηελ 

απφθαζή ηνπ. 

 ΢ρεδφλ έλα ζηα δέθα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα δελ έδηλαλ αθξηβείο πιεξνθνξίεο, γηα 

ην ηειηθφ θφζηνο ησλ πξντφλησλ. 

 ΢ρεδφλ ηα κηζά θαηαζηήκαηα δελ παξείραλ επαξθείο πιεξνθνξίεο, γηα ηελ πξνζηαζία 

ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ησλ πειαηψλ ηνπο. 

΢ε παγθφζκηα θιίκαθα έρνπλ θαηαγξαθεί αλαξίζκεηεο απάηεο. ΋πνπ νη ζπρλφηεξεο είλαη 

νη εμήο: 

• Οη νn-line δεκνπξαζίεο φπνπ πξφθεηηαη γηα "πιαζηέο" δεκνπξαζίεο, ζηηο νπνίεο ηα 

πξνο δεκνπξάηεζε πξντφληα παξνπζηάδνληαη παξαπνηεκέλα ή δελ παξαδίδνληαη, 

πνηέ, ζηνλ πιεηνδφηε. 

• Ζ παξνπζίαζε ησλ εκπνξεπκάησλ γεληθψο ζε νπνηνδήπνηε πξντφλ πσιείηαη, κέζσ 

ελφο website, κπνξεί λα παξνπζηάδεηαη παξαπνηεκέλν ή λα κελ παξαδίδεηαη, πνηέ, 

ζηνλ πειάηε. 

• Σν Hardware θαη ην Software ησλ ππνινγηζηψλ ζην νπνίν ν εμνπιηζκφο ηνπ 

ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή (εθηφο απφ δεκνπξαηνχκελν), παξνπζηάδεηαη 

παξαπνηεκέλνο, είηε δελ παξαδίδεηαη πνηέ ζηνλ πειάηε. 

• ΢ηηο Τπεξεζίεο πξφζβαζεο ζην Ίληεξλεη φπνπ νη ρξεψζεηο απφ εηαηξίεο, πνπ 

παξέρνπλ ηηο  ππεξεζίεο απηέο, πνηέ, δε δεηήζεθαλ ή, πνηέ, δελ παξαδφζεθαλ. 

• Ζ πξφζβαζε ζε πνξλνγξαθηθά site παξαηεξνχληαη  ρξεψζεηο ζε πηζησηηθέο θάξηεο ή 

ζε ηειεθσληθνχο ινγαξηαζκνχο, γηα ππεξεζίεο, νη νπνίεο, πνηέ, δελ παξαδφζεθαλ. 

• Σα δάλεηα πνπ είλαη πιαζηέο ππνζρέζεηο, ην ζχκα απαηηείηαη λα πιεξψζεη θάπνηα 

ακνηβή, γηα λα ππνβάιεη αίηεζε ρνξήγεζεο πηζησηηθήο θάξηαο, ε νπνία θαηά ηνπο 

πξνκεζεπηέο, έρεη ηδηαίηεξα ζπκθέξνληεο φξνπο. 

Σέινο νη ηερλνινγίεο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ δελ είλαη φιεο λέεο. Οη πεξηζζφηεξεο απφ 

απηέο ρξεζηκνπνηνχληαη εδψ θαη αξθεηά ρξφληα απφ ζπγθεθξηκέλεο επηρεηξήζεηο ή θιάδνπο. Απηφ 

πνπ ηνπο έδσζε ηελ απαηηνχκελε ψζεζε θαη έθαλε ηελ αληηκεηψπηζή ηνπο εληαία -θάησ απφ ηε 

κνξθή ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ- ήηαλ ε απνδνρή δηεζλψλ πξνηχπσλ θαη ε αλάγθε γηα λέεο 

κνξθέο νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγηθήο δηαρείξηζεο. Έηζη, νη επηρεηξήζεηο ζα κπνξνχζαλ ζην εμήο λα 

αληεπεμέιζνπλ ζηηο ζπλζήθεο πνπ επηβάιινληαη απφ ηε δηεζλνπνίεζε ησλ αγνξψλ, ηηο λέεο 

θαηαλαισηηθέο αληηιήςεηο θαη θνηλσληθέο ζπλζήθεο. 

 

2.1.2.1 Σν Ηιεθηξνληθό Δπηρεηξείλ  
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         Σν ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ (e-business), απνηειεί έλλνηα επξχηεξε απφ ην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην θαη αλαθέξεηαη ζηελ απηνκαηνπνίεζε ησλ ιεηηνπξγηψλ κηαο επηρείξεζεο µε ηε ρξήζε 

δηθηχσλ (Intranet, Extranet, Internet), θαζψο θαη µε ηε δηαρείξηζε ησλ ζρέζεσλ µε ηνλ πειάηε 

(Customer Relation Management), ηε δηαρείξηζε απνζεκάησλ θαη παξαγγειηψλ (Supply Chain 

Management) θαη ηελ νινθιεξσκέλε δηαρείξηζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ πφξσλ (Enterprise 

Resource Planning). 

Οη ηξεηο βαζηθέο θαηεγνξίεο ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ είλαη: 

1. Ζιεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο επηρεηξήζεσλ µε θαηαλαισηέο, Business-to-Consumer. Οη πέληε 

ρψξεο πνπ εκθαλίδνπλ ηηο πςειφηεξεο επηδφζεηο ζε απηνχ ηνπ είδνπο ηηο ζπλαιιαγέο είλαη νη 

ΖΠΑ (33% ηνπ πιεζπζκνχ ςσλίδεη on-line), ελψ αθνινπζνχλ ε Γεξκαλία, ε Βξεηαλία, ε 

Κνξέα θαη ε Ννξβεγία. ΢ηελ Δπξψπε µφλν έλαο ζηνπο πέληε ρξήζηεο Internet αγνξάδεη 

πξντφληα on-line.  

2. Ζιεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο κεηαμχ επηρεηξήζεσλ, Business-to-Business.  

3. Ζιεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο κεηαμχ επηρεηξήζεσλ θαη θξάηνπο, Business-to-Government. 

Οη ζπλαιιαγέο ηφζν κεηαμχ επηρεηξήζεσλ φζν θαη κεηαμχ επηρεηξήζεσλ θαη θαηαλαισηψλ 

παξνπζηάδνπλ απμεηηθή ηάζε ζηελ Διιάδα. Οινέλα θαη πεξηζζφηεξεο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο 

ην αληηιακβάλνληαη θαη έρνπλ πιένλ παξνπζία ζην Γηαδίθηπν, ην νπνίν θαη δείρλνπλ λα 

αμηνπνηνχλ πέξαλ ηεο απιήο παξνπζίαο ηνπο ζε απηφ, ζπλαιιαζζφκελεο είηε κεηαμχ ηνπο είηε κε 

ην θνηλφ. Οη θαηαλαισηέο, απφ ηελ πιεπξά ηνπο, έρνπλ αξρίζεη λα δείρλνπλ ελδηαθέξνλ -ην νπνίν 

θαηαγξάθεηαη απφ ηελ πιεζψξα δηαδηθηπαθψλ ζπλαιιαγψλ θαη εκπηζηνζχλε ζηελ αζθάιεηα ησλ 

on-line αγνξψλ. ΢εκαληηθνί παξάγνληεο γηα ηε δηείζδπζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη ηνπ 

ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ ελ γέλεη είλαη ε αζθάιεηα θαη ε αμηνπηζηία.  

΢χκθσλα µε ηα απνηειέζκαηα ηεο Δζληθήο Έξεπλαο γηα ηηο Νέεο Σερλνινγίεο θαη ηελ 

Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο ην 2002: 

 Σν 37,9% ησλ Διιήλσλ ζεσξεί ηελ πιεξνθφξεζε µέζσ ηνπ Internet αμηφπηζηε ζε κεγάιν 

βαζκφ  

 Σν 28,9% ζεσξεί φηη ππάξρεη πνιχ κεγάινο βαζκφο θηλδχλνπ λα δηαξξεχζνπλ πξνζσπηθά 

δεδνκέλα, ελψ ην 27,9% απιψο κεγάινο.  

 Σα ζηνηρεία δείρλνπλ φηη νη Έιιελεο δελ είλαη αθφκε εμνηθεησκέλνη µε ην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην. Χζηφζν, παξαηεξείηαη κηα ζηαδηαθή αχμεζε ζηνπο on-line αγνξαζηέο, ζχκθσλα µε 

ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ηεο ICAP Consulting, πνπ δηεμήρζε ηνλ Απξίιην ηνπ 2002. 

Απφ δείγκα πεξίπνπ 2.000 αηφκσλ πξνέθπςε φηη πεξίπνπ ην 11,5% ησλ ρξεζηψλ ηνπ 

Internet, θπξίσο ειηθίαο 24-55 εηψλ, εκπηζηεχεηαη ην Γηαδίθηπν γηα ηηο αγνξέο ηνπ. 

Χο αληίδνην ζηελ αζάθεηα ησλ πεξηζζφηεξσλ δεδνκέλσλ πνπ αθνξνχλ ζην δηαδηθηπαθφ 

εκπφξην θαη ηδηαίηεξα ην κνληέιν business-to-business, ην EITO (European Information 

Technology Observatory, Δπξσπατθφ Παξαηεξεηήξην Πιεξνθνξηθήο) παξέρεη έλαλ πνιχ 

αθξηβέζηεξν νξηζκφ ηνπ e-επηρεηξείλ. Σν ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ απνηειεί έλαλ φξν-νκπξέια, πνπ 

ελζσκαηψλεη απφ ηε κηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην (κνληέια 1 πξνο πνιινχο -one to many- θαη 

ειεθηξνληθψλ αγνξψλ B2B) θαη ηνπο δηθηπαθνχο ηφπνπο πξνψζεζεο θαη πιεξνθφξεζεο, θαη απφ 

ηελ άιιε ππεξεζίεο e-business, φπσο π.ρ. νη ππνζηεξηθηηθέο ππεξεζίεο πιεξνθνξηθήο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ παξακεηξνπνίεζε, πινπνίεζε, θηινμελία, ζπληήξεζε θαη δηαρείξηζε ιχζεσλ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ B2B θαη B2C. 

Σν πνζνζηφ δηείζδπζεο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ B2C είλαη ζρεηηθά πςειφ ζηνλ ηνκέα 

παξνρήο ππεξεζηψλ ζε ζχγθξηζε κε ηνλ θαηαζθεπαζηηθφ θιάδν θαη ην δεκφζην ηνκέα. ΢ηηο 

θαηαζθεπέο, νη εηαηξίεο πνπ ζπκκεηέρνπλ σο αγνξαζηέο ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην είλαη εθείλεο 

πνπ δηαζέηνπλ κεγάιε εθνδηαζηηθή αιπζίδα θαη πςειά θφζηε πξνκεζεηψλ, φπσο νη 

απηνθηλεηνβηνκεραλίεο, νη επηρεηξήζεηο παξαγσγήο ρεκηθψλ, κεηάιινπ, εμφξπμεο θαζψο θαη νη 

http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=939
http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=549
http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=939
http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=1091
http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=1274
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νξγαληζκνί παξαγσγήο ελέξγεηαο. Απηνί νη θιάδνη θπξηαξρνχληαη απφ κεγάιεο εηαηξίεο, νη νπνίεο 

δηαζέηνπλ ηνπο απαξαίηεηνπο πφξνπο γηα λα επελδχνπλ ζε ειεθηξνληθέο πξνκήζεηεο θαη 

πιαηθφξκεο on-line εκπνξίνπ. Οη εηαηξίεο απηέο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα πηνζεηήζνπλ ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην ηφζν κε ηνπο πξνκεζεπηέο φζν θαη κε ηνπο πειάηεο ηνπο. 

Γηάθνξα επηρεηξεκαηηθά κνληέια αλαπηχρζεθαλ θαηά θαηξνχο κε ζηφρν ηελ θαιχηεξε θάιπςε 

ησλ ελδνεπηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ κέζσ ησλ ΣΠΔ θαη ηελ νινθιήξσζε ηεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο. Ζ εμέιημε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ απφ εθαξκνγέο 1 πξνο 1 (e-tailing) ζε 1 πξνο 

πνιινχο (φπσο ε απηνκαηνπνίεζε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, νη ειεθηξνληθέο πξνκήζεηεο, νη 

δεκνπξαζίεο, ε ρξήζε B2B αγνξψλ, ην ζπλεξγαηηθφ εκπφξην, θαη ηα forum αληαιιαγήο 

πιεξνθνξηψλ), «ςεθηνπνίεζε» ηφζν ηηο δξαζηεξηφηεηεο πξνζηηζέκελεο αμίαο ηεο επηρείξεζεο 

φζν θαη ηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε. Με ηνλ ηξφπν απηφ θαηαξγείηαη ζηαδηαθά ην «επηρεηξείλ κε 

θέληξν ηελ επηρείξεζε», ην νπνίν κεηεμειίζζεηαη ζε «επηρεηξείλ κε θέληξν ηα δίθηπα 

επηρεηξήζεσλ» ή «επηρεηξείλ κε θέληξν ηελ ςεθηαθή επηρείξεζε». 

Σν βαζηθφ ζθεπηηθφ είλαη φηη, κε ηε αμηνπνίεζε ησλ ΣΠΔ θαη ηνπ Internet, φρη κφλν κπνξνχλ 

λα κεησζνχλ ηα θφζηε αιιά λα δεκηνπξγεζεί κηα λέα αμία. Ζ αμία παξάγεηαη απφ ηε 

δηακεζνιάβεζε γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ζπλαιιαγψλ θαη ηε ζχλδεζε παξαγγειηψλ κεηαμχ 

επηρεηξήζεσλ, θαζψο επίζεο θαη απφ ηελ παξνρή πξφζζεησλ ππεξεζηψλ, φπσο ην κνληέιν ASP 

(εθαξκνγέο θαη επαγγεικαηηθέο ππεξεζίεο γηα ηελ νινθιήξσζε ησλ ζπζηεκάησλ ηεο επηρείξεζεο 

κέζα ζηελ ειεθηξνληθή αγνξά), νη επηρεηξεκαηηθέο ππεξεζίεο ππνζηήξημεο ζπλαιιαγψλ (λνκηθέο 

θαη νηθνλνκηθέο ππεξεζίεο, logistics, δηαρείξηζε έξγνπ θ.ιπ.), θαζψο θαη ππεξεζίεο πνπ 

πινπνηνχλ ηδεαηέο ηδησηηθέο πιαηθφξκεο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ γηα κηθξφηεξεο θαη ζηνρεπκέλεο 

θνηλφηεηεο e-επηρεηξείλ. 

Σα νθέιε παξαγσγηθφηεηαο απφ ηελ εθαξκνγή ησλ δηαδηθηπαθψλ ηερλνινγηψλ ζηελ 

επηρείξεζε, ιφγσ απμεκέλεο απνδνηηθφηεηαο, κείσζεο ηνπ θφζηνπο ζπλαιιαγψλ θαη 

δηεπθφιπλζεο ηεο πξφζβαζεο ζηελ παγθφζκηα αγνξά, δελ είλαη απνθιεηζηηθφ πξνλφκην ησλ 

πνιπεζληθψλ νξγαληζκψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ ηεο βαξηάο βηνκεραλίαο. Αλακέλεηαη λα 

αμηνπνηεζνχλ θαηάιιεια θαη απφ ηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο, απφ ηελ απιή ζχλδεζε ζην Internet 

κέρξη ηελ ελζσκάησζε νινθιεξσκέλσλ κνληέισλ e-επηρεηξείλ. 

΋ζνλ αθνξά ζηε δηαζχλδεζε, απηή έρεη απμεζεί αξθεηά ην ηειεπηαίν δηάζηεκα, θαη ζχκθσλα 

κε ηε Eurostat, πάλσ απφ ην 90% ησλ επηρεηξήζεσλ κε πεξηζζφηεξνπο απφ 10 ππαιιήινπο 

ρξεζηκνπνηεί Ζ/Τ, θαη ζρεδφλ ην 80% απηψλ δηαζέηεη ζχλδεζε ζην Internet. Πιένλ δελ 

παξαηεξνχληαη ηεξάζηηα ράζκαηα κεηαμχ ησλ κεγάισλ νξγαληζκψλ θαη ησλ ΜΜΔ σο πξνο απηφ 

ηνλ ηνκέα, κνινλφηη ε πηνζέηεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη άιισλ εθαξκνγψλ e-επηρεηξείλ 

δελ έρεη αληίζηνηρε αχμεζε ζε φια ηα κεγέζε επηρεηξήζεσλ, κε εμαίξεζε θάπνηεο ελδηαθέξνπζεο 

πεξηπηψζεηο ζηελ επξσπατθή αγνξά. 

Σα ζπκπεξάζκαηα πνπ εμάγνληαη απφ ηα παξαπάλσ θάλνπλ ζαθή ηελ αλάγθε γηα πεξαηηέξσ 

εθζπγρξνληζκφ θαη ςεθηνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ εληφο ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ, κε 

θχξην ζηφρν ηελ πηνζέηεζε ησλ ΣΠΔ ζην επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ ή ζε ζπλεξγαηηθά δίθηπα 

ΜΜΔ. Δπηπιένλ, έξεπλεο θαη αλαιχζεηο πνπ έγηλαλ ζηηο αγνξέο ηεο Δπξψπεο θαη ησλ ΖΠΑ 

δείρλνπλ φηη θαίξηνο ζηφρνο ηεο "ςεθηαθήο ΜΜΔ" απφ ηε ρξήζε ησλ ηερλνινγηψλ ηνπ 

Γηαδηθηχνπ είλαη κάιινλ ε πνηνηηθή ηεο αλαβάζκηζε, δει. πξψηα "θαιχηεξν επηρεηξείλ" θαη 

θαηφπηλ "νηθνλνκηθφηεξν". 

 

2.1.2.2 Ο ηδίξνο ηνπ ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ 

 
Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην απνηειεί ην ζεκαληηθφηεξν θξίθν ζηελ αιπζίδα ηνπ e-επηρεηξείλ, 

πξσηίζησο απηφ πνπ πξαγκαηνπνηείηαη κεηαμχ επηρεηξήζεσλ (Business-to-Business ή B2Β) θαη 

δεπηεξεπφλησο απηφ πνπ πξαγκαηνπνηείηαη κεηαμχ επηρεηξήζεσλ θαη θαηαλαισηψλ (Business to 

Consumer ή B2C). 

Παγθνζκίσο, ηα ζπλνιηθά έζνδα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ην 2003 θπκάλζεθαλ κεηαμχ 2,5 

θαη 3,5 ηξηζεθαηνκκπξίσλ δνιαξίσλ, ελψ εθηηκάηαη φηη ζα απμεζνχλ ζε 5 ηξηζεθαηνκκχξηα 

δνιάξηα ην 2004 θαη 10 ηξηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα ην 2007. Σν κεγαιχηεξν ηκήκα ησλ ζπλνιηθψλ 

http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=1115
http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=939
http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=1337
http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=939
http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=549
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εζφδσλ ηνπ δηεζλνχο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ πξνέξρεηαη απφ ην B2B. Σν 2003, ηνπιάρηζηνλ ην 

85% ηνπ ηδίξνπ πξνήιζε απφ αγνξαπσιεζίεο κεηαμχ επηρεηξήζεσλ, κε ηνπο αλαιπηέο λα 

πξνβιέπνπλ αχμεζε ηνπ πνζνζηνχ απηνχ ηα επφκελα έηε. 

΢πγθεθξηκέλα, ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο ηα έζνδα απφ ην B2B αλήιζαλ ην 2000 ζε 1 

ηξηζεθαηνκκχξην δνιάξηα θαη δηαηεξήζεθαλ ζην ίδην πεξίπνπ επίπεδν θαη ην 2001. Σα κεγέζε 

απηά αληηζηνηρνχλ ζην 90% θαη πιένλ ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη ζην 15% ησλ ζπλνιηθψλ 

εζφδσλ απφ ηηο αγνξαπσιεζίεο κεηαμχ επηρεηξήζεσλ (θπζηθέο θαη ειεθηξνληθέο). Σα 

πεξηζζφηεξα έζνδα ζηηο ΖΠΑ πξνέξρνληαη απφ ηε κεηαπνίεζε, ην ρνλδξεκπφξην θαη ηηο 

εκπνξεπκαηηθέο κεηαθνξέο. 

΢ηα θξάηε-κέιε ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο ηα έζνδα απφ B2B αλήιζαλ ζε 250 δηζεθαηνκκχξηα 

επξψ ην 2001, 500 δηζεθαηνκκχξηα επξψ ην 2002, ελψ ηα πξψηα ζπγθεληξσηηθά ζηνηρεία γηα ην 

2004 θάλνπλ ιφγν γηα 1 ηξηζεθαηνκκχξην επξψ, κέγεζνο πνπ αληηζηνηρεί ζε κεξίδην 20% ζην 

ζπλνιηθφ ηδίξν ησλ αγνξαπσιεζηψλ (θπζηθνχ θαη ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ). ΢χκθσλα κε απηά ηα 

ζηνηρεία (2004), ηα έζνδα απφ ην B2B αληηπξνζσπεχνπλ ηνπιάρηζηνλ ην 10% ηνπ ζπλνιηθνχ 

εκπνξίνπ ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε. Οη ηνκείο πνπ βξίζθνληαη ζην επίθεληξν ησλ επηρεηξεκαηηθψλ 

ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ ζηελ Δ.Δ. είλαη ν ειεθηξνληθφο εμνπιηζκφο, ηα logistics, ε κεηαθνξά 

θαη ε απνζήθεπζε πξντφλησλ, ηα ρεκηθά, ηα πιαζηηθά θαη ηα νξπθηά. ΢ηελ ππφινηπε Δπξψπε, 

θεληξηθή θαη αλαηνιηθή, ην B2B παξνπζηάδεηαη ηδηαίηεξα αζζεληθφ: ελδεηθηηθά, ην 2003 ηα έζνδα 

δελ ππεξέβεζαλ ηα 4 δηζεθαηνκκχξηα επξψ, ελψ νη πξνβιέςεηο γηα ηα επφκελα έηε είλαη 

εμαηξεηηθά ζπγθξαηεκέλεο. 

Έληνλα απμεηηθή είλαη ε ηάζε ηνπ B2B ζηελ Αζία θαη ηελ Χθεαλία. Ο ηδίξνο, απφ 120 

δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα ην 2002, αλήιζε ζε 300 δηζεθαηνκκχξηα ην 2004, παξνπζηάδνληαο 

αχμεζε 15% κέζα ζε έλα έηνο. 

Πξσηνπφξνο ζηηο εμειίμεηο είλαη -θαη ζην ζπγθεθξηκέλν ηνκέα- ε Αθξηθή. Σα έζνδα απφ on-

line ζπλαιιαγέο κεηαμχ επηρεηξήζεσλ ην 2002 δηακνξθψζεθαλ ζηα 0.5 δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα, 

ελψ ην 2003 άγγημαλ ηα 0.9 δηζεθαηνκκχξηα. Σηο κεγαιχηεξεο επηδφζεηο ζηελ ήπεηξν απηή 

παξνπζηάδεη ε Νφηηνο Αθξηθή. 

Αλαθνξηθά κε ην ειεθηξνληθφ εκπφξην B2C, ην 2002 νη πσιήζεηο ιηαληθήο ζε νιφθιεξν ηνλ 

θφζκν μεπέξαζαλ ηα 120 δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα, ελψ ην 2003 πιεζίαζαλ ηα 160 δηο. 

Δηδηθφηεξα, ζηηο ΖΠΑ ην 2000 νη πσιήζεηο αλήιζαλ ζε 25 δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα, ην 2001 

ζε 40 δηζ. δνιάξηα, ην 2002 ζε 76, θαη ην 2003 μεπέξαζαλ ηα 90 δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα, 

ζπλερίδνληαο ηελ θαηάθηεζε λέσλ ηζηνξηθψλ πςειψλ. Σν 2003 ηα έζνδα απφ on-line πσιήζεηο 

ηζνδπλακνχζαλ κε ην 2% πεξίπνπ, ηνπ ζπλνιηθνχ εκπνξίνπ. 

΢ηελ Δπξσπατθή Έλσζε, νη πσιήζεηο απφ ειεθηξνληθφ εκπφξην B2C ππνινγίζζεθαλ ην 2002 

ζε 30 δηζεθαηνκκχξηα επξψ, ελψ ην 2003 ζε 50 δηζεθαηνκκχξηα επξψ. 

΢ε ηθαλνπνηεηηθφ επίπεδν βξίζθεηαη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ζηελ Αζία θαη ηελ Χθεαλία, 

θαζψο νη ζρεηηθέο πσιήζεηο δηακνξθψζεθαλ ζε 15 δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα ην 2001 θαη ζε 25 

δηζ. δνιάξηα ην 2002. Ζ Απζηξαιία, ε Ηαπσλία θαη ε Ν.Κνξέα είλαη νη ρψξεο κε ηηο πςειφηεξεο 

επηδφζεηο ζην B2C ζηελ ελ ιφγσ γεσγξαθηθή πεξηνρή. 

Σηο ρακειφηεξεο επηδφζεηο αλά ήπεηξν παξνπζηάδεη θαη πάιη ε Αθξηθή. Σν 2001 ν ηδίξνο ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ήηαλ κφιηο 4 εθαηνκκχξηα δνιάξηα, γηα λα αλέβεη ην 2002 ζηα 70 

εθαηνκκχξηα δνιάξηα. 

Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ρξεζηψλ πνπ πξαγκαηνπνηεί on-line αγνξέο ζε ηαθηή ρξνληθή βάζε 

κέζσ ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ B2C εληνπίδεηαη ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο, ηε Βξεηαλία θαη 

ηηο ζθαλδηλαβηθέο ρψξεο (θπξίσο Γαλία, Φηλιαλδία θαη ΢νπεδία), αγγίδνληαο ην 40%, ελψ ζηνλ 

αληίπνδα βξίζθνληαη νη πεξηζζφηεξεο ρψξεο ηεο Αθξηθήο θαη νξηζκέλεο ηεο Λαηηληθήο Ακεξηθήο 

(Μεμηθφ, Βνιηβία, Βελεδνπέια, Ολδνχξα, Παλακάο), φπνπ ην αληίζηνηρν πνζνζηφ δελ ππεξβαίλεη 
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ην 1%. Σελ ίδηα ζηηγκή, ζε ρακειφ επίπεδν βξίζθνληαη νη πεξηζζφηεξεο ρψξεο ηεο Αζίαο θαη ηεο 

Αλαηνιηθήο Δπξψπεο. Με φξνπο δαπαλνχκελσλ πνζψλ, ν κέζνο φξνο ρξεκάησλ πνπ δαπάλεζε 

ην 2003 θάζε θαηαλαισηήο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζηηο ΖΠΑ, ηε Γεξκαλία, ηε Βξεηαλία, ηε 

΢νπεδία θαη αιινχ, θπκαηλφηαλ κεηαμχ 500 - 700 επξψ/δνιαξίσλ. Σα πξντφληα θαη νη ππεξεζίεο 

πνπ παξνπζηάδνπλ ην κεγαιχηεξν ρξεκαηηθφ φγθν πσιήζεσλ, αλεμαξηήησο γεσγξαθηθήο 

πεξηνρήο, είλαη ην ινγηζκηθφ, ηα βηβιία, ηα θηλεκαηνγξαθηθά DVD, νη ηαμηδησηηθέο θαη νη 

ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο. 

Αλαθνξηθά κε ηνπο Έιιελεο ρξήζηεο, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην έρεη ειάρηζηε δηάδνζε. Ζ 

Διιάδα βξίζθεηαη ζηηο ηειεπηαίεο ζέζεηο ηεο ζρεηηθήο θαηάηαμεο, ζπγθξηηηθά κε ηηο ππφινηπεο 

ρψξεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, θαη ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο πζηεξεί αθφκα θαη έλαληη ρσξψλ ηεο 

Αλαηνιηθήο Δπξψπεο. Σν 2002 νη πσιήζεηο B2C αλήιζαλ ζε πεξίπνπ 50 εθαηνκκχξηα επξψ, ελψ 

κηθξή αχμεζε ππήξμε ην 2003 ζηα 52 εθαηνκκχξηα επξψ. 

Δίλαη ραξαθηεξηζηηθφ φηη κφλν ην 3% ησλ Διιήλσλ ρξεζηψλ ηνπ Γηαδηθηχνπ έρεη αγνξάζεη 

έζησ θαη κία θνξά θάπνην αγαζφ ή θάπνηα ππεξεζία, ηε ζηηγκή πνπ ν κέζνο φξνο ζηελ Δ.Δ. 

θζάλεη ην 20%. Δπίζεκα ζηνηρεία γηα ην ελ Διιάδη B2B ειεθηξνληθφ εκπφξην δελ ππάξρνπλ. 

Άηππα ππνινγίδεηαη φηη ην 2003 θπκάλζεθε ζηα 100 εθαηνκκχξηα επξψ. 

Σν πξψην αβίαζην ζπκπέξαζκα πνπ πξνθχπηεη απφ ηα παξαπάλσ είλαη φηη ην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην αλαπηχζζεηαη ξαγδαία, θαη ζηηο αλεπηπγκέλεο αιιά θαη ζηηο ππφ αλάπηπμε ρψξεο. 

Χζηφζν, παξά ηελ αλάπηπμε, ζα ρξεηαζηεί λα πεξάζνπλ πνιιά ρξφληα γηα λα πάςεη ην Internet λα 

απνηειεί ελαιιαθηηθφ θαλάιη δηαλνκήο αγαζψλ θαη λα ππνθαηαζηήζεη ην θπζηθφ εκπφξην ζε 

κεγάιν βαζκφ. 

Σέινο, αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ν ηδίξνο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ δελ δείρλεη παξά κία 

δηάζηαζε ηνπ θαηλνκέλνπ. Δίλαη ραξαθηεξηζηηθφ φηη πνιινί ρξήζηεο πνπ πξαγκαηνπνηνχλ ηηο 

αγνξέο ηνπο offline, δειαδή ζηε θπζηθή δσή, επηζθέπηνληαη πξψηα ην Γηαδίθηπν γηα λα 

αλαδεηήζνπλ πιεξνθνξίεο γηα ηα πξντφληα πνπ ηνπο ελδηαθέξνπλ. Έηζη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, 

εθηφο απφ ζπκπιεξσκαηηθφ θαλάιη δηαλνκήο, ηξνθνδνηεί ηε ιεηηνπξγία ηνπ θπζηθνχ εκπνξίνπ, 

ζπλεηζθέξεη δειαδή ζηα ζπλνιηθά έζνδα ηνπ εκπνξίνπ, απφ φπνπ θη αλ πξνέξρνληαη. 

 

2.1.2.3 Η Γεκηνπξγία ελόο Ηιεθηξνληθνύ Καηαζηήκαηνο  

  
Με ηελ αλάπηπμε θαη δηάδνζε ηνπ Internet, πνιιέο επηρεηξήζεηο θαινχληαη λα δψζνπλ 

απάληεζε ζην εξψηεκα: Αξθεί ζε κία επηρείξεζε ε απιή πιεξνθνξηαθή παξνπζία ηεο ζην 

Internet κε νξηζκέλα κφλν ζηνηρεία γηα ηελ ίδηα ή πξέπεη λα πξνρσξήζεη ζηε δεκηνπξγία ελφο 

ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο κε ην νπνίν ζα κπνξέζεη λα εηζέιζεη ζηελ επνρή ησλ ζπλαιιαγψλ 

κέζσ Internet; Πέξα απφ ηε θπζηθή παξνπζία πνπ δηαζέηνπλ ήδε νξηζκέλεο, ην Internet παξέρεη 

ηε δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο θαη άιισλ πνπ ζα δξαζηεξηνπνηνχληαη απνθιεηζηηθά κέζσ απηνχ, κε 

ηε βνήζεηα θάπνηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο. 

2.1.2.4 Τπεξεζίαο Ηιεθηξνληθήο Σξαπεδηθήο 

 
Σελ ηειεπηαία δεθαεηία παξαηεξνχκε φηη έρνπκε πεξάζεη ζηελ επνρή ηεο 

πιεξνθνξίαο θαη θαζνξηζηηθφ ξφιν πιένλ παίδεη ε ηαρχηεηα δηαθίλεζήο ηεο. Ζ νηθνλνκία 

ζε παγθφζκην επίπεδν αιιάδεη αικαησδψο θαζψο είλαη ζπλπθαζκέλε κε ηελ αλάπηπμε 

ηεο ηερλνινγίαο θαη ηδηαίηεξα ηεο πιεξνθνξηθήο. Οη λέεο ηερλνινγίεο πνπ παξέρεη ζηηο 

επηρεηξήζεηο ε αλάπηπμε ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ηδηαίηεξα ν θιάδνο ησλ ηειεπηθνηλσληψλ, 

έρνπλ εμαιείςεη πιένλ ηηο απνζηάζεηο, θαη κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ (e-business) 

νη εηαηξείεο έρνπλ εχθνιε θαη γξήγνξε πξφζβαζε ζε παγθφζκηα θιίκαθα. 
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Δηδηθφηεξα, ε κεγάιε αλάπηπμε ηνπ δηαδηθηχνπ (internet) έρεη επηπηψζεηο, φπσο είλαη 

θπζηθφ θαη ζηνλ ηξαπεδηθφ ρψξν. Σν ρακειφ θφζηνο θαη ε εχθνιε πξφζβαζε πνπ 

πξνζθέξεη ην δηαδίθηπν ζηνλ θάζε ρξήζηε, έρεη ήδε πξνθαιέζεη έληαζε ηνπ αληαγσληζκφ 

ζηνλ ζπγθεθξηκέλν θιάδν θαη θαζηέξσζε ησλ ελαιιαθηηθψλ δηθηχσλ (ηξαπεδηθή κέζσ 

δηαδηθηχνπ, ηξαπεδηθή κέζσ ζηαζεξνχ ηειεθψλνπ, ηξαπεδηθή κέζσ θηλεηνχ ηειεθψλνπ) 

ζηελ θαζεκεξηλή ιεηηνπξγία ησλ ηξαπεδψλ αιιά θαη ζηε ζπλείδεζε ησλ πειαηψλ. 

Ζ αλάπηπμε ησλ ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο (e-banking) ηα ηειεπηαία 

ρξφληα, ππήξμε κεγάιε θαη φιν θαη πεξηζζφηεξνη πειάηεο ηξαπεδψλ, εκπηζηεχνληαη ηηο 

ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο, απνιακβάλνληαο πιήζνο επθνιηψλ θαη εμνηθνλνκψληαο 

πνιχηηκν ρξφλν. ΢ηελ Διιάδα, ε ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή είλαη έλα ζρεηηθά λέν 

ελαιιαθηηθφ θαλάιη, πνπ φκσο ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο δελ έρεη λα δειέςεη ηίπνηα απφ 

αληίζηνηρεο πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο ηνπ εμσηεξηθνχ.  

 

2.1.2.5 Δίδε ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο  
 

Ζ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή (electronic banking ή e-banking) ρσξίδεηαη θπξίσο ζηα εμήο ηξία 

είδε, ζχκθσλα κε ην κέζν ή θαλάιη, κέζσ ηνπ νπνίνπ πξαγκαηνπνηνχληαη νη ηξαπεδηθέο 

ζπλαιιαγέο: 
1) Internet Banking  (Σξαπεδηθέο ππεξεζίεο κέζσ δηαδηθηχνπ) 

2) Phone banking  (Σξαπεδηθέο ππεξεζίεο κέζσ ζηαζεξνχ ηειεθψλνπ) 

3) Mobile banking  (Σξαπεδηθέο ππεξεζίεο κέζσ θηλεηνχ ηειεθψλνπ) 

 

2.1.2.6 Ννκνζεηηθό Πιαίζην 

 
Ζ αζθάιεηα ησλ ζπλαιιαγψλ θαη ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ησλ ρξεζηψλ ηεο 

ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο κέζσ δηαδηθηχνπ (internet banking), είλαη κείδνλνο ζεκαζίαο. 

Δθηφο απφ ηα ζπζηήκαηα αζθάιεηαο ησλ ηξαπεδψλ θαη ησλ κέηξσλ πξνζηαζίαο απφ ηελ 

πιεπξά ηνπ ρξήζηε ππάξρεη έλα ζπγθεθξηκέλν λνκνζεηηθφ πιαίζην ζε ζρέζε κε ηελ 

ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή, ην νπνίν θαηνρπξψλεη αθφκε πεξηζζφηεξν ηνλ θαηαλαισηή.  

΢πγθεθξηκέλα, ε πξαγκαηνπνίεζε ειεθηξνληθψλ ηξαπεδηθψλ ζπλαιιαγψλ ζην 

δηαδίθηπν, δηέπεηαη απφ ηελ ειιεληθή θαη ηελ θνηλνηηθή ηξαπεδηθή λνκνζεζία. Σν 

ξπζκηζηηθφ πιαίζην ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο κέζσ δηαδηθηχνπ, αθνξά ηε 

δηαζπλνξηαθή παξνρή ηξαπεδηθψλ θαη ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ. Οη θχξηνη ηνκείο 

πνπ ζα αλαιχζνπκε ζηε ζπλέρεηα θαη πνπ δηέπνπλ ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή κέζσ 

δηαδηθηχνπ, είλαη:  

1)   Ζ λνκνζεζία γηα ηε δηεμαγσγή ηξαπεδηθψλ θαη ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ζπλαιιαγψλ 

– Σξαπεδηθή επνπηεία.  

2)   Ζ λνκνζεζία γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή. 

3)   Ζ λνκνζεζία γηα ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ.  

4)   Σν επξσπατθφ θνηλνηηθφ δίθαην γηα ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή.  

 

2.1.2.7   Η Ννκνζεζία ζρεηηθά κε ηηο ειεθηξνληθέο πιεξσκέο κέζσ 

δηαδηθηύνπ  
 

Οη ειεθηξνληθέο πιεξσκέο, δειαδή νη ζπλαιιαγέο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ειεθηξνληθά 

θαη αλεμάξηεηα απφ ηα κέζα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη, ρσξίδνληαη ζηηο εμήο θαηεγνξίεο:  

1)   Πιεξσκέο κέζσ πηζησηηθψλ θαξηψλ (κε ρξέσζε ηεο θάξηαο ηνπ πειάηε),  

2) Απεπζείαο πίζησζε ελφο ινγαξηαζκνχ κε ηαπηφρξνλε κεηαθνξά ζε άιινπο 

ινγαξηαζκνχο (π.ρ. πάγηεο εληνιέο εμφθιεζεο ινγαξηαζκψλ),  
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3)  Απεπζείαο ρξέσζε ηνπ ινγαξηαζκνχ ηνπ ρξήζηε, κε ρξήζε αξηζκνχ ή ρξεσζηηθήο 

θάξηαο,  

4)   Πιεξσκέο κέζσ πξνπιεξσκέλσλ θαξηψλ θαη  

5)   Πιεξσκέο κέζσ εηδηθψλ ππιψλ πιεξσκψλ.  

΋ζνλ αθνξά ην λνκηθφ πιαίζην απηψλ ησλ ειεθηξνληθψλ πιεξσκψλ ζηελ ειεθηξνληθή 

ηξαπεδηθή κέζσ δηαδηθηχνπ (internet banking), εθαξκφδεηαη ν νόμος 2789/2000, ν νπνίνο έρεη 

ελζσκαηψζεη ηελ θνηλνηηθή οδηγία 98/26. Δπίζεο, ην ζεζκηθφ πιαίζην γηα ηηο δηαζπλνξηαθέο 

πιεξσκέο, ην ξπζκίδεη ην προεδρικό διάηαγμα 33/2000, ην νπνίν αθνινπζεί ηελ οδηγία 97/5 γηα 

ηηο δηαζπλνξηαθέο πιεξσκέο κέρξη 50.000 επξψ. Σν παξαπάλσ ζεζκηθφ πιαίζην νινθιεξψλεηαη 

κε ηνλ κανονιζμό 2560/2001, ν νπνίνο δηαζθαιίδεη ηε δηαθάλεηα ησλ εμφδσλ πνπ επηβάιινληαη 

αιιά θαη ηελ επζπγξάκκηζε ηνπ χςνπο ησλ ζπλαιιαγψλ εληφο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο .  

Σέινο, σο πξνο ηελ δηεθπεξαίσζε νηθνλνκηθψλ ζπλαιιαγψλ κε ηδξχκαηα ειεθηξνληθνχ 

ρξήκαηνο, είλαη ζε ηζρχ ν νόμος 3148/2003, ν νπνίνο έρεη ελζσκαηψζεη ηηο θνηλνηηθέο οδηγίες 

2000/46 και 2000/28 πνπ αθνξνχλ ην ειεθηξνληθφ ρξήκα. 

 

2.1.2.8 Σν ειεθηξνληθό εκπόξην σο κέζσ πξνζέγγηζεο λέσλ αγνξώλ 

 
΢ην πξψην ζηάδην ηεο έξεπλαο ησλ επξσπατθψλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

δηελεξγήζεθε απφ ηελ Grant Thornton αλαδεηήζεθαλ νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ζεηηθά ή 

αξλεηηθά ζηελ εθαξκνγή ζηξαηεγηθήο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. 

΢ε φηη αθνξά ηνπο θπξηφηεξνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ζεηηθά ηε δξαζηεξηνπνίεζε ησλ 

εηαηξεηψλ ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην, ζεκαληηθφηεξν θίλεηξν αλαδεηθλχεηαη ε επηζπκία 

πξνζέγγηζεο λέσλ αγνξψλ/πειαηψλ. Καηά ζπλέπεηα, γίλεηαη θαλεξφ, φηη νη Δπξσπαίνη 

επηρεηξεκαηίεο ζεσξνχλ πηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ζαλ κέζν αλάπηπμεο ηεο επηρείξεζεο ηνπο. 

Άιινη θαζνξηζηηθνί παξάγνληεο γηα ηελ πηνζέηεζε ζηξαηεγηθήο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

αλαδείρζεθαλ ν αληαγσληζκφο, ε αμηνπνίεζε ηεο ζχγρξνλεο ηερλνινγίαο θαη ε απνδνηηθφηεηα. 
Ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ παξνπζηάδνπλ νη δηαθνξνπνηήζεηο κεηαμχ ησλ ρσξψλ φζνλ αθνξά ζηε 

βαξχηεηα πνπ δίλνπλ ζηνπο ελζαξξπληηθνχο παξάγνληεο. Γηα παξάδεηγκα, νη επηρεηξήζεηο ζηελ 

Ηξιαλδία θαη ηε ΢νπεδία ζεσξνχλ ζεκαληηθφηεξν ελζαξξπληηθφ παξάγνληα γηα ηελ αλάπηπμε 

ζηξαηεγηθήο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ηελ απνδνηηθφηεηα ζε αληίζεζε κε ηηο επηρεηξήζεηο ζηε 

Γαιιία πνπ ζεσξνχλ ηελ απνδνηηθφηεηα ηνλ ιηγφηεξν ζεκαληηθφ παξάγνληα. Οη επηρεηξήζεηο 

ζηελ Διιάδα ζεσξνχλ πνιχ ζεκαληηθή ηελ ηαρχηεηα παξάδνζεο/πιεξσκήο ελψ ηα ζρφιηα ησλ 

κέζσλ καδηθήο ελεκέξσζεο ππέξ ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ επεξεάδνπλ πην έληνλα ηηο 

επηρεηξήζεηο ζηε Γεξκαλία, Απζηξία θαη Διβεηία ζπγθξηηηθά κε ηηο άιιεο ζπκκεηέρνπζεο ζηελ 

έξεπλα ρψξεο. 
Αληίζεηα, νη ζεκαληηθφηεξνη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ αξλεηηθά ην ζχλνιν ησλ 

εξσηψκελσλ επηρεηξήζεσλ ζηε δεκηνπξγία ζηξαηεγηθήο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ αλαδείρζεθαλ ε 

αδπλακία πξνζδηνξηζκνχ ηνπ κεγέζνπο ηεο πειαηεηαθήο ηνπο βάζεο θαη ηα αθαηάιιεια γηα 

ειεθηξνληθφ εκπφξην πξντφληα πνπ εκπνξεχνληαη. Παξάγνληεο φπσο ζέκαηα αζθαιείαο, έιιεηςε 

εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ θαη ακθηζβήηεζε ηεο πξαγκαηηθήο αμίαο, ζε εκπνξηθνχο φξνπο, ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, παξφηη αλακελφηαλ λα εκθαληζηνχλ ζηηο πξψηεο ζέζεηο ησλ αξλεηηθψλ 

παξαγφλησλ, δε θαίλεηαη λα απνηεινχλ ηνπο πξσηεχνληεο αλαζηαιηηθνχο παξάγνληεο. 
Ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ πάλησο παξνπζηάδεη θαη ε θαηαλνκή ησλ θπξηφηεξσλ αλαζηαιηηθψλ 

παξαγφλησλ αλά ρψξα. ΢χκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηεο έξεπλαο, ζηηο πεξηζζφηεξεο ρψξεο ν 

θπξηφηεξνο αλαζηαιηηθφο παξάγνληαο είλαη ε αδπλακία πξνζδηνξηζκνχ ηεο πειαηεηαθήο ηνπο 

βάζεο. ΢ηελ Ηζπαλία θαη ηελ Πνξηνγαιία, αληίζεηα, εθείλν πνπ απαζρνιεί πεξηζζφηεξν ηηο 

επηρεηξήζεηο είλαη ηα ζέκαηα αζθαιείαο. Οη επηρεηξήζεηο ζηελ Ηξιαλδία θαη ηε Μεγάιε Βξεηαλία 

ζεσξνχλ ζεκαληηθφηεξν ζέκα ηα αλεπαξθή, κέρξη ζηηγκήο, ζηνηρεία γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα 

ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, ελψ ζην Λνπμεκβνχξγν, ηελ Οιιαλδία θαη ηε Γαλία ε θχξηα 

αλεζπρία ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη ην ελδερφκελν λα έρνπλ αθαηάιιεια πξντφληα ή ππεξεζίεο γηα 

ειεθηξνληθφ εκπφξην. 
΢ε φηη αθνξά ην πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ δηαζέηεη ζηξαηεγηθή ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, 

ζηελ Ηξιαλδία αγγίδεη ην 63%, ελψ κε κηθξή δηαθνξά αθνινπζνχλ νη επηρεηξήζεηο ζηελ Μεγάιε 
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Βξεηαλία θαη ηελ Απζηξία. Αλάκεζα ζηηο 17 ρψξεο πνπ κεηείραλ ζηελ έξεπλα, ε Διιάδα 

θαηαιακβάλεη ηελ 8ε ζέζε. Πάλησο νη ζεκαληηθέο δηαθνξέο πνπ πξνθχπηνπλ κεηαμχ ησλ ρσξψλ, 

φζνλ αθνξά ζηελ πηνζέηεζε ζηξαηεγηθήο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ δελ νθείινληαη ηφζν ζηνλ 

δηαθνξεηηθφ βαζκφ ρξήζεο ηνπ Internet φζν ζηελ έληαμε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζηε 

ζηξαηεγηθή ησλ επηρεηξήζεσλ. 
΢πγθεληξσηηθά, ηα θχξηα ζεκεία ηεο παλεπξσπατθήο έξεπλαο ηεο Grant Thornton γηα ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη ηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο είλαη ηα εμήο: 

 Σν 45% ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα δηαζέηεη ζηξαηεγηθή 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ.  

 Οη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ ζηξαηεγηθή ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ βξίζθνληαη 

ζηελ Ηξιαλδία, ηε Βξεηαλία θαη ηελ Απζηξία, ελψ νη ιηγφηεξεο ζην Βέιγην θαη ηελ Ηηαιία. 

Ζ Διιάδα εληάζζεηαη ζην δεχηεξν γθξνππ κε ηα δεχηεξα πςειφηεξα πνζνζηά πηνζέηεζεο 

ζηξαηεγηθήο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ.  

 Ο θπξηφηεξνο ελζαξξπληηθφο παξάγνληαο γηα ηελ εθαξκνγή ζηξαηεγηθήο ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ είλαη ε πξνζέγγηζε λέσλ αγνξψλ θαη πειαηψλ.  

 Ο θπξηφηεξνο αλαζρεηηθφο παξάγνληαο γηα ηελ εθαξκνγή ζηξαηεγηθήο ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ είλαη ε άγλνηα ηνπ κεγέζνπο ηεο πειαηεηαθήο βάζεο ησλ επηρεηξήζεσλ.  

 Οη επηρεηξήζεηο δελ έρνπλ κείλεη πίζσ ζηελ επαλάζηαζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Οη 

πεξηζζφηεξεο επξσπατθέο επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ Internet θαη e-mail, ελψ νη εμειίμεηο 

ζηελ ηερλνινγία ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ησλ επηθνηλσληψλ απνηεινχλ ην ζεκαληηθφηεξν 

ζέκα γηα ηηο επξσπατθέο επηρεηξήζεηο ηνλ 21ν αηψλα. 
 

2.1.2.9 Σερλνινγίεο θαη ηερλνινγηθά πξόηππα γηα ην ειεθηξνληθό 

εκπόξην 

 
Οη ηερλνινγίεο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ δελ είλαη φιεο λέεο. Οη πεξηζζφηεξεο απφ 

απηέο ρξεζηκνπνηνχληαη εδψ θαη αξθεηά ρξφληα απφ ζπγθεθξηκέλεο επηρεηξήζεηο ή θιάδνπο. 

Απηφ πνπ ηνπο έδσζε ηελ απαηηνχκελε ψζεζε θαη έθαλε ηελ αληηκεηψπηζή ηνπο εληαία -θάησ 

απφ ηε κνξθή ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ- ήηαλ ε απνδνρή δηεζλψλ πξνηχπσλ θαη ε αλάγθε 

γηα λέεο κνξθέο νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγηθήο δηαρείξηζεο. Έηζη, νη επηρεηξήζεηο ζα 

κπνξνχζαλ ζην εμήο λα αληεπεμέιζνπλ ζηηο ζπλζήθεο πνπ επηβάιινληαη απφ ηε δηεζλνπνίεζε 

ησλ αγνξψλ, ηηο λέεο θαηαλαισηηθέο αληηιήςεηο θαη θνηλσληθέο ζπλζήθεο.  
Ηιεθηξνληθή Αληαιιαγή Γεδνκέλσλ (EDI - Electronic Data Interchange) δεκηνπξγήζεθε 

ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ '70 θαη  είλαη κηα θνηλή δνκή αξρείσλ πνπ ζρεδηάζηεθε ψζηε λα 

επηηξέςεη ζε κεγάινπο νξγαληζκνχο λα κεηαδίδνπλ πιεξνθνξίεο κέζα απφ κεγάια ηδησηηθά 

δίθηπα. Πξφθεηηαη γηα ηελ ειεθηξνληθή αληαιιαγή εκπνξηθψλ θαη δηνηθεηηθψλ δεδνκέλσλ απφ 

ππνινγηζηή ζε ππνινγηζηή, κε ηελ ειάρηζηε παξέκβαζε ρεηξφγξαθσλ δηαδηθαζηψλ. Σα δεδνκέλα 

απηά είλαη νξγαλσκέλα ζε απηνηειή κελχκαηα (ηηκνιφγηα, παξαγγειίεο, ηηκνθαηάινγνη, 

θνξησηηθέο θιπ.), ην πεξηερφκελν θαη ε δνκή ησλ νπνίσλ θαζνξίδνληαη απφ θάπνην θνηλψο 

απνδεθηφ πξφηππν. Σα πξφηππα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζε παγθφζκην επίπεδν πξνέξρνληαη απφ 

ηνλ Οξγαληζκφ Ζλσκέλσλ Δζλψλ θαη θαιχπηνπλ έλα επξχ θάζκα επηθνηλσληαθψλ αλαγθψλ ησλ 

εκπνξηθψλ εηαηξηψλ. Σν πξφηππν απηφ είλαη ην EDIFACT (EDI For Administration, Commerce 

and Transportation). 

Δπίπεδν Αζθαιώλ ΢πλδέζεσλ (SSL - Secure Sockets Layer) Σν πξσηφθνιιν απηφ 

ζρεδηάζηεθε πξνθεηκέλνπ λα πξαγκαηνπνηεί αζθαιή ζχλδεζε κε ηνλ εμππεξεηεηή (server). Σν 

SSL ρξεζηκνπνηεί "θιεηδί" δεκφζηαο θξππηνγξάθεζεο, κε ζθνπφ λα πξνζηαηεχεη ηα δεδνκέλα 

θαζψο "ηαμηδεχνπλ" κέζα ζην Internet. 

Αζθαιείο Ηιεθηξνληθέο ΢πλαιιαγέο (SET - Secure Electronic Transactions). Σν SET 

θσδηθνπνηεί ηνπο αξηζκνχο ηεο πηζησηηθήο θάξηαο πνπ απνζεθεχνληαη ζηνλ εμππεξεηεηή ηνπ 

εκπφξνπ. Σν πξφηππν απηφ, πνπ δεκηνπξγήζεθε απφ ηε Visa θαη ηε MasterCard, απνιακβάλεη 

κεγάιεο απνδνρήο απφ ηελ ηξαπεδηθή θνηλφηεηα. 
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Γξακκσηόο θώδηθαο (Barcode) Ζ ηερλνινγία ηνπ γξακκσηνχ θψδηθα απνηειεί ηκήκα ηνπ 
γεληθφηεξνπ ηνκέα ησλ ηερλνινγηψλ απηφκαηεο αλαγλψξηζεο (Auto ID Technologies). Δίλαη έλα 
ζχγρξνλν εξγαιείν, ην νπνίν βνεζά θαηαιπηηθά ζηελ νκαιή δηαθίλεζε θαη δηαρείξηζε (logistics) 
πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. 

Ζ αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο ηνπ γξακκσηνχ θψδηθα μεθίλεζε ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 
1960, κε ζθνπφ λα εμππεξεηήζεη ηελ πιεξσκή πξντφλησλ ζηα θαηαζηήκαηα ηξνθίκσλ. Οη πξψηεο 
εθαξκνγέο ζε βηνκεραληθφ πεξηβάιινλ εκθαλίζηεθαλ ζηα ηέιε ηεο ίδηαο δεθαεηίαο ζε κεγάιεο 
απηνθηλεηνβηνκεραλίεο, γηα ηνλ πεξηνξηζκφ ηνπ θφζηνπο εξγαζίαο πνπ ζρεηηδφηαλ κε ηελ 
παξαγσγή. Δθηεηακέλε ρξήζε παξνπζηάζηεθε κεηά ηελ αλάπηπμε ησλ πξψησλ πξνηχπσλ (ιφγσ 
ησλ πηέζεσλ ησλ αξθεηψλ πιένλ ρξεζηψλ - πξνκεζεπηψλ, ππφ-θαηαζθεπαζηψλ ησλ κεγάισλ 
βηνκεραληψλ) ζηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1970. Καηά ηε δεθαεηία ηνπ 1980 ππήξμε αικαηψδεο 
αλάπηπμε ηνπ εμνπιηζκνχ, θαη' επέθηαζε θαη ησλ ηξφπσλ ρξήζεο ηεο ηερλνινγίαο γξακκσηνχ 
θψδηθα. 

Έμππλεο θάξηεο (Smart Cards) Οη "έμππλεο θάξηεο" απνηεινχλ εμέιημε ησλ θαξηψλ 
καγλεηηθήο ισξίδαο (παζεηηθφ κέζν απνζήθεπζεο, ηα πεξηερφκελα ηνπ νπνίνπ κπνξνχλ λα 
δηαβαζηνχλ θαη λα αιιαρζνχλ). Οη έμππλεο θάξηεο κπνξνχλ λα απνζεθεχζνπλ κεγάιε πνζφηεηα 
δεδνκέλσλ θαη παξέρνπλ δπλαηφηεηεο θξππηνγξάθεζε θαη ρεηξηζκνχ ειεθηξνληθψλ ππνγξαθψλ 
γηα ηελ αζθάιεηα ησλ πεξηερνκέλσλ ηνπο. Ζ ηδέα ηεο έμππλεο θάξηαο μεθίλεζε ζηε Γαιιία ην 
1974. Σν 1975 ηα δηθαηψκαηα αλάπηπμεο πέξαζαλ ζε κεγάιεο εηαηξίεο ειεθηξνληθνχ εμνπιηζκνχ. 
Ζ λέα απηή ηερλνινγία παξνπζηάζηεθε ζην θνηλφ ην 1981. Μηα ζεηξά απφ πηινηηθά ζρέδηα 
μεθίλεζε ακέζσο, θαη ην 1984 κε κηα ζπιινγηθή αμηνιφγεζή ηνπο εθδφζεθαλ λέεο 
νινθιεξσκέλεο πξνδηαγξαθέο. 

΢ήκεξα επηθξαηεί ε ιαλζαζκέλε εληχπσζε φηη νη Smart Cards είλαη ηξαπεδηθέο ή πηζησηηθέο 
θάξηεο, κε απνηέιεζκα λα κελ αλαγλσξίδεηαη ην κεγάιν εχξνο ησλ δπλαηνηήησλ ηνπο. Ζ 
ηερλνινγία ησλ έμππλσλ θαξηψλ πξνζθέξεη απεξηφξηζηεο δπλαηφηεηεο ρξήζεο ζηε βηνκεραλία, ην 
εκπφξην θαη ηε δεκφζηα δηνίθεζε. 

Πηζηνπνίεζε θαη αζθάιεηα Γηα ηελ αζθάιεηα ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ 
ρξεζηκνπνηνχληαη επξέσο ηα firewalls. Σν firewall απνηειεί ινγηζκηθφ ή πιηθφ, πνπ επηηξέπεη 
κφλν ζηνπο εμσηεξηθνχο ρξήζηεο πνπ έρνπλ ηα θαηάιιεια δηθαηψκαηα, λα πξνζπειάζνπλ ην 
πξνζηαηεπφκελν δίθηπν. Έλα firewall επηηξέπεη ζηνπο εζσηεξηθνχο ρξήζηεο λα έρνπλ πιήξε 
πξφζβαζε ζηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο, ελψ νη εμσηεξηθνί ρξήζηεο πξέπεη λα πηζηνπνηεζνχλ. 
Τπάξρνπλ πνιινί ηχπνη firewalls, θαζέλαο απφ ηνπο νπνίνπο παξέρεη δηαθνξεηηθά επίπεδα 
πξνζηαζίαο. Ο ζπλεζέζηεξνο ηξφπνο ρξεζηκνπνίεζεο ελφο firewall είλαη ε ηνπνζέηεζε ελφο 
ππνινγηζηή ή δξνκνινγεηή κεηαμχ ζπγθεθξηκέλνπ δηθηχνπ θαη ηνπ Internet, θαη ε 
παξαθνινχζεζε φιεο ηεο θπθινθνξίαο κεηαμχ ηνπ εμσηεξηθνχ θαη ηνπ ηνπηθνχ δηθηχνπ. 

Ζ εκπηζηεπηηθή πιεξνθνξία πνπ δηαθηλείηαη ζην δίθηπν κπνξεί λα πξνζηαηεπζεί κε 
θξππηνγξάθεζε θαη ρξήζε κπζηηθψλ θσδηθψλ. Ζ αζθάιεηα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 
βαζίδεηαη θαηεμνρήλ ζηελ θξππηνγξάθεζε, δειαδή ζηελ θσδηθνπνίεζε ηνπ κεηαδηδφκελνπ 
θεηκέλνπ θαηά ηέηνην ηξφπν ψζηε λα κπνξεί λα απνθξππηνγξαθεζεί κφλν κε ηε ρξήζε ηνπ 
εηδηθνχ θιεηδηνχ απνθξππηνγξάθεζεο. Ζ θξππηνγξάθεζε ζπλνδεχεηαη πνιιέο θνξέο θαη απφ ηελ 
ςεθηαθή ππνγξαθή ηνπ απνζηνιέα, έηζη ψζηε ν παξαιήπηεο λα κπνξεί λα βεβαησζεί γηα ηελ 
ηαπηφηεηα ηνπ πξψηνπ. 

 

2.1.3 Σν Dreamweaver 

 
Σν «Adobe Dreamweaver» (πξψελ Macromedia Dreamweaver) είλαη κηα εθαξκνγή 

αλάπηπμεο ηζηνζειίδσλ πνπ αξρηθά δεκηνπξγήζεθε απφ ηελ «Macromedia»  θαη ηψξα έρεη 

αλαπηπρζεί απφ ηελ «Adobe Systems», ε νπνία απέθηεζε ην «Macromedia» ην 2005.  

Ζ εθαξκνγή « Dream Weaver» είλαη δηαζέζηκε ηφζν γηα «Mac» φζν θαη γηα Windows 

ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα. Οη πξφζθαηεο εθδφζεηο έρνπλ ελζσκαηψζεη ππνζηήξημε γηα ηηο 

ηερλνινγίεο web, φπσο CSS, JavaScript θαη δηάθνξα server-side scripting  γιψζζεο θαη πιαίζηα 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ASP, ColdFusion, θαη PHP.  

Παξά ην γεγνλφο φηη έλα πβξηδηθφ WYSIWYG  θαη βαζηζκέλν  ζην «web design» θαη ζηελ 

εθαξκνγή ηεο αλάπηπμεο, WYSIWYG ε ιεηηνπξγία ηνπ Dream Weaver γηα λα απνθξχςεη ηηο 

ιεπηνκέξεηεο θψδηθα HTML ησλ ζειίδσλ απφ ηνλ ρξήζηε, πνπ θαζηζηά δπλαηή ζηνπο κε 

πξνγξακκαηηζηέο λα δεκηνπξγήζνπλ ηζηνζειίδεο θαη ηνπνζεζίεο. Μία θξηηηθή απηήο ηεο 

πξνζέγγηζεο είλαη φηη έρεη ηε δπλαηφηεηα λα παξάγεη ζειίδεο HTML αξρείσλ, ησλ νπνίσλ ην 
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κέγεζνο θαη ε πνζφηεηα ηνπ θψδηθα HTML είλαη κεγαιχηεξε  απφ έλα βέιηηζην ρέξη, πνπ κπνξεί 

λα δεκηνπξγήζεη  πξνγξάκκαηα πεξηήγεζεο ζην Web κε ρακειφηεξε απφδνζε. Απηφ κπνξεί λα 

είλαη ηδηαίηεξα αιεζέο, δηφηη ε εθαξκνγή θαζηζηά πνιχ εχθνιε ηελ δεκηνπξγία ηνπ πίλαθα κε 

βάζε ηηο δηαηάμεηο. Οξηζκέλνη πξνγξακκαηηζηέο ηζηνζειίδσλ επέθξηλαλ ην Dream Weaver γηα ηελ 

παξαγσγή θψδηθα πνπ ζπρλά δελ ήηαλ ζχκθσλε κε ηα πξφηππα ηνπ W3C, αλ θαη πξφζθαηεο 

εθδφζεηο είλαη  πην ζπκβαηέο. Σν Dream Weaver 8,0 απέδσζε θαθψο ζηελ Acid2 δνθηκή, πνπ 

αλαπηχρζεθε απφ ην Web Standards Project. Ζ Adobe έρεη εζηηάζεη ζηελ ελίζρπζε ησλ πξνηχπσλ 

κε βάζε ηε δηάηαμε ζε πξφζθαηεο θαη ηξέρνπζεο εθδφζεηο ηεο εθαξκνγήο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο 

ηεο ηθαλφηεηαο  λα κεηαηξέπεη ηνπο  πίλαθεο ζε layers.  

To Dream Weaver επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο ηελ πξνεπηζθφπεζε ησλ ηζηνζειίδσλ ζε ηνπηθφ 

επίπεδν. Έρεη επίζεο, εξγαιεία δηαρείξηζεο, φπσο ε ηνπνζεζία FTP / SFTP θαη WebDAV γηα ηελ 

κεηαθνξά αξρείσλ θαη δηαζέηεη ην ζπγρξνληζκφ, ηε δπλαηφηεηα λα βξείηε θαη λα αληηθαηαζηήζεηε 

ηηο γξακκέο ηνπ θεηκέλνπ ή θψδηθα απφ ηνπο φξνπο αλαδήηεζεο θαη ζπλήζεηο εθθξάζεηο ζε 

νιφθιεξν ην ρψξν, θαη έλα «templating»  ραξαθηεξηζηηθφ πνπ επηηξέπεη κφλν-πεγή ελεκέξσζεο 

ηνπ θνηλνχ θσδηθνχ θαη ηεο δηάηαμεο ζε νιφθιεξεο ηηο ηνπνζεζίεο ρσξίο λα ζπκπεξηιακβάλεη 

δηαθνκηζηή ή «scripting». Οη ζπκπεξηθνξέο ησλ νκάδσλ επηηξέπνπλ επίζεο ηε ρξήζε ησλ 

βαζηθψλ «JavaScript» ρσξίο θακία θσδηθνπνίεζε ηεο γλψζεο, θαη ηελ ελζσκάησζε κε Adobe's 

Spry AJAX  πιαίζην πνπ πξνζθέξεη εχθνιε πξφζβαζε ζην λα  δεκηνπξγεί δπλακηθά ην 

πεξηερφκελν θαη ηηο δηαζπλδέζεηο.  

Σν Dream Weaver κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη third-party "Extensions"  γηα ηελ επέθηαζε  ηεο 

βαζηθήο ιεηηνπξγηθφηεηαο ηεο εθαξκνγήο, ζην νπνίν θάζε web developer κπνξεί λα γξάςεη (ζε 

κεγάιν βαζκφ ζε HTML θαη JavaScript). Σν Dream Weaver ππνζηεξίδεηαη απφ κηα κεγάιε 

θνηλφηεηα πξνγξακκαηηζηψλ πνπ θάλνπλ επεθηάζεηο δηαζέζηκεο (ηφζν εκπνξηθέο φζν θαη 

δσξεάλ) γηα ηηο πεξηζζφηεξεο εξγαζίεο αλάπηπμεο ηζηνζειίδσλ απφ απιέο ελέξγεηεο αλαηξνπήο κε 

πιήξεηο δπλαηφηεηεο shopping carts.  

΋πσο θαη νη άιιεο εθδφζεηο  HTML, ην Dream Weaver,  επεμεξγάδνληαη αξρεία ζε ηνπηθφ 

επίπεδν, ζηε ζπλέρεηα πξνζηίζεληαη ζηνλ απνκαθξπζκέλν δηαθνκηζηή Web ρξεζηκνπνηψληαο 

FTP, SFTP, ή WebDAV. Σν Dream Weaver CS4 ηψξα ππνζηεξίδεη ηελ Subversion (SVN) 

έθδνζε ηνπ ζπζηήκαηνο ειέγρνπ. 

 

2.1.4 Σν Corel Photo Paint 

 
Σν Corel Photo Paint είλαη έλαο ζπληάθηεο γξαθηθήο παξάζηαζεο ξάζηεξ πνπ 

δεκηνπξγήζεθε απφ ηελ Corel. Ζ ηξέρνπζα έθδνζε είλαη Corel Photo-PAINT® X5, είλαη  έλα 

κέξνο ηνπ CorelDRAW Graphics Suite X5. 

Απφ ηελ έθδνζε 11, ε Corel έδσζε φιν θαη πεξηζζφηεξν ηελ πξνζνρή ηεο ζηε ρξήζε 

θσηνγξαθίαο απφ πξνζσπηθνχ ππνινγηζηή θαη ε ππνζηήξημε ηεο δηεπαθήο ηνπ Windows Image 

Acquisition  θαη ηνπ Exif ηεο εηθφλαο εηζήρζεζαλ αξγφηεξα, φπσο ήηαλ ην Red Eye Removal 

εξγαιείν. Ζ πην πξφζθαηε έθδνζε πνπ είλαη δηαζέζηκε γηα ην Macintosh είλαη ε έθδνζε 11. Ζ 

έθδνζε 9 παξαξίρζεθε επίζεο γηα ηα Linux, εληνχηνηο ήηαλ θάηη ιηγφηεξν απφ κηα πξαγκαηηθή 

ζήξα, δεδνκέλνπ φηη ήηαλ εμαξηεκέλε απφ ην Wine γηα λα ηξέμεη. Απειεπζεξψζεθε σο δσξεάλ 

ινγηζκηθφ θαη ζα κπνξνχζε λα θαηέβεη άκεζα απφ ηελ ηζηνζειίδα ηεο Corel, αλ θαη ην 

CorelDRAW 9 γηα ηα Linux δελ ήηαλ δσξεάλ ινγηζκηθφ. 

Ζ ιεηηνπξγία ηνπ PHOTO-PAINT κπνξεί λα επεθηαζεί απφ ην Photoshop - compatible 

plugins. Παξαηίζεληαη ζηηο επηινγέο «απνηειεζκάησλ», θάησ απφ ηα ελζσκαησκέλα 

απνηειέζκαηα. Άιιεο επεθηάζεηο φπσο ηα brushes είλαη επίζεο ρξεζηκνπνηήζηκεο κε  PHOTO-

PAINT. 

Μηα έθδνζε «lite» ηνπ Corel Photo-Paint ην απνθαινχκελν Corel Photo-Paint SELECT ήηαλ 

ην ινγηζκηθφ έθδνζεο εηθφλαο πνπ ήηαλ ζπκβαηφ κε ηνπιάρηζηνλ θάπνηνπο απφ ηνπο αληρλεπηέο 

HP ScanJet 5p θαη ελδερνκέλσο κε άιια HP πξντφληα αλίρλεπζεο  πιηθνχ. 
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2.1.5 Σν PrestaShop 

 
Σν «PrestaShop» είλαη κηα ιχζε γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη είλαη έλα ειεχζεξν θαη 

αλνηθηφ ινγηζκηθφ. Δίλαη δηαζέζηκν κε άδεηα αλνηθηνχ ινγηζκηθνχ θαη πξνσζείηαη επίζεκα απφ 

ηνλ Αχγνπζην ηνπ 2007 γηα ηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο. Σν ινγηζκηθφ, πνπ είλαη βαζηζκέλν 

ζηε άδεηα αλνηρηνχ ινγηζκηθνχ θαη έρεη πεξίπνπ 24.000 ελεξγά θαηαζηήκαηα απφ ηνλ Αχγνπζην 

ηνπ 2009. 

Σν ινγηζκηθφ «PrestaShop» δεκηνπξγήζεθε ζην Παξίζη ηεο Γαιιίαο απφ ηνλ Igor 

Schlumberger θαη ηνλ Bruno Lévêque. Πάλσ απφ 40 γιψζζεο είλαη δηαζέζηκεο ζε δηαθνξεηηθφ 

βαζκφ, άιια  κφλν ην αγγιηθφ θαη ην γαιιηθφ έρνπλ ηελ πιήξε ππνζηήξημε απφ φιεο ηηο 

ειεχζεξεο εθδφζεηο. Δλψ ε επίζεκε ππνζηήξημε δελ παξέρεηαη, πνιιέο απαληεκέλεο εξσηήζεηο 

είλαη δηαζέζηκεο ζην επίζεκν θφξνπκ. Σν ινγηζκηθφ θάλεη ηελ εθηελή ρξήζε AJAX ζηελ «admin 

panel» , ελψ νη θξαγκνί ελφηεηαο κπνξνχλ λα πξνζηεζνχλ εχθνια ζην θαηάζηεκα γηα λα 

παξέρνπλ πξφζζεηε ιεηηνπξγία, νη νπνίνη  παξέρνληαη θαλνληθά δσξεάλ απφ ηνπο αλεμάξηεηνπο 

ππεχζπλνπο γηα ηελ αλάπηπμε. Οη θαηαζθεπαζηέο ηνπ «PrestaShop» έρνπλ κηα επίζεκε αγνξά γηα 

ηηο δηαηηκεκέλα ελφηεηεο θαη ηα ζέκαηα πνπ νλνκάδνληαη «PrestaStore». 

Πην ζπγθεθξηκέλα ην PrestaShop είλαη έλα πξφγξακκα ην νπνίν καο δίλεη ηηο παξαθάησ 

δπλαηφηεηεο: 

1. Αθνχ ην έρνπκε εγθαηαζηήζεη γηα λα κπνχκε ζην PrestaShop αλνίγνπκε νπνηνλδήπνηε 

δηαθνκηζηή, ζηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε ρξεζηκνπνηήζακε ηνλ Internet Explorer θαη 

πιεθηξνινγνχκε ηελ παξαθάησ δηεχζπλζε: http://www.anyfantis.gr/shop/adminanyf θαη καο 

αλνίγεη ηε παξαθάησ ζειίδα. 

 
Δηθόλα 1: Δηζαγσγή ζην PrestaShop 

 

2. ΢ηε ζπλέρεηα θάλνπκε εηζαγσγή ηνπ email καο θαη ηνπ password πνπ καο έρεη δνζεί ψζηε 

λα κπνχκε ζην δηαρεηξηζηηθφ θνκκάηη ηνπ PrestaShop. 

http://www.anyfantis.gr/shop/adminanyf
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Δηθόλα 2: Γηαρεηξηζηηθφ θνκκάηη ηνπ PrestaShop 

 

3. Έπεηηα επηιέγνπκε ην κελνχ γηα λα αξρίζνπκε λα πεξλάκε ηα δεδνκέλα καο ζηνπο ήδε 

ππάξρσλ πίλαθεο ηεο βάζεο πνπ είλαη ελζσκαησκέλε ζην PrestaShop. 

 
Δηθόλα 3: Δπηινγή θαξηέιαο θαηάινγνο 

 

4.  ΢ην δηαρεηξηζηηθφ κέξνο ηνπ PrestaShop ππάξρνπλ νη εμήο θαξηέιεο 

a) Καηάινγνο 

b) Πειάηεο 

c) Παξαγγειίεο 

d) Πιεξσκέο 

e) Απνζηνιέο 
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f) ΢ηαηηζηηθά 

g) Mods 

h) Τπάιιεινη 

i) Ηδηφηεηεο 

j) Δξγαιεία 

a1.  ΢ηε θαξηέια Καηάινγνο, κπνξνχκε λα δεκηνπξγνχκε ηηο θαηεγνξίεο θαη ηηο 

ππνθαηεγνξίεο ησλ πξντφλησλ καο θαη ζηε ζπλέρεηα εηζάγνπκε ηα πξντφληα καο ζηελ ήδε 

ππάξρνπζα βάζε. 

 
Δηθόλα 4: Ζ θαξηέια Καηάινγνο 

 

a2. ΢ηε θαξηέια Καηάινγνο επίζεο κπνξνχκε λα δνχκε: 

 Σελ θαξηέια Tracking, ε νπνία καο δείρλεη ηα κνλνπάηηα απφ ηελ αξρηθή ζειίδα έσο 

ην θάζε πξντφλ 

 

 
Δηθόλα 5: Ζ θαξηέια Tracking 



30 
 

 

 Σελ θαξηέια Καηαζθεπαζηέο, ζηελ νπνία κε ην add new εηζάγνπκε φινπο ηνπο 

θαηαζθεπαζηέο πνπ θαηαζθεπάδνπλ ηα πξντφληα πνπ εκπνξεπφκαζηε. 

 

 
Δηθόλα 6: Ζ θαξηέια Καηαζθεπαζηέο 

 

 Σελ θαξηέια Suppliers, ζηελ νπνία κε ην add new εηζάγνπκε φινπο ηνπο 

πξνκεζεπηέο πνπ καο πξνκεζεχνπλ ηα πξντφληα πνπ εκπνξεπφκαζηε. 

 

 
Δηθόλα 7: Ζ θαξηέια Πξνκεζεπηέο 

 

 Σελ θαξηέια Ηδηφηεηεο θαη Οκάδεο, ζηελ νπνία κπνξνχκε λα δεκηνπξγήζνπκε 

ραξαθηεξηζηηθά ε νκάδεο απφ ραξαθηεξηζηηθά. 
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Δηθόλα 8: Ζ θαξηέια Ηδηφηεηεο θαη Οκάδεο 

 

 Σελ θαξηέια Features, ζηελ νπνία κπνξνχκε λα δεκηνπξγήζνπκε θάπνηα 

ραξαθηεξηζηηθά θαη ηηο ηηκέο ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ απηψλ. 

 

 
Δηθόλα 9: Ζ θαξηέια Features 

 

 Σελ θαξηέια Image mapping, ε νπνία καο δείρλεη ηελ ραξηνγξάθεζε ησλ εηθφλσλ. 
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Δηθόλα 10: Ζ θαξηέια Image mapping 

 

 Σελ θαξηέια Tags, ε νπνία καο δείρλεη φιεο ηηο εηηθέηεο θαη ηέινο 

 

 
Δηθόλα 11: Ζ θαξηέια Tags 

 

 Σελ θαξηέια Δπηζπλαπηφκελα, ε νπνία καο δείρλεη φια ηα επηζπλαπηφκελα αξρεία 

πνπ έρνπλ πξνζηεζεί. 
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Δηθόλα 12: Ζ θαξηέια Δπηζπλαπηφκελα 

b1. ΢ηε θαξηέια Πειάηεο εηζάγνληαη  απηφκαηα νη πειάηεο νη νπνίνη δεκηνπξγνχλ 

ινγαξηαζκφ ζηε ζειίδα καο. 

 
Δηθόλα 13: Ζ ΢ειίδα καο 

Δηθφλα απφ ην δηαρεηξηζηηθφ θνκκάηη ηνπ PrestaShop 



34 
 

 
Δηθόλα 14: Σν δηαρεηξηζηηθφ θνκκάηη ηνπ PrestaShop 

 

 

b2.  ΢ηε θαξηέια Πειάηεο επίζεο κπνξνχκε λα δνχκε: 

 Σελ θαξηέια Γηεπζχλζεηο, ζηελ νπνία κπνξνχκε λα δνχκε ηηο ηαρπδξνκηθέο 

δηεπζχλζεηο ησλ πειαηψλ καο. 

 

 
Δηθόλα 15: Ζ θαξηέια Πειάηεο 

 

 Σελ θαξηέια Οκάδεο, ζηελ νπνία κπνξνχκε λα δεκηνπξγήζνπκε νκάδεο πειαηψλ 

θαη ηέινο 
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Δηθόλα 16: Ζ θαξηέια Οκάδεο 

 

 Σελ θαξηέια Carts, ζηελ νπνία κπνξνχκε λα δνχκε ηα πνζά ησλ παξαγγειηψλ πνπ 

έρεη θάλεη ν θάζε πειάηεο. 

 

 
Δηθόλα 17: Ζ θαξηέια Carts 

 

c.1 ΢ηε θαξηέια Παξαγγειίεο εκθαλίδνληαη απηφκαηα φιεο νη παξαγγειίεο πνχ έρνπλ γίλεη 

απφ πειάηεο. 
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Δηθόλα 18: Ζ θαξηέια Παξαγγειίεο 

c.2  ΢ηε θαξηέια Παξαγγειίεο επίζεο κπνξνχκε λα δνχκε: 

 Σελ θαξηέια Σηκνιφγην, ε νπνία καο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα ηππψζνπκε ζε κνξθή  

PDF ηα ηηκνιφγηα γηα θάπνηα ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή πεξίνδν. 

 

 
Δηθόλα 19: Ζ θαξηέια Σηκνιφγην 

 

 Σελ θαξηέια  Delivery slips, ε νπνία καο δίλεη ηελ δπλαηφηεηα λα ηππψζνπκε ζε 

κνξθή  PDF ηηο παξαγγειίεο πνπ είλαη πξνο παξάδνζε γηα θάπνηα ζπγθεθξηκέλε 

ρξνληθή πεξίνδν. 
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Δηθόλα 20: Ζ θαξηέια  Delivery slips 

 

 Σελ θαξηέια Merchandise return, ε νπνία καο δίλεη ηελ δπλαηφηεηα λα ξπζκίζνπκε 

αλ ζα επηηξέπεηαη ε φρη. 

 

 
Δηθόλα 21: Ζ θαξηέια  Merchandise return 

 

 Σελ θαξηέια Credit slips, ε νπνία καο εκθαλίδεη ηεο παξαγγειίεο νη νπνίεο είλαη ζε 

πίζησζε. 
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Δηθόλα 22: Ζ θαξηέια Credit slips 

 

 Σελ θαξηέια Μελχκαηα Πειάηε, ε νπνία καο εκθαλίδεη ηα κελχκαηα πνπ έρνπλ 

ζηαιεί απφ πειάηεο. 

 

 
Δηθόλα 23: Ζ θαξηέια Μελχκαηα Πειάηε 

 

 Σελ θαξηέια Καηάζηαζε Παξαγγειηψλ, ε νπνία καο εκθαλίδεη ζε ηη θαηάζηαζε 

βξίζθνληαη νη παξαγγειίεο καο. 
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Δηθόλα 24: Ζ θαξηέια Καηάζηαζε Παξαγγειηψλ 

 

 Σελ θαξηέια Μελχκαηα Παξαγγειηψλ, ε νπνία καο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα 

θαηαρσξνχκε κελχκαηα  ηα νπνία ζα ζηέιλνληαη απηφκαηα αλά πεξίζηαζε. Γηα 

παξάδεηγκα φηαλ πξφθεηηαη θάπνην πξντφλ καο λα θαζπζηεξήζεη λα παξαδνζεί. 

 

 
Δηθόλα 25: Ζ θαξηέια Μελχκαηα Παξαγγειηψλ 

d.1 ΢ηε θαξηέια Πιεξσκέο εκθαλίδνληαη νη ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο ν πειάηεο κπνξεί λα 

πιήξσζε ηα πξντφληα πνπ παξήγγεηιε θαη ηνπο νπνίνπο ν δηαρεηξηζηήο θαη κφλν κπνξεί λα 

ηνπο θαζνξήζεη. 
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Δηθόλα 26: Ζ θαξηέια Πιεξσκέο 

 

d.2 ΢ηε θαξηέια Πιεξσκέο επίζεο κπνξνχκε λα δνχκε: 

 Σελ θαξηέια Ννκίζκαηα, ζηελ νπνία κπνξνχκε λα εηζάγνπκε λνκίζκαηα κε ηα 

νπνία κπνξνχλ νη πειάηεο καο λα πιεξψλνπλ ηα πξντφληα πνπ παξαγγέιλνπλ. 

 

 
Δηθόλα 27: Ζ θαξηέια Ννκίζκαηα 

 

 Σελ θαξηέια Φφξνη, ζηελ νπνία κπνξνχκε λα ξπζκίζνπκε ηνλ θφξν πξνζηηζέκελεο 

αμίαο κε ηνλ νπνίν ρξεψλνπκε ηα πξντφληα καο. 
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Δηθόλα 28: Ζ θαξηέια Φφξνη 

 

 Σελ θαξηέια Βεβαηψζεηο, ζηελ νπνία κπνξνχκε λα επηηξέςνπκε ηελ ρξήζε ησλ 

απνδείμεσλ ζην θαηάζηεκα καο. 

 

 
Δηθόλα 29: Ζ θαξηέια Βεβαηψζεηο 

 

e.1 ΢ηε θαξηέια Απνζηνιέο θαηαρσξνχκε ηνπο κεηαθνξείο πνπ ε επηρείξεζε καο 

ζπλεξγάδεηαη θαζψο επίζεο θαη ηηο ηηκέο πνπ ρξεψλνπλ γηα ζπγθεθξηκέλα θηιά. 
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Δηθόλα 30: Ζ θαξηέια Απνζηνιέο 

 

e.2 ΢ηε θαξηέια Απνζηνιέο επίζεο κπνξνχκε λα δνχκε: 

 Σελ θαξηέια Μεηαθνξείο, ζηελ νπνία κπνξνχκε λα θαηαρσξήζνπκε ηηο κεηαθνξηθέο 

εηαηξίεο κε ηηο νπνίεο νη πειάηεο ζα κπνξνχλ λα επηιέμνπλ γηα λα ηνπο ζηαινχλ ηα 

πξντφληα ηνπο. 

 

 
Δηθόλα 31: Ζ θαξηέια Μεηαθνξείο 

 

 Σελ θαξηέια States, ζηελ νπνία κπνξνχκε λα πξνζζέζνπκε θξάηε ζηα νπνίεο 

κπνξνχκε λα ζηέιλνπκε πξντφληα. 

 



43 
 

 
Δηθόλα 32: Ζ θαξηέια States 

 

 Σελ θαξηέια Υψξεο, ζηελ νπνία κπνξνχκε λα πξνζζέζνπκε θξάηε ζηα νπνίεο 

κπνξνχκε λα ζηέιλνπκε πξντφληα. 

 

 
Δηθόλα 33: Ζ θαξηέια Υψξεο 

 

 Σελ θαξηέια Εψλεο, ζηελ νπνία κπνξνχκε λα πξνζζέζνπκε θξάηε ζηα νπνίεο 

κπνξνχκε λα ζηέιλνπκε πξντφληα. 
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Δηθόλα 34: Ζ θαξηέια Εψλεο 

 

 Σελ θαξηέια Πεξηνρέο Σηκήο, ζηελ νπνία κπνξνχκε λα ξπζκίζνπκε πεξηνρέο ηηκψλ 

ζηηο νπνίεο ζέινπκε λα θπκαίλνληαη νη απνζηνιέο καο. 

 

 
Δηθόλα 35: Ζ θαξηέια Πεξηνρέο Σηκήο 

 

 Σελ θαξηέια Weight ranges, ζηελ νπνία κπνξνχκε λα ξπζκίζνπκε δηαζηήκαηα 

βάξνπο ζηα νπνία ζέινπκε λα θπκαίλνληαη νη απνζηνιέο καο. 
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Δηθόλα 36: Ζ θαξηέια Weight ranges 

 

f.1 ΢ηε θαξηέια ΢ηαηηζηηθά εκθαλίδνληαη ζηαηηζηηθέο πιεξνθνξίεο γηα ην eshop καο. 

 

 
Δηθόλα 37: Ζ θαξηέια ΢ηαηηζηηθά 

 

f.2 ΢ηε θαξηέια ΢ηαηηζηηθά επίζεο κπνξνχκε λα δνχκε: 

 Σελ θαξηέια Mods, ζηελ νπνία κπνξνχκε λα δνχκε γξαθηθέο παξαζηάζεηο κε ηελ 

πνξεία ηνπ e – shop καο, φπσο είλαη νη πσιήζεηο, νη επηζθέςεηο θ.η.ι. 
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Δηθόλα 38: Ζ θαξηέια Mods 

 

 Σελ θαξηέια Ρπζκίζεηο, ζηελ νπνία κπνξνχκε λα θάλνπκε ξπζκίζεηο γηα ην πψο ζα 

είλαη νη γξαθηθέο παξαζηάζεηο. 

 

 
Δηθόλα 39: Ζ θαξηέια Ρπζκίζεηο 

 

 Σελ θαξηέια Μεραλέο Αλαδήηεζεο, ζηελ νπνία κπνξνχκε λα πξνζζέηνπκε κεραλέο 

αλαδήηεζεο ζηηο νπνίεο ζα εκθαλίδεηαη ην e – shop καο. 
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Δηθόλα 40: Ζ θαξηέια Μεραλέο Αλαδήηεζεο 

 

 Σελ θαξηέια Referrers, ζηελ νπνία κπνξνχκε λα θάλνπκε αλαλέσζε ησλ αλαθνξψλ 

ζρεηηθά ηελ θίλεζεο ηνπ e – shop καο θαη ησλ επξεηεξίσλ. 

 

 
 Δηθόλα 41: Ζ θαξηέια Referrers 

 

g. ΢ηε θαξηέια Mods εκθαλίδνληαη ξπζκίζεηο γηα ην PrestaShop πνπ κπνξείο λα 

εγθαηαζηήζεηο θαη λα απεγθαηαζηήζεηο φπσο είλαη νη δηαθεκίζεηο, νη πιεξσκέο, εξγαιεία, 

blocks. 
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Δηθόλα 42: Ζ θαξηέια Mods 

 

h.1 ΢ηε θαξηέια Τπάιιεινη εκθαλίδνληαη νη ππάιιεινη πνχ είλαη θαηαρσξεκέλνη ζηελ 

επηρείξεζε απηή θαη κνπ δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα εηζάγσ θαη λένπο ππαιιήινπο. 

 
Δηθόλα 43: Ζ θαξηέια Τπάιιεινη 

 

h.2  ΢ηε θαξηέια Τπάιιεινη επίζεο κπνξνχκε λα δνχκε: 

 Σελ θαξηέια Profiles, ζηελ νπνία έρεηο ηελ δπλαηφηεηα λα δεκηνπξγήζεηο ην πξνθίι 

θάζε εξγαδφκελνπ. 
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Δηθόλα 44: Ζ θαξηέια Profiles 

 

 Σελ θαξηέια Permissions, ζηελ νπνία κπνξνχκε λα ξπζκίζνπκε ηηο δηθαηψκαηα πνπ 

ζα έρεη ν θάζε ππάιιεινο ηεο επηρείξεζεο. 

 

 
Δηθόλα 45: Ζ θαξηέια Permissions 

 

 Σελ θαξηέια Δπαθέο, ζηελ νπνία κπνξνχκε λα θαηαρσξίζνπκε ηα e mail ησλ 

ππαιιήισλ κε ηνπο νπνίνπο κπνξνχλ λα επηθνηλσλνχλ νη πειάηεο αλ ππάξρεη θάπνην 

ηερληθφ πξφβιεκα ή γηα νπνηαδήπνηε εξψηεζε ζέινπλ λα απεπζχλνπλ πξνο ηελ 

επηρείξεζε. 
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Δηθόλα 46: Ζ θαξηέια Δπαθέο 

 

i. ΢ηε θαξηέια Ηδηφηεηεο εκθαλίδνληαη θάπνηεο ηδηφηεηεο ηνπ PrestaShop πνπ αθνξνχλ: 

 Σελ θαξηέια Δπηθνηλσλία, ζηελ νπνία ζπκπιεξψλνπκε ηα ζηνηρεία ηεο επηρείξεζεο 

φπσο γηα παξάδεηγκα φλνκα επηρείξεζεο, e mail, δηεχζπλζε, ηειέθσλν θ.η.ι. 

 

 
Δηθόλα 47: Ζ θαξηέια Δπηθνηλσλία 

 

 Σελ θαξηέια  Δκθάληζε, ζηελ νπνία κπνξνχκε λα ξπζκίδνπκε ηελ εηθφλα ηνπ e shop 

καο. 
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Δηθόλα 48: Ζ θαξηέια Δκθάληζε 

 

 Σελ θαξηέια Meta Tags, ζηελ νπνία κπνξνχκε λα πξνζζέζνπκε εηηθέηεο. 

 

 
Δηθόλα 49: Ζ θαξηέια Meta - tags 

 

 Σελ θαξηέια Πξντφληα, ζηελ νπνία κπνξνχκε λα ξπζκίζνπκε ην πψο ζα 

δηαθπκαίλνληαη νη ηηκέο, λα κπνξνχλ νη πειάηεο λα παξαγγέιλνπλ έλα πξντφλ αθφκα 

θη αλ δελ είλαη δηαζέζηκν, λα θαίλνληαη νη δηαζέζηκεο πνζφηεηεο ζηε ζειίδα ησλ 

πξντφλησλ θ.η.ι. 
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Δηθόλα 50: Ζ θαξηέια Πξντφληα 

 

 Σελ θαξηέια Email, ζηελ νπνία κπνξνχκε λα επηιέμνπκε θάπνηεο ξπζκίζεηο γηα ην e 

mail καο. 

 

 
Δηθόλα 51: Ζ θαξηέια Email 

 

 Σελ θαξηέια Δηθφλεο, ζηελ νπνία κπνξνχκε λα ξπζκίζνπκε ην κέγεζνο πνπ ζέινπκε 

λα έρνπλ νη εηθφλεο ζην e shop καο. 
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Δηθόλα 52: Ζ θαξηέια Δηθφλεο 

 

 Σελ θαξηέια Βάζε Γεδνκέλσλ, ζηελ νπνία κπνξνχκε λα ξπζκίζνπκε ηελ βάζε 

δεδνκέλσλ καο. 

 

 
Δηθόλα 53: Ζ θαξηέια Βάζε Γεδνκέλσλ 

 

 Σελ θαξηέια PDF, ζηελ νπνία κπνξνχκε λα ξπζκίζνπκε ηα PDF ζηε γιψζζα πνπ ην 

ζέινπκε θαη ζηε δηθηά καο πεξίπησζε ζηα ειιεληθά. 
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Δηθόλα 54: Ζ θαξηέια PDF 

 

 Σελ θαξηέια Δληφπηζε, ζηελ νπνία κπνξνχκε λα ξπζκίζνπκε ηελ κνλάδα κέηξεζεο 

πνπ ρξεζηκνπνηνχκε ζην θαηάζηεκα καο. 

 

 
Δηθόλα 55: Ζ θαξηέια Δληφπηζε  

 

 Σελ θαξηέια Αλαδήηεζε, ζηελ νπνία κπνξνχκε λα θάλνπκε ηηο ξπζκίζεηο γηα ηελ 

αλαδήηεζε πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ν πειάηεο γηα λα ςάμεη λα βξεη θάηη κέζα 

ζην e shop καο. 
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Δηθόλα 56: Ζ θαξηέια Αλαδήηεζε 

  

j. ΢ηε θαξηέια Δξγαιείσλ εκθαλίδνληαη ζε θαξηέιεο θάπνηα εξγαιεία ηνπ PrestaShop: 

 Σελ θαξηέια Γιψζζεο, ζηελ νπνία κπνξνχκε λα θάλνπκε ξπζκίζεηο πνπ αθνξνχλ 

ηεο γιψζζεο πνπ ρξεζηκνπνηνχκε ζην e shop καο. 

 

 
Δηθόλα 57: Ζ θαξηέια Γιψζζεο 

 

 Σελ θαξηέια Μεηαθξάζεηο, ζηελ νπνία καο δίλεη ηελ δπλαηφηεηα λα 

ηξνπνπνηήζνπκε ην θείκελν πνπ εηζάγνπκε ζε φπνηεο γιψζζεο έρνπκε εηζάγεη ζην 

PrestaShop. 
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Δηθόλα 58: Ζ θαξηέια Μεηαθξάζεηο 

 

 Σελ θαξηέια Tabs, ζηελ νπνία κπνξνχκε λα εηζάγνπκε ζχκβνια θαη εηθφλεο πνπ 

αληηπξνζσπεχνπλ θάπνηεο θαηεγνξίεο ζην e – shop καο. 

 

 
Δηθόλα 59: Ζ θαξηέια Tabs 

 

 Σελ θαξηέια Quick Accesses, ζηελ νπνία κπνξνχκε λα δνχκε ηα κνλνπάηηα πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζην e – shop καο. 
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Δηθόλα 60: Ζ θαξηέια Quick Accesses 

 

 Σελ θαξηέια Aliases, ζηελ νπνία κπνξνχκε λα εηζάγνπκε ςεπδψλπκα γηα ηα 

πξντφληα ζην e – shop καο. 

 

 
Δηθόλα 61: Ζ θαξηέια Aliases 

 

 Σελ θαξηέια Δηζαγσγή, ζηελ νπνία κπνξνχκε λα αλεβάζνπκε αξρεία ζην e – shop 

καο 
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Δηθόλα 62: Ζ θαξηέια Δηζαγσγή 

 

 Σελ θαξηέια Sub Domains, καο δίλεη ηελ δπλαηφηεηα λα αιιάμνπκε ην  subdomain 

ηνπ e – shop καο. ΢ηελ πεξίπησζε καο ην ζέινπκε www. 

 

 
Δηθόλα 63: Ζ θαξηέια Sub Domains 

 

 Σελ θαξηέια DB back up, καο δίλεη ηελ δπλαηφηεηα λα θάλνπκε back up ζην server 

ηελ ησξηλή θαηάζηαζε ηεο βάζεο δεδνκέλσλ ηνπ e – shop καο. 
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Δηθόλα 64: Ζ θαξηέια DB back up 

 

 Σελ θαξηέια CMS, (content management system)  ε νπνία καο δίλεη ηελ δπλαηφηεηα 

λα δεκηνπξγήζνπκε δπλακηθά εκθαληδφκελα θείκελα φπσο είλαη γηα παξάδεηγκα ηα 

λέα, νη εθδειψζεηο θ.η.ι. 

 

 
Δηθόλα 65: Ζ θαξηέια CMS 

 

2.1.5.1 ΢ύγθξηζε PrestaShop κε άιια πξνγξάκκαηα 

δεκηνπξγίαο e commerce ηζηνζειίδσλ αλνηρηνύ θώδηθα  
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2.1.5.1.1  Σν  Zen Cart έλαληη ηνπ PrestaShop 

Σν Zen Cart  είλαη έλα online ζχζηεκα δηαρείξηζεο θαηαζηεκάησλ. Δίλαη βαζηζκέλν ζε 

PHP, ρξεζηκνπνηψληαο  MySQL βάζε δεδνκέλσλ θαη HTML ζπζηαηηθά. Σν Zen Cart  είλαη 

θησρά δνκεκέλν θαη είλαη πξαγκαηηθά επίπνλν ζην λα ηξνπνπνηεζεί επεηδή δελ ππάξρεη θακία 

ζηαζεξή αξρηηεθηνληθή πίζσ απφ απηφ. 

Σν Prestashop είλαη κηα ιχζε ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ε νπνία είλαη ειεχζεξε ζην βαζηθφ 

ππξήλα ηεο θαη έρεη αλνηθηή πεγή θψδηθα. Τπνζηεξίδεη ηηο πιεξσκέο ππιψλ φπσο ην Google 

checkout, ην paypal ή νη πιεξσκέο κέζσ APIs.  

Κύξηα Κξηηήξηα  Zen Cart Prestashop 

Καζνξηζκφο Σν Zen Cart  είλαη έλα online ζχζηεκα 

δηαρείξηζεο θαηαζηεκάησλ. Δίλαη 

βαζηζκέλν ζε PHP, ρξεζηκνπνηψληαο  

MySQL βάζε δεδνκέλσλ θαη HTML 

ζπζηαηηθά. Ζ πξνθαζνξηζκέλε 

εγθαηάζηαζε ηνπ Zen Cart παξέρεη φια 

φζα ρξεηάδνληαη γηα λα δηαηεξήζνπλ ηελ 

αγνξά ηνπ cart ηζηνρψξνπ. 

Σν Prestashop είλαη κηα 

ιχζε ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ ε νπνία είλαη 

ειεχζεξε ζην βαζηθφ 

ππξήλα θαη έρεη αλνηθηή 

πεγή θψδηθα. 

Τπνζηεξίδεη ηηο 

πιεξσκέο ππιψλ φπσο 

ην Google checkout, ην 

paypal ή νη πιεξσκέο 

κέζσ APIs.  

 

Τπεχζπλνη αλάπηπμεο The Zen Cart Team. PrestaShop. 

Πιεξνθνξίεο Σν Zen Cart  είλαη θησρά δνκεκέλν θαη 

είλαη πξαγκαηηθά επίπνλν ζην λα 

ηξνπνπνηεζεί επεηδή δελ ππάξρεη θακία 

ζηαζεξή αξρηηεθηνληθή πίζσ απφ απηφ. 

Σν Prestashop είλαη 

πνιχ θαιά ζρεδηαζκέλν 

αιιά αδχλαην ζηε βάζε 

θψδηθα, ρξεζηκνπνηεί 

ζχγρξνλεο κεζφδνπο 

αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ 

φπσο αληηθεηκελνζηξεθή 

κε MVC ζρέδην. 

 

Γξακκέλν ζε PHP PHP 

Δγθαηάζηαζε Οη απαηηήζεηο εγθαηάζηαζεο ηνπ Zen 

Cart είλαη PHP 5.2.3 ή γηα ηε βέιηηζηε 

απφδνζε θαη ηελ θαιχηεξε αζθάιεηα  ην 

πςειφηεξν πνπ ζπζηήλεηαη 

είλαη Apache θαη MySQL. 

Οη απαηηήζεηο  

εγθαηάζηαζεο ηνπ 

Prestashop εμαξηψληαη 

απφ ηε βηβιηνζήθε GD 

ηνπ PHP. 

Τπνζηήξημε Λνγηζκηθνχ  Windows, Linux and Unix. Linux. 

Μεηαθνξηθά θαη 

πιεξσκέο 

Σα εξγαιεία γηα ηα κεηαθνξηθά θαη ηηο 

πιεξσκέο πνπ απαηηνχλ CURL γηα λα 

εγθαηαζηαζνχλ/ζπληαρζνχλ κε PHP θαη 

OpenSSL. 

Γελ ππάξρνπλ 

θαηάιιεια εξγαιεία 

κεηαθνξηθψλ θαη 

πιεξσκψλ ή 

νπνηαδήπνηε επηινγή 

εθηχπσζεο εηηθεηψλ ζε 

Prestashop. 
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Κύξηα Κξηηήξηα  Zen Cart Prestashop 

Σχπνο Online ζχζηεκα δηαρείξηζεο 

θαηαζηήκαηνο. 

Webshop. 

Βάζε Γεδνκέλσλ MySQL MySQL 

Υξήζεηο Σν Zen Cart είλαη εχθνιν ζηε ρξήζε ηνπ 

θαη ζηελ επειημία ηνπ. Βαζίδεηαη ζε 

PHP θαη κε ηε ρξήζε ηνπ MySQL, ην 

Zen Cart κπνξεί εχθνια λα 

ρξεζηκνπνηεζεί απφ νπνηνλδήπνηε 

πξνγξακκαηηζηή. 

Σν Prestashop 

ρξεζηκνπνηεί έλα έμππλν 

ζχζηεκα template θαη 

 JavaScript βαζηζκέλν 

ζε Jquery έηζη ε πιήξεο  

OOP θσδηθνπνίεζεο 

πξνζθέξνπλ κεγάιε 

επειημία ζην ζρεδηαζκφ 

Άδεηεο GNU General Public License. Open Software License 

v3. 

Πίλαθαο 4: Σν  Zen Cart έλαληη ηνπ PrestaShop 

 

2.1.5.1.2 Σν  Magento έλαληη ηνπ PrestaShop 

 

Σν Magento είλαη κηα εθαξκνγή αλνηρηνχ θψδηθα γηα ειεθηξνληθφ εκπφξην πνπ πξνσζήζεθε 

ζηηο 31 Μαξηίνπ 2008. Γεκηνπξγήζεθε απφ ην Varien, ζηεξηγκέλν ζηα ζπζηαηηθά ηνπ Zend 

Framework. 

Σν Prestashop είλαη κηα ιχζε ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ε νπνία είλαη ειεχζεξε ζην βαζηθφ 

ππξήλα θαη έρεη αλνηθηή πεγή θψδηθα. Τπνζηεξίδεη ηηο πιεξσκέο ππιψλ φπσο ην Google 

checkout, ην paypal ή νη πιεξσκέο κέζσ APIs.  

 

Κύξηα 

Κξηηήξηα Magento Prestashop 

Καζνξηζκφο 
Σν Magento είλαη κηα εθαξκνγή αλνηρηνχ 

θψδηθα γηα ειεθηξνληθφ εκπφξην πνπ 

πξνσζήζεθε ζηηο 31 Μαξηίνπ 2008. 

Γεκηνπξγήζεθε απφ ην Varien, ζηεξηγκέλν 

ζηα ζπζηαηηθά ηνπ Zend Framework. 

 

Σν Prestashop είλαη κηα ιχζε ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ ε νπνία είλαη ειεχζεξε ζην βαζηθφ 

ππξήλα θαη έρεη αλνηθηή πεγή θψδηθα. 

Τπνζηεξίδεη ηηο πιεξσκέο ππιψλ φπσο ην 

Google checkout, ην paypal ή νη πιεξσκέο κέζσ 

APIs.  

 

Έλαξμε Σν Magento είλαη έλα επαλαζηαηηθφ 

πξντφλ ινγηζκηθνχ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ, είλαη κηα εθαξκνγή αλνηρηνχ 

θψδηθα γηα ειεθηξνληθφ εκπφξην πνπ 

πξνσζήζεθε ζηηο 31 Μαξηίνπ 2008. 

Σν Prestashop είλαη έλα δσξεάλ ινγηζκηθφ 

αλνηρηνχ θψδηθα γηα ειεθηξνληθφ εκπφξην. Σν  

PrestaShop 2.0. πξνσζήζεθε επίζεκα ηνλ 

Αχγνπζην ηνπ 2007. 
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Κύξηα 

Κξηηήξηα Magento Prestashop 

Κφζηνο Γσξεάλ Γσξεάλ 

Τηνζεηεί  Σν Magento πηνζεηεί ην  Zend framework 

έλαλ κε έμππλν κεραληζκφ  template. 

Σν Prestashop πηνζεηεί ηνλ έμππλν κεραληζκφ 

template βαζηζκέλν ζην PHP 5. 

Σχπνο Ζιεθηξνληθφ θαηάζηεκα θαη  θάξηα 

αγνξψλ. 

Ζιεθηξνληθφ θαηάζηεκα. 

Δπηινγέο Σν Magento έρεη θαηάιιεια εξγαιεία 

κεηαθνξηθψλ θαη πιεξσκψλ θαη εηηθέηεο 

επηινγήο εθηχπσζεο. 

Σν Prestashop δελ έρεη θαηάιιεια εξγαιεία 

κεηαθνξηθψλ θαη πιεξσκψλ θαη εηηθέηεο 

επηινγήο εθηχπσζεο. 

Άδεηα Open Software License Open Software License 

Γξακκέλν ζε PHP PHP 

Υξήζεηο Ζ θηινμελία είλαη βαζηθή. Ο Υξφλνο θαη 

ηα ρξήκαηα νπζηαζηηθά. Δλζαξξπληηθφ κε 

κεγάιν πνζνζηφ επεθηάζεσλ. 

Ζ θηινμελία κπνξεί λα είλαη πνιχ αξγή ζην 

θεληξηθφ server κε ηα ιαλζαζκέλα 

εξγαιεία/ελφηεηεο. Έρε ιηγφηεξν ρξφλν θαη 

ρξήκαηα. Καιή αθεηεξία γηα ηελ βαζκηαία 

άλνδν ηεο επηρείξεζεο. 

SEO Σν Magento είλαη πνιχ θηιηθφ ζην SEO 

απφ φηη ην  Prestashop. 

Prestashop δελ είλαη ηφζν θηιηθφ ζην  SEO. 

Δγθαηάζηαζε  Ζ εγθαηάζηαζε ηνπ Magento ρξεηάδεηαη 

πνιιέο επεθηάζεηο φπσο PDO, CURL θηι 

Οη απαηηήζεηο εγθαηάζηαζεο είλαη κηθξφηεξεο 

θαη εμαξηψληαη απφ ηε GD βηβιηνζήθε ηνπ PHP. 

Κψδηθάο  Αληηθεηκελνζηξεθήο. Αληηθεηκελνζηξεθήο ζε κηα έθηαζε. Σα εξγαιεία 

ησλ ελνηήησλ θαη ησλ νληνηήησλ είλαη 

αληηθεηκελνζηξεθήο. 

Πίλαθαο 5: Σν  Magento έλαληη ηνπ PrestaShop 
 

2.1.4.1.3 Σν  osCommerce έλαληη ηνπ PrestaShop 

 

Σν osCommerce είλαη έλα online πξφγξακκα ινγηζκηθνχ δηαρείξηζεο θαηαζηεκάησλ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Μπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζε νπνηνδήπνηε θεληξηθφ server πνπ έρεη 

εγθαηεζηεκέλν PHP θαη MySQL. 

Σν Prestashop είλαη κηα ιχζε ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ε νπνία είλαη ειεχζεξε ζην βαζηθφ 

ππξήλα θαη έρεη αλνηθηή πεγή θψδηθα. Τπνζηεξίδεη ηηο πιεξσκέο ππιψλ φπσο ην Google 

checkout, ην paypal ή νη πιεξσκέο κέζσ APIs.  

 

 

 

Key 

Criteria osCommerce Prestashop 
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Key 

Criteria osCommerce Prestashop 

Καζνξηζκφο 
Σν osCommerce είλαη έλα online 

πξφγξακκα ινγηζκηθνχ δηαρείξηζεο 

θαηαζηεκάησλ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. 

Μπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζε 

νπνηνδήπνηε θεληξηθφ server πνπ έρεη 

εγθαηεζηεκέλν PHP θαη MySQL. 

 

Σν Prestashop είλαη κηα ιχζε ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ ε νπνία είλαη ειεχζεξε ζην βαζηθφ 

ππξήλα θαη έρεη αλνηθηή πεγή θψδηθα. 

Τπνζηεξίδεη ηηο πιεξσκέο ππιψλ φπσο ην 

Google checkout, ην paypal ή νη πιεξσκέο κέζσ 

APIs.  

 

Τπεχζπλνη 

αλάπηπμεο 

Σν osCommerce αλαπηχρζεθε απφ ηνλ 

Harald Ponce de Leon. 

Σν Prestashop αλαπηχρζεθε απφ ηελ εηαηξία 

PrestaShop. 

Σχπνο Webshop Webshop 

Κφζηνο Γσξεάλ/Αλνηρηφ ινγηζκηθφ Γσξεάλ/Αλνηρηφ ινγηζκηθφ 

Άδεηα GNU General Public License. Open Software License Ver 3. 

Βάζε 

Γεδνκέλσλ 

MySQL MySQL 

OS 

Τπνζηήξημε 

Windows, Linux, Unix and OSX. Linux. 

Γξακκέλν ζε PHP PHP 

Πίλαθαο 6: Σν  osCommerce έλαληη ηνπ PrestaShop 

 

2.1.6 Σν Flash 

 

Κηλνύκελε Δηθόλα (Animation) - Ζ ηερληθή ηεο γξήγνξεο ελαιιαγήο πνιιψλ 

ζηαηηθψλ (αθίλεησλ) εηθφλσλ ίδηνπ κεγέζνπο θαη κε παξαπιήζην πεξηερφκελν ψζηε λα 

δεκηνπξγείηαη ζηνλ ρξήζηε ε ςεπδαίζζεζε ηεο θίλεζεο. Έρεη ηηο ξίδεο ηεο ζηα γλσζηά θηλνχκελα 

ζρέδηα (cartoons) θαη απνηειεί έλαλ ηαρχηαηα δπλακηθά αλαπηπζζφκελν θιάδν ηεο επηζηήκεο ηεο 

Πιεξνθνξηθήο. Τινπνηείηαη κε ηε βνήζεηα εηδηθψλ εξγαιείσλ ινγηζκηθνχ, φπσο είλαη ην Flash, ην 

Director θ.ά. Απνθαιείηαη θαη πξνζνκνίσζε θίλεζεο ή θαη ζπλζεηηθή θίλεζε. 

FPS (Frames Per Second) - Δίλαη ε κνλάδα ηεο ηαρχηεηαο ελαιιαγήο ησλ αθίλεησλ 

εηθφλσλ (πιαίζηα ή frames) γηα ηε δεκηνπξγία εηθφλαο βίληεν ή animation. Δίλαη ίζε κε ηνλ 

αξηζκφ ησλ πξνβαιιφκελσλ θαξέ (ζηαηηθψλ εηθφλσλ) αλά δεπηεξφιεπην ζ’ έλα αξρείν βίληεν ή 

animation. Ζ παξαγσγή ηαηληψλ βίληεν βαζίδεηαη ζε ηαρχηεηα ελαιιαγήο πιαηζίσλ 30 fps ελψ γηα 

ηε δεκηνπξγία απνηειεζκαηηθνχ animation απαηηείηαη ηαρχηεηα ηνπιάρηζηνλ 15 fps. 

Σν Adobe Flash (θαη παιαηφηεξα ην Macromedia Flash) είλαη κηα πιαηθφξκα πνιπκέζσλ 

πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα πξνζζέζεη  δσηηθφηεηα, βίληεν, θαη αιιειεπίδξαζε ζηελ ηζηνζειίδα. 

Σν Flash ρξεζηκνπνηείηαη ζπρλά γηα ηηο δηαθεκίζεηο θαη ηα παηρλίδηα. Πην πξφζθαηα, είρε 

ηνπνζεηεζεί σο εξγαιείν γηα ηηο «Πινχζηεο Δθαξκνγέο Γηαδηθηχνπ» («RIAs»). 

Σν Flash ρεηξίδεηαη ην δηάλπζκα θαη ηε γξαθηθή παξάζηαζε ξάζηεξ γηα λα παξέρεη ηε 

δσηηθφηεηα ηνπ θεηκέλνπ, ησλ ζρεδίσλ, θαη αθφκα ησλ εηθφλσλ. Τπνζηεξίδεη ηελ ακθίδξνκε ξνή 

αθνπζηηθά θαη ηειενπηηθά, θαη κπνξεί λα ζπιιάβεη ηελ είζνδν ηνπ ρξήζηε κέζσ ηνπ πνληηθηνχ, 

ηνπ πιεθηξνινγίνπ, ηνπ κηθξνθψλνπ, θαη ηεο θσηνγξαθηθήο κεραλήο. Σν Flash πεξηέρεη κηα 

αληηθεηκελνζηξαθή γιψζζα ηελ απνθαινχκελε ActionScript. 
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Σν πεξηερφκελν ηνπ Flash κπνξεί λα επηδεηρζεί ζηα δηάθνξα ζπγθξνηήκαηα θαη ηηο ζπζθεπέο 

ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ, ρξεζηκνπνηψληαο ην Adobe Flash Player, ην νπνίν είλαη δηαζέζηκν 

δσξεάλ γηα ηηο θνηλέο κεραλέο αλαδήηεζεο Ηζηνχ, κεξηθά θηλεηά ηειέθσλα θαη κεξηθέο άιιεο 

ειεθηξνληθέο ζπζθεπέο (πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην Flash Lite). 

 

2.1.7  Μνληέια  

 
Πξσηεχνληα ξφιν ζηελ δεκηνπξγία ελφο ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο e- commerse, παίδεη ε 

επηινγή ηνπ ζρεηηθνχ κνληέινπ. Ζ επηινγή ηνπ απνηειεζκαηηθνχ κνληέινπ PrestaShop γηα ηελ 

δεκηνπξγία ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο, ζηεξίδεηαη ζηα εμήο βαζηθά ζεκεία:  

 

 ειεχζεξν ινγηζκηθφ,  

 αλνηθηνχ θψδηθα,  

 αλεπηπγκέλν απφ κηα νκάδα εκπεηξνγλσκφλσλ πςεινχ επηπέδνπ  

 ππνζηεξίδεηαη απφ κηα θνηλφηεηα πάλσ απφ 50.000 πξνγξακκαηηζηέο, 

 ζπλερήο εμέιημε θαη αλαβάζκηζε.  
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3 ΢ρέδην Γξάζεο γηα ηελ εθπόλεζε ηεο εξγαζίαο 

 
3.1 State of the Art 

Ζ πιαηθφξκα online δεκηνπξγίαο ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο PrestaShop καο δίλεη ηελ 

δπλαηφηεηα κέζα απφ έλα πεξηβάιινλ ιεηηνπξγίαο PHP λα δεκηνπξγήζνπκε εχθνια, γξήγνξα θαη 

κε αζθάιεηα, ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα. Έλα απφ ηα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά είλαη ε δσξεάλ Open 

Source ιχζε, ζε PHP επαγγεικαηηθνχ επηπέδνπ κε κεγάιε ζηαζεξφηεηα θαη άθζνλεο επηινγέο. 

3.2 ΢εκαληηθνί ζηόρνη γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο 

πηπρηαθήο 

 Οινθιήξσζε ηεο έξεπλαο State of the art      30 

 Οινθιήξσζε ζρεδηαζκνχ αλάπηπμεο ηεο πηπρηαθήο    60 

 Τινπνίεζε 1
νπ

 ηερληθνχ κέξνπο       30 

 Τινπνίεζε 2
νπ

 ηερληθνχ κέξνπο       60 

 Οινθιήξσζε Τινπνίεζεο ηερληθνχ κέξνπο     60 

 Έιεγρνο ιεηηνπξγίαο ηερληθνχ κέξνπο      30 

 ΢πγγξαθή Αλαθνξάο Δξγαζίαο       30 

 Τπνβνιή Αίηεζεο Αμηνιφγεζεο ηεο Δξγαζίαο      1 

 Πξνεηνηκαζία Παξνπζίαζεο Αλαθνξάο       5 

 Παξνπζίαζε Αλαθνξάο         1 

3.2.1 Πξνηεηλόκελν Υξνλνδηάγξακκα (Gantt Chart) Δξγαζίαο 
 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΕΡΓΑ΢ΙΩΝ ΔΙΑΡΚΕΙΑ 
(ΗΜΕΡΕ΢) 

ΜΗΝΕ΢ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 
ΟΛΟΚΛΗΡΩ΢Η ΕΡΕΤΝΑ΢ 
ΑΝΑΛΤ΢Η΢ ΠΡΟΒΛΗΜΑΣΟ΢ 30                         

2 
ΟΛΟΚΛΗΡΩ΢Η ΢ΧΕΔΙΑ΢ΜΟΤ 
ΑΝΑΠΣΤΞΗ΢ ΣΗ΢ ΠΣΤΧΙΑΚΗ΢ 60                         

3 
ΤΛΟΠΟΙΗ΢Η 1ου ΣΕΧΝΙΚΟΤ 
ΜΕΡΟΤ΢ 30                         

4 
ΤΛΟΠΟΙΗ΢Η 2ου ΣΕΧΝΙΚΟΤ 
ΜΕΡΟΤ΢ 60                         

5 
ΟΛΟΚΛΗΡΩ΢Η ΤΛΟΠΟΙΗ΢Η΢ 
ΣΕΧΝΙΚΟΤ ΜΕΡΟΤ΢ 60                         

6 
ΕΛΕΓΧΟ΢ ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ΢ 
ΣΕΧΝΙΚΟΤ ΜΕΡΟΤ΢ 30                         

7 
΢ΤΓΓΡΑΦΗ ΑΝΦΟΡΑ΢ 
ΕΡΓΑ΢ΙΑ΢ 30                     

  
  

8 
ΤΠΟΒΟΛΗ ΑΙΣΗ΢Η΢ 
ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η΢ ΕΡΓΑ΢ΙΑ΢ 1                         

9 
ΠΡΟΕΣΟΙΜΑ΢ΙΑ ΠΑΡΟΤ΢ΙΑ΢Η΢ 
ΑΝΑΦΟΡΑ΢ 5                         

10 
ΠΑΡΟΤ΢ΙΑ΢Η ΑΝΑΦΟΡΑ΢ 
 1                         

               
               Πίλαθαο 2: Πξνηεηλφκελν Υξνλνδηάγξακκα Δξγαζίαο 
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4 Κύξην κέξνο Πηπρηαθήο Δξγαζίαο 

 
4.1 Αλάιπζε Πξνβιήκαηνο 

 
Ζ πεξίπησζε δεκηνπξγίαο e-commerce γηα κηα επηρείξεζε απνηειεί κηα ζχγρξνλε πξφθιεζε, 

δεδνκέλεο ηεο ξαγδαίαο αλάπηπμεο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ηφζν ζηελ παγθφζκηα φζν θαη 

ζηελ Διιεληθή αγνξά. 

 

 
Πίλαθαο 3: ΢ηαηηζηηθά ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ – Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή Αξρή 2011 

 

Ζ δεκηνπξγία ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο γηα κηα επηρείξεζε πξνυπνζέηεη αξθεηέο εξγαζίεο 

ηφζν ηερλνινγηθνχ φζν θαη νξγαλσηηθνχ ραξαθηήξα. Βαζηθή πξνυπφζεζε γηα έλα ιεηηνπξγηθφ 

ζρεδηαζκφ απνηειεί ε αλάιπζε ηνπ εκπνξηθνχ ζηφρνπ θαη ν πξνζδηνξηζκφο «target group» ηνπ 

ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο. ΢ηελ ζπλέρεηα γίλεηαη επηινγή ηνπ ζρεηηθνχ κε ηελ δεκηνπξγία 

ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο ινγηζκηθνχ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί θαζψο θαη εξγαιείσλ γηα ηελ 

δηαρείξηζή ηνπ. 

΢ηελ παξνχζα Π.Δ. αλαιχζεθε ν ηξφπνο ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο εκπνξίαο πγξψλ 

θαπζίκσλ θαη αληαιιαθηηθψλ «Αλπθαληήο Σειέκαρνο», ψζηε λα ζρεδηαζηνχλ νη βαζηθέο 

θαηεγνξίεο εηδψλ θαζψο θαη νη ππνθαηεγνξίεο ηνπο.  

Έπεηηα δεκηνπξγήζεθε κηα βάζε δεδνκέλσλ κε θσδηθφ, πεξηγξαθή, πνζφηεηα, ηηκή θαη 

δηαζεζηκφηεηα πξντφλησλ, ψζηε λα θηινμελεζνχλ ηα πξντφληα πνπ ζα επηιεγνχλ ζην 

ειεθηξνληθνχ θαηάζηεκα.  

΢ηελ ζπλέρεηα κέζσ ηεο δηαρείξηζεο ηνπ PrestaShop δεκηνπξγήζεθαλ νη θαηεγνξίεο θαη νη 

ππνθαηεγνξίεο πξντφλησλ, έγηλε ε  παξακεηξνπνίεζε ηνπο ζηελ βάζε δεδνκέλσλ θαη 

δεκηνπξγήζεθε θαη ην θαιάζη αγνξάο γηα ηνπο ρξήζηεο. 

Πξνθεηκέλνπ λα είλαη ιεηηνπξγηθφ θαη αηζζεηηθφ ην πεξηβάιινλ πξνο ην ρξήζηε, 

εθαξκφζηεθε εληππσζηαθφ ζέκα κε εθέ flash θαηά ηελ πεξηήγεζε θαη επηινγή ησλ πξντφλησλ.  

Γεδνκέλεο ηεο αλάγθεο αζθάιεηαο ησλ ζπλαιιαγψλ ησλ πειαηψλ κε ηελ επηρείξεζε κέζσ 

ηεο ρξήζεο ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο, δεκηνπξγήζεθε θαιάζη αγνξψλ πνπ νδεγεί ζε 

ηειηθή πιεξσκή κέζσ αζθαιψλ δηαδηθαζηψλ (PayPal). 

΢ηελ ζπλέρεηα επηιέρζεθε ε εθαξκνγή Dreamweaver ηεο Adobe, γηα λα δεκηνπξγεζεί ε 

αξρηθή ζειίδα ηεο ηζηνζειίδαο ηεο επηρείξεζεο φπνπ παξνπζηάδνληαη ην κελνχ, ην ινγφηππν θαη 

εθέ ηχπνπ flash, ηα νπνία δεκηνπξγήζεθαλ κε ηελ ρξήζε ηεο εθαξκνγήο Flash ηεο Adobe. 
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Καηά ηελ δηαδηθαζία δηαπηζηψζεθε ε αλάγθε δεκηνπξγίαο ινγφηππνπ ην νπνίν θαη 

ζρεδηάζηεθε εμ’ αξρήο κε ηελ βνήζεηα ηνπ Corel Photo Paint. 

Σέινο, ζηελ αξρηθή ζειίδα δεκηνπξγήζεθε ζρεηηθφο ππέξ ζχλδεζκνο γηα ηελ δξνκνιφγεζε 

ζην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα. 

 

4.1.2 Απαηηήζεηο ΢πζηήκαηνο 

 
Ζ θαηαγξαθή ησλ γεληθψλ απαηηήζεσλ έγηλε κεηά απφ ζπδήηεζε κε ηνλ θχξην Αλπθαληή 

φπνπ είλαη θαη ν ηδηνθηήηεο ηεο επηρείξεζεο. 

Καηαιήμακε ινηπφλ ζηα εμήο: 

 Γηα ηελ δεκηνπξγία ηεο ηζηνζειίδαο, ρξεηαδφκαζηε κία πξψηε εηθφλα γηα ηελ δνκή ηεο 

ηζηνζειίδαο.  

 Γεκηνπξγία πξνζσπηθνχ template θαη ηνπ θαηάιιεινπ κελνχ. 

 Σελ δεκηνπξγία λένπ ινγφηππνπ. 

 Δηθφλεο απφ ην πξντφληα ηνπ γηα ηελ εηζαγσγή ηνπο ζε έλα animation κέζσ Flash. 

 Πξνζσπηθέο πιεξνθνξίεο ηνπ θπξίνπ Αλπθαληή γηα ηελ επηθνηλσλία ησλ κειψλ καδί ηνπ. 

 ΢ηνηρεία πηλάθσλ , θνξκψλ θαη ησλ βάζεσλ δεδνκέλσλ. 

 Γεκηνπξγία ηνπ e-shop κε φια ηα πξντφληα θαη κεραλήκαηα ηεο επηρείξεζεο θαη ηελ 

δπλαηφηεηα πιεξσκήο κέζσ ηξαπέδεο ή κέζσ ηνπ πξνγξάκκαηνο Paypal. 

 Γεκηνπξγία θνξκψλ γηα έθδνζε παξαζηαηηθψλ πσιήζεσλ πεηξειαίνπ ζέξκαλζεο,  βάζεη 

απαηηήζεσλ ηνπ ζπζηήκαηνο Ήθαηζηνο φπσο νξίδεηαη απφ ηνλ Κψδηθα Βηβιίσλ θαη 

΢ηνηρείσλ. 

 

4.2 ΢ρεδηαζκόο Τινπνίεζεο 

4.3 Τινπνίεζε  
 

Υξεζηκνπνηήζακε ην Flash 8 γηα ηελ δεκηνπξγία ηνπ θεληξηθνχ κελνχ ηεο Αξρηθήο ζειίδαο. 

Δπίζεο κε ηελ βνήζεηα ηνπ Flash 8 δεκηνπξγήζακε έλα βίληεν κε θηλνχκελεο εηθφλεο κεξηθψλ απφ 

ησλ βαζηθφηεξσλ πξντφλησλ ηεο επηρείξεζεο.  

Ζ εηθφλα ηνπ background, ην ινγφηππν θαη ην template  ηεο ηζηνζειίδαο δεκηνπξγήζεθε κε 

ην Dream Weaver . 

Γηα ηελ δεκηνπξγία ηνπ e shop ρξεζηκνπνηήζακε ην PrestaShop θαη ηέινο γηα ηελ δεκηνπξγία 

ηεο ηζηνζειίδαο ρξεζηκνπνηήζακε Dreamweaver. 

Γηα ηελ πινπνίεζε ηεο ζειίδαο μεθηλήζακε κε ηελ εγθαηάζηαζε ησλ πξνγξακκάησλ πνπ 

ρξεηαδφκαζηε θαη ζηε ζπλέρεηα αξρίζακε λα δνπιεχνπκε ηελ ζειίδα. 

 

4.3.2 Δγθαηάζηαζε Πξνγξακκάησλ 

4.3.1.1 Dreamweaver CS4 

Υξεζηκνπνηήζεθε ε demo εθαξκνγή Dream Weaver φπσο δηαηίζεηαη απφ ηελ ηζηνζειίδα ηεο 

εηαηξίαο adobe ( www.adobe.com ) γηα εθπαηδεπηηθή – δνθηκαζηηθή ρξήζε.   

 

Πεξηγξαθή δηαδηθαζίαο 

http://www.adobe.com/
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1. Δπηζθεπηφκαζηε ηελ ηζηνζειίδα http://www.adobe.com/products/dreamweaver/   

 

Δηθόλα 1: Αξρηθή ζειίδα ηνπ Dream Weaver 

 

 
Καη επηιέγνπκε ηνλ ζχλδεζκν TRY γηα λα απνζεθεχζνπκε ην εθηειέζηκν αξρείν εγθαηάζηαζεο 

ζηνλ Ζ/Τ καο. 

2. Γεκηνπξγνχκε ινγαξηαζκφ (δσξεάλ ρξήζεο) ζηελ ADOBE.

 
Δηθόλα 2: Γεκηνπξγία ινγαξηαζκνχ ζην Dream Weaver 

 

3. Καηεβάδνπκε ην πξφγξακκα 

 

4. Δθηεινχκε ην αξρείν ηνπ πξνγξάκκαηνο  

 

5. Αθνινπζνχκε ηελ πξνηεηλφκελε δηαδηθαζία εγθαηάζηαζεο απφ ηνλ βνεζφ εγθαηάζηαζεο. 

 

http://www.adobe.com/products/dreamweaver/
http://www.adobe.com/products/dreamweaver/


69 
 

4.3.2.1 PrestaShop 

Πεξηγξαθή δηαδηθαζίαο 

1. Δπηζθεπηφκαζηε ηελ ηζηνζειίδα http://www.prestashop.com 

 
Δηθόλα 3: Αξρηθή ζειίδα ηνπ PrestaShop 

 

Καη επηιέγνπκε ηνλ ζχλδεζκν Download γηα λα απνζεθεχζνπκε ην εθηειέζηκν αξρείν 

εγθαηάζηαζεο ζηνλ Ζ/Τ καο. 

2. Γεκηνπξγνχκε ινγαξηαζκφ (δσξεάλ ρξήζεο) ζηo PrestaShop. 

 

 
Δηθόλα 4: Γεκηνπξγία ινγαξηαζκνχ ζην PrestaShop 

 

3. Καηεβάδνπκε ην πξφγξακκα. 

 

http://www.prestashop.com/
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4. Αθνινπζνχκε ηελ πξνηεηλφκελε δηαδηθαζία εγθαηάζηαζεο απφ ηνλ βνεζφ εγθαηάζηαζεο. 

 

Δγθαηάζηαζε ηνπ αλνηρηνύ ινγηζκηθνύ PrestaShop 

Βήκα 1
ν
 εγθαηάζηαζε κε ftp 

Αλεβάζακε ην PrestaShop ζε έλα θάθειν θάησ απφ ην site κε φλνκα shop. 

Βήκα 2
ν
  

Βάζε ησλ νδεγηψλ εγθαηάζηαζεο ηξέμακε ην  www.anyfantis.gr/shop/ 

Βήκα 3
ν
 

Δπηιέμακε ζην πεδίν κε ηελ γιψζζα «language»  English θαη ειέγμακε εάλ φια είλαη εληάμεη 

γηα λα πξνρσξήζεη ε εγθαηάζηαζε. Γηαπηζηψζακε  φηη ζε θάπνην θάθειν ηνπ  PrestaShop  δελ 

είρε εμνπζηνδφηεζε εγγξαθήο έηζη έπξεπε λα επηθνηλσλήζνπκε κε ηελ εηαηξία θηινμελίαο λα καο 

δψζνπλ ζηα ζπγθεθξηκέλα θάθεια, εμνπζηνδφηεζε εγγξαθήο. 

Βήκα 4
ν
  

Έπεηηα απφ ηελ εμνπζηνδφηεζε εγγξαθήο πνπ έδσζε ν ηερληθφο παηήζακε refresh θαη ην 

PrestaShop  καο έδεμε φηη φια είλαη έηνηκα γηα ηελ εγθαηάζηαζε. 

Βήκα 5
ν
  

΢ηε ζπλέρεηα καο δήηεζε ηα ζηνηρεία ζχλδεζεο κε ηελ βάζε ζην πεδίν Database server name 

φπνπ αθήλνπκε ηελ ιέμε local host επεηδή θαη ε βάζε αιιά θαη ην site καο είλαη ζηνλ ίδην server 

φπσο καο ελεκέξσζε ν ηερληθφο. 

 ΢ην πεδίν Database name βάιακε ην anyfantis φπσο θαη ζην Login. ΢ην πεδίν password 

βάιακε ηνλ θσδηθφ θαη ηέινο παηήζακε ηελ επηινγή Verify Now γηα λα επηβεβαηψζνπκε φηη 

γίλεηαη πξαγκαηηθά ε ζχλδεζε κε ηελ βάζε. Καη φηαλ καο εκθάληζε ην εμήο κήλπκα « Database is 

connected» πξνρσξήζακε ζην επφκελν βήκα φπνπ ζηελ επηινγή Email Delivery Set up επηιέμακε 

λα καο ζηείιεη έλα email γηα δνθηκή γηα λα δνχκε αλ ν server κπνξεί λα ζηέιλεη emails θαη ην 

PrestaShop  καο έδεμε φηη ην  email απνζηαιεί επηηπρψο θαη πξνρσξήζακε ζην επφκελν βήκα . 

Βήκα 6
ν
  

΋ηαλ θηάζακε ζην ζεκείν ηνπ Shop Configuration δψζακε σο shop name = ANYFANTIS 

E- SHOP θαη ζην πεδίν password ηνλ θσδηθφ καο. 

Βήκα 7
ν
  

΢ην ηέινο ηεο εγθαηάζηαζεο καο δεηήζεθε λα ζβήζνπκε ηνλ θάθειν install θαη λα 

κεηνλνκάζνπκε ηνλ θάθειν admin γηα ιφγνπο αζθαιείαο νπφηε θαη κπήθακε κε ftp ζην site θαη 

θάλακε φια φζα καο δεηήζεθαλ. 

Βήκα 8
ν
  

Καη ηέινο απφ ην www.anyfantis.gr/shop/adminanyf ζπλδεζήθακε  κε ην PrestaShop  θαη γηα 

λα αξρίζνπκε λα δνπιεχνπκε ην site θαη λα ην κνξθνπνηνχκε βάζε ησλ δηθψλ καο αλαγθψλ. 

 

http://www.anyfantis.gr/shop/
http://www.anyfantis.gr/shop/adminanyf


71 
 

 
Δηθόλα 5: ΢χλδεζε κε ην PrestaShop 

 

4.3.3 Γεκηνπξγία flash εηζαγσγήο (intro), ην θεληξηθό photo 

gallery 
 

1. Αλνίμακε ην Flash Professional 8 θαη επηιέμακε Flash Document 

 
Δηθόλα 1: Άλνηγκα ηνπ Flash 8 

 

2. Έπεηηα γηα λα ξπζκίζνπκε ην κέγεζνο ηνπ Flash καο επηιέμακε  Modify, Document. 
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Δηθόλα 2: Ρχζκηζε κεγέζνπο ηνπ Flash 

 

3. Δπηιέμακε ην κέγεζνο ησλ pixels πνπ ζέινπκε λα είλαη, ην ρξψκα ηνπ background θαη ην 

frame rate. 

 

 
Δηθόλα 3: Ρχζκηζε παξακέηξσλ 

 

4. Κάλνπκε απνζήθεπζε File, Save As, intro 

 

 
Δηθόλα 4: Απνζήθεπζε ηνπ Flash 

 

5. ΢ηε ζπλέρεηα ζην Library δεκηνπξγήζακε θάθειν photo πνπ βάιακε φιεο ηηο θσηνγξαθίεο 

πνπ ρξεζηκνπνηήζακε ζην flash. 
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Δηθόλα 5: Γεκηνπξγία Φαθέινπ photos ζηε βηβιηνζήθε 

 

6. Γηα λα βάινπκε ηηο εηθφλεο ζην πξφγξακκα θάλακε File, Import, Import to Library θαη 

επηιέμακε κέζσ ηνπ path ηηο εηθφλεο πνπ ζέιακε λα εηζάγνπκε: 

 
Δηθόλα 6: Δηζαγσγή εηθφλσλ ζηε βηβιηνζήθε 
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Δηθόλα 7: Δηζαγσγή εηθφλσλ ζηε βηβιηνζήθε απφ ην θάθειν ζηνλ νπνίν βξίζθεηαη 

απνζεθεπκέλε 

 

7. Γεκηνπξγήζακε ζην time line έλα layer θαη ζχξακε ηελ εηθφλα απφ ην Library θαη ην θάθειν 

photo ζηε ζέζε πνπ ζέιακε κέζα ζηε ζθελή, δψζακε ην φλνκα ζην layer ην φλνκα ηηο 

εηθφλαο γηα λα έρνπκε κηα ζσζηή  δνκή θαη δηαρείξηζε ησλ layers καο. 

 

 
Δηθόλα 8: Δηζαγσγή λένπ Layer 

 

8. ΢ην Library δεκηνπξγήζακε άιιν έλαλ θάθειν ηνλ graphics πνπ βάιακε φιεο ηηο 

θσηνγξαθίεο πνπ κεηαηξέπνπκε ζε  graphics  θάλνληαο δεμί θιηθ convert to symbol, 

graphics. 
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Δηθόλα 9: Γεκηνπξγία Φαθέινπ graphics ζηε βηβιηνζήθε 

 

 

 
Δηθόλα 10: Μεηαηξνπή ηεο εηθφλαο ζε graphic 

  

9. ΢ην Library δεκηνπξγήζακε έλαλ αθφκα θάθειν ηνλ movie πνπ βάιακε φιεο ηηο 

θσηνγξαθίεο πνπ κεηαηξέπνπκε ζε movie θάλνληαο δεμί θιηθ convert to symbol, movie. 

 

 
Δηθόλα 11: Γεκηνπξγία θαθέινπ movies ζηε βηβιηνζήθε θαη κεηαηξνπή ηεο εηθφλαο ζε movie 
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10. Έπεηηα θάλακε δηπιφ θιηθ πάλσ ζηελ εηθφλα θαη κπήθακε κέζα ζην movie γηα λα αξρίζνπκε 

λα θηηάμνπκε ην εθέ καο κε ηνλ εμήο ηξφπν: 

 
Δηθόλα 12: Δηζαγσγή ζην movie 

 

1. Αξρηθά θάλακε δεμί θιηθ, Free Transform θαη πήξακε ηελ θνπθίδα απφ ηελ κέζε ηεο 

εηθφλαο θαη ηελ πήγακε ζηελ θάησ δεμηά γσλία.   

 

 
Δηθόλα 13:  Ζ θνπθίδα ζηελ κέζε ηεο εηθφλαο 
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Δηθόλα 14:  Μεηαθίλεζε ηεο θνπθίδα απφ ηελ κέζε ζηελ θάησ δεμηά γσλία 

 

2. Έπεηηα πήγακε ζην frame π.ρ. 30 πνπ ζέιακε λα ηειεηψλεη ην εθέ καο θαη παηήζακε F6 

γηα λα δεκηνπξγήζνπκε έλα Keyframe. 

 

 
Δηθόλα 15:  Δηζαγσγή ηειεπηαίνπ Keyframe 

 

3. Έπεηηα πήγακε ζην frame 10 θαη μαλαπαηήζακε F6 γηα λα δεκηνπξγήζνπκε έλα 

Keyframe θαη πηάζακε ηελ εηθφλα απφ ηελ αξηζηεξή άθξε θαη ηελ καδέςακε ζηελ δεμηά 

άθξε. 
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Δηθόλα 16:  Δηζαγσγή κεζαίνπ Keyframe 

 

 
Δηθόλα 17:  Πηάζηκν ηεο εηθφλαο απφ ηελ αξηζηεξή άθξε 



79 
 

 
Δηθόλα 18:  Μάδεκα ηεο εηθφλαο ζηελ δεμηά πιεπξά 

 

4. Κάλακε αληηγξαθή κε ctrl+C 

 

5. Παηήζακε ζην Frame 1 θαη θάλακε δηαγξαθή ηεο εηθφλαο θαη έπεηηα  επηθφιιεζε κε 

ctrl+shift+V ην θνκκάηη πνπ είρακε θάλεη αληηγξαθή ψζηε λα πάεη ζηε ζέζε αθξηβψο απφ 

ηελ νπνία θάλακε αληηγξαθή θαη πήξακε ηελ αξηζηεξή πάλσ γσλία θαη καδέςακε ηελ 

εηθφλα φιε ζηε δεμηά θάησ γσλία. 

 

 
Δηθόλα 19:  Γηαγξαθή ηεο εηθφλαο 
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Δηθόλα 20:  Δπηθφιιεζε ηεο εηθφλαο πνπ είρακε θάλεη πξνεγνπκέλσο αληηγξαθή ζηε 

ζέζε ηεο εηθφλαο πνπ θάλακε δηαγξαθή 

  

 
Δηθόλα 21:  Μάδεκα φιεο ηεο εηθφλαο ζηε δεμηά θάησ γσλία 

 

6. Μεηά θάλνπκε δεμί θιηθ ζην  frame 1 θαη θάλνπκε create motion tween. 

 

 
Δηθόλα 22:  Γεκηνπξγία ζην 1

ν
 Frame motion tween 
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7. Μεηά θάλακε δεμί θιηθ ζην  frame 10 θαη θάλακε create motion tween 

 

 
Δηθόλα 23:  Γεκηνπξγία ζην κεζαίν Frame motion tween 

 

8. Καη ηέινο παηήζακε enter γηα λα δνχκε ην απνηέιεζκα. 

 

9. Γηα λα κελ γίλεηαη ην εθέ ζπλέρεηα παηάκε ζην action θαη θάλακε Global Function, 

Timeline Global θαη δηπιφ θιηθ ζην ζηνπ. 

 

 
Δηθόλα 24: Γεκηνπξγία time stop 

  

11. Αθνχ θάλακε εηζαγσγή φισλ ησλ εηθφλσλ θαη ηηο θάλακε κε ην convert to symbol πξψηα 

graphics θαη κεηά movies θαη ηηο βάιακε ζηνπο αλάινγνπο θαθέινπο αξρίζακε γηα θάζε 

εηθφλα λα επαλαιάβνπκε φιε ηελ δηαδηθαζία απφ ηελ ελφηεηα 10.1 έσο ηελ 10.9. Με ηελ 

κφλε δηαθνξά φηη ζηα εθέ ηεο θάζε εηθφλαο αιιάμακε ηελ θνξά καδέκαηνο θαη αλνίγκαηνο 

ησλ εηθφλσλ κε βάζε ην απφ πνχ θαη πξνο ηα πνπ ζέιακε λα θηλνχληαη. Γειαδή λα αλνίγνπλ 

απφ ηελ θάησ δεμηά γσλία πξνο ηα επάλσ θαη έπεηηα πξνο ηα αξηζηεξά, απφ ηελ θάησ 

αξηζηεξά γσλία πξνο ηα επάλσ θαη έπεηηα πξνο ηα δεμηά, απφ ηελ πάλσ δεμηά γσλία πξνο ηα 
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θάησ θαη έπεηηα πξνο ηα αξηζηεξά ή ηέινο απφ ηελ πάλσ αξηζηεξή γσλία πξνο ηα θάησ θαη 

έπεηηα πξνο ηα δεμηά. 

 

12. Γηα ηελ δεκηνπξγία ηνπ θνπκπηνχ replay κε ην νπνίν φηαλ ηειεηψλεη ην βίληεν καο λα κπνξψ 

λα ην μαλαδνχκε θάλακε ηα εμήο: 

 

1. Γεκηνπξγήζακε έλα λέν layer κε ην φλνκα mpala. 

 

 
Δηθόλα 25: Γεκηνπξγία λένπ Layer 

 

2. Καη κε ην oval tool δεκηνπξγήζακε ην αληηθείκελν καο θαη κε ην Fill Tool ην 

ρξσκαηίζακε. 

 

 
Δηθόλα 26: Γεκηνπξγία αληηθεηκέλνπ κπάιαο 
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Δηθόλα 27: Υξσκαηηζκφο αληηθεηκέλνπ κπάιαο 

 

3. Έπεηηα επηιέμακε  ην Gradient Transform θαη θάλακε ζηνίρηζε θαη vertical αιιά θαη 

horizontal to stage γηα λα είλαη αθξηβψο ζηελ κέζε. 

 

 
Δηθόλα 28: ΢ηνίρηζε ηνπ αληηθεηκέλνπ κπάιαο 

  

 

4. ΢ηε ζπλέρεηα θάλακε ηελ κπάια Convert to Symbol θαη ηελ θάλακε button κε ην φλνκα 

hitbtn. 
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Δηθόλα 29: Μεηαηξνπή ηνπ αληηθεηκέλνπ κπάια ζε button 

 

5. Έπεηηα κε δηπιφ θιηθ κπήθακε κέζα ζην θνπκπί καο θαη ηξαβήμακε κέρξη λα 

καπξίζνπκε ην hit. Σν  up, ην over θαη ην down ζέιακε λα είλαη θελά. 

 

 
Δηθόλα 30: Ρχζκηζε θνπκπηνχ 

 

6. ΢ηε ζπλέρεηα δεκηνπξγήζακε έλα λέν layer θαη κε ην Text Tool δεκηνπξγήζακε έλα text 

field θαη γξάςακε κέζα ηε ιέμε replay ψζηε φηαλ ηειεηψλεη ην βίληεν καο λα παηάκε ην 

θνπκπί θαη λα μαλά αξρίδεη απφ ηελ αξρή. Έπεηηα θάλακε ην replay, convert to symbol 

ζε graphic θαη ζηε ζπλέρεηα convert to symbol ζε movie θαη κε δηπιφ θιηθ κπήθακε ζην 

movie γηα λα θηηάμνπκε ην εθέ πνπ ζέιακε λα θάλεη ην replay. Γηα λα θάλνπκε ινηπφλ 

αρλφ ην replay θάλακε θιηθ ζην frame 30 θαη παηήζακε F6 γηα λα βάινπκε έλα 
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Keyframe, έπεηηα ζην Properties ζην color επηιέμακε ην Alpha θαη ην κέγεζνο ην 

θάλακε απφ 100% ζε 20% θαη ηέινο θάλακε ζην 1
ν
 frame δεμί θιηθ θαη επηιέμακε 

Create Motion tween θαη ζην 30
ν
 frame δεμί θιηθ θαη επηιέμακε  Create Motion tween. 

 

 
Δηθόλα 31: Γεκηνπξγία λένπ layer θαη πξνζζήθε text field 

 

 
Δηθόλα 32: Ρχζκηζε παξακέηξσλ ηνπ replay 

 

7. Αθνχ κπήθακε κε δηπιφ θιηθ ζην movie ψζηε λα θηηάμνπκε ην action πνπ ζέιακε λα 

θάλεη ην replay, επηιέμακε ηελ κπάια ηελ θάλακε convert to symbol ζε button θαη γηα 

instance name δψζακε ην hitbtn. 
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Δηθόλα 33: Γεκηνπξγία Button θαη ξχζκηζε παξακέηξσλ ηνπ 

 

8. Έπεηηα δεκηνπξγήζακε έλα λέν layer θαη παηήζακε ζην actions θαη γξάςακε ηνλ 

παξαθάησ θψδηθα: 

 

stop();  

hitbtn.onRelease = function() { 

_root.gotoAndPlay(1); 

} 

 

 
Δηθόλα 34: Γεκηνπξγία λένπ layer θαη εηζαγσγή ζην actions ηνλ θψδηθα 

Έηζη ηειεηψζακε κε ην flash ηεο εηζαγσγήο καο. 
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4.3.4 Γεκηνπξγία Flash κελνύ επηινγώλ 
 

1. Αλνίμακε ην Flash Professional 8 θαη επηιέμακε Flash Document. 

 

Δηθόλα 1: Άλνηγκα ηνπ Flash 8 

 

2. Έπεηηα γηα λα ξπζκίζνπκε ην κέγεζνο ηνπ Flash επηιέμακε  Modify, Document. 

 

 
Δηθόλα 2: Ρχζκηζε κεγέζνπο ηνπ Flash 

3. Έπεηηα επηιέμακε ην κέγεζνο ησλ pixels πνπ ζέιακε λα είλαη, ην ρξψκα ηνπ background θαη 

ην frame rate. 
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Δηθόλα 3: Ρχζκηζε παξακέηξσλ 

4. Έπεηηα επηιέμακε ην line tool θαη κε stroke color άζπξν (πεξίγξακκα) ηξαβήμακε ζηε κέζε 

ηνπ πιαηζίνπ καο κηα γξακκή απφ ηελ κία άθξε σο ηελ άιιε. 

 

 
Δηθόλα 4: Καηαζθεπή επζείαο γξακκήο κε ην line tool 

 

5. ΢ηε ζπλέρεηα κε ην Selection tool παηήζακε θάπνπ ζηελ κέζε ηεο γξακκήο θαη θάλακε θιηθ,  

αληηγξαθή κε παηεκέλν ην ctrl + c γηα λα πάεη ζηελ κλήκε ε επζεία γξακκή καο θαη κεηά 

μαλαθάλακε θιηθ ζηελ κέζε ηξαβψληαο ηελ πξνο ηα πάλσ γηα λα θάλνπκε κηα θακπχιε θαη 

ηέινο θάλακε επηθφιιεζε κε ctrl + shift + v ηελ γξακκή πνπ είρακε θξαηήζεη ζηε κλήκε γηα 

λα πάεη αθξηβψο ζηε ζέζε απφ ηελ νπνία ηελ είρακε θάλεη αληηγξαθή θαη ζρεκαηίζακε έλα 

ηφμν. 
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Δηθόλα 5: Γεκηνπξγία ηφμνπ 

 

6. ΢ηε ζπλέρεηα πάιη κε ην Selection tool παηήζακε θάπνπ ζηελ κέζε ηεο κεζαίαο γξακκήο 

θάλνληαο θιηθ θάπνπ ζηελ κέζε ηξαβψληαο ηελ πξνο ηα θάησ γηα λα θάλνπκε άιιε κηα 

θακπχιε θαη ζρεκαηίζακε θάηη ζαλ κάηη. 

 

 
Δηθόλα 6: Γεκηνπξγία καηηνχ 

 

7. Έπεηηα επηιέμακε κε ην Selection tool ηελ πάλσ θακπχιε θαη κε παηεκέλν ην shift επηιέμακε 

θαη ηελ θάησ θακπχιε θαη θάλακε Modify, Break apart ψζηε απηά ηα δχν λα γίλνπλ έλα 

ζχκβνιν. 
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Δηθόλα 7:  Έλσζε γξακκψλ κε ηε ρξήζε ηνπ Break Apart 

 

 
Δηθόλα 8: Οη γξακκέο ελσκέλεο  σο έλα ζχκβνιν 

 

8. ΢ηε ζπλέρεηα επηιέμακε ην Paint Bucket Tool ειέγμακε ην Fill color λα είλαη άζπξν θαη 

γεκίζακε ην εζσηεξηθφ ηνπ ζπκβφινπ καο. 
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Δηθόλα 9: Υξσκαηηζκφο αληηθεηκέλνπ κε ην Paint Bucket Tool 

9. Γηα λα δεκηνπξγήζνπκε ηα θνπκπηά θάλακε εηζαγσγή λένπ layer επηιέμακε ην Text Tool θαη 

γξάςακε ηελ ιέμε «Αξρηθή» έπεηηα πξνζζέζακε θη άιιν layer θαη κε ην Text Tool γξάςακε 

«Ζ επηρείξεζε καο» θαη επαλαιάβακε γηα «Σα Πξντφληα καο», «Οη Τπεξεζίεο καο» θαη 

«Δπηθνηλσλία». 

 

 
Δηθόλα 10: Δηζαγσγή λέσλ Layers θαη κε ηε ρξήζε ηνπ Text Tool δεκηνπξγία Text Fields 

 

10. Έπεηηα κε ην Selection Tool θάλακε δεμί θιηθ επάλσ ζε θάζε ιέμε επηιέμακε ην Convert to 

symbol, graphic θαη ηα κεηαηξέςακε ζε graphics θαη ηα βάιακε φια κέζα ζε έλα θάθειν ζηε 

βηβιηνζήθε κε ην νλφκαζα graphics. 
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Δηθόλα 11: Γεκηνπξγία θαθέινπ graphics ζηε βηβιηνζήθε θαη κεηαηξνπή ησλ Text Fields ζε 

graphics 

 

11. Έπεηηα πάιη κε ην Selection Tool θάλακε δεμί θιηθ πάλσ ζε θάζε ιέμε επηιέμακε ην Convert 

to symbol, movie θαη ηα κεηαηξέςακε ζε movies θαη ηα βάιακε φια κέζα ζε έλα θάθειν ζηε 

βηβιηνζήθε κε ην νλφκαζα movies. 

 

 
Δηθόλα 12: Γεκηνπξγία θαθέινπ movies ζηε βηβιηνζήθε θαη κεηαηξνπή ησλ Text Fields ζε 

movies 

 

12. Γηα λα δεκηνπξγήζνπκε ην εθέ πνπ ζέινπκε λα θάλεη ε θάζε ιέμε θαη ζηε ζπγθεθξηκέλε 

πεξίπησζε ζέιακε ε θάζε ιέμε λα κνηξάδεηαη ζηα δπν, θάλακε ηα εμήο μεθηλψληαο απφ ηελ 

ιέμε «Αξρηθή»:  

 

1. Γηα λα κεηαηξέςνπκε ηε ιέμε απφ γξακκαηνζεηξά ζε γξαθηθφ κπήθακε κέζα ζην movie 

ηνπ αξρηθή θαη θάλακε 3 θνξέο ctrl + b 
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Δηθόλα 13: Πάηεκα 1

ε
 θνξά 

 

 
Δηθόλα 14: Πάηεκα 2

ε
 θνξά 
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Δηθόλα 15: Πάηεκα 3

ε
 θνξά 

 

2. Έπεηηα κε ην Select Tool επηιέμακε ηα γξάκκαηα ηεο ιέμεο κέρξη ηελ κέζε θαη κεηά κε 

δεμί θιηθ πάλσ ζην επηιεγκέλν θάλακε convert to symbol ζε graphic θαη ην νλνκάζακε  

arxiki_panw θαη απηφ ην κηζφ ην κεηαθηλήζακε ιίγν πην πάλσ γηα λα ην ρσξίζνπκε απφ 

ην ππφινηπν. Δπαλαιακβάλνπκε ηελ δηαδηθαζία επηιέγνληαο ην θάησ κηζφ θαη φηαλ 

ηειεηψζακε θαη κε ην θάησ επηζηξέςακε ην πάλσ κέξνο ζηε ζέζε ηνπ θαη ελψζεθε μαλά 

κε ην θάησ ρσξίο λα θαίλεηαη φηη έρεη γίλεη απηή ε δηάζπαζε. 

 

 
Δηθόλα 16: Δπηινγή πάλσ κέξνπο ηνπ γξαθηθνχ καο θαη κεηαηξνπή ζε graphic 
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Δηθόλα 17: Δπηινγή θάησ κέξνπο ηνπ γξαθηθνχ καο θαη κεηαηξνπή ζε graphic 

 

3. ΢ηε ζπλέρεηα πξνζζέζακε έλα λέν layer θαη απφ ην θάησ layer θάλακε απνθνπή ην πάλσ 

κέξνο ηεο ιέμεο θαη ην θάλακε επηθφιιεζε κε ctrl+shift+v δειαδή paste in place γηα λα 

επηθνιιεζεί αθξηβψο ζηελ ζέζε απφ ηελ νπνία απνθφπεθε. 

 

 
Δηθόλα 18: Πξνζζήθε λένπ layer θαη επηθφιιεζε ζε απηφ ην επάλσ graphic 

 

4. Γεκηνπξγήζακε θαη ζηα δχν layers ζην πξψην ζην κεζαίν θαη ζην ηειεπηαίν frame κε F6 

Keyframes. ΢ην πξψην θαη ζην ηειεπηαίν Keyframe ε ιέμε ζα είλαη ζηελ ίδηα ζέζε θαη 

ζην κεζαίν Kyeframe ζα γίλεηαη ε θίλεζε. Έηζη ινηπφλ ζην layer  arxiki_panw ζην 

κεζαίν Kyeframe κεηαθηλήζακε ην πάλσ θνκκάηη αξηζηεξά θαη ην layer arxiki_katw 

πάιη ζην κεζαίν Kyeframe κεηαθηλήζακε ην θάησ θνκκάηη δεμηά. Έπεηηα θάλακε δεμί 

θιηθ ζην 1
ν
 frame θαη επηιέμακε create motion tween θαη ζην 10

ν
 frame θάλακε δεμί θιηθ 

θαη επηιέμακε ην create motion tween. 
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Δηθόλα 19: Δηζαγσγή kyeframes γηα ηελ δεκηνπξγία ηεο θίλεζεο ηνπ γξαθηθνχ 

 

5. Έπεηηα δεκηνπξγήζακε άιια δχν layers πνπ ηα νλνκάζακε ην έλα hitbtn θαη ην άιιν 

action θαη ηα βάιακε ην έλα ζηελ αξρή θαη ην άιιν ζην ηέινο αληίζηνηρα.  

 

 
Δηθόλα 20: Γεκηνπξγία 2 αθφκα Layers θαη ηα νλνκάδνπκε hitbtn θαη action αληίζηνηρα 

 

6. ΢ην  hitbtn επηιέμακε ην rectangle tool θαη θάλακε έλα παξαιιειφγξακκν ην νπνίν 

πεξηέρεη ηελ πεξηνρή ηνπ θνπκπηνχ πνπ ζέινπκε ην πνληίθη φηαλ πεξλάεη λα ελεξγνπνηεί 

ην εθέ. ΋ηαλ θάλακε ην παξαιιειφγξακκν απηφ θάλακε δεμί θιηθ θαη επηιέμακε convert 

to symbol, button θαη ην νλνκάζακε hitbtn θαη επίζεο ζηα properties ηνπ ζην instance 

name ηνπ δψζακε ην φλνκα hitbtn. 

 



97 
 

 
Δηθόλα 21: Γεκηνπξγία κε ην rectangle tool ηελ πεξηνρή ηνπ θνπκπηνχ πνπ ζέινπκε ην 

πνληίθη φηαλ πεξλάεη λα ελεξγνπνηεί ην εθέ 

7.  ΢ηε ζπλέρεηα ζην ηειεπηαίν layer ηνπ action πήγακε ζην ηειεπηαίν frame θαη παηήζακε 

F6 γηα λα δεκηνπξγήζνπκε έλα kyeframe. Δπίζεο πήγακε θαη ζην 2
ν
 frame  θαη παηήζακε 

F6 γηα λα δεκηνπξγήζνπκε άιιν έλα kyeframe πνπ ην νλνκάζακε s1 θαη ηέινο πήγακε 

ζην 1
ν
 frame ζην action  θαη γξάςακε ηνλ παξαθάησ θψδηθα: 

 

 

stop(); 

hitbtn.onRollOver = function(){ 

 gotoAndPlay("s1"); 

} 

hitbtn.onRelease = function(){ 

 getURL("index.html", "_self"); 

} 

 

 

 
Δηθόλα 22: Γεκηνπξγία kyeframe 
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Δηθόλα 23: Δηζαγσγή θψδηθα ζην layer action 

 

8. Δπίζεο ζην ηειεπηαίν layer ζην action πήγακε ζην 2
ν
 frame  θαη παηήζακε ζην Properties 

ζηελ επηινγή sound λα επηιέμακε απφ ηελ ιίζηα ηνλ ήρν πνπ είρακε θάλεη πξφηηλνο 

Import ζην Library. 

 

 
Δηθόλα 24: Δηζαγσγή ήρνπ ζην layer action 

 

9. Γηα ηα θνπκπηά «Ζ επηρείξεζε καο», «Σα Πξντφληα καο», «Οη Τπεξεζίεο καο» θαη 

«Δπηθνηλσλία» πήξακε ην hitbtn απφ ην Library ην ζχξακε πάλσ ηνπο θαη κε δεμί θιηθ  

Free Transform ζην θάζε έλα θηηάμακε ην παξαιιειφγξακκν έηζη ψζηε λα θαιχπηεη ηελ 

θάζε ιέμε απφ άθξε ζε άθξε. Έπεηηα επαλαιάβακε ηα βήκαηα γηα φια ηα θνπκπηά. 
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4.3.5 Δηζαγσγή Γεδνκέλσλ ζην PrestaShop 
 

1. Γηα λα εηζάγνπκε  ζην PrestaShop ηα πξντφληα καο αλνίμακε ηνλ Internet Explorer θαη 

πιεθηξνινγήζακε ηελ παξαθάησ δηεχζπλζε: http://www.anyfantis.gr/shop/adminanyf θαη 

καο άλνημε ηε παξαθάησ ζειίδα. 

 

 
Δηθόλα 1: Δηζαγσγή ζην PrestaShop 

 

2. ΢ηε ζπλέρεηα θάλακε εηζαγσγή ηνπ email καο θαη ηνπ password πνπ καο έρεη δνζεί ψζηε 

λα κπνχκε ζην δηαρεηξηζηηθφ θνκκάηη ηνπ PrestaShop. 

 

 
Δηθόλα 2: Γηαρεηξηζηηθφ θνκκάηη ηνπ PrestaShop 

http://www.anyfantis.gr/shop/adminanyf
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3. Έπεηηα επηιέμακε ηελ θαξηέια Καηάινγνο. 

 

 
Δηθόλα 3: Δπηινγή θαξηέιαο θαηάινγνο 

 

4. Καη ζηε ζπλέρεηα επηιέμακε ηελ θαξηέια Καηαζθεπαζηέο ψζηε κε ηελ επηινγή add new 

λα πεξάζνπκε πξψηα ηνπο θαηαζθεπαζηέο ησλ πξντφλησλ πνπ εκπνξεπφκαζηε. 

 

 
Δηθόλα 4: Πξνζζήθε Καηαζθεπαζηψλ 

 

5. ΋ηαλ αλνίγεη ε θαξηέια κεηά ηελ επηινγή ηνπ add new καο εκθαλίδεη ηα παξαθάησ πεδία 

φπνπ ζπκπιεξψλνπκε θαη ζηα ειιεληθά αιιά θαη ζηα αγγιηθά:  

 ΢ην πεδίν ΋λνκα ζπκπιεξψλνπκε ην φλνκα ηνπ θαηαζθεπαζηή ηνπ πξντφληνο καο. 
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 ΢ην πεδίν Μηθξή Πεξηγξαθή ζπκπιεξψλνπκε κηα κηθξή πεξηγξαθή γηα ηνλ 

θαηαζθεπαζηή ηνπ πξντφληνο καο.  

 ΢ην πεδίν Πεξηγξαθή ζπκπιεξψλνπκε κηα γεληθή πεξηγξαθή γηα ηνλ θαηαζθεπαζηή 

ηνπ πξντφληνο καο. 

 ΢ην πεδίν Λνγφηππν ζπκπιεξψλνπκε ην ινγφηππν ηεο εηαηξίαο ηνπ θαηαζθεπαζηή. 

 ΢ην πεδίν  Meta Title ζπκπιεξψλνπκε ηνλ ηίηιν πνπ ζέινπκε λα εκθαλίδεη ε ζειίδα 

καο φηαλ αλνίγεη απφ θάπνηα κεραλή αλαδήηεζεο.  

 ΢ην πεδίν  Meta Description ζπκπιεξψλνπκε ην θείκελν πνπ ζέινπκε λα εκθαλίδεηε 

θάησ απφ ηνλ ηίηιν ηεο ζειίδαο. 

 ΢ην πεδίν  Meta Keywords ζπκπιεξψλνπκε κε ιέμεηο θιεηδηά κε ηηο νπνίεο νη 

κεραλέο αλαδήηεζεο βξίζθνπλ ην site καο. Οη ιέμεηο απηέο πνπ ζα 

ρξεζηκνπνηήζνπκε ζα πξέπεη λα ρσξίδνληαη κεηαμχ ηνπο κε θφκκα (,). 

 

 
Δηθόλα 5: Φφξκα ζπκπιήξσζεο ζηνηρείσλ θαηαζθεπαζηή 

  

΋ηαλ ηειεηψζακε κε φινπο ηνπο θαηαζθεπαζηέο ζπλερίζακε ζηε θαηαρψξεζε ησλ 

πξνκεζεπηψλ. 

 

6. ΢ηε ζπλέρεηα επηιέμακε ηελ θαξηέια Πξνκεζεπηέο ψζηε κε ηελ επηινγή add new λα 

πεξάζνπκε ηνπο πξνκεζεπηέο ησλ πξντφλησλ πνπ εκπνξεπφκαζηε. 

 

7. ΋ηαλ αλνίγεη ε θαξηέια κεηά ηελ επηινγή ηνπ add new καο εκθαλίδεη ηα παξαθάησ πεδία 

φπνπ ζπκπιεξψλνπκε θαη ζηα ειιεληθά αιιά θαη ζηα αγγιηθά:  

 ΢ην πεδίν ΋λνκα ζπκπιεξψλνπκε ην φλνκα ηνπ πξνκεζεπηή ηνπ πξντφληνο καο. 

 ΢ην πεδίν Πεξηγξαθή ζπκπιεξψλνπκε κηα γεληθή πεξηγξαθή γηα ηνλ πξνκεζεπηή ηνπ 

πξντφληνο καο. 

 ΢ην πεδίν Λνγφηππν ζπκπιεξψλνπκε ην ινγφηππν ηεο εηαηξίαο ηνπ πξνκεζεπηή. 

 ΢ην πεδίν  Meta Title ζπκπιεξψλνπκε ηνλ ηίηιν πνπ ζέινπκε λα εκθαλίδεη ε ζειίδα 

καο φηαλ αλνίγεη απφ θάπνηα κεραλή αλαδήηεζεο.  

 ΢ην πεδίν  Meta Description ζπκπιεξψλνπκε ην θείκελν πνπ ζέινπκε λα εκθαλίδεηε 

θάησ απφ ηνλ ηίηιν ηεο ζειίδαο. 
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 ΢ην πεδίν  Meta Keywords ζπκπιεξψλνπκε κε ιέμεηο θιεηδηά κε ηηο νπνίεο νη κεραλέο 

αλαδήηεζεο βξίζθνπλ ην site καο. Οη ιέμεηο απηέο πνπ ζα ρξεζηκνπνηήζνπκε ζα πξέπεη 

λα ρσξίδνληαη κεηαμχ ηνπο κε θφκκα (,). 

 

 
Δηθόλα 6: Φφξκα ζπκπιήξσζεο ζηνηρείσλ πξνκεζεπηή 

 

΋ηαλ ηειεηψζακε κε φινπο ηνπο πξνκεζεπηέο ζπλερίζακε ζηε θαηαρψξεζε ησλ 

θαηεγνξηψλ θαη ησλ ππνθαηεγνξηψλ ησλ πξντφλησλ καο. 

 

8. ΢ηε ζπλέρεηα επηιέμακε ηελ θαξηέια Καηάινγνο ψζηε κε ηελ επηινγή πξνζζήθε 

θαηεγνξίαο θαη ππνθαηεγνξίαο λα δεκηνπξγήζνπκε ηεο θαηεγνξίεο θαη ππνθαηεγνξίεο  

ησλ πξντφλησλ ην  e shop καο. 

 

9. ΋ηαλ αλνίγεη ε θαξηέια κεηά ηελ επηινγή ηεο πξνζζήθε θαηεγνξίαο θαη ππνθαηεγνξίαο 

καο εκθαλίδεη ηα παξαθάησ πεδία φπνπ ζπκπιεξψλνπκε θαη ζηα ειιεληθά αιιά θαη ζηα 

αγγιηθά:  

 ΢ην πεδίν ΋λνκα ζπκπιεξψλνπκε ην φλνκα ηεο θαηεγνξίαο ή ηεο ππνθαηεγνξίαο ηνπ 

πξντφληνο καο. 

 ΢ην πεδίν Σξέρνπζα θαηεγνξία ζπκπιεξψλνπκε ζε πηα θαηεγνξία ζέινπκε λα 

εκθαλίδεηαη ε θαηεγνξία ή ε ππνθαηεγνξία ηνπ πξντφληνο καο. 

 ΢ην πεδίν Πεξηγξαθή ζπκπιεξψλνπκε κηα γεληθή πεξηγξαθή γηα ηελ θαηεγφξηα ή ηελ 

ππνθαηεγνξία ηνπ πξντφληνο καο. 

 ΢ην πεδίν Δηθφλα ζπκπιεξψλνπκε ηελ εηθφλα ηεο θαηεγφξηα ή ηεο ππνθαηεγνξίαο ηνπ 

πξντφληνο καο 

 ΢ην πεδίν  Meta Title ζπκπιεξψλνπκε ηνλ ηίηιν πνπ ζέινπκε λα εκθαλίδεη ε ζειίδα 

καο φηαλ αλνίγεη απφ θάπνηα κεραλή αλαδήηεζεο ηελ θαηεγφξηα ή ηελ ππνθαηεγνξίαο 

ηνπ πξντφληνο καο.  

 ΢ην πεδίν  Meta Description ζπκπιεξψλνπκε ην θείκελν πνπ ζέινπκε λα εκθαλίδεηε 

θάησ απφ ηνλ ηίηιν ηεο ζειίδαο ηελ θαηεγφξηα ή ηελ ππνθαηεγνξία ηνπ πξντφληνο 

καο. 

 ΢ην πεδίν  Meta Keywords ζπκπιεξψλνπκε κε ιέμεηο θιεηδηά κε ηηο νπνίεο νη κεραλέο 

αλαδήηεζεο βξίζθνπλ ηελ θαηεγφξηα ή ηελ ππνθαηεγνξία ηνπ πξντφληνο καο ηνπ site 
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καο. Οη ιέμεηο απηέο πνπ ζα ρξεζηκνπνηήζνπκε ζα πξέπεη λα ρσξίδνληαη κεηαμχ ηνπο 

κε θφκκα (,). 

 ΢ην πεδίν  Friendly URL ζπκπιεξψλνπκε πάληα κε ιαηηληθνχο ραξαθηήξεο θαη παχιεο 

αλάκεζα ηνπο ιέμεηο πνπ ζα εκθαλίδνληαη ζην φλνκα ηεο ζειίδαο γηα παξάδεηγκα λα 

εκθαλίδεη http://www.anyfantis.gr/shop/tractor  

 

 
Δηθόλα 7: Φφξκα ζπκπιήξσζεο ζηνηρείσλ θαηεγνξηψλ πξντφλησλ 

 

΋ηαλ ηειεηψζακε κε φιεο ηεο θαηεγνξίεο θαη ηεο ππνθαηεγνξίεο ησλ πξντφλησλ καο 

ζπλερίζακε ζηε θαηαρψξεζε ησλ πξντφλησλ. 

 

10. ΢ηε ζπλέρεηα επηιέμακε ηελ θαξηέια κε ηελ θαηεγνξία ή ηελ ππνθαηεγνξία πνπ αλήθεη 

ην πξντφλ πνπ ζέινπκε λα εηζάγνπκε θαη επηιέμακε ηελ πξνζζήθε πξντφληνο. 

 

11. ΋ηαλ αλνίγεη ε θαξηέια κεηά ηελ επηινγή ηεο πξνζζήθεο πξντφληνο καο επηιέγνπκε ηελ 

θαξηέια Πιεξνθνξίεο θαη εκθαλίδεη ηα παξαθάησ πεδία φπνπ ηα ζπκπιεξψλνπκε θαη 

ζηα ειιεληθά αιιά θαη ζηα αγγιηθά:  

 ΢ην πεδίν ΋λνκα ζπκπιεξψλνπκε ην φλνκα ηεο θαηεγνξίαο ή ηεο ππνθαηεγνξίαο ηνπ 

πξντφληνο καο. 

 ΢ην πεδίν Καηαζθεπαζηή ηζεθάξνπκε  απφ ηελ ιίζηα ηνλ θαηαζθεπαζηή ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ πξντφληνο καο. 

 ΢ην πεδίν Πξνκεζεπηή ηζεθάξνπκε  απφ ηελ ιίζηα ηνλ πξνκεζεπηή ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ πξντφληνο καο. 

 ΢ην πεδίν Βάξνο ζπκπιεξψλνπκε ην βάξνο ηνπ πξντφληνο καο. 

http://www.anyfantis.gr/shop/tractor
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Δηθόλα 8: Φφξκα ζπκπιήξσζεο ζηνηρείσλ πξντφλησλ 

 

 ΢ην πεδίν Υνλδξηθή ηηκή πξν θφξσλ ζπκπιεξψλνπκε ηελ ρνλδξηθή ηηκή ηνπ 

πξντφληνο καο. 

 ΢ην πεδίν Ληαληθή ηηκή πξν θφξσλ ζπκπιεξψλνπκε ηελ ιηαληθή ηηκή ηνπ πξντφληνο 

καο. 

 ΢ην πεδίν Φφξνο ηζεθάξνπκε  απφ ηελ ιίζηα αλ ην πξντφλ καο ε ηηκή ηνπ 

ζπκπεξηιακβάλεη θφξν ή φρη. 

 ΢ην πεδίν Πνζφηεηα ζπκπιεξψλνπκε ηελ δηαζέζηκε πνζφηεηα ηνπ πξντφληνο καο. 

 ΢ην πεδίν Δκθάληζε θεηκέλνπ φηαλ ππάξρεη δηαζεζηκφηεηα ζπκπιεξψλνπκε ηελ ιέμε 

«ζε stock». 

 

 
Δηθόλα 9: Φφξκα ζπκπιήξσζεο ζηνηρείσλ πξντφλησλ 
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 ΢ην πεδίν  Meta Title ζπκπιεξψλνπκε ηνλ ηίηιν πνπ ζέινπκε λα εκθαλίδεη ε ζειίδα 

καο φηαλ αλνίγεη απφ θάπνηα κεραλή αλαδήηεζεο ην πξντφλ καο.  

 ΢ην πεδίν  Meta Description ζπκπιεξψλνπκε ην θείκελν πνπ ζέινπκε λα εκθαλίδεηε 

θάησ απφ ηνλ ηίηιν ηεο ζειίδαο ηνπ πξντφληνο καο. 

 ΢ην πεδίν  Meta Keywords ζπκπιεξψλνπκε κε ιέμεηο θιεηδηά κε ηηο νπνίεο νη κεραλέο 

αλαδήηεζεο βξίζθνπλ ην πξντφλ ηνπ site καο. Οη ιέμεηο απηέο πνπ ζα 

ρξεζηκνπνηήζνπκε ζα πξέπεη λα ρσξίδνληαη κεηαμχ ηνπο κε θφκκα (,). 

 ΢ην πεδίν  Friendly URL ζπκπιεξψλνπκε πάληα κε ιαηηληθνχο ραξαθηήξεο θαη παχιεο 

αλάκεζα ηνπο ιέμεηο πνπ ζα εκθαλίδνληαη ζην φλνκα ηεο ζειίδαο γηα παξάδεηγκα λα 

εκθαλίδεη http://www.anyfantis.gr/shop/tractor . 

 ΢ην πεδίν Μηθξή Πεξηγξαθή ζπκπιεξψλνπκε κηα κηθξή πεξηγξαθή γηα ην πξντφλ καο.  

 

 
Δηθόλα 10: Φφξκα ζπκπιήξσζεο ζηνηρείσλ πξντφλησλ 

 

 ΢ην πεδίν Πεξηγξαθή ζπκπιεξψλνπκε κηα γεληθή πεξηγξαθή γηα ην πξντφλ καο. 

 ΢ην πεδίν Δηηθέηεο ζπκπιεξψλνπκε ιέμεηο θιεηδηά πνπ ζα κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ηελ 

αλαδήηεζε ησλ πξντφλησλ καο. 

 

http://www.anyfantis.gr/shop/tractor
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Δηθόλα 11: Φφξκα ζπκπιήξσζεο ζηνηρείσλ πξντφλησλ 

 

΋ηαλ ηειεηψζακε κε φια ηα πεδία ηεο θαξηέιαο Πιεξνθνξίεο ησλ πξντφλησλ καο 

ζπλερίζακε ζηε θαηαρψξεζε ησλ εηθφλσλ. 

 

12. ΢ηε ζπλέρεηα κεηά ηελ ζπκπιήξσζε ηεο θαξηέιαο Πιεξνθνξίεο επηιέγνπκε ηελ θαξηέια 

εηθφλεο θαη εκθαλίδεη ηα παξαθάησ πεδία φπνπ ηα ζπκπιεξψλνπκε θαη ζηα ειιεληθά 

αιιά θαη ζηα αγγιηθά: 

 

 ΢ην πεδίν  Αξρείν επηιέγνπκε κέζσ ηεο αλαδήηεζεο ην κνλνπάηη πνπ βξίζθεηε ε 

εηθφλα.  

 ΢ην πεδίν  Σίηινο δίλνπκε έλα ηίηιν ζηελ εηθφλα ηνπ πξντφληνο καο. 

 ΢ην πεδίν Δμψθπιιν ηζεθάξνπκε  αλ ζέινπκε ε εηθφλα ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

πξντφλ λα είλαη εμψθπιιν. 

 ΢ην πεδίν  Μέζνδνο ΢πξξίθλσζεο Δηθφλσλ ηζεθάξνπκε  ηελ κέζνδν 

ζπξξίθλσζεο ηεο εηθφλαο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ πξντφληνο λα είλαη απηφκαηε. 
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Δηθόλα 12: Φφξκα εηζαγσγήο εηθφλσλ 

 

13. Με ηνλ ίδην ηξφπν ζπλερίδνπκε θαη θαηαρσξνχκε φια ηα πξντφληα ηνπ θαηαζηήκαηνο 

καο. 
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4.3.5 Σν ζύζηεκα «Ήθαηζηνο»  
 

Σν ζχζηεκα ΖΦΑΗ΢ΣΟ΢ είλαη έλα νινθιεξσκέλν ζχζηεκα πνπ ζρεδηάζηεθε γηα λα 

ππνζηεξίμεη ηηο δηαδηθαζίεο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ εθαξκνγή ηεο εμνκνίσζεο ησλ 

ζπληειεζηψλ Δηδηθνχ Φφξνπ Καηαλάισζεο (ΔΦΚ)  γηα ην πεηξέιαην ζέξκαλζεο θαη θίλεζεο. 

Δηθόλα 1: Αξρηθή ζειίδα ηνπ Ήθαηζηνο 

http://www.ifestos.mnec.gr/ 

 

Σν ζχζηεκα ΖΦΑΗ΢ΣΟ΢ παξαθνινπζεί ηε δηαθίλεζε ηνπ πεηξειαίνπ ζέξκαλζεο ζε φια ηα 

ζηάδηα απφ ηνλ εθηεισληζκφ κέρξη ηελ παξάδνζε ζηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή. Δπηπιένλ, κε 

δεδνκέλν φηη ε πψιεζε ζηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή γίλεηαη κε κεησκέλε ηηκή, ην ζχζηεκα 

ΖΦΑΗ΢ΣΟ΢ πξαγκαηνπνηεί ηηο ρξεκαηηθέο επηζηξνθέο ζηνπο ηειηθνχο πσιεηέο. 

Απφ ην ζχζηεκα ΉΦΑΗ΢ΣΟ΢ επεξεάδνληαη φιεο νη επηρεηξήζεηο θαη νη επηηεδεπκαηίεο πνπ 

εκπνξεχνληαη πεηξέιαην ζέξκαλζεο, είηε σο πξνκεζεπηέο, είηε σο πσιεηέο. Πξαθηηθά φιεο νη 

εηαηξίεο πνπ έρνπλ άδεηα εκπνξίαο πεηξειαηνεηδψλ θαη φινη νη θάηνρνη άδεηαο Ληαληθήο Δκπνξίαο 

ζηνπο νπνίνπο έρεη ρνξεγεζεί άδεηα ιεηηνπξγίαο πξαηεξίνπ πγξψλ θαπζίκσλ ή άδεηα πσιεηή 

πεηξειαίνπ ζέξκαλζεο. 

Πνηεο είλαη νη ππνρξεψζεηο ησλ εηαηξηψλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζην ζχζηεκα ΖΦΑΗ΢ΣΟ΢ 

Πεξηιεπηηθά, νη ππνρξεψζεηο ησλ εηαηξηψλ είλαη νη αθφινπζεο: 

1. Δγγξαθή ζην κεηξψν ΓΗ.ΠΔ.ΘΔ 

2. Γήισζε Απνζεκάησλ 

3. Τπνβνιή θηλήζεσλ ζην ζχζηεκα ΖΦΑΗ΢ΣΟ΢ 

4. Τπνβνιή αληηγξάθσλ παξαζηαηηθψλ δηαθίλεζεο 

΢ηελ παξνχζα πηπρηαθή καο απαζρφιεζε ε δεκηνπξγία θνξκψλ παξαζηαηηθψλ γηα ην 

ζχζηεκα έθδνζεο απνδείμεσλ βάζεη ηνπ πξσηνθφιινπ πνπ πεξηγξάθεηαη ζην ζχζηεκα 

ΉΦΑΗ΢ΣΟ΢. Δπίζεο απφ ηελ δηαρείξηζε ηνπ  PrestaShop έρνπκε ηελ δπλαηφηεηα λα εμάγνπκε ηα 

ζηνηρεία ησλ πειαηψλ νη νπνίνη πξνκεζεχηεθαλ απνθιεηζηηθά ην πεηξέιαην ζέξκαλζεο. 

΢ε ζπλεξγαζία κε ηνλ ινγηζηή ηεο επηρείξεζεο, ζρεδηάζηεθαλ νη αθφινπζεο θφξκεο γηα 

θνξνινγηθά παξαζηαηηθά δηαθίλεζεο θαη αμίαο πεηξειαίνπ εζσηεξηθήο θαχζεο (Diesel) 

ζέξκαλζεο γηα ηηο αλάγθεο ηηο επηρείξεζεο (πεξηβάιινλ MS Word 2007) : 

http://www.ifestos.mnec.gr/
http://www.ifestos.mnec.gr/docs/prereqs.html#Registration
http://www.ifestos.mnec.gr/docs/prereqs.html#Stock
http://www.ifestos.mnec.gr/docs/prereqs.html#Transactions
http://www.ifestos.mnec.gr/docs/prereqs.html#Copies
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Α) Απφδεημε ιηαληθήο πψιεζεο πεηξειαίνπ ζέξκαλζεο: 

Δηθόλα 2: Απφδεημε ιηαληθήο πψιεζεο 

Β) Σηκνιφγην Πψιεζεο – Γειηίν Απνζηνιήο 

 

 

5 ρεερ 
 

 

 

 

 

 

 
Δηθόλα 3: Σηκνιφγην Πψιεζεο – Γειηίν Απνζηνιήο 

 
Δηθόλα 3: Σηκνιφγην Πψιεζεο – Γειηίν Απνζηνιήο 
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5  Απνηειέζκαηα 
  

΢αλ απνηέιεζκα απηήο ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο είλαη ε νινθιήξσζε ηεο δεκηνπξγίαο κηαο 

ηζηνζειίδαο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ε νπνία αξρηθά, ζαλ ζηφρν είρε ηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ 

εμεηδίθεπζε καο ζηνλ ηνκέα ηεο δεκηνπξγίαο ηζηνζειίδσλ θη έπεηηα ρξεζηκνπνηψληαο ηελ ε 

επηρείξεζε Αλπθαληήο  λα κπνξέζεη λα αλαπηχμεη θαη λα δηεπξχλεη ην θάζκα ησλ πσιήζεσλ ησλ 

πξντφλησλ ηεο. 

Πην ζπγθεθξηκέλα ε επηρείξεζε κε ηελ βνήζεηα ηεο ηζηνζειίδαο απηήο ζα κπνξεί λα 

εμππεξεηεί πειάηεο απφ νπνηνδήπνηε κέξνο φιν ην 24ψξν ρσξίο λα είλαη απαξαίηεηε ε επίζθεςε 

ζην ρψξν ηεο, ζα κπνξεί λα ελεκεξψλεη ηνπο ελδηαθεξφκελνπο γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο, γηα ηηο 

ηξέρνπζεο ηηκέο ησλ πξντφλησλ ηεο, γηα ηπρφλ πξνζθνξέο θαζψο θαη γηα ηελ θπθινθνξία λέσλ 

πξντφλησλ.  

 

5.1 Μειινληηθή Δξγαζία θαη Δπεθηάζεηο 

Ζ κειινληηθή εξγαζία ή ηπρφλ επεθηάζεηο  ηεο ηζηνζειίδαο ζα γίλνληαη απνθιεηζηηθά απφ 

θάπνην εμνπζηνδνηεκέλν άηνκν ηεο επηρείξεζεο Αλπθαληή, ζην νπνίν θξνληίζακε λα δψζνπκε 

φιεο ηηο απαξαίηεηεο νδεγίεο θαηφπηλ θάπνηνπ ζεκηλαξίνπ πνπ έγηλε απφ εκάο. 

Οπνηαδήπνηε ζηηγκή καο ρξεηαζηνχλ ζα είκαζηε παξφλ γηα λα βνεζήζνπκε ζηελ ζπληήξεζε. 

Γεληθά ε ζπληήξεζε ηνπ είλαη απιή αθνχ ν εμνπζηνδνηεκέλνο ρξήζηεο, θάλνληαο log in κε 

ην πξνζσπηθφ ηνπ username θαη pass word, ζα κπνξεί λα ην δνπιέςεη απεπζείαο online απφ 

νπνηνλδήπνηε ππνινγηζηή θαη απφ νπνηνδήπνηε κέξνο θη αλ βξίζθεηε αθνχ ην PrestaShop είλαη 

έλα πξφγξακκα εγθαηεζηεκέλν θαηεπζείαλ ζηνλ server θαη ε θάζε αιιαγή πνπ ζα θάλεη ζα 

απνζεθεχεηαη απεπζείαο θαη κε έλα refresh ηεο ζειίδαο ζα θαίλεηαη ακέζσο ζηε ζειίδα καο. 

 

 
Δηθόλα 1: ΢χλδεζε κε PrestaShop 
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ΔΠΙΛΟΓΟ΢ 
 

 
Καηαβιήζεθε ηδηαίηεξε πξνζπάζεηα θαη κέξηκλα ψζηε λα θαιπθζνχλ νη αλάγθεο φπσο 

πξνέθπςαλ απφ ηηο ζπλαληήζεηο καο κε ηνλ θ. Αλπθαληή Σειέκαρν. 

Μέζα απφ δηαδηθαζίεο ελεκέξσζεο καο δφζεθε ε επθαηξία λα εθπαηδεχζνπκε ην πξνζσπηθφ, 

ζηελ ιεηηνπξγία ηεο παξνχζαο ηζηνζειίδαο. 

Αμηνζεκείσην είλαη φηη κε ηελ παξνχζα πηπρηαθή άζθεζε, αμηνπνηήζακε ηηο γλψζεηο καο θαη 

ηηο δηεπξχλακε πάλσ ζην αληηθείκελν αλάιπζεο αλαγθψλ θαη δεκηνπξγίαο ηζηνζειίδαο γηα 

εθηεηακέλε ρξήζε ηφζν απφ ηνλ ηδηνθηήηε ηεο επηρείξεζεο Αλπθαληή, φζν θαη απφ ηνπο απινχο 

πειάηεο ηεο.  

  

΢αο επραξηζηψ πνιχ. 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ 

 
Τεχνολογικό Εκπαιδευτικό Ίδρυμα Κρήτησ

Σχολή Τεχνολογικών Εφαρμογών
Τμήμα Εφαρμοςμένησ Πληροφορικήσ και Πολυμέςων

-Πτυχιακή Εργαςία-

Σχεδίαςη και Δημιουργία Ιςτοςελίδασ  e – commerce και 
βάςησ δεδομένων SQL για επιχείρηςη εμπορίασ καυςίμων -

ανταλλακτικών

Ειςηγητήσ: Ιωάννησ Στεφανάκησ
Σπουδάςτρια : Γιαννουδάκη Καλλιόπη 1924

Ηράκλειο 2011

 

Σύντομη Περιγραφή τησ Πτυχιακήσ 
Εργαςίασ

 ΢χεδίαςη-Δημιουργία ιςτοςελίδασ e-
commerce και βάςησ δεδομένων SQL, για
επιχείρηςη εμπορίασ καυςίμων-
ανταλλακτικών.

 Φρήςη Flash, Dreamweaver, Corel Photo paint,,

SQL & PrestaShop.

 Δημιουργία βάςησ δεδομένων για το αρχείο
πελατών και ςύνδεςη με την ιςτοςελίδα,
μέςω αςφαλών διαδικαςιών (password).
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Ειςαγωγικέσ έννοιεσ

 Σο Ηλεκτρικό εμπόριο

 To Ηλεκτρονικό επιχειρείν

 Σο PrestaShop

 Λειτουργία των ςυςτημάτων που 

δημιουργήθηκαν

 Σο ςύςτημα Ήφαιςτοσ

 Προγράμματα που χρηςιμοποιήθηκαν

 Φάρτησ τησ Ιςτοςελίδασ
 

Σo Ηλεκτρονικό Εμπόριο

 Πρόκειται για κάθε είδοσ εμπορικήσ ςυναλλαγήσ μεταξύ
προςώπων (φυςικών και μη) που πραγματοποιείται με
ηλεκτρονικά μέςα. Είναι η διάθεςη και αγοραπωληςία
προΰόντων ηλεκτρονικά, η διεκπεραίωςη εμπορικών
λειτουργιών και ςυναλλαγών χωρίσ τη χρήςη χαρτιού,
ςυνήθωσ μέςω δικτύων ηλεκτρονικών υπολογιςτών. Με
λίγα λόγια πρόκειται για την αγοραπωληςία αγαθών,
πληροφοριών και υπηρεςιών μέςα από δίκτυα
ηλεκτρονικών υπολογιςτών.
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Σo Ηλεκτρονικό επιχειρείν
Σο ηλεκτρονικό επιχειρείν (e-business), αποτελεί έννοια ευρύτερη από

το ηλεκτρονικό εμπόριο και αναφέρεται ςτην αυτοματοποίηςη των
λειτουργιών μιασ επιχείρηςησ µε τη χρήςη δικτύων (Intranet,
Extranet, Internet), καθώσ και µε τη διαχείριςη των ςχέςεων µε τον
πελάτη (Customer Relation Management), τη διαχείριςη
αποθεμάτων και παραγγελιών (Supply Chain Management) και την
ολοκληρωμένη διαχείριςη των επιχειρηματικών πόρων (Enterprise
Resource Planning).

Οι τρεισ βαςικέσ κατηγορίεσ ηλεκτρονικών ςυναλλαγών είναι:

 Ηλεκτρονικέσ ςυναλλαγέσ επιχειρήςεων µε καταναλωτέσ,
Business-to-Consumer.

 Ηλεκτρονικέσ ςυναλλαγέσ μεταξύ επιχειρήςεων, Business-to-
Business.

 Ηλεκτρονικέσ ςυναλλαγέσ μεταξύ επιχειρήςεων και κράτουσ,
Business-to-Government.

 

Σο PrestaShop

 Σο PrestaShop είναι μια λύςη για το ηλεκτρονικό εμπόριο και
είναι ένα ελεύθερο και ανοικτό λογιςμικό. Είναι διαθέςιμο με
άδεια ανοικτή λογιςμικού και προωθείται επίςημα από τον
Αύγουςτο του 2007 για τισ μικρομεςαίεσ επιχειρήςεισ. Σο
λογιςμικό, που είναι βαςιςμένο ςτη άδεια ανοιχτού
λογιςμικού και έχει περίπου 24.000 ενεργά καταςτήματα από
τον Αύγουςτο του 2009.

 Σο λογιςμικό PrestaShop δημιουργήθηκε ςτο Παρίςι τησ
Γαλλίασ από τον Igor Schlumberger και τον Bruno Lévêque.
Πάνω από 40 γλώςςεσ είναι διαθέςιμεσ ςε διαφορετικό βαθμό,
άλλα μόνο το αγγλικό και το γαλλικό έχουν την πλήρη
υποςτήριξη από όλεσ τισ ελεύθερεσ εκδόςεισ.

 



116 
 

Το ςύςτημα Ήφαιςτοσ
Σο ςύςτημα ΗΥΑΙ΢ΣΟ΢ είναι ένα ολοκληρωμένο ςύςτημα που ςχεδιάςτηκε για να
υποςτηρίξει τισ διαδικαςίεσ που προκύπτουν από την εφαρμογή τησ εξομοίωςησ των
ςυντελεςτών Ειδικού Υόρου Κατανάλωςησ (ΕΥΚ) για το πετρέλαιο θέρμανςησ και
κίνηςησ. Παρακολουθεί τη διακίνηςη του πετρελαίου θέρμανςησ ςε όλα τα ςτάδια
από τον εκτελωνιςμό μέχρι την παράδοςη ςτον τελικό καταναλωτή. Επιπλέον, με
δεδομένο ότι η πώληςη ςτον τελικό καταναλωτή γίνεται με μειωμένη τιμή, το
ςύςτημα ΗΥΑΙ΢ΣΟ΢ πραγματοποιεί τισ χρηματικέσ επιςτροφέσ ςτουσ τελικούσ
πωλητέσ.

 

 

 

 

 

 

Λειτουργία των ςυςτημάτων

Η παρούςα πτυχιακή εργαςία έχει ςκοπό την ανάπτυξη και
λειτουργία τησ ιςτοςελίδασ e-commerce για την
Επιχείρηςη εμπορίασ καυςίμων-ανταλλακτικών
Ανυφαντήσ Σηλέμαχοσ για την χρήςη τησ από τα μέλη τησ
και όχι μόνο, παρέχοντασ πολλέσ λειτουργίεσ.

΢τόχοσ είναι η αύξηςη των πωλήςεων και η ευρύτερη
ανάπτυξη τησ επιχείρηςησ ςτο χώρο του εμπορίου καθώσ
και την ςωςτή ενημέρωςη προσ τα μέλη για τισ τρέχον
προςφορέσ και τιμέσ καθώσ και την επικοινωνία αυτών
μέςω τησ ιςτοςελίδασ.
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Προγράμματα που χρηςιμοποιήθηκαν

 PrestaShop

Δημιουργία πινάκων Βάςεων Δεδομένων

 Corel Photo Paint 12

Πρόγραμμα επεξεργαςίασ εικόνασ

 Dreamweaver Cs4

Πρόγραμμα δημιουργία ιςτοςελίδασ

 Flash 8

Δημιουργία animation και κινούμενων εικόνων

 Adobe Acrobat Reader

Χηφιοποίηςη αρχείων word ςε pdf

 MicrosoftWord 2007

Δημιουργία και επεξεργαςία Εγγράφων  

Χάρτησ ιςτοςελίδασ (site map)

ΑΡΦΙΚΗ

Η Εταιρία 
μασ 

Σα προΰόντα 
μασ 

ESHOP

Οι Τπηρεςίεσ 
μασ Επικοινωνια
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ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΤΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ 

 

Χρηςιμοποιήςαμε το Flash 8 για την δημιουργία ενόσ
βίντεο με κινούμενεσ εικόνεσ μερικών από των
βαςικότερων προΰόντων τησ επιχείρηςησ.
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Επίςησ με την βοήθεια του Flash 8 δημιουργήςαμε το μενού επιλογών
που μπήκε ςτισ ςελίδεσ που δημιουργήθηκαν ςτο Dream Weaver.

 

Η εικόνα του background τησ ιςτοςελίδασ δημιουργήθηκε 
με το Corel Photo Paint.
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Για την δημιουργία τησ ιςτοςελίδασ φτιάξαμε το template μέςω του
Dreamweaver Cs4 όπωσ επίςησ και τισ ςελίδεσ που ςυνδέονται με
αυτό.

 

Το τελικό μασ αποτέλεςμα είναι:
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Για την ειςαγωγή των προΰόντων μασ ςτο PrestaShop

αρχικά ςυνδεόμαςτε ςτη ςελίδα.

 

Αφού ςυνδεθούμε ςτο PrestaShop, από την καρτέλα
Κατάλογοσ αρχίζουμε την καταχώρηςη των
προΰόντων, των καταςκευαςτών και προμηθευτών
μασ.
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Εγχειρίδιο Χρήςησ
 Η ιςτοςελίδα, φτιάχτηκε με προώποθέςεισ που εξυπηρετούν εύκολα και

εύχρηςτα τον ιδιοκτήτη, το προςωπικό αλλά και οποιονδήποτε επιςκέπτη
τησ.

 Από το μενού ςτην κορυφή, ο χειριςτήσ έχει την δυνατότητα να επιλέξει ποια
ςελίδα θέλει να επιςκεφτεί και τι ακριβώσ θέλει να κάνει.

 Επιλέγοντασ «Σην Επιχείρηςη μασ», «Σα προΰόντα μασ», «Οι Τπηρεςίεσ μασ»,
μπορεί να ενημερωθεί πλήρωσ για τα ςτοιχεία αυτά και επιλέγοντασ
«Επικοινωνία» μπορεί να επικοινωνήςει μαζί μασ μέςω e mail.

 ΢ε περίπτωςη που ένασ πελάτησ θέλει να κάνει εγγραφή μπορεί μέςω τησ
ιςτοςελίδασ μασ , πατώντασ Ειςαγωγή.

 ΢τη Υόρμα επικοινωνίασ ςυμπληρώνουν τα ςτοιχεία τουσ , ονοματεπώνυμο,
email και το πεδίο του μηνύματοσ και ςτέλνουν τη ςυμπληρωμένη φόρμα
πατώντασ το κουμπί submit.

 

Σασ Ευχαριςτώ πολύ για 
την προςοχή ςασ
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Πεξίιεςε 

Σν θίλεηξν γηα ηελ δηεμαγσγή απηήο ηεο εξγαζίαο ήηαλ ε ελαζρφιεζε κνπ κε ηελ 

δεκηνπξγία ηζηνζειίδσλ θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο πξαθηηθήο κνπ άζθεζεο ζε εηαηξεία δεκηνπξγίαο 

ηζηνζειίδσλ, έηζη ήζεια ηελ πεξεηαίξσ εκβάζπλζε ζην αληηθείκελν απηφ.  

Πην ζπγθεθξηκέλα ήζεια λα αζρνιεζψ κε ην αλνηρηνχ θψδηθα πξφγξακκα «PrestaShop»  ην 

νπνίν είλαη έλα πξφγξακκα πνπ ρξεζηκνπνηείηε γηα ηελ δεκηνπξγία e commerce ηζηνζειίδσλ 

θαζψο επίζεο θαη κε πξνγξάκκαηα φπσο ην «Flash» γηα ηελ δεκηνπξγία «animation» θαη ην 

«Dream Weaver» γηα ηελ δεκηνπξγία ησλ ηζηνζειίδσλ.  

΢ηε παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία δεηήζεθε λα ζρεδηαζηεί θαη λα δεκηνπξγεζεί κηα ηζηνζειίδα 

«e-commerce» κε βάζε δεδνκέλσλ SQL, γηα επηρείξεζε εκπνξίαο θαπζίκσλ-αληαιιαθηηθψλ. 

΢ηφρνο είλαη ε αχμεζε ησλ πσιήζεσλ θαη ε επξχηεξε αλάπηπμε ηεο επηρείξεζεο ζην 

ρψξν ηνπ εκπνξίνπ θαζψο θαη ηελ ζσζηή ελεκέξσζε πξνο ηα κέιε γηα ηηο ηξέρνλ 

πξνζθνξέο θαη ηηκέο θαζψο θαη ηελ επηθνηλσλία απηψλ κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο.  

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην πξφθεηηαη γηα θάζε είδνο εκπνξηθήο ζπλαιιαγήο κεηαμχ πξνζψπσλ 

(θπζηθψλ θαη κε) πνπ πξαγκαηνπνηείηαη κε ειεθηξνληθά κέζα. Δίλαη ε δηάζεζε θαη 

αγνξαπσιεζία πξντφλησλ ειεθηξνληθά, ε δηεθπεξαίσζε εκπνξηθψλ ιεηηνπξγηψλ θαη ζπλαιιαγψλ 

ρσξίο ηε ρξήζε ραξηηνχ, ζπλήζσο κέζσ δηθηχσλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ. Πξφθεηηαη γηα ηελ 

αγνξαπσιεζία αγαζψλ, πιεξνθνξηψλ θαη ππεξεζηψλ κέζα απφ δίθηπα ειεθηξνληθψλ 

ππνινγηζηψλ. 

Γηα λα πξνρσξήζνπκε ζηε δεκηνπξγία ηεο ηζηνζειίδαο  e-commerce αξρηθά έγηλε κηα 

θαηαγξαθή ησλ απαηηήζεσλ, κεηά απφ ζπδήηεζε κε ηνλ θχξην Αλπθαληή, ηδηνθηήηε ηεο 

επηρείξεζεο θη έπεηηα πξνρσξήζακε ζηελ θαηαζθεπή ηεο ηζηνζειίδαο.  

Ξεθηλήζακε απφ ηελ δεκηνπξγία ηνπ «e-shop» κε ηε ρξήζε ηνπ αλνηρηνχ θψδηθα 

πξνγξάκκαηνο «PrestaShop». Καηεβάζακε ην «PrestaShop» απφ ηε ζειίδα 

http://www.prestashop.com/wiki/Installing_And_Updating_PrestaShop_Software/#Install_Presta

Shop θαη αξρίζακε ηελ εγθαηάζηαζε ηνπ κε ftp. Αλεβάζακε ην PrestaShop ζε έλα θάθειν θάησ 

απφ ην site κε φλνκα shop θαη βάζε ησλ νδεγηψλ εγθαηάζηαζεο ηξέμακε ην  

www.anyfantis.gr/shop/. Δπηιέμακε ζην πεδίν κε ηελ γιψζζα «language»  English θαη ειέγμακε 

εάλ φια είλαη εληάμεη γηα λα πξνρσξήζεη ε εγθαηάζηαζε. Γηαπηζηψζακε  φηη ζε θάπνην θάθειν 

http://www.prestashop.com/wiki/Installing_And_Updating_PrestaShop_Software/#Install_PrestaShop
http://www.prestashop.com/wiki/Installing_And_Updating_PrestaShop_Software/#Install_PrestaShop
http://www.anyfantis.gr/shop/
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ηνπ  PrestaShop  δελ είρε εμνπζηνδφηεζε εγγξαθήο έηζη έπξεπε λα επηθνηλσλήζνπκε κε ηελ 

εηαηξία θηινμελίαο λα καο δψζνπλ ζηα ζπγθεθξηκέλα θάθεια, εμνπζηνδφηεζε εγγξαθήο. Έπεηηα 

απφ ηελ εμνπζηνδφηεζε εγγξαθήο πνπ έδσζε ν ηερληθφο είδακε φηη φια είλαη έηνηκα γηα ηελ 

εγθαηάζηαζε. ΢ηε ζπλέρεηα καο ζπκπιεξψζακε ηα ζηνηρεία ζχλδεζεο κε ηελ βάζε ζην πεδίν 

Database server name. Καη ηέινο απφ ην www.anyfantis.gr/shop/adminanyf ζπλδεζήθακε  κε ην 

PrestaShop  θαη γηα λα αξρίζνπκε λα δνπιεχνπκε ην site θαη λα ην κνξθνπνηνχκε βάζε ησλ δηθψλ 

καο αλαγθψλ. 

Γεκηνπξγήζακε ηηο θαηεγνξίεο θαη ηηο ππνθαηεγνξίεο ησλ πξντφλησλ θαη θαηαρσξήζακε ηα 

πξντφληα πνπ εκπνξεχεηαη ε επηρείξεζε θαζψο επίζεο θαη ηνπο θαηαζθεπαζηέο θαη ηνπο 

πξνκεζεπηέο ηνπο. 

΢ηε ζπλέρεηα δεκηνπξγήζακε ην template ησλ ζειίδσλ κε ηε ρξήζε ηνπ «Dream Weaver». 

Υξεζηκνπνηήζακε ηε demo εθαξκνγή Dream Weaver φπσο δηαηίζεηαη απφ ηελ ηζηνζειίδα ηεο 

εηαηξίαο adobe ( www.adobe.com ) γηα εθπαηδεπηηθή – δνθηκαζηηθή ρξήζε.   

Γεκηνπξγήζακε ινγαξηαζκφ (δσξεάλ ρξήζεο) ζηελ ADOBE θαη θαηεβάζακε ην πξφγξακκα, 

εθηειέζακε ην αξρείν ηνπ πξνγξάκκαηνο θαη αθνινπζήζακε ηελ πξνηεηλφκελε δηαδηθαζία 

εγθαηάζηαζεο απφ ηνλ βνεζφ εγθαηάζηαζεο.  Έπεηηα κε βάζε ησλ  απαηηήζεσλ πνπ είραλ  

θαηαγξαθεί θηηάμακε ηηο εμήο θαηεγνξίεο : 
 Αξρηθή 

 Ζ επηρείξεζε καο 

 Σα πξντφληα καο 

 Οη Τπεξεζίεο καο  

 Δπηθνηλσλία 

΢ηελ Αξρηθή ζειίδα, ζηελ νπνία ζα κεηαβαίλνπκε απφ φπνπ θαη αλ βξηζθφκαζηε, κε 

ηε ρξήζε ηνπ Dream Weaver εηζαγάγακε ζηελ θνξπθή ην ινγφηππν ηεο επηρείξεζεο αθνχ 

ην είρακε δεκηνπξγήζεη πξψηα κε ην Corel Photo Paint. Αθξηβψο  απφ θάησ εηζαγάγακε 

ην κελνχ επηινγψλ πνπ είρακε δεκηνπξγήζεη κε ην Flash.θαη αθξηβψο απφ θάησ έλα 

θηλνχκελν photo gallery κε ηα πην ζεκαληηθά κεραλήκαηα πνπ εκπνξεχεηαη ε επηρείξεζή 

καο. Σέινο θάησ απφ ην βίληεν δεκηνπξγήζεθε αθφκα έλα κελνχ επηινγψλ κε ηε ρξήζε ηνπ 

Dream Weaver. 
΢ηε ζειίδα Ζ επηρείξεζή καο , κε ηε ρξήζε ηνπ Dream Weaver, εηζαγάγακε 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ επηρείξεζε θαη ηελ πνξεία  ηεο ζηνλ ρψξν. 

΢ηε ζειίδα Σα πξντφληα καο δεκηνπξγήζακε έλα ζχλδεζκν κε ηνλ νπνίν ζα 

κεηαβαίλνπκε ζηελ θεληξηθή ζειίδα ηνπ e-shop απφ φπνπ ζα κπνξνχλ νη ελδηαθεξφκελνη 

λα ςάμνπλ γηα ην πξντφλ πνπ ηνπο ελδηαθέξεη θαη λα δηαβάζνπλ πιεξνθνξίεο γηα απηφ 

φπσο, πεξηγξαθή, ηηκή θαη ζα κπνξνχλ λα ην πξνζζέζνπλ ζην θαιάζη αγνξψλ ηνπο. 

΢ηε ζειίδα Οη Τπεξεζίεο καο κε ηε ρξήζε ηνπ Dream Weaver, εηζαγάγακε 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο παξνρέο ππεξεζηψλ πνπ ζα κπνξνχλ λα βξνπλ ζην 

θαηάζηεκα καο. 

Καη ηέινο ζηε ζειίδα Δπηθνηλσλία δεκηνπξγήζακε έλα ζχλδεζκν κε ηνλ νπνίν ζα 

κεηαβαίλνπκε ζηελ ζειίδα ηνπ e-mail ηνπ e-shop απφ φπνπ νη ρξήζηεο ζα κπνξνχλ λα 

ζηείινπλ email ζην δηαρεηξηζηή ηεο ζειίδαο γηα λα ξσηήζνπλ ή λα ελεκεξσζνχλ γηα 

πξάγκαηα πνπ ηνπο ελδηαθέξνπλ.  

Ζ ζπληήξεζε ηεο ηζηνζειίδαο ζα γίλεηαη απνθιεηζηηθά απφ θάπνην εμνπζηνδνηεκέλν 

άηνκν ηεο επηρείξεζεο Αλπθαληή, ζην νπνίν θξνληίζακε λα δψζνπκε φιεο ηηο 

απαξαίηεηεο νδεγίεο θαηφπηλ θάπνηνπ ζεκηλαξίνπ πνπ έγηλε απφ εκάο. 

Οπνηαδήπνηε ζηηγκή καο ρξεηαζηνχλ ζα είκαζηε παξφλ γηα λα βνεζήζνπκε ζηελ 

ζπληήξεζε. 

Γεληθά ε ζπληήξεζε ηνπ είλαη απιή αθνχ ν εμνπζηνδνηεκέλνο ρξήζηεο, θάλνληαο log 

in κε ην πξνζσπηθφ ηνπ username θαη pass word, ζα κπνξεί λα ην δνπιέςεη απεπζείαο 

online απφ νπνηνλδήπνηε ππνινγηζηή θαη απφ νπνηνδήπνηε κέξνο θη αλ βξίζθεηε αθνχ ην 

PrestaShop είλαη έλα πξφγξακκα εγθαηεζηεκέλν θαηεπζείαλ ζηνλ server θαη ε θάζε 

http://www.anyfantis.gr/shop/adminanyf
http://www.adobe.com/
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αιιαγή πνπ ζα θάλεη ζα απνζεθεχεηαη απεπζείαο θαη κε έλα refresh ηεο ζειίδαο ζα 

θαίλεηαη ακέζσο ζηε ζειίδα καο. 

Με ηε ρξήζε ηνπ Prestashop ζηε δεκηνπξγία ηνπ e-shop έρνπκε ηελ δπλαηφηεηα λα 

εμειίζζνπκε ζπλερψο ηε ζειίδα καο θαη λα πξνζζέηνπκε ζπλερψο πξντφληα απφ φπνπ θαη 

αλ βξηζθφκαζηε αθνχ ην πξφγξακκα καο δίλεη ηελ δπλαηφηεηα λα ζπλδεζνχκε απεπζείαο 

κε ηνλ server αξθεί λα έρνπκε πξφζβαζε ζην Ηληεξλέη. 

 


