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                                                      ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1 
 
Ανάλυση της Εταιρίας FORTHNET και των Υπηρεσιών της 
 
  1.1  Η Εταιρία FORTHNET
 
Η ανώνυµη εταιρεία µε την επωνυµία <<ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΚΑΙ 
ΤΗΛΕΜΑΤΙΚΩΝ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ-ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ> και το διακριτικό τίτλο 
<<Forthnet A.E.>>, ιδρύθηκε τον Νοέµβριο του 1995 από το Ι∆ΡΥΜΑ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ ΚΑΙ ΕΡΕΥΝΑΣ 
(Ι.Τ.Ε) και τις ΜΙΝΩΙΚΕΣ ΓΡΑΜΜΕΣ Α.Ν.Ε. 
 
Κατά το αρχικό στάδιο λειτουργίας της , η  FORTHnet Α.Ε ,υποστηρίχθηκε ενεργά από τους ιδρυτές της  και 
ιδιαίτερα  από το Ι.Τ.Ε, το µεγαλύτερο ερευνητικό ίδρυµα στην Ελλάδα, το οποίο ασχολείται µε τα δικτυακά 
δρώµενα από το 1984. 
 
Έδρα της Εταιρείας ορίσθηκε ο ∆ήµος Ηρακλείου Κρήτης και συγκεκριµένα η περιοχή Βασιλικά Βουτών. 
Τα γραφεία της εταιρείας βρίσκονται στο Επιστηµονικό & Τεχνολογικό Πάρκο Κρήτης. Η διοικητική έδρα της 
Εταιρείας και τα κεντρικά γραφεία της βρίσκονται στην οδό Ατθίδων 4,17671 Καλλιθέα, τηλ 2119559000. 
Η Εταιρεία είναι εγγεγραµµένη στο Μητρώο Ανώνυµων Εταιρειών. 
Η διάρκεια της Εταιρείας έχει οριστεί σε  40 έτη από την ίδρυση  της, µέχρι το 2035(σύµφωνα µε το άρθρο 4 
του Καταστατικού της),µπορεί βέβαια να παραταθεί ή να συντοµευτεί ο χρόνος διάρκειας της. 

  1.1.1  FORTHcrs 

H FORTHcrs, εταιρία µέλος του οµίλου FORTHnet, ιδρύθηκε το ∆εκέµβριο του 1999, µε σκοπό 
την παροχή ολοκληρωµένων υπηρεσιών τουριστικής ύλης. 

Πιο συγκεκριµένα, η εταιρία εστιάζει τη δραστηριότητά της στην έρευνα, στην ανάπτυξη και στην 
εµπορία ηλεκτρονικών προϊόντων και υπηρεσιών διανοµής και διαχείρισης τουριστικής ύλης, 
βασισµένων στη σύγχρονη υψηλή τεχνολογία. Στη σχετική τουριστική ύλη συγκαταλέγονται οι 
κρατήσεις θέσεων, η έκδοση και η διάθεση εισιτηρίων, καθώς και κάθε συναφές σύνολο στοιχείων 
που παράγεται από µεταφορικές, ξενοδοχειακές και πάσης φύσεως τουριστικές επιχειρήσεις.  

Η δραστηριότητα της FORTHcrs επεκτείνεται και εκτός των ελληνικών συνόρων, µέσα από 
συνεργασίες µε γραφεία του εξωτερικού. Χαρακτηριστικό παράδειγµα αποτελεί η πρόσφατη 
συνεργασία της εταιρίας µε τον όµιλο Επιχειρήσεις Αττικής, µέσω της οποίας η FORTHcrs 
προχώρησε στη διανοµή δροµολογίων στη Βόρεια Θάλασσα και στη Βαλτική. 
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1.2  Τεχνογνωσία – Στελέχωση  Εταιρίας

 
Η τεχνολογική υπεροχή της FORTHcrs και η πολυετής γνώση του χώρου αποτελούν την εγγύηση 
για την αξιοπιστία και την αποτελεσµατικότητα των προτάσεών της. H Εταιρία διαθέτει στελέχη µε 
εµπειρία και τεχνογνωσία στη διαχείριση εισιτηρίων και διανοµή κρατήσεων σε τεχνολογίες 
δικτύων, λογισµικού και πρωτοκόλλων ανταλλαγής δεδοµένων τα οποία είναι εξειδικευµένα στο 
χώρο του τουρισµού, των µεταφορών και της ψυχαγωγίας.  
        ∆ραστηριότητα της Εταιρίας 

Η δραστηριότητα της FORTHnet Α.Ε. υπάγεται στον κλάδο <<Τηλεπικοινωνίες >> και <<Άλλες 
δραστηριότητες συναφείς µε την πληροφορική>> µε βάση την κατάταξη της Εθνικής Στατιστικής 
Υπηρεσίας.  

Ειδικότερα η Εταιρία δραστηριοποιείται στους τοµείς: 

• Υπηρεσίες ∆ιαδικτύου 
• Υπηρεσίες Σταθερής Τηλεφωνίας και ∆εδοµένων 
• Υπηρεσίες Προστιθέµενης Αξίας 

Οι παραπάνω υπηρεσίες απευθύνονται τόσο σε απλούς χρήστες  όσο και σε επιχειρήσεις.  

                           

  1.3 Τοµείς ∆ραστηριότητας 

Η δραστηριότητα της FORTHnet Α.Ε. υπάγεται στον κλάδο <<Τηλεπικοινωνίες >> και <<Άλλες 
δραστηριότητες συναφείς µε την πληροφορική>> µε βάση την κατάταξη της Εθνικής Στατιστικής 
Υπηρεσίας.  

Ειδικότερα η Εταιρία δραστηριοποιείται στους τοµείς: 

• Υπηρεσίες ∆ιαδικτύου 
• Υπηρεσίες Σταθερής Τηλεφωνίας και ∆εδοµένων 
• Υπηρεσίες Προστιθέµενης Αξίας 

Οι παραπάνω υπηρεσίες παρέχονται τόσο σε απλούς χρήστες  όσο και σε επιχειρήσεις.  
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1.4 Υπηρεσίες ∆ιαδικτύου

Το Internet στην Ελλάδα αναπτύχθηκε ραγδαία κατά τα τελευταία χρόνια αλλά παραµένει 
ακόµα σε χαµηλά επίπεδα σε σχέση µε τις υπόλοιπες χώρες της Ε.Ε. Η Εταιρία προσφέρει τις 
ακόλουθες υπηρεσίες πρόσβασης στο διαδίκτυο: 

• FORTHnet ADSL, 
• FORTHnet Internet PSTN  και FORTHnet Internet ISDN,  
• NetKey, κάρτες προπληρωµένου χρόνου 
• FORTHnet Wi – Fi 
• FORTHnet Small Office   
• FORTHnet Internet Leased Line 
 
 

1.4.1 FORTHnet ADSL 
 
1. ADSL in a box 768 µε µοναδική τιµή 19,5€/µήνα και µε ακόµα µεγαλύτερη διάρκεια συνδροµής 
3+3 µήνες ∆ΩΡΟ!  
 
2. ADSL in a box Plus 768 για ασύρµατο Internet µε µοναδική τιµή   
              Για 3 µήνες 31,5€/µήνα
              Για 5 µήνες  37,8€/µήνα   
              Για 1 µήνα 63€/µήνα 
Επίσης  µε 23,6 €/ µήνα στην ταχύτητα 768 για 6+ 2 µήνες ∆ΩΡΟ έχοντας δυνατότητα επιλογής 
ταχύτητας σύνδεσης στα 768, 1024, 2048. 
 
3. FORTHnet ADSL 1Bill µε διαθέσιµες ταχύτητες: 
768 Kbps download / 192 Kbps upload  
1024 Kbps download / 256 Kbps upload  
2048 Kbps download / 256 Kbps upload.  
∆ίνονται µερικές από τις κύριες επιλογές που µπορεί να χρησιµοποιήσει ο χρήστης: 

• Dynamic ή Static IP διεύθυνση 
• υψηλών ταχυτήτων σύνδεση   
• πρόσβαση ADSL  
• προσωπικό e-mail account της µορφής user@pop.forthnet.gr  
• υπηρεσία FORTHnet WebMail: Πρόσβαση στον e-mail λογαριασµό σας µέσω web από οποιαδήποτε 

χώρα του κόσµου . 
• προστασία µε τις υπηρεσίες My Security. Απαλλάσσεστε από τους ιούς και το spam mail.  
• ∆υνατότητα ενηµέρωσης  για ασφαλή πλοήγηση στο ∆ιαδίκτυο.  
• Μπορείς να φιλοξενήσεις σελίδες - 10MB και 15ΜΒ για 1024kbps συνδροµή και FTP access.  
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4. FORTHnet Fast Internet ADSL :Συνδυάζεται µε την γραµµή ADSL που ήδη έχετε ενεργοποιηµένη µε 
επιλογή 

• ανάµεσα σε σταθερή χρέωση, 
•  χρονοχρέωση  
•  ογκοχρέωση 
 

 
 
Σύγκριση µεταξύ FORTHnet Fast Internet ADSL και FORTHnet ADSL 1Bill: 
Και οι δυο υπηρεσίες δίνουν την δυνατότητα  απεριόριστης ασύρµατης πρόσβασης στο Internet και 
δεν κοστίζουν ακριβά. 
 
 

 
 
 
5. FORTHnet ADSL Φοιτητικό: H συνδροµή FORTHnet ADSL 1Bill έγινε κι αυτή 
φοιτητική, για όλους τους φοιτητές σε όλη την προβλεπόµενη διάρκεια των σπουδών συν έναν 
επιπλέον χρόνο. 

 
1.4.2 FORTHnet Internet PSTN 

: Με την υπηρεσία FORTHnet Internet PSTN δίνεται η δυνατότητα να συνδεθείτε στο Internet 
εύκολα και γρήγορα, µέσω απλής αναλογικής τηλεφωνικής γραµµής, µε µειωµένη χρέωση. 

• σύνδεση PSTN 56Kbps , 
• επιλογή Dynamic ή Static IP διεύθυνσης, 
• ταχύτητα σύνδεσης 56Κbps (V90 ή V92),  
• απεριόριστος χρόνος πρόσβασης  
• προσωπικό e-mail account  
• αποθηκευτικός χώρος mailbox 50 MB.  
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1.4.3 NetKey 
 
Κάρτες Προπληρωµένου Xρόνου που µπορείς να τις  βρεις σε περίπτερα, αλυσίδες καταστηµάτων  
πληροφορικής και αποτελεί την φθηνότερη λύση πρόσβασης. 
 
 
 
1.4.4 FORTHnet Wi-Fi 
 
Είναι υπηρεσία Ασύρµατης Πρόσβασης στο Internet και επιτρέπει  εύκολη, γρήγορη και άµεση 
σύνδεση. 
 

1.4.5  FORTHnet Internet Leased Line 

 Αφορά την µόνιµη σύνδεση µέσω µισθωµένου ψηφιακού κυκλώµατος και επιτρέπει  υψηλή 
ποιότητα και µεγάλο εύρους ταχυτήτων πρόσβασης στο Internet. 
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1.5 Υπηρεσίες Σταθερής Τηλεφωνίας 

• Σταθερή τηλεφωνία: FORTHnet Telephony 

 

 1.6  Ιδιόκτητο δίκτυο 
 

Η FORTHnet επενδύει σηµαντικά στην ανάπτυξη ευρυζωνικότητας για την ανάπτυξη του 
δικτύου της. Συγκεκριµένα έχει καλύψει γύρω στα τέσσερα εκατοµµύρια εγκατεστηµένες 
τηλεφωνικές γραµµές. Πρόκειται για την εγκατάσταση 80 τηλεπικοινωνιακών κόµβων στο 
λεκανοπέδιο της Αττικής όπου (50) αναµένεται να λειτουργήσουν µέσα στο 2006 και στο πρώτο 
εξάµηνο του 2007. Την ίδια περίοδο θα λειτουργήσουν επίσης  (13) Αστικά Κέντρα στο Νοµό 
Θεσσαλονίκης .Σε αστικά κέντρα όπως Πάτρα, Ηράκλειο, Ιωάννινα, Ρόδος, Βόλος κ.α για την 
πληρέστερη κάλυψη τους θα εγκατασταθούν περισσότεροι τους ενός τηλεπικοινωνιακοί κόµβοι. 
Στο µέλλον , θα προσφέρονται από την FORTHnet δύο τύποι πρόσβασης:  

α) Ο πελάτης θα εξακολουθεί να πληρώνει το πάγιο σταθερής τηλεφωνίας του OTE, και η 
FORTHnet εκµεταλλεύεται το φάσµα συχνοτήτων των µεταλλικών καλωδίων παρέχοντας 
υπηρεσίες µετάδοσης δεδοµένων υψηλής ταχύτητας  

β) ο πελάτης χρησιµοποιεί αποκλειστικά το  ιδιόκτητο δίκτυο της FORTHnet λαµβάνοντας 
υπηρεσίες φωνής και δεδοµένων. 

 1.7 Σηµεία Πώλησης 

Η FORTHnet διαθέτει ένα πανελλήνιο δίκτυο εµπορικών συνεργατών που στoχεύει στην κάλυψη 
όλων των αναγκών των πελατών της, προσφέροντας τηλεπικοινωνιακές λύσεις. 

Συγκεκριµένα 
στουςπαρακάτωνοµούς:Αττικής,Θεσσαλονίκης,Αιτωλοακαρνανίας,Αργολίδας,Αρκαδίας,Αρτας,Αχα
ϊας,Βοιωτίας,Γρεβενών,∆ράµας,∆ωδεκανήσου,Έβρου,Έυβοιας,Ευρυτανίας,Ζακύνθου,Ηλείας,Ηµαθ
είας,Ηρακλείου,Θεσπρωτίας,Ιωαννίνων,Καβάλας,Καρδίτσας,Καστοριάς,Κέρκυρας,Κεφαλλονιάς,Κι
λκής,Κοζάνης,Κορινθίας,Κυκλάδων,Λακωνίας,Λάρισας,Λασιθίου,Λέσβου,Λευκάδας,Μαγνησίας,Μ
εσσηνίας,Ξάνθης,Πέλλης,Πιερίας,Πρέβεζας,Ρεθύµνης,Ροδόπης,Σάµου,Σερρών,Τρικάλων,Φθιώτιδας
,Φλώρινας,Φωκίδας,Χαλκιδικής,Χανίων και Χίου. 
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H FORTHnet διαθέτει για τη διασύνδεσή της µε το διεθνές Internet, 16 ιδιόκτητα ενσύρµατα 
κυκλώµατα µέσω υποθαλάσσιας οπτικής ίνας συνολικής χωρητικότητας 3 Gbps και αναβαθµίζει το 
δίκτυό της.  
Ακόµη διαθέτει µόνιµη σύνδεση 465 Mbps µε τον Κόµβο ∆ιασύνδεσης ∆ικτύων Internet στην 
Αθήνα µέσω του οποίου ανταλλάσσει Ελληνική Internet κίνηση µε το Ε∆ΕΤ, την OTEnet, την 
Hellas On Line, την Tellas, την Vivodi Telecom και την Altec Telecoms. 
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1.8 Ανταγωνιστές 
 
Στην αγορά των ευρυζωνικών υπηρεσιών κύριοι ανταγωνιστές είναι οι TELLAS,VIVODI, 
INTRACOM,OTE,TELEPASSPORT,HOL και LANNET.Όλοι οι ανταγωνιστές της εταιρίας 
διαφέρουν ανάλογα µε το µέγεθος ,τις επενδύσεις και το µερίδιο αγοράς που διαθέτουν. 
                                   
  1.9 Στόχοι µεριδίου αγοράς (Πατέντες) 
 
Η FORTHnet µείωσε τις τιµές στο σύνολο των συνδροµητικών πακέτων FORTHnet Fast Internet 
ADSL οδηγώντας το συνολικό µηνιαίο κόστος του χρήστη (τηλεπικοινωνιακή σύνδεση και 
συνδροµή Fast Internet ADSL) κάτω από το επίπεδο των 50 €  και λανσάρει την υπηρεσία 
FORTHnet ADSL TIME, µε χρονοχρέωση της διακίνησης δεδοµένων. Παράλληλα προτείνει τρία 
διαφορετικά πακέτα ογκοχρέωσης .Η  Εταιρία δηµιουργεί το 
 το Εθνικό ∆ίκτυο ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης 'ΣΥΖΕΥΞΙΣ' για την “Παροχή τηλεπικοινωνιακών 
υπηρεσιών µεγάλης έκτασης και κλίµακας”, το οποίο θα καλύπτει το σύνολο της Ελληνικής 
επικράτειας, οι ανάγκες των οποίων δεν περιορίζονται σε απλές τηλεφωνικές συνδέσεις αλλά 
επεκτείνονται και περιλαµβάνουν προηγµένες υπηρεσίες φωνής, δεδοµένων και εικόνας, µε 
συνολικό προϋπολογισµό έργου 74.324.880 ευρώ (συµπεριλαµβανοµένου του Φ.Π.Α.). 
∆ηµιουργεί  το πρώτο διεθνώς Hotspot στην επιβατική ναυτιλία,  
έχει µια σταθερή Συνεχόµενη Αύξηση συνδροµητών και  25%  µερίδιο αγοράς στις υπηρεσίες 
ADSL. 
 
1.9.1  Το δίκτυο ΣΥΖΕΥΞΙΣ 
 
Αποτελεί ένα έργο παροχής τηλεπικοινωνιακών και τηλεµατικών υπηρεσιών µεγάλης έκτασης και 
κλίµακας καλύπτοντας το σύνολο της Ελληνικής Επικράτειας µε παρουσία σε περίπου 1800 σηµεία. 
Στο Έργο "ΣΥΖΕΥΞΙΣ" η Ελληνική Επικράτεια έχει χωριστεί σε έξι (6) "τηλεπικοινωνιακά 
διαµερίσµατα" που αναφέρονται ως Νησίδες (Υποέργα 1-6) και ενώνονται µεταξύ τους µέσω ενός 
δικτύου κορµού (Υποέργο 7). 
Το δίκτυο κάθε Νησίδας (Εικόνα 25) περιλαµβάνει την δηµιουργία ∆ικτύου 
Πρόσβασης και ∆ικτύου ∆ιανοµής. Τόσο το δίκτυο πρόσβασης όσο και το δίκτυο 
διανοµής δεν είναι ιδιοκτησία του ∆ηµοσίου. Το ∆ίκτυο Πρόσβασης περιλαµβάνει τον ενεργό 
δικτυακό εξοπλισµό, ο οποίος µετά το τέλος της τριετίας θα παραµείνει στην κυριότητα του 
∆ηµοσίου, και τα τηλεπικοινωνιακά κυκλώµατα που θα διασυνδέουν το κεντρικό 
κτίριο κάθε Φορέα µε τον τοπικό κόµβο PoP του ∆ικτύου ∆ιανοµής. Το ∆ίκτυο 
∆ιανοµής αποτελεί ουσιαστικά την "παρουσία" του "ΣΥΖΕΥΞΙΣ" στα αστικά κέντρα 
της Νησίδας. 
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Σε 5 σηµεία (2 Αθήνα – 1 Θεσσαλονίκη – 1 Πάτρα – 1 Ηράκλειο) υπάρχουν κόµβοι 
κορµού του ΣΥΖΕΥΞΙΣ που φαίνονται µε πράσινα τρίγωνα στην Εικόνα 29. Αυτοί 
ενώνονται µεταξύ τους µε πολύ µεγάλες τηλεπικοινωνιακές ζεύξεις που αποτελούν το 
δίκτυο κορµού του έργου. Το δίκτυο κορµού του ΣΥΖΕΥΞΙΣ φυσικά φτιάχτηκε για 
να επικοινωνούν µεταξύ τους τα 6 δίκτυα διανοµής και άρα τα 1800 σηµεία 
πρόσβασης. 
 

 
Εικόνα 29: Κόµβοι δικτύου κορµού του ΣΥΖΕΥΞΙΣ και µεταξύ τους επικοινωνία 
 
Tο δίκτυο ΣΥΖΕΥΞΙΣ εποµένως διαθέτει συνολικά : 
 

• 6 Νησίδες 
• 5 κοµβικά σηµεία (δίκτυο κορµού) 
• 80 PoPs διανοµής (δίκτυο διανοµής) 
• 1800 σηµεία πρόσβασης (δίκτυο πρόσβασης) 
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1.9.2 HotSpots της FΟRTHNET 

Tα σηµεία ασύρµατης ευρυζωνικής πρόσβασης (WiFi hotspots) της Forthnet ανέρχονται πλέον στα 
100 σε ολόκληρη την Ελλάδα (σύµφωνα µε την τελευταία ενηµέρωση 04-12-2006). Ο αριθµός 
αυτός φέρνει τη Forthnet στην πρώτη θέση µεταξύ των εταιρειών που υλοποιούν ασύρµατα hotspots 
στη χώρα µας. Ειδικότερα, Forthnet HotSpots αποτελούν ήδη, το σύνολο των καφέ Starbucks, 
καθώς και µεγάλες ξενοδοχιακές µονάδες ανά την Ελλάδα, τα πλοία των Μινωικών Γραµµών -µια 
εφαρµογή που η Forthnet υλοποίησε για πρώτη φορά παγκοσµίως στην επιβατηγό ναυτιλία καθώς 
και καταστήµατα McDonalds.  

 

 
Εικόνα 139: Bandwidth της Forthnet ανά έτος 

 

  1.10 Ασφάλεια χρηστών 

Οι συνδροµές FORTHnet Internet εµπλουτίζονται µε νέες υπηρεσίες και µε οδηγούς προστασίας 
ενάντια σε κάθε πιθανή απειλή(λήψη ανεπιθύµητων ηλεκτρονικών µηνυµάτων, επιθέσεις ιών, 
worms,Trojans, κακόβουλα προγράµµατα, dialers, ακατάλληλο περιεχόµενο), διαµορφώνοντας τις 
υπηρεσίες My Security της FORTHnet που εξασφαλίζουν στον χρήστη τη µέγιστη δυνατή 
ασφάλεια και προστασία στο Internet. 

 Οι υπηρεσίες My Security της FORTHnet περιλαµβάνουν:  

1. FORTHnet E-mail Antispamming 
2. FORTHnet E-mail Antivirus 
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    1.10.1 FORTHnet E-mail Antispamming

Η νέα υπηρεσία προστιθέµενης αξίας FORTHnet E-mail Antispamming παρέχει τις ακόλουθες 
εξατοµικευµένες δυνατότητες: 

• Ενεργοποίηση / Απενεργοποίηση της υπηρεσίας, σύµφωνα µε τη δική σας βούληση.  
• ∆ηµιουργία προσωπικών White Lists και Black Lists, εφόσον η υπηρεσία είναι ενεργή. Με 

αυτόν τον τρόπο µπορείτε να επιλέγετε εσείς τους αποστολείς από τους οποίους επιθυµείτε να 
λαµβάνετε ή όχι µηνύµατα ηλεκτρονικού ταχυδροµείου, ανεξάρτητα από τη γενική πολιτική 
antispamming. 

    1.10.2 FORTHnet E-mail Antivirus

Η υπηρεσία FORTHnet E-mail Antivirus παρέχει προστασία από τους ιούς που µεταδίδονται µέσω 
ηλεκτρονικού ταχυδροµείου και ταυτόχρονα περιορίζει το πλήθος των ενοχλητικών µηνυµάτων 
(spam) που παράγονται από ιούς. 

Τα ακόλουθα είναι µερικά από τα χαρακτηριστικά του 

• Έλεγχος των εισερχόµενων και εξερχόµενων ηλεκτρονικών µηνυµάτων.  
• Έλεγχος των ηλεκτρονικών µηνυµάτων σε πραγµατικό χρόνο (real time), χωρίς να 

δηµιουργείται καθυστέρηση στην παράδοσή τους.  
• Έλεγχος των επισυναπτόµενων αρχείων των ηλεκτρονικών µηνυµάτων και όχι µόνο της 

κατάληξής τους.  
• ∆υνατότητα ανίχνευσης των ιών που περιέχονται µέσα σε συµπιεσµένα αρχεία  

    1.11 Τεχνική Υποστήριξη(συντήρηση) 

H FORTHnet διαθέτει τµήµα τεχνικής υποστήριξης 24 ώρες την ηµέρα και ανταποκρίνεται στις 
ανάγκες των πελατών. Οι σελίδες της τεχνικής υποστήριξης ανανεώνεται συνεχώς από το 
εξειδικευµένο προσωπικό της Εταιρίας. Επίσης µπορείς ο κάθε πελάτης να στείλει το πρόβληµα που 
προκύπτει µέσω e-mail.  
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                                                              ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2 
 
Στρατηγικές και η Εταιρική ∆οµή της  FORTHNET 

2.1 Τάσεις και Προοπτικές  

Η στρατηγική της Εταιρίας για την επόµενη τριετία αναµένεται να κινηθεί γύρω από τους 
βασικούς άξονες που έχουν ως κοινή συνισταµένη την εκµετάλλευση των δυνατοτήτων που 
προσφέρει η εφαρµογή του νοµικού πλαισίου για τις τηλεπικοινωνίες και η σύγχρονη 
τεχνολογία για την ανάπτυξη των ευρυζωνικών υπηρεσιών στην Ελλάδα: 

1. Ενίσχυση µεριδίου αγοράς µε την εφαρµογή προηγµένων τεχνολογικών λύσεων. 
2. Ανάπτυξη ευρυζωνικών υπηρεσιών συνδυάζοντας  φωνή, δεδοµένα και 

περιεχόµενο. 
3. Ενίσχυση του περιεχοµένου χαρτοφυλακίου υπηρεσιών σε χρονικό πλαίσιο 

συµβατό µε την ζήτηση των καταναλωτών. 
4. Ενιαία και αυτόνοµη υποδοµή δικτύου και ανάπτυξη ενός δικτύου νέας γενιάς και 

ανοικτής αρχιτεκτονικής.                                                 

Με την εφαρµογή αυτών των βασικών αξόνων, η Εταιρία επιδιώκει να ενισχύσει την ανάπτυξη των 
εσόδων και την µείωση των εξόδων που σε συνδυασµό  θα έχουν ως αποτέλεσµα την υγιή επέκταση 
των περιθωρίων κέρδους.  

2.2 Υλοποίηση Στρατηγικών επιλογών  

Γύρω από τους παραπάνω άξονες η FORTHnet  θα επιδιώξει την υλοποίηση επιµέρους στρατηγικών 
επιλογών οι οποίες παρουσιάζονται παρακάτω ανά τοµέα δραστηριότητας. 

A. ΜΕΣΑΙΕΣ ΚΑΙ ΜΕΓΑΛΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ 

• ∆ιεύρυνση του πελατολογίου µε µεγάλους και µεσαίους εταιρικούς πελάτες. 
• Μεταφορά προσφερόµενων υπηρεσιών από έµµεση πρόσβαση (µεταπώληση υπηρεσιών 

πρόσβασης) σε άµεση πρόσβαση(απευθείας και αποκλειστική σχέση µε τον πελάτη χωρίς 
την µεσολάβηση άλλου παροχέα µέσω ιδιόκτητης υποδοµής). 

• Ενίσχυση του προσφερόµενου χαρτοφυλακίου υπηρεσιών. 
• Μετεξέλιξη της Εταιρίας σε µοναδικό σηµείο επαφής για τον πελάτη και παροχή ενός 

λογαριασµού για το σύνολο των συνδυασµένων υπηρεσιών φωνής δεδοµένων και 
περιεχοµένου. 
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Β.  ΜΙΚΡΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ ΚΑΙ ΟΙΚΙΑΚΟΙ ΠΕΛΑΤΕΣ 

• ∆ιεύρυνση της πελατειακής βάσης. 
• Αναβάθµιση των υπηρεσιών που παρέχονται στους υπάρχοντες πελάτες προκειµένου να 

κάνουν χρήση των ευρυζωνικών προϊόντων και υπηρεσιών. 
• ∆ιεύρυνση του προσφερόµενου χαρτοφυλακίου υπηρεσιών µε έµφαση στην άµεση 

πρόσβαση. 
• Ενίσχυση της «πίστης»της πελατείας. 
• Έµφαση να καταστεί η Εταιρία αποκλειστικός παροχέας συνδυασµένων υπηρεσιών φωνής, 

δεδοµένων και περιεχοµένου για πελάτες.                                         

Γ.  ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΡΟΣΤΙΘΕΜΕΝΗΣ ΑΞΙΑΣ 

• Ενίσχυση υπηρεσιών ηλεκτρονικών διεκπεραιώσεων(e-business) και άλλων εφαρµογών που 
παρουσιάζουν επιχειρηµατικό ενδιαφέρον. 

• Επέκταση των υπηρεσιών ηλεκτρονικής προβολής και διαφήµισης. 
• Ανάπτυξη υπηρεσιών µετάδοσης περιεχοµένου σε πραγµατικό χρόνο. 

                            

2.3 Οργανωτική ∆οµή FORTHNET 
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2.3.1 ∆ιοικητικό Συµβούλιο                  

Σύµφωνα µε το καταστατικό της Εταιρίας , το ∆ιοικητικό Συµβούλιο αποτελείται από πέντε έως 
εννέα µέλη και η θητεία του είναι πενταετής. Η  Γενική Συνέλευση είναι αυτή που καθορίζει τον 
ακριβή αριθµό των µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου. 

 
Όνοµα Θέση στο ∆Σ Μικτές Αµοιβές      Εκπαίδευση                
Ιωάννης 
Αβέρωφ 

Πρόεδρος στο ∆.Σ.           7.050 Πτυχιούχος Οικονοµικού 
Πανεπιστηµίου Αθηνών 

Κωνσταντίνος 
Γόντικας 

Αντιπρόεδρος ∆.Σ.         3.850      Πτυχιούχος Νοµικής του 
Πανεπιστηµίου της Οξφόρδης 

Παντελής 
Τζωρτζάκης 

∆ιευθύνων 
Σύµβουλος 

       219.962,55 Πτυχιούχος Πανεπιστηµίου Πειραιώς 
κάτοχος Μεταπτυχιακού του Brooklyn 
College 

Graham Bruce 
Mclnroy 

Μέλος ∆.Σ.          3.350 Κάτοχος πτυχίου Computer Science του  
Cambridge 

Ιάσων Στράτος Μέλος ∆.Σ.          7.800 Πτυχιούχος Ηλεκτρολόγος 
Μηχανολόγος ΕΜΠ και Μεταπτυχιακού 
της Columbia 

Απόστολος 
Τραγανίτης  

Μέλος ∆.Σ.          4.400 Πτυχιούχος Ηλεκτρολόγος 
Μηχανολόγος ΕΜΠ και ∆ιδακτορικού 
του Princeton 

 

    2.3.2  ∆ιευθύνων Σύµβουλος  

Σύµφωνα µε την απόφαση του ∆ιοικητικού Συµβουλίου, ∆ιευθύνων Σύµβουλος έχει οριστεί ο κ. 
Παντελής Τζωρτζάκης και εκπροσωπεί την Εταιρία µε την εταιρική υπογραφή που αποτελείται από 
την σφραγίδα της Εταιρίας. 

    2.3.3  Τµήµα Εσωτερικού Ελέγχου                 

 Το Τµήµα Εσωτερικού Ελέγχου λειτουργεί ως µια ανεξάρτητη και συµβουλευτική υπηρεσία που 
έχει ως βασική αποστολή να αξιολογεί και να εξετάζει το σύνολο των ελεγκτικών µηχανισµών και 
διαδικασιών για την επίτευξη των επιχειρηµατικών στόχων. 
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Μερικές από τις αρµοδιότητες του τµήµατος αυτού είναι οι εξής: 

• Παρακολουθεί σε συνεχή βάση την εφαρµογή και την τήρηση του Εσωτερικού Κανονισµού 
Λειτουργίας  και του Καταστατικού της Εταιρίας. 

• Ελέγχει την συµµόρφωση της εταιρίας µε την νοµοθεσία σε συνεργασία µε την Νοµική  
Υπηρεσία. 

• Αναφέρει στο ∆ιοικητικό Συµβούλιο τυχόν περιπτώσεις σύγκρουσης συµφερόντων των 
µελών του. 

• Εισηγείται προτάσεις για βελτιώσεις στις διαδικασίες ελέγχου καθώς και τη δηµιουργία 
νέων.          

Σηµειώνεται ότι τα µέλη της Ελεγκτικής Επιτροπής είναι ο Πρόεδρος Graham Bruce  Mclnroy 
καθώς και τα 2 Μέλη Γεώργιος Κουτσουδάκης και Ιάσων Στράτος. 

    2.3.4  Ελεγκτική Επιτροπή                                            

Τα µέλη της Ελεγκτικής Επιτροπής είναι τα κάτωθι:   

Πρόεδρος: Graham Bruce Mclnroy                                                                                          
Μέλος:  Γεώργιος Κουτσουδάκης                                                                                                          
Μέλος: Ιάσων Στράτος 

Στα πλαίσια της Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης έχει συσταθεί η Ελεγκτική Επιτροπή, η οποία βοηθά το 
∆ιοικητικό Συµβούλιο στην εκτέλεση των καθηκόντων του και προσπαθεί να διατηρεί την 
επικοινωνία µεταξύ του διοικητικού συµβουλίου, του εσωτερικού ελέγχου, των εξωτερικών 
ελεγκτών και της διοίκησης. Μερικές από τις αρµοδιότητες της ελεγκτικής επιτροπής είναι  οι 
ακόλουθες: 

2.3.5   Τµήµατα Προώθησης Πωλήσεων 
  

∆υο τµήµατα έχουν αναλάβει την διαδικασία προώθησης. 
 

• Άµεσες Πωλήσεις  
   Η FORTHnet διαθέτει ειδικευµένους πωλητές σε Αθήνα ,Θεσσαλονίκη και Ηράκλειο που είναι υπεύθυνοι 
για την συντήρηση και αύξηση του αριθµού των πελατών. Οι πωλητές υποστηρίζονται από το τµήµα προ-
πωλήσεων το οποίο παρέχει οικονοµική λύση στις απαιτήσεις του πελάτη. 

• Έµµεσες Πωλήσεις 
   Υπάρχει ένα πανελλαδικό δίκτυο µε 74 σηµεία παρουσίας. Επίσης για το ευρύ κοινό έχει δηµιουργηθεί ένα  
δίκτυο µεταπωλητών µε συµφωνίες τόσο µε αλυσίδες λιανικής πώλησης όσο και µε µεµονωµένους  
µεταπωλητές. 
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   2.4  Εκπαίδευση Στελεχών 
 
Η FORTHnet για την επιµόρφωση των στελεχών της πραγµατοποιεί τακτά εκπαιδευτικά 
προγράµµατα. Ώστε  τα στελέχη µπορούν να ενηµερωθούν για τις νέες εξελίξεις της τεχνολογίας, να 
αναπτύξουν τις ικανότητες και τις γνώσεις τους. Η εκπαίδευση γίνεται είτε σε συνεργασία µε 
εκπαιδευτικούς φορείς είτε µε την εµπειρία των στελεχών. 

  2.5  Παροχές 

Η FORTHnet προσφέρει τα ακόλουθα στο προσωπικό της 

• Ανταγωνιστικές αποδοχές 
• Εξαιρετικές συνθήκες εργασίας 
• Έκπτωση στο λογαριασµό σταθερής τηλεφωνίας της FORTHnet 
• ∆ωρεάν συνδροµή στο Internet µε σύνδεση FORTHnet 
• Σειρά εκπτώσεων-προσφορών σε συνεργασία µε διάφορες εταιρίες 
• ∆ωρεάν εταιρικό κινητό τηλέφωνο (ανάλογα µε το ιεραρχικό επίπεδο της θέσης του στελέχους) 
                                   

 
2.6 Θέσεις Εργασίας  
 
      Το σύνολο του προσωπικού της Εταιρίας στις 28-2-2006 ανέρχεται στα 607 άτοµα. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3 
 
Ανάλυση της Εταιρίας ΟΤΕΝΕΤ και των Υπηρεσιών της 

 
 
3.1  Η Εταιρία OTENET 

Η OTENET A.E.,Εταιρία παροχής προϊόντων και υπηρεσιών Internet ιδρύθηκε το 1996 ως Internet 
service provider µε πρωτοβουλία του Οργανισµού Τηλεπικοινωνιών Ελλάδος, και ξεκίνησε την 
εµπορική της λειτουργία τον Ιανουάριο του 1997. Μέσα σε οκτώ χρόνια λειτουργίας, διαγράφοντας 
µια πορεία υπερβάσεων, κατάφερε να γίνει και να παραµείνει ηγέτης στην αγορά, συµβάλλοντας  
στην εξέλιξη του Internet στην Ελλάδα. 

3.1.1  Στόχος 
 
Στόχος της  ΟΤΕΝΕΤ, είναι η ανάπτυξη και η διεύρυνση της αγοράς, έτσι ώστε ο χρήστης του 
Internet να κερδίσει τα οφέλη του υγιούς ανταγωνισµού, τα οποία είναι πολλά και αυξάνονται 
καθηµερινά. Οι χρήστες του Internet µε την ΟΤΕΝΕΤ έχουν σήµερα στη διάθεσή τους το πιο 
αξιόπιστο δίκτυο, τις πιο προηγµένες υπηρεσίες και πάντα συνέπεια και ταχύτητα στην εξυπηρέτησή 
τους.  
 
3.2 Έρευνα και Ανάπτυξη                     

Η OTENET παρουσιάζει έντονη δραστηριότητα στους τοµείς της έρευνας και ανάπτυξης .Αφενός 
συµµετέχει ενεργά σε Ευρωπαϊκά Έργα/ Προγράµµατα και αφετέρου ερευνά και αναπτύσσει 
υπηρεσίες εξετάζοντας τις νέες τεχνολογίες. 

3.3 Θυγατρικές Εταιρίες 
         
3.3.1 Voice-net  

Η Voice-net παρέχει υπηρεσίες φωνής χρησιµοποιώντας το πρωτοκόλλου IP του Internet και έχει 
ενταχθεί  στους κόλπους της OTENET  τον Ιούνιο του 2002, µε την εξαγορά της πλειοψηφίας των  
µετοχών (80%) της Southgate Communication Hellas A.E. Η Voice@net παρέχει σήµερα ένα 
πλήρες πακέτο υπηρεσιών  επενδύοντας σε δικτυακή υποδοµή, συστήµατα και ανθρώπινο δυναµικό 
που ανταποκρίνεται σε όλες τις σύγχρονες τηλεπικοινωνιακές ανάγκες των επιχειρήσεων  και των 
απλών πελατών. Η πορεία της  Voice@net είναι εντυπωσιακή και έχει ήδη αποσπάσει ένα 
ικανοποιητικό µερίδιο αγοράς στις υπηρεσίες φωνής. 
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3.3.2 OΤΕΝΕΤ Κύπρου 

Η OTENET Cyprus Ltd ιδρύθηκε στην Κύπρο τον Νοέµβριο του 2000. Η πλειοψηφία των µετοχών 
της ανήκει στην OTENET (60%) ενώ στο µετοχικό της κεφάλαιο συµµετέχουν µε ισάριθµα 
ποσοστά (20%) η εταιρία Γερµανός ΑΒΕΕ και η Cyprus Trading Corporation, µέλος του Οµίλου 
Σιακόλα. 

Τον Σεπτέµβριο του 2003, η OTENET ανακοίνωσε ότι η θυγατρική της εταιρία στην Κύπρο, 
OTENET Cyprus Ltd, υπέγραψε συµφωνία για την απόκτηση πλειοψηφικού πακέτου µετοχών, 51% 
της εταιρίας Http Planitis Communications Ltd. Με την ολοκλήρωση της διαδικασίας εξαγοράς, η 
Http Planitis Communications Ltd µετονοµάσθηκε σε «OTENET Telecommunications» µε 
διακριτικό τίτλο Otenet Telecom. 

Η Otenet Telecom είναι η πρώτη τηλεπικοινωνιακή εταιρία µε άδεια στην Κύπρο που προσφέρει 
ολοκληρωµένα πακέτα υπηρεσιών τηλεφωνίας µε ανταγωνιστικά τιµές. Επίσης παρέχει 
ολοκληρωµένες τηλεπικοινωνιακές λύσεις ΙΡ, ικανοποιώντας τις ανάγκες µικροµεσαίων και 
µεγάλων Κυπριακών και πολυεθνικών επιχειρήσεων που εδρεύουν στην Κύπρο. Προχώρησε στην 
αναβάθµιση του δικτύου της µε κυκλώµατα χωρητικότητας 155 Mbps και στην ανάπτυξη 
ιδιόκτητου Data Center,µε στόχο την παροχή αξιόπιστων  και ποιοτικών υπηρεσιών, που θα 
προσφέρει στους πελάτες ένα σύγχρονο και ασφαλές περιβάλλον φιλοξενίας δικτυακών υποδοµών. 

3.4 Data Center 

Η OTENET έχει επενδύσει στην κατασκευή ενός σύγχρονου και υψηλών προδιαγραφών Data 
Center παρέχοντας υπηρεσίες φιλοξενίας για τα συστήµατα και τις εφαρµογές των πελατών. Το 
ιδιόκτητο Data Center  της OTENET λειτουργεί στο Μαρούσι σε έκταση 770 τ.µ ενώ το ύψος της 
επένδυσης ανήλθε στα 2,5 εκατ. ευρώ. Η υψηλή τεχνογνωσία των στελεχών του  Data Center της 
OTENET προσφέρει εγγυηµένες υπηρεσίες στους τοµείς της φιλοξενίας εξοπλισµού και 
ιστοσελίδων, ενοικίασης εξοπλισµού  και  Audio Video Streaming Services. 

3.5 Το ∆ίκτυο 

Το ∆ίκτυο Κορµού της OTENET : 

• εξασφαλίζει τη γεωγραφική κάλυψη του συνόλου της χώρας  
•  εξυπηρετεί µεγάλο όγκο κίνησης κάθε στιγµή  
•  επεκτείνεται ανάλογα µε τις ανάγκες που θα προκύψουν 
•  παρέχει όλες τις υπηρεσίες Internet και άλλων εφαρµογών  
•  καλύπτει τις απαιτήσεις σε χωρητικότητα των ευρυζωνικών υπηρεσιών  
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Το ∆ίκτυο της OTENET διαθέτει Κόµβους σε όλες τις πρωτεύουσες των νοµών της χώρας. 
Συγκεκριµένα, το ∆ίκτυο της OTENET περιλαµβάνει σήµερα εξήντα τέσσερις (64) ιδιόκτητους 
Κόµβους στις πόλεις: Αθήνα (Kωλέττη, Ακρόπολη, Μαρούσι, Χαλάνδρι, Γλυφάδα, Πειραιά, 
Ελευσίνα, Παιανία), Θεσσαλονίκη (Κέντρο της πόλης ,βιοµηχανική περιοχή Σίνδου, Φοίνικας), 
Καβάλα , Λάρισα, Ιωάννινα, Πάτρα, Ηράκλειο, Ρόδο, Μυτιλήνη, Ξάνθη, Βόλο, Λαµία, Χαλκίδα, 
Κέρκυρα, Κόρινθο, Καλαµάτα, Σύρο, Χανιά, Κοζάνη, Αλεξανδρούπολη, Αγρίνιο, Βέροια, 
Καστοριά, Κοµοτηνή, Ναύπλιο, Ρέθυµνο, Σέρρες, Τρίκαλα Θεσσαλίας, Αργοστόλι Κεφαλληνίας, 
’Άγιο Νικόλαο Κρήτης, ΄Αρτα, Έδεσσα, Ζάκυνθο, Hγουµενίτσα, Κατερίνη, Λιβαδειά, Πολύγυρο 
Χαλκιδικής, Πρέβεζα, Πύργο Ηλείας, Βαθύ Σάµου, Σπάρτη, Τρίπολη, ∆ράµα, Κιλκίς, Γρεβενά, 
Καρδίτσα, ’Άµφισσα, Καρπενήσι, Λευκάδα, Χίο, Λιµένα Χερσονήσου, ’Αργος, Φλώρινα, 
Μεσολόγγι, Ορεστιάδα. 
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 3.5.1 Ταχύτητες διασύνδεσης  

Η διασύνδεση του ∆ικτύου της OTENET µε το ∆ιεθνές Internet γίνεται  

Μέσω επίγειων κυκλωµάτων οπτικών ινών συνολικής χωρητικότητας 3,5 Gbps µε δύο σηµεία 
διασύνδεσης:  

• ένα από τον Κεντρικό Κόµβο της Αθήνας και 
• ένα από τον Κόµβο Θεσσαλονίκης, µισθωµένων από την OTEGlobe. 

Μέσω του διεθνούς ∆ικτύου MSP (MultiService Platform) της OTEGlobe 

Το ∆ίκτυο της OTENET διασυνδέεται µε τα ∆ιεθνή ∆ίκτυα Κορµού µεγάλων Tier 1 Φορέων, όπως 
Telia - Sonera, Flag, Level 3 και µε τους δύο µεγαλύτερους Ευρωπαϊκούς Κόµβους Internet του 
Λονδίνου και του Άµστερνταµ. 

Η Telia αποτελεί τον µεγαλύτερο φορέα τηλεπικοινωνιών της Σουηδίας και ανήκει εξ ολοκλήρου 
στο Σουηδικό κράτος. Αποτελεί επίσης την µητρική επιχείρηση του οµίλου Telia. 
Η Telia έχει ισχυρότερη παρουσίαση σε ευρωπαϊκό επίπεδο αλλά µικρή σε παγκόσµιο. 
Η Telia Sonera, µια από τις µεγαλύτερες εταιρίες τηλεπικοινωνιών στον κόσµο, συνεργάστηκε µε 
την OTEGlobe  για λογαριασµό του ΟΤΕ.  
Η συµφωνία αφορά την διασύνδεση των IP (Internet Protocol) δικτύων των δύο εταιριών, µε 
σκοπό τη µεταφορά φωνής και δεδοµένων.  
Η συµφωνία καθορίζει και επιµέρους τοµείς της συνεργασίας των δύο εταιριών. 
Με την συνεργασία αυτή ο ΟΤΕ θα διαχειρίζεται και θα τερµατίζει στην ευρύτερη περιοχή της ΝΑ 
λεκάνης της Μεσογείου την κίνηση που θα στέλνει η Telia Sonera από τον υπόλοιπο κόσµο, και 
κυρίως τις χώρες της Β. Ευρώπης. 
Με τη σειρά της η Telia Sonera θα διαχειρίζεται και θα τερµατίζει την κίνηση του ΟΤΕ προς τις 
χώρες της Β. Ευρώπης. 

Η OTEnet  παρέχει διεθνή διασύνδεση από τον Κόµβο της Θεσσαλονίκης για τους πελάτες της 
Bόρειας Ελλάδας και έτσι διατηρεί την  υψηλή ποιότητα της διεθνούς διασύνδεσης του δικτύου 
OTENET, το οποίο είναι και το µόνο δίκτυο στην Ελλάδα. Η χωρητικότητα των κυκλωµάτων του 
∆ικτύου Κορµού και των διεθνών ζεύξεων αναβαθµίζεται όταν η µέγιστη χρησιµοποίηση τους 
φθάνει το 90%.Το ∆ίκτυο OTENET συνδέεται επίσης στο Εθνικό Κέντρο ∆ιασύνδεσης ∆ικτύων 
Internet (AIX - Athens Internet Exchange) µε κύκλωµα 1 Gbps και στο αντίστοιχο ∆ίκτυο της 
OTENET Telecommunications (OTENET Telecom) µε κύκλωµα 2 Μbps µεταξύ Αθηνών - 
Λευκωσίας µε στόχο την εξυπηρέτηση της κίνησης µεταξύ των πελατών των δύο φορέων. Είναι 
σηµαντικό ότι το σύνολο της χωρητικότητας αυτής διατίθεται για αποκλειστική παροχή υπηρεσιών 
Internet. 
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 3.6   Υπηρεσίες OTENET 

 
Μερικές από τις κύριες υπηρεσίες της Otenet είναι οι παρακάτω: 

 
1. Otenet PSTN µε ταχύτητα 56K 
2. OTENET ISDN µε ταχύτητα 64Κ ή 128Κ 
3. OTENET OnDSL 
4. OTENET OnDSL Live Camera 
5. ΟΤΕΝΕΤ OnDSL Kit και OTENET OnDSL Kit Wireless 
6. OTENET OnDSL Home 
7. OTENET OnDSL Student 
 
 

3.6.1   Otenet PSTN µε   56K 
 
Είναι ο πιο εύκολος και οικονοµικός τρόπος σύνδεσης στο Internet και υπάρχει υποστήριξη όλο το 
24ωρο από το Κέντρο Εξυπηρέτησης πελατών της OTEnet.  

Χαρακτηριστικά:  
• E-mail Account της µορφής : username @otenet.gr 
• Dynamic ή Static IP διεύθυνση 
• µέχρι 5MB  
• ∆ωρεάν υπηρεσίες όπως Web Mail,Web2sms,E-Mail Antivirus   και 

συµπληρωµατικές υπηρεσίες όπως Otenet Security Kit. 
 

 
3.6.2   OTENET ISDN µε  64Κ ή 128Κ 
 
∆ίνει τη δυνατότητα πρόσβασης στο Internet σε ελάχιστα δευτερόλεπτα και υπάρχει υποστήριξη 
όλο το 24ωρο από το Κέντρο Εξυπηρέτησης πελατών της OTEnet . 

 
 Χαρακτηριστικά: 

• E-mail Accounts της µορφής username @otenet.gr 
• Dynamic ή Static IP διεύθυνση 
• Φιλοξενία σελίδων µέχρι 10MB  
• ∆ωρεάν υπηρεσίες όπως Web Mail,Web2sms,E-Mail Antivirus   και 

συµπληρωµατικές υπηρεσίες όπως Otenet Security Kit 
 

3.6.3  OTENET OnDSL 
Είναι 20 φορές πιο γρήγορη από µια συνηθισµένη dial-up σύνδεση. Επίσης µπορείς να ακούς 
µουσική ,να βλέπεις ταινίες on-line σε πραγµατικό χρόνο µε υψηλή ποιότητα. Ανταλλάσσεις 
e-mail µε φωτογραφίες, video και "βαριά" αρχεία.  
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3.6.4  OTENET OnDSL Live Camera 
 Είναι ένα προϊόν που στέλνει ζωντανά εικόνα και ήχο µέσω Internet. Έτσι, χρησιµοποιώντας 
οποιονδήποτε υπολογιστή µε σύνδεση στο Internet γνωρίζετε τι συµβαίνει στο σπίτι σας, στην 
επιχείρησή σας ή οπουδήποτε σας ενδιαφέρει ενώ βρίσκεστε µακριά. Κοστίζει 239 € και 
περιλαµβάνει τον εξοπλισµό:  

• Wireless IP Network camera (802.11g wireless LAN)  
• Εξοπλισµό τοποθέτησης (ειδική βάση, κ.α.)  
• Κεραία και καλώδια σύνδεσης  

 
3.6.5 ΟΤΕΝΕΤ OnDSL Kit  
 
Απλή και ολοκληρωµένη λύση που σας προσφέρει όλο τον απαραίτητο εξοπλισµό και τις υπηρεσίες 
για να συνδεθείτε στο Internet µε ADSL. 
     
3.6.6 OTENET OnDSL Home 

∆ίνει την δυνατότητα διακίνησης απεριόριστου όγκου δεδοµένων, έως 20 φορές πιο γρήγορα από 
µία συνηθισµένη PSTN ή ISDN σύνδεση. Επιπλέον, υπάρχει σταθερή χρέωση κάθε µήνα γιατί δεν 
επιβαρύνεστε µε τηλεφωνικές κλήσεις για σύνδεση στο Internet. 

Για να χρησιµοποιήσετε µία συνδροµή OTENET OnDSL Home θα πρέπει να έχετε και 
ADSL γραµµή.  

Χώρος µε ασύρµατη πρόσβαση 
Σε χώρο µε ασύρµατη ευρυζωνική πρόσβαση, η διασύνδεση του εξοπλισµού γίνεται ασύρµατα ενώ 
για η σύνδεση µε το ∆ιαδίκτυο γίνεται µέσω Wi-Fi access point. Ένας ενδεικτικός τρόπος 
διασύνδεσης φαίνεται στο παρακάτω σχήµα:  

κεραία

tablet pc µε ενσωµατωµένη 
δυνατότητα σύνδεσης WiFi

PDA µε ενσωµατωµένη 
δυνατότητα σύνδεσης WiFi

φορητός υπολογιστής µε ενσωµατωµένη 
δυνατότητα σύνδεσης WiFi

ADSL modem / 
δροµολογητής  / 

WiFi access 
point

Ευρυζωνική σύνδεση / ADSL

∆ιαδίκτυο

φορητός υπολογιστής 
µε PCMCIA κάρτα σύνδεσης WiFi
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3.6.7 OTENET OnDSL Student 

∆ίνει την δυνατότητα στους φοιτητές να έχουν πρόσβαση στο Internet µε µεγάλη ταχύτητα. 

 
1. OTENET OnWireless: Χρησιµοποιείται για ασύρµατη πρόσβαση στο Internet µε το φορητό 

υπολογιστή. H προπληρωµένη κάρτα OTENET OnWireless αποτελεί λύση όταν βρίσκεστε 
µακριά από το γραφείο σας, σε ταξίδι για δουλειές ή σε διακοπές, αρκεί να υπάρχει η 
κατάλληλη υποδοµή (HotSpot).Στόχος είναι η αύξηση και επέκταση των σηµείων 
ασύρµατης πρόσβασης στο Internet για την καλύτερη δυνατή εξυπηρέτηση των αναγκών των 
πελατών. Απαραίτητη προϋπόθεση για να κάνετε χρήση της ασύρµατης σύνδεσης είναι ο 
υπολογιστής σας να διαθέτει κάρτα ασύρµατης πρόσβασης (WLAN) συµβατή µε Wi-Fi 
(IEEE 802.11b) .                            Το πρότυπο του Wi-Fi ορίζει τρεις τρόπους επικοινωνίας 
µεταξύ κόµβων ενός δικτύου,  

• τον IBSS (Independent Basic Service Set) ή ad hoc , 
• τον BSS (Basic ServiceSet ) ή infrastructure  
• τον ESS(Extended Service Set). 
 

Με τον IBSS, δύο ή περισσότερες συσκευές επικοινωνούν άµεσα η µία µε την άλλη. Κάθε κόµβος 
θεωρείται οµότιµος(peer) και έτσι το δίκτυο απαρτίζεται από µονοπάτια. Συνήθως αυτός ο τρόπος 
χρησιµοποιείται για µικρά δίκτυα, µεγάλη αξιοπιστία και αυξηµένη ταχύτητα.  
 

 
 Σχήµα 1:Τοπολογία IBSS 
  
 
Mε την BSS τοπολογία, το 802.11 δίκτυο αποτελεί ένα κυψελωτό δίκτυο, παρόµοιο των δικτύων 
κινητής τηλεφωνίας. Η κυψέλη ονοµάζεται Basic Service Set (BSS). Όλα τα  µέλη του 
επικοινωνούν µεταξύ τους µέσω ενός κεντρικού διανοµέα που ονοµάζεται Base Station ή κοινώς 
Access Point, κατά το µοντέλο client – server. Όλοι επικοινωνούν µε το Access Point. Κάθε Access 
Point, έχει ένα όνοµα που το αναγνωρίζει ανάµεσα σε άλλα που ίσως να βρίσκονται στον ίδιο χώρο, 
το SSID. Το SSID είναι πολλές φορές και αυτό που πρέπει να ξέρουµε, για να συνδεθούµε σε 
κάποιο ελεύθερο Access Point. Επίσης, κάθε Access Point εκπέµπει σε ένα από τα 14 
κανάλια(λιγότερα ίσως σε κάποιες χώρες) εκποµπής που ορίζει το πρωτόκολλο. Για την µείωση των 
παρεµβολών µεταξύ των APs, είναι προτιµότερο να επιλέγονται κανάλια λειτουργίας που διαφέρουν 
κατά 4(ας πούµε τα 1-5-9-13 για τέσσερα Aps στον ίδιο χώρο) έτσι ώστε να µην επικαλύπτονται οι 
εκποµπές τους.  
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Ένα Access Point χρησιµοποιεί πολυκατευθυντική κεραία(Omnidirectional), καθώς πρόκειται για 
κεραίες που εκπέµπουν κυκλικά το σήµα τους, πράγµα που είναι και το ζητούµενο όταν θέλουµε να 
έχουµε την µέγιστη κάλυψη του περιβάλλοντος χώρου. 
Ενώ οι σταθµοί µπορούν να χρησιµοποιούν κατευθυντικές κεραίες για να επιτύχουν συνδέσεις µε 
µακρινά(>300m) APs, κάτι βέβαια που εισάγει νέα προβλήµατα στο δίκτυο(πρόβληµα hidden node). 
Για λειτουργία εντός της αποστάσεως των 300m, είναι καλό να χρησιµοποιούνται 
πολυκατευθυντικές κεραίες πολύ µικρού κέρδους(<5dBi), καθώς επαρκούν για την επίτευξη της  
σύνδεσης. 
 

 
                                   Σχήµα 2: Τοπολογία BSS 
 
Με τον ISS,ένα ασύρµατο δίκτυο µπορεί να αποτελείται από µια ή περισσότερες  κυψέλες, όµως 
πολλές κυψέλες µπορούν να γεφυρωθούν µέσω ενός Συστήµατος ∆ιανοµής (Distribution System). 
Το σύστηµα διανοµής µπορεί να είναι µια ενσύρµατη εγκατάσταση, ή δεσµευµένοι ασύρµατοι 
clients που αναλαµβάνουν την γεφύρωση των δύο υπο-δικτύων.  
 

  
                           Σχήµα 3: Τοπολογία ISS 
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3.7 Τιµολογιακή Πολιτική και Ταχύτητες 
 

          

                                                          

 3.8  Ασφάλεια ΟΤΕΝΕΤ 

Η OTENET θέλοντας να προσφέρει µεγαλύτερη ασφάλεια σε όλους τους χρήστες της έχει 
ενεργοποιήσει την υπηρεσία αυξηµένης προστασίας από κακόβουλες επιθέσεις. Συγκεκριµένα, 
δίνεται το δικαίωµα να απενεργοποιήσει  ή να ενεργοποιήσει ο χρήστης την υπηρεσία αυτή,  

1. Αλλάζει την κατάσταση σε ΝΑΙ / ΟΧΙ µέσω του http://my.otenet.gr  
2. Επιλέγοντας “Αλλαγή Κωδικού Πρόσβασης” 
3. Μετά επιλέγει “ΑΛΛΑΓΗ” στο αντίστοιχο µενού. 
4. Η υπηρεσία λειτουργεί ως ένα φίλτρο προστασίας µε προκαθορισµένες ρυθµίσεις και 

µπλοκάρει γνωστές θύρες επικοινωνίας όπως  

Συστήµατα προστασίας και ασφάλειας 

1. NOD32 έκδοση 2.7 
2. ClamWin Free Antivirus  
3. Network Security Auditor  
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3.8.1  NOD32 έκδοση 2.7 
Το NOD32 έκδοση 2.7 είναι ένα από τα λίγα προϊόντα ασφάλειας που µπορούν να 
χρησιµοποιηθούν µε το πολυαναµενόµενο λειτουργικό σύστηµα Windows Vista, ενώ είναι 
επίσης συµβατό µε τις εκδόσεις Windows XP και Windows Server 2003 που τρέχουν στα 64 bit 
(ασφαλώς και στα 32 bit). 
 Επιπλέον το NOD32 2.7 προσφέρει ολοκληρωµένη προστασία από rootkits. Τα rootkits είναι 
rootkits τουλάχιστον αντίστοιχη µε εκείνη µιας εξειδικευµένης εφαρµογής, διαθέτει τη 
συγκεκριµένη δυνατότητα ενσωµατωµένη στη µηχανή ανίχνευσης. Αυτό σηµαίνει ότι οι χρήστες 
δεν επιβαρύνονται µε τη χρήση κάποιου πρόσθετου εργαλείου εύρεσης, αλλά η προστασία από 
rootkits περιέχεται µέσα στο πρόγραµµα. Έτσι, όταν π.χ. το NOD32 ανιχνεύσει µια τέτοια 
εφαρµογή, ο χρήστης ερωτάται αν επιθυµεί να τη διαγράψει ή να τη θέσει σε καραντίνα, όπως 
ακριβώς συµβαίνει και µε τις άλλες ψηφιακές απειλές (λ.χ. worms).  
 
3.8.2  ClamWin Free Antivirus  

 
Είναι ένα αντιϊκό πρόγραµµα ανοιχτού λογισµικού (δηλαδή δωρεάν) κατάλληλο για τα 
Microsoft Windows 98/Me/2000/XP και 2003, που εδώ και αρκετό καιρό επιδεικνύει πολύ καλά 
αποτελέσµατα στην αντιµετώπιση ιών και spyware προγραµµάτων.  
Κύρια χαρακτηριστικά του :είναι οι µικρές απαιτήσεις σε πόρους συστήµατος, η συνεχής 
προστασία (real time protection), προσφέρει on-line ενηµέρωση της βάσης των ιών, 
προγραµµατισµό ελέγχων και µεταξύ άλλων έλεγχο των email του Outlook . 
 
3.8.3  Network Security Auditor  
 
Η Nisat ανακοινώνει την διάθεση του Network Security Auditor και Clientless Network 
Admission Control από την NetClarity.  
Η Nisat communication, η οποία ειδικεύεται στη διανοµή λύσεων ασφάλειας των πληροφορικών 
συστηµάτων επέλεξε το NetClarity Auditor ως την πρώτη ολοκληρωµένη λύση Vulnerability 
Management και Network Admission Control (NAC) που θα εισέλθει στην Ελληνική αγορά. 
 Η NetClarity, ιδιωτική εταιρεία µε έδρα στο Bedford, Massachusetts, κατέχει ηγετικό ρόλο στην 
κατασκευή λύσεων vulnerability management, παρέχοντας Preemptive και Proactive προστασία 
στα δίκτυα πληροφορικής.  

3.9   Τεχνική Υποστήριξη  OTENET 

Για τεχνική υποστήριξη οι πελάτες oι οποίοι έχουν αγοράσει προϊόντα και υπηρεσίες της OTEnet, 
πρέπει να απευθύνονται στην OTEnet και συγκεκριµένα στην υπηρεσία NEXT2U. Για να                                           
επικοινωνήσει ο χρήστης µε το NEXT2U καλεί από σταθερό τηλέφωνο στο 801-11-35555 (αστική 
χρέωση για όλη την Ελλάδα) ή από κινητό τηλέφωνο στο 210 -6798000, 24 ώρες την ηµέρα.                                      

                                
 
 

 31



 
ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4 

 

4.1 Οργανωτική ∆οµή OTENET 
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Η OTENET διοικείται από Εννιαµελές ∆ιοικητικό Συµβούλιο µε την σύνθεση: Πρόεδρος: Αϊβάζης 
Ιορδάνης, Αντιπρόεδρος: Λιαµίδης Κωνσταντίνος ∆ιευθύνων Σύµβουλος: Ιωαννίδης Γεώργιος 

Μέλη: Κάππος Κωνσταντίνος ,Τσίτουρα Ιωάννα ,Γκουµάς Μιλτιάδης ,Λεώπουλος Άγης 
Ασηµακόπουλος Κωνσταντίνος ,Κακλαµάνης Χρήστος  

 

   4.2 Προσωπικό ΟΤΕΝΕΤ 

Αριθµός εργαζοµένων ανά έτος: 

 
 

                                       
 
 
 

4.3  Μέτοχοι OTENET 

Ο βασικός µέτοχος της OTENET είναι ο ΟΤΕ µε ποσοστό 94,58%.  Μέτοχοι µε µικρότερα ποσοστά 
είναι ∆ηµόσια Εκπαιδευτικά καθώς και Ερευνητικά Ιδρύµατα. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5 
 

Ανάλυση της Εταιρίας Tellas και των Υπηρεσιών της 
 
 5.1 Η Εταιρία Tellas 
 
H κοινοπραξία της ∆ΕΗ ΑΕ και της ιταλικής Wind Telecomunicazionion Spa δηµιούργησε την  
Tellas  η οποία ξεκίνησε την εµπορική της δραστηριότητα το Φεβρουάριο του 2003 µε αντικείµενο 
την παροχή ολοκληρωµένων υπηρεσιών σταθερής και  κινητής τηλεφωνίας καθώς και Internet. 
Η Εταιρία έχει αναπτύξει ένα ευρύ φάσµα υπηρεσιών φωνής, video-κλήσεων µέσω σταθερού 
τηλεφώνου, ευρυζωνικών συνδέσεων στο Internet καθώς και µια σειρά εξειδικευµένων υπηρεσιών 
που απευθύνονται σε επαγγελµατίες, µικροµεσαίες επιχειρήσεις και µεγάλες εταιρίες για να 
καλύψουν τις ιδιαίτερες ανάγκες τους. 
 
5.2  Ανάπτυξη Υποδοµής                       
 
Με την υποστήριξη των δύο µετόχων της, η Tellas έχει διαθέσει µέρος του επενδυτικού της πλάνου 
στην ανάπτυξη της δικτυακής υποδοµής της και την εφαρµογή πρωτοποριακών υπηρεσιών 
προστιθέµενης αξίας. Με εθνικό δίκτυο κορµού οπτικών ινών χωρητικότητας 2,5 Gbps και µε 
δυνατότητα πολλαπλάσιας αύξησης χωρητικότητας, όπως επίσης και Μητροπολιτικά ∆ίκτυα 
οπτικών ινών, που αναπτύσσονται σε µερικές από τις µεγαλύτερες πόλεις της Ελλάδας, η Tellas 
είναι σε θέση να παρέχει στους πελάτες της υπηρεσίες υψηλής ποιότητας.    

 

5.2.1  Μητροπολιτικό ∆ίκτυο  

 Το Μητροπολιτικό ∆ίκτυο οπτικών ινών καλύπτει αποστάσεις από µερικές δεκάδες έως µερικές 
εκατοντάδες χιλιόµετρα και συνήθως στηρίζεται σε τεχνολογίες SDH/SONET, Ethernet και ATM. 
Το Μητροπολιτικό ∆ίκτυο συνδέει εκατοντάδες σηµεία της πόλης µε τα περισσότερα από αυτά να 
ανήκουν σε δηµόσιες ή δηµοτικές υπηρεσίες, νοσοκοµεία, πανεπιστηµιακά ιδρύµατα, στρατιωτικές 
εγκαταστάσεις, βιοµηχανίες, µεγάλες εταιρείες κτλ. Με αυτή την τοπολογία η κάθε πόλη και οι 
πολίτες της αποκτούν πρόσβαση στην ευρυζωνικότητα. Το πρώτο πλεονέκτηµα είναι η δυνατότητα 
γρήγορων συνδέσεων στο διαδίκτυο σε ανταγωνιστικές τιµές και µε αισθητή µείωση του κόστους 
των ήδη υπαρχόντων συνδέσεων (PSTN,ISDN,ADSL).  
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Πλεονεκτήµατα  

• Ευκολία κατασκευής και σταθερότητα απόδοσης οπτικού δικτύου. 
• Κάλυψη µεγάλων αποστάσεων, µεγάλο εύρος ζώνης(50-1000 Mbps). 
• Μικρή διάµετρο, µικρότερο βάρος και ανθεκτικότερα από τον χαλκό. 
• Μικρότερο κόστος λειτουργίας και συντήρησης από το κόστος ενός δικτύου χαλκού ή ενός 

ασύρµατου δικτύου. 
• ∆εν χρησιµοποιούν κεραίες και δεν επιβαρύνουν µε ηλεκτροµαγνητικό θόρυβο το 

περιβάλλον. 
• ∆εν επηρεάζονται από την ηλεκτροµαγνητική παρενόχληση (EMI) και τα ακραία καιρικά 

φαινόµενα. 
• Ασφάλεια επικοινωνίας 
 

Ένα µειονέκτηµα των οπτικών δικτύων είναι πως δεν αξιοποιείτε όλο το εύρος ζώνης που παρέχει η 
οπτική ίνα.  
Επίσης λόγω του µικρού βάρους της οπτικής ίνας, είναι δυνατή και η εναέρια τοποθέτηση της ίνας. 
Για να συνειδητοποιήσουµε τη διαφορά µεγεθών ας προσπαθήσουµε να κατεβάσουµε την ταινία 
‘MATRIX’. O απαιτούµενος χρόνος για κάθε σύνδεση είναι: Fiber (1000Mbps): 1min, Fast 
Ethernet: 10.4min, DSL (8.5Mbps): 2hrs12, ISDN (120k): 5.5days, Dial-up Modem (56k): 13days. 
 
Το επόµενο βήµα είναι να φτάσει η οπτική ίνα σε κάθε σπίτι (Fiber To The Home, FTTH). 
Η FTTH σαν τεχνολογία υφίσταται από το 1994 όταν τοποθετούσαν στην Ιαπωνία δοκιµαστικά 
οπτικές ίνες στις κατοικίες. Στον παγκόσµιο χάρτη η Ιαπωνία πρωτοστατεί στην εφαρµογή της 
οπτικής ίνας στο σπίτι.  
∆υστυχώς η Ευρώπη έχει µείνει λίγο πίσω σε αυτό τον αγώνα οπτικής δικτύωσης. Η Σουηδία είναι η 
χώρα µε το πιο εκτεταµένο δίκτυο οπτικών ινών και αυτό οφείλεται κυρίως στην πολιτική της χώρας 
να κάνει εύκολη την πρόσβαση στα ευρυζωνικά δίκτυα.  
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                                     Το χάσµα της ευρυζωνικότητας 

 
 
 
 
5.3  Εταιρική ∆οµή Tellas                        
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5.4  Υπηρεσίες  Για Επιχειρήσεις 

    Σταθερή Τηλεφωνία 

5.4.1  Tellas 1738 Company 

H υπηρεσία αυτή δίνει την δυνατότητα στον πελάτη να πραγµατοποιεί αστικές, υπεραστικές, 
διεθνείς, και προς κινητά κλήσεις µε ανταγωνιστικές τιµές .Απευθύνεται σε µικροµεσαίες 
επιχειρήσεις µε τηλεφωνικό κέντρο µέχρι 30 γραµµών, που επιθυµούν να µειώσουν τα 
τηλεπικοινωνιακά τους κόστη. 

   Επίσης: 

• ∆εν υπάρχει µηνιαίο πάγιο  
• ∆εν υπάρχει κόστος ενεργοποίησης  
• ∆εν υπάρχει κόστος αποσύνδεσης  

5.4.2  Tellas Direct 

      Η υπηρεσία επιτρέπει την φυσική σύνδεση του πελάτη µε το δίκτυο της Tellas. Η σύνδεση 
µπορεί να επιτευχθεί µε 3    διαφορετικούς τρόπους: 

• µέσω µισθωµένης γραµµής ΟΤΕ  
• µέσω ασύρµατης πρόσβασης  
• µέσω σύνδεσης µε το δίκτυο οπτικών ινών  

5.4.3 Tellas Free 800 

     H υπηρεσία απευθύνεται σε επιχειρήσεις οι οποίες επιθυµούν να προσφέρουν επικοινωνία στους 
πελάτες τους , χωρίς χρέωση , µέσω ενός µοναδικού αριθµού της µορφής 800 500 xxxx , 
προσβάσιµου από όλη την Ελλάδα.                                                                                                                 
Απευθύνεται σε επιχειρήσεις οι οποίες επιδιώκουν επικοινωνία µε τους πελάτες τους στα πλαίσια 
ανάπτυξης µίας πελατοκεντρικής αντίληψης. Ενδεικτικά αναφέρονται επιχειρηµατικοί κλάδοι όπως: 

• Telemarketing  
• Ναυτιλία συγκοινωνίες και µεταφορές  
• Βιοµηχανίες Τροφίµων  
• Τουρισµός  
• Τράπεζες  
• Παροχή υπηρεσιών  
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5.4.4  Tellas Web Direct   

 Η υπηρεσία αυτή παρέχει πρόσβαση στο Internet µέσω µισθωµένης γραµµής (leased line) και 
συνοδεύεται από απεριόριστους λογαριασµούς E-mail. Έχει ελάχιστη διάρκεια 12 µηνών µε 
δυνατότητα ανανέωσης. Η πληρωµή γίνεται µε κάθε λογαριασµό που αποστέλλεται στον 
πελάτη.                                                                                                                                                                       
Απευθύνεται σε επιχειρήσεις µε τοπικό δίκτυο (LAN) που χρειάζονται µια αξιόπιστη και 
οικονοµική λύση για συνεχή πρόσβαση και παρουσία στο Internet. Ο χρήστης χρειάζεται  τοπικό 
δίκτυο υπολογιστών (LAN) και εξοπλισµό δροµολόγησης (router). 

5.5 Υπηρεσίες για  Οικιακούς χρήστες 

Σταθερή Τηλεφωνία 

5.5.1 Tellas GR540 

Είναι πακέτα χρόνου οµιλίας που εισάγουν την οικονοµία µε τον πιο απλό και κατανοητό τρόπο για 
τον Έλληνα καταναλωτή και αποτελούν το επόµενο βήµα στην ανάπτυξη υπηρεσιών σταθερής 
τηλεφωνίας στην Ελλάδα. Η υπηρεσία αυτή  απευθύνεται σε χρήστες που επιθυµούν να κάνουν 
αστικές και υπεραστικές κλήσεις χωρίς να τους απασχολούν προϋποθέσεις 

Χαρακτηριστικά της υπηρεσίας 

Οι πελάτες πρέπει απλά να πληκτρολογούν τον κωδικό 1738 πριν από κάθε νούµερο που καλούν 
(εκτός αν έχουν επιλέξει την αυτόµατη προεπιλογή φορέα). Η κλήση θα δροµολογηθεί από το 
δίκτυο της Tellas και θα τιµολογηθεί από αυτήν βάσει του τιµολογιακού πλάνου «GR540». Επίσης: 

• ∆εν υπάρχει κόστος ενεργοποίησης 
• ∆εν υπάρχει κόστος αποσύνδεσης 

5.5.2 Tellas ADSL Internet 

 Αυτή υπηρεσία επιτυγχάνει υψηλές ταχύτητες πρόσβασης στο Internet χωρίς µηνιαία συνδροµή και 
χωρίς επιπλέον κόστη εξοπλισµού εφόσον ο πελάτης επιλέξει γραµµή ADSL. 

 

                                           

 38



 

5.6  Εθνικό ∆ίκτυο Tellas 

Η TELLAS προτείνει στον πελάτη την λύση που τεχνικά και οικονοµικά προσαρµόζεται καλύτερα 
στις ανάγκες του και στην υποδοµή του.                                                                                                    
Aπευθύνεται σε µεγάλες επιχειρήσεις µε τηλεφωνικό κέντρο που έχει τουλάχιστον 30 γραµµές.   

 

• Η Tellas αναπτύσσει ιδιόκτητο δίκτυο σταθερής ασύρµατης πρόσβασης (LMDS) που της 
επιτρέπει να διαθέτει κυκλώµατα πρόσβασης (last mile) στους εταιρικούς πελάτες της . 
Παράλληλα υλοποιεί µητροπολιτικό δίκτυο (ΜΑΝ) οπτικών ινών σε Αθήνα και 
Θεσσαλονίκη δίνοντας την δυνατότητα πρόσβασης στο δίκτυό της απευθείας µέσω οπτικής 
ίνας.  

• Στην συνέχεια χρησιµοποιεί τεχνολογία µεταγωγής κυκλώµατος (TDM) γεγονός που 
εξασφαλίζει την άριστη ποιότητα µετάδοσης της φωνής τόσο στο σηµείο διασύνδεσης µε τον 
πελάτη όσο και στο εσωτερικό της δίκτυο. Τα κανάλια φωνής που αφιερώνονται στην 
απευθείας σύνδεση είναι των 64 kbps το καθένα χωρίς να έχουν υποστεί πρότερη 
επεξεργασία ή συµπίεση για εξοικονόµηση χωρητικότητας γεγονός που θα οδηγούσε σε 
υποβάθµιση της ποιότητας του ήχου. Παράλληλα εξασφαλίζει την παροχή όλων των 
συµπληρωµατικών υπηρεσιών του ISDN (CLIP , AoC , CF, CW  κλπ).  

Όλες οι υπηρεσίες του δικτύου της TELLAS βασίζονται στην ανάπτυξη ενός δικτύου οπτικών ινών, 
το οποίο αποτελείται από 1800 χιλιόµετρα οπτικών ινών ανεπτυγµένων σε όλη τη χώρα σε εθνικό 
επίπεδο, µε πλάνα µελλοντικής επέκτασης σε συνολικά 2200 χιλιόµετρα σε εθνικό επίπεδο, όπως 
επίσης και σε 250 χιλιόµετρα οπτικών ινών στις µητροπολιτικές περιοχές (εντός πόλεων). Η ταχεία 
ανάπτυξη εξασφαλίζεται χάρη στη χρήση των εναέριων γραµµών µεταφοράς ενέργειας της ∆ΕΗ 
(τεχνολογία OPGW). Πολλές εταιρείες ηλεκτρικής ενέργειας που εισέρχονται στην αγορά των 
τηλεπικοινωνιών χρησιµοποιούν τη βασική ενεργειακή υποδοµή τους για τη γρήγορη ανάπτυξη ενός 
κεντρικού δικτύου οπτικών ινών. Για την υλοποίηση τέτοιων εγκαταστάσεων η Raycap προσφέρει 
ολοκληρωµένες λύσεις για την εγκατάσταση καλωδίων OPGW (Optical Ground Wire) και ADSS 
(All Dielectric Self Support) µε ειδικούς οπτικούς συνδέσµους και µεταλλικά εξαρτήµατα 
ανάρτησης. 

Η TELLAS παρέχει υπηρεσίες Τηλεφωνίας και Internet οι οποίες αναφέρονται στο ∆ίκτυο 
Τηλεφωνίας και στο ∆ίκτυο IP αντίστοιχα. Οι κύριοι κόµβοι τηλεφωνίας και δεδοµένων (IP) 
διασυνδέονται µέσω του δικτύου κορµού της, ώστε να είναι δυνατή η παροχή των υπηρεσιών σε 
εθνικό επίπεδο. 

Το δίκτυο Τηλεφωνίας της TELLAS βασίζεται σε τεχνολογία TDM και διασυνδέεται: µε το σταθερό 
δηµόσιο τηλεφωνικό δίκτυο του OTE, µε σταθερά τηλεφωνικά δίκτυα διεθνών τηλεπικοινωνιακών 
οργανισµών (π.χ. Wind) καθώς και µε τα δίκτυα κινητής τηλεφωνίας στην Ελλάδα. Μέσω αυτών 
των διασυνδέσεων η TELLAS επεκτείνει την γεωγραφική της κάλυψη και αυξάνει την 
διαθεσιµότητα και ευελιξία στην δροµολόγηση και στον τερµατισµό της κίνησης της. 
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Το δίκτυο IP της TELLAS µε χρήση IP/MPLS πρωτοκόλλου και εξοπλισµό υψηλής πιστότητας και 
απόδοσης, παρέχει υπηρεσίες δεδοµένων υψηλών ταχυτήτων µέσω ποικίλων µηχανισµών ποιότητας 
υπηρεσιών QOS (Quality of Service) και υπηρεσίες Internet.Το δίκτυο IP είναι διασυνδεδεµένο, µε 
διεθνείς εταιρίες παροχής υπηρεσιών Internet και δεδοµένων, µε το διεθνές δίκτυο της Wind αλλά 
και απευθείας µε το εθνικό AIX (Athens Internet Exchange), ώστε να προσφέρει υπηρεσίες υψηλής 
ταχύτητας, ποιότητας και διαθεσιµότητας. 

Το δίκτυο πρόσβασης της TELLAS έχει αναπτυχθεί χρησιµοποιώντας συστήµατα µετάδοσης µε 
οπτικές ίνες, λύσεις ασύρµατης πρόσβασης (WLL-LMDS) και τεχνολογίες πρόσβασης µέσω 
χάλκινων ζευγών (xDSL). Το δίκτυο ασύρµατης πρόσβασης έχει αναπτυχθεί σε Αθήνα και 
Θεσσαλονίκη και καλύπτει πάνω από το 23% του ελληνικού πληθυσµού. 
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5.6.1  IP/MPLS 

Πρωτόκολλο IP/MPLS  

Σε ένα παραδοσιακό δίκτυο IP όταν µεταδίδεται ένα πακέτο από ένα δροµολογητή στον επόµενο, 
κάθε δροµολογητής αποφασίζει ανεξάρτητα από τους υπόλοιπους σχετικά µε την προώθηση του 
πακέτου. Κάθε δροµολογητής αναλύει την επικεφαλίδα του πακέτου και εκτελεί ένα αλγόριθµο 
δροµολόγησης. Η επιλογή του επόµενου κόµβου για το πακέτο γίνεται µε βάση την ανάλυση της 
επικεφαλίδας του πακέτου και των αποτελεσµάτων του αλγορίθµου δροµολόγησης. Πιο 
συγκεκριµένα, κάθε δροµολογητής διατηρεί έναν πίνακα δροµολόγησης, σαν αποτέλεσµα της 
εκτέλεσης του αλγορίθµου δροµολόγησης, ο οποίος περιέχει καταχωρήσεις της µορφής <πρόθεµα 
διεύθυνσης προορισµού, διεπαφή (port) εξόδου>. Κάθε πρόθεµα διεύθυνσης προορισµού ορίζει µια 
Κλάση Ισοδυναµίας Προώθησης (Forwarding Equivalence Class–FEC). Όταν ένα πακέτο εισέλθει 
σε ένα δροµολογητή, η διεύθυνση προορισµού του πακέτου συγκρίνεται µε καθένα από τα 
προθέµατα διεύθυνσης προορισµού του πίνακα δροµολόγησης. Το πρόθεµα µε το οποίο θα 
επιτευχθεί το πλησιέστερο ταίριασµα ορίζει το FEC που θα ανατεθεί στο πακέτο. Με βάση το FEC 
που ανήκει το πακέτο αποφασίζεται η διεπαφή εξόδου, άρα και ο επόµενος κόµβος. Πρέπει να 
τονιστεί ότι η διαδικασία ανάθεσης FEC στο πακέτο εκτελείται σε κάθε δροµολογητή του δικτύου.  
Το Multi-Protocol Label Switching (MPLS) είναι µια τεχνική µεταγωγής βασισµένη σε ετικέτα. 
Στο MPLS, η αντιστοίχηση ενός πακέτου σε κάποιο FEC συµβαίνει µία φορά, κατά την είσοδο του 
πακέτου στο δίκτυο MPLS. Το FEC το οποίο ανατέθηκε στο πακέτο κωδικοποιείται σε µία µικρού 
και σταθερού µήκους τιµή η οποία ονοµάζεται ετικέτα. Όταν το πακέτο προωθείται στον επόµενο 
µονοπατιού τότε αυτός αφαιρεί την ετικέτα από το πακέτο και το παραδίδει στον προορισµό. 
Συνολικά η διαδικασία φαίνεται στο Σχήµα 6. 
 
 

 
 
 
  

 

Σχήµα 6: Μεταγωγή MPLS 
 
Οι δροµολογητές R1 και R3 είναι στα άκρα του δικτύου MPLS και ο δροµολογητής R2 στο 
εσωτερικό του. Όταν το πακέτο εισέρχεται στο δίκτυο MPLS ο R1 του αναθέτει µια ετικέτα. 
Χρησιµοποιώντας την ετικέτα αυτή και την διεπαφή εισαγωγής του πακέτου ο δροµολογητής R2 
µετάβιβάζειs το πακέτο στην κατάλληλη έξοδο. Όταν το πακέτο φθάσει στην άκρη του δικτύου 
MPLS, ο δροµολογητής R3 αφαιρεί την ετικέτα και παραδίδει το πακέτο στον προορισµό.  
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Πλεονεκτήµατα τεχνολογίας MPLS 
 
         1. Η προώθηση των πακέτων από τους δροµολογητές γίνεται πολύ πιο απλά και πιο γρήγορα 
σε σχέση µε τη µέθοδο προώθησης στα παραδοσιακά δίκτυα IP. Αυτό συµβαίνει διότι στο 
εσωτερικό του δικτύου MPLS γίνεται µεταγωγή (switching) και όχι δροµολόγηση (routing).  
         2. Παρέχει ένα αποδοτικό µηχανισµό για σαφή καθορισµό της διαδροµής των πακέτων. Πιο 
συγκεκριµένα η διαδροµή που ακολουθεί το πακέτο καθορίζεται από την ετικέτα, η οποία έχει µικρό 
µέγεθος. Αντίθετα στα παραδοσιακά δίκτυα IP, ο ορισµός κάποιας συγκεκριµένης διαδροµής για 
ένα πακέτο (source routing) απαιτεί το πακέτο να φέρει κωδικοποίηση της πλήρους διαδροµής, 
δηλαδή τις διευθύνσεις όλων των ενδιάµεσων δροµολογητών. Η τεχνική αυτή δεν είναι αποδοτική 
και για τον λόγο αυτό δεν χρησιµοποιήθηκε στην πράξη.  
        3. Μπορεί να υποστηριχθεί και από µεταγωγείς οι οποίοι έχουν δυνατότητες αναζήτησης και 
αντικατάστασης επικεφαλίδας αλλά δεν έχουν την δυνατότητα ανάλυσης επικεφαλίδων επιπέδου 
δικτύου (όπως µεταγωγείς ATM[64] και Frame Relay[65]). Σε αυτές τις περιπτώσεις η ετικέτα είναι 
η επικεφαλίδα επιπέδου 2. Εποµένως δεν υπάρχει κόστος για την µεταφορά της ετικέτας.  
         4. Χρησιµοποιηθεί σαν ένας µηχανισµός διαχείρισης κυκλοφορίας. Τα παραδοσιακά 
πρωτόκολλα δροµολόγησης που χρησιµοποιούνται σε δίκτυα IP, επιλέγουν πάντα το συντοµότερο 
µονοπάτι για να προωθήσουν την κίνηση. Το γεγονός αυτό µπορεί να οδηγήσει σε προβληµατικά 
φαινόµενα, όπως ορισµένοι σύνδεσµοι να παρουσιάζουν συµφόρηση, ενώ άλλοι να µένουν 
ουσιαστικά ανενεργοί. Τo φαινόµενο αυτό παρουσιάζεται και στο πρωτόκολλο LDP, το οποίο 
επιλέγει µονοπάτια µε βάση την πληροφορία που παρέχεται από τα πρωτόκολλα δροµολόγησης του 
IP. Όµως, η κατασκευή CR-LSPs τα οποία δε χρησιµοποιούν απαραίτητα το συντοµότερο µονοπάτι 
µπορεί να οδηγήσει στην εξάλειψη τέτοιων φαινοµένων µε χρήση κατάλληλων αλγορίθµων 
διαµοίρασης φορτίου (load balancing).  
 5. Χρησιµοποιείται για την παροχή σύγχρονων υπηρεσιών, όπως τα Ιδεατά Ιδιωτικά ∆ίκτυα 
(Virtual Private Networks). 
 
5.6.2 Τεχνολογία TDM 
 

Όταν δύο τερµατικές συσκευές επιθυµούν να επικοινωνήσουν µεταξύ τους, τότε το δίκτυο 
εγκαθιστά ένα κύκλωµα από τη µία άκρη στην άλλη. Για παράδειγµα όταν θέλει να επικοινωνήσει ο 
Α µε τον Β στην Εικόνα 5 το δίκτυο πρέπει πρώτα να δεσµεύσει από ένα κύκλωµα στην κάθε µία 
γραµµή. ∆εδοµένου ότι κάθε γραµµή έχει Ν κυκλώµατα, κάθε κύκλωµα από άκρο-σε-άκρο (end-to-
end) µπορεί να χρησιµοποιήσει το 1/Ν του εύρους ζώνης της γραµµής για όσο διαρκεί η σύνδεση. 
Τα Ν κυκλώµατα σε µία γραµµή χρησιµοποιούν κάποια τεχνική πολυπλεξίας π.χ., TDM (Time 
Division Multiplexing) ή FDM (Frequency Division Multiplexing). 
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Εικόνα 5: Ένα απλό δίκτυο µε τρεις κυκλωµατοµεταγωγούς (circuit switches) που διασυνδέονται 
µεταξύ τους µέσω δύο γραµµών 

 
 
Πολυπλεξία:  
 
Με την τεχνική FDM το φάσµα συχνοτήτων µιας γραµµής (link) µοιράζεται ανάµεσα στις συνδέσεις 
που εγκαθίστανται πάνω στη γραµµή. Πιο συγκεκριµένα η γραµµή αφιερώνει µια µπάντα 
συχνοτήτων σε κάθε σύνδεση για όσο καιρό αυτή διαρκεί.  Στα τηλεφωνικά δίκτυα αυτή η µπάντα 
συχνοτήτων έχει συνήθως πλάτος 4 ΚΗz. Το πλάτος ζώνης καλείται εύρος ζώνης (bandwidth). Οι 
ραδιοσταθµοί FM χρησιµοποιούν επίσης τεχνική FDM για να µοιραστούν το εύρος φάσµατος στην 
περιοχή των µικροκυµάτων. 
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Η τάση στη µοντέρνα τηλεφωνία είναι να αντικατασταθεί η τεχνική FDM από την τεχνική TDM. Οι 
περισσότερες γραµµές στις ανεπτυγµένες χώρες χρησιµοποιούν την τεχνική TDM. Σε αυτή την 
τεχνική, ο χρόνος µοιράζεται σε πλαίσια (frames) σταθερού χρόνου και κάθε πλαίσιο µοιράζεται σε 
ένα σταθερό αριθµό χρονοθυρίδων (time slots). Όταν το δίκτυο εγκαθιστά µια σύνδεση πάνω από 
µία γραµµή το δίκτυο δεσµεύει µια χρονοθυρίδα σε κάθε πλαίσιο για την σύνδεση. Αυτές οι 
χρονοθυρίδες χρησιµοποιούνται αποκλειστικά από αυτή τη σύνδεση. 
 
Στην εικόνα 6 παρουσιάζονται οι τεχνικές TDM και FDM για µια συγκεκριµένη γραµµή. Στην 
περίπτωση του FDM το συνολικό εύρος συχνοτήτων µοιράζεται στις συνδέσεις σε κυκλώµατα που 
χρησιµοποιούν ένα εύρος ζώνης 4 KHz. Στην περίπτωση του TDM ο χρόνος µοιράζεται σε 
κυκλώµατα. Κάθε κύκλωµα παίρνει την ίδια χρονοθυρίδα σε ένα περιοδικά διαθέσιµο πλαίσιο 
χρονοθυρίδων. Ο ρυθµός µετάδοσης σε ένα κύκλωµα είναι ίσος µε το ρυθµό εναλλαγής του 
πλαισίου πολλαπλασιασµένο µε τον αριθµό των bits σε κάθε χρονοθυρίδα. Για παράδειγµα, αν η 
γραµµή µπορεί να µεταδώσει 8.000 πλαίσια/δευτερόλεπτο και κάθε χρονοθυρίδα αποτελείται από 8 
bits, τότε ο ρυθµός µετάδοσης του κυκλώµατος είναι 64 Kbps.  
  
Ας υποθέσουµε ότι θέλουµε να µεταδώσουµε ένα αρχείο που έχει µέγεθος 640Kbits από ένα κόµβο 
Α σε ένα κόµβο Β πάνω από ένα δίκτυο που χρησιµοποιεί κυκλωµατοµεταγωγή. Ας υποθέσουµε 
επίσης ότι όλες οι γραµµές του δικτύου χρησιµοποιούν TDM µε 24 slots και συνολικό ρυθµό 
µετάδοσης 1.536 Mbps. Υποθέτουµε ότι απαιτούνται 500 msec για να εγκατασταθεί ένα κύκλωµα 
από τη µία άκρη έως την άλλη πριν αρχίσουµε να µεταδίδουµε το αρχείο. 
 Για να µεταδοθεί το αρχείο χρειάζεται  τον εξής χρόνο: 
Κάθε κύκλωµα έχει ρυθµό µετάδοσης 1.536 Mbps/24=64Kbps. Κατά συνέπεια η µετάδοση του 
αρχείου διαρκεί 640Kbps/64Kbps = 10 sec.  Σε αυτό τον χρόνο πρέπει να προσθέσουµε και το χρόνο 
εγκατάστασης του κυκλώµατος, οπότε το τελικό αποτέλεσµα είναι 10,5  
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                                                      ΚΕΦΑΛΑΙΟ  6 
 
Ανάλυση των Τεχνολογιών και Σύγκριση Τιµών  που  χρησιµοποιούνται 
από τις Εταιρίες 
 

6.1 Σύγκριση Τιµών 

 

 

    

      Σχόλια: Από τον πίνακα µπορούµε να παρατηρήσουµε ότι η σύνδεση στα  128Kbps δεν 
χρησιµοποιείται, ενώ στα 256Kbps φθηνότερη είναι η Vivodi.Επίσης στις ταχύτητες 384Kbps, 
512Kbps και 1024Kbps η Vivodi έχει την φθηνότερη τιµή στην αγορά ενώ η OΤΕΝΕΤ έχει την 
υψηλότερη τιµή.   

 

 

6.2 Ευρυζωνικές Υπηρεσίες των Εταιριών 
 
Πίνακας µε τις ευρυζωνικές υπηρεσίες που προσφέρει η κάθε εταιρία που δραστηριοποιείται στην 
τηλεπικοινωνιακή αγορά. 
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6.3 Τεχνολογία  GPRS  
 
Το GPRS(General Packet Radio Service) στέλνει "πακέτα" δεδοµένων µέσω ραδιοκυµάτων (στο 
δίκτυο GSM). Η ανταλλαγή πακέτων λειτουργεί όπως το παζλ: τα δεδοµένα χωρίζονται σε πολλά 
κοµµάτια, στη συνέχεια αποστέλλονται µέσω του δικτύου και συναρµολογούνται ξανά στην άλλη 
πλευρά. Το GPRS είναι ένας από τους τρόπους µεταφοράς των κοµµατιών αυτού του παζλ. Επίσης 
είναι η «µη φωνητική υπηρεσία «προστιθέµενης αξίας», που επιτρέπει την αποστολή και λήψη 
δεδοµένων µέσω των δικτύων κινητής τηλεφωνίας GSM.  
Πριν από το GPRS το GSM µπορούσε να χρησιµοποιηθεί για τη µετάδοση «δεδοµένων» µε χρήση 
κυκλωµάτων CSD (Circuit Switched Data), ωστόσο η ταχύτητα περιορίζονταν στα 9,6 Κbit/s. 
Αντίθετα, µε το GPRS είναι εφικτή η µεταφορά πληροφοριών στη «θεωρητική» ταχύτητα των 171,2 
Κbit/s. 
 
6.4 Τεχνολογία 3G 
 
Το 3G είναι τα αρχικά των λέξεων 3rd Generation και αποτελεί ένα γενικό όρο ο οποίος 
αναφέρεται στην τρίτη γενιά τεχνολογίας κινητής τηλεφωνίας. Ως γενιά χαρακτηρίζεται το σύνολο 
των ασύρµατων τεχνολογιών που επιτρέπουν τη µετάδοση φωνής ή και δεδοµένων στα δίκτυα 
κινητής τηλεφωνίας. Μεταξύ των τεχνολογιών αυτών είναι οι WCDMA, CDMA2000, UMTS και 
ΕDGE. 
 
Το WCDMA ή Wideband Code Multiple Division Access, έχει ήδη επιλεχθεί ως το "σύστηµα" 
τρίτης γενιάς, που θα χρησιµοποιηθεί στην Ευρώπη, Ιαπωνία και στις ΗΠΑ.  
Σε αντίθεση µε προηγούµενες τεχνολογίες που βασίζονται σε µετάδοση δεδοµένων πάνω από 
απευθείας σύνδεση των δύο µερών (circuit-switched), οι τεχνολογίες που ανήκουν στην οµάδα 
τρίτης γενιάς βασίζονται σε υψηλής ταχύτητας µετάδοση δεδοµένων µοιρασµένων σε πακέτα 
(packet-switched).  
Η τεχνολογία στηρίζεται στα γνωστά δίκτυα GSM µε µια παραλλαγή του CDMA µε το όνοµα 
WCDMA (Wideband-CDMA) η οποία είναι ικανή να επιτύχει ταχύτητες µετάδοσης έως και 
2Mbps. 
 
6.5  Μέθοδος WCDMA 
 

Η τεχνική WCDMA – FDD (Wideband Code Division Multiple Access – Frequency 
Division Duplex) είναι η τεχνική πολλαπλής πρόσβασης που χρησιµοποιείται στα δίκτυα κινητών 
τρίτης γενιάς. Αυτό σηµαίνει ότι όλοι οι χρήστες που βρίσκονται µέσα σε µια κυψέλη εκπέµπουν 
και λαµβάνουν ταυτόχρονα στις ίδιες συχνότητες και ο καθένας διαθέτει δικό του κωδικό για να 
ξεχωρίζουν τα σήµατα.  

 
Η τεχνική WCDMA – TDD (Wideband Code Division Multiple Access – Time Division 

Duplex)  έχει σαν κύριο χαρακτηριστικό ότι η εκποµπή και η λήψη των κινητών γίνονται στην ίδια 
συχνότητα, σε διαφορετικές όµως χρονοθυρίδες, µε διαφορετικούς κωδικούς βεβαίως για κάθε 
χρήστη. Η τεχνική αυτή χρησιµοποιήθηκε για την εκµετάλλευση του αζευγάρωτου φάσµατος που 
δεν µπορεί να χρησιµοποιηθεί για WCDMA-FDD. 

 
Το WCDMA βασίζεται στο CDMA, µόνο που σε αντίθεση µε αυτό, χρησιµοποιεί περισσότερες 
από µια συχνότητες για τη διαχείριση της συνολικής κίνησης. Μολονότι απαιτείται µεγαλύτερο 
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εύρος συχνοτήτων για τη λειτουργία του, καθιστά εφικτή, µε τις τεχνικές που χρησιµοποιεί, τη 
µετάδοση πληροφοριών σε ταχύτητες που φθάνουν θεωρητικά τα 2Mbps. 
 
Στα άµεσα επερχόµενα δίκτυα τρίτης γενιάς όµως, ο συνδυασµός του WCDMA µε τις υπό διάθεση 
συσκευές θα είναι ικανός να προσφέρει στον τελικό χρήστη ταχύτητες έως και 384Kbps, οι οποίες 
όµως είναι αρκετές για να µετατρέψουν το κινητό σε µια ασύρµατη συσκευή πολυµέσων. Το UMTS 
(Universal Mobile Telecommunication System) αποτελεί την εξέλιξη του GPRS και προσφέρει 
υψηλές ταχύτητες µετάδοσης οι οποίες µπορεί σε µερικές περιπτώσεις να αγγίζουν 
τα 10 Μbps. 
 
6.6   Τεχνολογία 4G 
 
Η τεχνολογία εξελίσσεται διαρκώς και παρά το γεγονός ότι η τρίτη γενιά δεν είναι 
ακόµη σε πλήρη λειτουργία, η ακαδηµαϊκή εξερεύνηση της 4G κινητής επικοινωνίας 
έχει ήδη ξεκινήσει. 
Καταρχήν η τρίτη γενιά ασφαλώς ήταν το βασικότερο βήµα για την επίτευξη των 
προσωπικών τηλεπικοινωνιών, αλλά ωστόσο δεν κατάφερε να τις κάνει 
πραγµατικότητα. 
 

 
 
 

Σχήµα 1: Το όραµα των δικτύων 4ης γενιάς 
 
 
Η τέταρτη γενιά θα προσεγγίσει περισσότερο τις προσωπικές επικοινωνίες 
παρέχοντας επικοινωνία οποιαδήποτε µορφής, σε κάθε χώρο και χρόνο, µε 
οποιονδήποτε. Θα απαιτήσει επίσης καλή απόδοση επικοινωνίας, που θα αφορά 
κυρίως media παρά φωνή. 
Στις εφαρµογές τα τερµατικά της τέταρτης γενιάς δε θα παρέχει µόνο οµιλία ή εικόνα 
αλλά επιπλέον θα προειδοποιεί και θα ενηµερώνει το χρήστη. Τα τερµατικά µπορεί 
ακόµα να γίνουν µέρος του ανθρώπινου σώµατος, ενηµερώνοντας το χρήστη για την 
πίεσή του, τη θερµοκρασία του κ.α .Όπως υπολογίζεται η γενιά αυτή θα κάνει την 
εµφάνισή της στα επόµενα 5 χρόνια. 
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6.7 Τεχνολογία Wi-Fi 
 
Το Wi-Fi (Wireless Fidelity), Ψηφιακή Πιστότητα είναι µια τεχνολογία ασύρµατης δικτύωσης η 
οποία χρησιµοποιεί το πρότυπο ΙΕΕΕ 802.11 και έχει επικρατήσει σαν όρος για το υψηλής 
συχνότητας ασύρµατο τοπικό δίκτυο (WLAN). Εξασφαλίζει ταχύτητες µετάδοσης οι οποίες 
αγγίζουν τα 54 Mbps σε συνθήκες οπτικής επαφής. Οι αποστάσεις κάλυψης ενός Wi-Fi δικτύου δεν 
υπερβαίνουν τα 3 Km. 

Τα ασύρµατα δίκτυα 802.11 αποτελούνται από τις κάτωθι τέσσερις βασικές µονάδες:  

• Σηµείο πρόσβασης (Access Point - AP): Το AP είναι η µονάδα που παίζει το ρόλο γέφυρας 
µεταξύ του ενσύρµατου και του ασύρµατου δικτύου, µετατρέποντας κατάλληλα τα πλαίσια 
που ανταλλάσσονται µεταξύ αυτών.  

• Σύστηµα διανοµής (Distribution System): Το σύστηµα διανοµής ενώνει τα διάφορα AP του 
ίδιου δικτύου, επιτρέποντάς τους να ανταλλάσσουν πλαίσια. Το 802.11 δεν προσδιορίζει τον 
τρόπο που θα γίνεται αυτό.  

• Ασύρµατο µέσο µετάδοσης (Wireless Medium): Έχουν οριστεί διάφορα φυσικά στρώµατα 
που χρησιµοποιούν είτε ραδιοσυχνότητες είτε υπέρυθρες ακτίνες για τη µετάδοση των 
πλαισίων µεταξύ των σταθµών του ασύρµατου δικτύου.  

• Σταθµοί (Stations): Οι σταθµοί που ανταλλάσσουν πληροφορία µέσω του ασυρµάτου 
δικτύου συνήθως είναι φορητές συσκευές (για παράδειγµα laptops ή PDAs) χωρίς όµως αυτό 
να είναι απαραίτητο.  

 
 

 
                            

Μια µισθωµένη γραµµή είναι µια τηλεφωνική γραµµή η οποία ενοικιάζεται για αποκλειστική χρήση 
από τον µισθωτή.Είναι µια γρήγορη και αξιόπιστη σύνδεση για επιχειρηµατική χρήση. Οι 
µισθωµένες γραµµές παρέχουν 24 ώρες µόνιµη πρόσβαση σε καθορισµένο κόστος ,εξαλείφοντας 
την ανάγκη για µηνιαίο προϋπολογισµό από τηλεφωνική χρήση. Αν η πρόσβαση στο Internet 
ξεπερνά τις 4 ώρες την ηµέρα η µισθωµένη γραµµή είναι µια σωστή επιλογή. Τα πλεονεκτήµατα 
µιας µισθωµένης γραµµής: 

1. Αδιάκοπη γρήγορη πρόσβαση, για  όλους τους χρήστες ενός τοπικού δικτύου  

2. Καθορισµένο ετήσιο κόστος  

3. Εύκολη αναβάθµιση. 
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6.8  Οι τεχνολογίες DSL 
 

Το DSL προέρχεται από τα αρχικά των λέξεων Digital Subscriber Line και στην ουσία αποτελεί 
µια τεχνολογία που µετατρέπει το απλό τηλεφωνικό καλώδιο σε ένα δίαυλο ψηφιακής επικοινωνίας 
µεγάλου εύρους ζώνης µε τη χρήση ειδικών modems, τα οποία τοποθετούνται στις δυο άκρες της 
γραµµής.  

Ο δίαυλος αυτός µεταφέρει τόσο τις χαµηλές όσο και τις υψηλές συχνότητες ταυτόχρονα, τις 
χαµηλές για τη µεταφορά του σήµατος της φωνής και τις υψηλές για τα δεδοµένα. Ανάλογα µε το 
είδος του modem που θα συνδέσουµε, πετυχαίνουµε και διαφορετικές επιδόσεις. Με το DSL 
επιτυγχάνονται υψηλότερες ταχύτητες µεταφοράς δεδοµένων (µέχρι και 52,8 Mbps από το 
∆ιαδίκτυο ή άλλο αποµακρυσµένο Τηλεπικοινωνιακό ∆ίκτυο προς το χρήστη -downstream- και 2,3 
Mbps από το χρήστη προς το ∆ιαδίκτυο -upstream- ενώ ταυτόχρονα µεταφέρονται και τα αναλογικά 
σήµατα της φωνής.       

Οι τεχνολογίες DSL αναφέρονται γενικά ως xDSL και οι κυριότερες από αυτές είναι: ADSL, 
HDSL, SDSL και VDSL. 
 
 
6.9 Τεχνολογία  ADSL 
 
      Το ADSL, το οποίο προέρχεται από τα αρχικά των λέξεων Asymmetric Digital Subscriber Line, 
είναι αυτό που δίνεται στους περισσότερους απλούς χρήστες και στην Ελλάδα αυτή τη στιγµή 
παρέχεται πιλοτικά από τον ΟΤΕ µε µοναδική υπηρεσία το Fast Internet. H τεχνολογία ADSL 
εξασφαλίζει πρόσβαση υψηλών ταχυτήτων στο ∆ιαδίκτυο και σε άλλα Τηλεπικοινωνιακά ∆ίκτυα, 
δίνοντας τη δυνατότητα για ταυτόχρονη µετάδοση φωνής και δεδοµένων (δεδοµένα, κινούµενη 
εικόνα, γραφικά) µέσω της απλής τηλεφωνικής γραµµής. Κύριο χαρακτηριστικό της τεχνολογίας 
είναι ότι η µεταφορά δεδοµένων γίνεται µε ασύµµετρο τρόπο, δηλαδή προσφέρει διαφορετικό 
ρυθµό για τη λήψη (µέχρι 8 Mbps downstream) και διαφορετικό για την αποστολή δεδοµένων (640 
kbps upstream). Το σηµαντικότερο είναι ότι το εύρος ζώνης δεν το µοιραζόµαστε, αλλά είναι εξ' 
ολοκλήρου στη διάθεσή µας. Ωστόσο θα πρέπει να τονιστεί το γεγονός ότι η απόδοση του ADSL 
εξαρτάται σηµαντικά από την απόσταση του χρήστη από τον τηλεπικοινωνιακό παροχέα και φθάνει 
τα:  
1,5 Mbps για απόσταση 5,5 km 
2,0 Mbps για απόσταση 4,9 km 
6,3 Mbps για απόσταση 3,6 km 
8,4 Mbps για απόσταση 2,7 km 
 

ADSL

POTS

Several Mbps
( release dependent )

16 - 640 kbps
( release dependent )

Bi - directional

Downstream

Upstream
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Σχήµα 1. Τα κανάλια στην ADSL µετάδοση: Ανοδικό (Upstream) -  Καθοδικό (Downstream) - 
Αµφίδροµη κοινή τηλεφωνία (Bi-directional - POTS) 

 
 

Το κανάλι υψηλής ταχύτητας µε καθοδική κατεύθυνση και το κανάλι χαµηλής ταχύτητας µε 
ανοδική κατεύθυνση περιέχουν ψηφιακές πληροφορίες. Στο ADSL έχουµε πολύπλεξη την ψηφιακής 
πληροφορίας µε ένα κανάλι αναλογικής φωνής δίνοντας τη δυνατότητα στους πελάτες  να 
διατηρούν την υπηρεσία ενώ ταυτόχρονα έχουν πρόσβαση στις ψηφιακές υπηρεσίες του ADSL. 
Αυτό επιτυγχάνεται µε πολύπλεξη στην συχνότητα µεταξύ τηλεφωνικής υπηρεσίας και ADSL 
µετάδοσης και είτε µε πολύπλεξη στην συχνότητα είτε µε καταστολή ηχούς µεταξύ ανοδικού και 
καθοδικού ADSL καναλιού. 
 

POTS Upstream Downstream

Amplitude

Frequency (Hz)  
Σχήµα 2.  Οι χρησιµοποιούµενες συχνότητες στα διαφορετικά κανάλια κατά την ADSL 

µετάδοση 

 

   Στηριζόµενοι στο θεώρηµα του Shannon γνωρίζουµε ότι ο ρυθµός σε ένα κανάλι εξαρτάται 
από το εύρος ζώνης και τον λόγο σήµατος προς θόρυβο. Και βασικότατη παράµετρος στο να  
αυξηθεί το χρησιµοποιούµενο εύρος ζώνης φτάνοντας µέχρι και το 1 MHz ήταν η χρήση των 
µικροεπεξεργαστών, η οποία επέτρεψε αφ’ ενός µεν την αντιµετώπιση των προβληµάτων που 
παρουσιάζονται στις συχνότητες αυτές, εφ’ ετέρου δε την πολύπλεξη των διαφορετικών συχνοτήτων 
µε την βοήθεια του FFT.  Στα ακόλουθα σχήµατα είναι φανερή η διαφορά µεταξύ ενός καναλιού 
στο οποίο η εξασθένηση δεν µεταβάλλεται σηµαντικά µε την συχνότητα και ενός στο οποίο 
συµβαίνει το αντίθετο, όπως το συνεστραµµένο ζεύγος όταν χρησιµοποιείται για συχνότητες ADSL 
µετάδοσης.   
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W

SNR

SNRdB

fmin fmax συχνότητα  
 

Σχήµα 3. Ο SNR (σε dB) για ένα ζωνοδιαβατό κανάλι µε αργά µεταβαλλόµενη συνάρτηση 
µεταφοράς 

W

SNRdB

fmin fmax συχνότηταfι

∆W

 
Σχήµα 4. Ο SNR (σε dB) για ένα κανάλι µε συνάρτηση µεταφοράς ισχυρά εξαρτηµένη από την 

συχνότητα 
 
 

 
6.10  Τεχνολογία HDSL 
 
      Το ακρωνύµιο HDSL προέρχεται από τα αρχικά των λέξεων High-bit-rate Digital Subscriber 
Line και σε αντίθεση µε το ADSL είναι συµµετρικό και προσφέρει τον ίδιο ρυθµό µεταφοράς 
δεδοµένων (µέχρι 2 Mbps) τόσο για τη αποστολή όσο και για τη λήψη. Ωστόσο, η µέγιστη 
απόσταση µεταξύ των δύο άκρων δεν µπορεί να υπερβαίνει τα 3,5 km. Μια άλλη βασική διαφορά 
από το ADSL είναι ότι απαιτείται η εγκατάσταση 2 τηλεφωνικών γραµµών (2 συνεστραµµένα 
καλώδια).  
 
6.10.1  Τεχνική περιγραφή HDSL 
 
Η πρώτη xDSL τεχνολογία που έχει αναπτυχθεί είναι η HDSL, και είναι διαθέσιµη εµπορικά για 
αρκετά χρόνια τώρα. Η HDSL τεχνολογία είναι η πρώτη που παρέχει ψηφιακή µετάδοση υψηλής 
ταχύτητας, χρησιµοποιώντας τις ήδη υπαρκτές τηλεφωνικές γραµµές. Βασικά αποτελεί έναν αποδο-
τικότερο τρόπο µετάδοσης πλαισίων Τ1 (1.54 Mbps) και Ε1 (2 Mbps) µέσω των γραµµών χαλκού, 
και χρησιµοποιεί ένα εύρος φάσµατος από 80 - 240 KHz. Για να πετύχουµε αυτούς τους ρυθµούς 
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για µια απόσταση των 4 Km πρέπει να χρησιµοποιηθούν δύο ζεύγη καλωδίων. Κάθε συρµός 
δεδοµένων χωρίζεται σε δύο ή σε τρεις συρµούς (για Τ1 και Ε1 αντίστοιχα), οι οποίοι µεταδίδονται 
ανεξάρτητα µέσω δύο ή τριών ζευγών καλωδίων αντίστοιχα, και επανασυνδέονται στον δέκτη. Για 
παράδειγµα στη περίπτωση των πλαισίων Τ1, τα 1.554.000 bits ανά δευτερόλεπτο χωρίζονται σε 
δύο ίσα τµήµατα µε εύρος 784.000 bits ανά δευτερόλεπτο και µεταδίδονται µέσω δύο γραµµών 
(τέσσερα καλώδια).  
 

6.10.2 Αξιολόγηση  HDSL 
 

Όπως έχει αναφερθεί και παραπάνω η τεχνολογία HDSL αποτέλεσε την πρώτη xDSL 
τεχνολογία. Το βασικό της πλεονέκτηµα είναι το γεγονός ότι απαιτεί µικρό εύρος ζώνης 
προκειµένου να µεταδώσει Τ1 και Ε1 πλαίσια. 
Επίσης έχει απλή υλοποίηση, εξασφαλίζει µικρότερο κόστος εγκατάστασης και συντήρησης (για τον 
service provider) και οι παροχείς υπηρεσιών δεν χρειάζεται να χρησιµοποιήσουν ειδικούς repeaters 
(για µικρές αποστάσεις).Η HDSL τεχνολογία αποτελεί µια καλή λύση για τους παροχείς υπηρεσιών. 
Το γεγονός ότι η µεταδιδόµενη πληροφορία χωρίζεται σε δύο συρµούς µειώνει κατά πολύ την ισχύ 
µετάδοσης και, λόγω του περιορισµένου εύρους ζώνης που χρησιµοποιεί, είναι πιο σθεναρή στο 
θόρυβο και στις παρεµβολές. Όµως, από τη µεριά του χρήστη, η τεχνολογία αυτή παρουσιάζει 
µερικές ατέλειες που δεν την καθιστούν πολύ δηµοφιλή. Αφού λοιπόν το κύριο µέληµα των 
χρηστών είναι το κόστος, η εγκατάσταση του απαραίτητου εξοπλισµού (modem και εξωτερικός 
voice splitter) αλλά και η χρήση µιας δεύτερης τηλεφωνικής γραµµής αυξάνει σηµαντικά το κόστος 
πρόσβασης στο Internet (λαµβάνοντας υπ΄ όψη και το κόστος συνδροµής και σύνδεσης).  

 
Η τεχνολογία HDSL2, χρησιµοποιώντας µόνο ένα ζεύγος καλωδίων (για την µετάδοση της ίδια 

πληροφορίας) µειώνει το κόστος εγκατάστασης και λειτουργίας ενός συστήµατος. Για την HDSL2, 
µπορούµε να αναφέρουµε συµπερασµατικά ότι έχουµε µείωση των παρεµβολών και χρήση  ενός 
ζεύγους καλωδίων. 

 
Λόγω του γεγονότος ότι χρησιµοποιεί ένα ζεύγος καλωδίων, αυξάνεται η ισχύς για τη µετάδοση 

του σήµατος. Έτσι, οι απώλειες είναι µεγαλύτερες απ΄ ότι στην HDSL των δύο ζευγών. Σαν 
αποτέλεσµα αυτού είναι ότι η HDSL2 έχει πολύ λιγότερες ικανότητες οδήγησης απ΄ ότι η HDSL. 

 
Τέλος, µελετώντας τα ΗDSL προϊόντα που προσφέρονται από τις κατασκευαστικές εταιρίες, 

παρατηρούµε ότι υπάρχει µικρός αριθµός υλοποιηµένων προϊόντων.  
 
 
6.11  Τεχνολογία SDSL 

 
      Το SDSL, Single-line Digital Subscriber Line, είναι µια τεχνολογία παρόµοια µε το HDSL όσον 
αφορά στο ρυθµό µεταφοράς δεδοµένων (µέχρι 2 Mbps), που απαιτεί όµως µόνο ένα 
συνεστραµµένο ζεύγος χαλκού. Για το λόγο αυτό, η µέγιστη απόσταση µεταξύ των δύο άκρων δεν 
µπορεί να ξεπερνά τα 3 km.  
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6.11.1 Τεχνική περιγραφή SDSL 
 

 
Τα συστήµατα επικοινωνίας που αναπτύσσονται αυτόν τον καιρό, έχουν την δυνατότητα να 

επιτυγχάνουν Τ1 ή Ε1 ρυθµούς µετάδοσης  σ’ ένα µόνο δισύρµατο καλώδιο σε αποστάσεις που 
µερικές φορές ξεπερνούν ακόµα και αυτές που επιτυγχάνονται από ένα HDSL σύστηµα, που 
χρησιµοποιεί δύο ζεύγη καλωδίων. Αυτή η υλοποίηση της Τ1 ή Ε1 γραµµής µετάδοσης, συνήθως 
καλείται SDSL. Παρέχει συµµετρική, δικατευθυντήρια επικοινωνία υψηλού µεταβλητού ρυθµού, 
ενώ ταυτόχρονα υποστηρίζει την τηλεφωνική υπηρεσία. Εξ’ αιτίας του γεγονότος ότι µόνο ένα 
ζεύγος καλωδίων απαιτείται για την µετάδοση, αξιοποιείται αποτελεσµατικότερα η ήδη υπάρχουσα 
υποδοµή του δικτύου και ευνοείται η σύντοµη και µε ικανοποιητικό κόστος υλοποίηση υπηρεσιών 
που απαιτούν µέσους ρυθµούς µετάδοσης δεδοµένων.  

 
Οι δυνατοί ρυθµοί µετάδοσης του SDSL κυµαίνονται από 160 Kbps µέχρι και 2.048 Mbps, 

παρόλο που ο πιο διαδεδοµένος ρυθµός µετάδοσης που χρησιµοποιείται είναι 768 Κbps και προς τις 
δύο κατευθύνσεις . Η τεχνολογία αυτή χρησιµοποιείται συνήθως σε περιπτώσεις που απαιτούνται 
όµοιοι ρυθµοί µετάδοσης, και προς τις δύο κατευθύνσεις. Ειδικότερα, η SDSL απευθύνεται στους 
απλούς χρήστες που συνήθως τους διατίθεται µία µόνο τηλεφωνική γραµµή. Εξ’ αιτίας τέλος, της 
συµµετρικής φύσεως της τεχνολογίας αυτής, η εφαρµογή της για την επίλυση των απαιτήσεων  µιας 
εταιρίας είναι συνήθως επιβεβληµένη. 

 
Αν συγκρίνουµε την SDSL µε την ADSL τεχνολογία, παρατηρούµε ότι οι SDSL υπηρεσίες δεν 

είναι διαθέσιµες σε αποστάσεις µεγαλύτερες από 10,000 feet. Από την άλλη πλευρά σε τέτοιες 
αποστάσεις, η ADSL τεχνολογία επιτυγχάνει ρυθµούς µετάδοσης της τάξης των  6 Mbps. Αυτό 
συµβαίνει ουσιαστικά, εξαιτίας του γεγονότος ότι τα συµµετρικά συστήµατα µετάδοσης 
επηρεάζονται σε µεγαλύτερο βαθµό από το crosstalk φαινόµενο. Από την άλλη πλευρά όµως, η 
SDSL τεχνολογία επιτρέπει στους παροχείς υπηρεσιών να αποκτήσουν σύντοµα µεγάλη εµπειρία 
στην υποστήριξη νέων υπηρεσιών δεδοµένων, διατηρώντας ταυτόχρονα τον εξοπλισµό δικτύου που 
ήδη έχουν, έτσι ώστε να µπορούν µε εύκολο τρόπο να µεταβούν σε τεχνολογίες υψηλότερου ρυθµού 
µετάδοσης όταν αυτές θα είναι περισσότερο ώριµες τόσο από λειτουργική όσο και από 
κατασκευαστική άποψη.  
 

 
6.11.2 Αξιολόγηση SDSL 
 

Οι χρήστες που βρίσκονται σε εταιρίες έχουν µια µεγάλη απαίτηση εύρους ζώνης σε αντίθεση µε 
τους χρήστες στα σπίτια. Είναι εποµένως φανερό ότι οι χρήστες που εργάζονται σε εταιρίες θα είναι 
αυτοί οι οποίοι θα καθορίσουν το είδος της xDSL τεχνολογίας που θα αναπτυχθεί. 

Η δηµιουργία µιας υπηρεσίας για τους χρήστες συνεπάγεται την παροχή αξιόπιστων λύσεων για 
την υποστήριξη ιδιαίτερα κρίσιµων εφαρµογών. Τέτοιες λύσεις µπορούν γρήγορα να προκύψουν 
αξιοποιώντας τα χαρακτηριστικά που προσφέρει η SDSL. Η τεχνολογία αυτή, που χρησιµοποιεί ένα 
µόνο ζεύγος καλωδίων και επιτυγχάνει την µετάδοση µε ταχύτητες µέχρι και 2 Mbps µε συµµετρικό 
τρόπο ανάλογα µε την ποιότητα και το µήκος του καλωδίου, βασίζεται στην HDSL τεχνολογία που 
αρχικά χρησιµοποιήθηκε για την επίτευξη Τ1 ή Ε1 υπηρεσιών χωρίς την χρήση επαναληπτών σε 
περιοχές που η εγκατάστασή τους ήταν προβληµατική ή ιδιαίτερα δαπανηρή. 

Ένα βασικό πλεονέκτηµα της SDSL που οδηγεί στην αξιοποίηση της είναι ότι αποτελεί µια 
προσιτή υλοποίηση της Xdsl τεχνολογίας εξ’ αιτίας του γεγονότος ότι το SDSL χρησιµοποιεί την 

 53



ίδια τεχνική διαµόρφωσης µε αυτή του HDSL, που είχε αξιοποιηθεί τα προηγούµενα χρόνια και 
επωφελείται από την ωριµότητα των HDSL υλοποιήσεων. Για παράδειγµα, τα SDSL chipsets έχουν 
αρκετά χαµηλή τιµή, µε αποτέλεσµα οι παροχείς υπηρεσιών να µπορούν γρήγορα να προσφέρουν 
στους χρήστες τους µετάδοση δεδοµένων µε υψηλό ρυθµό. Επίσης έχουµε µικρή κατανάλωση αφού 
τα SDSL modems που έχουν αναπτυχθεί τα τελευταία χρόνια έχουν κατανάλωση που δεν ξεπερνά 
τα 4 Watt. Το γεγονός αυτό αποτελεί ένα σηµαντικό παράγοντα για τους παροχείς υπηρεσιών. 
Επιπλέον έχουµε αποφυγή παρεµβολών επειδή η κωδικοποίηση γραµµής που χρησιµοποιεί είναι 
ίδια µε αυτή του HDSL και του ISDN µε αποτέλεσµα να µην δηµιουργούνται παρεµβολές µε τις ήδη 
υπάρχουσες υπηρεσίες, όπως η Τ1. Αυτό σηµαίνει ότι οι παροχείς των υπηρεσιών µπορούν να 
δηµιουργήσουν SDSL λύσεις χωρίς να ανησυχούν για την επίδραση που θα έχουν σε άλλες 
υπηρεσίες που βρίσκονται σε γειτονικά καλώδια. Ακόµα η συµµετρική φύση του SDSL αποτελεί 
µια πολύ καλή λύση για τις εταιρίες εκείνες που χρειάζονται την λήψη και την µετάδοση δεδοµένων 
µε τον ίδιο ρυθµό.  
 

 
 
   

6.12  Τεχνολογία VDSL 
 
      Το VDSL, Very-high-data-rate Digital Subscriber Line, βρίσκεται ακόµη σε φάση ανάπτυξης 
και υπόσχεται να δώσει εντυπωσιακά µεγαλύτερες ταχύτητες που µπορεί να φτάνουν τα 52 Mbps, 
µε περιορισµό όµως τη µέγιστη απόσταση µεταξύ των δύο άκρων του χάλκινου αγωγού. Ανάλογα 
µε την υλοποίηση, το VDSL δε µπορεί να ξεπερνά το 1,5 km και οι ρυθµοί µετάδοσης κυµαίνονται 
για τη λήψη από 13 έως 52 Mbps και για την αποστολή από 1,5 έως 2,3 Mbps. 
 
 

 
6.12.1 Τεχνική περιγραφή VDSL 
 

H τεχνολογία VDSL είναι επέκταση της ADSL και µελετάται από τον οργανισµό ETSI, µε 
στόχο να επιτευχθεί η προτυποποίησή της. Σε αντίθεση µε την ADSL, η VDSL έχει την δυνατότητα 
να λειτουργήσει τόσο µε συµµετρικό όσο και µε ασύµµετρο τρόπο, χρησιµοποιώντας είτε µια απλή 
τηλεφωνική γραµµή είτε µια ISDN γραµµή, µεταδίδοντας δεδοµένα µε υψηλές ταχύτητες σε µικρές 
αποστάσεις.  

 
Ο ασύµµετρος τρόπος  λειτουργίας του VDSL απευθύνεται κυρίως στους οικιακούς χρήστες, 

δίνοντας τους την δυνατότητα να χρησιµοποιήσουν υπηρεσίες ευρείας ζώνης µετάδοσης 
 
Η συνύπαρξη τηλεφωνικών και VDSL σηµάτων στο ίδιο καλώδιο πραγµατοποιείται µε τον 

διαχωρισµό των συχνοτήτων µετάδοσης µε την χρήση ενός εξωτερικού splitter  
Η VDSL τεχνολογία µοιάζει αρκετά µε την ADSL, παρότι η VDSL διαχειρίζεται ένα µεγάλο 

εύρος συχνοτήτων και εποµένως η υλοποίηση του θα είναι πολύ πιο δύσκολη. Για την υλοποίηση 
του VDSL έχουν προταθεί τέσσερις διαφορετικοί κώδικες γραµµής που είναι: 
 
 
 
.  
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6.12.2 Αξιολόγηση VDSL 

 
Η VDSL είναι µια τεχνολογία µετάδοσης παρόµοια µε την ADSL εκτός του ότι οι ρυθµοί 
µετάδοσης είναι µεγαλύτεροι και οι αποστάσεις µικρότερες. Τηλεφωνικές υπηρεσίες (POTS) 
υποστηρίζονται όπως και στην περίπτωση του ADSL. Σε αντίθεση µε την ADSL, η VDSL µπορεί 
και λειτουργεί είτε συµµετρικά είτε ασύµµετρα χρησιµοποιώντας µια απλή δισύρµατη γραµµή ή µια 
βασική ISDN γραµµή. Σήµερα, δεν υπάρχουν τυποποιήσεις για την VDSL, αλλά οι ρυθµοί 
µετάδοσης και οι αποστάσεις κυµαίνονται από 12 Mbps για αποστάσεις µέχρι 1.5 Km καλωδίου, και  
52 Mbps για αποστάσεις µέχρι 300 m (downstream - από το κεντρικό γραφείο µέχρι τον χρήστη). 
Για upstream µετάδοση (από τον χρήστη µέχρι το κεντρικό γραφείο) οι προτεινόµενοι ρυθµοί 
µετάδοσης είναι από 1.6 Mbps µέχρι 2.3 Mbps. Λόγω του ότι, οι αποστάσεις που µπορούν να 
καλυφθούν είναι µικρές, η VDSL µπορεί να υλοποιηθεί µόνο σε περιπτώσεις όπου τα CO's είναι 
κοντά. Σε διαφορετική περίπτωση η οπτική ίνα πρέπει να φτάνει µέχρι τα KV's. Επίσης, λόγω του 
ότι οι αποστάσεις που µπορούν να καλυφθούν είναι µικρότερες, εµφανίζονται λιγότερα προβλήµατα 
σχετικά µε την απόδοση των γραµµών, πράγµα που έχει ως αντίτιµο τη τιµή των VDSL modems 
συγκριτικά µε τα αντίστοιχα της ADSL τεχνολογίας. Έχει καθοριστεί µέσω ερευνών και δοκιµών 
ότι η QAM είναι η πιο εφαρµόσιµη µέθοδο διαµόρφωσης, λαµβάνοντας υπ΄ όψη την κατανάλωση 
ισχύος, την απόδοση και το κόστος. 
 

Ως τεχνολογία προσανατολισµένη στο χρήστη, το κόστος αποτελεί επίσης έναν σηµαντικό 
παράγοντα. Το VDSL αναµένεται να χρησιµοποιηθεί για µετάδοση Video και εφαρµογές 
πολυµέσων και η απαίτηση για οπτική ίνα µέχρι τα KV την κάνει να αποτελεί µια ακριβή, πολλές 
φορές φουτουριστική τεχνολογία, αφού οι επενδύσεις, που πρέπει να πραγµατοποιηθούν, για την 
ανάπτυξη ή βελτίωση της υποδοµή είναι τεράστιες. Ακόµη, θα πρέπει να µελετηθούν οι υποψήφιοι 
χρήστες και να καθοριστούν σαφέστατα οι υπηρεσίες που µια τηλεπικοινωνιακή εταιρία θέλει και 
µπορεί να προσφέρει.  
 
6.13 Tρόποι µετάδοσης σε ένα ADSL ∆ίκτυο 
 

Κατά την διάρκεια µιας ADSL σύνδεσης αποστέλλεται κάθε 17 msec ένα superframe 
(υπερπλαίσιο) (περίπου 59 το δευτερόλεπτο) που αποτελείται από 68 ADSL frames (πλαίσια). Τα 
ADSL πλαίσια περιέχουν και τα δύο "fast" (ήχος και βίντεο, που είναι ευαίσθητα σε καθυστερήσεις 
και απαιτούν οι καθυστερήσεις να είναι όσο το δυνατόν περιορισµένες) και "interleaved" (για 
παράδειγµα ιστοσελίδες, που είναι συνήθως ευαίσθητες σε σφάλµατα αλλά ανεκτικές σε 
καθυστερήσεις) bits. Το ερώτηµα που γεννιέται τώρα είναι τι βρίσκεται µέσα στα ADSL πλαίσια. 
Το ADSL Forum έχει ορίσει τέσσερις διαφορετικούς τρόπου διανοµής (distribution modes) για όλες 
τις xDSL τεχνολογίες συµπεριλαµβανοµένου και την ADSL. Οι τρόποι διανοµής καθορίζουν ποια 
µορφή θα πάρουν τα bits µέσα στα ADSL πλαίσια πριν αποσταλούν. Στο επόµενο Σχήµα  
παρουσιάζονται τα κύρια χαρακτηριστικά των τεσσάρων αυτών τρόπων διανοµής. 
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Σχήµα 1. Οι τέσσερις ADSL τρόποι διανοµής 
 

Ο πρώτος τρόπος διανοµής είναι ο bit synchronous mode που είναι ταυτόχρονα και ο πιο απλός. 
Ο όρος synchronous θέλει να δηλώσει ότι κάθε bit που τοποθετείτε στον buffer (είτε πρόκειται για 
τον "fast" είτε για τον "interleaved" buffer δεδοµένων) µιας συσκευής στο ένα άκρο της σύνδεσης 
(για παράδειγµα το ATU-R) θα εµφανιστεί στον buffer της συσκευής στο άλλο άκρο της σύνδεσης 
(το ATU-C). Το ADSL forum προτείνει ο "fast" buffer να λειτουργεί 10 φορές γρηγορότερα απ΄ ότι 
ο "interleaved" buffer. Οι καθυστερήσεις αναφέρονται ότι πρέπει να είναι περίπου 2 msec για τα 
"fast" δεδοµένα και 20 msec για τα "interleaved" δεδοµένα. Στον bit synchronous mode µπορούν να 
συνδεθούν µέχρι τέσσερις "bit synch" συµµετρικές συσκευές σε ένα ATU-R, πράγµα που είναι 
λογικό µια και υπάρχουν τέσσερα downstream κανάλια (AS0-AS3). Tο upstream κανάλι πρέπει να 
περιέχει τουλάχιστον ένα κανάλι ελέγχου (Control C channel). Η ADSL σύνδεση λειτουργεί πάντα 
µε σταθερή ταχύτητα µετάδοσης δεδοµένων, αυτό που καλούµε constant bit rate (CBR). Η ADSL 
σύνδεση µπορεί να χωριστεί σε κανάλια χρησιµοποιώντας την τεχνική TDM (Time Division 
Multiplexing) δηµιουργώντας time slots µέσα στα ADSL πλαίσια.  

 
Ο δεύτερος τρόπος διανοµής  είναι ο packed adapter mode. Η µόνη διαφορά που υπάρχει, 

παρατηρείται στις εγκαταστάσεις του συνδροµητή. Ειδικότερα, η διαφορά µε το bit synchronous 
mode είναι ότι τώρα οι συσκευές στην πλευρά του χρήστη αποστέλλουν και λαµβάνουν πακέτα και 
όχι απλά συρµούς από bits. Με τον τρόπο αυτό µπορεί να συνδεθεί από την πλευρά του χρήστη ένα 
SOHO ή και ένα τοπικό δίκτυο (LAN).  

 
Ο τρίτος τρόπος διανοµής του σχήµατος είναι ο end-to-end packed mode. Η κύρια διαφορά µε 

τον packed adapter mode είναι ότι τώρα τα πακέτα πολυπλέκονται µέσα στο ADSL κανάλι. Τα 
πακέτα του χρήστη πρέπει να είναι τα ίδια µε αυτά του παροχέα των υπηρεσιών στην άλλη άκρη της 
σύνδεσης. Το πρωτόκολλο στο οποίο βασίζεται αυτός ο τρόπος σύνδεσης είναι κυρίως το TCP/IP 
πρωτόκολλο. 
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Ο τελευταίος τρόπος διανοµής είναι ο Asynchronous transfer mode (ATM), ή καλύτερα end-to-end 
ATM mode. Εδώ η πληροφορία τοποθετείται σε ATM κελιά και όχι σε IP πακέτα. Από την µεριά 
του CO, το ATU-C µεταβιβάζει τα κελιά σε ένα ATM δίκτυο.  
 
6.14 Αρχιτεκτονική DSLAM 
 

Η βασική µορφή καθώς και οι λειτουργίες ενός DSLAM δεν έχουν καλυφθεί πλήρως από 
κανένα ADSL ή γενικά xDSL standard. Η βασική ιδέα του DSLAM είναι η εξυπηρετηση 
πολλαπλών ATU-Cs ή και HUTS-Cs. Πέραν τούτου, οι λειτουργίες που θα εκτελεί καθώς και ο 
τρόπος που θα τις εκτελεί, εξαρτάται αποκλειστικά από τον κατασκευαστή. Αυτό σηµαίνει ότι όλο 
το πεδίο γύρω από τις λειτουργίες ενός DSLAM είναι ασαφές, µε τα περισσότερα προϊόντα να 
υποστηρίζουν µερικές βασικές λειτουργίες. Έτσι, στη συνέχεια της ενότητας αυτής θα γίνει µια 
προσπάθεια ταξινόµησης των χαρακτηριστικών ενός "τυπικού" DSLAM.  

 
Το DSLAM καταλαµβάνει µια θέση κλειδί σε ολόκληρη την αρχιτεκτονική του δικτύου ADSL. 

Όλη η κίνηση από και προς τους χρήστες διεκπεραιώνεται µέσω του DSLAM. Όλη η κίνηση από 
και προς τους εξυπηρετητές του δικτύου πίσω από το DSLAM περνάει επίσης µέσω αυτού. Το 
DSLAM εκτελεί λειτουργίες ολοκλήρωσης της ADSL κίνησης ανεξάρτητα από τον τύπο δεδοµένων 
που µεταφέρει, είτε πρόκειται για δεδοµένα είτε για φωνή. Το µόνο που βλέπει το DSLAM είναι 
ATM κελιά στην U διεπαφή. Τα κελιά αυτά πολυπλέκονται σε µια κοινή ανοδική σύνδεση η οποία 
επικοινωνεί µε έναν ΑΤΜ διακόπτη. 
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Σχήµα 1. ∆ιαχωρισµός της τηλεφωνικής κίνησης από την ADSL κίνηση µέσω των POTS 

Splitter στο DSLAM 
 

Στο παραπάνω Σχήµα  παρουσιάζεται η αρχιτεκτονική ενός ADSL δικτύου µε έµφαση στο 
διαχωρισµό της τηλεφωνικής κίνησης από την ADSL κίνηση. Η ύπαρξη των POTS Splitter 
επιτρέπει την συνύπαρξη των ADSL σηµάτων µε τα τηλεφωνικά. Είναι απαραίτητη η παρουσία ενός 
POTS Splitter και στις δύο άκρες του συνεστραµµένου καλωδίου. Στην µία άκρη της σύνδεσης το 
POTS Splitter συνδυάζει τα δύο σήµατα, ενώ στην άλλη άκρη γίνεται ο διαχωρισµός των σηµάτων. 
Ουσιαστικά, τα POTS Splitter αποτελούν συσκευές τριών θυρών περιέχοντας ένα δυκατευθυντήριο 
υψιπερατό φίλτρο και ένα δυκατευθυντήριο χαµηλοδιαβατό φίλτρο. Το POTS Splitter µπορεί να 
είναι είτε µερικώς είτε πλήρως ολοκληρωµένο σε ένα ATU-R ή ATU-C. Έτσι, από την πλευρά του 
DSLAM τα POTS Splitter αποτελούν ένα subrack στο οποίο γίνεται ο διαχωρισµός των σηµάτων 
και τα τηλεφωνικά σήµατα οδεύουν προς τον POTS διακόπτη ενώ τα ADSL σήµατα οδηγούνται 
προς τα ATU-Cs όπου και πολυπλέκονται και διοχετεύονται στο δίκτυο κορµού.  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 7 
 
Η ανάλυση των δεδοµένων των Εταιριών µε την χρήση Αριθµοδεικτών 
 

7.1  Εισαγωγή 
 
  Η σχέση ενός στοιχείου µιας χρηµατοοικονοµικής κατάστασης προς ένα άλλο στοιχείο της ίδιας η 
άλλης χρηµατοοικονοµικής κατάστασης εκφρασµένη σε απλή µορφή είναι γνωστή ως δείκτης ή 
αριθµοδείκτης .Οι αριθµοδείκτες καταρτίζονται µε σκοπό τον προσδιορισµό της πραγµατικής θέσης 
ή της αποδοτικότητας των διάφορων τµηµάτων η ολόκληρων τοµέων της οικονοµικής µονάδας. 
  Με τους αριθµοδείκτες προσδιορίζεται η σχέση µεταξύ βασικών επιχειρηµατικών µεγεθών, 
διευκολύνεται η επιχειρηµατική δράση και επεξηγούνται τα αποτελέσµατα που προκύπτουν από 
αυτή. 
  Ο υπολογισµός ενός αριθµοδείκτη µεµονωµένα δεν έχει σηµασία. Αποκτά σηµασία στα πλαίσια 
του προσδιορισµού της χρηµατοοικονοµικής κατάστασης της επιχείρησης, όταν µετά τον 
υπολογισµό ακολουθεί η σύγκριση µε κάποιο πρότυπο .Η σύγκριση πρέπει να παίρνει τη µορφή 
διαχρονικής ανάλυσης. 
 
7.2  Χρησιµότητα των αριθµοδεικτών 
 
Είναι πλέον φανερό ότι η χρήση των αριθµοδεικτών στην οικονοµική ανάλυση είναι κάτι το 
αναπόφευκτο αλλά συγχρόνως και πολύ χρήσιµο .Αυτό συµβαίνει διότι  µας παρέχουν την 
δυνατότητα να συγκρίνουµε µεταξύ τους δύο επιχειρηµατικές περιόδους είτε της ίδιας επιχείρησης 
είτε άλλων οµοειδών και  τέλος µπορούµε να διαπιστώσουµε το ποσοστό απόκλισης της κάθε 
επιχείρησης από το σύνολο  
  Συνεπώς µε αυτόν τον τρόπο οι αριθµοδείκτες µας παρέχουν ενδείξεις ως προς την βιωσιµότητα, 
την αποτελεσµατικότητα αλλά και την ικανότητα που έχει µια επιχείρηση ν’ανταπεξέλθει στις 
µακροχρόνιες και βραχυχρόνιες υποχρεώσεις της ώστε να µπορέσει να πραγµατοποιήσει τους 
στόχους, τους οποίους έχει θέσει ή εάν πρόκειται να επενδύσουµε εµείς σε αυτή να ελέγξουµε εάν 
αυτό είναι σύµφωνο ως προς τα συµφέροντα µας. Βέβαια όλα τα παραπάνω, αποτελούν απλά 
ενδείξεις τις οποίες αργότερα ένας έµπειρος αναλυτής θα ερµηνεύσει και θα αξιολογήσει ανάλογα. 
  Για ν’αποτελέσουν όµως οι αριθµοδείκτες ένα  χρήσιµο εργαλείο στα χέρια µας θα πρέπει να τους 
χρησιµοποιούµε σωστά. Αυτό σηµαίνει ότι ποτέ δεν θα χρησιµοποιήσουµε τους αριθµοδείκτες  
αποµονωµένους  αλλά πάντοτε σε συνδυασµό µε άλλους για αυτό θα πρέπει να γνωρίζουµε κάθε 
φορά τους κατάλληλους συνδυασµούς που πρέπει να κάνουµε και σύµφωνα µε τις ανάγκες της 
εκάστοτε επιχείρηση που καλούµαστε να αναλύσουµε. ∆υστυχώς, συχνό τείνει να γίνει το 
φαινόµενο στην Ελλάδα της χρησιµοποίησης κάθε φορά ενός µόνο αριθµοδείκτη  όπως στο 
Χρηµατιστήριο Αθηνών, σε εφηµερίδες και περιοδικά. Γεγονός ιδιαίτερα ανησυχητικό αφού µπορεί 
να οδηγήσει τον οικονοµικό αναλυτή σε παραπλανητικά και αποπροσανατολιστικά συµπεράσµατα. 
  Συνεπώς, φρόνιµο θα ήταν κάθε φορά  να κάνουµε την κατάλληλη επιλογή  των αριθµοδεικτών 
ανάλογα  µε τις εκάστοτε επιχειρήσεις που µας ενδιαφέρουν αφού η χρησιµότητά τους εξαρτάται 
από την έµπειρη και σωστή ερµηνεία τους.    
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7.3  Βασικοί Αριθµοδείκτες 
 
  Οι χρηµατοοικονοµικοί δείκτες κατατάσσονται συνήθως σε επιµέρους κατηγορίες, µε 
κριτήριο το είδος της βασικής πληροφόρησης που παρέχουν. Η κατάταξη αυτή 
επιτρέπει µεν τη συστηµατικότερη παρουσίαση του θέµατος, δεν θα πρέπει όµως να 
παρερµηνευθεί. Ειδικότερα, κάθε δείκτης µπορεί να χρησιµοποιηθεί για τη 
διασταύρωση ενδείξεων που συνδέονται µε διαφορετικές καταστάσεις της 
επιχείρησης και όχι µόνο για µια συγκεκριµένη κατάσταση. Με την έννοια αυτή, δεν 
υπάρχουν αµιγείς δείκτες π.χ. ρευστότητας, αποδοτικότητας, κλπ. 
 
  Για λόγους, λοιπόν, συστηµατικής παρουσίασης των χρηµατοοικονοµικών δεικτών, τους 
οµαδοποιούµε, µερικές από τις οµάδες είναι οι παρακάτω : 
 

1. Αριθµοδείκτες ρευστότητας 
 

2. Αριθµοδείκτες αποδοτικότητας 
 

3. Αριθµοδείκτες Εκµετάλλευσης στοιχείων 
 

4. Αριθµοδείκτες δαπανών λειτουργίας 
 

5. Αριθµοδείκτες κεφαλαιακής δοµής και βιωσιµότητας 
 

6. Αριθµοδείκτες δραστηριότητας 
 
Στην συνέχεια, έχουν αναλυθεί οι παρακάτω οµάδες οι οποίες περιέχουν τους Αριθµοδείκτες που θα 
αναλύσουµε. 
 
7.4 Αριθµοδείκτες Ρευστότητας 
 
 Οι Αριθµοδείκτες αυτοί χρησιµοποιούνται για την αξιολόγηση της ικανότητας της επιχείρησης να 
αντιµετωπίζει τις βραχυπρόθεσµες υποχρεώσεις της . 
Με άλλα λόγια , οι δείκτες αυτοί δείχνουν, ποια περιουσιακά (χρήµατα, επιταγές κλπ) στοιχεία της 
εταιρείας µπορούν να ρευστοποιηθούν άµεσα για να καλύψει τις βραχυπρόθεσµες υποχρεώσεις της. 
 
 Στην κατηγορία αυτή µπορεί να ενταχθεί µεγάλος αριθµός δεικτών, διότι η 
ρευστότητα επηρεάζεται από τα περισσότερα µεγέθη της επιχείρησης. 
 
 
 Οι συνηθέστεροι δείκτες που χρησιµοποιούνται είναι οι παρακάτω και υπάρχει επεξήγηση µόνο για 
τους αριθµοδείκτες που θα αναλυθούν: 
 
                                       
- ∆είκτης γενικής ή κυκλοφοριακής ρευστότητας 
 
- ∆είκτης άµεσης ρευστότητας  
 
- ∆είκτης ταµειακής ρευστότητας  
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- ∆είκτης ανακύκλωσης απαιτήσεων  
 
- ∆είκτης ανακύκλωσης αποθεµάτων 
 
- ∆είκτης αµυντικού διαστήµατος 
  
- ∆είκτης ποσοστού επισφαλών απαιτήσεων 
 
7.4.1 Αριθµοδείκτης Γενικής Ρευστότητας 
 
Ο δείκτης αυτός µας δείχνει τη φαινοµενική, ποσοτική σχέση των κυκλοφοριακών περιουσιακών 
στοιχείων του ενεργητικού στον ισολογισµό της µονάδος µε τις βραχυπρόθεσµες υποχρεώσεις, στο 
ίδιο χρονικό πλαίσιο του ενός έτους από την ηµεροµηνία του ισολογισµού. Χρησιµεύει στην 
αξιολόγηση της βραχυπρόθεσµης ρευστότητας της επιχείρησης και ιδιαίτερα στην χορήγηση 
πίστωσης από προµηθευτές ή κεφαλαίων κίνησης από τις τράπεζες αλλά και στην διατήρηση αυτής, 
από την διοίκηση, σε ορθολογικά επίπεδα. Είναι ευνόητο ότι ο λόγος που προκύπτει από την 
διαίρεση θα πρέπει να είναι αρκετά µεγαλύτερος της µονάδος ένας λόγος  2/1  γενικά θεωρείται 
καλός για να εξασφαλίζονται τα γενικά όρια ασφάλειας. 
 
   Ο τύπος του είναι: 
 
 

 
 
 
 
 7.4.2 Αριθµοδείκτης Ταµειακής Ρευστότητας 
 
Μας δείχνει ην εικόνα της επάρκειας ή όχι των µετρητών στην επιχείρηση σε σχέση µε τις 
τρέχουσες λειτουργικές τις ανάγκες. Η ταµειακή ρευστότητα εκφράζει την ικανότητα µιας 
επιχειρήσεως για την εξόφληση των τρεχουσών και ληξιπρόθεσµων υποχρεώσεων της. Ο 
αριθµοδείκτης  αυτός δείχνει πόσες φορές τα διαθέσιµα περιουσιακά στοιχεία µιας επιχειρήσεως 
καλύπτουν τις ληξιπρόθεσµες υποχρεώσεις της.  
 
Ο αντίστοιχος τύπος είναι: 
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7.5 Αριθµοδείκτες ∆ραστηριότητας 
 
 ∆είχνουν πόσο καλά γίνεται η εκµετάλλευση των περιουσιακών στοιχείων της επιχείρησης. Πιο 
εξειδικευµένα, συσχετίζουν τις πωλήσεις ή το κόστος των πωληθέντων µιας επιχείρησης µε 
συγκεκριµένα ισολογιστικά στοιχεία. ∆ηλώνουν πόσες φορές καλύπτουν οι πωλήσεις τα στοιχεία 
αυτά. 

- Αριθµοδείκτης ταχύτητας είσπραξης απαιτήσεων 
- Αριθµοδείκτης Ταχύτητας Κυκλοφορίας Ενεργητικού 
- Αριθµοδείκτης Ταχύτητας Κυκλοφορίας Ιδίων Κεφαλαίων 
- Αριθµοδείκτης ταχύτητας Βραχυχρόνιων Υποχρεώσεων 
- Αριθµοδείκτης Ταχύτητας Κυκλοφορίας Αποθεµάτων 
- Αριθµοδείκτης Πληρωτέων Λογαριασµών προς αποθέµατα 

 
 7.5.1  Αριθµοδείκτης Ταχύτητας Είσπραξης Απαιτήσεων 

    
     Ο Αριθµοδείκτης Ταχύτητας Είσπραξης Απαιτήσεων όταν υπολογίζεται σε φορές µας 
πληροφορεί για το πόσες φορές µέσα σε συγκεκριµένη χρήση ανακυκλώνονται τα υπόλοιπα του 
λογαριασµού «Απαιτήσεις» ενώ παράλληλα µας βοηθάει στην αξιολόγηση των δεικτών γενικής, 
άµεσης και ταµιακής ρευστότητας. Όταν όµως υπολογίζεται σε ηµέρες µας ενηµερώνει για το 
χρονικό διάστηµα που απαιτείται µέχρι την είσπραξη ή ρευστοποίηση. Ο συγκεκριµένος 
αριθµοδείκτης υπολογίζεται εάν διαιρέσουµε τις καθαρές πωλήσεις από τη κατάσταση 
αποτελεσµάτων χρήσεως προς το µέσο ετήσιο ύψος των απαιτήσεων από τον ισολογισµό. Για να 
θεωρηθεί ο παραπάνω δείκτης ικανοποιητικός πρέπει να είναι αρκετά µεγαλύτερος της µονάδος. 
Αυτό βέβαια εξαρτάται από πολλούς παράγοντες όπως είναι ο κλάδος  στον οποίο ανήκει η 
επιχείρηση, από τις ανάγκες και τις δυνατότητές της, από τις συνθήκες που επικρατούν κάθε 
φορά  στην αγορά αλλά και από τον ανταγωνισµό .                                                                                                   
Ιδιαίτερη προσοχή απαιτείται στην αξιολόγηση των απαιτήσεων οι οποίες είναι  
 µε µορφή γραµµατίων εισπρακτέων. Αυτό συµβαίνει διότι αν και τα γραµµάτια 
 εισπρακτέα θεωρούνται νοµικά ισχυρή απαίτηση, υπάρχει πιθανότητα να αποδειχθούν 
εισπρακτικά αδύναµες όταν ο πελάτης κριθεί αναξιόπιστος και η επιχείρηση απαιτήσει την 
µετατροπή των ανοιχτών του λογαριασµών  σε γραµµάτια. 

 

      
 
    7.5.2  Αριθµοδείκτης Ταχύτητας Κυκλοφορίας Ενεργητικού 
 

Ο Αριθµοδείκτης Ταχύτητας Κυκλοφορίας Ενεργητικού εκφράζει το βαθµό 
χρησιµοποιήσεως αυτού, σε σχέση µε τις πωλήσεις της. 
Ο αριθµοδείκτης  αυτός είναι το πηλίκο της διαιρέσεως των καθαρών πωλήσεων µιας χρήσεως 
µε το σύνολο των περιουσιακών στοιχείων της επιχειρήσεως, που χρησιµοποιούνται κατά τη 
διάρκεια της χρήσεως αυτής για την επίτευξη των πωλήσεων της. 
  Ένας υψηλός αριθµοδείκτης ταχύτητας κυκλοφορίας ενεργητικού σηµαίνει ότι η επιχείρηση 
χρησιµοποιεί εντατικά τα περιουσιακά της στοιχεία προκειµένου να πραγµατοποιεί τις πωλήσεις 
της. Αντίθετα, ένας χαµηλός αριθµοδείκτης ταχύτητας κυκλοφορίας ενεργητικού αποτελεί 
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ένδειξη όχι εντατικής χρησιµοποιήσεως των περιουσιακών της στοιχείων , οπότε θα πρέπει ή να 
αυξήσει το βαθµό χρησιµοποιήσεως αυτών ή να προβεί σε ρευστοποίηση µέρους των 
περιουσιακών της στοιχείων. 

      

         
        
 
 7.5.3 Αριθµοδείκτης Ταχύτητας Κυκλοφορίας Ιδίων Κεφαλαίων 
 
   
 

 
 
 
 
7.6 Αριθµοδείκτες Αποδοτικότητας 
 
  Χρησιµοποιούνται για να µετρηθεί η αποδοτικότητα µιας επιχείρησης , η δυναµικότητα των 
κερδών της και η ικανότητα της διοικήσεως της .∆ηλαδή µετρούν τον βαθµό επιτυχίας ή αποτυχίας 
µιας επιχειρήσεως σε συγκεκριµένη χρονική στιγµή.  
 

- ∆είκτης καθαρού περιθωρίου κέρδους 
- ∆είκτης µικτού κέρδους 
- ∆είκτης αποδοτικότητας  ιδίων κεφαλαίων 
- ∆είκτης αποδοτικότητας ενεργητικού 
- ∆είκτης κόστους πωληθέντων 
- ∆είκτης Υποχρέωσης κ Επιπέδου κεφαλαιακής µόχλευσης 
- ∆είκτης περιθωρίου πωλήσεων 
- ∆είκτης αποτελεσµατικότητας λειτουργικής µόχλευσης 

              
  7.6.1 Αριθµοδείκτης Καθαρού Περιθωρίου Κέρδους 
     
  ∆είχνει την σχέση των καθαρών αποτελεσµάτων προς τις καθαρές πωλήσεις .Μετρά την 
αποδοτικότητα των πωλήσεων  µιας επιχείρησης και αντανακλά την αποτελεσµατικότητα του 
τµήµατος των πωλήσεων και γενικότερα διαµορφώνει συµφέρουσες τιµές στην αγορά αλλά και του 
τµήµατος προµηθειών και παραγωγής  να ελέγχει το κόστος των προϊόντων. 
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7.6.2 Αριθµοδείκτης Αποδοτικότητας Ενεργητικού 
 
Ο Αριθµοδείκτης Αποδοτικότητας Ενεργητικού είναι ένας από τους σηµαντικότερους αριθµοδείκτες 
αποδοτικότητας. Πρέπει να είναι µικρότερος της µονάδας για να είναι έχει δυναµικά κέρδη η 
επιχείρηση. Εξαρτάται από τα καθαρά κέρδη χρήσης και το σύνολο του ενεργητικού. 
 

 
 
 
7.6.3  Αριθµοδείκτης Αποδοτικότητας Ιδίων Κεφαλαίων 

    Ο δείκτης αποδοτικότητας ιδίων κεφαλαίων απεικονίζει την κερδοφόρα δυναµικότητα µιας 
επιχειρήσεως και παρέχει την ένδειξη του κατά πόσο επιτεύχθηκε ο στόχος πραγµατοποιήσεως ενός 
ικανοποιητικού αποτελέσµατος. ∆είχνει την σχέση που υπάρχει µεταξύ των καθαρών κερδών προς 
το µέσο όρο του συνόλου των ιδίων κεφαλαίων που είχε στην διάθεσή της η επιχείρηση κατά την 
διάρκεια της συγκεκριµένης χρήσης. Υπολογίζεται αν διαιρέσουµε τα καθαρά κέρδη µε το µέσο όρο 
του συνόλου ιδίων κεφαλαίων.    

 
 
7.7  Αριθµοδείκτες ∆απανών Λειτουργίας 
 
  Οι Αριθµοδείκτες δαπανών λειτουργίας  παρουσιάζουν την συγκριτική απόδοση του    εκάστοτε 
οργανισµού στον έλεγχο των βασικών εξόδων λειτουργίας του και την αποτελεσµατικότητα των 
κατά περίπτωση αρµόδιων τµηµάτων. 
 

- ∆είκτης κόστους εκµετάλλευσης 
- ∆είκτης λειτουργικών εξόδων 
- ∆είκτης δαπανών συντηρήσεως και επισκευών 
- ∆είκτης µέσης αµοιβής προσωπικού 
- ∆είκτης µέσης απόδοσης προσωπικού 
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7.7.1 Αριθµοδείκτης Λειτουργικών Εξόδων 
   
    Ο δείκτης εξόδων λειτουργίας µας δείχνει την σχέση που υπάρχει µεταξύ των λειτουργικών 
εξόδων και των πωλήσεων της συγκεκριµένης χρήσεως . Ο παραπάνω δείκτης υπολογίζεται αν 
διαιρέσουµε τα λειτουργικά έξοδα  τα οποία παίρνουµε από την κατάσταση αποτελεσµάτων 
χρήσεως προς τις καθαρές πωλήσεις .Στα λειτουργικά έξοδα δεν συµπεριλαµβάνονται τα έξοδα και 
οι ζηµιές από την αποτίµηση χρεογράφων . Για να θεωρηθεί ο συγκεκριµένος δείκτης 
ικανοποιητικός πρέπει να είναι µικρότερος της µονάδος και αυτό µπορεί να αξιολογηθεί στα πλαίσια 
του κλάδου. 
 
 

 
 

7.7.2  Αριθµοδείκτης Υποχρέωσης κ Επιπέδου Κεφαλαιακής Μοχλεύσεως 
 
∆είχνει την σχέση της απόδοσης των ίδιων κεφαλαίων προς αυτή του συνόλου των κεφαλαίων που 
είναι επενδυµένα στην επιχείρηση. Όσο µεγαλύτερος ή ίσος της µονάδας είναι τόσο πιο 
υπερχρεωµένη θεωρείται η επιχείρηση. 
 
 

  
 
7.8 Προβλήµατα  Αριθµοδεικτών 
 
 - Έλλειψη στοιχείων. Οι αριθµοδείκτες είναι χρήσιµοι εφόσον αναφέρονται σε κάποια σχέση. Ο 
αριθµοδείκτης από µόνος του δεν έχει νόηµα ,αν δεν προϋπάρχει σχέση µεταξύ του φαινοµένου που 
αντιπροσωπεύει ο αριθµητής και αυτού που αντιπροσωπεύει ο παρονοµαστής του  
 - Επιλογή δεικτών. Ένα άλλο πρόβληµα στην χρήση των αριθµοδεικτών είναι η επιλογή των 
κατάλληλων αριθµοδεικτών προς ανάλυση. 
- Η αξιοπιστία των λογιστικών αριθµών.  
 
 - Η διαθεσιµότητα των λογιστικών στοιχείων .Έχει να κάνει µε ορισµένες χρηµατοοικονοµικές που 
καθυστερούν να ετοιµαστούν και να κοινοποιηθούν. 
 
 - Η ανοµοιογένεια των λογιστικών µεθόδων. 
 
 - Αφανείς υποχρεώσεις και δεσµεύσεις . 
 
 -Αρνητικοί παρονοµαστές. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 8 

 
Υπολογισµός Αριθµοδεικτών ΟΤΕΝΕΤ και FORTHNET 
 
8.1 Υπολογισµός Αριθµοδείκτη Γενικής Ρευστότητας  
 
  Κυκλοφορούν Ενεργητικό/ Βραχυπρόθεσµες Υποχρεώσεις 
    

ΕΤΟΣ ΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ  
ΟΤΕΝΕΤ 

ΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 
FORTHNET 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ 
ΟΤΕΝΕΤ 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ 
FORTHNET  

2002 10.408.860,60/11.448.313,09 20.785.861,62/12.332.768,57     0.909 1.685 
2003 18.165.128,85/20.854.767,50 20.752.882,38/22.466.690,04     0.871 0.923 
2004 15.645.479,31/18.637.190,87 33.300.125,46/31.625.996,73     0.839 1.052 
2005 (40.628.885,3-

11.535.567,2)/(24.583.138,20-0)  
43.429.789/30.904.955     1.183 1.405 

        
 
8.1.1 Συµπέρασµα Γενικής Ρευστότητας  ΟΤΕΝΕΤ 
 
 
 Κατά τα 3 έτη από το 2002-2004, ο δείκτης δεν είναι ικανοποιητικός λόγω του ότι είναι µικρότερος 
της µονάδας  άρα το Κυκλοφορούν Ενεργητικό είναι µικρότερο από τις Βραχυπρόθεσµες 
Υποχρεώσεις. Οι  άµεσες υποχρεώσεις της εταιρίας κατά  το διάστηµα αυτό  είναι περισσότερες από 
το σύνολο αυτών που µπορεί να ρευστοποιήσει δηλ από επιταγές ,γραµµάτια που πρόκειται να 
εισπραχτούν καθώς και οτιδήποτε εµπορεύσιµο προϊόν. 
Στην διάρκεια των 3 ετών, παρουσιάζεται µια πτώση µε αποκορύφωµα το 2004 όπου παρατηρούµε 
την χαµηλότερη τιµή. 
 
Το 2005 αλλάζει η κατάσταση και ο αριθµοδείκτης είναι ευνοϊκός αφού είναι µεγαλύτερος της 
µονάδας. Αυτό σηµαίνει ότι τα ρευστά διαθέσιµα δηλ εµπορεύµατα, πρώτες ύλες, απαιτήσεις, 
χρεόγραφα, ταµείο και καταθέσεις υπερτερούν των υποχρεώσεων της εταιρίας. 
  
8.1.2 Συµπέρασµα Γενικής Ρευστότητας  FORTHNET 
 
Κατά την διάρκεια των 4 χρόνων ο δείκτης είναι ικανοποιητικός το 2002,2004 και 2005 
Στα ευνοϊκά έτη, ο αριθµοδείκτης είναι καλύτερος το 2002 µετά το 2005 και ύστερα το 
2004.Γεγονός που σηµαίνει ότι τα ρευστά διαθέσιµα της εταιρίας είναι µεγαλύτερα από τις 
υποχρεώσεις που πρέπει να εκπληρωθούν άµεσα. 
 Το 2003 ο αριθµοδείκτης δεν είναι ευνοϊκός  λόγω του ότι είναι µικρότερος της µονάδας και  
υποδηλώνει ότι τα στοιχεία του κυκλοφορούν ενεργητικού είναι περισσότερα από τα στοιχεία που 
συνθέτουν τις βραχυπρόθεσµες υποχρεώσεις όπως οι προµηθευτές, οι προκαταβολές πελατών, 
διάφοροι πιστωτές ασφαλιστικοί οργανισµοί κλπ. 
 
 
 
8.1.3 Γραφικές παραστάσεις  Αριθµοδεικτών Γενικής Ρευστότητας 
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8.2 Υπολογισµός Αριθµοδείκτη Ταµειακής Ρευστότητας 
 
∆ιαθέσιµα(Ταµείο+Καταθέσεις)/ Βραχυπρόθεσµες Υποχρεώσεις 
 
 
  

ΕΤΟΣ ΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ  
ΟΤΕΝΕΤ 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ
ΟΤΕΝΕΤ 

ΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 
FORTHNET 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ
FORTHNET  

2002 108.479,51/11.448.313,09     0.009 8.289.198,32/12.332.768,5 0.672 
2003 1.470.581,68/20.854.767,50     0.070 5.683.574,59/22.466.690,04 0.252 
2004 459.204,46/18.637.190,87     0.024 7.694.452,57/31.625.996,73 0.243 
2005 5.666.016,9/24.583.138,2     0.230 7.872.012/30.904.955 0.254 

 
 
8.2.1 Συµπέρασµα Αριθµοδείκτη Ταµειακής Ρευστότητας ΟΤΕΝΕΤ 
 
Ο αριθµοδείκτης είναι ικανοποιητικός και στα 4 έτη γιατί είναι µικρότερος της µονάδας. 
Το καλύτερο έτος θεωρείται το 2002 αφού παρατηρείται το καλύτερο αποτέλεσµα 
Συνεχίζει ως καλύτερη χρονιά  το 2004 ύστερα το 2003 και τέλος το 2005. 
 
 
8.2.2 Συµπέρασµα Αριθµοδείκτη Ταµειακής Ρευστότητας FORTHNET 
 
 
Ο αριθµοδείκτης είναι ευνοϊκός και τα 4 έτη όπως και στην OTENET  γιατί είναι <1 και ιδιαίτερα 
είναι πολύ ικανοποιητικός  στα επόµενα κατά σειρά έτη 2004,2003,2005 και τέλος το 2002. 
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8.2.3 Γραφικές παραστάσεις Αριθµοδεικτών Ταµειακής Ρευστότητας 
 

 
 
 
8.3 Υπολογισµός Αριθµοδείκτη Ταχύτητας Είσπραξης Απαιτήσεων 
 
Πωλήσεις / Σύνολο Απαιτήσεων 
  
 

ΕΤΟΣ ΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 
ΟΤΕΝΕΤ 

ΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 
FORTHNET 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ 
OTENET(ΗΜΕΡΕΣ 
ΕΞΟΦΛΗΣΗΣ) 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ 
FORTHNET 
(ΗΜΕΡΕΣ 

ΕΞΟΦΛΗΣΗΣ) 
2002 46.039.737,46/10.040.771,51 28.063.186,57/11.600.945,77 365/4,5850=80 365/2.419=151 
2003 58.601.350,84/15.524.347,33 63.151.360,54/19.637.726,99 365/3,774=97 365/3.215=114 
2004 68.888.969,40/11.168.831,70 76.068.115,5/25.161.116,70 365/6,167=59 365/3.023=121 
2005 713.968,20/143.390,70 87.959.198/31.807.249 365/4,97=73 365/2.765=132 

 
8.3.1 Συµπέρασµα Αριθµοδείκτη Ταχύτητας Είσπραξης Απαιτήσεων ΟΤΕΝΕΤ 
 
Οι ηµέρες που µας εξοφλούν οι πελάτες(πόσες φορές µέσα στην χρήση µας πληρώνουν οι 
πελάτες).O δείκτης είναι ικανοποιητικός και στα 4 έτη. Κατά το έτος 2004 παρουσίασε αύξηση και 
είναι καλύτερος από τα άλλα έτη. Αυξήθηκε από 3,774 σε 6,167 το 2004 µε µείωση των 
ανείσπρακτων απαιτήσεων από 97 ηµέρες σε 59.Η µείωση αυτή του αριθµοδείκτη µας πληροφορεί 
ότι η επιχείρηση ακολούθησε µια πιο δραστήρια πολιτική στην είσπραξη των απαιτήσεων. Γεγονός 
που της επέτρεψε να ανταποκριθεί στις υποχρεώσεις της. 
 
 
8.3.2 Συµπέρασµα Αριθµοδείκτη Ταχύτητας Είσπραξης Απαιτήσεων FORTHNET 
 
Ο αριθµοδείκτης είναι πιο ικανοποιητικός κατά το έτος 2003 αφού αυξήθηκε σε σχέση µε το 2002. 
Το 2004 παρουσιάζεται µείωση σε σχέση µε το 2003 µε αποτέλεσµα να αυξάνονται οι ηµέρες 
εξόφλησης από τους πελάτες. 
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Κατά το έτος 2005 συνεχίζεται η µείωση του αριθµοδείκτη που κάνει προφανές το γεγονός ότι η 
πολιτική της εταιρίας είναι πιο δυναµική στην είσπραξη των απαιτήσεων από ότι στις καθαρές 
πωλήσεις. 
 
 
8.3.3 Γραφικές παραστάσεις Αριθµοδεικτών Ταχύτητας Είσπραξης Απαιτήσεων 
 
 

 
 
 
 
8.4 Υπολογισµός Αριθµοδείκτη Ταχύτητας Κυκλοφορίας Ενεργητικού 
 
Συνολικές Πωλήσεις / Σύνολο Ενεργητικού 
 
 
ΕΤΟΣ ΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ  

ΟΤΕΝΕΤ 
ΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 
FORTHNET 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ 
OTENET(ΗΜΕΡΕΣ  
ΕΞΟΦΛΗΣΗΣ) 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ 
FORTHNET 
(ΗΜΕΡΕΣ 
ΕΞΟΦΛΗΣΗΣ) 

2002 46.039.737,46/31.432.601,12 28.063.186,57/93.128.871,34 365/1,46=250 365/0.301=1213
2003 58.601.350,84/42.623.943,98 63.151.360,54/114.940.874,01 365/1.374=265 365/0.549=665 
2004 69.588.337,25/549.552,25 76.068.115,75/119.064.898.67 365/1.716=212 365/0.638=572 
2005 71.398.068,2/40.628.885,3 87.959.198/121.931.229 365/1.757=208 365/0.721=506 

 
 
 
8.4.1 Συµπέρασµα Αριθµοδείκτη Ταχύτητας Κυκλοφορίας Ενεργητικού 
ΟΤΕΝΕΤ 
 
Ο αριθµοδείκτης µειώθηκε από το 2002 στο 2003 µε αντίστοιχη αύξηση των ηµερών εξόφλησης 
ενώ αξιοσηµείωτη είναι η αύξηση το 2004 και 2005 µε αντίστοιχη µείωση των ηµερών εξόφλησης. 
Η αύξηση  κατά τα έτη 2004 και 2005 σηµαίνει ότι υπάρχει σχετική εκµετάλλευση των στοιχείων 
του ενεργητικού και πιο δυναµικό χειρισµό των πωλήσεων από την πολιτική της εταιρίας. 
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8.4.2 Συµπέρασµα Αριθµοδείκτη Ταχύτητας Κυκλοφορίας Ενεργητικού 
FORTHNET 
∆εν µπορεί να θεωρηθεί ικανοποιητικός και στα 4 έτη  λόγω του ότι είναι <1.Παρόλαυτά 
παρουσίασε σηµαντική αύξηση κατά τα έτη 2003,2004,2005 µε αντίστοιχη µείωση των ηµερών 
εξόφλησης γεγονός που αποδεικνύει ότι αυξήθηκαν  οι πωλήσεις σε σχέση µε το 2002. 
Προφανές όλων αυτών είναι ότι τα στοιχεία του ενεργητικού, όπου είναι το άθροισµα  αποθεµάτων 
(εµπορεύµατα, πρώτες ύλες και αναλώσιµα υλικά),Απαιτήσεων(πελάτες, γραµµάτια, επιταγές, 
βραχυπρόθεσµες απαιτήσεις κλπ),∆ιαθέσιµων(ταµείο και καταθέσεις)και χρεογράφων είναι 
µεγαλύτερα από τις πωλήσεις σε όλα τα έτη αλλά περισσότερο το 2002.  
 
 
8.4.3 Γραφικές παραστάσεις Αριθµοδεικτών Ταχύτητας Κυκλοφορίας 
Ενεργητικού 
 

  
 
 
 
 
8.5 Υπολογισµός Αριθµοδείκτη Ταχύτητας Κυκλοφορίας Ιδίων 
Κεφαλαίων 

      Συνολικές Πωλήσεις / Ίδια Κεφάλαια  
 

ΕΤΟΣ ΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ  
ΟΤΕΝΕΤ 

ΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 
FORTHNET 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ 
OTENET(ΗΜΕΡΕΣ  
ΕΞΟΦΛΗΣΗΣ) 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ
FORTHNET 
(ΗΜΕΡΕΣ 
ΕΞΟΦΛΗΣΗΣ) 

2002 46.039.737,46/11.016.515,50 28.063.186,57/61.515.336,64 365/4.179=87 365/0.456=800 
2003 58.601.350,84/13.138.511,42 63.151.360,54/68.790.426,12 365/4.460 =82 365/0.918=398 
2004 69.588.337,25/14.633.157,24 76.068.115,75/66.137.477,52 365/4.755 =77 365/1.150=317 
2005 71.398.068,2/15.557.023,0 87.959.198/51.869.401 365/4.589 =80 365/1.695=215 
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8.5.1 Συµπέρασµα Αριθµοδείκτη Ταχύτητας Κυκλοφορίας Ιδίων Κεφαλαίων 
ΟΤΕΝΕΤ 
 
Ο δείκτης αυξήθηκε γενικώς σε όλα τα έτη σε σχέση µε το 2002 µε την µεγαλύτερη αύξηση το 2004 
και αντίστοιχη µείωση των ηµερών εξόφλησης. Και τα 4 έτη οι δείκτες είναι ικανοποιητικοί αφού 
είναι > 1 γεγονός που δείχνει την καλή πορεία της επιχείρησης και  παρουσιάζει παράλληλα την 
αύξηση των πωλήσεων σε σχέση µε τα αποθεµατικά και µετοχικά κεφάλαια. 
 
 
 
8.5.2 Συµπέρασµα Αριθµοδείκτη Ταχύτητας Κυκλοφορίας Ιδίων Κεφαλαίων 
FORTHNET 
 
Κατά τα 2 πρώτα έτη 2002 και 2003 οι αντίστοιχοι αριθµοδείκτες είναι µικρότεροι της µονάδας 
γεγονός µη ικανοποιητικό για την εταιρία. Αξίζει να δηλώσουµε όµως ότι το 2003 παρουσιάζεται 
µια αύξηση σε σχέση µε το 2002 που οδηγεί αυτόµατα στην µείωση των ηµερών εξόφλησης. 
Το 2004, παρατηρούµε το  επιθυµητό αποτέλεσµα δηλ ο αριθµοδείκτης αυξάνεται και γίνεται 
µεγαλύτερος της µονάδας µειώνοντας τις ηµέρες εξόφλησης. 
Το 2005 παρουσιάζεται µεγαλύτερη αύξηση του αριθµοδείκτη σε σχέση µε το 2004, µειώνοντας 
ταυτόχρονα και τις ηµέρες εξόφλησης. 
 
 
 
 
 
8.5.3 Γραφικές παραστάσεις Αριθµοδεικτών Ταχύτητας Κυκλοφορίας Ιδίων 
Κεφαλαίων 
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8.6 Υπολογισµός Αριθµοδείκτη Καθαρού Περιθωρίου Κέρδους   
 
  Καθαρά Κέρδη Χρήσης Χ 100 / Καθαρές Πωλήσεις    
 
      
         

ΕΤΟΣ ΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ  
ΟΤΕΝΕΤ 

ΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 
FORTHNET 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ 
OTENET(%) 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ 
FORTHNET (%) 

2002 2.745.477,50/46.039.737,46 -3.662.177,84/28.063.186,57 0.0596 %=5.96 -0.1304 %=-13.04 
2003 3.877.373,28/38.601.350,84 299.421,87/63.151.360,54 0.1004 %=10.04 0.0047 %=0.47 
2004 4.544.507,14/69.588.337,25 2.177.359,15/76.068.115,75 0.0653 %=6.53 0.0286 %=2.86 
2005 7.920.595,0/71.398.068,2 2.056.094/87.959.198 0.1109 %=11.09 0.023 %=2.33 

 
 
 
  8.6.1 Συµπέρασµα Αριθµοδείκτη Καθαρού Περιθωρίου Κέρδους   
ΟΤΕΝΕΤ 
 
Ο αριθµοδείκτης είναι αρκετά καλός αφού είναι <1 σε όλη την διάρκεια των 4 χρόνων. 
Πιο συγκεκριµένα, το 2002 είναι αρκετά ικανοποιητικός αφού είναι πολύ µικρότερος της µονάδας. 
Κατά το έτος αυτό οι καθαρές πωλήσεις της ΟΤΕΝΕΤ είναι σε πολύ καλό σηµείο αφού αποτελεί 
την καλύτερη φάση αποδοτικότητας στην διάρκεια των 4 ετών. 
Αµέσως επόµενη καλή χρονιά για τον Αριθµοδείκτη Καθαρού Περιθωρίου Κέρδους  είναι το 
2004,ακολουθεί το 2003 και τέλος το 2005. 
Μετρά την αποδοτικότητα των πωλήσεων µιας επιχείρησης και αντανακλά την αποτελεσµατικότητα 
του τµήµατος πωλήσεων και µάρκετινγκ. Είναι µια πρώτη ένδειξη της αποδοτικότητας της 
επιχείρησης , ένα µικρό ποσοστό καθαρού κέρδους δεν αφήνει πολλά περιθώρια για την κάλυψη 
των εξόδων. 
 
8.6.2 Συµπέρασµα Αριθµοδείκτη Καθαρού Περιθωρίου Κέρδους   
FORTHNET 
Ο αριθµοδείκτης Καθαρού Περιθωρίου Κέρδους είναι ικανοποιητικός και στα 4 έτη της 
FORTHNET αφού προκύπτει να είναι µικρότερος της µονάδας. 
Συγκεκριµένα στα 4 έτη προκύπτουν τα ακόλουθα. Το 2002 το αποτέλεσµα είναι αρνητικό λόγω του 
ότι στην κατάσταση αποτελεσµάτων χρήσεως πήραµε ως καθαρά κέρδη χρήσης, τις ζηµίες αλλά και 
πάλι το αποτέλεσµα είναι καλό για την εταιρία. 
Το 2003 παρατηρούµε την καλύτερη αποτελεσµατικότητα του τµήµατος πωλήσεων και µάρκετινγκ 
σε σχέση µε όλα τα έτη. 
Στην συνέχεια αµέσως  πιο ικανοποιητικός δείκτης θεωρείται αυτός του 2005 µε πολύ µικρή 
διαφορά από αυτόν του 2004. 
Τέλος η χαµηλότερη ένδειξη αποδοτικότητας θεωρείται το έτος 2002 σε σχέση πάντα µε τα άλλα 
έτη. 
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8.6.3 Γραφικές παραστάσεις Αριθµοδεικτών Καθαρού Περιθωρίου Κέρδους   
 

 
 
 
8.7 Υπολογισµός Αριθµοδείκτη Αποδοτικότητας Ενεργητικού 

 
Καθαρά Κέρδη Χρήσης Χ 100 / Σύνολο Ενεργητικού     
   

 
ΕΤΟΣ ΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ  

ΟΤΕΝΕΤ 
ΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 
FORTHNET 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ 
OTENET(%) 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ 
FORTHNET (%) 

2002 2.745.477,50/31.432.601,12 -3.662.177,84/93.128.871,34 0.0873 %=8.73 -0.0393 %=-3.932 
2003 3.877.373,28/42.623.943,98 299.421,87/114.940.874,01 0.0909 %=9.09 0.00260 %=0.260 
2004 57.926.691,90/37.069.760,60 2.177.359,15/119.064.898,67 0.1562 %=15.62 0.01828 %=1.828 
2005 7.920.595,90/40.628.885,3 2.056.094/121.931.229 0.1949 %=19.49 0.0168 %=1.686 

 
 
  8.7.1 Συµπέρασµα Αριθµοδείκτη Αποδοτικότητας Ενεργητικού 
           OTENET 
 
 Και στα 4 έτη, ο αριθµοδείκτης θεωρείται αρκετά καλός αφού είναι µικρότερος της µονάδας. 
Πιο αναλυτικά, το 2002 παρατηρείται ο πιο ικανοποιητικός αριθµοδείκτης σε σχέση µε τα άλλα έτη. 
Κατά τα έτη  2003,2004 και 2005 ο αριθµοδείκτης  είναι ευνοϊκός αλλά αυξάνεται η τιµή του από 
έτος σε έτος. Αυτό σηµαίνει ότι όσο προχωράµε  από το έτος σε έτος µειώνεται η απόδοση των 
περιουσιακών στοιχείων της ΟΤΕΝΕΤ .  
 
 
8.7.2 Συµπέρασµα Αριθµοδείκτη Αποδοτικότητας Ενεργητικού 
         FORTHNET 
 
Στην διάρκεια των 4 ετών,  ο αριθµοδείκτης αποτελεί πολύ καλή ένδειξη της αποδοτικότητας της 
FORTHNET αφού είναι αρκετά  µικρότερος της µονάδας. 
Το έτος 2002 παρατηρούµε ένα αρνητικό αποτέλεσµα που οφείλεται στο ότι αριθµητή του 
κλάσµατος στην θέση δηλ των καθαρών κερδών χρήσης πήραµε τις ζηµιές (οργανικά και έκτακτα 
αποτελέσµατα) το οποίο είναι αρνητικό. 
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Οι αριθµοδείκτες µε την καλύτερη αποδοτικότητα ενεργητικού κατά σειρά  είναι το 2003, 
2005,2004 και τέλος  το 2002.Το καλύτερο αποτέλεσµα παρατηρείται το 2003 όπου το σύνολο των 
στοιχείων ενεργητικού είναι πολύ µεγαλύτερο από τα καθαρά κέρδη της επιχείρησης. 
   
 
 
 8.7.3 Γραφικές παραστάσεις Αριθµοδεικτών Αποδοτικότητας     

      Ενεργητικού 
 

 
 
 

8.8  Υπολογισµός Αριθµοδείκτη Αποδοτικότητας Ιδίων Κεφαλαίων 
 
Καθαρά Λειτουργικά Έσοδα Χ 100 / Ίδια Κεφάλαια 
 

ΕΤΟΣ ΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ  
ΟΤΕΝΕΤ 

ΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 
FORTHNET 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ 
OTENET(%) 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ 
FORTHNET (%) 

2002 2.745.477,50/11.016.515,50 -3.662.177,84/61.515.336,64 0.2492 %=24.92 0.05953 %=-5.953 
2003 3.877.373,28/13.138.511,42 299.421,87/68.790.426,12 0.2951 %=29.51 0.00435 %=0.435 
2004 5.792.691,90/11.615.965,30 2.177.359,15/66.137.477,52 0.4986 %=49.86 0.03292 %=3.292 
2005 7.920.595,0/15.557.023 2.056.094/51.869.401 0.5091 %=50.91 0.0396  %=3.9630 

 
 
8.8.1 Συµπέρασµα Αριθµοδείκτη Αποδοτικότητας Ιδίων Κεφαλαίων 
              ΟΤΕΝΕΤ 
 
Κατά τα 3 πρώτα έτη,2002,2003,2004 ο αριθµοδείκτης δεν είναι ικανοποιητικός αφού είναι 
µικρότερος του 0,5.Με αυτά τα αποτελέσµατα προκύπτει ότι τα ίδια κεφάλαια δεν 
χρησιµοποιούνται αποδοτικά στην διάρκεια των 3 ετών. 
Το 2005 είναι σαφώς ευνοϊκότερος  σε σχέση όλα τα προηγούµενα έτη αφού παρουσιάζει αύξηση 
και φτάνει στο 0,5.Πιο ικανοποιητικό θα ήταν να είναι µεγαλύτερο του 0,5. 
 
∆είχνει την αναλογία των καθαρών κερδών χρήσης προς το σύνολο ιδίων κεφαλαίων που ήταν στην 
διάθεση της επιχείρησης µέσα στην χρήση. 
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8.8.2 Συµπέρασµα Αριθµοδείκτη Αποδοτικότητας Ιδίων Κεφαλαίων 

FORTHNET 
 
Η αρχή για να είναι ικανοποιητικός ο αριθµοδείκτης είναι να είναι µεγαλύτερος του 0,5. 
Στην διάρκεια των 4 ετών ο αριθµοδείκτης αποδοτικότητας Ιδίων κεφαλαίων δεν είναι καθόλου 
καλός  αφού είναι πολύ µικρότερος του 0,5. 
Άρα έχουµε να επισηµάνουµε ότι  τα ίδια κεφάλαια στα οποία περιλαµβάνονται τα µετοχικά, τα 
αποθεµατικά(κεφάλαια) και οι επιχορηγήσεις επενδύσεων δεν αποδίδουν ικανοποιητικά αφού 
είναι πολύ µεγαλύτερα από τα καθαρά κέρδη. 

 
8.8.3 Γραφικές παραστάσεις Αριθµοδεικτών Αποδοτικότητας Ιδίων Κεφαλαίων 

 
 

 
 

8.9 Υπολογισµός Αριθµοδείκτη Λειτουργικών Εξόδων 
 
          Λειτουργικά Έξοδα Χ 100 / Καθαρές Πωλήσεις  

 
ΕΤΟΣ ΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ  

ΟΤΕΝΕΤ 
ΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 
FORTHNET 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ  
OTENET(%) 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ 
FORTHNET (%) 

2002 18.756.277,52/46.039.737,46 11.843.368,16/28.063.186,57 0.4075 %=40.75 0.4220 %=42.20 
2003 24.666.880,87/58.601.350,84 18.712.131,76/63.151.360,54 0.4209 %=42.09 0.2963 %=29.63 
2004 29.492.405,41/69.588.337,25 21.707.318,06/76.068.115,75 0.4238 %=42.38 0.2853 %=28.53 
2005 58.269.968,2/71.398.068,2 (18.773.267+5.179.464+1.375.561)/87 

.959.198 
0.8161 %=81.61 0.287 %=28.79 

 
8.9.1 Συµπέρασµα Αριθµοδείκτη Λειτουργικών Εξόδων 
              ΟΤΕΝΕΤ 
 
Ο αριθµοδείκτης  θεωρείται αρκετά  καλός γιατί είναι µικρότερος της µονάδας κατά την διάρκεια 
των 4 ετών. 
Όσο πιο µικρότερος της µονάδας είναι τόσο µεγαλύτερη είναι η αποδοτικότητα της επιχείρησης. 
Αυτό παρατηρείται ιδιαίτερα το 2002 όπου βλέπουµε τον πιο ικανοποιητικό αριθµοδείκτη 
ακολουθεί το 2003 και στην συνέχεια το 2004. 
Το 2005 είναι και πάλι καλός παρουσιάζεται όµως  διπλασιασµός από το 2004 γεγονός που σηµαίνει 
ότι κατά τα προηγούµενα έτη είναι καλύτερη η αποδοτικότητα της επιχείρησης. 
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8.9.2 Συµπέρασµα Αριθµοδείκτη Λειτουργικών ΕξόδωνFORTHNET 
 
Στην διάρκεια των 4 ετών ο αριθµοδείκτης είναι πολύ καλός γεγονός που σηµαίνει ότι η επιχείρηση 
είναι αρκετά αποδοτική.  
Το 2002 είναι ευνοϊκός αλλά µεγαλύτερος σε σχέση µε τα άλλα έτη. Όσο προχωράµε στα έτη 
παρατηρούµε το επιθυµητό αποτέλεσµα δηλ την µείωση του αριθµοδείκτη µε αποτέλεσµα να 
επαρκούν όλο και περισσότερο τα λειτουργικά κέρδη έναντι των εξόδων της επιχείρησης. 
 
8.9.3 Γραφικές παραστάσεις Αριθµοδεικτών Λειτουργικών Εξόδων 

 

 
 

8.10 Υπολογισµός Αριθµοδείκτη Υποχρέωσης κ Επιπέδου   
Κεφαλαιακής Μοχλεύσεως 
 
Ξένα κεφάλαια/ Ίδια κεφάλαια 
 
ΕΤΟΣ ΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ  

     ΟΤΕΝΕΤ 
ΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 
FORTHNET 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ     
OTENET(%)      

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ 
FORTHNET (%) 

2002 14.887.115,44/11.016.515,50 30.350.762,86/61.515.336,64 1.35         0.493 
2003 24.354.767,50/13.138.511,42 43.599.193.53/68.790.426,12 1.85         0.633 
2004 18.637.190,87/14.633.157,24 66.137.477,52/49.928.916,93              1.27          1.324 
2005 25.071.862,3/15.557.023,0 70.061.818(30.904.955+39.156.

87)/51.869.401 
              1.61         1.350 

     
  
         

8.10.1 Συµπέρασµα Αριθµοδείκτη Υποχρέωσης κ Επιπέδου  κεφαλαιακής 
µοχλεύσεως  ΟΤΕΝΕΤ 

        O αριθµοδείκτης όσο µεγαλύτερος ή ίσος της µονάδας είναι τόσο πιο υπερχρεωµένη 
      είναι η επιχείρηση, αυτό το παρατηρούµε και στα 4 έτη. 
     Οι µη ικανοποιητικές τιµές δηλώνουν  ότι οι Υποχρεώσεις είναι µεγαλύτερες από τα     
      Ίδια Κεφάλαια. Αυτό συµβαίνει το 2005 και ιδιαίτερα το 2003 που το αποτέλεσµα 
      είναι αρκετά µεγαλύτερο της µονάδας. Τα αποτελέσµατα δηλώνουν ότι οι 
      Υποχρεώσεις είναι περισσότερες από τα ίδια Κεφάλαια γεγονός που αποδεικνύει  
     Υψηλό επίπεδο άσκησης κεφαλαιακής µόχλευσης δηλ µεγάλη εξάρτηση από  
       Τρίτους(δάνεια, προµηθευτές, προκαταβολές από πελάτες, διάφορους πιστωτές κλπ) 
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     8.10.2 Συµπέρασµα Αριθµοδείκτη Υποχρέωσης κ Επιπέδου      
     κεφαλαιακής µοχλεύσεως  FORTHNET 
 
      Το 2002 αποτελεί την καλύτερη χρονιά για τον αριθµοδείκτη Υποχρέωσης και  
        Κεφαλαιακής Μόχλευσης αφού είναι µικρότερος της µονάδας. 
       Το 2003 παρατηρούµε µια αύξηση χωρίς να υπερβαίνει την µονάδα, γεγονός πολύ  
      Θετικό καθώς συνεχίζει να θεωρείται ότι η επιχείρηση δεν εξαρτάται από τρίτους    
       ∆ηλ δάνεια τραπεζών, προµηθευτές και  προκαταβολές από πελάτες µε ιδιαίτερα  
        Αυξηµένα τα ίδια κεφάλαια. 
       Το 2004 το σκηνικό αντιστρέφεται καθώς ο αριθµοδείκτης αυξάνεται πολύ  
       Υπερβαίνοντας την µονάδα δηλώνοντας την υπερχρέωση της επιχείρησης. 
       Το 2005 αυξάνεται κατά πολύ σε σχέση µε το 2004 αποτελώντας κακή χρονιά καθώς 
       Αυξάνεται το ποσοστό υπερχρέωσης της επιχείρησης µη επιθυµητό αποτέλεσµα για   
         την πρόοδο της. 
 
       

8.10.3 Γραφικές παραστάσεις Αριθµοδεικτών Υποχρέωσης κ  Επιπέδου  
κεφαλαιακής µοχλεύσεως 
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