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Κεφάλαιο 1: Εισαγωγή 
 
1.1. Ορισµός Καινοτοµίας 
 
Καινοτοµία καθορίστηκε ως (α) η ανανέωση και η διερεύνηση της γκάµας των προϊόντων 
και υπηρεσιών και των διασυνδεδεµένων αγορών, (β) η υιοθέτηση νέων µεθόδων 
παραγωγής, τροφοδοσίας και διανοµής, (γ) η εισαγωγή αλλαγών στη διαχείριση, την 
οργάνωση της εργασίας ,τις συνθήκες εργασίας και τις δεξιότητες του εργατικού 
δυναµικού. 
 
Ο όρος «Καινοτοµία» συνδέεται τόσο µε τη διαδικασία όσο και µε το αποτέλεσµα. 
Καινοτοµία είναι η µετατροπή µιας ιδέας, σε ένα εµπορεύσιµο προϊόν ή υπηρεσία, σε µια 
λειτουργική µέθοδο παραγωγής ή διανοµής – νέα ή βελτιωµένη- ή ακόµη σε µία νέα 
µέθοδο παροχής υπηρεσιών.  
 
Είδη Καινοτοµίας 
 

Τεχνολογική καινοτοµία:  
      Ανάπτυξη προϊόντων & Υπηρεσιών µε τη : 

1. ∆ηµιουργία Τµηµάτων Έρευνας & Ανάπτυξης 
2. Απασχόληση εξειδικευµένου προσωπικού 
3. Εκπαίδευση προσωπικού σε νέες τεχνολογίες 

 
Οργανωτική – ∆ιοικητική Καινοτοµία µε την : 
1. Αναβάθµιση – Αυτοµατοποίηση Γραµµών Παραγωγής 
2. Εφαρµογή συστηµάτων ποιότητας 
3. Εφαρµογή σύγχρονων µεθόδων προώθησης προϊόντων 
4. Εφαρµογή  ευέλικτου οργανογράµµατος 

 
1.2. Η σηµασία της Καινοτοµίας 
 
Η καινοτοµία είναι µια προτεραιότητα όλων των κρατών µελών και της Ευρωπαϊκής 
Επιτροπής. Σε όλη  την Ευρώπη, εκατοντάδες των  πολιτικών µέτρων και των σχεδίων 
υποστήριξης που στοχεύουν στην καινοτοµία ήταν  υπό προετοιµασία. Η ποικιλοµορφία 
αυτών των µέτρων και σχεδίων απεικονίζει την ποικιλοµορφία  των όρων πλαισίου, των 
πολιτιστικών προτιµήσεων και των πολιτικών προτεραιοτήτων στα κράτη µέλη. Το  "πρώτο 
πρόγραµµα δράσης για την καινοτοµία στην Ευρώπη", προωθηµένο από την Ευρωπαϊκή 
Επιτροπή το 1996, παρείχε για πρώτη φορά ένα κοινό αναλυτικό και πολιτικό πλαίσιο για 
την πολιτική καινοτοµίας στην Ευρώπη.  
 
Οι χώρες της Ευρωπαικής Ένωσης ανάλογα µε την απόδοση της καινοτοµίας τους 
χωρίζονται σε τέσσερις οµάδες: 
 

• "Πρωτοπόρες χώρες": Φινλανδία, Σουηδία, ∆ανία και Γερµανία 
 
• "Χώρες µε µέση απόδοση": Γαλλία, Λουξεµβούργο, Ιρλανδία, Ηνωµένο Βασίλειο, 

Κάτω Χώρες, Βέλγιο, Αυστρία, Ιταλία 
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• "Χώρες που κερδίζουν έδαφος": Σλοβενία, Ουγγαρία, Πορτογαλία, Τσεχία, 
Λιθουανία, Λετονία, Ελλάδα, Κύπρος και Μάλτα 

 
• " Χώρες που χάνουν έδαφος": Εσθονία, Ισπανία, Πολωνία, Σλοβακία. 

 
Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή για να µετρήσει τον βαθµό καινοτοµίας των 25 Κρατών-Μελών 
της Ευρωπαικής Ενωσης δηµιούργησε κάποιους δείκτες που ονοµάστηκαν ∆είκτες 
Καινοτοµίας. 
 
Οι δείκτες καινοτοµίας ορίζονται σε πέντε κατηγορίες και οµαδοποιούνται σε δύο κύρια 
θέµατα: Εισαγωγές και αποτελέσµατα. 
 
Εισαγωγές καινοτοµίας: 
 
Οδηγοί καινοτοµίας (5 δείκτες), οι οποίοι µετρούν τους  όρους που απαιτούνται για τη 
δυνατότητα καινοτοµίας . 
 
∆ηµιουργία γνώσης (5 δείκτες), που µετρούν τις επενδύσεις στις δραστηριότητες Ε&Α. 
 
Καινοτοµία και Επιχειρηµατικό πνεύµα (6 δείκτες), οι οποίοι  µετρούν τις προσπάθειες 
προς την καινοτοµία στο επίπεδο εταιριών. 
 
Αποτελέσµατα καινοτοµίας: 
 
Εφαρµογή (5 δείκτες), οι οποίοι µετρούν την απόδοση, που εκφράζονται από την άποψη 
των δραστηριοτήτων εργασίας και επιχειρήσεων, και την προστιθέµενη αξία τους στους 
καινοτόµους τοµείς. 
 
Πνευµατική ιδιοκτησία (5 δείκτες), οι οποίοι µετρούν τα πραγµατοποιηµένα αποτελέσµατα 
από την άποψη της επιτυχούς τεχνογνωσίας. 
 
1.3. ∆είκτες European Innovation Scoreboard  2005  
 
Οδηγοί καινοτοµίας 
 
1.1 Πτυχιούχοι Ε&Α ανά πληθυσµό 1000 ατόµων ηλικίας 20-29                                                      
1.2 Πληθυσµός µε  ανώτατη εκπαίδευση ανά πληθυσµό 100  ατόµων ηλικίας 25- 64                    
1.3 Ευρυζωνικό ποσοστό διείσδυσης (αριθµός ευρυζωνικών γραµµών ανά πληθυσµό 100 

ατόµων)  
1.4 Συµµετοχή στη δια βίου µάθηση ανά πληθυσµό 100 ατόµων ηλικίας 25-64                                  
1.5 Επίπεδο (% επίτευξης εκπαίδευσης νεολαίας πληθυσµού ηλικίας 20-24 που έχει       

ολοκληρώσει  λιγότερη ανώτερη δευτεροβάθµια εκπαίδευση) 
 
∆ηµιουργία γνώσης 
 
2.1 ∆ηµόσιες δαπάνες (% Ε&Α του ΑΕΠ)                                                             
2.2 ∆απάνες (% επιχειρησιακής Ε&Α του ΑΕΠ)                                                   
2.3 Μερίδιο της Ε&Α  (% των δαπανών Ε&Α κατασκευής)                           
2.4 Μερίδιο των επιχειρήσεων που λαµβάνουν τη δηµόσια                     
      χρηµατοδότηση για την καινοτοµία  
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2.5 Μερίδιο των πανεπιστηµιακών δαπανών Ε&Α που χρηµατοδοτούνται από τον                     
επιχειρησιακό τοµέα 

                                             
Καινοτοµία και Επιχειρηµατικό Πνεύµα 
 
3.1 ΜΜΕ που καινοτοµούν στο εσωτερικό (% όλων των ΜΜΕ)                  
3.2 Καινοτόµες ΜΜΕ που συνεργάζονται µε άλλες (% όλων των ΜΜΕ)     
3.3 ∆απάνες (% καινοτοµίας του συνολικού κύκλου εργασιών)                      
3.4 Κεφάλαιο πρόωρου επιχειρηµατικού κινδύνου (% του ΑΕΠ)    
3.5 ∆απάνες % ΤΠΕ του ΑΕΠ                                                                         
3.6 ΜΜΕ που χρησιµοποιούν την µη-τεχνολογική αλλαγή (% όλων των ΜΜΕ)   
 
Εφαρµογή 
 
4.1 Απασχόληση στις υπηρεσίες (% υψηλής τεχνολογίας του συνολικού εργατικού   

δυναµικού) 
4.2 Εξαγωγές των προϊόντων υψηλής τεχνολογίας ως µερίδιο των συνολικών εξαγωγών  
4.3 Πωλήσεις νέων  προϊόντων  όσον αφορά το  χώρο της αγοράς (% του συνολικού 

κύκλου εργασιών) 
4.4 Πωλήσεις νέων  προϊόντων όσον αφορά  τη φίρµα και όχι το χώρο της αγοράς   (% του 

συνολικού κύκλου εργασιών)                                                                
4.5 Απασχόληση στην κατασκευή  µέσης/υψηλής και υψηλής τεχνολογίας  (% του 

συνολικού εργατικού δυναµικού)                                                             
 
Πνευµατική Ιδιοκτησία  
 
5.1 ∆ιπλώµατα ευρεσιτεχνίας EPO (European Patent Office) ανά εκατοµµύριο  πληθυσµό                   
5.2 ∆ιπλώµατα ευρεσιτεχνίας USPTO (US Patent and Trademark Office) ανά εκατοµµύριο 

πληθυσµό                
5.3 Τριαδικές οικογένειες διπλωµάτων ευρεσιτεχνίας ανά εκατοµµύριο πληθυσµό    
5.4 Νέα κοινοτικά εµπορικά σήµατα ανά εκατοµµύριο πληθυσµό   
5.5 Νέα κοινοτικά σχέδια ανά εκατοµµύριο πληθυσµό 
 
Στην εργασία µας θα εξετάσουµε τις καινοτοµικές επιδόσεις των 25 Κρατών Μελών της 
Ευρωπαικής Ενωσης δίνοντας περισσότερο έµφαση στους δείκτες που αφορούν, το 
Ευρυζωνικό Ποσοστό  ∆ιείσδυσης , τις  Συνολικές ∆απάνες για την Τεχνολογία Πληροφοριών 
και Επικοινωνιών και την Προσβαση των Νοικοκυριών στο ∆ιαδίκτυο. 
Σε µικρότερο βαθµό θα αναλύσουµε την Απασχόληση στις Υπηρεσίες Υψηλής Τεχνολογίας , 
καθώς επίσης την Εξαγωγή Προιόντων Υψηλής Τεχνολογίας .  
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Κεφάλαιο 2: Ευρυζωνικό Ποσοστό ∆ιείσδυσης 
 
2.1. Ορισµός  
 
Το ευρυζώνικο ποσοστό διείσδυσης ορίζεται ως: 
Ο αριθµός ευρυζωνικών γραµµών προς το συνολικό πληθυσµό. 
 
Οι ευρυζωνικές γραµµές  ορίζονται  εκείνες  που έχουν χωρητικότητα  ίση ή  υψηλότερη από 
144 KBIT/S. 
 
 Ο συνολικός πληθυσµός καθορίζεται  στο ευρωπαϊκό σύστηµα  των απολογισµών (ESA 1995). 
 
2.2. Ερµηνεία 
 
Η πραγµατοποίηση της πλήρους e-δυνατότητας της Ευρώπης εξαρτάται από τη δηµιουργία  
όρων για  το ηλεκτρονικό εµπόριο και το ∆ιαδίκτυο, έτσι ώστε η Ένωση  να προφθάσει τους 
ανταγωνιστές της µε το να προσελκύσει επάνω τις πολλές επιχειρήσεις και σπίτια στο 
∆ιαδίκτυο µέσω των γρήγορων συνδέσεων. Η Κοινότητα και τα κράτη µέλη πρόκειται να 
παράσχουν σε όλες  τις  ευρωπαϊκές  χώρες το  χαµηλότερο κόστος, για να έχουν πρόσβαση 
στο ∆ιαδίκτυο,γιατί συµβάλλει στην  ανάπτυξη της τεχνολογίας πληροφοριών και άλλων 
δικτύων  τηλεπικοινωνιών. Το Ευρωπαϊκό Συµβούλιο της Βαρκελώνης (2002) έδωσε  
προτεραιότητα στην εξαπλωµένη διαθεσιµότητα και  χρήση των ευρυζωνικών δικτύων σε όλη 
την Ένωση µέχρι το 2005 και στην ανάπτυξη του πρωτοκόλλου ∆ιαδικτύου. Η περαιτέρω  
ανάπτυξη σε αυτήν την περιοχή απαιτεί την επιταχυνόµενη ευρυζωνική επέκταση.Mε  αυτή 
την άποψη το Ευρωπαϊκό Συµβούλιο των Βρυξελλών (2003) κάλεσε  τα κράτη µέλη για να 
υποβάλει τις εθνικές ευρυζωνικές/υψηλών ταχυτήτων ∆ιαδικτύου στρατηγικές µέχρι  το τέλος 
του 2003 και να στοχεύσει για µια ουσιαστική αύξηση στις συνδέσεις ∆ιαδικτύου υψηλών 
ταχυτήτων µέχρι το 2005. 
 
2.3. Ορισµός Ευρυζωνικότητας  
 
Υποδοµή σε δίκτυα ηλεκτρονικών επικοινωνιών για την ταχύτατη µεταφορά δεδοµένων, 
πληροφορίας και γνώσης, µε πολύ χαµηλό κόστος.  
 
Παροχή πολύ γρήγορων συνδέσεων στο ∆ιαδίκτυο (Ίντερνετ) σε όσο το δυνατόν 
µεγαλύτερο ποσοστό του πληθυσµού, µε ανταγωνιστικές τιµές, µε τη µορφή 
καταναλωτικού αγαθού. 
 
Στην πραγµατικότητα και σε καθηµερινούς όρους, η «ευρυζωνικότητα» αποτελεί 
συνδυασµό υποδοµής και ψηφιακών («ευρυζωνικών») υπηρεσιών που προσφέρουν στον 
πολίτη τη δυνατότητα για:  
 

• Ηλεκτρονικές συναλλαγές µε τις ∆ηµόσιες Υπηρεσίες, πολύ γρήγορα και µε 
ασφάλεια των δεδοµένων από το σπίτι ή το γραφείο (υπηρεσίες όπως υποβολή 
φορολογικής δήλωσης, ηλεκτρονική υποβολή πιστοποιητικών κλπ).  

 

• Ηλεκτρονικές οικονοµικές συναλλαγές, µέσω εναλλακτικών δικτύων 
εξυπηρέτησης (Ίντερνετ banking κλπ.) µε ευκολία, ταχύτητα και ασφάλεια.  
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• Εργασία εξ’ αποστάσεως, µέσω µεθόδων τηλε-εργασίας.  

 
• ∆ιεύρυνση των αγορών των επιχειρήσεων, για τη διάθεση των αγαθών και των 

υπηρεσιών τους παγκοσµίως µέσω του ∆ιαδικτύου, µε χαµηλό κόστος.  
 

• Ηλεκτρονικές υπηρεσίες υγείας. Υπηρεσίες φροντίδας υγείας και πρόνοιας σε 
ευπαθείς οµάδες πληθυσµού και κατοίκους αποµακρυσµένων περιοχών, µέσω 
τηλεϊατρικής.  

• Ενηµέρωση και ψυχαγωγία. Παρακολούθηση ταινιών µε άµεση επιλογή από 
ηλεκτρονικές ταινιοθήκες, επιλογή και άµεση αγορά της επιθυµητής µουσικής 
από ηλεκτρονικά δισκοπωλεία, έγκαιρη ηλεκτρονική κράτηση εισιτηρίων για 
θεάµατα, παραστάσεις και αθλητικούς αγώνες χωρίς περιττές ουρές αναµονής 
κλπ.  

 
• Καλύτερη και φθηνότερη επικοινωνία, µε δυνατότητα τηλεφωνικής συνοµιλίας 

σε συνδυασµό µε εικόνα και πρακτικά µηδενικό κόστος, και πολλά άλλα.  
 

2.4. Ευρεία έννοια Ευρυζωνικότητας 
 
 Η ευρυζωνικότητα ορίζεται µε ευρεία έννοια ως το προηγµένο, εφικτό και 
καινοτόµο από πολιτική, κοινωνική, οικονοµική και τεχνολογική άποψη περιβάλλον 
αποτελούµενο από: 
 

• την παροχή γρήγορων συνδέσεων στο ∆ιαδίκτυο σε όσο το δυνατόν µεγαλύτερο 
µέρος του πληθυσµού, µε ανταγωνιστικές τιµές (µε τη µορφή καταναλωτικού 
αγαθού), χωρίς εγγενείς περιορισµούς στα συστήµατα µετάδοσης και τον τερµατικό 
εξοπλισµό των επικοινωνούντων άκρων 

 
• την κατάλληλη δικτυακή υποδοµή που: α) επιτρέπει την κατανεµηµένη ανάπτυξη 

υπαρχόντων και µελλοντικών δικτυακών εφαρµογών και πληροφοριακών 
υπηρεσιών, β) δίνει τη δυνατότητα αδιάλειπτης σύνδεσης των χρηστών σε αυτές γ) 
ικανοποιεί τις εκάστοτε ανάγκες των εφαρµογών σε εύρος ζώνης, αναδραστικότητα 
και διαθεσιµότητα, και δ) είναι ικανή να αναβαθµίζεται συνεχώς και µε µικρό 
επιπλέον κόστος ώστε να εξακολουθεί να ικανοποιεί τις ανάγκες όπως αυτές 
αυξάνουν και µετεξελίσσονται µε ρυθµό και κόστος που επιτάσσονται από την 
πρόοδο της πληροφορικής και της τεχνολογίας επικοινωνιών 

 
• την δυνατότητα του πολίτη να επιλέγει α) ανάµεσα σε εναλλακτικές προσφορές 

σύνδεσης που ταιριάζουν στον εξοπλισµό του, β) µεταξύ διαφόρων δικτυακών 
εφαρµογών και γ) µεταξύ διαφόρων υπηρεσιών πληροφόρησης και ψυχαγωγίας και 
µε πιθανή συµµετοχή του ίδιου του πολίτη στην παροχή περιεχοµένου, εφαρµογών 
και υπηρεσιών 

 
• το κατάλληλο ρυθµιστικό πλαίσιο αποτελούµενο από πολιτικές, µέτρα, 

πρωτοβουλίες, άµεσες και έµµεσες παρεµβάσεις, αναγκαίες για την ενδυνάµωση 
της καινοτοµίας, την προστασία του ανταγωνισµού και την εγγύηση σοβαρής 
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ισορροπηµένης οικονοµικής ανάπτυξης ικανής να προέλθει από τη γενικευµένη 
συµµετοχή στην Ευρυζωνικότητα και την Κοινωνία της Πληροφορίας. 

 
2.5. Ευρυζωνικές Υπηρεσίες 

Ευρυζωνικά δίκτυα και υπηρεσίες είναι αυτά που εγγυώνται σε κάθε εποχή την 
απρόσκοπτη και διαφανή πρόσβαση όλων των πολιτών στην πληροφορία και τα 
συστήµατα επικοινωνίας, για την εκπλήρωση των αναγκών τους.  

2.5.1. Το περιεχόµενο και οι υπηρεσίες Ευρυζωνικών ∆ικτύων 
Το περιεχόµενο των ευρυζωνικών δικτύων στην Ελλάδα στα επόµενα χρόνια αναµένεται 
να αποτελείται από τις ακόλουθες εφαρµογές. 

 
• Γρήγορη πρόσβαση στο web 
• Εικονοτηλεφωνία 
• ∆ιαδραστική Τηλεόραση  
• Γρήγορη µεταφορά αρχείων 
• Τηλε-ιατρική 
• Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση 
• ∆ικτυακά Παιχνίδια 
• Τηλε-εργασία 
• Τηλε-εκπαίδευση 
• Ηλεκτρονικό εµπόριο 
• Βιντεοδιάσκεψη  
• Τηλεδιάσκεψη 
• Βίντεο κατ' απαίτηση 
 

Παρακάτω αναλύονται κάποιες από αυτές.    
 

• E-learning (Τηλε-εκπαίδευση) 

Η πρώτη κατηγορία εφαρµογών που θα εµφανιστούν στα ευρυζωνικά δίκτυα αφορά 
διαδικασίες και µεθόδους που σχετίζονται µε e-learning. Με τον όρο αυτό περιγράφονται 
οι διαδικασίες που στοχεύουν στην µάθηση µέσω του ∆ιαδικτύου, µε τη χρήση διαφόρων 
τεχνικών. Οι κυριότερες µορφές έκφρασης e-learning διαδικασιών που αναµένεται να 
βρουν εφαρµογή είναι η παροχή Online µαθηµάτων σε µεγάλη µερίδα σπουδαστών 
(multicast of online courses) και η δηµιουργία online βιβλιοθηκών.  

 
• E-health (Τηλε-ιατρική) 

Παράλληλα µια κατηγορία εφαρµογών µε µεγάλη κοινωνική κυρίως σηµασία είναι οι 
εφαρµογές τηλε-ιατρικής. Στον τοµέα αυτό εντάσσονται εφαρµογές που επιτρέπουν 
διάγνωση ασθενειών και εξέταση ασθενών από απόσταση όπως και εφαρµογές ροµποτικής 
για πραγµατοποίηση χειρουργικών επεµβάσεων.  

 
• E-commerce (Ηλεκτρονικό εµπόριο) 

Με τον όρο e-commerce περιγράφεται το ηλεκτρονικό εµπόριο, δηλαδή η διάθεση και 
αγοραπωλησία προϊόντων ηλεκτρονικά. Ο τοµέας αυτός έχει γνωρίσει µεγάλη άνθηση σε 
όλο τον κόσµο και εξαπλώνεται και στην Ελλάδα. Ήδη υπάρχουν πολλά ηλεκτρονικά 
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καταστήµατα (ελληνικά αλλά και ξένα) και η απήχησή τους στον κόσµο ολοένα και 
διευρύνεται Το σηµείο που πρέπει να προσεχθεί ιδιαίτερα είναι η ασφάλεια και η 
ιδιωτικότητα (privacy) που πρέπει να παρέχουν ώστε να πείσουν τους χρήστες για την 
ασφάλεια των συναλλαγών. 
 

• Applications on demand (Εφαρµογές  κατ' απαίτηση) 

Επίσης µια σηµαντική κατηγορία εφαρµογών που πρόκειται να εµφανιστούν είναι 
εφαρµογές On demand. Στην περίπτωση αυτή ανήκουν διάφορες εφαρµογές που ζητούνται 
από τους χρήστες, χρεώνονται από την υπηρεσία και µε κατάλληλη κωδικοποίηση 
µεταδίδονται. Τέτοιες συνήθεις εφαρµογές είναι ταινίες (movies), µουσικά αρχεία, 
παιχνίδια ή software για χρήση. Αναλυτικότερα: 

o Video on demand. Στις εφαρµογές αυτές ο χρήστης καλείται να επιλέξει την 
ταινία που θέλει να παρακολουθήσει και αφού την πληρώσει τότε την 
παρακολουθεί. Στα συστήµατα αυτά η κωδικοποίηση µετάδοσης είναι ασφαλής 
και δεν επιτρέπει στο χρήστη να υποκλέψει την ταινία ή να την ξαναδεί χωρίς 
χρέωση. 

o News on demand. Αντίστοιχα, µια εφαρµογή on demand θεωρείται πως θα είναι 
και η παρακολούθηση ειδήσεων (ενηµέρωσης). Συγκεκριµένα, ο κάθε χρήστης 
θα µπορεί να επιλέγει την πηγή από την οποία θέλει να πληροφορηθεί και τα 
είδη της πληροφορίας που θέλει να προσπελάσει (πολιτικές, κοινωνικές, 
αθλητικές ειδήσεις κλπ). Στη συνέχεια και αφού πληρώσει το κατάλληλο 
αντίτιµο θα µπορεί να έχει πλήρη πρόσβαση στις πληροφορίες αυτές. 

o Music on demand. Επιπλέον µια δηµοφιλή κατηγορία περιεχοµένου στο 
∆ιαδίκτυο σήµερα (η ανταλλαγή µουσικών κοµµατιών) αναµένεται να 
µετατραπεί σε µια εφαρµογή on demand. Το κοµβικό σηµείο για το αν θα 
επιτύχει εµπορικά η χρέωση υπηρεσιών Music-On-Demand θα εξαρτηθεί σε 
µεγάλο βαθµό από το κόστος των προσφερόµενων υπηρεσιών και από την 
ποιότητά τους.  

 

Συνοψίζοντας, όλες οι εφαρµογές on demand αναµένεται να αποτελέσουν κάτι καινοτόµο 
για τους χρήστες του ∆ιαδικτύου αφού η συνήθης πρακτική ήταν εντελώς διαφορετική .  

 
• E-gaming (∆ικτυακά Παιχνίδια) 

Τα παιχνίδια ηλεκτρονικού υπολογιστή είναι µια πολύ διαδεδοµένη ενασχόληση σε όλους 
τους χρήστες των υπολογιστών, µικρούς και µεγάλους. Μάλιστα µπορούµε να πούµε ότι 
µεγάλο µέρος των χρηστών υπολογιστών ασχολείται σχεδόν αποκλειστικά τις ώρες που 
χρησιµοποιεί τον υπολογιστή µε τα παιχνίδια. Τα τελευταία χρόνια, µε την εξάπλωση των 
δικτύων και του Ίντερνετ, αναπτύχθηκαν πάρα πολύ τα online παιχνίδια, είτε σε επίπεδο 
δικτύου, είτε σε επίπεδο Ίντερνετ.  
 

• Peer to peer applications 

Οι εφαρµογές peer-to-peer είναι δικτυακές εφαρµογές που δεν ακολουθούν τη λογική 
Client/Server, αλλά σχηµατίζεται ένα δίκτυο από εφαρµογές (και χρήστες), όπου όλοι είναι 
ισότιµοι ή έστω δεν υπάρχει κάποιος κεντρικός έλεγχος. Το περιεχόµενο που προσφέρεται 
δεν καθορίζεται συνεπώς από κάποιον content provider, αλλά από τους ίδιους τους χρήστες 
αυτού του δικτύου. Οι εφαρµογές αυτές είναι συνήθως εφαρµογές για διαδικτυακή 
συζήτηση ή εφαρµογές που επιτρέπουν την ανταλλαγή αρχείων.Ένα ευρυζωνικό δίκτυο θα 
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βοηθούσε πολύ στην περαιτέρω εξάπλωση των peer-to-peer εφαρµογών λόγω των υψηλών 
απαιτήσεων που έχουν σε bandwidth. 
 

• Advanced Communications (Εικονοτηλεφωνία) 
Το Ίντερνετ χρησιµοποιείται εδώ και χρόνια ως ένα φθηνό µέσο επικοινωνίας µεταξύ 
ανθρώπων. Σε αυτά τα προγράµµατα υποστηρίζονται χαρακτηριστικά που επιτρέπουν τη 
µετάδοση φωνής για την επικοινωνία µεταξύ δύο ή περισσότερων ανθρώπων (Voice over 
IP) ή  µετάδοση κινούµενης εικόνας (videoconferencing) µαζί µε τον ήχο. Παράλληλα, 
σήµερα βρίσκουµε ακόµα περισσότερα χαρακτηριστικά, όπως για παράδειγµα η 
διαµοίραση αρχείων, κ.ά. 
 

• Interactive TV (∆ιαδραστική Τηλεόραση ) 
Οι πλατφόρµες διαδραστικής τηλεόρασης χρησιµοποιούν συνήθως διαφορετικά µέσα για 
το κανάλι µετάδοσης των υπηρεσιών και για το κανάλι επιστροφής. Η χρήση ενός 
ευρυζωνικού δικτύου για τη µετάδοση του video/audio stream θα επέτρεπε την 
απλοποίηση της αρχιτεκτονικής µιας πλατφόρµας διαδραστικής τηλεόρασης καθώς και τη 
λήψη διαδραστικών τηλεοπτικών καναλιών µέσω υπολογιστή. 
 
Έχοντας αναλύσει τον όρο της Ευρυζωνικότητας και τις ευρυζωνικές υπηρεσίες, θα 
παρουσιάσουµε έπειτα τις κυριότερες ευρυζωνικές τεχνολογίες. 
 
2.6. Τεχνολογίες Ευρυζωνικών ∆ικτύων 
 
Οι κυριότερες ευρυζωνικές τεχνολογίες που χρησιµοποιούνται στην Ελλάδα µπορούν να 
ταξινοµηθούν σε δύο βασικές κατηγορίες: τις ενσύρµατες και τις ασύρµατες. 
Αυτές µε τη σειρά τους χωρίζονται στις εξής επιµέρους τεχνολογίες. Έχουµε λοιπόν: 
 
Ενσύρµατες ευρυζωνικές τεχνολογίες: 

• ∆ίκτυα οπτικών ινών 
• Τεχνολογίες xDSL 
 

Ασύρµατες ευρυζωνικές τεχνολογίες: 
• Wi-fi 
• WiMax 
• 3G/UMTS 
• ∆ορυφορικές τεχνολογίες ( Hellas Sat) 

 
Έπειτα θα αναφερθούµε σε καθεµία από τις παραπάνω ευρυζωνικές τεχνολογίες 
αναφέροντας περιληπτικά τα βασικά χαρακτηριστικά τους καθώς και αναλύοντας την 
εξέλιξη τους στο χρόνο. 
 
∆ίκτυα οπτικών ινών 
 
Οι οπτικές ίνες χρησιµοποιούνται για την υλοποίηση ευρυζωνικών δικτύων. Αυτό 
συµβαίνει διότι είναι η µόνη τεχνολογία η οποία έχει τη δυνατότητα να υποστηρίξει τη 
συγκέντρωση ευρυζωνικών συνδέσεων πρόσβασης και να µεταφέρει µε υψηλό ρυθµό 
µεγάλες ποσότητες δεδοµένων από κεντρικά σηµεία διανοµής προς τους συνδροµητές. 
Οι οπτικές ίνες παρέχουν µεγάλο εύρος ζώνης, το οποίο σήµερα φθάνει στις ευρέως 
χρησιµοποιούµενες υλοποιήσεις όπως το Gigabit Ethernet µέχρι και τα 10 Gbps.  
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Αξίζει να αναφερθεί επίσης ένας άλλος όρος, οι σκοτεινές οπτικές ίνες γνωστές και ως 
Dark Fibers. Αυτές δεν είναι τίποτα διαφορετικό παρά κλασικές οπτικές ίνες οι οποίες 
είναι εγκατεστηµένες κανονικά αλλά παραµένουν αχρησιµοποίητες για µελλοντική χρήση. 
Στην Ελλάδα δίκτυα οπτικών ινών διαθέτουν ο Ο.Τ.Ε. , η Tellas, η Vivodi, η 
MedNautilus και οι Αττικές Τηλεπικοινωνίες. 
 
Τέλος, σηµειώνεται ότι στην παρούσα κατηγορία επρόκειτο να ανήκουν και τα υπό 
δηµιουργία µητροπολιτικά δίκτυα οπτικών ινών . 
 
Τεχνολογίες xDSL 
 
Το xDSL (Digital Subscriber Line) είναι µια τεχνολογία που επιτρέπει τη µεταφορά 
δεδοµένων µε υψηλή ταχύτητα µέσω των ήδη υφιστάµενων τηλεφωνικών γραµµών. Το "x" 
στη συντοµογραφία προκύπτει από την ύπαρξη πολλών προδιαγραφών. Πρόκειται για µια 
τεχνολογία που έχει υιοθετηθεί και έχει κυριαρχήσει κατά κόρον τα τελευταία χρόνια για 
την παροχή ευρυζωνικών συνδέσεων. Συνοπτικά οι τεχνολογίες που έχουν επικρατήσει 
είναι: 
 

• Asymmetric DSL (ADSL): είναι η περισσότερο διαδεδοµένη τεχνολογία για 
ψηφιακή µετάδοση δεδοµένων πάνω από απλές τηλεφωνικές γραµµές. 

 
• High Data Rate DSL (HDSL) και Symmetric DSL (SDSL): χρησιµοποιείται κυρίως 

για µετάδοση πάνω από µισθωµένες δισύρµατες γραµµές µε τη χρήση ζεύγους 
τερµατικού εξοπλισµού (base band modem). 

 
• Very High Bit Rate DSL (VDSL): είναι µια σχετικά νέα τεχνολογία που µπορεί να 

επιτύχει υψηλούς ρυθµούς µετάδοσης αλλά σε περιορισµένη απόσταση. 
Περισσότερο χρησιµοποιείται προς το παρόν για διασύνδεση µεταξύ δυο τοπικών 
δικτύων Ethernet (Long Reach Ethernet), αναµένεται όµως να υλοποιηθεί για την 
παροχή ευρυζωνικής πρόσβασης για την διασύνδεση ενός συνδροµητή µε υποδοµή 
οπτικής ίνας που καταλήγει κοντά σχετικά σε αυτόν . 

 
• ADSL 2+. Πρόκειται για εξέλιξη των υπάρχουσων ADSL τεχνολογιών αφού 

υπόσχεται ότι προσφέρει ταχύτητες µετάδοσης των δεδοµένων έως και 24 Mbps, 
τιµή τρεις φορές µεγαλύτερη των υπάρχουσων τεχνολογιών.  

 
Wi-Fi 
 
Η συντόµευση Wi-Fi  προέρχεται από τα αρχικά των «Wireless Fidelity» 
(Ψηφιακή Πιστότητα) και έχει επικρατήσει σαν όρος για το υψηλής συχνότητας ασύρµατο 
τοπικό δίκτυο (WLAN). 
Τα WLANs ακολουθούν το πρότυπο IEEE 802.11. Με σκοπό τη βελτίωση και την εξέλιξη 
του προτύπου δηµιουργήθηκαν κατά την διάρκεια των χρόνων, εξελίξεις του προτύπου που 
διαφορετικά ονοµάζονται και υποπρότυπα. Τα πιο γνωστά από αυτά είναι: 
 

• ΙΕΕΕ 802.11a: Χρησιµοποιεί τη ζώνη των 5 GHz και OFDM. Ταχύτητα µικρότερη 
από 54Μbps. 
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• IEEE 802.11b (Χρησιµοποιείται στην Ελλάδα): Χρησιµοποιεί τη ζώνη των 2.4 
GHz και DSSS. Ταχύτητα µικρότερη από 11Μ bps. 

 
• IEEE 802.11e: Παρέχει εγγυήσεις για ποιότητα υπηρεσίας (Quality of Service- 

QoS). 
 

• IEEE 802.11f: Κινητικότητα των σταθµών µέσα σε ένα IP δίκτυο (Intra - network 
Handover). 

 
• IEEE 802.11g (Χρησιµοποιείται στην Ελλάδα): Επεκτείνει το 802.11b ώστε να 

προσεγγίζει ταχύτητες που αγγίζουν τα 54Μbps. 
 

• IEEE 802.11i: Πρότυπο το οποίο µελετά θέµατα ασφάλειας στα WLANs. 
 

• IEEE 802.11h: Η οµάδα αυτή θα προσπαθήσει να εισάγει στο 802.11a την 
δυνατότητα για καλύτερο έλεγχο συγκρούσεων. 

 
Μία παρόµοια τεχνολογία που γίνεται όλα και περισσότερη γνωστή το τελευταίο καιρό 
είναι η Ultra - Wideband (UWB), που καθορίζεται από το πρότυπο 802.15. 
Πρόκειται για µία τεχνολογία η οποία ενσωµατώνει την ευχρηστία και την κινητικότητα 
των ασύρµατων επικοινωνιών και των δικτύων υψηλών ταχυτήτων. 
  
WiMax 
 
Το 2003 η ΙΕΕΕ υιοθέτησε το πρότυπο 802.16 γνωστό και σαν WiMΑΧ, ώστε να 
ικανοποιήσει τις απαιτήσεις για ασύρµατη πρόσβαση (µε σταθερούς ρυθµούς) ευρείας 
ζώνης. 
Το πρότυπο αυτό σχεδιάστηκε ώστε να λειτουργεί σε µια ευρεία µπάντα συχνοτήτων η 
οποία εκτείνεται από 2 ως 66 GHz. Οι αποστάσεις που µπορεί να καλύψει φτάνουν και 
ξεπερνούν τα 50 Km σε συνθήκες οπτικής επαφής.  
Τρεις είναι οι βασικότερες χρήσεις του: 

• ∆ίκτυο κορµού στα κυψελωτά συστήµατα κινητής τηλεφωνίας. 
• Broadband on Demand. 
• Παρέχει κάλυψη σε περιοχές που είναι αδύνατο τα καλυφθούν µε χρήση χαλκού ή 

οπτικής ίνας. 
 
3G/UMTS 
 
Ο όρος UMTS είναι το αρκτικόλεξο των "Universal Mobile Telecommunications System" 
(Παγκόσµιο Σύστηµα Κινητών Τηλεπικοινωνιών). Πρόκειται για την εξέλιξη σε σχέση µε 
την χωρητικότητα, την ταχύτητα µετάδοσης των δεδοµένων και την ύπαρξη νέων 
υπηρεσιών, των κινητών δικτύων δεύτερης γενιάς. Σήµερα, περισσότερα από εξήντα 
3G/UMTS δίκτυα λειτουργούν σε 25 χώρες. 
 
Ανάµεσα στα πολλά πλεονεκτήµατα των UMTS δικτύων µπορούµε να ξεχωρίζουµε τους 
αυξηµένους ρυθµούς µετάδοσης των δεδοµένων και την υποστήριξη µεγαλύτερου όγκου 
δεδοµένων. 
Η τεχνολογία εξελίσσεται διαρκώς και παρά το γεγονός ότι η τρίτη γενιά δεν είναι ακόµη 
σε πλήρη και κανονική λειτουργία, ήδη έχει αρχίσει η ακαδηµαϊκή σχεδίαση της 4G 
κινητής επικοινωνίας. 
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∆ορυφορικές τεχνολογίες ( Hellas Sat ) 
  
Το δορυφορικό Ίντερνετ (Ίντερνετ over Satellite) χρησιµοποιείται στην παροχή 
ευρυζωνικών υπηρεσιών (broadband) µε υψηλές ταχύτητες. Το δορυφορικό Ίντερνετ 
απευθύνεται κυρίως σε επιχειρήσεις ή άλλους οικιακούς χρήστες οι οποίοι χρησιµοποιούν 
το ∆ιαδίκτυο ως µέσο λήψης και εκποµπής µεγάλου όγκου δεδοµένων µέσω web. Μέσω 
αυτού παρέχονται πολλές υπηρεσίες όπως είναι η E-learning, Ehealth, VoIP, Web-
browsing, Video Broadcasting/Multicasting over IP, εγκατάσταση WiFi Hot Spots κ.ά. σε 
όλη την Ελλάδα ανεξαρτήτως καιρικών συνθηκών ή περιοχής. 
 
Υπάρχουν τρεις τύποι δορυφορικών υπηρεσιών ∆ιαδικτύου: 
 

• Μονόδροµος πολλαπλής διανοµής, 
• Μονόδροµος µε την επίγεια επιστροφή 
• ∆ιπλής κατεύθυνσης δορυφορική πρόσβαση. 
 

Η υπηρεσία που προσφέρει ο Hellas Sat είναι γνωστή ως Hellas Sat Net και παρέχει τις 
εξής δυνατότητες: 
 

• Απεριόριστη και σε υψηλούς ρυθµούς πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο χωρίς ογκοχρέωση 
• ∆υνατότητα εξαιρετικά υψηλών ταχυτήτων upload σε σχέση µε την καλωδιακή 

σύνδεση που φτάνει έως και τα 8 Mbps, 
• ∆υνατότητα υψηλών ταχυτήτων download που φτάνει έως και τα 45 Mbps, 
• Παροχή ευρυζωνικών υπηρεσιών. 
 

2.7. Η σηµασία των Ευρυζωνικών Συνδέσεων 
 
Το ∆ιαδίκτυο αποτελεί µία από τις σηµαντικότερες καινοτοµίες της εποχής µας. Αποφέρει 
σηµαντικά οφέλη στις οικονοµίες και τις κοινωνίες µας. Ο αντίκτυπος των ευρυζωνικών 
συνδέσεων µόλις τώρα αρχίζει να γίνεται αισθητός, η ακριβής όµως έκτασή του είναι 
δύσκολο να µετρηθεί. Είναι, ωστόσο, σαφές ότι η δυνατότητα µετάδοσης πληροφοριών µε 
υψηλή ταχύτητα και µέσω πολλαπλών βάσεων (platforms) αποτελεί το κλειδί για την 
ανάπτυξη νέων προϊόντων και υπηρεσιών. 

Με την ευρυζωνική τεχνολογία καθίστανται δυνατές νέες εφαρµογές, ενώ βελτιώνονται οι 
δυνατότητες των υφιστάµενων. Τονώνεται η οικονοµική ανάπτυξη µε τη δηµιουργία νέων 
υπηρεσιών και το άνοιγµα νέων ευκαιριών για επενδύσεις και απασχόληση. Με τις 
ευρυζωνικές συνδέσεις βελτιώνεται επίσης η παραγωγικότητα υφιστάµενων διαδικασιών, 
µε αποτέλεσµα υψηλότερους µισθούς και καλύτερη απόδοση των επενδύσεων. Οι 
κυβερνήσεις σε όλα τα επίπεδα έχουν αναγνωρίσει τον αντίκτυπο που µπορεί να έχει η 
ευρυζωνική τεχνολογία στην καθηµερινή ζωή, έχουν δε αναλάβει τη δέσµευση να 
εξασφαλίσουν τη διάθεση των οφελών της σε όλους . 

Η εξασφάλιση µακροπρόθεσµης αειφορίας στις απόκεντρες και αγροτικές περιοχές απαιτεί 
στρατηγική προσέγγιση για την ανάπτυξη της κοινωνίας της πληροφορίας. Η διάθεση 
ευρυζωνικών υπηρεσιών είναι στοιχείο καθοριστικής σηµασίας που θα υποβοηθήσει τις 
τοπικές κοινότητες να προσελκύσουν επιχειρήσεις, να καταστήσουν δυνατή την 
τηλεργασία, να παράσχουν υγειονοµική περίθαλψη, να βελτιώσουν τις εκπαιδευτικές και 
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τις κυβερνητικές υπηρεσίες. Εξασφαλίζεται καθοριστική σύνδεση στην πληροφόρηση. 
Μεταξύ των παραδειγµάτων είναι: 

• Τηλεϊατρική και ηλ-υγεία : Η παροχή εφαρµογών τηλεϊατρικής και ηλεκτρονικής 
υγείας γεφυρώνει χρόνο και αποστάσεις και επιτρέπει στις υπηρεσίες να φτάσουν 
στα άτοµα µέσα στις κοινότητές τους.  

• Ηλε-διακυβέρνηση: µε την ευρυζωνική τεχνολογία βελτιώνονται οι δυνατότητες 
υπηρεσιών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης και βελτιώνεται η αλληλεπίδραση µεταξύ 
κυβερνήσεων, διευκολύνοντας την πρόσβαση πολιτών και επιχειρήσεων σε 
κυβερνητικές υπηρεσίες  

 
• Εκπαίδευση: Οι ευρυζωνικές συνδέσεις ενισχύουν τη διαδικασία δια βίου µάθησης 

και παρέχουν στους σπουδαστές τη δυνατότητα εκπαίδευσης σε πραγµατικό χρόνο 
από εξειδικευµένους καθηγητές, σε πεδία όπου δεν ήταν διαθέσιµη η εν λόγω 
εκπαίδευση.  

• Αγροτική ανάπτυξη : οι ευρυζωνικές συνδέσεις διαδραµατίζουν σηµαντικό ρόλο 
στις αγροτικές περιοχές για τη σύνδεση αγροκτηµάτων και επιχειρήσεων µε τις 
εθνικές και διεθνείς αγορές. Συµβάλλουν στην ανάπτυξη της αγροτικής οικονοµίας 
διευκολύνοντας το ηλ-επιχειρείν, ιδίως στους τοµείς των αγροτικών προϊόντων και 
τροφίµων.  

2.8. Η Ευρυζωνικότητα Παγκοσµίως 
 

• Ο αριθµός ευρυζωνικών συνδροµητών στον ΟΟΣΑ αυξήθηκε κατά 33% από 136 
εκατοµµύρια τον Ιούνιο του 2005 σε 181 εκατοµµύρια τον Ιούνιο του 2006 (ποσοστά 
ευρυζωνικής διείσδυσης από 11.7% σε 15.5%).  

 
• Οι βόρειες ευρωπαϊκές χώρες συνέχισαν την πρόοδό τους µε υψηλά ευρυζωνικά 

ποσοστά διείσδυσης 
 

• Τον Ιούνιο του 2006, έξι χώρες (∆ανία, Ολλανδία, Ισλανδία, Κορέα, Ελβετία και 
Φινλανδία) ήταν πρώτες στον ΟΟΣΑ όσον αφορά την ευρυζωνική διείσδυση, µε 
τουλάχιστον 25 συνδροµητές ανά 100 κατοίκους. 
Η ∆ανία βρίσκεται πλέον στην κορυφή του ΟΟΣΑ µε ευρυζωνικό ποσοστό διείσδυσης 
29.3 συνδροµητών ανά 100 κατοίκους. 
 

• Η µεγαλύτερη κατά κεφαλήν αύξηση συνδροµητών προέρχεται από τη ∆ανία, την 
Αυστραλία, τη Νορβηγία, την Ολλανδία, τη Φινλανδία, το Λουξεµβούργο, τη Σουηδία 
και τη Μεγάλη Βρετανία. Κάθε χώρα πρόσθεσε περισσότερους από 6 συνδροµητές 
ανά 100 κατοίκους κατά τη διάρκεια του προηγούµενου έτους. 

 
• Οι ΗΠΑ έχουν το µεγαλύτερο συνολικό αριθµό ευρυζωνικών συνδροµητών στον 

ΟΟΣΑ µε 57 εκατοµµύρια. Είναι πλέον το 36% όλων των ευρυζωνικών συνδέσεων 
στον ΟΟΣΑ, (αύξηση από το 31% τον ∆εκέµβριο του 2005). 

 
• Στη ∆ανία, οι ιδανικές ενεργειακές επιχειρήσεις αναπτύσσουν οπτική ίνα προς τους 

καταναλωτές δεδοµένου ότι προσπαθούν να εξαλείψουν τα εναέρια καλώδια.  



 19

 
• ∆ηµοτικά ευρυζωνικά προγράµµατα επεκτείνονται επίσης σε πολλές βόρειες 

ευρωπαϊκές χώρες και σε όλο τον ΟΟΣΑ. 
 
• Η Ιαπωνία βρίσκεται στην κορυφή του ΟΟΣΑ όσον αφορά την ανάπτυξη FTTP µε 6.3 

εκατοµµύρια συνδροµητές τον Ιούνιο του 2006. Οι συνδροµητές οπτικών ινών µόνο 
στην Ιαπωνία ξεπερνούν αριθµητικώς τους συνολικούς ευρυζωνικούς συνδροµητές σε 
22 από τις 30 χώρες του ΟΟΣΑ.  

 
• Ο συνολικός αριθµός ADSL συνδροµών στην Κορέα και την Ιαπωνία συνεχίζει να 

µειώνεται καθώς ολοένα και περισσότεροι χρήστες στρέφονται σε συνδροµές οπτικών 
ινών.  

 
• Το DSL εξακολουθεί να αποτελεί τη βασική πλατφόρµα σε 28 χώρες του ΟΟΣΑ 

(68%). Οι συνδροµητές καλωδιακών modem (29%) ξεπερνούν αριθµητικώς εκείνους 
του DSL στον Καναδά και τις Ηνωµένες Πολιτείες. 

 
• Προγνωστικά  για την Μεγάλη Βρετανία δείχνουν πως οι ευρυζωνικές γραµµές σχεδόν 

θα διπλασιαστούν σε τρία χρόνια από 9,77 εκατοµµύρια στο τέλος του 2005 σε 18,46 
εκατοµµύρια στο τέλος του 2008.  

 
• Η αναλογία των νοικοκυριών µε ευρυζωνικότητα θα διπλασιαστεί σχεδόν από 34% 

στο τέλος του 2005 σε 64% τρία χρόνια µετά (τέλος του 2008). 
 

• Οι αποµακρυσµένες και αγροτικές περιοχές θα αναπτυχθούν πιο γρήγορα και θα 
φτάσουν σε ένα βαθµό τις περιοχές της υπόλοιπης χώρας.  

 
• Επίσης, µέχρι το τέλος του 2008 ένα ποσοστό της τάξης του 80-90% των νοικοκυριών 

θα έχουν ευρυζωνική σύνδεση στη ΝA Μεγάλη Βρετανία.  
 

• Οι δικτυακές ευρυζωνικές προσθήκες (και κατά συνέπεια ο ρυθµός αύξησης της 
διείσδυσης) αναµένονται να πέσουν από τα 1,9 εκατ. γραµµές το Α' εξάµηνο του 2005 
σε σχεδόν 1 εκατ. το Β' εξάµηνο του 2008. 

 
Σχήµα 2.1 : Συνδροµητές µε ευρυζωνική διείσδυση ανά 100 κατοίκους για τις χώρες του 

ΟΟΣΑ-2006 
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Πίνακας 2.1 : Συνδροµητές µε ευρυζωνική διείσδυση ανά 100 κατοίκους για τις χώρες 

του ΟΟΣΑ-2006 
OECD Broadband statistics    

 DSL Cable Other Total Total subscribers 
Denmark 17,4 9,0 2,8 29,3 1.590.539 

Netherlands 17,2 11,1 0,5 28,8 4.705.829 
Iceland 26,5 0,0 0,7 27,3 80.672 
Korea 13,2 8,8 4,5 26,4 12.770.911 

Switzerland 16,9 9,0 0,4 26,2 1.945.358 
Finland 21,7 3,1 0,2 25,0 1.309.800 
Norway 20,4 3,8 0,4 24,6 1.137.697 
Sweden 14,4 4,3 4,0 22,7 2.046.222 
Canada 10,8 11,5 0,1 22,4 7.161.872 

United Kingdom 14,6 4,9 0,0 19,4 11.622.929 
Belgium 11,9 7,4 0,0 19,3 2.025.112 

United States 8,0 9,8 1,4 19,2 56.502.351 
Japan 11,3 2,7 4,9 19,0 24.217.012 

Luxembourg 16,0 1,9 0,0 17,9 81.303 
Austria 11,2 6,3 0,2 17,7 1.460.000 
France 16,7 1,0 0,0 17,7 11.105.000 

Australia 13,9 2,9 0,6 17,4 3.518.100 
Germany 14,7 0,3 0,1 15,1 12.444.600 

Spain 10,5 3,1 0,1 13,6 5.917.082 
Italy 12,6 0,0 0,6 13,2 7.697.249 

Portugal 7,9 5,0 0,0 12,9 1.355.602 
New Zealand 10,7 0,5 0,6 11,7 479.000 

Czech Republic 3,9 2,0 3,5 9,4 962.000 
Ireland 6,8 1,0 1,4 9,2 372.300 

Hungary 4,8 2,9 0,1 7,8 791.555 
Poland 3,9 1,3 0,1 5,3 2.032.700 
Turkey 2,9 0,0 0,0 3,0 2.128.600 

Slovak Republic 2,2 0,5 0,2 2,9 155.659 
Mexico 2,1 0,7 0,0 2,8 2.950.988 
Greece 2,7 0,0 0,0 2,7 298.222 
OECD 9,7 4,6 1,2 15,5 180.866.265 
EU 15 13,7 2,5 0,3 16,5  

      
Source: OECD      

 
Το παραπάνω σχήµα παρουσιάζει τους συνδροµητές µε ευρυζωνική διείσδυση ανά 100 
κατοίκους για τις χώρες του ΟΟΣΑ-2006  
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2.9. Μετάβαση στην Ευρυζωνικότητα 
 

Εικόνα 1.1: Οι συνδέσεις DSL στην Ελλάδα αυξάνονται ταχύτατα 

 

Οι συνδέσεις DSL στην Ελλάδα είναι µεν λίγες, αυξάνονται όµως ταχύτατα. Μόνο ο OTE 
δέχεται σήµερα µία αίτηση ανά λεπτό για την ενεργοποίηση νέων συνδέσεων. Τον 
Οκτώβριο, οι πελάτες ADSL του ΟΤΕ (ιδιώτες αλλά και πάροχοι πρόσβασης που 
επενoικιάζουν την υποδοµή του ΟΤΕ) ξεπέρασαν τους 400.000, έχοντας 
υπερτριπλασιαστεί µέσα σε ένα χρόνο. Έως τα τέλη του έτους εκτιµάται ότι θα 
ξεπεράσουν το µισό εκατοµµύριο, ενώ στις αρχές του 2005 δεν ξεπερνούσαν τους 45.000. 

Στους αριθµούς αυτούς δεν περιλαµβάνονται οι συνδέσεις που προσφέρουν άλλες 
εταιρείες µε ιδιόκτητα δίκτυα DSL. 

Σήµερα οι εγκατεστηµένες και προς διάθεση 'πόρτες' του δικτύου ADSL του ΟΤΕ 
ξεπερνούν τις 580.000, σε περίπου 1.000 σηµεία παρουσίας σε όλη την Ελλάδα. Μέχρι το 
τέλος του 2006 οι εγκατεστηµένες πόρτες θα φτάσουν της 750.000 σε 1.164 σηµεία 
παρουσίας σε όλη τη χώρα, καλύπτοντας το 90% των συνδροµητών σταθερής τηλεφωνίας 
µε δυνατότητα ευρυζωνικής σύνδεσης. 

Το κόστος του DSL στην Ελλάδα παραµένει πάντως δυσανάλογα υψηλό σε σχέση µε την 
υπόλοιπη ΕΕ. 

2.10. H σηµασία της ανάπτυξης της Ευρυζωνικότητας 
 
Οι προηγµένες επικοινωνίες είναι καίριας σηµασίας δεδοµένου ότι έχουν οικονοµικό 
αντίκτυπο και βελτιώνουν την ποιότητα της ζωής. 
 
Η ευρυζωνικότητα µας δίνει την ευκαιρία να ενεργήσουµε µε τρόπο διαφορετικό· να 
αξιοποιήσουµε το περιεχόµενο, τις εφαρµογές και τις υπηρεσίες που µπορούν να 
βοηθήσουν µια χώρα να αποκτήσει µια οικονοµία πραγµατικά βασισµένη στη γνώση· να 
βοηθήσουµε τους πολίτες να βελτιώσουν την υγεία τους και την εκπαίδευσή τους· να 
βοηθήσουµε τις διοικήσεις να καταστούν αποδοτικότερες.  
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Η ευρυζωνικότητα προωθεί τις προηγµένες υπηρεσίες και αποτελεί τη βάση για µεγάλες 
αλλαγές στο τοπίο το οποίο όλοι γνωρίζουµε.Σήµερα, έχουµε πρόσβαση στις ίδιες 
υπηρεσίες (όπως ηλεκτρονικό ταχυδροµείο, µουσική και τηλεόραση ) µέσω διαφορετικών 
συσκευών οι οποίες συνδέονται µε δίκτυα διαφόρων τύπων. Σε ό,τι αφορά στα δίκτυα, 
υπάρχει  επίσης σύγκλιση. Βαθµιαία εξαφανίζονται τα παραδοσιακά σύνορα µεταξύ 
δικτύων σταθερής και κινητής τηλεφωνίας. Οι καταναλωτές θα µπορούν έτσι να επιλέγουν 
την ψυχαγωγία τους και το περιεχόµενο µέσου, αυτό που θέλουν, πότε το θέλουν και που 
το θέλουν.  
 
Σε πολλές ευρωπαϊκές χώρες, οι φορείς εκµετάλλευσης δικτύου προσφέρουν ήδη 
υπηρεσίες triple-play: µια δέσµη φωνητικών, διαδικτυακών και µαγνητοσκοπικών 
υπηρεσιών.Συγκεκριµένα  στη Φινλανδία, τη Γερµανία, το Ηνωµένο Βασίλειο, τις Κάτω 
Χώρες και τη Σουηδία,  στις προσφορές multi-play περιλαµβάνονται επίσης και υπηρεσίες 
κινητής τηλεφωνίας. Πολλοί φορείς εκµετάλλευσης δικτύου, συµπεριλαµβάνουν στις 
δραστηριότητές τους και δραστηριότητες σταθερής και κινητής τηλεφωνίας. Σήµερα, τα 
σπουδαιότερα παραδείγµατα συγκλινουσών υπηρεσιών αφορούν  το πρωτόκολλο Ίντερνετ 
φωνητικής τηλεφωνίας και τηλεόρασης. Το VoIP, όπως όλοι το γνωρίζουµε, 
µετασχηµατίζει την τηλεφωνία και σύντοµα θα παρέχεται µέσω των κινητών τηλεφώνων. 
Η τηλεόραση µέσω πρωτοκόλλου Ίντερνετ,  ADSL ή κινητού τηλεφώνου, αποτελεί ήδη 
µια από τις πιο επιτυχηµένες  υπηρεσίες triple-play και τρίτης γενιάς (3G). Αναµένεται ότι 
οι 700.000 συνδροµητές που καταγράφονται σήµερα, θα φθάσουν τα 9 εκατοµµύρια µέχρι 
το 2009.  
Από πρόσφατη έρευνα στη Γερµανία προκύπτει ότι η ευρύτατη διαθεσιµότητα της 
ευρυζωνικότητας και η αύξηση των υπηρεσιών triple-play θα οδηγήσουν στην αύξηση του 
γερµανικού ΑΕΠ κατά 46 δισεκατοµµύρια ευρώ και στη δηµιουργία 265.000 θέσεων 
εργασίας µέχρι το 2010. 
 
2.10.1. Ευρυζωνικές Εξελίξεις 
 
Παρόλα τα οφέλη αυτά και την ταχεία πρόοδο  σε ό,τι αφορά στην ανάπτυξη της 
ευρυζωνικότητας, η Ευρώπη απέχει πολύ από την  Ασία και ιδίως την Κορέα και την 
Ιαπωνία. Ωστόσο, καλύπτει σιγά-σιγά την απόσταση αυτή. Τον Ιανουάριο του  2006, 
υπήρχαν περίπου 60 εκατοµµύρια ευρυζωνικές γραµµές στην Ευρώπη. Το ποσοστό 
διείσδυσης στην ΕΕ έφθασε στο 13% του πληθυσµού, ποσοστό που αντιστοιχεί περίπου 
στο 25% των νοικοκυριών. 

Ωστόσο, η ανάπτυξη δεν ήταν οµοιόµορφη στις χώρες της ΕΕ. Επί πλέον, οι χώρες µε τις 
καλύτερες επιδόσεις αναπτύσσονται ταχύτερα σε σχέση µε αυτές που υστερούν. Τις 
καλύτερες επιδόσεις καταγράφουν οι Κάτω Χώρες, η ∆ανία, η Φινλανδία και η Σουηδία, 
µε ποσοστό διείσδυσης πάνω από το 20% του πληθυσµού. Ακολουθεί µε µικρή διαφορά το 
Βέλγιο, ενώ το ποσοστό διείσδυσης στο Ηνωµένο Βασίλειο  και τη Γαλλία ξεπέρασε το 
16%. Τα περισσότερα από τα νέα κράτη µέλη και η Ιρλανδία απέχουν πολύ, µε ποσοστό 
διείσδυσης κάτω του 7%.  

Παρόλο που πέρυσι η Ελλάδα σηµείωσε καλή πρόοδο αφού προστέθηκαν πάνω από 
100.000 γραµµές, η Ελλάδα βρίσκεται πολύ πίσω· η χρήση φθάνει σήµερα το 1,5%.   
Ένας από τους κύριους παράγοντες που προωθούν την ευρυζωνικότητα είναι ο 
ανταγωνισµός. Η απουσία του ανταγωνισµού στην ευρυζωνική ελληνική αγορά υπήρξε µια 
βασική αιτία αυτής της υστέρησης. Προφανώς, υπάρχει ισχυρός δεσµός µεταξύ της 
συγκέντρωσης στη αγορά και της µεγάλης καθυστέρησης της Ελλάδας στην εφαρµογή του 
κανονιστικού πλαισίου της ΕΕ για τις ηλεκτρονικές υπηρεσίες. Η Ελλάδα είναι η τελευταία 
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χώρα όπου παρατηρείται το φαινόµενο αυτό. Με την εφαρµογή των ευρωπαϊκών κανόνων 
θα ενθαρρυνθεί η είσοδος νέων φορέων και θα δηµιουργηθούν θετικές προκλήσεις γι' 
αυτούς. 

2.10.2. Ευρυζωνικό ψηφιακό χάσµα  

Οι κανονιστικές ρυθµίσεις είναι πολύ χρήσιµες πλην όµως η προώθηση της 
ευρυζωνικότητας  είναι αδύνατη  αν δεν υπάρχει η απαραίτητη υποδοµή. 87% των 
νοικοκυριών και επιχειρήσεων  στην ΕΕ 15 καλύπτονται από την ευρυζωνική τεχνολογία 
εφόσον επιθυµούν να γίνουν συνδροµητές. Στην Ελλάδα, τον Ιανουάριο του  2005, η 
ευρυζωνική τεχνολογία ήταν διαθέσιµη µόνο στο 9% του πληθυσµού, το χαµηλότερο 
ποσοστό στην ΕΕ 15 .Τον Οκτώβριο του 2005 υπήρχαν περίπου 53 εκατοµµύρια συνδέσεις 
στην ΕΕ των 25, που αντιστοιχεί σε βαθµό διείσδυσης 11,5% και σε ποσοστό περίπου 20% 
των νοικοκυριών.  

2.11. ∆ιείσδυση Ευρυζωνικότητας (2006)  
 
ΕΥΡΩΠΗ  
 

• Ο µέσος όρος του βαθµού διείσδυσης της ευρυζωνικότητας (συνδέσεις ανά 100 
κατοίκους) στις χώρες της ΕΕ-15, άγγιξε το 14,46%  τον Ιανουάριο του 2006 έναντι 
9,81%, τον Ιανουάριο 2005, σηµειώνοντας αύξηση 4,65 ποσοστιαίων µονάδων  

 
• Αντίστοιχα, στο ίδιο διάστηµα στην ΕΕ-25 το ποσοστό διείσδυσης ανήλθε στο 

12,8%, σηµειώνοντας αύξηση 4,2 ποσοστιαίων µονάδων  
 

• Τους υψηλότερους ρυθµούς αύξησης παρουσιάζουν η Φινλανδία (7,5%) και το 
Λουξεµβούργο (7,3%) και ακολουθούν η Ολλανδία, το Ηνωµένο Βασίλειο, η ∆ανία, 
η Σουηδία και η Γαλλία  

 
Σηµειώνεται πως σε επίπεδο ΕΕ-25, η αύξηση των ευρυζωνικών γραµµών σηµείωσε 
εντυπωσιακή άνοδο, προσεγγίζοντας τις 60 εκατοµµύρια λιανικές συνδέσεις  

 
ΕΛΛΑ∆Α  
 

• Στην Ελλάδα, ο βαθµός διείσδυσης της ευρυζωνικότητας την 1
η 
Ιουλίου 2006 ανήλθε 

στο 2,66% συγκρινόµενη µε 1,5% της 1
η 
Ιανουαρίου 2006, σηµειώνοντας σηµαντική 

αύξηση της τάξης του 77,3% ή κατά 1,16 ποσοστιαίες µονάδες. 
 
• Παράλληλα, εξαιρετικά θετικό είναι το γεγονός ότι στην Ελλάδα το µέσο πλήθος των 

µηνιαίων αιτήσεων για νέες ευρυζωνικές συνδέσεις κυµαίνεται στα επίπεδα των 
27.000, παρατηρείται δηλαδή αύξηση του ρυθµού ανάπτυξης της διείσδυσης περί του 
80%, σε σχέση µε τα δεδοµένα του προηγούµενου εξαµήνου (Ιούλιος – ∆εκέµβριος 
2005) 

 
• Ο συνολικός αριθµός ευρυζωνικών συνδέσεων σε λειτουργία, σε ολόκληρη την 

Ελλάδα υπολογίζεται ότι προσεγγίζει τις 296.800 συνδέσεις (στοιχεία ΕΕΤΤ και ΟΤΕ 
έως τέλος Ιουνίου 2006) 
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• Ο παραπάνω συνολικός αριθµός περιλαµβάνει τις συνδέσεις του ΟΤΕ (282.965), τον 

εκτιµώµενο αριθµό συνδέσεων υπόλοιπων παρόχων που ανέρχεται σε περίπου 
11.000, καθώς και λοιπών ευρυζωνικών συνδέσεων του ΟΤΕ όπως π.χ. µισθωµένες 
γραµµές, ασύρµατες συνδέσεις, που ανέρχονται σε 2.778. 

 
•  Η διατήρηση της λιανικής ζήτησης στα επίπεδα αυτά, θα συµβάλλει σε απόλυτη 

αύξηση του βαθµού διείσδυσης κατά τουλάχιστον 1,5%, δηλαδή περί του 4,1% µέχρι 
το τέλος του 2006  

 
2.12. Η Κατάσταση της Ευρυζωνικότητας  στην Ελλάδα 
 

• Στην Ευρώπη και διεθνώς, η ευρυζωνικότητα αναγνωρίσθηκε ως µια από τις 
κρισιµότερες παραµέτρους για την ανάπτυξη. Ήδη τόσο η Ευρωπαϊκή Επιτροπή 
όσο και οι Ευρωπαϊκές κυβερνήσεις έχουν αναγάγει τη διείσδυση της 
ευρυζωνικότητας σε στόχο πρωταρχικής σηµασίας για τη βελτίωση της ποιότητας 
ζωής των πολιτών και την αύξηση της παραγωγικότητας των επιχειρήσεων. 

 
• Η Ελλάδα είναι η τελευταία χώρα στην Ευρωπαϊκή Ένωση των 25 χωρών, όσον 

αφορά την ανάπτυξη και διείσδυση ευρυζωνικών δικτύων και την παροχή «γρήγορου 
Ίντερνετ» τεχνολογίας xDSL. 

 
• Η ευρυζωνικότητα στην Ελλάδα στηρίζεται κυρίως στις συνδέσεις  ADSL. 

 
• Η διείσδυση στη χώρα µας προσεγγίζεται περίπου στο 2,5% και ο µέσος όρος στην EU 

στο 13,6% . 
 

• Η Ελλάδα τελευταία στην ΕΕ και στη χρήση του Ίντερνετ από µαθητές 
 

• Κατά το έτος 2005, κατά µέσο όρο το 23% των πολιτών της Ευρώπης αξιοποιούσε 
τα οφέλη της ευρυζωνικότητας. Στην Ελλάδα, στο τέλος του 2005 το ποσοστό 
διείσδυσης του ευρυζωνικού Ίντερνετ ανήλθε σε 1,5% του πληθυσµού, έναντι 0,5% 
στις αρχές του 2005 και 0,1% στις αρχές του 2004 

 
• Η Ελλάδα υποχώρησε από την 34η θέση (2003-2004) στην 42η (2004-2005) στην 

κατάταξη µε βάση το ∆είκτη Ετοιµότητας ∆ικτυακών Τεχνολογιών (Networked 
Readiness Index-NRI) ενώ για το 2005 η Ελλάδα βρίσκεται στην 43η θέση µεταξύ 115 
κρατών σε παγκόσµιο επίπεδο. 

 
• Τόνωση της διείσδυσης της ευρυζωνικότητας: 

 
o  Σηµαντικές µειώσεις των τιµών του ADSL στη χώρα µας σχεδόν από όλους 

τους παρόχους 
o Το φοιτητικό γρήγορο Ίντερνετ 
o Οι αναγγελίες του ΟΤΕ για 550.000 «πόρτες» µέσα στο 2006  
o Για πρώτη φορά εντάσσονται στον αναπτυξιακό νόµο οι επενδύσεις σε 

ευρυζωνικά δίκτυα και υπηρεσίες. 
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o Η Ελλάδα τον τελευταίο χρόνο είναι ανάµεσα στις 10 πρώτες χώρες µε τη 
µεγαλύτερη αύξηση ευρυζωνικών συνδέσεων (220%). Την πρώτη θέση έχει η 
Κροατία µε αύξηση 310%. 

 
• Πρόσφατα η Ελλάδα παρουσίασε το µεγαλύτερο ρυθµό αύξησης της διείσδυσης 

παγκόσµια. 
 

• Σύµφωνα µε  µελέτη για την κατάσταση της ευρυζωνικότητας παγκοσµίως το δεύτερο 
τρίµηνο του 2006, η Ελλάδα ήρθε πρώτη στην αύξηση των DSL γραµµών, µε ποσοστό 
της τάξης του 45% στο τέλος του δεύτερου τριµήνου.  

 
• Όσον αφορά τα ποσοστά αύξησης, η Ελλάδα βρίσκεται στη δεύτερη θέση, 

επιτυγχάνοντας ετήσια αύξηση της τάξης του 237%. Στο δεύτερο τρίµηνο του 2006 
(πρώτη στην παγκόσµια κατάσταση), βρέθηκε µπροστά ακόµα και από την Ινδία κατά 
11%.  

 
• Τα τελευταία τρία τρίµηνα η Ελλάδα συνέχισε να παρουσιάζει αύξηση στα ποσοστά 

της, της τάξης του 44,4%. Οι DSL συνδροµητές συνεισέφεραν σε περισσότερο από 
99% της συνολικής ευρυζωνικής αύξησης. 

 
• Με αυτή την συνεχόµενη αύξηση, είναι πιθανό ο συνολικός αριθµός των ευρυζωνικών 

συνδροµητών να ξεπεράσει τα 0,4 εκατοµµύρια στα τέλη του τρίτου τριµήνου του 
2006. Σύµφωνα µε στοιχεία για το δεύτερο τρίµηνο του 2006, οι τοπικοί βρόχοι των 
εναλλακτικών παρόχων ανήλθαν σε 13.448 στο τέλος του Σεπτεµβρίου του 2006, 
(αύξηση της τάξης του 95,4% και του 26,2% σε σχέση µε τον Ιανουάριο του  2006 και 
τον Ιούνιο του 2006, αντίστοιχα). 

 
• Αξιοσηµείωτη ήταν η αύξηση των αστικών κέντρων του ΟΤΕ στα οποία παρέχεται 

φυσική συνεγκατάσταση και τα οποία ανήλθαν σε 24 έναντι 1 στις αρχές του έτους 
ενώ εκτιµάται ότι θα ανέλθουν σε 150 περίπου σε χρονικό διάστηµα ενός έτους. 

 
• Νέο νοµοσχέδιο περί ηλεκτρονικών επικοινωνιών. 

 
• Νέα ψηφιακή στρατηγική της χώρας για την περίοδο 2006-2013 από την Επιτροπή 

Πληροφορικής. 
 
2.12.1. Εξέλιξη συνδέσεων Eυρυζωνικής Πρόσβασης 
 
Από το τέλος ∆εκεµβρίου 2005 λειτουργούν στον ελληνικό χώρο 151.437 συνδέσεις 
ADSL έναντι 50.895 συνδέσεων που λειτουργούσαν την 1η Ιανουαρίου 2005 (αύξηση 
225,3%). 
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Πίνακας 2.2 : ADSL Συνδέσεις 2005 

 
(Πηγή: Ο.Τ.Ε.) 
 
Επιπλέον αυτών των συνδέσεων εκτιµάται ότι υπάρχουν περίπου 4.500 συνδέσεις από τα 
δίκτυα των υπόλοιπων παρόχων, οπότε ο συνολικός αριθµός των DSL συνδέσεων 
εκτιµάται ότι προσέγγισε τις 156.000 συνδέσεις την 01/01/2006. 
 

Σχήµα 2.2 : Είδος σύνδεσης που χρησιµοποιούν οι Έλληνες 

 
(πηγή AGB Nielsen Media Research και Phaistos Networks) 
 
Από το σχήµα 2.2 παρατηρούµε ότι τα πιο διαδεδοµένα είδη συνδέσεων κατά το έτος  
2004 είναι  οι PSTN και ISDN ενώ κατά το έτος 2005 παρατηρείται αύξηση της ADSL 
σύνδεσης. 
 
Συµπεριλαµβάνοντας και τις 10.700 λοιπές Ευρυζωνικές συνδέσεις του Ο.Τ.Ε.  την 1η 
Ιανουαρίου 2006 υπολογίζεται ότι ο συνολικός αριθµός των Ευρυζωνικών συνδέσεων στην 
Ελλάδα προσεγγίζει τις 16.700 . Έπειτα από τα στοιχεία του πίνακα 2.1  παρατηρούµε ότι 
ο αριθµός των µηνιαίων αιτήσεων για νέες Ευρυζωνικές συνδέσεις έχει σταθεροποιηθεί 
πάνω από τις 15.000 .∆ηλαδή έχουµε ένα διπλασιασµό του ρυθµού ανάπτυξης της  
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διείσδυσης σε σχέση µε τις αρχές του προηγούµενου χρόνου, κάτι το οποίο οφείλεται 
κυρίως στη σταδιακή µείωση των τιµών. 
 
2.12.2. Εξέλιξη κόστους Ευρυζωνικής Πρόσβασης  
 
Η αυξητική τάση στην απόκτηση ευρυζωνικών συνδέσεων στην Ελλάδα, συνδέεται µεταξύ 
άλλων και µε τη σηµαντική πτωτική πορεία του µέσου συνολικού κόστους. Οι τιµές για 
την πρόσβαση στο γρήγορο (ευρυζωνικό) Ίντερνετ µειώθηκαν από 20,7% έως και 28,3% 
(ανάλογα µε την ταχύτητα πρόσβασης), σε σχέση µε την περίοδο Ιουλίου - ∆εκεµβρίου 
2005. 
 
Ωστόσο, θα πρέπει να σηµειωθεί πως οι τιµές καταλόγου στην Ελλάδα εξακολουθούν να 
κυµαίνονται σε υψηλότερα επίπεδα από τις περισσότερες χώρες της Ε.Ε. (Νοέµβριος 
2005), γεγονός που οφείλεται κυρίως στο µικρό µέγεθος της αγοράς και στις περιορισµένες 
υπηρεσίες. Παρόλα αυτά, σηµαντικό θετικό παράγοντα αποτελούν και οι προσπάθειες 
αναβάθµισης των ταχυτήτων πρόσβασης, χωρίς επιπλέον κόστος για τον τελικό χρήση, 
στοχεύοντας στην περαιτέρω διάδοση της ευρυζωνικότητας και την προσέκλυση νέων 
χρηστών  

 
Σχήµα 2.3 : Πλήθος Ευρυζωνικών Συνδέσεων 1η Ιουλίου 2002- 1η Ιανουαρίου 2006 

Εξέλιξη Ευρυζωνικών Συνδέσεων στην Ελλάδα 
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Σχήµα 2.4 :Εξέλιξη Μέσου Κόστους Ευρυζωνικής Σύνδεσης(Ιανουάριος 2004-Ιούλιος 
2006) 

 
 
Από τα σχήµατα 2.3 και 2.4 παρατηρούµε ότι αυξάνεται το πλήθος των ευρυζωνικών 
συνδέσεων καθώς µειώνεται το κόστος αυτών. 
 
2.13. ∆υσκολίες και βασικοί λόγοι καθυστέρησης στην 
Ευρυζωνικότητα 
 
Οι δυσκολίες οι οποίες είναι υπεύθυνες για την χαµηλή διείσδυση της ευρυζωνικότητας 
στην χώρα µας είναι πολλές και αφορούν τόσο τους τελικούς χρήστες όσο και τους 
παρόχους και το κράτος. Παρακάτω θα αναφερθούµε ενδεικτικά σε αυτές: 
 

• Υψηλό κόστος 
• Κοινωνικοοικονοµική κατάσταση του ελληνικού πληθυσµού 
• Γεωγραφικοί λόγοι 
• Μικρή σε µέγεθος και δύσκολη αγορά 
• Εµβρυϊκής µορφής ανταγωνισµός στην αγορά Ευρυζωνικών δικτύων και 

υπηρεσιών και αδιαµόρφωτο κανονιστικό πλαίσιο 
 
Οι 4 βασικοί λόγοι που επηρεάζουν την ανάπτυξη της Ευρυζωνικότητας σε µια χώρα  
σύµφωνα µε µελέτη που διεξήχθη είναι: 
 

• ∆ιείσδυση Ηλεκτρονικών Υπολογιστών 
• Επίπεδο ανταγωνισµού 
• Ετοιµότητα (Technology diffusion) 
• Κατά κεφαλήν εισόδηµα 
 



 29

Σχήµα 2.5 :Βασικοί λόγοι  καθυστέρησης της Ευρυζωνικότητας 

 
2.14. Μέτρα Ανάπτυξης  Ευρυζωνικότητας  
 

• Γεωγραφική κάλυψη ευρυζωνικών υποδοµών 60% το 2008, από 13% σήµερα 
 
• ∆ιασύνδεση µεγάλου µέρους των φορέων δηµόσιας διοίκησης, υγείας, δευτεροβάθµιας 

και τριτοβάθµιας εκπαίδευσης 
 

• Αύξηση του ανταγωνισµού στην παροχή τηλεπικοινωνιακών υποδοµών και υπηρεσιών 
µε στόχο τη µείωση του κόστους 

 
• Τόνωση της επιχειρηµατικής δραστηριότητας στις περιοχές κατασκευής των δικτύων 

 
• ∆υνατότητα παροχής ευρυζωνικών υπηρεσιών σε πολίτες µη ευνοηµένων αστικών ή 

αγροτικών περιοχών 
 
• Προώθηση της ζήτησης ευρυζωνικών υπηρεσιών 

 
• Έµµεση ενίσχυση της βιοµηχανίας παραγωγής περιεχοµένου, αφού η διάδοση της 

ευρυζωνικότητας αποτελεί ικανή συνθήκη για τη διάδοση νέων, προηγµένων 
ευρυζωνικών υπηρεσιών 

 
• Πληθυσµιακή κάλυψη ευρυζωνικών υποδοµών  90%, από 65% σήµερα και 9% τον 

Ιανουάριο 2005 (πραγµατικό χάσµα µε άλλες χώρες της ΕΕ που τότε έφταναν το 87%, 
και τώρα ακόµη και το 100%). 

 
Σηµείο αναφοράς για την ανάπτυξη της ευρυζωνικότητας στην Ελλάδα αποτελεί το Σχέδιο 
για την Ανάπτυξη της Ευρυζωνικότητας έως το 2008 της Ψηφιακής Στρατηγικής.  
 
Στόχος της Ψηφιακής Στρατηγικής της κυβέρνησης είναι να αυξηθεί η αξιοποίηση του 
γρήγορου Ίντερνετ από το 0,1% του πληθυσµού το 2004 σε τουλάχιστον 7% του 
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πληθυσµού έως το 2008. Για το σκοπό αυτό ενισχύονται επενδύσεις και χρηµατοδοτούνται 
δράσεις για την ευρυζωνικότητα που ξεπερνούν συνολικά τα 450 εκατ. ευρώ.  
 
Η ΨηφιακήΣτρατηγική 2006-2013 προβλέπει την ανάπτυξη της ευρυζωνικότητας µέσω 
του Επιχειρησιακού Προγράµµατος «Κοινωνια της Πληροφοριας»αλλά και την ενίσχυση 
του διαφανούς ανταγωνισµού στην αγορά ηλεκτρονικών επικοινωνιών, µε τρεις µεγάλες 
κατηγορίες δράσεων που αφορούν σε:  
 

• Ανάπτυξη ευρυζωνικών υποδοµών 
 

o Ευρυζωνικά µητροπολιτικά δίκτυα σε 75 δήµους 
o Ασύρµατα ευρυζωνικά δίκτυα σε 120 δήµους και 20 ΤΕ∆Κ(Τοπικές 

Ενώσεις ∆ήµων και Κοινοτήτων) 
o 770 σηµεία ασύρµατης πρόσβασης (wireless hotspots) σε επιχειρήσεις 
o Ευρυζωνική αξιοποίηση του δορυφόρου HellasSAT 
o Ενίσχυση επενδύσεων για την ευρυζωνικότητα σε όλη την περιφέρεια 
o Νέος Επενδυτικός Νόµος: Προβλέψεις για την ανάπτυξη ευρυζωνικών 

υποδοµών 
 

• Ανάπτυξη ευρυζωνικού περιεχοµένου και υπηρεσιών 
 

o Ενίσχυση ιδιωτικών επενδύσεων για την ανάπτυξη ευρυζωνικών υπηρεσιών 
o Ανάπτυξη "έξυπνων οικισµών" 
o Ευρυζωνικές υπηρεσίες για ΑµεΑ (Ατοµα µε ειδικές Ανάγκες) και Ψηφιακή 

Τηλεόραση για ΑµεΑ 
o Ανάπτυξη ψηφιακών υπηρεσιών εξυπηρέτησης του πολίτη 
o Νέος Επενδυτικός Νόµος: Προβλέψεις για την ανάπτυξη της ευρυζωνικών 

υπηρεσιών  και 

• Ενίσχυση της ζήτησης ευρυζωνικών υπηρεσιών  
 

o Εξοικίωση µε την ευρυζωνικότητα σε 85 σηµεία όλης της χώρας 
o Ενίσχυση της ζήτησης ευρυζωνικών υπηρεσιών στην Περιφέρεια  
o Επικοινωνιακή καµπάνια εξοικίωσης πολιτών (2007) 

2.15. Ευρύ ψηφιακό χάσµα 
 
Από τις µελέτες οι οποίες αναφέρθηκαν παραπάνω προκύπτει ευρύ ψηφιακό χάσµα σε 
ότι αφορά τη χρήση Η/Υ και Ίντερνετ σε οµάδες του πληθυσµού µε διαφορετικά 
δηµογραφικά χαρακτηριστικά. Υπάρχει ιδιαίτερη διαφοροποίηση στα ποσοστά χρήσης 
ανάλογα µε τις γεωγραφικές περιοχές της χώρας, µεγάλη διαφοροποίηση µεταξύ 
αστικών, ηµι-αστικών και αγροτικών περιοχών, επίσης ανάλογα µε το είδος της 
επαγγελµατικής απασχόλησης, τον κλάδο της οικονοµικής δραστηριότητας και το 
µέγεθος της επιχείρησης στην οποία απασχολείται κανείς. Τέλος το µέγεθος των 
επιχειρήσεων παίζει τεράστιο ρόλο για το ποσοστό χρήσης Η/Υ και Ίντερνετ, όπου οι πολύ 
µικρές επιχειρήσεις (1-5 άτοµα) εµφανίζουν υστέρηση σε σχέση µε τις µεγαλύτερες, ενώ 
αξίζει να σηµειωθεί το τεράστιο βάρος που έχουν οι µικροµεσαίες επιχειρήσεις στην 
Ελλάδα. Μια δεύτερη µορφή ψηφιακού χάσµατος είναι ακόµα πιο εµφανής στην 
χώρα όπου ένα ελάχιστο µόνο µέρος του πληθυσµού (κυρίως εργαζόµενοι σε µεγάλες 
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επιχειρήσεις, και φοιτητές) έχει προσωπική εµπειρία στη χρήση ευρυζωνικού 
αδιάλειπτου δικτύου και υπηρεσιών. Η έλλειψη υπηρεσιών που θα δηµιουργήσουν 
ζήτηση ευρυζωνικων υπηρεσιών, εφαρµογών ευρείας αποδοχής και ενδιαφέροντος 
και γενικότερα εθνικού περιεχοµένου δεν επιτρέπουν τη δηµιουργία της κρίσιµης 
µάζας ζήτησης για την ανάπτυξη. 
 
2.16. Σύγκριση Eλληνικής - Eυρωπαϊκής πραγµατικότητας 
 
Παρά τη υψηλή ανάπτυξη της ευρυζωνικότητας στον ελληνικό χώρο, σε σχέση µε τον 
αντίστοιχο ευρωπαϊκό βρισκόµαστε σε εξαιρετικά δυσµενή και µειονεκτική θέση. 
Παρακάτω παρουσιάζετε η συγκριτική θέση της Ελλάδας σε σχέση µε τις χώρες της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης . 
 
Η αύξηση των ευρυζωνικών συνδέσεων εξακολουθεί να είναι εντυπωσιακή µε τις λιανικές 
ευρυζωνικές γραµµές να προσεγγίζουν τα 50 εκ., παρουσιάζοντας αύξηση κατά 22,5% το 
1ο εξάµηνο του 2005. 
 

Πίνακας 2.3 : Ανάλυση Λιανικών Ευρυζωνικών Γραµµών στην ΕΕ-25 ανά Χώρα 

 
 
Στον πίνακα 2.2 αποτυπώνεται η ανάλυση ανά χώρα της ΕΕ σύµφωνα µε τα στοιχεία της 
Ευρωπαϊκής Επιτροπής από την 1η Ιουλίου 2002 µέχρι την 1η Ιουλίου του 2005. 
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Σχήµα 2.6 : Αυξητική Τάση Ευρυζωνικών Συνδέσεων στην ΕΕ-25 

 
 
Η εκρηκτική ανάπτυξη από τον Ιούλιο του 2002, αποτυπώνεται ευκρινέστερα στο σχήµα 
2.6. 

 
Σχήµα 2.7 :Κατάταξη µε βάση τον αριθµό των ευρυζωνικών γραµµών 

 
 
Επίσης στο σχήµα 2.7 ταξινοµούνται οι 25 χώρες της ΕΕ µε βάση το πλήθος των 
ευρυζωνικών γραµµών. 
 
Ωστόσο, πέρα από τους απόλυτους αριθµούς, ιδιαίτερη σηµασία έχει το ποσοστό 
διείσδυσης, το οποίο ορίζεται ως ο αριθµός των συνδέσεων ανά 100 κατοίκους. Το 
ποσοστό αυτό αποτυπώνεται στο σχήµα 2.8. 
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Σχήµα 2.8 :Βαθµός ∆ιείσδυσης Ευρυζωνικότητας (Συνδέσεις ανά 100 κατοίκους) 

 
 
Στα σχήµατα 2.9 και 2.10 ταξινοµούνται οι χώρες της ΕΕ µε βάση τη διείσδυση της 
ευρυζωνικότητας στα νοικοκυριά και µε το ποσοστό κτήσης Η/Υ αντίστοιχα. 
 

Σχήµα 2.9 : Η διείσδυση της Ευρυζωνικότητας στα νοικοκυριά ανά χώρες της 
Ευρώπης 
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Σχήµα 2.10 : Η διείσδυση της Ευρυζωνικότητας σε σχέση µε το ποσοστό κτήσης Η/Υ 
στα νοικοκυριά 

 
 
2.17. Ίντερνετ και Ευρυζωνική Πρόσβαση  
 
Ενώ η Ευρώπη έρχεται πρώτη στη διείσδυση των κινητών τηλεφώνων στην αγορά 
διεθνώς, το 2003 ο ρυθµός διείσδυσης στο Ίντερνετ 24,7% βρίσκεται λίγο πιο πίσω από το 
ποσοστό του 27% της Αµερικής που είναι πρωτοπόρος. Εκείνη τη χρονιά, και οι δύο 
περιοχές ήταν πολύ πιο µπροστά από τον παγκόσµιο µέσο όρο του 11,6% και ο µέσος 
ρυθµός διείσδυσης στην Ευρώπη και την Κοινοπολιτεία Ανεξάρτητων Κρατών (CIS - 
Commonwealth Of Independent States) ήταν τρεις φορές µεγαλύτερος από ότι στην Ασία 
και τις χώρες του Ειρηνικού και δεκαπέντε φορές µεγαλύτερος από αυτόν της Αφρικής 
(1,6%)( Σχήµα 2.11) 

 
Σχήµα 2.11 :∆ιείσδυση στο Ίντερνετ το 2003 ανά περιοχή 

 
 

Υπάρχει µια µεγάλη διαφορά ανάµεσα στους ρυθµούς διείσδυσης στο Ίντερνετ ανάµεσα 
στις χώρες της Ευρώπης και στην Κοινοπολιτεία των Ανεξάρτητων Κρατών. Το 2003 η 
∆υτική Ευρώπη ήταν πρώτη µε ποσοστό 41,5 %, ακολουθούµενη από τις χώρες της  
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Βαλτικής (µε ποσοστό 31,4%),τις χώρες Κεντρικής και Ανατολικής Ευρώπης (Central & 
Eastern Europe - CEE) µε ποσοστό 16,1% και από την Κοινοπολιτεία των Ανεξάρτητων 
Κρατών µε ποσοστό 5,6%.(Σχήµα 2.12) 
 

Σχήµα 2.12 : ∆ιείσδυση στο Ίντερνετ το 2003 σε Ευρώπη και CIS 

 
 
Λίγες χώρες ξεχωρίζουν. Η Εσθονία και η Λετονία, για παράδειγµα, το 2003 είχαν 
ποσοστά διείσδυσης 44% και 40% αντίστοιχα, και συγκριτικά πολύ µεγαλύτερα από τα  
(34%) και η Ελλάδα (15%). Στην Κεντρική και Ανατολική Ευρώπη, η Σλοβενία, µε 
ποσοστό 40% του πληθυσµού είχε πρόσβαση στο Ίντερνετ το 2003, ξεπερνώντας πολλές 
γειτονικές τους χώρες. 
 
Οι ρυθµοί αύξησης της διείσδυσης του Ίντερνετ στην περιοχή (Ευρώπη και CIS) συνολικά 
πέφτει από ένα υψηλό ποσοστό της τάξης του 70,6% την περίοδο 1998-1999, αλλά 
συνεχίζει να βρίσκεται πάνω από 20% τα τελευταία δύο χρόνια. Η αύξηση εκείνης της 
χρονιάς ήταν ισχυρότερη στα τρία Βαλτικά κράτη (Εσθονία, Λετονία, Λιθουανία) µε µία 
αύξηση της τάξης του 79%, που τους έδωσε την ευκαιρία να προλάβουν τα επίπεδα των 
υπόλοιπων ευρωπαϊκών κρατών. 
 
Οι ρυθµοί διείσδυσης του Ίντερνετ και της κινητής τηλεφωνίας αντιπροσωπεύουν το 73% 
των ρυθµών της ∆υτικής Ευρώπης, ενώ ο ρυθµός διείσδυσης της σταθερής τηλεφωνίας 
είναι περίπου ο µισός από αυτόν της ∆υτικής Ευρώπης. Η Κεντρική και Ανατολική 
Ευρώπη έχει περίπου τα µισά επίπεδα διείσδυσης σταθερής και κινητής τηλεφωνίας της 
∆υτικής Ευρώπης, αλλά βραδυπορεί πολύ στη χρήση του Ίντερνετ. 
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Πίνακας 2.4 : Europe & CIS, Ίντερνετ 
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Σχήµα 2.14 :Ρυθµοί διείσδυσης σε ποσοστό των ρυθµών διείσδυσης των χωρών της 
∆υτικής Ευρώπης 

 
 
Μέχρι το 2003 το 21% όλων των συνδροµητών Ίντερνετ στην Ευρώπη και την 
Κοινοπολιτεία των Ανεξάρτητων Χωρών είχαν µια ευρυζωνική σύνδεση, σε σύγκριση µε 
το 15,3% παγκοσµίως. 
 
Σχήµα 2.15 : Συνδροµητές ευρυζωνικής πρόσβασης σαν ποσοστό επί τοις εκατό των 

χρηστών Ίντερνετ 

 
 
Μέσα σε αυτή την περιοχή, οι βαλτικές χώρες, όπου το 48% όλων των χρηστών Ίντερνετ 
είχαν σύνδεση υψηλής ταχύτητας, εµφανώς ξεχωρίζουν. Αυτό το ποσοστό είναι πολύ 
υψηλότερο από το 22% των συνδροµητών υψηλής ταχύτητας στο Ίντερνετ στη ∆υτική 
Ευρώπη. Ο ρυθµός διείσδυσης ευρυζωνικής πρόσβασης της Εσθονίας που φτάνει το 58% 
έρχεται δεύτερος στην Ευρώπη, λίγο πίσω από το Βέλγιο, όπου το 59,5% των 
συνδροµητών Ίντερνετ έχουν υψηλής ταχύτητας πρόσβαση. 
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∆ώδεκα ευρωπαϊκές οικονοµίες, η Ολλανδία πρώτη ανάµεσα στις γείτονες χώρες της 
,κατατάσσεται ανάµεσα στις 20 πρώτες οικονοµίες παγκοσµίως σε σχέση µε την 
ευρυζωνική πρόσβαση. 
 
Σχήµα 2.16 : 20 πρώτες οικονοµίες παγκοσµίως σε σχέση µε τεχνολογία πρόσβασης 

στο Ίντερνετ 

 
 
Άλλοι “πρωταθλητές” στην ευρυζωνική πρόσβαση είναι η ∆ανία, η Ελβετία, το Βέλγιο και 
η Ισλανδία. 
 
Σήµερα, περίπου το 90% των ευρυζωνικών προσβάσεων στο Ίντερνετ στην Ευρώπη 
στηρίζεται στην ADSL 
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Σχήµα 2.17 : 10 πρώτες χώρες σε αριθµό συνδροµητών ανά 100 κατοίκους 

 
 

Κατά την περίοδο 2001 -2005 στην Ελλάδα παρουσιάστηκε άνοδο τόσο στο ποσοστό του  
πληθυσµού που χρησιµοποιεί Η/Υ όσο και σε αυτό που χρησιµοποιεί Ίντερνετ. 

 

Πίνακας 2.5 :Το Ίντερνετ στην Ελλάδα 

 
 
 
 
 
 
 

2.18. Εκτιµήσεις για την εξέλιξη της Ευρυζωνικής Πρόσβασης στην 
Ελλάδα 2002-2006 
 
Ένας συνδυασµός των χαρακτηριστικών της τοπικής αγοράς και του µέχρι τώρα 
ανύπαρκτου ανταγωνισµού στις τηλεπικοινωνίες δεν βοήθησαν καθόλου στην 
ανάπτυξη της ευρυζωνικής πρόσβασης στην Ελλάδα. Η χώρα είναι από τις τελευταίες 
µε ανύπαρκτη σε ευρυζωνικές υπηρεσίες πρόσβαση το 2001 όπως φαίνεται από τα 
στοιχεία του ΟΟΣΑ(Σχήµα 2.18). Ελάχιστη πρόοδος έχει γίνει κατά το 2002. Ο ΟΤΕ και 
οι ανταγωνιστές του έχουν προχωρήσει στον σχεδιασµό των υπηρεσιών και την 
υλοποίηση υποδοµών, αλλά όσον αφορά στην προσφορά υπηρεσιών µέχρι αυτή την 
στιγµή δεν υπάρχουν πραγµατικοί συνδροµητές. 
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Σχήµα 2.18 : Πίνακας ΟΟΣΑ για την ευρυζωνική διείσδυση στα τέλη Ιουνίου 2001 

[Πηγή ΟΟΣΑ, 2001] 

Η ανάπτυξη ευρυζωνικής πρόσβασης στους οικιακούς χρήστες, στις εταιρείες και στον 
δηµόσιο τοµέα οδηγείται από την αυξανόµενη ζήτηση για αναδραστικές εφαρµογές 
Ίντερνετ , όπως για παράδειγµα ηλεκτρονικό εµπόριο, εκπαίδευση από απόσταση και 
αµφίδροµη τηλεόραση. 
 
Σχήµα 2.19 :Εκτιµήσεις για τον ρυθµό ανάπτυξης της Ευρυζωνικής διείσδυσης (2006 

– 2010) 

  

2.18.1. Υπάρχουσα και Προβλεπόµενη προσφορά 

Όπως φαίνεται στο χάρτη στην εικόνα 2.3 η κάλυψη της χώρας µετριέται κατ' αρχάς σε 
σχέση µε αυτές τις υπηρεσίες  το 2002 και µε αναµενόµενες πραγµατικά ευρυζωνικές 
υπηρεσίες προσιτές και βασισµένες σε οπτικές υποδοµές το 2006 
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Εικόνα 2.3: Πρόβλεψη µεσωζωνικής - ευρυζωνικής κάλυψης της χώρας, 2002-
2006 

 

 

 

 

 

 

[Πηγή: Analysys, 2002] 

Η υιοθέτηση ευρυζωνικών υπηρεσιών  είναι σε υψηλά ποσοστά  από το  2002 σε άλλες 
χώρες (42% στην Κορέα, 16% στη Σουηδία, 10% στις Η.Π.Α. και 6% στη Γερµανία).  
Με το συνεχώς αυξανόµενο όγκο ανταλλασόµενων δεδοµένων στο ∆ιαδίκτυο, 
περιµένουµε ότι η ζήτηση για ευρυζωνικές υποδοµές στην Ελλάδα θα αυξηθεί 
δραµατικά όπως και στις άλλες αναπτυγµένες οικονοµίες. Οι περισσότερες 
ευρωπαϊκές χώρες αναµένεται να έχουν ένα ποσοστό διείσδυσης σε ευρυζωνικές 
υπηρεσίες από τα νοικοκυριά της τάξης του 25%-35% µέχρι το 2006. Τα αντίστοιχα 
ποσοστά υιοθέτησης στην Ελλάδα, θα συγκλίνουν και αναµένεται να φθάσουν το 20% 
το 2006 σύµφωνα µε ένα µετριοπαθές σενάριο (Σχήµα 2.20). Σύµφωνα µε το ίδιο 
σενάριο περιµένουµε ότι το 30% των ελληνικών επιχειρήσεων να έχουν πρόσβαση σε 
ευρυζωνικές υπηρεσίες µέχρι το 2006. 
 

Σχήµα 2.20 : Εκτίµηση ∆ιείσδυσης Ευρυζωνικής  πρόσβασης σε  οικιακούς 
χρήστες 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
[Πηγή:Analysys, 2002] 
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2.18.2. O ρόλος της πολιτείας και οι δυνατότητες παρέµβασης 
 
Παράλληλα, τον Ιούνιο του 2002 στην Σεβίλλη, η Ευρωπαϊκή Επιτροπή παρουσιάζει τον 
νέο Σχέδιο ∆ράσης για την ηλεκτρονική Ευρώπη: «e-Europe 2005». 
 
Πιο συγκεκριµένα, οι βασικοί στόχοι που τίθενται για την ανάπτυξη ευζωνικών 
υποδοµών και υπηρεσιών: 
 

• Ευρυζωνική πρόσβαση για όλη την ∆ηµόσια ∆ιοίκηση µέχρι το 2005. 
 
• Ενίσχυση  της ευρυζωνικής πρόσβασης µε έµφαση  στις λιγότερο 
προνοµιούχες περιοχές. 

 
• Εισαγωγή µέχρι το 2005 πληροφοριακών δικτύων µεταξύ σηµείων υγείας µε 
ευρυζωνική πρόσβαση. 

 
Όλα τα σχολεία και τα πανεπιστήµια, καθώς και µουσεία, βιβλιοθήκες, αρχεία κτλ, 
πρέπει να έχουν ευρυζωνική πρόσβαση µέχρι το 2005. 
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Κεφάλαιο 3: ∆απάνες ΤΠΕ % του ΑΕΠ 
 
3.1. Ορισµός 
 
Οι  δαπάνες ΤΠΕ ορίζονται ως: 
 
Συνολικές δαπάνες για την Τεχνολογία Πληροφοριών και Επικοινωνιών ( ICT - 
Information Communication Technology) προς το ακαθάριστο εγχώριο προϊόν. 
 
Οι ΤΠΕ περιλαµβάνουν τις µηχανές γραφείου, τον εξοπλισµό επεξεργασίας δεδοµένων, 
τον εξοπλισµό επικοινωνιών δεδοµένων, τον εξοπλισµό τηλεπικοινωνιών, καθώς και τo 
σχετικό λογισµικό και τις συναφείς υπηρεσίες τηλεπικοινωνιών. 
 
Το ακαθάριστο εγχώριο προϊόν  καθορίζεται στο ευρωπαϊκό  σύστηµα των απολογισµών 
(ESA 1995), στο εθνικό νόµισµα  και τις τρέχουσες τιµές. 

3.2. Ερµηνεία 
 
Οι ΤΠΕ είναι ένα θεµελιώδες χαρακτηριστικό γνώρισµα των βασισµένων στη γνώση 
οικονοµιών και ο  οδηγός της τρέχουσας και µελλοντικής βελτίωσης της παραγωγικότητας. 
Ένας δείκτης της επένδυσης ΤΠΕ είναι κρίσιµος για τη σύλληψη της καινοτοµίας στις 
βασισµένες στη γνώση οικονοµίες, που οφείλονται ειδικότερα στη διάχυση του νέου 
εξοπλισµού ΤΠ, τις υπηρεσίες και το λογισµικό. Ένα µειονέκτηµα αυτού του δείκτη είναι 
ότι  λαµβάνεται τελικά από τις ιδιωτικές πηγές, µε µια έλλειψη καλών πληροφοριών  για την 
αξιοπιστία των στοιχείων. Ένα άλλο µειονέκτηµα είναι ότι µέρος των δαπανών είναι για 
την τελική κατανάλωση και µπορεί να έχει λίγα οφέλη παραγωγικότητας  ή καινοτοµίας. 

  
Σχήµα 3.1:∆απάνες ΤΠΕ % του ΑΕΠ 
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2.11. Πλεονεκτήµατα, µειονεκτήµατα και τάσεις  
 
Ένας δείκτης για τις επενδύσεις σε ΤΠΕ είναι ζωτικής σηµασίας για την καταγραφή της 
καινοτοµίας στις οικονοµίες που βασίζονται στη γνώση, ειδικά λόγω της διάδοσης του 
νέου εξοπλισµού, υπηρεσιών και λογισµικού της τεχνολογίας των πληροφοριών. Ένα 
µειονέκτηµα του δείκτη αυτού είναι ότι τα στοιχεία λαµβάνονται από ιδιωτικές πηγές και 
δεν υπάρχουν επαρκείς πληροφορίες ως προς την αξιοπιστία των εν λόγω στοιχείων. Ένα 
δεύτερο µειονέκτηµα, όπως επισηµαίνεται στο τµήµα που αφορά τις τάσεις, είναι πως οι 
επενδύσεις µπορεί να µεταβάλλονται ανάλογα µε την εγκατεστηµένη βάση.  
 
Ο δείκτης για τις ΤΠΕ παρουσιάζει αξιοπερίεργη κάµψη στην Ιρλανδία και τις ΗΠΑ, που 
και οι δύο χαρακτηρίζονται επί του παρόντος από ποσοστά επενδύσεων σε ΤΠΕ κάτω του 
κοινοτικού µέσου όρου. Ωστόσο, τα αποτελέσµατα αυτά θα µπορούσαν να εξηγηθούν από 
τις παλαιότερες επενδύσεις σε ΤΠΕ. Για παράδειγµα, τα υψηλότερα ποσοστά ως προς τις 
τάσεις επενδύσεων σε ΤΠΕ εµφανίζει µια οµάδα οικονοµιών που παρουσιάζουν 
υστέρηση: Ελλάδα, Ιταλία, Αυστρία και Ισπανία, ενώ πολύ χαµηλότερα ποσοστά 
εµφανίζουν οι Ευρωπαίοι πρωτοπόροι στον τοµέα της ΤΠΕ: Σουηδία, Φινλανδία, ∆ανία 
και Κάτω Χώρες. Τα αποτελέσµατα δείχνουν πως ενδέχεται να υπάρχει αντίστροφη 
συσχέτιση µεταξύ αφενός της εγκατεστηµένης βάσης ΤΠΕ (η µεγαλύτερη στις ΗΠΑ και η 
µικρότερη στην Ελλάδα) και αφετέρου των σηµερινών ποσοστών επενδύσεων σε ΤΠΕ και 
της πρόσφατης τάσης. 
 

Σχήµα 3.2:  ∆απάνες σε ΤΠΕ % ΑΕΠ 

 
 

3.4. Προφίλ του κλάδου ΤΠΕ 
 
Το 32% του συνόλου του κλάδου ΤΠΕ περιλαµβάνει το Λογισµικό (Επιχειρησιακές 
εφαρµογές και εφαρµογές ∆ιαδικτύου),το 31% τις  Υπηρεσίες Πληροφορικής, το 16%  
περιλαµβάνει την Εµπορία / ∆ιανοµή µηχανών γραφείου και Η/Υ και τέλος το 8% την 
Εµπορία Τηλεπικ/κών Προϊόντων / Εξοπλισµού. 
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3.5. Μελέτη των κλάδων ΤΠΕ   

3.5.1. Μέγεθος και εξέλιξη αγοράς ΤΠΕ  
 
Το 1998 οι χώρες του ΟΟΣΑ συναίνεσαν σε έναν ορισµό του τοµέα ΤΠΕ περιλαµβάνοντας 
σε αυτόν εκείνον τον συνδυασµό οµάδων επιχειρήσεων που δραστηριοποιούνται στην 
παραγωγή και διανοµή τεχνολογιών πληροφοριών και επικοινωνιών, µε τον κλάδο της 
Πληροφορικής να εστιάζει στις επιχειρήσεις που ασχολούνται µε την παραγωγή και 
διανοµή προϊόντων και υπηρεσιών πληροφορικής και τον κλάδο των Τηλεπικοινωνιών να 
αφορά τις επιχειρήσεις που ασχολούνται µε την παραγωγή και διανοµή προϊόντων και 
υπηρεσιών τηλεπικοινωνιών. Αναλυτικότερα “ο τοµέας ΤΠΕ αποτελείται από τον 
συνδυασµό οµάδων επιχειρήσεων τόσο µεταποιητικών, όσο και υπηρεσιών που 
συλλέγουν, διαβιβάζουν και παρουσιάζουν στοιχεία και πληροφορίες ηλεκτρονικά”. Οι 
δύο βασικές αρχές που διέπουν αυτόν τον ορισµό είναι ότι για τις επιχειρήσεις που 
δραστηριοποιούνται στη µεταποίηση, τα προϊόντα τους πρέπει να εκπληρώνουν τη 
λειτουργία της επεξεργασίας πληροφοριών και την επικοινωνία, συµπεριλαµβανοµένης της 
µετάδοσης και της απεικόνισής τους. Επιπλέον πρέπει να χρησιµοποιούνται ηλεκτρονικές 
επεξεργασίες για την ανίχνευση, τη µέτρηση ή / και τη καταγραφή φυσικών φαινοµένων ή 
τον έλεγχο µιας φυσικής διαδικασίας. Από την άλλη πλευρά για τις επιχειρήσεις που 
δραστηριοποιούνται στον τοµέα των υπηρεσιών, τα αντίστοιχα “προϊόντα” τους πρέπει να 
επιτρέπουν τη λειτουργία της επεξεργασίας πληροφοριών και την επικοινωνία µε 
ηλεκτρονικά µέσα.  
 
3.5.1.1. Ευρώπη  
 
Ο ρυθµός ανάπτυξης της ευρωπαϊκής οικονοµίας - που καθορίζει άλλωστε το γενικότερο 
µακροοικονοµικό περιβάλλον στο οποίο κινείται και ο τοµέας ΤΠΕ – παρέµεινε το 2005 
υποτονικός, τόσο σε σύγκριση µε τον παγκόσµιο µέσο όρο, όσο και σε σχέση µε τις ΗΠΑ 
(3.5%) ή την Ιαπωνία (2,7%). Στην ΕΕ-25 και στην Ευρωζώνη, ο ρυθµός ανάπτυξης 
επιβραδύνθηκε το 2005 (Πίνακας 3.1) σε µέσα ετήσια επίπεδα της τάξης του 1,6% και 
1,3% αντίστοιχα (από 2,4% και 2,0% αντίστοιχα το προηγούµενο έτος). Η εξέλιξη αυτή 
αποδίδεται στη µεγάλη αύξηση των τιµών του πετρελαίου και στην ανατίµηση του ευρώ το 
2004. Για το 2006 η Ευρ. Επιτροπή στις εαρινές προβλέψεις της εκτιµά επιτάχυνση της 
οικονοµικής δραστηριότητας µε ρυθµό άνω του 2% στηρίζοντας τις θετικές αυτές 
εκτιµήσεις στην ακόµα πιο ισχυρή εγχώρια ζήτηση, αλλά και σε προσδοκίες για ακόµα 
µεγαλύτερη θετική συνεισφορά του εξωτερικού τοµέα της ευρωπαϊκής οικονοµίας. Η καλή 
χρηµατοοικονοµική κατάσταση των επιχειρήσεων και η αισιόδοξη επιχειρηµατική 
συγκυρία που διαµορφώνεται από τις αρχές του 2006, αναµένεται να τονώσει τις 
επενδύσεις κατά 4,4% στην ΕΕ-25, ενώ και η κατανάλωση αναµένεται να ενισχυθεί 
οριακά.  
 
Τάσεις δυϊσµού εµφανίζονται όµως µεταξύ των διαφόρων οικονοµιών, αφού χώρες όπως η 
Γαλλία, Ιταλία και Γερµανία αντιµετωπίζουν προβλήµατα (π.χ. υπερβολικό έλλειµµα) και 
βρίσκονται σε φάση οικονοµικής αναδιάρθρωσης, σε αντίθεση µε κάποιες µικρότερες 
οικονοµίες (µεταξύ των οποίων και η Ελλάδα) που εµφανίζουν σηµάδια προόδου και 
ταχύτατους ρυθµούς ανάπτυξης, κάτι που αναµένεται να έχει θετική επίδραση και στις 
επενδύσεις τους σε ΤΠΕ.  
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Πίνακας 3.1 : Βασικά Οικονοµικά Μεγέθη (ΕΕ-25, Ευρωζώνη) σε % 

 
 

Σχήµα 3.3 : ∆ιάρθρωση παγκόσµιας αγοράς ΤΠΕ ανά προϊόν, 2005 

 
 
Στο γενικότερο αυτό µακροοικονοµικό περιβάλλον η αγορά ΤΠΕ εξακολουθεί να κινείται 
όµως ταχύτερο ρυθµό µεγέθυνσης σε σχέση π.χ µε το ΑΕΠ. Στην Ευρώπη το 2005 η 
συνολική αξία της αγοράς ΤΠΕ εκτιµάται σε 659 δισεκ. ευρώ (αντιστοιχεί στο 6,5% του 
συνολικού ΑΕΠ). Το 47% αυτών δηλαδή περίπου 312 δισεκ. ευρώ αντιστοιχεί στην αγορά 
πληροφορικής (εξοπλισµός γραφείου, επεξεργασία ηλεκτρονικών δεδοµένων, λογισµικό, 
υπηρεσίες πληροφορικής), µε την αγορά τηλεπικοινωνιών να ανέρχεται σε µία συνολική 
αξία ύψους 348 δισεκ. ευρώ. Το χαρακτηριστικό όµως στοιχείo που αξίζει να αναφερθεί 
για το 2005, είναι ότι για πρώτη φορά µετά από πολλά χρόνια, το 2005 ο ετήσιος ρυθµός 
µεγέθυνσης της αγοράς πληροφορικής υπερτερεί του αντίστοιχου των τηλεπικοινωνιών 
(4,2% έναντι 3,2%), εξέλιξη που µάλιστα πρόκειται να διατηρηθεί τουλάχιστον µέχρι το 
2007.  
 
Συγκεκριµένα για τις χώρες της ∆υτικής Ευρώπης όπως προκύπτει από το σχήµα 3.4 που 
αποτυπώνει την εξέλιξη της αγοράς ΤΠΕ ανά κλάδο, µεταξύ των ετών 1997 και 2000 
παρατηρείται έντονη ανοδική τάση του κλάδου των τηλεπικοινωνιών µε αποτέλεσµα να 
ξεπεράσει το κλάδο της πληροφορικής. Από το 2001 έως και το 2003 εµφανίζεται 
επιβράδυνση και στους δύο κλάδους, µε τον κλάδο της πληροφορικής να σηµειώνει 
αρνητικούς ρυθµούς µεγέθυνσης έως και -3,4% το 2002. Μετά το 2004 η εικόνα αλλάζει, 
µε πρωταγωνιστή τον κλάδο της πληροφορικής που σηµειώνει σταθερή ανοδική πορεία 
έως και το 2007, σε αντίθεση µε το κλάδο των τηλεπικοινωνιών ο οποίος κινείται σε 
χαµηλότερους ρυθµούς.  
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Σχήµα 3.4 : Μεγέθυνση της Αγοράς ΤΠΕ στη ∆υτική Ευρώπη 1997-2007, σε % 

 
 

Η ανοδική πορεία της πληροφορικής (Σχήµα 3.6 ) δεν αντισταθµίζει την επιβράδυνση των 
τηλεπικοινωνιών, µε αποτέλεσµα από το 2004 και µετά να καταγράφεται επιβράδυνση της 
µεγέθυνσης της αγοράς ΤΠΕ, η οποία περιορίζει την αξία της το 2006 στα 643 δισεκ. 
ευρώ. 
 

 Σχήµα 3.5 : Ετήσια µεγέθυνση της Ευρωπαϊκής Αγοράς ΤΠΕ, 2004-2007 (σε %) 
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Σχήµα 3.6 : ∆ιάρθρωση ευρωπαϊκής αγοράς ΤΠΕ ανά προϊόν, 2005 

 
 
Για το 2006 εποµένως, η ευρωπαϊκή αγορά ΤΠΕ προβλέπεται να επιβραδυνθεί στο 3,2% 
λόγω της επιβράδυνσης κυρίως του αντίστοιχου ρυθµού των τηλεπικοινωνιών. Ο κλάδος 
πληροφορικής που διατηρεί τη δυναµική του και επιταχύνει τον ρυθµό αύξησής του, 
φαίνεται να στηρίζεται κυρίως στη διεύρυνση της ζήτησης τοµέων των υπηρεσιών και του 
λογισµικού, ενώ η αγορά hardware εµφανίζει πιο ήπια µεγέθυνση. Σηµαντικό και ολοένα 
διευρυνόµενο κοµµάτι της αγοράς είναι οι υπηρεσίες outsourcing που αρχίζουν να 
αποτελούν µία κοινή πρακτική για αρκετές επιχειρήσεις και φαίνεται να συνεχίζουν να 
διασφαλίζουν υψηλά επίπεδα µεγέθυνσης στην αγορά υπηρεσιών. Η επιβράδυνση του 
τοµέα των τηλεπικοινωνιών αντιδιαστέλλεται από τη σηµαντική µεγέθυνση στην αγορά 
των κινητών συσκευών και των σχετικών υπηρεσιών µετάδοσης / µεταφοράς δεδοµένων 
και ψυχαγωγικού περιεχοµένου, ωστόσο η συνολική επιβράδυνση θα είναι πάνω από µία 
ποσοστιαία µονάδα (2,2% έναντι 3,3% το 2005).  

 
Πίνακας 3.2 : Η αγορά ΤΠΕ στην Ευρώπη (σε δισεκ. Ευρώ) 
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Αναλυτικότερα σε επίπεδο χωρών, το µεγαλύτερο ρυθµό µεγέθυνσης (2006) της αγοράς 
ΤΠΕ στην Ε.Ε.-15 αναµένεται να έχει το Ηνωµένο Βασίλειο µε 4,2%, ενώ ακολουθεί η 
Αυστρία µε 4,1%, η Ισπανία και η Ιρλανδία µε 4%, αλλά και η Ελλάδα µε 3,7% (Πίνακας 
3.2 ). Εντυπωσιακός είναι ο ρυθµός ανάπτυξης των νέων µελών της Ε.Ε. µε τη Λιθουανία 
να αποτελεί τη χώρα µε τη µεγαλύτερη µεγέθυνση (17,8% το 2005), ενώ διψήφια αύξηση 
εµφανίζει και η Πολωνία. Στις περισσότερες πάντως χώρες το χαρακτηριστικό της 
εγχώριας αγοράς είναι η επιβράδυνση κατά το 2006, η οποία συνεχίζει και το 2007. Όπως 
έχει επισηµανθεί άλλωστε και νωρίτερα, είναι η επιβράδυνση στις τηλεπικοινωνίες που 
δρα καθοριστικά σε αυτήν την εξέλιξη, όπως φανερώνει και ο επόµενος Πίνακας 3.3. 
 

Πίνακας 3.3 : Η αγορά τηλεπικοινωνιών στην Ευρώπη (σε δισεκ. Ευρώ) 

 
 

Σε κάποια στοιχεία της αγοράς ειδικά για την Ελλάδα φαίνεται να επιβεβαιώνεται αφενός 
η επιτάχυνση της πληροφορικής σε σχέση µε τις τηλεπικοινωνίες, εξέλιξη που στηρίζεται 
κυρίως στην υποαγορά των υπηρεσιών πληροφορικής. Συνολικά στην Ελλάδα η αγορά 
ΤΠΕ προσδιορίζεται στα 8 δισεκ. ευρώ το 2005, ενώ το 2006 θα προσεγγίσει τα 8,4 δισεκ. 
ευρώ. Κύριο χαρακτηριστικό της ελληνικής αγοράς ΤΠΕ είναι όµως η σχεδόν 75%-25% 
σχέση µεταξύ τηλεπικοινωνιών και πληροφορικής, όταν σε άλλες αντίστοιχες οικονοµίες 
όπως π.χ. στην Ιρλανδία, το κοµµάτι των τηλεπικοινωνιών αποτελεί το 60% (έστω 70% 
στην Πορτογαλία). Η αιτία για αυτήν τη µορφή διάρθρωσης της εγχώριας αγοράς είναι 
κυρίως τα υψηλά τηλεπικοινωνιακά τέλη, γεγονός για το οποίο άλλωστε η Ελλάδα 
εγκαλείται συχνά από την Ευρ. Επιτροπή. Αναφορικά µε τις πωλήσεις συστηµάτων 
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υπολογιστών αναµένεται να φτάσουν τα 768 εκατ. ευρώ µε ποσοστιαία αύξηση 5,3% από 
1,7% το 2005. Η µεγαλύτερη αύξηση αναµένεται στους servers και τους φορητούς 
υπολογιστές. Ο τοµέας του λογισµικού υπολογίζεται να σηµειώσει άνοδο το 2006 της 
τάξης του 7,3% από 6,5% το 2005.  
 

Πίνακας 3.4 :  Ανάλυση Ελληνικής Αγοράς ΤΠΕ (σε εκατ. Ευρώ) 

 
 
3.6. Μέγεθος και µεγέθυνση αγοράς ΤΠΕ ανά κατηγορία προϊόντος 
στην Ευρώπη  
 
Εστιάζοντας περισσότερο την ανάλυση στην Ευρώπη, η µεγέθυνση της αγοράς ΤΠΕ ανά 
κατηγορία προϊόντος  προκύπτει από τη σύνθεση δύο αντίρροπων τάσεων.  
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Σχήµα 3.7 : Ποσοστιαία µεγέθυνση αγοραίας αξίας ΤΠΕ στην Ε.Ε. ανά κατηγορία 
προϊόντος, 2005-2007 

 
 
Πιο συγκεκριµένα διαπιστώνεται (Σχήµα 3.7) ότι τη µεγαλύτερη αύξηση σταθερά σε 
ολόκληρη την εξεταζόµενη περίοδο στην ευρωπαϊκή αγορά έχουν τα προϊόντα λογισµικού. 
Το 2005 καταγράφουν µεγέθυνση της τάξης του 5,5%, επίδοση που αναµένεται να 
εντείνουν περισσότερο το 2006 και 2007 (εκτίµηση 5,7-5.8%). Ο κύριος τοµέας 
επενδύσεων σε λογισµικό στην Ευρώπη εξακολουθεί να είναι τα συστήµατα υποδοµής, µε 
τη ζήτηση να προέρχεται κυρίως από διοικητικά συστήµατα και δίκτυα, λογισµικό 
αποθήκευσης, αλλά και λογισµικό ασφάλειας. Τόσο ο εξοπλισµός σε Η/Υ, όσο και ο 
τηλεπικοινωνιακός εξοπλισµός, δείχνουν τάσεις επιβράδυνσης, ωστόσο για τη συνολική 
επιβράδυνση που καταγράφεται στον τοµέα ΤΠΕ (3,2% το 2006 και 2,9% το 2007), 
υπεύθυνη είναι περισσότερο η πορεία των παρόχων τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών, λόγω 
της σταδιακής µείωσης των τηλεπικοινωνιακών τελών και του εντονότερου ανταγωνισµού 
στον τοµέα. 
 
Η Ιρλανδία και οι Ηνωµένες Πολιτείες επικρατούν στο εµπόριο υπηρεσιών λογισµικού και 
ΤΠΕ και είναι οι µεγαλύτεροι εξαγωγείς αγαθών λογισµικού. Στον ταχέως αναπτυσσόµενο 
τοµέα των υπηρεσιών πληροφορικής και πληροφοριών οι εξαγωγές της Ιρλανδίας 
ανέρχονταν στα 10,4 δις δολάρια ΗΠΑ το 2002 σε σύγκριση µε τα 6,9 δις δολάρια ΗΠΑ 
στις Ηνωµένες Πολιτείες. 
 
Η άλλη υποαγορά που φαίνεται να διατηρεί τη δυναµική της στην Ευρώπη είναι οι 
υπηρεσίες πληροφορικής που µεγεθύνθηκαν 4,3% το 2005 και αναµένεται να 
ισχυροποιήσουν αυτή την τάση το 2006 (εκτίµηση 5.0%) και το 2007 (5,3%) (Σχήµα 3.7). 
Σε ότι αφορά την πορεία της αγοράς του hardware, ο τοµέας συνεχίζει να επιβραδύνεται 
και αναµένεται να αυξηθεί µόνο µε 2,8% το 2008 και ακόµα χαµηλότερα (2,4%) το 2007 
(Σχήµα 3.7).  
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3.6.1. Επενδύσεις σε ΤΠΕ  
 
3.6.1.1. Ευρώπη  
 
Εστιάζοντας περισσότερο στον ευρωπαϊκό χώρο, εξετάζονται ορισµένα συγκριτικά 
στοιχεία για τις δαπάνες σε Τεχνολογίες Πληροφοριών και Επικοινωνιών για τις χώρες της 
Ευρώπης, αλλά και συγκριτικά στοιχεία για τις ΗΠΑ και την Ιαπωνία.  
Από την εξέταση αυτών των µεγεθών για την πιο πρόσφατη περίοδο (2002-2005) 
προκύπτει µία µικρή υποχώρηση στο σύνολο της Ευρώπης των 25 , η οποία απ’ ότι 
φαίνεται από τη σταθερή εικόνα στις δαπάνες τηλεπικοινωνιών είναι αποτέλεσµα της 
υποχώρησης σε δαπάνες πληροφορικής. Στην Ε.Ε-25 το 2005 το 6,44% του ΑΕΠ 
διατέθηκε για επενδύσεις σε ΤΠΕ, έναντι 6,52% το 2002. επίδοση που δεν απέχει ιδιαίτερα 
από τις ΗΠΑ, αλλά απέχει περίπου µια εκατοστιαία µονάδα από την Ιαπωνία, παρά το 
γεγονός ότι είναι πτωτική η πορεία και σε αυτές τις χώρες. ∆ύο τάσεις φαίνεται να 
αναδεικνύονται στο ευρωπαϊκό περιβάλλον: από τη µία πλευρά οι πιο αναπτυγµένες 
αγορές ΤΠΕ όπως Αυστρία, Βέλγιο, ∆ανία, Φινλανδία και Σουηδία καταγράφουν ισχυρή 
πτωτική τάση, ενώ οι χώρες που βρίσκονται σε φάση οικονοµικής σύγκλισης όπως η 
Εσθονία, Ουγγαρία, Λετονία, Λιθουανία, Πολωνία, Σλοβακία και Σλοβενία, εµφανίζουν 
αξιοσηµείωτη ανοδική τάση. Στο σύνολο των εξεταζόµενων χωρών η µεγαλύτερη άνοδος 
παρατηρείται στη Ρουµανία, στη Λετονία , στη Λιθουανία και στη Βουλγαρία, ενώ η 
πτώση είναι εντονότερη στη Νορβηγία, Ελβετία, ΗΠΑ και Ιαπωνία.  
 

Πίνακας 3.5 : ∆απάνες σε ΤΠΕ ως % του ΑΕΠ, 2002-2005 
(µε διάκριση σε δαπάνες για τηλεπικοινωνίες) 
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Σχήµα 3.8 :  ∆απάνες σε ΤΠΕ ως % του ΑΕΠ, 2002-2005 

(µε διάκριση σε δαπάνες για τηλεπικοινωνίες και δαπάνες για πληροφορική) 

 
 
Η Ελλάδα εµφανίζει τις χαµηλότερες δαπάνες για ΤΠΕ από όλες τις εξεταζόµενες χώρες. 
Παρά το γεγονός ότι η Ελλάδα έχει ταυτόχρονα ένα υψηλό ρυθµό οικονοµικής ανάπτυξης 
µε αποτέλεσµα το ΑΕΠ να κινείται ταχύτερα των επενδύσεων, αυτό συµβαίνει και σε 
άλλες χώρες που δεν φαίνεται να επηρεάζονται από αυτήν την τεχνική λεπτοµέρεια, 
γεγονός που µπορεί να σηµαίνει ότι άλλες χώρες µε υψηλό ρυθµό ανάπτυξης εµφανίζουν 
ταχεία άνοδο των επενδύσεων σε ΤΠΕ. Στην Ελλάδα η κατά κεφαλήν δαπάνη για ΤΠΕ το 
2005 ανήλθε στα 758 δις ευρώ, µε τον µέσο ευρωπαϊκό όρο να αγγίζει τα 1376 δις ευρώ. 
Για το κοµµάτι της πληροφορικής το 2005 οι αντίστοιχες δαπάνες ανήλθαν στα 190 δις 
ευρώ (ευρωπαϊκός µέσος όρος τα 630 δις  ευρώ), ενώ για τηλεπικοινωνίες η δαπάνη το 
2005 διαµορφώθηκε στα 568 δις ευρώ, (ευρωπαϊκός µέσος όρος τα 703 δις ευρώ). 
Επιπλέον πρέπει να επισηµανθεί µία σηµαντική δοµική διαφοροποίηση της Ελλάδας σε 
σχέση µε άλλες χώρες καθώς – όπως συµβαίνει και σε όρους αγοράς – η σχέση 
τηλεπικοινωνιών / πληροφορικής είναι 3:1, καθώς οι δαπάνες σε τηλεπικοινωνίες 
αποτελούν το 75% των συνολικών δαπανών σε ΤΠΕ. Στην Ε.Ε.-25 και την Ε.Ε.-15 η 
αντίστοιχη σχέση είναι περίπου 53-47%, µε την Ελλάδα να εµφανίζει δοµή δαπανών 
αντίστοιχη της Βουλγαρίας, Ρουµανίας, Λετονίας, και Λιθουανίας.  
 

Σχήµα 3.9 :  ∆απάνες για Πληροφορική ως προς το ΑΕΠ (2004) σε % 
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Σχήµα 3.10 :  Κατά κεφαλήν δαπάνες για ΤΠΕ (σε δις  Ευρώ, 2004) 

 
 
3.7. ∆ιεθνές Εµπόριο του Τοµέα ΤΠΕ  
 
3.7.1. Συνεισφορά του τοµέα ΤΠΕ στο ∆ιεθνές Εµπόριο  
 
Το εµπόριο αγαθών ΤΠΕ σηµείωσε µεγάλη ανάπτυξη το 2000 όταν και συνέβη µία 
παγκόσµια άνοδος της ζήτησης για σχετικά προϊόντα / υπηρεσίες, αλλά υπέστη δραµατική 
πτώση την αµέσως επόµενη περίοδο. Συγκριτικά µε τις υπόλοιπες κατηγορίες του 
εµπορίου, το εµπόριο των αγαθών ΤΠΕ µάλλον δέχτηκε το πιο σοβαρό πλήγµα. Παρόλ’ 
αυτά, οι προβλέψεις για ανανέωση στο εµπόριο των αγαθών και υπηρεσιών ΤΠΕ είναι 
ευοίωνες, καθοδηγούµενες κυρίως από τη γενικότερη διεύρυνση του παγκόσµιου 
εµπορίου, τη µεγάλη ανάπτυξη του παγκόσµιου ΑΕΠ, την ταχύτατη ανάπτυξη του 
εµπορίου της Κίνας, αλλά και τις ραγδαία αναπτυσσόµενες τεχνολογικές εξελίξεις που 
επιτρέπουν την εµφάνιση νέων προϊόντων και υπηρεσιών πληροφορικής και επικοινωνιών. 
 
Πράγµατι το 2005 η παγκόσµια οικονοµία διατήρησε εξαιρετική δυναµική ανάπτυξης 
(ρυθµός µεγέθυνσης του παγκόσµιου ΑΕΠ 4,6% έναντι 5,1% το 2004) και παρά τις 
αντίξοες συνθήκες που δηµιουργούνται από τις υψηλότερες τιµές του πετρελαίου και τη 
σφικτή νοµισµατική πολιτική διεθνώς, η δραστηριότητα θα παραµείνει και το 2006 σε 
υψηλά επίπεδα. Έτσι, ο ρυθµός ανάπτυξης διατηρείται στο 4,6%, σύµφωνα µε τις εαρινές 
προβλέψεις της Ευρ. Επιτροπής, µε µικρή επιβράδυνση το 2007 (4,3%). Οι υψηλοί ρυθµοί 
ανάπτυξης της παγκόσµιας οικονοµίας τα τελευταία χρόνια συνδέονται άµεσα, µε την 
επιτάχυνση του παγκόσµιου εµπορίου, του οποίου ο ρυθµός ανάπτυξης προβλέπεται ότι θα 
ανέβει στο 7-8% το 2006 και 2007 από 6,6% το 2005. (Πινακας 3.6) 
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Πίνακας 3.6 : Εξέλιξη ΑΕΠ και συνολικού εµπορίου 
(Ετήσια % µεταβολή, σε πραγµατικές τιµές) 

 
 
Όπως φαίνεται από το πίνακα 3.7 υπάρχουν χώρες οι οποίες διατήρησαν τη δυναµική τους 
και µετά το 2000, συνεχίζοντας δηλαδή να διευρύνουν το µερίδιο των αγαθών ΤΠΕ στο 
συνολικό τους εµπόριο όπως η Τσεχία και Σλοβακία, αλλά και χώρες οι οποίες 
παρουσίασαν µικρή µόνο κάµψη (Ιαπωνία, Φιλανδία, κ.α). Η Ιρλανδία παραµένει σε 
ολόκληρη την εξεταζόµενη περίοδο η χώρα µε τη µεγαλύτερη συµµετοχή του εµπορίου 
ΤΠΕ στο συνολικό της εµπόριο (32% το 2002, ενώ έφτασε ακόµα και στο 37,5% το 2001), 
ενώ υψηλό αντίστοιχο µερίδιο έχει και η Κορέα (27,8% το 2002), την οποία συναγωνίζεται 
όµως η Ουγγαρία (περίπου στο 24,5%). Στην Ελλάδα µετά την άνοδο στο 7,2% του 
συνολικού εµπορίου που καταγράφεται το 2000, το µερίδιο των αγαθών ΤΠΕ περιορίζεται 
στο 5,9% το 2002. 
 
Όπως πάντως διαπιστώθηκε και προηγούµενα, το παγκόσµιο εµπόριο αυξάνεται µε ρυθµό 
διπλάσιο από το ρυθµό του ΑΕΠ και το εµπόριο αγαθών και υπηρεσιών ΤΠΕ αυξάνεται µε 
ακόµα πιο γρήγορο ρυθµό καθώς ωθούνται από την ισχυρότερη παγκόσµια οικονοµία και 
το κινέζικο εµπόριο.  
 
Το σχετικό εµπόριο αυξάνεται γρηγορότερα από τις αντίστοιχες δαπάνες και την 
παραγωγή. Το εµπόριο αγαθών ΤΠΕ αυξάνεται µε ρυθµό σχεδόν διπλάσιο από τις 
συνολικές συναλλαγές εµπορευµάτων, ενώ οι υπηρεσίες ΤΠΕ αυξάνονται ακόµα 
γρηγορότερα. Η παγκόσµια πιο ορθολογική οργάνωση της παραγωγής επέφερε την 
εξειδίκευση των χωρών σε µικρότερο φάσµα προϊόντων και υπηρεσιών. Το ενδοκλαδικό 
εµπόριο δείχνει ότι ο τοµέας αγαθών ΤΠΕ εξειδικεύεται συνεχώς, ενώ και οι ενδοεταιρικές 
εµπορικές συναλλαγές σε παγκόσµιο επίπεδο είναι υψηλές. Όπως συµβαίνει σε πλήθος 
δραστηριοτήτων από διάφορους κλάδους (ένδυσης, κλωστοϋφαντουργία, κτλ) έτσι και 
στον τοµέα των ΤΠΕ, οι εταιρείες προχωρούν στην εξωτερίκευση συγκεκριµένων 
δραστηριοτήτων (π.χ ανάπτυξη λογισµικού) σε τρίτες χώρες χαµηλού κόστους, οι οποίες 
έτσι σταδιακά εξειδικεύονται και αυξάνουν τη συµµετοχή τους στο διεθνές εµπόριο. 
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Πίνακας 3.7 : Εµπόριο αγαθών ΤΠΕ ως ποσοστό του εµπορίου του 
συνόλου των αγαθών, 1996-2002 (σε %) 

 
 
Παρά την ύφεση πάντως που παρουσίασε το εµπόριο αγαθών ΤΠΕ κατά την τριετία 2000-
2002, οι επιπτώσεις της παρουσιάζονται µάλλον άνισες σε κάθε χώρα (Σχήµα 3.11).  
 

Σχήµα 3.11 :  Ποσοστιαία µεταβολή στο εµπόριο ΤΠΕ ανά χώρα (2000-2002) 
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3.7.2. Εµπόριο Αγάθων ΤΠΕ  
 
3.7.2.1. Ευρώπη  
 
Εστιάζοντας στην Ευρώπη το εµπορικό έλλειµµα σε σχέση µε Τεχνολογίες Πληροφοριών 
και Τηλεπικοινωνιών ανήλθε στα 36 δισεκ. ευρώ το 2004. Οι εξαγωγές ήταν 127 δισεκ. 
ευρώ και οι εισαγωγές 164 δισεκ. ευρώ (Πίνακες 3.8, 3.9). 
 

Πίνακας 3.8 : Εµπόριο της Ε.Ε. ανά χώρα 
(µηχανές γραφείου και εξοπλισµός επεξεργασίας ηλεκτρονικών δεδοµένων, 2004, εκατ. 

Ευρώ) 

 
 

Πίνακας 3.9 : Εµπόριο της Ε.Ε. ανά χώρα 
(εξοπλισµός τηλεπικοινωνιών, 2004, εκατ. Ευρώ) 

 
 
3.7.2.2. Εξοπλισµός επικοινωνιών  
 
Η ανάπτυξη του ∆ιαδικτύου και η ραγδαία εξάπλωση των κινητών επικοινωνιών 
µετέτρεψαν τον εξοπλισµό επικοινωνιών στο πιο ταχέως αναπτυσσόµενο κοµµάτι του 
εµπορίου ΤΠΕ. Κατά τη περίοδο 1996 και 2003, οι συνολικές εξαγωγές εξοπλισµού των 
χωρών του ΟΟΣΑ αυξάνονταν κατά 7,5% ετησίως και οι εισαγωγές κατά 8,9%. (Πίνακας 
3.10).  
 
Κατά την περίοδο 1996-2000, οι εξαγωγές εξοπλισµού τηλεπικοινωνιών των χωρών του 
ΟΟΣΑ αυξήθηκαν κατά 19% το χρόνο, αλλά µεταξύ των ετών 2000 και 2002 µειώθηκαν 
κατά 11% το χρόνο, µε αποτέλεσµα η µέση αύξηση να προσδιορίζεται στο 7,9%. Το 2002, 
ο εξοπλισµός επικοινωνιών αποτελούσε περισσότερο από το 18% των συνολικών 
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εξαγωγών των χωρών του ΟΟΣΑ σχετικά µε τα αγαθά ΤΠΕ. Οι έντονες αυξητικές τάσεις 
στο ποσοστό του εµπορίου που αφορά στον εξοπλισµό τηλεπικοινωνιών, αποκαλύπτουν 
τις επιπτώσεις των “dot com” και των σχετικών µε αυτές επενδύσεων, οι οποίες ξεκίνησαν 
εκρηκτικά για να οδηγηθούν τελικά στην επακόλουθη ύφεση. Από την άλλη πλευρά, οι 
εισαγωγές εξοπλισµού αυξήθηκαν µε 9,5%,την ίδια περίοδο κάτι που ερµηνεύει και τη 
διεύρυνση του ισοζυγίου που αναφέρθηκε προηγούµενα. 
 
Πίνακας 3.10 : Εµπόριο εξοπλισµού επικοινωνιών στις χώρες του ΟΟΣΑ, 1996-2003 

(εκατ US$ & % αύξηση) 

 
 
3.7.2.3. Υπολογιστές και σχετικός εξοπλισµός 
 
Οι υπολογιστές και ο σχετικός εξοπλισµός αποτελούν το µεγαλύτερο τοµέα του εµπορίου 
αγαθών ΤΠΕ στην περιοχή του ΟΟΣΑ, µε αξία US$213 δισεκ το 2002. Οι εξαγωγές των 
χωρών του ΟΟΣΑ αντιστοιχούν σε US$183 δισεκ, µε το έλλειµµα να παρουσιάζει 
αυξητική τάση από το 1996 και µετά, καθώς η παραγωγή και η συναρµολόγηση 
κατευθύνονταν σε χώρες µη-µέλη, χαµηλότερου εργατικού κόστους. Το 2002 οι 
µεγαλύτεροι εξαγωγείς υπολογιστών και συναφούς εξοπλισµού ήταν οι ΗΠΑ, Ιαπωνία, 
Ολλανδία, Κορέα, Ηνωµένο Βασίλειο και η Ιρλανδία. Αυτό που διαπιστώνεται είναι ότι 
µεταξύ 1996 και 2002, οι χώρες του ΟΟΣΑ που εµφανίζουν µεγάλες ετήσιες αυξήσεις στις 
εξαγωγές υπολογιστών και εξοπλισµού, είναι ένα µίγµα µικρότερων οικονοµιών και 
οικονοµιών που στρέφονται περισσότερο στην παραγωγή εξοπλισµού υπολογιστών. Σε 
αρκετές περιπτώσεις, κινητήριος µοχλός είναι οι Άµεσες Ξένες Επενδύσεις που γίνονται σε 
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χώρες όπως Ουγγαρία, Τσεχία, Πορτογαλία, Ελλάδα, Μεξικό, Κορέα, Αυστρία και 
Τουρκία. 
 
Σχήµα 3.13 :  Εµπόριο Υπολογιστών & σχετικού εξοπλισµού στις χώρες του ΟΟΣΑ, 

2002 (σε εκατ. US$) 

 
 
3.7.3. Εµπόριο Εξοπλισµού ΤΠΕ 
 
Στον πίνακα 3.11 παρουσιάζονται ειδικότερα στοιχεία για το εµπόριο hardware στο 
σύνολο της Ε.Ε., για την περίοδο 2002-2004. Ωστόσο στα δεδοµένα υπάρχει µία µορφή 
ασυνέχειας αφού για το 2004 τα στοιχεία αφορούν την Ε.Ε-25 µελών, ενώ τα στοιχεία της 
περιόδου 2002-2003 αναφέρονται στα 15 παλαιότερα µέλη, κάτι που σηµαίνει ότι οι 
µεγάλες αυξήσεις σε εισαγωγές / εξαγωγές είναι περισσότερο τεχνικές. Ακόµα και µε 
αυτόν τον τρόπο το εµπορικό έλλειµµα παρουσιάζει διεύρυνση το 2004 και ξεπερνά τα 
36,3 δισεκ. ευρώ. Η Ευρώπη πάντως σταδιακά περιορίζει τις εισαγωγές της από τρίτες 
χώρες – που αποτελούσαν το 91% του συνόλου το 2002 – και πλέον – µε την είσοδο των 
νέων µελών προσδιορίζεται στο 82%, ωστόσο ταυτόχρονα µειώνει τις εξαγωγές της σε 
τρίτες χώρες, κάτι που αποτυπώνει την έλλειψη ανταγωνιστικότητας της σε σχέση µε ΗΠΑ 
και Ιαπωνία.  
 
Πίνακας 3.11 : Εµπόριο εξοπλισµού ΤΠΕ στην Ευρωπαϊκή Ένωση (σε δισεκ ευρώ) 
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3.7.4.  Εµπόριο Υπηρεσιών ΤΠΕ  
 
Στον τοµέα των υπηρεσιών ΤΠΕ, διαπιστώνεται καταρχάς ότι οι επιπτώσεις της ύφεσης 
του αντίστοιχου εµπορίου είναι ανισοβαρείς σε σχέση µε τα αγαθά ΤΠΕ. Το εµπόριο των 
υπηρεσιών φαίνεται να περιορίζεται χρονικά νωρίτερα από το εµπόριο των αγαθών. Η 
διάκριση που συνήθως γίνεται αναφέρεται σε δύο κατηγορίες υπηρεσιών: τις 
τηλεπικοινωνιακές υπηρεσίες και τις υπηρεσίες που σχετίζονται µε την πληροφορική και 
τους Η/Υ (υπηρεσίες πληροφορικής). Πιο συγκεκριµένα το εµπόριο των χωρών του ΟΟΣΑ 
σε υπηρεσίες επικοινωνιών εµφανίζει ανάπτυξη 2% το χρόνο κατά το έτος 1999, προτού 
πέσει στο 1% το 2000. Παροµοίως, το εµπόριο σε υπηρεσίες πληροφορικής αυξήθηκε 
περισσότερο από 20% το χρόνο κατά το 1999, πριν υποχωρήσει στο 7,7% το 2000 και στο 
8% το 2001.Οι υπηρεσίες ΤΠ στην Ευρώπη κατέγραψαν άνοδο της τάξεως του 4,3% το 
2005 και υπολογίζεται το 2006 να ισχυροποιηθεί αυτή η τάση µε επιπρόσθετη αύξηση 5%. 
 

Πίνακας 3.12 : Εµπόριο υπηρεσιών ΤΠΕ (1996-2002) σε εκατ. US$ 

 
 
Στις υπηρεσίες επικοινωνιών, οι ΗΠΑ ήταν ο σηµαντικότερος παράγοντας στις εµπορικές 
ροές, αφού αποτελεί την κυρίαρχη αγορά τόσο από πλευρά εξαγωγών, όσο και εισαγωγών 
υπηρεσιών το 2002 µεταξύ των χωρών του ΟΟΣΑ. Άλλοι µεγάλοι εξαγωγείς ήταν το 2002 
το Ηνωµένο Βασίλειο, η Γαλλία, το Βέλγιο, η Ολλανδία, η Γερµανία, ο Καναδάς και η  
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Ιρλανδία, ενώ οι µεγάλες χώρες όπως Γερµανία, Ηνωµένο Βασίλειο και Ιταλία 
εµφανίζονται µε σηµαντικές εισαγωγές. Οι εξαγωγές από το σύνολο των χωρών του ΟΟΣΑ 
αναφορικά µε υπηρεσίες επικοινωνιών αυξάνονταν 6.9% ετησίως µεταξύ 1996 και 2002 µε 
σηµαντικές πάντως διαφοροποιήσεις µεταξύ των εξεταζόµενων χωρών. Στην πλευρά των 
υπηρεσιών πληροφορικής κατά το 2002, 13 χώρες του ΟΟΣΑ κατέγραψαν εµπορικό 
πλεόνασµα µε την Ιρλανδία να κυριαρχεί, ακολουθούµενη από το Ηνωµένο Βασίλειο και 
τις ΗΠΑ. Αντίθετα Ιαπωνία και Γερµανία είχαν σηµαντικά εµπορικά ελλείµµατα (Πίνακας 
3.12 ).  

3.8. Εργασιακές Σχέσεις στον τοµέα ΤΠΕ 

3.8.1. ∆εδοµένα και αριθµοί στον τοµέα ΤΠΕ 
 
Το ΑΕΠ κατά το έτος 1997  ανερχόταν σε 32723 δις δραχµές. Η δαπάνη για αγαθά και 
υπηρεσίες του τοµέα ΤΠΕ στην Ελλάδα ανήλθαν κατά το 1997 σε 6% περίπου του ΑΕΠ, 
ήτοι σε 1963 δις δραχµές. Από αυτή την δαπάνη, τα 896 δις ήταν δαπάνες για 
τηλεπικοινωνίες, άρα η δαπάνη για προϊόντα ΤΠΕ της µεταποίησης ανήλθε σε 1067 δις 
δραχµές. Στον κλάδο των τηλεπικοινωνιών απασχολούνται 22741 άτοµα (1997). Κάνοντας 
την υπόθεση ότι η παραγωγικότητα της εργασίας στην παραγωγή προϊόντων ΤΠΕ στην 
µεταποίηση είναι ίση µε την παραγωγικότητα στις τηλεπικοινωνίες, η απασχόληση στην 
µεταποίηση θα πρέπει να ανέρχεται σε 12690 άτοµα. Εποµένως, στο σύνολο του τοµέα 
ΤΠΕ η απασχόληση εκτιµάται σε 35430 άτοµα, που ισοδυναµεί  σε 1,1% της απασχόλησης 
του επιχειρηµατικού τοµέα. Επειδή, ωστόσο, ο αγροτικός τοµέας στην Ελλάδα απασχολεί 
µεγάλο ποσοστό της συνολικής απασχόλησης, η εκτίµηση αυτή (1,1%) υποτιµά την 
σηµασία του τοµέα ΤΠΕ στην Ελλάδα. Έτσι, στον αστικό επιχειρηµατικό τοµέα, το 
αντίστοιχο ποσοστό ανέρχεται σε 1,5% περίπου. Αξιοσηµείωτο είναι ότι το ποσοστό αυτό 
είναι το µικρότερο στην Ευρωπαϊκή Ένωση.Αντίστοιχα µικρός είναι και ο αριθµός των 
επιχειρήσεων του τοµέα. ∆εσπόζουν ορισµένες µεγάλες επιχειρήσεις όπως ο Οργανισµός 
Τηλεπικοινωνιών Ελλάδος (ΟΤΕ), οι επιχειρήσεις κινητής τηλεφωνίας και η Ιντρακόµ. 
Χαρακτηριστικό της αδυναµίας του τοµέα στην Ελλάδα, είναι το γεγονός ότι οι εισαγωγές 
βιοµηχανικών προϊόντων ΤΠΕ καλύπτουν το 60% περίπου της εγχώριας κατανάλωσης  
 
3.8.2. Συνεισφορά των επενδύσεων σε ΤΠΕ στην οικονοµική µεγέθυνση  
 
Στη σύγχρονη εποχή οι διαµορφωτές πολιτικής έχουν αναγνωρίσει ότι οι ΤΠΕ παρέχουν 
βασικά στοιχεία για την οικονοµική πρόοδο, συµβάλλουν στη παγκόσµια ένταξη και 
ενισχύουν την αποτελεσµατικότητα, την αποδοτικότητα και τη διαφάνεια του δηµόσιου 
τοµέα. Υπάρχει επίσης µια αµοιβαία συµφωνία ότι οι χώρες οι οποίες επιθυµούν την 
ενδυνάµωση του επενδυτικού κλίµατος στο εσωτερικό τους, οφείλουν να βελτιώσουν την 
ποιότητα των υποδοµών ΤΠΕ που µπορούν να προσφέρουν. Οι ΤΠΕ είναι κρίσιµες για τον 
περιορισµό της φτώχειας, σε ένα ευρύτερο πλαίσιο, καθώς µπορούν να οδηγήσουν την 
οικονοµία µιας χώρας σε µεγαλύτερες αποδόσεις, να βελτιώσουν τις υπηρεσίες υγείας και 
παιδείας, και να δηµιουργήσουν νέες πηγές εισοδήµατος και εργασίας. 
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3.9. Οι ΤΠΕ διαδραµατίζουν σηµαντικό ρόλο στην παγκόσµια 
οικονοµία 
 
Οι Τεχνολογίες Πληροφοριών και Επικοινωνιών (ΤΠΕ) εξακολουθούν να διαδραµατίζουν 
ουσιώδη ρόλο στην παγκόσµια οικονοµία. Η συµµετοχή του τοµέα των ΤΠΕ στην 
οικονοµική δραστηριότητα αυξάνεται και οι ΤΠΕ είναι σηµαντικοί παραγωγικοί πόροι που 
επηρεάζουν τις οικονοµικές επιδόσεις.  
 
3.9.1. Οι κορυφαίες επιχειρήσεις ΤΠΕ και ∆ιαδικτύου είναι και πάλι 
προσοδοφόρες 
 
Τα συνολικά έσοδα των 250 κορυφαίων επιχειρήσεων που δραστηριοποιούνται στον τοµέα 
των ΤΠΕ µειώθηκαν ελαφρά κατά το 2001-2002, αλλά το 2003 σηµείωσαν εκ νέου κέρδη 
ύστερα από µεγάλες απώλειες κατά το 2001 και κυρίως το 2002. Κατά την τριετία 2000-
2003 τα έσοδα των επιχειρήσεων υπηρεσιών λογισµικού, τεχνολογίας της πληροφορίας 
(ΤΠ) και τηλεπικοινωνιών αυξήθηκαν κατά πάνω από 5% ετησίως, ενώ τα έσοδα του 
κλάδου των επικοινωνιακών εξοπλισµών µειώθηκαν δραµατικά. Οι επιχειρήσεις των 
Ηνωµένων Πολιτειών αντιπροσωπεύουν το 40% της δραστηριότητας στις χώρες του 
ΟΟΣΑ, η δε Ευρωπαϊκή Ένωση και η Ιαπωνία το ένα τέταρτο η κάθε µια..  
Οι χώρες, οι βιοµηχανίες και οι επιχειρήσεις ωφελούνται από τις επενδύσεις στις ΤΠΕ και 
το ∆ιαδίκτυο. Όµως τα οφέλη είναι άνισα. Οι ΤΠΕ αντιπροσωπεύουν ένα ευρύ και 
αυξανόµενο µερίδιο των επενδύσεων και συνεπώς συµβάλλουν σηµαντικά στην αύξηση 
του ΑΕΠ. Ο τοµέας παραγωγής ΤΠΕ συµβάλλει στην αύξηση της παραγωγικότητας, όµως, 
µε εξαίρεση τις Ηνωµένες Πολιτείες και την Αυστραλία, δεν υπάρχουν επαρκή στοιχεία 
που να αποδεικνύουν ότι η αύξηση της παραγωγικότητας συντελείται γρηγορότερα στις 
βιοµηχανίες που χρησιµοποιούν τις ΤΠΕ. Η χρήση των ΤΠΕ από τις επιχειρήσεις έχει 
θετικά αποτελέσµατα όταν συνδυάζεται µε συµπληρωµατικές δεξιότητες και οργάνωση. 
 
3.9.2. Η µακροπρόθεσµη ανάπτυξη του τοµέα των ΤΠΕ είναι ισχυρή 
 
Η παραγωγικότητα της εργασίας αυξήθηκε γρήγορα και οι αναπτυσσόµενοι κλάδοι 
(υπηρεσίες τηλεπικοινωνίας) συνέχισαν να µεγεθύνονται, όµως η παραγωγικότητα στον 
τοµέα της µεταποίησης µειώθηκε από το 2001 και έπειτα. Οι ΤΠΕ διατήρησαν τον ηγετικό 
τους ρόλο στην τεχνολογία ελκύοντας το ήµισυ των κεφαλαίων υψηλού επιχειρηµατικού 
κινδύνου καθ’όλη τη διάρκεια του 2003 και αντιπροσωπεύοντας το ένα τέταρτο των 
επιχειρηµατικών δαπανών Ε&Τ και το ένα πέµπτο των διπλωµάτων ευρεσιτεχνίας. 
 
 

3.9.3. Η παραγωγή αγαθών  και υπηρεσιών ΤΠΕ µετατοπίζεται στην Ασία 
 
Το 2002 η Ευρωπαϊκή Ένωση, οι Ηνωµένες Πολιτείες και η Ιαπωνία αντιπροσώπευαν 
λιγότερο από τα δύο τρίτα της παγκόσµιας παραγωγής αγαθών ΤΠΕ σηµειώνοντας πτώση 
από τα τέσσερα πέµπτα του 1990. Αντίθετα η προέλευση των υπηρεσιών ΤΠ και των 
υπηρεσιών που  υποστηρίζονται από τις ΤΠΕ είναι παγκόσµια. 
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Σχήµα 3.14 : Εµπόριο αγαθών ΤΠΕ και συνολικό εµπόριο στις χώρες του ΟΟΣΑ, 
1996-2002 

∆είκτης 1996 = 100 τρέχουσα τιµή δολαρίου ΗΠΑ 

 
 
3.10. Οι δεξιότητες ΤΠΕ διαδραµατίζουν ακόµα σηµαντικότερο 
ρόλο στην οικονοµία 
 
3.10.1. Η  υψηλή χρησιµοποίηση  των δεξιοτήτων  ΤΠΕ   
 
Η απασχόληση εργατικού δυναµικού που διαθέτει δεξιότητες ΤΠΕ τόσο σε επίπεδο ειδικού 
όσο και σε επίπεδο χρήστη είναι ευρεία και αυξήθηκε µε το πέρασµα του χρόνου. Η 
απασχόληση ειδικών στον τοµέα των ΤΠΕ (π.χ. επαγγελµατίες της πληροφορικής, 
ηλεκτρονικοί µηχανικοί) είναι υψηλή σε λίγους κλάδους (εξοπλισµός γραφείου και Η/Υ, 
όργανα ακρίβειας, ηλεκτρονικός εξοπλισµός, επιχειρήσεις κοινής ωφελείας, υπηρεσίες 
πληροφορικής). Ωστόσο η απασχόληση προσωπικού που χρησιµοποιεί εντατικά τις ΤΠΕ 
(π.χ. τεχνικοί, προσωπικό γραφείου) είναι υψηλή κυρίως στις υπηρεσίες πληροφορικής, 
ασφάλισης, χονδρικής, τις χρηµατοοικονοµικές υπηρεσίες και µερικές υπηρεσίες 
µεταποίησης. 
 

Σχήµα 3.15 : Ειδικοί στις ΤΠΕ και χρήστες ΤΠΕ στη συνολική απασχόληση, 
Ηνωµένες Πολιτείες και ΕΕ των 15, 1995-2002 

Εκατοστιαία Ποσοστά 
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3.10.2. Η απασχόληση καταρτισµένου προσωπικού στις ΤΠΕ 
 
Η απασχόληση προσωπικού καταρτισµένου στις ΤΠΕ σχετίζεται µε υψηλότερα επίπεδα 
παραγωγικότητας.Η κατανοµή δεξιοτήτων ΤΠΕ είναι όµοια στην Ευρώπη, τις Ηνωµένες 
Πολιτείες, την Ιαπωνία, την Κορέα και την Αυστραλία υποδεικνύοντας ότι η χρήση των 
ΤΠΕ συνιστά γνώρισµα του κάθε επιµέρους τοµέα. Σε επίπεδο τοµέα η υψηλή 
απασχόληση εργαζοµένων καταρτισµένων στις ΤΠΕ σχετίζεται µε υψηλότερα επίπεδα 
προστιθέµενης αξίας ανά εργαζόµενο δείχνοντας ότι η απασχόληση των εν λόγω 
εργαζοµένων σχετίζεται µε οικονοµικά οφέλη και υποδεικνύοντας ότι η αποτελεσµατική 
χρήση είναι ουσιώδης για την ανάπτυξη και την παραγωγικότητα 

3.10.3. Εµπόδια ανάπτυξης για τον κλάδο ΤΠΕ 

Στην ανάπτυξη του κλάδου Τεχνολογίας Πληροφοριών και Επικοινωνιών αρνητική 
επιρροή ασκούν η πειρατεία λογισµικού, το  µέγεθος της  εγχώριας αγοράς, το επίπεδο 
πληροφοριακής κουλτούρας χρηστών καθώς επίσης  και το επίπεδο οργάνωσης των 
επιχειρήσεων χρηστών. 
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Κεφάλαιο 4: Πρόσβαση των νοικοκυριών στο ∆ιαδίκτυο 
 
4.1. Ορισµός 
 
Ποσοστό των πολιτών που έχουν πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο από το σπίτι τους. 
Περιλαµβάνεται κάθε είδους χρήση. Ο εξεταζόµενος πληθυσµός αποτελείται από άτoµα 
15 ετών και άνω. 
 
4.2. Ερµηνεία 
 
Η οικιακή χρησιµοποίηση του ∆ιαδικτύου µετρά τη δυνατότητα πρόσβασης σε έναν 
τεράστιο πλούτο on line στοιχείων, περιλαµβανοµένου του ηλεκτρονικού εµπορίου που 
συνδέει επιχειρήσεις και καταναλωτές και των on line υπηρεσιών επικοινωνίας κράτους-
πολιτών. 
Στην Ευρώπη την υψηλότερη πρόσβαση των νοικοκυριών στο ∆ιαδίκτυο παρουσιάζουν οι 
Κάτω Χώρες και η Σκανδιναβία, ακολουθούµενες από το Ηνωµένο Βασίλειο, ενώ τα 
χαµηλότερα ποσοστά εµφανίζονται στις χώρες της Μεσογείου. Στις ΗΠΑ η αντίστοιχη 
πρόσβαση υπολείπεται των Κάτω Χωρών, της Σουηδίας και της ∆ανίας. Το χαµηλό 
ποσοστό χρήσης στη Γαλλία µπορεί να οφείλεται επίσης στη διαδεδοµένη χρήση του 
Minitel στη χώρα αυτή, που παρέχει ορισµένες ίδιες υπηρεσίες. 
 
Σχήµα 4.1: Πρόσβαση των νοικοκυριών στο ∆ιαδίκτυο (% όλων των νοικοκυριών) 

 
 
4.3. Πλεονεκτήµατα, µειονεκτήµατα και τάσεις  
 
Στο µέλλον θα χρειαστούν πολύ πιο σχολαστικές µετρήσεις για τη χρήση του ∆ιαδικτύου. 
Χρειάζονται καλύτερα στοιχεία ως προς τους σκοπούς χρησιµοποίησης του ∆ιαδικτύου 
και ως προς την ενηµέρωση του πληθυσµού για ορισµένες χρήσεις που ενισχύουν την 
αποτελεσµατικότητα. Γι. αυτόν τον λόγο, ο δείκτης αυτός δεν είναι παρά προσωρινός και 
έχει µικρές πιθανότητες να διαρκέσει, στη σηµερινή του µορφή, για περισσότερα από ένα 
ή δύο χρόνια. Τα στοιχεία των τάσεων για τον δείκτη αυτό δεν είναι ιδιαίτερα σηµαντικά 
ούτε αξιόπιστα, λόγω της ταχείας αύξησης της χρήσης του ∆ιαδικτύου σε συνδυασµό µε 
τις αλλαγές ως προς τον τρόπο πρόσβασης των ατόµων στο ∆ιαδίκτυο. 
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4.4. Το ψηφιακό χάσµα στην Ευρώπη 
 

Κατά τη διάρκεια της προηγούµενης δεκαετίας, οι Πληροφοριακές και 
Επικοινωνιακές Τεχνολογίες (ΤΠΕ) έγιναν διαθέσιµες, προσβάσιµες και 
οικονοµικά ανεκτές για το ευρύ κοινό. Παρ’όλα αυτά το χάσµα παραµένει 
µεταξύ των χρηστών και των µη χρηστών ή µεταξύ των εχόντων και των 
µη εχόντων. Υπάρχουν πολλοί λόγοι για αυτό το «ψηφιακό χάσµα»: από 
την έλλειψη υποδοµών ή πρόσβασης, µέχρι την έλλειψη κινήτρων για τη 
χρήση των ΤΠΕ, την έλλειψη παιδείας για τη χρήση υπολογιστών ή των 

απαραίτητων δεξιοτήτων που χρειάζονται για να πάρει κανείς µέρος στην κοινωνία της 
πληροφορίας. 
 
4.4.1. Γενική χρήση των Υπολογιστών και του Ίντερνετ 
 

• Από ηλικίες 16 έως 24 χρονών το ποσοστό χρήσης υπολογιστών ή ∆ιαδικτύου είναι 
τρεις φορές υψηλότερο από το ποσοστό εκείνων που βρίσκονται µεταξύ των 
ηλικιών 55 έως 74. Την ίδια περίπου συµπεριφορά παρατηρούµε και στα ποσοστά 
εκείνων µε υψηλότερη µόρφωση και εκείνων µε χαµηλότερη µόρφωση. 

 
• Εξετάζοντας το βαθµό της αστικοποίησης, η διείσδυση των υπολογιστών ή του 

∆ιαδικτύου παραµένει χαµηλή σε αραιοκατοικηµένες περιοχές ή σε αγροτικές 
περιοχές της Ευρωπαϊκής Ένωσης 

 
• Η παρουσία των παιδιών σε ένα νοικοκυριό είναι ο σηµαντικότερος παράγοντας για 

την πρόσβαση σε ΤΠΕ: το ποσοστό των νοικοκυριών µε ένα προσωπικό 
υπολογιστή είναι 50% υψηλότερο σε εκείνα που υπάρχουν παιδιά από εκείνα που 
δεν υπάρχουν. Το ίδιο ισχύει για την πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο. 

 
Σχήµα 4.2 : Γενική χρήση των υπολογιστών και του Ιντερνετ (2004) στην EU25 

(ως ποσοστό του συνολού όλων των ηλικιών από 16 ως 74) 

 
 

• Παρά την αύξηση της χρήσης των ΤΠΕ σε όλους τους τοµείς της κοινωνίας, το 
χάσµα παραµένει αγεφύρωτο. 

 
• Οι µικρές επιχειρήσεις σιγά σιγά φτάνουν τις µεγαλύτερες επιχειρήσεις στη χρήση 

του ∆ιαδικτύου και αυτό γιατί η διείσδυση των τελευταίων έχει κορεστεί. 
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4.5. Η παρουσία των παιδιών σε ένα νοικοκυριό - Σηµαντικός  
παράγοντας για την πρόσβαση σε ΤΠΕ 
 
 
To 2004 ο µέσος όρος στην ΕΕ των νοικοκυριών που έχουν τουλάχιστον έναν υπολογιστή 
ήταν 54%, ενώ το 43% είχε πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο. Περίπου ένα στα τρία νοικοκυριά µε 
πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο είχαν ευρυζωνική πρόσβαση. 
Όπως ήταν αναµενόµενο, η παρουσία παιδιών σε έναν νοικοκυριό είναι σηµαντικός 
παράγοντας για την πρόσβαση σε ΤΠΕ. Στο 70% των νοικοκυριών µε τουλάχιστον ένα 
παιδί υπάρχει ένας προσωπικός υπολογιστής ενώ µόλις το 46% χωρίς παιδιά έχει 
προσωπικό υπολογιστή. Το ίδιο χάσµα παρατηρούµε και στην πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο. 
Μεγάλες διαφορές παρατηρούνται µεταξύ των χωρών: καθώς πάνω από τα δύο στα τρία 
νοικοκυριά υπάρχει προσωπικός υπολογιστής και πάνω από τα µισά έχουν πρόσβαση στο 
∆ιαδίκτυο στη ∆ανία, τη Γερµανία, το Λουξεµβούργο, την Ολλανδία, το Ηνωµένο 
Βασίλειο την Ισλανδία και τη Νορβηγία, ενώ στον αντίποδα κάτω από δύο στα τρία 
νοικοκυριά έχουν υπολογιστή και κάτω από ένα στα έξι έχουν πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο 
στη Λετονία, τη Λιθουανία, την Ουγγαρία, τη Βουλγαρία, τη Ρουµανία και την Τουρκία. 
Στις τρεις τελευταίες η διείσδυση του υπολογιστή ή του ∆ιαδικτύου είναι κάτω από το 
ελάχιστο ποσοστό µεταξύ των χωρών µελών. 
 

Σχήµα 4.3 : Πρόσβαση των νοικοκυρίων στις ΤΠΕ (2004) 
( ως ποσοστό του συνολικού αριθµού των νοικοκυριών µε ένα τουλάχιστον µέλος 

ηλικίας 16-74) 

 
 
Εξετάζοντας την περιφερειακή διάσταση του θέµατος, βλέπουµε ότι ο βαθµός 
αστικοποίησης είναι ένας σηµαντικός παράγοντας πρόσβασης ή χρήσης ΤΠΕ. Η διείσδυση 
των υπολογιστών και ειδικότερα το ∆ιαδίκτυο παραµένει χαµηλή σε αραιοκατοικηµένες 
αγροτικές περιοχές σε όλη την Ευρωπαϊκή Ένωση. Επιπλέον παρατηρείται χάσµα όχι µόνο 
σε αυτούς που έχουν πρόσβαση και σε αυτούς που δεν έχουν, αλλά και σε αυτούς που 
έχουν περισσότερο ή λιγότερο πρόσβαση. Στις αγροτικές περιοχές µόνο ένα στα τέσσερα 
νοικοκυριά έχει πρόσβαση σε ευρυζωνικό δίκτυο. 
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Σύµφωνα µε στοιχεία που συλλέχθησαν από 14 χώρες οι κύριοι λόγοι για τους οποίους οι 
άνθρωποι δεν έχουν πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο για το 2004 φέρονται να είναι το υψηλό 
κόστος της πρόσβασης και/ή ο εξοπλισµός, καθώς επίσης και η έλλειψη στοιχειώδους 
εκπαίδευσης χρήσης υπολογιστών. Παράγοντες όπως ασφάλεια ή ιδιωτικότητα δεν 
παίζουν µεγάλο ρόλο. 
 
4.6. Η χρήση Υπολογιστών και ∆ιαδικτύου σε Εσθονία και 
Σλοβακία 
 
Η χρήση υπολογιστών και ∆ιαδικτύου σε Εστονία και Σλοβακία πλησιάζουν τον µέσο 
κοινοτικό όρο.Σύµφωνα µε έρευνα το 55% των πολιτών µεταξύ 16 έως 74 ετών 
χρησιµοποιούν υπολογιστή, το 47% χρησιµοποιεί το ∆ιαδίκτυο και το 17% πραγµατοποιεί 
αγορές µέσω ∆ιαδικτύου. Παρ’όλα αυτά όταν εξετάζουµε διαφορετικές υποοµάδες της 
κοινωνίας, τότε παρατηρούµε τα χάσµατα που αναδύονται. 
 
Σχήµα 4.4 : Ατοµική χρήση υπολογιστών και Ίντερνετ (2004) ταξινοµηµένα κατά 

φύλο και ηλικία 

 
 
Φαίνεται πως το πρόβληµα δεν έχει να κάνει µε το φύλο. Στην Ιρλανδία, τη Φιλανδία και 
στις χώρες της Βαλτικής το ποσοστό χρηστών υπολογιστών και ∆ιαδικτύου είναι σχεδόν 
το ίδιο για άντρες και γυναίκες. Η ηλικία όµως παίζει σηµαντικό ρόλο στο ψηφιακό χάσµα: 
το 75% των ατόµων κάτω των 24 ετών χρησιµοποιούν το διαδικτύο ενώ µόλις το 11% των 
ατόµων από 64 έως 74 ετών χρησιµοποιούν το ∆ιαδίκτυο. Το µικρό χάσµα µεταξύ αντρών 
και γυναικών οφείλεται κυρίως στα µικρότερα ποσοστά ηλικιωµένων γυναικών από 
εκείνων των ηλικιωµένων αντρών. Καθώς η ηλικία αυξάνεται αυτοµάτως µειώνεται και η 
χρήση υπολογιστή και ∆ιαδικτύου, αλλά µεταξύ των ατόµων πάνω από 54 ετών η µείωση 
είναι απότοµη και αυτό οφείλεται κυρίως στην έλλειψη στοιχειώδους εκπαίδευσης στη 
χρήση µοντέρνων εργαλείων. Επιπλέον, ένα σηµαντικό ποσοστό αυτής της ηλικιακής 
οµάδας έχει αποµακρυνθεί από την αγορά εργασίας και προφανώς από την πρόσβαση σε 
ΤΠΕ. Έτσι από την πλευρά της εργασίας βλέπουµε πως οι µαθητές-φοιτητές έχουν 
µεγαλύτερη πρόσβαση από εκείνους που έχουν συνταξιοδοτηθεί. 
 
Μεταξύ των ατόµων που έχουν λάβει ανώτατη εκπαίδευση στην ΕΕ η χρήση υπολογιστή 
και ∆ιαδικτύου είναι 2.5 έως 3 φορές µεγαλύτερη από εκείνους που έχουν λάβει µόνο την 
υποχρεωτική εκπαίδευση. Μεταξύ των εκπαιδευτικών επιπέδων, τα ποσοστά αντρών και 
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γυναικών είναι συγκρίσιµα, αλλά µεταξύ εκείνων µε την χαµηλότερη εκπαίδευση οι άντρες 
κάνουν µεγαλύτερη χρήση των υπολογιστών, του ∆ιαδικτύου και του ηλεκτρονικού 
εµπορίου απ’ότι οι γυναίκες. 
 
Η χρήση υπολογιστή και ∆ιαδικτύου είναι υψηλότερο στις Σκανδιναβικές χώρες – 
ειδικότερα στη Σουηδία και την Ισλανδία το ποσοστό είναι 80% . Στους κόλπους της ΕΕ το 
ποσοστό πέφτει µόνο σε µία χώρα κάτω από 25% και αυτή είναι η Ελλάδα. Στα 
περισσότερα από τα νέα µέλη, περίπου ένας στους τρεις χρησιµοποιεί το ∆ιαδίκτυο. 
Παρ’όλα αυτά στη Σλοβακία και την Εστονία το ποσοστό κυµαίνεται στο 50%. 
 
Περίπου ένας στους έξι πολίτες της ΕΕ κάνει αγορές µέσω ∆ιαδικτύου, αλλά τα ποσοστά 
είναι εξαιρετικά υψηλά στο Λουξεµβούργο (32%), τη Σουηδία (30%), τη Γερµανία (29%) 
και το Ηνωµένο Βασίλειο (28%). Σε κανένα από τα νέα µέλη το ποσοστό δε ξεπερνάει το 
7%. Το ίδιο ισχύει και για την Ισπανία, την Πορτογαλία και την Ελλάδα. 
 
Εξετάζοντας πάλι τον περιφερειακό παράγοντα το χάσµα είναι µεγαλύτερο στις νότιες 
χώρες (Ελλάδα, Ισπανία, Πορτογαλία και Ιταλία), όπως επίσης και στις νέες χώρες µέλη. 
 
Σχήµα 4.5 : Ατοµίκη χρήση υπολογιστών και Ίντερνετ (2004) ταξινοµηµένα κατά 

φύλο και µόρφωση 

 
 
4.7. Χρήστες  ∆ιαδικτύου συνδεδεµένοι και από µέρη εκτός σπιτιού  
 
Σχήµα 4.6 : Πρόσβαση χρήστων στο Ίντερνετ από το σπίτι και εκτός αυτου (2004) 
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Κοιτώντας λεπτοµερώς τα µέρη που έχουν πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο οι πολίτες της ΕΕ, 
κυριαρχεί η πρόσβαση από το σπίτι (75% των χρηστών ∆ιαδικτύου), µετά ακολουθεί ο 
χώρος εργασίας (41%). Το µεγαλύτερο ποσοστό αυτών που έχουν πρόσβαση από το χώρο 
εργασίας παρατηρείται στη ∆ανία µε ποσοστό 70%. Έχοντας υπόψη πως µόνο ένα µικρό 
µέρος του πληθυσµού πηγαίνει σχολείο το ποσοστό πρόσβασης είναι αρκετά υψηλό µε 
17%. Επιπλέον τα πιο δηµοφιλή µέρη πρόσβασης είναι τα σπίτια των γειτόνων, των φίλων 
ή των συγγενών µε ποσοστό 20%. 
 
Για να εξηγήσουµε τον ψηφιακό διαχωρισµό, έχει περισσότερο νόηµα να εξετάσουµε σε 
ποιο βαθµό τα διάφορα µέρη είναι τα µόνα µέσα πρόσβασης στο ∆ιαδίκτυο. Μόνο λίγα 
εναλλακτικά µέρη φαίνεται να έχουν σηµαντική συµβολή στο παραπάνω γεγονός – χώρος 
εργασίας (9%), χώρος εκπαίδευσης (2%) και γείτονες, φίλοι ή συγγενείς (3%) – το οποίο 
σηµαίνει ότι το 25% των ατόµων που δεν συνδέονται στο ∆ιαδίκτυο από το σπίτι έχουν 
πάνω από ένα εναλλακτικό µέρος πρόσβασης. Αυτό όµως ποικίλει αν εξετάσουµε κάθε 
χώρα µέλος χωριστά. Για παράδειγµα στη Σλοβακία, η οποία είναι µία από τις χώρες µε τη 
µεγαλύτερο ποσοστό χρήσης του ∆ιαδικτύου και µε το µικρότερο ποσοστό διείσδυσης του 
∆ιαδικτύου στα νοικοκυριά – περίπου ένας στους τρεις χρήστες (32%) συνδέεται µόνο από 
το χώρο εργασίας. 
Τα στοιχεία δείχνουν πως στην ΕΕ το 7% των χρηστών έχει πρόσβαση από Ίντερνετ Café, 
αλλά µόλις το 1% δηλώνει ότι είναι το µόνο µέρος από όπου έχει πρόσβαση στο 
∆ιαδίκτυο.  

4.8. Σοβαρή καθυστέρηση της Ελλάδας στη χρήση νέων 
τεχνολογιών 

Ενδιαφέροντα στοιχεία για τη χρήση των τεχνολογιών στην Ελλάδα, αλλά και η σοβαρή 
υστέρηση της χώρας έναντι της υπόλοιπης Ευρώπης, προκύπτουν από το τελευταίο 
ευρωβαρόµετρο της Ευρωπαϊκής Επιτροπής. Μόνο τρία στα δέκα νοικοκυριά δηλώνουν 
ότι διαθέτουν προσωπικό υπολογιστή, µε τη χώρα µας να κατατάσσεται στην τελευταία 
θέση της Ευρωπαϊκής Ενωσης των 25 (στο µέσο όρο βρίσκονται ένα στα δυό νοικοκυριά 
στην Ευρώπη, ενώ το ποσοστό ανεβαίνει στα οκτώ και στα δέκα σε χώρες όπως η 
Ολλανδία, η Σουηδία και η ∆ανία). Οσον αφορά τη σύνδεση στο ∆ιαδίκτυο, δύο στα δέκα 
νοικοκυριά δηλώνουν ότι διαθέτουν, µε τον µέσο όρο στην Ενωση  τέσσερα στα δέκα 
νοικοκυρία. Η χώρα µας βρίσκεται µπροστά από Πορτογαλία, Ουγγαρία, Λετονία και 
Σλοβακία. Η Ελλάδα βρίσκεται στην τελευταία θέση της Ευρωπαϊκής Ενωσης και στις 
ευρυζωνικές συνδέσεις τις οποίες δηλώνουν ότι διαθέτουν δύο στα 100 νοικοκυριά, ενώ ο 
µέσος όρος βρίσκεται στο 23%.  

Τα στελέχη της Ευρωπαϊκής Επιτροπής επισηµαίνουν το γεγονός ότι το 60% των 
νοικοκυριών της Ενωσης δεν διαθέτουν πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο. Οταν ρωτήθηκαν για τις 
αιτίες αποχής από το Ίντερνετ ένας στους δύο απάντησε ότι δεν ενδιαφέρεται, ενώ ένας 
στους πέντε θεωρεί ότι το κόστος σύνδεσης είναι υψηλό.  

 

 



 71

4.9. Η Ελλάδα τελευταία στην ΕΕ στη χρήση του ∆ιαδικτύου από 
τα νοικοκυριά 

Εικόνα 4.1 :Μόνο οι µισοί νέοι 16-24 ετών χρησιµοποιούν το ∆ιαδίκτυο έως και µία 
φορά την εβδοµάδα 

 

Μόνο το 23% των ελληνικών νοικοκυριών έχει πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο και µόνο 4% 
διαθέται ευρυζωνική σύνδεση, δείχνουν τα τελευταία στοιχεία της Eurostat, που φέρνουν 
την Ελλάδα στην τελευταία θέση στην ΕΕ. Το 47% των νέων  από 16-24 ετών 
χρησιµοποιούν το Interner τουλάχιστον µια φορά την εβδοµάδα Σύµφωνα µε τη Eurostat, 
τα µισά νοικοκυριά στην ΕΕ έχουν πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο (52%), µε τα υψηλότερα 
ποσοστά να καταγράφονται στην Ολλανδία (80%), στη ∆ανία (79%) και στην Σουηδία 
(77%). Τα χαµηλότερα ποσοστά, µετά την Ελλάδα (23%), σηµειώνονται στη Σλοβακία 
(27%), στην Ουγγαρία (32%), στη Λιθουανία και στην Πορτογαλία (35%). 

Επιπλέον, σύνδεση µε το ευρυζωνικό (γρήγορο) Ίντερνετ έχει το 32% των νοικοκυριών 
στην Ευρώπη. Τα υψηλότερα ποσοστά σηµειώνονται στην Ολλανδία (66%), στη ∆ανία 
(63%), στη Φιλανδία (53%) και στη Σουηδία (51%). Μετά την Ελλάδα (4%), τα 
χαµηλότερα ποσοστά σηµειώνονται στη Σλοβακία (11%), στην Κύπρο (12%) και στην 
Ιρλανδία (13%). 

Σε ό,τι αφορά την πρόσβαση των νέων, ηλικίας  από 16-24 ετών, η Εurostat αναφέρει ότι 
το 73% χρησιµοποιεί τουλάχιστον µία φορά την εβδοµάδα το ∆ιαδίκτυο . Τα µεγαλύτερα 
ποσοστά εµφανίζονται στην Ολλανδία (96%), στη Φινλανδία , τη Σουηδία και τη ∆ανία 
(94%) και στην Εσθονία (90%). Αντιθέτως, λιγότερο συχνά χρησιµοποιούν το Ίντερνετ οι 
νέοι στην Ελλάδα (47%), στην Κύπρο και την Ιταλία (55%), στην Ιρλανδία (59%) και στην 
Πορτογαλία (68%). 

Το 2002 πάνω από το 90% των επιχειρήσεων της Ευρωπαϊκής Ένωσης έχουν σύνδεση µε 
το ∆ιαδίκτυο και η πλειονότητα αυτών διαθέτουν δικό τους δικτυακό τόπο Το 2002, το 
40% περίπου των νοικοκυριών της ΕΕ είχαν πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο.  

Τέλος, στην Ευρώπη χρησιµοποιεί το ∆ιαδίκτυο τουλάχιστον µία φορά την εβδοµάδα το 
47% των ατόµων ηλικίας  από 25-54 ετών, και το 20% των ατόµων ηλικίας  από 55-74 
ετών. Στην Ελλάδα τα αντίστοιχα ποσοστά είναι 27% για τα άτοµα ηλικίας  από 25-54 
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ετών και 4% για τα άτοµα ηλικίας  από 55-74 ετών. Και αυτά τα ποσοστά αυτά είναι τα 
χαµηλότερα στην ΕΕ. 

4.10. ∆είκτες πρόσβασης στο ∆ιαδίκτυο e-Europe 2005 

Πίνακας 4.1: ∆είκτες πρόσβασης πολιτών στο ∆ιαδίκτυο (2005) 

∆είκτης  Περιγραφή Τιµή 
2005 

Α. Πρόσβαση Πολιτών στο ∆ιαδίκτυο και χρήση αυτού  

Βασικοί ∆είκτες 
A1  % νοικοκυριών µε κατ’ οίκον πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο 24% 
Α2  % ατόµων (χρηστών) που χρησιµοποιούν τακτικά το ∆ιαδίκτυο   18% 

Συµπληρωµατικοί ∆είκτες 
Προσωπικός Υπολογιστής 88% 
Φορητός Η/Υ 10% Α3 

% νοικοκυριών µε πρόσβαση στο 
∆ιαδίκτυο, υποδιαιρούµενων ανά διάταξη 
πρόσβασης  Κινητό τηλέφωνο µε Ίντερνετ 1% 

Οικία 72% 
Οικίες φίλων/ συγγενών 22% 
Τόπος εργασίας 39% 
Ίντερνετ cafe 19% 
Πανεπιστήµιο - ΤΕΙ 13% 
Σχολείο 9% 
Εξωτερικό χώρο µέσω 
κινητού 6% 
Βιβλιοθήκη 4% 

Α4 
% ατόµων (χρηστών) µε πρόσβαση στο 
∆ιαδίκτυο, υποδιαιρούµενων ανά θέση 
πρόσβασης  

∆ηµόσιοι χώροι πρόσβασης 3% 
Ανατολική Μακεδονία/Θράκη  18% 
Αττική  34% 
Βόρειο Αιγαίο  18% 
∆υτική Ελλάδα  17% 
∆υτική Μακεδονία   20% 
Ήπειρος  20% 
Θεσσαλία 18% 
Ιόνια νησιά  19% 
Κεντρική Μακεδονία  22% 
Κρήτη  22% 
Νότιο Αιγαίο  23% 
Πελοπόννησος  15% 

Α5 % συνδεδεµένων νοικοκυριών ανά 
περιφέρεια. 

Στερεά Ελλάδα 16% 
 
4.10.1. Αποτελέσµατα για τους δείκτες e-Europe (2005)  
 
Το Παρατηρητήριο για την Κοινωνία της Πληροφορίας ανακοίνωσε την πρώτη 
ολοκληρωµένη έρευνα για τη µέτρηση των δεικτών e-Europe στα µέσα Οκτωβρίου 2005.  
 
Συγκεκριµένα παρουσιάζεται σε ποια θέση βρίσκεται η χώρα µας σε σχέση µε  
(α) την Ευρώπη των 25,  
(β) την Ευρώπη των 15 και  
(γ) τις χώρες που βρίσκονται στην υψηλότερη και χαµηλότερη θέση στην κατάταξη.  
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Κάποια πρώτα συµπεράσµατα σχετίζονται:  
 

• µε την πρόσβαση των νοικοκυριών στο ∆ιαδίκτυο  
 

Το ποσοστό των νοικοκυριών µε πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο υπολογίστηκε ίσο µε 24%, ενώ 
οι αντίστοιχες τιµές του δείκτη για την Ευρώπη των 15 και την Ευρώπη των 25 ανέρχεται 
σύµφωνα πάντα µε την Eurostat σε ποσοστό 55 και 49%.  
 

• µε την ευρυζωνικότητα  
 

Η Ελλάδα αύξησε το ποσοστό των νοικοκυριών µε πρόσβαση ευρείας ζώνης από 0.5% τον 
Ιανουάριο 2005 σε 1% τον Ιούνιο του ίδιου έτους. Παρ’ όλα αυτά η χώρα µας υπολείπεται 
σηµαντικά συγκρινόµενη µε την τιµή του δείκτη για την Ευρώπη των 15 και την Ευρώπη 
των 25 για το 2005, η οποία εκτιµάται σε ποσοστό 25 και 23 αντίστοιχα.  

 
4.11. Χρησιµοποίηση ΤΠΕ από τους Έλληνες 
 
Η είσοδος της χώρας στην Κοινωνία της Πληροφορίας αποτελεί βασική στρατηγική 
επιλογή για την επίτευξη σταθερής οικονοµικής ανάπτυξης και σύγκλισης µε τις 
οικονοµίες των ευρωπαίων εταίρων µας. Ωστόσο, η επίτευξη αυτού του στόχου 
προϋποθέτει καταρχήν τη δηµιουργία κατάλληλων δικτυακών υποδοµών, όπως η διάθεση 
πολύ γρήγορου Ιντερνέτ µε συνεχή πρόσβαση σε προσιτές τιµές, και την ανάπτυξη 
αντίστοιχων ηλεκτρονικών υπηρεσιών. Με αυτό τον τρόπο γίνεται εφικτή η περαιτέρω 
διάδοση των νέων τεχνολογιών µε στόχο την χρήση του Ιντερνέτ στα νοικοκυριά, το 
δηµόσιο και τις επιχειρήσεις σε ποσοστό που υπερβαίνει το 40%. 
 

Σχήµα 4.7 : Χρήση ΤΠΕ κατά ηλικιακή κατηγορία (2003) 

 
Η χρήση Η/Υ και Ιντερνέτ εξαπλώνεται στο σπίτι, στην εργασία, στο σχολείο και σε 
άλλους χώρους, ενώ ο αριθµός των διαφορετικών εφαρµογών τις οποίες υιοθετούν οι 
χρήστες αυξάνεται. 
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Με βάση την έρευνα του 2003 στο συνολικό πληθυσµό της χώρας, χρήση ηλεκτρονικού 
υπολογιστή έκανε το 27,1%, Ιντερνέτ το 19,9.Το 31,9% των χρηστών, χρησιµοποιούσε 
καθηµερινά το Ιντερνέτ κυρίως στο σπίτι (63,5%), την εργασία (28,2%), το σχολείο 
(17,3%) και τα Ίντερνετ cafe (7,9%). Θα πρέπει, εξάλλου να επισηµανθεί ότι κατά το 2003 
οι Έλληνες συνδέονται στο Ιντερνέτ κατά µέσο όρο 7 ώρες την εβδοµάδα. Το ποσοστό των 
νοικοκυριών που διέθετε σύνδεση Ιντερνέτ ανέρχεται σε 15,2%, ενώ το ποσοστό που 
σκοπεύει να αποκτήσει σύνδεση µέσα στο 2004 είναι 8,6%.  

4.11.1. Πρόσβαση πολιτών στο ∆ιαδίκτυο και χρήση αυτού  
 

• Ποσοστό νοικοκυριών µε πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο  
 

Σχήµα 4.8 : Ο δείκτης  και η θέση της Ελλάδας 

 
 

Πίνακας 4.2 : Ποσοστό µεταβολής της ΕU για το δείκτη 

 
 
• Ποσοστό ατόµων (χρηστών) που χρησιµοποιούν συχνά το ∆ιαδίκτυο  

 
Σχήµα 4.9 :  Ο δείκτης  και η θέση της Ελλάδας 

 
 
 

Πίνακας 4.3 : Ποσοστό µεταβολής της ΕU για το δείκτη 
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Από τις τιµές των παραπάνω δεικτών φαίνεται ότι η πρόσβαση των νοικοκυριών στο 
∆ιαδίκτυο και η συχνή χρήση αυτού (τουλάχιστον µια φορά την εβδοµάδα το τελευταίο 
τρίµηνο) στην Ελλάδα είναι χαµηλή. Η χώρα µας κατ’ εκτίµηση υπολείπεται 26 
ποσοστιαίες µονάδες από τη µέση τιµή της Ευρώπης των 25 κρατών- µελών. Αν λάβουµε 
υπόψη και τους ρυθµούς µεταβολής των 25 και 15 ευρωπαϊκών χωρών, έτσι όπως αυτή 
φαίνεται στους δύο παραπάνω πίνακες 1 και 2, φαίνεται ότι χρειάζεται να δοθεί ιδιαίτερη 
µέριµνα στον τοµέα της πρόσβασης και διείσδυσης του ∆ιαδικτύου στα νοικοκυριά και 
στον πληθυσµό. 

4.11.2. Πρόσβαση πολιτών στα Ευρυζωνικά ∆ίκτυα 
 

• % νοικοκυριών µε πρόσβαση ευρείας ζώνης  
 

Σχήµα 4.10 :  Ο δείκτης  και η θέση της Ελλάδας 

 
 
 
 

Πίνακας 4.4 : Ποσοστό µεταβολής της ΕU για το δείκτη I3 

 
 
Η χώρα µας στον τοµέα της Ευρυζωνικότητας υπολείπεται σηµαντικά. Μόλις 1% 
εκτιµάται το ποσοστό του πληθυσµού µε πρόσβαση ευρείας ζώνης, όταν το ποσοστό 
µεταβολής από το έτος 2004, στο έτος 2005 ανέρχεται στο 47% και 53% για την Ευρώπη 
των 15 και την Ευρώπη των 25 αντίστοιχα. Αξίζει όµως να τονιστεί η αύξηση του 
ποσοστού µε πρόσβαση ευρείας ζώνης από τον Ιανουάριο µέχρι τον Ιούνιο του 2005, από 
0.5% σε 1%.  
 
4.12. ∆ιαδίκτυο – Πρόσβαση και Χρήση 
 
Η πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο από την κατοικία αλλά και από τον χώρο εργασίας, 
εκπαίδευσης, από δηµόσιες υπηρεσίες, φιλικά σπίτια, Ίντερνετ καφέ κ.ά. ανέρχεται στο 
14,7%. 
 
4.12.1. Χώροι και λόγοι πρόσβασης στο ∆ιαδίκτυο 
 
Οι χώροι πρόσβασης για τα άτοµα που κατά το πρώτο τρίµηνο του έτους 2002 
επισκέφθηκαν τον κυβερνοχώρο ήταν, κυρίως, η κατοικία (56,2%) και ακολουθούν οι 
χώροι εργασίας µε 38,5%, οι άλλοι χώροι µε 15,5% και οι χώροι εκπαίδευσης µε 9,8%. 
Όσον αφορά στους λοιπούς χώρους, την πρώτη θέση (69,2%) κατέχουν τα Ίντερνετ-καφέ. 
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Στην επόµενη θέση είναι τα φιλικά σπίτια (46,8%), ενώ οι δηµόσιες βιβλιοθήκες είναι στην 
τρίτη θέση µε ποσοστό 6,39%.  
 

Σχήµα 4.11 :  Πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο 

 
 
Οι λόγοι για τους οποίους τα νοικοκυριά δεν έχουν πρόσβαση από την κατοικία τους στο 
∆ιαδίκτυο απεικονίζονται στο σχήµα 4.12 , µε κυριότερο λόγο τη µη χρησιµότητα των 
πληροφοριών του ∆ιαδικτύου, ενώ ακολουθεί το υψηλό κόστος αφενός για εξοπλισµό 
(21,6%) και αφετέρου για την τηλεφωνική σύνδεση (17,6%). Η κατοχή προσωπικής 
ιστοσελίδας στο ∆ιαδίκτυο, παρά το χαµηλό κόστος κατασκευής της είναι περιορισµένη 
(4,6%). 
 

Σχήµα 4.12 :  Κυριότεροι λόγοι µη πρόσβασης στο ∆ιαδίκτυο από την κατοικία 
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4.12.2. Η διείσδυση του Ίντερνετ στην Ευρώπη 
 
Η διείσδυση του Ίντερνετ στην Ευρώπη - ένας ισχυρός δείκτης για τη συνολική ανάπτυξη 
της Κοινωνίας της Πληροφορίας - µπορεί να αποτελεί µόλις το ένα τρίτο της αντίστοιχης 
στις ΗΠΑ, αλλά έχει αυξηθεί ιδιαίτερα τα τελευταία χρόνια. 
Οι χρήστες του ∆ιαδικτύου σε ολόκληρη την Ευρωπαϊκή Ένωση υπολογίζονταν έως το 
τέλος του 1999 σε 72 περίπου εκατοµµύρια, αριθµός που αντιστοιχεί σε ρυθµό αύξησης 
51% σε σχέση µε το 1998. Ο αριθµός τους αναµένεται να διπλασιαστεί ως το 2003 και να 
φθάσει τα 100 εκατοµµύρια. 
 
Την περίοδο 1999-2000 οι µεγαλύτερες αγορές στον τοµέα των χρηστών ήταν η Γερµανία 
και η Αγγλία µε 16 και 14 εκατοµµύρια χρήστες αντιστοίχως, ακολουθούσαν η Ιταλία µε 9 
εκατοµµύρια και η Ολλανδία µε 6 εκατοµµύρια, η Σουηδία και η Ισπανία µε 4 
εκατοµµύρια χρήστες η καθεµιά, η ∆ανία και η Φινλανδία µε 2, ενώ στην τελευταία θέση 
βρισκόταν η χώρα µας, µαζί µε την Πορτογαλία, το Λουξεµβούργο και την Ιρλανδία, µε 
λιγότερους από ένα εκατοµµύριο χρήστες. Την ίδια ώρα, ο µέσος ευρωπαϊκός όρος για το 
1999 ήταν 19 χρήστες Ίντερνετ ανά 200 κατοίκους, αριθµός αυξηµένος σε σχέση µε το 
1998 που ήταν 13 (αύξηση 51%). 
 

Σχήµα 4.13 : Αριθµός χρηστών Ίντερνετ στην Ευρώπη 
την περίοδο 1999-2000 (σε εκατ. κατοίκους) 

 
 
Τον Φεβρουάριο του 2002 δόθηκαν στη δηµοσιότητα στοιχεία έκθεσης  της Ευρωπαϊκής 
Επιτροπής σχετικά µε τη διείσδυση του Ίντερνετ στα κράτη-µέλη της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης. 
 
Σύµφωνα µε τα στοιχεία αυτά, η διείσδυση του Ίντερνετ στα ευρωπαϊκά νοικοκυριά 
αυξήθηκε από περίπου 18% το Μάρτιο του 2000, σε 28% τον Οκτώβρη του ίδιου χρόνου, 
για να φτάσει στο 36% τον Ιούνιο του 2001 και ν' ανέβει κατά δύο µόλις µονάδες, στο 
38%, κατά την τελευταία µέτρηση που έγινε το ∆εκέµβρη του 2001. 
 
Μετά τη γρήγορη ανάπτυξη µέσα στο 2000 και στις αρχές του 2001, εκτιµάται ότι η 
διείσδυση του Ίντερνετ έχει αγγίξει πλέον µια οροφή. Στην κορυφή της πυραµίδας 
βρίσκεται η Ολλανδία µε περισσότερο από 60% διείσδυση στα νοικοκυριά, ενώ η Ελλάδα 
είναι τελευταία µε ποσοστό µόλις 10%. 
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Η διείσδυση του ∆ιαδικτύου σχετίζεται άµεσα µε το κόστος της σύνδεσης. Αν και στην 
πλειονότητα των κρατών-µελών, σύµφωνα µε την έκθεση, παρατηρήθηκε µείωση του 
κόστους σύνδεσης από το Σεπτέµβριο του 2000 µέχρι τον Αύγουστο του 2001, η Ελλάδα 
µαζί µε την Ιταλία και το Βέλγιο ακολούθησαν την αντίθετη πορεία, ανεβάζοντας το 
κόστος κατά το εν λόγω χρονικό διάστηµα. 
 
4.12.3. Η διείσδυση του Ίντερνετ στην Ελλάδα 
 
Αύξηση της τάξης του 69% παρουσίασε κατά τη διάρκεια του 2001 ο αριθµός των 
ελλήνων που κάνει χρήση του Ίντερνετ και διαµορφώθηκε σε 1.100.000 έναντι 650.000 
χρηστών το 2000, σύµφωνα µε στοιχεία έρευνας της Otenet που διενεργήθηκε τον 
Ιανουάριο του 2002. Όσον αφορά το άµεσο µέλλον, ο αριθµός των «συνδεδεµένων» 
ελλήνων αναµένεται έχει φτάσει το 1.500.000 στο τέλος του  2002. Να σηµειωθεί ότι ο 
αριθµός των ελλήνων χρηστών ήταν µόλις 190.000 το 1998 και 350.000 το 1999. 
 

Σχήµα 4.14 : Πορεία αύξησης των ελλήνων χρηστών Ίντερνετ 

 
 

Ενδιαφέρον παρουσιάζει και το προφίλ των ελλήνων χρηστών του Ίντερνετ, που 
συνίσταται σε γενικές γραµµές από τα ακόλουθα χαρακτηριστικά: είναι κυρίως άνδρες σε 
ποσοστό 63,1%, ανήκουν στην ηλικιακή οµάδα των 15-34 χρόνων (ποσοστό 72%), κατά 
βάση διαθέτουν µεσαίο µορφωτικό επίπεδο (ποσοστό 59,3%) και διαµένουν κατά κύριο 
λόγο (ποσοστό 82,2%) σε µεγάλα αστικά κέντρα (το 43,2% διαµένει στην Αθήνα, το 
15,8% στη Θεσ/νίκη και το 23,2% σε άλλα µικρότερα αστικά κέντρα). 
 
Συνήθως, συνδέονται στο Ίντερνετ από το σπίτι τους (ποσοστό 55,6%) ή από τη δουλειά 
(ποσοστό 36,9%) και το πανεπιστήµιο ή σχολείο (ποσοστό 21,6%). Αναφορικά µε το 
χρόνο σύνδεσης, η πλειοψηφία (28,6%) χρησιµοποιεί το Ίντερνετ 1- 2 ώρες την εβδοµάδα, 
ενώ υπάρχει και ένα σηµαντικό ποσοστό (19,9%) που χρησιµοποιεί το ∆ιαδίκτυο 
περισσότερο από 11 ώρες εβδοµαδιαίως. 
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Σχήµα 4.15 :Χρήστες του Ίντερνετ κατά ηλικία 

 
 
4.13. Χρήση ∆ιαδικτύου 
 
4.13.1. Στατιστικά για το γενικό πληθυσµό 
 
Τα τελευταία χρόνια παρατηρείται µεγάλη αύξηση στη χρήση του ∆ιαδικτύου, η οποία από 
6% το 1999 ανήλθε σε 19,9% το 2003. Συγκεκριµένα, κατά τα έτη 1999/2000 ο ρυθµός 
αύξησης της χρήσης του ∆ιαδικτύου ήταν 32% µε αποτέλεσµα το 2000 το 7,9% του 
πληθυσµού να είναι χρήστες του ∆ιαδικτύου. Το 2000/2001 ο ρυθµός αύξησης έφτασε το 
34% µε αποτέλεσµα το 2001 οι χρήστες να ανέρχονται στο 10,6% του πληθυσµού, ενώ 
κατά τα έτη 2001/2002 υπήρξε ραγδαία αύξηση της τάξης του 62% µε αποτέλεσµα το 2002 
οι χρήστες να ξεπερνούν το 17,2% του πληθυσµού. Στο τέλος του 2002 ο συνολικός 
αριθµός των χρηστών Ίντερνετ ήταν 1.485.280 άτοµα,. Τοποθετείται δηλαδή µεταξύ 
1.461.516 και 1.509.045 ατόµων. Τέλος το 2003 το 19,9% του πληθυσµού έκανε χρήση 
του Ίντερνετ, ποσοστό που αντιστοιχεί σε 1.718.435 άτοµα, δηλαδή από 1.590.778 έως 
1.846.092 άτοµα. Αξίζει να σηµειωθεί ότι όταν αναφερόµαστε στον πληθυσµό εννοούµε τα 
άτοµα ηλικίας 15 ετών και άνω (8.635.353). 
 

Πίνακας 4.5 : Χρήση διαδικτύου τα έτη 1999-2003 
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Από τα στοιχεία που υπήρχαν µέχρι το 2001 και µε δεδοµένο ότι θα διατηρούνταν οι ίδιοι 
ρυθµοί αύξησης (κοντά στο 30%), υπήρχε η εκτίµηση ότι το 2004 ο ρυθµός διείσδυσης του 
Ιnternet στην Ελλάδα θα φτάσει το 50% έναντι 66% του µέσου όρου της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης, εξέλιξη που θα οδηγούσε σε σύγκλιση στον τοµέα αυτόν. Σύµφωνα µε στοιχεία 
του 2002, υπήρξε αύξηση µεγαλύτερη από το αναµενόµενο και είναι πολύ πιθανό η 
σύγκλιση µε το µέσο όρο της ευρωπαϊκής ένωσης να επιτευχθεί συντοµότερα. 
Από τους Έλληνες που χρησιµοποιούν Ίντερνετ, το 32% κάνει καθηµερινή χρήση (έναντι 
34% το 2001 και 28% το 2002), το 26% το χρησιµοποιεί αρκετές φορές (3-5 φορές) την 
εβδοµάδα (έναντι 27% το 2001 και 29% το 2002), ενώ το 32% το χρησιµοποιεί µερικές 
φορές (1-2 φορές) την εβδοµάδα (έναντι 25% το 2001 και 33% το 2002).Ο µέσος όρος 
ωρών χρήσης του Ιnternet την εβδοµάδα στο σύνολο των χρηστών ανέρχεται το 2003 σε 
6,6 ώρες από 6,3 που ήταν το 2002. 
 

Πίνακας 4.6 : Πυκνότητα χρήσης ∆ιαδικτύου 

 
 

Από τους χρήστες του ∆ιαδικτύου το 37,7% (50,2% το 2001 και 33,7% το 2002) κάνει 
χρήση αποκλειστικά στο σπίτι, το 19,2% (22,5% το 2001 και 22,1% στο 2002) κάνει 
χρήση αποκλειστικά στη δουλειά, το 17,7% (14,5% το 2001 και 14,3% το 2002) κάνει 
χρήση στο σπίτι και στη δουλειά, το 7,7% (5,2% το 2001 και 9,5% το 2002) κάνει χρήση 
αποκλειστικά στο σχολείο /πανεπιστήµιο – ΤΕΙ /βιβλιοθήκη, το 6,8% στο σπίτι και το 
σχολείο, και ένα 4,7% (3,1% το 2001 και 6,9% το 2002) µόνο σε Ίντερνετ café. Συνολικά 
το 66% των χρηστών δηλώνει χρήση Ίντερνετ στο σπίτι. 
 

Πίνακας 4.7 : Χώρος χρήσης ∆ιαδικτύου 
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Σε αυτό το σηµείο αξίζει να αναφερθούµε και στους χρήστες Η/Υ και να µελετήσουµε το 
ποσοστό του πληθυσµού που χρησιµοποιεί και διαθέτει Η/Υ, καθώς το ποσοστό των 
χρηστών Η/Υ που κάνει και χρήση Ίντερνετ θεωρείται γενικά ως δείκτης ‘ωριµότητας’. 
Έτσι το 2003 το 66,8% ( έναντι 50% το 2001) των χρηστών Η/Υ έκανε και χρήση 
Ίντερνετ, αύξηση της τάξης του 33% έναντι του 2001. 
Το 2002 το ποσοστό του πληθυσµού που έκανε χρήση Η/Υ έφτασε το 25,8%, ενώ το 2001 
το ποσοστό αυτό έφτανε το 20,8% του πληθυσµού. Υπήρξε δηλαδή µια αύξηση της τάξης 
του 24% έναντι του 2001. Το 2003 οι χρήστες Η/Υ ανέρχονταν σε 2.340.181, ποσοστό 
27,1 του συνολικού πληθυσµού, παρουσιάζοντας αύξηση 5% σε σχέση µε την 
προηγούµενη χρονιά. 
 

Πίνακας 4.8 : Χρήση Η/Υ σε σχέση µε τον πληθυσµό 

 
 

Εκ του συνόλου του πληθυσµού που χρησιµοποιεί Η/Υ, το 33,7% (50% το 2001 και 35,3% 
το 2002) κάνει χρήση Η/Υ αποκλειστικά στο σπίτι, το 20,2% (26% το 2001 και το 23,5% 
το 2002) αποκλειστικά στον εργασιακό χώρο, ενώ το 22,4% (22% το 2001 και 17,3% το 
2002) κάνει χρήση Η/Υ τόσο στο σπίτι όσο και στην εργασία. Οι παρατηρούµενες 
µειώσεις στα παραπάνω ποσοστά σε σχέση µε το 2001 και το 2002 
είναι αποτέλεσµα της σχετικής αύξησης της χρήσης Η/Υ σε συνδυασµούς χώρων ή σε 
άλλους χώρους, γεγονός που αποδεικνύει την αύξηση και τη διάχυση χρήσης Η/Υ. 
Αξιοσηµείωτη είναι η µεταβολή της χρήσης µόνο στο σχολείο/Παν/Βιβλιοθ 5,9% (2% το 
2001 και 6,9% το 2002), ενώ ένα 10,8% κάνει χρήση στο σπίτι και το σχολείο. Συνολικά, 
το 71,1% δηλώνει ότι κάνει χρήση Η/Υ στο σπίτι. Ο συνολικός αριθµός των χρηστών Η/Υ 
το 2003 υπολογιζόταν σε 2.340.181 άτοµα δηλαδή µεταξύ 2.198.062 και 2.482.299 
ατόµων. 
 

Πίνακας 4.9 :Χώροι χρήσης Η/Υ 
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4.13.2. Στατιστικά για ελληνικά νοικοκυριά 
 
Το 2002 το ποσοστό των νοικοκυριών που διέθεταν Η/Υ ανερχόταν σε 27,2%, ενώ το 
ποσοστό των νοικοκυριών που είχαν σύνδεση στο ∆ιαδίκτυο ανερχόταν σε 12,4%. Για το 
έτος 2003, τα αντίστοιχα ποσοστά ήταν 30,5% και 15,2%. Τα ποσοστά αυτά 
αντιπροσωπεύουν τα 46% και 50% των νοικοκυριών που διέθεταν Η/Υ για τα έτη 2002 και 
2003 αντίστοιχα. Τα ελληνικά νοικοκυριά συνδέονται στο Ίντερνετ σήµερα σχεδόν 
αποκλειστικά (κατά 74,8% το 2002 και 70,4% το 2003) µέσω απλής τηλεφωνικής 
σύνδεσης (dial-up), το 19,4% το 2002 και το 26,9% το 2003 συνδέεται µε σύνδεση ISDN. 
Τέλος αξίζει να σηµειώσουµε ότι το 2003 το 53% των νοικοκυριών που είχαν σύνδεση στο 
Ιnternet δήλωσε ότι ενδιαφερόταν αρκετά ως πολύ για σύνδεση σε ταχύτητες µεγαλύτερες 
της ISDN. 
 

Πίνακας 4.10 :Τρόπος σύνδεσης των ελληνικών νοικοκυριών στο ∆ιαδίκτυο 

 
 

Ένα στα δέκα νοικοκυριά που δεν είχαν σύνδεση Ίντερνετ το 2002 εξεδήλωσε την 
πρόθεση απόκτησης γεγονός που ενδέχεται να έχει ως αποτέλεσµα την αύξηση κατοχής 
σύνδεσης Ίντερνετ στα νοικοκυριά κατά 9 ποσοστιαίες µονάδες (από 13,4% σε 22%, µε 
προβλεπόµενο ρυθµό αύξησης 63%). Για το 2003 το 10,4% των νοικοκυριών που έχει Η/Υ 
αλλά όχι σύνδεση δήλωσε την ίδια πρόθεση, ποσοστό που αντιστοιχεί σε 95.222 
νοικοκυριά. 
 
Ένα στα δώδεκα νοικοκυριά που δεν είχαν Η/Υ  εξεδήλωσε την πρόθεση απόκτησης 
Η/Υ,γεγονός που µπορεί να έχει ως αποτέλεσµα την αύξηση κατοχής Η/Υ στα νοικοκυριά 
κατά 8,3 ποσοστιαίες µονάδες (από 29% σε 37% των νοικοκυριών, δηλαδή προβλεπόµενος 
ρυθµός αύξησης 28%).Ο εκτιµώµενος αριθµός των νοικοκυριών που σκόπευαν να 
αποκτήσουν Η/Υ ήταν 265.918. Με δεδοµένο τυπικό σφάλµα, ο εν λόγω αριθµός 
τοποθετείται µεταξύ 231.018 και 300.819 νοικοκυριών. Για το 2002, το 10,3% των 
νοικοκυριών (262.652 νοικοκυριά) που δεν είχαν Η/Υ εκδήλωσαν πρόθεση απόκτησης στο 
προσεχές εξάµηνο. Για το 2003, το ανάλογο ποσοστό κυµάνθηκε στο 11,9% που 
αντιστοιχεί σε 303.452 νοικοκυριά. Επιπλέον, πρόθεση απόκτησης Η/Υ από νοικοκυριά 
που δεν διευκρίνισαν αν ήδη είχαν Η/Υ, εξέφρασαν 304.974 νοικοκυριά που αντιστοιχούν 
στο 8,3% του συνολικού πληθυσµού. Για το 2002, το αντίστοιχο ποσοστό ήταν 7,5% και 
το 2001 6%. 
 
Μέσα στο πρώτο εξάµηνο του 2003 το 8,4% του συνόλου των νοικοκυριών έδειξε 
πρόθεση σύνδεσης στο Ίντερνετ, γεγονός που µπορεί να έχει ως αποτέλεσµα την αύξηση 
κατοχής σύνδεσης Ίντερνετ στα νοικοκυριά περίπου κατά 9 ποσοστιαίες µονάδες µέσα σε 
ένα µόνο εξάµηνο .Ο εκτιµώµενος αριθµός νοικοκυριών που σκόπευαν να αποκτήσουν 
σύνδεση Ίντερνετ ήταν 269.122.Τοποθετείται δηλαδή µεταξύ 234.031 και 304.213 
νοικοκυριών. Το πραγµατικό ποσοστό των νοικοκυριών που δεν είχαν Ίντερνετ (82,3%) 
και σκόπευαν να αποκτήσουν ήταν για το 2003 10,4% ενώ το αντίστοιχο ποσοστό το 2002 
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ήταν 8,9%. Ενδιαφέρον παρουσιάζει και το ποσοστό νοικοκυριών που σκόπευαν να 
αποκτήσουν Ίντερνετ (χωρίς να διευκρινίζεται αν είχαν ήδη κάποια σύνδεση). Για το 2001 
ήταν 1,1%, για το 2002 ήταν 7,6%, ενώ το 2003 ήταν 8,6%. Για το 2003, το ποσοστό 8,6%  
αντιστοιχούσε σε 315.997 νοικοκυριά (277.853 µέχρι 354.141). 
 
4.14. Έρευνα διείσδυσης Ίντερνετ στο νοικοκυριό (2001) 
 
4.14.1. Πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο 
 

Σχήµα 4.16: Πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο στο σπίτι σας 
 

 
 
Η διείσδυση του ∆ιαδικτύου στα νοικοκυριά φτάνει το 15,9%, ποσοστό που αντιστοιχεί 
περίπου σε 590.000 νοικοκυριά.  
 
4.14.2. Μέση εβδοµαδιαία χρήση του Ίντερνετ από το σπίτι 
 

Σχήµα 4.17: Ώρες κατά µέσο όρο, που  χρησιµοποιείτε το Ίντερνετ συνολικά µία 
τυπική/ συνήθη εβδοµάδα 
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Η µέση εβδοµαδιαία χρήση του ∆ιαδικτύου από το σπίτι, από όλα τα µέλη του νοικοκυριού 
είναι περίπου 5,2 ώρες. 
 
4.14.3. Χρήση εταιρειών/ φορέων παροχής  Ίντερνετ στο νοικοκυριό  

 
Σχήµα 4.18: Εταιρεία ή φορέας που παρέχει υπηρεσίες Ίντερνετ την τρέχουσα 

περίοδο στο νοικοκυριό σας 
 

 
 
4.15. Έρευνα χρήσης Τεχνολογίας Πληροφοριών και Επικοινωνιών 
(2002) 
 
H έρευνα για τη χρήση Τεχνολογίας Πληροφοριών και Επικοινωνιών (ΤΠΕ) διενεργήθηκε 
τηλεφωνικά από τη Γενική Γραµµατεία Εθνικής Στατιστικής Υπηρεσίας της Ελλάδος σε 
5.216 τυχαία προεπιλεγµένα άτοµα από ισάριθµα νοικοκυριά σε ολόκληρη τη Χώρα, µε 
περίοδο αναφοράς το πρώτο τρίµηνο του έτους 2002.  
 
4.15.1. Οικιακή χρήση συσκευών Υψηλής Τεχνολογίας  
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Από τα στοιχεία της έρευνας προκύπτει ότι σε ποσοστό 67,8% τα ελληνικά νοικοκυριά 
διαθέτουν κινητό τηλέφωνο, ποσοστό πολύ υψηλό.Ποσοστό 2% έχει πρόσβαση από το 
κινητό τηλέφωνο στο ∆ιαδίκτυο. Συµβατική τηλεόραση διαθέτει το 98,2% των 
νοικοκυριών, ενώ τα ποσοστά ψηφιακής τηλεόρασης (NOVA, Alpha Digital κ.ά.) και 
δορυφορικής τηλεόρασης (Filmnet κ.ά.) είναι 2,5% και 4%, αντιστοίχως. Το ποσοστό των 
νοικοκυριών που έχουν στην κατοικία τους ηλεκτρονικό υπολογιστή (desktop) ανέρχεται 
σε 23,8%, ενώ 1,5% διαθέτουν φορητό ηλεκτρονικό υπολογιστή (portable). 
 

Σχήµα 4.19 : Συσκευές οικιακής πρόσβασης σε επιλεγµένες Τεχνολογίες 
Πληροφοριών και Επικοινωνιών 

 
 
4.15.2. Χρήση Ηλεκτονικών Υπολογιστών 
 
Χρήση ηλεκτρονικού υπολογιστή κατά το πρώτο τρίµηνο του 2002 έκαναν το 24,1% , σε 
αναλογία 57,1% άνδρες και 42,9% γυναίκες. Η µεγαλύτερη συχνότητα χρήσης, όπως 
απεικονίζεται στα διαγράµµατα που ακολουθούν, ήταν τουλάχιστον µία φορά την ηµέρα 
στο χώρο κατοικίας ή εργασίας και τουλάχιστον µία φορά την εβδοµάδα στην εκπαίδευση 
ή σε άλλους χώρους. 
 

Σχήµα 4.20 :  Συχνότητα χρήσης Η/Υ- Ίντερνετ στην κατοικία 
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Σχήµα 4.21 :  Συχνότητα χρήσης Η/Υ- Ίντερνετ σε άλλους χώρους 

 
 
Η χρήση των ηλεκτρονικών υπολογιστών κατανέµεται σε χώρους, σύµφωνα µε το 
διάγραµµα που ακολουθεί, όπου την πρώτη θέση έχει η κατοικία µε ποσοστό 65,8% και 
ακολουθούν οι χώροι εργασίας µε ποσοστό 40,6% και εκπαίδευσης µε 10%, ενώ οι άλλοι 
χώροι κατέχουν ποσοστό 9,8%. Ως άλλοι χώροι πρόσβασης θεωρούνται τα Ίντερνετ καφέ, 
τα γειτονικά/φιλικά σπίτια, οι δηµόσιες υπηρεσίες, κ.ά. 
 

Σχήµα 4.22 :  Χώρος χρήσης Η/Υ 

 
 

4.16. Έρευνα Παροχής  Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών 
στην Ελλάδα (2005) 
 
Η έρευνα πραγµατοποιήθηκε από εταιρεία ερευνών για λογαριασµό της ΕΕΤΤ το πρώτο 
δεκαπενθήµερο του Ιουλίου 2005. 
 
Τα κύρια αποτελέσµατα της έρευνας είναι τα ακόλουθα:  
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4.16.1. ∆ιαδίκτυο 
 

• Η διείσδυση του ∆ιαδικτύου στα νοικοκυριά ανέρχεται περίπου σε 16%. 
• Η µέση εβδοµαδιαία χρήση του ∆ιαδικτύου από το σπίτι από όλα τα µέλη του 

νοικοκυριού, είναι 1-2 ώρες για το 25,2% των χρηστών του ∆ιαδικτύου.  
 
4.17. Έρευνα χρήσης Τεχνολογίας Πληροφοριών και Επικοινωνιών 
από τα νοικοκυριά (2006)  
 
Η Έρευνα διενεργήθηκε,  σε  ολόκληρη  τη Χώρα, σε  τελικό δείγµα 4.896  ιδιωτικών 
νοικοκυριών και  σε ισάριθµα µέλη αυτών, µε κριτήριο την ύπαρξη ενός, τουλάχιστον, 
µέλους ηλικίας 16 – 74 ετών σε κάθε νοικοκυριό. Περίοδος αναφοράς της Έρευνας είναι 
το Α' τρίµηνο του 2006 όπου το 28,9% του συνολικού πληθυσµού της  Χώρας είχε 
πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο. 
 
4.17.1. Τα αποτελέσµατα της έρευνας 
 
Τα αποτελέσµατα που προκύπτουν από την έρευνα παρουσιάζονται στη συνέχεια του 
δελτίου και εµφανίζονται ως ποσοστό επί του συνολικού πληθυσµού ή του συνολικού 
αριθµού νοικοκυριών της Χώρας. 
 

Σχήµα 4.23 : Χρήση ηλεκτρονικού υπολογιστή (%) 

ΧΡΗΣΗ Η/Υ : A'  ΤΡΙΜΗΝΟ 2002 – 2006
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Το A' τρίµηνο του 2006, το ποσοστό των ατόµων που χρησιµοποίησαν Η/Υ ανέρχεται στο 
37,6%. ∆ιευκρινίζεται ότι η χρήση ηλεκτρονικού υπολογιστή µπορεί να έχει 
πραγµατοποιηθεί από όλους τους χώρους πρόσβασης, δηλαδή κατοικία, χώρο εργασίας, 
εκπαίδευσης, γειτονικά, φιλικά ή συγγενικά σπίτια, Ίντερνετ cafιs κλπ. 
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Σχήµα 4.24 : Πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο (%) 

ΧΡΗΣΗ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟΥ : A' ΤΡΙΜΗΝΟ 2002 – 2006
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Το A' τρίµηνο του 2006, το ποσοστό των ατόµων που είχαν πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο, από 
όλους τους χώρους, ανήλθε στο 28,9%.  
 
4.17.2. Λόγοι µη πρόσβασης στο ∆ιαδίκτυο από την κατοικία  
 
Σε σχέση µε την έρευνα του 2005, οι λόγοι για τους οποίους τα νοικοκυριά δεν έχουν 
πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο, από την κατοικία τους, παραµένουν  ίδιοι. Κυριότερος λόγος, µε 
ποσοστό 55,7%, είναι η αντίληψη ότι δεν υπάρχουν χρήσιµες πληροφορίες και 
ακολουθούν η έλλειψη ικανοτήτων πρόσβασης, µε ποσοστό 24,1%, και η αντίληψη ότι το 
περιεχόµενο είναι επιζήµιο, µε ποσοστό 18,0%. Μεγάλη µείωση καταγράφεται στο κόστος 
εξοπλισµού και πρόσβασης, λόγοι που τα πρώτα χρόνια της έρευνας ήταν από τους 
κυριότερους (2002 : 21,0% και 17,0%, αντίστοιχα, και  2006 : 10,6% και 10,7%, 
αντίστοιχα) 
 

Σχήµα 4.25 :Λόγοι µη πρόσβασης στο ∆ιαδίκτυο από την κατοικία 
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4.17.3. Σύνδεση στο ∆ιαδίκτυο από την κατοικία και τύπος σύνδεσης  
 
Σύµφωνα µε τα αποτελέσµατα της έρευνας το 23% των νοικοκυριών έχει πρόσβαση στο  
∆ιαδίκτυο  από την κατοικία του. Η πλειοψηφία (83%) των νοικοκυριών που διαθέτουν 
∆ιαδίκτυο στην κατοικία τους χρησιµοποιεί σύνδεση µε modem µέσω τηλεφωνικής 
γραµµής, αναλογικής ή ISDN. Σε σχέση µε το 2005, παρατηρήθηκε µεγάλη αύξηση στις 
συνδέσεις ευρείας συχνότητας DSL (16%), κατά 13, περίπου, ποσοστιαίες µονάδες. 
 

Σχήµα 4.26 :Τύπος πρόσβασης στο Ίντερνετ από την κατοικία 2005-2006 

 
 
4.18. Έρευνα χρήσης Τεχνολογίας Πληροφοριών και Επικοινωνιών 
(2001 -2006) 
 
4.18.1. Χρήση  Ιnternet  2001-2006 
 

Σχήµα 4.27 : Χρήση ∆ιαδικτύου, 2001 - 2006 
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4.18.2. Εκτιµώµενο ποσοστό Ελλήνων χρηστών  ∆ιαδικτύου 
 

Πίνακας 4.11: Εκτιµώµενο ποσοστό Ελλήνων χρηστών  ∆ιαδικτυου, 2003 – 2006 

 
 
4.18.3. Τόπος χρήσης ∆ιαδικτύου, 2002 – 2006 
 

Σχήµα 4.28 :Τόπος χρήσης ∆ιαδικτύου, 2002 – 2006 

 
 
 

Σχήµα 4.29 :Τόπος χρήσης ∆ιαδικτύου, 2002 – 2006 
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4.18.4. Επιδράσεις του Ιντερνετ στη ζωή µας 
 

Σχήµα 4.30 :Επιδράσεις του Ιντερνετ στη ζωή µας , 2002 – 2006 

 
 
4.18.5. Κατοχή Η/Υ στο νοικοκυριό 2001-2006 
 

Σχήµα 4.31 :Κατοχή Ηλεκτρονικού Υπολογιστή στο νοικοκυριό, 2001 – 2006 

 
 
4.18.6. Κατοχή Ίντερνετ στο νοικοκυριό 
 

Σχήµα 4.32 :Κατοχή Ίντερνετ στο νοικοκυριό 2002 – 2006 
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4.18.6.1. Πρόθεση απόκτησης σύνδεσης Ιντερνετ στο νοικοκυριό 2002-2006  
 
Σχήµα 4.33 : Πρόθεση απόκτησης σύνδεσης Ιντερνετ στο νοικοκυριό , 2001 – 2006 

 
 

Σχήµα 4.34 : Πρόθεση απόκτησης σύνδεσης Ιντερνετ στο νοικοκυριό ,2006 

 
 
4.18.6.2. Ταχύτητα ADSL σύνδεσης στο νοικοκυριό 
 

Σχήµα 4.35  :Ταχύτητα ADSL σύνδεσης στο νοικοκυριό, 2006 
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Κεφάλαιο 5: Απασχόληση στις υπηρεσίες Υψηλής τεχνολογίας 
 
5.1. Ορισµός  
 
 Η απασχόληση στις υπηρεσίες  υψηλής τεχνολογίας ( % του συνολικου εργατικου δυναµικου) 
 Ορίζεται ως: Ο αριθµός των  µισθωτών στους τοµείς  των υπηρεσιών υψηλής τεχνολογίας προς 
το συνολικό εργατικό δυναµικό. 
 
Αριθµός µισθωτών στους τοµείς  των υπηρεσιών υψηλής τεχνολογίας.  
Οι   υπηρεσιές  υψηλής τεχνολογίας αποτελούνται από τους ακόλουθους τρεις τοµείς: 
ταχυδροµείο και τηλεπικοινωνίες  τεχνολογία πληροφοριών συµπεριλαµβανοµένης της 
ανάπτυξης λογισµικού  και των υπηρεσιών Ε&Α . 
 
Το συνολικό εργατικό δυναµικό περιλαµβάνει  όλους τους τοµείς της κατασκευής και 
υπηρεσιών. 
 
5.2. Ερµηνεία 
 
Οι υπηρεσίες υψηλής τεχνολογίας αφενός παρέχουν υπηρεσίες απευθείας στους 
καταναλωτές, π.χ. τηλεπικοινωνίες, και αφετέρου χρησιµοποιούνται στο πλαίσιο των 
καινοτόµων δραστηριοτήτων άλλων επιχειρήσεων σε όλους τους τοµείς της οικονοµίας. 
Οι υπηρεσίες υψηλής τεχνολογίας, όταν χρησιµοποιούνται δεόντως, µπορούν να αυξήσουν 
την παραγωγικότητα σε πολλούς τοµείς της οικονοµίας και να υποστηρίξουν τη διάδοση 
µιας σειράς καινοτοµιών, και κυρίως όσων βασίζονται στις ΤΠΕ. Συνολικά, ένα πολύ 
µικρό µόνο ποσοστό της συνολικής απασχόλησης αφορά τις υπηρεσίες υψηλής 
τεχνολογίας. Τα υψηλότερα ποσοστά στην ΕΕ εµφανίζουν η Σουηδία, η ∆ανία και η 
Φινλανδία. Γενικά, δεν υπάρχει πολύ µεγάλη διαφοροποίηση στην επικράτεια της ΕΕ, µε 
όλες τις χώρες να κυµαίνονται µεταξύ συν και πλην 65 % του µέσου όρου. Τα υψηλότερα 
αποτελέσµατα εµφανίζουν οι χώρες που ειδικεύονται στην τεχνολογία των πληροφοριών, 
όπως η Φινλανδία, η Σουηδία και η ∆ανία, ή στο λογισµικό, όπως το Ηνωµένο Βασίλειο. 
 

Σχήµα 5.1 :Απασχολούµενοι στην παροχή υπηρεσιών υψηλής τεχνολογίας 
(% εργαζοµένων) 

 
 
Η χώρα µας είναι από τις τελευταίες χώρες στην ΕΕ σε ό,τι αφορά την υψηλή τεχνολογία. 
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Σχήµα 5.2 :Απασχολούµενοι στην παροχή υπηρεσιών υψηλής τεχνολογίας 

(% εργαζοµένων) 

 
5.3. Πλεονεκτήµατα,µειονεκτήµατα,  και τάσεις  
 
Τα αποτελέσµατα εξαρτώνται από τη σηµασία της τεχνολογίας πληροφοριών στον τοµέα 
της βιοµηχανικής παραγωγής και από τον βαθµό της εξωτερικής ανάθεσης των 
δραστηριοτήτων Ε&Α. Το πρώτο εξηγεί εν µέρει τα συγκριτικά υψηλά ποσοστά για τις 
σκανδιναβικές χώρες. Ο ανάλογος δείκτης «υπηρεσίες έντασης γνώσης», ο οποίος 
χρησιµοποιείτο για τη συγκριτική αξιολόγηση των πολιτικών Ε&Α, οδηγεί σε πολύ 
υψηλότερα ποσοστά, επειδή εφαρµόζει έναν γενικότερο ορισµό που περιλαµβάνει πολλούς 
άλλους τοµείς, όπως την εργασία στους τοµείς των οικονοµικών και της υγείας καθώς και 
στον κοινωνικό τοµέα. 
 
Σε αντίθεση µε την απασχόληση στη βιοµηχανία µέσης-υψηλής και υψηλής τεχνολογίας, η 
απασχόληση στις υπηρεσίες υψηλής τεχνολογίας παρουσιάζει αυξητική τάση σε όλες τις 
χώρες. Τον ταχύτερο ρυθµό αύξησης εµφανίζει το Λουξεµβούργο και η Ιρλανδία. Γενικά, 
οι χώρες του τεταρτηµορίου 3 εµφανίζουν χαµηλότερα ποσοστά ανάπτυξης από τους 
πρωτοπόρους του τεταρτηµορίου 1, γεγονός που δείχνει πως θα δυσκολευθούν να 
συµβαδίσουν µε τους πρωτοπόρους. Αυτό µπορεί να προκύψει σε τοµείς σχετικής 
εξειδίκευσης σε υπηρεσίες υψηλής τεχνολογίας, ιδιαίτερα στη Σκανδιναβία και το 
Ηνωµένο Βασίλειο. 

 
Σχήµα 5.3 :Απασχολούµενοι στην παροχή υπηρεσιών υψηλής τεχνολογίας 

(% εργαζοµένων) 
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Παρακάτω ακολουθεί ένας πίνακας για την απασχόληση στις υπηρεσίες  υψηλής 
τεχνολογίας( % του συνολικου εργατικου δυναµικου) κατα τα έτη 1995-2005. 
 

Πίνακας 5.1 : Απασχόληση στις υπηρεσίες υψηλής τεχνολογίας 
Country 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

AUSTRIA 2,41 2,46 2,34 2,49 2,67 2,79 3,03 3,47 3,32 2,61 2,71
BELGIUM 2,89 3,13 3,34 3,45 3,22 3,60 4,08 4,18 4,04 3,93 3,73

GERMANY 2,79 2,72 2,83 2,61 2,81 3,03 3,20 3,33 3,32 3,35 3,36
BERLIN 4,16 3,97 3,80 4,08 4,17 4,29 4,62 5,17 4,72 4,71 6,04

DENMARK 3,75 3,71 3,90 4,15 4,51 5,04 4,93 4,73 4,50 4,09 4,69
SPAIN 1,85 1,88 1,72 1,92 2,14 2,29 2,67 2,50 2,33 2,54 2,75

FINLAND 3,82 3,72 3,46 4,60 4,26 4,39 4,40 4,73 4,68 4,57 4,51
FRANCE 3,68 3,59 3,57 3,58 3,83 3,86 4,07 4,06 4,07 3,82 3,92
GREECE 1,31 1,41 1,43 1,49 1,53 1,62 1,70 1,76 1,74 1,86 1,74
IRELAND 2,36 2,34 2,36 3,78 4,00 4,03 4,11 4,28 3,88 3,59 3,55

ITALY 2,45 2,61 2,62 2,56 2,71 2,92 3,05 3,02 2,93 3,07 2,89
LUXEMBOURG 1,91 2,30 2,33 2,51 3,59 2,66 3,06 2,24 2,86 3,51 3,32
NETHERLANDS 2,79 2,73 3,05 3,33 3,59 4,13 4,16 3,72 3,89 4,00 4,05

PORTUGAL -- -- -- 1,38 1,21 1,18 1,43 1,47 1,45 1,37 1,84
SWEDEN 3,98 4,02 4,04 4,38 4,76 5,13 5,18 5,22 4,85 4,75 5,13

UNITED KINGDOM 3,30 3,38 3,58 3,72 4,18 4,36 4,76 4,46 4,32 4,33 4,28
 

Επίσης αξίζει να σηµειωθεί ότι οι γυναίκες έχουν πολύ µικρή ή και καθόλου παρουσία σε 
νέους ανερχόµενους κλάδους υψηλής τεχνολογίας όπως είναι η ανάπτυξη λογισµικού, οι 
επικοινωνίες και οι συµβουλευτικές υπηρεσίες. 
 
5.4. Τοµείς Yψηλής Τεχνολογίας 
 
Πολλοί θεωρούν ότι η ικανότητα καινοτοµίας µπορεί να µετρηθεί ακριβέστερα στους 
τοµείς υψηλής τεχνολογίας η απασχόληση σε θέσεις υψηλής τεχνολογίας σε περιορισµένο 
αριθµό τοµέων υπολογίζεται ότι υπερβαίνει µόλις το 11% της συνολικής απασχόλησης 
στην ΕΕ15. οι 8 από τις 10 περιφέρειες µε τα υψηλότερα ποσοστά (όλες άνω του 18%) 
βρίσκονται στη ∆υτική Γερµανία ενώ για τη Γερµανία εν γένει το ποσοστό ανέρχεται σε 
14%.  Αντίθετα, σε 15 περιφέρειες το ποσοστό απασχόλησης στον τοµέα υψηλής 
τεχνολογίας είναι µικρότερο από 5% του συνόλου. οι περιφέρειες αυτές βρίσκονται στην 
Πορτογαλία (5,5%), στην Ελλάδα (4%), στην Ισπανία, στο Λουξεµβούργο καθώς και στην 
Κορνουάλη του Ηνωµένου Βασιλείου. 
 
Ο αριθµός των κατατεθειµένων διπλωµάτων ευρεσιτεχνίας όσον αφορά τους τοµείς 
υψηλής τεχνολογίας(διπλώµατα ευρεσιτεχνίας υψηλής τεχνολογίας θεωρούνται τα 
διπλώµατα ευρεσιτεχνίας στους εξής τοµείς: πληροφορική και αυτοµατοποίηση γραφείου, 
µικροοργανισµοί και γενετική µηχανική, αεροναυτική, τεχνολογία επικοινωνιών, 
ηµιαγωγοί και λέιζερ) ποικίλλει σηµαντικά τόσο µεταξύ των κρατών µελών, όσο και 
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µεταξύ των περιφερειών. Η Φινλανδία και η Σουηδία προηγούνται εµφανώς της υπόλοιπης 
ΕΕ, µε 119 και 80 διπλώµατα ευρεσιτεχνίας ανά εκατοµµύριο κατοίκους αντίστοιχα, σε 
σύγκριση µε το µέσο όρο της ΕΕ που ανέρχεται σε 23. Ειδικότερα η Γερµανία (36) 
κατατάσσεται σε χαµηλότερη θέση από τα δύο προαναφερθέντα κράτη µέλη καθώς και 
από τις Κάτω Χώρες (48). µόνο το 13% των διπλωµάτων ευρεσιτεχνίας της Γερµανίας 
αφορά την υψηλή τεχνολογία, ποσοστό παρόµοιο µε αυτό της Πορτογαλίας και της 
Ισπανίας. Το αντίστοιχο ποσοστό είναι 40% στη Φινλανδία και 25% περίπου στη Σουηδία, 
στις Κάτω Χώρες και στην Ιρλανδία. Αντίθετα, στην Πορτογαλία και στην Ελλάδα η 
αναλογία είναι µικρότερη από ένα δίπλωµα ευρεσιτεχνίας υψηλής τεχνολογίας ανά 
εκατοµµύριο κατοίκους. 
 
Οι αποκλίσεις είναι εντονότερες σε περιφερειακό επίπεδο σε 108 περιφέρειες, τα 
διπλώµατα ευρεσιτεχνίας υψηλής τεχνολογίας ανά εκατοµµύριο κατοίκους είναι λιγότερα 
από 10, ενώ σε 32 περιφέρειες είναι λιγότερα από 2. Οι 32 αυτές περιφέρειες, εκτός από 
πέντε, ανήκουν στα κράτη µέλη της Νότιας Ευρώπης. Σε 17 περιφέρειες που βρίσκονται 
στην κορυφή της κατάταξης, ο αριθµός είναι τουλάχιστον διπλάσιος από το µέσο όρο της 
ΕΕ15. οι εν λόγω περιφέρειες συµπίπτουν εν γένει µε τις περιφέρειες στις οποίες ο 
συνολικός αριθµός των καταχωρισµένων διπλωµάτων ευρεσιτεχνίας ήταν περίπου ο 
διπλάσιος του µέσου όρου της ΕΕ15. Η κατάταξη των περιφερειών σύµφωνα µε το 
συνολικό αριθµό διπλωµάτων ευρεσιτεχνίας και διπλωµάτων ευρεσιτεχνίας υψηλής 
τεχνολογίας είναι παρόµοια, όπως επιβεβαιώνεται από τον συντελεστή συσχέτισης 0,86. 
 
5.5. Μείωση της απασχόλησης  στους κλάδους Υψηλής  
Τεχνολογίας  

 Τα τελευταία διαθέσιµα στοιχεία της Eurostat δείχνουν κόπωση στην απορρόφηση 
εργατικού δυναµικού σε κλάδους υψηλής τεχνολογίας της Mεταποίησης. Από µια πρώτη 
µατιά, στους κλάδους υψηλής τεχνολογίας φαίνεται ότι ο ρυθµός αύξησης της 
απασχόλησης είναι υψηλός. Με µια πιο προσεκτική ανάλυση, διαπιστώνεται ότι ο ρυθµός 
αυτός προέρχεται από συγκεκριµένους κλάδους –κυρίως εντάσεως γνώσης– στον τοµέα 
των υπηρεσιών. Σε άλλους κλάδους του µεταποιητικού τοµέα υψηλής τεχνολογίας, η 
απασχόληση µειώνεται µε ετήσιο ρυθµό 2% τα τελευταία έτη. 

Ανώτατα στελέχη ελληνικών επιχειρήσεων συγκλίνουν στην άποψη ότι περιθώρια 
απορρόφησης εργαζοµένων υπάρχουν ακόµα µόνο στον κλάδο των υπηρεσιών υψηλής 
τεχνολογίας. Στη µεταποίηση υψηλής τεχνολογίας και σε επιχειρήσεις εντάσεως γνώσης 
υπήρξε µεγάλη ζήτηση, αλλά σήµερα παρατηρείται κορεσµός και τάση µείωσης του 
εργατικού δυναµικού λόγω µικρής απόδοσης ιδίων κεφαλαίων. 

Μολονότι το ποσοστό της ανεργίας στην Ευρώπη σταθεροποιείται στο 8,3%, η Eurostat 
εντοπίζει σηµάδια κορεσµού σε κλάδους που µέχρι σήµερα απορροφούσαν εργαζοµένους. 
Σύµφωνα µε πρόσφατη µελέτη της Eurostat στην Ε.Ε. των «25» περίπου 130.000.000 
άτοµα (66,9%) εργάζονται στον κλάδο των υπηρεσιών και µόνο 36.000.000 στη 
µεταποίηση (18,7%). Η απασχόληση στη µεταποίηση µειώθηκε την περίοδο 1999-2004 
στην Ε.Ε. των «15» µε ετήσιο ρυθµό µείωση 1,2%. Η απασχόληση στον κλάδο της υψηλής 
τεχνολογίας, την ίδια περίοδο µειώθηκε µε ετήσιο ρυθµό 2%. Από την άλλη, η 
απασχόληση στις υπηρεσίες αυξήθηκε την ίδια περίοδο µε ετήσιο ρυθµό 2,6%, ενώ στους 
κλάδους της «εντάσεως γνώσης» µε υψηλότερους ρυθµούς (2,9%). Η µεγαλύτερη 
απασχόληση στον κλάδο της υψηλής τεχνολογίας παρατηρείται στη Γερµανία. Ωστόσο, 
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την περίοδο 1999-2004, τον υψηλότερο ρυθµό αύξησης της απασχόλησης στην υψηλή 
τεχνολογία παρουσίασε η Ισπανία. 

Από τα 36 εκατ. άτοµα που απασχολούνται στην Ε.Ε. των «25» στη µεταποίηση, τα 11 
εκατοµµύρια εργάζονται σε επιχειρήσεις µεσαίας και υψηλής τεχνολογίας (5,7% του 
εργατικού δυναµικού) και 2,2 εκατοµµύρια σε εταιρείας υψηλής τεχνολογίας (1,2% του 
εργατικού δυναµικού). Από τις ευρωπαϊκές χώρες, µόνο στο Λουξεµβούργο η απασχόληση 
στη µεταποίηση ήταν κάτω του 10%. Στους κλάδους της υψηλής τεχνολογίας, η Μάλτα 
ήταν πρωταθλήτρια το 2004 µε ποσοστό 4% και ακολούθησαν η Ιρλανδία και η Ουγγαρία. 
Η Ελλάδα, το Βέλγιο, η Ισπανία, η Λιθουανία, το Λουξεµβούργο, η Ολλανδία, η Πολωνία 
και η Πορτογαλία δεν έχουν καταφέρει µέχρι τώρα να αυξήσουν το ποσοστό απασχόλησης 
στους κλάδους της υψηλής τεχνολογίας πάνω από το 1%. Στην Ε.Ε. των «15» η 
απασχόληση στους κλάδους της υψηλής τεχνολογίας µειώθηκε κατά 2% την περίοδο 1999-
2004. Ωστόσο, ορισµένες χώρες, όπως Βέλγιο, Ιταλία, Γερµανία, Πορτογαλία κ.λπ. 
παρουσίασαν αύξηση µε ετήσιο ρυθµό άνω του 10%. Στις υπηρεσίες απασχολείται το 
66,9% των εργαζοµένων στην Ευρώπη. 
 
5.6. Ενίσχυση της Τεχνολογίας, της Καινοτοµίας και της Έρευνας 
και Ανάπτυξης  
 
Η ΕΕ, αφενός, χάνει έδαφος στους τοµείς της υψηλής τεχνολογίας, αφετέρου, οι 
επιχειρήσεις, οι οποίες ασχολούνται µε την υψηλή τεχνολογία δεν έχουν εργαλεία 
προβολής. Για το σκοπό αυτό θα πρέπει να δοθεί έµφαση στην καινοτοµία, εκπαίδευση, 
έρευνα και ανάπτυξη τόσο στα προϊόντα όσο και στις υπηρεσίες και να ενισχυθούν δράσεις 
εξωστρέφειας στον τοµέα της υψηλής τεχνολογίας. 
 
5.7. Προσωπικό στις υπηρεσίες Έρευνας και Ανάπτυξης  
 
Τα αποτελέσµατα των ποσοστών απάσχολησης  του συνολικού εργατικού δυναµικόυ στις 
υπηρεσίες  Έρευνας και Αναπτυξης  που πρόεκυψαν σύµφωνα µε σχετίκες έρευνες: 
 

• EU: 5.1% του συνόλου του εργατικού δυναµικού 
• US: 7.4% του συνόλου του εργατικού δυναµικού 
• JP:  8.9% του συνόλου του εργατικού δυναµικού 
• GR: 2.6% του συνόλου του εργατικού δυναµικού 

 
Πίνακας 5.2 : Φύλο και κλάδος απασχόλησης στις υπηρεσίες υψηλής τεχνολογίας  

στην Ελλάδα 

Κλάδος Άνδρες Γυναίκες 

Γεωργία & Ορυχεία 2,1% 0,5% 

Μεταποίηση & Ηλεκτρισµός 16,3% 8,0% 

Οικοδοµές – Κατασκευές 32,6% 41,0% 
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Μεταφορές 8,3% 5,5% 

Επικοινωνίες 3,8% 1,5% 

Εµπόριο 7,4% 4,4% 

Τράπεζες –∆ηµόσια ∆ιοίκηση 11,2% 31,9% 

Εκπαίδευση & έρευνα 9,7% 13,3% 

Λογισµικό 2,7% - 

Συµβουλευτικές υπηρεσίες 9,7% 3,0% 

Λοιπά 2,3% 2,2% 

Σύνολο 100% 100% 

 
5.8. ∆ιασφάλιση επάρκειας ανθρώπινων πόρων στην επιστήµη και 
την τεχνολογία 
 
Η απασχόληση εργαζοµένων στην επιστήµη και την τεχνολογία αυξήθηκε σχεδόν µε 
διπλάσιο ρυθµό από τη συνολική απασχόληση κατά την περίοδο 1995-2000. Ο αριθµός 
των ερευνητών στις χώρες του ΟΟΣΑ από 2,3 εκατοµµύρια το 1990 ανήρθε σε 3,4 
εκατοµµύρια το 2000, ή αλλιώς αυξήθηκε από 5,6 σε 6,5 ερευνητές ανά 10.000 
εργαζοµένους. Η απασχόληση στις τηλεπικοινωνίες περιορίζεται στο 22%. 
Στο διάστηµα µεταξύ 1991 και 1995, στη γερµανική µεταποιητική βιοµηχανία οι θέσεις 
εργασίας µειώθηκαν κατά 1 307 000 ενώ στις ξένες θυγατρικές αυξήθηκαν κατά 189 000. 
 
5.9. ∆ύο βασικοί δείκτες και καλύτερες επιδόσεις ανά δείκτη 
 
Το Innovation Scoreboard 2001 αποτέλεσε την πρώτη συστηµατική µέτρηση των 
επιδόσεων της Ευρωπαϊκής οικονοµίας της γνώσης. 
Στον πίινακα 5.3 δύο δείκτες περιγράφουν την απασχόληση στη βιοµηχανία µέσης-υψηλής 
και υψηλής τεχνολογίας, καθώς και στις υπηρεσίες υψηλής τεχνολογίας, σε τοµείς δηλαδή 
που είναι πιθανόν να έχουν έντονα καινοτόµο χαρακτήρα. 
 

Πίνακας 5.3 :∆ύο βασικοί δείκτες και καλύτερες επιδόσεις ανά δείκτη 
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∆είκτης Κοινοτικός 
µέσος όρος Πρωτοπόροι στην ΕΕ 

Απασχολούµενοι στη βιοµηχανία µέσης 
/υψηλής τεχνολογίας 

7,8 % 10,9 (D) 8,3 (S) 7,6 (I/UK) 

Απασχολούµενοι στις υπηρεσίες υψηλής 
τεχνολογίας 

3,2 % 4,8 (S) 4,5 (DK) 4,3 (FIN) 

Πηγή: Innovation Scoreboard 2001 
 
 
 
 
Αυτή την στιγµή το 74% των 300 κορυφαίων εταιρειών πληροφορικής καθώς και το 46% 
των κορυφαίων 300 εταιρειών από πλευράς δαπανών για έρευνα και ανάπτυξη είναι 
αµερικανικές. Το παγκόσµιο µερίδιο της Ε.Ε. στον τοµέα των εξαγωγών προϊόντων 
υψηλής τεχνολογίας είναι χαµηλότερο από το αντίστοιχο των ΗΠΑ. Το ίδιο ισχύει και για 
την κατασκευή προϊόντων υψηλής τεχνολογίας σε όρους συνολικής προστιθέµενης αξίας 
και αριθµού εργαζοµένων στον τοµέα. 
 
5.10. Παραπλήσιος δείκτης 
 
Ένας παραπλήσιος δείκτης µε αυτόν που εξηγήσαµε παραπάνω ειναι η απασχόληση στη 
βιοµηχανία µέσης/υψηλής και υψηλής τεχνολογίας (% του συνολικού εργατικού 
δυναµικού) 
 
5.10.1. Ορισµός  
 
Η απασχόληση στη βιοµηχανία µέσης/υψηλής και υψηλής τεχνολογίας  ορίζεται ως: 
Αριθµός µισθωτών στην µέση/υψηλή και υψηλή τεχνολογία στον τοµέα κατασκευής προς 
το συνολικό εργατικό δυναµικό. 
 
Αριθµός µισθωτών στην µέση/υψηλή και υψηλή τεχνολογία στον τοµέα κατασκευής. Οι 
υπηρεσίες  κατασκευής   µέση/υψηλής και υψηλής τεχνολογίας αποτελούνται από τους 
ακόλουθους  τοµείς: των χηµικών ουσιών  , µηχανηµάτων ,τον εξοπλισµό γραφείων, τον  
ηλεκτρολογικό  εξοπλισµό,  τις τηλεπικοινωνίες και σχετικό εξοπλισµό ,οργάνων  
ακρίβειας, αυτοκινήτων  , και αεροδιαστήµατος και άλλων µεταφορών. 
 
Το συνολικό εργατικό δυναµικό περιλαµβάνει  όλους τους τοµείς της βιοµηχανικής 
παραγωγής και υπηρεσιών. 
 
5.10.2. Ερµηνεία 
 
Το ποσοστό της συνολικής απασχόλησης στη βιοµηχανία µέσης/υψηλής και υψηλής 
τεχνολογίας αποτελεί δείκτη του ποσοστού της οικονοµίας δραστηριότητας των 
βιοµηχανικών τοµέων που χαρακτηρίζεται από υψηλά επίπεδα καινοτοµίας. Στην ΕΕ το 
προβάδισµα ως προς το ποσοστό απασχόλησης στη βιοµηχανία µέσης/υψηλής και υψηλής 
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τεχνολογίας ανήκει στη Γερµανία, ενώ τα αντίστοιχα ποσοστά βρίσκονται πολύ κάτω από 
τον κοινοτικό µέσον όρο στην Ελλάδα, το Λουξεµβούργο και την Πορτογαλία. Εννέα 
χώρες της ΕΕ ανήκουν στον µέσον όρο. 
 
Στα παρακάτω  σχήµατα  βλέπουµε το δείκτη για την απασχόληση στη µέσο-υψηλή  και 
υψηλή τεχνολογία κατασκευής για τις 25 χώρες της Ε.Ε. 
 

 
 
 
 

Σχήµα 5.4 :Απασχόληση σε µέσο-υψηλή  και υψηλή τεχνολογία κατασκευής  (% του 
συνολικού εργατικού δυναµικού) 

 
 
Σχήµα 5.5 :Απασχολούµενοι στη βιοµηχανία µεσαίας και υψηλής τεχνολογίας   (% 

εργαζοµένων) 

 
 
5.10.3. Πλεονεκτήµατα,  µειονεκτήµατα και και τάσεις  
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Η χρησιµοποίηση του συνόλου της απασχόλησης παρέχει καλύτερο δείκτη από τη 
χρησιµοποίηση µόνο του ποσοστού της απασχόλησης στη βιοµηχανική παραγωγή, αφού η 
τελευταία επηρεάζεται από την ύφεση του τοµέα βιοµηχανικής παραγωγής σε ορισµένες 
χώρες. 
 
Τα αποτελέσµατα των τάσεων δείχνουν πως η απασχόληση στη βιοµηχανία µέσης/υψηλής 
και υψηλής τεχνολογίας µειώνεται σε πολλές χώρες της ΕΕ, περιλαµβανοµένων 
ορισµένων µεγάλων οικονοµιών όπως η Γερµανία και το Ηνωµένο Βασίλειο. Η µείωση σε 
ορισµένες προηγµένες οικονοµίες, όπως η ∆ανία και οι Κάτω Χώρες, µπορεί να οφείλεται 
εν µέρει σε µια στροφή από τη βιοµηχανική παραγωγή στις υπηρεσίες. Ενδιαφέρον 
παρουσιάζει το γεγονός πως δεν υπάρχουν χώρες µε σηµερινά ποσοστά αυτού του είδους 
της απασχόλησης άνω του µέσου όρου και µε αυξητική τάση . το τεταρτηµόριο 2 είναι 
κενό. Η Ελλάδα παρουσιάζει το µεγαλύτερο ποσοστό αύξησης, αν και ξεκίνησε από πολύ 
χαµηλό επίπεδο. Αύξηση αυτού του είδους απασχόλησης σηµειώνεται και στην Ισπανία, 
τη Φινλανδία και την Ιρλανδία και, σε µικρότερο βαθµό, στη Γαλλία και την Αυστρία. 
Κεφάλαιο 6: Eξαγωγές προϊόντων Yψηλής Tεχνολογίας ως 
µερίδιο των συνολικών εξαγωγών  
 
6.1. Ορισµός  
 
 Οι εξαγωγές  των προϊόντων υψηλής τεχνολογίας ως  µερίδιο των συνολικών εξαγωγών 
ορίζονται ως : Αξία των εξαγωγών υψηλής τεχνολογίας, στο εθνικό νόµισµα  και τις τρέχουσες 
τιµές προς την  αξία των συνολικών εξαγωγών,  στο εθνικό νόµισµα και τις τρέχουσες τιµές. 
 
Τα προϊόντα υψηλής τεχνολογίας ορίζονται ως το ποσό των ακόλουθων προϊόντων: 
Αεροδιάστηµα, υπολογιστές, µηχανήµατα  γραφείων, ηλεκτρονική, όργανα, φαρµακευτικά 
είδη, ηλεκτρικά µηχανήµατα και εξοπλισµός. Οι συνολικές εξαγωγές για την ΕΕ δεν 
περιλαµβάνουν το ενδοκοινοτικό εµπόριο. 
    

6.2. Ερµηνεία 
 
Ο δείκτης µετρά την τεχνολογική ανταγωνιστικότητα της ΕΕ δηλ.  η δυνατότητα να 
εµπορευµατοποιηθούν τα αποτελέσµατα της έρευνας και της ανάπτυξης  (Ε&Α) και της 
καινοτοµίας στις διεθνείς αγορές.Απεικονίζει επίσης την ειδίκευση  προϊόντων από τη 
χώρα. Η δηµιουργία, η εκµετάλλευση και η εµπορευµατοποίηση των νέων τεχνολογιών είναι 
ζωτικής σηµασίας για την ανταγωνιστικότητα µιας χώρας στη σύγχρονη οικονοµία. Αυτό είναι 
επειδή οι τοµείς της υψηλής τεχνολογίας είναι βασικοί οδηγοί για  την οικονοµική ανάπτυξη, 
την παραγωγικότητα και την ευηµερία, και είναι γενικά µια πηγή υψηλής προστιθέµενης 
αξίας και καλοπληρωµένης απασχόλησης. Το Ευρωπαϊκό Συµβούλιο  των Βρυξελλών 
(2003) τόνισε το ρόλο των δηµόσιων -ιδιωτικών συνεργασιών στον  ερευνητικό τοµέα ως 
βασικό παράγοντα στην ανάπτυξη των νέων τεχνολογιών και στη διευκόλυνση  της 
ευρωπαϊκής βιοµηχανίας υψηλής τεχνολογίας για να ανταγωνιστεί στο διεθνές επίπεδο. 
 
Σχήµα 6.1 :Εξαγωγές  των προϊόντων υψηλής τεχνολογίας ως  µερίδιο των συνολικών 

εξαγωγών 
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Σχήµα 6.2 :Εξαγωγές  των προϊόντων υψηλής τεχνολογίας ως  µερίδιο των συνολικών 
εξαγωγών (1990- 2004) 

 
 

6.3. Έρευνα και Τεχνολογική Ανάπτυξη  
 
Η επιστηµονική έρευνα, η τεχνολογική ανάπτυξη και η καινοτοµία αποτελούν σηµαντικά 
στοιχεία της οικονοµίας της γνώσης, καθοριστικού παράγοντα για την οικονοµική 
µεγέθυνση (growth), την ανταγωνιστικότητα των επιχειρήσεων και την απασχόληση.  
 
Η Ελλάδα εµφανίζει υστέρηση στους δείκτες έρευνας και τεχνολογίας. Η Ελλάδα διαθέτει 
το χαµηλότερο ποσοστό επενδύσεων σε έρευνα και καινοτοµία και εξάγει τα λιγότερα 
προϊόντα τεχνολογικής αξίας από τις χώρες της ΕΕ των 15 (3,44% των συνολικών 
εξαγωγών την τελευταία δεκαετία, έναντι 4,9% της Πορτογαλίας και 34,43% της 
Ιρλανδίας). Η Ακαθάριστη Εγχώρια ∆απάνη για Έρευνα και Τεχνολογική Ανάπτυξη 
(ΑΕ∆ΕΤΑ) βρίσκεται στο επίπεδο του 0,58% του ΑΕΠ για το 2004 όταν ο µέσος όρος της 
ΕΕ πλησιάζει το 2% ενώ το πλήθος των ερευνητών ανά 1000 εργαζόµενους ανέρχεται σε 
3,3 όταν ο µέσος όρος της ΕΕ είναι 5,7.  
 



 103

Όπως προκύπτει από τα στοιχεία του Innovation Scoreboard 2004, οι περισσότεροι δείκτες 
που αφορούν σε δαπάνες έρευνας, τεχνολογίας , καινοτοµίας και απασχόλησης 
προσωπικού σε ερευνητικές και τεχνολογικές δραστηριότητες βρίσκονται κάτω από αυτές 
της ΕΕ. Ιδιαίτερα χαµηλή εµφανίζεται η επίδοση στους δείκτες που αφορούν: Ιδιωτική 
δαπάνη Ε&ΤΑ, και απασχολούµενοι σε επιχειρήσεις υψηλής τεχνολογίας.  
 
6.4.Ανταγωνιστικότητα  
 
Οι συζητήσεις σχετικά µε την ανταγωνιστικότητα κερδίζουν όλο και µεγαλύτερη προσοχή 
τα τελευταία χρόνια στην Ελλάδα που τροφοδοτείται εν µέρει από την ασάφεια του ίδιου 
του όρου "ανταγωνιστικότητα", η οποία επιδέχεται διάφορες συνυπάρχουσες ερµηνείες 
καθώς και τρόπους υπολογισµού και σύγκρισης µεταξύ κλάδων και γεωγραφικών 
περιοχών. Είναι ευνόητο ότι η ανταγωνιστικότητα είναι µια πολύπλευρη έννοια που 
επηρεάζεται από ένα ευρύ φάσµα παραγόντων, όπως είναι το µακροοικονοµικό και 
θεσµικό περιβάλλον, η καινοτοµία προϊόντων και διαδικασιών, το µέγεθος και η σύνθεση 
των επενδύσεων, η ποιότητα του ίδιου του ανθρώπινου δυναµικού (που εξαρτάται, µε τη 
σειρά της, από την εκπαίδευση, το κοινωνικό κεφάλαιο, κ.λπ) και των υποδοµών, οι 
εξελίξεις στο κόστος των συντελεστών παραγωγής (που επηρεάζεται από τα διαρθρωτικά 
χαρακτηριστικά της οικονοµίας, τόσο στην αγορά εργασίας όσο και στην κεφαλαιαγορά) 
και την παραγωγικότητα των συντελεστών. 
 
6.4.1. Στήριξη της ανταγωνιστικότητας   
 
Η ανταγωνιστικότητα της ελληνικής οικονοµίας µειώθηκε, µετρώµενη είτε δια της σχέσης 
εξαγωγών προς εισαγωγές (1999: 0,39 - α' τετράµηνο 2003: 0,31) είτε δια του λόγου 
"εξαγωγική επίδοση προς εισαγωγική διείσδυση" (π.χ. στη βιοµηχανία: 1997: 0,58%, 
1999:0,54%). 
 
Η εξαγωγική επίδοση της µεταποίησης, του βασικού τοµέα όπου πρέπει να εντοπίζεται 
αύξηση παραγωγικότητας και της ανταγωνιστικότητας, µειώθηκε από το 1997 (28,7%) που 
υπολογίστηκε ως τιµή βάσης, στο 1999 (27,2%)  
 
Παρά την αυξανόµενη επενδυτική προσπάθεια, η τεχνολογική αναβάθµιση ως παράγων 
ανταγωνιστικότητας, δεν έχει αποκτήσει έντονο και αυτοσυντηρούµενο δυναµισµό στην 
ελληνική οικονοµία. Το µερίδιο των προϊόντων "υψηλής τεχνολογίας" στις εξαγωγές της 
ελληνικής βιοµηχανίας αυξοµειώνεται: 8,6% (1997), 4,8% (1998), 5,5% (1999), 7,4% 
(2000), 5,5% (2001). 
 
6.5.Θέσεις των Η.Π.Α και της Ε.Ε στις εξαγωγές και εισαγωγές 
προιόντων υψηλής τεχνολογίας   
 
Στα επόµενα χρόνια, η γνώση και η κοινωνία της πληροφορίας θα µπορούσαν κάλλιστα να 
εξελιχθούν στο ισχυρό όπλο, που θα ορίζει τους νικητές και τους ηττηµένους στην 
παγκόσµια οικονοµική σκακιέρα. Αυτός άλλωστε, είναι ο λόγος που οι Η.Π.Α., η Ιαπωνία 
και η Ευρωπαϊκή Ένωση έχουν αποδυθεί σε έναν επίπονο αγώνα δρόµου, επιδιώκοντας 
την πρωτοκαθεδρία.  
 
Σε ό,τι αφορά την Ε.Ε., η προσπάθεια προς αυτή την κατεύθυνση είναι περισσότερο 
εντατική από ποτέ, δεδοµένου ότι ο στόχος που τέθηκε στη Λισαβόνα το 2000 είναι 
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ιδιαίτερα φιλόδοξος: η Ε.Ε. µέχρι το 2010 να είναι «η πλέον ανταγωνιστική και δυναµική 
οικονοµία της γνώσης παγκοσµίως, µε καλύτερες δουλειές και µεγαλύτερη κοινωνική 
συνοχή». 
 
Για τον λόγο αυτό, οι δαπάνες για την ανάπτυξη της έρευνας και της τεχνολογίας 
σχεδιάζεται να αυξηθούν ως το 2010 τουλάχιστον στο 3% του Α.Ε.Π. κάθε κράτους-
µέλους, έναντι µέσου όρου περίπου 1,99% το 2002. Παράλληλα, τα όργανα της Ε.Ε. 
αναλαµβάνουν πρωτοβουλίες για την αύξηση του προϋπολογισµού των κοινοτικών 
προγραµµάτων εκπαίδευσης, έρευνας και τεχνολογίας, αλλά και για τον επανασχεδιασµό 
της υφιστάµενης στρατηγικής, ώστε σταδιακά να αποκτήσει «σάρκα και οστά» ο 
Ευρωπαϊκός Χώρος Έρευνας (Ε.Χ.Ε.). 
 
Εν έτει 2001 οι Η.Π.Α. αναδείχθηκαν στον υπ’ αριθµόν ένα εξαγωγέα προϊόντων υψηλής 
τεχνολογίας παγκοσµίως, πραγµατοποιώντας εξαγωγές 234 δισ. ευρώ. Ακολούθησαν η 
Ε.Ε. (µε συνολικές εξαγωγές ύψους 196 δισ.) και η Ιαπωνία (111 δισ.). Επιπροσθέτως, οι 
Η.Π.Α. είχαν και το µεγαλύτερο ποσοστό εξαγωγών προϊόντων υψηλής τεχνολογίας επί 
της συνολικής αξίας των αµερικανικών εξαγωγών (29%, έναντι 25% για την Ιαπωνία και 
20% για την Ε.Ε.). 
 
Σε ό,τι αφορά τις εισαγωγές προϊόντων υψηλής τεχνολογίας, οι Η.Π.Α. ήταν πάλι πρώτες 
το 2001 µε 243 δισ. ευρώ, ενώ ακολούθησαν η Ε.Ε. (219 δις.) και η Ιαπωνία (72 δις.). 
Κατά συνέπεια, το µεγαλύτερο πλεόνασµα σε ό,τι αφορά το εµπορικό ισοζύγιο από τα 
προϊόντα υψηλής τεχνολογίας είχε η Ιαπωνία (+39 δισ. ευρώ) και το πιο αισθητό έλλειµµα 
η Ε.Ε. (-23 δισ. ευρώ). Αξίζει να σηµειωθεί ότι η Ε.Ε. κατετάγη πρώτη το 2001 από την 
άποψη του ποσοστού που καταλαµβάνουν τα είδη υψηλής τεχνολογίας στο σύνολο των 
εισαγωγών της (21%, έναντι 19% για αµφότερους τους ανταγωνιστές της). 
 
Μεταξύ των κρατών-µελών της Ε.Ε., οι τέσσερις πρώτοι εξαγωγείς και εισαγωγείς 
προϊόντων υψηλής τεχνολογίας ήταν κατά σειρά η Γερµανία (µε εξαγωγές 101 δισ. και 
εισαγωγές 99 δις.), η Γαλλία (92 δισ. και περίπου 87 δισ. αντίστοιχα), η Βρετανία (80 δισ. 
και 73 δις.) και η Ολλανδία (57 δισ. ευρώ και 53 δις.). Οι χώρες της διεύρυνσης 
πραγµατοποίησαν το 2001 συνολικές εξαγωγές ύψους 15 δισ. ευρώ σε προϊόντα υψηλής 
τεχνολογίας (το 10% των συνολικών εξαγωγών τους), µε την Ουγγαρία να «ευθύνεται» για 
σχεδόν το 50% αυτού του ποσού (7 δισ. ευρώ). 
 
6.6. Η θέση της Ελλάδας στις διεθνείς αγορές 
 
Η δυνατότητα διασύνδεσης και οικονοµικής ολοκλήρωσης της χώρας µε τις παγκόσµιες 
αγορές και τα διεθνή επιχειρηµατικά δίκτυα αποτελεί σηµαντικό παράγοντα 
ανταγωνιστικότητας και εξετάζεται σε επιµέρους αγορές, όπως αγορές προϊόντων και 
υπηρεσιών (διεθνές εµπόριο) και αγορές κεφαλαίων (Ξένες Άµεσες Επενδύσεις).  
 
Ο βαθµός εξωστρέφειας της ελληνικής οικονοµίας είναι χαµηλός σε σχέση µε πολλές 
άλλες χώρες ανάλογου µεγέθους και παρόµοιου επιπέδου ανάπτυξης. Με εξαίρεση 
ορισµένους κλάδους των υπηρεσιών, η Ελλάδα έχει µικρό µερίδιο στις παγκόσµιες 
εξαγωγές προϊόντων και υπηρεσιών, το οποίο στην περίπτωση των προϊόντων µειώνεται τα 
τελευταία χρόνια.  
 
Πιο αναλυτικά, ενώ µέχρι τις αρχές της δεκαετίας του 1990 η αύξηση των ελληνικών 
εξαγωγών ήταν υψηλότερη από την αύξηση των παγκόσµιων εξαγωγών (π.χ. ανήλθαν στο 
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2,6%0 των παγκόσµιων εξαγωγών για το 1992), κατά την τελευταία δεκαετία η τάση 
αναστρέφεται και, οι ελληνικές εξαγωγές περιορίστηκαν σε 1,8%0. Ανάλογη ήταν και η 
εξέλιξη του ποσοστού κάλυψης των εισαγωγών από τις εξαγωγές: το εν λόγω ποσοστό από 
48,2% το 1981 περιορίστηκε σε 29,1% το 2004, παρουσιάζοντας, ωστόσο, βελτίωση το 
2005 (31,8%).  
 
Επίσης, την τελευταία δεκαετία παρατηρείται υστέρηση του ρυθµού ανάπτυξης των 
εξαγωγών ως ποσοστό του ΑΕΠ. Αποτέλεσµα αυτών των εξελίξεων είναι να µειωθεί η 
αξία των εξαγωγών ως ποσοστό του ΑΕΠ και να είναι το χαµηλότερο µεταξύ των χωρών 
µελών της ΕΕ (7,4% για το 2004). Εντούτοις, η Ελλάδα έχει σηµαντική παρουσία σε 
ορισµένες κατηγορίες προϊόντων (π.χ. αγροτικά προϊόντα) την οποία µπορεί να 
εκµεταλλευθεί προκειµένου να βελτιώσει σε κάποιο βαθµό τη θέση της. 
  
Πάντως, θετική εξέλιξη αποτελεί η σηµαντική αύξηση κατά 8% του όγκου των εξαγωγών, 
το 2005. Αυτό είχε ως αποτέλεσµα τη βελτίωση του εµπορικού ισοζυγίου και τη θετική, 
για πρώτη φορά µετά από πολλά χρόνια, συµβολή του κατά 0,7% στο ρυθµό ανάπτυξης 
της χώρας.  
 
 
Σηµαντικό, τέλος, στοιχείο αποτελεί το γεγονός ότι, παρά την αρνητική εικόνα που 
παρουσιάζει η χώρα µας ως προς το εµπόριο αγαθών, εµφανίζει και ορισµένα συγκριτικά 
πλεονεκτήµατα στις εξαγωγές προϊόντων «έντασης τεχνολογίας» και έντασης 
«εξειδικευµένης εργασίας», στις οποίες η χώρα µας παρουσιάζει τη µεγαλύτερη αύξηση ως 
ποσοστό του συνόλου των εξαγωγών, στο σύνολο της ΕΕ15.  
 
∆ιαφορετική εικόνα παρουσιάζουν οι εξαγωγές υπηρεσιών, όπου η χώρα µας, σε αντίθεση 
µε το εµπόριο αγαθών, έχει υψηλότερες επιδόσεις: συγκεκριµένα, για το 2004 οι 
εισπράξεις από τις εξαγωγές υπηρεσιών ξεπέρασαν αισθητά το διπλάσιο των εξαγωγών 
αγαθών. Η Ελλάδα κατέχει σηµαντική θέση στο παγκόσµιο εµπόριο ορισµένων τοµέων 
υπηρεσιών, γεγονός που οφείλεται στη δραστηριότητα της ελληνικής ναυτιλίας και την 
ανάπτυξη του τουρισµού, όπου το µερίδιο της χώρας στην παγκόσµια αγορά αυξάνεται.  
 
Ουσιώδεις µεταβολές παρατηρούνται τα τελευταία χρόνια στη γεωγραφική κατανοµή των 
ελληνικών εξαγωγών. Σηµαντική µείωση εµφανίζει το ποσοστό των εξαγωγών που 
απευθύνεται προς τις χώρες µέλη της ΕΕ (48% της συνολικής αξίας εξαγωγών το 2004 από 
60% το 1995). Με δεδοµένες τις νεότερες εξελίξεις στη γεωγραφική κατανοµή των 
εξαγωγών, η χώρα µας αποκτά πρόσβαση σε νέες αναπτυσσόµενες περιοχές, δηλ. στις νέες 
χώρες µέλη της ΕΕ καθώς και στις χώρες της Μ. Ανατολής και της Β. Αφρικής, στις οποίες 
και θα µπορούσε να καταστεί βασικός εταίρος. 
 
6.7. Αγορές - Στόχοι της Ε.Ε 
 
Η Ελλάδα είναι η µοναδική χώρα της Ευρωπαϊκής Ένωσης που δεν εκµεταλλεύτηκε το 
γεγονός της ενιαίας Ευρωπαϊκής Αγοράς και δεν παρουσίασε την αλµατώδη αντίστοιχη 
αύξηση που παρουσίασαν οι υπόλοιπες χώρες µε την ένταξη τους. 
 
 Αυτά τα δεδοµένα ενισχύονται και από το γεγονός της στασιµότητας ή και πτώσης των 
ελληνικών εξαγωγών στις περισσότερες αγορές της Ευρωπαϊκής Ένωσης, καθώς και τη 
µείωση της σηµαντικότητας (εκφρασµένης ως µερίδιο στις συνολικές εξαγωγές µας) των 
εταίρων µας της Ε.Ε. ως χώρες κατεύθυνσης των προϊόντων µας. Οι κυριότερες χώρες στις 
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οποίες, οι ελληνικές επιχειρήσεις εξάγουν τα προϊόντα τους είναι η Γερµανία, το Ηνωµένο 
Βασίλειο και η Ιταλία. Στις τρεις αυτές χώρες κατευθύνεται περίπου το ένα τρίτο 
(ακριβέστερα το 31,6%) των ελληνικών εξαγόµενων προϊόντων. Aξίζει να σηµειωθεί ότι η 
Ευρωπαϊκή Ενωση παραµένει στην πρώτη θέση. Πιο συγκεκριµένα, οι αποστολές 
ελληνικών προϊόντων στην Ε.Ε. παρέµειναν στα ίδια επίπεδα και µε δεδοµένη τη συνολική 
µείωση των εξαγωγών µας, το µερίδιο των εξαγωγών µας που αντιστοιχεί στην Ε.Ε., 
αυξήθηκε από 43,4% (το πρώτο πεντάµηνο του 2000) σε 47,6% (το πρώτο πεντάµηνο του 
2001). 
 
Σε αντιδιαστολή µε όλα τα στοιχεία και τις τάσεις του εξαγωγικού µας εµπορίου, οι 
Έλληνες εξαγωγείς,εκτιµούν ότι η Ευρωπαϊκή Ένωση παραµένει η γεωγραφική περιοχή µε 
τις καλύτερες προοπτικές εξαγωγικής αύξησης και ακολουθούν τα Βαλκάνια, η Βόρεια 
Αµερική και η Κεντρική και Ανατολική Ευρώπη. 
 
 
 
 
6.8. Σηµαντική πτώση στις ελληνικές εξαγωγές  
 
Τα τελευταία σαράντα χρόνια οι εξαγωγές αντιστοιχούν στο 1/3 των εισαγωγών µας. Ως 
ποσοστό (%) επί του ΑΕΠ, οι εξαγωγές κυµάνθηκαν από 6% ως και 15% και τώρα 
παλεύουµε να κρατηθούµε στο 10%. ∆ιαπιστώνουµε ότι σε επίπεδο ΕΕ η εξωστρέφειά µας 
(8%) βρίσκεται δέκα ολόκληρες µονάδες κάτω του προτελευταίου (της Πορτογαλίας). Η 
εξαγωγική επίδοση συγκρίσιµων σε µέγεθος µε την Ελλάδα χωρών και πάντοτε µε τον ίδιο 
δείκτη είναι διπλάσια (Πορτογαλία), τριπλάσια (∆ανία), τετραπλάσια (Φινλανδία), 
εξαπλάσια (Ολλανδία) των επιδόσεων της χώρας µας.  
 
Είναι µάλιστα χαρακτηριστικό το γεγονός ότι το ελληνικό εξωτερικό εµπόριο παρουσιάζει 
µια χρόνια διεύρυνση του ελλείµµατος του εµπορικού ισοζυγίου, το οποίο αυξήθηκε τη 
λήξασα εικοσαετία (1980-2000) κατά 230,7% και ειδικότερα την περίοδο 1990-2000 κατά 
64,1%. Η χώρα µας έχει το µικρότερο κατά κεφαλήν εξαγωγικό εισόδηµα στην Ευρώπη.  
 
6.8.1. Η Ελλάδα στην 105η θέση  
 
Η Ελλάδα κατατάσσεται 105η στον κόσµο µε βάση το ποσοστό που αντιπροσωπεύουν οι 
εξαγωγές στο ΑΕΠ (8,3% το 2000). Ακόµη πιο δυσάρεστο είναι το γεγονός ότι στη χώρα 
µας το 1992 αντιστοιχούσε το 0,66% των κοινοτικών εξαγωγών, το 1994 το 0,56% και το 
2000 µόλις το 0,47% των εξαγωγών της Ευρωπαϊκής Ενωσης. Οσο για το 2001, το 
ποσοστό αυτό συρρικνώθηκε στο 0,40%.  
 
Στη διάρκεια του περασµένου χρόνου, η αξία των ελληνικών εξαγωγών στη Γερµανία 
ανήλθε στα 1,3 δισ. δολάρια έναντι 1,8 δισ. δολαρίων του 1999, στην Ιταλία στα 978,3 
εκατ. δολάρια έναντι 1,53 δισ. δολαρίων, στο Ηνωµένο Βασίλειο στα 683,2 εκατ. δολάρια 
έναντι 743,2 εκατ. δολαρίων και στις ΗΠΑ στα 577,6 εκατ. δολάρια έναντι 597,3 εκατ. 
δολαρίων του 1999. Η Γαλλία µάλιστα από την πέµπτη θέση όπου ήταν το 1999 µε 477,7 
εκατ. δολάρια έπεσε στη 10η θέση το 2000 µε 356,9 εκατ. δολάρια. Πάντως το 2000 
επισηµαίνεται ότι απέκτησαν µεγαλύτερη σηµασία για τα ελληνικά προϊόντα αγορές όπως 
είναι η Κύπρος ,ενώ παραµένουν σηµαντικές οι αγορές της Βουλγαρίας και της Ρουµανίας, 
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όπου το 2000 η αξία των ελληνικών εξαγωγών ανήλθε σε 451,2 εκατ. και 381 εκατ. 
δολάρια αντίστοιχα.  
 
Η επιδείνωση στο ήδη ελλειµµατικό εµπορικό ισοζύγιο αποδίδεται στους ακόλουθους 
αντικειµενικούς και υποκειµενικούς παράγοντες: χαµηλή ανταγωνιστικότητα των 
ελληνικών προϊόντων, µικρός βαθµός διείσδυσης σε ξένες αγορές ανεξαρτήτως της 
ποιότητας των προϊόντων, υψηλός ανταγωνισµός από οµοειδή προϊόντα της διεθνούς 
αγοράς, υποκειµενικές αδυναµίες της ελληνικής επιχείρησης για εξαγωγικές 
δραστηριότητες και έλλειψη εθνικής στρατηγικής στόχευσης για επιχειρηµατική 
εξωστρέφεια. Το πρόβληµα των εξαγωγικών επιδόσεων είναι πρωτίστως πρόβληµα 
ανταγωνιστικότητας.  
 
6.8.2. Απώλεις και στην ΕΕ  
 
Εν τω µεταξύ η υποχώρηση των ελληνικών εξαγωγών στις χώρες της Ευρωπαϊκής Ενωσης 
συνιστά ποιοτικό στοιχείο στην εξέλιξή τους, δεδοµένου ότι από το 1980 και εντεύθεν η 
ελληνική εξαγωγική προσπάθεια αναπροσανατολίστηκε προς τη ∆υτική Ευρώπη και οι 
απώλειες που διαπιστώνονται δεν αντισταθµίζονται από την παρατηρούµενη αύξηση σε 
διάφορες τρίτες χώρες. Οπως τονίζεται µάλιστα «οι αγορές των χωρών της ΝΑ Ευρώπης 
χαρακτηρίζονται ευκαιριακές στον βαθµό που βρίσκονται σε καθεστώς µετάβασης και 
σαφώς δεν δηµιουργούν προϋποθέσεις για αύξηση της απορροφητικότητας των ελληνικών 
προϊόντων σε µακροπρόθεσµο χρονικό ορίζοντα. Ακόµη όµως και σε αυτές τις αγορές 
παρατηρείται σταδιακά µια στασιµότητα. Είναι σαφής η ευθύνη της εσωστρέφειάς µας 
στην ανάπτυξη της ανταγωνιστικότητάς µας και αυτή η εσωστρέφεια περιορίζει 
µακροπρόθεσµα αναγκαστικά τα περιθώρια κέρδους, εφόσον συντείνει στον υπερκορεσµό 
της εγχώριας αγοράς.  
 
Η επιδείνωση της ανταγωνιστικής θέσης εντοπίζεται κυρίως στα παραδοσιακά προϊόντα. 
Είναι αλήθεια ότι η παρουσία των παραδοσιακών κλάδων στην εξαγωγική δραστηριότητα 
παραµένει πολύ µεγάλη. Ταυτοχρόνως όµως οι εξαγωγές προϊόντων υψηλής τεχνολογίας 
αυξάνονται πολύ ταχύτερα σε σχέση µε το σύνολο των εξαγωγών µε αποτέλεσµα να 
διευρύνουν σταθερά τη συµµετοχή τους στο σύνολο, ενώ η κυριαρχία των παραδοσιακών 
κλάδων περιορίζεται.  
 
6.9. Τα εµπορικά µέτρα της Ευρωπαϊκής Ένωσης 
 
Η καθιέρωση των εξαιρετικών εµπορικών µέτρων της ΕΕ για τα ∆υτικά Βαλκάνια το 
Σεπτέµβριο 2000 παρείχε στην περιοχή, για όλα σχεδόν τα εµπορεύµατα, οµοιόµορφη, 
ευρεία και ελεύθερη πρόσβαση στην αγορά της Ένωσης. 
 
Οι εξαγωγές των ∆υτικών Βαλκανίων στην ΕΕ έχουν αυξηθεί σηµαντικά από το τέλος της 
δεκαετίας του 1990. Αυτό οφείλεται σε ένα συνδυασµό παραγόντων όπως η 
ανασυγκρότηση που ακολούθησε τις συγκρούσεις, η µετάβαση σε οικονοµία της αγοράς 
και η θέσπιση εµπορικών µέτρων από την ΕΕ, τον µεγαλύτερο εµπορικό εταίρο της 
περιοχής. Οι συνέπειες των εµπορικών µέτρων για τις χώρες ποικίλλουν, ανάλογα µε τη 
διάρθρωση των εξαγωγών τους και προηγούµενες εµπορικές ρυθµίσεις. Σ’αυτό το στάδιο, 
η Αλβανία και η Σερβία και Μαυροβούνιο φαίνεται ότι έχουν επωφεληθεί περισσότερο 
από τα εµπορικά µέτρα, που είχαν ως αποτέλεσµα την επιβολή χαµηλότερων δασµών στις 
µισές περίπου από τις εξαγωγές τους, ενώ για τις υπόλοιπες µισές ίσχυε ήδη πρόσβαση 
στην αγορά της ΕΕ µε απαλλαγή από δασµούς. Η µείωση των δασµών ήταν σηµαντική για 
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τα περισσότερα από τα εξαγόµενα προϊόντα. Στο πλαίσιο της παράλληλης ελευθέρωσης 
των εµπορικών συναλλαγών της ΕΕ προς άλλες τρίτες χώρες, τα εµπορικά µέτρα 
βοήθησαν τις χώρες των ∆υτικών Βαλκανίων να διατηρήσουν την προτιµησιακή τους θέση 
στην αγορά της ΕΕ.  
 
Για να επωφεληθούν πλήρως από τα εµπορικά µέτρα της ΕΕ, οι χώρες αυτές οφείλουν να 
βελτιώσουν την ανταγωνιστικότητά τους, να διαφοροποιήσουν την παραγωγή τους, να 
ευαισθητοποιήσουν τους οικονοµικούς παράγοντες ως προς τις δυνατότητες που 
προσφέρουν τα εµπορικά µέτρα, να διευκολύνουν το διάλογο µε τους επιχειρηµατικούς 
εταίρους στην αγορά της ΕΕ και να αναβαθµίσουν τα θεσµικά όργανα που έχουν σχέση µε 
το εµπόριο. Οφείλουν να εναρµονίσουν περισσότερο τα πρότυπά τους µε αυτά της ΕΕ 
συµπεριλαµβανοµένων των προτύπων στον κτηνιατρικό, στον υγειονοµικό και το 
φυτοϋγειονοµικό τοµέα. 
 
Από την εξέταση των µακροπρόθεσµων εξαγωγικών προοπτικών της περιοχής προς την 
ΕΕ συνάγεται η ύπαρξη σηµαντικών ανεκµετάλλευτων δυνατοτήτων. Οι εξαγωγές από τις 
χώρες της περιοχής προς την ΕΕ θα µπορούσαν να είναι σηµαντικά υψηλότερες από ό,τι 
σήµερα. Για να εκµεταλλευτούν αυτές τις δυνατότητες, οι χώρες οφείλουν να 
προσελκύσουν επαρκή αριθµό άµεσων ξένων επενδύσεων για να διευρύνουν την 
εξαγωγική τους βάση, να αυξήσουν την παραγωγική τους ικανότητα και παραγωγικότητα 
και να εξασφαλίσουν συµβατότητα µε τα κοινοτικά πρότυπα. 
 
 Οι εµπορικές συναλλαγές στα ∆υτικά Βαλκάνια αυξήθηκαν το 2002 µε αύξηση των 
εισαγωγών (9%) που υπερβαίνει την αύξηση των εξαγωγών, οι οποίες σχεδόν ήταν 
ανύπαρκτες κατά τη διάρκεια του έτους. Η ΕΕ παραµένει ο κύριος εµπορικός εταίρος της 
περιοχής καλύπτοντας το 60% περίπου των συνολικών εµπορικών συναλλαγών (που 
κυµαίνονται από περίπου 45% για τη Βοσνία-Ερζεγοβίνη έως 80% για την Αλβανία), 
περισσότερο από το µισό των οποίων αναλογεί στην Ιταλία και τη Γερµανία. Τα ∆υτικά 
Βαλκάνια παραµένουν µέτριος εµπορικός εταίρος της ΕΕ και απορρόφησαν λιγότερο από 
το 1% των συνολικών εµπορικών συναλλαγών της το 2002. Τα δέκα νέα κράτη µέλη της 
ΕΕ θα εφαρµόζουν την κοινή εµπορική πολιτική της ΕΕ, στην οποία περιλαµβάνονται τα 
εµπορικά µέτρα της ΕΕ για τα ∆υτικά Βαλκάνια, από την 1η Μαΐου 2004, προσφέροντας 
ως εκ τούτου περισσότερες ευκαιρίες για εξαγωγές στην ΕΕ µε απαλλαγή από δασµούς.  
 
6.9.1. Αποτελέσµατα των εµπορικών µέτρων της Ε.Ε 
 
Μεταξύ του 1999 και του 2002, οι εξαγωγές των ∆υτικών Βαλκανίων στην ΕΕ αυξήθηκαν 
κατά 40% περίπου αλλά παραµένουν χαµηλές και ανέρχονται σε 5 δισεκατοµµύρια ευρώ 
(Πίνακας 6.1). Η ΕΕ αποτελεί µε µεγάλη διαφορά τη σηµαντικότερη εξαγωγική αγορά για 
τις πέντε χώρες και απορροφά το 60% περίπου των εξαγωγών τους. Οι σηµαντικότεροι 
εισαγωγείς είναι η Ιταλία, η Γερµανία, η Αυστρία, η Γαλλία και η Ελλάδα, που 
απορροφούν το 90% περίπου των εξαγωγών της περιοχής στην ΕΕ. Η Κροατία αποτελεί το 
σηµαντικότερο εξαγωγέα που καλύπτει το 50% σχεδόν όλων των εξαγωγών από τις πέντε 
χώρες. Αν και το µερίδιο της περιοχής στην αγορά της ΕΕ παραµένει χαµηλό, γύρω στο 
0,5%, έχει σηµειώσει ωστόσο αύξηση µεταξύ 1999 και 2002.  
 
Το χαµηλό επίπεδο εξαγωγών από την περιοχή καταδεικνύει µια µάλλον περιορισµένη 
εξαγωγική βάση. Ο αριθµός των προϊόντων που αποτελούν τις εξαγωγές των χωρών στην 
ΕΕ είναι χαµηλός και έχει µειωθεί περαιτέρω µεταξύ 1999 και 2002(Πίνακας 6.2). Από 
αυτό συνάγεται µεγαλύτερη αύξηση σε λίγα ήδη εξαγόµενα προϊόντα, που µπορεί να 
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οφείλεται σε παράγοντες όπως η καλύτερη πρόσβαση στην αγορά στο πλαίσιο των 
εµπορικών µέτρων, η επέκταση της ικανότητας εφοδιασµού και η βελτίωση της 
ανταγωνιστικότητας της παραγωγής.  
 

Πίνακας 6.1 : Όγκος και µερίδιο αγοράς των εξαγωγών των ∆υτικών Βαλκανίων στην 
ΕΕ τα έτη 1999 και 2002 

 Εξαγωγές (εκατ.ευρώ) Μεταβολή 
(%) 

Μερίδιο εισαγωγών 
ΕΕ (%) 

Χώρες 1999 2002 2002/1999 1999 2002 
Αλβανία 228 330 44 0,030 0,035 

Βοσνία - Ερζεγοβίνη 358 624 75 0,047 0,066 
Κροατία 1892 2357 25 0,251 0,250 
πρώην 

Γιουγκοσλαβική 
∆ηµοκρατία της 
Μακεδονίας 

591 552 -7 0,078 0,058 

Σερβία και 
Μαυροβούνιο 

563 1.287 129 0,075 0,136 

∆ΥΤΙΚΑ 
ΒΑΛΚΑΝΙΑ 

3663 5150 42 0,481 0,545 

Πηγή: Eurostat. 
 
Λόγω της σύντοµης χρονικής περιόδου από την καθιέρωση των εµπορικών µέτρων της ΕΕ, 
µπορεί να αναµένεται ότι τα µέτρα αυτά θα προωθήσουν αύξηση των εξαγωγών προϊόντων 
τα οποία προµηθεύει ήδη η περιοχή και για τα οποία έχει επέλθει αλλαγή στον καταβλητέο 
δασµό. Οι δασµοί σε σχετικά περιορισµένο αριθµό εξαγόµενων προϊόντων ήταν το 2002 
χαµηλότεροι σε σχέση µε το 1999 και αφορούσαν το 17% σχεδόν των εξαγωγών της 
περιοχής. Οι µισές περίπου από τις εξαγωγές της Αλβανίας και της Σερβίας και 
Μαυροβουνίου αποτέλεσαν αντικείµενο κατάργησης δασµών µετά την καθιέρωση των 
εµπορικών µέτρων. Η µείωση των δασµών ήταν σηµαντική (>5%) για το 22% και το 30% 
των αντίστοιχων εξαγωγών τους. 
 
Πίνακας 6.2 : Αριθµός εξαγόµενων προϊόντων από τα ∆υτικά Βαλκάνια στην ΕΕ και 

εφαρµοζόµενοι δασµοί κατά τα έτη 1999 και 2002 
 Αριθµός 

εξαγόµενων 
προϊόντων 

Αριθµός προϊόντων για τα οποία ο δασµός 
του 2002 είναι: (% των εξαγωγών στις 

παρενθέσεις). 
Χώρες 1999 2002 Μηδενικός 

ΜΕΚ 
Ίδιος µε 1999 Μικρότερος 

από 1999 
Αλβανία 34 23 7 (8%) 2 (6%) 14 (54%) 

Βοσνία - Ερζεγοβίνη 44 40 12 (18%) 26 (48%) 1 (1%) 
Κροατία 128 126 32 (22%) 83 (37%) 3 (2%) 
πρώην 

Γιουγκοσλαβική 
∆ηµοκρατία της 

42 37 5 (10%) 27 (48%) 2 (4%) 
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Μακεδονίας 
Σερβία και 

Μαυροβούνιο 
80 70 15 (11%) 0 45 (48%) 

∆ΥΤΙΚΑ 
ΒΑΛΚΑΝΙΑ 

- - (16.6%) (28.3%) (16.9%) 

 
Μείωση των δασµών µπορεί να αναµένεται ότι θα προκαλέσει µεγαλύτερη αύξηση των 
εξαγωγών, εάν βελτιώσει ταυτόχρονα το περιθώριο προτιµήσεων που αντιστοιχεί σε 
άλλους σηµαντικούς προµηθευτές των ίδιων εµπορευµάτων.  Ο πίνακας 6.3 αναφέρει 
συνοπτικά τον αριθµό προϊόντων και το µερίδιό τους στις εξαγωγές, για τα οποία το 2002 
και το 1999 ο καταβλητέος δασµός στο πλαίσιο των εµπορικών µέτρων ήταν µικρότερος 
από το δασµό που ίσχυε για τις κύριες πηγές εισαγωγών στην ΕΕ. Συνολικά το 2002, οι 
προµηθευτές των ∆υτικών Βαλκανίων είχαν περιθώριο προτίµησης σε ιδιαίτερα 
περιορισµένο αριθµό προϊόντων, που κάλυπταν λιγότερο από το 10% των εξαγωγών τους 
και ο αριθµός των προϊόντων που υποβάλλονταν σε περιθώρια προτιµήσεων έναντι άλλων 
προµηθευτών έχει µειωθεί από το 1999. Αντί να προσφέρουν ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα 
για τα εξαγόµενα προϊόντα από όλες τις χώρες των ∆υτικών Βαλκανίων, φαίνεται ότι τα 
εµπορικά µέτρα έχουν λειτουργήσει ως µέσο µετριασµού της απελευθέρωσης του 
παράλληλου εµπορίου της ΕΕ προς άλλους κύριους προµηθευτές.  
 

Πίνακας 6.3 : Περιθώριο προτίµησης των ∆υτικών Βαλκανίων έναντι κύριων 
προµηθευτών της ΕΕ κατά τα έτη 2002 και 1999. 

 Αριθµός προϊόντων για τα οποία το περιθώριο προτίµησης είναι: 

 > 10% 5% - 10% < 5% 

Χώρες 1999 2002 1999 2002 1999 2002 

Αλβανία 0 4 (5%) 0 1 (6%) 16 (22%) 3 
(12%) 

Βοσνία - Ερζεγοβίνη 8 (4%) 0 7 (20%) 0 4 (3%) 0 

Κροατία 18 (8%) 0 14 (5%) 2 (0.5%) 17 (7%) 0 

πρώην 
Γιουγκοσλαβική 
∆ηµοκρατία της 
Μακεδονίας 

9 (15%) 2 (4%) 2 (1%) 0 4 (6%) 0 

Σερβία και 
Μαυροβούνιο 

0 3 (2%) 0 4 (10%) 0 10 
(8%) 

∆ΥΤΙΚΑ 
ΒΑΛΚΑΝΙΑ 

(7%) (1%) (5%) (3%) (6%) (3%) 

Σηµείωση: Μερίδιο των εξαγωγών στις παρενθέσεις. 
 

Με βάση τα προαναφερθέντα, ο συντελεστής αύξησης των συνολικών εξαγωγών από την 
Αλβανία και τη Σερβία και Μαυροβούνιο (οι δύο χώρες που κυρίως επηρεάστηκαν) 
ανήλθε σε 44% και 129%, αντίστοιχα, µεταξύ 1999 και 2002 . Ο αντίστοιχος συντελεστής 
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αύξησης των εξαγωγών για προϊόντα που αποτέλεσαν αντικείµενο χαµηλότερων δασµών 
το 2002 σε σχέση µε το 1999 ανέρχεται σε 58% για την Αλβανία και σε 213% για τη 
Σερβία Μαυροβούνιο Επειδή ελάχιστα προϊόντα από τις τρεις άλλες χώρες είχαν 
βελτιωµένη πρόσβαση στην αγορά δεν επιτρέπεται ουσιαστική σύγκριση. 
 
6.10. H ελληνική εξαγωγική δραστηριότητα 
 
Παρά την έντονη άνοδο των εξαγωγών προς τα τέλη της δεκαετίας του '90, οι ελληνικές 
εξαγωγές αγαθών συνεχίζουν να υστερούν αισθητά σε σχέση µε τις εισαγωγές. Σύµφωνα 
µε τα δεδοµένα της Τράπεζας της Ελλάδας, κατά τη διάρκεια της ιδιαιτέρως ανθηρής 
τετραετίας 1998-2001, οι εξαγωγές αυξήθηκαν µε µέσο ετήσιο ρυθµό 19,4% αγγίζοντας το 
8,8% του ΑΕΠ το 2001. Εντούτοις, στην ίδια περίοδο, οι εισαγωγές αυξήθηκαν µε ρυθµό 
16,6% αγγίζοντας το ιλιγγιώδες 25,3% του ΑΕΠ στο τέλος της δεκαετίας. Συνεπώς, παρά 
τη µείωση της σχετικής απόστασης µεταξύ εξαγωγών και εισαγωγών, το εµπορικό 
έλλειµµα συνέχισε να αυξάνεται σε απόλυτους όρους, µια εξέλιξη που επέµεινε αισθητά τα 
επόµενα χρόνια. 
 
Οι εξελίξεις στη διάρκεια της τετραετίας 2001-2004 παρουσιάζονται στο σχήµα 6.3, το 
οποίο εντοπίζει τις εξαγωγές αγαθών (σύνολο και εκτός πετρελαίου) σε απόλυτους και 
σχετικούς όρους. Μετά από µια αισθητή συρρίκνωση το 2002 (6,6% σύνολο και 4,1% για 
εξαγωγές προϊόντων εκτός πετρελαίου), οι εξαγωγές αυξάνονται σταθερά τα τελευταία δύο 
χρόνια και, προς το παρόν, ανέρχονται στο 7,4% του ΑΕΠ. ∆υστυχώς, η συνολική αύξηση 
των εισαγωγών ήταν εντονότερη, οδηγώντας σε πτώση του µεριδίου εξαγωγών-εισαγωγών 
από 36,8% το 2001 σε 28,8% το 2004.  
 

Σχήµα 6.3 : H ελληνική εξαγωγική δραστηριότητα 2001-2004 (€ εκατ.) 

 

 
Πηγές: Εθνική Στατιστική Υπηρεσία της Ελλάδας, Πανελλήνια Ένωση Εξαγωγών, Κέντρο 
Εξαγωγικών Ερευνών και Μελετών (KEEM) 

 
6.10.1. Γεωγραφική κατανοµή των εξαγωγών 
 
Η µακροπρόθεσµη τάση των ελληνικών εξαγωγών τα τελευταία 15 χρόνια, δηλαδή µετά 
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την κατάρρευση της Σοβιετικής Ένωσης και την απελευθέρωση των αγορών της 
Ανατολικής Ευρώπης, ήταν αυτή της αυξανόµενης διείσδυσης στις αγορές της Κεντρικής 
και Ανατολικής Ευρώπης, ιδίως στα Βαλκάνια. Αυτό αντικατοπτρίζεται στην εφήµερη 
άνοδο του µεριδίου τους στις ελληνικές εξαγωγές, όπου οι χώρες της Κεντρικής και 
Ανατολικής Ευρώπης απορροφούν τώρα χονδρικά ένα τέταρτο των εξαγωγών της χώρας, 
σε αντίθεση µε 14,5% το 1995. Όπως θα περίµενε κανείς, αυτή η τάση συνδυάστηκε µε 
την αντίστοιχη πτώση του µεριδίου της ΕΕ από 60,6% το 1995 σε 42% το 2001. Οι κύριες 
βαλκανικές χώρες όπου τα ελληνικά προϊόντα διείσδυσαν στις τοπικές αγορές είναι η 
Βουλγαρία, η FYROM, η Ρουµανία και η Αλβανία, ενώ οι µεγαλύτερες ενδοκοινοτικές 
αγορές εξαγωγών είναι αυτές της Γερµανίας, της Ιταλίας και του Ηνωµένου Βασιλείου. 
 
Εάν στρέψουµε την προσοχή µας στις εξελίξεις των τριών τελευταίων ετών, όπως αυτές 
παρουσιάζονται µέσα από τα νούµερα που περιέχονται στον πίνακα 6.4, παρατηρούµε µια 
τµηµατική και διστακτική αναστροφή της προαναφερθείσας µακροπρόθεσµης τάσης, 
καθώς αυξάνεται το µερίδιο της ΕΕ, παραγκωνίζοντας ταυτοχρόνως την Κεντρική και  
 
Ανατολική Ευρώπη, τη Μεσόγειο, καθώς και εξαγωγές προς τη Λατινική Αµερική, την 
Ινδία, την Κίνα και άλλες χώρες, κ.λπ. Αυτή η εξέλιξη δεν θεωρείται ότι αντικατοπτρίζει 
µακροπρόθεσµες αλλαγές στο συγκριτικό πλεονέκτηµα της χώρας (και συνεπώς έναν 
µόνιµο επαναπροσανατολισµό των αγορών των ελληνικών εξαγωγών). Κατά πάσα 
πιθανότητα, συνδέεται µε την παρατεταµένη ανατίµηση του ευρώ µέσα στα τελευταία 
χρόνια, η οποία έχει υπονοµεύσει την ανταγωνιστικότητα των τιµών εκτός της ζώνης του 
ευρώ.  
 

Πίνακας 6.4 : Γεωγραφική κατανοµή των εξαγωγών 2001-2004 

 

Πηγές: Εθνική Στατιστική Υπηρεσία της Ελλάδας, Πανελλήνια Ένωση Εξαγωγών, Κέντρο 
Εξαγωγικών Ερευνών και Μελετών (KEEM) 
 
Η πιο πρόσφατη γεωγραφική κατανοµή εξαγωγών παρουσιάζεται στο σχήµα 6.4, όπου 
επιβεβαιώνεται η κυριαρχία των εξαγωγών που είναι προσανατολισµένες στην ΕΕ 
(47,7%). Ας έχουµε κατά νου ότι, για λόγους σύγκρισης, ο ορισµός της ΕΕ που 
χρησιµοποιείται στον πίνακα 3.1 καλύπτει µόνο τα 14 'παλιά' κράτη µέλη, ενώ η 
διευρυµένη ΕΕ περιλαµβάνει επίσης το µεγαλύτερο µέρος της Μεσογείου καθώς επίσης 
αρκετές χώρες της Κεντρικής και Ανατολικής Ευρώπης. Συνεπώς, το 2003, η ΕΕ των 24 
χωρών απορρόφησε 56,1% των ελληνικών εξαγωγών (6.642,3 εκατοµµύρια ευρώ), ενώ τα 
ίδια νούµερα το 2004 ήταν 55,3% και 6.760,2 εκατοµµύρια ευρώ αντίστοιχα. Ο δεύτερος 
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µεγαλύτερος αποδέκτης ελληνικών εξαγωγών είναι οι χώρες της Κεντρικής και 
Ανατολικής Ευρώπης (συµπεριλαµβανοµένης της πρώην ΕΣΣ∆) µε 22,6% ενώ οι 
υπόλοιπες χώρες του ΟΟΣΑ ακολουθούν σε απόσταση µε µερίδιο 7,0%. Παρ' ότι η 
µακροχρόνια τάση ήταν αυτή της αυξανόµενης διαφοροποίησης των αγορών, τα τελευταία 
χρόνια σηµειώθηκε αυξηµένη συγκέντρωση στις κορυφαίες αγορές. Έτσι, το 2004, το 
80,2% όλων των εξαγωγών κατευθύνθηκε στις 20 κορυφαίες αγορές και το 60,2% 
διοχετεύτηκε στις 10 κορυφαίες αγορές, ενώ τα αντίστοιχα νούµερα για το 2001 
ανέρχονταν σε 77,7% και 58,0% αντίστοιχα. Η γεωγραφική διαφοροποίηση είναι 
σηµαντική στο βαθµό που είναι ενδεικτική της διασποράς κινδύνου (λόγω της 
χαµηλότερης εξάρτησης σε συγκεκριµένες οικονοµίες - εθνικές αγορές). 
 

 
 
 
 
 
 

Σχήµα 6.4 : Γεωγραφική κατανοµή των εξαγωγών (2004 - προσωρινά στοιχεία) 
 
 

 

EE -15 Β. Αµερική (Καναδάς, ΗΠΑ, 
Μεξικό) Υπόλοιπες ΟΟΣΑ 

ΚΑΕ & πρώην 
ΕΣΣ∆ Β. Αφρική & Μ. Ανατολή Μεσόγειος (Κύπρος, Μάλτα, 

Γιβραλτάρ) 

Ν.Α. Ασία Λατ. Αµερική Ινδία, Κίνα & Λοιπές Χώρες 
 
Πηγές: Εθνική Στατιστική Υπηρεσία της Ελλάδας, Πανελλήνια Ένωση Εξαγωγών, Κέντρο 
Εξαγωγικών Ερευνών και Μελετών (KEEM) 
 
Προτού ασχοληθούµε µε τη σύνθεση των προϊόντων των ελληνικών εξαγωγών, αξίζει να 
αφιερώσουµε λίγο χρόνο για να εξετάσουµε τη µακροπρόθεσµη εξέλιξη των εξαγωγών που 
στρέφονται προς τα 10 νέα κράτη µέλη της ΕΕ. Το ∆ιάγραµµα 3.3 συγκρίνει τους δείκτες 
τιµών των συνολικών εξαγωγών και των εξαγωγών που απορροφήθηκαν από τις 10 χώρες 
της νέας διεύρυνσης µεταξύ 1990 και 2004. Για τα περισσότερα από τα καλυπτόµενα 
χρόνια, το διάγραµµα δηλώνει ότι οι εξαγωγές προς τις χώρες αυτές αυξάνονταν 
γρηγορότερα από τις συνολικές εξαγωγές. Έτσι, το 2004, οι εξαγωγές στα 10 νέα κράτη 
µέλη ανέρχονταν σε 391% της τιµής τους για το 1990, ενώ οι συνολικές εξαγωγές 
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αυξήθηκαν κατά 190%. Συνεπώς, το µερίδιο που κατέχουν οι συνολικές ελληνικές 
εξαγωγές προς τις χώρες της νέας διεύρυνσης ολοένα και αυξάνεται, ανερχόµενο προς το 
παρόν σε 7,6% σε αντίθεση µε το χαµηλό 3,7% το 1990. Εντούτοις, το διάγραµµα 
αποκαλύπτει ότι στην περίοδο 2001-2004 σηµειώθηκε αύξηση των εξαγωγών προς τις 
χώρες της νέας διεύρυνσης κάτω από τον µέσο όρο, ένα φαινόµενο που πιθανόν συνδέεται 
µε την προαναφερόµενη ανατίµηση του ευρώ. Τα προσωρινά στοιχεία για το 2004 
αποδίδουν το συνολικό ποσό των 928,1 εκατοµµυρίων ευρώ στις χώρες της νέας 
διεύρυνσης, εκ των οποίων το 62,5% κατευθύνεται στην Κύπρο, 12,4% στην Πολωνία και 
6% στην Ουγγαρία ενώ η Σλοβενία και η ∆ηµοκρατία της Τσεχίας διαθέτουν έκαστη ένα 
περαιτέρω ποσοστό της τάξης του 5,4%. 
 

 

 

 

 

Σχήµα 6.5 : Εξαγωγές προς τις χώρες της νέας διεύρυνσης στην ΕΕ (1990-2004) 
(Έτος βάσης 1990) 

 
Πηγές: Εθνική Στατιστική Υπηρεσία της Ελλάδας, Πανελλήνια Ένωση Εξαγωγών, Κέντρο 
Εξαγωγικών Ερευνών και Μελετών (KEEM) 
 
6.10.2. Κατανοµή των εξαγωγών ανά κατηγορία προϊόντος 
 
Η τρέχουσα κατανοµή των ελληνικών εξαγωγών ανά (µονοψήφια) κατηγορία προϊόντος 
παρουσιάζεται στο σχήµα 6.6. Ένα σηµαντικό µερίδιο των εξαγωγών της χώρας κατά 
παράδοση απαρτίζεται από αγροτικά προϊόντα, συµπεριλαµβανοµένων των εξαγωγών 
ποτών και καπνού (τα οποία θα µπορούσαν να θεωρηθούν ότι ανήκουν στον τοµέα της 
µεταποίησης). Έτσι, το Κέντρο Εξαγωγικών Ερευνών και Μελετών (ΚΕΕΜ) της 
Πανελλήνιας Ένωσης Εξαγωγών σηµείωνε το 2002 ότι, από τις χώρες της ΕΕ των 15, η 
Ελλάδα είχε τη µεγαλύτερη εξάρτηση από τις εξαγωγές αγροτικών προϊόντων . Παρά τη 
µέτρια πτώση της τελευταίας δεκαετίας, το µερίδιο αγροτικών εξαγωγών της χώρας 
παραµένει πολύ µεγαλύτερο απ' ότι στις περισσότερες δυτικές χώρες. Περίπου τα δύο 
τρίτα αυτών των εξαγωγών απορροφούνται από τις χώρες της ΕΕ των 15 (µε τις οποίες η 



 115

Ελλάδα έχει ουσιαστικά έλλειµµα στο ισοζύγιο αγροτικών προϊόντων), ενώ σηµειώθηκε 
επίσης αισθητή αύξηση των εν λόγω εξαγωγών προς τις χώρες της Κεντρικής και 
Ανατολικής Ευρώπης. Το 2004, οι αγροτικές εξαγωγές υπέστησαν σηµαντικό πλήγµα, 
πέφτοντας κάτω από το όριο του 20% για πρώτη φορά. Αυτό οφειλόταν κυρίως στη 
συρρίκνωση των ποτών και του καπνού, καθώς και στην πτώση της κάπως απρόβλεπτης 
κατηγορίας των ζωικών ή φυτικών λιπών και ελαίων. 
 
Το µεγαλύτερο µερίδιο των εξαγωγών το 2004 (65,5%) περιελάµβανε προϊόντα 
µεταποίησης και θεωρείται ότι αυξήθηκε κατά 5,8% µέσα στον τελευταίο χρόνο. Αυτό το 
µερίδιο αυξανόταν συνεχώς σε όλη τη δεκαετία του '90 και το Κέντρο Εξαγωγικών 
Ερευνών και Μελετών έχει υπολογίσει την αύξησή του στο 34%, ένα νούµερο που 
δυστυχώς επισκιάζεται από το αντίστοιχο παγκόσµιο ποσοστό αύξησης του 94%. Οι 
εξαγωγές των προϊόντων µεταποίησης προς την ΕΕ παραµένουν σχετικά χαµηλές, αλλά 
ένα σηµαντικό µερίδιο αυτής της αύξησης στρέφεται προς τις χώρες της Κεντρικής και 
Ανατολικής Ευρώπης. 
 

Σχήµα 6.6 : Κατανοµή των εξαγωγών ανά κατηγορία προϊόντος 2004 
 

 
 
Πηγές: Εθνική Στατιστική Υπηρεσία της Ελλάδας, Πανελλήνια Ένωση Εξαγωγών, Κέντρο 
Εξαγωγικών Ερευνών και Μελετών (KEEM) 
 
Συνεπώς, θα µπορούσαµε να υποστηρίξουµε, σε ένα ευρύτερο πλαίσιο, ότι η κατανοµή 
προϊόντων των ελληνικών εξαγωγών (Πίνακας 6.5) έχει ακολουθήσει σε µεγάλο βαθµό τον 
γεωγραφικό επαναπροσανατολισµό των εξαγωγικών δραστηριοτήτων της χώρας. Κατά το 
µεγαλύτερο µέρος της δεκαετίας του '90, οι εξαγωγές αυξάνονταν µε χαµηλά ποσοστά, 
εφόσον οι εξαγωγές των αγροτικών προϊόντων υποχωρούσαν και οι µεταποιήσεις 
σηµείωναν άνοδο. Στο βαθµό που αυτό µπορεί να ερµηνευτεί ως µετατόπιση σε πιο 
διαφοροποιηµένες κατηγορίες προϊόντων και σε µεγαλύτερη σταθερότητα τιµών και 
εσόδων, αυτή η εξέλιξη ήταν θετική. 
 
Οι µεγαλύτερες αυξήσεις παρατηρούνται στα µη ταξινοµηµένα λοιπά προϊόντα και 
συναλλαγές (27,6%), τα βιοµηχανικά προϊόντα που ταξινοµούνται ανά πρώτη ύλη (12,7%) 
και τα ορυκτά, καύσιµα, λιπαντικά, κ.λπ (12,0%). Από την άποψη των µεριδίων εξαγωγών, 
πέρα από τη σηµαντική (και παρατεταµένη) πτώση των εξαγωγών των αγροτικών 
προϊόντων (που τώρα µετά βίας καλύπτουν το ήµισυ των αγροτικών εισαγωγών της 
χώρας), οι περισσότερες άλλες κατηγορίες αύξησαν τα συνολικά µερίδια τους. 
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Πίνακας 6.5: Κατανοµή των εξαγωγών ανά κατηγορία προϊόντος 2001-2004 

 
 

6.11. Εξαγωγές και εισαγωγές προιόντων στην Ελλάδα 2003-2004 
 
Το 2003 η ετήσια αύξηση των εξαγωγών αγαθών και υπηρεσιών ήταν της τάξεως του 2,1% 
έναντι –4,5% το 2002. Η συµβολή όµως των εξαγωγών στο εµπορικό ισοζύγιο 
αποδυναµώθηκε  λόγω της παράλλήλης αύξησης των εισαγωγών µε ρυθµό 3,1% έναντι –
2,7% το 2002. Κατά το α’ τρίµηνο του 2003 οι εξαγωγές παρέµειναν στα ίδια ακριβώς 
επίπεδα µε την αντίστοιχη περίοδο το 2002, σηµειώνοντας όµως µείωση κατά –2,8% 
έναντι του τελευταίου τριµήνου του 2002. Η πορεία αυτή αποτέλεσε απόρροια του 
αρνητικού κλίµατος, που επικρατεί στην ευρωπαϊκή οικονοµία, δηλαδή στον κύριο 
εµπορικό εταίρο της Ελλάδας. Η σταδιακή όµως βελτίωση του κλίµατος αλλά και η 
διαµόρφωση των τιµών χονδρικής των εξαγόµενων προϊόντων συνέβαλαν ουσιαστικά στην 
αύξηση των εξαγωγών κατά το β’ τρίµηνο. Συγκεκριµένα η κατακόρυφη µείωση των τιµών 
χονδρικής των εξαγόµενων προϊόντων εγχώριας πρωτογενούς και δευτερογενούς 
παραγωγής κατά το β’ τρίµηνο του 2003 έναντι της αντίστοιχη περιόδου του 2002 της 
τάξεως του –0,2% (1,2% το β’ τρίµηνο 2002/2001), ήταν ουσιώδης στην αύξηση της 
ανταγωνιστικότητας των ελληνικών προϊόντων. Ειδικότερα καταγράφεται για πρώτη φόρα 
από το α΄ τρίµηνο του 2001/2000, αύξηση των εξαγωγών κατά 1% (-7,6 το 2002/2001), 
συνεισφέροντας στην αύξηση της συνολικής ζήτησης µε ποσοστό 0,17%. Η άνοδος αυτή 
κατά το β΄ τρίµηνο µεταφράζεται σε αύξηση κατά 1,4% σε σχέση µε το α’ τρίµηνο του 
2003.  
 
Η αύξηση των εισαγωγών είναι µεγαλύτερη αυτής των εξαγωγών γεγονός που 
καταδεικνύει την µείωση της σχετικής συµβολής των ηµεδαπών προϊόντων στην εγχώρια 
τελική ζήτηση. Συγκεκριµένα κατά το 2003 οι εισαγωγές αυξάνονται µε θετικούς ρυθµούς 
της τάξεως του 1,8% και 1,6% κατά το α’ τρίµηνο και το β’ τρίµηνο του 2003 αντίστοιχα.  
 

Σχήµα 6.7: Εξαγωγές προϊόντων υψηλής τεχνολογίας 
(µερίδιο των συνολικών εξαγωγών) 
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6.12. Εξαγωγές προϊόντων στην Ελλάδα 2006 
 
Με εντυπωσιακή αύξηση των ελληνικών εξαγωγών ξεκίνησε το 2006, η οποία για τον 
Ιανουάριο έφτασε το ποσοστό 31,5% σε σύγκριση µε το 2005. Ειδικότερα, από την 
ανάλυση των στοιχείων εξαγωγών από τον Ελληνικό Οργανισµό Εξωτερικού Εµπορίου 
(ΟΠΕ) για τον Ιανουάριο του 2006 αναδεικνύονται ποιοτικά στοιχεία, όπως:  
Η συνολική αξία των εξαγωγών παρουσίασε αύξηση κατά 31,5 % φτάνοντας τα 1.150,9 
εκατ. ευρώ έναντι 874,9 εκατ. σε σύγκριση µε τον αντίστοιχο µήνα του 2005.  
  
Οι εξαγωγές προς τις χώρες της Ε.Ε. για τον Ιανουάριο του 2006 κάλυψαν το 51% του 
συνόλου των εξαγωγών, παρουσίασαν δε αύξηση κατά 17,7 % σε σχέση µε τον Ιανουάριο 
2005 και διαµορφώθηκαν σε 585,5 εκατ. ευρώ. Πιο συγκεκριµένα η Ιταλία είναι η πρώτη 
χώρα δέκτης των ελληνικών προϊόντων σηµειώνοντας εντυπωσιακή αύξηση κατά 46,3% 
µε τη Γερµανία στη δεύτερη θέση. Επίσης αύξηση παρουσίασαν οι εξαγωγές προς Ισπανία 
κατά 29,9 % και την Τουρκία κατά 20,43 % σε σχέση µε τον Ιανουάριο του 2005. 
  
Οι εξαγωγές προς τρίτες χώρες διαµορφώθηκαν στα 565,3 εκατ. ευρώ σηµειώνοντας 
εντυπωσιακή αύξηση σε ποσοστό 49,7% σε σχέση µε τον αντίστοιχο µήνα του 2005 όπου 
είχαν παρουσιάσει µείωση κατά 13,1 %.  
 
Οι εξαγωγές προς τις χώρες των Βαλκανίων και την Τουρκία κάλυψαν το 19,9% του 
συνόλου των εξαγωγών, σηµείωσαν δε αύξηση κατά 22,9% σε σχέση µε τον Ιανουάριο 
2005 και διαµορφώθηκαν στα 229,4 εκατ. ευρώ. Συγκεκριµένα, στις πρώτες 15 χώρες 
προορισµού των εξαγωγών η Τουρκία κατέχει την 3η θέση, η Βουλγαρία την 4η θέση, η 
Ρουµανία τη 12η, η Αλβανία τη 13η και η Π.Γ.∆.Μ. (Πρώην Γιουγκοσλαβική ∆ηµοκρατία 
Μακεδονίας) τη 15η. 
 
6.13. Οι εξαγωγές στην Πολωνία 
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Το 1997 εξήγαγε 64% των συνολικών εξαγωγών της προς της ΕΕ και εισήγαγε 64% των 
εισαγωγών της από την ΕΕ. Η Πολωνία είναι ο έβδοµος σε µέγεθος εµπορικός εταίρος της 
ΕΕ. Εντούτοις, πρόσφατα οι πολωνικές εξαγωγές προς την Κεντρική και Ανατολική 
Ευρώπη και τη Ρωσία αυξήθηκαν ταχέως (επί του παρόντος 20-24% των πολωνικών 
εξαγωγών). 
Η ΕΕ δέχθηκε 60% των πολωνικών εξαγωγών το 1989, ποσοστό που µειώθηκε σε 39% το 
1997.  

6.14. Ηλεκτρονικές Εξαγωγές  
 
Το ηλεκτρονικό εµπόριο και το ∆ιαδίκτυο είναι ευρέως γνωστά και χρησιµοποιούνται και 
λόγω κλίµατος σε πολύ, συγκριτικά µε άλλες χώρες, υψηλό επίπεδο. Τοµείς όπου σειρά 
ελληνικών επιχειρήσεων και µε συγκριτικά µικρά έξοδα θα µπορούσαν συνεργαζόµενες µε 
εδώ αντίστοιχες εταιρείες να δροµολογήσουν κάποια συνεργασία. 
 
Υπάρχουν δύο ευκαιρίες για να εκµεταλλευτούν οι Έλληνες επιχειρηµατίες σχετικά µε το 
∆ιαδίκτυο και τις νέες τεχνολογίες: 
 
1. Ηλεκτρονική ανάπτυξη των δικών τους καναλιών προώθησης – αυτόνοµη ηλεκτρονική 
παρουσία. 
2. Ένταξη τους σε µία συνολικότερη προσπάθεια ηλεκτρονικής δικτύωσης. 
Στόχοι – προτάσεις e – εξαγωγών: α) Ανάπτυξη των εσωτερικών διαδικτυακών γνώσεων, 
τόσο σε επίπεδο στελεχών όσο και σε επίπεδο διοίκησης, β) ενηµέρωση για τις 
δυνατότητες και τη δυναµική των διεπιχειρησιακών δικτύων, γ) ανασχεδιασµός των 
διαδικασιών διεπαφής µε το εξωτερικό περιβάλλον, δ) πίεση συλλογικών φορέων για 
απλοποίηση-βελτίωση θεσµικού-νοµικού πλαισίου, ε) αναγνώριση ανταγωνιστικών 
πλεονεκτηµάτων µέσω B2B εφαρµογών (κυρίως marketplaces), στ) ενσωµάτωση του 
διαδικτυακού κόµβου στην καθηµερινή επιχειρηµατική τους λειτουργία και όχι µόνο ως 
µέσο προβολής (απλά µια όµορφη µπροσούρα / παρουσίαση που διαφηµίζει την 
επιχείρηση ή ένα εύχρηστο ηλεκτρονικό φυλλάδιο), ζ) χρήση του διαδικτυακού κόµβου 
ενεργά στα πλαίσια κάποιας ευρύτερης πολιτικής e-business, π.χ. απευθείας πωλήσεις 
στους καταναλωτές ή παροχή επιχειρησιακής πληροφόρησης. 
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Κεφάλαιο 7: Επίλογος 
 
Κάθε κράτος-µέλος έχει διαφορετικούς τοµείς που είτε υπερτερεί είτε υστερεί όσον αφορά 
τις καινοτοµικές του δραστηριότητες. Τα αποτελέσµατα στηρίζονται σε τρεις τιµές ή 
τάσεις δεικτών για κάθε χώρα. Αν ο δείκτης είναι  πάνω από το 20% του µέσου όρου της 
ΕΕ, η συγκεκριµένη δραστηριότητα καταγράφεται ως δυνατός τοµέας καινοτοµίας, ενώ ως 
αδύνατος εκείνος του οποίου ο δείκτης πέφτει κάτω από το 20% του κοινοτικού µέσου 
όρου  
 
7.1. Γενική απόδοση των Κρατών – Μελών της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης στον τοµέα της καινοτοµίας  
 
Από όλα τα παραπάνω προκύπτει µια γενική απόδοση κάθε κράτους –µέλους της 
Ευρωπαικής Ένωσης στον τοµέα της καινοτοµίας : 
 
Αυστρία 
 
Η απόδοση καινοτοµίας της Αυστρίας είναι ελαφρώς επάνω από το µέσο όρο της ΕΕ. Οι 
διαθέσιµοι δείκτες δείχνουν ότι και οι οδηγοί καινοτοµίας και η πνευµατική ιδιοκτησία 
είναι οι διαστάσεις καινοτοµίας µε τα καλύτερα αποτελέσµατα.  
 
Βέλγιο  
 
Η γενική απόδοση του Βελγίου είναι ελαφρώς επάνω από το µέσο όρο της ΕΕ, µε 
διάφορους δείκτες επάνω από το EU25 µέσο όρο και µόνο µερικούς δείκτες κάτω του 
µετρίου.  
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Τα περισσότερα στοιχεία δείχνουν ότι η οµάδα οδηγών καινοτοµίας έχει καλύτερη 
απόδοση µε µια υψηλή συµµετοχή στην ανώτατη εκπαίδευση και ένα υψηλό επίπεδο 
ευρυζωνικής διείσδυσης.  
 
Κύπρος  
 
Η απόδοση καινοτοµίας στην Κύπρο είναι κάτω του µετρίου της ΕΕ. Οι περισσότεροι από 
τους διαθέσιµους δείκτες είναι κάτω του µετρίου του ΕU25 µέσου όρου. Συγχρόνως, η 
επίτευξη εκπαίδευσης νεολαίας και ο πληθυσµός µε την ανώτατη εκπαίδευση συµβάλλουν 
θετικά στη γενική απόδοση.    
 
Τσεχία  
 
Η τσεχική απόδοση καινοτοµίας ξεπερνά ελαφρώς κάτω του µετρίου της ΕΕ. Οι 
εφαρµογές οµάδας είναι οι ισχυρότερες για την καινοτοµία στην Τσεχία, ενώ η πνευµατική 
ιδιοκτησία είναι αυτή µε την πιό αδύνατη απόδοση. Η καινοτοµία και το επιχειρηµατικό 
πνεύµα οµάδας είναι στο επίπεδο του EU25 µέσου όρου, ενώ οι οδηγοί δηµιουργιών και 
καινοτοµίας γνώσης είναι κάτω από το µέσο όρο.  
 
∆ανία  
 
Η ∆ανία είναι ανάµεσα στις κορυφαίες χώρες της ΕΕ µε µια απόδοση καινοτοµίας αρκετά 
παραπάνω από το µέσο όρο. Και οι πέντε διαστάσεις καινοτοµίας παρουσιάζουν υψηλά  
 
αποτελέσµατα των δεικτών τους. Σχεδόν όλα τα στοιχεία είναι κατά ένα µεγάλο µέρος 
επάνω από το EU25 µέσο όρο. Εξετάζοντας τα στοιχεία για κάθε δείκτη, ο µόνος πιό 
αδύνατος δείκτης είναι αυτός των εξαγωγών υψηλής τεχνολογίας.  
 
Εσθονία  
 
Η απόδοση καινοτοµίας  της Εσθονίας  είναι κάτω του µετρίου της ΕΕ, αλλά γενικά επάνω 
από αυτό των περισσότερων νέων κρατών µελών. Εξετάζοντας τα στοιχεία για κάθε 
δείκτη, η Εσθονία παρουσιάζει τη δύναµη στην ανώτατη εκπαίδευση, τις ΜΜΕ που 
συνεργάζονται µε άλλες και δαπάνες ΤΠΕ.  
 
Φινλανδία  
 
Η Φινλανδία είναι ανάµεσα στις κορυφαίες χώρες της ΕΕ µε µια απόδοση καινοτοµίας 
αρκετά παραπάνω από το µέσο όρο. Εξετάζοντας τα στοιχεία για κάθε δείκτη, οι 
υψηλότερες δυνάµεις είναι για τα διπλώµατα ευρεσιτεχνίας τριάδας και τα διπλώµατα 
ευρεσιτεχνίας γενικά, µαζί µε τη συµµετοχή στη δια βίου µάθηση. 
 
Γαλλία  
 
Το επίπεδο απόδοσης καινοτοµίας στη Γαλλία είναι ελαφρώς κάτω του µετρίου της ΕΕ. 
Υπάρχουν λίγοι δείκτες κάτω από το EU25 µέσο όρο (συµµετοχή στη δια βίου µάθηση, τη 
δηµόσια χρηµατοδότηση της καινοτοµίας), ενώ ένας δείκτης είναι ιδιαίτερα υψηλός 
(πτυχιούχοι Science & Engineering). Τα  στοιχεία παρουσιάζουν τους οδηγούς 
καινοτοµίας, τη δηµιουργία γνώσης και τις  εφαρµογές ως ισχυρότερες οµάδες εντούτοις, 
οι δείκτες για την πνευµατική ιδιοκτησία είναι πιό αδύνατοι. 
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Γερµανία 
  
Η Γερµανία είναι ανάµεσα στις κορυφαίες χώρες της ΕΕ µε µια απόδοση καινοτοµίας 
αρκετά παραπάνω από το µέσο όρο. Εξετάζοντας τα στοιχεία για κάθε δείκτη, η 
κατάσταση είναι πολύ θετική για την πνευµατική ιδιοκτησία, όπου όλοι οι δείκτες είναι 
αρκετά παραπάνω από το EU25 µέσο όρο. Η χώρα παρουσιάζει σχετική αδυναµία στους 
οδηγούς καινοτοµίας (πτυχιούχοι S&E και δια βίου µάθηση) και στην καινοτοµία και  το 
επιχειρηµατικό πνεύµα . 
 
Ελλάδα  
 
Η απόδοση καινοτοµίας στην Ελλάδα είναι αρκετά κάτω του µετρίου της ΕΕ. Η λιγότερο 
αναπτυγµένη οµάδα διάστασης καινοτοµίας είναι η πνευµατική ιδιοκτησία, όπου όλοι οι 
δείκτες είναι πολύ χαµηλοί. Η ευρυζωνική διείσδυση είναι ένας από τους πιό αδύνατους 
δείκτες, µαζί µε τη συµµετοχή στη δια βίου µάθηση, τις δαπάνες επιχειρησιακής Έρευνας 
και Ανάπτυξης και το πρόωρο κεφάλαιο επιχειρηµατικού κινδύνου. Εντούτοις, υπάρχουν 
µερικοί δείκτες ελαφρώς επάνω από το µέσο όρο της ΕΕ, δηλαδή επίπεδο επίτευξης 
εκπαίδευσης νεολαίας, δηµόσια χρηµατοδότηση για την καινοτοµία και οργανωτική 
καινοτοµία.   
 
 
 
 
Ουγγαρία  
 
Η απόδοση καινοτοµίας της Ουγγαρίας είναι κάτω του µετρίου της ΕΕ. Εξετάζοντας τα 
στοιχεία για κάθε δείκτη, η καλύτερη εξέλιξη εµφανίζεται στην εξαγωγή των προϊόντων 
υψηλής τεχνολογίας, των δαπανών ΤΠΕ και του επιπέδου επίτευξης εκπαίδευσης νεολαίας. 
Αφ' ετέρου, το επίπεδο πτυχιούχων S&E και συµµετοχής στη δια βίου µάθηση είναι ακόµα 
χαµηλό.  
 
Ιρλανδία  
 
Η απόδοση καινοτοµίας της Ιρλανδίας είναι ελαφρώς επάνω από το µέσο όρο της ΕΕ, αλλά 
µάλλον ετερογενής. Η κατάσταση στους οδηγούς καινοτοµίας είναι γενικά καλή, αν και η 
ευρυζωνική διείσδυση και το ποσοστό του πληθυσµού που συµµετέχει στη δια βίου 
µάθηση είναι χαµηλά. Η απόδοση στην πνευµατική ιδιοκτησία είναι στο επίπεδο EU25. Τα 
στοιχεία  δείχνουν ότι το µερίδιο των εξαγωγών των προϊόντων υψηλής τεχνολογίας είναι 
σχεδόν 30% των συνολικών εξαγωγών 
 
Ιταλία  
 
Η απόδοση καινοτοµίας της Ιταλίας είναι κάπως κάτω του µετρίου της ΕΕ. Οι δείκτες 
στους οδηγούς καινοτοµίας είναι κάτω του µετρίου. Ειδικότερα, ο πληθυσµός µε την 
ανώτατη εκπαίδευση είναι πολύ χαµηλότερος από τον ευρωπαϊκό µέσο όρο. Μεταξύ των 
δεικτών εισαγωγής, ένα σηµαντικό αποτέλεσµα λαµβάνεται για το µερίδιο των 
επιχειρήσεων που λαµβάνουν τη δηµόσια χρηµατοδότηση για την καινοτοµία.  
 
Λετονία  
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Η απόδοση καινοτοµίας  της Λετονίας  είναι αρκετά κάτω του µετρίου της ΕΕ. Όλοι οι 
δείκτες της Λετονίας  είναι κάτω του µετρίου ΕU 25 µέσου όρου, µε µόνη εξαίρεση αυτή 
του επιπέδου επίτευξης εκπαίδευσης νεολαίας.Εξετάζοντας τα στοιχεία για κάθε δείκτη, το 
ποσό δαπανών ΤΠΕ είναι επάνω από EU25 µέσου όρου. Αλλοι δείκτες που επιδεικνύουν 
µια θετική εξέλιξη περιλαµβάνουν τις δαπάνες καινοτοµίας και τον πληθυσµό µε την 
ανώτατη εκπαίδευση ,ακολουθούµενος από το µερίδιο των δαπανών Ε&Α στο τοµέα της 
υψηλής τεχνολογίας. 
 
Λιθουανία  
 
Η απόδοση καινοτοµίας  της Λιθουανίας είναι αρκετά κάτω του µετρίου της ΕΕ και 
παρουσιάζει µια µάλλον ετερογενή συµπεριφορά. Από τα στοιχεία µια θετική απόδοση 
µπορεί να βρεθεί στο επίπεδο επίτευξης εκπαίδευσης νεολαίας. Εξετάζοντας τα στοιχεία 
για κάθε δείκτη, θετική εξέλιξη εµφανίζεται, ειδικότερα στην οµάδα για τους οδηγούς 
καινοτοµίας. 
  
Λουξεµβούργο  
 
Η απόδοση καινοτοµίας του Λουξεµβούργου είναι επάνω από το µέσο όρο της ΕΕ, αλλά 
ετερογενής µε µερικούς δείκτες σε πολύ υψηλά επίπεδα και άλλους να παρουσιάζουν 
αδυναµίες. Από τους δέκα δείκτες καινοτοµίας  η πνευµατική ιδιοκτησία είναι ισχυρή 
οµάδα. Εξετάζοντας τα στοιχεία για κάθε δείκτη, το Λουξεµβούργο έχει το υψηλότερο 
µερίδιο των επιχειρήσεων που λαµβάνουν τη δηµόσια χρηµατοδότηση για την καινοτοµία  
και ο ρόλος των ΜΜΕ στην προώθηση της καινοτοµίας είναι αξιοσηµείωτος. 
Μάλτα  
  
Η απόδοση καινοτοµίας της Μάλτας  είναι κάτω του µετρίου της ΕΕ. Η απόδοση 
καινοτοµίας της Μάλτας  είναι συγκρίσιµη µε τον ΕU25 µέσο όρο µόνο για τις εφαρµογές 
οµάδας. Για τις άλλες οµάδες  η απόδοση είναι πιό αδύνατη. Εξετάζοντας τα στοιχεία για 
κάθε δείκτη, οι εφαρµογές είναι η καλύτερη οµάδα, µε τα πιό υψηλά επίπεδα για τις 
εξαγωγές υψηλής τεχνολογίας και για τις πωλήσεις των προϊόντων. Οι δείκτες στις 
σταθερές πωλήσεις προϊόντων και τις δαπάνες ΤΠΕ είναι επίσης επάνω από το EU25 µέσο 
όρο. Οι πιό αδύνατες αποδόσεις είναι τα διπλώµατα ευρεσιτεχνίας και τα κοινοτικά σχέδια, 
που ακολουθούνται από τις δαπάνες για Ε&Α και τις ΜΜΕ που καινοτοµούν στο 
εσωτερικό. 
 
Κάτω Χώρες  
  
Η απόδοση ολλανδικής καινοτοµίας είναι επάνω από το µέσο όρο της ΕΕ. Είναι ιδιαίτερα 
καλή στους οδηγούς καινοτοµίας και την πνευµατική ιδιοκτησία. Από τους διαθέσιµους  
δείκτες το ευρυζωνικό ποσοστό διείσδυσης, οι δαπάνες ΤΠΕ  και η απασχόληση στις 
υπηρεσίες υψηλής τεχνολογίας  παρουσίασαν καλύτερη απόδοση. Άλλοι ισχυροί δείκτες 
περιλαµβάνουν τη συµµετοχή και τα διπλώµατα ευρεσιτεχνίας δια βίου µάθησης. Μερικές 
αδυναµίες στο ολλανδικό σύστηµα καινοτοµίας µπορούν να βρεθούν στο πρόωρο 
κεφάλαιο επιχειρηµατικού κινδύνου και στην απασχόληση στην µέση/υψηλή τεχνολογία 
κατασκευής. 
 
Πολωνία  
 
Η απόδοση καινοτοµίας  της Πολωνίας είναι αρκετά κάτω του µετρίου της ΕΕ. Μόνο τα 
αποτελέσµατα επιπέδων εκπαίδευσης νεολαίας είναι επάνω από το EU25 µέσο όρο. 
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Επιπλέον, η χώρα παρουσιάζει αρκετά υψηλό αποτέλεσµα για τις δαπάνες ΤΠΕ και την 
υψηλής τεχνολογίας Ε&Α κατασκευή. Η πιό αδύνατη οµάδα δεικτών για την Πολωνία 
είναι η πνευµατική ιδιοκτησία, όπου όλοι οι δείκτες είναι πολύ χαµηλοί  
 
Πορτογαλία 
  
Η απόδοση καινοτοµίας  της Πορτογαλίας  είναι κάτω του µετρίου της ΕΕ.. Εξετάζοντας 
τα στοιχεία για κάθε δείκτη, πρόωρο κεφάλαιο επιχειρηµατικού κινδύνου , 
ακολουθούµενος από τις δαπάνες ΤΠΕ και τις ΜΜΕ που χρησιµοποιούν την οργανωτική 
καινοτοµία  είναι επάνω από το µέσο όρο της ΕΕ. Η πιό αδύνατη απόδοση προέρχεται από 
τους δείκτες στην οµάδα πνευµατικής ιδιοκτησίας, αν και οι δείκτες για τη δια βίου 
µάθηση, την επιχειρησιακή Ε&Α και τις εξαγωγές υψηλής τεχνολογίας είναι κάτω του 
ΕU25 µετρίου µέσου όρου.  
 
Σλοβακία  
 
Η απόδοση καινοτοµίας της Σλοβακίας είναι αρκετά κάτω του µετρίου της ΕΕ. Οι δείκτες 
όπως η εκπαίδευση νεολαίας, οι δαπάνες ΤΠΕ και η απασχόληση στους τοµείς της υψηλής 
τεχνολογίας συµφωνούν µε το EU25 µέσο όρο. Αφ' ετέρου, οι δείκτες όπως η ευρυζωνική 
διείσδυση, οι δαπάνες επιχειρησιακής Ε&Α και το πρόωρο κεφάλαιο επιχειρηµατικού 
κινδύνου είναι αδύνατοι.  
 
 
 
Σλοβενία  
 
Η απόδοση καινοτοµίας της Σλοβενίας είναι ελαφρώς κάτω του µετρίου της ΕΕ. Η 
πλειοψηφία των δεικτών για τη Σλοβενία είναι περίπου στο EU25 µέσο όρο, µε εξαίρεση 
εκείνους  στην οµάδα πνευµατικής ιδιοκτησίας, οι οποίοι είναι κάτω από αυτόν.  
 
Ισπανία  
 
Η απόδοση καινοτοµίας της Ισπανίας είναι κάτω του µετρίου της ΕΕ.  Εξετάζοντας τα 
στοιχεία για κάθε δείκτη, δύο δείκτες αποδίδουν ιδιαίτερα καλά, οι  σταθερές πωλήσεις 
προϊόντων και τα κοινοτικά εµπορικά σήµατα. Ο δείκτης για τον πληθυσµό µε την 
ανώτατη εκπαίδευση είναι επίσης σε πιό υψηλό επίπεδο από το EU25 µέσο όρο .  
 
Σουηδία  
 
Η Σουηδία είναι ανάµεσα στις κορυφαίες χώρες της ΕΕ µε µια απόδοση καινοτοµίας 
αρκετά παραπάνω από το µέσο όρο. Οι  διαθέσιµοι δείκτες  είναι επάνω από το µέσο όρο 
της ΕΕ. Εξετάζοντας τα στοιχεία για κάθε δείκτη, οι εξαγωγές υψηλής τεχνολογίας και οι 
σταθερές πωλήσεις είναι οι µόνοι δείκτες κάτω του µετρίου του EU25 µέσου όρου.  
 
Ηνωµένο Βασίλειο  
 
Η απόδοση της βρετανικής καινοτοµίας είναι αρκετά επάνω από το µέσο όρο της ΕΕ. Από 
τους  διαθέσιµους δείκτες, η πλειοψηφία των οµάδων αποδίδει ιδιαίτερα, µε εξαίρεση την 
πνευµατική ιδιοκτησία που είναι κάτω του µετρίου EU25 µέσου όρου. Ο ισχυρότερος 
δείκτης για τη χώρα είναι η συµµετοχή στη δια βίου µάθηση, ακολουθούµενος από το 
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πρόωρο κεφάλαιο  επιχειρηµατικού κινδύνου. Οι πιό αδύνατοι δείκτες είναι η δηµόσια 
χρηµατοδότηση για την καινοτοµία  και τα κοινοτικά σχέδια . 
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