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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 
  

Είναι πλέον κοινός τόπος, ακόµα και σε µια επαγγελµατική κάρτα, πέρα από το 
τηλέφωνο και τα στοιχεία ονόµατός, να υπάρχει και µια ηλεκτρονική διεύθυνση. 
Ένας δικτυακός τόπος λειτουργεί σχεδόν σαν στοιχείο ταυτότητας και αν αυτό 
ισχύει στον επαγγελµατικό τοµέα, είναι ακόµα περισσότερο σηµαντικό στον 
εκπαιδευτικό. Η ιστοσελίδα του εργαστηρίου λειτουργεί σαν δίαυλος επικοινωνίας 
αλλά και σαν διαφήµιση των δραστηριοτήτων του στον έξω κόσµο. Ήταν λοιπόν 
επιβεβληµένη η κατασκευή του δικτυακού τόπου του εργαστηρίου Ευφυών 
συστηµάτων.  

Η πρόταση µου για την ανάπτυξη του ∆ικτυακού Τόπου του εργαστηρίου είναι να 
εµπεριέχει ένα Σύστηµα ∆ιαχείρισης Περιεχοµένου, που θα επιτρέψει πέρα από την 
γραµµική παρουσίαση πληροφοριών, τη δυναµική οργάνωση και ενηµέρωσή τους. 

Το σύστηµα ακολουθεί τις σύγχρονες τάσεις για «Ανοιχτά Συστήµατα» (Open 
Systems) και «Ανοικτή Αρχιτεκτονική» (Open Architecture). Ο όρος ανοικτό 
σύστηµα υποδηλώνει κατά βάση ανεξαρτησία από κάποιο συγκεκριµένο 
προµηθευτή και την εξάρτηση από κάποια βασικά, καθιερωµένα πρότυπα 
(Standards).  

Πέραν όµως της τεχνικής λειτουργικής πλευράς, ιδιαίτερο βάρος δόθηκε και στο 
τελικό σχεδιαστικό αποτέλεσµα, το οποίο επιτρέπει τη σωστή και αβίαστη 
λειτουργία δικτυακού τόπου. Ακολουθήθηκαν οι αρχές καλής σχεδίασης που 
προτείνονται από τo W3C και µελετήθηκαν και προσαρµόστηκαν σχεδιαστικά 
πρότυπα για το διαδικτυακό design. 

Για την υλοποίηση του δικτυακού τόπου χρησιµοποιήθηκαν: 

• Το Content Management System Mambo (για την υλοποίηση των 
υπηρεσιών). 

• Tο σχεσιακό σύστηµα διαχείρισης βάσεων δεδοµένων MySQL Server (για 
την υλοποίηση του επιπέδου δεδοµένων). 

• Ο Εξυπηρετητής Ιστού (Web Server) Apache (για την υλοποίηση του 
επιπέδου παρουσίασης και εξυπηρέτησης των εφαρµογών). 
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ABSTRACT 

 

It is nowadays a common case, even in a professional contact cart to write except 
the name and the telephone number, also the site address. A site, is an identity 
element, and if that is the case in professional filed, it is of double importance in 
academic field. The laboratory’s web page is a channel of communication but also 
works as an advertisement of its activities to the world outside. It was hence 
imperative to create a web site (portal) of the Intelligent Systems Laboratory. 

My view for project development is to include a Content Management System, 
which will allow beside the linear presentation of information also the 
management and dynamic updates of this information. 

The system will follow the latest trend for Open Systems and Open Architecture. 
The word Open suggests independence from specific suppliers and only 
dependence from world known standards.  

Apart from the technical operation, of great importance is to give the portal a 
unique layout and design, which will allow the right and easy use from the users 
side. The W3C directives for good practice of the web design were followed and 
have been studied and adjusted web design standards. 

For the development of the portal were used: 

• The Content Management System Mambo (for the services development) 

• The relational database management system MySQL (for the data level 
development) 

• The Apache Web Server (for the presentation level and the web server 
development) 

 

Supervisor: Professor George Papadourakis 
Applied Informatics and Multimedia  
T.E.I. of Crete 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



Πτυχιακή εργασία: «∆ηµιουργία διαδικτυακού κόµβου του εργαστηρίου Ευφυών Συστηµάτων µε νέες 
τεχνολογίες διαδικτύου» 

 

 

                                                                                                                                             7 

Πίνακας Περιεχοµένων 
 
Περίληψη .................................................................................................3 
Abstract ...................................................................................................4 
1. Εισαγωγή ...........................................................................................9 

1.1 Σκοπός της Πτυχιακής Εργασίας ........................................................... 9 
1.2 Ορισµός Προβλήµατος......................................................................... 9 
1.3 Προτεινόµενη Λύση............................................................................. 9 

2. Η ∆ική µου Προσέγγιση ...................................................................10 
2.1 Λειτουργικότητα ............................................................................... 10 

2.1.1 Η ∆ιάταξη Τριών Τοµέων ............................................................. 10 
2.2. Περιβάλλον Ολοκλήρωσης µέσω Συστήµατος ∆ιαχείρισης Περιεχοµένου.. 13 

2.2.1 Ανοιχτά συστήµατα..................................................................... 13 
2.2.2 Εισαγωγή στο Mambo ................................................................. 14 
2.2.3 Τεχνική Περιγραφή ..................................................................... 15 

3. Μεθοδολογία Ανάπτυξης ∆ιαδικτυακού Κόµβου (Portal).....................17 
3.1. Γενικά ............................................................................................ 17 

3.1.1 Φάση 1: Ανάλυση Απαιτήσεων...................................................... 17 
3.1.2 Σχεδιασµός της Πύλης (Εµφάνιση, Λειτουργικότητα, Περιεχόµενο) .... 19 
3.1.3 Φάση 3: Τεχνικός Σχεδιασµός ...................................................... 20 
3.1.4 Φάση 4: Ανάπτυξη Λογισµικού και επιµέρους έλεγχοι ...................... 20 
3.1.5 Φάση 5: Ολοκλήρωση / Έλεγχος .................................................. 21 
3.1.6 Φάση 6: Εγκατάσταση του Συστήµατος.......................................... 21 
3.1.7 Φάση 7: Υποστήριξη Καλής Λειτουργίας και Συντήρηση ................... 22 

3.2 ∆ιαχείριση περιεχοµένου ηλεκτρονικής πύλης ....................................... 22 
3.2.1 Εισαγωγή .................................................................................. 22 
3.2.2. Μεθοδολογία Συλλογής και ∆ιαχείρισης της Πληροφορίας ............... 23 

3.2.2.1. Προετοιµασία του περιεχοµένου ............................................ 23 
3.2.2.2. Συντήρηση και Ανανέωση Περιεχοµένου................................. 25 

3.2.3. Σύστηµα ∆ιαχείρισης Περιεχοµένου και ∆ιαδικασία Έκδοσης Πύλης... 27 
3.2.3.1. ∆ιαδικασία Έκδοσης Περιεχοµένου ......................................... 27 
3.2.3.2. ∆οµικά Στοιχεία ενός WCMS.................................................. 29 

4. Λειτουργική Περιγραφή διαδικτυακού Κόµβου (Portal) ......................34 
4.1. Εισαγωγή ....................................................................................... 34 
4.2. Βάση ∆εδοµένων ............................................................................. 35 
4.3. Υποσύστηµα Πληροφόρησης και Επικοινωνίας...................................... 38 

4.3.1. ∆οµή Περιεχοµένου ................................................................... 39 
4.3.2. Τρόπος Οργάνωσης και Παρουσίασης του Περιεχοµένου ................. 40 

4.3.2.1 Η επικεφαλίδα...................................................................... 40 
4.3.2.2 Το µενού............................................................................. 41 
4.3.2.3 Ο κύριος χώρος.................................................................... 42 
4.3.2.4 Άλλα λειτουργικά στοιχεία ..................................................... 43 

4.3.3.  ∆ιαχείριση Περιεχοµένου ........................................................... 44 
4.3.3.1. WYSIWYG Editor ................................................................. 46 
4.3.3.2. Facile Forms ....................................................................... 48 

4.4. Υποσύστηµα ∆ιαχείρισης Χρηστών...................................................... 56 
4.4.1. Εγγραφή Σπουδαστών................................................................ 59 

4.5. Υποσύστηµα ∆ιαχείρισης Αναφορών ................................................... 60 
5. Τεχνική περιγραφή διαδικτυακού κοµβου...........................................61 

5.1 Αρχιτεκτονική Συστήµατος ................................................................. 61 
5.1.1. Απαιτήσεις Αρχιτεκτονικής .......................................................... 61 
5.1.2. Παρουσίαση Αρχιτεκτονικής ........................................................ 62 
5.1.3. Ασφάλεια και Προστασία Συστηµάτων και Εφαρµογών .................... 63 

5.1.3.1 Απαιτήσεις Ασφαλείας ........................................................... 64 
5.1.3.2 ∆ιαχείριση Χρηστών και Ρόλων............................................... 64 
5.1.3.3 ∆ιαδικασίες πιστοποίησης χρηστών ......................................... 64 



Πτυχιακή εργασία: «∆ηµιουργία διαδικτυακού κόµβου του εργαστηρίου Ευφυών Συστηµάτων µε νέες 
τεχνολογίες διαδικτύου» 

 

 

                                                                                                                                             8 

5.1.4. Πρότυπα Πλοήγησης και Πλαίσιο Προσβασιµότητας ........................ 65 
5.1.5. Υποστήριξη Ανοιχτών Προτύπων.................................................. 65 

5.2. Ανάπτυξη Συστήµατος ...................................................................... 66 
5.2.1. Αρχική (Home).......................................................................... 67 
5.2.2. Προσωπικό του εργαστηρίου (People) .......................................... 69 
5.2.3. ∆ραστηριότητες του εργαστηρίου (Activities)................................. 74 
5.2.4. Ανακοινώσεις (Announcements) .................................................. 76 
5.2.5. ∆ηµοσιεύσεις (Publications) ........................................................ 76 
5.2.6. Μαθήµατα του εργαστηρίου (Courses).......................................... 77 
5.2.7. ∆εσµοί ∆ιαδικτύου (Links) .......................................................... 78 
5.2.8. Επικοινωνία (Contact Us) ........................................................... 79 
5.2.9. Αναζήτηση (Search)................................................................... 80 

6. Οι Τεχνολογίες....................................................................................82 
6.1 MySQL Database Server.................................................................... 82 
6.2 O Apache Server .............................................................................. 83 

6.2.1 Εξυπηρετητής Web (Apache)........................................................ 84 
6.2.3 Που αλλού χρησιµοποιείται .......................................................... 85 
6.2.4 Σύνολο χαρακτηριστικών............................................................. 85 

7. Βελτιστοποίηση ιστοσελίδας ...............................................................86 
7.1 Επιτάχυνση του «φορτώµατος» της σελίδας ......................................... 86 
7.2 Αποτροπή αλλαγής του αναγνωριστικού κωδικού πρόσβασης .................. 86 
7.3 Σµίκρυνση του µεγέθους των εικόνων ................................................. 86 
7.4 Λειτουργία back-ups ......................................................................... 86 

8. Βιβλιογραφικες αναφορες ..................................................................88 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ.......................................................................................90 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



Πτυχιακή εργασία: «∆ηµιουργία διαδικτυακού κόµβου του εργαστηρίου Ευφυών Συστηµάτων µε νέες 
τεχνολογίες διαδικτύου» 

 

 

                                                                                                                                             9 

 

1. ΕΙΣΑΓΩΓΗ 
 

1.1 Σκοπός της Πτυχιακής Εργασίας 

Αυτή η πτυχιακή εργασία έγινε µε σκοπό να εξυπηρετήσει τις ανάγκες του 
εργαστηρίου Ευφυών Συστηµάτων (Intelligent Systems Laboratory - ISL) του 
τµήµατος Εφαρµοσµένης Πληροφορικής και Πολυµέσων της Σχολής Τεχνολογικών 
ΕΦαρµογών του Τ.Ε.Ι. Κρήτης.  

 

1.2 Ορισµός Προβλήµατος  

Το εργαστήριο δεν είχε ιστοσελίδα η οποία να παρουσιάζει τα µαθήµατα και απ΄ 
την οποία να µπορούν οι διδάσκοντες να επικοινωνούν µε τους σπουδαστές και 
αντιστρόφως. Το κενό αυτό έρχεται να καλύψει η παρούσα εργασία, της οποίας 
αποτέλεσµα ήταν ο δικτυακός τόπους του εργαστηρίου. Παράλληλα η ύπαρξη 
αυτού του ιστοτόπου, θα έδινε την δυνατότητα παρουσίασης των δραστηριοτήτων 
του ISL και σε ενδιαφερόµενους πανεπιστηµίων του εξωτερικού, καθώς και θα 
αποτελούσε σηµείο αναφοράς σε ηµερίδες και σεµινάρια που το εργαστήριο 
συµµετέχει.  

Για τους παραπάνω λόγους κρίθηκε σκόπιµο η σελίδα να είναι στην αγγλική 
γλώσσα. 

 

1.3 Προτεινόµενη Λύση 

Το site του ISL λοιπόν, θα πρέπει να είναι πλήρες και συγκεντρωτικό ως προς την 
πληροφορία, να παρουσιάζει αναλυτικά τα µαθήµατα που βρίσκονται κάτω από τον 
κλάδο του εργαστηρίου, έτσι ώστε ο ενδιαφερόµενος σπουδαστής να ενηµερώνεται 
και να επιλέγει ανάλογα, τα µαθήµατά του. Επίσης να µπορεί να βρίσκει 
πληροφορίες για τις εργασίες που έχουν εκπονήσει άλλοι φοιτητές κατά τη 
διάρκεια των σπουδών τους στο εργαστήριο και να µπορεί να επικοινωνήσει µε 
τους καθηγητές. 

Προέκυψε ακόµα η ανάγκη να υπάρχει µία ιστοσελίδα η οποία να λειτουργεί ως 
παρουσίαση του εργαστηρίου και των δραστηριοτήτων του στο εξωτερικό. Να 
εµφανίζονται οι συνεργασίες µε αντίστοιχα τµήµατα καθώς και οι επιστηµονικές 
δηµοσιεύσεις που έχουν εκπονηθεί στα πλαίσια αυτού. 

Επίσης να παρέχεται στον χρήστη ενηµέρωση για άλλες πηγές πληροφορίας 
σχετικές µε το εργαστήριο (σύνδεσµοι). 
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2. Η ∆ΙΚΗ ΜΟΥ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ 
 

Ένα site είναι εύκολο να δηµιουργηθεί. Ένα καλό και λειτουργικό site όµως, 
χρειάζεται ιδιαίτερη µελέτη. Πρωτευούσης σηµασίας είναι η σωστή και αβίαστη 
λειτουργία του, που κάνει εύκολη στον χρήστη την περιήγησή του στον ιστότοπο 
καθώς και την εύρεση της πληροφορίας που ζητά. Σηµαντικό ρόλο όµως παίζει και 
η συνέπεια ως προς τις απαιτήσεις του χρήστη αλλά και η γρήγορη εµφάνιση του 
περιεχοµένου. 

Η ιστοσελίδα επειδή θα φιλοξενείται στο κεντρικό site του τµήµατος, θα πρέπει να 
είναι της ίδιας περίπου λογικής µε τα υπόλοιπα site των εργαστηρίων, έχοντας 
φυσικά τον δικό της χαρακτήρα. 

 

2.1 Λειτουργικότητα 

2.1.1 Η ∆ιάταξη Τριών Τοµέων 

Η «Ευκολία χρήσης», η «Εµπειρία χρήστη» και η «Φιλικότητα προς τον χρήστη» 
είναι όροι που απασχολούν την κοινότητα των web σχεδιαστών. Με µία ποσοτική 
έννοια, η αύξηση της ευκολίας χρήσης ενός διαδικτυακού τόπου µπορεί να είναι 
µία δύσκολη σειρά επαναλήψεων, ελέγχου µιας σχεδίασης ξανά και ξανά µέχρι να 
απαλείφει κάθε πιθανή διένεξη και η όλοι ενσωµατωµένη σύγχυση. Με µερικά 
απλά εργαλεία όµως, η ποιοτική ευκολία χρήσης µπορεί να είναι πολύ ευκολότερη. 
Όταν αποτιµούµε µία σελίδα κάνοντας µερικές απλές ερωτήσεις, µπορούµε να 
ορίσουµε ένα µικρό σύνολο ευρετικών µεθόδων, που µπορούν να µας 
καθοδηγήσουν στην δηµιουργία αποδοτικών διασυνδέσεων. Φυσικά, η ευρετική 
αποτίµηση µπορεί να είναι µία περίπλοκη, χρονοβόρα διαδικασία.  

Αλλά στην ουσία της η διαδικασία µπορεί να είναι πολύ απλή. Τι σχέση έχει όµως 
αυτό µε το περιβάλλον; Η απάντηση βρίσκεται γύρω µας µέσα στο ∆ιαδίκτυο 
σήµερα. Η σχεδιαστές σε όλο το Web παίρνουν τις πιο προφανείς και βασικές 
ευρετικές µεθόδους και τις εφαρµόζουν σε ιστοσελίδες. Πολλοί από αυτούς έχουν 
βρει αξιοπρόσεκτα παρόµοιες λύσεις. Το αποτέλεσµα είναι το ∆ιαδίκτυο σαν ένα 
σύνολο να αυξάνει σε συνέπεια µε βάση το περιβάλλον, αλλά ο νεωτερισµός να 
καθυστερεί. Το ∆ιαδίκτυο, όπως παραπονιούνται πολλοί, φαίνεται παντού ίδιο. 

Η πολυπλοκότητα της αποτίµησης ενός διαδικτυακού τόπου ή µιας ιστοσελίδας 
µπορεί να είναι από πολύ µικρή ως ιδιαίτερα µεγάλη. Ο Keith Instone, συντηρητής 
του δικτυακού τόπου Usable Web, παρέχει µια βασική λύση για ευρετική 
αποτίµηση. Επιλέξτε µια τυχαία σελίδα µέσα στον δικτυακό σας τόπο, κάντε τρεις 
ερωτήσεις για αυτήν σελίδα και αποτιµήστε τις απαντήσεις που παίρνετε. Αν δεν 
είστε ικανοποιηµένοι µε κάποια από τις απαντήσεις, κάτι δεν πάει καλά µε την 
σελίδα. Φαίνεται απλό, και είναι, αλλά είναι αξιοπρόσεκτο πόσο πολλά προφανή 
σφάλµατα έχουν εισαχθεί σε µια ιστοσελίδα κατά την διάρκεια της ανάπτυξης. Οι 
ερωτήσεις είναι: 

 

1. Πού είµαι; 

2. Πού µπορώ να πάω; 

3. Τι είναι εδώ; 
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Το σηµαντικό σηµείο εδώ είναι πως αυτές οι ερωτήσεις παριστούν τις πιο βασικές 
ανάγκες και προσδοκίες ενός κοινού του Web, που κινείται µέσα στον 
κυβερνοχώρο. Ξέρουν που είναι , τι έχουν βρει και πού µπορούν να πάνε; Στους 
περισσότερους µεγάλους, εµπορικούς διαδικτυακούς τόπους, η απάντηση είναι 
οπωσδήποτε ναι.  

 

Αν πάρουµε τα τρία κριτήρια και δούµε πως εφαρµόζονται στην πλειοψηφία των 
ιστοσελίδων, θα δούµε µία προφανής συγχώνευση τρόπου λειτουργίας.  

Το παραπάνω διάγραµµα δείχνει την αποσυναρµολόγηση µιας απλής ιστοσελίδας 
ώστε να εµφανίζει τρεις γενικές περιοχές της σελίδας. Η λωρίδα στην κορφή (1) 
απαντά στην ερώτηση, «Πού είµαι;». Αυτή είναι η γραµµή σήµατος. Μία λωρίδα 
στον κάτω αριστερό µέρος της σελίδας (2) λέει στους χρήστες «Πού µπορώ να 
πάω;», αυτήν θα την ονοµάσουµε πλοήγηση. Τέλος, το µεγάλο µέρος της σελίδας 
(3) αφιερώνεται στο περιεχόµενο, ή στο «Τι είναι εδώ;» στο οποίο θα 
αναφερόµαστε ως καµβά. 

 

Πού Είµαι 

Οι χρήστες σπανίως ακολουθούν τους τρόπους κυκλοφορίας που θέλουν οι 
σχεδιαστές. Συχνά προτιµούν να µπαίνουν από διάφορες άλλες εισόδους, και όχι 
από την κύρια είσοδο ενός διαδικτυακού τόπου. Μηχανές αναζήτησης, 
σελιδοδείκτες, URL, δεσµοί από άλλους δικτυακούς τόπους – είναι µόνο µερικοί 
από τους τρόπους για να βρουν οι χρήστες τον δρόµο προς µια συγκεκριµένη 
σελίδα ενός δεδοµένου δικτυακού τόπου. Ο εντοπισµός τους – η άµεση δήλωση 
στους χρήστες για το πού βρίσκονται – είναι κρίσιµος.  

Ο εντοπισµός γίνεται µε δύο τρόπους – έναν δωρεάν και ένα που πρέπει να τον 
δηµιουργήσουµε εµείς. Ο δωρεάν εντοπισµός δίνεται από την διασύνδεση του 
προγράµµατος πλοήγησης. Το απλούστερο στοιχείο που εµφανίζει το πρόγραµµα 
πλοήγησης  είναι το URL και ο τίτλος κάθε σελίδας που αποδίδει. Αυτά δίνουν στον 
χρήστη τουλάχιστον κάποια ένδειξη για το ότι έχουν φτάσει στον αναµενόµενο 
προορισµός τους. Το πρόγραµµα πλοήγησης µπορεί επίσης να δηλώνει αν ο 
τρέχων δικτυακός τόπος στέλνει κρυπτογραφηµένες σελίδες επάνω σε µια ασφαλή 
σύνδεση, πόσο ποσοστό της σελίδας έχει φορτωθεί, αν η τρέχουσα σύνδεση 
δικτύου είναι ακόµη ενεργή ή όχι, και διάφορες άλλες ενδείξεις. 

Αλλά οι γραµµές τίτλων, οι πολύπλοκες διευθύνσεις που εµφανίζονται και η 
δηµιουργία διασυνδέσεων φτάνουν µέχρι εδώ. Ο φανερός εντοπισµός παρέχεται 
από προσεκτική σχεδίαση σελίδας, και σχεδόν πάντα έχει την µορφή της απόδοσης 
σήµατος. Ανεξάρτητα από το πόσο απλώς ή περίπλοκος, µικρός ή µεγάλος, 
πληροφοριακός ή πειραµατικός είναι ο δικτυακός µας τόπος, το γεγονός ότι είναι 

1 

 

 

2 

 

 

3 
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µία αυτόνοµη οντότητα σηµαίνει ότι σε κάποιο επίπεδο, έχει ένα σήµα – ακόµη και 
αν δεν είναι τίποτα περισσότερο από µια επανεκκίνηση ενός ονόµατος περιοχής. 

 

Τι είναι εδώ; 

Οι χρήστες πρέπει να επιβεβαιώνονται αµέσως ότι βρήκαν αυτό που έψαχναν. Η 
διάταξη τριών τοµέων αφήνει την υπόλοιπη σελίδα ελεύθερη για αυτή την 
εργασία. Ενώ αυτό µπορεί να φαίνεται προφανές, πολλές φορές επειδή οι 
σχεδιαστές βλέπουν τις σελίδες τους όλη µέρα, κάθε µέρα, δεν καταφέρνουν να τις 
δρουν όπως τις βλέπουν οι χρήστες. Αυτό, µαζί µε το γεγονός ότι οι χρήστες 
σπάνια κινούνται σε διακτυακούς τόπους µε τον τρόπο που αναµένουν οι 
σχεδιαστές, κάνει τις σελίδες να µην έχουν µια σαφή έννοια σκοπού.  

Η χρήση σαφούς οπτικής ιεραρχίας και κατάλληλων επικεφαλίδων σελίδων θα 
επιτύχει το µεγαλύτερο µέρος αυτής της εργασίας. Απλά, αναγνώσιµα από τον 
χρήστη URL θα βοηθήσουν επίσης. Επιπλέον ο τίτλος της σελίδας  <TITLE> έχει 
πολύ µεγάλη δύναµη. 

Ακολουθώντας ένα υπάρχον περιβάλλον, µπορούµε να δώσουµε σε ένα χρήστη 
που προέρχεται από οποιαδήποτε κατεύθυνση (από σελιδοδείκτη, µέσω Link, από 
µηχανή αναζήτησης κ.τ.λ.) προς µια δεδοµένη σελίδα, τις πιο βασικές πληροφορίες 
που χρειάζεται για να αποτιµήσει επιτυχώς µια διασύνδεση. Αυτό απεικονίζει τις 
λειτουργίες εντοπισµού, δοµής δικτυακού τόπου και προσφοράς περιεχοµένου στις 
περιοχές της σελίδας που περιµένουν οι χρήστες. 

 

Που µπορώ να πάω; 

Πέρα από το πώς οι χρηστές αρχίζουν να αναπτύσσουν µια αναπαράσταση ενός 
συγκεκριµένου δικτυακού τόπου από τη στιγµή που εισέρχονται σε αυτόν, η 
δεύτερη ευρετική µας προσέγγιση για διάταξη σελίδας αφορά άµεσα αυτή την 
συµπεριφορά χρήστη. Αφού καθορίσει ο χρήστης την τρέχουσα θέση του, θα 
προσπαθήσει να καθορίσει τι άλλον είναι διαθέσιµο για αυτόν, στον συγκεκριµένο 
δικτυακό τόπο. Αυτό το κάνει ερευνώντας την πλοήγηση που παρίσταται στη 
σελίδα. 

Στη διάταξη τριών τοµέων, η πλοήγηση σχεδιάστηκε σαν µια κατακόρυφη λωρίδα 
στην αριστερή πλευρά της σελίδας. Πάλι αν συγκρίνουµε αυτό το βασικό 
περιβάλλον µε άλλα, φτάνουµε σε µερικά ενδιαφέροντα συµπεράσµατα. 

Όσο καιρό υπάρχουν δικτυακοί τόποι, τόσο υπάρχουν και στρατηγικές για 
πλοήγηση. Ακόµη και σήµερα το Web είναι διαποτισµένο µε διάφορα σχήµατα για 
µετακίνηση χρηστών ανάµεσα σε σύνολα σελίδων. Από τα συστήµατα µε καρτέλες 
µέχρι τα συστήµατα οριζόντιων ετικετών και µέχρι τα αναδυόµενα µενού, 
υπάρχουν πολλές επιλογές για κάθε δεδοµένη περίσταση. Αλλά αυτό που µας 
ενδιαφέρει αυτή τη στιγµή δεν είναι η καλύτερη δυνατή επιλογή, αλλά πώς να 
επικοινωνήσουµε επιτυχώς το τµήµα της σελίδας που κάνει την πλοήγηση. Αυτή η 
διαδικασία ευρετικής αποτίµησης γίνεται άµεσα και γίνεται σε ένα υποσυνείδητο 
επίπεδο.  

Πριν από χρόνια, ορισµένοι δικτυακοί τόποι – ιδιαίτερα ο εµπορικός δικτυακός 
τόπος CNet.com – άρχισαν να πειραµατίζονται µε τη σαφή συνέπεια για πλοήγηση 
στους δικτυακούς τους τόπους. Το CNet, ειδικά, εστιαζόταν σε µια στρατηγική 
πλοήγησης που σχετιζόταν στενά µε την εταιρία. Εφόσον το χρώµα µπορεί να 
σχετίζεται άµεσα µε την ταυτότητα της εταιρίας (π.χ. το κόκκινο για την Coca-
Cola), το CNet επέλεξε µια ειδική απόχρωση του κίτρινου, και δεν σταµάτησε να το 
χρησιµοποιεί από τότε. Αυτό το χρώµα, µαζί µε µια σαφή περιγραφή της δοµής του 
δικτυακού τόπου, κατέληξε σε ένα σύστηµα πλοήγησης που «κόλλησε» στο µυαλό 
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των χρηστών. Η στρατηγική είναι απλή: Αναφέρει τον χάρτη του site σε κάθε 
σελίδα και τον διαχωρίζει από το περιεχόµενο µε ένα σαφώς καθορισµένο χρώµα. 

Όµως η κατακόρυφη αριστερή λωρίδα αναπτύχθηκε και λόγω κάποιων 
περιορισµών προηγούµενων εκδόσεων της HTML και την τεχνολογία 
προγραµµάτων πλοήγησης. Υπάρχουν πολύ λίγες σταθερές στο περιβάλλον ενός 
χρήστη. Για παράδειγµα, δεν ξέρουµε πόσο µεγάλη είναι η οθόνη και πόσο πλατύ 
είναι το παράθυρο ενός προγράµµατος πλοήγησης. Ξέρουµε όµως ότι η επάνω 
αριστερή γωνία είναι το σηµείο από το οποίο αρχίζει η απόδοση. Έτσι ανεξάρτητα 
από το µέγεθος εµφάνισης της σελίδας η συγκεκριµένη περιοχή εγγυηµένα θα 
εµφανίζεται. 

Έτσι γεννήθηκε ένα περιβάλλον. Οι χρήστες του CNet άρχισαν να κατανοούν 
υποσυνείδητα ότι «η κίτρινη γραµµή σηµαίνει πλοήγηση» µε την ίδια ταχύτητα που 
οι νέοι χρήστες κατανοούν το ότι «µπλε υπογραµµισµένη λέξη σηµαίνει δεσµός 
υπερκειµένου». Και φυσικά, µετέφεραν αυτές τις γνώσεις µαζί τους στους άλλους 
δικτυακούς τόπους. 

Το CNet και οι περισσότεροι ανταγωνιστές του έχουν ανασχεδιάσει τα συστήµατα 
πλοήγησής τους από εκείνη την εποχή. Η σαφής όµως συνέπεια έχει παραµείνει. 

Η πλοήγηση κάνει περισσότερα πράγµατα από το να λέει απλώς στους χρήστες πού 
µπορούν να πάνε. Η αποδοτική πλοήγηση δρα επίσης σαν δωρεάν διαφήµιση για 
τον υπόλοιπο δικτυακό µας τόπο, γιατί µια σαφής επικοινωνία της δοµής ενός 
δικτυακού τόπου, βοηθάει στην ανάπτυξη του νοητού µοντέλου στο µυαλό ενός 
χρήστη. Η αποδοτικότητα τέτοιων στρατηγικών πλοήγησης δεν κρίνεται µε βάση 
τα κλικ. Πολλά µέρη της σελίδας δεν αγγίζονται ποτέ από τους χρήστες, αλλά 
προσθέτουν πολύ στην επιβοήθηση της κατανόησης του τι κάνει ο συγκεκριµένος 
δικτυακός τίποτα και πώς αυτή η λειτουργικότητα παρίσταται µέσω της 
αρχιτεκτονικής του. 

 

2.2. Περιβάλλον Ολοκλήρωσης µέσω Συστήµατος 
∆ιαχείρισης Περιεχοµένου 

 

2.2.1 Ανοιχτά συστήµατα 

Η πρόταση µου για την ανάπτυξη της ∆ιαδικτυακής Πύλης είναι να ακολουθεί τις 
σύγχρονες τάσεις για «Ανοιχτά Συστήµατα» (Open Systems) και «Ανοικτή 
Αρχιτεκτονική» (Open Architecture). Ο όρος ανοικτό σύστηµα υποδηλώνει κατά 
βάση ανεξαρτησία από κάποιο συγκεκριµένο προµηθευτή και την εξάρτηση από 
κάποια βασικά, καθιερωµένα πρότυπα (Standards). Πιο συγκεκριµένα, ένα ανοικτό 
περιβάλλον ανάπτυξης µειώνει την εξάρτηση ενός Οργανισµού προσφέροντας 
µεταφερσιµότητα, κλιµάκωση (Scalability), και διαλειτουργικότητα µεταξύ 
συστηµάτων διαφορετικών προµηθευτών. 

Τα πληροφοριακά συστήµατα που βασίζονται σε ανοικτή αρχιτεκτονική έχουν την 
πολύ βασική ιδιότητα ότι συνδέονται και ολοκληρώνονται εύκολα µε οποιοδήποτε 
εξωτερικό πληροφοριακό σύστηµα ή εφαρµογή. Με την χρήση ανοικτής 
αρχιτεκτονικής διασφαλίζεται ότι η ανταλλαγή δεδοµένων µεταξύ των εφαρµογών 
και των συστηµάτων πραγµατοποιείται µέσω καθιερωµένων, ελεύθερων 
προτύπων, ανεξάρτητα του τύπου (format) των δεδοµένων.  

Οι γενικές τεχνολογικές επιλογές και προδιαγραφές που θα κατευθύνουν το 
σχεδιασµό και την υλοποίηση του Συστήµατος ∆ιαχείρισης Περιεχοµένου 
συνοψίζονται στα εξής: 
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• Το σύστηµα θα έχει αρθρωτή (modular) δοµή, θα αποτελείται από 
επιµέρους υποσυστήµατα που µπορούν να αναπτυχθούν ανεξάρτητα, µε 
διαφορετικά εργαλεία ανάπτυξης λογισµικού και διαφορετικές εσωτερικές 
δοµές. Η αρχιτεκτονική αυτή προσφέρει µεγαλύτερη επεκτασιµότητα 
(expandability), κλιµάκωση (scalability) και ευελιξία στη συντήρηση και 
διαχείριση και επιτρέπει την εύκολη κατανοµή των υποσυστηµάτων σε 
ευρεία περιοχή µε διαφάνεια προς το χρήστη. 

• Θα ακολουθεί ευέλικτη δοµή πελάτη-εξυπηρετητή πολλαπλών επιπέδων (n-
tier).  Στην αρχιτεκτονική πολλαπλών επιπέδων µια εφαρµογή εκτελείται 
από περισσότερους από έναν διακριτούς πράκτορες λογισµικού. 

• Το σύστηµα θα βασίζεται σε ανοικτά (open) πρότυπα και τεχνολογίες 
δικτύου. 

• Επιδιώκεται η όσο το δυνατόν µεγαλύτερη ανεξαρτησία από την πλατφόρµα 
εκτέλεσης και από συγκεκριµένα Συστήµατα ∆ιαχείρισης Βάσεων 
∆εδοµένων (Σ∆Β∆) (underlying platform and database independence). 

• Ασφάλεια συστήµατος και δεδοµένων. Θα πρέπει να υλοποιηθούν 
µηχανισµοί ασφαλείας για την εξασφάλιση της ακεραιότητας των 

δεδοµένων και των υποσυστηµάτων.  

 

Οι γλώσσες προγραµµατισµού που χρησιµοποιήθηκαν για την ανάπτυξη του  
συστήµατος είναι η PHP5. Επιπλέον, χρησιµοποιήθηκαν ο εξυπηρετητής Ιστού 
Apache Web Server, το σχεσιακό σύστηµα διαχείρισης βάσεων δεδοµένων MySQL 
και  το σύστηµα διαχείρισης περιεχοµένου Mambo. 

   

2.2.2 Εισαγωγή στο Mambo 

Το Mambo είναι ένα λογισµικό open source, που κάνει πολύ εύκολη την 
κατασκευή δυναµικών ιστοσελίδων, οπού το περιεχόµενο µπορεί να το εισάγει και 
κάποιος που δεν είναι ειδικός. Συνεπώς η συντήρηση ενός τέτοιου τόπου γίνεται µε 
ελάχιστο κόστος. 

Το Mambo στηρίζεται στην αρχιτεκτονική των modules, components και mambots 
όπου τα πρώτα χρησιµοποιούνται για εφαρµογές της διαχείρισης, µπορεί να τα 
φτιάξει κάποιος µόνος του, υπάρχουν όµως και πολλά έτοιµα (π.χ. για διαχείριση 
χρηστών), τα δεύτερα για εισαγωγή περιφερειακών δεδοµένων, όπως banners και 
polls και τα mambots που είναι µικρές προσανατολισµένες στο έργο λειτουργίες, οι 
οποίες χειρίζονται το περιεχόµενο πριν αυτό εµφανιστεί. 

H δοµή του περιεχοµένου χωρίζεται σε τρία βασικά µέρη. Τα Sections, τα 
Categories και το Content. Ουσιαστικά τo ένα αποτελεί παιδί του άλλου, αρχής 
γενοµένης από την βασικότερη µονάδα, το Content, το περιεχόµενο δηλαδή. 
Μπορούµε µέσα από το Mambo να καθορίσουµε τη µορφή τους (π.χ. Links, URL 
κτλ). 

Σηµαντικό στοιχείο του Mambo είναι ότι δίνει πολλές γρήγορες λύσεις στην 
εµφάνιση της εφαρµογής και στη δοµή της. Υπάρχουν πολλοί δηµιουργοί που 
δίνουν τα template τους και ο χρήστης µπορεί να διαλέξει και να τα προσαρµόσει 
στις ανάγκες του. Το Mambo συγχρόνως του προσφέρει έναν εύχρηστο τρόπο 
κατασκευής menu. 

Το Mambo στηρίζεται στον προγραµµατισµό σε PHP και χρειάζεται βάση MySQL και 
έναν κατάλληλο server. 
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Τέλος να πούµε ότι δεν είναι ολοκληρωµένο λογισµικό, οπότε είναι πιθανό να 
υπάρχουν ακόµα bugs αφού πρόκειται για νέα εφαρµογή, που όµως έχει πολύ 
µεγάλη απήχηση. 

 

2.2.3 Τεχνική Περιγραφή 

Το Mambo είναι ένα ανοιχτού κώδικα σύστηµα διαχείρισης περιεχοµένου (CMS). 
Χαρακτηρίζει έναν µηχανισµό αποθήκευσης σελίδων για να βελτιώσει την απόδοση 
στις ιστοσελίδες µε υψηλή επισκεψιµότητα και αυτοµατοποιεί πολλές εργασίες για 
έναν στατικό ιστοχώρο όπως την ευρετηρίαση Ιστού. Το Mambo µπορεί να παρέχει 
RSS feeds, εκδόσεις PDF των σελίδων, ειδήσεις, blogs, φόρουµ, ψηφοφορίες, 
ηµερολόγια, αναζήτηση, γλωσσική προσαρµογή, και άλλες δυνατότητες. 

Το Mambo Open Source χρειάζεται  Apache, PHP (4.2.1 και πάνω) και MySQL για 
να λειτουργεί κανονικά. 

Το Mambo είναι ένα πλήρες χαρακτηριστικών σύστηµα διαχείρισης περιεχοµένου 
που µπορεί να χρησιµοποιηθεί για όλα, από τους απλούς ιστοχώρους ως τις 
σύνθετες εταιρικές εφαρµογές. Μερικά από τα χαρακτηριστικά γνωρίσµατά του 
είναι: 

• Η µεγάλη και πολύ δραστήρια κοινότητα χρηστών και υπεύθυνων για την 
ανάπτυξη.  

• Παρέχει ένα βασικό επίπεδο έγκρισης περιεχοµένου για τους εγγραµµένους 
χρήστες. 

• On line βοήθεια. 

• Μηχανισµό αποθήκευσης σελίδων για να βελτιώσει την απόδοση στις 
ιστοσελίδες µε υψηλή επισκεψιµότητα.  

• ∆ιαχείριση διαφηµίσεων 

• Ανέβασµα και διαχείριση πολυµέσων. 

• Σχεδιασµό και επίδειξη περιεχοµένου. 

• Syndication περιεχοµένου (RSS). 

• Μηχανή αναζήτησης φιλική σε URL (SEF).  

• Πολυγλωσσική προσαρµογή (µετάφραση διεπαφών).  

• Χειρισµός meta περιεχοµένου (mambots). 

• Προηγµένο και χωριστό σύστηµα για τον διαχειριστή του συστήµατος. 

• Προηγµένο σύστηµα επέκτασης (για το πακέτο/τα επιπρόσθετα/τη 
διεπαφή). 

• Απλό αλλά ισχυρό σύστηµα διεπαφής  

• Οµάδες πρόσβασης χρηστών  

• Βασικές στατιστικές επισκεψιµότητας. 

• WYSIWYG περιβάλλον υποστήριξης σύνταξης. 

• Απλές ψηφοφορίες. 

• Ψηφοφορία/εκτίµηση περιεχοµένου. 

Πολλά επιπλέον χαρακτηριστικά είναι διαθέσιµα από το mamboforge.net. Κάποια 
απ’ αυτά περιλαµβάνουν:  

• LDAP  επικύρωση 
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• Επέκταση του προφίλ των χρηστών 

• Φόρουµ 

• Βιβλιοθήκες πολυµέσων 

• ∆ιαφορετικές διεπαφές 

• Γεγονότα ανά ηµέρα 

  

Web Services 

Το Mambo υποστηρίζει την ανάπτυξη υπηρεσιών µε βάση το µοντέλο των web 
services. Υπάρχουν ήδη διαθέσιµες διάφορες δικτυακές υπηρεσίες (Web Services)  
που παρέχονται κατευθείαν από Mambo ή ως πρόσθετα. Ενδεικτικά αναφέρονται: 

• Παρακολούθηση της ιστοσελίδας. Ένα component που επιτρέπει αυτόµατο 
έλεγχο της σελίδας/των υπηρεσιών. 

• Mailing Lists & Instant Messages. Από το Mambo µε προσθήκη επιπλέον 
χαρακτηριστικών τα οποία παρέχονται από το mamboforge.net µπορεί να 
υποστηρίξει Mailing Lists και Newsletters. 

• ∆υνατότητες profiling και προσαρµογών. Το Mambo είναι απόλυτα 
παραµετροποίησιµο και ο κάθε χρήστης µπορεί να έχει το προφίλ του και να 
βλέπει την ιστοσελίδα σύµφωνα µε τις τροποποιήσεις του. 
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3. ΜΕΘΟ∆ΟΛΟΓΙΑ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΑΚΟΥ 
ΚΟΜΒΟΥ (PORTAL) 

3.1. Γενικά 

Ακολουθώντας τις τελευταίες µεθόδους και τις πρόσφατες τάσεις στη διαχείριση 
και διοίκηση έργων πληροφορικής και κυρίως ανάπτυξης σύγχρονων συστηµάτων 
λογισµικού, η µεθοδολογία που επιλέχθηκε για την ανάπτυξη της ηλεκτρονικής 
πύλης βασίζεται σε βασικές αρχές του Capability Maturity Model για ανάπτυξη 
εφαρµογών. 

Η µεθοδολογία βασίζεται σε επτά ενότητες εργασιών (φάσεις). 

Φάση 1: Ανάλυση Απαιτήσεων 

Φάση 2: Σχεδιασµός της Πύλης (Εµφάνιση, Λειτουργικότητα, Περιεχόµενο) 

Φάση 3: Τεχνικός σχεδιασµός 

Φάση 4: Ανάπτυξη λογισµικού και επιµέρους έλεγχοι 

Φάση 5: Ολοκλήρωση / έλεγχος 

Φάση 6: Εγκατάσταση συστήµατος  

Φάση 7: Υποστήριξη καλής λειτουργίας και συντήρηση 

 

3.1.1 Φάση 1: Ανάλυση Απαιτήσεων 

Στην Φάση της Ανάλυσης, το πρώτο µέληµα είναι ο σαφής ορισµός της βασικής 
ιδέας της ηλεκτρονικής πύλης καθώς και της φιλοσοφίας που την διέπει και του 
µηνύµατος που οφείλει να περνάει στον επισκέπτη. Οι βασικοί άξονες γύρω από 
τους οποίους στρέφεται η φάση αυτή είναι: 

• Ορισµός βασικής ιδέας 

• Στόχοι και απαιτήσεις 

• Ορισµός οµάδας χρηστών στην οποία απευθύνεται η πύλη 

• Επιθυµητό / απαραίτητο τεχνολογικό υπόβαθρο 

• Ορισµός λειτουργικών αναγκών 

• Βασικός σχεδιασµός διαχείρισης υλικού 

Η συλλογή αναγκών και απαιτήσεων είναι πάντοτε το πρώτο βήµα στη ζωή ενός 
έργου ανάπτυξης λογισµικού και χωρίζεται στα ακόλουθα στάδια: 

• Συλλογή αναγκών και απαιτήσεων από τον κύριο του έργου και το σχετικό 
περιβάλλον.  

• ∆ηµιουργία δοµηµένου συνόλου αναγκών και απαιτήσεων. 

• Οργάνωση σε Προδιαγραφές συστήµατος προς σχεδιασµό και ανάπτυξη (SyRS: 
System Requirements Specification). 

• Επιβεβαίωση και έγκριση από τον κύριο του έργου. 

Τα ανωτέρω στάδια παρουσιάζονται στο Σχήµα 1. 
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Σχήµα 1 : Στάδια ανάπτυξης λογισµικού 

Αναλυτικότερα, τα θέµατα που πρέπει να επιλυθούν κατά την διάρκεια της φάσης 
αυτής είναι: 

• Βασικός στόχος και ανάγκες που επιβάλουν το έργο. 

• Οµάδα χρηστών στους οποίους η πύλη απευθύνεται και θέµατα πρόσβασης 
χρηστών. 

• Τεχνικές λεπτοµέρειες για τις τωρινές ανάγκες. 

• Θέµατα ασφαλείας 

• Κανόνες σχεδιασµού που πρέπει να τηρηθούν (styleguide, αν υπάρχει) 

• Επικοινωνία µε άλλα πληροφοριακά συστήµατα 

• Μελλοντικές επεκτάσεις του συστήµατος 

• Αναµενόµενο µέγεθος και φόρτος της πύλης 

• Συχνότητα ανανέωσης περιεχοµένου και αριθµός χρηστών που ενηµερώνουν 
την πύλη 

• Ανάγκες εκπαίδευσης 

• ∆ραστηριότητες προώθησης και προβολής της πύλης 

Περιορισµοί: 

• Λειτουργικοί 

• Συστήµατος (υποδοµή, δικτύου κλπ) 

• Άλλοι τεχνικοί (υποστήριξη browsers κλπ) 

• Οργανωτικοί 

• Οικονοµικοί 
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• Χρονικοί 

3.1.2 Σχεδιασµός της Πύλης (Εµφάνιση, 
Λειτουργικότητα, Περιεχόµενο) 

Κατά τη διάρκεια της Φάσης 2, ο σχεδιασµός της πύλης θα αρχίζει να 
µορφοποιείται µέσω λύσεων που επιλέγονται µε γνώµονα την βέλτιστη κάλυψη 
των θεµάτων που καταγράφηκαν στην προηγούµενη φάση. 

Οι βασικοί στόχοι αυτής της φάσης είναι: 

Ο Ορισµός του περιεχοµένου και της οργανωτικής δοµής του: Σε στενή 
συνεργασία µε τον  υπεύθυνο καθηγητή, το υλικό που θα καλύπτει η πύλη 
ορίζεται, αναλύεται και κατηγοριοποιείται διακρίνοντας υπάρχον και νέο υλικό. Η 
διαδικασία ορισµού περιλαµβάνει δραστηριότητες όπως, προσδιορισµός 
κατηγοριών περιεχοµένου, οργάνωση περιεχοµένου, σχεδιασµός των metadata για 
το περιεχόµενο και τις σελίδες, δηµιουργία νέου υλικού. 

Ανάλυση χρηστών και καθορισµός ρόλων. Η ανάλυση των χρηστών της πύλης 
έχει ως σκοπό να διαφοροποιήσει τους χρήστες της πύλης σε σχέση µε τις 
προτιµήσεις τους σε περιεχόµενο, την συχνότητα χρήσης της πύλης, τις 
δυνατότητες πρόσβαση τους, κ.α. Η ανάλυση των χρηστών σχετίζεται άµεσα µε 
την οργάνωση και την δοµή του περιεχοµένου της πύλης γιατί οι αποφάσεις για 
την κατηγοριοποίηση των χρηστών θα επηρεάσουν την επιλογή για το περιεχόµενο 
και τη δοµή της πύλης και αντιστρόφως. Η ανάλυση των χρηστών περιλαµβάνει 
τον προσδιορισµό «ιδιωτικών» περιοχών της πύλης οπού εξουσιοδοτηµένοι 
χρήστες θα έχουν πρόσβαση, τον καθορισµό πληροφοριών που θα 
συγκεντρώνονται σχετικά µε τους χρήστες, τον ορισµό κατηγόριων για τους 
χρήστες.  

Το περιβάλλον διεπαφής και ο µηχανισµός πλοήγησης: Κατά την διάρκεια αυτού 
του σταδίου: 

Συγκεκριµενοποιείται η βασική «εικόνα» και το βασικό «µήνυµα» που πρέπει η 
πύλη να «περνάει» στον επισκέπτη και δηµιουργείται το βασικό λογότυπο (όταν 
δεν υπάρχει). 

∆ηµιουργείται το βασικό περίγραµµα της πρώτης σελίδας (home page) καθώς και 
των επιµέρους σελίδων ούτως ώστε να εξασφαλιστεί η συνέπεια και η οµοιογένεια 
που πρέπει να διέπει την πύλη. 

Σχεδιάζονται τα γραφικά και επιλέγεται ο χρωµατικός συνδυασµός 

Σχεδιάζεται µε λεπτοµέρεια ο χάρτης της πύλης (site map) καθώς και όλος ο 
µηχανισµός πλοήγησης µε στόχο την ευκολία του χρήστη να περιηγηθεί στην 
πύλη, αναγνωρίζοντας εύκολα ανά πάσα στιγµή του που βρίσκεται. 

Ως συνέχεια των προδιαγραφών του συστήµατος, η ανάπτυξη εστιάζεται στο 
περιεχόµενο και το σχεδιασµό της ηλεκτρονικής πύλης. Ο σχεδιασµός των σελίδων 
θα περιλαµβάνει: 

• Καθορισµό στυλ και εικόνων 

• ∆ηµιουργία λογότυπου 

• Καθορισµό διάταξης για χρήση οθόνης 

• Επιλογή κειµένου 

• Επιλογή γραφικών και χρωµάτων 

• ∆ιάρθρωση πλοήγησης για το site 
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3.1.3 Φάση 3: Τεχνικός Σχεδιασµός 

Ο βασικός σκοπός της Φάσης 3 είναι ο λεπτοµερής σχεδιασµός του λογισµικού σε 
σύνολο καθώς και σε επιµέρους µονάδες. Μία εφαρµογή διαδικτύου µπορεί να 
περιλαµβάνει αρκετά επίπεδα (tiers) εφαρµογών καθώς και επικοινωνίας µεταξύ 
πολλών εξυπηρετητών (database servers, web application servers, 
internet/intranet clients κλπ). Η σαφής περιγραφή αυτών βάσει των αναγκών του 
συστήµατος και η σχεδίαση της επικοινωνίας τους αποτελούν κύρια συστατικά της 
αρχιτεκτονικής του συστήµατος που θα υλοποιηθεί. Μετά την ολοκλήρωση της 
αρχιτεκτονικής της λύσης, ακολουθεί ο λεπτοµερής σχεδιασµός των µερών που 
την αποτελούν σε βαθµό που να επιτρέπει στην φάση που θα ακολουθήσει την 
υλοποίηση τους (ανάπτυξη λογισµικού). 

Πιο συγκεκριµένα, η φάση αυτή περιλαµβάνει: 

Τον σχεδιασµό της τοπολογίας της εφαρµογής και την επιλογή των εργαλείων 
ανάπτυξης της. Η τοπολογία της πύλης µπορεί να περιλαµβάνει intranet/internet 
clients, infrastructure services, υπηρεσίες βάσεων δεδοµένων, web application 
servers. Κατ’ αρχήν θα πρέπει να αποφασιστεί ποιες υπηρεσίες θα υλοποιηθούν για 
να γίνει στη συνέχεια η επιλογή των κατάλληλων εργαλείων. 

Την αρχιτεκτονική του συστήµατος. Θα πρέπει να αποφασιστεί από ποία δοµικά 
στοιχεία θα αποτελείται η εφαρµογή, και πως θα ολοκληρωθούν µεταξύ τους. Το 
κύριο µέληµα είναι να προσδιοριστούν και να λυθούν τυχόν προβλήµατα πριν την 
φάση ανάπτυξης, και να ενισχυθεί η δυνατότητα επαναχρησιµοποίησης κώδικα και 
δοµικών στοιχείων. 

 

3.1.4 Φάση 4: Ανάπτυξη Λογισµικού και επιµέρους 
έλεγχοι 

Το λογισµικό που σχεδιάστηκε στην Φάση 3, υλοποιείται σαν σύνολο 
προγραµµάτων ή µονάδων που το απαρτίζουν, σύµφωνα µε τις ακόλουθες 
ενέργειες: 

• Εγκατάσταση περιβάλλοντος ανάπτυξης λογισµικού. 

• Ανάπτυξη λογισµικού. 

• Προετοιµασία για επιµέρους ελέγχους. 

• Επιµέρους έλεγχοι. 

• ∆ιόρθωση σφαλµάτων και ασυµφωνιών µε τις προδιαγραφές. 

Η φάση αυτή αναφέρεται στην ανάπτυξη και τον έλεγχο κάθε δοµικού στοιχείου 
της ηλεκτρονικής πύλης. Ορισµένες από τις καθοριστικές ενέργειες που θα 
εκτελεστούν κατά τη διάρκεια αυτής της φάσης είναι η δροµολόγηση του 
περιβάλλοντος της ανάπτυξης λογισµικού, η υλοποίηση του λογισµικού, η 
προετοιµασία του ελέγχου, και ο τελικός επανέλεγχος καθενός µέρους εφαρµογών 
µεµονωµένα. Το τέλος της φάσης αυτής είναι πολύ σηµαντικό καθώς η ανάπτυξη 
της πύλης έχει σχεδόν τελειώσει. Ο έλεγχος εµπλέκει και τη σηµαντική αξιολόγηση 
των τελικών αποτελεσµάτων που προέρχονται από τις προηγούµενες φάσεις. 
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3.1.5 Φάση 5: Ολοκλήρωση / Έλεγχος  

Στην διάρκεια αυτής της φάσης τα αναπτυχθέντα προγράµµατα ενοποιούνται σε 
ένα ενιαίο σύστηµα για το οποίο γίνεται εγκατάσταση στο µηχάνηµα και 
περιβάλλον που θα φιλοξενείται η Πύλη και µετά την ανάπτυξη. 

Ο έλεγχος ποιότητας του τελικού «προϊόντος» περιλαµβάνει την λειτουργική και 
τεχνική αρτιότητά του καθώς και την συµφωνία του µε τις ανάγκες και απαιτήσεις 
όπως αυτές περιγράφηκαν και συµφωνήθηκαν στις Φάσεις 1 και 2. Σηµαντικά 
στοιχεία τα οποία θα πρέπει να ληφθούν υπόψη κατά την διάρκεια του ελέγχου 
είναι τα εξής: 

• Ολική πιστοποίηση ποιότητας. 

• ∆υνατότητα πρόσβασης. 

• Η «εικόνα» της πύλης που γίνεται αντιληπτή στο χρήστη. 

• Συµβατότητα browser και πλατφόρµας. 

• Stress testing. 

• Συνεκτικότητα. 

• Έλεγχος περιεχοµένου. 

• Έλεγχος των συνδέσεων των σελίδων. 

• Έλεγχος φορµών. 

• Έλεγχος εφαρµογής. 

• Έλεγχος των HTML σελίδων. 

 

Επιβάλλεται ένας τελευταίος έλεγχος επί του περιεχοµένου ούτως ώστε να 
εξαλειφθεί η πιθανότητα παραλήψεων. Εφόσον το ύφος και η δοµή της πύλης θα 
έχουν αλλάξει, είναι απαραίτητη και η αξιολόγηση του τελικού σχεδιασµού. 

Οι σελίδες Web έχουν διαφορετική µορφή και αντίδραση ανάλογα µε το 
πρόγραµµα πλοήγησης, το λειτουργικό σύστηµα, τις γραµµατοσειρές του 
συστήµατος, την ανάλυση της οθόνης και τη σύνδεση µε το Internet. Η απόδοση 
των χρωµάτων επηρεάζεται από την ανάλυση της οθόνης, το βάθος του χρώµατος 
της οθόνης και τους οδηγούς καρτών οθόνης. Προκειµένου να έχουµε ακριβή 
εικόνα του πώς παρουσιάζεται η πύλη στους χρήστες, ο έλεγχος θα γίνει υπό τις 
πιο συνήθεις συνθήκες υπό τις οποίες ένας χρήστης επισκέπτεται ένα site. Οι 
σελίδες της πύλης θα ελεγχθούν στα πιο διαδεδοµένα προγράµµατα πλοήγησης και 
υπό τις πιο συνήθεις ρυθµίσεις υπολογιστών. Ένας χρήστης σε γενικές γραµµές 
χρησιµοποιεί modem 56 Kbps και είναι σε θέση να λάβει την πρώτη ιδέα ενός site 
ή να αλλάξει site εντός 5 δευτερολέπτων. Το υπόλοιπο της σελίδας θα φορτώσει 
εντός των επόµενων 20 δευτερολέπτων. 

 

3.1.6 Φάση 6: Εγκατάσταση του Συστήµατος 

Η επιτυχής ολοκλήρωση των ελέγχων, ακολουθείται από την εγκατάσταση του 
ολοκληρωµένου συστήµατος στο περιβάλλον ολοκλήρωσης, την εκκίνηση 
λειτουργίας και την αρχική λεπτοµερή παρακολούθησή του προς αποφυγήν τυχόν 
προβληµάτων. Η αρχική παρακολούθηση επικεντρώνεται σε θέµατα ταχύτητας 
απόκρισης, ασφάλειας, διαθεσιµότητας, στατιστικής καταγραφής συµπεριφοράς 
του συστήµατος κλπ. 
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Σε περίπτωση που γίνεται αντικατάσταση παλιότερου συστήµατος µε την νέα 
ηλεκτρονική πύλη, είναι προτιµητέο τα δύο συστήµατα να λειτουργούν παράλληλα 
για κάποιο διάστηµα ώστε να εξασφαλιστεί ότι το νέο σύστηµα λειτουργεί 
σύµφωνα µε τις απαιτήσεις, και ότι οι χρήστες είναι ανήµεροι για την ύπαρξη του 
νέου συστήµατος.  

 

3.1.7 Φάση 7: Υποστήριξη Καλής Λειτουργίας και 
Συντήρηση 

Η τελική Φάση ενός έργου ∆ιαδικτυακής εφαρµογής λογισµικού είναι αυτή της 
συντήρησης. Το περιεχόµενο της πύλης πρέπει να παραµένει ενηµερωµένο για να 
εξασφαλιστεί η µακροχρόνια επιτυχία του. Επίσης η προσθήκη νέων λειτουργιών 
και δυνατοτήτων για τον τελικό χρήστη της πύλης είναι ένας ακόµη παράγων 
επιτυχίας. Οι βασικοί άξονες της φάσης αυτής είναι: 

• Συνεχής καταγραφή αντιδράσεων του κοινού (on-line ερωτηµατολόγια κλπ). 

• Πρόσθεση νέων λειτουργιών και συνεχής ανανέωση περιεχοµένου. 

• Παρακολούθηση µηχανών αναζήτησης. 

• Μελλοντικοί στόχοι για την επέκταση των λειτουργιών. 

Η υλοποίηση ενός τέλειου δικτυακού τόπου δεν είναι αρκετή για την επιτυχία του. 
Απαιτείται η δηµοσιοποίηση καθώς και η «διαφήµισή» του σε ηλεκτρονικά µέσα. Οι 
ακόλουθες τυπικές ενέργειες που θα λάβουν χώρα στην φάση αυτή είναι: 

• Καταχώρηση της πύλης σε γνωστές µηχανές αναζήτησης (search engines) 

• Ενηµέρωση κοινού µέσω mailing lists και newsgroups 

Στα πλαίσια συντήρησης της πύλης, κρίνεται απαραίτητη η ανάθεση σε κάποιο 
άτοµο του εργαστηρίου τον ρόλο του Content Manager (CM) για να εξασφαλιστεί η 
ποιότητα του περιεχοµένου. Ο CM θα θα είναι υπεύθυνος για ενηµέρωση και 
ανανέωση του περιεχοµένου όταν αυτό κρίνεται σκόπιµο.  

 

3.2 ∆ιαχείριση περιεχοµένου ηλεκτρονικής πύλης 

3.2.1 Εισαγωγή 

Η µεθοδολογία δηµιουργίας και διαχείρισης  περιεχοµένου ηλεκτρονικής πύλης 
βασίζεται στην έννοια του κύκλου ζωής της πληροφορίας.  

Ο κύκλος ζωής της πληροφορίας στα πλαίσια ανάπτυξης ηλεκτρονικής πύλης 
µπορούµε να θεωρήσουµε ότι αποτελείται από τα ακόλουθα στάδια: 

• Η πληροφορία δηµιουργείται και παράγεται, πιθανότατα από κάποιους 
εξειδικευµένους επαγγελµατίες σε συγκεκριµένα θέµατα της πύλης. 

• Πνευµατικά δικαιώµατα καταχωρούνται σχετικά µε τους δηµιουργούς της 
πληροφορίας, και τους εκδότες.  

• Η πληροφορία αποθηκεύεται σε κατάλληλη βάση δεδοµένων, π.χ σε ένα 
σύστηµα διαχείρισης περιεχοµένου (web content management system). 

• Η πληροφορία γίνεται διαθέσιµη προς χρήση µέσω του server της πύλης. 

• Η πληροφορία αναζητάται και ανακτάται. 



Πτυχιακή εργασία: «∆ηµιουργία διαδικτυακού κόµβου του εργαστηρίου Ευφυών Συστηµάτων µε νέες 
τεχνολογίες διαδικτύου» 

 

 

                                                                                                                                             23 

• Η πληροφορία αρχειοθετείται. 

• Η πληροφορία αποσύρεται. 

Όπως παριστάνεται στο Σχήµα 2, η έννοια του κύκλου ζωής ακολουθεί ένα 
κυκλικό µονοπάτι, το οποίο είναι συνεχές και αέναο.  

 

Σχήµα 2: Κύκλος ζωής Πληροφορίας της Πύλης 

Στις ακόλουθες παραγράφους, περιγράφονται οι διαδικασίες για την συλλογή και 
διαχείριση του περιεχοµένου ηλεκτρονικής πύλης, καθώς και οι αρχές και τα 
χαρακτηριστικά ενός συστήµατος διαχείρισης περιεχοµένου (web content 
management system). 

 

3.2.2. Μεθοδολογία Συλλογής και ∆ιαχείρισης της 
Πληροφορίας 

3.2.2.1. Προετοιµασία του περιεχοµένου 

Περιεχόµενο πύλης ορίζουµε το υλικό (κείµενο, γραφικά, πίνακες, ήχος, video) και 
τα menu, icons, indicators, listings και indexes. Επίσης, το περιεχόµενο αυτό 
υποστηρίζεται από λειτουργίες όπως σύνδεσµοι (links), πλοήγηση (navigation), 
αναζήτηση (search), υπολογισµοί (calculations). 

Η επιλογή του περιεχοµένου που θα δηµοσιοποιηθεί µέσω της πύλης είναι ένα από 
τα πιο δύσκολα στάδια ενός τέτοιου έργου. Ο ανάδοχος θα συνεργαστεί στενά µε 
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Προσδιο-
ρισµός 

IPR

Αποθήκευση σε
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Απόσυρση
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τον πελάτη ώστε να διευκολυνθεί η διαδικασία επιλογής υλικού το οποίο θα 
εισαχθεί σε νέες σελίδες είτε θα ενσωµατωθεί σε παλαιές προς βελτίωσή τους. 

Η διαδικασία προετοιµασίας του περιεχοµένου της πύλης είναι η εξής: 

• Καθορισµός των αναγκών των χρηστών της πύλης. 

• Πρόταση ενός πλάνου σχεδίου και οργάνωσης (π.χ. αρχιτεκτονική 
πληροφορίας, τύπος δηµοσίευσης). 

• Αποτίµηση συστάσεων και περιγραφή της διαδικασίας. 

• Έναρξη αναζήτησης υλικού και µορφοποίησής του ενηµερώνοντας τον πελάτη 
κατά τακτά χρονικά διαστήµατα. 

Σηµεία που θα πρέπει να ληφθούν υπόψη στη διαδικασία προετοιµασίας του 
περιεχοµένου είναι: Θα πρέπει να δηµιουργηθεί-συµφωνηθεί ένα ορισµένος 
οδηγός σχεδιασµού (Publication Style Guide) της πύλης. Θα οριστούν κανόνες 
σύµφωνα µε τους οποίους όλες οι σελίδες της πύλης θα πρέπει να πληρούν. Οι 
κανόνες αυτοί αφορούν τη χρήση συγκεκριµένου τύπου παρουσίασης, 
καθορισµένης ορολογίας. Το περιεχόµενο της πύλης απαιτείται να είναι συνεκτικό, 
οµοιόµορφο, αισθητικό και για το λόγο αυτό όποιος σχεδιάζει µια νέα σελίδα θα 
πρέπει να τηρεί τους συµφωνηθέντες κανόνες. 

Επίσης οι ακόλουθοι κανόνες κρίνονται απαραίτητοι για την ποιότητα του 
περιεχοµένου της πύλης: 

• Η γλωσσική πολυπλοκότητα του περιεχοµένου πρέπει να είναι ανάλογη του 
κοινού στο οποίο απευθύνεται η πύλη. To περιεχόµενο πρέπει να ελεγχθεί ως 
προς τη γραµµατική, την ορθογραφία και τη σύνταξη πριν δηµοσιοποιηθεί. 

• Οι ηµεροµηνίες όπου το περιεχόµενο δηµοσιοποιήθηκε και τροποποιήθηκε θα 
πρέπει να είναι εµφανής στο χρήστη. 

• Η πηγή ενός περιεχοµένου θα πρέπει να αναγράφεται (π.χ. author by-line, 
ονόµατα φυσικών προσώπων, οργανισµοί, κλάδοι, ινστιτούτα, εµπορικοί 
παραγωγοί) 

• Η λειτουργία των συνδέσµων (links) που παραπέµπουν το χρήστη σε µια άλλη 
σελίδα της πύλης είτε σε κάποιο άλλο δικτυακό τόπο, θα πρέπει να ελεγχθεί 
αλλά και αν χρειαστεί να διορθωθεί συντόµως. 

• Οι προµηθευτές περιεχοµένου (content providers) θα ακολουθήσουν ένα 
πλαίσιο εργασίας για την επεξεργασία, ανάπτυξη και εποπτεία του 
περιεχοµένου. 

 

Περιεχόµενο, Έννοια, Έλεγχος και Συνέχεια 

Σε κάθε πεδίο της ανθρώπινης δραστηριότητας παρουσιάζονται προβλήµατα 
σχετικά µε το διαχείριση περίπλοκων πηγών πληροφορίας. Οι παραδοσιακές πηγές 
πληροφορίας όπως βιβλιοθήκες, δηµοσιεύσεις και προσωπικές επαφές έχουν 
ενισχυθεί από την ευρεία και ταχεία προσβασιµότητα σε πληροφορίες που 
παρέχονται από το internet. Η νέα αυτή προσβασιµότητα σε πληροφοριακό υλικό 
απαιτεί τα εξής: 

• Αναγνώριση της πιο σχετικής πληροφορίας 

• Οργάνωση του πληροφοριακού υλικού 

• Ανάλυση του περιεχοµένου του υλικού και κατανόηση της έννοιά του (context) 

• Εκτίµηση της ποιότητας των αποτελεσµάτων µε βάση τα κριτήρια του χρήστη 
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Πολύ συχνά δεν υπάρχει εξασφάλιση ποιότητας (quality assurance) των 
δικτυακών τόπων και αυτό το διαπιστώνουµε καθηµερινά στο internet. Σχεδόν σε 
κάθε προσπάθεια αναζήτησης πληροφοριών φαίνεται η ανεύρεση χρήσιµων πηγών 
στις οποίες όµως τελικά έχουµε πρόσβαση µετά από αρκετό χρόνο µια και πρέπει 
να περάσουµε από πολλούς ενδιάµεσους συνδέσµους. Ακόµη και επιτυχηµένες 
αναζητήσεις απαιτούν αρκετό χρόνο για την οργάνωση των αποτελεσµάτων στην 
επιθυµητή µορφή (format). H οργάνωση αυτή σηµαίνει την παρακολούθηση 
αλλαγών και ενηµερώσεων περίπλοκων δοµών πληροφορίας. Για το λόγο αυτό οι 
ακόλουθες ιδιότητες της πληροφορίας πρέπει να ληφθούν υπόψη κατά την 
ανάπτυξη κατάλληλου περιεχοµένου στην ηλεκτρονική πύλη: 

• Περιεχόµενο (Content): Η θεµατολογία του εξετάζεται σοβαρά και 
οργανώνεται ώστε δώσει την απαιτούµενη από τους αναγνώστες πληροφορία 
και συνδέεται µε άλλες πηγές σχετικής θεµατολογίας. 

• Πλαίσιο (Context): Η κρίση της αυθεντικότητας και αναγνώριση της σχέσης 
του περιεχοµένου µε άλλά θέµατα. 

• Συνέχεια (Continuity): Η χωρο-χρονική εξέλιξη του περιεχοµένου να 
ταιριάξει µε τις αλλαγές του πλαισίου (context). 

• Έλεγχος (Control): Έλεγχος της διαδικασίας προετοιµασίας, χρήσης και 
βελτίωσης του περιεχοµένου και της έννοιας να επιτύχει συνέχεια και 
εξασφάλιση ποιότητας. 

 

3.2.2.2. Συντήρηση και Ανανέωση Περιεχοµένου 

Η τελική φάση της διαδικασίας ανάπτυξης ηλεκτρονικής πύλης είναι η συντήρηση 
του περιεχοµένου του. Η διαδικασία συντήρησης της πύλης είναι συνεχής και 
περιλαµβάνει έλεγχο ορθής λειτουργίας υπαρχόντων συνδέσµων (links) και 
δηµιουργίας νέων, διατήρηση αντιγράφου ασφαλείας του web site, 
παρακολούθηση του χρόνου φόρτωσης σελίδων, στατιστική καταγραφή του 
αριθµού και του τύπου των χρηστών της πύλης και τέλος καταχώρηση της πύλης 
σε µηχανές αναζήτησης και καταλόγους διευθύνσεων ώστε η πύλη να διατηρήσει 
και να αυξήσει την επισκεψιµότητα και προβολή της. Αναλυτικότερα: 

• Ενηµέρωση περιεχοµένου: Η ενηµέρωση του περιεχοµένου είναι η βασική 
συντήρηση για τους περισσότερους δικτυακούς τόπους. Το υπάρχον 
περιεχόµενο µπορεί να αλλάξει ή να διαγραφεί και νέο περιεχόµενο να 
προστεθεί µε διαφορετικού τύπου έγγραφα. Το βήµα αυτό απαιτεί καθορισµό 
του περιεχοµένου που θα πρέπει να ενηµερωθεί και δηµιουργία των ανάλογων 
HTML σελίδων µέσω των οποίων θα εισαχθεί στην πύλη. 

• Ανανέωση περιεχοµένου: Ένα ευρέως γνωστό πρόβληµα σε πολλά sites 
είναι η τάση να παραµένει σε δηµοσίευση περιεχόµενο το οποίο δεν είναι 
επίκαιρο µε αποτέλεσµα την δυσκολία ανεύρεσης του χρήσιµης πληροφορίας. 
Ένα σύστηµα διαχείρισης περιεχοµένου θα µπορούσε να ενσωµατωθεί και να 
χρησιµοποιηθεί για τη διαχείριση του ανεπίκαιρου (out of date) και άχρηστου 
περιεχοµένου. Τα ανεπίκαιρα περιεχόµενα θα µπορούσαν να διαχειριστούν 
συσχετίζοντας κάθε δηµοσιοποιηµένο περιεχόµενο µε µια ηµεροµηνία λήξης. 
Μερικές ηµέρες πριν τη λήξη της ηµεροµηνίας θα γίνεται ενηµέρωση και 
ανάλογα το περιεχόµενο θα παραµένει µέσω επέκτασης της ηµεροµηνίας λήξης 
του είτε θα αφήνετε η µέχρι την ηµεροµηνία λήξης οπότε και αυτόµατα θα 
διαγράφεται. 

• Έλεγχος των σελίδων: Ένας δικτυακός τόπος πρέπει να µην παρουσιάζει 
σφάλµατα ώστε τόσο να διατηρήσει τους υπάρχοντες επισκέπτες αλλά και να 
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προσεγγίσει νέους. Οι ακόλουθοι έλεγχοι πρέπει να γίνονται κατά τακτά 
χρονικά διαστήµατα για τη διασφάλιση της οµαλής λειτουργίας της πύλης: 

o Έλεγχος εσωτερικών συνδέσµων: Οι σύνδεσµοι εσωτερικά πρέπει να 
ελέγχονται συχνά ώστε να αποφεύγεται η ύπαρξη εκτός λειτουργίας 
συνδέσµων (broken links) µεταξύ των σελίδων της πύλης. 

o Έλεγχος εξωτερικών συνδέσµων: Οι Internet διευθύνσεις αλλάζουν συχνά 
οπότε αν στην πύλη υπάρχουν σύνδεσµοι σε εξωτερικές διευθύνσεις τότε η 
λειτουργία των συνδέσµων αυτών πρέπει να ελέγχεται συχνά. 

o Έλεγχος για ορφανές πηγές περιεχοµένου: Καθώς ένα site αλλάζει συνεχώς 
είναι πιθανό να περιέχει σελίδες οι οποίες είναι ασύνδετες και άρα δεν 
υπάρχει σε αυτές πρόσβαση από τον επισκέπτη. Χρήσιµες πηγές 
περιεχοµένου πρέπει να συνδέονται και να είναι διαθέσιµες στην πύλη ενώ 
σελίδες που δε χρειάζονται πρέπει να αφαιρούνται από τη δοµή της. 

o Έλεγχος για διπλές πηγές περιεχοµένου: ∆ιπλές πηγές πληροφορίας όπως 
εικόνες, PDF αρχεία πρέπει να βρεθούν και να αφαιρεθούν από τη δοµή της 
πύλης. Οι πηγές περιεχοµένου πρέπει να είναι µοναδικές και οι σύνδεσµοι 
σε αυτές να ενηµερώνονται. 

• Εγκυρότητα Metadata: Είναι αναγκαία η εγκυρότητα του περιεχοµένου των 
metadata καθώς αυτό καθορίζει τις λέξεις κλειδιά που θα συσχετισθούν µε τη 
σελίδα, το δηµιουργό της, τον εκδότη και άλλα πεδία. 

• Συντήρηση γραφικών εργαλείων: Κατά τον κύκλο ζωής της πύλης πολλά 
γραφικά εργαλεία απαιτούν ενηµέρωση ή ακόµη νέα να εισαχθούν. 

• Παρακολούθηση µηχανών αναζήτησης: Η ανεύρεση της πύλης µέσω µηχανών 
αναζήτησης είναι πολύ σηµαντικό θέµα. Μέσω κατάλληλων διαδικασιών πρέπει 
να καθορίζεται η επισκεψιµότητα της πύλης ώστε να γίνεται και η ανάλογη 
συντήρησή της. 

• Έλεγχος έκδοσης πύλης: ∆ιαφορετικά εκδόσεις της πύλης θα πρέπει να 
τηρούνται ως πολιτική ασφάλειας. Θα πρέπει να είναι εφικτή η επαναφορά 
περιεχοµένου ή µέρος αυτού από προηγούµενες εκδόσεις σε περίπτωση που 
κριθεί σκόπιµο. 

• Μεταφορά της πύλης στο περιβάλλον λειτουργίας: Μία νέα έκδοση του πύλης 
θα πρέπει να προετοιµαστεί και να δοκιµαστεί ώστε να δηµοσιοποιηθεί στο 
περιβάλλον λειτουργίας. Θα πρέπει να γίνει λεπτοµερής καταγραφή των 
περιεχοµένων που ενηµερώθηκαν όπως και του είδους των ενεργειών που 
έγιναν (εισαγωγή νέων στοιχείων, διαγραφή, αντικατάσταση κτλ.). Θα πρέπει 
να είναι δυνατή η επαναφορά της πύλης στην προηγούµενο κατάστασή του σε 
περίπτωση λάθους. Με βασικό σκοπό: 

o Την αποδοτική χρήση πηγών περιεχοµένου. 

o Την βελτίωση της ποιότητας του εκτελούµενου έργου. 

o Την αύξηση της ταχύτητας, και 

o Τον περιορισµό της εµπλοκής της οµάδας εργασίας στις διαδικασίες 
εγκατάστασης 
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3.2.3. Σύστηµα ∆ιαχείρισης Περιεχοµένου και ∆ιαδικασία 
Έκδοσης Πύλης 

3.2.3.1. ∆ιαδικασία Έκδοσης Περιεχοµένου 

Η διαδικασία διαχείρισης και έκδοσης περιεχόµενου περιλαµβάνει το σχεδιασµό, 
την συγγραφή, την επισκόπηση, την έγκριση, την µετατροπή, την αποθήκευση, 
τον έλεγχο και εγκατάσταση του περιεχοµένου της πύλης.  

Όλη αυτή η διαδικασία µπορεί να αυτοµατοποιηθεί ή ηµι-αυτοµατοποιηθεί µε 
χρήση ενός συστήµατος διαχείρισης περιεχοµένου (web content management 
systems – WCMS). Σε ένα WCMS, το περιεχόµενο από την φάση της δηµιουργίας 
του ως την έκδοση του στην πύλη περνάει από τα ακόλουθα στάδια: 

• ∆ιαδικασία Συγγραφής, η οποία περιλαµβάνει την συλλογή του υλικού, την 
συγγραφή, την επιδιόρθωση του και το τελικό έλεγχο ποιότητας. 

• ∆ιαδικασία Σχεδιασµού, όπου το έγγραφο µετατρέπεται σε HTML και 
ενσωµατώνεται σε συγκεκριµένη µορφή. 

• ∆ιαδικασία Έγκρισης, η HTML σελίδα ελέγχεται και εγκρίνεται να εκδοθεί στο 
∆ιαδίκτυο. 

• ∆ιαδικασία Επισκόπησης, όπου ο διαχειριστής της πύλης (webmaster) 
καταχωρεί τη σελίδα σε έναν εξυπηρετητή ελέγχου για επισκόπηση. 

• ∆ιαδικασία Έκδοσης, όπου όλες οι εγκεκριµένες σελίδες δηµοσιεύονται στην 
πύλη. 

Το Σχήµα 3 περιγράφει την ροή της πληροφορίας/εγγράφου σε ένα περιβάλλον 
διαχείρισης και έκδοσης περιεχοµένου. Πολλές από τις δραστηριότητες που 
παριστάνονται στο σχήµα µπορούν να ενσωµατωθούν σε WCMS εργαλείο.  
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Εγγράφου
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Τελικό Επίπεδο Έγκρισης

Έγκριση

Ελεγµένο

Εισαγωγή στο 
Σύστηµα

Μετατροπή σε
HTML ή HML

Απόρριψη

Έγκριση

Συνολική εικόνα του 
τελικού αποτελέσµατος σε 

ένα test site
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Τελική
Έγκριση

Επαναδιαµόρφωση
Πληροφορίας

∆ηµοσίευση στο 
∆ιαδίκτυο

Ο ∆ιαχειριστής 
της
Πύλης  θα 
κατευθύνει το 
υλικό στο 
κατάλληλο 
µέλος της 
οµάδας

Τροποποίηση

Μ
η
Έ
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υρ
ο

Α
πό
ρρ
ιψ
η

Α
πό
ρρ
ιψ
η

Επικύρωση

Επίσηµη ∆ηµοσίευση

Συγγραφέας

Επικυρωτής
Αρχή

Έγκρισης

Εξασφάλιση

Ποιότητας

∆ιαχειριστής

Συστήµατος

Χειριστής

Χειριστής

∆ιαχειριστής

Πύλης

Project

Manager

Application

Expert

Αρχή

Έγκρισης

Αρχή

Έγκρισης

 

Σχήµα 3: Ροή Πληροφορίας 

 

Τα βασικό πλεονέκτηµα από την χρήση ενός WCMS για τις ανάγκες διαχείρισης και 
έκδοσης περιεχοµένου της πύλης είναι η δυνατότητα συνεχούς ανανέωσης και 
ανάπτυξης της πύλης. Πιο συγκεκριµένα, το WCMS προσφέρει τα εξής: 

Η διαχείριση του περιεχοµένου γίνεται ανεξάρτητα από την ανάπτυξη της 
εφαρµογής, του σχεδιασµού και της εγκατάστασης. Αυτό εξυπηρετεί την συνεχή 
ανανέωση του περιεχοµένου χωρίς να επηρεάζεται ο σχεδιασµός και η ανάπτυξη 
της πύλης και αντιστρόφως.  

Η διαδικασία έκδοσης της πύλης αυτοµατοποιείται, όπου οι δηµιουργοί του 
περιεχοµένου µπορούν να δηµιουργούν και να διαθέτουν τα έγγραφα τους στο 
σύστηµα απευθείας από τον υπολογιστή τους χωρίς απαραίτητες τεχνικές γνώσεις.  

Η δυναµική δηµιουργία σελίδων καθώς απαιτούνται από τους χρηστές επιτρέπει 
την υποστήριξη µιας µεγάλης γκάµας πρότυπων και ασύρµατων browsing 
συσκευών. 
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3.2.3.2. ∆οµικά Στοιχεία ενός WCMS 

Ένα WCMS σύστηµα αποτελείται από τα εξής δοµικά στοιχεία: 

• Χώρος Αποθήκευσης ∆εδοµένων. Το περιεχόµενο της πύλης οργανώνεται και 
αποθηκεύεται σε µια βάση δεδοµένων όπου θα δίνεται η δυνατότητα 
πρόσβασης, ανανέωσης και επαναδιανοµής του περιεχοµένου. Το format του 
περιεχοµένου µπορεί να Word έγγραφο, εικόνες, SGML, XML, HTML, PDF, ή 
ASCII. Συνθήκες ασφαλούς πρόσβασης στην βάση πρέπει να ενσωµατωθούν 
στο σύστηµα. 

• Περιβάλλον ∆ιεπαφής µε τον Χρήστη. Το περιβάλλον διεπαφής µε τον χρήστη 
θα αποτελείται από browsers και επεξεργαστές word, καθώς και από ειδικά 
αναπτυγµένες οθόνες για να καλυφθούν οι συγκεκριµένες ανάγκες της πύλης. 

• Εργαλείο ∆ιαχείρισης Ροής Εργασιών. Το συγκεκριµένο αυτό εργαλείο για τις 
ανάγκες έκδοσης περιεχοµένου στην πύλη παρέχει δυνατότητες για να 
παρακολουθείται η κατάσταση ενός συγκεκριµένου εγγράφου µέσα στην 
διαδικασία έκδοσης του, και να ελέγχονται οι διαφορετικές εκδόσεις του 
εγγράφου. ∆ίνει γενικά την δυνατότητα να ελέγχεται η διαδικασία έκδοσης του 
περιεχοµένου της πύλης και να προσδιορίζονται τυχόν προβλήµατα. 

• Εργαλεία Συγγραφής. Ένα WCMS σύστηµα παρέχει στους χρήστες εργαλεία 
δηµιουργίας και συγγραφής εγγράφων κατάλληλων να αποθηκευτούν στο 
σύστηµα για την περαιτέρω έκδοση τους.  

• Output Utilities. To WCMS σύστηµα θα πρέπει να παρέχει την δυνατότητα 
έκδοσης του περιεχοµένου της πύλης σε µέσα έκδοσης. Για παράδειγµα, ένα 
ειδικό φίλτρο θα δηµιουργεί µια έκδοση του περιεχοµένου για εισαγωγή του σε 
CD-ROM, καθώς και µια τυπωµένη έκδοση ή µια ηλεκτρονική έκδοση. 

Στον παρακάτω πίνακα παρουσιάζεται η αντιστοίχηση ενός παραδοσιακού 
συστήµατος δηµοσίευσης και ενός Web Content Management System. Η 
αντιστοίχηση αυτή αναφέρεται στους εµπλεκόµενους χρήστες (actors) και στους 
ρόλους (roles) αυτών. Σε κάποιες περιπτώσεις οι χρήστες είναι οι ίδιοι ενώ σε 
κάποιες άλλες περιπτώσεις ένας χρήστης µπορεί να έχει πολλαπλούς ρόλους. 

Πριν προχωρήσουµε στην παρουσίαση του πίνακα θα διαχωρίσουµε τους εκδότες - 
χρήστες από τους συγγραφείς - χρήστες µε διαφορετικά δικαιώµατα 
εξουσιοδότησης (authorization rights). Αυτός ο διαχωρισµός των χρηστών σε 
επίπεδα εξουσιοδότησης φαίνεται στον πίνακα. 

Ο ρόλος εκδότη εµπεριέχει ένα σύνολο ρόλων όπως ο ρόλος του συγγραφέα, του 
επικυρωτή, του εγγυητής ποιότητας (quality assurance) και του εκδότη της πύλης. 
Ο ρόλος αυτός αντιστοιχεί σε εξωτερικούς εκδότες και άλλους χρήστες που έχουν 
την εξουσιοδότηση άµεσης τροποποίησης και δηµοσίευσης του περιεχοµένου της 
πύλης. 

Αν ο συγγραφέας δεν είναι εξουσιοδοτηµένος να διαγράφει ή να δηµοσιοποιεί 
άµεσα το περιεχόµενο της πύλης, τότε είναι υπεύθυνος για τη δηµιουργία ενός 
σωστού και περιεκτικού εγγράφου. Στην περίπτωση αυτή ο συγγραφέας θα είναι 
αρµόδιος για τον έλεγχο και την ποιότητα του περιεχοµένου ενώ για να προβεί σε 
διαγραφή ή δηµοσίευση ενός νέου περιεχοµένου θα πρέπει να αποστείλει αίτηση 
στη αρµόδια οµάδα της πύλης. Όταν ο συγγραφέας απλά παρέχει στο σύστηµα ένα 
νέο περιεχόµενο, τότε το σύστηµα εκτελεί ένα σύνολο διαδικασιών (validation, 
quality assurance, approval) µέχρι την τελική δηµοσιοποίησή του. 
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Οντότητες 
σε ένα 
παραδοσιακ
ό σύστηµα 
δηµοσίευσης 

Ρόλοι και Εργασίες Οντότητες σε 
ένα WCM 
Περιβάλλον 

Σχόλια 

Εγγραφή κειµένου 

∆ιόρθωση / 
Τροποποίηση 
κειµένου 

Συγγραφέας/ 
Εκδότης 

 Συγγραφέας/ 
Εκδότης 

∆ιαγραφή κειµένου 

∆ηµοσίευση κειµένου 

∆ιαχειριστής της 
Πύλης 

Γίνεται αίτηση στον 
∆ιαχειριστή της 
Πύλης ή στον 
Συντάκτη να γίνει 
διαγραφή ή 
δηµοσίευση του 
περιεχοµένου. 

Κάποιοι εξωτερικοί 
χρήστες 
(Συγγραφέας/ 
Εκδότης) είναι 
εξουσιοδοτηµένοι να 
προβαίνουν άµεσα σε 
διαγραφή κειµένων ή 
σε δηµοσιοποίηση. 

Συντάκτης/ 
Επικυρωτής 

 

Σύνταξη 
περιεχοµένου 

Αξιολόγηση του 
κειµένου όσο αφορά 
το θέµα και το 
περιεχόµενο 

Ορθογραφικός 
έλεγχος 

Έλεγχος αν στο 
κείµενο 
ακολουθούνται 
βασικές αρχές δοµής 

Εκδότης/ 
Συντάκτης 

Στην περίπτωση 
εξουσιοδοτηµένων 
εξωτερικών χρηστών 
(Εκδότης) τότε η 
αξιολόγηση του 
περιεχοµένου είναι 
και δικιά τους 
ευθύνη. 

Πιστοποίηση 
Ποιότητας 

∆οκιµαστική 
ανάγνωση κειµένου 

Αξιολόγηση 
περιεχοµένου και 
δοµής 

Έλεγχος ύπαρξης 
σελίδων, 
τυπογραφικών 

Εκδότης/ 
Συντάκτης 

Οι εξωτερικοί 
χρήστες είναι 
υπεύθυνοι για την 
ποιότητα του 
περιεχοµένου 
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Οντότητες 
σε ένα 
παραδοσιακ
ό σύστηµα 
δηµοσίευσης 

Ρόλοι και Εργασίες Οντότητες σε 
ένα WCM 
Περιβάλλον 

Σχόλια 

λαθών 

∆ιαχειριστής 
της Πύλης / 
Αρχή 
Έγκρισης 

 

Έλεγχος αν το κείµενο 
έχει εγκριθεί και είναι 
έτοιµο για δηµοσίευση 

Εποπτεία Web 
εµφάνισης και 
περιεχοµένου 

Εγγύηση για το 
αποτέλεσµα της 
διαδικασίας 
δηµοσίευσης 

∆ιαχειριστής της 
Πύλης 

Ο ∆ιαχειριστής της 
Πύλης συνεργάζεται 
µε τον Συντάκτη του 
συστήµατος για την 
αξιολόγηση και την 
έγκριση του Web 
περιεχοµένου. 

Ειδικός 
Εφαρµογών 

Ανάπτυξη εφαρµογών 
για  βελτίωση της 
διαδικασίας 
δηµιουργίας 
εγγράφων 

Προσαρµογή του WCM 
συστήµατος ώστε µε 
αυτόµατο τρόπο να 
διαχειριστεί 
διαδικασίες όπως η 
δηµιουργία, η 
τροποποίηση, η 
έγκριση και η 
δηµοσίευση εγγράφου 

∆ηµιουργία εργαλείων 
για έλεγχο πρόσβασης 
χρηστών, διαχείρισης 
εργαλείων, versioning, 
version-compare και 
επαναφορά (rollback)  

Ειδικός 
Εφαρµογών 

Όλες οι λειτουργίες 
του περιβάλλοντος 
WCM µπορούν να 
υλοποιηθούν είτε µε 
προσαρµογή του 
συστήµατος WEB 
CONTENT 
MANAGEMENT είτε 
µε ανάπτυξη νέων 
κατάλληλων 
εργαλείων. 

Σχεδιαστής ∆ηµιουργία φορµών 
και γραφικών που θα 
χρησιµοποιηθούν στο 
site 

Εφαρµογή του 
σχεδιασµένου πλάνου 
της πύλης 

Σχεδιαστής Οι φόρµες και όλο το 
πλάνο θα 
ενσωµατωθούν στο 
περιβάλλον του Web 
Content Management 
συστήµατος για την 
δυναµική παραγωγή 
της πύλης 

Χειριστής 

 

Εισαγωγή νέων 
εγγράφων στο WCM 
σύστηµα. 

WCM Σύστηµα Όλες οι εργασίες του 
χειριστή θα 
µπορούσαν να γίνουν 
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Οντότητες 
σε ένα 
παραδοσιακ
ό σύστηµα 
δηµοσίευσης 

Ρόλοι και Εργασίες Οντότητες σε 
ένα WCM 
Περιβάλλον 

Σχόλια 

σύστηµα. 

Μετατροπή τους στο 
κατάλληλο format και 
αποθήκευσή τους στο 
σωστό χώρο 

Εξαγωγή των 
εγγράφων σε διάφορα 
άλλα sites. 

Αρχειοθέτηση παλαιών 
εγγράφων 

µε κατάλληλα 
προσαρµοσµένες 
αυτόµατες 
διαδικασίες και οι 
οποίες θα 
υλοποιηθούν από τον 
Ειδικό Εφαρµογών. Ο 
∆ιαχειριστής του 
WCM συστήµατος θα 
εµπλακεί µόνο όταν 
απαιτείται προσωπική 
παρέµβαση. 

∆ιαχειριστής 
Συστήµατος / 
∆ιαχειριστής 
Βάσης 

Υπεύθυνος  backup, 
επαναφοράς 
(recovery), 
αντιγραφής 
πληροφοριών (data 
replication) σε 
πολλαπλά sites, 
διασύνδεσης  µε άλλα 
συστήµατα και γενικά 
για τη συντήρηση 
όλου του Web Site. 

Συντήρηση της βάσης 
δεδοµένων και 
εφαρµογή πολιτικών 
ασφαλείας  

Ηosting service Ο ∆ιαχειριστής 
Συστήµατος δεν 
συµπεριλαµβάνεται 
στη ανάλυση αυτή 
διότι οι εργασίες του 
αναλαµβάνονται από 
τον host. 

 ∆ιαχειριστής 
Συστήµατος 

∆ιαχείριση και 
προσαρµογή του Web 
Content Management 
συστήµατος 

Reporting: 
Παρακολούθηση και 
καταγραφή εργασιών 
των χρηστών 

Έλεγχος πρόσβασης 
χρηστών, ανάθεση 
ρόλων και 
δικαιωµάτων χρηστών 
ή οµάδων χρηστών 

Επανεκκίνηση ή 
διακοπή λειτουργίας 

∆ιαχειριστής WCM 
συστήµατος 

Οι περισσότεροι 
χρήστες µε τους 
αντίστοιχους ρόλους 
τους δηµιουργούνται 
κατά τη δηµιουργία 
του νέου συστήµατος 

Η εποπτεία των 
αυτόµατων,  
προγραµµατισµένων 
διαδικασιών, που 
εκτελούνται 
καθηµερινά και οι 
οποίες όταν 
απαιτείται 
παρεµβαίνουν στη 
διαδικασία 
δηµοσίευση, είναι µια 
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Οντότητες 
σε ένα 
παραδοσιακ
ό σύστηµα 
δηµοσίευσης 

Ρόλοι και Εργασίες Οντότητες σε 
ένα WCM 
Περιβάλλον 

Σχόλια 

του server για λόγους 
συντήρησης ή 
επαναφοράς του 
συστήµατος ή λόγους 
ασφάλειας  

Χειρισµός θεµάτων 
ασφαλείας 

∆ιαχείριση του test 
server και αποστολή 
του ενηµερωµένου 
περιεχοµένου στον 
server παραγωγής. 

σηµαντική 
αρµοδιότητα του 
Web Content 
Management System 
Administrator. 

 

Σε ένα περιβάλλον WCM οι εξουσιοδοτηµένοι χρήστες έχουν τη δυνατότητα να 
εισέλθουν στο σύστηµα, να εξάγουν κάποιο περιεχόµενο και να το τροποποιήσουν 
και να το αποστείλουν στο επόµενο στάδιο της διαδικασίας δηµοσίευσης. 
Παράλληλα το σύστηµα είναι υπεύθυνο να ενηµερώσει τον αντίστοιχο χρήστη ότι 
το περιεχόµενο είναι έτοιµο να το αποσταλεί στο επόµενο στάδιο της διαδικασίας. 

Συνεπώς, σε ένα WCM περιβάλλον πολλές λειτουργίες θα µπορούσαν να 
αυτοµατοποιηθούν όπως: 

• Εισαγωγή εγγράφου στο σύστηµα (Χειριστής) 

• Μετατροπή ενός εγγράφου από media format σε hyper media format 

• Εξαγωγή εγγράφου(ων) σε άλλα συστήµατα 

• Αρχειοθέτηση εκδόσεων εγγράφου ή ενοτήτων της πύλης (Χειριστής) 

• ∆υναµική προσαρµογή του περιεχοµένου στο καθορισµένο πλάνο (Σχεδιαστής) 

• Αυτοµατοποιηµένη διαχείριση περιεχοµένου επιτρέποντας την τροποποίηση 
περιεχοµένου, εξασφάλιση ποιότητας, έγκριση και δηµοσίευση µέσω απλών 
βηµάτων µέσω του WCM περιβάλλοντος (Editor – Επικυρωτής – Πιστοποίηση 
Ποιότητας) και  

• Ενηµέρωση χρηστών για εκκρεµής ή ολοκληρωµένες λειτουργίες στη 
διαδικασία δηµοσίευσης (∆ιαχειριστής της πύλης)  
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4. ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΑΚΟΥ 
ΚΟΜΒΟΥ (PORTAL) 

4.1. Εισαγωγή 

Στο κεφάλαιο αυτό περιγράφονται οι εφαρµογές και τα υποσυστήµατα που θα 
ενσωµατώνονται στον Κόµβο για την προβολή του έργου του εργαστηρίου 
Ευφυών Συστηµάτων.  

Έχοντας αναλύσει στο κεφάλαιο 2 κάποιες βασικές αρχές του σχεδιασµού για το 
Web, έννοιες όπως η λειτουργικότητα, η συνέπεια και η ταχύτητα, εµφανίζονται 
µέσα στην παρουσίαση της κατασκευής του ISL site. ∆ικαιολογούν τις κινήσεις που 
έγιναν για την κατασκευή του site, αλλά κυρίως είναι αυτές που υπαγόρευσαν την 
τρέχουσα µορφή του, ώστε να είναι φιλικό στο χρήστη και αποτελεσµατικό.  

Οι πληροφορίες ενός δικτυακού τόπου δεν αποτελούν ένα σταθερό περιεχόµενο, 
συνεχώς ανανεώνονται και εµπλουτίζονται. Με αυτό σαν δεδοµένο η δοµή ενός 
δικτυακού τόπου είναι το Α και το Ω. Ο χάρτης των πληροφοριών που σχεδιάστηκε 
στην αρχή, πρέπει να είναι τόσο µελετηµένος ώστε όχι µόνο να οργανώνει και να 
δοµεί την τρέχουσα πληροφορία, αλλά να προβλέπει και θέση για τις επερχόµενες. 

Παράλληλα µία ιστοσελίδα πού είναι όλο δοµή και καθόλου στυλ, είναι πολύ 
κουραστική στον χρήστη. Το περιβάλλον λοιπόν στο οποίο θα εµφανίζεται όλη 
αυτή η πληροφορία είναι εξίσου σηµαντικό. Η αύξηση της ευκολίας της χρήσης 
είναι µία δύσκολη σειρά επαναλήψεων και ελέγχου της σχεδίασης, µέχρι να 
απαλειφθεί κάθε πιθανή διένεξη. 

Ο σχεδιασµός προέκυψε από τις απαιτήσεις που καταγράφηκαν στην φάση της 
Μελέτης Εφαρµογής. 

 

 

Εικόνα 1 Εισαγωγική σελίδα 

 

Η Πύλη θα έχει τα εξής χαρακτηριστικά: 

• Ευέλικτη δοµή: Σε ένα Κόµβο που υποστηρίζει την εξωτερίκευση των 
δραστηριοτήτων του εργαστηρίου θα πρέπει οι βασικές πληροφορίες που την 



Πτυχιακή εργασία: «∆ηµιουργία διαδικτυακού κόµβου του εργαστηρίου Ευφυών Συστηµάτων µε νέες 
τεχνολογίες διαδικτύου» 

 

 

                                                                                                                                             35 

αφορούν να επικοινωνούνται σε πρώτο επίπεδο.  Αυτό σηµαίνει ότι οι βασικές 
ενότητες εµφανίζονται από την αρχική κιόλας σελίδα και έχουν σκοπό να 
βοηθήσουν τον χρήστη να βρει την πληροφορία που χρειάζεται µε σύντοµα και 
εύκολα βήµατα. Συνεπώς, οι πρακτικές πληροφορίες, το πρόγραµµα 
µαθηµάτων, οι ανακοινώσεις που κεντρίζουν το ενδιαφέρον του επισκέπτη και 
τον προκαλούν να τις εξερευνήσει.   

• Ζωντανό περιεχόµενο: Ένα site που θέλει να διατηρεί το ενδιαφέρον των 
επισκεπτών του πρέπει πρώτα απ’ όλα να έχει ζωντανό και ανανεώσιµο 
περιεχόµενο.  Το σύστηµα έχει εφαρµογή ∆ιαχείρισης Περιεχοµένου που θα 
επιτρέψει στη διαχειριστική οµάδα να συντηρεί και να ανανεώνει το 
περιεχόµενο Της Πύλης. Με την ένδειξη «Announcements» στην αρχική σελίδα 
µπορεί να σηµατοδοτείται οτιδήποτε συµβάλλει προς αυτή την κατεύθυνση: 
νέα  του εργαστηρίου, νέες εκδηλώσεις που θα αφορούν τους σπουδαστές και 
που συµµετέχει ή οργανώνει το εργαστήριο. Η ενότητα των ανακοινώσεων 
είναι δοµηµένη µε τη µορφή blog δίνοντας έτσι την δυνατότητα τα πιο 
πρόσφατα νέα να παρουσιάζονται πρώτα και µε σε περίληψη για πιο γρήγορη 
ανάγνωση. 

• Υψηλό επίπεδο διαδραστικότητας: Ο υψηλός βαθµός διαδραστικότητας είναι 
ένας βασικός παράγοντας επιτυχίας γιατί εκµεταλλεύεται πραγµατικά τις 
δυνατότητες του µέσου Internet. Στον Κόµβο ως διαδραστικές θεωρούµε τις 
δυνατότητες που προσφέρουµε στους επισκέπτες να αλληλεπιδράσουν είτε µε 
το περιεχόµενο είτε µεταξύ τους. 

• Επικοινωνία: Με τον όρο επικοινωνία εννοούµε τη δυνατότητα που δίνεται 
στους χρήστες για υποβολή ερωτηµάτων και αιτηµάτων προς του καθηγητές, 
τη δυνατότητα να εισάγουν υλικό (πληροφορίες φοιτητών που σπουδάζουν τη 
συγκεκριµένη περίοδο, εργασίες κ.τ.λ.). 

• Υψηλό επίπεδο αισθητικής: Ως προς την αισθητική της Πύλης, ο µοντέρνος 
σχεδιασµός δεν προδίδει την κλασικότητα του θέµατος. Η επιλογή των 
χρωµάτων,  των φωτογραφιών και των γραµµατοσειρών που συνθέτουν το 
εικαστικό µέρος έγινε θα γίνει µε άξονα  την σοβαρότητα και το κύρος του 
εργαστηρίου που απαιτεί τόσο σε επίπεδο περιεχοµένου όσο και σε σχέση µε 
τον χώρο όπου φιλοξενείται. 

• Εικαστικός σχεδιασµός της Πύλης: Η Πύλη θα βασίζεται σε στοιχεία υψηλής 
σύγχρονης αισθητικής που τονίζουν τον εκπαιδευτικό χαρακτήρα του 
εργαστηρίου όσο και την δυναµική παρουσία του στο ερευνητικό έργο που 
αφορά τα Ευφυή Συστήµατα.  

Στη συνέχεια περιγράφουµε κάθε ενότητα της Πύλης. Η περιγραφή της κάθε 
ενότητας συνοδεύεται και από τις λειτουργικές προδιαγραφές που τη διέπουν 
προκειµένου να παρουσιάζονται οι τρόποι εξυπηρέτησης των χρηστών.  

Η κάθε ενότητα έχει µελετηθεί µε βάση τα κριτήρια λειτουργικότητας και 
χρηστικότητας. Ιδιαίτερη µέριµνα λαµβάνεται ώστε το τελικό πληροφοριακό 
σύστηµα να είναι φιλικό προς τον χρήστη και να επιτρέπει τον εύκολο εντοπισµό 
και άντληση πληροφοριών. 

 

4.2. Βάση ∆εδοµένων 
 

Ο ∆ιαδικτυακός Κόµβος του ISL θα υποστηρίζεται από την προσφερόµενη βάση 
δεδοµένων MySQL. Η βάση δεδοµένων θα χρησιµοποιείται για την αποθήκευση 
του συνόλου του περιεχοµένου της Πύλης. Τη MySQL βάση διαχειριζόµαστε µέσα 
από το πρόγραµµα PhpMyAdmin, που προσφέρει ένα γραφικό περιβάλλον της 
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βάσης. Ο τρόπος αποθήκευσης του περιεχοµένου στη βάση θα αντικατοπτρίζει τη 
δοµή της Πύλης. 

 

Εικόνα 2 Περιβάλλον PhpMyAdmin 

Οι πληροφορίες που θα αποθηκεύονται στη βάση δεδοµένων της Πύλης θα είναι οι 
ακόλουθες: 

• Θεµατική οργάνωση του περιεχοµένου 

Το περιεχόµενο της Πύλης θα είναι χωρισµένο σε θεµατικές οµάδες, µε σκοπό την 
καλύτερη οργάνωσή του και την ευκολότερη ανανέωση της Πύλης. Η 
προσφερόµενη MySQL προσφέρει δυνατότητες αποθήκευσης και ανάκτησης 
διαφορετικών τύπων αρχείων, άρα υποστηρίζει και την αποθήκευση της θεµατικής 
οργάνωσης του περιεχοµένου της Πύλης. 

• Χρήστες, οµάδες χρηστών και δικαιώµατα πρόσβασης 

Στην βάση δεδοµένων MySQL θα αποθηκεύονται οι χρήστες, οι οµάδες χρηστών 
και τα δικαιώµατα πρόσβασής τους στον Κόµβο. 

Αξίζει να σηµειωθεί ότι ο χρήστης της Πύλης δε θα αντιλαµβάνεται την 
πολυπλοκότητα της σχεδίασης της βάσης δεδοµένων στην οποία θα είναι 
αποθηκευµένο το περιεχόµενο. 

Πέρα από την διαχείριση της βάσης από το PhpMyAdmin, και τις τακτικές 
ανανεώσεις έκδοσης καθώς και την αποθήκευση back ups ανά χρονικά διαστήµατα 
που δεν ξεπερνούν τον ένα µήνα, διαχείριση της βάσης δεδοµένων 
πραγµατοποιείται και από το Mambo.  
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Εγκαταστάθηκε το Component για Database, το οποίο µας δίνει τις επιλογές για 
back up, ανάκτηση και ερωτήµατα στην βάση της Πύλης. 

 

 

Εικόνα 3 Database Backup 

 

Το κράτηµα backup αρχείων από το Database Component, έχεις το πλεονέκτηµα 
ότι αποκρύπτει την άµεση επαφή µε την βάση MySQL (µέσω του PhpMyAdmin) και 
αυτό προσθέτει ασφάλεια στο σύστηµα. Προσβαση στο Component αυτό από το 
Administration του Mambo έχει µόνο ο διαχειριστής του συστήµατος.   

Το εργαλείο αυτό δίνει τη δυνατότητα το παραχθέν αρχείο να εµφανιστεί στην 
οθόνη, να αποθηκευτεί στον τοπίκο υπολογιστή απ’ όπου γίνεται η πρόσβαση στη 
διαχείριση, ή να αποθηκευτεί στον εξυπηρετητή (server) στο backup directory του 
CMS. 

Επίσης δίνει όλες τις υπόλοιπες δυνατότητες που επιτρέπει η MySQL να γίνουν, 
όπως το είδος του backup (∆εδοµένα µόνο, ∆οµή µόνο, ∆εδοµένα και δοµή), το 
είδος αρχείου αποθήκευσης (Zip, Gzip, SQL, HTML), καθώς φυσικά και την 
επιλογή µόνο ορισµένων πινάκων από τη βάση προς εξαγωγή. 

 

 

Εικόνα 4 Database Restore 
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Η επανάκτηση των δεδοµένων 

 

4.3. Υποσύστηµα Πληροφόρησης και Επικοινωνίας 
 

Στις παραγράφους που ακολουθούν περιγράφονται οι βασικές λειτουργίες του 
συστήµατος του ∆ιαδικτυακού Κόµβου του ISL, όπως αυτές θα φαίνονται µέσα από 
την πλοήγηση του χρήστη στο σύστηµα. Περιγράφεται δηλαδή το επίπεδο που 
αντιστοιχεί στον client της πολυεπίπεδης αρχιτεκτονικής του συστήµατος. Ο 
χρήστης, ανεξαρτήτου οµάδας, θα συνδέεται στο σύστηµα µέσω ενός απλού web 
browser (Netscape Navigator έκδοσης 6.0 ή νεότερης και Internet Explorer 
έκδοσης 5.0 ή νεότερης) (χωρίς να υπάρχει κάποια απαίτηση για συγκεκριµένο 
λειτουργικό σύστηµα στον υπολογιστή του χρήστη) µε την εισαγωγή της 
ηλεκτρονικής διεύθυνσης της Πύλης. Το σηµείο εισαγωγής στο σύστηµα της Πύλης 
θα είναι µοναδικό ενώ Η Πύλη θα εµφανίζεται µε ενιαίο τρόπο στους χρήστες. 

 

Εικόνα 5 Εποπτική εικόνα του Σ∆Π Mambo 

 

Το Mambo έχει δύο πλευρές. Τη πλευρά του επισκέπτη του ιστοτόπου 
(www.mysite.com) και τη πλευρά του διαχειριστή του ιστοτόπου 
(www.mysite.com/administrator). Και οι δύο είναι προσπελάσιµες µέσω browser. 
Χρησιµοποιώντας την πρώτη πλευρά, την πλευρά του επισκέπτη, αυτό που 
βλέπουµε δεν είναι τίποτα άλλο από τον ίδιο τον ιστότοπο που έχουµε 
δηµιουργήσει. Από την δεύτερη πλευρά, τη πλευρά του διαχειριστή, έχουµε 
πρόσβαση σε όλα τα εργαλεία και τις ρυθµίσεις που δηµιουργούν τον ιστότοπό 
µας. 

Λειτουργικός πυρήνας της ∆ιαδικτυακής Πύλης του ISL θα είναι το «Υποσύστηµα 
πληροφόρησης και επικοινωνίας». Παρακάτω περιγράφονται ενδεικτικές 
λειτουργίες/ υπηρεσίες το υποσύστηµα αυτό θα προσφέρει. Η πλήρης λίστα των 
λειτουργιών που θα προσφέρει το υπο-σύστηµα ανά οµάδα χρηστών θα είναι 
αποτέλεσµα της φάσης της Μελέτης Εφαρµογής που θα προηγηθεί της υλοποίησης 
της Πύλης. 
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Θα πρέπει να τονιστεί ότι ο ∆ιαδικτυακός Κόµβος του ISL αναφέρεται στο ευρύ 
κοινό (φοιτητές, σπουδαστές, εκπαιδευτικά ιδρύµατα, ενδιαφερόµενους ερευνητές) 
οι οποίοι επιθυµούν να ενηµερωθούν για την ερευνητική και εκπαιδευτική 
δραστηριότητα του εργαστηρίου, αλλά και σε προσωπικό του εργαστηρίου οι 
οποίοι έχουν πρόσβαση σε επιλεγµένες λειτουργίες της Πύλης. 

Όλοι οι χρήστες της Πύλης θα έχουν πρόσβαση σε ένα κατανοητό σύστηµα 
πλοήγησης και θεµατολογίας (µέσω κεντρικών µενού πλοήγησης και site-map) και 
σε µηχανισµούς αναζήτησης τα οποία θα επιτρέπουν την εύκολη πλοήγηση στο 
πλούσιο υλικό που θα δηµοσιευτεί σε αυτόν. Επιπλέον θα έχουν πρόσβαση σε 
υπηρεσίες επικοινωνίας είτε µε εξουσιοδοτηµένο προσωπικό του φορέα (π.χ. τους 
διαχειριστές της Πύλης), είτε µε υπόλοιπους χρήστες. 

Όσον αφορά το περιεχόµενο αυτό θα δηµοσιεύεται αφού πρώτα επεξεργάζεται από 
τους χρήστες διαχείρισης και από τον αρµόδιο του εργαστηρίου. Στις επόµενες 
παραγράφους δίνεται λεπτοµερώς ο προτεινόµενος τρόπος διαχείρισης 
περιεχοµένου του συστήµατος. 

 

4.3.1. ∆οµή Περιεχοµένου 

Ο ∆ιαδικτυακός Κόµβος του ISL θα προσφέρει µια φιλική web διεπαφή, ακόµα και 
για τους µη εξοικειωµένους χρήστες, για την παρουσίαση πληροφορίας από 
διάφορες πηγές και την αλληλεπίδραση µε εφαρµογές. Θα επιτρέπεται η εύκολη 
πρόσβαση για όλους, συµπεριλαµβανοµένων των ατόµων µε ειδικές αναπηρίες 
(ΑΜΕΑ) και η λύση θα συµµορφώνεται πλήρως µε διεθνή πρότυπα, όπως οι οδηγοί 
του “Web Accessibility Initiative 2.0 (WAI)” οι οποίοι περιγράφουν µία σειρά από 
οδηγίες για τη διευκόλυνση ατόµων µε ειδικές ανάγκες στην πρόσβασή τους στο 
∆ιαδίκτυο. 

Το περιεχόµενο που θα παρουσιάζεται µέσα από τις ηλεκτρονικές σελίδες, θα 
µπορεί να πάρει τη διάσταση του προγράµµατος πλοήγησης του χρήστη, έτσι ώστε 
να είναι δυνατόν να προσφέρεται και σε εκτυπώσιµη µορφή. Σε κάθε περίπτωση, 
ιδιαίτερα εκεί όπου υπάρχει κείµενο, θα ληφθεί µέριµνα ώστε οι διατυπώσεις να 
είναι σε απλή και άµεση γλώσσα, τα κείµενα να είναι µικρά στο µήκος και να 
χρησιµοποιείται µορφοποίηση η οποία υποστηρίζει την ταχεία οπτική σάρωση. 

Η Πύλη θα διαθέτει ολοκληρωµένες δυνατότητες διαχείρισης και δηµοσίευσης 
περιεχοµένου µέσω ενσωµατωµένης εφαρµογής, µέσα από ένα φιλικό, web 
περιβάλλον. Θα υπάρχουν δυνατότητες κατηγοριοποίησης του περιεχοµένου σε 
θεµατικές ενότητες, των δικαιωµάτων πρόσβασης των χρηστών και των 
διαδικασιών εισαγωγής, µεταβολής και δηµοσίευσης. Η συγκέντρωση και 
παρουσίαση πληροφοριών και εφαρµογών θα βασίζονται στις τελευταίες 
τεχνολογίες του Internet. Το πληροφοριακό υλικό θα διακοµίζεται στο χρήστη σε 
µορφή HTML ενώ οι εφαρµογές θα µπορούν να φτάνουν στον χρήστη µε τη µορφή 
PHP, Web Services, κ.α.  

Η Πύλη θα ακολουθεί το ιεραρχικό µοντέλο οργάνωσης της πληροφορίας. Οι 
ηλεκτρονικές σελίδες της Πύλης οµαδοποιούνται σε groups τα οποία µε τη σειρά 
τους µοιράζονται κοινά χαρακτηριστικά (όπως look and feel, κριτήρια αναζήτησης, 
κ.α.). Σε ένα επόµενο επίπεδο το περιεχόµενο δοµείται σε θεµατικές ενότητες 
(content areas) που µπορούν να φθάσουν ένα απεριόριστο βάθος ιεραρχίας.  

Οι ιστοσελίδες θα παρέχουν πληροφορία σε δύο (2) επίπεδα. Το πρώτο θα αφορά 
πληροφόρηση, θα προτείνει συνδέσµους µε εξωτερικούς δικτυακούς τόπους, τα 
νέα και τρέχοντα ζητήµατα και το δεύτερο θα παρέχει τις υπηρεσίες µέσω των 
οποίων ο χρήστης θα έχει τη δυνατότητα να επικοινωνεί µε τους διαχειριστές του 
συστήµατος και να ενηµερώνει το περιεχόµενο, να χρησιµοποιεί δηλαδή τις 
υπηρεσίες και τα εργαλεία επικοινωνίας του συστήµατος. 
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Οι υπηρεσίες αυτές παρόλο που θα είναι προσβάσιµες στο front-end τµήµα του 
συστήµατος και ο χρήστης θα τις χρησιµοποιεί µέσω του web browser, θα 
βρίσκονται στο επίπεδο εφαρµογών του συστήµατος και θα ανταλλάσσουν 
δεδοµένα µε τη βάση δεδοµένων του Συστήµατος ∆ιαχείρισης και Τεκµηρίωσης. 

 

4.3.2. Τρόπος Οργάνωσης και Παρουσίασης του 
Περιεχοµένου 

Η σχεδίαση της ∆ιαδικτυακής Πύλης  πραγµατοποιήθηκε έχοντας ως στόχο την 
ευκολία στη πλοήγηση. Ο σωστός σχεδιασµός αποφέρει αποτελεσµατική δόµηση 
του πληροφοριακού υλικού το οποίο περιέχεται µέσα στον Κόµβο. Οι κύριοι άξονες 
πάνω στους οποίους βασίζεται η επίτευξη αυτής της δοµής είναι: 

Οµαδοποίηση της πληροφορίας µε τέτοιο τρόπο ώστε είναι κατανοητή µε 
χαρακτηριστικά όπως: 

• Στυλ 

• Τύπος περιεχοµένου που µπορεί να δηµοσιευτεί 

• ∆ιαδικασία δηµοσίευσης (review and approval process) 

• ∆ικαιώµατα πρόσβασης χρηστών 

• Βοήθηµα προσανατολισµού 

• Εµφανής σύνδεσµος µε την κεντρική σελίδα (Home Page) σε κάθε εσωτερική 
ιστοσελίδα. 

• Ύπαρξη του λογότυπου του Φορέα σε κάθε σελίδα του δικτυακού τόπου. 

• ∆ηµιουργία Παραποµπών 

 
Όπως αναλύθηκε και στο κεφάλαιο 2, ο τρόπος οργάνωσης θα ακολουθήσει την 
διάταξη τριών τοµέων. 
 

  

Εικόνα 6 ∆ιάταξη τριών τοµέων στην πράξη 

 

4.3.2.1 Η επικεφαλίδα 

Η επικεφαλίδα της σελίδας απαντά στο ερώτηµα «Πού είµαι;». Η απάντηση είναι 
σαφής: στο site των Intelligent Systems Laboratory. Για να υποστηριχθεί και 

1 

 

 

2

 

 

3 

1. Πού είµαι; 

2. Πού µπορώ να πάω; 

3. Τι είναι εδώ; 
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γραφικά το εγχείρηµα δηµιουργήθηκε banner µε χρωµατισµό έντονο και ζωντανό, 
χωρίς όµως να γίνεται ενοχλητικός. Οι συγκεκριµένοι τόνοι ακολουθούνται µε 
συνέπεια παντού στον ιστοχώρο. Έχει διαπιστωθεί πως οι τόνοι του πορτοκαλί 
προδιαθέτουν ευχάριστα, γεγονός πολύ σηµαντικό για ένα ακαδηµαϊκό site. 
Συνήθως τα ακαδηµαϊκά site είναι µουντά και µε πολύ περιορισµένη χρήση των 
style sheets µε αποτέλεσµα να γίνονται δυσάρεστα στον χρήστη και εντέλει µη 
λειτουργικά. 

 

Εικόνα 7 Το banner της σελίδας 

 
Το γραφικό της επικεφαλίδας εξηγεί από µόνο του το είδος του site. Πρόκειται 
λοιπόν για εργαστήριο ευφυών συστηµάτων. Ακόµα κι αν κάποιος δεν ξέρει περί 
τίνος πρόκειται ακριβώς, από το γραφικό στ’ αριστερά καταλαβαίνει ότι έχει να 
κάνει µε µια επιστήµη που διερευνεί τις διεργασίες του νου, σε συνδιασµό µε 
κάποιου είδους δίκτυα. Αυτό και µόνο είναι το πιο σηµαντικό πράγµα που µπορεί 
να κάνει ένα banner. Όσο πιο κατανοητό είναι αυτό στον χρήστη, σε συνδιασµό µε 
την καλαισθησία, τόσο πιο επιτυχηµένο σηµαίνει ότι είναι το γραφικό. Η 
επικεφαλίδα βρίσκεται σε κάθε σελίδα του ιστοχώρου, τόσο για θέµα συνέπειας, 
όσο και χρηστικότητας. 

 

4.3.2.2 Το µενού 

Το µενού της ιστοσελίδας λειτουργεί όπως τα περιεχόµενα σ’ 
ένα βιβλίο. Μπορεί ο χρήστης µε µια εποπτική µατιά να δει τι 
υπάρχει σε αυτό το site. Ο τοµέας αυτός άλλωστε απαντά 
στην ερώτηση «Πού µπορώ να πάω;».  

Το µενού δείχνει τις κατηγορίες και συνοδεύει τον χρήστη 
καθ’ όλη την περιήγησή του στον ιστοχώρο. Η χρωµατική 
παλέτα του µενού είναι πάλι σε τόνους του πορτοκαλί. Κι εδώ 
τα χρώµατα που έχουν επιλεχθεί, εξηγούν κάποια στοιχεία 
ιεραρχίας µε τρόπο που δεν είναι στο χρήστη πάντα 
συνειδητός.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Εικόνα 8 Ο ανοιγµένος πίνακας του µενού 
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Η ενότητα στην οποία βρισκόµαστε σε κάποια δεδοµένη στιγµή, τονίζεται 
αλλάζοντας χρωµατισµό ώστε να είναι φανερό στο χρήστη όχι µόνο πού µπορεί να 
πάει, αλλά και το πού βρίσκεται.  

Όταν κάποια ενότητα έχει υποενότητες αυτές ξεδιπλώνονται αυτόµατα µετά την 
επιλογή της κύριας ενότητας. Η χρωµατική αλλαγή εδώ κατηγοριοποιεί τα στοιχεία 
ως «παιδιά» µιας ενότητας. 

Ο τίτλος του µενού είναι Main Menu, και παρόλο που µπορεί να φαντάζει περιττό 
να έχει τίτλο ένα µενού, στην προκειµένη περίπτωση δεν είναι έτσι, γιατί υπάρχει 
και το User Menu από το οποίο θα πρέπει να διαχωρίζεται τόσο γραφικά όσο και 
νοηµατικά. 

Η εφαρµογή διέπεται από τη συνέπεια ότι στον τοµέα αυτό θα υπάρχουν τα µενού, 
για ότι κι αν πρόκειται, είτε για το κύριο µενού, είτε για το µενού χρήστη. Σε αυτή 
τη στήλη επίσης εµφανίζεται και η φόρµα εισόδου για εγγεγραµµένους χρήστες. 

 

4.3.2.3 Ο κύριος χώρος 

Το τµήµα της οθόνης στο οποίο παρουσιάζεται το περιεχόµενο του site αποτελεί 
και τον κύριο χώρο στον οποίο µπορεί ο χρήστης να πληροφορηθεί.  

Η παρουσίαση του περιεχοµένου έχει κι αυτή τους δικούς της κανόνες για να κάνει 
όσο το δυνατόν πιο λειτουργική την ιστοσελίδα. 

Πρώτα απ’ όλα επαναλαµβάνει την ενότητα που βρισκόµαστε ως τίτλο του 
περιεχοµένου, για να διευκολύνουµε τον χρήστη στην πλοήγηση του, γιατί µπορεί 
να έφτασε κατά λάθος σε κάποια από τις ενότητες του site. Για την επισήµανση της 
τοποθεσίας υπάρχει αναφορά και στο κεφ. 4.3.2.4 Άλλα λειτουργικά στοιχεία. 

Το περιεχόµενο ακολουθεί τους κανόνες της συνέπειας, έχοντας µια ενιαία µορφή 
στυλ, γραµµατοσειρών και χρωµατικών τόνων ώστε να µην δίνει στον χρήστη 
λανθασµένα µηνύµατα για τις δυνατότητες του. Για παράδειγµα, περιεχόµενο µε 
πορτοκαλί γράµµατα σηµαίνει αυτοµάτως ότι πρόκειται για link (υπερσύνδεση). 
Αυτό ο χρήστης το µαθαίνει µια φορά, και στη συνέχεια η πλοήγησή του γίνεται 
διαισθητικά. 

Η σελίδα της υπερενότητας, ας δούµε εδώ για παράδειγµα ότι αφορά στο 
προσωπικό, εµφανίζεται όταν ο χρήστης επιλέξει από το κεντρικό µενού το People. 
Στον κύριο χώρο τότε προβάλλονται πληροφορίες για το προσωπικό σε συνοπτική 
µορφή, γιατί αναλυτικά βρίσκονται στις υποενότητες. Αυτό είναι φανερό, πρώτον 
από το µενού (το οποίο ξεδίπλωσε τις υποενότητες), και δεύτερον από το ίδιο το 
περιεχόµενο µέσω δεσµών προς τις υποενότητες. 

Έχει αποδειχθεί ότι αποτελεί πλεονέκτηµα, να δίδεται στον χρήστη η δυνατότητα 
να προσπελάσει ένα συγκεκριµένο περιεχόµενο, µε πάνω από ένα τρόπο. 
Εξασφαλίζεται έτσι ότι είτε µε τον ένα είτε µε τον άλλο τρόπο, η πληροφορία δεν 
θα µείνει κρυµµένη.  
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Εικόνα 9 Στιγµιότυπο οθόνης για την επιλογή People 

 

4.3.2.4 Άλλα λειτουργικά στοιχεία 

Εκτός από την κύρια διάταξη της σελίδας, υπάρχουν κι άλλα µόνιµα στοιχεία 
(σταθερά) σε µια ιστοσελίδα που προσθέτουν στην λειτουργική της αξία. 

Το υποσέλιδο ή footer, σε κάθε σελίδα της εφαρµογής, παρέχει πληροφορίες 
επικοινωνίας µε µια µόνο µατιά. Επίσης χρησιµεύει κι ως στοιχείο ταυτότητας της 
εφαρµογής. 

 

 

Εικόνα 10 Υποσέλιδο 

 

Σε κάθε σελίδα στην κορυφή φαίνεται η διαδροµή της. Η διαδροµή (path) 
ενηµερώνει τον χρήστη για το πού βρίσκεται κάθε φορά και λειτουργεί σαν χάρτης 
στο site. Τα στοιχεία του είναι επιλέξιµα, δηλαδή αν κάποιος κάνει κλικ θα 
µεταφερθεί στην αντίστοιχη σελίδα. Είναι πολύ σηµαντικό τα λεγόµενα σταθερά 
στοιχεία της σελίδας, να είναι πάντοτε παρόντα στην διεπαφή και µε συγκεκριµένη 
λειτουργία. Έτσι ο χρήστης µαθαίνει γρήγορα ότι για παράδειγµα στο πάντα στο 
πάνω αριστερό µέρος της οθόνης θα βρει την διαδροµή που έχει ακολουθήσει. 
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Εικόνα 11 ∆ιαδροµή σελίδας 

 

Αντίστοιχα ένα άλλο πεδίο που είναι πάντα ορατό σε όλες τις σελίδες είναι το πεδίο 
αναζήτησης. Η αναζήτηση στοιχείων εξυπηρετεί τους χρήστες που ψάχνουν για 
κάτι συγκεκριµένο στον ιστοχώρο και δεν έχουν το χρόνο να ψάξουν µέσα στη 
δοµή για να το βρουν. Έτσι µε το πεδίο αναζήτησης στο χώρο πάνω αριστερά, 
µπορούν να ψάξουν για τον όρο που επιθυµούν. 

 

Εικόνα 12 Πεδίο αναζήτησης 

 

Μία τελευταία πινελιά, σηµαντικής όµως αξίας είναι το σύµβολο που εµφανίζεται 
δίπλα στο URL του site. Όταν είναι πολλά παράθυρα ανοιγµένα, ή πολλές 
καρτέλες, είναι θετικό το site να ξεχωρίζει από τον τίτλο κιόλας. Γι αυτό το σκοπό 
δηµιουργήθηκε ένα εικονίδιο (favicon) µε τα αρχικά του εργαστηρίου. 

 

Εικόνα 13 Εικονίδιο URL 

 

4.3.3.  ∆ιαχείριση Περιεχοµένου 

Μεγάλο µέρος του περιεχοµένου που θα περιέχει o ∆ιαδικτυακός Κόµβος θα είναι 
δυναµικό και τη διαχείριση του θα αναλάβουν οι administrators του εργαστηρίου. 
Για το σκοπό αυτό απαιτείται η χρήση συστήµατος διαχείρισης περιεχοµένου 
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(Content Management System) µε δυνατότητες αποτελεσµατικού ελέγχου ροής 
της πληροφορίας από την πηγή µέχρι την παρουσίαση της στον τελικό χρήστη.  

 

Εικόνα 14 Mambo Backend 

 

Το Mambo παρέχει ένα γραφικό και εργονοµικό περιβάλλον εργασίας χρήστη 
εύχρηστο και ελεγχόµενο µέσω δοµηµένων µενού επιλογών, που µπορεί να 
προσαρµοστεί ώστε να υποστηρίζει τις ιδιαιτερότητες κάθε περιβάλλοντος εργασίας 
και χώρου. 

Το σύστηµα θα δίνει τη δυνατότητα ορισµού ρόλων στους χρήστες µε δικαιώµατα 
δηµοσίευσης, έγκρισης, διαγραφής µεταβολής υλικού στον Κόµβο. Έτσι όλες οι 
οντότητες στη δοµή του ISL θα έχουν τη δυνατότητα να διαχειρίζονται το 
περιεχόµενο της αρµοδιότητας τους. 

 

Αναλυτικότερα και ειδικότερα  

Το Σύστηµα ∆ιαχείρισης Περιεχοµένου Mambo προσφέρει ένα ευέλικτο και φιλικό 
πλαίσιο για τη διαχείριση πληροφορίας που διακρίνεται από τις δυνατότητες: 

• ∆ιαχείρισης του περιεχοµένου (µε υποστήριξη UNICODE συµβολοσειρών) µε τη 
βοήθεια ενός απλού browser µέσα από το ίδιο το περιβάλλον της Πύλης στο 
Web 

• Καθοδήγησης των χρηστών σε όλες τις διαδικασίες (π.χ. δηµιουργία και 
δηµοσίευση εγγράφου ή σελίδας, τροποποίηση του τρόπου εµφάνισης µιας 
σελίδας, κλπ) 

• Αλλαγής του layout, εξατοµίκευση και παραµετροποίηση µε απλές διαδικασίες 
µέσω της Πύλης ακόµη και από µη εξειδικευµένους χρήστες. 

Το Mambo παρέχει ένα ολοκληρωµένο και ενοποιηµένο περιβάλλον για διαχείριση 
και δηµοσίευση περιεχοµένου, µε δυνατότητες επεκτασιµότητας και 
προσαρµοστικότητας, το οποίο µεταξύ άλλων περιλαµβάνει: 

• ∆υνατότητες δηµοσίευσης περιεχοµένου. Ο διαχειριστής του περιεχοµένου έχει 
τη δυνατότητα να καθορίσει το περιεχόµενο (αρχεία, κείµενα, hyperlinks, 
multimedia, κλπ) και να τα δηµοσιεύσει άµεσα σε µια Web σελίδα, χωρίς να 
απαιτείται η γνώση της γλώσσας HTML. Είναι δυνατόν να υπάρχουν πολλαπλοί 
διαχειριστές περιεχοµένου για ένα portal. 
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• Κατηγοριοποίηση και διαχείριση περιεχοµένου. Η κατηγοριοποίηση του 
περιεχοµένου µπορεί να επιτευχθεί µε τη δηµιουργία θεµατικών ενοτήτων 
(content areas), την απόδοση κατηγοριών (categories), και λέξεων-κλειδιών 
(keywords) και λοιπών µεταδεδοµένων (π.χ. συγγραφέας, ηµεροµηνία 
δηµοσίευσης) στα αντικείµενα του portal.  

• Συνεργασία στη διαχείριση περιεχοµένου. Παρέχεται ένα βασικό επίπεδο 
έγκρισης περιεχοµένου για τους εγγραµµένους χρήστες. 

• Ευκολία στην πρόσβαση σε περιεχόµενο. Η προσπέλαση περιεχοµένου 
διευκολύνεται µε την χρήση των προηγµένων χαρακτηριστικών αναζήτησης. 

 

4.3.3.1. WYSIWYG Editor 

Για την δηµιουργία περιεχοµένου από το Mambo, το σύστηµα χρησιµοποιεί τον 
WYSIWYG (What You See Is What You Get) Editor. Πρόκειται για έναν 
επεξεργαστή κειµένου, που δίνει την δυνατότητα στους πιστοποιηµένους χρήστες, 
δηµιουργίας περιεχοµένου (κειµένου, εικόνων κτλ) χωρίς ιδιαίτερες γνώσεις 
προγραµµατισµού. Ο WYSIWYG Editor, λειτουργεί σαν Word, και αυτό αποτελεί 
µεγάλο πλεονέκτηµα για τη µελλοντική χρήση του site, και την ενηµέρωση 
περιεχοµένου από τους διαχειριστές και καθηγητές, χωρίς να απαιτούνται 
εξειδικευµένες γνώσεις.  

Παρακάτω φαίνεται ένα στιγµιότυπο από τη δηµιουργία περιεχοµένου για τον 
υποδιευθυντή του εργαστηρίου.  

Στο πεδίο [1], συµπληρώνουµε τον «Τίτλο» του αντικειµένου περιεχοµένου. Στο 
πεδίο [2], αν θέλουµε συµπληρώνουµε τον «Εναλλακτικό Τίτλο», ο οποίος είναι 
χρήσιµος όταν χρησιµοποιούµε τεχνικές SEF (Search Engine Friendly). Στη λίστα 
επιλογών [3] επιλέγουµε την «Ενότητα» στην οποία ανήκει το αντικείµενο 
περιεχοµένου. Στη λίστα επιλογών [4], επιλέγουµε την «Κατηγορία», της 
επιλεγµένης ενότητας, στην οπόια ανήκει το αντικείµενο περιεχοµένου.  

Η περιοχή [5] είναι η περιοχή της γραµµής εργαλείων. Με τα διαθέσιµα εργαλεία, 
µπορούµε να κάνουµε τα πάντα. Τοποθετώντας το δείκτη του ποντικού πάνω από 
κάθε κουµπί, µπορούµε να δούµε µια σύντοµη περιγραφή για τη λειτουργία του 
κάθε πλήκτρου. Οι επιλογές της περιοχής αυτής αφορούν την µορφοποίηση του 
επιλεγµένου κειµένου. Μπορούµε επίσης να επιλέξουµε αν θα βλέπουµε το 
περιεχόµενο µας σε µορφή WYISWYG (design) ή θα προβάλουµε τον πηγαίο 
κώδικα που το δηµιουργεί (HTML). Μπορούµε να κάνουµε αλλαγές και στις δύο 
περιοχές. 

Το πεδίο [6] είναι ο χώρος όπου συµπληρώνουµε το κείµενο του περιεχοµένου. 
Μπορούµε να το µορφοποιήσουµε µε τη βοήθεα των διαθέσιµων εργαλείων [5] και 
οι αλλαγές να γίνονται άµεσα ορατές. 

Κάνοντας κλικ σε ένα από τα εικονίδια [7], µπορούµε να προσθέσουµε στο κείµενο 
και στο σηµείο που βρίσκεται ο κέρσορας, το mambot {mosimage}. Κατά την 
προβολή του περιεχοµένου, αυτό αντικαθίσταται από την αντίστοιχη εικόνα. 
Αντίστοιχα µπορούµε να προσθέσουµε στο κείµενο το mambot {mospagebreak}. 
Με τη βοήθεια αυτού του mambot, διαχωρίζουµε το περιεχόµενο του άρθρου σε 
θεµατικές ενότητες.  
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Εικόνα 15 WYSIWYG Editor 
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4.3.3.2. Facile Forms 

Για να δηµιουργηθούν οι φόρµες εισαγωγής και παρουσίασης στοιχείων, 
χρησιµοποιήθηκε το πρόσθετο στοιχείο (Add-on) Facile Forms. Πρόκειται για ένα 
πακέτο που προστίθεται στις λειτουργίες του Mambo, µέσω της επιλογής από το 
backend µενού Components>Install είτε µέσω της διαδροµής 
Installers>Components. 

 

Εικόνα 16 Στιγµιότυπο από την εγκατάσταση Component 

 

Το πακέτο αυτό δίνει την δυνατότητα στον διαχειριστή να φτιάξει εύκολα φόρµες 
µε πολλά ή λίγα στοιχεία. Το περιβάλλον είναι διαδραστικό και µέσω 
προγραµµατισµού (scripting) και σύνδεσης µε τη βάση της εφαρµογής µπορεί να 
εξελίξει κανείς τις φόρµες µε τον τρόπο ακριβώς που ζητάει για την εφαρµογή του. 

Η βασική δοµή των Facile Forms έγκειται στην διαχείριση εγγραφών (Manage 
records), την διαχείριση µενού (Manage menus), την διαχείριση φορµών (Manage 
forms), την διαχείριση κοµµάτιών προγραµµατισµού (Manage scripts) και (Manage 
pieces).  

Για την δηµιουργία φορµών για την εισαγωγή στοιχείων των φοιτητών στη λίστα 
των Erasmus σπουδαστών καθώς και για την προβολή των αποτελεσµάτων 
χρειάστηκε να γίνει σύνδεση µε τη βάση και να σχεδιαστεί ο τρόπος 
αληλλεπίδρασης και προβολής. 
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Εικόνα 17 Στιγµιότυπο από τη δηµιουργία φόρµας εισαγωγής στοιχείων Erasmus φοιτητών 

 

Για να δηµιουργηθεί η φόρµα εισαγωγής πρέπει να δηµιουργηθούν όλα εκείνα τα 
στοιχεία που την αποτελούν. Αυτά είναι τα labels, text inputs, κουµπιά, µηνήµατα 
κ.α. 

Η δηµιουργία µιας φόρµας στηρίζεται σε τέσσερα βήµατα. Αυτά αφορούν τον 
καθορισµό των Settings, Scripts, Form Pieces, Submit Pieces. Κάθε στοιχείο έχει 
πέρα από ξεχωριστή λειτουργία και διαφορετική χρονική δράση. 

Στα Settings καθορίζονται τα χαρακτηριστικά ταυτότητας της φόρµας, όπως το 
όνοµα της, το στυλ (CSS class), ο χώρος εµφάνισης, ποιος την δηµιούργησε, 
περιγραφή κ.α. 

Στα Scripts, καθορίζονται κάποιες αρχικές συµπεριφορές της φόρµας. Εδώ 
χρησιµοποιήθηκε κώδικας για να διασφαλιστεί ότι στην περίπτωση που ο χρήστης 
δεν είναι εγγεγραµένος να ζητήται µε ένα µήνυµα πρώτα να κάνει log in για να 
µπορέσει να προχωρήσει.  

Initialization script: 

function ff_erasmus_init() 

{ 

if (ff_getElementByName('userid').value=='0') ff_switchpage(2); 

} // ff_erasmus_init 
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Εικόνα 18 Form Settings 

 

 

Εικόνα 19 Form Scripts 
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Στα στοιχεία για τα Form Pieces, που ουσιαστικά πρόκειται για κώδικα λειτουργίας 
της φόρµας, γίνεται µια ενέργεια ελέγχου πριν την προβολή της ότι όντως υπάρχει 
στην βάση πίνακας που αποθηκεύονται τα στοιχεία του φοιτητή. Αν δεν υπάρχει 
τότε να δηµιουργηθεί ένας µε τα συγκεκριµένα χαρακτηριστικά. 

Pieces script before form: 

// load the standard form creation utilities 

$this->execPieceByName('ff_InitLib'); 

 

// create table if it does not yet exist 

ff_query( 

    "CREATE TABLE IF NOT EXISTS `#__erasmus_students` (". 

        "`ID` BIGINT( 5 ) NOT NULL AUTO_INCREMENT ,". 

        "`Year` varchar(15) DEFAULT '0' NOT NULL ,". 

        "`Full_Name` VARCHAR( 100 ) DEFAULT '0' NOT NULL ,". 

        "`Home_University` varchar(100) DEFAULT '0' NOT NULL ,". 

        "`Faculty` varchar(100) DEFAULT NULL ,". 

        "`Period_of_Studies` varchar(20) DEFAULT NULL ,". 

        "`Activity` varchar(50) DEFAULT NULL,". 

        "`Email` varchar(50) DEFAULT NULL,". 

        "`Additional_Information` varchar(250) DEFAULT NULL,". 

        "`User_ID` INT( 11 ) DEFAULT '0' NOT NULL ,". 

        "PRIMARY KEY  (`ID`)". 

    ") TYPE=MyISAM COMMENT='Table for Erasmus Students' AUTO_INCREMENT=78" 

); 

 

Εικόνα 20 Form pieces 

 

Στο Submit Pieces, βρίσκεται ο κώδικας που δηµιουργήθηκε για την υποβολή της 
φόρµας εισαγωγής στοιχείων του φοιτητή. Εδώ ελέγχεται ότι όλα τα στοιχεία της 
φόρµας αρχικοποιούνται, και στη συνέχεια τα στοιχεία που εισάγονται στην φόρµα 
αποθηκεύονται στην βάση του site. 
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Υπάρχει όµως κι ένας έλεγχος µετά την υποβολή της φόρµας, ώστε µε το που 
αποστείλουµε τα δεδοµένα µας να µεταφερθούµε στην σελίδα προβολής των 
στοιχείων και µε αυτό το τρόπο να βεβαιωθούµε ότι η εισαγωγή έγινε επιτυχώς. 

Begin Submit: 

// load the standard submit utilities 

$this->execPieceByName('ff_InitLib'); 

 

// initialize variables to default values 

$recordid = NULL; 

$userid = 0; 

$fes_year = ''; 

$fes_name = ''; 

$fes_uni= ''; 

$fes_faculty = ''; 

$fes_duration = ''; 

$fes_activity = ''; 

$fes_email = ''; 

$fes_info = ''; 

 

// loop through list of submitted data to retrieve values 

foreach ($this->submitdata as $data) 

    switch ($data[_FF_DATA_NAME]) { 

        case 'recordid': $recordid = $data[_FF_DATA_VALUE]; break; 

        case 'fes_year': $fes_year = $data[_FF_DATA_VALUE]; break; 

        case 'fes_name': $fes_name = $data[_FF_DATA_VALUE]; break; 

        case 'fes_uni' : $fes_uni  = $data[_FF_DATA_VALUE]; break; 

        case 'fes_faculty': $fes_faculty = $data[_FF_DATA_VALUE]; break; 

        case 'fes_duration': $fes_duration = $data[_FF_DATA_VALUE].' months'; break; 

        case 'fes_activity': $fes_activity = $data[_FF_DATA_VALUE]; break; 

        case 'fes_email': $fes_email = $data[_FF_DATA_VALUE]; break; 

        case 'fes_info': $fes_info = $data[_FF_DATA_VALUE]; break; 

        case 'userid'  : $userid   = $data[_FF_DATA_VALUE]; break; 

        default        : break; 

    } // switch 

 

if ($recordid) 

    // update existing record 

    ff_query( 

        "update `#__erasmus_students` ". 

           "set `Year` = '$fes_year', ". 

               "`Full_Name`    = '$fes_name', ". 

               "`Home_University`   = '$fes_uni', ". 

               "`Faculty`    = '$fes_faculty', ". 

               "`Period_of_Studies` = '$fes_duration.months.', ". 

               "`Activity` = '$fes_activity', ". 

               "`Email` = '$fes_email', ". 
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               "`Additional_Information` = '$fes_info' ". 

         "where `ID`     = $recordid" 

    ); 

else 

    // save new record 

    ff_query("insert into `#__erasmus_students` ". 

            "(`Year`,`Full_Name`, `Home_University`, `Faculty`, `Period_of_Studies`, 
`Activity`, `Email`, `Additional_Information`, `User_ID`) ". 

        "values ('$fes_year', '$fes_name', '$fes_uni', '$fes_faculty', '$fes_duration' 
, '$fes_activity', '$fes_email', '$fes_info', $userid)"); 

 

 

Εικόνα 21 Submit pieces 

 

Όταν τελειώσει η υποβολή των στοιχείων, θα µεταφερθούµε στη λίστα των 
φοιτητών. Η λίστα προβάλλεται και από την επιλογή του µενού στο frontend 
People>Exchange Students και Past Exchange Students, παρουσιάζοντας την 
λίστα των εγγεγραµµένων φοιτητών ανάλογα µε την χρονιά. 

Η δηµιουργία της λίστας έγινε πάλι µε το εργαλείο Facile Forms. Το περιεχόµενο 
δηµιουργήθηκε έτσι ώστε να περιλαµβάνει ένα εισαγωγικό κείµενο και στη 
συνέχεια αφού επικοινωνεί µε την βάση της εφαρµογής, να παρουσιάζει σε λίστα 
τα πεδία που κρίθηκαν κατά την Μελέτη Εφαρµογής, απαραίτητα προς εµφάνιση. 

Στο µενού του Facile Forms, για να δηµιουργήσουµε τη λίστα επιλέγουµε να 
φτιάξουµε ένα στοιχείο τύπου Query List. Σε αυτό τώρα, θα ακολουθηθεί µια 
διαδικασία καθορισµού λειτουργικότητας και εµφάνισης, καθώς και µέσα από 
κώδικα θα γίνει η σύνδεση µε τη βάση. 
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Εικόνα 22 Στιγµιότυπο από τη δηµιουργία Erasmus List 

 

Από τη διεπαφή της Εικόνα 22, κάνοντας κλικ στο στοιχείο της λίστας που 
ονοµάσαµε Erasmus_list, εµφανίζεται µια διεπαφή µε τρεις καρτέλες. Μία για τα 
Settings, στην οποία ορίζονται τα βασικά στοιχεία εµφάνισης της λίστας, µία 
δεύτερη Query στην οποία γράφουµε το ερώτηµα επιστροφής των εγγραφών που 
ζητάµε από την βάση, και µία τρίτη Columns, στην οποία ορίζεται το lay out της 
λίστας µας. 

Το Query: 

$rows = ff_select( 

    "select ". 

        "c.ID as ID, ". 

        "c.User_ID as User_ID, ". 

        "c.Full_Name as Full_Name, ". 

        "c.Year as Year, ". 

        "c.Home_University as Home_University, ". 

        "c.Faculty as Faculty, ". 

        "c.Period_of_Studies as Period_of_Studies, ". 

        "c.Activity as Activity, ". 

        "c.Email as Email ". 
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    "from #__erasmus_students as c ". 

    //--- line where we change according to the list---// 

"where c.Year <= CURRENT_DATE() ". 

    "order by Year DESC" 

); 

Στην παραπάνω γραµµή σχολίου, το κριτήριο επιστροφής εγγραφών από την 
βάση, είναι αυτό που διαφοροποιεί το ερώτηµα, στο αν θα επιστρέψει στην λίστα 
τις εγγραφές του τρέχοντος χρόνου ή των παρελθόντων. Στο συγκεκριµένο 
παρουσιάζονται οι φοιτητές των παλιών εξαµήνων. Το µόνο που αλλάζει για τη 
λίστα µε τους Current Exchange Students είναι η συγκεκριµένη γραµµή η οποία 
γίνεται: "where c.Year >= CURRENT_DATE() ". 

 

Εικόνα 23 Query List Settings 

 

 

Εικόνα 24 Query List Query 
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Εικόνα 25 Query List Columns 

 

4.4. Υποσύστηµα ∆ιαχείρισης Χρηστών 
 

Το υποσύστηµα διαχείρισης χρηστών παρέχει τη δυνατότητα περιορισµού των 
χρηστών, έτσι ώστε αυτοί να έχουν πρόσβαση στα δεδοµένα σύµφωνα µε κάποια 
συγκεκριµένη επιχειρηµατική λογική και δικαιώµατα που προκύπτουν από 
συγκεκριµένους ρόλους) και µόνο εάν επιχειρήσουν να συνδεθούν στη Βάση 
∆εδοµένων µέσω ενός συγκεκριµένου application server στον οποίο έχουν 
πιστοποιήσει την ταυτότητά τους. 

 

Εικόνα 26 User Management System 

Προκειµένου να επιτευχθεί αυτός ο σκοπός, θα υλοποιηθεί από το διαχειριστή του 
συστήµατος σειρά διαφόρων User Profiles όπου το κάθε ένα θα συνδυαστεί µε 
διαφορετικά δικαιώµατα πρόσβασης όπως: 

• δικαίωµα διαχείρισης 

• συγγραφείς περιεχοµένου 
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• πλήρη δικαιώµατα χρήσης όλων των υπηρεσιών κλπ. 

Ενδεικτικά η βασική κατηγοριοποίηση των χρηστών της Πύλης θα είναι οι 
ακόλουθοι:  

• Απλοί Χρήστες: Οι απλοί χρήστες έχουν τη δυνατότητα να πλοηγηθούν στις 
σελίδες οι οποίες αναφέρονται στην ιστορία, λειτουργία και οργάνωση του ISL 
καθώς και στις σελίδες που περιέχουν µέρος του ψηφιακού υλικού. Θα έχουν 
επίσης πρόσβαση στο υλικό αυτό µέσω συστήµατος προηγµένης αναζήτησης ή 
τη δυνατότητα να παρακολουθήσουν το ψηφιακό εκπαιδευτικό πρόγραµµα. Οι 
απλοί χρήστες έχουν πρόσβαση (read only) στις αποθηκευµένες (publicly 
available) πληροφορίες, 

• Προσωπικό Εργαστηρίου: Το προσωπικό του ISL θα έχει όλα τα παραπάνω 
δικαιώµατα όπως ακριβώς και οι απλοί χρήστες, στο σύνολο όµως του υλικού. 
Επιπρόσθετα το προσωπικό θα έχει επιλεκτική πρόσβαση σε εφαρµογές 
διαχείρισης περιεχοµένου µε σκοπό την ενηµέρωση σελίδων της Πύλης. Με τον 
τρόπο αυτό θα µπορεί να ενηµερώνει σε τακτά χρονικά διαστήµατα το υλικό 
που δηµοσιοποιείται στην ιστοσελίδα. Επιπλέον το προσωπικό θα έχει 
πρόσβαση σε στατιστικά στοιχεία της ιστοσελίδας όπως είναι ο αριθµός των 
επισκεπτών της, η διάρκεια της επίσκεψης αυτής καθώς και ο αριθµός 
κτυπηµάτων (hits) ανά ηµέρα. 

• ∆ιαχειριστές Συστήµατος: Οι διαχειριστές ή συντηρητές του συστήµατος θα 
έχουν τη δυνατότητα να ελέγχουν την πρόσβαση των χρηστών στις σελίδες και 
τις µετατροπές που κάνει το προσωπικό του ISL σε αυτές. Θα είναι υπεύθυνοι 
για την δηµιουργία προσωπικών λογαριασµών της ιστοσελίδας για προσωπικό 
του ISL και για την τακτική λήψη αντιγράφων από αυτή µε αυτοµατοποιηµένα 
εργαλεία. 
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Εικόνα 27 Επεξεργασία λογαριασµού χρήστη 

Για να επιτευχθεί η παραπάνω αποτελεσµατική διαχείριση των χρηστών της Πύλης, 
θα υπάρχει σύστηµα διαχείρισης χρηστών, το οποίο θα ενσωµατωθεί σε αυτόν. 
Μέσω αυτού του συστήµατος, θα υπάρχει πλήρης έλεγχος των δικαιωµάτων 
πρόσβασης, ενώ θα οριστούν διάφορες οµάδες χρηστών (η κάθε οµάδα µπορεί να 
χωριστεί περαιτέρω σε υπο-οµάδες κατά την υλοποίηση), µε διαφορετικό επίπεδο 
πρόσβασης για κάθε οµάδα. Το Mambo κατηγοριοποιεί τους χρήστες σε εννιά 
ρόλους. Ξεκινώντας από αυτόν µε τις λιγότερες λειτουργίες και τη µειωµένη 
πρόσβαση, µέχρι τον υπερ-διαχειριστή έχουµε: Public Frontend, Registered, 
Author, Editor, Publisher, Public Backend, Manager, Administrator, Super 
Administrator. Η ακριβής κατηγοριοποίηση των χρηστών σε οµάδες θα γίνει κατά 
τη διάρκεια της εκπόνησης της Μελέτης Εφαρµογής. Θα υπάρχει επίσης, η 
δυνατότητα παραµετροποίησης τόπων περιορισµένης πρόσβασης µε βάση τους 
προσωπικούς κωδικούς πρόσβασης και κατηγορίες χρηστών. 

Στoν Κόµβο θα ενσωµατωθούν οι διεπαφές για πρόσβαση σε επιλεγµένες 
εφαρµογές και λειτουργίες του Συστήµατος ∆ιαχείρισης. Σε κάθε περίπτωση, τα 
κριτήρια για την εµφάνιση των εργαλείων των εφαρµογών και για το επίπεδο 
πρόσβασης του κάθε χρήστη σε αυτά, θα καθορίζονται µε βάση τις τιµές των 
παραµέτρων χρήστη που έχουν εισαχθεί στη Βάση ∆εδοµένων της Πύλης. Ο κάθε 
χρήστης θα ορίζεται µία φορά και θα του αποδίδεται µοναδικός κωδικός 
πρόσβασης ο οποίος θα είναι κοινός για όλες τις εφαρµογές και τα υποσυστήµατα 
της Πύλης. Το Mambo προσφέρει δυνατότητες διαχείρισης χρηστών. 

Μέσα από ένα γραφικό περιβάλλον ο κεντρικός διαχειριστής της Πύλης θα έχει τη 
δυνατότητα να ορίσει τις οµάδες χρηστών που αναφέρθηκαν προηγουµένως και εν 
συνεχεία να ορίζει χρήστες οι οποίοι θα ανήκουν στις οµάδες αυτές.  

Η εγγραφή στον Κόµβο (registration) θα γίνεται µε εισαγωγή στοιχείων του 
χρήστη, µε υποχρεωτική τη διεύθυνση του ηλεκτρονικού ταχυδροµείου, έτσι ώστε 
να επιβεβαιώνεται αυτή. Το σύστηµα θα προσφέρει απόλυτο έλεγχο στα 
δικαιώµατα πρόσβασης των χρηστών (access control) σε όλα τα δεδοµένα και τις 
υπηρεσίες του portal µέσα από λίστες δικαιωµάτων πρόσβασης (Access Control 
Lists-ACLs) που ορίζονται για κάθε αντικείµενο ξεχωριστά, οι οποίες µπορούν να 
έχουν και αναδροµική εφαρµογή (item + sub-items) στις ιεραρχικές δοµές του 
portal. Η διαχείριση των χρηστών Κόµβου γίνεται µέσα από ένα φιλικό web-based 
περιβάλλον. 

 

Εικόνα 28 Φόρµα εγγραφής 

Κατά τη διαδικασία της εγγραφής, ο χρήστης πέρα από τα στοιχεία ταυτοποίησής 
του θα µπορεί να δίνει επιπλέον στοιχεία, όπως στοιχεία επικοινωνίας: διεύθυνση, 
τηλέφωνο,  και άλλα. που θα είναι απαραίτητα για την παροχή κάποιων από τις 
υπηρεσίες του site. Ακόµη όµως και εάν δεν έχει εισάγει εξ΄αρχής (κατά το 
registration) αυτά τα στοιχεία, όταν κάνει χρήση αυτών των υπηρεσιών θα γίνεται 
έλεγχος εάν είναι διαθέσιµα όλα τα απαραίτητα (για την παροχή κάθε υπηρεσίας) 
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στοιχεία του χρήστη, και εάν δεν είναι θα καλείται να ενηµερώσει σχετικά το 
προφίλ του. 

4.4.1. Εγγραφή Σπουδαστών 

Στην ενότητα του προσωπικού του εργαστηρίου και του κόσµου που το πλαισιώνει, 
υπάρχουν ξεχωριστές υποενότητες για τους φοιτητές. Οι σπουδαστές του 
εργαστηρίου θα µπορούν να εγγράφουν τον εαυτό τους στη λίστα του 
εργαστηρίου, και στη συνεχεία να µπορούν να συµπληρώνουν τα στοιχεία τους, τα 
οποία θα παρουσιάζονται αυτόµατα στην ιστοσελίδα. 

Σε όλες τις ενότητες του µενού People, εµφανίζεται η φόρµα εγγραφής Login 
Form. Οι χρήστες που θα κάνουν εγγραφή µε αυτό τον τρόπο, θα ανοίκουν όλοι 
στην ίδια κατηγορία, αυτή του σπουδαστή, στην οποία δίνονται περιορισµένα 
δικαιώµατα πρόσβασης µόνο στις ενότητες που αφορούν την εισαγωγή στοιχείων. 

Στην περίπτωση που ο σπουδαστής έχει ήδη εγγραφεί, 
εισάγει το κωδικό του όνοµα και τη λέξη κλειδί. Μετά 
εµφανίζεται το µενού του User Menu, κάτω Main Menu, 
κι από κει µπορεί να συµπληρώσει τη φόρµα µε τα 
στοιχεία του.  

Στον χρήστη δίνεται η δυνατότητα να επιλέξει το 
σύστηµα να κρατήσει τον κωδικό του, έτσι την επόµενη 
φορά που θα χρειαστεί να εγγραφεί στο site να µη 
χρειάζεται να ξαναπληκτρολογήσει τους κωδικούς του. 

 

Εικόνα 29 Login Form 

Υπάρχει όµως και η περίπτωση ο χρήστης να έχει ξεχάσει τη λέξη κλειδί. Τότε το 
Mambo εµφανίζει την φόρµα, στην οποία σύµφωνα µε το username που έδωσε ο 
σπουδαστής κατά τη φάση εγγραφής του, του αποστέλλει τα νέα στοιχεία του στην 
διεύθυνση που εισάγει. 

 

Εικόνα 30 Νέο Password 

Όταν ο χρήστης είναι νέος, και δεν έχει ακόµα λογαριασµό, µπορεί να 
δηµιουργήσει έναν (Εικόνα 28 Φόρµα εγγραφής).  

Η διαχείριση χρηστών γίνεται από τον administrator του ISL, µέσα από το backend 
του Mambo. Η εγγραφή των σπουδαστών στο site του εργαστηρίου είναι πολύ 
σηµαντική.  

Πρώτον τα στοιχεία εισάγονται απ’ ευθείας από τον σπουδαστή, που σηµαίνει ότι 
κερδίζεται χρόνος τόσο σε γραφειοκρατία (να συλλέξει κάποιος τα στοιχεία τους 
από τις γραµµατείες και το γραφείο διασύνδεσης), αλλά και χρόνος από τυχόν 
λάθη (στοιχεία που περνάνε από δυο φόρµες για να φτάσουν στην ηλεκτρονική, 
ενώ τώρα γίνεται από το ίδιο το άτοµο). 

∆εύτερον, γίνεται καλύτερη διαχείριση των χρηστών, κάτι που είναι απαραίτητο 
τόσο για τον καθηγητή όσο και για τους σπουδαστές. Η δυνατότητα ηλεκτρονικής 
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λίστας, βοηθάει τον καθηγητή να αποκτήσει µια εποπτική άποψη για τους φοιτητές 
του εργαστηρίου του. Μπορεί επίσης να στέλνει µαζικά µηνύµατα, να στέλνει 
ενηµερώσεις (syndication, RSS feed), να διοργανώνει ψηφοφορίες  µέσω της 
Πύλης, και να κρατάει την επαφή και να ενηµερώνει για θέµατα σπουδών. 

Για τους σπουδαστές η δυνατότητα συγκεντρωµένης πληροφορίας για τους 
συµφοιτητές τους, µόνο θετικά στοιχεία µπορεί να έχει, τόσο για να µπορούν να 
έχουν επαφή για ζητήµατα σπουδών, όσο και για να αντλήσουν πληροφορίες για 
θέµατα φοιτητικών ανταλλαγών και πανεπιστηµίων του εξωτερικού µε τα οποία το 
ISL συνεργάζεται. 

 

4.5. Υποσύστηµα ∆ιαχείρισης Αναφορών 

 

Το σύστηµα θα έχει τη δυνατότητα να παράγει στατιστικά χρήσης της Πύλης που 
θα αφορούν ποικίλες παραµέτρους (π.χ. αριθµός χρηστών, επισκεψιµότητα 
σελίδων, ποσοστό χρήσης εφαρµογών κ.λ.π) που θα είναι χρήσιµα τόσο για 
τεχνική όσο και για διοικητική χρήση. Το Mambo παρέχει τη δυνατότητα τήρησης 
στατιστικών. 
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5. ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΑΚΟΥ ΚΟΜΒΟΥ 

5.1 Αρχιτεκτονική Συστήµατος 

5.1.1. Απαιτήσεις Αρχιτεκτονικής 

Οι γενικές απαιτήσεις της αρχιτεκτονικής είναι οι ακόλουθες:  

• Το σύστηµα θα πρέπει να έχει αρθρωτή (modular) δοµή, να αποτελείται από 
επιµέρους υποσυστήµατα που µπορούν να αναπτυχθούν ανεξάρτητα, µε 
διαφορετικά εργαλεία ανάπτυξης λογισµικού και διαφορετικές εσωτερικές 
δοµές. Η αρχιτεκτονική αυτή προσφέρει µεγαλύτερη επεκτασιµότητα 
(expandability), κλιµάκωση (scalability) και ευελιξία στη συντήρηση και 
διαχείριση και επιτρέπει την εύκολη κατανοµή των υποσυστηµάτων σε ευρεία 
περιοχή µε διαφάνεια προς το χρήστη. 

• Θα πρέπει να ακολουθεί ευέλικτη δοµή πελάτη-εξυπηρετητή πολλαπλών 
επιπέδων (n-tier).  Στην αρχιτεκτονική πολλαπλών επιπέδων µια εφαρµογή 
εκτελείται από περισσότερους από έναν διακριτούς πράκτορες λογισµικού.   

• Το σύστηµα θα πρέπει να βασίζεται σε ανοικτά (open) πρότυπα και τεχνολογίες 
δικτύου. Απαιτείται δίκτυο που βασίζεται στη στοίβα πρωτοκόλλων TCP/IP και 
επιδιώκεται άριστη προσαρµογή στο διεθνές διαδίκτυο Internet. 

• Επιδιώκεται η όσο το δυνατόν µεγαλύτερη ανεξαρτησία από την πλατφόρµα 
εκτέλεσης και από συγκεκριµένα Συστήµατα ∆ιαχείρισης Βάσεων ∆εδοµένων 
(Σ∆Β∆) (underlying platform and database independence). Ο σχεδιασµός θα 
πρέπει να είναι τέτοιος ώστε να υποστηρίζονται πλήθος συστηµάτων Σ∆Β∆  
µέσω JDBC, ODBC ή / και άλλων παρόµοιων προτύπων διασύνδεσης και να 
είναι όσο το δυνατόν ευκολότερη η µεταφορά σε διαφορετικές πλατφόρµες. 
Βέβαια, πρέπει να τονιστεί ότι η διασύνδεση µε το χρήστη θα πρέπει να είναι 
πλήρως ανεξάρτητη από την πλατφόρµα καθώς θα βασίζεται στο WWW, 
υποστηρίζοντας κατά συνέπεια κάθε πλατφόρµα µε την οποία έχει υλοποιηθεί 
web browser (Windows , Linux , MacOs). 

• Ασφάλεια συστήµατος και δεδοµένων. Θα πρέπει να υλοποιηθούν µηχανισµοί 
ασφαλείας για την εξασφάλιση της ακεραιότητας των δεδοµένων και των 
υποσυστηµάτων. 

Η επικοινωνία µε τον χρήστη, επίσης, θα πρέπει να βασίζεται σε ανοικτά πρότυπα 
που έχουν προκύψει από την κοινότητα του Internet. Οι γενικές κατευθύνσεις στο 
σχεδιασµό και την υλοποίηση των διεπαφών χρήστη (user interfaces) που θα 
πρέπει να προσφέρει το πληροφοριακό σύστηµα είναι:  

• Κοινή αντιµετώπιση πρόσβασης. Ο χρήστης θα πρέπει να αντιµετωπίζει την ίδια 
ακριβώς µορφή επικοινωνίας (σηµασιολογικά και όσον αφορά τις διαδικασίες) 
ανεξάρτητα από το αν είναι εγγεγραµµένος ή επισκέπτης. Ο εγγεγραµµένος 
βέβαια θα πρέπει να έχει πρόσβαση σε όλες τις λειτουργίες της Πύλης ενώ ο 
απλός επισκέπτης όχι.  

• ∆οµή πελάτη-εξυπηρετητή (client-server) µε χαµηλές απαιτήσεις σε υλικό και 
λογισµικό από την πλευρά του χρήστη. Η πλειοψηφία των υποσυστηµάτων θα 
πρέπει να βασίζεται σε «ελαφριά» εφαρµογή πελάτη (light client) που στις 
περισσότερες περιπτώσεις είναι ένας απλός web browser. Το γεγονός αυτό 
ισχύει σε κάθε περίπτωση επικοινωνίας και επιτρέπει ανεξαρτησία από την 
πλατφόρµα υλικού / λειτουργικού συστήµατος. 

• Σύγχρονες δοµές γραφικής απεικόνισης πληροφορίας και επικοινωνίας (φιλικό 
GUI). Η φιλικότητα προς το χρήστη (user friendliness) είναι απαίτηση κάθε 
σύγχρονου πληροφοριακού συστήµατος, ειδικά όταν ο τελικός χρήστης δεν 
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είναι ιδιαίτερα εξοικειωµένος µε την πληροφορική. Πέραν της φιλικότητας και 
της γραφικής απεικόνισης πληροφορίας θα πρέπει να επιδιώκεται εργονοµία και 
εφαρµογή σύγχρονων τεχνολογιών user interface. 

5.1.2. Παρουσίαση Αρχιτεκτονικής 

Η αρχιτεκτονική της ∆ιαδικτυακής Πύλης παρουσιάζεται στην Εικόνα 31. Όπως 
φαίνεται στο σχήµα, η εφαρµογή της Πύλης περιλαµβάνει τα υποσυστήµατα 
«Πληροφόρησης και Επικοινωνίας», «∆ιαχείρισης Χρηστών» και «∆ιαχείρισης 
Αναφορών» (τα οποία έχουν παρουσιαστεί αναλυτικά στις ενότητες 4.3. 
Υποσύστηµα Πληροφόρησης και Επικοινωνίας4.4. Υποσύστηµα ∆ιαχείρισης 
Χρηστών4.5. Υποσύστηµα ∆ιαχείρισης Αναφορών της παρούσης). 

 

 



Πτυχιακή εργασία: «∆ηµιουργία διαδικτυακού κόµβου του εργαστηρίου Ευφυών Συστηµάτων µε νέες 
τεχνολογίες διαδικτύου» 

 

 

                                                                                                                                             63 

 

Εικόνα 31 Αρχιτεκτονική λογισµικού 

 

5.1.3. Ασφάλεια και Προστασία Συστηµάτων και 
Εφαρµογών 

Για να υπάρχει µια σωστή πολιτική ασφάλειας του συστήµατος θα πρέπει να 
υλοποιούνται κάποιες βασικές  απαιτήσεις ασφαλείας. Αυτές επιγραµµατικά είναι:  

• Πρόσβαση χρηστών 

• Επίπεδο διαδικτυακής πρόσβασης στη βάση δεδοµένων 

• Επίπεδο ασφάλειας αλλοίωσης λογισµικού: Η διακίνηση πληροφορίας θα πρέπει 
να προστατεύεται από ιούς. Για το λόγο αυτό θα πρέπει να παρασχεθεί το 
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απαραίτητο λογισµικό προστασίας από ιούς των κεντρικών συστηµάτων. Το 
περιβάλλον εκτέλεσης θα πρέπει να ανιχνεύει και να αποτρέπει την παραποίηση 
των αρχείων που σχετίζονται µε τη λειτουργία των εφαρµογών, από µη 
εξουσιοδοτηµένους χρήστες. 

• Θα υλοποιηθούν διαδικασίες µερικής και ολικής δηµιουργίας αντιγράφων 
ασφαλείας (Backup). 

• Επίπεδο φυσικής πρόσβασης: Ο χώρος θα πρέπει να προσφέρει περιορισµένη 
και ελεγχόµενη πρόσβαση ατόµων σ’ αυτόν 

 

5.1.3.1 Απαιτήσεις Ασφαλείας 

Για την εύρυθµη λειτουργία του συστήµατος ασφαλείας της Πύλης είναι 
απαραίτητο να ληφθούν ορισµένα µέτρα όσο αφορά τόσο το Υλικό κοµµάτι 
(hardware) του συστήµατος όσο και το λογισµικό που θα το αποτελεί. Αναλυτικά:  

• Παρακολούθηση και αναφορά της δικτυακής επικοινωνίας των εξυπηρετητών 
µέσω συστηµάτων τηλεειδοποίησης (pagining) στους εξουσιοδοτηµένους 
χρήστες (διαχειριστές). 

• Θα σχεδιαστούν και θα υλοποιηθούν διαδικασίες µερικής ή ολικής 
(χειροκίνητης ή και αυτόµατης) δηµιουργίας αντιγράφων ασφαλείας. 

• ∆υνατότητα διαχείρισης του συστήµατος backup από τους operators, ακόµα και 
από µια αποµακρυσµένη θέση εργασίας (remote administration ).  

• Παρακολούθηση των συστηµάτων σε πραγµατικό χρόνο. 

• Αυτόµατες διαδικασίες βελτιστοποίησης των Βάσεων ∆εδοµένων (re-indexing) 
και πλήρης τεκµηρίωση πάνω στη διαθεσιµότητα δεδοµένων. 

 

5.1.3.2 ∆ιαχείριση Χρηστών και Ρόλων  

Για την ασφαλή χρήση της Πύλης θα υλοποιηθεί σύστηµα ελέγχου πρόσβασης 
χρηστών στο σύστηµα. Θα είναι ένα πλήρες σύστηµα ασφάλειας, µε καθορισµό 
κωδικών πρόσβασης / ελέγχου, δικαιωµάτων οµάδων χρηστών τόσο στις 
λειτουργίες του συστήµατος όσο και στα διαχειριζόµενα δεδοµένα. Ο χρήστης θα 
έχει τη δυνατότητα να έχει πρόσβαση στις επιµέρους εφαρµογές της Πύλης που 
τον αφορούν (ανάλογα µε το ρόλο του) µε τη χρήση του ίδιου κωδικού ασφαλείας 
που θα τον εισαγάγει κατά την είσοδό του στο σύστηµα. 

 

5.1.3.3 ∆ιαδικασίες πιστοποίησης χρηστών 

Η ∆ιαδικτυακή Πύλη του ISL θα παρέχει ένα ικανοποιητικό µοντέλο ασφαλείας 
βασισµένο σε ρόλους, το οποίο επιτρέπει τον αποτελεσµατικό και αποδοτικό έλεγχο 
της πρόσβασης σε διαφορετικά µέρη του site. Επιπλέον, οι διαχειριστές των 
συστηµάτων µπορούν να δηµιουργήσουν και να εφαρµόσουν ευέλικτες πολιτικές 
διαχείρισης κωδικών πρόσβασης. 

Το σύνολο των πληροφοριών που θα διακινείται µέσω ∆ιαδικτύου και θα αφορά 
ευαίσθητα δεδοµένα (username, password, προσωπικά στοιχεία, συναλλαγές 
κ.λ.π) θα είναι κρυπτογραφηµένο, ώστε να µην είναι δυνατή η υποκλοπή τους.  

Κάθε χρήστης θα έχει πρόσβαση µόνο στις υπηρεσίες που θα του επιτρέπει η 
οµάδα χρηστών στην οποία ανήκει.  
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Το ευρύ κοινό, χωρίς κωδικό ασφαλείας, θα έχει δυνατότητα πρόσβασης σε 
επιλεγµένο υλικό και υπηρεσίες της Πύλης που έχουν πληροφοριακό και 
ενηµερωτικό περιεχόµενο.  

 

5.1.4. Πρότυπα Πλοήγησης και Πλαίσιο 
Προσβασιµότητας 

Κατά την ανάπτυξη του Layout της Πύλης του ISL, των εσωτερικών ιστοσελίδων 
αλλά και των διεπαφών των προσφερόµενων εφαρµογών θα λάβει υπόψη και θα 
συµµορφωθεί µε τις οδηγίες για την δηµιουργία κατανοητού τρόπου πλοήγησης 
του W3C. Το περιεχόµενο πρέπει να είναι κατανοητό και εύκολα προσβάσιµο, 
χωρισµένο σε ενότητες τις οποίες θα µπορεί ο κάθε χρήστης να αντιληφθεί. Η 
γλώσσα περιγραφής θα είναι σαφής, ενώ ο τρόπος πλοήγησης ανάµεσα στις 
διάφορες σελίδες θα πραγµατοποιείται µε έναν και µόνο µηχανισµό. 

Λήφθηκε υπόψη ότι πολλοί χρήστες λειτουργούν σε πλαίσια διαφορετικά από των 
υπολοίπων. Υπάρχουν χρήστες που δεν µπορούν να δουν ή να ακούσουν, χρήστες 
που µπορούν να επεξεργαστούν κάποιου είδους πληροφορία µε δυσκολία ή 
καθόλου, χρήστες που µπορεί να έχουν δυσκολία στο διάβασµα ή στην κατανόηση 
κειµένου, χρήστες που δε µπορούν να χρησιµοποιήσουν πληκτρολόγιο ή ποντίκι, 
χρήστες που µπορεί να έχουν οθόνη που περιέχει µόνο κείµενο, ή µικρή οθόνη, ή 
αργή σύνδεση στο Internet, χρήστες που µπορεί να µην καταλαβαίνουν µε 
ευχέρεια την γλώσσα στην οποία το κείµενο είναι γραµµένο, αλλά και χρήστες που 
µπορεί να έχουν κάποια αδυναµία στα µάτια, στα αυτιά ή χρήστες που τα χέρια 
τους να είναι απασχοληµένα (π.χ. στην οδήγηση, εργασία σε θορυβώδες 
περιβάλλον κλπ).  

Οι παραγωγοί περιεχοµένου της Πύλης θα λάβουν υπόψη τις διαφορετικές αυτές 
καταστάσεις στην διάρκεια του σχεδιασµού του site. Βέβαια υπάρχουν και άλλες 
καταστάσεις που πρέπει να ληφθούν υπόψη, ώστε να ευνοηθεί η πρόσβαση 
οµάδων ανθρώπων µε κάποια αναπηρία και γενικά της κοινωνίας του Ιστού.  

Οι παρακάτω προδιαγραφές, που προέκυψαν από µελέτη προτύπων 
προσβασιµότητας, αφορούν θέµατα προσβασιµότητας και παρέχουν σχεδιαστικές 
λύσεις, που θα ακολουθηθούν. Για παράδειγµα µια από τις προδιαγραφές εξηγεί 
πώς οι παραγωγοί περιεχοµένου κάνουν προσβάσιµες τις εικόνες. Μερικοί χρήστες 
δεν µπορούν να δουν εικόνες, κάποιοι άλλοι µπορεί να χρησιµοποιούν 
φυλλοµετρητές σελίδων (browsers) που δεν υποστηρίζουν εικόνες, ενώ άλλοι 
χρήστες µπορεί να έχουν απενεργοποιήσει την υποστήριξη εικόνων λόγω αργής 
σύνδεσης στο Internet. Οι προδιαγραφές δεν υποθέτουν την αποφυγή των 
εικόνων ως τρόπο για την βελτιστοποίηση της προσβασιµότητας. Αντιθέτως, 
εξηγούν ότι η παραγωγή ενός κειµένου ισοδύναµου µε µια εικόνα βοηθά στην 
προσβασιµότητα.  

5.1.5. Υποστήριξη Ανοιχτών Προτύπων 

Η ανάγκη για την υποστήριξη ανοιχτών προτύπων συνδέεται άµεσα µε την ευκολία 
επέκτασης στο διαδίκτυο. Η ίδια η αρχιτεκτονική των εφαρµογών είναι 
προσανατολισµένη στην ενοποίηση στοιχείων (εφαρµογών και δεδοµένων) που 
βρίσκονται ενδεχοµένως σε ετερογενή περιβάλλοντα. Για την ικανοποίηση αυτής 
της απαίτησης οι προσφερόµενη υποδοµές παρέχουν: 

• Συµβατότητα µε την προδιαγραφή Web Contents Accessibility Guidelines 
(http://www.w3.org/WAI/), για την εύκολη πρόσβαση στις υπηρεσίες της 
∆ιαδικτυακής Πύλης χρηστών µε ειδικές ανάγκες και παραγωγή, όπως 
αναφέρθηκε προηγουµένως. 
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• Ανάπτυξη των υπηρεσιών και των εφαρµογών των εφαρµογών συµβατές µε 
ανοιχτά πρότυπα όπως: 

− Java 2 Enterprise Edition (J2EE) για την εξασφάλιση µεταφερσιµότητας σε 
επίπεδο εφαρµογών και τη δυνατότητα λειτουργίας κάτω από διαφορετικές 
υποδοµές Application Servers. 

− Web Services (SOAP, UDDI, WSDL) για εξασφάλιση της ολοκλήρωσης µε 
οποιουδήποτε τύπου εξωτερικά συστήµατα 

− ∆υνατότητα διασύνδεσης µε εξωτερικές βάσεις δεδοµένων (π.χ. MSSQL, 
MySQL, κ.α.), µε υφιστάµενα συστήµατα µε τη βοήθεια έτοιµων adapters 
(HTTP, κλπ) ή προσαρµοσµένων και εφαρµογές παραγωγής δυναµικού 
περιεχοµένου (π.χ. PHP, HTML, κ.α.).  Κατά αυτόν τον τρόπο, οποιαδήποτε 
µελλοντική ανάγκη προκύψει για ενσωµάτωση νέων εφαρµογών θα µπορεί 
να καλυφθεί εύκολα όπως η συνεργασία και η ενεργός συµµετοχή των 
χρηστών, µε δυνατότητες όπως on-line εγγραφή και αναγνώριση 
επισκεπτών, επικοινωνία µε τη χρήση ηλεκτρονικών φορµών ή/και 
ηλεκτρονικού ταχυδροµείου, κ.α. 

• Χρησιµοποίηση λογισµικού ανοικτού κώδικα (Open Source Software – OSS), 
προδιαγραφή στην οποία δίνει ιδιαίτερη βαρύτητα η Ευρωπαϊκή Ένωση για την 
υλοποίηση εφαρµογών του ∆ηµοσίου Τοµέα, οι οποίες θα µπορούν να 
αναπτύσσονται και να διατίθενται µεταξύ των µελών της Ευρωπαϊκής 
Κοινότητας. 

• ∆ιαθεσιµότητα σε πολλαπλές πλατφόρµες (συνδυασµός hardware και 
λειτουργικού συστήµατος) και κατ’ ελάχιστον στις Windows NT/2000/XP, Linux 
και Unix και δυνατότητα µεταφοράς όλης της υποδοµής της Πύλης από µια 
πλατφόρµα σε άλλη εφόσον αυτό κριθεί αναγκαίο 

• Ανοιχτό προγραµµατιστικό interface που να εκφράζεται σε XML για τη 
δηµιουργία και την εκτέλεση εφαρµογών πάνω στον Κόµβο ανεξάρτητα της 
γλώσσας προγραµµατισµού στην οποία γράφονται αυτές οι εφαρµογές. 

 

 

5.2. Ανάπτυξη Συστήµατος 
 

Η δοµή της ιστοσελίδας του ISL, αναπτύχθηκε µε βάση 
τις ανάγκες του εργαστηρίου και σε έφτασε σε τελική 
µορφή σε συνεργασία µε τον επιβλέποντα καθηγητή. Η 
δοµή του µενού της Πύλης, αποτελεί ραχοκοκαλιά στην 
ανάπτυξη του συστήµατος και σύµφωνα µε αυτήν θα 
παρουσιάσουµε παρακάτω τον τρόπο ανάπτυξης του. 

Όπως έχουµε αναφέρει (κεφ 2.2.2 Εισαγωγή στο 
Mambo) η δοµή περιεχοµένου του Mambo αναπτύσεται 
σε τρία επίπεδα, ξεκινώντας από το υψηλότερο έχουµε 
Sections, Categories και Content. 

Οι ενότητες (Sections) εµπεριέχουν υποενότητες οι 
οποίες και µπορούν να έχουν περιεχόµενα. Αυτή η δοµή 
αντικατοπτρίζεται και στον χάρτη της δοµής του site  
που φαίνεται στην Εικόνα 34 ∆οµή Ιστοσελίδας.  

 

Εικόνα 32 ∆οµή Περιεχοµένου 
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Βέβαια δεν σηµαίνει ότι στη δοµή υπάρχουν µόνο οι ενότητες. Το Mambo 
στηρίζεται και σε άλλα δοµικά στοιχεία, όπως τα Components και τα Mambots. 

Ότι κι αν δηµιουργήσουµε πάντως, το κλειδί είναι ο τρόπος σύνδεσης µεταξύ τους, 
καθώς και η επιλογή του τρόπου εµφάνισης στο κεντρικό µενού. Σηµειώνουµε ότι 
µπορούµε να δηµιουργήσουµε πάνω από ένα µενού. Στην συγκεκριµένη 
περίπτωση, γίνεται χρήση του Main Menu και του User Menu για τους 
εγγεγραµµένους χρήστες. 

Ας δούµε όµως ένα από την αρχή κάθε στοιχείο του κεντρικού µενού. Μέσα από το 
καθ’ ένα θα δούµε τον τρόπο διαχείρισης του Mambo, η ανάλυση θα γίνει µόνο για 
µία ενότητα αναλυτικά, αφού στις υπόλοιπες απλώς επαναλαµβάνεται η διαδικασία. 

 

5.2.1. Αρχική (Home) 

Η αρχική σελίδα είναι κι αυτή που δίνει το στίγµα της σελίδας. Εδώ δίνεται µια 
γενική περιγραφή, µε µια σύντοµη ιστορική αναδροµή, και συνεχίζει µε τα 
ερευνητικά ενδιαφέροντα του εργαστηρίου.  

Η διαχείριση της αρχικής σελίδας γίνεται από ξεχωριστό τµήµα της διαχείρισης 
περιεχοµένου. Όπως φαίνεται και στην Εικόνα 32 ∆οµή Περιεχοµένου, υπάρχει 
Frontpage Manger, για ότι αφορά την πρώτη σελίδα. Το περιεχόµενο που θα 
δηµιουργηθεί το διαχειριζόµαστε όπως κάθε κείµενο. 

 

Εικόνα 33 Frontpage Manager 
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  5.2.2. Προσωπικό του εργαστηρίου (People) 

Η δοµή της ενότητας προσωπικού, ακολουθεί επακριβώς την ανάπτυξη 
Section>Category>Content. ∆ηµιουργούµε µια ενότητα (section) µε το όνοµα 
People, την οποία εισάγουµε το περιεχόµενο που θα εµφανίζεται όταν ο χρήστης 
κάνει κλικ στην συγκεκριµένη ενότητα του µενού.  

 

Εικόνα 35 Edit Section 

 

Παραπάνω φαίνεται ένα στιγµιότυπο από την δηµιουργία της ενότητας.  

Στο πεδίο [1], θέτουµε τον τίτλο µε τον οποίο θα εµφανίζεται. Στο [2] τον τίτλο 
της ενότητας (θετικό είναι να είναι ο ίδιος ώστε να µη γίνονται λάθη κατανόησης). 
Στο πεδίο [3], επιλέγουµε σε ποία θέση εµφανίζεται στο Section Manager, και δεν 
έχει σχέση µε τη σειρά εµφάνισης στο µενού. Στο πεδίο [4], επιλέγουµε αν το 
περιεχόµενο αυτό θα είναι προσβάσιµο στους χρήστες ανάλογα µε τα δικαιώµατά 
τους. Στο πεδίο [5] έχουµε τον WYSIWYG Editor (δες κεφ 4.3.3.1. WYSIWYG 
Editor). Στο πεδίο [6] γίνεται η σύνδεση µε της ενότητας µε το µενού, και στο 
πεδίο [7] βλέπουµε το ιστορικό και την παρούσα κατάσταση των συνδέσεων (εδώ 
έχει γίνει σύνδεση µε το κύριο µενού). 

Το περιεχόµενο εδώ έχει ρόλο βοηθητικό, και παρουσιάζει εν συντοµία τις 
πληροφορίες που βρίσκονται στις υποενότητες. Την στιγµή που ο χρήστης επιλέξει 
από το µενού το People, ανοίγει ακριβώς από κάτω το σχετικό υποµενού. Με αυτό 
τον τρόπο, ο χρήστης έχει δύο τρόπους πρόσβασης στο υλικό που τον ενδιαφέρει, 
ο ένας είναι να συνεχίσει να επιλέγει από το υποµενού (π.χ. θέλει να µάθει για τον 
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διευθυντή του εργαστηρίου), ο δεύτερος είναι από τους εσωτερικούς δεσµούς 
(links) του περιεχοµένου της ενότητας, οι οποίοι παραπέµπουν αντιστοίχως στο 
περιεχόµενο των υποενοτήτων. 

 

 

Εικόνα 36 Στιγµιότυπο οθόνης Προσωπικού 

 

Στην ενότητα επίσης εµφανίζεται τη φόρµα εγγραφής (δες κεφ 4.4.1. Εγγραφή 
Σπουδαστών). Από την οποία εφόσον γίνει επιτυχώς η εγγραφή ο χρήστης µπορεί 
να έχει πρόσβαση στο µενού χρήστη.  

Το µενού χρήστη δίνει περιορισµένες επιλογές στον 
χρήστη. Αυτές είναι η εξής µια (!), να εγγραφεί στη 
λίστα µε τους φοιτητές του εργαστηρίου. Φυσικά 
υπάρχει και η επιλογή αποσύνδεσης. 

 

Εικόνα 37 User Menu 

Αφού ο εγγεγραµµένος χρήστης αποφασίσει να συµπληρώσει την εγγραφή του 
στους σπουδαστές του εργαστηρίου θα κάνει κλικ στην επιλογή αυτή από το 
Μενού Χρήστη και θα µεταφερθεί στην φόρµα εγγραφής Εικόνα 38 Φόρµα 
Εγγραφής. 
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Εικόνα 38 Φόρµα Εγγραφής 

 

Από την φόρµα, καλείται να συµπληρώσει τα στοιχεία του, τα οποία θα 
αποθηκευτούν στην βάση έτσι όπως είδαµε στο κεφ 4.2. Βάση ∆εδοµένων. 

Συνεχίζοντας τώρα µε τις υποενότητες της ενότητας People, δηµιουργούµε τα 
Categories που θα σχετιστούν µε την υπερενότητα, τόσα όσα και τα περιεχόµενα 
που θα συνδέσουµε. 

Μετά δηµιουργούµε το περιεχόµενο που θα συνδέσουµε στις κατηγορίες και στις 
ενότητες.  
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Εικόνα 39 ∆ιαδροµή Περιεχοµένου 

Επιλέγουµε να δηµιουργήσουµε νέο περιεχόµενο, το οποίο συνδέουµε στη 
διαδροµή που επιθυµούµε. Στο σηµείο αυτό µας ενδιαφέρει ο πίνακας µε τις 
καρτέλες που βρίσκεται στ’ αριστερά του WYSIWYG Editor. Από εκεί καθορίζουµε 
την µορφή παρουσίασης του περιεχοµένου και τους δεσµούς του µε το µενού 
(ουσιαστικά που θα εµφανίζεται). 

 

Αφού ορίσουµε τον τρόπο 
σύνδεσης και εισάγουµε το 
περιεχόµενο, είµαστε έτοιµοι να 
πατήσουµε το κουµπί Αποθήκευση.  

Η επόµενη οθόνη είναι το Content 
Items Manager, για την ενότητα 
που δουλεύουµε. Βλέπουµε πως 
για την ενότητα People, φαίνονται 
µόνο τρία περιεχόµενα (Director, 
Vice director, Researchers). Οι 
άλλες υποενότητες για τους 
σπουδαστές πού είναι; 

Οι άλλες ενότητες, δεν είναι 
περιεχόµενα, είναι Componets 
Facile Forms που είδαµε πως τα 
δηµιουργήσαµε. Άρα θα βρούµε 
στην ενότητα των Components 
στα Facile Forms. 

Το αποτέλεσµα εντέλει, της 
σύνδεσης των υποενοτήτων των 
σπουδαστών µε τις αντίστοιχες 
φόρµες που δηµιουργήθηκαν 
φαίνεται στην Εικόνα 42. 

Η σύνδεση γίνεται από τη 
διαχείριση µενού.  

 

Εικόνα 40 Καρτέλες παραµετροποίησης 
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Εικόνα 41 Content Items Manager 

 

Εικόνα 42 Στιγµιότυπο οθόνης για τους παλιούς διεθνείς σπουδαστές 
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  5.2.3. ∆ραστηριότητες του εργαστηρίου (Activities) 

 

Εικόνα 43 Στιγµιότυπο οθόνης από τις ∆ραστηριότητες 

 

Με το ίδιο ακριβώς τρόπο δουλεύουµε και στην ενότητα ∆ραστηριότητες. 
Υπερσυνδέσεις για το περιεχόµενο βρίσκονται τόσο στο εισαγωγικό κείµενο της 
ενότητας, στο οποίο όµως µπορούµε να πάµε και µέσα από το υποµενού που 
άνοιξε µε το που επιλέξαµε την ενότητα Activities. 

Το περιεχόµενο της ενότητας έχει να κάνει µε τους βασικούς τοµείς 
δραστηριοτήτων του εργαστηρίου. Ο πρώτος έχει να κάνει µε την έρευνα, και έχει 
ενηµερωθεί µε τα τελευταία έργα που έχει αναλάβει το ISL, καθώς και τις πιο 
πρόσφατες ενασχολήσεις του προσωπικού του εργαστηρίου µε καινοτόµες 
έρευνες. Το υλικό συλλέχθηκε από το αρχείο του επιβλέποντος καθηγητή.  

Η δεύτερη ενότητα αφορά στις διεθνείς συνεργασίες του εργαστηρίου µε 
πανεπιστήµια του εξωτερικού. Οι συνεργασίες αυτές προκύπτουν και από τις 
ανταλλαγές φοιτητών. Έτσι σκεφτήκαµε πως οι πληροφορίες σχετικά µε τα 
πανεπιστήµια θα µπορούσαν να συλλεχθούν από τους ίδιους τους σπουδαστές, 
κατά τη διάρκεια της εγγραφής τους στο εργαστήριο.  

Αυτές οι πληροφορίες παρουσιάζονται πάλι µε τη βοήθεια των Facile Forms 
εκτελώντας κατάλληλα ερωτήµατα από τη βάση δεδοµένων. 
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Εικόνα 44 Στιγµιότυπο οθόνης από τις International Cooperations 
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  5.2.4. Ανακοινώσεις (Announcements) 

 

Εικόνα 45 Στιγµιότυπο οθόνης για τις Ανακοινώσεις 

 

Στις ανακοινώσεις φαίνονται όλα τα νέα και οι εκδηλώσεις που διοργανώνει ή 
λαµβάνει µέρος το ISL. Ο τρόπος δηµιουργίας των ανακοινώσεων είναι ο ίδιος 
όπως περιγράφηκε στο κεφάλαιο «5.2.2. Προσωπικό του εργαστηρίου (People)». 
Το µόνο που αλλάζει είναι ο τρόπος παρουσίασης από το µενού, ο οποίος γίνεται 
µε µορφή Blog, δηλαδή ηµερολογίου στο οποίο το πιο πρόσφατο νέο εµφανίζεται 
στην κορυφή µε µια µικρή περίληψη και link στο περιεχόµενο για περισσότερες 
πληροφορίες. 

 

  5.2.5. ∆ηµοσιεύσεις (Publications) 

Στην ενότητα των ∆ηµοσιεύσεων που έχουν γίνει από το προσωπικό του 
εργαστηρίου δεν υπάρχουν υποενότητες. Υπάρχει µόνο ένα Content, στο οποίο 
εµφανίζονται σε λίστα οι δηµοσιεύσεις χωρισµένες στους τοµείς: Conference 
Presentations and Publications, Journal Publications και Books. 
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  5.2.6. Μαθήµατα του εργαστηρίου (Courses) 

 

Εικόνα 46 Στιγµιότυπο οθόνης Μαθηµάτων 

 

Τα µαθήµατα που γίνονται υπό την αιγίδα του εργαστηρίου είναι τα: Pattern 
Recognition, Neural Networks, Computer Vision, Robotics. 

Ο τρόπος εισαγωγής στο σύστηµα διαχείρισης είναι ο ίδιος που περιγράφηκε και 
στο κεφάλαιο «5.2.2. Προσωπικό του εργαστηρίου (People)». 

Η µορφή παρουσίασης των µαθηµάτων ακολουθεί ενιαίο τρόπο. Σε αυτόν 
παρουσιάζονται για κάθε µάθηµα: 

o Πίνακας του µαθήµατος ( µε τον τίτλο, το εξάµηνο, τον τύπο µαθήµατος, 
τις ώρες, και τις αίθουσες διδασκαλίας που λαµβάνει χώρα) 

o Σύντοµη περιγραφή του µαθήµατος 

o Βιβλιογραφία 

o Μέθοδος διδασκαλίας 

o Μέθοδος αξιολόγησης 
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Εικόνα 47 Στιγµιότυπο οθόνης Μαθήµατος 

 

  5.2.7. ∆εσµοί ∆ιαδικτύου (Links) 

 

Εικόνα 48 Στιγµιότυπο οθόνης για τους συνδέσµους ∆ιαδικτύου 

 

Οι δεσµοί διαδικτύου επιλέχθηκαν µε βάση την σχετικότητά τους µε το αντικείµενο 
του εργαστηρίου. Πρόκειται για φορείς έρευνας και καινοτοµίας στα πλαίσια των 
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ευφυών συστηµάτων. Επίσης επιλέχθηκαν έχοντας υπόψη και τις ανάγκες των 
χρηστών για περαιτέρω πληροφορίες σχετικά µε τα ευφυή συστήµατα. 

Η λειτουργικότητα των συνδέσµων (links), µας δίνει πέρα από τη δυνατότητα 
προβολής αυτού καθ’ εαυτού του Link, και µιας περιγραφής καθώς και το 
στατιστικό του πόσες φορές έχει επιλεχθεί από τους χρήστες να επισκεφτούν τον 
σύνδεσµο. 

Πρόκειται για Component (Web Links), στο οποίο µπορούµε να ορίσουµε τη λίστα 
των συνδέσµων, καθώς επίσης να τους κατηγοριοποιήσουµε αν το πλήθος τους 
γίνει µη λειτουργικό. 

 

  5.2.8. Επικοινωνία (Contact Us) 

 

Εικόνα 49 Στιγµιότυπο οθόνης από τη φόρµα επικοινωνίας 

 

Η φόρµα επικοινωνίας µε τον υπεύθυνο του εργαστηρίου είναι επίσης Component 
(Contacts), στο οποίο µπορούµε να ορίσουµε τα στοιχεία του προσώπου που θα 
φαίνεται ως υπεύθυνος καθώς και την ηλεκτρονική διεύθυνση που θα δέχεται τα 
µηνύµατα που θα συντάσσονται µέσα από το site. 

Το περιβάλλον προσαρµογής φαίνεται στην παρακάτω εικόνα. 
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Εικόνα 50 Edit Contact 

 

  5.2.9. Αναζήτηση (Search) 

 

Εικόνα 51 Κριτήρια Αναζήτησης 

 

Η αναζήτηση µέσα στον ιστοχώρο, γίνεται είτε από την τελευταία επιλογή του 
µενού, είτε από το στοιχείο που βρίσκεται στην κορυφή της σελίδας και είναι πάντα 
ορατό (δες κεφ 4.3.2.4 Άλλα λειτουργικά στοιχεία).  

Από την επιλογή του µενού όµως, έχουµε την δυνατότητα να ορίσουµε κριτήρια 
αναζήτησης. Όπως αν θέλουµε αποτελέσµατα για την ακριβή λέξη ή για όλες τις 
λέξεις, ή για οποιαδήποτε από τις λέξεις που βάλαµε στο πεδίο αναζήτησης. Επίσης 
µπορούµε να ορίσουµε τον τρόπο εµφάνισης των αποτελεσµάτων. 

Το Mambo χρησιµοποιεί την µηχανή αναζήτησης Google για να παράξει τα 
αποτελέσµατα αναζήτησης µέσα από τα περιεχόµενα του site. Στην Εικόνα 52, 
βλέπουµε ένα παράδειγµα αποτελεσµάτων για την αναζήτηση του όρου 
“Papadourakis”. Εµφανίζεται το πόσες φορές η µηχανή αναζήτησης βρήκε την 
λέξη στο site και οι λέξεις αναζήτησης υπογραµµίζονται. 
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Εικόνα 52 Αποτελέσµατα Αναζήτησης 

 

Στο µενού συνδέουµε το Module (Search), στο οποίο µπορούµε να επέµβουµε ως 
προς τον τρόπο που θέλουµε να παρουσιάζονται οι επιλογές αναζήτησης. 

 

Εικόνα 53 Search Edit 
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6. ΟΙ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΕΣ 
 

Οι τεχνολογίες ανοιχτού λογισµικού  

Το open source λογισµικό µπορεί να χρησιµοποιηθεί, από οποιονδήποτε. Υπάρχουν 
προγράµµατα για ιδιώτες και για επιχειρήσεις κάθε µεγέθους. Ακόµα και µεγάλοι 
οργανισµοί όπως κυβερνητικές υπηρεσίες στρέφονται τα τελευταία χρόνια στην 
χρήση open source λογισµικού. 

Το open source λογισµικό µπορεί να χρησιµοποιηθεί, να αντιγραφεί και να 
διανεµηθεί ελεύθερα χωρίς χρέωση για την απόκτηση αδείας χρήσης. Επίσης 
παρέχεται η δυνατότητα στον χρήστη να τροποποιήσει το πρόγραµµα αφού του 
παρέχεται εντελώς δωρεάν ο πηγαίος κώδικας. 

Το open source λογισµικό αναπτύσσεται παγκοσµίως από εκατοντάδες 
προγραµµατιστές ή ερασιτέχνες αλλά και µεγάλες εταιρείες λογισµικού. 

 

6.1 MySQL Database Server 
 

Ο MySQL (http://www.mysql.com) είναι ένα γρήγορο, εύρωστο, πολυνηµατικό, 
σύστηµα διαχείρισης βάσεων δεδοµένων πολλαπλών χρηστών. Έχει σχεδιαστεί έτσι 
ώστε να ανταποκρίνεται σε κρίσιµα και µε µεγάλο φόρτο συστήµατα παραγωγής 
και έχει τη δυνατότητα ενσωµάτωσης σε µεγάλες εφαρµογές λογισµικού. 

O MySQL Server είναι ο πιο διαδεδοµένος Open Source Database Server. Είναι 
γρήγορος, αξιόπιστος και εύχρηστος. Επειδή έχει αναπτυχθεί σε στενή συνεργασία 
µε τελικούς χρήστες συστηµάτων διαχείρισης βάσεων δεδοµένων διαθέτει ένα 
ευρύ σύνολο πρακτικών χαρακτηριστικών.  

Κάποια από τα βασικά χαρακτηριστικά είναι: 

• Σύστηµα ∆ιαχείρισης Βάσεων ∆εδοµένων 

• H Βάση ∆εδοµένων είναι µία δοµηµένη συλλογή δεδοµένων. Για να υπάρχει 
πρόσβαση σε διάφορους χρήστες έτσι ώστε τα δεδοµένα να µπορούν να 
επεξεργαστούν απαιτείται ένα σύστηµα διαχείρισης βάσεων δεδοµένων. Το 
σύστηµα αυτό είναι διαθέσιµο στο λογισµικό MySQL και µπορεί να διαχειρίζεται 
και να επεξεργάζεται µεγάλες ποσότητες δεδοµένων. 

• Σύστηµα ∆ιαχείρισης Σχεσιακών Βάσεων ∆εδοµένων 

• Μία σχεσιακή Βάση ∆εδοµένων αποθηκεύει τα δεδοµένα σε διακριτούς πίνακες 
οι οποίοι συνδέονται µέσω ορισµένων δεσµών έτσι ώστε να δίνεται η 
δυνατότητα πολλαπλών όψεων δεδοµένων από διάφορους πίνακες µε µεγάλη 
ταχύτητα και ευελιξία. 

• Λογισµικό Open Source 

• Το λογισµικό Open Source δίνει την δυνατότητα στον καθένα να το 
χρησιµοποιήσει και να το τροποποιήσει. Οποιοσδήποτε µπορεί να 
χρησιµοποιήσει και να επέµβει στον πηγαίο κώδικα του λογισµικού MySQL 
χωρίς να πληρώσει κάποιο αντίτιµο. 

• Έχει αναπτυχθεί σε γλώσσα C και C++ και έχει ελεγχθεί σε πολλούς 
µεταγλωττιστές.  

• Λειτουργεί σε πολλές πλατφόρµες ενώ υποστηρίζεται από πολλές γλώσσες 
προγραµµατισµού (C/C++, Eiffel, Java, Perl, PHP, Python, Tcl).  
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• Έχει τη δυνατότητα να λειτουργεί σε συστήµατα πολλαπλών επεξεργαστών 
µέσω της δυνατότητας multi-threaded ενώ µπορεί να συµπιέζει τα δεδοµένα µε 
τη χρήση δενδρικών δοµών (B-tree) ή µε µεθόδους αραιών πινάκων.  

• Καθιστά εύκολη την προσθήκη επιπλέον αποθηκευτικού υλικού, 
χαρακτηριστικό που προσδίδει επεκτασιµότητα στο σύστηµα. 

• ∆εσµεύει µνήµη µε µεγάλη ταχύτητα βάσει της πολυνηµατικής αρχιτεκτονικής 
του. 

• Υλοποιεί συνδέσεις και προβολές πινάκων ταχύτατα µε την χρήση 
βελτιστοποιηµένης µεθόδου one-sweep multi-join. 

• ∆ιαθέτει βιβλιοθήκες κλάσεων και συναρτήσεων διαχείρισης αραιών πινάκων οι 
οποίες µπορούν να χρησιµοποιηθούν ακόµη και σε προσωρινούς πίνακες. 

• Οι SQL συναρτήσεις υλοποιούνται µέσω ισχυρής, βελτιστοποιηµένης 
βιβλιοθήκης κλάσεων, έτσι ώστε ο χρόνος εκτέλεσής τους να είναι ελάχιστος. 
Συνήθως η δεσµευµένη µνήµη µετά την αρχικοποίηση του κάθε ερωτήµατος 
είναι σχεδόν µηδενική. 

• Ο κώδικας του MySQL ελέγχεται µε το Purify, ένα εµπορικό προϊόν ελέγχου 
µνήµης καθώς και µε το Valgrind, ένα GPL εργαλείο. 

• Οι διαθέσιµοι τύποι δεδοµένων των πεδίων είναι πολλοί, µεταξύ των οποίων 
signed/unsigned, ακέραιοι (integers) µήκους 1, 2, 3, 4, 8 bytes, FLOAT, 
DOUBLE, CHAR, VARCHAR, TEXT, BLOB, DATE, TIME, DATETIME, TIMESTAMP, 
YEAR, SET, ENUM. Το µήκος των δεδοµένων είναι fixed ή µεταβλητού 
µεγέθους. 

• ∆ιαθέτει δυνατότητα µίξης πολλαπλών πινάκων από διαφορετικές βάσεις 
δεδοµένων στο ίδιο ερώτηµα. 

• Ιδιαίτερα ευέλικτο και ασφαλές σύστηµα εκχώρησης προνοµίων και 
δικαιωµάτων πρόσβασης το οποίο επιτρέπει την πιστοποίηση µέσω µεταφοράς 
κρυπτογραφηµένων κωδικών πρόσβασης από και στον εξυπηρετητή. 

• ∆υνατότητα διαχείρισης βάσεων δεδοµένων µεγάλου µεγέθους. Οι βάσεις που 
έχουν υλοποιηθεί σε MySQL έχουν ακόµη και 60.000 πίνακες και συνολικά 5 
δισεκατοµµύρια εγγραφές. 

• ∆υνατότητα σύνδεσης στον εξυπηρετητή MySQL µε τη χρήση TCP/IP Sockets, 
Unix Sockets (Unix) ή Nemed Pipes (NT). 

• Υποστήριξη διασυνδεσιµότητας ODBC για πλατφόρµες Windows και JDBC.  

Το λογισµικό MySQL αρχικά αναπτύχθηκε για να διαχειρίζεται µεγάλες ποσότητες 
δεδοµένων µε µεγάλη ταχύτητα σε υψηλών προδιαγραφών ολοκληρωµένα 
συστήµατα. Ωστόσο, µε συνεχή ανάπτυξη και βελτίωση σήµερα το λογισµικό 
MySQL προσφέρει ένα πλούσιο και χρήσιµο σύνολο συναρτήσεων. Επίσης έχουν 
προστεθεί χαρακτηριστικά που διασφαλίζουν την ταχύτητα και την ασφάλεια όσον 
αφορά την διακίνηση των δεδοµένων µέσα από το διαδίκτυο. 

 

6.2 O Apache Server 
 

Το πρόγραµµα HTTP Apache Server είναι µια προσπάθεια να αναπτυχθεί και να 
διατηρηθεί ένας HTTP Server ανοικτού λογισµικού για τα σύγχρονα λειτουργικά 
συστήµατα συµπεριλαµβανοµένου του Unix και των Windows. Ο στόχος αυτού του 
προγράµµατος είναι να παρασχεθεί ένας ασφαλής, αποδοτικός και µε δυνατότητα 



Πτυχιακή εργασία: «∆ηµιουργία διαδικτυακού κόµβου του εργαστηρίου Ευφυών Συστηµάτων µε νέες 
τεχνολογίες διαδικτύου» 

 

 

                                                                                                                                             84 

επεκτάσεων server που παρέχει στις υπηρεσίες HTTP σε συγχρονισµό µε τα 
τρέχοντα πρότυπα HTTP. 

Ο Apache χαρακτηρίζεται από τα ιδιαίτερα κατανοητά µηνύµατα σφαλµάτων, ώστε 
να γίνεται εύκολη η αποσφαλµώτωση, χαρακτηρίζεται επίσης από τη πιστοποίηση 
βάσεων δεδοµένων µε DBMS(πρόγραµµα διαχείρισης βάσεων δεδοµένων) 
προσανατολισµό. Υποστηρίζεται επίσης από διάφορα GUIs (Γραφικά Περιβάλλοντα 
Χρήσης) που επιτρέπουν την ευκολότερη και πιo άµεση διαµόρφωση του server. 

Ο Apache server αναπτύσσεται και διατηρείται από µια ανοικτή κοινότητα 
developer υπό την αιγίδα του ιδρύµατος λογισµικού Apache. (www.apache.org) 

 

6.2.1 Εξυπηρετητής Web (Apache) 

O Apache HTTP Server ένας ελεύθερος, ανοικτού κώδικα (open source) 
εξυπηρετητής ο οποίος υποστηρίζει το καθιερωµένο πρωτόκολλο HTTP 1.1. Κατά 
την ανάπτυξή του δόθηκε έµφαση στο να έχει ενισχυµένα χαρακτηριστικά 
παραµετροποίησης και επεκτασιµότητας. Έτσι, δηµιουργήθηκε ένας εξυπηρετητής 
διαδικτύου µε πολλές επεκτάσεις, οι οποίες ενοποιήθηκαν σε ένα προϊόν στην 
τελευταία έκδοση, το οποίο καλύπτει µεγάλο εύρος αναγκών όσον αφορά την 
λειτουργικότητα και τα εργαλεία ενός εξυπηρετητή διαδικτύου 
(http://httpd.apache.org). 

Ο υφιστάµενος εξυπηρετητής διαδικτύου υποστηρίζει ταυτόχρονη επεξεργασία 
πολλαπλών διεργασιών, έτσι έχει τη δυνατότητα να εξυπηρετεί µεγάλο αριθµό 
χρηστών ταυτόχρονα. Οι περιορισµοί στο πλήθος των χρηστών που µπορούν να 
εξυπηρετούνται ταυτόχρονα τίθενται µόνο από το υλικό και το λειτουργικό 
σύστηµα στο οποίο το λογισµικό Apache HTTP Server έχει εγκατασταθεί. Ο 
εξυπηρετητής µπορεί εύκολα να παραµετροποιηθεί µε τη µεταβολή απλών, text 
αρχείων ή µε τη χρήση ενός από τα πολλά γραφικά περιβάλλοντα (GUIs) που 
διατίθενται. Υπάρχει η δυνατότητα αλλαγής των τιµών των παραµέτρων χωρίς να 
είναι απαραίτητο να σταµατήσει η λειτουργία του εξυπηρετητή.  

Ο προσφερόµενος εξυπηρετητής έχει αναπτυχθεί µε τον συνδυασµό πολλαπλών 
τµηµάτων (modules) το καθένα από τα οποία εκτελεί µία συγκεκριµένη λειτουργία. 
Υπάρχει, εποµένως, η δυνατότητα να αναπτυχθούν επιπλέον τµήµατα και να 
συνδεθούν µε τον εξυπηρετητή (add-on modules), έτσι ώστε να επεκτείνεται η 
λειτουργικότητά του. Για το λόγο αυτό έχει αναπτυχθεί ένα καλώς τεκµηριωµένο 
API το οποίο διατίθεται σε συνδυασµό µε τον προσφερόµενο εξυπηρετητή. 

Η ιδιότητα που έχει ως προϊόν ανεπτυγµένο από πολλά αυτόνοµα τµήµατα καθώς 
και η ύπαρξη µεγάλου πλήθους ελεύθερων τµηµάτων τα οποία εξυπηρετούν 
επιπλέον λειτουργίες και µπορούν να προσαρτηθούν εύκολα στον εξυπηρετητή, 
τον καθιστά επεκτάσιµο ενώ υποστηρίζει την ανάπτυξη ενός πανίσχυρου τελικού 
προϊόντος που θα ανταποκρίνεται σε οποιαδήποτε ανάγκη χωρίς να είναι 
απαραίτητος ο προγραµµατισµός. Με τη χρήση µίας από τις πολλές 
υποστηριζόµενες γλώσσες scripting υπάρχει δυνατότητα εύκολης και γρήγορης 
ανάπτυξης εφαρµογών διαδικτύου. Η χρήση των γλωσσών scripting και των 
κατάλληλων add-on modules καθιστά τον Apache HTTP Server ευέλικτο και 
εύκολο στη διασύνδεση µε εξυπηρετητές εφαρµογών (application servers) και 
βάσεις δεδοµένων. Έτσι, µπορεί να χρησιµοποιηθεί για το επίπεδο εξυπηρέτησης 
διαδικτύου σε αρχιτεκτονικές πολλαπλών επιπέδων.  

Η υποδοµή του Apache HTTP Server µε την ανοιχτή, modular, ασφαλή και 
κλιµακούµενη αρχιτεκτονική που αυτός παρέχει, µπορεί να βελτιώσει την απόδοση 
των ∆ιαδικτυακών εφαρµογών που λειτουργούν µε αρχιτεκτονική πολλαπλών 
επιπέδων.  
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Πιο συγκεκριµένα οι τρόποι παραγωγής δυναµικού περιεχοµένου που 
υποστηρίζονται περιλαµβάνουν: 

• CGI/FastCGI: µε το ενσωµατωµένο FastCGI module ο Apache HTTP Server 
παρέχει δραµατική αύξηση στην ταχύτητα των CGI εφαρµογών, εκτελώντας τις 
εφαρµογές χρησιµοποιώντας ένα σύνολο από pre-spawned (εκ των προτέρων 
ενεργοποιηµένες) διαδικασίες αντί να εκτελεί µια καινούρια διαδικασία κάθε 
φορά που καλείται. 

• Perl Interpreter: Με τον ενσωµατωµένο διερµηνευτή της γλώσσας Perl και το 
αντίστοιχο module, ο Apache HTTP Server υποστηρίζει την παραγωγή 
δυναµικού περιεχοµένου µε τη δύναµη της πλούσιας γλώσσας 
προγραµµατισµού Perl. 

• Άλλοι τρόποι: Άλλοι τρόποι παραγωγής δυναµικού περιεχοµένου στον Apache 
HTTP Server περιλαµβάνουν PHP Interpreter, ASP Interpreter µέσω του 
Apache::ASP Project, ISAPI µέσω του mod_isapi κα. 

 

6.2.3 Που αλλού χρησιµοποιείται 

Ο Apache ο δικτυακός server και τµήµα του δηµοφιλούς συνόλου web server 
προγραµµάτων αποκαλούµενων LAMP: Linux, Apache, MySQL και PHP. Ο Apache 
διανέµεται και ως τµήµα διάφορων ιδιωτικών πακέτων όπως π.χ., η βάση 
δεδοµένων Oracle ή ο ΙΒΜ WebSphere application server. Υποστηρίζεται επίσης 
κατά κάποιο τρόπο από την Borland στα εργαλεία ανάπτυξης Kylix και Delphi. 

 

6.2.4 Σύνολο χαρακτηριστικών 

Ο Apache υποστηρίζει ποικίλα χαρακτηριστικά γνωρίσµατα, πολλά από τα οποία 
εφαρµόζονται ως διατεταγµένες ενότητες (modules). Αυτά κυµαίνονται από την 
server-side γλωσσική υποστήριξη προγραµµατισµού ως την πιστοποίηση 
σχεσιακών σχηµάτων. Μερικές διεπαφές του υποστηρίζουν Perl, Python, και PHP. 
Οι δηµοφιλείς ενότητες πιστοποίησης περιλαµβάνουν τα mod_access, mod_auth, 
και mod_digest. Ένα δείγµα άλλων χαρακτηριστικών γνωρισµάτων περιλαµβάνει 
την υποστήριξη SSL και TLS (mod_ssl), µια proxy ενότητα, ένα χρήσιµο URL 
rewriter (γνωστό ως µηχανή για να ξαναγραφτεί το URL, το οποίο εφαρµόζεται 
κάτω από το mod_rewrite), τα συνήθη αρχεία ηµερολογίου (mod_log_config), και 
τη υποστήριξη φιλτραρίσµατος (mod_include και mod_ext_filter). Τα Apache logs 
µπορούν να αναλυθούν µέσω ενός οποιουδήποτε φυλλοµετρητή. 
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7. ΒΕΛΤΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ ΙΣΤΟΣΕΛΙ∆ΑΣ 

7.1 Επιτάχυνση του «φορτώµατος» της σελίδας 

Για να γίνει πιο γρήγορη η φόρτωση του site στον χρήστη, προστέθηκε ο 
παρακάτω κώδικας στο αρχικό αρχείο της ιστοσελίδας.  

<?php 

if ($my−>id) { 

include ("editor/editor.php"); 

initEditor(); 

} 

?> 

Το συγκεκριµένο script επιτρέπει µόνο το «φόρτωµα» της Javascript για τον 
WYSIWYG editor για τους εγγεγραµµένους χρήστες. 

 

7.2 Αποτροπή αλλαγής του αναγνωριστικού κωδικού 
πρόσβασης 

Prevent changing User Name 

Prevent users from changing their User Name (which is their membership 
number), but not their other 

details. 

In components/com_user/user.html.php change line 47 from: 

Code: 

<td><input class="inputbox" type="text" name="username" value="<?php echo 
$row−>username;?>" /></td> 

to: 

Code: 

<td><input class="inputbox" type="text" name="username" DISABLED 
value="<?php echo 

$row−>username;?>" /></td> 

7.3 Σµίκρυνση του µεγέθους των εικόνων 

Η βελτιστοποίηση ενός site έγκειται επίσης στο πόσο γρήγορα φαίνονται τα 
γραφικά στοιχεία του. Μία εικόνα που κάνει πολύ χρόνο να εµφανιστεί, είναι 
σίγουρα ένα µειονέκτηµα. Με τη βοήθεια του εργαλείου Adobe ImageReady, η 
κάθε φωτογραφία επεξεργάστηκε κατάλληλα ώστε να διατηρεί όσο το δυνατό 
καλύτερη ποιότητα όψης, µε το µικρότερο δυνατό φορτίο πληροφορίας και 
µεγέθους. 

7.4 Λειτουργία back-ups 

Background 

During the management of several Mambo sites we came across the need to 
archive the 
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entire Mambo file system and database archive into a single compressed archive. 

Solution 

We have attempted to use existing Mambo API features where possible and have 
implemented a basic full site backup system. The component does not have a 
client facing interface and all functionality is managed through the administration 
screens. The component has been developed to be as simple to use as possible. 

Compatibility 

We have tested this component against the following Mambo configurations: 

• Linux, Apache, MySQL 

• Windows XP/2000/2003, Apache, MySQL 

• Windows XP/2000/2003, IIS, MySQL 

• Mac OSX, Apache, MySQL (untested) 

• Mambo v4.5.1 (or above) 

Το τεχνικό δελτίο του BigAPE βρίσκετε στο παράρτηµα ΧΧ 
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Jeffrey Veen: Η τέχνη και η επιστήµη της σχεδιάσης για το Web, εκδόσεις 
Γκιούρδας 

Ανακαλύψτε το Mambo CMS, εκδόσεις AlterMarket 
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Usable web http://www.usableweb.com 

Free / Open Source Research Community (Online Papers) 
http://opensource.mit.edu/online_papers.php 
 
igrep search: web design http://www.igrep.com/ 
 
Introduction to user interfaces http://www.cs.uta.fi/~ov/ui/eng/lectures.html  
 
Web Development http://msdn.microsoft.com/library/ 
 
Comparing Link Marker Visualization Techniques -- Changes in Reading Behaviour 
http://www2003.org/cdrom/papers/refereed/p391/p391-obendorf.html 
  
Joomla! Help Site - Manual http://help.joomla.org 

Joomla! - Content Management System and Web Application Framework  
 

mamboportal.gr - Τι είναι το Mambo http://www.mamboportal.gr 
Mamboportal - Πλήρης Ενηµέρωση για το Mambo στην Ελλάδα  
 

ISLAB - Ιστοσελίδες http://www.islab.ntua.gr/links_gr.html 
The Intelligent Systems Laboratory (ISLAB) constitutes a centre for 
research, development and education in the fields of Computational 
Intelligence (Neural Networks, Fuzzy Systems, Evolutionary Computation, 
Hybrid Systems), Pattern Recognition and Machine Learning.  
 

ΚΕΝΤΡΟ ∆ΙΚΤΥΩΝ Ε.Μ.Π. :: Χτίζοντας το Ακαδηµαϊκό ∆ίκτυο  
http://www.noc.ntua.gr/index.php 
 

web design - White Papers, Webcasts and Case Studies - ZDNet 
http://whitepapers.zdnet.com 
 
Rewriting URLs to host multiple domains on a single IP address with Apache  

It's not absolutely necessary to purchase a separate hosting account and 
IP address for each of your domains. Instead, you can use one of Apache's 
less well-known features to host multiple domains on a single IP address. 
http://builder.com.com/5100-31_14-6042903.html?tag=search  
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Introducton to Web Design, from eXtropia - White Papers, Webcasts and Case 
Studies - ZDNet  

The web was initially conceived and created by Tim Berners-Lee, a 
computer specialist from the European Particle Physics Laboratory (CERN) 
in 1989. In his words, there was a need for a collaborative knowledge-
sharing tool to support scientific work in an international context 
http://whitepapers.zdnet.com/whitepaper.aspx?&kw=web+design&docid=
28426 
  

Create user-friendly Web forms  
How do you keep users interested in completing a long Web form? Here's 
a sure-fire two-step process.  
http://builder.com.com/5100-31_14-5073250.html?tag=search 
 

Υπηρεσίες SEO και προώθησης από την Joyhost  
Η Joyhost παρέχει υπηρεσίες προώθησης SEO (search engine optimization 
- βελτιστοποίηση για τις µηχανές αναζήτησης).  
http://www.joyhost.gr/services/seo.aspx 
 

Portal Application Design and Development Guidelines, from IBM - White Papers, 
Webcasts and Case Studies - ZDNet  

http://whitepapers.zdnet.com/whitepaper.aspx?&kw=web+design&docid=
98303 
 

User level hierarchy - Mambo Manual  
http://mambo-manual.org/docs/User_level_hierarchy  
 
Neural Network Resources http://www.neoxi.com/NNR/index.html 
 
UNR Computer Vision Laboratory http://www.cse.unr.edu/CVL/index.php 
  
IEEE CIS Electronic Letter http://cil.ece.uic.edu/~dliu/Eletter/index.html 
  
CIL-Computational Intelligence Laboratory http://liu.ece.uic.edu/index.html/ 
 
2006 IEEE World Congress on Computational Intelligence 
http://www.wcci2006.org/WCCI-Web_Special_Session.html 
  
EFS'06 http://www.efs06.org  
 
Ants 2006: Fifth International Workshop on Ant Colony Optimization and Swarm 
Intelligence http://iridia.ulb.ac.be/ants2006 
  
IEEE Computational Intelligence Society http://www.ieee-cis.org/ 
  
Computelligence World  http://www.computelligence.org/cgi-bin/index.cgi 
A virtual world of Computational  Intelligence (CI), which provides a platform for 
CI researchers to exchange information, a warehouse for CI researchers to share 
information  
 
CIL-Computational Intelligence Laboratory  http://cil.ece.uic.edu/index.html 
 
IPMU 2006 - July 2-7, Paris, France http://ipmu2006.lip6.fr 
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