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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

 Με ηε παξνύζα δηπισκαηηθή εξγαζία ν αλαγλώζηεο έρεη ηε δπλαηόηεηα λα 

πιεξνθνξεζεί γηα ηε ζεκαζία ηεο δεκηνπξγίαο ςυςτιματοσ για τθν θλεκτρονικι μάκθςθ (e-
Learning) με χριςθ τθσ Ελλθνικισ γλϊςςασ ενόσ μακιματοσ πλθροφορικισ. Σκοπόσ τθσ εργαςίασ είναι 
να αναπτυχκεί ζνα ςφςτθμα που κα παρζχει τθν δυνατότθτα διευκόλυνςθσ τόςο από τθ ςκοπιά του 
κακθγθτι όςο και του μακθτι για ζνα μάκθμα που διδάςκετε ςτα ελλθνικά. Σιμερα υπάρχουν πολλά 
εργαλεία ςτον τομζα τθσ θλεκτρονικισ μάκθςθσ για μακιματα που διδάςκονται ςε αγγλικι γλϊςςα. 
Με τθν εργαςία αυτι κα αναπτυχκεί ζνα ςφςτθμα ωσ ενδιάμεςο των εργαλείων και ςτισ πλατφόρμεσ 
θλεκτρονικισ μάκθςθσ, ϊςτε να είναι εφικτι θ χριςθ των εργαλείων αυτϊν ςε μακιματα που 
διδάςκονται ςτθν ελλθνικι γλϊςςα. Τζλοσ κα πραγματοποιθκεί εγκατάςταςθ και ζλεγχοσ του 
ςυςτιματοσ ςε υπάρχουςεσ πλατφόρμεσ θλεκτρονικισ μάκθςθσ.  

 Ο όροσ θλεκτρονικι μάκθςθ χαρακτθρίηει ζνα διακριτό τφπο εκπαίδευςθσ, όπου ςτθ 
διδαςκαλία ωσ βαςικό μζςο χρθςιμοποιοφνται θλεκτρονικοί υπολογιςτζσ, ςυνικωσ δικτυωμζνοι, με 
ςκοπό τθν παραγωγι, προϊκθςθ, παράδοςθ και διευκόλυνςθ εξατομικευμζνθσ μάκθςθσ οπουδιποτε 
και οποτεδιποτε, μζςα από ζνα χρθςτο-κεντρικό περιβάλλον. Το e-Learning καλφπτει πλικοσ 
εφαρμογϊν και διαδικαςιϊν, όπωσ είναι, ενδεικτικά, θ μάκθςθ μζςω θλεκτρονικϊν υπολογιςτϊν και 
δικτφων υπολογιςτϊν, οι εικονικζσ αίκουςεσ και θ ψθφιακι ςυνεργατικι μάκθςθ. Ρεριλαμβάνει τθ 
διανομι του εκπαιδευτικοφ υλικοφ μζςω διαδικτφου, ενδοδικτφων (LAN/WAN), καςετϊν ιχου και 
βίντεο, δορυφορικισ ι αλλθλεπιδραςτικισ τθλεόραςθσ, cd-rom κ.ά. Ρρόςφατα προτάκθκε να 
αντικαταςτακεί από τον όρο Τεχνολογικά Ενιςχυμζνθ Μάκθςθ. 

 Σα πζηήκαηα Γηαρείξηζεο Μάζεζεο(ΓΜ) είλαη ινγηζκηθά πνπ ζπλδπάδνπλ ηε 

ιεηηνπξγηθόηεηα ησλ επηθνηλσληώλ κέζσ ππνινγηζηή, ηηο online κεζόδνπο παξάδνζεο 

δηδαθηηθώλ πιηθώλ θαη ηα εξγαιεία δηαρείξηζεο ηεο καζεζηαθήο δηαδηθαζίαο, παξέρνληαο έλα 

νινθιεξσκέλν δηαδηθηπαθό πεξηβάιινλ κάζεζεο. Έλα ύζηεκα Γηαρείξηζεο Μάζεζεο εγγξάθεη 

ηνπο ρξήζηεο, θαηαρσξεί ηα καζήκαηα ζε θαηαιόγνπο, θαηαγξάθεη ηα δεδνκέλα ησλ 

ζπνπδαζηώλ θ.ά. Έλα ΓΜ παξέρεη ζε έλα ίδξπκα ηε δπλαηόηεηα λα αλαπηύμεη θαη λα 

πξνζθέξεη ειεθηξνληθά καζεζηαθά πιηθά ζηνπο εθπαηδεπόκελνπο θαη ελ ζπλερεία λα ηνπο 

αμηνινγήζεη θαη λα δεκηνπξγήζεη βάζεηο δεδνκέλσλ, όπνπ ζα θαηαγξάθνληαη ηα απνηειέζκαηα 

θαη ε πξόνδόο ηνπο. 

 

Λέξειρ Κλειδιά : e-learning, ύζηεκα Γηαρείξηζεο Μάζεζεο, δίθηπν, καζεζηαθό πιηθό, 

stemming, Case Based Reasoning 
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ΕΙΑΓΩΓΗ 
 

 ην πέξαζκα ησλ αηψλσλ ζπληεινχληαη ζηελ Ηζηνξία ηνκέο, νη νπνίεο, ρσξίο λα 

δηαθφπηνπλ ηελ «εμέιημε», επηθέξνπλ δξαζηηθέο αιιαγέο ζηνλ ηξφπν δσήο ησλ 

αλζξψπσλ. Κάπνηεο θνξέο κάιηζηα ραξαθηεξίδνληαη, εμαηηίαο ηεο έληαζεο ησλ 

ζπλεπεηψλ ηνπο, σο επαλαζηάζεηο, φπσο γηα παξάδεηγκα Γεσξγηθή επαλάζηαζε, 

Βηνκεραληθή, Τςειήο ηερλνινγίαο. ηηο κέξεο καο βηψλνπκε ηελ ηξίηε γεληά ηεο 

ηερλνινγηθήο επαλάζηαζεο, ζηα πιαίζηα ηεο νπνίαο δηθαίσο κπνξεί λα ππνζηεξηρζεί 

φηη «νη λέεο ηερλνινγίεο –πνπ έρνπλ θαηαθιχζεη ηε δσή καο– επηδξνχλ ζηνλ ηξφπν 

ζθέςεο θαη γεληθφηεξα ζηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο θαζψο θαη ζε απηέο ηηο ίδηεο ηηο 

πξνζδνθίεο ησλ αλζξψπσλ» (Παγγέ, 2004α). 

 Γεκηνπξγείηαη έηζη κηα θνηλσλία φπνπ φινη νθείινπλ λα είλαη εμνηθεησκέλνη κε ηηο 

ΣΠΔ, ελψ ν ηερλνινγηθά αλαιθάβεηνο ξηζθάξεη λα θαηαιήμεη ν «θνηλσληθά απφβιεηνο». 

Πφζνη φκσο θαηάθεξαλ κέρξη ηψξα ή κπνξνχλ αθφκα θαη ζήκεξα λα εληαρζνχλ ζηελ 

ζχγρξνλε απηή θνηλσλία; Οη άλζξσπνη πνπ ζηεξνχληαη ηεο δπλαηφηεηαο ή ησλ 

ηθαλνηήησλ πξφζβαζεο ζε Ζ/Τ δελ είλαη ιίγνη. Βξηζθφκαζηε ινηπφλ κπξνζηά ζηνλ 

άκεζν θίλδπλν επηθξάηεζεο ηνπ λένπ θαηλνκέλνπ ηνπ «ςεθηαθνχ δπτζκνχ» 

(Αλαζηαζηάδεο, 2005), δειαδή ηεο χπαξμεο θνηλσληψλ δχν ηαρπηήησλ. Ζ επλφεηε 

ιχζε, γηα ηελ απνθπγή αθξαίσλ θαηαζηάζεσλ, είλαη φηη ε κχεζε ζηηο λέεο ηερλνινγίεο 

πξέπεη λα μεθηλήζεη απφ ηα πξψηα ζηάδηα αλάπηπμεο ησλ παηδηψλ. πλεπψο, ζεσξείηαη 

δεδνκέλε ε επηζηξάηεπζε ηεο Δθπαίδεπζεο, ε νπνία «θαιείηαη λα ελζσκαηψζεη 

δεκηνπξγηθά ηελ πιεξνθνξηθή θνπιηνχξα, λα ηελ ελαξκνλίζεη κε ηελ αλζξσπηζηηθή 

παηδεία θαη λα ηελ επαλαδηακνξθψζεη κε ηξφπν ψζηε λα αληαπνθξίλεηαη ζηνπο ζηφρνπο 

πνπ ε ίδηα ε εθπαίδεπζε ζέηεη» (Βξχδαο θαη Σζηηνπξίδνπ 2005). 

 Σν πξφβιεκα πνπ πξνθχπηεη ζηελ ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε είλαη ην πψο αιιά 

θαη πνηνη ζα παξέρνπλ απηή ηελ Δθπαίδεπζε. ην πξψην ζθέινο ηνπ εξσηήκαηνο ε 

πνιηηεία απαληά κε ζπλερείο πξνζπάζεηεο, αθελφο γηα εμνπιηζκφ ησλ ζρνιείσλ κε ηα  

αλάινγα ηερλνινγηθά κέζα θαη αθεηέξνπ γηα εθζπγρξνληζκφ ηνπ αλαιπηηθνχ 

πξνγξάκκαηνο, δεδνκέλνπ φηη κέρξη πξφζθαηα πεξηνξηδφηαλ ζηελ ρξήζε ηνπ Ζ/Τ γηα 

ηελ «Δθπαίδεπζε ζηελ Πιεξνθνξηθή», παξακειψληαο ηελ εηζαγσγή ηεο 

«Πιεξνθνξηθήο ζηελ Δθπαίδεπζε» (Καξηζηψηεο & Καξαηάζηνο, 2008; Κπλεγφο θ.α., 



2000). Ζ πξψηε δξάζε βέβαηα είλαη ζαθψο απαξαίηεηε γηα ηελ εμνηθείσζε ησλ 

εθθνιαπηφκελσλ πνιηηψλ κε ηελ ηερλνινγία θαη ηελ εθκάζεζε ηεο ρξήζεο ησλ 

ππνινγηζηηθψλ εθαξκνγψλ, πνπ ζα ηνπο πξνεηνηκάζνπλ γηα ηηο λέεο θαη ζπλερψο 

απμαλφκελεο απαηηήζεηο ηεο αληαγσληζηηθήο αγνξάο εξγαζίαο, εμαζθαιίδνληαο 

παξάιιεια ηελ νηθνλνκηθή θαη ηερλνινγηθή αλάπηπμε ηεο ρψξαο. Ζ δεχηεξε δξάζε 

φκσο, φπνπ νη ΝΣ ελζσκαηψλνληαη ζηελ δηδαθηηθή δηαδηθαζία, «ζεκαηνδνηεί» θαηά 

ηνπο Ράπηε θαη Ράπηε (1999) «ηελ απαξρή κηαο πεξηφδνπ παηδαγσγηθήο αλαγέλλεζεο 

ζηε ζρνιηθή πξαγκαηηθφηεηα», πξνζθέξνληαο λένπο ηξφπνπο αμηνπνίεζεο ηεο 

ηερλνινγίαο θαη πξνζέγγηζεο ηεο γλψζεο θαη θαιιηεξγψληαο πιήζνο δεμηνηήησλ ησλ 

παηδηψλ (αληηιεπηηθή ηθαλφηεηα, θξηηηθή ζθέςε, ζπλεξγαηηθφ πλεχκα θηι.) 

(Σδηκνγηάλλεο-ηνξέληα, 2007). Δίλαη φκσο νη εθπαηδεπηηθνί ζην ζχλνιν ηνπο 

πξνεηνηκαζκέλνη λα αληηκεησπίζνπλ κηα ηέηνηα πξφθιεζε; Ζ αξλεηηθή απάληεζε εδψ 

ζεσξείηαη δεδνκέλε. 

 ηελ παξνχζα εηζήγεζε πξνηείλεηαη θαηαξρήλ κηα ιχζε γηα ηελ επηκφξθσζε 

ησλ  

εθπαηδεπηηθψλ κε ηνλ πην ζχγρξνλν ηξφπν εθπαίδεπζεο, ηελ εμ απνζηάζεσο 

εθπαίδεπζε κέζσ δηαδηθηχνπ, ήηνη ην e-learning (ηειεθπαίδεπζε ή ειεθηξνληθή 

κάζεζε), ηεο νπνίαο αλαιχεηαη ην «ρξνληθφ εηζβνιήο» ζηα εθπαηδεπηηθά δξψκελα. 

 ηε ζπλέρεηα πεξηγξάθεηαη θαη κηα αλάινγε εθαξκνγή, ε θαηαζθεπή θαη ρξήζε 

κηαο πιαηθφξκαο αζχγρξνλεο ηειεθπαίδεπζεο ζηα πιαίζηα κηαο πξφηαζεο 

επηκφξθσζεο ζηε Μνπζεηαθή Δθπαίδεπζε κε ην κνληέιν ηεο πβξηδηθήο κάζεζεο 

(blended learning). 

 

 

 

 
 
 
 



ΚΕΥΑΛΑΙΟ 1  

Βιβλιογραφική αναςκόπηςη 

1.1 Η εμφάνιςη του E-learning 

 

 χκθσλα κε  ηνπο Horton θαη Horton (2003) σο e-learning νξίδεηαη «θάζε ρξήζε 

ησλ ηερλνινγηψλ ηνπ Γηαδηθηχνπ θαη ηνπ Παγθφζκηνπ Ηζηνχ γηα ηε δεκηνπξγία 

καζεζηαθψλ εκπεηξηψλ πνπ κπνξεί λα είλαη πξντφλ απηνξξπζκηδφκελεο κάζεζεο κε ηελ 

ζπκβνπιεπηηθή θαζνδήγεζε απφ ηνλ δηδάζθνληα/επηκνξθσηή». Ζ ζπγγξαθέαο  

Παληάλν- Ρφθνπ ην ζεσξεί σο ηελ «ρξήζε ησλ πνιπκέζσλ θαη δηαδηθηχνπ γηα ηε 

βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο εθπαίδεπζεο κέζσ ηεο δηεπθφιπλζεο πξφζβαζεο ζε πεγέο 

πιεξνθνξηψλ θαη ππεξεζίεο αιιά θαη ζηελ εμ απνζηάζεσο ζπλεξγαζία θαη αληαιιαγή 

απφςεσλ» (2005). 

 To e-learning εκθαλίδεηαη ζηηο ΖΠΑ ζηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ ’90 ζε κνξθή 

CBT (Computer Based Learning). ηελ Δπξψπε γίλεηαη άκεζα αληηιεπηή ε αμία ηνπ, θαη 

ην 2000 ςεθίδεηαη ζηε Ληζζαβφλα ην ζρέδην δξάζεο κε ηίηιν «e-learning: ζρεδηάδνληαο 

ηελ εθπαίδεπζε ηνπ αχξην», ελψ ζηηο 15 Μαΐνπ 2001 ην e-learning αλαγλσξίδεηαη απφ 

ην Δπξσπατθφ Κνηλνβνχιην σο κηα πξσηνβνπιία πνπ ζπκβάιεη ζηελ ελίζρπζε ηεο ηδέαο 

ελφο «εληαίνπ επξσπατθνχ ρψξνπ εθπαίδεπζεο», πνπ έξρεηαη λα ζπκπιεξψζεη ηνλ 

επξσπατθφ ρψξν έξεπλαο θαη ηελ εληαία επξσπατθή αγνξά. ηε ζχλνδν ηεο 

Βαξθειψλεο, έλα κφιηο ρξφλν κεηά, αλαγλσξίδεηαη ε ζπκβνιή ηνπ ζε πνιινχο ηνκείο, 

φπσο ζηηο πξνθιήζεηο ηεο θνηλσλίαο ηεο γλψζεο, ζηε βειηίσζε πνηφηεηαο 

εθπαίδεπζεο, ζηε δηεπθφιπλζε πξφζβαζεο ζε καζεζηαθνχο πφξνπο, ζηελ 

αληηκεηψπηζε εηδηθψλ αλαγθψλ, ζηελ αλάπηπμε απνηειεζκαηηθφηεξεο θαη 

απνδνηηθφηεξεο εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο ζην ρψξν εξγαζίαο 

(www.elearningeuropa.info· Κεξακηδά & Φηιέιεο, 2005). 

 

 
 



 

1.2 Απαραίτητεσ προώποθέςεισ για τη δημιουργία περιβάλλοντοσ E-learning 

 

 Ζ αλάπηπμε ελφο πεξηβάιινληνο e-learning πξνυπνζέηεη ηελ χπαξμε 

εθπαηδεπηηθνχ θαη δηδαθηηθνχ ζρεδηαζκνχ, πνπ ζα επλννχλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε 

αμηνπνίεζε ησλ Νέσλ Σερλινγηψλ, ηελ νξγάλσζε ησλ δηδαθηηθψλ ζηξαηεγηθψλ θαη ηελ 

βέιηηζηε παξνπζίαζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ, επηηξέπνληαο ηελ αλαηξνθνδφηεζε, 

ηελ άκεζε αλάδξαζε, ηελ εμαηνκηθεπκέλε κάζεζε (Παληάλν-Ρφθνπ, 2005). ηελ νπζία 

ην δεηνχκελν είλαη ε δεκηνπξγία ελφο πεξηβάιινληνο φπνπ ζα πξνθαιείηαη ε εζσηεξηθή 

ππνθίλεζε ηνπ εθπαηδεπφκελνπ, ζα θαιιηεξγείηαη ε ζπλεξγαηηθή κάζεζε κε ηε 

δεκηνπξγία ζηνπο ζπκκεηέρνληεο κηαο «αίζζεζεο αθξναηεξίνπ», ζα εμαζθαιίδεηαη ε 

ζπλερήο ππνζηήξημε ηνπ εθπαηδεπηή πξνο ηνλ εθπαηδεπφκελν, ζα πξνζθέξεηαη ε 

δπλαηφηεηα αμηνιφγεζεο (Μηζεηδήο & Μαπξνεηδήο, 2005). Με απηφ ηνλ ηξφπν, ινηπφλ, 

νη κεζνδνινγίεο εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο ζε ζπλδπαζκφ κε πεξηβάιινληα 

ηειεδηάζθεςεο ή ζχγρξνλεο ζπλεξγαηηθήο κάζεζεο κέζσ δηαδηθηχνπ κπνξνχλ λα 

ζπλεηζθέξνπλ ζηελ αλχςσζε ηνπ επηπέδνπ ηεο εθπαίδεπζεο, λα κεηψζνπλ ην θφζηνο 

ηεο επαλεθπαίδεπζεο, ηεο θαηάξηηζεο θαη ηεο επηκφξθσζεο (Παλαγησηαθφπνπινο, 

2008). 

 Σν πξνθίι ηνπ «ηδαληθνχ» ελήιηθα εθπαηδεπφκελνπ γηα ηα δεδνκέλα ηνπ e-

learning ζα πξέπεη λα ζπλδπάδεη δηάθνξα ζηνηρεία, φπσο γηα παξάδεηγκα ηζρπξή 

ζέιεζε θαη ελζνπζηαζκφ γηα ην πξφγξακκα, νηθνγελεηαθή ζηήξημε, ηερλνινγηθή 

επάξθεηα, αιιά θαη δεμηφηεηεο πνπ αθνξνχλ ζηελ απηνξξπζκηδφκελε κάζεζε θαη ηε 

γξήγνξε θαηαλφεζε γηα ηελ ηαρχηεξε εμέιημε ηνπ πξνγξάκκαηνο (Παγγέ, 2004β). 

 Κεθαιαηψδνπο ζεκαζίαο φκσο είλαη θαη ε ηθαλφηεηα θαη ζέιεζε γηα ζπλεξγαζία, 

θαζψο, φπσο δείρλεη θαη ε εκπεηξία απφ επηκνξθψζεηο ελειίθσλ, απαξαίηεηε ζηα 

καζήκαηα ηειεθπαίδεπζεο ζηηο εθπαηδεπηηθέο επαγγεικαηηθέο θνηλσλίεο, είλαη ε 

δεκηνπξγία «θνηλφηεηαο κάζεζεο», ε νπνία δε δεκηνπξγείηαη μαθληθά, αιιά σο πξντφλ 

ελεξγεηψλ θαη πξνζπαζεηψλ. Σνηνπηνηξφπσο, ε επνηθνδφκεζε γλψζεο ζπληζηά 

απνηέιεζκα δηαδξαζηηθνχ ζρεδηαζκνχ κε ηε ζπλεξγαζία φισλ ησλ ζπκκεηερφλησλ 

αλεμάξηεηα απφ ηελ απφζηαζε πνπ ηνπο ρσξίδεη (Lambropoulos, 2005· Mc Donald et 

all, 2007· Μπηγηιάθε, 2001· Υιαπάλεο, 2005). 



 Ο ξφινο ηνπ εθπαηδεπηή ζην e-learning, απφ ηελ άιιε, πνηθίιεη απφ ήπεηξν ζε 

ήπεηξν (π.ρ. ζηηο ΖΠΑ είλαη θφνπηο, ελψ ζηελ Δπξψπε θαη ηελ Αζία έρεη παηδαγσγηθφ 

ξφιν κε έκθαζε ζηε ζπκβνπιεπηηθή), αιιά θαη θαηά πεξίπησζε ηνλ ζπλαληάκε σο 

θφνπηο, δηαρεηξηζηή, δηεπθνιπληή, ζχκβνπιν, αμηνινγεηή θηι. ή θαη κε ζπλδπαζκφ ησλ 

αλσηέξσ (Goga & Goga, 2007). Ο δηαρεηξηζηήο ηεο δηαδηθαζίαο ηειεθπαίδεπζεο 

(ζπλήζσο ν εθπαηδεπηήο ή επηκνξθσηήο) αλαιακβάλεη ην δηηηφ ξφιν λα δηνηθήζεη ηελ 

εηθνληθή ηάμε αιιά θαη λα εθπαηδεχζεη ηνπο ζπκκεηέρνληεο κέζα απφ κηα γθάκα 

εξγαιείσλ, πνπ ηνπο δίλνπλ πνιιαπιέο δπλαηφηεηεο (π.ρ. λα θηηάρλεη ρψξνπο 

ζπδεηήζεσλ, λα αλαξηά αλαθνηλψζεηο, βαζκνχο θαη εξγαζίεο, λα επηθνηλσλεί κε εηθφλα 

θαη ήρν ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, λα επηηξέπεη ζηνπο ζπκκεηέρνληεο λα παξαθνινπζήζνπλ 

καζήκαηα κε ηελ εηθφλα ηνπ θαη απηή ησλ δηαθαλεηψλ ηνπ, λα δηαρεηξίδεηαη ην δηδαθηηθφ 

πιηθφ αιιά θαη λα ην ζπγγξάθεη, λα δεκηνπξγεί θχιια αμηνιφγεζεο, λα ζηέιλεη 

ειεθηξνληθά κελχκαηα, θηι.) (Παλαγησηαθφπνπινο, 2008·ηδεξφπνπινο θ.α., 2005). 

ηε ζπλέρεηα εμεηάδνληαη ηα δχν πην δηαδεδνκέλα κνληέια e-learning, ε Αζχγρξνλε θαη 

χγρξνλε Σειεθπαίδεπζε. 

 

 

1.3 Μορφέσ τησ εξ αποςτάςεωσ μάθηςησ.  

 

 Ζ εμ απνζηάζεσο κάζεζε έρεη ηξεηο µνξθέο ιεηηνπξγίαο, αλάινγα µε ηνλ ηξφπν 

επηθνηλσλίαο ησλ ζπµµεηερφλησλ: ε ζχγρξνλε, ε αζχγρξνλε θαη ε µηθηή (Horton, 

2000:55 – 56, Βαζηιάθεο, 2006:12). 

 ηε ζχγρξνλε µνξθή νη ζπµµεηέρνληεο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα άµεζεο 

επηθνηλσλίαο ζε «πξαγµαηηθφ ρξφλν» ρξεζηµνπνηψληαο ηερλνινγίεο ηειεδηάζθεςεο, γη’ 

απηφ θαη ε δηαδηθαζία µνηάδεη αξθεηά µε ηε ζπµβαηηθή δηδαζθαιία. Αληίζεηα, ζηελ 

αζχγρξνλε µνξθή νη ζπµµεηέρνληεο δελ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα άµεζεο επηθνηλσλίαο. Σν 

εθπαηδεπηηθφ πιηθφ είλαη ςεθηαθφ θαη παξέρεηαη ζηνλ εθπαηδεπφµελν είηε ζηαδηαθά µε 

ηελ πνξεία ηνπ µαζήµαηνο, φπνπ ν εθπαηδεπηήο θαζνξίδεη ηε ξνή ηεο δηδαζθαιίαο, είηε 

νιφθιεξν ζηελ έλαξμε ηνπ µαζήµαηνο, φπνπ ν εθπαηδεπφµελνο πξνγξαµµαηίδεη 

αηνµηθά ην ξπζµφ µάζεζεο, γη’ απηφ θαη ζεσξείηαη πεξηζζφηεξν επέιηθηε. Αλαθέξεηαη 

µάιηζηα απφ ηνλ Dr. Hester B. Jones φηη ν ζπλδπαζµφο ζχγρξνλεο θαη αζχγρξνλεο 



ηειεθπαίδεπζεο βειηηψλεη ηελ απφδνζε ησλ ζπνπδαζηψλ θαηά 8 – 9%. Ωο εξγαιεία 

αζχγρξνλεο θαη ζχγρξνλεο επηθνηλσλίαο µέζσ δηαδηθηχνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ην 

ειεθηξνληθφ ηαρπδξνµείν (e – mail), νη ιίζηεο ζπδεηήζεσλ (mailing lists), νη νµάδεο 

ζπδεηήζεσλ (newsgroups), νη πίλαθεο αλαθνηλψζεσλ (BBS – Bulletin Board System), ε 

ζπλνµηιία µε γξαπηά µελχµαηα ζε πξαγµαηηθφ ρξφλν (chat), ζπρλά εληαγµέλα ζε 

ζπγθεθξηµέλν ινγηζµηθφ πεξηβάιινλ. Θα πξέπεη λα ζεµεησζεί φηη παξφιν πνπ ν Horton 

(2000:56) ζεσξεί πσο ε ζχγρξνλε ηειεθπαίδεπζε ηαηξηάδεη πεξηζζφηεξν ζε 

αθαδεµατθνχο ρψξνπο, ζρνιεία θιπ, ελψ ε αζχγρξνλε είλαη πην θαηάιιειε γηα ηε 

βηνµεραλία θαη ηηο επηρεηξήζεηο, µειέηεο ζε ειιεληθά ζρνιεία ηεο ∆επηεξνβάζµηαο 

εθπαίδεπζεο (Manitsaris – Perdos – Pavlidis, 2006:217 – 218) έρνπλ δείμεη φηη θαη ε 

αζχγρξνλε ηειεθπαίδεπζε είλαη ζεµαληηθή γηα ηε βειηίσζε ή ηελ ππνβνήζεζε ηεο 

δηδαζθαιίαο ζε απηά.  

 Ωο βάζε αζχγρξνλεο µνξθήο εμ απνζηάζεσο κάζεζε ζα µπνξνχζε λα 

ζεσξεζεί αθφµε θαη µία απιή ηζηνζειίδα, ζηελ νπνία ν εθπαηδεπηήο αλεβάδεη ην πιηθφ 

ηνπ µαζήµαηνο θαη ζηε ζπλέρεηα νη εθπαηδεπφµελνη παξαδίδνπλ ηηο εξγαζίεο ηνπο µέζσ 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνµείνπ. Ωζηφζν ζήµεξα θάηη ηέηνην ζα ήηαλ πνιχ ιίγν, θαζψο µε 

ηελ εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο, ηελ απνθηεζείζα εµπεηξία θαη ηνπο νινέλα πην 

απαηηεηηθνχο ρξήζηεο, µηα ηθαλνπνηεηηθή πιαηθφξµα γηα αζχγρξνλε ηειεθπαίδεπζε 

πξέπεη θαη µπνξεί λα ππνζηεξίδεη, µέζσ µηαο εληαίαο θαη θηιηθήο πξνο ηνλ ρξήζηε 

δηεπηθάλεηαο, ηηο εμήο βαζηθέο ιεηηνπξγίεο (Avgeriou – Papasalouros – Retalis – 

Skordalakis, 2003:3 θαη Απγεξίνπ – Παπαζαινχξνο – Ρεηάιεο – Φαξνµειίγθνο, 

2005:132):  

• Καηαλνµή ηεο πιεξνθνξίαο (Information distribution)  

• ∆ηαρείξηζε ηνπ µαζεζηαθνχ πιηθνχ (Management of learning material)  

• Παξνρή πνιιαπιψλ δπλαηνηήησλ επηθνηλσλίαο (Multiple communication  

facilities) θαη 

• ∆ηαρείξηζε ηάμεο (Class management)  

Δηδηθφηεξα ζα πξέπεη:  

• Να ππνζηεξίδεη θάπνηνπ είδνπο πηζηνπνίεζε ησλ ρξεζηψλ αιιά θαη ρσξηζµφ ηνπο ζε 

νµάδεο, έηζη ψζηε ε ίδηα πιαηθφξµα λα µπνξεί λα ρξεζηµνπνηεζεί γηα πεξηζζφηεξα απφ 

έλα µαζήµαηα.  



• Να έρεη θηιηθφ πεξηβάιινλ γηα ηνπο ρξήζηεο (εθπαηδεπφµελνπο θαη εθπαηδεπηέο).  

• Να ππνζηεξίδεη πξνζαξµνγή ηνπ πεξηβάιινληνο αλάινγα µε ηηο πξνηηµήζεηο ηνπ θάζε 

ρξήζηε. Δπίζεο λα θξαηάεη πιεξνθνξίεο γηα ηνλ ρξήζηε (δεµηνπξγία profiles) θαη λα ηνλ 

«βνεζάεη» θαηά ηελ πινήγεζε.  

• Σν πεξηβάιινλ λα αλνίγεη µε απιφ θπιινµεηξεηή (web browser), ψζηε λα είλαη 

πξνζβάζηµν απφ παληνχ µε νπνηνδήπνηε ιεηηνπξγηθφ ζχζηεµα, θαη λα µελ είλαη 

απαξαίηεηε ε εγθαηάζηαζε άιινπ ινγηζµηθνχ απφ ηνπο ρξήζηεο. Να παξέρεη εχθνιν 

ηξφπν γηα ηελ ηνπνζέηεζε αθελφο ηνπ πιηθνχ ηνπ µαζήµαηνο απφ ηνλ εθπαηδεπηή θαη 

αθεηέξνπ ησλ εξγαζηψλ ησλ εθπαηδεπνµέλσλ.  

• Να ππνζηεξίδεη ηελ παξνπζίαζε αξρείσλ βίληεν, ήρνπ, εηθφλσλ θιπ.  

• Να δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο ηνπηθήο απνζήθεπζεο ηνπ πιηθνχ ηνπ 

µαζήµαηνο γηα επεμεξγαζία εθηφο δηθηχνπ.  

• Σν πιηθφ ηνπ µαζήµαηνο λα πξνζθέξεηαη θαη ζε εχθνια εθηππψζηµε µνξθή, γηα ηνπο 

ρξήζηεο εθείλνπο πνπ πξνηηµνχλ έληππν πιηθφ.  

• Να ππνζηεξίδεη ηε δεµηνπξγία βεµάησλ ζπδήηεζεο (discussion forums) θαη δσµαηίσλ 

ζπδεηήζεσλ (chat rooms), γηα ηελ αζχγρξνλε επηθνηλσλία 

εθπαηδεπνµέλσλ θαη εθπαηδεπηή, αιιά θαη γηα ζπδήηεζε ζε πξαγµαηηθφ ρξφλν.  

• Να πινπνηεί ειεθηξνληθφ ηαρπδξνµείν (e – mail), γηα ηελ θαιχηεξε επηθνηλσλία ησλ 

ρξεζηψλ, θαη λα έρεη εµεξνιφγην µε ηηο πξνζεζµίεο θαη άιια ζεµαληηθά γεγνλφηα.  

• Να ππνζηεξίδεη ηελ εχθνιε δεµηνπξγία δηαγσληζµάησλ (on – line tests) θαη λα 

παξαθνινπζεί ηελ πξφνδν ησλ εθπαηδεπνµέλσλ.  

 

 ήµεξα ε εμ απνζηάζεσο κάζεζε ζηελ Διιάδα ρξεζηµνπνηεί θαηά θχξην ιφγν 

µηα µηθηή µνξθή. Τπάξρνπλ θαηάιιεια δηαµνξθσµέλνη ρψξνη φπνπ γίλνληαη 

ειεθηξνληθά µαζήµαηα θαη µνηάδνπλ µε ηηο πξαγµαηηθέο ηάμεηο ελψ ππάξρεη θαη 

ειεθηξνληθφ πιηθφ ην νπνίν µπνξεί λα ρξεζηµνπνηήζεη θάπνηνο ζπµπιεξσµαηηθά ζηνλ 

παξαδνζηαθφ ηξφπν εθπαίδεπζεο. Ζ µηθηή απηή µνξθή επηηπγράλεηαη µε ηε ρξήζε 

ζπγθεθξηµέλσλ εθαξµνγψλ. Οη εθαξµνγέο απηέο ηππηθά νλνµάδνληαη «πζηήµαηα 

∆ηαρείξηζεο Μάζεζεο» (∆Μ – Learning Management Systems LMS). Βέβαηα, νη ίδηεο 

εθαξµνγέο µπνξεί λα έρνπλ δηαθνξεηηθή νλνµαζία αλάινγα µε ηνλ ηνµέα ζηνλ νπνίν 

ζηνρεχνπλ νη θαηαζθεπαζηέο ηνπο, φπσο γηα παξάδεηγµα: «πζηήµαηα ∆ηαρείξηζεο 



Πεξηερνµέλνπ» (Content Management Systems – CMS), «πζηήµαηα ∆ηαρείξηζεο 

Μαζεζηαθνχ Πεξηερνµέλνπ» (Learning Content Management Systems – LCMS), 

«Δηθνληθά Πεξηβάιινληα Μάζεζεο» (Virtual Learning Environments), «Πιαηθφξµεο 

Αζχγρξνλεο Σειεθπαίδεπζεο (ηειεµάζεζεο)», «πζηήµαηα ∆ηαρείξηζεο Μαζεµάησλ» 

(Course Management Systems), «Πεξηβάιινληα Διεγρφµελεο Μάζεζεο» (Managed 

Learning Environments – MLE), «πζηήµαηα Τπνζηήξημεο ηεο Μάζεζεο» (Learning 

Support Systems – LSS), «∆ηαδηθηπαθά Πεξηβάιινληα Μάζεζεο» (On – line Learning 

Environments ή Networked Learning Environments), «πλεξγαηηθφ Λνγηζµηθφ 

Μάζεζεο» (Collaborative Learning Software), «Δηθνληθέο Σάμεηο» (Virtual Classrooms), 

«Οινθιεξσµέλα Μαζεζηαθά Πεξηβάιινληα», «Οινθιεξσµέλα πζηήµαηα Μάζεζεο» 

(Integrated Learning Systems), «Λνγηζµηθφ ∆ηαδηθηπαθήο Παξάδνζεο Μαζεµάησλ» (On 

– line Course Delivery Software), «Οινθιεξσµέλα πζηήµαηα Παξάδνζεο 

Μαζεµάησλ» (Integrated Course Delivery Systems), «Πχιεο Μάζεζεο» (Learning 

Portals), «Λχζεηο Ζιεθηξνληθήο Μάζεζεο» (e – Learning Solutions), «πζηήµαηα 

∆ηαρείξηζεο Δπηµφξθσζεο» (Training Management System), «πζηήµαηα ∆ηνίθεζεο 

Δπηµφξθσζεο» (Training Administration System), θ.ιπ.  

 Γεληθά, µπνξνχµε λα πνχµε φηη έλα χζηεµα ∆ηαρείξηζεο Μάζεζεο είλαη βαζηθά 

έλα παθέην ινγηζµηθνχ πνπ νξγαλψλεη, δηαµνηξάδεη θαη θαηαγξάθεη ηηο εθπαηδεπηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο µέζα απφ µηα θεληξηθή δηεπηθάλεηα, ζ’ έλα ηνπηθφ ή επξχηεξν δίθηπν 

(Liodakis – Kalogiannakis – Psarros – Vassilakis,  2005:793 – 794). Οη βαζηθέο 

ιεηηνπξγίεο ηνπ πεξηιαµβάλνπλ:  

• Διεγρφµελε θαη αζθαιή πξφζβαζε ζηα δηδαθηηθά πιηθά.  

• Παξνπζίαζε ηεο δηδαθηέαο χιεο ζε απηνηειείο δνµηθέο µνλάδεο (modules).  

• Καηαγξαθή ησλ ζηνηρείσλ θαη ηεο πξνφδνπ ηνπ µαζεηή.  

• Τπνζηήξημε ηεο on – line µάζεζεο θαη ηεο πξφζβαζεο ζε άιιεο πεγέο.  

• χζηεµα αμηνιφγεζεο ηνπ µαζεηή.  

• Δπηθνηλσλία ηνπ µαζεηή µε ηνλ εθπαηδεπηή ή ηνπο ζπµµαζεηέο ηνπ.  

• ρεµαηηζµφ νµάδσλ εθπαηδεπνµέλσλ.  

• ∆ηαζχλδεζε µε εμσηεξηθά ζπζηήµαηα.  

ηα ζεηηθά ηνπο ραξαθηεξηζηηθά πεξηιαµβάλνληαη νη δπλαηφηεηεο παξνπζίαζεο ηνπ 

δηδαθηηθνχ πιηθνχ θαη δηαρείξηζεο ηεο µάζεζεο, νη δπλαηφηεηεο θηλεηνπνίεζεο ηνπ 



µαζεηή, επηθνηλσλίαο θαη ζπλεξγαζίαο αιιά θαη απηναμηνιφγεζεο, ελψ αξλεηηθά 

αμηνινγείηαη ην πεξηνξηζµέλν εχξνο δεµηνπξγηθφηεηαο θαη ε πεξηνξηζµέλε 

δηαδξαζηηθφηεηα, θαζψο θαη ε έµθαζε πνπ ζπρλά δίλεηαη ζηνλ έιεγρν θαη ηελ 

αμηνιφγεζε, πεξηζζφηεξν ίζσο απφ ηελ ίδηα ηε µάζεζε. Άιιεο αδπλαµίεο ηνπο 

νθείινληαη ζηηο αθαηάιιειεο µεζνδνινγηθέο πξνζεγγίζεηο, ζηνλ πιεµµειή ζρεδηαζµφ 

ησλ εθαξµνγψλ ή θαη ζηνλ πςειφ βαζµφ ηερληθήο ηθαλφηεηαο πνπ απαηηείηαη απφ ηνπο 

ρξήζηεο. (Παλαγησηίδεο, 2005:235). 

1.3.1 Οριςμόσ αςύγχρονησ τηλεκπαίδευςησ 

 

 Ζ αζχγρξνλε ηειεθπαίδεπζε παξέρεη έλα επέιηθην κνληέιν εθπαίδεπζεο, θαζψο 

δελ απαηηεί ηελ παξνπζία εθπαηδεπηή θαη εθπαηδεπφκελσλ ζε ίδην ρψξν ή ζηνλ ίδην 

ρξφλν κπξνζηά απφ ηνλ ππνινγηζηή, ελψ κπνξεί λα ζπληειείηαη κε ηε κνξθή 

απηνδηδαζθαιίαο, εκηαπηφλνκεο ή ζπλεξγαδφκελεο εθπαίδεπζεο (Μπαιανχξαο). Ζ 

ζπγθεθξηκέλε κέζνδνο, αλεμαξηήησο κνξθήο, πξναπαηηεί ηελ χπαξμε ελφο ινγηζκηθνχ, 

ην νπνίν θαιείηαη ζχζηεκα δηαρείξηζεο καζεζηαθνχ πιηθνχ (LMS=Learning 

Management System) ή, πην απιά, πιαηθφξκα αζχγρξνλεο ηειεθπαίδεπζεο. 

 

 

1.3.2 χεδιαςμόσ αςύγχρονησ πλατφόρμασ e-learning 

 

 Οη ζηνηρεηψδεηο απαηηήζεηο ηηο νπνίεο νθείιεη λα ηθαλνπνηεί κηα ηέηνηα πιαηθφξκα 

ζπλίζηαληαη ζην λα ππνζηεξίδεη ηελ ρξήζε forum (γηα ακθίδξνκε αζχγρξνλε 

επηθνηλσλία πνιιψλ κειψλ), chat rooms ( γηα ζπδεηήζεηο ζε «πξαγκαηηθφ ρξφλν»), 

email (γηα πξνζσπηθή επηθνηλσλία), λα παξέρεη δπλαηφηεηα εχθνιεο αλάξηεζεο 

εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ απφ ην δηδάζθνληα θαη εξγαζηψλ απφ ηνπο δηδαζθφκελνπο αιιά 

θαη απνζήθεπζεο ηνπ πιηθνχ. Γηα ηα θαιχηεξα παηδαγσγηθά απνηειέζκαηα πξέπεη, θαηά 

ην ζρεδηαζκφ ηεο, λα ιεθζνχλ ππφςε πνιιέο παξάκεηξνη (Avouris, 2000· Belikov, 

2007· Clark & Mayer, 2003· Polymenakou et all, 2005), εθ ησλ  

νπνίσλ νη ζεκαληηθφηεξεο είλαη: 

1. εκθάληζε ηνπ portal (π.ρ. ζηπι, πνηφηεηα θαη πνζφηεηα γξαθηθψλ, νπηηθή δνκή 

θηι.), 



2. κέζα πεξηήγεζεο, πνπ λα δηεπθνιχλνπλ ηελ δηαδηθαζία (π.ρ. ζρεδηάγξακκα 

πξνγξάκκαηνο, ζρεδηάγξακκα θαη εηθνληθή πεξηήγεζε πιαηθφξκαο, δπλαηφηεηα 

εχθνιεο κεηάβαζεο ζε «πξνεγνχκελν», «επφκελν» ή «έμνδν», παξνρή επηπιένλ 

δηεπθξηληζηηθψλ θηλήζεσλ κε pop-up θείκελα θηι.), 

3. ηξφπνο δφκεζεο ησλ πιεξνθνξηψλ, φπνπ α. λα είλαη εκθαλείο νη ζπζρεηηζκνί ησλ 

δηαθφξσλ screens (π.ρ. ην θείκελν πξέπεη λα ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηα γξαθηθά, ε 

εξψηεζε δφθηκν είλαη λα βξίζθεηαη καδί κε ηελ απάληεζε, νη ππεξζχλδεζκνη λα κελ 

θαιχπηνπλ ηε βαζηθή πιεξνθνξία) β. λα ππάξρεη ζπλνρή ζηνλ ηξφπν παξνπζίαζεο 

(π.ρ. ζην ζρεδηαζκφ ησλ ζπλδέζκσλ, ηελ εκθάληζε θαη ην ζρεδηαζκφ ησλ screens, ηελ 

ρξήζε θνηλψλ φξσλ θηι.) θαη πεξηερνκέλνπ ηνπ πιηθνχ, γ. λα ππνζηεξίδεηαη ε δηάδξαζε 

(π.ρ. ρξήζε ζπλδέζκσλ ζην βαζηθφ θείκελν πνπ λα νδεγνχλ ζε επηπιένλ 

πιεξνθνξίεο), 

4. εκθαλήο παξνρή βνήζεηαο κε αζχγρξνλν θαη ζχγρξνλν ηξφπν 

5. πνηφηεηα θαη πνζφηεηα ησλ παξερφκελσλ πιεξνθνξηψλ/γλψζεσλ, 

6. δπλαηφηεηα επηθνηλσλίαο 

 Ζ παηδαγσγηθή δπλακηθή ηεο αζχγρξνλεο ηειεθπαίδεπζεο ζπλίζηαηαη, θαηά ηνλ 

Salmon (2001), ζε πέληε βαζηθά ζηνηρεία: α. εχθνιε πξφζβαζε θαη παξνρή θηλήηξσλ, 

β. θνηλσληθνπνίεζε, γ. αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ, δ. νηθνδφκεζε ηεο γλψζεο, ε. δηα βίνπ 

εμέιημε. Μέρξη πξφζθαηα βαζηθφ κεηνλέθηεκα ησλ πεξηζζφηεξσλ πιαηθνξκψλ 

ηειεθπαίδεπζεο ππήξμε ε αδπλακία επηθνηλσλίαο ηνπο κε άιια ζπζηήκαηα, 

απνηξέπνληαο γηα παξάδεηγκα ηελ αληαιιαγή εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ, ηε ζπιινγή 

δεδνκέλσλ ην πξνθίι ησλ καζεηψλ θηι. Ζ απάληεζε ζε απηφ ην δεηνχκελν δίλεηαη απφ 

ην πξφηππν SCORM (Sharable Content Object Reference Model). Απηφ ζπληζηά ηελ 

πην αμηφινγε πξνζπάζεηα ηππνπνίεζεο νξηζκέλσλ δηαδηθαζηψλ ζηελ δεκηνπξγία 

εθπαηδεπηηθψλ πεξηβαιιφλησλ δηαδηθηχνπ, φληαο έλα κνληέιν επέιηθην, επηδερφκελν 

βειηηψζεηο πνπ ζηνρεχεη ζηελ παξνρή πνηθίισλ θαη ιεηηνπξγηθψλ δπλαηνηήησλ γηα 

επθνιφηεξε πξφζβαζε, δπλαηφηεηα ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ζπζηεκάησλ θαη 

επαλαρξεζηκνπνίεζεο εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ ζε δηαθνξεηηθά πεξηβάιινληα 

(ηδεξφπνπινο θ.α., 2005). 

 



1.3.3 Οριςμόσ ςύγχρονησ τηλεκπαίδευςησ 

 

 ηε ζχγρξνλε ηειεθπαίδεπζε είλαη αλαγθαία ε ηαπηφρξνλε ζπκκεηνρή 

δηδάζθνληα θαη δηδαζθνκέλσλ, αθνχ ε αληαιιαγή απφςεσλ αιιά θαη ε παξνρή 

εθπαίδεπζεο πξαγκαηνπνηείηαη ζε «πξαγκαηηθφ ρξφλν». Ζ ακθίδξνκε επηθνηλσλία 

ήρνπ ή/θαη εηθφλαο επηθνπξείηαη κε απνζηνιή αξρείσλ, κελπκάησλ, ρξήζε ειεθηξνληθνχ 

καπξνπίλαθα θηι. (Μπαιανχξαο). ηα κέζα ηεο ζχγρξνλεο ηειεθπαίδεπζεο 

εληάζζνληαη ε ηειεδηάζθεςε (ακθίδξνκε επηθνηλσλία κε ήρν θαη δπλαηφηεηα γηα 

αληαιιαγή γξαπηψλ κελπκάησλ) αιιά θαη ε εμειηγκέλε ηεο κνξθή, ε βηληενδηάζθεςε 

(ακθίδξνκε επηθνηλσλία ήρνπ θαη εηθφλαο θαη δπλαηφηεηα γηα αληαιιαγή γξαπηψλ 

κελπκάησλ) (Παλαγησηαθφπνπινο, 2008). 

 

1.3.4  Δημιουργία εικονικήσ τάξησ 

 

 Σα απνιχησο απαξαίηεηα εξγαιεία γηα ηε δεκηνπξγία κηαο «εηθνληθήο ηάμεο» 

είλαη ε χπαξμε αιιειεπηδξαζηηθήο νπηηθναθνπζηηθήο επηθνηλσλίαο, ειεθηξνληθνχ 

καπξνπίλαθα, δπλαηφηεηαο δηακνηξαζκνχ εθαξκνγψλ, ελψ παξάιιεια κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ πξνβνιή βίληεν, πινήγεζε ζε δηαδηθηπαθνχο ηφπνπο, ρξήζε 

πξνγξακκάησλ πξνζνκνίσζεο θηι. ηα πιαίζηα απηψλ ησλ «δηαζθέςεσλ», 

πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ην θαιχηεξν απνηέιεζκα, αθελφο νθείιεη λα ηεξείηαη κηα 

ζπγθεθξηκέλε ζεηξά δηαδηθαζηψλ απφ ηελ πξψηε θνξά (γλσξηκία 

ζπληνληζηή/δηδάζθνληα-ζπκκεηερφλησλ, γλσξηκία ζπκκεηερφλησλ κεηαμχ ηνπο, 

εμάζθεζε ζηε ρξήζε ησλ εξγαιείσλ) θαη αθεηέξνπ απαηηείηαη αξθεηή πξνεηνηκαζία απφ 

ηνλ ζπληνληζηή-δηδάζθνληα θαη ζπλερείο πξνζπάζεηεο γηα πξνζέιθπζε ηνπ 

ελδηαθέξνληνο θαη παξφηξπλζε γηα ζπκκεηνρή (κε ππνβνιή εξσηήζεσλ, έλαξμε 

ζπδήηεζεο, δηεπθξηληζηηθέο παξεκβάζεηο, πξνβνιή επνπηηθνχ πιηθνχ κε εθέ θίλεζεο). 

 Δληνχηνηο, δηαθνπέο ζηε ζχλδεζε, αλαπνηειεζκαηηθέο ζθελνζεηηθέο επηινγέο 

(φπσο ηα πνιιά παξάζπξα πνπ δελ επηηξέπνπλ ηελ θαιή εηθφλα ηνπ δηδάζθνληα), 

πξνβιήκαηα ζηελ παξνπζίαζε πιηθνχ ιεηηνπξγνχλ θπζηθά αλαζρεηηθά καδί κε ηελ 

δηάζπαζε ηεο πξνζνρήο ιφγσ ηεο απνπζίαο άκεζεο επαθήο, ηελ θφπσζε απφ ηε 



ζπλερή πξνζήισζε ζηελ ςεθηαθή νζφλε, ηελ ηππνπνηεκέλε επαλάιεςε 

παξαζηάζεσλ θηι. (Μαηζαίνπ θ.α., 2001· Μπηγηιάθε, 2001).  

 πλεπψο, κφλν αλ εμαζθαιηζζεί ε ηερλνινγηθή ππνδνκή θαη ην νξγαλσηηθφ 

πιαίζην πνπ λα δηαζθαιίδνπλ ηελ πνηφηεηα ηεο ηειε/βηληενδηάζθεςεο, ην ζχγρξνλν 

απηφ πεξηβάιινλ ηειεθπαίδεπζεο δχλαηαη λα αμηνπνηεζεί παηδαγσγηθά θαη λα 

θηινμελήζεη δξαζηεξηφηεηεο πνπ αλαδεηθλχνπλ ηνλ ελεξγεηηθφ θαη θαηαζθεπαζηηθφ 

ραξαθηήξα ηεο γλψζεο (Καινγηαλλάθεο θ.α., 2007). 

 

1.4  Πλεονεκτήματα και μειονεκτήματα E-learning 

 

 Όπσο πξνθχπηεη απφ έξεπλεο (Μπαιηά, 2005· Ρψζζεο & Σδέπνγινπ, 2001· 

Sofos, 2005· Υαηδεζηεθαλίδνπ & Πνιπδψεο, 2001) πνπ έρνπλ γίλεη ζε δηάθνξνπο 

ρψξνπο ε εθαξκνγή πεξηβάιινληνο εμ απνζηάζεσο θαηάξηηζεο κέζσ δηαδηθηχνπ (e-

learning) παξέρεη πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα, ηα ζεκαληηθφηεξα εθ ησλ νπνίσλ 

ζπλνςίδνληαη ζηε ζπλέρεηα. 

 

1.4.1  Πλεονεκτήματα e-learning 

  

 χκθσλα ινηπφλ κε ηηο παξαπάλσ έξεπλεο ηα πιενλεθηήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ 

απφ ηε ρξήζε e-learning: 

 θαηάξξηςε πεξηνξηζκψλ ρψξνπ (αλ θαη πξέπεη ν εθπαηδεπφκελνο λα βξίζθεηαη ζε 

ρψξν κε Ζ/Τ), ρξφλνπ θαη ξπζκνχ 

 ππνζηήξημε αλαγθψλ ΑΜΔΑ 

 εθαξκνγή καζεηνθεληξηθήο κεζφδνπ 

 δπλαηφηεηα πξνζαξκνγήο κε βάζε ηηο αλάγθεο θαη ην επίπεδν ηνπ 

εθπαηδεπφκελνπ 

 παξφηξπλζε γηα ελεξγεηηθή ζπκκεηνρή 

 θαιιηέξγεηα ζπλεξγαηηθήο κάζεζεο 

 πξφζβαζε κέζσ δηαδηθηχνπ ζε πινχζην πιεξνθνξηαθφ πιηθφ πάληα θαη παληνχ 

 δπλαηφηεηα παξαθνινχζεζεο δηαιέμεσλ εηδηθψλ 

 εμνηθείσζε κε ηε ρξήζε ησλ πην ζχγρξνλσλ εθαξκνγψλ ησλ ΝΣ 



 δπλαηφηεηα ζηνλ εθπαηδεπηηθφ εκπινπηηζκνχ ηνπ καζεζηαθνχ πιηθνχ θαη ρξήζεο 

 εθαξκνγψλ ΝΣ, πνπ ην θάλνπλ πην ειθπζηηθφ, αιιά θαη επαλαρξεζηκνπνίεζεο 

ηνπ 

 δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο βάζεσλ δεδνκέλσλ εθφζνλ ην πιηθφ είλαη δηαζέζηκν ζην 

δηαδίθηπν 

 επθνιφηεξε παξαθνινχζεζε ηεο πξνφδνπ ησλ εθπαηδεπφκελσλ θαη ζσζηφηεξε 

αμηνιφγεζε ηνπο 

 δπλαηφηεηα ζπλερνχο βειηίσζεο ηνπ πεξηερνκέλνπ θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο 

 εμνηθνλφκεζε πφξσλ θαη κείσζε θφζηνπο γηα φινπο ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηε 

δηαδηθαζία (εθπαηδεπφκελνπο, εθπαηδεπηέο, θνξείο) 

 

 

1.4.2 Μειονεκτήματα e-learning 

 

 ηα κεηνλεθηήκαηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο κεζφδνπ νη έξεπλεο εληφπηζαλ ηα 

αθφινπζα: 

  κείσζε ηεο πξνζσπηθήο επηθνηλσλίαο θαη επαθήο 

 πξνβιήκαηα απφ ηελ έιιεηςε εμνηθείσζεο κε ηηο ΝΣ 

 απμεκέλεο ππνρξεψζεηο ηνπ εθπαηδεπηή/επηκνξθσηή 

  ζπαηάιε ρξφλνπ γηα ηε δεκηνπξγία εηθνληθνχ πεξηβάιινληνο 

  δπζθνιίεο ζηε ρξήζε θαη θφζηνο εμνπιηζκνχ, ζπληήξεζήο ηνπ θαη πηζαλήο 

ηερληθήο ππνζηήξημεο 

  άκεζε εμάξηεζε απφ ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηνπ ππνινγηζηηθνχ πεξηβάιινληνο 

θαη ησλ ηειεπηθνηλσληαθψλ ηερλνινγηψλ 

  πξνβιήκαηα θαηνρχξσζεο πλεπκαηηθψλ δηθαησκάησλ ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ 

  ηππνπνίεζε γλψζεο 

 

 ε ηδαληθέο πεξηπηψζεηο ζπληζηάηαη γηα ηελ άξζε θάπνησλ απφ ηηο αλσηέξσ 

δπζρέξεηεο λα ππάξρεη κηα ππεξεζία ζε ζέζε «ηειεκέληνξα», πνπ ζα ιεηηνπξγεί εμ 

απνζηάζεσο κέζσ δηαδηθηχνπ, παξέρνληαο ππνζηήξημε θαη θαζνδήγεζε ζε ζέκαηα 

δηδαθηηθά, πξαθηηθά (π.ρ. εμεχξεζε πεγψλ γηα έξεπλα), κεζνδνινγηθά (π.ρ. ηξφπνο 



ζρεδηαζκνχ έξεπλαο), ή θαη ζπλαθή κε πεξαηηέξσ επαγγεικαηηθή δξαζηεξηφηεηα (π.ρ. 

εχξεζε ζέζεσλ εξγαζίαο) (αβξαλίδεο θ.α, 2003· Φεηδάο θ.α., 2005) 

 

1.5. Που μπορεί να χρηςιμοποιηθεί η τηλεκπαίδευςη; 

 

1.5.1 Εφαρμογέσ e-learning ςτην Σριτοβάθμια εκπαίδευςη 

 

 Σν e-learning δχλαηαη λα ρξεζηκνπνηεζεί θαηαξρήλ γηα αθαδεκατθνχο ζθνπνχο 

απφ ηα ηδξχκαηα ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο σο ελαιιαθηηθφο ηξφπνο 

δηδαζθαιίαο/κάζεζεο, θάλνληαο πιένλ πξαγκαηηθφηεηα ηηο ζπνπδέο απφ ην ζπίηη θαη 

ηελ απφθηεζε ειεθηξνληθνχ πηπρίνπ αθφκα θαη απφ δηαθεθξηκέλα παλεπηζηήκηα 

(π.ρ.Υάξβαξλη, Γέηι, Πξίλζηνλ, Κνξλέι, Κνινχκπηα, ηάλθνξλη θηι.). Χο θίλεζε μεθηλά 

απφ ηηο ΖΠΑ, φπνπ κάιηζηα ζηα ηέιε ηνπ πξνεγνχκελνπ αηψλα ηδξχνληαη ηα πξψηα 

εηθνληθά παλεπηζηήκηα, ηα νπνία ιεηηνπξγνχλ εμ νινθιήξνπ on-line 

(Παλαγησηαθφπνπινο, 2008). ηηο κέξεο καο φκσο δελ είλαη ιίγα θαη ηα ειιεληθά ΑΔΗ 

(π.ρ. ΔΜΠ, ΔΚΠΑ, ΑΟΟΔ, Παλ/κην Παηξψλ, Ησαλλίλσλ, Κξήηεο θηι.) πνπ 

πξνζθέξνπλ δπλαηφηεηα γηα ζπνπδέο (ζπλήζσο κεηαπηπρηαθέο) κε ηε ζπγθεθξηκέλε 

κέζνδν ή θαη κε ζπλδπαζκφ κε ηελ παξαδνζηαθή (φπσο γηα παξάδεηγκα ε απφπεηξα 

ηνπ ΑΠΘ γηα δεκηνπξγία «Παλεπηζηεκίνπ πβξηδηθνχ ηχπνπ») (Γηάλλαξνπ & Λαθαζάο). 

Πξφζθαηα κάιηζηα, ζηελ 60ε ζχλνδν ησλ πξπηάλεσλ πξνηάζεθε ε δεκηνπξγία κηαο 

«ειεθηξνληθήο ηάμεο» πξνζβάζηκεο κέζσ δηαδηθηχνπ γηα θάζε δηδαζθφκελν κάζεκα 

ζηα ειιεληθά παλεπηζηήκηα κε ζηφρν ηελ ελίζρπζε ηεο παξαδνζηαθήο «δηδαζθαιίαο 

ακθηζεάηξνπ» θαη ηελ πιήξε αμηνπνίεζε ησλ δπλαηνηήησλ ησλ ΝΣ ζηελ εθπαηδεπηηθή 

δηαδηθαζία (ΣΟ ΒΖΜΑ, 22/3/09). 

 Απφ ηε ρξήζε ηνπ e-learning ζε ηξηηνβάζκηα εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα απνξξένπλ 

πνιιά πιενλεθηήκαηα, φπσο ην φηη:  

α. πξνζεγγίδεηαη έλα επξχηεξν θνηλφ θνηηεηψλ,  

β. αληαπνθξίλεηαη ζηηο αλάγθεο ησλ θνηηεηψλ πνπ δελ κπνξνχλ λα παξαθνινπζήζνπλ 

ζην ρψξν ηνπ παλεπηζηεκίνπ, 

γ. γίλεηαη εθηθηή ε εκπινθή εμσηεξηθψλ νκηιεηψλ,  



δ. δηαζπλδένληαη θνηηεηέο απφ δηαθνξεηηθφ θνηλσληθφ, πνιηηηζηηθφ, νηθνλνκηθφ θαη 

θνηλσληθφ πεξηβάιινλ,  

ε. επηηπγράλεηαη ε επνηθνδνκεηηθή ρξήζε ηεο δηθηπαθήο ππνδνκήο ηνπ ηδξχκαηνο θαη ε 

αλαβάζκηζε ησλ ζπνπδψλ ηνπ, ζη. δίλεηαη δπλαηφηεηα αμηνπνίεζεο πνιπκνξθηθνχ 

εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ θηι. (Μπαιηά, 2005· Myroni,2007) 

 

 

1.5.2Εφαρμογέσ E-learning ςτην πρωτοβάθμια και δευτεροβάθμια 

 

 Ζ εθαξκνγή απηή φκσο ηα ηειεπηαία ρξφληα αξρίδεη λα ζεσξείηαη θαηάιιειε 

πξνο ρξήζε θαη ζηηο άιιεο βαζκίδεο ηεο εθπαίδεπζεο, φπνπ νχησο ή άιισο απμάλνληαη 

πιένλ ζπλερψο νη εθπαηδεπηηθέο δξαζηεξηφηεηεο θαη δξάζεηο πνπ αμηνπνηνχλ ηηο ΝΣ, ή 

ην δηαδίθηπν εηδηθφηεξα, γηα ην δηαλζηζκφ ηεο παξαδνζηαθήο δηδαζθαιίαο ζηε καζεηηθή 

θνηλφηεηα ζην ζχλνιν ηεο, αιιά ηδηαίηεξα ζε καζεηέο απφ πεξηθεξεηαθέο γεσγξαθηθέο 

πεξηνρέο (Απνζηνιάθε & Βιάρνο, 1999). Δίλαη γεγνλφο φηη έρεη απνδεηρζεί πσο, 

εθφζνλ θαηά ην ζρεδηαζκφ ησλ λέσλ απηψλ πεξηβαιιφλησλ κάζεζεο αθνινπζεζνχλ νη 

αξρέο «επρξεζηίαο» θαη «επκάζεηαο» (Εεβειίδεο, 2003· Καξνχιεο, 2002), ήηνη 

πξνζερζεί ε καζεζηαθή ππνζηήξημε (πφζε εμήγεζε καζεζηαθνχ πιηθνχ ρξεηάδεηαη ν 

καζεηήο) θαη δνζεί βάξνο ζηα πξνβιήκαηα θαηαλφεζεο (πνηα κέξε ηνπ πιηθνχ ηνλ 

δπζθνιεχνπλ λα θαηαιάβεη) ηφηε δχλαληαη λα πξνζειθχνπλ ην ελδηαθέξνλ, επλννχλ ηε 

ζπκκεηνρή ησλ καζεηψλ θαη ηελ θαιιηέξγεηα ζπλεξγαηηθνχ πλεχκαηνο, νδεγνχλ ζηε 

βειηίσζε ηεο απφδνζεο θηι. Έρνπλ ήδε ζρεδηαζζεί αλάινγεο πιαηθφξκεο γηα λα 

επηθνπξήζνπλ ηε δηαδηθαζία (φπσο π.ρ. ε e-Cosmos,Γακηαλάθεο & Μάιακνο, 2002). 

Παξάιιεια πιεζαίλνπλ νη εθαξκνγέο αθφκα θαη ζε καζεηέο ηνπ Γεκνηηθνχ 

(Καξαζαββίδεο, 2003· Σξηαληαθπιιίδεο & Κνθηεξφο, 2008) ελψ γίλνληαη εθηθηέο θαη 

ζχλζεηεο δηδαθηηθέο παξεκβάζεηο (φπσο γηα παξάδεηγκα ε εθαξκνγή «Οδπζζέαο», ε 

επηζηξάηεπζε ηειεδηάζθεςεο ζε ζρνιεία Διιάδαο θαη Οκνγέλεηαο ή ε δεκηνπξγία 

καζεζηαθνχ πεξηβάιινληνο πνπ ζπλδπάδεη ηειεδηδαζθαιία θαη ηειεζπλεξγαζία ζε 

ζρνιεία ηεο Κχπξνπ, Anastasiades, 2003· Αλαζηαζηάδεο, 2007· Υακπηανχξεο θ.α., 

2009). 



 Οη καζεηέο δείρλνπλ ελδηαθέξνλ αιιά δελ έρνπλ πάληα ηελ απαξαίηεηε 

απηνπεηζαξρία, δπζθνιεχνληαη λα απαληήζνπλ ζε εξσηήζεηο κε e-mail θηι. (Πέξδνο 

θ.α., 2004). Βέβαηα απφ ηελ άιιε εθκεηαιιεχνληαη ην γεγνλφο φηη ε ψξα δελ έρεη ηνλ 

πεξηνξηζκφ ησλ 45’, κπνξνχλ λα ζθεθηνχλ πξηλ απαληήζνπλ, λα γλσξίζνπλ ηηο 

απαηηήζεηο ησλ άιισλ θαη λα ηηο δνπλ θξηηηθά, λα θαηαλνήζνπλ ηελ χιε κέζα απφ ηηο 

απνξίεο ησλ άιισλ αιιά θαη λα κειεηήζνπλ θαη’ ηδίαλ αλαπηχζζνληαο πξσηνβνπιία 

(Μάηνο & Πνχιηνο, 2003· Παλνχζεο, 2007· Φεζάθεο & Μαπξνπδή, 2007). 

 Γηα λα κπνξέζνπλ, φκσο, νη εθπαηδεπηηθνί λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο απαηηήζεηο 

απηέο ρξεηάδνληαη επηκφξθσζε-θαηάξηηζε ζε ηερληθφ θαη παηδαγσγηθφ επίπεδν, ηελ 

νπνία αξθεηέο θνξέο απαηηνχλ νη ίδηνη (Γαπφληεο & Σδηκφπνπινο, 2001· Ησάλλνπ, 2004· 

Υιαπάλεο & Γεκεηξαθνπνχινπ, 2001). 

 

 

1.5.3 Επιμόρφωςη-Κατάρτιςη και e-learning 

 

 Σνηνπηνηξφπσο θαηαιήγνπκε ζηνλ επφκελν ρψξν φπνπ επεθηείλεηαη ε ρξήζε 

ηνπ elearning, ήηνη ηνλ επαγγεικαηηθφ/επηρεηξεζηαθφ ρψξν γηα ηελ θαηάξηηζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ. ηα ζχγρξνλα εξγαζηαθά δεδνκέλα, ν θάζε εξγαδφκελνο νθείιεη λα 

επηδηψθεη ηελ δηα βίνπ επηκφξθσζε/θαηάξηηζή ηνπ, είηε ζην ρψξν ηεο εξγαζίαο ηνπ είηε 

ζε άιινπο θνξείο, πάλσ ζην αληηθείκελν ηνπ αιιά θαη ζε γεληθφηεξα (π.ρ.εμνηθείσζε κε 

ΝΣ), ζηνρεχνληαο ζηελ βειηίσζε ησλ γλψζεσλ ηνπ, ηελ θνηλσληθή θαη νηθνλνκηθή ηνπ 

αλαβάζκηζε, ηελ απνθπγή ηνπ απνθιεηζκνχ απφ ηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία (Παγγέ, 

2002· Παπαδάθεο & Φξαγθνχιεο, 2005). Απφ ηελ πιεπξά ηεο πνιηηείαο ή ηεο 

εξγνδνζίαο πξέπεη λα γίλεηαη απφπεηξα εθαξκνγήο ζην ζχλνιν ηεο ηεξαξρίαο 

ιακβάλνληαο ππφςε ηηο εμειίμεηο ζην ρψξν ηεο Γηαρείξηζεο Γλψζεο αιιά θαη ην 

ηερλνινγηθφ επίπεδν (Papadimitriou, 2007). 

 Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα κηαο επηκφξθσζεο 

ζρεηίδνληαη κε ηνλ αηνκηθφ πξνθίι ηνπ θάζε εθπαηδεπφκελνπ (ελδηαθέξνλ γηα ην ζέκα, 

θίλεηξα,πξνδηάζεζε, ζηάζεηο) αιιά θαη κε ηηο δηδαθηηθέο παξακέηξνπο (κέζνδνο 

δηδαζθαιίαο, ζηπι ζπκπεξηθνξάο επηκνξθσηή, είδνο θαη πνηθηιία ρξεζηκνπνηνχκελσλ 

δηδαθηηθψλ ηερληθψλ θαη εθπαηδεπηηθψλ κεζφδσλ) (Μαηζαγγνχξαο, 1998). Ηδηαίηεξα 



ζηνλ ηνκέα ηεο επηκφξθσζεο εθπαηδεπηηθψλ έρνπλ γίλεη δηάθνξεο απφπεηξεο ρξήζεο 

αξρηθά ηεο εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο (Αβξαάκ & Μαπξνεηδήο, 2001) θαη ζηε 

ζπλέρεηα ηνπ elearning ηφζν ζηελ Διιάδα (π.ρ. επηκφξθσζε ζηε κέζνδν project κέζσ 

ηειεδηάζθεςεο κε ηε ρξήζε ηνπ Παλειιήληνπ ρνιηθνχ Γηθηχνπ, Παπαδεκεηξίνπ,2007) 

φζν θαη ζην εμσηεξηθφ (κε ηελ χπαξμε θαη παξαδεηγκάησλ δηεζλψλ ζπλεξγαζηψλ π.ρ. 

Αγγιίαο-Φηιαλδίαο, Esko, 2005) κε ηδηαίηεξα ζεηηθά απνηειέζκαηα (Deprez et all, 2005· 

Deprez, 2005· Paola et all, 2007· Roman & Arnost, 2005). Γηαπηζηψζεθε φηη γηα λα είλαη 

απνδνηηθή ε επηκφξθσζε κε νπνηαδήπνηε δηδαθηηθή κέζνδν ρξεζηκνπνηεί, ζα πξέπεη 

λα ζπγθεληξψλεη ηνπιάρηζηνλ ηα εμήο ραξαθηεξηζηηθά (Καθαβάθεο, 2005· Μαπξνεηδήο 

& Φισξίδεο, 2005): 

α. λα αθνξά 

δηαπηζησκέλεο αλάγθεο, 

β. λα έρεη κηθξή δηάξθεηα θαη δπλαηφηεηα επαλάιεςεο, 

γ. λα είλαη άκεζα ζρεηηζκέλε κε ηελ εθπαηδεπηηθή έξεπλα θαη ηε ζρνιηθή πξάμε, 

δ. λα πξνζθέξεη πνηθηιία επηκνξθσηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ,  

ε. λα απεπζχλεηαη ζε κεγάιν αξηζκφ εθπαηδεπηηθψλ, ζη. λα εθαξκφδεη ζχγρξνλεο 

κεζφδνπο εθπαίδεπζεο ελειίθσλ, 

δ. λα εθκεηαιιεχεηαη ηηο δπλαηφηεηεο ΝΣ, ε. λα είλαη πξνζαλαηνιηζκέλε ζην κέιινλ, 

ζ. λα επηδέρεηαη ζπλερή αμηνιφγεζε θαη βειηίσζε. 

 

 πλεπψο ε πνιηηεία αιιά θαη ηδησηηθνί θνξείο βξίζθνληαη κπξνζηά ζε κηα 

πξφθιεζε: λα ζρεδηάζνπλ επηκνξθσηηθά πξνγξάκκαηα εθκεηαιιεπφκελνη ζην έπαθξν 

ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ e-learning πξνθεηκέλνπ λα πξνεηνηκάζνπλ επαξθψο ηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο, αιιά θαη ηνπο άιινπο εξγαδνκέλνπο, γηα ηηο απαηηήζεηο ηνπ κέιινληνο. 

 

 

 

 

 

 

 



Κεφάλαιο 2 

Η διαδικαςία Αναγνώριςησ Προτύπων (stemming) και οι 

υπάρχουςεσ τεχνικέσ 

2.1  Ειςαγωγή 

 

 ηηο  κέξεο καο, ππάξρνπλ πνιιά εξγαιεία πνπ καο βνεζνχλ γηα ηελ αλάθηεζε 

πιεξνθνξηψλ. Τπάξρνπλ νξηζκέλεο ελδηαθέξνπζεο θαηεγνξίεο ησλ δηαζέζηκσλ 

ινγηζκηθψλ αλάθηεζεο πιεξνθνξηψλ. Μπνξνχκε λα βξνχκε κηα πνηθηιία κεραλψλ 

αλαδήηεζεο κε εμειηγκέλεο παξακέηξνπο αλαδήηεζεο, εμεηδηθεπκέλεο κεραλέο 

αλαδήηεζεο γηα αλάθηεζε εγγξάθσλ κέζα απφ κηα ζπιινγή εγγξάθσλ, εμφξπμε  

δεδνκέλσλ θαη εξγαιεία ζπζηαδνπνίεζεο θαζψο θαη εξγαιεία ηαμηλφκεζεο. Καηά ηελ 

αλάπηπμή ηνπο  παξαηεξνχκε κηα ζπλερή εμεηδίθεπζε ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

αλαδήηεζεο. Οη κεραλέο απηέο εμειίζζνληαη   νινέλα θαη πεξηζζφηεξν πξνζπαζψληαο 

λα θαιχςνπλ ηηο αλάγθεο ηνπ ρξήζηε γηα πξφζβαζε ζε ζπγθεθξηκέλεο πιεξνθνξίεο. 

 ηε πξνζπάζεηα λα γίλνπλ πην απνηειεζκαηηθέο νη κεραλέο αλαδήηεζεο σο 

πξνο ηελ αλάθηεζε πιεξνθνξίαο ρξεζηκνπνηήζεθε ε ηερληθή Αλαγλψξηζεο Πξνηχπνπ 

Λέμεο (word stemming). Ο Lovins (1968) νξίδεη έλαλ αιγφξηζκν αλαγλψξηζεο 

πξνηχπνπ σο «κηα δηαδηθαζία κε ζηφρν ηε κείσζε φισλ ησλ ιέμεσλ κε ηελ ίδηα ξίδα ζε 

κηα θνηλή κνξθή, ζπλήζσο αλαιχνληαο εηπκνινγηθά θάζε ιέμε». Ο θχξηνο ζηφρνο ηεο 

δηαδηθαζίαο απηήο είλαη λα απνκαθξχλεη φια ηα πηζαλά παξάγσγα θαη λα κεηψζεη ηε 

ιέμε ζηε ξίδα ηνπ ( Dawson, 1974). Υξεζηκνπνηψληαο ηελ πξναλαθεξζείζα  δηαδηθαζία  

πνιιέο ζχγρξνλεο κεραλέο αλαδήηεζεο ζπλδένπλ ηηο ζχλζεηεο ιέμεηο κε ηε ξίδα ηεο 

ιέμεο πξνθεηκέλνπ λα δηεπξχλεη ηελ αλαδήηεζε ππφ ηελ έλλνηα φηη κπνξεί λα 

εμαζθαιίζεη ην κέγηζην αξηζκφ ησλ ζρεηηθψλ ηαηξηαζκάησλ πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηα 

απνηειέζκαηα ηεο αλαδήηεζεο. Ζ δηαδηθαζία Αλαγλψξηζεο Πξνηχπσλ (stemming) 

βξίζθεη εθαξκνγή ζηα εξγαιεία κεηάθξαζεο , ζηε πεξίιεςε εγγξάθσλ (Orasan ,Pekar 

& Hasler 2004 , Dalianis 2000) θαη ζηε ηαμηλφκεζε θεηκέλνπ (Gaustad & Bouma 2002). 

 



 

2.2  ΙΣΟΡΙΚΗ ΑΝΑΔΡΟΜΗ 

 

 Έρνπλ αλαπηπρζεί πνιιέο ζεσξίεο θαη πεηξάκαηα γηα λα αμηνινγήζνπλ ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηε ζηαζεξφηεηα ηεο δηαδηθαζίαο stemming ζηελ αλάθηεζε 

πιεξνθνξίαο. Ο Lennon (1981) εθπφλεζε κηα κειέηε αμηνιφγεζεο γηα ηηο ηερληθέο 

stemming θαη πψο απηέο  επεξεάδνπλ ηελ αθξίβεηα ηεο αλαδήηεζεο , ηνλίδνληαο φηη ε 

δηαδηθαζία ζαλ θίλεηξν γηα πνιινχο εξεπλεηέο λα αζρνιεζνχλ κε ηε βειηίσζε ηεο 

δηαδηθαζίαο  stemming. 

 Τπάξρνπλ πνιιέο ηερληθέο νη νπνίεο αλαπηχρζεθαλ κε ην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ  

θαη ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε δηαδηθαζία Αλαγλψξηζεο πξνηχπνπ ιέμεο (word 

stemming). Απφ ηε πξψηε βαζηθή πξνζέγγηζε Dictionary-Based κέρξη θαη ηε ηειεπηαία 

Corpus-Based ηερληθή , νη εξεπλεηέο ρξεζηκνπνηνχλ  ελαιιαθηηθνχο θαλφλεο  θαη 

ζρεκαηηζκνχο γηα θάζε γιψζζα έηζη ψζηε λα αλαπηχμνπλ έλαλ αμηφπηζην stemmer κε 

πνιιή πςειή αθξίβεηα.    

 

2.3 Dictionary-Based Σεχνική 

 

 «Ηζηνξηθά, νη πεξηζζφηεξνη stemmers ραξαθηεξίδνληαη είηε σο dictionary-based 

είηε σο αιγνξηζκηθνί» (Porter 2001). Oη dictionary-based stemmers ηαηξηάδνπλ θάζε 

ιέμε κε κηα ιέμε απφ έλα νξζφ ςεθηαθφ ιεμηθφ θαη αληηζηνηρνχλ θάζε ιέμε κε ηε ξίδα 

ηνπ (Carlberger et al. 2001). ηα πεηξάκαηα ηνπ Krovetz (1995) απηή ε απεπζείαο 

κέζνδνο θάλεθε απνηειεζκαηηθή αιιά αλεπαξθήο  σο πξνο ηηο  μελφθεξηεο ιέμεηο νη 

νπνίεο θαη έρνπλ πην πεξίπινθν ζρεκαηηζκφ. Απηφο ήηαλ θαη ν θχξηνο ιφγνο πνπ ηνλ 

νδήγεζε λα αμηνινγήζεη ηνπο αιγνξηζκηθνχο stemmers θαη λα θαηαιήμεη φηη «παξφιν ηα 

ιάζε πνπ θαίλεηαη λα θάλεη, παξάγεη θαιά πξαθηηθά απνηειέζκαηα» . Δπηπιένλ,   «νη 

dictionary-based stemmers απαηηνχλ ζπλερή αλαλέσζε ησλ ιεμηθψλ θάηη πνπ απνηειεί 

πξφβιεκα. «Έλα ιεμηθφ ην νπνίν δεκηνπξγήζεθε πξνθεηκέλνπ λα ππνζηεξίμεη έλαλ 

αιγφξηζκν stemming πξνθαλψο ζα απαηηεί ηεξάζηηα ελεκέξσζε ζε κεξηθά ρξφληα. 

Δπίζεο έλα ιεμηθφ ην νπνίν ήδε ρξεζηκνπνηείηαη κάιινλ ζα είλαη ήδε απαξραησκέλν». 

 



2.4  Rule-Based Σεχνική 

 

 Μία απφ ηηο πην δηαδεδνκέλεο ηερληθήο αλαγλψξηζεο πξνηχπνπ κε θχξην 

αληηπξφζσπφ ηεο ηνλ αιγφξηζκν ν νπνίνο παξνπζηάζηεθε απφ ηνλ Porter (1980). Ο 

αιγφξηζκνο αθαηξεί επαλαιεπηηθά ηηο θαηαιήμεηο απφ κηα ιέμε κέρξη λα εληνπίζεη ηε 

ξίδα ηεο ιέμεο , ρξεζηκνπνηψληαο  ζπγθεθξηκέλνπο θαλφλεο γηα ηελ Αγγιηθή γιψζζα. 

Αθφκα θαη αλ ν αιγφξηζκνο έρεη θάπνηνπο πεξηνξηζκνχο , παξνπζηάδεη πςειή αθξίβεηα 

θαη πςειφ πνζνζηφ ζρεηηθψλ αλαθνξψλ ζηελ αλαδήηεζή καο. Ο  stemmer ηνπ Lovin 

(1968) αθνινπζεί ηελ ίδηα ηερληθή αιιά δελ εθαξκφδεη επαλαιεπηηθά ηνπο θαλφλεο θαη 

είλαη αξθεηά πην ζπληεξεηηθφο απφ ηνλ αιγφξηζκν ηνπ Porter. ην ίδην κνλνπάηη 

βάδηζαλ θαη νη Paice , Husk παξνπζηάδνληαο έλαλ αθφκα Αγγιηθφ stemmer κε 

δηαθνξεηηθνχο θαλφλεο..Γηα ηε θαλδηλαβηθή γιψζζα παξνπζηάζηεθαλ rule-based 

stemmers ην 2001 (Dalianis & Jongejan 2006). Σέινο, εθαξκφδνληαο ηελ ίδηα θηινζνθία 

ππάξρνπλ rule-based stemmers γηα ηηο παξαθάησ γιψζζεο : 

 Αγγιηθά 

 Γαιιηθά 

 Ηζπαληθά 

 Πνξηνγαιηθά 

 Ηηαιηθά 

 Γεξκαληθά 

 Οιιαλδηθά 

 νπεδηθά 

 Ννξβεγηθά 

 Γαλέδηθα 

 Ρώζηθα 

 Φηλιαλδηθά 

 

 Οη παξαπάλσ stemmers θαη νη αιγφξηζκνί ηνπο κπνξνχλ λα βξεζνχλ ζηνλ 

ηζηφρσξν “Tartarus” (http://snowball.tartaurus.org) θαη αθνινπζνχλ ηελ SNOBOL 

(StriNg Oriented symBOlic Language) , κηα γιψζζα πνπ ζρεδηάζηεθε γηα ηε δεκηνπξγία 

stemming αιγφξηζκνπο θαη ρξεζηκνπνηεί strings σο ζχκβνια . Οη stemmers νη νπνίνη 

ζρεδηάζηεθαλ κε SNOBOL νλνκάδνληαη «Snowball». 



 

2.5 Light-Stemming Σεχνική 

  

 

 ήκεξα, ππάξρνπλ πνιινί rule-based αιγόξηζκνη , δειαδή αιγόξηζκνη πνπ ε πινπνίεζή 

ηνπο βαζίδεηαη ζε θαλόλεο, θαη stemmers γηα δηάθνξεο γιώζζεο. Πνιιέο θνξέο ρξεζηκνπνηείηαη 

δηαθνξεηηθόο αιγόξηζκνο γηα θάζε γιώζζα πξνθεηκέλνπ λα έρνπκε κεγαιύηεξε αθξίβεηα  ζηα 

απνηειέζκαηα. Γηα ην ιόγν απηό έρνπκε ηνπο light-stemmers νη νπνίνη αλαθέξνληαη ζηε 

δηαδηθαζία  θαηά ηελ νπνία αθαηξείηαη έλα κηθξό ζύλνιν πξνζεκάησλ θαη/ή θαηαιήμεσλ ρσξίο 

λα ρξεηαζηεί λα αζρνιεζεί κε θιίζεηο  ή λα αλαγλσξίζεη πξόηππα θαη λα βξεί ηηο ξίδεο 

(Sughaiyer & Kharashi 2004). 

 

2.6  Corpus-Based Σεχνική 

 

 ύκθσλα κε ηνλ Porter (2001) νη αιγνξηζκηθνί θαη νη dictionary-based stemmers δελ 

είλαη ζαθή. Έλαο αιγνξηζκηθόο stemmer ρξεζηκνπνηεί ιίζηεο  ιέμεσλ έηζη ώζηε λα αθαηξεί ηηο 

θαηαιήμεηο ή λα ηηο εμαηξεί. Όζν πην εμειηγκέλνο είλαη έλαο αιγόξηζκνο ηόζν κεγαιύηεξεο είλαη 

θαη νη ιίζηεο. Αληηζέησο, έλαο dictionary-based stemmer πξέπεη αξρηθά λα αθαηξέζεη κεξηθέο 

βαζηθέο θαηαιήμεηο πξηλ μεθηλήζεη ηε δηαδηθαζία αλαδήηεζεο ζην ιεμηθό. Πξνζπαζώληαο λα 

βειηηώζνπκε ηελ απνηειεζκαηηθόηεηα απηώλ ησλ stemmers νδεγεζήθακε ζηε rule-based 

ηερληθή. 

 Νσξίηεξα, ε πβξηδηθή απηή άπνςε εθαξκόζηεθε ζε πνιινύο corpus-stemming  

αιγόξηζκνπο κε θύξηνπο αληηπξνζώπνπο ηνπο Xu θαη Croft (1998). Ζ ππόζεζε ηνπ έξγνπ απηνύ 

είλαη όηη νη κνξθέο ησλ ιέμεσλ πνπ ζα πξέπεη λα εμνκνηώλνληαη ζα ζπλ-εκθαλίδνληαη ζηα 

έγγξαθα ηνπ ζπλόινπ. Ξεθηλά κε έλα ζύλνιν αθαηέξγαζησλ πξνθαηαξθηηθώλ θαηεγνξηώλ 

ζεκάησλ πνπ έρνπλ δεκηνπξγεζεί από έλαλ άιινλ stemmer , ίζσο ηνλ Poter ή θάπνηνλ άιινλ 

πνπ ζα εμνκνηώλεη όιεο ηηο ιέμεηο πνπ αξρίδνπλ κε ηα ίδηα ηξία γξάκκαηα. ηε ζπλέρεηα, 

ρξεζηκνπνηεί ηελ αλάιπζε ζπλύπαξμεο ηεο ιέμεο ζηελ αξρηθή θιάζε γηα λα βξεί όιεο εθείλεο 

ηηο ιέμεηο πνπ δε θαίλεηαη λα αλήθνπλ καδί. Οη corpus-based stemmers απνδείρηεθαλ λα 

παξέρνπλ κέηξηα βειηίσζε ζε ζρέζε κε ηνπο ήδε ππάξρνληεο rule-based stemmers. Όπσο 

αλαθέξνπλ ζηελ έξεπλά ηνπο «ε βαζηθή ηδέα πίζσ από απηό ην έξγν είλαη όηη κπνξνύκε λα 



ρξεζηκνπνηήζνπκε ηελ αλάιπζε ζπλύπαξμεο ησλ παξαιιαγώλ κηαο ιέμεο κέζα ζε έλα 

ζπγθεθξηκέλν ζύλνιν πξνθεηκέλνπ λα είλαη ζε ζέζε λα γλσξίδεη πνηεο παξαιιαγέο αλήθνπλ 

ζηελ ίδηα νκάδα θαη πνηέο όρη, ελώ ν stemmer ηνπ Porter δεκηνπξγεί θιάζεηο αλάινγα ηε ξίδα 

ηεο ιέμεο».  

 

2.7 Stemming για μη αγγλικέσ γλώςςεσ 

   

 Γηα ηηο γιώζζεο πιελ ηεο αγγιηθήο , ππάξρνπλ stemmers κε δηαθνξεηηθνύο θαλόλεο 

εθαξκνγήο γηα θάζε γιώζζα. Έλαο πνιύ γλσζηόο stemmer κε πςειή αθξίβεηα θαη πςειό 

πνζνζηό ζπλαθώλ απνηειεζκάησλ (recall) είλαη απηόο ηνπ Slovene (Popovic & Wilett 1992) 

ελώ ν Savoy (1993) παξνπζίαζε έλα δηαθνξεηηθό stemmer γηα ηε γαιιηθή γιώζζα. Γηα ηηο 

ζθαλδηλαβηθέο γιώζζεο ππάξρεη κηα ζύγθξηζε κεηαμύ ησλ CST (Center for Language 

Technology) θαη Euroling stemmers, ηνλίδνληαο  ηελ εμέιημε ησλ αιγόξηζκσλ stemming θαη ησλ 

απαηηήζεσλ πνπ πξνθύπηνπλ ζην πεδίν ηεο Αλάθηεζεο Πιεξνθνξηώλ (Dalianis & Kongejan 

1006) 

 Σν λα ζρεδηάδεηο  έλαλ stemmer βαζηζκέλν ζε θαλόλεο γηα κηα θαηλνύξηα ,απζαίξεηε 

γιώζζα είλαη κηα δηαδηθαζία πνιύ ρξνλνβόξα θαη επηπιένλ απαηηεί εηδηθνύο κε γισζζνινγηθέο 

γλώζεηο γηα ηε ζπγθεθξηκέλε γιώζζα (Rogati ey al. 2003). Γηα ηε δεκηνπξγία ελόο  θαηλνύξηνπ  

stemmer γηα ηελ αξαβηθή γιώζζα ,ρξεζηκνπνηείηαη κηα ηερληθή ελόο παξάιιεινπ  ζπλόινπ ζην 

νπνίν ζύλνιν εθαξκόδνληαη νη ήδε γλσζηνί αιγόξηζκνη γηα ηελ αγγιηθή γιώζζα. Σν παξάιιειν 

ζύλνιν απνηειείηαη από κηα ζπιινγή από δεπγάξηα πξνηάζεσλ κε ηελ ίδηα ζεκαζία αιιά ζε 

δηαθνξεηηθέο γιώζζεο (Rogati 2003). πλήζσο κεηαθξάδνπκε νιόθιεξα έγγξαθα θαη ηα 

δεπγάξηα ησλ πξνηάζεσλ αθνινύζσο αληηθαζίζηαληαη απηόκαηα κε ηηο έλλνηέο ηνπο. Έλα κηθξό 

παξάιιειν ζύλνιν είλαη δηαζέζηκν όηαλ νη κεηαθξαζηέο δελ είλαη δηαζέζηκνη θάηη ην νπνίν 

είλαη πξνηηκόηεξν γηα λα θαηαζθεπάζνπκε έλαλ stemmer ρξεζηκνπνηώληαο έλα ηέηνην ζύλνιν. 

ην ρήκα 1 δίλεηαη κηα γεληθή πεξηγξαθή ηεο παξάιιειεο corpus κεζόδνπ, ε νπνία 

ρξεζηκνπνηείηαη από έλαλ Αξαβηθό stemmer.  



 

 

 Έλαο παξάιιεινο corpus stemmer είλαη αλεμάξηεηνο από ηε γιώζζα θαη έρεη 

ρξεζηκνπνηεζεί επηηπρώο θαη από άιινπο εξεπλεηέο (Yarowsky 2000, Diab & Resnik 2002) 

 

2.8 Ελληνικοί Stemmers 

 

 Σν 2001, νη Καξαγηάλλεο θαη Σακπνπξαηδήο παξνπζίαζαλ γηα ην Ηλζηηηνύην 

Δπεμεξγαζίαο ηνπ Λόγνπ (ΗΔΛ) ηεο Διιάδαο, έλα ζύζηεκα ην νπνίν απηόκαηα θαηεγνξηνπνηεί 

κνξθνινγηθά ηηο ειιεληθέο ιέμεηο πνπ πξνέξρνληαη από έλα ζέκα. Ο ζθνπόο απηνύ ηνπ 

Απηνπνηεκέλνπ Μνξθνινγηθνύ Δπεμεξγαζηή , ηνπ νπνίνπ ε δνκή παξνπζηάδεηαη ζην ζρήκα 2, 

είλαη λα εθαξκόζεη ηκεκαηνπνίεζε ζην ζύλνιν σο πξνο ην ζέκα θαη ηηο θαηαιήμεηο κε 

απηνκαηνπνηεκέλν ηξόπν. Ο αιγόξηζκνο ρξεζηκνπνηεί επαλαιεπηηθή matching-and-masking 

πξνζέγγηζε βαζηζκέλε ζε θαλόλεο, θαη βαζίδεηαη ζην ηαίξηαζκα ησλ θνκκαηηώλ δηαθνξεηηθώλ 

πξνηύπσλ. Δδώ, ε δηαδηθαζία βαζίδεηαη ζε έλα αξρηθό ζύλνιν ζεκάησλ θαη θαηαιήμεσλ. 

Τπάξρεη επίζεο κηα αμίσζε  ζύκθσλα κε ηελ νπνία θάζε ιέμε απνηειείηαη από έλα ζέκα θαη κηα 

θαηάιεμε εμαηξώληαο ηηο ζύλζεηεο ιέμεηο. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΥΖΜΑ 2. 

 

 Αθόκα θαη αλ ην ζύζηεκα δελ είλαη ακηγώο βαζηζκέλν ζε θαλόλεο, είλαη επηηπρέο σο 

πξνο ηε δηαδηθαζία stemming ησλ ειιεληθώλ ιέμεσλ κε αθξίβεηα ζρεδόλ 95%. Μπνξεί λα 

δηαρσξίζεη ηελ θαηάιεμε από ην ζέκα γηα κηα δνζκέλε ιέμε θαη ε ζπκπεξηθνξά ηνπ εμαξηάηαη 

από ην θαηά πόζν ην ιεμηινγηθό ζέκα θαη ε θαηάιεμε είλαη πεξίπινθεο. Αθόκα θαη έηζη όκσο, 

είλαη πνιύ ιίγνη νη γξακκαηηθνί θαλόλεο νη νπνίνη αθνινπζνύλ ηελ matching-and-masking 

CORPUS 1 

CORPUS 2 

ΒΗΜΑΤΑ 

ΡΟΕΓΑΣΙΑΣ 

 

 

                      . . . ..  

ΣΥΝΟΛΟ ΛΕΞΕΩΝ 

Α Ω 
ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΗ 

ΑΧΙΚΟΡΟΙΗΣΗ 

MATCHING & 

MASKING 
ΜΕΙΚΟΙ ΓΑΜΜΑΤΙΚΟΙ 

ΚΑΝΟΝΕΣ 

ΕΡΙΚΥΩΣΗ & 

ΣΥΝΘΕΣΗ 

ΜΟΦΟΛΟΓΙΚΑ 

ΑΡΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 



δηαδηθαζία γηα λα ζεσξήζνπκε όηη αλαπηύμακε έλαλ πιήξε stemming αιγόξηζκν γηα ηελ 

Διιεληθή γιώζζα. 

 Ο Απηνπνηεκέλνο Μνξθνινγηθόο Δπεμεξγαζηήο  δελ ζηακαηά ζηε δηαδηθαζία  

matching-and-masking. πλερίδεη ζηε ζύλζεζε ησλ απνηειεζκάησλ από ηε δηαδηθαζία 

stemming θαη κεηά από 4 βήκαηα επηζηξέθεη  έλαλ αξηζκό πηζαλώλ απνηειεζκάησλ. Γηα λα 

επηιέμεη ην απνηέιεζκα εθείλν πνπ αληηπξνζσπεύεη νξζόηεξα  ην ηκήκα, ρξεζηκνπνηεί έλα 

θξηηήξην θαηάηαμεο ην νπνίν κε ηε ζεηξά ηνπ ρξεζηκνπνηεί ηνλ ππάξρσλ ιεμηθό ILSP 

πξνθεηκέλνπ λα θάλεη ζπγθξίζεηο. Πεξηζζόηεξεο πιεξνθνξίεο γηα ην ζύζηεκα θαη ηελ 

αμηνιόγεζή ηνπ παξνπζηάδνληαη ζηε ζρεηηθή    εξεπλεηηθή κειέηε (Σακπνπξαηδήο & 

Καξαγηάλλεο, 2001). 

 

2.9 Suffix stripping αλγόριθμοσ 

 

 Οη Καιακπνύθεο & Νηθνιαΐδεο παξνπζίαζαλ γηα ην Δξεπλεηηθό Κέληξν ηνπ 

Οηθνλνκηθνύ Παλεπηζηεκίνπ Αζελώλ κηα επζέσο εξγαζία ηνπ Διιεληθνύ Stemmer.  

 Σν 1995 νη πξναλαθεξζέληεο δεκνζίεπζαλ ηνλ πξώην αιγόξηζκν αθαίξεζεο θαηαιήμεσλ 

γηα ηελ Διιεληθή γιώζζα. Ο αιγόξηζκνο απηόο ζρεδηάζηεθε γηα ηελ αλάθηεζε πιεξνθνξίαο 

από Διιεληθά θείκελα θαη αζρνιείηαη κε θιίζεηο θαη παξάγσγα ηεο Διιεληθήο γιώζζαο. 

Υξεζηκνπνηνύλ κηα ιίζηα θαηαιήμεσλ θαη έρνπλ εθαξκόζεη έλαλ επαλαιεπηηθό αιγόξηζκν 

θαηαιήμεσλ κε δύν επίπεδα. Σν πξώην επίπεδν  αθνξά ηελ αλάιπζε ησλ θιίζεσλ ελώ ην 

δεύηεξν αζρνιείηαη κε ηελ αθαίξεζε ησλ παξαγσγηθώλ θαηαιήμεσλ ζύκθσλα κε ηηο θαηεγνξίεο 

ηεο γξακκαηηθήο. Έρνπλ δεκηνπξγήζεη ηξεηο δηαθνξεηηθνύο πίλαθεο θαηαιήμεσλ πνπ 

αληηζηνηρνύλ ζηηο ηξείο βαζηθέο θαηεγνξίεο : νπζηαζηηθό, επίζεην θαη ξήκα. Οη θαηαιήμεηο 

ειέγρνληαη ζύκθσλα κε ηελ θαηεγνξία θαη απνκαθξύλνληαη βάζεη ηνπ πίλαθα θαηαιήμεσλ ζε 

δύν βήκαηα. ην ρήκα 3 δίλεηαη κηα γεληθή επηζθόπεζε ηνπ ζπζηήκαηνο.  
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ΥΖΜΑ 3. “TZK Αλγόπιθμορ” 

 O “TZK αιγόξηζκνο”, όπσο αλαθέξεηαη ζηε ζρεηηθή κειέηε, απνκαθξύλεη 65 

θαηαιήμεηο θαη ζηα δύν επίπεδα θαη απηό δηόηη όπσο παξαδέρηεθαλ «ζπκπεξηέιαβαλ κόλν έλα 

κηθξό ζύλνιν θαηαιήμεσλ δηόηη είραλ θηάζεη ζε έλα ζεκείν όπνπ όηαλ πξνζέζεηαλ 

πεξηζζόηεξνπο θαλόλεο γηα λα βειηηώζνπλ ηελ απόδνζή ηνπ ζε έλα ζεκείν, ππνβαζκηδόηαλ ε 

απόδνζή ηνπ ζε θάπνην άιιν ζεκείν. Σν γεγνλόο απηό απνηειεί  θαη ην βαζηθό πεξηνξηζκό ηνπ 

αιγνξίζκνπ εθόζνλ ζηελ Διιεληθή γιώζζα ππάξρνπλ ηνπιάρηζηνλ 166 δηαθνξεηηθέο 

θιηλόκελεο θαηαιήμεηο (Σξηαληαθπιιίδεο, 1941). Δπηπξνζζέησο, ν αιγόξηζκνο δνπιεύεη κόλν 

κε θεθαιαία γξάκκαηα  γηα λα μεπεξάζεη ην πξόβιεκα ηνπ ηνληζκνύ ην νπνίν επεξεάδεη ηελ 

ζεκαζία θαη ηελ νξζνγξαθία ηεο ιέμεο. 

   Έλα άιιν θξίζηκν ζεκείν ηνπ αιγόξηζκνπ είλαη ην γεγνλόο όηη ε απνκάθξπλζε ηεο 

παξαγσγηθήο θαηάιεμεο βαζίδεηαη ζην ηη κέξνο ηνπ ιόγνπ είλαη ε ιέμε. Αθνύ όκσο δελ ππάξρεη 

θαλέλα εξγαιείν κνξθνινγηθήο αλάιπζεο, ν πίλαθαο θαηαιήμεσλ ζην 1ν επίπεδν αθαίξεζεο δελ 

είλαη αξθεηόο λα δηαρσξίζεη αλ κηα ιέμε είλαη νπζηαζηηθό, επίζεην ή ξήκα. 

Παξ’ όια η’ απηά, ν αιγόξηζκνο θαίλεηαη λα είλαη απνδεθηόο γηα ηα ειιεληθά θείκελα. ύκθσλα 

κε ηε πξώηε αμηνιόγεζε ην 1995, ν αιγόξηζκνο εθαξκόζηεθε ζε δύν ζύλνια εγγξάθσλ, έλα ην 

νπνίν αθνξνύζε ηελ ηαηξηθή επηζηήκε θαη έλα ην νπνίν αθνξνύζε ηελ επηζηήκε ησλ 

ππνινγηζηώλ κε 7959 δηαθνξεηηθέο ιέμεηο ζπλνιηθά. Σν πνζνζηό ηνπ ιάζνπο αλήιζε ζην 10% 

κε ηθαλνπνηεηηθή αθξίβεηα θαη πνζνζηό εύξεζεο ζρεηηθώλ εγγξάθσλ. 

 Σν 1999 νη ίδηνη εξεπλεηέο ,Καιακπνπθήο & Νηθνιαΐδεο, αμηνιόγεζαλ ηνπο 

αιγόξηζκνπο stemming κε Νέα Διιεληθά ρξεζηκνπνηώληαο κηα δηαθνξεηηθή πξνζέγγηζε. 

Υξεζηκνπνίεζαλ ην ζύζηεκα Απνζήθεπζεο θαη Αλάθηεζεο (SMART, STORAGE 

MANAGEMENNT AND RETRIEVAL) ην νπνίν εθεπξέζεθε ζην Παλεπηζηήκην Cornell. 

Πξόζζεζαλ κεξηθέο θαηλνύξηεο θαη ηα ηξνπνπνηεκέλεο δηαδηθαζίεο ηνπ ζπζηήκαηνο SMART γηα 

λα κπνξέζνπλ λα δηαρεηξηζηνύλ ηα Διιεληθά θείκελα θαη ζπκπεξηέιαβαλ κηα  “stopword” ιίζηα 

ησλ πην ζπρλά εκθαληδόκελσλ ιέμεσλ θαη εμέηαζαλ ηξεηο αιγόξηζκνπο ζπλνιηθά : ηνλ “TZK 

ΡΑΑΓΩΓΙΚΕΣ ΚΑΤΑΛΗΞΕΙΣ 

ΗΜΑΤΟΣ 



αιγόξηζκν” (Καιακπνύθεο & Νηθνιαΐδεο, 1995) , ηνλ “infl_only αιγόξηζκν” ν νπνίνο αθαηξεί 

κόλν 19 θιηλόκελεο θαηαιήμεηο θαη κία θαηλνύξηα ηξνπνπνηεκέλε έθδνζε ηνπ ΣΕΚ αιγόξηζκνπ. 

Ζ αμηνιόγεζε απηώλ ησλ αιγνξίζκσλ έδεημε όηη «ε δηαδηθαζία stemming είλαη κηα δηαδηθαζία 

ζπζηαδνπνίεζεο βαζηζκέλε ζην θνξκό (corpus) θαη γη’ απηό γηα λα κελ θαηαιήμνπκε ζε κηα 

αλεπηζύκεηε ζπγρώλεπζε ζα πξέπεη λα ελζσκαηώζνπκε corpus-based ζηαηηζηηθή γηα λα 

παγηδεύζνπκε ην λόεκα ησλ όξσλ». ηελ κειέηε ηνπο πνπ δεκνζηεύηεθε ην 1999 παξνπζηάδεηαη 

ε εθηεηακέλε αμηνιόγεζε θαζώο θαη πην ζπγθεθξηκέλα ζηαηηζηηθά ηέζη. 

 

2.10 ΠΡΟΒΛΗΜΑ 

 

 Κάζε θπζηθή γιώζζα έρεη ηα δηθά ηεο ραξαθηεξηζηηθά θαη ζηνηρεία. Πξνθαλώο ινηπόλ 

είλαη δύζθνιν λα εθαξκόζνπκε ην ίδην πξόηππν stemming θαη ηνπο ίδηνπο θαλόλεο stemming γηα 

όιεο ηηο ιέμεηο θαη ζε όιεο ηηο γιώζζεο, δεκηνπξγώληαο έλαλ γεληθό  αιγόξηζκν βαζηζκέλν ζε 

θαλόλεο. Γηαθνξεηηθέο θαηαιήμεηο θαη πξνζέκαηα θαζώο θαη εμαηξέζεηο απαηηνύλ έλαλ εηδηθό 

ρεηξηζκό θαη έλαλ πξνζεθηηθό ζρεκαηηζκό κε ζπγθεθξηκέλεο λόξκεο εθαξκνζκέλεο ζε 

κειεηεκέλεο γιώζζεο. 

 Όπσο αλαθέξακε θαη παξαπάλσ, ζηα κέζα ηνπ ’90 παξνπζηάζηεθαλ κεξηθέο κέζνδνη 

stemming γηα ηα ειιεληθά θείκελα. Οη κέζνδνη απηνί απνηεινύλ κέξνο κηαο εθηεηακέλεο 

εξγαζίαο πάλσ ζε κνξθνινγηθή αλάιπζε θαη αλάθηεζε γλώζεο από κηα πνηθηιία θεηκέλσλ θαη 

δε κπνξνύλ λα ζεσξεζνύλ σο stemmers βαζηζκέλνη ζε θαλόλεο, αθόκα θαη αλ ν “TZK 

αιγόξηζκνο” είλαη έλα ζύλνιν θαλόλσλ. 

 ύκθσλα κε ηελ έξεπλα όζνλ αθνξά ην ειιεληθό stemming . νη Καιακπνύθεο & 

Νηθνιαΐδεο ην 1995 αιιά θαη ν Σακπνπξαηδήο ην 2001 ζπκθώλεζαλ πσο ζπγθεθξηκέλνη 

γξακκαηηθνί θαλόλεο κπνξνύλ λα βειηηώζνπλ ηελ απνδνηηθόηεηα ηεο αλάθηεζεο γλώζεο από 

ειιεληθά θείκελα. Ζ αλάπηπμε ελόο ειιεληθνύ stemmer κε εθηεηακέλνπο γξακκαηηθνύο θαλόλεο 

ζα απνηειέζεη ιύζε ηνπ ππάξρνληνο πξνβιήκαηνο ηνπ πξνεγνύκελνπ πεξηνξηζκέλνπ 

αιγόξηζκνπ. 

 

 

 



2.11 ΑΠΟΣΕΛΕΜΑ 

 Σν απνηέιεζκα απηήο ηεο δηαηξηβήο είλαη έλαο εθηεηακέλνο αιγόξηζκνο stemming γηα 

ηελ Διιεληθή γιώζζα. Όινη απηνί νη γξακκαηηθνί θαλόλεο κπνξνύλ λα αθαηξέζνπλ 

απνηειεζκαηηθά ζπγθεθξηκέλεο θαηαιήμεηο κηαο δνζκέλεο ιέμεο. Ο αιγόξηζκνο είλαη γξακκέλνο 

ζε JavaScript σο κηα εθαξκνγή ηνπ δηαδηθηύνπ θαη ιεηηνπξγεί κέζσ κηαο απιήο ηζηνζειίδαο.  

 

2.12 ΚΟΠΟ 

 Ο ιόγνο γηα ηνλ νπνίν παξνπζηάδνπκε απηόλ ηνλ αιγόξηζκν είλαη λα θαιύςνπκε ην θελό 

ηνπ ππάξρνληνο αιγόξηζκνπ θαη λα θαηαζθεπάζνπκε έλαλ πην απνδνηηθό ειιεληθό stemmer. Θα 

θαηαζθεπάζνπκε έλα ζύζηεκα βαζηδόκελνη ζηε πξνεγνύκελε έξεπλα, ην νπνίν ζα απνκαθξύλεη 

απνηειεζκαηηθά ηηο θαηαιήμεηο ησλ ειιεληθώλ ιέμεσλ. Έλαο αθξηβήο ειιεληθόο stemmer 

κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα πνιινύο ζθνπνύο ζηνπο ηνκείο ηεο Αλάθηεζεο Γλώζεο θαη ηεο 

Μνξθνινγηθήο Αλάιπζεο. 

 Σν ζύζηεκα απηό ζα καο βνεζήζεη λα απνθηήζνπκε πεξηζζόηεξεο θαη θαιύηεξεο 

επηηπρίεο θαηά ηελ αλαδήηεζε θαη αλάθηεζε πιεξνθνξίαο. Σα εμειηγκέλα ζηνηρεία ηεο 

δηαδηθαζίαο stemming έρνπλ αλαβαζκίζεη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο αλαδήηεζεο γηα όιεο εθείλεο 

ηηο γιώζζεο ησλ νπνίσλ νη stemmers έρνπλ εμειηρζεί. Δπηπιένλ, ζύκθσλα κε κειέηεο θαη 

κεηξήζεηο ησλ ειιεληθώλ stemmers, έλαο ειιεληθόο stemmer ζην δηαδίθηπν ζα δίλεη ζηνπο 

ρξήζηεο πην ζπγθεθξηκέλα απνηειέζκαηα αλαδήηεζεο όπσο αλέθεξε θαη ν Καιακπνύθεο ζηελ 

εξεπλά ηνπ (1995) γηα ηνπο αιγόξηζκνπο stemming γηα ηα Νέα Διιεληθά. 

 

 

2.13 ΜΕΘΟΔΟ 

 

 Πξνθεηκέλνπ λα αλαπηύμνπκε ηνλ ειιεληθό stemmer αθνινπζνύκε ηνλ αιγόξηζκν Porter 

(Porter 1980) σο πην αμηόπηζην. Φπζηθά, ν αιγόξηζκνο απηόο θαηαζθεπάζηεθε γηα ηελ Αγγιηθή 

γιώζζα θαη δελ κπνξνύκε λα εθαξκόζνπκε ηνπο ίδηνπο θαλόλεο ζηνλ ειιεληθό stemmer. Αιιά 

ν ειιεληθόο stemmer πξνζπαζεί λα αθνινπζήζεη ηελ απιόηεηα θαη ηελ επζύηεηα ηνπ Porter. 

 Ζ έξεπλα βαζίδεηαη ζηε πξνεγνύκελε εξγαζία γηα ην ειιεληθό stemming θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθόηεηά ηνπ. Σν εξγαιείν αλάπηπμεο είλαη ε γιώζζα Java, κία γι’σζζα αλνηρηνύ 

θώδηθα, ειεύζεξα δηαζέζηκε ζην δηαδίθηπν. Σέινο, γηα ηελ αμηνιόγεζε ηνπ stemmer 



ρξεζηκνπνηήζακε έλα ειιεληθό ιεμηθό ην νπνίν καο δηέζεζε επγεληθά ην Δζληθό Κέληξν 

Έξεπλαο Φπζηθώλ Δπηζηεκώλ «ΓΖΜΟΚΡΗΣΟ». 

 

2.14 ΠΕΡΙΟΡΙΜΟΙ 

  Γηα λα παξάγνπκε θαιύηεξνπο stemmers  ίζσο πξνζζέζνπκε κεξηθνύο πεξηνξηζκνύο 

ζηνλ αιγόξηζκν stemming. Κάπνηεο ππνζέζεηο είλαη επίζεο απαξαίηεηεο γηα λα  πξνζδηνξίζνπκε 

ηελ έξεπλα. Γηαθνξεηηθά βξηζθόκαζηε αληηκέησπνη κε κηα ρξνλνβόξα δηαδηθαζία 

πξνζπαζώληαο λα αληηκεησπίζνπκε εθηεηακέλνπο θαλόλεο όπσο απηνί ηεο Διιεληθήο γιώζζαο. 

 Αξρηθά, ζα ρξεζηκνπνηήζνπκε κόλν θεθαιαία γξάκκαηα ζηε πξνζπάζεηά καο λα 

επηιύζνπκε ην πξόβιεκα ηνπ ηνληζκνύ (Καιακπνύθεο & Νηθνιαΐδεο 1995). Υξεζηκνπνηώληαο 

κόλν θεθαιαία γξάκκαηα κεξηθέο ιέμεηο  κπνξνύλ λα πξνθεξζνύλ δηαθνξεηηθά κε δηαθνξεηηθέο 

ζεκαζίεο θάζε θνξά. Τπάξρνπλ όκσο, ιίγεο ηέηνηεο ιέμεηο πνπ δελ επεξεάδνπλ ζεκαληηθά ηελ 

απνηειεζκαηηθόηεηα ηνπ αιγόξηζκνπ stemming. 

ηελ Διιεληθή γιώζζα ηα πξνζέκαηα κπνξνύλ λα αιιάμνπλ ξηδηθά ηελ έλλνηα θαη ηε 

ζεκαζηνινγία ησλ ιέμεσλ. Γηα ην ιόγν απηό δελ έρνπκε αζρνιεζεί κε ηελ αθαίξεζε ησλ 

πξνζεκάησλ. Δθηόο ησλ γεληθώλ πξνζεκάησλ, ππάξρνπλ πεξηπηώζεηο ζηελ Διιεληθή γιώζζα 

όπνπ νη ιέμεηο είλαη νκόερεο. Σα ξήκαηα ηα νπνία αξρίδνπλ κε ζύκθσλν, παίξλνπλ ην γξάκκα 

“ε”  ζαλ πξόζεκα ζηνπο παξειζνληηθνύο ρξόλνπο (Σξηαληαθπιιίδεο 1941). ε απηνύο ηνπο 

ρξόλνπο ην ζέκα αιιάδεη, θαη γηα ην ιόγν απηό ππάξρνπλ δύν ζέκαηα γηα θάζε ξήκα. 
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ΠΗΝΑΚΑ 1. ΘΔΜΑ ΔΝΔΣΩΣΑ ΚΑΗ ΘΔΜΑ ΑΟΡΗΣΟΤ ΣΖ ΗΓΗΑ ΛΔΞΖ 

 



 Έλαο αθξηβήο ειιεληθόο stemmer ζα πξέπεη λα αληηκεησπίδεη θαη ηηο παξαγσγηθέο θαη ηηο 

θιηλόκελεο θαηαιήμεηο (Καιακπνύθεο 1995). Αιιά ε Διιεληθή γιώζζα είλαη πινύζηα ζε 

παξάγσγα. Απηό ζεκαίλεη όηη ππάξρνπλ πνιιέο ιέμεηο πνπ παξάγνληαη από ην ίδην ζέκα. Καη αλ 

ιάβεη θαλείο ππόςε ηνπ όηη ππάξρνπλ δέθα παξαγσγηθέο θαηαιήμεηο θαη θάζε κηα από απηέο έρεη 

πελήληα θιηλόκελεο θαηαιήμεηο, θαηαιήγνπκε ζε κηα ιίζηα κε 500 πεξίπνπ ιέμεηο λα αλήθνπλ 

ζηελ ίδηα θαηεγνξία θαη λα έρνπλ ην ίδην ζέκα. Θέινληαο λα εθαξκόζνπκε ηνλ ειιεληθό 

stemmer ζε κηα κεραλή αλαδήηεζεο, θάηη ηέηνην δε ζα ήηαλ ρξήζηκν δηόηη έρνπκε πνιύ 

γεληθεπκέλνπο θαλόλεο. Γη’ απηό ζα αζρνιεζνύκε κόλν κε ηηο θιηλόκελεο θαηαιήμεηο. 

 ην ηξίην θεθάιαην ηεο παξνύζαο εξγαζίαο παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά νη πεξηνξηζκνί 

ηνπ αιγόξηζκνπ ηνπ ειιεληθνύ stemming. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Κεφάλαιο 3 

 

Η διαδικαςία Αναγνώριςησ Προτύπων ςτην Ελληνική Γλώςςα  

(Greek stemming)  
 

3.1. Η Ιςτορική αναδρομή τησ Νέασ Ελληνικήσ γλώςςασ 

 Ζ γιώζζα πνπ ρξεζηκνπνηνύκε νη Έιιελεο ζήκεξα είλαη δηαθνξεηηθή από απηή πνπ 

ρξεζηκνπνηνύζακε παιηόηεξα. Βαζίδεηαη ζηελ Αξραία Διιεληθή γιώζζα πνπ ρξεζηκνπνηνύζαλ 

ηνλ 5ν αηώλα π.Υ. Σελ επνρή εθείλε ε Αζήλα άθκαδε ηόζν πνιηηηθά όζν θαη πλεπκαηηθά κε 

απνηέιεζκα όιν θαη πεξηζζόηεξεο θπιέο νη νπνίεο θαηνηθνύζαλ ζηελ Διιάδα λα πηνζεηήζνπλ 

ηε γιώζζα απηή. Μέξη ηελ επνρή ηνπ Μεγάινπ Αιεμάλδξνπ, νη θάηνηθνη ηεο Διιάδαο, ηεο 

Πεξζίαο, ηεο Αηγύπηνπ θαη ηεο Μέζεο Αλαηνιήο κηινύζαλ ηελ Αξραία Διιεληθή γιώζζα . 

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο Διιεληζηηθήο απηήο πεξηόδνπ , παξνπζηάζηεθαλ πνιιέο κίμεηο κε 

απνηέιεζκα λα αιινησζεί ε γιώζζα θπξίσο ε πξνθνξηθή. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο Βπδαληηλήο 

Απηνθξαηνξίαο, ε Διιεληθή γιώζζα αιινηώζεθε γηα αθόκα κηα θνξά ηόζν ζηε ζύληαμε όζν 

θαη ζηε γξακκαηηθή ζηε πξνζπάζεηα λα απινπνηήζνπλ ηελ γξαπηή γιώζζα θαη λα είλαη ίδηα κε 

ηελ πξνθνξηθή. 

 Μεηά ηελ Σνπξθνθξαηία (1453) , ε Διιεληθή γιώζζα είλαη θπξίσο πξνθνξηθή θαη 

παξακέλεη ζηε κνξθή απηή γηα ζρεδόλ 400 ρξόληα. Οη άλζξσπνη ρξεζηκνπνηνύλ έλα είδνο 

δηαιέθηνπ ηειείσο δηαθνξεηηθή από ηελ θιαζζηθή Διιεληθή θαη εκθαλώο επεξεαζκέλε από ηελ 

νζσκαληθή δηάιεθην. 

Μεηά ηελ απειεπζέξσζε (1821) ην Διιεληθό έζλνο ρξεηάδεηαη κηα θαηλνύξηα επίζεκε γιώζζα , 

πξηλ ηελ επαλάζηαζε ηεο ππόινηπεο Δπξώπεο. ηηο αξρέο ηνπ 19νπ αηώλα , ε Διιάδα έρεη 

ρσξηζηεί ζε δύν νκάδεο. Απηνί πνπ επηζπκνύλ κηα γιώζζα παξόκνηα κε ηελ αξραία Διιεληθή 

θαη από ηελ άιιε κεξηά ππήξρε ε θαηεγνξία ησλ αλζξώπσλ   πνπ πξνηηκνύζαλ κηα γιώζζα 

πεξηζζόηεξν απινπνηεκέλε ,πην θνληά ζηελ πξνθνξηθή πνπ ρξεζηκνπνηνύληαλ εθείλε ηε 

πεξίνδν. Μεηά από πνιύ θαηξό δηακαρηώλ θαζηεξώζεθε σο επίζεκε γιώζζα  ε 

«Καζνκηινπκέλε» ε νπνία παξνπζηάζηεθε από ηνλ Αδακάληην Κνξαή. Ζ «Καζνκηινπκέλε» 

είλαη έλαο ζπλδπαζκόο ηεο αξραίαο θαη ηεο λέαο ειιεληθήο γιώζζαο. Οξίζηεθε σο επίζεκε 

γιώζζα ηεο Διιάδαο κέρξη ην 1976. 



 Γηα ιόγνπο απινπνίεζεο , ην ειιεληθό θνηλνβνύιην απνδέρηεθε ηε λενειιεληθή γιώζζα  

ην 1976 , ηε «Γεκνηηθή» ,σο ηελ επίζεκε γιώζζα ηεο Διιάδαο. 

 

3.2 Σο ελληνικό αλφάβητο 

 Σν αιθάβεην ηεο λέαο ειιεληθήο γιώζζαο είλαη ην ίδην κε απηό ηεο αξραίαο ειιεληθήο 

θαη βξίζθεη ηηο ξίδεο ηνπ ζην Αηγππηηαθό θαη ζην Φνηληθηθό αιθάβεην. Παξνπζηάδεηαη ζην 

ζρήκα 4. 

 

ΥΖΜΑ 4 . ΣΟ ΔΛΛΖΝΗΚΟ ΑΛΦΑΒΖΣΟ 

 

 To Διιεληθό αιθάβεην πεξηέρεη 24 γξάκκαηα , 7 θσλεέληα (Α, Δ, Ζ, Η, Ο, Τ) θαη 17 

ζύκθσλα (Β, Γ, Γ, Ε, Θ, Κ, Λ, Μ, Ν, Ξ, Π, Ρ, , Σ, Φ, Υ, Φ). Ο ραξαθηήξαο “ο” νλνκάδεηαη 

«ηειηθό ζίγκα»  όηαλ είλαη ζην ηέινο ηεο ιέμεο θαη κόλν όηαλ ε ιέμε γξάθεηαη κε κηθξά 

γξάκκαηα.  

 Κάζε ιέμε κε πεξηζζόηεξεο από δύν ζπιιαβέο παίξλεη ηόλν ζε έλα θσλήελ θαη βάζεη 

ζπγθεθξηκέλσλ θαλόλσλ. ε κεξηθέο πεξηπηώζεηο βάδνπκε ηόλν ζε κνλνζύιιαβεο ιέμεηο θαη 

άιινηε βάδνπκε 2 ηόλνπο ζε κία ιέμε, πάληα όηαλ ε ιέμε γξάθεηαη κε κηθξά γξάκκαηα. 

 



 3.3. ΟΡΙΜΟΙ 

 Πξηλ δώζνπκε κηα ζύληνκε εμήγεζε ησλ πην ζεκαληηθώλ  θαλόλσλ ηεο ειιεληθήο 

γξακκαηηθήο, ζα ήηαλ ρξήζηκν λα νξίζνπκε κεξηθνύο ζεκαληηθνύο όξνπο πνπ ζπλαληώληαη 

ζπρλά ζε απηή ηελ εξγαζία. 

 υιιαβή νλνκάδεηαη ην κέξνο ηεο ιέμεο πνπ απνηειείηαη από ηνπιάρηζηνλ έλα θσλήελ ή 

έλα θσλήελ πνπ αθνινπζείηαη από έλα ή πεξηζζόηεξα ζύκθσλα. 

 Θέκα νλνκάδεηαη ην αξρηθό κέξνο ηεο ιέμεο θαη παξακέλεη αλαιινίσην 

 Παξάγωγν είλαη κία ιέμε ε νπνία πξνέξρεηαη από κία άιιε πξνζζέηνληαο θάπνην 

πξόζεκα 

 Παξαγωγηθή θατάιεμε είλαη κηα θαηάιεμε κηαο παξάγσγεο ιέμεο 

 Ρίδα νλνκάδεηαη κία ιέμε ε νπνία δε κπνξεί λα παξαρζεί από θακία άιιε. 

Γεκηνπξγείηαη εάλ έλα επίζεκα πξνζηίζεηαη ζηε ξίδα ή ζην αξρηθό ζέκα 

 ύλζετε ραξαθηεξίδεηαη κία ιέμε ε νπνία πξνέξρεηαη από δύν ιέμεηο πξνζζέηνληαο ηα 

ζέκαηά ηνπο.  

 Κατάιεμε είλαη ην ηειεπηαίν κέξνο ηεο ιέμεο ην νπνίν κπνξεί λα αιιάδεη. 

ηνλ πίλαθα 2 παξνπζηάδνληαη κεξηθέο ιέμεηο ζε δηαθνξεηηθέο κνξθέο. Ζ ιέμε 

«ΥΑΡΑΚΣΖΡΑ» είλαη ε ξίδα. Απνηειείηαη από ην ζέκα «ΥΑΡΑΚΣΖΡ» θαη ηελ θαηάιεμε 

«Α». Σν ίδην ζπκβαίλεη θαη γηα  ηνλ πιεζπληηθό αξηζκό αιιά κε ηελ θαηάιεμε «Δ». 

Γηα ηε ιέμε «ΥΑΡΑΚΣΖΡΗΣΗΚΟ», έρεη ην ίδην ζέκα «ΥΑΡΑΚΣΖΡ» θαη ηε θαηάιεμε 

«ΗΣΗΚΟ».Ζ ιέμε απηή είλαη παξάγσγν. 

πλεπώο, κία ξίδα κπνξεί λα έρεη πνιιέο θαη δηαθνξεηηθέο παξαγσγηθέο θαηαιήμεηο κε ηηο 

νπνίεο αιιάδεη ε έλλνηα ηεο ιέμεο. 
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Διιεληθή γιώζζα έρεη δέθα δηαθνξεηηθνύο ηύπνπο ιέμεσλ : νπζηαζηηθό, επίζεην, αλησλπκία, 

ξήκα, επίζεην, επίξξεκα, κεηνρή, πξόζεζε, ζύλδεζκν θαη επηθώλεκα. Σν άξζξν, ην νπζηαζηηθό 

, ην επίζεην, ε αλησλπκία , ην ξήκα θαη ε κεηνρή είλαη θιεηηθέο θαηαιήμεηο θαη έρνπλ πνιινύο 

ηύπνπο. Σν νπζηαζηηθό θιίλεηαη αλάινγα ηνλ αξηζκό (εληθόο, πιεζπληηθόο). Σν επίζεην αιιάδεη 

αλάινγα ην γέλνο (αξζεληθό, ζειπθό, νπδέηεξν) θαη ηνλ αξηζκό όπσο παξαπάλσ. Γηα θάζε γέλνο 

θαη αξηζκό ππάξρνπλ ηέζζεξηο δηαθνξεηηθνί ηύπνη γηα ηα νπζηαζηηθά θαη γηα ηα επίζεηα 

(νλνκαζηηθή, γεληθή, αηηηαηηθή, θιεηηθή). Σν ξήκα έρεη δύν αξηζκνύο όπσο ηα παξαπάλσ αιιά 

θαη ρξόλνο θαη θσλέο (ελεξγεηηθή, παζεηηθή). 

 Λακβάλνληαο ππόςε ηα νπζηαζηηθά, ππάξρνπλ  39 δηαθνξεηηθέο θαηαιήμεηο ζε όιεο ηηο 

κνξθέο ηνπο. Πξνζζέηνληαο θαη ηηο δηαθνξεηηθέο πεξηπηώζεηο ησλ επηζέησλ ππάξρνπλ αθόκα 17 

δηαθνξεηηθέο θαηαιήμεηο. Πξνζκεηξώληαο θαη ηηο 110 πηζαλέο θαηαιήμεηο ησλ ξεκάησλ ην 

ζπλνιηθό πιήζνο ησλ  θαηαιήμεσλ είλαη 166, όπσο θαίλεηαη θαη ζην ζρήκα 5. 

 

ΛΔΞΖ ΘΔΜΑ 
ΠΑΡΑΓΩΓΗΚΖ 

ΚΑΣΑΛΖΞΖ 
ΚΑΣΑΛΖΞΖ 

ΥΑΡΑΚΣΖΡΑ ΥΑΡΑΚΣΖΡ- - Α 

ΥΑΡΑΚΣΖΡΔ ΥΑΡΑΚΣΖΡ- - Δ 

ΥΑΡΑΚΣΖΡΗΣΗΚΟ ΥΑΡΑΚΣΖΡ- ΗΣΗΚΟ Ο 

ΥΑΡΑΚΣΖΡΗΣΗΚΑ ΥΑΡΑΚΣΖΡ- ΗΣΗΚΑ Α 

ΥΑΡΑΚΣΖΡΗΕΧ ΥΑΡΑΚΣΖΡ- ΗΕΧ Χ 

ΥΑΡΑΚΣΖΡΗΕΔΗ ΥΑΡΑΚΣΖΡ- ΗΕΔΗ ΔΗ 

ΥΑΡΑΚΣΖΡΗΜΟ ΥΑΡΑΚΣΖΡ- ΗΜΟ Ο 

ΥΑΡΑΚΣΖΡΗΜΟΗ ΥΑΡΑΚΣΖΡ- ΗΜΟΗ ΟΗ 



 

ΥΖΜΑ 5. ΟΗ 166 ΚΑΣΑΛΖΞΔΗ 

3.5. Stem ςε Ελληνικέσ λέξεισ 

 Όπσο  πξναλαθέξακε  γηα ην ζέκα (stem) είλαη ην ζηαηηθό κέξνο κίαο ιέμεο. Μεξηθέο 

ιέμεηο ζηελ Διιεληθή γιώζζα έρνπλ δύν δηαθνξεηηθά ζέκαηα. Γηα ηα νπζηαζηηθά θαη ηα επίζεηα 

, ην ζέκα απμάλεηαη θαηά κία ζπιιαβή. Καη απηό δελ απνηειεί εμαίξεζε γηα ηελ Διιεληθή 

γιώζζα. ηνλ παξαθάησ πίλαθα παξαζέηνπκε κεξηθά παξαδείγκαηα. 

ΔΝΗΚΟ 

ΑΡΗΘΜΟ 

ΠΛΖΘΤΝΣΗΚΟ 

ΑΡΗΘΜΟ 

ΘΔΜΑΣΑ ΚΑΣΑΛΖΞΔΗ 

ΚΤΜΑ ΚΤΜΑΣΑ ΚΤΜ, ΚΤΜΑΣ Α 

ΓΗΑΓΗΑ ΓΗΑΓΗΑΓΔ ΓΗΑΓΗ, ΓΗΑΓΗΑΓ Α, Δ 

ΑΛΔΠΟΤ ΑΛΔΠΟΤΓΔ ΑΛΔΠ, 

ΑΛΔΠΟΤΓ 

ΟΤ, Δ 

  

ΠΗΝΑΚΑ 3. ΓΗΑΦΟΡΔΣΗΚΑ ΘΔΜΑΣΑ ΟΤΗΑΣΗΚΩΝ 

 ύκθσλα κε ηελ Διιεληθή γξακκαηηθή, απηά ηα δύν ζέκαηα ζπκθσλνύλ εάλ ε 

παξαπάλσ ζπιιαβή ζεσξείηαη σο κέξνο ηεο θαηάιεμεο. ηε πεξίπησζε απηή έρνπκε ην ίδην 

ζέκα αιιά πεξηζζόηεξεο ζπιιαβέο , όπσο θαίλεηαη ζηνλ πίλαθα 4. 

 

ΔΝΗΚΟ ΠΛΖΘΤΝΣΗΚΟ ΘΔΜΑΣΑ ΚΑΣΑΛΖΞΔΗ 



ΑΡΗΘΜΟ ΑΡΗΘΜΟ 

ΚΤΜΑ ΚΤΜΑΣΑ ΚΤΜ Α, ΑΣΑ 

ΓΗΑΓΗΑ ΓΗΑΓΗΑΓΔ ΓΗΑΓΗ Α, ΑΓΔ 

ΑΛΔΠΟΤ ΑΛΔΠΟΤΓΔ ΑΛΔΠ ΟΤ, ΟΤΓΔ 

 

ΠΗΝΑΚΑ 4.  ΗΓΗΑ ΘΔΜΑΣΑ 

 

 Κάηη ηέηνην όκσο δελ ηζρύεη θαη γηα ηα ξήκαηα. Κάζε ξήκα έρεη δύν ζέκαηα γηα θάζε 

θσλή. Σν «παξόλ ζέκα» θαη ην «παξειζνληηθό ζέκα». Οη ρξόλνη ζρεκαηίδνληαη ζύκθσλα κε ηα 

παξαπάλσ δύν ζέκαηα. Δπηπιένλ, ηα ξήκαηα ηα νπνία μεθηλνύλ κε ζύκθσλν παίξλνπλ ην 

γξάκκα “ε” ζε θάπνηνπο παξειζνληηθνύο ρξόλνπο. ηνλ πίλαθα 5 παξνπζηάδνληαη νη 

ζρεκαηηζκνί ηνπ ξήκαηνο «ΓΔΝΧ». 

 

ΥΡΟΝΟΗ ΡΖΜΑ ΘΔΜΑΣΑ ΚΑΣΑΛΖΞΔΗ 

ΠΑΡΟΝΣΗΚΟΗ 

ΥΡΟΝΟΗ 

ΓΔΝΧ ΓΔΝ Χ 

ΘΑ ΓΔΝΧ ΓΔΝ Χ 

ΓΔΝΔ ΓΔΝ Δ 

ΓΔΝΟΝΣΑ ΓΔΝ ΟΝΣΑ 

ΠΑΡΔΛΘΟΝΣΗΚΟΗ 

ΥΡΟΝΟΗ 

ΔΓΔΑ ΓΔ Α 

ΝΑ ΓΔΧ ΓΔ Χ 

ΓΔΔ ΓΔ Δ 

ΓΔΔΗ ΓΔ ΔΗ 

ΠΗΝΑΚΑ 5. ΓΗΑΦΟΡΔΣΗΚΑ ΘΔΜΑΣΑ ΡΖΜΑΣΩΝ 

 



 

3.6. Παραδοχέσ για τον Ελληνικό Stemmer 

 

 Πξηλ ζπλερίζνπκε κε ηελ παξνπζίαζε ηνπ αιγόξηζκνπ stemming ζα ήηαλ ζεκαληηθό λα 

ζεκεηώζνπκε ηηο παξαδνρέο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ stemmer. Δπεηδή ε Διιεληθή 

γιώζζα πεξηέρεη πνιιά επηζέκαηα, ε δηαδηθαζία ηεο αθαίξεζεο ηεο θαηάιεμεο κπνξεί λα απνβεί 

ρξνλνβόξα θαη ν αιγόξηζκνο κπνξεί λα είλαη αξθεηά πεξίπινθνο αθνύ ρξεζηκνπνηεί πνιιέο 

εμαηξέζεηο θαη ζώκαηα (corpus). Από ηελ άιιε κεξηά, εάλ ρξεζηκνπνηήζνπκε γεληθνύο θαλόλεο 

ίζσο κπνξέζνπκε λα κεηώζνπκε δύν δηαθνξεηηθά ζεκαζηνινγηθά ιέμεηο ζηελ ίδηα ξίδα 

(overstemming). 

 O αιγόξηζκνο δνπιεύεη γηα ηηο ειιεληθέο ιέμεηο όηαλ είλαη γξακκέλεο κε θεθαιαία 

γξάκκαηα όπσο ηνλίζακε θαη ζηελ παξάγξαθν 1.6...Υξεζηκνπνηώληαο θεθαιαία γξάκκαηα 

αληηκεησπίδνπκε ην πξόβιεκα ηνπ ηνληζκνύ ην νπνίν εκθαλίδεηαη όηαλ ρξεζηκνπνηνύκε κηθξά 

γξάκκαηα αθνύ ν ηόλνο αιιάδεη ζέζε αλάινγα ην ζρεκαηηζκό ηεο ιέμεο. 

 Ο αιγόξηζκνο αθαηξεί  κόλν ηηο θιηλόκελεο θαηαιήμεηο κηαο ιέμεο. ύκθσλα κε ηνλ 

απζηεξό νξηζκό ηεο ιέμεο “stemming” , πξέπεη λα αθαηξεζνύλ θαη νη παξαγσγηθέο αιιά θαη νη 

θιηλόκελεο θαηαιήμεηο. O “TZK αιγόξηζκνο” έρεη κηα νξζνινγηθή πξνζέγγηζε ζην ζεκείν απηό 

θαη πξνζπαζεί λα αληηκεησπίζεη θαη ηηο δύν κνξθέο θαηαιήμεσλ, παξαγσγηθέο θαη θιηλόκελεο. 

Αιιά όπσο αλαθέξακε θαη παξαπάλσ, ζηνπο πεξηνξηζκνύο ηνπ ζπζηήκαηνο, ππάξρνπλ πάξα 

πνιιέο ιέμεηο νη νπνίεο πξνέξρνληαη από ην ίδην ζέκα. Γηα ην ιόγν απηό είλαη πεξηζζόηεξν 

ινγηθό λα ζεσξήζνπκε σο ζέκα κία ιέμε ρσξίο λα απνκαθξύλνπκε ηελ παξαγσγηθή ηνπ 

θαηάιεμε. Οη θιηλόκελεο θαηαιήμεηο επεξεάδνπλ πνιύ πεξηζζόηεξν ηελ αλάθηεζε πιεξνθνξίαο 

ζηα ειιεληθά θείκελα ζε ζρέζε κε ηα αγγιηθά, αθνύ ε Διιεληθή γιώζζα είλαη πεξηζζόηεξν 

θιηλόκελε. 

 Ζ δηαδηθαζία stemming εθαξκόδεηαη γηα ηηο ιέμεηο εθείλεο ζηηο νπνίεο αιιάδνπλ νη 

θαηαιήμεηο ηνπο. Γηα απηό ην ιόγν πξνζπαζήζακε λα αλαπηύμνπκε έλαλ αιγόξηζκν stemming 

κόλν γηα ηνπο θιηλόκελνπο ηύπνπο ιέμεσλ. Καη αθνύ ηα θπξίσο θιηλόκελα κέξε ηνπ ιόγνπ ηεο 

Διιεληθήο γιώζζαο είλαη ην νπζηαζηηθό, ην επίζεην θαη ην ξήκα, ζα αζρνιεζνύκε κόλν κε 

απηά. 

Ο αιγόξηζκνο μερσξίδεη ην «παξνληηθό» θαη ην «παξειζνληηθό» ζέκα ησλ ξεκάησλ. Όκσο δελ 

κπνξνύκε λα κεηώζνπκε έλα ξήκα πνπ βξίζθεηαη ζηνλ ελεζηώηα κε ην ίδην ξήκα όηαλ βξίζθεηαη 



ζηνλ αόξηζην , ζην ίδην ζέκα. Καη απηό δηόηη ηα ζέκαηα είλαη δηαθνξεηηθά γηα θάζε ρξόλν ηνπ 

ξήκαηνο. Ζ παξαδνρή απηή όκσο δελ αθνινπζεί πηζηά ηνλ απζηεξό νξηζκό ηνπ “stemming”. 

Αιιά εδώ έρνπκε λα αληηκεησπίζνπκε έλα ζπγθεθξηκέλν γξακκαηηθό θαηλόκελν ηεο Διιεληθήο 

γιώζζαο. Αθαηξώληαο κόλν ηηο θιηλόκελεο θαηαιήμεηο, κεηώλνπκε έλα ξήκα ζην ζέκα ηνπ, είηε 

ην ξήκα βξίζθεηαη ζηνλ ελεζηώηα είηε ζηνλ αόξηζην. 

 

3.7 Ο Stemmer για την Ελληνική γλώςςα 

3.7.1. Ο Αλγόριθμοσ 

 O αιγόξηζκνο stemming επηθεληξώλεηαη θπξίσο ζηελ αθαίξεζε ησλ θαηαιήμεσλ γηα 

νπνηαδήπνηε ζύλζεηε Διιεληθή ιέμε. Λακβάλνληαο ππόςε  ηελ Διιεληθή γξακκαηηθή , 

θαηαιήμακε ζε κηα ιίζηα κε 166 δηαθνξεηηθέο θαηαιήμεηο γηα ηηο 3 βαζηθά κέξε ηνπ ιόγνπ : 

νπζηαζηηθό, επίζεην θαη ξήκα. Δπεηδή ν Διιεληθόο stemmer δε κπνξεί λα δηαρσξίζεη ηνπο 

ηύπνπο ησλ ιέμεσλ, ε πξνζέγγηζή καο είλαη ε απεπζείαο αθαίξεζε ησλ θαηαιήμεσλ. 

Ζ βαζηθή ηδέα είλαη λα θηιηξάξνπκε ηε ιέμε ρξεζηκνπνηώληαο κηα ιίζηα θαηαιήμεσλ ε νπνία 

πεξηέρεη  όιεο ηηο πηζαλέο θαηαιήμεηο. Ζ ιίζηα απηή κπνξεί λα δεκηνπξγεζεί αθνύ έρνπκε 

κειεηήζεη πξνζεθηηθά ηελ Διιεληθή γξακκαηηθή θαη πεξηιακβάλεη ηηο 166 θαηαιήμεηο πνπ 

πξναλαθέξακε. 

  

 

 

 

 

 

ΥΖΜΑ 6 : ΓΔΝΗΚΖ ΔΠΗΚΟΠΖΖ ΣΟΤ ΔΛΛΖΝΗΚΟΤ Stemmer 

 

 Βέβαηα, κε ην ζύζηεκα απηό αληηκεησπίδνπκε πξόβιεκα αλ θάπνηεο από ηηο θαηαιήμεηο 

ηεο ιίζηαο επεξεάδεη ηε ιέμε κε ιάζνο ηξόπν, απνκαθξύλνληαο ην ιάζνο κέξνο ηεο ιέμεο αθνύ 

ην ζεσξεί ζαλ θαηάιεμε. Γηα παξάδεηγκα ζέινπκε λα απνκαθξύλνπκε ηε θαηάιεμε “A” θαη 

“AΓΔ” γηα ηε ιέμε “ΜΑΜ-Α” θαη “MAM-AΓΔ”. Έηζη ζα έρνπκε ηελ ίδηα ξίδα “ΜΑΜ” θαη 

ΛΕΞΗ 

ΛΙΣΤΑ 

ΚΑΤΑΛΗΞΕΩΝ 

ΙΖΑ 



γηα ηηο δύν πεξηπηώζεηο εληθνύ θαη πιεζπληηθνύ αξηζκνύ. Δθαξκόδνληαο ην γεληθό θαλόλα γηα 

έλα δηαθνξεηηθό ζύλνιν ιέμεσλ όπσο “ΟΜΑΓ-Α” θαη ”ΟΜΑΓ-Δ” ζα κεηώζνπκε ηηο δύν 

ιέμεηο ζε δηαθνξεηηθέο ξίδεο  αθνύ ν αιγόξηζκνο ζα βξεί ζαλ ξίδα ηνπ πιεζπληηθνύ αξηζκνύ ηελ 

“OM” θαη όρη “OMAΓ”. 

 Πξνθεηκέλνπ λα αληηκεησπίζνπκε ην πξόβιεκα απηό ην νπνίν απαληάηαη ζπρλά ζηελ 

Διιεληθή γιώζζα, κπνξνύκε λα δεκηνπξγήζνπκε κηα δηαθνξεηηθή ιίζηα γηα ηελ θαηάιεμε 

“ΑΓΔ” θαη λα «παγηδεύζνπκε» όιεο ηηο ιέμεηο ή ηνπιάρηζηνλ ηηο πεξηζζόηεξεο πνπ 

επεξεάδνληαη ιαλζαζκέλα από απηόλ ηνλ θαλόλα. ηελ ίδηα ιίζηα κπνξνύκε λα 

ζπκπεξηιάβνπκε θαη ηελ θαηάιεμε “ΑΓΧΝ”  όπνπ είλαη ε θαηάιεμε ησλ ίδησλ ιέμεσλ αιιά 

ζηε γεληθή πηώζε. Έλαο αιγόξηζκνο ν νπνίνο αληηκεησπίδεη ηέηνηεο εμαηξέζεηο είλαη 

πεξηζζόηεξν αθξηβήο θαη εθαξκόζηκνο από έλαλ αιγόξηζκν κε γεληθεπκέλνπο θαλόλεο. 

 Φπζηθά, ππάξρνπλ θαηαιήμεηο πνπ δε δεκηνπξγνύλ «ζύγρπζε» θαη κπνξνύλ εύθνια λα 

αθαηξεζνύλ. Γηα παξάδεηγκα, εάλ θηηάμνπκε έλαλ θαλόλα ν νπνίνο αθαηξεί ηελ θαηάιεμε “Α” 

γηα νπνηαδήπνηε ιέμε ρσξίο λα ζπγρέεηαη κε άιιεο ιέμεηο. Απηόο ν γεληθόο θαλόλαο θαιύπηεη 

έλα κεγάιν πιήζνο ησλ Διιεληθώλ ιέμεσλ. 

 Σέινο,, νη θαλόλεο είηε γεληθνί είηε εμεηδηθεπκέλνη , εθαξκόδνληαη θάζε θνξά γηα ηε 

κεγαιύηεξε σο πξνο ην πιήζνο ησλ ραξαθηήξσλ θαηάιεμε ηεο ιίζηαο. Οπόηε, όηαλ βξίζθνπκε 

ηελ θαηάιεμε “A” θαη “ATA” ζηε ιίζηα ησλ θαηαιήμεσλ , ε ιέμε “ΚΤΜΑΣΑ” ζα κεησζεί 

ζηελ θαηάιεμε “ΚΤΜ” θαη όρη “ KYMAT “. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Κεφάλαιο 4 

 

Η διαδικαςία Αναγνώριςησ Προτύπων ςτην Ελληνική Γλώςςα  

(Greek stemming)  

4.1. Ειςαγωγή 

 

  Πξνηείλνπκε έλα ζύζηεκα πνπ ρξεζηκνπνηείηαη σο ελδηάκεζν ηεο επηθνηλσλίαο ηνπ 

εθπαηδεπηή θαη εθπαηδεπόκελνπ πνπ εθαξκόδεη ηερληθέο ηνπ Textual Cased Based 

Reasoning(TCBR) κηα ππνθαηεγνξία ησλ Case Based Reasoning(CBR). Σν ζύζηεκα απηό 

ρξεζηκνπνηείηαη σο ελδηάκεζν ηεο επηθνηλσλίαο κεηαμύ εθπαηδεπηή θαη εθπαηδεπόκελνπ πνπ 

εθαξκόδεη ηερληθέο ζπιινγηζηηθήο βαζηζκέλεο ζε πεξηπηώζεηο θεηκέλνπ, ώζηε λα 

απηνκαηνπνηεζεί ε δηαδηθαζία απάληεζεο ησλ απνξηώλ ηνπ εθπαηδεπόκελνπ πξνο όθεινο ηόζν 

ηνπ εθπαηδεπηή όζν θαη ηνπ εθπαηδεπόκελνπ. Γηα ηνλ εθπαηδεπηή ε απηνκαηνπνίεζε ηεο 

δηαδηθαζίαο απηήο κεηώλεη ζεκαληηθά ην θόξην εξγαζίαο θαη ελαζρόιεζήο ηνπ, θαη γηα ηνπο 

εθπαηδεπνκέλνπο ειαρηζηνπνηείηαη ε αλακνλή ηεο απάληεζήο ηνπ. Σν ζύζηεκα βαζίδεηαη ζηε 

ρξήζε ηεο πξνϋπάξρνπζαο γλώζεο γηα ηελ επίιπζε ησλ απνξηώλ από ηνπο εθπαηδεπόκελνπο. 

Έηζη ζε κηα θαηλνύξγηα απνξία ειέγρεηαη αλ ππάξρεη γλώζε γηα ηελ επίιπζή ηεο από 

πξνεγνύκελεο πεξηπηώζεηο πνπ είραλ επηιπζεί ζην παξειζόλ από ηνλ εθπαηδεπηή. Αλ ην 

ζύζηεκα εληνπίζεη πξνϋπάξρνπζα γλώζε γηα ηελ επίιπζε ηεο απνξίαο ηελ επηζηξέθεη ζηνλ 

εθπαηδεπόκελν ρσξίο ηελ κεζνιάβεζε ηνπ εθπαηδεπηή. ηελ αληίζεηε πεξίπησζε πνπ δελ 

εληνπηζηεί πιεξνθνξία ώζηε λα επηιύεη ηελ απνξία, ηελ επηιύεη ν εθπαηδεπηήο, θαη απηή ε 

γλώζε απνζεθεύεηαη ζην ζύζηεκα γηα ηελ επίιπζε παξόκνησλ απνξηώλ ζην κέιινλ. Ζ 

εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί γηα ηε δηδαζθαιία καζεκάησλ όισλ ησλ 

ζεκαηηθώλ ελνηήησλ.  

 θνπόο είλαη ε δεκηνπξγία ελόο ζπζηήκαηνο πνπ ζα απηνκαηνπνηήζεη ηε δηαδηθαζία 

επίιπζεο απνξηώλ ησλ εθπαηδεπόκελσλ κε ηε γλώζε πνπ πξνϋπάξρεη. Πεγή γλώζεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο απνηεινύλ όιεο νη ιπκέλεο απνξίεο ησλ εθπαηδεπόκελσλ από ηνλ εθπαηδεπηή. Όιε 

απηή ε γλώζε επεμεξγάδεηαη θαη απνζεθεύεηαη ζε αξρεία θεηκέλνπ πνπ απνηεινύλ ηε βάζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο. Όηαλ ηίζεηαη κηα θαηλνύξγηα απνξία από θάπνηνλ εθπαηδεπόκελν ηόηε ην ζύζηεκα 



ειέγρεη αλ ππάξρεη γλώζε γηα ηελ επίιπζε ηεο από ηε βάζε ηνπ ζπζηήκαηνο. Όηαλ ππάξρεη 

γλώζε πνπ κπνξεί λα επηιύζεη όιν ή έλα κέξνο ηεο απνξίαο ηόηε επηζηξέθεηε ζηνλ 

εθπαηδεπόκελν ρσξίο ηελ κεζνιάβεζε ηνπ εθπαηδεπηή, ζηελ αληίζεηε πεξίπησζε θαιείηε ν 

εθπαηδεπηήο λα ηελ επηιύζεη θαη ε γλώζε απηή αθνύ επεμεξγαζηεί απνζεθεύεηαη ζηε βάζε ώζηε 

λα ρξεζηκνπνηεζεί ζηελ αληηκεηώπηζε παξόκνησλ πεξηπηώζεσλ.  

ηόρνο ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη λα κπνξεί λα εθαξκνζηεί γηα ηε δηδαζθαιία όισλ ησλ καζεκάησλ 

αλεμάξηεηα ηε  ζεκαηηθή ελόηεηα πνπ αλήθνπλ, δειαδή λα είλαη ζεκαηηθά αλεμάξηεην. Γηα ηελ 

επίηεπμε ηνπ ζηόρνπ ζρεδηάζηεθαλ ηέζζεξηο κέζνδνη δηαρείξηζεο γλώζεο γηα ηηο νπνίεο 

πξαγκαηνπνηήζεθε αμηνιόγεζε από δπν δηαθνξεηηθέο ζεκαηηθέο ελόηεηεο. Γηα θάζε ζεκαηηθή 

ελόηεηα δεκηνπξγήζεθε έλα πιήζνο πεξηπηώζεσλ θαη εξσηήζεσλ όπνπ εμεηάζηεθαλ νη ηέζζεξηο 

απηέο κέζνδνη δηαρείξηζεο. Από ηελ αμηνιόγεζε επηιέρηεθε ε κέζνδνο ηεο νπνίαο ηα 

απνηειέζκαηα ήηαλ ηα πην ηθαλνπνηεηηθά γηα ηελ εθαξκνγή ηεο ζην ζύζηεκα πνπ ζρεδηάζηεθε.  

 

 Σν ζύζηεκα πνπ αλαπηύρζεθε πξνηείλεη έλα ζύζηεκα απηόκαησλ απαληήζεσλ εθόζνλ 

ππάξρεη γλώζε γηα απηέο. Γηα ηελ επίηεπμε απηνύ ηνπ ζθνπνύ ελζσκαηώζεθαλ ζην ζύζηεκα 

πνπ πξνηείλνπκε ηερληθέο TCBR. Γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο επηιέρηεθε ην πιαίζην 

Jcolibri πνπ πεξηγξάθηεθε παξαπάλσ, θαη πάλσ ζε απηό ελζσκαηώζεθαλ όιεο νη ιεηηνπξγίεο 

πνπ πινπνηήζεθαλ γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο. ην πξνεγνύκελν 

θεθάιαην πεξηγξάθηεθαλ νη βαζηθέο κέζνδνη αλάθηεζεο πνπ παξέρεη ην Jcolibri. ην 

ζπγθεθξηκέλν ζύζηεκα ρξεζηκνπνηήζεθε ε ζηαηηζηηθή κέζνδνο αλάθηεζεο θαη πάλσ ζε απηή 

πινπνηήζεθε ην ζύζηεκα πνπ πξνηείλνπκε. Ο θύξηνο ιόγνο πνπ επηιέμακε ηε ζηαηηζηηθή κέζνδν 

αλάθηεζεο είλαη όηη ε πεγή γλώζεο αλαθέξεηαη ζε θείκελα ηα νπνία είλαη ζε αδόκεηε κνξθή 

όπσο θαη νη αλαξηήζεηο πνπ δεκνζηεύνληαη ζην θόξνπκ. Έρνληαο ινηπόλ ην βαζηθό πιαίζην, 

πινπνηήζακε έλα νινθιεξσκέλν ζύζηεκα πνπ παίξλεη ηε γλώζε πνπ ππάξρεη από ην θόξνπκ, 

θαη ηελ απνζεθεύεη ζε αξρείν θεηκέλνπ πνπ ζεσξείηαη ε βάζε ηνπ ζπζηήκαηνο. ηε ζπλέρεηα 

όηαλ δεκνζηεύεηαη κηα θαηλνύξγηα εξώηεζε ειέγρεηαη ε βάζε γηα παξόκνηα πεξίπησζε θαη 

επηζηξέθεηε ζηνλ εθπαηδεπόκελν εθόζνλ ππάξρεη γλώζε γηα ηελ απνξία ηνπ. ηελ αληίζεηε 

πεξίπησζε ν εθπαηδεπηήο ζα πξέπεη λα δώζεη ηε ιύζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ πξνβιήκαηνο, θαη ην 

πξόβιεκα καδί κε ηε ιύζε λα απνζεθεπηεί ζηε βάζε γηα λα ρξεζηκνπνηεζεί ζην κέιινλ ζε 

αλάινγε πεξίπησζε.  

.  



4.2 Background Work and Relative Work  

 Jcolibri 

 

 Σν JColibri είλαη έλα αληηθεηκελνζηξαθέο πιαίζην αλνηθηνύ ινγηζκηθνύ γηα ηελ 

δεκηνπξγία ζπζηεκάησλ CBR πνπ πεξηιακβάλεη ηηο πεξηζζόηεξεο εξγαζίεο πνπ 

πεξηιακβάλνληαη ζηνλ θύθιν δσήο ησλ CBR ζπζηεκάησλ θαη έρεη αλαπηπρζεί ζηε γιώζζα 

πξνγξακκαηηζκνύ Java. Σν Jcolibri είλαη ην κόλν ζύζηεκα αλνηρηνύ θώδηθα πνπ πξνζθέξεη 

βαζηθέο εξγαζίεο γηα ηελ ππνθαηεγνξία ησλ TCBR. Πην ζπγθεθξηκέλα, έρεη ρσξίζεη ηα 

ζπζηήκαηα TCBR ζε δύν θαηεγνξίεο. Ο θύξηνο δηαρσξηζκόο πνπ γίλεηαη ζηηο δύν θαηεγνξίεο 

απηέο αθνξά ηε δνκή ηνπ θεηκέλνπ, αλ είλαη δειαδή δνκεκέλν ή αδόκεην.  

 Όηαλ ε πεγή γλώζεο είλαη κε ηε κνξθή θεηκέλνπ, είλαη δύζθνιν λα νξηζηνύλ γεληθέο 

ιεηηνπξγίεο γηα ηνλ θύθιν δσήο CBR πνπ λα είλαη θνηλέο ζε όιεο ηηο δηαδηθαζίεο. Έηζη δελ 

έρνπλ αλαπηπρζεί πνιιά ζπζηήκαηα πνπ λα πεξηιακβάλνπλ βαζηθέο ιεηηνπξγίεο γηα έλα 

ζύζηεκα TCBR. Σν Jcolibri είλαη ην κνλαδηθό πνπ αλέπηπμε έλα πιαίζην γηα ζύζηεκα TCBR, 

πνπ πεξηιακβάλεη όκσο κόλν κεζόδνπο γηα ην βήκα ηεο αλάθηεζεο. 

 Τπάξρνπλ δύν κεγάιεο θαηεγνξίεο αιγνξίζκσλ αλάθηεζεο (Retrieval) πνπ κπνξνύλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνύλ ζε ζπζηήκαηα TCBR[θάλμα! Σο απσείο πποέλεςζηρ ηηρ αναθοπάρ δεν 

βπέθηκε.],[θάλμα! Σο απσείο πποέλεςζηρ ηηρ αναθοπάρ δεν βπέθηκε.].  

1. Ζ πξώηε θαηεγνξία βαζίδεηαη ζε ηερληθέο ΗΔ πνπ αλαγλσξίδνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

θεηκέλνπ, θαη εθαξκόδνπλ ηνλ αιγόξηζκν νκνηόηεηαο πιεζίνλ-γεηηόλσλ (Nearest 

Neighbor similarity). Με ηε ζπγθεθξηκέλε ηερληθή επηιέγεηαη ε πεξίπησζε πνπ ηα 

ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα ηαηξηάδνπλ ζην κεγαιύηεξν βαζκό κε ηελ παξνύζα 

πεξίπησζε. ηελ ζπγθεθξηκέλε κέζνδν ρξεζηκνπνηείηαη γλώζε ζε κνξθή θεηκέλνπ πνπ 

έρεη κηα ζηαζεξή δνκή.   

2. Ζ δεύηεξε θαηεγνξία βαζίδεηαη ζε αιγνξίζκνπο πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη από ηεο κεραλέο 

αλαδήηεζεο θαη πνπ βαζίδνληαη ζην Μνληέιν Γηαλπζκαηηθνύ Υώξνπ(Vector Space 

Model). Απηό ην κνληέιν ζεσξεί ηόζν ηηο απνζεθεπκέλεο πεξηπηώζεηο όζν θαη ηελ 

ηξέρνπζα σο δηαλύζκαηα ελόο πνιπδηάζηαηνπ ρώξνπ, νη δηαζηάζεηο ησλ νπνίσλ είλαη νη 

ιέμεηο πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη γηα ηελ αλαπαξάζηαζε ηνπ θεηκέλνπ. Απηή ε κέζνδνο 

ζπλεζίδεηαη λα ρξεζηκνπνηείηαη όηαλ νη πεγέο γλώζεσλ είλαη ζε κνξθή θεηκέλνπ ρσξίο 

θάπνηα ζηαζεξή δνκή.   



Ζ πξώηε θαηεγνξία ζπλεζίδεηαη λα απνθαιείηαη ζεκαζηνινγηθή (semantic) αλάθηεζε, επεηδή 

πξνζπαζεί λα αλαιύζεη ηελ ζεκαζηνινγία ηνπ θεηκέλνπ, θαη ε δεύηεξε απνθαιείηαη ζηαηηζηηθή 

(statistical) αλάθηεζε επεηδή ιακβάλεη ππόςε θπξίσο ηε ζπρλόηεηα ησλ όξσλ. 

 

4.3 τατιςτική (statistical) Μέθοδοσ 

 

 Ζ ηαηηζηηθή κέζνδνο βαζίδεηαη ζε δηαδηθαζίεο πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη ζηελ κεραλή 

αλαδήηεζεο Apache Lucene[θάλμα! Σο απσείο πποέλεςζηρ ηηρ αναθοπάρ δεν βπέθηκε.]. 

ην Apache Lucene εθαξκόδεηαη έλαο ζπλδπαζκόο ηνπ Μνληέινπ Γηαλπζκαηηθνύ 

Υώξνπ(Vector Space Model) κε ην κνληέιν ινγηθήο (Boolean) γηα λα νξηζηεί πόζν ζρεηηθό 

είλαη έλα θαηλνύξγην εξώηεκα κε θάπνηα πεξίπησζε ηνπ θεηκέλνπ.  

 Σν κνληέιν Γηαλπζκαηηθνύ ρώξνπ είλαη έλαο ηξόπν νξγάλσζεο αξρείσλ. ύκθσλα κε 

απηό ην κνληέιν θάζε θείκελν αλαπαξίζηαηαη ζαλ έλα δηάλπζκα ζην νπνίν ε θάζε «δηάζηαζε» 

δείρλεη ηε ζπκκεηνρή θάζε όξνπ πνπ ππάξρεη ζην θείκελν, θαη ζπγθξίλεηαη  ζε ζρέζε κε ην 

πιήζνο ησλ εκθαλίζεώλ ηνπ ζε όια ηα έγγξαθα.To Boolean κνληέιν βαζίδεηαη ζηε ζεσξία 

ζπλόισλ θαη απνηειεί έλα από ηα πξώηα κνληέια πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηα ζπζηήκαηα 

αλάθηεζεο πιεξνθνξίαο. Σα εξσηήκαηα αλαπαξίζηαληαη κε ινγηθέο εθθξάζεηο ηεο άιγεβξαο 

Boole, ρξεζηκνπνηώληαο ηνπο ινγηθνύο ηειεζηέο. Σν βαζηθό ραξαθηεξηζηηθό ηνπ Λνγηθνύ 

κνληέινπ είλαη όηη ππνζηεξίδεη ηελ επαθξηβή ηαύηηζε(exact match). Απηό ζεκαίλεη όηη ηα 

έγγξαθα ηνπ απνηειέζκαηνο ζα πξέπεη λα ηθαλνπνηνύλ πιήξσο ηε ινγηθή έθθξαζε ηνπ 

εξσηήκαηνο, δειαδή ε ινγηθή έθθξαζε ζα πξέπεη λα είλαη αιεζήο γηα θάζε έγγξαθν.  

 Σν  Apache Lucene πξνζζέηεη νξηζκέλεο δπλαηόηεηεο θαη βειηηώζεηο πάλσ ζε απηά ηα 

κνληέια. Σα θύξηα πιενλεθηήκαηα ηεο κεζόδνπ είλαη ηα ζσζηά απνηειέζκαηα θαη ε δπλαηόηεηα 

λα εθαξκνζηεί ζε κε δνκεκέλα θείκελα. Σν κεγάιν κεηνλέθηεκα είλαη ε έιιεηςε 

ζεκαζηνινγηθήο γλώζεο ησλ θεηκέλσλ. 

 

4.4 Η δική μασ Επέκταςη 

 

 ην δηθό καο ζύζηεκα επεθηείλνπκε ηελ αξρηθή ζηαηηζηηθή κέζνδν πνπ πξνζθέξεη ην 

Jcolibri γηα αδόκεην θείκελν κε θάπνηεο ζεκαζηνινγηθέο κεζόδνπο. Ζ ζηαηηζηηθή κέζνδνο 



νπζηαζηηθά καο παξέρεη κηα κέζνδν αλάθηεζεο πνπ δε ρξεζηκνπνηεί θαλέλα ζηάδην πξν-

επεμεξγαζίαο ηνπ θεηκέλνπ. Παξέρεη όιε ηε βηβιηνζήθε γηα ηε ρξήζε ζπλαξηήζεσλ νκνηόηεηαο. 

Σηο ζπλαξηήζεηο νκνηόηεηαο ηηο εθαξκόδεη θάλνληαο έιεγρν όινπ ηνπ θεηκέλνπ όισλ ησλ 

πεξηπηώζεσλ θαη επηζηξέθεηαη απηή κε ηελ κεγαιύηεξε βαζκνινγία νκνηόηεηαο.  

 Γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο κηα δηαδηθαζία ειέγρνπ όινπ ηνπ θεηκέλνπ θαη ε 

ρξήζε ησλ ζπλαξηήζεσλ νκνηόηεηαο ζε απηό, γηα ηνλ εληνπηζκό ηεο ηδαληθήο πεξίπησζεο, δελ 

ήηαλ πιήξσο ηθαλνπνηεηηθή. Ο θύξηνο ιόγνο ήηαλ όηη όιν ην θείκελν δελ έρεη ζεκαληηθή 

πιεξνθνξία αιιά έλα κέξνο απηνύ. Φπζηθά ζε αδόκεηα θείκελα δελ είλαη εύθνιν θαη δελ 

ππάξρνπλ πιήξσο απηνκαηνπνηεκέλεο δηαδηθαζίεο γηα ηνλ εληνπηζκό ηεο ζεκαληηθήο 

πιεξνθνξίαο θαζώο ε κία πεξίπησζε από ηελ άιιε, είλαη ηειείσο δηαθνξεηηθή. Γηα ηελ 

κεγαιύηεξε αμηνπηζηία ηνπ ζπζηήκαηνο ζρεδηάζηεθαλ θαη πινπνηήζεθαλ θάπνηεο κεζνδνινγίεο 

πνπ ππάγνληαη ζηε δηαρείξηζε γλώζεο γηα ην βήκα ηεο αλάθηεζεο. Ζ θάζε κηα ζρεδηάζηεθε γηα 

λα θαιύπηεη έλα θάζκα απαηηήζεσλ. Πξνθεηκέλνπ λα εληνπηζηεί ε κεζνδνινγία πνπ εληνπίδεη 

ηα πην αμηόπηζηα απνηειέζκαηα πξαγκαηνπνηήζεθαλ κεηξήζεηο έηζη ώζηε λα θαηαιήμνπκε ζηε 

ρξήζε ηεο πην θαηάιιειεο.  

 Πξηλ παξνπζηαζηνύλ όκσο νη κέζνδνη πνπ ρξεζηκνπνηήζακε, ζην θεθάιαην απηό ζα 

πεξηγξάςνπκε ην ζηάδην πξν-επεμεξγαζίαο ηόζνπ ηνπ θεηκέλνπ (νη πεξηπηώζεηο πνπ έρνπλ 

απνζεθεπηεί) όζν θαη ηνπ εξσηήκαηνο πνπ πινπνηήζεθε. Σν ζηάδην πξν-επεμεξγαζίαο 

πεξηιακβάλεη θάπνηα βήκαηα πνπ εθαξκόδνληαη ζε όιεο ηηο κεζνδνινγίεο πνπ αλαπηύρζεθαλ. 

Σν ζηάδην απηό είλαη πάξα πνιύ ρξήζηκν, θαζώο κπνξεί λα εμαζθαιίζεη κεγαιύηεξε 

εγθπξόηεηα.  

 

4.5 ύςτημα 

 

 Γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο κηα δηαδηθαζία ειέγρνπ όινπ ηνπ θεηκέλνπ θαη ε 

ρξήζε ησλ ζπλαξηήζεσλ νκνηόηεηαο ζε απηό, γηα ηνλ εληνπηζκό ηεο ηδαληθήο πεξίπησζεο, δελ 

ήηαλ πιήξσο ηθαλνπνηεηηθή. Ο θύξηνο ιόγνο ήηαλ όηη όιν ην θείκελν δελ έρεη ζεκαληηθή 

πιεξνθνξία αιιά έλα κέξνο απηνύ. Φπζηθά ζε αδόκεηα θείκελα δελ είλαη εύθνιν θαη δελ 

ππάξρνπλ πιήξσο απηνκαηνπνηεκέλεο δηαδηθαζίεο γηα ηνλ εληνπηζκό ηεο ζεκαληηθήο 

πιεξνθνξίαο θαζώο ε κία πεξίπησζε από ηελ άιιε, είλαη ηειείσο δηαθνξεηηθή. Γηα ηελ 

κεγαιύηεξε αμηνπηζηία ηνπ ζπζηήκαηνο ζρεδηάζηεθαλ θαη πινπνηήζεθαλ θάπνηεο κεζνδνινγίεο 



πνπ ππάγνληαη ζηε δηαρείξηζε γλώζεο γηα ην βήκα ηεο αλάθηεζεο. Ζ θάζε κηα ζρεδηάζηεθε γηα 

λα θαιύπηεη έλα θάζκα απαηηήζεσλ. Πξνθεηκέλνπ λα εληνπηζηεί ε κεζνδνινγία πνπ εληνπίδεη 

ηα πην αμηόπηζηα απνηειέζκαηα πξαγκαηνπνηήζεθαλ κεηξήζεηο έηζη ώζηε λα θαηαιήμνπκε ζηε 

ρξήζε ηεο πην θαηάιιειεο.  

 Πξηλ παξνπζηαζηνύλ όκσο νη κέζνδνη πνπ ρξεζηκνπνηήζακε, ζην θεθάιαην απηό ζα 

πεξηγξάςνπκε ην ζηάδην πξν-επεμεξγαζίαο ηόζνπ ηνπ θεηκέλνπ (νη πεξηπηώζεηο πνπ έρνπλ 

απνζεθεπηεί) όζν θαη ηνπ εξσηήκαηνο πνπ πινπνηήζεθε. Σν ζηάδην πξν-επεμεξγαζίαο 

πεξηιακβάλεη θάπνηα βήκαηα πνπ εθαξκόδνληαη ζε όιεο ηηο κεζνδνινγίεο πνπ αλαπηύρζεθαλ. 

Σν ζηάδην απηό είλαη πάξα πνιύ ρξήζηκν, θαζώο κπνξεί λα εμαζθαιίζεη κεγαιύηεξε 

εγθπξόηεηα.  

  

4.6Αρχιτεκτονική 

 

 



 

 

4.7 Μεθοδολογίεσ 

 

4.7.1 τάδιο προ-επεξεργαςίασ 

  

 Σν ζηάδην πξν-επεμεξγαζίαο πεξηιακβάλεη θάπνηα ζπγθεθξηκέλα βήκαηα πνπ πξέπεη λα 

εθηειεζηνύλ πξηλ γίλεη ν έιεγρνο νκνηόηεηαο ηόζν γηα ηα ζηνηρεία ηεο βάζεο όζν θαη γηα ην 

εξώηεκα. Ζ πξν-επεμεξγαζία θεηκέλνπ βαζίδεηαη ζηελ ηδέα όηη όιεο νη ιέμεηο ηνπ θεηκέλνπ δελ 

είλαη θαηάιιειεο γηα ηελ παξάζηαζε ηνπ πεξηερνκέλνπ. Βαζηθόο ζηόρνο ηεο είλαη λα βειηηώζεη 

ηελ απνηειεζκαηηθόηεηα θαη απνδνηηθόηεηα ηεο αλάθηεζεο, θαζώο θαη λα παξέρεη έλα έιεγρν 

ζην ιεμηιόγην θπξίσο ζε όηη αθνξά ηε κείσζή ηνπ, κε απνηέιεζκα θαη ηε κείσζε ηνπ κεγέζνπο 

ηνπ θεηκέλνπ. Σα βαζηθά βήκαηα από ην ζηάδην ηεο πξν-επεμεξγαζίαο πνπ ελζσκαηώζεθαλ ζην 

ζύζηεκά καο παξνπζηάδνληαη ζηελ Δηθόλα 1 θαη πεξηγξάθνληαη αλαιπηηθά ζηε ζπλέρεηα. 

 

 

Εικόνα 1 - Στάδια Προ-επεξεργαςίασ 

 

 

 



4.7.2 Γλωςςική προ-επεξεργαςία (Λεξιλογική Ανάλυςη) 

  

 ε απηή ηε δηαδηθαζία (ε νπνία νλνκάδεηαη θαη Tokenization) εληνπίδνπκε όιεο ηηο 

ιέμεηο ηνπ θεηκέλνπ θαη απνκαθξύλνπκε κε ιεθηηθά ζύκβνια (όπσο ηα ζεκεία ζηίμεο) ή άιια 

(όπσο αξηζκνύο) ηα νπνία ελδερνκέλσο λα ζεσξνύκε όηη δελ έρνπλ ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηα 

έγγξαθα. Αθόκε, ζε απηή ηε θάζε πξαγκαηνπνηείηαη θαη case folding, δειαδή κεηαηξέπνληαη 

όινη νη ραξαθηήξεο ελόο εγγξάθνπ ζην ίδην ζρήκα, έηζη ώζηε ε αλαπαξάζηαζε όισλ ησλ 

ραξαθηήξσλ λα γίλεηαη ζε κηα ηππνπνηεκέλε κνξθή, κε κηθξά ή θεθαιαία γξάκκαηα. 

 

 

Εικόνα 2 - Παράδειγμα Λεξιλογικήσ Ανάλυςησ 

 

4.7.3 Αποκλειςμόσ Λέξεων( stopwords) 

 

 Οη ιέμεηο απνθιεηζκνύ είλαη ιέμεηο πνπ έρνπλ πνιύ κηθξή δηαθξηηηθή ηθαλόηεηα όπσο 

άξζξα, αλησλπκίεο, θηεηηθέο αλησλπκίεο, θιπ. Οη ιέμεηο απηέο εκθαλίδνληαη πνιύ ζπρλά ζην 

πεξηερόκελν ελόο εγγξάθνπ θαη πεξηέρνπλ πνιύ κηθξή πιεξνθνξία γηα ην πεξηερόκελν ηνπ 

εγγξάθνπ ζην νπνίν εκθαλίδνληαη. Έηζη, ε αθαίξεζε ησλ stop-words απνηειεί ηελ αθαίξεζε κε 

πεξηγξαθηθώλ ιέμεσλ από ηα αξρεία θείκελνπ δηαηεξώληαο ην λόεκα ησλ πξνηάζεσλ. Οη θνηλέο 

ιέμεηο απνθιεηζκνύ ππάξρεη πεξίπησζε λα ππάξρνπλ πνιύ ιίγεο θνξέο ζην θείκελν, όκσο θαη ζε 

απηή ηελ πεξίπησζε ζα πξέπεη λα απνκαθξπλζνύλ, θαζώο δελ απνηεινύλ ρξήζηκε πιεξνθνξία 

γηα ην θείκελν. Απηό έρεη ζαλ απνηέιεζκα λα δηαηεξήζεη ηηο νπζηώδεηο ιέμεηο ηνπ θεηκέλνπ, θαη 

λα πξνζθέξεη ηε κείσζε ηεο πξνζπάζεηαο εύξεζεο νκνηόηεηαο θάλνληαο ηε κεηέπεηηα εξγαζία 

πεξηζζόηεξν ρξήζηκε θαη απνηειεζκαηηθή.  

 Οη stop-words εμαξηώληαη από ηε θπζηθή γιώζζα θη έηζη είλαη δηαθνξεηηθέο γηα θάζε 

γιώζζα ζηελ νπνία είλαη γξακκέλν έλα θείκελν. Οη stop-words ιέμεηο από έλα θείκελν ζα 



κπνξνύζακε λα πνύκε όηη είλαη κηα ηερληθή αθαίξεζεο δεδνκέλσλ ε νπνία απαιιάζζεη ην 

θείκελν από έλα ζεκαληηθό κέγεζνο κε-ρξήζηκεο πιεξνθνξίαο. 

 

 

4.7.4 τελέχωςη Κειμένου (Stemming) 

  

 Σν stemming είλαη ε δηαδηθαζία ηεο κεηαηξνπήο κηα ιέμεο ζηε ξίδα ηεο. ηηο 

πεξηζζόηεξεο γιώζζεο νη ιέμεηο κπνξεί λα εκθαλίδνληαη κε πνιινύο ηξόπνπο: γηα παξάδεηγκα 

ηα νπζηαζηηθά έρνπλ εληθό θαη πιεζπληηθό αξηζκό ή θαη πηώζεηο(π.ρ. απηνθίλεηα, απηνθίλεην, 

απηνθηλήησλ) ελώ ηα ξήκαηα θιίλνληαη ζε δηαθνξεηηθά πξόζσπα θαη έρνπλ δηάθνξνπο ρξόλνπο 

θαη θσλέο (ελεξγεηηθή, παζεηηθή, κεηνρέο) πρ θάλσ, θάλνπλ, έθαλαλ. Έηζη όηαλ ίδηεο ιέμεηο κε 

ην ίδην λόεκα εκθαλίδνληαη κε δηαθνξεηηθή νξζνγξαθία γίλεηαη ππνβίβαζε ζηε ξίδα ηνπο, θαη νη 

ιέμεηο απηέο ζεσξνύληαη όκνηεο. Δίλαη εύθνια ινηπόλ αληηιεπηό όηη ην stemming είλαη 

απαξαίηεην λα δηεμαρζεί ζε όια ηα αξρεία θεηκέλνπ πξηλ ην ζηάδην ηεο εθαξκνγήο ησλ 

ζπλαξηήζεσλ νκνηόηεηαο. Με ηελ εύξεζε θνηλήο ξίδαο κεηαμύ ησλ ιέμεσλ, νη αληίζηνηρνη όξνη 

ζπγρσλεύνληαη.  

 Έρνπλ αλαπηπρζεί πνιινί θαη δηάθνξνη αιγόξηζκνη ζηειέρσζεο θεηκέλνπ, ν πξώηνο 

δεκνζηεπκέλνο αιγόξηζκνο πνπ αλαπηύρζεθε ήηαλ απηόο ηνπ Lovins ην 1968 [θάλμα! Σο 

απσείο πποέλεςζηρ ηηρ αναθοπάρ δεν βπέθηκε.]. Απνηέιεζε πεγή έκπλεπζεο γηα πνιιά 

κεηέπεηηα ζπζηήκαηα απηόκαηεο κνξθνινγηθήο αλάιπζεο παξόιν πνπ ζεσξείηαη ζρεηηθά απιόο. 

ηε ζπλέρεηα πινπνηήζεθαλ θαη πνιινί άιινη όπσο ν αιγόξηζκνο Nice, ν νπνίνο αλαπηύρζεθε 

γηα ην ζύζηεκα IRIS ηνπ παλεπηζηεκίνπ North Carolina. Χζηόζν έλαο από ηνπο πην 

δηαδεδνκέλνπο αιγνξίζκνπο είλαη ν αιγόξηζκνο ηνπ Porter θαη αλαπηύρζεθε γηα ηελ αγγιηθή 

γιώζζα, αλ θαη ζήκεξα έρεη εθαξκνζηεί θαη ζε άιιεο γιώζζεο. Ο αιγόξηζκνο ηνπ Porter 

ρξεζηκνπνηεί κηα ζεηξά θαλόλσλ, πνπ πξνζζέηνπλ ή αθαηξνύλ ηκήκαηα από κηα ιέμε κε 

ζπγθεθξηκέλε ζεηξά αλάινγα κε ην ζπλδπαζκό ησλ γξακκάησλ πνπ αλαγλσξίδνπλ. Ο 

ζπγθεθξηκέλνο αιγόξηζκνο έρεη πςειά πνζνζηά αθξίβεηαο θαη αλάθιεζεο. Ο Martin Porter 

εμέδσζε κηα εθαξκνγή ειεύζεξνπ ινγηζκηθνύ ην 2000 ελώ αξγόηεξα επεθηάζεθε κε ηε 

δεκηνπξγία ελόο παθέηνπ Showball. ην ζύζηεκά καο ρξεζηκνπνηήζεθε ην ζπγθεθξηκέλν 

παθέην γηα ηε δηαδηθαζία stemming(http://snowball.tartarus.org).  

 



4.7.5 Ανάκτηςη Πληροφορίασ 

  

 Ζ αλάθηεζε πιεξνθνξίαο αθνξά κηα επηζηήκε πνπ κειεηά πξνβιήκαηα πνπ έρνπλ 

ζρέζε κε ηελ αλαπαξάζηαζε, απνζήθεπζε, πξνζπέιαζε θαη νξγάλσζε πιεξνθνξηαθώλ 

αληηθεηκέλσλ. Ζ ζπγθεθξηκέλε κέζνδνο αξρηθά εθαξκόζηεθε ζε κηθξέο ζπιινγέο εγγξάθσλ θαη 

ζηε ζπλέρεηα εμειίρηεθε έηζη ώζηε λα ρξεζηκνπνηείηαη ζην δηαδίθηπν θαη ζε άιιεο ζρεζηαθέο 

βάζεηο δεδνκέλσλ. Έλαο κεραληζκόο αλάθηεζεο πιεξνθνξίαο έρεη δύν ζηόρνπο: 

 Απνηειεζκαηηθόηεηα 

 Απόδνζε 

 Σξία είλαη ηα θιαζζηθά κνληέια αλάθηεζεο πιεξνθνξίαο ην Λνγηθό Μνληέιν(Boolean), 

ην Γηαλπζκαηηθό Μνληέιν θαη ην Πηζαλνηηθό Μνληέιν. 

 Πξηλ όκσο πεξηγξαθνύλ ηα κνληέια πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζα δώζνπκε έλαλ ηππηθό θαη 

αθξηβή νξηζκό γηα ην ηη είλαη έλα κνληέιν Αλάθηεζεο Πιεξνθνξίαο. Έλα κνληέιν αλάθηεζεο 

πιεξνθνξίαο είλαη ε ηεηξάδα [D, Q, F, R(qi, dj)] όπνπ:  

 D είλαη έλα ζύλνιν από ινγηθέο αλαπαξαζηάζεηο γηα ηα θείκελα ηεο ζπιινγήο 

  Q είλαη έλα ζύλνιν από ινγηθέο αλαπαξαζηάζεηο γηα ηηο πιεξνθνξηαθέο αλάγθεο ηνπ 

ρξήζηε. Απηέο νη αλαπαξαζηάζεηο θαινύληαη εξσηήκαηα 

 F είλαη έλα ππόβαζξν γηα ηελ κνληεινπνίεζε ηεο αλαπαξάζηαζεο ησλ θεηκέλσλ, ησλ 

εξσηεκάησλ θαη ησλ ζρέζεσλ κεηαμύ ηνπο 

  R(qi, dj) είλαη κηα ζπλάξηεζε θαηάηαμεο, ε νπνία ζπλδέεη έλαλ πξαγκαηηθό αξηζκό κε 

έλα εξώηεκα qi ∈  Q θαη κηα αλαπαξάζηαζε θεηκέλνπ dj ∈  D. Μηα ηέηνηα θαηάηαμε 

νξίδεη κηα δηάηαμε πάλσ ζηα θείκελα πάληα κε βάζε ην εξώηεκα qi.  

 Ο νξηζκόο απηόο δίλεη ηελ πεξηγξαθή θαζνξηζκνύ ελόο κνληέινπ Αλάθηεζεο 

Πιεξνθνξίαο. ηελ αξρή νξίδεηαη έλαο ηξόπνο αλαπαξάζηαζεο γηα ηα θείκελα θαη ηελ 

πιεξνθνξηαθή αλάγθε ηνπ ρξήζηε. Έπεηηα θαζνξίδεηαη έλα ππόβαζξν ζην νπνίν ζα κπνξνύλ 

απηέο νη αλαπαξαζηάζεηο λα κνληεινπνηεζνύλ. Σν ππόβαζξν απηό, ζα πξέπεη λα κπνξεί λα 

παξέρεη θαη ηνλ κεραληζκό θαηάηαμεο. Γηα παξάδεηγκα ζην Λνγηθό κνληέιν, ην ππόβαζξν απηό 

απνηειείηαη από ηηο αλαπαξαζηάζεηο ησλ θεηκέλσλ θαη ησλ εξσηήζεσλ σο ζύλνια, θαη ηηο 

θιαζζηθέο πξάμεηο πάλσ ζηα ζύλνια. Αληίζηνηρα ζην Γηαλπζκαηηθό Μνληέιν, ην ππόβαζξν 



απνηειείηαη από ηηο δηαλπζκαηηθέο αλαπαξαζηάζεηο θεηκέλσλ ζηνλ t-δηάζηαην δηαλπζκαηηθό 

ρώξν θαη ηηο επηηξεπηέο αιγεβξηθέο πξάμεηο πάλσ ζε δηαλύζκαηα. 

 

4.7.6 Lucene 

 

 Σν Lucene νπζηαζηηθά είλαη κηα βηβιηνζήθε Αλάθηεζεο Πιεξνθνξηώλ. Απηό καο δίλεη 

ηε δπλαηόηεηα ελόο ηξόπνπ επξεηεξίαζεο θαη αλαδήηεζεο ζην ζύζηεκα. Αθνξά έλα ινγηζκηθό 

αλνηρηνύ θώδηθα πινπνηεκέλν ζε java. Με ηε ρξήζε ηεο βηβιηνζήθεο απηήο κπνξεί λα 

θαηαζθεπαζηεί εύθνια επξεηήξην θαη λα πξαγκαηνπνηείηαη αλαδήηεζε ζε νηηδήπνηε δεδνκέλα 

είλαη ζε κνξθή θεηκέλνπ.    

 

4.7.7 Τπολογιςμόσ ημαντικότητασ Όρων(weighting) 

 

 Με ηε κέζνδν ηνπ αλεζηξακκέλνπ θαηαιόγνπ, κπνξνύκε λα αλαδεηήζνπκε εύθνια θαη 

γξήγνξα έλα ζύλνιν όξσλ. Έλαο όξνο πνπ εκθαλίδεηαη ζε δύν θείκελα δελ έρεη ηελ ίδηα 

ζπνπδαηόηεηα θαη γηα ηα δύν. Έηζη ζα πξέπεη λα εθρσξεζεί έλα βάξνο ζε θάζε όξν ηνπ 

θαηαιόγνπ, αλαιόγσο ηε ζεκαζία ηνπ γηα ηελ αλαγλώξηζε ηνπ πεξηερνκέλνπ.  

 Γηα λα ιεηηνπξγεί απνηειεζκαηηθά ην ζύζηεκα ν θαζνξηζκόο ηνπ βάξνπο ελόο όξνπ ζην 

έγγξαθν πνπ εκθαλίδεηαη νξίδεηαη σο ζεκαληηθόο όηαλ ζρεηίδεηαη κε ην πεξηερόκελν ηνπ 

εγγξάθνπ ώζηε λα αλαθηεζεί όηαλ είλαη ρξήζηκν, θαη λα μερσξίδεη ην έγγξαθν από ηα ππόινηπα 

έηζη ώζηε λα εμαζθαιίδεηαη ε αλάθηεζε εγγξάθσλ πνπ είλαη θαηάιιεια. Ο ιόγνο ηνπ αξηζκνύ 

ησλ ζρεηηθώλ εγγξαθώλ πνπ αλαθηήζεθαλ πξνο ην ζπλνιηθό αξηζκό ζρεηηθώλ εγγξάθσλ 

νξίδεηαη σο αλάθιεζε, θαη ην πνζνζηό ησλ εγγξάθσλ πνπ είλαη ζρεηηθά κεηαμύ απηώλ πνπ 

έρνπλ αλαθηεζεί νξίδεηαη σο αθξίβεηα.  

 Γηα λα κπνξέζεη λα ππνινγηζηεί ην βάξνο ηνπ θάζε όξνπ ζηα έγγξαθα, έηζη ώζηε λα 

ηθαλνπνηνύληαη νη πξνϋπνζέζεηο γηα ηελ απνηειεζκαηηθόηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο, ζα 

ρξεζηκνπνηεζεί ην ζρήκα TF-IDF(term frequency – inverse document frequency). Με ην 

ζπγθεθξηκέλν ζρήκα έλαο όξνο ζεσξείηαη ζεκαληηθόο εθόζνλ ε ζπρλόηεηα εκθάληζήο ηνπ ζε 

απηό είλαη κεγάιε, δειαδή όηαλ εκθαλίδεηαη πνιιέο θνξέο ζην έγγξαθν, ηόηε απηό ν όξνο 

ζρεηίδεηαη κε ην πεξηερόκελνπ ηνπ εγγξάθνπ, θαη έηζη ηθαλνπνηνύκε ηελ πξώηε απαίηεζε ηεο 



απνηειεζκαηηθόηεηαο. Απηή ε πιεξνθνξία αλαπαξηζηάηαη κε ηε ρξήζε ελόο παξάγνληα 

ζπρλόηεηαο όξνπ(term frequency) πνπ ζπκβνιίδεηαη tf.  

 Ο αξηζκόο ησλ εκθαλίζεσλ θάπνηνπ όξνπ ζε κία πεξίπησζε νπζηαζηηθά παξηζηάλεη ηε 

ζπνπδαηόηεηα ηνπ όξνπ απηνύ ζηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε. Αλ όκσο ν όξνο απηόο εκθαλίδεηαη 

ζε πνιιέο πεξηπηώζεηο ηόηε κεηώλεηαη ε ζεκαληηθόηεηά ηνπ. Άξα ην βάξνο ελόο ηέηνηνπ όξνπ 

ζα πξέπεη λα είλαη κηθξό, αθνύ δελ απνηειεί αληηπξνζσπεπηηθό όξν γηα θακία πεξίπησζε όπνπ 

εκθαλίδεηαη. Γηα λα ππνινγηζηεί θαη απηή ε παξάκεηξνο ρξεζηκνπνηείηαη ν παξάγνληαο 

ππνινγηζκνύ βαξώλ πνπ νλνκάδεηαη αληίζηξνθε ζπρλόηεηα εγγξάθσλ (inverse document 

frequency) θαη ζπκβνιίδεηαη idf. Με ηνλ παξάγνληα απηό ηθαλνπνηνύκε θαη ηελ δεύηεξε 

απαίηεζε ηεο απνηειεζκαηηθόηεηαο ηνπ ζπζηήκαηνο.  

 Όπσο αλαθέξζεθε ην βάξνο θάπνηνπ όξνπ εμαξηάηαη από δύν παξάγνληεο , ηελ 

ζπρλόηεηα ηνπ όξνπ θαη ηελ αληίζηξνθε ζπρλόηεηα εγγξάθνπ. Έηζη ην βάξνο θάπνηνπ όξνπ t 

πνπ πεξηιακβάλεηαη ζην έγγξαθν d ζπκβνιίδεηαη wt,d  θαη ηζνύηαη: 

           wt,d = tft,d   *  idft    

 Ζ ζπρλόηεηα ηνπ όξνπ tft,d νξίδεηαη σο ν αξηζκόο ησλ θνξώλ πνπ εκθαλίδεηαη ν όξνο t 

ζην έγγξαθν d. Ζ αληίζηξνθε ζπρλόηεηα νξίδεηαη σο: 

𝒊𝒅𝒇𝒕 =    1 +  log (
𝑛𝑢𝑚𝐷𝑜𝑐𝑠

𝑑𝑜𝑐𝐹𝑟𝑒𝑞+ 1 
) 

Όπνπ Ν ην πιήζνο ησλ εγγξάθσλ, θαη ft ν ζπλνιηθόο αξηζκόο εκθαλίζεσλ ηνπ όξνπ t ζηε 

ζπιινγή εγγξάθσλ.  

Αλ ρξεζηκνπνηήζνπκε ηνλ παξαπάλσ ηύπν γηα ηνλ ππνινγηζκό ηνπ βάξνπο, ηόηε όξνη πνπ 

εκθαλίδνληαη ζε έγγξαθα κεγάινπ κεγέζνπο, ελδερνκέλσο λα έρνπλ θαη κεγαιύηεξν βάξνο γηαηί 

απμάλεηαη ε πηζαλόηεηα ύπαξμήο ηνπ ζε απηό. Έηζη γηα λα κε γίλεηαη δηάθξηζε κεηαμύ κηθξώλ 

θαη κεγάισλ εγγξάθσλ νξίδνπκε ην θαλνληθνπνηεκέλν βάξνο  πνπ κπνξεί λα νξηζηεί σο εμήο: 

𝒘𝒕, 𝒅 =
 𝒕𝒇𝐭,𝐝       ∗   𝒊𝒅𝒇𝐝   

 𝛴𝑑(𝑤𝑡,𝑑
2 )

 

 

 

 

 



4.7.8 υναρτήςεισ ομοιότητασ 

  

 Όπσο έρεη είδε αλαθεξζεί, ζηε ζηαηηζηηθή κέζνδν ρξεζηκνπνηείηαη ε βηβιηνζήθε Apache 

Lucene πνπ εθαξκόδεη έλα ζπλδπαζκό ηνπ Μνληέινπ Γηαλπζκαηηθνύ Υώξνπ(Vector Space 

Model) κε ην Μνληέιν Λνγηθήο (Boolean) γηα λα νξηζηεί πόζν ζρεηηθό είλαη έλα θαηλνύξγην 

εξώηεκα κε θάπνηα πεξίπησζε ηνπ θεηκέλνπ. Πξώηα ρξεζηκνπνηεί ην κνληέιν Λνγηθήο γηα λα 

πεξηνξίζεη ηα έγγξαθα πνπ πξέπεη λα βαζκνινγεζνύλ. Σν δηαλπζκαηηθό κνληέιν ζηεξίδεηαη 

ζηελ ηδέα όηη όζν πην πνιιέο θνξέο εκθαλίδεηαη έλαο όξνο εξσηήκαηνο ζε έλα έγγξαθν ζε 

ζρέζε κε ηνλ αξηζκό πνπ εκθαλίδεηαη ζπλνιηθά ζε όια ηα έγγξαθα , ηόζν πην ζρεηηθό ζεσξείηαη 

κε ην εξώηεκα.  

 Σν κνληέιν ινγηθήο( Boolean) ζηεξίδεηαη ζηε ζεσξία ζπλόισλ, ηα εξσηήκαηα 

αλαπαξίζηαληαη κε ινγηθέο εθθξάζεηο ηεο Άιγεβξαο Boole ρξεζηκνπνηώληαο ηνπο ινγηθνύο 

ηειεζηέο AND (ζύδεπμε), OR(δηάδεπμε) θαη ΝΟΣ(άξλεζε). Σν βαζηθό ραξαθηεξηζηηθό απηνύ 

ηνπ κνληέινπ είλαη όηη ππνζηεξίδεη επαθξηβή ηαύηηζε, δειαδή ην απνηέιεζκα ζα πξέπεη λα 

ηθαλνπνηεί ηε ινγηθή έθθξαζε ηνπ εξσηήκαηνο. Έλα εξώηεκα απαξηίδεηαη από έλαλ ή 

πεξηζζόηεξνπο όξνπο, πνπ πξνθύπηνπλ κεηά από ηελ πξν-επεμεξγαζία ηνπ εξσηήκαηνο. Ο 

ζπλδπαζκόο ησλ όξσλ ηνπ εξσηήκαηνο κε ηνπο ινγηθνύο ηειεζηέο ζρεκαηίδνπλ κηα ινγηθή 

πξόηαζε ηνπ εξσηήκαηνο, πνπ ζύκθσλα κε ην κνληέιν ινγηθήο, έλαο όξνο είηε ππάξρεη ζε κία 

πεξίπησζε είηε όρη. Άξα γηα θάζε όξν ηνπ εξσηήκαηνο ti κπνξνύκε λα δώζνπκε κία ηηκή ζε 

θάζε πεξίπησζε dj , 0 ή 1. Ζ ηηκή 0 ζεκαίλεη όηη ν όξνο ti δελ εκθαλίδεηαη ζην θείκελν ηεο 

πεξίπησζεο dj θαη ε ηηκή 1 ζεκαίλεη όηη ν όξνο ππάξρεη ηνπιάρηζηνλ κία θνξά ζην θείκελν ηεο 

πεξίπησζεο.  

 Σν δηαλπζκαηηθό κνληέιν ρώξνπ (vector space model –VSM) ζηεξίδεηαη ζηε 

δηαλπζκαηηθή αλαπαξάζηαζε ησλ εγγξάθσλ θαη εξσηεκάησλ. Κάζε άμνλαο ζην ρώξν 

αληηζηνηρεί ζε έλα ραξαθηεξηζηηθό (attribute), δειαδή ζε έλαλ όξν/ιέμε, κε απνηέιεζκα ε 

ζπληεηαγκέλε θάζε δηαλύζκαηνο σο πξνο έλαλ άμνλα λα ραξαθηεξίδεη ηελ εκθάληζε ηνπ όξνπ 

(ζηνλ νπνίν αληηζηνηρεί ν άμνλαο) ζην ζπγθεθξηκέλν δηάλπζκα-αξρείν θεηκέλνπ, θαη κάιηζηα λα 

απνηειεί έλα «βάξνο» ηνπ όξνπ σο πξνο ην ζπγθεθξηκέλν θείκελν. Σα βάξε πνπ 

ρξεζηκνπνηνύληαη γηα θάζε attribute είλαη πξαγκαηηθέο ηηκέο θαη κπνξεί λα είλαη απιά ε 

ζπρλόηεηα εκθάληζεο ηεο ιέμεο. 



 Ζ ζπλάξηεζε νκνηόηεηαο ηνπ Lucene βαζίδεηαη ζην ζρήκα TF-IDF(term frequency – 

inverse document frequency) πνπ πεξηγξάςακε ζηνλ ηξόπν ππνινγηζκνύ ζεκαληηθόηεηαο ησλ 

όξσλ. To Lucene κνληέιν εθαξκόδεη έλαλ ζπλδπαζκό ησλ δύν κνληέισλ πνπ πεξηγξάθηεθαλ, 

ηνπ Λνγηθνύ θαη ηνπ Γηαλπζκαηηθνύ Υώξνπ. ηελ αξρή ρξεζηκνπνηείηαη ην Λνγηθό κνληέιν γηα 

λα κπνξέζεη λα πεξηνξίζεη ηα έγγξαθα πνπ πξέπεη λα βαζκνινγεζνύλ. Πην ζπγθεθξηκέλα 

εληνπίδεη όια ηα έγγξαθα πνπ πεξηέρνπλ έζησ θαη έλα όξν πνπ πεξηιακβάλεηαη ζην εξώηεκα 

κεηά ηελ πξν-επεμεξγαζία. Σα έγγξαθα απηά είλαη πνπ ζα πξέπεη λα βαζκνινγεζνύλ κε ηελ 

ζπλάξηεζε νκνηόηεηαο γηα λα εληνπηζηεί ην πην θαηάιιειν. Σα έγγξαθα πνπ δελ πεξηέρνπλ 

θαλέλαλ όξν θαη δελ επηιέγνληαη από ην Λνγηθό κνληέιν βαζκνινγνύληαη απεπζείαο κε ηελ ηηκή 

κεδέλ. Σα έγγξαθα πνπ επηιέρηεθαλ από ην Λνγηθό Μνληέιν ζα βαζκνινγεζνύλ εθαξκόδνληαο 

ην Μνληέιν Γηαλπζκαηηθνύ Υώξνπ. Ο ππνινγηζκόο ηεο βαζκνινγίαο πνπ αθνξά ηελ νκνηόηεηα 

ελόο εγγξάθνπ d ζε ζρέζε κε έλα εξώηεκα q ππνινγίδεηαη κε ην εζσηεξηθό γηλόκελν κεηαμύ 

ησλ δηαλπζκάησλ ηνπ εγγξάθνπ θαη ηνπ εξσηήκαηνο. Ζ βαζκνινγία νκνηόηεηαο ηνπ Lucene 

ππνινγίδεηαη σο: 

𝒔𝒄𝒐𝒓𝒆 𝒒, 𝒅 = 𝒄𝒐𝒐𝒓𝒅 𝒒, 𝒅 × 𝒒𝒖𝒆𝒓𝒚𝑵𝒐𝒓𝒎 𝒒 ×

×  [𝒕𝒇 𝒕 𝒊𝒏 𝒅 ×  𝒊𝒅𝒇 𝒕 𝟐  × 𝒕. 𝒈𝒆𝒕𝑩𝒐𝒐𝒔𝒕() × 𝒍𝒆𝒏𝒈𝒕𝒉𝑵𝒐𝒓𝒎 𝒅 ]

∀𝒕∈𝒒

 

Όπνπ 

 tf(t in d) ζπζρεηίδεηαη κε ηε ζπρλόηεηα ηνπ όξνπ t κέζα ζην θείκελν d. Σα έγγξαθα πνπ 

θαηέρνπλ κεγαιύηεξν πιήζνο εκθαλίζεσλ ελόο όξνπ ιακβάλνπλ πςειόηεξε 

βαζκνινγία. Ο πξνθαζνξηζκέλνο ππνινγηζκόο είλαη:  

𝑡𝑓 𝑡 𝑖𝑛 𝑑 =   𝑓𝑟𝑒𝑞𝑢𝑒𝑛𝑐𝑦 

 idf(t) είλαη ε αλάζηξνθε ζπρλόηεηα εγγξάθνπ. πζρεηίδεηαη ε ηηκή απηή κε ην 

αληίζηξνθν ηνπ docFreq, δειαδή ηνπ πιήζνπο εκθαλίζεσλ ζηα νπνία εκθαλίδεηαη ν 

όξνο. Έηζη νη πην ζπάληνη όξνη ζηε ζπιινγή εγγξάθσλ δίλνπλ κηα πςειόηεξε 

ζπλεηζθνξά ζηε ζπλνιηθή βαζκνινγία. Ο πξνθαζνξηζκέλνο ππνινγηζκόο είλαη:  

idf(t)  =   1 + log (
𝑛𝑢𝑚𝐷𝑜𝑐𝑠

𝑑𝑜𝑐𝐹𝑟𝑒𝑞 +1 
) 

 coord(q,d)  είλαη έλαο παξάγνληαο πνπ εμαξηάηαη από ην πόζνπο όξνπο ηνπ εξσηήκαηνο 

q πεξηιακβάλνληαη ζην έγγξαθν d. Σν έγγξαθν πνπ πεξηέρεη ηνπο πεξηζζόηεξνπο όξνπο 

ηνπ εξσηήκαηνο ιακβάλεη κεγαιύηεξε βαζκνινγία από απηά πνπ πεξηιακβάλνπλ 

ιηγόηεξνπο.  

http://lucene.apache.org/java/2_4_0/api/org/apache/lucene/search/DefaultSimilarity.html#idf%28int,%20int%29


 queryNorm(q) είλαη έλαο παξάγνληαο θαλνληθνπνίεζεο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα 

θάλεη ηηο βαζκνινγίεο κεηαμύ δηαθνξεηηθώλ εξσηεκάησλ ζπγθξίζηκεο. Ο παξάγνληαο 

απηόο δελ επεξεάδεη ηελ θαηάηαμε ησλ εγγξάθσλ(δεδνκέλνπ όηη όια ηα έγγξαθα πνπ 

θαηαηάζζνληαη πνιιαπιαζηάδνληαη κε ηνλ ίδην ζπληειεζηή). Ο πξνθαζνξηζκέλνο 

ππνινγηζκόο είλαη: 

 

queryNorm(q) = queryNorm(sumOfSquaredWeights) =  
1

𝑠𝑢𝑚𝑂𝑓𝑆𝑞𝑢𝑎𝑟𝑒𝑑𝑊𝑒𝑖𝑔 𝑡𝑠1/2 

 

όπος sumOfSquaredWeights ηο άθποιζμα ηων ηεηπαγώνων ηος βάποςρ πος ιζούηαι: 

 

sumOfSquaredWeights =  ( idf(t)  × t. getBoost())2
t in  q  

 

 t.getBoost() είλαη έλαο παξάγνληαο ώζεζεο θάπνηνπ όξνπ ηνπ εξσηήκαηνο πνπ ζα 

επηιέμεη ν ρξήζηεο. ηελ νπζία δίλεηαη ε δπλαηόηεηα λα πξνζδηνξίζεη ν ρξήζηεο ηε 

ζεκαληηθόηεηα θάπνηνπ όξνπ ηνπ εξσηήκαηνο θαζώο θαη ην βαζκό ηεο ζεκαληηθόηεηαο 

ηνπ. Ο ηξόπνο κε ηνλ νπνίν εθαξκόδεηαη είλαη κε ηε ρξήζε ηνπ ζπκβόινπ ^ 

αθνινπζνύκελν από έλαλ αξηζκό πνπ πξνζδηνξίδεη ηε ζπνπδαηόηεηα ηνπ όξνπ πνπ 

αλαδεηά. Ζ πξνεπηιεγκέλε ηηκή γηα ηνπο όξνπο ηνπ εξσηήκαηνο είλαη 1.   

 LengthNorm (d) είλαη έλαο παξάγνληαο θαλνληθνπνίεζεο πνπ εμαξηάηαη από ην 

αληίζηξνθν ηνπ ζπλνιηθνύ πιήζνπο ησλ όξσλ ηνπ εγγξάθνπ d. Οπζηαζηηθά ζπζρεηίδεηαη 

κε ην κέγεζνο ηνπ θεηκέλνπ d. 

 Δθαξκόδνληαο ηε ζπγθεθξηκέλε ζπλάξηεζε νκνηόηεηαο εμάγνληαη ηα εμήο γεληθεπκέλα 

ζπκπεξάζκαηα: 

  Έγγξαθα ηα νπνία πεξηέρνπλ ζην θείκελό ηνπο όινπο ηνπο όξνπο ηνπ εξσηήκαηνο 

ζεσξνύληαη πνιύ θαιά. 

  Λέμεηο πνπ ν αξηζκόο εκθάληζήο ηνπ ζε όιε ηε ζπιινγή εγγξάθσλ είλαη κηθξόο, έρνπλ 

κεγαιύηεξε αμία από απηέο πνπ εκθαλίδνληαη ζπρλά.  

 Σα έγγξαθα πνπ ε έθηαζή ηνπο είλαη κηθξή είλαη θαιύηεξα από ηα κεγαιύηεξα αλ 

πεξηέρνπλ αθξηβώο ηηο ίδηεο ιέμεηο ηνπ εξσηήκαηνο θαη ζηελ ίδηα ζπρλόηεηα.   

 

 

http://lucene.apache.org/java/2_4_0/api/org/apache/lucene/search/Similarity.html#formula_idf


4.7.9 Μέθοδοι Διαχείριςησ Σησ Γνώςησ 

 

 Γηα ηελ αλάγθε επίιπζεο ηνπ πξνβιήκαηνο ζα δνθηκάζνπκε ηέζζεξηο 

δηαδηθαζίεο(αιγόξηζκνπο) πνπ έρνπλ δεκηνπξγεζεί ζηα πιαίζηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο. 

ηε ζπλέρεηα ζα αμηνινγήζνπκε ηηο δηαδηθαζίεο απηέο κε δύν βάζεηο πνπ έρνπλ δεκηνπξγεζεί 

ζηα πιαίζηα δύν καζεκάησλ δηαθνξεηηθώλ εηδηθνηήησλ. Οη βάζεηο απηέο επηιέμακε λα είλαη από 

δηαθνξεηηθέο επηζηήκεο γηα λα είλαη πην αθξηβή ηα απνηειέζκαηα. Οη δύν ηνκείο πνπ επηιέμακε 

είλαη ηνπ ηνκέα επηζηήκεο ππνινγηζηώλ θαη ςπρνινγίαο. Ζ αμηνιόγεζε ζα θαζνξίζεη ηελ 

επηινγή ηεο πην αμηόπηζηεο θαη έγθπξεο δηαδηθαζίαο πνπ ζα εθαξκνζηεί. Οη κεζνδνινγίεο πνπ 

έρνπλ δεκηνπξγεζεί  γηα ηηο αλάγθεο ηεο εξγαζίαο παξνπζηάδνληαη ζηε ζπλέρεηα.  

 

4.7.10 τατιςτική Μέθοδοσ 

 Ζ πξώηε κεζνδνινγία πνπ αλαπηύρζεθε είλαη απηή ηεο ζηαηηζηηθήο αλάθηεζεο κε ηε 

γεληθόηεξε ηδέα πνπ πεξηγξάθεηαη ζηα ζπζηήκαηα Textual Case Based Reasoning. ηελ 

ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία έρνπκε κία βάζε από όιεο ηηο πεξηπηώζεηο. ηε βάζε απηή έρεη 

απνζεθεπηεί όιε ε γλώζε, δειαδή ην πξόβιεκα καδί κε ηελ ιύζε ηνπ. Πξόβιεκα ζηελ 

πξνθεηκέλε θαηάζηαζε ελλννύκε ηελ απνξία θάπνηνπ εθπαηδεπόκελνπ, θαη ιύζε ηελ απάληεζε 

έηζη όπσο έρεη νξηζηεί από ηνλ εθπαηδεπηή. Οπόηε ζηε βάζε ππάξρνπλ απνζεθεπκέλεο όιεο νη 

εξσηήζεηο πνπ έρνπλ αλαξηεζεί από εθπαηδεπόκελνπο, καδί κε ηελ απάληεζε πνπ έρεη δνζεί από 

ηνλ εθπαηδεπηή θαη κόλν, εθόζνλ ππάξρεη.  

 Όηαλ δεκνζηεύεηαη έλα θαηλνύξγην εξώηεκα, αξρηθά δεκηνπξγνύληαη ηα Lucene 

Document γηα θάζε κία πεξίπησζε πνπ ππάξρεη ζηε βάζε, ζηε ζπλέρεηα πξαγκαηνπνηείηαη όιε ε 

δηαδηθαζία πξν-επεμεξγαζίαο ηνπ εξσηήκαηνο θαη ησλ πεξηερνκέλσλ ησλ πεξηπηώζεσλ πνπ 

έρνπλ απνζεθεπηεί ζηα Lucene Document. Έπεηηα δεκηνπξγείηαη ν αλεζηξακκέλνο θαηάινγνο 

πνπ αλαπαξηζηά ηνπο όξνπο πνπ πεξηέρνληαη ζηηο πεξηπηώζεηο. Έρνληαο νινθιεξσζεί ν 

αλεζηξακκέλνο θαηάινγνο κπνξνύλ λα εθαξκνζηνύλ νη ζπλαξηήζεηο νκνηόηεηαο γηα λα δνζεί ε 

βαζκνινγία νκνηόηεηαο γηα θάζε πεξίπησζε ζε ζρέζε κε ην εξώηεκα πνπ ηέζεθε. Ζ βαζκνινγία 

απηή αθνξά ηελ νκνηόηεηα πνπ έρεη θάζε κηα πεξίπησζε κε ην εξώηεκα. ηε ζπλέρεηα 

ηαμηλνκνύληαη όιεο νη πεξηπηώζεηο ζε ζρέζε κε ηε βαζκνινγία νκνηόηεηαο πνπ έρεη ιάβεη ην 

θαζέλα. Οη πεξηπηώζεηο πνπ επηιέγνληαη είλαη απηέο πνπ ε βαζκνινγία ηνπο είλαη κεγαιύηεξε ή 

ίζε από ηελ ηηκή 0,6.  

 Δπηζηξέθεηαη ζην ρξήζηε ε πεξίπησζε κε ηε κεγαιύηεξε βαζκνινγία θαη από δίπια 

εκθαλίδνληαη ζηε ζεηξά όιεο νη πεξηπηώζεηο κε βαζκνινγία κεγαιύηεξε ίζε ηνπ 0,6 κε ηελ 

έλδεημε «Μήπσο ελλνείηε: ». Έηζη ην ζύζηεκα επηζηξέθεη ζηνλ εθπαηδεπόκελν ηελ πεξίπησζε 

πνπ ζεσξεί πην πηζαλή ζρεηηθά κε ην εξώηεκα πνπ έζεζε, ρσξίο όκσο λα παξαιείςεη θαη ηηο 



άιιεο πεξηπηώζεηο πνπ έρνπλ εμίζνπ κεγάιε βαζκνινγία. Ο ιόγνο πνπ επηιέρηεθε ν αξηζκόο 0,6 

σο έλαο θξαγκόο ζηε βαζκνινγία, ζρεηίδεηαη από ηα απνηειέζκαηα ησλ κεηξήζεσλ, ην νπνίν ζα 

πεξηγξαθεί ζε επόκελα θεθάιαηα. 

 Σν αξλεηηθό ηεο ζπγθεθξηκέλεο κεζόδνπ είλαη όηη ε αλαδήηεζε ηεο πην θαηάιιειεο 

πεξίπησζεο γίλεηαη ζηε βάζε κε όιεο ηηο πεξηπηώζεηο, δειαδή ζε όιν ην θείκελν ηνπ 

εξσηήκαηνο θαη ηεο απάληεζεο. Σν θείκελν ηεο πεξίπησζεο κπνξεί λα πεξηέρεη θαη όξνπο πνπ 

δελ πξνζδηνξίδνπλ θάπνηα ζεκαληηθή πιεξνθνξία γηα ηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε, θαη λα 

δώζνπλ κε αθξηβείο βαζκνινγίεο. Έηζη απνθαζίζηεθε λα αλαπηπρζνύλ θαη άιιεο κέζνδνη γηα ηε 

δηαρείξηζε ηεο γλώζεο πνπ παξνπζηάδνληα ζηε ζπλέρεηα.    

 

4.7.11 Μέθοδοσ Ευρετηρίου 

 Πξνθεηκέλνπ λα θαιύςνπκε ηα αξλεηηθά ηεο πξνεγνύκελεο κεζόδνπ ζηε ζπγθεθξηκέλε 

κεζνδνινγία ζθνπεύνπκε λα θαιύςνπκε δύν βαζηθέο δηαδηθαζίεο κε ζηόρν ηελ απνδνηηθόηεξε 

αλάθιεζε πεξηπηώζεσλ. 

  Αξρηθά ζθνπεύνπκε λα εληνπίζνπκε ηα ζεκαληηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο θάζε 

πεξίπησζεο. ε θάζε πξόβιεκα νη πεξηπηώζεηο απνηεινύληαη από έλαλ αξηζκό 

ραξαθηεξηζηηθώλ. Από απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά, θάπνηα είλαη πνιύ ζεκαληηθά, θάπνηα άιια 

ιηγόηεξν, θάπνηα κπνξεί λα είλαη αδηάθνξα, ελώ ππάξρεη θαη ε πηζαλόηεηα, λα ππάξρνπλ 

ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία αληί λα δηεπθνιύλνπλ ηε δηάθξηζε ησλ πεξηπηώζεσλ λα ηελ θάλνπλ 

δπζθνιόηεξε. Ζ εύξεζε ησλ ζεκαληηθώλ ραξαθηεξηζηηθώλ κπνξεί λα γίλεηαη από θάπνηνλ 

εηδηθό, είηε λα γίλεηαη θαη απηόκαηα. 

 ηε ζπλέρεηα θαινύκαζηε λα εληνπίζνπκε θαη λα επαλαθηήζνπκε παξόκνηεο πεξηπηώζεηο 

από ηελ βάζε πεξηπηώζεσλ. Δδώ, παξνπζηάδεηαη πξόβιεκα όηαλ ην κέγεζνο ηεο βάζεο 

πεξηπηώζεσλ γίλεη αξθεηά κεγάιν. ε κηα ηεξάζηηα βάζε ην θόζηνο αλάθηεζεο ηεο πην όκνηαο 

πεξίπησζεο γίλεηαη πνιύ πςειό κε απνηέιεζκα ε ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο λα είλαη αζύκθνξε. Ο 

αλεζηξακκέλνο θαηάινγνο πνπ ζα δεκηνπξγεζεί γηα ηνπο όξνπο ησλ πεξηπηώζεσλ ζα είλαη πάξα 

πνιύ κεγάινο, θαη πέξα από ηε κλήκε πνπ ζα δεζκεύεη, ε αλαδήηεζε θάπνηνπ όξνπ ζε απηό ζα 

είλαη κηα ρξνλνβόξα δηαδηθαζία. Έηζη ε πξνηεηλόκελε ιύζε είλαη ε θαηάιιειε δεηθηνδόηεζε 

ησλ πεξηπηώζεσλ από ηα ραξαθηεξηζηηθά απηώλ. Απηό ζα έρεη ζαλ απνηέιεζκα ε εύξεζε θαη 

θαη’ επέθηαζε ε δεκηνπξγία ηνπ αλεζηξακκέλνπ θαηαιόγνπ λα πξαγκαηνπνηείηαη από κηα βάζε 

πνιύ κηθξόηεξνπ κεγέζνπο κόλν κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ πεξηπηώζεσλ. 

 Έηζη δεκηνπξγήζεθε ε κέζνδνο ηνπ επξεηεξίνπ (indexing). Γηα θάζε κία από ηηο 

πεξηπηώζεηο (εξσηήζεηο – απαληήζεηο) ζα δειώλνληαη όιεο νη ιέμεηο-θιεηδηά πνπ ηε 

ραξαθηεξίδνπλ. Οη ιέμεηο-θιεηδηά γηα θάζε κία πεξίπησζε αλαπαξηζηά ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

θεηκέλνπ. Σηο ιέμεηο-θιεηδηά αξρηθά ζα ηηο πξνζδηνξίδεη ν θαζεγεηήο αθνύ απαληήζεη ζηελ 



απνξία πνπ ηέζεθε. Με ηελ κέζνδν ηνπ επξεηεξίνπ, ε εύξεζε ηεο θαηάιιειεο πεξίπησζεο ζε 

κηα θαηλνύξγηα απνξία πνπ ηίζεηαη ζα γίλεηε κε ηνλ έιεγρν ησλ ιέμεσλ-θιεηδηώλ πνπ έρνπλ 

νξηζηεί γηα θάζε πεξίπησζε, θαη όρη ζε νιόθιεξν ην θείκελν. Έηζη επηηπγράλνληαη δύν βαζηθά 

πιενλεθηήκαηα: 

 Σν πξώην είλαη όηη ε εύξεζε πιένλ δελ γίλεηαη ζε νιόθιεξν ην θείκελν, αιιά ζε έλα 

πνιύ κηθξόηεξνπ κεγέζνπο. Έηζη κεηώλεηαη αηζζεηά ν ρξόλνο εθηέιεζεο ηνπ 

αιγνξίζκνπ θπξίσο όηαλ κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξόλνπ ε γλώζε ηνπ ζπζηήκαηνο 

κεγαιώλεη. 

  Δίλαη πην αμηόπηζην, γηαηί νη ιέμεηο-θιεηδηά πξνζδηνξίδνπλ ηελ νπζία ηνπ θεηκέλνπ 

θαη απηό πνπ πεξηγξάθεη. Έηζη εμαζθαιίδνπκε όηη όηαλ ζην κέιινλ ηεζεί κηα 

θαηλνύξγηα απνξία πνπ έρεη απαληεζεί ζην παξειζόλ ζα ρξεζηκνπνηεζνύλ θάπνηνη 

από ηνπο όξνπο απηνύο ή ζπλώλπκνη. Απηόο ήηαλ θαη ν ιόγνο πνπ επηιέρζεθε ηηο 

ιέμεηο θιεηδηά λα ηηο πξνζδηνξίδεη ν εθπαηδεπηήο γηα θάζε κία πεξίπησζε, θαζώο 

είλαη ν πην θαηάιιεινο λα πξνζδηνξίζεη ηηο ιέμεηο-θιεηδηά γηα θάζε κία πεξίπησζε 

θαιύηεξα από νπνηνλδήπνηε.  

  

 Γηα ηελ πινπνίεζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο δηαδηθαζίαο ρξεζηκνπνηνύληαη δύν βάζεηο 

δεδνκέλσλ, ζηελ πξώηε ππάξρνπλ όιεο νη πεξηπηώζεηο(εξσηήζεηο – απαληήζεηο) πνπ έρνπλ 

δνζεί ζην θόξνπκ, θαη ζηε δεύηεξε βάζε όιεο νη ιέμεηο-θιεηδηά (ραξαθηεξηζηηθά) πνπ έρνπλ 

δνζεί νκαδνπνηεκέλεο ζε ζρέζε κε ηελ πεξίπησζε πνπ απεπζύλνληαη. Οη πεξηπηώζεηο πνπ 

απνζεθεύνληαη είλαη απηέο ζηηο νπνίεο ν εθπαηδεπηήο έρεη δώζεη απάληεζε ζε θάπνηα εξώηεζε 

εθπαηδεπόκελνπ. ηελ πξώηε βάζε απνζεθεύεηαη ε εξώηεζε καδί κε ηελ απάληεζε, θαη ζηε 

δεύηεξε βάζε απνζεθεύνληαη ζε αληίζηνηρεο ζέζεηο νη ιέμεηο-θιεηδηά πνπ έρεη νξίζεη ν 

εθπαηδεπηήο γηα ηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε. Ζ πξώηε βάζε νλνκάδεηαη ¨Βάζε Πεξηπηώζεσλ¨, 

θαη ε δεύηεξε ¨Βάζε Λέμεσλ-Κιεηδηώλ¨. ηελ νξνινγία ησλ ζπζηεκάησλ TCBR σο βάζε 

ζεσξείηαη έλα αξρείν θεηκέλνπ, πνπ απνζεθεύεηαη όιε ε γλώζε. Ζ αληηζηνηρία ησλ δύν βάζεσλ 

νξίδεηαη σο ε ζέζε απνζήθεπζήο ηνπο ζηηο δύν βάζεηο. Σν δηαρσξηζηηθό αλαγλώξηζεο κεηαμύ 

ησλ πεξηπηώζεσλ είλαη ηξεηο θελέο γξακκέο ζην αξρείν θεηκέλνπ πνπ είλαη απνζεθεπκέλεο.  

 Έηζη ε δηαδηθαζία εύξεζεο ηεο πην ηδαληθήο πεξίπησζεο ζηε ζπγθεθξηκέλε κεζνδνινγία 

εθηειείηε σο εμήο: 

 Γεκηνπξγνύληαη ηα Lucene Document από ηε βάζε κε ηηο ιέμεηο-θιεηδηά. 

 Πξαγκαηνπνηείηαη ε πξν-επεμεξγαζία ησλ Lucene Document θαη ηνπ εξσηήκαηνο. 

 ηε ζπλέρεηα δεκηνπξγείηαη ν αλεζηξακκέλνο θαηάινγνο γηα ηνπο όξνπο ησλ Lucene 

Document όπσο απηνί πξνθύπηνπλ από ηελ πξν-επεμεξγαζία. 



 Δθαξκόδνληαη νη ζπλαξηήζεηο νκνηόηεηαο γηα ηελ απόδνζε ηεο βαζκνινγίαο ζε ζρέζε κε 

ηελ νκνηόηεηα ησλ ιέμεσλ-θιεηδηώλ ηεο θάζε πεξίπησζεο κε ην ηξέρνλ εξώηεκα θαη 

απνδίδεηαη ζε θάζε κία νκάδα ιέμεσλ-θιεηδηώλ πνπ αληηζηνηρνύλ ζε κία πεξίπησζε κία 

βαζκνινγία 

 Σαμηλνκείηαη ε ιίζηα κε ηεο νκάδεο ησλ πεξηπηώζεσλ ζε ζρέζε κε ηελ βαζκνινγία πνπ 

θαηέρνπλ.  

 Γίλεηαη αληηζηνίρηζε ησλ νκάδσλ ιέμεσλ-θιεηδηώλ κε ηηο πεξηπηώζεηο θαη επηζηξέθνληαη 

απηέο νη πεξηπηώζεηο πνπ θαηέρνπλ ηελ κεγαιύηεξε βαζκνινγία. 

 Ζ βαζκνινγία απηή αληηζηνηρεί ζηελ νκνηόηεηα πνπ έρεη θάζε έλα ζύλνιν ιέμεσλ-

θιεηδηώλ πνπ εθθξάδνπλ θάπνηα πεξίπησζε κε ην εξώηεκα πνπ ηέζεθε. Δπηιέγνπκε όιεο ηηο 

πεξηπηώζεηο πνπ έρνπλ βαζκνινγία κεγαιύηεξε ή ίζε από 0,6 ζε κία ιίζηα γηα ηνπο ιόγνπο πνπ 

πξναλαθέξζεθαλ. Δπνκέλσο επηζηξέθεηαη ζην ρξήζηε ε πεξίπησζε κε ηε κεγαιύηεξε 

βαζκνινγία θαη από δίπια εκθαλίδνληαη ζηε ζεηξά όιεο νη πεξηπηώζεηο κε βαζκνινγία 

κεγαιύηεξε ή ίζε ηνπ 0,6 κε ηελ έλδεημε «Μήπσο ελλνείηε: ». Με ηνλ ηξόπν απηό 

εμαζθαιίδνπκε όηη αλ ππάξρεη γλώζε γηα έλα εξώηεκα, αλ δελ είλαη απηή πνπ επηζηξέθεηαη ζα 

είλαη κέζα ζηελ ιίζηα ησλ πεξηπηώζεσλ κε ηελ έλδεημε «Μήπσο ελλνείηε: ». Έηζη ζα 

δηαζθαιίδνπκε όηη εθόζνλ ππάξρεη γλώζε, απηή ζα εληνπηζηεί θαη ζα επηζηξαθεί. Φπζηθά απηό 

είλαη ην δεηνύκελν γηα θάζε κία κεζνδνινγία.  

 

4.7.12 Μέθοδοσ Ευρετηρίου με τη χρήςη υνώνυμων Όρων 

 

 Ζ ζπγθεθξηκέλε κεζνδνινγία αλαπηύρζεθε γηα ηελ πξνζζήθε ζεκαζηνινγίαο ζην 

ζύζηεκά καο εμαζθαιίδνληαο ηα πιενλεθηήκαηα ηεο πξνεγνύκελεο κεζόδνπ. Έηζη πξνηείλεηαη 

κία κεζνδνινγία πνπ εθαξκόδεη ηε κέζνδν ηνπ επξεηεξίνπ ρξεζηκνπνηώληαο θάπνην 

ζεκαζηνινγηθό ιεμηθό γηα ηελ εύξεζε ησλ ζπλώλπκσλ όξσλ. Σν ζεκαζηνινγηθό ιεμηθό πνπ 

επηιέρζεθε είλαη ην WordNet θαη αθνξά ηελ αγγιηθή γιώζζα. Σν WordNet είλαη κία εθαξκνγή 

αλνηρηνύ θώδηθα πνπ αλαπηύζζεηαη από ην Παλεπηζηήκην ηνπ Princeton. Ζ επηινγή ηεο ρξήζεο 

ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ιεμηθνύ πξνέθπςε ιόγν ηεο επξείαο ρξήζεο ηνπ από πνιιά ζπζηήκαηα σο 

γλσζηαθή βάζε. Με ηελ ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνύ ιεμηθνύ WordNet ζθνπόο είλαη λα βξεζνύλ 

όιεο νη ιέμεηο πνπ έρνπλ ηελ ίδηα ζεκαζηνινγία κε ηνπο όξνπο ηνπ εξσηήκαηνο.  

 Πην αλαιπηηθά όηαλ ηίζεηαη έλα εξώηεκα αξρηθά δεκηνπξγνύληαη ηα Lucene Document 

από ηε βάζε κε ηηο ιέμεηο-θιεηδηά. ηε ζπλέρεηα εθαξκόδεηαη ε πξν-επεμεξγαζία ησλ Lucene 

Document θαη δεκηνπξγείηαη ν αλεζηξακκέλνο θαηάινγνο από ηνπο όξνπο ησλ ιέμεσλ θιεηδηώλ 

όπσο πξνθύπηνπλ από ηελ πξν-επεμεξγαζία. Ζ πξν-επεμεξγαζία ηνπ εξσηήκαηνο εθαξκόδεηαη 



κε ηε δηαθνξά όηη δελ πεξηιακβάλεη ην βήκα ηεο ζηειέρσζεο θεηκέλνπ, γηαηί έηζη δελ ζα κπνξεί 

λα πξαγκαηνπνηεζεί ε εύξεζε ησλ ζπλώλπκώλ ηνπο. Δθόζνλ ην εξώηεκα πιένλ πεξηιακβάλεη 

κόλν ηνπο ρξήζηκνπο όξνπο(από απηνύο πνπ ήηαλ εθηθηό λα εληνπίζνπκε), εθαξκόδνπκε ην 

ιεμηθό WordNet έηζη ώζηε λα αλαθηήζνπκε όινπο ηνπο ζπλώλπκνπο όξνπο ηνπο. Έπεηηα 

εθηειείηαη θαη ην ηειεπηαίν βήκα ηεο πξν-επεμεξγαζίαο κε ηε δηαδηθαζία ηνπ stemming ηόζν 

ζηνπο όξνπο ηνπ εξσηήκαηνο όζν θαη ζηνπο ζπλώλπκνπο όξνπο ηνπο πνπ εληνπίζηεθαλ από ην 

ιεμηθό. 

 Σν ιεμηθό WordNet θάπνηεο θνξέο επηζηξέθεη έλαλ όξν παξαπάλσ από κηα θνξέο, θαη 

επηπιένλ επηζηξέθεη πνιύ ζπρλά όξνπο πνπ έρνπλ θνηλή ξίδα, έηζη έρεη θαηαζθεπαζηεί κηα 

ζπλάξηεζε ε νπνία απαιείθεη όκνηνπο όξνπο πνπ εκθαλίδνληαη ζηε πξόηαζε. Σε ζπλάξηεζε 

απηή ηελ εθαξκόδνπκε ζηελ πξόηαζε πνπ πεξηιακβάλεη ην αξρηθό εξώηεκα κεηά από όιε ηελ 

πξν-επεμεξγαζία ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θαη ηνπ stemming, καδί κε ηνπο ζπλώλπκνπο όξνπο 

ηνπο. 

 ην ηειεπηαίν βήκα εθαξκόδεηαη ε ζπλάξηεζε νκνηόηεηαο γηα λα απνδνζνύλ νη βαζκνί 

νκνηόηεηαο ζε θάζε πεξίπησζε ζε ζρέζε κε ην εξώηεκα καδί κε ηνπο ζπλώλπκνπο όξνπο ηνπο 

θαη ηαμηλνκνύληαη βάζεη απηήο ηεο βαζκνινγίαο. Δπηιέγνπκε όιεο ηηο πεξηπηώζεηο πνπ έρνπλ 

βαζκνινγία κεγαιύηεξε ή ίζε από 0,6 όπσο θαη ζηηο πξνεγνύκελεο κεζόδνπο. Έηζη 

επηζηξέθεηαη ζην ρξήζηε ε πεξίπησζε πνπ αληηζηνηρεί ζηε κεγαιύηεξε βαζκνινγία θαη από 

δίπια εκθαλίδνληαη ζηε ζεηξά όιεο νη πεξηπηώζεηο κε βαζκνινγία κεγαιύηεξε ίζε ηνπ 0,6 κε 

ηελ έλδεημε «Μήπσο ελλνείηε: ».  

Appendix 

 

4.7.13 Μέθοδοσ Ευρετηρίου με τη χρήςη υνώνυμων Όρων θέτοντασ βάρη. 

 

 ηε κέζνδν επξεηεξίνπ κε ηε ρξήζε ζπλώλπκσλ όξσλ ζέηνληαο βάξε ζηόρνο είλαη λα 

ζπλδπαζηνύλ νη κέζνδνο ηνπ επξεηεξίνπ θαη ε κέζνδνο ηνπ επξεηεξίνπ κε ηε ρξήζε ζπλώλπκσλ 

όξσλ. ηελ ηειεπηαία κέζνδν ρξεζηκνπνηείηαη ε ηδέα ηνπ επξεηεξίνπ εληνπίδνληαο θαη ηνπο 

ζπλώλπκνπο όξνπο ηνπ εξσηήκαηνο. Σν ηειηθό εξώηεκα πξνθύπηεη από ηνπο αξρηθνύο όξνπο θαη 

ηνπο ζπλώλπκνπο ηνπο. Απηό ζεκαίλεη όηη νη ζπλώλπκνη όξνη επεξεάδνπλ ηε βαζκνινγία ησλ 

πεξηπηώζεσλ ζρεηηθά κε ηελ νκνηόηεηά ηνπο ζε έλα κεγαιύηεξν πνζνζηό από ηνπο όξνπο πνπ 

αξρηθά είρε ζέζεη ν ρξήζηεο. Ο ιόγνο είλαη όηη ην πιήζνο ησλ ζπλώλπκσλ γηα έλαλ όξν ηνπ 

εξσηήκαηνο είλαη πεξηζζόηεξνη ηνπ ελόο, θαη ζε θάπνηεο πεξηπηώζεηο κπνξεί λα θηάλεη θαη ην 

δεθαπιάζην ηνπ πιήζνπο ησλ αξρηθώλ όξσλ. Γηα λα πεξηνξηζηεί ην πνζνζηό ηεο βαζκνινγίαο 

πνπ αθνξά ηνπο ζπλώλπκνπο όξνπο ηνπ εξσηήκαηνο, ιακβάλνληαο ηνπο όκσο ππόςε 

αλαπηύρζεθε ε κέζνδνο ηνπ επξεηεξίνπ κε ηε ρξήζε ζπλώλπκσλ όξσλ ζέηνληαο βάξε. 



 ηε ζπγθεθξηκέλε κέζνδν εθηεινύληαη δύν βαζηθέο δηεξγαζίεο γηα λα κπνξέζεη λα 

βξεζεί ην ηδαληθό απνηέιεζκα γηα ην εξώηεκα. Ζ πξώηε δηαδηθαζία είλαη απηή ηνπ επξεηεξίνπ 

πνπ πεξηγξάθηεθε παξαπάλσ. Τπνινγίδεηαη θαη επηζηξέθεηαη ε ιίζηα κε ηα πην όκνηα 

απνηειέζκαηα από ηε βάζε κε ηηο ιέμεηο-θιεηδηά. Ζ θάζε κία πεξίπησζε από ηελ ιίζηα έρεη θαη 

έλα αξηζκό νκνηόηεηαο πνπ θπκαίλεηαη κεηαμύ ηνπ 0-1, κε 1 ηε κέγηζηε νκνηόηεηα θαη 0 όηη δελ 

έρεη θακία απνιύησο νκνηόηεηα. Έηζη κε ηελ κέζνδν ηνπ επξεηεξίνπ βξίζθνπκε ηηο πην όκνηεο 

πεξηπηώζεηο κε ηνλ βαζκό νκνηόηεηαο πνπ αληηζηνηρεί γηα ηελ θάζε κηα από απηέο ζε ζρέζε 

πάληα κε ην εξώηεκα πνπ ηέζεθε.  

 Ζ δεύηεξε δηαδηθαζία αθνξά ηελ κέζνδν επξεηεξίνπ κε ηε ρξήζε ζπλώλπκσλ όξσλ. 

Δπηιέμακε θαη ζηελ ζπγθεθξηκέλε κεζνδνινγία λα εληνπίζνπκε ηνπο ζπλώλπκνπο όξνπο ηνπ 

εξσηήκαηνο γηα λα δώζνπκε βαξύηεηα ζηε ζεκαζηνινγηθή εξκελεία ησλ όξσλ. Σα βήκαηα 

εθηέιεζεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο δηαδηθαζίαο είλαη παξόκνηα κε απηά ηεο κεζόδνπ ηνπ επξεηεξίνπ 

κε ηε ρξήζε ζπλώλπκσλ όξσλ, κε ηε δηαθνξά όηη ζην ηειηθό εξώηεκα πνπ ζα ειεγρηεί κε όιεο 

ηηο πεξηπηώζεηο δελ πεξηιακβάλνληαη νη όξνη ηνπ αξρηθνύ εξσηήκαηνο αιιά κόλν ε ζπλώλπκνί 

ηνπο.  

 Αξρηθά δεκηνπξγνύληαη ηα Lucene Document από ηε βάζε ησλ ιέμεσλ-θιεηδηώλ, θαη 

πξαγκαηνπνηείηαη ε δηαδηθαζία ηεο πξν-επεμεξγαζίαο ζε απηά. Έπεηηα θαηαζθεπάδεηαη ν 

αλεζηξακκέλνο θαηάινγνο από ηνπο όξνπο πνπ πξνθύπηνπλ. ε όηη αθνξά ην εξώηεκα γίλεηαη ε 

δηαδηθαζία πξν-επεμεξγαζίαο ηνπ εξσηήκαηνο ρσξίο λα ζπκπεξηιεθζεί απηή ηεο ζηειέρσζεο 

θεηκέλνπ (Stemming). ηε ζπλέρεηα εληνπίδνληαη νη ζπλώλπκνη όξνη ηνπ εξσηήκαηνο 

εθαξκόδνληαο ην ιεμηθό WordNet. ηνπο ζπλώλπκνπο απηνύο όξνπο εθαξκόδεηαη ηέινο θαη ην 

ηειεπηαίν θνκκάηη γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο πξν-επεμεξγαζίαο πνπ πεξηιακβάλεη ηε δηαδηθαζία 

ηεο ζηειέρσζεο. Δπηπιένλ εθαξκόδεηαη θαη ε ζπλάξηεζε απάιεηςεο όκνησλ όξσλ πνπ 

εκθαλίδνληαη ζηε πξόηαζε ηνπ εξσηήκαηνο. Σν ηειηθό εξώηεκα ζηε κέζνδν απηή πξνθύπηεη 

κόλν από ηνπο επεμεξγαζκέλνπο ζπλώλπκνπο όξνπο, ρσξίο λα ζπκπεξηιακβάλνληαη θαη νη 

αξρηθνί όξνη ηνπ εξσηήκαηνο. Ο αιγόξηζκνο νκνηόηεηαο εθαξκόδεηαη ρξεζηκνπνηώληαο ηνλ 

αλεζηξακκέλν θαηάινγν κε ηηο πιεξνθνξίεο ηεο βάζεο θαη ην ηειηθό εξώηεκα. ε θάζε νκάδα 

ιέμεσλ-θιεηδηώλ απνδίδεηαη κηα βαζκνινγία πνπ πεξηγξάθεη ηελ νκνηόηεηα ηνπ κε ην ηειηθό 

εξώηεκα. Ζ βαζκνινγεκέλε ιίζηα ηαμηλνκείηαη κε βάζε ηε βαζκνινγία νκνηόηεηαο πνπ ηνπο 

απνδόζεθε από ηε ζπλάξηεζε νκνηόηεηαο. Σέινο πξαγκαηνπνηείηαη ε αληηζηνίρηζε ησλ ιέμεσλ-

θιεηδηώλ κε ηηο πεξηπηώζεηο  

 Δθόζνλ έρεη ππνινγηζηεί ε νκνηόηεηα ηνπ αξρηθνύ εξσηήκαηνο θαη ησλ ζπλσλύκσλ ηνπο 

κε όιεο ηηο νκάδεο ιέμεσλ θιεηδηώλ, κπνξνύκε λα ππνινγίζνπκε ηελ ηειηθή βαζκνινγία 

νκνηόηεηαο γηα ηελ θάζε κία πεξίπησζε. θνπόο ηεο ζπγθεθξηκέλεο κεζνδνινγίαο είλαη λα 

ζπλδπάζεη ην βαζκό νκνηόηεηαο, όηαλ ην εξώηεκα απνηειείηαη από ηνπο επεμεξγαζκέλνπο 

αξρηθνύο όξνπο ηνπ εξσηήκαηνο , θαη ην βαζκό νκνηόηεηαο όηαλ ην εξώηεκα απνηειείηαη κόλν 



από ηνπο ζπλώλπκνπο όξνπο ηνπ αξρηθνύ εξσηήκαηνο. Ζ δηαδηθαζία κε ηελ νπνία ζα 

πξαγκαηνπνηεζεί απηόο ν ζπλδπαζκόο ζα είλαη κε ηε ρξήζε βαξώλ  

 ηελ ηειηθή απόθαζε γηα ηελ/ηηο πεξηπηώζεηο πνπ έρνπλ ηε κεγαιύηεξε νκνηόηεηα κε ην 

εξώηεκα ζα νξίζνπκε θάπνην βάξνο ζηα απνηειέζκαηα ηεο πξώηεο δηαδηθαζίαο θαη θάπνην 

βάξνο ζηα απνηειέζκαηα ηεο δεύηεξεο. Πξνθεηκέλνπ ηα ηειηθά απνηειέζκαηα ηεο βαζκνινγίαο 

λα είλαη θαλνληθνπνηεκέλα ζην δηάζηεκα [0,1] θαη ηα βάξε πνπ ζα πξέπεη λα νξίζνπκε ζα είλαη 

ζην δηάζηεκα απηό. Υξεηάδεηαη ε βαζκνινγία ησλ ηειηθώλ απνηειεζκάησλ λα αλήθεη ζε απηό ην 

δηάζηεκα γηα λα ππάξρεη κηα αληηζηνηρία κε ηηο πξνεγνύκελεο κεζνδνινγίεο έηζη ώζηε λα 

νινθιεξσζεί κε αμηνπηζηία ε ζύγθξηζε όισλ ησλ κεζνδνινγηώλ.  

 Αλ ζεσξήζνπκε x ην βάξνο ηεο πξώηεο δηαδηθαζίαο θαη y ην βάξνο ηεο δεύηεξεο ηόηε ζα 

πξέπεη λα ηζρύεη : x + y = 1. Γηα λα πξνζδηνξηζηνύλ νη ηηκέο ηνπ x θαη ηνπ y, ζα πξέπεη λα γίλνπλ 

νη θαηάιιειεο κεηξήζεηο έηζη ώζηε λα εληνπίζνπκε ηηο ηηκέο απηέο πνπ ζα ηθαλνπνηνύλ (αλ είλαη 

εθηθηό) όιεο ηηο πεξηπηώζεηο θαη αλ όρη όιεο όζν ην δπλαηόλ πεξηζζόηεξεο. Οπόηε νη ηηκέο x θαη 

y ζα πξνζδηνξηζηνύλ ζηα ηειηθά ζπκπεξάζκαηα ησλ κεηξήζεσλ.  

 Με ηε κέζνδν απηή ε ηειηθή βαζκνινγία γηα θάζε πεξίπησζε πιένλ ζα ππνινγίδεηαη σο 

εμήο: 

v = x *w1 + y* w2 

 

 Όπνπ v ε ηειηθή βαζκνινγία γηα θάζε κία πξόηαζε, x ην βάξνο γηα ηε βαζκνινγία ηεο 

κεζόδνπ ηνπ επξεηεξίνπ, w1 ε βαζκνινγία νκνηόηεηαο κε ηε κέζνδν ηνπ επξεηεξίνπ, y ην βάξνο 

γηα ηε βαζκνινγία ηεο κεζόδνπ ηνπ επξεηεξίνπ κε ηελ ρξήζε κόλν ζπλώλπκσλ όξσλ, w2  ε 

βαζκνινγία νκνηόηεηαο κε ηε κέζνδν ηνπ επξεηεξίνπ ρξεζηκνπνηώληαο κόλν ζπλώλπκνπο 

όξνπο. 

 

 

4.8 Τλοποίηςη 

 

 ηελ Δηθόλα 3 πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδεηαη ε βαζηθή ζρεδίαζε ηνπ ζπζηήκαηνο, πνπ 

πεξηιακβάλεη όια ηα ηκήκαηα πνπ πινπνηήζεθαλ πξνθεηκέλνπ λα θαηαζθεπαζηεί έλα ζύζηεκα 

σο έλα ελδηάκεζν εξγαιείν επηθνηλσλίαο κεηαμύ εθπαηδεπόκελνπ θαη εθπαηδεπηή παξέρνληαο 

ππεξεζίεο εμαηνκηθεπκέλεο εμ απνζηάζεσο δηδαζθαιίαο. Ζ αξρηηεθηνληθή πνπ παξνπζηάδεηαη 

πεξηγξάθεη ηελ πινπνίεζε ηεο κεζνδνινγίαο ηνπ επξεηεξίνπ. Οη ππόινηπεο κεζνδνινγίεο έρνπλ 



κηθξέο αιιαγέο σο πξνο ηελ πινπνίεζή ηνπο ζε ζρέζε κε ηελ αξρηηεθηνληθή πνπ παξνπζηάδεηαη 

θαη αλαθέξνληαη ζην πξνεγνύκελν θεθάιαην. 

 Καζώο δελ ππάξρεη θάπνηα ζεκαηηθή δέζκεπζε κε θάπνην εθπαηδεπηηθό αληηθείκελν 

κπνξεί λα εθαξκνζηεί γηα ηελ ελίζρπζε ηεο δηδαζθαιίαο ζε κηα πιεζώξα ζεκαηηθώλ ελνηήησλ.  

 

Εικόνα 3 - Απσιτεκτονική Σςστήματορ 

 

 Με ηε ζπγθεθξηκέλε εθαξκνγή είλαη εθηθηό λα θαηαγξάθνληαη παξάιιεια νη απνξίεο 

ησλ εθπαηδεπόκελσλ έηζη ώζηε λα εμάγνληαη ζπκπεξάζκαηα ζρεηηθά κε ηα ζεκεία πνπ 

παξνπζηάζηεθαλ πξνβιήκαηα επίδνζεο. Με ηελ επέθηαζε απηή ζα κπνξεί ν εθπαηδεπηήο λα έρεη 

κηα πξαγκαηηθή εηθόλα ζρεηηθά κε ηα πξνβιήκαηα θαηαλόεζεο θάπνησλ ελνηήησλ από ηνπο 

εθπαηδεπόκελνπο, γηα λα κπνξέζεη λα επαλεμεηάζεη ηε κέζνδν δηδαζθαιίαο ησλ ζπγθεθξηκέλσλ 

ελνηήησλ θαζώο θαη ην εθπαηδεπηηθό πιηθό.  

 

 



4.9 Efront 

 Σν efront απνηειεί κία κνληέξλα πιαηθόξκα ειεθηξνληθήο κάζεζεο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη 

γηα ηελ απνδνηηθόηεξε δηεμαγσγή ηνπ καζήκαηνο ΖΤ-100 Δηζαγσγή ζηελ Δπηζηήκε 

Τπνινγηζηώλ. Σν efront βαζίδεηαη εμ νινθιήξνπ ζε ηερλνινγίεο Ηζηνύ, ζπλεπώο γηα ηε ρξήζε 

ηνπ δελ απαηηείηαη παξά κόλν έλαο ηππηθόο web browser. Πξνβιέπεη ηελ ύπαξμε δηαθεθξηκέλσλ 

ξόισλ ρξεζηώλ. Παξέρεη εξγαιεία ζπγγξαθήο πεξηερνκέλνπ, θαζώο θαη εμειηγκέλεο 

δπλαηόηεηεο δεκηνπξγίαο δηαγσληζκάησλ θαη απηόκαηεο δηόξζσζήο ηνπο. Σν πιηθό κπνξεί λα 

νξγαλσζεί ρξνληθά, κε βάζε ηνλ πξνγξακκαηηζκό ηνπ θαζεγεηή, αιιά θαη λα θαζνξηζηεί ε ξνή 

ηνπ πιηθνύ ζηνπο καζεηέο, ρξεζηκνπνηώληαο επέιηθηνπο θαλόλεο πξόζβαζεο. Οη δπλαηόηεηεο 

επηθνηλσλίαο ηεο πιαηθόξκαο είλαη εθηεηακέλεο, κε ππνζηήξημε Φόξνπκ, πξνζσπηθώλ 

κελπκάησλ, Chat. 

 Σν efront ππνζηεξίδεη ηξία είδε ξόισλ: Γηαρεηξηζηήο, Καζεγεηήο θαη Μαζεηήο. Κάζε 

έλαο από απηνύο αληηκεησπίδεηαη κε εληειώο δηαθνξεηηθό ηξόπν θαη έρεη ζηε δηάζεζή ηνπ έλα 

μερσξηζηό πεξηβάιινλ. Κάζε ρξήζηεο εληάζζεηαη ππνρξεσηηθά ζε έλα θαη κόλν ξόιν. Γηα ηελ 

επηθνηλσλία εθπαηδεπηή – εθπαηδεπόκελνπ ζην κάζεκα ηεο Δηζαγσγήο ζηελ Δπηζηήκε ησλ 

Τπνινγηζηώλ ρξεζηκνπνηείηαη ην θόξνπκ. Έηζη όηαλ θάπνηνο εθπαηδεπόκελνο έρεη θάπνηα 

απνξία ηε δεκνζηεύεη ζην θόξνπκ. ην παξαδνζηαθό κνληέιν ηηο απνξίεο ησλ εθπαηδεπόκελσλ 

πνπ είραλ δεκνζηεπηεί ζην θόξνπκ θαινύληαλ λα ηηο ιύζεη ν εθπαηδεπηήο.  

 Σν ζύζηεκα πνπ πινπνηήζεθε ιακβάλεη όιεο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ έρνπλ αλαξηεζεί από 

ηε βάζε ηνπ θόξνπκ από έλα αξρείν xml. Σν αξρείν απηό πεξηέρεη όιεο ηηο δεκνζηεύζεηο πνπ 

έρνπλ αλαξηεζεί ζην θόξνπκ αξηζκώληαο ηελ θάζε κία αλάξηεζε κε έλα κνλαδηθό αύμνληα 

αξηζκό(id) αλάινγα κε ηελ ζεηξά πνπ αλαξηήζεθε. Έηζη αλά πάζα ρξνληθή ζηηγκή ην ζύζηεκα 

κπνξεί λα γλσξίδεη κέρξη πνηνλ αξηζκό αλάξηεζεο έρεη ειέγμεη γηα λα κε βξεζεί ζε κία αηέξκνλε 

αθνινπζία. Σν αξρείν xml γηα θάζε κηα αλάξηεζε πεξηέρεη θαη όιε ηελ πιεξνθνξία πνπ ην 

δηέπεη. Δθηόο από ην κνλαδηθό αύμνληα αξηζκό, πνπ πεξηέρεηαη ζηελ εηηθέηα(tag) “id”, πεξηέρεη 

πιεξνθνξία όπσο ην είδνο ηνπ ρξήζηε πνπ ηε δεκνζίεπζε, ηνλ ηίηιν ηνπ ζέκαηνο θ.ά. Κάζε κία 

πιεξνθνξία πεξηέρεηαη ζηελ αλάινγε εηηθέηα.  

 Γηα ηε ζσζηή ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο, ζα πξέπεη λα ειέγρεη όιεο ηηο αλαξηήζεηο πνπ 

δεκνζηεύηεθαλ αλά έλα ρξνληθό δηάζηεκα. Σν ρξνληθό δηάζηεκα πνπ νξίζηεθε είλαη 2 ιεπηά. Ζ 

πινπνίεζε ηεο δηαδηθαζίαο απηήο έγηλε κε ηε ρξήζε κίαο ζπλάξηεζεο «timer», πνπ αλά δύν 

ιεπηά ιακβάλεη από ηε βάζε όιε ηελ πιεξνθνξία ζε έλα xml αξρείν. Κάζε θνξά πνπ ιακβάλεη 

ην θαηλνύξγην αξρείν, μεθηλάεη ηε δηαδηθαζία εθηέιεζεο ησλ βεκάησλ όπσο παξνπζηάδεηαη θαη 

ζηελ Δηθόλα 3. 

 Γηα λα γίλεη πην ζαθέο ζηελ Δηθόλα 4 πνπ αθνινπζεί πξνβάιιεηαη έλα ζηηγκηόηππν ηνπ 

θόξνπκ κηα δεδνκέλε ζηηγκή, πνπ πεξηιακβάλεη δύν εξσηήζεηο πνπ έρνπλ αλαξηεζεί από ηνπο 

εθπαηδεπόκελνπο θαη ζηε κία από απηέο έρεη δνζεί απάληεζε από ηνλ εθπαηδεπηή. Οη απαληήζεηο 



κπνξεί λα δίλνληαη κε δύν ηξόπνπο είηε κε απιή απάληεζε είηε κε απάληεζε ζε παξάζεζε όπσο 

θαίλεηαη θαη ζην παξάδεηγκα πνπ αθνινπζεί. Ζ δηαθνξά ηεο κίαο από ηελ άιιε κέζνδν είλαη όηη 

ε κία πεξηιακβάλεη θαη ην θείκελν ηεο εξώηεζεο πνπ δίλεηαη ε απάληεζε ελώ ε άιιε όρη. Σν 

ζύζηεκα πξνβιέπεη θαη ηηο δύν απηέο κεζόδνπο. 

 

  

Εικόνα 4 - Στιγμιότυπο του Φόρουμ ςτο Efront 

 

 ην θόξνπκ ηνπ καζήκαηνο κπνξεί λα ππάξρεη παξαπάλσ από έλα ζέκα. Μηα απνξία 

θάπνηνο εθπαηδεπόκελνο ηε ζέηεη ζε θάπνην ζέκα πνπ ππάξρεη ήδε ή δεκηνπξγεί έλα θαηλνύξγην 

πνπ λα ζρεηίδεηαη κε ηελ απνξία ηνπ θαη ηε δεκνζηεύεη εθεί. Κάζε ζέκα ηνπ θόξνπκ έρεη έλαλ 

ηίηιν πνπ νξίδεηαη θαηά ηε δηάξθεηα δεκηνπξγίαο ηνπ θαη δειώλεη ηε γεληθή πεξηγξαθή ηνπ. 

Αλεμάξηεηα κε πόζα ζέκαηα έρεη ην θόξνπκ θαη πόζεο αλαξηήζεηο έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί ζε 

θάζε έλα από απηά, ην xml αξρείν πνπ ιακβάλεη ην ζύζηεκα από ηε βάζε ηνπ Efront είλαη έλα, 

θαη ε ζεηξά ησλ αλαξηήζεσλ πνπ πεξηέρεη ην αξρείν αθνξά απνθιεηζηηθά ηε ρξνληθή ζεηξά κε 

ηελ νπνία αλαξηήζεθαλ. Κάζε κία θαηαρώξεζε ζην xml αξρείν πεξηγξάθεη κία αλάξηεζε πνπ 

έρεη πξαγκαηνπνηεζεί, ζπκπεξηιακβάλνληαο ην ζέκα ζην νπνίν πεξηιακβάλεηαη ε αλάξηεζε.  

 Έηζη γηα ηελ πιεξνθνξία πνπ έρεη θαηαγξαθεί ζην θόξνπκ γηα ην παξαπάλσ παξάδεηγκα, 

ην xml αξρείν πνπ ζα αλαθηεζεί από ηε βάζε έρεη ηε κνξθή πνπ εκθαλίδεηαη ζηελ Δηθόλα 5. 

Κάζε κία αλάξηεζε απνηειεί έλα μερσξηζηό element κε ηίηιν “f_messages” γηα ην αξρείν xml. 

ην θύξην απηό element ζπκπεξηιακβάλνληαη όια ηα sub-element πνπ είλαη: 



 id - Ζ εηηθέηα «id» όπσο έρνπκε ήδε αλαθέξεη αθνξά έλαλ κνλαδηθό αύμνληα αξηζκό γηα θάζε 

κία αλάξηεζε. 

 f_topics_ID – Δίλαη ν αξηζκόο πνπ αληηζηνηρεί ζην ζέκα πνπ πεξηιακβάλεηαη ε ζπγθεθξηκέλε 

αλάξηεζε. 

 title – ν ηίηινο ηεο αλάξηεζεο.  

 body – Σν θείκελν ηεο αλάξηεζεο. 

 timestamp – Υξνληθή ζήκαλζε. 

 users_LOGIN – ην όλνκα ρξήζηε ηνπ ζπγγξαθέα ηεο αλάθηεζεο  

 

 

Εικόνα 5 - Αρχείο xml που εξάγεται από τη βάςη του φόρουμ 

 

 

4.10 Επεξεργαςία και Μετατροπή του αρχείου xml 

 

 Έρνληαο ην ζχζηεκα αλαθηήζεη ην αξρείν xml απφ ηε βάζε ηνπ θφξνπκ, 

εληνπίδεη φιεο ηηο αλαξηήζεηο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζην δηάζηεκα απφ ηνλ 

πξνεγνχκελν έιεγρν. Ζ επηινγή ησλ αλαξηήζεσλ γίλεηαη βάζεη ηνπ κνλαδηθνχ αχμνληα 

αξηζκνχ πνπ απνηειεί θαη ηελ ηαπηφηεηα γηα θάζε αλάθηεζε. Κάζε θνξά πνπ 

νινθιεξψλεηαη ε δηαδηθαζία, ζα απνζεθεχεηαη ν κεγαιχηεξνο αξηζκφο έηζη ψζηε ζηε 

επφκελε αλάθηεζε ηνπ αξρείνπ xml λα μεθηλάεη ν έιεγρνο ησλ αλαξηήζεσλ απφ ηνλ 



αθξηβψο επφκελν κεγαιχηεξν. Ο αξηζκφο απηφο θάζε θνξά ζα πξνζδηνξίδεη ηελ 

ηειεπηαία αλάξηεζε πνπ ειέγρηεθε απφ ην ζχζηεκα.  

 Πνην ζπγθεθξηκέλα απφ ην αξρείν xml ειέγρνπκε κφλν ηηο αλαθηήζεηο πνπ ε 

ηαπηφηεηά ηνπο είλαη κεγαιχηεξε απφ απηή πνπ είρακε ειέγμεη ηελ πξνεγνχκελε θνξά. 

Σελ πξψηε θνξά ε κεηαβιεηή πνπ θξαηάεη απηή ηελ πιεξνθνξία είλαη αξρηθνπνηεκέλε 

κε ηελ ηηκή κεδέλ. ηελ πεξίπησζε πνπ δελ έρεη πξαγκαηνπνηεζεί θάπνηα αλάθηεζε 

ζην ρξνληθφ απηφ δηάζηεκα ην ζχζηεκα ηεξκαηίδεη ηε ιεηηνπξγία ηνπ. 

 ηελ αληίζεηε πεξίπησζε πξαγκαηνπνηνχληαη δχν βαζηθνί έιεγρνη: 

 Αλ ππάξρεη αλάξηεζε από θάπνηνλ εθπαηδεπόκελν ρσξίο λα έρεη δνζεί απάληεζε από 

ηνλ εθπαηδεπηή. 

 Αλ ππάξρεη απάληεζε(αλάξηεζε) από ηνλ θαζεγεηή ζε θάπνηα απνξία ηνπ 

εθπαηδεπόκελνπ. 

Γηα ηελ εθαξκνγή ησλ ειέγρσλ ζα πξέπεη λα εληνπηζηεί ν ξόινο ηνπ ρξήζηε πνπ είλαη 

ηδηνθηήηεο ηεο αλάξηεζεο. Από ην xml αξρείν γλσξίδνπκε κόλν ην ¨users_LOGIN¨ δειαδή ην 

όλνκα ρξήζηε γηα ηνπο ηδηνθηήηεο ησλ αλαξηήζεσλ. ηε βάζε ηνπ Efront ππάξρεη ν πίλαθαο 

«users» πνπ πεξηέρεη όινπο ηνπο ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη όιεο ηηο πιεξνθνξίεο γηα απηνύο, 

καδί κε ηα users_LOGIN θαη ην ξόιν ηνπο. Έηζη από ηνλ πίλαθα «users» βξίζθνπκε ην ξόιν 

όισλ ησλ ρξεζηώλ πνπ αληηζηνηρνύλ ζην «users_LOGIN» πνπ είλαη γλσζηό από ην αξρείν xml 

θαη κνλαδηθό γηα ηνλ θαζέλα ρξήζηε.  

Δθόζνλ γλσξίδνπκε ηνπο ξόινπο ησλ ρξεζηώλ πνπ είλαη ηδηνθηήηεο ησλ αλαξηήζεσλ πνπ 

ειέγρνπκε, πξαγκαηνπνηνύληαη νη δύν έιεγρνη. Αλ ν πξώηνο έιεγρνο είλαη αιεζήο ηόηε ε 

αλάξηεζε/ζεηο απνηειεί ην επώτημα ηνπ ζπζηήκαηνο, θαη γίλεηαη ε κεηαηξνπή ηνπ από xml ζε 

θείκελν. Από ηε κεηαηξνπή απηή απνζεθεύεηαη όιε ε ρξήζηκε γλώζε θαη ε ππόινηπε αγλνείηαη. 

Υξήζηκε γλώζε γηα ην εξώηεκα πνπ απνηειεί είζνδν ηνπ ζπζηήκαηνο αξρηθά είλαη ην θείκελό 

ηεο πνπ πεξηέρεηαη ζηελ εηηθέηα «body», πέξα όκσο από ην θείκελν απνζεθεύνληαη ζ’ έλαλ 

πίλαθα θαη ν αξηζκόο ηνπ ζέκαηνο θαζώο θαη ν ηίηινο δειαδή ε πιεξνθνξία πνπ πεξηέρεηαη ζηηο 

εηηθέηεο f_topics_ID, title. Απηή ε πιεξνθνξία ζα ρξεζηκνπνηεζεί εθόζνλ νινθιεξσζεί ε 

εύξεζε ηεο πην θαηάιιειεο πεξίπησζεο(αλ ππάξρεη) γηα λα επηζηξαθεί σο απάληεζε ζην 

θόξνπκ ηνπ efront.  

Αλ ν δεύηεξνο έιεγρνο είλαη αιεζήο ηόηε ε πιεξνθνξία απηή απνηειεί γλώζε ηνπ ζπζηήκαηνο 

θαη πξέπεη λα απνζεθεπηεί ζηε βάζε. Έηζη κεηαηξέπεηαη ε πιεξνθνξία απηή ζε θείκελν 

θξαηώληαο δύν ζηνηρεία. Σα ζηνηρεία απηά είλαη ην θείκελν ηεο εξώηεζεο ηνπ εθπαηδεπόκελνπ, 

θαη ην θείκελν ηεο αλάξηεζεο κε ηελ απάληεζε πνπ έρεη δνζεί από ηνλ εθπαηδεπηή 

δεκηνπξγώληαο έηζη κία πεξίπησζε(case). ην θείκελν ηεο απάληεζεο ηνπ θαζεγεηή ζα 

πεξηιακβάλνληαη θαη νη ιέμεηο θιεηδηά ηεο πεξίπησζεο, γηαηί όπσο αλαθέξζεθε ζα ηηο 



πξνζδηνξίδεη ν εθπαηδεπηήο αθνύ νινθιεξώλεη ηελ απάληεζή ηνπ. Ζ δηαδηθαζία πνπ νξίζηεθε 

έηζη ώζηε λα γίλεηαη ν εληνπηζκόο ηνπο από ην ζύζηεκα είλαη κία ζύκβαζε κε ηνλ εθπαηδεπηή. 

Μεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο απάληεζήο ηνπ ν θαζεγεηήο ζα πιεθηξνινγεί όιεο ηηο ιέμεηο-θιεηδηά 

ηεο πεξίπησζεο απηήο θάησ από έλαλ ηίηιν πνπ νλνκάδεηαη “Attributes” όπσο παξνπζηάδεηαη 

θαη ζηελ Δηθόλα 6 πνπ αθνινπζεί.  

Με ηνλ ηξόπν απηό ην ζύζηεκα ζα δηαρσξίδεη ηελ απάληεζε ηνπ θαζεγεηή ζε δύν ηκήκαηα, ην 

πξώην ζα αθνξά ηελ απάληεζή ηνπ γηα ηελ εξώηεζε πνπ αλαθέξεηαη, θαη ην δεύηεξν ηηο ιέμεηο 

θιεηδηά πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηελ πεξίπησζε. Ζ εξώηεζε ηνπ εθπαηδεπόκελνπ κε ην πξώην ηκήκα 

ηεο απάληεζεο ηνπ εθπαηδεπηή νξίδνπλ κηα πεξίπησζε, πνπ απνηειεί γλώζε γηα ην ζύζηεκα θαη 

απνζεθεύεηαη ζηε βάζε πεξηπηώζεσλ. Σν δεύηεξν ηκήκα ηεο απάληεζεο απνηειεί ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο πεξίπησζεο απηήο θαη απνζεθεύεηαη ζε αληίζηνηρε ζέζε ζηε βάζε 

πεξηπηώζεσλ. 

 

Εικόνα 6 - Στιγμιότυπο Φόρουμ προςθζτοντασ τισ Λζξεισ-Κλειδιά 

 

4.11 Επεξεργαςία Ερωτήματοσ 

 Σν επόκελν βήκα γηα ηνλ ππνινγηζκό ηεο ηδαληθήο πεξίπησζεο αθνύ έρεη εληνπηζηεί ην 

εξώηεκα, είλαη ε ζπλνιηθή επεμεξγαζία ηνπ εξσηήκαηνο. Ζ αξρηηεθηνληθή ηεο επεμεξγαζίαο ηνπ 

εξσηήκαηνο παξνπζηάδεηαη ζηελ Δηθόλα 7 πνπ αθνινπζεί. Ζ βάζε νπζηαζηηθά απνηειείηαη από 

έλα αξρείν θεηκέλνπ, πνπ πεξηέρεη όιε ηελ πιεξνθνξία πνπ έρεη θαηαρσξεζεί. ην πξώην ζηάδην 

ζα πξέπεη λα αλαθηεζεί ε γλώζε πνπ ππάξρεη ζηε βάζε ησλ ιέμεσλ-θιεηδηώλ θαζώο απηή ε 

πιεξνθνξία ζα πξέπεη λα ζπγθξηζεί κε ην εξώηεκα σο πξνο ηελ νκνηόηεηά ηνπο. Οπόηε 

θνξηώλεηαη ην αξρείν κε ηε ρξήζε ηεο ζπλάξηεζεο CasesLoad πνπ παίξλεη ζαλ όξηζκα ην 

κνλνπάηη(path) πνπ είλαη απνζεθεπκέλν ην αξρείν θαη επηζηξέθεη κία ιίζηα κε Lucene 

Document πνπ ην θαζέλα από απηά έρεη πιεξνθνξία γηα θάζε κία πεξίπησζε. Έηζη ε γλώζε ηεο 

βάζεο έρεη αλαθηεζεί θαη απνζεθεπηεί ζε Lucene Document. ηελ πεξίπησζε ηεο ζηαηηζηηθήο 

κεζνδνινγίαο ην αξρείν πνπ θνξηώλεηαη είλαη απηό πνπ έρεη απνζεθεπκέλεο ηεο 

πεξηπηώζεηο(cases), θαη ε ππόινηπε δηαδηθαζία εθηειείηαη θαλνληθά.  



 Σν επόκελν βήκα είλαη ε πξν-επεμεξγαζία ηνπ θεηκέλνπ, ηόζν ηνπ εξσηήκαηνο όζν θαη 

ησλ ιέμεσλ-θιεηδηώλ. Ζ πξν-επεμεξγαζία ηνπ θεηκέλνπ πεξηιακβάλεη ηα βήκαηα ηεο 

Λεμηθνινγηθήο Αλάιπζεο, ηνλ Απνθιεηζκό Λέμεσλ(stopwords) θαη ηε ζηειέρσζε 

θεηκέλνπ(stemming). ηε κεζνδνινγία ηνπ επξεηεξίνπ κε ηε ρξήζε ζπλώλπκσλ όξσλ πξηλ από 

ηε ζηειέρσζε θεηκέλνπ ηνπ εξσηήκαηνο κεζνιαβεί ε δηαδηθαζία εληνπηζκνύ όισλ ησλ 

ζπλώλπκσλ όξσλ ηνπ εξσηήκαηνο όπσο πξνθύπηνπλ κεηά ηε δηαδηθαζία ιεμηθνινγηθήο 

αλάιπζεο θαη απνθιεηζκνύ ιέμεσλ, κε ηε ρξήζε ηνπ ζεκαζηνινγηθνύ ιεμηθνύ WordNet. Μεηά 

ηελ πξν-επεμεξγαζία ην θείκελν είλαη πνιύ κηθξόηεξν ζε έθηαζε θαζώο έρνπλ αθαηξεζεί νη κε-

ζεκαληηθέο ιέμεηο όπσο άξζξα, θηεηηθέο αλησλπκίεο, επίζεο ηα ζεκεία ζηίμεο, παύιεο, θαη ηέινο 

όιεο νη ιέμεηο κεηαηξέπνληαη ζηε ξίδα ηνπο κε ηε δηαδηθαζία ηνπ stemming. Έηζη ε ζύγθξηζε 

ησλ ιέμεσλ θιεηδηώλ κε ην εξώηεκα γηα ηνλ εληνπηζκό ηεο νκνηόηεηάο ηνπ κπνξεί λα είλαη 

απνηειεζκαηηθόηεξε θαη πην έγθπξε.  

 Πξνθεηκέλνπ λα κε γίλεηαη ε αλαδήηεζε ησλ όξσλ ηνπ εξσηήκαηνο ζεηξηαθά ζε θάζε 

πεξίπησζε ησλ ιέμεσλ θιεηδηώλ, δεκηνπξγείηαη έλαο  αλεζηξακκέλνο θαηάινγνο. Όπσο 

πεξηγξάθεηαη αλαιπηηθά θαη ζην πξνεγνύκελν θεθάιαην, ν αλεζηξακκέλνο θαηάινγνο 

δεκηνπξγείηαη από ηνπο όξνπο ησλ ιέμεσλ θιεηδηώλ όπσο απηνί πξνθύπηνπλ από ηελ πξν-

επεμεξγαζία. Με ηνλ αλεζηξακκέλν θαηάινγν αληί λα απνζεθεύνπκε πιεξνθνξία γηα ην πνηνη 

όξνη πεξηέρνληαη ζε έλα έγγξαθν, θαηαγξάθνπκε ην ζύλνιν ησλ εγγξάθσλ πνπ πεξηέρνπλ έλα 

ζπγθεθξηκέλν όξν. Πέξα από ηα έγγξαθα πνπ πεξηέρνπλ ηνλ όξν, απνζεθεύεηαη θαη ην πιήζνο 

ησλ εκθαλίζεσλ ζην θαζέλα, θαζώο θαη ην ζπλνιηθό πιήζνο εκθαλίζεσλ ζε όια ηα έγγξαθα. 

Με απηό ηνλ ηξόπν ε εθαξκνγή ησλ ζπλαξηήζεσλ νκνηόηεηαο ηνπ εξσηήκαηνο κε όιεο ηηο 

ιέμεηο θιεηδηά ησλ πεξηπηώζεσλ εθηειείηαη πην γξήγνξα, εύθνια θαη απνδνηηθά. 

 



 

Εικόνα 7 - Αρχιτεκτονική Επεξεργαςίασ Ερωτήματοσ 

 

 Ο αλεζηξακκέλνο θαηάινγνο θαη ην εξώηεκα απνηεινύλ ηα βαζηθά νξίζκαηα γηα ηελ 

εθηέιεζε ηεο ζπλάξηεζεο νκνηόηεηαο. Ζ ζπλάξηεζε νκνηόηεηαο ζηόρν έρεη λα απνδώζεη ηηκέο 

ζε όιν ην ζύλνιν ησλ ιέμεσλ θιεηδηώλ ζρεηηθά κε ηελ νκνηόηεηά ηνπο κε ην εξώηεκα. Ζ ηηκή 

απηή νξίδεηαη θαη σο βαζκνινγία ηεο θάζε πεξίπησζεο, θαη αλήθεη ζην θιεηζηό δηάζηεκα [0,1]. 

Ο Σξόπνο ρξήζεο ηνπ αλεζηξακκέλνπ θαηαιόγνπ από ηε ζπλάξηεζε εμαξηάηαη από ην εξώηεκα. 

Σν πξώην κνληέιν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη είλαη ην Λνγηθό(Boolean), γηα λα πεξηνξίζεη ηηο 

πεξηπηώζεηο πνπ πξέπεη λα βαζκνινγεζνύλ.   

 Γηα παξάδεηγκα, αλ ην εξώηεκα απνηειείηαη κόλν από έλαλ όξν, ην κόλν πνπ ρξεηάδεηαη 

είλαη λα εληνπηζηεί ν όξνο ζηνλ ιεμηθό ηνπ αλεζηξακκέλνπ θαηαιόγνπ, θαη έπεηηα λα δηαβαζηεί 

ε αληίζηνηρε ιίζηα εκθαλίζεσλ γηα ην ζπγθεθξηκέλν όξν. Όιεο νη πεξηπηώζεηο πνπ δελ 

πεξηιακβάλνληαη ζε απηή ηελ ιίζηα βαζκνινγνύληαη κε ηελ ηηκή 0 θαη ζηε ζπλέρεηα 

εθαξκόδεηαη ην Γηαλπζκαηηθό κνληέιν γηα λα εληνπηζηεί ε ηηκή νκνηόηεηαο ησλ πεξηπηώζεσλ 

πνπ πεξηιακβάλνπλ ην όξν. Αλ ην εξώηεκα πεξηέρεη πεξηζζόηεξνπο όξνπο ηόηε αλαπαξηζηάηαη 

κε ηνλ ηειεζηή  δηάδεπμεο, πνπ ελώλεη όινπο ηνπ όξνπο ηνπ.  



 Έζησ όηη έρνπκε ην πξνεγνύκελν παξάδεηγκα πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηνλ νξηζκό ηνπ 

αλεζηξακκέλνπ θαηαιόγνπ, θαη ζεσξήζνπκε όηη νη πξνηάζεηο πνπ αθνινπζνύλ απνηεινύλ ηε 

βάζε Λέμεσλ Κιεηδηώλ: 

d1 – How do I create class, method and static class  

d2 – How do I call method 

d3 – How can I organize class 

Ο αλεζηξακκέλνο θαηάινγνο ηεο βάζεο απηήο, ζα δεκηνπξγεζεί αθνύ πξώηα γίλεη ε πξν-

επεμεξγαζία ηνπ θεηκέλνπ γηα θάζε νκάδα ιέμεσλ θιεηδηώλ. Σν θείκελν κεηά ηελ  πξν-

επεμεξγαζία ηεο παξαπάλσ βάζεο ζα είλαη:  

d1 – How creat class method static class  

d2 – How call method 

d3 – How organ class 

 Έηζη ν αλεζηξακκέλνο θαηάινγνο ζα έρεη ηελ κνξθή πνπ αθνινπζεί: 

Λέμεηο Πεξηπηώζεηο 

How 3: (d1,1), (d2,1), (d3,1) 

creat 1: (d1,1) 

class 3: (d1,2), (d3,1) 

method 2: (d1,1), (d2,1) 

static 1: (d1,1) 

call 1: (d2,1) 

organ 1: (d3,1) 

Πίνακασ 1 - Μορφή Ανεςτραμμζνου Καταλόγου 

 Αλ ζεσξήζνπκε σο αξρηθφ εξψηεκα ηελ πξφηαζε « What is a class?» , ε πξν-

επεμεξγαζία ηνπ ζα ην κεηαηξέςεη ζηε κνξθή «What class». χκθσλα κε ην Λνγηθφ 

κνληέιν ην εξψηεκα απηφ κπνξεί λα εθθξαζηεί σο : ερώτημα = (what) OR (class).  Οη 

ζρεηηθέο νκάδεο ιέμεσλ θιεηδηψλ σο πξνο ην εξψηεκα είλαη απηέο πνπ πεξηέρνπλ είηε 

ηνλ φξν what είηε ηνλ φξν class. Έηζη πξψηα εληνπίδνληαη νη ιίζηεο εκθαλίζεσλ ησλ δχν 

φξσλ θαη ζηε ζπλέρεηα ππνινγίδεηαη ε έλσζε ησλ νκάδσλ απηψλ. Απφ ηνλ 



αλεζηξακκέλν θαηάινγν γλσξίδνπκε φηη νη νκάδεο πνπ πεξηέρνπλ ηε ιέμε what είλαη 

θακία, θαζψο δελ ππάξρεη ζην ιεμηιφγην ηνπ θαηαιφγνπ ε ζπγθεθξηκέλε ιέμε. Οη νκάδεο 

πνπ πεξηέρνπλ ηνλ φξν class είλαη νη d1, d3. Άξα νη ζρεηηθέο σο πξνο ην εξψηεκα 

νκάδεο είλαη ε έλσζε ησλ απνηειεζκάησλ γηα θάζε φξν. Έηζη νη νκάδεο γηα ηηο νπνίεο 

ζα εθαξκνζηεί ην δηαλπζκαηηθφ κνληέιν είλαη : 

Α = {O}⋃{d1, d3}  = {d1, d3} 

 Οη νκάδεο πνπ δελ πεξηιακβάλνληαη ζηε παξαπάλσ ιίζηα βαζκνινγνχληαη κε 

κεδέλ θαζψο δελ πεξηέρνπλ θαλέλα φξν ηνπ εξσηήκαηνο, θαη θαη’ επέθηαζε θακία 

νκνηφηεηα. 

 Σν επφκελν βήκα γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο απνλνκήο βαζκνινγίαο ησλ νκάδσλ 

ιέμεσλ θιεηδηψλ πνπ επηιέρηεθαλ απφ ην Λνγηθφ κνληέιν είλαη ε εθαξκνγή ηνπ 

Γηαλπζκαηηθνχ κνληέινπ. Σν Γηαλπζκαηηθφ κνληέιν φπσο έρεη αλαιπζεί βαζίδεηαη 

θπξίσο ζηε ζπρλφηεηα εκθάληζεο ησλ φξσλ. Γηα ην παξαπάλσ παξάδεηγκα ε 

βαζκνινγία ησλ ηξηψλ νκάδσλ ζε ζρέζε κε ην εξψηεκα είλαη: 

d1 – 1.0 

d2 – 0 

d3 – 0.9428 

 Ζ βαζκνινγία νκνηφηεηαο βαζίδεηαη ζηνλ ηχπν πνπ αθνινπζεί θαη έρεη αλαιπζεί 

ζε πξνεγνχκελν θεθάιαην:    score(q,d) = coord(q,d) · queryNorm(q) · ∑(tf(t in d) · idf(t)2 

· 𝑤𝑡  𝑖𝑛  𝑞  · lengthNorm(t in q) 

Αθνχ ε βαζκνινγεκέλε ιίζηα ησλ ιέμεσλ θιεηδηψλ έρεη δεκηνπξγεζεί, ηαμηλνκείηαη κε 

βάζε ηε βαζκνινγία νκνηφηεηαο, θαη ζηε ζπλέρεηα επηιέγνληαη νη νκάδεο κε βαζκνινγία 

κεγαιχεηξε ή ηζε ηνπ 0,6. Γηα ην πξνεγνχκελν παξάδεηγκα ε ιίζηα απηή ζα είλαη: 

 d1 – 1.0 

d3 – 0.9428 

Σν ηειεπηαίν βήκα γηα ηελ νινθιήξσζε ησλ ηερληθψλ case based reasoning είλαη ε 

αληηζηνίρηζε ησλ νκάδσλ ιέμεσλ θιεηδηψλ κε ηηο πεξηπηψζεηο απφ ηε βάζε 

πεξηπηψζεσλ.  

  



4.12 Μετρήςεισ - Αξιολόγηςη 

 

 Πξνθεηκέλνπ λα αμηνινγεζνύλ νη ηέζζεξηο κέζνδνη πνπ πινπνηήζεθαλ, 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ θάπνηεο κεηξήζεηο. Οη κεηξήζεηο ζηόρν έρνπλ λα αλαδείμνπλ ηελ πην 

θαηάιιειε κεζνδνινγία γηα λα εθαξκνζηεί ζην ζύζηεκα, δειαδή ηε κεζνδνινγία πνπ ζα 

επηθέξεη ηα πην ηδαληθά απνηειέζκαηα. Ηδαληθά απνηειέζκαηα ζεσξνύληαη απηά πνπ γηα έλα 

ζύλνιν εξσηεκάησλ ζε κία δεδνκέλε βάζε επηζηξέθνπλ ηελ πην θαηάιιειε πεξίπησζε. Αλ ε 

πην θαηάιιειε πεξίπησζε δελ είλαη απηή κε ηε κεγαιύηεξε βαζκνινγία, ηνπιάρηζηνλ ην ζύλνιν 

ηεο βαζκνινγίαο πνπ ζα έρεη ζπγθεληξώζεη λα είλαη αξθεηά κεγάιν έηζη ώζηε λα αλήθεη ζε κία 

ιίζηα πεξηπηώζεσλ πνπ ζα επηζηξαθνύλ ζηνλ ρξήζηε σο παξεκθεξείο ή πξνηεηλόκελεο 

πεξηπηώζεηο. Ζ ηδέα ηεο ιίζηαο πξνέθπςε από ην γεγνλόο όηη πνιιέο πεξηπηώζεηο έρνπλ 

βαζκνινγία κεγάιε, θαη πνιύ θνληά ζην 1(ζεσξείηαη ε κέγηζηε βαζκνινγία). Οπόηε γηα λα 

εμαζθαιηζηεί όηη κηα πεξίπησζε πνπ έρεη αλαθηεζεί θαη έρεη κεγάιε βαζκνινγία κπνξεί λα είλαη 

απηή πνπ δίλεη ηε ιύζε ζην πξόβιεκα πνπ ηέζεθε, επηζηξέθεηαη σο κηα παξεκθεξήο ιύζε.  

 Γηα ηελ αληηθεηκεληθόηεξε επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ κνληέινπ από απηά πνπ 

παξνπζηάζηεθαλ, θαηαζθεπάζηεθαλ δύν βάζεηο δεδνκέλσλ, σο πεγή γλώζεο από δύν καζήκαηα 

πξνπηπρηαθνύ πεξηερνκέλνπ ζε δηαθνξεηηθέο ζεκαηηθέο πεξηνρέο. Ζ πξώηε ζπζρεηίδεηαη κε ην 

κάζεκα ηνπ ΖΤ-100 Δηζαγσγή ζηελ Δπηζηήκε ησλ Τπνινγηζηώλ,  πνπ δηεμάγεηαη από ην ηκήκα 

Δπηζηήκεο Τπνινγηζηώλ. Σν κάζεκα πξαγκαηεύεηαη  ηηο βαζηθέο έλλνηεο ηεο γιώζζαο 

πξνγξακκαηηζκνύ Python. Γηα ην πιηθό πνπ απνηέιεζε πεγή γλώζεο θαη απνζεθεύηεθε ζηε 

βάζε, ρξεζηκνπνηήζεθε ην εθπαηδεπηηθό πιηθό πνπ παξέρεηαη από ηελ θεληξηθή 

ζειίδα(http://python.org/) ηεο Python.  

 ηνλ ηνκέα ηεο πιεξνθνξηθήο νη νξηζκνί θαη νη ιέμεηο πνπ πεξηγξάθνπλ θάπνηεο 

ιεηηνπξγίεο αλαπαξηζηνύληαη κε ζπγθεθξηκέλεο ιέμεηο. Οη ιέμεηο απηέο είλαη κνλαδηθέο θαη ε 

εξκελεία ηνπο κπνξεί λα αλαπαξαζηαζεί κόλν από θάπνηνλ εηδηθό θαη γλώζηε ηνπ αληηθεηκέλνπ. 

ηελ πξνζπάζεηα εξκελείαο ηνπο θαη ηελ εύξεζε ζπλώλπκσλ όξσλ από έλα ιεμηθό πνπ δελ 

απεπζύλεηαη απνθιεηζηηθά ζηελ νξνινγία απηή κπνξεί λα εμάγεη ιαλζαζκέλα ζπκπεξάζκαηα. 

Γηα παξάδεηγκα ε ειιεληθή ιέμε «αλαδξνκή» από έλα θνηλό ειιεληθό ζεκαζηνινγηθό ιεμηθό 

κπνξεί λα ζεσξεζεί σο «αλαζθόπεζε», «δηήγεζε», θαη «αλαπόιεζε γεγνλόησλ» θαη απηέο νη 

ιέμεηο απνηεινύλ ζπλώλπκνπο όξνπο θαζώο έρνπλ ηελ ίδηα εξκελεία ζηελ ειιεληθή γιώζζα. 

ηελ πξαγκαηηθόηεηα όκσο ν όξνο αλαδξνκή ζην θιάδν ηεο πιεξνθνξηθήο αλαθέξεηαη ζε 

ζπλαξηήζεηο νη νπνίεο θαινύλ ηνλ εαπηό ηνπο θαη πξνθύπηεη έηζη κηα αλαδξνκηθή δηαδηθαζία. 

 Τπάξρνπλ όκσο θαη θάπνηεο ιέμεηο πνπ κπνξνύλ λα ρξεζηκνπνηεζνύλ ζηνλ ηξόπν 

αλαπαξάζηαζεο κίαο εξώηεζεο πνπ λα κε ζπζρεηίδνληαη κε ηελ νξνινγία θαη νη ζπλώλπκεο 

έλλνηέο ηνπο λα πξνζθέξνπλ κία ζεκαληηθή πιεξνθνξία σο πξνο ηελ έλλνηα πνπ αληηθαηνπηξίδεη 

ην θείκελν. 



  Όπσο έρεη αλαθεξζεί νη δύν από ηηο ηέζζεξηο κεζόδνπο πνπ αλαπηύρζεθαλ θάλνπλ ρξήζε 

ηνπ ζεκαζηνινγηθνύ ιεμηθνύ WordNet, ην ιεμηθό απηό αθνξά ηελ αγγιηθή γιώζζα θαη δελ 

ζπζρεηίδεηαη κε νξνινγίεο ζεκαηηθώλ ελνηήησλ όπσο ζηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε ηεο 

πιεξνθνξηθήο. Από ηελ αλαδήηεζε πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε δελ εληνπίζηεθε θάπνην ιεμηθό πνπ 

λα είλαη δηαζέζηκν γηα ηελ νξνινγία ηεο πιεξνθνξηθήο. Ζ ηδέα ηεο πινπνίεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο 

πνπ πξνηείλεηαη ζηα πιαίζηα ηεο παξνύζαο εξγαζίαο δελ έρεη ζηόρν ηνλ πεξηνξηζκό ηεο ρξήζεο 

κόλν ζε έλα ζπγθεθξηκέλν αληηθείκελν, αιιά λα κπνξεί λα εθαξκνζηεί ζε νπνηνδήπνηε κάζεκα 

αλεμαξηήησο αληηθεηκέλνπ γηα ηελ βειηίσζε ηεο επηθνηλσλίαο ηνπ εθπαηδεπηηθνύ πξνζσπηθνύ 

κε ηνπο εθπαηδεπόκελνπο. Από ηελ άιιε ην ζεκαζηνινγηθό ιεμηθό WordNet πνπ είλαη ην πην 

δηαδεδνκέλν, κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ εύξεζε ζπλώλπκσλ όξσλ πνπ δελ απνηεινύλ 

ιέμεηο νξνινγίαο, έηζη θαη αιιηώο νη όξνη κηα εξώηεζεο από θάπνηνλ εθπαηδεπόκελν δελ 

απνηεινύληαη κόλν από όξνπο πνπ αλήθνπλ ζηελ νξνινγία ηνπ αληηθεηκέλνπ. Φπζηθά ην θαηά 

πόζν είλαη απνδνηηθή ε ρξήζε ηνπ ζε έλα αληηθείκελν πνπ πεξηέρεη δηθή ηνπ νξνινγία ζα 

απνδεηρζεί από ηηο κεηξήζεηο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ. 

 Δθόζνλ ε κία βάζε πνπ δεκηνπξγήζεθε απνηειεί κέξνο ελόο αληηθεηκέλνπ πνπ εμαξηάηαη 

από ηελ νξνινγία ηνπ ρώξνπ ηεο πιεξνθνξηθήο, απνθαζίζηεθε λα δεκηνπξγεζεί κία δεύηεξε 

βάζε πνπ δελ ζα ζπζρεηίδεηαη κε θάπνηα εδηθή νξνινγία ηνπ αληηθεηκέλνπ, γηα λα εμαρζνύλ 

αληηθεηκεληθά ζπκπεξάζκαηα ζε ζρέζε κε ηηο κεζνδνινγίεο πνπ πινπνηήζεθαλ. Έηζη ε δεύηεξε 

βάζε πνπ δεκηνπξγήζεθε έρεη λα θάλεη κε κάζεκα εηζαγσγηθνύ πεξηερνκέλνπ ηνπ πξνπηπρηαθνύ 

πξνγξάκκαηνο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηνλ ηνκέα ηεο ςπρνινγίαο. Σν πιηθό πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα 

λα δεκηνπξγεζεί ε βάζε απηή, είλαη από έλα εηζαγσγηθό κάζεκα ζηηο βαζηθέο έλλνηεο ηεο 

ςπρνινγίαο.  

 Ζ αμηνιόγεζε ησλ ηεζζάξσλ κνληέισλ πξαγκαηνπνηήζεθε ρξεζηκνπνηώληαο ηηο δύν 

βάζεηο ζε έλα πιήζνο εξσηήζεσλ γηα λα εληνπηζηεί ε απνηειεζκαηηθόηεηα ηεο θάζε κηαο 

κεζνδνινγίαο, θαη ελ ηέιεη λα εληνπηζηεί ε πην απνδνηηθή. Σν κνληέιν πνπ ζα ηθαλνπνηήζεη ην 

πιήζνο εξσηήζεσλ πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε θαη ζηα δύν αληηθείκελα, ζα κπνξέζεη λα 

ρξεζηκνπνηεζεί ζε όια ηα ζεκαηηθά πεδία δηδαζθαιίαο. Δπίζεο λα αλαθέξνπκε όηη ην ζύζηεκα 

ζρεδηάζηεθε κε ηέηνην ηξόπν έηζη ώζηε λα ιεηηνπξγεί απηόλνκα. Έηζη κπνξεί λα εθαξκνζηεί 

εύθνια θαη ζε άιιεο πιαηθόξκεο, θαζώο θαη ζε άιια είδε επηθνηλσλίαο αξθεί λα ππάξρεη θάπνπ 

θαηαγεγξακκέλε ε πιεξνθνξία(όπσο ζε κία βάζε ζε έλα mail Server θ.ά.) θαη λα κπνξνύκε λα 

έρνπκε πξόζβαζε από ην ζύζηεκα ζε απηή. 

 

 

4.13 Εφαρμογή ςτον κλάδο τησ Πληροφορικήσ 

  



 Ζ πξώηε πεγή γλώζεο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε είλαη από ηνλ θιάδν ηεο πιεξνθνξηθήο. 

Πην ζπγθεθξηκέλα έρεη λα θάλεη κε ηηο βαζηθέο έλλνηεο θαη δνκέο γηα ηε γιώζζα 

πξνγξακκαηηζκνύ Python. Δπηιέρηεθε ε ζπγθεθξηκέλε γιώζζα γηαηί είλαη απηή  πνπ δηδάζθεηαη 

ζην κάζεκα ηνπ ΖΤ-100 ζηελ Δπηζηήκε ησλ Τπνινγηζηώλ θαη επεηδή ππάξρεη έλα νξγαλσκέλν 

πιηθό ζην δηαδίθηπν θαη πην ζπγθεθξηκέλα ζηε βαζηθή ζειίδα ηεο Python γηα όιεο ηηο βαζηθέο 

έλλνηεο θαη δνκέο γηα ηε δηεμαγσγή ελόο καζήκαηνο. Από ην πιηθό απηό πξνέθπςε κία βάζε κε 

πεξίπνπ εθαηό πεξηπηώζεηο. Κάζε κία πεξίπησζε ζύκθσλα κε ηελ αξρηηεθηνληθή ηνπ 

ζπζηήκαηνο απνηειείηαη από ηελ εξώηεζε(ην πξόβιεκα πνπ ηίζεηαη) θαη ηελ απάληεζε(ηε ιύζε 

πνπ έρεη δνζεί). Οη πεξηπηώζεηο πνπ δεκηνπξγήζεθαλ έρνπλ σο πξώην κέξνο ηνλ νξηζκό ηνπ 

πξνβιήκαηνο, θαη δεύηεξν όιε ηελ πιεξνθνξία ζρεηηθά κε ηνλ νξηζκό. Ζ βάζε βαζίδεηαη ζε 

εθπαηδεπηηθό πιηθό θαη νπζηαζηηθά απεηθνλίδεη έλα κεγάιν θνκκάηη ηεο ζεσξίαο κε ηε κνξθή 

εξσηήζεσλ απαληήζεσλ.  

Γηα ην πιηθό απηό δεκηνπξγήζεθαλ είθνζη δύν εξσηήζεηο πνπ θαιύπηνπλ όια ηα ελδερόκελα. 

Γειαδή γηα θάπνηεο από ηηο εξσηήζεηο ππάξρεη πιηθό απνζεθεπκέλν γηα ηελ αθξηβή επίιπζή 

ηνπο, γηα θάπνηεο άιιεο κπνξεί λα ιπζεί έλα κέξνο ηνπ πξνβιήκαηνο, ζε ζρέζε πάληα κε ην 

πιηθό πνπ απνηειεί γλώζε, θαη θάπνηεο άιιεο πνπ δελ ππάξρεη γλώζε πνπ λα ζπζρεηίδεηαη κε ην 

εξώηεκα. Γηα όια απηά ηα εξσηήκαηα ζα δνύκε πώο αληαπνθξίλεηαη ε θάζε κεζνδνινγία, γηα 

ηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ γηα θάζε κία από απηέο.  

ηηο ηξεηο από ηηο κεζνδνινγίεο όπσο έρνπκε δεη ρξεζηκνπνηείηαη ε έλνηα ηνπ επξεηεξίνπ, κε ηε 

ρξήζε ιέμεσλ-θιεηδηώλ ηα νπνία απνηεινύλ ηα ραξαθηεξηζηθά γηα θάζε πεξίπησζε θαη 

απνηεινύλ ηε δεηθηνδόηεζε ηνπ βαζηθνύ θεηκέλνπ. Έηζη έρεη θαηαζθεπαζηεί κία παξάιιειε 

βάζε κε ηελ αξρηθή πνπ πεξηέρεη όια ηα ραξαθηεξηζηηθά(ιέμεηο – θιεηδηά) γηα θάζε κηα 

πεξίπησζε. Γηα ην ζύζηεκα ηηο ιέμεηο-θιεηδηά ζα ηηο νξίδεη ν θαζεγεηήο, ν νπνίνο ζεσξείηαη ν 

θαηαιιειόηεξνο γηα ηελ απηεθόληζε ηεο θάζε πεξίπησζεο κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο.  

Γεκηνπξγήζεθαλ δύν βάζεηο, ε βάζε πεξηπηώζεσλ θαη ε βάζε ιέμεσλ θιεηδηώλ, κε ην ίδην 

πιήζνο ζηνηρείσλ ζηελ θάζε κία. Οη βάζεηο απηέο ρξεζηκνπνηήζεθαλ θαη από ηηο ηέζζεξηο 

κεζνδνινγίεο πνπ δεκηνπξγήζεθαλ θαη ζρεδηάζηεθαλ κε απηό ην ζθνπό. Γηα όιεο ηηο 

κεζνδνινγίεο εμεηάζηεθαλ νη ίδηεο εξσηήζεηο. Έηζη κπνξνύλ λα εμαρζνύλ αληηθεηκεληθά θαη 

αληηπξνζσπεπηηθά ζπκπεξάζκαηα γηα θάζε κεζνδνινγία ζε ζρέζε κε ηε ζπκπεξηθνξά ηεο ζηε 

ζπλνιηθή εύξεζε ηεο πην ηδαληθήο πεξίπησζεο. 

 

 

4.14 Αξιολόγηςη  Μεθοδολογιών ςτον κλάδο τησ Πληροφορικήσ 

 



 Ο έιεγρνο ησλ κεζνδνινγηώλ ζηε δεδνκέλε βάζε πνπ έρεη θαηαζθεπαζηεί ζα 

πξαγκαηνπνηεζεί κε ηε ρξήζε είθνζη δύν εξσηήζεσλ. Οη εξσηήζεηο απηέο αλήθνπλ ζηελ ίδηα 

ζεκαηνινγία θαη θαιύπηνπλ όιεο ηηο πηζαλέο πεξηπηώζεηο πνπ κπνξεί λα πξνθύςνπλ. Γηα 

θάπνηεο από ηηο εξσηήζεηο ππάξρεη θαηαρσξεκέλε όιε ε πιεξνθνξία γηα ηελ επίιπζε ηνπο, θαη 

ην πξνζδνθώκελν απνηέιεζκα από όιεο ηηο κεζνδνινγίεο είλαη λα εληνπηζηεί θαη λα επηζηξαθεί 

ε γλώζε απηή γηα ηελ επηηπρή ιύζε ηνπ πξνβιήκαηνο. 

 Γηα έλα άιιν πιήζνο εξσηήζεσλ δελ ππάξρεη νινθιεξσκέλε πιεξνθνξία γηα απηέο αιιά 

γηα ηελ επίιπζε ελόο κέξνπο ηνπ πξνβιήκαηνο. Καη ζε απηή ηελ θαηεγνξία εξσηήζεσλ ζηόρνο 

είλαη ν έιεγρνο ζπκπεξηθνξάο ησλ κεζνδνινγηώλ γηα λα θαιύςνπλ ην κεγαιύηεξν κέξνο ηνπ 

πξνβιήκαηνο κε ηελ γλώζε πνπ ηνπο δηαηίζεηαη. Σέινο ππάξρεη θαη έλα κηθξό πιήζνο 

εξσηήζεσλ γηα ην νπνίν δελ ππάξρεη θάπνηα γλώζε γηα λα κπνξέζεη λα πξαγκαηνπνηεζεί ε 

επίιπζε ηνπο. 

 Με απηά ηα είδε ησλ εξσηήζεσλ πξαγκαηνπνηήζεθε ν έιεγρνο ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ 

κεζνδνινγηώλ πνπ έρνπκε πεξηγξάςεη. Γηα θάζε κία κεζνδνινγία ειέγρηεθαλ όιεο νη εξσηήζεηο 

κε ηελ ίδηα βάζε. Σα ζπλνιηθά απνηειέζκαηα παξνπζηάδνληαη ζην δηάγξακκα πνπ αθνινπζεί. 

Πην ζπγθεθξηκέλα πξνβάιιεηαη ην πιήζνο ησλ εξσηήζεσλ γηα ηα νπνία ε απάληεζε πνπ 

επηζηξάθεθε από θάζε κεζνδνινγία ήηαλ ε πην θαηάιιειε από ηε βάζε γλώζεο. 

 

 

Εικόνα 8- Αποτελέσματα Αξιολόγησηρ για τη Βάση στην Επιστήμη Υπολογιστών 

 ηόρνο από ηε δηαδηθαζία ηεο αμηνιόγεζεο ησλ ηεζζάξσλ απηώλ κεζνδνινγηώλ είλαη ν 

εληνπηζκόο απηήο πνπ ζα ηθαλνπνηήζεη όιεο ηηο εξσηήζεηο. Αθόκα θαη ε ηδαληθόηεξε απάληεζε 
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λα κελ είλαη πάληα ε πξώηε πνπ επηζηξέθεηαη αξθεί λα είλαη κέζα ζην πιήζνο ησλ 

απνηειεζκάησλ πνπ ζα επηζηξαθνύλ ζην θάηνρν ηεο εξώηεζεο, έηζη ώζηε λα εμαζθαιηζηεί όηη ε 

ρξήζηκε πιεξνθνξία ζα εληνπηζηεί θαη ζα επηζηξαθεί. Από ηε βάζε πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ζηα 

πιαίζηα ηεο ζεκαηηθήο ελόηεηαο ηεο Δπηζηήκεο ησλ Τπνινγηζηώλ ζπκπεξαίλνπκε όηη κόλν ε 

κέζνδνο ηνπ επξεηεξίνπ θαη ε κέζνδνο ηνπ επξεηεξίνπ κε ηε ρξήζε ζπλώλπκσλ όξσλ ζέηνληαο 

βάξε  θαηάθεξαλ λα ηθαλνπνηήζνπλ όιεο ηηο εξσηήζεηο. Απηό πνπ απνκέλεη λα δνύκε είλαη ηε 

ζπκπεξηθνξά θπξίσο απηώλ ησλ δύν κεζνδνινγηώλ ζηε δεύηεξε βάζε πνπ έρεη θαηαζθεπαζηεί 

ζηνλ ηνκέα ηεο ςπρνινγίαο πνπ είλαη έλα αληηθείκελν ην νπνίν δελ ρξεζηκνπνηεί νξνινγία, έηζη 

ώζηε λα εμαρζνύλ νινθιεξσκέλα ζπκπεξάζκαηα. 

 

4.15 Εφαρμογή ςτον κλάδο τησ Ψυχολογίασ 

 Ζ δεύηεξε πεγή γλώζεο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε είλαη από ηνλ ηνκέα ηεο ςπρνινγίαο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα έρεη λα θάλεη κε ηηο βαζηθέο έλλνηεο, θαη ζεξαπεπηηθέο πξνζεγγίζεηο ηεο, όπσο 

απηέο πεξηγξάθνληαη από έλα ειεθηξνληθό κάζεκα πνπ έρεη θαηαζθεπαζηεί κέζα ζε έλα ζύλνιν 

πιεξνθνξηώλ γηα ηελ παξνρή νινθιεξσκέλεο πιεξνθνξίαο ζην ηνκέα απηό. Δπηιέρηεθε ε 

ζπγθεθξηκέλε πεγή γλώζεο θαζώο πξνζθέξεη έλα νινθιεξσκέλν ζύλνιν πιεξνθνξηώλ κέζα ζε 

έλα νξγαλσκέλν πεξηβάιινλ πνπ δηαρεηξίδνληαη εγθεθξηκέλνη ςπρνιόγνη. Από ην πιηθό απηό 

πξνέθπςε κία βάζε κε πεξίπνπ εθαηό πεξηπηώζεηο, πνπ ε θάζε κία απνηειείηαη από ηνλ νξηζκό 

ηνπ πξνβιήκαηνο(εξώηεζε) θαη ηε ιύζε ηεο(απάληεζε). 

 Γηα ην πιηθό απηό δεκηνπξγήζεθαλ είθνζη εξσηήζεηο πνπ θαιύπηνπλ όια ηα  πηζαλά 

ελδερόκελα πνπ κπνξεί λα πξνθύςνπλ. Γειαδή γηα έλα πιήζνο εξσηήζεσλ ππάξρεη όιε ε 

πιεξνθνξία γηα ηελ αθξηβή επίιπζή ηνπο, γηα θάπνηεο άιιεο κπνξεί λα ιπζεί έλα κέξνο ηνπ 

πξνβιήκαηνο, θαη θάπνηεο άιιεο πνπ δελ ππάξρεη γλώζε πνπ λα ζπζρεηίδεηαη κε ην εξώηεκα. 

Γηα όια απηά ηα εξσηήκαηα ζα δνύκε πώο αληαπνθξίλεηαη ε θάζε κεζνδνινγία, γηα ηελ εμαγσγή 

ζπκπεξαζκάησλ γηα θάζε κία από απηέο.  

 Καη ζηνλ θιάδν ηεο ςπρνινγίαο όπσο θαη ηνλ ηνκέα ηελο πιεξνθνξηθήο 

δεκηνπξγήζεθαλ δύν βάζεηο, ε βάζε πεξηπηώζεσλ θαη ε βάζε ιέμεσλ θιεηδηώλ, κε ην ίδην 

πιήζνο ζηνηρείσλ ζηελ θάζε κία. Οη βάζεηο απηέο ρξεζηκνπνηήζεθαλ από ηηο ηέζζεξηο 

κεζνδνινγίεο πνπ δεκηνπξγήζεθαλ θαη ζρεδηάζηεθαλ γη’ απηό ην ζθνπό. Γηα όιεο ηηο 

κεζνδνινγίεο εμεηάζηεθαλ νη ίδηεο εξσηήζεηο. ηόρνο είλαη ε εμαγσγή αληηθεηκεληθώλ 

ζπκπεξαζκάησλ ώζηε λα επηιερηεί ε πην θαηάιιειε κέζνδνο γηα ηελ εθαξκνγή ηεο ζην 

ζύζηεκα. 

 



4.16 Αξιολόγηςη Μεθοδολογιών ςτον τομέα τησ Ψυχολογίασ 

 

 ην παξαθάησ δηάγξακκα παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ζε ζρέζε κε ηελ ηθαλόηεηα 

ηεο θάζε κεζνδνινγίαο ζηνλ εληνπηζκό ηεο πην θαηάιιειεο πεξίπησζεο ζε ζρέζε κε όιε ηελ 

πιεξνθνξία πνπ απνηειεί πεγή γλώζεο. Πην αλαιπηηθά πξνβάιιεηαη γηα θάζε κεζνδνινγία ην 

πιήζνο ησλ εξσηήζεσλ γηα ηηο νπνίεο ε απάληεζε/εηο πνπ επηιέρηεθαλ σο θαηάιιειεο γηα ηελ 

επίιπζή ηνπο αληηθαηνπηξίδνπλ ηελ πην ηδαληθή πεξίπησζε, πνπ νπζηαζηηθά απνηειεί ηελ 

θαηαιιειόηεξε πιεξνθνξία γηα ηελ επίιπζε όινπ ή ελόο κέξνπο ηνπ πξνβιήκαηνο. ην θάησ 

κέξνο ηνπ δηαγξάκκαηνο θαηαγξάθεηαη θαη ν αθξηβήο αξηζκόο ησλ ηδαληθώλ απαληήζεσλ. 

 

 

Εικόνα 9 - Αποτελέσματα Αξιολόγησηρ για τη Βάση στη Ψςσολογία 

 

 ηελ ηειεπηαία κέζνδν απηή ηνπ εςπετηπίος με τη σπήση σςνώνςμων όπων θέτονταρ βάπη 

ζηε ρξήζε ησλ είθνζη εξσηήζεσλ πνπ δηεξεπλήζεθαλ ην απνηέιεζκα ήηαλ ε επηηπρήο αλάδεημε 

ηεο θαηαιιειόηεξεο πεξίπησζεο ζε όιεο ηηο εξσηήζεηο. ηε κέζνδν απηή ε ηειηθή βαζκνινγία 

γηα θάζε πεξίπησζε ζε ζρέζε κε ην εξώηεκα πνπ δηεξεπλάηαη πξνθύπηεη από ην άζξνηζκα ηνπ 

απνηειέζκαηνο ηεο κεζόδνπ ηνπ επξεηεξίνπ θαη ηεο κεζόδνπ ηνπ επξεηεξίνπ κε ηε ρξήζε μόνο 

ησλ ζπλώλπκσλ όξσλ, νξίδνληαο θάπνηα βάξε ζηε βαζκνινγία ηνπ θαζελόο. Σα βάξε απηά 

πξνθεηκέλνπ ην ηειηθό απνηέιεζκα ηεο βαζκνινγίαο λα είλαη θαη απηό θαλνληθνπνηεκέλν ζην 

δηάζηεκα [0,1] γηα λα ππάξρεη νκνηνκνξθία ζηα ζπλνιηθά απνηειέζκαηα όισλ ησλ κεζόδσλ, ην 

άζξνηζκα ησλ ζπληειεζηώλ ζα έρεη άζξνηζκα 1, δειαδή αλ ζεσξήζνπκε w1 ηελ βαζκνινγία 
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από ηε κέζνδν ηνπ επξεηεξίνπ θαη w2 ηελ βαζκνινγία από ηε κέζνδν ηνπ επξεηεξίνπ κε ηε 

ρξήζε κόλν ζπλώλπκσλ όξσλ, ηόηε ε ηειηθή βαζκνινγία ζα πξνθύςεη σο: 

x*w1 + y*w2  όπος x+y = 1 

Οη ηηκέο x, y ζα είλαη ηέηνηεο ώζηε λα ηθαλνπνηνύλ ηα κεγαιύηεξν δπλαηό πιήζνο ησλ 

εξσηεκάησλ. Από ηα είθνζη εξσηήκαηα πνπ ειέγμακε παξαηεξήζακε όηη αλ ε ηηκή ηνπ x 

(ζπληειεζηή ηνπ απνηειέζκαηνο κε ηε κέζνδν ηνπ επξεηεξίνπ) είλαη κηθξόηεξε ηνπ 0.5 ηόηε ζε 

όιεο ηηο πεξηπηώζεηο εληνπίδεηαη θαη επηζηξέθεηαη ην θαηάιιειν απνηέιεζκα σο πξώην δειαδή 

απηό κε ηε κεγαιύηεξε ηηκή θαη θαη’ επέθηαζε απηό πνπ εληνπίδεη ην ζύζηεκα κε ηε 

κεγαιύηεξε νκνηόηεηα. Αλ ε ηηκή ηνπ x θπκαίλεηαη κεηαμύ ηνπ 0.5 θαη 0.7 ηόηε θαη πάιη 

ηθαλνπνηνύληαη όιεο νη εξσηήζεηο δειαδή εληνπίδεηαη ε θαηάιιειε πεξίπησζε αιιά ζε κία από 

απηέο ην απνηέιεζκα δελ είλαη απηό κε ηε κεγαιύηεξε βαζκνινγία αιιά κε ηηκή κεγαιύηεξε ηνπ 

0.6, θαη πην ζπγθεθξηκέλα κε ηηκή 0,72344. Απηό ζεκαίλεη όηη ζ’ έλα εύξνο ηηκώλ ηνπ x από 

[0.2, 0.7] κπνξνύκε λα έρνπκε ην κέγηζην ηεο απόδνζεο, θαη ε επηηπρία γηα ην ζπγθεθξηκέλν 

πιήζνο εξσηήζεσλ είλαη 100%. Όηαλ ε ηηκή απηή θπκαίλεηαη από [0.2, 0.5) ηόηε ε ηδαληθή 

πεξίπησζε επηζηξέθεηαη πξώηε, ελώ από [0.5 , 0.7] εληνπίδεηαη πάληα ε θαηάιιειε πεξίπησζε 

αιιά ζε πνζνζηό 5% ε πεξίπησζε ελδέρεηαη λα κελ είλαη απηή κε ηε κεγαιύηεξε βαζκνινγία, 

αιιά ζίγνπξα ζα επηζηξαθεί σο παξεκθεξήο πεξίπησζε, νπόηε θαη κε απηέο ηηο ηηκέο 

εμαζθαιίδνπκε όηη ε θαηάιιειε γλώζε ζα επηζηξέθεηαη ζηνλ ελδηαθεξόκελν.  

Χο απνηέιεζκα από ηελ αμηνιόγεζε ησλ ηεζζάξσλ κεζόδσλ ζην ζεκαηηθό αληηθείκελν πνπ 

εμεηάζακε ήηαλ όηη κόλν κία κέζνδνο θαηάθεξε λα έρεη ηδαληθό απνηέιεζκα γηα όιεο ηηο 

εξσηήζεηο πνπ ηέζεθαλ. Δθόζνλ ε κέζνδνο ηνπ επξεηεξίνπ κε ηε ρξήζε ζπλώλπκσλ όξσλ 

ζέηνληαο βάξε ηθαλνπνίεζε έλα ζύλνιν εξσηήζεσλ πνπ πεξηιάκβαλε όια ηα πηζαλά είδε 

εξσηήζεσλ πνπ κπνξνύλ λα πξνθύςνπλ ζε κηα κεγάιε ζπιινγή πιεξνθνξηώλ κπνξνύκε λα 

είκαζηε ζίγνπξνη γηα ηελ απνηειεζκαηηθόηεηά ηεο.   

 

4.17 Αποτελέςματα Αξιολόγηςησ 

 

 Δθόζνλ νινθιεξώζεθε ε δηαδηθαζία αμηνιόγεζεο ησλ ηεζζάξσλ κεζνδνινγηώλ γηα ηηο 

δύν δηαθνξεηηθέο πεγέο γλώζεσλ από έλα πιήζνο εξσηήζεσλ γηα ηελ θάζε κία, κπνξνύκε πιένλ 

λα εμάγνπκε αληηθεηκεληθά ζπκπεξάζκαηα. Σα ζπλνιηθά ζπκπεξάζκαηα έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ 

απόδνζε ηεο θάζε κεζόδνπ ζηηο κεηξήζεηο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ. ην γξάθεκα πνπ 

αθνινπζεί παξνπζηάδνληαη ηα πνζνζηηαία απνηειέζκαηα ζπγθεληξσηηθά ζε όιεο ηηο εξσηήζεηο 

πνπ ειέγρηεθαλ θαη ζηηο δύν βάζεηο. 

 Ζ ζηαηηζηηθή κέζνδνο ζηα δύν δηαθνξεηηθά αληηθείκελα γλώζεο πνπ εμεηάζηεθε, δελ 

ηθαλνπνίεζε ην πιήζνο ησλ εξσηήζεσλ πνπ πεξηιάκβαλε ζε έλα κεγάιν πνζνζηό. Όπσο 



θαίλεηαη θαη από ην γξάθεκα ζην 59,5% ησλ εξσηεκάησλ ε ηδαληθή πεξίπησζε επηζηξάθεθε 

ζηνλ ελδηαθεξόκελν, ελώ ζην ππόινηπν πνζνζηό νη πεξηπηώζεηο πνπ επηζηξάθεθαλ σο 

πξνηεηλόκελεο ιύζεηο  ησλ εξσηήζεσλ πεξηείραλ πιεξνθνξία πνπ δελ ζπζρεηηδόηαλ άκεζα κε ην 

λόεκα ηνπ εξσηήκαηνο. Δύθνια γίλεηαη αληηιεπηό όηη εθόζνλ ππήξρε απνηπρία θαη ζηα δύν 

ζεκαηηθά αληηθείκελα, ε ζηαηηζηηθή κέζνδνο δελ θαιύπηεη ηηο απαηηήζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο. Σν 

θαηλόκελν πνπ παξαηεξήζεθε κε ηε ζηαηηζηηθή κέζνδν κεηαμύ ησλ δύν ζεκαηηθώλ αληηθεηκέλσλ 

είλαη όηη ζην αληηθείκελν κε ζέκα ηελ ςπρνινγία, δειαδή έλα αληηθείκελν πνπ δελ ρξεζηκνπνηεί 

θάπνηνπ είδνπο νξνινγία ην πνζνζηό επηηπρίαο αλαινγηθά κε ην αληηθείκελν ηεο πιεξνθνξηθήο, 

πνπ ρξεζηκνπνηεί νξνινγία ήηαλ κεγαιύηεξν. ε θαλέλα αληηθείκελν δελ είλαη επαξθήο ε 

ζηαηηζηηθή κέζνδνο, αιιά εκθαλώο κπνξεί λα θέξεη κεγαιύηεξα ζεηηθά απνηειέζκαηα ζε έλα 

αληηθείκελν πνπ δελ ρξεζηκνπνηεί θάπνηνπ είδνπο νξνινγία. 

 

Εικόνα 10 - Συνολική Αξιολόγηςη και από τισ δφο Βάςεισ 

 Σν αλακελόκελν ήηαλ ε αληίζεηε ζπκπεξηθνξά, θαζώο ζ’ έλα αληηθείκελν πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη νξνινγία ε αλαδήηεζε θάπνηνπ όξνπ νξνινγίαο, δελ αθήλεη πεξηζώξηα 

παξεξκελείαο ηνπ. Ζ θύξηα αηηία απνηπρίαο ηεο ζηαηηζηηθήο κεζόδνπ ήηαλ όηη ε εύξεζε ησλ 

όξσλ ηεο εξώηεζεο πξαγκαηνπνηνύληαλ ζε όιν ην θείκελν ηεο πεξίπησζεο. Σν θείκελν ηεο θάζε 

πεξίπησζεο  όκσο πεξηέρεη θαη έλα κεγάιν πιήζνο όξσλ πνπ δελ πξνζδίδνπλ θάπνηα ζεκαζία ζε 

απηό. Παξόιν πνπ πξαγκαηνπνηείηαη ε δηαδηθαζία ηεο πξν-επεμεξγαζίαο ηνπ θεηκέλνπ 

ζπλερίδνπλ λα ππάξρνπλ όξνη πνπ ζηελ πξαγκαηηθόηεηα παξαπιαλνύλ ηα απνηειέζκαηα. 

εκαληηθό επίζεο είλαη ην γεγνλόο όηη θαηά ηε δηαδηθαζία εθηέιεζεο ηνπ Λνγηθνύ κνληέινπ, 

πνπ εληνπίδεη όιεο ηηο πεξηπηώζεηο πνπ πεξηέρνπλ όξνπο ηεο εξώηεζεο πνπ δηεξεπλάηαη, γηα όιεο 

ηηο εξσηήζεηο ε θαηάιιειε απάληεζε γηα απηή επηιεγόηαλ. Οπόηε ζην πξώην βήκα επηινγήο 

πεξίπησζεο ε ζηαηηζηηθή κέζνδν είρε 100% επηηπρία. ην επόκελν βήκα εθηέιεζεο ηεο 
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δηαδηθαζίαο ηνπ Γηαλπζκαηηθνύ κνληέινπ, πνπ πξαγκαηνπνηείηαη ε απνλνκή βαζκνινγίαο ζε 

όιεο ηηο πεξηπηώζεηο πνπ έρνπλ επηιερηεί από ηελ πξνεγνύκελε δηαδηθαζία, ε ηηκή πνπ 

θαηαιακβάλεη ε θαηάιιειε πεξίπησζε ζε έλα πνζνζηό 40,5% ησλ εξσηήζεσλ είλαη κηθξόηεξε 

ηνπ 0.6, νπόηε δελ επηζηξέθνληαη σο πξνηεηλόκελεο απαληήζεηο. Όια απηά έρνπλ σο απνηέιεζκα 

ηνλ απνθιεηζκό ηεο ζπγθεθξηκέλεο κεζνδνινγίαο ώζηε λα εθαξκνζηεί ζην ζύζηεκά καο. 

 ηελ κεζνδνινγία ηνπ επξεηεξίνπ, ηα απνηειέζκαηα είλαη εκθαλώο πην ελζαξξπληηθά, 

θαζώο ζην ζπλνιηθό πιήζνο εξσηήζεσλ ην πνζνζηό πνπ ε ηδαληθή απάληεζε εληνπίζηεθε ήηαλ 

ην 97,6%. Σν πνζνζηό απηό απεπζύλεηαη ζην ζύλνιν ησλ εξσηήζεσλ πνπ ηέζεθαλ θαη ζηα δύν 

ζεκαηηθά αληηθείκελα. Πξνθαλώο ε ζπκπεξηθνξά ηεο κεζνδνινγίαο απηήο έλαληη ηεο 

ζηαηηζηηθήο είλαη πνιύ ηθαλνπνηεηηθή, παξόιν πνπ θαηέγξαςε έλα κηθξό πνζνζηό απνηπρίαο. Ζ 

δηαθνξά πνπ παξαηεξήζεθε ζηα δύν αληηθείκελα ζρεηηθά κε ηε κέζνδν ηνπ επξεηεξίνπ, είλαη όηη 

ην αληηθείκελν ζηνλ θιάδν ηεο πιεξνθνξηθήο ζεκείσζε κηα απόιπηε επηηπρία θαζώο ζε όια ηα 

εξσηήκαηα εληνπίζηεθε ε πην θαηάιιειε πεξίπησζε, ελώ ζην αληηθείκελν ζηνλ θιάδν ηεο 

ςπρνινγίαο ζ’ έλα εξώηεκα δελ θαηάθεξε λα εληνπίζεη ηελ ηδαληθή ιύζε γη’ απηό. Ζ απνηπρία 

ζε απηό ην εξώηεκα ραξαθηεξίδεη ηε κέζνδν απηή κε ηθαλή γηα κηα ζεκαηνινγία πνπ δελ 

δηαπξαγκαηεύεηαη νξνινγία, αληίζεηα γηα  έλα ζεκαηηθό αληηθείκελν πνπ ρξεζηκνπνηεί νξνινγία 

ε κέζνδνο ηνπ επξεηεξίνπ είλαη απόιπηα ηθαλή ώζηε λα εληνπίζεη ηελ θαηάιιειε απάληεζε από 

έλα ζύλνιν εξσηεκάησλ δηαθνξεηηθώλ απαηηήζεσλ. Όπσο έρεη είδε αλαθεξζεί κε ηε ρξήζε 

νξνινγίαο δελ ππάξρεη παξεξκελεία ζηνπο όξνπο ηνπο. Έηζη ζε έλα εξώηεκα πνπ 

πεξηιακβάλεηαη θάπνηνο όξνο κε κηα κνλαδηθή εξκελεία, ν εληνπηζκόο ηνπο κε ηε κέζνδν ηνπ 

επξεηεξίνπ είλαη ηδαληθόο αξθεί βέβαηα λα έρνπλ δεισζεί κε πξνζνρή νη όξνη ησλ ιέμεσλ 

θιεηδηώλ. Αλ θαη ε κέζνδνο απηή απνδείρηεθε ζεκαληηθή θαη σο πξνο έλα κεγάιν κέξνο 

ηθαλνπνηεηηθή, δελ αληαπνθξίλεηαη πιήξσο ζηηο απαηηήζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο, θαζώο ην ζύζηεκα 

ζηνρεύεη ζηελ αληηκεηώπηζε θαη επίιπζε ησλ απνξηώλ ησλ εθπαηδεπνκέλσλ κε κηα 

απηνκαηνπνηεκέλε δηαδηθαζία αλεμάξηεηα από ηηο ζεκαηηθέο ελόηεηεο πνπ πεξηιακβάλεη. 

 Πην μεθάζαξα παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ζηε ηξίηε κέζνδν ηνπ επξεηεξίνπ κε ηε 

ρξήζε ζπλώλπκσλ όξσλ, θαζώο ην ζπλνιηθό απνηέιεζκα είλαη ηθαλνπνηεηηθό αιιά ππάξρεη έλα 

κηθξό πνζνζηό απνηπρίαο θαη ζηα δύν ζεκαηηθά αληηθείκελα. Καη ζηηο δύν δηαθνξεηηθέο πεγέο 

γλώζεσλ ζε κία εξώηεζε ε θαηάιιειε απάληεζε δελ εληνπίζηεθε κε ηε ρξήζε ηεο 

κεζνδνινγίαο ηνπ επξεηεξίνπ κε ηε ρξήζε ζπλώλπκσλ όξσλ. Απηό νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα όηη 

ε ρξήζε ζπλώλπκσλ όξσλ είλαη ζεκαληηθή θαη θαίλεηαη από ηα αμηόινγα απνηειέζκαηα ηεο 

κεζόδνπ, αιιά ε κεγάιε ηζρύο πνπ απνδίδεηαη ζηνπο ζπλώλπκνπο όξνπο ζε απηή ηε κέζνδν ζε 

θάπνηεο εξσηήζεηο νδεγεί ζε ιαλζαζκέλε επηινγή θαηάιιεισλ απαληήζεσλ. Απηόο ήηαλ θαη ν 

βαζηθόο ιόγνο γηα ηε δεκηνπξγία ηεο επόκελεο κεζόδνπ. ηε ζπγθεθξηκέλε κέζνδν νη 

ζπλώλπκνη όξνη εληνπίδνληαη κε ηε ρξήζε ηνπ ζεκαζηνινγηθνύ ιεμηθνύ wordnet. Ζ ηδέα ηεο 

έληαμεο ηνπ ιεμηθνύ πξνέθπςε από ην γεγνλόο όηη όξνη πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηε εξώηεζε, 

κπνξνύλ λα αληηθαηαζηαζνύλε κε ζπλώλπκνπο θαη λα έρνπλ αθξηβώο ηελ ίδηα εξκελεία. Έηζη 



όηαλ ηίζεηαη κηα εξώηεζε ζηελ νπζία γίλεηαη αλαδήηεζε ησλ όξσλ απηώλ κέζα ζηηο 

πεξηπηώζεηο, αλ όκσο έλαο όξνο κε κηα ζπγθεθξηκέλε έλλνηα κπνξεί λα αλαπαξαζηαζεί θαη κε 

άιιεο ιέμεηο, πξέπεη λα εληνπηζηνύλ έηζη ώζηε αλ πεξηέρνληαη ζην ζύλνιν ησλ ιέμεσλ θιεηδηώλ 

λα κπνξεί ην ζύζηεκα λα ηηο αλαγλσξίζεη. Γηα παξάδεηγκα αλ ηεζεί κηα εξώηεζε ηεο κνξθήο 

«πνηα είλαη ηα είδε αζζελεηώλ πνπ ππάξρνπλ;» ν όξνο αζζέλεηα πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηελ 

εξώηεζε έρεη ην ίδην λόεκα κε ηε ιέμε αξξώζηηα ή λόζν, θαη πηζαλόλ λα ππάξρνπλ πεξηπηώζεηο 

πνπ ηθαλνπνηνύλ ηελ απάληεζε από ηε ζπιινγή ρξεζηκνπνηώληαο θάπνηνπο από απηνύο ηνπο 

όξνπο θαη ν εληνπηζκόο ηνπο λα κελ είλαη εθηθηόο θαζώο δελ ζα γλσξίδεη ηε ζρέζε ηνπο. Όπσο 

απνδείρζεθε θαη ζηελ πξάμε ε εθαξκνγή ηεο κεζόδνπ ήηαλ θαζνξηζηηθή θαζώο ν εληνπηζκόο 

ησλ ζπλώλπκσλ όξσλ είλαη ρξήζηκνο θπξίσο ζε ζεκαηηθέο ελόηεηεο πνπ δελ ρξεζηκνπνηείηαη 

νξνινγία. Παξόια απηά ε κέζνδνο ηνπ επξεηεξίνπ κε ηε ρξήζε ζπλώλπκσλ όξσλ δελ ζηάζεθε 

επαξθήο γηα ηελ εθαξκνγή ηεο ζην ζύζηεκα θαζώο ε απνηπρία πνπ παξνπζίαζε αλ θαη κηθξή, 

δελ ηελ θαζηζηά ηθαλή γηα εθαξκνγή ζηελ απηνκαηνπνηεκέλε δηαδηθαζία απαληήζεσλ ηνπ 

ζπζηήκαηνο.   

 Ζ ηειεπηαία θαη πην ειπηδνθόξα κέζνδνο είλαη απηή ηνπ επξεηεξίνπ κε ηε ρξήζε 

ζπλώλπκσλ όξσλ ζέηνληαο βάξε. Σν δηάγξακκα πνπ απνηππώλεη ηα απνηειέζκαηα ησλ κεζόδσλ 

ζηηο εξσηήζεηο πνπ ειέγρηεθαλ ζρεηηθά κε ην πόζν νη απαληήζεηο πνπ επηιέρηεθαλ σο 

πξνηεηλόκελεο έιπλαλ ην πξόβιεκα παξνπζηάδεη ηε κέζνδν απηή σο ηελ πην θαηάιιειε θαζώο 

εληόπηζε ζε όιεο ηηο εξσηήζεηο ηελ ηδαληθή απάληεζε γηα απηέο. Ζ ζπκπεξηθνξά απηή πξνθύπηεη 

από ηνλ έιεγρν θαη ησλ δύν ζεκαηηθώλ αληηθεηκέλσλ, πνπ εμεηάζηεθαλ. Σν πξόβιεκα όκσο πνπ 

πξνθύπηεη είλαη όηη δελ έρνπλ θαζνξηζηεί ηα βάξε ησλ δύν μερσξηζηώλ κεηξήζεσλ πνπ 

πξαγκαηνπνηνύληαη έηζη ώζηε λα πξνθύςεη ε ηειηθή βαζκνινγία. ε θάζε έλα αληηθείκελν πνπ 

εμεηάζηεθε νξίζηεθε έλα εύξνο ηηκώλ γηα απηά ηα βάξε, έηζη ώζηε λα θαιπθζνύλ όιεο νη 

εξσηήζεηο ηνπο. Σα βάξε απηά πξνθεηκέλνπ ην ηειηθό απνηέιεζκα ηεο βαζκνινγίαο λα είλαη θαη 

απηό θαλνληθνπνηεκέλν ζην δηάζηεκα [0,1] ζα έρνπλ άζξνηζκα 1, δειαδή αλ ζεσξήζνπκε w1 

ηελ βαζκνινγία από ηε κέζνδν ηνπ επξεηεξίνπ θαη w2 ηε βαζκνινγία από ηε κέζνδν ηνπ 

επξεηεξίνπ κε ηε ρξήζε κόλν ζπλώλπκσλ όξσλ, ηόηε ε ηειηθή βαζκνινγία ζα πξνθύςεη σο: 

x*w1 + y*w2  όπος x+y = 1 

 Από ηελ αμηνιόγεζε ζηνλ θιάδν ηεο πιεξνθνξηθήο πξνέθπςε όηη ε ηηκή ηνπ x γηα λα 

ηθαλνπνηεί όια ην πιήζνο ησλ εξσηήζεσλ πξέπεη λα θπκαίλεηαη ζην δηάζηεκα [0.6, 1.0], πνην 

ζπγθεθξηκέλα αλ αλήθεη ζην δηάζηεκα [0.6, 0.8) ηόηε εληνπίδεηαη ζε όιεο ηηο εξσηήζεηο ε 

ηδαληθή απάληεζε αιιά ζε κία εξώηεζε δελ είλαη απηή κε ηε κεγαιύηεξε ηηκή, θαη αλ αλήθεη 

ζην δηάζηεκα [0.8, 1.0] ηόηε εληνπίδεηαη ζε όιεο ηηο εξσηήζεηο ε ηδαληθή πεξίπησζε θαη κάιηζηα 

κε ηε κεγαιύηεξε βαζκνινγία ζε όιεο.  

 



 

Εικόνα 11 - Συμπεριφορά Τελικών Αποτελεςμάτων από τισ Μεταβολζσ του Συντελεςτή X 

 

 Γηα ηνλ θιάδν ηεο ςπρνινγίαο από ηελ αμηνιόγεζε πξνθύπηεη όηη αλ ην x αλήθεη ζην 

δηάζηεκα  [0.2, 0.5), ηόηε ζε όιεο ηηο εξσηήζεηο ε ηδαληθή απάληεζε εληνπίδεηαη θαη πην 

ζπγθεθξηκέλα είλαη πξώηε ζε όιεο, δειαδή ζε όιεο ηηο εξσηήζεηο ε απάληεζε πνπ θαηέιαβε ηε 

κεγαιύηεξε βαζκνινγία είλαη θαη ε ηδαληθή. σζηέο απαληήζεηο εμαζθαιίδνπλ επίζεο όια ηα 

εξσηήκαηα αλ ην x αλήθεη ζην δηάζηεκα [0.5, 0.7], κε ηε κηθξή δηαθνξά όηη ζ’ έλα εξώηεκα ε 

θαηάιιειε απάληεζε γη’ απηή επηζηξέθεηαη αιιά δελ είλαη απηή κε ηελ πςειόηεξε βαζκνινγία. 

 Από ηελ αμηνιόγεζε ζα πξέπεη λα επηιεγεί ε ηηκή ηνπ x θαη y ώζηε λα ηθαλνπνηεζεί ην 

κεγαιύηεξν πιήζνο εξσηήζεσλ θαη ζηελ ηδαληθή εθδνρή όιεο. Γηα λα ηθαλνπνηεζνύλ όιεο νη 

εξσηήζεηο ζα πξέπεη λα ππάξρεη έλα θνηλό πεδίν ζηα δηαζηήκαηα ησλ δύν αληηθεηκέλσλ πνπ 

κπνξεί λα θαηαιάβεη ην x, πνπ όπσο παξαηεξνύκε θαη από ηελ Δηθόλα 11 ππάξρεη θνηλό 

δηάζηεκα θαη νξίδεηαη σο [0.6, 0.7]. Έηζη νπνηαδήπνηε ηηκή θαη λα πάξεη ην x από απηό ην 

δηάζηεκα εμαζθαιίδνπκε όηη εθόζνλ ππάξρεη γλώζε ζρεηηθά κε κηα εξώηεζε πνπ ζα ηεζεί, ε 

γλώζε απηή ζα εληνπηζηεί θαη ζα επηζηξαθεί ζην ρξήζηε. Ζ ηηκή πνπ ζα πάξεη ην x ζε απηό ην 

δηάζηεκα ζα είλαη απηή πνπ ζα επηθέξεη ζε όια ηα εξσηήκαηα όζν ην δπλαηόλ κεγαιύηεξε 

βαζκνινγία ζηε  θαηάιιειε πεξίπησζε γηα ηελ θάζε κία. ηελ Δηθόλα 12 πνπ αθνινπζεί 

παξνπζηάδεηαη ν κέζνο όξνο ησλ ηδαληθώλ απαληήζεσλ από όια ηα εξσηήκαηα ζε ζρέζε κε ηηο 

ηηκέο πνπ κπνξεί λα πάξεη ην x ζην δηάζηεκα [0.6, 0.7]. 
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Εικόνα 12 - Μζςοσ Όροσ Βαθμολογίασ όλων των Ιδανικών Περιπτώςεων Ανάλογα τον Συντελεςτή Χ 

 

 Διέγρνληαο όια ηα εξσηήκαηα ν αξηζκόο απηόο είλαη ην 0.6, έηζη νξίδνπκε ην x = 0.6 

νπόηε ην y ζα ηζνύηαη κε y = 0.4. Οπόηε ε ηειηθή βαζκνινγία(fg) ζηε κέζνδν ηνπ επξεηεξίνπ κε 

ηε ρξήζε ζπλώλπκσλ όξσλ ζέηνληαο βάξε ζα ηζνύηαη κε: 

fg = 0.6*w1 + 0.4*w2 

 Με ηε ζρέζε απηή εμαζθαιίδεηαη ε επηηπρία ζε όια ηα εξσηήκαηα αλεμάξηεηα κε ηε 

ζεκαηηθή ελόηεηα ζηελ νπνία απεπζύλεηαη, θαη θαη’ επέθηαζε ηε ρξήζε ή κε νξνινγίαο.  

 Έρνληαο νινθιεξσζεί ε αμηνιόγεζε ζε όιεο ηηο κεζόδνπο πνπ ζρεδηάζηεθαλ 

θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα όηη ε κέζνδνο πνπ ηθαλνπνίεζε όια ηα εξσηήκαηα αλεμάξηεηα 

ηνπ ζεκαηηθνύ αληηθεηκέλνπ είλαη απηή ηνπ εςπετηπίος με τη σπήση σςνώνςμων όπων θέτονταρ 

βάπη. Γεληθόηεξα λα αλαθέξνπκε όηη πνιύ ζεκαληηθή ήηαλ θαη ε επηηπρία πνπ ζεκείσζε θαη ε 

κέζνδνο ηνπ επξεηεξίνπ θαη έγηλε ε βάζε γηα ηελ αλάπηπμε θαη ησλ άιισλ δύν κεζόδσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθε ε ίδηα ηερληθή. Ζ ζηαηηζηηθή κέζνδνο από ηελ άιιε παξαηεξήζεθε όηη δελ 

ήηαλ θαζόινπ απνηειεζκαηηθή θαζώο ε πηζαλόηεηα απνηπρίαο ζηνλ εληνπηζκό ηεο θαηάιιειεο 

απάληεζεο ήηαλ κεγάιε.  

 Από ηα ζπλνιηθά απνηειέζκαηα ηεο αμηνιόγεζεο νξίζηεθε θαη ε κηθξόηεξε βαζκνινγία 

πνπ ζα θαηαιακβάλνπλ νη πεξηπηώζεηο πνπ ζα επηζηξέθνληαη ζηνλ ελδηαθεξόκελν σο 

παξεκθεξείο ή πξνηεηλόκελεο, θαη ε βαζκνινγία απηή είλαη ε ηηκή 0.6. Ζ επηινγή ηεο 

βαζκνινγίαο απηήο πξνέθπςε από ηα ζπγθεληξσηηθά απνηειέζκαηα θαζώο νη πεξηπηώζεηο πνπ 

βαζκνινγνύληαλ κε βαζκνινγία κεγαιύηεξε ίζε ηνπ 0.6 είραλ κεγάιε νκνηόηεηα κε ην εξώηεκα 

θαη έηζη εμαζθαιίζακε όηη: 

 Θα εληνπίδεηαη κε κεγαιύηεξε πηζαλόηεηα ε πεξίπησζε πνπ ζα θαιύπηεη ηελ εξώηεζε. 
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Μζςοσ όροσ Βαθμολογίασ ιδανικών Ρεριπτώςεων Ανάλογα με την τιμή του x

Μέζνο όξνο 

βαζκνινγίαο όισλ 

ησλ ηδαληθώλ 
απαληήζεσλ



 Γελ ζα επηζηξέθεηαη έλα κεγάιν πιήζνο πεξηπηώζεσλ ζην ρξήζηε πνπ έζεζε ηελ 

εξώηεζε, γηα λα κπνξεί λα εληνπίζεη όζν ηνλ δπλαηόλ επθνιόηεξα ηελ πεξίπησζε πνπ 

ηνλ ηθαλνπνηεί.  

 Αλ ν αξηζκόο απηόο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη σο θξαγκόο ήηαλ κηθξόηεξνο ηόηε ππήξρε 

πηζαλόηεηα κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξόλνπ θαη ηελ αύμεζε ηεο πιεξνθνξίαο  ην πιήζνο ησλ 

πεξηπηώζεσλ λα ήηαλ αξθεηά κεγάιν. Με ηελ επηινγή απηήο ηεο ηηκήο σο θξαγκό, 

παξαηεξήζακε θαη ζηα δύν ζεκαηηθά αληηθείκελα πνπ ην πιήζνο ησλ πεξηπηώζεσλ ήηαλ πεξίπνπ 

εθαηό, όηη νη πην ζρεηηθέο πεξηπηώζεηο έρνπλ βαζκνινγία κεγαιύηεξε από 0.6, θαη ην πιήζνο 

ησλ πεξηπηώζεσλ κε απηή ηε βαζκνινγία δελ ήηαλ πνηέ κεγάιν, αιιά θπκαηλόηαλ αλάκεζα ζην 

δηάζηεκα [1,4], κε ηνλ αξηζκό 4 λα ην έρνπλ θηάζεη κόιηο δύν εξσηήκαηα. Δλώ αλ ε ηηκή ήηαλ 

0.2 παξόιν πνπ εμαζθαιίδνπκε ηελ επηηπρία επηζηξνθήο ηεο πην θαηάιιειεο πεξίπησζεο ην 

πιήζνο ησλ πεξηπηώζεσλ πνπ ζα επηζηξεθόηαλ κπνξεί λα ήηαλ πνιύ κεγάιν, γηα παξάδεηγκα 

έρνπλ θαηαγξαθεί εξσηήκαηα πνπ ην πιήζνο ησλ πεξηπηώζεσλ κε βαζκνινγία κεγαιύηεξε ηνπ 

0.2 κπνξεί λα θηάλεη κέρξη θαη ηα είθνζη έμη εξσηήκαηα, έλαο αξηζκόο αξθεηά κεγάινο, πνπ ζηελ 

νπζία ν ρξήζηεο πξέπεη από κόλνο ηνπ λα εληνπίζεη ηελ πεξίπησζε πνπ ηαηξηάδεη θαηάιιεια 

ζην εξώηεκα κε κηα κηθξή ζπλδξνκή ηνπ ζπζηήκαηνο. ηόρνο ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη ε 

νπζηαζηηθή ιύζε ζην εξώηεκα ηνπ ρξήζηε, θαη απηή λα πξνέξρεηαη κε ηελ κηθξόηεξε δπλαηή 

ζπκκεηνρή ηνπ. Σν απόιπηα ηδαληθό ζελάξην ζα ήηαλ λα επηζηξέθεηαη πάληα κία θαη κόλν 

απάληεζε πνπ ζα ήηαλ θαη ε θαηαιιειόηεξε, όκσο απηό όπσο γίλεηαη αληηιεπηό δελ κπνξεί λα 

εμαζθαιηζηεί από θακία κεζνδνινγία κε εθαηό ηηο εθαηό επηηπρία, νπόηε επηιέμακε ην 

κεγαιύηεξν βαζκό πνπ ζα εμαζθάιηδε ηε ζίγνπξε επηζηξνθή ηεο θαηάιιειεο πεξίπησζεο κε 

όζν ην δπλαηόλ κηθξόηεξν πιήζνο επηζηξεθόκελσλ πεξηπηώζεσλ. 
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5. ςμπεπάζμαηα 

 

 Οη ηερληθέο γηα ηελ απνδνηηθόηεξε επηθνηλσλία εθπαηδεπηή-εθπαηδεπόκελνπ θαη 

πξνζεγγίζεηο γηα ηελ επθνιόηεξε επίιπζε ησλ απνξηώλ είλαη έλα θαίξην δήηεκα γηα ηνλ ηνκέα 

ηεο ειεθηξνληθήο εθπαίδεπζεο. ηελ παξνύζα εξγαζία δεκηνπξγήζεθε έλα ζύζηεκα πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη σο ελδηάκεζν ηεο επηθνηλσλίαο κεηαμύ εθπαηδεπηή θαη εθπαηδεπόκελνπ, ώζηε 

λα απηνκαηνπνηεζεί ε δηαδηθαζία απάληεζεο ησλ απνξηώλ ηνπ εθπαηδεπόκελνπ πξνο όθεινο 

ηόζν ηνπ εθπαηδεπηή όζν θαη ηνπ εθπαηδεπόκελνπ. Γηα ηνλ εθπαηδεπηή ε απηνκαηνπνίεζε ηεο 

δηαδηθαζίαο απηήο κεηώλεη ζεκαληηθά ην θόξην εξγαζίαο θαη ελαζρόιεζήο ηνπ, θαη γηα ηνπο 

εθπαηδεπνκέλνπο ειαρηζηνπνηείηαη ε αλακνλή ηεο απάληεζήο ηνπ. Σν ζύζηεκα βαζίδεηαη ζηε 

ρξήζε ηεο πξνϋπάξρνπζαο γλώζεο γηα ηελ επίιπζε ησλ απνξηώλ από ηνπο εθπαηδεπόκελνπο. 

Έηζη ζε κηα θαηλνύξγηα απνξία ειέγρεηαη αλ ππάξρεη γλώζε γηα ηελ επίιπζή ηεο από 

πξνεγνύκελεο πεξηπηώζεηο πνπ είραλ επηιπζεί ζην παξειζόλ από ηνλ εθπαηδεπηή. Αλ ην 

ζύζηεκα εληνπίζεη πξνϋπάξρνπζα γλώζε γηα ηελ επίιπζε ηεο απνξίαο ηελ επηζηξέθεη ζηνλ 

εθπαηδεπόκελν ρσξίο ηελ κεζνιάβεζε ηνπ εθπαηδεπηή. ηελ αληίζεηε πεξίπησζε πνπ δελ 

εληνπηζηεί πιεξνθνξία ώζηε λα επηιύεη ηελ απνξία, ηελ επηιύεη ν εθπαηδεπηήο, θαη απηή ε 

γλώζε απνζεθεύεηαη ζην ζύζηεκα γηα ηελ επίιπζε παξόκνησλ απνξηώλ ζην κέιινλ.    

  Οη ηερληθέο πνπ ελζσκαηώζεθαλ γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε απηήο ηεο ηδέαο είλαη απηέο 

ηνπ Textual Case Based Reasoning. Ζ ζπιινγηζηηθή βαζηζκέλε ζε πεξηπηώζεηο θεηκέλνπ 

(TCBR) όπσο νξίδεηαη ζηελ ειιεληθή βηβιηνγξαθία είλαη κηα ππνθαηεγνξία ηεο ζπιινγηζηηθήο 

βαζηζκέλε ζε πεξηπηώζεηο (CBR) όπνπ όιν ή έλα κέξνο ηεο γλώζεο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη είλαη 

ζε κνξθή θεηκέλνπ. Αλάινγα κε ηε κνξθή ηνπ θεηκέλνπ πνπ απνηειεί πεγή γλώζεο ππάξρνπλ 

δύν θαηεγνξίεο ε δνκεκέλε θαη ε αδόκεηε. Από ηα ζπζηήκαηα πνπ παξέρνπλ πιαίζηα ελόο 

ππξήλα CBR επηιέρηεθε ην ζύζηεκα Jcolibri πνπ είλαη θαη ην κόλν αλνηρηνύ θώδηθα πνπ 

πξνζθέξεη ηηο βαζηθέο ελέξγεηεο ηνπ θύθινπ δσήο ησλ CBR γηα γλώζε ζε κνξθή θεηκέλνπ. Ο 

δηαρσξηζκόο πνπ πξαγκαηνπνηείηαη ζρεηηθά κε ηε κνξθή θεηκέλνπ πνπ απνηειεί πεγή γλώζεο 

γηα ην ζύζηεκα είλαη ζην βήκα ηεο αλάθηεζεο θαη πεξηιακβάλεη ηε ζεκαζηνινγηθή θαη ηε 

ζηαηηζηηθή. ην ζύζηεκα πνπ ζρεδηάζηεθε επηιέρηεθε ε ζηαηηζηηθή θαζώο ην θείκελν πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη σο πεγή γλώζεο είλαη ζε αδόκεηε κνξθή.  

 Πάλσ ζε απηό ην πιαίζην πινπνηήζεθε έλα νινθιεξσκέλν ζηάδην πξν-επεμεξγαζίαο 

ηόζν ηνπ εξσηήκαηνο όζν θαη ησλ πιεξνθνξηώλ πνπ είλαη θαηαρσξεκέλεο ζηε βάζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο, γηα ηελ απνδνηηθόηεξε ζύγθξηζε ησλ απνηειεζκάησλ. Πξνθεηκέλνπ ε εύξεζε ησλ 

όξσλ πνπ αλαδεηνύληαη λα κε γίλεηαη κε κηα ζεηξηαθή αλαδήηεζε ε νπνία ζε κεγάιεο ζπιινγέο 

κπνξεί λα απνβεί ηξνκεξά ρξνλνβόξα εθαξκόζηεθε ε ηδέα ηνπ αλεζηξακκέλνπ θαηαιόγνπ, κε 

ηνλ νπνίν αληί λα απνζεθεύνπκε πιεξνθνξία γηα ην πνηνη όξνη πεξηέρνληαη ζε έλα έγγξαθν, 

θαηαγξάθνπκε ην ζύλνιν ησλ εγγξάθσλ πνπ πεξηέρνπλ έλα ζπγθεθξηκέλν όξν. Έλαο όξνο όκσο 
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πνπ πεξηέρεηαη ζε δύν θείκελα δελ έρεη ηελ ίδηα ζπνπδαηόηεηα θαη γηα ηα δύν έηζη 

ρξεζηκνπνηήζεθε κηα δηαδηθαζία ππνινγηζκνύ ζεκαληηθόηεηαο όξσλ  πνπ βαζίδεηαη ζην ζρήκα 

TF-IDF(term frequency – inverse document frequency). Με ην ζπγθεθξηκέλν ζρήκα έλαο όξνο 

ζεσξείηαη ζεκαληηθόο εθόζνλ ε ζπρλόηεηα εκθάληζήο ηνπ ζε έλα θείκελν είλαη κεγάιε, 

ιακβάλνληαο όκσο ππόςε ηνπ ην πιήζνο ησλ εκθαλίζεώλ ηνπ ζε όια ηα θείκελα. 

 Γηα ηνλ εληνπηζκό ηεο νκνηόηεηαο ρξεζηκνπνηήζεθε ε βηβιηνζήθε ηεο Apache Lucene 

πνπ εθαξκόδεη έλα ζπλδπαζκό ηνπ Μνληέινπ Γηαλπζκαηηθνύ Υώξνπ θαη ηνπ Λνγηθνύ 

Μνληέινπ, θαη απνδίδεη βαζκνινγία ζε θάζε έγγξαθν(πεξίπησζε) ζρεηηθά κε ηελ νκνηόηεηά ηνπ 

κε ηελ ηξέρνπζα απνξία. Ζ βαζκνινγία απηή είλαη θαλνληθνπνηεκέλε ζην δηάζηεκα [0,1] κε 1 ηε 

κέγηζηε νκνηόηεηα.  

 Ζ πην ζεκαληηθή ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη ην θνκκάηη ηεο αλάθηεζεο πνπ 

νπζηαζηηθά πξαγκαηνπνηείηαη ε δηαρείξηζε ηεο γλώζεο. Ζ δηαδηθαζία πνπ πεξηείρε ην πιαίζην 

ηνπ Jcolibri δελ ήηαλ αξθεηή γηα λα θαιύςεη ηηο αλάγθεο ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ πινπνηήζεθε, έηζη 

αλαπηύρζεθαλ ηέζζεξηο νινθιεξσκέλεο κέζνδνη δηαρείξηζεο γλώζεο γηα ηελ εθαξκνγή ηνπο ζην 

βήκα ηεο αλάθηεζεο. Ζ θάζε κία από απηέο αλαπηύρζεθε γηα λα θαιύςεη έλα θάζκα 

απαηηήζεσλ. Γηα λα αμηνινγήζνπκε ηηο κεζόδνπο δεκηνπξγήζεθαλ δύν βάζεηο δεδνκέλσλ από 

δηαθνξεηηθά ζεκαηηθά αληηθείκελα θαη έλα πιήζνο εξσηήζεσλ γηα ηελ θάζε κηα πνπ 

πεξηιακβάλεη όια ηα πηζαλά ζελάξηα πνπ κπνξνύλ λα εθδεισζνύλ. Από ηελ αμηνιόγεζε 

θαηαιήμακε όηη κέζνδνο πνπ ζα επηιερηεί γηα ηελ εθαξκνγή ηεο ζην ζύζηεκα είλαη απηή ηνπ 

επξεηεξίνπ κε ηε ρξήζε ζπλώλπκσλ όξσλ ζέηνληαο βάξε. Ήηαλ ε κόλε κέζνδνο έλαληη ησλ 

ππνινίπσλ πνπ ζπγθέληξσζε ηα πην ηθαλνπνηεηηθά απνηειέζκαηα ζε όιν ην πιήζνο ησλ 

εξσηήζεσλ θαη γηα ηηο δύν δηαθνξεηηθέο ζεκαηηθέο ελόηεηεο.  

 Έηζη θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα όηη δεκηνπξγήζεθε έλα ζύζηεκα πνπ απηνκαηνπνηεί 

ηε δηαδηθαζία απάληεζεο ησλ απνξηώλ αμηνπνηώληαο ηελ πξνϋπάξρνπζα γλώζε. Σν ζύζηεκα 

απηό απνδεδεηγκέλα είλαη ζε ζέζε λα ηθαλνπνηήζεη ηελ απνξία ηνπ εθπαηδεπόκελνπ εθόζνλ 

ππάξρεη γλώζε γηα απηή. Δπίζεο κπνξεί λα εθαξκνζηεί γηα ηε δηδαζθαιία καζεκάησλ πνπ 

αλήθνπλ ζε νπνηνδήπνηε ζεκαηηθή ελόηεηα. 

 

 

 
 

5.1 Καηαγπαθή ηηρ επίδοζηρ ηων εκπαιδεςόμενων 
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 ηα πιαίζηα ηεο κεηαπηπρηαθήο εξγαζίαο δεκηνπξγήζεθε έλα νινθιεξσκέλν ζύζηεκα 

πνπ ρξεζηκνπνηείηαη σο ελδηάκεζν ηεο επηθνηλσλίαο κεηαμύ εθπαηδεπηή θαη εθπαηδεπόκελνπ  κε 

ζθνπό ηελ απηνκαηνπνίεζε ηεο δηαδηθαζίαο απάληεζεο απνξηώλ. Οη ηερληθέο πνπ εθαξκόζηεθαλ 

γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη απηέο ηνπ case based reasoning (ζπιινγηζηηθή 

βαζηζκέλε ζε πεξηπηώζεηο), νη νπνίεο κπνξνύλ λα ρξεζηκνπνηεζνύλ θαη γηα άιινπο ιόγνπο. Μία 

από ηηο επεθηάζεηο πνπ ζα κπνξνύζε λα πξαγκαηνπνηεζεί είλαη ε εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ 

ζρεηηθά κε ηηο επηδόζεηο ησλ εθπαηδεπόκελσλ ζε δηάθνξεο ζεκαηηθέο ελόηεηεο. Δθόζνλ νη 

απνξίεο ησλ εθπαηδεπόκελσλ εηζέξρνληαη σο είζνδνο ζην ζύζηεκα κπνξνύλ λα θαηαγξάθνληαη 

θαη λα εληνπίδνληαη ηα ζεκεία εθείλα ζηα νπνία νη εθπαηδεπόκελνη παξνπζίαζαλ πξνβιήκαηα 

επίδνζεο θαη θαηαλόεζεο. Ζ ραξηνγξάθεζε όισλ απηώλ ησλ ζπκπεξαζκάησλ νπζηαζηηθά 

κπνξεί λα απνηειέζεη ηελ θαιύηεξε ελεκέξσζε σο πξνο ηνλ εθπαηδεπόκελν θαη ηεο πξαγκαηηθήο 

θαηάζηαζεο ζρεηηθά κε ηελ επίδνζε ησλ εθπαηδεπόκελσλ. Ο εθπαηδεπηήο έρνληαο ηνλ έιεγρν 

ηεο επίδνζεο κπνξεί έγθαηξα λα βξεη άκεζεο ιύζεηο ζηα πξνβιήκαηα πνπ κπνξεί λα 

δεκηνπξγεζνύλ αλαζεσξώληαο ελδερνκέλσο ην εθπαηδεπηηθό πιηθό ή άιιεο δηδαθηηθέο 

αδπλακίεο πνπ νδήγεζαλ ζην θαηλόκελν απηό.  

 

5.2 Πποζαπμογή ηος ζςζηήμαηορ ζηην ελληνική γλώζζα 

 

 ην ζύζηεκα ρξεζηκνπνηήζεθαλ ηερληθέο γηα ηελ πξν-επεμεξγαζία θεηκέλνπ πνπ 

αθνξνύλ ηελ αγγιηθή γιώζζα. Σελ πεξίνδν πινπνίεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο δελ ύπεξραλ 

πινπνηήζεηο ζην θνκκάηη ηελ πξν-επεμεξγαζίαο ειιεληθνύ θεηκέλνπ πνπ λα επηθέξνπλ αμηόπηζηα 

απνηειέζκαηα. Από ην Ηλζηηηνύην Δπεμεξγαζίαο ηνπ Λόγνπ είλαη ππν-θαηαζθεπή κηα 

νινθιεξσκέλε εθαξκνγή πξν-επεμεξγαζίαο ειιεληθνύ θεηκέλνπ ζηε γιώζζα πξνγξακκαηηζκνύ 

Java. Οη ζπλαξηήζεηο πνπ εθηεινύλ ηα ζηάδηα ηεο πξν-επεμεξγαζίαο έρνπλ πινπνηεζεί ζε έλα 

interface, έηζη ώζηε ε δεκηνπξγία ελόο αληίζηνηρνπ γηα ηελ ειιεληθή γιώζζα θαη ε ρξήζε ηνπο 

ζην θπξίσο ζύζηεκα λα πξαγκαηνπνηεζεί πάξα πνιύ εύθνια όηαλ απηέο είλαη δηαζέζηκεο από ην 

Ηλζηηηνύην Δπεμεξγαζίαο ηνπ Λόγνπ. 

 

5.3 Πποζαπμογή πεπιβάλλονηορ Efront 

 Σν ζύζηεκα γηα λα εθαξκνζηεί πιήξσο ζηελ πιαηθόξκα ηνπ efront ζα πξέπεη λα 

ππάξμνπλ θάπνηεο αιιαγέο ζηε δηεπαθή. Αξρηθά λα ππάξμεη κηα δηαθνξεηηθή δηεπαθή ζηα δύν 

είδε ρξεζηώλ εθπαηδεπηή θαη εθπαηδεπόκελνπ. Γηα ηνλ εθπαηδεπηή λα ηνπ δίλεηαη ε 

δπλαηόηεηαζην θόξνπκ ζε έλα μερσξηζηό πεδίν λα εηζάγεη όιεο ηηο ιέμεηο θιεηδηά γηα ην 

πξόβιεκα πνπ επηιύεη. Γηα ηνλ εθπαηδεπόκελν λα ππάξρεη κηα επηινγή αλ ηνλ ηθαλνπνηεί ε 

απάληεζε ή όρη, έηζη ώζηε από ηελ πιεξνθνξία απηή λα νινθιεξσζεί θαη ην βήκα ηεο 
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αλαζεώξεζεο ηνπ θύθινπ δσήο ηνπ case based reasoning. Δπίζεο γηα ηελ θαιύηεξε παξνπζίαζε 

ησλ επηζηξεθόκελσλ απνηειεζκάησλ ζην πεξηβάιινλ ηνπ θόξνπκ ζα ήηαλ θαιό λα ππάξρεη έλα 

πιαίζην κε ηίηιν «Μήπσο ελλνείηε:» θαη ζηε ζπλέρεηα λα αθνινπζνύλ όινη νη ηίηινη ησλ 

πξνηηλόκεσλ απαληήζεσλ σο ζύλδεζκνη, θαη λα ζε κεηαθέξνπλ ζε νιόθιεξε ηελ απάληεζε. 

Σέινο γηα ηελ θαιύηεξε εθαξκνγή ηνπ ζα κπνξνύζε λα εληαρζεί πιήξσο ζην ζύζηεκα, θαη λα 

εθαξκνζηεί θαη γηα ηελ επηθνηλσλία εθπαηδεπηή-εθπαηδεπόκελνπ πνπ πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ 

πξνζσπηθώλ κελύκαησλ ή λα ζπλδπαζηεί αλ ρξεζηκνπνηνύληαη θαη νη δύν κέζνδνη επηθνηλσλίαο.  

 

5.4 Παποσή Δξαηομικεςμένηρ Ππόζβαζηρ ζε Τπηπηζίερ εξ Αποζηάζεωρ Δκπαίδεςζηρ(e-

Learning Personalization) 

 Μηα από ηηο ελδηαθέξνπζεο ηερληθέο γηα ηε κεγηζηνπνίεζε ηεο απνηειεζκαηηθόηεηαο ηεο 

εθπαηδεπηηθήο καζεζηαθήο δηαδηθαζίαο είλαη ε εμαηνκηθεπκέλε πξόζβαζε ζε ππεξεζίεο. Ζ 

παξνρή εμαηνκηθεπκέλσλ ππεξεζηώλ αλαθέξεηαη ζηελ δηαδηθαζία ηεο πξνζαξκνγήο 

πεξηερνκέλνπ ώζηε λα απεπζύλεηαη απνθιεηζηηθά ζε έλα ρξήζε αλάινγα κε ηηο πξνηηκήζεηο θαη 

ην πξνθίι ηνπ. Ζ εθαξκνγή κηαο ηέηνηαο ππεξεζίαο απαηηεί παξαθνινύζεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο 

ηνπ ρξήζηε, θαη απόθαζε γηα ηηο ππεξεζίεο πνπ ζα ηνπ παξέρεη ζύκθσλα κε ηελ πξνεγνύκελε 

ζπκπεξηθνξά ηνπ. Μηα από ηηο ζύλεζεο ηερληθέο πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη γηα ηελ παξνρή 

ππεξεζηώλ εμαηνκηθεπκέλεο πξόζβαζεο είλαη ε ζπιινγηζηηθή βαζηζκέλε ζε πεξηπηώζεηο(Case 

Based Reasoning). Σν ζύζηεκα πνπ αλαπηύρζεθε ζηα πιαίζηα ηεο εξγαζίαο κπνξεί λα επεθηαζεί 

ώζηε λα παξέρεη θαη εμαηνκηθεπκέλεο ππεξεζίεο, θαζώο πεξηέρεη όιν ην βαζηθό πιαίζην γηα ηελ 

αλάπηπμε ηνπ.   
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 

ΛΙΣΤΑ ΣΥΝΤΜΗΣΕΩΝ 

 

E.R.P: Enterprise Resource Planning 

W.H.M: Warehouse Management 

T.R.M: Transportation Management  

E.O.Q: Economic Order Quantity  

S.S: Safety Stock  

B.O.M.P: Bill Of Material Processing 

W.O.M: Work Order Management 

M.R.P: Material Requirements Planning 

R.O.I: Return On Investment 

M.I.S: Management Information System 

C.R.M: Customer Relationship Management 

S.C.M: Supply Chain Management 

E.A.I: Enterprise Application Integration 

R.O.A.D.S: Reusable Objects For Application Development Systems 

B.I.T.s: Business Intelligence Toolkit 

MS-SQL: Microsoft SQL Server 
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