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Abstract 

 
In modern times, the tourism industry is constantly evolving via the use of integrated information 

systems in order to provide customer service. The popularity of using the internet enhances the 

integration and the technologies developed are increasingly specialized to handle the volume of 

information and the public.  

Particular emphasis has been given to internet search engines and booking services in tourism, to 

increase the profits of tourism enterprises. In this paper we study the technologies that such a booking 

system consists of, the expertise required, and the integrated design of such infrastructure.  
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ύλνςε 

 
ηελ ζχγρξνλε επνρή, ν ηνπξηζηηθφο ηνκέαο εληζρχεηαη δηαξθψο κέζσ ηεο ρξήζεο 

νινθιεξσκέλσλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ γηα ηελ εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ ηνπ. Η ρξήζε ηνπ 

δηαδηθηχνπ εμππεξεηεί άκεζα ην ζθνπφ απηφ θαη νη ηερλνινγίεο πνπ αλαπηχζζνληαη είλαη νινέλα θαη πην 

εμεηδηθεπκέλεο, γηα λα ρεηξηζηνχλ ηνλ φγθν πιεξνθνξίαο θαη θνηλνχ.  

Ιδηαίηεξε έκθαζε δίλεηαη ζηηο δηαδηθηπαθέο κεραλέο αλαδήηεζεο θαη θξάηεζεο ηνπξηζηηθψλ 

ππεξεζηψλ, γηα ηελ αχμεζε ησλ θεξδψλ ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ. ηελ εξγαζία απηή κειεηψληαη 

νη ηερλνινγίεο πνπ ζπλζέηνπλ έλα ηέηνην νινθιεξσκέλν ζχζηεκα θξαηήζεσλ, ε ηερλνγλσζία πνπ 

απαηηείηαη, θαη ε νινθιεξσκέλε ζρεδίαζε κίαο ηέηνηαο ππνδνκήο.   
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1 Δηζαγσγή 

1.1 Πεξίιεςε 

ηελ εξγαζία απηή ζα γίλεη κία κειέηε θαη αλάιπζε ησλ ηερλνινγηψλ πνπ ζπλζέηνπλ έλα 

ζχζηεκα δηαρείξηζεο μελνδνρεηαθψλ θξαηήζεσλ. Αξρηθά, ζα παξνπζηαζηνχλ νη ηξφπνη δηαρείξηζεο 

ζχλζεηεο πιεξνθνξίαο κέζσ εμειηγκέλσλ ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο βάζεσλ δεδνκέλσλ θαη ηη είλαη ηα 

ζπζηήκαηα απηά. Δλ ζπλερεία, ζα απνζαθεληζηνχλ θάπνηνη βαζηθνί φξνη αλάιπζεο θαη ζρεδηαζκνχ ελφο 

ζπζηήκαηνο θξαηήζεσλ θαη ε δεκηνπξγία ησλ ζρεηηθψλ κνληέισλ βάζεσλ δεδνκέλσλ ηνπο. ην επφκελν 

βήκα ζα παξνπζηαζηνχλ ηα πην ζχγρξνλα ζπζηήκαηα θξαηήζεσλ θαη δηαρείξηζεο μελνδνρείσλ απφ 

κεγάιεο εηαηξίεο πιεξνθνξηθήο θαη ηερλνινγίαο, θαη πσο ην θαζέλα πινπνηεί ην δηθφ ηνπ κεραληζκφ 

θξάηεζεο. Καηφπηλ ηεο αλάιπζεο απηήο, ζα πξνρσξήζνπκε ζηελ θαηαγξαθή ησλ απαηηήζεσλ ηνπ 

αληίζηνηρνπ ζπζηήκαηφο καο γηα δηαδηθηπαθέο θξαηήζεηο, ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ δεκηνπξγία ηνπ 

ζπζηήκαηνο ηεο βάζεο δεδνκέλσλ θαη ηελ πινπνίεζε ησλ θαηάιιεισλ δηεπαθψλ επηθνηλσλίαο κε ην 

ρξήζηε γηα ηελ θξάηεζε δσκαηίσλ ζε έλα μελνδνρεηαθφ θαηάιπκα. 

1.2 Κίλεηξν γηα ηε δηεμαγσγή ηεο εξγαζίαο 

ηελ ζχγρξνλε επνρή, φιεο νη ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο ζηνρεχνπλ ζηελ  θαιχηεξε  δπλαηή  

πνηφηεηα ππεξεζηψλ θαη ηελ πξνβνιή ηνπο κε ζχγρξνλα κέζα. Ο ηνπξηζηηθφο ηνκέαο είλαη αδχλαηνλ λα 

ιεηηνπξγήζεη πιένλ ρσξίο ηελ απαξαίηεηε πιεξνθνξηαθή ππνδνκή, ηφζν εζσηεξηθά ζηα ηκήκαηα ησλ 

επηκέξνπο ηνπξηζηηθψλ θαηαιπκάησλ, φζν θαη εμσηεξηθά γηα ηελ ειεθηξνληθή πξνβνιή θαη δηαλνκή ησλ 

ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ. Η   ρξήζε   ησλ   λέσλ   ηερλνινγηψλ   πιεξνθνξηθήο,  νθείιεηαη  ζε  πνιχ  

µεγάιν βαζκφ ζηνλ κεγάιν φγθν πιεξνθνξίαο ηνπ ηνκέα θαη ζηελ πνιπζχλζεηε δνµή ηνπ. Ο ηνπξηζκφο 

πεξηιακβάλεη ηφζν επηρεηξήζεηο κε δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο θαη ρσξεηηθφηεηεο, φζν θαη κεγαιχηεξνπο 

μελνδνρεηαθνχο νκίινπο. Παξάιιεια, ηα θαηαιχκαηα βξίζθνληαη ζε θάζε γεσγξαθηθή πεξηνρή ηνπ 

πιαλήηε, ελψ παξάιιεια ν πειάηεο / επηζθέπηεο βξίζθεηαη ζε κεγάιε απφζηαζε απφ απηά, 

δπζρεξαίλνληάο ηνλ ζηελ επηζθφπεζή ηνπο. 

 Υξεζηκνπνηψληαο ηηο πην ζχγρξνλεο κεζφδνπο θαη ζπζηήκαηα ηερλνινγίαο ηεο πιεξνθνξηθήο, 

βειηηψλεηαη ε απφδνζε θαη παξαγσγηθφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ απηψλ. Παξάιιεια, ε ρξήζε 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ζηνλ ηνπξηζκφ εληζρχεη ηελ αλαβάζκηζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θαη 

ηελ αλάπηπμε λέσλ επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ θαη αληαγσληζηηθνχ πιενλάζκαηνο ηνπ ρψξνπ. Η 

ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ σο κέζν δηάρπζεο πιεξνθνξίαο εμππεξεηεί αληίζηνηρα ζηελ πξνβνιή ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπξηζκνχ, αλεμαξηήησο γεσγξαθηθήο ηνπνζεζίαο θαη ζηελ άκεζε δηάδξαζε θαη 

εμππεξέηεζε ηνπ ελδηαθεξφκελνπ θνηλνχ.  

Σα ηειεπηαία ρξφληα παξνπζηάδεηαη νινέλα θαη κεγαιχηεξε άλζηζε ζηηο δηαδηθηπαθέο 

νινθιεξσκέλεο κεραλέο αλαδήηεζεο θαη θξάηεζεο ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ, απφ αεξνπνξηθά εηζηηήξηα 

κέρξη θαη δσκάηηα μελνδνρείσλ, ηα νπνία είλαη ηθαλά λα εμππεξεηήζνπλ κεγάιν φγθν ρξεζηψλ 

παξάιιεια, ρεηξίδνληαη έλα αξθεηά κεγάιν φγθν πιεξνθνξίαο θαη δηελεξγνχλ πςειέο ππνινγηζηηθέο 

πξάμεηο ζε κηθξνχο ρξφλνπο. Ο ηξφπνο ζρεδίαζεο, δεκηνπξγίαο θαη απξφζθνπηεο ιεηηνπξγίαο ελφο 

ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο απνηειεί ην βαζηθφ θίλεηξν ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο.  

1.3 θνπόο θαη ζηόρνη ηεο εξγαζίαο 

Η παξνχζα εξγαζία έρεη σο ζθνπφ ηελ αλάπηπμε κίαο ζχγρξνλεο εθαξκνγήο θξαηήζεσλ 

μελνδνρεηαθψλ δσκαηίσλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. Παξάιιεια, ηα δεδνκέλα ηνπ ζπζηήκαηνο δηαηίζεληαη 

κέζσ ελφο θαλνληθνπνηεκέλνπ ζπζηήκαηνο βάζεο δεδνκέλσλ MySQL, πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιίδεηαη ε 

αθεξαηφηεηα ησλ δεδνκέλσλ. Θα αλαιπζεί ε ξνή εξγαζίαο γηα λα αλαπηπρζεί έλα ηέηνην ζχζηεκα, θαζψο 

επίζεο θαη νη απαηηήζεηο ιεηηνπξγηθφηεηάο ηνπ. 
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1.4 Γνκή ηεο εξγαζίαο 

ην πξψην Κεθάιαην παξνπζηάδεηαη πεξηιεπηηθά ην πεξηερφκελν, ην θίλεηξν θαη νη ζηφρνη ηεο 

εξγαζίαο. Σν δεχηεξν Κεθάιαην θάλεη αλαθνξά ζην ηξφπν δηαρείξηζεο πιεξνθνξίαο κε ηελ ηερλνινγία 

βάζεσλ δεδνκέλσλ θαη ηα πιενλεθηήκαηα ρξήζεο ηνπο. ην ηξίην Κεθάιαην γίλεηαη κία επηζθφπεζε ζηνλ 

ηξφπν αλάιπζεο ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο βάζεσλ δεδνκέλσλ θαη ζην ζρεδηαζκφ απηψλ. Σν ηέηαξην 

Κεθάιαην αλαιχεη ηα ζπζηήκαηα ηαμηδησηηθψλ θξαηήζεσλ θαη ηνπο κεραληζκνχο δηαλνκήο ηνπο, 

παξνπζηάδεη ηα γλσζηφηεξα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο θαη online θξαηήζεσλ μελνδνρεηαθψλ θιηλψλ, θαζψο 

θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν πξαγκαηνπνηείηαη κία δηαδηθηπαθή θξάηεζε. Σν πέκπην Κεθάιαην 

παξνπζηάδεη ηηο ηερλνινγίεο κε ηηο νπνίεο πινπνηήζεθε ην παξφλ ζχζηεκα θξαηήζεσλ. ην Κεθάιαην 6, 

αλαιχεηαη ν ηξφπνο πινπνίεζεο ηεο βάζεο δεδνκέλσλ θαη ηεο εθαξκνγήο πνπ πινπνηήζεθε. Σν 

Κεθάιαην 7 επεμεγεί ηε ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο απφ ηνπο ρξήζηεο θαη ηνπο δηαρεηξηζηέο ηεο εθαξκνγήο. 

Σν φγδνν Κεθάιαην νινθιεξψλεη ηελ εξγαζία, παξνπζηάδνληαο ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ 

ηελ ζπγθεθξηκέλε εξγαζία, θαζψο θαη φπνηεο κειινληηθέο επεθηάζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο. 
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2 πζηήκαηα Γηαρείξηζεο Βάζεσλ Γεδνκέλσλ 

2.1 Βάζεηο Γεδνκέλσλ θαη πζηήκαηα Γηαρείξηζεο 

Μηα βάζε δεδνκέλσλ είλαη θάηη παξαπάλσ απφ κηα απιή ζπιινγή απνζεθεπκέλσλ ζηνηρείσλ. 

Μηα Βάζε Δεδνκέλωλ (DataBase) είλαη έλαο νξγαλσκέλνο ηξφπνο απνζήθεπζεο πιεξνθνξηψλ θαη 

πξφζβαζεο ζηα δεδνκέλα απηά κε πνηθίινπο ηξφπνπο, ρξεζηκνπνηψληαο εηδηθά πξνγξάκκαηα. Έλαο 

άιινο νξηζκφο είλαη φηη κηα βάζε δεδνκέλσλ είλαη έλα νινθιεξσκέλν ζχζηεκα πνπ απνηειείηαη απφ ηα 

δεδνκέλα (data) θαη ην θαηάιιειν ινγηζκηθφ (software), ηα νπνία ρξεζηκνπνηψληαο ην πιηθφ (hardware) 

βνεζνχλ ζηελ ελεκέξσζε θαη πιεξνθφξεζε ησλ ρξεζηψλ (users) [1]. 

Οη ζηφρνη κίαο βάζεο δεδνκέλσλ είλαη νη εμήο: 

 Ο πεξηνξηζκφο ηεο πνιιαπιήο απνζήθεπζεο ησλ ίδησλ ζηνηρείσλ (redundancy). 

 Ο θαηακεξηζκφο (sharing) ησλ ίδησλ ζηνηρείσλ ζ' φινπο ηνπο ρξήζηεο. 

 Η νκνηνκνξθία (uniformity) ζηνλ ρεηξηζκφ θαη ηελ αλαπαξάζηαζε ησλ δεδνκέλσλ. 

 Η επηβνιή θαλφλσλ αζθαιείαο (security). 

 Η δηαηήξεζε ηεο αθεξαηφηεηαο (integrity) θαη ηεο αμηνπηζηίαο (reliability) ησλ δεδνκέλσλ. 

 Η αλεμαξηεζία ησλ δεδνκέλσλ (data independence) θαη ησλ πξνγξακκάησλ απφ ηνλ θπζηθφ 

ηξφπν απνζήθεπζεο ησλ δεδνκέλσλ. 

Σν Σύζηεκα Δηαρείξηζεο Βάζεωλ Δεδνκέλωλ (DBMS, DataBase Management System) είλαη 

έλα ζχλνιν απφ πξνγξάκκαηα πνπ επηηξέπνπλ ηνλ ρεηξηζκφ ησλ δεδνκέλσλ κηαο ή πεξηζζνηέξσλ βάζεσλ 

δεδνκέλσλ πνπ αλήθνπλ ζην ίδην ζχζηεκα. Σν DBMS πεξηέρεη θάπνηα εξγαιεία γεληθήο ρξήζεο γηα ηελ 

δεκηνπξγία θαη ην ρεηξηζκφ ησλ δεδνκέλσλ, εθφζνλ ηα δεδνκέλα πνπ ππάξρνπλ ζηηο βάζεηο δεδνκέλσλ 

είλαη : 

 Οινθιεξωκέλα (Integrated), δειαδή ηα δεδνκέλα πξέπεη λα είλαη απνζεθεπκέλα ζε 

νκνηφκνξθα νξγαλσκέλα ζχλνια αξρείσλ, ρσξίο ηελ επαλάιεςε ή ηνλ πιενλαζκφ 

(redundancy) ησλ ίδησλ ζηνηρείσλ. 

 Καηακεξηδόκελα (Shared), δειαδή λα κπνξνχλ πεξηζζφηεξνη ηνπ ελφο ρξήζηεο λα βιέπνπλ 

θαη λα κνηξάδνληαη ηα ίδηα δεδνκέλα ηελ ίδηα ρξνληθή ζηηγκή. 

ηα λεφηεξα DBMS, φπσο ηελ Oracle θαη ηελ Informix, κπνξεί λα ππάξμεη άκεζε άληιεζε 

πιεξνθνξίαο, απνπζία εηδηθεπκέλσλ πξνγξακκαηηζηψλ. Σα δεδνκέλα ελφο DBMS κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ ζε θάζε κνξθήο εξψηεκα (query) γηα ηελ ιήςε ηεο θαηάιιειεο πιεξνθνξίαο. 

Οη ρξήζηεο ησλ εθαξκνγψλ αληινχλ ηα ζηνηρεία πνπ ηνπο ελδηαθέξνπλ απφ ηε βάζε δεδνκέλσλ 

ρσξίο λα είλαη ζε ζέζε λα γλσξίδνπλ κε πνην ηξφπν είλαη νξγαλσκέλα ηα δεδνκέλα ζ’ απηήλ. Σν DBMS 

έρεη ηνλ ξφιν ηνπ κεζάδνληα αλάκεζα ζηνλ ρξήζηε θαη ηε βάζε δεδνκέλσλ θαη κφλν κέζσ ηνπ DBMS 

κπνξεί ν ρξήζηεο λα αληιήζεη πιεξνθνξίεο απφ ηε βάζε δεδνκέλσλ. Έλα DBMS κπνξεί λα είλαη 

εγθαηεζηεκέλν ζ’ έλαλ κφλν ππνινγηζηή ή θαη ζ’ έλα δίθηπν ππνινγηζηψλ θαη κπνξεί λα ρξεζηκνπνηείηαη 

απφ έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο ρξήζηεο. 

Έλα Σύζηεκα Βάζεο Δεδνκέλωλ (ΣΒΔ) ή DBS (Data Base System) απνηειείηαη απφ ην πιηθφ, 

ην ινγηζκηθφ, ηε βάζε δεδνκέλσλ θαη ηνπο ρξήζηεο. Δίλαη δειαδή έλα ζχζηεκα απνζήθεπζεο θαη 

αμηνπνίεζεο ησλ δεδνκέλσλ κε ηε βνήζεηα ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή. Αλαιπηηθά: 

 Σν πιηθό (hardware) απνηειείηαη απφ ηνπο ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο, ηα πεξηθεξεηαθά, 

ηνπο ζθιεξνχο δίζθνπο, θ.ά., φπνπ είλαη απνζεθεπκέλα ηα αξρεία ηεο βάζεο δεδνκέλσλ αιιά 

θαη ηα πξνγξάκκαηα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ επεμεξγαζία ηνπο. 

 Σν ινγηζκηθό (software) είλαη ηα πξνγξάκκαηα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ επεμεξγαζία 

ησλ δεδνκέλσλ (ζηνηρείσλ) ηεο βάζεο δεδνκέλσλ. 

 Η βάζε δεδνκέλωλ (database) απνηειείηαη απφ ην ζχλνιν ησλ αξρείσλ φπνπ είλαη 

απνζεθεπκέλα ηα δεδνκέλα ηνπ ζπζηήκαηνο. Σα ζηνηρεία απηά κπνξεί λα βξίζθνληαη 

απνζεθεπκέλα ζ’ έλαλ θπζηθφ ππνινγηζηή αιιά θαη ζε πεξηζζφηεξνπο. Όκσο, ζηνλ ρξήζηε 

δίλεηαη δηαθαλψο ε εληχπσζε φηη βξίζθνληαη ζπγθεληξσκέλα ζηνλ ίδην ππνινγηζηή. Ο θάζε 

ρξήζηεο έρεη δηαθνξεηηθά δηθαηψκαηα θαη βιέπεη δηαθνξεηηθφ θνκκάηη ηεο βάζεο δεδνκέλσλ, 

αλάινγα κε ηνλ ζθνπφ γηα ηνλ νπνίν ζπλδέεηαη. 

 Οη ρξήζηεο (users) κηαο βάζεο δεδνκέλσλ θαηεγνξηνπνηνχληαη σο εμήο: 
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o Τειηθνί ρξήζηεο (end users). Υξεζηκνπνηνχλ θάπνηα εθαξκνγή γηα ηε ιήςε 

πιεξνθνξίαο απφ κηα βάζε δεδνκέλσλ, έρνπλ ηηο ιηγφηεξεο δπλαηφηεηεο επέκβαζεο 

ζηα ζηνηρεία ηεο βάζεο δεδνκέλσλ, ρξεζηκνπνηνχλ εηδηθνχο θσδηθνχο πξφζβαζεο 

θαη ην ζχζηεκα ηνπο επηηξέπεη αλάινγα πξφζβαζε ζε ζπγθεθξηκέλν θνκκάηη ηεο 

βάζεο δεδνκέλσλ. 

o Πξνγξακκαηηζηέο εθαξκνγώλ (application programmers). Αλαπηχζζνπλ ηηο 

εθαξκνγέο ηνπ DBS ζε θάπνηα απφ ηηο εθαξκφζηκεο γιψζζεο πξνγξακκαηηζκνχ. 

o Δηαρεηξηζηήο δεδνκέλωλ (data administrator – DA). Έρεη ηε δηνηθεηηθή 

αξκνδηφηεηα θαη επζχλε γηα ηελ νξγάλσζε ηεο βάζεο δεδνκέλσλ θαη ηελ απφδνζε 

δηθαησκάησλ πξφζβαζεο ζηνπο ρξήζηεο. 

o Δηαρεηξηζηήο βάζεο δεδνκέλωλ (database administrator – DBA). Λακβάλεη νδεγίεο 

απφ ηνλ δηαρεηξηζηή δεδνκέλσλ θαη είλαη απηφο πνπ δηαζέηεη ηηο ηερληθέο γλψζεηο θαη 

αξκνδηφηεηεο γηα ηε ζσζηή θαη απνδνηηθή ιεηηνπξγία ηνπ DBMS. Οη αξκνδηφηεηέο 

ηνπ είλαη νη εμήο : (α) Η απφθαζε γηα ην είδνο ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ πξέπεη λα 

απνζεθεπηνχλ. (β) Η απφθαζε γηα ηνλ ηξφπν απνζήθεπζεο θαη πξφζβαζεο ζηηο 

πιεξνθνξίεο απηέο. (γ) Η ζπλεξγαζία κε ηνπο ηειηθνχο ρξήζηεο. (δ) Η απφθαζε γηα 

ηνλ ηξφπν εμαζθάιηζεο ησλ πιεξνθνξηψλ. (ε) Η απφθαζε γηα ην θάζε πφηε ζα 

γίλνληαη αληίγξαθα αζθαιείαο (backup) ησλ αξρείσλ. (ζη) Η παξαθνινχζεζε ηεο 

ζσζηήο ιεηηνπξγίαο ηεο βάζεο δεδνκέλσλ θαη ε απαηηνχκελε πξνζαξκνγή ηεο. 

2.2 Πιενλεθηήκαηα ρξήζεο 

Σα πιενλεθηήκαηα ελφο ζπζηήκαηνο βάζεο δεδνκέλσλ, ζε ζχγθξηζε κε ηηο παξαδνζηαθέο 

κεζφδνπο παξαθνινχζεζεο, είλαη αξθεηά [2]. Ξεθηλψληαο απφ κηθξή βάζε δεδνκέλσλ, πξνθχπηνπλ ηα 

εμήο: 

 Οηθνλνκία ρώξνπ, θαηαξγψληαο ηνπο  παξαδνζηαθά νγθψδεηο θαθέινπο κε έγγξαθα. 

 Ταρύηεηα (ην ζχζηεκα κπνξεί λα αλαθαιεί θαη λα αιιάδεη ηα δεδνκέλα γξεγνξφηεξα απφ 

ηνλ άλζξσπν) 

 Ληγόηεξνο θόπνο 

 Άκεζε πιεξνθόξεζε (Αθξηβείο θαη ελεκεξσκέλεο πιεξνθνξίεο δηαζέζηκεο θάζε ζηηγκή). 

Δπηπιένλ, ζε έλα πεξηβάιινλ πνιιψλ ρξεζηψλ, ην ζχζηεκα βάζεο δεδνκέλσλ παξέρεη ζηελ 

επηρείξεζε θεληξηθφ έιεγρν ησλ δεδνκέλσλ ηεο ψζηε λα πξνθχπηνπλ ηα εμήο πιενλεθηήκαηα: 

Ο πιενλαζκόο κεηώλεηαη ζην ειάρηζην. ηα ζπκβαηηθά ζπζηήκαηα (εθείλα  πνπ δελ είλαη 

ζπζηήκαηα βάζεσλ δεδνκέλσλ), ε θάζε εθαξκνγή έρεη ηα δηθά ηεο αξρεία. Απηφ ην γεγνλφο νδεγεί πνιχ 

ζπρλά ζε πςειφ βαζκφ πιενλαζκνχ (επαλάιεςεο) γηα ηα απνζεθεπκέλα δεδνκέλα, κε απνηέιεζκα ηε 

ζπαηάιε απνζεθεπηηθνχ ρψξνπ. Θα πξέπεη εδψ λα μεθαζαξίζνπκε φηη απηφ δε ζεκαίλεη πσο είλαη πάληα 

δπλαηφ λα εμαιεηθζνχλ φινη νη πιενλαζκνί, νχηε πσο είλαη πάληα επηζπκεηφ. Μεξηθέο θνξέο ππάξρνπλ 

ζνβαξνί επηρεηξεκαηηθνί ή ηερληθνί ιφγνη πνπ επηβάιινπλ λα ηεξνχληαη μερσξηζηά αληίγξαθα ησλ ίδησλ 

απνζεθεπκέλσλ δεδνκέλσλ. 

Η αζπλέπεηα κπνξεί λα απνθεπρζεί ωο έλα βαζκό. Σν DBMS ζα κπνξεί λα εγγπεζεί φηη ε βάζε 

δεδνκέλσλ δε ζα είλαη πνηέ αζπλεπήο ζηα κάηηα ηνπ ρξεζηή, εμαζθαιίδνληαο φηη θάζε αιιαγή πνπ ζα 

γίλεηαη ζε νπνηαδήπνηε απφ δπν φκνηεο θαηαρσξίζεηο ζα γίλεηαη απηφκαηα θαη ζηελ άιιε. Απηή ε 

δηαδηθαζία είλαη γλσζηή κε ην φλνκα διάδοζη ενημεπώζευν. 

Χξήζε θνηλόρξεζηωλ δεδνκέλωλ. Ο κεξηζκφο δε ζεκαίλεη κφλν φηη νη ππάξρνπζεο εθαξκνγέο 

κπνξνχλ λα κνηξάδνληαη ηα δεδνκέλα ηεο βάζεο δεδνκέλσλ αιιά θαη φηη είλαη δπλαηή ε αλάπηπμε λέσλ 

εθαξκνγψλ πνπ ζα κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ηα ίδηα απνζεθεπκέλα δεδνκέλα. 

Επηβνιή πξνηύπωλ. Η ηππνπνίεζε ηεο αλαπαξάζηαζεο ησλ δεδνκέλσλ δηεπθνιχλεη ηδηαίηεξα 

ηελ αληαιιαγή δεδνκέλσλ. Σα πξφηππα νλνκαζίαο θαη ηεθκεξίσζεο ησλ δεδνκέλσλ είλαη επίζεο πνιχ 

επηζπκεηά γηα λα δηεπθνιχλεηαη ν κεξηζκφο θαη ε θαιχηεξε θαηαλφεζε ησλ δεδνκέλσλ. 

Εθαξκνγή πεξηνξηζκώλ αζθαιείαο. Έρνληαο πιήξε δηθαηνδνζία πάλσ ζηε βάζε δεδνκέλσλ, ν 

DBA (α) κπνξεί λα εμαζθαιίζεη φηη ε πξφζβαζε ζηε βάζε δεδνκέλσλ ζα κπνξεί λα γίλεηαη κφλν κέζσ 

ησλ θαηάιιεισλ θαλαιηψλ θαη, θαηά ζπλέπεηα, (β) κπνξεί λα νξίζεη θαλφλεο αζθαιείαο κε βάζε ηνπο 

νπνίνπο ζα γίλεηαη έιεγρνο θάζε θνξά πνπ ζα ππάξρεη απφπεηξα πξνζπέιαζεο εκπηζηεπηηθψλ δεδνκέλσλ. 

Βέβαηα ηα ζπζηήκαηα βάζεο δεδνκέλσλ απαηηνχλ ηελ χπαξμε ελφο θαινχ ζπζηήκαηνο αζθαιείαο. 
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Δηαηήξεζε αθεξαηόηεηαο. Σν πξφβιεκα ηεο αθεξαηφηεηαο έγθεηηαη ζηελ εμαζθάιηζε ηεο 

αθξίβεηαο ησλ δεδνκέλσλ ζηε βάζε. Η αζπκθσλία κεηαμχ δπν θαηαρσξίζεσλ πνπ ππνηίζεηαη φηη 

αληηπξνζσπεχνπλ ην ίδην «γεγνλφο» είλαη έλα παξάδεηγκα έιιεηςεο αθεξαηφηεηαο. Φπζηθά, απηφ ην 

ζπγθεθξηκέλν πξφβιεκα κπνξεί λα παξνπζηαζηεί κφλν αλ ππάξρεη πιενλαζκφο ζηα απνζεθεπκέλα 

δεδνκέλα. Αθφκε θαη αλ δελ ππάξρεη πιενλαζκφο φκσο, πάιη ππάξρεη πεξίπησζε λα πεξηέρεη ε βάζε 

δεδνκέλσλ ιαλζαζκέλεο πιεξνθνξίεο. 

Εμηζνξξόπεζε αληηθξνπόκελωλ απαηηήζεωλ. Γλσξίδνληαο ηηο ζπλνιηθέο απαηηήζεηο ηεο 

επηρείξεζεο, ζε αληηδηαζηνιή κε ηηο απαηηήζεηο ησλ κεκνλσκέλσλ ρξεζηψλ, ν DBA (πάληα κε ηηο 

νδεγίεο ηνπ ππεχζπλνπ δηαρείξηζεο δεδνκέλσλ) κπνξεί λα δνκήζεη ην ζχζηεκα κε ηέηνηνλ ηξφπν ψζηε λα 

παξέρεη γεληθέο ππεξεζίεο πνπ λα είλαη «βέιηηζηεο γηα ηελ επηρείξεζε». Γηα παξάδεηγκα κπνξεί λα 

επηιερζεί κηα αλαπαξάζηαζε ησλ απνζεθεπκέλσλ δεδνκέλσλ πνπ λα παξέρεη γξήγνξε πξφζβαζε ζηηο 

ζεκαληηθέο εθαξκνγέο ίζσο ζε βάξνο ηεο απφζηαζεο άιισλ εθαξκνγψλ. 
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3 Αλάιπζε απαηηήζεσλ γηα DBMS 

3.1 Βαζηθέο έλλνηεο αλάιπζεο ζπζηήκαηνο 

3.1.1 Οληόηεηα 

Ο φξνο νληόηεηα (entity) αληηζηνηρεί ζε θάζε αληηθείκελν, έλλνηα, πξφζσπν ή θαηάζηαζε κε 

αλεμάξηεηε χπαξμε. Πξφθεηηαη γηα νπνηνδήπνηε αλεμάξηεην αληηθείκελν γηα ην νπνίν κπνξεί λα 

ζπγθεληξσζεί πιεξνθνξία [1]. Η νληφηεηα είλαη αληίζηνηρε κε ηελ έλλνηα ηεο εγγξαθήο ζηα αξρεία θαη 

ηνπο πίλαθεο αιιά θαη κε ηελ έλλνηα ηνπ αληηθεηκέλνπ ζηηο ζχγρξνλεο αληηθεηκελνζηξαθείο γιψζζεο 

πξνγξακκαηηζκνχ.  

Μηα βάζε δεδνκέλσλ κπνξεί λα πεξηέρεη πνιιέο δηαθνξεηηθέο νληφηεηεο, νη νπνίεο 

απεηθνλίδνληαη κε νξζνγψληα παξαιιειφγξακκα θαη ζπζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο αλά δχν. 

 

 
Δηθόλα 1 – ρεδίαζε νληόηεηαο 

3.1.2 Ηδηόηεηα 

Ο φξνο ηδηόηεηα (attribute) ή πεδίν κηαο νληφηεηαο, αλαθέξεηαη ζηα ζηνηρεία πνπ πεξηγξάθνπλ 

ηελ νληφηεηα θαη ηελ θάλνπλ λα μερσξίδεη απφ ηα άιια ζηνηρεία ηεο ίδηαο νληφηεηαο [1]. Γηα παξάδεηγκα, 

ε νληφηεηα «Πελάηηρ» κπνξεί λα έρεη σο ηδηφηεηεο ηνλ κυδικό πελάηη, ην επώνςμο, ην όνομα, ηε 

διεύθςνζη, ην ηηλέθυνο, ην ΑΦΜ θ.ά.. Οη ηδηφηεηεο βνεζνχλ ζηνλ δηαρσξηζκφ ηεο κίαο νληφηεηαο απφ 

κία άιιε. Κάζε ηχπνο νληνηήησλ πεξηγξάθεηαη απφ έλα φλνκα θαη απφ ην ζχλνιν ησλ ηδηνηήησλ πνπ 

πεξηέρεη. Οη πιεξνθνξίεο απηέο απνηεινχλ ην ζρήκα (schema) ηεο νληφηεηαο. Οη ηδηφηεηεο κίαο 

νληφηεηαο απεηθνλίδνληαη είηε ζε κνξθή πεδίσλ πίλαθα εληφο ηεο νληφηεηαο, είηε σο κεκνλσκέλεο 

ειιείςεηο, ζπλδεδεκέλεο κε ην νξζνγψλην παξαιιειφγξακκν ηεο νληφηεηαο, φπσο παξνπζηάδεηαη ζην 

παξαθάησ ζρήκα. 

 

 
Δηθόλα 2 – ρεδίαζε ηδηνηήησλ νληόηεηαο 

3.1.3 πζρέηηζε 

Μηα ζπζρέηηζε (relationship) ζπλδέεη δχν ή θαη πεξηζζφηεξεο νληφηεηεο κεηαμχ ηνπο θαη 

παξηζηάλεηαη κε έλαλ ξφκβν κεηαμχ ησλ νληνηήησλ ζηηο νπνίεο αλαθέξεηαη, ζπλδεδεκέλνο κε απηέο [1]. 

Οη ζπζρεηίζεηο είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ άληιεζε ζρεηηθψλ πιεξνθνξηψλ πνπ αθνξνχλ δχν ή θαη 

πεξηζζφηεξεο νληφηεηεο, φπσο γηα παξάδεηγκα πνηεο παξαγγειίεο έγηλαλ απφ πνηνλ πειάηε (ε νληφηεηα 

πελάηηρ ΠΑΡΑΓΓΕΛΝΕΙ κία ή πεξηζζφηεξεο παπαγγελίερ).  

Όηαλ νη νληφηεηεο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζε κηα ζπζρέηηζε είλαη δχν, ε ζπζρέηηζε απνθαιείηαη 

δηκειήο ή δπαδηθή. Ο βαζκφο κηαο ζπζρέηηζεο είλαη ίζνο κε ην πιήζνο ησλ νληνηήησλ πνπ ζπκκεηέρνπλ 
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ζ’ απηήλ. Μηα ζπζρέηηζε κπνξεί θαη ε ίδηα λα έρεη ηδηφηεηεο πνπ λα πεξηγξάθνπλ νξηζκέλα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο, φπσο γηα παξάδεηγκα ε ζπζρέηηζε ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΑ αλάκεζα ζηηο νληφηεηεο πελάηηρ 

θαη πποφόν κπνξεί λα πεξηέρεη ηηο ηδηφηεηεο Κυδικόρ Πελάηη, Κυδικόρ Πποφόνηορ, Κυδικόρ Παπαγγελίαρ, 

Ποζόηηηα, θ.ά. ηελ πεξίπησζε απηή ζα ήηαλ ζπλεηφ ε δεκηνπξγία κίαο αθφκα νληφηεηαο, σο 

Παπαγγελία, ε νπνία ζα πεξηέρεη φιεο ηηο παξαπάλσ ηδηφηεηεο, θαη ηελ κεηνλνκαζία ηεο πξνεγνχκελε 

ζπζρέηηζεο απφ ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΑ ζε ΤΝΑΛΛΑΓΗ, ρσξίο ηδηφηεηεο. Έηζη, ε παξαπάλσ ζπζρέηηζε ζα 

κεηαηξαπεί απφ δηκειή ζε ηξηκειή. 

Ο ζσζηφο ζρεδηαζκφο κηαο βάζεο δεδνκέλσλ, απαηηεί ηελ εθρψξεζε ηδηνηήησλ κφλν ζηηο 

νληφηεηεο θαη ηελ δεκηνπξγία ζπζρεηίζεσλ σο ινγηθέο ζπλδέζεηο αλάκεζα ζηηο νληφηεηεο. 

3.1.4 Οη δηκειείο ζπζρεηίζεηο 

Τπάξρνπλ ηξία βαζηθά ήδε ζπλδέζεσλ ζηηο δηκειείο ζπζρεηίζεηο κεηαμχ νληνηήησλ [1], ηα νπνία 

δηακνξθψλνληαη σο εμήο : 

 Έλα-πξνο-έλα (1:1), φπνπ κηα νληφηεηα ζπλδέεηαη κε κία θαη κόλν κία άιιε νληφηεηα. Γηα 

παξάδεηγκα, ε νληφηεηα νομόρ έρεη κία κφλν πφιε ζαλ ππυηεύοςζα, ελψ ε νληφηεηα 

ππυηεύοςζα αληηζηνηρεί ζ’ έλαλ θαη κφλν έλαλ νομό. ηελ πεξίπησζε ησλ δηκειψλ 

ζπζρεηίζεσλ ηνπ ηχπνπ έλα-πξνο-έλα, κπνξνχκε λα ελψζνπκε ηα ζηνηρεία θαη ησλ δχν 

ηδηνηήησλ θαη λα δεκηνπξγήζνπκε κηα κνλαδηθή νληφηεηα (πίλαθα). 

 Έλα-πξνο-πνιιά (1:Μ), φπνπ ην ζηηγκηφηππν κηαο νληφηεηαο ζπλδέεηαη κε πνιιά 

ζηηγκηφηππα ηεο άιιεο νληφηεηαο αιιά θάζε ζηηγκηφηππν ηεο δεχηεξεο νληφηεηαο ζπλδέεηαη 

κε έλα θαη κόλν έλα ζηηγκηφηππν ηεο πξψηεο νληφηεηαο. Γηα παξάδεηγκα, έλαο πελάηηρ θάλεη 

πνιιέο παπαγγελίερ, αιιά κηα παπαγγελία αληηζηνηρεί ζ’ έλαλ θαη κφλν έλαλ πελάηη. Οη 

δηκειείο ζπζρεηίζεηο ηνπ ηχπνπ 1:Ν είλαη νη πην ζπρλά ρξεζηκνπνηνχκελεο θαη νη πην βνιηθέο 

ζηε δηαρείξηζε. 

 Πνιιά-πξνο-πνιιά (Μ:Ν), φπνπ ζε θάζε ζηηγκηφηππν ηεο κηαο νληφηεηαο αληηζηνηρνχλ 

πνιιά ζηηγκηφηππα ηεο άιιεο νληφηεηαο θαη ζε θάζε ζηηγκηφηππν ηεο δεχηεξεο νληφηεηαο 

αληηζηνηρνχλ πνιιά ζηηγκηφηππα ηεο πξψηεο νληφηεηαο. Γηα παξάδεηγκα, έλαο καθηγηηήρ 

δηδάζθεη πνιινχο μαθηηέρ αιιά θαη έλαο καζεηήο δηδάζθεηαη απφ πνιινχο καθηγηηέρ. Γηα 

ηελ δηαρείξηζε ηεο ζπζρέηηζεο ηχπνπ Μ:Ν, απαηηείηαη ε δεκηνπξγία ελφο ηξίηνπ πίλαθα πνπ 

ζα πεξηέρεη δχν κφλν ηδηφηεηεο (πεδία), ηα πεδία θιεηδηά ησλ δχν νληνηήησλ, νπφηε ν 

ζπλδπαζκφο ηνπο ζα είλαη θαη ην πεδίν θιεηδί (ζχλζεην θιεηδί) ηνπ λένπ πίλαθα. 

3.1.5 Κιεηδηά 

Ο φξνο θιεηδί (key) ή πην ζσζηά πξωηεύνλ θιεηδί (primary key) αλαθέξεηαη ζε κηα ηδηφηεηα, ή 

ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο έλα ζχλνιν ηδηνηήησλ, ε ηηκή ηεο νπνίαο είλαη κνλαδηθή ζε νιφθιεξε ηελ 

νληφηεηα [1]. Πξαθηηθά, ην πξσηεχνλ θιεηδί έρεη δηαθνξεηηθή ηηκή γηα θάζε ζηηγκηφηππν ηεο νληφηεηαο 

(ή γηα θάζε εγγξαθή ηνπ πίλαθα) θαη δελ κπνξεί λα έρεη null ηηκή. Ο ζπλδπαζκφο δχν ή θαη 

πεξηζζνηέξσλ ηδηνηήησλ γηα ηε δεκηνπξγία ελφο πξσηεχνληνο θιεηδηνχ απνθαιείηαη ζύλζεην θιεηδί. 

Ξέλν θιεηδί απνθαιείηαη κηα ηδηφηεηα πνπ είλαη πξσηεχνλ θιεηδί ζε κηα νληφηεηα αιιά πνπ 

ππάξρεη θαη ζε κηα άιιε νληφηεηα ζαλ απιή ηδηφηεηα. Σα μέλα θιεηδηά είλαη απαξαίηεηα γηα ηελ 

δεκηνπξγία ησλ ζπζρεηίζεσλ αλάκεζα ζηηο νληφηεηεο. 

3.2 Μνληέιν Οληνηήησλ – πζρεηίζεσλ 

Σν κνληέιν πνπ έρεη επηθξαηήζεη ζήκεξα γηα ηελ αλαπαξάζηαζε ηεο δνκήο κηαο βάζεο 

δεδνκέλσλ είλαη ην Μνληέιν Οληνηήηωλ–Σπζρεηίζεωλ (ΟΣ, Entity-Relationship Diagram, ER) [1]. Οη 

βαζηθέο έλλνηεο ηνπ κνληέινπ απηνχ είλαη νη εμήο : 

 Οληφηεηεο (Entities) 

 Ιδηφηεηεο ή Υαξαθηεξηζηηθά (Attributes) 

 πζρεηίζεηο (Relationships) 

Γηα ηελ αλαπαξάζηαζε ελφο Μνληέινπ Οληνηήησλ – πζρεηίζεσλ ρξεζηκνπνηνχληαη εηδηθά 

δηαγξάκκαηα, φπνπ ηα νξζνγψληα ζπκβνιίδνπλ ηηο νληφηεηεο, νη ξφκβνη ηηο ζπζρεηίζεηο θαη νη ειιείςεηο 

ηηο ηδηφηεηεο, φπσο αλαιχζεθαλ παξαπάλσ. Οη νληφηεηεο ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο κέζσ ησλ ζπζρεηίζεψλ 

ηνπο κε γξακκέο. Όια ηα παξαπάλσ απνηεινχλ ηε ινγηθή δνκή κηαο βάζεο δεδνκέλσλ, κηα εξγαζία πνπ 
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είλαη απαξαίηεην λα γίλεη πξηλ απφ ηελ θαηαρψξηζε θαη ηελ επεμεξγαζία ησλ ζηνηρείσλ (πιεξνθνξηψλ) 

ηεο βάζεο δεδνκέλσλ. Σν κνληέιν νληνηήησλ–ζπζρεηίζεσλ απνηειεί κηα γεληθή πεξηγξαθή ησλ 

ζηνηρείσλ πνπ ζα απαξηίδνπλ κηα βάζε δεδνκέλσλ θαη απεηθνλίδεη ηελ ελλνηνινγηθή αληίιεςε ησλ 

δεδνκέλσλ, ρσξίο ηηο ηδηαίηεξεο ιεπηνκέξεηεο πινπνίεζεο. Γηα ηε δηακφξθσζε ηνπ δηαγξάκκαηνο 

νληνηήησλ-ζπζρεηίζεσλ, αθνινπζνχληαη ηα εμήο βήκαηα : 

1) Οξηζκφο ησλ νληνηήησλ (πηλάθσλ) πνπ ζα αλήθνπλ ζηε βάζε δεδνκέλσλ θαη ζα 

δεκηνπξγεζνχλ. 

2) Οξηζκφο ησλ ηδηνηήησλ (πεδία) θαη ηα πξσηεχνληα θιεηδηά ηεο θάζε νληφηεηαο (πίλαθα). 

3) Καηαγξαθή θαη ζρεδηαζκφο ησλ ζπζρεηίζεσλ αλάκεζα ζηηο νληφηεηεο. 

4) Γεκηνπξγία ηνπ δηαγξάκκαηνο νληνηήησλ-ζπζρεηίζεσλ, φπνπ ζα απεηθνλίδνληαη νη 

νληφηεηεο, νη ηδηφηεηέο ηνπο θαη νη κεηαμχ ηνπο ζπζρεηίζεηο. 

3.3 Καλνληθνπνίεζε 

Η κέζνδνο ηεο θαλνληθνπνίεζεο βνεζάεη ζηνλ ινγηθφ ζρεδηαζκφ κηαο βάζεο δεδνκέλσλ θαη είλαη 

ζπκπιεξσκαηηθή ηνπ κνληέινπ νληνηήησλ-ζπζρεηίζεσλ. Με ηελ θαλνληθνπνίεζε εμαζθαιίδεηαη ε ιχζε 

ζε πξνβιήκαηα ζπλέπεηαο, πιενλαζκνχ θαη εγθπξφηεηαο ησλ πιεξνθνξηψλ ηεο βάζεο δεδνκέλσλ [3]. Η 

δηαδηθαζία ηεο θαλνληθνπνίεζεο νδεγεί ζε ζπλερείο δηαζπάζεηο ησλ πηλάθσλ ζε πην απιέο θαη ζπκπαγείο 

κνξθέο, κε θχξην ζηφρν ηελ απνθπγή ηνπ πιενλαζκνχ (επαλάιεςεο) ησλ δεδνκέλσλ, αθαηξψληαο πεδία 

απφ ηηο αξρηθέο κεγάιεο ζρέζεηο θαη ηνπνζεηψληαο ηα ζε λέεο ζρέζεηο κε ηηο ίδηεο πιεξνθνξίεο. Οη 

βαζηθέο κνξθέο ηεο θαλνληθνπνίεζεο είλαη ηξεηο, ε πξψηε (1ε NF), ε δεχηεξε (2ε NF) θαη ε ηξίηε (3ε 

NF), θαη αλαιχνληαη ζηηο επφκελεο ελφηεηεο. 

3.3.1 Πξώηε Καλνληθή Μνξθή (1NF) 

Η Πξψηε Καλνληθή Μνξθή (1NF) ζεσξείηαη γεληθψο λα είλαη κέξνο ηνπ νξηζκνχ κηαο ζρέζεο. 

Μία ζρέζε βξίζθεηαη ζε πξψηε θαλνληθή κνξθή αλ ηθαλνπνηεί φιεο ηηο ηδηφηεηεο ηνπ νξηζκνχ ηεο 

ζρέζεο:  

1) Κάζε φλνκα γλσξίζκαηνο (ζηήιεο) είλαη κνλαδηθό. 

2) Όιεο νη ηηκέο θάζε γλσξίζκαηνο είλαη ίδηνπ ηύπνπ. 

3) Κάζε ηηκή γλσξίζκαηνο είλαη αηνκηθή (κία ηηκή θαη φρη πιεηάδα ηηκψλ). 

4) Σα γλσξίζκαηα δελ έρνπλ δηάηαμε απφ ηα αξηζηεξά πξνο ηα δεμηά.. 

5) Οη ζπζηνηρίεο (ζεηξέο) δελ έρνπλ δηάηαμε απφ επάλσ πξνο ηα θάησ. 

6) Γελ ππάξρνπλ δχν ίδηεο ζεηξέο (ζπζηνηρίεο) ζε κία ζρέζε.  

Δάλ ππάξρεη θαζνξηζκέλν θιεηδί γηα ηε ζρέζε ηφηε ηθαλνπνηείηαη ε απαίηεζε ηεο κνλαδηθφηεηαο 

ησλ ζπζηνηρηψλ (ζεηξψλ). Με άιια ιφγηα θάζε ζηήιε πξέπεη λα πεξηέρεη κφλν κία ηηκή ζε θάζε ηεο θειί. 

Μηα γεληθφηεξε ζπκβνπιή γηα λα θαηαιάβεη θάπνηνο πφηε έλαο πίλαθαο δελ βξίζθεηαη ζε πξψηε 

θαλνληθή κνξθή, ζα πξέπεη λα πξνζέμεη ψζηε λα κελ ππάξρνπλ επαλαιακβαλφκελα πεδία. 

Σα βήκαηα πνπ πξέπεη λα αθνινπζεζνχλ ψζηε λα επέιζεη έλαο πίλαθαο κε επαλαιακβαλφκελα 

πεδία ζε 1ΚΜ, είλαη ην ζπάζηκν ηνπ αξρηθνχ πίλαθα ζε δχν επί  κέξνπο πίλαθεο. Ο έλαο ζα πεξηιακβάλεη 

ηα βαζηθά ζηνηρεία ηνπ πίλαθα θαη ν δεχηεξνο ηα νλφκαηα ησλ πεδίσλ πνπ επαλαιακβάλνληαη καδί κε ην 

πξσηεχνλ θιεηδί ηνπ πξψηνπ πίλαθα. 

3.3.2 Γεύηεξε Καλνληθή Μνξθή (2NF) 

Μία ζρέζε βξίζθεηαη ζε Γεχηεξε Καλνληθή Μνξθή (2NF) εάλ θάζε έλα απφ ηα γλσξίζκαηά ηεο 

πνπ δελ είλαη θιεηδηά πξνζδηνξίδνληαη  απφ νιφθιεξν ην πξσηεχσλ θιεηδί θαη φρη κφλν απφ έλα ηκήκα 

ηνπ. Οη ζρέζεηο πνπ έρνπλ κφλν έλα γλψξηζκα ζαλ πξσηεχσλ θιεηδί βξίζθνληαη απηφκαηα θαη ζηε 

δεχηεξε θαλνληθή κνξθή. Η ιχζε πνπ αθνινπζείηαη φπσο θαη ζε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο πνπ έλαο πίλαθαο 

δελ είλαη θαλνληθνπνηεκέλνο, είλαη ην ζπάζηκν ηνπ πίλαθα ζε επηκέξνπο πίλαθεο. 

1) ηνλ έλαλ πίλαθα πεξηιακβάλνληαη ηα πεδία ηνπ θιεηδηνχ θαη ηα πεδία πνπ εμαξηψληαη θαη 

πεξηγξάθνπλ φιν ην ζχλζεην θιεηδί. 

2) ηνλ άιιν πίλαθα εηζάγνληαη ηα πεδία  πνπ εμαξηψληαη θαη πεξηγξάθνπλ κέξνο απφ ην 

ζχλζεην θιεηδί θαζψο θαη ην κέξνο ηνπ ζχλζεηνπ θιεηδηνχ. 
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3.3.3 Σξίηε Καλνληθή Μνξθή (3NF) 

Έλαο πίλαθαο βξίζθεηαη ζε Σξίηε Καλνληθή Μνξθή (3NF) φηαλ είλαη ήδε ζηελ πξψηε 1NF θαη 

δεχηεξε 2NF θαλνληθή κνξθή θαη θάζε ζηήιε πνπ δελ είλαη πξσηεχνλ θιεηδί λα είλαη αλεμάξηεηε απφ 

άιιε ζηήιε πνπ δελ είλαη επίζεο πξσηεχνλ θιεηδί. 

3.3.4 Boyce-Codd θαλνληθή κνξθή (BCNF) 

Η Boyce-Codd Καλνληθή Μνξθή (BCNF) είλαη κηα πην πεξηνξηζηηθή κνξθή ηεο 3NF, κε ηελ 

έλλνηα φηη θάζε ζρέζε ζηελ BCNF είλαη επίζεο ζηελ 3NF, αιιά δελ ηζρχεη πάληα ην αληίζηξνθν. Η 3NF 

δελ αληηκεησπίδεη  ηηο παξαθάησ πεξηπηψζεηο: 

 Μία ζρέζε λα έρεη δχν ή πεξηζζφηεξα ππνςήθηα  θιεηδηά. 

 Σα δχν ππνςήθηα θιεηδηά λα είλαη ζχλζεηα. 

 Να επηθαιχπηνληαη (λα έρνπλ ηνπιάρηζηνλ έλα γλψξηζκα θνηλφ) 

Μία ζρέζε βξίζθεηαη ζε θαλνληθή κνξθή BCNF  εάλ θάζε πξνζδηνξηζηηθφ ηεο ζρέζεο είλαη έλα 

ππνςήθην θιεηδί. Γειαδή νη κφλεο ζπζρεηίζεηο πνπ εκθαλίδνληαη ζην δηάγξακκα νληνηήησλ-

ζπζρεηίζεσλ είλαη βέιε πνπ μεθηλνχλ απφ ππνςήθηα θιεηδηά. ηελ πξαγκαηηθφηεηα, νη πεξηζζφηεξεο 

ζρέζεηο νη νπνίεο είλαη ζηελ 3NF είλαη επίζεο ζηελ BCNF.  Οπνηαδήπνηε ζρέζε πνπ έρεη κφλν δχν 

γλσξίζκαηα είλαη ζε BCNF. 

Σα  βήκαηα πνπ αθνινπζνχληαη ψζηε λα επηηεπρζεί  θαλνληθνπνίεζε  σο πξνο BCNF είλαη ηα 

αθφινπζα: 

1) Γεκηνπξγία κίαο ιίζηαο κε φια ηα γλσξίζκαηα. 

2) Έιεγρνο εάλ θάζε πξνζδηνξηζηηθφ γλψξηζκα κπνξεί λα είλαη ππνςήθην θιεηδί. 

3) Γηα ηα πξνζδηνξηζηηθά γλσξίζκαηα πνπ δελ είλαη θιεηδηά δεκηνπξγείηαη κία ζρέζε γηα ηελ 

θάζε ζπλαξηεζηαθή εμάξηεζε. 

4) Γίλεηαη ζπζρέηηζε  ησλ γλσξηζκάησλ πνπ  δελ είλαη θιεηδηά κε ηελ αξρηθή ζρέζε. 

3.3.5 Αλώηεξεο Καλνληθέο Μνξθέο 

3.3.5.1 Σέηαξηε Καλνληθή Μνξθή (4NF) 

Μία ζρέζε είλαη ζε Σέηαξηε Καλνληθή Μνξθή (4NF) εάλ είλαη ζε BCNF θαη δελ πεξηέρεη 

εμαξηήζεηο πνιιαπιψλ ηηκψλ (multivalued dependencies). Με άιια ιφγηα κηα ζρέζε είλαη ζε 4NF εάλ 

θαη κφλν εάλ νη εμαξηήζεηο πνιιαπιψλ ηηκψλ πνπ ηθαλνπνηεί είλαη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα ζπλαξηεζηαθέο 

εμαξηήζεηο πνπ μεθηλνχλ απφ ππνςήθηα θιεηδηά.  

3.3.5.2 Πέκπηε Καλνληθή Μνξθή (5NF) 

Μία ζρέζε είλαη ζε Πέκπηε Καλνληθή Μνξθή (5NF) εάλ θαη κφλν εάλ νη κφλεο εμαξηήζεηο 

ζχδεπμεο πνπ ηθαλνπνηεί είλαη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα ζπλαξηεζηαθέο εμαξηήζεηο πνπ μεθηλνχλ απφ 

ππνςήθηα θιεηδηά. Δπίζεο ε πέκπηε θαλνληθή κνξθή απνκαθξχλεη εμαξηήζεηο ζχδεπμεο. 

3.4 ρεδηαζκόο βάζεο δεδνκέλσλ 

Όπσο είλαη εχθνια θαηαλνεηφ, ε βαζηθφηεξε εξγαζία θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ κηαο ζρεζηαθήο βάζεο 

δεδνκέλσλ είλαη ν νξηζκφο ησλ πηλάθσλ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ θαζψο θαη ηα πεδία πνπ ζα πεξηέρεη ν 

θαζέλαο απ’ απηνχο. Η δηαδηθαζία απηή απνθαιείηαη θαηαζθεπή ηνπ ζρήκαηνο (schema) κηαο βάζεο 

δεδνκέλσλ [1]. Σα βαζηθά βήκαηα γηα ηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ αλάπηπμε κηαο βάζεο δεδνκέλσλ είλαη: 

1) Η αλάιπζε ησλ απαηηήζεσλ 

2) Ο ελλνηνινγηθφο ζρεδηαζκφο θαη ε θαηαγξαθή ησλ νληνηήησλ, ηδηνηήησλ θαη ησλ 

ζπζρεηίζεψλ ηνπο. 

3) Η δεκηνπξγία ηνπ δηαγξάκκαηνο Οληνηήησλ-πζρεηίζεσλ 

4) Η κεηαηξνπή ηνπ δηαγξάκκαηνο Ο- ζην ζρεζηαθφ ζρήκα ηεο βάζεο δεδνκέλσλ. 

5) Η πινπνίεζε ηεο βάζεο δεδνκέλσλ, βάζεη ηνπ θαηαγεγξακκέλνπ ζρεζηαθνχ ζρήκαηνο. 

 

Οη θαλφλεο πνπ πξέπεη λα αθνινπζεζνχλ ξεηά θαηά ηελ πινπνίεζε θαη ην ζρεδηαζκφ κηαο ζρεζηαθήο 

βάζεο δεδνκέλσλ είλαη νη εμήο : 

 Η θάζε νληόηεηα πξέπεη λα παξηζηάλεηαη σο έλαο μερσξηζηφο πίλαθαο. 

 Η θάζε ζηήιε ηνπ πίλαθα αληηζηνηρεί ζε κηα ηδηόηεηα ηεο νληφηεηαο. 
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 Η θάζε γξακκή ηνπ πίλαθα αληηζηνηρεί ζε έλα ζηηγκηόηππν ηεο νληφηεηαο. 

 Η θάζε γξακκή πξέπεη λα είλαη κνλαδηθή, δει. απνθιείεηαη λα ππάξρνπλ δχν ή θαη 

πεξηζζφηεξεο γξακκέο πνπ λα πεξηέρνπλ ηα ίδηα αθξηβψο ζηνηρεία. 

 Η ζεηξά εκθάληζεο ησλ γξακκψλ δελ έρεη θακία ζεκαζία. 

 Η θάζε ζηήιε έρεη κηα δηθή ηεο κνλαδηθή νλνκαζία. 

 Οη ηηκέο πνπ αλήθνπλ ζηελ ίδηα ζηήιε πξέπεη λα είλαη ηνπ ηδίνπ ηύπνπ, δει. ή φιεο αξηζκνί 

ή φιεο αιθαξηζκεηηθέο θνθ. 

 Σν πξσηεύνλ θιεηδί (primary key) κηαο νληφηεηαο, δελ πξέπεη λα είλαη πνηέ null. 

 Απαγνξεχεηαη ε επαλάιεςε ηεο ίδηαο ηηκή ζην πξσηεχνλ θιεηδί. 

 Σν πξσηεχνλ θιεηδί κηαο νληφηεηαο απνθαιείηαη μέλν θιεηδί (foreign key) ζε κηα άιιε 

νληφηεηα, κε ηελ νπνία ππάξρεη ζπζρεηηζκφο. 

 Μπνξεί λα ππάξρνπλ πνιιέο γξακκέο πνπ λα έρνπλ ηελ ίδηα ηηκή ζην μέλν θιεηδί. 
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4 Σαμηδησηηθά πζηήκαηα Κξαηήζεσλ 

Η ρξήζε ηαμηδησηηθψλ ζπζηεκάησλ θξαηήζεσλ ζηνλ ηνπξηζηηθφ ηνκέα απμάλεη πνζνηηθά θαη 

πνηνηηθά ηηο ππεξεζίεο πξνο ηνλ ηειηθφ πειάηε, ελψ παξάιιεια νη ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα 

εμάγνπλ αθξηβείο κεηξήζεηο γηα ηα πξντφληα θαη ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο ηνπο [4]. Ο ηνπξηζηηθφο 

ηνκέαο ζα κπνξνχζε λα θαηεγνξηνπνηεζεί σο εμήο: 

 Πξνκεζεπηέο ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο, π.ρ. μελνδνρεία, αεξνπνξηθέο εηαηξίεο, εηαηξίεο 

ελνηθηάζεσο απηνθηλήησλ θ.ά. 

 Μεζάδνληεο ππεξεζηψλ, π.ρ.  ηνπξηζηηθά  γξαθεία, παγθφζκηα ζπζηήκαηα δηαλνκήο (GDS-

Global Distribution Systems), θ.ά. 

 Σειηθνί θαηαλαισηέο ησλ ππεξεζηψλ, φπσο νη ηνπξίζηεο, νη ζπλεδξηαθνί πειάηεο θ.ιπ. 

4.1 Παγθόζκηα ζπζηήκαηα δηαλνκήο 

ηηο αξρέο ηνπ 1960 πινπνηνχληαη ηα πξψηα κεραλνγξαθεκέλα ζπζηήκαηα θξαηήζεσλ 

(Computer Reservation Systems – CRS), σο δηαρεηξηζηηθά ζπζηήκαηα πιεξνθφξεζεο κε ηε ρξήζε 

βάζεσλ δεδνκέλσλ. Η κεραλνγξάθεζε ηεο δηαδηθαζίαο θξαηήζεσλ ζπκβάιεη ζε αμηνζεκείσηε κείσζε 

ηνπ ρξφλνπ εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ θαζψο θαη ηελ εμεχξεζε ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ ζε πξνβιήκαηα 

κεηαθηλήζεσλ [4]. 

ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1970 ηα CRS εμειίζζνληαη ζε ζπζηήκαηα δηαλνκήο θαη  

αληαιιαγήο  πιεξνθνξηψλ θαη  θξαηήζεσλ κεηαμχ ησλ αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ θαη ησλ ηνπξηζηηθψλ 

πξαθηφξσλ. Σα ηνπξηζηηθά γξαθεία έρνπλ πιένλ ηελ δπλαηφηεηα λα ζπλδεζνχλ µε ζπγθεθξηκέλεο 

αεξνπνξηθέο εηαηξίεο γηα λα δηακνξθψζνπλ κία πιήξε θξάηεζε ζχκθσλα κε ηηο απαηηήζεηο ηνπ πειάηε. 

ηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980, εμειηγκέλα ακεξηθαληθά ζπζηήκαηα θξαηήζεσλ CRS, επεθηείλνληαη 

ζηελ επξσπατθή αγνξά, κε αξθεηά πξνβιήκαηα ζπλεξγαζίαο κε φιεο ηηο επξσπατθέο αεξνπνξηθέο 

εηαηξίεο. Έηζη, γίλεηαη αλαγθαία ε δεκηνπξγία ελφο Παγθόζκηνπ Σπζηήκαηνο Δηαλνκήο (Global 

Distribution System – GDS), ζπλδένληαο   φια ηα επξσπατθά ηαμηδησηηθά πξαθηνξεία µε ηα παγθφζκηα 

ηαμηδησηηθά γξαθεία ησλ αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ, θαζψο θαη µε ηνπο ππφινηπνπο ηνπξηζηηθνχο θιάδνπο. 

Σα Global Distribution Systems (GDS) απνηεινχλ ηνλ «κεζάδνληα» µεηαμχ ηνπ ηαμηδησηηθνχ πξάθηνξα 

θαη ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ παξέρνπλ ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο (αεξνπνξηθέο εηαηξίεο, μελνδνρεηαθέο 

επηρεηξήζεηο, εηαηξίεο ελνηθίαζεο απηνθηλήησλ θ.ιπ.). Απνηεινχλ ην ζεκαληηθφηεξν θαλάιη δηαλνκήο ησλ 

ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ δηεζλψο,  αθνχ  ειαρηζηνπνηνχλ  ην  ρξφλν  εμππεξέηεζεο  θαη  δηαζθαιίδνπλ  

ηελ θξάηεζε   ζε   ειάρηζην   ρξφλν. 

Σν 1987 εκθαλίδνληαη ηα δπν πξψηα επξσπατθά ζπζηήκαηα δηαλνκήο, ην Amadeus θαη ην 

Galileo πνπ ζπλδένληαη µε ηα εηαηξηθά θαη ηα ηαμηδησηηθά πξαθηνξεία, δηεπθνιχλνληαο ηελ επηθνηλσλία 

µε ηηο αεξνπνξηθέο εηαηξίεο, ε νπνία πξαγκαηνπνηείηαη πιένλ µέζσ δηθηχνπ.  Οη  λέεο  βάζεηο  δεδνκέλσλ  

πνπ  πινπνηνχληαη  απφ  ηα  ζπζηήκαηα απηά παξέρνπλ επαπμεκέλε πιεξνθφξεζε ζηνπο ηαμηδηψηεο, ελψ 

ηαπηφρξνλα επηηξέπνπλ ζηνπο ππαιιήινπο ησλ ππεξεζηψλ απηψλ λα ηθαλνπνηνχλ ηηο ζπλζήθεο θξάηεζεο 

ηνπ εθάζηνηε πειάηε.  

ε παγθφζκην επίπεδν, ηα θπξηφηεξα ζπζηήκαηα GDS, είλαη ηα αθφινπζα:  

4.1.1 Sabre [5] 

Θεσξείηαη έλα απφ ηα πην επέιηθηα ζπζηήκαηα ηεο αγνξάο, κε πξφζβαζε ζε πεξηζζφηεξεο απφ 

370 αεξνπνξηθέο εηαηξίεο θαη 59 εηαηξίεο ελνηθίαζεο  απηνθηλήησλ θαη 31.000 μελνδνρεία γηα online 

θξαηήζεηο, ελψ ζπλεξγάδεηαη  µε  ηηο  λαπηηιηαθέο  εηαηξίεο  ∆ΑΝΔ  θαη ERMES. Γηαζέηεη online 

εθαξκνγή, σο Travelocity, κέζσ ηεο νπνίαο κπνξνχλ λα γίλνπλ θξαηήζεηο ζηελ θαζνξηζκέλε ηηκή ηεο 

αεξνπνξηθήο εηαηξίαο.  

4.1.2 Worldspan [6] 

πλεξγάδεηαη µε πεξηζζφηεξεο απφ 360 αεξνπνξηθέο εηαηξίεο, 40 εηαηξίεο ελνηθίαζεο 

απηνθηλήησλ, 16.000 ηνπξηζηηθά γξαθεία θαη πεξίπνπ 22.000 μελνδνρεία. Δπηπιένλ παξέρεη ηελ 

δπλαηφηεηα γηα πιεξνθνξίεο θξαηήζεσλ επξσπατθψλ ζηδεξνδξνκηθψλ εηαηξηψλ θαη αθηνπιντθέο 

εηαηξίεο, ελψ παξέρεη πιεξνθνξίεο ζε εηαηξίεο πνπ αζρνινχληαη µε e-business θ.ι.π.. 
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4.1.3 Galileo [7] 

Πξφθεηηαη γηα έλα πξνεγµέλν ζχζηεµα θξαηήζεσλ ζην νπνίν είλαη ζπλδεδεµέλεο πεξηζζφηεξεο 

απφ 511 αεξνπνξηθέο εηαηξίεο, 39 εηαηξίεο ελνηθίαζεο απηνθηλήηνπ, 46.046 μελνδνρεηαθέο µνλάδεο, 368 

Tour Operators θαζψο θαη φιεο νη θχξηεο γξαµµέο θξνπαδηέξσλ ζε παγθφζµην επίπεδν. Δπίζεο ην 

ζπγθεθξηµέλν ζχζηεµα θξαηήζεσλ, παξέρεη ζε πεξηζζφηεξνπο απφ 41.200 ηαμηδησηηθνχο πξάθηνξεο ηε 

δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζε πιεξνθνξίεο   πνπ   αθνξνχλ   αεξνπνξηθά   αιιά   θαη   άιια   είδνπο   

εηζηηήξηα,   ηε δπλαηφηεηα πξαγµαηνπνίεζεο πνιιαπιψλ θξαηήζεσλ θαζψο θαη ηελ έθδνζε αεξνπνξηθψλ 

εηζηηεξίσλ ζε 116 ρψξεο. Απνθιεηζηηθφο δηαλνµέαο ηεο Galileo International ζηελ Διιάδα είλαη ε 

Galileo Hellas (ζπγαηξηθή εηαηξία ηεο Οιπµπηαθήο Αεξνπνξίαο). Η δεµηνπξγία ηνπ ζπγθεθξηµέλνπ 

ζπζηήµαηνο  ζπµβάιεη ζηελ αλάπηπμε θαη µεγηζηνπνίεζε ηεο απφδνζεο ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ, 

θαζψο επίζεο θαη ζηελ αλαβάζµηζε ηεο πνηφηεηαο παξνρήο ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο ζηελ Διιάδα. 

4.1.4 Amadeus [8] 

Σν  ζπγθεθξηµέλν GDS,  εμππεξεηεί  ηηο  αλάγθεο  ηνπ marketing, ηεο δηαλνµήο θαζψο θαη ησλ 

πσιήζεσλ ησλ πξντφλησλ ηεο ηνπξηζηηθήο βηνµεραλίαο. Παξέρεη πιεξνθνξίεο γηα πεξηζζφηεξεο απφ 400 

αεξνπνξηθέο εηαηξίεο, 63.000 μελνδνρεία, δεθάδεο εηαηξίεο ελνηθίαζεο απηνθηλήησλ θαη ζηδεξνδξνµηθνχο 

νξγαληζµνχο, ελψ ην ρξεζηµνπνηνχλ πεξηζζφηεξα απφ ηα 2/3 φισλ ησλ ηαμηδησηηθψλ πξαθηνξείσλ ζηελ 

Δπξψπε. Ο ζπλνιηθφο αξηζµφο   ησλ   ζεµείσλ   πψιεζεο   ππνινγίδεηαη   ζηηο   290.000,   ζε 

πεξηζζφηεξεο απφ 210 αγνξέο παγθνζµίσο. Δπίζεο, ζπλεξγάδεηαη µε ην Worldspan θαη µε πνιιέο 

αθηνπιντθέο εηαηξίεο. 

 

ηελ ειιεληθή ηνπξηζηηθή αγνξά, θπξίαξρε ζέζε ζηα ζπζηήκαηα GDS θαηέρνπλ ην Galileo, ην 

Sabre, ην Amadeus θαη ην Worldspan, µέζα απφ ηα νπνία ν πειάηεο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα 

πξαγµαηνπνηήζεη ηελ νπνηαδήπνηε θξάηεζε αλάινγα µε ηελ επηινγή ηνπ.  

Οη επηινγή ηνπο θαη ε ρξήζε ηνπο απφ ηα ηνπξηζηηθά πξαθηνξεία, εμαξηάηαη απφ ηηο παξαθάησ 

ηδηφηεηεο: 

1) Αμηνπηζηία ηνπ πιεξνθνξηαθνύ πιηθνύ. Έλα ηνπξηζηηθφ πξαθηνξείν έρεη ηελ δπλαηφηεηα 

άκεζεο ελεκέξσζεο γηα ηηο φπνηεο αιιαγέο πξνθχςνπλ ζηηο πηήζεηο, ηηο θξαηήζεηο ζέζεσλ, 

θαη   ηελ   δηαζεζηµφηεηα   ησλ   θιηλψλ   ζε   θάζε ζπλεξγαδφµελν μελνδνρείν. 

2) Έγθπξε  πιεξνθόξεζε  ζε  ζέµαηα  ηηµώλ ηνπ  θαηαλαισηή. Κάζε ηνπξηζηηθφ πξαθηνξείν 

έρεη άµεζε πξφζβαζε ζε θάζε επίπεδν ηηµνιφγεζεο γηα θάζε επηµέξνπο  ππεξεζία  ελφο  

ηνπξηζηηθνχ  παθέηνπ, γηα ιφγνπο αληαγσληζηηθφηεηαο.  

3) Πιεξνθόξεζε γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ θαηαλαισηή. Ο βαζµφο ηθαλνπνίεζεο ηνπ πειάηε 

πνηθίιιεη αλάινγα µε ηηο εθάζηνηε αλάγθεο ηνπ, θαη νξηνζεηείηαη κέζσ ηερληθψλ marketing 

θαη ηελ ρξήζε πξνγξαµµάησλ επηβξάβεπζεο πειαηψλ (loyalty schemes). 

4) ύληνµνο ρξόλνο απάληεζεο. Η ηαρχηεηα απάληεζεο ηνπ ζπζηήµαηνο ηδηαίηεξα γηα  ηα  

µεγάια  ηνπξηζηηθά  πξαθηνξεία  κε απμεκέλν φγθν δήηεζεο  είλαη ζεµαληηθφο παξάγνληαο, 

αθνχ ζπλήζσο ε αλαδήηεζε δηαζεζηκφηεηαο, ε θξάηεζε θαη ε επηβεβαίσζε ησλ θξαηήζεσλ, 

γίλεηαη ζε αιεζηλνχο ρξφλνπο (real time –online). 

5) πλερήο δηεύξπλζε ησλ παξερόµελσλ ππεξεζηώλ θαη πξντφλησλ. 

6) ύζηεµα ηηµνιόγεζεο ησλ πξνζθεξφµελσλ ππεξεζηψλ, παξέρνληαο ηε δπλαηφηεηα 

επηινγήο πνιιαπιψλ ελαιιαθηηθψλ µεζφδσλ ηηµνιφγεζεο θαη ρξεψζεο ηνπ πειάηε. 

7) Δπθνιία ζηε ρξήζε θαη ζην επίπεδν ηεο ηερληθήο ππνζηήξημεο. Ο βαζµφο επθνιίαο ζηε 

ρξήζε ηνπ ζπζηήµαηνο ζρεηίδεηαη µε ηνλ θαηάιιειν ζρεδηαζµφ θαη ηελ επρξεζηία ηεο 

ζειίδαο αλαδήηεζεο θαη πξαγµαηνπνίεζεο θξαηήζεσλ. Όζνλ αθνξά ηελ ηερληθή 

ππνζηήξημε, ζε πεξίπησζε δπζιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήµαηνο, ζα πξέπεη λα ππάξρεη άµεζε θαη 

ηαρεία ιχζε. 

4.1.5 Ζ ρξήζε ησλ GDS ζηνλ μελνδνρεηαθό ηνκέα 

Η ρξήζε ησλ GDS ζε ζρέζε κε ηηο θξαηήζεηο δσκαηίσλ μελνδνρεηαθψλ θαηαιπκάησλ έρνπλ ζαλ 

ζηφρν ηελ απνηειεζµαηηθή δηάζεζε ησλ δηαζέζηµσλ δσκαηίσλ, µε απεπζείαο πψιεζή ηνπο ζε λέεο θαη 

ππάξρνπζεο αγνξέο, θαη ηελ αχμεζε ηεο εηήζηαο πιεξφηεηάο ηνπο [4]. εµαληηθή θηλεηηθφηεηα κέζσ ησλ 

ζπζηεκάησλ θξαηήζεσλ έρνπλ αλαπηχμεη νη µεγάιεο αιπζίδεο μελνδνρείσλ, πνπ δηαζέηνπλ κέζσ ησλ 

ζπζηεκάησλ απηψλ ηα δσµάηηα ησλ μελνδνρείσλ ηνπο. Δπίζεο, είλαη δπλαηφ λα πξνζθέξνπλ θαη άιια 
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πξντφληα φπσο ηηο αίζνπζεο εθδειψζεσλ θαη ζπλεδξίσλ, θαη ινηπέο εγθαηαζηάζεηο,  γηα  ηε ζεδφλ 

ιεηηνπξγίαο ηνπο. Οη μελνδνρεηαθέο µνλάδεο έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα πιένλ λα ρξεζηκνπνηνχλ έλα 

θεληξηθφ ζχζηεκα θξαηήζεσλ γηα ηνπο εμήο ζθνπνχο: 

 Αλαδήηεζε  πιεξνθνξηψλ  γηα  ηα  δηαζέζηµα  δσµάηηα  ηεο  ίδηαο γεσγξαθηθήο πεξηνρήο ή 

ηελ ππφινηπε ρψξα. 

 Δλεµέξσζε ηνπ ζπζηήµαηνο γηα δηαζεζηκφηεηα ησλ δσκαηίσλ ηνπο, ηνπο ηχπνπο ησλ 

δσµαηίσλ, ηελ πξνζθεξφµελε ηηµή, ηνπο φξνπο ζπλεξγαζίαο, πξφζζεηεο παξνρέο ηνπο θ.ι.π. 

 ∆πλαηφηεηα θξάηεζεο ζε δηάθνξα άιια ηµήµαηα ηνπ μελνδνρείνπ εθηφο ησλ δσµαηίσλ π.ρ. 

ρψξνπο ζπλεδξίσλ, άζιεζεο θ.ι.π. 

 ∆πλαηφηεηα θξάηεζεο ζε άιιε μελνδνρεηαθή µνλάδα ηεο πεξηνρήο ηνπο (ζηε πεξίπησζε κε 

δηαζεζηκφηεηαο) ή ηδηνθηεζίαο ηνπο (cross-sales). 

 ∆πλαηφηεηα εθαξµνγήο ηνπ Yield Management. 

 Άληιεζε πνιιαπιψλ πιεξνθνξηψλ (ηνπξηζηηθέο, νηθνλνµηθέο, θνξνινγηθέο, ζηαηηζηηθά). 

 Γηάζεζε δσκαηίσλ ζε λέεο θαη αλαπηπζζφκελεο αγνξέο, πέξαλ ηηο ππάξρνπζαο πειαηείαο, κε 

δηαθεκηζηηθή πξνβνιή ζε αξθεηά ρακειφ θφζηνο. 

  Δπηπιένλ,  µπνξεί λα  απνδεηρζεί  ζεµαληηθφ εξγαιείν  φζνλ αθνξά  ηνλ ππνινγηζµφ ηεο 

πξνζθνξάο θαη δήηεζεο, παξαθνινπζψληαο ην βαζµφ επηζθεςηκφηεηαο ζε ζπγθξίζεη κε ηηο θξαηήζεηο, 

θαζψο θαη λα απνηειέζεη ζεµαληηθφ βνήζεµα γηα ην marketing θαη ηηο πσιήζεηο ηνπ μελνδνρείνπ, 

παξαθνινπζψληαο ζπγθεθξηκέλα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ηεο ξνήο πειαηψλ.  

4.2 Γηαδηθηπαθέο κεραλέο θξαηήζεσλ 

Σν Internet απνηειεί πιένλ έλα ηδαληθφ κέζν γηα ηε δξαζηεξηνπνίεζε ησλ μελνδνρεηαθψλ 

κνλάδσλ, ηα ηνπξηζηηθά γξαθεία θαη ηηο επηρεηξήζεηο καδηθήο εζηίαζεο ζηηο δηαδηθηπαθέο ηερλνινγίεο 

θξαηήζεσλ. Οη εθαξκνγέο δελ εγθαζίζηαληαη πιένλ ηνπηθά ζηνπο ππνινγηζηέο πνπ ππάξρνπλ ζην front–

office ή ην back–office ησλ μελνδνρείσλ, αιιά ε ιεηηνπξγηθφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πξνζθέξεηαη κέζσ 

ηζηνζειίδσλ ζηηο νπνίεο έρνπλ πξφζβαζε φινη νη ζρεηηθά ελδηαθεξφκελνη, αλεμαξηήησο ηνπνζεζίαο. Σα 

δηαδηθηπαθά ζπζηήκαηα θξαηήζεσλ θπξηαξρνχλ, πξνζθέξνληαο ζηνπο ρξήζηεο ησλ ζειίδσλ πινχζην 

δηαδξαζηηθφ θαη πνιπκεζηθφ πεξηερφκελν, είλαη ζπλερψο ελήκεξα κε ηε δηαζεζηκφηεηα δσκαηίσλ ηεο 

μελνδνρεηαθήο κνλάδαο, δηαρεηξίδνληαη ηηο θξαηήζεηο απφ ηελ αξρή έσο ην ηέινο κε απηνκαηνπνηεκέλν 

ηξφπν, βάζεη ησλ πξνηηκήζεσλ ηνπ πειάηε, θαη ελεκεξψλνπλ ην ζχζηεκα δηαρείξηζεο θαη ηε βάζε ηνπ 

μελνδνρείνπ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν [4]. 

Σαπηφρξνλα, πξνζθέξνληαη πνιιά ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ (Content Management 

Systems - CMS) , δειαδή εθαξκνγέο θαηαζθεπήο μελνδνρεηαθψλ sites κε ην ζρεηηθφ πεξηερφκελν ηελ 

πξνζέιθπζε δπλεηηθψλ πειαηψλ. Οη ίδηνη νη δηαρεηξηζηέο ηνπ ζπζηήκαηνο κπνξνχλ λα ζπλδένληαη θαη λα 

δηαρεηξίδνληαη ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ μελνδνρείνπ απνκαθξπζκέλα κέζσ ηζηνζειίδσλ, ελψ ζηε δηνίθεζε ηεο 

μελνδνρεηαθήο κνλάδαο πξνζθέξνληαη ζχγρξνλνη ηξφπνη ζπγθέληξσζεο πιεξνθνξηψλ θαη ζηαηηζηηθψλ 

ζηνηρείσλ επηζθεςηκφηεηαο ζηηο ηζηνζειίδεο θαη ηελ αμηνπνίεζή ηνπο ζηε βειηίσζε ησλ πξνζθεξφκελσλ 

μελνδνρεηαθψλ/ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ [9]. Έλα ηέηνην εξγαιείν ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο 

γηα sites είλαη ην Google Analytics [10]. 

ηε ζπλέρεηα, παξνπζηάδνληαη ζπλνπηηθά ηα θπξηφηεξα πξντφληα μελνδνρεηαθνχ θαη ζπλαθνχο 

ινγηζκηθνχ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζήκεξα ζηνλ Διιεληθφ Σνπξηζηηθφ Σνκέα.  

  

4.2.1 Content Inn by Amadeus 

Η πιαηθφξκα δεκηνπξγίαο μελνδνρεηαθνχ πεξηερνκέλνπ ηεο Amadeus [11] θαηαζθεπάζηεθε γηα 

λα πξνζθέξεη εχθνιε θαη γξήγνξε πξφζβαζε ζε πξνκεζεπηέο μελνδνρείσλ, θαζψο θαη πνιιέο άιιεο 

ηαμηδησηηθέο ππεξεζίεο. Η πιαηθφξκα δηαζέηεη κεγάιε επειημία, θαζψο κπνξεί λα ελζσκαησζεί πιήξσο 

ζηε ιχζε Amadeus Selling Platform θαη πξνζθέξεη πνιιά πιενλεθηήκαηα φπσο ηελ πξφζβαζε ζε 

πιεζψξα μελνδνρείσλ, ηε δπλαηφηεηα πξαγκαηνπνίεζεο νκαδηθψλ θξαηήζεσλ, ηελ απεπζείαο πξφζβαζε 

ζε κεγάιεο μελνδνρεηαθέο αιπζίδεο, ηε ζχγθξηζε ηηκψλ ησλ δηάθνξσλ πξνκεζεπηψλ θαη ηε πξνβνιή ηεο 

θαιχηεξεο δηαζέζηκεο ηηκήο. 
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4.2.2 HIT-Hospitality 

Η Hit–Hospitality [12] πξνζθέξεη κία κεγάιε γθάκα πξντφλησλ γηα ηηο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο 

πνπ θαιχπηνπλ φιν ην θάζκα ιεηηνπξγηψλ ηνπο ηφζν ζην front–office φζν θαη ζην back–office: 

 Protel Front Office 

Σν Protel θαιχπηεη ηηο αλάγθεο θάζε κνξθήο θαη κεγέζνπο μελνδνρείνπ, πξνζθέξνληαο πνιινχο 

ηξφπνπο γηα ηελ θαηαρψξηζε κίαο θξάηεζεο, ελψ παξάιιεια ππνζηεξίδεη κία ζεηξά απφ ιεηηνπξγίεο 

φπσο, ηελ εηζαγσγή θξαηήζεσλ, ηε κεηαθνξά απφ έλα δσκάηην ζε έλα άιιν, πιάλν πιεξφηεηαο 

δσκαηίσλ, αθίμεσλ / αλαρσξήζεσλ (check in / check out), ηε δεκηνπξγία θαξηέιαο πειάηε (guest 

profile), ηε δηαρείξηζε ησλ ηηκνινγήζεσλ θαη ινγαξηαζκψλ θιπ.  

 Protel for Headquarters 

Πξνζθέξεη θεληξηθή δηαρείξηζε φιεο ηεο μελνδνρεηαθήο αιπζίδαο ζην back-office, κε δηαηήξεζε 

απηφλνκεο βάζεο δεδνκέλσλ ησλ ζπλδεδεκέλσλ μελνδνρείσλ, ελεκεξψλνληαο απηφκαηα ηα θεληξηθά γηα 

ηε δηαζεζηκφηεηα θάζε κνλάδαο θαη ιακβάλνληαο απφ απηά ηηο θξαηήζεηο. 

 WebHotelier 

Σν WebHotelier απνηειεί έλα νινθιεξσκέλν ζχζηεκα on–line θξαηήζεσλ γηα μελνδνρεηαθέο 

κνλάδεο θαη ηνπξηζηηθά θαηαιχκαηα φισλ ησλ ηχπσλ. Τπνζηεξίδεη ιεηηνπξγίεο θξάηεζεο θαη δηαλνκήο 

ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο κέζα απφ έλα εμειηγκέλν, γξήγνξν θαη αμηφπηζην ζχζηεκα. Δίλαη πιήξσο 

παξακεηξνπνηήζηκν θαη ηδηαίηεξα εχθνιν ζηε ρξήζε, κε θχξην πξνζαλαηνιηζκφ ηε «κεηαηξνπή» ηνπ 

επηζθέπηε ζε πειάηε.  

 WebHotel 

Σo WebHotel είλαη κία πιεξέζηαηε εθαξκνγή front–office θαη ειεθηξνληθψλ θξαηήζεσλ γηα 

κηθξά μελνδνρεία θαη θαηαιχκαηα. Σν θφζηνο ρξήζεο ηνπ WebHotel είλαη ειάρηζην ζε ζχγθξηζε κε ην 

θφζηνο αγνξάο ελφο πξνγξάκκαηνο PMS, ελψ πξνζθέξεη ιεηηνπξγίεο φπσο δηαρείξηζε θξαηήζεσλ, πιάλν 

δσκαηίσλ, αθίμεηο/αλαρσξήζεηο πειαηψλ, έθδνζε παξαζηαηηθψλ ρξέσζεο, δπλαηφηεηα ειεθηξνληθψλ 

θξαηήζεσλ (κέζσ ηνπ WebHotelier), θιπ. 

 WebSITE CMS 

To WebSITE (Content Management System) είλαη ην θαηάιιειν εξγαιείν γηα ηελ θαηαζθεπή 

θαη ζπληήξεζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπ site ελφο μελνδνρείνπ, κε επαγγεικαηηθφ ηξφπν. Γίλεη ηε 

δπλαηφηεηα ελζσκάησζεο πνιπάξηζκσλ γξαθηθψλ ζηνηρείσλ θαη δηαδξαζηηθνχ/πνιπκεζηθνχ 

πεξηερνκέλνπ ζηηο ηζηνζειίδεο ηνπ μελνδνρείνπ.  

   

4.2.3 BOOKonlinenow by IMTEC 

H IMTEC, κέζσ ηεο πιαηθφξκαο BOOKonlinenow [13], πξνζθέξεη ηηο εμήο ιχζεηο ζηηο 

μελνδνρεηαθέο κνλάδεο:  

 BOOKonlinenow Online Booking Engine 

Δλα νινθιεξσκέλν ζχζηεκα on–line θξαηήζεσλ πνπ θαιχπηεη πιήξσο ηηο αλάγθεο θαη ηηο 

απαηηήζεηο θάζε μελνδνρεηαθήο κνλάδαο. Απφ ηηο πνιιέο δπλαηφηεηεο ηνπ ζπζηήκαηνο αλαθέξνπκε 

ελδεηθηηθά ηηο εμήο: 

o BOOKonlinenow Facebook Application: Απεπζείαο on–line θξαηήζεηο απφ ηε ζειίδα 

Facebook ηνπ μελνδνρείνπ, κέζσ ηεο ζειίδαο Facebook ρσξίο αλαθαηεχζπλζε ή 

κεηαθνξά ησλ επηζθεπηψλ ζε άιιε ζειίδα. 

o PMS Interface: Σν ππνζχζηεκα ζχλδεζεο ησλ θξαηήζεσλ κε ηα μελνδνρεηαθά 

ζπζηήκαηα PMS, κέζσ XML, Web Services. 

o Αζθάλεια ςναλλαγών: Σα δεδνκέλα ησλ ρξεζηψλ αληαιιάζζνληαη κε ην ζχζηεκα 

κέζσ SSL θαη 128–256bit keys. 

o Πολςγλυζζικόηηηα (Multilanguage): Σν ζχζηεκα κπνξεί λα εκθαλίζεη ην 

πεξηερφκελν ησλ ζειίδσλ ηνπ ζε πεξηζζφηεξεο απφ 15 γιψζζεο. 

o Μεηαηποπέαρ Νομίζμαηορ (Currency Converter): Δκθάληζε ηηκψλ ζε πνιιά εζληθά 

λνκίζκαηα, πιελ ηνπ επξψ. 

o Τποζηήπιξη πολλαπλών ηιμοκαηαλόγυν, κε εηδηθέο ηηκέο γηα ζπγθεθξηκέλεο πεξηφδνπο 

(αξγίεο, ηξηήκεξα, ζαββαηνθχξηαθα, events) θαη δηαθνξεηηθέο πνιηηηθέο 

ηηκνιφγεζεο. 
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o Ειδικέρ Πποζθοπέρ, Πακέηα: Τπνζηεξίδνληαη πνιινί ηχπνη θξαηήζεσλ: Early 

Booking, Long Stay, Last Minute Booking, θαζψο θαη εηδηθέο πξνζθνξέο γηα 

ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίεο πειαηψλ (π.ρ., VIP), θαζψο θαη εθπησηηθά θνππφληα 

(promo codes), ελψ επηηξέπεη θαη ηε δεκηνπξγία παθέησλ. 

o Διασείπιζη Διαθεζιμόηηηαρ και Πεπιοπιζμών: Ηκεξνιφγην δηαζεζηκφηεηαο, 

δηαζεζηκφηεηα αλά ηχπν δσκαηίνπ, θιείδσκα δηαζεζηκφηεηαο, πεξηνξηζκνί (κέγηζηε 

θαη ειάρηζηε παξακνλή, θιείζηκν θαηά ηελ άθημε, αλνηθηφ, θιεηζηφ, κε δηαζέζηκν). 

o Διασείπιζη Κπαηήζευν και Πληπυμών: Γηαρείξηζε πιεξσκψλ, ελεκέξσζε αθίμεσλ–

αλαρσξήζεσλ θαη δπλαηφηεηα αιιαγήο/αθχξσζεο κίαο θξάηεζεο. 

o Διασείπιζη Πελαηολογίος: Καηεγνξηνπνίεζε πειαηψλ (π.ρ., VIP, Gold) θαη ρξήζε 

εηδηθψλ ηηκνθαηαιφγσλ θαη πξνζθνξψλ αλά θαηεγνξία πειαηψλ. 

o Πακέηα & Έξηπα Τπηπεζίερ: Απεξηφξηζηα παθέηα (ΒΒ, ΗΒ, FB) κε δπλαηφηεηα 

δηαθνξεηηθήο ηηκνιφγεζεο αλά πεξίνδν, έμηξα ππεξεζίεο (κίλη κπαξ, κεηαθνξά κε 

ηαμί θ.ιπ.), νξηζκφο πξνηηκήζεσλ κε δπλακηθφ ηξφπν (sea view, baby cot θ.ιπ.). 

o Πολλαπλοί Σπόποι Πληπυμήρ: Τπνζηεξίδνληαη φινη νη ηξφπνη πιεξσκήο (κέζσ 

πηζησηηθήο θάξηαο, κέζσ απεπζείαο δηαζχλδεζεο κε ηξάπεδα ή κέζσ PayΡal). 

o Alerts: Σν ζχζηεκα πξνεηδνπνηεί ηνπο ρξήζηεο γηα ζπκβάληα ζρεηηθά κε ηηο 

θξαηήζεηο πνπ πξαγκαηνπνηνχλ ή πξφθεηηαη λα πξαγκαηνπνηήζνπλ. 

o Αναθοπέρ & ηαηιζηικά: Γηαζχλδεζε κε Google Analytics, πνιιαπιέο αλαθνξέο κε 

δηάθνξα θξηηήξηα θαη δπλαηφηεηα εμαγσγήο ησλ αλαθνξψλ ζε θχιια εξγαζίαο ηνπ 

Excel γηα πεξαηηέξσ επεμεξγαζία θαη αλάιπζε. 

 BOOKonlinenow Channel Management 

Σν BOOKonlinenow Channel Management επηηξέπεη ηε δηαζχλδεζε ηνπ μελνδνρείνπ κε ηα πην 

γλσζηά GDS. Σν κεγάιν πιενλέθηεκα απηήο ηεο πιαηθφξκαο είλαη ε χπαξμε ελφο κνλαδηθνχ 

πεξηβάιινληνο γηα ηελ παξαθνινχζεζε ησλ θξαηήζεσλ θαη ηελ απηφκαηε ελεκέξσζε ησλ ζπζηεκάησλ 

θξαηήζεσλ GDS (Sabre, Amadeus, Galileo, Worldspan θαη Pegasus) θαη ησλ θαλαιηψλ IDS 

(Booking.com, Expedia, Venere, HRS, hotels.com θ.ά.) κε πιεξνθνξίεο γηα ηε δηαζεζηκφηεηα θαη ηηο 

ηηκέο ησλ δσκαηίσλ. 

4.2.4  Travel Platform by Nelios.com 

Η Nelios.com [14] έρεη θαηαζθεπάζεη κία νινθιεξσκέλε ζνπίηα δηαδηθηπαθψλ ιχζεσλ γηα 

ηαμηδησηηθά γξαθεία (Online Travel Agencies - OTA), ηελ Travel Platform, κία εθαξκνγή πνπ βνεζά 

ζηελ νινθιήξσζε φισλ ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε κίαο online 

θξάηεζεο. Σν Travel Platform πεξηιακβάλεη εξγαιεία πνπ θξνληίδνπλ απφ ηελ θαηαζθεπή ηνπ site ηνπ 

μελνδνρείνπ θαη ηε realtime ζχλδεζε κε ηνπο πξνκεζεπηέο, έσο ηε ζχλδεζε κε ηελ εθαξκνγή ινγηζηηθήο 

θαη ην back–office ηνπ ηαμηδησηηθνχ γξαθείνπ. πγθεθξηκέλα, ε πιαηθφξκα ζπλδέεηαη ζε πξαγκαηηθφ 

ρξφλν, ρξεζηκνπνηψληαο XML–Web Services, κε πξνκεζεπηέο ηχπνπ GDS θ.ιπ., νπφηε νη ρξήζηεο 

κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηνχλ θξαηήζεηο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν.  

4.2.5 nsTravel, nsTIS by NetSemantics  

Σν nsTravel [15] είλαη έλα απφ ηα πξντφληα ηεο εηαηξείαο πνπ απεπζχλνληαη ζε ηνπξηζηηθέο 

επηρεηξήζεηο. Πξφθεηηαη γηα κία νινθιεξσκέλε πιαηθφξκα θαη εμαζθαιίδεη ηε βέιηηζηε ξνή θαη 

εθηέιεζε ησλ θαζεκεξηλψλ εξγαζηψλ, ηελ νξγάλσζε θαη ηε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ, θαζψο 

θαη ηελ παξνρή πιεξνθνξηψλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. Η NetSemantics αλαπηχζζεη θαη ην nsTIS B2B & 

Β2C Booking Engine, έλα νινθιεξσκέλν ζχζηεκα δεκηνπξγίαο ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ γηα ηε 

δηαλνκή θαη ηελ πξνψζεζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο. Σν ζχζηεκα παξέρεη πιήξε δηαρείξηζε online 

θξαηήζεσλ (Β2Β & Β2C), θαζψο θαη ηε δπλαηφηεηα δηαλνκήο ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ ηξίησλ κε ηε 

ρξήζε κεραληζκψλ XML.  

4.2.6 SingularLogic Hotel 

Σν SingularLogic Hotel [16], είλαη νινθιεξσκέλν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα δηαρείξηζεο 

μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ θαη αιπζίδσλ μελνδνρείσλ, άξηζηα πξνζαξκνζκέλν ζηηο θαζεκεξηλέο ζπλζήθεο 

ιεηηνπξγίαο ηνπο. Παξέρεηαη έλα εληαίν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα γηα νιφθιεξν ην μελνδνρείν θαη ηηο 

ππνκνλάδεο ηνπ. Παξαθνινπζνχληαη ηαπηφρξνλα φια ηα ηκήκαηα ηνπ μελνδνρείνπ, ρξεζηκνπνηψληαο κία 

εληαία εθαξκνγή θαη κία θεληξηθή βάζε δεδνκέλσλ. Έηζη, επηηπγράλεηαη ε κείσζε ηνπ θφζηνπο 
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ιεηηνπξγίαο, ε ζπλνιηθή παξαθνινχζεζε ησλ δηάθνξσλ ελεξγεηψλ θαη ινγαξηαζκψλ πειαηψλ, ε 

δπλαηφηεηα εθαξκνγήο απνηειεζκαηηθψλ ελεξγεηψλ marketing θ.ν.θ. Η εθαξκνγή παξαθνινπζεί ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο ελφο ζχγρξνλνπ μελνδνρείνπ, παξέρνληαο ηαπηφρξνλα άκεζε 

ζπγθεληξσηηθή θαη αλαιπηηθή πιεξνθφξεζε. Απεπζχλεηαη ζε μελνδνρεηαθέο κνλάδεο, αλεμαξηήησο 

κεγέζνπο, ιφγσ ησλ ζπλδπαζκψλ πνπ πξνζθέξεη, αιιά θαη ησλ έμηξα ιεηηνπξγηψλ ηεο. 

4.2.7 Sunsoft 

Η Sunsoft πξνηείλεη κε ηε ζεηξά ηεο κία πιεζψξα επαγγεικαηηθψλ ιχζεσλ ζηηο επηρεηξήζεηο ηνπ 

θιάδνπ, φπσο ην Αιέμαλδξνο FrontOffice, ην Alexandros Consolidation (Κεληξηθή Γηαρείξηζε 

ηαηηζηηθψλ Ξελνδνρείσλ Αιπζίδαο), ηελ αζχξκαηε θιήζε ζεξβηηφξνπ (Leanko), θαζψο επίζεο θαη ηελ 

ακθίδξνκε ζχλδεζε κε δηαδηθηπαθέο κεραλέο θξαηήζεσλ (Web Booking Engines) [17]. Σν ινγηζκηθφ 

Ακθίδξνκεο χλδεζεο κε Web Booking Engine, αλαιακβάλεη λα θάλεη απηφκαηα ηελ ελεκέξσζε ηεο 

δηαζεζηκφηεηαο δσκαηίσλ θαη ησλ ηηκψλ απφ ηα ζηνηρεία ηνπ Αιέμαλδξνο Front Office θαη λα παξαιάβεη 

απηφκαηα ηηο επηβεβαησκέλεο θξαηήζεηο πνπ ζηέιλεη ην Web Booking Engine. 

4.2.8 Sysco [18] 

Δλδεηθηηθά ηα πξντφληα ηεο είλαη: 

 Sysco CRS (Central Reservation System) 

Σν Sysco CRS θαιχπηεη ηελ αλάγθε κίαο αιπζίδαο μελνδνρείσλ γηα θεληξηθή δηαρείξηζε ησλ 

δεδνκέλσλ ηεο. Μπνξεί λα δηαρεηξίδεηαη πιεξνθνξίεο απφ πνιιά δηαθνξεηηθά μελνδνρεία πνπ 

ιεηηνπξγνχλ κε ην Epitome PMS (κε θαζέλα λα κπνξεί λα ιεηηνπξγεί θαη απηφλνκα), εθνδηάδνληαο 

ηαπηφρξνλα ην θεληξηθφ γξαθείν θξαηήζεσλ ηεο επηρείξεζεο κε φια ηα ζηνηρεία πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ 

θαζνιηθή δηαρείξηζε ησλ θξαηήζεσλ θαη ηελ αμηνπνίεζε ησλ πιεξνθνξηψλ απφ ην θεληξηθφ δηνηθεηηθφ 

ηκήκα.  

 Epitome PMS 

Σν Epitome.NET απεπζχλεηαη ζε κεγάινπ θαη κεζαίνπ κεγέζνπο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο, ελψ 

ιεηηνπξγεί, κέζσ Internet Explorer, θάηη πνπ ζεκαίλεη φηη δελ ππάξρεη θάηη εγθαηεζηεκέλν ηνπηθά ζηνπο 

ππνινγηζηέο ηνπ μελνδνρείνπ. Σα πάληα βξίζθνληαη ζε θάπνην θεληξηθφ κεράλεκα είηε ζην μελνδνρείν 

(Hotel Application & Database Server) είηε ζε θάπνην απνκαθξπζκέλν data center θαη νη ρξήζηεο έρνπλ 

πξφζβαζε ζην ζχζηεκα κέζσ ηζηνζειίδσλ κε εμνπζηνδνηεκέλα accounts. 

 Medallion PMS 

Σo Medallion PMS απνηειεί ζήκεξα έλα θαηάιιειν μελνδνρεηαθφ ζχζηεκα γηα κεκνλσκέλεο 

μελνδνρεηαθέο κνλάδεο κηθξήο θαη κεζαίαο δπλακηθφηεηαο κε κηθξφ θαη πνιχ απαζρνιεκέλν πξνζσπηθφ.  

 e–Hermes 

Σν e–Hermes είλαη έλα ζχζηεκα online θξαηήζεσλ θαηάιιειν γηα νπνηαδήπνηε μελνδνρεηαθή 

κνλάδα. Πξνζθέξεη ζηνλ επηζθέπηε ηνπ site ηνπ μελνδνρείνπ απεξηφξηζηεο επηινγέο ψζηε γξήγνξα, 

εχθνια θαη κε ηε κέγηζηε αζθάιεηα λα νινθιεξψζεη κία θξάηεζε. 

4.3 Γηαδηθαζία online θξάηεζεο 

Γηα λα νινθιεξσζεί επηηπρψο κία θξάηεζε κέζσ δηαδηθηχνπ, ζα πξέπεη ε online πιαηθφξκα 

δηαρείξηζεο θαη πξαγκαηνπνίεζεο θξαηήζεσλ λα νινθιεξψζεη δηαδνρηθά κία ζεηξά απφ ζηάδηα. ε απηή 

ηελ ελφηεηα παξνπζηάδνληαη ηα δηαδνρηθά απηά βήκαηα, ηφζν απφ ηελ πιεπξά ηνπ ηειηθνχ ρξήζηε φζν 

θαη απφ ηελ πιεπξά ηνπ ζπζηήκαηνο, κε ηε ζεηξά εθηέιεζήο ηνπο. 

4.3.1 Βήκα 1 – Αλαδήηεζε βάζεη πξνηηκήζεσλ 

Πξνθεηκέλνπ λα βξεζεί ε νπνηαδήπνηε δηαζεζηκφηεηα απφ ηνπο πξνκεζεπηέο online θξαηήζεσλ, 

ζα πξέπεη αξρηθά λα δεηεζνχλ νη πξνηηκήζεηο θαη ηα θξηηήξηα αλαδήηεζεο ηνπ πειάηε. Γηα απηφ ην ιφγν, 

ηα online ζπζηήκαηα θξαηήζεσλ δηαζέηνπλ εηδηθέο θφξκεο ζπκπιήξσζεο κε επηινγέο ηνπ πειάηε, ψζηε 

λα γίλεη έλα θηιηξάξηζκα απφ φιεο ηηο δηαζέζηκεο επηινγέο θαη εκθάληζε κφλν φζσλ πιεξνχλ ηα ζρεηηθά 

θξηηήξηα. Οη θφξκεο απηέο κπνξνχλ λα είλαη απφ αξθεηά απιέο, πεξηέρνληαο ηα ειάρηζηα δπλαηφλ πεδία, 

αλαγθαία γηα κία αλαδήηεζε, έσο αξθεηά ζχλζεηεο θφξκεο κε πνιιαπιά δηαθνξεηηθά θξηηήξηα θαη 

ζπλδπαζκφ απηψλ. πλήζσο, νη ειάρηζηα απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο πνπ ρξεηάδεηαη έλα ζχζηεκα 

πξνθεηκέλνπ λα πξνβεί ζε αλαδήηεζε μελνδνρεηαθψλ θαηαιπκάησλ, είλαη αθελφο νη εκεξνκελίεο άθημεο 

θαη αλαρψξεζεο, ν πξννξηζκφο (πφιε, ρψξα), θαη ν αξηζκφο θαη ηχπνο αηφκσλ αλά δσκάηην (π.ρ. 2 
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ελήιηθεο θαη 1 παηδί ζε 1 δσκάηην). ε ζχλζεηεο πεξηπηψζεηο κπνξνχλ λα αλαδεηνχληαη θαηαιχκαηα 

βάζεη θαηεγνξίαο (αζηέξηα), παξνρψλ (spa, ρψξνη εθδειψζεσλ θαη ζπλεδξίσλ, parking, θ.ιπ.), εχξνπο 

ηηκήο θ.ιπ. 

ηε ζπλέρεηα, αθνχ ν ελδηαθεξφκελνο ρξήζηεο εηζάγεη ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ, απηέο απνζηέιινληαη 

κέζσ ηεο ειεθηξνληθήο θφξκαο πξνο ην back-end ηνπ ζπζηήκαηνο, γηα λα δηελεξγεζεί ε αλαδήηεζε 

δεδνκέλσλ ησλ επηιεγκέλσλ θξηηεξίσλ. 

4.3.2 Βήκα 2 – Δκθάληζε δηαζεζηκόηεηαο 

ην ζηάδην απηφ, ην back-end ζχζηεκα (πνπ απνηειεί ηνλ ππξήλα κίαο κεραλήο online 

θξαηήζεσλ), ιακβάλεη ηα θξηηήξηα ηνπ ρξήζηε θαη πξνζπαζεί λα θηιηξάξεη ηα δηαζέζηκα θαηαιχκαηα θαη 

δσκάηηα ψζηε λα επηζηξέςεη ζην ρξήζηε κφλν ηηο επηινγέο εθείλεο πνπ ηθαλνπνηνχλ ηηο απαηηήζεηο ηνπ. 

ε απηφ ην ζεκείν, αλάινγα ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ιεηηνπξγεί ην ζχζηεκα, δχλαηαη είηε λα αλαδεηήζεη 

ηνπηθά ζηελ βάζε δεδνκέλσλ ηνπ πνηα δσκάηηα μελνδνρείσλ θαιχπηνπλ ηηο απαηηήζεηο κέζσ ησλ 

θαηάιιεισλ εξσηεκάησλ, είηε ζε πην ζχλζεηεο εθαξκνγέο, λα ζηείιεη απνκαθξπζκέλα ην εξψηεκα κε 

εηδηθά δηακνξθσκέλν κήλπκα (π.ρ. SOAP/XML, JSON) ζε κία ή πεξηζζφηεξεο ππεξεζίεο-πξνκεζεπηέο 

online θξαηήζεσλ. Οη πξνκεζεπηέο απηνί ζπιιέγνπλ πιεξνθνξίεο δηαζεζηκφηεηαο απφ δηάθνξεο πεγέο 

GDS, θαη ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο εθηεινχλ θαη ηηο επφκελεο ππεξεζίεο θαηαρψξεζεο ζηνηρείσλ, 

θξάηεζεο θαη έθδνζεο ειεθηξνληθήο θξάηεζεο. Δπνκέλσο, απνηεινχλ έλα middleware κεηαμχ ηεο 

εθάζηνηε online εθαξκνγήο θαη ηεο δηαζχλδεζήο ηεο κε ην απμεκέλν πιήζνο GDS παξφρσλ, κε έλα 

δηαθαλψο ίδην κνληέιν επηθνηλσλίαο (π.ρ. Web Services), ρσξίο ηελ απαίηεζε δηακφξθσζεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο αλάινγα κε ηηο απαηηήζεηο ηνπ εθάζηνηε GDS. 

Αθνχ εμάγεη ην ζχζηεκα ηα δηαζέζηκα απνηειέζκαηα θιηλψλ απφ ην ζχλνιν ηεο δηαζεζηκφηεηάο 

ηνπ, κνξθνπνηεί θαη νξγαλψλεη ηα απνηειέζκαηα απηά φπσο νξίδνληαη απφ ηελ εθαξκνγή. Γηα 

παξάδεηγκα, θάπνηεο online κεραλήο θξαηήζεσλ επηζηξέθνπλ ηα απνηειέζκαηα κε αχμνπζα ζεηξά ηηκήο, 

ζπλεπψο ε βέιηηζηε επηινγή ζεσξείηαη εθείλε κε ηελ κηθξφηεξε ηηκή. ε άιια ζπζηήκαηα ηα 

απνηειέζκαηα νκαδνπνηνχληαη αλάινγα ηε θαηεγνξία ηνπ μελνδνρείνπ ή ηελ απφζηαζε απφ ην θέληξν 

ηεο πφιεο θιπ. ε φπνηα πεξίπησζε, ηα κνξθνπνηεκέλα θαη νκαδνπνηεκέλα απνηειέζκαηα απηά, ζε 

ζπλδπαζκφ κε ζπκπιεξσκαηηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηα θαηαιχκαηα, επηζηξέθνληαη κέζσ ηζηνζειίδαο ζηνλ 

ππνςήθην επηζθέπηε, πξνο επηινγή ηνπ. 

4.3.3 Βήκα 3 – Δπηινγή ρξήζηε 

ηε ζειίδα απνηειεζκάησλ δηαζεζηκφηεηαο, ν ρξήζηεο κπνξεί λα επηιέμεη ζε πνηα δσκάηηα 

επηζπκεί λα θάλεη θξάηεζε, αθνχ επεμεξγαζηεί ηηο δηαζέζηκεο πιεξνθνξίεο γηα ηνλ θάζε ηχπν δσκαηίνπ, 

φπσο θσηνγξαθίεο, παξνρέο, πεξηγξαθέο, ζρφιηα πξνεγνχκελσλ επηζθεπηψλ θ.ά. ηα πην εμειηγκέλα 

ζπζηήκαηα θξαηήζεσλ, δίλεηαη ζπλήζσο ε επηπιένλ δπλαηφηεηα θηιηξαξίζκαηνο, ζχγθξηζεο θαη 

αθαίξεζεο δσκαηίσλ απφ ηελ ππάξρνπζα ιίζηα απνηειεζκάησλ, ρσξίο λα δηελεξγεζεί λέα αλαδήηεζε. Η 

κέζνδνο απηή βνεζά ην ρξήζηε λα θαηαιήμεη ζην(α) επηζπκεηφ(ά) δσκάηην(α). 

4.3.4 Βήκα 4 – Καηαρώξεζε ζηνηρείσλ επηζθεπηώλ 

Αθνχ επηιέμεη ν ρξήζηεο ηα δσκάηηα γηα ηα νπνία επηζπκεί λα θάλεη θξάηεζε, ην ζχζηεκα θξαηά 

πξνζσξηλά ηηο επηινγέο απηέο θαη κεηαθέξεη ηνλ ρξήζηε ζην επφκελν ζηάδην, ηελ θαηαρψξεζε ησλ 

απαξαίηεησλ πξνζσπηθψλ ζηνηρείσλ πνπ απαηηνχληαη γηα λα νινθιεξσζεί ε θξάηεζε. Δδψ 

θαηαρσξνχληαη ηα ζηνηρεία επηθνηλσλίαο ηνπ ρξήζηε πνπ δηελεξγεί ηελ θξάηεζε, φπσο επίζεο ηα βαζηθά 

ζηνηρεία ησλ επηζθεπηψλ, φπσο φλνκα, γέλνο, ειηθία γηα παηδηά θ.ά. (αλάινγα ηηο απαηηήζεηο ηεο 

εθαξκνγήο ή ησλ πξνκεζεπηψλ), αλά δσκάηην. Αθνχ ζπκπιεξσζεί ε θφξκα απηή θαη ειεγρζεί, 

απνζηέιιεηαη ζην back-office ζχζηεκα θαη απνζεθεχεηαη πξνζσξηλά. 

4.3.5 Βήκα 5 – Πιεξσκή θαη νινθιήξσζε θξάηεζεο 

ην βήκα απηφ, εκθαλίδεηαη ζηνλ ρξήζηε κία επηζθφπεζε ησλ επηινγψλ ηνπ πξνο θξάηεζε, 

θαζψο θαη ησλ ζηνηρείσλ πνπ έρεη ζπκπιεξψζεη γηα ηνπο επηζθέπηεο. ε απηφ ην ζεκείν δίδνληαη νη 

επηινγέο πιεξσκήο γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε θξάηεζε. Οη δηαζέζηκνη ηξφπνη πιεξσκήο πνηθίιινπλ αλάινγα 

ηελ εθαξκνγή. Αθνχ ν πειάηεο ζπκθσλήζεη κε ηα ζηνηρεία θαη ηνπο φξνπο θξάηεζεο, ζπκπιεξψλεη ηνλ 

ηξφπν πιεξσκήο (γηα παξάδεηγκα ηα ζηνηρεία ηεο πηζησηηθήο θάξηαο κέζσ SSL θαλαιηνχ) θαη ηα 

ζηνηρεία απηά απνζηέιινληαη ζην θεληξηθφ ζχζηεκα.  
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Σν back-office ζχζηεκα εθηειεί κε ηε ζεηξά ηνπ κία αιιεινπρία ελεξγεηψλ πξνθεηκέλνπ λα 

νινθιεξψζεη ηελ θξάηεζε. Αξρηθά, ειέγρεη φηη ηα ζπγθεθξηκέλα δσκάηηα είλαη αθφκα δηαζέζηκα, πξνηνχ 

γίλεη ε ρξέσζε ηεο θάξηαο. Καζψο ππάξρεη ε δπλαηφηεηα ηαπηφρξνλεο ζχλδεζεο πνιιαπιψλ ρξεζηψλ, 

ππάξρεη ε πηζαλφηεηα θάπνην δσκάηην πνπ πξνεγνπκέλσο ήηαλ δηαζέζηκν, λα έρεη θξαηεζεί πιένλ απφ 

άιιν επηζθέπηε. πλεπψο, ν έιεγρνο απηφο πξηλ ηελ ρξέσζε εμππεξεηεί ζηελ απνθπγή ιαλζαζκέλσλ 

ρξεψζεσλ ηνπ ζπζηήκαηνο ζε δσκάηηα πνπ δελ είλαη δπλαηφ λα θξαηεζνχλ πιένλ (πεξίπησζε over-

booking). Ακέζσο κεηά, θαη αθνχ ηα δσκάηηα παξακέλνπλ δηαζέζηκα, γίλεηαη κία «πξν-θξάηεζε» ησλ 

δσκαηίσλ, ζε πξνζσξηλφ επίπεδν, έσο φηνπ νινθιεξσζεί ε ρξέσζε, γλσζηή θαη σο δηαδηθαζία room-

blocking. ηε ζπλέρεηα, γίλεηαη ε ρξέσζε ηεο θάξηαο (ή φπνηνπ άιινπ κεραληζκνχ πιεξσκήο), θαη ζηελ 

πεξίπησζε θαη κφλν φπνπ νινθιεξσζεί επηηπρψο ε ρξέσζε, ηφηε νινθιεξψλεηαη ε θξάηεζε. Η 

νινθιήξσζε ηεο θξάηεζεο γίλεηαη ζπιιέγνληαο θαη απνζεθεχνληαο φια ηα παξαπάλσ ζηνηρεία ηνπ 

ρξήζηε, ηηο επηινγέο δσκαηίσλ θαη ηα ζηνηρεία ρξέσζεο θαη ζπλζέηνληαο ηε ηειηθή θξάηεζε. Σα δσκάηηα 

πνπ πξνεγνπκέλσο είραλ πξν-θξαηεζεί (blocked), δεζκεχνληαη πιένλ κφληκα γηα ηε ζπγθεθξηκέλε 

θξάηεζε (reserved). ην ηέινο ηνπ βήκαηνο απηνχ, ελεκεξψλεηαη ε βάζε δεδνκέλσλ θαη απνζεθεχνληαη 

ζε απηήλ ηα ζηνηρεία θξάηεζεο. ηα ζχλζεηα ζπζηήκαηα, ν ελδηάκεζνο «κεζάδνληαο» αλαιακβάλεη ην 

ξφιν ηεο πξν-θξάηεζεο θαη ηειηθήο θξάηεζεο, κέζσ ησλ θαηάιιεισλ κελπκάησλ κε ηε ζρεηηθή 

πιεξνθνξία. 

4.3.6 Βήκα 6 – Έθδνζε ειεθηξνληθήο θξάηεζεο θαη επηβεβαίσζε 

Καηά ηελ νινθιήξσζε ηεο θξάηεζεο, εθδίδεηαη έλαο κνλαδηθφο αξηζκφο θξάηεζεο, κε ηνλ νπνίν 

ζπζρεηίδεηαη ε θξάηεζε απηή. Ο αξηζκφο απηφο είλαη ζεκαληηθφο ηφζν γηα ηνλ ρξήζηε φζν θαη γηα ην 

ζχζηεκα θαη ην μελνδνρείν, θαζψο απνηειεί ζεκείν αλαθνξάο είηε θαηά ηελ άθημε ηνπ πειάηε ζην 

θαηάιπκα, είηε ζε πεξίπησζε επηινγήο αθχξσζεο απφ ηελ πιεπξά ηνπ ρξήζηε, είηε επηζθφπεζεο ή/θαη 

νπνηαζδήπνηε κεηαβνιήο ζηα δεδνκέλα ηεο θξάηεζεο.  

πλεπψο, ηα πεξηζζφηεξα ζπζηήκαηα, εκθαλίδνπλ θαηφπηλ νινθιήξσζεο ηεο θξάηεζεο κία 

ζειίδα επηβεβαίσζεο ηεο θξάηεζεο πνπ πξαγκαηνπνίεζε ν ρξήζηεο, κε φια ηα απαξαίηεηα ζηνηρεία 

απηήο θαη ηνλ αξηζκφ θξάηεζεο. Παξάιιεια, ηα πεξηζζφηεξα ζπζηήκαηα απνζηέιινπλ ηελ επηβεβαίσζε 

θαη κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ζηε δηεχζπλζε πνπ έρεη θαηαρσξήζεη ν ρξήζηεο γηα επηθνηλσλία, 

ή/θαη επηηξέπνπλ ηελ εθηχπσζε ηεο online ζειίδαο θαη ηε κεηαηξνπή ηεο ζε PDF. Καηά απηφ ηνλ ηξφπν, 

ν ρξήζηεο δηαηεξεί ην αληίγξαθν ηεο θξάηεζεο πνπ δηεθπεξαίσζε, ην νπνίν θαη ρξεζηκνπνηεί θαηά ηελ 

άθημή ηνπ ζην αληίζηνηρν μελνδνρεηαθφ θαηάιπκα. 
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5 Αλάιπζε Δθαξκνγήο 

ηφρνο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη ε αλάπηπμε ηεο εθαξκνγήο δηαρείξηζεο μελνδνρείσλ κε ηελ 

αξρηηεθηνληθή browser/server, θαη ε απξφζθνπηε ιεηηνπξγία ηεο γηα ηνπο ρξήζηεο. Σα βαζηθά ζηνηρεία 

πνπ αθνξνχλ ηα μελνδνρεία, ηηο θξαηήζεηο θαη ηε ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο βξίζθνληαη 

απνζεθεπκέλα ζε κία βάζε δεδνκέλσλ ζηνλ server, παξέρνληαο ηνλ ζπζρεηηζκφ ησλ ζηνηρείσλ, ηνλ 

έιεγρν αθεξαηφηεηαο ησλ δεδνκέλσλ, θαη ην ζπγρξνληζκφ απηψλ. ε επίπεδν εθαξκνγήο, 

ρξεζηκνπνηψληαο ηελ ηερλνινγία δπλακηθψλ ζειίδσλ ζηνπο browser γηα ηνπο ρξήζηεο, επηηπγράλεηαη ε 

ηαπηφρξνλε ζχλδεζε πνιιαπιψλ ρξεζηψλ παξάιιεια, θαζέλαο απφ ηνπο νπνίνπο κπνξεί λα 

πξαγκαηνπνηήζεη κία θξάηεζε μελνδνρείνπ, δηαθαλψο σο πξνο ηνπο ππφινηπνπο ζπλδεδεκέλνπο ρξήζηεο. 

ηηο ζειίδεο ησλ ρξεζηψλ, πξαγκαηνπνηείηαη ν πξσηαξρηθφο έιεγρνο ησλ ζηνηρείσλ πνπ ππνβάιινληαη 

θαηά ηελ θξάηεζε, πξηλ απφ ηνλ δεχηεξν έιεγρν πνπ εθηειείηαη αθνχ ιεθζνχλ ηα ζηνηρεία απηά απφ ηνλ 

server. 

ε απηή ηελ ελφηεηα παξνπζηάδνληαη νη ηερλνινγίεο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ θαηά ηελ εθπφλεζε 

ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο, θαηά ηελ πινπνίεζε ηεο εθαξκνγήο. 

5.1 Σερλνινγίεο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ 

5.1.1 MySQL 

Σν ζεκαληηθφηεξν επίπεδν ηεο εθαξκνγήο είλαη ε βάζε δεδνκέλσλ, φπνπ βξίζθνληαη 

απνζεθεπκέλα ηα ζηνηρεία ησλ μελνδνρείσλ, θξαηήζεσλ, ρξεψζεσλ θαη πιεξνθνξίεο ρξεζηψλ. Απφ ηελ 

πιεζψξα ησλ ζρεζηαθψλ βάζεσλ δεδνκέλσλ πνπ είλαη δηαζέζηκεο, επειέγε ε βάζε MySQL. Η MySQL 

είλαη έλα ζχζηεκα δηαρείξηζεο ζρεζηαθψλ βάζεσλ δεδνκέλσλ [19] ηεο νπνίαο ν πεγαίνο θψδηθαο είλαη 

δηαζέζηκνο κε ειεχζεξε άδεηα ρξήζεο. Tν SQL αλαθέξεηαη ζηε γιψζζα SQL (Structured Query 

Language) [20], κηα γιψζζα εξσηεκάησλ πνπ ζρεδηάζηεθε αλεμάξηεηα απφ ηελ MySQL γηα ηε 

δηαρείξηζε δεδνκέλσλ, ζε έλα ζχζηεκα δηαρείξηζεο ζρεζηαθψλ βάζεσλ δεδνκέλσλ (MySQL, 

PostgreSQL, Oracle θ.ιπ.). Σα εξσηήκαηα SQL κπνξνχλ λα θιεζνχλ κέζα απφ δπλακηθέο ζειίδεο ,φπσο 

γηα παξάδεηγκα απφ θψδηθα ηεο PHP γηα ηελ απνζήθεπζε θαη αλάθηεζε ζηνηρείσλ γηα ην πεξηερφκελν 

ηεο ηζηνζειίδαο, ε νπνία δεκηνπξγείηαη δπλακηθά ζηνλ ηειηθφ ρξήζηε. 

Η RDB MySQL ζεσξείηαη σο αξθεηά δεκνθηιήο βάζε δεδνκέλσλ ιφγσ ηεο απμεκέλεο 

απφδνζεο, ηεο επειημίαο ηεο θαηά ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ πινπνίεζε βάζεσλ, θαη ηεο πςειήο αμηνπηζηίαο 

πνπ παξέρεη. Δπηπιένλ, ρξεζηκνπνηείηαη απφ κεγάιεο εηαηξείεο κε κεγάιν φγθν δεδνκέλσλ, κέρξη 

εμεηδηθεπκέλεο εθαξκνγέο κε ελζσκαησκέλεο βάζεηο δεδνκέλσλ παγθνζκίσο. Δπεηδή είλαη αλνηθηνχ 

πεγαίνπ θψδηθα (open source), δίλεη ηε δπλαηφηεηα δηακφξθσζήο ηεο ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο ηνπ 

εθάζηνηε ζπζηήκαηνο. Έρεη βξεζεί φηη δνπιεχεη θαιχηεξα ζηελ δηαρείξηζε πεξηερνκέλνπ θαη φρη θαηά ηελ 

εθηέιεζε ζπλαιιαγψλ. Μπνξεί λα εγθαηαζηαζεί ζε νπνηνδήπνηε ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα (Windows, Linux, 

Unix) ρσξίο πξνβιήκαηα. 

5.1.2 PHP 

Η PHP, φπνπ ηα αξρηθά ζεκαίλνπλ Hypertext PreProcessor, είλαη κηα γιψζζα ζπγγξαθήο 

ζελαξίσλ (scripting language) πνπ ελζσκαηψλεηαη κέζα ζηνλ θψδηθα ησλ ζειίδσλ HTML θαη εθηειείηαη 

ζηελ πιεπξά ηνπ server (server-side scripting) [21]. Αληαγσληζηηθέο ηεο ηερλνινγίαο PHP είλαη νη εμήο 

γιψζζεο πξνγξακκαηηζκνχ: ASP (Active Server Pages), CFML (ColdFusion Markup Language) θαη JSP 

(JavaServer Pages). Ο ζθνπφο ηεο γιψζζαο είλαη λα δψζεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο web developers λα 

δεκηνπξγνχλ δπλακηθά παξαγφκελεο ηζηνζειίδεο. Ο θψδηθαο ηεο PHP πεξηθιείεηαη κε εηδηθά tags αξρήο 

θαη ηέινπο γηα λα κπνξνχκε λα εηζεξρφκαζηε θαη λα εμεξρφκαζηε απφ ην PHP mode, εληφο ηεο HTML 

ζειίδαο. Απηφ πνπ μερσξίδεη ηελ PHP απφ κηα γιψζζα φπσο ε  JavaScript, ε νπνία εθηειείηαη ζηελ 

πιεπξά ηνπ ρξήζηε (client-side), είλαη φηη ν θψδηθάο ηεο εθηειείηαη ζηνλ server. Ο ρξήζηεο (client) 

ιακβάλεη ην απνηέιεζκα ηεο εθηέιεζεο απηνχ ηνπ script σο κία εληαία ζειίδα HTML, ρσξίο λα είλαη ζε 

ζέζε λα γλσξίδεη πνηνο κπνξεί λα είλαη ν αξρηθφο θψδηθαο. 

H PHP κπνξεί λα θάλεη φ, ηη θαη ηα άιια πξνγξάκκαηα ηεο ηερλνινγίαο CGI [22], φπσο 

επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ κηαο θφξκαο, δεκηνπξγία δπλακηθνχ πεξηερνκέλνπ ηζηνζειίδσλ ή απνζηνιή 

θαη ιήςε cookies θαη κεηαβιεηψλ ηνπ session. Ίζσο ην δπλαηφηεξν θαη πην ζεκαληηθφ ραξαθηεξηζηηθφ 

ηεο PHP είλαη ε ππνζηήξημε πνπ παξέρεη ζε κηα επξεία γθάκα απφ βάζεηο δεδνκέλσλ. Έηζη, ε δεκηνπξγία 
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κηαο ηζηνζειίδαο πνπ λα παξέρεη ππνζηήξημε ζε βάζεηο δεδνκέλσλ γίλεηαη κε απιφ ηξφπν. Τπνζηεξίδεη 

βάζεηο δεδνκέλσλ, φπσο ηηο: Informix, MySQL, Oracle, PostgreSQL, Sybase, θ.ά. Τπνζηεξίδεη επίζεο 

πξσηφθνιια φπσο ηα IMAP, SNMP, NNTP, POP3 ή θαη ην HTTP. 

5.1.3 HTML θαη CSS 

Η HTML (HyperText Markup Language) είλαη ε θχξηα γιψζζα παξνπζίαζεο ππεξθεηκέλνπ 

ζειίδσλ, θαη ηα ζηνηρεία ηεο είλαη ηα βαζηθά δνκηθά ζηνηρεία ησλ ηζηνζειίδσλ πνπ παξνπζηάδνληαη 

ζηνπο ζχγρξνλνπο web browsers [23]. Ο ζθνπφο ελφο web browser είλαη λα δηαβάδεη ηα αξρεία HTML 

θαη λα ηα ζπλζέηεη ζε ζειίδεο πνπ κπνξεί θαλείο λα δηαβάζεη ή λα αθνχζεη. Ο browser δελ εκθαλίδεη ηνλ 

πεγαίν θψδηθα HTML, αιιά ηνλ ρξεζηκνπνηεί γηα λα εξκελεχζεη ην πεξηερφκελν ηεο ζειίδαο. Η HTML 

επηηξέπεη ηελ ελζσκάησζε εηθφλσλ θαη άιισλ αληηθεηκέλσλ κέζα ζηε ζειίδα, θαη κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα εκθαλίζεη δηαδξαζηηθέο θφξκεο. Παξέρεη ηηο κεζφδνπο δεκηνπξγίαο δνκεκέλσλ 

εγγξάθσλ (δειαδή εγγξάθσλ πνπ απνηεινχληαη απφ ην πεξηερφκελν πνπ κεηαθέξνπλ θαη απφ ηνλ θψδηθα 

κνξθνπνίεζεο ηνπ πεξηερνκέλνπ) θαζνξίδνληαο δνκηθά ζεκαληηθά ζηνηρεία γηα ην θείκελν, φπσο 

θεθαιίδεο, παξαγξάθνπο, ιίζηεο, ζπλδέζκνπο, παξαζέζεηο θαη άιια. Μπνξνχλ επίζεο λα 

ελζσκαηψλνληαη ζελάξηα εληνιψλ ζε γιψζζεο φπσο ε JavaScript, ηα νπνία επεξεάδνπλ ηε ζπκπεξηθνξά 

ησλ ηζηνζειίδσλ HTML. 

Οη Web browsers κπνξνχλ επίζεο λα αλαθέξνληαη ζε ζηπι κνξθνπνίεζεο CSS γηα λα νξίδνπλ 

ηελ εκθάληζε θαη ηε δηάηαμε ηνπ θεηκέλνπ θαη ηνπ ππφινηπνπ πιηθνχ. Σα CSS (Cascading Style Sheets) 

απνηεινχλ έλα πνιχ θαιφ εξγαιείν γηα ηελ δηακφξθσζε ηεο εκθάληζεο θαη ηε δηάηαμε (layout) ησλ 

ηζηνζειίδσλ [24]. Σα CSS έρνπλ λα θάλνπλ κε γξακκαηνζεηξέο (fonts), κε ρξψκαηα (colours), κε 

πεξηζψξηα (margins), κε εηθφλεο θφληνπ (background images) θαη κε πνιιά άιια. Δπηπιένλ, 

ππνζηεξίδνληαη απ’ φινπο ηνπο browsers. 

ην εξψηεκα πνηα είλαη ε δηαθνξά αλάκεζα ζηα CSS θαη ηελ HTML, κπνξνχκε λα πνχκε φηη ε 

HTML ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα δνκήζεη ην πεξηερφκελν (content), ελψ ηα CSS ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε 

δηακφξθσζε ή κνξθνπνίεζε (formatting) ηνπ δνκεκέλνπ πεξηερνκέλνπ. Η ρξήζε ησλ CSS πξνζθέξεη 

πιενλεθηήκαηα, φπσο: 

 Γπλαηφηεηα γηα ηνλ ηαπηφρξνλν έιεγρν ηεο δηάηαμεο (layout) πνιιψλ εγγξάθσλ απφ έλα 

κφλν θχιιν ζηπι (style sheet). 

 Πην αθξηβήο έιεγρνο ηεο δηάηαμεο (layout) ησλ ηζηνζειίδσλ. 

 Δθαξκνγή δηαθνξεηηθήο δηάηαμεο ζε δηαθνξεηηθέο εμφδνπο, φπσο screen, print θ.ά. 

 Αλαξίζκεηεο πξνεγκέλεο θαη εμεδεηεκέλεο ηερληθέο. 

5.1.4 JavaScript 

Η JavaScript (JS) είλαη κία γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ, ψζηε ηα ζελάξηα απφ ηελ πιεπξά ηνπ 

πειάηε (client-side scripts) λα κπνξνχλ λα επηθνηλσλνχλ κε ηνλ ρξήζηε, λα αληαιιάζζνπλ δεδνκέλα 

αζχγρξνλα θαη λα αιιάδνπλ δπλακηθά ην πεξηερφκελν ηνπ εγγξάθνπ πνπ εκθαλίδεηαη [25]. Η JavaScript 

ρξεζηκνπνηείηαη θαη ζε εθαξκνγέο εθηφο ηζηνζειίδσλ. Σέηνηα παξαδείγκαηα είλαη ηα έγγξαθα PDF, νη 

εμεηδηθεπκέλνη θπιινκεηξεηέο (site-specific browsers) θαη νη κηθξέο εθαξκνγέο ηεο επηθάλεηαο εξγαζίαο 

(desktop widgets). Οη λεφηεξεο εηθνληθέο κεραλέο θαη πιαίζηα αλάπηπμεο γηα JavaScript (φπσο ην Node.js 

[26]) έρνπλ επίζεο θάλεη ηε JavaScript πην δεκνθηιή γηα ηελ αλάπηπμε εθαξκνγψλ Ιζηνχ ζηελ πιεπξά 

ηνπ δηαθνκηζηή (server-side). 
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6 Γνκή εθαξκνγήο 

6.1 Απαηηήζεηο ζπζηήκαηνο 

Σν ζχζηεκα θξαηήζεσλ πνπ πινπνηήζεθε ζηελ παξνχζα εξγαζία απνηειείηαη απφ δχν δηαθξηηά 

κέξε, ηελ πιεπξά ηνπ server θαζψο θαη ηελ πιεπξά ηνπ client πνπ εθηειείηαη κέζσ web browser. Οη 

ζειίδεο πνπ παξνπζηάδνληαη ζην ρξήζηε παξάγνληαη κε δπλακηθφ ηξφπν ζηε πιεπξά ηνπ server, 

ρξεζηκνπνηψληαο θψδηθα PHP ζε ζπλδπαζκφ κε HTML markup. Η έθδνζε ηεο PHP πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθε ε 5.3, ε νπνία ζεσξείηαη stable θαηά ηε ρξνληθή ζηηγκή πνπ δεκηνπξγήζεθε ε παξνχζα 

εθαξκνγή. Υξεζηκνπνηήζεθε έλαο remote web server πνπ ππνζηεξίδεη ηελ PHP 5.3, ζηνλ νπνίν 

εγθαηαζηάζεθαλ ηα απαξαίηεηα αξρεία θαη νη ζειίδεο PHP. ηνλ web server ππάξρνπλ δχν ζεκεία 

αλαθνξάο, νη ζειίδεο πνπ εκθαλίδνληαη ζηνπο ρξήζηεο θαη ζηηο νπνίεο έρνπλ θαζνιηθή πξφζβαζε φινη νη 

ρξήζηεο, φπσο επίζεο θαη ν θάθεινο /administrator/, ζηνλ νπνίν ππάξρνπλ νη ζειίδεο πξφζβαζεο ζην 

δηαρεηξηζηηθφ ηκήκα ηεο εθαξκνγήο. 

 

  

Δηθόλα 3 – Γνκή αξρείσλ web server Δηθόλα 4 – Γνκή αξρείσλ back-end δηαρείξηζεο 

 

Η δεκηνπξγία θαη επεμεξγαζία ησλ ζειίδσλ PHP κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί κέζσ ελφο 

νπνηνπδήπνηε editor θεηκέλνπ, φπσο ην Notepad++ [27]. ηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε, ρξεζηκνπνηήζεθε 

ην Netbeans IDE 7.4 [28], δεκηνπξγψληαο έλα λέν project PHP, θαζψο έρεη αξθεηέο δπλαηφηεηεο θαηά 

ηελ ζπγγξαθή ηέηνησλ ζειίδσλ.  

Οη ζειίδεο απηέο απαηηνχλ ηελ χπαξμε κίαο ζρεζηαθήο βάζεο δεδνκέλσλ, γηα ηελ αλάθηεζε θαη 

απνζήθεπζε ηεο εθάζηνηε πιεξνθνξίαο. Γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο εξγαζίαο απηήο, ρξεζηκνπνηήζεθε ε βάζε 

δεδνκέλσλ MySQL, έθδνζε 5.5, ε νπνία επίζεο βξίζθεηαη ζε remote server. Γηα ηελ πξνβνιή, 

επεμεξγαζία, θαη δηαγξακκαηηθή απεηθφληζε ησλ ζηνηρείσλ ηεο βάζεο θαηά ην ζηάδην ηεο πινπνίεζεο 

ρξεζηκνπνηήζεθε επηπξνζζέησο ην εξγαιείν MySQL Workbench [29]. Με ην εξγαιείν απηφ, 

ζπλδεφκελνη ζηελ ζρεηηθή βάζε ελδηαθέξνληνο, έγηλε ε δεκηνπξγία ησλ πηλάθσλ κε ηνπο ηχπνπο θαη ηνπο 

πεξηνξηζκνχο ησλ πεδίσλ ηνπο, ε δεκηνπξγία θαη δηαζχλδεζε θιεηδηψλ θαη ζπζρεηίζεσλ ησλ πηλάθσλ, θαη 

νη δνθηκέο θαη επαιήζεπζε ησλ εξσηεκάησλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηηο ζειίδεο PHP. Δπίζεο, κέζσ ηνπ 

MySQL Workbench δεκηνπξγήζεθε ην κνληέιν νληνηήησλ – ζπζρεηίζεσλ ηεο βάζεο δεδνκέλσλ, φπσο 

παξνπζηάδεηαη ζηελ ελφηεηα 6.3. Σέινο, ζηελ πιεπξά ηνπ ρξήζηε ρξεζηκνπνηήζεθε θψδηθαο Javascript 

γηα ηελ δηαρείξηζε ηεο δηάδξαζεο ηνπ ρξήζηε κε ηε ζειίδα, ζε ζπλδπαζκφ κε έηνηκεο βηβιηνζήθεο 

Javascript, φπσο ην jQuery [30], πνπ παξέρνπλ επηπιένλ δπλαηφηεηεο πξνγξακκαηηζκνχ πάλσ ζηελ 
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Javascript ηνπ browser. Οη επηπιένλ βηβιηνζήθεο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ παξνπζηάδνληαη ζηα ζεκεία 

εθαξκνγήο ηνπο, ζε επφκελεο ελφηεηεο. 

6.2 Δπηθνηλσλία κε ηε Βάζε Γεδνκέλσλ 

Γηα λα επηθνηλσλήζεη ε ζειίδα PHP κε ηελ βάζε δεδνκέλσλ, απαηηείηαη ε ζχλδεζε κε απηήλ, 

πξνηνχ εθηειεζηνχλ εξσηήκαηα. Η PHP δηαζέηεη έηνηκεο εληνιέο γηα ηελ δηαζχλδεζή ηεο κε ηελ MySQL, 

νη νπνίεο θαη ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηε παξνχζα εξγαζία. Αξρηθά, γίλεηαη ζχλδεζε κε ηε βάζε κε ηελ 

εληνιή mysql_connect, δεδνκέλνπ ηνπ hostname ηεο βάζεο θαη ηνπ username θαη password πξφζβαζεο. 

ηε ζπλέρεηα ρξεζηκνπνηείηαη ε εληνιή mysql_select_db κε φξηζκα ηελ βάζε ζηελ νπνία επηζπκείηαη ε 

πξφζβαζε (έλα hostname αθνξά ζε έλα νιφθιεξν DBMS, πνπ κπνξεί λα πεξηέρεη πνιιέο βάζεηο). Σέινο, 

ζέηνπκε ην character-set encoding ζε UTF-8 γηα ηελ αθεξαηφηεηα ησλ δεδνκέλσλ, κέζσ ηελ εληνιήο 

mysql_set_charset.  

 

include "includes/configuration.php"; 

$con=mysql_connect($location,$username,$password); 

mysql_select_db($database_name); 

mysql_set_charset('utf8',$con); 
ρήκα 1 – Κώδηθαο ζύλδεζεο ζηε βάζε 

Οη κεηαβιεηέο πνπ νξίδνληαη γηα ην hostname, username, password, θαη database_name έρνπλ 

δεισζεί ζε εηδηθφ αξρείν PHP ζηελ ζειίδα configuration.php ζηνλ θάθειν /includes/.  

 

<?php 

$location="ihotelier.db.11771338.hostedresource.com"; 

$database_name="ihotelier"; 

$username="ihotelier"; 

$password="*********"; 

?> 
ρήκα 2 – Μεηαβιεηέο ζύλδεζεο ζηε βάζε 

Η δεκηνπξγία ζχλδεζεο γίλεηαη ζηελ αξρή θάζε ζειίδαο απηφλνκα, ελψ ζην ηέινο ηεο ζειίδαο, 

εθφζνλ έρεη νινθιεξσζεί ε δεκηνπξγία ηνπ HTML markup, θξνληίδνπκε λα γίλεηαη απνζχλδεζε απφ ηε 

βάζε, ψζηε λα κελ ππάξρνπλ εθθξεκείο ζπλδέζεηο κε ηε βάζε θαη λα απμάλεηαη άζθνπα ην bandwidth 

επηθνηλσλίαο κεηαμχ web server θαη DB server. Η απνζχλδεζε γίλεηαη κέζσ ηεο εληνιήο mysql_close θαη 

φξηζκα ηελ ζχλδεζε πνπ νξίζηεθε ζηελ αξρή ηεο ζειίδαο. 

 

mysql_close($con); 

6.3 Γνκή βάζεο δεδνκέλσλ 

6.3.1 Οληόηεηεο θαη πζρεηίζεηο 

ηελ παξνχζα εξγαζία δηαθξίλνληαη ηξεηο βαζηθέο νληφηεηεο πιεξνθνξίαο, νη ρξήζηεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο, νη μελνδνρεηαθέο κνλάδεο θαη ηα δσκάηηα θάζε κνλάδαο. 

ε φηη αθνξά ηνπο ρξήζηεο, δεκηνπξγείηαη κία νληφηεηα, ε USER, ε νπνία πεξηιακβάλεη ηηο 

ηδηφηεηεο (attributes) όνομα, επίθεηο, email, ηηλέθυνο επικοινυνίαρ, username θαη password. Δπίζεο, 

θαηά ηελ αλάιπζε ηεο εθαξκνγήο πξνθχπηεη θαη κία επηπιένλ ηδηφηεηα, απηή ηνπ πόλος ηος σπήζηη 

(απιφο ρξήζηεο ή δηαρεηξηζηήο). Απφ ηηο παξαπάλσ ηδηφηεηεο επηιέγεηαη ην username λα έρεη κνλαδηθή 

ηηκή αλά ρξήζηε (δελ κπνξνχλ δχν ρξήζηεο λα έρνπλ ην ίδην username), επνκέλσο θαη ζεσξείηαη 

πξσηεχνλ θιεηδί αλαγλψξηζεο ησλ εγγξαθψλ. 
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Δηθόλα 5 – ρεδίαζε νληόηεηαο USER 

Σαπηφρξνλα, θάζε ρξήζηεο δηαζέηεη κία πηζησηηθή θάξηα, επνκέλσο δεκηνπξγείηαη αθφκα κία 

νληφηεηα, απηή ηεο ΠΗΣΩΣΗΚΖ ΚΑΡΣΑ, κε ηδηφηεηεο ηνλ απιθμό ηεο θάξηαο θαη ηνλ ηύπο ηεο. 

Δδψ, ο απιθμόρ ηηρ κάπηαρ είλαη κνλαδηθφο αλά εγγξαθή, ζπλεπψο θαη πξσηεχνλ θιεηδί. 

 

 
Δηθόλα 6 – ρεδίαζε νληόηεηαο CREDIT CARD 

Παξάιιεια, ν ρξήζηεο θάλεη εγγξαθή ζην ζχζηεκα, ζπλεπψο δεκηνπξγείηαη κία αθφκα 

νληφηεηα, απηή ηνπ SITE, κε δχν ηδηφηεηεο, απηέο ηνπ Session διασείπιζηρ ρξεζηψλ θαη ησλ γλυζζών ηνπ 

site, πνπ είλαη πιεηφηηκε ηδηφηεηα. 

 

 
Δηθόλα 7 – ρεδίαζε νληόηεηαο SITE 

Οη δχν απηέο ηδηφηεηεο ζπζρεηίδνληαη κε ηελ ηδηφηεηα ηνπ USER, φπνπ ν κελ ρξήζηεο δηαζέηεη 

κία ΠΗΣΩΣΗΚΖ ΚΑΡΣΑ, ελψ πνιινί ρξήζηεο κπνξνχλ λα θάλνπλ εγγξαθή ζην SITE.  

Αθφκα, θάζε ρξήζηεο εγγξάθεηαη απφ θάπνηα ρψξα δηακνλήο. Δδψ, δεκηνπξγείηαη ε νληφηεηα 

ΥΩΡΑ θαη ΠΟΛΖ, γηα ηα γεσγξαθηθά ζηνηρεία ηεο εθαξκνγήο. ηελ νληφηεηα ΥΩΡΑ δηαθξίλνληαη 

νη ηδηφηεηεο όνομα ρψξαο, κυδικόρ ρψξαο θαη γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε εθαξκνγή, ε ζημαία ηεο ρψξαο. Ο 

κυδικόρ ηηρ σώπαρ ζεσξείηαη κνλαδηθφο, άξα θαη πξσηεχνλ θιεηδί γηα ηελ νληφηεηα. Γηα ηελ ΠΟΛΖ, 

δηαθξίλνληαη νη ηδηφηεηεο όνομα πφιεσο, κυδικόρ πφιεσο, γευγπαθικό μήκορ θαη πλάηορ. Δπηιέγεηαη ν 

κυδικόρ ηηρ πόληρ σο πξσηεχνλ θιεηδί. ε φηη αθνξά ηελ ζπζρέηηζή ηνπο, κία ΥΩΡΑ πεξηιακβάλεη 

πνιιέο ΠΟΛΔΗ, αιιά θάζε ΠΟΛΖ αλήθεη ζε κία θαη κφλν ΥΩΡΑ (ζρέζε 1:Ν). Δπίζεο, έλαο USER 

δηακέλεη ζε κία θαη κφλν ΥΩΡΑ, αιιά θάζε ΥΩΡΑ έρεη πνιινχο USERS (ζρέζε 1:Ν). 
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Δηθόλα 8 – ρεδίαζε νληόηεηαο COUNTRY Δηθόλα 9 – ρεδίαζε νληόηεηαο CITY 

 

Οη νληφηεηεο απηέο ρξεζηκνπνηνχληαη θαη ζε φηη αθνξά ηα ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΑ, ηα νπνία κε ηε 

ζεηξά ηνπο αλήθνπλ ζε θάπνηα ΠΟΛΖ κίαο ρψξαο. Η νληφηεηα ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΟ δηαζέηεη ηηο ηδηφηεηεο 

όνομα μελνδνρείνπ, καηηγοπία μελνδνρείνπ, διεύθςνζη μελνδνρείνπ (ζχλζεηε ηδηφηεηα), ηλεκηπονική 

διεύθςνζη μελνδνρείνπ (URL), ηηλέθυνα ξενοδοσείος (πιεηφηηκε ηδηφηεηα), παποσέρ (πιεηφηηκε ηδηφηεηα), 

πεπιγπαθέρ (πιεηφηηκε ηδηφηεηα) θαη θυηογπαθίερ (πιεηφηηκε ηδηφηεηα). Δπίζεο, ηίζεηαη έλαο μοναδικόρ 

κυδικόρ ζε θάζε μελνδνρείν, ν νπνίνο είλαη θαη ην πξσηεχνλ θιεηδί ηεο νληφηεηαο. 

 

 
Δηθόλα 10 – ρεδίαζε νληόηεηαο HOTEL 

Κάζε ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΟ ιεηηνπξγεί ζε ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα, γλσζηφ σο ζεδφλ 

ιεηηνπξγίαο. Γεκηνπξγείηαη ινηπφλ κία μερσξηζηή νληφηεηα γηα ηηο ΔΕΟΝ, κε ηδηφηεηεο ηηο σπονικέρ 

πεπιόδοςρ σαμηλήρ, μέζηρ θαη ςτηλήρ ζεδφλ. 

  

 
Δηθόλα 11 – ρεδίαζε νληόηεηαο SEASON 
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Κάζε ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΟ πνπιάεη έλα αξηζκφ δηαζέζηκσλ δσκαηίσλ, δηαθνξεηηθνχ ηχπνπ θαη 

ρσξεηηθφηεηαο. πλεπψο, δηαθξίλεηαη ε νληφηεηα ΓΩΜΑΣΗΟ, κε ηδηφηεηεο ηνλ ηύπο δυμαηίος, ην όνομα 

ηος ηύπος δυμαηίος, ηελ πεπιγπαθή ηος ηύπος δσκαηίνπ, ηελ καηηγοπία θέαρ ηνπ, ηνλ απιθμό διαθέζιμυν 

δυμαηίυν, ηηο παποσέρ ηνπ δσκαηίνπ (πιεηφηηκε ηδηφηεηα) θαη ηηο θυηογπαθίερ ηνπ δσκαηίνπ (πιεηφηηκε 

ηδηφηεηα). ηνλ θάζε ηχπν δσκαηίνπ αληηζηνηρεί έλαο μοναδικόρ κυδικόρ, ν νπνίνο ιεηηνπξγεί σο 

πξσηεχνλ θιεηδί γηα ηελ νληφηεηα. 

 

 
Δηθόλα 12 – ρεδίαζε νληόηεηαο ROOM 

Παξάιιεια, δηαθξίλεηαη ε νληφηεηα ΥΩΡΖΣΗΚΟΣΖΣΑ θάζε δσκαηίνπ, κε ηδηφηεηεο ην 

πλήθορ ενήλικυν, παιδιών θαη βπεθών πνπ κπνξνχλ λα δηακείλνπλ ζηνλ θάζε ηχπν δσκαηίνπ. 

 

 
Δηθόλα 13 – ρεδίαζε νληόηεηαο CAPACITY 

Δπίζεο, θάζε ΓΩΜΑΣΗΟ πσιείηαη ζε δηαθνξεηηθή ΣΗΜΖ, θαη ε νπνία επεξεάδεηαη αλάινγα κε 

ηε ΔΕΟΝ ιεηηνπξγίαο ηνπ μελνδνρείνπ. πλεπψο, δηαθξίλεηαη κία λέα νληφηεηα, απηή ηεο ΣΗΜΖ 

δσκαηίνπ, κε ηδηφηεηεο ηηο ηιμέρ πώληζηρ ζε ρακειή, κέζε θαη πςειή πεξίνδν. 

 

 
Δηθόλα 14 – ρεδίαζε νληόηεηαο RATE 

Σέινο, ζε θάζε ΓΩΜΑΣΗΟ κπνξνχλ λα γίλνπλ θξαηήζεηο απφ ηνπο USERS, εθφζνλ ππάξρεη ε 

θαηάιιειε δηαζεζηκφηεηα. Δπνκέλσο, δηαθξίλεηαη θαη κία ηειεπηαία νληφηεηα, απηή ηεο ΚΡΑΣΖΖ, 

κε ηδηφηεηεο ηνλ κυδικό κπάηηζηρ (πνπ εμππεξεηεί σο πξσηεχνλ θιεηδί ηεο νληφηεηαο), ηηο ημεπομηνίερ 

άθιξηρ θαη ανασώπηζηρ ησλ επηζθεπηψλ, ην ζςνολικό ποζό πληπυμήρ ηεο θξάηεζεο, θαη ην ζηάδιο 

εξέλιξηρ ηεο.  
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Δηθόλα 15 – ρεδίαζε νληόηεηαο BOOKING 

Κάζε ΚΡΑΣΖΖ κπνξεί λα πεξηιακβάλεη έλα (1) ή πεξηζζφηεξα ΓΩΜΑΣΗΑ. Κάζε USER ηνπ 

ζπζηήκαηνο κπνξεί λα θάλεη κεδέλ ή παξαπάλσ ΚΡΑΣΖΔΗ. Κάζε ΚΡΑΣΖΖ απνζεθεχεηαη ζην 

SITE, θαη ην SITE απνζεθεχεη πνιιέο ΚΡΑΣΖΔΗ. Κάζε ΚΡΑΣΖΖ πιεξψλεηαη κε κία 

ΠΗΣΩΣΗΚΖ ΚΑΡΣΑ. Η ίδηα ΠΗΣΩΣΗΚΖ ΚΑΡΣΑ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζε πνιιέο 

ΚΡΑΣΖΔΗ. 

6.3.2 Γηάγξακκα Οληνηήησλ – πζρεηίζεσλ Βάζεο Γεδνκέλσλ 

Απφ ηελ παξαπάλσ αλάιπζε, πξνθχπηεη έλα ζπλνιηθφ δηάγξακκα νληνηήησλ – ζπζρεηίζεσλ, ην 

νπνίν απεηθνλίδεηαη ζηελ επφκελε ζειίδα. 
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Δηθόλα 16 – Καζνιηθό δηάγξακκα  νληνηήησλ – ζπζρεηίζεσλ ηνπ ζπζηήκαηνο
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6.3.3 ρεζηαθό κνληέιν βάζεο 

Πξνθεηκέλνπ λα θαηαζθεπαζηνχλ νη πίλαθεο ηεο βάζεο δεδνκέλσλ, ην παξαπάλσ δηάγξακκα 

νληνηήησλ – ζπζρεηίζεσλ κεηαηξάπεθε ζην αληίζηνηρν ζρεζηαθφ κνληέιν ηεο βάζεο, παξνπζηάδνληαο 

πνηνη πίλαθεο ζα δεκηνπξγεζνχλ, κε πνηα πεδία  θαη ηνλ ηχπν θάζε πεδίνπ. Να ζεκεησζεί φηη ην 

παξαθάησ ζρεζηαθφ κνληέιν βξίζθεηαη ήδε ζε Σξίηε Καλνληθή Μνξθή (3NF). 

Γηα ηνπο ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο, ηνπο δηαρεηξηζηέο, ηνπο δηεπζπληέο μελνδνρείσλ θαη ηηο 

πηζησηηθέο θάξηεο, δεκηνπξγείηαη ην εμήο κνληέιν: 

 

 
Δηθόλα 17 – ρεζηαθό κνληέιν ρξεζηώλ 

Γηα ηηο γιψζζεο ηνπ site δεκηνπξγείηαη ην εμήο κνληέιν: 

 

 
Δηθόλα 18 – ρεζηαθό κνληέιν γισζζώλ site 

Γηα ηηο γεσγξαθηθέο πεξηνρέο πνπ ζρεηίδνληαη ηφζν κε ηνπο ρξήζηεο φζν θαη κε ηηο μελνδνρεηαθέο 

κνλάδεο, ζρεκαηίδεηαη ην εμήο κνληέιν: 

 



Πηςσιακή Επγαζία Διασείπιζηρ Ξενοδοσείυν, Σμήμα Μησανικών Πληποθοπικήρ, ΣΕΙ Κπήηηρ 

ειίδα  - 29 - 

  

 
Δηθόλα 19 – ρεζηαθό κνληέιν γεσγξαθηθώλ ηνπνζεζηώλ 

Οη πίλαθαο ρξεζηψλ ζπλδέεηαη κε ηνλ πίλαθα ρσξψλ, σο εμήο: 

 

 
Δηθόλα 20 – Απεηθόληζε ζπζρέηηζεο ρσξώλ θαη ρξεζηώλ 

Η αλάιπζε ησλ απαξαίηεησλ πηλάθσλ γηα ηα μελνδνρεία παξνπζηάδνληαη ζην επφκελν κνληέιν: 
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Δηθόλα 21 – ρεζηαθό κνληέιν μελνδνρείνπ 

Αληίζηνηρα, ην κνληέιν πνπ απεηθνλίδεη ηνπο ηχπνπο δσκαηίσλ θαη ηηο ζπζρεηίζεηο ηνπο είλαη: 

 

 
Δηθόλα 22 – ρεζηαθό κνληέιν δσκαηίσλ μελνδνρείνπ 
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Σα μελνδνρεία ζπλδένληαη κε ηα δσκάηηά ηνπο κέζσ ηεο εμήο ζρέζεο: 

 

 
Δηθόλα 23 – Απεηθόληζε ζπζρέηηζεο μελνδνρείσλ θαη δσκαηίσλ 

Σέινο, ν πίλαθαο ησλ θξαηήζεσλ θαη νη ζπζρεηίζεηο ηνπ κε ηνπο ζρεηηθνχο πίλαθεο 

δηακνξθψλεηαη σο εμήο:  

 

 
Δηθόλα 24 – ρεζηαθό κνληέιν θξαηήζεσλ 

ην Παξάξηεκα Α παξνπζηάδνληαη ηα SQL queries δεκηνπξγίαο ησλ παξαπάλσ πηλάθσλ ζηελ 

βάζε MySQL. 

6.4 Αλάιπζε δηαδηθαζίαο θξάηεζεο 

ηελ ελφηεηα απηή παξνπζηάδεηαη αλαιπηηθά ε πινπνίεζε ηνπ δηαδηθηπαθνχ ζπζηήκαηνο θαη ε 

ξνή πξαγκαηνπνίεζεο κίαο θξάηεζεο δσκαηίσλ.  

6.4.1 ειίδα αλαδήηεζεο θαηαιπκάησλ 

Η θεληξηθή ζειίδα ηνπ ζπζηήκαηνο πεξηέρεη ηελ θφξκα αλαδήηεζεο μελνδνρεηαθψλ 

θαηαιπκάησλ θαη ησλ δσκαηίσλ ηνπο. Σα απαξαίηεηα πεδία πνπ πξέπεη λα ζπκπιεξψζεη ν ρξήζηεο είλαη 

ε ρψξα θαη πφιε ηελ νπνία επηζπκεί λα επηζθεθηεί, ην ζπγθεθξηκέλν μελνδνρείν ηεο πφιεο πνπ επέιεμε, 

ηηο εκεξνκελίεο άθημεο θαη αλαρψξεζεο θαζψο θαη ηνπο επηζθέπηεο αλά δσκάηην. 

πγθεθξηκέλα, ν ρξήζηεο πξέπεη αξρηθψο λα επηιέμεη κία απφ ηηο δηαζέζηκεο ρψξεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο. Σν drop-down απηφ ζπκπιεξψλεηαη απφ ηνλ πίλαθα countries κέζσ ηνπ εμήο εξσηήκαηνο: 
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SELECT * FROM countries; 

 

Αθνχ επηιεγεί ε ρψξα, απνζηέιιεηαη κέζσ Ajax request ν θσδηθφο ηεο επηιεγκέλεο ρψξαο ζηελ 

ζειίδα getcity.php, ε νπνία κέζσ ηνπ επφκελνπ SQL query επηζηξέθεη ηηο πφιεηο ηεο ρψξαο πνπ 

βξίζθνληαη ζην ζχζηεκα: 

 

SELECT cities.city_id, cities.name FROM cities  

JOIN locations on cities.city_id = locations.city_id  

WHERE country_code='".$_POST['country']."'  

ORDER BY cities.name; 
 

Δπηιέγνληαο κία απφ ηηο δηαζέζηκεο πφιεηο, απνζηέιιεηαη νκνίσο κέζσ Ajax request ν θσδηθφο 

ηεο πφιεο ζηελ ζειίδα gethotels.php, ε νπνία επηζηξέθεη φια ηα μελνδνρεία ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ 

βξίζθνληαη γεσγξαθηθά ζηελ πφιε απηή. Σν SQL query εχξεζεο μελνδνρείσλ είλαη ην εμήο: 

 

SELECT * FROM hotel WHERE city_id=".$_POST['city'] 
 

Ακέζσο κεηά επηιέγνληαη κέζσ javascript calendar νη εκεξνκελίεο άθημεο θαη αλαρψξεζεο. ηε 

ζπλέρεηα, ν πειάηεο επηιέγεη πφζνη επηζθέπηεο ζα δηακέλνπλ ζε θάζε δσκάηην, θαζψο θαη ηνλ ηχπν θάζε 

επηζθέπηε (γηα παξάδεηγκα, Γσκάηην 1: 2 Δλήιηθεο, 1 παηδί, Γσκάηην 2, 2 Δλήιηθεο). Σν ζχζηεκα 

επηηξέπεη ηελ θξάηεζε έσο θαη 5 δσκαηίσλ ηαπηφρξνλα. Η ζπκπιεξσκέλε θφξκα θαίλεηαη σο εμήο: 

 

 
Δηθόλα 25 – Παξάδεηγκα ζπκπιεξσκέλεο θόξκαο αλαδήηεζεο 

Αθνχ θάλεη ηηο απαξαίηεηεο επηινγέο ν ρξήζηεο, απνζηέιιεη ηα ζηνηρεία απηά κε POST ζηελ 

ζειίδα απνηειεζκάησλ αλαδήηεζεο. 

6.4.2 ειίδα απνηειεζκάησλ δηαζεζηκόηεηαο 

Σα απνηειέζκαηα ηεο δηαζεζηκφηεηαο πξνθχπηνπλ απφ ηα ζηνηρεία αλαδήηεζεο ηνπ ρξήζηε, ηα 

νπνία επηζηξέθνληαη κέζσ ηεο δπλακηθήο ζειίδαο hotelAvailability.php.  

ηε ζειίδα απηή γίλεηαη αξρηθά έλαο έιεγρνο ζηελ βάζε δεδνκέλσλ, θαη ηδηαίηεξα ζηνλ πίλαθα 

room_capacity γηα λα δηαπηζησζεί αλ ην ζπγθεθξηκέλν μελνδνρείν πιεξνί ηα θξηηήξηα δηαζεζηκφηεηαο. 

Σν SQL query πξνο ηε βάζε εθηειείηαη κία θνξά γηα θάζε επηιεγκέλν δσκάηην, θαη είλαη ην εμήο: 

 

SELECT * FROM room_capacity  

JOIN hotel_rooms ΟΝ room_capacity.roomtype_id = hotel_rooms.roomtype_id WHERE 

hotel_id=".$req_hotelId." AND (availability > occupied)  

AND adults=".$req_adt[$i]."  

AND children>=".$req_chi[$i]." AND infants>=".$req_inf[$i]; 
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ε πεξίπησζε πνπ ηθαλνπνηνχληαη νη πξνυπνζέζεηο γηα θάζε επηινγή δσκαηίνπ ζην ζπγθεθξηκέλν 

μελνδνρείν, ηφηε επηζηξέθνληαη ηα απνηειέζκαηα γηα απηφ ην μελνδνρείν. Αληίζεηα, ζε πεξίπησζε 

αζηνρίαο έζησ θαη γηα έλα ηχπν δσκαηίνπ, ζεσξείηαη φηη ην μελνδνρείν απηφ δελ κπνξεί λα εμππεξεηήζεη 

ηε ζπγθεθξηκέλε θξάηεζε. ε απηή ηελ πεξίπησζε, γίλεηαη λέα αλαδήηεζε απφ ηελ βάζε, επηζηξέθνληαο 

φια ηα ππφινηπα μελνδνρεία πνπ έρνπλ θαηαρσξεζεί ζηελ ίδηα πφιε. 

 

SELECT * FROM hotel  

WHERE city_id = ".$req_city."  

AND hotel_id <>".$req_hotelId 

 

Γηα θάζε ηέηνην μελνδνρείν δηελεξγείηαη ην ίδην εξψηεκα εχξεζεο ρσξεηηθφηεηαο ψζηε λα 

ειεγρζεί αλ ην μελνδνρείν απηφ κπνξεί λα εμππεξεηήζεη ηα θξηηήξηα θξάηεζεο. ε πεξίπησζε πνπ δελ 

θαιχπηνληαη ηα θξηηήξηα, ν αιγφξηζκνο πξνρσξάεη ζην επφκελν μελνδνρείν. ε πεξίπησζε πνπ 

θαιχπηνληαη ηα θξηηήξηα, γίλεηαη ν έιεγρνο θφζηνπο, δειαδή ησλ νθεηιψλ ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

μελνδνρείνπ (HotelB) σο πξνο απηφ πνπ επέιεμε ν πειάηεο (HotelA).  

Ο αιγφξηζκνο απηφο ππαγνξεχεη λα γίλνπλ ηα εμήο: 

Α = Τπνινγηζκόο ηνπ πνζνύ πνπ ρξσζηάεη ην HotelA ζην HotelB  

B = Τπνινγηζκόο ηνπ πνζνύ πνπ ρξσζηάεη ην HotelB ζην HotelA  

C = A-B 

Σν θφζηνο C ζπγθξίλεηαη κε ην αληίζηνηρν θφζηνο πνπ πξνθχπηεη γηα θάζε άιιε δπάδα 

μελνδνρείνπ πνπ θαιχπηεη ηα θξηηήξηα ζε ζρέζε κε ην επηιεγκέλν ηνπ ρξήζηε. Αθνχ νινθιεξσζνχλ νη 

επαλαιήςεηο, ην ηειηθφ θφζηνο FC, είλαη ην κεγαιχηεξν θφζηνο πνπ βξέζεθε, έρνληαο σο ζθνπφ ηελ 

κείσζε ησλ ρξεψζεσλ κεηαμχ ησλ μελνδνρείσλ φζν ην δπλαηφ.  

Οη νθεηιέο ηνπ ελφο μελνδνρείνπ πξνο ην άιιν βξίζθνληαη θαηαρσξεκέλεο ζηνλ πίλαθα costs ηεο 

βάζεο δεδνκέλσλ. Αλαιπηηθά, ν θψδηθαο πνπ πινπνηεί ηνλ παξαπάλσ αιγφξηζκν είλαη ν εμήο: 

 
  if (!$isAvailable) { 

            $finalHotel = 0; 

            $a = 0; 

            $b = 0; 

            $finalCost = 0; 

            $rooms_avail2 = array(); 

            $query = "SELECT * FROM hotel  

                                                          WHERE city_id = ".$req_city."  

                                                          AND hotel_id <>".$req_hotelId; 

            $result = mysql_query($query); 

            if (mysql_num_rows($result) >0){ 

                 while($hotelrow=mysql_fetch_array($result)){ 

                     for ($i = 1; $i < 5; $i++) { 

                            $query2 = "SELECT * FROM room_capacity 

                                                                                                       JOIN hotel_rooms  

                                                                                                        ΟΝ room_capacity.roomtype_id =  

                                                                                                               hotel_rooms.roomtype_id  

                                                                                                        WHERE hotel_id=".$hotelrow['hotel_id']." 

                                                                                                        AND (availability > occupied) 

                                                                                                        AND adults=".$req_adt[$i]." 

                                                                                                        AND children>=".$req_chi[$i]." 

                                                                                                        AND infants>=".$req_inf[$i];          

                            $result2 = mysql_query($query2);        

                            if (mysql_num_rows($result2) > 0) { 

                                $roomtype=mysql_fetch_array($result2); 

                                $rooms_avail2[$i] = $roomtype['availability']; 

                            } else {                              

                                break; //no matching rooms in hotel - go to next hotel 

                            } 

                    } 

                    if (count($rooms_avail2) == $roomsNum){ 



Πηςσιακή Επγαζία Διασείπιζηρ Ξενοδοσείυν, Σμήμα Μησανικών Πληποθοπικήρ, ΣΕΙ Κπήηηρ 

ειίδα  - 34 - 

  

                            $curHotel = $hotelrow['hotel_id']; 

                            //find costings for this hotel and compare 

                            $queryForCosts = "SELECT * FROM costs 

                                                                                                                          WHERE hotelA=".$req_hotelId." 

                                                                                                                          AND hotelB=".$curHotel; 

                            $costResult = mysql_query($queryForCosts); 

                            if (mysql_num_rows($costResult) > 0){ 

                                $costRow = mysql_fetch_array($costResult); 

                                $h1h2 = $costRow['amount_due']; 

                            } 

                            else{ 

                                $h1h2 = 0; 

                            } 

                            $queryForCosts = "SELECT * FROM costs  

                                                                                                                          WHERE hotelB=".$req_hotelId." 

                                                                                                                          AND hotelA=".$curHotel; 

                            $costResult = mysql_query($queryForCosts); 

                            if (mysql_num_rows($costResult) > 0){ 

                                $costRow = mysql_fetch_array($costResult); 

                                $h2h1 = $costRow['amount_due']; 

                            } 

                            else{ 

                                $h2h1 = 0; 

                            } 

                            $cost = $h1h2 - $h2h1; 

                            if ($cost > $finalCost){ 

                                $finalCost = $cost; 

                                $finalHotel = $curHotel; 

                            } 

                             

                    }                     

                 } 

                 if ($finalHotel > 0){ 

                  $query = "SELECT * FROM hotel WHERE hotel_id = ".$finalHotel; 

                  $result = mysql_query($query); 

                  $hotelInfo = mysql_fetch_array($result);  

                 } 

                 else{ 

                     $noMatchFoundInDB = TRUE; 

                 } 

            } 

            else{                

                    $noMatchFoundInDB = TRUE;                

        } 

 

Καηά ηελ νινθιήξσζε ηνπ παξαπάλσ ηκήκαηνο θψδηθα, ε κεηαβιεηή $finalCost δηαηεξεί ηελ 

ηηκή νθεηιήο ηνπ μελνδνρείνπ πνπ θαιχπηεη ηα θξηηήξηα δηαζεζηκφηεηαο ζε ζρέζε κε ην αξρηθά 

επηιεγκέλν, ελψ ν πίλαθαο $hotelInfo δηαηεξεί ηα ζηνηρεία ηνπ λένπ μελνδνρείνπ, φπσο αλαθηήζεθαλ 

απφ ηελ βάζε. 

Παξάιιεια, ν θψδηθαο ηεο ζειίδαο απνζεθεχεη πξνζσξηλά ζην Session ηεο PHP, ηα ζηνηρεία 

αλαδήηεζεο φπσο ηα έιαβε απφ ηελ θεληξηθή θφξκα αλαδήηεζεο. Σέινο, επηζηξέθεηαη ην HTML markup 

ηεο ζειίδαο κε ηα απνηειέζκαηα ηνπ θαηάιιεινπ μελνδνρείνπ, φπσο θαίλεηαη ζηελ παξαθάησ εηθφλα. 

ηελ ζπγθεθξηκέλε εηθφλα δελ βξέζεθε ην αξρηθφ μελνδνρείν πνπ επέιεμε ν ρξήζηεο, αιιά θάπνην άιιν 

ζηελ ίδηα πφιε. Ο ρξήζηεο ελεκεξψλεηαη κε ην θαηάιιειν κήλπκα ζηελ αξρή ηεο ζειίδαο. 
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Δηθόλα 26 – ειίδα απνηειεζκάησλ – μελνδνρείν 
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Δηθόλα 27 – ειίδα απνηειεζκάησλ - δσκάηηα 
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ηε ζειίδα απνηειεζκάησλ, ν ρξήζηεο κπνξεί λα θάλεη επηζθφπεζε ησλ δηαζέζηκσλ δσκαηίσλ, 

γηα ηα νπνία παξέρνληαη νη ζρεηηθέο ελεκεξσηηθέο πιεξνθνξίεο, αιιά θαη κία γεληθφηεξε επηζθφπεζε 

ηνπ μελνδνρείνπ πνπ βξέζεθε, κε ηα ζπλνδεπηηθά ζηνηρεία ηνπ.  

6.4.3 ειίδα ζηνηρείσλ θξάηεζεο 

Δπηιέγνληαο ηνπο ηχπνπο δσκαηίσλ πνπ ηνλ ελδηαθέξνπλ θαη παηψληαο ην θνπκπί Book, ν 

ρξήζηεο κεηαθέξεηαη ζηελ ζειίδα booking.php, πξνθεηκέλνπ λα ζπκπιεξψζεη ηα απαξαίηεηα ζηνηρεία 

ηεο θξάηεζεο. Απαξαίηεηα ζηνηρεία ζεσξνχληαη ην Όνομα, Επίθεηο θαη γένορ θάζε επηζθέπηε, θαζψο 

επίζεο θαη ηα ζηνηρεία επηθνηλσλίαο κε ηνλ ρξήζηε πνπ δηελεξγεί ηελ θξάηεζε. Ωο ζηνηρεία επηθνηλσλίαο 

νξίζηεθαλ ην Όνομα θαη Επίθεηο ηνπ ρξήζηε, έλα email επηθνηλσλίαο (ζην νπνίν ζα ιάβεη θαη ην 

αληίηππν θξάηεζεο), ε διεύθςνζή ηνπ, ε σώπα θαη πόλη δηακνλήο ηνπ θαη έλα ηηλέθυνο επηθνηλσλίαο. Σα 

ζηνηρεία επηθνηλσλίαο κπνξνχλ λα ζπκπιεξσζνχλ θαη απηφκαηα γηα ηνπο εγγεγξακκέλνπο ρξήζηεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο, φπσο πεξηγξάθεηαη ζηελ ελφηεηα 7.2.3. 

 

 
Δηθόλα 28 – Φόξκα ζπκπιήξσζεο ζηνηρείσλ θξάηεζεο 

6.4.4 ειίδα πιεξσκήο 

Ο ρξήζηεο κεηαθέξεηαη ζηελ ζειίδα πιεξσκήο αθνχ ζπκπιεξψζεη φια ηα ζηνηρεία ζηε ζειίδα 

θξάηεζεο θαη παηήζεη ην θνπκπί Next. Σα ζηνηρεία απηά απνζηέιινληαη ζηελ ζειίδα payment.php κέζσ 

POST θαη θαηαρσξνχληαη ζην Session ηνπ ρξήζηε πνπ έρεη ελεξγνπνηεζεί πξνεγνπκέλσο, καδί κε ηηο 

ππφινηπεο πιεξνθνξίεο πνπ έρνπλ ζπιιερζεί. Σα ζηνηρεία απηά δηαηεξνχληαη ζε κνξθή JSON array 

ζχκθσλα κε ην ID ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ Session γηα εχθνιε αλάθηεζε θαη αλαδήηεζή ηνπο. ην 

Παξάξηεκα Β, δίλεηαη έλα παξάδεηγκα ηέηνηνπ JSON array ζην Session. 

ηελ ζειίδα πιεξσκήο, ν ρξήζηεο κπνξεί λα θάλεη κία ηειεπηαία επηζθφπεζε ησλ επηινγψλ ηνπ 

θαζψο θαη ησλ ζηνηρείσλ πνπ έρεη ζπκπιεξψζεη. Αθνχ ειέγμεη ηα ζηνηρεία απηά κπνξεί λα πξνρσξήζεη 

ζε πιεξσκή ηνπ πνζνχ πνπ αλαγξάθεηαη, κέζσ πηζησηηθήο θάξηαο. 
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Δηθόλα 29 – ειίδα πιεξσκήο κε πηζη. θάξηα 

 

Γηα ηελ δηαδηθαζία πιεξσκήο ρξεζηκνπνηήζεθε ην PHP API framework ηνπ Stripe Checkout 

[31], ην νπνίν παξέρεη κία νινθιεξσκέλε ιχζε ρξέσζεο πηζησηηθψλ θαξηψλ ζε έλα ή πεξηζζφηεξα 

website κε κηθξή ρξέσζε πξνκήζεηαο γηα ηελ ρξήζε ηνπ (κε παξφκνην ηξφπν ιεηηνπξγεί ην PayPal). 

Οπζηαζηηθά, ν ηδηνθηήηεο ηνπ εθάζηνηε site δεκηνπξγεί έλα ινγαξηαζκφ ζην Stripe θαη ζπκπιεξψλεη ηα 

ζηνηρεία ηνπ site, φπσο ην URL ηνπ. Βάζεη ησλ ζηνηρείσλ απηψλ, ιακβάλεη δχν θιεηδηά πηζηνπνίεζεο κε 

ην ζχζηεκα Stripe. Σα δχν απηά θιεηδηά, κπζηηθφ θαη δεκφζην, ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ δεκηνπξγία 

ελφο SSL θαλαιηνχ επηθνηλσλίαο κεηαμχ site θαη Stripe, κέζσ ηνπ νπνίνπ εθηειείηαη ε δηαδηθαζία 

ρξέσζεο ηεο θάξηαο. ην δηαρεηξηζηηθφ πάλει ηνπ Stripe κπνξεί ν developer ή δηαρεηξηζηήο λα δεη ηα 

θιεηδηά πνπ νθείιεη λα ρξεζηκνπνηήζεη ηφζν ζην δνθηκαζηηθφ πεξηβάιινλ αλάπηπμεο, φζν θαη θαηά ηελ 

live ιεηηνπξγία ηνπ εθάζηνηε site. 

 

 
Δηθόλα 30 – Κιεηδηά επηθνηλσλίαο Stripe 
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Δπίζεο, ην δηαρεηξηζηηθφ ζχζηεκα ηνπ Stripe πξνζθέξεη αλάιπζε φισλ ησλ ρξεψζεσλ 

(πιεξσκέο, αθπξψζεηο) πνπ έρνπλ εθηειεζηεί κε ην ζπγθεθξηκέλν ινγαξηαζκφ. 

 

 
Δηθόλα 31 – Αλάιπζε ρξεώζεσλ κέζσ Stripe 

Γηα ηελ πξνζζήθε ηεο δηεπαθήο ηνπ Stripe ζηελ ζειίδα πιεξσκήο, ρξεζηκνπνηείηαη ν παξαθάησ 

Javascript θψδηθαο εληφο κίαο απιήο θφξκαο, φπσο αλαθέξεηαη ζην API ηνπ framework: 

 
<form action="" method="POST"> 

   <script src=https://checkout.stripe.com/checkout.js 

                           class="stripe-button" 

          data-key="pk_test_vVKSh5boKOMaIYG8ROhVlxxJ" 

          data-amount="<?php echo $totalPrice*100?>" 

          data-currency="EUR" 

          data-name="Hotels Portal" 

          data-email="<?php echo $session['contactDetails']['mail']?>" 

          data-image="img/city-hotel-icon.png"> 

   </script> 

 </form> 

 

Παηψληαο ην θνπκπί πιεξσκήο ηνπ Stripe, εκθαλίδεηαη ε παξαθάησ θφξκα, ζηελ νπνία 

ζπκπιεξψλεη ν ρξήζηεο ηα ζηνηρεία ηεο πηζησηηθήο θάξηαο κε ηελ νπνία επηζπκεί λα θάλεη ηελ πιεξσκή.  

 

https://checkout.stripe.com/checkout.js
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Δηθόλα 32 – Φόξκα πιεξσκήο Stripe 

Σα ζηνηρεία απηά απνζηέιινληαη θξππηνγξαθεκέλα κέζσ SSL ζην ζχζηεκα ηνπ Stripe, ην νπνίν 

ειέγρεη ηε πηζηφηεηά ηνπο, θαη επηζηξέθεη έλα κνλαδηθφ token αλαγλψξηζεο. ην ζεκείν απηφ δελ έρεη 

πξαγκαηνπνηεζεί ε ρξέσζε. Σν Stripe token επηζηξέθεηαη ζηνλ web server ηεο εθαξκνγήο γηα λα 

πξαγκαηνπνηήζεη ν Server ηελ ρξέσζε ζην back-end.  

ην ζεκείν απηφ, εθηειείηαη ν αιγφξηζκνο ηεο θξάηεζεο κε ηα εμήο βήκαηα: 

 

1. Έιεγρνο δηαζεζηκφηεηαο ησλ επηιεγκέλσλ δσκαηίσλ μαλά. Τπάξρεη πηζαλφηεηα ζην ρξνληθφ 

δηάζηεκα πνπ κεζνιαβεί γηα ηελ ζπκπιήξσζε ησλ ζηνηρείσλ θξάηεζεο απφ ηνλ ρξήζηε, 

θάπνηνο άιινο ρξήζηεο ηεο εθαξκνγήο πνπ έρεη ζπλδεζεί παξάιιεια, λα έρεη ήδε θιείζεη ηα 

δσκάηηα. πλεπψο, πξέπεη λα ειέγμνπκε φηη ππάξρεη αθφκα δηαζεζηκφηεηα, εηδάιισο λα κελ 

πξνρσξήζεη ην ζχζηεκα ζε κία ιαλζαζκέλε ρξέσζε θάξηαο. Ο έιεγρνο απηφο 

πξαγκαηνπνηείηαη κε ην εμήο εξψηεκα ζηελ βάζε, γηα θάζε επηιεγκέλν δσκάηην: 

 

SELECT * FROM room_capacity  

WHERE roomtype_id= ".$selRoom['roomType']."  

AND adults=".$selRoom['adt']['num'] . "  

AND children>=" . $selRoom['chi']['num']." 

AND infants>=" . $selRoom['inf']['num']; 

 

2. Υξέσζε πηζησηηθήο θάξηαο κέζσ Stripe. Απηφ γίλεηαη κέζα απφ ην API ηνπ Stripe κε ηνλ 

εμήο θψδηθα PHP: 

 
require_once('includes/lib/Stripe.php');             

Stripe::setApiKey("*******DPn"); 

$charge = Stripe_Charge::create(array( 

                      "amount" => $totalAmount, // amount in cents 

                      "currency" => "eur", 

                      "card" => $token, 

                      "description" => $_POST['stripeEmail']) 

                    ); 

 

3. Αλαλέσζε πίλαθα ρσξεηηθφηεηαο δσκαηίσλ room_capacity, πξνζζέηνληαο ηα θαηεηιεκκέλα 

δσκάηηα ζην θειί occupied θάζε ηχπνπ δσκαηίνπ. 
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UPDATE room_capacity  

SET occupied = (occupied + 1)  

WHERE roomtype_id = ".$selRoom['roomType']."                                 AND 

adults=".$selRoom['adt']['num']." 

AND children>=".$selRoom['chi']['num']." 

AND infants>=".$selRoom['inf']['num']; 

 

4. Πξνζζήθε κίαο εγγξαθήο θξάηεζεο ζηνλ πίλαθα bookings κε status ”complete”. 

 

INSERT INTO bookings VALUES ( 

NULL,'".$orderID."','".$session['guid']."',$selectedHotelId,".  

count($session['rooms']).",'".$charge['id']."'"                            

. ",".$cardtype['card_type_id'].",$totalAmount, 

STR_TO_DATE('".$session['dateFrom']."', '%d-%m-%Y')," 

STR_TO_DATE('".$session['dateTo']."', '%d-%m-%Y'),'complete'); 

 

5. ε πεξίπησζε φπνπ έγηλε επηινγή άιινπ μελνδνρείνπ απφ απηφ ηεο αξρηθήο επηινγήο ηνπ 

ρξήζηε, ηφηε αλαλεψλεηαη ν πίλαθαο costs, ρξεψλνληαο ην 10% ηεο ζπγθεθξηκέλεο θξάηεζεο 

ζην πξψην μελνδνρείν. 

 

UPDATE costs  

SET amount_due=".$amountDue."  

WHERE hotelA=".$session['finalHotel']."  

AND hotelB=".$session['reqHotel'] 
 

Αθνχ νινθιεξσζνχλ ηα παξαπάλσ βήκαηα επηηπρψο, αλαλεψλεηαη ην Session ηνπ ρξήζηε κε ηηο 

πεξαηηέξσ πιεξνθνξίεο πιεξσκήο, θαη κεηαθέξεηαη ν ρξήζηεο ζηελ ζειίδα επηβεβαίσζεο. 

6.4.5 ειίδα επηβεβαίσζεο θαη email 

Σν ηειηθφ ζηάδην ηεο θξάηεζεο είλαη ε επηβεβαίσζε ηνπ πειάηε θαη ε επηζθφπεζε ησλ ηειηθψλ 

ζηνηρείσλ ηεο θξάηεζεο. Η ζειίδα confirmation.php εθηειεί απηφλ αθξηβψο ην ζθνπφ, εμάγνληαο απφ ηηο 

κεηαβιεηέο ηνπ Session array ηνπ ρξήζηε ηα απαξαίηεηα ζηνηρεία, ηα νπνία ζε ζπλδπαζκφ κε εξσηήκαηα 

αλάθηεζεο επηπιένλ ζηνηρείσλ πεξηγξαθήο απφ ηελ βάζε (SELECT statements) παξάγεη ην ηειηθφ 

HTML markup επηβεβαίσζεο ηνπ ρξήζηε. Παξάιιεια, απεηθνλίδεηαη ζηελ ζειίδα ν κνλαδηθόο θωδηθόο 

θξάηεζεο (booking number ή PNR) κέζσ ηνπ νπνίνπ γίλεηαη φπνηα αλαθνξά ζηε θξάηεζε (ζε 

πεξίπησζε γηα παξάδεηγκα αιιαγήο, αθχξσζεο ή επηθνηλσλίαο κε ην μελνδνρείν). 

Σαπηφρξνλα, απνζηέιιεηαη ην ίδην HTML κέζσ email ζηελ ειεθηξνληθή δηεχζπλζε επηθνηλσλίαο 

ηνπ ρξήζηε, ψζηε λα δηαηεξήζεη έλα αληίηππν ηεο ειεθηξνληθήο ηνπ θξάηεζεο. Η απνζηνιή email γίλεηαη 

κέζσ ηνπ PHP framework PHPMailer [32], ην νπνίν πξνζθέξεη κία νινθιεξσκέλε ιχζε ζηελ 

παξακεηξνπνίεζε SMTP mail εθαξκνγψλ θαη ηελ απνζηνιή ησλ ζρεηηθψλ email απφ απηέο. 

6.4.6 ειίδα αθύξσζεο θξάηεζεο 

ηελ πεξίπησζε φπνπ ν ρξήζηεο πνπ έθαλε ηελ θξάηεζε επηζπκεί ηελ αθχξσζή ηεο γηα ηνλ 

νπνηνλδήπνηε ιφγν, κπνξεί λα πξνβεί ζε αθχξσζε απφ ηελ θεληξηθή ζειίδα ηεο εθαξκνγήο. ηε ζειίδα 

απηή ππάξρεη ε θαηάιιειε θφξκα, κε κνλαδηθφ πεδίν πνπ πξέπεη λα ζπκπιεξσζεί, απηφ ηνπ θσδηθνχ ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο θξάηεζεο. 

 

 
Δηθόλα 33 – Φόξκα αθπξώζεσλ 
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πκπιεξψλνληαο ην πεδίν απηφ, ν ρξήζηεο κεηαθέξεηαη ζηελ δπλακηθή ζειίδα 

cancellation.php, ζηελ νπνία αληηζηξέθνληαη νη δηαδηθαζίεο πνπ εθηειέζηεθαλ ζηε ζειίδα πιεξσκήο. 

πγθεθξηκέλα, γίλεηαη πίζησζε ηεο θάξηαο κε ηνλ εμήο PHP θψδηθα ηνπ Stripe API: 

 

$ch = Stripe_Charge::retrieve($token); 

$re = $ch->refunds->create(); 

 

Δθφζνλ αθπξσζεί ε ρξέσζε, κεηψλνληαη ηα θαηεηιεκκέλα δσκάηηα ζηε βάζε, ζχκθσλα κε ηνλ 

αξηζκφ θαη ηνλ ηχπν δσκαηίσλ ηεο θξάηεζεο. Ακέζσο κεηά, ηίζεηαη ην status ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

θξάηεζεο σο “cancelled”, ζηελ αληίζηνηρε εγγξαθή ηνπ πίλαθα bookings ηεο βάζεο. ηε ζπλέρεηα, 

κεηψλεηαη θαηά 10% ην ρξένο ηνπ μελνδνρείνπ γηα ην νπνίν έγηλε ε θξάηεζε, ζε ζρέζε κε ην αξρηθά 

επηιεγκέλν μελνδνρείν, αλ θαη εθφζνλ ππάξρεη ηέηνην ρξένο. 

Αθνχ νινθιεξσζνχλ ηα ζπγθεθξηκέλα βήκαηα, επηζηξέθεηαη θαηάιιειν HTML markup ζηε 

ζειίδα ηνπ ρξήζηε, ελεκεξψλνληαο ηνλ φηη ε θξάηεζε αθπξψζεθε. Σαπηφρξνλα, απνζηέιιεηαη θαη ζε 

απηή ηε πεξίπησζε έλα ζρεηηθφ email ελεκέξσζεο ζηελ ειεθηξνληθή δηεχζπλζε ηνπ ρξήζηε, κέζσ ηνπ 

PHPMailer. 
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7 Υξήζηεο ζπζηήκαηνο 

7.1 Δίδε ρξεζηώλ 

ην ζχζηεκα πνπ πινπνηήζεθε κπνξνχλ λα εγγξαθνχλ δχν δηαθξηηέο θαηεγνξίεο ρξεζηψλ, 

αλαιφγσο ηα δηθαηψκαηα επέκβαζεο πνπ δηαζέηνπλ πάλσ ζην ζχζηεκα. Οη κελ απινί ρξήζηεο (users) 

έρνπλ ην δηθαίσκα εγγξαθήο ζην ζχζηεκα (registration), ζπκπιεξψλνληαο ηα απαξαίηεηα ζηνηρεία πνπ 

δεηνχληαη, εηζφδνπ (login) θαη εμφδνπ (logout) σο εγγεγξακκέλνη ρξήζηεο ζην front-end ηεο εθαξκνγήο, 

θαζψο επίζεο θαη αλάθηεζεο ησλ ζηνηρείσλ ηνπο ζηελ ζειίδα ζπκπιήξσζεο ζηνηρείσλ επηζθεπηψλ, γηα 

απηφκαηε ζπκπιήξσζε ησλ πεδίσλ. 

πκπιεξσκαηηθά κε ηα δηθαηψκαηα ησλ απιψλ ρξεζηψλ, ε θαηεγνξία ησλ δηαρεηξηζηώλ 

(administrators) έρεη επηπιένλ δπλαηφηεηεο δηαρείξηζεο ησλ ζηνηρείσλ ηνπ ζπζηήκαηνο, έρνληαο 

πξφζβαζε ζην back-end ηεο πιαηθφξκαο. Σα δηθαηψκαηα απηά παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά παξαθάησ, 

αλά βαζκφ πξφζβαζεο. 

7.2 Απινί ρξήζηεο 

7.2.1 Δγγξαθή λένπ ρξήζηε 

ηελ θεληξηθή ζειίδα ηεο εθαξκνγήο, ππάξρεη ε πεξηνρή εηζφδνπ ρξεζηψλ. ηελ πεξίπησζε 

φπνπ έλαο ρξήζηεο δελ έρεη θάλεη εγγξαθή ζηνλ site, ππάξρεη ε δπλαηφηεηα εγγξαθήο ηνπ απφ ηνλ 

ζρεηηθφ ζχλδεζκν. 

 

 
Δηθόλα 34 – εκείν εγγξαθήο ρξήζηε ζηε θεληξηθή ζειίδα 

 

ηελ πεξίπησζε φπνπ επηιέμεη λα θάλεη εγγξαθή, ν ρξήζηεο κεηαθέξεηαη ζηε δπλακηθή 

ηζηνζειίδα registeruser.php, ψζηε λα ζπκπιεξψζεη ηα απαξαίηεηα ζηνηρεία ηνπ. Απαξαίηεηα ζηνηρεία 

εγγξαθήο ελφο λένπ ρξήζηε ζην ζχζηεκα ζεσξνχληαη ην Ολνκαηεπψλπκφ ηνπ, ην ηειέθσλν 

επηθνηλσλίαο, ε ρψξα δηακνλήο ηνπ, έλα email επηθνηλσλίαο, ηα ζηνηρεία ηεο πηζησηηθήο ηνπ θάξηαο 

(αξηζκφο θαη ηχπνο), φπσο επίζεο έλα κνλαδηθφ username θαη θσδηθφο εηζφδνπ ζην ζχζηεκα. 
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Δηθόλα 35 – Φόξκα εγγξαθήο λένπ ρξήζηε 

 
Δηθόλα 36 – Φόξκα εγγξαθήο κε ζπκπιεξσκέλα 

πεδία 

Ο έιεγρνο αθεξαηφηεηαο θαη χπαξμεο ηηκήο ησλ πεδίσλ γίλεηαη αξρηθά ζηε πιεπξά ηνπ ρξήζηε 

κέζσ Javascript. Ακέζσο κεηά ηνλ έιεγρν απηφ θαη εθφζνλ ηα ζηνηρεία είλαη ζπκπιεξσκέλα, 

απνζηέιινληαη κέζσ ηεο θφξκαο ζην back-end ηεο εθαξκνγήο. ε απηφ ην ζεκείν ηα ζηνηρεία ειέγρνληαη 

μαλά ζε επίπεδν PHP, ψζηε λα ππάξρεη αθεξαηφηεηα ησλ ζηνηρείσλ πξηλ ηελ απνζήθεπζή ηνπο ζηελ βάζε 

δεδνκέλσλ. Ακέζσο κεηά, ειέγρεηαη αλ ν ρξήζηεο έρεη ήδε εγγξαθεί, κέζσ ηεο κεζφδνπ 

check_user_email. Η κέζνδνο απηή εθηειεί έλα SQL εξψηεκα ζηελ βάζε, θαη ζπγθεθξηκέλα ζηνλ πίλαθα 

users.  

 

function check_user_email($user,$email){ 

$query="SELECT * FROM users WHERE username='".$user."' OR email='".$email."'"; 

$result=mysql_query($query); 

if(mysql_num_rows($result)==0) 

 return true; 

else 

 return false; 

} 

 

ηελ πεξίπησζε φπνπ δελ βξεζεί εγγξαθή κε ην ίδην username ή email, ηφηε ην ζχζηεκα κπνξεί 

λα πξνρσξήζεη ζηελ εγγξαθή ηνπ λένπ απηνχ ρξήζηε. 

 

$query = "INSERT INTO users VALUES (NULL,'".$_POST['name']."','".$_POST['surname']."', 

'".$_POST['username']."','".$_POST['password']."', 

'".$_POST['email']."','".$_POST['phone']."','".$_POST['ccard']."', 

'".$_POST['ccardtype']."',2,'".$_POST['country']."'); 

 

Όπσο θαίλεηαη απφ ην SQL εξψηεκα, θαηαρσξνχληαη ζηνλ πίλαθα users ηα ζηνηρεία ηνπ ρξήζηε, 

φπσο θαίλεηαη παξαθάησ: 

 

 
Δηθόλα 37 – Πίλαθαο βάζεο θαηαρσξεκέλσλ ρξεζηώλ 

ηελ πεξίπησζε επηηπρνχο απνζήθεπζεο, ν ρξήζηεο ελεκεξψλεηαη κε ην θαηάιιειν κήλπκα ζηε 

ζειίδα: 
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Δηθόλα 38 – Μήλπκα επηβεβαίσζεο εγγξαθήο ρξήζηε 

7.2.2 Δίζνδνο/Έμνδνο ρξήζηε  

Η θφξκα εηζφδνπ ρξεζηψλ βξίζθεηαη ζηελ θεληξηθή ζειίδα ηεο εθαξκνγήο. Γηα ηελ είζνδν ελφο 

ρξήζηε απαηηείηαη ε ζπκπιήξσζε ηνπ email επηθνηλσλίαο πνπ έρεη δειψζεη θαηά ηελ εγγξαθή ηνπ θαζψο 

θαη ν κνλαδηθφο ηνπ θσδηθφο (password). Σα ζηνηρεία απηά ζηέιλνληαη ζηε ζπλέρεηα κέζσ αζχγρξνλεο 

επηθνηλσλίαο Ajax ζηελ ζειίδα loginmain.php. ηε ζειίδα απηή εθηειείηαη ην παξαθάησ SQL query ζηε 

βάζε, θαη ζπγθεθξηκέλα ζηνλ πίλαθα users, ψζηε λα βξεζεί αλ ν ρξήζηεο είλαη ήδε εγγεγξακκέλνο ζην 

ζχζηεκα. 

 

SELECT * FROM users  

WHERE email='".$_POST['email']."' 

AND password='".$_POST['password']."'; 

 

ηελ πεξίπησζε φπνπ είλαη εγγεγξακκέλνο, ηφηε ε ζειίδα επηζηξέθεη HTML θψδηθα κε ην φλνκα 

θαη ην επίζεην ηνπ ρξήζηε, θαισζνξίδνληάο ηνλ ζηνλ site. ε αληίζεηε πεξίπησζε, επηζηξέθεηαη κήλπκα 

ελεκέξσζεο ηνπ ρξήζηε φηη δελ βξέζεθε ε εγγξαθή ηνπ ζην ζχζηεκα.  

 

 
Δηθόλα 39 – Μήλπκα ζθάικαηνο εηζόδνπ ρξήζηε ζην ζύζηεκα 

Παξάιιεια, ηίζεηαη κία κεηαβιεηή ηνπ PHP Session κε φλνκα “email” ίζε κε ην email ηνπ 

ρξήζηε πνπ έρεη θάλεη είζνδν.  

 

Απηή ε κεηαβιεηή παξακέλεη ελεξγή θαζφιε ηε δηάξθεηα πνπ ρξεζηκνπνηεί ν ρξήζηεο ηηο ζειίδεο 

θξαηήζεσλ θαη είλαη πξνζβάζηκε απφ φιεο ηηο ζειίδεο ηνπ site (κέζσ PHP). 

$_SESSION['email']=$_POST['email']; 
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Γηα ηελ έμνδν ηνπ ρξήζηε απφ ην ζχζηεκα, παηψληαο ζην ζχλδεζκν logout, απελεξγνπνηείηαη ε 

κεηαβιεηή πνπ είρε πξνεγνπκέλσο νξηζηεί ζην PHP Session κε φλνκα “email”. πλεπψο, θάζε άιιε 

ζειίδα κπνξεί λα ειέγμεη ηελ χπαξμε ή φρη ηεο κεηαβιεηήο απηήο, γηα λα δηαθξίλεη αλ ππάξρεη ελεξγφο 

ρξήζηεο πνπ έρεη θάλεη είζνδν ζην ζχζηεκα. 

7.2.3 Απηόκαηε ζπκπιήξσζε ζηνηρείσλ 

Οη εγγεγξακκέλνη ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο έρνπλ ην πιενλέθηεκα ηνπ φηη εθφζνλ ηα ζηνηρεία 

ηνπο είλαη ήδε θαηαρσξεκέλα ζηελ βάζε ηνπ ζπζηήκαηνο, δελ ρξεηάδεηαη λα ηα ζπκπιεξψζνπλ 

ρεηξνθίλεηα  εθ λένπ θαηά ηε δηαδηθαζία ηεο θξάηεζεο, εμππεξεηψληαο έηζη ζηε κείσζε ηνπ ρξφλνπ πνπ 

απαηηείηαη γηα ηελ νινθιήξσζε κίαο θξάηεζεο θαζψο θαη ζηελ επρξεζηία ηεο εθαξκνγήο, 

δηεπθνιχλνληαο φζν πεξηζζφηεξν γίλεηαη ηνλ ηειηθφ ρξήζηε. 

Η εμήο ιεηηνπξγία επηηπγράλεηαη ζηε ζειίδα ζπκπιήξσζεο ζηνηρείσλ ησλ επηζθεπηψλ 

booking.php, κέζσ ησλ πξναηξεηηθψλ πεδίσλ ζπκπιήξσζεο ηνπ username θαη password ηνπ ρξήζηε. 

Παηψληαο ην θνπκπί “Sign In”, ηαπηνπνηνχληαη ηα ζηνηρεία απηά βάζεη ησλ ζηνηρείσλ ηνπ πίλαθα users 

ζηε βάζε. ε πξνγξακκαηηζηηθφ επίπεδν, απνζηέιινληαη ηα ζηνηρεία πξφζβαζεο κέζσ ajax request ζηε 

δπλακηθή ζειίδα checkUserExists.php. ηε ζειίδα απηή εθηειείηαη ην εμήο SQL query πξνο ηε βάζε: 

 

Αλ πξάγκαηη ηαπηνπνηεζεί ε χπαξμε ηνπ ρξήζηε ζην ζχζηεκα, επηζηξέθνληαη κέζσ JSON object 

θαη ζπκπιεξψλνληαη ηα δηαζέζηκα ζηνηρεία ζηελ θφξκα επηθνηλσλίαο ηεο θξάηεζεο.  

 

 
Δηθόλα 40 – Φόξκα επηθνηλσλίαο κε απηνκάησο ζπκπιεξσκέλα ζηνηρεία 

unset($_SESSION['email']); 

SELECT * FROM users  

WHERE username='".$_POST['user']."'  

AND password='".$_POST['pass']."'; 

[ 

    { 

        "user_id": "11", 

        "name": "George", 

        "surname": "Papadopoulos", 

        "username": "gpapadop", 

        "password": "*******", 

        "email": "g.papadopoulos@mail.gr", 

        "phone": "+30 210 1234 123", 

        "card_number": "********************", 

        "card_type": "1", 

        "role_id": "2", 

        "country_code": "GR" 

    } 

] 
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7.3 Γηαρεηξηζηέο 

7.3.1 Γηθαηώκαηα δηαρεηξηζηώλ 

Η θαηεγνξία ησλ δηαρεηξηζηψλ δηαζέηεη επηπιένλ δηθαηψκαηα απφ ηνπο απινχο ρξήζηεο. ην 

front-end ηεο εθαξκνγήο, δελ ππάξρεη νπζηψδεο δηαθνξά, δειαδή νη πεξηπηψζεηο εηζφδνπ / εμφδνπ απφ 

ην ζχζηεκα θαη ε απηφκαηε ζπκπιήξσζε ζηνηρείσλ παξακέλνπλ ίδηεο, φπσο έρνπλ αλαιπζεί 

πξνεγνπκέλσο. Δδψ ζα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη θαηά ηελ εγγξαθή ελφο λένπ ρξήζηε ζην ζχζηεκα, απηφο 

ν ρξήζηεο νξίδεηαη απηφκαηα κε ξφιν απινχ ρξήζηε (user role). Μφλν έλαο ήδε ππάξρσλ δηαρεηξηζηήο 

κπνξεί λα πξνζζέζεη έλα λέν δηαρεηξηζηή ή λα απμήζεη ηα δηθαηψκαηα ελφο απινχ ρξήζηε ζε ξφιν 

δηαρεηξηζηή. Απηέο νη ιεηηνπξγίεο πξαγκαηνπνηνχληαη απφ ηηο δηαρεηξηζηηθέο ζειίδεο ζην back-end ηεο 

εθαξκνγήο. 

ε επίπεδν back-end, νη δηαρεηξηζηέο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα επέκβαζεο θαη ηξνπνπνίεζεο ησλ 

δεδνκέλσλ ηεο εθαξκνγήο, ζηηο εμήο ζεκαηηθέο θαηεγνξίεο: 

 Υξήζηεο: Γηθαηψκαηα πξνζζήθεο, δηαγξαθήο θαη ηξνπνπνίεζεο ζηνηρείσλ θαη ξφινπ 

ρξεζηψλ. 

 Ξελνδνρεηαθέο Μνλάδεο: Γηθαηψκαηα πξνζζήθεο λένπ μελνδνρείνπ, αλαδήηεζεο 

μελνδνρείσλ αλά πεξηνρή, ηξνπνπνίεζε ζηνηρείσλ μελνδνρείνπ, πξνζζήθε θαη ηξνπνπνίεζε 

ηηκψλ δηαλπθηέξεπζεο αλά μελνδνρείν. 

 Κξαηήζεηο: εκθάληζε φισλ ησλ θξαηήζεσλ ζην ζχζηεκα, πξφζβαζε ζηηο ζπγθεληξσηηθέο 

αλαθνξέο ηνπ ζπζηήκαηνο θξαηήζεσλ. 

7.3.2 Γηαρεηξηζηηθό πάλει 

Η είζνδνο ησλ δηαρεηξηζηψλ ζην δηαρεηξηζηηθφ πάλει ηεο εθαξκνγήο γίλεηαη απφ ηελ ζειίδα 

login.php ζηνλ θάθειν /administrator/. 

 
Δηθόλα 41 – Φόξκα εηζόδνπ δηαρεηξηζηώλ 

ηελ ζειίδα απηή, δεηνχληαη ηα κνλαδηθά ζηνηρεία πξφζβαζεο ηνπ δηαρεηξηζηή, username θαη 

password. Σν SQL εξψηεκα πνπ εθηειείηαη γηα ηελ πηζηνπνίεζε ηνπ ρξήζηε είλαη ην εμήο: 

ε πεξίπησζε φπνπ έλαο ρξήζηεο κε ξφιν απινχ ρξήζηε θαη φρη δηαρεηξηζηή πξνζπαζεί λα 

εηζέιζεη ζην ζχζηεκα, ηφηε εκθαλίδεηαη ην παξαθάησ κήλπκα ζθάικαηνο θαη απνηξέπεηαη ε είζνδνο: 

 

SELECT * FROM users  

JOIN roles on users.role_id=roles.role_id  

WHERE username='".$_POST['username']."' 

AND password='".$_POST['password']."'  

AND value='administrator'; 
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Δηθόλα 42 – θάικα εηζόδνπ δηαρεηξηζηή 

Δθφζνλ γίλεη ηαπηνπνίεζε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ δηαρεηξηζηή απφ ηα ζηνηρεία πνπ έρνπλ 

ζπκπιεξσζεί, εκθαλίδεηαη ην πάλει δηαρείξηζεο ηεο εθαξκνγήο. 

 

 
Δηθόλα 43 – Γηαρεηξηζηηθό πάλει 

7.3.2.1 Γηαρείξηζε μελνδνρείσλ 

Η πξνζζήθε ελφο μελνδνρείνπ πξαγκαηνπνηείηαη απφ ηνλ ζχλδεζκν: 

 

 
Δηθόλα 44 – ύλδεζκνο εηζαγσγήο μελνδνρείνπ 

Ο ζχλδεζκνο απηφο κεηαθέξεη ηνλ δηαρεηξηζηή ζηελ ζειίδα addhotel.php.  
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Δηθόλα 45 – ειίδα πξνζζήθεο ζηνηρείσλ μελνδνρείνπ 

Αθνχ ζπκπιεξσζνχλ ηα γεληθά ζηνηρεία ηνπ μελνδνρείνπ θαζψο θαη νη πιεξνθνξίεο ησλ 

επηκέξνπο ηχπσλ δσκαηίσλ, απνζηέιινληαη πίζσ ζηε ζειίδα κέζσ POST. ην ζεκείν απηφ εθηειείηαη ε 

εμήο δηαδηθαζία απνζήθεπζεο ζηε βάζε: 

1. Έιεγρνο φηη ην ζπγθεθξηκέλν μελνδνρείν δελ έρεη ήδε θαηαρσξεζεί. Απηφ γίλεηαη κέζσ ηεο 

κεζφδνπ check_hotel_exists. 

 

function check_hotel_exists($hotel_name,$cityID){ 

 $query="SELECT name  

                                     FROM hotel  

                                     WHERE name='".$hotel_name."'  

                                     AND city_id='".$cityID."'"; 

 $result=mysql_query($query); 

 if(mysql_num_rows($result)==0){ 

  return false; 

 }else{ 

  return true; 

 } 

 return false; 

} 

 

2. Αλαλέσζε πίλαθα cities, πξνζζέηνληαο 1 αθφκα ζην πιήζνο ησλ μελνδνρείσλ (πεδίν 

num_hotels) ηεο επηιεγκέλεο πφιεο. 

 

UPDATE cities  

SET num_hotels=(num_hotels + 1)  

WHERE city_id=".$cityID 
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3. Πξνζζήθε ζηνηρείσλ μελνδνρείνπ ζηνλ πίλαθα hotel 

 

INSERT INTO hotel VALUES (NULL,'".addslashes($_POST['hotel_name'])."',' 

".addslashes($_POST['address'])."',".$cityID.",' 

".$_POST['email']."','".$_POST['url']."', 

".$ratings['rating'].",0) 

 

4. Πξνζζήθε πιεξνθνξηψλ μελνδνρείνπ ζηνλ πίλαθα hotel_descriptions 

 

INSERT INTO hotel_descriptions VALUES  

(NULL,".$hotelID.",' 

".addslashes($_POST['hotel_description'])."',' 

".addslashes($_POST['area_description'])."','                    

".addslashes($_POST['food_description'])."',' 

".addslashes($_POST['travel_description'])."') 

 

5. Πξνζζήθε παξνρψλ μελνδνρείνπ ζηνλ πίλαθα hotel_facilities 

 

$query="INSERT INTO hotel_facilities VALUES (NULL,".$hotelID.","; 

for ($j=0;$j<23;$j++){ 

 $query.=$_POST['facilitiesvalues'][$j]; 

 if($j!=22) 

  $query.=","; 

} 

$query.=")"; 

 

6. Πξνζζήθε θσηνγξαθηψλ μελνδνρείνπ ζηνλ πίλαθα hotel_photos 

 

INSERT INTO hotel_photos VALUES (NULL,".$hotelID.$queryPic.")" 

 

7. Πξνζζήθε ηειεθψλσλ μελνδνρείνπ ζηνλ πίλαθα hotel_phones 

 

INSERT INTO hotel_phones VALUES(NULL,".$hotelID.", 

                                                                                  '".$_POST['phone1']."',1)"; 

INSERT INTO hotel_phones VALUES(NULL,".$hotelID.", 

                                                                                  '".$_POST['phone2']."',2)"; 

INSERT INTO hotel_phones VALUES(NULL,".$hotelID.", 

                                                                                  '".$_POST['mobile']."',3)"; 

INSERT INTO hotel_phones VALUES(NULL,".$hotelID.", 

                                                                                  '".$_POST['fax']."',4)"; 

 

8. Πξνζζήθε δηεπζπληή μελνδνρείνπ ζηνλ πίλαθα hotel_managers 

 

INSERT INTO hotel_managers VALUES (NULL,".$hotelID.", 

                                                                                             '".$_POST['mgr_name']."', 

                                                                                             '".$_POST['mgr_surname']."', 

                                                                                             $isRegistered) 
 

9. Έιεγρνο αλ ν δηεπζπληήο είλαη θαη εγγεγξακκέλνο ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο, θαη πξνζζήθε 

ζπζρέηηζήο ηνπο ζηνλ πίλαθα users_managers 

 

SELECT * FROM hotel_managers  

WHERE hotel_id=".$hotelID."  
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AND name='".$_POST['mgr_name']."'  

AND surname='".$_POST['mgr_surname']."') 
 

10. Γηα θάζε ηχπν δσκαηίνπ, πξνζζήθε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ ζηνλ πίλαθα room_types 

 

INSERT INTO room_types VALUES 

(NULL,'".$room."','".addslashes($_POST['room_description'.$i])."') 
 

11. Πξνζζήθε ρσξεηηθφηεηαο δσκαηίνπ ζηνλ πίλαθα room_capacity 

 

INSERT INTO room_capacity VALUES (NULL,".$roomtype_id.",".$roomsnum[$i].",0, 

".$adt[$i].",".$chi[$i].",".$inf[$i].") 
 

12. Πξνζζήθε ηχπνπ ζέαο δσκαηίνπ ζηνλ πίλαθα room_viewtypes 

 

INSERT INTO room_viewtypes VALUES (NULL,".$roomtype_id.",".$view[$i].") 

 

13. Πξνζζήθε παξνρψλ μελνδνρείνπ ζηνλ πίλαθα room_facilities 

 

$facilitiesroom=array("minibar"=>0, 

                                                          "bathtub"=>0, 

                                                          "inroomsafe"=>0, 

                                                          "tv"=>0, 

                                                          "balcony"=>0, 

                                                          "radio"=>0, 

                                                          "phone"=>0, 

                                                          "ac"=>0,                                                                            

                                                          "bathacc"=>0, 

                                                          "wc"=>0, 

                                                          "hairdryer"=>0, 

                                                          "desk"=>0, 

                                                          "towels"=>0, 

                                                          "heating"=>0); 

foreach ($_POST['things'.$i] as $things){ 

 $facilitiesroom[$things]=1; 

} 

$facroom=""; 

foreach($facilitiesroom as $key=>$value){ 

 $facroom.="'".$value."',"; 

} 

INSERT INTO room_facilities VALUES (NULL,".$roomtype_id.",".$facroom.") 

 

14. Πξνζζήθε θσηνγξαθηψλ δσκαηίνπ ζηνλ πίλαθα room_photos 

 

INSERT INTO room_photos VALUES  

(NULL,".$roomtype_id.",".$roompic.") 

 

15. Πξνζζήθε λέαο εγγξαθήο ζηνλ πίλαθα ζπζρέηηζεο μελνδνρείνπ θαη ηχπνπ δσκαηίνπ 

hotel_rooms 
 

INSERT INTO hotel_rooms VALUES  

(NULL,".$hotelID.",".$roomtype_id.") 
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Δθφζνλ εθηειεζηνχλ απξφζθνπηα ηα παξαπάλσ βήκαηα, ν δηαρεηξηζηήο κεηαθέξεηαη ζηελ ζειίδα 

addrates.php, ψζηε λα ζπκπιεξψζεη ηηο ηηκέο θάζε ηχπνπ δσκαηίνπ θαη ηηο εκεξνκελίεο έλαξμεο θαη 

ιήμεο θάζε επηκέξνπο ζεδφλ ιεηηνπξγίαο ηνπ μελνδνρείνπ. 

 

 
Δηθόλα 46 – ειίδα δηαρείξηζεο ηηκώλ θαη ζεδόλ 

Καηά ην submit ηεο ζειίδαο, εθηεινχληαη νη εμήο πξνζζήθεο ζηελ βάζε δεδνκέλσλ: 

1. Πξνζζήθε ησλ ζεδφλ ζηνλ πίλαθα hotel_seasons 

 

INSERT INTO hotel_seasons VALUES (NULL,".$hotelID.", 

STR_TO_DATE('".$_POST['date_low_start']."', '%d-%m-%Y'),  

STR_TO_DATE('".$_POST['date_low_end']."', '%d-%m-%Y'), 

STR_TO_DATE('".$_POST['date_mid_start']."', '%d-%m-%Y'),  

STR_TO_DATE('".$_POST['date_mid_end']."', '%d-%m-%Y'), 

STR_TO_DATE('".$_POST['date_high_start']."', '%d-%m-%Y'),  

STR_TO_DATE('".$_POST['date_high_end']."', '%d-%m-%Y')); 

 

2. Πξνζζήθε κίαο εγγξαθήο ηηκψλ ζηνλ πίλαθα room_rates γηα θάζε ηχπν δσκαηίνπ ηνπ 

μελνδνρείνπ 

 

INSERT INTO room_rates VALUES (NULL,".$lowrate.",".$midrate.",".$highrate."); 
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3. Πξνζζήθε κίαο εγγξαθήο ζπζρέηηζεο ηνπ πίλαθα ηχπσλ δσκαηίσλ room_types κε ηνλ 

πίλαθα ηηκψλ ηνπ room_rates, ζηνλ πίλαθα room_type_rates 

 

INSERT INTO room_type_rates VALUES (NULL,".$roomtypeID.",".$rate_id.") 
 

ΣΗΜΕΙΩΣΗ: Καζώο ε ίδηα ζειίδα ρξεζηκνπνηείηαη θαη θαηά ηελ αλαλέωζε ηωλ ζηνηρείωλ ελόο 

μελνδνρείνπ (Edit Hotel), ν αιγόξηζκνο ειέγρεη αλ ππάξρνπλ ήδε εγγξαθέο ζηνλ πίλαθα ζπζρέηηζεο 

room_type_rates θαη ζε απηή ηελ πεξίπηωζε εθηειείηαη ε ίδηα ινγηθή αιιά κε εξωηήκαηα UPDATE 

θαη όρη INSERT. 

 

Η ηξνπνπνίεζε ελφο μελνδνρείνπ γίλεηαη απφ ηελ ζειίδα edithotel.php, παηψληαο ηνλ ζρεηηθφ 

ζχλδεζκν απφ ην θεληξηθφ πάλει δηαρείξηζεο. 

 

 
Δηθόλα 47 – ύλδεζκνο ηξνπνπνίεζεο μελνδνρείνπ/ηηκώλ 

ηελ ζειίδα απηή εθηειείηαη ε ίδηα δηαδηθαζία κε απηήλ εηζαγσγήο λένπ μελνδνρείνπ, φπσο 

αλαιχζεθε πξνεγνπκέλσο, κε ηε δηαθνξά φηη ηα εξσηήκαηα πνπ εθηεινχληαη είλαη αλαλέσζεο ησλ ίδησλ 

πεδίσλ, δειαδή UPDATE queries θαη φρη λέαο πξνζζήθεο (INSERT). Γίλεηαη έλα ζρεηηθφ παξάδεηγκα, 

γηα ηελ αλαλέσζε ηνπ πξψηνπ βήκαηνο πνπ αλαιχζεθε πξνεγνπκέλσο (πίλαθαο hotel). 

 

UPDATE hotel SET  

name='".addslashes($_POST['hotel_name'])."', address='".addslashes($_POST['address'])."',  

city_id=".$cityID.", 

email='".$_POST['email']."', 

url='".$_POST['url']."', 

rating=".$_POST['rating']."  

WHERE hotel_id=".$hotelID; 

 

Αληίζηνηρα, γηα ηελ δηαγξαθή ελφο μελνδνρείνπ απφ ηελ βάζε, ρξεζηκνπνηείηαη ν ζχλδεζκνο: 

 

 
Δηθόλα 48 – ύλδεζκνο δηαγξαθήο μελνδνρείνπ 

ηελ πεξίπησζε απηή, εθηειείηαη ην SQL statement DELETE ζηνπο πίλαθεο πνπ αλαθέξζεθαλ 

ζην ζελάξην πξνζζήθεο, ρξεζηκνπνηψληαο ηα θαηάιιεια θιεηδηά ησλ εγγξαθψλ πνπ δηαγξάθνληαη. 

Γίλεηαη έλα ζρεηηθφ παξάδεηγκα δηαγξαθήο ηνπ μελνδνρείνπ απφ ηνλ πίλαθα hotel. 

 

DELETE FROM hotel WHERE hotel_id=".$hotelID; 
 

7.3.2.2 Γηαρείξηζε ρξεζηψλ 
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Οκνίσο κε ηα μελνδνρεία, ν δηαρεηξηζηήο έρεη ηε δπλαηφηεηα πξνζζήθεο, ηξνπνπνίεζεο θαη 

δηαγξαθήο ησλ ρξεζηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο, ρξεζηκνπνηψληαο ηνπο αληίζηνηρνπο ζπλδέζκνπο ηνπ πάλει: 

 

 
Δηθόλα 49 – ύλδεζκνη δηαρείξηζεο ρξεζηώλ 

Η δεκηνπξγία λένπ ρξήζηε εθηειείηαη κε ηελ ίδηα ινγηθή φπσο παξνπζηάζηεθε ζηελ ελφηεηα 

7.2.1, εγγξαθήο λένπ ρξήζηε. Η κφλε δηαθνξά έγθεηηαη ζην γεγνλφο φηη ν δηαρεηξηζηήο έρεη ηελ 

δπλαηφηεηα λα εγγξάςεη έλα ρξήζηε ζε νπνηνδήπνηε ξφιν ρξεζηψλ, είηε σο απιφ user είηε σο 

administrator. Η επηινγή απηή δίλεηαη ζηε θφξκα εγγξαθήο κε radiobutton επηινγήο ξφινπ, θαη εηζάγεηαη 

θαηά ην SQL INSERT ζηνλ πίλαθα users. 

 

 
Δηθόλα 50 – Φόξκα δεκηνπξγίαο ρξήζηε ζην δηαρεηξηζηηθό 

Οκνίσο, κε ηα πξνεγνχκελα, θαηά ηελ ηξνπνπνίεζε ησλ ζηνηρείσλ ελφο ρξήζηε, εθηειείηαη 

UPDATE ζηνλ πίλαθα users, ελψ θαηά ηελ δηαγξαθή DELETE. ηελ πεξίπησζε ηεο ηξνπνπνίεζεο, δελ 

επηηξέπεηαη αιιαγή ζην πεδίν username, θαζψο πξέπεη λα παξακέλεη πάληα ην ίδην γηα ηνλ ζπγθεθξηκέλν 

ρξήζηε. 

 

 
Δηθόλα 51 –Σξνπνπνίεζε ρξήζηε ζην δηαρεηξηζηηθό 
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7.3.3 Αλαθνξέο ζπζηήκαηνο 

To ζχζηεκα πνπ πινπνηήζεθε ζηα πιαίζηα ηεο εξγαζίαο απηήο, εμάγεη δχν δηαθνξεηηθέο 

θαηεγνξίεο αλαθνξψλ απφ ηα δεδνκέλα ηνπ ζπζηήκαηνο, θαη παξνπζηάδεη ηα ζηνηρεία κε γξαθηθφ ηξφπν 

ζηηο ζειίδεο δηαρείξηζεο ηεο εθαξκνγήο. Η κία θαηεγνξία αθνξά ζηηο νθεηιέο ηνπ ελφο μελνδνρείνπ πξνο 

ηα ππφινηπα, αλ θαη εθφζνλ ππάξρνπλ. Η δεχηεξε αθνξά ζηελ απεηθφληζε ηεο πιεξφηεηαο ηνπ εθάζηνηε 

μελνδνρείνπ αλά ρξνληθή ζεδφλ ιεηηνπξγίαο (Low, Mid, High Season). Η πξφζβαζε ζηηο αλαθνξέο απηέο 

γίλεηαη απφ ηηο δπλακηθέο ζειίδεο hotelDebts.php θαη hotelOccupancy.php αληίζηνηρα. Οη ζειίδεο απηέο 

αληηζηνηρνχλ ζηνπο ζπλδέζκνπο πνπ βξίζθνληαη ζηελ πεξηνρή ησλ ηαηηζηηθψλ ηνπ δηαρεηξηζηηθνχ 

πάλει. 

 

 
Δηθόλα 52 – Πεξηνρή ζηαηηζηηθώλ αλαθνξώλ ζην δηαρεηξηζηηθό πάλει 

 

7.3.3.1 Οθεηιέο μελνδνρείνπ 

Η ζειίδα hotelDebts.php παξέρεη ζηνλ δηαρεηξηζηή έλα drop-down πεδίν κε φια ηα 

θαηαρσξεκέλα μελνδνρεία ηεο βάζεο. Δπηιέγνληαο ην μελνδνρείν πνπ ηνλ ελδηαθέξεη, εκθαλίδεηαη ζηε 

ζειίδα ε γξαθηθή απεηθφληζε κε ηε γλσζηή κνξθή pie chart, φπνπ θάζε ηκήκα αθνξά ην πνζνζηφ 

θφζηνπο πξνο θάπνην άιιν μελνδνρείν. Με mouseover ζε θάζε ηκήκα, εκθαλίδεηαη έλα popup κε 

επηπιένλ πιεξνθνξίεο γηα ην εθάζηνηε θφζηνο. Δπίζεο, παξαηίζεηαη θαη ζπγθεληξσηηθφο πίλαθαο κε ηα 

θφζηε ζην ηέινο ηεο ζειίδαο. 

 

 
Δηθόλα 53 – ειίδα αλάιπζεο νθεηιώλ μελνδνρείνπ  
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Δπηπιένλ, ν δηαρεηξηζηήο κπνξεί λα εθηππψζεη ην εθάζηνηε γξαθηθφ ή λα ην απνζεθεχζεη ηνπηθά ζε 

δηάθνξα format, φπσο PNG, JPEG ή SVG-vector εηθφλα, ή αθφκα θαη σο αξρείν PDF. 

 

 
Δηθόλα 54 – Γπλαηόηεηεο εθηύπσζεο θαη απνζήθεπζεο γξαθεκάησλ 

 

Γηα ηελ αλάθηεζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο πιεξνθνξίαο ρξεζηκνπνηείηαη ν πίλαθαο costs απφ ηελ 

βάζε δεδνκέλσλ ηνπ ζπζηήκαηνο. πγθεθξηκέλα, ην SQL query πνπ εθηειείηαη πξνο ηε βάζε είλαη ην 

εμήο: 

Σα απνηειέζκαηα ηνπ εξσηήκαηνο επηζηξέθνληαη ζε θαηάιιεια δηακνξθσκέλν JSON object ψζηε λα ηα 

ρεηξηζηεί θαηάιιεια ε Javascript ηεο ζειίδαο. Δδψ, επηιέρζεθε ε ρξήζε ηεο δπλακηθήο Javascript 

βηβιηνζήθεο απεηθφληζεο γξαθεκάησλ, νλφκαηη Highcharts.js [33], ε νπνία παξέρεη κία επξεία γθάκα 

ιεηηνπξγηψλ θαη δηαδξαζηηθήο εκθάληζεο γξαθεκάησλ ζηελ πιεπξά ηνπ ρξήζηε. 

7.3.3.2 Πιεξφηεηα μελνδνρείνπ 

Η ζειίδα hotelOccupancy.php ιεηηνπξγεί κε ηελ ίδηα ινγηθή φπσο ηε ζειίδα αλάιπζεο θφζηνπο 

ησλ μελνδνρείσλ. Καη εδψ, ν δηαρεηξηζηήο επηιέγεη ην μελνδνρείν πνπ ηνλ ελδηαθέξεη ψζηε λα πξνβάιιεη 

ηελ αλάιπζε πιεξφηεηάο ηνπ αλά ζεδφλ. Οκνίσο, ην γξάθεκα εκθαλίδεηαη κέζσ ηεο Javascript 

βηβιηνζήθεο Highcharts.js, θαη παξέρνληαη ιεηηνπξγίεο εθηχπσζεο θαη απνζήθεπζεο ηνπ γξαθήκαηνο. 

Δπίζεο, εκθαλίδεηαη θαη ν ζπγθεληξσηηθφο πίλαθαο αλάιπζεο ζην ηέινο ηεο ζειίδαο. Οη νπζηψδεηο 

δηαθνξέο κε ηα πξνεγνχκελα, είλαη φηη ζε απηή ηε πεξίπησζε ην γξάθεκα απεηθνλίδεηαη κε ηε κνξθή 

απινχ γξάθνπ γξακκήο (line chart), φπνπ ζηε κία γξακκή εθθξάδεηαη ην πνζνζηφ (%) πιεξφηεηαο αλά 

ζεδφλ, ελψ ζηελ άιιε γξακκή νη θαηεηιεκκέλεο θιίλεο. Η αλάθηεζε ησλ ζηνηρείσλ απηψλ πξνθχπηεη απφ 

ηνλ ζπλδπαζκφ ησλ εμήο ηξηψλ (3) SQL queries, έλα γηα ηελ εχξεζε ηεο δηαζεζηκφηεηαο, έλα γηα ηελ 

εχξεζε ησλ θξαηήζεσλ πνπ βξίζθνληαη ζε ζηάδην “complete” θαη φρη “cancelled”, θαη έλα γηα ηηο 

ρξνληθέο πεξηφδνπο θάζε ζεδφλ: 

 

SELECT sum(room_capacity.availability) as sum  

FROM room_capacity  

SELECT hotel.name,amount_due FROM costs  

JOIN hotel on costs.hotelB=hotel.hotel_id  

WHERE costs.amount_due > 0 AND costs.hotelA=".$hotelID; 
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JOIN hotel_rooms on room_capacity.roomtype_id=hotel_rooms.roomtype_id  

WHERE hotel_rooms.hotel_id=".$hotelID 
 

SELECT number_of_rooms, check_in, check_out  

FROM bookings  

WHERE status='complete' AND hotel_id=".$hotelID 
 

SELECT * from hotel_seasons where hotel_id=".$hotelID 

 

Σα απνηειέζκαηα ησλ εξσηεκάησλ απηψλ απεηθνλίδνληαη γξαθηθά ζηε ζειίδα σο εμήο: 

 
Δηθόλα 55- ειίδα αλαθνξώλ πιεξόηεηαο μελνδνρείνπ 

Σέινο, ζηε ζειίδα bookings.php, παξνπζηάδεηαη ε ζπγθεληξσηηθή θαηάζηαζε φισλ ησλ θξαηήζεσλ πνπ 

έρνπλ δηελεξγεζεί ζην ζχζηεκά καο. 

 

Δηθόλα 56 – Μελνύ πξνβνιήο θξαηήζεσλ ζπζηήκαηνο 
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Δηθόλα 57 – Καηάζηαζε θξαηήζεσλ ζην ζύζηεκα 
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8 πκπεξάζκαηα θαη Μειινληηθέο Δπεθηάζεηο 

Αδηακθηζβήηεηα, ε ρξήζε νινθιεξσκέλσλ ζπζηεκάησλ θξαηήζεσλ κέζσ δηαδηθηχνπ, ζα 

ζπλερίζεη λα παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ εμέιημε ηνπ ηνπξηζηηθνχ ηνκέα κέζα ζηα επφκελα ρξφληα. 

Οινέλα θαη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο ζηξέθνληαη ζε λέα δπλακηθά πξντφληα, πνπ κπνξνχλ λα 

απηνκαηνπνηήζνπλ ρξνλνβφξεο δηαδηθαζίεο, λα πξνβάινπλ ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπο ζε λέεο 

αγνξέο, κε ζθνπφ ηελ κείσζε ηνπ θφζηνπο θαη ηελ αχμεζε ησλ θεξδψλ.  

Σα ζπζηήκαηα online δηαρείξηζεο θξαηήζεσλ κπνξνχλ λα επηηειέζνπλ απηφ ην ζθνπφ, 

παξνπζηάδνληαο ηα βέιηηζηα δπλαηά απνηειέζκαηα ζηελ ζχγρξνλε επνρή. Σα ζπζηήκαηα απηά είλαη 

ηθαλά λα ππνζηεξίμνπλ κεγάιν φγθν δεδνκέλσλ θαη δηεξγαζηψλ, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ εμππεξέηεζε 

πνιιψλ πειαηψλ παξάιιεια. Σν δε θφζηνο θαηαζθεπήο ηέηνησλ ζπζηεκάησλ εμαξηάηαη απφ ηηο 

δπλαηφηεηεο πνπ πξέπεη λα παξέρεη, θαη ην είδνο ηεο επηρείξεζεο πνπ εμππεξεηεί.  

ε επίπεδν ζρεδίαζεο θαη αλάπηπμεο ηνπ ζπζηήκαηνο, απαηηείηαη απμεκέλε ηερλνγλσζία ζηελ 

δηαρείξηζε ηεο πιεξνθνξίαο, θαζψο ν ηνπξηζηηθφο ηνκέαο έρεη αξθεηά πνιχπινθνπο πεξηνξηζκνχο θαη 

δηαδηθαζίεο. Παξάιιεια, ρξεηάδεηαη ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηελ αλάπηπμε ηεο εθαξκνγήο, γηα λα ειέγρνληαη 

φια ηα πηζαλά ζελάξηα θαζψο επίζεο λα απνθεχγνληαη ινγηθά ιάζε. 

Κιείλνληαο ηελ εξγαζία απηή θαη έρνληαο πινπνηήζεη ηελ ζπγθεθξηκέλε εθαξκνγή θξαηήζεσλ, 

επηζεκαίλνληαη θάπνηεο κειινληηθέο αιιαγέο θαη πξνζζήθεο πνπ ζεσξνχληαη απαξαίηεηεο. Καηαξράο, 

ζεκεηψλεηαη φηη ε απνζήθεπζε πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ησλ ρξεζηψλ ζα ήηαλ θαιχηεξν λα γίλεηαη κε 

θάπνηα θξππηνγξάθεζε ηεο κνξθήο MD5 hashing ησλ ζηνηρείσλ, πξνο απνθπγή δηαξξνψλ πξνζσπηθψλ 

ζηνηρείσλ. Δπίζεο, πξνηείλεηαη ε δεκηνπξγία επηπιένλ πεδίσλ ζηελ θφξκα αλαδήηεζεο, φπσο ηελ 

θαηεγνξία ηνπ μελνδνρείνπ, επηινγή ή ζπλδπαζκψλ πξνζθεξφκελσλ παξνρψλ, θ.ιπ., θαη αθαίξεζε ηεο 

επηινγήο κεκνλσκέλνπ μελνδνρείνπ. Καηά απηφ ηνλ ηξφπν, ν δπλεηηθφο πειάηεο απνθηά κεγαιχηεξε 

πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε φια ηα παξερφκελα θαηαιχκαηα ηεο πεξηνρήο. Με ηελ ίδηα ινγηθή, ζα 

κπνξνχζε λα πινπνηεζεί θαη ε ιεηηνπξγία θίιηξσλ ησλ ζρεηηθψλ απνηειεζκάησλ, γηα ηελ θαιχηεξε 

εμππεξέηεζε ηνπ πειάηε. Σέινο, είλαη εκθαλέο φηη θαζψο πξνζηίζεληαη πιεξνθνξίεο μελνδνρείσλ θαη 

δσκαηίσλ, απμάλεηαη θαηά πνιχ ε αλάγθε απνζήθεπζεο θαη ελφο ηζρπξνχ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο βάζεο 

δεδνκέλσλ γηα ηελ ιεηηνπξγία ηεο εθαξκνγήο. Πξνηείλεηαη ινηπφλ ε αληηθαηάζηαζε ησλ ηνπηθά 

απνζεθεπκέλσλ δεδνκέλσλ, πνπ ζε θακία πεξίπησζε δελ είλαη πιήξε, κε ηελ ρξήζε online ζπζηεκάησλ 

δηαλνκήο GDS ηεο ζρεηηθήο πιεξνθνξίαο, πνπ είλαη πάληα θαηάιιεια ελεκεξσκέλε, κέζσ πινπνίεζεο 

ηερλνινγηψλ Web Services.  
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Α 

ΚΩΓΗΚΑ ΓΖΜΗΟΤΡΓΗΑ ΠΗΝΑΚΩΝ ΒΑΖ 

ην παξάξηεκα απηφ θαηαγξάθνληαη ηα SQL εξσηήκαηα δεκηνπξγίαο θάζε πίλαθα, κε 

αιθαβεηηθή ζεηξά: 

bookings 

CREATE TABLE `bookings` ( 

  `id` int(10) unsigned NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `order_id` varchar(25) NOT NULL, 

  `session_id` varchar(40) NOT NULL, 

  `hotel_id` int(10) unsigned NOT NULL, 

  ` number_of_rooms` int(5) unsigned NOT NULL, 

  `payment_token` varchar(40) NOT NULL, 

  `card_type` int(1) unsigned NOT NULL, 

  `amount` int(10) unsigned NOT NULL, 

  `check_in` date NOT NULL, 

  `check_out` date NOT NULL, 

  `status` varchar(15) NOT NULL, 

  PRIMARY KEY (`id`,`order_id`), 

  UNIQUE KEY `id_UNIQUE` (`id`), 

  UNIQUE KEY `order_id_UNIQUE` (`order_id`) 

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=10 DEFAULT CHARSET=utf8; 

card_types 

CREATE TABLE `card_types` ( 

  `card_type_id` int(1) unsigned NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `type` varchar(16) NOT NULL, 

  PRIMARY KEY (`card_type_id`), 

  UNIQUE KEY `card_type_id_UNIQUE` (`card_type_id`) 

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=3 DEFAULT CHARSET=utf8; 

cities 

CREATE TABLE `cities` ( 

  `id` int(10) unsigned NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `city_id` int(8) unsigned NOT NULL, 

  `name` varchar(50) NOT NULL, 

  `latitude` double NOT NULL, 

  `longitude` double NOT NULL, 

  `num_hotels` int(10) unsigned NOT NULL, 

  PRIMARY KEY (`id`,`city_id`), 

  UNIQUE KEY `id_UNIQUE` (`id`), 

  UNIQUE KEY `city_id_UNIQUE` (`city_id`) 

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=102689 DEFAULT CHARSET=utf8; 

costs 

CREATE TABLE `costs` ( 

  `id` int(10) unsigned NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `hotelA` int(10) unsigned NOT NULL, 

  `hotelB` int(10) unsigned NOT NULL, 

  `amount_due` float(7,2) NOT NULL, 

  PRIMARY KEY (`id`), 

  UNIQUE KEY `id_UNIQUE` (`id`) 

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=7 DEFAULT CHARSET=utf8; 
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countries 

CREATE TABLE `countries` ( 

  `country_id` int(5) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `country_name` varchar(64) NOT NULL, 

  `country_code` char(2) NOT NULL, 

  `flag` text NOT NULL, 

  PRIMARY KEY (`country_id`,`country_code`), 

  UNIQUE KEY `country_id_UNIQUE` (`country_id`), 

  UNIQUE KEY `country_name_UNIQUE` (`country_name`), 

  UNIQUE KEY `country_code_UNIQUE` (`country_code`) 

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=240 DEFAULT CHARSET=utf8; 

hotel 

CREATE TABLE `hotel` ( 

  `hotel_id` int(10) unsigned NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `name` varchar(40) NOT NULL, 

  `address` varchar(100) NOT NULL, 

  `city_id` int(10) unsigned NOT NULL, 

  `email` varchar(80) NOT NULL, 

  `url` varchar(100) NOT NULL, 

  `rating` int(5) unsigned NOT NULL, 

  `rates_added` bit(1) NOT NULL, 

  PRIMARY KEY (`hotel_id`), 

  UNIQUE KEY `hotel_id_UNIQUE` (`hotel_id`) 

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=5 DEFAULT CHARSET=utf8; 

hotel_descriptions 

CREATE TABLE `hotel_descriptions` ( 

  `id` int(10) unsigned NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `hotel_id` int(10) unsigned NOT NULL, 

  `hotel` text NOT NULL, 

  `area` text NOT NULL, 

  `food` text NOT NULL, 

  `travel` text NOT NULL, 

  PRIMARY KEY (`id`,`hotel_id`), 

  UNIQUE KEY `id_UNIQUE` (`id`) 

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=5 DEFAULT CHARSET=utf8; 

hotel_facilities 

CREATE TABLE `hotel_facilities` ( 

  `id` int(10) unsigned NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `hotel_id` int(10) unsigned NOT NULL, 

  `airport` bit(1) NOT NULL, 

  `babysit` bit(1) NOT NULL, 

  `bar` bit(1) NOT NULL, 

  `nearbeach` bit(1) NOT NULL, 

  `parking` bit(1) NOT NULL, 

  `alarm` bit(1) NOT NULL, 

  `conference` bit(1) NOT NULL, 

  `elevator` bit(1) NOT NULL, 

  `entertainment` bit(1) NOT NULL, 

  `gym` bit(1) NOT NULL, 

  `safe` bit(1) NOT NULL, 

  `internet` bit(1) NOT NULL, 

  `iron` bit(1) NOT NULL, 

  `laundry` bit(1) NOT NULL, 
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  `mailbox` bit(1) NOT NULL, 

  `moneyexchange` bit(1) NOT NULL, 

  `satelite` bit(1) NOT NULL, 

  `smoking` bit(1) NOT NULL, 

  `spa` bit(1) NOT NULL, 

  `pool` bit(1) NOT NULL, 

  `heating` bit(1) NOT NULL, 

  `ac` bit(1) NOT NULL, 

  `pets` bit(1) NOT NULL, 

  PRIMARY KEY (`id`,`hotel_id`), 

  UNIQUE KEY `id_UNIQUE` (`id`) 

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=5 DEFAULT CHARSET=utf8; 

hotel_managers 

CREATE TABLE `hotel_managers` ( 

  `manager_id` int(10) unsigned NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `hotel_id` int(10) unsigned NOT NULL, 

  `name` varchar(45) NOT NULL, 

  `surname` varchar(45) NOT NULL, 

  `isUser` bit(1) NOT NULL, 

  PRIMARY KEY (`manager_id`,`hotel_id`), 

  UNIQUE KEY `id_UNIQUE` (`manager_id`) 

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=9 DEFAULT CHARSET=utf8; 

hotel_phones 

CREATE TABLE `hotel_phones` ( 

  `id` int(10) unsigned NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `hotel_id` int(10) NOT NULL, 

  `phonenumber` varchar(20) NOT NULL, 

  `phone_type` int(10) NOT NULL, 

  PRIMARY KEY (`id`,`hotel_id`,`phone_type`), 

  UNIQUE KEY `id_UNIQUE` (`id`) 

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=65 DEFAULT CHARSET=utf8; 

hotel_photos 

CREATE TABLE `hotel_photos` ( 

  `id` int(10) unsigned NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `hotel_id` int(10) unsigned NOT NULL, 

  `picture` varchar(100) NOT NULL, 

  PRIMARY KEY (`id`,`hotel_id`), 

  UNIQUE KEY `id_UNIQUE` (`id`) 

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=41 DEFAULT CHARSET=utf8; 

hotel_ratings 

CREATE TABLE `hotel_ratings` ( 

  `id` int(5) unsigned NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `rating` int(5) unsigned NOT NULL, 

  PRIMARY KEY (`id`,`rating`), 

  UNIQUE KEY `id_UNIQUE` (`id`) 

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=6 DEFAULT CHARSET=utf8; 

hotel_rooms 

CREATE TABLE `hotel_rooms` ( 

  `id` int(10) unsigned NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `hotel_id` int(10) unsigned NOT NULL, 

  `roomtype_id` int(10) unsigned NOT NULL, 
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  PRIMARY KEY (`id`,`hotel_id`,`roomtype_id`), 

  UNIQUE KEY `id_UNIQUE` (`id`) 

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=15 DEFAULT CHARSET=utf8; 

hotel_seasons 

CREATE TABLE `hotel_seasons` ( 

  `id` int(10) unsigned NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `hotel_id` int(10) unsigned NOT NULL, 

  `lowSeason_start` date NOT NULL, 

  `lowSeason_end` date NOT NULL, 

  `midSeason_start` date NOT NULL, 

  `midSeason_end` date NOT NULL, 

  `highSeason_start` date NOT NULL, 

  `highSeason_end` date NOT NULL, 

  PRIMARY KEY (`id`,`hotel_id`), 

  UNIQUE KEY `id_UNIQUE` (`id`) 

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=5 DEFAULT CHARSET=utf8; 

languages 

CREATE TABLE `languages` ( 

  `lang_id` int(10) unsigned NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `language_name` varchar(40) NOT NULL, 

  PRIMARY KEY (`lang_id`), 

  UNIQUE KEY `id_UNIQUE` (`lang_id`) 

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=3 DEFAULT CHARSET=utf8; 

locations 

CREATE TABLE `locations` ( 

  `id` int(10) unsigned NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `city_id` int(8) unsigned NOT NULL, 

  `country_code` char(2) NOT NULL, 

  PRIMARY KEY (`id`), 

  UNIQUE KEY `id_UNIQUE` (`id`), 

  UNIQUE KEY `city_id_UNIQUE` (`city_id`) 

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=82904 DEFAULT CHARSET=utf8; 

phone_types 

CREATE TABLE `phone_types` ( 

  `id` int(10) unsigned NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `type` varchar(45) NOT NULL, 

  PRIMARY KEY (`id`), 

  UNIQUE KEY `id_UNIQUE` (`id`) 

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=5 DEFAULT CHARSET=utf8; 

roles 

CREATE TABLE `roles` ( 

  `role_id` int(1) unsigned NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `value` varchar(20) NOT NULL, 

  PRIMARY KEY (`role_id`), 

  UNIQUE KEY `role_id_UNIQUE` (`role_id`) 

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=3 DEFAULT CHARSET=utf8; 

room_capacity 

CREATE TABLE `room_capacity` ( 

  `id` int(10) unsigned NOT NULL AUTO_INCREMENT, 
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  `roomtype_id` int(10) unsigned NOT NULL, 

  `availability` int(5) unsigned NOT NULL, 

  `adults` int(1) unsigned NOT NULL, 

  `children` int(1) unsigned NOT NULL, 

  `infants` int(1) unsigned NOT NULL, 

  PRIMARY KEY (`id`,`roomtype_id`), 

  UNIQUE KEY `id_UNIQUE` (`id`) 

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=20 DEFAULT CHARSET=utf8; 

room_facilities 

CREATE TABLE `room_facilities` ( 

  `id` int(10) unsigned NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `roomtype_id` int(10) unsigned NOT NULL, 

  `minibar` bit(1) NOT NULL, 

  `bathtub` bit(1) NOT NULL, 

  `safe` bit(1) NOT NULL, 

  `tv` bit(1) NOT NULL, 

  `balcony` bit(1) NOT NULL, 

  `radio` bit(1) NOT NULL, 

  `phone` bit(1) NOT NULL, 

  `ac` bit(1) NOT NULL, 

  `bathacc` bit(1) NOT NULL, 

  `wc` bit(1) NOT NULL, 

  `dryer` bit(1) NOT NULL, 

  `desk` bit(1) NOT NULL, 

  `towels` bit(1) NOT NULL, 

  `heating` bit(1) NOT NULL, 

  PRIMARY KEY (`id`,`roomtype_id`), 

  UNIQUE KEY `id_UNIQUE` (`id`) 

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=20 DEFAULT CHARSET=utf8; 

room_photos 

CREATE TABLE `room_photos` ( 

  `id` int(10) unsigned NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `roomtype_id` int(10) unsigned NOT NULL, 

  `picture` varchar(200) NOT NULL, 

  PRIMARY KEY (`id`,`roomtype_id`), 

  UNIQUE KEY `id_UNIQUE` (`id`) 

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=29 DEFAULT CHARSET=utf8; 

room_rates 

CREATE TABLE `room_rates` ( 

  `rate_id` int(10) unsigned NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `price_low` float(7,2) unsigned NOT NULL, 

  `price_mid` float(7,2) unsigned NOT NULL, 

  `price_high` float(7,2) unsigned NOT NULL, 

  PRIMARY KEY (`rate_id`), 

  UNIQUE KEY `id_UNIQUE` (`rate_id`) 

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=15 DEFAULT CHARSET=utf8; 

room_type_rates 

CREATE TABLE `room_type_rates` ( 

  `id` int(10) unsigned NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `roomtype_id` int(10) unsigned NOT NULL, 

  `rate_id` int(10) unsigned NOT NULL, 

  PRIMARY KEY (`id`,`roomtype_id`,`rate_id`), 

  UNIQUE KEY `id_UNIQUE` (`id`) 
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) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=15 DEFAULT CHARSET=utf8; 

room_types 

CREATE TABLE `room_types` ( 

  `roomtype_id` int(10) unsigned NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `title` varchar(45) NOT NULL, 

  `description` varchar(45) NOT NULL, 

  PRIMARY KEY (`roomtype_id`), 

  UNIQUE KEY `roomtype_id_UNIQUE` (`roomtype_id`) 

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=15 DEFAULT CHARSET=utf8; 

room_viewtypes 

CREATE TABLE `room_viewtypes` ( 

  `id` int(10) unsigned NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `roomtype_id` int(10) unsigned NOT NULL, 

  `view_type` int(10) unsigned NOT NULL, 

  PRIMARY KEY (`id`,`roomtype_id`), 

  UNIQUE KEY `id_UNIQUE` (`id`) 

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=20 DEFAULT CHARSET=utf8; 

sessions 

CREATE TABLE `sessions` ( 

  `id` int(20) unsigned NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `session_key` varchar(40) NOT NULL, 

  `json_data` longtext NOT NULL, 

  PRIMARY KEY (`id`,`session_key`), 

  UNIQUE KEY `id_UNIQUE` (`id`) 

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=6 DEFAULT CHARSET=utf8; 

translations 

CREATE TABLE `translations` ( 

  `id` int(10) unsigned NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `lang_id` int(10) unsigned NOT NULL, 

  `phrase` text NOT NULL, 

  `translation` text NOT NULL, 

  PRIMARY KEY (`id`), 

  UNIQUE KEY `id_UNIQUE` (`id`) 

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=129 DEFAULT CHARSET=utf8; 

users 

CREATE TABLE `users` ( 

  `user_id` int(10) unsigned NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `name` varchar(40) NOT NULL, 

  `surname` varchar(40) NOT NULL, 

  `username` varchar(40) NOT NULL, 

  `password` varchar(40) NOT NULL, 

  `email` varchar(40) NOT NULL, 

  `phone` varchar(20) NOT NULL, 

  `card_number` varchar(16) NOT NULL, 

  `card_type` int(1) unsigned NOT NULL, 

  `role_id` int(1) unsigned NOT NULL, 

  `country_code` char(2) NOT NULL, 

  PRIMARY KEY (`user_id`,`username`), 

  UNIQUE KEY `username_UNIQUE` (`username`) 

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=4 DEFAULT CHARSET=utf8; 
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users_managers 

CREATE TABLE `users_managers` ( 

  `id` int(10) unsigned NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `user_id` int(10) unsigned NOT NULL, 

  `manager_id` int(10) unsigned NOT NULL, 

  PRIMARY KEY (`id`,`user_id`,`manager_id`), 

  UNIQUE KEY `id_UNIQUE` (`id`) 

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=2 DEFAULT CHARSET=utf8; 

viewtypes 

CREATE TABLE `viewtypes` ( 

  `id` int(10) unsigned NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `type` varchar(45) NOT NULL, 

  PRIMARY KEY (`id`), 

  UNIQUE KEY `id_UNIQUE` (`id`) 

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=6 DEFAULT CHARSET=utf8; 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Β 

ΓΔΗΓΜΑ SESSION ARRAY ΔΦΑΡΜΟΓΖ 

'94d6a856-d3f4-489a-a578-98a4bb97227d' =>  

  array ( 

    'guid' => '94d6a856-d3f4-489a-a578-98a4bb97227d', 

    'dateFrom' => '09-09-2014', 

    'dateTo' => '13-09-2014', 

    'days' => 4, 

    'city' => '124329', 

    'country' => 'GR', 

    'reqHotel' => '4', 

    'finalHotel' => '3', 

    'rooms' =>  

    array ( 

      1 =>  

      array ( 

        'roomNumber' => 1, 

        'adt' =>  

        array ( 

          'num' => '2', 

          'details' =>  

          array ( 

            1 =>  

            array ( 

              'name' => 'Maria', 

              'surname' => 'Koumi', 

              'gender' => 'F', 

            ), 

            2 =>  

            array ( 

              'name' => 'Giorgos', 

              'surname' => 'Papadopoulos', 

              'gender' => 'M', 

            ), 

          ), 

        ), 

        'chi' =>  

        array ( 

          'num' => '1', 

          'details' =>  

          array ( 

            1 =>  

            array ( 

              'name' => 'Giannis', 

              'surname' => 'Papadopoulos', 

              'gender' => 'F', 

            ), 

          ), 

        ), 

        'inf' =>  

        array ( 

          'num' => '0', 

          'details' =>  

          array ( 

          ), 

        ), 

        'roomType' => '7', 
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      ), 

      2 =>  

      array ( 

        'roomNumber' => 2, 

        'adt' =>  

        array ( 

          'num' => '2', 

          'details' =>  

          array ( 

            1 =>  

            array ( 

              'name' => 'Jane', 

              'surname' => 'Smith', 

              'gender' => 'F', 

            ), 

            2 =>  

            array ( 

              'name' => 'John', 

              'surname' => 'Doe', 

              'gender' => 'M', 

            ), 

          ), 

        ), 

        'chi' =>  

        array ( 

          'num' => '0', 

          'details' =>  

          array ( 

          ), 

        ), 

        'inf' =>  

        array ( 

          'num' => '0', 

          'details' =>  

          array ( 

          ), 

        ), 

        'roomType' => '10', 

      ), 

    ), 

    'contactDetails' =>  

    array ( 

      'name' => 'George', 

      'surname' => 'Papadopoulos', 

      'mail' => 'g.papadopoulos@mail.gr', 

      'address' => 'Eth. Antistasews 2, Athens', 

      'cityID' => '114071', 

      'countryID' => 'GR', 

      'phone' => '+30 210 1234 123', 

    ), 

  ), 

) 

 


