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Abstract 

 
The thesis undertakes the development of an enterprise system, in the domain of insurance market, 

compiled towards supporting the unified management of data collected through web services 

implemented-exposed by various insurance organizations. More specifically, the proposed system was 

designed and implemented to support the unified a) management of data adhering to different 

relational schemes, b) comparative display, c) tailoring, according to the needs of individuals and 

range of supported options as for a specific insurance product d) ordering and e) administration of 

submitted requests. To this end, a series of state-of-the art technologies and frameworks (e.g., apache 

axis2 web services framework, struts2, tiles, etc.), were used in order to support needs concerning 

multiple aspects of system’s engineering.  
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Σύνοψη 

 
Η συγκεκριμένη πτυχιακή καταπιάνεται με την ανάπτυξη ενός διαδικτυακού συστήματος, στο πεδίο 

της αγοράς ασφαλιστικών προϊόντων, με στόχο την υποστήριξη διάθεσης, συγκριτικής τιμολόγησης, 

προσωποποίησης ασφαλιστικών προϊόντων, στα πλαίσια ευελιξίας που δυνητικώς αυτοδύναμα 

υποστηρίζουν, υποβολής και διαχείρισης κρατήσεων. Γι’ το λόγο αυτό, χρησιμοποιήθηκε σειρά 

σύγχρονων (state-of-the-art) τεχνολογικών εργαλείων και πλαισίων ανάπτυξης (frameworks), ενώ 

ακολουθήθηκαν οι βέλτιστες πρακτικές, για την απόδοση από πλευράς μηχανικής, συγκεκριμένων 

ποιοτικών χαρακτηριστικών στον κώδικα, όπως της επαναχρησιμοποίησης, της ευελιξίας, του 

διαχωρισμού ζητημάτων (separation of concerns), κοκ.. 
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1. Εισαγωγή 

Στόχος την εν λόγω εργασίας αφορά τη σχεδίαση και ανάπτυξη ενός διαδικτυακού συστήματος 

συλλογής, ενοποιημένης διάθεσης και συγκριτικής τιμολόγησης ασφαλιστικών προϊόντων. Από τη 

φύση τους τέτοιου είδους συστήματα προϋποθέτουν τη δυνατότητα διασύνδεσης κατανεμημένων και 

δυνητικώς ετερογενών μεταξύ τους υπολογιστικών οντοτήτων καθώς και την επικοινωνία δεδομένων 

τα οποία βασίζονται όχι μόνο σε εναλλακτικά μοντέλα δεδομένων (data models), αλλά εναπόκεινται 

(reside) και αυτά σε διαφορετικές φυσικές τοποθεσίες (physically dispersed). Υπό αυτή την έννοια, 

απαιτείται ειδική πρόνοια όσον αφορά τη θέσπιση κανόνων, τεχνολογικής φύσης και μη, καθώς και 

πρωτοκόλλων επικοινωνίας με στόχο την απρόσκοπτη διάθεση (API) και διασύνδεση των 

παρεχόμενων σε κάθε περίπτωση υπηρεσιών.  

Παρά το γεγονός ότι υπάρχει πλήθος διαθέσιμων τεχνολογιών για την υπολογιστική υποστήριξη 

εύρους διεπιχειρησιακών διατάξεων (βλ. τεχνολογίες κατανεμημένης κλήσης μεθόδων, web-services, 

xml, κοκ.), η επιζητούμενη λειτουργικότητα, όντας σχετική πεδίου (domain-specific) και 

εξιδεικευμένη δεν υποστηρίζεται από το σύνολο των δωρεάν και ανοιχτού κώδικα (free και Open 

source) πληροφοριακών λύσεων και πρόσθετων (plugins, modules) ολοκληρωμένων πλατφορμών 

(π.χ. CMS, Portals, κοκ). Ως εκ τούτου, η οικεία λύση προτείνει και υλοποιεί μια εξιδεικευμένη 

πλατφόρμα, η οποία παρά το γεγονός ότι υπακούει και χρησιμοποιεί αναγνωρισμένα πρότυπα 

ανταλλαγής και επικοινωνίας δεδομένων στα πλαίσια της διασύνδεσης δι-επιχειρησιακών 

συστημάτων/υπηρεσιών,  στηρίζεται σε ιδιοσύστατη, οικεία, προγραμματιστικά χαμηλού-επιπέδου 

εντατική (low-level programmatic intensive) διαδικασία ανάπτυξης. Αυτό σημαίνει πως η 

προτεινόμενη λύση, δεν προκύπτει από την ενδελεχή παραμετροποίηση, επαύξηση ή επέκταση 

κάποιου υπάρχοντος πρόσθετου μιας πλατφόρμας αλλά αφορά ιδιοσύστατη (own, custom) λύση.  

Να σημειωθεί πως τέτοιου είδους πληροφοριακά συστήματα εμπεριέχουν τόσο B2B (business-to-

business), όσο και B2C (business-to-consumer) διεπιχειρησιακής φύσης διατάξεις. Όσον αφορά το 

πρώτο, σχετίζεται με τη διαδικασία σύνδεσης, επικοινωνίας και άντλησης δεδομένων (ασφαλιστικών 

προϊόντων) από τα πληροφοριακά συστήματα των ασφαλιστικών εταιριών, ενώ το δεύτερο σχετίζεται 

με τη συνεπακόλουθη παρουσίαση και διάθεση, διαμέσου ενός ενοποιημένου σχήματος, των σχετικών 

δεδομένων στους τελικού καταναλωτές του οικείου συστήματος. Δεδομένου ότι από τη φύση τους τα 

ασφαλιστικά προϊόντα επιτρέπουν και προϋποθέτουν σε σημαντικό βαθμό τη δυνατότητα 

εξειδίκευσης των αναγκών των τελικών καταναλωτών, διαφοροποιούνται από σχετικά online (e-

commerce) συστήματα διάθεσης προϊόντων, υπό την έννοια ότι πρέπει να υποστηρίζουν τη 

δυνατότητα εκτεταμένης προσωποποίησης των παρεχόμενων προϊόντων με βάση τις ιδιαίτερες 

απαιτήσεις των πελατών.  
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Το υπόλοιπο της εργασίας δομείται ως εξής,  

στο Κεφάλαιο 2, αναλύονται βασικές τεχνολογίες ανάπτυξης διαδικτυακών συστημάτων 

καθώς και τεχνολογίες υποστήριξης διεπιχειρησιακής διασύνδεσης συστημάτων, κωδικοποίησης και 

επικοινωνίας δεδομένων, 
 

 στο Κεφάλαιο 3, περιγράφονται και κωδικοποιούνται οι απαιτήσεις του συστήματος, 

τεκμηριώνονται συγκεκριμένες τεχνολογικής φύσης αποφάσεις, περιγράφεται η προτεινόμενη 

αρχιτεκτονική, ενώ επεξηγείται αναλυτικά η υπολογιστική υποστήριξη των υποστηριζόμενων 

καθηκόντων. 
 

Το Κεφάλαιο 4, τέλος, αποτελεί κατακλείδα της εργασίας, επιχειρώντας σύνοψη των 

αποτελεσμάτων και της συνεισφοράς της εργασίας.  
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2. Τεχνολογίες Ανάπτυξης Διαδικτυακών Συστημάτων 

Οι τεχνολογίες ανάπτυξης διαδικτυακών αλληλεπιδραστικών συστημάτων μπορεί να 

κατηγοριοποιηθούν με βάση τον τύπο και ρόλο τους σε βασικούς τρεις άξονες, α) το αν αφορούν την 

ανάπτυξη της διεπαφής, β) το επίπεδο εφαρμογής (application layer) και επιχειρηματικής λογικής 

(back-end, business logic) και γ) το επίπεδο δεδομένων (data layer). Στην περίπτωση των 

διεπιχειρησιακών συστημάτων προστίθεται μια ακόμα κατηγορία, αυτή της κατανεμημένης διάθεσης 

προγραμματιστικών διεπαφών (distributed APIs), και της κατανεμημένης επικοινωνίας (distributed 

communication). Στη συνέχεια περιγράφονται και τα τέσσερα.  

Τεχνολογίες Ανάπτυξης Διαδικτυακών Διεπαφών 

Με την εξέλιξη του web, τη θέσπιση νέων προτύπων (βλ. HTML5[1], CSS3[2], COMET[3], κοκ.) και 

την εξέλιξη της τεχνολογίας των browsers, ο τύπος, το εύρος και φάσμα διεπαφών που μπορούν να 

υποστηριχθούν εγγενώς στο διαδίκτυο έχει εξελιχθεί ραγδαία. Από απλές form-based διεπαφές πλέον 

έχουμε άκρως διαδραστικά συστήματα, με υποστήριξη σύνθετων αλληλεπιδραστικών στοιχείων (βλ. 

treeTable, κοκ.) και στυλ διάδρασης (π.χ. πολυκαναλικής). Ενδεικτικά παραδείγματα 

προγραμματιστικών Frameworks για την ανάπτυξη διεπαφών είναι το JQueryUI, το YUI της Yahoo, 

το Angular JS της Google, και πλήθος άλλων. Κοινός παρονομαστής στις περισσότερες των 

περιπτώσεων είναι η εγγενής πρόνοια και απόκρυψη λεπτομερειών που αφορούν τη διαχείριση 

ανωμαλιών στην υιοθέτηση και υλοποίηση των θεσπισμένων standards από τους browsers και κυρίως 

τον Internet Explorer (IE). Προπομπός αυτών των προσπαθειών ήταν το JQuery, και το jQuery UI ως 

επέκτασή του για τη διευκόλυνση της ανάπτυξης προηγμένων διεπαφών παρέχοντας εξειδικευμένα 

πλήρως παραμετροποιήσιμα αλληλεπιδραστικά στοιχεία, έτοιμα προς χρήση, όπως επιλογείς 

ημερομηνίας (datepickers), δέντρα (trees), ακορντεόν (accordion), καρτέλες (tabs), πίνακες (tables), 

δεντροπίνακες (treetables), κοκ.. Με αυτό τον τρόπο εξομαλύνεται άρδην η πολυπλοκότητα 

υλοποίησης σύνθετων διαδραστικών εφαρμογών και σε μεγάλο βαθμό καταργείται η εναπόθεση στη 

χρήση πρόσθετων τεχνολογιών (βλ. Adobe Flash, Microsoft Silverlight, java Applets, κοκ.) για την 

υποστήριξη πολύπλοκων αλληλεπιδραστικών διατάξεων (βλ. οπτικοποίηση δεδομένων, κοκ.). Ένα 

άλλο πρόβλημα που επιλύεται δεδομένης της δυνατότητας αποφυγής χρήσης πρόσθετων, αφορά την 

απρόσκοπτη εκτέλεση των web εφαρμογών στα πλαίσια καινοφανών υπολογιστικών συσκευών (π.χ. 

tablets, smartphones, κοκ.). Επιπλέον, με την ευρεία διαθεσιμότητα frameworks όπως το bootstrap 

δίνεται η δυνατότητα ανάπτυξης προσαρμοστικών σελίδων. Παραδείγματα αυτής της κατηγορίας 

είναι το Bootstrap[4], το Foundation3[5], το getskeleton[6], το YAML4[7], το Tuktuk[8], κοκ. Οι 

διευκολύνσεις που παρέχουν εστιάζουν στη χρήση οικείων ιδιοτήτων σε επίπεδο κλάσεων (custom 

class attributes), τα οποία δίνουν τη δυνατότητα προσδιορισμού κανόνων διάταξης (layouting), 

ανάλογα με τον τύπο και τις δυνατότητες της τερματικής συσκευής (ανάλυση, διάσταση οθόνης, κοκ).   
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Γλώσσες Προγραμματισμού σε Επίπεδο Διακομιστή (Server-Side 

Programming Languages) 

Για την υλοποίηση του επιπέδου της εφαρμογής (application layer) μπορούν να χρησιμοποιηθούν 

διάφορες τεχνολογίες ανάλογα με τις ιδιαίτερες ανάγκες της προς ανάπτυξη εφαρμογής ή της 

προτίμησης σε μια συγκεκριμένη γλώσσα προγραμματισμού. Συγκεκριμένα, έχουν αναπτυχθεί και 

χρησιμοποιούνται πλήθος ενδεδειγμένων για το σκοπό αυτό γλώσσες, όπως η php[9], asp[10], τα 

servlets[11], οι JSP[12] σελίδες, κοκ. Οι εν λόγω γλώσσες υποστηρίζουν τη μίξη html κώδικα με 

κώδικα της γλώσσας προγραμματισμού που οικειοποιούνται για την παραγωγή των δυναμικών 

τμημάτων της σελίδας τα οποία μπορεί να προκύπτουν ως απόρροια της επικοινωνίας με 

κωδικοποιημένα δεδομένα στη βάση δεδομένων, τη διαβάθμιση του περιεχομένου και του ρόλου του 

χρήστη, κοκ. Κάθε τεχνολογία έχει τα δικά της συγκριτικά πλεονεκτήματα έναντι των άλλων 

(απλότητα, ευελιξία, κοκ.) με την επιλογή της καταλληλότερης να κρίνεται ανάλογα με το είδος των 

αναγκών και απαιτήσεων κάθε έργου προς ανάπτυξη. Σε κάθε περίπτωση, κάθε server-side γλώσσα 

απαιτεί την ύπαρξη ενός ενδεδειγμένου για την εκτέλεσή της διακομιστή. Π.χ. η JSP και τα servlets 

απαιτούν για την απρόσκοπτη εκτέλεσή τους ένα servlet και jsp container όπως ο Tomcat1, η PHP ένα 

PHP container όπως ο apache2, η ASP κατ’ αποκλειστικότητα τον Microsoft IIS3, κοκ. 

Με την αποδοχή μιας HTTP αίτησης, ο διακομιστής εκτελεί τον κώδικα της ανάλογης σελίδας, 

δηλαδή μια μίξη κώδικα html και μιας γλώσσας προγραμματισμού, παράγει και επιστρέφει την τελική 

σελίδα (HTML, JavaScript και CSS).  

Οι προγραμματιστικές διεπαφές (APIs) των γλωσσών προγραμματισμού σε επίπεδο διακομιστή 

υλοποιούν και παρέχουν υπολογιστικά εργαλεία για την αυτοματοποιημένη διαχείριση χαμηλότερου 

επιπέδου θεμάτων, όπως της διαχείρισης συνόδων (session management), αυτοματοποιημένης 

αποκωδικοποίησης και ανάκτησης παραμέτρων αιτημάτων, επικοινωνία αντικειμένων μεταξύ των 

σελίδων της εφαρμογής, κοκ. Ωστόσο, τέτοιου είδους εργαλεία, δεν καταπιάνονται και δεν παρέχουν 

λύσεις σε υψηλότερου επιπέδου, επαναλαμβανόμενα ζητήματα-προβλήματα (βλ. ρόλους, διαχείριση 

χρηστών, κοκ.. 

Ολοκληρωμένα Συστήματα: CMS, Portals 

Τα ολοκληρωμένα συστήματα τύπου CMS ή Portals, υλοποιούν γενικευμένης φύσης (generic) 

λειτουργικότητα ενώ παρέχουν υψηλού επιπέδου αλληλεπιδραστικά εργαλεία για τη διαχείριση των 

εγγενώς υποστηριζόμενων υπολογιστικών οντοτήτων (π.χ. modules), που συντάσσονται (compiled) 

                                                      
1
 https://tomcat.apache.org/  

2
 http://php.net/manual/en/install.php/  

3
 https://www.iis.net/  

https://tomcat.apache.org/
http://php.net/manual/en/install.php/
https://www.iis.net/
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για την επίλυση επαναλαμβανόμενων ζητημάτων. Επαναλαμβανόμενης φύσης ζητήματα σχετίζονται 

με α) τη δημιουργία, οργάνωση, αποθήκευση, διάθεση και παραμετροποίηση της δομής ενός 

διαδικτυακού τόπου, β) ζητήματα σχετικά με τη δημοσίευση περιεχομένου όπως ροές διαχείρισης 

δημοσίευσης περιεχομένου (content publishing workflows), γ) τη διαχείριση χρηστών (registration, 

user profiling, authentication, κοκ.), δ) ρόλων, ε) διαβαθμισμένης πρόσβασης στο περιεχόμενο κοκ. 

Ανάλογα με την πολυπλοκότητα και τη φύση των υποστηριζόμενων διατάξεων ένα σύστημα μπορεί 

να κατηγοριοποιηθεί ως CMS ή portal. Τέτοιου είδους συστήματα υποστηρίζονται κατά κανόνα από 

πλήθος χρηστών που συνεισφέρουν στην υποστηριζόμενη λειτουργικότητα αναπτύσσοντας οικεία 

πρόσθετα (plugins, modules). Παραδείγματα υποστηριζόμενης λειτουργικότητας διαμέσου πρόσθετων 

είναι τα forums, blogs, ημερολόγια, εργαλεία διασύνδεσης με κοινωνικά μέσα και υπηρεσίες, κοκ. Για 

την υποστήριξη των παραπάνω απαιτείται κατά κανόνα, η ύπαρξη και κατάλληλη ρύθμιση ενός 

προκαθορισμένου σχεσιακού σχήματος βάσης στα πλαίσια ενός RDBM server (π.χ. MySQL). 

Αυτού του τύπου τα ολοκληρωμένα συστήματα υιοθετούν μια συγκεκριμένη γλώσσα 

προγραμματισμού διακομιστή (server-side programming language), που είναι και η γλώσσα που 

μπορεί κατ’ αποκλειστικότητα να χρησιμοποιείται για τις ανάγκες επαύξησης ή επέκτασης της 

υποκείμενης πλατφόρμας.  

Μερικά από τα πιο δημοφιλή και κατά κόρον χρησιμοποιούμενα συστήματα αυτής της κατηγορίας 

είναι το Drupal[13], το WordPress[14], το Joomla[15] και το Liferay[16]. Στην Εικόνα 1, φαίνεται ένα 

ενδεικτικό στιγμιότυπο της κεντρικής οθόνης διαχείρισης του Joomla CMS. Ομοίως στην Εικόνα 2, 

ωστόσο για την περίπτωση του WordPress CMS. Όπως ακόμα και εκ πρώτης όψης φαίνεται, οι 

υποστηριζόμενες λειτουργίες είναι σχεδόν όμοιες.  

 

Εικόνα 1: Ενδεικτικό στιγμιότυπο πίνακα διαχείρισης (control panel) CMS Joomla 
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Εικόνα 2: Ενδεικτικό στιγμιότυπο πίνακα διαχείρισης (control panel) CMS Wordpres 

Στην Εικόνα 3, φαίνεται απεικονίζεται στιγμιότυπο ενδεδειγμένου διαλόγου στα πλαίσια του CMS 

Drupal, για την εισαγωγή νέου περιεχομένου στο σύστημα. Όπως φαίνεται, η εισαγωγή υποστηρίζεται 

διαμέσου ενός προηγμένου επεξεργαστή κειμένου (WYSIWYG editor), διευκολύνοντας κατά πολύ τη 

σύνταξη περιεχομένου. Στην Σφάλμα! Το αρχείο προέλευσης της αναφοράς δεν βρέθηκε., φαίνεται 

το άρθρο της Εικόνα 3 μετά τη δημοσίευσή του. 
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Εικόνα 3: Ενδεικτικό στιγμιότυπο διαλόγου εισαγωγής περιεχομένου CMS Drupal 

 

Εικόνα 4: Επισκόπηση δημοσιευμένου άρθρου 

Στην Εικόνα 5 παρουσιάζεται στιγμιότυπο του διαλόγου του Liferay για τη διαχείριση της δομής του 

portal, ενώ στην Εικόνα 6, φαίνεται το εν εκτελέσει αποτέλεσμα της ορισμένης στην Εικόνα 5 δομής.  
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Εικόνα 5: Ενδεικτικό στιγμιότυπο διαλόγου διαχείρισης δομής portal βασισμένου στο Liferay 

 

 

Εικόνα 6: Δευτέρου επιπέδου πλοήγηση σε Liferay portal 

Του ιδίου επιπέδου αλληλεπιδραστικά εργαλεία, υποστηρίζονται και μπορεί να επιστρατευτούν για 

σειρά άλλων καθηκόντων όπως την διαχείριση χρηστών (βλ. Εικόνα 7).  
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Εικόνα 7: Στιγμιότυπα διαλόγων διαχείρισης χρηστών (Δημιουργία νέου χρήστη) στο Liferay 

Συγκεκριμένα παρουσιάζεται πως μπορεί χειροκίνητα να εισαχθεί ένας νέος χρήστης, και μέσω των 

ενδεδειγμένων διαλόγων να προσδιοριστούν πλήθος χαρακτηριστικών του προφίλ του (profile 

Dialogue) και να υποστηριχθεί η δυνατότητα εισόδου του στο σύστημα (Login Dialogue).  

Τεχνολογίες Κατανεμημένης Επικοινωνίας Συστημάτων 

Για την υποστήριξη της κατανεμημένης επικοινωνίας συστημάτων έχουν αναπτυχθεί και υπάρχουν 

ποικίλες τεχνολογίες.  

Sockets 

Στο χαμηλότερο επίπεδο, υπάρχουν τα socket APIs τα οποία διαμέσου του TCP (συνδεσμοστρεφής – 

connection-oriented) ή UDP (ασυνδεσμικού – connectionless oriented) τρόπου επικοινωνίας 

υποστηρίζουν την επικοινωνία δεδομένων. Τα sockets παρά το γεγονός ότι υποστηρίζονται από τον 

πυρήνα του API του συνόλου των δημοφιλών γλωσσών προγραμματισμού γενικού σκοπού (general 

purpose programming languages), απαιτούν σχετικά χαμηλού επιπέδου γνώσεις προγραμματισμού, 

την υλοποίηση client server αντικειμένων, εμπλέκουν αναπόφευκτα απαιτητικές έννοιες και 

προβλήματα σχετικά με τον έλεγχο ταυτοχρονισμού σε παράλληλα εκτελούμενες εργασίες (multi-

threading issues), τη σύνταξη οικείων πρωτοκόλλων επικοινωνίας και μεταφοράς δεδομένων και ως 

εκ τούτου απευθείας χρήση τους δεν ενδείκνυται. 
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RMI 

Σε υψηλότερο επίπεδο υπάρχουν τεχνολογίες οι οποίες υποστηρίζουν την κατανεμημένη επικοινωνία 

μεταξύ ομοιογενών συστημάτων, δηλαδή συστημάτων που έχουν υλοποιηθεί με βάση κοινά πρότυπα 

και εκδόσεις λογισμικού. Σε αυτό το επίπεδο βρίσκεται και το RMI (Remote Method Invocation) της 

java. Στο πλαίσιο αυτό, μια απομακρυσμένη μέθοδος περιγράφεται, ακολουθώντας μια 

προκαθορισμένη ροή, με βάση την οποία επιτρέπεται η κλήση της σε προγραμματιστικό επίπεδο σαν 

να αφορούσε συμβατική κλήση τοπικού επιπέδου. Αυτό γίνεται διαμέσου μιας κατάλληλα δομημένης, 

γενικού σκοπού αρχιτεκτονικής, βασιζόμενης σε τύπου proxy αντικείμενα. Στην Εικόνα 8, 

παρουσιάζεται μια υψηλού επιπέδου απεικόνιση της λογικής της εν λόγω αρχιτεκτονικής.  

 

Εικόνα 8: RMI αρχιτεκτονική 

Σε κάθε περίπτωση το εν λόγω API  - αρχιτεκτονική αποκρύπτει από τους προγραμματιστές χαμηλού 

επιπέδου ζητήματα και τους επιτρέπει να προγραμματίζουν εστιάζουν στην επίλυση ζητημάτων 

σχετικών με τη λογική της εφαρμογής (application-specific issues). Στα μειονεκτήματα αυτής της 

κατηγορίας τεχνολογιών συγκαταλέγεται η απαίτηση για την ύπαρξη τουλάχιστον κοινής γλώσσας 

προγραμματισμού, ακόμα και έκδοσής της (βλ. περίπτωση RMI) στη java), κατά μήκος όλων των 

κατανεμημένα και δυνητικά συνδεδεμένων αντικειμένων, κάτι που αν μη τι άλλο απαγορεύει την 

απροβλημάτιστη χρήση της τεχνολογίας σε B2B περιπτώσεις χρήσης. Αυτό οφείλεται στο γεγονός 

πως κάθε άκρο μπορεί να χρησιμοποιεί, και κατά κανόνα έτσι συμβαίνει στην πλειονότητα των 

περιπτώσεων, όχι μόνο διαφορετικές εκδόσεις των ίδιων γλωσσών αλλά τελείως διαφορετικές 

τεχνολογίες γενικότερα ή ακόμα και εμπλεκόμενες υπολογιστικές πλατφόρμες (βλ. Android, iOS, 

κοκ.). 

IDL CORBA 

Για την υποστήριξη της επικοινωνίας κατανεμημένων ετερογενών συστημάτων, έχουν αναπτυχθεί και 

υπάρχουν διάφορες τεχνολογίες. Από τις πρώτες είναι το λεγόμενο IDL-CORBA. Η συγκεκριμένη 

τεχνολογία βασίζεται στη σύνταξη μιας προγραμματιστικής διεπαφής (API), αγωνιστικής ως προς 

κάποια συγκεκριμένη γλώσσα προγραμματισμού, η οποία περιγράφει την υπογραφή της εκτιθέμενης 

κατανεμημένης μεθόδου (διαδικασίας). Κάθε προγραμματιστής χρησιμοποιώντας τα ενδεδειγμένα για 

IDL-CORBA επικοινωνία υπολογιστικά εργαλεία , μπορεί να προγραμματίζει τη λογική των 

απομακρυσμένων μεθόδων χρησιμοποιώντας την οικεία γλώσσα ενώ εξειδικευμένα περιβάλλοντα 
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εκτέλεσης (dedicated runtime components) και πρωτόκολλα (βλ. IIOP), αναλαμβάνουν τη 

μεταγλώττιση από αφηρημένο σε τοπικό και αντίστροφα. Για την αποτελεσματική χρήση της εν λόγω 

τεχνολογίας, απαιτείται αρκετή εμπειρία ενώ εμπλέκει ροές εργασίας και επιβάλει ένα 

προγραμματιστικό μοντέλο που αρκετά πολύπλοκο και δύσκολο στην κατανόηση. Γι’ αυτό κυρίως το 

λόγο η χρήση της στις μέρες μας παρουσιάζει μειωμένο ενδιαφέρον και περιορίζεται στη συντήρηση 

και επικοινωνία με πεπαλαιωμένα συστήματα (π.χ. τραπεζών). Στην Εικόνα 9, βλέπουμε μια υψηλού 

επιπέδου αποτύπωση του αρχιτεκτονικού μοντέλου της IDL CORBA. Συγκεκριμένα βλέπουμε πως 

διαμέσου ενδεδειγμένων αντικειμένων (IDL compilers), γεννιούνται τα προγραμματιστικά σώματα 

των κλάσεων που πρόκειται να υλοποιήσουν τη σχετική πλατφόρμας και γλώσσας προγραμματισμού 

λειτουργικότητα και πως το API της εν λόγω λειτουργικότητας εκτίθεται (γίνεται exposed), διαμέσου 

του δικτύου σε μια συμβατή με το IDL πρότυπο διεργασία τύπου client.  

 

Εικόνα 9: Υψηλού επιπέδου αποτύπωση του αρχιτεκτονικού μοντέλου της IDL CORBA
4
 

Διαδικτυακές Υπηρεσίες βασισμένες σε SOAP ( SOAP Web Services) 

Οι υπηρεσίες διαδικτύου (web services), συνιστούν ένα σύνολο προτύπων (από το W3C
5
) για τη 

διευκόλυνση της διάθεσης (exposure), εύρεσης (finding), περιγραφής υπολογιστικών υπηρεσιών με 

τρόπο που να είναι αγνωστικός (agnostic) τόσο της τεχνολογίας υλοποίησης αυτής όσο και των 

διεργασιών πελάτη που πρόκειται να τις καλούν. Πιο συγκεκριμένα, έχει συνταχθεί με τρόπο που να 

εξομαλύνει μειονεκτήματα των προγενέστερων σχετικών τεχνολογικών υποδομών, 

συμπεριλαμβανομένων: 

 Κόστους υποδομής (βλ. CORBA) 

 Κόστους και πολυπλοκότητας υλοποίησης (βλ. CORBA) 

                                                      
4
 Από: https://www.cs.ubc.ca/labs/spin/projects/rtpm/CORBA_MODULES/corba_modules.html/  

5
 http://www.w3.org/  

https://www.cs.ubc.ca/labs/spin/projects/rtpm/CORBA_MODULES/corba_modules.html/
http://www.w3.org/
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 Χρήσης μόνο σε ιδιωτικά δίκτυα (βλ. CORBA, RMI) 

 Χρήσης μόνο από εφαρμογές που εκτελούνται στην ίδια πλατφόρμα (βλ. RMI) 

 Χρήσης μόνο από εφαρμογές γραμμένες στην ίδια γλώσσα προγραμματισμού (βλ. RMI) 

 Περιορισμένες λειτουργίες - δυνατότητες (βλ. XML-RPC) 

 Έλλειψη ευελιξίας (βλ. CORBA, RMI). 

Στην Εικόνα 11, παρουσιάζονται τα δομικά συστατικά/στοιχεία των SOAP διαδικτυακών υπηρεσιών, 

τα οποία περιγράφονται στη συνέχεια. 

 

 

Εικόνα 10: Δομικά συστατικά SOAP διαδικτυακών υπηρεσιών 

WSDL 

Η περιγραφή μιας προσφερόμενης υπηρεσίας γίνεται με την επιστράτευση μιας επίσημης βασισμένης 

σε XML γλώσσας (δηλ. συμβατή με XML Schema), που ονομάζεται ‘web services description 

language’ (WSDL). Το εν λόγω πρότυπο, δίνει τη δυνατότητα πλήρους περιγραφής της υπολογιστικής 

υπογραφής μιας διαδικτυακής υπηρεσίας αλλά και των δεδομένων απόκρισης χωρίς ωστόσο καμία 

αναφορά σε γλώσσα προγραμματισμού ή άλλου είδους τεχνολογικής φύσεως υποθέσεις (πλατφόρμα, 

κοκ.). Επιπρόσθετα, ένα WSDL έγγραφο αναφέρει και την πηγή υλοποίησης μιας διαδικτυακής 

υπηρεσίας, πληροφορία απαραίτητη για την κλήση της από τις ενδιαφερόμενες υπολογιστικές 

διεργασίες τύπου πελάτη (client). 

UDDI 

Η διάθεση (publish) των εν λόγω διαδικτυακών υπηρεσιών (SOAP web services), προτείνεται και 

υποστηρίζεται διαμέσου ενός εξιδεικευμένου πρωτοκόλλου το οποίο ονομάζεται UDDI
6
 (Universal 

                                                      
6
 https://www.oasis-open.org/committees/tc_home.php?wg_abbrev=uddi-spec/ 

https://www.oasis-open.org/committees/tc_home.php?wg_abbrev=uddi-spec/
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Description, Discovery and Integration). Το εν λόγω πρωτόκολλο, βασίζεται σε XML, είναι 

αγνωστικό υπολογιστικών υλοποιήσεων, και αφορά στην υποστήριξη, α) καταχώρησης και β) 

αναζήτησης υλοποιήσεων  διαδικτυακών υπηρεσιών (web services implementations), είτε στα 

πλαίσια ενός (του οικείου) οργανισμού, είτε ευρύτερα, ανάλογα με την περίπτωση. Το UDDI, 

ουσιαστικά αποτελεί εκείνο το τμήμα της συνολικής αρχιτεκτονικής σύλληψης των SOAP web 

services, που στόχο έχει την υπολογιστική υποστήριξη ενός καταλόγου-ευρετηρίου υλοποιήσεων 

υπηρεσιών, όπου υπολογιστικές διεργασίες μπορεί να ανατρέχουν κατά το δοκούν για τη δυναμική-εν 

εκτελέσει ανακάλυψη (discovery) υπηρεσιών ενδιαφέροντος.  

Συγκεκριμένα, οι υπηρεσίες που υποστηρίζει το UDDI είναι οι ακόλουθες: 

 Publish: Πώς ο προμηθευτής (publisher) ενός web service καταχωρεί την ταυτότητά του. 

 Find: Πώς μία εφαρμογή βρίσκει ένα συγκεκριμένο web service. 

 Bind:  Πώς μία εφαρμογή συνδέεται, και αλληλεπιδρά με ένα web service αφού αυτό βρεθεί. 

SOAP 

Η επικοινωνία δεδομένων, στα πλαίσια της υπολογιστικής αλληλεπίδρασης με οποιοδήποτε SOAP 

web service, γίνεται/υποστηρίζεται διαμέσου κατάλληλα κωδικοποιημένων (encoded) μηνυμάτων. Το 

πρότυπο κωδικοποίησης της πληροφορίας ονομάζεται Simple Object Access Protocol (SOAP), είναι 

βασισμένο σε XML. έχοντας προκαθορισμένη δομή που είναι ορισμένη με βάση το πρότυπο XML 

Schema.  Στην Εικόνα 11, φαίνεται ο ρόλος του SOAP στη συνολική σύνθεση της αρχιτεκτονικής.  

 

Εικόνα 11: Επισκόπηση βασικών στοιχείων κλήσης διαδικτυακών υπηρεσιών στηριζόμενων σε SOAP 

Το γεγονός ότι το SOAP, είναι πολύ απλούστερο από προγενέστερες τεχνολογικές λύσεις, αγνωστικό 

από τη φύση του υπολογιστικών υλοποιήσεων, ευέλικτο και επεκτάσιμο, το καθιστά ως την κύρια 

λύση και επιλογή στην υλοποίηση σύγχρονων κατανεμημένων συστημάτων.  
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3. Παρουσίαση Εφαρμογής 

Η υλοποίηση αφορά την υποστήριξη ενός διαδικτυακού συστήματος για τη συλλογή, διάθεση, 

συγκριτική τιμολόγηση και λήψη παραγγελιών ασφαλιστικών προϊόντων. Για την υποστήριξη ενός 

τέτοιου συστήματος απαιτείται η ύπαρξη τόσο ενός τοπικού διακομιστή όσο και η δυνατότητα 

διασύνδεσης με κατά τόπους συστήματα τρίτων ασφαλιστικών εταιριών για την επικοινωνία 

πληροφοριών σχετικών με τα τρέχοντα ασφαλιστικά προϊόντα (τύπων, καλύψεων, τιμολόγησής τους, 

κοκ.). Δεδομένου ωστόσο ότι η ζητούμενη λειτουργικότητα είναι σχετική πεδίου (domain-specific) 

και εξειδικευμένη, δεν υποστηρίζεται στα πλαίσια υπαρχόντων δημοφιλών τεχνολογικών προτάσεων 

υψηλού επιπέδου (CMS, Portals), ούτε εγγενώς, ούτε υπό τη μορφή πρόσθετων (plugins) ή 3
rd

 party 

modules (υποσυστημάτων τρίτων). Ως εκ τούτου, για την υλοποίηση της διαδικτυακής διεπαφής 

χρειάστηκε χαμηλού επιπέδου εντατικός προγραμματισμός.  

Στην Εικόνα 12, παρουσιάζονται οι λειτουργικές απαιτήσεις του συστήματος με τη βοήθεια ενός 

διαγράματος περιπτώσεων χρήσης (use case diagram) της UML. 

 
Εικόνα 12: Λειτουργικές Απαιτήσεις Συστήματος 
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Για τη σύνταξή του χρησιμοποιήθηκε το εργαλείο ‘Rational Rose’
7
.  

Υποσύστημα Επικοινωνίας με Ασφαλιστικές Διαδικτυακές Υπηρεσίες Τρίτων 

Για την υποστήριξη της επιθυμητής λειτουργικότητας, στα πλαίσια της ικανότητας διασύνδεσης με 

ασφαλιστικές υπηρεσίες τρίτων έγινε αρχικά κλήση στην ‘Υδρόγειος Ασφαλιστική’. Συγκεκριμένα 

ζητήθηκε η έκδοση στοιχείων χρήσης και πρόσβασης στο web services API τους (για ακαδημαϊκό και 

συνεπώς μη εμπορικό σκοπό).  

Το link το οποίο παραχωρήθηκε και περιγράφει το web service που αφορά τα ασφαλιστικά πακέτα 

αυτοκινήτων είναι το http://web-srv.ydrogiosonline.gr:8070/VehicleQuotationWebService.svc? 

xsd=xsd2. Ωστόσο, κάθε επιχείρηση κλήσης του αποτυγχάνει (βλ. Εικόνα 13). Αυτό συμβαίνει τόσο 

σε επίπεδο επαλήθευσης στοιχείων (‘authentication’), εισάγοντας επιβεβαιωμένως έγκυρα στοιχεία, 

αλλά και σε επίπεδο επικοινωνίας συγκεκριμένων κωδικών καλύψεων, οι οποίες δεν είναι συνεπής 

(consistent, up-to-date) και δεν συμβαδίζουν μεταξύ υπολογιστικής υλοποίησης και σχετικής 

τεκμηρίωσης του API τους όπως περιγράφεται σε σχετικό ‘manual’ που και αυτό ευγενικά 

παραχωρήθηκε. Όπως κατέστη αργότερα κατανοητό, αυτό οφείλεται στο γεγονός πως πάγια πολιτική 

της εταιρίας αποτελεί, για την προστασία των προνομίων των μεσολαβητών της (insurance brokers), ο 

αποκλεισμός της διάθεσης των προϊόντων της διαμέσου αυτοματοποιημένων υπολογιστικών 

συστημάτων,  όπως τους επιχειρούντος. Ως εκ τούτου, κανένα online σύστημα πώλησης ασφαλειών 

δεν υποστηρίζει υπηρεσίες της εν λόγω ασφαλιστικής εταιρίας. Για την αποφυγή-αποσόβηση 

παρόμοιων περιπτώσεων στα πλαίσια λοιπών ασφαλιστικών, αλλά και για εξοικονόμηση χρόνου, 

αλλά και διατήρησης του προσανατολισμού, εις όφελος της παρούσας εργασίας επιλέχθηκε η 

εξομοίωσή τους μέσω οικείων ενδεδειγμένων μηχανισμών. 

Συγκεκριμένα υλοποιήθηκαν και εξομοιώθηκαν (χρησιμοποιώντας τυχαίες αλλά αληθοφανής 

καλύψεις και τιμές σε όλες τις περιπτώσεις) ασφαλιστικές υπηρεσίες τριών ασφαλιστικών, αυτών της 

Υδρογείου, της Interline και της Interamerican. Η υλοποίησή τους έγινε με χρήση του apache axis2 

web services framework
8
. Πρόκειται για ένα από τα δημοφιλέστερα πλαίσια ανάπτυξης (development 

frameworks) διαδικτυακών υπηρεσιών (SOAP web services), υλοποιημένο στη γλώσσα 

προγραμματισμού java, αξιοποιώντας πλήρως το πρότυπο Java EE
9
. Για την εκτέλεση του axis2 και 

συνεπώς τη διάθεση υπηρεσιών υλοποιημένων στην κορυφή του, απαιτείται η ύπαρξη και 

εγκατάστασή του σε ένα JSP και Servlet container. Για το σκοπό της πτυχιακής επιλέχθηκε ο 

ευρύτατα χρησιμοποιούμενος για τέτοιου είδους περιπτώσεις, apache Tomcat (έκδοση 7)
10

.  

                                                      
7
 http://www-03.ibm.com/software/products/en/rosemod/  

8
 http://axis.apache.org/axis2/java/core/  

9
 http://www.oracle.com/technetwork/java/javaee/overview/index.html/  

10
 http://tomcat.apache.org/  

http://web-srv.ydrogiosonline.gr:8070/VehicleQuotationWebService.svc?%20xsd=xsd2
http://web-srv.ydrogiosonline.gr:8070/VehicleQuotationWebService.svc?%20xsd=xsd2
http://www-03.ibm.com/software/products/en/rosemod/
http://axis.apache.org/axis2/java/core/
http://www.oracle.com/technetwork/java/javaee/overview/index.html/
http://tomcat.apache.org/
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Εικόνα 13: Στιγμιότυπο κλήσης web service Υδρογείου μέσω του εργαλείου SOAPUI 
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Οι υπηρεσίες κάθε ασφαλιστικής εταιρίας αναπτύχθηκαν ως αυτόνομες διαδικτυακές υπηρεσίες και 

μπορεί να εκτελούνται κάθε μια στο ενδεδειγμένο για την εκτέλεση αυτών στιγμιότυπο του Tomcat 

server, όπως ακριβώς θα συνέβαινε και στην πράξη.  

 

Εικόνα 14: Στιγμιότυπο διαλόγου διαχείρισης axis2 για την εμφάνιση των συνολικά ανεπτυγμένων web 

services 

Στο παράρτημα της εργασίας παρατίθενται στιγμιότυπα των αποκρίσεων των web services κάθε 

ασφαλιστικής. 

Ενοποιημένο Σχήμα Μεταγλώττισης Δεδομένων (Unified Mapping Scheme) 

Για την ενοποιημένη διαχείριση και παρουσίαση των ασφαλιστικών προϊόντων κάθε εμπλεκόμενης 

υπολογιστικής διαδικτυακής υπηρεσίας, είναι αναγκαία η ύπαρξη ενός σχήματος υποστήριξης 

μεταγλώττισης μεταξύ των κατά τόπους χρησιμοποιούμενων αναγνωριστικών (κωδικών) και ενός 

αφηρημένου ενοποιημένου σχήματος κωδικών. Κάτι τέτοιο είναι προφανώς απαραίτητο για την 

απρόσκοπτη λειτουργία του συστήματος, μιας και πρέπει να υποστηριχθεί διαχείριση των 

σημασιολογικά συσχετιζόμενων ασφαλιστικών υπηρεσιών ασχέτως των κατά τόπους 
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χρησιμοποιούμενων συμβάσεων. Παραδείγματος χάριν, οι δυνητικά κατά τόπους κωδικοί 

‘intlf_k_100’ και ‘intrm_k_100’, που αφορούν κωδικούς ασφαλιστικών καλύψεων διαφορετικών 

εταιριών (Interlife και Interamerican αντίστοιχα), μπορεί να αφορούν στον ίδιο τύπο κάλυψης και να 

πρέπει να διαχειριστούν παρά τη διαφορά τους, ως ομοίου τύπου δεδομένα.  

Η εν λόγω λειτουργικότητα υλοποιείται διαμέσου τριών πινάκων (βλ. Εικόνα 15), ορισμένων σε ένα 

υποκείμενο στιγμιότυπο της σχεσιακής βάσης δεομένων MySQL.  

 

Εικόνα 15: Σχήμα διασυνδέσεων κατά τόπους χρησιμοποιούμενων αναγνωριστικών με ενοποιημένους 

Στην Εικόνα 15, φαίνεται ο πίνακας ‘kalypseis’ που περιέχει το σύνολο των καλύψεων, 

συσχετιζόμενης καθεμίας με ένα μοναδικό κωδικό. Ο εν λόγω κωδικός αφορά ένα ενοποιημένο 

αναγνωριστικό, δηλαδή κοινό για να χαρακτηρίσει και ομαδοποιήσει σε αφηρημένο επίπεδο καλύψεις 

ιδίου τύπου αλλά διαφορετικών ασφαλιστικών εταιριών. Μέσω του πίνακα ‘kalypseis_mappings’ 

ορίζεται η συσχέτιση μεταξύ κάθε ενοποιημένου κωδικού και των διαφορετικών κωδικών που 

χρησιμοποιούνται ανά περίπτωση. Το ποια ασφαλιστική εταιρία αφορά κάθε διασύνδεση (mapping) 

του πίνακα ‘kalypseis’ φαίνεται από το ξένο κλειδί ‘company_id’ του ίδιου πίνακα το οποίο 

‘στοχεύει’ την επακριβή ασφαλιστική εταιρία. Στη συγκεκριμένη εικόνα τα κόκκινα βέλη δείχνουν τη 
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ροή αντιστοίχισης μεταξύ ενοποιημένων κωδικών και κωδικών της εταιρίας Interlife ενώ με πράσινο 

και κόκκινο, των εταιριών Interamerican και Υδρογείου αντίστοιχα.  

Εσωτερικά, το σύστημα για τη λειτουργία του χρησιμοποιεί κατ’ αποκλειστικότητα, όπως θα περίμενε 

κανείς άλλωστε και είναι φυσικό, κωδικούς του ενοποιημένου σχήματος αναφοράς.  

Οικείο Διαδικτυακό Σύστημα 

Ως βάση της υλοποίησης του διαδικτυακού συστήματος χρησιμοποιήθηκε το ‘Struts Tiles’ 

Framework[17][18]. Το εν λόγω πλαίσιο υλοποιείται στην κορυφή του Servlet API, προωθεί το 

διαχωρισμό του αρχιτεκτονικού μοντέλου MVC[19], και υλοποιεί ένα υψηλότερου επιπέδου εργαλείο 

ανάπτυξης το οποίο εξομαλύνει κατά πολύ την πολυπλοκότητα και της ανάπτυξης διαδικτυακών 

εφαρμογών. 

Ορισμός διάταξης σελίδων διαμέσου του ‘Apache Tiles’ Framework 

Το Tiles Framework, είναι ένα υπολογιστικό εργαλείο σύνθεσης (composition) προτύπων 

(Templates), το οποίο δημιουργήθηκε με σκοπό την απλοποίηση της ανάπτυξης διεπαφών 

διαδικτυακών εφαρμογών. Το Tiles, επιτρέπει τον ορισμό μιας σελίδας υπό τη μορφή τμημάτων 

(fragments), τα οποία συναρμολογούνται για την υλοποίηση της συνολικής σελίδας εν εκτελέσει (at 

runtime), οπότε και αυτή ζητηθεί. Αυτά τα τμήματα, η αλλιώς Tiles, μπορεί να χρησιμοποιηθούν 

διαμέσου απλών κλήσεων εισαγωγής (include statements), έτσι ώστε να ελαχιστοποιήσουν περιττές 

επαναλήψεις κοινών στοιχείων κατά μήκος των υποστηριζόμενων κάθε φορά σελίδων (π.χ. menu, 

footer, header, κοκ.), ή ακόμα να ενσωματωθούν μέσα σε άλλα tiles για την ανάπτυξη σειράς 

επαναχρησιμοποιήσιμων templates. Αυτού του είδους η προσέγγιση (templates), προάγει την 

ανάπτυξη συνεπούς (consistent) look& feel κατά μήκος ολόκληρης της εφαρμογής.  

Αναλυτικότερα, τα templates ορίζονται διαμέσου ενός xml αρχείου το οποίο ονομάζεται ‘tiles-

defs.xml’. Στα πλαίσια αυτού, μπορεί να οριστούν πρότυπα τα οποία περιγράφουν μια συγκεκριμένη 

δομή γενικού σκοπού και άλλα τα οποία εξειδικεύουν ή επεκτείνουν κάποια από αυτές (βλ. ιδιότητα 

extends). Στην Εικόνα 16, φαίνεται πως για τις ανάγκες της εν λόγω εργασίας, και με τη βοήθεια του 

συγκεκριμένου framework, ορίστηκε μια βασική δομή και πως αυτή επεκτείνεται ώστε να 

υποστηρίξει την αρχική σελίδα (index).  

Η βασική δομή των σελίδων στις οποίες μπορεί να πλοηγηθεί απευθείας κάποιος, μέσω των 

υποστηριζόμενων μενού σε κάθε μια, φαίνεται στο αριστερό τμήμα της Εικόνα 16. Απόσπασμα του 

κώδικα που περιγράφει υπολογιστικά (υλοποιεί) το συγκεκριμένο αποτέλεσμα, φαίνεται κάτω από τον 

υπερτιτλισμένο ως ‘layout.jsp’ χώρο. Το εν λόγω, χρησιμοποιείται στα πλαίσια ορισμού ενός βασικού 

προτύπου (basic-template), το οποίο ορίζει α) επαναχρησιμοποιήσιμα (κοινά) τμήματα κάθε βασικής 

σελίδας (header, menu, footer), καθώς β) και ένα δυναμικό τμήμα (βλ. κόκκινο ορθογώνιο χωρίο 

Εικόνα 16), το οποίο ανάλογα με τη σελίδα που ζητείται ‘τροφοδοτείται’ αυτόματα και γεμίζει με   
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Εικόνα 16: Υψηλού επιπέδου παρουσίαση της ροής διερμήνευσης βασικών στοιχείων των χρησιμοποιούμενων Frameworks για τον ορισμό του διαλόγου της 

αρχικής σελίδας
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βάση το περιεχόμενο που ορίζεται διαμέσου του ανάλογου ορισμού προτύπου στο ‘tiles-defs.xml’. Για 

την υποστήριξη της αρχικής σελίδας του site (‘index.jsp’), το βασικό αυτό template ‘επεκτείνεται’ 

(βλ. ‘extends’ attribute ‘tiles-defs.xml’), ώστε να τροφοδοτεί το δυναμικό τμήμα με το περιεχόμενο 

που προσδιορίζεται στην ‘index_body.jsp’. Το αποτέλεσμα φαίνεται στην παρακάτω εικόνα.  

 

Εικόνα 17: Αρχική σελίδα (index.jsp) της εφαρμογής 

Με πανομοιότυπο τρόπο ορίζονται τα ‘Tiles’ και στην περίπτωση του δεύτερου τύπου διάταξης που 

υποστηρίζεται στα πλαίσια της εφαρμογής (βλ. Εικόνα 18).  
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Εικόνα 18: Ενδεικτικά στιγμιότυπα αξιοποίησης του apache tiles framework 

 

Υποστήριξη πλοήγησης και διαχείρισης δυναμικών συνιστωσών συστήματος 

 Για την υποστήριξη της πλοήγησης (navigation) και γενικότερα την υλοποίηση της λειτουργικότητας 

που αφορά τη λογική του ‘controller’, υπό την έννοια του διαχωρισμού που προωθείται από το 

δημοφιλές αρχιτεκτονικό πρότυπο MVC, χρησιμοποιήθηκε το struts2 framework. 

To struts υποστηρίζει, μεταξύ άλλων αλλά κατά κύριο λόγο, την υψηλού επιπέδου διαχείριση 

εναλλακτικών ροών που αφορούν την πλοήγηση μεταξύ των υποστηριζόμενων και εναλλακτικών ανά 

περίπτωση διαλόγων. Αυτό γίνεται διαμέσου του ενδεδειγμένου αρχείου ‘struts-config.xml’. Στην 

Εικόνα 19, φαίνεται απόσπασμα του σχετικού εγγράφου που συντάχθηκε για τις ανάγκες της 

εργασίας. Αυτό που αξίζει να σημειωθεί είναι η ανάθεση σε υπολογιστικό αντικείμενο (βλ. 

CarModelFPAction), και όχι ο απευθείας χειρισμός, των αιτήσεων σε σχέση με το URL 

‘/carmodel_fp’. Το εν λόγω αντικείμενο καλείται μέσω AJAX κατά την αλλαγή μάρκας οχήματος (βλ. 

Εικόνα 20), με στόχο να φορτώσει δυναμικά και ενημερώσει το διάλογο με τα μοντέλα που αφορούν 

αποκλειστικά αυτή. Στην Εικόνα 20, φαίνεται η ροή των βημάτων καθώς και η απόκριση του server ο 

οποίος κωδικοποιεί τα δεδομένα με JSON ώστε να είναι εύκολα διαχειρίσιμα από το javascript 

κώδικα που εκτελείται στο client-side. Στην Εικόνα 21, φαίνεται πως κωδικοποιούνται τα δεδομένα σε 

ένα οικείο σχεσιακό σχήμα για την υποστήριξη της σχετικής λειτουργικότητας. Το εν λόγω σχήμα 
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Εικόνα 19: Ενδεικτικό απόσπασμα ‘struts-config.xml’ αρχείου 

 

Εικόνα 20: Ενδεικτικό στιγμιότυπο δυναμικής ενημέρωσης διαλόγου με τη βοήθεια AJAX 



30 

 

 

Εικόνα 21: Ενδεικτικό στιγμιότυπο σχεσιακού σχήματος για την υποστήριξη της δυναμικής 

μεταφόρτωσης μοντέλων αυτοκινήτων βάσει επιλεγμένου τύπου ΕΙΧ 

είναι υλοποιημένο σε MySQL. 

Υποστήριξη συγκριτικής τιμολόγησης και προσωποποίησης ασφαλιστικών προϊόντων 

Η εκκίνηση της διαδικασίας συγκριτικής τιμολόγησης γίνεται με την ολοκλήρωση δύο βασικών 

βημάτων (δηλ. form-filling process) κατά τα οποία προσδιορίζονται τα απαραίτητα στοιχεία (στοιχεία 

ασφαλιζόμενου οχήματος και ιδιοκτήτη) για την έκδοση προσφορών ασφάλισης. Ενδεικτικά 

στιγμιότυπα των δύο αυτών βημάτων φαίνονται στην Εικόνα 23. Με την ολοκλήρωσή των, δηλαδή με 

τη ορθή συμπλήρωση όλων των απαραίτητων πεδίων των φορμών, η οποία ελέγχεται κατά το πάτημα 

του button ‘Πάρτε Προσφορές’, καλείται μέσω AJAX το servlet της Εικόνα 22.  

 
Εικόνα 22: Απόσπασμα κώδικα κλήσης web services ασφαλιστικών εταιριών 
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Εικόνα 23: Βασική ροή εκτέλεσης βημάτων συγκριτικής τιμολόγησης 
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Όπως αποσπασματικά φαίνεται, το συγκεκριμένο servlet, με βάση τα στοιχεία των φορμών που 

λαμβάνει, καλεί τα web services των τριών διασυνδεδεμένων και υποστηριζόμενων υπηρεσιών. Με 

την απόκριση και συλλογή των xml απαντήσεων των απομακρυσμένων υπηρεσιών, το εν λόγω 

servlet μετασχηματίζει όλους τους κατά τόπους χρησιμοποιούμενους κωδικούς στους αντίστοιχους 

του ενοποιημένου συστήματος (βλ. Εικόνα 15) ώστε να υπάρχει κοινή βάση αναφοράς και να είναι 

εφικτή η αποτελεσματική διαχείρισή τους. Μετά την εφαρμογή των εν λόγω μετασχηματισμών, τα 

δεδομένα κωδικοποιούνται και αποστέλλονται μέσω json στο client-side (δηλ. browser). Στην 

Εικόνα 24, φαίνεται η απόκριση του servlet μετά την εκτέλεση των βημάτων του σεναρίου της 

Εικόνα 23. Η απόκριση διερμηνεύεται κατάλληλα μέσω javascript κώδικα και το UI ενημερώνεται 

αναλόγως (βλ. Εικόνα 25). 

 

Εικόνα 24: Αποτέλεσμα απόκρισης του server του συστήματος  
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Εικόνα 25:Ενδεικτικό στιγμιότυπο συγκριτικής τιμολόγησης και προσωποποίησης ασφαλιστικών πακέτων 
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Αυτό που αξίζει να σημειωθεί είναι η δυνατότητα ενός ασφαλιστικού πακέτου να προσφέρει, 

δυνητικώς, μη υποχρεωτικές, δηλαδή προαιρετικές επιλογές-καλύψεις, οι οποίες εναπόκειται στο 

προφίλ του τελικού χρήστη - καταναλωτή να επιλέξει, προσωποποιώντας κατ’ αυτό τον τρόπο ένα 

πακέτο με βάση τις ιδιαίτερες ανάγκες του. Η εν λόγω δυνατότητα αποτυπώνεται-υλοποιείται 

αλληλεπιδραστικά, όπως φαίνεται και στην Εικόνα 24, διαμέσου του στοιχείου ‘combobox’. Με ‘x’, 

υποδεικνύονται οι καλύψεις που δεν υποστηρίζονται καθόλου στα πλαίσια ενός ασφαλιστικού 

πακέτου. Με την επιλογή ‘ΑΝΑΛΥΣΗ ΚΑΛΥΨΕΩΝ’, ο τελικός χρήστης  μπορεί να δει λεπτομερή 

περιγραφή, είτε των βασικών, είτε των προαιρετικών καλύψεων (π.χ. επιπλέον κόστος). Στην 

περίπτωση επιλογής προαιρετικής κάλυψης,  το συνολικό κόστος του πακέτου ενημερώνεται 

αυτόματα.  

Στην Εικόνα 26, φαίνεται μια υψηλού επιπέδου απεικόνιση της αρχιτεκτονικής του συστήματος.  

 

Εικόνα 26: Υψηλού επιπέδου αποτύπωση αρχιτεκτονικής συστήματος 

 

Υποστήριξη Κράτησης - Εκδήλωσης Ενδιαφέροντος 

Με την επιλογή επιβεβαίωσης κράτησης (βλ. Εικόνα 27), τα στοιχεία του προσωποποιημένου 

πακέτου αποστέλλονται στο server όπου και αποθηκεύονται σε ένα οικείο σχήμα (βλ. Εικόνα 29). Ο 

χρήστης, ενημερώνεται στην συνέχεια για την επιτυχή αποστολή της αίτησής του (βλ. Εικόνα 28).  
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Εικόνα 27: Διάλογος επιβεβαίωσης κράτησης προσωποποιημένου ασφαλιστικού πακέτου 

 

Εικόνα 28: Ενημέρωση επιτυχούς κράτησης στο σύστημα 

 

Εικόνα 29: Στιγμιότυπο τοπικού σχήματος με έμφαση στα στοιχεία της κράτησης με κωδικό 10 
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Υποστήριξη εξουσιοδοτημένης προβολής προσωποποιημένων κρατήσεων 

Για τη διαχείριση των κρατήσεων αναπτύχθηκε ένα υποσύστημα το οποίο είναι προσβάσιμο διαμέσου 

του link ‘Login’ της εφαρμογής (βλ. π.χ. Εικόνα 17) και στο οποίο η πρόσβαση είναι προφανώς 

διαβαθμισμένη. Αυτό σημαίνει ότι είναι προσβάσιμη μόνο εφόσον ο χρήστης κάνει επιτυχώς login 

(βλ. Εικόνα 30).   

 

Εικόνα 30: Διάλογος διαβαθμισμένης πρόσβασης στο σύστημα 

Με την επιτυχή είσοδο στο σύστημα, εγκαθιδρύεται ένα session, στα πλαίσια του οποίου ο χρήστης 

αποκτά πρόσβαση στους διαλόγους διαχείρισης της εφαρμογής (βλ. Εικόνα 31). Τα δεδομένα που 

παρουσιάζονται αφορούν το σύνολο των λεπτομερειών της κράτησης, συμπεριλαμβανομένων δηλαδή 

τόσο των βασικών στοιχείων, βλ.  Εικόνα 31, όσο και το σύνολο επιμέρους λεπτομερειών όπως 

παραδείγματος χάριν το σύνολο των βασικών και προαιρετικών καλύψεων που τυχόν επελέγην (βλ. 

Εικόνα 32).  

 
Εικόνα 31: Επισκόπηση κράτησης προσωποποιημένου ασφαλιστικού πακέτου μέσω του ενδεδειγμένου 

διαλόγου διαχείρισης 
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Εικόνα 32: Επισκόπηση επιλεγμένων προαιρετικών καλύψεων 

Οι πληροφορίες αυτές, είναι διαθέσιμες και αντλούνται μέσω του JDBC API, από τα σχετικά σχήματα 

της τοπικής βάσης (βλ. Εικόνα 29).  
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4. Επίλογος 

Η συγκεκριμένη πτυχιακή ως στόχο είχε την υλοποίηση ενός διαδικτυακού συστήματος συγκριτικής 

τιμολόγησης, δυνητικής προσωποποίησης και κράτησης ασφαλιστικών προϊόντων. Για το λόγο αυτό, 

και αξιοποιώντας προσωπικές επαφές, έγιναν εξ’ αρχής οι κατάλληλες κλήσεις για πρόσβαση στο API 

τυχαία επιλεγμένης ασφαλιστικής εταιρίας. Ωστόσο, δεδομένων των τιθέμενων περιορισμών από 

πλευράς στρατηγικής της επιλεγμένης εταιρίας, δεν ήταν δυνατή η υποστήριξη της υπολογιστικής 

επικοινωνίας με το σύστημά τους στο ζητούμενο τεχνολογικό επίπεδο (βλ. web-services). Ως εκ 

τούτου, τόσο τα δεδομένα, όσο και τα web-services υλοποιήθηκαν εκ του μηδενός, με τεχνολογίες 

ωστόσο και πρωτόκολλα επικοινωνίας ίδια με αυτά που είναι γνωστό πως χρησιμοποιούνται και στην 

πράξη. Επίσης δεδομένης της εξειδίκευσης πεδίου του θέματος, δεν υπάρχει διαθέσιμη η ζητούμενη 

λειτουργικότητα ούτε υπό τη μορφή πρόσθετου, ούτε κάποιας υψηλού επιπέδου ανοιχτού τύπου 

πλατφόρμας. Γι’ αυτό το λόγο, η υλοποίηση έγινε υιοθετώντας και επενδύοντας σε στρατηγικές 

εντατικού και χαμηλού επιπέδου προγραμματισμού (βλ. JEE API, Axis2 web-services Framework, 

Struts, Tiles, jQuery, CSS, κοκ.).  

Μελλοντικές προοπτικές της εφαρμογής θα μπορούσαν να περιλαμβάνουν τη διασύνδεση με με web-

services συγκεκριμένων ασφαλιστικών υπηρεσιών, ώστε τα δεδομένα που εμφανίζονται να 

ανταποκρίνονται στην πραγματικότητα. Να σημειωθεί, ότι οι προσθήκες στον κώδικα αναμένεται να 

είναι ελάχιστες. Επίσης, στα πλαίσια υποστήριξης ενός ολοκληρωμένου υπολογιστικού συστήματος 

υποστήριξης ασφαλιστικών γραφείων θα μπορούσε να διασυνδεθεί με ένα υφιστάμενο ή καινοφανές 

σύστημα διαχείρισης πελατών. 
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Παράρτημα 

 

 

Εικόνα 33: Στιγμιότυπο απόκρισης web service Υδρογείου για προσφορές ασφαλειών σε Ε.Ι.Χ. 
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Εικόνα 34: Στιγμιότυπο απόκρισης web service Interamerican για προσφορές ασφαλειών σε Ε.Ι.Χ. 
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Εικόνα 35: Στιγμιότυπο απόκρισης web service Interlife για προσφορές ασφαλειών σε Ε.Ι.Χ. 

 


