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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 
 

Η ραγδαία εξέλιξη της πληροφορικής τεχνολογίας τις τελευταίες δεκαετίες , 

είχε ως αποτέλεσµα την ανάπτυξη των πληροφοριακών συστηµάτων σε όλες τις 

επιχειρήσεις. Σε αυτά τα πληροφοριακά συστήµατα καταγράφονται τεράστιες 

ποσότητες λειτουργικών δεδοµένων (δηλαδή δεδοµένων που αφορούν , µεταξύ 

άλλων, και την  καθηµερινή λειτουργία των επιχειρήσεων π.χ. λογιστικές εγγραφές 

τιµολογίων, κινήσεις αποθήκης, ταµειακές κινήσεις κ.λπ.). Όµως η σχεδίαση της 

καταγραφής και προσπέλασης των δεδοµένων αυτών έχει ως σκοπό την 

αυτοµατοποίηση της τυπικής λειτουργίας της επιχείρησης (δηλαδή π.χ. έκδοση 

τιµολογίων , ταµειακή παρακολούθηση αποθήκης, εξυπηρέτηση πελατών , 

φορολογική αντιµετώπιση κ.λπ.) και όχι την παροχή πληροφοριών στα επιτελικά 

στελέχη. Με άλλα λόγια θα λέγαµε ότι οι στρατηγικές πληροφορίες, που αφορούν την 

γενικότερη εικόνα της επιχείρησης, όπως η αποδοτικότητα ενός  προϊόντος ανά 

γεωγραφική περιοχή  και όχι  µόνο,  βρίσκονται διάσπαρτες στα υπάρχοντα 

πληροφοριακά συστήµατα της εταιρίας, χωρίς να υπάρχει κάποιος 

αυτοµατοποιηµένος τρόπος για τη δηµιουργία της ενιαίας , συγκεντρωτικής εικόνας 

που απαιτείται από τη διοίκηση.  

Ακριβώς εδώ λοιπόν ξεκινάει ο  ρόλος των πληροφοριακών συστηµάτων 

διοίκησης των επιχειρήσεων που µέσω αυτών αντλούνται όλες  οι πληροφορίες που 

χρειάζεται η επιχείρηση ώστε να πετύχει τους στόχους της αποτελεσµατικά και 

αποδοτικά  (µεγιστοποίηση  της παραγωγής µε χαµηλό κόστος  - οικονοµίες  

κλίµακος). 

Είναι σηµαντικό να αναφερθεί ότι αν µια  επιχείρηση σήµερα δε διαθέτει 

κάποιο πληροφοριακό σύστηµα διοίκησης  είναι δύσκολο να σταθεί απέναντι στον 

ανταγωνισµό και να αποκτήσει βιωσιµότητα. 

Τα πληροφοριακά συστήµατα διοίκησης των επιχειρήσεων  εµπλέκονται σε 

όλες τις διαδικασίες τους ( όπως παραγωγή, προµήθειες, marketing, αποθέµατα 

κ.λπ.). Οι επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται σε διάφορες γεωγραφικές περιοχές 

διαθέτουν Π.Σ.∆.Ε ( µια τέτοια επιχείρηση µελετάται σ’ αυτήν την πτυχιακή εργασία 

στο κεφάλαιο 5 : Μελέτη Περίπτωσης). Γι’ αυτό και έχει µεγάλη ανάπτυξη,  

ανταγωνιστικότητα και αναγνωσιµότητα. 

Είναι σηµαντικό  το ότι πλέον οι «µεγάλες» Επιχειρησιακές Μονάδες 

λειτουργούν 24 ώρες το 24ωρο και η παραγωγή γίνεται αδιάκοπα  λόγω της 
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διεθνοποίησης των επιχειρήσεων, (π.χ. όταν εδώ είναι νύχτα και λογικά θα 

σταµατούσε η παραγωγή, σε άλλο µέρος του κόσµου είναι µέρα και η παραγωγή 

συνεχίζεται  και το αντίθετο). Με αυτόν τον τρόπο ακολουθείται ο ρυθµός των άλλων 

επιχειρήσεων (ανταγωνιστικότητα). 

Τέλος αν σταµατήσει να λειτουργεί το πληροφοριακό σύστηµα διοίκησης της 

επιχείρησης  αυτόµατα σταµατάει και η παραγωγή  καθώς και η λειτουργία της. Γι’ 

αυτό  οι επιχειρήσεις δίνουν µεγάλη σηµασία στην ασφάλεια του συστήµατος  αλλά 

και στο κατάλληλα καταρτισµένο προσωπικό  γιατί οι άνθρωποι της είναι και η 

δύναµη της. 

 

 

ABSTRACT 

 

The rapid development of computer science technology over the last decades 

had as result the growth of information systems in companies. In these Management 

Information Systems enormous quantities of functional data are recorded (it concerns 

companies daily functionality e.g. accounts registration of tariffs, deposit movements 

and financial movements etc). However, these information systems are designed to 

record and access this data, and it aims to automate the formal operation of companies 

(e.g. publication of traffics, deposit financial follow-ups, customer service, tax  

confrontation etc) and they cannot  provide information to the executive members. In 

other words we could say that the strategic information that concerns companies 

“bigger”   picture, is the efficiency of product per geographic region and not only. It is 

about information that is usually found scattered in the existing information systems 

of companies and there is no automated way in other to create a unite and focused 

picture that is required for the administration. 

At this point, the role of management Information Systems for administration 

begins via the information that is needed, in order to achieve the objectives effectively 

and efficiently.  

It is important to mention that in case a company does not allocate some 

information systems of administration today, it will not be easy to face competition 

and above all viability. 
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The MIS of companies are involved in all processes such as production, 

supplies, marketing, reserves etc). Various companies that are active in different 

geographic regions locate MIS, (this kind of companies is studied in this final work in 

capital 5 : case study). For this reason it has growth and competitiveness. 

It is important to mention the that “big” Operational Units work on a 24 hours 

basis for non stop production due to the internationalization of companies (due to the 

time difference, when somewhere is night time and reasonably the production would 

stop, somewhere else in world is daytime and production continues). 

Finally, if the MIS of companies stop, automatically the production stops, as 

well as the operation. For this reason, companies pay enough attention in the safety of 

the systems, but above all they pay attention to the Human Resource which is their 

biggest strength. 
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

 

Σε αυτή τη Πτυχιακή Εργασία γίνεται αναφορά στα Πληροφοριακά 

συστήµατα ∆ιοίκησης στο χώρο των επιχειρήσεων καθώς παρουσιάζεται και Μελέτη 

Περίπτωσης  συγκεκριµένα στην Πλαστικά Κρήτης. 

Οι λόγοι για τους οποίους έχει ιδιαίτερο ενδιαφέρον το θέµα αυτής της 

Πτυχιακής εργασίας είναι επειδή τα τελευταία χρόνια η τεχνολογία αναπτύσσεται µε 

ραγδαίους ρυθµούς αλλά και συγχρόνως, επειδή η συµβολή της στις επιχειρήσεις 

κατέχει ιδιαίτερη θέση και προσφέρει πολλά προνόµια, αφού η ανάπτυξη των 

Π.Σ.∆.Ε. αυξάνει τη Κερδοφορία καθώς και τη Παραγωγικότητα. Γι’ αυτό το λόγο το 

θέµα αυτό θεωρείται ότι έχει ενδιαφέρον, αφού η συµβολή των Π.Σ. στις επιχειρήσεις 

που ως στόχο έχουν  τη Βιωσιµότητα,  να είναι επιτυχηµένες και να αντέξουν στις 

πιέσεις του ανταγωνισµού είναι αναπόσπαστο κοµµάτι για τη Λειτουργία τους.  

Σκοπός αυτής της Πτυχιακής Εργασίας  είναι να παρουσιαστούν κάποιες 

έννοιες που αφορούν τα Π.Σ. , Τι είναι Π.Σ.; Που έχουν Χρήση; Ποιοι Τύποι 

Υπάρχουν; Ποιες Λειτουργίες της ∆ιοίκησης Εξυπηρετούν ; Τι δίκτυα επικοινωνίας 

Χρησιµοποιούνται από τις επιχειρήσεις; ( Και πολύ βασικό η ασφάλεια του 

συστήµατος) κ.λπ. .Η µελέτη Περίπτωσης στην Πλαστικά Κρήτης στοχεύει στο να 

προσεγγιστεί το θέµα καλύτερα και σε πρακτικό επίπεδο δηλαδή ποια είναι η 

Παρούσα Κατάσταση; Ποια συστήµατα; Και ποιες Λειτουργίες ∆ιοίκησης 

Εξυπηρετούν; Βοηθούν στην ανταλλαγή και άντληση Πληροφοριών µεταξύ 

Μητρικής και Θυγατρικών; Κ.λπ.. 

Η συµβολή της σε νέα γνώση είναι ιδιαιτέρως σηµαντική, αφού ο αναγνώστης 

µπορεί να πάρει µια µικρή αλλά σηµαντική «γεύση» για το θέµα που παρουσιάζεται, 

καθώς επίσης εάν δε γνωρίζει, να αντλήσει κάποιες  πληροφορίες. Όµως και επειδή 

είναι θέµα που αναπτύσσεται συνεχώς και όλο νέα δεδοµένα προστίθενται, και 

µπορεί να εµπλουτιστεί ακολουθώντας τις αλλαγές και την ανάπτυξη της τεχνολογίας 

και συγχρόνως των Π.Σ.. Γι’αυτό όποιος θέλει να µελετήσει τα Π.Σ.∆.Ε. θα πρέπει σε 

κάθε  αλλαγή ή ανάπτυξη τους να τα ακολουθεί. Καθώς και οι επιχειρήσεις  να τα 

χρησιµοποιούν προσαρµόζοντας τα στις δικές τους ανάγκες και απαιτήσεις. 

Συγκεκριµένα στο Κεφάλαιο1 παρουσιάζονται κάποιες Βασικές Έννοιες που 

αφορούν τη διοίκηση της επιχείρησης σε επίπεδο ∆ιοίκησης-∆ιεύθυνσης. Επίσης τα 
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χαρακτηριστικά της Επιτυχούς ∆ιοίκησης Καθώς και οι διοικητικές Λειτουργίες  : 

Προγραµµατισµός (σχεδιασµός), Έλεγχος, Οργάνωση, ∆ιαχείριση Ανθρώπινων 

Πόρων και γίνεται µια θεωρητική προσέγγιση αυτών των εννοιών. 

Στο Κεφάλαιο 2 απ’ το οποίο και µετά αρχίζει η αναφορά στα Π.Σ.∆.Ε., 

παρουσιάζονται οι Περιγραφικοί Ορισµοί όσον αφορά τη Πληροφορία ως έννοια και 

τα Συστήµατα. Αναφέρεται στη συστηµική Θεωρία, στο ποια είναι η σχέση Χρήση- 

Υπολογιστή αφού µέσω του Χρήστη του συστήµατος αντλούνται οι πληροφορίες . 

Γίνεται αναφορά στο υλικό και λογισµικό του πληροφοριακού συστήµατος δηλαδή 

ποια  εξαρτήµατα χρειάζονται για να µπορέσει να λειτουργήσει και τι προγράµµατα 

καλύπτουν τις ανάγκες και απαιτήσεις του συστήµατος ώστε να συγκεντρώνονται  οι 

πληροφορίες. 

Στο κεφάλαιο 3 το οποίο είναι και το µεγαλύτερο, αφού γίνεται µια 

εµβάθυνση του θέµατος λεπτοµερειακά. Αρχικά παρουσιάζεται µια ιστορική 

αναδροµή που αφορά την εξέλιξη των Π.Σ.∆.Ε. (και παρατηρείται ότι συνεχώς 

αναπτύσσονται). Αναφέρονται οι σκοποί του Π.Σ.∆.Ε. όπως η συλλογή, αποθήκευση  

και επεξεργασία των δεδοµένων, αλλά και η παροχή της Πληροφόρησης . Επίσης 

γίνεται λόγος για τους Πόρους του Π.Σ. όπως είναι οι Ανθρώπινοι Πόροι, οι Υλικοί 

Πόροι κ.λπ.. διαφαίνεται η σχέση συστήµατος και επιχειρηµατικών αποφάσεων. 

Ακολουθούν οι Τύποι του Π.Σ.∆.Ε. οι οποίοι εξαρτώνται από το υποσύστηµα που 

υποστηρίζουν π.χ. τµήµατα  προσωπικού, logistics κ.λπ. Τύποι ανάλογα µε τη 

δραστηριότητα που υποστηρίζουν και την αρχιτεκτονική του συστήµατος. 

Αναπτύσσονται τα συστήµατα ERP και MRP, που είναι συστήµατα λογισµικού στα 

οποία συγκεντρώνονται οι πληροφορίες που έχει επιλέξει η κάθε επιχείρησης να 

παρέχονται από το εκάστοτε  σύστηµα. Καθώς και η µεθοδολογία ανάπτυξης του 

Πληροφοριακού συστήµατος ∆ιοίκησης αλλά και  από ποιες φάσεις  αποτελείται :  

όπως καθορισµός του προβλήµατος , µελέτη σκοπιµότητας κ.α. ώσπου να καταλήξει 

στη λειτουργία και – συντήρηση του συστήµατος ώστε να ελεγχθούν  τα 

αποτελέσµατα από τους στόχους που τέθηκαν δηλαδή µε λίγα λόγια  η Αξιολόγηση 

του συστήµατος και η συντήρηση του υλικού και λογισµικού ώστε να γίνουν τυχόν 

διορθώσεις. 

Στο κεφάλαιο 4 γίνεται αναφορά στα Υποσυστήµατα . Κάθε σύστηµα 

αποτελείται από επιµέρους τµήµατα (τα υποσυστήµατα). Συγκεκριµένα το 

υποσύστηµα οικονοµικής διαχείρισης  που είναι και η καρδιά ενός συστήµατος ERP 

και ανταλλάσει πληροφορίες µε όλα τα υπόλοιπα υποσυστήµατα . Είναι κυρίως 
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υπεύθυνο για τη διαχείριση χρηµατοοικονοµικών στοιχείων και για τη λογιστική 

παρακολούθηση. Το υποσύστηµα διαχείρισης προµηθειών το οποίο διαχειρίζεται 

δεδοµένα που αφορούν τις προµήθειες , όπως οι απαιτήσεις και έρευνα αγοράς κ.λπ.. 

Το υποσύστηµα αποθήκευσης και αποθεµάτων ή αλλιώς logistics όπου 

παρακολουθείται η αποθήκη της επιχείρησης . Το υποσύστηµα διανοµών , το οποίο 

ανταλλάσει πληροφορίες µε το υποσύστηµα οικονοµικής διαχείρισης. Το 

υποσύστηµα παραγωγής που ανταλλάσει πληροφορίες µε το υποσύστηµα διαχείρισης 

πωλήσεων – marketing κ.λπ. Και το υποσύστηµα ∆ιαχείρισης Ανθρώπινων Πόρων το 

οποίο δείχνει τη σχέση µεταξύ υπαλλήλων(ανθρώπινοι πόροι) – Επιχείρησης. Στο 

τέλος αυτού του κεφαλαίου γίνεται επίσης λόγος στα δίκτυα και την ασφάλεια των 

συστηµάτων που είναι καθοριστικά και σηµαντικά  για την ορθή λειτουργία τους. 

Αφού µε τη εξασφάλιση  αντιγράφων ασφαλείας  η   παραγωγή καθώς και η 

λειτουργία της επιχείρησης δε σταµατά σε περίπτωση που καταστραφεί το λογισµικό, 

και καταστραφούν οι πληροφορίες και τα δεδοµένα αλλά,  και άλλα συστατικά 

κοµµάτια του συστήµατος. 

Στο 5
ο
 και τελευταίο Κεφάλαιο αυτής της Πτυχιακής Εργασίας  

παρουσιάζεται η µελέτη περίπτωσης στην Πλαστικά Κρήτης. Πρώτα , πρώτα γίνεται 

αναφορά στην Ιστορία της , για να γίνει γνωστό πως ξεκίνησε τη δραστηριότητα της 

και που έχει φτάσει ως σήµερα. Το προφίλ του οµίλου που αναφέρει σε ποιες 

περιοχές υπάρχουν θυγατρικές της µητρικής που εδρεύει στο Ηράκλειο Κρήτης και 

συγκεκριµένα στη Βιοµηχανική Περιοχή. Επίσης καταγράφεται η παρούσα 

κατάσταση όσον αφορά τη χρήση των Π.Σ.∆.Ε., τα υποσυστήµατα που χρησιµοποιεί 

όπως το σύστηµα διαχείρισης σχέσεων Επιχείρησης –Πελάτη και τα logistics   αλλά 

και το δίκτυο που διαθέτουν και χρησιµοποιούν. Στο τέλος ακολουθούν κάποιες 

προτάσεις  µε βάση τη Μελέτη Περίπτωσης, και τα συµπεράσµατα που απορρέουν 

από το σύνολο αυτής της πτυχιακής εργασίας, καθώς και της Μελέτης που 

πραγµατοποιήθηκε. 
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Κεφάλαιο 1 

Βασικές Έννοιες  

1.1 ∆ιοίκηση της Επιχείρησης  

 Αρχικά θα αναφερθεί η έννοια της διοίκησης επιχειρήσεων : είναι ο συντονισµός 

και η διεύθυνση των ενεργειών που πρέπει να πραγµατοποιηθούν ώστε να 

διεκπεραιωθεί ένα έργο ή µια υπόθεση και συγκεκριµένα κάθε ασχολία που 

αποσκοπεί σε ένα σκοπό (το κέρδος), Γενικά είναι  όλες οι δραστηριότητες που 

γίνονται ώστε να επιτευχθούν οι στόχοι οι οποίοι έχουν τεθεί  και στο χρόνο που έχει 

οριστεί βάση του επιχειρησιακού σχεδίου (Business Plan) της επιχείρησης .  

Κεντρικός στόχος της επιχείρησης (αύξηση χρηµατικών εισροών, µείωση των 

αντίστοιχων εκροών ) θα αναλυθεί στους παρακάτω επιµέρους στόχους:  

• Εξασφάλιση και ορθολογιστική διαχείριση των εισόδων της (υλικοί πόροι, 

οικονοµικοί πόροι , ανθρώπινοι πόροι). 

• Εξασφάλιση και ορθολογιστική διαχείριση των εξόδων της προς την αγορά 

πελατών (πωλήσεις προϊόντων , υπηρεσιών κ.λπ.). 

• Αποτελεσµατικότητα του ενεργητικού της (διασφάλιση της ακεραιότητας 

των πόρων της από καταστροφές , κακοήθεις ενέργειες κ.λπ.). 

• Ικανότητα της λειτουργίας της (πως οι στόχοι της επιτυγχάνονται µε τον 

οικονοµικότερο τρόπο). 

Η προσπάθεια υλοποίησης αυτών των στόχων βασίζεται στη διοίκηση 

(Management) της επιχείρησης. Από αυτήν εξαρτάται σηµαντικά η επιτυχία της 

επιχείρησης, κατά πόσο δηλαδή θα θέσει σωστούς στόχους, θα συντονίσει και θα 

ελέγξει την προσπάθεια υλοποίησης τους. Ο ρόλος της είναι να προβλέπει, να 

οργανώνει , να συντονίζει, να δίνει εντολές, να ελέγχει. 

Όλα τα διοικητικά στελέχη , ανεξάρτητα από την υπηρεσία στην οποία 

ανήκουν, συµµετέχουν περισσότερο ή λιγότερο σ’αυτή τη λειτουργία.  

Ένας από τους κύριους στόχους της διοίκησης θα πρέπει να είναι η επιτυχία της 

καλύτερης δυνατής αξιοποίησης των προσόντων των ανθρωπίνων και υλικών πόρων 

της επιχείρησης – οργανισµού . Αυτό µπορεί να επιτευχθεί µε τα παρακάτω: 

• Με την παρακίνηση των εργαζοµένων  (ανθρώπινοι πόροι) και τη δηµιουργία 

κατάλληλου κλίµατος ώστε να ενθαρρύνεται η παρακίνηση και να 

διευκολύνεται η αξιοποίηση των προσόντων τους . 
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• Με τα πλέον κατάλληλα υλικά (µηχανήµατα, Ά ύλες, Η/Υ κ.λπ.),  που πρέπει 

να χρησιµοποιηθούν αποτελεσµατικά από τους εργαζόµενους ώστε να 

επιτευχθεί η εργασία τους σωστά.  

Η αναλυτική περιγραφή των διοικητικών δραστηριοτήτων και λειτουργιών των 

πληροφοριακών συστηµάτων θα γίνει σε επόµενα κεφάλαια . Σε αυτό το κεφάλαιο θα 

γίνει αναφορά γενικά των χαρακτηριστικών των διοικητικών δραστηριοτήτων και 

λειτουργιών της επιχείρησης. 

 

1.2 Τα χαρακτηριστικά µιας επιτυχούς διοίκησης 

∆ίνει προτεραιότητα στη θετική στάση των εργαζοµένων προς όλες τις 

πλευρές της εργασίας . Αυτή η θετική στάση  είναι στάση ταύτισης µε την 

επιχείρηση- οργανισµό και τους στόχους . 

Καλλιεργεί κλίµα συνεργασίας και όλες τις κύριες παρακινητικές δυνάµεις 

ώστε να δίνεται η ευκαιρία να ικανοποιούνται οι ανάγκες των εργαζοµένων .  

Οργανώνει έτσι την επιχείρηση ώστε να λειτουργεί σαν να ένα κοινωνικό 

σύστηµα µε συνδεόµενες µεταξύ τους οµάδες εργασίας. 

Χρησιµοποιεί την αξιολόγηση της λειτουργίας της επιχείρησης, κυρίως για 

αυτοκατεύθυνση παρά για έλεγχο . 

Κάνει ευρεία τη χρήση της συµµετοχής των εργαζοµένων στις διάφορες 

πλευρές της εργασίας. 

Χρησιµοποιεί τα µέσα της κλασικής διοίκησης για να προάγει την 

παρακίνηση και όχι για να ελέγξει σαν εξουσία.  

 

1.3 ∆ιοικητικές Λειτουργίες 

  Προγραµµατισµός  (σχεδιασµός ): 

Ο ρόλος του είναι να καθορίζει τους στόχους της επιχείρησης , να µελετά τις 

απαιτούµενες µεταβολές στους στόχους, εφόσον οι συνθήκες το απαιτούν και να 

καθορίζει την ακολουθητέα πολιτική  σε σχέση µε την απόκτηση, διάθεση και χρήση 

των αναγκαίων πόρων.  

Τα βήµατα τα οποία ακολουθούνται για τη δηµιουργία του είναι: η καταγραφή 

των επιχειρησιακών ιδεών ( δηλαδή ποιοι είναι οι στόχοι της επιχείρησης ), ο 

καθορισµός συγκεκριµένων στόχων( δηλαδή προσδιορίζονται οι δείκτες αξιολόγησης 

των στόχων της επιχείρησης ), οι βασικές εκτιµήσεις ( αν οι υπάρχουσες συνθήκες 
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επιτρέπουν την υλοποίηση των στόχων της επιχείρησης ), ο προϋπολογισµός 

δαπανών ( δηλαδή το ύψος των κεφαλαίων που απαιτούνται  για τις αγορές παγίων 

αλλά και για την καθηµερινή λειτουργία της επιχείρησης ), ο προσδιορισµός των 

πηγών χρηµατοδότησης (από πού θα εξευρεθούν τα αναγκαία κεφάλαια και ποια η 

αναλογία των δανειακών µε τα ίδια κεφάλαια) και η εκπόνηση πλάνου 

επιχειρηµατικής ανάπτυξης ( ποια θα είναι η διάταξη  των ανθρώπων, υλικών, 

εξοπλισµού  και κεφαλαίων, ποιες είναι οι πιθανότητες επιτυχίας , ποιες οι ανάγκες 

ταµειακής ροής  κ.λπ. προκειµένου να επιτευχθεί ο τελικός στόχος.  Αξίζει να 

σηµειωθεί  ότι σε περίπτωση που αναθεωρηθεί ο προγραµµατισµός αναθεωρείται και 

ο προϋπολογισµός. 

Ο προγραµµατισµός (Planning) αποτελεί τη βασικότερη διοικητική λειτουργία 

και έχει ως αντικείµενο να δώσει απάντηση στα παρακάτω ερωτήµατα : Τι πρέπει να 

γίνει ; Γιατί πρέπει να γίνει ; Που θα πρέπει να γίνει ; Πότε θα πρέπει  να γίνει ; Πως 

θα πρέπει να γίνει ; Ποιος θα το πραγµατοποιήσει ; Τι πόροι θα απαιτηθούν ;  

Οι απαντήσεις στα παραπάνω ερωτήµατα δίνονται µε: την επιλογή των 

αντικειµενικών στόχων της επιχείρησης και τον καθορισµό της στρατηγικής της 

µακροπρόθεσµα και βραχυπρόθεσµα, το σχεδιασµό και την ανάπτυξη των 

διαδικασιών , µεθόδων και ενεργειών που αποσκοπούν στην επίτευξη των 

αντικειµενικών στόχων της επιχείρησης , τη δηµιουργία προτύπων εργασίας, την 

αναθεώρηση- αναπροσαρµογή προηγούµενων προγραµµάτων σε σχέση µε τις 

µεταβαλλόµενες συνθήκες του περιβάλλοντος της επιχείρησης.  

Σε σχέση µε το χρόνο στον οποίο αναφέρεται, ο προγραµµατισµός διακρίνεται σε:  

• Μακροπρόθεσµο (Long Range), όταν αναφέρεται σε χρονικό διάστηµα 

µεγαλύτερο από 3 συνήθως , έτη. 

• Βραχυπρόθεσµο ( Short Range), όταν αναφέρεται σε χρονικό διάστηµα 

µικρότερο από 3,συνήθως, έτη. 

Σε σχέση µε την έκταση εφαρµογής του προγραµµατισµού στην επιχείρηση 

διακρίνεται : 

• Σε Προγραµµατισµό της επιχείρησης (Corporation Aim), που αναφέρεται σε 

ολόκληρη την επιχείρηση. 

• Σε Προγραµµατισµό τµήµατος(Department Aim) και αφορά µόνο κάποιο 

τµήµα της επιχείρησης. 
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Σε σχέση µε την εφαρµογή του προγραµµατισµού σε κλάδους λειτουργίας της 

επιχείρησης( Corporation Aims), διακρίνεται: 

• Σε Προγραµµατισµό της Παραγωγής, που ως αντικείµενο έχει τις 

παραγωγικές δραστηριότητες. 

• Σε Προγραµµατισµό των Πωλήσεων, που ως αντικείµενο έχει τις πωλήσεις 

κ.λπ. 

 Έλεγχος  

  Ο έλεγχος είναι η λειτουργία εκείνη  της διοίκησης (management) µε την 

οποία επιτυγχάνεται η µέτρηση των πραγµατοποιούµενων αποτελεσµάτων και η 

σύγκριση τους µε τα προγραµµατισµένα πρότυπα απόδοσης, µε σκοπό την 

επιβεβαίωση της επιτυχίας των αντικειµενικών στόχων ή την ανεύρεση αποκλίσεων 

και την διερεύνηση των αιτιών τους καθώς και τον καθορισµό των διορθωτικών 

ενεργειών. ( Ευγενία Πετρίδου  ∆ιοίκηση  Μάνατζµεντ  Θεσσαλονίκη  (2001: 257) 

εκδόσεις Ζυγός ). Ο Έλεγχος χωρίζεται σε διοικητικό και λειτουργικό έλεγχο που 

αναφέρονται παρακάτω. 

Ο διοικητικός έλεγχος ( Management Control) είναι ο έλεγχος της 

αποτελεσµατικότητας και της ικανότητας της χρήσης των πόρων της επιχείρησης σε 

σχέση µε τους καθορισµένους στόχους από το στρατηγικό σχεδιασµό. Το ενδιαφέρον 

του εστιάζεται στην αποτελεσµατικότητα  και ικανότητα των παραγωγικών 

συντελεστών της επιχείρησης µε βάση τα καταγραµµένα οικονοµικά µεγέθη από το 

Λογιστικό Σύστηµα της επιχείρησης 

Ο λειτουργικός έλεγχος (Operational Control) στοχεύει στον έλεγχο της 

αποτελεσµατικότητας και ικανότητας κάθε συγκεκριµένης εργασίας µέσα στην 

επιχείρηση µε βάση τα µεγέθη τα οποία µετρώνται ή εκτιµώνται κατά την λειτουργία 

της επιχείρησης . 

 Οργάνωση  

Η Οργάνωση (Organizing) , στοχεύει στη κατάλληλη διάταξη των Πόρων, 

των ∆ραστηριοτήτων και των Αποστολών ώστε να επιτευχθεί το βέλτιστο 

αποτέλεσµα .  Τα συστατικά στοιχεία της  Οργάνωσης είναι τα παρακάτω: 

Οι καθορισµένες δραστηριότητες και αποστολές τις επιχείρησης, το προσωπικό που 

καλείται να υλοποιήσει αυτές τις δραστηριότητες και αποστολές, οι υλικοί πόροι που 

απαιτούνται και συµβάλουν σηµαντικά(κεφάλαιο, πρώτες ύλες, µηχανήµατα). η δοµή 

της οργάνωσης (ιεραρχική διάταξη του προσωπικού, οργανόγραµµα). 
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Η οργάνωση καλείται να εξειδικεύσει τους τεθέντες  στόχους, από το 

προγραµµατισµό και βασίζεται συνεχώς σε επαναλαµβανόµενα βήµατα όπως η 

εξειδίκευση του σχεδιασµού των κλάδων λειτουργίας και των αλληλεπιδράσεων 

µεταξύ τους  (π.χ. πως θα πρέπει να συνεργάζονται οι προµήθειες, η παραγωγή, οι 

πωλήσεις κ.λπ. µεταξύ τους ώστε να είναι αποτελεσµατική και ικανή η επιχείρηση;). 

 Η εξειδίκευση του σχεδιασµού των επιµέρους εργασιών των κλάδων  λειτουργίας και 

αλληλεπιδράσεων µεταξύ τους (π.χ. οι προµήθειες αναλύονται σε : διαπίστωση 

ανάγκης ανεφοδιασµού, καθορισµό ποσότητας, επιλογή προµηθευτή, αποστολή 

παραγγελίας κ.λπ. Ποια θα πρέπει να είναι η διοικητική, λειτουργική, τεχνική και 

χρονική σχέση  αυτών των εργασιών µεταξύ τους ώστε να είναι αποτελεσµατικές και 

ικανές οι προµήθειες;). Η κατανοµή των πόρων κατά εξειδικευµένη εργασία (π.χ. για 

την χ εργασία απαιτούνται ψ προσωπικό, κ µηχανήµατα, ρ κεφάλαιο κ.λπ. ώστε να 

είναι αποτελεσµατική και ικανή η εργασία). Και ο καταµερισµός εξουσίας και 

ευθύνης στο προσωπικό κάθε εξειδικευµένης εργασίας.  

Η οργάνωση επιτυγχάνεται µε τον καθορισµό ιεραρχίας του προσωπικού και 

την αντίστοιχη σε κάθε άτοµο εξουσία (όπως αρµοδιότητες, καθήκοντα και 

υποχρεώσεις), σε σχέση µε τις εργασίες και τους διαθέσιµους πόρους. Η επιλεγόµενη 

ιεραρχία χαρακτηρίζει και το τύπο της οργάνωσης (γραµµική, κατά λειτουργία, κατά 

έργο κ.λπ.). Η  επιλογή του τύπου της οργάνωσης θα πρέπει να λάβει υπόψη της τις 

ανάγκες της επιχείρησης ώστε να επιτυγχάνονται οι στόχοι της αποτελεσµατικά. 

Στελέχωση( ή ∆ιαχείριση Ανθρωπίνων Πόρων) 

Η στελέχωση (Staffing) αφορά την ύπαρξη του κατάλληλου προσωπικού στην 

επιχείρηση. Πολύ σηµαντικός παράγοντας για µια επιχείρηση είναι οι ανθρώπινοι 

πόροι (οι άνθρωποι, οι εργαζόµενοι και τα εργατικά χέρια). Εκτός από την εξελιγµένη 

τεχνολογία που χρησιµοποιεί µια επιχείρηση, οι άνθρωποι είναι αυτοί που παίρνουν 

τις αποφάσεις , κάνουν τις µελέτες, χειρίζονται τον εξοπλισµό(π.χ. µηχανήµατα, Η/Υ, 

κ.λπ.), εργάζονται  χειρονακτικά και όχι µόνο. 

Αρκετές είναι οι επιχειρήσεις που έχουν καταστραφεί ή έχουν υποστεί 

απώλειες εξαιτίας των συγκρούσεων , έλλειψης τεχνογνωσίας και γνώσεων του 

προσωπικού , κακής διοίκησης  και αναποτελεσµατικών µεθόδων ελέγχου κ.λπ. 

Έτσι λοιπόν συµπεράνετε ότι  η διοίκηση θα πρέπει να δίνει ιδιαίτερη 

σηµασία  στην αξιοποίηση του προσωπικού της επιχείρησης. 
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∆ραστηριότητες της Στελέχωσης  είναι η επιλογή και πρόσληψη του κατάλληλου 

προσωπικού, η εκπαίδευση και συνεχής επιµόρφωση, η αξιολόγηση και η αποχώρηση 

από την επιχείρηση. 

Θα µπορούσαµε να πούµε ότι: «η δύναµη της επιχείρησης είναι οι άνθρωποι της» 

και οι εργαζόµενοι σε µια επιχείρηση αποτελούν ανταγωνιστικό πλεονεκτήµατα. 

 Τέλος η διεύθυνση (Directing) έχει την ευθύνη για την ενεργοποίηση της 

οργανωτικής µηχανής της επιχείρησης. Παράγει εντολές που κατευθύνονται όµως 

από τους προϊσταµένους προς τους υφισταµένους, οι οποίες αποτελούν εξειδίκευση 

των αλειφθεισών αποφάσεων της διοίκησης οι οποίες αποφάσεις αποτελούν µε τη 

σειρά τους προϊόντα του προγραµµατισµού χωρίς να αποκλείονται και οι άλλες 

διοικητικές λειτουργίες.  
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Κεφάλαιο 2 

Πληροφορία και Συστήµατα 

2.1 Περιγραφικοί Ορισµοί 

 ∆εδοµένα 

Τα ∆εδοµένα είναι γεγονότα ή παρατηρήσεις που µπορούν να καταγραφούν. 

Συγκεκριµένα τα δεδοµένα είναι τιµές κάποιων χαρακτηριστικών που ανήκουν σε 

οντότητες (Σηµειώσεις κ .Ροµπογιαννάκη Ιωάννη, Συστήµατα Πληροφοριών 

∆ιοίκησης , Τ.Ε.Ι. Κρήτης , ακαδηµαϊκό εξάµηνο εαρινό 2008) . Τα δεδοµένα πρέπει 

να έχουν τα εξής χαρακτηριστικά: Πρώτον ακρίβεια: αυτό σηµαίνει να µην περιέχουν 

σφάλµατα. ∆εύτερον Πληρότητα, δηλαδή  θα πρέπει να υπάρχουν όλα τα δεδοµένα 

που απαιτούνται για τη λύση ενός προβλήµατος ή τη λήψη µιας απόφασης. Τρίτον να 

είναι σχετικά, δηλαδή τα δεδοµένα αυτά να έχουν σχέση µε το πρόβληµα ή την 

απόφαση που θα ληφθεί. Και τέταρτον  να είναι έγκαιρα,  αξίζει να σηµειωθεί ότι 

αυτό είναι ένα πολύ σηµαντικό χαρακτηριστικό των δεδοµένων,  δηλαδή να είναι 

διαθέσιµα όταν χρειάζονται από την οργάνωση. 

 Πληροφορία  

Η πληροφορία είναι δεδοµένα τα οποία έχουν επεξεργαστεί σε µία µορφή που 

είναι χρήσιµη για τους τελικούς χρήστες ( δηλαδή τους ανθρώπους που καλούνται να 

τα χρησιµοποιήσουν ώστε να λάβουν επιχειρηµατικές αποφάσεις  οι οποίες είναι 

καθοριστικές για την επίτευξη του σκοπού της επιχείρησης ). Η επεξεργασία αυτή 

των αρχικών δεδοµένων προσθέτει αξία σε αυτά αφού τα µετατρέπει από απλά 

δεδοµένα σε πληροφορίες που χρησιµοποιούνται από τους ανθρώπους  όπως 

αναφέρθηκε και πιο πάνω. 

Επίσης  το νόηµα της πληροφορίας  εξαρτάται από το πώς θα µεταδοθεί από 

την πηγή προς το δέκτη και από το πώς θα το αντιληφθεί ο δέκτης, αυτό αποτελεί 

πολύ σηµαντικό στοιχείο για τη πληροφορία  επειδή έχει παρατηρηθεί ότι η λάθος 

αντίληψη του δέκτη µπορεί να έχει σοβαρή επίπτωση στις αποφάσεις που πρέπει να 

ληφθούν. Όµως κάποιες φορές και ο τρόπος που µεταφέρεται η πληροφορία είναι 

λαθεµένος και προκαλεί από µόνος του προβλήµατα χωρίς να ευθύνεται ο δέκτης. 

 Τέλος η πληροφόρηση αποτελεί τη συνολική εικόνα την οποία παρέχει ένα 

σύνολο  πληροφοριών,(η διάχυση της πληροφορίας ). Είναι σηµαντικό να σηµειωθεί 

ότι  η ποιότητα της πληροφόρησης εξαρτάται από τη ποσότητα και από την ποιότητα 

των δεδοµένων. 
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 Πληροφορική  

Η  Πληροφορική (informatics)ως επιστήµη (science) µελετά τα φαινόµενα 

που σχετίζονται µε τη δηµιουργία,  τη διαχείριση, τους µετασχηµατισµούς  και τη 

µετάδοση πληροφοριών (information). ∆ιαθέτει αυτόνοµους τρόπους σκέψης και 

ιδιαίτερες µεθόδους. ∆ιαθέτει, επίσης, τη δική της ηθική. 

Η πληροφορική ως τεχνική, δηλαδή ως µηχανική (engineering), αναπτύσσει  

διατάξεις, συσκευές και συστήµατα αυτόµατης διαχείρισης δεδοµένων (data) και 

ανταλλαγής πληροφοριών. ∆ιαθέτει πολύπλοκα  εργαλεία και µεθοδολογίες 

προδιαγραφής, σχεδίασης , κατασκευής, δοκιµής, επικύρωσης  και αξιολόγησης  των 

διατάξεων , των συσκευών και των συστηµάτων που αναπτύσσει  ώστε να 

εξασφαλίζεται η βέλτιστη λειτουργία τους σε σχέση µε τον πρακτικό σκοπό τους. Σε 

αυτό το πλαίσιο ο ρόλος της υπολογιστικής µηχανής, από θεωρητικής και πρακτικής 

πλευράς, είναι ιδιαίτερα σηµαντικός. Εξίσου, όµως , σηµαντική, αν όχι και η 

σηµαντικότερη , είναι η ανθρωπιστική διάσταση που έχει να κάνει µε τη χρήση και 

ουσιαστική αξιοποίηση των προϊόντων της από µεµονωµένα  πρόσωπα  ή 

οργανισµούς.  

Η χρήση του όρου Πληροφορική στην καθηµερινή γλώσσα σε ένα πρώτο 

πλαίσιο συνδέεται µε τεχνικά ζητήµατα και περιορίζεται στη χρήση ενός 

συγκεκριµένου τύπου υπολογιστικής µηχανής, χωρίς να επεκτείνεται στις 

δυνατότητες και, κυρίως, στον τρόπο λειτουργίας και κατασκευής των υπολογιστικών 

µηχανών. Σε ένα δεύτερό  πλαίσιο ο όρος Πληροφορική χρησιµοποιείται όπως τον 

εννοούµε εδώ, όπου η Πληροφορική δεν είναι πλέον ούτε µόνον η επιστήµη των 

υπολογιστών (computer science), όπως η αστρονοµία δεν είναι η επιστήµη των 

τηλεσκοπίων και η µετεωρολογία δεν είναι επιστήµη των µετεωρολογικών οργάνων, 

ούτε µόνον η µηχανική των υπολογιστών , όπως η ηλεκτρολογία δεν είναι η µηχανική 

των ηλεκτρικών συσκευών. Είναι η σύνθεση των δύο αυτών αρχικώς διακριτών 

κλάδων συµπεριλαµβάνοντας και το κλάδο των τηλεπικοινωνιών και το κλάδο της 

ηλεκτρονικής (www.wikipedia.org)  

 

2.2 Πληροφοριακό Σύστηµα 

 Αρχικά θα γίνει αναφορά στο τι είναι  το σύστηµα  και στη συνέχεια τι είναι 

το πληροφοριακό σύστηµα.  
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 Σύστηµα  λοιπόν είναι ένα σύνολο από οντότητες ( π.χ. άνθρωποι, µηχανές 

κ.λπ.), που συνεργάζονται για την επίτευξη ενός συγκεκριµένου στόχου. Ο στόχος 

αυτός είναι και ο λόγος ύπαρξης του συστήµατος.(Σηµειώσεις κ .Ροµπογιαννάκη 

Ιωάννη, Συστήµατα Πληροφοριών ∆ιοίκησης , Τ.Ε.Ι. Κρήτης , ακαδηµαϊκό εξάµηνο 

εαρινό 2008). 

Το πληροφοριακό σύστηµα  είναι ένα σύνολο αλληλοσυνδεόµενων µερών που 

συνεργάζονται για τη συλλογή , επεξεργασία, αποθήκευση και διάχυση πληροφοριών  

µε σκοπό την υποστήριξη της λήψης αποφάσεων , του συντονισµού , του ελέγχου και 

της ανάλυσης δεδοµένων, µέσα σε µια επιχείρηση ή έναν οργανισµό. (Σηµειώσεις κ 

.Ροµπογιαννάκη Ιωάννη, Συστήµατα Πληροφοριών ∆ιοίκησης , Τ.Ε.Ι. Κρήτης , 

ακαδηµαϊκό εξάµηνο εαρινό 2008). 

Το επιχειρησιακό σύστηµα  αποτελείται  από τα  εξής στοιχεία : 

1. Εισροές (input) : που τις αποτελούν οι άνθρωποι , υλικοί , φυσικοί πόροι και 

οι πληροφορίες , που είναι απαραίτητοι  για τη παραγωγή αγαθών και 

υπηρεσιών. 

2. Τη  διαδικασία  µετασχηµατισµού (transformation process) ή επεξεργασία : 

δηλαδή οι διοικητικές και τεχνολογικές διαδικασίες που είναι απαραίτητο να 

γίνουν για τη µετατροπή των εισροών σε εκροές. 

3. Εκροές ( output) : που τις αποτελούν τα αγαθά και οι υπηρεσίες που παράγει. 

και 

4. Το σύστηµα ανατροφοδότηση (feedback) : Με το σύστηµα της 

ανατροφοδότησης  µεταφέρονται οι πληροφορίες  για τα αποτελέσµατα και τη 

θέση της επιχείρησης .  (θεωρείται µία απαραίτητη διαδικασία). 

Με βάση τα όσα αναφέρθηκαν παραπάνω θα ήταν ιδιαίτερα χρήσιµο να 

αναφερθεί ότι κάθε επιχείρηση  επιλέγει το πληροφοριακό της σύστηµα  µε βάση 

τις επιχειρησιακές της ανάγκες  και δραστηριότητες. Έτσι θα κριθεί ποιο σύστηµα 

είναι χρήσιµο και αποτελεσµατικό για να επιτευχθούν οι επιχειρησιακοί της 

στόχοι. 

 

  Συστηµική θεωρεία : ή θεωρία των συστηµάτων. 

 

Αφού παραπάνω αναφέρθηκαν λίγα εισαγωγικά λόγια για τα πληροφοριακά 

συστήµατα διοίκησης είναι σηµαντικό να αναφερθεί η συστηµική θεωρία. 
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Με βάση τη θεωρία αυτή κάθε οργανισµός θεωρείται ως ένα ενιαίο σύστηµα 

που αποτελείται από αλληλοεξαρτώµενα µέρη, που επιδιώκει κοινούς στόχους. Η 

επιχείρηση θεωρείται ως ένα ανοιχτό σύστηµα που διατηρεί µε το εξωτερικό 

περιβάλλον της αλληλοεξαρτώµενες σχέσεις ώστε να βρεθεί σε κατάσταση 

ισορροπίας. 

Έτσι λοιπόν σύµφωνα µε τη συστηµική θεωρία , η δραστηριότητα ενός 

µέρους του συστήµατος (δηλαδή ενός υποσυστήµατος) , επηρεάζει και επηρεάζεται 

από τη δραστηριότητα των άλλων υποσυστηµάτων που βρίσκονται είτε στο 

εξωτερικό είτε στο εσωτερικό περιβάλλον. Συγκεκριµένα  η θεωρία των συστηµάτων 

είναι ένα επιστηµονικό πεδίο που ασχολείται µε την ανάλυση , το σχεδιασµό  και τη 

βελτίωση των συστηµάτων και  συνδυάζει πολλούς τοµείς επιστηµών σε  µία 

καθολική µελέτη των συστηµάτων. Νέοι επιστηµονικοί κλάδοι  βασισµένοι στη 

θεωρία  των συστηµάτων αναπτύχθηκαν , όπως : η επιχειρησιακή έρευνα , η διοίκηση 

επιχειρήσεων, η διοίκηση λειτουργιών , η διοίκηση Logistics, η διοίκηση 

εφοδιαστικής αλυσίδας και η ανάλυση των συστηµάτων κ.λ.π 

 

2.3 ∆ιοίκηση πληροφοριακών συστηµάτων (MIS)  

Ο όρος ∆ιοίκηση Πληροφοριακών Συστηµάτων (∆ΠΣ) αναφέρεται στη 

περιοχή του «Management» που κύριος ρόλος του είναι η λήψη των επιχειρησιακών 

αποφάσεων, στην επεξεργασία των πληροφοριών µε τη βοήθεια του Η/Υ. 

Όµως τα διοικητικά στελέχη για να καλύψουν τις ανάγκες τους για απόλυτα σωστές , 

πλήρεις , έγκυρες και χρονικά επίκαιρες πληροφορίες για να λαµβάνουν τις 

κατάλληλες κάθε φορά επιχειρησιακές αποφάσεις ή το δυνατό να επιτευχθεί µε το 

προγραµµατισµό των συστηµάτων και των διαδικασιών συλλογής και επεξεργασίας 

αυτών των πληροφοριών. 

Αυτό επιτυγχάνεται από την ανάπτυξη της ∆ιοίκησης των Πληροφοριακών 

Συστηµάτων, η οποία βέβαια διευκολύνθηκε από την εξέλιξη των Η/Υ. τα συστήµατα 

αυτά έχουν τη δυνατότητα να µετατρέπουν τα διάφορα στοιχεία σε χρήσιµες 

πληροφορίες για κάθε επίπεδο διοικητικών στελεχών. 

Η ύπαρξη ενός Συστήµατος  Πληροφοριών ∆ιοίκησης δίνει τη δυνατότητα στην 

επιχείρηση να έχει ένα στρατηγικό όπλο, µε τους παρακάτω τρόπους:  

• Αποκτώντας ένα ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα έναντι των άλλων 

επιχειρήσεων. 
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• Βελτιώνοντας τη παραγωγικότητα της και τη συνολική της εµφάνιση 

• ∆ηµιουργώντας νέους τρόπους Management. 

• Προσφέροντας νέα προϊόντα και υπηρεσίες. 

Ενώ είναι δύσκολο να προσδιοριστεί το περιεχόµενο του  MIS (Management 

Information system), κάνοντας µια προσπάθεια µε απλό τρόπο θα λέγαµε ότι είναι 

ένα δίκτυο εντός της επιχείρησης  που παρέχει πληροφορίες στους managers , οι 

οποίες πληροφορίες θα τους βοηθήσουν στη λήψη των επιχειρησιακών αποφάσεων 

που καλούνται σε κάθε περίπτωση να λάβουν. 

 

 
2.4 Σύστηµα ∆ιαχείρισης Βάσης ∆εδοµένων 

Η ύπαρξη της Βάσης ∆εδοµένων συνεπάγεται ότι τα δεδοµένα πρέπει να είναι 

εκµεταλλεύσιµα και επεξεργάσιµα, ώστε να εξάγονται πληροφορίες χρήσιµες για τη 

∆ιοίκηση. Αυτή η διαδικασία προϋποθέτει οργάνωση των δεδοµένων και 

επεξεργασία µε τη βοήθεια του λογισµικού. Το οποίο ονοµάζεται Συστήµατα 

∆ιαχείρισης Βάσης ∆εδοµένων (Σ∆Β∆),(Data Base Management System –DBMS). 

Όταν η πρόσβαση και η χρήση της βάσης δεδοµένων ελέγχεται από ένα Σ∆Β∆ τότε 

όλες οι εφαρµογές που απαιτείται να έχουν πρόσβαση σε κάποια συγκεκριµένα 

δεδοµένα , την έχουν χωρίς να απαιτείται αυτά να βρίσκονται αποθηκευµένα σε 

περισσότερα από ένα σηµεία. Ένα ολοκληρωµένο πληροφοριακό Σύστηµα απαιτεί 

µια κεντρική ∆ιαχείριση Βάση ∆εδοµένων. Τα δεδοµένα, µπορεί να είναι 

αποθηκευµένα σε ένα κεντρικό υπολογιστή ή σε ένα αριθµό συνδεδεµένων 

υπολογιστών αλλά µε τη προϋπόθεση ότι υπάρχει κάποια οργανωτική λειτουργία η 

οποία και διασφαλίζει την ακεραιότητα, τον µη πλεονασµό και την εξαντλητικότητα. 

Συνοψίζοντας θα λέγαµε ότι Σ∆Β∆  είναι τα συστήµατα µε τα οποία 

επιτυγχάνεται η δηµιουργία και συντήρηση και γενικότερα η διαχείριση  των βάσεων 

δεδοµένων.  

Έτσι λοιπόν ένα Σ∆Β∆, είναι ένα σύνολο προγραµµάτων που προσφέρει 

δυνατότητες για την αποθήκευση, την ανάκτηση και τον έλεγχο των δεδοµένων που 

χρειάζονται για τη λήψη αποφάσεων. Αποτελεί τη διασύνδεση ανάµεσα στα 

προγράµµατα εφαρµογών και τα αρχεία δεδοµένων.  

Τα Σ∆Β∆  εκτελούν πολλές σηµαντικές λειτουργίες όπως :Μετατρέπουν τα 

δεδοµένα σε χρήσιµες πληροφορίες , εξασφαλίζουν τον καλύτερο κεντρικό έλεγχο 
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της διαχείρισης των δεδοµένων, εξασφαλίζουν την καλύτερη πρόσβαση και 

διαθεσιµότητα πληροφορίας, παρέχουν γλώσσα προσδιορισµού δεδοµένων, που είναι 

µία γλώσσα προγραµµατισµού, η οποία καθορίζει το περιεχόµενο και τη δοµή µιας 

βάσης δεδοµένων, παρέχουν λεξικό δεδοµένων στο οποίο αποθηκεύονται τα 

επεξεργασµένα δεδοµένα, δηλαδή πληροφορίες που αφορούν τα δεδοµένα, τα οποία 

διατηρούνται σε κάποια βάση δεδοµένων, παρέχουν γλώσσα χειρισµού δεδοµένων, η 

οποία χρησιµοποιείται από τελικούς χρήστες και προγραµµατιστές για εξαγωγή 

δεδοµένων ως αποτέλεσµα ερωτήσεων, παρέχουν ασφάλεια στα αποθηκευµένα 

δεδοµένα, επιτρέπουν την πολλαπλή πρόσβαση τελικών χρηστών στα δεδοµένα. 

Τα Σ∆Β∆ ανάλογα µε τον τρόπο που οργανώνουν τα δεδοµένα στη Β∆ 

κατηγοριοποιούνται σε ιεραρχικά , δικτυακά, σχεσιακά και αντικειµενοστραφή. Τα 

περισσότερο δηµοφιλή Σ∆Β∆ είναι αυτά που διαχειρίζονται σχεσιακές Β∆. Τα 

σχεσιακά Σ∆Β∆ επιβάλουν την οργάνωση των δεδοµένων σε πίνακες, δηλαδή σε 

γραµµές και στήλες. Αλλά το κυριότερο πλεονέκτηµα των σχεσιακών Σ∆Β∆ είναι η 

δυνατότητα που έχουν αυτά τα συστήµατα να συσχετίζουν διαφορετικούς  πίνακες , ή 

σε άλλες περιπτώσεις περιοριστική µορφή ενός πίνακα µπορεί να προσαρµοστεί ώστε 

να αποθηκεύσει κάθε είδους δεδοµένα. (Σηµειώσεις κ .Ροµπογιαννάκη Ιωάννη, 

Συστήµατα Πληροφοριών ∆ιοίκησης , Τ.Ε.Ι. Κρήτης , ακαδηµαϊκό εξάµηνο εαρινό 

2008). 

 

 

2.5 Σύστηµα χρήστη - υπολογιστή 

 

Με την έννοια του συστήµατος  χρήστη-υπολογιστή θα µπορούσαµε να πούµε 

ότι έχει να κάνει µε τις εργασίες δηλαδή κάποιες εργασίες γίνονται  από το χρήστη 

(άνθρωπο ή εργαζόµενο) ενώ κάποιες άλλες από µηχανές ( Η/Υ). 

Σαν χρήστης του ΠΣ∆ θεωρείται κάθε άνθρωπος ο οποίος ασχολείται µε την 

εισαγωγή των δεδοµένων, µε την  παροχή οδηγιών προς   το σύστηµα και µε την 

αξιοποίηση των εξαχθέντων πληροφοριών. 

Έτσι λοιπόν γίνεται κατανοητό ότι  ο χρήστης και ο Η/Υ πρέπει να 

συνεργάζονται ( δηλαδή να υπάρχει συνεργασία µεταξύ τους). 

 

σύστηµα 

Εισαγωγή δεδοµένων―›  επεξεργασία― › πληροφορία 
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 Η συνεργασία αυτή εξυπηρετείται  και λειτουργικά µε τη σύνδεση της 

συσκευής εισαγωγής – εξαγωγής δεδοµένων του χρήστη (οθόνη ,πληκτρολόγιο, 

ποντίκι) µε ένα Η/Υ. 

Ο Η/Υ συνήθως είναι ή προσωπικός (ένας για κάθε χρήστη) ή να είναι ένας ο οποίος 

εξυπηρετεί πολλούς χρήστες (µέσω  των συνδεδεµένων σε αυτόν τερµατικών). 

 Έτσι λοιπόν επιτυγχάνεται η άµεση εισαγωγή δεδοµένων και εξαγωγή 

αποτελεσµάτων. Οι εφαρµογές Πληροφοριακών συστηµάτων δεν  θα έπρεπε  να 

θεωρούν τους χρήστες ως επιστήµονες  ειδικευµένους στη πληροφορική. Από την 

άλλη πλευρά , οι χρήστες θα πρέπει να είναι σε θέση να  προσδιορίσουν επακριβώς 

και τις απαιτήσεις τους σε πληροφόρηση, να έχουν απλή γνώση των Η/Υ, καθώς και 

της φύσης  και σκοπιµότητας των πληροφοριών στις διάφορες  διοικητικές 

λειτουργίες.( ∆ρ.∆ιον. Γιαννακόπουλο και ∆ρ. Ιωαν. Παπουτσή, πληροφοριακά 

συστήµατα διοίκησης, τόµος 1, Αθηνα (2000:27) εκδόσεις Ελλην) 

 

2.6 Το υλικό του πληροφοριακού συστήµατος : 

Υλικό είναι το σύνολο των φυσικών εξαρτηµάτων ( πλαστικά µέρη, 

ηλεκτρικές πλακέτες , πληκτρολόγιο οθόνες, διακόπτες κλ.π) τα οποία συνθέτουν το 

µηχανικό υπολογιστικό µέρος, αποτελούν το υλικό τµήµα του συστήµατος. 

Οι κύριες συνιστώσες  του υλικού ενός συστήµατος είναι:  

1.  Η κεντρική µονάδα επεξεργασίας : η οποία εκτελεί τις εντολές των 

προγραµµάτων και συντονίζει τις λειτουργίες του υλικού. 

2. Η κύρια µνήµη η οποία διακρίνεται σε δύο τµήµατα: ROM  που περιέχει τις 

βασικές πληροφορίες για τη λειτουργία του υπολογιστή οι οποίες έχουν 

τοποθετηθεί από τον κατασκευαστή και RAM  η οποία περιέχει τα 

προγράµµατα, τα δεδοµένα και τα αποτελέσµατα της επεξεργασίας . 

3. Η δευτερεύουσα µνήµη  αποτελείται από ένα σύνολο µέσων αποθήκευσης  

όπου φυλάσσονται πληροφορίες σε ψηφιακή µορφή και µπορούν να 

διατηρούνται αφού σβήσει ο Υπολογιστής. Τα µέσα  αυτά διακρίνονται σε  

µαγνητικά  που είναι οι µαγνητικές ταινίες – δίσκοι, οι δισκέτες, ο σκληρός 

δίσκος κλ.π.  και τα οπτικά µέσα που είναι τα CD-ROM, CD-R,  CD-

RW,DVD-ROM. 

4. Οι µονάδες εισόδου : ως µονάδες εισόδου θεωρείται οποιαδήποτε συσκευή  ή 

διάταξη η οποία επιτρέπει την επικοινωνία µεταξύ ανθρώπου και υπολογιστή , 
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µετατρέποντας τα δεδοµένα που κατανοεί ο άνθρωπος σε ψηφιακή µορφή . 

τέτοιες µονάδες είναι : το πληκτρολόγιο, το ποντίκι, τα συστήµατα  οπτικής 

αναγνώρισης  χαρακτήρων και  φωνής , touch screen, scanner κ.λπ.  

5. Οι µονάδες εξόδου : οι οποίες µετατρέπουν τα δεδοµένα από τη ψηφιακή 

µορφή  που βρίσκονται στον Η/Υ σε κατανοητές µορφές για τον άνθρωπο 

όπως κείµενο, εικόνα, , ήχο. Τέτοιες µονάδες είναι : η οθόνη, ο εκτυπωτής 

κ.λπ. 

6. Μονάδες εισόδου  - εξόδου : οι οποίες συνδυάζουν τις επιµέρους λειτουργίες 

των αντίστοιχων µονάδων (κάρτες ήχου, modem κ.λπ.). (Παναγιώτης Σ. 

Αναστασιάδης  Τα Πληροφοριακά Συστήµατα ∆ιοίκησης  Στη Νέα Οικονοµία  

Αθήνα ( 2001:114-115) εκδόσεις ALPHA BOOKS). 

 

2.7 Το λογισµικό του πληροφοριακού συστήµατος : 

 

  Λογισµικό είναι τα προγράµµατα τα οποία  καλύπτουν τις ανάγκες  και τις 

απαιτήσεις  του συστήµατος  αναλαµβάνοντας  την αυτοµατοποίηση  σηµαντικών 

διαδικασιών ( διαχείριση κεντρικής µονάδας  επεξεργασίας,  της µνήµης , των 

µονάδων εισόδου και εξόδου του συστήµατος κ.λπ.) 

Το λογισµικό ενός πληροφοριακού συστήµατος  περιγράφεται παρακάτω:  

1. Το Λειτουργικό Σύστηµα : το οποίο αποτελείται από ένα σύνολο 

προγραµµάτων τα οποία δηµιουργούν ένα φιλικό και ασφαλές περιβάλλον 

εργασίας  ανάµεσα στο χρήστη και στο µηχανικό µέρος του συστήµατος. Οι 

κυριότερες διαδικασίες του λειτουργικού  συστήµατος αφορούν τη διαχείριση 

της κύριας – δευτερεύουσας µνήµη, της κεντρικής µονάδας επεξεργασίας και 

των µονάδων εισόδου και εξόδου. 

Τα προγράµµατα που συνθέτουν το λειτουργικό σύστηµα  είναι :τα προγράµµατα 

εφαρµογών ( τα προγράµµατα γράφονται σε γλώσσες προγραµµατισµού υψηλού 

επιπέδου), τα βοηθητικά προγράµµατα : τα οποία βοηθούν να  τον προγραµµατιστή 

να δηµιουργήσει  τα προγράµµατα εφαρµογών και το πρόγραµµα ελέγχου 

λειτουργίας  ( το οποίο βοηθά στην εκτέλεση µη εξειδικευµένων  εργασιών . 

Οι κύριες λειτουργίες  των λειτουργικών συστηµάτων συνοψίζοντας τις  είναι 

οι παρακάτω: 
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• Η διαχείριση λειτουργίας της Κεντρικής µονάδας  επεξεργασίας, της µνήµης 

των περιφερειακών µονάδων. 

• Η ∆ηµιουργία ενός ολοκληρωµένου περιβάλλοντος επικοινωνίας  µε το 

χρήστη όπως ανακοίνωση λαθών ή βλαβών του συστήµατος κ.λπ. 

• Η άµεση  ή ετεροχρονισµένη εκτύπωση  διαφόρων στοιχείων  σε διάφορους 

εκτυπωτές. 

• Και η επικοινωνία µέσω δικτύων µε τοπικούς ή µη  σταθµούς κ.λπ. 

 

2. Το  λογισµικό εφαρµογών καθολικής χρήσης : είναι εύχρηστα  και φιλικά 

πακέτα  προκειµένου ο απλός χρήστης  να αξιοποιήσει τις δυνατότητες των 

υπολογιστικών συστηµάτων.  

Το λογισµικό εφαρµογών αποτελείται από : τους επεξεργαστές κειµένου, τους 

επεξεργαστές λογιστικών φύλλων εργασίας, τα εργαλεία  διαχείρισης βάσεων 

δεδοµένων, τις εφαρµογές διαδικτύου, τις εφαρµογές πολυµέσων, και τις εφαρµογές 

διαχείρισης συναντήσεων. 

3. Το λογισµικό επαγγελµατικών εφαρµογών : είναι εύχρηστα και φιλικά 

προγράµµατα  προκειµένου ο χρήστης να αξιοποιήσει τις δυνατότητες των 

υπολογιστικών του συστηµάτων για να οργανώσει το λογιστήριο του ,τις 

αποθήκες του , τις πωλήσεις , τις µισθοδοσίες  του προσωπικού κ.λπ. 

 Το λογισµικό επαγγελµατικών εφαρµογών Αποτελείται από : τα 

προγράµµατα εικόνας και ήχο, τα σχεδιαστικά προγράµµατα, τα προγράµµατα 

ηλεκτρονικής σελιδοποίησης, και τις διαχειριστικές  εφαρµογές ( εφαρµογές 

µισθοδοσίας , ελέγχου αποθήκης, παρακολούθησης προµηθειών , κοστολόγησης 

κ.λπ.). ((Παναγιώτης Σ. Αναστασιάδης  Τα Πληροφοριακά Συστήµατα ∆ιοίκησης  

Στη Νέα Οικονοµία  Αθήνα ( 2001:115-117) εκδόσεις ALPHA BOOKS). 
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Κεφάλαιο 3 

Πληροφοριακά Συστήµατα ∆ιοίκησης  Επιχειρήσεων  

 

3.1  Πληροφοριακά Συστήµατα ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων: 

Ιστορική αναδροµή  

Τη δεκαετία του 1960 οι διεθνείς αλλά και οι Ελληνικές επιχειρήσεις 

έστρεψαν την προσοχή τους στη µηχανογραφηµένη υποστήριξη των πολύπλοκων 

λειτουργιών τους. Έτσι αναπτύχθηκαν εξειδικευµένα πακέτα που αφορούσαν τη 

µηχανογραφηµένη κυρίως του λογιστηρίου και ,της µισθοδοσίας, καθώς επίσης και 

εφαρµογές ελέγχου αποθεµάτων. Τα κύρια χαρακτηριστικά των συστηµάτων αυτών 

(για τα οποία ο όρος που χρησιµοποιείται σήµερα είναι πεπαλαιωµένα ή παραδοσιακά 

συστήµατα, legacy systems) είναι τα εξής:  

• Καλύπτουν µηχανογραφικά µεµονωµένες λειτουργίες της επιχείρησης.  

• Είναι κατασκευασµένα να µη συνεργάζονται µε άλλα συστήµατα (Εντός ή εκτός της 

επιχείρησης). Αυτό οδηγεί αυτόµατα στη µη αποτελεσµατική αξιοποίηση της 

διαθέσιµης πληροφορίας.  

Για παράδειγµα, πληροφορία σχετική µε το ύψος των πωλήσεων που 

επιτεύχθηκε από τους πωλητές ή υπαλλήλους της επιχείρησης βρίσκεται 

εγκλωβισµένη στο µεµονωµένο σύστηµα του Τµήµατος των Πωλήσεων, παρά το 

γεγονός ότι η ίδια πληροφορία είναι απαραίτητα και στο Τµήµα ∆ιοίκησης 

Ανθρωπίνων Πόρων για τον ακριβή καθορισµό των αµοιβών. ∆ιαθέτουν πολύ µικρές 

αναλυτικές δυνατότητες-εστιάζονται κυρίως στη συλλογή πληροφοριών και όχι στην 

ανάλυσή τους.  

Στην περίπτωση άµεσης απαίτησης διασύνδεσης των διαφόρων 

εξειδικευµένων εφαρµογών που ανήκουν στην ίδια ή σε διαφορετικές λειτουργικές 

περιοχές αυτή επιτυγχάνεται µόνο µε έµµεσες µεθόδους. Συγκεκριµένα, είτε µε την 

εφαρµογή αυτοµατοποιηµένων. Στις δεύτερες, συγκαταλέγονται αυτές στις οποίες 

απαιτείται η εξαγωγή στοιχείων από το ένα σύστηµα, πιθανός µετασχηµατισµός τους 

και εισαγωγή στο δεύτερο σύστηµα. Τα µειονεκτήµατα της µεθόδου αυτής είναι ότι η 

ενηµέρωση των στοιχείων από το ένα σύστηµα στο άλλο. Η λειτουργία αυτή µπορεί 

να λαµβάνει χώρα σε πραγµατικό χρόνο (σύγχρονα) ή ανά τακτά χρονικά διαστήµατα 
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(ασύγχρονα) τα οποία σε κάθε περίπτωση είναι αρκετά µικρότερα από αυτά των µη 

αυτοµατοποιηµένων µεθόδων. Οι αυτοµατοποιηµένες µέθοδοι παρουσιάζουν 

σηµαντικά πλεονεκτήµατα, αλλά η υλοποίησή τους είναι συνήθως χρονοβόρα, 

δαπανηρή και απαιτεί υψηλή τεχνογνωσία.  

Οι περιορισµοί που επέβαλλαν οι, ανωτέρω έµµεσοι τρόποι µεταφοράς της 

πληροφορίας από το ένα µεµονωµένο σύστηµα σε κάποιο άλλο, οδήγησαν σε µία νέα 

προσέγγιση που πρότεινε µία περισσότερο ολοκληρωµένη λύση.  

Στα τέλη της δεκαετίας του 1960 καις τις αρχές της επόµενης, εµφανίστηκαν 

τα συστήµατα Σχεδιασµού Απαιτήσεων Υλικών (Material Requirements Planning, 

MRP) τα οποία αποτέλεσαν την αφετηρία όλων των εξελίξεων, µε στόχο την 

υλοποίηση µίας ολοκληρωµένης λύσης στο επιχειρηµατικό περιβάλλον.  

Σε ένα τυπικό περιβάλλον παραγωγής, το Κύριο Πρόγραµµα Παραγωγής 

(Master Production Schedule,MPS), καθορίζει την ποσότητα κάθε τελικού προϊόντος 

που είναι απαραίτητη για την κάθε περίοδο σχεδιασµού. Η εταιρεία όµως χρειάζεται 

ένα σύνολο χρονικά καθορισµένων απαιτήσεων σχετικά µε τις πρώτες ύλες που είναι 

απαραίτητες για την παραγωγή των τελικών αυτών προϊόντων.  

Το MRP Ι προέκυψε λοιπόν, ως ανάγκη των επιχειρήσεων, αφού έγινε 

αντιληπτό ότι η χρήση ή η ζήτηση των υλικών είναι ιδιαίτερα ασταθής και εξαρτάται 

από την παραγωγή άλλων ειδών αποθεµάτων ή τελικών προϊόντων.  

Αποτέλεσε µία τεχνική σχεδιασµού και ελέγχου της παραγωγής που ήταν 

ιδιαίτερα χρήσιµη για τη διαχείριση των αποθεµάτων της επιχείρησης. Εστιαζόταν σε 

τοµείς όπως τα αποθέµατα, ο προγραµµατισµός παραγωγής και η διαχείριση όλων 

των αποθεµάτων µε παράλληλη διατήρηση επάρκειας υλικών για την παραγωγική 

διαδικασία. (Σηµειώσεις κ .Ροµπογιαννάκη Ιωάννη, Συστήµατα Πληροφοριών 

∆ιοίκησης , Τ.Ε.Ι. Κρήτης , ακαδηµαϊκό εξάµηνο εαρινό 2008). 

 

3.2 Οι σπουδαιότεροι σκοποί των διαφόρων Πληροφορικών 

Συστηµάτων διοίκησης  επιχειρήσεων, αναφέρονται στα εξής:  

 Στη συλλογή και αποθήκευση δεδοµένων, τα οποία µε κατάλληλη 

επεξεργασία µετασχηµατίζονται σε χρήσιµη πληροφορία. ∆εδοµένα (data) είναι 

γεγονότα ή παρατηρήσεις που µπορούν να καταγραφούν. Τα δεδοµένα στην 

πραγµατικότητα είναι τιµές (µετρήσεις) κάποιων χαρακτηριστικών που ανήκουν σε 

οντότητες. Για να είναι χρήσιµα πρέπει να έχουν τα παρακάτω χαρακτηριστικά, τα 
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οποία καθορίζουν την ποιότητά τους: ακρίβεια, πληρότητα, σχετικότητα και 

διαθεσιµότητα. Τα δεδοµένα συλλέγονται από διάφορες πηγές, όπως από:  

- εσωτερικές πηγές (internal sources) - π.χ. δεδοµένα σχετικά µε τις παραγγελίες που 

είναι έτοιµες προς αποστολή,  

- εξωτερικές πηγές (external sources) - π.χ. δεδοµένα σχετικά µε τις παραγγελίες των 

πελατών,  

- το περιβάλλον - Π.χ. δεδοµένα που συλλέγονται από εταιρίες δηµοσκοπήσεων.  

 Η επεξεργασία δεδοµένων, η οποία περιλαµβάνει υπολογισµούς, συγκρίσεις, 

ταξινοµήσεις και κατηγοριοποιήσεις. Για παράδειγµα, τα δεδοµένα που αφορούν µία 

αγορά ενός πελάτη µπορεί να:  

• προστεθούν στο σύνολο των αγορών του πελάτη,  

• συγκριθούν µε το ποσό που καθιστά τον πελάτη δικαιούχο της έκπτωσης,  

• ταξινοµηθούν σύµφωνα µε τους κωδικούς των προϊόντων που αγόρασε ο 

πελάτης και να  

• ταξινοµηθούν σε κατηγορίες προϊόντων (π.χ. τρόφιµα, απορρυπαντικά).  

Στη παροχή λειτουργικής πληροφόρησης στους εργαζόµενους  για να 

επιτελούν κατά τον καλύτερο δυνατό τρόπο  τις καθηµερινές τους συναλλαγές και τις 

δραστηριότητες σχετικά µε το βραχυπρόθεσµο προγραµµατισµό αι έλεγχο της 

επιχείρησης.  

Η παροχή στρατηγικής πληροφόρησης σε κατάλληλη µορφή στα διευθυντικά 

στελέχη για να παίρνουν τις καλύτερες δυνατές αποφάσεις, που σχετίζονται µε τη 

µελλοντική πορεία του οργανισµού. Η πληροφορία µπορεί να διαδοθεί σε διάφορες 

µορφές (µηνύµατα, φόρµες, αναφορές, λίστες, γραφήµατα, κλπ.).  

 Η επέκταση της αλυσίδας αξίας της επιχείρησης, µέσω της σύνδεσης του . 

Πληροφοριακού Συστήµατος της επιχείρησης µε εκείνα των προµηθευτών, των 

ενδιάµεσων και των πελατών της, προκειµένου να δηµιουργηθούν οφέλη από την 

απόκτηση επιπρόσθετης πληροφόρησης.  (Σηµειώσεις κ .Ροµπογιαννάκη Ιωάννη, 

Συστήµατα Πληροφοριών ∆ιοίκησης , Τ.Ε.Ι. Κρήτης , ακαδηµαϊκό εξάµηνο εαρινό 

2008). 

 

3.3 Οι βασικοί πόροι ενός Πληροφορικού Συστήµατος είναι: 

• Οι ανθρώπινοι πόροι (τελικοί χρήστες, ειδικοί της πληροφορικής),  
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•Οι υλικοί πόροι (το σύνολο των συσκευών το οποίο χρησιµοποιείται για την 

εισαγωγή την επεξεργασία και την αποθήκευση των δεδοµένων),  

•Οι πόροι λογισµικού (προγράµµατα και διαδικασίες) και   

•Οι πόροι δεδοµένων (βάσεις δεδοµένων, βάσεις µοντέλων και βάσεις γνώσεων) .  

Και αναλύονται παρακάτω: 

Ανθρώπινοι  πόροι  

Όλα τα ΠΣ περιλαµβάνουν ανθρώπους και για το λόγο αυτό τα ΠΣ 

χαρακτηρίζονται ως κοινωνικά συστήµατα. Οι άνθρωποι που συµµετέχουν σε ένα ΠΣ 

είναι, είτε τελικοί χρήστες, είτε ειδικοί της πληροφορικής. Οι τελικοί χρήστες είναι 

αυτοί οι οποίοι χρησιµοποιούν άµεσα ή έµµεσα την πληροφορία που αυτό παράγει Οι 

τελικοί χρήστες µπορεί να είναι µηχανικοί, υπάλληλοι, λογιστές, διοικητικοί, κλπ. Οι 

ειδικοί της πληροφορικής αναπτύσσουν και χειρίζονται τα συστήµατα. Στους ειδικούς 

πληροφορικής εντάσσονται οι αναλυτές συστηµάτων, οι προγραµµατιστές, οι 

χειριστές ηλεκτρονικών υπολογιστών, κλπ.  

Υλικοί πόροι  

Στους υλικούς πόρους ανήκουν: το υλικό (hardware), δηλαδή τα συστήµατα 

ηλεκτρονικών υπολογιστών τα οποία αποτελούνται από κεντρική µονάδα 

επεξεργασίας, τα περιφερειακά (πληκτρολόγιο, οθόνη, εκτυπωτής, κλπ.) , τα δίκτυα 

τηλεπικοινωνιών και τα µέσα που χρησιµοποιούνται για την αποθήκευση δεδοµένων 

(χαρτί, µαγνητικές ταινίες, σκληροί δίσκοι, κλπ.).  

Πόροι λογισµικού  

Ο όρος αυτός είναι πολύ γενικός και περιλαµβάνει: το λογισµικό συστήµατος 

το οποίο ελέγχει και υποστηρίζει τις λειτουργίες του ηλεκτρονικού υπολογιστή 

(λειτουργικό σύστηµα), το λογισµικό εφαρµογών το οποίο παρέχει στον τελικό 

χρήστη τη δυνατότητα επεξεργασίας ενός συγκεκριµένου προβλήµατος (όπως 

προγράµµατα ανάλυσης πωλήσεων, προγράµµατα µισθοδοσίας, επεξεργαστές 

κειµένου), τις διαδικασίες, δηλαδή οδηγίες προς τους ανθρώπους που χρησιµοποιούν 

το ΠΣ, όπως οδηγίες συµπλήρωσης µίας φόρµας ή οδηγίες χρήσης ενός 

προγράµµατος.  

Πόροι δεδοµένων  

Τα δεδοµένα αποτελούν σηµαντικό πόρο για έναν οργανισµό. Για το λόγο 

αυτό η διαχείριση των δεδοµένων πρέπει να γίνεται µε τρόπο που να επωφελούνται 

όλοι οι τελικοί χρήστες. Τα δεδοµένα µπορούν να πάρουν διάφορες µορφές (κείµενο, 
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εικόνα, ήχος) και οργανώνονται σε: α) Βάσεις δεδοµένων που αποθηκεύουν και 

διαχειρίζονται οργανωµένα δεδοµένα, β) Βάσεις προτύπων που αποθηκεύουν 

µαθηµατικά και λογικά πρότυπα τα οποία περιέχουν σχέσεις, υπολογισµούς και 

αναλυτικές τεχνικές και γ) Βάσεις γνώσεων που αποθηκεύουν γεγονότα και κανόνες 

για διάφορα προβλήµατα. (Σηµειώσεις κ .Ροµπογιαννάκη Ιωάννη, Συστήµατα 

Πληροφοριών ∆ιοίκησης , Τ.Ε.Ι. Κρήτης , ακαδηµαϊκό εξάµηνο εαρινό 2008). 

 

3.4 Πληροφοριακά  Συστήµατα και επιχειρηµατικές αποφάσεις 

Η σηµερινή παγκόσµια οικονοµία χαρακτηρίζεται από έναν κοινά αποδεκτό 

όρο: τη συνεχώς αυξανόµενη αξία των πληροφοριών που διαχέονται τόσο στο 

εσωτερικό, όσο και στο εξωτερικό περιβάλλον των επιχειρήσεων. Η απελευθέρωση 

των συνόρων και των οικονοµιών, η τεράστια εξάπλωση και συνεχής ενηµέρωση του 

παγκόσµιου ιστού, καθώς και η αποδοχή της νέας τεχνολογίας από ένα µεγάλο µέρος 

των επιχειρήσεων έχουν καταστήσει σαφές πως το ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα για 

µια επιχείρηση πηγάζει από την ικανότητά της για την ορθή διαχείριση του τεράστιου 

όγκου των πληροφοριών που λαµβάνει και κατέχει. 

 Οι περισσότερες σηµερινές επιχειρήσεις διαθέτουν συστήµατα που 

καταγράφουν τις συναλλαγές που πραγµατοποιούν, εµπλουτίζουν το πελατολόγιο 

τους µε επιπλέον στοιχεία για τις συνήθειες και τις προτιµήσεις των καταναλωτών 

τους και επίσης στα πλαίσια της συνεργασίας τους µε τους διαφόρους προµηθευτές 

είτε δηµιουργούν νέα, είτε αναβαθµίζουν τα ήδη υπάρχοντα συστήµατα επικοινωνίας 

µε αυτούς. Τα παραπάνω Πληροφοριακά Συστήµατα σε συνδυασµό µε την 

υπερλεωφόρο των πληροφοριών (ή αλλιώς ∆ιαδίκτυο, lnternet) έχουν δώσει στις 

σηµερινές επιχειρήσεις το πλεονέκτηµα της πληροφόρησης σε όλα τα επίπεδα, µε 

όλους τους εµπλεκόµενους στο επιχειρησιακό περιβάλλον φορείς και επαφίεται πλέον 

στη δική τους κρίση ο τρόπος διαχείρισης όλων αυτών των πληροφοριών και 

µετατροπής τους σε ωφέλιµη γνώση.  

 Στις ανώτατες διοικητικές βαθµίδες, οι διευθυντές πρέπει να λαµβάνουν 

αποφάσεις τόσο για καθηµερινά θέµατα που ανακύπτουν, όσο και για µακροχρόνια. 

Το σηµαντικότερο «όπλο» σε αυτή τη διεργασία είναι η αξιοποίηση της γνώσης και 

της εµπειρίας που έχουν αποκτήσει Χρειάζονται όµως και εργαλεία ώστε να λάβουν 

αυτές τις αποφάσεις µε το µικρότερο δυνατό κίνδυνο, αξιοποιώντας τα στατιστικά 

στοιχεία προηγούµενων εµπειριών, τα νέα δεδοµένα που συνεχώς αλλάζουν και 
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κάποια πολύπλοκα µαθηµατικά µοντέλα που έχουν ειδικά κατασκευαστεί για τη 

διευκόλυνση της διαδικασίας λήψης αποφάσεων.  

Η συλλογή δεδοµένων για διάφορες καταστάσεις χωρίς την ένταξή τους σε 

κάποιο λογικό πλαίσιο, δεν είναι ικανή από µόνη της να παράσχει στους 

ενδιαφερόµενους τη γνώση που αυτοί επιθυµούν. Για αυτό το λόγο χρησιµοποιούνται 

εργαλεία «εξόρυξης γνώσης» από τα δεδοµένα, τεχνικές µοντελοποίησης των 

δεδοµένων και ένταξής τους σε µαθηµατικούς τύπους για να κατασκευαστούν 

αξιόπιστα συστήµατα στήριξης αποφάσεων, που θα είναι λειτουργικά για τις ανάγκες 

των επιχειρήσεων που τα υιοθετούν. (Σηµειώσεις κ .Ροµπογιαννάκη Ιωάννη, 

Συστήµατα Πληροφοριών ∆ιοίκησης , Τ.Ε.Ι. Κρήτης , ακαδηµαϊκό εξάµηνο εαρινό 

2008 

 

3.5 Ένα απλό πλάνο του τρόπου µε τον οποίο τα δεδοµένα 

µετατρέπονται σε γνώση είναι τα εξής: 

• Αρχικά  τα δεδοµένα συλλέγονται µε διάφορα µέσα από το εσωτερικό 

(Στοιχεία καθηµερινών συναλλαγών) και από το εξωτερικό περιβάλλον της 

επιχείρησης (όπως στοιχεία από έρευνες, δεδοµένα από διαφόρους 

οργανισµούς και ινστιτούτα κλπ).  

• Τα δεδοµένα οργανώνονται, οµαδοποιούνται και στη συνέχεια ελέγχεται η 

ακρίβεια και η συνέπειά τους, ώστε να µετατραπούν σε πληροφορία.  

• Η πληροφορία του προηγούµενου επιπέδου µετατρέπεται σε γνώση, 

εντοπίζοντας τους κανόνες ή τα µοντέλα στα οποία υπακούουν. Στη µορφή 

αυτή τα δεδοµένα ερµηνεύονται, χρησιµοποιούνται για τη δηµιουργία ή τον 

εµπλουτισµό των βάσεων γνώσης και γίνονται εργαλεία για προβλέψεις, 

σχεδιασµό και λήψη αποφάσεων.  

Η γνώση συνεχώς εµπλουτίζεται και αλλάζει, καθώς οι επιχειρήσεις και το 

περιβάλλον µεταβάλλεται. Εάν µία επιχείρηση επιθυµεί να παραµείνει 

ανταγωνιστική, οφείλει να ανανεώνει συνεχώς τη γνώση της και να δρα σύµφωνα µε 

αυτή.  

Η γνώση αυτή βοηθά τους υπαλλήλους µιας επιχείρησης να λαµβάνουν 

αποφάσεις σε όλα τα επίπεδά της.   

1. Το λειτουργικό (operational) επίπεδο απoτελείται από το προσωπικό που είναι 

υπεύθυνο για τις βραχυπρόθεσµες αποφάσεις (µε χρονικό ορίζοντα ώρες ή ηµέρες).  
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2. Το τακτικό (strategic) επίπεδο αποτελείται από το προσωπικό που είναι υπεύθυνο 

για τις µακροπρόθεσµες αποφάσεις (µε χρονικό ορίζοντα εβδοµάδες ή µήνες).  

3. Το στρατηγικό (strategic) επίπεδο αποτελείται από το προσωπικό που 

είναι υπεύθυνο για τις µακροπρόθεσµες αποφάσεις (µε χρονικό ορίζοντα µήνες ή 

έτη). (Σηµειώσεις κ .Ροµπογιαννάκη Ιωάννη, Συστήµατα Πληροφοριών ∆ιοίκησης , 

Τ.Ε.Ι. Κρήτης , ακαδηµαϊκό εξάµηνο εαρινό 2008). 

 

 

3.6 Οι λειτουργικές αποφάσεις 

Οι λειτουργικές αποφάσεις (operational decisions) αφορούν τις καθηµερινές 

λειτουργίες της επιχείρησης δηλαδή, βασικές λειτουργίες που πρέπει οπωσδήποτε να 

επιτελέσει για να εξακολουθήσει να υπάρχει (λήψη και εξυπηρέτηση παραγγελιών, 

έλεγχος αποθεµάτων, τιµολόγηση πελατών, σχεδιασµός παραγωγής, κλπ). 

Παραδείγµατα τέτοιων αποφάσεων είναι: «Πόση ποσότητα αυτής της πρώτης ύλης να 

παραγγείλουµε;», «∆ικαιούται αυτός ο πελάτης έκπτωση;». Οι ερωτήσεις αυτές 

επαναλαµβάνονται συχνά και έτσι οι µεταβλητές που επηρεάζουν το πρόβληµα, 

καθώς και οι τιµές τους, µπορούν να προσδιορισθούν. Για παράδειγµα, οι υπάλληλοι 

που είναι υπεύθυνοι για τον έλεγχο αποθεµάτων προσδιορίζουν το ύψος των 

αποθεµάτων κάτω από το οποίο θα παραγγείλουν µία συγκεκριµένη ποσότητα.  

 

3.7 Οι τακτικές αποφάσεις 

Οι τακτικές αποφάσεις (tactical decisions) αφορούν την κατανοµή και τον 

έλεγχο των πόρων της επιχείρησης για την επίτευξη αντικειµενικών σκοπών. Οι 

αποφάσεις αυτές συνήθως λαµβάνονται από τους διοικητικούς-µεσαίας κλίµακας- 

υπαλλήλους που είναι υπεύθυνοι για τη διαχείριση των πόρων που θα επιτρέψουν την 

επίτευξη των στόχων που τίθεται από τη διοίκηση της επιχείρησης. Για παράδειγµα 

«Ποια θα πρέπει να είναι τα πιστοληπτικά όρια για κάθε κατηγορία πελατών;», 

«Κάτω από ποιες προϋποθέσεις δικαιούται ένας πελάτης έκπτωση;». Οι ερωτήσεις 

αυτές δεν λαµβάνονται τόσο συχνά όσο οι λειτουργικές αποφάσεις. Για παράδειγµα, 

η επιλογή του καλύτερου προµηθευτή πρώτων υλών µπορεί να είναι πολύπλοκη. 

Ορισµένες φορές δεν είναι γνωστές όλες οι µεταβλητές ή οι τιµές των µεταβλητών 

που εµπλέκονται στο πρόβληµα ή ακόµη οι τιµές τους δεν είναι γνωστές. Ένας 

προµηθευτής µπορεί να προσφέρει πολύ χαµηλές τιµές, αλλά να είναι άγνωστη η 
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ποιότητα των υλών που προµηθεύει, το επίπεδο εξυπηρέτησης των πελατών και η 

αξιοπιστία του.  

 

 

3.8 Οι στρατηγικές αποφάσεις 

Οι στρατηγικές αποφάσεις (strategic decisions) είναι αυτές που θέτουν τους 

µακροπρόθεσµους στόχους της επιχείρησης. Οι αποφάσεις αυτές καθορίζουν τη βάση 

πάνω στην οποία θα κινηθεί η επιχείρηση και προσδιορίζουν το πλαίσιο που θα 

ακολουθήσουν οι λειτουργικές και τακτικές αποφάσεις. Για παράδειγµα «Τι 

στρατηγική θα ακολουθήσουν µε έναντι των ανταγωνιστών; Στρατηγική χαµηλού 

κόστους ή διαφοροποίησης;», «Θα ανταγωνιστούµε σε ολόκληρη την αγορά ή σε ένα 

µικρό µέρος της;».  

Τέτοιου είδους αποφάσεις είναι στρατηγικού χαρακτήρα. Οι αποφάσεις αυτές 

συνήθως είναι πολύπλοκες, µη δοµηµένες και µη επαναλαµβανόµενες. ∆εν µπορούν 

να προσδιοριστούν όλες οι µεταβλητές του προβλήµατος και οι τιµές τους µπορεί να 

µην ποσοτικοποιούνται. Πολλές πληροφορίες που είναι χρήσιµες αφορούν 

εξωεπιχειρησιακούς παράγοντες Π.χ. τους ανταγωνιστές, προµηθευτές και πελάτες. Η 

αβεβαιότητα τέτοιων δεν είναι αποφάσεων είναι µεγάλη, αφού τα δεδοµένα είναι 

ασαφή και δεν είναι γνωστές οι σχέσεις αίτιου-αιτιατού.  

 

3.9 Τύποι πληροφοριακών Συστηµάτων Επιχειρήσεων 

Τύποι συστηµάτων ανάλογα µε το υποσύστηµα που υποστηρίζουν  

Οι επιχειρήσεις αποτελούνται από µικρότερες οντότητες (υποσυστήµατα) 

όπως για παράδειγµα από διευθύνσεις, τµήµατα ή οµάδες (παραδείγµατα αποτελούν 

τα Τµήµατα Προσωπικού, Παραγωγής, Logistics κλπ). Κάθε ένα από τα τµήµατα 

αυτά αναφέρει σε µία προϊστάµενη αρχή. Η πλειονότητα των επιχειρήσεων σήµερα 

είναι οργανωµένες σύµφωνα µε τον τρόπο αυτό (που είναι γνωστός ως ιεραρχική 

δοµή).  

Συνεπώς, ένας τρόπος οργάνωσης των συστηµάτων είναι να δοµηθούν 

σύµφωνα µε την ιεραρχική δοµή του οργανισµού. Έτσι, µπορεί να δηµιουργηθούν 

συστήµατα για διευθύνσεις, τµήµατα, οµάδες ή ακόµη και για συγκεκριµένους 

εργαζόµενους. Τα συστήµατα αυτά µπορεί να είναι είτε αυτόνοµα ή συνδεδεµένα 

µεταξύ τους. Πληροφοριακά Συστήµατα σύµφωνα µε την ιεραρχική δοµή είναι:  
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• Συστήµατα για τα τµήµατα της επιχείρησης. Συχνά, µία επιχείρηση 

χρησιµοποιεί αρκετές εφαρµογές (προγράµµατα) σε µία λειτουργική περιοχή. 

Οι εφαρµογές αυτές µπορεί να έχουν κάποια κοινά σηµεία, µπορεί όµως και 

όχι. Το σύνολο των εφαρµογών που χρησιµοποιείται από το Τµήµα 

Προσωπικού, αναφέρεται ως Πληροφοριακό Σύστηµα Προσωπικού παρόλο 

που αποτελείται από επιµέρους προγράµµατα. Για παράδειγµα, το Τµήµα 

Προσωπικού, µπορεί να χρησιµοποιεί ένα πρόγραµµα για την παρακολούθηση 

των αιτήσεων πρόσληψης και άλλο πρόγραµµα για την παρακολούθηση των 

απουσιών του προσωπικού.  

• Συστήµατα για όλη την επιχείρηση. Η περίπτωση αυτή αναφέρεται σε ένα 

σύνολο εφαρµογών που υποστηρίζει αρκετές δραστηριότητες (ή όλες) της 

επιχείρησης και της επιτρέπει να αντικαταστήσει τα υπάρχοντα ανεξάρτητα 

συστήµατα µε ένα ολοκληρωµένο Πληροφοριακό Σύστηµα. Μία τέτοια 

διαδικασία περιλαµβάνει το σχεδιασµό και τη διαχείριση της χρήσης των 

πόρων ολόκληρης της επιχείρησης.  

• ∆ιεπιχειρηµατικά Πληροφοριακά Συστήµατα. Τα συστήµατα αυτά είναι 

σύνθετα Πληροφοριακά Συστήµατα που αναφέρονται σε αρκετές 

επιχειρήσεις.  

 Τύποι ανάλογα µε την επιχειρηµατική δραστηριότητα που υποστηρίζουν  

∆ιακρίνονται Πληροφοριακά Συστήµατα που µηχανογραφούν το λογιστικό 

«κοµµάτι» της επιχείρησης, τις πωλήσεις και το µάρκετινγκ, το προσωπικό κλπ. Τα 

συστήµατα αυτά αυτοµατοποιούν τις παραπάνω δραστηριότητες µε την εκτέλεση 

προκαθορισµένων ενεργειών ρουτίνας που είναι σηµαντικές για τη λειτουργία της 

επιχείρησης.  

 Τύποι ανάλογα µε το είδος της υποστήριξης που παρέχουν  

Σύµφωνα µε αυτόν τον τρόπο κατηγοριοποίησης, δεν εξετάζει η 

επιχειρηµατική δραστηριότητα που υποστηρίζεται, αλλά το είδος της υποστήριξης 

που παρέχεται από το σύστηµα, δηλαδή σε ποιο επίπεδο της επιχείρησης αναφέρεται 

το σύστηµα. Τα Πληροφοριακά Συστήµατα σύµφωνα µε αυτό τον τρόπο 

κατηγοριοποίησης χωρίζονται σε τρεις µεγάλες κατηγορίες.  

1. Συστήµατα που υποστηρίζουν τις καθηµερινές λειτουργίες της επιχείρησης όπως 

τα συστήµατα επεξεργασίας συναλλαγών και αυτοµατοποίηση ς γραφείου.  

2. Συστήµατα που υποστηρίζουν αποφάσεις σε τακτικό επίπεδο.  
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3. Συστήµατα που υποστηρίζουν την διοίκηση, όπως συστήµατα αναφορών, λήψης 

αποφάσεων και έµπειρα συστήµατα.  

Τύποι ανάλογα µε την αρχιτεκτονική τους  

Οι κύριες κατηγορίες των Πληροφοριακών Συστηµάτων βασίζονται σε:  

• Κύριους υπολογιστές (mainframe), όπου η επεξεργασία γίνεται από έναν 

υπολογιστή δυνατότητα (dump terminals). Η αρχιτεκτονική αυτή ήταν η επικρατούσα 

µέχρι τα τέλη της δεκαετίας του 80.  

• Προσωπικούς υπολογιστές, όπου οι προσωπικοί υπολογιστές µπορεί να είναι (ή όχι) 

συνδεδεµένοι µεταξύ τους. Η αρχιτεκτονική αυτή είναι η συνηθέστερη για µικρές ή 

µεσαίες επιχειρήσεις.  

• Κατανεµηµένα συστήµατα, όπου η επεξεργασία κατανέµεται ανάµεσα σε δύο ή 

περισσότερους υπολογιστές οποιουδήποτε τύπου που µπορεί να βρίσκονται σε 

διαφορετικά γεωγραφικά σηµεία.  

 

3.10 Πώς λειτουργούν τα συστήµατα MRP;  

Ένα σύστηµα MRP καθοδηγείται από το γενικό σχέδιο παραγωγής που 

καταγράφει την εξωτερική- ανεξάρτητη ζήτηση για τα έτοιµα προϊόντα. Η ζήτηση 

προκύπτει από τις εκτιµήσεις των προβλέψεων, από τις παραγγελίες των πελατών και 

τις απαιτήσεις των κέντρων δικτύου διανοµής. Χρησιµοποιεί λοιπόν τις πληροφορίες 

για τις απαιτήσεις-ζητήσεις, το τρέχον επίπεδο του αποθέµατος και τους χρόνους 

αναµονής (Iead times) για να παράγει ένα χρονοδιάγραµµα προγραµµατισµού των 

παραγγελιών για τα επιµέρους τµήµατα όπως  προϊόντα  που δεν είναι  πλήρως έτοιµα 

και πρώτες ύλες.  

Οι πληροφορίες που αποτελούν τις εισροές σε ένα MRP σύστηµα είναι:  

• Το Κύριο Πρόγραµµα Παραγωγής.  

• Η δοµή των προϊόντων από το αρχείο ΒΟΜ που προαναφέρθηκε.  

• Οι πληροφορίες για τα αποθέµατα, χρόνους ανταπόκρισης και αναµονής, 

απόθεµα ασφαλείας, προβλεπόµενη απαίτηση επισκευών και πληροφορίες 

για την ποσότητα της παραγγελίας.  

Ως εκροές για ένα σύστηµα MRP θεωρούνται οι εξής αναφορές:  

• Οι αναφορές για τις πληροφορίες του προϊόντος, τις χρονικές περιόδους, τις 

δροµολογηµένες παραλαβές, το τρέχον απόθεµα ανά περίοδο και τις 

σχεδιασµένες ενάρξεις παραγγελιών ανά περίοδο.  
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• Η αναφορά εξαιρέσεων, που εστιάζει στα γεγονότα που χρειάζονται άµεση 

προσοχή.  

 Ότι αποτελεί εκροή για το MRP είναι εισροή για το Σύστηµα Σχεδιασµού 

Απαιτήσεων ∆υναµικότητας (Capacity Requirements Planning, CRP) που είναι η 

λειτουργία καθορισµού της δυναµικότητας που απαιτείται από κάθε κέντρο κόστους 

περιοδικά σε βραχυπρόθεσµα και µεσοπρόθεσµα διαστήµατα ώστε να επιτευχθούν οι 

στόχοι της παραγωγής και των προµηθειών. Εννοιολογικά τα συστήµατα MRP 

σχετίζονται µε τη λογική της φιλοσοφίας Just-in-Time (JIT) που είναι µια προσπάθεια 

να ελαχιστοποιηθούν οι απώλειες κάθε είδους (χώρου, εργασίας, υλικών, ενέργειας 

κλπ.), να βελτιώνονται συνεχώς τα συστήµατα και να υπάρχει ένα υψηλό επίπεδο 

εκπαίδευσης για όλους τους εργαζοµένους. Το MRP χρησιµοποιείται σε µία ευρεία 

κλίµακα βιοµηχανιών που διαθέτουν παραγωγή κατά παρτίδες (υπό την έννοια ότι 

ένας αριθµός προϊόντων κατασκευάζονται σε παρτίδες, στις οποίες χρησιµοποιείται ο 

ίδιος εξοπλισµός παραγωγής).  

Το MRP 11 δεν είναι απλά σχεδιασµός-προγραµµατισµός υλικών. Ο 

κυριότερος σκοπός του ήταν η ενοποίηση των κύριων λειτουργιών της επιχείρησης 

(παραγωγή, µάρκετινγκ, χρηµατοοικονοµική λογιστική) και άλλων λειτουργιών 

(διαχείριση ανθρώπινων πόρων, συντήρηση µηχανολογικού εξοπλισµού, διαχείριση 

προµηθειών, κλπ.) στη διαδικασία σχεδιασµού της παραγωγής . Η ∆ιεύθυνση 

Ανθρώπινου ∆υναµικού για παράδειγµα µπορεί να προβάλλει τις απαιτήσεις της 

επιχείρησης για προσλήψεις. Η ∆ιεύθυνση Μάρκετινγκ µπορεί να προσδιορίσει 

συγκεκριµένους χρόνους παράδοσης. Ανάµεσα στα πλεονεκτήµατα του MRP 11 

περιλαµβάνονται ο αυστηρότερος περιορισµός αποθεµάτων και οι υψηλότερες 

αποδόσεις τους, η ελαχιστοποίηση των υπερωριών των εργαζοµένων και η βελτίωση 

του επιπέδου εξυπηρέτησης των πελατών. (Σηµειώσεις κ .Ροµπογιαννάκη Ιωάννη, 

Συστήµατα Πληροφοριών ∆ιοίκησης , Τ.Ε.Ι. Κρήτης , ακαδηµαϊκό εξάµηνο εαρινό 

2008). 

 

3.11 Ολοκληρωµένα Πληροφοριακά Συστήµατα ∆ιαχείρισης 

Επιχειρηµατικών Πόρων (Συστήµατα ERP)  

Όλα τα συστήµατα και οι προσεγγίσεις που προαναφέρθηκαν έχουν κοινή 

λειτουργία και στόχους: τη διαχείριση των πόρων που διαθέτει µία επιχείρηση 

(κεφάλαιο, εξοπλισµός, ανθρώπινο δυναµικό, κλπ.), για την επίτευξη των 
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στρατηγικών στόχων που έχει θέσει. Με τα Ολοκληρωµένα Πληροφοριακά 

Συστήµατα Σχεδιασµού Επιχειρηµατικών Πόρων όµως εισάγεται µία νέα βασική 

έννοια, αυτή της ολοκλήρωσης. 

Τα ERP συστήµατα είναι εµπορικά πακέτα λογισµικού, Τα οποία επιτρέπουν 

σε µια επιχείρηση να είναι πλήρως ολοκληρωµένη ως προς την πληροφορία και τις 

εφαρµογές σε όλες τις επιχειρηµατικές λειτουργίες, όπως η Χρηµατοοικονοµική, η 

∆ιαχείριση του Ανθρώπινου ∆υναµικού, οι Πωλήσεις και η ∆ιαχείριση της 

Εφοδιαστικής Αλυσίδας».  

Επίσης τα συστήµατα ERP είναι το σύνολο των δραστηριοτήτων που 

υποστηρίζουν τις επιχειρησιακές εφαρµογές και βοηθούν τις εταιρείες να διευθύνουν 

όλες τις επιχειρησιακές λειτουργίες, όπως το σχεδιασµό προϊόντων, την αγορά 

προµηθειών, τη διατήρηση αποθεµάτων, καθώς επίσης τα χρηµατοοικονοµικά και το 

ανθρώπινο δυναµικό τους. 

Σήµερα  πολλές φορές οι έννοιες «Συστήµατα ∆ιαχείρισης Επιχειρηµατικών 

Πόρων» και «Συστήµατα ERP», χρησιµοποιούνται ως έννοιες ταυτόσηµες. Στην 

πραγµατικότητα, ο σωστός όρος για τα συστήµατα ERP είναι: Ολοκληρωµένα 

Πληροφοριακά Συστήµατα ∆ιαχείρισης Επιχειρηµατικών Πόρων. Στην περίπτωση 

αυτή τα διάφορα λειτουργικά τµήµατα του Πληροφοριακού Συστήµατος της 

επιχείρησης είναι συνδεδεµένα µεταξύ τους σε µία οντότητα όπου:  

•  Υπάρχει τεχνολογική ολοκλήρωση, ολοκλήρωση των δεδοµένων και της 

«λογικής» (δηλαδή του τρόπου λειτουργίας του συστήµατος), καθώς επίσης 

και ολοκλήρωση των επιχειρηµατικών διαδικασιών.  

• Ο σχεδιασµός και η ανάπτυξη των λειτουργικών τµηµάτων γίνεται στα 

πλαίσια µιας ολικής (συστηµικής) θεώρησης των πληροφοριακών αναγκών 

της επιχείρησης. (Σηµειώσεις κ .Ροµπογιαννάκη Ιωάννη, Συστήµατα 

Πληροφοριών ∆ιοίκησης , Τ.Ε.Ι. Κρήτης , ακαδηµαϊκό εξάµηνο εαρινό 2008). 

 

 

3.12 Λόγοι υιοθέτησης συστήµατος ERP  

Οι  λόγοι που οδηγούν τις επιχειρήσεις και τους οργανισµούς στην υιοθέτηση 

ενός συστήµατος ERP αφορούν την ικανοποίηση συγκεκριµένων απαιτήσεων ή 

προκλήσεων και στην προσπάθεια ανάπτυξης συγκεκριµένων ικανοτήτων. Όσον 
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αφορά τις απαιτήσεις ή προκλήσεις, αυτές µπορούν να συνοψισθούν σε δύο µεγάλες 

κατηγορίες, στις 1. επιχειρηµατικές και στις 2.  τεχνολογικές.  

 

 

1. Επιχειρηµατικές  

Οι επιχειρήσεις σήµερα έχουν να αντιµετωπίσουν µία σειρά από προκλήσεις. 

Η διεθνοποίηση των αγορών είναι γεγονός σε µία αγορά οικονοµικής επιβράδυνσης 

και ύφεσης, µείωσης των περιθωρίων κέρδους και πίεσης κόστους. Οι πελάτες και ο 

ανταγωνισµός θέτουν προδιαγραφές όλο και υψηλότερο απαιτήσεων. Οι κανονισµοί, 

τα πρότυπα και οι περιορισµοί πολλαπλασιάζονται. Ο ανταγωνισµός µπορεί να 

διαφοροποιηθεί σε ελάχιστο χρόνο. Νέα προϊόντα εµφανίζονται µέσα σε µικρό 

χρονικό διάστηµα. Η ευελιξία είναι τόσο κρίσιµος παράγοντας, όσο και οι οικονοµίες 

κλίµακας. Οι παραγγελίες τείνουν να γίνουν µικρότερες και συχνότερες. Από την 

άλλη παρατηρούνται συνεργασίες µεταξύ επιχειρήσεων που λόγω της οικονοµικής 

παγκοσµιοποίησης δηµιουργούνται σε παγκόσµια κλίµακα.  

Το έντονο αυτό ανταγωνιστικό περιβάλλον στο οποίο καλούνται να 

ανταποκριθούν οι σύγχρονες επιχειρήσεις καθιστά πλέον επιτακτική την ανάγκη 

αξιοποίησης των σύγχρονων Ολοκληρωµένων Πληροφοριακών Συστηµάτων 

∆ιαχείρισης Επιχειρηµατικών Πόρων. Λόγω των δυνατοτήτων που έχουν τα 

συστήµατα αυτά να ενοποιούν όλες τις ανάγκες της επιχείρησης αποτελούν 

στρατηγικά εργαλεία. ∆ιευκολύνουν τις διεργασίες αναδιοργάνωσης της επιχείρησης, 

τις ανάγκες παγκοσµιοποίησης και «εξωστρέφειας», την ανταγωνιστική ευελιξία, 

καθώς επίσης και την ολοκλήρωση των δεδοµένων, υποστηρίζοντας πολλαπλές 

πλατφόρµες, γλώσσες και νοµίσµατα.  

 2.Τεχνολογικές 

Από τεχνολογικής απόψεως τα συστήµατα ERP έχουν υιοθετήσει σύγχρονα 

και ανοιχτά  πρότυπα και αρχιτεκτονικές , ώστε να καλύψουν τυχόν µελλοντικές 

απαιτήσεις , καθώς επίσης και τις ανάγκες ενοποίησης µε τα αντίστοιχα συστήµατα 

πελατών και συνεργατών . Τα παλιά συστήµατα πληροφορικής , είτε δεν µπορούν 

πλέον να αναπτυχθούν τεχνολογικά , είτε η περαιτέρω ανάπτυξη τους  έτσι ώστε αυτά 

να υποστηρίζουν τις διαδικασίες της επιχείρησης   και ιδιαίτερα δαπανηρή . µε την 

εγκατάσταση ενός κεντρικού συστήµατος µειώνεται το κόστος συντήρησης 

ολόκληρου του συστήµατος της επιχείρησης αντικαθιστώντας τα πολλά και 



 38 

διάσπαρτα συστήµατα µε ένα και µοναδικό.  Πλεονέκτηµα είναι και η εξάρτηση από 

µικρότερο αριθµό εξειδικευµένων χρηστών. 

 Επιπρόσθετα, τα συστήµατα ERP µια και είναι έτοιµα και ολοκληρωµένα 

πακέτα υλοποιούνται σε πολύ µικρό χρόνο, ειδικά αν λάβει κανείς υπόψη το χρόνο 

που θα χρειαστεί µια επιχείρηση για να αναπτύξει δικά της ενδοεπιχειρηµατικά 

συστήµατα. ∆εδοµένου του γεγονότος ότι οι κατασκευαστές τέτοιων συστηµάτων 

επενδύουν µεγάλα ποσοστά από τα κέρδη τους στα τµήµατα έρευνας και ανάπτυξης, 

έχουν στη διάθεσή τους µεθοδολογίες και εργαλεία που οι υπόλοιπες επιχειρήσεις δεν 

κατέχουν ή αγνοούν. Ένα επιπλέον όφελος, ωστόσο από πολλούς αµφισβητούµενο, 

είναι ότι τα συστήµατα αυτά έχουν υλοποιηθεί και δοκιµαστεί και σε άλλες εταιρείες. 

Αυτό σηµαίνει ότι η επιχείρηση που αγοράζει ένα σύστηµα ERP, µαζί µε αυτό 

αγοράζει και την τεχνογνωσία και τη συσσωρευµένη εµπειρία που έχει αποκτήσει ο 

κατασκευαστής του συστήµατος.  

Ως εκ τούτου, τα ERP συστήµατα δηµιουργούν εκτεταµένες αλλαγές στις 

επιχειρησιακές διεργασίες και στην οργανωτική δοµή, καθώς και στην υποδοµή της 

πληροφοριακής τεχνολογίας και των αναγκαίων ικανοτήτων που απαιτούνται για να 

υιοθετηθούν και να λειτουργήσουν τα συστήµατα αυτά.  

Η επιχείρηση που υιοθετεί ένα ολοκληρωµένο σύστηµα ERP, στοχεύει στην 

ανάπτυξη τέτοιων ικανοτήτων που θα της επιτρέψουν να λειτουργεί ανταγωνιστικά 

στο ασταθές και ανταγωνιστικό σύγχρονο επιχειρησιακό περιβάλλον. Οι ικανότητες 

αυτές µπορούν να συνοψισθούν στους εξής άξονες:  

Τη Βελτίωση της ποιότητας και της διαφάνειας της διαθέσιµης πληροφορίας. 

Η διαφάνεια και η βελτιωµένη ποιότητα της πληροφορίας στοχεύουν στη βελτίωση 

της αποτελεσµατικότητας, δηλαδή σε καλύτερες και αποτελεσµατικότερες 

διαδικασίες λήψης αποφάσεων.  

Την ολοκλήρωση και βελτίωση διαδικασιών. Η βελτίωση και η ολοκλήρωση 

των επιχειρηµατικών διαδικασιών στοχεύουν στην αύξηση της αποδοτικότητας, 

δηλαδή σε γρηγορότερες και χαµηλότερου κόστους επιχειρηµατικές διαδικασίες.  

 Την Ολοκλήρωση συστηµάτων σε µια τεχνολογική πλατφόρµα που θα 

υποστηρίζει τεχνολογικά προηγούµενες και επόµενες επιχειρηµατικές εφαρµογές. Η 

ολοκλήρωση αυτή στοχεύει στην αύξηση της παραγωγικότητας και της 

λειτουργικότητας.  
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Την Ευελιξία στις απαιτήσεις των πελατών και των επιχειρηµατικών εταιριών, 

η ευελιξία επιδιώκει την αύξηση της ανταποκρισιµότητας σε ένα επιχειρηµατικό 

περιβάλλον που η τιµή και η ποιότητα θεωρούνται µεγέθη δεδοµένα.  

Ειδικότερα, οι διοικήσεις των επιχειρήσεων εκτιµούν ότι µε την απόκτηση των 

ικανοτήτων θα έχουν επιτύχει τα παρακάτω:  

Την αύξηση της παραγωγικότητας και της αποδοτικότητας µε ταυτόχρονη 

βελτίωση της ποιότητας των προσφερόµενων προϊόντων και παρεχόµενων 

υπηρεσιών.  

Τη µείωση κόστους στη λειτουργία των διαδικασιών, ακεραιότητα και 

ακρίβεια πληροφοριών, προστιθέµενη αξία, µείωση χρόνου διεκπεραίωσης 

παραγγελιών, δυνατότητα καλύτερης και ορθολογιστικότερης διαχείρισης όλων των 

διαθέσιµων πόρων και εξασφάλιση προτύπων.  

 Και  τη βασική υποδοµή για τη δηµιουργία της ∆ιευρυµένης Επιχείρησης, 

καθώς και πρωτοβουλιών του Ηλεκτρονικού Επιχειρείν. (Σηµειώσεις κ 

.Ροµπογιαννάκη Ιωάννη, Συστήµατα Πληροφοριών ∆ιοίκησης , Τ.Ε.Ι. Κρήτης , 

ακαδηµαϊκό εξάµηνο εαρινό 2008). 

 

3.13 Πλεονεκτήµατα από τη χρήση ERP  

Τα µεγαλύτερα πλεονεκτήµατα από την εφαρµογή ενός συστήµατος ERP σε 

µία επιχείρηση προκύπτουν από την ολοκλήρωση όλων των διαδικασιών της κάτω 

από ένα ενιαίο µηχανογραφικό σύστηµα. Το σύστηµα ERP διεξάγει όλους τους 

λογικούς ελέγχους και τις συνδέσεις µεταξύ των υποκαταστηµάτων του- που 

υποστηρίζουν τα διάφορα λειτουργικά τµήµατα της επιχείρησης- παρέχοντας άµεση 

πληροφόρηση για την υποστήριξη της διαδικασίας λήψης αποφάσεων. Τα 

πλεονεκτήµατα αυτής της ολοκλήρωσης διαδικασιών και πληροφοριών, εστιάζουν 

στην εξοµοίωση και την ενοποίηση της λειτουργίας της επιχείρησης. Συνεπώς, µε την 

εγκατάσταση και χρήση ενός συστήµατος ERP, τα στελέχη της επιχείρησης 

«υποχρεώνονται « να µιλήσουν µία κοινή γλώσσα προκειµένου να θέτουν κοινούς, 

εφικτούς και κατανοητούς στόχους.  

Συνοπτικά τα πλεονεκτήµατα που απορρέουν από την εφαρµογή ERP 

συστηµάτων είναι τα ακόλουθα:  

Τα συστήµατα ERP, φέρνουν ανθρώπους και διαδικασίες, που παραδοσιακά ήταν 

τόσο φυσικά όσο και λογικά ξεχωριστές, µαζί, σε ένα ενιαίο περιβάλλον 
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συνεργασίας. Έτσι, εισάγεται µια κοινή επιχειρηµατική γλώσσα για όλους και για 

όλα, σ' όλο το µήκος της επιχείρησης.  

Τα εν λόγω συστήµατα είναι σε θέση να επιτύχουν µεγαλύτερη ταχύτητα και 

ακρίβεια στη διαχείριση των επιχειρηµατικών δεδοµένων. Χαρακτηρίζονται από 

διαθεσιµότητα πληροφοριών για ένα µεγάλο µέρος των λειτουργιών της επιχείρησης 

και επιτυγχάνουν µία κεντρική διαχείριση των δεδοµένων. Αποτέλεσµα επίσης της 

κεντρικής διαχείρισης είναι η ακεραιότητα και αξιοπιστία των δεδοµένων, µε τη 

δηµιουργία µιας µοναδικής «έκδοσης πραγµατικότητας» που δεν αµφισβητείται από 

κανέναν, εφόσον όλοι χρησιµοποιούν το ίδιο σύστηµα και τα ίδια δεδοµένα για να 

λαµβάνουν τις αποφάσεις τους.  

Με τη χρήση των συστηµάτων ERP, σχεδιάζονται από την αρχή αποτελεσµατικές 

επιχειρηµατικές διαδικασίες και προτυποποιούνται σε µια ενιαία βάση. Η 

προτυποποίηση και αυτοµατοποίηση των διαδικασιών αυτών οδηγεί αφενός στην 

απλοποίηση και αφετέρου στη βελτιστοποίησή τους. Με την τυποποίηση αυτών των 

διαδικασιών και τη χρήση ενός µόνο ολοκληρωµένου Πληροφοριακού Συστήµατος, 

είναι δυνατή η µείωση των λειτουργικών χρόνων και η αύξηση της παραγωγικότητας. 

Συνεπώς, οι χρήστες απαλλάσσονται από τις εργασίες ρουτίνας, αποκτώντας έτσι τη 

δυνατότητα να εστιάζουν σε δραστηριότητες που προσφέρουν αξία στην επιχείρηση, 

στο προϊόν και στον πελάτη.  

Το προηγούµενο πλεονέκτηµα θα µπορούσε να επεκταθεί και να συµπεριλάβει το 

γεγονός ότι µε την εγκατάσταση ενός ERP συστήµατος δεν υφίσταται πλέον η 

εξάρτηση των επιχειρήσεων από «ανθρώπους- κλειδιά». Οι άνθρωποι αυτοί 

γνωρίζουν τις διαδικασίες και µε την εµπειρία τους είναι απαραίτητοι για την 

εύρυθµη λειτουργία της επιχείρησης.  

Επιπλέον, η κεντρική παρακολούθηση οδηγεί στον καλύτερο έλεγχο του 

λειτουργικού κόστους, στην ευρύτερη εποπτεία των διαδικασιών που εκτελεί η 

επιχείρηση από κοινού µε τους προµηθευτές και τους πελάτες της, παρέχοντας 

πληροφορίες πραγµατικού χρόνου και εξασφαλίζοντας την επικοινωνία των 

συναλλασσόµενων µελών Εφοδιαστικής Αλυσίδας.  

Ελαχιστοποιούνται τα µη ολοκληρωµένα παραδοσιακά συστήµατα µε την 

αντικατάστασή τους µε τα ολοκληρωµένα πλέον ERP συστήµατα. Τα συστήµατα 

αυτά βασίζονται σε νέες εξελιγµένες τεχνολογικές λύσεις και πρακτικές και έτσι 

προσαρµόζονται γρηγορότερα και καλύτερα από τα παραδοσιακά συστήµατα στη 

χρήση τεχνολογιών που προωθούν το διαµοιρασµό πληροφοριών και τη συνεργασία, 
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όπως οι τεχνολογίες και τα επιχειρηµατικά µοντέλα του ∆ιαδικτύου. (Σηµειώσεις κ 

.Ροµπογιαννάκη Ιωάννη, Συστήµατα Πληροφοριών ∆ιοίκησης , Τ.Ε.Ι. Κρήτης , 

ακαδηµαϊκό εξάµηνο εαρινό 2008). 

 

3.14 Μειονεκτήµατα από τη χρήση των ERP  

Από την εποχή της εµφάνισης των συστηµάτων ERP τη δεκαετία του 1990, 

πολλές επιχειρήσεις που προσπάθησαν να τα υλοποιήσουν, απέτυχαν. Οι 

περισσότερες από αυτές δεν ήταν προετοιµασµένες για τις οργανωτικές αλλαγές που 

ακολουθούν µία τέτοια υλοποίηση. Η µετάβαση από τα παλιότερα Πληροφοριακά 

Συστήµατα στα νέα ολοκληρωµένα, οι απαιτήσεις σε εξειδικευµένο προσωπικό, η 

εκπαίδευση το υπάρχοντος, η υιοθέτηση της νέας τεχνολογίας, καθώς και η ανάγκη 

επιχειρηµατική αναδιοργάνωσης, δηµιουργούν πολλά προβλήµατα.  

Συνεπώς, τα κυριότερα µειονεκτήµατα των ERP συστηµάτων σχετίζονται µε 

τα προβλήµατα που δηµιουργούνται από την προσπάθεια εφαρµογής τους σε ένα 

επιχειρηµατικό περιβάλλον. Αυτό πιθανώς να οφείλεται στο γεγονός ότι οι 

επιχειρήσεις αποτυγχάνουν στο να εναρµονίσουν τις τεχνολογικές αναγκαιότητες 

ενός επιχειρησιακού συστήµατος µε τις επιχειρησιακές ανάγκες που έχει η ίδια η 

επιχείρηση.  

Είναι γεγονός ότι τα συστήµατα ERP έχουν πλέον τη φήµη ότι είναι πολύ 

ακριβά και η εγκατάστασή τους είναι χρονοβόρα και δύσκολη. Συνεπώς, η υλοποίηση 

τους εµπεριέχει ένα µεγάλο ποσοστό κινδύνου. (Σηµειώσεις κ .Ροµπογιαννάκη 

Ιωάννη, Συστήµατα Πληροφοριών ∆ιοίκησης , Τ.Ε.Ι. Κρήτης , ακαδηµαϊκό εξάµηνο 

εαρινό 2008). 

 3.15 Μεθοδολογία ανάπτυξης ενός πληροφοριακού 

συστήµατος  

Η παραδοσιακή µεθοδολογία ανάπτυξης ενός Πληροφοριακού Συστήµατος, 

παρά τις επιµέρους αποκλίσεις που παρατηρούνται, αποτελείται από τις ακόλουθες 

φάσεις:  

1η φάση: Καθορισµός Προβλήµατος.  

Καθορίζονται µε σαφήνεια τα πλαίσια µέσα στα οποία θα πραγµατοποιηθεί η 

µελέτη, ενώ η επιχειρείται η συνοπτική περιγραφή του έργου που ανατέθηκε. 

Επιχειρείται η προσέγγιση του πραγµατικού προβλήµατος και περιγράφονται οι 

εναλλακτικές λύσεις που υπάρχουν.  
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2η φάση: Μελέτη σκοπιµότητας.  

Προσεγγίζεται µε αναλυτικό τρόπο η τεκµηρίωση της υλοποίησης, 

καταγράφονται εναλλακτικοί τρόποι υλοποίησης του έργου, ενώ παράλληλα γίνεται 

µια πρώτη προσπάθεια καταγραφής των πιθανών επιπτώσεων από την υλοποίηση του 

και ιδιαίτερα της σχέσης κόστους - οφέλους.  

Ειδικότερα αποτυπώνεται:  

• Η τεχνική σκοπιµότητα του έργου (Σύγκριση υπαρχουσών τεχνικών 

δυνατοτήτων και απαιτήσεων του έργου) .  

• Η λειτουργική σκοπιµότητα του έργου (Καθορίζονται τα εµπλεκόµενα 

τµήµατα της επιχείρησης, καθώς και οι αντίστοιχες διαδικασίες που 

επηρεάζονται και οι νέες που θα δηµιουργηθούν από τη λειτουργία του 

Π.Σ.) .  

• Η οικονοµική σκοπιµότητα (Επιχειρείται µια πρώτη καταγραφή του 

κόστους του έργου, καθώς και των αναµενόµενων ωφελειών που θα 

προκύψουν είτε άµεσα περιορισµός δαπανών, είτε άµεσα βελτίωση της 

παραγωγικότητας) .  

• Η σκοπιµότητα της συµπεριφοράς του προσωπικού (εξετάζονται οι 

σχέσεις του προσωπικού µε το νέο σύστηµα, οι ανακατατάξεις και οι 

σχέσεις εργαζοµένων και τµηµάτων µεταξύ τους).  

3η φάση: Ανάλυση της υπάρχουσας κατάστασης  

Επιχειρείται µε αναλυτικό τρόπο η αποτύπωση της υπάρχουσας κατάστασης 

στην επιχείρηση µέσω της καταγραφής της δοµής του συστήµατος προκειµένου να 

εντοπιστούν τα αδύνατα σηµεία στα εξής επίπεδα:  

• ∆ιοίκηση: ∆ιοικητική διάρθρωση, επίπεδο γνώσεων - νοοτροπία 

διοικητικής οµάδας, επικοινωνία - έλεγχος µε το υπόλοιπο προσωπικό .  

• Προσωπικό: πολιτική διαχείρισης ανθρωπίνων πόρων, εξέλιξη 

προσωπικού, status γνώσεων και δεξιοτήτων προσωπικού .  

• ∆ιαδικασίες: ∆ιασυνδέσεις µεταξύ τµηµάτων, ροή διεκπεραίωσης 

εργασιών.  

4η φάση: Καθορισµός απαιτήσεων. Σε αυτό το στάδιο:  
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Καταγράφονται οι απαιτήσεις των χρηστών και ταυτόχρονα αξιολογούνται µε 

βάση την αποδοτικότητα τους, την οικονοµική τους σκοπιµότητα και τέλος τους 

στόχους και τις επιδιώξεις της διοίκησης.  

 

Επιχειρείται η πρόβλεψη των µελλοντικών απαιτήσεων των χρηστών ως αποτέλεσµα 

της χρήσης του συστήµατος.  

5η φάση: Σχεδιασµός Συστήµατος.  

Η φάση αυτή διαχωρίζεται στο γενικό και στον ειδικό σχεδιασµό και στοχεύει 

στην αποτύπωση της δοµής του συστήµατος, της περιγραφής του εξοπλισµού σε 

υλικό και λογισµικό, των διαδικασιών και των ελέγχων που απαιτούνται.  

Γενικός σχεδιασµός:  

• Σχεδιασµός οργανωτικής και λειτουργικής δοµής (µορφή διεργασιών, 

απαίτηση ελέγχου, διαθέσεις προσωπικού, προσανατολισµός στην 

εκτέλεση εργασίας και στη λήψη αποφάσεων) .  

• Βασικές επιλογές σχεδιασµού (το νέο σύστηµα θα είναι συγκεντρωτικό ή 

κατανεµηµένο, θα είναι τοπικό ή ευρείας ζώνης δίκτυο, θα στηριχτεί στο 

σχεδιασµό βάσης δεδοµένων ή στην κλασσική µέθοδο οργάνωσης των 

αρχείων κ.λ.π.) .  

• Ανάλυση κόστους - ωφέλειας (υλικό και λογισµικό που απαιτείται, τρόπος 

απόκτησης, επιµόρφωση προσωπικού, πρόσληψη νέου, πιθανές 

οργανωτικές ανακατατάξεις, χρονοδιάγραµµα ολοκλήρωσης έργου κ.λ.π).  

Ειδικός σχεδιασµός: εξειδίκευση γενικού σχεδιασµού.  

Οργάνωση δεδοµένων σε αρχεία ή βάσεις δεδοµένων, ο σχεδιασµός εισόδων 

(πηγές προέλευσης, µέσα εισόδου - τερµατικά αισθητήρες scanner - 

γραµµογράφηση παραστατικών εισόδου, έλεγχοι ορθότητας εισόδου, σχεδιασµός 

επικοινωνίας Η/Υ και χρήστη) , ο σχεδιασµός εξόδων (επιλογή µέσων εξόδου - 

εκτυπωτές, plotters, οθονών τερµατικού - σχεδιασµός φόρµας εξόδου, έλεγχοι 

παραγωγής και διανοµής πληροφοριών εξόδου) και η σύνταξη φακέλου τεχνικών 

προδιαγραφών για υλικό και λογισµικό (κατάσταση ειδών που απαιτούνται, 

τρόπος αγοράς, καθεστώς υλοποίησης κ.λ.π).  

6η φάση :Υλοποίηση συστήµατος   
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Σε αυτή τη φάση αρχίζει σταδιακά να µορφοποιείται το σύστηµα µας, καθώς τα 

αρχικά σχέδια που υλοποιήθηκαν στις προηγούµενες φάσεις παίρνουν πλέον "σάρκα 

και οστά" καθώς οριστικοποιούνται οι επιλογές σε εξοπλισµό και διαδικασίες .  

Επιλογή Υλικού (τεχνικές προδιαγραφές - έκθεση των απαιτήσεων, πληροφορίες, 

από τον προµηθευτή - τρόποι προµήθειας - αγορά, µίσθωση, µίσθωση µε προοπτική 

αγοράς - αξιολόγηση προσφορών) .  

Προµήθεια - παραγωγή λογισµικού (Αγορά λογισµικού - έκθεση απαιτήσεων _ 

επιθυµητές πληροφορίες - παραγωγή λογισµικού - ποσοτικά χαρακτηριστικά - κύκλος 

ζωής - εργαλεία ανάπτυξης - χρήση προτύπων).  

7η φάση: Εγκατάσταση συστήµατος.  

Σε αυτή τη φάση το ενδιαφέρον επικεντρώνεται στην ικανοποιητική λειτουργία του 

συστήµατος και στη µετάβαση της επιχείρησης στη νέα κατάσταση .  

• Εγκατάσταση: (Υλικό, λογισµικό - παραλαβή, εγκατάσταση, έλεγχος καλής 

λειτουργίας - προετοιµασία ανθρώπινου δυναµικού κ.λ.π.) .  

• ∆οµική (∆ουλεύει ικανοποιητικά το σύστηµα;)  

• Επιµόρφωση προσωπικού  

• Μετάβαση από το υπάρχον στο νέο σύστηµα : προσδιορίζεται η ηµεροµηνία 

και καταγράφονται αναλυτικά ΟΙ απαιτούµενες ενέργειες για την έναρξη του 

συστήµατος.  

  8η φάση: Λειτουργία - Συντήρηση συστήµατος  

Λειτουργία συστήµατος: Συνεχής σύγκριση των πραγµατικών αποτελεσµάτων 

µε τους στόχους που τέθηκαν, ανάγκη συνεχούς αξιολόγησης και αναθεώρησης 

της λειτουργίας του συστήµατος .  

Συντήρηση συστήµατος: Συντήρηση Υλικού (Προληπτική, ∆ιορθωτική, 

ασφάλειας), Συντήρηση λογισµικού, συντήρηση οργανωτικού και λειτουργικού 

πλαισίου ( επιπρόσθετες οργανωτικές αναδιατάξεις, εργονοµική τοποθέτηση των 

θέσεων εργασίας, συµπληρωµατική επιµόρφωση). 

 ( Σηµειώσεις κ .Ροµπογιαννάκη Ιωάννη, Συστήµατα Πληροφοριών ∆ιοίκησης , 

Τ.Ε.Ι. Κρήτης , ακαδηµαϊκό εξάµηνο εαρινό 2008). 
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Κεφάλαιο 4 

Υποσυστήµατα 

Κάθε σύστηµα αποτελείται από επιµέρους τµήµατα (τα υποσυστήµατα) µε την 

απαραίτητη αυτοτέλεια  και χαρακτηριστικά του συστήµατος  , που υπόκεινται   όµως  

και εξυπηρετούν τους ευρύτερους  στόχους του συστήµατος  στο οποίο ανήκουν. 

 

4.1 Υποσύστηµα Οικονοµικής ∆ιαχείρισης  

Το Υποσύστηµα Οικονοµικής ∆ιαχείρισης είναι η «καρδιά» ενός συστήµατος 

ERP και ανταλλάσσει πληροφορίες µε όλα τα υπόλοιπα υποσυστήµατα. Το 

υποσύστηµα αυτό είναι υπεύθυνο για τη διαχείριση των χρηµατοοικονοµικών 

στοιχείων και τη λογιστική παρακολούθηση. Παρέχει στις εταιρείες άµεση και πλήρη 

εικόνα της οικονοµικής τους κατάστασης δίνοντας σαφείς και ολοκληρωµένες 

οικονοµικές πληροφορίες που οδηγούν στη λήψη ορθών χρηµατοοικονοµικών 

αποφάσεων από τα διευθυντικά στελέχη. Οι οικονοµικές πληροφορίες αφορούν τη 

µέτρηση. της απόδοσης της επιχείρησης, όπως το κόστος και η κερδοφορία του 

προϊόντος, η ρευστότητα αποθεµάτων, η κερδοφορία των πελατών, κλπ.  

  

4.2 Υποσύστηµα ∆ιαχείρισης Προµηθειών  

Το υποσύστηµα αυτό διαχειρίζεται δεδοµένα και έντυπα όλων των φάσεων 

του προµηθευτικού κύκλου (Απαιτήσεις αγοράς, Έρευνα αγοράς, Επιλογή και 

ανάθεση προµηθευτών, ∆ιεκπεραίωση παραγγελίας). Ανταλλάσσει πληροφορίες 

κυρίως µε το υποσύστηµα Οικονοµικής ∆ιαχείρισης, καθώς επίσης µε τα 

υποσυστήµατα Αποθήκευσης και Αποθεµάτων, ∆ιανοµής και Παραγωγής που 

παρουσιάζονται παρακάτω.  

 

4.3 Υποσύστηµα Αποθήκευσης και Αποθεµάτων 

Το Yπoσύστηµα Αποθήκευσης ανταλλάσσει πληροφορίες µε τα 

Υποσυστήµατα Οικονοµικής ∆ιαχείρισης, Πωλήσεων και Μάρκετινγκ, Προµηθειών 

και Παραγωγής.  

Στις βασικές λειτουργίες του Υποσυστήµατος Αποθήκευσης 

περιλαµβάνονται: Η λογιστική παρακολούθηση ειδών και αποθηκών,  η διαχείριση 

(προγραµµατισµός και έλεγχος) αποθεµάτων, κατάταξη αποθεµάτων, προβλέψεις 
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ανεξάρτητης ζήτησης, ετήσιος προγραµµατισµός αναγκών σε προϊόντα ή υλικά για 

την παραγωγή, η διαχείριση παραστατικών διακίνησης ειδών στις αποθήκες.  

Κινήσεις αποθήκης αποθεµάτων: Κατάσταση εγγράφων υλικών, Κατάσταση 

λογιστικών εγγράφων ανά υλικό, Ακυρωµένα έγγραφα, εφοδιαστική διαχείριση 

αποθηκών και αποθηκευτικών χώρων, διαχείριση ροής αποθεµάτων, χωροταξική 

αποτύπωση αποθηκών και θέσεων αποθήκευσης, παρακολούθηση παρτίδων, 

κωδικών, παλετών, συσκευασιών, κλπ., διαχείριση παραλαβής, τοποθέτησης και 

µετακίνησης ειδών, διαχείριση θέσεων αποθήκευσης, διαχείριση συλλογής, διαλογής, 

συσκευασίας και φόρτωσης παραγγελιών πελατών και διαχείριση απογραφών και 

επιστροφών.  

Λίστες αναφορών για τον έλεγχο της αποθήκης και τη διαχείριση των 

αποθεµάτων.  Υπάρχουν οι λίστες υλικών, δηλαδή οι εγγραφές υλικών ανά αιτία 

κίνησης και εγγραφές υλικών ανά ηµεροµηνία καταχώρησης. Η Κατάσταση 

αποθέµατος ανά κωδικό υλικού δηλαδή η επισκόπηση αποθέµατος ανά κωδικό, 

Επισκόπηση αποθέµατος εγκατάστασης, Επισκόπηση αποθέµατος ανά ηµεροµηνία 

καταχώρησης. Και οι Λοιπές καταστάσεις αποθεµάτων δηλαδή τα απόθεµα σε 

διακίνηση, ∆ιαχείριση λογαριασµού προβλέψεων αγορών. (Σηµειώσεις κ 

.Ροµπογιαννάκη Ιωάννη, Συστήµατα Πληροφοριών ∆ιοίκησης , Τ.Ε.Ι. Κρήτης , 

ακαδηµαϊκό εξάµηνο εαρινό 2008). 

 

 

4.4 Υποσύστηµα ∆ιανοµών  

Το Υποσύστηµα ∆ιανοµών ανταλλάσσει πληροφορίες µε τα Υποσυστήµατα 

Οικονοµικής ∆ιαχείρισης, Πωλήσεων και Μάρκετινγκ, καθώς επίσης και το 

Υποσύστηµα παραγωγής αφορά µια οµάδα εφαρµογών για τη διαχείριση του  δικτύου 

διανοµών ,τη διαχείριση των µεταφορών των αγαθών στον πελάτη , µε δυνατότητες 

προγραµµατισµού απαιτήσεων διανοµής και διαχείρισης στόλου φορτηγών.   

Τα υποσυστήµατα διανοµών επιδιώκουν να διατηρήσουν τα στοιχεία που 

προκύπτουν από τις απαντήσεις στα εξής ερωτήµατα : Από πού ; (δηλαδή τόπος 

αποστολής) . Πως ; ( δηλαδή συνθήκες αποστολής ). Τι ; ( δηλαδή τα µετακινούµενα 

προϊόντα ). Πού ; (δηλαδή τόπος παράδοσης ) και Πόσο ; ( δηλαδή οι ποσότητες και 

τα χρησιµοποιούµενα µοναδιαία φορτία  όπως παλέτες, εµπορευµατοκιβώτια κ.λπ.). 



 47 

(Σηµειώσεις κ .Ροµπογιαννάκη Ιωάννη, Συστήµατα Πληροφοριών ∆ιοίκησης , Τ.Ε.Ι. 

Κρήτης , ακαδηµαϊκό εξάµηνο εαρινό 2008). 

 

 

 
4.5 Υποσύστηµα  Μάρκετινγκ - Πωλήσεων  

Το Υποσύστηµα Μάρκετινγκ και Πωλήσεων ανταλλάσσει πληροφορίες 

κυρίως µε τα Υποσυστήµατα Αποθήκευσης και Αποθεµάτων, Οικονοµικής 

∆ιαχείρισης και Παραγωγής. Βασικός στόχος του υποσυστήµατος είναι να 

εξυπηρετήσει, να αυτοµατοποιήσει και να υποστηρίξει τις ανάγκες της επιχείρησης 

σχετικά µε τις διαδικασίες του Μάρκετινγκ και των Πωλήσεων. Συγκεκριµένα το 

υποσύστηµα παρακολουθεί µηχανογραφικά τις παρακάτω διαδικασίες: 

παραγγελιοληψία, εξυπηρέτηση πελατών και διαχείριση συµβολαίων, διαχείριση 

παραγγελιών, πωλήσεων και παραστατικών πωλήσεων, διαχείριση πωλητών, 

τιµολογιακή πολιτική (αλλαγές τιµών), αιτήσεις επιστροφής και προβλέψεις ή στόχοι 

πωλήσεων.  

Τέλος το υποσύστηµα µάρκετινκ και πωλήσεων  δίνει τη δυνατότητα στο να 

παρθούν γρήγορα σηµαντικές αποφάσεις που αφορούν τη προώθηση των προϊόντων   

και τις προτιµήσεις των καταναλωτών. Και να αποφασιστεί µε πιο τρόπο θα 

διαφηµιστεί το προϊόν ώστε να γίνει γνωστό και  πόσο πρέπει να διαρκέσει η 

διαφήµιση του, αποφέρει αποτελέσµατα , πως θα σχεδιαστεί το προϊόν ώστε να  είναι 

προσιτό που θα διατεθεί και σε ποιους απευθύνεται κ.λπ. 

 

4.6 Υποσύστηµα παραγωγής  

Το υποσύστηµα παραγωγής ανταλλάσει πληροφορίες µε τα υποσυστήµατα 

οικονοµικής διαχείρισης , πωλήσεων και µάρκετινγκ, προµηθειών καθώς και 

αποθήκευσης και αποθεµάτων. 

Οι βασικές λειτουργίες του συστήµατος είναι ο προγραµµατισµός και έλεγχος 

πόρων παραγωγής, η διαχείριση υλικών, ο προγραµµατισµός απαιτήσεων 

δυναµικότητας, ο προγραµµατισµός απαιτήσεων υλικών, ο έλεγχος και κοστολόγηση 

παραγωγής, η διασφάλιση ποιότητας ( δηλαδή η διαχείριση τεχνικών προδιαγραφών, 

µετρήσεις και συγκρίσεις µε πρότυπα, προσδιορισµός αποκλίσεων), η συντήρηση 

εγκαταστάσεων και εξοπλισµού και οι ηµεροµηνίες αποστολής, κλπ.  
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4.7. Υποσύστηµα ∆ιαχείρισης Ανθρώπινων Πόρων  

Το Υποσύστηµα ∆ιαχείρισης Ανθρώπινων Πόρων χειρίζεται τις σχετιζόµενες 

µε το προσωπικό εργασίες, τόσο για το διοικητικό όσο και για το υπόλοιπο 

προσωπικό (υπάλληλοι και εργάτες). Ανταλλάσσει πληροφορίες κυρίως µε το 

υποσύστηµα Οικονοµικής ∆ιαχείρισης, ενώ οι βασικές λειτουργίες που καλύπτει 

περιλαµβάνουν:  

1.Τον προγραµµατισµό προσωπικού, αυτοµατοποιώντας τις διαδικασίες διαχείρισης 

του προσωπικού, συµπεριλαµβανοµένου της στελέχωσης και της αξιολόγησης του 

προσωπικού (σχεδιασµός και ανάπτυξη προσωπικού), επίσης  µπορεί να προβλεφθεί  

ο αριθµός των αποχωρούντων λόγω συνταξιοδότησης αλλά και ποιοι άλλοι λόγοι 

οδήγησαν σε αποχωρήσεις ή και προσλήψεις. Και γενικότερα τι ανάγκες σε 

προσωπικό έχει τη συγκεκριµένη περίοδο η επιχείρηση ώστε να µη δηµιουργούνται  

ελλείψεις σε προσωπικό αλλά και να µην επιβαρύνεται µε περιττούς και µη 

παραγωγικούς ανθρώπινους πόρους . 

2. Τη µισθοδοσία που περιλαµβάνει τη λογιστική διαχείριση των αµοιβών των 

υπαλλήλων, τη διαχείριση επιδοµάτων και απόδοσης και αναφορές οδοιπορικών 

εξόδων.  

3. Άλλες λειτουργίες που καλύπτονται είναι τα εξοδολόγια, η παρουσία προσωπικού 

και η διαχείριση επιπέδων εκπαίδευσης προσωπικού (εργασιακές δεξιότητες).  

Το Υποσύστηµα ∆ιαχείρισης Ανθρώπινων Πόρων, συντελεί σηµαντικά στην 

επίλυση των «προβληµάτων διαχείρισης του ανθρώπινου δυναµικού» των 

επιχειρήσεων, όπως είναι η επίδραση της αλλαγής ρόλων και αρµοδιοτήτων, η 

ανάγκη εκπαίδευσης σε νέα συστήµατα και διαδικασίες και η αντίσταση στις 

αλλαγές, που είναι εξαιρετικής σηµασίας για την επιτυχή υλοποίηση των 

επιχειρηµατικών εφαρµογών.  

Βέβαια, τα υποσυστήµατα που αναφέρθηκαν και αναπτύχθηκαν πιο πάνω, 

είναι ενδεικτικά και αποτελούν τον πυρήνα σχεδιασµού κάθε ERP συστήµατος. 

Σήµερα στην αγορά, τα ERP συστήµατα συµπεριλαµβάνουν και άλλα υποσυστήµατα, 

όπως ∆ιαχείρισης Έργων, ∆ιαχείρισης Παροχής Υπηρεσιών, ∆ιαχείρισης Υλικών, 

∆ιαχείρισης Ποιότητας, κλπ. Ο τρόπος µε τον οποίο αυτά συνδυάζονται µε άλλα 

επιπρόσθετα υποσυστήµατα, εξαρτάται τόσο από τη στρατηγική της εταιρείας – 

προµηθευτή όσο και τις ανάγκες των εταιρειών που προβαίνουν στην υλοποίηση 

τέτοιων συστηµάτων.  



 49 

 

4.8 ∆ίκτυα  Και Ασφάλεια Συστηµάτων 

Σ’ αυτό το σηµείο  και πριν γίνει αναφορά  στη µελέτη περίπτωσης,  είναι 

χρήσιµο να αναφερθούν τα δίκτυα και η ασφάλεια των συστηµάτων.  Θα γίνει 

αναφορά στα εξής : 1. τα τοπικά δίκτυα , 2. τα  δίκτυα ευρείας ζώνης , 3. οι 

µισθωµένες γραµµές. 

 

Τοπικά ∆ίκτυα  (Local Area Networks – LANS) 

 Τα τοπικά δίκτυα  χρησιµοποιούνται  όταν πρόκειται για ικανοποίηση  

δικτυακών αναγκών  Πληροφοριακού συστήµατος  που αναπτύσσεται  σε  

περιορισµένη  γεωγραφική έκταση .  Τα τοπικά δίκτυα επίσης  είναι κατάλληλα  για 

εφαρµογές που απαιτούν µεταβίβαση µεγάλου όγκου δεδοµένων µε υψηλές 

ταχύτητες  την ευθύνη για τον έλεγχο,  την συντήρηση και την λειτουργία  τους την 

έχουν οι τελικοί χρήστες. , έτσι δίνεται η δυνατότητα σε αυτούς να έχουν το πλήρη 

έλεγχο απαιτώντας όµως µεγάλη γνώση εκ µέρους τους στα θέµατα τηλεπικοινωνιών. 

Λόγοι που   επενδύουν οι οργανισµοί τα τελευταία χρόνια στα τοπικά δίκτυα είναι 

οι παρακάτω:  

• Οι υψηλές επενδύσεις που απαιτούνται για εξοπλισµό και λογισµικό 

αντισταθµίζονται  αντισταθµίζονται από το γεγονός ότι τόσο ο εξοπλισµός 

όσο και το λογισµικό µπορούν να χρησιµοποιούνται από διάφορα  

συστήµατα υπολογιστών. 

• Συµβάλουν όµως και  στην αύξηση της παραγωγικότητας   δεδοµένο που 

είναι πολύ σηµαντικό για µια επιχείρηση,  αφού οι χρήστες  δεν 

εξαρτώνται από ένα κεντρικό Υπολογιστικό Σύστηµα  του οποίου οι 

διακοπές στην λειτουργία  είναι καθοριστικές στον τοµέα  της παραγωγής. 

• Επίσης  υποστηρίζουν εφαρµογές που απαιτούν  γραµµές υψηλής 

χωρητικότητας και πολλαπλών δρόµων, (όπως τηλεδιάσκεψη , ανάκτηση 

και διανοµή πληροφοριών on-line  κ.λπ.). 

Η πιο διαδεδοµένη χρήση των τοπικών δικτύων είναι  σε σύνδεση  ενός 

συστήµατος σε ένα κτήριο  γραφείων µε σκοπό το διαµοιρασµό  πληροφοριών και 

περιφερειακών συσκευών µεγάλης αξίας  ή σε βιοµηχανικές µονάδες µε σκοπό τη 

διασύνδεση του υπολογιστικού συστήµατος  µε µηχανήµατα που ελέγχονται  από 

υπολογιστές. 
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Εξυπηρετητής (server) :   είναι  πολύ σηµαντικό να αναφέρουµε  την έννοια 

αυτή αφού ο εξυπηρετητής   του δικτύου  καθορίζει τα δικαιώµατα πρόσβασης  κάθε 

χρήστη  καθώς και τις προτεραιότητες που πρέπει να  υπάρχουν. Λειτουργεί ως 

βιβλιοθηκονόµος , αφού αποθηκεύονται σε αυτόν  εφαρµογές και αρχεία 

πληροφοριών των χρηστών του δικτύου. Επίσης  στον εξυπηρετητή αποθηκεύεται το 

λογισµικό διαχείρισης δικτύου  το οποίο  καθορίζει την  λειτουργία του ίδιου του 

εξυπηρετητή όσο και την διαχείριση  των επικοινωνιών του δικτύου.  

Πύλη (gateway) : συνδέει το τοπικό δίκτυο µε τα δηµόσια δίκτυα   όπως είναι 

το τηλεφωνικό δίκτυο  και άλλα δίκτυα υπολογιστών µε σκοπό την ανταλλαγή 

στοιχείων µε εξωτερικές πηγές  πληροφοριών . Η πύλη µπορεί να συνδέσει επίσης 

διαφορετικά επικοινωνιακά συστήµατα αναλαµβάνοντας την µετάφραση από ένα 

πρωτόκολλο σε έναν άλλο. 

 Είναι σηµαντικό να αναφερθούν τα κριτήρια  που βασίζεται  η επιλογή του 

καταλληλότερου τοπικού δικτύου  για έναν οργανισµό,  είναι η ευεξία  του δηλαδή 

πως προστίθενται νέοι χρήστες και πόσοι, η πραγµατική του απόδοση  σε σχέση µε 

τις υφιστάµενες  προδιαγραφές του κατασκευαστή, το πραγµατικό κόστος του 

δικτύου  που περιλαµβάνει  λογισµικό , εγκατάσταση, καλωδιώσεις , εκπαίδευση και 

διαχείριση του  ,  και η αξιοπιστία του δικτύου στην αντιµετώπιση 

ανωµαλιών.(∆ρ.∆ιον. Γιαννακόπουλο και ∆ρ. Ιωαν. Παπουτσή, πληροφοριακά 

συστήµατα διοίκησης ,τόµος 1,  Αθηνα (2000:185) εκδόσεις Ελλην). 

∆ίκτυα ευρείας ζώνης ( Wide Area  Networks - WANs) 

 Τα δίκτυα ευρείας ζώνης  καλύπτουν µεγάλες φυσικές αποστάσεις , από 

µερικά χιλιόµετρα έως επικοινωνίες µεταξύ  διαφορετικών  γεωγραφικών ηπείρων .  

Επίσης  µπορεί να συντίθενται  από διαφορετικού τύπου τηλεπικοινωνιακές γραµµές , 

κυκλώµατα µικροκυµάτων και δορυφορικών συνδέσεων . Η επιλογή   κάποιου 

δικτύου  επικοινωνίας είναι µια από τις πρώτες  σηµαντικές αποφάσεις που πρέπει να 

ληφθούν όταν γίνεται εγκατάσταση και χρήση ενός  WAN. .(∆ρ.∆ιον. 

Γιαννακόπουλο και ∆ρ. Ιωαν. Παπουτσή, πληροφοριακά συστήµατα διοίκησης 

,τόµος 1,  Αθηνα (2000:187) εκδόσεις Ελλην). 

Μισθωµένες Γραµµές  

  Οι χρήστες που στέλνουν πολλά δεδοµένα από  σε κάποιο άλλο σηµείο  

µπορούν να έχουν µια ειδική γραµµή  εγκατεστηµένη ανάµεσα στα δύο άκρα. 

Συνήθως και αυτή η γραµµή ανήκει στην τηλεφωνική εταιρεία και είναι µισθωµένη  
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µονίµως από το χρήστη ( την επιχείρηση) . Αυτή η γραµµή είναι πάντα διαθέσιµη 

εκτός αν έχει συµβεί βλάβη. Τα δεδοµένα µπορούν να σταλούν  οποιαδήποτε στιγµή  

χωρίς να χρειάζεται να γίνει καµία σύνδεση.  .(∆ρ.∆ιον. Γιαννακόπουλο και ∆ρ. Ιωαν. 

Παπουτσή, πληροφοριακά συστήµατα διοίκησης ,τόµος 1,  Αθηνα (2000:189) 

εκδόσεις Ελλην). 

Ασφάλεια συστηµάτων  

Η έννοια της ασφάλειας θα πρέπει να απασχολήσει την επιχείρηση από πολύ 

νωρίς και πρέπει να καθορίσει και το επίπεδο ασφάλειας . Έτσι λοιπόν είναι αναγκαίο 

οι υπεύθυνοι να δίνουν µεγάλη σηµασία στην ασφάλεια των συστηµάτων που 

επιβλέπουν και να την επιβεβαιώνουν µετά την προµήθεια κάποιου προϊόντος  υλικού 

και λογισµικού. Οι χρήστες είναι σηµαντικό να κατανοήσουν τη σπουδαιότητα της 

προστασίας και της ασφάλειας των δεδοµένων τους. Η ασφάλεια των συστηµάτων θα 

πρέπει να έχει την υψηλότερη δυνατή προτεραιότητα και ιδιαίτερα  για εκείνα τα 

συστήµατα που συνδέονται σε δίκτυα. Γ’ αυτό υπάρχουν τα αντίγραφα ασφαλείας 

(Backup) , που αναφέρονται στην διαθέσιµη υποστήριξη µιας εγκατάστασης και 

χρησιµοποιούνται όταν ένα ή περισσότερα  τµήµατα του εξοπλισµού, που απαιτείται 

για τη φυσιολογική λειτουργία του συστήµατος, αχρηστεύονται ή δυσλειτουργούν  

για κάποιο σηµαντικό  χρονικό διάστηµα. 

 Τέλος , η ασφάλεια του συστήµατος  είναι πολύ σηµαντική για την  

επιχείρηση που χρησιµοποιεί ένα πληροφοριακό σύστηµα και πρέπει να έχει 

προνοήσει για αντίγραφα ασφαλείας έτσι ώστε εάν υποστεί το σύστηµα κάποια 

βλάβη ή καταστροφή να έχει τη δυνατότητα χρήσης  του αντίγραφου ασφαλείας ώστε 

να µη χαθούν χρήσιµές πληροφορίες για τη λειτουργία της επιχείρησης . Αν πάψει να 

λειτουργεί το πληροφοριακό σύστηµα διοίκησης της επιχείρησης  αυτόµατα 

σταµατάει και η παραγωγή – προµήθεια κ.λπ. της επιχείρησης. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5  

ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ : ΠΛΑΣΤΙΚΑ ΚΡΗΤΗΣ  

Σε αυτό το τελευταίο κεφάλαιο  της πτυχιακής εργασίας θα παρουσιαστεί η 

µελέτη που πραγµατοποιήθηκε , µε αφορµή  τα πληροφοριακά συστήµατα διοίκησης 

στο χώρο των επιχειρήσεων , για να διαπιστωθεί πως λειτουργούν και σε πρακτικό 

επίπεδο σε µια επιχείρηση. Επιλέχθηκε λοιπόν η πολύ πετυχηµένη επιχείρησης η 

οποία παρουσιάζει ιδιαίτερη ανάπτυξη η ΠΛΑΣΤΙΚΑ ΚΡΗΤΗΣ. 

 

5.1 Η Ιστορία της  Πλαστικά Κρήτης  

Ξεκίνησε από µια µικρή βιοτεχνία του Ηρακλείου Κρήτης για να εξελιχθεί σε 

έναν από τους σηµαντικότερους παραγωγούς εξειδικευµένων πλαστικών προϊόντων 

στην Ευρώπη. Αποτέλεσε την πρώτη µεγάλη επένδυση της Ελλάδας στη µακρινή 

Κίνα και σήµερα κατακτά και τις αγορές της Κεντρικής Ευρώπης, αντιµετωπίζοντας 

παραδοσιακούς ανταγωνιστές της. Τι κι αν χρηµατιστηριακά το ενδιαφέρον για τη 

µετοχή της είναι ανύπαρκτο, η Πλαστικά Κρήτης θεωρείται µία από τις 

αξιολογότερες ελληνικές βιοµηχανίες, «παραδίδοντας» µαθήµατα επιτυχηµένης 

έκτασης στις αγορές του εξωτερικού. Η πιο πρόσφατη επιτυχία της θεωρείται η 

εξαγορά παραγωγικών µονάδων στη Γαλλία. 

Ήταν το 1970, όταν ο κ. Γιάννης Λεµπιδάκης, γνωστός σήµερα από τη 

συµµετοχή του στα κοινά αλλά και την ενασχόλησή του µε την Παγκρήτια Τράπεζα, 

της οποίας αποτελεί ιδρυτικό µέλος, ιδρύει στο Ηράκλειο µια µικρή εταιρεία (ΕΠΕ) 

µε αντικείµενο δραστηριότητας την παραγωγή πλαστικών φύλλων για θερµοκήπια 

και άλλες αγροτικές χρήσεις. Η κίνηση αυτή είναι ο θεµέλιος λίθος της εταιρείας, η 

οποία από τότε µέχρι σήµερα έχει παρουσιάσει εξαιρετική ανάπτυξη, αποτελώντας τη 

µεγαλύτερη βιοµηχανία της Κρήτης, ενώ ταυτόχρονα διεκδικεί και την άµεση εξέλιξή 

της σε έναν από τους µεγαλύτερους παραγωγούς φύλλων θερµοκηπίων στην 

ευρωπαϊκή αγορά.  

Στα τριάντα πέντε και πλέον χρόνια συνεχούς δραστηριότητας, η κρητική 

βιοµηχανία ενισχύει σηµαντικά την παραγωγική της δυναµικότητα, αυξάνει τα 

προϊόντα της και επεκτείνεται εκτός συνόρων. Πιο συγκεκριµένα, από το 1973 όπου 

ξεκινά την παραγωγή σωλήνων πολυαιθυλενίου που χρησιµοποιούνται για άρδευση, 

ύδρευση και προστασία καλωδίων, προχωρά το 1980 σε µία ιδιαίτερα δυναµική 

επένδυση, καθετοποιώντας την παραγωγή της µε τη δηµιουργία µονάδας παραγωγής 
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masterbatches, υλικό το οποίο χρησιµοποιούν οι βιοµηχανίες πλαστικών σαν πρώτη 

ύλη. 

 Σήµερα η εταιρεία κατέχει την πρώτη θέση στην ελληνική αγορά και 

βρίσκεται µεταξύ των δέκα µεγαλύτερων ευρωπαϊκών εταιρειών στον τοµέα αυτό. 

Ένα ακόµη έτος - σταθµός για την εταιρεία είναι το 1983, όταν ξεκινά την παραγωγή 

φύλλων κάλυψης θερµοκηπίων τριών στρώσεων, µία µοναδική τεχνική που η 

Πλαστικά Κρήτης εφαρµόζει πρώτη στον κόσµο. 

Μεγάλο µέρος της παραγωγής της εταιρείας κατευθύνεται ήδη από τα µέσα 

της δεκαετίας του ’80 σε εξαγωγές. Γίνεται γνωστή διεθνώς για την ποιότητα και την 

ανταγωνιστικότητα των προϊόντων της. 

Στις αρχές της δεκαετία του ’90 καινοτοµεί για µια ακόµη φορά προχωρώντας 

στην παραγωγή γεωµεµβρανών στεγανοποίησης Χώρων Υγειονοµικής Ταφής 

Απορριµµάτων και λιµνοδεξαµενών, αποτελώντας τον µόνο Έλληνα παραγωγό του 

συγκεκριµένου προϊόντος. Επίσης, δηµιουργεί µια µεγάλη µονάδα ανακύκλωσης 

πλαστικών µε την οποία συµβάλλει ενεργά στην προστασία του περιβάλλοντος. 

Το 1995 ιδρύεται στη Ρουµανία εταιρεία «joint venture» για την παραγωγή 

masterbatches, η Romcolor 2000 SA, που θεωρείται και το πρώτο βήµα εξωστρέφειας 

της εταιρείας µε παραγωγή εκτός Ελλάδας. Σηµειωτέον ότι η Romcolor βαδίζει εντός 

του 2007 για το Χρηµατιστήριο Βουκουρεστίου, µε στόχο να χρηµατοδοτήσει την 

κατασκευή νέου εργοστασίου και να επεκταθεί µε παραγωγικές µονάδες σε 

γειτονικές χώρες. 

Το 1999, η Πλαστικά Κρήτης εισάγεται στην Παράλληλη Αγορά του 

Χρηµατιστηρίου Αθηνών αντλώντας περίπου 11 εκατ. ευρώ. Το 2001, η µεγέθυνση 

και η περαιτέρω διεθνοποίηση του οµίλου επιτυγχάνεται µε την εξαγορά δύο 

παραγωγικών µονάδων masterbatches, της τουρκικής Senkroma και της Global 

Colors Polska στην Πολωνία. Το 2006, εξαγοράζει τη Stalker GC στην Αγία 

Πετρούπολη της Ρωσίας αποκτώντας σηµαντικό µερίδιο της ρωσικής αγοράς. 

∆ηµιουργεί ένα ιστό από εργοστάσια παραγωγής masterbatches που καλύπτουν την 

Ανατολική Μεσόγειο και την Ανατολική Ευρώπη. 

Τον Μάρτιο του 2001 ιδρύεται στην Κίνα η θυγατρική Shanghai HiTec 

Plastics Co στην οποία επενδύονται από κοινού µε κινεζικές κρατικές εταιρείες 10 

εκατ. ευρώ σε σύγχρονη µονάδα παραγωγής φύλλων για θερµοκήπια και 

γεωµεµβρανών, και δύο χρόνια αργότερα αρχίζει η λειτουργία της. Η Κίνα είναι η 

χώρα µε τις µεγαλύτερες εκτάσεις θερµοκηπίων στον κόσµο, ενώ αποτελεί και 
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ανταγωνιστικότατη βάση για εξαγωγές. Από εκεί ο όµιλος τροφοδοτεί τις αγορές της 

Αµερικής και της Ασίας. 

Το 2003 γίνεται και το µεγάλο βήµα στον κλάδο της ενέργειας καθώς 

αδειοδοτείται το Αιολικό Πάρκο της εταιρείας, το οποίο σήµερα έχει δυναµικότητα 

12 MW και συµβάλλει σε σηµαντικό ποσοστό στην κερδοφορία της εταιρείας. 

(www.plastikakritis.com)  

 5.2 Το προφίλ του Οµίλου 

Σήµερα ο όµιλος διαθέτει 6 εργοστάσια στον τοµέα masterbatches (2 στην 

Ελλάδα και από ένα σε Ρουµανία, Πολωνία, Τουρκία και Ρωσία) και είναι ο 8ος 

µεγαλύτερος παραγωγός στην Ευρώπη. Με το προβλεπόµενο ξεκίνηµα παραγωγής 

και διάθεσης των προϊόντων αυτών και από το εργοστάσιο στη Γαλλία το οποίο 

εξαγόρασε πρόσφατα, στοχεύει στην απόκτηση µεγαλύτερου µεριδίου στη ∆υτική 

Ευρώπη καθώς και στην περαιτέρω ενίσχυση των εξαγωγών από την Ελλάδα. 

Σηµειωτέων ότι τίθενται την περίοδο αυτή σε λειτουργία δύο νέες µεγάλες γραµµές 

παραγωγής masterbatches στο εργοστάσιο Ηρακλείου και µέρος της νέας 

δυναµικότητας θα διατίθεται µέσω της γαλλικής θυγατρικής στη δυτικοευρωπαϊκή 

αγορά. 

Ο όµιλος διαθέτει επίσης 3 εργοστάσια στον τοµέα των πλαστικών φύλλων 

για αγροτικές χρήσεις, στην Ελλάδα, την Κίνα και τη Γαλλία. Κατέχει την πρώτη 

θέση στην ελληνική αγορά µε µερίδιο της τάξης του 40%, ενώ εξάγει εξειδικευµένα 

αγροτικά φύλλα σε πάνω από 50 χώρες σε όλο τον κόσµο. 

Στα ηνία του οµίλου βρίσκονται από το 1992 οι δύο γιοι του Γιάννη Λεµπιδάκη, ο 

Μανώλης και ο Μιχάλης, οι οποίοι συνεχίζουν την ανάπτυξη της εταιρείας, δίνοντας 

µεγάλη σηµασία στην ενίσχυση της εξωστρέφειάς της. Οσον αφορά τη µετοχική 

σύνθεση, η οικογένεια Λεµπιδάκη ελέγχει το 54% του µετοχικού κεφαλαίου της 

εταιρείας, ενώ ποσοστό της τάξης του 30% κατέχουν οι οικογένειες Φερετζάκη και 

Τρικούλη. 

H Πλαστικά Κρήτης αναµένεται να εµφανίσει για το 2006 ενοποιηµένο κύκλο 

εργασιών 102 εκατ. ευρώ και ενοποιηµένα κέρδη προ φόρων 10-10,5 εκατ. ευρώ, 

λίγο χαµηλότερα από του 2005, κυρίως λόγω της συµπίεσης του µεικτού περιθωρίου 

από το περιβάλλον υψηλών τιµών στις πρώτες ύλες. Περιβάλλον που εκτιµάται ότι θα 

αρχίσει να αίρεται από το 2007 λόγω της έναρξης λειτουργίας σειράς νέων µονάδων 

παραγωγής πολυαιθυλενίου στη Μέση Ανατολή.( www.plastikakritis.com)  
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5.3 Η Παρούσα κατάσταση 

Η Πλαστικά Κρήτης είναι µια επιχείρηση  όπου τα Πληροφοριακά Συστήµατα 

διοίκησης Επιχειρήσεων έχουν πολύ µεγάλη σηµασία για την επιτυχία της ως σήµερα 

αφού  συµβάλουν στην αύξηση της παραγωγικότητας και της κερδοφορίας.  

Κάθε χρήστης έχει  του  συστήµατος έχει το δικό του τερµατικό το οποίο είναι 

συνδεδεµένο  µε ένα  server. Σ’ αυτό  το σηµείο είναι σηµαντικό να αναφερθεί ότι 

συστήµατα MIS & ERP τρέχουν σε ένα ή περισσότερους SERVER. Το κάθε 

τερµατικό υποστηρίζεται  από ένα δίκτυο, συνδέεται στο server µέσω του δικτύου και 

ανοίγει το πληροφοριακό σύστηµα από το server.  Το δίκτυο λειτουργεί 

υποστηρικτικά. 

Τερµατικό ―› ∆ίκτυο ―› SERVER 
Το τερµατικό, το δίκτυο και ο server είναι υποστηρικτικοί µηχανισµοί που 

συναινούν ώστε να ληφθεί η πληροφορία που χρειάζεται κάθε φορά. 

Το ERP  στην Πλαστικά Κρήτης  περιέχει τις εξής κατηγορίες :  

1. Λογιστή 

2. Αποθέµατα 

3. Πωλήσεις/ Πελάτες 

4. Αγορές / Προµηθευτές 

Το  ERP  είναι ο πυρήνας του συστήµατος  περιέχει τις πρωτογενής  πληροφορίες 

οι οποίες καταγράφονται  σ’ αυτό.  Κάθε επιχείρηση όµως  διαµορφώνει το ERP  

ανάλογα µε το αντικείµενο  και το τοµέα στον οποίο δραστηριοποιείται  καθώς 

βέβαια και στις ανάγκες της (ή και τις πληροφορίες που θέλει να λαµβάνει κάθε 

φορά).  

 

5.3.1  Σύστηµα διαχείρισης σχέσεων εταιρίας – πελάτη 

(Customer Relationship Management  CRM) 

Στην Πλαστικά Κρήτης  λειτουργεί το σύστηµα  CRM  το οποίο 

παρακολουθεί τη σχέση πελάτη-επιχείρησης, δηλαδή βελτιστοποιούν τις 

επιχειρησιακές σχέσεις  µε τους πελάτες αυξάνουν και την αποτελεσµατικότητα των 

προσφερόµενων υπηρεσιών.  

Σε αυτήν την παράγραφο θα αναλυθεί το συγκεκριµένο σύστηµα. Η 

µεγέθυνση µιας επιχείρησης προσφέρει σηµαντικά πλεονεκτήµατα στη λειτουργία 



 56 

της όπως µεγάλη πελατειακή βάση , οικονοµίες κλίµακας, έρευνα – ανάπτυξη , 

διείσδυση σε νέες αγορές κ.λπ. Αλλά και αρκετά µειονεκτήµατα όπως Απώλεια 

ευελιξίας, δυσχέρεια συντονισµού κ.λπ. αφού η απόσταση που χωρίζει πλέον την 

επιχείρησης µε τους πελάτες της διευρύνεται συνεχώς, ιδιαίτερα όταν  διαδοθεί η 

δραστηριότητα της στο διαδίκτυο. 

Η απόσταση µεταξύ πελάτη και επιχείρησης µπορεί να αποδειχτεί 

καθοριστική , καθώς η έλλειψη της διαδικασίας της επανατροφοδότησης , στερεί από 

την επιχείρησης την απαραίτητη γνώση  προκειµένου να βελτιώσει τα ήδη 

παραγόµενα προϊόντα  ή να διαγνώσει µελλοντικές ανάγκες. Ετσι λοιπόν µε αυτό το 

σύστηµα  η επιχείρηση προσδοκάει να µειώσει την απόσταση της µε το πελάτη.  

Προκειµένου να υλοποιηθεί η  προσέγγιση  του CRM   ακολουθούνται τα 

παρακάτω βήµατα: 

1. Η επιχείρησης οφείλει να κατανοήσει τη συµπεριφορά των πελατών και 

των χαρακτηριστικών  τους γνωρισµάτων , προκειµένου να εντοπίσει 

εκείνους µε τους οποίους θα επιθυµούσε να διευρύνει τις εµπορικές της 

σχέσεις. 

2. Η αποτύπωση του προφίλ του κάθε πελάτη καθιστά εφικτή την 

κατηγοριοποίηση του συνόλου των πελατών  µε βάση τις καταναλωτικές 

του συνήθειες , τον τρόπο εξόφλησης κ.λπ. Αυτό δίνει τη δυνατότητα στην 

επιχείρησης να ασκήσει στο άµεσο µέλλον εµπορική πολιτική σε 

προσωπική βάση. 

3. Σχεδίαση πολιτικής προώθησης προϊόντος . µε βάση τις παραπάνω 

πληροφορίες η επιχείρηση µπορεί σχεδιάσει την πολιτική των πωλήσεων 

της ερχόµενη σε επαφή µαζί τους, ενηµερώνοντας τους για τα προϊόντα 

που γνωρίζει ότι τους ενδιαφέρουν. 

4. Πώληση – Αξιολόγηση  .Η επιχείρησης έχει τη δυνατότητα να κρατήσει 

στατιστικά στοιχεία σχετικά µε το πόσοι ανταποκρίθηκαν στην ασκούµενη 

πολιτική προώθησης , ενηµερώνοντας το τµήµα πωλήσεων σχετικά µε τα 

αποτελέσµατα, προκειµένου να συµπληρώσει ή να τροποποιήσει την 

πολιτική του. 

5. Τέλος να σηµειωθεί ότι  το After Sales Service δηλαδή η υποστήριξη του 

πελάτη µετά την πώληση αποτελεί τον πλέον αποδοτικό τρόπο 

προκειµένου  να αυξήσει η επιχείρηση την διατήρηση των πελατών της. .). 
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(Παναγιώτης Σ. Αναστασιάδης  Τα Πληροφοριακά Συστήµατα ∆ιοίκησης  

Στη Νέα Οικονοµία  Αθήνα ( 2001:191-192) εκδόσεις ALPHA BOOKS). 

 

 ∆ιαχείριση Εφοδιαστικής Αλυσίδας  ή Logistics  

 Στην Πλαστικά Κρήτης  λειτουργεί επίσης το Σύστηµα Εφοδιαστικής 

Αλυσίδας  το οποίο είναι σύστηµα επαφής µε προµηθευτές / εµπόρους, 

βελτιστοποιούν τις σχέσεις µε τους επιχειρηµατικούς συνεργάτες  και µειώνουν το 

κόστος πωληθέντων αγαθών. Μέσω αυτού του συστήµατος  προωθούνται τα υλικά – 

αγαθά , προβλέπεται το που θα πάνε τα υλικά σε ποια αποθήκη και σε πιο χρόνο, 

τόπο και που θα χρησιµοποιηθούν και σε ποια τιµή. 

Τα  logistics αποσκοπούν στην παραγωγή προϊόντων µε όσο το δυνατόν 

χαµηλότερο κόστος , στην διατήρηση των προϊόντων µε τον καλύτερο δυνατό τρόπο , 

στην πλήρη αξιοποίηση των υλικών µέσων της επιχείρησης , στην µεταφορά των 

προϊόντων µε το χαµηλότερο δυνατό κόστος και τις µικρότερες δυνατές 

καθυστερήσεις και τελικά στην επίτευξη κερδοφορίας και οικονοµίας κλίµακος για 

την επιχείρηση.   

Τα τελευταία χρόνια , νέες  και καινοτόµες ψηφιακές τεχνολογίες έχουν 

εισέλθει στο χώρο των logistics και έχουν επιφέρει θεαµατικές αλλαγές : εκεί που η 

απογραφή της αποθήκης απαιτούσε µολύβι, χαρτί και αρκετό χρόνο , τώρα 

πραγµατοποιείται αυτόµατα µέσω φορητών τερµατικών και ηλεκτρονικών 

υπολογιστών . Η κακή οργάνωση της αποθήκης ο ανεφοδιασµός χωρίς πρόγραµµα 

και σύστηµα και τόσα άλλα αρνητικά, έχουν δώσει τη θέση τους σε ολοκληρωµένα 

συστήµατα υψηλής ευφυΐας και αποτελεσµατικότητας . 

Οι ψηφιακές τεχνολογίες στα logistics είναι οι παρακάτω: 

1. Τα συστήµατα Πληροφορικής που είναι εξειδικευµένες εφαρµογές 

λογισµικού, που αναλαµβάνουν να εξυπηρετήσουν το σύνολο των 

διαδικασιών των logistics. Οι πιο γνωστές είναι τα ERP   και τα 

πληροφοριακά συστήµατα διαχείρισης της εφοδιαστικής αλυσίδας. 

2. Οι τεχνολογίες αναγνώρισης και κτήσης δεδοµένων που είναι εξειδικευµένες 

τεχνολογικές υποδοµές , που συλλέγουν την πληροφορία τη στιγµή της 

λειτουργίας της σε όλα τα επίπεδα της εφοδιαστικής αλυσίδας  όπως µέσα 

στην αποθήκη και τη µεταβιβάζουν στο εκάστοτε πρόγραµµα για 
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επεξεργασία. Τέτοιες υποδοµές είναι για παράδειγµα φορητά τερµατικά 

χειρός , barcodes κ.λπ. 

3. Τα συστήµατα Τηλεµατικής που είναι τεχνολογίες που χρησιµοποιούνται στις 

µεταφορές και αποτελούνται από ποµποδέκτες κεραίες µικροϋπολογιστές 

κ.λπ. που ως βασική τους λειτουργία  έχουν την καταγραφή της γεωγραφικής 

θέσης του οχήµατος σε πραγµατικό χρόνο και  την απεικόνιση τους σε 

ηλεκτρονικό υπολογιστή.  

4. Υποδοµές δικτύων ο λόγος για τα ενσύρµατα και τα ασύρµατα και τα 

ασύρµατα τοπικά δίκτυα ,που συνήθως βρίσκονται σε µια αποθήκη 

εξυπηρετώντας τη µετάδοση των δεδοµένων από τις  διαφορές φορητές 

συσκευές , τους υπολογιστές κ.λπ. , καλωδίωση ή ασύρµατα σηµεία 

πρόσβασης.  ( www.wikipedia.org)  

 

 ∆ίκτυο Επικοινωνίας στην Πλαστικά Κρήτης  

Στην πλαστικά Κρήτης διαθέτει εργοστάσιο παραγωγής στο Ηράκλειο Κρήτης 

στη Βιοµηχανική Περιοχή της πόλης , καθώς επίσης και όσον αφορά την Ελλάδα 

διαθέτει στην Αθήνα , Θεσσαλονίκη και Ελάτια . Σε κάθε εργοστάσιο λοιπόν υπάρχει 

ένα τοπικό δίκτυο (LAN) , intranet  που είναι δίκτυο µέσα στην επιχείρηση και είναι 

ανεξάρτητο για κάθε εγκατάσταση . έτσι λοιπόν ανταλλάσσονται πληροφορίες µέσα 

σε κάθε εγκατάσταση. 

∆ιαθέτει όµως µονάδες παραγωγής – εγκαταστάσεις και εκτός Ελλάδας  , 

στην Γαλλία, Ρωσία, Ρουµανία, Πολωνία , Τουρκία και Κίνα. Μεταξύ αυτών των 

εγκαταστάσεων δεν υπάρχει άµεση επικοινωνία , ο λόγος είναι ότι έχουν 

διαφορετικές δραστηριότητες αλλά και επειδή υπάρχει διοικητική απόφαση που το 

αναφέρει  δηλαδή ότι θα λειτουργούν ξεχωριστά και ας ανήκουν στην Μητρική (η 

οποία βρίσκεται στο Ηράκλειο).  

Με τις µονάδες παραγωγής στην Ελλάδα υπάρχει άµεση επικοινωνία µεταξύ 

τους ανά πάσα ώρα και στιγµή µπορούν να ανταλλάσουν πληροφορίες από το 

σύστηµα  µεταξύ τους και να έχουν πρόσβαση η µια στην άλλη. 

Είναι σηµαντικό να τονιστεί ότι η παραγωγή δε σταµατά ποτέ λόγω του 

ανταγωνισµού και της διεθνοποιηµένης αγοράς . Και χωρίς τα Πληροφοριακά 

συστήµατα ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων θα ήταν ακατόρθωτο να σταθούν οι επιχειρήσεις 

απέναντι στον ανταγωνισµό.  
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Τέλος στην Πλαστικά Κρήτης υπάρχει και η εξασφάλιση του συστήµατος 

δηλαδή  σύστηµα ασφάλειας  ώστε σε τυχόν καταστροφή ή του πρωτότυπου 

συστήµατος να µπορεί να λειτουργήσει η επιχείρηση µε  αντίγραφα ασφαλείας (back 

ups) ώστε να µην σταµατήσει η παραγωγή γιατί τότε η ζηµία θα είναι ανυπολόγιστη!  
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ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ : 

 

Μετά τη µελέτη που πραγµατοποιήθηκε στην Πλαστικά Κρήτης, για τα 

Πληροφοριακά Συστήµατα ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων και έγινε αναφορά  στο 

κεφάλαιο 5  θα αναφερθούν κάποιες προτάσεις για τη βελτίωση πάντα της 

λειτουργίας της Πλαστικά Κρήτης ( όσον αφορά τα Π.Σ.∆.Ε.). 

Στην Πλαστικά Κρήτης δεν υπάρχει Σύστηµα διαχείρισης Ανθρωπίνων 

Πόρων , παρά µόνο σύστηµα για τη µισθοδοσία των υπαλλήλων. Η µισθοδοσία 

περιλαµβάνει τη λογιστική διαχείριση των αµοιβών των υπαλλήλων, τη διαχείριση 

επιδοµάτων και απόδοσης και αναφορές οδοιπορικών εξόδων. Ειδικότερα αφορά τις 

οικονοµικές σχέσεις µεταξύ υπαλλήλων και επιχείρησης . Κάθε εργαζόµενος ως 

γνωστό θέλει να ανταµείβεται για τις υπηρεσίες που προσφέρει. Όµως η αµοιβή – 

µισθός λειτουργεί και ως κίνητρο για τον εργαζόµενο και του δίνει ώθηση να 

εργάζεται αποδοτικότερα και αποτελεσµατικότερα.  

Η πρόταση που θα µπορούσε να γίνει γι’ αυτό το µέρος του συστήµατος είναι 

ότι θα ήταν φρόνιµο να υπάρξει ένας εµπλουτισµός του συστήµατος όσον αφορά  την 

∆.Α.Π.. ∆ηλαδή εκτός απ’ την µισθοδοσία να παρέχονται και άλλες πληροφορίες  - 

υπηρεσίες, όπως τον Προγραµµατισµό του προσωπικού ( βλ. κεφάλαιο 4, παράγραφο 

4.7), την εναλλαγή των αρµοδιοτήτων π.χ. ποιος είναι σε θέση να προαχθεί , ποιος 

είναι κοντά σε ηλικία συνταξιοδότησης και θα αποχωρήσει και σε ποιο χρόνο, ώστε 

να βρεθεί νέο άτοµο για αυτή τη θέση, ποιος χρειάζεται εκπαίδευση κ.λπ. 

Μ’αυτόν τον εµπλουτισµό του συστήµατος που προτείνεται ( για το τοµέα 

∆.Α.Π.) , θα υπάρξει µια πλήρη εικόνα για τους υπαλλήλους, που είναι πολύ 

σηµαντικό και  ειδικότερα θα αποφεύγονται προβλήµατα λόγω έλλειψης εκπαίδευσης 

σε νέες ,, αφού θα είναι εύκολο να οριστεί ποιος και πότε χρειάζεται εκπαίδευση έτσι 

δεν θα εµποδίζεται η λειτουργία της επιχείρησης . αξίζει να αναφερθεί ότι θα 

καλύβονται  οι κενές θέσεις έγκαιρα και δε θα εµποδίζεται η  ορθή λειτουργία της 

επιχείρησης .  Αξίζει να σηµειωθεί ότι η «δύναµη» της κάθε επιτυχηµένης επιχείρηση 

είναι οι «άνθρωποι» της και γι’ αυτό  πρέπει να τους φροντίζει και να γνωρίζει τις 

ανάγκες τους. 

Μια άλλη πρόταση αφορά την επικοινωνία των θυγατρικών της Πλαστικά 

Κρήτης (Μητρική) που βρίσκονται στο εξωτερικό (Γαλλία, Ρωσία, Ρουµανία, 
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Πολωνία, Τουρκία, Κίνα). Οι οποίες λειτουργούν ξεχωριστά δηλαδή δεν υπάρχει 

µεταξύ τους «σχέση- επικοινωνία». 

Βέβαια υπάρχει ∆ιοικητική Απόφαση που ορίζει ότι πρέπει να λειτουργούν 

ξεχωριστά λόγω διαφορετικών δραστηριοτήτων. Συγκεκριµένα στις Γαλλία – Κίνα 

παράγονται Φύλλα Θερµοκηπίου ενώ στις Ρωσία, Ρουµανία , Πολωνία , Τουρκία 

παράγονται masterbatches που χρησιµοποιούνται ως Ά Ύλες για τη παραγωγή 

διάφορων προϊόντων που ως βάση έχουν το πλαστικό. 

Θα ήταν λοιπόν φρόνιµο να υπάρξει µεταξύ τους επικοινωνία ( ανταλλαγή 

πληροφοριών – συνεργασία) αφού ανήκουν στην ίδια Μητρική. Έτσι λοιπόν 

προτείνεται η άµεση ανταλλαγή πληροφοριών µέσω του δικτύου επικοινωνίας (βλ. 

κεφάλαιο 4 παράγραφο 4.8.)  

Αυτή η πρόταση  στοχεύει στο να επιτευχθεί η πιο αποτελεσµατική λειτουργία 

τους, οι ανάγκες δε θα µπορούσαν να καλυφθούν απ’τη µια µονάδα παραγωγής να 

µπορέσουν να καλυφθούν απ΄την άλλη. Ακόµη ο έλεγχος και η συνεργασία θα γίνει 

καλύτερη και αποτελεσµατικότερη. 

Σ’ αυτό το πλαίσιο δεν γίνονται εκτενείς προτάσεις λόγω του ότι υπάρχει 

διοικητική απόφαση όπως έχει προαναφερθεί που ορίζει  ότι πρέπει να λειτουργούν 

ξεχωριστά. 

Τέλος , οι προτάσεις που αναφέρθηκαν έχουν σκοπό να συµβάλουν στην 

καλύτερη δυνατή λειτουργία της επιχείρησης και τη βελτίωση του πληροφοριακού 

της συστήµατος, και αναφέρονται µε βάση το γνωστικό επίπεδο που διαθέτει ο 

συγκραφέας αυτής της πτυχιακής εργασίας. 

∆εν είναι βέβαια αναγκαίο να θεωρηθούν οι καλύτερες και 

αποτελεσµατικότερες για τη λειτουργία της, αφού κάθε επιχείρηση διαµορφώνει το 

σύστηµα  ανάλογα µε τις ανάγκες και τους στόχους της. 
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Συµπεράσµατα 
 

Σ’ αυτό το σηµείο της Πτυχιακής Εργασίας θα αναφερθούν κάποια 

συµπεράσµατα που απορρέουν από το σύνολο της. Αρχικά ένα πολύ σηµαντικό 

κοµµάτι για µια επιχείρησης είναι η διοίκηση της, αφού µέσω αυτής θα προσπαθήσει 

να επιτύχει τους στόχους της , αξιοποιώντας τα προσόντα των ανθρώπινων και των 

υλικών πόρων της. Παράλληλα αξιοποιώντας σωστά και τις πέντε λειτουργίες της 

διοίκησης (οργάνωση, προγραµµατισµός, έλεγχος, διεύθυνση, διοίκηση ανθρώπινων 

πόρων), τη δίνεται η δυνατότητα να επιτύχει τους στόχους της καλύτερα και 

αποτελεσµατικότερα. 

Σύµφωνα µε τη συστηµική θεωρία κάθε οργανισµός θεωρείται ως ένα ενιαίο 

σύστηµα που αποτελείται από αλληλοεξαρτώµενα µέρη, που επιδιώκουν κοινούς 

στόχους. Νέοι επιστηµονικοί κλάδοι βασισµένοι στη θεωρία των συστηµάτων 

αναπτύχθηκαν όπως είναι η διοίκηση επιχειρήσεων, η διοίκηση logistics κ.λπ. 

Τα Πληροφοριακά Συστήµατα ∆ιοίκησης αναπτύχθηκαν από την εξέλιξη των 

Η/Υ και έχουν τη δυνατότητα να µετατρέπουν τα διάφορα στοιχεία σε χρήσιµες 

πληροφορίες για κάθε επίπεδο διοικητικών στελεχών. Συγκεκριµένα τα συστήµατα 

αυτά διευκολύνουν τα διοικητικά στελέχη να καλύψουν τις ανάγκες τους για απόλυτα 

σωστές, πλήρεις, έγκυρες και χρονικά επίκαιρες πληροφορίες για να λαµβάνουν τις 

κατάλληλες κάθε φορά επιχειρησιακές αποφάσεις. 

Για να λειτουργήσει ένα πληροφοριακό σύστηµα χρειάζονται και υλικά και 

λογισµικά τµήµατα. Το υλικό τµήµα του συστήµατος είναι το σύνολο των 

εξαρτηµάτων ( πληκτρολόγιο, οθόνες, διακόπτες κ.λπ.) τα οποία συνθέτουν το 

µηχανικό υπολογιστικό µέρος του. Το λογισµικό τµήµα του συστήµατος είναι τα 

προγράµµατα τα οποία καλύπτουν τις ανάγκες και τις απαιτήσεις του συστήµατος, 

αναλαµβάνοντας την αυτοµατοποίηση σηµαντικών διαδικασιών (διαχείριση κεντρική 

µονάδας επεξεργασίας, της µνήµης κ.λπ.). 

Η απελευθέρωση των συνόρων και των οικονοµιών, η τεράστια εξάπλωση και 

συνεχής ενηµέρωση του παγκόσµιου ιστού, καθώς και η αποδοχή της νέας 

τεχνολογίας από ένα µεγάλο µέρος των επιχειρήσεων έχουν καταστήσει σαφές πως το 

ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα  για µια επιχείρησης πηγάζει από την ικανότητα της για 

ορθή διαχείριση του όγκου των πληροφοριών που λαµβάνει και κατέχει. Έτσι οι 

περισσότερες σηµερινές επιχειρήσεις διαθέτουν συστήµατα που καταγράφουν τις 

συναλλαγές που πραγµατοποιούν , εµπλουτίζουν το πελατολόγιο τους µε επιπλέον 
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στοιχεία για τις συνήθεις και τις προτιµήσεις των καταναλωτών και επίσης στα 

πλαίσια της συνεργασίας τους µε τους διάφορους προµηθευτές, είτε δηµιουργούν νέα, 

είτε αναβαθµίζουν τα ήδη υπάρχοντα συστήµατα επικοινωνίας µε αυτούς. Έτσι 

δίνεται η δυνατότητα της πληροφόρησης (στις σηµερινές επιχειρήσεις ) σε όλα τα 

επίπεδα της διοίκησης και µετατρέπονται οι πληροφορίες σε ωφέλιµη γνώση.  

Τα συστήµατα ERP (είναι ολοκληρωµένα Πληροφοριακά συστήµατα  

διαχείρισης επιχειρηµατικών πόρων ) φέρνουν ανθρώπους και διαδικασίες που 

παραδοσιακά ήταν τόσο φυσικά όσο και λογικά ξεχωριστές, µαζί σε ένα ενιαίο 

περιβάλλον συνεργασίας. Έτσι εισάγεται µια κοινή επιχειρηµατική γλώσσα για όλους 

και για όλα, Σε όλο το µήκος της επιχείρησης. Συνεπώς µε την εγκατάσταση και 

χρήση ενός συστήµατος ERP τα στελέχη της επιχείρησης «υποχρεούνται» να 

µιλήσουν µια κοινή γλώσσα προκειµένου να θέτουν κοινούς, εφικτούς και 

κατανοητούς στόχους. 

Κάθε σύστηµα αποτελείται από επιµέρους τµήµατα (τα υποσυστήµατα) µε την 

απαραίτητη αυτοτέλεια  και χαρακτηριστικά του συστήµατος, που υπόκεινται όµως 

και εξυπηρετούν τους ευρύτερους στόχους του συστήµατος στο οποίο ανήκουν. 

Για να λειτουργήσει ένα πληροφοριακό σύστηµα διοίκησης επιχειρήσεων 

είναι απαραίτητη η χρήση κάποιου δικτύου. Υπάρχουν τα τοπικά δίκτυα ( LANs) , τα 

οποία είναι σε επίπεδο εγκαταστάσεων και τα δίκτυα  ευρείας ζώνης (WANs) που 

καλύπτουν µεγάλες φυσικές αποστάσεις από µερικά  χιλιόµετρα  έως επικοινωνίες 

διαφορετικών γεωγραφικών ηπείρων. Βέβαια η επιλογή κάποιου δικτύου 

επικοινωνίας είναι µια από τις πρώτες σηµαντικές αποφάσεις που πρέπει να ληφθούν 

όταν γίνεται εγκατάσταση και χρήση ενός δικτύου ευρείας ζώνης. 

Η ασφάλεια του συστήµατος είναι πολύ σηµαντική για την επιχείρησης που 

χρησιµοποιεί ένα πληροφοριακό σύστηµα διοίκησης επιχειρήσεων και πρέπει να έχει 

προνοήσει για αντίγραφα ασφαλείας ( backups) . Σε περίπτωση τυχόν καταστροφής 

του να έχει τη δυνατότητα να λειτουργήσει µε το αντίγραφο ασφαλείας ώστε να µη 

χαθούν χρήσιµες πληροφορίες για τη λειτουργία της επιχείρησης  αλλά και να µη 

σταµατήσει η παραγωγή γιατί κάτι τέτοιο θα έχει σοβαρές επιπτώσεις στην 

επιχείρηση. 

Σε αυτό το σηµείο είναι σκόπιµο να αναφερθεί ότι κάθε επιχείρηση επιλέγει 

το κατάλληλο  Π.Σ.∆.Ε. το οποίο και εξυπηρετεί τις ανάγκες της και της δίνει τη 

δυνατότητα επίτευξης των στόχων της. Επίσης το σύστηµα λογισµικού που θα 
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επιλέξει εξαρτάται από το ποιες πληροφορίες θέλει να λαµβάνει ώστε να 

λαµβάνονται έγκαιρα οι αποφάσεις. 

Από τη χρήση των Π.Σ.∆.Ε. οι επιχειρήσεις µόνο οφέλη έχουν τη δυνατότητα 

να αποκτήσουν , αφού αυξάνεται η παραγωγικότητα, η ανταγωνιστικότητα, η 

αποτελεσµατικότητα και η αποδοτικότητα τους. Για ορισµένες επιχειρήσεις τα Π.Σ.∆. 

αποτελούν και το ανταγωνιστικό τους πλεονέκτηµα αφού επιτυγχάνονται οικονοµίες 

κλίµατος ( δηλαδή αυξάνεται η παραγωγή, µε το χαµηλότερο κόστος). 

Ένα παράδειγµα επιχείρησης που απολαµβάνει τα πλεονεκτήµατα της χρήσης 

Π.Σ.∆.Ε. είναι η « Πλαστικά Κρήτης Α.Ε.» ( βλ. κεφ. 5 : Μελέτη Περίπτωσης)  η 

οποία δραστηριοποιείται τόσο στην Ελλάδα (σε διάφορα γεωγραφικά µέρη), όσο και 

στο εξωτερικό. Η παραγωγή καθώς και η ανάπτυξη της οφείλονται στα Π.Σ. αλλά και 

εξαρτώνται από αυτά. 

Τέλος προτείνεται η συνεχής ενηµέρωση και κατάρτιση πάνω στο θέµα των 

πληροφοριακών συστηµάτων αφού είναι καλό να ακολουθείται η εξέλιξη της  

τεχνολογίας καθώς αυτό έχει ως αποτέλεσµα την ανάπτυξη νέων συστηµάτων ή 

ακόµα και τη βελτιστοποίηση τους ώστε να είναι εύκολα και χρήσιµα για τις 

επιχειρήσεις. 
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