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Δηζαγφγή 

 

    Σν ζέκα ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη ε θαηάζηξσζε ελνο ζρεδίνπ κάξθεηηλγθ ζε 

επηρείξεζε πξνψζεζεο ειεθηξνινγηθνχ πιηθνχ. Η εηαηξία κε ηελ νπνία ζα 

αζρνιεζνχκε είλαη ν ζπλεηαηξηζκφο ειεθηξνιφγσλ ραλίσλ κε ην ινγφηππν   

«΢Δ.ΗΛ.Υ»  θαη έδξα ηεο ηα ραλία. 

    ΢ην πξψην θεθάιαην παξνπζηάδνληαη νη νξηζκνί ηνπ κάξθεηηλγθ, ην κείγκα 

κάξθεηηλγθ θαη αλαιχνληαη ηα «4p» ηνπ κείγκαηνο κάξθεηηλγθ. Δπηπιένλ αλαθέξεηαη 

ην ζρέδην κάξθεηηλγθ, ε ζπνπδαηφηεηα ηνπ ζηελ επηρείξεζε θαζψο επίζεο αλαιχεηαη 

ε αγνξά ζηφρνο. ΢θνπφο ινηπφλ ηνπ πξψηνπ θεθαιαίνπ είλαη λα εμνηθεησζεί ν 

αλαγλψζηεο κε ηνπο φξνπο ηνπ κάξθεηηλγθ θαη ηελ ζπνπδαηφηεηα απηεο ηεο 

δηαδηθαζίαο ζε θάζε επηρείξεζε. 

    ΢ην δεχηεξν θεθάιαην αλαιχνληαη νη εμσηεξηθέο θαη εζσηεξηθέο δπλάκεηο πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο, δειαδή αλαιχεηαη ην καθξνπεξηβάιινλ 

θαη ην κηθξνπεξηβάιινλ αληίζηνηρα. Δπηπιένλ παξνπζηάδεηαη ε S.W.O.T αλάιπζε 

δειαδή ηα δπλαηά θαη αδχλακα ζεκεία ηεο εηαηξίαο αιια θαη νη επθαηξίεο πνπ ηεο 

παξνπζηάδνληαη θαη νη απεηιέο πνπ πξέπεη λα απνθχγεη. 

    ΢ην ηξίην θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ε κεζνδνινγία πνπ αθνινπζήζακε, δειαδή ηα 

δχν εξσηεκαηνιφγηα ηα νπνία ζπκπιήξσζαλ ελα πνζνζηφ ησλ πειαηψλ ηνπ 

΢Δ.ΗΛ.Υ ( ην πξψην εξσηεκαηνιφγην) θαη νη εξγαδφκελνη ζηνλ ΢Δ.ΗΛ.Υ (ην 

δεχηεξν εξσηεκαηνιφγην) θαη ηα απνηειέζκαηα ησλ νπνίσλ παξνπζηάδνληαη ζε 

επφκελν θεθάιαην. 

    ΢ην ηέηαξην θεθάιαην αλαθέξνληαη ιεπηνκέξεηεο γηα ηνλ ΢Δ.ΗΛ.Υ θαη αλαιχεηαη 

ην πεξηβάιινλ ζην νπνίν αλήθεη. Αξρηθά αλαιχεηαη ην κηθξνπεξηβάιινλ ηεο, δειαδή 

αλαθέξνληαη κε ιεπηνκέξεηα ην πειαηνιφγην ηεο, νη αληαγσληζηέο ηεο θαη νη 

πξνκεζεπηέο ηεο. Αθνινπζεί ε αλάιπζε ηνπ καθξνπεξηβάιινληνο φπνπ δίλνληαη 

πιεξνθνξίεο γηα ην ηερλνινγηθφ, θπζηθφ, λνκηθφ θ.α. πεξηβάιινλ ζην νπνίν αλήθεη ε 

επηρείξεζε θαη ηέινο παξαηίζεηαη ε S.W.O.T αλάιπζε. 

    Όζνλ αθνξά ην πεκπην θεθάιαην πεξηέρεη ηελ αλάιπζε ηνπ κείγκαηνο κάξθεηηλγθ 

γηα ηνλ ΢Δ.ΗΛ.Υ δειαδή αλαθέξνληαη ιεπηνκεξψο ηα πξντφληα πνπ εκπνξεχεηαη, ηελ 

ηηκή ηνπο, ηα ζεκεία δηαλνκήο ηνπ θαη ηνπο ηξφπνπο πξνψζεζεο πνπ ρξεζηκνπνηεί. 
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    Σν έθην θεθάιαην πεξηιακβάλεη ηα απνηειέζκαηα ησλ εξσηεκαηνινγίσλ, ηα νπνία 

παξνπζηάδνληαη κε ζηαηηζηηθά ζηνηρεία,  θαη παξαηίζεηαη θαη ζρνιηαζκφο ησλ 

απνηειεζκάησλ. ΢ηε ζπλέρεηα γίλεηαη εχξεζε ηεο αγνξάο ζηφρνπ κε βάζε ηα 

απνηειέζκαηα ησλ εξσηεκαηνινγίσλ θαη ρσξίδεηαη ζε αλάιπζε κε θξηηήξην ηελ 

ειηθία ή ην κνξθσηηθφ επίπεδν ή ηέινο κε ην επαγγεικαηηθφ / νηθνλνκηθφ επίπεδν. 

   ΢ην έβδνκν θεθάιαην αλαπηχζεηαη ην ζρέδην κάξθεηηλγθ θαη δίλνληαη πξνηάζεηο κε 

ζθνπφ ηελ βειηίσζε ηνπ κείγκαηνο κάξθεηηλγθ. Γίλνληαη πξνηάζεηο μερσξηζηά γηα 

θέζε ελα απν ηα «4p» δειαδή ην πξντφλ, ηελ ηηκή, ηελ δηαλνκή θαη ηελ πξνψζεζε κε 

απψηεξν ζθνπφ κέλ ηελ βειηίσζε ηνπ ζρεδηφπ κάξθεηηλγθ αιια θαη ηελ αχμεζε ησλ 

θεξδψλ. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1 
 

 

1.1   Ορηζκός ηοσ Μάρθεηηλγθ 

 

    Τπάξρνπλ πνιινί νξηζκνί γηα ην ηη είλαη ην marketing , απφ ηη απνηειείηαη θαη ηη 

ξφιν παίδεη ζε κηα επηρείξεζε ή ππεξεζία. Γηα παξάδεηγκα πνιινί ζεσξνχλ ην 

κάξθεηηλγθ ηελ δηαθήκηζε θαη ηελ πξνψζεζε, γηα άιινπο είλαη ε δηαδηθαζία 

πψιεζεο ή ε αλάιπζε θαη κειέηε ηεο αγνξάο. Πάλησο πιένλ ερεη θπξηαξρήζεη ν 

νξηζκφο ηνπ κάξθεηηλγθ σο ελαο ζπλδηαζκφο ησλ παξαπάλσ.Δλδεηθηηθά ζα αλαθέξσ 

θάπνηνπο απ‟απηνχο ηνπο νξηζκνχο νη νπνίνη θαηά ηελ γλψκε κνπ είλαη νη πην 

εχζηνρνη. 

    Καηαξράο ην κάξθεηηλγθ είλαη κηα δηαδηθαζία, κε ηελ νπνία θάζε άηνκν κπνξεί λα  

απνθηήζεη απηφ πνπ ρξεηάδεηαη, κέζα απφ κηα δηαδηθαζία αληαιιαγήο κε άιινπο, 

δεκηνπξγίαο θαη πξνζθνξάο, πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. Δίλαη ηα «πάληα» πνπ θάλεη 

θάπνηνο γηα λα πξνσζήζεη ηελ επηρείξεζε ηνπ απ‟ηελ ζηηγκή πνπ ζπιιακβάλεη ηε 

ηδέα, κέρξη ηελ ζηηγκή πνπ νη πειάηεο αγνξάδνπλ ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία θαη 

έξρνληαη λα ην αγνξάζνπλ μαλά θαη μαλά ζε ηαθηηθή βάζε. ΢χκθσλα κε ην 

Βξεηαληθφ ηλζηηηνχην κάξθεηηλγθ είλαη ε δηαδηθαζία ηεο δηνίθεζεο κε ηελ νπνία 

εληνπίδνληαη,πξνβιέπνληαη θαη ηθαλνπνηνχληαη νη αλάγθεο ηνπ θαηαλαισηή 

πξνζθέξσληαο παξάιιεια θέξδνο ζηελ επηρείξεζε. 

    Ο νξηζκφο ηνπ marketing βαζίδεηαη ζηηο παξαθάησ έλλνηεο: αλάγθεο, "ζέισ", 

απαηηήζεηο, πξντφληα, ππεξεζίεο, αμία, θφζηνο, ηθαλνπνίεζε, αληαιιαγή, αγνξά, 

marketing, πσιεηέο. Η Ακεξηθαληθή Έλσζε Μάξθεηηλγθ (American Marketing 

Association - ΑΜΑ) δίλεη ηνλ εμήο νξηζκφ: Μάξθεηηλγθ είλαη κηα ιεηηνπξγία ελφο 

νξγαληζκνχ θαη έλα ζχλνιν δηεξγαζηψλ γηα ηε δεκηνπξγία, ηελ επηθνηλσλία, θαη ηελ 

παξνρή αμίαο ζε πειάηεο θαη γηα ηε δηαρείξηζε ησλ ζρέζεσλ κε ηνπο πειάηεο, κε 

ηξφπνπο επσθειείο γηα ηνλ νξγαληζκφ θαη γηα ηηο νκάδεο πνπ ελδηαθέξνληαη γηα 

απηφλ. 

    Σν κάξθεηηλγθ κπνξεί λα δηαθξηζεί ζε θνηλσληθφ θαη δηνηθεηηθφ νξηζκφ. Η δηαθνξά 

ηνπο είλαη ε εμήο : ν θνηλσληθφο νξηζκφο δείρλεη ην ξφιν πνπ παίδεη ην κάξθεηηλγθ 

ζηελ θνηλσλία. Γειαδή είλαη κηα θνηλσληθή δηαδηθαζία, κε ηελ νπνία ηα άηνκα θαη νη 

νκάδεο εμαζθαιίδνπλ απηά πνπ ρξεηάδνληαη θαη ζέινπλ, κέζσ ηεο δεκηνπξγίαο, ηεο 

πξνζθνξάο, θαη ηεο ειεχζεξεο αληαιιαγήο κε άιινπο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ 

αμίαο. Δλψ φζνλ αθνξά ηνλ δηνηθεηηθφ νξηζκφ, ην κάξθεηηλγθ πεξηγξάθεηαη σο ε 
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«ηέρλε» ηεο πψιεζεο πξντφλησλ. Αλαθέξεηαη ζαλ ηέρλε δηφηη ην ζεκαληηθφ ζην 

κάξθεηηλγθ δελ είλαη ε πψιεζε φπσο ζεσξνχλ νη πεξηζζφηεξνη εζθαικέλα αιιά ε 

δεκηνπξγία ελφο πξντφληνο πνπ λα ηαηξίαδεη άςνγα ζηνλ πειάηε. 

  

    Γηα θάζε επηρείξεζε, αλεμαξηήηα απφ ηη πξνζθέξεη, ην κάξθεηηλγθ θαηέρεη πνιχ 

βαζηθφ ξφιν γηα ηελ επηρείξεζε ψζηε δελ κπνξεί λα ζεσξείηαη μερσξηζηή ιεηηνπξγία 

κέζα ζηηο επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο αιιά είλαη ελζσκαησκέλε κε απηέο. 

Παξαθάησ αλαθέξνληαη νη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο έρεη αλαπηπρζεί ηφζν πνιχ ηα 

ηειεπηαία ρξφληα θαη πφζν ζεκαληηθφ ξφιν ερεη γηα ηηο επηρεηξήζεηο. 

 

1.2 ΢εκαζία ηοσ Μάρθεηηλγθ 

 

    Πνιινί είλαη νη ιφγνη πνπ θαζηζηνχλ ην κάξθεηηλγθ πξσηεχνλ δήηεκα ζε κία 

επηρείξεζε. Καηαξράο πξέπεη λα ηνληζζεί  φηη ε δσή θάζε επηρείξεζεο είλαη νη 

πειάηεο ηεο, δηφηη ρσξίο απηνχο δελ ζα ππήξρε, νπφηε είλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα 

δηαζθαιίδεη ζπλερψο πεξηζζφηεξνπο πειάηεο θαη πεξηζζφηεξεο πσιήζεηο. Γηα λα 

πεηχρεη ηνπο ζθνπνχο ηεο κηα επηρείξεζε πξέπεη λα ιάβεη ππφςηλ ηεο ηα παξαθάησ 

θαη λα δψζεη κεγάιε έκθαζε ζηελ θαηάζηξσζε ελφο ζρεδίνπ κάξθεηηλγθ. 

    Καηαξράο δνχκε ζε κηα θνηλσλία πνπ ζπλερψο αιιάδεη. Καζεκεξηλά 

παξνπζηάδνληαη λέεο επθαηξίεο θαη γεληθφηεξα ηίπνηα δελ κέλεη ζηάζηκν, νπφηε φηαλ 

κία επηρείξεζε ζηακαηήζεη λα πξνσζεί ηελ δνπιεία ηεο απηνκάησο ράλεη λέεο θαη 

αλαπηπζφκελεο επθαηξίεο θαη κεηψλεη έηζη πνιχ ηελ αγνξαζηηθή ηεο δχλακε. 

Δπηπιένλ κε ην κάξθεηηλγθ ελδπλακψλεη ηελ ηαπηφηεηα ηεο θαη δηαηεξεί ή απμάλεη 

ηελ θήκε ηεο κε απνηέιεζκα λα δεκηνπξγεί κηα ζρέζε εκπηζηνζχλεο κε ηνπο πειάηεο 

θαη λα είλαη παξακέλεη κία επηρείξεζε αλαγλσξίζηκε. Με απηφλ ηνλ ηξφπν 

θαηαθέξλεη λα αλαπηχζεηαη ζπλερψο θαη λα επηβηψζεη ζηελ αγνξά. 

   Έλαο άιινο ιφγνο πνπ θαζηζηά ην κάξθεηηλγθ ηφζν ζεκαληηθφ είλαη ν απμαλφκελνο 

αληαγσληζκφο. Τπάξρνπλ πάξα πνιιέο επηρεηξήζεηο πνπ παξέρνπλ ηα ίδηα πξντφληα ή 

ππεξεζίεο θαη πξέπεη θάζε επηρείξεζε λα βξεί ηνλ ηξφπν λα «ηξαβήμεη» ηνπο πειάηεο 

απν ηνπο αληαγσληζηέο ηεο. Με έλα ζσζηφ θαη δπλακηθφ ζρέδην κάξθεηηλγθ κηα 

εηαηξία κπνξεί λα έρεη ην πξνβάδηζκα έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ θαη λα απμάλεη 

ζπλερψο ην πειαηνιφγην ηεο. 
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   1.3    Μίγκα κάρθεηηλγθ 

 

Σν κάξθεηηλγθ είλαη κηα δηαδηθαζία θαη πεξηιακβάλεη ηα παξαθάησ : 

 Σν φλνκα ηεο επηρείξεζεο 

 Σα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο/επηρείξεζεο  

 Σελ ζπζθεπαζία ηνπ πξντφληνο 

 Σν ρξψκα,κέγεζνο θαη κνξθή ηνπ πξντφληνο 

 Σελ ηηκνιφγεζε ηνπ πξντφληνο 

 Σνλ ηξφπν δηαλνκήο ηνπ πξντφληνο 

 Σελ ηνπνζεζία ηεο επηρείξεζεο 

 Σελ δηαθήκηζε 

 Σηο δεκφζηεο ζρέζεηο 

 Σελ ηνπνζέηεζε ζην κπαιφ ησλ θαηαλαισηψλ 

 Σελ εθπαίδεπζε ζηηο πσιήζεηο 

 Σελ δηαρείξεζε ηνπ πξνζσπηθνχ πξνο φθεινο ηνπ πειάηε 

 

    ΢ηελ παξαπάλσ ιίζηα αλαθέξνληαη κφλν ηα πην ζεκαληηθά ζεκεία πνπ 

πεξηιακβάλεη ην κάξθεηηλγθ δηφηη ήζεια λα δψζσ έκθαζε ζην πφζνπο ηνκείο 

πεξηιακβάλεη. Έηζη ινηπφλ γηα λα πνπιήζεη κηα επηρείξεζε ηα πξντφληα/ππεξεζίεο 

ηεο ζα πξέπεη λα θάλεη ζσζηά κεξηθά βήκαηα πνπ νδεγνχλ ελ ηέιεη ηνλ θαηαλαισηή 

λα αγνξάζεη ην πξντφλ θαη λα γίλεη πειάηεο. 

    Σα βήκαηα απηά απαηηνχλ πξνζεθηηθφ ζρεδηαζκφ θαη αλάιπζε δηφηη ζθνπφο ηνπο 

είλαη λα πνπιήζεη ην ζσζηφ πξντφλ ζηνλ ζσζηφ πειάηε, ζηελ ζσζηή ηηκή, ζην ζσζηφ 

κέξνο ηελ θαηάιιειε ζηηγκή θαη ρξεζηκνπνηψληαο ην πην θαηάιιειν κέζσ 

πξνβνιήο. 

    Σα παξαπάλσ ζεκεία ζπλζέηνπλ ην κείγκα κάξθεηηλγθ. Απνηειείηε απφ ηα 

ιεγφκελα «4p» ηνπ κάξθεηηλγθ δειαδή ηελ ηηκή( price), ην πξντφλ (product) , ηελ 

δηαλνκή (place) θαη ηέινο ηελ πξνψζεζε (promotion). Θα αλαιχζνπκε ηψξα θάζε έλα 

απφ ηα «4p» μερσξηζηά. 
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Πεγε : http://dlabs.it.teithe.gr/epixeir/epix8/8_files/text8.html  

 

 

1.3.1     Σο προχόλ 

 
    «Έλα ζχζηεκα πιηθψλ θαη άπισλ ζηνηρείσλ πνπ δηα κέζνπ ησλ ρξεζηκνηήησλ 

δεκηνπξγεί σθέιεηα». Ο ηειηθφο θαηαλαισηήο αγνξάδεη ηε ρξεζηκφηεηα θαη σθέιεηα 

φπσο απηφο ηελ αληηιακβάλεηαη. 

    Σν παξαπάλσ είλαη έλαο απφ ηνπο νξηζκνχο πνπ έρεη δσζεί γηα ην πξντφλ. 

Γεληθφηεξα φπσο αλαθέξεηαη θαη ζηελ ειεθηξνληθή ζειίδα 

http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9C%CE%AC%CF%81%CE%BA%CE%B5%CF%8

4%CE%B9%CE%BD%CE%B3%CE%BA   γηα ην πξντφλ πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςηλ 

ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ, νη ηδηφηεηεο ηνπ, ε αμία πνπ πξνζθέξεη ζηνλ θαηαλαισηή 

ηφζν ρξεζηηθή φζν θαη ζπλαηζζεκαηηθή.  

    ΢χκθσλα κε ηνπο Κ. Σδσξηδάθεο, Α. Σδσξηδάθε (1996) ην πξντφλ πεξηιακβάλεη 

ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ γλσξίζκαηα, ηα πιενλεθηήκαηα, ζπγθξηηηθά κε φκνηα 

http://dlabs.it.teithe.gr/epixeir/epix8/8_files/text8.html
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9C%CE%AC%CF%81%CE%BA%CE%B5%CF%84%CE%B9%CE%BD%CE%B3%CE%BA
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9C%CE%AC%CF%81%CE%BA%CE%B5%CF%84%CE%B9%CE%BD%CE%B3%CE%BA
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πξντφληα αληαγσληζηηθήο εηαηξίαο, θαη ηα νθέιε πνπ δέρεηαη ν θαηαλαισηήο. Απφ ηα 

παξαπάλσ θξίλεηαη έλα πξντφλ θαη απνθηάεη ηελ θήκε ηνπ, ε νπνία ην βνεζάεη λα 

απμήζεη ηηο πσιήζεηο ηνπ. 

    ΢ε κηα ηφζν γξήγνξα αλαπηπζζφκελε αγνξά φπσο ε ζεκεξηλή, ε θαηαζθεπή ηνπ 

πξντφληνο θαη ε πηζαλή αλαγλψξηζε ηνπ, απφ ηνπο θαηαλαισηέο απνηειεί θαίξην ξφιν 

ζηελ επηθξάηεζε ηνπ έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ. Σν ρξψκα, ε θαηαζθεπή, ην 

παθεηάξηζκα, ην ινγφηππν, ε επθνιία ρξήζεο απφ ηνλ θαηαλαισηή απνηεινχλ ηα 

ζηνηρεία πνπ ιακβάλεη ππφςηλ ηνπ έλαο πηζαλφο αγνξαζηήο. Δπίζεο, ν θαηαλαισηήο 

απαηηεί εηιηθξίλεηα θαη θαηαλφεζε απφ ηελ εηαηξεία, φζνλ αθνξά ηελ εγγχεζε αιιά 

θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη ζε απηφλ, κεηά απφ ηελ απφθηεζε ηνπ 

πξντφληνο. 

    Οη δχν  θαηεγνξίεο ζηηο νπνίεο ρσξίδνληαη ηα πιηθά πξντφληα είλαη ηα 

θαηαλαισηηθά θαη ηα βηνκεραληθά. Σα πξψηα δεκηνπξγνχληαη γηα λα θαιχςνπλ ηηο 

αλάγθεο ησλ πνιηηψλ ελψ ηα βηνκεραληθά πξννξίδνληαη γηα επηρεηξήζεηο. Φπζηθά 

θάζε κηα απφ ηηο παξαπάλσ θαηεγνξίεο αλαιχεηαη ζε ππνθαηεγνξίεο φπσο γηα 

παξαδεηγκά ηα  θαηαλαισηηθά πξντφληα πνπ ρσξίδνληαη ζηα πξντφληα επξείαο ρξήζεο 

(ηξφθηκα, θαζαξηζηηθά θ.α) θαη ζηα πην εηδηθά πξντφληα πνπ δελ είλαη απαξαίηεηα γηα 

ηελ επηβίσζε ελίο αηφκνπ αιια γηα ηελ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο ηνπ 

(απηνθίλεην, έπηπια, είδε ζπνξ θ.α) 

 

 

1.3.2     Η ηηµή 

  

    Απφ ηα “4P” (product, place, price, promotion) ηνπ κείγκαηνο κάξθεηηλγθ 

(marketing mix) ηα ηξία επηθέξνπλ θφζηνο θη έλα απνθέξεη έζνδα. Απηφ είλαη ε ηηκή. 

Η ηηκή πξέπεη λα είλαη ζσζηή θαη λα εμαζθαιίδεη θέξδνο ζηελ επηρείξεζε αιια 

επηπιένλ πξέπεη λα είλαη δίθαηε ,αλάινγε κε ηελ πνηφηεηα ηνπ πξντφληνο. Γειαδή 

πνηφηεηα θαη ηηκή πξέπεη λα έρνπλ επηηπρεκέλε ηζνξξνπία. Γίθαηε φκσο δελ ζεκαίλεη 

απαξαίηεηα ρακειή ηηκή δηφηη νη πειάηεο κπνξεί λα ππνζέζνπλ φηη ην πξντφλ πνπ 

αγνξάδνπλ είλαη θαηψηεξεο πνηφηεηαο. Δθηφο φκσο απφ ηελ πνηφηεηα ε ηηκή 

θαζνξίδεηαη θαη απφ ηελ αμία πνπ πξνζθέξεη ζηνλ θαηαλαισηή ε νπνία κπνξεί λα 

είλαη ρξεζηηθή ή ζπλαηζζεκαηηθή. Έηζη γηα παξάδεηγκα έλα πξντφλ κηθξνχ κεγέζνπο 
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κε κηθξφ θφζηνο θαηαζθεπήο κπνξεί λα έρεη πνιχ πςειή ηηκή ιφγσ ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο αμίαο πνπ πξνζθέξεη. 

   Τπάξρνπλ επνκέλσο πνιιά θαη πνιχπινθα ζηνηρεία πνπ επεξεάδνπλ ηελ ηηκή. 

Πέξα απφ ην θφζηνο παξαγσγήο , ν θαζνξηζκφο ηεο ηηκήο πξέπεη λα ζπκπαξηιακβάλεη 

ηνλ αληαγσληζκφ θαη ηηο πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ. Απαηηείηαη επνκέλσο κηα 

αλάπηπμε ζηξαηεγηθήο ε νπνία ζα ιακβάλεη ππφςηλ ηεο ηα παξαπάλσ θαη ζα δίλεη ηελ 

«ζσζηή» ηηκή. Όκσο ε ζηξαηεγηθή απηή δελ ζα πξέπεη λα κέλεη ζηάζηκε αιια λα 

πξνζαξκφδεηαη ζπλερψο ζην πεξηβάιινλ. Γηα παξάδεηγκα ζε πεξηφδνπο πνπ έλα 

πξντφλ ερεη κεγάιε δήηεζε ε επηρείξεζε κπνξεί λα αλεβάζεη γηα έλα δηάζηεκα ηελ 

ηηκή ηνπ, ψζηε λα απμήζεη ηα θέξδε ηεο, αιια λα ηελ μαλαεπαλαθέξεη ζηε αξρηθή ηεο 

ηηκή αλ παξαηεξεζεί πηψζε ησλ πσιήζεσλ. 

    Έρνπλ δεκηνπξγεζεί δηάθνξεο ζηξαηεγηθέο ηηκνιφγεζεο ελφο πξντφληνο – 

ππεξεζίαο. Δλδεηθηηθά ζα αλεθέξσ θάπνηεο απ‟απηέο. 

 Σηκνιφγεζε κε βάζε ηνλ θχθιν δσήο ελφο πξντφληνο : ε ηηκή κεηαβάιιεηαη 

αλάινγα κε ηνλ αληαγσληζκφ θαη ην πνζνζηφ ησλ πσιήζεσλ. 

 Σηκνιφγεζε θφζηνο – ζπλ : ε ηειηθή ηηκή πψιεζεο είλαη ην άζξνηζκα ηνπ 

θφζηνπο ησλ πξψησλ πιψλ, ηα εμφδα πψιεζεο, ηα εξγαηηθά θαη ην ζηαζεξφ 

πνζνζηφ θέξδνπο.  

 

 

1.3.3    Σα δίθησα δηαλοκής  

 

    Η δηαλνκή απνηειεί ην ηξίην ζηνηρείν ηνπ Marketing Mix θαη πεξηιακβάλεη φιεο 

ηηο δξαζηεξηφηεηεο δηαθίλεζεο ελφο πξντφληνο απφ ηνλ παξαγσγφ ζηνλ ηειηθφ 

θαηαλαισηή. Σν λα θαηαιήμεη έλα πξντφλ ζηνλ θαηαλαισηή δελ είλαη κηα απιή 

δηαδηθαζία δηφηη πεξηιακβάλεη πνιιέο θαη πνιχπινθεο απνθάζεηο , ζπλδηαζκφ 

δηάθνξσλ ππεξεζηψλ  , ζπιινγή πιεξνθνξηψλ θαη θπζηθά απαηηνχληαη ρξεκαηηθνί 

πφξνη. Πξφθεηηαη δειαδή γηα έλα δίαπιν δηαλνκήο πνπ απαηηεί πνιχ θαιή νξγάλσζε 

θαη ζηξαηεγηθή. ΢ε πνιιέο πεξηπηψζεηο ε δηαδηθαζία ηεο δηαλνκήο απαηηεί θαη άιινπο  

ζπκκεηέρνληεο φπσο γηα παξάδεηγκα ρνλδξεκπφξνπο, αληηπξνζψπνπο, ιηαλνπσιεηέο 

θ.α. 

    Έλα δίθηπν δηαλνκήο κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί απφ ηνλ αγνξαζηή σο πεηπρεκέλν ή 

ειιαησκαηηθφ. Πεηπρεκέλε δηαλνκή ζεσξείηαη απηή πνπ ζπκβάιεη ζηελ ηθαλνπνίεζε 

ηνπ αγνξαζηή, δειαδή φηαλ ην πξντφλ θηάλεη ζε ηθαλνπνηεηηθφ ρξφλν ζηνλ 
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αγνξαζηή, ζε θαιή θαηάζηαζε, ρσξίο αιινηψζεηο ηνπ πξντφληνο ή άιιεο δεκηέο. Με 

άιια ιφγηα, ε δηαλνκή απνζθνπεί ζην λα έρεη ην πξντφλ δηαζέζηκν φπνηε ν αγνξαζηήο 

ην ζέιεη, φπνπ ην ζέιεη θαη κε ππεξεζίεο πνπ θάλνπλ ηελ απφθηεζε θαη ρξήζε ηνπ 

εχθνιε. 

  Πιένλ ερνπλ αλαπηπρζεί δηάθνξεο ζηαξηεγηθέο θαη θαλάιηα δηαλνκήο. ΢χκθσλα κε 

ηελ ηζηνζειίδα  

http://www.adaction.gr/index.jsp;jsessionid=13695972F014EFB74D867AEFE400774

2?CMCCode=10030103&extLang=  

ππάξρνπλ νη εμήο θαηεγνξίεο ζηξαηεγηθψλ θαη θαλάιηα δηαλνκήο: 

 Η ζηξαηεγηθή εληαηηθήο δηαλνκήο. ΢θνπφο ηεο είλαη ε ηνπνζέηεζε ελφο 

πξντφληνο ζε φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξα ζεκεία πψιεζεο εηζη ψζηε λα γίλεη 

ην πξντφλ γλσζηφ ζε νιν ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ. ΢χκθσλα κε ηελ πεγε 

ελδείθλπηαη γηα κεγάιεο επηρεηξήζεηο.  

 

 Η επηιεθηηθή ζηξαηεγηθή δηαλνκήο. Η δηαθνξά κε ηελ πξνεγνχκελε 

ζηξαηεγηθή είλαη ζην φηη απνβιέπεη ζηελ ηνπνζέηεζε ελφο πξντφληνο ζε 

επηιεγκέλα ζεκεία πψιεζεο. Σα ζεκεία απηά επηιέγνληαη εηζη ψζηε λα 

ηαηξηάδνπλ ζηηο πξνηηκήζεηο ηεο ζπγθεθξηκέλεο νκάδαο ησλ θαηαλαισηψλ 

πνπ απεπζχλεηαη ην πξντφλ. 

 

 Η ζηξαηεγηθή απνθιεηζηηθήο δηαλνκήο. Πξφθεηηαη γηα δηαλνκή ζε 

ζπγθεθξηκέλα ζεκεία πψιεζεο θαη ζπγθεθξηλέλεο πεξηνρέο.  

 

Σα θαλάιηα δηαλοκής τφρίδοληαη ζε:  

 

  α) Καλάιηα ιηαλεκπνξίνπ φπσο ηα ζνππεξ κάξθεη, ιηαλέκπνξνη, πνιπθαηαζηήκαηα, 

εηδηθά θαηαζηήκαηα, νξγαληζκνί Franchising  θ.α.  

  β) Καλάιηα ρνλδξεκπνξίνπ φπνπ αλήθνπλ θπξίσο νη ππεξρνλδξέκπνξνη, 

ρνλδξέκπνξνη θαη νη αληηπξφζσπνη. 

 

 

 

 

http://www.adaction.gr/index.jsp;jsessionid=13695972F014EFB74D867AEFE4007742?CMCCode=10030103&extLang
http://www.adaction.gr/index.jsp;jsessionid=13695972F014EFB74D867AEFE4007742?CMCCode=10030103&extLang
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1.3.4    Η προώζεζε 

 

     ΢θνπφο ηεο πξνψζεζεο είλαη λα γίλεη γλσζηφ ην πξντφλ ζην θαηαλαισηηθφ 

θνηλφ, λα πείζεη ηνλ αγνξαζηή φηη έθαλε ηελ ζσζηή επηινγή θαη ηέινο λα 

θαζηεξσζεί ζηελ αγνξά. ΢χκθσλα κε ηνπο  Κ. Σδσξηδάθεο, Α. Σδσξηδάθε (1996) 

κέζσ ηεο πξνψζεζεο ην πξντφλ θαηαιήγεη λα έρεη πξνζσπηθφηεηα ή ζπγθεθξηκέλε 

εηθφλα ζηε αληίιεςε ηνπ αγνξαζηή. Σν εκπνξηθφ ζήκα, ε εκθάληζε ηνπ θαη ε 

νλνκαζία δεκηνπξγνχλ κηα εηθφλα ε νπνία επεξεάδεη ηνπο θαηαλαισηέο θαη 

θαη‟επέθηαζε ηηο πσιήζεηο ησλ πξντφλησλ. 

    Όηαλ αλαθεξφκαζηε ζηελ  πξνψζεζε δελ κπνξνχκε λα κηιήζνπκε γηα κηα θαη 

κνλν δηαδηθαζία δηφηη πεξηιακβάλεη έλα κεγάιν αξηζκφ  ηξφπσλ πξνβνιήο ελφο 

πξντφληνο/ππεξεζίαο. Πην ζπγθεθξηκέλα απνηειείηαη απφ έλα ζπλδπαζκφ ησλ 

παξαθάησ εηδψλ πξνβνιήο γηα ηελ επίηεπμε ζπγθεθξηκέλσλ απνηειεζκάησλ: 

δηαθήκηζε, πσιήζεηο κέζσ πξνζσπηθψλ επαθψλ (personal selling), απεπζείαο 

κάξθεηηλγθ (direct marketing), πξνζθνξέο (sales promotions) θαη δσξεάλ πξνβνιή 

(publicity). 

 Γηαθήκηζε  

    Η δηαθήκηζε θαηέρεη ην ζεκαληηθφηεξν ξφιν ζηνλ ηνκέα ηεο πξνψζεζεο θαη 

είλαη θαηάιιειε γηα θαηαλαισηηθά πξντφληα αιια θαη γηα ππεξεζίεο. Αξρηθά 

πξέπεη λα πξνζδηνξηζηεί ην θνηλφ-ζηφρνο θαη βάζε απηνχ λα αλαπηπρζεί έλα 

θαηάιιειν κήλπκα. Σν κήλπκα απηφ ερεη σο ζθνπφ λα επεξεάζεη ην θνηλφ θαη λα 

δεκηνπξγήζεη κηα ζρέζε εκπηζηνζχλεο αλάκεζα ζηελ επηρείξεζε θαη ηνλ αγνξαζηή. 

Όπσο είλαη θπζηθφ ν ηξφπνο δηαθήκηζεο ελφο πξντφληνο/ππεξεζίαο είλαη πνιχ 

δηαθνξεηηθφο φηαλ ην θνηλφ ζηφρνο είλαη νη λένη θαη δηαθνξεηηθφο αλ απεπζχλεηαη 

ζε κεγαιχηεξεο ειηθίεο. ΢ε θάζε πεξίπησζε φκσο ν ζηφρνο είλαη ν ίδηνο. 

 Πφιήζεης κέζφ προζφπηθώλ επαθώλ 

    Δλδείθλπηαη γηα πξντφληα πνιχπινθα θαη αθξηβά ηα νπνία έρνπλ πεξηνξηζκέλν 

θαηαλαισηηθφ θνηλφ. Πεξηιακβάλεη δξαζηεξηφηεηεο φπσο ηελ αλαγλψξηζε πηζαλφλ 

πειαηψλ, ηελ επίδεημε ηνπ πξντφληνο, ηελ πξνεηνηκαζία θάπνηαο παξνπζίαζεο θ.α. 

 Προζθορές ή προώζεζε πφιήζεφλ 

    ΢θνπφο απηνχ ηνπ ηξφπνπ πξνψζεζεο είλαη λα πείζνπλ ηνλ θαηαλαισηή λα 

δνθηκάζεη ην πξντφλ / ππεξεζία ρσξίο θφζηνο ή κε κεησκέλν θφζηνο κέζσ    

εθπηψζεσλ, δσξεάλ δείγκαηα, θνππφληα, δηαγσληζκνχο θιπ. Απφ ηελ κεξηά ηνπ 

θαηαλαισηή είλαη κηα θαιή επθαηξία λα γλσξίζεη έλα θαηλνχξγην πξντφλ ρσξίο 
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θάπνηα επηβάξπλζε θαη απφ ηελ κεξία ηεο επηρείξεζεο ηεο δίλεηαη ε επθαηξία λα 

απμήζεη ην πειαηνιφγην ηεο νπφηε είλαη γεληθφηεξα ρξήζηκν θαη γηα ηηο δπν κεξηέο. 

    ΢ηελ πεξίπησζε πνπ απεπζχλεηαη ζε άιιεο επηρεηξήζεηο ε πξνβνιή απηή γίλεηαη 

κέζσ εθζέζεσλ, εηδηθά νξγαλσκέλεο επηδείμεηο θαη πξνζθνξέο πξνο κεζάδνληεο 

θιπ. Η θαηεγνξία απηή πεξηιακβάλεη νπνηαδήπνηε δξαζηεξηφηεηα πξνβνιήο πνπ 

δελ εκπίπηεη ζηηο άιιεο θαηεγνξίεο. 

 Γφρεάλ προβοιή 

    Έηλαη ελαο ηξφπνο πξνβνιήο ηεο επηρείξεζεο πνπ δελ ηελ επηθέξεη θφζηνο θαη ε 

πην ζπλεζηζκέλε δσξεάλ πξνβνιή είλαη ε δηάδνζε ελφο πξντφληνο ή κηαο ππεξεζίαο 

απφ "ζηφκα ζε ζηφκα" (word of mouth) πνπ έρεη παίμεη κεγάιν ξφιν ζηελ επηηπρία 

πνιιψλ επηρεηξήζεσλ ηδηαίηεξα κε ηελ εμάπισζε ηνπ δηαδηθηχνπ. 

 Απεσζείας κάρθεηηλγθ 

    Η επηρείξεζε εληνπίδεη ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ πνπ ηελ ελδηαθέξεη θαη ην 

πξνζεγγίδεη κε θαηαιφγνπο ησλ πξντφλησλ πνπ πξνζθέξεη κέζσ ηνπ ηληεξλεη ή 

ηαρπδξνκηθφο. Δίλαη αξθεηά εχρξεζην θαζψο κπνξεί ακέζα λα δεί ηα 

απνηειάζκαηα ηνπ καξθεηηλγθ( γηα παξάδεηγκα κεγάιν αξηζκφ παξαγγειηψλ) θαη 

ηελ βνεζάεη λα πξνζδηνξίζεη εχθνια θαη ζσζηά ην θνηλφ πνπ ελδηαθέξεηαη γηα ηα 

πξντφληα πνπ πξνζθέξεη. Σν πην ζχλεζεο είλαη ε απνζηνιή κηαο ιίζηαο πξντφλησλ 

κεζσ email θαη καδί δίλνληαη νδεγίεο γηα ηνλ ηξφπν  παξαγγειίαο. 

 

  1.4  ΢τέδηο marketing 

 

    Κάζε επηρείξεζε γηα λα θαηαθέξεη λα δηαηεξήζεη ηνπ πειάηεο ηεο ή λα 

απνθηήζεη λένπο πξέπεη λα θαηαζηξψλεη θάζε ρξφλν έλα ζρέδην κάξθεηηλγθ θαη λα 

ην εθαξκφδεη κε ζθνπφ λα κπνξεί λα ζπλππνινγίδεη ηα δπλαηά θαη αδχλαηα ζεκεία 

ηεο, ηελ αγνξά πνπ θηλείηαη θαη ηνπο αληαγσληζηέο ηεο. 

Πξίλ μεθηλήζεη λα θαηαζηξψλεη ην ζρέδην κάξθεηηλγθ πξέπεη λα αλαιχζεη ηελ 

παξνχζα θαηάζηαζε, δειαδή λα ζπλεηδεηνπνηήζεη ε επηρείξεζε πνπ βξίζθεηαη θαη 

πνπ ζέιεη λα θηάζεη. Αθνινπζεί έλα δηάγξακκα πνπ δείρλεη ηνλ θχθιν πνπ πξέπεη 

λα θάλεη ην ζρέδην κάξθεηηλγθ. 
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    ΢χκθσλα ινηπφλ κε ην παξαπάλσ δηάγξακκα   ε επεηρήξεζε ζα πξέπεη λα 

ζπιιέμεη έλα ζχλνιν δεδνκέλσλ γηα ηελ θαηάζηαζε ηεο αγνξάο ζηελ πεξηνρή ηεο 

αιια θαη ζε παγθφζκην επίπεδν, έπεηηα πξέπεη λα ελζσκαηψζεη ηα δεδνκέλα απηά 

ζην ζρέδην κάξθεηηλγθ πνπ ζα αθνινπζήζεη θαη λα ζεζπίζεη ηνπο ζηφρνπο ηεο θαη 

ην πξφγξακκα ηεο. ΢ηε ζπλέρεηα πέξα απφ ηελ αλάπηπμε ηνπ ζρεδίνπ ζα πξέπεη λα 

θξνληίζεη θαη γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ, λα κειεηήζεη ηα απνηειέζκαηα πνπ 

πξνθείπηνπλ απφ ην λεφ ζρέδην θαη λα ηα ζπγθξίλεη κε ηνπο ζηφρνπο ηεο. Με απηφλ 

ηνλ ηξφπν κπνξεί λα δεη ηηο απνθιίζεηο ησλ απνηειεζκάησλ απφ ηα ζεκηηά θαη 

αλαιφγσο κε ηα απνηειέζκαηα λα βειηηψζεη ή λα δηαηεξήζεη απηφ ην ζρέδην 

κάξθεηηλγθ. Η δηαδηθαζία απηή ζα πξέπεη λα εθαξκφδεηαη θάζε ρξφλν γηα ηελ 

ζσζηή θαη νκαιή ιεηηνπξγεία ηεο επηρείξεζεο.  

   Αθνινπζνχλ αλαιπηηθά κεξηθά βήκαηα πνπ πξέπεη λα αθνινπζήζεη κηα 

επηρείξεζε γηα λα θαηαζηξψζεη έλα ζσζηφ ζρέδην κάξθεηηλγθ. 

 

 Θέζπηζε ζηφρσλ 

    Μέζσ απηήο ηεο δηαδηθαζίαο θαζνξίδνληαη νη κειινληηθνί ζηφρνη ηεο 

επηρείξεζεο πνπ αθνξνχλ ην πνζνζηφ ησλ θεξδψλ πνπ ζηνρεχεη θαη  ηνλ ηξφπν 

πξνψζεζεο ησλ πξντφλησλ ηεο. 

    Με απηφλ ηνλ ηξφπν ε εηαηξία κέλεη ζπγθεληξσκέλε ζηνπο ζηφρνπο πνπ ζεσξεί 

πην ζεκαληηθνχο γηα κηα επηηπρεκέλε πνξεία. Με ηελ θαηάζηξσζε ελφο 

νινθιεξσκέλνπ ζρεδίνπ κάξθεηηλγθ δεκηνπξγνχληαη ζηφρνη εθηθηνί, ξεαιηζηηθνί 

θαη απνηειεζκαηηθνί. Με βάζε απηνχο ηνπο ζηφρνπο ε εηαηξία γλσξίδεη ηελ 
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ηαπηφηεηα ηεο, δειαδε ηη επηδηψμεηο έρεη θαη πψο ζα θαηαθέξεη λα θηάζεη ζηνπο 

ζηφρνπο ηεο. 

 

 ΢σζηή πξνεηνηκαζία 

    Η ζσζηή πξνεηνηκαζία είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ απνθπγή απξνφπησλ φπσο γηα 

παξάδεηγκα ηελ μαθληθή αχμεζε ηνπ αληαγσληζκνχ. Λφγσ ηνπ αληαγσληζκνχ νη 

απεηιέο πνπ κπνξνχλ λα εκθαληζηνχλ ζε κηα επηρείξεζε είλαη πνιιέο θαη πνιχ 

ζεκαληηθέο φκσο κε ηελ χπαξμε ελφο ζσζηνχ θαη νξγαλνκέλνπ ζρεδίνπ νη 

θίλδπλνη απηνί κπνξνχλ λα απνθεπρζνχλ. Όηαλ κηα επηρείξεζε είλαη 

πξνεηνηκαζκέλε γηα ηα εκπφδηα πνπ ζα εκθαληζηνχλ  είλαη ζε ζέζε λα ηα 

εληνπίζεη έγθαηξα θαη λα δξάζεη αλαιφγνο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν θεξδίδεη θαη 

ρξφλν ηνλ νπνίν κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη γηα ηελ βειηίσζε θάπνησλ ηνκέσλ ηεο 

αληη λα θαζπζηεξεί ζε ηπρφλ δπζθνιίεο. 

 

    Παξάιιεια κε ηελ θαηάζηξσζε ελφο ζρεδίνπ κάξθεηηλγθ ε εηαηξία πξέπεη λα 

πξνζδηνξίζεη κε αθξίβεηα ηελ αγνξά – ζηφρν θαη λα ηελ ζπκπεξηιάβεη ζην ζρέδην ηεο 

θαζψο είλαη ελαο πνιχο ζεκαληηθφο παξάγνληαο. Γηα λα θαηαιάβεη ηηο αλάγθεο ηεο 

αγνξάο θαη λα θαηαθέξεη λα εδξαησζεί πξέπεη πξψηα λα γλσξίδεη ζε πνηνπο 

απεπζχλεηαη (θχιν, ειηθία, ελδηαθέξνληα θ.α) δηφηη κε απηφλ ηνλ ηξφπν ζηνρεχεη ζε 

θάηη ζπγθεθξηκέλν θαη ζα ερεη θαιπηεξα απνηειέζκαηα. Παξαθάησ αλαιχεηαη 

ιεπηνκεξψο ν ηξφπνο εχξεζεο ηεο αγνξάο – ζηφρνπ. 

 

 

1.5     Προζδηορηζκός ηες αγοράς-ζηότοσ 

 

 

  1.5.1  Καηεγορίες αγοράς – ζηότοσ 

 

    Έλα ζεκαληηθφ κέξνο ηνπ κάξθεηηλγθ είλαη ν πξνζδηνξηζκφο ησλ 

πειαηψλ.Οθείιεη ε επηρείξεζε λα αλαξσηεζεί πνηνί είλαη νη πειάηεο ηεο θαη λα ηνπο 

ρσξίζεη ζε κηθξφηεξα ηκήκαηα.Σα βαζηθά θξηηήξηα γηα λα ρσξίζεη ην πειαηνιφγην 

ζε θαηεγνξίεο είλαη ηα παξαθάησ. 

 Γεκνγξαθηθά θξηηήξηα 

    Η εηαηξία πξέπεη λα ιάβεη ππφςηλ ηεο αλ ην πξντφλ/ππεξεζία ηεο απεπζχλεηαη 

ζε άληξεο ή γπλαίθεο, πνηεο ειηθίεο θαιχπηνπλ, πνηάο κφξθσζεο, πνπ εξγάδνληαη 
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θαη ηη χςνο εηζνδήκαηνο είλαη. Δπηπιεφλ φηαλ απεπζχλεηαη ζε επηρεηξήζεηο πξέπεη 

λα ζπλππνινγίζεη ην κέγεζνο ηνπ πειαηνινγίνπ, ηνλ αξηζκφ ησλ εξγαδνκέλσλ, ηα 

εηήζηα έζνδα θ.α. 

 Γεσγξαθηθά  θξηηήξηα 

    Δίλαη πνιχ δηαθνξεηηθφο ν ηξφπνο πξνζδηνξηζκνχ ηεο αγνξάο-ζηφρνπ γηα κηα 

ηνπηθή αγνξά θαη κηα παγθφζκηα αγνξά. Δπνκέλσο ε επηρείξεζε πξέπεη λα 

πξνζαξκψζεη ην ζρέδην κάξθεηηλγθ αλάινγα κε ηελ πεξηνρή πνπ βξίζθεηαη θαη λα 

μέξεη ζε ηη πειάηεο απεπζχλεηαη. 

 Φπρνγξαθηθά θξηηήξηα 

    ΢ε απηή ηελ θαηεγνξία ε επηρείξεζε πξέπεη λα ιάβεη ππφςηλ ηεο ηνλ ηξφπν 

δσήο ησλ πειαηψλ, ηελ θνηλσληθή ηάμε πνπ αλήθνπλ, ηηο πνιηηηθέο ηνπο 

πξνηηκήζεηο, ηηο αληηιήςεηο ηνπο θαη ηέινο ηα ελδηαθέξνληα ηνπο. 

 Κξηηήξηα ζπκπεξηθνξάο 

    ΢ε απηήλ ηελ ηειεπηαία θαηεγνξία ε εηαηξία επηδηψθεη λα πξνζαξκνζηεί ζηελ 

ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ θαη λα δεκηνπξγήζεη ζρέζεηο 

εκπηζηνζχλεο. Οθείιεη δειαδή λα γλσξίδεη κε πνηνλ ηξφπν πιεξψλνπλ , κε 

κεηξεηά, επηηαγέο ή δφζεηο, πφζν ζπρλά αγνξάδνπλ ηα πξντφληα ηεο εηαηξίαο θαη 

ζε ηη πνζφηεηεο. 

 

Τπάξρνπλ ηξεηο ελαιιαθηηθέο ζηξαηεγηθήο εχξεζεο ηεο αγνξάο ζηφρνπ. 

 

 ΢ηξαηεγηθή ηνπ αδηαθνξνπνίεηνπ κάξθεηηλγθ 

Η επηρείξεζε δελ επηθεληξψλεηαη ζηελ δηαθνξεηηθέο πξνηηκήζεηο ησλ 

θαηαλαισηψλ αιια ζηηο θνηλέο ηνπο αλάγθεο. Πξνζπαζεί λα πξνσζήζε 

ην πξντφλ – ππεξεζίεο ηεο ζε νζν ην δπλαηφ κεγαιχηεξν αξηζκφ 

θαηαλαισηψλ 

 ΢ηξαηεγηθή ηνπ δηαθνξνπνηεκέλνπ κάξθεηηλγθ 

΢θνπφο ηεο επηρείξεζεο είλαη ε απφθηεζε ζηαζεξψλ πειαηψλ 

πξνζθέξνληαο ηνπο αθξηβψο απηφ πνπ ςάρλνπλε. Γελ απεπζχλεηαη ζε 

νιν ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ, φπσο ε πξνεγνχκελε ζηξαηεγηθή, αιια ζε 

ζπγθεθξηκέλν ηκήκα ηεο αγνξάο. 

 ΢ηξαηεγηθή ηνπ ζπγθεληξσκέλνπ κάξθεηηλγθ 

Η επηρείξεζε ζέηεη σο ζηφρν έλα ηκήκα ηεο ζπλνιηθήο αγνξάο. 
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1.5.2   Πιεολεθηήκαηα 

 

    Υσξίδνληαο ηελ αγνξά ζε κηθξφηεξα ηκήκαηα ε επηρείξεζε έρεη πνιιά νθέιε πνπ 

ηελ βνεζνχλ λα απμήζεη ην πειαηνιφγην ηεο θαη θαη‟επέθηαζε ηηο πσιήζεηο ηεο. 

    Πξψηνλ επηθεληξψλεη ην κάξθεηηλγθ ζηνπο πειάηεο  πνπ είλαη πηζαλφηεξν λα 

αγνξάζνπλ ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία, έρεη δειαδή ζπγθεθξηκέλν ζηφρν θαη έηζη είλαη 

πην εχθνιν λα ζρεδηάζεη ην θαηάιιειν ζρέδην κάξθεηηλγθ. 

    Γεχηεξνλ έρεη έλα νξγαλσκέλν πειαηνιφγην ρσξηζκέλν ζε ηκήκαηα φπσο ε 

γεσγξαθηθή πξνέιεπζε ησλ πειαηψλ, ε ειηθία ηνπο, ν ηξφπνο πιεξσκήο ηνπο θαη 

γεληθά ε ζπκπεξηθνξά ηνπο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν έρεη ηε δπλαηφηεηα λα θεξδίζεη 

πεξηζζφηεξνπο πειάηεο, πνπ ζεκαίλεη πεξηζζφηεξεο πσιήζεηο θαη κε ηελ ζεηξια ηνπ 

πεξηζζφηεξα θέξδε. 

    Σξίηνλ δεκηνπξγεί ζρέζεηο εκπηζηνζχλεο κε ηνπο πειάηεο θαη θαηαλνεί ηηο αλάγθεο 

ηνπο πξνζθέξνληαο ηνπο πξντφληα ή ππεξεζίεο πνπ πξαγκαηηθά έρνπλ αλάγθε ζε ηηκή 

πνπ κπνξεί λα αληαπεμέιζεη ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ. Δπίζεο βειηηψλεη ηα ήδε 

ππάξρνληα πξντφληα / ππεξεζίεο ψζηε λα θαιχςνπλ κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν 

ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ. 

    Δπηπιένλ δίλεηαη ζηελ επηρείξεζε ε δπλαηφηεηα λα βγεί κπξνζηά ζηνλ 

αληαγσληζκφ ζε ζπγθεθξηκέλα ηκήκαηα πνπ έρεη εληνπίζεη θαη απηφ ηεο δίλεη πνιχ 

κεγάιν πιενλέθηεκα δηφηη ν αληαγσληζκφο είλαη κηα απ‟ηηο κεγαιχηεξεο απεηιέο γηα 

θάζε επηρείξεζε. 

    Πέκπηνλ απνθεχγεη ηκήκαηα πειαηψλ πνπ δίλνπλ πεξηζζφηεξα πξνβιήκαηα παξά 

θέξδε, δειαδή πειάηεο πνπ δελ αληαπνθξίλνληαη ζηηο νηθνλνκηθέο ππνρξεψζεηο ηνπο 

ή ζε πειάηεο πνπ θαίλνληαη αλαμηφπηζηνη. 

    Σέινο ζα ήζεια λα πξνζζέζσ φηη απμάλεηαη ζεκαληηθά ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ 

κάξθεηηλγθ θαη ηεο δηαθεκηζηηθήο θακπάληαο. 
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1.6 ΢ηραηεγηθή κάρθεηηλγθ 

 

 

    Δίλαη πιένλ απνδεθηφ φηη κηα εηαηξία γηα λα επηβηψζεη ζηελ αγνξα πξέπεη λα έρεη 

έλα ζρέδην κάξθεηηλγθ. Όκσο πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν παίδεη θαη ε ζηξαηεγηθή 

κάξθεηηλγθ πνπ πξέπεη λα αθνινπζήζεη θάζε εηαηξία. ΢ηφρνο ηεο ζηξαηεγηθήο 

κάξθεηηλγθ είλαη ε επίηεπμε καθξνρξφλησλ ζηφρσλ θαη γη απηφ ην ιφγν αλαπηχζνληαη 

ζε έλα γεληθφ επίπεδν πξνγξακκαηηζκνχ.  

    Έλα απφ ηα βαζηθά ζηνηρεία κηαο επηηπρεκέλεο ζηξαηεγηθήο είλαη ε δηαπίζησζε φηη 

νη ππάξρνληεο θαη πηζαλνί πειάηεο αλήθνπλ ζε ζπγθεθξηκέλεο νκάδεο πνπ 

ραξαθηεξίδνληαη απφ ηηο αλάγθεο ηνπο. Δπνκέλσο ην επίθεληξν ηεο ζηξαηεγηθήο είλαη 

λα εληνπηζηνχλ απηέο νη νκάδεο θαη νη αλάγθεο ηνπο θαη λα θαηαθέξεη λα ηεο 

ηθαλνπνηήζεη ε εηαηξία πην επηηπρεκέλα απφ ηνπο αληαγσληζηέο ηεο. Καζνξίδνληαο 

ινηπφλ κε αθξίβεηα ηηο αλάγθεο θαη επηζπκίεο ηεο αγνξάο, ηηο ειπίδεο, ηνπο 

ελδνηαζκνχο θαη θφβνπο  ε εηαηξία απνθηά ζρέζε εκπηζηνζχλεο κε ην θαηαλαισηηθφ 

θνηλφ θαη κφλν ηφηε κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη κηα ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ πνπ λα 

εθκεηαιεχεηαη νζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξν. 

  

 

  Κάζε ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ πξέπεη επνκέλσο λα έρεη ηα παξαθάησ ζηνηρεία: 

 Πνηθηιία: Σν κάξθεηηλγθ πεξηιακβάλεη κηα κεγάιε πνηθηιία ηξφπσλ πνπ 

βνεζνχλ ηελ επηρείξεζε λα απμήζεη ηα θέξδε ηεο. Κάζε έλα απφ απηά ηα κέζα 

είλαη θαηάιιειν γηα θάζε κηα νκάδα απφ ηελ αγνξά – ζηφρν.Δπνκέλσο ε 

επηρείξεζε πξέπεη λα δηαιέμεη ην θαηάιιειν κέζν γηα θάζε πεξίπησζε θαη φρη 

κεκνλνκέλνπο ηξφπνπο. Σν επηηπρεκέλν κάξθεηηλγθ δνπιεχεη ζπλδηαζηηθά.Γηα 

παξάδεηγκα κηα δηαθήκηζε ζε εθεκεξίδα ή πεξηνδηθφ δελ ζα είρε ηφζε 

επηηπρία φζν κηα δηαθήκηζε ζηνλ ηχπν ζε ζπλδηαζκφ κε δηαθήκηζε ζην 

ίληεξλεη, κε θπιιάδηα θ.α. 

 Γέζκεπζε: Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ ε εηαηξία λα αθνινπζεί πηζηά ην πιάλν 

κάξθεηηλγθ πνπ έρεη αλαπηχμεη θαη λα κελ αθήλεη ηα πξάγκαηα εκηηειή. 

Αθφκε θαη αλ ην ζρέδην κάξθεηηλγθ είλαη κέηξην νθείιεη λα δεζκεπζεί ζηελ 

πινπνπνίεζε ηνπ δηφηη ζην ηέινο ζα απνδεηρζεί πνιχ πην απνηειεζκαηηθφ απν 

έλα εμαηξεηηθφ ζρέδην ρσξίο δέζκεπζε. 
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 Δπέλδπζε: Σν κάξθεηηλγθ ζα πξέπεη λα ζεσξείηαη επέλδπζε θαη φρη ζαλ 

άζθνπα έμνδα ηεο επηρείξεζεο. Δίλαη έλα κέζν γηα αχμεζε ησλ θεξδψλ, ησλ 

πειαηψλ θαη πξέπεη λα ηνπ δίλεη κεγάιε έκθαζε. 

 Δκπηζηνζχλε: Κάζε επηρείξεζε πξνζπαζεί λα θεξδίζεη ηελ εκπηζηνζχλε ηνπ 

θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ θαζψο νη πειάηεο είλαη νπζηαζηηθά ε «δσή» ηεο 

επηρείξεζεο.Οη πειάηεο πξνηηκνχλ εηαηξίεο πνπ πηζηεχνπλ φηη δελ ζα ηνπο 

εμαπαηήζνπλ, πνπ είλαη εηιηθξηλέο θαη έκπηζηεο. 

 Έιεγρνο: Η επηρείξεζε πξέπεη λα κεηξάεη ζπλερψο ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα 

ησλ κέζσλ πνπ ρξεζηκνπνηεί γηα λα εθκεηαιεπηεί απηά πνπ ηεο απνθέξνπλ 

κεγαιχηεξν θέξδνο. ΢ε πεξίπησζε πνπ δελ ην θάλεη δελ κπνξεί λα γλσξίδεη 

πνηα κέζα ηηο απζάλνπλ ηηο πσιήζεηο θαη κπνξεί λα ράλεη πνιχηηκν ρξφλν θαη 

ρξήκα γηα ηξφπνπο πνπ δελ ζα ηεο επηθέξνπλ θέξδε. 

 Δθζπρξφληζε: ΢ε κηα επνρή πνπ ε θνηλσλία αιιάδεη κε ξαγδαίνπο ξπζκνχο 

πνιχ ζπνπδαίν ξφιν έρεη ην ίληεξλεη επνκέλσο ε επηρείξεζε πξέπεη λα ην 

ζπκπεξηιάβεη ζηελ ζηξαηεγηθή ηεο. Δίλαη ην κέιινλ ησλ πσιήζεσλ θαη θάζε 

ρξφλν απνθηάεη πεξηζζφηεξνπο ρξήζηεο επνκέλσο είλαη ζρεδφλ απαξαίηεην 

γηα ηελ επηβίσζε ηεο επηρείξεζεο.    
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2 
 

2.1  Αλάισζε επητεηρεκαηηθού περηβάιιοληος  

   

    Κάζε επηρείξεζε πξέπεη λα ιάβεη ππφςηλ ηεο θάπνηνπο παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ αγνξά δηφηη είλαη ελα πεξηβάιινλ ζπλερψο κεηαβαιιφκελν θαη είλαη 

απαξαίηεην γηα ηελ επηβίσζε ηεο επηρείξεζεο λα πξνζαξκνζηεί κε απηέο ηηο αιιαγέο. 

Έηζη ινηπφλ ε επηρείξεζε πξέπεη λα πεξηγξάςεη ηελ δήηεζε θαη ηηο κειινληηθέο 

ηάζεηο δήηεζεο ησλ πξντφλησλ / ππεξεζίεο ηεο, αλ ε δήηεζε ζα είλαη αλνδηθή ή φρη.    

    Αθνινπζεί κηα ζεηξά εξσηήζεσλ πνπ πξέπεη λα ζέηεη ε επηρείξεζε φηαλ δεκηνπξγεί 

ην ζρέδην κάξθεηηλγθ κε ζθνπφ ηελ αλάιπζε ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ πεξηβάιινληνο. 

 Πνηνί παξάγνληεο επεξεάδνπλ ηελ απφθαζε αγνξάο; 

 Πνηνί πξαγκαηνπνηνχλ ηελ αγνξά; 

 Πνηφ είλαη ην δεκνγξαθηθφ πξνθίι ηνπ πειάηε; (κφξθσζε, νηθνλνκηθφ 

εηζφδεκα, θχιν, ειηθία θ.ι.π.) 

 ΢ε πνηα νηθνλνκηθή πεξίνδν βξίζθεηαη ε ρψξα; 

 Πψο επεξεάδεη ε ηερλνινγία, ε πνιηηηθή θαηάζηαζε, ην θιίκα, νη λνκηθνί 

πεξηνξηζκνί ηα πξντφληα/ ππεξεζίεο πνπ παξέρεη; 

(πεγή Piraeus Bank Business Center) 

    Οη ππεχζπλνη κάξθεηηλγθ ηεο επηρείξεζεο πξέπεη ινηπφλ λα εληνπίζνπλ ηηο αιιαγέο 

πνπ ζπκβαίλνπλ ζην πεξηβάιινλ θαη λα πξνζαξκφζνπλ ην ζρέδην κάξθεηηλγθ ζε 

απηέο κε ζθνπφ ηελ απνθπγή θηλδχλσλ θαη απεηιψλ αιια θαη γηα λα εθκεπηαιεπηνχλ 

λέεο επθαηξίεο. Γηα λα ην θαηνξζψζνπλ φκσο πξέπεη λα ρσξίζνπλ ηελ επηρείξεζε ζην 

καθξνπεξηβάιινλ θαη κηθξνπεξηβάιινλ θαη λα κειεηήζνπλ ην θάζε ελα μερσξηζηά. 

 

 

2.2  Μαθροπερηβάιιολ 

    Σν καθξνπεξηβάιινλ πεξηιακβάλεη εμσηεξηθέο δπλάκεηο πνπ δεκηνπξγνχλ ή 

απνηεινχλ επθαηξίεο / απεηιέο γηα ηελ επηρείξεζε. Γηα λα αλαιχζεη κηα επηρείξεζε ην 

καθξνπεξηβάιινλ ζην νπνίν αλήθεη πξέπεη νπζηαηηθά λα κειεηήζεη ηα εμήο: 

 ην νηθνλνκηθφ, ην ηερλνινγηθφ, ην πνιηηηθφ, ην θνηλσληθφ, ην δεκνγξαθηθφ θαη ηέινο 

ην παγθφζκην πεξηβάιινλ. Όπσο αλαθέξεηαη θαη ζηελ πεγή 

http://en.wikipedia.org/wiki/PEST_analysis  νη ηέζζεξηο πξψηεο δηαζηάζεηο είλαη θαη 

http://en.wikipedia.org/wiki/PEST_analysis
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νη πην ζεκαληηθέο, γλσζηέο δηεζλψο θαη σο PESTanalysis (Polotical, Economic, 

Social, Technological) 

    Οη δεκνγξαθηθέο δπλάκεηο πεξηιακβάλνπλ ηνλ πιεζπζκφ, ην θχιν, ηελ εζληθφηεηα 

θαη πξνέξρνληαη απν αιιαγέο ζηελ θχζε, ζηελ ζχλζεζε θαη ζηελ πνηθηινκνξθία ηνπ 

πιεζπζκνχ. Η πςειή ππνγελλεηηθφηεηα ζε κηα πεξηνρή κπνξεί λα απνηειεί απεηιή 

γηα κηα επηρείξεζε πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ζε πεξηνρή κε πιεζπζκφ πνπ γεξλά θαη δελ 

αλαλεψλεηαη. Άιινη παξάγνληεο πνπ κπνξεί λα επεξεάζνπλ είλαη, ε ειηθηαθή 

θαηαλνκή ηνπ πιεζπζκνχ, ε κεηαλάζηεπζε, ην κέγεζνο νηθνλνκίαο, ην πξνζδφθηκν 

δσήο θιπ. 

    Σν νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ επεξεάδεηαη απν ην αθαζάξηζην εζληθφ πξντφλ, ηνλ 

ξπζκφ ηνπ πιεζσξηζκνχ, ην επηηφθην δαλεηζκνχ θαη ηελ παγθφζκηα νηθνλνκηθή 

αλάπηπμε θαη επεξεάδεη ηελ εζληθή νηθνλνκία νπφηε θαη‟επέθηαζε θαη ηελ 

επηρείξεζε. ΢ε πεξίπησζε νηθνλνκηθήο ζηαζεξφηεηαο ππάξρεη εκπηζηνζχλε θαη 

αηζηνδνμία γηα ηηο νηθνλνκηθέο εμειίμεηο νπφηε ε θαηαλάισζε θηλείηαη κε αλνδηθνχ 

ξπζκνχο. Αληίζεηα δεκηνπξγείηαη πηψζε ηεο αγνξαζηηθήο δχλακεο ζε πεξηφδνπο κε 

απμεκέλα πνζνζηά αλεξγίαο θαη ρακεινχο ξπζκνχο αλάπηπμεο. 

    Οζνλ αθνξά  ην ηερλνινγηθφ πεξηβάιινλ έρεη θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ δηακφξθσζε 

ηνπ καθξνπεξηβάιινληνο θαζψο ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο έρνπκε ξαγδαία εμέιημε ηεο 

ηερλνινγίαο κε απνηέιεζκα λα κεηαβάιινληαη δηάθνξνη ηνκεία φπσο νη επηθνηλσλίεο 

κάξθεηηλγθ, ε δηαλνκή θαη ε παξαγσγή ηνπ πξντφληνο. Η ηερλνινγία κπνξεί λα 

ζηαζεί δίπια ζηελ επηρείξεζε ζαλ ρξήζηκνο ζχκβνπινο  θαη νη ηερλνινγηθέο 

θαηλνηνκίεο δηεπθνιχλνπλ ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηνπο επηηξέπνπλ λα αληηκεησπίζνπλ 

εχθνια θαη γξήγνξα ηπρφλ πξνβιήκαηα πνπ εκθαλίδνληαη. 

    Σα θξηηήξηα ηνπ θνηλσληθνχ πεξηβάιινληνο πνπ επεξεάδνπλ ηελ επηρείξεζε είλαη 

νη αληηιήςεηο ησλ θαηνίθσλ, ε θνηλσληθή δνκή, νη αιιαγέο ζηηο αηνκηθέο αμίεο θαη 

ζηηο νηθνγελεηαθέο δνκέο, νη ςπραγσγηθέο δξαζηεξηφηεηεο θαη νη αιιαγέο ζηελ 

έλδπζε θαη ζηελ δηαηξνθή. Οη δπλάκεηο πνπ δξνχλ ζην θνηλσληθφ πεξηβάιινλ 

πξνθαινχληαη απν αιιαγέο ζηελ θνηλσληθή θαη εζληθή θνπιηνχξα θαη δηαθέξνπλ 

κεηαμχ πνιηηηζκψλ. Γεκηνπξγνχληαη λέα θαηαλαισηηθά πξφηππα πνπ επεξεάδνπλ ηηο 

θαηαλαισηηθέο ζπλήζεηεο θαη ηελ θνηλσληθή επαηζζεζία. 

    Σν πνιηηηθφ / λνκηθφ  πεξηβάιινλ απνηειείηαη απν δηάθνξνπο παξάγνληεο πνπ 

κπνξνχλ λα επηηξέςνπλ ή λα απαγνξέςνπλ ηελ ιεηηνπξγεία ηεο επηρείξεζεο. Απηνί νη 

παξάγνληεο είλαη ην πνιηηηθφ θαζεζηψο, ε πνιηηηθή ζηαζεξφηεηα, νη λφκνη θαη ην 

ζεζκηθφ πιαίζην, ε θνξνιφγεζε θαη νη πεξηνξηζκνί ησλ εηζαγσγψλ / εμαγσγψλ. 
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    Δπηπιένλ ζα ήζεια λα αλαθέξσ θαη ην θπζηθν πεξηβάιινλ ην νπνίν επίζεο επηδξά 

ζηελ επηρείξεζε δηφηη ζρεηίδεηαη κε ηηο δηάθνξεο θαηξηθέο ζπλζεθεο, επίπεδα 

ζεξκνθξαζίαο, ζπρλφηεηα βξνρνπηψζεσλ θ.α. Δπηπιένλ ζρεηίδεηαη κε ηα απνζέκαηα 

πξψησλ πιψλ πνπ ππάξρνπλ ζηνλ πιαλήηε θαη είλαη ελαο παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη 

ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ ηηο επηρεηξήζεηο πνπ εκπνξεχνληαη εμαληιήζηκεο πξψηεο χιεο. 

    Σα παξαπάλσ απνηεινχλ ελα ζχλνιν παξαγψλησλ πνπ επεξεάδνπλ θαζεκεξηλά 

ηελ επηρείξεζε θαη ρξεηάδνληαη αλάιπζε θαη κειέηε πξηλ ηελ δεκηνπξγία ελνο 

ζρεδίνπ κάξθεηηλγθ.  

 

 

2.3  Μηθροπερηβάιιολ 

 

    Δθηφο απν ηνπο εμσηεξηθνχο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ επίρεηξεζε ππάξρεη 

θαη ελα ζχλνιν παξαγφλησλ ηνπ εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ηεο επηρείξεζεο φπσο νη 

πξνκεζεπηέο,  νη πειάηεο θαη νη αληαγσληζηέο.   

    Οη προκεζεσηές είλαη απηνη πνπ πξνκεζεχνπλ ηελ επηρείξεζε κε  πξψηεο χιεο. 

Δπεηδή ζρεδφλ φιεο νη επηρεηξήζεηο θαηαζθεπάδνπλ ή εκπνξεχνληαη έλα 

ζπγθεθξηκέλν θνκκάηη ηεο παξαγσγήο , ηα ππφινηπα πξέπεη λα ηα πξνκεζεχνληαη γηα 

ηελ νινθιήξσζε ηνπ πξντφληνο ηνπο- ησλ ππεξεζηψλ ηνπο. Οπφηε ν ηνκέαο ησλ 

πξνκεζεηψλ είλαη έλα πνιχ ζεκαληηθφ θνκκάηη θάζε επηρείξεζεο θαη απαηηεί πνιχ 

θαιή νξγάλσζε θαη άξηζηε ζπλεξγαζία. Λφγσ ηεο ζέζεο πνπ θαηέρνπλ γηα ηελ νκαιή 

ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο έρνπλ ηζρπξή δηαπξαγκαηεπηηθή ζέζε έλαληη ηεο ζέζε 

επηρείξεζεο θαη ελσ είλαη ιίγνη πξνζθέξνπλ δηαθνξνπνηεκέλα πξντφληα ηα νπνία 

είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθά γηα ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο. 

    Οη πειάηες είλαη ην θέληξν ηνπ θαηαλαισηηθνχ ζπζηήκαηνο. Γχξσ απ‟ απηνχο 

θηλείηαη φιν ην ζρέδην κάξθεηηλγθ θαη ζθνπφο ηεο επηρείξεζεο είλαη ε ηθαλνπνίεζε 

ησλ πειαηψλ κε απψηεξν ζθνπφ ηελ αχμεζε ηνπ πειαηνινγίνπ ηεο θαη επνκέλσο ησλ 

θεξδψλ ηεο. Αλάινγα κε ην ηη εκπνξεχεηαη θάζε επηρείξεζε ππάξρνπλ δηάθνξα είδε 

πειαηψλ φπσο γηα παξάδεηγκα νη θαηαλαισηέο πνπ αγνξάδνπλ πξντφληα γηα 

πξνζσπηθή ρξήζε, νη ρνλδξέκπνξνη θαη νη ιηαλέκπνξνη πνπ κεηαπσινχλ ηα πξντφληα 

θαη ηέινο νη πειάηεο βηνκεραληψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηα πξντφληα πνπ αγνξάδνπλ γηα 

ηελ παξαγσγή άιινπ πξντφληνο. 
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    Οη αληαγφληζηές είλαη αιιεο επηρεηξήζεηο πνπ παξάγνπλ / πνπιάλε παξφκνηα 

πξντφληα. Ο αληαγσληζκφο είλαη ε πην ζεκαληηθή πξφθιεζε πνπ αληηκεησπίδεη ε 

επηρείξεζε δηφηη πξνζπαζεί λα δηαηεξήζεη ζε ζηαζεξά επίπεδα ην πειαηνιφγην ηεο 

αιια ηα πςειά επίπεδα αληαγσληζκνχ νδεγνχλ ζπλήζσο ζε ρακειφηεξεο ηηκέο θαη 

επνκέλσο ζε κείσζε ησλ θεξδψλ. 

    Σν κηθξνπεξηβάιινλ κηαο επηρείξεζεο πέξαλ απφ ηα παξαπάλσ πνπ αλαθέξζεθαλ 

πεξηιακβάλεη θαη ηηο δπλάκεηο πνπ έρνπλ ζρέζε κε ην άκεζν επηρεηξεζηαθφ 

πεξηβάιινλ. ΢χκθσλα κε ηνπο Κ.Σδσξηδάθεο θαη Α. Σδσξηδάθε νη δπλάκεηο απηέο 

είλαη ην πξνζσπηθφ ηεο επηρείξεζεο, νη θπζηθέο δπλάκεηο, νη ηερλνινγηθέο θαη ηέινο 

νη ρξεκαηνδνηηθέο δπλάκεηο . 

    Σν προζφπηθό  απνηειεί ην πην βαζηθφ θνκκάηη κηαο επηρείξεζεο δηφηη ρσξίο απηφ 

δελ ζα ππήξρε ε επηρείξεζε. Σν πξνζσπηθφ πξέπεη θπζηθά λα επηιέγεηε ζσζηά κε 

βάζε θάπνηα θξηηήξηα πνπ ζα ζέηεη ν εξγνδφηεο. Σα θξηηήξηα απηά κεηαβάιινληαη 

αλάινγα κε ηελ ζέζε θαη φπσο είλαη ινγηθφ  γηα πην απαηηεηηθέο ζέζεηο εξγαζίεο ηφζν 

πην πνιιέο γλψζεηο θαη θαιά ραξαθηεξνζηηθά πξέπεη λα έρεη ην πξνζσπηθφ. 

    Οη θσζηθές δσλάκεης είλαη νπζηαζηηθά ν εμνπιηζκφο πνπ έρεη ε επηρείξεζε, νη 

εγθαηαζηάζεηο ηεο, ηα απνζέκαηα πξψησλ πιψλ θ.α 

    Οη ηετλοιογηθές δπλάκεηο αθνξνχλ ην επίπεδν ηερλνινγίεο πνπ ρξεηάδεηαη ε 

επηρείξεζε γηα ηελ ιεηηνπξγία ηεο. Έρεη πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν ζε βηνκεραλίεο ή 

πξντφληα λέαο γεληάο. Γηα παξάδεηγκα ζε κηα εηαηξία πξνψζεζεο ειεθηξνινγηθνχ 

πιηθνχ είλαη πνιχ ζεκαληηθφ ηνζν ε ίδηα ε επηρείξεζε φζν θαη ην πξνζσπηθφ λα είλαη 

εμνηθεησκέλνη κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο σζηέ λα είλαη ζπλερψο κεζα ζηελ επηθαηξφηεηα 

θαη λα κπνξνχλ λα αληαπνθξηζνχλ ζην κεηαβαιιφκελν ηερλνινγηθφ πεξηβάιινλ. 

    Οη τρεκαηοδοηηθές δπλάκεηο είλαη ηα θεθάιαηα πνπ ρξεηάδεηαη κηα επηρείξεζε γηα 

λα κπνξεί λα αληαπνθξηζεί ζηα θαζήθνληα ηεο. 

 

2.4     S.W.O.T. Αλάισζε παρούζας θαηάζηαζες 

 

    Η S.W.O.T. είλαη απαξαίηεηε γηα λα κπνξέζεη ε επηρείξεζε  λα εληνπίζεη θαη λα 

εθκεπηαιεπηεί λα δπλαηά ηεο ζεκεία, λα βειηηψζεη ηα αδχλακα ζεκεία ηεο αιια 

επηπιένλ λα εθκεηαιεπηεί λέεο επθαηξίεο πνπ παξνπζηάδνληαη θαη λα απνθχγεη ηηο 

απεηιέο πνπ ζα παξνπζηαζηνχλ. Δίλαη πνιχ απιή θαη δηαδεδνκέλε κέζνδνο θαη είλαη 

ρξήζηκε γηα βξαρππξφζεζκν πξνγξακκαηηζκφ. 
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    ΢χκθσλα κε ηνπο Κ. Σδσξηδάθεο θαη Α. Σδσξηδάθε (1996) ε S.W.O.T αλάιπζε 

εθαξκφδεηαη γηα δπν ιφγνπο. Πξψηνλ αλαιχεη ηελ αληαγσληζηηθή ζέζε ηεο 

επηρείξεζεο θαη δεχηεξνλ αμηνινγεί ηηο πιεξνθνξίεο πνπ έρεη καδέςεη γηα ηελ 

επηρείξεζε θαη θάλεη κηα δηάγλσζε γηα ηα αδχλαηα ζεκεία. 

    Πξίλ αλαιχζσ ηνπο δπν ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο εθαξκφδνπκε ηελ S.W.O.T 

αλάιπζε ζα ήζεια λα νξίζσ ηη νλνκάδνπκε δπλαηά ζεκεία ηεο επηρείξεζεο, 

αδπλακίεο θαη ηη νξίδνπκε λα είλαη νη απεηιέο θαη νη επθαηξίεο. 

 

 

   1) Γσλάκεης (Strengths): Γηα λα εληνπίζεη ε επηρείξεζε ηα δπλαηά ηεο ζεκεία 

πξέπεη αξρηθά λα βξεη ηα πιενλεθηήκαηα ηεο αιια κε ηξφπν ξεαιηζηηθφ θαη κε 

νμηκέλε θξηηηθή ηθαλφηεηα, λα κειεηήζεη ζε πνηα ζεκεία θεξδίδεη έλαληη ησλ 

αληαγσληζηψλ θαη πνηά πξντφληα ηεο είλαη πην δεκνθηιή θαη γηαηί. Να εληνπίζεη νια 

απηα ηα ζηνηρεία πνπ απμάλνπλ ηα θέξδε ηεο φπσο γηα παξάδεηγκα έλα θαιφ πξντφλ, 

ελαο θαιφο πσιεηήο ή ελα ζσζηφ ζρέδην κάξθεηηλγθ. 

2) Αδσλακίες (Weaknesses): Δίλαη ηα ζεκεία πνπ πξέπεη λα βειηηψζεη θαη ηα ιάζε 

πνπ πξέπεη λα απνθχγεη. Υξεηάδεηαη ιεπηνκεξήο κειέηε γηα λα ηα εληνπίζεη δηφηη 

κπνξεί λα αδπλακεί ζε θάπνην πξντφλ, ζην ηκήκα εμππεξέηεζεο πειαηψλ, ζηελ 

δηαλνκή θ.α.Δπνκέλσο πξέπεη λα αλαιχζε φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο γηα λα εληνπίζεη 

ηηο αδπλακίεο ηεο. 

3) Δσθαηρίες (Opportunities): Δπθαηξίεο παξνπζηάδνληαη ζπλερψο θαζψο νπσο 

έρνπκε ήδε ηνλίζεη ζηνλ ηνκέα ησλ επηρεηξήζεσλ ηίπνηα δελ κέλεη ζηάζηκν θαη νη 

κεηαβνιέο είλαη ξαγδαίεο. Δπνκέλσο ζθνπφο ηεο επηρείξεζεο είλαη λα ηηο εληνπίζεη 

έγθαηξα θαη κάιηζηα πξηλ απν ηνπο αληαγσληζηέο ηεο. Οη επθαηξίεο απηεο κπνξεί λα 

εκθαλίδνληαη ηφζν ζε ηνπηθή φζν θαη ζε παγθφζκηα θιίκαθα επνκέλσο νη ππεχζπλνη 

ηεο επηρείξεζεο δελ πξέπεη λα επαλαπαχνληαη αιια λα ελεκεξψλνληαη ζπλερψο γηα 

ηηο αιιαγέο. 

4) Απεηιές (Threats): Οη απεηιέο πξνέξρνληαη θπξίσο απν ηνλ αληαγσληζκφ θαη απν 

ην νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ηεο ρψξαο. Απεηιή κπνξεί λα ζεσξεζεί ην άλνηγκα κηαο 

λέαο επηρείξεζεο πνπ παξέρεη παξφκνηα πξντφληα ζηελ ηδηα πεξηνρή, πξνβιήκαηα  

ξεπζηφηεηαο πνπ κπνξεί λα αληηκεηνπίζεη ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ, αιιαγέο ζηελ 

ηερλνινγία θ.α. Η έγθαηξε δηαπίζησζε θαη απνθπγή ησλ απεηιψλ είλαη κείδνλ ζέκα 

γηα ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο. 
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    Ό πξψηνο ζθνπφο ηεο  S.W.O.T αλάιπζεο είλαη λα  απαληήζεη ζε δπν πνιχ 

ρξήζηκα εξσηήκαηα πνπ απαζρνινχλ θάζε επηρείξεζε, ζην «πνπ βξίζκνκαη ηψξα» 

θαη «πνπ ζέισ λα θαηαιήμσ».  Γηα λα απαληεζνχλ απηά ηα εξσηήκαηα πξέπεη λα 

αλαπηπρζεί κηα S.W.O.T αλάιπζε ζχκθσλα κε ηελ παξαθάησ κεζνδνινγία : 

1) ΢πγθεληξσζε ζε ζπγθεθξηκέλε πεξηνρή:  Η αλάιπζε ζα είλαη πην πεηπρεκέλε 

θαη ζσζηή αλ επηθεληξσζεί κφλν ζηελ αγνξά πνπ δξα ή κνλν γηα έλα ππνζχλνιν 

ησλ πειαηψλ ηεο. Με απηφ ηνλ ηξφπν είλαη πην εχθνιν λα εμάγεη ζσζηά 

ζπκπεξάζκαηα γηα ηελ ζέζε πνπ έρεη έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ. Μπνξεί γηα 

παξάδεηγκα λα κειεηάεη θάζε θνξά έλα κφλν αληαγσληζηή, λα αλαιχεη ηα 

αδχλαηα θαη δπλαηά ηνπ ζεκεία θαη λα επσθειείηαη απφ ηηο αδπλακίεο ηνπ. 

2) Οκαδηθφηεηα : Λεηηνπξγψληαο νκαδηθά ηα ζηειέρε ηεο επηρείξεζεο κπνξνχλ λα 

θαηαθέξνπλ πην πνιιά απ‟φηη αλ δνχιεπαλ αηνκηθά δηφηη ε ζπιινγή θαη κειέηε 

φισλ ησλ δεδνκέλσλ είλαη κηα καθξνρξφληα δηαδηθαζία νπφηε εζηη θαηαθέξλνπλ 

λα κεηψζνπλ ηνλ ρξφλν αιια θαη λα ππάξμεη νκνθσλία θαη ζπλεξγαζία κεζα 

ζηελ νκάδα. 

3) Πξνζαλαηνιηζκφο πξνο ηνπο πειάηεο : Η επηρείξεζε πξέπεη λα θαηαιάβεη ηη 

γλψκε έρεη ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ γη‟απηελ, δειαδή ηη αδπλακίεο θαίλεηαη λα 

έρεη θαη πψο λα ηηο αληηκεηνπίζεη.Όκσο πέξα απφ ηα δπλαηά θαη αδχλαηα ζεκεία 

πνπ βιέπεη ην θνηλφ πξέπεη λα κειεηήζεη θαη απηά πνπ πηζαλφλ λα κελ θαίλνληαη 

ηελ δεδνκέλε ρξνληθή ζηηγκή αιια πνπ αξγφηεξα κπνξεί λα ηεο παξνπζηάζνπλ 

πξφβιεκα. 

4) Αληηθεηκεληθή S.W.O.T αλάιπζε : Σα δεδνκέλα πνπ ιακβάλεη ε επηρείξεζε γηα 

ηηο απεηιέο ή ηηο επθαηξίεο πνπ παξνπζηάδνληαη πξέπεη λα είλαη  πξαγκαηηθά, 

δειαδή λα ππάξρνπλ ζην πεξηβάιινλ πνπ ιεηηνπξγεί ε επηρείξεζε αλεμάξηεηα 

απ‟απηελ. 

 

    Ο δεχηεξνο ιφγνο γηα ηνλ νπνίν εθαξκφδεηαη S.W.O.T αλάιπζε είλαη φπσο 

αλαθέξζεθε θαη πξνεγνπκέλνο γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο επηρείξεζεο. Αζρνιείηαη κε 

ην εζσηεξηθφ ηεο επηρείξεζεο θαη εμεηάδεη δεηήκαηα φπσο ηελ νξγάλσζε, ην 

πξνζσπηθφ, ην κάξθεηηλγθ, ηελ ηερληθή δηέπζπλζε θαη ηελ ρξεκαηνδφηεζε. 
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Παξαθάησ δίλεηαη ζε ζρεδηάγξακκα ε S.W.O.T Analysis. 

 
 

Πεγή : http://epixeirein.gr/2009/07/31/swot-analysis-efarmogi/  

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://epixeirein.gr/2009/07/31/swot-analysis-efarmogi/
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3 
 
 
Μεζοδοιογία 
 

    ΢θνπφο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη ε θαηάζηξσζε ελφο ζρεδίνπ κάξθεηηλγθ γηα 

κηα εηαηξία ειεθηξνινγηθνχ πιηθνχ κε έδξα ηα Υαληά. Όπσο έρεη αλαθεξζεί ζηα 

πξνεγνχκελα θεθάιαηα πξηλ ηελ θαηάζηξσζε ηνπ ζρεδίνπ κάξθεηηλγθ ε εηαηξία 

πξέπεη λα κειεηήζεη ην πεξηβάιινλ ζην νπνίν ιεηηνπξγεί , λα γλσξίζεη ηνπο πειάηεο 

ηεο θαη λα ηνπο ηκεκαηνπνηήζνπκε.  Γλσξίδνληαο ηνπο πειάηεο, ε εηαηξία κπνξεί λα 

κειεηήζεη ηα αδχλακα ζεκεία ηεο, ζέησληάο ηνπο κηα ζείξα εξσηήζεσλ θαη 

αλαιχσληαο ηα απνηειέζκαηα. 

    Γηα λα ζπιιέμεη κηα εηαηξία ηα δεδνκέλα πνπ ρξεηάδεηαη πξέπεη εθαξκφζεη κηα απφ 

ηηο κεζφδνπο ζπιινγήο πξσηνγελψλ ζηνηρείσλ. ΢χκθσλα κε ηνπο Κ.Σδεξηδάθεο, Α. 

Σδσξηδάθε νη κέζνδνη απηνί είλαη :  

 Η κέζνδνο ηεο παξαηήξεζεο  

 Η κέζνδνο ηνπ πεηξακαηηζκνχ 

  Η κέζνδνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

    ΢ηελ παξνχζα εξγαζία ζα εθαξκνζζεί ε ηξίηε κέζνδνο δηφηη είλαη ην ιηγφηεξν 

δαπαλεξφ θαη επηπιένλ ζπιιέγνληαη ηα ζηνηρεία απφ πξσηνγελείο πεγέο, δειαδή ηνπο 

πειάηεο. 

    Σν πξψην εξσηεκαηνιφγην απεπζχλεηαη ζηνπο πειάηεο ηεο εηαηξίαο. Σνπο 

δεηήζεθε λα ην ζπκπιεξψζνπλ θαηά ηελ επίζθεςε ηνπο ζην θαηάζηεκα. ΢θνπφο ηνπ 

είλαη λα κειεηήζεη ηηο πξνηηκήζεηο ησλ πειαηψλ ηεο, δειαδή πνηα πξντφληα 

πξνηηκνχληαη, θαη επηπιένλ λα βξεζνχλ ηα αδχλακα ζεκεία ηεο επηρείξεζεο. 

    Σν δεχηεξν εξσηεκαηνιφγην απεπζχλεηαη ζην πξνζσπηθφ ηεο εηαηξίαο θαη 

θαινχληαη λα θαηαηάμνπλ θαηά θζίλνπζα ζεηξά ηη ζεσξνχλ πην ζεκαληηθφ γηα ηελ 

επηινγή ελφο πξντφληνο. Ο ιφγνο πνπ απεπζχλεηαη ζην πξνζσπηθφ είλαη ε κεγάιε 

πείξα πνπ έρνπλ ζην ζέκα ησλ πσιήζεσλ. Όληαο πνιιά ρξφληα ζ‟απηφλ ηνλ ρψξν 

έρνπλ ην πιενλέθηεκα λα γλσξίδνπλ απφ πξίλ πνηα πξντφληα ζα πσιεζνχλ πην 

εχθνια θξίλνληαο ηα απφ ηα δηάθνξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο. Έηλαη πνιχ ζεκαληηθφ 

θνκκάηη ηεο έξεπλαο δηφηη βνεζάεη ηελ επηρείξεζε λα απμήζεη ηηο πσιήζεηο ηεο.  
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1) Γεκογραθηθές ερφηήζεης: 

 

α) Φχιν  

 

 Άλδξαο   Γπλαίθα 

 

β) Ηιηθία 

 

18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 66 θαη άλσ 

 

γ) Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 

 

Άγακνο/ε   Έγγακνο/ε   Γηαδεπκέλνο/ε  Υήξνο/α 

 

δ) Δπίπεδν εθπαίδεπζεο  

Γεκνηηθφ   Γπκλάζην   Λχθεην/ΙΔΚ       

Κνιέγην/Παλεπηζηήκην/ΑΣΔΙ   Μεηαπηπρηαθέο ζπνπδέο/Γηδαθηνξηθφ 

 

ε) Πνην είλαη ην επάγγεικά ζαο; 

 Τπάιιεινο Ιδησηηθνχ ηνκέα  Τπάιιεινο δεκνζίνπ Σνκέα      Διεχζεξνο 

επαγγεικαηίαο   Άλεξγνο/ε           

Φνηηεηήο/ηξηα    ΢πληαμηνχρνο      

 Οηθηαθά     Άιιν 

 

ζη) Μεληαίν εηζφδεκα 

 

 < 1.000 € 

 1.001 – 2.000 € 

 2.001 - 3.000 €  

 3.001 – 4.000 € 

 4.001 – 5.000 € 

 >5.001 € 
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2) ΢σλεζίδεηε λα ελεκερώλεζηε γηα λέα προχόληα κέζφ ηφλ δηαθεκίζεφλ;  

 

 Ναη       Όρη 

 

3) Ποηό κέζo δηαθήκηζες προηηκάηε γηα ηελ ελεκέρφζής ζας; 

 

 Σειεφξαζε    Ιληεξλέη 

 Ράδην    Μπξνζνχξεο 

 Δθεκεξίδα  

 

4) Πόζο ζστλά επηζθέπηεζηε θαηάζηεκα ειεθηροιογηθού σιηθού; 

 Καζεκεξηλά     2-3 θνξέο ην κήλα 

 1 θνξά ηελ εβδνκάδα  Ληγφηεξν 

 

5) Ποηα προχόληα ζσλεζίδεηε λα αγοράδεηε; 

 Φσηηζηηθά      Ηιεθηξηθέο ΢πζθεπέο  

 Λακπηήξεο   Ηιεθηξνινγηθφ Τιηθφ 

 

6) Με ποηα θρηηήρηα επηιέγεηε θαηάζηεκα ειεθηροιογηθού σιηθού; 

 Πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ     Υηιηνκεηξηθή Απφζηαζε 

 Σηκή  Δμππεξέηεζε  

 Πνηθηιία   Χξάξην  

 

7) Από ηελ επίζθευή ζας ζηολ ΢σλεηαηρηζκό Ηιεθηροιόγφλ Υαλίφλ, είζηε 

ηθαλοποηεκέλος από: 

Ιθαλνπνίεζε 

 

Τπεξεζία 

Πάξα Πνιχ Πνιχ Μέηξηα  Καζφινπ 

Άκεζε Δμππεξέηεζε     

Πνηφηεηα Πξντφλησλ     

Υακειέο Σηκέο     

Υξφλνο Παξάδνζεο      

Πνηθηιία Πξντφλησλ     
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Παξαθαιψ θαηαηάμηε ζε 1
ε
,2

ε
,3

ε
….10

ε
 ηηο παξαθάησ ππεξεζίεο αλάινγα κε ην 

βαζκφ ζπκκεηνρήο ηνπο ζηε ιήςε απφθαζεο γηα ηελ ζπλεξγαζία κε έλα λέν 

πξνκεζεπηή ή πξντφλ. 

 

I. Πξνδηαγξαθή πξντφληνο πνπ αληαπνθξίλεηαη ζηηο απαηηήζεηο ζαο.  

 

II. ΢πζθεπαζία: ζήκαλζε, δηαθίλεζε, απνζήθεπζε. 

 

III. ΢χζηεκα παξαγγειηνιεςίαο. 

 

IV. Έγθαηξε πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηελ παξάδνζε ησλ παξαγγειηψλ. 

 

V. Δπαλάγλσζηνο θαη πιήξεο θαηάινγνο-ηηκνθαηάινγνο πξντφλησλ. 

 

VI. Ύπαξμε ελεκεξσκέλεο ηζηνζειίδαο. 

 

VII. Αληαγσληζηηθφηεηα θαη ζηαζεξφηεηα ζηηο ηηκέο. 

 

VIII. Γηαζεζηκφηεηα πξντφλησλ. 

 

IX. Δγγχεζε πξντφλησλ. 

 

X. Σερληθή ππνζηήξημε.   
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4 
 

 

 4.1   Αλάισζε ηες παρούζας θαηάζηαζες ζηο θαηάζηεκα ΢Δ.ΗΛ.Υ 

    

    Ο ΢πλεηαηξηζκφο εξγνιεπηψλ ειεθηξνιφγσλ Υαλίσλ ηδξχζεθε ην 1979 απφ κηα 

νκάδα δξαζηήξησλ επαγγεικαηηψλ ειεθηξνιφγσλ. ΢ήκεξα δηαζέηεη έλα ηδηφθηεην 

δηψξνθν θηήξην εθηάζεσο 1500η.κ επί ηεο νδνχ Λεσθφξνπ Καδαληδάθε 57. 

Πξφθεηηαη γηα έλα απφ ηα κεγαιχηεξα θαηαζηήκαηα ηνπ θιάδνπ ζηε Κξήηε πνπ 

απνηειείηαη απφ 600η.κ. έθζεζεο πξντφλησλ, 200η.κ. αίζνπζαο ζπλεδξηάζεσλ ζηελ 

νπνία γίλνληαη παξνπζηάζεη θαη ζεκηλάξηα γηα ηηο λέεο ηερλνινγίεο θαη 600η.κ. απφ 

απνζεθεπηηθνχο ρψξνπο γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ηνπ θαηαζηήκαηνο. Δπίζεο 

δηαζέηεη ρψξν ζηάζκεπζεο γηα 15 πεξίπνπ απηνθίλεηα γηα ηελ εμππεξέηεζε ησλ 

πειαηψλ. 

    ΢ην θαηάζηεκα απηφ εξγάδνληαη 16 άηνκα εθ ησλ νπνίσλ ν επηρεηξεζηαθφο 

δηεπζπληήο ηνπ θαηαζηήκαηνο  κε γλψζεηο ζην ρψξν ηνπ κάξθεηηλγθ θαη ηε δηνίθεζε 

επηρεηξήζεσλ, 2 ειεθηξνιφγνη κεραληθνί κε γλψζεηο ειεθηξνκεραλνινγηθψλ 

εγθαηαζηάζεσλ 8 ππάιιεινη κε εκπεηξία ζην ρψξν ησλ πσιήζεσλ θαη 4 αθφκα ην 

ινγηζηήξην θαη ζηα ηακεία ηνπ θαηαζηήκαηνο. Η ζπλερήο εθπαίδεπζε 

ηνπ πξνζσπηθνχ ζε λέα πξντφληα κέζσ ζεκηλαξίσλ, απνδεηθλχεη έκπξαθηα ηηο 

πξνζπάζεηεο ηεο εηαηξείαο γηα ζπλερή βειηίσζε ησλ πξντφλησλ θαη ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ. 

 

4.2  Μηθροπερηβαιιολ ηοσ ΢Δ.ΗΛ.Υ 

 

Προκεζεσηές 

 

    Ο ΢Δ.ΗΛ.Υ ζπλεξγάδεηαη κε πξνκεζεπηέο ηνπο νπνίνπο θξίλεη κε βάζε 

ζπγθεθξηκέλα θξηηήξηα φπσο γηα παξάδεηγκα ηελ πνηφηεηα, αμηνπηζηία θαη ηελ 

δηαζεζηκφηεηα θαη εμέιημε ησλ πξντφλησλ ηνπο. Δπηπιένλ νη πξνκεζεπηέο 

αμηνινγνχληαη απφ ηελ ζπλεπή, εηιηθξηλή θαη απνδνηηθή ζπλεξγαζία ηνπο κε ηνλ 

΢Δ.ΗΛ.Υ.  
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    Αλαθέξνληαη ηψξα αλαιπηηθά νη πξνκεζεχηεο ηνπ ΢Δ.ΗΛ.Υ αλάινγα κε ηελ 

θαηεγνξία ζηελ νπνία αλήθνπλ. 

 

 Ηιεθηξνινγηθφ πιηθφ: Οη θχξηνη πξνκεζεπηέο είλαη ε γαιιηθή εηαηξία 

LEGRAND, ε ABB, SIEMENS, SCHNEIDER ELECTRIC, HAGER, AEG. 

Δπηπιένλ ζε απηήλ ηελ θαηεγνξία αλήθνπλ νη πξνκεζεπηέο ησλ βνεζεηηθψλ 

ξειέ, κηθξνξειέ παληφο ηχπνπ, επηηεξεηψλ ηάζσλ θ.α. κε βαζηθέο ηηο 

εηαηξίεο FINDER θαη LOVATO. 

    

 

 Καιψδην : Η εηαηξία NEXAΝS πέξα απν ηα ζπλήζε θαιψδηα ελέξγεηαο 

πξνκεζεχεη ηελ εηαηξία κε θαιψδηα γηα ηειεπηθνηλσλίεο θαη κεηαθνξά 

δεδνκέλσλ,θαζψο θαη νπηηθέο ίλεο. Δπίζεο ε εηαηξία Διιεληθά θαιψδηα 

(cablel) θαη ε Γεκνπιάο είλαη βαζηθνί πξνκεζεπηέο ηνπ ΢Δ.ΗΛ.Υ. 

 

  Λακπηήξεο : Βαζηθνί πξνκεζεπηέο γηα ιακπηήξεο νηθηαθήο θαη 

επαγγεικαηηθήο ρξήζεο είλαη νη εηαηξίεο OSRAM, GALUX, SYLVANIA, 

LUMEN  θαη MEGAMAN. 

 

 

 Γηαθφπηεο : Οη θχξηνη πξνκεζεπηέο ζε απηήλ ηελ θαηεγνξία είλαη νη 

LEGRAND, VIMAR, SIEMENS,ABB,TEM,MAKEL,ALIBERTI. 
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 Αζθάιεηα : Βαζηθνη πξνκεζεπηέο γηα αλπρλεπηέο θίλεζεο, ζπλαγεξκνχο, 

θσηηζηηθά αζθαιείαο θαη φηη άιιν ζρεηίδεηαη κε ην ζέκα ηεο αζθάιεηαο 

είλαη νη εηαηξίεο OLYMPIA ELECTONICS, MENVIER 

UNIVEL,ORBIS,STEINEL,CTC. 

 

 Γηάθνξα : Ο ΢Δ.ΗΛ.Υ πξνκεζεχεηαη κε ζηιηθφλεο,θφιιεο,κνλσηηθέο ηαηλίεο, 

εξγαιεηνζήθεο,θφξκεο εξγαζίαο θ.α. κε βαζηθνχο πξνκεζεπηέο απηψλ ησλ 

πιηθψλ ηηο εηαηξίεο HENKEL,BISON,KAPRIOL,PLANO. 

 

 

 Φσηηζκφο  

           Οηθηαθνο : Η εηαηξία πξνκεζεχεηαη γηα ηνλ νηθηαθφ θσηηζκφ απν ηηο 

εηαηξίεο ΜΠΟΝ , DESIGN LIGHT, VIOKEF, NOVA LUCE. Δπίζεο γηα 

θσηηζηηθά εμσηεξηθνχ ρψξνπ ε εηαηξία ζπλεξγάδεηαη κε ηηο BEL LIGHTING 

SENICO θαη AUGENTI 
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Δπαγγεικαηηθφο : Οη εηαηξίεο πνπ πξνκεζεχνπλ ην ΢Δ.ΗΛ.Υ κε πιηθφ γηα 

ηνλ επαγγεικαηηθφ εμνπιηζκφ είλαη νη  Σζνλγθξεο,Petridis,Παηξίθηνο, Pilux. 

 

 

 

 

 

Πειάηες 

 

    Σν πειαηνιφγην ηνπ θαηαζηήκαηνο απνηειείηαη θαηά θχξην ιφγν απφ ηνπο 

ειεθηξνιφγνπο εγθαηαζηάηεο θαη  κεηφρνπο ηνπ πνπ ην ππνζηεξίδνπλ θαζεκεξηλά κε 

ηηο αγνξέο ηνπο. Δπίζεο απφ ην ρψξν καο πξνκεζεχνληαη πνιινί πειάηεο ρνλδξηθήο 

πιηθά γηα ηε κεηαπψιεζή ηνπο απφ δηάθνξα θαηαζηήκαηα εληφο ηνπ Ννκνχ καο.  ΢ην 

πειαηνιφγην ηνπ θαηαζηήκαηνο ζεκαληηθφ ξφιν παίδνπλ νη δεκνηηθέο ππεξεζίεο 

(Γ.Δ.Η, Γ.Δ.Τ.Α.Υ, θ.α.) ηνπ λνκνχ καο φπσο επίζεο θαη ηα ζψκαηα αζθαιείαο (115 

Πηέξπγα Μάρεο, Πνιεκηθφ Ναπηηθφ, θ.α.). Δπηπιένλ κεγάια θεθάιαηα ζην ρψξν ηνπ 

ειεθηξνινγηθνχ πιηθνχ δηαθηλνχληαη απφ ηηο ηερληθέο εηαηξίεο, αξρηηέθηνλεο θαη 

κεραληθνί πνπ αλαιακβάλνπλ ηελ πιήξε δηεθπεξαίσζε κεγάισλ έξγσλ δεκφζησλ θαη 

κε, ζε φιε ηε Κξήηε. Σέινο δελ ζα κπνξνχζακε λα παξαιείςνπκε ηνπο πειάηεο 

ιηαληθήο νη νπνίνη ηα ηειεπηαία ρξφληα είλαη έλαο απφ ηνπο βαζηθφηεξνχο 

νηθνλνκηθνχο πλεχκνλεο ζην ρψξν καο κεηά θαη ηηο ηειεπηαίεο εμειίμεηο ηεο αγνξάο 

ζην ρψξν ησλ νηθνδνκψλ. 
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Αληαγφληζηές 

 

    Όζσλ αθνξά ηνλ αληαγσληζκφ μερσξίδνπλ δχν βαζηθνί αληαγσληζηέο ζην Ννκφ 

Υαλίσλ. Οη εηαηξίεο ΓΔΣΗΛ θαη ΚΑΤΚΑ΢. 

    Η  Γεληθή Δηαηξία Ηιεθηξνινγηθνχ (ΓΔΣΗΛ) ηδξχζεθε ηνλ Μάην ηνπ 2002 κε 

ζηφρν ηελ αλάπηπμε ελφο πξσηνπνξηαθνχ παλειιαδηθνχ δηθηχνπ θαηαζηεκάησλ 

δηαλνκήο πιηθνχ θαη εμνπιηζκνχ. Αμηνπνηψληαο ηελ εκπεηξία θαη ηελ πεηπρεκέλε 

πνξεία επηρεηξήζεσλ πνπ πξνυπήξραλ ζηνλ θιάδν, δηαζθάιηζε κηα δπλακηθή αξρή 

γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ ζηφρνπ ηεο. Απηή ηε ζηηγκή ε ΓΔΣΗΛ δηαζέηεη 40000ηκ 

παλειιαδηθά ζε 56 θαηαζηήκαηα κε 370 εξγαδνκέλνπο. ΢ηε πφιε ησλ Υαλίσλ επί ηεο 

ιεσθφξνπ ΢νχδαο εδξεχεη ην θαηάζηεκα ΓΔΣΗΛ ΢ηαπξνπιηδάθεο Α.Δ. κηα 

ζπλεξγαζία ηεο ΓΔΣΗΛ κε έλα γλσζηφ θαη έκπεηξν θαηαζηεκαηάξρε ζην ρψξν ηνπ 

ειεθηξνινγηθνχ πιηθνχ. 

Σν ινγφηππν ηεο εηαηξίαο είλαη:  

 

 

 

 

 

 

 

 

    Η Β. ΚΑΤΚΑ΢ Α.Δ. είλαη ε κεγαιχηεξε ζε πσιήζεηο εηαηξεία ειεθηξνινγηθνχ 

πιηθνχ ζηελ Διιάδα. Με εηθνζηέλα θνκβηθά ζεκεία πψιεζεο ζηελ Αηηηθή , δχν ζηελ 

Κξήηε (Ηξάθιεην –  Υαληά), έλα ζηελ Θεζζαινλίθε, έλα ζηελ Κψ, έλα ζηελ 

Καιακάηα θαη δχν ζηελ Πάηξα, ε Β. ΚΑΤΚΑ΢ Α.Δ. θαιχπηεη έλα κεγάιν κέξνο ηεο 

αγνξάο ηνπ ειεθηξνινγηθνχ πιηθνχ πξαγκαηνπνηψληαο πσιήζεηο χςνπο 79,77 

Σν δίθηπν ηεο ΓΔΣΗΛ θαιχπηεη πξντφληα πςειήο δήηεζεο θαη πξνζθέξεη παξάιιεια 

ππεξεζίεο φπνπ απαηηνχληαη. 



 

 

36 

εθαηνκ. επξψ ην 2009.Σν θαηάζηεκα ζηε πφιε ησλ Υαλίσλ βξίζθεηε επί ηεο 

Κηζζάκνπ θαη ΢αξηδαληψλε γσλία. 

 
 

Σν ινγφηππν ηεο εηαηξίαο είλαη ην εμήο: 

 
 

    H KAYKA΢ Α.Δ. απεπζχλεηαη ζηελ ειιεληθή αγνξά δηαζέηνληαο κηα επξεία 

γθάκα πξντφλησλ, θαηάιιεισλ γηα εθαξκνγή ζε θάζε πεδίν ρξήζεο ειεθηξνινγηθνχ 

εμνπιηζκνχ. 

 

 
 
4.3     Μαθροπερηβάιιολ ηες επητείρεζες 

 
 

Σετλοιογηθό θαη επηζηεκοληθό περηβάιιολ. 

 

    Η ηερλνινγία θαη νη επηζηήκεο ζην ρψξν ηεο ειεθηξνινγίαο αλαπηχζζνληαη 

ξαγδαία κε απνηέιεζκα θάζε εηαηξία λα πξέπεη ζπλερψο λα ελεκεξψλεηαη θαη λα 

αλαδεηάεη ηα λέα πξντφληα θαη ππεξεζίεο αλ ζέιεη λα παξακείλεη αληαγσληζηηθή ζηελ 

αγνξά. Απηφ ην γλσξίδεη θαιά ν ΢Δ.ΗΛ.Υ  επελδχνληαο ηα ηειεπηαία ρξφληα ζε λέεο 

ηερλνινγίεο φπσο είλαη νη ιακπηήξεο ηερλνινγίαο LED,ηα θσηνβνιηατθά ζπζηήκαηα 

θαη ηα ζπζηήκαηα απηνκαηηζκψλ. Η ηερλνινγηθή πξφνδνο δελ κέλεη κφλν ζην ρψξν 

ηνπ εκπνξίνπ αιιά θαη ζην ρψξν ηεο κεραλνξγάλσζεο ησλ παξαγγειηψλ φπνπ έρνπλ 

δεκηνπξγεζεί πξνγξάκκαηα γηα ζσζηή δηαρείξηζε ησλ πιεξνθνξηψλ ψζηε λα 



 

 

37 

απνθεχγνληαη ιάζε θαη παξαιήςεηο. Πάλσ ζε απηνχο ηνπο ηνκείο γίλνληαη ζπρλά 

ζεκηλάξηα γηα ηελ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ αιιά θαη ησλ πειαηψλ ζηηο λέεο 

ηερλνινγίεο ψζηε λα είλαη ελεκεξσκέλνη θαη έηνηκνη λα αληηκεησπίζνπλ θάζε 

δπζθνιία. 

 

 

Σο δεκογραθηθό περηβάιιολ 

 

    Ο ΢Δ.ΗΛ.Υ εδξεχεη ζην Γήκν Θεξίζνπ κφιηο ηέζζεξα ρηιηφκεηξα απφ ην θέληξν 

ηεο πφιεο ησλ Υαλίσλ. Σν θαηάζηεκα βξίζθεηε ζε έλα θνκβηθφ ζεκείν φπνπ 

ζπλαληηνχληαη  ηξεηο απφ ηνπο κεγαιχηεξνπο δήκνπο ηνπ Ννκνχ καο, ν δήκνο 

Πιαηαληά , ν δήκνο Θεξίζνπ θαη ν δήκνο Ν.Κπδσλίαο. Με απηφ ηνλ ηξφπν ινηπφλ 

θαηαθέξλεη λα θαιχςεη πιεζπζκηαθά ην κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ Ννκνχ. 

    Ο Ννκφο Υαλίσλ (ζχκθσλα κε ηελ απνγξαθή 2001) έρεη πιεζπζκφ 150,387 

θαηνίθνπο εθ ησλ νπνίσλ νη 55,838 θάηνηθνη δνπλ ζην θέληξν ηνπ λνκνχ. 

΢χκθσλα κε ηελ ειηθηαθή θαηαλνκή ν πιεζπζκφο παξνπζηάδεη ηα αθφινπζα 

ραξαθηεξηζηηθά: 

18 - 29 εηψλ : 23.053 (16,5%)  

30 - 41 εηψλ : 27.884 (19,9%)  

42 - 53 εηψλ : 27.459 (19,6%)  

54 - 65 εηψλ : 23.811 (17,0%)  

66 εηψλ θαη άλσ : 37.610 (26,9%)  

 

    Απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο απνγξαθή παξαηεξείηαη επίζεο φηη ην κνξθσηηθφ 

επίπεδν ηε πφιε είλαη θαιφ αλ αλαινγηζηεί θαλείο φηη ζε ειηθία 20-54 ζηνπο 27.000 

θαηνίθνπο 8.000 είλαη πηπρηνχρνη αλσηέξσλ ζρνιψλ θαη πεξίπνπ ζηνπο 10.000 νη 

ηειεηφθνηηνη ιπθείνπ. Η νηθνλνκηθή αλάπηπμε ζην Ννκφ ηα ηειεπηαία ρξφληα αλζεί 

ιφγν ηνπ ηνπξηζκνχ θαη ηνπ εκπνξίνπ κε απνηέιεζκα λα  αλεβάζεη θαηά πνιχ ην 

βηνηηθφ επίπεδν ησλ θαηνίθσλ ηεο πεξηνρήο. ΢εκαληηθφ είλαη λα αλαθέξνπκε ζηε 

πεξηνρή βξίζθεηε θαη έλα απφ ηα κεγαιχηεξα ιηκάληα ηε κεζνγείνπ ην νπνίν είλαη κηα 

κεγάιε πεγή εζφδσλ γηα ηνπο θαηνίθνπο ηεο πεξηνρήο. 

 

Σο θσζηθο περηβάιιολ 

 

    Η κνξθνινγία ηνπ εδάθνπο θαη ε ζέζε ηεο Κξήηεο ζην θέληξν ηεο Μεζνγείνπ 

έρνπλ άκεζε απήρεζε ζην θιίκα ηνπ λνκνχ Υαλίσλ, πνπ ραξαθηηξίδεηαη εχθξαην 
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κεζνγεηαθφ θαη  ηδηαίηεξα μεξνζεξκηθφ, κε ηελ ειηνθάλεηα λα θαιχπηεη ην 70% ησλ 

εκεξψλ ηνπ έηνπο. Ο ρεηκψλαο είλαη ήπηνο, θαη ν θαηξφο απφ ην Ννέκβξην κέρξη ηνλ 

Μάξηην ραξαθηεξίδεηαη θξχνο, φρη φκσο παγεξφο, θαη βξέρεη ζπρλά. Ο θαηξφο θαηά 

ηνπο θαινθαηξηλνχο κήλεο είλαη μεξφο θαη δεζηφο, θαη αξθεηά άλπδξνο. Ο Ινχιηνο 

είλαη ν πην δεζηφο κήλαο ηνπ ρξφλνπ, ρσξίο θαζφινπ βξνρέο, ελψ ν Αχγνπζηνο είλαη 

δεζηφο αιιά κε μαθληθέο κπφξεο πξνο ην ηέινο ηνπ κήλα. Οη ζεξκνθξαζίεο θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο εκέξαο είλαη θνληά ζηνπο 35 βαζκνχο, αλ θαη ηνλ Ινχιην κπνξεί λα 

ππάξρνπλ κέξεο θαχζσλα, κε 40 βαζκνχο. ΢ηα λφηηα ηνπ λνκνχ, νη ζεξκνθξαζίεο 

είλαη γεληθά πςειφηεξεο, ελψ ζηηο εκη-νξεηλέο θαη νξεηλέο πεξηνρέο είλαη 2-5 βαζκνχο 

ρακειφηεξεο. 

    Σα θαηξηθά απηά θαηλφκελα επλλννχλ ηελ πψιεζε θιηκαηηζηηθψλ κεραλεκάησλ 

θαη εμαξηεκάησλ θαη  αλεκηζηήξσλ θαζψο νη αλεβαζκέλεο ζεξκνθξαζίεο ,ηδηαίηεξα 

ζην θέληξν ηεο πφιεο, θάλνπλ ηελ αηκφζθαηξα απνπληθηηθή.΢πγθεθξηκέλα θάζε 

ρξφλν ζηηο αξρέο ηνπ θαινθαηξηνχ ν ΢Δ.ΗΛ.Υ  απμάλεη θαηαθφξπθα ηηο πσιήζεηο 

ησλ αλεκηζηήξσλ θαζψο θαη δηαθφξσλ αληαιιαθηηθψλ θαη εμαξηεκάησλ γηα ηα 

θιηκαηηζηηθά. 

    Δπηπιένλ ιφγσ ηεο έληνλεο ειηνθάλεηαο ηα Υαλία είλαη ηδαληθά γηα ηελ 

εγθαηάζηαζε θσηνβνιηατθψλ  νπφηε απηφ επηηξέπεη ζην ΢Δ.ΗΛ.Υ  λα επελδχζεη ζε 

απηφλ ηνλ ηνκέα θαη λα εθνδηάζεη ηνπο πειάηεο ηνπ κε ηα πην ζχγρξνλα πιηθά 

εγθαηαζηάζεσλ γηα ηελ εθκεπηάιιεπζε ηεο ειηαθήο ελέξγεηαο.Σν ίδην ηζρχεη θαη γηα 

ηελ αηνιηθή ελέξγεηα αθνχ ν ΢Δ.ΗΛ.Υ εκπνξεχεηαη ηνλ θαηάιιειν εμνπιηζκφ θαη 

γηα ηελ δεκηνπξγία αηνιηθνχ πάξθνπ. 

 

Σο οηθολοκηθό περηβάιιολ 

     

    Ο ΢Δ.ΗΛ.Υ ζήκεξα είλαη κία απφιπηα πγηήο επηρείξεζε, ε νπνία ελ κέζσ 

νηθνλνκηθήο χθεζεο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα αληαπεμέιζεη ζηηο δπζθνιίεο πνπ 

παξνπζηάδνληαη ζηελ αγνξά, ρσξίο λα κεηαβάιεη ηε ζηάζε ηεο απέλαληη ζηνλ 

θαηαλαισηή θαη ειέγρνληαο απφιπηα ηα θφζηε ηεο. 

    Tν κέγεζνο ηνπ θαηαζηεκάηνο είλαη κηθξφηεξν ζε ζρέζε κε απηά πνπ δηαζέηεη ν 

αληαγσληζκφο. Tν γεγνλφο απηφ πηζηψλεηαη ζηα ζπγθξηηηθά ηεο πιενλεθηήκαηα, δηφηη 

δηαζέηεη ηελ επειημία αθελφο λα κελ έρεη πςειά θφζηε, ιφγσ ησλ εθζεκάησλ, ηα 

νπνία θαη απαηηνχλ ζεκαληηθφ ρξφλν απφζβεζεο θαη αθεηέξνπ κπνξεί λα αθνινπζεί 

ηηο ηάζεηο ηεο αγνξάο θαη λα αλαλεψλεη ζπλερψο ην εκπφξεπκά ηεο, ψζηε λα 
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βξίζθεηαη ζπλερψο ζηελ αηρκή ηεο ηερλνινγίαο. Οη θάηνηθνη ησλ Υαλίσλ εθηηκνχλ 

απηεο ηηο πξνζπάζεηεο ηεο εηαηξίαο θαη παξφιν πνπ βξηζθφκαζηε ζε πεξίνδν 

νηθνλνκηθήο θξίζεο εμαθνινπζνχλ λα ηελ ππνζηεξίδνπλ. Πξνηηκνχλ ηηο ηνπηθέο 

επηρεηξήζεηο φπσο ν ΢Δ.ΗΛ.Υ ζε ζρέζε κε ηα θαηαζηήκαηα ησλ κεγάισλ εηαηξηψλ 

γηα λα εληζρχζνπλ ηελ ηνπηθή νηθνλνκία. 

 

 

Σο θοηλφληθό θαη ποιηηηζκηθό περηβάιιολ 

    

    ΢ηε ζεκεξηλή θνηλσλία ν κέζνο πνιίηεο έρεη κάζεη λα δεί κε πνιιέο αλέζεηο ζε 

ζρέζε κε ην παξειζφλ. Γηα παξάδεηγκα ε ζέξκαλζε, νη ειεθηξηθέο ζπζθεπέο φπσο ην 

ςπγείν,ν θνχξλνο θ.η.ι. είλαη πιένλ δεδνκέλα γηα θάζε ζπίηη. Η θαηαλνκή ηνπ 

εηζνδήκαηνο ζηελ ρψξα καο εηλαη έηζη δηακνξθσκέλε ψζηε θάζε άλζξσπνο λα κπνξεί 

λα απνθηήζεη ηα βαζηθά αγαζα θαη έλα κεγάιν ην πνζνζηφ ησλ Διιήλσλ  κπνξεί λα 

θηηάμεη ην δηθφ ηνπ ζπίηη θαη λα δήζεη κε πεξηζζφηεξεο αλέζεηο. 

    Σα παξαπάλσ επλλννχλ ηηο επηρεηξήζεηο φπσο ν ΢Δ.ΗΛ.Υ δηφηη εκπνξεχνληαη 

αγαζά πνπ θάζε άλζξσπνο  ζέιεη λα απνθηήζεη θαη πνπ ζεσξνχληαη απαξαίηεηα γηα 

θάζε ζπίηη. Γηα παξάδεηγκα γηα ηελ θαηαζθεπή ελφο λένπ ζπηηηνχ,απν ηα ζεκέιηα 

κέρξη ην εζσηεξηθφ ηνπ ζπηηηνχ, απαηηνχληαη κηα ζεηξά πξντφλησλ φπσο πιηθά 

θηπξηαθήο εγθαηάζηαζεο, ζπζηήκαηα άληιεζεηο – παξνρήο ηζρχνο, πιηθά 

εγθαηάζηαζεο ηειενξάζεσλ, πιηθά ηειεπηθνηλσλίαο θαη άιια , πξντφληα πνπ 

εκπνξεχηαη ν ΢Δ.ΗΛ.Υ θαη ηνπ παξέρνπλ κεγαιχηεξν αξηζκφ πσιήζεσλ. 

    Δπίζεο ν θαηαλαισηηζκφο ζηηο αλαπηπγκέλεο ρψξεο φπσο ε Διιάδα βξίζθεηαη ζε 

πνιχ πςειά επίπεδα κε απνηέιεζκα λα δεκηνπξγείηαη έλα πεξηβάιινλ ηδαληθφ γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο. Κάπνηεο αλέζεηο φπσο ην θιηκαηηζηηθφ, ν ειηαθφο ζεξκνζίθσλάο θαη 

άιια είλαη πιεφλ πνιχ δηαδεδνκέλεο θαη έηζη δεκηνπξγνχλ επλντθέο ζπλζήθεο γηα ηελ 

επηρείξεζε. 

 

 

Σο λοκηθό θαη ποιηηηθό περηβάιιολ 

   

    Κάζε επηρείξεζε δξά κέζα ζε ελα ζεζκηθφ πιαίζην ηφζν ζε ηφπηθν φζν θαη ζε 

δηεζλέο επίπεδν. Πξέπεη επνκέλσο λα γλσξίδεη ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία θαη λα 

ιεηηνπξγεί βάζε απηήλ γηα λα κελ έρεη θπξψζεηο απν ην θξάηνο. 

    Ο ΢Δ.ΗΛ.Υ έρεη ην θαηάιιειν - εηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ ην νπνίν γλσξίδεη φια ηα 

παξαπάλσ θαη ιεηηνπξγεί πάληα κε βάζε ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία. Δπίζεο, φζνλ 
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αθνξά ηα πξντφληα ηνπ, πάληα θξνληίδεη λα πιεξνχλ ηηο ηερληθέο πξνδηαγξαθέο φπσο 

νξίδνληαη απφ ην Τπνπξγείν Βηνκεραλίαο θαη ηα Πξφηππα ηνπ ΔΛΟΣ (Διιεληθά 

πξφηππα), ΔΛΟΣ ΔΝ (Δπξσπατθά πξφηππα), IEC (δηεζλή πξφηππα). Οη πξνκεζεπηέο 

– θαηαζθεπαζηέο πνπ ζπλεξγάδνληαη κε ηνλ ΢Δ.ΗΛ.Υ δηαζέηνπλ ISO 9001 

Πηζηνπνηεηηθφ δηαζθάιηζεο Πνηφηεηαο θαη ηα πξντφληα ηνπο θέξνπλ ηελ έλδεημε CE, 

πάλσ ζηελ ζπζθεπαζία ην νπνίν ζεκαίλεη φηη παξέρνπλ θπιιάδην νδεγηψλ, 

απνηειέζκαηα δνθηκψλ γηα ηελ αζθάιεηα ησλ πξντφλησλ, δήισζε ζπκκφξθσζεο ηνπ 

πξντφληνο θαη νηη άιιν πξέπεη λα αλαγξάθεηαη ζηελ ζπζθεπαζία κε βάζε ηελ 

λνκνζεζία. 

 

  
 

4.4   S.W.O.T   Αλάισζε παρούζας θαηάζηαζες  

 

 

    Όπσο έρνπκε ήδε αλαθέξεη ε S.W.O.T αλάιπζε είλαη ελα βαζηθφ εξγαιείν γηα ηνλ 

ζρεδηαζκφ ελνο θαηάιιεινπ ζρεδίνπ κάξθεηηλγθ. Έηζη ινηπφλ ζα πξνζπαζήζνπκε λα 

βξνχκε ηα δπλαηά θαη αδχλακα ζεκεία ηνπ ΢Δ.ΗΛ.Υ θαη επίζεο λα θαηαγξάςνπκε 

ηηο επθαηξίεο θαη απεηιέο. 

 

 Σα δπλαηά ζεκεία ηεο εηαηξίαο  

    Θα μεθηλήζσ κε ην πξνζσπηθφ πνπ απαζρνιεί ν ΢Δ.ΗΛ.Υ. Αξρή ηεο εηαηξίαο 

είλαη λα δίλεη θίλεηξα ζην πξνζσπηθφ ηεο, έηζη ψζηε λα παξακέλνπλ ζηελ δνπιεηά 

θαη λα κελ ρξεηάδεηαη λα γίλνληαη ζπλέρεηα αιιαγέο. Απηφ πξαθηηθά ζεκαίλεη πσο ην 

πξνζσπηθφ ηεο απνηειείηαη απφ άηνκα, ηα νπνία μέξνπλ πνιχ θαιά ηε δνπιεηά θαη 

πσο κε ηα ρξφληα έρνπλ πηα εμεηδηθεπηεί πάλσ ζε απηφ πνπ θάλνπλ. Έηζη ππάξρεη 

εκπηζηνζχλε θαη θαηαλφεζε κεηαμχ επηρείξεζεο θαη πξνζσπηθνχ. Δπηπιένλ θάζε 

άηνκν πνπ δνπιεχεη ζηελ επηρείξεζε είλαη εμεηδηθεπκέλν ζε ελαλ ζπγθεθξηκέλν 

ηνκέα (πσιήζεηο, ινγηζηηθά, ειεθηξνινγίθα) επνκέλσο κπνξνχλ λα θαιχςνπλ φιεο 

ηηο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο αιιά θαη λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο αλάγθεο ηνπ θάζε  

πειάηε. Οη πειάηεο εμππεξεηνχληαη πάληα άκεζα θαη κε επγέλεηα κε απνηέιεζκα λα 

δεκηνπξγείηαη κηα ζρέζε εκπηζηνζχλεο αλάκεζα ζην πξνζσπηθφ θαη ζην 

θαηαλαισηηθφ θνηλφ. 

    Γεχηεξνλ έλα άιιν δπλαηφ ζεκείν ηεο επηρείξεζεο είλαη ε εγγπεκέλε πνηφηεηα ησλ 

πξντφλησλ ηεο. ΢ε πεξίπησζε πνπ ην πξνζσπηθφ αληηιεθζεί νηη έλα πξντφλ έρεη 
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θάπνην ειάηησκα ακέζσο γίλεηαη αληηθαηάζηαζε θαη ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο γίλεηαη 

θαη επηζηξνθή ρξεκάησλ. ΢θνπφο ηεο επηρείξεζεο είλαη λα εμππεξεηήζεη ην 

θαιχηεξνλ δπλαηφλ ηνλ πειάηε θαη γη‟απην ην ιφγν δίλεη ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηα 

πξντφληα πνπ πνπιάεη θαη ζπλεξγάδεηαη κε εηαηξίεο πνπ ηεο παξέρνπλ ηελ πνηφηεηα 

πνπ δεηάεη. 

    Δπηπιένλ έλα δπλαηφ ζεκείν ηεο εηαηξίαο είλαη νη κέηνρνη πνπ ηελ ζηεξίδνπλ. 

Πξφθεηηαη γηα ειεχζεξνπο επαγγεικαηίεο πνπ είλαη κέηνρνη ηνπ ΢Δ.ΗΛ.Υ , ζηεξίδνπλ 

ην θαηάζηεκα κε ηηο αγνξέο ηνπο θαη κε απηφλ ηνλ ηξφπν απμάλνπλ πνιχ ην 

πειαηνιφγην ηεο εηαηξίαο. ΢ε απηφ ην ζεκείν ζα ήζεια λα ηνλίζσ έλα άιιν δπλαηφ 

ζεκείν ηεο εηαηξίαο πνπ είλαη νη επθνιίεο πιεξσκήο. ΢ε αληίζεζε κε ηηο κεγάιεο 

αιπζίδεο ειεθηξνινγηθνχ πιηθνχ ν ΢Δ.ΗΛ.Υ ,επεηδή έρεη ζηαζεξή πειαηεία θαη είλαη 

άηνκα ηεο εκπηζηνζχλεο ηνπ,δηεπθνιχλεη νξηζκέλεο θνξέο ηνπο πειάηεο επηηξέπνληαο 

ηνπο λα πιεξψζνπλ κε άηνθεο δφζεηο θαη φπνηε ηνπο είλαη εθηθηφ. Καηαλφεη φηη ιφγσ 

ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο ππάξρεη κεγάιν πξφβιεκα ξεπζηφηεηαο θαη πξνζκαξκφδεηαη 

ζε απηήλ ηελ θαηάζηαζε. 

    Έλα άιιν δπλαηφ ζεκείν ηεο εηαηξίαο είλαη ε γεσγξαθηθή ζέζε ηνπ θαηαζηήκαηνο. 

Πξφθεηηαη γηα θνκβηθφ ζεκείν ηεο πφιεο θαζψο ζπλδέεη πνιιέο πεξηνρέο θαη 

επηπιένλ βξίζθεηαη θαη θνληά ζην θέληξν. Έρεη ρψξν γηα πάξθηλγθ έμσ απν ην 

θαηάζηεκα νπφηε ε πξφζβαζε ζηνλ ρψξν είλαη πνιχ εχθνιε. ΢ηα Υαληά φπσο θαη ζε 

πνιιέο πφιεηο ηεο Διιάδαο ππάξρεη κεγάιν πξφβιεκα ζηάζκεπζεο νπφηε ν θφζκνο 

πξνηηκάεη ηηο επηρεηξήζεηο ζηηο νπνίεο είλαη εχθνιε ε πξφζβαζε θαη δηαζέηνπλ θαη 

ρψξν ζηάζκεπζεο. 

    Σέινο ζα ήζεια λα αλαθέξσ ηελ άξηζηε ζπλεξγαζία ηεο εηαηξίαο κε ηνπο 

πξνκεζεπηέο. Δίλαη αλαγθαίν λα ππάξρεη κηα ζρέζε εκπηζηνζχλεο ψζηε ην 

θαηάζηεκα λα έρεη πάληα κηα κεγάιε πνηθηιία πξντφλησλ, λα κελ ππάξρνπλ 

θαζπζηεξήζεηο ζηηο παξαιαβέο θαη θπζηθά ηα πξντφληα λα θηάλνπλ ζε άξηζηε 

θαηάζηαζε ζην ζεκείν πξννξηζκφπ ηνπο. Γη‟απην ην ιφγν ν ΢Δ.ΗΛ.Υ δίλεη κεγάιε 

έκθαζε ζηνλ ηνκέα ησλ πξνκεζεηψλ θαη ζπλεξγάδεηαη κε άηνκα έκπεηζηα θαη 

αμηφινγα. 
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 Σα αδχλακα ζεκεία ηεο εηαηξίαο  

    Γεληθφηεξα ν ΢Δ.ΗΛ.Υ είλαη κία απφιπηα πγεηήο επηρείξεζε αιιά σο αδχλακν 

ζεκείν ηεο ζεσξψ ηελ έιιεηςε ελφο θαηάιιεινπ promotion. Γπζηπρψο ε επηρείξεζε 

έρεη επελδχζεη ειάρηζηα ζηνλ ηνκέα ηεο δηαθήκηζεο ζε ζρέζε κε άιιεο επηρεηξήζεηο 

πξνψζεζεο ειεθηξνινγηθνχ πιηθνχ ζηα Υαληά. Δλψ ππάξρνπλ πνιινί ηξφπνη λα 

δηαθεκηζηεί ζην λνκφ Υαλίσλ φπσο γηα παξάδεηγκα κέζσ ελφο ηνπηθνχ θαλαιηνχ, 

κέζσ ησλ ηνπηθψλ εθεκεξίδσλ ή ζην δηαδχθηην, ν ΢Δ.ΗΛ.Υ δελ έρεη δψζεη ηδηαίηεξε 

έκθαζε ζε απηφλ ηνλ ηνκέα δηφηη ιεηηνπξγεί πνιιά ρξφληα ζηελ πφιε, έρεη 

αληαγσληζηηθέο ηηκέο  θαη έρεη έλα πνιχ κεγάιν θχθιν πειαηψλ. Παξφια απηά γηα λα 

παξακείλεη βηψζηκε επηρείξεζε θαη λα αληαπεμέιζεη ζε ελα ζπλερψο κεηαβαιιφκελν 

πεξηβάιινλ ζα πξέπεη λα επελδχζεη ζε απηφλ ηνλ ηνκέα. 

    Δπηπιένλ ζηα αδχλακα ζεκεία ζα ήζεια λα πξνζζέζσ ηα πξνβιήκαηα πνπ 

δεκηνπξγνχληαη νξηζκέλεο θνξέο κε ηελ δηαλνκή. Λφγσ ηνπ φηη βξηζθφκαζηε ζε λεζί 

πνιιέο θνξέο ππάξρνπλ θαζπζηεξήζεηο ζηελ άθημε ησλ πξντφλησλ ηδηαίηεξα ηνλ 

ρεηκψλα πνπ ππάξρνπλ απαγνξεπηηθά ιφγσ ησλ θαηξηθψλ ζπλζεθψλ. Έπηπιένλ γηα 

ηνλ θαζνξηζκφ ησλ ηηκψλ ησλ πξντφλησλ πξέπεη λα κπνχλ θαη ηα έμνδα κεηαθνξάο ηα 

νπνία είλαη πςειά ιφγσ ηεο ηνπνζεζίαο επνκέλσο νη ηηκέο δηαθνξνπνηνχληαη 

απ‟απηέο ησλ αληαγσληζηηθψλ εηαηξηψλ.Απηφ είλαη έλα άιιν αδχλακν ζεκείν ηεο 

εηαηξίαο δηφηη επηδηψθεη κελ λα έρεη αληαγσληζηηθέο ηηκέο αιιά απ‟ηελ άιιε ηα 

κεηαθνξηθά έμνδα είλαη πνιιά θαη πξέπεη ζίγνπξα λα ζπκπεξηιεθζνχλ ζηνλ 

θαζνξηζκφ ησλ ηηκψλ. 

    Σέινο επεηδή ν ΢Δ.ΗΛ.Υ δελ απνηειεί κεγάιε αιπζίδα αιια ιεηηνπξγεί κφλν ζηα 

Υαλία δελ έρεη θαηνρπξσκέλν φλνκα. Γειαδή πνιιά άηνκα, εηδηθά νη λέεο γεληέο, 

έρνπλ ζπλεζίζεη λα ςσλίδνπλ απφ κεγάιεο αιπζίδεο δηφηη ζεσξνχλ φηη έρνπλ 

θαιχηεξεο ηηκέο θαη κεγαιχηεξε πνηθηιία κε απνηέιεζκα λα κελ ζεσξνχλ σο πξψηε 

επηινγή ηνλ ΢Δ.ΗΛ.Υ. Απηφ είλαη έλα πξφβιεκα πνπ αληηκεησπίδνπλ νη 

πεξηζζφηεξεο ηνπηθέο επηρεηξήζεηο έλαληη ησλ πνιπεζληθψλ αλεμάξηεηα απφ ην είδνο 

ησλ πξντφλησλ πνπ πνπιάλε. 

 

 Δπθαηξίεο πνπ παξνπζηάδνληαη. 

    Λφγσ ησλ νηθνλνκηθψλ δπζθνιηψλ πνπ αληηκεησπίδεη ε ρψξα καο είλαη δχζθνιν 

γηα κηα επηρείξεζε λα απμήζεη ηηο πσιήζεηο ηεο ζε ζρέζε κε ηα πξνεγνχκελα ρξφληα. 

Παξφια απηά ηα Υαληά είλαη κία αξθεηά πινχζηα πφιε πνπ ζπλερψο επεθηείλεηαη θαη 
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αλαπηχζεηαη, δεκηνπξγνχληαη λέεο θαηνηθίεο θαη  λέεο επηρεηξήζεηο νπφηε 

παξνπζηάδνληαη ζπλερψο επθαηξίεο ζηνλ ΢Δ.ΗΛ.Υ λα δηαηεξήζεη ζηαζεξφ ή θαη λα 

απμήζεη ην επίπεδν ησλ πσιήζεσλ. 

    Δπηπιένλ ιφγσ ηνπ απμεκέλνπ ηνπξηζκνχ ζηνλ λνκφ Υαλίσλ δεκηνπξγνχληαη 

ζπλερψο λέεο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο, ππνδνκέο γηα λα αληαπεμέιζνπλ ζηηο αλάγθεο 

ηνπ ηνπξηζκνχ θαη γεληθφηεξα γίλνληαη ζπλερψο επελδχζεηο ζε απηφλ ηνλ ηνκέα κε 

απνηέιεζκα λα παξνπζηάδνληαη ζπλερψο ζηνλ ΢Δ.ΗΛ.Υ λέεο επθαηξίεο θαζψο 

πξνκεζεχεη κε πιηθφ εγθαηαζηάζεσλ,δηαθνπηηθφ πιηθφ θ.α.   

    Δπθαηξίεο παξνπζηάδνληαη πνιιέο θνξέο απν ηηο ζηξαηησηηθέο κνλάδεο πνπ έρνπκε 

ζηνλ λνκφ Υαλίσλ δηφηη ρξεηάδνληαη ζπλερψο πιηθά γηα λα δηαηεξήζνπλ ηηο 

εγθαηαζηάζεηο ηνπο νπφηε ζπλεξγάδνληαη κε ηηο ηνπηθέο επηρεηξήζεηο. 

 

 Απεηιέο πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ. 

    Η θχξηα απεηιή πνπ αληηκεησπίδεη ν ΢Δ.ΗΛ.Υ  είλαη νη αληαγσληζηηθέο εηαηξίεο. 

Όπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί νη θχξηνη αληαγσληζηέο ηεο είλαη νη εηαηξίεο Καχθαο Α.Δ 

θαη ΓΔΣΗΛ Α.Δ. Καη νη δπν εηαηξίεο έρνπλ ππνθαηαζηήκαηα ζε δηάθνξεο πφιεηο ηεο 

Διιάδαο  κε απνηέιεζκα λα είλαη πην δηαδεδνκέλεο θαη θπζηθά πνιχ πην 

αληαγσληζηηθέο. Έρνπλ κεγαιχηεξν πειαηνιφγην θαη ζπλεξγάδνληαη κε πνιιέο 

εηαηξίεο αλα ηελ Διιάδα. ΢πγθεθξηκέλα ε Καχθαο Α.Δ είλαη ε κεγαιχηεξε ζε 

πσιήζεηο εηαηξεία ειεθηξνινγηθνχ πιηθνχ ζηελ Διιάδα, έρεη εδξαησζεί ζηνλ ρψξν 

θαη θπζηθά απνηειεί απεηιή γηα ηηο κηθξφηεξεο εηαηξίεο. Πέξα φκσο απφ ηνπο δπν 

ππάξρνληεο κεγάινπο αληαγσληζηέο , κηα άιιε απεηιή ζα ήηαλ ε απφηνκε αχμεζε 

ησλ αληαγσληζηηθψλ εηαηξηψλ. Αλ μεθηλήζνπλ λα ιεηηνπξγνχλ ζηα Υαληά θαη άιιεο 

κεγάιεο εηαηξίεο ειεθηξνινγηθνχ πιηθνχ ζα πξνθιεζεί κεγάιε κείσζε ησλ πειαηψλ 

δηφηη είλαη κηα πφιε κε κηθξφ πιεζπζκφ θαη ε αιιαγή ζα είλαη πνιχ έληνλε. 

    Άιιεο απεηιέο πνπ κπνξεί λα ππάξμνπλ νη πηζαλέο αιιαγέο ζηνλ ηξφπν εκπνξίαο 

θαη ζπλεξγαζίαο κε ηνπο πξνκεζεπηέο. Καηη ηέηνην ζα επηθέξεη πνιιέο αιιαγέο 

θπξίσο ζηνλ νηθνλνκηθφ ηνκέα ηεο επηρείξεζεο. 
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 Παξαθάησ δίλεηαη ζε πίλαθα ζπλνπηηθή θαηαγξαθή φισλ απηψλ ησλ 

παξακέηξσλ πνπ ζπλζέηνπλ ηελ s.w.o.t. αλάιπζε. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                      

 

 

                                                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Καηαγξαθή δπλαηψλ ζεκείσλ. Καηαγξαθή αδχλακσλ ζεκείσλ. 

 Δμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ. 

 Δπειημία πξνρήο ππεξαζηψλ 

αλάινγα κε ηνλ πειάηε. 

 Δκπηζηνζχλε θαη θαηαλφεζε 

κεηαμχ ππαιιήισλ θαη 

αθεληηθνχ. 

 Δπραξηζηεκέλνη πειάηεο ιφγσ 

ηεο εγγπεκέλεο πνηφηεηαο ησλ 

πξντφλησλ. 

 Άξηζηε θαη καθξνρξφληα ζρέζε 

κε ηνπο πξνκεζεπηέο. 

 Ιδηφθηεην θηίξην ζην λνκφ 

Υαλίσλ. 

 Δχθνιε πξφζβαζε ζην 

θαηάζηεκα(πάξθηλγθ) 

 Σνπνζεζία θαηαζηήκαηνο. 

 ΢πλεξγαζία κε ηνπο 

ειεθηξνιφγνπο εγθαηαζηάηεο 

ησλ Υαλίσλ θαη κε ηα ζψκαηα 

αζθαιείαο. 

 

 Έιιεηςε ελνο δπλακηθνχ 

ζρεδίνπ κάξθεηηλγθ. 

 Έιιεηςε ξεπζηφηεηαο ιφγσ ησλ 

νηθνλνκηθψλ ζπλζεθψλ. 

 Με θαηνρπξσκέλν φλνκα. 

 Καζπζηεξήζεηο ζηελ δηαλνκή 

ιφγσ ηνπ φηη βξίζθεηαη ζε λεζί. 

 Γπζθνιία γηα δηαηήξεζε 

αληαγσληζηηθψλ ηηκψλ. 

Καηαγξαθή επθαηξηψλ. Καηαγξαθή απεηιψλ. 

 ΢εκαληηθή αλάπηπμε ζηνλ 

λνκφ Υαλίσλ. 

 Γεκηνπξγία λέσλ θαηνηθηψλ 

θαη επηρεηξήζεσλ. 

 Σνπξηζκφο. 

 ΢πλεξγαζία κε ζηξαηησηηθέο 

κνλάδεο. 

 Τπάξρνπζεο αληαγσληζηηθέο 

εηαηξίεο. 

 Αχμεζε αληαγσληζηψλ 

 Οηθνλνκηθή αζηάζεηα ηεο 

Διιάδαο. 

 Αιιαγέο ζηνπο φξνπο εκπνξίαο 

κε ηνπο πξνκεζεπηέο. 
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Κεφάλαιο 5 
 

 

Αλάισζε κίγκαηος κάρθεηηλγθ γηα ηολ ΢Δ.ΗΛ.Υ  

 

 

 

5.1     Προχόλ 

 

    Σα πξντφληα ηεο εηαηξίαο ΢Δ.ΗΛ.Υ  ρσξίδνληαη ζηηο εμήο θαηεγνξίεο: 

1) Βηνκεραληθφ πιηθφ 

    Η γθάκα πεξηιακβάλεη  βηνκεραληθνχο δηαθφπηεο θαη πξίδεο, ξειέ, ζεξκηθά, 

απηφκαηνη ηζρχνο, πιηθφ ξάγαο, αληηεθξεθηηθφ πιηθφ, πίλαθεο, εξκάξηα, πεδία, 

αθξνθηβψηηα, κνχθεο, ξεηίλεο, δεκαηηθά, θιέκελο, θσηηζηηθά βηνκεραληθνχ ρψξνπ, 

πιαζηηθά θαλάιηα, ζράξεο, θσηηζκφο αζθαιείαο, ππξαλίρλεπζε, θ.α 

2) Τιηθφ εγθαηαζηάζεσλ  

    Σα πξντφληα ρσξίδνληαη ζε ζσιήλεο εγθηαζηάζεσλ( ειαθξνχ-βαξέσο ηχπνπ 

ζσιήλεο επζείεο θαη ζπηξάι θ.α) , ξαγν-πιηθφ θαη πίλαθεο( αζθάιεηεο, 

ρξνλνδηαθφπηεο, dimmer ξάγαο, απηφκαηνη θιηκαθνζηαζίνπ, αληηθεξαπληθά θ.α) θαη 

ηέινο θαλάιηα δηειεχζεσο θαισδίσλ θαη ζράξεο. 

3) Γηαθνπηηθφ πιηθφ 

    Γηαθφπηεο θαη πξίδεο ρσλεπηά-επίηνηρα-ζηεγαλά, κπνπηφλ, δηαθφπηεο ξνιψλ απινί-

ηειερεηξηδφκελνη, ξπζκηζηέο έληαζεο θσηηζκνχ, ζεξκνζηάηεο κεραληθνί-

ειεθηξνληθνί, ρξνλνδηαθφπηεο, πξίδεο UPS , αληρλεπηή θίλεζεο θ.α 

4) Ηιεθηξηθνί πίλαθεο 

          Όινη νη παξαγφκελνη πίλαθεο δνθηκάδνληαη πιήξσο πξηλ απφ ηελ παξάδνζε  

(δνθηκέο ζεηξάο θαηά EN 60439-1) θαη ζπλνδεχνληαη απφ  πιήξε ηξηγξακκηθά 

ειεθηξνινγηθά ζρέδηα.Υσξίδνληαη ζε πίλαθεο Χ.Τ. έως 6300
 

Α διανομής 

θσηηζκνχ,θηλήζεσο, ςπγείσλ, θιηκαηηζηηθψλ κνλάδσλ θ.α θαζψο επίζεο πίλαθεο 

ππθλσηψλ θαη πίλαθεο Μ.Σ,  κεηαζρεκαηηζηέο Ιζρχνο θαη Τπνζηαζκνχο εμσηεξηθνχ 

ρψξνπ (νηθίζθνπο). 

5) Αζθάιεηα 

     Η γθάκα πεξηιακβάλεη : Θπξνηειέθσλα, ζπξνηειενξάζεηο, θσηηζηηθά αζθαιείαο, 

αληρλεπηέο θίλεζεο, ζπλαγεξκνχο ελζχξκαηνπο – αζχξκαηνπο, θιεηζηά θπθιψκαηα 

ηειεφξαζεο, ππξαλίρλεπζε, αληρλεπηέο αεξίσλ, UPS stand by-line interactive-on line, 

ζηαζεξνπνηεηέο ηάζεο θ.α.   
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6) Φσηηζηηθά – Λακπηήξεο  

    Φσηηζηηθά νηθηψλ εζσηεξηθνχ- εμσηεξηθνχ ρψξνπ, επαγγειαηηθψλ ρψξσλ 

εζσηεξηθά-εμσηεξηθά, LED, νπηηθέο ίλεο, βηνκεραληθψλ ρψξσλ εζσηεξηθά-

εμσηεξηθά, θζνξηζκνχ, PL, αζθαιείαο, ζηεγαλά, πξνβνιείο, ζθαθάθηα, ζπνη 

12V/230V, θήπνπ, ρειψλεο θαη πνιιά άιια θαη φζν αθνξά ηνπο ιακπηήξεο ε γθάκα 

πεξηιακβάλεη LED,Ππξαθηψζεσο, ειηαθνχ θσηφο, κηληφλ, ζθαηξηθέο, θεξάθη, 

εληφκσλ, θζνξηζκνχ, ησδίλεο, αινγφλσλ θ.α. 

7) Φσηνβνιηατθά 

    Ο ΢Δ.ΗΛ.Υ πξνζθέξεη νινθιεξσκέλε ιχζε κε κειέηε, πξνκήζεηα θαη 

εγθαηάζηαζε ηνπ θσηνβνιηατθνχ ζπζηήκαηνο.Ο εμνπιηζκφο πεξηιακβάλεη ηνλ 

κεηαηξνπέα ν νπνίνο κεηαηξέπεη ην ζπλερέο ξεχκα πνπ παξέρνπλ ηα Φ/Β πιαίζηα 

φηαλ εθηίζεηαη ζην ειηαθφ θψο ζε ελαιιαζφκελν ξεχκα 220 V , θαη ην δηνρεηεχεη ζην 

δίθηπν ηεο ΓΔΗ.Σα κηθξά Φ/Β ζπζηήκαηα κέρξη 5kw ρξεζηκνπνηνχλ έλαλ 

κνλνθαζηθφ κεηαηξνπέα 1, ελψ ηα ζπζηήκαηα απφ 5-10kw ρξεζηκνπνηνχλ 3 

κνλνθαζηθνχο ή έλαλ ηξηθαζηθφ κεηαηξνπέα. Δπηπιένλ ζηνλ εμνπιηζκφ 

πεξηιακβάλεηαη θαη ην ζχζηεκα ζηήξημεο ησλ Φ/Β πιαηζίσλ. 

 

5.2    Γηαλοκή 

 

    Ο ΢.ΗΛ.Υ ζπλεξγάδεηαη κε εηαηξίεο δηαλνκήο ζηα Υαλία θαη ζηελ Αζήλα κε 

απνηέιεζκα ηα πξντφληα λα θηάλνπλ ζην θαηάζηεκα ρσξίο θαζπζηεξήζεηο. 

΢πγθεθξηκέλα ζηα Υαλία ζπλεξγάδεηαη κε ηελ εηαηξία TALOS θαη  ΜΑΝΙΣΗ΢ . 

 

5.3    Σηκή 

 

    Οη ηηκέο ησλ πξντφλησλ θηλνχληαη ζηα πιαίζηα ησλ ηηκψλ ησλ αληαγσληζηηθψλ 

εηαηξηψλ. Τπάξρνπλ κηθξέο δηαθπκάλζεηο αιια γεληθά ν ΢Δ.ΗΛ.Υ πξνζπαζεί πάληα 

λα αθνινπζεί ηηο αληαγσληζηηθέο εηαηξίεο. Απηφ θπζηθά δελ είλαη πάληα εθηθηφ γηαηί 

γηα ηνλ θαζνξηζκφ ησλ ηηκψλ πξέπεη λα ζπκπεξηιάβεη θαη ηα έμνδα κεηαθνξάο ησλ 

πξντφλησλ ηα νπνία είλαη ζεκαληηθά ιφγσ ηνπ φηη βξίζθεηαη ζε λεζί.  
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5.4   Προβοιή 

 

    Η πξνψζεζε απνηειεί ζεκαληηθφ κέξνο ηνπ ζρεδηαζκνχ ηεο ζηξαηεγηθήο 

κάξθεηηλγθ, δηφηη ζπλδέεη ηελ επηρείξεζε κε ηνπο πηζαλνχο πειάηεο ηεο, κε ηελ 

ειπίδα λα ηνπο πείζεη φηη ε επηρείξεζε – πσιεηήο έρεη ην πξντφλ πνπ ρξεηάδνληαη.Οη 

ηέζζεξηο βαζηθνί ηξφπνη πξνψζεζεηο είλαη νη εμήο: 

 Γηαθήκηζε 

    Ο ΢Δ.ΗΛ.Υ έρεη επηιέμεη γηα ηελ δηαθήκηζε ηνπ θπξίσο ηηο ηνπηθέο εθεκεξίδεο θαη 

ην ξαδηφθσλν δηφηη είλαη πην νηθνλνκηθφο ηξφπνο ζε ζρέζε κε ηελ ηειεφξαζε θαη 

επηπιένλ δηφηη ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ ζην νπνίν απεπζχλεηαη ελεκεξψλεηαη θπξίσο 

απν απηά ηα κέζα νπφηε έρεη απνηέιεζκα ε δηαθήκηζε ηνπ.Όκσο πξέπεη λα αλαθέξσ 

φηη απηέο νη δηαθεκίζεηο είλαη πεξηζηαζηθέο,δειαδή δελ ππάξρεη έλα νξγαλσκέλν 

ζρέδην δηαθήκηζεο παξα κφλν ζε πεξηφδνπο πνπ νη πσιήζεηο είλαη πεζκέλεο. 

 Γεκφζηεο ζρέζεηο 

    ΢ηελ επηρείξεζε δελ ππάξρεη θάπνην άηνκν πνπ λα απαζρνιείηαη απνθιεηζηηθά γηα 

ηηο δεκφζηεο ζρέζεηο ηεο θαη απηφ θπξίσο γηα νηθνλνκηθνχο ιφγνπο. Οη θαηλνχξγηνη 

πειάηεο πξνέξρνληαη ζπλήζσο απφ γλσξηκίεο παιαηφηεξσλ πειαηψλ πνπ ηνπο 

πξνηείλνπλ ηε ζπγθεθξηκέλε εηαηξία. Υξεζηκνπνηείηε δειαδή ε „‟απφ ζηφκα ζε 

ζηφκα‟‟ επηθνηλσλία. Δπίζεο ε εηαηξία ιεηηνπξγεί πνιιά ρξφληα ζηα Υαληά θαη νη 

πεξηζζφηεξνη ηελ γλσξίδνπλ νπφηε δελ είλαη ηφζν απαξαίηεηεο νη δεκφζηεο ζρέζεηο. 
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Κεφάλαιο 6 
 

6.1  Αλάισζε αποηειεζκάηφλ 1
οσ

 ερφηεκαηοιογίοσ 

 

    Η πρώηε ερώηεζε  αθνξά ην θχιν ησλ εξσηεζέλησλ θαη βιέπνληαο ηα 

απνηειέζκαηα δηαπηζηψλνπκε φηη νη άληξεο ππεξηεξνχλ ησλ γπλαηθψλ κε πνζνζηφ 

71% έλαληη 29% πνπ είλαη νη γπλαίθεο. 

        1α) Φχιν  

          
 

    Η δεύηερε ερώηεζε αλαθέξεηαη ζηελ ειηθία θαη είλαη απιήο επηινγήο. 

Πξνθχπηνπλ ηα παξαθάησ απνηειέζκαηα: 

       2β) Ηιηθία 

          
    Παξαηεξνχκε δειαδή φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ην θαηαιακβάλνπλ νη ειηθίεο 

26-35 ελψ ην κηθξφηεξν πνζνζηφ νη ειηθέο 18-25. 
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    Η ηρίηε ερώηεζε είλαη απιήο επηινγήο θαη αθνξά ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 

ησλ εξσηεζέλησλ νπφηε έρνπκε ηα παξαθάησ ζηνηρεία 

   

         1γ) Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 

          
 

 

    Η ηέηαρηε ερώηεζε πνπ είλαη απιήο επηινγήο αλαθέξεηαη ζην επίπεδν 

΢πνπδψλ, ην απνηέιεζκα ηεο νπνίαο καο δείρλεη πσο ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ είλαη 

απφθνηηνη κέζεο εθπαίδεπζεο (51%) θαη κεηα αθνινπζνχλ νη απφθνηηνη ηξηηνβάζκηαο 

εθαίδεπζεο (29%) θαη ηέινο νη θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ ή δηδαθηνξηθνχ ηίηινπ 

ζπνπδψλ κε πνζνζηφ 14%. 

 

        1δ) Δπίπεδν εθπαίδεπζεο  
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    Η πέκπηε ερώηεζε αθνξά ηελ επαγγεικαηηθή θαηάζηαζε θαη πέξλνπκε ην εμήο 

ελδηαθέξνλ απνηέιεζκα : 

 

         1ε) Πνην είλαη ην επάγγεικά ζαο;          

          
Παξαηεξνχκε δειαδή φηη φινη νη εξσηεζέληεο αλήθνπλ ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα. 

 

    ΢ηελ έθηε ερώηεζε πνπ αθνξά ην κεληαίν εηζφδεκα παξαηεξνχκε πσο ε 

πινηνςεθεία ιακβάλεη ιηγφηεξα απν 1.000 € κεληαίσο θαη κφλν  ην 14% ιακβάλεη 

απν 2.001-3.000 €. 

 

         1ζη) Μεληαίν εηζφδεκα 
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    ΢πλερίδνληαο ζηελ έβδοκε ερώηεζε πνπ είλαη δηρνηνκηθή, νη εξσηεζέληεο 

θαινχληαη λα απαληήζνπλ αλ ηνπο αξέζεη λα ελεκεξψλνληαη γηα ηα λέα πξντφληα 

κέζσ ησλ δηαθεκίζεσλ. Δδψ ε πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο (86%), απάληεζε ζεηηθά. 

 

         2)΢πλεζίδεηε λα ελεκεξψλεζηε γηα λέα πξντφληα κέζσ ησλ δηαθεκίζεσλ;  

          
     

    ΢ηελ όγδοε ερώηεζε «πνην κέζν καδηθήο ελεκέξσζεο πξνηηκάηε γηα ηελ 

ελεκέξσζε ζαο», πνπ είλαη πνιιαπιήο επηινγήο, ην 57% ηνπ δείγκαηνο επηιεγεί ηελ 

ηειεφξαζε θαη αθνινπζεί ην ίληεξλεη κε πνζνζηφ 29%. 

 

   3)Πνηφ κέζo δηαθήκηζεο πξνηηκάηε γηα ηελ ελεκέξσζήο ζαο; 
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    Η έλαηε ερώηεζε αθνξά ηελ ζπρλφηεηα επίζθεςεο ησλ εξσηεζέλησλ ζε 

θαηάζηεκα ειεθηξνινγηθνχ πιηθνχ θαη έρνπκε ηα εμήο απνηειέζκαηα : 

 

          4)Πφζν ζπρλά επηζθέπηεζηε θαηάζηεκα ειεθηξνινγηθνχ πιηθνχ; 

          
     

 

    ΢ηελ δέθαηε ερώηεζε ζπγθξίλνπκε ηηο πσιήζεηο ησλ πξντφλησλ θαη 

παξαηεξφπκε κεγαιχηεξν πνζνζηφ ζηελ πψιεζε ιακπηήξσλ (50%), κεηά αθνινπζεί 

ην πιεθηξνινγηθφ πιηθφ (25%), ειεθηξηθέο ζπζθεπέο  (13%) θαη ηέινο ηα θσηηζηηθά 

κε πνζνζηφ 12%. 

 

        5)Πνηα πξντφληα ζπλεζίδεηε λα αγνξάδεηε; 
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    ΢ηελ ελδέθαηε ερώηεζε νη εξσηεζέληεο θαινχληαη λα απαληήζνπλ κε πνηα 

θξηηήξηα επηιέγνπλ θαηάζηεκα ειεθηξνινγηθνχ πιηθνχ θαη ιακβάλνπκε ηα εμήο : 

 

          6)Με πνηα θξηηήξηα επηιέγεηε θαηάζηεκα ειεθηξνινγηθνχ πιηθνχ; 

          
 

 

    ΢ηελ δφδέθαηε ερώηεζε νη εξσηεζέληεο θαινχληαη λα θξίλνπλ ηηο ππεξεζίεο ηεο 

εηαηξίαο νη νπνίεο είλαη : άκεζε εμππεξέηεζε, πνηφηεηα πξντφλησλ, ρακειέο ηηκέο, 

ρξφλνο παξάδνζεο θαη πνηθηιία πξντφλησλ.Οη εξσηεζέληεο έπξεπε λα απαληήζνπλ 

ζηα παξαπάλσ κε βάζε ηηο επηζθέςεηο ηνπο ζην θαηάζηεκα θαη νη απαληήζεηο πνπ 

είραλ λα επηιέμνπλ θπκαίλνληαλ απν πάξα πνιπ ηθαλνπνηεκέλνη, πνιχ, κέηξηα θαη 

θαζφινπ. Αθνινπζνχλ παξαθάησ ηα ζπκπεξάζκαηα. 

 

          7)Απφ ηελ επίζθεςή ζαο ζηνλ ΢πλεηαηξηζκφ Ηιεθηξνιφγσλ Υαλίσλ, είζηε    

           ηθαλνπνηεκέλνο απφ: 
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    Αλαιχνληαο φιεο ηηο απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ ζην πξψην εξσηεκαηνιφγην, 

ζπκπεξαζκαηηθά κπνξνχκε λα πνχκε φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ πειάησλ ηνπ 

΢Δ.ΗΛ.Υ είλαη άληξεο κεηαμχ ησλ ειηθηψλ 26-35 θαη κεηα αθνινπζνχλ νη ειηθίεο 46-

55. Δίλαη ζηελ πιεηνςεθία έγγακνη θαη ην επίπεδν εθπαίδεπζεο ηνπο είλαη ε 

δεπηεξνβάζκηα εθπείδεπζε. 

    Ιδηαίηεξν ελδηαθέξνλ παξαηεξνχκε ζην επάγγεικα ησλ εξσηεζέλησλ εθφζνλ 

αλήθνπλ φινη ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα κε ην κεληαίν εηζφδεκα λα κελ μεπεξλάεη ηα 1.000 

επξψ ελψ έλα πην κηθξφ πνζνζηφ θηλείηαη απν ηα 1.000 έσο ηα 2.000 επξψ. 

    Με κεγάιε δηαθνξά πξνεγείηαη ε ηειεφξαζε σο κέζν ελεκέξσζεο θαη ε 

πιεηνλφηεηα ησλ εξσηεζέλησλ ζέιεη λα ελεκεξψλεηαη γηα ηα θαηλνχξγηα πξντφληα 

κέζσ δηαθεκίζεσλ. Ώο κέζν ελεκέξσζεο αθνινπζνχλ ην ίληεξλεη θαη νη κπξνζνχξεο. 
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    Η ζπρλφηεηα κε ηελ νπνία επηζθέπηνληαη έλα θαηάζηεκα ειεθηξνινγηθνχ πιηθνχ 

είλαη 2-3 θνξέο ηνλ κήλα θαη ηα πξντφληα κε ηηο πην απμεκέλεο πσιήζεηο είλαη νη 

ιακπηήξεο.Σα θξηηήξηα επηινγήο θαηαζηήκαηνο ειεθηξνινγηθνχ πιηθνχ είλαη θπξίσο 

ε εμππεξέηεζε θαη αθνινπζνχλ νη ηηκέο ησλ πξντφλησλ, ε ρηιηνκεηξηθή απφζηαζε θαη 

ε πνηθηιία. 

    Σέινο φζνλ αθνξά ηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ απν ηελ ζπλεξγαζία ηνπο 

κε ηελ εηαηξία ε πιεηνςεθία ζεσξεί πάξα πνιχ ηθαλνπνηεηηθή ηελ εμππεξέηεζε, ηηο 

ηηκέο, ηελ πνηφηεηα θαη ηελ πνηθηιία ησλ πξντφλησλ ελψ έθξηλαλ πνιχ ηθαλνπνηεηηθφ 

ην ρξφλν παξάδνζεο. 

 

 

6.2   Αλάισζε αποηειεζκάηφλ 2
οσ

 ερφηεκαηοιογίοσ 

 

    ΢ην δεχηεξν εξσηεκαηνιφγην ε δηνίθεζε θαη ην πξνζσπηθφ θαινχληαη λα 

θαηαηάμνπλ ζε ζεηξά δηάθνξεο ππεξεζίεο αλάινγα κε ην πφζν ζεκαληηθέο ηηο 

ζεσξνχλ γηα ηελ ζπλεξγαζία κε έλα λεφ πξνκεζεπηή ή πξντφλ. Γίλνληαη ηα παξαθάησ 

ηα απνηειέζκαηα πνπ πήξακε. 
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    Παξαηεξνχκε δειαδή φηη ν πην ζεκαληηθφο παξάγνληαο είλαη ε ηηκή ηνπ πξντφληνο 

κε πνζνζηφ 15%. Μεγάιε έκθαζε δίλνπλ θαη ζην πφζν αληαπνθξίλεηαη ην πξντφλ 

ζηηο απαηηήζεηο ηνπο (14%) αιιά θαη ζηελ δηαζεζηκφηεηα ηνπ πξντφληνο. ΢ηελ 

ζπλέρεηα αθνινπζνχλ ε εγγχεζε πνπ πεξηιακβάλεη ην πξντφλ αιιά θαη ε ηερληθή 

ππνζηήξημε κε πνζνζηφ 12%. Σέινο ιίγνηεξε ζεκαζία δίλνπλ ζηε ζπζθεπαζία, ζην 

ζχζηεκα παξαγγειηνιεςίαο θαη ζηνλ ρξφλν παξάδνζεο ηνπ πξντφληνο. 

  

 

 

6.3   Δύρεζε θαη αλάισζε ηες αγοράς - ζηότοσ (target group) 

  

 

    ΢χκθσλα κε ην θαθάιαην 1 ππάξρνπλ ηξεηο ζηξαηεγηθέο γηα ηελ εχξεζε ηεο 

αγνξάο ζηφρνπ. Γηα ηνλ ΢Δ.ΗΛ.Υ ε πην ηδαληθή ε πξψηε, ε ζηξαηεγηθή ηνπ 

αδηαθνξνπνίεηνπ κάξθεηηλγθ. Έρνληαο ππφςηλ ηνπ φηη ηα πξντφληα πνπ πξνζθέξεη 

είλαη γηα νιν ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ ν ΢Δ.ΗΛ.Υ γηα λα θαηαθέξεη αθφκε θαιχηεξα 

απνηειέζκαηα ζηελ θαηεγνξηνπνίεζε ηεο αγνξάο κπνξεί λα ηελ ρσξίζεη ζε επηπιένλ 

ηξεηο θαηεγνξίεο : αλάινγα κε ηελ ειηθία ηνπο, ην κνξθσηηθφ ηνπο  επίπεδν θαη ην 

επαγγεικαηηθφ – νηθνλνκηθφ ηνπο επίπεδν. Δπεηδή θαη νη ηξεηο θαηεγνξίεο είλαη 

ζεκαληηθέο γηα ηνλ ΢Δ.ΗΛ.Υ ζην ηέινο ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ ζα ιεηθζνχλ ζα είλαη 

ελαο ζπλδηαζκφο ησλ παξαθάησ εηζη ψζηε λα πεηχρνπλ ην θαιχηεξν απνηέιεζκα. 

 

 

Κρηηήρηο: Ηιηθία 

 

    ΢ηελ έξεπλα καο πξνθχπηεη πσο νη ειηθίεο 26-35 θαηαιακβάλνπλ ην κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ εθ ησλ νπνίσλ ε πιεηνςεθία είλαη άληξεο. Όζνλ αθνξά ην επίπεδν 

εθπαίδεπζεο  παξαηεξνχκε φηη θαηαιακβάλνπλ φιεο ηηο βαζκίδεο απφ απφθνηηνπο 

δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο έσο θαηφρνπο κεηακηπρηαθνχ ηίηινπ ζπνπδψλ θαη ην 

εηζφδεκα ηνπο είλαη ιηγφηεξν ησλ 1.000 επξψ ελψ κφλν ην 33% ακνίβεηαη κε πάλσ 

απν 2.000 επξψ. Με πνζνζηφ 67% ππεξηρχνπλ απηνί πνπ επηζθέπηνληαη ην 

θαηάζηεκα 2-3 θνξέο ην κήλα θαη ην 67% αγνξάδεη ιακπηήξεο.Σέινο ην 66% 

επηιέγεη  θαηάζηεκα πιεθηξνινγηθνχ πιηθνχ κε βάζε ηελ ηηκή ησλ πξντφλησλ. 
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Κρηηήρηο: Μορθφηηθό επίπεδο 

 

    Με βάζε ινηπφλ ην κνξθσηηθφ επίπεδν παξαηεξνχκε φηη νη πεξηζζφηεξνη 

εξσηεζέληεο είλαη άληξεο (75%), απφθνηηνη δεπηεξνβάζκηαο εθαπίδεπζεο θαη ζηελ 

πιεηνςεθία ηνπο έγγακνη.Οη ειηθίεο πνηθίινπλ απν 18-55 εηψλ θαη ην 75% ακνίβεηαη 

κε ιηγφηεξα απν 1.000 επξψ κεληαίνο. Σν 60% πξνηηκάεη λα ελεκεξψλεηαη γηα λέα 

πξντφληα κέζσ ηνπ ίληεξλεη θαη ην 50% επηζθέπηεηαη ην θαηάζηεκα 2-3 θνξέο ην 

κήλα.Όζνλ αθνξά ηα πξντφληα πνπ αγνξάδνπλ απν ην θαηάζηεκα παξαηεξνχκε φηη 

ην 40% δήισζε νηη αγνξάδεη ιακπηήξεο θαη πιεθηξνινγηθφ πιηθφ θαη ηέινο 

επηιέγνπλ θαηάζηεκα πιεθηξνινγηθνχ πιηθνχ κε βάζε ηελ εμππεξέηεζε. 

 

 

Κρηηήρηο: Δπαγγεικαηηθό-οηθολοκηθό επίπεδο 

 

    Σέινο κε βάζε ην επαγγεικαηηθφ θαη νηθνλνκηθφ επίπεδν παξαηεξνχκε πσο φινη νη 

εξσηεζέληεο εξγάδνληαη ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα θαη ην 57% ακνίβεηαη κε ιηγφηεξα απν 

1.000 επξψ ην κήλα. Απν απηφ ην πνζνζηφ ε πιεηνςεθία είλαη άληξεο, ειηθίαο 26-35 

(50%) θαη ην 75% είλαη απφθνηηνη ιπθείνπ.Σν 75% επηζθέπηεηαη ην θαηάζηεκα 2-3 

θνξέο ην κήλα γηα λα πξνκεζεπηεί κε ιακπηήξεο ή πιεθηξνινγηθφ πιηθφ θαη νη θχξηνη 

ιφγνη επηινγήο ελφο θαηαζηήκαηνο πιεθηξνινγηθνχ πιηθνχ είλαη ε εμππεξέηεζε θαη ε 

ηηκή ησλ πξντφλησλ. 

 

Αγορα-ζηότος (target group) 

 

    ΢πλνςίδνληαο θαηαιήγνπκε φηη ην target group αλήθεη ζηηο ειηθίεο 26-35, είλαη 

ζηελ πιεηνςεθία άληξεο θαη εξγάδνληαη ζην ηδησηηθφ ηνκέα. Δίλαη απφθνηηνη ιπθείνπ 

άιια θαη απφθνηηνη ηεο ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο. Πξνηηκνχλ λα ελεκεξψλνληαη γηα 

λέα πξντφληα απν ηε ηειεφξαζε θαη ην ίληεξλεη θαη επηιέγνπλ θαηάζηεκα 

ειεθηξνινγηθνχ πιηθνχ κε θχξηα θξηηήξηα ηελ εμππεξέηεζε θαη ηελ ηηκή ησλ 

πξντφλησλ. Δπηζθέπηνληαη ην θαηάζηεκα 2-3 θνξέο ην κήλα θαη ζπλεζίδνπλ λα 

αγνξάδνπλ ιακπηήξεο θαη πιεθηξνινγηθφ πιηθφ. 
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Κεφάλαιο 7 
 

 Προηάζεης γηα ηο λέο ζτέδηο κάρθεηηλγθ ηες εηαηρίας ΢Δ.ΗΛ.Υ 

 

    Αμηνπνηψληαο ηα δεδνκέλα ησλ εξσηεκαηνινγίσλ θαη ηελ κειέηε ηνπ 

καθξνπεξηβάιινληνο θαη κηθξνπεξηβάιινληνο ηνπ ΢Δ.ΗΛ.Υ ζα παξνπζηαζηνχλ 

πξνηάζεηο γηα ηνλ ζρεδηαζκφ ελφο ζσζηνχ ζρεδίνπ κάξθεηηλγθ δίλνληαο ιεπηνκέξεηεο   

γηα θάζε ελα απν ηα «4p» μερσξηζηά.  

 

 

7.1    Προχόλ 

 

    Γηα λα έρεη ελα πξντφλ «επηηπρία» θαη λα θαηαθέξεη λα εδξαησζεί ζηελ αγνξά ζα  

πξέπεη λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο αλάγθεο ηνπ θαηαλαισηή, δειαδή ν θαηαλαισηήο λα 

κέλεη  επραξηζηεκέλνο απν ην πξντφλ θαη λα ην μαλαγνξάζεη. 

    Ο ΢Δ.ΗΛ.Υ σο πξσηαξρηθφ ηνπ κέιεκα πξέπεη λα ζέζεη ηελ πνηφηεηα ησλ 

πξντφλησλ πνπ εκπνξεχεηαη γη‟απηφ ην ιφγν λα ζπλεξγάδεηαη πάληα κε πξνκεζεπηέο 

πνπ εκπηζηεχεηαη θαη γλσξίδεη φηη ην εκπφξεπκα πνπ ηνπ θέξλνπλ είλαη εγγπεκέλεο 

πνηφηεηαο. Η επηινγή ησλ πιένλ πνηνηηθψλ, αμηφπηζησλ θαη ζχγρξνλσλ πξντφλησλ 

απνηειεί ζηξαηεγηθή επηινγή θαη δέζκεπζε ηεο εηαηξείαο πξνο ηνπο πειάηεο ηεο. H 

δηάζεζε απηψλ ησλ πξντφλησλ θαζεκεξηλά αλαλεψλεηαη θαη απμάλεηαη, 

αθνινπζψληαο ηηο εμειίμεηο θαη ηηο ηειεπηαίεο ηερλνινγηθέο θαηλνηνκίεο, κε ζθνπφ 

ηελ θαιχηεξε δπλαηή εμππεξέηεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ θαζελφο απφ ηνπο πειάηεο ηεο 

εηαηξείαο. 

    Όπσο είδακε θαη ζηα απνηειέζκαηα ηνπ δεχηεξνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζεκαληηθνί 

παξάγνληεο γηα ηελ επηινγή ελφο πξντφληνο είλαη ε ηηκή θαη ην πφζν απνθξίλεηαη ην 

πξντφλ ζηηο απαηηήζεηο ηνπ πειάηε. Πέξα απν απηά φκσο είλαη πνιχ ζεκαληηθν ξφιν 

παίδεη θαη ε ζπζθεπαζία. Γη‟απηφ ην ιφγν ηα πξντφληα πξέπεη λα θηάλνπλ ζην 

θαηάζηεκα ζε άξηζηε θαηάζηαζε θαη λα κελ θαίλνληαη ζηξαπαηζαξηζκέλα. 

Γπζηπρψο ιφγσ ηεο κεηαθνξάο πνιιέο θνξέο νη ζπζθεπαζίεο ησλ πξντφλησλ θηάλνπλ 

αιιησκέλεο ζην θαηάζηεκα θαη δεκηνπξγνχλ αξλεηηθέο εληππψζεηο ζηνπο 

θαηαλαισηέο. Η εηαηξία ζα πξέπεη λα πξνζέμεη πνιχ ηελ εκθάληζε ησλ πξντφλησλ 

θαη ζε πεξίπησζε πνπ θάπνην πξντφλ έρεη αιιησκέλε ζπζθεπαζία ζα πξέπεη λα δεηάεη 

ηελ αληηθαηάζηαζε ηνπ ή δηαθνξεηηθά λα ξίρλεη ηελ ηηκή ηνπ. 
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    Δπίζεο ην πην ζεκαληηθφ πνπ πξέπεη λα πξνζέρεη ε εηαηξία είλαη λα ζπλεξγάδεηαη 

κφλν κε εηαηξίεο πνπ εκπηζηεχεηαη λα πξντφληα ηνπο, γλσξίδεη ηελ πνηφηεηα ηνπο θαη 

ηελ ρψξα πξνέιιεπζεο ηνπο. Όπνηε ινηπφλ αληηιεθζεί φηη ηα πξντφληα κηαο εηαηξίαο 

είλαη ειιαησκαηηθά νθείιεη λα ζηακαηήζεη ακέζσο ηελ ζπλεξγαζία ηεο καδί ηεο θαη 

λα ςάρλεη ζπλερψο θαιχηεξνπο πξνκεζεπηέο θαη ηηο πην έκπηζηεο εηαηξίεο. 

    Δπηπιένλ πνιινί πειάηεο δίλνπλ ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηελ εγγχεζε ελφο πξντφληνο. 

Γειαδή πφζα ρξφληα θξαηάεη ε εγγχεζε θαη ηη πεξηιακβάλεη,επηζθεπή ελφο πξντφληνο 

ή αληηθαηάζηαζε. Γεληθφηεξα πξνηηκνχληαη πξντφληα πνπ έρνπλ έσο δπν ρξφληα 

εγγχεζε δηφηη ν πειάηεο γλσξίδεη φηη νηη πξφβιεκα θαη λα παξνπζηαζηεί ε εηαηξία ζα 

αλαιάβεη λα ην δηνξζψζεη. 

    Όζνλ αθνξά ηνπο επαγγεικαηίεο εγθαηαζηάηεο πξνηηκνχλ πξντφληα ησλ νπνίσλ νη 

εηαηξίεο αλαιακβάλνπλ  ηελ ηερληθή ππνζηήξημε δηφηη είλαη πνιχ πηζαλφλ έλαο 

εγθαηαζηάηεο λα κελ γλσξίδεη ηηο ιεηηνπξγίεο ελφο λένπ πξντφληνο θαη λα ρξεηάδεηαη 

ηελ θαζνδήγεζε ηεο εηαηξίαο. Σν πξντφλ ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλεη αλαιπηηθέο 

νδεγίεο ρξήζεο θαη ε εηαηξία λα αλαιακβάλεη ην ζέξβηο. Πνιιέο θνξέο ε εηαηξία 

αλαιακβάλεη θαη ηελ δηεμαγσγή ζεκηλαξίσλ κε ζθνπφ ηελ ελεκέξσζε ησλ 

ειεθηξνιφγσλ γηα λέα πξντφληα αιιά θαη ηελ ελεκέξσζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζε 

δηάθνξεο εηαηξίεο πιεθηξνινγηθνχ πιηθνχ. 

    Όια ηα παξαπάλσ ζα πξέπεη λα ηα ιακβάλεη ππφςηλ ηνπ ν ΢Δ.ΗΛ.Υ θαη λα 

ζπλεξγάδεηαη κε εηαηξίεο πνπ ηα παξέρνπλ κε ηα πξντφληα ηνπο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν 

ζα κέλνπλ ηθαλνπνηεκέλνη νη πειάηεο θαη ζα ππάξρεη άξηζηε ζπλεξγαζία κεηαμχ ηνπ 

θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ θαη ηεο εηαηξίαο. 

 

 

7.2   Σηκή 

 

    Σν δεχηεξν ζεκαληηθφ ζηνηρείν πνπ πξέπεη λα πξνζέμεη ε εηαηξία είλαη νη ηηκέο ησλ 

πξντφλησλ. Η ηηκνιφγεζε πξέπεη λα γίλεηαη έηζη ψζηε λα ζπκβαδίδεη κε ηελ πνηφηεηα 

θαη κε ηηο ηηκέο ησλ αληαγσληζηηθψλ εηαηξηψλ. Οη ηηκέο ησλ πξντφλησλ επεξεάδνπλ 

θαη επεξεάδνληαη απφ κηα ζεηξά παξαγφλησλ φπσο κηζζνί, επηηφθηα, πιεζσξηζκφο 

θιπ. Έρνληαο βαζηθφ ξφιν ζην νηθνλνκηθφ ζχζηεκα κηαο ρψξαο ε ηηκή επεξεάδεη ζε 

κεγάιν βαζκφ ηελ ζρέζε πξνζθνξά θαη δήηεζε. 

    Κάζε εηαηξία πξνζαξκφδεη ηηο ηηκέο ηεο αλάινγα κε ηελ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηεο 

ρψξαο. ΢ε πεξηφδνπο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο θαη πξνφδνπ ν παξάγνληαο ηηκή παίδεη 

δεπηεξεχνληα ξφιν ζηελ επηινγή ελφο πξντφληνο θαη ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ δεηάεη 
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θαιή πνηφηεηα ζηα πξντφληα. Αληίζεηα φκσο ζε πεξηφδνπο νηθνλνκηθήο θξίζεο, φπσο 

απηήλ πνπ δηαλχεη ε ρψξα καο,ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ δεηάεη θζελφηεξα πξντφληα 

θαη αθφκα θαη αλ είλαη κέηξηαο πνηφηεηαο. Έηζη ινηπφλ ν ΢Δ.ΗΛ.Υ ζα πξέπεη λα βξεί 

ηελ ¨ζσζηή¨ ηηκή γηα λα κπνξέζεη λα δηαηεξήζεη ηα ίδηα επίπεδα πσιήζεσλ.Γηα λα ην 

θαηαθέξεη απην πξέπεη λα ζπλππνινγίζεη ηα θφζηε ηεο εηαηξίαο,ηνλ αληαγσληζκφ θ.α 

θαη γεληθά λα είλαη επέιηθηνο ζε απηφλ ηνλ ηνκέα.΢θνπφο ηεο εηαηξίαο είλαη λα 

πνπιάεη ηα πξντφληα ηεο ζε ηέηνηα ηηκή ψζηε λα δηαηεξήζεη έλα ζνβαξφ επίπεδν 

πσιήζεσλ θαη λα ππάξρεη ζηελ αγνξά θέξλνληαο παξάιιεια ζηελ εηαηξία θέξδνο. 

    Σν θιεηδί γηα λα δηαηεξήζεη ν ΢Δ.ΗΛ.Υ ηελ πειαηεία ηνπ θαη ην επίπεδν ησλ 

πσιήζεσλ είλαη λα επαλαπξνζδηνξίδεη ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα ηνπο 

παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηνλ θαζνξηζκφ ηεο ηηκήο φπσο δειαδή ηελ δήηεζε, ην 

είδνο ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ πνπ απεπζχλεηαη ην πξντφλ, ηηο αληηδξάζεηο ησλ 

αληαγσληζηψλ θαη ην θφζηνο παξαιαβήο ησλ πξντφλησλ. Γηα παξάδεηγκα κπνξεί γηα 

θάπνην ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα λα πνπιάεη έλα πξντφλ ζε πην ρακειέο ηηκέο 

θαη αλ κεηά απν ιίγν θαηξφ άξρηδε λα ππάξρεη ελδηαθέξνλ απν ηνπο θαηαλαισηέο γηα 

ην ζπγθεθξηκέλν πξντφλ, ηφηε ζα κπνξνχζε ζηγά ζηγά ζε βάζνο ρξφλνπ λα απμήζεη 

ηελ ηηκή. 

    Δπηπιένλ ν ΢Δ.ΗΛ.Υ  ζα πξέπεη αλα πεξηφδνπο λα ςάρλεη πνηφο πξνκεζεπηήο έρεη 

ηελ θαιχηεξε ηηκή γηα έλα ζπγθεθξηκέλν πξντφλ θαη λα ζπλεξγάδεηαη κε απηφλ δηφηη 

πνιιέο θνξέο ππάξρνπλ δηαθπκάλζεηο ζηηο ηηκέο γηα ην ίδην πξντφλ. Με απηφλ ηνλ 

ηξφπν ζα κπνξεί λα αιιάδεη ηηο ηηκέο πξνο φθεινο θαη ηεο εηαηξίαο θαη ησλ πειαηψλ. 

Γηα παξάδεηγκα αλ αιιάμεη πξνκεζεπηή θαη αγνξάζεη ην πξντφλ ζε ρακειφηεξε ηηκή 

ζα απμήζεη ην θέξδνο ηνπ άιια παξάιιεια ζα θάλεη πνιχ ζεηηθή κηα κηθξή κείσζε 

ηεο ηηκήο ζην πξντφλ απν ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ.   

   

 

7.3  Γηαλοκή 

   

    ΢ε απηφλ ηνλ ηνκέα ζα αλαθεξζψ θπξίσο ζηνπο πξνκεζεηπηέο δηφηη ν ΢Δ.ΗΛ.Υ 

ζπλεξγάδεηαη άςνγα κε ηηο δχν εηαηξίεο πνπ κεηαθέξνπλ ηα πξντφληα αιιά πνιιέο 

θνξέο πξνθχπηνπλ θαζπζηεξήζεηο εμαηηίαο ησλ πξνκεζεπηψλ. Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ 

ινηπφλ λα πξνζέμεη πνιχ κε πνηνχο πξνκεζεπηέο ζα ζπλεξγαζηεί γηα λα απνθεχγεη ηηο 

θαζπζηεξήζεηο. 
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    Καη‟αξράο ζα πξέπεη ν πξνκεζεπηήο λα έρεη κεγάιε δηαζεζηκφηεηα πξντφλησλ έηζη 

ψζηε κφιηο ηνπ δνζεί κία παξαγγειία λα κπνξέζεη λα ηελ εθηειέζεη άκεζα. Δπηπιένλ 

πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν παίδεη ν ρξφλνο παξάδνζεο ησλ πξντφλησλ. Όζν πην γξήγνξα 

θηάζεη ην πξντφλ ζην θαηάζηεκα ηφζν πην ηθαλνπνηεκέλνο ζα είλαη ν πειάηεο. Θα 

πξέπεη δειαδή ε εηαηξία λα επηιέμεη πξνκεζεπηέο πνπ έρνπλ ειάρηζην ρξφλν 

παξάδνζεο θαη λα εγγπζεί φηη δελ ζα ππάξρνπλ θαζπζηεξήζεηο.  

    Έλαο άιινο ηξφπνο πνπ κεηψλεη πνιχ ηνλ ρξφλν παξάδνζεο ελφο πξντφληνο είλαη 

θαη ε χπαξμε ελφο αλαιπηηθνχ θαη νινθιεξσκέλνπ  θαηαιφγνπ-ηηκνθαηαιφγνπ θαη 

έλα ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα πεξαγγειηνιεςίαο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν ε εηαηξία 

απνθεχγεη ηα ιάζε πνπ γίλνληαη ζηηο παξαγγειίεο θαη επίζεο είλαη πην εχθνιν γηα ηνλ 

πξνκεζεπηή λα εθηειέζεη ηελ παξαγγειία. 

    Οπφηε ν ΢Δ.ΗΛ.Υ ζα πξέπεη λα δψζεη έκθαζε ζηα απηά ηα ζεκεία θαη λα 

ζπλεξγάδεηαη κε πξνκεζεπηέο πνπ κπνξνχλ λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο απαηηήζεηο ηνπ. 

 

 

7.4      Προβοιή 

 

   7.4.1    Γηαθήκηζε 

 

    Όπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί ν ΢Δ.ΗΛ.Υ δηαθεκίδεηαη θπξίσο κέζσ ησλ ηνπηθψλ 

εθεκεξίδσλ θαη ην ξαδηφθσλν.΢χκθσλα φκσο κε ηελ έξεπλα πνπ αλαιχζακε ζε 

πξνεγνχκελν θεθάιαην παξαηεξήζακε φηη ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ πξνηηκάεη λα 

ελεκεξψλεηαη γηα ηα λέα πξντφληα απν ηελ ηειεφξαζε θαη ην ίληεξλεη.  

    Δίλαη ινηπφλ πνιχ ζεκαληηθφ γηα ηελ επηβίσζε ηεο εηαηξίαο λα αιιάμεη ηαθηηθή 

ζην ζέκα ηεο πξνβνιήο θαη λα μεθηλήζεη λα δηαθεκίδεηαη ζηα ηνπηθά θαλάιηα εθφζνλ 

απηφ θάλνπλ θαη νη αληαγσληζηηθέο εηαηξίεο. Μία πεηπρεκέλε δηαθεκηζηηθή θακπάληα 

ζα έθεξλε πνιινχο λένπο πειάηεο ζην θαηάζηεκα θαη ζα ηελ έθαλε αθφκα πην 

αληαγσληζηηθή. Δπίζεο είλαη ζεκαληηθφ ε δηαθήκηζε λα είλαη ζηνρεπκέλε θαη λα 

αιιάδεη αλάινγα ηελ πεξίνδν.Αλ γηα παξάδεηγκα ηελ πεξίνδν ησλ ρξηζηνπγέλλσλ 

δηαθήκηδε ζηελ ηειεφξαζε ηελ πνηθηιία ησλ ρξηζηνπγελληάηηθσλ ιακπηφλησλ πνπ 

δηαζέηεη ζα αχμαλε ακέζσο ηελ πειαηεία δηφηη είλαη έλα πξντφλ πνπ αγνξάδνπλ φιεο 

νη νηθνγέλεηεο εθείλε ηελ πεξίνδν θαη επίζεο ζε έθαλε γλσζηή ηελ εηαηξία ζε απηνχο 

πνπ δελ ηελ γλσξίδνπλ.Θα ήζεια λα ηνλίζσ φηη αλαθέξζεθα κφλν ζηα ηνπηθά 

θαλάιηα δηφηη ν ΢Δ.ΗΛ.Υ ιεηηνπξγεί κφλν ζηνλ λνκφ Υαλίσλ θαη επηπιένλ ηα ηνπηθά 

θαλάιηα έρνπλ κεγάιε αθξνακαηηθφηεηα ζηελ Κξήηε. 
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    Έλα επίζεο πνιχ ζεκαληηθφ βήκα πνπ πξέπεη λα θάλεη ε εηαηξία είλαη ε δεκηνπξγία 

κίαο θαιά δνδεκέλεο ειεθηξνληθήο ζειίδαο φπνπ ζα ππάξρνπλ ιεπηνκέξεηεο γηα ηελ 

εηαηξία (ηειέθσλν,δηεχζπλζε θ.α.), έλαο αλαιπηηθφο θαηάινγνο ησλ πξντφλησλ ηεο 

θαη γεληθά ζα πεξηέρεη πιεξνθνξίεο γηα ην ηζηνξηθφ ηεο, ηνπο πξνκεζεπηέο ηεο, ηνπο 

ζπλεξγάηεο ηεο θ.α. Δίλαη έλαο νηθνλνκηθφο ηξφπνο λα δηαθεκηζηεί θαη κάιηζηα πνιπ 

δεκνθηιήο. Δηδηθφηεξα άηνκα ησλ ειηθηψλ 26-30 ρξεζηκνπνηνχλ θπξίσο ην δηαδχθηην 

γηα λα βξνχλε ηελ ππεξεζία-πξντφλ πνπ ςάρλνπλ νπφηε είλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα 

ππάξρεη θαη ν ΢Δ.ΗΛ.Υ ζηνλ δηαδπθηηαθφ ρψξν. 

   

  7.4.2    Γεκόζηες ζτέζεης  

 

    Όζνλ αθνξά ηηο δεκφζηεο ζρέζεηο, ν ΢Δ.ΗΛ.Υ  ιφγσ ηεο πεξηνρήο ζηελ νπνία 

βξίζθεηαη, ζα κπνξνχζε λα πξνβιεζεί πάξα πνιχ. Οη ρνξεγίεο γηα παξάδεηγκα ζα 

ήηαλ κηα πνιχ θαιή ηδέα γηα ελίζρπζε ηεο θήκεο ηεο. Θα κπνξνχζε δειαδή λα 

γηλφηαλ ρνξεγφο ζε κηα ηνπηθή νκάδα θαιαζνζθαίξηζεο ή πνδνζθαίξνπ ησλ Υαλίσλ. 

Δπηπξφζζεηα ζα κπνξνχζε λα αλαιάβεη ηε ρνξεγία έζησ θαη γηα κηθξφ δηάζηεκα ζ‟ 

έλαλ ηνπηθφ ξαδηνθσληθφ ή ηειενπηηθφ ζηαζκφ. ΢ίγνπξα κηα ηέηνηα θίλεζε, ζα 

πξφζθεξε κεγάιε πξνβνιή ζηελ εηαηξία. 

    Έλαο άιινο ηξφπνο πξνβνιήο κέζσ δεκνζίσλ ζρέζεσλ είλαη λα νξγαλψλνπλ κέξεο 

αλαθχθισζεο ειεθηξηθψλ ζπζθεπψλ. Να ηνπνζεηεί δειαδή έμσ απν ην θαηάζηεκα 

εηδηθνχο θάδνπο γηα ηελ αλαθχθισζε ειεθηξηθψλ – ειεθηξνληθψλ ζπζθεπψλ, 

ιακπηήξσλ, θαισδίσλ θ.ι.π. Η θίλεζε απηή ζα ηεο εμαζθαιίζεη ηελ εχλνηα 

ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ θαη ζα αλαβαζκίζεη ην θνηλσληθφ ηεο πξνθίι. 

 

7.4.3   Προώζεζε πφιήζεφλ 

 

    Η πξνψζεζε πσιήζεσλ ζπλίζηαηαη ζε ελέξγεηεο πνπ αθνξνχλ ηελ βξαρπρξφληα 

(θπξίσο) αχμεζε ησλ πσιήζεσλ. Παξφιν πνπ είλαη έλαο πνιχ απνηειεζκαηηθφο 

ηξφπνο πξνβνιήο ελφο πξντφληνο ή κηαο ππεξεζίαο ν ΢Δ.ΗΛ.Υ δελ έρεη δψζεη 

έκθαζε ζε απηφλ ηνλ ηνκέα. Θα κπνξνχζε λα πξνσζήζεη δηαθεκηζηηθά θαη ινηπά 

δψξα, δψξα πνπ πεξηέρνπλ ην ινγφηππν ηεο εηαηξίαο, ζε θεληξηθά ζεκεία ηεο πφιεο 

θαζψο επίζεο ζηνπο πειάηεο ηνπ θαηαζηήκαηνο πνπ θάλνπλ αγνξέο κεγάινπ 

ρξεκαηηθνχ πνζνχ ζα κπνξνχζε λα δίλεη δψξα είηε δηαθεκηζηηθά είηε πξντφληα 

κηθξήο αμίαο πνπ έρνπλ κεησκέλε δήηεζε ζην θαηάζηεκα. 
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    Δπίζεο ζε θάζε πφιε νη ηνπηθέο επηρεηξήζεηο ζπλεξγάδνληαη θαη κνηξάδνπλ ζηνπο 

θαηαλαισηέο εθπησηηθά θνππφληα κε ζθνπφ λα εληζρχζνπλ ηελ ηνπηθή νηθνλνκία. 

΢πγθεθξηκέλα ζηα Υαληά ππάξρεη κηα εθπησηηθή θάξηα κε ηελ νπνία ν θάηνρνο 

δηθαηνχηαη ζπγθεθξηκέλε έθπησζε ζε ζπγθεθξηκέλα καγαδηά – ππεξεζίεο. Η θάξηα 

απηή πεξηιακβάλε έθπησζε ζε θαθεηέξηεο,εζηηαηφξηα,θαηαζηήκαηα ξνχρσλ θαη 

παηρληδηψλ θ.α. Δίλαη κηα πνιχ πξσηφηππε ηδέα θαη κπνξεί λα ζπκκεηέρεη φπνηα 

εηαηξία ελδηαθέξεηαη. Οη θαηαλαισηέο κπνξνχλ λα ηελ πξνκεζεπηνχλ απν δηάθνξα 

ζεκεία ηεο πφιεο θαη είλαη έλαο απιφο θαη απνηειεζκαηηθφο ηξφπνο γηα ηνλ ΢Δ.ΗΛ.Υ 

λα πξνσζήζεη ηηο πσιήζεηο ηνπ. 

 

7.4.4        Προζφπηθή πώιεζε 

 

    Η πξνζσπηθή πψιεζε είλαη ελα πνιχ ζεκαληηθφ θνκκάηη ζηνλ ηνκά ηεο 

πξνψζεζεο θαη ηα πιενλεθηήκαηα πνπ απνθέξεη είλαη πνιιά. Μέζσ ηεο πξνζσπηθήο 

πψιεζεο ε εηαηξία εληνπίδεη λένπο πειάηεο, ερεη ηελ επθαηξία λα παξνπζηάζεη ηα 

πξντφληα ηεο θαη λα ιχζεη ηπρφλ απνξίεο ηνπ αγνξαζηή, απνξίεο πνπ αθνξνχλ ην 

πξντφλ / ππεξεζία, ηελ εηαηξία θ.α. Δπηπιένλ ε εηαηξία έρεη ην πιενλέθηεκα νηη είλαη 

πνιχ θαιά πξνεηνηκαζκέλε, κε ελαλ εθπεηδεπκέλν πσιεηή , νπφηε είλαη πην εχθνιν 

λα πξνζεγγίζεη ηνπο πειάηεο θαη λα επηηχρεη ηελ πψιεζε.  

    Γηα ηνλ ΢Δ.ΗΛ.Υ απηή ε κέζνδνο πσιήζεσλ κπνξεί λα γίλεη πνιχ απνδνηηθή 

θαζψο ζπλεξγάδεηαη κε ειεθηξνιφγνπο εγθαηαζηάηεο ηνπο νπνίνπο κπνξεί λα 

πξνκεζεχζεη κε πιηθφ εγθαηαζηάζεσλ,δηαθνπηηθφ πιηθφ θαη νηη άιιν είλαη 

απαξαίηεην γηα ηελ νινθιήξσζε ηνπ έξγνπ. Θα κπνξνχζε ινηπφλ κε ηνπο 

πξνζσπηθνχο πσιεηέο λα πξνζγγίδεη λένπο ειεθηξνιφγνπο εγθαηαζηάηεο, λα ηνπο 

παξνπζηάδεη ηα πξντφληα ηεο εηαηξίαο, ηηο ηηκέο θαη λα απνθηάεη κε απηφλ ηνλ ηξφπν 

λένπο ζπλεξγάηεο. 
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ΕΠΙΛΟΓΟΣ 
 

   

    ΢ηελ παξνχζα εξγαζία παξνπζία βαζηθνχο νξηζκνχο γηα ην κάξθεηηλγθ, ην κείγκα 

κάξθεηηλγθ, ην ζρέδην κάξθεηηλγθ θαη ηνλ ζεκαληηθφ ξφιν πνπ έρεη γηα κηα εηαηξία. 

Αλέιπζα ην πεξηβάιινλ ηεο εηαηξίαο πνπ κειέηεζα (΢Δ.ΗΛ.Υ) σζηε λα θαηαθέξσ λα 

εθαξκφζσ ζ‟απηήλ ελα νινθιεξσκέλν θαη απνδνηηθφ ζρέδην κάξθεηηλγθ. Γειαδή 

κειέηεζα ην εζσηεξηθφ θαη εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο θαη θαηάθεξα, κε ηελ βνήζεηα 

ησλ πειαηψλ ηνπ ΢Δ.ΗΛ.Υ θαη ηνπ πξνζσπηθνχ, λα καδέςσ πιεξνθνξίεο κέζσ ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ  κε ζθνπφ λα παξνπζηάζσ ελα θαηάιιειν ζρέδην κάξθεηηλγθ.       

    Σέινο έδσζα πξνηάζεηο γηα θάζε ελα απν ηα «4p» ηνπ κίγκαηνο κάξθεηηλγ, 

πξνηάζεηο κε ζθνπφ ηελ βειηίσζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο θαη ηελ αχμεζε 

ησλ θεξδψλ ηεο. 
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