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Δηζαγσγή 

΢ηελ παξνχζα εξγαζία πνπ παξνπζηάδεηαη, αλαπηχζζεηαη ε αλάιπζε Marketing ηεο 

εηαηξείαο ΓΔΣΖΛ – ΢. Μηραήινπ& ΢ΗΑ Ο.Δ. Ζ εηαηξεία είλαη κηα ειεθηξνινγηθή επηρείξεζε 

κε έδξα ην λεζί ηεο Ρφδνπ. 

΢ην πξψην θεθάιαην ηεο παξνχζαο κειέηεο γίλεηαη κηα απνζαθήληζε ηεο έλλνηαο 

ηνπ Marketing, ελψ παξνπζηάδεηαη θαη ε ζρέζε πνπ ππάξρεη αλάκεζα ζην Marketing κηαο 

επηρείξεζεο θαη ζηνπο πειάηεο – θαηαλαισηέο ηεο. Δπίζεο, αλαπηχζζνληαη θαη νη βαζηθνί 

φξνη ηνπ Marketing, πνπ είλαη ην Πξντφλ (Product), ε Σηκή (Price), ε Γηαλνκή (Place) θαη ε 

Πξνψζεζε (Promotion). Παξάιιεια, επεμεγείηαη ην ΢ρέδην Marketing, γλσζηφ επξχηεξα κε 

ηελ αγγιηθή ηνπ νλνκαζία «Marketing Plan», ελψ αλαιχεηαη θαη ν ΢ηξαηεγηθφο ΢ρεδηαζκφο 

Marketing, κέζα απφ ηνλ νπνίν επηηπγράλνληαη νη ζηφρνη ηεο επηρείξεζεο θαη εθαξκφδνληαη 

νη ζηξαηεγηθέο Marketing. 

Σν δεχηεξν θεθάιαην είλαη πεξηζζφηεξν αλαιπηηθφ αλαθνξηθά κε ηε ιεηηνπξγία ηνπ 

Marketing, εληφο ησλ ιεηηνπξγηψλ κηαο επηρείξεζεο. Παξνπζηάδεηαη ην γεληθφηεξν 

πεξηβάιινλ ηνπ Marketing, ην νπνίν δηαθξίλεηαη ζε δπν (2) ππνθαηεγνξίεο, Δζσηεξηθφ 

Πεξηβάιινλ θαη ζην Δμσηεξηθφ Πεξηβάιινλ. Σν Δμσηεξηθφ Πεξηβάιινλ θαη απηφ κε ηε ζεηξά 

ηνπ δηαθξίλεηαη ζην Μίθξν – πεξηβάιινλ θαη ζην Μάθξν – πεξηβάιινλ. ΢ην ππφςηλ θεθάιαην 

γίλεηαη κηα ζπλνπηηθή παξνπζίαζε ηεο αλάιπζεο S.W.O.T., ελφο πνιχ ζεκαληηθνχ 

εξγαιείνπ, ην νπνίν απνηππψλεη ηελ πξαγκαηηθή ζέζε ηεο επηρείξεζεο ζε δεδνκέλε ρξνληθή 

ζηηγκή. Σέινο ζην δεχηεξν θεθάιαην παξνπζηάδεηαη θαη ε ηερληθή ηεο ΢πγθξηηηθήο 

Αμηνιφγεζεο, κηαο ηερληθήο πνπ εθαξκφδεηαη επξέσο ηα ηειεπηαία ρξφληα απφ πνιιέο 

επηρεηξήζεηο, κε ζθνπφ ηε βειηίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ησλ απνηειεζκάησλ ηνπο, κέζσ ηεο 

ζχγθξηζήο ηνπο κε άιιεο επηρεηξήζεηο θαη φρη κφλν, ηνπ θιάδνπ ηνπο. 

΢ην ηξίην θεθάιαην ηεο εξγαζίαο, γίλεηαη παξνπζίαζε ηεο εηαηξείαο ΓΔΣΖΛ – ΢. 

Μηραήινπ & ΢ΗΑ Ο.Δ. Γίλνληαη ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ζην πξνθίι ηεο εηαηξείαο, ηα πξντφληα 

πνπ δηαζέηεη, πνηνη είλαη νη πειάηεο ηεο θαη πνηνη νη πξνκεζεπηέο ηεο. Δπίζεο, αλαιχνληαη 

ελδειερψο πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ηα πξντφληα ηεο, φπσο είλαη ε επνρηθφηεηα, ε ηηκή 

πψιεζεο, ν ηξφπνο δηαλνκήο, θαζψο θαη ε πξνβνιή απηψλ. Σέινο, δπν (2) πνιχ ζεκαληηθά 

ηκήκαηα ηνπ θεθαιαίνπ απηνχ είλαη, ηφζν ε αλάιπζε ηνπ κάθξν – πεξηβάιινληνο ηεο 

επηρείξεζεο, αιιά θαη ε S.W.O.T. αλάιπζή ηεο, φπνπ απνηππψλεηαη ε εηθφλα ηεο θαη νη 

πξννπηηθέο ηεο. 
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Σέινο, ζην ηέηαξην θεθάιαην ηεο κειέηεο εμεηάδεηαη ε ζρέζε θαη ε ζέζε πνπ έρεη ε 

εηαηξεία ΓΔΣΖΛ – ΢. Μηραήινπ & ΢ΗΑ Ο.Δ., κέζα ζην αληαγσληζηηθφ πιαίζην ηνπ θιάδνπ 

ηεο. Αλαπηχζζεηαη ην ζεζκηθφ πιαίζην ιεηηνπξγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ ειεθηξνινγηθνχ πιηθνχ 

θαη νη θαλφλεο πνπ ην πεξηβάιινπλ, αλαιχνληαη νη θπξηφηεξνη αληαγσληζηέο πνπ ππάξρνπλ, 

ελψ εμεηάδεηαη θαη ε ζρέζε δηαπξαγκάηεπζεο πνπ ππάξρεη κεηαμχ ησλ πξνκεζεπηψλ θαη ησλ 

πειαηψλ. Σν θεθάιαην απηφ θιείλεη κε κηα αλαθνξά ζηηο κειινληηθέο πξννπηηθέο πνπ 

παξνπζηάδεη ν θιάδνο ηνπ ειεθηξνινγηθνχ ζηελ Διιάδα. 
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Κεθάιαην 1
ν
: Marketing  

1.1  Οξηζκόο – Έλλνηα ηνπ Marketing 

Έρνπλ δηαηππσζεί θαηά θαηξνχο δηάθνξνη νξηζκνί, αλαθνξηθά κε ηελ πξαγκαηηθή 

ζεκαζία πνπ απνδίδεηαη ζηελ επηζηήκε ηνπ Marketing. Ο Philip Kotler, δηάζεκνο 

ζπγγξαθέαο βηβιίσλ επί ηεο επηζηήκεο ηνπ Marketing, αλαθέξεη φηη:  

«Marketing είλαη κηα ζεηξά από ελέξγεηεο θαη δξαζηεξηόηεηεο πνπ θάλεη κηα εηαηξεία, 

ώζηε λα θαηαγξάθεη ηηο επηζπκίεο ησλ θαηαλαισηώλ, λα δεκηνπξγήζεη ηα πξντόληα θαη ηηο 

ππεξεζίεο πνπ ζα θαιύςνπλ απηέο ηηο αλάγθεο θαη λα πνπιήζεη απνηειεζκαηηθόηεξα θαη 

απνδνηηθόηεξα από ηνπο αληαγσληζηέο ηεο, δίλνληαο ζηνλ θαηαλαισηή ηε κεγαιύηεξε δπλαηή 

αμία»
1
.  

Έλαο άιινο νξηζκφο ηνπ Marketing πνπ ρξεζηκνπνηείηαη αλαθέξεη φηη
2
:  

«ην Marketing ζπλίζηαηαη ζηελ νξγαλσκέλε πξνζπάζεηα κηαο επηρείξεζεο ή ελόο 

νξγαληζκνύ λα ηθαλνπνηήζεη ηηο αλάγθεο αιιά θαη ηηο επηζπκίεο ησλ θαηαλαισηώλ».  

Με άιια ιφγηα, ε επηζηήκε ηνπ Marketing πξνζπαζεί, έρνληαο σο θχξην εξγαιείν 

ηελ έξεπλα αγνξάο,  

«λα αληηζηνηρίζεη ηα πξντόληα ή ηηο ππεξεζίεο πνπ παξάγεη κε ηνλ πειάηε – ζηόρν 

πνπ ηα ρξεηάδεηαη ή ηα επηζπκεί ή αθόκα θαιύηεξα, αθνύ θαηαλνήζεη ηηο αλάγθεο θαη ηηο 

επηζπκίεο ηνπ, λα θαηαζθεπάζεη ηα αληίζηνηρα πξντόληα – ππεξεζίεο, κε ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη 

ηηο ηδηόηεηεο πνπ ν πειάηεο επηζπκεί. Έπεηηα ζα ηνπ ηα γλσζηνπνηήζεη, κέζσ ηεο δηαθήκηζεο 

θαη ηεο πξνώζεζεο, ώζηε λα ηα θαηαζηήζεη δηαζέζηκα κέζα από ηα θαλάιηα δηαλνκήο, ζηελ 

ηηκή πνπ πξέπεη απηά λα πσινύληαη»3
. 

Ζ έλλνηα ηεο επηζηήκεο ηνπ Marketing ζα κπνξνχζε δηαθνξεηηθά λα απνδνζεί σο,  

                                                           
1
 Kotler P. (1990) «Marketing Management, Αλάιπζε ΢ρεδηαζκφο, Τινπνίεζε, θαη Έιεγρνο», ηφκνο Α’ θαη Β’, 

Δθδφζεηο Interbooks, Αζήλα, ΢ει: 54-55 
2
 http://el.wikipedia.org/wiki/Marketing 

3
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9C%CE%AC%CF%81%CE%BA%CE%B5%CF%84%CE%B9%CE%BD

%CE%B3%CE%BA 
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«εθείλν ην ζύζηεκα ησλ επηρεηξεκαηηθώλ δξαζηεξηνηήησλ, πνπ έρνπλ σο ζηόρν ην 

ζρεδηαζκό, ηελ ηηκνιόγεζε, ηελ πξνώζεζε θαη ηε δηαλνκή αγαζώλ θαη ππεξεζηώλ πνπ 

ηθαλνπνηνύλ επηζπκίεο ζε ππάξρνληεο θαη πηζαλνύο πειάηεο»
4
.  

΢χκθσλα κε ηνλ παξαπάλσ νξηζκφ, ε έλλνηα ηνπ Marketing πεξηιακβάλεη: 

1. Σε δηαδηθαζία εχξεζεο ησλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ 

2. Σε δηαδηθαζία ζρεδηαζκνχ θαη παξαγσγήο ελφο πξντφληνο ή κηαο ππεξεζίαο, ηα νπνία 

ζα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο επηζπκίεο ησλ θαηαλαισηψλ. 

3. Σελ εχξεζε ηνπ βέιηηζηνπ εθείλνπ επηπέδνπ γηα ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία φπνπ, ζα 

έρεη ηελ θαιχηεξε δπλαηή ηηκή, κε ηελ αξηηφηεξε δηαθήκηζε θαη ηελ ηαρχηεξε θαη 

εγθπξφηεξε δηαλνκή ζε φινπο ηνπο θαηαλαισηέο. 

Σν Marketing είλαη κηα δηαδηθαζία πνπ πεξηιακβάλεη αλάιπζε, ζρεδηαζκφ, 

πινπνίεζε θαη έιεγρν. Ο βαζηθφο ζηφρνο πνπ επηδηψθεηαη λα επηηεπρζεί είλαη ε θάιπςε ησλ 

αλαγθψλ, φισλ φκσο ησλ ζπκβαιινκέλσλ ζηε δηαδηθαζία ηεο ζπλαιιαγήο, ηφζν δειαδή ηνπ 

πειάηε, φζν θαη ηνπ πξνκεζεπηή. Οη ιεηηνπξγίεο ηνπ Marketing είλαη πάξα πνιχ ζεκαληηθέο 

γηα κηα επηρείξεζε θαη δελ ζα πξέπεη λα ζεσξνχληαη σο μερσξηζηέο δηαδηθαζίεο κέζα ζην 

ζχλνιν ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ πνπ επηηεινχληαη. Ζ επηηπρία κηαο επηρείξεζεο δελ 

θαζνξίδεηαη ηφζν απφ ηηο πξνζπάζεηεο ηνπ παξαγσγνχ – πξνκεζεπηή, φζν απφ ηηο επηζπκίεο 

θαη ηηο ηάζεηο ησλ πειαηψλ. Γηα λα επέιζεη ην επηηπρέο απνηέιεζκα ζε κηα εηαηξεία ζα πξέπεη 

ηα ζηειέρε πνπ ηελ απαξηίδνπλ λα αλαιχνπλ θαη λα αμηνινγνχλ ηηο επθαηξίεο ηνπ Marketing 

πνπ ηνπο παξνπζηάδνληαη, κέζα απφ ηελ έξεπλα θαη ηελ επηινγή ησλ αγνξψλ – ζηφρσλ
5
.  

Μέρξη λα ιάβεη ηελ ηειηθή ηεο κνξθή πνπ έρεη ε επηζηήκε ηνπ Marketing ζήκεξα, 

επεξεάζηεθε θαη δηακνξθψζεθε απφ πνιινχο παξάγνληεο θαη εμειίρζεθε κέζα απφ δηάθνξα 

ζηάδηα. Ζ ζεκεξηλή κνξθή θαη θηινζνθία ηεο επηζηήκεο ηνπ Marketing, δηαθξίλεηαη απφ ηηο 

αθφινπζεο θάζεηο ηεο
6
: 

 Αληίιεςε ηεο παξαγσγήο 

Οη θαηαλαισηέο πξνηηκνχλ ηα πξντφληα πνπ έρνπλ επξεία δηάζεζε θαη δηαθξίλνληαη 

γηα ηε ρακειή ηνπο ηηκή. Δληνχηνηο, ιφγσ ηεο επθνιίαο ζηελ παξαγσγή πξντφλησλ θαη 

                                                           
4
 Σδσξηδάθεο Κ., Σδσξηδάθε Α. (2002), «Αξρέο Marketing: Ζ ειιεληθή πξνζέγγηζε», Δθδφζεηο Rosili, Αζήλα, 

ζει:96-98 
5
 http://bizwriter.gr/2009/08/what-a-marketing-objective-is-2/ 

6
 Σζαθιαγθάλνο, Άγγεινο (2000), «Βαζηθέο αξρέο ηνπ marketing», 2ε έθδνζε, Δθδφζεηο Αθνί Κπξηαθίδε, 

΢ει:48 – 50   
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ππεξεζηψλ παληφο είδνπο, ην πξφβιεκα εληνπίδεηαη ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ αγαζψλ θαη ησλ 

ππεξεζηψλ πνπ πξαγκαηηθά επηζπκνχλ νη θαηαλαισηέο λα αγνξάζνπλ. 

 Αληίιεςε ηνπ πξντόληνο 

Οη θαηαλαισηέο αγνξάδνπλ ηα πξντφληα πνπ μερσξίδνπλ γηα ηελ πνηφηεηά ηνπο, γηα 

ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο, θιπ. Ζ πνηφηεηα ηνπ θάζε πξντφληνο θαζνξίδεηαη θαηά 

θχξην ιφγν απφ ηνπο πξνκεζεπηέο. Δίλαη ζεκαληηθφ φκσο λα ζεκεησζεί φηη νη πξνκεζεπηέο 

ησλ πξντφλησλ δελ ζα πξέπεη λα παξαγλσξίδνπλ ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ ηνπο θαη λα κελ 

ηνπο ιακβάλνπλ ππφςηλ φηαλ παξαζθεπάδνπλ έλα πξντφλ, δηφηη κε απηφ ηνλ ηξφπν 

θηλδπλεχνπλ λα βξεζνχλ εθηφο αγνξάο. 

 Αληίιεςε ηεο πώιεζεο 

Ζ αληίιεςε φηη νη θαηαλαισηέο ζα πξέπεη λα αγνξάζνπλ ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία 

πνπ πξνζθέξεη κηα επηρείξεζε θαη φρη απηφ πνπ νη θαηαλαισηέο επηζπκνχλ, νδεγεί ζηελ 

απνκφλσζε κηα εηαηξεία. Μηα εηαηξεία πνπ ηε δηαθξίλεη ε κνλνδηάζηαηε άπνςε φηη ν πειάηεο 

δελ γλσξίδεη ηηο αλάγθεο ηνπ θαη φηη ε κφλε επηζπκία θαη ζηφρνο ηεο εηαηξείαο είλαη λα 

επηηχρεη ηελ πψιεζε, ζα επηθέξεη κνηξαία ηελ έιιεηςε εκπηζηνζχλεο απφ ηελ πιεπξά ησλ 

πειαηψλ θαη ηε κείσζε ηνπ φπνηνπ αξηζκνχ δπλεηηθψλ θαηαλαισηψλ.  

 Αληίιεςε ηνπ Marketing 

Σν θιεηδί γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο είλαη ν θαζνξηζκφο ησλ 

αλαγθψλ θαη ησλ επηζπκηψλ ησλ θαηαλαισηψλ θαη ε εμαζθάιηζε ηεο ηθαλνπνίεζήο ηνπο, κε 

ηνλ πεξηζζφηεξν επηηπρεκέλν θαη απνδνηηθφ ηξφπν απφ φινπο ηνπο αληαγσληζηέο ηνπ 

θιάδνπ.  

 Αληίιεςε ηνπ Κνηλσληθνύ Marketing 

Σν πξφζζεην ζηνηρείν πνπ ππάξρεη ζηε ζπγθεθξηκέλε θάζε είλαη φηη, ζα πξέπεη λα 

ιακβάλεηαη ππφςηλ θαη ε καθξνπξφζεζκε επεκεξία ησλ θαηαλαισηψλ, αιιά θαη ηνπ 

θνηλσληθνχ ζπλφινπ, ζε επξχηεξν επίπεδν. 

1.2  Marketing θαη Καηαλαισηέο 

Ζ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ θαη ησλ θηλήηξσλ ησλ θαηαλαισηψλ, απνηειεί κηα απφ 

ηηο βαζηθέο ζπληζηακέλεο ηεο επηζηήκεο ηνπ marketing θαη ησλ απνθάζεσλ πνπ ιακβάλεη. Οη 

αγνξέο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ζηηο νπνίεο πξνβαίλνπλ ηα άηνκα, πξνέξρνληαη απφ 
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ππνβφζθνπζεο αλάγθεο αιιά θαη επηζπκίεο, πνπ σζνχλ ηνπο αλζξψπνπο ζε ηέηνηεο θηλήζεηο. 

Παξά ην γεγνλφο φηη είλαη πνιχ δχζθνιν λα ππάξμεη δηαρσξηζκφο κεηαμχ ησλ ελλνηψλ ηεο 

αλάγθεο θαη ηεο επηζπκίαο ησλ αηφκσλ, εληνχηνηο απηφ πνπ ρξεηάδνληαη ζπλήζσο νη 

άλζξσπνη είλαη ε ηθαλνπνίεζε ηεο αλάγθεο. Σφζν νη αλάγθεο φζν θαη νη επηζπκίεο νδεγνχλ 

ζηελ εθδήισζε νξκψλ, πνπ κε ηε ζεηξά ηνπο δεηνχλ λα ηθαλνπνηεζνχλ, κέζσ αγνξαζηηθψλ 

θηλήηξσλ. ΢ε απηφ αθξηβψο ην ηκήκα εληνπίδεηαη θαη ε ζπκκεηνρή ησλ ζηειερψλ ηνπ 

marketing
7
. 

Οη αλάγθεο θαη νη επηζπκίεο ησλ αηφκσλ, ζχκθσλα κε ηνλ Maslow A. (1954), 

ηεξαξρνχληαη θαη θαηαηάζζνληαη ζε κηα ππξακίδα, ζχκθσλα κε ην βαζκφ πξνηεξαηφηεηαο θαη 

κε βάζε ηε δπλακηθή ηνπο, σο εμήο: 

i. Φπζηνινγηθέο Αλάγθεο 

΢ε απηή ηελ θαηεγνξία αλήθνπλ νη βηνινγηθέο αλάγθεο ηεο ηξνθήο, ηνπ χπλνπ, ηεο 

δίςαο, θιπ. ΋ηαλ ηθαλνπνηεζνχλ νη αλάγθεο απηέο ηφηε παχνπλ λα επεξεάδνπλ ηε 

ζπκπεξηθνξά ησλ αηφκσλ, κηαο θαη δελ ηνπ πξνθαινχλ παξαθίλεζε. 

ii. Αλάγθεο Αζθάιεηαο 

΢ε απηή ηελ θαηεγνξία θαηαηάζζνληαη νη αλάγθεο πνπ αλαθέξνληαη ζηελ 

πξνζηαζία, ηφζν απφ ην θπζηθφ πεξηβάιινλ (βξνρή, δέζηε, θξχν, θιπ.), φζν θαη απφ 

απξφβιεπηεο εμσηεξηθέο επηδξάζεηο θαη κεηαβνιέο (αξξψζηηα, αλεξγία, θιπ.). Γηα ηελ 

ηθαλνπνίεζε απηψλ ησλ αλαγθψλ νη άλζξσπνη επηδηψθνπλ ηελ εμαζθάιηζε θαηνηθίαο, 

κφληκεο εξγαζίαο, απνηακηεχζεσλ, θιπ. 

iii. Αλάγθεο Αγάπεο θαη ΢πκκεηνρήο 

΢ηελ θαηεγνξία απηή αλήθνπλ νη αλάγθεο γηα ζηνξγή, θνηλσληθή ζέζε, θηιία, 

αιιεινζεβαζκφ, θαζψο επίζεο θαη ε ελεξγφο ζπκκεηνρή ζε ζπιιφγνπο θαη νκάδεο, κε δξάζε 

πξνο φθεινο ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ. 

iv. Αλάγθεο Δθηίκεζεο 

Οη αλάγθεο εθηίκεζεο αλαθέξνληαη ζην αίζζεκα ησλ αηφκσλ γηα ηελ άζθεζε 

εμνπζίαο, εθδήισζεο ζεβαζκνχ απφ ηνλ πεξίγπξφ ηνπο, επίηεπμεο φισλ ησλ ζηφρσλ πνπ 

ζέηνπλ θαη γεληθά, ηεο δεκηνπξγίαο κηαο ηζρπξήο θαη επηβιεηηθήο εηθφλαο ζηελ θνηλσλία. 

                                                           
7
 Maslow, A (1954) «Motivation and Personality» New York: Harper and Brothers, ΢ει: 138 – 140  
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΋ηαλ ηθαλνπνηνχληαη νη αλάγθεο απηέο ηα άηνκα λνηψζνπλ φηη πξνζθέξνπλ ζεκαληηθφ έξγν 

ζηελ θνηλσλία θαη απμάλεηαη θαηαθφξπθα ε εκπηζηνζχλε πνπ λνηψζνπλ ζηνλ εαπηφ ηνπο. 

v. Αλάγθεο Απηνπξαγκάησζεο θαη Απηνεθπιήξσζεο 

Οη αλάγθεο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηελ θαηεγνξία απηή αλαθέξνληαη ζηηο επηζπκίεο 

ησλ αηφκσλ λα αμηνπνηήζνπλ φιεο ηνπο ηθαλφηεηεο, κε ζηφρν λα θζάζνπλ ζηνλ επηζπκεηφ 

ηνπο ζηφρν. Ζ αλάγθε πνπ ππάξρεη γηα απηνπξαγκάησζε θαη απηνεθπιήξσζε παξαθηλεί ηα 

άηνκα κφλν φηαλ εθείλα έρνπλ απειεπζεξσζεί απφ ηηο θπζηνινγηθέο ηνπο αλάγθεο, ηηο 

αλάγθεο αζθάιεηαο, ηηο θνηλσληθέο ηνπο αλάγθεο θαη ηηο αλάγθεο εθηίκεζεο. 

Απφ πνιιά ζηειέρε ηνπ marketing γίλεηαη δηαρσξηζκφο ησλ θηλήηξσλ ησλ αηφκσλ 

ζε Πξσηαξρηθά θαη Δθιεθηηθά. Σα Πξσηαξρηθά θίλεηξα έρνπλ ηηο ξίδεο ηνπο ζε κηα βαζηθή 

αλάγθε, ε νπνία ηθαλνπνηείηαη απφ έλαλ κεγάιν αξηζκφ πξντφλησλ, ελψ ηα Δθιεθηηθά 

θίλεηξα μεθηλνχλ απφ κηα αλάγθε πνπ ηθαλνπνηείηαη απφ έλα ζπγθεθξηκέλν πξντφλ ή 

ππεξεζία, πνπ ηα άηνκα έρνπλ κάζεη λα ρξεζηκνπνηνχλ. Σα θίλεηξα επίζεο κπνξνχλ λα 

δηαρσξηζηνχλ ζε ΢πλαηζζεκαηηθά θαη ζε Λνγηθά (Οηθνλνκηθά). Σα ΢πλαηζζεκαηηθά είλαη 

εθείλα πνπ θαζνδεγνχλ ηνλ θαηαλαισηή ζηελ αγνξά πξντφλησλ, ρσξίο πξνεγνπκέλσο λα έρεη 

θάλεη κηα θαηαγξαθή ζην εάλ ηα ρξεηάδεηαη πξαγκαηηθά απηά ηα πξντφληα ή φρη. Σα Λνγηθά ή 

αιιηψο Οηθνλνκηθά θίλεηξα αθνξνχλ ηε δηαδηθαζία ηεο ζθέςεο θαη ηεο εμέηαζεο, απφ ηελ 

πιεπξά ηνπ θαηαλαισηή, γηα ην πψο κπνξεί λα αγνξάζεη εθείλα αθξηβψο ηα πξντφληα κε ηα 

νπνία ζα θαιχςεη επαξθψο ηηο αλάγθεο ηνπ, κε ηε βέιηηζηε δπλαηή ρξήζε ησλ νηθνλνκηθψλ 

ηνπ πφξσλ
8
. 

Σα ζηειέρε ηνπ marketing κηαο εηαηξείαο έρνπλ ηελ πεπνίζεζε φηη ν πιένλ 

απνηειεζκαηηθφο θαη επηθεξδήο ηξφπνο γηα λα «θεξδίζνπλ» ηελ εκπηζηνζχλε ησλ 

θαηαλαισηψλ, είλαη ε άζθεζε κηαο εληαίαο θαη νινθιεξσκέλεο πνιηηηθήο πνπ ζα έρεη σο 

ζηφρν ηελ πιήξε ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ησλ αηφκσλ θαη ησλ θηλήηξσλ ηνπο. Ζ εηαηξεία 

ζα πξέπεη λα επηθεληξψλεη φιεο ηεο ηηο πξνζπάζεηεο θαη λα πξνζαλαηνιίδεηαη ζηνλ εληνπηζκφ 

αιιά θπξίσο ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ. Με θέληξν βάξνπο ηνλ θαηαλαισηή, ε αγνξά 

δξάζεο ζα απνηειεί γηα ηελ επηρείξεζε ην δίθηπν επηθνηλσλίαο ηεο, κέζσ ηνπ νπνίνπ νη 

θαηαλαισηέο ζα αλαδεηνχλ θαη ε εηαηξεία ζα πξνζθέξεη, θαιχπηνληαο πιήξσο ηηο αλάγθεο 

ηνπο. Ζ εηαηξεία ινηπφλ θαιείηαη λα γλσξίδεη ηη ρξεηάδνληαη νη θαηαλαισηέο, πσο ζα 

ζρεδηάζεη ηα πξντφληα πνπ ζέινπλ νη θαηαλαισηέο, πσο ζα επηθνηλσλήζεη καδί ηνπο, θαη πσο 

ζα ηνπο πιεξνθνξήζεη φηη απηά πνπ ζέινπλ είλαη δηαζέζηκα γηα απηνχο. 
                                                           
8
 Lancaster, G., Reynolds, P. (1995) «Marketing», Butterworth-Heinemann, Oxford,  ΢ει: 56  
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Γηα λα κπνξέζνπλ φκσο νη ππεχζπλνη ηνπ ηκήκαηνο marketing λα πξνρσξήζνπλ 

ζηελ θαηάξηηζε ελφο ηέηνηνπ ζρεδίνπ, απαξαίηεηε πξνυπφζεζε είλαη φηη νη θαηαλαισηέο 

γλσξίδνπλ επαθξηβψο ηη είλαη απηφ πνπ ρξεηάδνληαη γηα λα θαιχςνπλ ηελ αλάγθε ηνπο. Άιιεο 

πξνυπνζέζεηο πνπ ζα πξέπεη λα πιεξνχληαη είλαη
9
: 

 Ζ ρξήζε ηνπ εξγαιείνπ ηεο έξεπλαο αγνξάο λα παξέρεη ηε δπλαηφηεηα πξνζδηνξηζκνχ 

ησλ επηζπκηψλ ησλ θαηαλαισηψλ. 

 ΋ζνη πειάηεο κείλνπλ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ θαηαλάισζε ηνπ πξντφληνο, ζα 

πξνρσξήζνπλ ζε επαλαιεπηηθέο αγνξέο, πξνηξέπνληαο θαη άιινπο λα αγνξάζνπλ ην 

ππφςηλ πξντφλ. 

 Οη θαηαλαισηέο επηιέγνπλ κηα κάξθα ελφο πξντφληνο γηαηί είλαη ε θαιχηεξε πνπ 

ππάξρεη ζηελ αγνξά θαη φρη γηαηί απιά ηνπο ηθαλνπνηεί. 

 Οη δηαθνξέο κεηαμχ ησλ αληαγσληζηηθψλ καξθψλ ησλ ίδησλ πξντφλησλ είλαη πνιχ 

κεγάιεο. 

 

1.3  Μίγκα Marketing (Marketing Mix) 

΢πρλά ην Marketing ζπγρέεηαη κε ηηο άιιεο επηρεηξεζηαθέο έλλνηεο, φπσο είλαη ε 

πξνψζεζε – δηαθήκηζε, νη πσιήζεηο, ε δηαλνκή, θιπ. Αληίζεηα κε απηέο ηηο έλλνηεο, ην 

Marketing, είλαη ε ζπλνιηθή έλλνηα, ηηο πεξηθιείεη νπζηαζηηθά εληφο ηνπ. Σέζζεξα (4) είλαη 

ηα ραξαθηεξηζηηθά ζηνηρεία πνπ ζπλζέηνπλ θαη απνηεινχλ ην Marketing. Σα ζηνηρεία απηά 

είλαη: ην Πξντφλ (Product), ε Σηκή (Price), ε Γηαλνκή (Place) θαη ε Πξνψζεζε (Promotion)
10

. 

1.3.1 Πξντόλ (Product) 

Σν πξντφλ είλαη έλα ζχζηεκα, έλα νξγαλσκέλν ζχλνιν, πνπ απνηειείηαη, ηφζν απφ 

πιηθά ζηνηρεία (αγαζά), φζν θαη απφ άπια ζηνηρεία (ππεξεζίεο). Σν πξντφλ φηαλ πξνζθέξεηαη 

ζηελ αγνξά θαιχπηεη ηηο αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ θαη δεκηνπξγεί κηα σθέιεηα. 

Λακβάλνληαο ππφςηλ ηελ παξαπάλσ έλλνηα, ην πξντφλ απνηειεί έλα πνιχ ζεκαληηθφ 

αληηθείκελν ηεο έλλνηαο ηνπ Marketing. ΢πλνιηθά, ν ηνκέαο «Πξντφλ» ηνπ Marketing 

εμεηάδεη
11

: 

 Σα ραξαθηεξηζηηθά νθέιε 

                                                           
9
 Σδσξηδάθεο Κ., Σδσξηδάθε Α (2002) «Αξρέο Marketing: Ζ ειιεληθή πξνζέγγηζε», Δθδφζεηο Rosili, Αζήλα, 

΢ει. 88 
10

 http:// www.businesstools.gr 
11

 Παηξηλφο Γ. - Πνιιάιεο, Γ. (1999) «Βηνκεραληθφ Μάξθεηηλγθ», Δθδφζεηο Έιιελ, Αζήλα, ΢ει: 235 
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 Σηο πνηνηηθέο πξνδηαγξαθέο 

 Σε ζπζθεπαζία 

 Σν κέγεζνο 

 Σελ πνηθηιία 

 Σελ θηινζνθία ηνπ πξντφληνο 

Οη θαηαλαισηέο γλσξίδνπλ γηα ηα πξντφληα, γηα θαζέλα εθ ησλ νπνίσλ έρνπλ 

απνθηήζεη κηα δηθή ηνπο εηθφλα. Κάζε επηρείξεζε επηδηψθεη λα ηνπνζεηήζεη ην ή ηα πξντφληα 

ηεο κέζα ζηελ αγνξά κε ηέηνην ηξφπν ψζηε, λα απνθηήζεη ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα έλαληη 

ησλ αληαγσληζηψλ ηεο, κε ην πξντφλ ηεο λα έρεη ηζρπξφηεξε εηθφλα απφ ηα ππφινηπα. Ζ 

ζπζθεπαζία ηνπ πξντφληνο απνηειεί κηα πνιχ ζεκαληηθή ζπληζηακέλε απηήο αθξηβψο ηεο 

πξνζπάζεηαο ηεο επηρείξεζεο γηα ηελ επηθξάηεζε ηνπ πξντφληνο ηεο. Ζ ζπζθεπαζία ελφο 

πξντφληνο εθηφο απφ ηε ρξεζηηθή έλλνηα πνπ κπνξεί λα έρεη γηα ηε κεηαθνξά ηνπ, 

δηαδξακαηίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ πξνβνιή ηνπ ίδηνπ ηνπ πξντφληνο. Γηα ην ιφγν απηφ 

δίλεηαη ηδηαίηεξε βαξχηεηα ζην ζρεδηαζκφ ηεο ζπζθεπαζίαο θαη θπξίσο ζηα ζρέδηα ή ζηα 

θείκελα πνπ απηή κπνξεί λα πεξηιακβάλεη. Τπάξρεη θαιχηεξε παξνπζίαζε ηνπ πξντφληνο ή 

αθφκε θαη δηαθνξνπνίεζή ηνπο, ψζηε κε ηνλ ηξφπν απηφ λα δηεπθνιχλεηαη ν πειάηεο ζηελ 

αλεχξεζή ηνπ, ελψ παξάιιεια δηαλέκεηαη πην εχθνια ζε φινπο ηνπο ελδηάκεζνπο 

ιηαλνπσιεηέο θαη ρνλδξέκπνξνπο.  

Σα πξντφληα πνπ θπθινθνξνχλ ζε κηα αγνξά κπνξνχλ λα ηαμηλνκεζνχλ θαη λα 

νκαδνπνηεζνχλ, ζχκθσλα κε νξηζκέλα θνηλά ραξαθηεξηζηηθά θαη ηδηφηεηεο. Σα 

ραξαθηεξηζηηθά απηά είλαη
12

: 

1. Η ρξήζε από ηνπο θαηαλαισηέο 

Δδψ ηα πξντφληα δηαθξίλνληαη ζε θαηαλαισηηθά, φπνπ πξννξίδνληαη γηα ηνλ ηειηθφ 

θαηαλαισηή θαη ρξεζηκνπνηνχληαη κε ή ρσξίο επεμεξγαζία θαη ζε βηνκεραληθά πξντφληα, 

φπνπ ε ρξήζε ηνπο έγθεηηαη σο πξψηε ή βνεζεηηθή χιε ζηελ παξαγσγή άιισλ πξντφλησλ.  

2. Ταρύηεηα Καηαλάισζεο 

Σα αγαζά ή νη ππεξεζίεο ζε απηή ηελ θαηεγνξία έρνπλ ηελ εμήο δηάξζξσζε: 

 Γηαξθή αγαζά, ηα νπνία δηαξθνχλ γηα πνιχ θαηξφ ή κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

πνιιέο θνξέο. 

                                                           
12

 Παηξηλφο Γ. - Πνιιάιεο, Γ. (1999) «Βηνκεραληθφ Μάξθεηηλγθ», Δθδφζεηο Έιιελ, Αζήλα, ΢ει: 236 
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 Με δηαξθή αγαζά, ηα νπνία θαηαλαιψλνληαη ζε κηα ή πνιχ ιίγεο ρξήζεηο. 

 Τπεξεζίεο, νη νπνίεο είλαη ελέξγεηεο θαη νθέιε πνπ κπνξνχλ λα πξνζθεξζνχλ κε 

θάπνην αληάιιαγκα. 

Οη ιεηηνπξγίεο αλαθνξηθά κε ηηο δηάθνξεο απνθάζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην πξντφλ 

κηαο επηρείξεζεο, βξίζθνληαη ζηελ πιεηνςεθία ησλ πεξηπηψζεσλ δηάζπαξηεο ζηα δηάθνξα 

ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο. ΋ζν νη επηρεηξήζεηο ζα ελζηεξλίδνληαη θαη ζα απνδέρνληαη ηε 

θηινζνθία θαη ηε ινγηθή ηνπ Marketing, ηφζν ν ξφινο ηνπ ηκήκαηνο απηνχ ζηηο απνθάζεηο 

γηα ηα πξντφληα ζα κεγαιψλεη, ζπγθεληξψλνληαο κε ηνλ ηξφπν απηφ ηα πην ζεκαληηθά 

ζηνηρεία, ελψ παξάιιεια ζα ηνπ δίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα πξνηείλεη ζπγθεθξηκέλεο πξνηάζεηο. 

Ζ πξνζπάζεηα ηεο επηρείξεζεο γηα έλα επηηπρέο απνηέιεζκα ζα επδνθηκήζεη κφλν ζηελ 

πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία ζα θπθινθνξήζεη ην ζσζηφ πξντφλ, ζηελ θαηάιιειε αγνξά θαη κε 

ηελ θαηάιιειε ηηκή
13

.  

1.3.2 Σηκή (Price) 

Ζ ηηκή απνηειεί έλαλ θαζνξηζηηθφ παξάγνληα ζην κίγκα Marketing θάζε εηαηξείαο. 

Ζ ηηκή ελφο πξντφληνο ή κηαο ππεξεζίαο επεξεάδεη θαη επεξεάδεηαη απφ πνιινχο παξάγνληεο, 

φπσο είλαη νη ακνηβέο ησλ αλζξψπσλ, ν πιεζσξηζκφο, θιπ. θαη κπνξεί λα πξνθαιέζεη 

κεηαβνιέο ζηελ πξνζθνξά θαη ηε δήηεζε. Ζ ζεκαζία πνπ κπνξεί λα έρεη ε ηηκή γηα έλα 

πξντφλ απνηππψλεηαη απφ ην πφζν κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ πνξεία ηεο εηαηξείαο, αιιά 

αθφκε θαη ηελ πνηφηεηα ηνπ ίδηνπ ηνπ πξντφληνο. Θα πξέπεη αζθαιψο λα ηνληζζεί φηη ε ηηκή 

ελφο πξντφληνο κπνξεί λα επεξεαζζεί θαη απφ ηε γεληθφηεξε νηθνλνκηθή θαηάζηαζε κηαο 

ρψξαο, φπνπ ζε πεξηπηψζεηο χθεζεο, κε πςειφ πιεζσξηζκφ, ε ηηκή είλαη πνιχ ζεκαληηθφο 

παξάγνληαο γηα ηελ αλάπηπμε θαη ηε κεγέζπλζε ή αθφκε θαη ηε δηαηήξεζε ησλ πσιήζεσλ 

ηνπ πξντφληνο
14

. 

Δθηφο απφ ηνπο παξάγνληεο πνπ αθνξνχλ ηελ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηεο αγνξάο, 

ζεκαληηθφ ξφιν ζηνλ επεξεαζκφ ηεο ηηκήο δηαδξακαηίδνπλ θαη νη ςπρνινγηθνί παξάγνληεο. 

΢ην κπαιφ ησλ θαηαλαισηψλ ππάξρεη ε ζθέςε φηη ε ζρέζε ηηκήο – πνηφηεηαο είλαη έλλνηα 

αιιειέλδεηε. Απηφ ζεκαίλεη φηη ν θαηαλαισηήο πηζηεχεη πσο κηα πςειή ηηκή ελφο πξντφληνο 

ή κηαο ππεξεζίεο ζπλεπάγεηαη θαη ηελ πςειή ηνπ πνηφηεηα θαη ην αληίζηξνθν. Παξάγνληεο 

                                                           
13

 Σδσξηδάθεο Κ., Σδσξηδάθε Α. (2002) «Αξρέο Marketing: Ζ ειιεληθή πξνζέγγηζε», Δθδφζεηο Rosili, Αζήλα, 

΢ει: 185-186 
14

 http:// www.businesstools.gr 
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πνπ ζπκβάινπλ ζηε γέλλεζε θαη ζηε δηαηήξεζε κηαο ηέηνηαο εηθφλαο είλαη ε δηαθήκηζε, ε 

εηθφλα γηα ην θαηάζηεκα πνπ έρνπλ νη πειάηεο, θιπ.  

Σν πην ζεκαληηθφ θνκκάηη ζηελ ηηκή ελφο πξντφληνο είλαη ν θαζνξηζκφο ηεο θαη ε 

εχξεζε ηεο ζσζηήο ηηκήο, κε άιια ιφγηα, ε ζσζηή ηηκνινγηαθή πνιηηηθή. Ζ ηηκή γηα λα 

θαζνξηζζεί, κπνξεί λα επεξεαζζεί απφ παξάγνληεο φπσο είλαη ηα έμνδα ηεο εηαηξείαο, ν 

αληαγσληζκφο, θιπ. Ζ ιέμε θιεηδί ζηε δηακφξθσζε ηεο ηηκήο είλαη ε επειημία. Κάζε εηαηξεία 

έρεη σο ζηφρν ηελ εχξεζε κηαο ηέηνηαο ηηκήο γηα ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία ηεο, ψζηε λα 

απνθηήζεη ή λα δηαηεξήζεη έλα ζεκαληηθφ κεξίδην ζηελ αγνξά, απμάλνληαο ηνλ θχθιν 

εξγαζηψλ θαη ηα θέξδε ηεο. Οη ζηφρνη πνπ κπνξεί λα ζέζεη κηα εηαηξεία ζρεηηθά κε ηελ 

ηηκνινγηαθή ηεο πνιηηηθή, είλαη
15

: 

 Αχμεζε ηνπ θέξδνπο 

 Αχμεζε ησλ πσιήζεσλ 

 Γηαηήξεζε ή θαη βειηίσζε ηεο ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο ηεο εηαηξείαο 

Δμεηάδνληαο εηδηθφηεξα ηνπο παξάγνληεο εθείλνπο πνπ κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ 

άκεζα ηελ ηηκή ελφο πξντφληνο, θαηαιήγνπκε ζηα αθφινπζα
16

: 

1. Ζ δήηεζε ηνπ πξντφληνο  

 Αλ ππάξρνπλ αληαγσληζηηθά πξντφληα 

 Αλ θαη πφζνη πειάηεο είλαη δηαηεζεηκέλνη λα απνθηήζνπλ ην ζπγθεθξηκέλν 

πξντφλ, έλαληη θάπνηνπ άιινπ 

 Πσο ζα αληηδξάζνπλ νη αληαγσληζηέο 

 Πνην κπνξεί λα είλαη ην αληαγσληζηηθφ εχξνο ηηκψλ πνπ νξίδεη ε επηρείξεζε 

 Αλ νη θαηαλαισηέο γλσξίδνπλ γηα ηελ πνηφηεηα θαη ηελ ηηκή ηνπ πξντφληνο 

2. Σν είδνο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ πνπ απεπζχλεηαη ην πξντφλ 

Σα ζηειέρε ηεο επηρείξεζεο πνπ πξφθεηηαη λα ιάβνπλ κέξνο ζηε δηακφξθσζε ηεο 

ηηκνινγηαθήο πνιηηηθήο ηνπ πξντφληνο, ζα πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα απαληήζνπλ ζε κηα 

ζεηξά εξσηεκάησλ, φπσο ηα παξαθάησ: 

 Οη πειάηεο πξηλ επηιέμνπλ ην πξντφλ ηεο εηαηξείαο, έςαμαλ λα αγνξάζνπλ 

θάπνην άιιν 

                                                           
15

 Παηξηλφο Γ. - , Πνιιάιεο, Γ. (1999) «Βηνκεραληθφ Μάξθεηηλγθ», Δθδφζεηο Έιιελ, Αζήλα, ΢ει: 237 
16

 Subbash . C. Jain (1999) «΢ηξαηεγηθφο ΢ρεδηαζκφο Marketing», Δθδφζεηο Έιιελ, Αζήλα, ΢ει: 444 
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 Πσο καζαίλνπλ νη θαηαλαισηέο ηηο ηηκέο ησλ πξντφλησλ; Μέζσ δηαθεκίζεσλ ζε 

πεξηνδηθά, εθεκεξίδεο, ηειεφξαζε, θιπ; 

3. Οη αληηδξάζεηο ησλ θαηαλαισηψλ 

 ΢ηηο αιιαγέο ησλ ηηκψλ 

 ΢ηηο εθπηψζεηο πνπ πξνζθέξνληαη 

4. Σν θφζηνο παξαγσγήο ηνπ πξντφληνο 

 

1.3.3 Γηαλνκή (Place) 

Ζ δηαλνκή ελφο πξντφληνο είλαη ην ζχλνιν ησλ ιεηηνπξγηψλ θαη ησλ δξαζηεξηνηήησλ 

πνπ απαηηνχληαη, γηα λα κεηαβηβαζζεί ην πξντφλ απφ ηνλ παξαγσγφ ζηνλ θαηαλαισηή. Οη 

ιεηηνπξγίεο ηεο δηαλνκήο γίλνληαη δηακέζνπ ησλ θαλαιηψλ δηαλνκήο. Σα θαλάιηα δηαλνκήο 

είλαη νη επηρεηξήζεηο ή ηα άηνκα πνπ παξεκβαίλνπλ σο ελδηάκεζνη ζηηο ιεηηνπξγίεο ηεο 

δηαλνκήο. Αλάινγα κε ην είδνο ησλ πξντφλησλ πνπ δηαθηλνχληαη, ηα θαλάιηα δηαλνκήο κπνξεί 

λα είλαη είηε απιά είηε πεξίπινθα. ΢ην κίγκα Marketing, ηα θαλάιηα δηαλνκήο είλαη ην 

ιηγφηεξν επέιηθην ζηνηρείν, κηαο θαη απφ ηε ζηηγκή πνπ έρεη γίλεη απφ ηελ επηρείξεζε ε 

επηινγή ελφο θαλαιηνχ, είλαη πνιχ δχζθνιν κεηά λα πξνρσξήζεη ζηελ αιιαγή ηνπ
17

.  

Οη ελδηάκεζνη, πνπ παξεκβαίλνπλ ζηα θαλάιηα δηαλνκήο ησλ πξντφλησλ, κπνξεί λα 

δηαθξίλνληαη ζε δηάθνξεο θαηεγνξίεο
18

: 

 Αληηπξφζσπνη 

 Μεζίηεο 

 Υνλδξέκπνξνη 

 Ληαλέκπνξνη 

Οη ελδηάκεζνη ρξεζηκεχνπλ ψζηε λα ιεηηνπξγήζνπλ πεξηζζφηεξν απνδνηηθά ηα 

θαλάιηα δηαλνκήο. Ζ εκπεηξία ηνπο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα κεηψζεη ηνπο πηζαλνχο θηλδχλνπο, 

ελψ ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο κπνξεί λα κεηψζεη θαη ην θφζηνο. Τπάξρνπλ θαη νξηζκέλεο 

πεξηπηψζεηο, φπνπ ν εγεηηθφο ξφινο πνπ κπνξεί λα έρεη θάπνηνο ελδηάκεζνο ζηελ αγνξά λα 

εμαζθαιίζεη ζηελ εηαηξεία ηελ απξφζθνπηε δηαλνκή ησλ πξντφλησλ ηεο. Δθηφο φκσο απφ 

ηνπο ελδηάκεζνπο, ππάξρεη θαη ε δηαδηθαζία ηεο θπζηθήο δηαλνκήο ησλ πξντφλησλ, κέζσ ηεο 

κεηαθνξάο θαη παξάδνζεο, ζε πξνθαζνξηζκέλν ηφπν, ρξφλν θαη ζε άξηζηε θαηάζηαζε ησλ 

                                                           
17

 Kotler P. (1990) «Marketing Management, Αλάιπζε ΢ρεδηαζκφο, Τινπνίεζε, θαη Έιεγρνο», ηφκνο Α’ θαη Β’, 

Δθδφζεηο Interbooks, Αζήλα, ΢ει: 63 
18

 Παηξηλφο Γ. - , Πνιιάιεο, Γ. (1999) «Βηνκεραληθφ Μάξθεηηλγθ», Δθδφζεηο Έιιελ, Αζήλα, ΢ει: 238 
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πξντφλησλ. Ζ δηαδηθαζία ηεο θπζηθήο δηαλνκήο πεξηιακβάλεη ηελ εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ, 

ηνλ έιεγρν ησλ απνζεκάησλ, ηε ζπζθεπαζία, ηελ απνζηνιή ησλ πξντφλησλ, ηε κεηαθνξά 

απηψλ θαη ηέινο ηελ παξαιαβή ησλ πξντφλησλ.  

1.3.4 Πξνώζεζε (Promotion) 

Ζ πξνψζεζε αλαθέξεηαη ζηελ παξνρή πιεξνθνξηψλ θαη θηλήηξσλ πξνο ηνλ 

θαηαλαισηή, κε ζηφρν ηνλ επεξεαζκφ ησλ αληηιήςεσλ θαη ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαη ηειηθά, 

ηελ αχμεζε ησλ πσιήζεσλ ηνπ πξντφληνο
19

. Οη ελέξγεηεο πξνβνιήο θαη πξνψζεζεο 

ζηνρεχνπλ ζην λα δεκηνπξγήζνπλ κηα ζπγθεθξηκέλε εηθφλα γηα ηελ επηρείξεζε θαη ηα 

πξντφληα ηεο ζηνπο θαηαλαισηέο. Γηα θάζε πξντφλ μερσξηζηά ζρεδηάδνληαη ζπγθεθξηκέλεο 

ελέξγεηεο, πνπ αθελφο έρνπλ σο ζηφρν ηε γλσζηνπνίεζε ηεο χπαξμεο ηνπ πξντφληνο ζηελ 

αγνξά θαη αθεηέξνπ, λα πείζνπλ ηνπο θαηαλαισηέο λα αγνξάζνπλ  ηα πξντφληα ηεο εηαηξείαο. 

Τπάξρνπλ ηέζζεξηο (4) βαζηθνί ηχπνη πξνβνιήο θαη πξνψζεζεο πνπ κπνξεί κηα επηρείξεζε 

λα ρξεζηκνπνηήζεη γηα ηα πξντφληα ηεο
20

: 

1. Διαυήμιση 

Πξφθεηηαη γηα κηα επί πιεξσκή, αιιά απξφζσπε παξνπζίαζε ηδεψλ, αγαζψλ, 

ππεξεζηψλ, επηρεηξήζεσλ ή αθφκε θαη αηφκσλ, απφ κηα δηαθεκηζηηθή επηρείξεζε. Σα κέζα 

πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη θαηά θχξην ιφγν είλαη, ε ηειεφξαζε, ην ξαδηφθσλν, ηα πεξηνδηθά, νη 

εθεκεξίδεο θαη ην δηαδίθηπν (internet). 

2. Δημοσιότητα 

Ζ δεκνζηφηεηα είλαη κε – πιεξσκέλε θαη απξφζσπε παξνπζίαζε ηδεψλ, αγαζψλ, 

ππεξεζηψλ, επηρεηξήζεσλ θαη αηφκσλ, κέζσ δεκνζηεχζεσλ (άξζξσλ), ζπλεληεχμεσλ ηχπνπ, 

θσηνγξαθηψλ, θιπ. Παξά ην γεγνλφο φηη ε δεκνζηφηεηα δελ αλαθέξεηαη ζε κηα πιεξσκέλε 

δηαθήκηζε, εληνχηνηο έρεη θάπνην θφζηνο, κηαο θαη απαηηνχληαη λα πξνζιεθζνχλ άηνκα κε 

εηδηθέο γλψζεηο, γλσξηκίεο θαη πξνζβάζεηο ζηα δηάθνξα θέληξα ελεκέξσζεο. 

3. Πποσωπική Πώληση 

Πξφθεηηαη γηα κηα άκεζε θαη πξνθνξηθή επηθνηλσλία θαη παξνπζίαζε ησλ πξντφλησλ 

ζε έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο αγνξαζηέο. Ζ πξνζσπηθή πψιεζε είλαη κηα εμαηξεηηθά επηηπρήο 

                                                           
19

 Kotler P. (1990) «Marketing Management, Αλάιπζε ΢ρεδηαζκφο, Τινπνίεζε, θαη Έιεγρνο», ηφκνο Α’ θαη Β’, 

Δθδφζεηο Interbooks, Αζήλα, ΢ει:70 
20

 ΢θηαδάο Υ. – Μαξθάθε Μ. (2001) «Γεληθέο Αξρέο Marketing & Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην», Δθδφζεηο 

Παπαζσηεξίνπ, Αζήλα, ΢ει: 123-124 
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κέζνδνο πξνψζεζεο ησλ πξντφλησλ, αιιά απαηηεί έλα ζεκαληηθφ θφζηνο, κηαο θαη ρξεηάδεηαη 

λα ππάξρνπλ πσιεηέο κε ακνηβέο, ζηαζεξέο αιιά θαη κεηαβιεηέο βάζεη πνζνζηψλ 

πσιήζεσλ, αιιά θαη γεληθά έμνδα γηα ηελ εθπαίδεπζή ηνπο.  

4. Πποώθηση Πωλήσεων 

Ζ πξνψζεζε πσιήζεσλ πεξηιακβάλεη φιεο εθείλεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ αθνξνχλ 

ηελ πξνβνιή ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ, πνπ δελ πεξηιακβάλνληαη ζηηο αλσηέξσ 

ηξεηο (3) θαηεγνξίεο. Ζ πξνψζεζε ησλ πσιήζεσλ γίλεηαη ηφζν πξνο ηνπο θαηαλαισηέο, φζν 

θαη πξνο ηα θαλάιηα δηαλνκήο. Υαξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα πξνψζεζεο πσιήζεσλ είλαη, 

ηα εθπησηηθά θνππφληα, ηα θνππφληα πξνζθνξψλ, ηα δσξεάλ δείγκαηα, νη εθπηψζεηο, νη 

δηάθνξνη δηαγσληζκνί, νη πξνζθνξέο ή θάπνηα δψξα ζε πειάηεο, θιπ. Ζ πξνψζεζε πσιήζεσλ 

έρεη βξαρππξφζεζκν ραξαθηήξα θαη ζπκβάιεη ζηε δεκηνπξγία άκεζνπ ελδηαθέξνληνο.  

΢ε γεληθέο γξακκέο, νη βαζηθνί ζηφρνη πνπ πξνζπαζνχλ λα επηηεπρζνχλ κέζσ ηεο 

πξνψζεζεο, είλαη: 

 Πιεξνθφξεζε 

 Πεηζηηθφηεηα 

 Τπελζχκηζε 

 

1.4  ΢ρέδην Marketing (Marketing Plan) 

Έλα ζρέδην Marketing (Marketing Plan), επηηξέπεη ζε κηα επηρείξεζε λα έρεη 

νινθιεξσκέλε εηθφλα γηα ηελ θαηάζηαζε πνπ επηθξαηεί απηή ηε ζηηγκή ζηελ εηαηξεία, αιιά 

θαη γηα ηελ κειινληηθή ηεο πνξεία. Μέζα απφ ην ζρέδην Marketing πξνζδηνξίδνληαη φιεο 

εθείλεο νη ελέξγεηεο Marketing πνπ ζα πξέπεη λα ιάβνπλ ρψξα πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ νη 

ζηφρνη ηεο εηαηξείαο. Παξάιιεια κε ηε ρξεζηκφηεηα πνπ κπνξεί λα έρεη γηα ην κέιινλ ηεο 

επηρείξεζεο, ην ζρέδην Marketing, κπνξεί λα απνηειέζεη ην κέζν επηθνηλσλίαο ησλ ζηειερψλ, 

δηακνξθψλνληαο θνηλνχο ζηφρνπο, πξνο ηνπο νπνίνπο ζα θηλεζεί ε επηρείξεζε
21

.  

Σν ζρέδην Marketing παξέρεη ηε δπλαηφηεηα απαληήζεσλ ζε κηα ζεηξά απφ 

εξσηήζεηο, νη νπνίεο κπνξεί λα είλαη
22

: 

i. Πψο έρνπκε θηάζεη έσο εδψ 

                                                           
21

 Παηξηλφο Γ. - , Πνιιάιεο, Γ. (1999) «Βηνκεραληθφ Μάξθεηηλγθ», Δθδφζεηο Έιιελ, Αζήλα, ΢ει: 115 
22

 Kotler P. (1990) «Marketing Management, Αλάιπζε ΢ρεδηαζκφο, Τινπνίεζε, θαη Έιεγρνο», ηφκνο Α’ θαη Β’, 

Δθδφζεηο Interbooks, Αζήλα, ΢ει: 84 
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ii. Πνπ βξηζθφκαζηε ηψξα 

iii. Πνπ ζέινπκε λα πάκε ζην κέιινλ 

iv. Πσο ζα πάκε εθεί πνπ ζέινπκε 

Έλα ζρέδην Marketing κπνξεί λα αλαπηπρζεί είηε γηα έλα ζπγθεθξηκέλν πξντφλ, είηε 

γηα κηα ζεηξά πξντφλησλ, είηε γηα φια ηα ζεκαληηθά πξντφληα ηεο επηρείξεζεο. Σα ζηάδηα πνπ 

κπνξεί λα πεξηιακβάλεη έλα ζρέδην Marketing είλαη
23

: 

1. Αλάιπζε ηεο παξνχζαο θαηάζηαζεο 

2. Δληνπηζκφο πξνβιεκάησλ θαη επθαηξηψλ 

3. Καζνξηζκφο ζηξαηεγηθψλ θαη εθαξκνγή ηνπο 

4. Αλαιπηηθή αλάπηπμε ζηξαηεγηθψλ πξνγξακκάησλ, ηα νπνία ζπλεηζθέξνπλ ζηελ 

πινπνίεζε ησλ ζηξαηεγηθψλ 

5. Δθηίκεζε θαη ππνινγηζκφο ησλ νηθνλνκηθψλ απνηειεζκάησλ (θεξδψλ – δεκηψλ), ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ πνπ πξνζδηνξίζηεθαλ κέζα απφ ηελ αλάπηπμε ησλ ζηξαηεγηθψλ 

πξνγξακκάησλ 

 

1.5  ΢ηξαηεγηθόο ΢ρεδηαζκόο Marketing 

1.5.1 ΢ηόρνη Δπηρείξεζεο 

΢χκθσλα κε ηνλ Morrison (1999), κηα επηρείξεζε γηα λα έρεη επηηπρεκέλε 

ζηξαηεγηθή marketing ζα πξέπεη λα δηαζέηεη πέληε (5) βαζηθέο αξρέο
24

. 

1. ΢ηφρνο ζα πξέπεη λα είλαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ θαη ησλ επηζπκηψλ ησλ 

αηφκσλ. Θα πξέπεη φρη κφλν λα θαιχπηνληαη νη αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ, αιιά θαη 

λα πξνβιέπνληαη νη φπνηεο κειινληηθέο ηνπο. Ο Morrison αλαθέξεη ραξαθηεξηζηηθά 

φηη ζα πξέπεη «λα θαιχπηεηαη ην θελφ κεηαμχ απηνχ πνπ έρνπλ νη πειάηεο θαη απηνχ 

πνπ ζα επηζπκνχζαλ λα έρνπλ».  

2. Να αληηιακβάλνληαη ην δηαξθή ραξαθηήξα ηνπ marketing. Οη απνθάζεηο πνπ ζα 

ιακβάλνληαη δελ ζα είλαη γηα κηα θνξά, αιιά ζα έρνπλ ραξαθηήξα δηαξθή, κε θχξην 

ραξαθηεξηζηηθφ ηε κεηαβιεηφηεηα ησλ παξακέηξσλ αλάινγα κε ηα δεδνκέλα πνπ ζα 

δεκηνπξγνχληαη θάζε θνξά. 

                                                           
23

 Kotler P. (1990) «Marketing Management, Αλάιπζε ΢ρεδηαζκφο, Τινπνίεζε, θαη Έιεγρνο», ηφκνο Α’ θαη Β’, 

Δθδφζεηο Interbooks, Αζήλα, ΢ει: 104 
24

 Morrison M. Alastair, (1999) «Σνπξηζηηθφ θαη Σαμηδησηηθφ Marketing», Δθδφζεηο Έιιελ – Γ. Παξίθνο, ΢ει: 

240-241 
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3. Πξνζεθηηθφο ζρεδηαζκφο ηεο δηαδηθαζίαο ηνπ marketing. Σφζν ν πξνζεθηηθφο 

ζρεδηαζκφο ηεο δηαδηθαζίαο ηνπ marketing, φζν θαη ε ηήξεζε ησλ ζηφρσλ πνπ 

ηίζεληαη, απνηεινχλ ην πην βαζηθφ κέξνο ηεο επηηπρίαο ηνπ marketing. 

4. Ζ δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο λα αληηιακβάλεηαη ηνλ ζεκαληηθφ ξφιν ηεο έλλνηαο ηνπ 

marketing. Ζ αλαγλψξηζε ησλ αλαγθψλ θαη ησλ επηζπκηψλ ησλ αηφκσλ δελ αξθεί απφ 

κφλε ηεο αλ δελ ππάξρεη θαη ε ζσζηή πξφβιεςή ηνπο. 

5. Καηαλφεζε απφ ηελ πιεπξά ηεο εηαηξείαο φηη ε πξνζπάζεηα πνπ εθπνλείηαη απφ ην 

ηκήκα ηνπ marketing δελ αθνξά κφλν ην ππφςηλ ηκήκα, αιιά είλαη ζπλνιηθή 

πξνζπάζεηα φισλ ησλ ηκεκάησλ, κε ζηφρν ην θνηλφ θαιφ ηεο εηαηξείαο θαη ηελ 

πξφνδν ησλ εξγαζηψλ ηεο. 

Ζ επηζηήκε ηνπ marketing απνδέρεηαη ην κεηαβιεηφ ραξαθηήξα ηεο θχζεο ησλ 

θαηαλαισηψλ, αιιά θαη ηεο αγνξάο γεληθφηεξα. Ζ επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα πνπ 

εθδειψλεηαη κέζα απφ ηε δεκηνπξγία εηαηξείαο έρεη σο ζηφρν ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

θαηαλαισηψλ, κέζα απφ ηελ παξνρή πξντφλησλ, πξνζαξκνζκέλε παξάιιεια ζηηο αιιαγέο 

πνπ επέξρνληαη ζην πεξηβάιινλ θαη ζηελ αγνξά. Θα πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε ε επηρείξεζε λα 

απαληάεη ζηηο πξνθιήζεηο ηεο αγνξάο θαη παξάιιεια λα ελαξκνλίδεη ηνπο ζηφρνπο ηεο κε ηηο 

επηζπκίεο ησλ πειαηψλ. Παξάιιεια, ζα πξέπεη ε επηρείξεζε λα πξνσζεί θαη λα εληζρχεη ηελ 

έξεπλα θαη ηελ θαηλνηνκία, ηνκείο πνπ ζπλδξάκνπλ ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ζηελ θεξδνθνξία 

ηεο εηαηξείαο. 

1.5.2 ΢ηξαηεγηθέο Marketing 

Οη ζηξαηεγηθέο marketing είλαη ζε ζέζε λα απαληήζνπλ ζην θαίξην εξψηεκα κηαο 

επηρείξεζεο, ηνπ πσο ζα επηηχρεη ην ζηφρν πνπ έρεη ζέζεη. Οη ζηξαηεγηθέο κπνξνχλ λα 

αλαπηπρζνχλ ζε γεληθφ επίπεδν, κέζα απφ ην νπνίν δίλνληαη φιεο νη θαηεπζπληήξηεο γξακκέο 

πνπ ζα θιεζεί ε επηρείξεζε λα αθνινπζήζεη. Ζ πινπνίεζε ηεο ζηξαηεγηθήο απνηειεί ηνλ 

αθξνγσληαίν ιίζν ηνπ θαηά πφζν κηα ζηξαηεγηθή είλαη επηηπρεκέλε ή φρη. Οη φξνη πνπ ζα 

πξέπεη λα πιεξνχληαη γηα λα πινπνηεζεί κηα ζηξαηεγηθή είλαη
25

: 

 Όπαξμε ζπληνληζκνχ αλάκεζα ζηα δηάθνξα ηκήκαηα ή ζηηο δηάθνξεο δηεπζχλζεηο ηεο 

επηρείξεζεο, ψζηε φινη νη άκεζα ή έκκεζα εκπιεθφκελνη, λα εξγάδνληαη πξνο ηελ ίδηα 

θαηεχζπλζε. Οη αληηιήςεηο ησλ ζηειερψλ δελ είλαη φιεο ίδηεο, φκσο ε επηζπκία γηα 

                                                           
25

 Subbash . C. Jain (1999) «΢ηξαηεγηθφο ΢ρεδηαζκφο Marketing», Δθδφζεηο Έιιελ, Αζήλα, ΢ει: 41 – 44  
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ηελ επίηεπμε ελφο θνηλνχ επηηπρνχο απνηειέζκαηνο νδεγεί ζε κηα θνηλά απνδεθηή 

ζηξαηεγηθή. 

 Σα κέζα θαη νη πφξνη πνπ έρεη ζηε δηάζεζή ηεο ε δηεχζπλζε ηνπ marketing ζα πξέπεη 

λα θαηακεξίδνληαη κε ηξφπν μεθάζαξν θαη νξζνινγηθφ. 

 Ζ ζηξαηεγηθή πνπ ζα θαζνξηζζεί ζα πξέπεη λα πεξηγξάθεη κε ζαθήλεηα ηνλ ηξφπν κε 

ηνλ νπνίν ζα επηηεπρζνχλ νη επηζπκεηνί ζηφρνη. 

Ζ απφθηεζε αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο, απφ ηελ πιεπξά ηεο επηρείξεζεο, 

ζηεξίδεηαη ζε ηξεηο (3) γεληθνχο ηχπνπο ζηξαηεγηθψλ, ζχκθσλα κε ηνλ Porter (1985)
26

. 

1. Σηξαηεγηθή Κόζηνπο 

΢ηφρνο ηεο ππφςηλ ζηξαηεγηθήο είλαη ε κείσζε ηνπ θφζηνπο παξαγσγήο, αιιά θαη 

ηνπ θφζηνπο δηάζεζεο θαη δηαλνκήο ησλ πξντφλησλ, ψζηε λα παξέρνληαη ηα πξντφληα ζηηο 

ρακειφηεξεο δπλαηέο ηηκέο, ρακειφηεξεο απφ ηνπο αληαγσληζηέο, ψζηε κε ηνλ ηξφπν απηφ λα 

απμεζεί παξάιιεια ην κεξίδην ηεο αγνξάο. 

2. Σηξαηεγηθή δηαθνξνπνίεζεο 

Ζ ζηξαηεγηθή ηεο δηαθνξνπνίεζεο εζηηάδεη ηελ πξνζνρή ησλ ζηειερψλ ηνπ 

marketing ζηελ πξνζθνξά πξντφλησλ ζηελ αγνξά δηαθνξεηηθψλ, ζε ζρέζε κε φινπο ηνπο 

αληαγσληζηέο. Με ηνλ ηξφπν απηφ κπνξνχλ λα επηηχρνπλ πςειφηεξε ηηκή απφ ηελ ηηκή πνπ 

ζα κπνξνχζαλ λα επηηχρνπλ εάλ ε αγνξά ιεηηνπξγνχζε ππφ ζπλζήθεο πιήξνπο 

αληαγσληζκνχ.  

3. Σηξαηεγηθή εζηίαζεο 

Ζ επηρείξεζε κέζσ ηεο ζηξαηεγηθήο εζηίαζεο επηθεληξψλεηαη ζε έλα ή πεξηζζφηεξα 

ηκήκαηα ηεο αγνξάο, αληί ηεο ζηξαηεγηθήο θαηάθηεζεο νιφθιεξεο ηεο αγνξάο. Μέζσ απηήο 

ηεο ζηξαηεγηθήο ζηφρνο ηεο επηρείξεζεο είλαη λα θαιχςεη φπνην θελφ δεκηνπξγείηαη ζε 

νπνηνδήπνηε ηκήκα ηεο αγνξάο δξάζεο. 

Ζ ζηξαηεγηθή πνπ ζα επηιερζεί απφ ηε δηνίθεζε ηνπ ηκήκαηνο ηνπ marketing 

εμαξηάηαη ηφζν απφ ην είδνο, φζν θαη απφ ην κέγεζνο ησλ ζηφρσλ πνπ έρεη επηιέμεη λα 

πινπνηήζεη. Ζ ζηξαηεγηθή ηνπ marketing πνπ ζα αθνινπζεζεί, ζα πξέπεη λα απνηειείηαη απφ 

ηα αθφινπζα κέξε: 

                                                           
26

 Michael M. Porter (1985), «Competitive Advantage»,  New York: Free Press  
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 Απνηχπσζε ζηφρσλ πνπ πξέπεη λα πινπνηεζνχλ, κέζσ ηεο δηεχζπλζεο marketing 

 Δπηινγή αγνξάο – ζηφρνπ  

 Δπηινγή ηπρφλ ελαιιαθηηθψλ ζηξαηεγηθψλ, ψζηε λα κελ βξεζεί εθηεζεηκέλε ε 

δηεχζπλζε marketing 

 Δθηφο απφ ηελ αλάπηπμε ζπγθεθξηκέλεο ζηξαηεγηθήο marketing, ζα πξέπεη λα 

δεκηνπξγεζεί θαη κηα γεληθή ζηξαηεγηθή marketing. 

 Γηα ην κίγκα marketing, ζα πξέπεη λα δεκηνπξγεζνχλ θαη εηδηθέο ζηξαηεγηθέο.  
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Κεθάιαην 2
ν
: Αλάιπζε Marketing  

2.1  Αλάιπζε Πεξηβάιινληνο Marketing 

Ζ έλλνηα ηνπ πεξηβάιινληνο Marketing αθνξά, φιεο εθείλεο ηηο κε ειεγρφκελεο 

κεηαβιεηέο πνπ κπνξεί λα επεξεάζνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ, θαη ηηο νπνίεο 

απηέο κεηαβιεηέο ζα πξέπεη νη επηρεηξήζεηο θαη εηδηθφηεξα ηα ηκήκαηα Marketing απηψλ, ζα 

πξέπεη λα ιακβάλνπλ ππφςηλ ηνπο, πξνηνχ θαζνξίζνπλ ηελ πνιηηηθή ηνπο. Οη επηρεηξήζεηο 

ιεηηνπξγνχλ κέζα ζε έλα πεξηβάιινλ πνπ κεηαβάιιεηαη ζπλερψο. Γηα ην ιφγν απηφ, ε 

δηεχζπλζε Marketing ηεο θάζε επηρείξεζεο είλαη ππνρξεσκέλε λα εληνπίδεη απηέο ηηο αιιαγέο 

πνπ ιακβάλνπλ ρψξα, ή λα ηηο πξνβιέπεη, ψζηε κε ηνλ ηξφπν απηφ λα αληηκεησπίδεη ηνπο 

ελδερφκελνπο θηλδχλνπο πνπ πξφθεηηαη λα εκθαληζζνχλ, αιιά θαη λα εθκεηαιιεχεηαη ηηο 

φπνηεο επθαηξίεο παξνπζηαζζνχλ γηα αλάπηπμε θαη εμέιημε
27

.  

΢ε γεληθέο γξακκέο, νη κεηαβνιέο πνπ κπνξεί λα εκθαληζζνχλ κέζα ζην πεξηβάιινλ 

ηεο επηρείξεζεο, θαη νη νπνίεο ελαπφθεηληαη ζηε δηθαηνδνζία ηνπ ηκήκαηνο Marketing, 

είλαη
28

: 

 Οη επηζπκίεο ησλ πειαηψλ 

 Οη ηάζεηο πνπ δηακνξθψλνληαη ζηελ αγνξά θαη κπνξεί λα νθείινληαη ζηε 

δηαθνξνπνίεζε ησλ αλαγθψλ, ζηελ αιιαγή ησλ πξνηηκήζεσλ θιπ. 

 Οη πεξηβαιινληηθέο αλεζπρίεο πνπ κπνξεί λα εκθαλίδνπλ νη πειάηεο κηαο εηαηξείαο 

 Σν γεληθφηεξν νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ πνπ επηθξαηεί ζηελ αγνξά θαη ζηε ρψξα 

γεληθφηεξα ηε ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή ζηηγκή.  

 Σν λνκνζεηηθφ πιαίζην πνπ εθαξκφδεη ε ρψξα 

 Ο θιάδνο φπνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ε εηαηξεία θαη ην πφζν έληνλν κπνξεί λα είλαη ην 

αληαγσληζηηθφ ζηνηρείν εληφο απηνχ. 

Γηα ηελ πιεξέζηεξε, αιιά θαη πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθή αλάιπζε ηνπ 

πεξηβάιινληνο Marketing κηαο επηρείξεζεο, νη ππεχζπλνη ηνπ ηκήκαηνο Marketing, αλαιχνπλ 

ην πεξηβάιινλ ζε δπν (2) θαηεγνξίεο – ζπληζηψζεο: ζην Δζσηεξηθφ Πεξηβάιινλ Marketing 

θαη ζην Δμσηεξηθφ Πεξηβάιινλ Marketing.  

 

                                                           
27

 ΢θηαδάο Υ. – Μαξθάθε Μ. (2001) «Γεληθέο Αξρέο Marketing & Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην», Δθδφζεηο 

Παπαζσηεξίνπ, Αζήλα, ΢ει: 164 
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 Καξαγηάλλεο ΢., (1992), «Αξρέο Marketing», Δθδφζεηο Αλαζηαζάθεο, Αζήλα, ΢ει: 46 
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2.2  Δζσηεξηθό Πεξηβάιινλ Marketing 

2.2.1 Οξηζκόο Δζσηεξηθνύ Marketing  

΢ηα πιαίζηα άζθεζεο κηαο νινθιεξσκέλεο πνιηηηθήο Marketing απφ ηελ πιεπξά ηεο 

εηαηξείαο, παξάιιεια κε ην Δμσηεξηθφ (External) Marketing, νη ππεχζπλνη ζα πξέπεη λα 

εθαξκφδνπλ θαη ηηο δηαδηθαζίεο ηνπ Δζσηεξηθνχ (Internal) Marketing. Σν Δζσηεξηθφ 

Marketing πεξηιακβάλεη φινπο εθείλνπο ηνπο παξάγνληεο πνπ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα 

επεξεάδνπλ ηελ πνξεία θαη ηε ιεηηνπξγία κηαο επηρείξεζεο. Σέηνηνη παξάγνληεο είλαη ην 

εξγαηηθφ δπλακηθφ ηεο επηρείξεζεο, ν κεραλνινγηθφο εμνπιηζκφο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη, νη 

πξψηεο χιεο παξαγσγήο ησλ πξντφλησλ, νη πνηθίινη ρξεκαηννηθνλνκηθνί παξάγνληεο, ε 

ηερλνινγία δνκήο, θιπ
29

.  

Απφ κφλνη ηνπο νη πφξνη κηαο επηρείξεζεο (πιηθνί θαη άπινη) δελ κπνξνχλ λα 

πξνζδψζνπλ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα θαη επηηπρεκέλα απνηειέζκαηα. Θα πξέπεη φινη 

απηνί νη πφξνη λα ζπλδπαζηνχλ κεηαμχ ηνπο, ψζηε κε ηνλ ηξφπν απηφ λα δεκηνπξγεζνχλ 

ηθαλφηεηεο. Οη ηθαλφηεηεο απφ ηελ πιεπξά ηνπο, δηαθξίλνληαη ζε νξηαθέο ηθαλφηεηεο, πνπ 

κπνξνχλ νη αληαγσληζηέο λα κηκεζνχλ ή αθφκε θαη λα ηηο δηαζέηνπλ θαη ζε ζεκειηψδεηο ή 

κνλαδηθέο ηθαλφηεηεο, ηηο νπνίεο νη αληαγσληζηέο δελ δηαζέηνπλ, αιιά νχηε κπνξνχλ θαη λα 

κηκεζνχλ. Οη ζεκειηψδεηο ηθαλφηεηεο είλαη απηέο αθξηβψο πνπ κπνξνχλ λα πξνζδψζνπλ 

ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα. Γηα λα αληηιεθζνχκε θαιχηεξα ηε δηαθνξά ησλ νξηαθψλ θαη ησλ 

ζεκειησδψλ ηθαλνηήησλ απιά αλαθέξεηαη φηη, ε ηερλνινγία πνπ ρξεζηκνπνηείηαη θαη νη 

πξψηεο χιεο παξαγσγήο είλαη νξηαθέο ηθαλφηεηεο ελψ απφ ηελ άιιε πιεπξά, ζεκειηψδεηο 

ηθαλφηεηεο είλαη ην θιίκα ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ επηρείξεζε θαη ε ίδηα ε 

επηρεηξεζηαθή ηεο θηινζνθία. Σα δπν απηά ηειεπηαία ζπζηαηηθά ζηνηρεία δελ κπνξνχλ λα 

αληηγξαθνχλ
30

. 

Ζ πξαγκαηηθή έλλνηα φκσο ηνπ Δζσηεξηθνχ Marketing κηαο επηρείξεζεο 

πεξηιακβάλεη ηξία (3) βαζηθά ζηάδηα, ψζηε λα γίλεη απφιπηα θαηαλνεηφο ν νξηζκφο ηνπ. Σα 

ζηάδηα απηά είλαη
31

: 
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 Καξαγηάλλεο ΢., (1992), «Αξρέο Marketing», Δθδφζεηο Αλαζηαζάθεο, Αζήλα, ΢ει: 51 
30

 Σζαθηξίδεο Κ. (2006), «Δπηρεηξεζηαθφο Οδεγφο – ΢ηξαηεγηθφο ΢ρεδηαζκφο», Κέληξν Δπηρεηξεκαηηθήο & 

Σερλνινγηθήο Αλάπηπμεο Κ. Μαθεδνλίαο, Τπνπξγείν Αλάπηπμεο, ΢ει: 9-10 
31

 Plercy N. – Morgan N. (1991), «Internal Marketing – The Missing Half of the Marketing Programme», Long 

Range Planning No 2, ΢ει: 84 – 85  
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1. Σύλδεζε ηνπ Εζσηεξηθνύ Marketing κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ, κέζσ ηεο 

ππνθίλεζήο ηνπο.  

Οη επηρεηξήζεηο απνηεινχληαη απφ άηνκα κε δηαθνξεηηθά ραξαθηεξηζηηθά, ζηφρνπο, 

θηινδνμίεο θαη αμίεο. Απηήλ αθξηβψο ηελ αλνκνηνκνξθία θαη ηελ εηεξνγέλεηα πξνζπαζνχλ νη 

επηρεηξήζεηο λα επηιχζνπλ επηθεληξψλνληαο ηηο πξνζπάζεηέο ηνπο ζηε δεκηνπξγία 

εξγαδνκέλσλ κε ηθαλφηεηεο θαη επηζπκία πξνζθνξάο ππεξεζηψλ αλψηεξεο πνηφηεηαο. Λφγσ 

απηψλ αθξηβψο πξνζπαζεηψλ απφ ηελ πιεπξά ηεο επηρείξεζεο δφζεθε ηδηαίηεξε ζεκαζία 

ζηελ ηθαλνπνίεζε, αιιά παξάιιεια θαη ζηελ ππνθίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ. Σν 1981 ν M. 

Berry έδσζε έλαλ νξηζκφ ηνπ Δζσηεξηθνχ Marketing, ζχκθσλα κε ηα φζα αλαθέξνληαη 

αλσηέξσ. Τπνζηήξημε ινηπφλ φηη: 

«Εζσηεξηθό Marketing είλαη ην λα βιέπνπκε ηνπο εξγαδόκελνπο ζαλ εζσηεξηθνύο 

πειάηεο θαη ηε δνπιεηά ζαλ εζσηεξηθό πξντόλ, ην νπνίν ηθαλνπνηεί ηηο αλάγθεο θαη ηηο 

επηζπκίεο ησλ εζσηεξηθώλ πειαηώλ, παξάιιεια θαη ζε αξκνλία κε ηνλ θαζνξηζκό ησλ ζηόρσλ 

ηεο επηρείξεζεο».  

2. Πξνζαλαηνιηζκόο ζηνλ Πειάηε 

Ο C. Gronroos (1981) ππνζηεξίδεη φηη:  

           «ε επηρείξεζε ζα πξέπεη λα δηαζέηεη ηέηνηνπο εξγαδόκελνπο νη νπνίνη λα 

αληαπνθξίλνληαη απόιπηα ηόζν ζηηο αλάγθεο, όζν θαη ζηηο επηζπκίεο ησλ πειαηώλ ηεο επηρείξεζεο».  

Τπάξρεη κηα ζρέζε δηάδξαζεο αλάκεζα ζηνλ πσιεηή ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο 

θαη ζηνλ αγνξαζηή – πειάηε, πνπ επεξεάδεη ηηο απνθάζεηο πνπ αθνξνχλ ηηο αγνξέο 

δεκηνπξγψληαο επθαηξίεο. Απηέο αθξηβψο ηηο επθαηξίεο ζα πξέπεη νη επηρεηξήζεηο λα ηηο 

εληνπίδνπλ θαη λα ηηο εθκεηαιιεχνληαη. Ο εληνπηζκφο ησλ επθαηξηψλ απηψλ απαηηεί λα 

ππάξρεη πξνζαλαηνιηζκφο ζηνλ πειάηε, θαη εξγαδφκελνπο πξνζαλαηνιηζκέλνπο ζηηο 

πσιήζεηο. Οη ππεξεζίεο πνπ ζα παξέρνληαη γηα λα έρνπλ απνηειεζκαηηθφηεηα ζα πξέπεη λα 

ππάξρεη ζπληνληζκφο φισλ ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο επηρείξεζεο, είηε εκπιέθνληαη άκεζα, είηε 

φρη ζηηο πσιήζεηο. Δπεθηείλνληαο ηνλ αξρηθφ ηνπ νξηζκφ ν C. Gronroos ζεψξεζε φηη: 

       «νη εξγαδόκελνη κηαο επηρείξεζεο πνπ απνηεινύλ ηελ εζσηεξηθή ηεο αγνξά 

επεξεάδνληαη απνηειεζκαηηθόηεξα επηθεληξσκέλνη πξνο ηηο αλάγθεο πνπ έρνπλ νη πειάηεο, πξνο ηελ 

ίδηα ηελ αγνξά θαη θπζηθά πξνο ηηο πσιήζεηο». 
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3. Εζσηεξηθό Marketing θαη Υινπνίεζε ηεο Σηξαηεγηθήο  

 

Σν 1985 ν J.P. Winter αλαγλψξηζε ην ξφιν πνπ κπνξεί λα δηαδξακαηίζεη ην 

Δζσηεξηθφ Marketing, σο κηα ηερληθή άζθεζεο δηνίθεζεο απφ ηελ πιεπξά ηεο επηρείξεζεο 

πξνο ηνπο εξγαδφκελνπο, κε ζθνπφ ηελ επίηεπμε ησλ επηρεηξεζηαθψλ ζηφρσλ. Δηδηθφηεξα, 

αλαθέξεη φηη: 

«ην Εζσηεξηθό Marketing αθνξά ζηνλ πξνζαλαηνιηζκό, ζηελ εθπαίδεπζε θαη ζηελ 

ππνθίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ πξνο ηνπο νξγαλσζηαθνύο ζηόρνπο,  δηαδηθαζία κε ηελ νπνία 

ην πξνζσπηθό θαηαλνεί θαη αλαγλσξίδεη όρη κόλν ηελ αμία ηνπ πξνγξάκκαηνο, αιιά θαη ηε 

δηθή ηνπο ζέζε κέζα ζε απηό».  

 Ζ αλάπηπμε ηεο δηαδηθαζίαο ηνπ Δζσηεξηθνχ Marketing ζαλ έλα φρεκα πινπνίεζεο 

ηεο ζηξαηεγηθήο, ππνβνεζήζεθε θαη απφ ηελ πεπνίζεζε πνπ δεκηνπξγήζεθε φηη απνηειεί 

έλαλ κεραληζκφ νινθιήξσζεο ησλ ιεηηνπξγηψλ εληφο ηεο επηρείξεζεο. Σν Δζσηεξηθφ 

Marketing αθνξά κηα δηαδηθαζία ζηα πιαίζηα ηεο δηνίθεζεο γηα ηελ νινθιήξσζε ησλ 

ιεηηνπξγηψλ (W.R. George – 1990). ΢ην ζηάδην απηφ γίλεηαη πιένλ εκθαλήο ν ξφινο πνπ έρεη 

ε δηαδηθαζία ηνπ Δζσηεξηθνχ Marketing, σο έλα εξγαιείν πινπνίεζεο ηεο ζηξαηεγηθήο. Γηα 

λα πινπνηεζεί πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθά ε νπνηαδήπνηε ζηξαηεγηθή ζα πξέπεη λα 

μεπεξαζηνχλ νη εζσηεξηθέο ιεηηνπξγηθέο ζπγθξνχζεηο θαη λα ππάξρεη θαιχηεξε επηθνηλσλία 

κεηαμχ ησλ εκπιεθνκέλσλ κεξψλ. Ζ ηειεπηαία απηή δηαπίζησζε νδεγεί ζην λα 

ππνζηεξίδεηαη ε άπνςε φηη ην Δζσηεξηθφ Marketing απνηειεί ην εξγαιείν γηα ηελ πινπνίεζε 

ηεο φπνηαο ζηξαηεγηθήο επηβάιεη ε επηρείξεζε.  

 ΢πλνςίδνληαο, αλαθέξνπκε φηη ηα ηέζζεξα (4) βαζηθά ζπζηαηηθά ζηνηρεία ηνπ 

Δζσηεξηθνχ Marketing είλαη ηα αθφινπζα: 

i. Τπνθίλεζε θαη ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο επηρείξεζεο 

ii. Ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ θαη ησλ επηζπκηψλ ησλ πειαηψλ, κέζσ ηνπ 

πξνζαλαηνιηζκνχ ησλ εξγαδνκέλσλ πξνο απηνχο 

iii. ΢πληνληζκφο ησλ εζσηεξηθψλ ιεηηνπξγηθψλ δηαδηθαζηψλ ηεο επηρείξεζεο 

iv. Τινπνίεζε ησλ ζηξαηεγηθψλ ηεο επηρείξεζεο, κέζσ ηνπ Δζσηεξηθνχ Marketing 

 Κιείλνληαο ηελ αλαθνξά ζηνπο νξηζκνχο θαη ζηελ έλλνηα ηνπ Δζσηεξηθνχ 

Marketing κηαο επηρείξεζεο, ζα δηαηππψζνπκε ηνλ νξηζκφ πνπ ίζσο απεηθνλίδεη κε ηνλ πιένλ 

απνδνηηθφ ηξφπν ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ Δζσηεξηθνχ Marketing, κηαο θαη πεξηιακβάλεη θαη ηα 
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ηέζζεξα (4) αλσηέξσ βαζηθά ζπζηαηηθά ζηνηρεία. Ο νξηζκφο απηφο απνδφζεθε απφ ηνπο M. 

Rafiq θαη Ahmed P.K. (2000) θαη αλαθέξεη ηα εμήο: 

 «ην Εζσηεξηθό Marketing είλαη κηα πξνγξακκαηηζκέλε πξνζπάζεηα, ε νπνία 

κε κηα πξνζέγγηζε βάζεη ηεο θηινζνθίαο ηνπ marketing, έξρεηαη λα μεπεξάζεη ηελ 

νξγαλσζηαθή αληίζηαζε ζηελ αιιαγή, λα πξνζαλαηνιίζεη, λα ππνθηλήζεη θαη λα ζπληνλίζεη 

ζε ελδν – ιεηηνπξγηθό επίπεδν θαη λα νινθιεξώζεη ηνπο εξγαδόκελνπο πξνο ηελ 

απνηειεζκαηηθή πινπνίεζε – εθαξκνγή εηαηξηθώλ ζηξαηεγηθώλ, έηζη ώζηε λα ηθαλνπνηήζεη 

ηνλ πειάηε κέζσ κηαο δηαδηθαζίαο δεκηνπξγίαο ππνθηλεκέλσλ θαη πξνζαλαηνιηζκέλσλ ζηνλ 

πειάηε εξγαδόκελσλ»
32

.  

2.2.2 ΢ηόρνη Δζσηεξηθνύ Marketing  

Ζ εθαξκνγή ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπ Δζσηεξηθνχ Marketing κπνξεί λα κελ αθνξά ηε 

ζηξαηεγηθή πνπ ζα αθνινπζήζεη κηα επηρείξεζε εηο φινλ, αιιά νξηζκέλα ή ζπγθεθξηκέλα 

κφλν ηκήκαηά ηεο. Ζ επηρείξεζε δειαδή κπνξεί λα επηζπκεί λα δψζεη έκθαζε ζε 

ζπγθεθξηκέλα ηκήκαηα, ιεηηνπξγίεο ή αθφκε θαη άηνκα ζην εζσηεξηθφ ηεο, ηα νπνία 

παξνπζηάδεη ίδηεο ή παξφκνηεο αλάγθεο θαη επηζπκίεο. Με ηνλ ηξφπν απηφ ηεο επηθέληξσζεο, 

βειηηψλεηαη ε απφδνζε ηνπ ηκήκαηνο ή ηεο κνλάδνο θαη θαηά ζπλέπεηα θαη ηεο επηρείξεζεο 

νιφθιεξεο, κε ηειηθφ ζηφρν ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ πειάηε. Γηα λα επηηχρεη ηελ 

ηκεκαηνπνίεζε θαη ηελ εθαξκνγή ζε ζπγθεθξηκέλα κέξε ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπ εζσηεξηθνχ 

Marketing, ε επηρείξεζε δηαζέηεη νξηζκέλα θξηηήξηα. Σα θξηηήξηα απηά είλαη
33

: 

 Ο ξφινο πνπ έρεη αλαιάβεη ην θάζε άηνκν ρσξηζηά κέζα ζηελ επηρείξεζε, αιιά θαη νη 

ιεηηνπξγίεο πνπ επηηεινχλ νη δηάθνξεο νκάδεο εξγαζίαο. Σέηνηα παξαδείγκαηα κπνξεί 

λα είλαη έλα ζηέιερνο πσιήζεσλ, φια ηα ζηειέρε ηεο δηεχζπλζεο ηνπ ηκήκαηνο 

marketing, ή αθφκε θαη ε αλψηαηε δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο. 

 Δθηφο απφ ηα ζηειέρε ηνπ ηκήκαηνο Marketing κπνξεί εληφο ηεο επηρείξεζεο λα 

ππάξρνπλ θαη άιια ζηειέρε ή ηκήκαηα νιφθιεξα λα νπνία λα αλαιάβνπλ ξφιν 

επηβνεζεηηθφ, ζε δεηήκαηα, δηαπξαγκάηεπζεο, παξαθίλεζεο, θιπ.  

 Έλα αθφκε θξηηήξην ζεσξείηαη ε παξάιιειε ζπκπεξηθνξά πνπ αλαπηχζζεη έλαο 

εξγαδφκελνο ζηελ επηρείξεζε, ν νπνίνο έρεη θηινδνμίεο γηα εμέιημε εληφο απηήο, ζε 

                                                           
32

 Rafiq, M and Ahmed, P.K. (2000), «Advances in the internal marketing concept: definition, synthesis and 

extension», Journal of Services Marketing, Vol. 14 No 6, ΢ει: 459 
33

 Collins, B. & Payne, A. (1991), «Internal Marketing: A new perspective for Human Resources Management», 

European Management Journal, Vol. 9 No 3, ΢ει: 261 – 267  
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ζρέζε κε ηε ζπκπεξηθνξά πνπ επηδεηθλχεη πξνο ηνπο πειάηεο, αιιά θαη ηηο αμίεο ηεο 

επηρείξεζεο πνπ δηνρεηεχεη ζηελ αγνξά.  

 Ζ ζεκαληηθφηεηα ηνπ ζηφρνπ πνπ επηζπκεί ε επηρείξεζε λα επηηεπρζεί, ζε ζπλδπαζκφ 

κε ην βαζκφ εμεηδίθεπζεο πνπ απαηηείηαη λα δηαζέηνπλ ηα ζηειέρε ή θαη αθφκε 

νιφθιεξα ηα ηκήκαηα κηαο επηρείξεζεο. Με ηνλ ηξφπν απηφ εληνπίδνληαη φια εθείλα 

ηα ζπκβαιιφκελα κέξε (εξγαδφκελνη – ηκήκαηα), πνπ δηαζέηνπλ μερσξηζηέο 

ηθαλφηεηεο θαη κπνξνχλ ζηα πιαίζηα ηνπ εζσηεξηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ λα 

αληηκεησπίζνπλ ηα πξνβιήκαηα θαη λα δψζνπλ εμαηνκηθεπκέλεο ιχζεηο. 

2.2.3 Δθαξκνγέο Δζσηεξηθνύ Marketing  

Αλαθνξηθά κε ηηο εθαξκνγέο πνπ κπνξεί λα έρεη ε δηαδηθαζία ηνπ Δζσηεξηθνχ 

Marketing κέζα ζε κηα επηρείξεζε, απηέο κπνξνχλ λα εληνπηζζνχλ θαη λα αλαιπζνχλ ζε ηξεηο 

(3) θαηεγνξίεο, κε εηδηθφ βάξνο ε θάζε κηα. Ζ πξψηε θαηεγνξία αθνξά ηε δηαδηθαζία ηνπ 

Δζσηεξηθνχ Marketing θαη ηελ εθαξκνγή ηνπ, ιακβάλνληαο ππφςηλ ηελ αλάιπζε ηνπ 

θφζηνπο ζπλαιιαγήο. Ζ δεχηεξε θαηεγνξία αλάιπζεο ζρεηίδεηαη κε ην ηκήκα ηεο δηνίθεζεο 

Αλζξψπηλσλ Πφξσλ ζε κηα επηρείξεζε θαη κε ην πψο ην Δζσηεξηθφ Marketing βνεζάεη ζηνλ 

πξνζαλαηνιηζκφ ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνπο ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο. Σέινο, ε ηξίηε θαηεγνξία 

ππνζηεξίδεη φηη ην Δζσηεξηθφ Marketing κπνξεί  λα ρξεζηκεχζεη γηα ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ 

πινπνίεζε κηαο ζηξαηεγηθήο πνπ επηζπκεί λα πηνζεηήζεη ε επηρείξεζε, ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο 

άιιεο δπλάκεηο ηνπ ηκήκαηνο Marketing ηεο ίδηαο επηρείξεζεο
34

.  

Ζ ζεσξία ηνπ θφζηνπο ζπλαιιαγψλ ζηεξίδεηαη ζην φηη νη επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα 

δηνξζψζνπλ ηελ νξγαλσηηθή ηνπο δνκή πξνθεηκέλνπ λα θαηαθέξνπλ λα κεγηζηνπνηήζνπλ ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ζηηο νηθνλνκηθέο θαη ρξεκαηννηθνλνκηθέο ηνπο δηαδηθαζίεο πνπ 

δηελεξγνχλ. Ζ ζεσξία απηή νπζηαζηηθά ζηεξίδεηαη ζηνλ έιεγρν ησλ πεγψλ θφζηνπο, ψζηε λα 

ππάξρεη κηα δηεξεχλεζε αλαθνξηθά κε ηελ αχμεζε ζηα θφζηε απηά, είηε γηαηί ε ζπλαιιαγή 

πνπ δηελεξγείηαη είλαη πξνβιεκαηηθή, σο δηαδηθαζία, είηε γηαηί ν ιφγνο ηεο ζπλαιιαγήο, ε 

δαπάλε δειαδή, είλαη εμαηξεηηθά αζχκθνξε. Μέζσ ηεο αλάιπζεο ηνπ θφζηνπο ζπλαιιαγψλ 

νη επηρεηξήζεηο θαηαθέξλνπλ λα εγθαζηζηνχλ έλαλ κεραληζκφ, πνπ ζα ειέγρεη θαη ζα 

επηηξέπεη κφλνλ εθείλεο ηηο ζπλαιιαγέο πνπ ζα έρνπλ ην κηθξφηεξν δπλαηφ θφζηνο. 

Δπεηδή ε θχζε ηνπ αληηθεηκέλνπ ηνπ Δζσηεξηθνχ Marketing είλαη ηέηνηα πνπ δελ 

κπνξεί λα ππάξμεη μεθάζαξν απνηέιεζκα θαηά πφζν ζεκαληηθφ ή φρη είλαη γηα κηα 

                                                           
34
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επηρείξεζε, ν πην αληηπξνζσπεπηηθφο θξηηήο ελφο ηέηνηνπ δηιήκκαηνο, είλαη νη δηαπξνζσπηθέο 

ζρέζεηο. Οη δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο επί ηνπ ζέκαηνο εληνπίδνληαη είηε κεηαμχ πξνζψπσλ ίδηνπ 

ή θαη δηαθνξεηηθνχ ηκήκαηνο, είηε αθφκε θαη αλάκεζα ζηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε θαη ηνπο 

εξγαδφκελνπο. Οη πεγέο δεκηνπξγίαο ηνπ θφζηνπο ζπλαιιαγψλ είλαη δπν (2): ε αζπκθσλία ή 

ε δπζαξκνλία ζηνπο ζηφρνπο πνπ ηίζεληαη θαη ε αβεβαηφηεηα ηεο απφδνζεο ηνπ ζηφρνπ. 

Αζπκθσλία ζηφρσλ ππάξρεη φηαλ, έλα ηκήκα ηεο επηρείξεζεο έρεη σο θίλεηξν λα 

ιεηηνπξγήζεη εηο βάξνο ελφο άιινπ ηκήκαηνο ηεο επηρείξεζεο, κέζσ ησλ ζπκθεξφλησλ πνπ 

επηζπκεί λα πινπνηήζεη. Απηφ ζπκβαίλεη γηαηί, ηα νθέιε πνπ ζα εηζπξάμεη ην ζπγθεθξηκέλν 

ηκήκα απφ ηελ αλάπηπμε αληαγσληζκνχ κε ην άιιν ηκήκα ζα είλαη πνιιαπιά, αληί λα 

επηδηψμεη λα ζπλεξγαζηεί καδί ηνπ θαη λα επηηχρνπλ ηνλ θνηλφ ζηφρν. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, 

ε αβεβαηφηεηα απφδνζεο θάλεη ηελ εκθάληζή ηεο φηαλ ζηελ πξνζπάζεηα λα αμηνινγεζεί ε 

απφδνζε ηνπ ελφο ζπκβαιιφκελνπ απφ ηνλ άιιν απμάλεηαη ην θφζηνο ησλ ζπλαιιαγψλ, κε 

ηειηθφ απνηέιεζκα ηελ αζπκθσλία ή ηελ ρεηξνηέξεπζε ηεο δαπάλεο ζπλαιιαγήο.  

Ζ Γηνίθεζε Αλζξψπηλσλ Πφξσλ θαη νη δηαδηθαζίεο ηνπ Δζσηεξηθνχ Marketing 

ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο ζηα πιαίζηα ηεο εθκεηάιιεπζεο, απφ ηελ πιεπξά ησλ ππεχζπλσλ ηνπ 

ηκήκαηνο Αλζξψπηλσλ Πφξσλ, ησλ επθαηξηψλ πνπ κπνξεί λα παξνπζηαζζνχλ γηα ηελ 

επίηεπμε ζηξαηεγηθψλ νξγαλσζηαθψλ ζηφρσλ θαη ζθνπψλ. Οη ππεχζπλνη ηνπ ηκήκαηνο ησλ 

Αλζξψπηλσλ Πφξσλ θαινχληαη λα δηαρεηξηζζνχλ φινπο ηνπο εξγαδφκελνπο κηαο επηρείξεζεο, 

κε απνηέιεζκα λα είλαη αξθεηά ζεκαληηθφο ν ξφινο ηνπο, ζηελ επηηπρία πνπ επέξρεηαη ή θαη 

ζηελ απνηπρία. Ζ ηνπνζέηεζε αηφκσλ ζε ηέηνηεο ζέζεηο είλαη απνηέιεζκα ηεο αλάγθεο πνπ 

δεκηνπξγείηαη γηα απνηειεζκαηηθή δηνίθεζε, δηαρείξηζε ησλ κεηαβνιψλ πνπ ιακβάλνπλ 

ρψξα εληφο ηεο επηρείξεζεο, αχμεζεο ηνπ αληαγσληζκνχ αλάκεζα ζηνπο εξγαδφκελνπο θαη 

απνπξνζαλαηνιηζκνχ απφ ηνλ βαζηθφ ζηφρν πνπ έρεη ε επηρείξεζε πνπ είλαη ε ηθαλνπνίεζε 

ησλ πειαηψλ.  

Σν πξφβιεκα πνπ εληνπίδεηαη ζε πνιιέο απφ ηηο πεξηπηψζεηο ησλ ππεχζπλσλ ηνπ 

ηκήκαηνο Αλζξψπηλσλ Πφξσλ είλαη φηη, αζρνινχληαη κε ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε 

επνπζηψδε πξνβιήκαηα, φπσο είλαη γηα παξάδεηγκα ηα ζσκαηεία, νη λένη λφκνη ηνπ θξάηνπο, 

θιπ. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε ίδηα ε δηνίθεζε κηαο επηρείξεζεο ελδηαθέξεηαη γηα φιεο εθείλεο 

ηηο δηαδηθαζίεο πνπ ζα ηηο απνθέξνπλ έζνδα θαη θέξδε. Τπάξρεη ινηπφλ κηα κεγάιε δηαθνξά 

κεηαμχ ησλ δπν (2) απηψλ ζπκβαιινκέλσλ, αλαθνξηθά κε ην αληηθείκελν αζρνιίαο ηνπο 

πξαγκαηηθά θαη κε ηνπο ζηφρνπο πνπ επηδηψθνπλ. Έλα ηφζν ζεκαληηθφ ηκήκα φζν εθείλν ησλ 

Αλζξψπηλσλ Πφξσλ, κε κεγάιεο πξννπηηθέο επίδξαζεο, αιιά ρσξίο θαλεξά νηθνλνκηθά 

απνηειέζκαηα, ιακβάλεη κηθξφηεξε ζεκαζία απφ απηή πνπ ηνπ αλαινγεί. Σν πξφβιεκα απηφ 
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ηεο επηθνηλσλίαο κπνξεί λα μεπεξαζηεί κέζσ ηεο ππνζηήξημεο απφ ηελ αλψηαηε δηνίθεζε θαη 

ηεο αλαθνξάο φηη ε δηνίθεζε Αλζξψπηλσλ Πφξσλ ζα ζπκκεηάζρεη φζν γίλεηαη πεξηζζφηεξν 

ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο. Ο πην ζπλεηφο ηξφπνο επίηεπμεο ελφο ηέηνηνπ 

απνηειέζκαηνο είλαη λα πηνζεηήζεη ην ηκήκα ησλ Αλζξψπηλσλ Πφξσλ ηε θηινζνθία αιιά θαη 

ηηο κεζφδνπο ηνπ ηκήκαηνο Marketing, ψζηε λα πξνζαλαηνιηζζεί πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηεο 

επίηεπμεο πεξηζζφηεξν απηψλ ζηφρσλ, φπσο αθξηβψο θάλεη θαη ην ηκήκα Marketing ηεο 

επηρείξεζεο. 

Ζ εθαξκνγή ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπ Δζσηεξηθνχ Marketing, απφ ην ηκήκα Γηνίθεζε 

Αλζξψπηλσλ Πφξσλ, ζρεηίδεηαη κε ηελ αληηκεηψπηζε ηξηψλ (3) δηαθνξεηηθψλ νκάδσλ 

εξγαζίαο. Ζ πξψηε νκάδα είλαη εθείλε ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ βξίζθνληαη εληφο ηεο 

επηρείξεζεο. Ζ δεχηεξε νκάδα είλαη ηα αλψηεξα ζηειέρε ηεο επηρείξεζεο, ελψ ηελ ηξίηε 

νκάδα απνηεινχλ φινη φζνη βξίζθνληαη εθηφο ηεο επηρείξεζεο θαη ζέινπλ λα εηζέιζνπλ ζε 

απηήλ (εξγαδφκελνη, ζηειέρε, θιπ.).  ΋ηαλ ππάξρνπλ δπν (2) αληηζπκβαιιφκελα κέξε 

δεκηνπξγνχληαη θαη εληάζεηο κεηαμχ ηνπο, πνπ έρνπλ επίπησζε ζηε ιεηηνπξγία θαη ζηα 

απνηειέζκαηα ηεο επηρείξεζεο. ΢ε απηφ αθξηβψο ην ζεκείν εληνπίδεηαη ν ξφινο ηεο 

Γηνίθεζεο ησλ Αλζξψπηλσλ Πφξσλ, φπνπ ζα πξέπεη λα θέξεη ζε ηζνξξνπία ηα δπν (2) κέξε 

θαη λα αληηζηαζκίζεη ηηο αλάγθεο ηνπο, κε ην επίθεληξν φκσο ηεο πξνζνρήο λα παξακέλεη 

πάληνηε ε ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ.  

Απφ κφλε ηεο ε αλάπηπμε ζηξαηεγηθήο Marketing δελ είλαη ηθαλή γηα λα κπνξέζεη 

λα θέξεη εηο πέξαο ην δχζθνιν έξγν ηεο επίηεπμεο ηνπ ζηφρνπ ηεο επηρείξεζεο πνπ είλαη ε 

ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ. Απαηηείηαη θαη ε ζπλδξνκή άιισλ ζπληζησζψλ, πνπ 

ζα ηελ βνεζήζνπλ απνδνηηθά. Σν ηκήκα Marketing ζηνρεχεη ζηελ εμσηεξηθή αγνξά, ελψ 

είλαη απαξαίηεηε θαη ε ίδηα δηαδηθαζία πνπ αθνινπζείηαη, κέζσ ησλ παξαδνζηαθψλ 

πξνγξακκάησλ Marketing λα εθαξκνζζεί θαη εληφο ηεο επηρείξεζεο. Ο ιφγνο είλαη φηη ζα 

πξέπεη λα ππάξμεη νξγαλσηηθή αλαδηάξζξσζε θαη αιιαγέο πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ ηα 

επηζπκεηά απνηειέζκαηα. Ζ θηινζνθία πνπ ζα πξέπεη λα αθνινπζεζεί είλαη φηη, γηα λα 

αληηκεησπίζνπλ έλα απαηηεηηθφ πειάηε απνηειεζκαηηθά ηα ζηειέρε ηεο επηρείξεζεο θαη λα 

ηθαλνπνηήζνπλ ηηο επηζπκίεο ηνπο ζα πξέπεη λα έρνπλ εθπαηδεπηεί πξψηα εληφο ηεο 

επηρείξεζεο, ζηελ αληηκεηψπηζε ηέηνησλ δχζθνισλ θαηαζηάζεσλ.  

Ζ εθπαίδεπζε θαη ε δεκηνπξγία ηέηνησλ ζηειερψλ πξνυπνζέηεη ηελ πηνζέηεζε ηεο 

θηινζνθίαο ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ Δζσηεξηθνχ Marketing. Δληνπίδνληαη νη αλάγθεο πνπ 

ππάξρνπλ ζε εθπαίδεπζε θαη δηακφξθσζε θνπιηνχξαο, πξψηα ζηα αλψηαηα ζηειέρε ηεο 
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επηρείξεζεο θαη έπεηηα ζηνπο εξγαδφκελνπο πνπ έξρνληαη ζε άκεζε επαθή κε ηνπο πειάηεο. 

Απφ εθεί θαη έπεηηα, ζπλδέεηαη ην πξφγξακκα Marketing πνπ εθαξκφδεηαη εληφο ηεο 

επηρείξεζεο, κε εθείλν ην πξφγξακκα πνπ απεπζχλεηαη ζηελ εμσηεξηθή αγνξά, ψζηε κε ηνλ 

ηξφπν απηφ λα ιεηηνπξγνχλ παξάιιεια. Ζ ινγηθή πνπ ππάξρεη ζε απηή ηε ζχλδεζε ζρεηίδεηαη 

κε ην φηη, ε πινπνίεζε ηεο ζηξαηεγηθήο εθηφο ηεο επηρείξεζεο απαηηεί αιιαγέο εληφο απηήο, 

ζε ηνκείο φπσο ε θνπιηνχξα, ε δνκή, νη πφξνη, θιπ. ΢χκθσλα ινηπφλ κε ηα αλσηέξσ, φηη 

αθξηβψο επηδηψθεη λα θάλεη ε επηρείξεζε έμσ απφ απηήλ, φπσο λα πνπιήζεη ζηνλ πειάηε θαη 

λα επηθνηλσλήζεη κε απηφλ, ην ίδην ζα πξέπεη λα γίλεη θαη εληφο ηεο, κε ηε δηαθνξά φηη ν 

πειάηεο εζσηεξηθά είλαη ν εξγαδφκελνο θαη ε επηθνηλσλία έγθεηηαη ζηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ 

ελεκέξσζή ηνπ.  

2.3 Δμσηεξηθό Πεξηβάιινλ Marketing 

Σν εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο είλαη ν ρψξνο φπνπ ε δηνίθεζή ηεο ζα 

πξέπεη λα αλαδεηεί επθαηξίεο θαη πηζαλέο απεηιέο. Σν εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ δηαρσξίδεηαη 

πεξαηηέξσ ζε δπν (2) επηκέξνπο ζπληζηψζεο, ην επξχηεξν κίθξν – πεξηβάιινλ, δειαδή ην 

άκεζν θιαδηθφ πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο θαη ην επξχηεξν κάθξν – πεξηβάιινλ, ην νπνίν 

επεξεάδεη ηελ επηρείξεζε θαη θάζε άιιε επηρείξεζε πνπ ιεηηνπξγεί ζηελ ίδηα αγνξά ή ζηελ 

ίδηα ρψξα
35

.  

2.3.1 Μίθξν – Πεξηβάιινλ Δπηρείξεζεο 

Γηα ηελ αλάιπζε ηνπ αληαγσληζηηθνχ κίθξν – πεξηβάιινληνο ηεο επηρείξεζεο 

θξίλεηαη απαξαίηεηε ε ρξήζε ηνπ ππνδείγκαηνο ησλ Πέληε (5) Γπλάκεσλ ηνπ Porter. Οη 

Γπλάκεηο απηέο ηνπ Porter, νη νπνίεο πξφθεηηαη λα αλαιπζνχλ είλαη
36

: 

 Απεηιή Δηζφδνπ Νέσλ Δπηρεηξήζεσλ 

 Γηαπξαγκαηεπηηθή Γχλακε ησλ Πξνκεζεπηψλ ηεο Δπηρείξεζεο 

 Γηαπξαγκαηεπηηθή Γχλακε ησλ Αγνξαζηψλ ηεο Δπηρείξεζεο 

 Απεηιή απφ Τπνθαηάζηαηα Πξντφληα 

 Έληαζε ηνπ Αληαγσληζκνχ Αλάκεζα ζηηο Ήδε Τπάξρνπζεο Δπηρεηξήζεηο ηνπ Κιάδνπ 

Οη Γπλάκεηο απηέο πξνζδηνξίδνπλ θαη ηε θχζε ηνπ αληαγσληζκνχ ζηα πιαίζηα ελφο 

θιάδνπ, αιιά θαη ηηο ζηξαηεγηθέο πνπ κπνξεί λα αθνινπζνχλ νη επηρεηξήζεηο. Μέζσ απηήο 

                                                           
35

 Ληνχθαο ΢. (1995) «Δπηρεηξεζηαθή Πνιηηηθή & ΢ηξαηεγηθή», Παλεπηζηεκηαθέο Παξαδφζεηο, Αζήλα, ΢ει: 4 
36

 Παπαδάθεο Β. Μ. (1999), «΢ηξαηεγηθή ησλ Δπηρεηξήζεσλ: Διιεληθή & Γηεζλείο Δκπεηξία», Δθδφζεηο 

Μπέλνπ, Αζήλα, ΢ει: 70 – 78 
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ηεο αλάιπζεο ησλ Πέληε (5) Γπλάκεσλ ε επηρείξεζε ζπγθεληξψλεη έλα ζχλνιν απφ 

βνεζεηηθά ζηνηρεία γηα ην ζρεδηαζκφ ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο. Πξνζδηνξίδεη ηνλ ηξφπν πνπ ε 

δνκή ηνπ θιάδνπ ζηνλ νπνίν δξαζηεξηνπνηείηαη επεξεάδεη ηνλ αληαγσληζκφ, ν νπνίνο κε ηε 

ζεηξά ηνπ θαζνξίδεη θαη ηελ θεξδνθνξία πνπ κπνξεί λα επηηχρεη ε επηρείξεζε. Καηά 

ζπλέπεηα, κέζα απφ ηε δνκηθή αλάιπζε ηνπ θιάδνπ, ε επηρείξεζε κπνξεί λα εθηηκήζεη ηε 

ζπλνιηθή ειθπζηηθφηεηα ηνπ θιάδνπ.  

 Απεηιή Δηζόδνπ Νέσλ Δπηρεηξήζεσλ 

΋ηαλ έλαο θιάδνο ραξαθηεξίδεηαη απφ απφδνζε θεθαιαίνπ πςειφηεξε απφ ην 

θφζηνο ηνπ θαη απφ κεγάια πεξηζψξηα θέξδνπο, ηφηε είλαη θπζηθφ λα πξνζειθχεη λέεο 

επηρεηξήζεηο. ε είζνδνο λέσλ επηρεηξήζεσλ ζε θάπνην θιάδν, έρεη σο απνηέιεζκα ηελ αχμεζε 

ηνπ αληαγσληζκνχ κεηαμχ ησλ ππαξρφλησλ θαη ησλ λέσλ επηρεηξήζεσλ. ΢ε απηή ηελ 

πεξίπησζε θάζε πθηζηάκελε ζηνλ θιάδν επηρείξεζε ζα επηδηψμεη λα ζέζεη εκπφδηα, 

πξνθεηκέλνπ λα αληηκεησπίζεη ηνπο δπλεηηθνχο ηεο αληαγσληζηέο. Σα πην ζεκαληηθά εκπφδηα 

είλαη: 

1. Οηθνλνκίεο θιίκαθαο. 

΢ε πνιινχο θιάδνπο ε απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ εμαξηάηαη απφ ηνλ 

φγθν ηεο παξαγσγήο. ΋ζν κεγαιχηεξε είλαη ε πνζφηεηα ησλ πξντφλησλ πνπ παξάγεηαη, ηφζν 

πην κηθξφ ζα είλαη θαη ην αλά κνλάδα θφζηνο παξαγσγήο. Οη θαηλνχξηεο επηρεηξήζεηο ηνπ 

θιάδνπ δελ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα εθκεηαιιεπηνχλ ηα πιενλεθηήκαηα ησλ νηθνλνκηψλ 

θιίκαθαο, ιφγσ ηνπ κηθξνχ φγθνπ παξαγσγήο, κε απνηέιεζκα λα έρνπλ πςειφηεξα θφζηε 

θαη ιηγφηεξν αληαγσληζηηθά πξντφληα, έλαληη ησλ πθηζηάκελσλ επηρεηξήζεσλ.  

2. Πιενλεθηήκαηα θόζηνπο αλεμάξηεηα από ην κέγεζνο 

Οη επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ήδε ζε θάπνην θιάδν έρνπλ θαη νξηζκέλα 

άιια πιενλεθηήκαηα έλαληη ησλ λενεηζεξρφκελσλ επηρεηξήζεσλ. Σα πιενλεθηήκαηα απηά 

απνξξένπλ απφ ηε καθξνρξφληα παξνπζία ηνπο ζηνλ θιάδν θαη πεξηιακβάλνπλ ην «Know 

How», ηεο παξαγσγήο ησλ πξντφλησλ, ηελ θαιχηεξε πξφζβαζε ζε πξψηεο χιεο, ηελ εκπεηξία 

θαη ηε γλψζε ηνπ θιάδνπ, θιπ.  

3. Δηαθνξνπνίεζε πξντόληνο 

Ζ πξαγκαηηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ ππαξρφλησλ πξντφλησλ θαη ε εκπηζηνζχλε ησλ 

θαηαλαισηψλ ζε απηά απνηειεί έλα αθφκε εκπφδην, πνπ ζα πξέπεη λα μεπεξαζηεί απφ ηηο 
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θαηλνχξηεο επηρεηξήζεηο. φζν πεξηζζφηεξν δηαθνξνπνηεκέλα θαη κνλαδηθά είλαη ηα πξντφληα 

ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ θιάδνπ, ηφζν πην δχζθνιν είλαη γηα ηνπο θαηλνχξηνπο αληαγσληζηέο λα 

πξνζειθχζνπλ ηνπο πειάηεο ηνπο. ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε, νη λέεο επηρεηξήζεηο αλαγθάδνληαη 

λα επελδχζνπλ πνιχ πςειά ρξεκαηηθά θεθάιαηα, ζε πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο (δηαθήκηζε), ζε 

έξεπλα θαη αλάπηπμε, θιπ. ψζηε λα κπνξέζνπλ λα αληαγσληζηνχλ επί ίζνηο φξνηο, ηηο 

ππάξρνπζεο επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ. 

4. Πξόζβαζε ζηα θαλάιηα δηαλνκήο 

Σα ππάξρνληα θαλάιηα δηαλνκήο παξνπζηάδνπλ κηα δηζηαθηηθή ζηάζε έλαληη ησλ 

λέσλ πξντφλησλ θαη πξνηηκνχλ ηα ήδε ππάξρνληα θαη θαηαμησκέλα.  

5. Ννκηθνί πεξηνξηζκνί 

΢ε νξηζκέλνπο θιάδνπο ηεο αγνξάο, ε είζνδνο λέσλ επηρεηξήζεσλ πεξηνξίδεηαη απφ 

εζληθνχο ή δηεζλείο θαλνληζκνχο θαη λφκνπο. 

6. Φόβνο αληίδξαζεο από ηηο ππάξρνπζεο επηρεηξήζεηο 

΋ζν κεγαιχηεξε είλαη ε πηζαλφηεηα νη ππάξρνπζεο επηρεηξήζεηο λα αληεθδηθεζνχλ 

κηα λενεηζεξρφκελε επηρείξεζε, ηφζν πην δχζθνια απηή ζα απνθαζίζεη λα εηζέιζεη ζηνλ 

θιάδν απηφ. ΢πρλά, νη ππάξρνπζεο επηρεηξήζεηο αληεπηηίζεληαη κε ηε κείσζε ηηκψλ, ηελ 

αχμεζε ηεο δηαθήκηζεο, θιπ.  

 Γηαπξαγκαηεπηηθή Γύλακε ησλ Πξνκεζεπηώλ ηεο Δπηρείξεζεο 

΢ε πνιινχο θιάδνπο ηα έμνδα γηα ηηο πξψηεο χιεο θαη ηηο πξνκήζεηεο, είλαη έλα πνιχ 

ζεκαληηθφ πνζνζηφ ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο ηνπ παξαγφκελνπ πξντφληνο. ΢ε απηέο ηηο 

πεξηπηψζεηο, νη πξνκεζεπηέο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα επεξεάζνπλ ζεκαληηθά ην θφζηνο 

παξαγσγήο ηνπ πξντφληνο. Ζ δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε ησλ πξνκεζεπηψλ εμαξηάηαη απφ 

ηνπο αθφινπζνπο παξάγνληεο: 

1. Αξηζκόο πξνκεζεπηώλ 

΋ζν ιηγφηεξνη θαη κεγαιχηεξνη πξνκεζεπηέο ππάξρνπλ, ηφζν κεγαιχηεξε δχλακε 

έρνπλ. ΋ηαλ ππάξρνπλ ιίγνη πξνκεζεπηέο νη επηρεηξήζεηο είλαη άκεζα εμαξηεκέλεο απφ 

απηνχο, κε απνηέιεζκα νη πξνκεζεπηέο λα έρνπλ κεγαιχηεξνη δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε.  
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2. Μέγεζνο θαη ζεκαζία ηνπ αγνξαζηή 

΋ηαλ ν αγνξαζηήο ηνπ πξντφληνο είλαη κεγάινο θαη ζεκαληηθφο γηα ηνπο 

πξνκεζεπηέο, ηφηε κεηψλεηαη ε δηαπξαγκαηεπηηθή ηνπο δχλακε. 

3. Υςειόο βαζκόο δηαθνξνπνίεζεο ησλ πξντόλησλ ηνπ πξνκεζεπηή 

΋ηαλ ηα πξντφληα ησλ πξνκεζεπηψλ ραξαθηεξίδνληαη απφ κεγάιν βαζκφ 

πξαγκαηηθήο ή αληηιεπηήο δηαθνξνπνίεζεο, ηφηε ην θφζηνο αιιαγήο γηα ηνπο πειάηεο είλαη 

κεγάιν. ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε ε δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε ησλ πξνκεζεπηψλ είλαη κεγάιε.  

4. Δπλαηόηεηα ππνθαηάζηαζεο ησλ πξντόλησλ ησλ πξνκεζεπηώλ 

Αλ ππάξρνπλ θαιά ππνθαηάζηαηα ησλ πξντφλησλ ησλ πξνκεζεπηψλ, ηφηε ζε απηή 

ηελ πεξίπησζε νη αγνξαζηέο ηνπο έρνπλ πεξηζζφηεξεο ελαιιαθηηθέο πεγέο πξνκεζεηψλ θαη ε 

δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε ησλ πξνκεζεπηψλ είλαη πεξηνξηζκέλε.  

5. Δπλαηόηεηα θάζεηεο νινθιήξσζεο ησλ πξνκεζεπηώλ πξνο ηα εκπξόο 

΋ηαλ νη πξνκεζεπηέο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα πξνρσξήζνπλ ζε έλα επφκελν ζηάδην 

παξαγσγήο, ηφηε ππάξρεη ε πηζαλφηεηα λα γίλνπλ άκεζνη αληαγσληζηέο ησλ πειαηψλ ηνπο θαη 

ε δηαπξαγκαηεπηηθή ηνπο δχλακε απμάλεηαη.  

 Γηαπξαγκαηεπηηθή Γύλακε ησλ Αγνξαζηώλ ηεο Δπηρείξεζεο 

Οη παξάγνληεο πνπ πξνζδηνξίδνπλ ηε δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε ησλ αγνξαζηψλ 

είλαη παξφκνηνη κε εθείλνπο πνπ πξνζδηνξίδνπλ θαη ηε δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε ησλ 

πξνκεζεπηψλ. Οη πειάηεο κηαο επηρείξεζεο κπνξνχλ λα ηελ αλαγθάζνπλ λα κεηψζεη ηηο ηηκέο 

ή αθφκε θαη λα απαηηήζνπλ θαιχηεξε πνηφηεηα κε ηηο ίδηεο ηηκέο. Ζ δηαπξαγκαηεπηηθή 

δχλακε ησλ αγνξαζηψλ εμαξηάηαη απφ ηνπο αθφινπζνπο παξάγνληεο: 

1. Μέγεζνο ηνπ αγνξαζηή 

΋ζν κεγαιχηεξνο είλαη ν αγνξαζηήο θαη πεξηζζφηεξν ζεκαληηθφο γηα ηελ εηαηξεία, 

ηφζν πεξηζζφηεξε δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε έρεη. 

2. Αξηζκόο πξνκεζεπηώλ 

Αληίζεηα, ε δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε ησλ αγνξαζηψλ κεηψλεηαη, φηαλ ν αξηζκφο 

ησλ πξνκεζεπηψλ ηνπο είλαη πεξηνξηζκέλνο.  



35 
 

3. Πιεξνθνξίεο γηα ην θόζηνο ηεο εηαηξείαο 

΋ηαλ νη πειάηεο κηαο επηρείξεζεο γλσξίδνπλ ην θφζηνο ηεο, ηφηε αζθνχλ 

κεγαιχηεξεο πηέζεηο γηα ηε δηακφξθσζε ησλ ηηκψλ. Πνιιέο θνξέο φηαλ ην θφζηνο κηαο 

επηρείξεζεο κεηψλεηαη, νη πειάηεο ηεο κπνξνχλ λα δεηήζνπλ αλάινγε κείσζε ζηηο ηηκέο. 

Δίλαη ινηπφλ θαλεξφ, φηη φζν πεξηζζφηεξν αθξηβείο πιεξνθνξίεο έρνπλ, ηφζν ζα απμάλεηαη 

θαη δηαπξαγκαηεπηηθή ηνπο δχλακε. 

4. Επαηζζεζία ησλ αγνξαζηώλ ζηελ ηηκή 

Οη πειάηεο κηαο εηαηξείαο απαηηνχλ ρακειφηεξεο ηηκέο, φηαλ ην πξντφλ ηεο 

αληηπξνζσπεχεη κεγάιν κέξνο ηνπ θφζηνπο ηνπο ή έρνπλ κηθξά θέξδε θαη πξνζπαζνχλ λα ηα 

απμήζνπλ. ΢ηελ πεξίπησζε απηή, απμάλνληαη νη πηέζεηο ησλ αγνξαζηψλ γηα ρακειφηεξεο 

ηηκέο.  

5. Φαξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντόληνο 

Αλ ην πξντφλ ηεο επηρείξεζεο είλαη δηαθνξνπνηεκέλν θαη ζεκαληηθφ γηα ηνπο 

πειάηεο ηεο, ηφηε απηνί δελ έρνπλ κεγάιε δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε, γηαηί είλαη άκεζα 

εμαξηεκέλνη απφ ηελ επηρείξεζε.  

6. Κάζεηε νινθιήξσζε ησλ αγνξαζηώλ πξνο ηα πίζσ 

Πνιιέο θνξέο νη πειάηεο κηαο επηρείξεζεο δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηε 

ζπλεξγαζία ηνπο καδί ηεο θαη απνθαζίδνπλ λα παξάγνπλ νη ίδηνη ηα πξντφληα πνπ αγνξάδνπλ. 

΢ε απηή ηελ πεξίπησζε απμάλεηαη ε δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε ησλ αγνξαζηψλ.  

 Απεηιή από Τπνθαηάζηαηα Πξντόληα 

Γπν (2) ή πεξηζζφηεξα πξντφληα είλαη ππνθαηάζηαηα, φηαλ κπνξεί ην έλα λα 

αληηθαηαζηήζεη ην άιιν ζε κηα ζπγθεθξηκέλε ρξήζε, φπσο είλαη γηα παξάδεηγκα, νη θαθνί 

επαθήο θαη ηα γπαιηά κπσπίαο. Ζ χπαξμε ππνθαηάζηαησλ πξντφλησλ έρεη άκεζε επίδξαζε 

ζηε δήηεζε ησλ πξντφλησλ κηαο επηρείξεζεο θαη ζπλήζσο νη επηρεηξήζεηο πνπ παξάγνπλ 

ππνθαηάζηαηα πξντφληα αληαγσλίδνληαη ε κηα ηελ άιιε. Ζ έληαζε ηεο απεηιήο ησλ 

ππνθαηάζηαησλ πξντφλησλ εμαξηάηαη απφ νξηζκέλνπο παξάγνληεο: 
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1. Ύπαξμε θνληηλώλ ππνθαηάζηαησλ 

Αλ ε πνηφηεηα θαη ε απφδνζε ησλ ππνθαηάζηαησλ πξντφλησλ είλαη ίδηα ή θαιχηεξε 

απφ ηα πξντφληα ηεο επηρείξεζεο, ηφηε ε απεηιή ππνθαηάζηαζεο είλαη κεγάιε. ΢ηελ 

παξαγσγή θαιψλ ππνθαηάζηαησλ ζπκβάινπλ απνηειεζκαηηθά νη ηερλνινγηθέο εμειίμεηο.  

2. Επίδξαζε ηεο ηηκήο 

Ζ χπαξμε θνληηλψλ ππνθαηάζηαησλ ζέηεη έλα φξην ζηελ ηηκή ησλ πξντφλησλ ηεο 

επηρείξεζεο. Αλ νη ηηκέο ησλ πξντφλησλ είλαη πςειφηεξεο απφ απηέο ησλ θνληηλψλ 

ππνθαηάζηαησλ, ηφηε νη πειάηεο ζα ζηξαθνχλ πξνο ηα ηειεπηαία.  

 Έληαζε ηνπ Αληαγσληζκνύ Αλάκεζα ζηηο Ήδε Τπάξρνπζεο Δπηρεηξήζεηο ηνπ 

Κιάδνπ 

΢πλήζσο, θάζε ζεκαληηθή ζηξαηεγηθή θίλεζε απφ κηα επηρείξεζε έρεη σο 

απνηέιεζκα θάπνηα αληίδξαζε απφ ηηο άιιεο επηρεηξήζεηο. Ο ηξφπνο θαη ε έληαζε κε ηνλ 

νπνίν αληηδξνχλ νη αληαγσληζηηθέο επηρεηξήζεηο εμαξηάηαη απφ ηηο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ 

ζηνλ θιάδν. Γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο έληαζεο ηνπ αληαγσληζκνχ εμεηάδνληαη κηα ζεηξά απφ 

παξάγνληεο. Απηνί είλαη: 

1. Φαξαθηεξηζηηθά αληαγσληζηώλ 

΋ηαλ ζε θάπνην θιάδν ππάξρνπλ επηρεηξήζεηο κε ίζε δπλακηθφηεηα θαη κέγεζνο, 

ηφηε ζπλήζσο ζε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο, ν αληαγσληζκφο κεηαμχ ηνπο είλαη έληνλνο. Δπίζεο, ε 

έληαζε ηνπ αληαγσληζκνχ απμάλεη φζν απμάλεηαη θαη ν αξηζκφο ησλ αληαγσληζηξηψλ 

εηαηξεηψλ.  

2. Υςειά ζηαζεξά θόζηε θαη νηθνλνκίεο θιίκαθαο 

΋ηαλ νη επηρεηξήζεηο αληηκεησπίδνπλ πςειά ζηαζεξά θφζηε, ηφηε επηδηψθνπλ λα 

απμήζνπλ ηελ παξαγφκελε πνζφηεηα, γηα λα επηηεπρζεί κεγαιχηεξνο θαηακεξηζκφο ηνπο θαη 

λα επσθειεζνχλ απφ ηηο νηθνλνκίεο θιίκαθαο. ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε ε έληαζε ηνπ 

αληαγσληζκνχ απμάλεηαη, θαζψο νη ζηξαηεγηθέο επηινγέο ησλ επηρεηξήζεσλ γίλνληαη 

πεξηζζφηεξν επηζεηηθέο θαη πνιιέο θνξέο θαηαιήγνπλ ζε πφιεκν ηηκψλ.  
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3. Πξνζπάζεηεο γηα αύμεζε κεξηδίνπ αγνξάο 

΢ηελ έληαζε ηνπ αληαγσληζκνχ αλάκεζα ζηηο ππάξρνπζεο επηρεηξήζεηο, ζπκβάιεη ε 

επηζπκία κηαο επηρείξεζεο λα απμήζεη ην κεξίδην αγνξάο ηεο. Οη επηρεηξήζεηο γηα λα ην 

επηηχρνπλ απηφ ζπλήζσο απμάλνπλ ηε δηαθήκηζε θαη ηηο άιιεο πξνσζεηηθέο ηνπο ελέξγεηεο, 

εηζάγνπλ λέα πξντφληα, αξρίδνπλ πφιεκν ηηκψλ, ή πξνζπαζνχλ λα εμαγνξάζνπλ άιιεο 

αληαγσλίζηξηεο εηαηξείεο. Ζ αληίδξαζε ησλ αληαγσληζηψλ ηνπο ζε απηέο ηηο ελέξγεηεο 

ζπλήζσο έρεη σο απνηέιεζκα ηελ αχμεζε ηεο έληαζεο ηνπ αληαγσληζκνχ.  

4. Έιιεηςε δηαθνξνπνίεζεο ζηα πξντόληα 

΋ηαλ ν πξαγκαηηθφο ή αληηιεπηφο βαζκφο δηαθνξνπνίεζεο ησλ πξντφλησλ κηαο 

επηρείξεζεο δελ είλαη πςειφο, εχθνια νη πειάηεο κπνξνχλ λα ππνθαηαζηήζνπλ ην πξντφλ ηεο 

επηρείξεζεο κε πξντφληα αληαγσληζηηθψλ επηρεηξήζεσλ. Με άιια ιφγηα ην θφζηνο αιιαγήο 

είλαη ρακειφ.  

5. Ύπαξμε πςειώλ εκπνδίσλ εμόδνπ 

Πνιιέο θνξέο ζε κηα επηρείξεζε θνζηίδεη πνιχ πεξηζζφηεξν λα βγεη απφ έλαλ θιάδν, 

παξά λα εηζέιζεη ζε απηφλ. Σν θφζηνο κπνξεί λα είλαη ρξεκαηηθφ, φπσο επελδχζεηο ζε 

κεραλνινγηθφ εμνπιηζκφ, ή κε ρξεκαηηθφ – ζπλαηζζεκαηηθφ. ΋ηαλ ππάξρνπλ εκπφδηα 

εμφδνπ, ε επηρείξεζε έρεη ζνβαξά θίλεηξα λα ζπλερίζεη λα δξαζηεξηνπνηείηαη ζηνλ θιάδν, 

έζησ θαη αλ απηφ ζεκαίλεη, κεησκέλα θέξδε ή αθφκε θαη δεκηέο.  

2.3.2 Μάθξν – Πεξηβάιινλ Δπηρείξεζεο 

΢ηελ πξνζπάζεηά ηνπο λα αλαιχζνπλ ην κάθξν – πεξηβάιινλ ηα ζηειέρε ησλ 

επηρεηξήζεσλ, αληηκεησπίδνπλ πνιιά θαη ζεκαληηθά πξνβιήκαηα, κηαο θαη απηφ ελέρεη 

πνιιέο θαη δηαθνξεηηθέο επηδξάζεηο θαη επηξξνέο, νη νπνίεο δελ είλαη πάληνηε εχθνιν λα 

αλαιπζνχλ θαη αθφκε πεξηζζφηεξν λα πξνβιεθζνχλ. Σν ελδηαθέξνλ θαη ε πξνζνρή ησλ 

ζηειερψλ ζα πξέπεη λα εζηηαζηεί ζηηο ηάζεηο ηνπ πεξηβάιινληνο κέζα ζην νπνίν 

δξαζηεξηνπνηείηαη ε επηρείξεζε θαη ζε φια εθείλα ηα γεγνλφηα πνπ κπνξεί λα επεξεάζνπλ ηε 

ζηξαηεγηθή ηεο. Μηα εκπεξηζηαησκέλε πεξηβαιινληηθή αλάιπζε, ε νπνία είλαη γλσζηή θαη 

σο αλάιπζε P.E.S.T. (Political, Economic, Social, Technological), πεξηιακβάλεη ηέζζεξηο (4) 

δηαθνξεηηθέο δηαζηάζεηο. Απηέο είλαη: 
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1. Political – Πολιτική Διάσταση
37

 

Ζ δηάζηαζε απηή αλαθέξεηαη ζην πνιηηηθφ θχξην πεξηβάιινλ, ην νπνίν επεξεάδεη ην 

ζχλνιν ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην ζπγθεθξηκέλν πεξηβάιινλ. Ζ 

πνιηηηθή δηάζηαζε αλαθέξεηαη ζηνπο λφκνπο επίζεο, ζηνπο θπβεξλεηηθνχο θνξείο θαη ζηηο 

δηάθνξεο νκάδεο πίεζεο πνπ επεξεάδνπλ ηνπο ζχγρξνλνπο νξγαληζκνχο, είηε άκεζα είηε 

έκκεζα. Ζ πξνζζήθε ή ε αθαίξεζε ελφο λνκνζεηηθνχ ή ξπζκηζηηθνχ πεξηνξηζκνχ απφ ηελ 

θπβέξλεζε κηαο ρψξαο, κπνξεί λα επηβάιεη ζεκαληηθέο ζηξαηεγηθέο απεηιέο, αιιά θαη 

επθαηξίεο, γηα ηηο επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηε ζπγθεθξηκέλε ρψξα. 

Ζ κειέηε ηνπ πνιηηηθνχ πεξηβάιινληνο είλαη απαξαίηεηε γηα ηηο πνιπεζληθέο 

επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε πεξηζζφηεξεο απφ κηα ρψξεο, θαη επνκέλσο 

ιεηηνπξγνχλ ππφ εληειψο δηαθνξεηηθέο πνιηηηθέο ζπλζήθεο. Οη επηρεηξήζεηο απηέο ζα πξέπεη 

λα είλαη ελήκεξεο γηα ην ζχλνιν ησλ δηεζλψλ πνιηηηθψλ εμειίμεσλ. Χζηφζν, ζα πξέπεη λα 

ζεκεησζεί φηη ηα γεγνλφηα πνπ έρνπλ ζπκβεί θαηά ην παξειζφλ απνδεηθλχνπλ φηη, δελ είλαη 

θαζφινπ εχθνιν λα πξνβιεθζνχλ πνιηηηθέο εμειίμεηο επάλσ ζε κηα βάζε. Δπνκέλσο, ην 

πνιηηηθφ πεξηβάιινλ είλαη ζπρλά ξεπζηφ, θαζψο επεξεάδεηαη απφ παξάγνληεο νη νπνίνη είλαη 

εληειψο μέλνη απφ ηε δξαζηεξηφηεηα ηεο επηρείξεζεο. Απηφ πνπ απαηηείηαη απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο είλαη λα ραξάζζνπλ κηα ζπλεηή ζηξαηεγηθή, πνπ ζα κπνξεί παξάιιεια λα είλαη 

δηαθνξνπνηεκέλε θαη επθίλεηε.  

2. Economic – Οικονομική Διάσταση
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΢ε απηή ηε δηάζηαζε ε πεξηβαιινληηθή αλάιπζε εζηηάδεηαη ζην νηθνλνκηθφ 

πεξηβάιινλ θαη ζηηο επηδξάζεηο πνπ απηφ αζθεί επάλσ ζηελ επηρείξεζε. Αλαθέξεηαη θπξίσο 

ζηελ θαηάζηαζε πνπ βξίζθνληαη ηα νηθνλνκηθά κεγέζε ηεο ρψξαο ζηελ νπνία 

δξαζηεξηνπνηείηαη ε επηρείξεζε, θαζψο θαη ζηηο γεληθφηεξεο νηθνλνκηθέο εμειίμεηο πνπ 

ζπκβαίλνπλ θαη νη νπνίεο είλαη πηζαλφλ λα επεξεάζνπλ ηε ιεηηνπξγία κηαο επηρείξεζεο. Γηα 

παξάδεηγκα, κηα κεγάιε επέλδπζε κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί κφλν φηαλ ε νηθνλνκία 

παξνπζηάδεηαη αξθεηά δπλαηή, έηζη ψζηε λα απνθεπρζεί κηα πηζαλή πεξίνδνο ζεκαληηθψλ 

απσιεηψλ. ΋κσο ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο δελ ζα πξέπεη λα κειεηάηαη κφλν ην γεληθφ 

επίπεδν ηεο νηθνλνκίαο, αιιά θαη ε νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηνπ θιάδνπ, ζηνλ νπνίν πξφθεηηαη 

λα πξαγκαηνπνηεζεί ε επέλδπζε.  
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3. Social – Κοινωνική / Πολιτιστική Διάσταση
39

 

Ζ θνηλσληθή – πνιηηηζηηθή δηάζηαζε αλαθέξεηαη ζην επξχηεξν θνηλσληθφ θαη 

πνιηηηζηηθφ πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο. Οη ζεκαληηθφηεξνη θνηλσληθνί θαη πνιηηηζηηθνί 

παξάγνληεο πνπ κπνξεί λα επεξεάζνπλ κηα επηρείξεζε είλαη, ε ζέζε ηεο γπλαίθαο ζηελ 

εξγαζία, ε δηαλνκή ηνπ εηζνδήκαηνο, νη αιιαγέο ηνπ ηξφπνπ δσήο ηνπ ζχγρξνλνπ αλζξψπνπ, 

ν θαηαλαισηηζκφο, ην επίπεδν κφξθσζεο ησλ αλζξψπσλ, θαζψο επίζεο θαη ε ζηάζε πνπ 

δηαηεξνχλ απέλαληη ζηελ εξγαζία θαη ζηνλ ειεχζεξν ρξφλν.  

΢ηε δηάζηαζε απηή ηεο P.E.S.T. αλάιπζεο, ζεκαληηθφ ξφιν δηαδξακαηίδνπλ θαη νη 

δεκνγξαθηθνί παξάγνληεο. Σέηνηνη παξάγνληεο επεξεαζκνχ ηεο ζηξαηεγηθήο κηαο 

επηρείξεζεο είλαη, ε ειηθία, ην εηζφδεκα, ε κφξθσζε, θαζψο επίζεο θαη νη αιιαγέο ζην 

κέγεζνο θαη ηε ζχλζεζε ηνπ πιεζπζκνχ. Οη ζεκαληηθφηεξεο δεκνγξαθηθέο ηάζεηο πνπ 

παξαηεξνχληαη είλαη
40

: 

 Παγθφζκηα πιεζπζκηαθή έθξεμε. Πξνέξρεηαη απφ ρψξεο πνπ δελ δηαζέηνπλ ηα κέζα 

γηα λα ηε ζηεξίμνπλ (ρψξεο Σξίηνπ Κφζκνπ) θαη ε αχμεζε ηνπ πιεζπζκνχ ζεκαίλεη 

γηα ηηο επηρεηξήζεηο αχμεζε ησλ αλαγθψλ, αιιά παξάιιεια δελ ζεκαίλεη θαη 

αλάπηπμε ησλ αγνξψλ, παξά κφλν φηαλ ππάξρεη επαξθήο αγνξαζηηθή δχλακε.  

 Δπηβξάδπλζε ηνπ ξπζκνχ γελλήζεσλ ζηνλ νηθνλνκηθά αλεπηπγκέλν θφζκν. Ζ 

κεησκέλε γελλεηηθφηεηα ζε πνιιέο ρψξεο, γηα θάπνηνπο θιάδνπο κπνξεί λα είλαη 

απεηιή, ελψ γηα θάπνηνπο άιινπο κπνξεί λα είλαη επθαηξία. Γηα παξάδεηγκα, νη 

μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο ή θαη νη αεξνπνξηθέο εηαηξείεο επσθεινχληαη απφ ην 

γεγνλφο φηη ηα λεαξά δεπγάξηα ρσξίο παηδηά έρνπλ πεξηζζφηεξν ρξφλν γηα δηαθνπέο. 

 

4. Technological – Τεχνολογική Διάσταση
41

  

Απηή ε δηάζηαζε ηεο πεξηβαιινληηθήο αλάιπζεο αθνξά ζηηο ηερλνινγηθέο ηάζεηο ή 

ζηα ηερλνινγηθά επηηεχγκαηα, πνπ ιακβάλνπλ ρψξα εθηφο ηεο αγνξάο θαη κπνξνχλ λα έρνπλ 

ζεκαληηθή επίδξαζε ζηελ επηρείξεζε θαη ζηε ζηξαηεγηθή ηεο. Οη ηάζεηο απηέο ζπλήζσο 

απνηεινχλ επθαηξίεο γηα φζεο επηρεηξήζεηο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ηηο εθκεηαιιεπηνχλ θαη 

λα ηηο εηζάγνπλ απνηειεζκαηηθά ζηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο. Ο ξπζκφο αλάπηπμεο κηαο 

εηαηξείαο επεξεάδεηαη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ απφ ην πιήζνο ησλ βαζηθφηεξσλ λέσλ 
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ηερλνινγηψλ πνπ αλαθαιχπηνληαη. Ζ αλψηαηε δηνίθεζε κηαο εηαηξείαο γηα λα θαηαθέξεη λα 

δηνηθήζεη ηε κεηάβαζε απηή ζηε λέα ηερλνινγία, κπνξεί λα είλαη φρη κφλν ζεκαληηθφ, αιιά 

θαη εμαηξεηηθά θξίζηκν γηα ηελ επηβίσζή ηεο. Ζ εκθάληζε βέβαηα κηαο λέαο ηερλνινγίαο δελ 

ζπλεπάγεηαη θαη ηελ εμαθάληζε ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ παιαηφηεξε, αιιά 

νη πσιήζεηο πνπ είρε ε εηαηξεία, γηα έλα δηάζηεκα ζα εμαθνινπζήζνπλ λα ππάξρνπλ, ιφγσ 

ησλ ζπλερψλ βειηηψζεσλ πνπ θάλνπλ νη δηνηθήζεηο.  

2.4 Αλάιπζε S.W.O.T.  

Ζ αλάιπζε ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ πεξηβάιινληνο είλαη ην πξψην θαη ίζσο ην 

ζεκαληηθφηεξν βήκα γηα ηελ εθηίκεζε ηεο ηξέρνπζαο θαηάζηαζεο ηεο επηρείξεζεο, γηα ηνλ 

εληνπηζκφ ησλ πξνβιεκάησλ θαη γηα ηνλ θαζνξηζκφ ησλ αληηθεηκεληθψλ ζηφρσλ. Ζ αλάιπζε 

απηή κπνξεί λα γίλεη κέζσ ηεο ηερληθήο ηεο αλάιπζεο S.W.O.T. (Strengths – Weaknesses – 

Opportunities – Threats), ηα νπνία ζηελ ειιεληθή γιψζζα κεηαθξάδνληαη σο Γπλάκεηο – 

Αδπλακίεο – Δπθαηξίεο – Απεηιέο. Δηδηθφηεξα γηα θάζε κηα απφ απηέο ηηο κεηαβιεηέο 

ηζρχνπλ
42

: 

1. Γπλάκεηο – Strengths  

Σα δπλαηά ζεκεία ηεο επηρείξεζεο ζα πξέπεη λα εμεηάδνληαη πεξηζζφηεξν απφ ηελ 

πιεπξά ηνπ πειάηε θαη ιηγφηεξν απφ ηελ πιεπξά ηεο εηαηξείαο. Με ηνλ ηξφπν απηφ κπνξεί λα 

γίλεη πεξηζζφηεξν απνδνηηθή αλάιπζε, παξάιιεια κε ηε ξεαιηζηηθή θαη κεηξηφθξσλ ζηάζε 

πνπ ζα δηαηεξεί ην άηνκν πνπ ζα δηελεξγεί ηε δηαδηθαζία. Σα θαίξηα εξσηήκαηα πνπ ζα 

θιεζεί λα απαληήζεη ν ππεχζπλνο ηεο έξεπλαο γηα ηελ αλαδήηεζε ησλ δπλαηψλ ζεκείσλ ηεο 

εηαηξείαο είλαη: 

 Πνηα είλαη ηα πξαγκαηηθά πιενλεθηήκαηα ηεο επηρείξεζεο 

 Πνηεο είλαη εθείλεο νη δηαδηθαζίεο πνπ ε επηρείξεζε ηεξεί θαη ιεηηνπξγεί κε επηηπρία 

 Πνηα είλαη εθείλα ηα ζεκεία πνπ ζεσξνχλ νη πειάηεο ηεο σο δπλαηά ζεκεία 

 

2. Αδπλακίεο – Weaknesses   

Σα αδχλαηα ζεκεία κηαο επηρείξεζεο κπνξνχλ λα γίλνπλ αληηιεπηά φηαλ 

δηεξεπλεζνχλ νη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο νη πειάηεο πξνηηκνχλ έλα αληαγσληζηηθφ πξντφλ, 
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έλαληη ηνπ πξντφληνο ηεο εηαηξείαο. Σα εξσηήκαηα ηα νπνία ηίζεληαη πξνο απάληεζε απφ ηα 

ζηειέρε ηνπ ηκήκαηνο Marketing, είλαη: 

 Ση κπνξεί λα βειηησζεί 

 Αλ γίλεηαη θάπνην ιάζνο θάπνπ, πνην είλαη απηφ ην ιάζνο 

 Ση κπνξεί λα απνθεχγεη ε επηρείξεζε πξνθεηκέλνπ λα κελ ππνπίπηεη ζηα ίδηα ιάζε 

Οη αδπλακίεο ηεο επηρείξεζεο κπνξνχλ λα εληνπηζηνχλ ηφζν ζην εζσηεξηθφ ηεο 

πεξηβάιινλ, φζν θαη έμσ απφ απηήλ. Σν πην ζεκαληηθφ φκσο είλαη, ηα ζηειέρε πνπ 

δηελεξγνχλ ηελ έξεπλα θαη ηε κειέηε γηα ηηο αδπλακίεο ηεο επηρείξεζεο λα έρνπλ φζν ην 

δπλαηφλ πεξηζζφηεξν ξεαιηζηηθή ζηάζε, ξεαιηζηηθφηεξε αθφκε θαη απφ ην ηκήκα αλάιπζεο 

ησλ Γπλάκεσλ, πνπ αλαιχζεθε αλσηέξσ. Ο ιφγνο είλαη φηη κέζα απφ ηελ αλαθάιπςε ησλ 

αδπλακηψλ θαη ησλ αξλεηηθψλ ζπκπεξαζκάησλ ζα πξνθχςνπλ φια εθείλα ηα απαξαίηεηα 

ζπκπεξάζκαηα πξνθεηκέλνπ λα βειηησζεί ην πξντφλ ηεο επηρείξεζεο θαη λα θεξδεζεί μαλά ε 

ρακέλε εκπηζηνζχλε ησλ πειαηψλ.  

3. Δπθαηξίεο (Opportunities)  

Οη Δπθαηξίεο κηαο επηρείξεζεο πξνθχπηνπλ απφ ηε δπλαηφηεηα πνπ απηή έρεη, ψζηε 

λα εθκεηαιιεχεηαη ζην κέγηζην δπλαηφ βαζκφ, ζπγθεθξηκέλα δπλαηά ηεο ζεκεία. Ο 

ππεχζπλνο θαη ηα ζηειέρε ηνπ ηκήκαηνο Marketing ζα πξέπεη λα είλαη αλά πάζα ζηηγκή 

έηνηκνη πξνθεηκέλνπ, φρη κφλν λα εθκεηαιιεπηνχλ ηηο φπνηεο επθαηξίεο παξνπζηαζζνχλ, αιιά 

λα είλαη ζε ζέζε άκεζα θαη απνηειεζκαηηθά λα εληνπίζνπλ ηηο επθαηξίεο απηέο, θαη 

ρξεζηκνπνηψληαο ηηο θαιχηεξεο ηαθηηθέο λα επηθέξνπλ ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα. ΢ε 

γεληθέο γξακκέο, ηα εξσηήκαηα πνπ δεκηνπξγνχληαη θαη αλακέλεηαη ε ηαρχηαηε θαη άξηζηε 

απφθξηζή ηνπο είλαη: 

 Πνηεο είλαη εθείλεο νη θαιέο επθαηξίεο πνπ ππάξρνπλ γηα ηελ επηρείξεζε 

 Πνηεο είλαη εθείλεο νη ηάζεηο ηεο αγνξάο πνπ δεκηνπξγνχλ αιιαγέο ζηηο 

θαηαλαισηηθέο ζπλήζεηεο θαη θαη’ επέθηαζε, αιιαγέο θαη ζηε ζηξαηεγηθή ηεο 

εηαηξείαο 

 Οη ηνκείο ζηνπο νπνίνπο κπνξνχλ λα επέιζνπλ αιιαγέο θαη επθαηξίεο είλαη νη 

ηερλνινγηθέο ζπλζήθεο, ε πνιηηηθή θαηάζηαζε, ην θνηλσληθφ επίπεδν ησλ θαηνίθσλ, 

θιπ. 
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4. Απεηιέο (Threats)  

Οη επηπηψζεηο πνπ δέρνληαη νη εηαηξείεο απφ δηάθνξα γεγνλφηα πνπ ζπκβαίλνπλ, 

φπσο είλαη νη αιιαγέο ζε πνιηηηθφ θαη νηθνλνκηθφ επίπεδν, αιιά θαη νη αιιαγέο ζε επίπεδν 

αγνξάο πεξηβάιινληνο, επεξεάδνπλ ηηο ζπλζήθεο βησζηκφηεηάο ηνπο. Οη απεηιέο απηέο ζα 

πξέπεη λα γίλνπλ άκεζα αληηιεπηέο δηαθνξεηηθά, δελ ζα κπνξεί λα ππάξμεη απνηειεζκαηηθή 

ηνπο αληηκεηψπηζε. Πσο αλαιχνληαη φκσο νη απεηιέο, κέζα απφ πνηα εξσηήκαηα δεηείηαη ε 

ζπκβνιή ηνπ ηκήκαηνο Marketing; Σα εξσηήκαηα απηά είλαη: 

 Πνηα είλαη εθείλα ηα εκπφδηα πνπ παξνπζηάδνληαη θαη δπζρεξαίλνπλ ηηο πξνζπάζεηεο 

βειηίσζεο ή θαη επηβίσζεο ηεο επηρείξεζεο 

 Οη αιιαγέο πνπ επέξρνληαη κε πνην ηκήκα ησλ πσιήζεσλ ζρεηίδνληαη; Με ηηο 

πξνδηαγξαθέο ησλ πξντφλησλ; 

 Πφζν έληνλνο είλαη ν αληαγσληζκφο πνπ δεκηνπξγείηαη εληφο ηνπ θιάδνπ δξάζεο ηεο 

εηαηξείαο 

 Τπάξρνπλ ηερλνινγηθέο αιιαγέο ζηελ αγνξά πνπ κπνξεί λα νδεγήζνπλ κηα 

επηρείξεζε ζηελ εμφλησζε θαη ηνλ αθαληζκφ; 

 

2.5  Σερληθή ηεο ΢πγθξηηηθήο Αμηνιόγεζεο – Benchmarking  

2.5.1 Οξηζκόο θαη Δίδε ηεο Σερληθήο ηεο ΢πγθξηηηθήο Αμηνιόγεζεο 

Ζ κέζνδνο ηεο ζπγθξηηηθήο αμηνιφγεζεο (Benchmarking) νξηζκέλσλ πεδίσλ, 

κεγεζψλ θαη νξγαληθψλ ιεηηνπξγηθψλ ζπλφισλ, είλαη ζηελ νπζία κηα δηαρεηξηζηηθή ηερληθή 

αλάπηπμεο, ε νπνία εληνπίδεη θαη αλαιχεη ην άξηζην ή βέιηηζην επίπεδν θαη θαηφπηλ ην 

ζπζρεηίδεη κε ην ζπγθξηλφκελν, πξνθεηκέλνπ λα κεηξήζεη ην δηάζηεκα απφζηαζεο. Ζ γλψζε 

απηνχ ηνπ δηαζηήκαηνο δηαθνξάο (gap) είλαη αλαγθαία θαη ρξήζηκε, γηαηί βνεζά ηνπο 

νξγαληζκνχο (επηρεηξήζεηο, θξάηε, πνιηηηθέο, ηδξχκαηα θιπ.), λα αλαιάβνπλ ηελ πινπνίεζε 

ζπγθεθξηκέλσλ εθαξκνγψλ, ψζηε λα απμεζεί ε απνδνηηθφηεηά ηνπο
43

.  

Σν Δπξσπατθφ Ίδξπκα γηα ηε Γηνίθεζε Πνηφηεηαο, έδσζε ηνλ αθφινπζν νξηζκφ: κε 

ηνλ φξν benchmarking, γίλεηαη αληηιεπηή κηα ζπζηεκαηηθή δηαδηθαζία ζπγθξηηηθήο 

αμηνιφγεζεο ηεο νξγαλσηηθήο δνκήο ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο θαη ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο 

ζπλνιηθήο απφδνζεο ελφο νξγαληζκνχ, κε ηνπο νξγαληζκνχο πνπ έρνπλ ηελ άξηζηε πξαθηηθή 
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ζε παγθφζκηα επίπεδν, κε ζηφρν ηελ επηδίσμε ηεο επηρεηξεκαηηθήο ηειεηφηεηάο ηνπ. Δμάιινπ, 

ην Ακεξηθαληθφ Κέληξν Παξαγσγηθφηεηαο θαη Πνηφηεηαο (American Productivity and 

Quality Center), ζεσξεί φηη ην benchmarking, είλαη κηα δηαδηθαζία αλεχξεζεο, εθκάζεζεο θαη 

πηνζέηεζεο απφ έλαλ νξγαληζκφ, ν νπνίνο ζέιεη λα βειηηψζεη ηελ απφδνζή ηνπ, πξαθηηθψλ 

θαη δηαδηθαζηψλ πνπ εθαξκφδεη εθείλνο πνπ ζεσξείηαη ν θαιχηεξνο ζηνλ θφζκν
44

. 

Τπάξρνπλ δχν (2) βαζηθέο θαηεγνξίεο εθαξκνγήο: 

1. Ζ ζχγθξηζε κηαο επηρείξεζεο κε κία άιιε πνπ παξνπζηάδεη εμαηξεηηθά απνηειέζκαηα 

ζηελ γεληθή ιεηηνπξγία ηεο ή ζε ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο. Ο ζθνπφο απηήο ηεο 

εθαξκνγήο είλαη ε πηνζέηεζε πξαθηηθψλ αλάπηπμεο ζε ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο φπνπ ε 

επηρείξεζε καο πζηεξεί, π.ρ. ε δηαρείξηζε απνζεκάησλ, αλάπηπμε ζρέζεσλ κε πειάηεο 

θαη πξνκεζεπηέο, δηαρείξηζε θεθαιαίνπ θαη πξνζσπηθνχ θ.α. 

2. Ζ ζχγθξηζε ηεο απφδνζεο κε κεγάιν αξηζκφ επηρεηξήζεσλ ζε ζπγθεθξηκέλνπο 

πξνθαζνξηζκέλνπο δείθηεο, πνπ θαζνξίδνπλ ηε γεληθή θαη εηδηθφηεξε εηθφλα ηεο 

ιεηηνπξγίαο θαη αλάπηπμεο ηεο επηρείξεζεο. Ο ζθνπφο ηεο εθαξκνγήο απηήο είλαη ν 

εληνπηζκφο θαη ε επηζήκαλζε ησλ δπλαηψλ θαη αδχλαησλ ζεκείσλ ηεο επηρείξεζεο ζε 

ηνκείο φπσο
45

: 

 

 Σσλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ 

 Σεο δηνίθεζεο θαη δηαρείξηζεο πφξσλ θαη πξνζσπηθνχ 

 Σεο ζηξαηεγηθήο 

 Σεο έξεπλαο θαη αλάπηπμεο 

 Σεο ηερλνινγίαο παξαγσγήο 

 Σσλ πξντφλησλ θαη ηνπ marketing 

  Σεο πνηφηεηαο θαη ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ 

 Σεο απνζήθεο 

 Σεο αιπζίδαο ησλ πξνκεζεηψλ. 
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2.5.2 ΢ηόρνη ηεο Σερληθήο ηεο ΢πγθξηηηθήο Αμηνιόγεζεο 

Ζ ηερληθή απαηηεί ηε ζπγθέληξσζε πιεξνθνξίαο απφ κηα επηρείξεζε, πξνθεηκέλνπ 

λα αμηνπνηεζεί ζεηηθά ζε κηα άιιε. Ο ζηφρνο είλαη ε βειηίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ 

εθηεινχληαη ζηελ επηρείξεζε απνδέθηε, κε ηελ εθαξκνγή απνηειεζκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ 

(αλζξψπηλε εξγαζία, εμνπιηζκφο θαη ζπζηήκαηα πιεξνθνξίαο). Πξφθεηηαη γηα κηα πνιχηηκε 

ηερληθή επηρεηξεκαηηθήο νξγάλσζεο θαη ε εθαξκνγή ηεο δελ πεξηνξίδεηαη κφλν ζηνλ 

εληνπηζκφ θαηλνηφκσλ δηαδηθαζηψλ, αιιά πεξηιακβάλεη, επίζεο, ηελ αλαθάιπςε ηεο ηδέαο 

πνπ θξχβεηαη πίζσ απφ ηελ θαηλνηνκία. Πξφθεηηαη γηα κηα κνξθή ζπγθξηηηθήο αλάιπζεο
46

. 

΢πλήζσο εληνπίδνληαη κία ή πεξηζζφηεξεο ιεηηνπξγηθέο πεξηνρέο γηα αλάιπζε θαη 

επηιέγνληαη έλα ή πεξηζζφηεξα ζπζηήκαηα κέηξεζεο σο πνζνηηθή βάζε γηα ζχγθξηζε. Οη 

πεξηνρέο απηέο ζπγθξίλνληαη ζηε ζπλέρεη κε απνδεθηά ζεκεία αλαθνξάο πνπ πξνθχπηνπλ απφ 

αλαγλσξηζκέλεο πεγέο βέιηηζηεο πξαθηηθήο. Οπζηαζηηθά, δχν (2) είλαη ηα εξσηήκαηα πνπ ζα 

πξέπεη λα απαληεζνχλ: 

1. ΢ρεηηθά κε ηηο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο γηα ηελ παξνχζα δηαδηθαζία. 

2. ΢ρεηηθά κε ηα νθέιε, ηηο δαπάλεο θαη ηνπο θηλδχλνπο πνπ ζπλεπάγνληαη νη παξαπάλσ 

ιχζεηο. 

Οπζηαζηηθά ε ηερληθή ιεηηνπξγεί ζην βαζκφ πνπ ηα θξηηήξηα κπνξνχλ λα είλαη 

απνηειέζκαηα ζπκθσλίαο θαη κπνξνχλ λα βξεζνχλ νη θαηάιιεινη δείθηεο ζχγθξηζεο γηα ηνπο 

νπνίνπο ππάξρνπλ δηαζέζηκεο κεηξήζεηο. 

2.5.3 Απνηειέζκαηα θαη Οθέιε ηεο Σερληθήο ηεο ΢πγθξηηηθήο Αμηνιόγεζεο 

Ζ ηερληθή ζπγθξηηηθήο αμηνιφγεζεο πξνζθέξεη ηα αθφινπζα πιενλεθηήκαηα θαη 

νθέιε ζε επηρεηξήζεηο θαη νξγαληζκνχο
47

: 

 Δπηζεκαίλεη πεδία πξαθηηθήο θαη επηδφζεσλ πνπ απαηηνχλ ηδηαίηεξε πξνζνρή θαη 

βειηίσζε. 

 Δληνπίδεη ηα δπλαηά θαη αδχλαηα ζεκεία ζε έλα ζχλνιν ζπκκεηερφλησλ 

επηρεηξήζεσλ. 

                                                           
46

 Bendell, T., Boulter, L. & Goodstadt, P. (1998) «Benchmarking for Competitive Advantage», Pitman 

Publishing, London, ΢ει: 46 

47
 Βιαδίθαο Γ., Υνπζνπξίδεο Μ. (2006) «Δπηρεηξεζηαθφο ΢ρεδηαζκφο – Benchmarking», Κέληξν 

Δπηρεηξεκαηηθήο θαη Σερλνινγηθήο Αλάπηπμεο Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο, ΢ει: 7 – 9 



45 
 

 Καηαγξάθεη ηελ πξαγκαηηθή ζέζε ηεο εηαηξείαο απέλαληη ζηηο ππφινηπεο, 

δηεπθνιχλνληαο κε ηνλ ηξφπν απηφ ηελ εηαηξία λα εληείλεη ηελ νξγαλσηηθή ηεο 

πξνζπάζεηα, γηα αιιαγέο θαη αλάπηπμε ζρεδίσλ δξάζεο. 

 ΢πκβάιιεη ζηε κέηξεζε ηεο ηξέρνπζαο επίδνζεο ηεο εηαηξείαο. 

 Απνηξέπεη ηελ εθ λένπ αλαθάιπςε ηνπ ηξνρνχ: γηα πνην ιφγν λα επελδχζεη θαλείο 

ρξφλν θαη ρξήκα γηα θάηη πνπ κπνξεί λα ην έρεη θάλεη ήδε θάπνηνο άιινο – θαη 

κάιηζηα ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο θαιχηεξα, θηελφηεξα θαη γξεγνξφηεξα. 

 Δπηηαρχλεη ηε δηαδηθαζία αιιαγψλ θαη αλαδφκεζεο: 

1. ρξεζηκνπνηψληαο δνθηκαζκέλεο θαη ελδεδεηγκέλεο πξαθηηθέο, 

2. πείζνληαο ηνπο ακθηζβεηίεο φηαλ δηαπηζηψζνπλ φηη θέξλεη απνηειέζκαηα, 

3. αληηκεησπίδνληαο ηελ αδξάλεηα θαη ηελ αδηαθνξία θαη δεκηνπξγψληαο έλα 

αίζζεκα επηηαθηηθήο αλάγθεο γηα δξάζε, φηαλ εκθαλίδνληαη ράζκαηα. 

 Οδεγεί ζε απεγθισβηζκφ ησλ ηδεψλ αλαδεηψληαο ηξφπνπο βειηίσζεο πέξα απφ ην 

ρψξν ηεο ζπγθεθξηκέλεο επηρείξεζεο. 

 Αλαγθάδεη ηνπο νξγαληζκνχο λα εμεηάζνπλ ηηο ππάξρνπζεο δηαδηθαζίεο, ην νπνίν 

νδεγεί ζπρλά ζε βειηηψζεηο ζην εζσηεξηθφ κηαο δηαδηθαζίαο, αιιά θαη φιεο απηήο ηεο 

ίδηαο δηαδηθαζίαο. 

 Απμάλεη ηηο πηζαλφηεηεο εθαξκνγήο, δηφηη ζπλεπάγεηαη ηε ζπκκεηνρή ησλ θαηφρσλ 

ηεο δηαδηθαζίαο. 

 Καζηζηά δπλαηφ ηνλ εληνπηζκφ άιισλ εηαηξεηψλ θαη/ή νξγαληζκψλ πνπ εθαξκφδνπλ 

δηαδηθαζίεο, νη νπνίεο έρνπλ σο απνηέιεζκα πςειφηεξεο επηδφζεηο θαη ζηε ζπλέρεηα 

πξνσζεί ζηελ πηνζέηεζε ησλ παξαπάλσ δηαδηθαζηψλ. 

Μηα εξεπλεηηθή κειέηε ησλ Γηεζλψλ Δθθαζαξίζεσλ ΢πγθξηηηθήο Αμηνιφγεζεο πνπ 

δηεμήρζε ην 1995 απφ ην Ακεξηθαληθφ Κέληξν Παξαγσγηθφηεηαο & Πνηφηεηαο (A.P.Q.C.) 

έδεημε ηελ εληππσζηαθή επηξξνή ηεο ζπγθξηηηθήο αμηνιφγεζεο. Πεξηζζφηεξνη απφ 30 

νξγαληζκνί αλέθεξαλ έλα κέζν πνζνζηφ απφδνζεο, ηεο ηάμεο ησλ $76 εθαηνκκπξίσλ θαηά ην 

πξψην έηνο ηεο εθαξκνγήο ηνπ πην επηηπρεκέλνπ ηνπο πξνγξάκκαηνο ζπγθξηηηθήο 

αμηνιφγεζεο, κε θπκαηλφκελε απφδνζε ζην 40% ησλ νξγαληζκψλ απφ 1 έσο $9,9 

εθαηνκκχξηα. Γηα ηηο πην έκπεηξεο εηαηξείεο ζην ρψξν, ν φξνο απφδνζεο εθηηλάρζεθε ζηα 

$189 εθαηνκκχξηα. Οη ηνκείο ζηνπο νπνίνπο ζεκεηψζεθε ε ζεκαληηθφηεξε βειηίσζε, φπσο 

πξνέθπςε απφ ηελ ίδηα κειέηε θαη σο απνηέιεζκα ηεο εθαξκνγήο πξνγξακκάησλ 
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ζπγθξηηηθήο αμηνιφγεζεο ήηαλ ε κείσζε θφζηνπο, ε αχμεζε παξαγσγηθφηεηαο θαη ε κείσζε 

ηνπ θχθινπ παξαγσγήο
48

. 

Ζ ζεηηθή επίδξαζε ηεο ζπγθξηηηθήο αμηνιφγεζεο δελ πεξηνξίδεηαη κφλν ζηε 

βειηίσζε κηαο ζπγθεθξηκέλεο επηρεηξεζηαθήο δηαδηθαζίαο. Δπηπιένλ, πξνσζεί ηελ εκθάληζε 

θαη αλάπηπμε κηαο «θηινζνθίαο απφθηεζεο γλψζεσλ», κέζα ζηελ επηρείξεζε, πνπ απνηειεί 

έλαλ ζεκαληηθφ παξάγνληα καθξνπξφζεζκα γηα ζπλερείο βειηηψζεηο, νιηθή πνηφηεηα θαη 

αληαγσληζηηθφηεηα . Ζ ζπγθξηηηθή αμηνιφγεζε κεηαμχ ησλ κνλάδσλ κηαο ίδηαο επηρείξεζεο 

θαη κε απηέο άιισλ επηρεηξήζεσλ, έρεη σο απνηέιεζκα λα απνθηνχλ νη επηρεηξήζεηο ηηο 

απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο πξνθεηκέλνπ λα πξνζαξκφζνπλ κε ηνλ θαιχηεξν ηξφπν ηνπο 

ζηφρνπο γηα ηηο επηδφζεηο ηνπο θαη λα αλαθαιχςνπλ ηξφπνπο γηα ηνπο πεηχρνπλ. Οη ηδέεο 

βξίζθνληαη παληνχ. Ζ πξφθιεζε έγθεηηαη ζηε ζηαζεξή αλαδήηεζε θαη πξνζαξκνγή ηνπο. Ζ 

πείξα απνδεηθλχεη φηη πνιιέο ηδέεο δελ πξνθχπηνπλ κφλν ζην εζσηεξηθφ ηεο επηρείξεζεο 

αιιά θαη εθηφο απηήο. 
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Κεθάιαην 3
ν
: ΓΔΣΖΛ – ΢. Μηραήινπ & ΢ΗΑ Ο.Δ. 

3.1 Πξνθίι ηεο Δηαηξείαο 

Ζ εηαηξεία ΢. Μηραήινπ & ΢ΗΑ Ο.Δ. είλαη κηα ακηγψο ειιεληθή εηαηξεία, κε έηνο 

ίδξπζεο ην 1989, ζην λεζί ηεο Ρφδνπ. Ζ εηαηξεία ΢. Μηραήινπ & ΢ΗΑ Ο.Δ. μεθίλεζε ηηο 

δξαζηεξηφηεηέο ηεο ζηελ πξνψζεζε θαη εκπνξία ειεθηξνινγηθνχ πιηθνχ. Σα ηειεπηαία φκσο 

έηε, ράξε ζηελ πνιχηηκε εκπεηξία πνπ απέθηεζε θαη κε φπιν ηε ζπλερή ελεκέξσζή ηεο ζηηο 

εμειίμεηο ηνπ θιάδνπ ησλ ειεθηξνινγηθψλ πιηθψλ, δξαζηεξηνπνηείηαη θαη ζηελ θαηαζθεπή 

πηλάθσλ δηαλνκήο ειεθηξηθνχ ξεχκαηνο, ηφζν ζε ηδηψηεο φζν θαη ζε επαγγεικαηίεο.  

Ζ εηαηξεία δηαζέηεη κηα πνιχ κεγάιε έθζεζε φισλ ηεο ησλ πξντφλησλ, ψζηε νη 

πειάηεο ηεο λα έρνπλ κηα νινθιεξσκέλε εηθφλα. Με ηνλ ηξφπν απηφ, νη πειάηεο ησλ 

πξντφλησλ ηεο εηαηξείαο, κπνξνχλ λα απνθηήζνπλ κηα ζθαηξηθή άπνςε ηφζν γηα ην 

δηαθνπηηθφ πιηθφ, φζν θαη γηα ηα ζπζηήκαηα θσηηζκνχ, κε ηα νπνία εμνπιίδνληαη φια ηα 

ζχγρξνλα ζπίηηα θαη φιεο νη επαγγεικαηηθέο εζηίεο. Έλα άιιν κεγάιν φπιν ηεο εηαηξείαο ΢. 

Μηραήινπ & ΢ΗΑ Ο.Δ., είλαη ην άςνγα θαηαξηηζκέλν πξνζσπηθφ ηεο (βιέπε 3.5 Πξνζσπηθφ 

ηεο Δπηρείξεζεο), ην νπνίν κέζσ ηεο ζπλερνχο ελεκέξσζεο ζρεηηθά κε ηηο ηερλνινγηθέο 

εμειίμεηο, αιιά θαη ηηο κεηαβνιέο ηνπ θιάδνπ, παξέρεη ηε βέιηηζηε δπλαηή εμππεξέηεζε ησλ 

πειαηψλ θαη ηελ εχξεζε ιχζεο ζε θάζε πξφβιεκα πνπ κπνξεί λα παξνπζηαζζεί. 

Σν 2006, ε εηαηξεία ΢. Μηραήινπ & ΢ΗΑ Ο.Δ. μεθίλεζε ηε ζπλεξγαζία ηεο κε ηνλ 

φκηιν επηρεηξήζεσλ ΓΔΣΖΛ Α.Δ., κέινο ηνπ παλεπξσπατθνχ νκίινπ IDEE. Ζ ζπλεξγαζία 

απηή ηεο εηαηξείαο ΢. Μηραήινπ & ΢ΗΑ Ο.Δ. έρεη σο ζηφρν, ηε δηεχξπλζε ηεο παξνρήο 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ πξνο ηνπ πειάηεο ηεο. Πξφθεηηαη γηα κηα πνιχ ζεκαληηθή θαη 

θέξειπη επέλδπζε, πνπ δίλεη ηε δπλαηφηεηα πψιεζεο κεγαιχηεξεο γθάκαο πξντφλησλ ζε 

αθφκε πην αληαγσληζηηθέο ηηκέο
49

.   

 Σα θαηαζηήκαηα ηεο εηαηξείαο ΓΔΣΖΛ – ΢. Μηραήινπ & ΢ΗΑ Ο.Δ
50

. 

 Σν θεληξηθφ θαηάζηεκα, ην νπνίν απνηειεί θαη ηελ έδξα ηεο εηαηξείαο, βξίζθεηαη 

ζηελ πεξηνρή ηεο Ρφδνπ, ζηε ιεσθφξν Ρφδνπ – Καιιηζέαο, ζηνλ αξηζκφ 5. Οη ψξεο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ θαηαζηήκαηνο είλαη δηαθεθνκκέλν ηηο θαζεκεξηλέο, απφ ηηο 07:30 ην 

πξσί, έσο ηηο 15:00 ην κεζεκέξη θαη απφ ηηο 17:00 ην απφγεπκα έσο ηηο 21:00 ην 
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βξάδπ, ην ΢άββαην, ην θαηάζηεκα εμππεξεηεί ηνπο πειάηεο, απφ ηηο 07:30 ην πξσί 

έσο ηηο 15:00 ην κεζεκέξη. 

 Σν δεχηεξν θαηάζηεκα ηεο επηρείξεζεο βξίζθεηαη ζηελ πεξηνρή Κνιχκπηα ηεο Ρφδνπ, 

ζην 23
ν
 ρικ. ηεο Λεσθφξνπ Ρφδνπ Λίλδνπ. Οη ψξεο ιεηηνπξγίαο ηνπ θαηαζηήκαηνο 

είλαη θαζεκεξηλά, απφ ηηο 07:30 ην πξσί, έσο ηηο 21:00 ην βξάδπ θαη ην ΢άββαην, απφ 

ηηο 07:30 ην πξσί, έσο ηηο 15:00 ην κεζεκέξη. 

 Γηα λα ππάξρεη κηα πιεξέζηεξε εηθφλα γηα ην πξνθίι ηεο εηαηξείαο, παξαζέηνπκε 

νξηζκέλα ζεκαληηθά νηθνλνκηθά ζηνηρεία: 

Κχθινο Δξγαζηψλ 2009: 3.120.520€ 

Κχθινο Δξγαζηψλ 2010: 3.459.600€ 

Κχθινο Δξγαζηψλ 2011: 3.709.812€ 

 Παξαηεξνχκε πσο παξά ηε ζθνδξή νηθνλνκηθή θξίζε πνπ ηαιαλίδεη ηελ Διιάδα 

θαηά ηελ πεξίνδν 2009 – 2011, ε εηαηξεία εκθαλίδεη αχμεζε ηνπ ηδίξνπ ηεο, ηεο ηάμεσο ηνπ 

18,9%, σο απνηέιεζκα ηεο νηθνλνκηθήο πνιηηηθήο πνπ αθνινπζείηαη κε ηε κείσζε ησλ ηηκψλ, 

αιιά θπξίσο σο απνηέιεζκα  ηεο πνιχ θαιήο πνηφηεηαο ησλ πσινχκελσλ πξντφλησλ, πνπ 

έρνπλ θεξδίζεη ηελ εκπηζηνζχλε ησλ θαηαλαισηψλ. 

3.2 Πξντόληα ηεο Δπηρείξεζεο 

 Ζ εηαηξεία ΓΔΣΖΛ – ΢. Μηραήινπ & ΢ΗΑ Ο.Δ. εκπνξεχεηαη κηα πνιχ κεγάιε γθάκα 

πξντφλησλ, ηα ζεκαληηθφηεξα εθ ησλ νπνίσλ είλαη ηα θαιψδηα, νη πίλαθεο δηαλνκήο, ηα 

ζπζηήκαηα πξνζηαζίαο ησλ θαισδίσλ, ηα θαιψδηα DLP, θαζψο επίζεο νη πξίδεο ηα 

πνιχπξηδα θαη φισλ ησλ εηδψλ νη δηαθφπηεο. ΢ε γεληθέο γξακκέο, ηα πξντφληα πνπ 

εκπνξεχεηαη ε εηαηξεία ΓΔΣΖΛ – ΢. Μηραήινπ & ΢ΗΑ Ο.Δ. δηαθξίλνληαη ζε ηξεηο (3) 

θαηεγνξίεο
51

: 

 Πξντφληα ειεθηξνινγηθνχ εμνπιηζκνχ 

 Πξντφληα θσηηζκνχ 

 Γηαθφπηεο  
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i. Πποϊόντα ηλεκτπολογικού εξοπλισμού
52

 

 Καιώδηα 

 Καιψδηα ζηνλ ειεχζεξν αέξα 

 Καιψδηα ζην έδαθνο 

 Καιψδηα εζσηεξηθψλ εγθαηαζηάζεσλ (κε κφλσζε PVC κε ή ρσξίο καλδχα, 

εχθακπηα θαιψδηα κε κφλσζε ή ρσξίο κφλσζε) 

 Καιψδηα ειέγρνπ(εχθακπηα θαιψδηα κε αξηζκεκέλνπο αγσγνχο, θαιψδηα πιαθέ) 

 Καιψδηα ηζρχνο (κε κφλσζε θαη καλδχα απφ PVC, κε κφλσζε XLPE, εχθακπηα 

θαιψδηα) 

 Σειεθσληθά θαιψδηα (κε κφλσζε θαη καλδχα απφ PVC ή πνιπαηζπιέλην PE) 

 Καιψδηα κεηαθνξάο δεδνκέλσλ (θαιψδηα ππνινγηζηψλ, θαιψδηα νπηηθψλ ηλψλ) 

 Καιψδηα εηδηθψλ εθαξκνγψλ (θαιψδηα παινκέηαμεο αγσγνχ SiF, θαιψδηα 

ζηιηθφλεο πνιπαξηεξηαθά, θαιψδηα ερείσλ, θαιψδηα ζπλαγεξκνχ, νκναμνληθά 

θαιψδηα ηειενξάζεσλ) 

 

 Τιηθά εζσηεξηθώλ εγθαηαζηάζεσλ ρακειήο ηάζεο 

 Απηφκαηεο αζθάιεηεο (κνλνπνιηθέο, δηπνιηθέο, ηξηπνιηθέο) 

 Αζθαιεηναπνδεχθηεο  

 Κπιηλδξηθέο αζθάιεηεο 

 Απηφκαηνη δηαθφπηεο δηαξξνήο 

 Αληηθεξαπληθά 

 Ραγνδηαθφπηεο  

 Δλδεηθηηθέο ιπρλίεο 

 Μπνπηφλ θαη δηαθφπηεο κπνπηφλ 

 Γηαρσξηζηέο θνξηίσλ 

 Ρεπκαηνδηαθφπηεο ξάγαο 

  Κνπδνχληα 

 Ρπζκηζηέο έληαζεο θσηηζκνχ 

 Απηφκαηνη θιηκαθνζηαζίνπ 

 Υξνλνδηαθφπηεο (αλαινγηθνί – ςεθηαθνί) 

 Ρειέ ηζρχνο 

 Σειερεηξηδφκελνη δηαθφπηεο (κνλνπνιηθνί, δηπνιηθνί, ηξηπνιηθνί) 
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 Μεηξεηέο ελέξγεηαο 

 Χξνκεηξεηέο  

 Ακπεξφκεηξα – βνιηφκεηξα  

 Μεηαγσγηθνί δηαθφπηεο 

 Φεθηαθά φξγαλα (ςεθηαθφ ακπεξνβνιηφκεηξν, ςεθηαθφ πνιπφξγαλν) 

 

 Τιηθά πνξζειάλεο 

 Αζθάιεηεο θιηκαηηζηηθψλ (a/c) κε δηπιή έλδεημε 

 Βάζεηο αζθαιεηψλ (πνιπεζηεξηθέο, θεξακηθέο) 

 Δμαξηήκαηα βάζεσλ αζθαιεηψλ 

 Πξνζηαηεπηηθά αζθαιεηψλ πνιπεζηεξηθψλ βάζεσλ (θαιχκκαηα αζθαιεηψλ, 

θαιχκκαηα βάζεσλ) 

 Λαβή εμαγσγήο αζθαιεηψλ 

 Βάζεηο θαη πψκαηα (θεξακηθέο βάζεηο, κήηξεο, πψκαηα) 

 Κπιηλδξηθέο αζθάιεηεο 

 Βηνκεραληθέο εξγαιεηνζήθεο (κε έλδεημε θαη ρσξίο έλδεημε) 

 Αζθάιεηεο κέζεο ηάζεο 

 

 Πίλαθεο δηαλνκήο 

 Πίλαθεο ρσλεπηνί (6 έσο 36 ζηνηρεία) 

 Δμαξηήκαηα ξάγαο – θιέκκεο αζθαιείαο  

 Δμσηεξηθνί πίλαθεο (κε πφξηεο κεηαιιηθέο ή πιαζηηθέο) 

 ΢ηεγαλνί πίλαθεο (απφ 2 έσο 18 ζηνηρεία) 

 Δπηηνίρηνη πιαζηηθνί πίλαθεο (πιήξε εξκάξηα κε δηαθαλή ή αδηαθαλή πφξηα) 

 Σππνπνηεκέλνη κεηαιιηθνί πίλαθεο  

 

 ΢πζηήκαηα πξνζηαζίαο θαισδίσλ 

 Διεχζεξα αινγφλσλ (άθακπηνο επζχγξακκνο ζσιήλαο, δηακνξθψζηκνο θπκαηνεηδήο 

ζσιήλαο, θακπχιεο, θνιάξα, ξαθφξ, ηεηξάγσλα ζηεγαλά θνπηηά) 

 ΢πζηήκαηα ζσιήλσλ βαξέσο ηχπνπ (άθακπηνο επζχγξακκνο ζσιήλαο, θακπχιεο, 

θνιάξα, ξαθφξ, ηεηξάγσλα ζηεγαλά θνπηηά δηαθιαδψζεσο) 

 ΢πζηήκαηα ζσιήλσλ κεζαίνπ ηχπνπ (άθακπηνο επζχγξακκνο ζσιήλαο, θακπχιεο, 

θνιάξα, ξαθφξ, ηεηξάγσλα ζηεγαλά θνπηηά δηαθιαδψζεσο) 
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 ΢πζηήκαηα ζσιήλσλ ειαθξνχ ηχπνπ (άθακπηνο επζχγξακκνο ζσιήλαο, θακπχιεο, 

κνχθεο) 

 ΢σιήλεο εηδηθψλ εθαξκνγψλ (δηακνξθψζηκνο θπκαηνεηδήο ζσιήλαο, άθακπηνο 

επζχγξακκνο ζσιήλαο) 

 Κνπηηά ειεθηξηθψλ εγθαηαζηάζεσλ (ζπλαξκνινγνχκελν νξζνγψλην θνπηί 

δηαθιαδψζεσο, ζηξνγγπιφ ζπλαξκνινγνχκελν θνπηί δηαθιαδψζεσο, θνπηί δηαθφπηε 

εληαίνπ πιαηζίνπ θαη απνζηαηηθφ) 

 Πξντφληα εμσηεξηθψλ ειεθηξνινγηθψλ εγθαηαζηάζεσλ (κνχθεο, θακπχιεο, ξαθφξ, 

εχθακπηεο ζπλδέζεηο)  

 Πξντφληα ειεθηξνινγηθψλ εγθαηαζηάζεσλ ζθπξνδέκαηνο 

 Δηδηθνί εχθακπηνη ζσιήλεο 

 Κνπηηά ειεθηξνινγηθψλ εγθαηαζηάζεσλ γπςνζαλίδαο (θνπηηά εγθαηάζηαζεο 

δηαθνπηψλ, θνπηηά δηαθιαδψζεσλ 

 

 ΢πζηήκαηα πξνζηαζίαο θαισδίσλ 

 ΢ράξεο θαισδίσλ (πιεπξηθφ χςνο 35mm, πιεπξηθφ χςνο 60mm, πιεπξηθφ χςνο 

85mm, πιεπξηθφ χςνο 110mm) 

 Καπάθηα  

 ΢θαιηέξεο θαισδίσλ 

 Δμαξηήκαηα ζθαιηεξψλ θαισδίσλ (πξνγαιβαληζκέλε ιακαξίλα) 

 Δμαξηήκαηα αλάξηεζεο (γσλία νξνθήο, γσλία ζηήξημεο, νξζνζηάηεο, πέικα νξνθήο) 

 

 Θεκειηαθή γείσζε 

 Ράβδνο γεηψζεσο θπθιηθήο δηαηνκήο 

 ΢χλδεζκνο επηκήθπλζεο ειεθηξνδίσλ 

 Κνριησηφο ζθηγθηήξαο 

 Πιάθεο γεηψζεσο 

 Αγσγφο θπθιηθήο δηαηνκήο 

 Αγσγφο ράιθηλνο πνιχθισλνο 

 Σαηλίεο 

 ΢θηγθηήξαο – ζηήξηγκα νπιηζκνχ 

 ΢ηήξηγκα ηαηλίαο ζε ηνίρν 

 Μνλφο ζθηγθηήξαο 

 Γηπιφο ζθηγθηήξαο 
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 Αθξνδέθηεο γείσζεο 

 Επγφο γείσζεο 

 Φξεάηην γείσζεο 

 Βειηησηηθφ γείσζεο 

 Γεησζφκεηξν  

 

 Τιηθά ζηήξημεο 

 Βχζκαηα 

 Καξθηά 

 Ρφθα ζηήξημεο θαισδίσλ 

 

 Καιώδηα DLP 

 DLP θαλάιηα απεπζείαο ζηήξημεο 

 DLP θαλάιηα monoblock 

 DLP θαλάιηα ηκεκαηηθήο ζπλαξκνιφγεζεο 

 DLP mini θαλάιηα 

 DLP θαλάιηα νβάι 

 DLP θαλάιη αινπκηλίνπ 

 

 ΢ύζηεκα MOSAIC 

 Μεραληζκνί ειέγρνπ 

 Ρχζκηζε θσηηζκνχ 

 Γηαρείξηζε θσηηζκνχ 

 Έιεγρνο ξνιιψλ 

 Έιεγρνο – πξνγξακκαηηζκφο 

 Πξίδεο ηχπνπ ζνχθν 

 Πξίδεο πιεξνθνξηθήο 

 Wi – fi access points 

 Πξίδεο ηειεθψλνπ, νπηηθψλ ηλψλ, USB 

 Δλδεηθηηθά, εμαξηήκαηα, ιπρλίεο 

 Πιαίζηα MOSAIC 
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 Καλάιηα δηαλνκήο 

 Καλάιηα φδεπζεο θαισδίσλ γθξη 

 Αμεζνπάξ θαλαιηψλ γθξη (ζχλδεζκνο θαιχκκαηνο, εζσηεξηθή γσλία, εμσηεξηθή 

γσλία, θάζεηε γσλία, ηαθ, ηεξκαηηζκφο) 

 

 Φσηηζκόο αζθαιείαο 

 Φσηηζηηθά αζθαιείαο εζσηεξηθνχ ρψξνπ 

 Φσηηζηηθά αζθαιείαο εμσηεξηθνχ ρψξνπ 

 Φσηηζηηθά αζθαιείαο κε πξνβνιείο 

 

 ΢πζηήκαηα ζπλαγεξκώλ 

 ΢πζηήκαηα ζπλαγεξκνχ Euro alarm 

 ΢εη αληηθιεπηηθνχ ζπλαγεξκνχ 

 Απηφκαηνο ηειεθσλεηήο 

 Αζχξκαηα ζπζηήκαηα ζπλαγεξκνχ 

 Δλζχξκαηα ζπζηήκαηα ζπλαγεξκνχ (αληρλεπηέο θίλεζεο λέαο ηερλνινγίαο, αληρλεπηέο 

θίλεζεο πεξηκεηξηθήο πξνζηαζίαο, θιεηζηφ θχθισκα ηειεφξαζεο, καγλεηηθέο επαθέο, 

ζπζθεπέο ζπλαγεξκνχ 

 

 ΢πζηήκαηα ππξαλίρλεπζεο 

 ΢πκβαηηθά ζπζηήκαηα ππξαλίρλεπζεο (πίλαθεο ππξαλίρλεπζεο, αληρλεπηέο θαπλνχ, 

ζεξκφηεηαο θαη αεξίσλ, ζπζθεπέο κεηάδνζεο ζήκαηνο γηα πίλαθεο ππξαλίρλεπζεο) 

 Ππξαλίρλεπζε (αζχξκαην ζχζηεκα ζπλαγεξκνχ, θηη ππξαλίρλεπζεο, πίλαθεο 

θαηάζβεζεο, ζπζθεπέο θαηάζβεζεο, αληρλεπηέο δέζκεο, δηαθφπηεο αλαγγειίαο θσηηάο, 

καγλεηηθέο επαθέο ζπγθξάηεζεο ζπξψλ, ζπζθεπέο εηδνπνίεζεο, αλαινγηθνί πίλαθεο 

ππξαλίρλεπζεο, ζεηξήλεο βξφρνπ, κνλάδεο δηαζχλδεζεο) 

 

 Θπξνηειέθσλα – ζπξνηειενξάζεηο  

 Μπνπηνληέξεο (θνπηί εληνηρηζκνχ θαη βάζε ζηήξημεο)  

 ΢ηνηρεία κεραληζκψλ 2 θαισδίσλ (ζηνηρείν κεραληζκνχ audio – video, ζηνηρείν 

κεραληζκνχ ζπξνκεγαθψλνπ, ζηνηρείν κεραληζκνχ θσηεηλήο εηηθέηαο ζήκαλζεο, 

ζηνηρείν κεραληζκνχ κπνπηφλ θιήζεο) 
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 ΢ηνηρεία κεραληζκψλ 8 θαισδίσλ (ζηνηρείν κεραληζκνχ ζπξνκεγαθψλνπ, ζηνηρείν 

κεραληζκνχ θσηεηλήο εηηθέηαο ζήκαλζεο, ζηνηρείν κεραληζκνχ έγρξσκεο 

ξπζκηδφκελεο θάκεξαο, ζηνηρείν κεραληζκνχ 4 κπνπηφλ θιήζεο) 

 Δμαξηήκαηα εγθαηάζηαζεο 2 θαισδίσλ (ηξνθνδνηηθά, εμαξηήκαηα ηξνθνδνηηθνχ, 

εμαξηήκαηα ζχλδεζεο, ξειέ ειέγρνπ, ζηνηρεία ήρνπ γεληθήο ρξήζεο) 

 Δμαξηήκαηα εγθαηάζηαζεο 8 θαισδίσλ (ηξνθνδνηηθνχ ζπξνηειεθψλνπ – 

ζπξνηειεφξαζεο, εμαξηήκαηα εγθαηάζηαζεο, ηξνθνδνηηθφ ξειέ γηα εγθαηαζηάζεηο 

ελδνεπηθνηλσλίαο) 

 Δμαξηήκαηα εγθαηάζηαζεο Ν θαισδίσλ (εμαξηήκαηα εγθαηάζηαζεο, αληαιιαθηηθφ 

ζηνηρείν ήρνπ, ηξνθνδνηηθά) 

 Μπνπηνληέξεο γηα φια ηα ζπζηήκαηα θαισδίσλ (εμαξηήκαηα εγθαηάζηαζεο, πιάθεο 

ζηνηρείσλ κεραληζκνχ) 

 Οζφλεο – ζπξνηειέθσλα (εμαξηήκαηα γηα νζφλεο θαη ζπξνηειέθσλα, εμαξηήκαηα γηα 

εληνηρηζκφ ζπξνηειεθψλσλ, νζφλεο, ζπξνηειέθσλα) 

 Γηαθνπηηθό πιηθό 

 Μεραληζκνί ειέγρνπ (δηαθφπηεο, κπνπηφλ, ξπζκηζηέο έληαζεο θσηηζκνχ, κεραληζκνί 

ειέγρνπ θσηηζκψλ, πξίδεο ηειεθψλνπ, πξίδεο ηειεφξαζεο) 

 ΢πκπιεξσκαηηθά ζηνηρεία (ηνπηθφ ζχζηεκα κεηάδνζεο ήρνπ, δηαθφπηεο δσκαηίνπ 

μελνδνρείνπ) 

 Πιαίζηα νξηδφληηα 

 Δμεηδηθεπκέλνο έιεγρνο (κεραληζκνί ειέγρνπ ξνιιψλ, κπνπηφλ, δηαθφπηεο δσκαηίνπ 

κε θάξηα) 

 Μεραληζκνί δηακφξθσζεο ζπλζεθψλ άλεζεο (πεξηζηξνθηθνί ξπζκηζηέο έληαζεο 

θσηηζκνχ, ζεξκνζηάηεο, δηαθφπηεο ρξνλνθαζπζηέξεζεο, πξνγξακκαηηδφκελνο 

εβδνκαδηαίνο ρξνλνδηαθφπηεο) 

 Πξίδεο πιεξνθνξηθήο 

 Κνπηηά (θνπηηά επίηνηρεο ηνπνζέηεζεο, θνπηηά επίηνηρεο ηνπνζέηεζεο κε 

ελζσκαησκέλα πιαίζηα) 

 

 ΢ηεγαλνί δηαθόπηεο – πξίδεο  

 ΢ηεγαλνί δηαθφπηεο επίηνηρνη 

 ΢ηεγαλά κπνπηφλ επίηνηρα 

 ΢ηεγαλέο πξίδεο ζνχθν  
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 Δμαεξηζκόο  

 Δμαεξηζηήξεο εγθαηάζηαζεο ηνίρνπ θαη νξνθήο 

 Δμαεξηζηήξεο εγθαηάζηαζεο ηνίρνπ, νξνθήο θαη παξαζχξσλ 

 Δμαεξηζηήξεο εγθαηάζηαζεο ηνίρνπ 

 Βηνκεραληθνί εμαεξηζηήξεο απνζεθψλ 

 ΢ηεγλσηήξεο ρεξηψλ ζεξκνχ αέξα 

 ΢ηεγλσηήξεο καιιηψλ επίηνηρνη 

 

 ΢πζηήκαηα ιήςεο TV 

 Κεξαίεο TV UHF 

 Κεξαίεο TV UHF ηχπνπ πάλει 

 Κεξαίεο TV εζσηεξηθνχ ρψξνπ 

 Γνξπθνξηθά θάηνπηξα 

 Μίθηεο θαη εληζρπηέο ηζηνχ 

 ΢εη ελίζρπζεο θαη ηξνθνδνηηθνχ ηζηνχ 

 Δληζρπηέο 

 Κεληξηθνί εληζρπηέο 

 Γηαθιαδσηέο TV 

 Καηαλεκεηέο TV 

 

 Δξγαιεία  

 Πέλζεο 

 Πέλζεο κε δηπιή κφλσζε 

 Πιαγηνθφθηεο 

 Κφθηεο θαισδίσλ 

 Κφθηεο θαισδίσλ κε δηπιή κφλσζε 

 Κφθηεο πιαζηηθψλ ζσιήλσλ 

 Φαιίδηα 

 Μπηνηζίκπηδα 

 Μπηνηζίκπηδα κε δηπιή κφλσζε 

 Απνγπκλσηέο θαισδίσλ 

 Μαραίξηα θνπήο γηα απνγχκλσζε θαισδίσλ 

 Υεηξηζηήξηα ζηξνθείνπ 

 Πξέζεο 
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 Μήηξεο γηα πξέζεο αθξνδεθηψλ  

 Καηζαβίδηα ίζηα 

 Καηζαβίδηα κε ζειπθή ππνδνρή 

 Καηζαβίδηα ζηαπξφο 

 Γνθηκαζηηθά θαηζαβίδηα 

 ΢εη εξγαιείσλ 

 ΢εη θαηζαβηδηψλ 

 Βαιίηζεο εξγαιείσλ 

 Διεγθηέο ηάζεηο – πνιπκεηξεηέο 

 Φεθηαθά πνιχκεηξα 

 Φεθηαθέο ακπεξνηζηκπίδεο  

 ΋ξγαλα ειέγρνπ θνξηίνπ ηάζεο 

 

 Πνιύπξηδα – κπαιαληέδεο – θηο  

 Πνιχπξηδν ζνχθν πιαγηάο ρσξίο δηαθφπηε 

 Πνιχπξηδν ζνχθν πιαγηάο κε δηαθφπηε 

 Πνιχπξηδα αζθαιείαο απφ ππέξηαζε 

 ΢ηεγαλά πνιχπξηδα εμσηεξηθψλ ρψξσλ 

 Καιψδηα πξνέθηαζεο 

 Μπαιαληέδεο 

 Μπαιαληέδεο ζπλεξγείνπ 

 Αληάπηνξεο 

 Φηο ζνχθν 

 Φηο ζνχθν θανπηζνχθ 

 

ii. Πποϊόντα υωτισμού
53

 

 Φσηηζηηθά αζθαιείαο θζνξηζκνχ 

 Φσηηζηηθά αζθαιείαο LED 

 ΢πκκεηξηθνί πξνβνιήο κεηάιινπ 

 Πξνβνιέαο κεηάιινπ 

 Πξνβνιείο LED αινπκηλίνπ 

 Πξνβνιείο ησδηλήο αινπκηλίνπ 
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 Πξνβνιείο ησδηλήο αινπκηλίνπ κε αληρλεπηή θίλεζεο 

 Πξνβνιείο ησδηλήο αινπκηλίνπ κε βάζε ζηήξημεο 

 Υσλεπηά θσηηζηηθά θζνξηζκνχ 

 Υσλεπηά θσηηζηηθά αινγφλνπ κεηάιινπ 

 Φσηηζηηθά επηθαλείαο 

 Υσλεπηά θσηηζηηθά γηα ιακπηήξεο νηθνλνκίαο 

 Φσηηζηηθά επηθαλείαο γηα ιακπηήξεο νηθνλνκίαο 

 Υσλεπηά ζηξνγγπιά ζηαζεξά ζπνη  

 Υσλεπηά ζηξνγγπιά θηλεηά ζπνη  

 Υσλεπηά ηεηξάγσλα ζηαζεξά ζπνη  

 Υσλεπηά ηεηξάγσλα θηλεηά ζπνη  

 Δμσηεξηθά ζπνη επίπινπ ζηαζεξά ζηξνγγπιά 

 ΢πνη εμσηεξηθφ ηξηγσληθφ 

 ΢πνη ρσλεπηά mini 

 ΢πνη ρσλεπηά ζηξνγγπιά ζηαζεξά κε ξνδ θξχζηαιιν 

 ΢πνη ρσλεπηά ζηξνγγπιά ζηαζεξά κε ιεπθφ θξχζηαιιν 

 ΢πνη ρσλεπηφ γπάιηλν ζηξνγγπιφ 

 ΢πνη ρσλεπηφ γπάιηλν ηεηξάγσλν 

 ΢πνη ρσλεπηφ γπάιηλν – αινπκίλην ζηξνγγπιφ 

 ΢πνη ρσλεπηφ γπάιηλν – αινπκίλην ηεηξάγσλν 

 ΢πνη ρσλεπηφ γπάιηλν – αινπκίλην πνιχγσλν 

 Πιαθνληέξεο 

 Απιίθεο 

 Φσηηζηηθά κνλφθσηα 

 

iii. Διακόπτερ
54

 

 Γηαθόπηεο θσηηζκνύ 

 Μνλφο δηαθφπηεο 

 Μνλφο δηαθφπηεο θαη αιε – ξεηνπξ  

 Μνλφο δηαθφπηεο θαη αιε – ξεηνπξ κε ιπρλία 

 Γηαθφπηεο ελδηάκεζνο αιε – ξεηνπξ 
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 Γηαθφπηεο θνκηηαηεξ 

 Γηαθφπηεο θνκηηαηεξ κε ιπρλία 

 Γηαθφπηεο ξνιψλ πεξηζηξνθηθφο 

 Γηαθφπηεο ξνιψλ κε πιήθηξα 

 Μπνπηφλ ξνιψλ πεξηζηξνθηθφ 

 Μπνπηφλ ξνιψλ κε πιήθηξα 

 Καξηνδηαθφπηεο 

 Πξίδα ζνχθν 

 Πξίδα ζνχθν κε πξνζηαζία παηδηψλ 

 Πξίδα ζνχθν δηπιή 

 Πξίδα ζνχθν κε θάιπκκα 

 Πξίδα ηειεθψλνπ κηαο γξακκήο 

 Πξίδα ηειεθψλνπ δπν γξακκψλ 

 Πξίδα πιεξνθνξηθήο κηαο γξακκήο 

 Πξίδα πιεξνθνξηθήο δπν γξακκψλ 

 Πξίδα TV δηέιεπζεο 

 Πξίδα TV ηεξκαηηθή 

 Μπνπηφλ απιφ 

 Μπνπηφλ κε ζχκβνιν θνπδνπληνχ 

 Μπνπηφλ κε επηγξαθή 

 Μπνπηφλ κε επηγξαθή θαη ιπρλία 

 Μπνπηφλ θιηκαθνζηαζίνπ 

 Μπνπηφλ θιηκαθνζηαζίνπ κε ιπρλία 

 Μπνπηφλ κε ζχκβνιν θιεηδηνχ 

 Μπνπηφλ κε ζχκβνιν θιεηδηνχ θαη ιπρλία 

 Λπρλία δηαδξφκνπ 

 Θεξκνζηάηεο ρψξνπ 

 Ρπζκηζηήο θσηεηλφηεηαο 

 

 Πιαίζηα 

 Πιαίζην 1 ζέζεο 

 Πιαίζην 2 ζέζεσλ 

 Πιαίζην 3 ζέζεσλ 

 Πιαίζην 4 ζέζεσλ 
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 Πιαίζην 5 ζέζεσλ 

3.3 Πειάηεο ηεο Δπηρείξεζεο 

Ζ ζηξαηεγηθή πνπ αθνινπζεί ε επηρείξεζε ΓΔΣΖΛ – ΢. Μηραήινπ & ΢ΗΑ Ο.Δ 

πινπνηείηαη πξνζθέξνληαο θαζεκεξηλά φιν θαη πεξηζζφηεξνπο ιφγνπο πξνηίκεζεο, απφ ηελ 

πιεπξά ησλ πειαηψλ, θηίδνληαο καδί ηνπο καθξνπξφζεζκεο ζρέζεηο ζπλεξγαζίαο. Οη ζρέζεηο 

απηέο δεκηνπξγνχληαη θαη δπλακψλνπλ κέζα απφ
55

: 

 Σε δπλαηφηεηα θάιπςεο ησλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ ζε φιν ην λεζί ηεο Ρφδνπ, αιιά 

θαη ζηελ επξχηεξε πεξηνρή ησλ Γσδεθαλήζσλ 

 Με ηελ παξνρή πνηνηηθψλ θαη αζθαιή ζηε ρξήζε πξντφλησλ 

 Με ηελ παξνρή πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ζηηο πην αληαγσληζηηθέο ηηκέο ηεο αγνξάο 

 Με ηελ φζν ην δπλαηφλ κεγαιχηεξε πνηθηιία πξντφλησλ 

Ζ θαζεκεξηλά απμαλφκελε πξνηίκεζε ησλ πειαηψλ ηεο εηαηξείαο ΓΔΣΖΛ – ΢. 

Μηραήινπ & ΢ΗΑ Ο.Δ, εληνπίδεηαη ζηηο ζεκαληηθφηεξεο θαηεγνξίεο ηνπ θιάδνπ. Απηέο είλαη: 

1. Ζιεθηξνιφγνη εγθαηαζηάηεο 

2. Δξγνιάβνη θαηαζθεπψλ 

3. Σερληθέο θαη θαηαζθεπαζηηθέο εηαηξείεο 

4. Βηνκεραληθφο θαη βηνηερληθφο ηνκέαο 

5. Καηαζθεπαζηέο κεραλψλ 

6. Ξελνδνρεηαθέο κνλάδεο 

7. Μεραλνιφγνη κεραληθνί 

8. Αξρηηέθηνλεο 

9. Μειεηεηηθά γξαθεία 

10. Γεκφζηνο ηνκέαο 

11. Ηδηψηεο θαη θαηαλαισηέο 

3.4 Πξνκεζεπηέο ηεο Δπηρείξεζεο 

΢ε απηή ηελ ελφηεηα, ζα παξνπζηαζζνχλ νη θπξηφηεξνη πξνκεζεπηέο ηεο εηαηξείαο 

ΓΔΣΖΛ – ΢. Μηραήινπ & ΢ΗΑ Ο.Δ., νη νπνίνη απεηθνλίδνληαη παξάιιεια θαη κε ηα ινγφηππά 

ηνπο. Ζ εηαηξεία ΓΔΣΖΛ – ΢. Μηραήινπ & ΢ΗΑ Ο.Δ. έρεη αλαπηχμεη άξηζηεο ζπλζήθεο 

ζπλεξγαζίαο κε ηνπο πξνκεζεπηέο ηεο, δεκηνπξγψληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν ζπλζήθεο άξηζηεο 
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εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ ηεο, κε αληαγσληζηηθνχο φξνπο. Υάξηλ ζε απηέο ηηο ζπλεξγαζίεο, 

ε εηαηξεία θαηνξζψλεη λα εμαζθαιίδεη πςειφ επίπεδν δηαζεζηκφηεηαο πξντφλησλ, λα 

πξνηείλεη ελαιιαθηηθά πξντφληα γηα θάζε αλάγθε, λα έρεη άκεζεο θαη αμηφπηζηεο παξαδφζεηο 

ησλ πξντφλησλ ηεο. Ζ παξνπζίαζε ησλ πξνκεζεπηψλ ηεο εηαηξείαο γίλεηαη αλά θαηεγνξίεο 

πξντφλησλ
56

. 

Σα θαιψδηα απνηεινχλ ην βαζηθφηεξν πξντφλ γηα κηα επηρείξεζε παξνρήο 

ειεθηξνινγηθνχ πιηθνχ. Οη θπξηφηεξνη πξνκεζεπηέο θαισδίσλ είλαη ε εηαηξεία Nexans, ε 

εηαηξεία Prysmian, ε εηαηξεία Cablel θαη ε εηαηξεία Biokal.  

  

   

Γηα πιηθά εζσηεξηθψλ εγθαηαζηάζεσλ ρακειήο ηάζεο, νη θπξηφηεξνη πξνκεζεπηέο 

ηεο είλαη νη εηαηξείεο, Legrand, ABB, Hager θαη Schneider.  

   

 

Ζ εηαηξεία ΓΔΣΖΛ – ΢. Μηραήινπ & ΢ΗΑ Ο.Δ. πξνκεζεχεηαη πιηθά πνξζειάλεο απφ 

ηελ εηαηξεία Cooper Bussman, ελψ πίλαθεο δηαλνκήο πξνκεζεχεηαη απφ ηέζζεξηο (4) 

εηαηξείεο, ηηο Legrand, ABB, Hager θαη Schneider.  

 

Σα ζπζηήκαηα πξνζηαζίαο θαισδίσλ ε εηαηξεία ηα πξνκεζεχεηαη απφ ηηο 

ειιεληθέο εηαηξείεο Κνπβίδε Α.Δ. θαη Courbi. 
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 http://www.getil.gr/WEB1/flipviewerxpress.html 

http://www.nexans.gr/
http://www.cablel.gr/
http://www.biokal.gr/
http://www.legrand.com.gr/
http://www.schneider-electric.com/
http://www.hagerhellas.gr/
http://www.abb.gr/


61 
 

   

Σηο ζράξεο θαισδίσλ ε εηαηξεία ηηο αγνξάδεη απφ ηηο εηαηξείεο Μεηαιινδνκή θαη 

Elvan. 

   

Σα πιηθά ζεκειεηαθήο γείσζεο αγνξάδνληαη απφ ηηο εηαηξείεο ΔΛΔΜΚΟ Α.Β.Δ.Δ, 

κηα αθφκε ειιεληθή εηαηξεία, αιιά θαη  απφ ηελ εηαηξεία Elvan. 

 

Ζ αγνξά ησλ πιηθψλ ζηήξημεο γίλεηαη απφ ηε γεξκαληθή εηαηξεία OBO Bettermann 

  

Πξνκεζεπηήο ηεο εηαηξείαο ΓΔΣΖΛ – ΢. Μηραήινπ & ΢ΗΑ Ο.Δ., ζηα θαλάιηα DLP  

θαη ζηα ζπζηήκαηα MOSAIC, είλαη ε γαιιηθή εηαηξεία Legrand. Δπίζεο, ε εηαηξεία Legrand 

πξνκεζεχεη ηε ΓΔΣΖΛ – ΢. Μηραήινπ & ΢ΗΑ Ο.Δ. θαη κε πξντφληα δηαθνπηηθνχ πιηθνχ. 

Γηαθνπηηθφ πιηθφ παξέρεη αθφκε θαη ε εηαηξεία Schneider. 

 

Ζ ειιεληθή εηαηξεία Olympia Electronics, είλαη εθείλε πνπ πξνκεζεχεη κε πιηθά 

θσηηζκνχ αζθαιείαο, κε ζπζηήκαηα ζπλαγεξκψλ θαη κε ζπζηήκαηα ππξαλίρλεπζεο ηελ 

εηαηξεία ΓΔΣΖΛ – ΢. Μηραήινπ & ΢ΗΑ Ο.Δ. Δπίζεο, πξνκεζεπηήο ζπζηεκάησλ ζπλαγεξκνχ 

θαη ζπζηεκάησλ ππξαλίρλεπζεο είλαη θαη ε εηαηξεία Cooper Univel S.A.  

http://www.kouvidis.gr/
http://www.metallodomi.gr/
http://www.elvan.gr/index.en.html
http://www.elemko.gr/
http://catalog.obo-bettermann.com/cps/rde/xchg/SID-E7257A8E-14D7A2B4/obo-bettermann/hs.xsl/-/en-en/index.html
http://www.legrand.com.gr/
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Σα ζπξνηειέθσλα θαη νη ζπξνηειενξάζεηο παξέρνληαη απφ ηελ εηαηξεία Bticino, νη 

ζηεγαλνί δηαθφπηεο, νη πξίδεο, ηα πνιχπξηδα, νη κπαιαληέδεο θαη ηα θηο απνηεινχλ πξντφληα 

private label ηεο ζπλεξγαδφκελεο εηαηξείαο ΓΔΣΖΛ Α.Δ., ηα ζπζηήκαηα εμαεξηζκνχ απφ ηελ 

εηαηξεία Aspira, ηα ζπζηήκαηα ιήςεο TV απφ ηελ εηαηξεία Fracarro θαη ηα εξγαιεία απφ ηηο 

γεξκαληθέο εηαηξείεο Cimco θαη Benning. 

  

 

   

 

 

 

3.5 Πξνζσπηθό ηεο Δπηρείξεζεο 

Ζ εηαηξεία ΓΔΣΖΛ – ΢. Μηραήινπ & ΢ΗΑ Ο.Δ. απαζρνιεί ζήκεξα δεθαπέληε (15) 

εξγαδφκελνπο. Απφ ηα δεθαπέληε (15) απηά άηνκα, ηα δψδεθα (12) απαζρνινχληαη ζην 

http://en.univel.gr/
http://www.cimco.de/
http://www.fracarro.com/international/
http://www.aspira.it/home.php
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θεληξηθφ θαηάζηεκα ηεο εηαηξείαο, ην νπνίν βξίζθεηαη ζηε Λεσθφξν Ρφδνπ – Καιιηζέαο θαη 

ηα ππφινηπα ηξία (3) απαζρνινχληαη ζην δεχηεξν θαηάζηεκα ηεο εηαηξείαο πνπ βξίζθεηαη 

ζηελ πεξηνρή Κνιχκπηα ηεο Ρφδνπ. ΢ην πξψην θαηάζηεκα ηεο επηρείξεζεο, φπνπ 

απαζρνινχληαη δψδεθα (12) άηνκα, νη ηέζζεξηο (4) εξγαδφκελνη δηαζέηνπλ ειεθηξνινγηθέο 

θαη ηερληθέο γλψζεηο, ελψ ηέζζεξα (4) αθφκε άηνκα εμππεξεηνχλ ζηνλ εθζεζηαθφ ρψξν ηεο 

επηρείξεζεο, φπνπ ππάξρνπλ ηα θσηηζηηθά ζψκαηα θαη ηα ππφινηπα πξντφληα ηεο 

επηρείξεζεο. Γπν (2) αθφκε άηνκα απαζρνινχληαη ζηελ ηαθηνπνίεζε θαη ζηνλ έιεγρν ησλ 

απνζεκάησλ (απνζήθε), ελψ επίζεο επηηεξνχλ θαη εηνηκάδνπλ φιεο ηηο παξαγγειίεο ηεο 

επηρείξεζεο. Σέινο, νη δπν (2) εθ ησλ ππεπζχλσλ ηεο επηρείξεζεο βξίζθνληαη θαζεκεξηλά ζην 

θαηάζηεκα γηα λα επηβιέπνπλ ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηνπ θαη γηα λα αληηκεησπίδνπλ 

νπνηνδήπνηε δήηεκα κπνξεί λα πξνθχςεη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εκέξαο.  

΢ην δεχηεξν θαηάζηεκα ηεο επηρείξεζεο, εξγάδνληαη ηξία (3) άηνκα. Οη δπν (2) εμ 

απηψλ ησλ ηξηψλ (3) αηφκσλ δηαζέηνπλ ειεθηξνινγηθέο θαη ηερληθέο γλψζεηο θαη έρνπλ ηελ 

επζχλε ηεο εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ γηα φια φζα ζέινπλ λα δνπλ θαη λα ξσηήζνπλ ζηνλ 

εθζεζηαθφ ρψξν ηεο επηρείξεζεο. Δπίζεο, έλα άηνκν βξίζθεηαη ζηελ ππνδνρή ηνπ 

θαηαζηήκαηνο θαη θαηέρεη ηε ζέζε ηνπ ππεχζπλνπ ηνπ θαηαζηήκαηνο, ελψ παξάιιεια 

εμππεξεηεί φηαλ απαηηείηαη θαη ηνπο πειάηεο πνπ ελδηαθέξνληαη. 

3.6 Μάθξν - Πεξηβάιινλ ηεο Δπηρείξεζεο 

Σν κάθξν – πεξηβάιινλ κηαο επηρείξεζεο γεληθφηεξα απνηειείηαη απφ κηα ζεηξά 

ππνθαηεγνξηψλ, φπσο είλαη ην ηερλνινγηθφ πεξηβάιινλ, ην δεκνγξαθηθφ πεξηβάιινλ, ην 

θπζηθφ πεξηβάιινλ, ην νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ην θνηλσληθφ πεξηβάιινλ θαη ην πνιηηηθφ 

πεξηβάιινλ.  

 Τερλνινγηθό Πεξηβάιινλ 

Ζ ηερλνινγία, εηδηθφηεξα ηα ηειεπηαία ρξφληα, εμειίζζεηαη κε ξαγδαίνπο ξπζκνχο. Ζ 

εηαηξεία ΓΔΣΖΛ – ΢. Μηραήινπ & ΢ΗΑ Ο.Δ., γλσξίδεη αξθεηά θαιά, κέζα απφ ηε κεγάιε 

εκπεηξία ηεο ζην ρξφλν, φηη ζα πξέπεη λα ελαξκνλίδεηαη κε ηηο εμειίμεηο γηα λα κπνξέζεη λα 

δηαηεξήζεη ην πςειφ κεξίδην ζηελ αγνξά πνπ δηαζέηεη, αιιά θαη λα επεθηείλεη κειινληηθά ηηο 

δξαζηεξηφηεηέο ηεο. Γηα ην ιφγν απηφ δηαζέηεη έλαλ νινθιεξσκέλν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα 

δηαρείξηζεο ησλ επηρεηξεζηαθψλ ηεο πφξσλ (Enterprise Resource Planning – E.R.P.), κέζσ 

ηνπ νπνίνπ δηαρεηξίδεηαη ηελ αγνξά ησλ πξντφλησλ ηεο, ηελ παξαθνινχζεζε ηεο απνζήθεο, 

ηε δηαρείξηζε ησλ παξαγγειηψλ θαη ηελ εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ ηεο. ΢ηελ παξνχζα θάζε, 
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ελ κέζσ ηεο ζνβαξήο νηθνλνκηθήο θξίζεο, ε ρξήζε ελφο ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο απφ ηελ 

εηαηξεία έρεη ζαλ ζηφρν ηελ ηαρχηεξε έμνδν απφ ηελ θξίζε, αμηνπνηψληαο ηελ αχμεζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο, ηε κείσζε ησλ δαπαλψλ θαη ηελ θαηάθηεζε λέσλ κεξηδίσλ αγνξάο. 

 Δεκνγξαθηθό Πεξηβάιινλ 

Ο πιεζπζκφο κηαο πεξηνρήο είλαη ν πην ζεκαληηθφο παξάγνληαο πνπ ζα πξέπεη λα 

ιακβάλεη ππφςηλ ηεο κηα επηρείξεζε. Ζ επηρείξεζε ζα πξέπεη λα γλσξίδεη πφζνη είλαη νη 

δπλεηηθνί ηεο πειάηεο, πνηα ε ειηθία ηνπο θαη πνην ην θνηλσληθφ θαη ην κνξθσηηθφ ηνπο 

επίπεδν. Ζ εηαηξεία ΓΔΣΖΛ – ΢. Μηραήινπ & ΢ΗΑ Ο.Δ. θαιχπηεη ηελ επξχηεξε πεξηνρή ηεο 

Γσδεθαλήζνπ θαη εηδηθφηεξα ηε Ρφδν θαη ηα θνληηλά ζε απηή λεζηά (Υάιθε, ΢χκε). Ο λνκφο 

Γσδεθαλήζνπ, ν νπνίνο αλήθεη ζηελ Πεξηθέξεηα ηεο Ννηίνπ Διιάδνο, έρεη πιεζπζκφ 190. 

750 άηνκα (απνγξαθή 2011).
57

 ΢ρεηηθά κε ηελ ειηθηαθή θαηαλνκή, ν λνκφο παξνπζηάδεη ηα 

αθφινπζα απνηειέζκαηα: 

 Ζιηθίεο 0 – 14 εηψλ: 14,44% 

 Ζιηθίεο 15 – 64 εηψλ: 69,62% 

 Ζιηθίεο 65 εηψλ θαη άλσ: 15,92% 

Ζ νηθνλνκηθή αλάπηπμε ηνπ Ννκνχ Γσδεθαλήζνπ είλαη εμαηξεηηθή, ιακβάλνληαο 

ππφςηλ φηη αλαθεξφκαζηε ζε έλαλ άθξσο ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ, ελψ παξάιιεια θαη ν 

αγξνηηθφο ηεο ηνκέαο είλαη ζε αξθεηά ηθαλνπνηεηηθφ επίπεδν.  

Σν λεζί ηεο Ρφδνπ είλαη ην κεγαιχηεξν λεζί ησλ Γσδεθαλήζσλ θαη ην ηέηαξην ζε 

έθηαζε λεζί ηεο Διιάδνο (1.400,68 km
2
). Ο πιεζπζκφο ηνπ λεζηνχ αλέξρεηαη ζε 115.290 

θαηνίθνπο, ζχκθσλα κε ηελ απνγξαθή ηνπ 2011 θαη θαζηζηά ηε Ρφδν ην πνιππιεζέζηεξν 

λεζί, εθηφο ηεο Κξήηεο θαη ηεο Δχβνηαο
58

. Σν λεζί ηεο Κσ είλαη ην ηξίην κεγαιχηεξν λεζί 

ησλ Γσδεθαλήζσλ ζε έθηαζε, κεηά ηε Ρφδν θαη ηελ Κάξπαζν θαη ην δεχηεξν ζε πιεζπζκφ 

κεηά ηε Ρφδν. Ζ επηθάλεηα ηνπ λεζηνχ είλαη 290,3 km
2
. Δίλαη έλα πινχζην ζε ηζηνξηθά 

κλεκεία λεζί θαη παξνπζηάδεη ηδηαίηεξα αμηφινγν ηνπξηζηηθφ ελδηαθέξνλ. Ζ Κσο είλαη έλα 

ζχγρξνλν ηνπξηζηηθφ λεζί κε πνιιέο δπλαηφηεηεο ζε ζέκαηα δηακνλήο, θαγεηνχ, ζπνξ, 

εθδξνκψλ, ςπραγσγίαο
59

.  
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Ζ δξαζηεξηνπνίεζε ηεο επηρείξεζεο ΓΔΣΖΛ – ΢. Μηραήινπ & ΢ΗΑ Ο.Δ. ζε κηα 

ηφζν θηλεηηθή ηνπξηζηηθά πεξηνρή φπσο είλαη ε Ρφδνο, ε Κσο θαη γεληθφηεξα ηα 

Γσδεθάλεζα, επηθέξεη πνιιέο επθαηξίεο εμέιημεο θαη πξνψζεζεο ησλ πξντφλησλ ηεο. Δπίζεο, 

δελ είλαη κνλάρα ην ηνπξηζηηθφ ελδηαθέξνλ πνπ ππάξρεη γηα ηελ πεξηνρή, αιιά θαη ε κεγάιε 

ζρεηηθά έθηαζή ηνπο, πνπ ζπληζηά ηελ χπαξμε κεγάινπ αξηζκνχ ληφπησλ θαηνίθσλ, φπσο 

αλαθέξζεθε αλσηέξσ. Δπνκέλσο, ε εηαηξεία δελ εμαξηάηαη δελ δχλαηαη λα εμαξηά ηηο 

πσιήζεηο ηεο απφ ηελ ηνπξηζηηθή θίλεζε κφλν, αιιά δεκηνπξγεί έλαλ ζεκαληηθφ θχθιν 

επαλαιακβαλφκελσλ πειαηψλ, εληφο ηεο επηθξάηεηαο ηνπ λνκνχ. 

 Φπζηθό Πεξηβάιινλ 

Σα Γσδεθάλεζα αλήθνπλ ζηελ Πεξηθέξεηα Ννηίνπ Αηγαίνπ. Γηαζέηνπλ καθξαίσλε 

ηζηνξία, έλα πινχζην θπζηθφ πεξηβάιινλ, παλέκνξθεο παξαιίεο θαη ζχγρξνλεο ηνπξηζηηθέο 

ππνδνκέο, ζηνηρεία πνπ ηελ έρνπλ εδψ θαη δεθαεηίεο αλαγάγεη ζε έλαλ απφ ηνπο πην 

δεκνθηιείο ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο ζε εζληθφ θαη ζε παγθφζκην επίπεδν
60

. 

Σν λεζί ηεο Ρφδνπ είλαη ζηελφκαθξν θαη έρεη ην ζρήκα ηεο αηρκήο ελφο δφξαηνο. 

Βξίζθεηαη πεξίπνπ 460 ρηιηφκεηξα λνηηναλαηνιηθά ηεο Αζήλαο, 380 ρηιηφκεηξα δπηηθά ηεο 

Κχπξνπ θαη 18 ρηιηφκεηξα λνηηνδπηηθά ηεο Σνπξθίαο. Έρεη κήθνο 77 ρηιηφκεηξα, πιάηνο 37 

ρηιηφκεηξα θαη ζπλνιηθή επηθάλεηα 1.401 ηεηξαγσληθά ρηιηφκεηξα (1.408.749 ζηξέκκαηα). 

Γηαζέηεη αθηνγξακκέο κήθνπο 253 ρηιηνκέηξσλ. Σν λεζί κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί εκηνξεηλφ 

κε ςειφηεξα βνπλά ηνλ Αηάβπξν (1.210 κέηξα), ηνλ Αξηακχηε (825 κέηξα) θαη ηνλ Πξνθήηε 

Ζιία (800 κέηξα). 

Ζ Κσο βξίζθεηαη λφηηα ηεο Καιχκλνπ θαη βφξεηα ηεο Νηζχξνπ, ζηνλ αξραίν 

Κεξακατθφ θφιπν ή θφιπν ηεο Κσ θαη απέρεη ηξία (3) λαπηηθά κίιηα απφ ηηο κηθξαζηαηηθέο 

αθηέο. Απνηειεί ην ηξίην ζε κέγεζνο λεζί ηεο Γσδεθαλήζνπ, έρεη έθηαζε 290,29 ρηιηφκεηξα, 

ελψ ν πεξίπινπο ηνπ λεζηνχ ππνινγίδεηαη ζηα 60 λαπηηθά κίιηα. Ήηαλ απφ ηνπο 

πξντζηνξηθνχο ρξφλνπο έλαο ζεκαληηθφο ζηαζκφο ηεο ζαιάζζηαο νδνχ πνπ μεθηλνχζε απφ ηε 

Μαχξε Θάιαζζα θαη αθνινπζψληαο ηηο αθηνγξακκέο ηεο Μηθξάο Αζίαο θαη ησλ λεζηψλ ηνπ 

Αηγαίνπ έθηαλε σο ηελ Βφξεηα Αθξηθή
61

. 

Ζ γεσγξαθηθή ζέζε πνπ βξίζθεηαη εγθαηεζηεκέλε ε εηαηξεία δελ ηελ επλνεί 

αλαθνξηθά κε ηελ επέθηαζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο. Μαθξηά απφ κεγάια αζηηθά θέληξα, κε 
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κφλν ζρεδφλ ηξφπν κεηαθνξάο εκπνξεπκάησλ ηα πινία ηεο γξακκήο, νη δξαζηεξηφηεηεο ηεο 

επηρείξεζεο εγθισβίδνληαη ζηα ζηελά φξηα ηνπ λνκνχ ησλ Γσδεθαλήζσλ. Σν πιενλέθηεκα 

πνπ ελδερνκέλσο λα κπνξέζεη λα εθκεηαιιεπηεί ε εηαηξεία, κέζα απφ απηή ηελ ηππηθή 

απνκφλσζε πνπ δεκηνπξγείηαη είλαη φηη, κε ηε ζσζηή ζηξαηεγηθή θαη κε ηελ πξνψζεζε ησλ 

πξντφλησλ ηεο, κπνξεί λα θαηαθέξεη λα δεκηνπξγήζεη έλα είδνο κνλνπσιίνπ ζηελ αγνξά πνπ 

ιεηηνπξγεί. Ζ ππνδνκή ηεο εηαηξείαο θαη ηα πξντφληα, ηεο δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα λα εθηνπίζεη 

απφ ηελ αγνξά ην ζχλνιν ζρεδφλ ησλ κηθξψλ ζε κέγεζνο αληαγσληζηψλ ηεο θαη λα 

ππεξδηπιαζηάζεη ην κεξίδηφ ηεο. 

 

 Οηθνλνκηθό Πεξηβάιινλ 

Σν αγνξαζηηθφ ελδηαθέξνλ πνπ παξνπζηάδνπλ νη θαηαλαισηέο γηα ηα δηάθνξα 

πξντφληα, εμαξηάηαη απφ ηελ πνξεία ηεο νηθνλνκίαο, κέζα ζηελ νπνία δηαβηνχλ. ΋ζν 

πςειφηεξν είλαη ην βηνηηθφ επίπεδν, ηφζν κεγαιχηεξε είλαη θαη ε αλάγθε δεκηνπξγίαο λέσλ 

πξντφλησλ. Ζ εηαηξεία δξαζηεξηνπνηείηαη κέζα ζε έλα έληνλα αξλεηηθφ νηθνλνκηθφ 

πεξηβάιινλ. Ζ εληεηλφκελε θξίζε ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο επεξέαζε πνιχ ζεκαληηθά φινπο 

ηνπο θιάδνπο δεκηνπξγψληαο έλα νμχηαην πξφβιεκα ξεπζηφηεηαο ζηελ αγνξά, αιιά θαη 

αδπλακία θάιπςεο ησλ δαλεηαθψλ ππνρξεψζεσλ επηρεηξήζεσλ θαη λνηθνθπξηψλ. Σα 

θαηλφκελα απηά πνπ εκθαλίζζεθαλ ζηελ ηνπηθή αγνξά ηεο Γσδεθαλήζνπ, ζε ζπλδπαζκφ θαη 

κε ηε κεησκέλε ηνπξηζηηθή θίλεζε πνπ δηαπηζηψζεθε θαηά ην έηνο 2011, επέηεηλαλ αθφκε 

πεξηζζφηεξν ηνπο πξνβιεκαηηζκνχο ησλ ηζπλφλησλ ηεο εηαηξείαο
62

. 

Σν εηζφδεκα ησλ θαηνίθσλ ησλ Γσδεθαλήζσλ ζπλδέεηαη κε ηε κνξθή 

απαζρφιεζεο. Γηα ηελ επηβεβαίσζε απηνχ, ε επνρηθή απαζρφιεζε απμήζεθε κε κέζν εηήζην 

ξπζκφ 2,3%, φηαλ ε κφληκε εξγαζία κεηψζεθε θαηά 3,67%, ηελ πεξίνδν 2005 – 2010. Δπίζεο, 

πεξίπνπ ην 20% ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ηνπ λνκνχ είλαη πξνζσξηλά απαζρνινχκελν θαη 

επνκέλσο, έλα ζεκαληηθφ κέξνο ηνπ πιεζπζκνχ είλαη αλαγθαζκέλν λα πεξηνξίδεη ηελ 

θαηαλάισζή ηνπ. Πξνθεηκέλνπ ινηπφλ λα ελδπλακσζεί ε αγνξαζηηθή δχλακε ησλ θαηνίθσλ 

θξίλεηαη απαξαίηεηε ε ελίζρπζε ηνπ πξσηνγελνχο θαη δεπηεξνγελνχο ηνκέα, ψζηε λα 

δεκηνπξγεζνχλ πεξηζζφηεξεο κφληκεο ζέζεηο εξγαζίαο θαη εηήζηα ξνή εηζνδήκαηνο
63

. 

Σν χςνο ησλ ζπλνιηθψλ θαηαζέζεσλ ηνπ λνκνχ Γσδεθαλήζσλ απνηππψλεη φηη 

ππάξρεη κία κεγάιε απνηακηεπηηθή βάζε ζηελ πεξηνρή. Σν πνζφ απηφ αλέξρεηαη ζηα 2,5 
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δηζεθαηνκκχξηα επξψ ηνλ Ηνχλην ηνπ 2011. Σν κέγεζνο απηφ είλαη θπζηνινγηθφ ιφγσ ηνπ 

κεγάινπ ηνπξηζηηθνχ ξεχκαηνο πνπ δέρεηαη ε πεξηνρή θάζε ρξφλν. Δπίζεο,  

απφ ην έηνο 2002 έσο θαη ην έηνο 2010, νη θαηαζέζεηο ζην λνκφ Γσδεθαλήζσλ απμήζεθαλ κε 

κέζν ξπζκφ 5% έλαληη 7,5% ζε φιε ηελ Δπηθξάηεηα. Χο εθ ηνχηνπ, ην κεξίδην ησλ 

δσδεθαλεζηαθψλ θαηαζέζεσλ σο πνζνζηφ επί ησλ ζπλνιηθψλ απνηακηεχζεσλ ηεο Διιάδνο 

έρεη ππνβαζκηζηεί απφ 1,61% ην 2002, ζε 1,38% ην 2010. 

Ζ εηαηξεία ΓΔΣΖΛ – ΢. Μηραήινπ & ΢ΗΑ Ο.Δ. θαηαλνψληαο ηελ πνιχ δχζθνιε 

νηθνλνκηθή ζπγθπξία πνπ ππάξρεη θαη κέζα ζηα πιαίζηα ηεο πγηνχο ιεηηνπξγίαο ηεο, 

πξνβαίλεη ζε κεηψζεηο, φπνπ είλαη εθηθηφ, ζηηο ηηκέο ησλ πξντφλησλ ηεο, ελψ παξάιιεια, 

πξνρσξάεη θαη ζε πξνζθνξέο πξντφλησλ.  

 

 Κνηλσληθό Πεξηβάιινλ 

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο ηειεπηαίαο εηθνζαεηίαο ηνπιάρηζηνλ, ν λνκφο Γσδεθαλήζσλ 

παξνπζηάδεη κηα αχμεζε ηνπ πιεζπζκνχ, ελψ ηαπηφρξνλα νη ζπλζήθεο δηαβίσζεο ησλ 

θαηνίθσλ βειηηψλεηαη ζηαδηαθά. Δηδηθφηεξα, ε νηθνλνκηθή ππφζηαζε ησλ θαηνίθσλ, βάζεη 

ηνπ θαηά θεθαιήλ εηζνδήκαηνο, είλαη πςειφηεξν απφ ηνλ εζληθφ κέζν φξν. Οη ελαζρνιήζεηο 

ησλ θαηνίθσλ ηνπ λνκνχ ηνπο επηηξέπνπλ λα απνθηνχλ εηζνδήκαηα πνπ είλαη πςειφηεξα απφ 

ην εηζφδεκα ηνπ κέζνπ Έιιελα πνιίηε. Απηή ε νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ησλ θαηνίθσλ ηνπ 

λνκνχ, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ παξνρή πνιχ θαιήο πνηφηεηαο πξντφλησλ απφ ηελ πιεπξά ηεο 

εηαηξείαο ΓΔΣΖΛ – ΢. Μηραήινπ & ΢ΗΑ Ο.Δ., ηεο παξέρεη ηε δπλαηφηεηα πξνψζεζεο ησλ 

πσιήζεψλ ηεο θαη επέθηαζεο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο κε κεγαιχηεξε επρέξεηα
64

.  

 

 Πνιηηηθό Πεξηβάιινλ 

Οη πνιηηηθνί παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε ιεηηνπξγία ησλ επηρεηξήζεσλ 

γεληθφηεξα είλαη ε θνξνινγηθή λνκνζεζία, ε εξγαηηθή λνκνζεζία, νη λφκνη πεξί επελδχζεσλ 

θαη νη λφκνη γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο. Σα αλψηεξα θαη αλψηαηα ζηειέρε ησλ 

επηρεηξήζεσλ ζα πξέπεη λα γλσξίδνπλ θαη λα ελεξγνχλ ζχκθσλα κε ηνπο λφκνπο απηνχο, ζε 

ηνπηθφ, εζληθφ θαη δηεζλέο επίπεδν
65

. Ζ εηαηξεία ΓΔΣΖΛ – ΢. Μηραήινπ & ΢ΗΑ Ο.Δ. 
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ζεβφκελε απφιπηα ηελ ειιεληθή λνκνζεζία ζε φια ηα επίπεδα, ιεηηνπξγεί κε γλψκνλα ηε 

λνκνζεζία θαη έηζη φπσο απηή επηβάιιεηαη, ηεξεί απαξέγθιηηα ηνλ αζηηθφ θαη εκπνξηθφ 

θψδηθα, είλαη ηππηθφηαηε αλαθνξηθά κε ηελ εθαξκνγή ησλ θνξνινγηθψλ ξπζκίζεσλ πνπ 

επηβάιινληαη, ελψ παξάιιεια ηεξεί ρσξίο θακία απφθιηζε ηελ εξγαηηθή λνκνζεζία θαη φια 

φζα εθείλε επηβάιεη γηα ηα δηθαηψκαηα ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηηο ζρέζεηο ηνπο κε ηελ 

επηρείξεζε.  

3.7 Δπνρηθόηεηα Πξντόληνο 

Αλαθνξηθά κε ηα ειεθηξνινγηθά πξντφληα θαη γεληθφηεξα κε ηα πξντφληα ηα νπνία 

εκπνξεχεηαη ε εηαηξεία ΓΔΣΖΛ – ΢. Μηραήινπ & ΢ΗΑ Ο.Δ., ζα κπνξνχζε λα αλαθεξζεί φηη, 

δελ ππάξρεη ζρεηηθή επνρηθφηεηα ζηε δήηεζε, κηαο θαη δελ πξφθεηηαη γηα θάπνην 

εμεηδηθεπκέλν ζηε ρξήζε πξντφλ, νχηε γηα θάπνην ηξφθηκν, νχηε αθφκε θαη γηα θάπνην είδνο 

ην νπνίν αγνξάδνπλ κφλν ηδηψηεο ή κφλν επαγγεικαηίεο. Πξφθεηηαη γηα πξντφληα πνπ 

κπνξνχλ λα έρνπλ ρξήζε απφ φινπο, πξντφληα πνπ ρξεηάδνληαη φινπο ηνπο κήλεο ηνπ ρξφλνπ, 

αιιά θαη πξντφληα εχθνια ζηε ρξήζε θαη θαζεκεξηλά.  

Δπηζήκαλζε ζα κπνξνχζε λα δνζεί κφλν αλαθνξηθά κε ηελ πηψζε ηεο νηθνδνκηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο ηα ηειεπηαία έηε ζηελ Διιάδα, σο ζπλέπεηα ηεο βαζηάο νηθνλνκηθήο ρξήζεο, 

ε νπνία έρεη νδεγήζεη ζηε κείσζε ηνπ αξηζκνχ ησλ πσιήζεσλ απφ ηελ πιεπξά ηεο 

ρνλδξηθήο. Οη θαηαζθεπαζηηθέο εηαηξείεο, νη κεραληθνί θαη φιεο νη εηδηθφηεηεο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ αλέγεξζε ή αθφκε θαη ηελ επηζθεπή νηθηψλ, παξνπζηάδνπλ ζνβαξέο 

δπζθνιίεο ζηελ εμεχξεζε λέσλ νηθνδνκψλ, κε ζπλέπεηα ηε κείσζε ηεο δήηεζεο απφ ηελ 

πιεπξά ηνπο, γηα πξντφληα πνπ εκπνξεχεηαη ε εηαηξεία ΓΔΣΖΛ – ΢. Μηραήινπ & ΢ΗΑ Ο.Δ., 

αιιά θαη φιεο νη επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ ειεθηξνινγηθψλ εηδψλ
66

.  

3.8 Γηαλνκή Πξντόληνο 

Ζ δηαλνκή ησλ πξντφλησλ ηεο εηαηξείαο γίλεηαη ζπλήζσο κε ηδηφθηεηα θνξηεγά, δπν 

(2) ηνλ αξηζκφ, ζηηο πεξηπηψζεηο θαηά ηηο νπνίεο ππάξρεη δπζθνιία πξφζβαζεο ησλ πειαηψλ, 

εηδηθά ζε νξεηλέο πεξηνρέο ηεο Ρφδνπ (Πξνθήηεο Ζιίαο, Αξράγγεινο, Έκπσλα, Καηαβηά), ή 

ζε απνκαθξπζκέλεο απφ ηα θαηαζηήκαηα πεξηνρέο (Λίλδνο, Πξαζνλήζη, Μνλφιηζνο). Θα 

πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ε δηαλνκή θαη’ νίθνλ γίλεηαη έπεηηα απφ ηελ παξαγγειία ησλ 

πειαηψλ θαη αθνχ κεζνιαβήζνπλ δπν (2) κε ηξεηο (3) εξγάζηκεο εκέξεο, κηαο θαη ζπλήζσο 

πνιηηηθή ηεο εηαηξείαο είλαη λα πξαγκαηνπνηεί δπν (2) δξνκνιφγηα εβδνκαδηαίσο.  
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3.9 Σηκή Πξντόληνο 

Ζ ηηκνινγηαθή πνιηηηθή ηεο εηαηξείαο, ζε κεγάιν βαζκφ, θαζνξίδεηαη απφ ηνπο 

πξνκεζεπηέο ηεο ζην εμσηεξηθφ, κηαο θαη νη εγρψξηνη πξνκεζεπηέο ηεο είλαη ιίγνη θαη ζε 

ζπγθεθξηκέλα είδε. Έηζη ινηπφλ γεληθφηεξα, νη ηηκέο εμαξηψληαη θαη απφ ηνπο πξνκεζεπηέο 

ηεο ζε φιεο ηηο ρψξεο ηνπ εμσηεξηθνχ, νη νπνίνη δηακνξθψλνπλ λένπο ηηκνθαηαιφγνπο κηα 

θνξά ην ρξφλν. Σα ηειεπηαία ρξφληα φκσο θαη θπξίσο ηελ ηειεπηαία ηξηεηία, ιφγσ ηεο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο ζε νιφθιεξν ηνλ θφζκν, αιιά εηδηθφηεξα ζηελ Διιάδα, ε ηηκνινγηαθή 

πνιηηηθή ησλ πξνκεζεπηψλ ηνπ εμσηεξηθνχ, αιιά θαη ε πνιηηηθή πίζησζεο πνπ ρνξεγνχλ 

ζηελ εηαηξεία ΓΔΣΖΛ – ΢. Μηραήινπ & ΢ΗΑ Ο.Δ., είλαη ηέηνηα πνπ δελ επηηξέπεη κεγάιεο 

εθπηψζεηο πξνο ηνπο πειάηεο ηεο επηρείξεζεο
67

.  

Ζ πνηθηιία πξντφλησλ ηεο εηαηξείαο ΓΔΣΖΛ – ΢. Μηραήινπ & ΢ΗΑ Ο.Δ. είλαη πνιχ 

κεγάιε. Δλδεηθηηθά αλαθέξνπκε ηηο ηηκέο νξηζκέλσλ πιηθψλ ηεο επηρείξεζεο, εθείλσλ πνπ 

ζεσξνχληαη πην άκεζα θαη γξήγνξα ζηελ πψιεζε. Δηδηθφηεξα, ηα πιηθά δφκεζεο θαη 

ζχλδεζεο θαισδίσλ, νη ηηκέο ηνπο θπκαίλνληαη απφ 0,14€ / ηεκάρην, έσο 4,15€ / ηεκάρην, 

αλάινγα, κε ην κέγεζνο θαη ηνλ ηχπν. Σα πνιχπξηδα έρνπλ ηηκή απφ 3,60€ / ηεκάρην (3 

ζέζεηο), έσο 5,20€ / ηεκάρην (5 ζέζεηο). Οη κπαιαληέδεο έρνπλ ηηκή απφ 20,36€ / ηεκάρην 

(θαξνχιη 30 κέηξσλ), έσο 92,66€ / ηεκάρην (θιεηζηνχ ηχπνπ θαξνχιη 40 κέηξσλ). Οη 

εμαεξηζηήξεο θνζηίδνπλ 30,34€, νη απινί ηνίρνπ θαη νξνθήο, ελψ θζάλνπλ θαη ηα 360,00€, νη 

βηνκεραληθνί εμαεξηζηήξεο απνζεθψλ. Σέινο, νη θεξαίεο ηειενξάζεσλ θνζηίδνπλ, απφ 28,00€ 

/ ηεκάρην, κέρξη ηα 105,00€, ηχπνπ πάλει
68

. 

3.10 Γηαθήκηζε Πξντόληνο 

Ζ δηαθήκηζε ησλ πξντφλησλ ηεο εηαηξείαο ΓΔΣΖΛ – ΢. Μηραήινπ & ΢ΗΑ Ο.Δ. δελ 

ζηεξίδεηαη ζε θάπνην ζπγθεθξηκέλν κίγκα πξνβνιήο. Ζ θαιχηεξε εηθφλα ηεο επηρείξεζεο 

είλαη ηα ίδηα ηα πξντφληα ηεο, φια επψλπκα, απφ έκπεηξνπο θαη θαηαμησκέλνπο 

θαηαζθεπαζηέο, κε εγγχεζε πνηφηεηαο. ΢ε γεληθέο γξακκέο, ην κίγκα πξνβνιήο ηεο εηαηξείαο 

ΓΔΣΖΛ – ΢. Μηραήινπ & ΢ΗΑ Ο.Δ. ζπλίζηαηαη απφ ηέζζεξηο (4) βαζηθέο δξαζηεξηφηεηεο: 
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 Γηαθήκηζε  

Ζ εηαηξεία ΓΔΣΖΛ – ΢. Μηραήινπ & ΢ΗΑ Ο.Δ. έρεη επηιέμεη γηα ηε δηαθήκηζή ηεο 

θπξίσο ην δηαδίθηπν (internet), κέζσ ηεο επίζεκεο ηζηνζειίδαο ηεο 

(http://www.michailou.gr/index.html). 

 Γεκόζηεο ΢ρέζεηο 

΢ηελ επηρείξεζε ΓΔΣΖΛ – ΢. Μηραήινπ & ΢ΗΑ Ο.Δ., δελ ππάξρεη θάπνην 

ζπγθεθξηκέλν πξφζσπν ην νπνίν λα αζρνιείηαη απνθιεηζηηθά κε ηεο δεκφζηεο ζρέζεηο ηεο 

επηρείξεζεο θαη ηελ πξνβνιή ηεο ζηελ επξχηεξε θνηλσλία ηεο Ρφδνπ θαη ησλ Γσδεθαλήζσλ. 

΋ινη φζνη γίλνληαη λένη πειάηεο θαη δεηνχλ ηα πξντφληα ηεο εηαηξείαο πξνέξρνληαη θπξίσο 

απφ ηηο γλσξηκίεο παιαηφηεξσλ επραξηζηεκέλσλ πειαηψλ, πνπ πξνηείλνπλ ηελ εηαηξεία γηα 

ηηο αγνξέο ηνπο. Πξφθεηηαη νπζηαζηηθά γηα ηελ «απφ ζηφκα ζε ζηφκα» δηαθήκηζε. 

 Πξνώζεζε Πσιήζεσλ
69

 

΢ε ρξνληθέο πεξηφδνπο πνπ νξίδεη ε εηαηξεία, παξέρνληαη δηάθνξεο πξνζθνξέο πξνο 

ηνπο πειάηεο. Σέηνηεο πξνζθνξέο είλαη: 

 ή αιιηψο,  

κε ηελ αγνξά δπν (2) ρξνλνδηαθνπηψλ θαη ελφο (1) απηφκαηνπ θιηκαθνζηαζίνπ, ηχπνπ 

Legrand, δψξν έλα πξαθηηθφ ζαθίδην Legrand.  
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3.11 Δζσηεξηθό Marketing 

Ζ νξγαλσκέλε πξνζπάζεηα πνπ θαηαβάιεη κηα επηρείξεζε ή έλαο θνξέαο, ψζηε λα 

μεπεξαζηεί ε αληίζηαζε ζηηο αιιαγέο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα, λα επζπγξακκηζηνχλ θαη λα 

ππνθηλεζνχλ νη εξγαδφκελνη θαη λα γίλνπλ ζπκκέηνρνη ζηελ εθαξκνγή ηεο ζηξαηεγηθήο, 

ρξεζηκνπνηψληαο ηερληθέο marketing, κε ζθνπφ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ, νλνκάδεηαη 

εζσηεξηθφ marketing
70

. Ζ εηαηξεία ΓΔΣΖΛ – ΢. Μηραήινπ & ΢ΗΑ Ο.Δ. έρεη σο βαζηθφ ζηφρν 

ηνπ εζσηεξηθνχ ηεο marketing ηε ζσζηή εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο θαη εηδηθφηεξα ησλ 

αηφκσλ πνπ έξρνληαη ζε άκεζε επαθή κε ηνπο πειάηεο.  

Ζ εθπαίδεπζε πνπ παξέρεηαη γίλεηαη κέζσ ησλ ζεκηλαξίσλ, απφ ηα έκπεηξα ζηειέρε 

ηεο ζπλεξγαδφκελεο εηαηξείαο ΓΔΣΖΛ Α.Δ., ηα νπνία ζπλήζσο πξαγκαηνπνηνχληαη ζηηο 

εγθαηαζηάζεηο ηεο εηαηξείαο ζηελ Αζήλα. ΢εκαληηθφ φκσο ζηνηρείν ζηελ απνηειεζκαηηθή 

θαη επαξθήο εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ είλαη, ε θαζεκεξηλή ηνπο παξνπζίαζε ζηνλ 

εθζεζηαθφ ρψξν ηεο εηαηξείαο, ζην θεληξηθφ θαηάζηεκα ζηε Λεσθφξν Ρφδνπ – Καιιηζέαο. 

Σέινο, ζε δηάθνξεο ρξνληθέο πεξηφδνπο, ελεκεξσηηθά ζεκηλάξηα θαη εθζέζεηο 

πξαγκαηνπνηνχλ θαη νη κεγάιεο εηαηξείεο πνπ πξνκεζεχνπλ κε δηάθνξα πιηθά ηελ 

επηρείξεζε, φπσο είλαη ε Legrand θαη ε Benning, νη νπνίεο ζηέιλνπλ πσιεηέο ηνπο θαη εηδηθά 

ζηειέρε κε ζθνπφ, ηελ πιεξέζηεξε ελεκέξσζε ησλ ζπλεξγαηψλ ηνπο.  

Ζ εηαηξεία ΓΔΣΖΛ – ΢. Μηραήινπ & ΢ΗΑ Ο.Δ., έρεη επίζεο σο ζηφρν ηνπ 

εζσηεξηθνχ marketing ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο, ψζηε κε ηνλ ηξφπν απηφ λα 

επηηπγράλεη ηελ θαιχηεξε απφδνζή ηνπ. Σέηνηεο ηερληθέο ηθαλνπνίεζεο ηνπ πξνζσπηθνχ είλαη 

ε παξνρή bonus ζε πεξηπηψζεηο επίηεπμεο ζηφρσλ θαη αθφκε κηθξέο θνηλσληθέο εθδειψζεηο 

πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζε ζπγθεθξηκέλα ρξνληθά δηαζηήκαηα, φπσο είλαη ε εηήζηα θνπή ηεο 

πξσηνρξνληάηηθεο πίηαο, κε ην «θινπξί» λα εμαξγπξψλεηαη ζε δσξνεπηηαγή.  

3.12 Αλάιπζε S.W.O.T. 

Ζ αλάιπζε S.W.O.T. απνηειεί έλα πνιχ ζεκαληηθφ εξγαιείν γηα θάζε επηρείξεζε, 

ψζηε λα αλαιχεηαη κε ζαθήλεηα ηφζν ην εζσηεξηθφ φζν θαη ην εμσηεξηθφ ηεο πεξηβάιινλ. 

Γηα ηελ επίηεπμε ελφο ηέηνηνπ ζθνπνχ κειεηψληαη ηα δπλαηά ζεκεία (Strengths), ηα αδχλαηα 

ζεκεία (Weaknesses), νη επθαηξίεο (Opportunities) θαη νη απεηιέο (Threats) ηεο επηρείξεζεο. 
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Αλαιχνληαο γηα ηελ εηαηξεία ΓΔΣΖΛ – ΢. Μηραήινπ & ΢ΗΑ Ο.Δ., ηα φζα αλαθέξζεθαλ 

πξνθχπηνπλ ηα εμήο: 

 Γπλαηά ΢εκεία (Strengths) 

 

1. Σα πξντφληα ηεο επηρείξεζεο. ΋ια ηα πξντφληα ηα νπνία δηαζέηεη πξνο πψιεζε ε 

εηαηξεία ΓΔΣΖΛ – ΢. Μηραήινπ & ΢ΗΑ Ο.Δ. παξέρνπλ ηελ εγγχεζε ησλ κεγαιχηεξσλ 

θαηαζθεπαζηηθψλ εηαηξεηψλ ηνπ θιάδνπ. Πξφθεηηαη γηα πξντφληα επξέσο γλσζηά θαη 

αλαγλσξίζηκα απφ φινπο ηνπο θαηαλαισηέο. 

2. Ζ ζπλεξγαζία κε ηνπο πξνκεζεπηέο. Ζ επηρείξεζε ΓΔΣΖΛ – ΢. Μηραήινπ & ΢ΗΑ Ο.Δ. 

έρεη θαηαθέξεη φια απηά ηα ρξφληα λα ζπλεξγάδεηαη κε ηνπο θνξπθαίνπο ζηνλ θιάδν ησλ 

πιηθψλ ειεθηξνινγηθνχ εμνπιηζκνχ. Ζ πνιχρξνλε απηή θαη επηηπρεκέλε ζπλεξγαζία 

εμαζθαιίδεη γηα ηελ επηρείξεζε άκεζε παξάδνζε ησλ πξντφλησλ πνπ παξαγγέιλεη, ελψ 

ηαπηφρξνλα θαηαθέξλεη λα παξέρεη ηα πξντφληα ηεο ζηηο θαιχηεξεο δπλαηέο ηηκέο ηεο 

αγνξάο, ιφγσ ηεο πίζησζεο πνπ ηεο ρνξεγείηαη απφ ηνπο πξνκεζεπηέο ηεο. Ζ άκεζε 

δηάζεζε ησλ πξντφλησλ, αιιά θαη ε ρακειέο ηηκέο, εμαζθαιίδνπλ γηα ηελ επηρείξεζε 

ΓΔΣΖΛ – ΢. Μηραήινπ & ΢ΗΑ Ο.Δ. ην πην ζνβαξφ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ζηελ 

αγνξά ηεο Ρφδνπ.  

3. Ζ εηαηξεία ΓΔΣΖΛ – ΢. Μηραήινπ & ΢ΗΑ Ο.Δ. εκπνξεχεηαη φια ηα είδε πιηθψλ 

ειεθηξνινγηθνχ εμνπιηζκνχ. Απηφ ηεο δίλεη ηε δπλαηφηεηα, ιφγσ αθξηβψο ηεο θχζεο 

ησλ πξντφλησλ θαη ηεο έιιεηςεο ππνθαηάζηαησλ πξντφλησλ νηθηαθνχ εμνπιηζκνχ, 

παξάιιεια κε ηελ θξίζε πνπ ηαιαλίδεη ηελ Διιάδα, λα θηλείηαη ζε ηθαλνπνηεηηθά 

επίπεδα πσιήζεσλ, φινπο ηνπο κήλεο ηνπ ρξφλνπ θαη γηα ζπλερφκελν ρξνληθφ δηάζηεκα. 

4. Ζ επηρείξεζε δηαζέηεη έλα άςνγα θαηαξηηζκέλν θαη εθπαηδεπκέλν πξνζσπηθφ, πάληνηε 

δηαζέζηκν γηα λα ηθαλνπνηήζεη ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ θαη έηνηκν γηα λα δψζεη 

απαληήζεηο ζε θάζε εξψηεκα. Δπεηδή κηα απφ ηηο αξρέο ηεο εηαηξείαο ΓΔΣΖΛ – ΢. 

Μηραήινπ & ΢ΗΑ Ο.Δ. είλαη λα κελ ππάξρνπλ αιιαγέο ζηε δνκή ηνπ πξνζσπηθνχ, ε 

επηρείξεζε απαξηίδεηαη απφ άηνκα πνπ γλσξίδνπλ πνιχ θαιά ην αληηθείκελν 

ελαζρφιεζήο ηνπο θαη ζπλεξγάδνληαη κεηαμχ ηνπο άςνγα. 

5. Έλα αθφκε ζεκαληηθφ δπλαηφ ζεκείν ηεο εηαηξείαο ΓΔΣΖΛ – ΢. Μηραήινπ & ΢ΗΑ Ο.Δ. 

είλαη ε χπαξμε δπν (2) θαηαζηεκάησλ ζηελ πεξηνρή ηεο Ρφδνπ, κε ην έλα κάιηζηα, απηφ 

πνπ βξίζθεηαη ζηε Λεσθφξνπ Ρφδνπ – Καιιηζέαο, λα απνηειεί θαη ηνλ εθζεζηαθφ ηεο 

ρψξν. Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα ππάξρεη άκεζε πξφζβαζε ησλ πειαηψλ ζηα πξντφληα ηεο 
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επηρείξεζεο θαη παξάιιεια λα κπνξνχλ, κέζσ ηνπ εθζεζηαθνχ ρψξνπ, λα παίξλνπλ ηδέεο 

πνπ ζα βνεζήζνπλ ζηε βειηίσζε ηνπ νηθηαθνχ ηνπο ρψξνπ. 

 

 Αδύλαηα ΢εκεία (Weaknesses) 

 

1. Μηα ζεκαληηθή αδπλακία ηεο επηρείξεζεο ΓΔΣΖΛ – ΢. Μηραήινπ & ΢ΗΑ Ο.Δ. 

εληνπίδεηαη ζηε γεσγξαθηθή ηεο ζέζε, φρη ζηνλ ηνπηθφ ρψξν ηεο Ρφδνπ, φζν ζηε ζέζε 

ηεο ζηελ πεξηνρή ηεο επξχηεξεο ρψξαο. Ζ εηαηξεία έρεη ηε δπλαηφηεηα, ιφγσ 

πιηθνηερληθήο ππνδνκήο θαη γλψζεο, λα επεθηαζεί. ΋κσο, ε απνκαθξπζκέλε πεξηνρή 

ζηελ νπνία βξίζθεηαη απφ ηα θέληξα, απνηειεί έλαλ ζνβαξφ αλαζηαιηηθφ παξάγνληα. Ζ 

χπαξμε ηεο απνζήθεο ησλ εκπνξεπκάησλ, ζε έλαλ λεζησηηθφ ρψξν, θαζηζηά πνιχ 

δχζθνιε ηελ πξνκήζεηα κε πξντφληα, ησλ φπνησλ ππνθαηαζηεκάησλ δεκηνπξγεζνχλ είηε 

ζηα Γσδεθάλεζα είηε ζε άιιε πεξηνρή ηεο ρψξαο. Οη κεηαθνξέο κε ηα πινία ηεο 

γξακκήο, εηδηθά ηνπο ρεηκεξηλνχο κήλεο είλαη πνιχ δχζθνιε, ελψ πιένλ θαη κε ηα λέα 

δεδνκέλα πνπ δεκηνπξγνχληαη ζηηο αθηνπιντθέο γξακκέο, ιφγσ θξίζεο, ε πξφζβαζε ζε 

άιιεο λεζησηηθέο πεξηνρέο θνληηλέο ζην λεζί ηεο Ρφδνπ, είλαη πάξα πνιχ δχζθνιε.  

 

 Δπθαηξίεο (Opportunities) 

 

1. Δπθαηξίεο γηα επέθηαζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ, φπσο ζπλέβαηλε θάπνηα έηε λσξίηεξα πξηλ 

μεζπάζεη ε ζνβαξή νηθνλνκηθή θξίζε, δελ ππάξρνπλ αξθεηέο. Μηα αξθεηά ζεκαληηθή 

επθαηξία – πξννπηηθή πνπ κπνξεί λα εθκεηαιιεπηεί ε εηαηξεία ΓΔΣΖΛ – ΢. Μηραήινπ & 

΢ΗΑ Ο.Δ. ζρεηίδεηαη κε ηελ αλαδηάξζξσζε πνπ επέξρεηαη αλαγθαζηηθά ζηνλ θιάδν ησλ 

ειεθηξνινγηθψλ πιηθψλ ηα δπν (2) ηειεπηαία ρξφληα. Ζ νηθνλνκηθή θξίζε είρε σο 

απνηέιεζκα ην θιείζηκν αξθεηψλ θαηαζηεκάησλ, κηθξψλ θαη κεγάισλ κε ειεθηξνινγηθφ 

πιηθφ, κε ζπλέπεηα ηελ αχμεζε ησλ λέσλ πειαηψλ πνπ απεπζχλνληαη ζε άιιεο εηαηξείεο 

γηα λα πξνκεζεπηνχλ ηα πιηθά πνπ ρξεηάδνληαη. Ζ επηρείξεζε ΓΔΣΖΛ – ΢. Μηραήινπ & 

΢ΗΑ Ο.Δ. κπνξεί, ιφγσ ηεο πινχζηαο γθάκαο ησλ πξντφλησλ ηεο, ησλ ρακειψλ ηεο ηηκψλ 

θαη ηεο άςνγεο εμππεξέηεζεο πνπ πξνζθέξεη, λα «θεξδίζεη» θαη λα θάλεη κφληκνπο, 

φινπο απηνχο ηνπο θαηαλαισηέο πνπ έθπγαλ απφ ηηο άιιεο επηρεηξήζεηο θαη αλαδεηνχλ 

ηα πξάγκαηα πνπ ζέινπλ ζε εθείλε.  

2. Ζ Ρφδνο θαη γεληθφηεξα ηα Γσδεθάλεζα, είλαη κηα πεξηνρή κε έληνλε ηνπξηζηηθή θίλεζε 

φινπο ζρεδφλ ηνπο κήλεο ηνπ ρξφλνπ. Ο ηνπξηζκφο ζε κηα πεξηνρή ζπλεπάγεηαη θαη ηελ 

χπαξμε εγθαηαζηάζεσλ (μελνδνρείσλ, θαηαζηεκάησλ, γξαθείσλ θιπ.) γηα ηελ ππνδνρή 
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ησλ ηνπξηζηψλ θαη ηελ φζν ην δπλαηφλ θαιχηεξε δηακνλή ηνπο. Ζ επξχηεξε πεξηνρή ησλ 

Γσδεθαλήζσλ δηαζέηεη 1041 μελνδνρεία, κε 140.000 πεξίπνπ θιίλεο, 1980 ελνηθηαδφκελα 

θαηαιχκαηα κε 32.763 θιίλεο θαη πεξίπνπ 318 ηνπξηζηηθά γξαθεία
71

. ΋ιεο απηέο νη 

εγθαηαζηάζεηο απαηηνχλ ζπληήξεζε, ειεθηξνινγηθή ππνζηήξημε θαη πνιιέο αθφκε 

ππεξεζίεο. Σηο ππεξεζίεο απηέο έρεη ηε δπλαηφηεηα θαη ηελ ηθαλφηεηα λα ηηο παξέρεη ε 

εηαηξεία θαη λα εμππεξεηήζεη πνιχ κεγάιν αξηζκφ πειαηψλ. 

 

 Απεηιέο (Threats) 

 

1. Μηα ζεκαληηθή απεηιή πνπ έρεη λα αληηκεησπίζεη ε εηαηξεία ΓΔΣΖΛ – ΢. Μηραήινπ & 

΢ΗΑ Ο.Δ., ζρεηίδεηαη κε ηελ νηθνλνκηθή θξίζε θαη ηνλ θιάδν κε ηνλ νπνίν είλαη άκεζα 

δηαζπλδεκέλνο ν θιάδνο ησλ ειεθηξνινγηθψλ πιηθψλ, ν νπνίνο είλαη νη θαηαζθεπέο. Ο 

θαηαζθεπαζηηθφο ηνκέαο ηα δπν (2) ηειεπηαία έηε ζηελ Διιάδα έρεη ππνζηεί πνιχ 

κεγάιε δεκηά εμαηηίαο ηεο θαζίδεζεο ζηηο πσιήζεηο θαη θπξίσο ζηηο αλεγέξζεηο 

θαηνηθηψλ. Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα, πνιιά απφ ηα πιηθά πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηηο 

νηθνδνκηθέο εξγαζίεο θαη ηα νπνία πξνκεζεχεη ε εηαηξεία ΓΔΣΖΛ – ΢. Μηραήινπ & ΢ΗΑ 

Ο.Δ., λα παξνπζηάδνπλ πνιχ κηθξή θίλεζε, ζπξξηθλψλνληαο ηα νηθνλνκηθά κεγέζε.  

2. Μηα αθφκε απεηιή πνπ αληηκεησπίδεη ε εηαηξεία ΓΔΣΖΛ – ΢. Μηραήινπ & ΢ΗΑ Ο.Δ., 

πξνέξρεηαη απφ ηνλ αληαγσληζκφ θαη θπξίσο απφ ην θαηάζηεκα ηεο εηαηξείαο «Καπθάο 

Α.Δ.» πνπ βξίζθεηαη ζην λεζί ηεο Ρφδνπ. Σν ελ ιφγσ θαηάζηεκα βξίζθεηαη ζε θεληξηθφ 

ζεκείν ηεο πφιεο (Καλαδά & Έξλεζη Μπέβηλ) θαη δηαζέηεη επξεία πνηθηιία πξντφλησλ. Ζ 

εηαηξεία «Καπθάο Α.Δ.», έρεη ηξηάληα δπν (32) θαηαζηήκαηα ζε φιε ηελ Διιάδα θαη 

ιφγσ ηνπ φγθνπ ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ πξαγκαηνπνηεί θαζεκεξηλά κε ηνπο πξνκεζεπηέο 

ηεο κπνξεί λα επηηπγράλεη πνιχ ρακειέο ηηκέο.  
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Κεθάιαην 4
ν
: ΓΔΣΖΛ – ΢. Μηραήινπ & ΢ΗΑ Ο.Δ. & 

Αληαγσληζκόο 

4.1  Εήηεζε 

 Ζ κειέηε ηεο εηαηξείαο ICAP γηα ην 2010 απνηππψλεη ηε δήηεζε γηα ειεθηξνινγηθφ 

εμνπιηζκφ, απφ ηελ πιεπξά ησλ ηδησηψλ – εξαζηηερλψλ. ΢χκθσλα ινηπφλ κε ηε κειέηε απηή, 

ε δήηεζε ησλ ηδησηψλ γηα ειεθηξνινγηθφ πιηθφ επεξεάδεηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηελ 

πξαθηηθή – ηάζε ηνπ «do it yourself» (θηηάμε ην κφλνο ζνπ). ΢εκαληηθφο παξάγνληαο ξνπήο 

πξνο ηελ θαηεχζπλζε απηή είλαη θαη ε αλάπηπμε θαηαζηεκάησλ θαη αιπζίδσλ 

θαηαζηεκάησλ, φπσο είλαη ηα Praktiker, ηα Leroy Merlin, ηα Alex Pak, αιιά θαη ηα 

θαηαζηήκαηα IKEA. ΢ηηο ππφςηλ αιπζίδεο θαηαζηεκάησλ ππάξρνπλ εηδηθά ηκήκαηα 

ειεθηξνινγηθνχ πιηθνχ, θσηηζηηθψλ θαη πηλάθσλ. Γηα λα γίλεη πεξηζζφηεξν θαηαλνεηή ε 

έλλνηα ηεο αιπζίδαο θαηαζηεκάησλ θαη ηεο ζεκαληηθφηεηάο ηνπο, ζα απνδνζεί ν νξηζκφο 

ηνπο, ζχκθσλα κε ηε κειέηε ηεο εηαηξείαο ICAP, θαη φπσο απηή ηελ απνηππψλεη: 

 «Ωο αιπζίδα θαηαζηεκάησλ ραξαθηεξίδεηαη εθείλνο ν νηθνλνκηθόο θνξέαο πνπ δηαζέηεη 

ηνπιάρηζηνλ ηξία (3) θαηαζηήκαηα, ηα νπνία ιεηηνπξγνύλ θάησ από ην ίδην εκπνξηθό ζήκα, 

ειέγρνληαη από ην ίδην λνκηθό πξόζσπν θαη ηέινο, ν θύθινο ησλ εξγαζηώλ ηνπο 

δηακνξθώλεηαη θαηά ην κεγαιύηεξν πνζνζηό από ηε ιεηηνπξγία ησλ θαηαζηεκάησλ απηώλ»
72

.  

 Ζ δήηεζε ησλ πξντφλησλ γεληθφηεξα, αιιά ζηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε, ε δήηεζε 

πξντφλησλ ειεθηξνινγηθνχ εμνπιηζκνχ, επεξεάδεηαη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ απφ ηελ ηηκή ησλ 

πξντφλησλ. Ζ ηηκή ησλ πξντφλησλ, ζε ζπλδπαζκφ κε άιινπο παξάγνληεο, φπσο είλαη ην 

δηαζέζηκν εηζφδεκα ησλ θαηαλαισηψλ, αιιά θαη ε γεληθφηεξε νηθνλνκηθή θαηάζηαζε, 

επεξεάδνπλ ζεηηθά ή αξλεηηθά ησλ φπνηα δήηεζε ησλ πξντφλησλ. Ο παξάγνληαο ηνπ 

δηαζέζηκνπ εηζνδήκαηνο ησλ θαηαλαισηψλ είλαη πνιχ ζεκαληηθφο ζηε ζπγθεθξηκέλε 

πεξίπησζε, κηαο θαη κπνξεί λα επεξεάζεη ηε δήηεζε ησλ πξντφλησλ, πξνθαιψληαο ηελ αγνξά 

ή κε ησλ πξντφλησλ, αιιά αθφκε θαη ηα ίδηα ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξντφλησλ, 

θαζνξίδνληαο ηελ ηηκή ηνπο, ηελ πνηφηεηά ηνπο θιπ. ΢ηνλ θιάδν ησλ ειεθηξνινγηθψλ 

πιηθψλ, ηα πξντφληα αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία ησλ δηαξθψλ θαηαλαισηηθψλ αγαζψλ, θαη 

                                                           
72

 ICAP Group (2010), «Κιαδηθή Μειέηε – Καηαζηήκαηα Ζιεθηξνινγηθνχ Τιηθνχ», Αζήλα, ΢ει: 6-7 



76 
 

επνκέλσο ην δηαζέζηκν εηζφδεκα ησλ θαηαλαισηψλ είλαη θαίξηνο παξάγνληαο επεξεαζκνχ 

ηεο δήηεζεο
73

. 

4.2  Θεζκηθό Πιαίζην 

 ΋ζν πεξηζζφηεξν ελδηαθέξνληαη νη θαηαλαισηέο γηα ηελ αγνξά πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ, απμάλεηαη θαη ε δήηεζε γηα ηα ππφςηλ αγαζά θαη δηεπξχλεηαη ε αγνξά. Σν ίδην 

ηζρχεη θαη ζηελ πεξίπησζε ησλ πιηθψλ ειεθηξνινγηθνχ εμνπιηζκνχ. Ζ απμαλφκελε δήηεζε 

απφ ηελ πιεπξά ησλ θαηαλαισηψλ νδεγεί ζηε δηεχξπλζε ηεο αγνξάο, κέζσ ηεο δεκηνπξγίαο 

λέσλ θαηαζηεκάησλ ιηαληθήο θαη ρξνληθήο πψιεζεο. ΋κσο, ε επέθηαζε θαη ε δεκηνπξγία 

ηνπ θιάδνπ, επηβάιιεη ηελ χπαξμε ελφο ζπγθεθξηκέλνπ θαη νξηζκέλνπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ 

ιεηηνπξγίαο ηεο αγνξάο. Γπζηπρψο γηα ηνλ θιάδν πξντφλησλ ειεθηξνινγηθνχ πιηθνχ δελ 

πθίζηαηαη ζπγθεθξηκέλν λνκηθφ θαη ζεζκηθφ πιαίζην, παξά κφλν, ν ππφςηλ θιάδνο 

εληάζζεηαη ζηνπο θαλνληζκνχο θαη ηνπο λφκνπο πνπ δηέπνπλ ηα εκπνξηθά θαηαζηήκαηα 

γεληθφηεξα. Σα ηειεπηαία ρξφληα θαη κεηά ηελ ςήθηζε ηνπ Νφκνπ 3377/2005, πνπ αθνξά ηελ 

εμπγίαλζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ εκπνξίνπ θαη ηεο αγνξάο, αιιά θαη ηελ αλάπηπμε ησλ βαζηθψλ 

ηνπ ηνκέσλ, γίλεηαη κηα πξνζπάζεηα νκαδνπνίεζεο αιιά θαη εμνξζνινγηζκνχ ηεο δηαδηθαζίαο 

ησλ εθπηψζεσλ θαη ησλ πξνζθνξψλ απφ ηα θαηαζηήκαηα ιηαληθήο πψιεζεο, θαζψο επίζεο 

θαη ηνπ σξαξίνπ ιεηηνπξγίαο ηνπο
74

.  

 Βάζεη ηνπ Νφκνπ πνπ αλαθέξζεθε αλσηέξσ, νη εηαηξείεο θαη ηα θαηαζηήκαηα 

πψιεζεο ειεθηξνινγηθνχ εμνπιηζκνχ ππφθεηληαη ζε κηα αξθεηά απζηεξή λνκνζεζία, ζηελ 

νπνία παξάιιεια πξέπεη λα ζπκκνξθψλνληαη θαη νη θαηαζθεπαζηηθέο εηαηξείεο, ιφγσ 

ζπγγεληθήο ζρέζεο κε ην αληηθείκελν. Παξάιιεια κε ηνλ ππφςηλ λφκν, απφ ην Μάξηην ηνπ 

2006 ηζρχεη ην πξφηππν ηνπ ΔΛΟΣ HD 384/2004, ζχκθσλα κε ην νπνίν ηίζεληαη ηα απαηηεηά 

φξηα ησλ ειεθηξνινγηθψλ εγθαηαζηάζεσλ. Σν πξφηππν απηφ έρεη ππνρξεσηηθή ηζρχ ζρεηηθά 

κε ηε κειέηε, ηελ θαηαζθεπή, αιιά θαη ηνλ έιεγρν ησλ ειεθηξνινγηθψλ εγθαηαζηάζεσλ. Ζ 

εθαξκνγή ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ πξνηχπνπ, ζε ζπλδπαζκφ κε ην Νφκν 3377/2005, νδεγεί ηελ 

Διιάδα ζε πιήξε ελαξκφληζε κε ηα Δπξσπατθά Πξφηππα επί ησλ ειεθηξνινγηθψλ 

εγθαηαζηάζεσλ
75

.  
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4.3  Οη Κπξηόηεξνη Αληαγσληζηέο 

 ΢ε απηφ ην ηκήκα ηεο κειέηεο καο ζα παξνπζηάζνπκε ηηο θπξηφηεξεο επηρεηξήζεηο 

εκπνξίαο ειεθηξνινγηθνχ εμνπιηζκνχ, κέζσ θαηαζηεκάησλ, ζην λεζί ηεο Ρφδνπ. 

Δηδηθφηεξα, απεηθνλίδνληαη επηρεηξήζεηο νη νπνίεο, είηε ιεηηνπξγνχλ κεκνλσκέλν θαηάζηεκα, 

είηε δηαζέηνπλ αιπζίδα θαηαζηεκάησλ, κε ην ίδην εκπνξηθφ ζήκα. Δπίζεο, είλαη θαη 

ζπλεηαηξηζηηθνί θνξείο, νη νπνίνη ιεηηνπξγνχλ θαηαζηήκαηα ειεθηξνινγηθνχ πιηθνχ θαη 

ζπλαθψλ εηδψλ
76

.  

Πίλαθαο 1: Κπξηόηεξνη Αληαγσληζηέο 

Electro Invest Ρόδνπ Δ.Π.Δ. 

Γηεχζπλζε: Αηηαβχξνπ 76 – Ρφδνο 

Σν θαηάζηεκα αλήθεη ζηνλ ΋κηιν ηεο Electro Invest Α.Δ., ν νπνίνο δηαζέηεη ζπλνιηθά επηά 

(7) θαηαζηήκαηα εκπνξίαο ειεθηξνινγηθψλ πιηθψλ ζε φιε ηελ Διιάδα 

 

Spot Light – Σνπάινγινπ ΢εξράλ 

Γηεχζπλζε: Αζελψλ 32, Αλάιεςε – Ρφδνο 

Αηνκηθή Δπηρείξεζε 

 

Αλησληάδεο Βαζίιεο 

Γηεχζπλζε: Ζξαθιείνπ Κξήηεο 15, Δπηά Βαγηέο – Ρφδνο 

Αηνκηθή Δπηρείξεζε 

 

Γηαθνκαλώιε Αξρ. 

Γηεχζπλζε: Αζελψλ 34 – Ρφδνο 

Αηνκηθή Δπηρείξεζε 

 

Γηάθνπ Κσλζηαληίλνο – Πνιίηε Μ. Ο.Δ. 

Γηεχζπλζε: Λ. Ρφδνπ – Λίλδνπ, Αθάληνπ – Ρφδνο 
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Δηθνζηδπό – Σζηκέηαο Νίθνο 

Γηεχζπλζε: Κιεφβνπινπ 22, Κξεκαζηή – Ρφδνο 

Αηνκηθή Δπηρείξεζε 

 

Ζιεθηξαπνζήθε Ρόδνπ Ο.Δ. 

Γηεχζπλζε: Λ. Ρφδνπ – Καιιηζέαο 5 – Ρφδνο 

 

Ζιεθηξνδνκή  - Αθνί Κνύθηα Δ.Π.Δ. 

Γηεχζπλζε: 3
ν
 ρικ. Δπαξρηαθήο Οδνχ Κξεκαζηήο – Μαξηηζψλ – Ρφδνο 

Ζ εηαηξεία Ζιεθηξνδνκή Δ.Π.Δ., εθηφο απφ πιηθά ειεθηξνινγηθψλ εγθαηαζηάζεσλ δηαζέηεη 

επίζεο, ηειεπηθνηλσληαθφ πιηθφ, θεξαίεο, θαζψο επίζεο θαη δηάθνξα εξγαιεία φπσο, αληιίεο, 

πηεζηηθά, γελλήηξηεο θαη κεραληζκνχο πνξηψλ.  

 

Ήιεθηξνλ Service 

Γηεχζπλζε: ΢νξσλή– Ρφδνο 

Αηνκηθή Δπηρείξεζε 

 

Ζιεθηξόθαζε Γσδεθαλήζνπ 

Γηεχζπλζε: 12
ν
 ρικ. Λ. Ρφδνπ – Λίλδνπ, Φαιεξάθη – Ρφδνο 

Ζ εηαηξεία Ζιεθηξφθαζε Γσδεθαλήζνπ ηδξχζεθε ην 2005 απφ ηνλ Υαζίια Κνζκά. 

Δμεηδηθεχεηαη ζηνλ ηνκέα ηνπ ειεθηξνινγηθνχ θαη θσηηζηηθνχ εμνπιηζκνχ, ελψ κε ην 

πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ πξφζζεζε ζηε ιίζηα ησλ πξντφλησλ ηεο ειηαθά ζπζηήκαηα, επίγεηα θαη 

δνξπθνξηθά ζπζηήκαηα, θαζψο επίζεο θαη ειεθηξηθέο ζπζθεπέο θαη ζπζηήκαηα εηθφλαο θαη 

ήρνπ. 

 

Ζιεθηξνθσηηζηηθή Ρόδνπ 

Γηεχζπλζε: Καλαδά 13 – Ρφδνο 

 

Καιάγξεο Γεώξγηνο 

Γηεχζπλζε: Παζηίδα – Ρφδνο 

Ζ εηαηξεία Καιάγξεο Γεψξγηνο είλαη κηα αηνκηθή επηρείξεζε, ε νπνία εθηφο απφ 

ειεθηξνινγηθά είδε, δηαζέηεη ζην θαηάζηεκά ηεο θαη είδε ρξσκάησλ, εξγαιεία, θαζψο επίζεο 

θαη ειεθηξηθέο ζπζθεπέο 
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Καιαεληδήο ΢ηαύξνο – Electrotel 

Γηεχζπλζε: Παιακά 33, Μαλδξάθη – Ρφδνο 

Ζ εηαηξεία Καιαεληδήο ΢ηαχξνο – Electrotel είλαη απνθιεηζηηθφο αληηπξφζσπνο ηεο 

Ρνπκαληθήο εηαηξείαο Electrotel SA ζηελ Διιάδα, ε νπνία εμεηδηθεχεηαη ζηελ θηλεηή 

ηειεθσλία. Παξάιιεια κε ηα πξντφληα θηλεηήο ηειεθσλίαο, ην θαηάζηεκα δηαζέηεη θαη 

πιηθά ειεθηξνινγηθνχ εμνπιηζκνχ. 

 

Καπθάο Ζιεθηξνινγηθό Τιηθό 

Γηεχζπλζε: Καλαδά & Έξλεζη Μπέβηλ,  Άγηνο Νηθφιανο– Ρφδνο 

Πξφθεηηαη γηα έλα απφ ηα 32 θαηαζηήκαηα ηεο εηαηξείαο Καπθάο Α.Δ. ζε φιε ηελ Διιάδα. 

Δίλαη ν κεγαιχηεξνο αληαγσληζηήο ηεο εηαηξείαο ΓΔΣΖΛ – Μηραήινπ ΢η. ζηε Ρφδν, κηαο 

δηαζέηεη επξεία πνηθηιία πξντφλησλ θαη ιφγσ ηνπ φγθνπ ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ πξαγκαηνπνηεί 

θαζεκεξηλά κε ηνπο πξνκεζεπηέο ηεο κπνξεί λα επηηπγράλεη πνιχ ρακειέο ηηκέο. 

 

Λεβέληεο Ηαθ. – Άιθα Ζιεθηξνληθή 

Γηεχζπλζε: Αξράγγεινο – Ρφδνο 

Αηνκηθή Δπηρείξεζε 

 

 

Ράδην Φξαληδή – Φξαληδήο Θ. – Μηραιαξηάο Φ. 

Γηεχζπλζε: Γεκνθξαηίαο – Ρφδνο 

Ζ εηαηξεία  Ράδην Φξαληδή – Φξαληδήο Θ. – Μηραιαξηάο Φ. εκπνξεχεηαη εθηφο απφ 

ειεθηξνινγηθά είδε θαη ειεθηξνληθά είδε γηα ηειενξάζεηο, DVD θαη ξαδηφθσλα. 

 

΢πλεηαηξηζκόο Δξγνιάβσλ Ζιεθηξνιόγσλ Γσδεθαλήζνπ (΢.Δ.Ζ.Γ.) 

Γηεχζπλζε: Λ. Ρφδνπ – Καιιηζέαο 3  – Ρφδνο 

Ο  ΢πλεηαηξηζκφο Δξγνιάβσλ Ζιεθηξνιφγσλ Γσδεθαλήζνπ (΢.Δ.Ζ.Γ.) εκπνξεχεηαη 

ειεθηξνινγηθφ πιηθφ, εξγαιεία θαη κηθξνζπζθεπέο, ηφζν ζε ρνλδξηθνχο πειάηεο, φζν θαη ζε 

ηδηψηεο. 

 

Σζηνπξδηνύ Παλαγηώηεο - Panelectrica 

Γηεχζπλζε: Καιπζηέο – Ρφδνο 

Αηνκηθή Δπηρείξεζε 
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Φώο Φαλάξη – Μαλλάθεο Μηράιεο 

Γηεχζπλζε: Παιαηψλ Παηξψλ Γεξκαλνχ 30, Αγία Αλαζηαζία – Ρφδνο 

Ζ εηαηξεία ηνπ θπξίνπ Μαλλάθε Μηράιε δηαζέηεη ειεθηξνινγηθφ πιηθφ θαη θσηηζκφ γηα 

νηθηαθή ρξήζε, αιιά θαη γηα επαγγεικαηηθή ρξήζε. 

 

Υαηδεαγαπίνπ ΢. – Πιεπληώηεο Η. «Νένλ Φώο», Δ.Π.Δ. 

Γηεχζπλζε: Βχξσλνο 9, ΢ηάδην Γηαγφξα – Ρφδνο 

Ζ εηαηξεία  Υαηδεαγαπίνπ ΢. – Πιεπληψηεο Η. «Νένλ Φψο», Δ.Π.Δ. εκπνξεχεηαη εθηφο απφ 

ειεθηξνινγηθά είδε θαη ειεθηξνληθά είδε. 

 

 

 ΋ια ηα παξαπάλσ θαηαζηήκαηα – επηρεηξήζεηο πνπ παξνπζηάζζεθαλ θαη ηα νπνία 

αζρνινχληαη ακηγψο κε ειεθηξνινγηθφ πιηθφ, αληηκεησπίδνπλ θαη ηνλ αληαγσληζκφ απφ 

αληίζηνηρεο εηαηξείεο θαη απφ πνιπθαηαζηήκαηα – super markets, πνπ εκπνξεχνληαη 

ειεθηξνινγηθφ πιηθφ, ρσξίο φκσο απηφ λα απνηειεί ηελ θχξηα δξαζηεξηφηεηά ηνπο.  

 Θα πξέπεη επίζεο λα ζεκεησζεί φηη, ζηνλ ηνκέα ηεο πψιεζεο ειεθηξνινγηθνχ 

πιηθνχ, σο έλα είδνο ππνθαηάζηαζεο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ απφ ηηο εμεηδηθεπκέλεο 

επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ, κπνξεί λα ζεσξεζεί θαη ε αλάπηπμε παξφκνησλ ππεξεζηψλ απφ ηελ 

πιεπξά αιπζίδσλ θαηαζηεκάησλ, ηχπνπ, ALEX PAK, JUMBO, θιπ. ΢ε θακία πεξίπησζε 

φκσο δελ κπνξεί λα γίλεη ζχγθξηζε ηεο πνηθηιίαο ησλ πξντφλησλ πνπ δηαζέηνπλ ηα 

εμεηδηθεπκέλα θαηαζηήκαηα ειεθηξνινγηθνχ πιηθνχ, κε ηα αληίζηνηρα πξντφληα ησλ 

πνιπθαηαζηεκάησλ. 

4.4 Ζ Δπξσπατθή Αγνξά 

 Σα πξντφληα ειεθηξνινγηθψλ εγθαηαζηάζεσλ, ζχκθσλα κε ηε ζηαηηζηηθή 

νλνκαηνινγία νηθνλνκηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο (NACE 1), 

εληάζζνληαη ζηνλ ππνηνκέα NACE 31.20, κε ηελ θσδηθή νλνκαζία, «Κιάδνο θαηαζθεπήο 

ζπζθεπψλ δηαλνκήο θαη ειέγρνπ ειεθηξηθνχ ξεχκαηνο». ΢ην ζπγθεθξηκέλν ππνηνκέα 

εληάζζνληαη κηα ζεηξά απφ πξντφληα, ηα νπνία είλαη ηα αθφινπζα
77

: 

 Ζιεθηξηθέο ζπζθεπέο γηα ηε δηαθνπή θαη ηελ πξνζηαζία ησλ ειεθηξηθψλ 

θπθισκάησλ 
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 Αζθάιεηεο 

 Απηφκαηνη δηαθφπηεο θπθισκάησλ 

 ΢πζθεπέο πξνζηαζίαο ειεθηξηθψλ θπθισκάησλ 

 Ζιεθηξνλφκνη 

 Γηαθφπηεο 

 Λπρληνιαβέο (ληνπί) 

 Βχζκαηα θαη πξίδεο 

 Πίλαθεο θαη άιιεο δηαηάμεηο εμνπιηζκέλεο κε ειεθηξηθνχο δηαθφπηεο 

 Μέξε ζπζθεπψλ δηαλνκήο θαη ειέγρνπ ειεθηξηθνχ ξεχκαηνο 

 ΢ηελ Δπξσπατθή αγνξά νη θπξηφηεξεο εηαηξείεο πνπ θαηαζθεπάδνπλ θαη 

εκπνξεχνληαη ηα παξαπάλσ πξντφληα είλαη, ν ειβεηηθφο – ζνπεδηθφο φκηινο επηρεηξήζεσλ 

ABB, νη γεξκαληθέο εηαηξείεο Siemens θαη Geyer, θαζψο θαη νη γαιιηθέο εηαηξείεο Hager, 

Legrand, Alstom θαη Schneider. Βέβαηα, νη πνιχ κεγάιεο απηέο εηαηξείεο πνπ κφιηο 

αλαθέξζεθαλ δελ εκπνξεχνληαη κφλν ηα πξντφληα απηνχ ηνπ ππνηνκέα, αιιά παξάιιεια 

ραξαθηεξίδνληαη θαη νη κεγαιχηεξνη πξνκεζεπηέο ζε γελλήηξηεο, κεηαζρεκαηηζηέο, θαζψο θαη 

άιινπο είδνπο πξντφληα. ΢ε απηή ηελ ηειεπηαία θαηεγνξία πξντφλησλ ππάξρεη ζαθήο 

δηαθνξνπνίεζε ζην είδνο ησλ παξερφκελσλ αγαζψλ θαη νη θχξηνη εθθξαζηέο ηεο ελ ιφγσ 

αγνξάο είλαη νη γεξκαληθέο εηαηξείεο Klockner – Moeller θαη ε Siemens, ε γαιιηθή εηαηξεία 

Schneider θαη ε απζηξηαθή εηαηξεία Jager
78

.  

 Σε δεθαεηία ηνπ 1990, έιαβαλ ρψξα ζε παλεπξσπατθφ επίπεδν, πνιιέο θαη 

ζεκαληηθέο ζπγρσλεχζεηο θαη εμαγνξέο, κε θπξηφηεξεο απηέο πνπ ζπλέβεζαλ αλάκεζα ζε 

γαιιηθέο θαη ηηαιηθέο επηρεηξήζεηο. Δηδηθφηεξα, πνιιέο γαιιηθέο επηρεηξήζεηο εμαγφξαζαλ 

άιιεο ηηαιηθέο. Δπίζεο, κηα κεζαίνπ κεγέζνπο απζηξηαθή επηρείξεζε φπσο είλαη ε Elin, 

εμαγφξαζε ηελ νιιαλδηθή εηαηξεία Holek θαη ε  πνιπεζληθή εηαηξεία General Electric 

εμαγφξαζε ηε γεξκαληθή, επίζεο κεγάιε εηαηξεία AEG θαη ηελ ηζπαληθή εηαηξεία Agut. 

΢χκθσλα κε ηα ηειεπηαία ζηνηρεία πνπ έρεη δεκνζηνπνηήζεη ε Eurostat, ηα νπνία 

απνηππψλνληαη ζηνλ Πίλαθα 2, ην κέγεζνο ηεο παξαγσγήο ειεθηξνινγηθνχ πιηθνχ ζηελ 

Δπξσπατθή Έλσζε ησλ 27 ρσξψλ – κειψλ, γηα ην έηνο 2007, αλήιζε ζε 41.438 εθαηνκκχξηα 

επξψ, ην χςνο ησλ εηζαγσγψλ, γηα ην ίδην έηνο, ήηαλ 6.689 εθαηνκκχξηα επξψ, ελψ αληίζεηα 

ην χςνο ησλ εμαγσγψλ δηακνξθψζεθε ζε πςειφηεξα επίπεδα απφ εθείλα ησλ εμαγσγψλ 

(14.582 εθαηνκκχξηα επξψ). Καηά θαηεγνξία πξντφλησλ, νη ειεθηξνινγηθνί πίλαθεο, θαζψο 
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επίζεο θαη νη πξίδεο, α βχζκαηα θαη άιια παξφκνηα πιηθά, αληηπξνζσπεχνπλ ην 33% θαη ην 

24% αληίζηνηρα, ηεο αμίαο παξαγσγήο ειεθηξνινγηθνχ πιηθνχ γηα ην έηνο 2007 (Πίλαθαο 3).  

Πίλαθαο 2: ην κέγεζνο ηνπ θιάδνπ ειεθηξνινγηθνύ πιηθνύ ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε 

(2001 – 2007) 

Έηνο Παξαγσγή (1) Δηζαγσγέο (2) Δμαγσγέο (3) 

Φαηλνκεληθή 

Καηαλάισζε 

(1) + (2) - (3) 

2001 28.363.211 € 7.818.314 € 11.417.974 € 24.763.551 € 

2002 27.514.352 € 6.990.340 € 11.045.853 € 23.458.839 € 

2003* 35.129.129 € 6.744.158 € 12.171.810 € 29.701.477 € 

2004* 30.770.420 € 7.216.671 € 14.272.065 € 23.715.026 € 

2005* 30.515.657 € 7.418.551 € 15.421.585 € 22.512.623 € 

2006** 16.487.165 € 6.682.808 € 17.093.157 € 6.076.816 € 

2007** 41.437.859 € 6.688.676 € 14.582.311 € 33.544.224 € 

αμία ζε € 000 

*ζηνηρεία ηεο Δ.Δ ησλ 25 θξαηψλ - κειψλ  

**ζηνηρεία ηεο Δ.Δ ησλ 27 θξαηψλ - κειψλ  

πεγή: Eurostat 
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Πίλαθαο 3: παξαγσγή ειεθηξνινγηθνύ πιηθνύ ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε ησλ 27 θξαηώλ 

– κειώλ αλά θαηεγνξία (2007) 

Καηεγνξία Πξντόλησλ Αμία ζε € 000 

Βχζκαηα, πξίδεο θαη παξφκνην πιηθφ 9.918.663 € 

Ζιεθηξνινγηθνί πίλαθεο θαη άιιεο δηαηάμεηο 13.692.615 € 

Ζιεθηξνλφκνη 509.822 € 

Απηφκαηνη δηαθφπηεο θπθιψκαηνο 2.165.313 € 

Ζιεθηξνινγηθέο ζπζθεπέο 1.509.232 € 

΢πζθεπέο πξνζηαζίαο ειεθηξηθψλ θπθισκάησλ 1.621.778 € 

Λπρληνιαβέο (ληνπί) 241.575 € 

Λνηπφ ειεθηξνινγηθφ πιηθφ 11.778.861 € 

΢ύλνιν 41.437.859 € 

  
πεγή: Eurostat 

 

 ΢ηνλ πίλαθα 4 παξνπζηάδνληαη νη ρψξεο, ηξεηο (3) ζηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε, πνπ 

ραξαθηεξίδνληαη σο νη κεγαιχηεξνη παξαγσγνί ειεθηξνινγηθνχ πιηθνχ εληφο ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο. Οη ρψξεο απηέο είλαη, ε Γεξκαλία, ε Ηηαιία θαη ε Γαιιία. Ζ Γεξκαλία, 

ε ρψξα κε ηε κεγαιχηεξε παξαγσγή, παξνπζηάδεη γηα ην έηνο 2007, ην κεγαιχηεξν κεξίδην 

ηεο, ζε αμία, ζηελ παξαγσγή ειεθηξνινγηθψλ πηλάθσλ θαη άιισλ δηαηάμεσλ (39,6%). 

Αληίζεηα, ζηελ Ηηαιία θαη ζηε Γαιιία, ηα βχζκαηα, νη πξίδεο θαη ηα παξφκνηα πιηθά, 

αληηπξνζσπεχνπλ ην κεγαιχηεξν κεξίδην, κε πνζνζηά 32,5% θαη 36,6% αληίζηνηρα. 
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Πίλαθαο 4: νη ηξεηο (3) πξώηεο ρώξεο παξαγσγνί ειεθηξνινγηθνύ πιηθνύ ζηελ 

Δπξσπατθή Έλσζε (2007) 

Καηεγνξία Πξντόλησλ Αμία ζε € 000 

Γεξκαλία 

Πίλαθεο ειεθηξνινγηθνί θαη άιιεο δηαηάμεηο 8.455.038 € 

Βχζκαηα, πξίδεο θαη παξφκνην πιηθφ 4.653.976 € 

Ζιεθηξνινγηθέο ζπζθεπέο 519.436 € 

Απηφκαηνη δηαθφπηεο θπθιψκαηνο 657.709 € 

΢πζθεπέο πξνζηαζίαο ειεθηξηθψλ θπθισκάησλ 208.481 € 

Ζιεθηξνλφκνη 78.511 € 

Λπρληνιαβέο (ληνπί) 98.515 € 

Λνηπφ ειεθηξνινγηθφ πιηθφ 6.694.771 € 

΢ύλνιν 21.366.437 € 

Ηηαιία 

Πίλαθεο ειεθηξνινγηθνί θαη άιιεο δηαηάμεηο 1.058.815 € 

Βχζκαηα, πξίδεο θαη παξφκνην πιηθφ 665.723 € 

Ζιεθηξνινγηθέο ζπζθεπέο 355.582 € 

Απηφκαηνη δηαθφπηεο θπθιψκαηνο 117.270 € 

΢πζθεπέο πξνζηαζίαο ειεθηξηθψλ θπθισκάησλ 98.306 € 

Ζιεθηξνλφκνη 5.144 € 

Λπρληνιαβέο (ληνπί) 152.129 € 

Λνηπφ ειεθηξνινγηθφ πιηθφ 803.662 € 

΢ύλνιν 3.256.631 € 

Γαιιία 

Πίλαθεο ειεθηξνινγηθνί θαη άιιεο δηαηάμεηο 1.909.348 € 

Βχζκαηα, πξίδεο θαη παξφκνην πιηθφ 782.562 € 

Ζιεθηξνινγηθέο ζπζθεπέο 342.114 € 

Απηφκαηνη δηαθφπηεο θπθιψκαηνο 561.167 € 

΢πζθεπέο πξνζηαζίαο ειεθηξηθψλ θπθισκάησλ 307.967 € 

Ζιεθηξνλφκνη 186.374 € 
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Λπρληνιαβέο (ληνπί) 7.783 € 

Λνηπφ ειεθηξνινγηθφ πιηθφ 1.118.600 € 

΢ύλνιν 5.215.915 € 

πεγή: Eurostat 

 

 Δληφο ησλ νξίσλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, ζηνλ ηνκέα ηεο δηαλνκήο θαη ηεο 

εκπνξίαο ειεθηξνινγηθνχ εμνπιηζκνχ, θνξπθαία ζέζε θαηέρεη ην Δπξσπατθφ Γίθηπν 

Γηαλνκέσλ Ζιεθηξνινγηθνχ Τιηθνχ IDEE (International Distributors of Electrical Material 

Europe). Ο ζχλδεζκνο απηφο ηδξχζεθε ην 1994 ζηε γεξκαληθή πφιε Gerlingen θαη ζηνλ νπνίν 

ζχλδεζκν ζπκκεηέρνπλ ελλέα (9) πνιχ κεγάινη φκηινη ειεθηξνινγηθνχ εμνπιηζκνχ απφ 

ηζάξηζκεο ρψξεο ηεο Δπξψπεο. Οη ρψξεο απηέο είλαη ε Γεξκαλία, ε Ηηαιία, ε Γαλία, ε 

Διβεηία, ε Ηζπαλία, ε Οιιαλδία, ε Φηλιαλδία, ε Γαιιία θαη ε Διιάδα.  

4.5  Γηαπξαγκαηεπηηθή Γύλακε Πξνκεζεπηώλ – Πειαηώλ 

 Σα θαηαζηήκαηα εκπνξίαο εηδψλ ειεθηξνινγηθνχ εμνπιηζκνχ πξνκεζεχνληαη ηα 

πξντφληα ηνπο απφ κεγάιεο εηζαγσγηθέο εηαηξείεο, αιιά θαη απφ εξγνζηάζηα εγρψξηνπ 

ραξαθηήξα, πνπ θαηαζθεπάδνπλ ειεθηξνινγηθφ πιηθφ. Σν πιενλέθηεκα πνπ δηαζέηνπλ ηα 

πνιπθαηαζηήκαηα, αιιά θαη νη κεγάιεο αιπζίδεο εκπνξίαο ειεθηξνινγηθνχ πιηθνχ, έλαληη 

ησλ πξνκεζεπηψλ ηνπο, ζρεηίδεηαη κε ηνλ φγθν ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχλ. ΋ζν 

κεγαιχηεξε είλαη ε παξαγγειία πνπ θάλνπλ ηφζν πην ρακειή είλαη θαη ε ηηκή αγνξάο πνπ 

επηηπγράλνπλ. Οη δπν απνθαζηζηηθνί παξάγνληεο πνπ ζπκβάινπλ ζηελ επίηεπμε κηαο ηέηνηαο 

επηθεξδνχο ζπλαιιαγήο γηα ηα θαηαζηήκαηα είλαη, απφ ηελ κηα πιεπξά ην επξχ δίθηπν 

ζεκείσλ πψιεζεο πνπ δηαζέηνπλ θαη απφ ηελ άιιε πιεπξά, ν πςειφο αξηζκφο πσιήζεσλ 

πνπ επηηπγράλνπλ. Δθηφο φκσο απφ ηνπο δπν (2) αλσηέξσ απνθαζηζηηθνχο παξάγνληεο, 

ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ απμεκέλε δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε ησλ θαηαζηεκάησλ έρεη θαη ην 

έληνλν αληαγσληζηηθφ θιίκα πνπ ππάξρεη αλάκεζα ζηηο πξνκεζεχηξηεο εηαηξείεο, νη νπνίεο 

επηζπκνχλ ηελ ηνπνζέηεζε φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξσλ πξντφλησλ ηνπο εληφο ησλ 

θαηαζηεκάησλ
79

. 

 Πεξλψληαο ζηελ πιεπξά ησλ πξνκεζεπηψλ, ε κεγάιε δηαπξαγκαηεπηηθή ηζρχο 

βξίζθεηαη ζηα ρέξηα εθείλσλ ησλ εηαηξεηψλ πνπ ραξαθηεξίδνληαη σο κεγάιεο δηεζλείο θαη 

θαηαζθεπάδνπλ εθείλα ηα ειεθηξνινγηθά πξντφληα κε ην πιένλ αλαγλσξίζηκν brand name 

                                                           
79

 ICAP Group (2010), «Κιαδηθή Μειέηε – Καηαζηήκαηα Ζιεθηξνινγηθνχ Τιηθνχ», Αζήλα, ΢ει: 48 



86 
 

ζηελ αγνξά. Οη ππφςηλ εηαηξείεο επίζεο, πξνθεηκέλνπ λα έρνπλ φζν γίλεηαη κεγαιχηεξν 

έιεγρν ζηελ εζσηεξηθή αγνξά ηεο θάζε ρψξαο, ηδξχνπλ ζπγαηξηθέο εηαηξείεο εηζαγσγήο, 

αιιά θαη ππνζηήξημεο ησλ πξντφλησλ ηνπο, ψζηε λα κπνξνχλ λα δηαπξαγκαηεχνληαη 

απεπζείαο κε φιεο ηηο κεγάιεο εκπνξηθέο εηαηξείεο ιηαληθήο πψιεζεο. 

 Οη αγνξαζηέο ησλ πξντφλησλ ειεθηξνινγηθνχ εμνπιηζκνχ, δηαζέηνπλ θαη απηνί απφ 

ηε κεξηά ηνπο έλα ζρεηηθφ πνζνζηφ δηαπξαγκαηεπηηθήο ηζρχο. Οη πειάηεο ησλ θαηαζηεκάησλ 

εκπνξίαο ειεθηξνινγηθνχ εμνπιηζκνχ είλαη είηε ηδηψηεο, είηε επαγγεικαηίεο ειεθηξνιφγνη, 

εξγνιάβνη νηθνδνκψλ θαη δηάθνξεο ηερληθέο θαη θαηαζθεπαζηηθέο εηαηξείεο. Οη ηδηψηεο, 

έρνπλ πνιχ ρακειή δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε, κηαο θαη νη αγνξέο πνπ θάλνπλ είλαη ζηε 

ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ πεξηπηψζεσλ, κηθξέο ζε κέγεζνο θαη φρη πςειέο ζε ηηκέο. Απφ 

ηελ άιιε πιεπξά φκσο, νη θχξηνη εθθξαζηέο ηεο πξαγκαηηθήο δηαπξαγκαηεπηηθήο δχλακεο 

ησλ πειαηψλ είλαη νη επαγγεικαηίεο ηνπ θιάδνπ ησλ θαηαζθεπψλ, κηαο θαη φινη απηνί 

αγνξάδνπλ πιηθά ζε κεγάιεο πνζφηεηεο θαη ζπρλά πξαγκαηνπνηνχλ επαλαιακβαλφκελεο 

παξαγγειίεο. Απηφ ζεκαίλεη φηη ε δηαπξαγκαηεπηηθή ηνπο δχλακε είλαη αλάινγε θαη ηνπ 

φγθνπ ησλ αγνξψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχλ. 

4.6  Πξννπηηθέο Κιάδνπ 

  ΋πσο αλαθέξζεθε θαη αλσηέξσ (Παξάγξαθνο 4.1), ε δήηεζε αγαζψλ γεληθφηεξα, 

αιιά θαη εηδηθφηεξα, ζηελ πεξίπησζε ηνπ θιάδνπ ησλ ειεθηξνινγηθψλ εηδψλ, εμαξηάηαη 

θαηά θχξην ιφγν απφ ην δηαζέζηκν εηζφδεκα ησλ θαηαλαισηψλ, αιιά θαη ην γεληθφηεξν 

νηθνλνκηθφ θιίκα πνπ ππάξρεη. Ζ δήηεζε ειεθηξνινγηθνχ πιηθνχ ζπλδέεηαη άκεζα θαη κε 

ηελ εμέιημε θαη ηελ αλάπηπμε ηεο νηθνδνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο, ε νπνία ζηελ Διιάδα, ηα 

ηειεπηαία ρξφληα παξνπζηάδεη πνιχ κεγάιε θάκςε, σο άκεζε ζπλέπεηα ηεο ηεξάζηηαο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο πνπ καζηίδεη ηε ρψξα θαη ηνλ πιαλήηε γεληθά. Ζ πηψζε ηεο νηθνδνκηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο έξρεηαη σο άκεζε ζπλέπεηα ηεο κε ρνξήγεζεο απφ ηελ πιεπξά ησλ 

ρξεκαηνπηζησηηθψλ ηδξπκάησλ ζηεγαζηηθψλ δαλείσλ θαη δαλείσλ αλαθαίληζεο νηθηψλ.  

 Απφ φζν κπνξεί εχθνια λα πξνθχςεη ζπκπέξαζκα, ε πξαγκαηηθή δήηεζε γηα 

πξντφληα ειεθηξνινγηθνχ εμνπιηζκνχ επεξεάδεηαη απφ κηα ζεηξά παξαγφλησλ πνπ κεηαμχ 

ηνπο έρνπλ πνιχ ζηελνχο θαη αιιειέλδεηνπο δεζκνχο. Ζ κε ρνξήγεζε δαλείσλ γηα αγνξά 

θαηνηθίαο απφ ηα ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα, ιφγσ ηεο εθηεηακέλεο νηθνλνκηθήο θξίζεο, 

έρεη σο ζπλέπεηα ηε κεησκέλε αλέγεξζε λέσλ νηθηψλ, ην νπνίν επεξεάδεη άκεζα θαη ηελ 

αγνξά ειεθηξνινγηθνχ πιηθνχ γηα ηε δηακφξθσζε ησλ λέσλ νηθηψλ.  
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 Σν ηξέρνλ αξλεηηθφ θιίκα πνπ επηθξαηεί ζηελ ειιεληθή νηθνλνκία απνηειεί 

αλαζηαιηηθφ παξάγνληα γηα ηελ αλάπηπμε νπνηαζδήπνηε επελδπηηθήο δξαζηεξηφηεηαο πνπ 

ζρεηίδεηαη κε ηνλ θιάδν ηεο νηθνδνκήο θαη ησλ θαηαζθεπψλ. Ζ αξλεηηθφηεηα απηή δελ 

δείρλεη λα πεξηνξίδεηαη κφλν ζηελ ηξέρνπζα ρξνληθή πεξίνδν πνπ δηαλχεη ε Διιάδα, αιιά 

ππάξρνπλ νη θφβνη γηα πνιχ αξγή αλάθακςε ηεο νηθνλνκίαο θαη κειινληηθά. Λακβάλνληαο 

ινηπφλ σο δεδνκέλν φηη, ην εκπφξην ειεθηξνινγηθνχ πιηθνχ βξίζθεηαη ζε άκεζε ζρέζε κε 

ηελ αλέγεξζε λέσλ νηθνδνκψλ θαη κε ηελ αλαθαίληζε νηθηψλ θαη κε δεδνκέλν φηη δελ 

παξέρνληαη δάλεηα, νη πξννπηηθέο ηνπ θιάδνπ εκπνξίαο ειεθηξνινγηθνχ εμνπιηζκνχ 

παξνπζηάδνληαη δπζνίσλεο. 
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Δπίινγνο 

 ΢ηελ παξνχζα κειέηε πνπ εθπνλήζεθε παξνπζηάζζεθαλ αξθεηά θαη ζεκαληηθά 

ζεσξεηηθά ζηνηρεία αλαθνξηθά κε ην Marketing, ην εζσηεξηθφ Marketing, αιιά θαη 

γεληθφηεξα ηε ζηξαηεγηθή Marketing κηαο επηρείξεζεο. Γηαηππψζεθε θαη δηαπηζηψζεθε ε 

νξζφηεηα ηεο ρξήζεο ησλ ζηνηρείσλ απηψλ ζηελ νξγάλσζε, ζηελ πξνβνιή θαη ζηελ 

αλάπηπμε ηεο επηρείξεζεο, ρξεζηκνπνηψληαο σο παξάδεηγκα απηψλ ηελ επηρείξεζε 

ειεθηξνινγηθνχ πιηθνχ ΓΔΣΖΛ – ΢. Μηραήινπ & ΢ΗΑ Ο.Δ. Παξνπζηάζζεθαλ αξθεηά 

ζηνηρεία γηα ηελ παξνχζα θαηάζηαζε ηεο ππφςηλ εηαηξείαο, φπσο ην πξνθίι ηεο, ηα πξντφληα 

ηεο, νη πειάηεο θαη νη πξνκεζεπηέο ηεο, ην εζσηεξηθφ Marketing πνπ εθαξκφδεη γηα ηελ 

παξνρή πνηνηηθφηεξσλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πειάηεο ηεο, θιπ.  

 Λακβάλνληαο ινηπφλ ππφςηλ καο φια ηα αλσηέξσ πνπ απνηππψζεθαλ θαη 

αλαιχζεθαλ ζα κπνξνχζακε λα πξνρσξήζνπκε ζηε δηαηχπσζε θάπνησλ πξνηάζεσλ, κε 

ζθνπφ ηελ αχμεζε ησλ πσιήζεσλ ηεο εηαηξείαο θαη ηε βειηίσζε ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ ηεο. Οη πξνηάζεηο καο απηέο ζρεηίδνληαη κε ηα πξντφληα, ηηο ηηκέο θαη ηελ 

πξνβνιή ηεο εηαηξείαο. 

 Αλαθνξηθά κε ην πξντφλ ηεο εηαηξείαο, ζα πξέπεη λα επηζεκαλζεί φηη απνηειεί ην 

ζεκαληηθφηεξν ίζσο ηκήκα πνπ αθνξά ην Marketing. Ο ζθνπφο ηεο θάζε επηρείξεζεο είλαη 

λα πξνσζήζεη ηα πξντφληα ηεο γηα λα απμήζεη ην κεξίδηφ ηεο ζηελ αγνξά. Απηφ κπνξεί λα 

επηηεπρζεί κέζσ ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ αλαγθψλ ησλ θαηαλαισηψλ, παξαηεξψληαο ηελ 

αγνξαζηηθή ηνπο ζπκπεξηθνξά θαη δηαπηζηψλνληαο πνηεο είλαη νη πξαγκαηηθέο ηνπο αλάγθεο. 

Ζ εηαηξεία ΓΔΣΖΛ – ΢. Μηραήινπ & ΢ΗΑ Ο.Δ., κεηά απφ φια απηά ηα ρξφληα πνπ 

δξαζηεξηνπνηείηαη ζηελ αγνξά ησλ ειεθηξνινγηθψλ πιηθψλ, θαηαθέξλεη λα γλσξίδεη ηνπο 

ηξφπνπο επίηεπμεο ηνπ ζθνπνχ απηνχ. Οη λέεο φκσο ζπλζήθεο πνπ δηακνξθψλνληαη ζηελ 

αγνξά αιιά θαη ζηελ ειιεληθή νηθνλνκία γεληθφηεξα πηζηεχνπκε φηη ζα πξέπεη λα ηελ 

θάλνπλ λα ζηξαθεί πεξηζζφηεξν πξνο πξντφληα εξαζηηερληθήο ρξήζεο, επξείαο θαηαλάισζεο 

απφ ηνπο πειάηεο.  

 Ζ πηψζε ηεο νηθνδνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο θαη ε κείσζε ζε κεγάιν πνζνζηφ ηεο 

πψιεζεο ρνλδξηθήο, νδεγεί αλαγθαζηηθά ζηε ιηαληθή πψιεζε, κε επίθεληξν ηνλ κεκνλσκέλν 

πειάηε. Θα πξέπεη λα αλαλεσζεί ινηπφλ αθφκε πεξηζζφηεξν ε γθάκα ησλ πξντφλησλ πνπ 

αγνξάδνπλ νη άλζξσπνη γηα ηηο θαζεκεξηλέο ηνπο αλάγθεο, ελψ ίζσο ζα πξέπεη λα δνζεί θαη 

κηα κεγαιχηεξε βαξχηεηα ζε εθείλα ηα πξντφληα πνπ παξνπζηάδνπλ ρακειφ πνζνζηφ 
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πσιήζεσλ. Γηα ηα πξντφληα απηά κηα ιχζε ζα κπνξνχζε λα είλαη ε αλαλέσζή ηνπο, κε λέεο 

ζπζθεπαζίεο ή αθφκε θαη ε παξνρή πξνζθνξψλ κε κνξθή εθπηψζεσλ ή θαη δψξνπ 

ζπζθεπαζηψλ. Οη ζπζθεπαζίεο πνπ πνπιάεη ε εηαηξεία ηα πξντφληα ηεο είλαη ζηε κεγαιχηεξή 

ηεο βάζε παξάγσγν ησλ ζπζθεπαζηψλ πνπ παξέρνπλ νη εηαηξείεο παξαγσγήο ησλ πξντφλησλ 

απηψλ. Απηφ πνπ κπνξεί λα θάλεη ε επηρείξεζε είλαη λα εθηππψζεη θπιιάδηα ζηα νπνία 

αλαγξάθεη πιεξνθνξίεο γηα ην πξντφλ θαη γηα ηνπο ηξφπνπο ρξήζεηο απηψλ κε πην 

νηθνλνκηθνχο θαη απνδνηηθνχο ηξφπνπο.  

 Σν δεχηεξν πην ζεκαληηθφ ζηνηρείν ηνπ Marketing πνπ ζα πξέπεη λα εζηηάζεη ηελ 

πξνζνρή ηεο ε εηαηξεία είλαη ε ηηκή. Ζ ηηκνιφγεζε ησλ πξντφλησλ ζα πξέπεη λα γίλεηαη κε 

ηέηνην ηξφπν ψζηε λα ζπλδπάδεηαη ε πνηφηεηα κε ηελ ηηκή. Παξάιιεια φκσο ζα πξέπεη λα 

ιακβάλεηαη ππφςηλ θαη ε ηηκή ζηελ νπνία πνπιάλε ηα αληίζηνηρα πξντφληα νη θπξηφηεξνη 

αληαγσληζηέο (Καπθάο Α.Δ. – Electro Invest). Οη ππεχζπλνη ηεο εηαηξείαο γλσξίδνπλ πιένλ 

φηη νη θαηαλαισηέο ζέηνπλ σο θξηηήξην αγνξάο ηελ ηηκή, κε ηα θαηλνχξηα νηθνλνκηθά 

δεδνκέλα, θαη θαηφπηλ ηελ πνηφηεηα. Ζ θνζηνιφγεζε ελφο πξντφληνο είλαη ζπληζηακέλε 

πνιιψλ δπλάκεσλ, φπσο είλαη ε ηηκή franchise πνπ επηβάιεη ε κεηξηθή εηαηξεία (ΓΔΣΖΛ 

Α.Δ.), ην θφζηνο κεηαθνξάο ησλ πξντφλησλ, ην θφζηνο πξνψζεζεο θαη δηαθήκηζεο, ην 

θφζηνο εξγαζίαο, θιπ.  

 ΢ε γεληθέο γξακκέο, νη ηηκέο πψιεζεο ησλ πξντφλησλ ηεο εηαηξείαο ΓΔΣΖΛ – ΢. 

Μηραήινπ & ΢ΗΑ Ο.Δ. είλαη αξθεηά ρακειέο θαη αξθεηά αληαγσληζηηθέο, έλαληη ησλ 

κεγάισλ «παηθηψλ» ζηελ αγνξά ηνπ λνκνχ Γσδεθαλήζσλ. Πξαθηηθά απηφ ζεκαίλεη φηη 

ππάξρεη ε θαηαλφεζε απφ ηε κεξηά ηεο επηρείξεζεο ζηηο αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ. Μηα 

πξφηαζε πνπ ζα κπνξνχζε λα δηαηππσζεί αλαθνξηθά κε ηα πξντφληα ρακειήο δήηεζεο είλαη, 

ε πεξαηηέξσ κείσζε ησλ ηηκψλ ηνπο γηα έλα ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα. Αλ ππάξμεη 

ελδηαθέξνλ απφ ηε κεξηά ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηα ζπγθεθξηκέλα πξντφληα, ηφηε κε ηελ 

πάξνδν ηνπ ρξφλνπ ζα κπνξνχζε ε εηαηξεία κε κηθξέο απμήζεηο, λα επαλαθέξεη ηηο ηηκέο ηνπο 

ζηα πξνγελέζηεξα επίπεδα.  

 Σέινο, ζρεηηθά κε ηελ πξνβνιή ζα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη είλαη ν πην άκεζνο 

ηξφπνο γηα λα κπνξέζνπλ λα γλσξίζνπλ νη θαηαλαισηέο έλα πξντφλ. Ζ εηαηξεία ΓΔΣΖΛ – ΢. 

Μηραήινπ & ΢ΗΑ Ο.Δ. δελ ρξεζηκνπνηεί επξέσο, φπσο αλαθέξζεθε θαη αλσηέξσ (θεθάιαην 

3.10), ηε δηαθήκηζε σο ηξφπν πξνψζεζεο ησλ πξντφλησλ ηεο. Έλαο απνδνηηθφο ηξφπνο 

δηαθήκηζεο, γηα ηελ ηνπηθή θνηλσλία ηνπ λνκνχ θαη κε κηθξφ ζρεηηθά θφζηνο, ζα κπνξνχζε 

λα είλαη ε δηαθεκηζηηθή θαηαρψξεζε ζε ηνπηθέο εθεκεξίδεο, (π.ρ. Ζ Ρνδηαθή), νη νπνίεο 
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έρνπλ θαζεκεξηλή έθδνζε θαη αξθεηά θαιή αλαγλσζηκφηεηα. Γηαθήκηζε ζα κπνξνχζε λα 

γίλεη επίζεο θαη κέζσ ησλ ηνπηθψλ ξαδηνθσληθψλ ζηαζκψλ, φπνπ ην δηαθεκηζηηθφ ζπνη ζα 

πεξηειάκβαλε ην φλνκα ηεο εηαηξείαο κε έλα κηθξφ θείκελν.  

 Έλαο άιινο ηξφπνο δηαθήκηζεο ηεο εηαηξείαο ΓΔΣΖΛ – ΢. Μηραήινπ & ΢ΗΑ Ο.Δ. 

είλαη θαη νη δεκφζηεο ζρέζεηο πνπ κπνξεί λα αλαπηχμεη ζηελ ηνπηθή θνηλσλία. Μηα ρνξεγία 

ζε κηα ηνπηθή νκάδα θαιαζνζθαίξηζεο ή πνδνζθαίξνπ, ή αθφκε θαη κηα ρνξεγία γηα κηθξφ 

ρξνληθφ δηάζηεκα ζε έλαλ ηνπηθφ ξαδηνθσληθφ ή ηειενπηηθφ ζηαζκφ. 
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