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IHPOAOI'OX

Oloéva ka1 meplocdtepo onfuepa, yiveralr mAEOV amodekTd OTL 1M LYNMAN
TOWOTNTA TOV TPOIOVTOV/ VANPESIOV KOl 1| CVUVOEST] TOVG LE TNV IKOVOTOINGT TOV
eAdTN, elvarl to KAedi Yo v emiPioon omolacdnmote emysipnong. H dnovpyia
LG LEYAANG eviaiag oryopdc, 1 dteBvomoinomn twv cuvallaydv Kaddc Kot ot paydaieg
TEYVOLOYIKEG PeEATIDOEIC KAOIGTOVV EMTAKTIKN TN Onuovpyio evog véov onueiov
aVOPOPAC GTNV OVIOYMVIGTIKT OpacTNPLOTNTO TOV ETXEPNGE®V. ¢ VEN ETOUEVOC
TOPAUETPOC OTIG OWUOPPMOEIGES OTOUTAGES TNG AYOPAg £pyeton vo, mpootebsi M

TOLOTNTO.

O AOY0¢ Yo TOV 0moio TPa TO GLYKEKPLUEVO BENA Gav TTVYLOKN epyacio gival
T0 OTL OTN ONUEPWVN EMOYN] Ol KOTAVOAMTES €LOGHNTOTOOVVTINL TEPLCCOTEPO
OTEVAVTL GTNV TTOLOTNTO, TNV oTtoid Oempohv TOAD onuavTKOTEPT ad OTL TOAMATEPQ
TNV TN, ®G KPLTHPLO Yo TNV 0yopd ToV dlpdpov ayaddv Kot vanpecidv. H eroyn
otV omoio ot mapaywyol eméfaiav TN OEANGT TOLG GTOVS KATOVOAMTEG KoL
mpocdppolov TV TOPAY®YN TOVS OVAAOYQ LE TN OLVOTHTNTA TOV EMYEPNCEWDV,

amotehel TAEOV Eva EEMEPAGLEVO KOUUATL TNG OIKOVOUKNG 1GTOPIOG.

‘Eto1, o1 emyglpoelc avamticoouy TAEOV Lo VEQ PIAOGOQI0 TG TOLOTNTOC,
avt) ¢ Awoiknong Oiung Tlowwmtag kot ywo v epappoyn g amotteitor m
EYKATAGTAON €VOG GUGTHLOTOC TOWITNTAG G OAOL TOL EMIMEdA AEITOVPYING TNG KAl GE

6o 10 aVOPOTIVO SLVOIKS TNG.
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EIZAT'QI'H

H Awiknon Olikng TMowdtrag eivar pio guhocogio. dtoiknong mn omoio
pecPeverl 6TL | TOLOTNTO gival EVOHVN OA®V TOV EUTAEKOUEVOV LEADY Kol MOV TOV
Aetrtovpylidv péca otov opyoviopd. Ymootnpiler O6tt M emitevén tov eAyyov
ToTNTOG €ival AVTOOKOTOG Kol OVOUEVETOL OTd OTOOVONTOTE Vo, GLUUPAALEL TNV
ovvolMkn Pertioon g mowdttag. H A.O.IL. umopei va yoapoaktnpiobei wg éva
oVYYpOVO  «ovTélo Ololknong», mov 1 emtvyion Tov  ggopTdTOl  AmO TNV
OTOTEAEGUOTIKOTEPT] EMITEVEN TOL (PIGTOL GLVIVUGHLOD OAMY TV GUVIEAECTAOV TNG
TOPAYMYNG TOV GLUUETEXOVV GE [ emyeipnon. [ v emrvyia TS e@approyng g
AOIT vmapyovv 3 Paocikéc ovviotdoss:  (cvumepthoppavopévov  mavta ™G

EMKOIVOVIOG KoL TNG KOVATOVPAS):

1. éva texunplopévo cHOTNO dLoEiptone TOOTNTOG
2. TexVIKEG Ko epyareio daxeiplong TotOTNTOG

3. opadik epyocio Kot GTOU

H A.O.II. Paociletor otovg avOpdmovg kot vanpetel tovg avOpdmovg. Ot
dpacTNPOTNTEG, To UECH TTOPAUYMYNS Kot ol pEBodot gival amhdg epyaieio yo v
eMiTELEN TNG KAVOTOINONG TOV TELUTOV, TOV TPOUNOELTOV Kol TV epyalopévav. Ta
epyareio avtd eEglicoovial cuVEXED DGTE Vo H1EVKOADVOVV TEPIGGATEPO TNV OAN
npoonddsio. H mpoomabdeia eivarl opadikn. Ot mehdteg amoteAoVV o TPOEKTACT) TG
emyeipnong, pe v €vvolo OTL Ol TOPOTNPNGES TOLG, Ol OMALTNGES TOLG KO

YEVIKOTEPQ 1] YVOUN TOVG Aapfdvovtal vdyn oty eEEMEN TOV GLGTHLOTOC.

o to oxomd ovtd sivar amoapaitntn M opydveon &voc TANPOPOPLLKOV

GLOTNUATOG Oloiknong mov sivor avolytd Kot oloKANpopuévo. Avoytd eivar éva
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oVGTNUA OTAV UITOPEl Vo TPOGapUOLETOL Pe EVKOAIN OTIG eEMTEPIKEG OAAAYES, EVD M
OAOKANPMOOT  OVOQEPETAL GTN OLVOTOTNTO GULVTOVIGHOD KOl GLVEPYACING TMV
SedpOV TUNUATOV TG emyeipnong N Tov opyavicpov. H cuvepyacio yivetar oe
oo YoAapn Paon emewdn 10 GVGTNHO EIVOL ATOKEVIPOUEVO GE OUAOES LUEYOADTEPTS
avtovouiag mTov UTopovV va e£0GKNGOVY ONUIOVPYIKOTNTO Kol TPOTOPovAia Kot va

etvat TEPLoCOTEPO EVEMKTEG KOl YPNYOPES OTIS ATOPAGELS TOVG.

Eniong npémetl va onueimdet 61t n A.O.I1. dev avtitiBeton ota Al cuoTipaTo
oA etvar vepovvoro tovc. H A.O.IL. mepicheier ) Awwocedhon motdtntog, Omm
avt pe t ogpd g mepikieier tov [lootikd €leyxo mov pe ™ oepd TovL €lvan

VREPGHVOLO TNG EMOEDPNOTG.

KEDAAAIO 1

1.1 OPIEMOI

IMowtnTo pmopovue va opicovpe to Pabud otov omoio €va mpoidv 1N pid LINPECia

OV TTOPAYOVTOL, GULLOPPDVOVTOL LLE TIG ATOLTGELS TOV TEANTN.

Yootnpo TordTnTog £ival OAEC 01 OPYUVOTIKEG O1OIKAGIES, dlepyacies, Ta HECH Kol
T0 TPOCHOTIKO TOV OTOLTOVVTOL Y10, daxeipion ¢ modtnrag, dha avTd dNAadn Tov

TEMKE 001 YOHV GTNV IKOVOTOINGT TOV OTOLTICEMV TV AYOPAGTDV.

Qo1660, N £PAPULOYT €VOG GLOTHUATOG TOLdTNTOG dev eCac@aAilel amapaitnta T

Beltioon ¢ TOWOTNTOG TOL TAPAYOUEVOD TPOIOVTOC, AL TN oTabepdTNTO TNS oM
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VILAPYOVCOG TOLOTNTOG KOt TV a&lomGTio TMV TPOIGVIMV Kol VINPEGLOV TNG €V AOY®
etaipeiag, yeyovog mov €xel onpacio TOGo yio tnv 1010 TV etonpeia, to oTeEAEYN Kot
To0Vg epyalOUevovg Ge aLT VITOAANAOVLS, OGO Kol Yio TG GALEC etopeieg mov
cuvoALdooOvVTaL PE avTH. Avtd emTuyydvetor mAvTa e TNV KoBodnynomn g
dtolknong g etarpeliag, e T COGCTH KOl GUVEYXN EKTAIOELON TOV TPOCOMTIKOV TNG

ETOLPELOG KO LE TI) GUGTNUATIKT] EQAPLOYN TOV ECOTEPIKMOV ETOEMPNGEDV

IMowtikog £heyyog sivar ot Asttovpykég Texvikés mov  eeapudlovtal kot ot
dpaoTNPLOTNTES OV AVATTOGGOVTOL Y10 VO TKOVOTOMGOLY TIS OMOLTNGELS Yol TNV

TOLOTNTA.

AwWwe@dien mowTNTAS sivol 0 GUVOLOGUOG OA®V TV gVBVVAV, SLSIKAGIOV Kot
pécV oL JBETEL 1 EMYEIPNON OPEVOC Y10 VO, TKOVOTOGEL TOVG GTOXOVG TNG

APETEPOL Y10l VO TKAVOTIOINOEL TIG AVAYKEG TOV TEAUTAOV TG,

ITolrvtukn] oot TS vl 1) YEVIKY TOAMTIKY| KOl Ol 001YiEC EVOG OPYOVICUOD GYETIKA

UE TNV TOL0TNTO, OTT®G EKEPALOVTOL ETIGNUO OTTO TNV AVATOTY S10TKNGN TOVL.

H moi6t 1o evoc mpoiovtog £xel S0 dapopeTikéG OAAE aAANAOEEAPTOUEVEG TAEVPES:

1. Tnv mowdtra oyedwopod: avtd omotehei uETpnon Tov wOGOo KOAL £xst
oYEOOGTEL TO TPOIOV 1} M LANPEGIN Yo Vo EMTOHYEL TOV KOOOPIGUEVO GKOTTO
me. Edv o oyeduopog eivar kakdc, to mpoidv dev Ba Asttovpynoel N 1

vanpecio o€ Oa KOAVYEL TIC AVAYKEG.
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2. Tnv mowdta ™G GLUE®VING MG TPOG TO GYESCUO: OVTO TOV O TEAATNG
maipvel mpémel vo. CLUEMVEL PE TO 0xE010. AvTtd €xel peydin oxéon pe TNV

TOLOTIKT] EMIOOGT] TOV AELTOVPYIDV.

1.2 IXTOPIKH ANAAPOMH KAI EZEAIZH

H Awiknon Olkng [Towdtrtag cav véog Tpdmog opydvmong T® ETXEPNCEDY,
Eexivnoe vo gpappoletar omv mpdén and to 1949, and v 'Eveon londvev
EMGTNUOVOV 01 0Ttoiot iyov Apeco atoyo TV Peltioon g mapaywykdtntac. To ev
My eyyeipnuo emyepndnke ko otg H.ILA. pe ypovikr votépnon 30 mepinov
¥pOvVeV Kot cvykekpuyéva ot dekoetio tov 1980. Alyo apydtepa dpyoe va

epappoletat kat oty Evpomn.

Oewpnrikol TG moOWOTNTAG 01 0Toiol YApacav OPOUOVG Kol ERXNPENGOV TN
okéymn g droiknong g mowdtntag ivor ot Grosby, Juran, Ishiwakair Deming.Ot
Jurankar Demingfewpodvtol o1 TPOTEPYATEG TNG EMAVAGTACNG TNG TOLOTNTAG GTHV
loovia. O Phillip Grosby eivar gupvtepa yvootdg yio T GLUAOGOEI0. TOV Yo To
“undév AaOn”, dnhadn kavéva ehottopatiko tpoiov. O Ishiwakabewpeitat o Tatépog
TOV KOUKA®V TO0TNTOG, Kol €ivol amd TOLg TPMOTOVS TTOV YPNCUYLOTOINCE TOV OPO
[Tolotwkog Eleyyxog o oAoKANpn TV emyeipnon. Ocwpei tov OAko Torotucd "Eheyyo
ooV o EMOVAGTOOT) OTNV OlOKNTIKN OKEWYN Kol TPOTEIVEL M0 GLYKEKPIUEVN
dwdikacio Yo v dwwoediion g motottag. O Demingeival o dvBpwmog 0 omoiog
oVVOEGE TO Gvoua TOV pe TN Plopmyavikny Kot ootk avayévvnon g laroviag.
Opiler v mo1dtnta. ™G ToV avapevopevo Badud e opotopopeiog Kot aElomotio pe

10 YOUNAOTEPO KOGTOG, TPOGAPUOGUEVO GTIG OVAYKES TNG OYOPLC.
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H Awiknon Olkng Ilowtrag sivar 1o 1pito otddo oty e&eMén g
TOLOTNTOG. £TO TPMTO GTASIO TMV TPOCSTADEIDV TOV EMYEIPNOEDV VO, BEATUOGOVV TNV
mowTNTeL Ypnotponoincav v embedpnon (iNspection) kot tov 7wOlOTIKO EAEYYO
(quality control),yw va petpficovv, e€etdoovy €va 1 TEPIGGOTEPA YOPAKTIPIOTIK
evoc mPoldvTog GGTE Vo SOMGTOCOLY 1 Vo TPOAGBovy TNV  mopaymyn
eMaTTOUATIKOV. O To0TIKdG Eheyy0g GUVOEDNKE €101KOTEPA, LE TNV AVATTLEN TOL
Apepucavikov Xvotnuatog Buoopnyovikng Avdamtoéng petd to 1€hog tov B’
[Maykoouiov TToAépov. Xta péca g dekaetiog tov 1950kdavel v epedvion Tov o
6pog Ohkog TMowotikdg ‘Eheyyoc and tov Feingenbaunsvpeova pe tov omoio m
oot givar gvBvvn OGlwv. Tnv ida wepiodo o Deming kol o Jurandpyioav vo

SOAGKOVV TIG 0PYES TOV TTOLOTIKOV eAEYYOL otnV lammvia.

To endpevo 6tddo otV eEehkTikn mopeia ¢ Peltioong Tng TodTNTOG Elval
N SeEAAIOT TNG TOOTNTAC. ANANOT], TO GUVOLO TOV TPOYPUUUATIGUEVOV EVEPYELDV
Kol Ol01KOoI®V Tov eivar amapaitmteg ywoo va eEaceaiicovv 41t éva mpoiov 1
vampecia 0o TANpEl opropéveg mpodiaypaeés. I'a va vdpEet po Kown YAOGGo Tavm
610 0épa avutd dnuovpynnkav and tov Aebvy Opyaviopd Tomomoinong edikég

GELPEG TPOTUTLMV.

To televtaio 6tddo sivor n Awoiknon Oikng Iowdtnrag, n omoia eivar o
dtotknTikn erhocoia yio TV PeATioon T TodTNTOG KOl TG ATOTEAECUOTIKOTITOGC
™mg emysipnong ®¢ ovvoro. Aldeopa OempnTikd HOVTEAD ovaTTOXONMKOV Yo TNV
OTOTEAEGUOTIKY €QAPROYN TS erhocopioc. Ta mo dadedopéva povtéra eivar to
Apgpicaviko Bpapeio ITowdtnrag tov European Foundation for Quality management,

10 povtédo tov Oakland;to povtého modtntag tov Demingeat tov Croshb
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1.3 HPOYHOOEXEIX I'TA EINITYXHMENH

E®APMOI'H THX A.O.11.

H mpdodog kot n emrvyio. omoovdnmote mpoypaupotos A.OIL. pmopel va
TpokOYeL uovo pe deopevpévn dwoiknon. H dwoiknon eivar vmedbovn yio v
aVvVATTUEN Kol TN YVOGTOTOINoN HEGO OTNV EMYEIPNOTN, TOL OPANATOC KOl TNG
OTOGTOMG TG HéGa amd To omoia o amodeikvieTol 1 déopuevon oty mowdtta. H
dwoiknon Ba mpémel va deytel ™MV TPOKANGN TNG OAAAYNG KOl VO, OTOdETEL TOV
NYETIKO TG POAO GTOV OPIGUO NG TOMTIKNG TOOTNTAG KOL OTNV TOPOYN TMV
KATAAANA®V HEGOV Kol cuvONK®OV Yo, T cvppetoyn 0lov. H ovclootikn déopevon
Kol eTolpdTNTo oG emyeipnong vy v vwobémon g A.OIL. umopel va kpiBei,
Kpivovtag 1 0éknon kot v onuaviwkomra ¢ A.Ol. oto dpapa, otov
EMYEPNOKO GYESOUO, GTNV TOAITIK TNG KOl OTIC TOKTIKEG ASLTovpyiog TNg.
Axéun pmopel vo kpiBel kpivoviog t BEANON Kol TV €TOATNTA TNG OVOTATNG
dtoiknong va evovvoumosl Toug pdvatlep Kot epyalOUEVOVS TTOV OVOPEPOVTOL GE
avtiy, T 0éknon kot TV ETOWOTNTO TOV HAVOTiEP VO EVOLVAUMCOLY TOLG
epyalopevoug Tovg kot Tn Oubsom emavelEToonc Kol ETOVOCYESIIOUOD TMV

ocvotnudtov dwiknong, vrevbuovomrtoag kot alohdynong g oamddoonc otnv

emyeipnon.

‘Evag dlhog mapdyovtag kAedi otov omoio Ba wpémel va 000l Eppaon katd
TNV TPOOTAOELD LETAPOPAS TOL TVEVUATOG TNG OAMKNG TOLOTNTOG GE o, EMLEipnom,
givar o1 emevdvoelg oe ekmaidevon. Ot koapmol TG OAKNG mowdTNTag €ivot
poKpompobeopol Kot pOVo HETE amd OPIGUEVO YXPovIKO dudotnuo opyilovv va
@oivovTol Kot To0TO YTl OEV TPOKELTAL Y10, EPAPLOYN ATADV TEYVIKOV. AMAA Y1 pio

oAOKANPN dwdwkaocio, M omoia aflomolel pe TOV KOAVTEPO SLVATO TPOTO TOV
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Bacikdtepo mapdyovia g emyeipnong, Tov mapdyovta dvBpomo. Ot epyaldusvol o
TPEMEL VoL eVNUEP®OOVV GYETIKA e TNV onuacio TNG TOtOTNTAG KOl TNG LKAVOTOINoNG
oV TEAATN Ko vo. cuvedntoromoovy 6Tt 1 A.O.IL eivan po atéppovn mpoomdOeia
ocuveyobg Peltioong. Téhog o1 epyalopevorl Ba mpémel va eKmadevTovV oTIS PUCIKES
TEYVIKEG Kot epyaieio Peltioong Tng TotOTNTOS, MCTE VO, LTOPEGOLV GTNV GUVEYELD

VO TPOGPEPOLY GNUAVTIKT PorOsta.

Oa mpémel vo. BETovTol GTOYXOL Kol v EMOIOKOVTIOL PEATIOOELS GE OAEG TIg
Aertovpyieg g emyeipnong. Eivar AovOaopuévog o meplopiopdg Tov evOpEPOVTOC

UOVO GTO TPOTOV, TV TALPUYMYIKT O10OIKOGI0 1) TNV GUECT] ETAPT LE TOV TEAATY).

Amapaimra otoryeio yio v emtoyio ™mc A.OJL kot y' avtd to Adyo
umopotv va Bewpnbodv kot og adibpata g A.OIIl elvor ta mopakdto Tpio

ONUOVTIKA YOPOKTNPLOTIKG To. 0TToio TPEMEL Vo dpatwBovv 6€ o emyeipnon:

1. Aéopevon yio v atéppovn PeATioon T TodTTog Kot TNV KOvoTopio
2. Emomuovikny yvdon Tov KOTOAMNA®V €PYOLEI®V KOl TEYVIKOV YO TIG
LTEYVIKES OANOLYEC

3. Avauén/Zvupetoyn tov avBpomvov mapdyovto (OAkn Zoppetoyn)
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1.4 TIPOBAHMATA E®APMOI'HX XYXTHMATQN

AIOIKHXHX ITIOIOTHTAX

H gpappoyn cvotpdtov 610iknong modTntog Kol 1 ToTOToiNoTn Toug omd
KAmowov tpito, aveEdptnto Qopéa, epeavifel kamoleg SvoKOMMES, OTMG OTOLONTOTE
alhoyn ovvtedeital péca oe pia emysipnon. Ot duckorieg avTtég mowkilovy o€ €idog
aAMG Kol o €VTOOY OVAUECH OTIC EMYEPNOELS, OvAAOYo HE TO pEYEBOC 1T1Ng
emyeipnong, 1o €i00¢ epyaciog, To NON VAAPYOV GHGTNLO TOWOTNTOS, TIG EPYUCIUKES
oyéoelg, TIC oyéoelc tov epyalopévav pe TNV Oloiknom, TNV KovAtovpa, TN
GUUUETOYN, TO dtbéao ¥pdvo Kot TOAAG GAAa. 'ETol, KOTOANYOVUE OTIS TOPAKATM
Baoikég katnyopieg mpoPfAnudtmv, ta omoia £x0VV TPOKAAEGEL ovnovyio &ite AOy®

TEYVIKOV SVGKOAMV €1TE AOY® dVGKOAING GTNV AALIYT TNG VOOTPOTIAG:

AAMLoyN KOVATOVPOS GYETIKG PE TV TOLOTNTA

Eivat dvokolo va aAhd&el n kovdtovpa TG TOOTNTUG GTNV EMLXEIPTOT KoL VoL
MEWGTOOV OAOL Yylo. TNV YPNOUOTNTA KoL TNV OVOYKOLOTNTO TOV TPOTEWVOUEVOV
adlhaydv. Tn ,ueyordtepn dvokora amotedel 1 O10iknom g OANG TPOGTAOENG Kot
wWwitepa ™G mpoomdbelog Yoo TNV Amodoyn Kol €LGLVEIdNTN VIBETMON TOL
GLGTAUATOG amO TOVG epYalopevovs. Avtd mov yxpeltdlovtal ot EmEPNOELS OV glval
amAd M motomoinomn, aAld 1 avamTuén pag EexmPLoTig KOLATOVPAG TOHTNTAG OF
oAOKANPY TV emyeipnon, n onoia Ba fondnost to cvotnua vo mapapsivel Loviavo

Kot vo, eEeMocetat.
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AvEnon eoprov gpyaciog

H avértoén evog X.AIL amottel peydin mpoomdfeio kol opodikn epyacio.
TovAdyiotov o610 apyKd OTAd €PaApUOYNS, Ba vmdpler onuaviikn adENCT TOL
@OpToL gpyaciag yioo GAOVS Kot 1O1TEPA Y10 TO GTOUN TNG GLVIOVIGTIKNG OUAdUGS.
AxouN, N COUTANPOOT EYYPAPOV KO Ol GUYVES TEKUNPLAOGELS Y10, TNV GUVINPNGN TOV
GUGTNUATOG, UTOPEL VO TPOKAAEGOVV TN dVCAVAGYETNGT TV EPYULONEVDV, YU aVTO

etvat amapaitnTo Vo EIGTOHV AmOAVTO KOl VO, KOTOVOT)GOVV T1 XPNGULOTNTO TOVG.

AvoapEGKELN OTO TNV AVAKAAVYT LPOVIOV TTpofinpatov

Koatd ™ dwdwacic avdlvong kot tekunpioong tov Sdkaoidv NG
emyeipnong, eival mOavo vo EVTOTIGTOLV CNUAVTIKA TpofAiuata 1 advvapisg ot
Aertovpyia c. Ta TpofAfpata avTd TPoHIAPYOVY GTO GVGTNO Kot &V TPOKOTTOLV
amd TNV avVATTLEN TOV TPOTOLA®V, OAAG 1 GVOKGALYN TOLG Kol HOVO UTOPsl va
TPOKOAEGEL ATOYONTEVOT Kol OLGOPESKELD, T omoio Tavtileton pe ta mpdTLTT

SoPAMONG TO1OTNTAG Kol 0T0didETAL GE QVTA.

Mdélota 151aitepn dLGUPECKELN KOl SWLUAYES UTOPEL VO TPOKVYOLV, EGV TO
UEAN TNG EMLXEIPNONG EGTIAGOVY GTOV EVIOMICUO TOV LLEVOVVOV Yo To. TPOPANLOTA
N T advvapieg, avti TOV OITIOV TOL TO TPOKAAEGOV. AVLTA 1 GVIILETOTIOY €ival
AovOaopévn Kol OVOTTOTEAEGUOTIKY, @OV o1 emyepnoelg 6Oa  €npeme  va

EVOLPEPOVTAL LOVO Y10l TO «TL», KOl O)L Y10l TO <ITO10G» TPOKAAESE Ta. TPOPANUATO.

Alhayn opyaveolakis dopns/ rutapall) E6OTEPLKAOV LGOPPOTLOV

Apketol KivOLVOlL TOPAPOVELOVY OO TNV OPYAVOTIKY oAlOyn Kol TNV

STAPALN TOV ECOTEPIKAOV LGOPPOTLDY TOV GUVETAYETOL 1) EPOPUOYT TOV TPOTHTOV,

(13]



KaODG Kotd TV avamTuén evog cuoTnaTog moldtntag amatteitol vo Eekabapiotet To
opyovotikd mhaiclo  (opyavoypappa, gvbdveg,  appodidtnreg,  SlodKoGiES),
avalomopdvetor 1o  «royvior» g efovoiag, kot M dloiknon kaAeitor  va
AVTETOTIGEL Ta TpoPfAiuote  mov  mpokOmTovy. Mepwol mpoomabovv  va
EKUETAAAEVTOVV T VEQ gvKapia Kol v evOuvapdGovv T 066m Toug 6TV gTarpeia.
Allot mpoomabovv va dttnpnoovy tn 0éom Kot T dvvaun mov Non Exovv, dAlot
avTpohV opvnTIKE €meWn a1oBAvovTal OTL OTEWLOVVIOL OO TNV OAAAYY| TGV
KaOepouévev evd t€Aog dAlol To Ppickovv cav OQOPUN Yol VO EKOPAGOLV TIG
TPOCOTIKES TOVG, TPOVTAPYOVOES, AVTIOECELS e TOVG GUVOOELPOVS TOVG 1| LLE TNV
emyeipnon yevikdtepa. Ola o TOPATAVEO UTOPOVV VO GAUTOTAPOLV TNV €VPVTEPT
TPOCTAOELD, KOl LTOPOVV VO, OVTILETOTIGTOVV HOVO pE EKTOIOEVOT KOl [LE KATAAANAN

nyeoio.

AVOKOALD GUPPROPPMONG GTIG VEES OLUOIKAGIES

CNUOVTIKG TPOPANUOTE UTOPEl VO TPOKOWYOLV KATH TNV EQOPUOYT TOV
TEKUNPLOUEVOV SAOTKOGLOV, 131aiTepa dTOV aVTOl TOV 0pifovV Kl TEKUNPLUOVOLV TIG
ddkacisg glval dtapopetikol 0md aVTOVG OV KAAOHVTOL VA TIG EPAPUOGOVY. Agv
givar €0koho Yo TOvg epYalOUEVOLG VO, OEGUEVTOVV KOl Vo GLUUOPE®BODYV of
dwdwaocieg mov Og eykpivovv, mov Ppickovv OVETOPKEIC 1| TOAVTAOKES Kol
kovpaoTikés. [V avtd 1o Adyo eivor amopoitntn M GLUUETOY OA®V OC®V
emnpedlovtol dpeco N EUUESH amd o O1a01KoGio, KATE T0 6TAS0 avATTUENG Kot
tekunpioong ™g. Me avtov tov 1podmo, ot epyalopevor acBdvovior Kotd Kamolo
TPOTO <«ASIOKTNTEG TNG O1001KAGING TTOL KAAOVVTOL VO EPUPUOCOVV KOl TETVYAIVETOL

Gueca 1 0EGLEVCT) TOVG OE OVTNV.
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A&woroynon npopundsvtOV

Ot emyelpnoels KAAOUVTIOL VO EQAPHOCOVY £Val ETIGNUO GUGTNUA AE0AOYNONG TMV
mpounfevtdv, cOUE®VL He TO Oomoio 6T cvvéxew Bo TPémet va SAEYOUV TOVG
GLVEPYATEG TOVS. ALTO oMpaivel TOC Ol ETYEPNGELS Bo TPEMEL VO GTAUATIIGOVY VO,
dtvouv peyoldtepn Papvumnto otV TP TOL TPoUnBevT Kot va Aappdvouvy vroyn

TOVG TOAD TEPIGGATEPQ GTOLYELD TOV ALPOPOVV GUEGH 1] EUUEST TNV TOLHTNTO TOV

Eq@oappoyn e6mtepik@v eAEyymv mo10TnTog

O1 eomtepikoi EAeyyotl moldTNTAG ATOTEAOVV ATOPaiTNTN TPODTOOEST YO0 TNV
KAADYT TOV OTOTNGE®V TOV TPOTHTOV Kol €lval Kuplapyo KPLTNPLo EMLTUYING TOV
YAIL Qotoco 1 eAAnvikn ayopd, OT®MG OUOAOYOLV Ol 101G Ol EMYEPNOELS,
yapokmpiletor amd EAAEWYN  EKTOOSLUEVOV KOl  TETEPAUEVOV  ECOTEPIKDV

EMOEOPNTOV TOLOTNTOG.

Emioyn Tov katdAiiniov @opéa metomoineng

[Tapdéro mov vrdpyovv moAlol @opeic moTomoinong, eival mhovov va unv
givar  avayvopiopévol  debvdg kot va unv  €xovv  dlomoTtevtel  amd  Evav
OVOYVOPIGUEVO (OPEN, SLOTIGTELONG N VO UNV XPNOIUOTOIOVV EKTOLOEVUEVOVS KOl
ToTomoMIEVOLG a&toroyntés. Elvar amapaitnto va emlé€el | emysipnon éva gopéa
TOTOTOINGONG OV Vo €ival VPEMS ATMOOEKTOG KOl TEPIGGOTEPO KATAAANAOG Yo TIg

OKEG TNG OVAYKEC.

Kooetog metomoinong

‘Eva Ao mpdfinua otnv €@aployr] TV TpoTtummv gival To KOGTOG TOL

amortel 1 OAn Tpoonddeia. To k6GTOG TGTOTOINGT G, ol [LE TOV ¥pOVO TGTOTOINGNG
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AVAPEPOVTOL MG Ol CNUAVTIKOTEPOL AOYOL Y10 TOVG OTOI0VG TOALES EMIYEPNOELS Kol

E101KOTEPQ O1 KPATEPESG ATOPEHYOLV 1) AVOPAALOVY TNV TGTOTOINGT).

1.5 BAXIKEX MEO®OAOI THX AIOIKHXHX OAIKHX

IHHOIOTHTAX

H Olu Towdmrta otpiletar oe kdmotleg Pacikég texvikes kol pebodoroyieg
TPOKELLEVOD VO EPUPUOCEL [e emTuyio TIG apyéS TIG. 2N cvuvéyewn Ba mapatefodv

cuvortikd ta Pacikd epyoaieio g Ohxng [Howdtntoc.

Six Sigma : to 66 () omotekei éva mpodypappe Eokovounong ypovov,
Beltioong g mowdTMTOG KOl HEI®ONG TOL KOGTOLG. ATO GTUTICTIKNG TASVPAC,
TEPLYPAPEL Mo dladtkocio, Eva TPoidv N vaANpecio pe okpifelo mopoymyng eviog

TPodLypa®dv peyardtepn amd 99,9997% (Heizer & Render, 2008).

Evovvapowen Epyalopevov (Employee Empowerment) Evioyvon 1tng
VITEVOLVOTNTAG Kol OVTOVOUTNG TV EPYULOUEVOV £TGL MOTE N ANYT TOV OTOPACEDV
vo. puetaeepfel omd To avdToTo KAMPAKIL oTig xouniotepeg Pabuideg (Heizer &

Render, 2008).

Kvkhov Mowtnrag (Quality Circle) Amotehovv opddeg epyalduevov, ot
070101 GVVOAVTIOVVTOL GE TAKTA XPOVIKG SILCTIUOTO LE EVOV GUVTOVIGTH UE OKOTTO TNV

gnilvon TpoPAnudatov mov apopovv v epyacio tovg (Heizer & Render, 2008).
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"Edeyyoc Avrayovietikotnrag (Benchmarking) Xvykpion tov anoddcewmv
eVOC OpPYOVIGLOV GTO GUVOAO KOl GE EMUEPOVS TOUELG He TIS PEATIOTES TIUEG TTOV
emtuyydvovtorl and tov avtayoviopd. Emxiong, n odykpion agopd kol evOOSTopiKd

tunuata (internal benchmarking)eiotpag, 2002).

Just in Time

Me yvopova 6t 1 fEATIOT povada Tapaymyng Yo Kabe toptido sivol n povada kot
6Tl 10 Wavikd amdbepa eivar to pndevikd, n erhocopio. otnpileTor 6T cvveyN
Beltiowon, otV €KUNOEVIOT TOV AGTOYLDV, GTNV ETALGN TOV TPOPANUATOV Kol GTN

peimon tov koctovg (Todtpag, 2002).

1.6 EPT'AAEIA THX AIOIKHXHX OAIKHX

IMOIOTHTAX

Ta mo onuavtikd epyoieio kot peBodoroyiec TOV ¥PNGUYLOTOLOVVTOL KUTA TV
epappoyn g Awoiknong Olwkng Ilowdtntog mapovstdloviol GUVORTIKG GTOV

ITivaxal
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[Twéxoag 1:Epyoieio Olkng [Towdtnrog

‘Eleyyoc Avdlvon Tpomor Exilvong Emoyn kot
[Mopaymyng Agdopévov [Tpofinpdrmv Beltioon
A0d1K0GLOV
2TOTIOTIKOG LTpOUATOON) Awypappa Pareto|  Awdypappa Porg
‘EAleyyog Agdopévov (Data (Pareto Charts) (Flow Charts)
[Mapaymync Utilization)
(Statistical Proces$
Control)
dvAla EAéyyov Awypappoto Adrypoppo Attiov- Avdamtoén
Awomopdg Amotelécotog Agrtovpyiog
(Control Sheets) (Fishbone) [Towvrag
(Scatter Diagrams)
(Quality Function
Deployment)
Awypdppato [otoypdppata Awrypdppoto Mebodoroyia
E\éyyov (Control (Histograms) Yvoyeticemv Emoyng
Charts) (Relations A0d1KAGIHV
Diagrams) (Process Decision
Program Chart)
Awrypdppoto Awrypdppoto MéBodog g
Mntpmdov (Matrix Yuyyévelog Kpiowng Atadpoung
Diagrams) (Affinity (Critical ).
Diagrams)
Avaivon molAdV Awrypdppoto
MetafAntodv 2VGTNLOTOTOINGNG
(Matrix Data) (Systematic
Diagrams)

(18]




KEDAAAIO 2

['o ) Bondeta kot kaBodNYNOoN TOV ETYEPNCEDY TOV TPOKELTAL VO VIOHETHCOVV Ko
VO €YKOTOGTHOOVV KATO0 GUOTNUA SoPAAONG ToldTNTOS, OAAG KOl Yoo TNV
KoOEpmon pog kowng yiadooag o Awbvrc Opyaviepdg Tvomomoinong (ISO:
International Organization of Standardizationjuovpynoce €101kég oelpég TpoTHNMV,
ue Pdomn TIC OTOITACEL TOV OTOIMV TPOYLOTOTOLEITOL 1 TGTOTOINGT TOV S1APOPOV
emyepnoeov. O Awbvrg Opyoaviopudg Tovmomoinong, o omoiog sivor  €vag
eCEOIKEVIEVOG POPENG Y10 TN INUIOVPYID TPOTVT®V, ATOTEAEITOL GAUEPE OO TOVG
eBvikovg popeig 91 yopdv kot £xer 180 teyvikég emrpoméc, kabeptd amd TIG OmOiES
givar vevbovn Y KAmowov amd Tovg TOALOVE Topeic eEedikevong. O I1SO €yxst
Oeomioel meprocoTepa amd 9100 61ebvn| Kol epmopikd TPOTLTAL Yo TNV SELKOALVOT
KOl TNV TPOAY®YN TNG ayopds o€ moykoouo eminedo. And to 1986 £wc to 1987, 0
ISO dnpocievoe 6 mpdtuma mov oyeTilovtal GUESH UE TNV TOLOTNTO TOV GLGTNLOTOG
droiknong, ta omoia avapévetor vo avénbovv ce teptocotepa and 20 6To TPOoEYES
uélhov, xabbdc n Texyvikn Emtpomny (Technical committee)un’ apiOudv 176
onuovpyet véa Tpotuma N avabewpel TNV 0poAOYio. KOl TO. CLGTHKOTO OloyEPLONG

TOLOTNTOC.

2.1 TO LYETHMA AIAXEIPHXHX IMIOIOTHTAZX I SO 9000

Ot avTayoVIoTIKEG GLVONKES HECH OTIG OTOIEC OPOVV Ol EMLYEIPNOELS

onNUePa, EXOVV UETATPEYEL TNV EMITEVEN Kol cuveyn Peltioon tng moldtntag o€
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o1dy0 mov Ba mpémel vo mpaypotonombel dote va eEacaiiotel 1 pakpdypovn

eMPIOON TOV OPYOVIGUOV QVTOV.

H oepd mpotdmwv 1ISO 9000, omoia ekddOnKe apywcd to 1987 amd 10
Aebvy Opyoviopd Tvrmomoinong kot avabewpndnke 1o 1994, nepiehdufove ta
npotumo. motomoinong 1SO 9001, I1ISO 9002, I1ISO 90Gan 1SO 9004.Xtic 15
AexepfPpiov tov 2000 o ISO mpoydpnce GtV TPOTONOINGCT TNG EMTUYNUEVNG
oelpdc tov 1994 610 mhaiclo g Kabiepopévng, amd TG 0dnyieg, TEPLOIKNG
AVOGKOTNONG HE KVUPLO GKOTO VoL ToL H10TPNOEL TAVTO GHYYPOVE KOl VO KOADWYEL
TIC OVAYKES TMV EMYEPTCEOV TOL YEVVIHONKAV OO TNV TOYKOGUIOTOINGTN TOL
eumopiov. Emiong, m avabesdpnon otdyeve 610 va dDOCEL TN OLVATOTNTO GTIG
EMYEIPNOELS VO TPOGOEPOVY GTIG OPACTNPLOTNTEG TOVG [0 OKOUN UEYAAVTEPN
npooTOEuevn olia, va Peltidoovv TIC emdOcEl TOvS UECH TNG OEomiong
TOGOTIKOTOWGIU®V KOl UETPTCIUOV GTOXOV TOLOTNTOG, EMIKEVIPMUEVEG GTIC
KOpleg Kol Kpioleg yo ™ Aettovpyio Tovg depyacies, vo dMGOVY HEYAADTEPN
EUQAOT] OTNV 1KOVOTOINGoT TOL TEAATN KOl VO XPNCLLOTOGOVV TEPIGGOTEPO

QUAIKA TTPOG TOVG XPNOTES £YYPAPOL.

Ewodva 1: Aoydtumo tov suotipatog dwuyeiptong mowdtrag 1ISO 9000
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To mpotumo ISO 9000tov 2000060peitar o 5 PBacikég evotnteg mov eivan ot

eng

o XVotpa Alayeiprong [lowdtmrog

e EvBOvn g Awoiknong

e Awyeipion kot Aroiknon Iopwv

e lIpaypatomoinon Ipoidvtav kot Yanpeoiov

e Métpnon, Avdivon kot Behtioon

Kabbg ot cuvOnkeg g ayopds yivovtar oAoéva kot OUGKOAOTEPES KOl TO
TePPAALOV HECH GTO OTOI0 dPOVV Ol EMYEIPNOEIS GLVEYDG MO AVIOYMVIGTIKO, N
V100ETNOT KOl EQOPUOYN €VOG GLGTNUATOG Oloyeiplong moldTNTOG KobioTtatot
avaykoio. 'Etot o aplBuog tov emyelpcemv mov mMGTOTO00VToL GOLP®VA LE TO
npdtumo 1ISO 9000rov 20007tpoKEYEVOL VO OVTILETOTIGOVV TIG VEEG TPOKATOELGS,

av&avetal cuVeEY®G.

Ot kvpdtepor AGYOL Yo TOVG OTOIOLG Ol EMYEPNOEIS EMAEYOLV Vo

ovppope®bovv e Tig amaitioelg Tov 1ISO 9000:200@ivor:

e H mieon tov eotepikdv melatdv

e To mheovéxtmua g Bertiopévng moldtntag

e H mieon amd Toug aviaywviotég

e Oramoutioelg tov kavovioudv tov Evporaikdv Zopateiov
e H avénon tov pepidiov ayopdc

e Twoti amotehel HéPOG LG OTPATNYIKNG LOPKETIVYK
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H avaBeopnuévn xor televtaio €kdoormn tov mpotvmov SO 9001:2000
onuovpyet éva véo mhaiclo dpdong mov EePevyetl amd T AOYIKN NG SGPAAIOTG Kot
vioBetel ) Aoyikn] g dlayeiplong g mowdTNTOS GToV opyavicud, B€toviog o
Kowvovple. Pactkn amaitnon yo pavotlpevt tov dwdwacidv. H amaitnon avt)
Bonbd ot cvveyn Peltioon tng KOPLUG EMYEPNUATIKNG dPAGTNPLOTNTAS, LEGH TNG
TOPUKOAOVONONG TOV TPOUYUATIKOV-KOONUEPIVOV SAOIKAGLDY, TPOCHETOVTOS i

vrepaio og aVTEG AAMG Kol GTO TEMKO TPOIOV 1) TAPEXOLEVT] VINPESIQL.

H véa oepd 1SO 9000:2000 amoterel v amdvinomn ot YeEVIKOTEPT
dvoapéokeln Tov gixe mpoxinbel amd v mponyovuevn oepd. To véo mpdtumo £xet
po eVTeA®S Kavovpla dourn, 1 onoio Paciletor oe oKT® apyég —«@aTovonToHS Kot
Oeperddcic kavoveg M memodnoelg yoo v kabodnynon Kot Swyeipon evog
OPYOVIGHOU»-, Ol OTOIEG EUTEPLEXOLV TIC POCIKES apy€G TNG OAKNG TOLOTNTOG KOt
moMég amd TG Pacwkég afieg tov kprmpiov tov Ppafeiov Baldrige kot tov
Evponaikod Bpafeiov [Howdtmrag. Ot apyég avtég yneiommkav otn didokeyrn mov
mpaypatonomOnke 1o 1997, e otdéyo v avabedpnon TV TPOTLT®V, KOl GTNV

omoio GUUUETEIYOV AVTITPOCOTOL 36 YWPOV.

To mpdtvmo I1ISO 90007épav Gt givor TOAD €0KOAO GTN YPNOT TOV, APEVOS
Mdyo NG Kotavonting YA®ooog oty omoio eivol YPOUUEVO Kol TNG €VKOAIOG o1
HETAPPOOT TOL, KOl OPETEPOL €E0ITIOG TOL UELOUEVOL OYKOL TNG OTOLTOVUEVNG
TEKUNPIOONG TOV, TAPEXEL OTIS EMXEPNOELS TOV TO KATEYOLV L0 GEPA 0O 0OPEAN TAL

omoia dlakpivovtot Td60 6To TAAICLO TG EMLYEIPNONG OGO Kot EKTOG OVTNC.

‘Etol Staxpivovtol TAEOVEKTAOTA TTOV avAdDOVTOL amd TO TEPPAALOV TV
avOporivov mopov Kot yivovior Tpoeoavy] HECH TNg avENONS TNG E€0MTEPIKNG
amodoTIKOTNTAG Kol TG Peltioong oto gpyaciokd mepifdiiov. Avtd svvoei )
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ocoppetoyn tov gpyalopévov otn dwoiknon g emyeipnong kot cuopPdiier oty
emitevén tov Kowov oToYov: TN PeAtioon g mowdTnTag. ATH TEYVIKN Aoy,
emTuyydvetal P eptocotePo opboroyikn) e&nynon tov dwdwacidv. [lapdiinia,
AVOAVOVTOG KOl TEKUNPLOVOVTOS TIE OAPOpES dladkacieg tng eToipeio. wropobv va
aviyvevbovv Kot va 01o0pBmbodv mbavég edheiyelc, ahld ko évag peyahog aptOpds
Kataotdoev. Oho avtd TPOKOAOLV Hid LEI®ON TOL KOGTOLG UECOTPODECA Kot
pakpompdbecpa, KaOOS Kot po adENCT TG TOPAYOYIKOTNTOS Kol OTOd0TIKOTITOG.
Katd tov id10 tpomo, mpodyoviag tnv 0o 6Tt ta Tpdypato Oa mpémel va yivovton
CMOTA He TNV TPAOTN QOPA, CLUVETAYOVTOL KOl OPKETE OLKOVOLLK( TAEOVEKTILLOTA.
AvT6 peldvel ta KO0t TV eAlelyemv Kot £yl BETIKO OVTIKTUTTO GTN GYECT TIUNG Ko
oG, AVApeso ota 0PEAT GLYKATOAEYETOL G £va Amd Ta CMUAVTIKOTEPA 1)
TPOCTADELD, TOV EMYEIPNCEDV VO, TPAYLLOTOTOGOVV 10 ETAPKEGTEPT] KOTAVOAMTIKT
TPOCPOPA £TGL MGTE VO IKAVOTOLOVVTAL Ol OVAYKES TMV TEAATMV TOVGS, KOl GUVETMS

va av&davetot 1 ikavoroinom kot 0 fabpoc EUmTGTOGHVIG QVTOV.

Avolotikdtepa, and d1dpopes Epevveg mov €xovv OefayBel, Ta 0QEA TTOL

QoiveTal Vo TPOKLATOVLY GTNV TPAEN eivan Ta akdrovBa:

1. Kalvtepn kotavonon tov d1adikaci®v Kot bagubuvoTiTov. AVATTOGGOVTOL
GLYKEKPLUEVO KAONKOVTA, E ATOTELEGLO VO LELOVOVTOL Ol aLOPEGiss Kl ot
TOPAVOTGELS.

2. Beltubvetor to TPo@id TG etalpsiog otV ayopd KOl GULVETAOS 1N

OVTOYOVIGTIKT) TNG OEoM).

(23]



10.

11.

12.

13.

Ov gpyalopevol yivovtor meplocOTEPO gvatchntomopuévol oe  OEpata
moldnTag Kol Aapfdavovv cofapd o pOAO TOVG MOTE VO CLUPAALOVLY GTNV
KOVOTTO{N o™ TOV TEAATY).

Bektibvetor n ekmaidevon tov epyalopévav OG0 Katd TV TpOGANYN TOVG
660 Ko Kod' OAN TN ddpKeELn TNG EPYAGLUKNG TOVG MG,

[apdyovtar molotik®g Peitiopéva TPoidvTa Kol VINPECIES, KOl TOPEYETOL
gyyomon Ot 1o mpoidvta Ba  eival ocvvey®S GULUUOPPOUEVO UE  TIC
TPOSLLYPUPES.

Meibvetal 10 KOGTOG «KOKNG» moldtntag. Meldvovtol ot SleKLUAVOELS Kot
otabepomoteitat 1 TOITNTA TV TPOIOVIMVY KOl VINPECLDV, LUE OTOTEAEGLOL VO
TOPOTNPELTAL ONUOVTIKY EAATTIOON TOV «OKAPTOV» TPOIOVIOV KOl TMV
TOPATOVOV TOV TEAATOV.

Yndpyet KaAOTEPT YVAOOT Y10 TIC TPOGOOKIEG TOV TEAATMV Kot PEATIOVETAL O
Babpdc wavomoinong Tovg.

AvEdvetar | vokivnoTn TOL TPOGHOTLKOD.

Anpovpyodvtar mheovekTiuoto omd  dmoym ypdvov kol TOPp®V, KAOMG
neplopifovton ol ETovVaKOTEPYOTIES.

AvEdvetar n  mopayoyikdmra, KOOGS avoPaduileton mn amddoon TV
epyalopévov.

Kalvtepgvovv ot cuvOnieg Tov epyastokov meptPdAlovoc.

EEacpalilovtor véor meldTec.

Bektidvovior ot oyéoeig petald Tov TUNUATOV KOl OVOTTUGGETOL 1)

OLOSKOTNTO.
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14. AvEdavetan n kavomoinon tov epyalopévev. Ki avtd yoti ot appodidtnteg
Tov Kkd0e Tunuatog yivovtor EexdBapec ko mepropilovton ot dapdyeg petald
TOLC.

15. AvEavetar 1 coppetoyn TV epyalopévav ot 010iknon ki avtd Yot Tepvohv
GTO YEPLOL TOVG TOAAES OPLOOATNTES KOl EVOVVEG.

16. Behktidvovtot o1 oyéoeig petald epyalopévov Kot dtoiknong.

17. AvEdqveton 1) ot TOV TEAATOV.

18. Meidvovtat ta ££0d0a NG emyeipnong kot fedtidveral ) kepdopopio TNg.

19. AvEavovtat o1 mapayyeAieg Kot GUVETADS Ol TOANGEL.

20. Mewdvetat o ypdvog Tapadoomng TV TPOTOVIMV.

21. AvEdvetar To pepidlo ayopdc g emyeipnong.

22 Tlapatnpeitoar avénon tov saywyov.

23. Emroyoveton n avantuén vEov mTpoiovimy.

24. Yrdapyet coppatomta pe GAla cvothipata dtoiknong, onmg to 1ISO 14000.

[Tpokelpévou va PmopEcel o ETEIpNoN Vo LEYIGTOTOMGEL To OPEAT IOV Oal
TPOKOYoLV amd TV eapproyn tov cvotiuatog ISO 90000a mpémel va mpooeyyicet
TNV OA1 O100KAGIN YPTGLULOTOLDVTOS LI GTPOTIYIKY ETLXEPTGLOKNG CLUUTEPLPOPAG,
dote va dwcpaiicel o kivntpo mov ypeldletor yio vo avapsiydel oe avtiv TO
epyatikd Suvoutkd TG Avapryvboviog tovg epyalopevovg omd v apyn ot
dwdkacio vieBEToNS Tov TpotvIoV, givarl T0 KAEWL Gote va avarldfovv avtol ta
nvia g dwdwaciag, vo acBdvovtatl velBvvor Yo TV LAOTOINGT TOV Kol GUVETMS

va glvatl 660 To dVVATO O EMMTVYNUEVT] 1 EPAPLOYT TOV.
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22TO XYXTHMA INEPIBAAAONTIKHX ATAXEIPHXHX

| SO 14000

YTIC UEPEC HOG, TO eVOPEPOV Ylo. TN oLVTHPNoN Kot Peitioon g
TOWOTNTOG TOL TEPPAALOVTOC KUOMG Kol Yoo TNV TPOCTAGIo TG ovOpOTIVIG
vyelag yiveton ocuvey®dg EVTOVOTEPO, LLE AMOTEAEGLLOL Ol ETLXEPNCELS KAOE peyEfoug
VO GTPEPOLV  LE OAOEVOL  UEYOADTEPT £€VTAOT TNV  TPOCOYN TOLG OTIG
TEPIPUALOVTIKEG EMMTOGELS TOV OPACTNPLOTHTOV TOVG, TOV TPOIOVIMV Kol TOV
vnpect®V tovg. H mepifaviolhoyikn mapovsio (og enxyeipnone amoktd oloéva
LEYOADTEPT] ONUOCIO VIO TO €0MTEPIKE Kol EMTEPIKG UEPT) TOL OTOTEAOVV TO

EMYELPNOIKO TEPPAIAOV.

Y& GUVEYELD TNG AOYIKNG TOV TPOTHTMOV SAGPAAIONG TOdHTNTAG, TO, OOl
NpOav va kaldyovv 10 Kevo Tpocdiopiopoy g pebodoroyiag pe v omoi ot
etapeieg Oa kabopilovv kat Ba EAEYYOLV TNV TOPAYWYIKT OPOGTNPLOTNTO TOVG LUE
oKOTd TN SGPAALOT) TG TOLOTNTOG, Kol ACUPAVOVTOC DITOYT TNV avoyKaldTNTA
TPOANYNG KOl TTEPLOPLGLOV TOV TEPPUAALOVTIKOV TPOPANUATOV TOV ATTOVTOL TOV
OpPACTNPOTATOV TOV EMYEPNOEOV 1| opyavicudv, to Bpetavikd Ivotitovto
npotvnonoinong (B.S.1.) dnuodpynoe tov Ampikio tov 199210 mpdTO MPHTLITO
neptParloviikng dwyeiptong, 1o BS7750.To BS7750amotélece ) Pdon yo to
npotono I1ISO 14000/96kar vanpée mpodyyehoc tov EMAS, tov kavoviouov
1836/93 t¢ Evpomaikng Kowodomntog mov agopd oty meptBailovTiky
dwyeipton. 'Yotepa and apketég dafoviedoeic to 19960yedidotnke 1 véa oelpd

kavovov ISO 14000.
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H cepd mpotommv ISO 1400Civar o oelpd €0ELOVIIKGV TPOTHI®V TOV
onuovpynnke oamd tov EOvikd Opyoviopd Tomomoinong xor mopéxst ot
dolknon tov emyepnoeov TV KotdAAnin dopn v T Olaxeipion TV
neptpoarloviikdv  emdpdcewv. Elvar  mpdtoma  dwdikacidv kol Oyt
ePPaALOVTIKNG amddoons. Avtd onuoaivel 6Tl TEPLEYOLV HOVO TIG KATELOVVGELS
Y. T0 OYEOCUO €VOC JLXEPIOTIKOD GLOTAHOTOS TOo omoio Ba Pondnocet v

emyelpnon va emrvyel 6TOYOVS TOVG 00iovg 1 1010 B B€cEL GTOV ELTO TNG.

YKOTOG NG OEPdG eivol vo Tapdoyel pio SLoYEPLOTIKN OOUN DOOTE Vo
OloPOMEETOL 1| GUVETEWDL TOV AEITOVPYIKAOV OOOTKOGLDY KOl VO ATOOEIKVIETOL
OTL glval oYEOIOGUEVN VO ETTVYYAVEL GUYKEKPILEVOVS TTEPIPAALOVTIKOVS GTOYOVC.
H v06étmon avtdv tev tpotimev, ektdg tov 4Tt Gupfdiiel oty avénon g
Amod0TIKOTNTAG, GLVTELEL EMIONG KOl TNV AOENCT TNG OTOTEAEGLOTIKOTNTOS TOV
TEPPAALOVIIKOD TPOYPAUUOTOS UG EMYEIPNONG KOl GTNV EVOLVAU®OON TNG
a&lomotiog ™g. H spappoyn tov tpotomev 1ISO 1400Ctapéyet T dvvatdtnta o€
po emyeipnon vo emnpedost Betikd 1000 TG Ppayunpdbecpes, 660 Kol TIg
pokpompobecieg emdpdoelg Tov pefddmv mov spaplolel, TV TPOTOVIMV Kol TOV

VNPECLDOV TNC.

Ytrc 15 Nosgpuppiov tov 2004 o Aebviic Opyavicpdc Tvomomoinong,
avaxkoivooe v avabedpnon tov mpotuttov 1ISO 14001k ISO 14004 H véa
oelpd mephopPdver opiopéveg eEMTEPIKES AANOYEG KO TEPLOPLOUEVEG OAAAYES
oyetkd pe tig amortioels. To véo 1ISO 14000:2004a00pilet Tig amattioelg evog
Xvotiuotog Tepiparloviikng Awoyeipiong, to omoio mapéyst ) doun o€ Evav
opyavicpd doTe vo. EAEYXEL TNV TEPPAALOVTIKY EMIOPACT) TOV TPOIOVTIOV TOV

TOPAYEL Kol TOV  OpAGTNPOTATOV TOv, KOODC Kot vo  Peltidvel v
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neptparloviikn tov oamddoon ocvveyds. To ISO  14004:2004 mapéyst TG
Katevbuvtipleg  ypoappés Yy to Poacikd  otoreln  evog  XvoTNUOTOS
[Tepparriovtikng Atayeipiong, v €QOPUOYN TOV Kol To KVupo, Opato ta omoio

oyetiovtat e avTo.

Ewodva 2:Aoyotomo tov cvotiuatog mepifaiioviikig dwyeipong 1SO

14001

H avénon g mepParloviikng dpdong tov evolupepOUevmy HeA®V, M
omoila €xel MPOKAAEGEL TNV AVATTVEY APKETOV TPOYPAUUATOV GYETIKO LE TNV
TpooTocio Tov mePPEAlovToc, delyvel TNV adENGT TOL KOWVoD evOlaPEPOVTOG YL
Oépata mov apopovv to meptBailov. Etot, eivar modd mbavd 6Tt cHvtopa avtég
Ol OUGOEG GLUPEPOVI®MV, OMMG Ol MEAATEG, 1 KOowwvia Kot ot pétoyot, Oa
petatpéyovv v gpapuoyn tov I1ISO 140000e o avaykoioo €mLyElpMUOTIK)

TPOKTIKN. Ao TNV GALY, 01 emyelpnoelg teivouv va ypnoiporoovv to 1ISO 14000

(28]



®G TPOTO EVOLVALMOTG TMV GYECEMV TOVG LE TOVG KOTAVUAMTES, TNV KOW®VIK Kol

TOVG GLVELONTOTOMUEVOVS GYETIKA LLE TO TEPPAALOV EMEVIVTEG.

Apxetég emyepnoelg PAémovv v miotonoinon katd 1SO 14000wg éva
TPOTO Vo JPOPOTONBOHV Od TOVG OVIAYMVIGTEG TOVG, ONUIOLPYDVTOS Lo
ewcova, Lk Tpog to meptpaiiov. Ot Miles ko Munilla (1997)avagépovv 61, ot
O TPOOOEVTIKEG EMYEIPNGES AKOAOVOOVV £vaV TPOGAVATOMGLO «OLKOAOYLKOD
LAPKETIVYK», G U0 TPOOTAOE VO OTOKTHGOVY OVIOYMVICTIKO TAEOVEKTNULA,
TOmo0eTOVTOG TA TPOIOVTA TOVS GTO EMOVOUALOUEVO TIPAGIVOV KATOVOADTMOV»
avodvopEVa TUAROTO. XTNV eumelpikn épevva tov Kwai-Sangkot Kit-Fai (1999),
ot KVprot Adyor yuo tnv vobéton tov ISO 14000Bpickoviar otnv avéovopevn
ebvikr| ko O01ebvr| mpocoyn ot TEPPAAAOVTIKY amOd0CT], KAODG Kol OTIg

ALEAVOULEVES TILEGELS TOV KOWVOU KOl TG AYOPds.

[Mapdiinia, GAleg £pevvec avagEPovy OTL Ol TTEPLOCOTEPOL OPYOVIGUOL
ePapprolovy to TPOTLO GaAV [0 AVTIOPACT] OTIS TOIKIAEC TEGEIC TOV OEYOVTaL
amd TO €0MTEPIKO Kol €EmTEPIKO TEPIPAIAOV TOLG. AKOHO cav KivTpo Yo
TIOTOTOINGT] AVOQEPOVTAL 1 OVOUEVOUEVT] PEATI®OON TNG GTOSOTIKOTNTAG LOG
emyeipnong oty mepPariovtikny Swoyeipion, N emitevén peyaAdTEPOL EAEYYOV
™G EMYEIPNONG YEVIKA KOl TO YEYOVOG OTL 1 TGTOTTOINGM amoteAel £va TpOTO Yol

E160YMYT VEOV SOUDV GE £VAV OPYUVIGUO.

Emmiéov moAléc emysipnoelg kpivouv amapoitnm v viobEétnomn tov
TPOTOTTOV, KOOMG Ol WU TIGTOMOMUEVEG ETOUPIEG EVOEYETOL VO OVTILETMTICOVY
TEPLOPIOUOVS GTNV TPOCTAOE TOVG V. TPOMWONGOVV TOL TPOTOVTIO TOVS GE YDPES
7OV TO TTPOTLTO €ivat TOAD INUOEIAES. To d1EBVEG eUTOPLO KOl O AVTAYOVIGTIKEG

EMATOGES OO TNV LWOBETNON TOL TPOTHTOV, WITOPOVV VO, dMGOLV [ YEPN
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®ONoM OTIC EMYEIPNCES YO TOTOTOINGT. AKOUN, M ToTomoinon pmopel va
TPOKOAEGEL AVATTVEN TOV VIEPAKTIOV EYYEIPNUATOV TOV EMYEPNCEDV, KOODG
Kol TNV gVKOAOTEPT €l6000 ToVg o d1ebveig ayopég. 'Hom, peydior molvedvikol
opyovicpot €xovv 0écer ¢ amopaitntn wpobimdOeon Yo cvvepyoacio ™

CUUUOPP®ON T®V TPounBeLTAV ToVg pe o TpoTLmo ISO 14000.

Qotoc0 o1 emyepnoelg Bo mpémel vo elval TPOCEKTIKEG MG TPOG TOVG
Mdyovg vy tovg omofovg emAéyovv  vo.  motomounfodv kol va  eivat
evaioOntomompéveg oyxetikd pe to 0épa. Ki avtd yuti epdsov 10 mpotomo ISO
14000 teiver va yiver amapoaitntn mpobmodeon mpokeyévov va umopst Evag
0pyavioiog v dPACTNPLOTTOLEITOL GTO YDPO TOV, TOTE 1| MOTOMOINGN UTOPEl va
yéoet v mpaypoatikn g ol Kot vo petatpanst oe éva tumikd otoyeio, TO
omoio ot emyelpnoelg Ba amokTovV Yy YiAovg dAlovg AdYOLg, ANV TOL
Bacwodtepov mov eivor M Pektioon tov mepiPoarloviikdv  cvvOnkdv. Ot
EMYELPNOELG EVOEXETOL VO ETKEVIPOOOVV TOGO TOAD GTO VO OMTOKTNGOVV OTAL TNV
TIOTOTOINGT Kol Vo EEPVUYOLV Oomd TOV TPAYUATIKO GTOYO 1Tng mTov glvar m
Beltioon g mepParlovtikng dwyeipiong kot amddoons. Ot Wallacexar Jones
(1998) avapépovv yopaxmPloTiKG 0T, M TPOOeon Yoo TNV OTOKTNGN TOV
TPOTOTOL UOVO KOl HOVO Yo Ap1 NG mMoTomoinong, Unopet va dwfpodost v

a&ia Tov cav éva Pacikd epyaleio yia kaldtepT Sayeipion Tov mePPaAlovToc.

['a va moetomomn el £vag opyaviopdg pe 1o mpdtomo ISO 1400000 wpémet
avamtHEEL PO KATAAANAT TTOALTIKY Yol TO Ttepiaiiov. Oa mpémel va kabiepmaost
dwdkacieg dote vo avoayvopiost TIC TEPPUALOVTIKEG TAEVPEC OAOV TV
JPACTNPLOTATOV TNG, YO VO LTOPECEL Vo, KaBopioel Toleg mOPoVV GNUOVTIKG GE

aLTo, Kol VO TEKUNPLOCEL TOVG TEPPAALOVTIKODS TNG 6TOYOVS. AKOun, Oo Tpémet
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Vo OEGUEVTEL Y10 TNV TTOPEUTOOICT) TG HOAVVOTG KOl VO EKTTOOEVGEL KATAAANAQ
OA0 TO TPOCOMWKS NG, TOL Oomoiov 1M epyacic emnpedlel CNUAVIIKE TO
nepBailov. TlapdAinia Ba pémerl vo avamtdcel Eva cOHoTUA EAEYYOV BGTE vV
SloPoMoTEL | GOGTH THPNOT TOL TPOYPAUUATOS. TéNOG, Ba Tpémetl var khver pia
OVOGKOTNGT TOV OTOTEAEGUATOV TOL €AEYXOV £TCL MOOTE Vo Oc@aAileton m

owotn Pertioon).

H otpamywn mov 6o emieyel yio v €Qaproyn Tov TPOTHTOV, SOPEPEL
and emyeipnon o emyeipnon, Kt avtd Yo 014Popovg Aoyoug dnme, to péyedog
Tov opyavicpov, m efoweiwon pe ™ Atoiknon Olkng Ilowdtnrag, wot
ovykekpipéva pe Tig apyés Tov 1SO 9000k n dmapéEn 1 Oyt AAA®V GLGTNUATOV
neptParloviikng dayeipiong. Qotdco Olec ot otpatnyikés Pacilovior oe mévie

Baowkd Prpata-apyés mov gival ot akolovbeg:

1. Aéopevon kar [Toartikr) (Environmental Policy)

2. Xyedwopog (Planning)

3. Eopappoyn (Implementation)

4. Métpnon xar Extiunon (Checking/ Correcting Action)

5. Avackomnon «kov  Beltioon (Management Review and Continual

Improvement)

H vi06émon tov Xvomuatog Awyeipiong Tepipdirovtog ISO 14000076 Tic
EMYEPNOEL OULVETAYETOL OPKETEC MPEAEIEG TOGO O©TO TAMIGIO 1TNng 10 MG
EMYEIPNONG, OGO KOl ELPVTEPA Y10, TO KOWMOVIKO 6OVOA0. TToAAG amd ta o@éAN Exovv
EVIOVO KOWMVIKO Kol TEPPAALOVTIKO YOPAKTAPO KOl CLYYPOVOG TOPOLGIALovV

EVEPYETIKT EMOPOOT GTN ALTOVPYia KOl GTN dNUOGLOL EIKOVA TNG EMYEIPNONC.
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Avorotikdtepa, ta factkdtepa 0QEAN TOV avadvovTal omd TV AVATTLEN Kot
vAomoinomn tov cvotiuatog ISO 1400Civar (Bridgen, 2000, Philip and Willig, 1997,
Economic and Social Commision for Western Asia,120the Energy Group Institute

of International Education, Tibor and Feldman,19®inero and Mason):

[lepropiopdc Aettovpytkdv e£6dmv

e Behtimon g owkovo kg amddoong g emyeipnong

e Awcicdvon cg ayopég

e Belktimon g ewkdvag g emyeipnong

e Beltimon g mepifariovtikng amddoong

e Beltimon tov telatelokdv oyécemv

¢ Ymokivnom Tov TpocOTKOV

e Amo@uyn TepIPUALOVTIKOV TPOCTIL®V

e Emnidpaon 610 moykdGo epumdplo

23 XYI'KPIXH TQN MPOTYIIQN | SO 9000 KAI 1SO

14000

2.3.1 OMOIOTHTEZXZ TQN AYO NPOTYIIQN

AOY®D ™G €EATAMONG TOV TPOTHAM®V GLOTNUAT®V J101KNO™G, KOl AITEPU TOV

apotomov ISO 9000kat 1ISO 14000,¢xet avadvbel n avaykn yo gvomoinom e
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KGOV TPOTO ALTAOV TOV GUGTNUATOV HE GTOYO TOV TEPLOPIGUO TOL GLVOALKOD
KOGTOVG 7OV TPOKVTTEL Amd TNV vwoBETon kot ™ Helwon Tov TAEovVALoVTOC
EPYATIKOD OLVOAUIKOD TOV OOLTEITOL Yol TNV €PAPUOYN Tovg. Tnv 10 otryun, €xst
KOTOOTEL EMMTOKTIKY AVAYKN Y10 TIG EMXEPNOELS 1| cuveEXNS Peltioon TS ToldTNTaGS,
oV mePPdAlovtog Kot tng acedielag. Etol, pe v avamtuén kot epoappoyn evog
OAOKANPOUEVOD  GLOTAMATOS  dtoiknong, ot emyelpnoelg Ba  pmopodoov v
onuovpynoovy éva chotue ovuPatd pe To TEPIOGHTEPE KOVOVIGTIKG KoL
efehovtikd TpOTLMO KOl TOVTOYPOVE VO TTEPLOPICOVV TIC OMOTVYIES, TIS OPVNTIKES

TEPPAALOVTIKEG EMOPAGELS KOl TO, EPYOGLUKE OLTUYNLLOTO.

[Mpow amd 10 Bépo ™G ohokAnpwong vrapyel apkety @rloloyia. Qotdco,
VILAPYEL Lot OVCKOMO MG TPOG TNV KATAVONGT TNG EVVOLNG TNG OAOKANPMGNG Kol MG
TPOG TOV TPOTO pe Tov omoio yivetar ovth. Ilohd cvyxyvd m oloxAipwon Tov
GUGTNUATOV J101KNONG VOEITAL GOV GLYXDVELGN TNG TEKUNPIMONG TOV EYYPAOOV.
2KOTOG TNG OAOKANPMONG 0V €ival va yivouv To GUCTAUATO O OTOTEAEGHOTIKG,
AL o amod0TIKA. O OHOITNTEG GTO TTEPLEXOLEVO KOl GTT) SOUT| EMTPEMOVY MG EVOL
oNUElD TNV EPAPLOYN TOV KOW®DV GTOWXEI®V, TOV GUVOLAGUO TNG TEKUNPIOOoNS TOV
eYYPAO®V, TNV £veon Tov eAEYY®OV Kot Tn 0evkolvvon g dtoiknong. Mo dAin
dmoyn yio v olokAfpwon oyetiletar pe v mpoodyyion g Aroiknong OAKNG
[Towdtrag. Avti N wpocéyyion Paciletal oe dadertovpyikég dadikacieg Kol og Eva

oVGTNUA TO 0700 O 6TOYEVEL 0TN PEATI®ON OAOKANPOV TOL OPYAVIGHOD.

Xe YEVIKEG YPOUUEG T OLOKANP®OYN TOV GLOTNUATOV Olaysipiong g
TOWOTNTOG Kol TOV TEPLBAALOVTOG Hmopel vo. yivel pe 000 TPOTOvS. A@evog, ot
EMYEPNOELS TTOV 1O €QapUOovV Eva omd Ta VO GLGTHLT LITOPOVV VO, EVIOTIGOVV

TIg opoldTTEG TV 6VO Ko Vo evTAEouv €VKOAM Kol TO GAAO, KOl QPETEPOV, Ol
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opyavicpoi mov dev €yovv LWOBETNCEL KAMOl0 cvGTNUO dlyeiptong, E€xovv 1
duvatdTNTO Vo €PAPUOGOVY €EAPYNS €va OAOKANP®UEVO cOoTNHe To omoio Oa

mepkAeiet otoryeia kot Twv dvo.

O emyepnoelg mov elvar motomompéves pe Paon 1o mpdtvmo ISO 9001
UTOPOVV VO avayvVepicovV o Kowvd onueio Tov 600 TpoTOT®V. LTV TPy LATIKOTN T
10 1ISO 14001npovpynonke yia va sivor sopfotd pe to mpdtomo 1ISO 9001mg mpog
Vv opoAoyia, TNV TpocEyyion kot ) péBodo motonoinons. Qo1dc0, TPOS AVTH TNV
KatevBvvon otdyeve Kot n terevtaio avabedpnon tov ISO 140010 NoéuPplo tov
2004,3nradn mpog ™ peyardtepn coppatotnta Tov pe T1g anortioels Tov 1ISO 9001.
‘Etot, 100 ovotipata dayeipiong g motdtntog kot dtayeipiong tov mepPariovtog
GLYKAMVOUV OAOVa Kol TTEPIGGOTEPO, LLE ATOTELECUA 1) OAOKANP®ON gite omd TNV

apyn eilte oty mopeia va yivetal ohoéva Kol Lo EPIKTY.

To mpotvmo 1SO 14001o0piler 18 amontnoelg mov mpémer va evia&el puo
eTAPEi OTNV SWYEPIOTIKN NG TPOUKTIKY, OVOEOPIKA UE TO mePPdiiov, Yo va

motonmoindel. O1 18 anartioeig tov tpotimov ISO 14001evidscovton oe 4 evotnec:

2SO UOG

» Eoqoppoyn

e TIpéAnyn kot AwopBmwon

e Avaokdmnon and 1 Atoiknon

Tnv 101 Aoyikr] akoiovbel 1 doun tov véov mpotvmov ISO 9001:2000ue
okond v mApN ovpPotdtra pe to 1ISO 14001.To véo mpdtumo ISO 9001:2000

EVTAOOEL TIG AMOLTAGELS TOV GTIC 0KOAoLOEG EVOTNTECS:
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e EvBvvn Awiknong

e Awyeipion mopwv

e Y)omoinon Iapaymyhg

e Metpnoeig, Avalvon, Bedtimon

2.2 ATA®OPEX METAZEY TQN AYO ITPOTYIIQN

[Tapdro mov o1 opordtnreg petald TV 600 TPOTHTMOV gival APKETEG, 0VTO dgv
onuaivel 6t o ovatnua dwxeiptong tepiPariovtog ISO 14001umopei avtdpato vo
oloxkAnpwbei pe 1o ovomua dwayeipiong morotntog 1ISO 9001.Kt avtd ywoti ta 6Ho
OUGTNUATO €YOVV KL OpPIoHEVO oTolxeio. To omoia Oewpovvtal Hovadikd oTov

GUYKEKPIUEVO TOUEN TTOV ATELOVVOVTOL.

H wpd™ dopopd peta&d toug evtomiletol 6TNY TOAMTIKT Kol GTOVS GTOYOVG
7ov Bétovv. To ISO 1400lacyoleitor e TO AMOTELECUO TV SPAGTNPLOTHTOV EVOS
OPYOVIGHOD KOl TO KOTO OGO OVTO GULUUOPPOVETAL UE TN Vouobesio kol Tig
OTOLTACES TV apYdV Y. to weppdilov. Amd v ailn, 1o ISO 9001 &yet
TEPLOCOTEPO JLOIKNTIKO POLO Kol TPEMEL Vo do@orilel OTL To. TPOIOVTIO, TTOV

TOPAYOVTOL GUULOPPAOVOVTOL LE TIG OTTOLTOELS TOV £XOVV BEGEL O1 TEAATEG,.

Mo GAAN onuovTIKh Sopopd Exel Vo, KAVeEL PE TOV aplOud TOV OUdd®mV oV
evolapépovial Yy to. ovotiuata. Evd oto I1ISO 9001 v «dpw opdda
evOl0QEPOUEVOV amoTeLoVV o1 Teldteg, oto ISO 14001vmdpyovv apKeTES OUASES

axoun ot omoieg Ba wpémer va AneOHovv VoY . Ot ToTKEG KOWVATNTES, TO. VOLODETIKA
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oOUOTA, Ol £TAPEleg AoPAAONG KOl Ol OUAdEg aKTIPIGTOV Yo TO TTepPailov ivar
UEPIKES amd TIG ORADES EVOLIPEPOVTOV TTOL TOVG APOPd 1 TEPPALAOVTIKT ATOSOO0T).
Olot avtol amd TNV TAEVPA TOLG WITOPOLV VO, EXOLV OPIGUEVT EMOPACT OE Lo
emyeipnomn, edv dgv elval 1KOVOTOINUEVOL ATO TNV EMIOPOCT TOV £YEL ALTH GTO

neppailov.

[opdiinia, dteopd amoterel Kot 1 VIaPEN 1 Ol KVPEPVNTIKOV KOVOVIGLLDV.
"Eva peyddo pépog g mepiparloviikng dtoyeiptong vrdketton o€ EAeYY0 amd TOKiAeg
TOMKEG N KEVIPIKEG KVLPEpVNTIKEG VANPEGieS, evd TETOOV €idovg emifheym oev
epappoletat otV dtoeipton g TowdTNTUG. AKOUY, O TEPIMTMOOT LT CLUUOPPOCNG
oxeTikd pe v epappoyn tov 1ISO 9000,m emyeipnon dev aviyetonilel aoTiKEG 1)
TOWIKEG KUPADGELS, €V TETOWL €idovg Kupdoelg umopet va emPinbovv amod

OKAGTNPLOL O APKETES TEPLOYES EVOS GLGTNUATOG TEPPALAOVTIKNG dlayeiplong.

Emiong, d10popd vIapyel GYETIKA PE TNV OTOATNON E0IKAOV ETIGTNUOVIKAOV
yvooewv. Ot mepiocdtepeg amortioslg tov 1ISO 9001 apopovv ™ Swoiknon kot
OPIOUEVESG SLOOIKAGTIKEG EPYACIiES dIVOVTOC ELLPOCT] GTI CUUUOPPOON LE TO TPOTVTO.
Ao TV AAAN pePLd, HePIKA amd ToL o oNUAvVTIKG ototyeio Tov potdmov 1ISO 14001
oyetilovtol pe EMOTNUOVIKEG Kot unyovikés pebodoroyieg. To mapdderyua,
ddkacieg 6mmg 0 oxedlaoHoc Yo To TEpBaAlov, 1 avdAivcen Tov kvkKlov CmNg, M
TPOIMYN TG HOALVONG KOl 1 LTOKATAGTOOT VAIKQOV, OTOITOUV YVAOON Yo TN
SUOPPMON €VOC EMGTNUOVIKOL GXediOVL Y10 TO KOTA 7TOCO TO, TPOIOVTO TOV
Tapdyovtal emNPealovy TOvg QLOIKOLG TOPOVG Kol amotedovv “Pdapog” ywo To

neplParlov.

Téhog, dapopd amotelel Kot 1 ddpkeln TV EMOPAcEDY TV TPOTOHTTOV. Ki

avTd YTl 01 OETIKEC EMIPACEIC N Ol EMUTTAOCELS TNG EQPOPUOYNG EVOG GLUGTHLOTOS
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dweiptong tov mepdAiovtog yivovtal avTIANTTEG PETA OO [ TOAD LEYOADTEPT
nepiodo, cuvnBmg dekaetieg, amd OTL AVTEG TG dtXElPIoNG TNG TOLHTNTAG, Ol OTOlES
evromilovtol PEGO GE UL UIKPT OXETIKA TEPTOd0 €yyvNoNg TV TPOIOVI®OV 1 TMV

VANPECUDY TNG ENLXEIPNONG.

[Top’ dhec TIg doPOPEG OUMC, TO OPKETE KOWA OTMueio Kol T0. OQEAT TOL
avadvovtol evBappivovy Ty 0AOKANp®ON TV dVo cvotnudtov. Ot opyovicpol ot
omoiol givol moTomomuévol N mTPokeLTol va miotonotBodv pe Pdon 1o cvoTHa
dwyelpiong g mowvttog SO 9000, pmopodv edkoro va  dwakpivovv ToOv
TOAPUAANAGUO KOl TIC OHOLOTNTEG TV OVO TPOTLIMV, Ol OTOIEG TAPEYOVY CNUAVTIKES
EVKAPIEG Y10. OLOKANPMOT|, KOl OVTIGTPOPQ Ol EMLYEPNOELS OV EIVOL TIGTOTOUNUEVEGS
pe Pdon 1o cvotua dwyeiptong tov mepifdiroviog ISO 14000umopovv gvkola va

vioBetnoovv kat o 1ISO 9000.

KE®AAAIO 3

31 O®EAH THX E®APMOI'HX XYXTHMATQN

IHOIOTHTAX

Amd Thevpdg g idtog TG emyeipnong:

Kot' apyniv, 10 cCLUGTALOTO TOWOTNTOG TPOGPEPOLY €yyvNGT otV d TV

emyeipnon, 0Tl umopel va TapEYEL GLVEXDS TPOTOVTO TOV IKAVOTOLOVV TNV TOLOTNTA
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mov opilovv o1 TPOdWYPAPEG NG, YXOPIG TV OVAYKN TPOCOET®V  TEYVIKOV

EMEVOVCEMV.

H avdyxn g pelétng Kot Kotaypoeng Tov Odacidv Tng emyeipnong
QEpVEL OTNV emPAveln. TPOPANUOTO TO OToid TPONYOLUEVMS KPLPOVTOVGOV Kol TO
omol. TP 1M emyeipnon elvar vToXPE®UEVN VA AVTIUETOTIGEL, (PO KOl VO

Oepamevoet. Méoa amd avt tn dadikacio eEaceariletor pakponpodecua Evag mo

VYG 0PYOVIGUOG.

H pikpn, tprodv etdv, d14pketo Tov TGTOTOMTIKOD Kot 01 GUYVES, TEPimov KAOE
E€L unveg, eEmTepkég emBemPNOoEl; amd TO POpPEN MGTOTOINoNG, ovayKAlovv Tnv
emyeipnon va Ppioketal oe cvveyn aevavion kal vo dwtnpel avarlioimto, av Oyt
Beltiopévo, To CHGTNA TG TOLOTNTOG TTOV £XEL OVOUTTUEEL. ALPOPETIKG, 1) EPAPLOYN
TOV GLOTNHHATOG B0 UTOPOVGE VO OTOVIGEL HETE TNV TIGTOTOINGN Kol vo. Eavapépet

TNV EMYEIPNOTN OGTNV TPONYOVUEVT TNG KATAGTOOT).

Ao mhevpd mopay®yNg:

H amotponi} Tov 00T06YEIOGHOD KOl TNG TPOYELPOTNTOS EYEL OC UTOTEAEGLLOL
TNV 0LCLIOTIKY TPOANYTN ceaiudtov. 'evikdtepa, e oAOKANPN TV emyeipnon,
KOAMEPYEITOL 1| VOOTpOTio. TG £yKopng Sdyvmong kol TG TPOANYNG, avii Tov
EVTOMIOUOD Kol TG 010pOmong. Me avtd Tov Tpdmo mpostolndletat 1 EXLyeipnon yio
VO TTPOYMPNOEL GE AKOUT T TPOANTTIKES HeBOO0VG dlayeipiong TG TOLOTNTOS, DOTE
Vo avtamokplsl otnv TPdKANoM NG EMOYNG Y0 GLVOLOGUO VYNANG TOOTNTOG Ko

XOUNAAG TWNG.

H tomomoinon tov dadikacidv mov mapdyovv to mwpoidvio m/kor Tig

VINPEGIES, GUVETAYETOL OVTOUOTO KOl TNV TLTOTOINGT TNG TOLOTNTOG TOV TPOIOVTMV
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N/xo TV vVINpPecIOY oV TPoceEpovv. H opyavepévn dwatnpnon apyeiov motdtnroag,
EMTPETOVV TNV KAADTEPT AVAAVGT] KO KATAVONGT TOV O10OKAGIAV, TOPEXOVTOS TG

ta Pacucd Oepéha yroo peALOVTIKEG cuve)Elg PEATIDGELS TOVG.

Ot ovyvég ecTEPIKES EMOEMPNGELS TOLOTNTOS YO TOV EVIOMICUO OOVVAUIDY,
erMelyenv, N epyacidv mov dev mpocbiétovv afia, Ponbovv omnv eldTt®on TOL
AELTOVPYIKOY KOGTOLG Kol oTnv otabepomoinon tng mowdtntag. H peioon tov
EAATTOUATIKAV, TNG EMAVEPYING KOl TOV EMGTPOPOV, 0dnyolv emiong o6& pUelmwon Tov
KOGTOVG TTOLITNTOC, GLYKEKPUEVO TOV KOGTOVG KOKNG TOLOTNTOG KOl TOV KOGTOLG

AcQOMOTPOV.

2OUQOVE LE 0VTO TO TPOTLIO TOV GLOTNUATOC 1 Sludkacio Tapaywyne o
Beltiwbel, Ba amlomomBei kot o eivor o katavonty omd tovg pyalOUEVOVS GTNV

emyeipnon. Avtd £xovv ®¢ amoTELEG O TV ADENCN TNG TOPAYOYIKOTNTOG.

Ao Thevpdg LAPKETIVYK:

H swooyoyn cdyypovov Kot OAOKANP®UEVOL GLGTAUATOG O10IKNGTG OAKNG
TOLOTNTOG, 6€ OAO TO PACUA TNG dPAGTNPLOTNTOS UG EMLXEIPNONG AmoTELEL Epyareio
UAPKETIVYK, S@NUIONG Kol ONUociov oxEcemVy, 00NYEL GTNV OVCLICTIKY EVIGYLOT
NG TOPOLGIaG TG o8 o eE0IPETIKG OVTOY®OVIOTIK) Kot paydaio eEeAlooduevn
olebvn ayopd. Ankadf m vwoBEmon evog TETOWOL GLOTAMATOG Bo amoTELECEL
OVTOYMOVIOTIKO TAEOVEKTNIO £VOVTL TOV GAAOV ETYEPNCEDV TOV KAASOV TTov Og Oa

£YOVV ATTOKTNGEL VO TETOL0 GVGTNLAL.
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Emiong 6o ovvieléost oty avapdduion tov “image” tng etopeiog, Oo
OlELKOAVVEL TN GULUUETOYN] O GLUPACELS, O0YOVIGHOVS OmOL  AmalTovVTOL
TGTOTOMTIKA GLGTNUATOV TOOTNTOS. OAo aVTA TG TPoGdidovY eVPOTATKS KVPOG,
Beltidvouv TV avtayovioTikn tng 06om Kot ot avagopéc oto O1ebvn thHmo eivan

OeTiég Kot avENUEVEG.

Ao mhevpdg TOANCEDV:

Amotehel dwPatnplo yio T BV aAAG Kol TNV €6MTEPIKN ayopd, dpa Oo
avénbovv o1 e€aymyéc Kal o1 TOAGELS. Oa devkolvvOel 1| TPOGEYYIoN TOL TTEAQTN,
akopo kol avtov mov B€ter v vmapén cvotnuotog A.OJT og avaykoaio cuvOnkn
ovvepyaciog. Emiong or eMinvikég emyepnoelg mov vioBeTovV GLGTALOTO TOLOTNTOG
Oo. propohv va TOKTNGOVY cuvepyacies pe EEveG eTatpeieg ol omoieg divouv Heydin

onuocio oto OEpata ToldTNTaC.

Ta cuoTAHTO TOWOTNTAG ATAOTOOVV TIC SLAOIKAGIEC GVVAYNG CULPOVIDY Kol
ovpufolainv, 10101TEPO GTO KOUUATL TTOV APOPE TOV TOLOTIKO £AEYY0. AVTA £XOVV ®C

ATOTELEG O, TNV AHENCT TOV UEPIOL ayopdg Kot TOL KEPAOLG TNG EMLYEIPNONC.

AT Thevpdg TELITN:

O meldtng o KAbe ayopd Tov amOAAUPAVEL TNV TPOSIALYEYPAUUEVT) TOLOTNTO
Kot sivar olyovpog yio v EAAEWYN KWWOULVOV VYIEWNG Kol KOTOAANAOTNTAG TOV
TPoiovTog, Ywpic va avaykdletor o 1010¢ va deEdyel evépysleg Y EAEYY0 TOV
YAPOKTINPIGTIKOV TV Ttpoidviov. Ot meldteg Oa eival mepiocOTEPO EVYAPIGTNEVOL,
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T Topdmova Ba petwBodv aoOnNTd Kot 1 TPOGEAKVOT VE®V TEAATMOV 0A0EVa Kot Oa

UEYOADVEL.

H Bektioon t660 g gomtepikng 000 Kot TG €EMTEPIKNG EMKOWV®VING,
BonBder oV KEADTEPT] KATAVONGCT KOl AVIYLETOTION TOV ATOLTHCEDMV TOV TEAATMV.
Axoun avaeépovtal PEATIOCELS GYETIKA LE TIG EMICTOAEG TNG EMElpNONG KOl TO

TOGOGTO EYKAP®V TAPUOOGEDV GTOVG TEACTEC.

AVTa €YoV MG OMOTELECU TNV OMOKTNON TOL 7O GNUAVTIKOD KOl HOKPOS
OLIPKELNG TGTOTOMTIKOD “eVAC WKAVOTOUEVOL TTEAATN” oL GEPETAL TO GVOU TNG

ETALPEING KL TNV TPOCHAMGT] TNG GTNV TO1OTNTO.

Ao mhevpdg TpoundevT®OV:

[Ipocpépovv kahbtepn kot TANpEoTeEPN aEOAOYNON Kol TaSvouncTn Tov
mpoundevtdv, egortiag TG amaitnong Tovg Yo G Kot Kohd Kabopiopéva Kpitiplo
a&ordynons. 'Etor aflomolovvial kaAvtepo ot TPOoUNnOevTEG, OVOTTUGGETOL Lo
QU0c00i0. peimong tov aplBuod Tovg Kol 1 cuvepyasio yivetor pe Alyovg kot

eKAEKTOVC.

To «hipa ocvvepyosiog Peltidvetar kot  metvyaivetal KOADTEPT Kol
otafepdtepn TowdTNTA TOV TPOoUNBeLTOY. Me avtdv Tov TpdTO Pmopel vo pelmbel i
Kot va eEarelpBel tedeimg N avaykn eEAEYXOV, HELDVOVTOG £TOL LEAAOVTIKG TO KOGTOC

EMOEDPNONG TOV EIGEPYOUEVOV VAIKDV.
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Ao mhevpdg d101kNTIK0H TPOSHOTLKOD.

H amocagnvion tov appodotitov kot Kadnkéviov péoa oty entysipnon,
wWwitepa otg “yrpiles”, apuelopfnTodieveG TEPLOYES TOV OUTUNUATIKOV GYECEMV,
BonOdet emiong oty PBeltioon tov oyécemv peTaEd Tov epyalopévav, KabmOg Kot
petald tov epyalopévov Kot g 010iknong, apov dheg avtés o1 oyécels kabopilovtat
Kol TEKUNPLOVOVTOL pe akpifela ko pe cagnvela. Idwitepa 1 amocaenvion tomv
oxéoemv €pyodotdv kol gpyalopévev umopsl va mepropicel Tic TPooTPPES, TIS

avBarpecieg ko va avarTuéetl KA spmoToohvng HETAED TOVC.

Emumiéov mapéyovtar capsic kot dpecsec odnyiec e OAOVS OGOVG EUTAEKOVTOL
OTNV EMYEIPNON, LEGO ATTO TPOGEKTIKA SLOTLITMUEVEG KO TEKUNPLOUEVES dL0dIKAGIES,
do@aiilovTog £ToL TNV OUOOHOPET| KOl CMGTE KOTOVEUNIEVT EMKOWVMVIO Kol TOV
OTOTEAEGUOTIKO  €AEYX0 OAOV TOV OOIKACIDV, OKOUN Kol Of TEPUTTOCELS
TOPAiTNONG TPOSMTKOV N HETOKIVIONG TOV o8 dAlec Béoeig epyaciag. Me avtdv Tov
TPOTO OVATTUGGETAL £VOG UNYOVIGLOG ECMTEPIKNG UaONong otnv emyeipnon. Etot ot
véol VITAAANAOL oL emAEyovTal Yo véeg Bécelc péoa oty emyeipnon, kabmg Kot

KaB' OAN TN SLdpKEL TNG EPYACIUKNG TOVG {ONG, LTOPOLY EVKOAN VO EKTALOELTOVV.

Emiong yivetal mépacpa appodtottov, svbuvav kal eE0vciag 68 KATMOTEPEG
Babuideg ToL TPOCHOTIKOD, HEWDVOVIOG £T6L TOV apldpud TOV omoQdceE®mV TOV
Aoppdvovtar 6to avdtepo emimedo g emiyeipnong. Etol 1o mpocomikd Tmv
avatepov Pabuidmv eivar miéov ehevBepo va aoyoAnbel mEPIGGOTEPO UE TAL IO
onNUavTIKG Ofuato €pevvog kol TeXvoloyiag, mapd pe T KoOnuepwvd ovvion

TpofAnpaTa.
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H dwoiknon pe ) Pondeia tov ototyeiov mov TpokhTTovy amd TNV KATypoe|,
Ta&vouno”n Kot 0TnpNnon OAmv TV UETPNCE®V, HEGO Omd TEKUNPLOUEVES Kol
coppovnuéveg dadikacies, pmopel gokola va mpofel omnv avdivon tov aitimv
KOKNG 7oWdTNTOG Kol OTNV  OMOTEASGUOTIKOTEPN ANYTN omoedcosmv. H Anyn
anopdoewv Paciletar mAéov Ge yeyovoTa-oTolXelo kot Oyt oAl GTO EVOTIKTO TNG

dtotknong.

Emumiéov avEdvetar m evoicOntomoinon tov epyalopévov oto Béua g
TOLOTNTOG, APOV EVNUEPMDVOVTOL TEPLIGGOTEPO GYETIKA LE TNV £VVOLOL KL TNV GNUoGio
NG TOOTNTAGC Yo TNG EMXEIPNOT, KaBDG KAt Yo TNV VIELHLVOTNTA Kol TOV POLO TOVG
oMV Kavomoinon tov mehdtr. OAdKANp”M 1 emysipnon deiyvel peyadvtepn déopevon
GTNV TOWOTNTA, EVO 1 EmTLYio TNG ToTomoinong Bonddetl va avamtuydel Eva dvvatod
aiocOnua evottog kot déopevons. Onmg onildvovv modlol pavatlep, n emdimén g
moldTnTog pmopel va ypnoiponmombel cav 10 HEYOALTEPO KIVNTPO OTOOOTIKOTNTOG
otV emyeipnon, emewdn ovaykalel tovg epyalduevoug va EpBovv TPOCHOTO e

TPOCHOTO LLE TOV TPAYHOTIKO KOGHO- te avTd dInhadn mov BELEL 0 TEAATNG.

O m alvcida tov epyalopévov sivar TAEOV GLVIOVICUEVT, AstTovpyEl
appovikd kot 6hot pali teivovv va vanpetodv Kot va tpoacmilovy tov 1010 otdyo. O
o0TOY0G OVTOG eival N TPEMEL va gival, 1 LEYIOT IKOVOTOINGT TOV TEAGTN O TNV

TPAOTN POPA Kot KAOE Popd, LLe TO LKPATEPO dVVATO KOGTOG Y10 TNV EXLXEIPTON).
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3.2 H AITIOAOXH XE XXEXH ME THN IIOIOTHTA

To kopro avrikeipevo g A.O.I1. Eivar ) Bertioon tov tpoidoviev/vmnpeciov,
1 TOOTNTO. TOV S10SIKAGIOV Kot 1 OAKT TTo1dTNTo. ToL 0pyavicpov (mt.y. [Towdtnrta g
epyatikng (ong). Inuavtikd otorxeion g A.O.IL., mov oyetilovtor pe v amddoon
etvat 1 9140001 TOV TANPOPOPLOV, N JOKWOCIH KOl O GUTOTPOCIOPIGHOS TMV
ECMOTEPIKOV JAIKAGIOV. AvTd T aToLyeia TG 0mddoong BempPovVTAL GNUAVTIKA Yo
TN UEALOVTIKY OVATTLEN TOVL OPYaVIGHOV, OAAG Ogv eyyvdvtal Ppayvrpodecua
owovoputkd oeéhn. Ia avtd to Adyo m vobémon g A.OIL amd apketolg
OPYOVIGUOVG TALPOVGINGE TO TPOPANUA TOV OQEADY TOV OVOUEVOVTOL OO TETOLEG
opyavatikég arlayés. Emedn n A.O.IL. eivan pia mpoodevtikt, oe PdOog opyavmTikn
aAloyn, M LETPNOT TOV OQEADV KOl TNG EMOPUONS TNG GTOV opyavicpd Ogv eival
eOkoAn vmobeon. H avénon tov de€lottov Tov TPOooOTIKOL kot 1 Peitioon tov
cUVONKOV gpyaciag, LTOPOVV va £XOVV KATO0 EXIOPOCT] GE EMYEPNUATIKOVS TOUELS,
OM®G 01 TOANGCELS Kol TO HePido ayopds, aAhd dev HTOPOVV VO, VITOKATAGTHCOLV LLd
KOAT GTPOTNYIKN Yo TO TPOIOVTA 1] U0 OVOVEMTIKN dPAGTNPLOTNTO GTOV TOUEN

£PELVOG Kal GYESOGLOD.

e yevucég ypoppés to Bpafeion A.O.IT divouv peydro Bapog otV OKOVOULKY|
amddoomn, oAMG aKOUN TEPIGGOTEPO GTI GLUTEPLPOPE TOL Opyavicpov. Ot
BpayvmpodBeopor oxomoi odivovv GTOV OPYAVICUO TOAD GTEVH] TPOOTTIKN Yiol
pecompofecpeg Kot pokpompodecueg duvatdtnteg, oAhd Pociletar oe EexdBapec
mpocdokiec Kat otoyovs. Ot pokpompdbeces Bewpnoelg kol 1 TPOSAPUOYH EVOS
OpYAVIGHOV GE eVOAAOGGOUEVEG GLVONKES TEPPAALOVTOC PpioKoVTIol GTO EMIKEVIPO
g A.O.II. MihdvTog yevikd, ot opyavicpol Tov dNpociov Topén £xouv TOAD LIKPY

YVOGT TOV POAOV TOVG Kol TNG xpNodtTTag Tovg otny Kowvevia. H A.O.I1. uropsi va
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onuUaivel Yo ToOug OpyAVIGHOVS TOL dNUOGIOV TOopé EVIoYLON TOV HOKPOTPODEGLMOV
emddéemv tovg. Y@ ovty v €vvow, M KOTOVOMGT KOl 1 EKTIUNGoM Tov
TAEOVEKTNUATOV TOV 0pYOVOTIKOV aAlaydv, Tov tpoceépel n A.O.I1 oto dnuodclo

Topéa, lval TOAD GNUAVTIKT.

3.2.1 EKTIMHXH THX ATIOAOXHX ENOX OPTANIXMOY

H extipnon mg amddoong evog opyavicpov givar éva moAVTAOKO, GOVOETO TPOPAN LA
ov €yel yivel avtiAnmtd pe dupopovg tpdémovg. Ilpdtov n Aoyikr cOAANyYM g
OpPYOVOTIKNG amodoong vrootnpiletol amd toug “Alapopentés Emotmuoves” (m.y.
Woodward 1958, Lawrenaan Lorsch 1967, PugRk.a.). Avtoi Osmpovv 6t 1 doun
eVOC OpYaVIGHOV VTOYOPEVETUL OO TN OOIKNTIKN OTIPATNYIKY ©avV TPOTOG VO
emtevyfel amOTEAEGLATIKA £VOG GTOYOS KOl VO, ATOPACIGTOVV Ol KOl 1) CUUTEPUPOPA.
tov epyolopévav. YTT' auTn TV TPOOTTIKY, 1 arddoor uropsi va petpndei oe oyéon
LE TOVG TPOGOOKMDUEVOVG GTOYOVS, OTMG Kot To PEyebog g ayopds, n adEnon Tomv

TOMGE®V, 1| kKepOOPOpia Kot To pEyebog tng etarpeiag.

Avo tOmol perétng mpoomabovv va cuALGPoLY TN oxéon HETOED SOUNG Kot
amodoong (Desremaux 1992 npdrtoc tomog eEeTAlEL TIC OPYOVIKES 1010TNTES, OTMG
0 Pabudc TvTOTOINCNG, 0 CLYKEVIPOTIGLAC TOL UNYAVICUOD MYNG OTOPACEMY Kol 1
EMALYYEAUATIKOTOINON TOV VIOAMA®V Kol 1 oxéon Tov ¢ ue thv omodoon (m.y.

OLKOVOLKOVG KOl EUTOPIKOVG SEIKTEC KO TOPAYMYIKOTNTA).

0 debtepog TOTOG peAETnG PacileTol TApA TOAD GE UK OIKOVOULKT TPOGEYYIoN
Kot €o0TdleTOn oTIC AettovpyikéG dlaotaoelg evog opyavicpov(Williamson 1975) M
dwpetikny dopun odnyel oe LVYNAOTEPN AMOO0GT, ONANON GE HEYICTONOINGT TOV
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0QEAOVS, Omd oL ASLTOVPYIKY OO AOY® KAAVTEPOL EAEYYOV, EMKOWMVING KOt
dwpotpacpod tov wopwv. H eumepikny dpmg épevva dev emPefordvel avty v
vdbeon. M yahapn oxéon petatd SotknTikng doung kot amddoong Ppébnke oe
wmovikes etoipeieg(Cable kor Yasuki) kot pa apvntikny oyxéon Ppébnke oe éva
veppaviko deiypo(Cablexor Dirrheimer 1983)Ev cuvtopia, o1 6ToTikég TPOOTTIKES
TOV OPYOVIKGOV 0AAAYDV dev e€nyohv TV TOALTAOKOTNTA TNG oXEons UeTalh doung
Kol addoons tov opyavicpov. Evaliaktikég e€nynoeig £xovv emiong mpotadei(m.y.

Hitt xon Ireland 1985).

Otov péca 610 TAOIGLO OIS OPYOVOTIKNG AALOYNG OEV ETTVYXAVOVTOL EVKOAL
ot otdyol ¢ amddoong, U eVOAAOKTIKY Tpocéyylon sivor va egetdalovpe To
Aertovpyikd KOGTOC TPV Kot pHetd tnv addayn. Otav aAlalovpe TG 0pyovikég OOUES
Yoo avENUEVT  TPOGOPUOGTIKOTNTO KOl ESVAVYIGIO  EMTUYYXOVOLUE  HEYOADTEPT
OTOTEAEGLOTIKOTNTO, EAATTOVOVTAG TO LEPOPYIKA EMITEIA KOl TO O101KNTIKO KOGTOG.
H mpocéyyion moldtntac-k66T00G mpoTelvopevn and tovg vrootnpkteg e A.O.IL
Baciletoar o dpowa apyn. H extiunon tng Pertiopévne amddoons Poaciletar oty
vtdbeon OTL M Aoy ©TO SOIKNTIKO KOGTOG givar éva kabapd amoTEAESUA TNG
OPYOVOTIKNG  aAlayfg, yopig upeyddn emidpacn amd dAha  otovxeio(m.y.

AVTOyOVIGTIKOTNTO, OATOUIKA KIVITPO).

"Exet emiong mpotabel o ooty mpocéyyion, n omoia e£eTdlel o opyaviKd
YOPOKTNPIOTIKE, OT®G O GLVTOVIGUOG Kol 1 EMIOTIKOTNTO, OE OYECT HE TNV
OIKOVOUIKT amddoon. Méco 6e OVTAV TNV TPOOTTIKN, 1 OTOJ0CT| EKTILATOL
GLOYETICOVTOG  TOWOTIKA, OPYOVIKA  YOPOKTNPIOTIKA Kol  KOGTOS —TOPOymYNG,

ovvtovioud kot gvmdbsia(Malone 1987).H xowvovik) 0106ToGN TG OPYOVIKAG
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aAoyng(m.y. Ymoypedoel mpog vwoAAnAovg, evnuepia) givar éva GALo omovdaio

yapaxtpiotiko(Smithkar Carayon 1995).

Avtéc o1 Olnpopetikég Bempiec ko eumelpikéc pHeAETEC TPooTabovv va
kaBopicovv ) PEATIOTN dOUN EVOG OPYOVOTIKOD GYESUCLOV:OTOKEVTIPMTIKNG EVOVTL
GUYKEVIPOTIKNG, AETOLPYIKNG €vavil tvmomompévng dopng. H A.OII sivor pia
GTPATNYIKY Yo Vo PEATIOGOVUE TNV TOLOTNTO TOV TPOIOVIMV Kol TMV VINPECLAOV,
OAAG emioNG KO (0L GTPATNYIKN Yl VO PEATIOGOVLE TIG OPYUVIKEG OOOTKOGIES, TN
Aertovpywdra Kot tig dopég(Smithk.a.1989).Qc¢ ek tovtov To opyavikd (nTipota
mov mapovcswloviar amd Tovg vmootnpwktés e A.OIL, omwg o emimedog
OPYAVAOTIKOG GYEOAGIOG, 1| EVOLVAI®OGCT TOV VIUAMA®V Kot 1) avENIEVN TVTOAATPIN
TOV O0OIKAGIDV, LWITOPOLV VAL 001YNGOVV GTLS 1018 SVOKOMES MG TPOG TNV EKTIUNON

NG OPYUVIKNG ATOS00TG, OTMS Kol 01 SVGKOAIEG TTOV TOVIGTNKAV TOPATAV®.

3.2.2 EKTIMHXH THX AIIOAOXHX XTO AHMOZXIO TOMEA

H Bartolli(1997)eetaler v évvola g amddoons SNUOGIMV 0PYOVICUOV GE

TOALEG SLOGTAGELS:

e YPOVIKN duotaon: Bpayvmpodeopiog EvavTt Hokpompohecon
TPOCAVATOAGUOV, EVOLALESO, ATOTEAEGIATA, OVATTVEN SVVATOTHTOV

e eminedo:  pukpo-emimedo(dnAadn  péco  oTov  opyovicpd)  €vavti
poakpoemirédon (dnhadr Kowmvia, Kowotnta)

e Oyelg TG 0AmOd00MNG:. KOWMVIKY, OIKOVOULKY], KOWOTIKY, OPYOVOTIKY,

TEXVOLOYIKT K.AT.
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e eVOl0QEPOUEVOL Yl TNV amOd00T:  SpopeTikeés  amdyelg(ekieypuévol
a&lopatovyot, MUOGLot VIEAAANAOL, EUTELPOYVMDLUOVES K.AT.)

e okomoi/mpdétuma: amoteréspate OV Ba GVYKPBOLV pe Tovg Gkomovg(dTov
VIAPYOVV), ATOTEAEGUATIKOTITOL

e KprTipua: pEBOOOL EKTIUNOMG, LETPNOELS

e wopol.  g&tacmn  TOV  TWOpmV  dMAadn  oxéomn  eoodov/eEddov,

QTOTELEGLOTIKO T TOL

O Radin(1998) meprypdper 10 VOUO amOO00NG KOl OTOTEAEGUATOV TNG
Apepikdvikng kvPépvnong, o omoioc téOnke o€ gpapuoyn to 1993 kot o omoiog
aratovoe, and to 1997,amd Ti¢ kpatikég vInpecieg va Kabopilovv Tovg GTOYOVS TOVG
Kot TG upetproelg omddoone. Tpeic TOMOL UETPHGE®V  OVOTTUGGOVTOL KO

YPNGUYLOTOLOVVTOL

Eicodou:  pétpnon tov T €xet dwbéoio pa vanpecia 1 Evag vredbvvog yo

VoL EMTOYEL £VOL ATOTELEG L.

‘E€odol. 1 pétpnom TeV evePYELOV N TOV TPOCTOOEL®V 7OV UTOpPOVV Vo
TEPLYPAPOVV UE TOLOTIKO 1] aplOUNTIKO TPOTO, 0 OTOI0G AVIITPOCOTEVEL TO TPOIOVTOL
N TG vanpecieg mov mopdyovial amd €va mpdypappa N omd pio dtdikacio Kot To

omoia TaPEXOVTOL GE TEAATEG.

AmoteAéopota: 1 UETPNOY TOV OTOTEAECUAT®V, TOV ETOPAGED®V 1 TOL
OVTIKTUTTOL TTOL €XEL M EQPOPUOYT EVOG TPOYPAULOTOS, MG TPOG TOV EMOIOKOUEVO

oKOTO.
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To 197 ov Radin ka1 Cooper(1997)oueiopfitmoayv v mapadoyn OTL M
TANPOEOPNON Yoo TV amOd00T Elvarl avTikelpevikn. Xopemvo pe tov Wholey, o
KaBoplopdg g amddoong sivar advvatog dixme pio copevio e Aoykd eminedo ent
TOV GTOYOV Kol TNG GTPATNYIKNS. ANAadn 0 KaBoPIGUAS Kal 1 LETPNOT TNG ATOOOGNC

eCopTOVTAL OO 10 CLOTNPN CLVOIVEST N Hid AETtTOpEPY| dtompary LA TELON.

Ot pehéteg TV VO TEPUTTOCEMY Ogiyvouv OTL PEGO OTO TANIGLO TNg
epappoyng A.O.I1. n opyavikn anddoon pmopet va Osmpndei amd dV0 TPOOTTIKES, TNV
e0MTEPIKN N TV e€mTEPIKN. XNV Tepintwon g wOANG tov Nancy, to abAntikd
TUAUO. oVETTUEE U0 €PELVOL IKOVOTIOINGTG TEAATOV GOV TPOTO WETPNONG TOV
VINPEGLOV OV TPOGPEPEL TO TUNHO, dNAadT eEmTtepikn Bedpnon g amoddoons. Ta
dgdopéva TG €peuvag MEANTOV Ypnolpomombnkay eniong ywo va ektiunbovv, va

TPOCUPLLOGTOVV KO VO, AALAYTOVV Ol OPYAVIKES OOUEG KOt AELTOVPYIEG TOL TUNLOTOC.

H @1iwoloyia yuo Tnv opyavikn amddoor, Tov avaeépinke mo mtavem, dsiyvel
onuocic tov ypovikov miaiciov. H Bartoli(1997) toviler emiong tov ypovikod
TOPAYOVTO OTIG EpYOGies TNG Tepl amddoons Tov dnuociov opyavicpdv. H opyoavikn
amddoo™ UTopel vo TPoodloploTel gite pe faon to mapedov gite pe Pdon o péAlov.
Ye mhaicto A.O.I1. @aivetar 6Tt o1 d1otkntég Teivouy va eEgtdlovy v amddoon Tmv
0PYAVICU®AV TOVE TEPIGGATEPO GYETIKA LE TIC LEAAOVTIKEG SVVATOTNTES TOPE CYETIKA
pe Tig evépyeteg ov maperddvtoc. Toviovtag apevog T orovdatdTnTe TG LETPNONG
KOl LAALOTO, LETPTONG TPOTOVIMV KOl VIINPESLOV Kot o' ETEPOL TN Sapk™| Pertioon,
ka0 A.O.IL. pmopel va odnynost Tovg opyaviopoOC G€ W0 OLVOULKY TPOOTTIKN
olMayng. Avtd  oaivetor va  ainbsvel oty TEPITTOON WOV WEPLYPAPTKE
ponyovpéveg. To (Rmmuo g HETpNoNg TG OPYOVIKNG OOd00NG TPOEKLYE AOYM

A.O.IT. Opmg, ot S101KNTEG dEV EXOLV Lo TANPT, CaPN Kot akpipn Oy TS amddoong
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Kot Tov kprenpiov me. [ avtd epapudletal po eEepeuvnTIK TPOGEYYIOT MG TPOG
TOV TPOGOIOPICUO TNG OPYAVIKNG omddoons, m omoio mpoosyyion Oeswpel Tov

opYOVIGHO “gv Kvrioel’

O mivakag 1 tovilet 800 S106TAGELS TNG OPYAVIKNG 0OS0oNC

1. v eEotepikn EVOVTL TNG ECOTEPIKNG TPOOTTIKNG

2. mepaocpéveg Bewpnoelg Evovtt pehloviik®v Bsopnocmv. Yrootpilovpe 0TL M
epappoyn A.O.IT og dnpdGLovg 0pyavIcHOVS HUITOPEl Vo 00NYNOEL GE S1APOpPES
HOPOEC EKTIUNONG NG OPYAVIKNG ATOS0GTG Kol WOTEPMS UE UEALOVTIKEG
npoontikés. H A.O.I1 umopel va Bewpnbel cav epyaleio yio va kalvyovpue
TG AELTOVPYEL EVOC 0PYAVIoUOG KOl KON OTOVOALOTEPO, TMOG O OPYAVIOHOG

B Aettovpyel kaAvTEPQ.

[Tivaxoag 1: dtuotdoels opyavikng amdooong

EEmtepikn mpoomtikn Ecotepikn mpoomtikn

[aperOb6v [IpocavatolMoog Tpog TeAdTn [Ipocavatolopog dradtkaciog

Eritevén kot dtetpnon g Awpxng Pektioon Paciopévn o

KOVOTTOINoNG TOL TEALTN LLETPNGELS EVEPYELDY TOV
(neTpnuévn oo mapeAdoV TapeABOVTOC
Métpnon Métpnon
Mélhov AvovemTikn tKavotnTo 2oMOYIKY tKavoTNTo LdBnong
Emapknig mpocapproostikdtnTo [TpéPreyn-opyaviouog

Avtodidaokopevog/puoulouevog

2TpaTnNyko dpapo
[Ipocdiopiopndc [Ipocdiopiopdc
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3.3 ANAAYXH ANOTEAEXEMATQN TITA KAGOE
KATHI'OPIA A.O.. / ZYT'KPIZEIX AIIOAOXHX IPIN

KAI META THN HIXTOIIOIHXH

H amddoon tov emysipnoemv otic kpicweg katnyopieg A.O.IT tpv kot petd
TNV ToTomoino, kabhg kat 1 Pertioon o kKGbs kKatnyopia, eaivovtol otov Ilivaka 2

Ko ometkoviCovton ypoagikd ota oyfuate 1 ko 2 avtictovyo.

BAXIKEXZ KATHI'OPIEX | AITOAOZH ITPO | AIIOAOXH META | BEATIQXH
A.O.I1 ISO ISO
HI'EXIA 3,11 3,97 0,86
XTPATHI'TKOX 3,18 4,22 1,04
XXEAIAZMOXZ
I[IOIOTHTAX
[TOIOTIKA XTOIXEIA 2,75 4 1,25
KAI ANAAYZH
ATAXEIPIXH 2,59 3,58 0,99
ANGOPQIIINQN I[TOPQN
ATAXEIPIXH 2,86 4,21 1,35
ATAAIKAZION
I[IOIOTHTA 2,81 3,91 11
[TPOMHOEYTQN
[TIEAATEX 2,86 4 1,14
XXEAIAZMOZ 3,47 4,41 0,94
[TPOIONTQN

0=Ka66rov, 1=TTorv younin, 2=Xaunin, 3=Mecaia, 4=Yynin, S=TIoAd vynin

[Tivakag 2:Andd00m otovg factkovg mapdyovieg g A.O.IT Tpwv kot petd v

motonoinon/ Pertioon and v ToTOTOINON:
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Amd ta amoteléopata QaiveTol OTL 1) CNUAVTIKOTEPT TPOGPOPE TV TPOTHTWV
aeopd v olaxeipion SdkacidV. AVTO GAAMGTE NTOV OVUUEVOUEVO OQOV TO
mpoétVIO.  cvotpate  dcediiong mowotntoag ISO 9000 apopodv kvpimg v
avdamtuln, tvmomoinon, tekunpimon Kol EAEYX0 TV ddKAGIOV Tov docPaAiilovv
v modtnta. ‘Etol 1 péon amddoon HETd TNV TGTOTOINGT G QUTN TV KaTnyopia
@Tavel o TOAD VYMAQ emineda(4,21),evd 1 amdS06N TPV TNV TGTOTOINGT HTaV Alyo

yaunAotepn tov petpion(2,86).

Eniong onuovtikn elvar M mpoc@opd Tovg GYETIKA HE TNV KATOYPOET] Kol
¥PNOMN OTOLYEIOV TOLOTNTOG, Mo 0Td TIg KaTnyopieg Le TNV YaUNAITEPT ATOS0GT| TPV
v metonoinon(2,75). Edd BéPara mpémet va avapepbei 6t 1 Pertioon(avénon g
amodoong o€ 4) apopd Kupimg TNV KATAypoe] Kol SlTpNnon OTOWEI®V To10TNToG
Kot AMyotepo v e€étaom, afloldynon, otaTioTiky emefepyacio kol yevViKOTEPM
a&lomoinom tovg yuo TepalTEP® Peltimon tng TotdTNToS. 26TO60 1 GLALOYN TOVG Kot
povo amotelel Eva oNUOVTIKO Kol ovayKoio TPAOTO P OV EIGAYETOL OVOYKOGTIKA

LLE TNV EQOPLOYT) TOV TPOTLTMV.

[ToAd peydin ftav Ouwmg, tpitn oe oepd Pertioong kot m Pertioon oy
katnyopia mehdteg. H amoddoon ¢' avt) v Katnyopio 7Tpwv TV MGTOTOINGN NTOV
Kotd péco Opo yapnhotepn tov petpiov(2,86), evd petd v motomoinon yivetal
Kot péco 6po vynAn(4). Tétapt oe Peltioon Epyetar n kotnyopia Tpoundevtéc. H
aTOd00T TOV EMYEPNOEDV GE OTL APOPA TIC OYEGELS TOVG LE TOVS TPOUNOEVTEG TaY
AMyo younAidtepn tov petpiov mpwv v motomoinon(2,81) kot péTplo Tpog VYNAR
petd v motonoinon(3,91). Kat edd oumg 6o mpémetl vo, onueiwbdei 6t n Peltioon

aeopd TEPIOCOTEPO BEUATO AEOAOYNONG KOl ETKOWVOVING Kol TOAD ALyOTEPO TNV
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cUVOYN UAKPOTPOOESU®V GYECEMV GLVEPYACING KOl VIOGTNPENG e UIKPOTEPO

apOpd Tpoundevtdv, Onme TpecPevetar amd v Bempia TG OAKNG TOHTNTAG.

[Téumtn og Pektioon Epyetot 1 KaTyopio GTPATYIKOS OYESIAGUOC TOLOTNTOC,
0oL OUMC M HIKPN OYeTkd Peltioon oaivetar vo ogeiletor oty vyYnAdTEP
amddoon ' aVTHV TV Katnyopio. mpwv v mietomoinon(3,18), n omoio petd v

motonoinon eueavifel pEco okop UeYOANTEPO TOL LYNAOV(4,22).

Mikpotepn PeArtioon onusubdnke ommv katnyopio dwyeipion avOpomivov
wopwv M omoio eiye T YounAdtepn omddoon TOCO TP OCO KOl PETA TNV
motonoinon. 'Etol, n péon amddoon ¢' avt) v katnyopic mpwv TV TGTOTOINON
Ntav oA younin émg pétplo(2,59), evd petd v motonoinomn yivetar HETpLo. TPOG
vynin(3,58). H dwyeipion avOpomivov mdépov Aowmdév amotehel TpoKAnon yuo Tig
EMYELPNOELS TTOL EVOLPEPOVTUL VIOl TNV OAKT TOLOTNTA, 0POV OV KOADTTETOL, TOPA

eEMAIOTO OTTO TO, TPOTVLTAL.

[Ipoteievtaio katyopio o éviaon Peltioong Npbs o oyedacndg TPOTOVTOV
6mov NoN mpw amd TV mMoTomoincen Mrav vynidtepn amd KAbs GAAN Koatnyopia,
peta&y petpiov kot vynAov(3,47),evd PETE TNV TGTOTOINGN OTAVEL 68 VYNAL MG

oA VYNAG emtinedo(4,41).

Téhog M watnyopic pe v yoaunAdtepn PeAtioon ocav AmoTEAECUO TNG
motonoinong eivor 1 kotnyopia nyeoia(0,88). Apyikd cav [rapatipnon avtd eivol
wWwitepa amoboppuviikd, aeov 0 POAOG NG Myeoiag eival KaboploTikodg Yo TNV
emitevén omowwcoNmote mpoomddelog Kot wwaitepa ywe ™ petdPaocn ot A.O.IL
Alwote, T0. TPATLTTO KL 1) TLGTOTOINGT OEXOVTAL GUYVA KPLTIKT GYETIKA LLE TO TTOLH

elval To. TPAYHOTIKG KivnTpo NG Ooiknong Kot HE TO oV VTAPYEL TPOYLOTIKY
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gvaloOntonoinomn ywo Pertioon Tng TOWOTNTAG Kol IKAVOToinom Tov meAdtn. 261000,
1 ar6d00™M G' aVTH TNV KATNYopio HETA TNV TGTOTOINGY| Umopel va. unyv eivon moAv
vYNAN, Tov Bo NTav To {nTovpevo oG givar katd pEco 6po VYNAN(3,97) Kot TavTmg
Kot TaA 0éxetan Peltioon amd v LEST amOOOGT OV VINPYE TPV TNV MIGTONOINGT),

1N omoia yapaktnpionke amid pétpa(3,11).

Amd 10 TOpATAVED, TAPATNPOVUE OTL TO. TPOTLTO. ELVOOVV TEPLGGOTEPO TO
oxkAnpd otorgeio g A.O.II, 6mwg or dwdikacieg Kol 1 KATAYPOPT TOLOTIKOV
oTolElV, EVD TPOGEPEPEL MYOTEPO GTAL TO HOAAKA GToleio, OTMG 1 dayeipion
avOpoTivov TOpeV Kal 1 Nyecio. XTov Topéa dlayeipiong avlpomivav mopmv LEVOLV
TOALGL aKOUT VO, YiVOuV amd TIG ETLXEPTOELS OV EVOLOPEPOVTAL VIO TNV KAAMEPYELL
neppdirovtog kol kovitovpog A.O.I., 6Tmg eaiveton kol Amd TIG OTAVINGELS TOVG
oto emMPEPOLg otoyeio g Katnyopioc. Avtibeto otov Topfa Myscio, M HKPN
Beitioon oty amddoon AMdy® Tng ToTomoinong, uropei vo amodobel 1o yeyovog 0Tt
N amdd0ocn TP TNV MOTONOiNon mopovotdletor MO omd TG EMXEPNOELS

TKOVOTTON TIKT).

TELOG EKTILAOVTAG TNV GLVOALKT KOTAGTOOT GTIC EMNVIKEG EMYEPNOELS LETA
v motomoinon, PAémovpe OTL Ppiokovial oe  apkeTd KOAO EMMESO OTIC
TEPIOCOTEPEC KATNYOPIEG KOl KLPIWS GTOV GYESIAGUO TPOIOVTOV, GTOV GTPUTYIKO
oYEOOGUO TOLOTNTOC Kol GTNV Sloyeipton dadikacidv, TapOAo oL 1 aTdd0CT TOVS
o€ OLYKEKOVUEVO oTolyeior kGBe katnyopiog péver axkdun va Pehtimbel apketd.
Avtifeta, yperdletor Tpoocoyn Kol TPooTaEln. GTOVG TOUEIS dayeiptong avOpOTIV®V
TOPOV Kol SXEIPLONG TOV OYEGEMV LE TOVG TPOUNOEVTES, Ol 070101 TALPOVGLALOVY TO

YOAUNAOTEPO GKOP ATOSOCTG.
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Adypappa 1 @ Amddoon otic Pacikég katnyopieg A.OdL mpwv war petd v

TGTOTOIN oM.

Adrypappa 2: Bektioon g amddoong otig facikég katnyopiec A.O.I1.

A =HI'EZIA

B =XTPATHI'IKOX XXEAIAXMOZ IIOIOTHTAX
I' =TIOIOTIKA XTOIXEIA KAl ANAAYEH

A = ATAXEIPIZH ANOPQITINQN [TOPOQN

E = AIAXEIPIZH AIAAIKAXIOQN

Z =TIOIOTHTA [TPOMHOGEYTOQN

H =ITEAATEX

0 = XXEAIAXMOZ ITPOIONTON

Xmv ovvéyew, Bo mapovcsluctovy kot Bo oyolMactovv Eexwplotd To

amOTELEGHLATO Y10 TO oTOLYEln KAOE Kartnyoplog !

HI'EXIA

X' aout TV Katnyopio, TNV TPAOTY EPMTNCT GYETIKA LE TNV OECUELON TNG
avaTtatng 0loiknong y v modtnra, PAémovpe OTL TPV TNV TGTOTOINGN, TOPOAO
OV M 7O GLYVN amdvinon Nrav “DYNAR”, VEAPEAY KATOoEG amavTnosls “kaboiov”,
“mol) yapunAn” xot “yapunAn”, Kabdg Kot apketég mov v yapoktiplav “pétpia’.
Meté v motomoinon opmc, PAEmovpe 6Tt Kopic mTALOV Oev TV OMAGVEL ®C

“kaB0rov”, “mohld younAin’ N “yaunAn”, Alysg pdévo v dnhdvovv mg “uétpra” kot ot
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vorowmes “oynhn” €mg “moAd vymAhn” pe cvyvotepn amdvinon to “molv vynAn”. H
peyoldtepn Aoumdv PEATIOON EMTVUYYAVETOL GTIG EMYEPNCELS LUE OVOTTOPKTY 1 TTOAD
YOAUNAR OEGUEVLGT GTNV TTOWOTNTA TPV OTd TNV MGTONOINCT. AVIicToy o 1 LEoN TIUY
GTNV OTTAVTNOT TPV Kol UETA TV MoTonoino, ival 3,67 ko 4,43.X11¢ meplocdTepes
EPMTNOELS AVTNG NG Katnyopiog PAEmovpe OTL M cvLYVOTEPN AMAVINGT WETE TNV
motonoinon gival éva Babud g KAlpokag vynAdTEPN amd TNV AVTIGTOLYN TPV TV
TOTOTOINGT Kol 1 EAAYIOTN amddoon avEdvel amd “kaboAov” TPy TV MGTONOINoT

o€ “moAb younAn”, “younin” émg kot “pérpla”’ peTd.

Emiong, PAEmovpe O6TL | pikpOTEPT OITOSOGN TPV TNV MIGTOTOINGCT], APOPOVCE
v a&loAOYNoN TOL GULOTHUOTOS Ol0IKNOTNG, 7OV JEYTNKE KOl TNV HeYoAOTEPT

Beltioon amd 6la o Ao oToyEla TG Kot yopiag, LETA TNV TLGTOTOINGT).

Axoun, YoUnAOTEPT TOL HETPIOL NTAV 1 ATOJOGT] TPV TNV TGTOTOINGN GTNV
KOW®MVIKY] TPOGPOPE, OTNV  €KTaidevon g ovoatatng Oloiknong oe 0épata
modTTOg, oty ovlntnon Bepdtov TolvTNTUC GTO SLOIKNTIKG GLUPOVAI KAl GTNV
avamtuén kol mopakolovOnon otoyov mowvtntog. To tedevtaion 6vo OpmMC MTav
emiong amd To otolyeio ekeivo mov giyav TV peyoAdteprn Peitioon petd v

TGTOTOINOT).

Téhog, 10 VYNAGTEPO GKOP UETA TNV TGTOTOINGT TO €lxe M OécUELON TNG
av@Ttatng o1oiknong y TV TowdTNTo VA TO YOUNAOTEPO TO EiYE 1 KOWMVIKN

TPOCPOPA KoL 1] SLATNPNOT| TOV PUGIKDV TOP®V.
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YXTPATHI'TKOXZ 2XEAIAXMOX [IOIOTHTAX

Evtutooioxko og ooty v Koatnyopia sivat o fabupdc otov omoio eppavifetot
N TOWTNTO GTNV OTPATNYIKN NG emyeipnong vyovetor and 3,4 mpwv oamnd v
motonoinon, o€ 4,5 petd Vv moTomoinon HETd TV MGTOMOINoT, UE cvyvoTEPN
ATAVTINGT TO0 5 = TOAD VYNAOS 0T 0modelkvdel 0Tt 1| modtnta apyilel va mailet
ONUAVTIKO GTPOTNYIKO POAO OTIC EMYEPNOELS UETG TNV MIGTOTOINGT Kol aVTO €ival

TOAY eVOAPPLVTIKO Y10 TNV TOPELD TOLG LAKPOTPODETLLAL.

Eriong, evivtmoiaxn givar n tpéodog 6Gov agopd tnv BEon, smikovevia Kot
OVTOVOUIO TOV TUNUATOG TOWOTNTAG HLEGH OTNV EMYEIpNON HeTA TNV moTomoinon. H
amdd0oT 6 OVTA ToL OEHOTO TPV TNV TGTOTOINGT NTAV YUUNAOTEPT] TOV UETPIOL MG

UETPLOL, EVD UETA TNV TIOTOTOINOT KVUOIVETOL € VYNAL £0G TOAD LYMAG etimedal.

Axoun, PAEmovpe 611 M avdtatn Soiknom kol To GTEAEYN UAPKETIVYK Kot
TOM|CEDOV TOV EMYEPNCEDV, BE®POVY TNV TOLOTNTO. MG CNUOVTIKO HEGO avENCTG

TOV TOANGEMV Kol KEPODV, LETE TNV TIGTONOINGT).

Téhog, N xounAdtepn amOd0GT G' AVTH TNV KATNYOpio TPV TNV MGTOTOINGN
EVIOTGTINKE GTNV GLTOVOUID TOV TUNUATOS TOLOTNTOG, EVM UETO TNV TLGTOMOINOM
EVIOMIGTNKE OTNV GULOTNUOTIKY OVOALGT TOL TEPPAAAOVTOG TNG EMyElpNONG

(ecmTEpKOD KO EEMTEPIKOV) Y10 TOV GTPAUTNYIKO GYESAGLO.

IIOIOTIKA XTOIXEIA KAT ANAAYXZH

X' outiv v Kotnyopio, M onuovTikotepn PeAtimorn onueiddnke otV
GUGTNUATIKY] GLAAOYY OTOlEl®V TOWdTNTAG KOl OTNV O00EGIUITNTA TOVG GTOVG
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epyalopévoug, n omoia NTav TOAD YOUNAN mpw amd v motonoinon. H pikpdtepn
Bektioon Oumg onueldOnke oxetikd pe v oeaymyn Kot KOToypoen oTowyEimv
benchmarkingzmov éyxet kot to yapunidtepo score (3,4)otv Kotnyopia, akdue Kot

HETA amd TNV MGTOTOIN oM.

[ToAd vynAn eivar 1 dabecipdTTa oTotKEi®V TOdTNTAG GTNV 010iKNGT|, ALY

YOUNAOTEPN M XPNON TOVS GTNV ANYN ATOPACEMV.

Téhog, dvotuyhg mapatnpodue OTL M Kotaypaen Kot UETPNOT OTOowEi®V
KOGTOVG TOLOTNTOG, €ivol TOAD YOUNAN TPW TNV TIGTOMOINGN Kol TOPUUEVEL GE

YOUNAG ETITESQ KOl LETGL TNV TLGTOMTOINGN.

Kot ¢' avtqv v xamnyopia, pe povn elaipeon tn ocviioyn otoyeiov
benchmarkingn cvyvotepn amdvinon petd v miotomoinon sivatl éva fadud g

KAOKOG VYNAOTEPN AT TNV AVTIGTOYN TPV TNV MGTONOINGT).

ATAXEIPIZXH ANOPQITINQN ITOPOQN

Ta amoteléopato 6' avthiv TV Katnyopia elval evivTOciokd, Kabhs eaivetal
TOG Ol EAMNVIKEG EMYEIPNOELS TPV TNV TICTONOINGCT £X0VV TOAD YounAn, Tnv
YapUnAOTEPN 6YE06V amt' dha ta ototyeia A.O.IL., amddoom oyetikd pe TV eknaidsvon
og Bépata modTTag Kot TeYVIKES PEATIOONGS TNG TO1OTNTAC, KAODS Kol GYETIKE e TNV
VIOpEN TPOYPUUUATOV GUUUETOYNG KOl GUOTNUAT®V VTOPOANG TPOTACE®Y OO TO
npocwnikd. Eniong, kdto tov petpiov eivar n amddoon tovg oe Bépata aglohdynong
epyalopévov, ocuveyolbg ekmaidevons Tov epyolopévav, ekmoidevong TOvGg of

TEPLOCOTEPES O Pl EWOIKOTNTES , TPOCPOPAS KIVRTP®V Yl BEATiON TG mo1dTnTag,
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TOPOTPLUVONG YO GULUUETOYN Kol ANYN TPOTOPOLMAOV KOl Ovoyvodplonsg OGmv
ocvpParrovv oty Pektioon. Téhog, ¢ pétpuo yopaxtnpiletoar Kot 1 TPOGPOPA
TOP®V Y10 TNV EKTALOEVLGN TOVG, 1| OToi HeTd TV ToTOoMoiNoN PeATidVETAL, AL KO

AL Gyt TOAD GNUAVTIKA.

To puévo otoryeio g Kotnyopio TOV TAPOLSLALEL TOAD LYNAN ATddooT HETA
TNV TOTOTOINGT, 0POPE TNV AGPALELD TOV TEPPAALOVTOC EPYAGING, 1 OTTOlN KOl TPV

TNV TGTOTOINGT NTaV VYNAOTEPT AO ToL VITOAOTO GTOLYEIN TNG KATYOPiag.

Yynin anddoon LETA TV TGTOTOINGT TopovctdleTal emiong oty epyovopio
tov mepPdrhovtoc epyaciag, ommv Ouwdbson TOpOV Yoo EKTOIOEVON KOl OTNV
ekmaidevon tov epyalopévav oe Oépota mowdtnTog. Avtifeta, pETPLO ATOSOCT|
eneaviCetol kol PETE TNV MOTOTOINoTN otV ekmaidevon tov epyalopévev oe
TEYVIKEG PEATiOONG TNG TOWOTNTOG, OTNV EKTOIOEVOT| TOVG G TTEPLOCOTEPEG Od pia
EOIKOTNTEG, GTNV EQOPUOYN TOV TPOYPOUUATOV GUUUETOYNS TOLS, GTNV VTOPEN
GLGTNUAT®V VTTOPOANG TPOTAGE®Y, GTNV TPOPOPH KIVTPMV Y10, CUUUETOYN KOl OTIC

uebodovg a&lordynong.

Tnv peyardtepn Pertioon cav amotéreso TG motomoinong v PAETovuE
oV ekmaidevon epyalopévav oe Bépata modTToG (Ao TOAD YOUNAY G LYNAN),
oMkng mowdTog (amd TOAD YapNnA o6 UETPLO) KOl GTATICTIKOV TEXVIKOV YO, TNV

Bertimon g (amd yaunin oe pétpa).

Avtifeta, ehdyiotn Ntav 1 PeAtioon OYETIKA UE TNV TPOGEOPE KIVATPOV
61oVG epyalopévoug Yo Behtimon g amdO0GNS TOVG , TNV ACGPAAEL, TNV Epyovopia

KOl TNV KOTOAANAOANTO TOov Ttepifdiiovtog epyaciag, 6To omoio OpmMS M amddoon
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nTov vynidtepn amd ta vwoéhowmo otoyeic TS Katnyopiog Kot mwpw omd TNV

TGTOTOIN oM.

Mia televtaio mapotipnon eival 0Tt To Modeotic teplocdTEPES SLUPOPES TNG
0TOd00NG TV EMYEPNCEMY TPV Kol PETA TNV TioTomoinon Nrav 0, axdua kot ov 1
Beltioon NtV KOVTA oV HOVAda 1) KOl TEPICCOTEPO, TPAYLLO TOL oNUaivel OTL O
TEPIOCOTEPES EMYEPNOELS OgV giyav Ko S1aPopd 6TV Amrdd0GT| TOLG GTO GTOLYEIN
dwyeiptong avlponivov moépov and v motomoinon. H uéon Pertioon Pyaiver
VYNAOTEPN emedn o€ doeg vanpie Peltioon, n Peitioon avTy NTOV GNUOVTIKY.
Avtég ol emyspnoslg elyav kKobolov N Kot TOAD younin omddoon mpw amd TNV

TOTOTOINGT), OTOTE TO. TPOTLTG TOVS fonONGAV Vo TNV PEATIOGOLV.

ATAXEIPIXH AIAAIKAXIOQON

Xmv xotnyopio avth, M amwdd0CN OT0 TEPLOCOTEPO. GTOLXEloL TPV TNV
TOTOTOINGT NTOV OO YAUNAN €0C HETPLO, EVD PETE TNV MGTOTOINGT, KUHOWVOTAV

a6 vynAn (4) éog mohd vymin (4,5).

Amd Vv TpdT KIS epdtnon PAEmovpe TV JpapOTIK ovENoN TOV
EMOE®PNOEDV Kl EAEYXOV TOV EIGEPYOUEVOV VAIK®OV HETA TNV mioTonoinon. [ap'
O6A0 SUmg OV AVTO ivat KATL TOL JSCPOALEL TNV TOOTNTA TOVG KOl GpaL KOl TV
ToOWTNTO.  TEMKQOV TPOTOVTOV, E£pYeTol o€ avtibeon pe TNV OLAOGOOI0. OAIKNG
TOWOTNTOG, COUP®VO [E TNV OToio. 0 VIEPPOMKOG EAEYYOG EIGEPYOUEVOV TPOCHETEL
KO6TOG 6T0 TEMKS aya80 Kot yu' avtd Oa Tpémet va aviikataotodst omd v avantuén
oyéoemv ovvepyoosiog kot apolPaiog EUMOTOGVVNG HETOED TNG EMXEIPNONG Kol TOV

TPOCEKTIKA EMAEYUEVOV KOl AEIOTIGTOV TPOUNOELTOV TNG.
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To 1010 pumopovpe va 1GYLPIGTOVUE KOL YLO. TNV EPAOTNGT OV OPOPE TOVG
EAEYYOVG TEMKGOV TPOTOVTI®V, Ol Omoiol €MIONG EVTATIKOTOWOUVTOL, OV Kol OF
pikpotepo Pabud, petd v motonoinon. Kot ¢’ avtiyv v nepintwon, dtuceariletot
LEV M TOWOTNTA TOV TEMKOV TPOTOVT®V 0AAA Ta Tpoidvta emPapdvovior pe tpdcsbeto
KO6T0G, T0 0moio pmopel vo amopevyBel av 1 emyeipnon £xel ToTN GTNV TOPAYOYIKN

dwdkacio kot Asttovpyla Te.

AMoote, £va omd To Pacikd onueio e eriocopiag tov Deming (éva amod ta
14 onueio tov), givar “Zrapatnote v eEaptnon omd tov vepPorikd Eleyy0” Kol TO
i1 mpeoPevel kar o Crosbyotav Aéer “Na yivetor kGbe Tpdypo cmGTA THY TPOTY
@opd”. Qotdc0, Tpénel va TOVUE OTL Yo VO OTAGEL [iol entyeipnon o€ avtd To onpeio,
0o Tpémel TpdTa Vo emTuyel Beapatiky Pedtioon Aettovpyiog g , dGTE Vo umopst
vo €xel eUmMOTOGVUVN og avt)v. Movo tote Oa eivor oe 0éom va peudogl Tovg
vrepPoiikong eEAEYXOVG Kot vo. amailayel amd to kéotog Tovg. To avrtifero Oa fTav
KOTAGTPOPIKO, ooV 1 Pektioon tng Aettovpyiag dev pmopel va emtevybel pe amin
peioon tov eAéyyov. Apa, g ekeivn v otiyur], N OmapEn EVIOTIKOV AEYY®V
To0TNTOG, OWCPAALEL TOVAAYIGTOV TV EMYEIPNON Yo TNV TOLOTNTO TOV TEAKOV
TPOTOVTOG, TOV OTAVEL GTOV TEAATY, OAMOUAKPVLVOVTIONG TOV Kivouvo va ypembBel 1o
KOGTOG TV SVOUPECTNUEVOV TTEAUTAOV TOV, OV Kol Ol GLECH HETPNOILO, €lval TO
peyoldtepo ar' dha. AAA®oTe, N adENCT TNG IKAVOTOINONG TOV TEAATMOV, KAODS Kot
N Heloon TOPUTOVOV KOl EMGTPOODV, OTOOEIKVOOVTOL CNUOVTIKE OQEATN NG

TOTOTOINGTG, OO TIG ATAVTHGELS GTO TPITO LEPOG TOV EPMOTNUATOALOYIOV.

Qotdéco, eivar Wwitepa evOappuviikd T0 YeEYovog OTL 1 adénon TV
eEMOE®PNOEOV TEMKOV TPOIOVI®V €ivorl TOAD HIKpOTEPN Amd TNV avENon Tov

eMmbempNoe®V KATd TNV OSGPKEW TOV OlUOIKOCLOV, Ol 0moieg TAEOV ATOTEAOVV
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TponmTikn pHEB0SO SCPAAONG TNG TOLOTNTOSC. XTO ONUEID AVTO Ol EMYEPNOELS
elyov YaUnAn amddocn TPW TNV TGTONOINGCT, 1 omoie OU®G aVENONKE oNUAVTIKA
HETA TNV ToToToinoT, OTAvoviag LyYnmAd £mg TOAD LYNAG emimedo (ueyaAddTepm
Beltioon omv Kotnyopic) Kot €0dyoviag TV TPOANYM oTlc emyelpnoels. Ot
mponmTikég nébodol mordtnrag sivorl dAlmote To {NTOVUEVO GTNV CMUEPLVT ETOYN
OV LILAPYEL M TPOKANGT Y10 GUVOLOGHO VYNANG TOLOTNTOS GE AOYIKT N KO YOUNAR

TN

Axéun, Prémovpe 6t avEdvel onuAvIIKG e TNV TOTOmoinom 1 TAoM
KaBOpIoUOD Kol GUCTNUATIKNAG KATAYPOUENS TNE OTOO00GNE TV KPIGIL®MVY J1adIKOGLOV,
otoyyelo mov, poall pe kor pe v OpapaTikn PeATioon ToV EmYEPNOEOV GTNV
KOTaypaen moldtntog TEMKOV TPoidvimv , amoTtelohv 1o TPAOTO Prpote yio TNV

Beltioon Toug .

Meydin avénon g amddoons CNUEIOONKE KOl GTNV EPUPLOYN GTATICTIKOD
eEAEYYOL S1001KACIDV, 1) OTTOl0L OUMS OV PTAVEL GE VYNAG emimed0 KOUN KOl LETA TNV

TGTOTOINOT).

Empévovtog oto 0épa g mpdAnyng, PAEmovps O6TL 1 AmOd00M  TOV
EMYEPNOEDV GE TPOANTTIKN GUVTNPNON Kol pUOUIGT TOL EEOTMGLOV Eiye CNUAVTIKN
avénon, aeov 1N péon anddoon TPV TNV MGTOTOINGT NTAV YOUNASTEPT TOV HETPiov,

EVD UETE TNV TIGTOTOINGT AVOQEPETAL OC VYNAT KoLl TOAD VYNAY.

Axdun, 660V apopd 6Tov oxedlaGd TG 1010 TG epyacioc, PAEmovLE KL £0(
oG aueca N Eppeca evlappivovtal ol mpoinmrikég pEbodot drayeiptong mordtnrag,

péca amd TV avEnon g Tpocmddelng yio. TpOANYN TV AABOV KaTd ToV GYESUoUO
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™mg epyaciog, TV adEnon Tng TLTOTOINGNG TNG KOl TNV UEYOADTEPY] CAPNVELL

OPLOSOTATOV KOl KAONKOVTI®V.

Avtibeto Opmg ehdytot givor  Tpdodoc (N pikpdtePN OTNV KOt yopia) mov
ONUEIDVETAL OYETIKG pe TNV gveM&ia g epyoacioc, m omoio. OMMC gival TOAD
OMUOVTIKT Y10, TIG CTUEPIVES QTALTNOELS TNG CLVEXDG METARUAAOUEVNG AyOPEG KOl TOV
avénuévov avtayoviopov. H ocvovnbéotepn amdvinon ntov 6t dgv vanpye kapio
Bertioon ( mode = 0),evd ftov n HéVN €pMOTNON GTNV OToioL oNUEIOONKAY Kot
TEPMTMOOEIC OPVNTIKNG EMOpaoNG omd TV MOTOMOINGN, KATL 7OV AAA®GTE

AVOQEPETOL APKETEG POPEG OTNV KPLTiKN TV Ttpotitv [ISO 9000.

Téhog, n amddoon NTov avénuévn kol oTic dV0 TEAEVLTAIEG EPMTAGELS TNG
KOTNYopilag, OYETIKG LE TNV GLOGTNUOTIKN avaAvon Kot Peitioon Tov pebddmv
TOPUYOYNS Kal TOV dadikacidv vroot)piéne. H amddoon oty apdn avénbnke amod
UETPLOL TPV TNV TLOTOTOINGT, GE VYNAN UETA 0T ALTHY KoL 1) ATOS0GT| 6TV de0TEPT
avénbnke emiong amd KAT® TOL UETPIOV TPV TNV TGTOTOINGT, GE LYNAN HeTd o'
avtiV. AAM®GTE TOPO Ol EMYEPNOEIS EYOVV OTNV OGOECT TOLG TO OTapaiTNTO

OTOLYEL0 TOLOTNTOG Y0l VO, TTAPOVV TIG KATAAANAESG OATOPACELS.

I'evikd, n Pertioon mov oNUEIGONKE GTIC TIGTOTOINUEVES ETLXEIPTOELS CYETIKA
pe v oayeipion Tov ddikacldv gival mwhpa woAD peydln, avEdvovtag v péon
amddoon 6e OA Ta oToLYElD, EKTAC TNG eveMEiag, TovAdIGTOV KaTd Eva Padud Kot oe

OPKETEG TEPIMTAOGELG AKOUN KOl 00O, TNG KAILAKOG LETPTOTG.
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I[IOIOTHTA ITPOMHOEYTQN

H Boown Pertioon oty Kotnyopio. Tov a@opd TIG GYECELS TOVS UE TOVG
TPOUNOEVTEG, TAPOVGLAGTNKE GTNV TANPOTNTA TOV CLGTHUOTOG AEIOAOYNONG, 1| OOl

BeltidOnke amd TOAD Yo uUNAn £®¢ LETPLO, GE LYNAN.

Axoun, petd tnv motomoinon mopatnpiinke avEnomn Tng onpaciog Tng
TowTNTaG otV emloyn] tov mpounbevty ( o€ oyxéon pe ™V TWN N TOV YPOHVO
napddoong), omd pETPl, O LYNAN Kol o€ TOAD LYNAN. “Mnv emléyete Ttov
npounbgvTh co¢ pe povo kprriplo v T’ Aéet o Deming,eénydviog Tog o pTvog
TPOUNOEVTNAG UTOPEL VO KOGTIGEL TOAD TTEPICCOTEPO GTNV EMYEIpNON €4V 1 TOWdTNTA

TOL gival YoUnAn.

Eved duwg omv ouocopio TG OMKNAG TOWOTNTOS O  TPOUNOELTNG
avTeTomiletal g enéktacn g idwg g emyeipnong mpog 1o wicw, pe Wwitepn
EULPAOT) OTNV AVATTUEN GTEVOV GYEGEMV cLVEPYUGTaG, apoPaiog sUmoToouvNG Kot
TOPAAANANG avATTuEnG He Pikpo aptOpnd mpounbevtdv, pikpn eivar 1 Peitioon mov
mapovctaletal 6' avTd T0 BEUN OTIC TIGTOTOINUEVES EMYEIPNOELG. ZVYKEKPLUEVA, TNV
pikpotepn Pertioon mopovctdlel N epMOTNOT GYETIKA LLE TNV GLVEPYOSTO HE UIKPO
apOpd mpounbevtdv, evd M YAUNAOTEPN OTAO0CT CNUELOVETAL GTINV EPMOTNOT
oxetikd pe v ekmaidevon 1 / kol tEYViKN vmoompiEn mpounbevtdv, 1 omoia
mapopéverl “pétpla” akdun Kot petd v motonoinon. MeyaAvtepn ftav 1 anddoon
OTNV €PMTNCT OYETIKA HE TNV OMUOLPYID HOKPOXPOVIOV CYEGEMV LE TOVG
TpouUNBeLTES, Tap' OAO OV Kot TAAL 1) PEATIOOT TOL CNUELDOONKE GOV ATOTELEGILA TNG

TOTOTOINOMG NTAV EAAYLOTT).
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Téhog, onuavtikn PeAitioorn onueldOnKe OYeTWKd HE TNV GOENVEWL TOV
TPOdYPAPOV OV {NTovVTOL 0Td TOVS TPOUNOELTEG, OOV M HECT] ATOOOGT| LETA TNV
TIGTOTOINGT AVAPEPETUL MG VYNAT TPOG TOAD VYNAT, EVO 1| 0Ta{TNOT TIGTOTOINOoNG
katd ISO 9000, Aémovpe va avEdvetor amd YaunAn e LYNAN, Oyt OU®G Kot TOAD

VYNAN.

I[TEAATEX

Avto Tov Tapatnpovpe e£eTAlovVTag TIG AMAVINGELS G ALTHV TNV KaTnyopio
etvar 0TL vINPEe TOAD onpavtik Pertioon og BEpata TapakorloHinong, aEoAdYNoNGS
Ko eneEepyaciog TopamOvVeV, amd TOVg TEAITES, 1 OO0 GTO. OO NTOV TOAD
YOUNAN TP amd TV motonoinon. Avtifsta, HeTd TV ToTOTOiNoT TOpoLGilovy
VYNAN €oG TOAD vynAf amddoon otV cvAloyT| kot emefepyacio mapandvmv. [Tody
YAUNAOTEPN OPOG givor M omdOOoN TOVG, GKOUN KOl UETA TNV TGTOMOINGY|, OGOV
aeopd otV cVAhoyn Kot enefepyacio mpotdoemv amd tovg meAdtes. H yaunin
amdd0o™ STV €pMTNOT Yo, TNV VIaPEN EMGNHUOL GLGTAUATOS VITOPOANG TPOTAGEMV
Ao o TPooOTKO (oTNV Katnyopio dayeiptong avOpomivov Tdépwv) delyvovv Ot ot
EMYEPNOELS eV €YOVV GUVELONTOMOMGEL OPKETE AKOUN TNV OVAYKT Yol GLVEXN
Beltioon kol dev eKUETOAAEDOVTIOL TIG 106EC TOL UTOPOVV VO TPOGPEPOLV Ol

eomteptkol (epyalopevol) kat eE®TEPIKOL TEAITES TOVG.

H moapakorlodOnon tov anaitioemv Kot ETOVUOV TOV TEAATOV, 0 KAOOPIGHOG
TOV KPIGILOV Y10, TV 1KAVOTOINGCT TOVG GToyEimV, KoM Kol 1 mapokoAovdnon kot

HETPMOM TNG LKOVOTOINGTG TOLG omtd TO TPoidv 1) TV LANPEGia, NTAV GTOLXEIN GTA
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omolo Ol EMYEIPNOCELS Elyov HETPLOL KO YOUNAITEPT TOV pETPiov amdOOoN TPV TNV

TIGTOTOINGT), 1] OO0 OULMOS LETA TNV TLGTOMOINGN YIVETAL APKETE VYNAT.

Agv 1oy0€L TO 1010 KOl Yo TNV ToPpaKoAovON oM Kal cOYKPLON TNG IKOVOTOiNnong
TOV TEMOTOV O GYECN UE TNV IKOVOTOINGN 7ov AauBAvovv omd ovIoymVIGTIKA
TPOIOVTO, KoL VANPEGIES. ' avTd TO onpeio, dnwg dAlmote ko ue o benchmarkingot

EMYELPNOELG ELYOV YAUNAT 0OSOGT TOGO TPV OGO Kot LETH TNV TLGTOTOINGT).

ZAETIKOL [Ee TNV TPOGPOPE. €ELTNPETNONG TPV KOl UETEL TNV TWOANGY, Ot
EMYELPNOELS TAPOVGINGOYV AVATEPT TOV UETPIOL ATOS0CN TPV GO TNV TIGTOTOINoT),
n omoio pe v wkpn Pertioon mov dExTnKe AOY® NG TOTOMOINGNG, £QPTUCE OF

VYNAG emineda.

Téhog, 660V apopd v gvaicOntonoinon Tov epyalotévov 6TV onuacio g
Kovomoinong tov meldtn, PAEmOVUE OTL Ol EMYEPNCEIS TNV XOPAKTAPLGOV UETPLOL
TPW Omd TNV TOTOTOINGT Kot VYNAN UeTd omd avtiy. Ydpyel Aoumdv Kol 6 auTov
TOV apdyovto onuavtiky Pedtioon, n omoio pmopel voo cuvdedel pe v avamtuén
KOVATOUPOG TOWOTNTOG OTNV €mMEipnorn, M omoio amodelytnke ¢ To OEVLTEPO

Bacikdtepo 6GELOG TNG TGTOTOINGTG.

Ievikd Aowmdv umopodpe va wodpe Tl N TPOGPOPA TG MGTOMOINONG O AVTN
TNV Katnyopio NTav TOAD oNUAVTKY, Yt Top' Ao Tov 0V MOV TOCO0 LEYAAN OGO
oe GAlec xatnyopiec, mpocipepe Peitimon oe otoryelo oTaL omoiot VAPYE TOAD
YOUUNAR ATOO00T TPV TNV TGTOTOINGN Kol HAAGTa 68 oToryeia Tov eivar (oTikd Yo

TNV KOVOTOiNGT ToL TEAATN Kol apa Yo TV emPimon g emyeipnong 6to HEAAOV.
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TXEAIAZIMOZ I[TPOIONTQN

To onUoVTIKO TOVL TOPATNPOVLE G AVTAV TNV Koatnyopio ivoar 1 oM vymAn
amodoon TOV EMYEPNOEOYV TPV omd TNV motomoinon. Qotdco KL €d®
TOPOLCLIoTNKE PEATIOON TNG ATOS0ONGS, N OToie PTAVEL GE TOAD LYNAA EMimEdA LETA
v motonoinon. H onpavtikdtepn Bertioon and v motonoinon enttevydnke otnv
GOQPNVELNL TOV TPOJAYPOPOV KOl SOSIKACIOV TOPAY®DYNG TOL VEOL TPOIOVTOG, TNV
TNPOTNTA EAEYXOV KOl EMOEMPNOEDY TOL TPV TNV EIGAYMYN TOL GTNV 0yopd Kol
otov Babud avaivong TOV OTUITNCEDY TOV TEAUTOV GTNV QAo AVATTLENG TOL VEOL
poiovtog. Bektioon g amddoong OUMC TOPOLCIACTNKE KOL GYETIKG WHE TNV
GUUUETOYN OTOV GYEOOGUE TOV TTPOIOVTOS OA®MV TV TUNUAT®V oV, duecsa 1 EUUECO,
emnpedlovtat at' avtd, kabdg Kot 6TV EULEACT] TOL SIVETOL GTNV TOWdTNTA KATA TNV

(AoM oXEOOGLOV TOV GE GYEOT LE AALEG TAPAUETPOVG.

H mapovcioon tov mopamdve omoteAecpdtov Pacictnke oty HEAETN TOV
OTOTEAECUATOV TNG £psvuvag, o€ Kabe katnyopia yopiotd. Ocov agopd OU®S TV
YEVIKOTEPT PEATIOON TOV EMYEPNOEOV 08 OA0 cLuVOAKE Ta otovyeior Tng A.O.IT., ot
mivakeg 2.3.2 ko 2.3.3. mopovoidlovv avrtiotoryo To Oéka oTOlKElL pE TNV
onuavtikdtepn Peitioon o' OAo kol To. Oéka oTolyelo pe TNV Uikpotepn Peltioon

am' oA, aVeEEAPTNTMG KATIYOPLOS, GOV OTOTELECUA TG EPAPLOYNG TOV TPOTOHTMOV.
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TA 10 XTOIXEIA ME THN MEI'AAYTEPH BEATIQXH AIIO THN
HIXTOINIOIHXEH

e A&oArdynon mpoundevtdv / [owdtnta eloepyoUEVOV VMKOV

e Exmaidevon epyalopévov o Bépata modtntag

o TIpocPaon epyalopévov ce BEuaTo TOLOTNTOC

e 'Fleyyog motdTnTog KaTd TV SLIPKELN TG TOPAYOYIKNG O1001KOGTOG

e Awayeipion mapandvev TeraTdV

e YVOTNUATOTOINGN EMOEWPTNCEDV KOl EAEYY WOV

e KaBopioudg kot alordynon tov Kpictumv Stodikacidv

e Xpnon ctatiotikov gréyyov dwdikacidv (SPC)

e Avtovopic TOL TUNUATOS TOLOTNTOG

e ZVOTNUATIKT 0EOAOYNON TNG OTOSOTIKOTNTOG TOV GLGTHILATOG O101KNONG

[Tivaxag 2.3.2 Ta 10 ctoyeio pe v peyaivtepn Pedtioon and Ty TeTomoinom.

TA 10 XTOIXEIA ME THN MIKPOTEPH BEATIQXH AIIO THN
HIXTOIIOIHXEH

e MokpompoBeseS GYEGELS e TEPLOPICUEVO OPOUO TpOoUNOELTDV

e IIpoopopd otnv kowvavia / [lepipariovtoroyikn evatcbntomoinon

o Tlapotpuvon epyalopévov yuo Behtioon tng moldtnTag

e Acopdlela, epyovopio Kot KaTaAANAOGTNTO TOL TEPPAAAOVTOG EPYACIOg

e Evelia Tov cvotpatog epyaciog

o E&ummpétnon tov meAdTn TPV Kot PLETH TNV TOANGN

e Emoen pe tov meddtn yuo emavominpoedpnon (Feedback)

e YmevBuvotnta g avadTaTng 010iknomng yo Ty mTodtnta

e AVIIETOMON TNG TOLOTNTOG GAV HECO AVENONS TOV KEPOIDV

e Awaywyn benchmarking

[Tivaxog 2.3.3 ‘Ta 10 ctoysio pe v pkpdtepn Pertioon amd v TioTomoino.
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Ao to amoteléopata PAEmovpe O6TL N peyolvtepn Pedtioon apopd ctotysio
dweipong dadkacidv, OTmg 0 KAOOPIGHOS kol 1 aEoAdYNon TV KPIGYLmV
SdKAGLAV, 0 EAEYYOG TOLHTNTOG KOl O GTATIGTIKOS EAEYYOG TOV S0dKACIAV, KOOGS
KOl 1] GLUGTNUATOTOINGN OAMV TV emBe®PNoE®V Kol EAEYYOV. AKOUT, CNUAVTIKY
Beltioon mapovoidletor oty ekmaidevon Tov epyalopévov oe BEpaTa TodTNTOG Kot
otV TPOGPact Tovg o GToEln TOWTNTAG, GTNV AEOAGYNON TOV TPOUNOELTOV Kot
OTOV €AEYY0 TV EICEPYOUEVOV VAIK®OV, GTNV OLTOVOUIN TOL TUNUATOG TOLOTNTOG,
otV Oloyeiplon mapaTOVEOV KOl GTNV GLGTNUOTIKY AE0AGYNoN TOL GULGTHLOTOS
dwoiknone. Edd PBéPara mapatnpeiton kdmow acvpufatdotnto, Kabdg mapovsialeton
peyain Bertioon 1600 oty aEloAdynon Tov Tpounfevtdv, 660 Kol GTOV EAEYYO TMV
EIGEPYOUEVOV VAIKADV, TO OTO10 VIOONAGVEL EAAEWYT EUMIGTOGVUVNG GTNV TOLOTNTA
tov mpoundevtdv. To (ntovpevo OU®G TG TPOGEKTIKNG EMAOYNS TOV TPOUNOeLTH
Kot TG avamtuéng cvvepyaciog Kot apolfaiog epmotocivng pali tov, stvar n peioon
Kot Oyt M aOENCT TOV EVIOTIKOV €AEYY®V TOOTNTAG TOV EIGEPYOUEVOV VAIKOV.
Tetvoupe €101 va motéyoupe 6t 1 Pertioon oty a&oAdynon, agopd Kupiog otV
KOTAYPOP] GTOWEI®MV GYETIKA LE TNV TOWOTNTO KOl TNV ATOd0GY] TOVG Kol AyOTEPO
NV TEMKY| €mA0YN Tovg pe Pdon v mowdtnta avti Tng TWNG Kot TNV avAamTuén

apopoiog epmoTocHvNg.

Avto dhwote emPefoidvetar kol omdO TO OTOTEAEGLOTO OYETIKG HE TO
otoyela pe v pkpdtepn Peltioon, omov skel mpdta PAEmovpe TV avdamTvEn
ovvepyoosiog kKo v peimon tov aplBpod tov mpoundevtav. Emiong, acnuovin
Beltioon mapovcidaletal e OTL a@opd TV TEPPAALOVTIKT UEPLUVO KOl KOWVMVIKN
TPOCPOPA TV EMYEPNCEDV, Y10 TO. OTOI0, OU®G TAEOV Ol EMYEIPNCELS EYOVLV TNV
duwbeon tovg 1o mpdtvma. ISO 14000, 10 omoice pmwopodv vo. TPOGPEPOLY TNV
KatdAAnAn koabodnynon. Emiong, ota otoygela pe v youniotepn Peltioon
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BAémovpe otoyeion TOV aPopPoHV TNV TAPOTPLVGT| KAl GUUUETOYN TGOV £PYALOUEV®V,
TNV acQAaAEln, epyovopio Kol KATAAANAOTNTO TOV TTEPPAAAOVTOS EPYOGIOS Yol TOVG
epyalopévoug, T eELINPETNON TEAATMV TPV KOl LETE TNV TOANGT, TNV TPOGEYYION
TOVG UETA TNV TOANGN YO, EXOVATANPOPOPNGY| CGYETIKA LE TNV GUUTEPLPOPE. TOV
TPOTOVTOG KATA TNV ¥PNoMN Tov, TNV deaymyn Yy cHyKpIon TOV TPOIOVI®MV 1N TOV
SdKAGIAOV TNG EMYEIPNONG UE OVTAYOVICTIKG Kot U TPoidvTa 1 O1001KAGIES, TV
eveMéia Tov cVoTAHATOC epyaciag, TNV VIELOHLVOTNTA TG AVAOTATNG dLOiKNoNG V1o

TNV TOLOTNTO KOL TV OVTILETATIOT TNG 6oV HEGO AVENONS TOV KEPODV.

Emeidn opmc to péyebog Pertioong oty amddoon dev eEapTATal AmOKAEIGTIK
Kot poévov amd v cupPorn tov TPoTOHTMV, dAAd eEapTdTol emiong kKol amd TNV
0OO00T TOV EMYEPNCEMV GE AVTA TO. GTOYEIN TPV amd TV MGTONOINoN, sivor €€
{cov onuavTIKO Vo TPOocdoploTel N ATAO00T] TOV ETMYEPNCEMY GE UELOVOUEVOL
otoyeion A.O.IL. petd v motomoinon. M' avtd tov 1pdmo Oa eviomoTovV TO
otolyelo oToL ool O EMYEPNOELS £XOVV TO UEYAAVTEPO TPOPASIGHA KOl QVTE GTO
omoia Oa mpémel va kataBAALOVY HeyaAVTEPN TPOSTADELD €' OGOV EVIULPEPOVTUL VL
odnynbovv mpog v A.O.IL. Or TAnpogopiec avtéc divovtar otovg mivakeg 3 kot 4,
61oVg omoiovg mapovstaloviat avtictorya ta 10 otoryeia pe TV vYNAOTEPN amddoom

kot ta 10 otoryeia pe v yaunidtepn andooon HETE TNV MGTONOINGT.

BAémovpe Aowmdv OTL 1 amOS00T TOV ETMYEPNOEDV GE GTOLYEIN TOV £YOVV
apeon oyxéon He TNV TowoTNTe, OM®G 0 EAEYX0G MOOTNTOG TEMKOV TPOIOVIMOV Kol
dwdkacidv, 1N Kotaypaen Kot dbecipudomra ctoyeiov moldtntag, €ival oA
VYNAR, EVO apkeTd advvaun Topovstdletol 1 amdd06 TOVG GE GTolXEln AyOTEPO
GUEGH GVVIESEUEVO, UE TNV TTOLOTNTO, AL €€ {00V ONUAVTIKA, OTT®MG 1| TOPOTPVVON

TV epyalopévav yio BeATioon Tng modtrag, 1 EKTidELOT| TOVG O epYalEin Kot

[70]



OTUTIOTIKEG TEYVIKEG PeATimong tng, m evOAPPLVGY] TOVS YL GLUUETOYT, LTOPOAN
TPOTACE®V KOl KOWOTOMd, 7 OVATTLEN OTEVIG OCULVEPYUSIONG KOl  TEYVIKNG
VROGTNPIENG LE TOVG TTPOUNOEVTEG, M GTEVY] TTOPAKOAOVONGN TG KavVOToinoNng TV
TEAATOV amd TNV eMElpNON Kot 1 aEOAOYNoN TG GE GYECT LLE TNV IKAVOTOINGT TTOV

TPOGPEPOVV Ol OVTOLYOVIGTEG.

TA 10 XTOIXEIA ME THN YYHAOTEPH AIIOAOXH META AIIO | SO 9000

e ZAQNVELL TPOSYPUPAOV TPOIOVIMOV KOl SLUITKAGIOV

e 'Eleyyog véwv mpoidvtmv TPy TNV E160YWYN TOVG GTNV 0yopd.

e 'Fleyyog motdmnTo Kot SOKIU TEMK®V TPOTOVImV

e ZUOTNUATIKY KOTAYPOPT) TNG TOLOTNTOG TPOTOVI®V

o Tlowotikdg Eheyyog 1adIKACIOV

e Alnfecipudtnra oToLYEIMV TOOTNTOG TNV O10iKNoN

e IIpocPaon Tov TUHOTOC TOWOTNTAG GTNV O101KNOoN

e Avtovopia Kot 0patOTNTO TOL TUNUOTOS TOWITNTOG

e Xnuaocio g moldTNTeC 6TOV KABOPIoUO TNG GTPATNYIKNG KO TTOALTIKAG TNG
emyeipnong

e Aéopuevon g avdTaTng 010iknomng otny moldTnTa.

[Tivaxag 3 : Ta 10ctoryeia pe v vymidtepn anddoon petd and 1ISO 9000.
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TA 10 XTOIXEIA ME THN XAMHAOTEPH AIIOAOXH META AIIO | SO

9000

Exnaidevon kot teyvikn vrootpiEn mpoundevtdv

[Ipocpopd onv kovmvia

Exnaidevon tov epyalopévov og ototiotikd epyoaieio kot oty A.O.I1.

[Mapdtpuvon tov epyalopévav yio PeATioon g TotOTNTOS Kol KAVOTOIo

Avamtoén emionumv GVCTNUATOV VTOPOANG TPOTACEMY Ad TOVG
epyalopévong

Epappoyn enionpov tpoypappdtov coppetoyns epyolopévav

A&oloynon kat BpaPevon epyalopévev yuo copforn oty Pertioon g
TO1OTNTAGC

Ae&oyoyn benchmarking

A&0AOYNoN TG IKAVOTTOINGNG TOV TEAUTAOV GLUYKPLTIKA LLE TOVS OVTOYMVIGTEG

Awyeipion kot a&toldynon Topardveov

[Tivaxag 4 : Ta 10ctoryeia pe v xaunidtepn amnddoon petd ond 1ISO 9000.

i Icotapdvn Katepiva, Owcovopikn datpifn
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