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«Ο στόχος ενός ERP συστήματος είναι να αποτελέσει για κάθε 
επιχείρηση το απόλυτο εργαλείο συλλογής και αξιοποίησης 

όλων των πληροφοριών από το εσωτερικό και εξωτερικό της 
περιβάλλον, που θα την οδηγήσουν στο σχεδιασμό και τη λήψη 

αποφάσεων για την ανάπτυξη της ανταγωνιστικότητας και 
κερδοφορίας της»                   

Νίκος Σαχίνης, Εμπορικός Διευθυντής Νοτίου Ελλάδος της Entersoft A.E 
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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

 

 
Η παρούσα πτυχιακή εργασία εκπονήθηκε στα πλαίσια απόκτησης 

πτυχίου από το Τµήµα Λογιστικής του Τ.Ε.Ι. Κρήτης και έχει θέµα τα 
πληροφοριακά συστήµατα erp και η συµβολή τους στην ανταγωνιστικότητα 
των επιχειρήσεων. 

 
Σκοπός της παρούσας λοιπόν πτυχιακής είναι να εξετάσει το 

πληροφοριακό σύστηµα ERP το οποίο θεωρείται η τελευταία λέξη της 
τεχνολογίας από την άποψη της πληροφορικής και να αναλύσει τα θετικά και 
αρνητικά του καθώς και πως µπορεί να βοηθήσει τις επιχειρήσεις να 
επιβιώσουν µέσα στον αυξανόµενο ανταγωνισµό. 

 
Η µεθοδολογία που ακολουθήσαµε βασίστηκε στην πλούσια 

βιβλιογραφία που µελετήσαµε καθώς και στην ηλεκτρονική έρευνα που 
πραγµατοποιήσαµε. Τα ευρήµατα που προκύπτουν από την όλη ενασχόληση 
µας µε το παραπάνω θέµα είναι ότι οι επιχειρήσεις που υιοθετούν τα 
συστήµατα erp εδραιώνουν την θέση τους στην όλο ένα και πιο ανταγωνιστική 
αγορά.  

 
Η µελέτη µας επικεντρώθηκε κυρίως στην ελληνική αγορά ελληνικών 

επιχειρήσεων µε µια µικρή αναφορά στην παγκόσµια αγορά. Στην Ελλάδα της 
οικονοµικής ύφεσης οι επιχειρήσεις που χρησιµοποιούν erp διατηρούν το 
µερίδιο τους στην αγορά και κάποιες το αυξάνουν εν αντιθέσει µε τις άλλες 
που δεν τα χρησιµοποιούν να φτάνουν στο στάδιο την λήξης τους. 

    
Τέλος, καταλήγουµε στο συµπέρασµα ότι τα οφέλη που µπορεί να 

έχει µια επιχείρηση από την εφαρµογή των συστηµάτων είναι πολλά αρκεί να 
πληροί τις προδιαγραφές για να το εγκαταστήσει. Κάποια από τα οφέλη είναι 
συνοπτικά η µείωση των λαθών, η αύξηση της παραγωγικότητας και 
αποδοτικότητας αλλά και το αυξηµένο κόστος. Με απαραίτητη προϋπόθεση 
την ύπαρξη ενός εκπαιδευµένου και πρόθυµου προσωπικού αλλά την 
υποστήριξη της διοίκησης.    
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ABSTRACT IN ENGLISH 
 

 
The present study was carried out through graduation from the 

Department of Accounting TEI of Crete and has issue information systems 
ERP and their contribution to the competitiveness of enterprises.  
 

The purpose of this thesis is therefore to examine the ERP 
information system which is considered the latest technology in terms of 
computing and analyze the positives and negatives and how it can help 
businesses to survive the growing competition. 

 
The methodology followed was based on the rich literature studied 

and the online survey we conducted. The findings resulting from throughout 
our engagement with the above issue is that businesses that adopt systems 
erp consolidate their position in an increasingly competitive market. 

 
Our study focused mainly on the Greek market for Greek enterprises 

with a brief reference to the global market. In Greece the economic downturn 
companies using erp maintain their share of the market and some increase in 
contrast with others who do not use them to reach the stage of maturity. 

 
Finally, we conclude that the benefit a company has from the 

application of many systems is sufficient to meet the requirements to install. 
Some of the benefits are summarized as reducing errors, increasing 
productivity and efficiency and increased costs. With essential requirement is 
that a trained and helpful staff but the management support. 
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

 

 
Στο πρώτο στο κεφάλαιο κάνουµε µια γενική αναφορά για τα 

πληροφοριακά συστήµατα, την εξέλιξη τους στο χρόνο, ποιος είναι ο σκοπός 
τους, ο στόχος τους και σε ποιες κατηγορίες διακρίνονται.  

 
Στο δεύτερο κεφάλαιο δίνουµε τον ορισµό των πληροφοριακών 

συστηµάτων, πως ξεκίνησαν, ποια είναι τα χαρακτηριστικά τους, η δοµή, η 
αρχιτεκτονική τους, οι κατηγορίες τους µε βάση τις λειτουργίες που επιτελούν 
και τέλος τι δεν είναι ERP και γιατί να επιλέξουµε ERP. 

 
Στο τρίτο κεφάλαιο αναφερόµαστε στους απαιτούµενους πόρους, τις 

προϋποθέσεις που πρέπει να έχει µια επιχείρηση για να εισαγάγει ένα ERP, 
ποιοι είναι οι βασικοί λόγοι για τους οποίους µια επιχείρηση θα προβεί στην 
εγκατάσταση του, τα βήµατα που χρειάζονται για την εγκατάσταση, ποιος 
είναι ο καλύτερος χρόνος προκειµένου να προβεί η εταιρεία στην 
εγκατάσταση, ποια είναι η διάρκεια ζωής ενός συστήµατος ERP και τέλος να 
κάνουµε αντικατάσταση ή απεγκατάσταση; 

 
Στο κεφάλαιο τέσσερα αναφερόµαστε στα κριτήρια µε τα οποία θα 

επιλέξουµε ένα πληροφοριακό σύστηµα ERP, τη διαδικασία επιλογής καθώς 
και τις οµάδες υλοποίησης. 

 
Στο κεφάλαιο πέντε αναφερόµαστε στο ποιες επιχειρήσεις χρειάζονται 

ένα ERP, ποιο είναι το καλύτερο σύστηµα, για τον ανασχεδιασµό των 
επιχειρησιακών διαδικασιών, για τη σχέση του ERP  µε το INTERNET, ποιες 
είναι οι συνηθέστερες παρανοήσεις σχετικά µε το  ERP και τέλος γιατί κάποιες 
επιχειρήσεις καταφέρνουν και έχουν µεγαλύτερη επιτυχία  µε το ERP σύστηµα 
από κάποιες άλλες. 

 
Στο κεφάλαιο έξι κάνουµε µια αξιολόγηση του πληροφοριακού 

συστήµατος ERP. Ειδικότερα αναφερόµαστε στα πλεονεκτήµατα-
µειονεκτήµατα του, ποια προβλήµατα αντιµετωπίζουν οι εταιρείες κατά την 
εισαγωγή του συστήµατος, τους τρόπους αντιµετώπισης των προβληµάτων, 
την αξιολόγηση λειτουργίας του συστήµατος, την αποτίµηση εγκατάστασης, 
την απόδοση της επένδυσης καθώς και οφέλη που προκύπτουν, τη βελτίωση 
της απόδοσης της επένδυσης µε τη χρήση ERP συστήµατος και τέλος την 
επιστροφή της επένδυσης. 

 
Στο έβδοµο κεφάλαιο αναφερόµαστε στο περιβάλλον αγοράς erp 

κάνοντας µία εισαγωγή στην παγκόσµια αγορά και εν συνεχεία αναλύουµε 
εκτενέστερα την ελληνική αγορά. Ακολούθως ασχολούµαστε µε το σύστηµα 
στις µικρές και µικροµεσαίες επιχειρήσεις και ποιο είναι το καταλληλότερο γι’ 
αυτές. Στην συνέχεια επικεντρωνόµαστε στα θέµατα των εταιρικών 
συνεργατών, του παροχέα εφαρµογών, στους συµβούλους συστηµάτων erp 
καθώς και στο λογισµικό ανοιχτού κώδικα.    

 
Στο όγδοο κεφάλαιο παραθέτουµε τους παράγοντες επιτυχίας του 
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συστήµατος διαχείρισης ενδοεπιχειρησιακών πόρων, τους κινδύνους που 
εγκυµονούν από την µη επιτυχή εισαγωγή του συστήµατος στην επιχείρηση, 
τους στόχους τους αλλά και τις µελλοντικές τάσεις τους. 

 
Στο ένατο κεφάλαιο παρουσιάζουµε την σχέση της 

ανταγωνιστικότητας µε τα συστήµατα erp και πιο συγκεκριµένα για την εξέλιξη 
και την ανταγωνιστικότητα των επιχειρήσεων. Στην συνέχεια παραθέτουµε την 
παγκοσµιοποίηση και την καινοτοµία προϊόντων και υπηρεσιών. Επίσης 
έχουµε το ανταγωνιστικό επιχειρηµατικό περιβάλλον και τις επιχειρηµατικές 
διεργασίες αλλά και την ανάγκη διαχείρισης της πληροφορίας. Η επίδραση 
των erp στην ανταγωνιστικότητα είναι ένα επιπλέον κοµµάτι στο οποίο γίνεται 
αναφορά όπως επίσης και τα erp ως ανταγωνιστικά όπλα.     
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1 ΚΕΦΑΛΑΙΟ  - ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ 
 

1.1 ΟΡΙΣΜΟΣ 
 

Στο σύγχρονο περιβάλλον, όπου η τεχνολογία έχει ένα τεράστιο και 
σηµαντικό ρόλο, είναι απαραίτητο, για τη βιωσιµότητα των επιχειρήσεων, να 
ακολουθούν τις τεχνολογικές αλλαγές και να επωφελούνται από τα 
πλεονεκτήµατα τους. Η τεχνολογία και τα πληροφοριακά συστήµατα µπορούν 
να βοηθήσουν τις επιχειρήσεις τόσο στην ευελιξία των εσωτερικών 
διαδικασιών όσο και στην ανάπτυξη ανταγωνιστικού πλεονεκτήµατος. Η 
πολυπλοκότητα και η αβεβαιότητα του επιχειρησιακού περιβάλλοντος 
καθιστούν επιτακτική την ανάγκη για προσαρµογή και υιοθέτηση 
πληροφοριακών συστηµάτων που κρίνονται κατάλληλα για τις ιδιαίτερες 
ανάγκες της κάθε επιχείρησης. 
 

Ένα πληροφοριακό σύστηµα δηµιουργείται, αναπτύσσεται, 
εξελίσσεται και τέλος αποσύρεται. Η ύπαρξή του αρχίζει από τη στιγµή που η 
επιχείρηση θα αποφασίσει τη δηµιουργία του. Στη συνέχεια θα υπάρξει µια 
περίοδος στην οποία προσδιορίζονται οι βασικές απαιτήσεις της επιχείρησης 
και σχεδιάζονται οι λειτουργίες που ικανοποιούν τις απαιτήσεις αυτές. Έπειτα 
αρχίζει µια µεγάλη χρονική περίοδος στην οποία πραγµατοποιείται η 
ανάπτυξή του και η διαρκής εξέλιξή του έτσι ώστε να ικανοποιεί τις ανάγκες 
της επιχείρησης στην οποία ανήκει. Τέλος, όταν αποφασιστεί  ότι είναι πια 
αναποτελεσµατικό και µη αποδοτικό ή δεν καλύπτει πλέον τις συνεχώς 
εξελισσόµενες απαιτήσεις, το πληροφοριακό σύστηµα αποσύρεται. 

    
Στην προσπάθεια να διερευνήσουµε τι είναι ένα πληροφοριακό 

σύστηµα βλέπουµε ότι είναι ένα οργανωµένο σύνολο που αποτελείται από τα 
εξής στοιχεία: 

 
• Άνθρωποι (το σύνολο των ανθρώπων που εργάζονται µε το 

πληροφοριακό σύστηµα σε διάφορους ρόλους όπως χρήστες, 
διαχειριστές κ.τ.λ.) 

• ∆ιαδικασίες (το σύνολο των οδηγιών για τη χρήση και τον 
συνδυασµό όλων των στοιχείων υποδοµής ενός Πληροφοριακού 
Συστήµατος) 

• database (βάση δεδοµένων) 
• software (λογισµικό) 
• hardware (υλικός εξοπλισµός) 
• network (δίκτυο) 

 
Με τον συνδυασµό των παραπάνω στοιχείων ολοκληρώνεται ένα 

πληροφοριακό σύστηµα και είναι έτοιµο να ενταχθεί σε µια επιχείρηση µε 
σκοπό να βοηθήσει στον έλεγχο, το συντονισµό, την ανάλυση προβληµάτων, 
τη λήψη αποφάσεων και την ανάπτυξη νέων προϊόντων. 
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1.2   Η εξέλιΞη των πληροφοριακών συστημάτων μέσα στο 
χρόνο 

 
Κάνοντας µια αναδροµή στο παρελθόν βλέπουµε ότι τα 

πληροφοριακά συστήµατα έχουν γίνει γνωστά τα τελευταία τριάντα χρόνια 
στην Ελλάδα καθώς στις αρχές της δεκαετίας του 1980 η ελληνική αγορά 
λογισµικού ήταν ανύπαρκτη. Αντίθετα, αναπτυσσόταν  στα µηχανογραφικά 
κέντρα µεγάλων εταιρειών, τα οποία εκµίσθωναν τη χρήση µεγάλων 
εφαρµογών στις εταιρείες. Οι ανάγκες για αυτοµατοποίηση των διαδικασιών, 
όµως επέβαλαν την απόκτηση νέων εφαρµογών. Έτσι περίπου στο τέλος της 
δεκαετίας του 1980, τρεις εταιρίες λογισµικού είχαν ξεχωρίσει στην αγορά: 
Singular, Computer Logic και Unisoft. Οι εταιρίες αυτές χρησιµοποιούσαν 
συγκεκριµένα εργαλεία για την ανάπτυξη των προϊόντων τους. 

 
Στα µέσα της δεκαετίας του 1990 εµφανίστηκε µια νέα τάση, ο 

«αντικειµενοστραφής προγραµµατισµός» (Object - Oriented Programming). 
Σύµφωνα µε το πρότυπο αυτό, δεν κατασκευάζεται γραµµικός κώδικας για 
κάθε εφαρµογή, αλλά ένας κώδικας ο οποίος καθορίζει τη µορφή και τις 
λειτουργίες της επιχειρηµατικής µονάδας. Καλώντας το κατάλληλο αντικείµενο 
και διεκπεραιώνοντας την κατάλληλη κάθε φορά λειτουργία, υλοποιούνται οι 
απαιτήσεις των εφαρµογών. Για παράδειγµα, οι απαιτήσεις των βιοµηχανιών 
διαφέρουν από τις απαιτήσεις των supermarkets καθώς στις βιοµηχανίες 
υπάρχει παραγωγική διαδικασία η οποία πρέπει να ελέγχεται ως προς τα 
διαθέσιµα αποθέµατα και τις αναλώσεις τους, ενώ στα supermarkets σηµασία 
έχει η σωστή διαχείριση των αναρίθµητων κωδικών προϊόντων που 
εµπορεύονται. 

 
Αργότερα, το 1996 εισήλθαν στην ελληνική αγορά και άλλες διεθνείς 

εταιρείες, προσφέροντας το πρωτοποριακό λογισµικό «∆ιαχείρισης 
Επιχειρηµατικών Πόρων» (Enterprise Resource Planning - ERP). Το 
συγκεκριµένο λογισµικό συνδυάζει τη διαχείριση τόσο των υλικών όσο και των 
ανθρώπινων πόρων µιας εταιρείας προκειµένου να προσφέρει στη διοίκηση 
τον καλύτερο δυνατό έλεγχο. Επιπλέον διαφοροποιείται έτσι ώστε να 
συµβαδίζει µε τις ανάγκες της κάθε επιχείρησης. Ωστόσο, απαιτούσε πολύ 
µεγάλο κόστος απόκτησης και συντήρησης. Συνεπώς, λίγες ήταν οι 
επιχειρήσεις που κατάφεραν να υιοθετήσουν το συγκεκριµένο λογισµικό. 
Πολλές εγχώριες επιχειρήσεις του κλάδου προσπαθώντας  να 
αντιµετωπίσουν το συγκεκριµένο πρόβληµα ανέπτυξαν διαφοροποιηµένα 
προγράµµατα από αυτά που υπήρχαν, αξιοποιώντας τις γνώσεις που 
κατείχαν για τις απαιτήσεις των ελληνικών δεδοµένων στο εγχώριο 
φορολογικό περιβάλλον. Έτσι παρουσίασαν ολοκληρωµένες επιχειρηµατικές 
εφαρµογές ανταγωνιστικές των ξένων ERP, σε πολύ χαµηλότερο όµως 
κόστος, αρχικά για τις ίδιες όσο και αργότερα για τις εταιρείες-πελάτες τους 
που ενδιαφερόταν για την απόκτησή τους. 

 
Το λογισµικό συστηµάτων στην ουσία αποτελεί τη βάση στην οποία 

στηρίζεται όλη η εγκατάσταση και η λειτουργία των εφαρµογών λογισµικού. 
Αρχικά, η αγορά ενός λογισµικού συνεπαγόταν και την αγορά συγκεκριµένου 
λειτουργικού συστήµατος. Συνεπώς, η ανάγκη µιας επιχείρησης για 
µηχανοργάνωση είχε σαν προϋπόθεση και την αναγκαστική µακροχρόνια 
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συνεργασία µε τον κατασκευαστή του συστήµατος. Όµως η εµφάνιση του 
Unix διαφοροποίησε τη συγκεκριµένη πρακτική, αφού µπορούσε να 
εγκατασταθεί σε πληθώρα συστηµάτων διαφόρων κατασκευαστών. 
Συνεπικουρούµενο από την τεχνολογική του αρτιότητα και τη συνεχή του 
εξέλιξη από διάφορες οµάδες επιστηµόνων, πολύ σύντοµα έγινε το πιο συχνό 
λειτουργικό σύστηµα όλων των επιχειρηµατικών συστηµάτων. ∆εδοµένης και 
της δυνατότητάς του για δικτυακή επικοινωνία το Unix κάλυψε τις 
περισσότερες ανάγκες των επιχειρήσεων όταν οι ρυθµοί ανάπτυξης επέβαλαν 
τη γεωγραφική τους εξάπλωση. 

 
Στα µέσα της δεκαετίας του 1990 άρχισαν να εµφανίζονται και άλλα 

πληροφοριακά συστήµατα. Ο ανταγωνισµός µεταξύ των πολυεθνικών 
εταιρειών είχε σαν συνέπεια τη συνεχή αναβάθµισή τους όσον αφορά στους 
τοµείς αξιοπιστίας και δυνατοτήτων, καθώς παρέχουν δυνατότητες clustering 
(ζεύξη σε επίπεδο λειτουργικού συστήµατος, ανεξάρτητων συστηµάτων), µια 
συνδεσµολογία που παρέχει ασφάλεια και ταυτόχρονα υψηλότατη 
υπολογιστική ισχύ. Ακόµη, διαθέτουν λογισµικό δικτυακής επικοινωνίας, 
απαραίτητο στοιχείο στη σηµερινή «ψηφιακή εποχή» της πληροφορίας. 

 
Εκτός αυτών, µεγάλη εξέλιξη τα τελευταία δεκαπέντε χρόνια γνώρισαν 

και οι βάσεις δεδοµένων. Τα συστήµατα κεντρικής διαχείρισης δεδοµένων 
αφαίρεσαν από τους µηχανικούς λογισµικού την αρµοδιότητα του χειρισµού 
των δεδοµένων µε περίπλοκες και επαναλαµβανόµενες εντολές, δίνοντάς 
τους έτσι την ευκαιρία να ασχοληθούν εξ’ ολοκλήρου µε την παραγωγή 
αποδοτικού και χρήσιµου κώδικα επιχειρηµατικού λογισµικού. Έτσι, η 
διαχείριση των δεδοµένων είναι πλέον δουλειά ενός πολύ συγκεκριµένου, 
συγκροτηµένου και ταχύτατου εργαλείου: του λογισµικού ∆ιαχείρισης Βάσεων 
∆εδοµένων. 

 
Στη συνέχεια εµφανίστηκαν προτάσεις για «αντικειµενοστραφείς 

βάσεις», όµως η περιπλοκότητα που έφεραν, σε συνδυασµό µε την ισχύ και 
την ικανοποίηση που ήδη παρείχαν οι Σχεσιακές Βάσεις ∆εδοµένων, δεν τους 
επέτρεψαν να επιτύχουν σηµαντική είσοδο στην αγορά. Λόγω της ταχύτητας 
και της αξιοπιστίας που έχουν αποκτήσει έπειτα από χρόνια συνεχούς 
εξέλιξης και της επικοινωνίας τους µε τις δικτυακές εφαρµογές, τα συστήµατα 
∆ιαχείρισης Βάσεων ∆εδοµένων παραµένουν αναπόσπαστα τµήµατα της 
υπολογιστικής υποδοµής κάθε επιχείρησης. 

 
Σταδιακά, το κυριότερο κόστος για µια επιχείρηση αποτέλεσε η 

κεντρική διαχείριση και υποστήριξη του συστήµατος (System Administration) 
και  µετέπειτα η απόκτησή του. Προκειµένου λοιπόν να καλυφθεί η ανάγκη για 
υποστήριξη των συστηµάτων, κάποιες εταιρίες παρουσίασαν λογισµικό 
κεντρικής διαχείρισης (Centralized System Management) το οποίο παρείχε τη 
δυνατότητα σε έναν και µόνο γνώστη και έµπειρο διαχειριστή συστήµατος 
(administrator) να εποπτεύει από τη θέση του συστήµατα που βρίσκονταν 
χιλιάδες χιλιόµετρα µακριά. Οι µεγαλύτερες εταιρείες του σύγχρονου 
επιχειρηµατικού περιβάλλοντος που έχουν επεκταθεί γεωγραφικά σε πολλά 
σηµεία ανά τον κόσµο, έχουν την ανάγκη µιας τέτοιας υποστήριξης. Η 
κεντρική διαχείριση συστηµάτων µειώνει σηµαντικά το κόστος του 
ανθρώπινου παράγοντα, βελτιώνει το επίπεδο υποστήριξης και αυξάνει τη 
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διαθεσιµότητα της υπάρχουσας υποδοµής. 
 
Εν κατακλείδι µπορούµε να πούµε πως τα πληροφοριακά συστήµατα 

είναι συστήµατα τα οποία υποστηρίζουν τις ανθρώπινες δραστηριότητες και 
εστιάζουν απαιτήσεις που αναφέρονται στις σχέσεις του ανθρώπου αλλά και 
του συστήµατος, ή υποσυστηµάτων µε τις µηχανές. 

 

1.3 ΣΤΟΧΟΣ  
 

Τα πληροφοριακά συστήµατα στοχεύουν στην συλλογή και 
αποθήκευση δεδοµένων τα οποία µετά από την κατάλληλη επεξεργασία 
µετατρέπονται σε χρήσιµες πληροφορίες για την εύρυθµη λειτουργία της 
επιχείρησης. Επίσης, παρέχουν σωστή λειτουργική πληροφόρηση στους 
εργαζοµένους της επιχείρησης, για να επιτελούν κατά τον καλύτερο δυνατό 
τρόπο τις δραστηριότητες του οργανισµού που αφορούν στις καθηµερινές 
συναλλαγές αλλά και το βραχυπρόθεσµο προγραµµατισµό και έλεγχο αυτού. 
Ένας ακόµη βασικός στόχος των πληροφοριακών συστηµάτων είναι η παροχή 
στρατηγικής πληροφόρησης στα διευθύνοντα στελέχη, ούτως ώστε να 
καθίστανται ικανά να πάρουν τις βέλτιστες αποφάσεις σχετικά µε τη µελλοντική 
πορεία της επιχείρησης. Τέλος, σηµαντικός στόχος τους είναι η επέκταση της 
επιχείρησης και η εδραίωσή της στο χώρο. Απαραίτητη προϋπόθεση για αυτό 
είναι τα πληροφοριακά συστήµατα να είναι συνδεδεµένα εξωτερικά µε άλλα 
τέτοια, όπως είναι αυτά των προµηθευτών, των ενδιάµεσων αγοραστών 
προκειµένου να δηµιουργήσουν οφέλη από την απόκτηση επιπρόσθετης 
πληροφόρησης.       
 

1.4 ΣΚΟΠΟΣ 
 

Σκοπός κάθε πληροφοριακού συστήµατος είναι να προσδιορίζει, 
αποδοτικά και αποτελεσµατικά, τις ανθρώπινες ανάγκες αυτών που το 
χρησιµοποιούν και να επεξεργάζεται όλες τις πληροφορίες µε αποτέλεσµα την 
ικανοποίηση των αναγκών αυτών. Αυτό µπορεί να επιτευχθεί µε: 

 
• την πιο αποτελεσµατική ανάκτηση, αποθήκευση, επεξεργασία, 

παρουσίαση και διάδοση των πληροφοριών, 
• την παροχή των απαραίτητων µέσων και του κατάλληλου 

περιβάλλοντος µάθησης στους εµπλεκόµενους χρήστες ώστε να 
βελτιωθεί η αποτελεσµατικότητα της διαδικασίας λήψης 
απόφασης 

• την υποστήριξη των διαδικασιών λειτουργίας, ελέγχου και 
στρατηγικού σχεδιασµού την επιχείρησης ή του οργανισµού. 

 
Οι επιχειρήσεις χρησιµοποιούν τα πληροφοριακά συστήµατα για να 

επιτύχουν το καλύτερο δυνατό αποτέλεσµα µια και αυτά εγγυώνται για: 
  
• Ταχύτατη και ακριβή επεξεργασία των δεδοµένων 
• Μεγάλη ταχύτητα στην πραγµατοποίηση υπολογισµών 
• Μεγάλη αποθηκευτική ικανότητα 
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• Ταχύτατη επικοινωνία µεταξύ τοποθεσιών 
• Άµεση πρόσβαση σε πληροφορίες που πρέπει να αντλήσει η 

επιχείρηση για την δραστηριότητά της 
• Άντληση πληροφοριών σχετικά µε τις αγοραστικές συνήθειες 

των πελατών  
• ∆υνατότητα συντονισµού ατόµων, οµάδων και οργανισµών 
• Υποστήριξη των αποφάσεων που θα ληφθούν από την 

επιχείρηση 
• Αυτοµατοποίηση και βελτίωση των διαδικασιών και των ροών 

εργασιών 
• Καλύτερη αξιοποίηση των πολύτιµων δεδοµένων της 

επιχείρησης 
• Ευκολία στην διάδοση πληροφοριών µέσω του δικτύου  
• Αύξηση της παραγωγικότητας στην επιχείρηση 
• Αύξηση της αποτελεσµατικότητας της επιχείρησης 

 
Τα πληροφοριακά συστήµατα θα πρέπει να δηµιουργούνται έχοντας 

υπόψη, οι σχεδιαστές τους, τις πιθανές επιπτώσεις τους στην οµαλή και 
εύρυθµη λειτουργία της επιχείρησης. Έτσι, ένας από τους λόγους αποτυχίας 
των πληροφοριακών συστηµάτων, είναι η βαρύτητα που δίνεται περισσότερο 
στην τεχνική πλευρά των συστηµάτων αυτών και όχι τόσο στην κοινωνική. 
Επίσης, ένα πληροφοριακό σύστηµα µπορεί να είναι πετυχηµένο από 
τεχνικής απόψεως αλλά ταυτόχρονα αποτυχηµένο σε θέµατα οργάνωσης. 
Κάποιοι σχεδιαστές πληροφοριακών συστηµάτων δεν αναγνωρίζουν τον 
σπουδαίο ρόλο που κατέχει ο ανθρώπινος παράγοντας ούτως ώστε να µην 
τον λαµβάνουν υπόψη τους κατά την ανάπτυξη του πληροφοριακού 
συστήµατος. Τέλος, ένας ακόµα λόγος αποτυχίας των πληροφοριακών 
συστηµάτων είναι πως η εκπαίδευση είναι ελλιπής. Ο καθορισµός των 
αναγκών των ανθρώπων, είναι ένα σηµαντικό κοµµάτι της διαδικασίας 
ανάπτυξης ενός Πληροφοριακού Συστήµατος ∆ιοίκησης, η οποία προϋποθέτει 
ικανότητες που συχνά δεν υπάρχουν στους αναλυτές και στους 
προγραµµατιστές των συστηµάτων. Αυτό συµβαίνει διότι οι αναλυτές και οι 
προγραµµατιστές συστηµάτων έχουν τεχνικές κυρίως γνώσεις και δεν 
γνωρίζουν πολλά σχετικά µε την ανθρώπινη συµπεριφορά, τις ανθρώπινες 
σχέσεις και την ψυχολογία. Για αυτό πρέπει όσοι ασχολούνται µε τα 
πληροφοριακά συστήµατα να συµπεριλαµβάνουν και τους παραπάνω 
παράγοντες έτσι ώστε τα πληροφοριακά συστήµατα να επιτυγχάνουν το 
σκοπό τους. 

 

1.5 ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ 
 

Υπάρχουν πολλά είδη πληροφοριακών συστηµάτων που µπορούν να 
χρησιµοποιηθούν ανάλογα µε τις ανάγκες και τις οικονοµικές δυνατότητες της 
επιχείρησης. 

 
Τα σηµαντικότερα πληροφοριακά συστήµατα είναι τα εξής: 

 
• SCMS(Supplier and Contract Management System/Συστήµατα 
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∆ιαχείρισης  Αλυσίδας Εφοδιασµού) 
• OAS(Office Automation Systems/Συστήµατα Αυτοµατοποίησης 

Γραφείου) 
• KMS(Knowledge Management Systems/Συστήµατα ∆ιαχείρισης 

Γνώσης) 
• TPS(Transaction Processing Systems/Συστήµατα Επεξεργασίας 

Συναλλαγών) 
• ERP(Enterprise resource planning/Συστήµατα Eνδοεπιχειρησια -

κού Σχεδιασµού) 
• ESS(Executive Support Systems/Συστήµατα Υποστήριξης ∆ιοί -

κησης)  
• DSS(Decision Support Systems/Συστήµατα Υποστήριξη Απόφα-

σης) 
• MIS(Management Information Systems/∆ιοικητικά Συστήµατα 

Πληροφόρησης) 
• KWS(Knowledge Work Systems/Συστήµατα Επιπέδου Γνώσης).  

 
Ας προσπαθήσουµε, όµως, να κάνουµε µια πιο ενδελεχή ανάλυση για 

το καθένα είδος ξεχωριστά. 
   
Ξεκινώντας µε τα SCMS (Supplier and Contract Management System/ 

Συστήµατα ∆ιαχείρισης Αλυσίδας Εφοδιασµού), να αναφέρουµε ότι 
συµβάλλουν στην ελαχιστοποίηση των αποθεµάτων, στην αυτοµατοποίηση 
των παραγγελιών από τους προµηθευτές και στην βελτίωση του 
προγραµµατισµού των διαδικασιών της επιχείρησης. Προσφέρουν επίσης 
καλύτερη αναζήτηση και επιλογή προµηθευτών και παράδοση των προϊόντων 
και των υπηρεσιών. Τα CSM (Συστήµατα ∆ιαχείρισης Εφοδιαστικής 
Αλυσίδας), που αποτελούν τµήµα των SCMS, παρέχουν και αυτά πολλά 
πλεονεκτήµατα, καθώς συγχρονίζουν τις διαδικασίες στην αγορά και στην 
παραγωγή και διακινούν τα προϊόντα γρηγορότερα, ολοκληρώνουν την 
διαχείριση υλικού του προµηθευτή και µειώνουν το χρόνο, την προσπάθεια 
και το κόστος αποθήκευσης. 

 
Στην συνέχεια, αναλύοντας τα OAS (Office Automation Systems / 

Συστήµατα Αυτοµατοποίησης Γραφείου), παρέχουν ένα είδος ολοκληρωµένου 
λογισµικού (σύστηµα βασισµένο σε δίκτυα υπολογιστών) που διευκολύνει 
πολύ τις διαδικασίες µιας επιχείρησης και τον καθορισµό των προτεραιοτήτων 
αυτής. Απλοποιούν την επικοινωνία ανάµεσα στους χρήστες  στους 
διαφορετικούς χώρους της επιχείρησης αλλά και στο εξωτερικό περιβάλλον, 
όπως προµηθευτών και πελατών. Ταυτόχρονα, προσφέρουν και έναν 
καταρτισµένο εργονοµικό σχεδιασµό, ενώ σύµφωνα µε αναφορές από 
εργαζόµενους σε επιχειρήσεις όπου χρησιµοποιήθηκαν τα OAS, παρέχουν 
επιπλέον και ευχάριστες συνθήκες εργασίας. 

  
Συγχρόνως, τα KMS (Knowledge Management Systems / Συστήµατα 

∆ιαχείρισης Γνώσης) ανακαλύπτουν και κωδικοποιούν τη γνώση, την οποία 
και κάνουν προσβάσιµη σε όλους, τη διανέµουν και προσφέρουν γνώση 
σχετικά µε τις αγοραστικές συνήθειες του καταναλωτικού κοινού. Εδώ θα 
πρέπει να σηµειώσουµε ότι τα KMS δηµιουργούν την εντύπωση ότι δεν είναι 
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αυθεντικά συστήµατα, κάτι το οποίο επηρεάζει πολύ την λειτουργία τους. 
 
Τα TPS (Transaction Processing Systems / Συστήµατα Επεξεργασίας 

Συναλλαγών) υποστηρίζουν τις καθηµερινές λειτουργικές ανάγκες µιας 
επιχείρησης. Συγκεντρώνουν όλα τα δεδοµένα που προκύπτουν από τις 
δοσοληψίες αυτής µε τους πελάτες και τους προµηθευτές της, καθώς και τα 
αντίστοιχα δεδοµένα από τη λογιστική διαχείριση, την ηµερήσια κίνηση της 
παραγωγής αλλά και των αποθηκών (προµήθειες πρώτων υλών και έλεγχος 
ποιότητας). Μπορούµε, λοιπόν, να πούµε ότι διαχειρίζονται τις συναλλαγές 
της επιχειρήσεις διευκολύνοντας το συντονισµό των εργασιών καθώς 
παρέχουν εξειδικευµένες και λεπτοµερειακές αναφορές στα ανώτερα στελέχη 
του Οργανισµού. 

  
Για την ανάλυση των ERP (Enterprise resource planning / Συστήµατα 

Eνδοεπιχειρησιακού Σχεδιασµού), θα λέγαµε ότι εστιάζουν την προσοχή τους 
στην έγκαιρη και έγκυρη ενηµέρωση, ενώ συγχρόνως µειώνουν το κόστος και 
επιταχύνουν τις διαδικασίες που εκκρεµούν και αυτές που ήδη 
ολοκληρώνονται. Συγκροτούν σε ένα ενιαίο σύνολο τον προγραµµατισµό της 
παραγωγής, των αποθεµάτων της επιχείρησης, τις πωλήσεις που αυτή 
επιτυγχάνει και το λογιστήριο. Ακόµη προσφέρουν µια σταθερή δοµή και 
οργάνωση, δηµιουργώντας έτσι έναν Οργανισµό-Επιχείρηση. Η τεχνολογία 
αποκτά µια Οµοιόµορφη Ενοποιηµένη Υποδοµή (µια πλατφόρµα), οι 
λειτουργίες γίνονται πιο αποτελεσµατικές και οι διαδικασίες της επιχείρησης 
στρέφονται περισσότερο στον πελάτη (πελατο-κεντρική συµπεριφορά). Τέλος, 
τα ERP βοηθούν στην οργάνωση πολλών τµηµάτων της επιχείρησης όπως 
είναι η αποθήκη της, τη διοίκηση της παραγωγής ,τη σωστή διαχείριση των 
παγίων καθώς και τη συντήρηση-επιδιόρθωση του πάγιου εξοπλισµού. 
Επίσης, ρυθµίζουν τις πωλήσεις και τις διανοµές, διαχειρίζονται τα 
παραστατικά, καθορίζουν µία ενιαία τιµολογιακή πολιτική και επιπλέον 
συντονίζουν τις προµήθειες και τα αποθέµατα της. Παρόλα αυτά,  
παρουσιάζουν και κάποια σηµαντικά µειονεκτήµατα. Κάποια από αυτά είναι 
ότι η ανάπτυξη και η δηµιουργία του αποτελεί µια χρονοβόρα διαδικασία που 
επιφέρει µεγάλο κόστος, επίσης, δεν είναι ευέλικτο σύστηµα καθώς υπάρχουν 
προβλήµατα ολοκλήρωσης µε άλλα πληροφοριακά συστήµατα. Όσον αφορά 
στον τεχνολογικό τοµέα, υπάρχει µεγάλη δυσκολία στην προσαρµογή για τις 
ανάγκες της κάθε επιχείρησης και χρειάζεται ανά τακτά χρονικά διαστήµατα 
συντήρηση και αναβάθµιση. Επιπλέον, στον οικονοµικό τοµέα, οι χρήστες 
απαραίτητο είναι πρώτα να εκπαιδεύονται για να µπορέσουν να το 
χρησιµοποιήσουν. 

 
Όσον αφορά στα ESS (Executive Support Systems / Συστήµατα 

Υποστήριξης ∆ιοίκησης) είναι ότι καταφέρνουν και κρατούν ενήµερη τη 
διοίκηση και σε επαφή µε τα υπόλοιπα στελέχη της επιχείρησης. 
Υποστηρίζουν κυρίως την παροχή συµβουλών και τη διάγνωση καταστάσεων 
σε περιπτώσεις επιχειρησιακών προβληµάτων που παρουσιάζουν µεγάλη 
ασάφεια, προσοµοιώνοντας  τη διαδικασία που θα ακολουθούσε ένας 
εµπειρογνώµονας σε µια τέτοια κατάσταση.  

 
Συνεχίζοντας µε τα DSS (Decision Support Systems / Συστήµατα 

Υποστήριξης Απόφασης) παρουσιάζονται ως ευέλικτα, προσαρµόσιµα και 
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γρήγορα υποστηρίζοντας και τη διαδικασία των αποφάσεων, καθώς 
αποτελούν ειδικές εξειδικευµένες εφαρµογές ανάλυσης δεδοµένων, µε χρήση 
στατιστικών µεθόδων και προτύπων επιχειρησιακής έρευνας για την επίλυση 
συγκεκριµένων επιχειρησιακών προβληµάτων που χαρακτηρίζονται 
πολύπλοκα και ασαφή. Το µόνο του µειονέκτηµα είναι ότι µπορεί να 
λειτουργεί µόνο στο ίδιο περιβάλλον της επιχείρησης. 

 
Ακόµη ένα είδος πληροφοριακών συστηµάτων είναι τα MIS 

(Management Information Systems / ∆ιοικητικά Συστήµατα Πληροφόρησης). 
Αυτά επικεντρώνονται σε διαδικασίες ελέγχου ,ενώ παράλληλα τις 
εκσυγχρονίζουν διευκολύνοντας έτσι την άσκηση της διοίκησης. Παρέχουν 
συγκεντρωτικές πληροφορίες, αναλυτικές αναφορές ελέγχου και στοιχεία στα 
ανώτερα στελέχη, για τον έλεγχο και την οργάνωση των σχεδίων τους σε 
µακροπρόθεσµο ορίζοντα. Παρόλα αυτά πρέπει να αναφερθεί ότι τα MIS 
έχουν έλλειψη δηµιουργικότητας και ποιοτικής πληροφορίας δεν 
προσαρµόζονται εύκολα και η αναλυτική ικανότητά τους δεν είναι τόσο 
επαρκής σε σχέση µε άλλα συστήµατα. 

   
Τέλος, έχουµε τα KWS (Knowledge Work Systems / Συστήµατα 

Επιπέδου Γνώσης), τα οποία παρέχουν πληροφόρηση στα ανώτατα στελέχη 
οργανισµών και επιχειρήσεων δίνοντας πολύ συγκεντρωτικές πληροφορίες 
για το σύνολο των δραστηριοτήτων µε τυποποιηµένο τρόπο και συνήθως σε 
µορφή γραφικών παραστάσεων. 

 
Εν κατακλείδι, το ποιό ή ποια (θα µπορούσε να είναι συνδυασµός 

περισσοτέρων του ενός) από τα παραπάνω πληροφοριακά συστήµατα θα 
επιλέξει η κάθε επιχείρηση εξαρτάται από αρκετούς παράγοντες. Υπάρχουν 
θετικά αλλά και αρνητικά στοιχεία για το καθένα σύστηµα, ανάλογα βέβαια τις 
απαιτήσεις της επιχείρησης.  

 

2 ΚΕΦΑΛΑΙΟ - ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ERP  
 

2.1 Τι είναι τα ERP 
 

 Τα ERP είναι πληροφοριακά συστήµατα, πιο εξελιγµένα από τα ήδη 
υπάρχοντα τα οποία σκοπό έχουν να µπορούν να συντονίζουν όλες τις 
λειτουργικές δραστηριότητες και διαδικασίες που λαµβάνουν χώρα σε µια 
εταιρία καθώς επίσης και  να διαχειριστούν τους κάθε φύσεως πόρους που 
διαθέτει (οικονοµικούς, ανθρώπινους κλπ) και απαιτούνται για τη 
διεκπεραίωση των λειτουργιών και διαδικασιών. Ο όρος ERP προέρχεται από 
τα τις αγγλικές λέξεις Enterprise Resource Planning που στα Ελληνικά µπορεί 
να αποδοθεί ως Σύστηµα Προγραµµατισµού Επιχειρησιακών Πόρων. Είναι 
µια ακολουθία από υλοποιήσιµα πακέτα εφαρµογών τα οποία διαθέτουν την 
απαιτούµενη δυναµική προκειµένου να µπορούν να προσαρµόζονται στις 
απαιτήσεις και τις µεταβολές της επιχείρησης. Παρέχουν ολοκληρωµένα 
πακέτα εφαρµογών και πληροφοριακές λύσεις για την καλύτερη και 
αποδοτικότερη διαχείριση και τον προγραµµατισµό των πόρων δίνοντας την 
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δυνατότητας στην επιχείρηση να λειτουργεί ως ενιαίο σύνολο µε οδηγό τις 
πληροφορίες που λαµβάνει από το περιβάλλον. 

2.2 Ιστορική Αναδρομή 
 

Τα πληροφοριακά συστήµατα ERP δεν είναι η νέα «µόδα» της 
εποχής, δεν εµφανίστηκαν δηλαδή ξαφνικά στο προσκήνιο καθώς ουσιαστικά 
πρόκειται για την εξέλιξη της τεχνολογίας που λαµβάνει χώρα εδώ και 
σαράντα πέντε χρόνια. Πριν από τη δεκαετία του 1960 η βιοµηχανική 
παραγωγή βασίζονταν σε παραδοσιακές µεθόδους διαχείρισης αποθεµάτων 
µε γνωστότερη τη µέθοδο της Οικονοµικής Μερίδας Παραγγελίας. Πρόκειται 
για µια µέθοδο που ουσιαστικά προσδιόριζε την καταλληλότερη ποσότητα 
παραγγελίας για κάθε υλικό στηριζόµενη τόσο στο κόστος παραγγελίας του, 
όσο και στο κόστος αποθέµατος του και πρακτικά βασιζόταν στις 
αυξοµειώσεις που παρατηρούνται στην αγορά. 

 
 Το 1960 δηµιουργείται µια καινούρια µέθοδος διαχείρισης υλικών µε 

την ονοµασία Material Requirement Planning (M.R.P.) ή  Προγραµµατισµός 
Απαιτήσεων Υλικών η οποία στηρίζεται στη θεωρία πως εάν εκ των προτέρων 
ξέρουµε πότε θέλουµε να παράγουµε συγκεκριµένες ποσότητες προϊόντων 
τότε µπορούµε και τις προµήθειες να προγραµµατίσουµε αφού 
προηγουµένως λάβουµε υπόψη το απόθεµα που έχουµε στη διάθεση µας. Η 
λογική στην οποία βασίζεται η µέθοδος M.R.P. µπορεί να είναι απλή παρόλα 
αυτά όµως δεν είναι δυνατόν να καταστεί πραγµατοποιήσιµη χωρίς να έχει 
την υποστήριξη κάποιου πληροφοριακού συστήµατος. Η χρήση του 
συστήµατος M.R.P. είχε ως αποτέλεσµα οι επιχειρήσεις που τη 
χρησιµοποίησαν να αποκοµίσουν τεράστια οφέλη σε τοµείς όπως, ελάττωση 
του µέσου αποθέµατος, µείωση του χρόνου παραγωγής και ταυτόχρονα 
αύξηση της αποτελεσµατικότητας και της αξιοπιστίας.  

 
Εκτός όµως από τα οφέλη η ανωτέρω  µέθοδος είχε και απαιτήσεις 

όπως ακριβή δεδοµένα παραγωγής, παράδοσης, αναλυτικούς και 
αξιόπιστους πίνακες υλικών κλπ. Επιπλέον η χρήση της µεθόδου αυτής  
ανέδειξε µια σηµαντική αδυναµία που είχε και η οποία ήταν πως δεν 
υπολόγιζε τους πόρους τους οποίους είχε στη διάθεση της η επιχείρηση. 
Ακριβώς αυτή τη συγκεκριµένη αδυναµία επιχειρεί το 1970 να καλύψει µια 
παραλλαγή της µεθόδου M.R.P. η οποία ονοµάστηκε M.R.P. κλειστού 
βρόγχου και η οποία σε σχέση µε την παλαιότερη µέθοδο M.R.P. είχε µια 
επιπλέον λειτουργία, τον Προγραµµατισµό ∆υναµικότητας ο οποίος είναι 
εκείνος που θα ελέγξει τη διαθεσιµότητα των αναγκαίων για την επιχείρηση 
πόρων. 

 
 Το έτος 1980 προέκυψε η ανάγκη ενσωµάτωσης στη µέθοδο και 

άλλων πόρων οι οποίοι να σχετίζονται µε την παραγωγική διαδικασία 
δηµιουργώντας τη µέθοδο του Προγραµµατισµού Παραγωγικών Πόρων ή 
Manufacturing Resource Planning(M.R.P. II) η οποία επιτυγχάνει να αναλύει 
τον προγραµµατισµό παραγωγής σε µονάδες, τον χρηµατοοικονοµικό σε 
αξίες καθώς επίσης και να µπορεί να προσοµοιώνει εναλλακτικά σενάρια 
λειτουργίας. 
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2.3 Χαρακτηριστικά συστήματος 
 

Τα ERP συστήµατα έχουν αντικαταστήσει πολύπλοκες και 
χειροκίνητες διεργασίες µε τυποποιηµένες και αυτοµατοποιηµένες  
συναλλαγές, µειώνοντας µε αυτόν τον τρόπο το χρόνο που απαιτείται για την 
παράδοση του τελικού προϊόντος στον πελάτη από τη στιγµή που ληφθεί η 
παραγγελία, µε συνέπεια τη µείωση του φόρτου εργασίας. Επιπλέον 
µειώνεται και ο χρόνος που απαιτείται για τη σύνταξη και κατάρτιση των 
οικονοµικών καταστάσεων ( ετήσιων και περιοδικών). Η επιχείρηση η οποία 
θέλει να εισαγάγει ένα πληροφοριακό σύστηµα ERP στις διαδικασίες της θα 
πρέπει να προβεί σε µια µεγάλη δαπάνη. 

 
 Πολλά από τα συστήµατα ERP είναι γενικής εφαρµογής και οι 

διαδικασίες τις οποίες προτείνουν είναι αποτέλεσµα τις τεχνογνωσίας που 
έχουν αποκτήσει από τη συνεργασία µε τις επιχειρήσεις στις οποίες έχουν 
ήδη εγκατασταθεί. Γενικά µπορεί να ειπωθεί πως η εφαρµογή ενός 
πληροφοριακού συστήµατος ERP είναι η κατάληξη ενός συµβιβασµού µεταξύ 
του τρόπου µε τον οποίο η επιχείρηση θέλει να λειτουργήσει και του τρόπου 
που το πληροφοριακό σύστηµα της επιτρέπει. Η υλοποίηση του θα επιβάλλει 
αλλαγές σε όλους τους τοµείς της επιχείρησης και η επένδυση που πρέπει να 
γίνει σε λογισµικό εξοπλισµό και εκπαίδευση χρηστών είναι µεγάλη.  

 
Παρόλο το δαπανηρό κόστος και τις µεγάλες αλλαγές που αυτό θα 

επιφέρει η εγκατάσταση ενός πληροφοριακού συστήµατος ERP σε µια 
επιχείρηση αποτελεί για εκείνη πραγµατική ευκαιρία για ολοκληρωτικό 
ανασχεδιασµό των ήδη υπαρχουσών λειτουργικών διαδικασιών που 
προφανώς είναι αναποτελεσµατικοί και χρειάζονται ριζική αναβάθµιση. 
Αλλαγές στο πληροφοριακό σύστηµα γίνονται συνήθως πριν την εγκατάσταση 
ενός ERP, µετά δεν συνίσταται διότι εγκυµονεί κινδύνους. Ένα άλλο σηµείο 
που χρήζει προσοχής από µια επιχείρηση όταν εγκαταστήσει ένα 
πληροφοριακό σύστηµα ERP είναι πως εξαιτίας της ενοποίησης των 
τµηµάτων τα στοιχεία που εισάγονται για επεξεργασία και αξιοποίηση θα 
πρέπει να είναι ακριβή διότι εάν είναι λάθος τότε αυτά θα µεταφερθούν σε όλα 
τα στάδια και τµήµατα παραγωγής σαν ντόµινο. Βασική προτεραιότητα για την 
επιχείρηση µετά την εγκατάσταση του ERP είναι η εκπαίδευση και εξοικείωση 
των χρηστών οι οποίοι λογικά δεν θα αντιµετωπίσουν µεγάλες δυσκολίες 
κατανόησης καθώς το λειτουργικό περιβάλλον του πλησιάζει αυτό των 
windows. 
 

2.3.1 Ευκολία στη Χρήση 
 

Σύµφωνα µε έρευνα που πραγµατοποιήθηκε από τους Venkatesh & 
Davis (2003) ο βαθµός αποδοχής των πληροφοριών της τεχνολογία 
επηρεάζεται από την ευκολία στη χρήση. Με βάση την παραπάνω µελέτη ως 
ευκολία στη χρήση ορίζεται ο βαθµός µε τον οποίον ο χρήστης καταλαβαίνει 
ως εύκολο να χρησιµοποιήσει την καινούρια τεχνολογία. Επίσης ευκολία στη 
χρήση µπορεί να θεωρηθεί και ως το αντίθετο της πολυπλοκότητας, της 
δυσκολίας δηλαδή που αντιµετωπίζει ο χρήστης στην προσπάθεια του να 
κατανοήσει και να χρησιµοποιήσει µια καινούρια τεχνολογία. Συµπερασµατικά 
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όσο πιο µεγάλη είναι η ευκολία στη χρήση ενός πληροφοριακού συστήµατος 
τόσο µεγαλύτερη θα είναι η αποδοχή και η απόδοση του χρήστη. 
 

2.3.2 Ποιοτική Πληροφόρηση  
 

Η χρησιµότητα ενός συστήµατος ERP έχει πολλαπλά οφέλη στη 
λειτουργία µια επιχείρησης τα οποία όµως δύναται να ακυρωθούν ή στην 
καλύτερη περίπτωση να µετριαστούν εφόσον δεν υπάρξει παράλληλα µε τη 
χρήση του συστήµατος και ποιοτική  πληροφόρηση. Ως ποιοτική 
πληροφόρηση νοείται η ακριβής και κατάλληλη εισαγωγή δεδοµένων και 
πληροφοριών. Όπως έχει προαναφερθεί ένα σύστηµα  ERP ενοποιεί όλα τα 
τµήµατα µιας επιχείρησης και παράλληλα υπάρχει δυνατότητα της 
ταυτόχρονης πρόσβασης των δεδοµένων από χρήστες σε διαφορετικά πόστα. 
Άρα η µη ποιοτική και λανθασµένη πληροφόρηση θα µεταφερθεί αυτόµατα σε 
όλα τα τµήµατα της επιχείρησης περιορίζοντας ή ακόµα και µηδενίζοντας τα 
οφέλη από την συγκεκριµένη εργασία του χρήστη λόγω µη επαρκούς 
πληροφόρησης. Συµπερασµατικά όσο περισσότερο ποιοτική είναι η 
πληροφορία που εισαγάγετε µέσα σε ένα πληροφοριακό σύστηµα ERP, τόσο 
καλύτερη και  µεγαλύτερη θα είναι η αποδοχή του συστήµατος όπως επίσης 
µεγαλύτερη και καλύτερη θα είναι η απόδοση των χρηστών του συστήµατος. 
 

2.3.3 Ποιοτική Λειτουργία 
 

Σε έρευνα που έκαναν οι Klein & Ralls σχετικά µε τους παράγοντες 
εκείνους οι οποίοι επηρεάζουν τη διάχυση τεχνολογιών πληροφόρησης 
ανακάλυψαν πως η ποιότητα του λογισµικού και του hardware ενδεχοµένως 
να επηρεάζει την επιτυχή ανάπτυξη τους. Επίσης οι Venkatesh & Davis µετά 
από σχετική µελέτη  κατέληξαν στο συµπέρασµα πως όταν οι δυνατότητες 
ενός πληροφοριακού συστήµατος προάγουν την απόδοση ενός ατόµου στην 
εργασία του τότε αυξάνεται και η αποδοχή του συστήµατος. Συµπερασµατικά 
µπορούµε να πούµε πως όσο περισσότερο ποιοτική είναι η λειτουργία ενός 
πληροφοριακού συστήµατος τόσο µεγαλύτερη θα είναι και η αποδοχή του 
καθώς επίσης και η απόδοση των χρηστών. 
 

2.3.4 Ποιοτική Πρόσβαση 
 

Η ποιοτική πρόσβαση στο σύστηµα αποτελεί κοµµάτι της 
αποτελεσµατικής χρησιµοποίησης. Σύµφωνα µε µελέτη που έγινε από τους 
Beautty & Gordon η εξασφάλιση της προσβασιµότητας στο πληροφοριακό 
σύστηµα είναι θέµα πολιτικής την οποία την οποία η επιχείρηση µπορεί, αν 
θέλει, να υιοθετήσει προκειµένου να εξασφαλίσει τη διάχυση της. 
Συµπερασµατικά µπορούµε να πούµε πως όσο περισσότερο ποιοτική είναι η 
πρόσβαση στο πληροφοριακό σύστηµα τόσο µεγαλύτερη θα είναι η αποδοχή 
του καθώς και η απόδοση του χρήστη. 
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2.4 Αρχιτεκτονική Πληροφοριακών Συστημάτων ERP 
 

Για να θεωρηθεί επιτυχηµένη η υλοποίηση ενός πληροφοριακού 
συστήµατος ούτως ώστε να µπορεί να είναι λειτουργικό από τους χρήστες του 
και να λάβουν τα αναµενόµενα οφέλη που το σύστηµα παρέχει, θα πρέπει 
κατά το σχεδιασµό να ακολουθηθούν κάποιες γενικές παραδοχές. Ορισµένες 
από αυτές είναι  η Ασφάλεια, η Επεκτασιµότητα,  η Χρηστικότητα κλπ. 
 

2.4.1 Ασφάλεια 
 

Μία επιχείρηση προκειµένου να κάνει αποδεκτό ένα πληροφοριακό 
σύστηµα ERP θα  πρέπει να της παρέχει ένα ουσιώδες επίπεδο ασφάλειας. Η 
ασφάλεια συνήθως στηρίζεται σε τρεις άξονες: α) στο απόρρητο που αφορά 
τα ευαίσθητα δεδοµένα της επιχείρησης  τα οποία µπορεί να είναι σχέδια 
βελτίωσης της παραγωγής, καινοτόµα προϊόντα ή ιδέες και γενικά δεδοµένα 
τα οποία η επιχείρηση θέλει να διαφυλάξει ως κόρην οφθαλµού προκειµένου 
να µην γίνουν γνωστά στους ανταγωνιστές της. Για το λόγο αυτό θα πρέπει το 
πληροφοριακό σύστηµα να έχει ένα µηχανισµό προστασίας  αυτών των 
δεδοµένων στο οποίο θα έχουν πρόσβαση µόνο οι εξουσιοδοτηµένοι 
χρήστες. β) Στην ακεραιότητα του συστήµατος η οποία συνίσταται στο 
γεγονός πως το πληροφοριακό σύστηµα έχει αναπτύξει µηχανισµούς οι 
οποίοι διασφαλίζουν πως τα δεδοµένα δεν θα αλλοιωθούν ή καταστραφούν 
είτε από φυσικά αίτια όπως φωτιά στο κτήριο, βλάβη υλικού είτε από 
ανθρώπινο λάθος εσκεµµένο ή µη και γ) Η διαθεσιµότητα που σηµαίνει πως 
σε περίπτωση που για οποιονδήποτε λόγω το πληροφοριακό σύστηµα ERP 
τεθεί εκτός λειτουργίας να µπορεί να παρέχει εναλλακτικούς τρόπους 
εργασίας καθώς επίσης και να µπορεί να τεθεί σε χρήση στο ελάχιστο δυνατό 
χρονικό διάστηµα. 
 

2.4.2 Επεκτασιμότητα 
 

Συνήθως η υλοποίηση ενός ERP συστήµατος γίνεται προκειµένου να 
καλύψει συγκεκριµένες ανάγκες,  ανάγκες οι οποίες σχετίζονται µε την 
επιχείρηση στην οποία θα εγκατασταθεί, τις γνώσεις και τις δεξιότητες που 
έχουν οι χρήστες οι οποίοι θα το χρησιµοποιούν κλπ. Όµως το περιβάλλον 
ενός συστήµατος ERP σπάνια θα µείνει αµετάβλητο µε την πάροδο του 
χρόνου κάτι απόλυτα φυσιολογικό και αναµενόµενο καθώς η τεχνολογία 
προχωράει και εξελίσσεται συνεχώς. Συνεπώς για να µπορεί ένα 
πληροφοριακό σύστηµα ERP να παραµείνει λειτουργικό εν καιρώ θα πρέπει 
να µπορεί να προσαρµόζεται στις δεδοµένες αλλαγές που θα προκύπτουν και 
αυτό το επιτυγχάνει χάριν της σχεδίασης του η οποία του επιτρέπει να 
βελτιώνεται και να επεκτείνει τις αρχικές του λειτουργίες ακολουθώντας τις 
εξής αρχές: α) Ανοιχτή αρχιτεκτονική και β) Αρθρωτή αρχιτεκτονική. Η ανοιχτή 
αρχιτεκτονική βασίζεται σε διεθνή πρότυπα και ουσιαστικά είναι η 
ανεξαρτητοποίηση του πληροφοριακού συστήµατος από συγκεκριµένους 
κατασκευαστές και τεχνολογίες έτσι ώστε να µπορεί να βελτιώνεται συνεχώς 
και να παραµένει λειτουργικό. Η Αρθρωτή αρχιτεκτονική. Το ERP  σύστηµα 
θα πρέπει να αποτελείται από αυτόνοµα τµήµατα λογισµικού κάθε ένα από τα 
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οποία θα είναι υπεύθυνο και για µια συγκεκριµένη λειτουργία, ούτως ώστε 
στην περίπτωση που κάποια λειτουργία χρειαστεί βελτίωση, να βελτιώνεται το 
συγκεκριµένο τµήµα λογισµικού και όχι όλη η εφαρµογή. Το ίδιο θα συµβεί και 
στην περίπτωση που κάποια λειτουργία χρειαστεί να επεκταθεί. 
 

2.4.3 Χρηστικότητα 
 

Η διεπαφή του χρήστη µε το πληροφοριακό σύστηµα είναι ένα από τα 
σηµαντικότερα τµήµατα ενός πληροφοριακού συστήµατος. Αυτή η διεπαφή θα 
πρέπει να είναι κατάλληλα σχεδιασµένη ούτως ώστε να δίνει τη δυνατότητα 
στο χρήστη να αξιοποιεί τις λειτουργίες του πληροφοριακού συστήµατος. Αν ο 
χρήστης ή οι χρήστες δεν καταφέρουν να αξιοποιήσουν τις δυνατότητες του 
πληροφοριακού συστήµατος αυτό αυτόµατα καθίσταται µη λειτουργικό, 
ουσιαστικά είναι άχρηστο. Η επαφή του χρήστη µε το πληροφοριακό σύστηµα 
γίνεται µέσω της διαδικτυακής πύλης η οποία θα πρέπει να έχει τις εξής 
σχεδιαστικές αρχές:  

 
• Γραφική διεπαφή που σηµαίνει πως το περιβάλλον του χρήστη 

χρησιµοποιεί όλα τα γνωστά χαρακτηριστικά όπως είναι το 
ποντίκι το πληκτρολόγιο, µενού λειτουργιών, λίστες επιλογής 
κλπ. 

• Πολυµεσική διεπαφή η οποία περιλαµβάνει εκτός του κειµένου 
και άλλα είδη περιεχοµένου όπως το βίντεο, οι εικόνες κλπ.  

• ∆ιεπαφή η οποία στηρίζεται στο διαδίκτυο (γνωστότερο ως 
internet) που σηµαίνει πως οι λειτουργίες παρέχονται µέσω web 
και η πρόσβαση γίνεται µέσω των γνωστών προγραµµάτων 
όπως Mozilla, internet explorer, Google chrome κλπ χωρίς να 
απαιτείται η εγκατάσταση extra εφαρµογών. 

• ∆ιαφάνεια, η διεπαφή ενός χρήστη θα πρέπει να κρύβει από 
τους λοιπούς χρήστες τις τεχνικές λεπτοµέρειες του συστήµατος. 

• Συνέπεια, η συνέπεια συνίσταται στην ενιαία σχεδιαστική 
φιλοσοφία που πρέπει να έχει η διεπαφή του χρήστη µε το 
σύστηµα έτσι ώστε ο χρήστης να µην µπερδεύεται. 

• Απόκριση, το πληροφοριακό σύστηµα θα πρέπει να έχει τον 
ελάχιστο δυνατό χρόνο απόκρισης έτσι ώστε ο χρήστης να µην 
κάθεται να µπροστά στην οθόνη του υπολογιστή να περιµένει το 
αποτέλεσµα. Στην περίπτωση εκείνη στην οποία ο χρήστης 
εκτελεί χρονοβόρα διαδικασία θα πρέπει το σύστηµα να τον 
ενηµερώνει µε κατάλληλα οπτικά µέσα πως η επεξεργασία 
βρίσκεται σε εξέλιξη.  

• Ενοποίηση των βάσεων δεδοµένων των χρηστών µέσω της 
εφαρµογής single sign-on δηλαδή την εισαγωγή ενός κωδικού 
και µιας ταυτότητας από το χρήστη στον σύνδεσµο της κεντρικής 
σελίδας της διαδικτυακή εφαρµογής, η οποία είναι η µοναδική 
πηγή πρόσβασης για όλες τις προσφερόµενες υπηρεσίες, µε τον 
οποίο θα επιτρέπεται  η πρόσβαση στο χρήστη στις ανάλογες 
υπηρεσίες, αυτές τις οποίες επιθυµεί και για τις οποίες ο κωδικός 
είναι συµβατός, χωρίς να χρειάζεται κάθε φορά να δίνει τον 
κωδικό του και την ταυτότητα του. 
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• Φιλικότητα, για να είναι χρηστική µια εφαρµογή θα πρέπει να 
είναι φιλική µε τον χρήστη που τη χρησιµοποιεί. Συνήθως ένα 
πληροφοριακό σύστηµα χρησιµοποιείται από πλήθος χρηστών 
οι οποίοι έχουν διαφορετικό επίπεδο γνώσης της τεχνολογίας γι’ 
αυτό και όταν σχεδιάζεται η διεπαφή θα πρέπει να λαµβάνεται 
υπόψιν αυτό το γεγονός, δηλαδή το περιβάλλον εργασίας να 
είναι όσο το δυνατόν πιο απλό, οι λειτουργίες του να είναι καλά 
σχεδιασµένες έτσι ώστε να υπάρχει λογική αλληλουχία των 
βηµάτων που ακολουθούνται, τα βήµατα αυτά να είναι τα 
λιγότερο δυνατά που χρειάζονται ώστε να ολοκληρωθεί µια 
διαδικασία, να γνωρίζει ο χρήστης που βρίσκεται, πως µπορεί 
να προχωρήσει στο επόµενο βήµα ή να γυρίσει πίσω καθώς 
επίσης και ποια ήταν η διαδροµή που ακολούθησε για να φτάσει 
στο σηµείο το οποίο βρίσκεται. 

 
 Τέλος αλλά εξίσου σηµαντικό είναι η εφαρµογή να είναι σχεδιασµένη 

µε τέτοιο τρόπο ώστε  η διαδικτυακή πύλη να µπορεί να χρησιµοποιηθεί 
ακόµη και από άτοµα µε ειδικές  ανάγκες (ΑΜΕΑ). 
 

2.5 Δομή Συστήματος ERP 
 

Ένα σύστηµα επιχειρησιακών δεδοµένων (ERP) είναι ένα 
ολοκληρωµένο σύνολο παραµετροποιηµένων εφαρµογών που βασίζονται 
στην υπολογιστική αρχιτεκτονική, µοιράζονται µια κοινή βάση δεδοµένων και 
υποστηρίζουν βασικές επιχειρηµατικές, παραγωγικές και διοικητικές 
λειτουργίες όπως είναι οι πωλήσεις, η λογιστική, η κοστολόγηση κλπ. Το 
σύστηµα αυτό αποτελείται α) από τη βάση δεδοµένων, β) τα προγράµµατα και 
γ) την υπολογιστική αρχιτεκτονική. 
 

2.5.1 Βάση Δεδομένων 
 

Τα δεδοµένα κι οι πληροφορίες που έχει στην κατοχή της µια 
επιχείρηση είναι από τα πιο πολύτιµα αν όχι τα πολυτιµότερα περιουσιακά της 
στοιχεία καθότι βάση αυτών καλείται να λάβει αποφάσεις που αφορούν τόσο 
τη βραχυχρόνια όσο κυρίως τη µακροχρόνια λειτουργία και ανάπτυξη της. 
Προκειµένου λοιπόν να είναι σε θέση να µπορεί να ανταπεξέλθει στη 
διαχείριση του θα πρέπει να έχει στην κατοχή της ένα σύστηµα µε το οποίο να 
διαχειρίζεται αυτά µε ασφάλεια και ταχύτητα. Το ρόλο αυτό καλείται να παίξει 
η βάση δεδοµένων, η οποία είναι µια ηλεκτρονική αρχειοθήκη στην οποία 
αποθηκεύονται όλες οι ηλεκτρονικές πληροφορίες και δεδοµένα.  

 
Η βάση δεδοµένων χωρίζεται σε δυο µέρη, την υλική πλευρά ή 

hardware  και το λογισµικό ή software. Στο Hardware περιλαµβάνονται ο 
σκληρός δίσκος και άλλα µέσα αποθήκευσης δεδοµένων, η οθόνη, ο 
εκτυπωτής, επεξεργαστές, µνήµη κλπ. Το software περιλαµβάνει το σύστηµα 
διαχείρισης δεδοµένων, ένα σύστηµα που διαχειρίζεται όλες τις αιτήσεις των 
χρηστών προκειµένου να εισέλθουν στην ηλεκτρονική αρχειοθήκη.  
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Ουσιαστικά η βάση δεδοµένων λειτουργεί ως διαµεσολαβητής µεταξύ 
των δεδοµένων και πληροφοριών που υπάρχουν στο ηλεκτρονικό αρχείο και 
των προγραµµάτων που οι χρήστες χρησιµοποιούν. Τα πλεονεκτήµατα από 
τη χρησιµοποίηση της βάσης δεδοµένων είναι τα εξής: µειωµένος 
πλεονασµός, κοινόχρηστα δεδοµένα, ασφάλεια, ακεραιότητα κλπ. 

 

2.5.1.1 Μειωμένος Πλεονασμός 
 

Στα συστήµατα στα οποία δεν υπάρχει βάση δεδοµένων είναι 
δυνατόν να δηµιουργηθεί πλεονασµός για τα αποθηκευµένα στοιχεία καθώς 
κάθε εφαρµογή έχει τα δικά της αρχεία µε αποτέλεσµα να µειώνεται ο 
διαθέσιµος αποθηκευτικός χώρος στη µνήµη. Ως παράδειγµα µπορούµε να 
αναφέρουµε την εφαρµογή στην οποία καταχωρούνται τα βιογραφικά των 
υπαλλήλων και την εφαρµογή της µισθοδοσίας. Οι δυο αυτές εφαρµογές 
µπορεί να περιλαµβάνουν ίδιες πληροφορίες για ένα χρήστη. Στο σηµείο αυτό 
να τονίσουµε πως η βάση δεδοµένων δεν εξαλείφει πάντοτε τον πλεονασµό 
ενώ υπάρχουν φορές που και οι ίδιες οι επιχειρήσεις για τους δικούς τους 
λόγους τον επιθυµούν. 
 

2.5.1.2 Κοινόχρηστα  Δεδομένα 
 

Τα κοινόχρηστα δεδοµένα επιτελούν δυο δουλειές, πρώτον οι 
υπάρχουσες εφαρµογές µοιράζονται τα δεδοµένα και τις πληροφορίες που 
βρίσκονται αποθηκευµένες στη βάση δεδοµένων και δεύτερον οι απαιτήσεις 
νέων εφαρµογών µπορούν κάλλιστα να εξυπηρετηθούν χωρίς να απαιτείται η 
δηµιουργία νέων αποθηκευτικών πληροφοριών. 

 

2.5.1.3 Ασφάλεια 
 

Για να θεωρηθεί ένα πληροφοριακό σύστηµα ERP καλό θα πρέπει να 
έχει ένα υψηλό επίπεδο ασφάλειας µέσω του οποίου ο εξουσιοδοτηµένος 
χρήστης θα µπορεί να ελέγχει πως η πρόσβαση των λοιπών χρηστών στα 
αποθηκευµένα δεδοµένα γίνεται δια µέσου συγκεκριµένων οδών πρόσβασης 
καθώς επίσης να µπορεί µπλοκάρει το χρήστη που θεωρεί ότι προσπαθεί να 
εισέλθει σε δεδοµένα που η επιχείρηση θεωρεί απόρρητα. 
 

2.5.1.4 Ακεραιότητα 
 

Η ακεραιότητα παίζει σηµαντικό ρόλο στη δοµή του ERP διότι 
εξασφαλίζει πως τα δεδοµένα που βρίσκονται αποθηκευµένα στη βάση 
δεδοµένων είναι ακριβή, κάτι πολύ σηµαντικό το οποίο γίνεται κατανοητό µε 
το εξής απλό παράδειγµα. Αν αγοράσει η επιχείρηση προϊόντα αξίας 10.000€ 
και στη βάση δεδοµένων στην εφαρµογή κόστους εκ παραδροµής γραφτεί ότι 
η αξία των προϊόντων είναι 100.000€ αυτό αυτόµατα θα επηρεάσει και την 
τιµή του προϊόντος µε δυσάρεστα αποτελέσµατα για την επιχείρηση. 
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2.5.2 Προγράμματα 
 

Η δοµή του πληροφοριακού συστήµατος ERP θεωρείται επιτυχηµένη 
διότι επιτρέπει να συνεργάζονται  εφαρµογές µε τελείως διαφορετικά 
αντικείµενα και λειτουργίες. Τα προγράµµατα λειτουργούν ως µεσάζοντες 
µεταξύ της βάσης δεδοµένων και της λειτουργικότητας των χρηστών και 
προκειµένου να επιτευχθούν οι σκοποί τους, εκτελούν διάφορες εργασίες 
όπως: συλλογή, επεξεργασία δεδοµένων και εξαγωγή αποτελεσµάτων. 

 
Η συλλογή των δεδοµένων γίνεται από διαφορετικές πηγές και 

ποικιλία συσκευών όπως είναι το ποντίκι, το πληκτρολόγιο, το τερµατικό το 
internet κλπ. 

 
 Η επεξεργασία των δεδοµένων που έχουν εισαχθεί στη βάση γίνεται 

µε τη χρήση συναρτήσεων, µαθηµατικών τύπων και απλών πράξεων. Μερικές 
από τις πιο γνωστές εντολές είναι το if, not, do, next, go to κλπ. 

 
 Μετά την εισαγωγή και την επεξεργασία των δεδοµένων ακολουθεί η 

εξαγωγή αυτών, τα συµπεράσµατα, που ουσιαστικά είναι και αυτό που 
λαµβάνει και κατανοεί ο χρήστης. Η εξαγωγή και η λήψη αυτών των 
συµπερασµάτων από το χρήστη γίνεται δια µέσου της οθόνης. 
 

2.5.3  Υπολογιστική Αρχιτεκτονική ενός  ERP 
 

Για να µπορέσει ένα πληροφοριακό σύστηµα ERP να λειτουργήσει και 
να υπάρξει συνεργασία των εφαρµογών και ανταλλαγή των δεδοµένων θα 
πρέπει να έχει προηγουµένως  δηµιουργηθεί ένα δίκτυο µεταξύ 
συνδεδεµένων υπολογιστών. Η αρχική µορφή του δικτύου έλαβε χώρα στη 
δεκαετία του 1980 και είχε τη µορφή της αρχιτεκτονικής κεντρικού 
υπολογιστή/τερµατικών και στη συνέχεια τη δεκαετία του 1990 εξελίχθηκε 
στην µορφή αρχιτεκτονική πελάτη/διακοµιστή.  

 
Στη µορφή της αρχιτεκτονικής κεντρικού υπολογιστή 

(Mainframe/Terminal)   ο κεντρικός υπολογιστής που έχει το ρόλο του 
mainframe για να είναι σε θέσει να υποστηρίξει τη σύνδεση και επικοινωνία 
πολλών τερµατικών ταυτόχρονα χρησιµοποιεί πολλούς επεξεργαστές οι 
οποίοι δουλεύουν σε υψηλές ταχύτητες και τα δεδοµένα τα αποθηκεύει σε 
σειρές δίσκων. 

 
Εξαιτίας της πεπαλαιωµένης τεχνολογίας των υποσυστηµάτων που 

είχε ο mainframe τύπου υπολογιστής καταλάµβανε µεγάλο όγκο, ενώ οι 
υπολογιστές που χρησιµοποιούν οι χρήστες και καλούνται τερµατικά δεν 
έχουν τη δυνατότητα επεξεργασίας των δεδοµένων. Το µόνο που κάνουν είναι 
να εισάγουν αυτά στον κεντρικό υπολογιστή και κατόπιν να περιµένουν να 
λάβουν το αποτέλεσµα της επεξεργασίας αυτών.  

 
Το τοπίο αυτό άλλαξε στο τέλος της δεκαετίας του 1980 καθώς η 

πρόοδος και η εξέλιξη της τεχνολογίας τόσο στο υλικό κοµµάτι των 
υπολογιστών όσο και στο λογισµικό είχαν ως αποτέλεσµα τη δηµιουργία των 



Η ΣΥΜΒΟΛΗ ΤΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ERP ΣΤΗΝ ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΤΗΣ ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΟΤΗΤΑΣ ΤΩΝ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 
 

  
Σελίδα 27 

 
  

 

προσωπικών υπολογιστών -personal computer (PC). Η απαίτηση για 
ταχύτερη, πιο αξιόπιστη και φθηνότερη λειτουργία αλλά και η εφεύρεση των 
µικροεπεξεργαστών συντέλεσαν ουσιαστικά τη δηµιουργία του pc, το οποίο 
διατηρεί ουσιαστικά τις βασικές αρχές του τύπου mainframe υπολογιστή µε τη 
σηµαντική διαφορά πως τώρα δεν καταλαµβάνει όγκο καθώς είναι 
προσωπικός. 

 
Τα βασικά µέρη από τα οποία αποτελείται ένα προσωπικός 

υπολογιστής είναι τα εξής: α) η κεντρική µονάδα, η οποία ουσιαστικά είναι το 
µυαλό του υπολογιστή β) η µνήµη στην οποία γίνεται προσωρινή αποθήκευση 
των δεδοµένων, γ) ο δίσκος αποθήκευσης όπου εδώ τα δεδοµένα 
αποθηκεύονται µόνιµα και δ) η οπτική απεικόνιση (οθόνη) ώστε ο χρήστης να 
βλέπει το αποτέλεσµα κάθε ενέργειας του.  

 
Οι προσωπικοί υπολογιστές λειτουργούν ανεξάρτητα ο ένας από τον 

άλλο αλλά µπορούν να λειτουργήσουν και ως δίκτυο χρησιµοποιώντας τις 
κάρτες δικτύου, οι οποίες µπορεί να είναι είτε ασύρµατες είτε ενσύρµατες, 
καθώς και ειδικό λογισµικό πρόγραµµα. Στο δίκτυο υπάρχει τουλάχιστον ένας 
ισχυρός υπολογιστής που έχει το ρόλο του server και οποίος παρέχει τα 
αναγκαία προς επεξεργασία αρχεία δεδοµένων και προγράµµατα καθώς 
επίσης και την πρόσβαση σε διάφορες περιφερειακές συσκευές όπως είναι οι 
εκτυπωτές. Η επεξεργασία των δεδοµένων γίνεται από του προσωπικούς 
υπολογιστές για αυτό και καλούνται πελάτες clients.  

 
Η δοµή ενός συστήµατος πελάτη/διακοµιστή (client/server)  είναι η πιο 

γνωστή αρχιτεκτονική πληροφοριακού συστήµατος τα τελευταία είκοσι χρόνια. 
Στην αρχιτεκτονική αυτή, ο πελάτης και ο εξυπηρετητής είναι λογισµικό που η 
εργασία τους γίνεται στον ίδιο ή σε διαφορετικό υπολογιστή και έχει δυο 
µορφές, α) αυτή των δύο επιπέδων και  β) αυτή των τριών επιπέδων η οποία 
και έχει επικρατήσει στα συστήµατα ERP. 
 

2.5.3.1 Αρχιτεκτονική δύο επιπέδων 
 

Όταν έχουµε δυο επίπεδα εξυπηρέτησης (µορφή δύο επιπέδων) η 
διατήρηση των δεδοµένων γίνεται από τον κεντρικό υπολογιστή ,τον server, 
ενώ η παρουσίαση αυτών γίνεται από τους σταθµούς εργασίας δηλαδή τους 
προσωπικούς υπολογιστές. Ο πελάτης είναι αυτός που ζητάει την παροχή 
µιας υπηρεσίας και συνήθως αποτελεί την εφαρµογή την οποία χρησιµοποιεί 
ο εκάστοτε χρήστης για να λάβει την πληροφορία ή πληροφορίες που θέλει.  

 
Από τι αποτελείται όµως ο client (πελάτης); Τα συστατικά του είναι τα 

εξής: πρέπει να φτιάχνει τις αιτήσεις για τις πληροφορίες που αιτούνται οι 
χρήστες, να τις µεταβιβάζει στον server και να αποθηκεύει τις επιστρεφόµενες 
από τον server πληροφορίες. Οι αιτήσεις που στέλνει ο πελάτης στον 
εξυπηρετητή είναι και αυτές που καθορίζουν το µέγεθος της µνήµης που 
απαιτείται, το χρόνο απόκρισης της πληροφορίας, την ταχύτητα επεξεργασίας 
των δεδοµένων και τέλος το διαθέσιµο χώρο που θα απαιτηθεί για την 
αποθήκευση των πληροφοριών.  
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Όπως γίνεται κατανοητό οι εξυπηρετητές δεν ξεκινάνε ποτέ την 
επικοινωνία αλλά περιµένουν τα αιτήµατα των χρηστών διαµέσου των 
πελατών. Θα δώσουµε ένα απλό παράδειγµα προκειµένου να γίνει αντιληπτό. 
Ο πελάτης (client) αιτείται από τον εξυπηρετητή (server) την εκτύπωση ενός 
εγγράφου από συγκεκριµένη µονάδα εκτύπωσης και ο εξυπηρετητής βάζει το 
προς εκτύπωση έγγραφο σε µια ¨ουρά¨ και ενηµερώνει τον πελάτη µόλις αυτό 
εκτυπωθεί. 

 
Ο εξυπηρετητής πρέπει να µπορεί να εκτελεί τις ακόλουθες ενέργειες: 

να αποθηκεύει, να ανακτά και να προστατεύει τις διαθέσιµες πληροφορίες, να 
δηµιουργεί εφαρµογές οι οποίες να διαχειρίζονται τις πληροφορίες καθώς και 
να επιβλέπει τις αιτήσεις των πελατών. Στο σηµείο αυτό θα πρέπει να 
τονίσουµε πως ο πελάτης δύναται να γίνει ταυτόχρονα και εξυπηρετητής 
εφόσον λαµβάνει και επεξεργάζεται πληροφορίες όπως κάνει και αυτός 
(σταθµός εργασίας που χρησιµοποιείται ως server εκτυπώσεων άλλων 
σταθµών εργασίας). 

 
Επίσης οι άνθρωποι, οι περισσότεροι τουλάχιστον, δεν γνωρίζουν 

πολλά ή αρκετά πράγµατα για το πως λειτουργεί το δίκτυο σε ένα σύστηµα 
δύο επιπέδων client/server καθόσον αυτό είναι φτιαγµένο για να είναι 
αξιόπιστο, να µπορεί να ελέγχει για τυχόν σφάλµατα, να υποστηρίζει την 
επικοινωνία κλπ και όχι για να είναι διάφανο ως προς το χρήστη. 

 
Όταν η επεξεργασία των δεδοµένων και πληροφοριών γίνεται από 

τους σταθµούς εργασίας τότε έχουµε το µοντέλο του ισχυρού δεσµού, ενώ 
εάν η επεξεργασία γίνει από τον server τότε έχουµε το µοντέλο του ισχνού 
σταθµού. 
 

2.5.3.2 Αρχιτεκτονική τριών επιπέδων 
 

Στην αρχιτεκτονική δύο επιπέδων η εµφάνιση των δεδοµένων και η 
επεξεργασία αυτών γίνεται από το ίδιο πρόγραµµα, τον πελάτη. Στην 
περίπτωση της ύπαρξης περισσότερων του ενός καναλιών διάχυσης της 
πληροφορίας ή στην περίπτωση που έχουµε συχνή αλλαγή στον τρόπο µε 
τον οποίο η πληροφορία παρουσιάζεται τότε θα πρέπει να έχουµε και αλλαγή 
της εφαρµογής του πελάτη.  

 
Αυτό το πρόβληµα που ενδεχοµένως µπορεί να προκύψει, ιδιαίτερα 

στις διαδικτυακές εφαρµογές, επιλύεται µε την αρχιτεκτονική των τριών 
επιπέδων. Πρόκειται για µια αρχιτεκτονική µε την οποία τα διάφορα 
συστήµατα λογισµικού (πελάτης/εξυπηρετητής) συνδέονται και διαρθρώνονται 
µε διάφορους και ποικίλους τρόπους, όπως στην περίπτωση εκείνη που το 
λογισµικό του server είναι αρκετά µεγάλο και προκειµένου να µπορεί να 
ανταποκριθεί στις απαιτήσεις του προγράµµατος χρειάζεται να εγκατασταθεί 
σε δύο ή περισσότερους ηλεκτρονικούς υπολογιστές. Στην αρχιτεκτονική των 
τριών επιπέδων κάθε βασική λειτουργία γίνεται από ξεχωριστό υπολογιστή 
και όπως αναφέρεται και στον τίτλο διακρίνουµε τρία επίπεδα/στάδια. 

 
Στο πρώτο επίπεδο έχουµε το διακοµιστή δεδοµένων ο οποίος 
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προσφέρει όλες τις απαραίτητες λειτουργίες για την συντήρηση, αποθήκευση 
ενηµέρωση και απόκτηση των δεδοµένων καθώς επίσης και όλους εκείνους 
τους µηχανισµούς οι οποίοι είναι απαραίτητοι ούτως ώστε να µπορεί να 
εξασφαλίζεται η ακεραιότητα των δεδοµένων και των πληροφοριών. Επίσης ο 
διακοµιστής δεδοµένων θα πρέπει να φροντίζει να είναι δυνατή η ταυτόχρονη 
προσπέλαση του από πολλούς χρήστες. 

 
Στο δεύτερο επίπεδο έχουµε το διακοµιστή εφαρµογών ο οποίος 

αποτελεί το κύριο τµήµα του λογισµικού και στο οποίο εκτελούνται οι 
περισσότερες λειτουργίες εκτός από αυτές οι οποίες έχουν να κάνουν µε την 
διαµόρφωση των οθονών εργασίας. Επιπλέον έχουµε την επιλογή να 
εγκαταστήσουµε περισσότερους του ενός διακοµιστές εφαρµογών σε 
διαφορετικά µηχανήµατα αξιοποιώντας µε τον τρόπο αυτό κάθε υπολογιστική 
ισχύ που έχουµε στη διάθεση µας και ταυτόχρονα καταφέρνουµε να 
επιτύχουµε εξαιρετικά αποτελέσµατα αξιοπιστίας, επεκτασιµότητας και 
ανταπόκρισης.  

 
Επίσης µε την εγκατάσταση περισσότερων από ένα διακοµιστές 

εφαρµογών καταφέρνουµε να αποσυµφορήσουµε το συνολικό φορτίο του 
συστήµατος (ο διακοµιστής εφαρµογών Α θα εξυπηρετεί τους clients του 
σταθµού εργασίας Α). Οι κυριότερες εργασίες που εκτελούνται είναι εκείνες 
της επικοινωνίας µεταξύ πελάτη και διακοµιστή δεδοµένων, συµπίεσης και 
κρυπτογράφησης των δεδοµένων καθώς και η εκτέλεση των εκτυπώσεων 
πριν αυτές ετοιµαστούν. Επιπλέον ο διακοµιστής εφαρµογών περιλαµβάνει 
όλη την επιχειρηµατική λογική µε την οποία υλοποιούνται οι διάφορες 
διαδικασίες. 

 
Στο τρίτο επίπεδο έχουµε τους πελάτες, στο οποίο ουσιαστικά 

συντελείται η επαφή των χρηστών µε το σύστηµα µέσω της οθόνης και της 
επεξεργασίας των δεδοµένων και  εξαγωγή αυτών σε µορφή κατάλληλη ώστε 
να µπορεί να τα διαβάσει ο χρήστης. Στο στάδιο αυτό γίνεται η διαχείριση των 
οθονών εργασίας καθώς και η µορφοποίηση των δεδοµένων. Η επικοινωνία 
του πελάτη µε τον εξυπηρετητή γίνεται µέσω ενός µόνο πακέτου 
πετυχαίνοντας µε τον τρόπο αυτό καλύτερο χρόνο απόκρισης. 

 
Η αρχιτεκτονική των τριών επιπέδων έχει αποδειχθεί ως η 

καταλληλότερη για δικτυακές εγκαταστάσεις καθώς εξασφαλίζει: α) την 
µικρότερη δυνατή επιβάρυνση για το δίκτυο αφού είναι σε θέση να µεταφέρει 
µεγάλο όγκο δεδοµένων, β) τη δυνατότητα να διαχωριστεί ο διακοµιστής 
δεδοµένων από το διακοµιστή της εφαρµογής έτσι ώστε οι εφαρµογές να 
εκτελούνται σε διαφορετικούς υπολογιστές και γ) τη µεγαλύτερη δυνατή 
ευελιξία στην επιλογή του διακοµιστή δεδοµένων καθώς µπορεί να 
χρησιµοποιεί οποιοδήποτε µηχάνηµα και οποιοδήποτε λογισµικό µε µόνη 
απαίτηση να µπορεί να επικοινωνεί µέσω TCP. Έτσι µπορεί εκ των υστέρων 
να αναβαθµίσει τη βάση δεδοµένων χωρίς να επηρεάζει την υπόλοιπη δοµή 
του συστήµατος. 
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2.6 ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ERP ΜΕ ΒΑΣΗ ΤΙΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ ΤΟΥΣ 
 

Τα σηµερινά συστήµατα ERP έχουν την δυνατότητα πλέον να 
αυτοµατοποιούν όλες τις λειτουργίες και διαδικασίες µιας επιχείρησης. 
Υπάρχουν διάφοροι τύποι συστηµάτων ERP και η κάθε επιχείρηση έχει την 
δυνατότητα να επιλέξει µε βάση τις ανάγκες και τις απαιτήσεις της. Παρ’ όλα 
αυτά σπάνια θα υπάρχει η περίπτωση να εντοπίσουµε την υλοποίηση όλων 
των εφαρµογών που µας παρέχει ένα τέτοιο σύστηµα. Τα παραπάνω 
συστήµατα υποστηρίζουν βασικές επιχειρησιακές διαδικασίες και χωρίζονται 
σε λειτουργικά υποσυστήµατα. 

 

2.6.1 ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ERP 
 

 

2.6.1.1 ΛΟΓΙΣΤΙΚΗ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ 
 

Η οικονοµική διαχείριση θεωρείται το σηµαντικότερο υποσύστηµα των 
συστηµάτων ERP διότι επικοινωνεί και ανταλλάσσει πληροφορίες µε τα 
υπόλοιπα υποσυστήµατα. Βασικές διαδικασίες της οικονοµικής διαχείρισης 
περιλαµβάνουν: 

 

• Την γενική αναλυτική και καθολική λογιστική. Σε αυτό το σηµείο 
έχουµε την αποτύπωση οποιασδήποτε χρηµατοοικονοµικής 
συναλλαγής αλλά και την κοστολόγηση. 

• Την παρακολούθηση των παγίων αλλά και των εισροών και 
εκροών της επιχείρησης. 
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• Την διαχείριση των εισπρακτέων και πληρωτέων λογαριασµών 
παρακολουθώντας τους λογαριασµούς  πελατών και των 
προµηθευτών. 

• Την διευθέτηση των διαθεσίµων µε την παρακολούθηση του 
κεφαλαίου, των αγοραπωλησιών των µετοχών και οµολόγων 
αλλά και των κινδύνων που επικρατούν. 

Έτσι λοιπόν το παραπάνω υποσύστηµα µας προσφέρει την 
ενηµέρωση για την συνολική εικόνα της επιχείρησης.  

 

2.6.1.2 ΑΠΟΘΗΚΕΥΣΗΣ ΚΑΙ ΑΠΟΘΕΜΑΤΩΝ  
 

Το υποσύστηµα αποθήκευσης και αποθεµάτων επικοινωνεί µε τα 
υποσυστήµατα της οικονοµικής διαχείρισης, προµηθειών, παραγωγής, 
πωλήσεων και µάρκετινγκ. Βασικές λειτουργίες είναι οι παρακάτω: 

 

• Η λογιστική παρακολούθηση των ειδών και αποθηκών. 
• Η διαχείριση και κατάταξη των αποθεµάτων αλλά και ο 

προγραµµατισµός των αναγκών ανά τακτά χρονικά διαστήµατα. 
• Η σωστή χρήση και έλεγχος των παραστατικών διακίνησης 

διαφόρων ειδών από τις αποθήκες. 

 

2.6.1.3 ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ 
 
Με την ενηµέρωση των δεδοµένων που αφορούν τις προµήθειες της 

επιχείρησης ασχολείται το υποσύστηµα προµηθειών. Το παραπάνω 
υποσύστηµα ανταλλάσσει πληροφορίες µε τα υποσυστήµατα οικονοµικής 
διαχείρισης, αποθήκευσης και αποθεµάτων, διανοµής και παραγωγής. 
Μερικές λειτουργίες του είναι: 

 

• Ο έλεγχος των αιτήσεων και εντολών αγοράς καθώς επίσης και 
την κοστολόγησή της. 

• Την αξιολόγηση των προµηθευτών µε βάση την αναλυτική 
παρακολούθηση τους σε ότι αφορά τους λογαριασµούς, τις 
πληρωµές στις αγορές τους, τις εκκρεµείς παραγγελίες, τις 
ειδικές συµφωνίες τιµών κ.α. 

• Την παρακολούθηση όλων των σταδίων εξόδων καθώς και 
δαπανών. 

• Την διαχείριση και τον έλεγχο των παραλαβών. 

 

2.6.1.4 ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ 
 
Το υποσύστηµα παραγωγής ανταλλάσσει πληροφορίες µε τα 

υποσυστήµατα οικονοµικής διαχείρισης, πωλήσεων και µάρκετινγκ, 
προµηθειών, αποθήκευσης και αποθεµάτων. Σε αυτό το στάδιο γίνετε 
προγραμματισμός των πλάνων της παραγωγικής διαδικασίας και 
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πραγµατοποίησής της. Ορισµένες δραστηριότητες του είναι: 
 

• Ο προγραµµατισµός και ο έλεγχος της παραγωγής. 
• Η κοστολόγηση της παραγωγής. 
• Η διασφάλιση σωστών υλικών και ποιότητας. 
• Η συντήρηση των εγκαταστάσεων και του εξοπλισµού. 
• Η ενηµέρωση για την διαχείριση των υλικών και την δοµή των 

προϊόντων. 

 

Το υποσύστηµα παραγωγής έχει ως βασικό του στοιχείο το βασικό 
αρχείο υλικών. Το βασικό αρχείο υλικών περιλαµβάνει τους πίνακες υλικών µε 
τα υλικά που θα χρειαστούν για να παραχθεί το προϊόν, την αποτύπωση 
φασεολογίου µε τις διάφορες φάσεις που αποτελείτε η παραγωγική διαδικασία 
και τέλος το κέντρο και κόστος εργασίας. 
 

2.6.1.5 ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ ΚΑΙ ΠΩΛΗΣΕΩΝ 
 

Το υποσύστηµα µάρκετινγκ και πωλήσεων επικοινωνεί κυρίως µε τα 
υποσυστήµατα αποθήκευσης και αποθεµάτων, οικονοµικής διαχείρισης, 
διανοµής και παραγωγής. Οι βασικές λειτουργίες του συστήµατος πωλήσεων 
περιλαµβάνουν την παρακολούθηση και διαχείριση των παραγγελιών και 
πωλήσεων, την εξυπηρέτηση των πελατών, την δηµιουργία ορίων για την 
επίτευξη των στόχων των πωλήσεων, την ηλεκτρονική ανταλλαγή δεδοµένων 
και το ηλεκτρονικό εµπόριο µέσω internet, τις προβλέψεις ζήτησης κ.α. 

 
Η εφαρµογή του προσφέρει πλέον όλες τις απαραίτητες δυνατότητες 

έτσι ώστε να γίνονται όλα µε αυτοµατοποιηµένο τρόπο για µεγαλύτερη 
ταχύτητα, ευχρηστία για να αποφεύγονται οι λανθασµένες 
επαναπληκτρολογήσεις ποσών και να ενηµερώνεται ο χρήστης µε ότι έχει 
σχέση µε την παραγγελία του χωρίς καθυστέρηση. 

       

2.6.1.6 ΔΙΑΝΟΜΩΝ 
 

Το υποσύστηµα διανοµών ανταλλάσσει πληροφορίες µε τα 
υποσυστήµατα της οικονοµικής διαχείρισης, παραγωγής, πωλήσεων, και 
µάρκετινγκ. Στόχος είναι η δηµιουργία ενός σωστού δικτύου διανοµών, την 
επίβλεψη των µεταφορών των προϊόντων στον πελάτη και την σωστή 
διαχείριση των οχηµάτων για τις µεταφορές. 

 

2.6.1.7 ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ ΠΟΡΩΝ 
 
Το υποσύστηµα διαχείρισης ανθρωπίνων πόρων έχει να κάνει µε ότι 

αφορά το ανθρώπινο δυναµικό της επιχείρησης. Επικοινωνεί και ανταλλάσσει 
πληροφορίες µε το υποσύστηµα της οικονοµικής διαχείρισης. Βασικές 
λειτουργίες είναι οι παρακάτω: 
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• Ο προγραµµατισµός προσωπικού. 
• Η µισθοδοσία η οποία περιλαµβάνει τις αµοιβές του 

προσωπικού, τα επιδόµατα και τα οδοιπορικά έξοδα. 
• Η εκπαίδευση του προσωπικού. 

 

2.6.1.8 ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΠΑΓΙΩΝ 
 

Το συγκεκριµένο υποσύστηµα έχει να κάνει µε την σωστή διαχείριση 
των παγίων εξόδων της επιχείρησης και ανταλλάσσει πληροφορίες µε το 
υποσύστηµα οικονοµικής διαχείρισης. 

 

2.6.2 ΤΜΗΜΑΤΑ ΕΝΟΣ ERP 
 

2.6.2.1 ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ ΚΑΙ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ 
(APS) 
 
Τα συστήµατα σχεδιασµού και προγραµµατισµού ασχολούνται µε την 

πληροφορία η οποία εισέρχεται στην επιχείρηση µέσα από παραγγελίες. Έτσι 
η επιχείρηση µπορεί να έχει µια άποψη για την ζήτηση που επικρατεί, µε 
αυτόν τον τρόπο καθορίζεται και η λειτουργία της παραγωγής και 
προµηθειών. Τα παραπάνω συστήµατα υποστηρίζουν το σχεδιασµό του 
δικτύου εφοδιαστικής αλυσίδας, το σχεδιασµό της ζήτησης και του 
εφοδιασµού αλλά και του σχεδιασµού των µεταφορικών διανοµών. Άρα 
λοιπόν µε τα  APS έχει η επιχείρηση την δυνατότητα να βελτιώσει την 
παραγωγή της και τον χρόνο παράδοσης καθώς επίσης να πετύχει µείωση 
του κόστους. 

 

2.6.2.2 ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΩΝ (OMS) 
 
Το σύστηµα διαχείρισης παραγγελιών είναι από τα βασικότερα 

συστήµατα διότι είναι υπεύθυνο για τις παραγγελίες που γίνονται στην 
επιχείρηση και οφείλει την πλήρη παρακολούθηση τους. Άρα λοιπόν η 
επιχείρηση είναι υπεύθυνη για τις παραγγελίες από την στιγµή που γίνεται 
έως ότου φτάσει το προϊόν στο τελικό στάδιο δηλαδή τον καταναλωτή. 

 
Η διάρκεια µιας παραγγελίες µέχρι να φτάσει στο τελικό στάδιο 

αποτελείται από το χρόνο επεξεργασίας της παραγγελίας, το χρόνο εκτέλεσης 
της αλλά και το χρόνο µεταφοράς και διανοµής στον καταναλωτή. 

    
Μερικές λειτουργίες του συστήµατος διαχείρισης παραγγελιών 

εστιάζονται στην επεξεργασία των παραγγελιών µε την σωστή αποθήκευση 
αλλά και ταξινόµηση τους, τον έλεγχο των καταλόγων µε την ενηµέρωση για 
τυχόν αλλαγές, στη διαχείριση των σχέσεων µε τους πελάτες, παρέχοντας 
οποιαδήποτε πληροφόρηση επιθυµεί ο πελάτης µε την παραγγελία του και 
τέλος τον έλεγχο των µεταφορών και διανοµών. 
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Έτσι λοιπόν η επιχείρηση αποκτάει κάποια οφέλη µε την χρήση του 
παραπάνω συστήµατος όπως την εξάλειψη λαθών κατά τις παραγγελίες, το 
επίπεδο εξυπηρέτησης των πελατών βελτιώνεται, η επιχείρηση µειώνει το 
κόστος της και έτσι αρχίζει να δηµιουργεί ένα ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα. 

 

2.6.2.3 ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ (MES) 
 
Ο βασικός στόχος του παραπάνω συστήµατος είναι να επιτευχθεί µία 

εξισορρόπηση των δεδοµένων των προβλέψεων µε τα πραγµατικά δεδοµένα. 
Επιπλέον επιδιώκει την εξασφάλιση µίας ορθής πληροφόρησης έτσι ώστε η 
διαδικασία λήψης αποφάσεων να βελτιστοποιηθεί. Με την βοήθεια του 
συστήµατος εκτέλεσης παραγωγής προσπαθούν να βελτιώσουν την απόδοση 
της παραγωγής, να µειώσουν το χρόνο εξυπηρέτησης των πελατών µε 
αποτέλεσµα την ικανοποίηση των πελατών και την απόκτηση ανταγωνιστικού 
πλεονεκτήµατος. 

 

2.6.2.4 ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΑΠΟΘΗΚΩΝ (WMS) 
 
Τα συστήµατα διαχείρισης αποθηκών είναι τα συστήµατα που σαν 

σκοπό έχουν να επιβλέπουν και να συντονίζουν οτιδήποτε συµβαίνει σε µία 
αποθήκη ή κέντρο διανοµής. Ορισµένες λοιπόν βασικές λειτουργίες του 
συστήµατος είναι ότι έχει να κάνει µε την εισαγωγή προϊόντων στην αποθήκη, 
την διαδικασία συσκευασίας τους, την µείωση των αποθεµάτων , την σωστή 
διαχείριση του ανθρώπινου δυναµικού έτσι ώστε να υπάρχει µία βελτίωση 
στην εξυπηρέτηση πελατών. 

 
Το παραπάνω σύστηµα  προσφέρει κάποιες ωφέλειες όπως την 

µείωση κόστους εργασίας και εξοικονόµηση πόρων, τον περιορισµό 
σφαλµάτων στις καταχωρίσεις, την αύξηση του επιπέδου εξυπηρέτησης, την 
συνεχή ενηµέρωση των διοικούντων για ότι έχει σχέση µε τις αποθήκες µέσω 
αναφορών και τέλος την αποφυγή ελλείψεων των αποθεµάτων µε την συνεχή 
παρακολούθηση έτσι ώστε να µην ξεπεράσουν τα κατώτερα όρια. 

 

2.6.2.5 ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΜΕΤΑΦΟΡΩΝ (TMS) 
 
Με την βελτίωση του δικτύου µεταφορών και την µείωση του χρόνου 

και κόστους ασχολούνται τα συστήµατα διαχείρισης και µεταφορών. Επιπλέον 
εξασφαλίζουν την παρακολούθηση του προσωπικού και των καυσίµων, 
διατηρούν όσο πιο λεπτοµερές ιστορικό µπορούν έτσι ώστε να το 
παρακολουθούν µετά από κάθε παραγγελία που δέχονται, επίσης γίνεται 
ανάλυση του κόστους ανά όχηµα για τις αναφορές και την δηµιουργία 
στατιστικών δεδοµένων µε τα οποία ενηµερώνονται οι υπεύθυνοι. 

 
Αρκετά οφέλη παρέχονται στην επιχείρηση. Μερικά από αυτά είναι η 

βελτίωση της ροής των πληροφοριών αφού όλοι γνωρίζουν την πραγµατική 
εξέλιξη των παραγγελιών κάθε στιγµή, η βελτίωση της εξυπηρέτησης των 
πελατών αφού ο κάθε πελάτης έχει την δυνατότητα πληροφόρησης της 
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εξέλιξης της παραγγελίας του αλλά και την χρονική στιγµή που θα την 
παραλάβει, η µείωση του κόστους µεταφορών της επιχείρησης µε την 
ελαχιστοποίηση της χρήσης των οχηµάτων, τις προβλέψεις ζήτησης, τις 
δυνατότητες αποθήκευσης και τέλος την τοποθεσία. 

 

2.6.2.6 ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΠΕΛΑΤΕΙΑΚΩΝ ΣΧΕΣΕΩΝ 
(CRM) 
 
Με τον όρο ∆ιαχείριση Πελατειακών Σχέσεων εννοούµε τις 

στρατηγικές, µεθοδολογίες και το σύνολο των τεχνολογιών που βοηθούν µια 
επιχείρηση να οργανώσει και να διευθύνει τις σχέσεις της µε τους πελάτες της. 
Η δηµιουργία λοιπόν µιας καλής σχέσης επιχείρησης µε πελάτη στοχεύει όχι 
µόνο στην κερδοφορία αλλά και την επιβίωση της ίδιας της επιχείρησης στο 
ανταγωνιστικό περιβάλλον γύρω της. Η επιχείρηση µε την χρήση των 
συστηµάτων CRM επιδιώκει µια καλύτερη διαχείριση των πελατών της 
συλλέγοντας οποιαδήποτε πληροφορία γύρω από τον πελάτη. 

 
Τα συστήµατα CRM καλύπτουν τρεις λειτουργικές περιοχές. Το 

µάρκετινγκ, δίνοντας αναφορές για τις προτιµήσεις των πελατών, τις 
πωλήσεις, µε την παροχή πληροφοριών για τον πελάτη που βοηθούν τον 
πωλητή στην επίτευξη της πώλησης και τέλος την εξυπηρέτηση των πελατών 
µέσα από πληροφορίες που παρέχουν σχετικά µε τους πελάτες και τις 
παραγγελίες τους. Ορισµένα οφέλη που προσφέρει το παρόν σύστηµα είναι η 
αύξηση της ικανοποίησης του πελάτη και η καλύτερη εξυπηρέτηση του, η 
µείωση του κόστους για το µάρκετινγκ, κ.α. 

 
Σύµφωνα λοιπόν µε τον Pareto οι καλοί πελάτες αντιστοιχούν πάνω 

κάτω στο 80% µε 90% των κερδών µιας επιχείρησης και βρίσκονται στο 10% 
µε 20% του συνόλου των πελατών της επιχείρησης. Σηµαντικό είναι να 
αναφέρουµε ότι το κόστος µιας επιχείρησης για να κερδίσει ένα καινούργιο 
πελάτη είναι σαφώς µεγαλύτερο µε το να διατηρήσει ένα παλιό. 

 
 
<<Υπάρχει µόνο ένας έγκυρος ορισµός του σκοπού των επιχειρήσεων, 

να δηµιουργήσουν πελάτες. Ο πελάτης είναι το θεµέλιο για µία 
επιχείρηση και διατηρεί την ύπαρξή της. Αυτός από µόνος του δίνει 

εργασία.>> 
PETER DRUCKER 

 

2.7 ΤΙ ΔΕΝ ΕΙΝΑΙ ERP -ΓΙΑΤΙ ΛΟΙΠΟΝ ERP? 
 

Αρχικά θα αναφερθούµε στο κοµµάτι “τι δεν είναι erp”. Εποµένως 
λόγω των µεγάλων διαφορών στη λειτουργικότητα των erp, δεν δηµιουργείται 
διαχωρισµός µεταξύ των παραπάνω και των εξειδικευµένων πακέτων 
λογισµικού. Ουσιαστικά ένα σύστηµα erp µπορεί να θεωρηθεί ως η βασική 
επιχειρησιακή πληροφοριακή υποδοµή υποστήριξης των επιχειρησιακών 
διαδικασιών. 
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Επιπλέον οι περισσότεροι κατασκευαστές λογισµικού δίνουν την 
δυνατότητα σύνδεσης των εξειδικευµένων εφαρµογών µε το σύστηµα erp µιας 
επιχείρησης. Ορισµένες τέτοιες εφαρµογές είναι η διαχείριση αποθηκών, η 
διαχείριση εφοδιαστικής αλυσίδας, το ηλεκτρονικό εµπόριο, η διαχείριση 
έργων, η συντήρηση παγίων, τα τηλεφωνικά κέντρα κ.α. Ενδεικτικά για 
παράδειγµα ο ρόλος της διαχείρισης της εφοδιαστικής αλυσίδας συνδέει την 
εφοδιαστική αλυσίδα µε τα κυκλώµατα των προµηθειών, του 
προγραµµατισµού παραγωγής και των πωλήσεων. Έτσι λοιπόν οι κυριότερες 
από τις εφαρµογές που έχουν δοµηθεί είναι συµβατές µε τα δηµοφιλέστερα 
συστήµατα erp.  

 
Στη συνέχεια γίνεται αναφορά στο σηµείο “γιατί η επιλογή ενός erp”. 

Τα συστήµατα erp τυποποιούν και ενοποιούν τις επιχειρηµατικές διαδικασίες, 
απλοποιούν την επικοινωνία και διευκολύνουν την υλοποίηση νέων 
προγραµµάτων και µεθόδων των επιχειρήσεων. Οι επιχειρήσεις λοιπόν 
υιοθετούν τα συστήµατα µε σκοπό να ικανοποιηθούν οι απαιτήσεις και οι 
προκλήσεις. Οι απαιτήσεις αυτές µπορούν να χωριστούν σε επιχειρηµατικές 
και τεχνολογικές. 

 
Οι επιχειρηµατικές απαιτήσεις µιας επιχείρησης λειτουργούν λόγω του 

ανταγωνισµού που επικρατεί. Η χρήση ολοκληρωµένων πληροφοριακών 
συστηµάτων διαχείρισης επιχειρηµατικών πόρων γίνεται αναγκαία λόγω των 
παραγγελιών που είναι µικρότερες και συχνότερες, οι πελάτες γίνονται πιο 
απαιτητικοί κ.α. Επιπλέον διευκολύνουν τις διεργασίες αναδιοργάνωσης της 
επιχείρησης, την ανταγωνιστική ευελιξία υποστηρίζοντας πολλαπλές 
πλατφόρµες, γλώσσες και νοµίσµατα. 

 
Από την τεχνολογική πλευρά τα erp χρησιµοποιούν σύγχρονα 

πρότυπα και αρχιτεκτονικές µε σκοπό την κάλυψη µελλοντικών απαιτήσεων. 
Επιπλέον εάν υπάρχει εγκατάσταση ενός κεντρικού συστήµατος έχουµε σαν 
αποτέλεσµα µείωση του κόστους συντήρησης αλλά και µείωση του 
απαιτούµενου αριθµού εξειδικευµένων χρηστών. Τέλος η υλοποίηση των erp 
γίνεται σε πολύ σύντοµο χρονικό διάστηµα εφόσον είναι όλα έτοιµα και το 
µόνο που χρειάζεται είναι µία τροποποίηση πάνω στις ανάγκες της 
συγκεκριµένης επιχείρησης. 
 

Με την υιοθέτηση ενός συστήµατος erp η επιχείρηση αναπτύσσει 
ικανότητες που θα τις επιτρέψουν να λειτουργεί ανταγωνιστικά στο ασταθές 
και σύγχρονο επιχειρησιακό περιβάλλον. Ορισµένες ικανότητες αναφέρονται 
παρακάτω: 

• Βελτίωση στη ποιότητα της πληροφορίας στοχεύοντας στην 
βελτίωση της αποδοτικότητας. 

• Βελτίωση των διαδικασιών στοχεύοντας στην αποδοτικότητα. 
• Ολοκλήρωση των συστηµάτων σε µια τεχνολογική πλατφόρµα 

υποστηρίζοντας τεχνολογικά προηγµένες επιχειρηµατικές 
εφαρµογές. Έτσι στοχεύει στην αύξηση της παραγωγικότητας 
και λειτουργικότητας. 

Έτσι λοιπόν µε την εγκατάσταση των erp η επιχείρηση στοχεύει στη 
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δηµιουργία ικανοτήτων που θα την βοηθήσουν να λειτουργεί ανταγωνιστικά 
απέναντι στο σύγχρονο ανταγωνιστικό περιβάλλον που επικρατεί. Οι 
ικανότητες αυτές θα µπορούσαν να αφορούν την βελτίωση της ποιότητας της 
πληροφορίας που στοχεύει στην αποτελεσµατικότητα, την βελτίωση όλων των 
διαδικασιών µε σκοπό την αύξηση της αποδοτικότητας και τέλος την 
ολοκλήρωση των συστηµάτων για την υποστήριξη τεχνολογικών 
επιχειρηµατικών εφαρµογών µε στόχο την αύξηση της παραγωγικότητας και 
λειτουργικότητας.  
 

Συγκεκριµένα οι διοικήσεις των επιχειρήσεων εκτιµούν ότι µε την 
απόκτηση ενός συστήµατος erp θα επιτευχθούν: 
 

• Πρώτον, η αύξηση της παραγωγικότητας και της αποδοτικότητας 
και συγχρόνως βελτίωση της ποιότητας των προϊόντων και των 
υπηρεσιών. 

• ∆εύτερον, η βασική υποδοµή έτσι ώστε να δηµιουργηθεί µία 
δεσµευµένη επιχείρηση. 

• Τρίτον, µείωση του κόστους στη λειτουργία των διαδικασιών, 
µείωση του χρόνου τελειοποίησης των παραγγελιών, 
ακεραιότητα και ακρίβεια πληροφοριών και τέλος δυνατότητα 
καλύτερης διαχείρισης όλων των διαθέσιµων πόρων. 

 

3 ΚΕΦΑΛΑΙΟ  - Η ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΕΝΟΣ ERP 
 

3.1 ΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΟΙ ΠΟΡΟΙ ΚΑΙ ΠΡΟΥΠΟΘΕΣΕΙΣ 
 

Οι απαιτούµενοι πόροι τους οποίους θα πρέπει να διαθέτει µία 
επιχείρηση έτσι ώστε να επιτύχει η εφαρµογή ενός erp χωρίζεται σε τρεις 
βασικές κατηγορίες. Η πρώτη κατηγορία αφορά το κόστος κτήσης του 
εξοπλισµού και λογισµικού του συστήµατος αλλά και το κόστος για την 
αναβάθµιση της δικτυακής υποδοµής. Το κόστος πλέον στην σηµερινή εποχή 
είναι πολύ πιο προσιτό σε σχέση σε σχέση µε το παρελθόν, έτσι δίνεται η 
ευκαιρία χρησιµοποίησης τους και από µικρές επιχειρήσεις.  

 
Η δεύτερη κατηγορία έχει σχέση µε τους απαραίτητους πόρους για 

την συγκέντρωση και εισαγωγή των δεδοµένων για την λειτουργία του 
συστήµατος. Το κόστος κατά βάση εξαρτάται από την οργάνωση που διαθέτει 
η επιχείρηση αλλά και τον τρόπο µε τον οποίο συγκεντρώνει και 
παρακολουθεί τα δεδοµένα. Στην περίπτωση που υπάρχει µία βασική 
οργάνωση το κόστος είναι πολύ µικρό αλλιώς τα επίπεδα του κυµαίνονται 
πολύ πιο υψηλά. 

 
Στην τρίτη κατηγορία έχουµε το κόστος για την εκπαίδευση των 

χρηστών αλλά και οποιαδήποτε συµβουλευτική υποστήριξη από έναν 
εξειδικευµένο σύµβουλο. Το κόστος εξαρτάται από το µέγεθος και τον τύπο 
της επιχείρησης. 
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Η προϋπόθεση η οποία επικρατεί κατά βάση ώστε να υπάρξει µία 

επιτυχηµένη εφαρµογή ενός erp συστήµατος σε µία επιχείρηση είναι, να 
συνειδητοποιήσει η διοίκηση ότι θα πρέπει να λειτουργεί µε µία νέα 
οργανωτική δοµή πάνω στις διεργασίες και όχι στα τµήµατα, να δηµιουργηθεί 
ένα κλίµα συνεργασίας και να κυριαρχήσει µία νέα φιλοσοφία πάνω στην 
διοίκηση και τον τρόπο λειτουργίας της  επιχείρησης. 

 

3.1.1 ΠΡΟΥΠΟΘΕΣΕΙΣ Εισαγωγής ERP 
 
Απαραίτητη προϋπόθεση για την ενσωµάτωση ενός erp συστήµατος 

σε µια επιχείρηση είναι η απόφαση για µελέτη αυτής της προοπτικής από τη 
διοίκηση της εταιρίας η οποία άλλωστε είναι εκείνη η οποία θα αποφασίσει για 
το ύψος της δαπάνης που θα διατεθεί για επενδύσεις άρα και για την 
εισαγωγή  ενός erp συστήµατος. Για το λόγο αυτό επιβάλλεται η διοίκηση της 
εταιρείας: α)  να κατανοήσει τη φιλοσοφία που διακρίνει ένα πληροφοριακό 
σύστηµα ERP και β) να πιστέψει πως η εισαγωγή του θα είναι 
αποτελεσµατική και θα δώσει ώθηση και βελτίωση στην εταιρεία.  

 
Τα πληροφοριακά συστήµατα erp είναι σε γενικές γραµµές ευέλικτα 

προγράµµατα, κάτι το οποίο διαπιστώνεται εύκολα  από τη στιγµή που 
µπορούν να εφαρµοστούν σε εταιρείες που δραστηριοποιούνται σε όλους 
τους κλάδους που υπάρχουν, από χηµικές όπως η Exxon Chemical υψηλής 
τεχνολογίας όπως η Hewlatt Packard, αγαθών και τροφίµων όπως η Procter 
& Gamble και η Ελαϊς µέχρι και εταιρείες που δραστηριοποιούνται στις 
παροχές υπηρεσιών όπως η MasterCard.  

 
Τα πληροφοριακά συστήµατα erp προσαρµόζονται κάθε φορά 

ανάλογα µε: α) την οργανωτική δοµή της εταιρείας στην οποία θα 
ενσωµατωθεί, β) τον κλάδο στον οποίο δραστηριοποιείται η εταιρεία καθώς 
επίσης και σε τι είδους αγορά απευθύνεται (πιο είναι δηλαδή το καταναλωτικό 
κοινό της), γ) τους διαθέσιµους πόρους που έχει στην κατοχή της για 
επενδύσεις προκειµένου να αξιοποιήσει το erp σύστηµα καθώς επίσης ποια 
είναι η φιλοσοφία και στρατηγική της στην αγορά και τι είδους στόχοι έχουν 
τεθεί από τη διοίκηση της. 

 

3.2 ΒΑΣΙΚΟΙ ΛΟΓΟΙ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΕΝΟΣ ERP 
 

∆ύο βασικοί λόγοι για την εγκατάσταση ενός erp είναι η επίλυση 
υπαρχόντων προβληµάτων αλλά και η προσπάθεια για την για βελτίωση των 
διαδικασιών στην επιχείρηση. 

 
Όσον αφορά τον πρώτο λόγο πολλές επιχειρήσεις εγκατέστησαν τα 

συστήµατα µε σκοπό την επίλυση προβληµάτων όπως για παράδειγµα τα 
προβλήµατα από ετερογενή συστήµατα τα οποία είχαν εγκαταστήσει οι 
επιχειρήσεις στο παρελθόν. 

 
Όσον αφορά τον δεύτερο λόγο, όλες οι επιχειρήσεις δείχνουν ιδιαίτερο 
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ενδιαφέρον στη δυνατότητα που τους παρέχεται για άµεση πρόσβαση στην 
πληροφορία. Η διαθεσιµότητα της πληροφορίας βοηθάει στον προορισµό του 
κόστους αποθήκευσης, στην παροχή καλύτερων υπηρεσιών προς τους 
πελάτες και τέλος στην µείωση των κύκλων εκτέλεσης των διαδικασιών. 

 
Επίσης πρέπει να αναφέρουµε ότι το erp αποτελεί το µέσω έτσι ώστε 

η επιχείρηση να βελτιώσει τις λειτουργίες της. Από εκεί και πέρα αναλαµβάνει 
η ίδια να εφαρµόσει τις κατάλληλες διαδικασίες ώστε η λειτουργία της να γίνει 
παραγωγική. 

 
Επιπλέον υπάρχουν πολλές εταιρείες που κατασκευάζουν λογισµικό 

erp σε διάφορες χώρες αλλά µία βασική ερώτηση πάνω σε αυτό το θέµα είναι 
το πώς µπορεί ένα λογισµικό που η εταιρεία του βρίσκεται για παράδειγµα 
στην Ισπανία να καλύπτει εταιρείες στην Ελλάδα και στην Αίγυπτο; Το µόνο 
σίγουρο είναι το λογισµικό που κατασκευάζεται αποκλειστικά και µόνο πάνω 
στην κάθε εταιρεία λειτουργεί καλύτερα από ότι ένα λογισµικό πακέτο. Κατά 
βάση όµως οι βασικές διαδικασίες σε κάθε επιχείρηση είναι ίδιες διότι µε την 
παγκοσµιοποίηση οι ανάγκες είναι σε µεγάλο βαθµό ίδιες. 

 
Οι πολυεθνικές εταιρείες έχουν τα χρήµατα και επενδύουν στην 

δηµιουργία ενός λογισµικού υψηλής ποιότητας αλλά και στις ανάγκες των 
επιχειρήσεων. Σε αντίθεση οι ελληνικές εταιρείες βρίσκονται κοντά στην 
επιχείρηση και κατανοούν καλύτερα τις ανάγκες της. Τέλος σε αντίθεση µε τις 
πολυεθνικές δεν επενδύονται µεγάλα κεφάλαια για ένα λογισµικό λόγω της 
µικρής αγοράς που απευθύνονται. 

3.3 ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΑΝΑΓΚΑΙΟΤΗΤΑΣ  ERP 
 

Μια επιχείρηση θα πρέπει να σιγουρευτεί για το πόσο αναγκαία της 
είναι η απόκτηση ενός συστήµατος erp. Ο λόγος για την παραπάνω αναφορά 
είναι διότι η απόκτηση ενός τέτοιου συστήµατος αφορά µια αρκετά µεγάλη 
δαπάνη για την επιχείρηση αλλά και χρόνο για να εγκατασταθούν. Ορισµένοι 
παράγοντες που µπορούν να δείξουν την αναγκαιότητα ενός τέτοιου 
συστήµατος αναφέρονται παρακάτω: 
 

• Ύπαρξη περίπλοκων και αναποτελεσµατικών επιχειρηµατικών 
διαδικασιών 

• Μικρή ή µη διαθεσιµότητα της πληροφορίας σε ολόκληρο τον 
οργανισµό 

• Εµφάνιση υψηλών λειτουργικών δαπανών 
• Αρκετά παλιά πληροφοριακά συστήµατα ή ύπαρξη πολλών 

χωρίς να είναι συµβατά 
• Αδυναµία εκπλήρωσης των απαιτήσεων των πελατών 
• Ανάγκη για προσαρµογή στις απαιτήσεις της τοπικής ή διεθνούς 

αγοράς 
• Αδυναµία πραγµατοποίησης νέων επιχειρηµατικών στρατηγικών 

και πολιτικών 
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3.4 ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ 
 
Κάθε προµηθευτής erp χρησιµοποιεί την δική του µεθοδολογία για την 

εγκατάσταση διότι διαφέρει ως προς τον χρόνο και το κόστος υλοποίησης. 
Έτσι λοιπόν έχουµε τρεις βασικές επιλογές κατά την υλοποίηση της 
εγκατάστασης. Πρώτη περίπτωση το σύστηµα να γίνει αποδεκτό από την 
επιχείρηση, η οποία προσαρµόζει όλες τις διαδικασίες της µε αυτές του 
συστήµατος. ∆εύτερη περίπτωση το σύστηµα να γίνει αποδεκτό µε αλλαγές, 
τότε εκτός από το σύστηµα και η επιχείρηση θα πρέπει να κάνει αλλαγές στις 
επιχειρηµατικές της διαδικασίες. Τρίτον είναι η περίπτωση της απόρριψης του 
συστήµατος, στην οποία η επιχείρηση πρέπει είτε να επανεκτιµήσει το 
σύστηµα είτε να προµηθευτεί κάποιο άλλο. 

 
Μία σωστή µεθοδολογία εγκατάστασης ενός συστήµατος 

περιλαµβάνει δύο κατηγορίες θεµάτων τα τεχνολογικά και τα επιχειρηµατικά 
θέµατα. Όσον αφορά τις ενέργειες για µία επιτυχηµένη εγκατάσταση 
αναφέρονται ορισµένες παρακάτω: 
 

• ∆ηµιουργία ιεραρχιών 
• Επεξήγηση του τρόπου µε τον οποίο το νέο σύστηµα θα 

βοηθούσε στην εξάλειψη των βηµάτων ή δραστηριοτήτων µη 
προστιθέµενης αξίας 

• Ανάπτυξη συστήµατος χρηµατοοικονοµικής παρακολούθησης 
αλλά και συστήµατος κοστολόγησης 

• Καθορισµός των ρόλων, υποχρεώσεων και αρµοδιοτήτων των 
χρηστών 

• Κωδικοποίηση πρώτων και δεύτερων υλών αλλά και των 
έτοιµων προϊόντων 

• Αποσαφήνιση των αλλαγών που χρειάζονται για την οµαλή 
µετάβαση στο νέο σύστηµα 

• Αποσαφήνιση στο κοµµάτι των πληροφοριακών στοιχείων που 
θα πρέπει να συγκεντρώνονται και να ανταλλάσσονται µεταξύ 
των υποσυστηµάτων του νέου συστήµατος. 

 

3.5 ΒΗΜΑΤΑ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ 
 

Η εγκατάσταση ενός συστήµατος αποτελείται από τις διαδικασίες πριν 
την εγκατάσταση, τις διαδικασίες κατά την διάρκεια της εγκατάστασης και τις 
διαδικασίες µετά την εγκατάσταση. 

 
Η πρώτη φάση αποτελείται από τις διαδικασίες πριν την εγκατάσταση 

µε ορισµένα από τα παρακάτω στάδια: 
 

• Η επιχείρηση χρειάζεται να αναδιοργανώσει ορισµένες 
διαδικασίες της, οι οποίες επικεντρώνονται στην καταγραφή, 
ανάλυση και µέτρηση της απόδοσης των υφιστάµενων 
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επιχειρηµατικών διαδικασιών αλλά και στην επιλογή µιας 
κατάλληλης διαδικασίας. 

• Οργάνωση οµάδας έργου εγκατάστασης. Η δοµή µιας οµάδας 
διαφέρει ανάλογα µε τις απαιτήσεις του συστήµατος. Μια βασική 
οµάδα περιλαµβάνει τον χορηγό του έργου που εξασφαλίζει 
τους απαιτούµενους πόρους, τον υπεύθυνο έργου ο οποίος 
διοικεί το έργο, την επιτροπή καθοδήγησης που εποπτεύει και 
παίρνει σηµαντικές αποφάσεις για το έργο, τέλος η οµάδα έργου 
που εκτελούν τα βασικά τµήµατα του έργου. 

• Σχεδιασµός και ανάπτυξη προγράµµατος. Αρχικά έχουµε τον 
προγραµµατισµό του χρόνου, τον διαχωρισµό του έργου σε 
τµήµατα. Έπειτα ακολουθεί η ανάθεση των πόρων στις 
προσδιορισµένες εργασίες. 

• Έλεγχος επιχειρηµατικών δεδοµένων και πληροφοριών, έλεγχος 
ορθότητας δεδοµένων και πληροφοριών της επιχείρησης, 
τροποποίηση έτσι ώστε να ανταποκρίνονται στις δοµές του 
συστήµατος και τέλος ορθή µεταφορά    από το παλιό στο νέο 
σύστηµα. 

• Επιλογή του τρόπου µεταφοράς από το παλαιό σύστηµα στο 
καινούργιο. 

 

� Άµεση διακοπή της λειτουργίας του παλαιού 
� Σταδιακή διακοπή της λειτουργίας του παλαιού 
� Παράλληλη εκτέλεση και των δύο 
� Πιλοτική εκτέλεση του νέου 

Στη δεύτερη φάση έχουµε τις διαδικασίες κατά την εγκατάσταση του 
συστήµατος. Μετά την εγκατάσταση του απαραίτητου εξοπλισµού ξεκινάει η 
πιλοτική εφαρµογή. Η πιλοτική εφαρµογή δίνει σηµασία στις ιδιαιτερότητες 
κάθε διαδικασίας αλλά και στην αναγνώριση τυχόν προβληµάτων. Σε αυτή τη 
φάση έχουµε και την διαδικασία µετάβασης των δεδοµένων από το παλαιο 
στο καινούργιο σύστηµα. 

 
Στην τελευταία φάση περιλαµβάνονται οι διαδικασίες µετά την 

εγκατάσταση του συστήµατος. Μια  από τις βασικότερες διαδικασίες της 
φάσης αυτής είναι η εκπαίδευση των διαχειριστών και τελικών χρηστών. 
Στάδια τα οποία περιλαµβάνονται στη φάση αυτή είναι η γενική εισαγωγή στη 
χρήση του συστήµατος, η εκπαίδευση στις διαδικασίες και µεθόδους του 
συστήµατος, η εκπαίδευση στα βήµατα που εκτελεί ο χρήστης, η εκπαίδευση 
στα εργαλεία του συστήµατος κ.α. τέλος οι προµηθευτές παρέχουν ειδικά 
εγχειρίδια για τους χρήστες και διαχειριστές του συστήµατος. 

 

3.6 ΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΟΣ ΧΡΟΝΟΣ ΕΙΣΑΓΩΓΗΣ, ΚΑΤΑΛΛΗΛΗ 
ΣΤΙΓΜΗ ΕΙΣΑΓΩΓΗΣ ΚΑΙ Η ΑΝΑΜΕΝΟΜΕΝΗ ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΖΩΗΣ 
ΕΝΟΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ 
      

Η εγκατάσταση ενός συστήµατος erp δεν είναι εύκολο έργο, γι’ αυτό οι 
εταιρίες δεν είναι εύκολο να προσδιορίσουν τον χρόνο εγκατάστασης. Ο χρόνος 
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αυτός εξαρτάται από τον όγκο και τις ιδιαιτερότητες της δουλειάς. Έτσι λοιπόν 
εξαρτάται από ορισµένες παραµέτρους που αναφέρονται παρακάτω όπως: 
 

• Τη δυνατότητα παραµετροποίησης ,του συστήµατος erp, στην 
οποία όσο µεγαλύτερη παραµετροποίηση έχουµε σηµαίνει ότι το 
σύστηµα προσαρµόζεται πολύ πιο εύκολα αλλά και 
συντοµότερα. 

• Τον αριθµό των υποµονάδων προς εγκατάσταση και τον αριθµό 
των επιχειρηµατικών διαδικασιών προς υλοποίηση. Ο µεγάλος 
αριθµός µοντέλων σηµαίνει αύξηση της πολυπλοκότητας, την 
ανάγκη για εκπαίδευση του προσωπικού άρα αυξάνεται ο 
απαιτούµενος χρόνος. 

• Η ύπαρξη έµπειρου τεχνικού προσωπικού και συµβούλων 
επιφέρει µείωση του απαιτούµενου χρόνου εισαγωγής. 

• Η ύπαρξη παλαιότερου συστήµατος  επιφέρει αύξηση του 
χρόνου εγκατάστασης γιατί πρέπει να πραγµατοποιηθεί 
µεταφορά των δεδοµένων από το παλιό στο καινούργιο 
σύστηµα.  

Σε περιπτώσεις όπου το project αφορά µια µικρή επιχείρηση ή ένα 
µικρό τµήµα µιας µεγάλης µπορεί η εταιρία να αναφέρει για 3 έως 6 µήνες 
υλοποίησης. Αλλά κατά βάση ο χρόνος υλοποίησης ενός project σε µεγάλες ή 
µεσαίες επιχειρήσεις, δηλαδή πάνω από 150 άτοµα προσωπικό, είναι 
περίπου ένας χρόνος. Στο τέλος του χρόνου το σύστηµα έχει φτάσει στο 
στάδιο να είναι λειτουργικό αλλά η εταιρία δεν σταµατάει να ελέγχει συνεχώς 
το προϊόν για να φτάσει στο επίπεδο βελτιστοποίησης που επιθυµεί ο ίδιος ο 
πελάτης.   

 
Στα συστήµατα erp θα πρέπει κατά βάση να µας απασχολούν οι 

αλλαγές οι οποίες εµφανίζονται στην επιχείρηση και όχι ο χρόνος που 
χρειάζεται η υλοποίησή τους. Με βάση τα παραπάνω ένα σύστηµα είναι 
ιδιαίτερα σηµαντικό για µια επιχείρηση γιατί την βοηθάει να βελτιωθεί σε όλες 
τις διαδικασίες της αλλά η διαδικασία εισαγωγής του είναι ιδιαίτερα 
χρονοβόρα. Συνεπώς η αναµενόµενη διάρκεια ζωής ενός συστήµατος είναι 
µεγάλη και συνήθως κυµαίνεται στα 10-15 χρόνια. 

 
Η κατάλληλη στιγµή εγκατάστασης ρυθµίζεται µε βάση τις αλλαγές της 

κάθε επιχείρησης. Επειδή τα περισσότερα συστήµατα erp σχετίζονται µε 
χρηµατοοικονοµικές διαδικασίες, µια καλή ηµεροµηνία για να ξεκινήσει η 
λειτουργία ενός συστήµατος θα λέγαµε ότι είναι στην αρχή µιας λογιστικής 
περιόδου ή στην αρχή ενός τριµήνου ή σε µια περίοδο που δεν θα 
δηµιουργηθούν σοβαρές επιπτώσεις στις εργασίες της επιχείρησης. Από την 
πλευρά των erp δεν υπάρχει κανένας περιορισµός και η έναρξη µπορεί να 
γίνει οποιαδήποτε χρονική στιγµή.        
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3.7 ΑΝΤΙΚΑΤΑΣΤΑΣΗ Ή ΑΠΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΕΝΟΣ 
ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ 

 
Πολλές φορές οι επιχειρηµατίες δεν είναι ευχαριστηµένοι από το 

σύστηµα που χρησιµοποιούν γιατί δεν κατορθώνουν να αποκτήσουν όλα τα 
οφέλη που µπορεί να προσφέρει. Γι’ αυτό το λόγο ενδιαφέρονται για νέο 
σύστηµα erp ενώ στην πραγµατικότητα αυτό που χρειάζονται είναι είτε 
αναβάθµιση είτε επανεγκατάσταση του ήδη υπάρχοντος.   

 
Η περίπτωση της επανεγκατάστασης προσφέρει δύο σηµαντικούς 

λόγους µε σκοπό να προτιµηθεί. Πρώτον το κόστος για την επανεγκατάσταση 
είναι πολύ πιο χαµηλό σε σχέση µε την αντικατάστασή του από ένα 
καινούργιο. ∆εύτερον οι χρήστες είναι πλέον εξοικειωµένοι µε το σύστηµα και 
γνωρίζουν καλά όλες τις δυνατότητες, τις ιδιαιτερότητες και τις αδυναµίες του. 
Πολλές φορές οι επιχειρήσεις µε την βοήθεια των προµηθευτών και των 
εξωτερικών συµβούλων καταφέρνουν να αντιµετωπίσουν και να διορθώσουν 
τις αδυναµίες των συστηµάτων τους. 

 
Έτσι λοιπόν αφού καθοριστεί πρώτα απ’ όλα το κόστος 

επανεγκατάστασης καθώς επίσης και οι αδυναµίες του υπάρχοντος 
συστήµατος τότε ο επιχειρηµατίας αποφασίζει ποια από τις δυο περιπτώσεις 
θα ακολουθήσει. Η τελική απόφαση του επιχειρηµατία θα κριθεί από τα οφέλη 
που θα επέλθουν στην επιχείρηση. 
 

4 ΚΕΦΑΛΑΙΟ  - ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΕΠΙΛΟΓΗΣ – ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ERP 
 

4.1 ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΕΠΙΛΟΓΗΣ ΕΝΟΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ERP 
 

Κάθε σύστηµα erp σε ορισµένα σηµεία λειτουργεί αποδοτικότερα σε 
σχέση µε άλλα. Άλλα είναι καλύτερα στην παραγωγή, άλλα στην διαχείριση 
ανθρωπίνων πόρων και ,γενικά, εάν υπήρχε ένα erp το οποίο θα ήταν 
καλύτερο σε όλα θα είχαµε σαν αποτέλεσµα να µην υπήρχε ανταγωνισµός. 

 
 Είναι ενδιαφέρον να ασχοληθούµε µε την λειτουργία της επιχείρησης 

πριν και µετά την εγκατάσταση. Έτσι λοιπόν πριν την εγκατάσταση έχουµε τα 
στελέχη και το µεγάλο αριθµό προσωπικού να ασχολούνται µε την συλλογή 
στοιχείων και την δηµιουργία κατάστασης. Με την εγκατάσταση των erp, 
πλέον, µία πληροφορία είναι διαθέσιµη µε µεγάλη ευκολία και άµεσα. Έτσι 
έχουν την δυνατότητα τα στελέχη που πριν εργαζόντουσαν για να 
αποκτήσουν µία πληροφορία τώρα να εργάζονται απ’ ευθείας πάνω σε αυτήν 
χωρίς καθυστέρηση. Οι περισσότερες erp εγκαταστάσεις περιλαµβάνουν και 
την χρηµατοοικονοµική διαχείριση. Συνεπώς δίνεται η δυνατότητα στην 
επιχείρηση να ξεκινήσει την λειτουργία του συστήµατος στην αρχή µιας 
λογιστικής περιόδου ή στις αρχές των τριµήνων. Εννοείται φυσικά πως δεν 
είναι υποχρεωτικό το παραπάνω και η έναρξη µπορεί να γίνει οποιαδήποτε 
χρονική στιγµή. 
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Μια επιχείρηση για να διαλέξει ένα σύστηµα erp πρέπει είτε να κάνει 
µια προσέγγιση µε βάση ποιοι τοµείς την ενδιαφέρουν περισσότερο σχετικά 
µε την δραστηριότητά της. Είτε µια άλλη προσέγγιση που ακολουθεί η 
πλειοψηφία των εταιριών δηλαδή ,το erp που καλύπτει τον κλάδο στον οποίο 
δραστηριοποιείται η επιχείρησή µας π.χ. κλάδο κατασκευών, κλάδο 
παραγωγής κ.α.  

 
Ένα erp λειτουργεί σε τρία βασικά επίπεδα. Στο πρώτο επίπεδο είναι 

ο σχεδιασµός (planning), στο οποίο περιλαµβάνεται ο σχεδιασµός της 
εφοδιαστικής αλυσίδας, ο σχεδιασµός παραγωγής καθώς και άλλες 
διαδικασίες σχεδιασµού. Στο επόµενο επίπεδο είναι η εκτέλεση (execution), 
σε αυτό το επίπεδο περιλαµβάνονται στοιχεία όπως τα συστήµατα 
παραγωγής, η διαχείριση των αποθηκών, παραγγελιών και µεταφορών αλλά 
και διαδικασίες όπως προµηθειών, συντήρησης κ.α. Τέλος στο τρίτο επίπεδο 
είναι η ανάλυση (analysis) στο οποίο περιλαµβάνεται η κοστολόγηση, τα 
χρηµατοοικονοµικά αλλά και διαδικασίες όπως προϋπολογισµού και 
πωλήσεων.    
 

4.2 ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΕΠΙΛΟΓΗΣ ΕRP 
 

Η διαδικασία επιλογής του καταλληλότερου συστήµατος erp 
αποτελείται  από µια διαδικασία από βήµατα. Εφόσον η εκτέλεση των 
βηµάτων είναι αποτελεσµατική τότε θα υπάρξει και η επιτυχία του έργου. Η 
επιλογή λοιπόν του συστήµατος erp αποτελείται από τα δέκα παρακάτω 
βήµατα: 

4.2.1 Επιλογή ομάδας έργου  
 

 Το πρώτο βήµα στη διαδικασία επιλογής είναι η σύσταση οµάδας 
αξιολόγησης και επιλογής που θα εγκατασταθεί. Ως επικεφαλής της οµάδας 
ορίζεται κάποιος που γνωρίζει τον τρόπο λειτουργίας  και τους µελλοντικούς 
στόχους της επιχείρησης. Άρα λοιπόν στην οµάδα έργου πρέπει να 
συµµετέχουν ο υπεύθυνος πληροφορικής  της εταιρίας αλλά και ορισµένοι 
εκπρόσωποι  των σηµαντικότερων λειτουργιών και διαδικασιών της. 
Πρόεδρος της οµάδας θα πρέπει να είναι ο διευθυντής που αντιπροσωπεύει 
τον εταιρικό προσανατολισµό όπως για παράδειγµα ο εµπορικός διευθυντής. 
Συνεπώς η οµάδα έργου πρέπει να αποτελείται από άτοµα που 
αντιπροσωπεύουν την επιχείρηση σε όλες τις λειτουργίες της. 
 

4.2.2 Σχεδιασμός κύριων παραμέτρων έργου 
 

Στο επόµενο βήµα έχουµε το σχεδιασµό των βασικότερων 
λειτουργιών του έργου. Η οµάδα έργου έπειτα από την επιλογή της δηµιουργεί 
ένα χρονοδιάγραµµα στο οποίο αναφέρεται το κεφάλαιο που προορίζεται να 
δαπανηθεί , οι διαθέσιµοι πόροι που θα χρησιµοποιηθούν και τέλος 
καθορίζεται σε τι αποβλέπει η επιχείρηση µε την εγκατάσταση ενός erp 
συστήµατος. 
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4.2.3 Προσδιορισμός των επιχειρηματικών διαδικασιών 
 

Στο τρίτο βήµα πρέπει να επισηµανθούν τα οφέλη αλλά και τα 
προβλήµατα που πιθανότατα θα προκύψουν κατά την εγκατάσταση του νέου 
συστήµατος. Γι’ αυτό το λόγο  θα πρέπει να δηµιουργηθούν λύσεις για την 
επίλυση ή την µετρίαση των προβληµάτων αυτών. Η οµάδα όµως θα πρέπει 
να γνωρίζει σε µεγάλο βαθµό την λειτουργία της επιχείρησης αλλά και την 
µελλοντική της λειτουργία για να µπορέσει να προσδιορίσει τα προβλήµατα 
.Στην περίπτωση που η επιχείρηση δυσκολεύεται  στην σκιαγράφηση της 
µελλοντικής εικόνας µπορεί να απευθυνθεί σε εταιρίες εσωτερικών 
συµβούλων που διαθέτουν την τεχνογνωσία και την αντικειµενικότητα.  Λόγω 
της αποστασιοποιηµένης θέσης τους έχουν  ένα σφαιρικό εντοπισµό των 
αναγκών της επιχείρησης αλλά και τήρηση των ισορροπιών. 
 

4.2.4 Δημιουργία λίστας απαιτήσεων 
 
Στο τέταρτο βήµα έχουµε την δηµιουργία µιας λίστας µε τις ανάγκες 

της επιχείρησης. Άρα λοιπόν η οµάδα έργου αναλαµβάνει να δηµιουργήσει 
µια λίστα µε τον αριθµό των πελατών τους , τους στόχους της , τις 
επιχειρησιακές διαδικασίες και άλλες σηµαντικές πληροφορίες. Τα 
χαρακτηριστικά αυτά έχουν κατανεµηθεί µε βάση την προτεραιότητα τους σε 
ουσιαστικής σηµασίας , ως απλώς επιθυµητά και σε εκείνα που η απώλεια 
τους δεν θα στοιχίσει στην επιχείρηση. Επιπλέον µε την καταγραφή των 
πληροφοριών δίνεται η δυνατότητα στους πιθανούς προµηθευτές να 
προετοιµάσουν και εκείνοι τις παρουσίες τους προς την εταιρεία.  

 

4.2.5 Αρχική αξιολόγηση και ανάλυση 
 
Στο πέµπτο βήµα η οµάδα καλείται να συγκρίνει την λίστα των 

απαιτήσεων της µε τις διαθέσιµες λύσεις. Έτσι ώστε σαν αποτέλεσµα να 
έχουµε αρκετές εταιρείες οι οποίες να ικανοποιούν σε αρκετά επιθυµητό 
βαθµό τις ανάγκες της επιχείρησης. Ένα βασικό σε αυτό το επίπεδο είναι το 
πληροφοριακό σύστηµα να είναι στην ίδια ευθεία µε τον εταιρικό 
προσανατολισµό. Η οµάδα έργου λοιπόν θα αξιολογήσει τις προτάσεις των 
προµηθευτών. Άρα  πρέπει να ασχοληθεί µε τον προσδιορισµό των 
ιδιαιτεροτήτων και των διαδικασιών της επιχείρησης για να επιλέξει το 
καταλληλότερο προϊόν που µπορεί να ανταποκριθεί στις ανάγκες και τις 
απαιτήσεις της. Ένας ασφαλής τρόπος για την επιλογή του κατάλληλου 
προµηθευτή είναι να γίνει έρευνα µε βάση ποιο σύστηµα χρησιµοποιούν οι 
ανταγωνιστικές επιχειρήσεις στην Ελλάδα αλλά και στο εξωτερικό καθώς 
επίσης µπορούν να λάβουν σοβαρά υπόψη τους και τις αξιολογήσεις 
αναλυτών συστηµάτων erp. 
 

4.2.6 Πρόσκληση ενδιαφέροντος  
 

Σε αυτό το βήµα η επιχείρηση δηµιουργεί µια πρόσκληση 
ενδιαφέροντος την οποία την διανέµει σε εταιρείες οι οποίες επιλέχθηκαν στο 
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προηγούµενο βήµα. Σε µια πρόσκληση ενδιαφέροντος γίνεται αναφορά σε 
σηµαντικά χαρακτηριστικά αλλά συγχρόνως περιέχονται και ερωτήσεις που 
αφορούν την εταιρεία όπως την φιλοσοφία της , τα µελλοντικά σχέδια της κ.α. 
Η πρόσκληση ενδιαφέροντος πρέπει να είναι κατανοητή αλλά και οι ερωτήσεις 
που δηµιουργήθηκαν να µπορούν να απαντηθούν µε ευκολία.  
 

4.2.7 Δημιουργία αρχικής λίστας προμηθευτών  
 
Στο έβδοµο πλέον βήµα η επιχείρηση θα πρέπει να επικοινωνήσει µε 

τις εταιρείες που απάντησαν στην πρόσκληση ενδιαφέροντος. Στην 
επικοινωνία που θα έχουν θα πρέπει να εξακριβωθεί κατά πόσο το σύστηµα 
είναι εύχρηστο καθώς και εάν υπάρχει µια οµάδα για υποστήριξη. Συνεπώς η 
επιχείρηση οφείλει σε αυτό το βήµα να διαλέξει τρεις µε τέσσερις υποψήφιες 
εταιρείες. 
 

4.2.8 Παρουσιάσεις των προμηθευτών  
 

Στο όγδοο βήµα έχουµε τις υποψήφιες εταιρείες που έχουν αποµείνει 
να πραγµατοποιούν µια επίδειξη στην ενδιαφερόµενη επιχείρηση µε διάφορες 
λειτουργίες και τρόπους που να µπορεί να αντιµετωπίζει τα κρίσιµα ζητήµατα 
που την απασχολούν. Οι προµηθευτές θα πρέπει να παρουσιάζουν το προϊόν 
µε βάση τις διαδικασίες που αφορούν την ενδιαφερόµενη επιχείρηση , αλλά 
και οι παρουσιάσεις όλων των υποψηφίων θα πρέπει να αναφέρονται στα ίδια 
χαρακτηριστικά , για να µπορεί η επιχείρηση να συγκρίνει και να καταλήξει το 
πολύ σε δυο εταιρείες. Σκοπός σε αυτό το βήµα είναι να δηµιουργήσουν µια 
προσωπική γνώµη οι µελλοντικοί χρήστες για το κατά πόσο είναι λειτουργικό 
και φιλικό το σύστηµα απέναντι τους αλλά και να λυθούν οποιεσδήποτε 
απορίες τους. 
 

4.2.9 Επισκέψεις σε εταιρείες που ήδη χρησιμοποιούν το ΠΡΟΙΟΝ  
 

Σε αυτό το βήµα η οµάδα έργου αναλαµβάνει να επισκεφθεί τις 
εταιρείες που έχουν αποµείνει για να µπορέσει να δει πως  λειτουργούν , να 
γνωρίσει την φιλοσοφία τους αλλά και το περιβάλλον εργασίας. Έπειτα θα 
επισκεφθεί άλλες εταιρείες που έχουν εφαρµόσει τα συστήµατα τους έτσι 
ώστε να δει πως λειτουργούν σε µια άλλη αντίστοιχη εταιρεία σαν την δική 
τους. Κατ’ επέκταση η οµάδα έργου θα βοηθηθεί στο να ξεκαθαρίσει το 
καταλληλότερο σύστηµα για την επιχείρηση τους. 
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4.2.10 Τελική επιλογή   
 

Στο τελευταίο βήµα η επιχείρηση έχει συλλέξει όλες τις πληροφορίες 
που χρειάζεται και το µόνο που µένει είναι να αποφασίσει για ποιο σύστηµα 
της ταιριάζει καλύτερα. Κατά την διάρκεια της λήψης της τελικής απόφασης 
όπως είναι φυσικό υπάρχει πιθανότητα να υπάρξουν διαφωνίες µεταξύ των 
µελών της οµάδας έργου καθώς ο κάθε προµηθευτής είναι καλύτερος σε κάτι 
διαφορετικό από τον άλλον. Έτσι λοιπόν η οµάδα έργου καθορίζει τα κριτήρια 
επιλογής της αλλά και την απόδοση που θα προσφέρει καθένα σύστηµα. 
Επιπλέον θα πρέπει να εκτιµήσει τις τεχνολογικές επιλογές που χρειάζεται το 
νέο σύστηµα , να γίνει ένας προγραµµατισµός για τους πόρους που θα 
χρειαστούν , για την εγκατάσταση , για την εκπαίδευση αλλά και η δηµιουργία 
ενός χρονοδιαγράµµατος. Τέλος το βήµα αυτό ολοκληρώνεται µε την 
υπογραφή του συµβολαίου µε τον προµηθευτή που επιλέχθηκε.  

 
 

4.3 ΟΜΑΔΕΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ 
 

Η δοµή της οµάδας υλοποίησης συνήθως διαµορφώνεται µε βάση τις 
ανάγκες του εκάστοτε έργου. Μια κλασσική ιεραρχία της οµάδας διαχωρίζεται 
στα εξής επίπεδα: 
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• Χορηγός έργου (project sponsor) ο οποίος εξασφαλίζει τους 
απαραίτητους πόρους τον ρόλο αυτόν τον αναλαµβάνει κάποιο 
διοικητικό στέλεχος όπως γενικός διευθυντής ή αναπληρωτής 
διευθύνων σύµβουλος. 

• Υπεύθυνος έργου (project manager) ο οποίος έχει ως ρόλο την 
διοίκηση του έργου υλοποίησης. Συνήθως τον ρόλο αυτόν τον 
αναλαµβάνει ο υπεύθυνος µηχανογράφησης γιατί θεωρείται ένα 
έργο πληροφορικής ή ο οικονοµικός διευθυντής γιατί το έργο 
σχετίζεται µε τη λειτουργία του λογιστηρίου. Επικρατεί όµως και 
µία άλλη άποψη ότι επειδή είναι ένα έργο οργάνωσης πρέπει να 
το αναλάβει ο µάνατζερ λόγω της γενικής και ολοκληρωµένης 
αντίληψης που έχει για τις επιχειρηµατικές διαδικασίες. Πολλές 
φορές όµως µία επιχείρηση για να πετύχει µία σωστή και 
οργανωµένη εγκατάσταση erp, αναθέτει το ρόλο του υπεύθυνου 
έργου στον εξωτερικό σύµβουλο επειδή η εταιρεία µπορεί να 
θεωρούσε ότι δεν διαθέτει τον καταλληλότερο για την θέση αυτή. 

• Επιτροπή παρακολούθησης και αξιολόγησης (steering 
committee) η οποία έχει αναλάβει την εποπτεία του έργου και 
αποτελείται συνήθως από διευθυντικά στελέχη της εταιρίας. 
Είναι σηµαντικό να αναφέρουµε ότι ορισµένα στελέχη του 
εξωτερικού συµβούλου συµµετέχουν στην επιτροπή 
παρακολούθησης και αξιολόγησης αλλά και στις οµάδες έργου. 
Έτσι λοιπόν το πρόγραµµα υλοποιείται σε συνεργασία µε τον 
εξωτερικό σύµβουλο. 

• Οµάδες έργου (project teams) οι οποίες επικεντρώνονται  και 
εκτελούν βασικά τµήµατα του έργου. Ο υπεύθυνος της οµάδας 
έργου είναι κατά βάση ο manager της εταιρίας. 

• Υπεύθυνος διασφάλισης ποιότητας του έργου ο οποίος ασκεί 
κατά βάση συµβουλευτικό ρόλο και δεν εντάσσεται σε κάποιο 
επίπεδο της κλασσικής ιεραρχίας. 

5 ΚΕΦΑΛΑΙΟ  - ΓΕΝΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ERP 
 

5.1 ΠΟΙΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ ΧΡΕΙΑΖΟΝΤΑΙ ERP 
 

Στις µέρες µας πλέον, τα συστήµατα ERP είναι αρκετά διαδεδοµένα 
και στην Ελλάδα αλλά και στο εξωτερικό. Παρόλο που αποτελούν µια 
πραγµατικότητα, δεν αφορούν όλες τις επιχειρήσεις αλλά κυρίως τις µεγάλες 
και τις µεσαίες των οποίων η υποδοµή µπορεί να υποστηρίξει ένα τέτοιο 
σύστηµα. Έτσι κι αλλιώς, οι µικρότερες επιχειρήσεις δεν έχουν την ανάγκη για 
υιοθέτηση ενός τέτοιου συστήµατος καθώς ο όγκος των δεδοµένων τους δεν 
είναι τόσο µεγάλος ώστε να απαιτείται η εγκατάστασή του. Εξάλλου, µια τέτοια 
επιχείρηση δεν θα είχε την οικονοµική δυνατότητα για την απόκτηση κάποιου 
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συστήµατος ERP. 
 
Ο λόγος που οι µεγάλες και οι µεσαίες επιχειρήσεις έχουν ανάγκη τα 

συστήµατα ERP είναι η επίλυση των προβληµάτων τους. Κάποια από αυτά 
είναι η χαµηλή παραγωγικότητα, το υψηλό κόστος, καθυστερήσεις διανοµών 
και ακύρωση παραγγελιών, κακή οργάνωση στις επιχειρηµατικές 
δραστηριότητες, διακοπές και καθυστερήσεις στη διαδικασία παραγωγής, 
δυσκολίες στη διοίκηση, παράπονα από πελάτες κλπ. 

 
Οι επιχειρήσεις που αντιµετωπίζουν κάποια από τα παραπάνω 

προβλήµατα χρειάζονται ένα σύστηµα ERP, για να ελαχιστοποιήσουν, αν όχι 
να εξαλείψουν, τα προβλήµατα αυτά. Επίσης, θα αποκοµίσουν πολλά και 
σηµαντικά οφέλη από αυτά, αρκεί η εγκατάστασή τους να γίνει µε επιτυχία και 
να εξασφαλιστεί η οµαλή λειτουργία. Για να γίνει αυτό στην πράξη, 
απαραίτητο είναι να προηγηθεί η ανάλυση και ο καθορισµός της στρατηγικής, 
της οργάνωσης και της δράσης της επιχείρησης, πριν την προσέγγιση των 
συστηµάτων αυτών. Ένα παράδειγµα του προκαταρτικού αυτού σχεδιασµού 
αποτελεί η περίπτωση του αµερικανού επιχειρηµατία Dow Chemical, ο οποίος 
ξόδεψε επτά χρόνια και µισό περίπου δισεκατοµµύριο δολάρια για την 
εγκατάστασή ενός συστήµατος ERP, όταν η επιχείρηση αποφάσισε ξαφνικά 
να ξεκινήσει από την αρχή µε την εγκατάσταση ενός άλλου συστήµατος που 
θα ήταν περισσότερο πελατοκεντρικό.  

 
Πολλές φορές, µια επιχείρηση δεν είναι έτοιµη για ένα σύστηµα ERP, 

έτσι η εγκατάστασή του δεν έχει τα αναµενόµενα θετικά αποτελέσµατα. Αυτό 
συµβαίνει επειδή δεν έχουν κατανοηθεί πλήρως οι σύγχρονες επιχειρηµατικές 
διαδικασίες. Οπότε αν µια επιχείρηση δεν είναι έτοιµη να µεταβάλλει και να 
εκσυγχρονίσει τις ήδη υπάρχουσες διαδικασίες, όχι µόνο δεν θα µειώσει το 
κόστος αλλά θα χρεωθεί µε ένα µεγάλο κόστος για την απόκτηση του 
συστήµατος ERP, χωρίς µάλιστα να λάβει κανένα θετικό αποτέλεσµα στη 
λειτουργία της. 

 

5.2 ΠΟΙΟ ΕΙΝΑΙ ΤΟ ΚΑΛΥΤΕΡΟ ΣΥΣΤΗΜΑ ERP; 
 
Κάθε ένα σύστηµα ERP είναι καλύτερο σε κάποια σηµεία και 

χειρότερο σε κάποια άλλα. Κάποια είναι καλύτερα στη διαδικασία παραγωγής, 
κάποια άλλα στην διαχείριση ανθρωπίνων πόρων, κάποια άλλα στις 
παραγγελίες κλπ. Εξάλλου, εάν υπήρχε ένα σύστηµα που να ήταν το 
καλύτερο σε όλα τα σηµεία και να κάλυπτε εξίσου όλες τις διαδικασίες δεν θα 
υπήρχε ο ανταγωνισµός. 

 
Ένας τρόπος να δούµε ποιο σύστηµα ERP πρέπει να επιλέξει η κάθε 

επιχείρηση, είναι να εστιάσουµε στους τοµείς που ενδιαφέρουν περισσότερο 
τη δραστηριότητά της και να επιλέξουµε το σύστηµα ERP που είναι ισχυρό 
στους τοµείς αυτούς. Επίσης, πολλές επιχειρήσεις επιλέγουν το σύστηµα ERP 
που τις καλύπτει περισσότερο µε βάση τη βιοµηχανία στην οποία 
δραστηριοποιείται (παραγωγή, υπηρεσίες κλπ).   

Άρα, καταλήγουµε στο συµπέρασµα ότι δεν υπάρχει το καλύτερο 
σύστηµα ERP για όλες τις επιχειρήσεις ταυτόχρονα. Το καλύτερο σύστηµα θα 
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είναι αυτό που καλύπτει περισσότερο την κάθε επιχείρηση ξεχωριστά 
κρίνοντας από τις λειτουργίες της. 
 

5.3 ΑΝΑΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΩΝ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ 
(BUSINESS PROCESS REENGINEERING – BRP) ΚΑΙ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ 
ERP 
 

Η εγκατάσταση ενός συστήµατος ERP επηρεάζει τη µορφή και την 
οργάνωση µιας επιχείρησης , αφού αναγκαστικά πρέπει να προσαρµοστεί στη 
λειτουργικότητα του συστήµατος. Αυτό σηµαίνει ότι στην επιχείρηση πρέπει 
να πραγµατοποιηθεί Ανασχεδιασµός των Επιχειρησιακών ∆ιαδικασιών της 
(Business Process Reengineering – BRP). Σκοπός του ανασχεδιασµού αυτού 
είναι η πιο αποτελεσµατική εκµετάλλευση των πόρων, είτε του εξοπλισµού, 
είτε του ανθρώπινου δυναµικού της επιχείρησης. 

 
Σηµαντικό ρόλο στη θεωρία του BRP έχει η έννοια της διαδικασίας, το 

σύνολο, δηλαδή, των πράξεων που οδηγούν σε ένα συγκεκριµένο 
αποτέλεσµα. Όπως για παράδειγµα, η διαδικασία της παραγγελίας που 
αποτελείται από ξεχωριστές διαδικασίες (έλεγχος αποθεµάτων, επικοινωνία 
µε τις κεντρικές αποθήκες, επικοινωνία µε προµηθευτές, αποστολή 
παραγγελίας). 

 
Επίσης, για να επιτευχθούν οι λειτουργίες της επιχείρησης απαιτείται 

η συνεργασία και µε άλλους απαραίτητους φορείς, όπως για παράδειγµα οι 
τράπεζες. Οπότε για να γίνει σωστή αναδιοργάνωση πρέπει να ληφθούν 
υπόψη όλοι οι εµπλεκόµενοι, είτε αυτοί βρίσκονται στο εσωτερικό περιβάλλον 
της επιχείρησης, είτε στο εξωτερικό (συνεργαζόµενοι φορείς). Η υλοποίηση 
του BRP αφορά τη ριζική αλλαγή των πρακτικών που ήδη υπάρχουν, εισάγει 
νέα τεχνολογία και επιτυγχάνει την αλλαγή της συµπεριφοράς. 

 
Μπορούµε να πούµε ότι ο Ανασχεδιασµός των Επιχειρηµατικών 

∆ιαδικασιών απευθύνεται περισσότερο στις µικρότερες επιχειρήσεις. Και αυτό 
επειδή µια µικρή επιχείρηση δεν έχει πολύ µεγάλες και γραφειοκρατικές 
διαδικασίες και ως εκ τούτου, µπορεί ευκολότερα να αλλάξει τις διαδικασίες 
της, παρά µια µεγάλη επιχείρηση που έχει πολύπλοκη οργανωτική δοµή και 
λιγότερο ευέλικτες διαδικασίες.  

 
Αρχικά, βελτιώνονται οι επιµέρους διαδικασίες και στη συνέχεια 

αναδιοργανώνονται και µετά ολόκληρη η επιχείρηση, η οποία βελτιώνεται 
συνεχώς. Στην πορεία µεταβάλλονται επίσης η νοοτροπία και ο τρόπος 
σκέψης, θέτονται υψηλότεροι στόχοι και αυξάνονται τα οφέλη της επιχείρησης. 
Το µόνο αρνητικό για την επιχείρηση είναι ότι παίρνει το ρίσκο της αποτυχίας 
και απειλείται έτσι η επιβίωσή της. 

 
Εν κατακλείδι, θα µπορούσαµε να πούµε ότι ο Ανασχεδιασµός των 

Επιχειρηµατικών ∆ιαδικασιών δείχνει πώς µια επιχείρηση µπορεί να ωφεληθεί 
από την εγκατάσταση ενός συστήµατος ERP σε λειτουργικό αλλά και σε 
στρατηγικό επίπεδο.  
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5.4 ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ERP ΚΑΙ INTERNET 
 

Μετά την δεκαετία του 1990 και µετά το διαδίκτυο αναπτύσσεται 
αστραπιαία. Αυτό θεωρείται πρόκληση από τους σχεδιαστές των συστηµάτων 
ERP που µέχρι τότε επέτρεπαν στους χρήστες πρόσβαση στο λογισµικό και 
τα δεδοµένα µέσω εσωτερικών συνδέσεων. Έτσι, αναθεωρούν τον τρόπο 
εισαγωγής και χρήσης λογισµικού και ενσωµατώνουν τελικά λογισµικό 
βασισµένο στη χρήση του διαδικτύου. Η πρόσβαση µέσω internet προσφέρει 
ευκαµψία µια που απαιτείται µόνο ένας υπολογιστής µε σύνδεση στο 
διαδίκτυο και ένας αναγνώστης σελίδων (web browser). Τώρα οι περισσότεροι 
κατασκευαστές συστηµάτων ERP διαθέτουν έτοιµα υποσυστήµατα λογισµικού 
για ηλεκτρονικές συναλλαγές, τα οποία προσαρµόζονται στο βασικό σύστηµα 
ERP. Ακόµη, επιτρέπεται η σύνδεση του ERP µε το λογισµικό e-business 
(ηλεκτρονικό εµπόριο). Για παράδειγµα, το σύστηµα SAP Net Weather το 
οποίο επιτρέπει την εξωτερική πρόσβαση συνεργατών σε συγκεκριµένα µέρη 
του συστήµατος SAR R/3 και την προσθήκη άλλων συµπληρωµατικών 
εφαρµογών. 

 
Πλέον, το internet αποτελεί ίσως το σηµαντικότερο µέσο για την 

πώληση εµπορευµάτων αλλά και την παροχή υπηρεσιών. Ως εκ τούτου, οι 
επιχειρήσεις επενδύουν πολλά χρήµατα και χρόνο στις ιστοσελίδες τους, 
δίνοντας µεγάλη προσοχή στο µέσο αυτό . Για αυτό το λόγο κάποιοι θεωρούν 
ότι το ηλεκτρονικό εµπόριο θα οδηγήσει στην απαρχαίωση των συστήµατα 
ERP. Παρόλα αυτά, τα συστήµατα  ERP όχι µόνο δεν θα ξεπεραστούν αλλά 
θα είναι απαραίτητα σε µια επιχείρηση για να υιοθετήσει το ηλεκτρονικό 
εµπόριο. 

 

5.5 ΟΙ ΣΥΝΗΘΕΣΤΕΡΕΣ ΠΑΡΑΝΟΗΣΕΙΣ ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΑ 
ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ERP 

 
• Η εγκατάσταση ενός συστήµατος θα διορθώσει όλα τα προβλήµατα της 
επιχείρησης.  
Ένα σύστηµα από µόνο του δεν µπορεί να διορθώσει κανένα πρόβληµα. Το 
πόσο αποδοτικό θα είναι εξαρτάται από τους ανθρώπους της επιχείρησης, οι 
οποίοι θα παίρνουν τις σωστές αποφάσεις και θα τις εφαρµόζουν σωστά. 
• Όλα τα συστήµατα ERP κάνουν το ίδιο πράγµα. 
Όλα τα συστήµατα ERP υλοποιούν παρόµοια λειτουργικότητα, όµως ο 
τρόπος υλοποίησης αλλάζει από επιχείρηση σε επιχείρηση, καθώς οι ανάγκες 
και οι προτεραιότητες της καθεµιάς. Αυτό αποτελεί και τη βασική τους 
διαφορά.  
• Οι προµηθευτές του συστήµατος ERP θα µας πει τι να κάνουµε. Αυτοί 
έχουν ξανακάνει την ίδια δουλειά πολλές φορές.  
Ο προµηθευτής γνωρίζει πολύ καλά το προϊόν του, όµως δεν γνωρίζει τη 
λειτουργία και τις ανάγκες της κάθε επιχείρησης. Ο πιο αποτελεσµατικός 
τρόπος εφαρµογής είναι η συνεργασία των δύο µερών, προµηθευτή και 
επιχείρησης.    
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5.6 ΓΙΑΤΙ ΚΑΠΟΙΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ ΕΧΟΥΝ ΠΕΡΙΣΣΟΤΕΡΗ 
ΕΠΙΤΥΧΙΑ ΜΕ ΤΟ ΣΥΣΤΗΜΑ ERP ΑΠΟ ΚΑΠΟΙΕΣ ΑΛΛΕΣ; 

 
Σύµφωνα µε κάποιες µελέτες µόνο ένα µικρό ποσοστό επιτυγχάνει 

άµεσα την οµαλή λειτουργία των εγκατεστηµένων συστηµάτων ERP. Φυσικά, 
όλες οι λογισµικές εφαρµογές αντιµετωπίζουν κάποια προβλήµατα όσον 
αφορά στις επιδόσεις, στις καθυστερήσεις κλπ. Τις περισσότερες, όµως, 
φορές η ανώµαλη λειτουργία και η χαµηλή επιστροφή της επένδυσης (Return 
Of Investment – ROI), οφείλονται σε προβλήµατα που σχετίζονται µε 
ανθρώπους και λανθασµένες προσδοκίες και όχι απαραίτητα µε την κακή 
λειτουργία του λογισµικού. 

 
Πιο συγκεκριµένα, κάποιες φορές υπάρχει η εσφαλµένη άποψη ότι 

ένα σύστηµα θα λύσει όλα τα προβλήµατα ακόµη και αυτά που δεν λύνονται 
µε ένα σύστηµα λογισµικού. Επίσης, η διοίκηση δεν διαθέτει τον απαραίτητο 
χρόνο για ολοκληρωµένη ανάλυση στις φάσεις υλοποίησης του συστήµατος. 
Ακόµη, παραµελείται η εκπαίδευση του προσωπικού, κάτι που είναι πολύ 
σηµαντικό. Η εγκατάσταση του συστήµατος πρέπει να ξεκινήσει από τις 
βαθύτερες διαδικασίες της επιχείρησης, πράγµα που δεν γίνεται πάντα. 
Τέλος, είναι φυσιολογικό οι χρήστες να µην αποδεχτούν αµέσως τις  αλλαγές 
που θα επιφέρει στον µέχρι τώρα τρόπο εργασίας τους το νέο σύστηµα. Γι  
αυτό, η διοίκηση πρέπει να διαχειριστεί πολύ προσεκτικά και υπεύθυνα τους 
νέους χρήστες. 

 
Εδώ µπορούµε να φέρουµε ως παράδειγµα την εταιρεία Nestle, η 

οποία εγκατέστησε ένα νέο σύστηµα ERP µε κόστος $210 εκατοµµύρια. Έξι 
χρόνια αργότερα και αφού το σύστηµα είχε χαρακτηριστεί αποτυχηµένο το 
έργο σταµάτησε, πολλοί εργαζόµενοι παραιτήθηκαν, επειδή δεν κατάφεραν να 
αλλάξουν τον τρόπο που εργάζονταν µέχρι τότε. Τελικά, η Nestle κατάφερε να 
λύσει τα προβλήµατα και να οικειοποιηθεί τα πλεονεκτήµατα του συστήµατος 
ERP. 

 
Τέλος, όπως αναφέρει και ένα άρθρο «Η διαχείριση της υλοποίησης 

ενός έργου ERP είναι περισσότερο τέχνη παρά επιστήµη».                                                                                                        
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6 ΚΕΦΑΛΑΙΟ  - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ERP 
 
 

6.1  ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ ΚΑΙ ΜΕΙΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ ΤΩΝ 
ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΩΝ ΠΟΡΩΝ 

 

6.1.1 ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ ERP ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ 

 
Υπάρχουν πολλά πλεονεκτήµατα στη ∆ιαχείριση Επιχειρηµατικών 

Πόρων που χρησιµοποιούνται για την επίλυση πολλών προβληµάτων που 
έχουν ταλαιπωρήσει τις µεγάλες επιχειρήσεις. Έτσι η επιχείρηση θα 
αποφασίσει ζυγίζοντας τα πλεονεκτήµατα και µειονεκτήµατα αν θα την 
εξυπηρετήσει η χρήση των συστηµάτων erp. Αξίζει επιπλέον να αναφέρουµε 
ότι όσες επιχειρήσεις δεν καταφέρουν να χρησιµοποιήσουν τα συστήµατα erp 
θα χρειαστεί να λειτουργούν µε διάφορα πακέτα λογισµικού µε αποτέλεσµα να 
µην λειτουργούν όλα σωστά µεταξύ τους. Μακροπρόθεσµα θα κάνει την 
επιχείρηση λιγότερο αποδοτική απ’ ότι θα έπρεπε να είναι. 

 
Σύµφωνα µε έρευα της AMR Research οι τρεις σηµαντικότεροι λόγοι 

για την αγορά ενός λογισµικού erp είναι η βελτίωση της παραγωγικότητας, το 
ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα και η ικανοποίηση του πελάτη. Το συγκεκριµένο 
λογισµικό απαιτεί την δέσµευση σηµαντικών πόρων της επιχείρησης για την 
αγορά, την εγκατάσταση, την συντήρηση και την βελτίωση του συστήµατος. 
Εκτός όµως από την δέσµευση των πόρων αυτών περιλαµβάνεται και η 
δέσµευση του ανθρώπινου δυναµικού σε όλες τις βαθµίδες. 

 
Εφόσον µετρηθούν ικανοποιητικά όλες οι υφιστάµενες διαδικασίες και 

τα τελικά οφέλη της χρήσης του erp, το τελικό αποτέλεσµα θα µπορούσε να 
περιγραφεί µε έναν αριθµό γνώριµο δηλαδή την απόδοση της επένδυσης. Η 
απόδοση της επένδυσης (Return on Investment, ROI) περιλαµβάνει το κέρδος 
που επιδιώκει η επιχείρηση από την επένδυση της σε λογισµικό ERP. Για να 
βρεθεί η απόδοση της επένδυσης αποτελεί µία ιδιαίτερα δύσκολη εργασία. 

 
Αρκετά είναι τα πλεονεκτήµατα που συντελούν στην υιοθέτηση των 

παραπάνω συστηµάτων. Παρακάτω θα γίνει αναφορά ορισµένων: 
 

• Λειτουργικότητα επιχείρησης: αυτή εξασφαλίζεται µε την 
ταχύτερη ανταπόκριση προς τον πελάτη αλλά και την ύπαρξη 
στρατηγικής επέκτασης της επιχείρησης. Η ραγδαία αύξηση των 
επιδόσεων των εργαζοµένων εξαρτάται από την ικανότητα των 
erp να µπορούν να διαχειρίζονται πολύπλοκες διαδικασίες αλλά 
και να προσαρµόζονται στη κάθε θέση εργασίας. 

• Ανταγωνιστικότητα: µε την χρήση των erp έχουµε βελτίωση της 
ποιότητας της πληροφορίας αλλά και στον τρόπο που αυτή 
παρέχεται στους χρήστες. Όσον αφορά την εξυπηρέτηση του 
πελάτη διακρίνουµε περισσότερη ευελιξία καθώς η επιχείρηση 
προσαρµόζεται ευκολότερα στις νέες καταστάσεις. 
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• Τεχνολογία: η τεχνολογία των συγκεκριµένων συστηµάτων έχει 
µία ιδιαίτερη ιδιοµορφία και χαρακτηριστικά που την καθιστούν 
µοναδική. Το κόστος για την συντήρηση του εξοπλισµού και του 
λογισµικού είναι χαµηλό. Το περιβάλλον εργασίας και η 
πλατφόρµα λειτουργίας έχουν ένα ενιαίο πληροφοριακό 
σύστηµα µε το οποίο έχουµε οµογεννοποίηση των διαδικασιών. 

• Πληροφορία σε πραγµατικό χρόνο: πρέπει να δηµιουργείται 
εύκολη διάχυση της πληροφορίας και αποφυγή ανεπιθύµητων 
καταστάσεων. Σε περίπτωση που εµφανίζεται έλλειψη άµεσης 
και έγκυρης πληροφορίας τότε έχουµε δυσκολία επιβίωσης στο 
γρήγορα µεταβαλλόµενο περιβάλλον που ζούµε. 

• Βελτίωση στις διαδικασίες ενοποίησης: η ενοποίηση των 
πληροφοριών αναφέρεται σε οµίλους και πολυεθνικές εταιρίες 
στις οποίες θα πρέπει να γίνεται κατά βάση αυτόµατα µε τις 
κατάλληλες µετατροπές πάνω στο νόµισµα ή τα λογιστικά 
πρότυπα ή τις όποιες ιδιαιτερότητες του. 

• Μείωση του χρόνου καταχώρησης των δεδοµένων: η 
πληροφορία εισέρχεται µία φορά στο σύστηµα και µπορεί να 
χρησιµοποιηθεί από όλη την εταιρία. 

• Αύξηση της ικανοποίησης του πελάτη: στο συγκεκριµένο 
πρόβληµα θα λέγαµε ότι η λύση του είναι επιτακτική αλλά 
συγχρόνως δαπανηρή. Συνήθως χρειάζεται αλλαγή σε πλήθος 
άυλων παραγόντων όπως για παράδειγµα την συµπεριφορά 
των εργαζοµένων. Επιπλέον βελτιώνεται η ικανοποίηση των 
πελατών µε την βελτίωση άλλων παραµέτρων όπως την 
ταχύτερη εκτέλεση των παραγγελιών, κλπ. 

• Μείωση των λαθών: η κατηγορία αυτή έχει άµεση σχέση σε 
πλήθος άλλων όπως την ικανοποίηση των πελατών και των 
εργαζοµένων, την µείωση των λειτουργικών εξόδων, την µείωση 
των διαφυγόντων κερδών, κλπ. 

• Μείωση της ανάγκης “ανθρώπων κλειδιών”: µετά από µία 
εγκατάσταση ενός συστήµατος erp η επιχείρηση παύει να 
εξαρτάται από ανθρώπους που γνωρίζουν διάφορες δύσκολες 
διαδικασίες και µε την εµπειρία τους είναι απαραίτητα στην 
επιχείρηση. 

• Ποιότητα: τα συστήµατα erp διακρίνονται από µεγάλη ταχύτητα, 
αξιοπιστία, συντήρηση, προσαρµοστικότητα και ευχρηστία τα 
οποία θα λέγαµε ότι είναι συνώνυµα της ποιότητας. Η ποιότητα 
όµως εξασφαλίζεται µε τον αυστηρό έλεγχο της τεχνολογίας και 
την εγκυρότητα της πληροφορίας. Τέλος θα µπορούσαµε να 
πούµε ότι το erp υποστηρίζει τις διαδικασίες διασφάλισης της 
ποιότητας. 

• Θετικές επιδράσεις: το όφελος της επιχείρησης από την 
εγκατάσταση του erp είναι ανυπολόγιστης αξίας. ∆ιακρίνουµε 
ένα είδος καινοτοµίας όσον αφορά τις ιδέες και τις πρακτικές 
λειτουργίας. Επιπλέον υποστηρίζει σύγχρονες διοικητικές δοµές 
και σχήµατα ιεραρχίας, συµβάλλοντας στην αναδιοργάνωση. 
Συγχρόνως έχουµε κατάργηση των ενδιάµεσων στρωµάτων 
διοίκησης έτσι ώστε οι εφαρµογές να είναι ίδιες προς όλους τους 
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χρήστες. Τέλος έχουµε βελτίωση ως προς τον χρόνο και την 
ταχύτητα πραγµατοποίησης των παραγγελιών και κατ’ επέκταση 
µείωση των αποθεµάτων. 

 
Παραπάνω αναφέρθηκαν ορισµένα από τα σηµαντικότερα 

πλεονεκτήµατα που µπορεί να αποκτήσει µία επιχείρηση µε την χρήση ενός 
λογισµικού erp. Η επιλογή του θα πρέπει να γίνεται µε ιδιαίτερη προσοχή διότι 
αν υπάρξει µια λανθασµένη επιλογή τότε όχι µόνο η απόδοση της επένδυσης 
θα είναι ένα “όνειρο” αλλά θα είναι καταστροφική για την ίδια την εταιρία. 

 

6.1.2 ΜΕΙΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ERP     
 

Στην πραγµατικότητα τα προβλήµατα ενός συστήµατος erp που 
µπορεί να αντιµετωπίσει µια επιχείρηση είναι σχετικά αρκετά, ορισµένα από 
τα οποία θα παρουσιαστούν παρακάτω. Ένα πολύ σηµαντικό ρόλο παίζει η 
ετοιµότητα της επιχείρησης αλλά και το επίπεδο εσωτερικής οργάνωσης, τα 
στελέχη και το προσωπικό θα πρέπει να είναι σε ετοιµότητα να 
προσαρµοστούν στο καινούργιο σύστηµα. 

 
Τα κυριότερα µειονεκτήµατα σχετίζονται µε τα προβλήµατα που 

δηµιουργούνται στην προσπάθεια εφαρµογής των συστηµάτων erp στο 
επιχειρηµατικό περιβάλλον. Αυτό λοιπόν συµβαίνει επειδή οι επιχειρήσεις 
αποτυγχάνουν να προσαρµοστούν στις τεχνολογικές ανάγκες του 
επιχειρησιακού συστήµατος. 

 
Ένας βασικός λόγος των προβληµάτων που εµφανίζονται είναι ότι το 

σύστηµα που επιλέγεται δεν ταιριάζει µε το µοντέλο λειτουργίας και 
στρατηγικής της επιχείρησης. Χρησιµοποιούνται συστήµατα που είναι 
σχεδιασµένα µε βάση τις προδιαγραφές άλλων εταιριών και οργανισµών. Σε 
άλλες περιπτώσεις υιοθετούν το σύστηµα που εφαρµόζεται στο µητρικό 
οργανισµό ή το σύστηµα ενός αντίστοιχου ή συνεργαζόµενου οργανισµού. 
Έτσι καταλήγουµε στο συµπέρασµα ότι το µοντέλο που υιοθετείται µε τον 
συγκεκριµένο τρόπο και δεν είναι φτιαγµένο πάνω στην ίδια την επιχείρηση 
δεν µπορεί να την βοηθήσει να λειτουργεί αποδοτικά. 

 
Τα παραπάνω συστήµατα είναι ακριβά και η εγκατάσταση τους 

απαιτεί χρόνο και κόπο. Επικρατεί ένα µεγάλο ποσοστό στο οποίο δεν 
επιτυγχάνεται απόσβεση της επένδυσης από την εγκατάσταση ενός 
συστήµατος erp. Εξαιτίας λοιπόν ορισµένων προβληµάτων συµβαίνουν όσα 
αναφέραµε. Παρακάτω θα αναφερθούν ορισµένα προβλήµατα: 

 
• Τεχνολογικά προβλήµατα: τα συγκεκριµένα προβλήµατα 

δηµιουργούνται από την προσπάθεια ολοκλήρωσης των erp 
συστηµάτων µε άλλα παραδοσιακά συστήµατα. Επίσης 
προβλήµατα δηµιουργούνται από την παραµετροποίηση του 
νέου συστήµατος µε σκοπό να προσαρµοστεί στις λειτουργικές 
απαιτήσεις της επιχείρησης. Οι συγκεκριµένες εργασίες 
αυξάνουν το κόστος αλλά και το χρόνο ετοιµασίας. 

• Οικονοµικά προβλήµατα: η εφαρµογή του συστήµατος έχει 
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υψηλό κόστος και οφείλεται στην απόκτηση του απαραίτητου 
εξοπλισµού, της εκπαίδευσης του προσωπικού, της 
εγκατάστασης, της συντήρησης, της υποστήριξης κ.α 

• Προβλήµατα µε το ανθρώπινο δυναµικό: η εκπαίδευση και η 
εξοικείωση του ήδη υπάρχοντος εργατικού δυναµικού πάνω στο 
νέο σύστηµα δηµιουργεί ένα πρόβληµα το οποίο θα πρέπει να 
αντιµετωπιστεί µε ιδιαίτερη προσοχή ώστε να επιτευχθεί η 
σωστή συµµετοχή και προσαρµογή στο νέο σύστηµα. 

• Η έλλειψη εµπειρίας των εταιριών πώλησης: Υπάρχουν 
περιπτώσεις στις οποίες ορισµένα θέµατα τα οποία 
προκύπτουν, να µην µπορούν να αντιµετωπιστούν άµεσα από 
τις εταιρίες των erp για το λόγο ότι κάθε πελάτης γι αυτές είναι 
κάτι καινούργιο και πρωτόγνωρο όσον αναφορά το “στήσιµο” 
του συστήµατος. 

• Ο χρόνος εγκατάστασης και τελειοποίησης: ο χρόνος που 
χρειάζεται για την τελειοποίηση ενός συστήµατος erp είναι 
µεγάλος και αυτό αποτελεί ένα σοβαρό µειονέκτηµα για την 
επιχείρηση. Στατιστικά έχει υπολογιστεί ότι η διάρκεια 
υλοποίησής που κατά µέσο όρο είναι ένα έτος. Επιπλέον θα 
υπάρξει επιβράδυνση των καθηµερινών εργασιών της 
επιχείρησης για προφανείς λόγους. 

• Οργανωτικά προβλήµατα: το µέγεθος και η πολυπλοκότητα της 
εφαρµογής ενός πληροφοριακού συστήµατος δηµιουργεί 
προβλήµατα επικοινωνίας και συντονισµού της διαχείρισης του 
έργου εγκατάστασης. Χρειάζεται λοιπόν µία αποτελεσµατική 
επικοινωνία µεταξύ των ατόµων της οµάδας διαχείρισης έργου, 
ένας ολοκληρωµένος στρατηγικός σχεδιασµός καθώς επίσης και 
εφαρµογή όλων των γνώσεων που έχει η επιχείρηση από 
παλαιότερες υλοποιήσεις. 

• Τα συστήµατα erp εστιάζουν κυρίως στη λογιστική φύση µιας 
επιχείρησης. ∆ηλαδή δεν περιλαµβάνονται διαδικασίες που δεν 
έχουν άµεση απεικόνιση στα αποτελέσµατα της επιχείρησης. Για 
παράδειγµα οι διαδικασίες διαχείρισης των αποθηκών όπως την 
παραλαβή, την τοποθέτηση, την συλλογή, την διαλογή κ.α. Το 
παραπάνω έχει σαν αποτέλεσµα τον µη εύκολο υπολογισµό του 
οφέλους, της αποδοτικότητας και της απόσβεσης της επένδυσης 
µε συνέπεια να µην υπάρχει έλεγχος στις διαδικασίες που 
εκτελούνται µέσω αυτού. 

 
Πολλά από αυτά τα µειονεκτήµατα µπορούν να προληφθούν εάν 

πραγµατοποιούνται επαρκείς επενδύσεις και επαρκής εκπαίδευση αλλά κατά 
βάση η επιτυχία εξαρτάται από την ικανότητα και την εµπειρία του εργατικού 
δυναµικού να προσαρµοστεί γρήγορα στο νέο σύστηµα. 
 

6.2 Προβλήματα που αντιμετωπίζουν οι επιχειρήσεις κατά 
την εισαγωγή ενός ERP Συστήματος 

 
Τα πιο συνηθισµένα προβλήµατα µε τα οποία έρχεται αντιµέτωπη η 

διοίκηση µιας  επιχείρησης κατά τη διαδικασία εισαγωγής του erp συστήµατος 
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είναι τα κάτωθι: α) οργάνωση, β) έλλειψη διαθέσιµων πόρων, γ) µη συνεχής 
ενηµέρωση για τις εξελίξεις γύρω από την τεχνολογία, δ) έλλειψη έµπειρου 
προσωπικού σε θέµατα erp, ε) δυσκολία στο να πιστέψουν στα οφέλη που θα 
αποκοµίσει η επιχείρηση από ένα erp σύστηµα και στ) λάθος φιλοσοφία και 
χαµηλή αυτοπεποίθηση. 

 
Α) Οργάνωση. Ένα από τα κυριότερα προβλήµατα, ίσως το 

κυριότερο, µε το οποίο έρχεται αντιµέτωπη η διοίκηση µιας επιχείρησης κατά 
τη διάρκεια της εγκατάστασης και ενσωµάτωσης ενός erp πληροφοριακού 
συστήµατος είναι η οργάνωση της εταιρείας και ιδίως οι αρµοδιότητες της 
διοίκησης και αυτό γιατί συνήθως η διοίκηση µις µικρής και µικροµεσαίας 
επιχείρησης στελεχώνεται από άτοµα τα οποία είτε είναι ταυτόχρονα και 
ιδιοκτήτες είτε έχουν σχέση κάποιοι από αυτούς µε τον ιδιοκτήτη/ες. 

 
Καθώς αναφερόµαστε σε µικροµεσαίες επιχειρήσεις οι οποίες στην 

Ελλάδα σχεδόν στο σύνολο τους είναι οικογενειακές, οι αρµοδιότητες των 
µελών της διοίκησης συχνά δεν είναι σαφώς ορισµένες ενώ σε πολλές 
περιπτώσεις δεν είναι ούτε περιορισµένες. Συνέπεια των ανωτέρω είναι πως 
αντί να περιορίζονται απλά στην επίβλεψη της λειτουργίας της εταιρείας  στο 
τµήµα ευθύνης τους συχνά οι αρµοδιότητες τους έχουν να κάνουν και µε τα 
κάτωθι: στην περίπτωση που η εταιρεία δραστηριοποιείται στην παραγωγή το 
στέλεχος το οποίο έχει επιφορτισθεί µε τον έλεγχο της παραγωγής 
αποφασίζει αντίστοιχα και για τις αλλαγές που κρίνει πως πρέπει να γίνουν. 
Έρχεται σε επαφή µε τους προµηθευτές και αναλαµβάνει τα διαδικαστικά 
(παραγγελίες προϊόντων, τιµή κτήσης, πληρωµές κλπ), τους πελάτες ιδιαίτερα 
στις περιπτώσεις εκείνες στις οποίες η προσωπική επαφή κρίνεται 
απαραίτητη λόγω του µεγάλου ή δύσκολου έργου που πρόκειται να 
αναληφθεί.  

 
Επίσης αποφασίζει για τις προσλήψεις που πρέπει να γίνουν στην 

επιχείρηση καθώς και για τις απολύσεις όταν το κρίνει αναγκαίο όπως και γαι 
τις οικονοµικές απολαβές του προσωπικού και τι ωράριο θα εργαστούν. 
Επιπλέον υπάρχουν φορές που αναγκάζεται για κάποιο χρονικό διάστηµα 
(µικρό ή µεγάλο, συνήθως µικρό) να απουσιάσει από την επιχείρηση 
προκειµένου να έχει ιδία και άµεση επαφή τόσο µε τους προµηθευτές όσο και 
µε τους πελάτες ιδίως του εξωτερικού κλείνοντας σηµαντικές για την 
επιχείρηση εµπορικές συµφωνίες. Τέλος τόσο ως άτοµο όσο και ως 
εκπρόσωπος της εταιρείας έχει κοινωνικές υποχρεώσεις στις οποίες πρέπει 
να παρευρίσκεται. Η φύση της µικρής και µικροµεσαίας επιχείρησης είναι 
τέτοια ώστε να γεννά τέτοιου είδους προβλήµατα καθόσον η επιτυχία της 
εξαρτάται από την προσωπική επαφή της διοίκησης µε τους πελάτες και τους 
προµηθευτές. 

 
Β) Μη επαρκή διαθεσιµότητα πόρων.  Προκειµένου µια επιχείρηση 

προβεί στην εγκατάσταση και ενσωµάτωση ενός erp πληροφοριακού 
συστήµατος θα πρέπει να δαπανήσει ένα σεβαστό ποσό, το οποίο 
ενδεχοµένως και να µη διαθέτει ή ακόµα και αν το διαθέτει να προτιµά να το 
χρησιµοποιήσει σε άλλου είδους επενδύσεις πχ εξέλιξη των ήδη υπαρχόντων 
συστηµάτων της, αύξηση των παγίων της κλπ. Επίσης θα απαιτηθεί και 
προσωπικό το οποίο θα έχει εµπειρία πάνω σε θέµατα erp το οποίο πιθανόν 
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δε διαθέτει, άρα θα πρέπει να προσλάβει συνεπώς θα έχει επιπλέον έξοδα. 
 
Γ) Μη συστηµατική και συνεχής ενηµέρωση για τις εξελίξεις γύρω από 

την τεχνολογία. Σε µια µικροµεσαία επιχείρηση όπως είναι φυσιολογικό δεν 
υπάρχει προσωπικό που να ασχολείται αποκλειστικά µε την εξέλιξη της 
τεχνολογίας όπως σε µια µεγάλη επιχείρηση. Για το θέµα αυτό θα ασχοληθεί η 
ηγεσία της επιχείρησης, όπως και µε όλα τα θέµατα που απασχολούν την 
επιχείρηση, στην περίπτωση που υπάρξει θέµα λειτουργίας ή όταν ο 
ανταγωνισµός αυξηθεί και η πίεση η οποία ασκείται στην επιχείρηση είναι 
τόσο µεγάλη ώστε να τίθεται και θέµα επιβίωσης της. 

 
∆) Έλλειψη ανθρώπινου δυναµικού µε εµπειρία στα erp συστήµατα. 

Προκειµένου µια επιχείρηση να λάβει την απόφαση να εγκαταστήσει ένα 
πληροφοριακό σύστηµα erp θα πρέπει να διαθέτει και το κατάλληλα 
εξειδικευµένο προσωπικό προκειµένου να µπορεί να υποστηρίξει το λογισµικό 
erp χωρίς να απαιτηθούν επιπλέον έξοδα για εκπαίδευση ή πρόσληψη. 
Επίσης θα πρέπει να υπάρχει και ένα τουλάχιστον άτοµο που να γνωρίζει 
από αυτά προκειµένου να εισηγηθεί και την απόκτηση του. ∆υστυχώς η 
διαπίστωση που έχει γίνει είναι πως η Ελληνική αγορά πάσχει από τέτοιο 
εξειδικευµένο ανθρώπινο δυναµικό και αυτό που υπάρχει απασχολείται στις 
µεγάλες και πολύ µεγάλες επιχειρήσεις. 

 
Ε) ∆υσκολία στο να πιστέψουν στα οφέλη που θα αποκοµίσουν από 

την εισαγωγή ενός ERP Συστήµατος. Σύµφωνα µε την ανάλυση που κάναµε 
παραπάνω καταλαβαίνει κάποιος το βαθµό δυσκολίας που υπάρχει 
προκειµένου η ηγεσία µιας µικρής και µικροµεσαίας επιχείρησης να λάβει την 
απόφαση εισαγωγής και εγκατάστασης ενός erp συστήµατος το οποίο θα της 
εξασφαλίσει τουλάχιστον τη βιωσιµότητα της, αν όχι και την ανάπτυξη της. 
Επιπλέον η πίστη που έχει ή δεν έχει η διοίκηση για την επιτυχή εφαρµογή και 
εγκατάσταση του συστήµατος είναι µια βασική, ίσως η βασικότερη, 
προϋπόθεση τότε αντιλαµβανόµαστε καλύτερα πως οι πιθανότητες να 
αποφασιστεί ένα τέτοιο εγχείρηµα από την ηγεσία µειώνονται ακόµη 
περισσότερο. 

 
ΣΤ) Χαµηλή αυτοπεποίθηση της διοίκησης µιας µικρής και 

µικροµεσαίας επιχείρησης καθώς και η λανθασµένη φιλοσοφία της. Στην 
υποτιθέµενη περίπτωση που βρισκόταν κάποιος και πρότεινε στην ηγεσία 
µιας µικρής και µικροµεσαίας επιχείρησης την εγκατάσταση ενός erp 
συστήµατος αναλύοντας του τι οφέλη µπορεί να αποκοµίσει από αυτή την 
επένδυση η πιθανότερη απάντηση που θα έπαιρνε θα ήταν «πολύ καλή 
πρόταση αλλά τι θα µου κοστίσει;» Μόλις λάµβανε την απάντηση η 
φυσιολογική του αντίδραση θα ήταν «µα καλά που νοµίζεις πως απευθύνεσαι, 
µια µικροµεσαία επιχείρηση έχω και όχι κάποιον όµιλο επιχειρήσεων».  

 
Μια πραγµατικότητα που θα συναντήσει κάποιος σε µια µικρή ή 

µικροµεσαία επιχείρηση είναι πως οι αποφάσεις που λαµβάνονται από την 
ηγεσία της δεν «ζυγίζονται» σωστά και προσεχτικά καθώς δεν έχει µάθει να 
αφιερώνει χρόνο προκειµένου να υπολογίσει την απόδοση µιας επένδυσης 
και συνήθως οι αποφάσεις που λαµβάνονται για την αποδοχή ή µη µιας 
πρότασης επένδυσης γίνονται µέσα σε πολύ µικρό χρονικό διάστηµα 
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Τέλος η διοίκηση µιας µικροµεσαίας επιχείρησης  έχει συνήθως 
χαµηλή αυτοπεποίθηση. Αυτό συνάγεται και από το γεγονός πως υπάρχουν 
ακόµη και σήµερα εταιρείες οι οποίες δεν έχουν προβεί στη µηχανογράφηση 
των λειτουργιών καθώς θεωρούν πως αυτά είναι για τις άλλες επιχειρήσεις. 

 

6.3 Τρόποι αντιμετώπισης των προβλημάτων 
 

Όπως κάθε πρόβληµα συνήθως έχει και µια λύση, αντίστοιχα και στην 
περίπτωση των προβληµάτων που αντιµετωπίζουν οι επιχειρήσεις υπάρχουν 
λύσεις. 

 
Α) Οργάνωση. Όσον αφορά το πρόβληµα που αντιµετωπίζει µια 

επιχείρηση µε την οργάνωση της, το οποίο συνήθως απορρέει από την 
αδυναµία της διοίκησης να συµβάλλει στην όλη διαδικασία εισαγωγής και 
εγκατάστασης ενός erp συστήµατος, η οποία αδυναµία αφενός προέρχεται 
κυρίως από την έλλειψη χρόνου και αφετέρου από την ελλειπή κατάρτιση της, 
η λύση που θα µπορούσε να δοθεί είναι η ανάθεση του όλου εγχειρήµατος σε 
κάποιον έµπειρο σύµβουλο ο οποίος αφού προηγουµένως κερδίσει την 
εµπιστοσύνη της διοίκησης συνεργάζεται µε επιτυχία µε αυτήν προκειµένου 
να επιτευχθεί ο σκοπός. 

 
Γίνεται εύκολα κατανοητό πως η διοίκηση της επιχείρησης παρ’ όλο 

που αναθέτει το εγχείρηµα σε κάποιον τρίτο συµµετέχει και η ίδια 
αφιερώνοντας λίγο από τον πολύτιµο χρόνο της καθώς παρέχει χρήσιµες 
συµβουλές σχετικά µε τον τρόπο µε τον οποίο είναι οργανωµένη η δοµή της 
αλλά και τον τρόπο λειτουργίας της. 

 
Β) Έλλειψη διαθέσιµων πόρων. Η έλλειψη διαθέσιµων πόρων , ένα 

φαινόµενο που συχνά παρουσιάζεται στις µικρές και µικροµεσαίες 
επιχειρήσεις, µπορεί να αντιµετωπιστεί µε τη συµµετοχή σε επιδοτούµενα 
προγράµµατα αναβάθµισης και εκσυγχρονισµού είτε αυτά αφορούν κοινοτικά 
κονδύλια είτε Ελληνικούς πόρους. Επίσης µπορεί να κάνει µια µελέτη 
προκειµένου να διαπιστώσει σε περίπτωση που χρηµατοδοτηθεί από κάποιο 
τραπεζικό φορέα η επένδυση τι απόδοση θα έχει και αν και πότε θα γίνει η 
απόσβεση της. 

 
Γ) Μη συστηµατική και συνεχής ενηµέρωση για τις εξελίξεις γύρω από 

την τεχνολογία. Εν αντιθέσει µε τα προαναφερθέν  προβλήµατα αυτό είναι ένα 
πρόβληµα το οποίο φυσιολογικά πρέπει να απασχολεί και τις 
κατασκευάστριες εταιρείες συστηµάτων erp καθόσον οι επιχειρήσεις αυτές 
είναι εν δυνάµει πελάτες τους κάτι που σηµαίνει αύξηση των πωλήσεων και 
των εσόδων δηλαδή αύξηση των κερδών τους.  

 
Συνεπώς πρώτοι από όλους θα πρέπει να προβούν στην συνεχή και 

συστηµατική ενηµέρωση του µικρού επιχειρηµατία ή της διοικητικής οµάδας 
για τα οφέλη που θα αποκοµίσει η επιχείρηση τους από την εγκατάσταση 
ενός erp συστήµατος. Αφού λοιπόν φροντίσουν να δοθούν τα κατάλληλα 
ερεθίσµατα µέσω των ενηµερωτικών εντύπων αλλά και της διαφήµισης, τους 
αφήνουν στην κρίση τους προκειµένου να αποφασίσουν τι είναι 
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καταλληλότερο για την επιχείρηση τους.  
 
∆) Έλλειψη ανθρώπινου δυναµικού σε εµπειρία πάνω σε θέµατα erp. 

Το πρόβληµα αυτό δύναται να λυθεί µε τη συνεχή εκπαίδευση και 
επιµόρφωση του προσωπικού καθώς επίσης και µε τη συµµετοχή της 
εταιρείας σε επιµορφωτικά σεµινάρια. Οι νέοι δίνουν ιδιαίτερο βάρος στη 
κατάρτιση στους στις νέες τεχνολογίες και παρά την έλλειψη πείρας µπορούν 
να προσφέρουν σηµαντική βοήθεια σε µια µικροµεσαία επιχείρηση. 

 
Ε) ∆υσκολία πίστης στα οφέλη από την εγκατάσταση ενός erp 

συστήµατος. Για να πιστέψει η ηγεσία στα οφέλη ενός τέτοιου εγχειρήµατος 
θα πρέπει αυτός που θα το προτείνει να πιστεύει βαθειά σε αυτό προκειµένου 
να πείσει και την ηγεσία για τα οφέλη που θα αποκοµίσει η επιχείρηση. 
Επιχειρηµατίες οι οποίοι είναι αυτοδηµιούργητοι είναι αδύνατον να µην 
αντιληφθούν τα οφέλη ενός τέτοιου εγχειρήµατος εφόσον εκείνος  οποίος τους 
το παρουσιάσει το έχει µελετήσει και τους εξηγήσει ξεκάθαρα και µε σαφήνεια 
τα πλεονεκτήµατα αλλά και µειονεκτήµατα του. 

 
ΣΤ) Μειωµένη αυτοπεποίθηση της διοίκησης-Λανθασµένη φιλοσοφία. 

Η φιλοσοφία µιας µικροµεσαίας επιχείρησης δεν είναι εύκολο να αλλάξει από 
τη µια στιγµή στην άλλη. Θα βοηθήσει όµως τη διοίκηση της να δει αλλιώς τα 
πράγµατα η επισήµανση πως εταιρείες ανάλογου, µε του δικούς της 
βεληνεκούς, προχώρησαν παραπέρα κάνοντας το αποφασιστικό βήµα 
αναλαµβάνοντας το ρίσκο και εν τέλει πέτυχαν. 

 

6.4 ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΤΩΝ ERP ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ 
 

Τα συστήµατα erp καλούνται να βελτιώσουν την λειτουργία της 
επιχείρησης έτσι ώστε να αυτοµατοποιηθούν σε µεγάλο βαθµό όλες οι 
διαδικασίες που γίνονται χειρόγραφα και µη τυποποιηµένα. 

 
Από την στιγµή που γίνεται η εγκατάστασή τους στην επιχείρηση δεν 

σηµαίνει ότι επιλύονται όλα της τα προβλήµατα. Αλλά και εάν συνέβαινε αυτό 
θα πρέπει να υπάρχει συχνή αξιολόγηση διότι η λειτουργία της επιχείρησης 
µπορεί να µην είναι η αναµενόµενη πάντα.  
 

Ορισµένες περιπτώσεις στις οποίες δεν λειτουργούν σωστά είναι για 
παράδειγµα: 
 

• Η εταιρεία να εκδίδει πολλά τιµολόγια χειρόγραφα το µήνα. 
• Η εταιρεία µεταφορών να αναρωτιέται για πιο λόγο τα 

εµπορεύµατα που έχουν τον ίδιο προορισµό για την ίδια ηµέρα 
δεν µεταφέρονται  συγχρόνως. 

• Οι πελάτες να διαµαρτύρονται γιατί οι εκπτώσεις που τους έχουν 
υποσχεθεί δεν είναι περασµένες στα τιµολόγια. 

• Οι υπάλληλοι να διαµαρτύρονται γιατί δεν λαµβάνουν τις 
αποδοχές που έχουν συµφωνήσει. 
 

Οι παραπάνω δυσλειτουργίες µπορεί να οφείλονται: 
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• Στο προσωπικό που έχει προσληφθεί πρόσφατα και δεν έχει 
ακόµα τις απαιτούµενες γνώσεις. 

• Η επιχείρηση δεν είχε προβλέψει την γρήγορη επίλυση των 
προβληµάτων. 

• Τέλος, το σύστηµα να είχε υπερφορτωθεί µε αποτέλεσµα να 
καθυστερεί τους χρεώστες. 

 Άρα λοιπόν το σύστηµα erp δεν πρέπει να το θεωρούµε σαν ένα 
project διότι είναι ένα έργο διάρκειας για να αποκτήσει η επιχείρηση οφέλη 
από αυτό. Ουσιαστικά η εγκατάσταση του erp παύει µε την αντικατάστασή του 
µε άλλο σύστηµα. 

 
Σήµερα, οι επιχειρήσεις χρησιµοποιούν τις δυνατότητες που τους 

προσφέρει το internet. Με την χρήση τεχνολογιών web, το erp µπορεί να γίνει 
µία ενοποιηµένη e-business πλατφόρµα στην οποία παρέχεται βελτίωση του 
επιπέδου εξυπηρέτησης των πελατών της, συλλογή δεδοµένων πελατών 
µέσω του internet, πραγµατοποίηση ηλεκτρονικού εµπορίου και βελτίωση της 
παραγωγής νέων προϊόντων αυξάνοντας την συνεργασία µεταξύ των οµάδων 
εντός και εκτός της επιχείρησης.  

 
Τέλος βασικό κίνητρο όλων αυτών των κινήσεων είναι αφ’ ενός η 

µείωση των δαπανών και αφ’ ετέρου η µεγιστοποίηση των ωφελειών από την 
επένδυση στο erp. Οι επιχειρήσεις πλέον και η τεχνολογία είναι στενά 
συνδεδεµένες έτσι ώστε είναι αδύνατον να αλλάξεις το ένα χωρίς να 
επηρεαστεί το άλλο. Το ίδιο ισχύει και στην περίπτωση µε τις επιχειρησιακές 
διαδικασίες και τους ανθρώπους που τις υλοποιούν διότι σε ενδεχόµενη 
λανθασµένη διάθεση των πόρων κατά την διάρκεια της υποδοµής µπορεί να 
επιφέρει το αποτέλεσµα της αποτυχίας. 

 

6.5 ΑΠΟΤΙΜΗΣΗ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ 
 

Η αποτίµηση ενός συστήµατος αναφέρεται στην αξιολόγηση πριν και 
µετά την εγκατάσταση του συστήµατος. Η αξιολόγηση πριν την εγκατάσταση 
έτσι ώστε να εκτιµηθεί η θετική ή αρνητική επίδραση του συστήµατος όταν 
αυτό εγκατασταθεί. Η αξιολόγηση µετά τη εγκατάσταση αποτιµά την αξία του 
συστήµατος µε την χρήση χρηµατοοικονοµικών και µη χρηµατοοικονοµικών 
µετρήσεων. 

 
Έτσι λοιπόν µε το σύστηµα erp καλείται να βελτιωθούν όλες οι 

διαδικασίες µέσα στην επιχείρηση µε την αυτοµατοποίηση των διαδικασιών 
που παραδοσιακά εκτελούνταν χειρόγραφα. Έπειτα από την εγκατάσταση δεν 
λύνονται όλα τα προβλήµατα της επιχείρησης. Όµως σε ορισµένα τα οποία 
λύνονται πρέπει να υπάρχει συνεχής αξιολόγηση της πορείας τους διότι 
διάφορες αιτίες προκαλούν την µη αναµενόµενη απόδοση.      

 
Ένα erp δεν θα πρέπει να το αντιµετωπίζουµε ως ένα project µε µια 

αρχή και ένα τέλος. Ένα έργο δεν τελειώνει µε την εγκατάσταση του αλλά 
συνεχίζει εφόσον η επιχείρηση επιθυµεί κάποια οφέλη από αυτό. Έτσι ένα 
έργο τελειώνει µε την αντικατάσταση του από ένα άλλο σύστηµα. 
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Επιπλέον η τεχνική Balanced Scorecard είναι µία γνωστή πρακτική 
αποτίµησης των erp συστηµάτων χρησιµοποιώντας κρίσιµους δείκτες 
απόδοσης. Η τεχνική αυτή αξιολογεί την επιχείρηση µε βάση τους πελάτες, τα 
οικονοµικά, τις καινοτοµίες κ.α. Ο βασικός σκοπός αυτής της τεχνικής είναι να 
µετράει την απόδοση µιας επιχείρησης, όµως χρησιµοποιείται και για την 
µέτρηση της απόδοσης των erp συστηµάτων.    

 

6.6 ΑΠΟΔΟΣΗ ΤΗΣ ΕΠΕΝΔΥΣΗΣ ΚΑΙ ΟΦΕΛΗ  
 

Με την εγκατάσταση ενός συστήµατος erp δεν ισχύει ότι θα έχει το 
καλύτερο αποτέλεσµα, διότι για να αποδώσει ένα σύστηµα πρέπει να πληρεί 
ορισµένες προϋποθέσεις.   

 
Πρώτον το σύστηµα που θα επιλεχθεί θα πρέπει να είναι ευέλικτο 

αλλά και να προσαρµόζεται γρήγορα στις ανάγκες της επιχείρησης. ∆εύτερον 
η κατασκευάστρια εταιρεία θα πρέπει να είναι µεγάλη, δυνατή καθώς και να 
έχει µέλλον, διότι οι απαιτήσεις και η τεχνολογία αλλάζουν διαρκώς, γι’ αυτό 
το λόγο πρέπει να καλυφθεί το µέλλον της εταιρείας. Τρίτον,  η ανοικτή 
αρχιτεκτονική, η επικοινωνία χωρίς προβλήµατα µε άλλα συστήµατα είναι 
ένας σηµαντικός παράγοντας που προστατεύει την επιχείρηση. Τέλος έχουµε 
τα οφέλη από την υιοθέτηση ενός συστήµατος erp. 
 

Σύµφωνα µε έρευνα που έχει πραγµατοποιηθεί οι τρεις 
σηµαντικότεροι λόγοι για την απόκτηση ενός erp είναι η βελτίωση της 
παραγωγικότητας, το ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα αλλά και η ικανοποίηση του 
πελάτη. 
 

Έτσι λοιπόν το λογισµικό erp απαιτεί την δέσµευση σηµαντικών 
πόρων για την αγορά, εγκατάσταση, εκπαίδευση, συντήρηση και βελτίωση 
του συστήµατος. Εφόσον όλες οι διαδικασίες αναλυθούν και µετρηθούν το 
τελικό αποτέλεσµα θα µπορούσε να περιγραφεί µε τον αριθµό της απόδοσης 
της επένδυσης ROI(Return on Investment) που κατά βάση αντιπροσωπεύει το 
κέρδος που προσδοκεί η επιχείρηση από την επένδυση µε την χρήση του 
λογισµικού erp.       

 
Η εύρεση της απόδοσης της επένδυσης είναι µία ιδιαίτερα δύσκολη 

εργασία. Υπάρχουν όµως κάποιες κατευθύνσεις που δίνουν ένα δείγµα της 
εικόνας της απόδοσης του erp όπως: 
 

• Η πληροφορία σε πραγµατικό χρόνο. ∆ηµιουργεί συνθήκες 
εύκολης µετάδοσης της πληροφορίας αλλά και αποφυγή 
ανεπιθύµητων καταστάσεων. Η έλλειψη άµεσης πληροφορίας 
µεταφράζεται σε δυσκολία επιβίωσης. 

• Μείωση χρόνου καταχωρήσεων των δεδοµένων. Η πληροφορία 
εισέρχεται µία φορά στο σύστηµα και χρησιµοποιείται από 
ολόκληρη την εταιρεία. 

• Βελτίωση στις διαδικασίες ενοποίησης. Αναφέρεται σε 
πολυεθνικές και οµίλους επιχειρήσεων στις οποίες η ενοποίηση 
των πληροφοριών πρέπει να γίνεται αυτόµατα. 
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• Ευκολότερη συµµόρφωση σε υποχρεωτικά ή προαιρετικά 
πρότυπα. Συνήθως υπάρχει η πιθανότητα αδυναµίας της 
επιχείρησης για την υιοθέτηση διαφόρων προϊόντων εάν όµως 
χρησιµοποιείται ένα καλό erp σύστηµα η µετάβαση γίνεται πιο 
εύκολα και γρήγορα.    

• Αύξηση της ικανοποίησης του πελάτη. Είναι βασικότερο 
πρόβληµα του οποίου η λύση θεωρείται αναγκαία. Άρα λοιπόν 
το λογισµικό erp βελτιώνει την ικανοποίηση των πελατών µε την 
βελτίωση άλλων παραµέτρων όπως για παράδειγµα την 
γρήγορη εξυπηρέτηση και εκτέλεση των παραγγελιών, κ.λπ. 
 

Επιπλέον πρόσθετα οφέλη που µπορεί να αποκοµίσει µία επιχείρηση 
από την εφαρµογή ενός συστήµατος erp είναι η αύξηση της 
παραγωγικότητας, η µείωση κόστους προµηθειών, η µείωση διακινήσεων 
υλικών, η µείωση του επιπέδου των αποθεµάτων κ.α. 
 

Τα παραπάνω οφέλη είναι τα σηµαντικότερα που µπορεί να έχει µία 
επιχείρηση από ένα σύστηµα erp. Χρειάζεται όµως ιδιαίτερη προσοχή στην 
επιλογή του διότι µία λανθασµένη επιλογή µπορεί να αποβεί και καταστροφική 
για την εταιρεία. 

 

6.7 ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΤΗΣ ΑΠΟΔΟΣΗΣ ΤΗΣ ΕΠΕΝΔΥΣΗΣ ΜΕ ΤΗΝ 
ΧΡΗΣΗ ΤΩΝ ERP 

 
Βασικός ρόλος των συστηµάτων erp είναι να αυτοµατοποιήσουν όλες 

τις ενέργειες  που βοηθούν στην εκτέλεση µιας διαδικασίας όπως για 
παράδειγµα την λήψη µιας παραγγελίας από τον καταναλωτή, την εκτέλεση 
της παραγγελίας, την αποστολή προϊόντων αλλά και την έκδοση των 
παραστατικών. 

 
Όταν ένας πωλητής λαµβάνει µια παραγγελία από έναν πελάτη του 

δίνετε η δυνατότητα εκείνη την χρονική στιγµή να αποκτά πληροφορίες που 
αφορούν τον συγκεκριµένο πελάτη. Στοιχεία όπως την αξιοπιστία του πελάτη 
και όλο το ιστορικό των παραγγελιών του. Επιπλέον, ο πωλητής αποκτά 
πρόσβαση σε πληροφορίες που αφορούν το στοκ για ένα προϊόν αλλά και τον 
χρόνο που θα χρειαστεί για να παραδοθεί το προϊόν στον πελάτη. Εκτός από 
τον πωλητή στην ίδια εικόνα του προγράµµατος έχουν πρόσβαση όλοι οι 
εργαζόµενοι σε µία εταιρία. 

 
Ένα ένα τα τµήµατα ολοκληρώνουν τις απαιτούµενες διεργασίες τους. 

Όταν ένας εργαζόµενος χρειάζεται πληροφορίες για το στάδιο µιας 
παραγγελίας, τότε αρκεί µόνο να εισέρθει στο σύστηµα και να ελέγξει το 
επίπεδο ολοκλήρωσης της παραγγελίας που τον ενδιαφέρει. 

 
Με αυτόν τον τρόπο λοιπόν όλες οι παραγγελίες κινούνται πιο 

γρήγορα µέσα στην επιχείρηση και οι πελάτες παραλαµβάνουν τις 
παραγγελίες τους γρηγορότερα και µε λιγότερα λάθη σε σχέση µε τον 
προηγούµενο τρόπο λειτουργίας. 
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Όσον αφορά την προ- erp εποχή οι διαδικασίες µπορεί να µην ήταν 
τόσο αποτελεσµατικές αλλά ήταν απλούστερες. Το κάθε τµήµα έκανε την 
λειτουργία που του αναλογούσε και αν κάτι πήγαινε στραβά εκτός του 
συγκεκριµένου τµήµατος τότε ήταν πρόβληµα κάποιου άλλου.  

 
Πλέον οι εργαζόµενοι ενηµερώνονται από το σύστηµα για την 

αξιοπιστία του πελάτη σύµφωνα µε τα δεδοµένα που προσφέρει το 
λογιστήριο και την διαθεσιµότητα του προϊόντος βάσει των πληροφοριών της 
αποθήκης. Επίσης ο πωλητής σε πολλές περιπτώσεις πρέπει να αποφασίσει 
για ζητήµατα που µέχρι τώρα δεν τον αφορούσαν. Για παράδειγµα αν ο 
πελάτης θεωρείται αξιόπιστος στις πληρωµές του ή αν ένα προϊόν θα 
παραδοθεί στον πελάτη τον προβλεπόµενο χρόνο. Η συγκεκριµένη αλλαγή 
µπορεί να υποστηρίζεται από τα erp αλλά την τελική απόφαση την ορίζουν οι 
επικεφαλείς των επιχειρήσεων. 

 
Σαφώς δεν είναι µόνο οι πωλητές που αλλάζουν ρόλο. Παλαιότερα, 

για παράδειγµα οι εργαζόµενοι στις αποθήκες κρατούσαν σηµειώσεις είτε στο 
µυαλό τους είτε σε χαρτιά για τα προϊόντα. Τώρα, όλες οι πληροφορίες πρέπει 
να είναι περασµένες στο σύστηµα. Όταν δεν είναι όλες περασµένες τότε οι 
πωλητές δεν θα έχουν τις απαιτούµενα στοιχεία για να πληροφορούν τους 
πελάτες τους. Η υπευθυνότητα, η αξιοπιστία και η δυνατότητα να 
επικοινωνούν τα τµήµατα µεταξύ τους µπαίνει για πρώτη φορά σε µία µεγάλη 
δοκιµασία. 

 

6.8 ΕΠΙΣΤΡΟΦΗ ΕΠΕΝΔΥΣΗΣ 
 

Ο υπολογισµός της επιστροφής της επένδυσης σε ένα erp είναι 
δύσκολη διαδικασία και συγχρόνως δεν µπορούµε να την συνδυάσουµε 
απαραίτητα µε την επιτυχία του έργου καθώς δεν είναι λίγες οι περιπτώσεις 
που επιτυχείς εγκαταστάσεις συστηµάτων erp δεν έχουν επιφέρει 
ικανοποιητική «επιστροφή επένδυσης». 

 
Ενδεικτικά µπορούµε να αναφέρουµε ότι σε διάστηµα δύο ετών και 

εάν η απόδοση της επιχείρησης είναι η καλύτερη, θα καταφέρουµε να έχουµε 
απόσβεση της επένδυσης. Κατά την εγκατάσταση ενός συστήµατος erp η 
λειτουργία της επιχείρησης θα είναι πολύ καλύτερη µε αποτέλεσµα οι 
εργαζόµενοι να είναι πιο παραγωγική και αποτελεσµατικοί. Είναι σηµαντικό να 
αναφέρουµε ότι η αύξηση της παραγωγικότητας δεν µεταφράζεται πάντα σε 
οικονοµικά οφέλη και αυτό συµβαίνει διότι ο προϋπολογισµός ενός έργου erp 
παρουσιάζει µεγάλη απόκλιση.  
 

Λόγοι που µπορεί να συντελέσουν στην απόκλιση είναι πρώτα απ’ 
όλα η διαφοροποίηση ή προσθήκη νέου λογισµικού που µπορεί να επηρεάσει 
την δοµή του συστήµατος erp και έτσι επηρεάζεται και ο προϋπολογισµός. 
Επίσης άλλος ένας λόγος που συντελεί στην απόκλιση είναι η µεταφορά 
δεδοµένων από τα παλιά συστήµατα στις βάσεις του erp αλλά και οι δοκιµές 
µέχρι να επιτευχθεί η προσαρµογή του erp µε βάση το λογισµικό που διαθέτει 
αποτελούν πολύ σηµαντικό παράγοντα. Επιπλέον το κόστος της εκπαίδευσης 
µπορεί να είναι µεγαλύτερο απ’ ότι είχε εκτιµηθεί και τέλος η αναµονή µέχρι η 
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επένδυση να αποδώσει µπορεί να επιφέρει κάποιες τριβές. 
 

7 ΚΕΦΑΛΑΙΟ  - ΤΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΑΓΟΡΑΣ ERP ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ 
 

7.1 Παγκόσμια Αγορά 
 

Η τεχνολογία της Πληροφορικής ενσωµατώθηκε στις επιχειρήσεις 
κατά τη διάρκεια της δεκαετίας του 1960 όταν οι µεγαλύτερες του κόσµου 
επιχειρήσεις δηµιούργησαν για ιδίαν χρήση τµήµατα ανάπτυξης εφαρµογών, 
συνέπεια των οποίων ήταν να δηµιουργηθούν τα  παραδοσιακά συστήµατα. 
Στη διάρκεια της δεκαετίας του 1970 δηµιουργηθήκαν οι εµπορικοί οίκοι, 
εταιρίες αντικείµενο των οποίων ήταν η δηµιουργία και προώθηση στην αγορά 
προγραµµάτων λογισµικού, µε προεξέχουσα τη γνωστή εταιρία ΙΒΜ η οποία 
δηµιούργησε το εµπορικό πακέτο MRP που ονοµάτισε MAPICS και το οποίο 
ήταν κυρίαρχο στην αγορά λογισµικών συστηµάτων για τις επόµενες δύο 
δεκαετίες. 

 
Βλέποντας την τεράστια αποδοχή και κατά συνέπεια ανάπτυξη 

τέτοιων ειδών λογισµικών εφαρµογών από τις επιχειρήσεις, άλλες εταιρείες 
ανέπτυξαν τα δικά τους λογισµικά προγράµµατα MRP και εισήλθαν στην 
αγορά λογισµικών συστηµάτων που κορυφώθηκε τη δεκαετία του 1980. Τη 
δεκαετία του 1990 δηµιουργούνται τα συστήµατα ERP και από τα µέσα της 
δεκαετίας ο κύκλος των εταιριών παραγωγής λογισµικών αυξάνεται ραγδαία, 
καθόσον πολλές επιχειρήσεις πολλές επιχειρήσεις φοβούµενες το λεγόµενο 
«ιό» της χιλιετίας 2000, έσπευσαν να αντικαταστήσουν τα ήδη υπάρχουσα 
λογισµικά συστήµατα µε συστήµατα ERP. 

 
Όπως είναι λογικό οι εταιρείες οι οποίες παρήγαγαν κα προµήθευαν 

την αγορά µε λογισµικά συστήµατα ERP χωρίστηκαν σε τρεις κατηγορίες. 
Στην 1η κατηγορία ήταν εκείνες, πελάτες των οποίων ήταν επιχειρήσεις µε 
κύκλο εργασιών µεγαλύτερο του ενός δις $ και οι οποίες απολάµβαναν το 
60% της κύκλου εργασιών της παγκόσµιας αγοράς. Στη 2η κατηγορία ήταν οι 
επιχειρήσεις εκείνες πελάτες των οποίων ήταν εταιρίες µε κύκλο εργασιών 
µέχρι ενός δις.$ και προσωπικό έως χίλια άτοµα και στην 3η κατηγορία οι 
εταιρείες εκείνες πελάτες των οποίων ήταν επιχειρήσεις µε κύκλο εργασιών 
µέχρι  50 εκατοµµύρια $ και αριθµό προσωπικού µέχρι 100 άτοµα. 

 
Με την αλλαγή της χιλιετίας του 2000 και το φόβο για τον «ιό» του 

2000 που είχε τροµοκρατήσει την αγορά, να ξεπερνιέται, οι εταιρείες 
παραγωγής και διάθεσης λογισµικών συστηµάτων ERP «βλέπουν» τον κύκλο 
εργασιών τους να συρρικνώνεται δραµατικά καθότι λιγότερες επιχειρήσεις 
πλέον προχωράνε σε παραγγελίες λογισµικών συστηµάτων ERP. 
Προκειµένου να αποφευχθούν τα χειρότερα (κλείσιµο επιχειρήσεων) άνοιξε 
ένας κύκλος συγχωνεύσεων µε χαρακτηριστικότερο παράδειγµα την 
Αµερικάνικη εταιρία SSA GLOBAL η οποία εξαγόρασε µέσα σε λίγο χρονικό 
διάστηµα έντεκα ανταγωνιστές της προτού τελικά και εκείνη πέσει «θύµα» 
εξαγοράς από µια άλλη εταιρία την INFOR µε αποτέλεσµα να αλλάξει και ο 
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παγκόσµιος χάρτης προµηθευτών συστηµάτων ERP.  
 
Εξαιτίας της πτώσης των εσόδων άλλαξε και η πηγή από την οποία 

αντλούσαν ρευστό οι µεγάλες επιχειρήσεις οι οποίες άνηκαν στην 1η 
κατηγορία και οι οποίες στράφηκαν, εκτός των παραδοσιακών εταιριών-
πελατών που ήταν µεγάλες επιχειρήσεις, σε µεσαίες και µικροµεσαίες εταιρίες 
–πελάτες, οι οποίες κατείχαν  άλλωστε και τη µερίδα του λέοντος στον κύκλο 
εργασιών του κλάδου. Επιγραµµατικά αναφέρεται ότι το έτος 1998 οι πέντε 
µεγαλύτερες επιχειρήσεις παραγωγής λογισµικών συστηµάτων ERP κατείχαν 
το 59% του κύκλου εργασιών της αγοράς, ενώ το έτος 2006 το ποσοστό τους 
είχε αυξηθεί στο 72%.  

 
Για να χαρακτηρισθεί ένας προµηθευτής (εταιρία) συστηµάτων ERP 

πετυχηµένος στο χώρο του θα πρέπει να επενδύει συνεχώς πάνω στην 
έρευνα και ανάπτυξη των προϊόντων που παράγει. Για να επιτευχθεί αυτό ο 
στόχος έχει δηµιουργήσει τµήµατα έρευνας και ανάπτυξης στα οποία 
διοχετεύει µέχρι και το 20% του κύκλου εργασιών κατ’ έτος. Τα τµήµατα αυτά 
εκτός από τη δηµιουργία καινούριων προϊόντων είναι επιφορτισµένα και µε 
τον εκσυγχρονισµό των παραδοσιακών συστηµάτων στα οποία 
ενσωµατώνουν τις νέες τεχνολογίες. Ένα προϊόν όσο καλό τεχνολογικά κι αν 
είναι εφόσον δεν δύναται να υιοθετεί καινούριες τεχνολογίες και νέες 
µεθόδους λειτουργίας σταδιακά βρίσκεται εκτός αγοράς εφόσον οι 
καταναλωτές παύουν να ενδιαφέρονται για ένα προϊόν το οποίο θεωρούν 
παρωχηµένο µετά από κάποιο χρονικό διάστηµα. 
 

7.2 Ελληνική Αγορά 
 

Οι επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται στον Ελλαδικό χώρο ως επί 
το πλείστων είναι µεσαίες και µικρές επιχειρήσεις. Αυτός ήταν και ο 
κυριότερος λόγος για τον οποίο υπήρχε περιορισµένο ενδιαφέρον από τους 
προµηθευτές παραγωγής συστηµάτων ERP να δραστηριοποιηθούν στον 
Ελλαδικό χώρο. Ένας άλλος λόγος ήταν πως οι Ελληνικές επιχειρήσεις είχαν 
µείνει «πίσω» σε θέµατα τεχνολογίας και µέχρι το έτος 1996 που εισήλθαν 
στην Ελληνική Αγορά τα πρώτα συστήµατα ERP χρησιµοποιούσαν κυρίων 
λειτουργικά συστήµατα MS DOS. Αυτό γινόταν αφενός διότι τα παλαιά 
λογισµικά συστήµατα ενσωµάτων συνεχώς νέες λειτουργίες µε τις οποίες 
κατάφερναν να ανταποκριθούν στο έργο που είχαν να επιτελέσουν και 
αφετέρου για να εκσυγχρονιστούν οι επιχειρήσεις µε νέα λειτουργικά 
συστήµατα θα έπρεπε να επενδύσουν µεγάλα ποσά τόσο σε λογισµικό όσο 
και σε εκπαίδευση προσωπικού. 

 
Η κατάσταση θα αρχίσει να αλλάζει  από τα µέσα της δεκαετίας του 

2000 καθώς αφενός οι επιχειρήσεις έχουν αρχίσει να κατανοούν τη 
σπουδαιότητα των νέων εφαρµογών της τεχνολογία, συνέπεια της οποία είναι 
η εγκατάσταση νέων λειτουργιών και εφαρµογών και αφετέρου οι 
προµηθευτές παραγωγής συστηµάτων ERP που δραστηριοποιούνται στην 
Ελληνική αγορά έχουν αυξηθεί σε µεγάλο βαθµό προσφέροντας µεγάλη 
ποικιλία και καλύτερες τιµές. Επίσης καινούριοι επιχειρηµατίες, µορφωµένοι 
και περισσότερο καταρτισµένοι και εξειδικευµένοι στην τεχνολογία, κάνουν 
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είσοδο στην Ελληνική Αγορά. Τέλος η εξάπλωση των Ελληνικών 
επιχειρήσεων που έχει αρχίσει προς την Ανατολική Ευρώπη και τα Βαλκάνια 
κατά κύριο λόγω µπορεί να δυναµώνει τις επιχειρήσεις αλλά παράλληλα αυτή 
η εξωστρέφεια τους θα έχει ως αποτέλεσµα να αυξηθεί η διαχειριστική 
πολυπλοκότητα τους.  

 

7.2.1 Λόγοι για τη μικρή εξάπλωση των ERP στην Ελλάδα 
 

Όπως προαναφέραµε τα συστήµατα ERP δεν έχουν καταφέρει να 
αποκτήσουν τη δυναµική και τη θέση που τους αρµόζει στις Ελληνικές 
Επιχειρήσεις και οι κυριότεροι λόγοι για τη µικρή τους εξάπλωση είναι κυρίως 
η συγκεχυµένη εικόνα που έχουν για αυτά οι επιχειρήσεις για τη 
λειτουργικότητα τους και για τα οφέλη τους, το αυξηµένο ρίσκο που 
συνεπάγεται µια απόφαση εγκατάστασης συστηµάτων ERP από τις 
επιχειρήσεις το οποίο έχει να κάνει µε το µεγάλο χρόνο υλοποίησης και της 
αβεβαιότητας που υπάρχει  για την αποτελεσµατικότητα του συστήµατος, το 
υψηλό βαθµό οργάνωσης που χρειάζεται για την υλοποίηση του, την έλλειψη 
βασικών αυτοµατισµών που να συµβαδίζουν µε την Ελληνική πραγµατικότητα 
καθώς και το αυξηµένο κόστος που συνεπάγεται η απόκτηση και συντήρηση 
του. 
 

7.2.2 Χαρακτηριστικά Ελληνικής Αγοράς. 
 

Η οποιαδήποτε Ελληνική Επιχείρηση θέλει να εγκαταστήσει ένα 
σύστηµα ERP θα πρέπει προηγουµένως να έχει αποφασίσει τους σκοπούς 
και τους στόχους τους οποίους θέλει να επιτύχει και για αυτό θέλει να 
εγκαταστήσει το σύστηµα. ∆υστυχώς σπάνια παίρνονται τέτοιες αποφάσεις 
από τις διοικήσεις των Ελληνικών Επιχειρήσεων µε αποτέλεσµα να µην έχουν 
προετοιµαστεί µε τον κατάλληλο τρόπο για την ενσωµάτωση του συστήµατος 
στην επιχείρηση. Αυτό οδηγεί σε µια δυσκολία µετάβασης από το παλιό στο 
νέο και εκσυγχρονισµένο σύστηµα και αυξάνει το κόστος υλοποίησης και 
εγκατάστασης του συστήµατος.  

 
Συνήθως όταν ρωτάται η διοίκηση µιας επιχείρησης ποιος ο λόγος 

εγκατάστασης ενός ERP συστήµατος η απάντηση που δίνεται είναι υπάρχει 
έλλειψη επαρκούς πληροφόρησης από το παλαιό λογισµικό, το οποίο κατά 
κανόνα είναι λανθασµένη διότι η ανάγκη για ένα επαρκές πληροφοριακό 
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σύστηµα µπορεί να δοθεί από ένα οποιοδήποτε σύστηµα το οποίο βασίζεται 
σε µια σχεσιακή βάση δεδοµένων.  

 
Όταν µια επιχείρηση αποφασίσει να ξεκινήσει µια συνεργασία µε µια 

εταιρία παραγωγής και διάθεσης λογισµικού, επειδή η συνεργασία θα είναι 
µακροχρόνια, θα πρέπει το σύστηµα ERP ή το προϊόν αυτού εφόσον επιλέξει 
µέρος του προγράµµατος, να καλύπτει τις µελλοντικές απαιτήσεις της 
εταιρίας. Όσον αφορά την επιλογή του συστήµατος ERP που θεωρείται ότι 
καλύπτει τις απαιτήσεις της Ελληνική Αγοράς προτιµώνται συστήµατα τα 
οποία στηρίζονται στην πλατφόρµα WINDOWS NT , είναι τριών επιπέδων (3-
tier client-server) και συνεργάζονται µε όλες τις βάσεις δεδοµένων.  

 
Στην Ελληνική αγορά τα πολυεθνικά λογισµικά πακέτα που 

κυκλοφορούν ευρέως είναι (ενδεικτικά) τα SAP R/3, BAAN IV, PLATINUM κλπ 
τα οποία παρέχουν µεγάλη παραµετρικότητα, ολοκληρωµένη ενσωµάτωση 
περιφερειακών συστηµάτων όπως Παραγωγή, ∆ιαχείριση Ανθρωπίνων 
Πόρων, Συντήρηση κλπ. καθώς και µηχανογραφική υποστήριξη η οποία είναι 
ιδιαίτερα σηµαντική για τις επιχειρήσεις που διαθέτουν υποκαταστήµατα π.χ. 
τράπεζες, αγορές τροφίµων κλπ. Προκειµένου όµως µια εταιρεία να 
απολαύσει τα οφέλη που προσφέρει η υψηλή παραµετρικότητα των ανωτέρω 
λογισµικών θα πρέπει να έχει ήδη αποκτήσει συγκεκριµένες διαδικασίες 
καθώς και να δεσµεύσει σηµαντικούς ανθρώπινους πόρους κατά τη διάρκεια 
της εγκατάστασης του προγράµµατος. 

7.2.3 Προσαρμογή ERP στην Ελληνική Αγορά 
 

Κάθε χώρα έχει τις δικές τις απαιτήσεις νοµικές απαιτήσεις και 
επιχειρηµατικές πρακτικές. Η προσαρµογή και διαµόρφωση του 
επιχειρησιακού λογισµικού προκειµένου να αποκτήσει την επιπλέον 
λειτουργικότητα που χρειάζεται είναι µια ολόκληρη διαδικασία που καλείται 
τακτοποίηση, στην Ελλάδα ονοµάζεται Ελληνικοποίηση.  

 
Ο στόχος της τακτοποίησης όσον αφορά θέµατα λογιστικής έχει να 

κάνει µε το Ενιαίο Λογιστικό Σχέδιο (Ε.Γ.Λ.Σ.), Φόροι (Φ.Π.Α. κλπ), κανόνες 
και έλεγχος καταχώρησης λογιστικών εγγραφών κα βασικών αρχείων, ειδικές 
κινήσεις λογιστικής όπως είναι τα αξιόγραφα, βεβαιώσεις προµηθευτών, 
µεταχρονολογηµένες επιταγές, περιοδικές εργασίες, καταχώρηση εγγραφών 
ισολογισµού, παραστατικά Λογιστικής (Αποδείξεις είσπραξης και πληρωµής), 
προγράµµατα και εκτυπώσεις Ελληνικοποίησης (Γενικό και Αναλυτικό 
Καθολικό, Ισοζύγιο Γενικής Λογιστικής, Μητρώο Παγίων, ΦΠΑ κλπ).  

 
Όσον αφορά την εφοδιαστική αλυσίδα οι στόχοι είναι οι λογαριασµοί 

της οµάδας δύο (02), φόροι πωλήσεων, έσοδα και εκπτώσεις πελατών, 
παραστατικά πωλήσεων (τιµολόγια), αποτίµηση υλικών βάση του Ελληνικού 
Νόµου, βιβλίο αποθήκης, έχει υποχρεωτικό λογιστικό σχέδιο, έχει νόµισµα το 
ευρώ (€) κλπ. Η Ελλάδα παρόλο που είναι χώρα-µέλος της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης διαφέρει σε αρκετά σηµεία από τις άλλες χώρες µε σηµαντικότερες 
διαφορές την Αναλυτική Λογιστική, την Κοστολόγηση, το Βιβλίο αποθήκης, το 
Βιβλίο τεχνικών προδιαγραφών και το κυριότερο τις µεταχρονολογηµένες 
επιταγές.  
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Οι διοικήσεις των Ελληνικών επιχειρήσεων, ανεξαρτήτου µεγέθους, 

επιβάλλεται να ψάξουν να βρουν τις πιο κατάλληλες πρακτικές ούτως ώστε να 
µπορούν να ανταποκριθούν τόσο στον εξαιρετικά απαιτητικό ανταγωνισµό 
όσο και στις διαρκώς αυξανόµενες απαιτήσεις των καταναλωτών. Με τη 
χρησιµοποίηση των εφαρµογών ERP ακόµα και οι µικρές επιχειρήσεις 
καταφέρνουν να επιτύχουν ολοκληρωµένη και προγραµµατιζόµενη 
αξιοποίηση των διαθέσιµων πόρων τους, έχοντας ταυτόχρονα πλήρη εικόνα 
για τους συναλλασσόµενους µε αυτήν πελάτες, το ανθρώπινο δυναµικό τους, 
τα διαθέσιµα αποθέµατα κλπ.  

 
Αποτέλεσµα όλων των ανωτέρω είναι η οικονοµική λειτουργία της 

επιχείρησης και η αξιοπιστία στις παρεχόµενες υπηρεσίες της. Επιπλέον µε τη 
χρήση εφαρµογών συστηµάτων ERP έχει πρόσβαση σε όλα τα πρωτογενή 
έγγραφα και δεδοµένα από όπου λαµβάνει οποιαδήποτε πληροφορία 
επιθυµεί και την οποία µπορεί να επεξεργαστεί κατά το δοκούν ούτως ώστε  
να  υποστηρίξει µια επιχειρηµατική της απόφαση. Στη σύγχρονη εποχή τα 
συστήµατα εφαρµογών ERP αποτελούν απαραίτητο εργαλείο, ιδιαίτερα για τις 
µικρές επιχειρήσεις, λαµβάνοντας υπόψη τη µεγάλη προοπτική που 
δηµιουργεί η χρήση του internet. Επιπλέον όλο και περισσότερες εργασίες 
που εκτελούν οι επιχειρήσεις ( πληρωµή Φ.Π.Α., Α.Π.∆., ένσηµα ΙΚΑ ΚΛΠ.) 
έχουν πλέον µηχανογραφηθεί από τις αντίστοιχες δηµόσιες. Επίσης όλες 
σχεδόν οι επιχειρήσεις χρησιµοποιούν εφαρµογές όπως είναι η διαχείριση 
παγίων, µισθοδοσία, παρακολούθηση στοιχείων προσωπικού ( βιογραφικό) 
κλπ. όπως γίνεται αντιληπτό µια επιχείρηση ανεξαρτήτου µεγέθους, µικρή ή 
µεγάλη, προκειµένου να µπορεί να εξασφαλίσει όλα τα ανωτέρω θα χρειαστεί 
να καταφύγει στη χρησιµοποίηση συστηµάτων ERP.  

 
Στη σηµερινή εποχή οι µικρές επιχειρήσεις δεν σκέφτονται να 

χρησιµοποιήσουν συστήµατα ERP, κυρίως λόγω του υψηλού κόστους που 
απαιτεί η αγορά και εγκατάσταση του καθώς και του κόστους που θα 
προκύψει µελλοντικά από τη χρήση του συστήµατος και το οποίο δε µπορεί 
να υπολογισθεί εκ των προτέρων. Ακόµα ένας βασικός λόγος για τη µη 
χρησιµοποίηση του ERP από τις µικρές επιχειρήσεις είναι και η δηµιουργία 
της αντίληψης πως συστήµατα ERP χρειάζονται µονάχα οι µεγάλες εταιρίες 
για το λόγω αυτό είναι και δαπανηρή η απόκτηση του.  

 
Όµως η ανάπτυξη και η πρόοδος των µικρών επιχειρήσεων εξαρτάται 

από το πόσο γρήγορα µπορούν να ολοκληρώσουν και να διεκπεραιώσουν 
αφενός τις υπηρεσίες που παρέχουν στους πελάτες του, αφετέρου τις 
υποχρεώσεις που δηµιουργούν προς προµηθευτές και τρίτους, κάνοντας 
αναγκαία τη χρήση συστηµάτων ERP. ∆υστυχώς οι µικροί επιχειρηµατίες δεν 
έχουν ανακαλύψει ακόµα την ύπαρξη µικρών αλλά αποτελεσµατικών και 
οικονοµικών λύσεων µε τις οποίες µπορούν να εγκαταστήσουν οικονοµικά 
στην επιχείρηση τους λογισµικό και εφαρµογές συστηµάτων ERP. 

 
Η εξέλιξη της τεχνολογίας έχει δηµιουργήσει ένα λογισµικό, το 

λεγόµενο, ανοικτού κώδικα το οποίο µπορούν αποκτήσουν οικονοµικά και να 
καλύψουν τις ανάγκες τους σε εφαρµογές ERP. Το λογισµικό ανοικτού κώδικα 
ή αλλιώς ελεύθερο λογισµικό είναι το λογισµικό το οποίο µπορούν να 
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χρησιµοποιούν ελεύθερα, να τροποποιούν ανάλογα µε τις εκάστοτε ανάγκες 
τους και να το διανέµουν χωρίς περιορισµό. Η λογική του σχεδίου στηρίζεται 
στην ευρεία αποδοχή του internet και την εθελοντική εργασία των χρηστών οι 
οποίοι παρέχουν δωρεάν τις γνώσεις, που έχουν αποκτήσει από την εµπειρία 
τους πάνω στην εργασία τους, τροποποιώντας και βελτιώνοντας το λογισµικό 
κυκλοφορώντας συνεχώς βελτιωµένες εκδόσεις αυτού. 
 

7.2.4 Παρουσίαση ERP συστημάτων στην Ελληνική Αγορά 
 
Τα λογισµικά πακέτα που κυκλοφορούν στην Ελληνική αγορά είναι 

αρκετά. Πολλά από αυτά ονοµάζονται πληροφοριακά συστήµατα ERP από 
τους προµηθευτές τους, αλλά στην πραγµατικότητα δεν είναι τίποτα άλλο 
παρά απλά πληροφοριακά πακέτα που καλύπτουν τις ανάγκες κυρίως του 
λογιστικού κοµµατιού της επιχείρησης. Κάθε πληροφοριακό σύστηµα ERP 
χαρακτηρίζεται από τα δυνατά και αδύνατα του σηµεία. Εάν δεν υπήρχαν 
αυτά τότε δεν θα υφίσταται και ο ανταγωνισµός. Κάποια πακέτα είναι δυνατά 
στο λογιστικό κοµµάτι, άλλα στη διοίκηση ανθρωπίνου δυναµικού και άλλα 
στη διαχείριση παραγωγής. Η διοίκηση της επιχείρησης είναι εκείνη η οποία 
καλείται να λάβει την απόφαση ποιο λογισµικό πακέτο είναι το καταλληλότερο 
για την επιχείρηση, λαµβάνοντας υπόψιν τους τοµείς εκείνους που χρειάζονται 
βελτίωση.  

 
Σήµερα στην Ελληνική αγορά µπορεί κάποιος να βρει διαθέσιµα 

περισσότερα από είκοσι διαφορετικά πακέτα λογισµικού ERP.Ενδεικτικά θα 
αναφέρουµε µερικές εταιρίες παραγωγής συστηµάτων ERP. Από την Ελλάδα 
οι πιο γνωστές εταιρείες είναι  οι Singular Altec Unisoft  Logicdis  ενώ από το 
εξωτερικό οι πιο γνωστές εταιρείες που αντιπροσωπεύονται είναι οι Sar 
Oracle Baan. Παρακάτω αναφέρουµε µερικά από τα πακέτα ERP που έχουν 
εισαγάγει οι Ελληνικές επιχειρήσεις στην παραγωγικής του διαδικασία καθώς 
και τις κατασκευάστριες εταιρείες. 

 
Από τη Ελληνική αγορά κυριαρχεί η Logicdis µε το πακέτο Solution  

το οποίο το έχουν εισαγάγει επιχειρήσεις  όπως η ∆έλτα Συµµετοχών, 
Kleeman Hellas κλπ και η Singular µε τα πακέτα Atlantis και Enterprise τα 
οποία έχουν εισαγάγει επιχειρήσεις  όπως η Γκρίσιν Πάπας, Hewlett Packard 
κλπ .  

 
Από τους ξένους οίκους  η SAP µε το R/3 πακέτο υο οποίο έχουν 

υιοθετήσει εταιρείες  όπως Motor Oil Titan Ericson Ελαϊς κλπ, η BAAV µε το 
ERP IV σε εταιρείες όπως Ησάπ, Έλβο, Νηρέας Α.Ε. κλπ  και η Oracle µε το 
Application R11 σε εταιρείες όπως η Ιντρασοφτ, η Ολυµπικ Αιρ η Tasty Foods 
κλπ 

 
Στην Ελληνική αγορά η εταιρεία που κυριαρχεί είναι η LogicDis µε 

µερίδιο αγοράς της τάξεως του 40%, ακολουθεί η Singular µε 18%, η Epicor 
µε 15%, η Sap µε 4% και άλλοι κατασκευαστές µε 16%. Στην παγκόσµια 
αγορά το µερίδιο της Sap είναι 35%, άλλοι κατασκευαστές 41% Baav 4%, 
Oracle 3%. Παρατηρούµε πως ενώ η Sap  µερίδιο της τάξης του 35% στην 
παγκόσµια αγορά, στην Ελληνική είναι µόλις 4%. Αυτό εξηγείται από την 
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άποψη πως η Sap απευθύνεται κυρίως σε πολύ µεγάλες & µεγάλες 
επιχειρήσεις ενώ η πλειοψηφία της Ελληνικής αγοράς είναι µικρές και 
µικροµεσαίες επιχειρήσεις.  

7.3 ERP σε Μικρές και Μικροµεσαίες Επιχειρήσεις 
 

Η εφαρµογή και εγκατάσταση ενός ERP συστήµατος είναι σχετικά πιο 
εύκολο να γίνει στις µεγάλες επιχειρήσεις παρά στις µικρές και µικροµεσαίες. 
Ένας βασικός λόγος, ίσως ο κυριότερος είναι πως στις µεγάλες επιχειρήσεις 
υπάρχει ξεκάθαρος διαχωρισµός των τµηµάτων της καθώς και των 
καθηκόντων που έχουν ανατεθεί στους υπαλλήλους και των στελεχών αυτών. 
Αντίθετα ο διαχωρισµός αυτός δεν υφίσταται στις µικρές και µικροµεσαίες 
επιχειρήσεις. Σε µια µικρή ή µικροµεσαία εταιρεία η οργάνωση της διαφέρει 
σηµαντικά από την οργάνωση που συναντάµε σε µια µεγάλη. Εν αντιθέσει µε 
τις µεγάλες εταιρείες στις µικρές και µικροµεσαίες οι αποφάσεις λαµβάνονται 
από τον ιδιοκτήτη και σε κάποιες περιπτώσεις και µε τη σύµπραξη των 
ανώτερων στελεχών,  που συνήθως τυγχάνει να έχουν συγγενική σχέση µε 
τον ιδιοκτήτη της επιχείρησης. 

 
Η διοίκηση µιας µικροµεσαίας επιχείρησης θα αρχίσει να σκέφτεται 

την εισαγωγή και εγκατάσταση ενός πληροφοριακού συστήµατος ERP όταν 
διαπιστώσει πως ο ανταγωνισµός έχει αυξηθεί σε µεγάλο βαθµό και τα 
περιθώρια κέρδους λιγοστεύουν πράγµα που τίθεται και ζήτηµα επιβίωσης 
της εταιρίας. Με άλλα λόγια ο σκοπός για τον οποίο σκοπεύουν να 
προχωρήσουν στην εισαγωγή και εγκατάσταση ενός ERP συστήµατος είναι 
προκειµένου πρωτίστως να διατηρήσουν το µερίδιο που ήδη κατέχουν στην 
αγορά και ακολούθως να το αυξήσουν. Συνεπώς για να έχουµε µια επιτυχεί 
εισαγωγή και εγκατάσταση ενός πληροφοριακού συστήµατος ERP σε µια 
µικροµεσαία επιχείρηση, κάτι το οποίο είναι ιδιαίτερα σηµαντικό καθώς έχει να 
ανταγωνιστεί και τις µεγάλες πολυεθνικές επιχειρήσεις, απαιτείται η χρήση 
µιας σταθερής και εµπεριστατωµένης µελέτης. 
 

7.4 Ποιο ERP είναι κατάλληλο για μικρές και μικρομεσαίες 
επιχειρήσεις 

  
Κάθε πληροφοριακό σύστηµα erp έχει τα δικά του πλεονεκτήµατα και 

µειονεκτήµατα τα δυνατά και αδύνατα σηµεία του. Συνεπώς η κάθε 
κατασκευάστρια εταιρεία πληροφορικών συστηµάτων προσαρµόζει το δικό 
της, σύµφωνα µε τα θέλω του εκάστοτε πελάτη της. Με άλλα λόγια άλλο erp 
είναι πιο δυνατό στις λογιστικές εργασίες άλλο στη διαχείριση ανθρωπίνου 
δυναµικού άλλο στην παραγωγή κτλ. Γι αυτό άλλωστε υφίσταται και ο 
ανταγωνισµός.  

 
Λαµβάνοντας υπόψιν τα ανωτέρω θα επιλέξουµε εκείνο το erp 

σύστηµα το οποίο έχει γενικές δυνατότητες και µπορεί κάλλιστα να καλύψει τις 
ανάγκες µιας µικρής και µικροµεσαίας επιχείρησης. Οι ανάγκες τις οποίες θα 
κληθεί να καλύψει σε µια µικροµεσαία επιχείρηση ένα πληροφοριακό σύστηµα 
erp είναι οι εξής: 
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• Ενοποίηση τµηµάτων, εργαζοµένων, λειτουργιών πληροφοριών 
και δεδοµένων κλπ. 

• Απόδοση επένδυσης 
• Μείωση συνολικού κόστους λειτουργίας και  
• ∆υνατότητα επέκτασης και αναβάθµισης των συστηµάτων 

λαµβάνοντας υπόψιν τις µελλοντικές ανάγκες τις επιχείρησης. 
 

7.5 Εταιρικοί Συνεργάτες 
 
           Στη σύγχρονη εποχή υπάρχουν εταιρίες οι οποίες επιλέγουν να 
αναθέτουν τις επιχειρησιακές τους λειτουργίες, εν µέρει ή ολόκληρες, σε άλλες 
επιχειρήσεις, «τρίτους», οι οποίοι καλούνται εξωτερικοί συνεργάτες, 
θεωρώντας πως µε αυτόν τον τρόπο µειώνουν τα λειτουργικά τους έξοδα τα 
οποία καλύπτονται από αυτούς αφού µειώνεται η δαπάνη απόκτησης και 
λειτουργίας του ακριβού τοµέα της πληροφορική και επιπλέον µε τον τρόπο 
αυτό απέτρεπαν την αύξηση του ακριβού και ειδικευµένου προσωπικού της 
πληροφοριακής τεχνολογίας.  
 
       Το φαινόµενο αυτό δεν είναι η καινούρια µόδα της εποχής καθόσον 
προϋπήρχε ήδη σε µικρότερο βαθµό από τη δεκαετία του 1970, όπου 
εξειδικευµένα γραφεία αναλάµβαναν για λογαριασµό των πελατών τους  τη 
λειτουργία ειδικών εφαρµογών και αναπτύχθηκε ραγδαία τη δεκαετία του 1990 
καθώς πλέον η τεχνολογία των πληροφοριακών συστηµάτων είχε εισβάλλει 
για τα καλά στη ζωή των επιχειρήσεων. Τέλος της δεκαετίας του 1990 και 
ειδικότερα το έτος 1998 δηµιουργήθηκε µια παραλλαγή των εξωτερικών 
συνεργατών προσαρµοσµένη στα συστήµατα ERP, η οποίοι ονοµάστηκαν 
εταιρικοί συνεργάτες και οι οποίο αναλάµβαναν ολόκληρο το πακέτο 
εφαρµογών ενός συστήµατος ERP. 

 

7.6 Παροχέας Εφαρμογών (Application SERVICE Provident ή 
ASP) 

 
Ο παροχέας εφαρµογών είναι µια επιχείρηση η οποία παρέχει 

διαχειριστική εφαρµογή µέσω δικτύου, συνήθως το internet. Οι επιχειρήσεις οι 
οποίες αποφασίζουν να συνεργαστούν µε ένα παροχέα εφαρµογών, συνήθως 
του αναθέτουν τη διαχείριση του συστήµατος ERP. Ο λόγος που µια 
επιχείρηση επιλέγει να συνεργαστεί µε έναν παροχέα είναι διότι δεν έχει στην 
κατοχή της τo υλικό και το λογισµικό που απαιτούν τα συστήµατα ERP, ούτε 
και το ανάλογο εργατικό δυναµικό που χρειάζεται για τη συντήρηση του 
συστήµατος και τα οποία τα παρέχει ο παροχέας.  

 
Με τον τρόπο αυτό η επιχείρηση-πελάτης µειώνει τα λειτουργικά της 

έξοδα καθόσον δεν απαιτείται να καταβάλλει ένα µεγάλο, συνήθως, ποσό που 
απαιτεί η αγορά και εγκατάσταση ενός συστήµατος ERP, η εκπαίδευση των 
χρηστών και η συντήρηση του συστήµατος. Όλα τα ανωτέρω φροντίζει να τα 
παρέχει στην εταιρία-πελάτη ο παροχέας ο οποίος έχοντας στην κατοχή του 
τα πνευµατικά δικαιώµατα της εφαρµογής, εκπαιδεύει τους χρήστες του 
προγράµµατος που είναι ήδη υπάλληλοι της επιχείρησης-πελάτη.  
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Για να χρησιµοποιήσει η επιχείρηση τον παροχέα και να λάβει τις 

παροχές του καταβάλλει ένα αντίτιµο, που έχουν προσυµφωνήσει, το οποίο 
µπορεί να είναι είτε µηνιαίο είτε ετήσιο. Τη συνεργασία µε έναν παροχέα 
συνήθως την επιλέγουν οι µικρές και µικροµεσαίες επιχειρήσεις οι οποίες δεν 
έχουν την οικονοµική ευχέρεια να προχωρήσουν στη δαπανηρή επένδυση 
που απαιτεί ένα πληροφοριακό σύστηµα ERP. Παρακάτω βλέπουµε δυο 
πινακάκια προκειµένου να κατανοήσουµε καλύτερα τη σηµασία χρήσης 
παροχέα εφαρµογών. 
 
 

ERP χωρίς παροχέα 
Εφαρµογών 

Εφαρµογή ERP µε Παροχέα 

Χρήστες Εταιρία Χ. Α.Ε. ΠΑΡΟΧΕΑΣ 
∆ιακοµιστές Χρήστες ∆ιακοµιστές 
Εφαρµογή  Εφαρµογή 
Εκπαίδευση Χρηστών  Εκπαίδευση 
Συντήρηση  Συντήρηση 
   
 

7.6.1 Πλεονεκτήματα συνεργασίας με ένα Παροχέα Εφαρμογών 
 

Η συνεργασία µια επιχείρηση µε ένα παροχέα εφαρµογών, όπως και 
κάθε συνεργασία, είναι όπως το νόµισµα που έχει δύο όψεις, έχει τα θετικά 
της (πλεονεκτήµατα) αλλά και τα αρνητικά της (µειονεκτήµατα). Ξεκινώντας 
από τα θετικά µιας συνεργασίας διακρίνουµε την οικονοµική ικανότητα, την 
ελαχιστοποίηση διάρκειας της εγκατάστασης και την εξειδίκευση.  

 
• Οικονοµική Ικανότητα: Οι µικρές και µεσαίες επιχειρήσεις οι 

οποίες δεν έχουν την οικονοµική ευρωστία να αγοράσουν ένα 
σύστηµα ERP, προκειµένου να µείνουν ανταγωνιστικού 
«ενοικιάζουν» το σύστηµα από τον παροχέα καταβάλλοντας του 
ένα προσυµφωνηµένο µίσθωµα είτε ετήσια είτε µηνιαία. 

• Ελαχιστοποίηση διάρκειας Εγκατάστασης του συστήµατος: Ο 
παροχέας λόγω της µεγάλης εµπειρίας και εξειδίκευσης που έχει 
αποκτήσει από τις πολυετείς συνεργασίες µε άλλες επιχειρήσεις-
πελάτες η εγκατάσταση εφαρµογών συστηµάτων ERP είναι γι’ 
αυτόν πολύ εύκολη και γρήγορη διαδικασία και επιπλέον 
γνωρίζει ποιο σύστηµα µπορεί να ανταποκριθεί στις ανάγκες της 
εκάστοτε επιχείρησης-πελάτη χωρίς να µπαίνει στη χρονοβόρα 
διαδικασία της έρευνας αγοράς, την οποία σίγουρα θα έκανε 
µόνη της η επιχείρηση, κερδίζοντας πολύτιµο χρόνο.  

• Εξειδίκευση: Η εξειδίκευση συνίσταται στη συντήρηση του 
συστήµατος, την εκπαίδευση των χρηστών, την 
παραµετροποίηση του συστήµατος καθώς και τη λήψη 
ασφαλείας αντιγράφων.  

 



Η ΣΥΜΒΟΛΗ ΤΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ERP ΣΤΗΝ ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΤΗΣ ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΟΤΗΤΑΣ ΤΩΝ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 
 

  
Σελίδα 74 

 
  

 

7.6.2 Μειονεκτήματα συνεργασίας με ένα Παροχέα Εφαρμογών 
  

Όπως προαναφέραµε η συνεργασία µε τον παροχέα εκτός από τα 
θετικά έχει και τα αρνητικά της τα οποία εν τάχει συνοψίζουµε στην ασφάλεια, 
προσαρµοστικότητα, επιχειρησιακή έλλειψη, περιοριστικότητα και χρόνοι 
απόκρισης.  

 
• Ασφάλεια: Η επιχείρηση η οποία συνεργάζεται µε ένα παροχέα 

ουσιαστικά του δίδει το πληροφοριακό της σύστηµα γι’ αυτό 
πρέπει να του έχει απόλυτη εµπιστοσύνη ότι το επίπεδο 
ασφαλείας του είναι όσο το δυνατόν πιο υψηλό καθώς ο 
παροχέας συνήθως έχει σε ένα διακοµιστεί δεδοµένα και 
πληροφορίες από πολλές εταιρίες  και αν δεν είναι 
αποµονωµένα από τα δεδοµένα των άλλων εταιριών εύκολα 
µπορούν να διαρρεύσουν. Συνήθως όµως το επίπεδο ασφαλείας 
που διακατέχει ένα παροχέα είναι υψηλότερο από αυτό που 
ενδεχοµένως θα είχε η επιχείρηση µόνη της.  

• Προσαρµοστικότητα: Ο παροχέας επειδή συνεργάζεται µε 
πολλές εταιρίες και ακόµα περισσότερους χρήστες θα πρέπει να 
έχει την ικανότητα να προσαρµόζεται γρήγορα στις ιδιαίτερες 
ανάγκες και ικανότητες του κάθε χρήστη. 

• Επιχειρησιακή Έλλειψη: Η επιχείρηση -πελάτης είναι εκείνη η 
οποία θα καθορίσει τις επιχειρησιακές διαδικασίες που πρέπει 
να ακολουθηθούν και κατά συνέπεια τις αποφάσεις για τις 
ανάλογες τροποποιήσεις και όχι ο παροχέας εφαρµογών 
ανεξάρτητα από το αν είναι εκείνος ο οποίος κατέχει τα τεχνικά 
ζητήµατα του συστήµατος.  

• Περιοριστικότητα: Η περιοριστικότητα αναφέρεται στην 
περίπτωση εκείνη  την οποία ο παροχέας δεν µπορέσει να 
ανταποκριθεί σε κάτι εξειδικευµένο το οποίο του ζητηθεί από την 
εταιρία-πελάτη του καθώς και στο να µην καταφέρει τεχνικά να 
ενοποιήσει το υπάρχον λογισµικό µε εφαρµογές άλλων 
προµηθευτών της εταιρίας. 

• Χρόνος απόκρισης: Τα τηλεπικοινωνιακά κανάλια του παροχέα 
τα οποία διαθέτει στους πελάτες του πρέπει να τρέχουν σε 
υψηλές ταχύτητες ούτως ώστε να έχουν τη δυνατότητα να 
καθοδηγούν ταυτόχρονα πολλούς χρήστες. 

 

7.7 Σύμβουλοι Συστημάτων ERP 
 

Μια εναλλακτική πρόταση που έχει ο πελάτης είναι να χρησιµοποιήσει 
τις υπηρεσίες ανεξάρτητου συµβούλου για την εφαρµογή του συστήµατος 
ERP. ∆ουλειά του συµβούλου είναι να καταφέρνει να αφουγκράζεται το 
σφυγµό των πελατών του αλλά και της αγοράς, να µπορεί να κάνει διάγνωση 
στα προβλήµατα που θα προκύψουν και να προτείνει συµφέρουσες 
εναλλακτικές λύσεις. Οι υπηρεσίες των ανεξάρτητων συµβούλων διακρίνονται 
σε τρεις κατηγορίες, οι οποίες είναι τεχνικές υπηρεσίες, διαχειριστικές και 
εφαρµογών και αρµόδιος για την κατάταξη σε µια εκ των τριών ως άνω 
κατηγορίες είναι ο παροχέας Εφαρµογών. 
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7.7.1 Καθήκοντα - Αρμοδιότητες Συμβούλων 
 
Μια από τις βασικές αρµοδιότητες των ανεξάρτητων συµβούλων είναι 

η διενέργεια ελέγχων προκειµένου να βλέπουν ιδίοις όµασι την πρόοδο που 
έχει συντελεστή και στην περίπτωση που κάποια ενέργεια δεν επιφέρει τα 
αναµενόµενα επιθυµητά αποτελέσµατα να παρέχουν τις κατάλληλες 
πληροφορίες στην επιχείρηση προκειµένου αυτή να τη διορθώσει.  

 
Βασική προϋπόθεση για να καταφέρουν οι ανεξάρτητοι σύµβουλοι να 

επιτύχουν τα ανωτέρω είναι να αφιερώνουν πολύ χρόνο προκειµένου να 
µελετήσουν σε βάθος την επιχείρηση-πελάτη, των αναγκών που αυτή έχει και 
τις οποίες προσελήφθηκαν για να καλύψουν. Η αφιέρωση πολύ χρόνου εκ 
µέρους του συµβούλου για τη µελέτη της εκάστοτε εταιρίας δεν είναι πάντα 
εύκολη υπόθεση καθώς θα πρέπει να καταφέρει να καλύψει τους ενδοιασµούς 
και προβληµατισµούς της διοίκησης και να την κάνει να κατανοήσει την 
αναγκαιότητα αυτής  πράξης, καθώς πολλές εταιρίες µη κατανοώντας τη 
σπουδαιότητα αυτή δυσανασχετούν όταν διαπιστώνουν πως µελετάται η 
επιχείρηση τους από το σύµβουλο αντί να εργάζεται πάνω στο συγκεκριµένο 
πρόβληµα για το οποίο έχει προσληφθεί. 

 
Ο σύµβουλος θα πρέπει να κάνει την επιχείρηση-πελάτη να 

αντιληφθεί πως µε το να περιορίζει τις πληροφορίες που λαµβάνει ουσιαστικά 
θέτει σε κίνδυνο την σωστή εκτέλεση των αρµοδιοτήτων του, άρα και την 
επιτυχή έκβαση του έργου το οποίο του έχει ανατεθεί, διότι κάθε εταιρία έχει 
τις δικές της ανάγκες, τη δικιά της νοοτροπία και χρειάζεται τη δικιά της, 
ξεχωριστεί αντιµετώπιση. Με άλλα λόγια θα πρέπει να κάνει τη διοίκηση της 
επιχείρησης να κατανοήσει πως για το ίδιο πρόβληµα η λύση που µπορεί να 
δοθεί σε κάθε επιχείρηση είναι διαφορετική και πως δεν υπάρχει 
συγκεκριµένη συνταγή γι’ αυτό και θα πρέπει, προτού ξεκινήσει την εφαρµογή 
λειτουργίας του συστήµατος ERP, να έχει αποκτήσει όσο το δυνατόν πιο 
πλήρη εικόνα για την επιχείρηση ακόµα και αν αυτό στοιχήσει 
βραχυπρόθεσµα στην επιχείρηση σε κόστος και χρόνο, µακροπρόθεσµα 
όµως είναι σίγουρο πως θα της αποφέρει πολλαπλά οφέλη, Εξάλλου η 
εγκατάσταση εφαρµογής και λειτουργίας συστήµατος ERP πρέπει να 
αποβλέπει σε µακροχρόνια και όχι σε βραχυχρόνια οφέλη.  

 
Για αυτό προκειµένου ο σύµβουλος να µπορέσει να εκτελέσει στο 

ακέραιο και  µε σωστό τρόπο τα καθήκοντα του θα πρέπει να λάβει 
πληροφορίες για όλα τα τµήµατα της επιχείρηση ξεχωριστά καθώς και για 
κάθε αλληλοσυσχέτιση που υπάρχει µεταξύ των τµηµάτων κάτι το οποίο θα 
µειώσει την αβεβαιότητα που ενδεχοµένως υπάρχει για τις παρεχόµενες 
υπηρεσίες του συµβούλου και ταυτόχρονα θα αυξήσει την εµπιστοσύνη στη 
σχέση του µε την επιχείρηση που συνεπάγεται την αύξηση της πιθανότητας 
να πετύχει στο έργο εφαρµογής του συστήµατος ERP. 

 
Η εµπιστοσύνη της διοίκησης µιας επιχείρησης προς το πρόσωπο 

ενός συµβούλου σχετικά µε το εάν καταφέρει να ανταπεξέλθει θετικά στο έργο 
για το οποίο τον έχουν προσλάβει δεν πρέπει να θεωρείται δεδοµένη αλλά 



Η ΣΥΜΒΟΛΗ ΤΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ERP ΣΤΗΝ ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΤΗΣ ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΟΤΗΤΑΣ ΤΩΝ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 
 

  
Σελίδα 76 

 
  

 

αποκτάται σιγά - σιγά και καθηµερινά µε τη επαφή του συµβούλου µε την 
ηγετική οµάδα του συστήµατος ERP. Η ηγετική οµάδα είναι εκείνη η οµάδα η 
οποία θα επιφορτιστεί µε την εκπαίδευση του λοιπού προσωπικού πάνω στην 
εφαρµογή του συστήµατος ERP, θέτει συγκεκριµένα προβλήµατα και 
προσδιορίζει συγγενείς διαδικασίες.  

 
Κατά τη διάρκεια των επαφών µε την ηγετική οµάδα του ERP, ο 

σύµβουλος θα πρέπει να καταβάλλει προσπάθεια έτσι ώστε το 80% του 
χρόνου να πηγαίνει στην ακρόαση του πελάτη, δηλαδή ο σύµβουλος θα 
πρέπει το πολύ να µιλάει το 20% του διαθέσιµου χρόνου και να εστιάζει 
κυρίων την οµιλία του στα «γιατί» και όχι στα «πως» του συστήµατος. Η 
επίδραση ενός συµβούλου µεγιστοποιείται όταν περνάει τη λογική του στα 
µέλη της οµάδας της επιχείρησης τα οποία εκ των υστέρων θα αναλάβουν να 
µεταλαµπαδεύσουν τις γνώσεις τους στο λοιπό προσωπικό και µειώνεται όταν 
κληθεί να εξηγεί πως το πρόγραµµα εκτελεί µια διαδικασία καθώς αυτοµάτως 
µετατρέπεται σε εκπαιδευτεί του συστήµατος.  

 
Ο βασικός λόγος είναι πως όταν ο σύµβουλος χρησιµοποιείται σε 

ρόλο εκπαιδευτή δηµιουργείται σχέση εξάρτησης µεταξύ αυτού και της 
εταιρίας και υπάρχει µεγάλος κίνδυνος να καταστραφεί η αλυσίδα ηγεσίας και 
να δηµιουργηθεί διάσπαση αυτής όταν εύλογα ο σύµβουλο µετά από κάποιο 
χρονικό διάστηµα κα αφού προηγουµένως έχει εκπληρώσει τα καθήκοντα του 
φυσιολογικά αποχωρήσει από την εταιρία. Για το λόγω αυτό ο σύµβουλος θα 
πρέπει να αφήνει τον προϊστάµενο κάθε τµήµατος να εκπαιδεύει το 
προσωπικό του καθώς µε τον τρόπο αυτό είναι σίγουρο πως ο εκάστοτε 
τµηµατάρχης έχει κατανοήσει πλήρως τις έννοιες και τις διαδικασίες του 
συστήµατος ενισχύοντας παράλληλα και την επικοινωνία µεταξύ των 
διαφόρων πόστων µέσα στην εταιρία.  

 
Καλός σύµβουλος είναι εκείνος οποίος γρήγορα υποδεικνύει  πιθανές 

παγίδες κα λάθη και καταφέρνει να προκαλέσει την κριτική σκέψη, του 
εκάστοτε τµηµατάρχη, σε θέµατα µεθοδολογίας και πρακτικής του 
συστήµατος. Αυτό το πετυχαίνει λόγω της µεγάλης εµπειρίας που έχει 
αποκτήσει από την πολυετή ενασχόληση του και τις πολλές και διαφορετικές 
περιπτώσεις που έχει αντιµετωπίσει ενώ ταυτόχρονα έχει και τη δυνατότητα 
να παρουσιάσει τον τρόπο µε τον οποίον άλλες επιχειρήσεις προσέγγισαν 
προβληµατικές καταστάσεις δίνοντας στην εταιρία-πελάτη σηµαντικές 
πληροφορίες για το τι κατάσταση επικρατεί στην αγορά.  

 
Επίσης θα πρέπει να µπορεί να δίδει διαφορετικές λύσεις σε κάθε 

ζήτηµα και πρόβληµα που προκύπτει, να υποδεικνύει όλα τα πλεονεκτήµατα 
και µειονεκτήµατα της κάθε λύσεις που προτείνει και γενικά να παρέχει όλες 
τις απαραίτητες πληροφορίες προκειµένου να βοηθήσει τη διοίκηση της 
επιχείρησης να καταλήξει στην  ορθότερη µέθοδο για την εταιρία.  

Είναι ιδιαίτερα σηµαντικό η διοίκηση της επιχείρησης να γνωρίζει πως 
αυτή καλείται να λάβει την οποιαδήποτε απόφαση αφορά τη λειτουργία της 
εταιρία και όχι ο σύµβουλος, ο οποίος απλά συµβουλεύει µε γνώµονα αυτό το 
οποίο θεωρεί το καλύτερο δυνατό για την επιχείρηση και µε βάση την εµπειρία 
του, καθώς η διοίκηση είναι εκείνη στην οποία θα καταλογιστούν οι 
οποιεσδήποτε συνέπειες θετικές ή αρνητικές µετά την αποχώρηση του 
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συµβούλου.  
 
Τέλος ο σύµβουλος δεν θα πρέπει να εµπλέκεται, ακόµα και εάν του 

ζητηθεί, σε θέµατα αξιολόγησης προσωπικού καθώς µε την µεγάλη εµπειρία 
που έχει και την επαφή µε πολύ κόσµο από διαφορετικές επιχειρήσεις µπορεί 
να κάνει σύγκριση µεταξύ εργαζοµένων που δουλεύουν στην ίδια θέση αλλά 
σε διαφορετική εταιρία το οποίο δεν είναι σωστό διότι γι’ αυτό πρέπει να 
αποφασίζει η διοίκηση της εταιρίας και επίσης η κάθε εταιρία είναι µια 
ξεχωριστή οντότητα πχ.  υπάλληλος της εταιρίας Α που θεωρείται µέτριος σε 
σχέση µε  αντίστοιχο υπάλληλο της εταιρίας Β µπορεί να είναι από του 
καλύτερους εργαζόµενους της εταιρίας Α. 
 

7.7.2 Επιλογή Συμβούλου 
 

Η επιλογή του συµβούλου ή της εταιρίας συµβούλων γίνεται από τη 
διοίκηση της επιχείρησης η οποία θα πρέπει να λάβει υπόψη της την 
πιστοποίηση ή µη του συµβούλου σε εφαρµογές ERP συστηµάτων καθώς 
υπάρχει η πιθανότητα ο µη πιστοποιηµένος σύµβουλος να δηµιουργήσει 
µεγάλη ζηµιά. 

 
Ένας µη πιστοποιηµένος σύµβουλος είναι δυνατόν να προκαλέσει 

µεγάλη καταστροφή στην υλοποίηση ενός έργου , τόσο τεχνικά καθόσον η 
τεχνογνωσία που θα παρέχει στην επιχείρηση θα είναι ελλιπής όσο και 
διοικητικά εφόσον οι συµβουλές που θα παρέχει για τον ανασχεδιασµό των 
ρόλων εργασίας και διαδικασιών θα είναι επίσης ελλιπής. 

 
Στην αντίθετη περίπτωση, στην περίπτωση δηλαδή που ο σύµβουλος 

είναι πιστοποιηµένος και κατάλληλα καταρτισµένος µε εµπειρία και γνώσεις 
τότε είναι σίγουρο πως θα οδηγήσει την επιχείρηση στην επιτυχία. Ο ρόλος 
ενός συµβούλου συστηµάτων ERP είναι να παράγει γνώσεις και ιδέες τις 
οποίες και θα εφαρµόσει πρακτικά στο σύστηµα ERP που θα επιλέξει ως το 
καταλληλότερο, την υλοποίηση του συστήµατος και τέλος την εν γένει 
αποδοχή του συστήµατος από τη διοίκηση της εταιρείας αλλά και τους 
χρήστες αυτού. 

 
Επιπλέον ο σύµβουλος θα πρέπει να έχει και ένα κύρος όπως επίσης 

και γνωριµίες τόσο σε επιχειρηµατικό όσο και σε πολιτικό επίπεδο 
προκειµένου να µπορεί να τις χρησιµοποιεί προς όφελος της επιχείρησης. 
Κατά τη διαδικασία επιλογής του κατάλληλου συµβούλου θα πρέπει να 
καταρτίζεται µια λίστα, µε τους θεωρητικά πιο ικανούς και αυτούς που 
θεωρείται ότι µπορούν να ανταποκριθούν σε αυτό που ζητάει η επιχείρηση και 
όχι να προσλάβουν αυτόν που θα τους προτείνει ο πωλητής του ERP 
συστήµατος.  

 
Επίσης στη διαδικασία για την επιλογή του κατάλληλου συµβούλου θα 

πρέπει  να λάβει µέρος και η  οµάδα εφαρµογής του συστήµατος ERP και 
αυτό για να κατανοήσουν τα µέλη της οµάδας πως ο σύµβουλος θα έρθει για 
να τους βοηθήσει και όχι για να αντικαταστήσει. Αφού καταρτισθεί µια λίστα µε 
όλους του πιθανούς υποψήφιους συµβούλους αρχίζει η διαδικασία 
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ξεκαθαρίσµατος, η οποία λαµβάνει υπόψη της διάφορες παραµέτρους όπως 
είναι η αµοιβή, εµπειρία, σπουδές επικοινωνιακή ικανότητα κλπ και η τελική 
επιλογή ορισµένων από αυτών που θα περάσουν από συνέντευξη.  

 
Η επιλογή του κατάλληλου συµβούλου είναι µια πολύ δύσκολη 

απόφαση που καλείται να λάβει µια επιχείρηση κυρίως διότι δεν υπάρχουν 
συµβουλευτικές επιχειρήσεις που να γνωρίζουν τα πάντα  πολύ καλά. Αν 
υποτεθεί ότι υπάρχει εταιρεία παροχής συµβουλευτικών υπηρεσιών σε 
θέµατα εγκατάστασης πληροφοριακών συστηµάτων erp που να γνωρίζει τα 
πάντα τότε είναι πολύ πιθανόν είτε να προσφέρει τις εκάστοτε υπηρεσίες της 
πανάκριβα καθώς θα έχει στο δυναµικό της πολλά στελέχη εξειδικευµένα το 
καθένα σε κάποιο κοµµάτι, είτε δεν θα γνωρίζει πολλά πράγµατα και απλά θα 
λέει πως τα γνωρίζει. Ο υποψήφιος σύµβουλος που πιθανότατα θα 
συνεργαστεί µε την επιχείρηση θα πρέπει να έχει κάποιες προϋποθέσεις.  

 
Επιπρόσθετα θα πρέπει να επισηµάνει στη διοίκηση της εταιρείας µε 

την οποία θα συνεργαστεί σε ποια σηµεία υπερτερεί έναντι των 
συνυποψήφιων του ώστε η διοίκηση να µπορεί να βγάλει ασφαλή και ακριβή 
συµπεράσµατα για το εάν και κατά πόσο καλύπτει τις απαιτήσεις της. Επίσης 
θα πρέπει να µπορεί να γίνει σύνδεση του κόστους των παρεχόµενων 
υπηρεσιών του µε τη δυναµική της αγοράς.  

 
Τέλος ο υποψήφιος σύµβουλος θα πρέπει να δεσµεύεται για τη 

συνεχή επίβλεψη του όλου εγχειρήµατος, να αµείβεται αναλόγως των 
αποτελεσµάτων του και όχι βάση των ωρών εργασίας καθώς επίσης και να 
επιδεικνύει σαφή χρονοδιαγράµµατα ενώ τα παραδοτέα του θα πρέπει να 
είναι συγκεκριµένα και λεπτοµερή.  
 

7.7.2.1 Κριτήρια επιλογής συμβούλου 
 

Ένας σύµβουλος προκειµένου να µπορεί να θεωρηθεί ικανός από τη 
διοίκηση µιας επιχείρησης ούτως ώστε να του αναθέσουν την υλοποίηση 
εγκατάστασης συστήµατος ERP  θα πρέπει να έχει τα εξής χαρακτηριστικά: 
 

• Θα πρέπει να έχει επιστηµονική κατάρτιση στο αντικείµενο µε το 
οποίο θα ασχοληθεί 

• Θα πρέπει να διαθέτει τόσο εµπειρία όσο και τεχνογνωσία 
υψηλού επιπέδου 

• Να είναι εχέµυθος και αξιόπιστος 
• Να έχει ευελιξία και να µπορεί να προσαρµόζει τις ιδέες του 

αναλόγως της περίστασης 
• Να είναι οικονοµικά προσεγγίσιµος 
• Να είναι γνώστης της κατάστασης που επικρατεί στην αγορά 
• Να µπορεί να αντιληφθεί τις απαιτήσεις της εταιρείας αλλά και 

του project εγκατάστασης ενός συστήµατος ERP. 
• Να έχει αίσθηση του χρόνου και του κόστους που απαιτείται για 

την υλοποίηση του εγχειρήµατος εγκατάστασης ενός ERP 
συστήµατος. 



Η ΣΥΜΒΟΛΗ ΤΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ERP ΣΤΗΝ ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΤΗΣ ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΟΤΗΤΑΣ ΤΩΝ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 
 

  
Σελίδα 79 

 
  

 

• Να έχει φέρει σε πέρας ένα σηµαντικό αριθµό από έργα 
εγκατάστασης συστηµάτων 

• Να διαθέτει µεθοδολογία βάση της οποίας θα επιτελέσει το έργο 
και τέλος 

• Να  έχει άριστη γνώση για όλη την τεχνολογία στην οποία 
στηρίζονται τα συστήµατα ERP .  

 
Η ύπαρξη συµβούλου είναι απαραίτητη σε µια επιχείρηση διότι 

αφενός µεν διαδραµατίζει σηµαντικό ρόλο στην υπόθεση της επιλογής του 
καταλληλότερου συστήµατος erp που χρειάζεται η επιχείρηση και εξασφαλίζει 
πως η λύση που έδωσε είναι η καταλληλότερη, αφετέρου έχει την δυνατότητα 
να πραγµατοποιεί αλλαγές, ακόµα και ριζικές, που η διοίκηση της επιχείρησης 
δε θα µπορούσε να λάβει λόγω της µεγάλης αντίδρασης που θα συναντούσε 
εντός αυτής.  

 
Επιπρόσθετα ως επαγγελµατίας που είναι διαθέτει µεγάλη εµπειρία η 

οποία συνήθως είναι εξειδικευµένη. Ένα ακόµη πλεονέκτηµα του συµβούλου 
είναι πως διαθέτει πολύ καλή γνώση για την κατάσταση που επικρατεί στην 
αγορά, έχει πολύ καλά προσόντα επικοινωνίας και είναι πολύ καλά 
ενηµερωµένος για να είναι σε θέση να εκπληρώσει οποιαδήποτε αξιολόγηση 
απαιτηθεί. Τέλος ως τρίτος βλέπει τα πράγµατα από αντικειµενική σκοπιά 
όσον αφορά θέµατα διοικητικά ή τεχνικά. 

 

7.8 Λογισμικό Ανοιχτού Κώδικα 
 

Το λογισμικό ανοικτού κώδικα είναι  λογισμικό ελεύθερο το οποίο το 
βρίσκει κάποιος διαθέσιμο στο διαδίκτυο και αποτελεί την καλύτερη δυνατή 
εναλλακτική λύση για τις μικρές και μικρομεσαίες επιχειρήσεις που θέλουν να 
απολαμβάνουν τα μέγιστα δυνατά αποτελέσματα ενός λογισμικού πακέτου ERP 

με την ελάχιστη δυνατή οικονομική επιβάρυνση. 
 
Το λογισμικό ανοιχτού κώδικα είναι σχετικά άγνωστο στον Ελλαδικό 

χώρο, παρ’ όλα αυτά είναι ευρέως γνωστό στον υπόλοιπο κόσμο, πολύ 
ανεπτυγμένο και παρουσιάζει αξιόλογες πτυχές οι οποίες αξίζει να 

διερευνηθούν, μεταξύ άλλων και το χαμηλό κόστος απόκτησης. Τα πακέτα 
λογισμικού ανοιχτού κώδικα είναι σχετικά περιορισμένα στον αριθμό μέχρις 
στιγμής, εντούτοις καλύπτουν ένα ευρύ φάσμα δραστηριοτήτων μιας 
επιχείρησης. Τα πιο γνωστά πακέτα λογισμικού ανοιχτού κώδικα με πιο 
επιτυχημένο το compiere είναι το fisterra ,adempiere, apache, ofbiz, openbravo  
και το sql ledge. 
 

7.8.1 Πλεονεκτήματα Λογισμικού Ανοικτού Κώδικα 
 

Τα πιο σηµαντικά πλεονεκτήµατα του λογισµικού ανοικτού κώδικα 
είναι δύο: α) το χαµηλό έως µηδενικό κόστος απόκτησης και εγκατάστασης 
και β) η ποιοτική κατασκευή του. Όσον αφορά το πρώτο εάν κάποιος 
«κατεβάσει» το λογισµικό από το διαδίκτυο και το αποθηκεύσει είναι εντελώς 
δωρεάν ενώ εάν το κάνει µαζική διανοµή πληρώνει ένα µικρό ποσό. Αν 
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αναλογιστούµε πως µια επιχείρηση για να προβεί στην απόκτηση ενός 
λογισµικού erp κλειστού τύπου προβαίνει στην δαπάνη µερικών ή ακόµη και 
εκατοντάδων χιλιάδων ευρώ αντιλαµβανόµαστε πόσο σηµαντικός παράγων 
είναι για µια επιχείρηση ιδιαίτερα εάν ανήκει στον κλάδο των µικρών και 
µικροµεσαίων επιχειρήσεων όπως είναι η πλειοψηφία των επιχειρήσεων που 
δραστηριοποιούνται στον Ελληνικό χώρο. 

 
Η αγορά ενός λογισµικού ERP αποτελεί µια δαπανηρή επένδυση για 

την επιχείρηση που την πραγµατοποιεί. Εάν πρόκειται για µια µικρή ή 
µικροµεσαία επιχείρηση σε περίπτωση αποτυχίας εγκατάστασης του ERP 
είναι δυνατόν να προκαλέσει ολέθρια αποτελέσµατα που µπορεί φτάσει 
ακόµη και µέχρι το κλείσιµο της εταιρείας. Ενδεικτικά αναφέρουµε το κόστος 
που πρέπει να καταβάλλει  µια επιχείρηση προκειµένου να εγκαταστήσει ένα 
λογισµικό ERP είκοσι θέσεων εργασίας (χρήστες) ξεκινά από τις πενήντα και 
φτάνει ή και ξεπερνάει τις εκατόν πενήντα χιλιάδες ευρών (150.000€), χωρίς 
σε αυτό το κόστος να συµπεριλαµβάνεται το κόστος ανανέωσης, επίλυσης 
προβληµάτων, πιθανές αναβαθµίσεις κλπ.  

 
Το δεύτερο σηµαντικό πλεονέκτηµα του λογισµικού ανοικτού κώδικα 

είναι η ποιότητα κατασκευής που το διακρίνει. Ο σηµαντικότερος λόγος για 
την ποιότητα του είναι πως ο πυρήνας του (πηγαίος κώδικας) είναι ανοικτός 
σε όλους. Αυτό έχει ως αποτέλεσµα προγραµµατιστές, πληροφορικάριοι και 
εξειδικευµένα στελέχη, και χρήστες µε µεγάλη εµπειρία να µπαίνουν στο 
πρόγραµµα, να βλέπουν τυχόν λάθη, κενά ασφαλείας, προβλήµατα 
συµβατότητας. Αξιοπιστίας κλπ και να τα διορθώνουν. 

Επιπλέον επειδή είναι ελεύθερο, οποιοσδήποτε θέλει να µπει στην 
εφαρµογή έχει τη δυνατότητα είτε είναι προγραµµατιστής είτε απλός χρήστης 
είτε πληροφορικάριος, εφόσον το επιθυµεί να το βελτιώσει µέσα από τις 
παρατηρήσεις που θα κάνει, βασιζόµενος στην εµπειρία του ή στις γνώσεις 
που έχει αποκτήσει. 

 
Επιπρόσθετα η ποιότητα του λογισµικού ενισχύεται και από την 

ανεξαρτησία που χαρακτηρίζει την ανάπτυξη και βελτίωση του καθόσον είναι 
ένα πρόγραµµα το οποίο δηµιουργείται χωρίς το άγχος του χρόνου, εφόσον 
δεν τίθενται χρονικοί περιορισµοί ολοκλήρωσης του, σε αντιδιαστολή µε του 
κλειστού τύπου λογισµικά τα οποία έχουν χρονοδιάγραµµα παράδοσης και 
τίθεται στην κυκλοφορία εφόσον θεωρείται πως είναι έτοιµο να καλύψει τις 
ανάγκες για τις οποίες κατασκευάστηκε. 

 
Ένα άλλο χαρακτηριστικό που διακρίνει τα λογισµικά ανοιχτού τύπου 

είναι το γεγονός πως οι δηµιουργοί τους δεν είναι δέσµιοι εµπορικών 
συµφερόντων, γι αυτό άλλωστε και δεν έχει τιµή κόστους ή όταν έχει είναι 
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πολύ µικρή, δηλαδή η ενασχόληση τους µε αυτό είναι καθαρά επειδή τους 
αρέσει αυτό που κάνουν, είναι το hobby τους, δεν περιµένουν να ζήσουν από 
αυτό , γι αυτό και είναι και πιο δηµιουργικοί.  

 
Αντίθετα τα λογισµικά κλειστού τύπου δηµιουργούνται σύµφωνα µε 

τους κανόνες της αγοράς, όπου εδώ σκοπός είναι η επίτευξη του µέγιστου 
κέρδους. Σε αντίθεση µε το λογισµικού ανοιχτού τύπου  οι εταιρείες 
κατασκευής λογισµικών κλειστού τύπου διαθέτουν συγκριτικά λιγότερους 
προγραµµατιστές για την ανάπτυξη και βελτίωση των λογισµικών που 
κατασκευάζουν, συνέπεια των οποίων είναι το φαινόµενο αρκετά συχνά να 
παρατηρούνται κενά ασφαλείας στα λογισµικά τα οποία οι εταιρείες τα 
καλύπτουν εκ των υστέρων µε τη µορφή της βελτιωµένης και αναβαθµισµένης 
έκδοσης τους.  

 
Μια άλλη διαφορά µεταξύ λογισµικού ανοιχτού και κλειστού κώδικα 

είναι πως στο λογισµικό ανοιχτού τύπου  δεν υπάρχει καµία προώθηση από 
τους συντελεστές του, εν αντιθέσει µε το λογισµικό κλειστού τύπου και 
ιδιαίτερα στο σύστηµα ERP όπου η κάθε κατασκευάστρια εταιρεία διαθέτει 
αρκετά χρήµατα στην αγορά προκειµένου να διαφηµίσει και να προωθήσει το 
προϊόν της στους εν δυνάµει αγοραστές της.  

 
Στο σηµείο αυτό θα πρέπει να σηµειώσουµε προς αποφυγήν 

παρεξηγήσεων πως τα λογισµικά ανοιχτού τύπου δε σηµαίνει πως δεν έχουν 
λάθη ή κενά ασφαλείας απλά επειδή κατά κανόνα έχουν περισσότερους 
προγραµµατιστές, επειδή είναι ελεύθερα, έχουν περισσότερες πιθανότητες 
αυτά να εντοπιστούν και να διορθωθούν. 
 

7.8.2 Μειονεκτήματα Λογισμικού Ανοιχτού Κώδικα 
 

Το λογισµικό ανοιχτού κώδικα εκτός  από πλεονεκτήµατα  έχει και 
µειονεκτήµατα. Ένα σηµαντικό µειονέκτηµα είναι πως δεν έχει εµπορικό 
χαρακτήρα, δηλαδή δεν προωθείται και δεν διαφηµίζεται στην αγορά καθώς 
στην περίπτωση του σκοπός δεν είναι το κέρδος. 

 
Επιπλέον δεν έχει εγχειρίδια λειτουργίας, αναγνωσιµότητας και 

φιλικότητας. Παρ’ όλα αυτά εάν κάποιος επιθυµεί πραγµατικά να 
χρησιµοποιήσει ένα λογισµικό ανοιχτού κώδικα υπάρχουν τρόποι, εκπαίδευση 
χρηστών- αναζήτηση πληροφοριών µέσω διαδικτύου κλπ., προκειµένου να 
ξεπεραστούν τα ανωτέρω εµπόδια. Το ερώτηµα που πρέπει να απαντηθεί 
είναι εάν στον επιχειρηµατικό στίβο υπάρχουν ο χρόνος και οι προϋποθέσεις 
για να γίνουν τα ανωτέρω.  

 
Αυτό που µπορεί να ειπωθεί µε βεβαιότητα είναι πως το λογισµικό 

κλειστού τύπου εφόσον διαθέτει, στην αγορά, εγχειρίδιο λειτουργίας και 
εγκατάστασης, οδηγό επίλυσης προβληµάτων και γραφικά που πλησιάζουν 
τα περιβάλλον windows πλεονεκτεί σηµαντικά έναντι του λογισµικού ανοιχτού 
τύπου το οποίο διαθέτει ελάχιστα εγχειρίδια εγκατάστασης και λειτουργίας τα 
οποία τις περισσότερες φορές είναι ελλιπή. Εξαίρεση αποτελεί το λογισµικό 
compiere του οποίου τα γραφικά πλησιάζουν το περιβάλλον των windows και 
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ίσως αυτός να είναι ο κυριότερος λόγος για τον οποίο είναι το πιο 
αναγνωρίσιµο και πιο διεισδυτικό από όλα τα άλλα λογισµικά ανοιχτού τύπου.  

 
Επίσης ένα άλλο σηµαντικό µειονέκτηµα είναι η δυσπιστία και η 

καχυποψία που περιβάλλει το λογισµικό ανοιχτού τύπου για το εάν ένα 
προϊόν που διατίθεται χωρίς κόστος ή µικρό στη χειρότερη περίπτωση είναι 
σε θέση να καλύψει τις απαιτήσεις τις αγοράς. Εάν σε όλα αυτά 
συνυπολογίσουµε και µια παροιµία του Ελληνικού λαού πως « ότι πληρώνεις 
παίρνεις» αντιλαµβανόµαστε πως η διεισδυτικότητα του ανοιχτού λογισµικού 
στην Ελληνική αγορά γίνεται ακόµη δυσκολότερη. 

 
Ένα άλλο µειονέκτηµα είναι πως ενώ στα λογισµικά κλειστού τύπου 

υπάρχει πληθώρα εταιρειών κατασκευής αυτών αλλά και εκδόσεων στην 
περίπτωση του ανοιχτού λογισµικού αυτό δεν υφίσταται. Έτσι σε περίπτωση 
που κάποιος χρήστης του ανοιχτού λογισµικού δε µείνει ευχαριστηµένος το 
ανάθεµα θα πέσει γενικά για όλη  την κατηγορία του ανοιχτού λογισµικού, εν 
αντιθέσει µε του κλειστού για το οποίο το ανάθεµα θα πέσει πάνω στην 
συγκεκριµένη κατασκευάστρια εταιρεία και πολύ περισσότερο στην 
συγκεκριµένη έκδοση εάν υποτεθεί ότι κατασκευάζει περισσότερων της µιας 
εκδόσεως.  

 
Συµπερασµατικά µπορούµε να πούµε πως εάν µια επιχείρηση 

θελήσει να απολαµβάνει τα οφέλη ενός πληροφοριακού συστήµατος erp µε 
ελάχιστα χρήµατα δεν είναι ανάγκη να αγοράσει ολόκληρο το πακέτο από µια 
εµπορική εταιρεία αλλά µπορεί να χρησιµοποιήσει τις εφαρµογές του 
λογισµικού ανοιχτού κώδικα erp.  
 

7.8.3 Ανάλυση Λογισμικού Ανοιχτού Κώδικα Compiere 
 

Η εξάπλωση του λογισµικού compiere είναι εντυπωσιακή και 
υπολογίζεται πως χιλιάδες επιχειρήσεις σε ολόκληρο τον κόσµο, από την 
Αργεντινή µέχρι την Κίνα κάνουν χρήση της εφαρµογής αυτής. Οι επιχειρήσεις 
στις οποίες απευθύνεται έχουν έσοδα από ενάµισι εκατοµµύριο € 
(1.500.000€) έως εκατόν πενήντα εκατοµµύρια και δραστηριοποιούνται σε 
όλους τους κλάδους, ιδιαίτερα στους τοµείς των µεταφορών-διανοµών, της 
εφοδιαστικής αλυσίδας αλλά και του franchise. 

 
Το βασικό πλεονέκτηµα του compiere είναι πως το λογισµικό του 

πρόγραµµα χαρακτηρίζεται από φιλικότητα, διαθέτει εύκολο περιβάλλον 
εργασίας το οποίο είναι συµβατό µε διάφορα λειτουργικά συστήµατα όπως το 
Linux, windows κλπ και είναι παραµετροποιήσιµο. 

 
Ένα επιπλέον πλεονέκτηµα του compiere είναι πως ο κάθε χρήστης 

µπορεί ανάλογα µε τις δικές του ανάγκες να διαµορφώσει αντίστοιχα και το 
περιβάλλον εργασίας του ενώ τέλος αναφέρονται οι µικρές απαιτήσεις που 
έχει σε υπολογιστικούς πόρους. Ενδεικτικά θα αναφέρουµε πως ένας µικρός 
εξυπηρετητής µπορεί άνετα να υποστηρίζει το λογισµικό του compiere, 
ταυτόχρονα, σε είκοσι (20) θέσεις εργασίας. 
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Το compiere παρέχει εµπορική και λογιστική υποστήριξη 
(παραγγελίες, τιµολόγια) καθώς και εφαρµογές για τη διαχείριση των 
πελατειακών σχέσεων και την ασφάλεια διαδικασιών σε πραγµατικό χρόνο. 
Το compiere διατίθεται δωρεάν στο διαδίκτυο. Παρ’ όλα αυτά εφόσον µια 
επιχείρηση θελήσει να το χρησιµοποιήσει θα πρέπει προηγουµένως να κάνει 
µια διεργασία προκειµένου να µετατρέψει τις λειτουργικές διαδικασίες και να 
τις κάνει συµβατές µε τις δικές τις έτσι ώστε να µπορεί να τις ενσωµατώσει 
στην επιχείρηση της. Ο χρόνος που απαιτείται για να γίνει η προαναφερόµενη 
διεργασία δεν είναι ο ίδιος για κάθε επιχείρηση αλλά έχει πολλές 
παραµέτρους, όπως είναι το µέγεθος της επιχείρησης, ο κλάδος στον οποίο 
δραστηριοποιείται, την τεχνολογική της υποδοµή κλπ. και µπορεί να διαρκέσει 
από µερικές µέρες έως και κάποιους µήνες.  

 
Το συµπέρασµα που βγαίνει από τα ανωτέρω είναι πως δεν είναι 

αρκετό να ¨κατεβάσει¨ κάποιος το πρόγραµµα από το διαδίκτυο να το 
εγκαταστήσει στην εταιρεία και να αρχίσει να το «τρέχει» αλλά πρέπει να κάνει 
και κάνει και κάποιες δουλειές όπως είναι η εκπαίδευση των χρηστών, η 
ανάπτυξη βοηθητικών εφαρµογών η προσαρµοστικότητα στα λογιστικά 
πρότυπα της επιχείρησης κλπ. Η κατασκευάστρια εταιρεία του compiere, η 
compiere inc διαθέτει εταιρικούς συνεργάτες σε πολλές χώρες του κόσµου. 
 

8 ΚΕΦΑΛΑΙΟ  - ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ- ΚΙΝΔΥΝΟΙ- ΣΤΟΧΟΙ ΚΑΙ 
ΜΕΛΛΟΝΤΙΚΕΣ ΤΑΣΕΙΣ ΤΩΝ ERP 

 

8.1 ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΕΠΙΤΥΧΙΑΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ERP 
 

Όσες επιχειρήσεις προσπαθήσουν να µελετήσουν και να εφαρµόσουν 
ένα σύστηµα ERP είναι βέβαιο ότι θα αντιµετωπίσουν έναν τεράστιο όγκο 
πληροφοριών στο ∆ιαδίκτυο αλλά και βιβλιογραφίας, κάτι που ίσως τις 
οδηγήσει σε σύγχυση - ίσως, ακόµα, και να τις εκθέσει σε αντικρουόµενες 
συµβουλές και προτάσεις. Σε αυτήν την περίπτωση, η εµπειρία όσων έχουν 
ασχοληθεί µε επιτυχία µε το σχεδιασµό και την υλοποίηση της διαδικασίας 
σχεδιασµού και επιλογής µπορεί να αποβεί εξαιρετικά χρήσιµη. Παρακάτω θα 
αναφερθούν τα βασικότερα σηµεία – παράγοντες που συντελούν στην 
επιτυχία ενός τέτοιου συστήµατος. 

 
Αρχικά, πρέπει να ορίσουµε την έννοια της επιτυχίας. Πρόκειται για 

κάτι που ίσως µοιάζει απλό, στην πραγµατικότητα όµως είναι µία διαδικασία 
που απαιτεί σηµαντική εργασία. ∆υστυχώς, δεν είναι άγνωστη η εικόνα της 
επιχείρησης η διοίκηση της οποίας δεν έχει παρά αµυδρή ή ασαφή εικόνα των 
αποτελεσµάτων που περιµένει να εισπράξει από συγκεκριµένη εφαρµογή. 
Γενικά, µία λύση ERP µπορεί να βοηθήσει να αυξηθούν οι εισπράξεις, να 
προωθηθεί η παραγωγικότητα και να διαχειριστεί αποτελεσµατικά το κόστος. 
Φυσικά, όλα αυτά είναι άκρως επιθυµητά, απαιτούν όµως, µε τη σειρά τους, 
σηµαντική δουλειά, προκειµένου να καθοριστεί ακριβώς ο τρόπος µε τον 
οποίο ένα σύστηµα ERP µπορεί να λύσει τα προβλήµατα σε µια επιχείρηση 
και να τη βοηθήσει να πραγµατοποιήσει τους στόχους της. Εδώ ένας 
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πεπειραµένος σύµβουλος ERP θα µπορέσει να βοηθήσει να 
συγκεκριµενοποιηθούν τα επιθυµητά ενδεχόµενα και να δώσει ένα σχετικό 
πλάνο δράσης. Αυτό, όµως, σηµαίνει ότι το διοικητικό προσωπικό της 
επιχείρησης πρέπει να απορροφήσει συγκεκριµένες διαδικασίες εκπαίδευσης.  
Το πρωτότυπο στοιχείο αυτής της εκπαίδευσης είναι ότι βασίζεται  
περισσότερο στην οργάνωση των πληροφοριών που συνεισφέρει η διοίκηση, 
παρά σε διαλέξεις και µαθήµατα στο προσωπικό της. Κάποιος, µε κάποια 
αξιόλογη πείρα στον κόσµο των επιχειρήσεων, δεν έχει την παραµικρή 
διάθεση να υποδείξει στα ανώτερα στελέχη µίας επιτυχηµένης µονάδας πώς 
θα διοικήσουν την εταιρεία τους. Αντίθετα, ένας ικανός σύµβουλος ERP θα 
φροντίσει να πάρει από αυτούς εκείνες τις απαραίτητες πληροφορίες που θα 
οδηγήσουν σε µία επιτυχηµένη υλοποίηση.  
 

Προτού ξεκινήσει η διαδικασία της επιλογής, είναι σηµαντικό να 
καθοριστεί µε ακρίβεια το πρόβληµα που πρέπει να λυθεί. Αν, για 
παράδειγµα, υπάρχουν συγκεκριµένες επιχειρησιακές διαδικασίες τις οποίες 
πρέπει να συστηµατοποιηθούν ή κάποιες άριστες πρακτικές που πρέπει να 
υιοθετηθούν. Επιπλέον, µήπως χρειάζεται να µειωθούν οι χρόνοι παραγωγής 
ή να ελαχιστοποιηθούν οι επιστροφές υλικών; Υπάρχουν προδιαγραφές ή 
συγκεκριµένα προγράµµατα ποιότητας ή κανονισµοί οι οποίοι πρέπει να 
τηρηθούν; Και, ίσως το πιο σηµαντικό, µε ποιον τρόπο η επίλυση αυτών των 
προβληµάτων θα ανοίξει το δρόµο για την ανάπτυξη της επιχείρησης; 

 
Μερικά παραδείγµατα προβληµάτων που θα γίνει προσπάθεια να 

λυθούν σχετίζονται όχι µόνο µε την ανάπτυξη, αλλά και µε τη συγχώνευση ή, 
ακόµα, µε τη σµίκρυνση µιας επιχείρησης. Εταιρείες που έχουν αυξήσει τον 
όγκο τους µέσω εξαγορών συχνά ανακαλύπτουν ότι το αποτέλεσµα που 
προέκυψε απαιτεί τελείως διαφορετικά επιχειρησιακά συστήµατα από το 
προηγούµενο, οπότε απαιτείται ο ορισµός βάσει προδιαγραφών µίας νέας, 
περισσότερο σύγχρονης εταιρικής πλατφόρµας, προκειµένου να λειτουργήσει 
ως ενιαίο σύστηµα. Επίσης, κάποιες φορές αυτές οι εξαγορές ενδέχεται να 
υπερβαίνουν τα χωρικά σύνορα της εταιρείας ή να βρίσκονται σε διαφορετική 
ήπειρο, κάτι που σηµαίνει ότι το νέο επιχειρησιακό σύστηµα πρέπει να 
λειτουργήσει µε διαφορετικές γλώσσες και νοµισµατικά συστήµατα. Ακόµα, 
στον τοµέα των κατασκευών η τάση για outsourcing έχει δηµιουργήσει τις 
δικές της προκλήσεις. Οι κατασκευαστές που στο παρελθόν δηµιουργούσαν 
οι ίδιοι όλα τα προϊόντα τους σήµερα πρέπει να διαχειριστούν εκτεταµένες 
αλυσίδες προµηθειών µε την ίδια ή ίσως και µεγαλύτερη ακρίβεια από εκείνη 
που απαιτούσε το προηγούµενο εργοστάσιό τους. 

 
Στη συνέχεια, ένα απλό στοιχείο των υλοποιήσεων ERP είναι ότι ο 

αριθµός των προβληµάτων που µπορούν να προσδιοριστούν και οι ευκαιρίες 
για βελτίωση είναι, αν όχι άπειρες, τουλάχιστον πολύ περισσότερες από τον 
αριθµό των χρηµάτων ή των ανθρώπων που είναι διαθέσιµοι για την εύρεση 
λύσεων. Αυτό σηµαίνει ότι πρέπει να τεθούν προτεραιότητες στα προβλήµατα 
και τους στόχους της εκάστοτε επιχείρησης. Ένα στοιχείο αισιοδοξίας είναι ότι 
οι σύγχρονες επιχειρήσεις είναι αρκετά ασυνεχείς στη δοµή τους, γεγονός που 
επιτρέπει την άµεση εφαρµογή κάποιας λειτουργικότητας σε αυτές προς 
ικανοποίηση των άµεσων αναγκών και, στη συνέχεια, τη χρησιµοποίηση της 
εφαρµογής για την ιεράρχηση των πρόσθετων αναγκών. Αυτό, επιπλέον, δίνει 
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το χρόνο να γίνει πλήρως κατανοητή η λειτουργία της εφαρµογής. Η 
εφαρµογή βήµα-βήµα µπορεί να µειώσει το φόρτο της πληροφορίας, ο οποίος 
ενδεχοµένως να κατακλύσει ακόµα και τους πιο ικανούς και ευφυείς µάνατζερ 
και τελικούς χρήστες, όταν αυτοί αναγκάζονται να µαθαίνουν νέες διαδικασίες, 
εµφανίσεις στοιχείων και συστήµατα µίας εφαρµογής ERP. Σε πολλές 
εταιρείες είναι σκόπιµο να ξεκινά κανείς εφαρµόζοντας την κεντρική 
λειτουργικότητα (core functionality), η οποία είναι αναγκαία για την 
αντικατάσταση όσων πρόσφερε το παλιό σύστηµα. Μόλις η επιχείρηση 
καταφέρει να κινηθεί µε άνεση στο νέο περιβάλλον, θα υπάρχει ένα ισχυρό 
θεµέλιο επάνω στο οποίο θα είναι δυνατή η προσθήκη µίας επιπλέον 
λειτουργικότητας για διαδικασίες, βελτιώσεις και νέες επιχειρηµατικές 
δυνατότητες, αρχής γενοµένης από τις πιο άµεσες ανάγκες.  

 
Η θέση προτεραιοτήτων διαχωρίζει τη φάση ένα από τη φάση δύο. Οι 

διαδικασίες καταιγισµού ιδεών (brainstorming sessions) µε τους µάνατζερ των 
τµηµάτων και τους τελικούς χρήστες µπορούν να προσφέρουν χρήσιµες 
πληροφορίες σχετικά µε το τι µπορεί να επιτευχθεί µε την εφαρµογή ERP. 
Κάποιες, όµως, ιδέες της οµάδας εφαρµογής ίσως να µην πρέπει να 
προωθηθούν, όπως θα δούµε στη συνέχεια. 

 

 
 
Όπως είπαµε παραπάνω, µε πολύ λίγες εξαιρέσεις, η τροποποίηση 

του βασικού κώδικα µίας εφαρµογής είναι κακή ιδέα. Με τον όρο 
“τροποποίηση” δεν εννοούµε µία προσαρµογή ή µία διαµόρφωση που θα 
πρέπει να είναι εύκολα επιτεύξιµη από ένα σύγχρονο, ισχυρό ERP πριν από ή 
µετά την εφαρµογή. Ακόµα και σε ατοµικό επίπεδο, κάποιος χρήστης πρέπει 
να είναι σε θέση να κάνει τροποποιήσεις σε εµφάνιση οθονών ή σε 
περιβάλλοντα λειτουργίας. Σε εταιρικό επίπεδο, όµως, πρέπει να υπάρχουν 
διαθέσιµες πολλές επιλογές διαµόρφωσης, η αύξηση των οποίων να είναι 
δυνατή µέσω ενός προαιρετικού εργαλείου προγραµµατισµού - χωρίς, όµως, 
όλα αυτά να τροποποιούν τον κώδικα. 

 
Γενικά, οι τροποποιήσεις απαιτούν από τον προµηθευτή του ERP να 

κάνει αλλαγές στον πηγαίο κώδικα στον οποίο βασίζεται η εφαρµογή, γεγονός 
που αυξάνει το κόστος κτήσης (TCO) της εφαρµογής µε πολλούς τρόπους 
όπως είναι η αύξηση του κόστους, η επιµήκυνση χρόνου εφαρµογής, η 
αύξηση κόστους τεχνικής υποστήριξης και οι αναβαθµίσεις. Υπάρχουν, όµως, 
τροποποιήσεις που έχουν νόηµα; Η απάντηση είναι: ναι, αλλά σπάνια. Ακόµα 
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κι αν µία τροποποίηση µπορεί στην πραγµατικότητα να βοηθήσει µία εταιρική 
διαδικασία, το κόστος της βραχυπρόθεσµα ή µεσοπρόθεσµα συνήθως είναι 
µεγαλύτερο από την ωφέλεια που προσφέρει. Οπότε, καλό είναι εφαρµογές 
να µην υφίστανται τροποποιήσεις. 

 
Επίσης, ένας σηµαντικός παράγοντας για την επιτυχία των 

συστηµάτων ERP είναι η ετοιµασία για τις αλλαγές που θα επέλθουν. Ακόµα 
και όταν µία αλλαγή είναι χρήσιµη, δεν παύει να προκαλεί άγχος. Αυτός είναι 
ο λόγος για τον οποίο πρέπει να προετοιµάζεται το προσωπικό, ακόµα και 
οι πελάτες και οι προµηθευτές της επιχείρησης, για τις αλλαγές που 
ενδεχοµένως θα επιφέρει µία εφαρµογή ERP. Τα ανώτερα στελέχη ίσως να 
προσαρµόζονται εύκολα σε ένα νέο σύστηµα, διότι σε πολλές περιπτώσεις το 
µόνο που βλέπουν είναι οι αναφορές και οι µετρήσεις που παρέχει. Οι 
επαγγελµατίες της πληροφορικής ίσως να αισθάνονται ακόµα πιο άνετα, αφού 
µπορούν να αντιληφθούν και να ενθουσιαστούν µε την τεχνολογία και τις 
δυνατότητες ενός νέου συστήµατος. Εκείνοι που θα χρειαστούν περισσότερο 
τις νέες εφαρµογές είναι οι επικεφαλής των τµηµάτων και οι τελικοί χρήστες. Η 
εργασιακή αδράνεια σε επίπεδο υπαλλήλων µπορεί να αποδειχθεί ισχυρός 
παράγοντας εκτροχιασµού µίας εφαρµογής ERP. 
 

Έτσι, προτού προχωρήσει κανείς σε µία εφαρµογή ERP, πρέπει να 
συσκεφθεί µε κάποιον σύµβουλο εταιρικών διαδικασιών, ώστε να εκτιµήσουν 
τις παρούσες πρακτικές και να προτείνουν τρόπους ανώδυνης εισαγωγής των 
απαιτούµενων αλλαγών. Η καλύτερη επιλογή είναι η αποτελεσµατική 
επικοινωνία. Είναι απαραίτητο να αντιληφθούν οι εργαζόµενοι ότι οι αλλαγές, 
αν και ενδεχοµένως εκνευριστικές, θα προσθέσουν µεγαλύτερη αξία στην 
εταιρεία ως σύνολο. Η ανοιχτή συζήτηση για το πώς οι αλλαγές διαδικασιών 
και οι βελτιώσεις που θα επιφέρουν θα αυξήσουν την “υγεία” της εταιρείας θα 
πείσει τους υπαλλήλους της για την ασφάλεια της θέσης των ίδιων, χωρίς να 
αποκλείεται και περαιτέρω ανάπτυξή τους. 
 

Στη συνέχεια, ένας ακόµη σηµαντικός παράγοντας είναι η ενεργή 
υποστήριξη από την πλευρά της διοίκησης. Η υποστήριξη των διοικητικών 
στελεχών και η εµπλοκή τους στην επιλογή και την υλοποίηση µίας 
εφαρµογής ERP είναι ζωτικός παράγοντας επιτυχίας. Τα διοικητικά στελέχη 
είναι υπεύθυνα για τη δηµιουργία ενός οράµατος επιτυχίας, την παροχή 
κινήτρων στην οµάδα εφαρµογής, την απόκτηση νέων πόρων και τη λήψη 
αποφάσεων σε υψηλό επίπεδο, βασισµένων σε οµαδικές αξιολογήσεις και 
προτάσεις. Μία εφαρµογή ERP χωρίς την ενεργή υποστήριξη και εµπλοκή της 
διοίκησης κινδυνεύει σύντοµα να καταποντιστεί. Επίσης, χωρίς εξαιρετικά 
ορατή υποστήριξη θα συναντήσετε µεγαλύτερη αντίσταση στα νέα συστήµατα 
και τις νέες διαδικασίες που καλούνται να εφαρµόσουν οι τελικοί χρήστες. Μία 
εφαρµογή ERP χωρίς την υποστήριξη της διοίκησης δεν θα µπορέσει να 
αντικρίσει και να αντιµετωπίσει τα παρόντα αλλά και τα µελλοντικά 
προβλήµατα της εταιρείας, θα “ξεµείνει” από πόρους και κινδυνεύει να 
αστοχήσει στη στόχευση των στρατηγικών στόχων της εταιρείας. 

 
Βασικός, επίσης, παράγοντας επιτυχίας είναι ο προϋπολογισµός 

κόστους και πόρων. Το κόστος αδειοδότησης, υλοποίησης και συντήρησης 
µίας εφαρµογής ERP δεν αποτελεί παρά ένα µέρος της συνολικής δαπάνης. 
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Η δυσκολία του προϋπολογισµού του είναι µικρότερη από εκείνη που ενέχει 
το προσωπικό και η ειδίκευση που απαιτείται για τη διαδικασία της 
υλοποίησης. Το ανθρώπινο δυναµικό είναι ίσως ο πιο κρίσιµος αλλά και 
ανελαστικός παράγοντας σε κάθε διαδικασία υλοποίησης. Η επιτυχία 
εξαρτάται άµεσα από την εµπλοκή των ανθρώπων από κάθε τµήµα και χώρο 
της εταιρείας που επηρεάζεται από την υλοποίηση. Ακόµα, σηµαντικός είναι ο 
ρόλος εκείνων που θα εµπλακούν στην ίδια την υλοποίηση.  

 
Πρέπει λοιπόν να τοποθετηθούν σε αυτήν άνθρωποι µε βαθιά γνώση 

της επιχείρησης, των διαδικασιών και των εργασιών της. Αν αυτοί απολαύουν 
του σεβασµού των άλλων υπαλλήλων θα τους είναι ευκολότερο να συλλέξουν 
τις απαραίτητες πληροφορίες για τη διαδικασία σχεδιασµού, αλλά και να 
πείσουν για την αποδοχή του νέου συστήµατος. Υπάρχει ένα πρόσωπο που 
πρέπει να αφιερώσει όλες τις προσπάθειές του στην εφαρµογή, και αυτός 
είναι ο διαχειριστής του έργου (project manager). Αυτός θα εµπνεύσει και θα 
οδηγήσει την οµάδα του στην κατάρτιση ενός προγράµµατος και στην τήρησή 
του. Συχνά, είναι σκόπιµο να προσληφθεί ένας project manager από την 
αγορά, προκειµένου να εξασφαλιστεί το σωστό µίγµα ταλέντων. 

 
Τέλος, µπορούµε να πούµε ότι η επιτυχία σε µία υλοποίηση ERP είναι 

το αποτέλεσµα αφενός της ορθής επιλογής της εφαρµογής και των 
ανθρώπων που θα πλαισιώσουν την επιχείρηση µε τις κατάλληλες 
αποφάσεις, που θα είναι προϊόντα κοινής λογικής αλλά και επιχειρησιακής 
πείρας, και αφετέρου της πείρας των χιλιάδων άλλων εταιρειών που 
ακολούθησαν τη συγκεκριµένη λύση. Απλά, κάθε επιχείρηση, και οι 
παράγοντές τις, πρέπει να κινηθεί µε ευφυΐα και αποτελεσµατικότητα, ώστε να 
εξασφαλιστεί πως η επιλογή των προϊόντων και των υπηρεσιών των 
συστηµάτων αυτών, θα είναι η άριστη για το συµφέρον της.  

 
Συνοψίζοντας, θα µπορούσαµε να αναφέρουµε τα βασικά σηµεία των 

παραπάνω παραγόντων επιτυχίας ενός συστήµατος ERP ως εξής: 
 

• Ορισµός της έννοιας της επιτυχίας 
• Καθορισµός προτεραιοτήτων 
• Αποφυγή τροποποιήσεων 
• Ετοιµασία για αλλαγές 
• Ενεργή υποστήριξη διοίκησης 
• Προϋπολογισµός κόστους – πόρων  

 

8.2 ΚΙΝΔΥΝΟΙ  ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ  ERP 
 

Με την υιοθέτηση ενός συστήµατος ERP από µια επιχείρηση, 
προκύπτουν και κάποιοι προβληµατισµοί που θα πρέπει να ληφθούν 
οπωσδήποτε υπόψη. Αρχικά, η επιχείρηση θα πρέπει να πληροί τις 
προϋποθέσεις ώστε να καταφέρει να ανταπεξέλθει στην πολυπλοκότητα από 
την οποία συχνά χαρακτηρίζονται τα συστήµατα ERP. Μάλιστα, σε κάποιες 
επιχειρήσεις απαιτείται ανασχεδιασµός για να εφαρµοστούν τα συστήµατα 
αυτά µια που ο τρόπος και η λογική τους διαφέρουν πολύ από τον τρόπο 
λειτουργίας της επιχείρησης. Γενικότερα, η εγκατάστασή τους απαιτεί 
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πρόσφορο έδαφος, καθώς επιβάλει η επιχείρηση να διαθέτει ή να διατίθεται 
να εξοπλιστεί µε νέες τεχνολογίες.  

 
Επίσης, βασική προϋπόθεση είναι το προσωπικό να είναι 

διατεθειµένο να δεχτεί το καινούριο σύστηµα και να θέλει να µάθει νέα 
πράγµατα. Κι αυτό γιατί, τα συστήµατα αυτά προϋποθέτουν γνώση για τη 
χρήση τους από το προσωπικό για να µπορέσουν να αποδώσουν στο 
µέγιστο.  

 
Ακόµη ένας προβληµατισµός που θα πρέπει να απασχολήσει την 

ενδιαφερόµενη επιχείρηση είναι ότι η εγκατάσταση ενός συστήµατος ERP 
απαιτεί υψηλό κόστος, για αυτό και δεν µπορούν να το υιοθετήσουν και όλες 
οι επιχειρήσεις. Έτσι, κάθε µονάδα που προτίθεται να το εγκαταστήσει πρέπει 
να είναι σίγουρη ότι είναι σε θέση να το υλοποιήσει µε επιτυχία. 

 
Ενδεικτικά αναφέρουµε και κάποιους κινδύνους αποτυχίας της 

υλοποίησης των συστηµάτων ERP: 
 
• Ορισµός και εναρµόνιση των προδιαγραφών του συστήµατος 
• Ισορροπία των ρόλων µέσα στην επιχείρηση 
• Τρόπος υλοποίησης συστήµατος 
• Σωστή αξιολόγηση του εκάστοτε συστήµατος 
• Αντιδράσεις των στελεχών της επιχείρησης 
• Τα στελέχη της δεν καταλαβαίνουν την ανάγκη της επιχείρησης 

για νέο σύστηµα 
• Τα στελέχη της επιχείρησης έχουν εξωπραγµατικές απαιτήσεις 
• Οι εργαζόµενοι δεν καταλαβαίνουν τη φιλοσοφία του 

συστήµατος 
• Τα δεδοµένα δεν είναι ακριβή 
• Το σύστηµα έχει τεχνικές δυσκολίες 
• Η υποστήριξη των χρηστών είναι ανεπαρκής όταν την 

χρειάζονται περισσότερο – συνήθως µετά την υλοποίηση όπου 
παρατηρούνται και οι περισσότερες περιπτώσεις χρηστών µε 
τάσεις φυγής από το σύστηµα. 

• Έλλειψη κατάλληλης τεχνολογικής υποδοµής 
• Απώλεια τεχνικής εξειδίκευσης 
• Τεχνική πολυπλοκότητα. 
• Έλλειψη γνώσης της εφαρµογής 
• ∆ιαφωνία της διοίκησης ως προς τους στόχους του έργου 
•  Έλλειψη αφοσίωσης από τους χρήστες και αναποτελεσµατική 

επικοινωνία µε αυτούς. 
•  Ανεπαρκείς πόροι 
•  Μη ρεαλιστικά χρονοδιαγράµµατα και προϋπολογισµοί 
•  Συγκρούσεις µεταξύ λειτουργικών τµηµάτων 
•  Μη ύπαρξη συστήµατος µέτρησης ελέγχου κινδύνου και 

ανεπαρκής διαχείριση έργου. 
 

Τέλος, θα λέγαµε ότι βασικό κίνδυνο αποτυχίας του συστήµατος 
αποτελεί το γεγονός ότι οι κρίσεις που συχνά εµφανίζονται µετά την 
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υλοποίησή του, αµελούνται αντί να επιλύονται. Σε αυτές τις περιπτώσεις, 
δίδεται µεγάλη σηµασία σε τεχνικά προβλήµατα, ενώ δε δίδεται η 
απαιτούµενη προσοχή σε θέµατα των υπαλλήλων της επιχείρησης. Το 
αποτέλεσµα είναι η αντίδραση, ο φόβος και η απογοήτευση των χρηστών 
καθώς τα συστήµατα ERP έχουν µεγάλη επίδραση στη δουλειά των στελεχών 
µιας επιχείρησης. 

 
Εποµένως για µια επιτυχηµένη εγκατάσταση θα πρέπει να ληφθούν 

υπόψη όλοι οι παραπάνω κίνδυνοι και να αντιµετωπιστούν οποιαδήποτε 
ενδεχόµενα προβλήµατα προκύψουν µε γνώµονα πάντα το χρονοδιάγραµµα.  
 

8.3 ΣΤΟΧΟΙ ERP ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ 
 
Στόχος των συστηµάτων ERP είναι η ολοκλήρωση των διαφόρων  

διαδικασιών µέσα στην επιχείρηση για τις οποίες συνεργάζονται τα διάφορα 
τµήµατα αυτής (όπως είναι το λογιστήριο, η παραγωγή, οι πωλήσεις κλπ.), 
έτσι ώστε να είναι σε θέση να διεκπεραιώνει τις κύριες επιχειρησιακές 
δραστηριότητές της. Η "ολοκλήρωση" αποτελεί και τη λέξη-κλειδί, αφού η 
εγκατάσταση ενός συστήµατος ERP προσφέρει καλύτερη δοµή στην 
επιχείρηση, που επιτρέπει στο προσωπικό να εργαστεί αποτελεσµατικότερα 
και πιο παραγωγικά. Βασικός, λοιπόν, στόχος των συστηµάτων αυτών δεν 
είναι η διεκπεραίωση των διαδικασιών µέσα σε κάθε τοµέα της επιχείρησης 
ξεχωριστά αλλά αυτών των διαδικασιών για τις οποίες συνεργάζονται 
διάφοροι τοµείς της επιχείρησης για τη διεξαγωγή τους. Αυτό 
πραγµατοποιείται εύκολα, αφού µε την εισαγωγή των απαιτούµενων 
δεδοµένων σε µια µονάδα (module) του ERP, αυτά είναι διαθέσιµα σε 
οποιαδήποτε µονάδα τα χρειαστεί στη συνέχεια.  

 
Για παράδειγµα, όταν µια επιχείρηση έχει εγκαταστήσει ένα σύστηµα 

ERP, λαµβάνει µια παραγγελία. Αµέσως, το τµήµα επεξεργασίας εντολών 
παραγγελίας συνδέεται µε το τµήµα διαχείρισης αποθεµάτων και στη συνέχεια 
µε το τµήµα προµήθειας υλικών. Τέλος, έρχεται σε επαφή µε το τµήµα 
λογιστικής. Όλες αυτές οι επιχειρηµατικές εφαρµογές συνδέονται άµεσα 
µεταξύ τους και έχουν πρόσβαση στην ίδια οµάδα δεδοµένων.  

 
Αντίθετα, όταν µια επιχείρηση δεν έχει υιοθετήσει ένα σύστηµα ERP, 

τα διάφορα τµήµατα που αναφέρθηκαν παραπάνω, διαθέτουν διαφορετικά, 
µη συνδεδεµένα µεταξύ τους συστήµατα, µε το δικό τους (το καθένα 
διαφορετικό) λογισµικό που εξυπηρετεί τις ανάγκες του εκάστοτε τµήµατος 
χωρίς να αποτελεί ένα ενιαίο προϊόν. Ως εκ τούτου, οι εργαζόµενοι στα 
διαφορετικά τµήµατα λειτουργούν ως αποµονωµένες νησίδες και δεν 
χαρακτηρίζονται από ενδο- επιχειρησιακή επικοινωνία. Αν κάποιος 
εργαζόµενος χρειαστεί να αναζητήσει κάποια στοιχεία – πληροφορίες 
υποχρεούται να επικοινωνήσει µε πολλά άτοµα και να σπαταλήσει αρκετό 
χρόνο µέχρι να ανακαλύψει ποιος έχει τα ακριβή στοιχεία που χρειάζεται. 
Επίσης, όταν καταφέρει να βρει τις πληροφορίες που αναζητούσε µπορεί 
αυτές να µην είναι στην κατάλληλη µορφή. Μπορεί, για παράδειγµα, να τα 
παραλάβει σε έντυπη µορφή και να χρειαστεί να τα εισάγει αυτός σε 
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ηλεκτρονική µορφή, πράγµα που δε θα χρειαζόταν µε ένα κατάλληλο σύστηµα 
ERP, το οποίο λειτουργεί ως κεντρικό σύστηµα και συνδέει όλα τα τµήµατα. 

 
Τέλος, θα λέγαµε ότι τα ERP συστήµατα συγκεντρώνουν τα δεδοµένα, 

ενοποιούν και ολοκληρώνουν όλες τις εφαρµογές τις επιχείρησης µε σκοπό να 
επιτευχθεί η βελτιστοποίηση των διαδικασιών, να αυξηθεί η παραγωγικότητα 
και η ανταγωνιστικότητα των επιχειρήσεων. 

 
Πιο αναλυτικά οι στόχοι των συγκεκριµένων συστηµάτων είναι:  

 
• Η βελτίωση της ποιότητας των παρεχόµενων προϊόντων και 

υπηρεσιών  
• Η µείωση του συνολικού κόστους σε ολόκληρη την εφοδιαστική 

αλυσίδα 
• Η συγκέντρωση όλων των δεδοµένων σε µια βάση δεδοµένων  
• Η µείωση του χρόνου παραγωγής 
• Η καλύτερη εξυπηρέτηση των πελατών  
• Ο αποτελεσµατικότερος συντονισµός της εφοδιαστικής 

αλυσίδας(του κυκλώµατος ζήτηση-παραγωγή-προσφορά) 
• Η βέλτιστη διαχείριση των αποθεµάτων 
• Η καλύτερη χρήση τεχνικών data-mining (Εντοπισµός σχέσεων 

µεταξύ των δεδοµένων που δεν είναι άµεσα ορατές) 
• Βέλτιστη Αξιοποίηση των Πόρων  
• Ανάπτυξη του επιπέδου Εξυπηρέτησης των πελατών 
• Βελτίωση της ποιότητας των παρεχόµενων προϊόντων και 

υπηρεσιών 
• Ελαχιστοποίηση του κόστους διαχείρισης των αποθεµάτων 
• Μείωση του συνολικού κόστους σε ολόκληρη την εφοδιαστική 

αλυσίδα 
• Μείωση του χρόνου παραγωγής   
• Ελαχιστοποίηση του διαχειριστικού φόρτου εργασίας 
• Αύξηση της ανταγωνιστικότητας 
• Υιοθέτηση των καλύτερων επιχειρηµατικών πρακτικών διεθνώς 
• Συνολικός έλεγχος και οργάνωση της επιχείρησης 
• Αυτοµατοποίηση διαδικασιών 

 
Εν κατακλείδι, µπορούµε να πούµε ότι ένα ERP σύστηµα προσφέρει 

άµεσα ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα στις ελληνικές επιχειρήσεις και ειδικότερα 
σε βιοµηχανικές και εµπορικές επιχειρήσεις, ώστε να πάρουν τη θέση τους 
στην παγκόσµια αγορά, µια που είναι γενικώς αποδεκτό ότι η τεχνολογία είναι 
µοχλός ανάπτυξης. 

 

8.4 ΜΕΛΛΟΝΤΙΚΕΣ ΤΑΣΕΙΣ ΣΤΗΝ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑ ΤΩΝ ERP 
ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ 

 
Όσον αφορά λοιπόν τις µελλοντικές τάσεις στην τεχνολογία των erp 
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θα υπάρξει στο µέλλον µία δυναµική εξέλιξη η οποία θα συµβαδίζει µε εκείνη 
της πληροφορικής και των τηλεπικοινωνιών. Μια πρώτη σηµαντική τάση είναι 
η ολοκλήρωση ενός συστήµατος erp µε το σύστηµα ποιότητας ISO. Η 
συνύπαρξη και των δύο δεν θα αρκεί στο σχεδιασµό και την εποπτεία των 
διαδικασιών αλλά θα πρέπει να ασχολείται µε τη χρήση σύγχρονων 
τεχνολογιών. 

 
Μία νέα τεχνολογία που θα επηρεάσει άµεσα τις επιχειρήσεις είναι η 

Ηλεκτρονική Ανταλλαγή ∆εδοµένων αλλά και νέες τεχνολογίες Ηλεκτρονικού 
Εµπορίου. Η ευρεία εξάπλωση του internet καθώς και παρόµοιων 
τεχνολογιών αναµένεται να επηρεάσει σηµαντικά την λειτουργία των erp τα 
επόµενα χρόνια. 
 

Οι νέες αυτές τεχνολογίες θα κάνουν την επικοινωνία και την 
ανταλλαγή δεδοµένων πιο ευέλικτη και λειτουργική ενώ θα επιτρέπουν στις 
επιχειρήσεις την υιοθέτηση και εφαρµογή νέων µορφών εργασίας, όπως η 
τηλεργασία.   
 

Τέλος τα σύγχρονα erp λειτουργούν σαν πληροφοριακά συστήµατα 
διοίκησης και συστήµατα υποστήριξης αποφάσεων και σύντοµα αναµένεται 
να λειτουργούν µε την χρήση έµπειρων συστηµάτων και τεχνητής 
νοηµοσύνης. Έτσι σιγά σιγά οδηγούµαστε σε µία γενιά «έξυπνων» 
συστηµάτων erp τα οποία θα µας προσφέρουν υπηρεσίες ανεκτίµητες.   
 

9 ΚΕΦΑΛΑΙΟ -  ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ERP  
 

9.1 Η ΕΞΕΛΙΞΗ ΤΩΝ ERP ΚΑΙ Η ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΟΤΗΤΑ ΤΩΝ 
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 

 
Στα τέλη της δεκαετίας του ’70 άρχισε να εµφανίζεται µια αστάθεια στο 

επιχειρησιακό περιβάλλον µε αποτέλεσµα τα erp της εποχής εκείνης να µην 
µπορούν να ανταπεξέλθουν στις ανάγκες διαδικασίας λήψης αποφάσεων για 
την αντιµετώπιση του ανταγωνισµού αλλά και των αλλαγών. Η εξέλιξη όµως 
των συστηµάτων erp βοήθησε την κάλυψη των αναγκών εφόσον πλέον 
πρόσφερε νέες δυνατότητες. 

 
Θα µπορούσαµε να αναφέρουµε συνοπτικά ότι από την δεκαετία ’60 

έως και ’90 η στρατηγική των erp διαµορφώνονταν µε βάση τις ανάγκες των 
επιχειρήσεων. Αρχικά µε την ανάγκη µείωσης κόστους συναλλαγών έπειτα η 
ανάγκη υποστήριξης της διοίκησης µε την συλλογή διαφόρων πληροφοριών 
και τέλος τον ανασχεδιασµό των επιχειρησιακών διαδικασιών. Όταν οι 
ανταγωνιστές υιοθετούσαν παρόµοια συστήµατα τότε οι επιχειρήσεις που τα 
είχαν ήδη έχαναν τα πλεονεκτήµατα που είχαν και έτσι λόγω του 
ανταγωνισµού αποφάσιζαν την αντικατάστασή του µε ένα νέο πιο 
προηγµένης τεχνολογίας. Έτσι λοιπόν οι επιχειρήσεις εγκαθιστούσαν τα 
συστήµατα εκείνα που θα τους έδιναν ένα πλεονέκτηµα έναντι των 
ανταγωνιστών. 
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9.2 Η ΠΑΓΚΟΣΜΙΟΠΟΙΗΣΗ ΚΑΙ Η ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑ ΠΡΟΙΟΝΤΩΝ 
ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

 
Με την ανάπτυξη δικτύων δηµιουργήθηκε µείωση των αποστάσεων 

αλλά και διευκόλυνση των επικοινωνιών έτσι οδηγηθήκαµε στην 
παγκοσµιοποίηση των επιχειρήσεων. Ουσιαστικά η παγκοσµιοποίηση των 
επιχειρήσεων έχει να κάνει µε το άνοιγµα των παγκόσµιων αγορών στον 
ανταγωνισµό καθώς και στην συνεργασία µεταξύ των επιχειρήσεων σε 
ολόκληρο τον κόσµο. Η επιχειρηµατική παγκοσµιοποίηση αυξάνει τον 
ανταγωνισµό εφόσον δίνετε η ευκαιρία στην επιχείρηση να επεκτείνει τις 
δραστηριότητες της και έξω από τα όρια της χώρας της σε µεγαλύτερες και 
πιο αποδοτικές αγορές. Έτσι µια επιχείρηση µπορεί ανά πάσα στιγµή να 
χάσει το πλεονέκτηµά της από κάποια άλλη επιχείρηση η οποία βρίσκεται 
στην άλλη άκρη του κόσµου. 

 
Για να µπορέσει λοιπόν η επιχείρηση να αντιµετωπίσει το πρόβληµα 

της ανταγωνιστικότητας απαιτείται η καινοτοµία τόσο ως προς τα προϊόντα 
όσο και στις διαδικασίες της. Με την λέξη καινοτοµία εννοούµε την ανάπτυξη 
ενός νέου προϊόντος ή υπηρεσίας µε την βοήθεια όµως των συστηµάτων erp. 
Τέλος όταν µια επιχείρηση αναπτύσσει µία καινοτοµία οι άλλες επιχειρήσεις 
την δέχονται ως απειλή την οποία πρέπει σύντοµα να αντιµετωπίσουν.    
 

9.3 ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΟ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΚΑΙ 
ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΕΣ ΔΙΕΡΓΑΣΙΕΣ 

 
Στην σηµερινή εποχή αναγνωρίζεται ότι οι γνώσεις των 

πληροφοριακών συστηµάτων είναι απαραίτητες για τα στελέχη των 
επιχειρήσεων διότι βοηθούν τους οργανισµούς να επιζήσουν αλλά και να 
προοδεύσουν. Τα πληροφοριακά συστήµατα δίνουν την δυνατότητα στις 
επιχειρήσεις να επεκτείνουν την δραστηριότητά τους στην παγκόσµια αγορά, 
να προσφέρουν νέα προϊόντα και υπηρεσίες, να αναδιαµορφώσουν τις θέσεις 
και την ροή εργασίας και ενδεχοµένως να αλλάξουν τον τρόπο λειτουργίας 
επιχειρηµατικής δραστηριότητας. Έτσι λοιπόν παρέχουν την επικοινωνιακή 
και αναλυτική δύναµη που χρειάζονται οι εταιρίες προκειµένου να 
πραγµατοποιήσουν εµπόριο και να διαχειριστούν όλες τις επιχειρηµατικές 
δραστηριότητες σε µία παγκόσµια κλίµακα. 

 
Ένα κύριο χαρακτηριστικό στο οικονοµικό περιβάλλον των 

επιχειρήσεων αποτελεί πλέον ο ανταγωνισµός. Η ένταση όµως του 
ανταγωνισµού καθορίζεται και από το πώς θα χρησιµοποιηθούν τα erp για να 
λειτουργήσουν σωστά απέναντι σε αυτές τις συνθήκες. Λόγω του 
ανταγωνιστικού περιβάλλοντος οι επιχειρήσεις πρέπει να αντιµετωπίσουν 
προκλήσεις στις οποίες πρέπει να ανταποκριθούν αποτελεσµατικά 
προκειµένου να αποκτήσουν το ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα. Οι προκλήσεις 
αυτές εστιάζονται κυρίως στην παγκοσµιοποίηση και την καινοτοµία 
προϊόντων και διαδικασιών και στην ανάγκη διαχείρισης των πληροφοριών. 
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Οι ψηφιακές επιχειρήσεις έχουν την δυνατότητα να ανταποκρίνονται 

ταχύτερα από τις παραδοσιακές επιχειρήσεις, κάτι που τους δίνει ευελιξία 
ώστε να επιβιώσουν σε εποχές αστάθειας. Με την ψηφιακή βοήθεια 
δηµιουργούνται ευκαιρίες επίτευξης πρωτοφανών επιπέδων κερδοφορίας 
αλλά και ανταγωνιστικότητας. 

 
Με βάση το νέο επιχειρηµατικό περιβάλλον χρειάζεται οι διευθυντές 

των ψηφιακών επιχειρήσεων να έχουν πιο στρατηγικές σκέψεις για όλες τις 
διεργασίες τους. Ως διεργασίες εννοούµε τις ροές των εργασιών, 
πληροφοριών και γνώσεων δηλαδή σύνολα δραστηριοτήτων όπου 
αναφέρονται στους τρόπους µε τους οποίους οι οργανισµοί συντονίζουν την 
εργασία, τις πληροφορίες και τις γνώσεις. Μπορούν ακόµα να αποτελέσουν 
ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα αν δίνουν την ικανότητα στην επιχείρηση να 
καινοτοµεί και να λειτουργεί καλύτερα από τους ανταγωνιστές της. 

 
Το βασικότερο κίνητρο για την επιλογή ενός erp συστήµατος είναι η 

βελτίωση στην διαχείριση της χρηµατοοικονοµικής λειτουργίας. Η υψηλή 
πολυπλοκότητα και ο ανταγωνισµός στην αγορά λόγω των συνεχών αλλαγών 
παγκοσµίως χρειάζεται αποδοτικότητα και αποτελεσµατικότητα στην 
διαχείριση των επιχειρήσεων.  

 
Με την εφαρµογή των erp ακόµα και οι µικρές επιχειρήσεις µπορούν 

να επιτύχουν µία ολοκληρωµένη και προγραµµατισµένη αξιοποίηση των 
πόρων έχοντας µια πλήρη εικόνα για τους συναλλασσόµενους µε την 
επιχείρηση, το ανθρώπινο δυναµικό, τα αποθέµατα των ειδών κ.τ.λ. 

 
Πλέον όλες οι επιχειρήσεις εξαρτώνται σε µεγάλο βαθµό από την 

τεχνολογία. Με την χρήση των νέων τεχνολογιών όλες οι επιχειρήσεις 
αποκτούν σηµαντικό ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα ενώ αντίθετα µε την µη 
χρήση µπορεί να φτάσουν στο στάδιο της λήξης τους. Τα ολοκληρωµένα 
πληροφοριακά συστήµατα διαχείρισης επιχειρηµατικών πόρων µπορούν να 
διαχειριστούν κάθε επιχείρηση εξ ολοκλήρου και µε επιτυχία. Έτσι λοιπόν µε 
τα παραπάνω συστήµατα µπορεί ο κάθε χρήστης να έχει σηµαντική βελτίωση 
στην παραγωγή άρα και στην ανταγωνιστικότητα του. 

 
Όλες οι επιχειρήσεις προσπαθούν να ανακαλύψουν νέους δρόµους 

για την επιβίωση τους από την ανταγωνιστικότητα. Γι’ αυτό το λόγο πρέπει να 
καταφέρει να βρει τα κατάλληλα εργαλεία µέσω των οποίων θα διατηρηθεί η 
ανταγωνιστικότητά της και θα µειωθεί η πολυπλοκότητά της παραγωγικής 
διαδικασίας και της διακίνησης των προϊόντων. Η αντιµετώπιση των 
παραπάνω γίνετε µε τα συστήµατα διαχείρισης επιχειρησιακών πόρων. 

 

9.4 Η ΑΝΑΓΚΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ 
 

Η αύξηση της πληροφορίας είναι πρόκληση για την επιχείρηση και 
δηµιουργείται η ανάγκη για διαχείριση της µε την χρήση της πληροφοριακής 
τεχνολογίας. Η σωστή επεξεργασία της εφαρµόζοντας τις κατάλληλες 
µεθόδους, τεχνικές και τα κατάλληλα πληροφοριακά συστήµατα µπορεί να 
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αξιοποιηθεί για την επίλυση διαφόρων προβληµάτων αλλά και την αξιοποίηση 
των ευκαιριών. 

 
Σύµφωνα µε την πρόοδο της τεχνολογίας στην σηµερινή εποχή έχει 

δηµιουργηθεί µεγάλη ενίσχυση στην πρόσβαση, στο µέγεθος και την 
µετάδοση των πληροφοριών κάνοντας τους οικονοµικούς διευθυντές να έχουν 
ένα πολύ σηµαντικό ρόλο.  Στα πλαίσια λοιπόν του αυξανόµενου 
ανταγωνισµού  οι χρηµατοοικονοµικοί διευθυντές θα πρέπει να αναπτύξουν 
ικανότητες για να διαχειρίζονται την κάθε πληροφορία, της σωστής 
διαχείρισης και εκµετάλλευσης των διαθέσιµων δεδοµένων και την δηµιουργία 
επιχειρηµατικής ευφυΐας. Όλα τα παραπάνω µπορούν να πραγµατοποιηθούν 
µε την υιοθέτηση των κατάλληλων συστηµάτων διαχείρισης επιχειρηµατικών 
πόρων. Με την σωστή αξιοποίηση ενός συστήµατος µπορεί να βοηθήσει την 
επιχείρηση να αναπτύξει τα ανταγωνιστικά της πλεονεκτήµατα και να 
διασφαλίσει την επιβίωση και την κερδοφορία µέσα στο παγκόσµιο 
ανταγωνιστικό περιβάλλον. Με τον γρήγορο ρυθµό αναβάθµισης τους και την 
συνεχή τελειοποίηση τους συµβάλλει στην επεξεργασία όλο και περισσότερου 
όγκου πληροφοριών σε µικρότερους χρόνους. Παρ’ όλα αυτά λειτουργεί και 
ως αντίπαλος αφού η παρακολούθηση των εξελίξεων γίνετε ένα «ανελέητο 
κυνηγητό» µε το άπιαστο.  

 

9.5 Η ΕΠΙΔΡΑΣΗ ΤΩΝ ERP ΣΤΗΝ ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΟΤΗΤΑ ΤΩΝ 
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 

 
Η επίδραση της πληροφορικής στην ανταγωνιστικότητα των 

επιχειρήσεων µπορεί να επιτευχθεί µε τους παρακάτω τρόπους: 
 

• Με αλλαγές ως προς την δοµή αλλά και την οργάνωση των 
επιχειρήσεων 

• Με την δηµιουργία ανταγωνιστικού πλεονεκτήµατος 
• Με την προσέγγιση νέων πελατών 

 

Στην σηµερινή εποχή η πληροφορική αποτελεί ένα αναπόσπαστο 
κοµµάτι της επιχείρησης. Μια επιχείρηση δεν µπορεί πλέον να λειτουργήσει 
χωρίς την πληροφορική διότι την βοηθάει στην οργάνωση και την διαχείρισή 
της προκειµένου να αποκτήσει ένα ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα. 
Στο ανταγωνιστικό περιβάλλον που επικρατεί σήµερα υπάρχουν τρείς βασικοί 
λόγοι που µπορούν να αποδείξουν ότι η βασική προϋπόθεση για την 
ανταγωνιστικότητα των επιχειρήσεων είναι η χρήση των erp. Πρώτον, µε τον 
όρο ανταγωνισµό εννοούµε ότι οι επιχειρήσεις προσπαθούν να αναζητήσουν 
καινοτόµες µεθόδους έναντι των ανταγωνιστών τους. ∆εύτερον, η κύρια ροή 
όλων των επιχειρήσεων πραγµατοποιείται µε µετατροπή των εισροών σε 
εκροών. Τρίτον, τα erp βοηθούν την επιχείρηση στην διεθνοποίηση της. 
Καθηµερινά πολλές επιχειρήσεις επεκτείνουν την δραστηριότητα τους στις 
παγκόσµιες αγορές αλλά για να επιτευχθεί αυτό χρειάζεται να υπάρχει ο 
κατάλληλος σχεδιασµός αλλά και διοίκηση των συστηµάτων erp.    
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9.6 ΤΑ ERP ΩΣ ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΑ ΟΠΛΑ 
 

Η εξέταση στο θέµα της ανάπτυξης της ανταγωνιστικότητας των 
επιχειρήσεων µέσω των συστηµάτων erp επικεντρώνεται κυρίως στην 
επιχειρησιακή στρατηγική. Μελετώντας όµως την χρησιµότητα των erp 
αντιλαµβανόµαστε κατά πόσο τα erp µπορούν να δηµιουργήσουν 
ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα. 

 
Σε αυτήν την ενότητα θα υπάρξει µια µικρή αναφορά των έξι 

εργαλείων που χρησιµοποιούνται για την ανάλυση και τον ορισµό της 
στρατηγική των erp, εκ των οποίων θα υπάρξει επιπλέον ανάλυση τριών από 
αυτά. Τα συγκεκριµένα εργαλεία µπορούν να εκτιµήσουν τους περιορισµούς 
και τις ευκαιρίες που υπάρχουν στο εξωτερικό περιβάλλον της επιχείρησης 
αλλά και να εκτιµήσουν το εσωτερικό περιβάλλον ώστε να µπορούν να 
λάβουν τις κατάλληλες κινήσεις της επιχείρησης µελλοντικά. Τα εργαλεία είναι 
τα εξής: 
 

• Το µοντέλο των πέντε δυνάµεων των Porter και Millαr. Το 
συγκεκριµένο µοντέλο αναλύει τις εξωτερικές ανταγωνιστικές δυνάµεις 
που επηρεάζουν την επιχείρηση αλλά και το πως τα erp µπορούν να 
βοηθήσουν την αντιµετώπιση αυτών των δυνάµεων. 

• Οι ανταγωνιστικές στρατηγικές του Porter. Σε αυτό το κοµµάτι έχουµε 
τον τρόπο µε τον οποίο χρησιµοποιούνται οι εξωτερικές 
ανταγωνιστικές δυνάµεις. 

• Το µοντέλο εξέλιξης του Nolan. Λειτουργεί ως ένα µοντέλο το οποίο 
εκτιµά το επίπεδο ανάπτυξης των erp µέσα στη επιχείρηση. 

• Το στρατηγικό πλέγµα του McFarlan. Λειτουργεί µε σκοπό να εξετάζει 
το τωρινό αλλά και το µελλοντικό χαρτοφυλάκιο εφαρµογών erp. 

• Ανάλυση αλυσίδας αξίας. Αναλύει τις δραστηριότητες που δίνουν αξία 
από την χρήση της πληροφορίας σε µία επιχείρηση. Η ανάλυση της 
αξίας µπορεί να χρησιµοποιηθεί και ως ανάλυση της προστιθέµενης 
αξίας. 

• Ανάλυση κρίσιµων παραγόντων επιτυχίας. Το µοντέλο αυτό αναλύει 
παράγοντες που απαιτούνται έτσι ώστε να επιτευχθούν οι στρατηγικοί 
στόχοι των επιχειρήσεων.   
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9.6.1 Το μοντέλο των πέντε δυνάμεων των Porter και Millαr 
 

Είναι το µοντέλο των ανταγωνιστικών δυνάµεων που χρησιµοποιείται 
για την περιγραφή των επιδράσεων, απειλών και ευκαιριών που επηρεάζουν 
την ικανότητα και την στρατηγική µιας επιχείρησης να ανταγωνίζεται τις άλλες. 
Υπάρχουν όµως δυνάµεις που εµποδίζουν την ικανότητα της επιχείρησης να 
ανταγωνίζεται και επηρεάζουν την στρατηγική της. Επιπλέον υπάρχουν 
απειλές από τους νεοεισερχόµενους στην επιχειρηµατική αγορά καθώς 
επίσης και από τα υποκατάστατα προϊόντα και υπηρεσίες. Ακόµα οι πελάτες 
αλλά και οι προµηθευτές έχουν αποκτήσει ένα είδος  διαπραγµατευτικής ισχύς 
αλλά και οι ανταγωνιστές δηµιουργούν στις στρατηγικές τους προσπαθώντας 
να επιτύχουν την διατήρησή τους στην αγορά. Παρακάτω θα γίνει αναφορά 
για το πώς µπορούν τα erp να χρησιµοποιηθούν ώστε να επιτευχθεί η 
αντιµετώπιση αυτών των δυνάµεων.  

 

• Ανταγωνισµός µεταξύ των υπαρχόντων ανταγωνιστών. Μια 
επιχείρηση εκµεταλλεύεται τα erp µε σκοπό να µπορέσει να 
υποστηρίξει τα δεδοµένα της και να βελτιώσει την θέση της 
απέναντι σε επιχειρήσεις του ίδιου κλάδου αλλά και του κλάδου 
απέναντι στις υπόλοιπες ανταγωνιστικές δυνάµεις. 

• Απειλή από την είσοδο νεοεισερχόµενων. Τα erp µπορούν να 
διαφοροποιήσουν τον αριθµό των νεοεισερχόµενων 
εξουδετερώνοντας τα ήδη υπάρχοντα εµπόδια ή ακόµα και 
δηµιουργώντας νέα. Ακόµα µε την µείωση του κόστους 
παραγωγής και διάθεσης ένας νέος ανταγωνιστής θα πρέπει να 
κάνει µία λεπτοµερή ανάλυση κόστους  πριν το ξεκίνηµα του. 

• Απειλή από τα υποκατάστατα προϊόντα. Τα erp µπορούν να 
φανούν χρήσιµα για τις ανταγωνιζόµενες εταιρίες επηρεάζοντας 
τους αγοραστές να µην υποκαταστήσουν τα προϊόντα ή τις 
υπηρεσίες του κλάδου µε κάποια υποκατάστατα. Αν και κατά 
πάσα πιθανότητα ενδέχεται να επηρεαστεί από την µείωση 
κόστους του προϊόντος. 

• ∆ιαπραγµατευτική δύναµη των αγοραστών. Τα erp µπορούν να 
χρησιµοποιηθούν ως ανταγωνιστικό όπλο για τη µείωση της 
διαπραγµάτευσης των αγοραστών µε δύο διαφορετικούς 
τρόπους. Πρώτον έχουµε την δηµιουργία µείωσης κόστους για 
τους αγοραστές αλλά και την επένδυση για την εκπαίδευση στη 
χρήση του συστήµατος και για το απαραίτητο υλικό. ∆εύτερον µε 
την δηµιουργία νέων υπηρεσιών για τους πελάτες 
χρησιµοποιώντας τα συστήµατα erp. 

• ∆ιαπραγµατευτική δύναµη των προµηθευτών. Με την χρήση των 
erp συστηµάτων µπορεί να υπάρξει µείωση στη 
διαπραγµατευτική δύναµη των προµηθευτών απέναντι στην 
επιχείρηση. Η επιχείρηση έχει την δυνατότητα µέσα από το 
σύστηµα παραγγελιών να επιλέξει τον προµηθευτή που της 
προσφέρει τις ποσότητες που επιθυµεί στην καλύτερη τιµή 

 

Τέλος µε την χρήση των συστηµάτων µπορεί να µεταβληθεί η 
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δυναµική ισορροπία των πέντε ανταγωνιστικών δυνάµεων και έτσι να 
δηµιουργηθεί ένα νέο ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα ή να δυναµωθεί το ήδη 
υπάρχων. Έτσι λοιπόν σύµφωνα µε τον Michael Porter ανταγωνιστικό 
πλεονέκτηµα µπορεί να δηµιουργήσει µία επιχείρηση µε τους παρακάτω 
τρόπους: 

 

• ∆ηµιουργώντας ένα νέο προϊόν 
• Βελτιώνοντας προϊόντα ή υπηρεσίες 
• ∆ιαφοροποιώντας προϊόντα ή υπηρεσίες 
• Υποχρεώνοντας τους πελάτες ή αγοραστές σε συνεργασία µαζί 

της 
• Υποχρεώνοντας τους προµηθευτές σε συνεργασία µαζί της 
• ∆ηµιουργώντας εµπόδια στην είσοδο ανταγωνιστών της στην 

αγορά  
• ∆ηµιουργώντας συµµαχίες  
• Μειώνοντας το κόστος 

 

Όσον αφορά τα τρία πρώτα σηµεία τα συστήµατα erp µπορούν να 
αποτελέσουν τµήµα ενός προϊόντος ή να υποστηρίξουν ένα προϊόν έτσι 
βοηθούν στην δηµιουργία, βελτίωση, διαφοροποίηση του υπάρχοντος. Τα 
επόµενα τρία σηµεία ασχολούνται µε την δηµιουργία εµποδίων σε 
ανταγωνιστές, πελάτες και προµηθευτές της επιχείρησης. Το προτελευταίο 
ασχολείται µε την σύναψη συµµαχιών ενώ το τελευταίο µε την µείωση 
κόστους της επιχείρησης. 
 

Ας δούµε ένα παράδειγµα µε βάση τα παραπάνω σε µία επιχείρηση 
µεταφορών µε την παρατήρηση ορισµένων λειτουργικών χαρακτηριστικών 
ενός erp συστήµατος που δηµιουργεί ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα: 

 

• Το παραπάνω σύστηµα αποθηκεύει στοιχεία των πελατών του 
καθώς επίσης και τα σηµεία όπου οι πελάτες της επιχείρησης 
αποστέλλουν,  πρώτον, µε σκοπό την µείωση του χρόνου αλλά 
και των σφαλµάτων στα στοιχεία που εισάγονται. Με 
αποτέλεσµα να βελτιώνεται η υπηρεσία απέναντι στους πελάτες 
καθώς επίσης και να διαφοροποιείται από τους ανταγωνιστές 
της. ∆εύτερον, Ο πελάτης έχει την αίσθηση ότι είναι δεµένος µε 
την επιχείρηση γιατί η µεταφορά του σε µια άλλη θα τον 
υποχρεώσει στην επαναπληκτρολόγηση όλων των στοιχείων 
του. 

• Το erp  ενσωµατώνει την δυνατότητα να ενηµερώνει τον πελάτη, 
τον παραλήπτη ή και κάποιον τρίτον για την αποστολή ή 
παραλαβή. Έτσι λοιπόν  η επιχείρηση µεταφορών έχει επεκτείνει 
τις δραστηριότητες της εκτός από την µεταφορά στο κοµµάτι της 
ενηµέρωσης σχετικά µε την αποστολή και δηµιουργώντας µε 
αυτόν τον τρόπο µία καινούργια υπηρεσία. 

• Με την χρήση του erp ο πελάτης µπορεί να εκτυπώσει από το 
χώρο του την ετικέτα αποστολής αλλά µαζί και το barcode. Έτσι 
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κατ’ επέκταση η επιχείρηση έχει µείωση των σφαλµάτων, 
µείωση του χρόνου για την εκτύπωση και µείωση του κόστους 
εκτύπωσης. 

Με τα πληροφοριακά συστήµατα έχουµε την δηµιουργία εµποδίου για 
την είσοδο ανταγωνιστών στην αγορά και θα πρέπει όχι µόνο να παρέχουν 
την δυνατότητα της αποστολής αλλά και των άλλων δυνατοτήτων που 
περιλαµβάνει το σύστηµα. 

 

9.6.2 Οι ανταγωνιστικές στρατηγικές του Porter 

 

Η ανταγωνιστική στρατηγική επικεντρώνεται στην εύρεση ενός 
ανταγωνιστικού πλεονεκτήµατος το οποίο θα λέγαµε ότι προσφέρει έναντι των 
ανταγωνιστών ένα πλεονέκτηµα το οποίο µπορεί να εκφραστεί µε το κόστος, 
την ποιότητα, την ταχύτητα κ.α. Έτσι λοιπόν οι επιχειρήσεις έχουν την 
δυνατότητα να ακολουθήσουν τρεις βασικές στρατηγικές µε σκοπό να 
αντιµετωπίσουν τις ανταγωνιστικές δυνάµεις.  

• Στρατηγική ηγεσίας κόστους. Η συγκεκριµένη στρατηγική προϋποθέτει 
την κατοχή την εύκολη πρόσβαση σε πρώτες ύλες, τη σχεδίαση ενός 
προϊόντος µε το χαµηλότερο κόστος και την εύκολη πρόσβαση σε 
φθηνές πρώτες ύλες. Μία επιχείρηση για να συνεχίσει να κατέχει ένα 
ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα θα πρέπει να έχει µεγάλα κέρδη για να 
µπορέσει να επανεπενδύσει σε ένα πιο σύγχρονο εξοπλισµό. Τα erp 
λοιπόν βοηθούν στο να συνεχιστεί η ίδια η στρατηγική από την εταιρία. 

• Στρατηγική διαφοροποίησης. Στην στρατηγική αυτή δίνεται ιδιαίτερη 
προσοχή στο να υπάρχει υψηλή ποιότητα και τιµή, παρά χαµηλό 
κόστος. Τα παραπάνω συστήµατα ασχολούνται µε την ανάπτυξη 
προϊόντων και υπηρεσιών βελτιώνοντας την ποιότητα ή ακόµα και 
δηµιουργώντας νέα. 

• Στρατηγική εστίασης. Τα erp προσφέρουν δυνατότητες στις εταιρίες 
που ακολουθούν την συγκεκριµένη στρατηγική, σε συγκεκριµένα 
τµήµατα στην αγορά. Τα συστήµατα αυτά προσφέρουν πλεονεκτήµατα 
υποστηρίζοντας τις ειδικές ανάγκες των πελατών, αναλύοντας τις 
βάσεις δεδοµένων της επιχείρησης αλλά και αποκαλύπτοντας τις 
ειδικές ανάγκες αυτές. 

 

Η ύπαρξη ευθυγραµµισµένης στρατηγικής των συστηµάτων µε την 
στρατηγική της επιχείρησης αποτελεί την προϋπόθεση για µία επιτυχηµένη 
εφαρµογή.  
 

9.6.3 Ανάλυση αλυσίδας αξίας 
 

Στο συγκεκριµένο µοντέλο έχουµε την ανάλυση των δραστηριοτήτων 
που δίνουν αξία από την χρήση της πληροφορίας σε µια επιχείρηση. Με την 
χρήση των erp δηµιουργείται αύξηση στην αποτελεσµατικότητα της χρήσης 
πόρων ή µπορούν να χρησιµοποιηθούν σε δραστηριότητες της αλυσίδας 
αξίας µε σκοπό να καταφέρουν να βελτιώσουν την επίδοση της εταιρίας. 
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Παραδείγµατα που µπορούν να χρησιµοποιηθούν τα erp στην 

αλυσίδας αξίας µπορεί να είναι στη διαχείριση εισροών για 
αυτοµατοποιηµένες αποθήκες, στη διαχείριση εκροών για αυτοµατοποιηµένη 
επεξεργασία παραγγελιών, στο µαρκετινγκ και πωλήσεις γα τηλεµάρκετινγκ ή 
φορητούς υπολογιστές για τους πωλητές, στη διοίκηση ανθρωπίνου 
δυναµικού για αυτοµατοποιηµένο προγραµµατισµό προσωπικού και 
εκπαίδευσή του, στις προµήθειες µε συστήµατα προµηθειών και εντοπισµού 
αποθεµάτων, κ.α.  

 
Σύµφωνα µε τον Porter και Millar µε την αγορά ενός νέου συστήµατος 

ή µε την αναβάθµιση ενός ήδη υπάρχοντος µπορεί να δηµιουργηθούν θετικές 
επιδράσεις στην αλυσίδα αξίας της επιχείρησης µε βάση την παρακάτω 
διαδικασία:    

 

• Στο πρώτο βήµα έχουµε την εξέταση της έντασης της 
πληροφορίας διότι όσο πιο υψηλής έντασης είναι µια 
πληροφορία τόσο µεγαλύτερος θα είναι και ο βαθµός 
εµπιστοσύνης για την ποιότητά και περισσότερο θετική η 
επίδραση στα συστήµατα erp. 

• Στο δεύτερο βήµα έχουµε τον καθορισµό του ρόλου των 
συστηµάτων πάνω στον τοµέα δραστηριοποίησης της 
επιχείρησης. Θα πρέπει να έχει διερευνηθεί το πώς οι 
ανταγωνιστές µπορούν να αντιδράσουν µε την χρήση νέων 
συστηµάτων τεχνολογίας. 

• Στο επόµενο βήµα έχουµε τον εντοπισµό τρόπων µε τους 
οποίους τα erp µπορούν να δηµιουργήσουν ανταγωνιστικό 
πλεονέκτηµα µε αποτέλεσµα να επηρεάσουν µια δραστηριότητα 
της αλυσίδας αξίας. 

• Στο τέταρτο βήµα έχουµε την εξέταση µε την οποία µπορούν τα 
συστήµατα θα δηµιουργήσουν νέες επιχειρηµατικές µονάδες. 

• Σο τελευταίο βήµα έχουµε την αξιοποίηση των erp για την 
δηµιουργία ανταγωνιστικού πλεονεκτήµατος µέσω της 
δηµιουργίας ενός σχεδίου.   

 

Τα erp µπορούν να βοηθήσουν τις επιχειρήσεις ώστε να πετύχουν 
τους στόχους τους µε την απλοποίηση των προϊόντων, µε την συµµόρφωση 
σε ένα πρότυπο αναφοράς, µε βελτιώσεις απέναντι στις απαιτήσεις των 
πελατών και µε βελτίωση της ποιότητας και της ακρίβειας στον σχεδιασµό 
αλλά και την παραγωγή. 

 
Ένα συµπέρασµα σε όλο το κεφάλαιο είναι ότι η πληροφορική 

διαµορφώνει ένα νέο οικονοµικό περιβάλλον µε κύριο χαρακτηριστικό τον 
ανταγωνισµό. Ανάλογα το επίπεδο του ανταγωνισµού καθορίζεται και το πώς 
θα αξιοποιηθούν τα συστήµατα erp ώστε να µπορέσουν να λειτουργήσουν 
στις απαιτητικές αυτές συνθήκες. Από αυτό το ανταγωνιστικό περιβάλλον 
µπορούν να προκύψουν προκλήσεις για την επιχείρηση στις οποίες πρέπει να 
ανταποκριθούν αποτελεσµατικά για να εξασφαλισθεί η απόκτηση του 
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ανταγωνιστικού πλεονεκτήµατος. Άρα η χρήση των συστηµάτων µπορεί να 
αποτελέσει στρατηγικό όπλο αφού έχει την δυνατότητα να µπορέσει να 
δηµιουργήσει ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα.  

 
 
 
«Η στρατηγική αποτελεί µία γενική φόρµουλα για το πώς η επιχείρηση 

θα προσπαθήσει να ανταγωνιστεί, ποιοι θα πρέπει να είναι οι στόχοι της, και 
ποιες πολιτικές θα χρειαστεί ώστε να πετύχει αυτούς τους στόχους. Η ουσία 
του σχηµατισµού ανταγωνιστικής στρατηγικής έγκειται στην συσχέτιση µιας 
επιχείρησης µε το περιβάλλον της.» 

Michael Porter (1980) Competitive Strategy 
 
 
 
«Το τι είναι η στρατηγική µιας επιχείρησης βρίσκεται σε µια λέξη στο 

ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα… Ο κύριος σκοπός του σχεδιασµού είναι να 
µπορέσει να κερδίσει, όσο αποτελεσµατικότερα γίνεται, µια διατηρήσιµη αιχµή 
έναντι των ανταγωνιστών της. Γι’ αυτό στρατηγική σηµαίνει µια προσπάθεια 
να αλλάξει η δύναµη µιας επιχείρησης σε σχέση µε αυτή των ανταγωνιστών 
της µε τον πλέον αποτελεσµατικό τρόπο.» 

Kenichi Ohnae (1983) The mind of Corporate Strategy 
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ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 

 
 

Πρωταρχικός σκοπός µιας επιχείρησης είναι όχι µόνο να επιβιώσει 
αλλά και να αναπτυχθεί στο επιχειρησιακό περιβάλλον στο οποίο ανήκει. 
Αναπτύσσεται µε την διαδικασία παραγωγής, εισαγωγή – εξαγωγή, διακίνηση 
και πώληση προϊόντων (υλικών ή άυλων αγαθών). Βασικός στόχος της είναι 
να έχει οικονοµικό κέρδος. Τα ERP πληροφοριακά συστήµατα βοηθούν αυτός 
ο στόχος να επιτευχθεί µε µεγαλύτερη ευκολία.  

 
Η επιχείρηση που αποκτάει ένα τέτοιο πληροφοριακό σύστηµα, έχει 

τη δυνατότητα να διαθέτει όλες τις πληροφορίες και τα δεδοµένα που την 
αφορούν, σε όλα τα τµήµατα και τους τοµείς της, συγκεντρωµένα και 
διαθέσιµα σε οποιονδήποτε τα χρειαστεί ανά πάσα στιγµή. Αυτό έχει ως 
αποτέλεσµα την οµαλή και πιο αποτελεσµατική λειτουργία της οικονοµικής 
µονάδας. Επίσης, µε αυτόν τον τρόπο είναι περισσότερο εύκολο για τη 
διοίκηση να επεξεργαστεί αυτά τα δεδοµένα και να λάβει κάποιες αποφάσεις 
πιο εύκολα , γρήγορα και αποτελεσµατικά.  

 
Όµως, για να είναι σε θέση µια επιχείρηση να αποκτήσει ένα 

πληροφοριακό σύστηµα ERP είναι απαραίτητο να έχει τµήµα 
µηχανογράφησης, πράγµα σύνηθες στις µέρες µας µια που η τεχνολογία έχει 
εισβάλει σε όλους τους τοµείς. Έτσι, όλα τα στοιχεία και οι πληροφορίες που 
αφορούν όλα τα τµήµατα µιας επιχείρησης εισάγονται στο ολοκληρωµένο 
πληροφοριακό σύστηµα. Με αυτόν τον τρόπο, µειώνεται ο όγκος της των 
πληροφοριών και διευκολύνεται η πρόσβαση σε αυτές.  

 
Επίσης, µια επιχείρηση για να υιοθετήσει ένα πληροφοριακό σύστηµα 

πρέπει να διαθέτει και εξειδικευµένο προσωπικό. Πρέπει, λοιπόν να 
επενδύσει χρήµατα εκπαιδεύοντας το προσωπικό της µε σκοπό την πιο 
αποδοτική του εργασία. Οι ίδιοι οι εργαζόµενοι είναι αυτοί που γνωρίζουν 
καλύτερα τις ανάγκες αλλά και τις αδυναµίες της επιχείρησης. Έτσι, αυτοί, 
περισσότερο από τον καθένα, µπορούν να βοηθήσουν στην εγκατάσταση 
αλλά και την παραµετροποίηση ενός τέτοιου συστήµατος. Βέβαια, οι εταιρείες 
που παρέχουν και εγκατασταίνουν αυτά τα συστήµατα, πολλές φορές, 
παρέχουν τεχνική υποστήριξη και βασική εκπαίδευση στους χρήστες. 

 
Οι δυνατότητες που προσφέρει ένα σύστηµα ERP είναι πάρα πολλές 

και ωφέλιµες σε µια επιχείρηση. Συµβάλει στην ταχύτερη πληροφόρηση, είναι 
ευέλικτο και προσαρµόζεται γρήγορα, είναι λειτουργικό και παρέχει το 
βέλτιστο αποτέλεσµα.  

 
Παρόλα αυτά, πολλές επιχειρήσεις παρά τα πολλά οφέλη των 

πληροφοριακών συστηµάτων, δεν έχουν την οικονοµική δυνατότητα να 
αποκτήσουν ένα τέτοιο σύστηµα. Επιφέρει µεγάλο κόστος στην απόκτηση 
καθώς και στη συντήρησή του. Όµως, µια επιχείρηση που έχει δαπανήσει ένα 
σηµαντικό ποσό για να υιοθετήσει αυτήν την καινοτοµία µπορεί να 
εκµεταλλευτεί όλους τους παράγοντες που θα οδηγήσουν στην επιτυχία αυτής 
της επένδυσης. Βασικός παράγοντας είναι η αποδοχή του συστήµατος από 



Η ΣΥΜΒΟΛΗ ΤΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ERP ΣΤΗΝ ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΤΗΣ ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΟΤΗΤΑΣ ΤΩΝ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 
 

  
Σελίδα 102 

 
  

 

τους χρήστες.  
 
Επίσης, όσο πιο µεγάλη είναι η υποστήριξη από την ανώτερη 

διοίκηση, τόσο µεγαλύτερη είναι και η αύξηση της απόδοσης των χρηστών. 
Έτσι, καλό θα ήταν οι προϊστάµενοι να παροτρύνουν τη χρήση του 
συστήµατος και να τονίζουν τα πλεονεκτήµατά του ώστε οι χρήστες να το 
αποδεχθούν πιο γρήγορα.  

   
Συνοψίζοντας, λοιπόν, συµπεραίνουµε ότι τα οφέλη που µπορεί να 

έχει µια επιχείρηση από την εγκατάσταση ενός συστήµατος ERP είναι πολλά, 
αρκεί να πληροί τις προδιαγραφές για να το αποκτήσει. Τα σηµαντικότερα 
από αυτά τα οφέλη είναι η µείωση των λαθών, χαµηλότερο κόστος 
λειτουργίας, αυξηµένο επίπεδο παραγωγικότητας και αποδοτικότητας, 
απλοποίηση των διαδικασιών ενοποίησης και ροών, διαθέσιµες πληροφορίες 
σε κάθε χρονική στιγµή και  τέλος, βελτιωµένη εξυπηρέτηση του πελάτη. 

 
Εν κατακλείδι, θα λέγαµε ότι στην σύγχρονη κοινωνία της 

πληροφορίας και της ταχύτητας, η ανάγκη των επιχειρήσεων για εγκατάσταση 
και χρήση ενός ERP συστήµατος είναι πλέον αδιαµφισβήτητη. Όλες οι 
µεγάλες επιχειρήσεις χρησιµοποιούν ένα τέτοιο σύστηµα, αλλά και οι µικρές 
και µεσαίες τείνουν στην εγκατάσταση του. Η επένδυση αυτή είναι η βάση για 
τη µελλοντική τους εξέλιξη σε όλους τους τοµείς.    
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 1: SAP 

 

Ιστορική εξέλιξη S.A.P 
 

Η S.A.P. είναι µια γερµανική εταιρεία λογισµικού που κατέχει το 
µεγαλύτερο µερίδιο στην παγκόσµια αγορά και µε παρουσία σε περισσότερες 
από πενήντα χώρες παγκοσµίως. Ιδρύθηκε το 1972 στο Mannheim και 
κατάφερε µέσα σε λίγα χρόνια να εξελιχθεί από µια τοπική εταιρεία 
παραγωγής λογισµικού σε µια τεράστια πολυεθνική. Τα αρχικά της στη 
Γερµανική γλώσσα σηµαίνουν System Analyse und Programmentwicklung 
ενώ στα Αγγλικά System Analysis and Program Development. Σήµερα η SAP 
απασχολεί περισσότερους από τριάντα χιλιάδες υπαλλήλους, εκ των οποίων 
οι δεκαπέντε χιλιάδες είναι προγραµµατιστές, µε βασικό αντικείµενο την 
παραγωγή και υποστήριξη εφαρµογών επιχειρησιακού λογισµικού. 

 
Η SAP όταν ιδρύθηκε έφτιαξε το σύστηµα R/1, ένα σύστηµα το οποίο 

διαχειριζόταν τα δεδοµένα σε πραγµατικό χρόνο στηριζόµενο σε µια βάση 
δεδοµένων. Το έτος 1972 δηµιούργησε το σύστηµα R/2 το οποίο το 
χρησιµοποιούσαν οι υπολογιστές τύπου Mainframe και εισέβαλλε δυναµικά 
στην παγκόσµια αγορά λογισµικού και το οποίο αργότερα, κατά τη δεκαετία 
του 1980, µετονοµάστηκε σε σύστηµα ERP. Την ίδια δεκαετία η SAP 
δηµιούργησε το σύστηµα R/3 το οποίο εξέλισσε συνεχώς µέχρι που το 
τελειοποίησε και το κυκλοφόρησε το 1992 και µε αυτό κατάφερε να γίνει ο 
ηγέτης στην παγκόσµια αγορά λογισµικού συστηµάτων ERP. 

 
Τη δεκαετία του 1990 µε τη µεγάλη ανάπτυξη του internet ανέπτυξε 

καινούριες εφαρµογές όπως η αγορά προϊόντων και υπηρεσιών µέσω του 
διαδικτύου, η διαχείριση πελατειακών σχέσεων κλπ. Την ίδια δεκαετία 
καταφέρνει να γίνει πολυεθνική εταιρεία και να ιδρύσει θυγατρικές σε πολλές 
χώρες παγκοσµίως µια εξ αυτών και η Ελλάδα. Παράλληλα µε την 
εγκατάσταση της σε διάφορες χώρες του κόσµου αναπτύσσει και ειδικό 
λογισµικό το οποίο ονοµάζεται τοπικοποίηση ( Ελληνικοποίηση για τη χώρα 
µας) στο οποίο βάζει όλες τις νοµικές  και φορολογικές απαιτήσεις της 
εκάστοτε χώρας στην οποία έχει εγκατασταθεί. 

 
Τη δεκαετία του 2000 η SAP επαναπροσδιορίζει το πληροφοριακό 

σύστηµα ERP ως ένα συνδυασµό προϊόντων τα οποία καλύπτουν βασικές 
διαδικασίες ως λύση πληροφορικής υποστήριξης που αποτελείται από πολλά 
συστατικά. Όπως προαναφέραµε παραπάνω το σηµαντικότερο προϊόν της 
SAP είναι το πληροφοριακό σύστηµα R/3 καθώς µε αυτό εισήλθε δυναµικά 
στην παγκόσµια αγορά λογισµικού. Η ονοµασία  R/3 αποτελείται από δύο 
µέρη: α) το R το οποίο σηµαίνει Real time Data Process,  το οποίο στα 
Ελληνικά σηµαίνει πραγµατικός χρόνος δεδοµένων και β) το 3) το οποίο 
αναφέρεται στην αρχιτεκτονική του κατασκευή η οποία είναι τριών επιπέδων 
(3 tier architecture). Όπως γνωρίζουµε η παραπάνω αρχιτεκτονική επιτρέπει 
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στους χρήστες να έχουν επαφή µονάχα µε το τελευταίο επίπεδο κάτι το οποίο 
επιτρέπει την ταυτόχρονη χρήση παραθύρων εργασίας του πληροφοριακού 
συστήµατος καθώς και άλλων εφαρµογών. 
     

Η ιστορία της SAP στην Ελλάδα. 
 

Το πληροφοριακό σύστηµα λογισµικού της SAP πρωτοήλθε στον 
Ελλαδικό χώρο τη δεκαετία του 1980 µέσω των πολυεθνικών, πέντε τον 
αριθµό, που δραστηριοποιούνταν τότε στη χώρα µας. Μόλις η SAP εξέδωσε 
το λογισµικό R/3 το οποίο την έκανε ηγέτη στην παγκόσµια αγορά λογισµικού 
πληροφοριακών συστηµάτων άλλαξε και η πολιτική της ως προς την 
επέκταση της και ίδρυσε ταυτόχρονα πολλές θυγατρικές εταιρείες σε διάφορες 
χώρες του κόσµου. Για την Ελληνική αγορά όµως εφάρµοσε ένα άλλο µοντέλο 
ανάπτυξης, το οποίο ακολούθησε και σε άλλες χώρες µε παρόµοια µε την 
Ελλάδα προβλήµατα, το οποίο προέβλεπε την ίδρυση εταιρείας η οποία θα 
λειτουργούσε στην αρχή ως Ελληνικών συµφερόντων και όχι ως θυγατρική 
της. Αυτό το µοντέλο το ακολούθησε καθώς διαπίστωσε κατά τη διάρκεια της 
διερεύνησης που έκανε πως η αγορά  για λογισµικά πακέτα ήταν πολύ µικρή 
έως και απαγορευτική  συγκρινόµενο µε το κόστος ανάπτυξης του λογισµικού 
Ελληνοποίησης. 

 
Η SAP HELLAS µε την γέννηση της ανέλαβε την εξυπηρέτηση των 

εταιρειών που δραστηριοποιούνταν στον Ελλαδικό χώρο και κατόπιν αυτών 
της Κύπρου και χρησιµοποιούσαν πληροφοριακό σύστηµα ERP της SAP. Το 
µοντέλο ακολουθήθηκε µέχρι και το έτος 2000. Το έτος αυτός η SAP HELLAS 
εξαγοράστηκε από τη µητρική SAP AG και έγινε θυγατρική της. Σήµερα η 
εταιρεία λειτουργώντας κάτω από τη σκέπη της µητρικής κατέχει κορυφαία 
θέση στην Ελληνική αγορά εξυπηρετώντας τόσο εγχώριες εταιρείες όσο και 
πολυεθνικές. 

 
Η SAP HELLAS αυξάνει συνεχώς το πελατολόγιο της και τα 

πληροφοριακά της συστήµατα ERP τα χρησιµοποιούν εταιρείες από όλο το 
φάσµα της επιχειρηµατικής δραστηριότητας, από χηµικές, βιοµηχανικής 
παραγωγής, ναυτιλιακές, εµπορικές τραπεζικής, παροχής υπηρεσιών  κλπ. 
 

Η Ελληνικοποίηση του πληροφοριακού συστήµατος ERP της SAP 
και η εφαρµογή του στην Ελληνική επιχείρηση. 
 

Η ελληνικοποίση του πληροφοριακού συστήµατος της SAP όσον 
αφορά τις επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται στην Ελλάδα τόσο τις 
Ελληνικές όσο και τις πολυεθνικές περιλαµβάνει τη διαµόρφωση και τις 
διαδικασίες προσαρµογής του πληροφοριακού συστήµατος που έχουν σχέση 
µε την Ελληνικοποίηση. Επίσης µεγάλη σηµασία δίδεται και στους τρόπους µε 
τους οποίου καλύπτεται η Ελληνική νοµοθεσία η οποία απαιτεί διαρκώς την 
ενσωµάτωση και άλλων Ελληνικοποιήσεων. 

 
Για να είναι επιτυχηµένη η εφαρµογή του πληροφοριακού συστήµατος 

λογισµικού  ERP της SAP στη χώρα µας απαιτείται ο συγκερασµός των 
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αναγκών όχι µόνο των επιχειρήσεων αλλά  και των προδιαγραφών του 
συστήµατος. Συνεπώς η προσαρµογή του λογισµικού της SAP στις Ελληνικές 
απαιτήσεις γίνεται µε την κατάλληλη επεξεργασία η οποία επιτρέπει να 
καλύπτει τόσο τις Ελληνικές νοµικές υποχρεώσεις όσο και τις επιχειρηµατικές 
πρακτικές ενώ αντίστοιχα η προσαρµογή των Ελληνικών επιχειρήσεων στις 
απαιτήσεις του πληροφοριακούς συστήµατος ERP της SAP γίνεται σύµφωνα 
µε τις διαδικασίες που έχουν καθοριστεί από την κατασκευάστρια εταιρεία. 

 
Η τοπικοποίηση (Ελληνικοποίηση για τη χώρα µας) γίνεται σε όλες τις 

χώρες στις οποίες δραστηριοποιείται η SAP και χωρίζεται σε δυο µεγάλες 
κατηγορίες µε διαφοροποιήσεις που εξαρτώνται τόσο από τη χώρα όσο και 
από τη γλώσσα που χρησιµοποιεί η εκάστοτε χώρα. Επίσης τοπικοποίηση 
δεν συνίσταται µονάχα την περίοδο που θα  πρωτοεµφανιστεί στη χώρα 
αλλά είναι µια διαρκής διαδικασία που αναφέρεται σε ένα µεταβαλλόµενο 
περιβάλλον σε σχέση µε την ενσωµάτωση καινούριων διατάξεων της κείµενης 
νοµοθεσίας αλλά και των βελτιωµένων  εκδόσεων του ίδιου του 
πληροφοριακού συστήµατος. 

 
Η εναρµόνιση των Ελληνικών επιχειρήσεων µε τις απαιτήσεις του 

λογισµικού ERP της SAP είναι επίσης αναγκαία προκειµένου να 
εκµεταλλευτούν µε τον καλύτερο δυνατό τρόπο τις µεγάλες δυνατότητες του 
συστήµατος οι οποίες στηρίζονται στις παγκόσµιας ισχύος  Λογιστικές αρχές 
και βέλτιστες πρακτικές. Η τελική διαµόρφωση του ERP της SAP στις 
Ελληνικές εταιρείες υλοποιείται σε δύο φάσεις: η 1η φάση είναι κοινή για όλες 
τις Ελληνικές επιχειρήσεις ενώ η 2η φάση ακολουθείται ειδική διαµόρφωση για 
κάθε εταιρεία ξεχωριστά ανάλογα µε τον τρόπο λειτουργίας της, τον κλάδο 
στον οποίο δραστηριοποιείται κλπ. 

 
Σηµαντικό ρόλο στην τοπικοποίηση κάθε χώρας παίζει και η 

αντίστοιχη θυγατρική της. Συνεπώς στη χώρα µας η SAP HELLAS έχει ενεργό 
ρόλο και ευθύνη για τα κάτωθι: 

 
• Την παρακολούθηση και καταγραφή των νόµων και των 

επιχειρησιακών απαιτήσεων 
• Την παραµετροποίηση του συστήµατος 
• Την αύξηση της λειοτυργικότητας µε επιπλέον προγράµµατα και 

άλλα αντικείµενα  
• Τη µετάφραση των λεκτικών στου συστήµατος από τα Αγγλικά 

στα Ελληνικά 
• Την τεκµηρίωση η οποία αφορά κυρίως τα δυο βασικά κείµενα 

που παραδίδονται από την Ελληνικοποίηση στους πελάτες και 
τα οποία είναι: 
� εγχειρίδιο χρήσης του Κ.Β.Σ. και  
� εγχειρίδιο της χώρας 

• Την εκπαίδευση στην Ελληνικοποίηση 
• Την εγκατάσταση και υποστήριξη στους πελάτες και τέλος 
• Την παράδοση λύσεων 

 
Προκειµένου να υπάρχει οµαλή λειτουργία και απρόσκοπτη 
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εκµετάλλευση της Ελληνικοποιηµένης έκδοσης του SAP οι πελάτες θα πρέπει 
να τηρούν και να εφαρµόζουν βασικά προαπαιτούµενα όπως η σωστή 
εγκατάσταση του συστήµατος, η συµµόρφωση µε την πολιτική αναβαθµίσεων 
της Ελληνικής έκδοσης, η εκπαίδευση για την Ελληνικοποίηση τόσο για την 
αρχική έκδοση όσο και για τις νέες βελτιωµένες εκδόσεις καθώς και η 
συµµόρφωση µε τους κανόνες καταχώρησης που απαιτούνται για την 
Ελλάδα. 
 

Τα θέµατα τα οποία έχουν σχέση µε την τοπικοποίηση και τα οποία 
θα πρέπει οι χρήστες να γνωρίζουν προκειµένου να είναι σε θέση να τα 
εκµεταλλευτούν καλύτερα διακρίνονται σε τεχνικά, µεταφραστικά, νοµικά και 
επιχειρησιακών πρακτικών, παραµετροποίησης τεκµηρίων κλπ. Συνεπώς για 
να εξασφαλιστεί η  εύρυθµη λειτουργία του συστήµατος θα πρέπει να έχουν 
τηρηθεί όλοι οι προβλεπόµενοι κανόνες καταχώρισης των δεδοµένων, άρα η 
εκπαίδευση για την Ελληνικοποίηση κρίνεται απαραίτητη. 
 

Δομή Εφαρμογών, προσφερόμενες Λύσεις, Συστατικά & Υπηρεσίες 
 
Το λογισµικό ERP της SAP είναι ένα πολύγλωσσο και πολυεταιρικό 

πακέτο µε λειτουργικότητα τέτοια έτσι ώστε να µπορεί να καλύπτει τις 
απαιτήσεις των πολλών και µε διαφορετικές ανάγκες εταιρειών που 
εξυπηρετεί. Επειδή το εύρος των επιλογών που προσφέρει είναι µεγάλο 
δηµιουργήθηκε η ανάγκη της οµαδοποίησης και της κατάλληλα ιερχικά 
δόµησης µε τρόπο λογικό και αποδοτικό προκειµένου ο χρήστης να 
διευκολύνεται στην πλοήγηση, την εκπαίδευση και την ανεύρεση της 
λειτουργικότητας την οποία επιθυµεί να χρησιµοποιεί. Συνεπώς το 
πληροφοριακό σύστηµα ERP της SAP αποτελέιται από υποσυστήµατα τα 
οποία έχουν κοινή βάση δεδοµένων, επικοινωνούν µεταξύ τους και 
ανταλλάσουν πληροφορίες σε πραγµατικό χρόνο. 

 
Σε όλα τα υποσυστήµατα έχουν συνδεθεί οι αντίστοιχες επιλογές που 

εκτελούν οι χρήστες, οι οποίες έχουν κωδικοποιηθεί κατάλληλα και έχουν 
δοµηθεί σε µενού περιοχής επιλογών µε τέτοιο τρόπο έτσι ώστε κάθε 
υποσύστηµα να διαθέτει το δικό του µενού επιλογών κια τους δικούς του 
κωδικούς κίνησης.  Επίσης κάθε υποσύστηµα διαθέτει τη δική του περιοχή 
παραµετροποίησης προκειµένου να υπάρχει η δυνατότητα να διαµορφώνεται 
κατάλληλα από τους συµβούλους εξυπηρετώντας τις ανάγκες και τις 
ιδιαιτερότητες της κάθε επιχείρησης ξεχωριστά. 

 
Επειδή τα υποσυστήµατα του πληροφοριακού συστήµατος ERP της 

SAP  είναι πάρα πολλά έχουν οµαδοποιηθεί σε οµάδες εφαρµογών, καθέµια 
εκ των οποίων αποτελείται από συναφή υποσυστήµατα. Συγκεκριµένα τα 
υποσυστήµατα του ERP της SAP διακρίνονται στις ακόλουθες οµάδες 
εφαρµογών: α) οµάδα οικονοµικών εφαρµογών, β) οµάδα εφαρµογών 
εφοδιαστικής και γ) οµάδα εφαρµογών παρακολούθησης Ανθρώπινων 
Πόρων. 
 

• Οικονοµικές Εφαρµογές: Η οµάδα αυτή έχει σχέση µε την 
παρακολούθηση και καταγραφή των οικονοµικών πληροφοριών 
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της επιχείρησης σχετικά µε τα έξοδα, τις δαπάνες, τα κέρδη κλπ. 
Τα κυριότερα υποσυστήµατα αυτής της οµάδας τα οποία 
χρησιµοποιούνται στην Ελλάδα είναι τα ακόλουθα: 

 
� Οικονοµική ∆ιαχείριση-Λογιστική 
� ∆ιαχείριση κόστους –Ελεγκτική 
� ∆ιαχείριση έργων 
� ∆ιαχείριση διαθεσίµων και  
� ∆ιαχείριση ακινήτων 

 
• Οµάδα Εφαρµογών Εφοδιαστικής: Αναφέρεται στην 

παρακολούθηση των επιχειρησιακών κινήσεων που σχετίζονται 
µε τα υλικά και τις διαδροµές τους από την αγορά µέχρι την 
παραγωγή και πώληση των. Τα κυριότερα υποσυστήµατα αυτής 
της οµάδας είναι: 

 
� ∆ιαχείριση υλικών- Παρακολούθηση αποθήκης 
� ∆ιαχείριση παγίων 
� Πωλήσεις και ∆ιανοµή 
� Σχεδιασµός της παραγωγής 
� ∆ιαχείριση της ποιότητας και 
� Συντήρηση των εγκαταστάσεων 

 
• Οµάδα της εφαρµογής παρακολούθησης τω ανθρώπινων 

πόρων: Η οµάδα αυτή ασχολείται µε την παρακολούθηση των 
επιχειρησιακών κινήσεων που γίνονται και σχετίζονται τόσο µε 
τους εργαζόµενους όσο και µε τους συνεργάτες της επιχείρησης. 
Τα κυριότερα υποσυστήµατα αυτής της οµάδας είναι: 

 
� Η διαχείριση Ανθρωπίνων Πόρων και  
� Η Μισθοδοσία 

 
Τόσο οι προσφερόµενες λύσεις όσο και τα συστατικά είανι όλα 

προϊόντα της SAP τα οποία κατηγοριοποιούνται µεταξύ τους σύµφωνα µε 
τους κάτωθι κανόνες: α) όλες οι λύσεις ξεκινούν µε το πρόθεµα my sap και 
στη συνέχεια ακολουθούν λέξεις για διαδικασίες και λειτουργίες µε τρόπο 
τέτοιο ώστε να τις αντιλαµβάνεται ο πελάτης και β) τα συστατικά ξεκινούν µε 
το πρόθεµα sap και στη συνέχεια ακολουθούν λέξεις για διαδικασίες και 
λειτουργίες µε τρόπο τέτοιο ώστε να τις αντιλαµβάνεται ο πελάτης. 

 
Οι κυριότερες λύσεις της SAP που χρησιµοποιούνται στην Ελληνική 

αγορά είναι οι εξής: 
 
• My SAP ERP 
• My SAP CRM: Πρόκειται για λειτουργία που αναφέρεται στη 

διαχείριση των πελατειακών σχέσεων 
• My SAP PLM: Πρόκειται για λειτουργία που έχει σχέση µε τη 

διαχείριση των λειτουργιών της ανάπτυξης και ασφάλειας των 
προϊόντων, τον έλεγχο ποιότητας καθώς και την συντήρηση 
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• My SAP SRM: Λειτουργία για τη διαχείριση των σχέσεων µε τους 
προµηθευτές, στους οποίους συµπεριλαµβάνονται και οι 
προµηθευτές από το διαδίκτυο και τη διαδικτυακή αγορά 

• My SAP FINANCIAL: Λειτουργία για τη διαχείριση των 
κεφαλαίων και την παρακολούθηση της λογιστικής του κόστους 
και της κερδοφορίας. 

• My SAP HCM:Λειτουργία για τη διαχείριση των ανθρωπίνων 
πόρων, απο την πρόσληψη µέχρι τη µισθοδοσία και την 
εκπαίδευση 

• My SAP BUSINESS INTELIGENCE: Λειτουργία για τη 
διαχείριση και την ανάλυση των πληροφοριών µε σκοπό την 
τεκµηριωµένη λήψη αποφάσεων και τέλος 

• My SAP ENTERPRISE PORTAL: Λειτουργία για τη διαχείριση 
και την παρουσίαση των πληροφοριών σε µορφή πύλης για την 
αποδοτική χρήση όλου του συστήµατος 

 

Τοπολογία συστήματος SAP και Βασικές Αρχές Λειτουργίας 
Δεδομένων 

 

• τοπολογία:  Η τοπολογία του συστήµατος SAP βασίζεται πάνω 
στη λειτουργία των τριών επιπέδων τα οποία στην 
πραγµατικότητα είναι τρια βασικά συστήµατα, καθένα απο το  
οποίο λειτουργεί ως συνέχεια του προηγούµενου. Τα συστήµατα 
αυτά είναι: 

 
� Development: Στο σύστηµα αυτό έχουµε την ανάπτυξη της 

λειτουργικότητας 
� Quality: Στο σύστηµα αυτό αναβαίνουν τα δεδοµένα και οι 

πληροφορίες και γίνεται ο ποιοτικός έλεγχος της ανάπτυξης 
λειτουργικότητας του προηγούµενου σταδίου. 

� Productive: Στο στάδιο αυτό γίνεται η παραγωγική 
διαδικασία. Είναι το στάδιο το οποίο χρησιµοποιούν οι 
χρήστες για να κάνουν τις διάφορες εργασίες τους. 
 

• Βασικές Αρχές λειτουργίας των  δεδοµένων: Το λογισµικό 
πακέτο της SAP λειτουργεί σύµφωνα µε κάποιες αρχές οι οποίες 
εφαρµόζονται σε όλα τα υποσυστήµατα και εφαρµογές. 
Συνεπώς ο χρήστης που χρησιµοποιεί το συγκεκριµένο πακέτο 
λογισµικού προκειµένου να µπορεί να εκµεταλλευτεί τις 
δυνατότητες του θα πρέπει να γνωρίζει τις αρχές αυτές. Οι 
βασικές αυτές αρχές είναι: 

 
� Η αρχή της οµαδοποίησης: Με βάση αυτήν την αρχή τα 

αρχεία και οι κινήσεις κατηγοριοποιούνται έτσι ώστε κάθε 
οµάδα να έχει διαφορετική αρίθµηση. 
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� Η αρχή της Τµηµατοποίησης: Με βάση αυτήν την αρχή τα 
αρχεία και οι κινήσεις κατηγοριοποιούνται σε τµήµατα, τα 
οποία σε µια ιεραρχική οργανωτική δοµή αντιστοιχούν σε 
διαφορετικά επίπεδα. Με τον τρόπο αυτό εξασφαλίζεται 
πως η καταχώρηση του πελάτη ή του προµηθευτεί θα γίνει 
µονάχα µία φορά συνεπώς τα δεδοµένα χαρακτηρίζονται 
από την ορθότητα, την πληρότητα και τη λιτότητας τους. 
Επιπλέον γίνεται δυνατή η χρήση των παραπάνω 
στοιχείων από τα διαφορετικά τµήµατα που υπάρχουν 
µέσα σε µια επιχείρηση. 

� Η αρχή της χρήσης µεταβλητών: Με βάση αυτή την αρχή οι 
παράµετροι που αφορούν περισσότερες των µία 
οργανωτικών δοµών καταχωρούνται ως αυτόνοµες 
µεταβλητές και ύστερα η κάθε οργανωτική δοµή συνδέεται 
αυτές, π.χ. Λογιστικό Σχέδιο. 

� Η αρχή της σύνδεσης των δεδοµένων: Σύµφωνα µε αυτή 
την αρχή όλες οι κινήσεις που κάνει η επιχείρηση 
συνδέονται µεταξύ τους  µε αποτέλεσµα οι χρήστες της 
επιχείρησης να έχουν πρόσβαση σε όλα τα δεδοµένα. 

 
 Όλες οι ανωτέρω αρχές του συστήµατος SAP οι οποίες έχουν 

εφαρµογή σε όλα τα υποσυστήµατα και εφαρµογές επιτελούν σηµαντικό ρόλο 
στη λειτουργία του λογισµικού της SAP και αποτελούν το ανταγωνιστικό του 
πλεονέκτηµα. 
 

 Συμπληρωματικά Συστήματα του SAP ERP 
 

Τα κυριότερα συστήµατα του λογισµικού της SAP είναι τα κάτωθι: α) 
Πλατφόρµα εφαρµογών SAP NETWEAVER, β) Αποθήκη επιχειρησιακών 
δεδοµένων και γ) Το σύστηµα διαχείρισης πελατειακών σχέσεων. 
 

• Πλατφόρµα Εφαρµογών NETWEAVER. Τα συστατικά του 
πληροφοριακού συστήµατος της SAP χρειάζονται µια 
τεχνολογική υποδοµή τέτοια ώστε τόσο µεταξύ τους όσο και µε 
τα συστήµατα τα οποία ανήκουν σε άλλες κατασκευάστριες 
λογισµικού. Η τεχνολογική υποδοµή την οποία έχει δηµιουργήσει 
η SAP καλείται πλατφόρµα εφαρµογών SAP NETWEAVER η 
οποία είναι ένα εργαλείο δόµησης εφαρµογών προκειµένου να 
επιτυγχάνεται η ολοκλήρωση των επιχειρησιακών διαδικασιών 
και δεδοµένων που κατανέµονται σε πολλές πηγές µε τη 
χρησιµοποίηση ανοιχτών διαδικτυακών προτύπων. 

 
Τεχνολογικά το προϊόν της SAP είναι από τα πρώτα που 
χαρακτηρίζεται πλήρες στην κατηγορία «πλατφόρµες σύνδεσης 
εφαρµογών που βασίζονται στο διαδίκτυο» και επιτρέπει στους 
προγραµµατιστές να ολοκληρώσουν τις διαδικασίες που 
βρίσκονται διασκορπισµένες σε γεωγραφικά ετερογενή 
συστήµατα. 
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‘Έχοντας ήδη εξασφαλισµένη την επικοινωνία µε τα υπάρχοντα 
εγκαταστηµένα συστήµατα πληροφόρησης, το SAP Netweaver 
δίδει τη δυνατότητα του σχεδιασµού τόσο  νέων επιχειρησιακών 
στρατηγικών όσο και διαδικασιών µε ιδιαίτερα χαµηλό κόστος 
προωθώντας την υιοθέτηση διαδικασιών και υπηρεσιών που 
χρησιµοποιούν το διαδίκτυο. 

 
• Αποθήκη Επιχειρησιακών ∆εδοµένων. Οι περισσότερες 

εταιρείες που έχουν στην κατοχή τους το πληροφοριακό 
σύστηµα ERP της SAP παράγουν ηµερησίως µεγάλους όγκους 
δεδοµένων και κινήσεων τα οποία απαιτούν κατάλληλη 
επεξεργασία και δόµηση έτσι ώστε να είναι σε θέση να 
αξιοποιηθούν από τη διοίκηση για τη λήψη των επιχειρηµατικών 
αποφάσεων. Οι εφαρµογές επεξεργασίας που πραγµατοποιούν 
επεξεργασία δεδοµένων καλούνται αποθήκες Επιχειρησιακών 
∆εδοµένων. 

 
Τα συστήµατα αυτά στα οποία περιλαµβάνονται οι 
προαναφερθέν εφαρµογές λέγονται συστήµατα επιχειρησιακής 
Ευφυΐας και είναι σχεδιασµένα έτσι ώστε να συλλέγουν, 
επεξεργάζονται, εµφανίζουν και χρησιµοποιούν δεδοµένα που 
υποστηρίζουν επιχειρησιακές αποφάσεις µε τη διαδικασία της 
εξόρυξης δεδοµένων. Το συστατικό των λύσεων του λογισµικού 
της SAP που αφορά την παραπάνω διαδικασία καλείται 
Αποθήκη Επιχειρησιακών ∆εδοµένων και χρησιµοποιείται ως 
βάση προκειµένου να λαµβάνονται στρατηγικές και λειτουργικές 
αποφάσεις. 

 
• Το Σύστηµα ∆ιαχείρισης Πελατειακών Σχέσεων. Το σύστηµα 

αυτό παίζει σηµαντικό ρόλο στη διαµόρφωση της επιχειρησιακής 
στρατηγικής και σκοπός του είναι η βελτιστοποίηση των 
πελατειακών συναλλαγών και αλληλεπιδράσεων µε τελικό 
σκοπό τη µεγαλύτερη δυνατή επιτυχία της επιχείρησης. Τα 
τµήµατα των πωλήσεων , της εξυπηρέτησης πελατών και του 
Marketing είναι που αλληλεπιδρούν περισσότερο µε τους 
πελάτες της εταιρείας. Το Σύστηµα ∆ιαχείρισης Πελατειακών 
Σχέσεων της SAP περιλαµβάνει τα κάτωθι δύο βασικά 
υποσυστήµατα:  

 
� ∆ιαχείριση πελατειακών σχέσεων για τις πωλήσεις. Το 

σύστηµα αυτό δίδει τη δυνατότητα στην επιχείρηση να 
παρακολουθεί όλο τον κύκλο των πωλήσεων. 
 

� ∆ιαχείριση πελατειακών σχέσεων για το Marketing. Το 
σύστηµα αυτό περιλαµβάνει τον προγραµµατισµό του 
Marketing και των εξορµήσεων. 

 
Τέλος θα πρέπει να αναφέρουµε πως το Σύστηµα ∆ιαχείρισης 

Πελατειακών Σχέσεων είναι ένα από τα βασικά συστήµατα επιχειρησιακής 
στρατηγικής καθώς καταφέρνει να βελτιώνει την αποτελεσµατικότητα των 



Η ΣΥΜΒΟΛΗ ΤΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ERP ΣΤΗΝ ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΤΗΣ ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΟΤΗΤΑΣ ΤΩΝ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 
 

  
Σελίδα 111 

 
  

 

πωλήσεων και του marketing µε αποτέλεσµα να αυξάνει το επίπεδο 
ικανοποίησης και εξυπηρέτησης πελατών συντελώντας µε αυτόν τον τρόπο 
στην επιτυχία της επιχείρησης. 
 

Βασικά Μέρη και Λειτουργίες του ERP της SAP 
 

Βασικά Μέρη και Λειτουργίες: Το πληροφοριακό σύστηµα της SAP 
είναι ένα ολοκληρωµένο σύστηµα λογισµικού το οποίο αποτελείται από 
τεχνικά συστατικά µέρη τα οποία διαθέτουν κατάλληλη κωδικοποίηση, 
οµαδοποίηση και ταξινόµηση ούτως ώστε να µπορούν να τα εντοπίζουν 
εύκολα και γρήγορα οι σύµβουλοι, οι προγραµµατιστές και οι χρήστες των 
επιτηρήσεων που διαθέτουν το λογισµικό. Τα κυριότερα τεχνικά µέρη ενός 
ERP συστήµατος της SAP είναι: 

 
• προγράµµατα που αφορούν διαλόγους για καταχώρηση ή 

αναφορές για εκτυπώσεις 
• Οθόνες καταχώρησης και επικοινωνίας του χρήστη µε το 

πρόγραµµα 
• Μενού επιλογών για την περιήγηση στο σύστηµα και την 

επιλογή εργασίας 
• Αρχεία τα οποία κατηγοριοποιούνται σε αρχεία κινήσεως, βασικά 

αρχεία και αρχεία παραµετροποίησης. 
• Πίνακες και πληροφορίες για τα δεδοµένα που κρατούνται στα 

αρχεία. 
• -κείµενα και υπερκείµενα τεκµηρίωσης 
• περιβάλλον προγραµµατισµού και ανάπτυξης γαι τη 

διαµόρφωση όλων των ανωτέρων 
 

Η οµαλή λειτουργία του λογισµικού ERP απαιτεί εργασίες οι οποίες 
διακρίνονται σε τρεις κατηγορίες: α) εργασίες παραµετροποίησης, β) 
καθηµερινές εργασίες και γ) µαζικές εργασίες. Όσοι εµπλέκονται στις 
παραπάνω εργασίες θα πρέπει να δηλωθούν στο σύστηµα ως χρήστες 
προκειµένου να αποκτήσουν τα κατάλληλα δικαιώµατα-εξουσιοδοτήσεις έτσι 
ώστε να µπορούν να εκτελούν τις εργασίες τους οι βασικότερες από τις οποίες 
είναι: 1) η είσοδος στο σύστηµα, 2) η πλοήγηση για την ανεύρεση και επιλογή 
της εργασίας που πρέπει να γίνει, 3) η συµπλήρωση πεδίων στις οθόνες 
καταχώρησης της εκάστοτε εργασίας, 4) η επιβεβαίωση καταχώρησης των 
δεδοµένων η οποία ενηµερώνει τα διάφορα εργαλεία του συστήµατος σε 
πραγµατικό χρόνο και επιτρέπει στους χρήστες την πρόσβαση στο 
καταχωρηµένο στοιχείο ανάλογα µε τις εξυπηρετήσεις που διαθέτουν και 
τέλος η έξοδος από το σύστηµα µετά το πέρας ολοκλήρωσης των εργασιών. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 2:  ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ERP ΣΤΗΝ ΑΓΟΡΑ ΤΟΥ 
ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ 
 

Στην αγορά του ηρακλείου διατίθενται διάφορες λύσεις για διαφόρων 
ειδών επιχειρήσεις. Παρακάτω γίνετε µια αναφορά σε ορισµένα πακέτα erp. 
 
 
ΠΑΚΕΤΑ ERP 

 
ΑΝΤΙΠΡΟΣΩΠΟΣ 

 
Singular Enterprise 
 

 
INFO Α.Ε. 

 
LogicDIS Prime ERP 
LogicDIS Business ERP 
 

 
Business Solution Α.Ε 
“ΝΕΤ” Τσικανδυλάκης Γ.- Χαχλάκης Γ. 
Ο.Ε.  

 
ARMONIA ERP 
 

 
Informer Business System Α.Ε. 

 
 

Singular Enterprise 
 

Το SingularLogic Enterprise είναι ένα πρωτοποριακό, αξιόπιστο και 
Ολοκληρωµένο Πληροφοριακό Σύστηµα Αξιοποίησης Επιχειρησιακών Πόρων 
(E.R.P.) Καλύπτει όλες τις λειτουργίες µιας σύγχρονης επιχείρησης και 
επιπλέον προσαρµόζεται, αναδιοργανώνεται και εγκαθιστά νέες πρακτικές 
ώστε η εταιρία να πάρει το σχήµα που επιθυµεί ο επιχειρηµατίας. 

 
Η πρωτοποριακή τεχνολογία και η αξιοποίηση όλων των δυνατοτήτων 

καθιερώνουν το enterprise erp ως ένα πληροφοριακό σύστηµα που 
εκπληρώνει όλες τις σηµερινές και µελλοντικές ανάγκες. Απευθύνεται κυρίως 
στις µεσαίες και µεγάλες εµπορικές και βιοµηχανικές επιχειρήσεις τόσο του 
ιδιωτικού τοµέα όσο και του δηµόσιου τοµέα. Το συγκεκριµένο σύστηµα erp 
περιλαµβάνει: 

 

• Εµπορική ∆ιαχείριση : Παρακολούθηση αποθήκης, αγορών, 

πωλήσεων, πωλητών. 

• Οικονοµική ∆ιαχείριση : Παρακολούθηση, προγραµµατισµός και 

έλεγχος των οικονοµικών πόρων της επιχείρησης και Γενική και 

Αναλυτική Λογιστική. 

• Εφοδιαστική ∆ιαχείριση Αποθηκών : Παρακολούθηση, 

καταγραφή και έλεγχος της διακίνησης των ειδών σε όλες τις 

φάσεις της εφοδιαστικής αλυσίδας. 
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• Προγραµµατισµός & Έλεγχος Αποθεµάτων : Προγραµµατισµός 

και έλεγχος αποθεµάτων. ∆ιαχείριση στοχοθεσίας και  

αναπλήρωσης των αποθεµάτων. 

• ∆ιαχείριση ∆ιανοµών : ∆ιαχείριση του προγραµµατισµού και της 

εκτέλεσης των αποστολών αγαθών στον τελικό πελάτη σε όλα 

τους τα στάδια.  Παρακολούθηση δροµολογίων διανοµών, 

µεταφορών πρακτορείων, συµφωνιών και τιµολογήσεων 

υπηρεσιών διανοµών για τις 3PL και 4PL επιχειρήσεις. 

• Management Information System (M.I.S.) : Πλήρες σύστηµα 

αναφορών και εκτυπώσεων µαζί µε ενσωµατωµένη γεννήτρια 

αναφορών µε στοιχεία από όλα τα υποσυστήµατα της 

εφαρµογής για την υποστήριξη του M.I.S. µιας επιχείρησης. 

• ∆ιαχείριση Ασύρµατων Τερµατικών : Υποστήριξη των εργασιών 

που πραγµατοποιούνται µέσω Ασύρµατων Τερµατικών (RF 

terminals). 

• ∆ιαχείριση Παγίων : Παρακολούθηση των παγίων στοιχείων και 

διαχείριση Αποθήκης Παγίων. 

• ∆ιαχείριση  Προϋπολογισµών : Καταχώριση των προβλέψεων, 

παρακολούθηση του προϋπολογισµού, έκθεση αποτελεσµάτων, 

αναθεώρηση του προϋπολογισµού. 

• ∆ιοίκηση Παραγωγής : ∆ιαχείριση Συνταγών Παραγωγής, 

Φασεολογίου, Εντολών Παραγωγής και Κοστολόγησης 

Παραγωγής. 

• Third Party Logistics : ∆ιαχείριση των υπηρεσιών που 

προσφέρουν οι εταιρίες 3PL για την αποθήκευση εµπορευµάτων 

τρίτων στους χώρους τους. 

• Παροχή Υπηρεσιών : Παρακολούθηση όλων των σταδίων µιας 

επισκευής, δηλ. ανάληψη, δροµολόγηση, εκτέλεση, 

παρακολούθηση, και τιµολόγηση της σε ένα ενιαίο περιβάλλον. 
 
Πλεονεκτήµατα 
 

• Μοναδική ευελιξία 

� Ευελιξία στην αγορά του συνδυασµού όποιων λειτουργικών 

υποσυστηµάτων χρειάζεται η επιχείρηση  

� Ευελιξία προσαρµογής µε τα προ-παραµετροποιηµένα 

επιχειρηµατικά µοντέλα λειτουργίας αλλά και µε το 

ενσωµατωµένο εργαλείο customization. 
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� Ευελιξία στην κάλυψη των επιχειρησιακών διαδικασιών της 

επιχείρησης µέσω των απεριόριστων, ευέλικτων και 

πλήρως διαχειρίσιµων αθροιστών, παραστατικών και 

οικονοµικών ιεραρχιών που περιλαµβάνει το σύστηµα. 

� Ευελιξία αναζήτησης της πληροφορίας από οποιαδήποτε 

οθόνη και για οποιαδήποτε οντότητα. 

• Απόλυτη Παραµετρικότητα 

� ∆υνατότητα παραµετροποίησης των browsers, του menu 

καθώς ακόµα και του user interface.  

� ∆υνατότητα απεριορίστου αριθµού ιεραρχικών κατηγοριών 

και ειδικών πεδίων για κάθε βασική οντότητα της 

εφαρµογής (πελάτες, προµηθευτές, είδη κ.λπ.). 

� ∆υνατότητα άντλησης συγκεντρωτικών και αναλυτικών 

στοιχείων (reporting) σε όλα τα επίπεδα, µε 

γραµµογραφήσεις που επιθυµεί ο χρήστης 

• Αξεπέραστη Σταθερότητα και Αξιοπιστία 

� Το SingularLogic Enterprise ERP είναι ένα σύστηµα 

σταθερό και δοκιµασµένο. 

� Αξιοποιεί πλήρως τις δυνατότητες της κορυφαίας βάσης 

δεδοµένων Oracle. 

� Απολαµβάνει την εµπιστοσύνη περισσότερων από 1000 

επιχειρήσεων 

• Εντυπωσιακή Πληρότητα & Επεκτασιµότητα 

� Είναι ένα ολοκληρωµένο Enterprise Resource Planning 

(ERP) σύστηµα. Αυτοµατοποιεί όλες τις λειτουργίες 

σχεδιασµού, προγραµµατισµού και διαχείρισης των 

επιχειρηµατικών πόρων, να υποστηρίζει τις καθηµερινές 

λειτουργίες και διαδικασίες της εταιρίας 

� Είναι ένα  σύστηµα πλήρως παραµετρικό και ανοιχτό ώστε 

να δίνει τη δυνατότητα εύκολης ανάπτυξης add-on customs 

ή και επέκτασης των υφιστάµενων λειτουργιών για την 

υποστήριξη ειδικών απαιτήσεων (API, Scripting) 

• Επένδυση Υψηλής Απόδοσης 

� Προσιτή, πληρέστατη ERP εφαρµογή, για τη µεσαία 

αγορά.  Σε συνδυασµό µε την ευελιξία αγοράς των 

υποσυστηµάτων που έχει ανάγκη η επιχείρηση το αρχικό 

κόστος επένδυσης µειώνεται ακόµα περισσότερο. 
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� Ταχύτατη εγκατάσταση και συνεπώς ελαχιστοποίηση του 

κόστους υλοποίησής του συστήµατος, µέσω των έτοιµων 

µοντέλων παραµετροποίησης. 
• Ασφάλεια – Περιβάλλον Λειτουργίας 

� Υψηλά επίπεδα ασφαλείας σε ότι αφορά στην πρόσβαση 
και τα δικαιώµατα στο σύστηµα. 

� Εκτεταµένη τήρηση audit-trail για τη χρονική ιχνηλάτιση 
των µεταβολών σε επίπεδο εγγραφής και πεδίου για όλες 
τις βασικές οντότητες της εφαρµογής. 

  

LogicDIS Prime ERP 
 

To LogicDIS Prime ERP είναι ένα ολοκληρωµένο Πληροφοριακό 
Σύστηµα ∆ιαχείρισης Επιχειρησιακών Πόρων για µεσαίες επιχειρήσεις που 
αναπτύσσονται µε ταχείς ρυθµούς. Προσφέρει την ολοκλήρωση των 
λειτουργιών της Εµπορικής και τις Οικονοµικής ∆ιαχείρισης σε ένα ενιαίο και 
ισχυρό πληροφοριακό σύστηµα. Με προσιτό κόστος και ταχύτατες διαδικασίες 
έναρξης λειτουργίας. 
 

• Υποσύστηµα Εµπορικής ∆ιαχείρισης. 
∆ιαχείριση Αποθεµάτων, Πωλήσεων, Αγορών, Advanced 
Εµπορική ∆ιαχείριση, Αριθµοί Σειράς, Παρτίδες, Συνταγές, 
Κοστολόγηση Εισαγωγών, Sales & Marketing. 

• Υποσύστηµα Οικονοµικής ∆ιαχείρισης. 
Γενική Λογιστική, ∆ιαχείριση Εισπρακτέων & Πληρωτέων 
Λογαριασµών, Χρηµατοοικονοµική ∆ιαχείριση, Προϋπολογισµός 
Λογαριασµών, Advanced Οικονοµική ∆ιαχείριση, ∆ιαχείριση 
Παγίων. 

• Υποσύστηµα ∆ιοικητικής Πληροφόρησης & 
Προγραµµατισµού 
MIS Components On Line Analytical Processing ( OLAP ) 
Viewer, Hierarchical Data Views ( HDVs ), Graph Viewer , Query 
Viewer , Έτοιµες Εκτυπώσεις, Advanced Reporting Tools , 
∆ιαχείριση Προϋπολογισµών. 
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Πλεονεκτήµατα: 

• Προσθέτει αξία στις επιχειρησιακές λειτουργίες µε τον 
προγραµµατισµό της δυναµικότητας βάσει της διαθεσιµότητας 
των πόρων.  

• Περιορίζει δραστικά το κόστος και το χρόνο εξυπηρέτησης των 
πελατών µε την αυτοµατοποίηση των διαδικασιών.  

• Βελτιώνει την ποιότητα των αποφάσεων µε τη µετατροπή των 
στατιστικών λογιστικών δεδοµένων σε δυναµικές εκφράσεις της 
εικόνας της επιχειρήσεις. 

 

LogicDIS Business ERP 
 

Το LogicDis Business ERP κλιµακώνει την εφαρµογή των 
πλεονεκτηµάτων της ERP φιλοσοφίας στις επιχειρήσεις που έχουν σχηµατίσει 
σηµαντικό µέγεθος. Αποτελεί το πληροφοριακό σύστηµα που προσαρµόζεται 
και αφοµοιώνει όλα τα κρίσιµα στοιχεία της επιχειρησιακής δοµής. Επιπλέον 
καθιστά αποδοτικότερη την αξιοποίηση των επιχειρησιακών πόρων µε στόχο 
την εξυπηρέτηση των προτεραιοτήτων της επιχείρησης και τη µείωση του 
κόστους. 

 
• Υποσύστηµα εµπορικής διαχείρισης 

∆ιαχείριση Αποθεµάτων, Πωλήσεων, Αγορών, Ελεγχόµενη 
∆ιακίνηση Ειδών. 

• Υποσύστηµα οικονοµικής διαχείρισης 
Γενική Λογιστική, Αναλυτική Λογιστική, ∆ιαχείριση Εισπρακτέων 
και Πληρωτέων Λογαριασµών, Χρηµατοοικονοµική ∆ιαχείριση, 
Τόκοι Υπερηµερίας, Προϋπολογισµός Λογαριασµών, 
Παραστατικά Παγίων, Μητρώο Παγίων / Αποσβέσεις Παγίων, 
Advanced ∆ιαχείριση Παγίων, Εναλλακτικά Λογιστικά Σχέδια 
∆ιαχείρισης ∆ανείων. 

• Υποσύστηµα ∆ιοικητικής Πληροφόρησης / Προγραµµατι-
σµού 
∆ιαχείριση Προϋπολογισµών, Αναλυτικός Προϋπολογισµός και 
Προϋπολογισµός ∆ιοίκησης κ.α. 

• Υποσύστηµα παραγωγής 
Τεχνικές προδιαγραφές, Φασεολόγια, Παραγωγές – Αναλώσεις, 
Κοστολογήσεις. 
 

Πλεονεκτήµατα: 
 

• Προσφέρει προηγµένες δυνατότητες συντονισµού µεταξύ των 
υποσυστηµάτων της επιχείρησης. 

• Συνθέτει Γνώση από τα πολύπλοκα και κατακερµατισµένα 
δεδοµένα των συναλλαγών. 

• Εξασφαλίζει στη διοίκηση ολοκληρωµένη και «καθαρή» εικόνα 
της επιχειρηµατικής δραστηριότητας. 
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• ∆ιασυνδέει όλα τα τµήµατα, τις λειτουργίες και τις πληροφορίες 
µιας επιχείρησης σε ένα στιβαρό, οµοιογενές και ενιαίο Windows 
περιβάλλον εργασίας. 

ARMONIA ERP 
 

Το Armonia ERP είναι ένα ολοκληρωµένο πληροφοριακό σύστηµα. 
Το τµήµα της αποτελείται από εξειδικευµένο προσωπικό το οποίο αναλύει τις 
ανάγκες των πελατών και προσπαθεί να ανακαλύπτει λύσεις σε κάθε 
περίπτωση. Η ολοκλήρωση της λύσης συµβαίνει µε την εγκατάστασή της και 
την συνεχή παρακολούθησή της κατά την διάρκεια της εφαρµογής. 

 
Το παραπάνω σύστηµα erp έχει αναπτυχθεί µε τεχνολογία αιχµής έτσι 

ώστε να παρέχει τη δυνατότητα να συµβάλλει σηµαντικά στην 
ανταγωνιστικότητα της επιχείρησης. Επιπλέον απευθύνεται σε οµίλους 
εταιριών αλλά και στη µεγάλη εταιρία η οποία µπορεί να αξιοποιήσει τις 
µεγάλες δυνατότητες που έχει. Καλύπτει πιστοποιηµένα όλες τις φορολογικές 
απαιτήσεις και έχει πλέον εγκατασταθεί σε µεγάλες εταιρίες, ελληνικές και 
ξένες, του δηµοσίου και ιδιωτικού τοµέα. 

 
Το σύστηµα έχει σχεδιαστεί να σκοπό να δίνει την δυνατότητα σε κάθε 

επιχείρηση να προσθέτει τα modules υποσυστηµάτων που θεωρεί 
απαραίτητα µε βάση τις ανάγκες και το χρόνο υλοποίησης που επιθυµεί.  

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 3: ΕΡΩΤΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ 
 

 
1. Τι είναι ERP (Enterprise Resource Planning); 

 
Είναι ένα λογισµικό το οποίο βοηθάει στην ολοκλήρωση των 

λειτουργιών των επιχειρήσεων. Κατά την εγκατάστασή του παραµετροποιείται 
ανάλογα τις ανάγκες της εκάστοτε επιχείρησης, παρόλο που αποτελεί ένα 
έτοιµο πακέτο λογισµικού και δεν κατασκευάζεται από την αρχή για κάθε 
εταιρεία που το χρειάζεται. Αυτό συµβαίνει γιατί πολλές από τις διαδικασίες 
που καλύπτει ένα πακέτο ERP είναι κοινές σε όλες τις εταιρείες, όπως για 
παράδειγµα, η επεξεργασία παραγγελιών, η τιµολόγηση, οι ισολογισµοί κλπ. 

 
2. Ποιος είναι ο στόχος του; 

 
Στόχος του ERP είναι να εξυπηρετούνται οι διαδικασίες µέσα στην 

επιχείρηση, στις οποίες συνδέονται οι διάφοροι τοµείς και τα τµήµατά της, 
ώστε να εκτελούνται οι κύριες επιχειρηµατικές δραστηριότητες αυτής (core 
business). Επειδή τα ERP δεν εξυπηρετούν κάθε τοµέα ξεχωριστά (π.χ. 
παραγωγή, λογιστήριο, αποθήκη) αλλά τις διαδικασίες που συνδέουν τα 
τµήµατα αυτά, φροντίζουν τα δεδοµένα, αφού εισαχθούν σε µια µονάδα 
(module) του ERP να είναι διαθέσιµα σε οποιαδήποτε άλλη µονάδα τα 
χρειαστεί. Με αυτόν τον τρόπο, τα ERP ενοποιούν τις διαδικασίες µεταξύ των 
διαφόρων τµηµάτων της επιχείρησης. 
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3. Πως λειτουργεί ένα ERP σύστηµα; 

 
Στο ERP διακρίνουµε τελικά τρία βασικά επίπεδα: 
• Σχεδιασµός (Planning). Ο σχεδιασµός της εφοδιαστικής 

αλυσίδας, ο σχεδιασµός παραγωγής, σχεδιασµός πωλήσεων, 
προϋπολογισµοί κλπ. 

• Εκτέλεση (Execution). Περιλαµβάνει στοιχεία όπως συστήµατα 
παραγωγής, διαχείριση αποθήκης, παραγγελιών, µεταφορών, 
προµήθειες, συντήρηση κλπ. 

• Ανάλυση (Analysis). Περιλαµβάνει την κοστολόγηση προϊόντος 
και παραγωγής, τα χρηµατοοικονοµικά, προϋπολογισµούς και 
ανάλυση πωλήσεων. 

 
 Επειδή τα συστήµατα ERP περιλαµβάνουν πολλά δεδοµένα 

µπορούν να οδηγήσουν σε σύγχυση. Βασική προϋπόθεση είναι οι χρήστες 
τους να κατανοήσουν τις δυνατότητες των συστηµάτων αυτών, ούτως ώστε 
να τις αυξήσουν και να κερδίσουν τα οφέλη τους.  

 
4. Γιατί µια επιχείρηση να εγκαταστήσει ένα σύστηµα ERP; 

 
Υπάρχουν δύο βασικοί λόγοι για την εγκατάσταση, οι εξής: 
• η επίλυση των ήδη υπάρχοντων προβληµάτων. Πολλές 

επιχειρήσεις εγκαθιστούν ένα σύστηµα ERP για να 
αντιµετωπίσουν προβλήµατα που εµφανίζονται από τα 
ετερογενή συστήµατα (λογισµικού και hardware) που έχουν 
αναπτυχθεί στην επιχείρηση κατά το παρελθόν. Πολλές, επίσης, 
ήταν οι επιχειρήσεις που εγκατέστησαν ένα σύστηµα ERP για να 
διαχειριστούν το πρόβληµα του 2000, το οποίο θα είχε 
σηµαντικές επιπτώσεις στη λειτουργία τους και απαιτούσε άµεση 
αντιµετώπιση.  

• η βελτίωση των διαδικασιών στην επιχείρηση. Μια από τις 
σηµαντικότερες δυνατότητες που παρέχουν τα συστήµατα ERP 
στην επιχείρηση είναι η άµεση πρόσβαση σε πληροφορίες σε 
οποιοδήποτε τµήµα της. Η διαθεσιµότητα των πληροφοριών 
επιτρέπει τον περιορισµό του κόστους αποθήκευσης, τη 
σηµαντική µείωση του χρόνου εκτέλεσης των διαδικασιών καθώς 
και την καλύτερη δυνατή παροχή υπηρεσιών προς τους πελάτες. 
Φυσικά, το ERP αποτελεί απλά το µέσο της επιχείρησης να 
βελτιώσει τις λειτουργίες της. Μετά την εγκατάστασή του 
σηµαντικό ρόλο παίζει η ενσωµάτωσή του µέσα στην επιχείρηση 
ώστε να είναι παραγωγική. 

 
5. Ποια είναι η κατάλληλη χρονική στιγµή για την έναρξη λειτουργίας 
του συστήµατος; 

 
Από τεχνικής απόψεως δεν υπάρχει κανένα πρόβληµα και η έναρξη 

µπορεί να γίνει οποιαδήποτε χρονική στιγµή µέσα στη χρήση. Όµως, από 
χρηµατοοικονοµικής πλευράς καλό θα ήταν να ξεκινήσει στην αρχή της 
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λογιστικής περιόδου ή στην αρχή κάποιου τριµήνου, για την καλύτερη 
διαχείρισή της. 

    
6. Ποιο ERP είναι κατάλληλο για µια επιχείρηση; 

 
Κάθε σύστηµα ERP παρουσιάζει πλεονεκτήµατα αλλά και 

µειονεκτήµατα στους διάφορους τοµείς της επιχείρησης. Το καθένα υπερέχει 
σε ένα διαφορετικό τοµέα (π.χ. Παραγωγή, αποθήκη κλπ). Άλλωστε, αν 
υπήρχε ένα ERP σύστηµα που να ήταν καλό σε όλους τους τοµείς 
ταυτόχρονα δεν θα είχε κανένα νόηµα να υπάρχουν περισσότερα από ένα 
τέτοια συστήµατα και δεν θα υπήρχε ανταγωνισµός.  

 
Οπότε, κάθε επιχείρηση θα εστιάσει στον τοµέα που την ενδιαφέρει 

περισσότερο και αφορά άµεσα το είδος της βιοµηχανίας στην οποία ανήκει. 
Μετά, θα επιλέξει το σύστηµα ERP που πλεονεκτεί στο συγκεκριµένο τοµέα 
και θα το εγκαταστήσει.  

 
7. Πώς µπορεί ένα έτοιµο πακέτο λογισµικού να ταιριάζει σε όλες τις 
επιχειρήσεις; 

 
Είναι εύλογο το ερώτηµα πώς ένα σύστηµα ERP που κατασκευάζεται 

από µια εταιρεία σε µια χώρα της Αµερικής, για παράδειγµα, να να καλύπτει 
εξίσου και τις ανάγκες και µιας επιχείρησης που βρίσκεται στην Ελλάδα ή σε 
µια άλλη χώρα σε οποιοδήποτε µέρος στον κόσµο. Λογικό είναι να πιστεύεται 
ότι το λογισµικό που κατασκευάζεται στην κάθε χώρα εξυπηρετεί καλύτερα και 
καλύπτει τις ανάγκες των επιχειρήσεων που εδρεύουν στη χώρα αυτή.  

 
Παρόλα αυτά, σε µεγάλο βαθµό οι επιχειρήσεις ακολουθούν περίπου 

τις ίδιες βασικές διαδικασίες σε όλα περίπου τα κράτη. Για αυτό το λόγο 
λοιπόν, οι πολυεθνικές εταιρείες κατασκευής πακέτων ERP αναπτύσσουν 
µεγάλης ποιότητας λογισµικό το οποίο καλύπτει τις ανάγκες των επιχειρήσεων 
παγκοσµίως.  Αντίθετα, οι ελληνικές εταιρείες ανάπτυξης λογισµικού 
καταφέρνουν να έρθουν πιο κοντά στις διαδικασίες των ελληνικών 
επιχειρήσεων και να τις κατανοήσουν καλύτερα, λόγω της περιορισµένης 
έκτασης της αγοράς στην οποία απευθύνονται.   

 
8. Πώς υπολογίζεται η επιστροφή επένδυσης (Return of Investment) 
σε ένα ERP project; 

 
Ο υπολογισµός της επιστροφής επένδυσης δεν είναι πάντα ανάλογος 

της επιτυχίας του έργου, µια και πολύ συχνά συµβαίνει επιχειρήσεις που 
έχουν εγκαταστήσει µε επιτυχία ένα ERP σύστηµα να µην έχουν 
ικανοποιητική επιστροφή επένδυσης. Εδώ, µπορούµε να αναφέρουµε, βάση 
των στοιχείων που προκύπτουν από έρευνα της Microsoft, ότι µια επένδυση 
σε ένα ERP σύστηµα αποσβήνεται σε διάστηµα περίπου δύο ετών από την 
καλύτερη απόδοση της επιχείρησης. Ο λόγος που συµβαίνει αυτό είναι ότι η 
υιοθέτηση ενός συστήµατος ERP οδηγεί στην καλύτερη δόµηση των 
επιχειρήσεων, αύξηση της αποδοτικότητας και της παραγωγικότητας των 
εργαζοµένων. 
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9. Η εγκατάσταση ενός  ERP συστήµατος θα οδηγήσει στη µείωση 
προσωπικού; 

 
Οι επιχειρήσεις πριν εγκαταστήσουν ένα σύστηµα  ERP απασχολούν 

ένα µεγάλο αριθµό εργαζοµένων στο να συλλέγουν πληροφορίες και στοιχεία 
και στην σύνταξη διαφόρων καταστάσεων, λιστών και αναφορών. Αντίθετα, 
µετά την εγκατάσταση του ERP, οι πληροφορίες αυτές είναι διαθέσιµες σε όλο 
το προσωπικό άµεσα και εύκολα. Έτσι, είναι λογικό κάποιες θέσεις εργασίας 
να µην υφίστανται πια. Από αυτή την άποψη, κάποιες θέσεις παύουν να 
υπάρχουν άρα και κάποιοι εργαζόµενοι δεν χρειάζονται στην επιχείρηση για 
το σκοπό αυτό. Από την άλλη πλευρά όµως, µπορούν να δηµιουργηθούν νέες 
θέσεις εργασίας που να σχετίζονται αποκλειστικά µε την ήδη προσβάσιµη 
πληροφορία και την επεξεργασία αυτής.  

 
Οπότε, το αν µα επιχείρηση οδηγηθεί σε µείωση προσωπικού ή όχι, 

διαφέρει από την µια επιχείρηση στην άλλη. Όπως αναφέραµε παραπάνω, 
είναι ανάλογα πως θα το χειριστεί η διοίκηση κάθε επιχείρησης αλλά και τις 
ανάγκες που καλείται να καλύψει το προσωπικό της. 

 
10. Μια µικρή επιχείρηση χρειάζεται  ERP σύστηµα; 

 
Ακόµη και οι µικρές επιχειρήσεις έχουν µεγάλα οφέλη από την 

εγκατάσταση ενός  ERP συστήµατος. Με την υιοθέτησή του επιτυγχάνει πολύ 
καλύτερη οργάνωση έχοντας τον πλήρη έλεγχο των αποθεµάτων, των 
αποθηκευτικών χώρων, των εργαζοµένων αλλά και όλων των 
συναλλασσόµενων µε την επιχείρηση. Μπορεί να έχει άµεση πρόσβαση σε 
οποιαδήποτε πληροφορία χρειάζεται και να την επεξεργαστεί µε άλλα 
δεδοµένα προκειµένου να υιοθετήσει νέες επιχειρηµατικές ιδέες.  

 
Ένα ακόµη πλεονέκτηµα των συστηµάτων  ERP, είναι η άµεση σχέση 

του µε το διαδίκτυο και την εύκολη πρόσβαση σε αυτό. Επιπλέον, τώρα πια 
πολλές υποχρεώσεις τις επιχείρησης τακτοποιούνται µέσω του διαδικτύου 
(π.χ. πληρωµή Φ.Π.Α κλπ).  

 
11. Γιατί µια µικρή επιχείρηση δεν έχει  ERP σύστηµα µέχρι σήµερα; 

 
Βασικός λόγος που οι ιδιοκτήτες µικρών επιχειρήσεων δεν 

αποφασίζουν να υιοθετήσουν ένα σύστηµα  ERP είναι το µεγάλο κόστος 
αγοράς του. Επίσης, πέρα από την αγορά του, χρειάζεται ένα µεγάλο 
χρηµατικό ποσό για την εγκατάσταση αλλά και την παραµετροποίηση του για 
τις ανάγκες της επιχείρησης.  

 
Όµως, πέραν των παραπάνω, µια µικρή επιχείρηση χρειάζεται εξίσου 

µε µια µεγάλη τα ERP, κάτι που δεν είναι κατανοητό από όλους. Τα οφέλη, η 
ανάπτυξη και η πρόοδος είναι τα ίδια και στις δύο περιπτώσεις. Αυτά 
επιτυγχάνονται µε την οργάνωση, την αυτοµατοποίηση των διαδικασιών 
καθώς και την ταχύτητα που προσφέρουν τα  ERP συστήµατα.  
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12. Απόδοση της επένδυσης. Τι πρέπει να προσέχουµε; 
 
• Το σύστηµα πρέπει να ταιριάζει µε το µέγεθος της επιχείρησης, 

να είναι ευέλικτο και να µπορεί να προσαρµοστεί στις ανάγκες 
της.  

• Η κατασκευάστρια εταιρεία πρέπει να είναι δυνατή και να έχει 
µέλλον ώστε να µπορεί να υποστηρίξει αρκετά το προϊόν της. 
Επίσης, πρέπει να µπορεί να ανταπεξέλθει και στις απαιτήσεις 
του µέλλοντος. 

• Το σύστηµα πρέπει να έχει ανοιχτή αρχιτεκτονική ώστε να 
µπορεί να επικοινωνεί και µε άλλα συστήµατα π.χ Internet, µια 
που από µόνο του κανένα σύστηµα δεν είναι επαρκές.  

 
13. Βοηθούν τα συστήµατα ERP τις επιχειρήσεις να µπουν στο e-
Business; 

 
Φυσικά, µε τα συστήµατα  ERP οι διαδικασίες αυτοµατοποιούνται και 

εγκαταλείπονται πια κάποιες παραδοσιακές µέθοδοι. Με το e-Business οι 
επιχειρήσεις συναλλάσσονται ηλεκτρονικά µε τους συνεργάτες της και αυτό 
διευκολύνεται µε τα συστήµατα ERP.  

 
Ορισµένα, µάλιστα έχουν υποσυστήµατα λογισµικού για ηλεκτρονικές 

συναλλαγές προσαρµοσµένα στο βασικό σύστηµα ERP. Έτσι, αν κάποιες 
επιχειρήσεις στοχεύουν στην είσοδο τους στο e-Business πρέπει να 
αναζητήσουν τέτοια συστήµατα.  
 
14. Οι τελικοί χρήστες θα το αποδεχτούν; 

 
Τα συστήµατα ERP έχουν τις προδιαγραφές να γίνουν αποδεκτά από 

το χρήστη, µια που είναι κατασκευασµένα να είναι φιλικό προς το χρήστη για 
να εξυπηρετεί τις επιχειρηµατικές διαδικασίες µε ευκολία. Βέβαια, αυτό 
εξαρτάται κυρίως από την εκπαίδευση των χρηστών στα συστήµατα ERP, 
καθώς θα πρέπει να τους παρουσιαστούν σαν  ένα τρόπο διευκόλυνσης της 
εργασίας τους και όχι σαν µια νέα λειτουργία. Κάτι τέτοιο θα φαινόταν 
δύσκολο και θα προβληµάτιζε τους χρήστες. Για το λόγο αυτό, ο εκπαιδευτής 
πρέπει να γνωρίζει πολύ καλά τις λειτουργίες της επιχείρησης και πώς αυτές 
διευκολύνονται µε τα συστήµατα ERP. 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 4: ΕΡΕΥΝΑ 
 

Σύµφωνα µε έρευνα που πραγµατοποιήθηκε το έτος 2007 
(http://dspace.lib.ntua.gr/bitstream/123456789/662/1/vacharidisa_erp.pdf)  σε 
εισηγµένες επιχειρήσεις, παραθέτουµε τα παρακάτω αποτελέσµατα ως προς 
το βαθµό εισαγωγής και χρησιµοποίησης των Συστηµάτων ∆ιαχείρισης 
Επιχειρησιακών Πόρων (Enterprise Resourse Planning ή ERP). 
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1.Κατηγοριοποίηση Επιχειρήσεων 
 

Στον παρακάτω πίνακα φαίνονται τα ποσοστά ανά κλάδο 
επιχειρήσεων στο σύνολο των επιχειρήσεων που απάντησαν στην έρευνα. 
Όπως βλέπουµε στις εταιρίες του κλάδου των Μεταποιητικών Βιοµηχανιών 
και των Υπηρεσιών Χονδρικού και Λιανικού Εµπορίου τα ποσοστά 
συµµετοχής στην έρευνα είναι παρεµφερή και υψηλότερα από αυτά των 
εταιρειών στον κλάδο των Κατασκευών. 

 
Πίνακας 1. Κατηγοριοποίηση Επιχειρήσεων 

 
2.Έτος Εγκατάστασης E.R.P. Συστήµατος στην Εταιρία 
 

Σχετικά µε το έτος που εγκαταστάθηκε το E.R.P. σύστηµα στην κάθε 
εταιρία, βλέπουµε ότι τα πρώτα πακέτα E.R.P. έκαναν δειλά την εµφάνισή 
τους στις εταιρίες λίγο πριν τη δεκαετία του ‘90 ενώ εξακολουθούν οι εταιρείες 
να εγκαθιστούν νέα πακέτα λογισµικού είτε για να αντικαταστήσουν, είτε για 
να βελτιώσουν τα παλιά συστήµατα. 

 
∆ιάγραµµα 1. Αριθµός Απαντήσεων ανά Έτος Εγκατάστασης 

 
Στο παραπάνω διάγραµµα εύκολα µπορεί κανείς να παρατηρήσει 

από το παραπάνω διάγραµµα πως η πλειοψηφία των απαντήσεων ανήκουν 
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στη περίοδο από το έτος 1998 έως το έτος 2004. Αυτή είναι και η περίοδος 
όπου στον Ελληνικό χώρο παρατηρείται άνθιση στο χώρο της πληροφορικής 
και πιο συγκεκριµένα στο κοµµάτι που έχει να κάνει µε τα ενδοεπιχειρησιακά 
συστήµατα. Τη περίοδο αυτή εµφανίζονται στην αγορά πακέτα τα οποία 
έρχονται να λύσουν τα προβλήµατα που εµφανίστηκαν κατά την εγκατάσταση 
των πρώτων πακέτων E.R.P. και να ενοποιήσουν περαιτέρω τις διαδικασίες 
των εταιριών. 
 
3. Εταιρία Εγκατάστασης Λογισµικού 
 

Στον παρακάτω πίνακα (πίνακας 2) φαίνονται αλφαβητικά οι 30 
εταιρίες οι οποίες αναφέρθηκαν στην έρευνα  ότι εγκατέστησαν πακέτα E.R.P. 
καθώς και ο αριθµός των πακέτων που εγκατέστησαν. 
 

Πίνακας 2. Μερίδιο Αγοράς Εταιριών Εγκατάστασης Λογισµικού 
 
 

Όπως διακρίνουµε το µερίδιο στην αγορά σχεδόν ισοµοιράζεται ενώ 
ξεχωρίζουν εταιρίες οι οποίες ανήκουν στο group των µεγάλων εταιριών 
πληροφορικής. Η επιλογή των συγκεκριµένων εταιριών για εγκατάσταση του 
συστήµατος συνεπάγεται µε µεγάλο κόστος. Εποµένως ο ∆ιαχειριστής του 
έργου έχει να διαλέξει ανάµεσα σε µια ακριβή λύση εγκατάστασης η οποία 
όµως θα του παρέχει αυξηµένη ασφάλεια καλής λειτουργίας του συστήµατος 
και µεγαλύτερη ενδοεπιχειρησιακή ενοποίηση και µιας φθηνότερης λύσης η 
οποία θα πρέπει να ανταποκρίνεται στις ανάγκες της εταιρίας χωρίς βέβαια να 
διακινδυνεύετε η ασφάλεια λειτουργίας του συστήµατος. 
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4. Λογισµικό E.R.P. που επιλέχθηκε 
 

Με τα πακέτα λογισµικού παρατηρείται µεγάλη ποικιλία στην αγορά 
ανάλογα µε την οικονοµική δυνατότητα της κάθε εταιρίας και των απαιτήσεών 
της από αυτά. Έτσι στην εν λόγω έρευνα αναφέρθηκαν 25 τέτοια πακέτα τα 
οποία µαζί µε τον αριθµό εµφάνισής τους παρουσιάζονται στον πίνακα 3.  

Πίνακας 3. Μερίδιο Αγοράς Πακέτων Λογισµικού που Εγκαταστάθηκαν 
 

Όπως φαίνεται από τα στοιχεία του παραπάνω πίνακα εκτός από τα 
πακέτα Sap και Atlantis παρατηρείτε σχετική ισοµερής κατανοµή του 
µεριδίου στην αγορά. Οι περισσότερες από τις εταιρίες που επιλέγονται να 
εγκαταστήσουν ένα πακέτο E.R.P. προωθούν δικές τους λύσεις µε 
αποτέλεσµα όπως και στη περίπτωση των εταιριών έτσι και στη περίπτωση 
των πακέτων λογισµικού υπάρχει µεγάλο πλήθος στην αγορά. 
 
5. Παράγοντες που Οδήγησαν στην Επιλογή του Συγκεκριµένου 
Πακέτου 
Λογισµικού 
 

Στη µεγάλη τους πλειοψηφία οι Υπεύθυνοι Μηχανογράφησης 
απάντησαν πως ο πιο σηµαντικός παράγοντας που τους οδήγησε στην 
επιλογή του πακέτου λογισµικού που τελικά εγκαταστάθηκε στην εταιρία τους 
ήταν η συµβατότητά του µε τη στρατηγική και τις απαιτήσεις της εταιρίας. 
Λιγότερο σηµαντικός ήταν οι παράγοντες που σχετίζονται µε τη φήµη της 
εταιρίας λογισµικού και της εταιρίας εγκατάστασης λογισµικού. Οι δύο αυτοί 
παράγοντες θα έπρεπε να ληφθούν πιο σοβαρά υπ’οψην µιας και η 
παραµετροποίηση του συστήµατος είναι το πιο βασικό βήµα έτσι ώστε το 
σύστηµα να µπορεί να εναρµονιστεί πλήρως µε τις διαδικασίες και τις 
απαιτήσεις της εταιρίας. Στο παρακάτω διάγραµµα παρουσιάζεται η γραφική 
απεικόνιση των αποτελεσµάτων. 
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∆ιάγραµµα 2.  Παράγοντες που Οδήγησαν στην Επιλογή του Συγκεκριµένου 

Πακέτου Λογισµικού 
 
6. Κόστος Αναβάθµισης σε Σχέση µε το Κύκλο Εργασιών 
 

Η ερώτηση αυτή εξ’αρχής συγκέντρωνε µεγάλες πιθανότητες να µην 
απαντηθεί από τους Υπεύθυνους Μηχανογράφησης µιας και περιέχει 
οικονοµικά στοιχεία τα οποία οι εταιρίες µπορεί να µη ήθελαν να 
κοινοποιήσουν. Όµως, από τα στοιχεία παρατηρούµε πως σχεδόν οι µισές 
εταιρίες ξόδεψαν για την επένδυση λιγότερο από το 1% του κύκλου εργασιών 
τους ενώ ο µέσος όρος των επενδύσεων ανέρχεται στο 1,88%. Αν αναλογιστεί 
κανείς ότι ο ευρωπαϊκός µέσος όρος ανέρχεται στο 3% διαπιστώνουµε πως 
στην Ελληνική αγορά είναι πολύ χαµηλό το επίπεδο των πληροφοριακών 
συστηµάτων σε σχέση µε την ευρωπαϊκή αγορά όπου γίνονται µεγάλου 
µεγέθους επενδύσεις σε τέτοιου είδους συστήµατα. 

 

 
Πίνακας 4. Κόστος Αναβάθµισης σε Σχέση µε το Κύκλο Εργασιών 
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7. Χαρακτηρισµός της Εταιρίας που Ανέλαβε την Εγκατάσταση του 
Συστήµατος, Καθώς και της Ποιότητας Υπηρεσιών που Παρείχε 
 

Το 78,7% των εταιριών δήλωσαν ικανοποιηµένοι ή απόλυτα 
ικανοποιηµένοι από τη ποιότητα παροχής υπηρεσιών των υπεύθυνων 
εγκατάστασης του πακέτου, γεγονός που αποδεικνύει πως το επίπεδο 
υπηρεσιών από τη µεριά των εταιριών που αναλαµβάνουν την εγκατάσταση 
του συστήµατος είναι πολύ καλό. Η δουλεία του υπεύθυνου εγκατάστασης 
είναι στρατηγικής σηµασίας για την επιτυχία του έργου µιας και είναι αυτός 
που πρέπει να αντιληφθεί και να παντρέψει την οργανωτική δοµή της εταιρίας 
µε τις δυνατότητες και τις προϋποθέσεις του συστήµατος. Εποµένως, είναι 
κάτι παραπάνω από απαραίτητο η δουλειά του υπευθύνου εγκατάστασης να 
χαρακτηρίζεται από γνώσεις, εµπειρία έτσι ώστε το νέο σύστηµα να 
τροποποιηθεί και να εναρµονιστεί πλήρως µε τις ανάγκες και τις απαιτήσεις 
της εταιρίας. Στο παρακάτω διάγραµµα απεικονίζονται οι απαντήσεις. 

 
∆ιάγραµµα 3. Χαρακτηρισµός της Εταιρίας Εγκατάστασης του Συστήµατος 

 
8. ∆ιάστηµα που Χρειάστηκε για την Υλοποίηση της Εφαρµογής 
 

Παρατηρώντας συγκεντρωτικά τις απαντήσεις συµπεραίνουµε πως τα 
περισσότερα συστήµατα ήταν ταχέως υλοποιήσιµα. Ο µέσος όρος του 
διαστήµατος υλοποίησης της εφαρµογής ανέρχεται στους 8 µήνες, µε το 
47,5% των περιπτώσεων να υλοποιούνται στους πρώτους 6 µήνες και 47,5% 
στους πρώτους 12 µήνες όπως φαίνεται σχηµατικά στο διάγραµµα που 
ακολουθεί. 
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∆ιάγραµµα 4. ∆ιάστηµα Υλοποίησης της Εφαρµογής 
 
9. Χαρακτηρισµός της Ποιότητας του E.R.P. Συστήµατος που 
Εγκαταστάθηκε στην Εταιρεία 
 

Μετά το πέρας της επίπονης και χρονοβόρας διαδικασίας της 
επιλογής και εγκατάστασης του συστήµατος E.R.P. παίρνει σειρά η διαδικασία 
του ελέγχου της ποιότητας του ίδιου του συστήµατος. Το 70,2% των εταιριών 
δηλώνει ικανοποιηµένο ή απόλυτα ικανοποιηµένο από τη ποιότητα του E.R.P. 
συστήµατος. Όσον αφορά τις προτάσεις που σχετίζονται καθαρά µε τη 
ποιότητα του συστήµατος (προτάσεις 4,5,6,7) το ποσοστό ανέρχεται στο 
80,4%, ενώ το ποσοστό πέφτει στο 57,6% στις προτάσεις που σχετίζονται µε 
τη διεπαφή του χρήστη µε το σύστηµα (προτάσεις 1,2,3) γεγονός που µπορεί 
να µην οφείλεται κατά κύριο λόγο στο σύστηµα. 
Σχηµατικά οι απαντήσεις στη συγκεκριµένη ερώτηση φαίνονται στο σχετικό 
διάγραµµα από όπου µπορεί εύκολα κανείς να διαπιστώσει πως η µπάρα που 
συµβολίζει τη σύµφωνη γνώµη των ερωτώµενων µε τις προτάσεις ξεχωρίζει 
κατά πολύ από τις υπόλοιπες, ενώ δεν υπάρχουν σηµαντικά δείγµατα 
απαντήσεων που να διαφωνούν µε αυτές.  

∆ιάγραµµα 5. Προτάσεις Χαρακτηρισµού του Συστήµατος 
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10. Τοµείς που Υπολογίζονται τα Οφέλη της Εταιρείας από την 
Εγκατάσταση του Συστήµατος E.R.P 
 

Όσον αφορά τα οφέλη της εταιρείας από την εγκατάσταση του 
συστήµατος, η ύπαρξη πληροφόρησης σε πραγµατικό χρόνο συγκεντρώνει 
ποσοστό 89,1% και ακολουθούν η βελτίωση των διαδικασιών µε ποσοστό 
85,9% και η ελάττωση των σφαλµάτων µε ποσοστό 76,6%, ενώ δε φαίνεται 
να θεωρούν οι Υπεύθυνοι Μηχανογράφησης σαν όφελος από την 
εγκατάσταση του συστήµατος τη µείωση του προσωπικού. Αναλυτικά οι 
απαντήσεις φαίνονται στον ακόλουθο πίνακα.  

Πίνακας 5. Οφέλη Εταιρείας από το Σύστηµα 
 
11. Απόσβεση της Επένδυσης (Pay Back Period) 
 

Η περίοδος απόσβεσης της επένδυσης υπολογίζεται κατά µέσον όρο 
στους 43 µήνες µε ποσοστό 20% των εταιριών να αποσβένουν στους 
πρώτους 12 µήνες, 8% στους πρώτους 24 µήνες και 44% στους πρώτους 48. 
Το γεγονός αυτό είναι φυσιολογικό αν αναλογιστεί κανείς το πολύ µεγάλο 
κόστος της επένδυσης. Σχεδόν οι µισές εταιρίες έχουν σαν στόχο την 
απόσβεση του έργου στα πρώτα 4 χρόνια. Το γεγονός αυτό είναι θεµιτό µιας 
και µετά το πρώτο διάστηµα από την εγκατάσταση και λειτουργία του, το 
σύστηµα θα χρειαστεί κάποια αναβάθµιση και τροποποίηση για να 
ανταποκρίνεται πλήρως στις νέες διαδικασίες της εταιρίας. Εποµένως το 
κόστος της αρχικής επένδυσης θα πρέπει να έχει καλυφθεί έτσι ώστε να είναι 
σε θέση η εταιρία να αποσβέσει και το κόστος της αναβάθµισης. Από τον 
πίνακα παρακάτω µπορούµε να πάρουµε πληροφορίες για τις απαντήσεις σε 
αυτήν την ερώτηση. 

Πίνακας 6. Απόσβεση της Επένδυσης 
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