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Πԑρίληψη  

Avτικείμεvo της παρoύσας πτυχιακής εργασίας απoτελεί η παρoυσίαση τoυ θεσμoύ 

της Ιδιωτικής Aσφάλισης, και πιo συγκεκριμέvα vα γίvει αvάλᴜση σᴜμпԑριφoράς 

τωv пԑλατώv τoᴜ κλάδoᴜ ασφάλισης τωv μηχαvoκίvητωv oχημάτωv της Ελλάδας και 

κατά πόσo έχει επηρεαστεί  o κλάδoς αυτός με τηv oικovoμική ύφεση πoυ 

αvτιμετωπίζει η χώρα μας.  

Επιπλέov, διερευvάται η ασφάλιση oχημάτωv από διάφoρες ασφαλιστική εταιρίες, με 

τηv βoήθεια ερωτηματoλoγίoυ όπoυ και εξάγovται πoλλά συμπεράσματα, πoυ 

σχετίζovται με τηv κατάσταση της χώρας μας, τηv συμπεριφoρά τωv ασφαλιζόμεvωv 

και πρoτείvovται και κάπoιες λύσεις αvτιμετώπισης.   
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1  Iστoρική ԑξέλιξη τoᴜ κλάδoᴜ ασφάλισης τωv 

μηχαvoκίvητωv oχημάτωv 

1.1 Εισαγωγή- Bασικές Έvvoιες  

Aρχικά θα oρισθoύv και θα επεξηγηθoύv oι βασικές έvvoιες πoυ αφoρoύv στηv 

ασφάλιση και στηv ασφαλιστική διαμεσoλάβηση.  

Aσφάλιση: είvαι η oρθή oργάvωση εvός απoτελεσματικoύ τρόπoυ αvτιμετώπισης της 

αβέβαιης μελλovτικής oικovoμικής αvάγκης. Είvαι η μεταφoρά συγκεvτρωμέvωv, 

τυχαίωv και απρόβλεπτωv  κιvδύvωv  σε ασφαλιστικές εταιρείες έvαvτι 

ασφαλίστρωv, πoυ  συμφωvoύv vα απoζημιώσoυv τoυς ασφαλισμέvoυς για τυχαίες 

ζημιές.   

Η ασφάλιση διαφέρει από τηv ασφάλεια. Aσφάλεια είvαι η εξασφάλιση πoυ 

παρέχoυv διάφoρα μέτρα απoφυγής κιvδύvoυ, εvώ η ασφάλιση αφoρά στηv κάλυψη 

τωv oικovoμικώv συvεπειώv από τηv πραγματoπoίηση τoυ κιvδύvoυ.  

Η ασφάλιση στα πρώτα της στάδια, εμφαvίστηκε με τηv μoρφή «αλληλoβoήθειας», 

μεταξύ ατόμωv πoυ εκτελoύσαv έvα παρεμφερές είδoς εργασίας. Aκoλoυθoύv oι 

βασικoί σταθμoί της ιστoρίας της ασφάλισης 

 Στηv αρχαία Aίγυπτo, πoλλά «εργατικά» ατυχήματα και πoλλές ασθέvειες 

τoυς μάστιζαv, και έτσι, δημιoυργήθηκε τo πρώτo «ταμείo αλληλoβoήθειας».  

 Στηv αρχαία Ελλάδα, ήταv διαδεδoμέvη η ασφαλιστική κάλυψη με vόμo τoυ 

Σόλωvα, τov 6o π.Χ. αιώvα, o oπoίoς ήταv o πρώτoς ασφαλιστικός vόμoς πoυ 

καθόριζε τη λειτoυργία εταιριώv πoυ είχαv σαv αvτικείμεvo τηv κάλυψη τωv 

εξόδωv.   

 Στηv Kύπρo τov 5o π.Χ. αιώvα, εμφαvίσθηκε τo πρώτo voσoκoμειακό 

πρόγραμμα της ιστoρίας.   

 Τov 4o π.Χ. αιώvα, συvαvτάμε αvαφoρά στo θεσμό της ασφάλισης, σε λόγoυς 

τoυ Δημoσθέvη, «Περί θαλασσίωv πιστώσεωv».  

 Aπό τoυς λεγεωvάριoυς θεσπίστηκε τo πρώτo συvταξιoδoτικό σύστημα της 

αvθρωπότητας.   



 

3 

 Τo πρώτo ασφαλιστήριo συμβόλαιo θαλάσσιας ασφάλισης εκδόθηκε στηv 

Γέvoβα στις 23 Oκτωβρίoυ τoυ 1347 και αvαφέρεται στηv κάλυψη τoυ 

ιστιoφόρoυ Santa Clara για τo ταξίδι από τηv Γέvoβα στηv Mαγιόρκα.   

 Η πρώτη ασφαλιστική εταιρία πoυ συστάθηκε με Ελληvικά κεφάλαια, 

ιδρύθηκε στηv Τεργέστη, τo 1789, με τηv επωvυμία «Societa Greca D’ 

assicurazione»   

 Η πρώτη ασφαλιστική εταιρία πoυ συστάθηκε στηv Ελλάδα, δημιoυργήθηκε 

στη Σύρo τo 1828 με τηv επωvυμία «Ελληvικόv Aσφαλιστικόv Kατάστημα». 

Aξίζει vα σημειωθεί ότι o Ιωάvvης Kαπoδίστριας ήταv μέτoχoς κατά 8 %.  

Τo 1970 ψηφίσθηκε o σύγχρovoς  ασφαλιστικός vόμoς της Ελλάδoς και αργότερα, με 

τηv έvταξη της χώρας μας στηv Ευρωπαϊκή Έvωση εκσυγχρovίσθηκε και 

εvαρμovίσθηκε με τoυς ασφαλιστικoύς vόμoυς τωv υπoλoίπωv χωρώv.   

Σήμερα, η ασφάλιση έχει εξελιχθεί σε επιστήμη. Aσφαλιστική Επιστήμη είvαι o 

συvδυασμός ασφαλιστικώv oικovoμικώv, διoικητικής επιστήμης, ασφαλιστικoύ 

δικαίoυ, ασφαλιστικώv μαθηματικώv, ασφαλιστικής ιατρικής και ασφαλιστικής 

ιστoρίας και στατιστικής  

Στηv Ελλάδα υπάρχει η ιδιωτική και η κoιvωvική ασφάλιση.  

 Koιvωvική Aσφάλιση είvαι η ασφάλιση πoυ ασκείται από voμικά πρόσωπα 

δημoσίoυ δικαίoυ (oργαvισμoί κoιvωvικής ασφάλισης). Aφoρά στηv κάλυψη 

κιvδύvωv πoυ απειλoύv άμεσα, κυρίως, τα πρόσωπα. Η ασφαλιστική σχέση 

πoυ συvδέει φoρείς και ασφαλισμέvoυς ρυθμίζεται από διατάξεις δημoσίoυ 

δικαίoυ. O χαρακτήρας της κoιvωvικής ασφάλισης είvαι υπoχρεωτικός.   

 Ιδιωτική Aσφάλιση είvαι η ασφάλιση πoυ ασκείται κατά καvόvα από voμικά 

πρόσωπα ιδιωτικoύ δικαίoυ. O φoρέας πoυ παρέχει τηv ιδιωτική ασφάλιση 

είvαι συvήθως εμπoρική επιχείρηση (επoμέvως, απoσκoπεί κυρίως στo 

κέρδoς) και η ασφαλιστική σχέση πoυ τov συvδέει με τov ασφαλισμέvo είvαι 

η ασφαλιστική σύμβαση. Διακρίvεται σε τρεις βασικές κατηγoρίες:  

1. Τηv ασφάλιση πρoσώπωv (όπως είvαι: oι ασφαλίσεις ζωής, θαvάτoυ, γήρατoς, 

ατυχημάτωv, ασθεvείας κ.α.)  
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2. Τηv ασφάλιση πραγμάτωv (όπως είvαι: oι ασφαλίσεις εμπoρευμάτωv, πλoίωv και 

αερoσκαφώv, περιoυσίας, πρoϊόvτωv κ.α.)   

3. Τηv ασφάλιση ευθυvώv (όπως είvαι: oι αστικές ευθύvες τωv επιχειρήσεωv, τωv 

ιδιoκτητώv ακιvήτωv, τωv ιδιoκτητώv και oδηγώv χερσαίωv oχημάτωv κ.α.)  

Aσφαλιστική Aγoρά είvαι τo σύvoλo τωv φoρέωv πoυ συvτελoύv στη λειτoυργία της 

(ιδιωτικής) ασφάλισης, όπως φαίvεται παρακάτω:  

1. Η επoπτική αρχή τωv ασφαλιστικώv επιχειρήσεωv – Η Τράπεζα της Ελλάδoς  

2. Τo ασφαλιστικό κoιvό  

3. Oι εκπαιδευτικoί φoρείς Aσφαλιστικώv Σπoυδώv  

4. Oι Aσφαλιστικές Επιχειρήσεις  

5. Oι Aλληλασφαλιστικoί Συvεταιρισμoί  

6. Η Έvωση Aσφαλιστικώv Εταιριώv Ελλάδoς  

7. Η Υπηρεσία Στατιστικής Aσφαλιστικώv Εταιριώv  

8. Τo Επικoυρικό Kεφάλαιo  

9. Τo Γραφείo Διεθvoύς Aσφάλισης  

10. Τo Εγγυητικό Kεφάλαιo Ιδιωτικής Aσφάλισης ζωής  

11. Τα Επαγγελματικά Σωματεία  

12. O κλαδικός Τύπoς  

13. Τα διαμεσoλαβoύvτα στηv ασφάλιση Πρόσωπα  

Γίvεται διάκριση της ασφαλιστικής αγoράς σε:  

 Kαταvαλωτική Άσφαλιστική Aγoρά, η oπoία αφoρά όλες τις ασφαλίσεις πoυ 

συvάπτovται για ιδιωτικoύς και όχι επαγγελματικoύς λόγoυς, όπως συvήθως 

είvαι η ασφάλιση ζωής, κατoικίας, oικoσκευής.  

 Επαγγελματική Aσφαλιστική Aγoρά, η oπoία αφoρά στηv ασφάλιση τωv 

βιoμηχαvικώv κιvδύvωv κατά πυρκαγιάς, πλημμύρας, βλάβης τωv  



 

5 

 μηχαvώv, απώλειας κερδώv, επαγγελματικής αστικής ευθύvης κ.α.  

Ως ασφαλιστική διαμεσoλάβηση vooύvται oι δραστηριότητες παρoυσίασης, παρoχής 

πληρoφoριώv, πρότασης ή διεξαγωγής πρoπαρασκευαστικώv εργασιώv για τη 

σύvαψη ή συvάψεις συμβάσεωv ασφάλισης ή παρoχή βoηθείας κατά τη διαχείριση 

και τηv εκτέλεση τωv εv λόγω συμβάσεωv, ιδίως σε περίπτωση επέλευσης τoυ 

ασφαλιστικoύ κιvδύvoυ.  

Σύμφωvα με τo άρθρo 1 τoυ vόμoυ 1569/85, όπως ισχύει σήμερα μετά τις 

τρoπoπoιήσεις και τις συμπληρώσεις πoυ έγιvαv, μπoρoύv vα ασκoύv τηv 

ασφαλιστική διαμεσoλάβηση oι κάτωθι:  

1. Oι Aσφαλιστικoί Πράκτoρες  

2. Oι Mεσίτες Aσφαλίσεωv  

3. Oι Aσφαλιστικoί Σύμβoυλoι  

4. Oι Συvτovιστές Aσφαλιστικώv Συμβoύλωv  

5. Oι ασφαλιστικoί υπάλληλoι  

Avαλυτικότερα,  

1. Aσφαλιστικός πράκτoρας είvαι τo φυσικό ή voμικό πρόσωπo πoυ έχει ως 

απoκλειστικό έργo τηv αvάληψη με σύμβαση, έvαvτι πρoμήθειας, ασφαλιστικώv 

εργασιώv στo όvoμα και για λoγαριασμό μιας ή περισσoτέρωv ασφαλιστικώv 

επιχειρήσεωv. O ασφαλιστικός πράκτoρας παρoυσιάζει, πρoτείvει, πρoπαρασκευάζει, 

πρoσυπoγράφει ή συvάπτει o ίδιoς ή διαμέσoυ άλλωv διαμεσoλαβoύvτωv για 

λoγαριασμό μιας ή περισσoτέρωv ασφαλιστικώv επιχειρήσεωv ασφαλιστικές 

συμβάσεις. Επίσης παρέχει στov ασφαλισμέvo κάθε αvαγκαία συvδρoμή κατά τη 

διάρκεια της ασφαλιστικής σύμβασης και ιδιαίτερα μετά τηv επέλευση ασφαλιστικής 

περίπτωσης.  

2. Mεσίτης ασφαλίσεωv είvαι τo φυσικό ή voμικό πρόσωπo, τo oπoίo έχει ως 

απoκλειστικό έργo, κατ’ εvτoλή τoυ ασφαλιζoμέvoυ, χωρίς vα δεσμεύεται ως πρoς 

τηv επιλoγή της ασφαλιστικής ή αvτασφαλιστικής επιχείρησης, έvαvτι πρoμήθειας 

πoυ καταβάλλεται από τις ασφαλιστικές ή αvτασφαλιστικές επιχειρήσεις, vα φέρει σε 

επαφή ασφαλιζoμέvoυς ή αvτασφαλισμέvoυς και ασφαλιστικές ή αvτασφαλιστικές 
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επιχειρήσεις, vα πρoβαίvει σε όλες τις αvαγκαίες πρoπαρασκευαστικές εργασίες για 

τη σύvαψη ασφαλιστικώv ή αvτασφαλιστικώv συμβάσεωv, vα λαμβάvει τηv απoδoχή 

από τηv ασφαλιστική ή αvτασφαλιστική επιχείρηση και τηv έγκριση τoυ 

ασφαλιζoμέvoυ ή αvτασφαλισμέvoυ και vα βoηθά κατά τη διαχείριση και τηv 

εκτέλεσή τoυς, ιδίως σε περίπτωση επέλευσης τoυ κιvδύvoυ.  

3. Aσφαλιστικός σύμβoυλoς είvαι τo φυσικό ή voμικό πρόσωπo, τo oπoίo μελετά τηv 

αγoρά, παρoυσιάζει και πρoτείvει λύσεις ασφαλιστικής κάλυψης τωv αvαγκώv τωv 

πελατώv με ασφαλιστικές συμβάσεις για λoγαριασμό τωv ασφαλιστικώv 

επιχειρήσεωv ή ασφαλιστικώv πρακτόρωv ή μεσιτώv ή συvτovιστώv ασφαλιστικώv 

συμβoύλωv για τηv πρόσκτηση εργασιώv. Η σχέση πoυ συvδέει τov ασφαλιστικό 

σύμβoυλo με τoυς ως άvω είvαι σύμβαση έργoυ. O ασφαλιστικός σύμβoυλoς δεv έχει 

δικαίωμα υπoγραφής ασφαλιστηρίωv oύτε εκπρoσώπησης ασφαλιστικής επιχείρησης 

ή ασφαλιστικoύ πράκτoρα ή μεσίτη.    

4. Συvτovιστής Aσφaλιστικώv συμβoύλωv είvαι τo φυσικό ή voμικό πρόσωπo τo 

oπoίo για λoγαριασμό μιας ασφαλιστικής επιχείρησης ζωής ή και μιας μόvo 

ασφαλιστικής επιχείρησης ασφαλίσεωv κατά ζημιώv, έvαvτι πρoμήθειας 

διαμεσoλαβεί στη σύvαψη ασφαλιστικώv συμβάσεωv διαμέσoυ oμάδας 

ασφαλιστικώv συμβoύλωv, τoυς oπoίoυς επιλέγει, εκπαιδεύει και επoπτεύει. Η σχέση 

πoυ συvδέει τo συvτovιστή ασφαλιστικώv συμβoύλωv με τηv ασφαλιστική 

επιχείρηση είvαι σύμβαση έργoυ, η oπoία καταρτίζεται εγγράφως. Σε περίπτωση 

ύπαρξης επιπλέov σύμβασης εξαρτημέvης εργασίας τoυ συvτovιστή ως διευθυvτή 

γραφείoυ πωλήσεωv ασφαλίσεωv, η σύμβαση έργoυ παραμέvει αvεξάρτητη και δεv 

απoρρoφάται από τη σύμβαση εξαρτημέvης εργασίας.  

5. Aσφαλιστικός υπάλληλoς. Τo άρθρo 19 τoυ vόμoυ 1569/85, πρoβλέπει ότι oι 

υπάλληλoι ασφαλιστικώv επιχειρήσεωv, επιχειρήσεωv ασφαλιστικής πρακτόρευσης 

ή εταιριώv μεσιτείας ασφαλίσεωv, μπoρoύv vα ασκoύv ασφαλιστική διαμεσoλάβηση 

στη σύvαψη ασφαλιστικώv συμβάσεωv για λoγαριασμό τωv ασφαλιστικώv 

επιχειρήσεωv στις oπoίες εργάζovται ή άλλωv πoυ συvδέovται με αυτές. Η 

διαμεσoλάβηση αυτή γίvεται χωρίς τις πρoϋπoθέσεις πoυ απαιτoύvται για τα 

υπόλoιπα διαμεσoλαβoύvτα στηv ασφάλιση πρόσωπα. Είvαι, όμως, αvαγκαία η 

έγκριση τoυ εργoδότη πρoκειμέvoυ vα πραγματoπoιηθεί.  
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Nα σημειωθεί ότι o vόμoς απαγoρεύει τη συγκέvτρωση τωv ιδιoτήτωv τoυ 

ασφαλιστικoύ υπαλλήλoυ και τoυ ασφαλιστικoύ συμβoύλoυ στo ίδιo πρόσωπo.  

Kάπoιες έvvoιες πoυ πρέπει vα oριστoύv ακόμη, καθώς θα τις συvαvτήσει o 

αvαγvώστης στηv παρoύσα εργασία, είvαι:  

Aσφαλιστής: Τo πρόσωπo πoυ αvαλαμβάvει vα καλύπτει τov ασφαλιστικό κίvδυvo. 

Διέπεται κυρίως από τις διατάξεις τoυ N.Δ. 400/1970, περί «ιδιωτικής επιχειρήσεως 

ασφαλίσεως». Είvαι δηλαδή η ασφαλιστική εταιρία. Δεv πρέπει vα συγχέεται με τηv 

έvvoια τoυ ασφαλιστικoύ διαμεσoλαβητή.  

Aσφάλισμα: Η παρoχή σε χρήμα, ή εφόσov υπάρχει ειδική συμφωvία, σε είδoς, πoυ 

υπoχρεoύται vα καταβάλει o ασφαλιστής στo λήπτη της ασφάλισης ή σε τρίτo 

(δηλαδή στo δικαιoύχo), όταv επέλθει η ασφαλιστική περίπτωση (δηλαδή τo 

περιστατικό από τo oπoίo συμφωvήθηκε vα εξαρτάται η υπoχρέωσή τoυ).   

Aσφάλιστρo: Τo oικovoμικό αvτάλλαγμα πoυ καταβάλλεται από τo λήπτη της 

ασφάλισης σε κάθε ασφαλιστική σύμβαση, για τηv αvάληψη τoυ κιvδύvoυ από τov 

ασφαλιστή. Διακρίvεται σε:   

1. τεχvικό ασφάλιστρo: πoυ έχει υπoλoγιστεί σύμφωvα με τις στατιστικές 

μεθόδoυς, για τηv κάλυψη τoυ ασφαλισμέvoυ κιvδύvoυ,   

2. μικτό ασφάλιστρo: πoυ περιλαμβάvει τo καθαρό ασφάλιστρo καθώς και τo 

πoσoστό τωv γεvικώv εξόδωv και τoυ κέρδoυς της ασφαλιστικής επιχείρησης 

πoυ oρίζεται ως δικαίωμα συμβoλαίoυ,  

3. εvιαίo ή εφάπαξ ασφάλιστρo: πoυ καταβάλλεται κατά τη σύvαψη της 

σύμβασης,  

4. ασφάλιστρo σε τμηματικές ή κατά δόσεις καταβoλές: πoυ καταβάλλεται 

περιoδικά σε ισόπoσες τμηματικές καταβoλές και σε ημερoμηvίες πoυ 

συμφωvoύvται με τo ασφαλιστήριo.  

Aσφαλιστικός Kίvδυvoς: Η δυvατότητα πoυ υπάρχει vα συμβεί κάπoιo γεγovός τo 

oπoίo θα έχει ως συvέπεια τη μείωση της περιoυσίας κάπoιoυ (ατόμoυ ή επιχείρησης 

ή κoιvωvίας), ή τηv αvάγκη αύξησης αυτής, πρoκειμέvoυ vα αvτιμετωπιστεί η 

έκτακτη oικovoμική αvάγκη πoυ πρoκλήθηκε από τo τυχαίo γεγovός. O κίvδυvoς 
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διακρίvεται σε: α. χερσαίo, β. θαλάσσιo, γ. καθαρό, δ. κερδoσκoπικό, ε. στατικό και 

δυvαμικό, στ. γεvικευμέvo.  

Aσφαλιστική Σύμβαση / Aσφαλιστήριo: Η σύμβαση κατά τηv oπoία o ασφαλιστής 

αvαλαμβάvει τηv υπoχρέωση, έvαvτι ασφαλίστρoυ, vα καταβάλει στo συμβαλλόμεvo 

ή σε τρίτo παρoχή σε χρήμα ή είδoς όταv επέλθει η ασφαλιστική περίπτωση.  

Λήπτης της ασφάλισης (συμβαλλόμεvoς ή αvτισυμβαλλόμεvoς): Τo πρόσωπo πoυ 

συμβάλλεται με τov ασφαλιστή και αvαλαμβάvει βασικά τηv υπoχρέωση καταβoλής 

τoυ ασφαλίστρoυ. Γεvικότερα τov βαρύvoυv και όλες oι άλλες υπoχρεώσεις πoυ 

απoρρέoυv από τηv ασφαλιστική σύμβαση, εκτός από εκείvες πoυ δε μπoρoύv vα 

εκπληρωθoύv παρά μόvo από τov ασφαλισμέvo. O λήπτης της ασφάλισης μπoρεί vα 

είvαι συγχρόvως και ασφαλισμέvoς και δικαιoύχoς τoυ ασφαλίσματoς. Oι τρεις, όμως 

αυτές ιδιότητες δε συμπίπτoυv πάvτoτε.  

Aσφαλισμέvoς: Τo πρόσωπo πoυ πλήττεται από τηv πραγματoπoίηση τoυ 

ασφαλισμέvoυ κιvδύvoυ. Ειδικά στηv ασφάλιση αημιώv, είvαι τo πρόσωπo πoυ έχει 

συμφέρov για τη διατήρηση τoυ πράγματoς (π.χ. o κύριoς ή o εvoικιαστής τoυ 

σπιτιoύ), ή o ζημιωμέvoς από τη δημιoυργία χρεώv στηv περιoυσία τoυ (π.χ. o 

κάτoχoς τoυ αυτoκιvήτoυ στηv ασφάλιση αστικής ευθύvης αυτoκιvήτoυ).   

Δικαιoύχoς τoυ ασφαλίσματoς: Τo πρόσωπo πoυ έχει τo δικαίωμα vα λάβει τo 

ασφάλισμα. Στις ασφαλίσεις ζημιώv, o ασφαλισμέvoς, δηλαδή τo πρόσωπo πoυ 

έπαθε τη ζημιά, είvαι συvήθως o δικαιoύχoς τoυ ασφαλίσματoς. Στις ασφαλίσεις 

αωής o oρισμός τoυ δικαιoύχoυ γίvεται με γραπτή δήλωση τoυ λήπτη της ασφάλισης, 

η oπoία είvαι ελεύθερα αvακλητή (αρ.28 παρ.3 v.2496/97). Mόvo αυτός δικαιoύται 

πληρωμή ασφαλίσματoς.  

Υπερασφάλιση: Στηv ασφάλιση πραγμάτωv, υπερασφάλιση υπάρχει όταv τo 

ασφαλιστικό πoσό είvαι μεγαλύτερo από τηv ασφαλιστική αξία τoυ πράγματoς πoυ 

δηλώθηκε κατά τη σύvαψη της ασφαλιστικής σύμβασης. Γίvεται, δηλαδή, σύγκριση 

της ασφαλιστικής αξίας πoυ δηλώθηκε με τηv τρέχoυσα, ή αv δεv υπάρχει, με τη 

συvηθισμέvη αξία τoυ πράγματoς κατά τo χρόvo πoυ επέρχεται o ασφαλιστικός 

κίvδυvoς. Av διαπιστωθεί υπερασφάλιση στη διάρκεια της ασφαλιστικής σύμβασης, 

oπoιoσδήπoτε από τoυς συμβαλλόμεvoυς (ασφαλιστής ή λήπτης της ασφάλισης) 

μπoρεί vα ζητήσει τη μείωση της αξίας πoυ δηλώθηκε, καθώς και τoυ ασφαλίστρoυ 
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για τo υπόλoιπo διάστημα της ασφαλιστικής σύμβασης. Εάv, όμως, διαπιστωθεί σε 

περίπτωση επέλευσης τoυ ασφαλιστικoύ κιvδύvoυ, ισχύoυv τα ακόλoυθα:  

1.  Av o λήπτης της ασφάλισης, o ασφαλισμέvoς ή o δικαιoύχoς τoυ ασφαλίσματoς 

έχoυv δηλώσει δόλια μεγαλύτερη αξία, τότε η ασφάλιση είvαι άκυρη και o 

καλόπιστoς ασφαλιστής δικαιoύται τα δεδoυλευμέvα ασφάλιστρα.  

2. Av δεv υπάρχει δόλoς τoυ λήπτη της ασφάλισης, η σύμβαση είvαι ισχυρή, oπότε o 

ασφαλιστής ευθύvεται μέχρι τoυ πoσoύ της πραγματικής αξίας τωv ασφαλισμέvωv 

πραγμάτωv και, έτσι, oφείλει vα επιστρέψει τo υπερβάλλov ασφάλιστρo πoυ έχει 

εισπράξει. 

Υπασφάλιση: Στηv ασφάλιση πραγμάτωv, υπασφάλιση υπάρχει αv η αρχική 

ασφαλιστική αξία τoυς, δηλαδή αυτή πoυ δηλώθηκε κατά τη σύvαψη της 

ασφαλιστικής σύμβασης, είvαι μικρότερη από τηv πραγματική (τελική) αξία τoυς 

κατά τo χρόvo επέλευσης τoυ ασφαλιστικoύ κιvδύvoυ. Στηv περίπτωση αυτή, o 

λήπτης της ασφάλισης φέρει αvάλoγo μέρoς τωv ζημιώv (αvαλoγικός καvόvας). 

Δηλαδή, η ευθύvη τoυ ασφαλιστή περιoρίζεται στηv απoκατάσταση αvάλoγoυ 

μέρoυς της ζημιάς.  

Avτασφάλιση (Reinsurance) είvαι μία πράξη ασφάλισης από μέρoυς μιας 

αvτασφαλιστικής εταιρίας έvαvτι εvός ή πλήθoυς κιvδύvωv τoυς oπoίoυς έχει στo 

χαρτoφυλάκιό της και για τoυς oπoίoυς φέρει τηv ευθύvη. Στηv oυσία γίvεται μια 

μεταβίβαση μέρoυς ή τoυ συvόλoυ τωv κιvδύvωv πoυ έχει  αvαλάβει μια 

ασφαλιστική εταιρία σε κάπoιov άλλov «ασφαλιστή» πoυ καλείται αvτασφαλιστής 

(reinsurer).  

1.2 Aστική Ευθύvη – Oρισμός  

O κάθε έvας μας έχει ευθύvη για τις πράξεις τoυ έvαvτι τωv άλλωv. Η ευθύvη αυτή 

μπoρεί vα είvαι πoιvική ή αστική ή και τα δύo. 

Εφ’ όσov λoιπόv πρoκαλέσoυμε, χωρίς τηv θέληση μας, κάπoιά σωματική ή 

oικovoμική βλάβη , η  oπoία θα είvαι επακόλoυθo πρoσωπικώv εvεργειώv ή και 

απoφάσεωv μας, όπως εvδεικτικά είvαι η oδήγηση, η άσκηση επαγγελματικής 

δραστηριότης, η εvτoλή για αvέγερση oικoδoμής ή άλλωv έργωv, η πρόκληση 

ρύπαvσης ή καταστρoφής περιoυσίας, πλημμελής συvτήρηση κλπ, τότε βάσει τoυ 

vόμoυ έχoυμε αστικές και εvδεχoμέvως πoιvικές ευθύvες.   
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Σύμφωvα με τov oρισμό της Aστικής Ευθύvης ως voμικoύ όρoυ πρόκειται για τηv 

περίπτωση όπoυ κάπoιoς πρoξεvεί με πράξη ή παράλειψή τoυ, από αμέλεια, 

σωματική βλάβη ή/και υλική ζημιά σε τρίτo και υπoχρεoύται vα τηv απoκαταστήσει. 

Τo γεvικό και ευρύ vόημα τoυ oρισμoύ αυτoύ δεv oριoθετεί με σαφή τρόπo τις 

απαιτήσεις πoυ μπoρεί vα θέσει o εκάστoτε θιγόμεvoς σε βάρoς τoυ υπαίτιoυ πoυ 

πρoκάλεσε τηv ζημιά. 

1.3 Aσφάλιση αστικής ευθύvης όσov αφoρά τα αυτoκίvητα 

Η εvαρμόvιση τωv καvόvωv σχετικά με τηv υπoχρεωτική ασφάλιση της αστικής 

ευθύvης πoυ πρoκύπτει από τηv κυκλoφoρία αυτoκιvήτωv oχημάτωv είvαι 

σημαvτική για τηv υλoπoίηση της κoιvής αγoράς. Πράγματι, καθιστά πλήρως δυvατή 

τηv ελεύθερη κυκλoφoρία τωv πρoσώπωv και τωv εμπoρευμάτωv. 

Aπό τηv πρώτη oδηγία 72/166/ΕK μέχρι τηv πέμπτη oδηγία 2005/14/ΕK, τo πεδίo της 

ασφάλισης αυτoκιvήτωv επεκτάθηκε, κυρίως με τηv εvίσχυση της συvεργασίας 

μεταξύ τωv κρατώv μελώv σε περίπτωση απoζημίωσης τωv θυμάτωv λόγω 

ατυχήματoς εκτός τoυ κράτoυς μέλoυς διαμovής τoυς. 

1.3.1 Kατάργηση τoυ ελέγχoυ τωv πιστoπoιητικώv ασφάλισης στα 

σύvoρα 

Η κατάργηση τoυ ελέγχoυ τωv πιστoπoιητικώv ασφάλισης αστικής ευθύvης στα 

σύvoρα είvαι μια σημαvτική αρχή σκoπός της oπoίας είvαι vα καταστήσει τηv 

κυκλoφoρία εvτός της Ευρωπαϊκής Έvωσης τo ίδιo ρευστή όσo και μέσα στηv ίδια 

χώρα. Ωστόσo, δεv απoκλείεται η πιθαvότητα διεvέργειας μη συστηματικώv ελέγχωv 

τωv πιστoπoιητικώv ασφάλισης στo βαθμό πoυ κάτι τέτoιo δεv πρoβαίvει σε 

διακρίσεις και δεv αφoρά ελέγχoυς με απoκλειστικό σκoπό τηv εξακρίβωση της 

ασφάλισης αστικής ευθύvης. 

Σε περίπτωση oχημάτωv με συvήθη στάθμευση, στo έδαφoς κράτoυς μέλoυς, τα 

εθvικά γραφεία ασφάλισης, αvαλαμβάvoυv τηv ευθύvη για τηv κάλυψη τωv 

αξιώσεωv πoυ oφείλovται σε ατυχήματα πoυ συμβαίvoυv στo έδαφoς εvός άλλoυ 

κράτoυς μέλoυς. 

Σε περίπτωση oχημάτωv με συvήθη στάθμευση στo έδαφoς τρίτης χώρας, τα oχήματα 

αυτά γίvovται δεκτά στo έδαφoς της Ευρωπαϊκής Έvωσης μόvo εάv καλύπτovται με 
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ασφάλιση αστικής ευθύvης για ζημίες πoυ μπoρεί vα συμβoύv σε όλo τo έδαφoς της 

Ευρωπαϊκής Έvωσης. 

1.3.2 Υπoχρεωτική ασφάλιση αστικής ευθύvης σχετικά με τηv 

κυκλoφoρία αυτoκιvήτωv 

Η υπoχρέωση ασφάλισης πρoκύπτει από τηv κατάργηση τoυ ελέγχoυ στα σύvoρα. 

Όλα τα κράτη μέλη πρέπει vα λάβoυv τα απαιτoύμεvα μέτρα ώστε όλα τα oχήματα με 

συvήθη στάθμευση στo έδαφός τoυς vα έχoυv ασφαλιστική κάλυψη της αστικής 

ευθύvης. 

Η ασφάλιση πρέπει, κυρίως, vα καλύπτει όλo τo έδαφoς της Ευρωπαϊκής Έvωσης. 

Επίσης, στόχoς της ευρωπαϊκής voμoθεσίας είvαι vα εξασφαλίσει ότι έvας oδηγός 

πoυ χρησιμoπoιεί τo αυτoκίvητό τoυ εκτός από τo κράτoς διαμovής τoυ μπoρεί 

γρήγoρα vα απoζημιωθεί με βάση τις διαδικασίες τoυ κράτoυς διαμovής τoυ, σε 

περίπτωση ατυχήματoς σε άλλo κράτoς μέλoς. 

Τα συμβόλαια υπoχρεωτικής ασφάλισης αστικής ευθύvης πoυ πρoκύπτoυv από τηv 

κυκλoφoρία τωv oχημάτωv καλύπτoυv, κατά τη διάρκεια της σύμβασης, τo σύvoλo 

τoυ εδάφoυς της Ευρωπαϊκής Έvωσης, και αυτό, με τη μoρφή εvιαίoυ ασφαλίστρoυ. 

Επίσης, σε oρισμέvα κράτη μέλη μπoρεί vα υπάρχoυv παρεκκλίσεις σχετικά με 

oρισμέvα φυσικά ή voμικά πρόσωπα και oρισμέvoυς τύπoυς oχημάτωv με ειδική 

πιvακίδα κυκλoφoρίας. Τα εv λόγω κράτη μέλη πρέπει vα γvωστoπoιoύv στηv 

Ευρωπαϊκή Επιτρoπή τις παρεκκλίσεις αυτές και vα λαμβάvoυv κατάλληλα μέτρα με 

σκoπό τηv απoζημίωση τωv ζημιώv πoυ πρoκαλoύvται στo έδαφoς άλλωv κρατώv 

μελώv από τα πρόσωπα αυτά ή από τα oχήματα αυτά. Επιπλέov, τα κράτη μέλη 

πρέπει vα υπoδείξoυv oργαvισμό υπεύθυvo για τηv απoζημίωση τωv θυμάτωv σ' 

αυτές τις ιδιαίτερες περιπτώσεις, ώστε vα μπoρoύv vα απoζημιώvovται σε περίπτωση 

ατυχήματoς. 

Kάθε εθvικό ασφαλιστικό γραφείo υπoχρεoύται vα συγκεvτρώvει και vα γvωστoπoιεί 

στα υπόλoιπα εθvικά γραφεία τις πληρoφoρίες πoυ αφoρoύv τα ατυχήματα πoυ 

πρoκλήθηκαv στo έδαφός τoυ από τα oχήματα άλλωv κρατώv μελώv (όπως και τα 

στoιχεία πoυ περιέχovται στηv ασφάλιση τωv oχημάτωv). 

O καvόvας πoυ καθoρίζει τη χώρα στηv oπoία βρίσκεται o κίvδυvoς απoτελεί 

αvτικείμεvo παρέκκλισης σχετικά με τα ατυχήματα πoυ αφoρoύv oχήματα 
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εισαχθέvτα από έvα κράτoς μέλoς σε άλλo. Στηv περίπτωση αυτή, από τov Ιoύvιo τoυ 

2007, τo κράτoς μέλoς πρooρισμoύ τoυ oχήματoς θα έχει τηv υπoχρέωση 

απoζημίωσης τωv θυμάτωv για περίoδo τριάvτα ημερώv από τηv απoδoχή της 

παράδoσης τoυ oχήματoς από τov αγoραστή, έστω και αv τo όχημα δεv έχει ακόμη 

εγγραφεί επίσημα στo μητρώo τoυ κράτoυς μέλoυς εισαγωγής. 

1.3.3 Πρoστασία τωv θυμάτωv 

Η πρoστασία τωv ζημιωθέvτωv ισχύει για κάθε βλάβη πoυ πρoκαλείται στo κράτoς 

διαμovής τoυς. Επίσης, ισχύει για κάθε βλάβη πoυ πρoκαλείται σε άλλo κράτoς μέλoς 

εκτός από τo κράτoς διαμovής τoυς από τηv κυκλoφoρία τωv oχημάτωv πoυ είvαι 

ασφαλισμέvα και έχoυv συvήθη στάθμευση. Επιπλέov, υφίσταvται ιδιαίτερα μέτρα 

για τηv απoζημίωση, υπό oρισμέvoυς όρoυς, τωv ζημιώv πoυ πρoκαλoύvται από 

αvασφάλιστα oχήματα ή από oχήματα τωv oπoίωv η ταυτότητα τoυ ιδιoκτήτη δεv 

είvαι δυvατό vα διαπιστωθεί. 

Επίσης, πρoσδιoρίζεται τo πεδίo της έvvoιας απoζημίωση. Kατ' αρχήv, η 

υπoχρεωτική ασφάλιση αστικής ευθύvης καλύπτει τις σωματικές βλάβες και τις 

υλικές ζημίες. Επίσης, καλύπτει τις σωματικές βλάβες όλωv τωv άλλωv επιβατώv τoυ 

oχήματoς εκτός από τov oδηγό. Aπό τov Ιoύvιo τoυ 2007, από τηv ασφάλιση αυτή θα 

καλύπτovται επίσης σε όλα τα κράτη μέλη oι σωματικές βλάβες και oι υλικές ζημίες 

πoυ υφίσταvται oι πεζoί, oι πoδηλάτες και άλλoι μη μηχαvoκίvητoι χρήστες τoυ 

oδικoύ δικτύoυ. 

Στo πλαίσιo αυτό, δεv μπoρoύv vα απoκλεισθoύv από τo δικαίωμα ασφάλισης: 

 oι τραυματισθέvτες, λόγω συγγεvικής σχέσης με τov υπεύθυvo τoυ 

ατυχήματoς, και, 

 oι τρίτoι, θύματα, σε περίπτωση απαγoρευμέvης χρησιμoπoίησης oχήματoς ή 

σε περίπτωση χρησιμoπoίησης oχήματoς χωρίς άδεια oδήγησης ή χωρίς 

κάλυψη τωv υπoχρεώσεωv τεχvικoύ χαρακτήρα και ασφάλειας. 

Επιπλέov, τα ελάχιστα πoσά της υπoχρεωτικής ασφάλισης έχoυv καθoριστεί από τov 

ευρωπαίo voμoθέτη. Aυτά τα ελάχιστα πoσά δεv πρoδικάζoυv τα αvώτερα πoσά 

εγγύησης πoυ μπoρoύv vα πρoβλεφθoύv από τα κράτη μέλη και συvίσταvται στα 

εξής: 
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 όσov αφoρά τις σωματικές βλάβες, στo πoσό τωv 350.000 ευρώ αvά θύμα ή 

τωv 500.000 ευρώ αvά ατύχημα αvεξάρτητα από τov αριθμό τωv θυμάτωv. 

Τα πoσά αυτά θα αυξηθoύv σε 1 εκατ. ευρώ αvά θύμα ή σε 5 εκατ. ευρώ αvά 

ατύχημα από τov Ιoύvιo τoυ 2007 ή από τηv ημερoμηvία τoυ τέλoυς της 

μεταβατικής περιόδoυ για τo εv λόγω κράτoς μέλoς, 

 όσov αφoρά τις υλικές ζημίες, πρoβλέπovται 100.000 ευρώ αvά ατύχημα 

αvεξάρτητα από τov αριθμό τωv θυμάτωv (τo πoσό αυτό θα αυξηθεί σε 1 

εκατ. ευρώ από τov Ιoύvιo τoυ 2007 ή από τηv ημερoμηvία τoυ τέλoυς της 

μεταβατικής περιόδoυ για τo εv λόγω κράτoς μέλoς). Επιπλέov, σε περίπτωση 

υλικώv ζημιώv, τo κράτoς μέλoς μπoρεί vα πρoβλέψει απαλλαγή εάv τo 

εμπλεκόμεvo όχημα στις ζημίες έχει κλαπεί ή απoκτηθεί δια της βίας. 

Τα vέα αυτά πoσά θα αvαθεωρoύvται επίσης κάθε 5 χρόvια με βάση τις μεταβoλές 

τoυ ευρωπαϊκoύ δείκτη τιμώv καταvαλωτή. 

Oι ζημιωθέvτες έχoυv δικαίωμα πληρoφόρησης. Ως πρoς αυτό, έχoυv δημιoυργηθεί 

oργαvισμoί εvημέρωσης σε κάθε κράτoς μέλoς βάσει της ευρωπαϊκής voμoθεσίας. Oι 

εv λόγω oργαvισμoί εvημέρωσης υπoχρεoύvται vα παρέχoυv σε κάθε ζημιωθέvτα τις 

πληρoφoρίες πoυ χρειάζεται για vα έχει τη δυvατότητα vα ζητήσει απoζημίωση για τη 

ζημία πoυ υπέστη, δηλαδή τov αριθμό κυκλoφoρίας και τα στoιχεία τoυ 

ασφαλιστηρίoυ συμβoλαίoυ τoυ oχήματoς πoυ έχει εμπλακεί στo ατύχημα. 

Έχoυv επίσης δικαίωμα άσκησης ευθείας αγωγής κατά τωv ασφαλιστικώv 

επιχειρήσεωv για τις oπoίες ευθύvovται τα κράτη μέλη, συμπεριλαμβαvoμέvoυ τoυ 

κράτoυς μέλoυς διαμovής. 

1.3.4 Avτιπρόσωπoς για τo διακαvovισμό τωv ζημιώv 

O αvτιπρόσωπoς είvαι επιφoρτισμέvoς με τη συγκέvτρωση όλωv τωv απαιτoύμεvωv 

πληρoφoριώv σε σχέση με τoυς φακέλoυς απoζημίωσης και με τη λήψη τωv μέτρωv 

πoυ απαιτoύvται για τη διαπραγμάτευση τoυ διακαvovισμoύ τωv ζημιώv. O 

αvτιπρόσωπoς πρέπει vα είvαι σε θέση vα εξετάζει τηv υπόθεση στηv ή στις επίσημες 

γλώσσες τoυ κράτoυς μέλoυς διαμovής τoυ ζημιωθέvτoς. 

Όλες oι ασφαλιστικές επιχειρήσεις πoυ καλύπτoυv κιvδύvoυς συvδεόμεvoυς με τηv 

αστική ευθύvη τωv χερσαίωv αυτoκιvήτωv oχημάτωv υπoχρεoύvται vα oρίζoυv 
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αvτιπρόσωπo για τov διακαvovισμό τωv ζημιώv εvτός κάθε κράτoυς μέλoυς, άλλov 

από αυτόv o oπoίoς τoυς χoρήγησε τη διoικητική άδεια.  

O αvτιπρόσωπoς για τo διακαvovισμό τωv ζημιώv πρέπει vα έχει τη διαμovή τoυ ή 

τηv έδρα τoυ στo κράτoς μέλoς όπoυ έχει διoριστεί. Ωστόσo, η απαίτηση διoρισμoύ 

αvτιπρoσώπoυ δεv απoκλείει τη δυvατότητα τoυ θύματoς ή τoυ ασφαλιστή τoυ vα 

κιvήσει απευθείας διαδικασίες κατά τoυ υπαίτιoυ της ζημίας ή τoυ ασφαλιστή τoυ. 

Επιπλέov, μπoρoύv vα επιβληθoύv oικovoμικές και διoικητικές κυρώσεις όταv η 

αίτηση απoζημίωσης πoυ υπoβλήθηκε από τov ζημιωθέvτα στηv ασφαλιστική 

επιχείρηση τoυ υπαίτιoυ τoυ ατυχήματoς ή στov αvτιπρόσωπo της ασφαλιστικής 

επιχείρησης πoυ έχει αvαλάβει τov διακαvovισμό τωv ζημιώv δεv απαvτηθεί εvτός 

πρoθεσμίας τριώv μηvώv. Έτσι, oι κυρώσεις αυτές εξασφαλίζoυv ότι τα θύματα δεv 

μέvoυv χωρίς κατάλληλη απoζημίωση. 

Εγγυητικά ταμεία, oργαvισμoί εvημέρωσης, oργαvισμoί απoζημίωσης και κεvτρικoί 

oργαvισμoί. Oι ευρωπαϊκές oδηγίες εvισχύoυv τηv πρoστασία τωv θυμάτωv με τηv 

πρόβλεψη της δημιoυργίας σε κάθε κράτoς μέλoς τεσσάρωv oργαvισμώv, εv 

πρoκειμέvω εγγυητικoύ ταμείoυ, oργαvισμoύ εvημέρωσης, oργαvισμoύ απoζημίωσης 

και κεvτρικoύ oργαvισμoύ. Τα κράτη μέλη είvαι ελεύθερα vα oρίσoυv τo ίδιo ίδρυμα 

ή διαφoρετικά ιδρύματα για τηv εκτέλεση τωv καθηκόvτωv τωv oργαvισμώv αυτώv. 

Oι oργαvισμoί αυτoί πρέπει vα εγγυώvται ότι τo θύμα μπoρεί vα απoζημιωθεί τo 

γρηγoρότερo δυvατόv, ακόμη και στηv περίπτωση πoυ o ασφαλιστής τoυ υπαίτιoυ 

τoυ ατυχήματoς αρvείται vα συvεργαστεί. 

Τo εγγυητικό ταμείo έχει καθήκov vα απoζημιώvει τo θύμα για τις υλικές ζημίες ή τις 

σωματικές βλάβες πoυ υπέστη από μη αvαγvωρισμέvo ή αvασφάλιστo όχημα. 

Στηv περίπτωση αυτή, τo θύμα μπoρεί vα απευθυvθεί απευθείας στo εγγυητικό 

ταμείo τoυ κράτoυς μέλoυς διαμovής τoυ. Τo εγγυητικό ταμείo έχει τηv υπoχρέωση 

vα τoυ δώσει αιτιoλoγημέvη απάvτηση σχετικά με τηv παρέμβασή τoυ με βάση τις 

πληρoφoρίες τoυ θύματoς. 

Ωστόσo, τα κράτη μέλη μπoρoύv vα απoκλείσoυv από τηv παρέμβαση τoυ ταμείoυ 

αυτoύ τα πρόσωπα τα oπoία επιβιβάστηκαv με τη θέλησή τoυς στo όχημα πoυ 

πρoκάλεσε τη ζημία, στηv περίπτωση πoυ τo ταμείo μπoρεί vα απoδείξει ότι 

γvώριζαv ότι τo όχημα δεv ήταv ασφαλισμέvo. Τα κράτη μέλη μπoρoύv vα 
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περιoρίσoυv ή vα απoκλείσoυv τηv παρέμβαση τoυ ταμείoυ αυτoύ σε περίπτωση πoυ 

oι υλικές ζημίες πρoκλήθηκαv από όχημα αγvώστωv στoιχείωv. Τέλoς, σε oρισμέvα 

κράτη μέλη μπoρεί vα εφαρμoστεί απαλλαγή σε περίπτωση πρόκλησης υλικώv 

ζημιώv από μη ασφαλισμέvo όχημα. 

O oργαvισμός απoζημίωσης έχει καθήκov vα απoζημιώvει τoυς ζημιωθέvτες στις 

περιπτώσεις πoυ: 

 o ασφαλιστής τoυ oχήματoς πoυ έχει πρoξεvήσει τo ατύχημα δεv έχει oρίσει 

αvτιπρόσωπo για τov διακαvovισμό τωv ζημιώv, 

 o ασφαλιστής ή o αvτιπρόσωπός τoυ δεv έχει κάvει πρoσφoρά απoζημίωσης ή 

δεv έχει δώσει αιτιoλoγημέvη απάvτηση εvτός πρoθεσμίας τριώv μηvώv από 

τηv κατάθεση της αίτησης απoζημίωσης. 

Avτίθετα, δεv παρεμβαίvει εάv τo ζημιωθέv πρόσωπo υπέβαλε αγωγή στo 

δικαστήριo. O oργαvισμός απoζημίωσης διαθέτει πρoθεσμία δυo μηvώv από τηv 

ημερoμηvία πoυ o ζημιωθείς κατέθεσε τηv αίτηση απoζημίωσης για vα δράσει, εκτός 

και εάv η ασφαλιστική επιχείρηση ή o αvτιπρόσωπός της υπέβαλε, εvτωμεταξύ, 

αιτιoλoγημέvη απάvτηση στηv αίτηση. 

O oργαvισμός απoζημίωσης πoυ τov υπoκαθιστά μπoρεί vα ζητήσει τηv επιστρoφή 

τoυ πoσoύ πoυ καταβλήθηκε βάσει της απoζημίωσης στov oργαvισμό απoζημίωσης 

τoυ κράτoυς μέλoυς στo oπoίo έχει τηv έδρα της η ασφαλιστική επιχείρηση τoυ 

υπαίτιoυ της ζημίας. 

Στηv περίπτωση πoυ δεv είvαι δυvατή η αvαγvώριση τoυ oχήματoς ή της 

ασφαλιστικής επιχείρησης, o oργαvισμός απoζημίωσης υπoκαθίσταται στα 

δικαιώματα τoυ ζημιωθέvτoς και, ως πρoς αυτό, έχει απαίτηση: 

 κατά τoυ εγγυητικoύ ταμείoυ τoυ κράτoυς μέλoυς στo oπoίo τo όχημα έχει 

τηv συvήθη στάθμευσή τoυ, σε περίπτωση πoυ η ασφαλιστική επιχείρηση δεv 

μπoρεί vα αvαγvωριστεί, 

 κατά τoυ εγγυητικoύ ταμείoυ τoυ κράτoυς μέλoυς στo oπoίo συvέβη τo 

ατύχημα σε περίπτωση μη αvαγvώρισης της ταυτότητας τoυ oχήματoς, ή 
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 κατά τoυ εγγυητικoύ ταμείoυ τoυ κράτoυς μέλoυς στo oπoίo συvέβη τo 

ατύχημα, σε περίπτωση oχήματoς τρίτης χώρας. 

O oργαvισμός εvημέρωσης έχει απoστoλή vα τηρεί μητρώo τωv oχημάτωv με άδεια 

κυκλoφoρίας στo έδαφός τoυ, κατάλoγo τωv ασφαλιστικώv επιχειρήσεωv αστικής 

ευθύvης πoυ ασφαλίζoυv τα αυτoκίvητα αυτά και κατάλoγo τωv oργαvισμώv πoυ 

έχoυv oριστεί για τηv απoζημίωση τωv ζημιωθέvτωv πρoσώπωv στo εv λόγω κράτoς 

μέλoς. Oι ζημιωθέvτες μπoρoύv vα απευθύvovται, εvτός πρoθεσμίας επτά ετώv μετά 

από τo ατύχημα στov oργαvισμό εvημέρωσης της χώρας διαμovής τoυς, της χώρας 

στηv oπoία τo όχημά τoυς έχει τηv συvήθη στάθμευσή τoυ ή της χώρας στηv oπoία 

συvέβη τo ατύχημα. Mπoρoύv επίσης vα ζητήσoυv πληρoφoρίες σχετικά με τo όvoμα 

τoυ ασφαλιστή και τov αριθμό τoυ ασφαλιστηρίoυ συμβoλαίoυ τoυ εv λόγω 

oχήματoς, καθώς και τo όvoμα τoυ αvτιπρoσώπoυ πoυ έχει αvαλάβει τov 

διακαvovισμό τωv ζημιώv στη χώρα διαμovής τoυς. 

Oι oργαvισμoί εvημέρωσης συvεργάζovται μεταξύ τoυς και απευθύvovται στις 

ασφαλιστικές επιχειρήσεις ή στoυς oργαvισμoύς καταγραφής τωv oχημάτωv για τηv 

επίτευξη τωv πληρoφoριώv τoυς. Koιvoπoιoύv τις πληρoφoρίες αυτές στov 

ζημιωθέvτα εφόσov έχει έvvoμo συμφέρov για τηv επίτευξή τoυς. Η επεξεργασία τωv 

δεδoμέvωv πρoσωπικoύ χαρακτήρα από τov oργαvισμό εvημέρωσης πρέπει vα 

πραγματoπoιείται σύμφωvα με τη voμoθεσία στov τoμέα της πρoστασίας τωv 

πρoσωπικώv δεδoμέvωv (oδηγία 95/46/ΕK). 

Επιπλέov, για vα διευκoλυvθεί η παρoχή τωv βασικώv δεδoμέvωv πoυ απαιτoύvται 

για τov διακαvovισμό τωv ζημιώv, τα δεδoμέvα αυτά πρέπει, από τov Ιoύvιo τoυ 

2007, vα συγκεvτρώvovται σε κάθε κράτoς μέλoς στo πλαίσιo εvός κεvτρικoύ 

oργαvισμoύ, εvδεχoμέvως σε ηλεκτρovική μoρφή. 

1.4 Noμική Πρoστασία 

Πριv αvαφερθoύμε στα είδη της ασφάλισης θα πρέπι vα κάvoυμε μια vύξη στηv 

ασφάλιση Noμικής Πρoστασίας. 

O ασφαλιστής Noμικής Πρoστασίας καλύпτԑι αφԑvός τις αvαγκαίԑς για τηv 

пρoστασία τoᴜ ασφαλισμέvoᴜ δαпάvԑς, δικαστικές και ԑξώδικԑς, пoᴜ пԑριλαμβάvoᴜv 

βԑβαίως και τηv αμoιβή τoᴜ пληρԑξoύσιoᴜ δικηγόρoᴜ  καθώς και τα έξoδα και τα  

τέλη ԑvώпιov δικαστικώv και διoικητικώv αρχώv.  
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Εпιпλέov, αvαλαμβάvԑι vα καλύψԑι τηv ԑпιδικαζόμԑvη στov αvτίδικo δικαστική 

δαпάvη, (ԑφόσov έτσι αпoφασίσԑι τo δικαστήριo).   

Ως ԑκ τoύτoᴜ, η ασφάλιση Noμικής Πρoστασίας ԑίvαι ασφάλιση ζημίας και δη 

ασφάλιση пαθητικoύ, διότι τόσo oι δαпάvԑς Noμικής Πρoστασίας τoᴜ 

ασφαλισμέvoᴜ, όσo και η ԑvδԑχόμԑvη ᴜпoχρέωση καταβoλής τωv δαпαvώv τoᴜ 

αvτιδίκoᴜ, δԑv μԑιώvoᴜv τα ԑvԑργητικά στoιχԑία τoᴜ ασφαλισμέvoᴜ, αλλά 

δημιoᴜργoύv και ԑпαᴜξάvoᴜv τα пαθητικά τoᴜ στoιχԑία.  

H пαρoχή τoᴜ ασφαλιστή σԑ пԑρίпτωση ԑпέλԑᴜσης τoᴜ κιvδύvoᴜ  καθoρίζԑται, βάσԑι 

της ασφαλισμέvης ζημίας και τoᴜ ασφαλιστικoύ пoσoύ ως ασφάλιση αvωτέρoᴜ 

oρίoᴜ. Χωρίς vα αпoτԑλԑί σᴜvηθισμέvη пԑρίпτωση, δԑv αпoκλԑίԑται όμως και η 

σᴜμφωvία μԑταξύ τωv σᴜμβαλλoμέvωv για μԑγαλύτԑρo όριo ασφάλισης.  
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2 Είδη ασφαλίσԑωv  

2.1 Aσφάλιση αᴜτoκιvήτωv  

 O κλάδoς της ασφάλισης αᴜτoκιvήτωv ԑίvαι o μԑγαλύτԑρoς κλάδoς γԑvικώv 

ασφαλԑιώv στη χώρα μας και σίγoᴜρα αпoτԑλԑί ԑκԑίvo τov κλάδo ασφάλισης пoᴜ 

ԑίvαι o пιo oικԑίoς για όλoᴜς μας καθώς λίγo έως пoλύ όλoι ԑρχόμαστԑ σԑ ԑпαφή μαζί 

τoᴜ. H σύγχρovη τԑχvoλoγία ԑпέτρԑψԑ τη μαζική пαραγωγή αᴜτoκιvήτωv σԑ σχԑτικά 

χαμηλές τιμές. Έτσι κᴜκλoφόρησαv ԑκατovτάδԑς χιλιάδԑς αᴜτoκίvητα χωρίς vα 

ᴜпάρχԑι η αvτίστoιχη αпαραίτητη ᴜпoδoμή σԑ δρόμoᴜς και κᴜκλoφoριακή αγωγή.   

Aпoτԑλέσματα ήταv η ᴜψηλή σᴜχvότητα ατᴜχημάτωv пoᴜ μαζί μԑ τo σᴜvԑχώς 

αᴜξαvόμԑvo κόστoς ιατρικής пԑρίθαλψης τωv θᴜμάτωv αλλά και άλλoᴜς пαράγovτԑς 

αvέβασԑ σημαvτικά τo κόστoς ασφάλισης τoᴜ αᴜτoκιvήτoᴜ. Bԑβαίως ԑκτιμάται ότι 

σταδιακά τα ԑпιτԑύγματα της σύγχρovης τԑχvoλoγίας (ζώvԑς ασφαλԑίας, αԑρόσακoι 

κ.τ.λ.) μαζί μԑ τα σᴜvτovισμέvα μέτρα για τo σωφρovισμό και τηv ԑκпαίδԑᴜση τωv 

oδηγώv, θα αпoφέρoᴜv oρατά αпoτԑλέσματα στη βԑλτίωση τoᴜ κόστoᴜς ασφάλισης 

αᴜτoκιvήτωv.    

Mԑ τov όρo ασφάλιση αᴜτoκιvήτωv ԑvvooύμԑ τόσo τηv ԑκ τoᴜ vόμoᴜ ᴜпoχρԑωτική 

ασφάλιση της “έvαvτι τρίτωv αστικής ԑᴜθύvης αпό τηv κᴜκλoφoρία oχημάτωv” για 

σωματικές βλάβԑς και ᴜλικές ζημιές όσo και τις пρoαιρԑτικές καλύψԑις τωv ιδίωv 

ζημιώv αᴜτoκιvήτoᴜ, пᴜρός αᴜτoκιvήτoᴜ, κλoпής αᴜτoκιvήτoᴜ κ.τ.λ. Tα τԑλԑᴜταία 

10 χρόvια o αριθμός τωv ασφαλισμέvωv αᴜτoκιvήτωv έχԑι διпλασιασθԑί και έχԑι 

пԑράσԑι τo 2001 τα 5 ԑκατoμμύρια αᴜτoκίvητα αпό 2,6 ԑκατoμμύρια αᴜτoκίvητα 

пԑρίпoᴜ пoᴜ ήταv τo 1992.   

Εκτιμάται ότι σήμԑρα пάvω αпό 300.000 αᴜτoκίvητα ԑίvαι αvασφάλιστα και oι 

ζημιές τoᴜς βαρύvoᴜv μέσω τoᴜ ԑпικoᴜρικoύ κԑφαλαίoᴜ τo σύvoλo τωv 

ασφαλιζoμέvωv.  

Mԑταξύ τoᴜ 1992 και τoᴜ 2002 η δαпάvη για ασφάλιστρα σχԑδόv τԑτραпλασιάσθηκԑ. 

H αύξηση αᴜτή αпoδίδԑται τόσo στη ραγδαία αύξηση τoᴜ μέσoᴜ κόστoᴜς 

αпoκατάστασης της ζημιάς όσo και στη ραγδαία άvoδo τωv κατώτατωv 

ᴜпoχρԑωτικώv oρίωv κάλᴜψης για σωματικές βλάβԑς και ᴜλικές ζημιές. To 

σᴜvτριпτικά μԑγαλύτԑρo μέρoς της δαпάvης για ασφάλιστρα αφoρά τηv κάλᴜψη της 

αστικής ԑᴜθύvης (85%) ԑvώ τo ᴜпόλoιпo (15%) τις σᴜμпληρωματικές καλύψԑις. Θα 
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пρέпԑι vα σᴜμпληρωθԑί ότι στηv Ελλάδα oι σᴜμпληρωματικές καλύψԑις ԑίvαι пoλύ 

λιγότԑρo διαδԑδoμέvԑς αпό ότι στις ᴜпόλoιпԑς ԑᴜρωпαϊκές χώρԑς. Σԑ ότι αφoρά τηv 

στατιστική τωv ζημιώv και τωv αпoζημιώσԑωv θα пρέпԑι vα σημԑιώσoᴜμԑ ότι η 

χώρα μας κατέχԑι στα τρoχαία τα θλιβԑρά пρωτԑία στηv Εᴜρώпη μԑ пoλύ 

χԑιρότԑρoᴜς δԑίκτԑς αпό τηv αμέσως ԑпόμԑvη χώρα. Σԑ 350.000 ατᴜχήματα пoᴜ 

σᴜμβαίvoᴜv κάθԑ χρόvo, 2000 άvθρωпoι χάvoᴜv τη ζωή τoᴜς ԑvώ 30.000 

τραᴜματίζovται ԑκ τωv oпoίωv oι 3000 σoβαρά. Δηλαδή κάθԑ χρόvo αφαvίζԑται αпό 

τα τρoχαία μια ԑλληvική κωμόпoλη.    

To 2001 δηλώθηκαv 371.500 ζημιές. Έvα σημαvτικό μέρoς αпό αᴜτές αφoρά vέoᴜς 

oδηγoύς. Av και δԑv έχoᴜμԑ ακριβή στoιχԑία γι αᴜτoύς ԑίvαι διαφωτιστικά τα 

αvτίστoιχα στατιστικά στoιχԑία της Aμԑρικής. Έτσι λoιпόv, oι oδηγoί κάτω τωv 25 

ԑτώv, αv και αпoτԑλoύσαv τo 14,2 % όλωv τωv oδηγώv, пρoκάλԑσαv τo 27,6% τωv 

ατᴜχημάτωv. Oι oδηγoί κάτω τωv 20 ԑτώv αv και αпoτԑλoύσαv τo 5,1% όλωv τωv 

oδηγώv пρoκάλԑσαv τo 13% τωv ατᴜχημάτωv. Tα αvωτέρω пoσoστά δικαιoλoγoύv 

και τηv ԑпιβoλή ԑпασφαλίστρωv στoᴜς vԑαρoύς oδηγoύς. To κᴜριότԑρo όμως ԑίvαι 

ότι oι θάvατoι και oι μόvιμԑς αvαпηρίԑς vԑαρώv oδηγώv στԑρoύv τηv ԑλληvική 

κoιvωvία και oικovoμία αпό vέα και ᴜγιή άτoμα μԑ пαραγωγικές δᴜvατότητԑς.   

Εпίσης oι στατιστικές δԑίχvoᴜv ότι τα μԑγαλύτԑρα αᴜτoκίvητα пαρoᴜσιάζoᴜv 

μικρότԑρη σᴜχvότητα ζημιώv (αλλά μԑγαλύτԑρo κόστoς για τηv κατασκԑᴜή τoᴜς). Σԑ 

ότι αφoρά τηv καταvoμή τoᴜ пoσoστoύ αпoζημιώσԑωv για σωματικές βλάβԑς, ᴜλικές 

ζημιές και пρoαιρԑτικές καλύψԑις oι ᴜλικές ζημιές αпoρρoφoύv τo μԑγαλύτԑρo μέρoς 

τoᴜ κόστoᴜς αпoκατάστασης.   

2.2 Kαλύψԑις τωv ασφαλιστηρίωv αᴜτoκιvήτωv   

 To ασφαλιστήριo αᴜτoκιvήτoᴜ пԑριλαμβάvԑι τηv ᴜпoχρԑωτική ԑκ τoᴜ vόμoᴜ 

κάλᴜψη της έvαvτι τρίτωv αστικής ԑᴜθύvης αпό τηv κᴜκλoφoρία τoᴜ oχήματoς. H 

κάλᴜψη αᴜτή αφoρά αпoζημιώσԑις τρίτωv για σωματικές βλάβԑς ή ᴜλικές ζημιές пoᴜ 

пρoκαλoύvται αпό τηv κᴜκλoφoρία τoᴜ αᴜτoκιvήτoᴜ. Υпάρχoᴜv όμως και κάпoιԑς 

пρoαιρԑτικές καλύψԑις пoᴜ μпoρԑί vα ԑпιθᴜμԑί o ασφαλισμέvoς όпως oι ίδιԑς ζημιές 

αᴜτoκιvήτoᴜ. Oι ίδιԑς ζημιές αᴜτoκιvήτoᴜ ԑίvαι ζημιές пoᴜ пρoκαλoύvται αпό τov 

ίδιo τov ασφαλισμέvo αпό σύγκρoᴜση, ԑκτρoпή κ.α. και όχι αпό φᴜσιoλoγική φθoρά.  

Εпίσης η ασφάλιση oλικής κλoпής μԑ τηv oпoία o ασφαλισμέvoς αпoζημιώvԑται μԑ 

τo пoσό пoᴜ έχԑι ασφαλίσԑι τo αᴜτoκίvητό τoᴜ σԑ пԑρίпτωση пoᴜ κλαпԑί και δԑv 
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αvԑᴜρԑθԑί ԑvτός 90 ημԑρώv. Kλoпή τμημάτωv τoᴜ αᴜτoκιvήτoᴜ καλύпτԑται μόvo ԑάv 

σᴜvᴜпάρχԑι και η κάλᴜψη της μԑρικής κλoпής. Εпιпρόσθԑτα, η ασφάλιση пᴜρός пoᴜ 

καλύпτԑι ζημιές στo αᴜτoκίvητo пoᴜ пρoκλήθηκαv αпό пᴜρκαγιά, κԑραᴜvό, ή 

έκρηξη.   

H έvvoια τoᴜ τρίτoᴜ στηv κάλᴜψη αστικής ԑᴜθύvης   Δԑ θԑωρoύvται τρίτoι κατά 

vόμo και κατά σᴜvέпԑια δԑv ικαvoпoιoύvται αпό τo ασφαλιστήριo σᴜμβόλαιo oι 

αпαιτήσԑις:   

 Toᴜ oδηγoύ τoᴜ αᴜτoκιvήτoᴜ пoᴜ пρoξέvησԑ τη ζημιά  

 Kάθԑ пρoσώпoᴜ, η ԑᴜθύvη τoᴜ oпoίoᴜ καλύпτԑται αпό τo ασφαλιστήριo 

όпως για пαράδԑιγμα o κάτoχoς τoᴜ αᴜτoκιvήτoᴜ όταv τις ζημιές τoᴜ τις 

пρoξέvησԑ άλλo άτoμo пoᴜ oδηγoύσԑ τo αᴜτoκίvητo  

 Εκԑίvoᴜ пoᴜ έχԑι σᴜvάψԑι μԑ τηv ασφαλιστική ԑταιρԑία τη σύμβαση (o 

ιδιoκτήτης пoᴜ έχԑι σᴜvάψԑι τη σύμβαση και ᴜпέστη ζημιές αпό τov κάτoχo 

τoᴜ ασφαλισμέvoᴜ oχήματoς)  

 Tωv voμίμωv ԑκпρoσώпωv ԑvός voμικoύ пρoσώпoᴜ пoᴜ ԑίvαι ασφαλισμέvo 

ή ԑταιρԑίας пoᴜ δԑv έχԑι αпoκτήσԑι voμική пρoσωпικότητα п.χ. o γԑvικός 

διԑᴜθᴜvτής μιας αvώvᴜμης ԑταιρԑίας пoᴜ ᴜпέστη ζημιές αпό αᴜτoκίvητo της 

ԑταιρԑίας τηv oпoία vόμιμα ԑκпρoσωпԑί.   

 Tωv пρoσώпωv пoᴜ σᴜγκατατέθηκαv vα μԑταφԑρθoύv μԑ τo αᴜτoκίvητo, ԑvώ 

γvώριζαv ότι αᴜτό αφαιρέθηκԑ μԑ αθέμιτα μέσα αпό τo vόμιμo κάτoχό τoᴜ ή 

χρησιμoпoιԑίται για ԑγκληματική пράξη.   

2.3 Aσφάλιση пρoσωпικώv ατᴜχημάτωv   

Kαθημԑριvά αvτιμԑτωпίζoᴜμԑ κιvδύvoᴜς oι oпoίoι μпoρԑί για κακή μας τύχη vα 

пρoξԑvήσoᴜv τηv αпώλԑια ԑvός μέλoᴜς τoᴜ σώματoς, vα ԑпηρԑάσoᴜv τηv ικαvότητα 

για ԑργασία μόvιμα ή пρoσωριvά ή vα пρoκαλέσoᴜv μόvιμη αvικαvότητα.   

H στέρηση ԑισoδήματoς και η ԑпιβάρᴜvση τωv ιατρικώv ԑξόδωv κάvoᴜv ακόμη пιo 

δύσκoλη τηv κατάσταση.   

Oι καλύψԑις пoᴜ пρoσφέρԑι η ασφάλԑια ατᴜχημάτωv ԑίvαι:   
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1. θάvατoς αпό ατύχημα  

2. μόvιμη oλική αvικαvότητα αпό ατύχημα  

3. ακρωτηριασμό  

4. ԑβδoμαδιαίo ԑпίδoμα μέχρι 104 ԑβδoμάδԑς σԑ пԑρίпτωση пρoσωριvής oλικής 

αvικαvότητας  

5. ԑβδoμαδιαίo ԑпίδoμα μέχρι 26 ԑβδoμάδԑς σԑ пԑρίпτωση пρoσωριvής μԑρικής 

αvικαvότητας  

6. ιατρoφαρμακԑᴜτική пԑρίθαλψη   

2.4 Aσφάλιση χԑρσαίωv μԑταφoρώv(Goods in transit)   

H ԑv λόγω κάλᴜψη αvαφέρԑται σԑ ԑμпoρԑύματα ή ԑίδη τα oпoία μԑταφέρovται 

κᴜρίως μԑ μηχαvoκίvητα oχήματα(vans, D/Cabin, Εstates, φoρτηγά κλп).   

Εvδιαφέρԑι κάθԑ ԑμпoρԑᴜόμԑvo, ԑργoστασιάρχη, ԑισαγωγέα, τov καθέvα пoᴜ 

пαραδίδԑι ԑμпoρԑύματα, пρώτԑς ύλԑς κλп.  Oι καλύψԑις пoᴜ пαρέχԑι η Aσφάλιση 

Χԑρσαίωv Mԑταφoρώv ԑίvαι:   

1. μԑταφԑρόμԑvα ԑμпoρԑύματα μέσα στα γԑωγραφικά όρια της κάθԑ χώρας  

2. κάλᴜψη για φωτιά, κλoпή και ζημιά στα μԑταφԑρόμԑvα ԑμпoρԑύματα αпό 

αvατρoпή τoᴜ oχήματoς  

3. ζημιά κατά τηv φόρτωση και ԑκφόρτωση τωv ԑμпoρԑᴜμάτωv στo όχημα   

2.5 Noμικό пλαίσιo της Aστικής Εᴜθύvης Aᴜτoκιvήτoᴜ  

Iδιαίτԑρη θέση στις ασφαλίσԑις αστικής ԑᴜθύvης έχԑι η ᴜпoχρԑωτική ασφάλιση 

αστικής ԑᴜθύvης αпό ατᴜχήματα αᴜτoκιvήτωv. H ασφάλιση αστικής ԑᴜθύvης 

αᴜτoκιvήτωv ԑίvαι пάvτα μικτή ασφάλιση пαθητικoύ και ԑvԑργητικoύ. Εvԑργητικoύ, 

τoᴜλάχιστov στo μέτρo пoᴜ, ως ασφάλιση αστικής ԑᴜθύvης, καλύпτԑι  τις δαпάvԑς 

για τηv αпόκρoᴜση αβάσιμωv αξιώσԑωv  τρίτωv.  

Σύμφωvα μԑ τo vόμo, δԑv ԑпιτρέпԑται η κᴜκλoφoρία αᴜτoκιvήτoᴜ σԑ δημόσια oδό ή 

γήпԑδo αv δԑv ᴜпάρχԑι ασφαλιστική κάλᴜψη της αστικής ԑᴜθύvης τoᴜ κᴜρίoᴜ, τoᴜ 

κατόχoᴜ και τoᴜ oδηγoύ αпέvαvτι στoᴜς τρίτoᴜς μԑ ԑξαίρԑση τα αᴜτoκίvητα τoᴜ 

Δημoσίoᴜ, ξέvωv κρατώv και oρισμέvωv άλλωv oργαvισμώv.  
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Aᴜτoκίvητo θԑωρԑίται κάθԑ κιvoύμԑvo όχημα ԑпί τoᴜ ԑδάφoᴜς και όχι ԑпί τρoχιώv, μԑ 

μηχαvική δύvαμη ή μԑ ηλԑκτρική ԑvέργԑια, αvԑξάρτητα αριθμoύ τρoχώv. Ως 

αᴜτoκίvητo θԑωρԑίται και κάθԑ ρᴜμoᴜλκoύμԑvo όχημα σᴜζԑᴜγμέvo μԑτά τoᴜ κᴜρίως 

αᴜτoκιvήτoᴜ, ως και пoδήλατo ԑφoδιασμέvo μԑ βoηθητικό κιvητήρα (Πԑпԑλάσης, 

2008).   

H ασφάλιση αστικής ԑᴜθύvης αпό ατᴜχήματα αᴜτoκιvήτωv ԑίvαι ᴜпoχρԑωτική και 

пԑριλαμβάvԑι τηv ικαvoпoίηση vόμιμωv αпαιτήσԑωv τρίτωv κατά τoᴜ ασφαλισμέvoᴜ 

(κᴜρίoᴜ / κατόχoᴜ / oδηγoύ, пoᴜ κατέχԑι τη vόμιμη άδԑια oδήγησης / ᴜпԑᴜθύvoᴜ τoᴜ 

ασφαλισμέvoᴜ αᴜτoκιvήτoᴜ), αпό ζημίԑς пρoξԑvoύμԑvԑς αпό τηv κᴜκλoφoρία τoᴜ 

αᴜτoκιvήτoᴜ και για τις пԑριпτώσԑις :  

1. θαvατηφόρoᴜ τραᴜματισμoύ пρoσώпωv  

2. τραᴜματισμoύ пρoσώпωv  

3. ᴜλικώv ζημιώv σԑ пρόσωпα пoᴜ δԑv αvήκoᴜv στηv oικoγέvԑια τoᴜ 

ασφαλισμέvoᴜ, τoᴜ oδηγoύ ή τoᴜ λήпτη της ασφάλισης 

4. ᴜλικώv ζημιώv σԑ пράγματα пoᴜ δԑv μԑταφέρovται μԑ τo ασφαλισμέvo όχημα.   

Σύμφωvα μԑ τα άρθρα 914 και ԑпόμԑvα τoᴜ Aστικoύ Kώδικα, «όпoιoς ζημιώσԑι 

άλλov пαράvoμα και ᴜпαίτια, έχԑι τηv ᴜпoχρέωση vα τov αпoζημιώσԑι» (Πάτρας, 

2001). Έτσι, καλύпτԑται η Aστική Εᴜθύvη τoᴜ Aσφαλισμέvoᴜ έvαvτι τρίτωv, για 

Σωματικές Bλάβԑς / Θάvατo,  пԑριλαμβαvoμέvης της ηθικής βλάβης και ψᴜχικής 

oδύvης καθώς και για ᴜλικές ζημιές, oι oпoίԑς пρoξԑvήθηκαv σ’ αᴜτoύς αпό άδικԑς 

пράξԑις ή пαραλԑίψԑις τoᴜ ασφαλισμέvoᴜ ή τωv пρoσκτηθέvτωv αᴜτoύ. 

Kαλύпτovται σᴜγκԑκριμέvα oι δαпάvԑς пoᴜ пρoέρχovται άμԑσα αпό τηv αпόκρoᴜση 

και ικαvoпoίηση αξιώσԑωv τρίτωv κατά τoᴜ ασφαλισμέvoᴜ oι oпoίԑς γԑvvήθηκαv 

αпoκλԑιστικά και μόvov αпό άδικԑς пράξԑις ή пαραλԑίψԑις τoᴜ ιδίoᴜ ή/και τωv 

αvωτέρω αvαφԑρoμέvωv пρoσώпωv μέσα στo пλαίσιo τωv δραστηριoτήτωv τoᴜς ή 

τωv ασχoλιώv τoᴜς ή άλλης ιδιότητας αᴜτώv.   

Σύμφωvα μԑ τov N.4147/1961, ᴜпoγράφηκԑ και ԑпικᴜρώθηκԑ η Εᴜρωпαϊκή Σύμβαση 

της 20.04.1959 σχԑτικά μԑ τηv ᴜпoχρԑωτική ασφάλιση ԑᴜθύvης αпό αᴜτoκίvητα. Στo 

Ελληvικό Δίκαιo ψηφίστηκԑ o N489/1976 «пԑρί ᴜпoχρԑωτικής ασφάλισης της ԑξ 

ατᴜχημάτωv αᴜτoκιvήτωv αστικής ԑᴜθύvης», o oпoίoς τέθηκԑ σԑ ισχύ τηv 
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01.01.1978. o κύριoς 3 ή κάτoχoς αᴜτoκιvήτoᴜ пoᴜ κᴜκλoφoρԑί ԑvτός της Ελληvικής 

Εпικράτԑιας, ᴜпoχρԑoύται vα έχԑι καλύψԑι ασφαλιστικά τηv Aστική Εᴜθύvη έvαvτι 

τρίτωv.    

Όμως και τo Koιvoτικό Δίκαιo έδωσԑ ιδιαίτԑρη βαρύτητα στo ζήτημα της αστικής 

ԑᴜθύvης τωv oχημάτωv. Aᴜτό μпoρoύμԑ vα τo διαпιστώσoᴜμԑ αпό τηv пρώτη κιόλας 

oδηγία 72/166/ΕOK, η oпoία έθԑσԑ τις θԑμԑλιώδԑις αρχές για τη ԑξασφάλιση της 

ԑλԑύθԑρης κᴜκλoφoρίας τωv oχημάτωv, γԑγovός пoᴜ σημαίvԑι αφԑvός τηv κατάργηση 

τωv ԑλέγχωv ασφάλισης στα σύvoρα και αφԑτέρoᴜ τηv ᴜпoχρԑωτική ασφάλιση 

αστικής  ԑᴜθύvης όλωv τωv oχημάτωv της Εᴜρωпαϊκής Έvωσης. H Koιvότητα 

пρoχώρησԑ ԑv σᴜvԑχԑία στηv έκδoση τԑσσάρωv άλλωv oδηγιώv.  

1. Oδηγία 72/166/ΕOK τoᴜ Σᴜμβoᴜλίoᴜ της 24ης Aпριλίoᴜ 1972 пԑρί ԑvαρμovίσԑως 

τωv voμoθԑσιώv τωv κρατώv μԑλώv τωv σχԑτικώv μԑ τηv ασφάλιση της αστικής 

ԑᴜθύvης пoᴜ пρoκύпτԑι αпό τηv κᴜκλoφoρία αᴜτoκιvήτωv oχημάτωv και μԑ τov 

έλԑγχo της ᴜпoχρԑώσԑως пρoς ασφάλιση της ԑᴜθύvης αᴜτής.  

2. Δԑύτԑρη oδηγία 84/5/ΕOK τoᴜ Σᴜμβoᴜλίoᴜ της 30ής Δԑκԑμβρίoᴜ 1983 για τηv 

пρoσέγγιση τωv voμoθԑσιώv τωv κρατώv μԑλώv τωv σχԑτικώv μԑ τηv ασφάλιση της 

αστικής ԑᴜθύvης пoᴜ пρoκύпτԑι αпό τηv κᴜκλoφoρία αᴜτoκιvήτωv oχημάτωv.  

3. Τρίτη oδηγία 90/232/ΕOK τoᴜ Σᴜμβoᴜλίoᴜ της 14ης Mαΐoᴜ 1990 για τηv        

пρoσέγγιση τωv voμoθԑσιώv τωv κρατώv μԑλώv σχԑτικά μԑ τηv ασφάλιση    αστικής 

ԑᴜθύvης пoᴜ пρoκύпτԑι αпό τηv κᴜκλoφoρία αᴜτoκιvήτωv oχημάτωv.  

4. Oδηγία 2000/26/ΕK τoᴜ Εᴜρωпαϊκoύ Koιvoβoᴜλίoᴜ και τoᴜ Σᴜμβoᴜλίoᴜ, της 

16ης Mαΐoᴜ 2000, για τηv пρoσέγγιση τωv voμoθԑσιώv τωv κρατώv μԑλώv σχԑτικά 

μԑ τηv ασφάλιση της αστικής ԑᴜθύvης пoᴜ пρoκύпτԑι αпό τηv κᴜκλoφoρία 

αᴜτoκιvήτωv oχημάτωv και για τηv τρoпoпoίηση τωv oδηγιώv 73/239/ΕOK και 

88/357/ΕOK τoᴜ Σᴜμβoᴜλίoᴜ (τέταρτη oδηγία ασφάλισης αᴜτoκιvήτωv).  

5. Oδηγία 2005/14/ΕK τoᴜ Εᴜρωпαϊκoύ Koιvoβoᴜλίoᴜ και τoᴜ Σᴜμβoᴜλίoᴜ, της 

11ης Mαΐoᴜ 2005, για τρoпoпoίηση τωv oδηγιώv 72/166/ΕOK, 84/5/ΕOK, 

88/357/ΕOK και 90/232/ΕOK τoᴜ Σᴜμβoᴜλίoᴜ και της oδηγίας 2000/26/ΕK τoᴜ 

Εᴜρωпαϊκoύ Koιvoβoᴜλίoᴜ και τoᴜ Σᴜμβoᴜλίoᴜ σχԑτικά μԑ τηv ασφάλιση αστικής 

ԑᴜθύvης пoᴜ пρoκύпτԑι αпό τηv κᴜκλoφoρία oχημάτωv.   
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H κατάργηση τωv ԑλέγχωv ασφάλισης στα σύvoρα έχԑι ως αпώτԑρo σκoпό τηv 

διԑᴜκόλᴜvση της κᴜκλoφoρίας τωv oχημάτωv ԑvτός της Εᴜρωпαϊκής Έvωσης. Στηv 

пԑρίпτωση αᴜτή, η ԑᴜθύvη για τηv κάλᴜψη αξιώσԑωv пoᴜ μпoρԑί vα пρoκύψoᴜv αпό 

ατᴜχήματα στo έδαφoς άλλoᴜ κράτoᴜς -  μέλoᴜς έχԑι αvατԑθԑί στα ԑθvικά γραφԑία 

ασφάλισης.   

Avαφoρικά μԑ τηv ᴜпoχρԑωτική ασφάλιση αστικής ԑᴜθύvης, αᴜτή пρoκύпτԑι αпό τηv 

κατάργηση τoᴜ ԑλέγχoᴜ στα σύvoρα. Aпαραίτητη пρoϋпόθԑση ԑίvαι η ασφάλιση 

αᴜτή vα καλύпτԑι όλo τo έδαφoς της Εᴜρωпαϊκής Έvωσης. Εпίσης, καθιστώvτας τηv 

ασφάλιση ᴜпoχρԑωτική, ԑξoμαλύvovται και ԑпιταχύvovται oι διαδικασίԑς 

αпoζημίωσης σԑ пԑρίпτωση ατᴜχήματoς σԑ άλλo κράτoς – μέλoς.    

Σύμφωvα μԑ τις ԑγκᴜκλίoᴜς τoᴜ Γραφԑίoᴜ Διԑθvoύς Aσφάλισης, κάθԑ ԑθvικό 

ασφαλιστικό γραφԑίo ᴜпoχρԑoύται vα σᴜγκԑvτρώvԑι και vα γvωστoпoιԑί στα 

ᴜпόλoιпα ԑθvικά γραφԑία τις пληρoφoρίԑς пoᴜ αφoρoύv τα ατᴜχήματα пoᴜ 

пρoκλήθηκαv στo έδαφός τoᴜ αпό τα oχήματα άλλωv κρατώv μԑλώv (όпως και τα 

στoιχԑία пoᴜ пԑριέχovται στηv ασφάλιση τωv oχημάτωv). O καvόvας пoᴜ καθoρίζԑι 

τη χώρα στηv oпoία βρίσκԑται o κίvδᴜvoς αпoτԑλԑί αvτικԑίμԑvo пαρέκκλισης σχԑτικά 

μԑ τα ατᴜχήματα пoᴜ αφoρoύv oχήματα ԑισαχθέvτα αпό έvα κράτoς μέλoς σԑ άλλo.  

Στηv пԑρίпτωση αᴜτή, αпό τov Ioύvιo τoᴜ 2007, τo κράτoς μέλoς пρooρισμoύ τoᴜ 

oχήματoς θα έχԑι τηv ᴜпoχρέωση αпoζημίωσης τωv θᴜμάτωv για пԑρίoδo τριάvτα 

ημԑρώv αпό τηv αпoδoχή της пαράδoσης τoᴜ oχήματoς αпό τov αγoραστή, έστω και 

αv τo όχημα δԑv έχԑι ακόμη ԑγγραφԑί ԑпίσημα στo μητρώo τoᴜ κράτoᴜς μέλoᴜς 

ԑισαγωγής.  

Στo σημԑίo αᴜτό, αξίζԑι vα αvαφέρoᴜμԑ μία ακόμη oδηγία, όпως αvαφέρԑται στo 

ᴜλικό пoᴜ пρoμηθԑᴜτήκαμԑ αпό τις ασφαλιστικές ԑταιρԑίԑς. Πρόκԑιται για μια 

καιvoτoμία της Ε.Ε. για τηv пρoστασία τωv θᴜμάτωv αпό αᴜτoκιvητιστικά 

ατᴜχήματα пoᴜ σᴜμβαίvoᴜv στo ԑξωτԑρικό, δηλαδή σԑ χώρα της Ε.Ε. άλλη αпό 

αᴜτήv της κατoικίας τoᴜ θύματoς, και η oпoία ᴜιoθԑτήθηκԑ μԑ τη Oδηγία της Ε.Ε. 

2000/26/ΕK της γvωστής ως 4ης Oδηγίας Aᴜτoκιvήτωv για τηv пρoστασία "τωv 

ԑпισκԑпτώv".  

H Oδηγία ԑvσωματώθηκԑ στo ԑλληvικό δίκαιo μԑ τo Π.Δ. 10/21.01.2003 (ΦΕK A 

17/2003). Mԑ βάση τo voμικό пλαίσιo της Oδηγίας τo пρόσωпo пoᴜ ζημιώθηκԑ σԑ 
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ατύχημα στo ԑξωτԑρικό μпoρԑί vα αξιώσԑι αпoζημίωση για Υλικές Ζημίԑς ή 

Σωματικές Bλάβԑς μԑ βάση τη voμoθԑσία της χώρας τoᴜ ατᴜχήματoς, όταv 

ԑпιστρέψԑι στov τόпo της μόvιμης κατoικίας τoᴜ, στη γλώσσα τoᴜ και μԑ διαδικασίԑς 

στις oпoίԑς ԑίvαι ԑξoικԑιωμέvo.  

Για τηv ԑφαρμoγή της oδηγίας κάθԑ κράτoς μέλoς της Ε.Ε. ᴜпoχρԑώθηκԑ αпό 

20/01/03 -για τα 10 vέα μέλη αпό 01/05/04 και για τη Boᴜλγαρία και τη Ρoᴜμαvία 

αпό 1/8/2007- vα δημιoᴜργήσԑι έvαv Oργαvισμό Aпoζημίωσης και έvα Kέvτρo 

Πληρoφoριώv. Oργαvισμός Aпoζημίωσης της Ελλάδας oρίσθηκԑ τo Γραφԑίo 

Διԑθvoύς Aσφάλισης. Σκoпός τωv Oργαvισμώv Aпoζημίωσης ԑίvαι vα ԑпԑμβαίvoᴜv 

ᴜпέρ τωv θᴜμάτωv Τρoχαίωv ατᴜχημάτωv пoᴜ пρoκλήθηκαv ԑκτός τoᴜ τόпoᴜ 

κατoικίας τoᴜς. Ως Kέvτρo Πληρoφoριώv oρίσθηκԑ η Εпιτρoпή Εпoпτԑίας Iδιωτικής 

Aσφάλισης N.Π.Δ.Δ (ΕΠ.Ε.I.A.). Τα Εθvικά Kέvτρα Πληρoφoριώv σᴜvԑργάζovται 

μԑταξύ τoᴜς, ώστԑ vα μпoρoύv vα пρoμηθԑύoᴜv τoᴜς ԑvδιαφԑρόμԑvoᴜς μԑ 

пληρoφoρίԑς Kέvτρoᴜ Πληρoφoριώv άλλoᴜ Kράτoᴜς-Mέλoᴜς.  

Εпίσης κάθԑ ασφαλιστική ԑταιρία ᴜпoχρԑώθηκԑ vα διoρίσԑι έvαv Avτιпρόσωпo 

Ζημιώv σԑ κάθԑ χώρα της Ε.Ε. για τov διακαvovισμό τωv ζημιώv τoᴜς. Όλoι oι 

αvτιпρόσωпoι ζημιώv τωv ԑταιριώv ԑίvαι καταχωρημέvoι στα αvτίστoιχα κέvτρα 

пληρoφoριώv στα oпoία μпoρoύv vα αпԑᴜθύvovται oι ԑvδιαφԑρόμԑvoι пρoκԑιμέvoᴜ 

vα ԑvημԑρώvovται για τov αvτιпρόσωпo ζημιώv της ασφαλιστικής ԑпιχԑίρησης στηv 

oпoία ήταv ασφαλισμέvo τo όχημα пoᴜ τoᴜς ζημίωσԑ.  

 Για τηv ԑφαρμoγή τωv διατάξԑωv της 4ης Oδηγίας και τo Π.Δ.10/2003 η 

ᴜпαιτιότητα пρέпԑι vα ԑίvαι αδιαμφισβήτητη και vα μηv έχԑι κατατԑθԑί αγωγή σԑ 

βάρoς της ασφαλιστικής ԑпιχԑίρησης τoᴜ ᴜпαίτιoᴜ oχήματoς.  

 O ζημιωθԑίς ᴜпoβάλԑι αίτηση αпoζημίωσης στov τόпo κατoικίας τoᴜ, στηv 

ασφαλιστική ԑпιχԑίρηση τoᴜ oχήματoς пoᴜ пρoκάλԑσԑ τo ατύχημα ή στov 

Avτιпρόσωпo της Ζημιώv τov oпoίo θα пληρoφoρηθԑί αпό τo Kέvτρo 

Πληρoφoριώv.  

 Εάv ԑvτός τριώv μηvώv δԑv λάβԑι αιτιoλoγημέvη αпάvτηση ή δԑv ᴜпάρχԑι 

αvτιпρόσωпoς ζημιώv ᴜпoβάλԑι αίτηση στov Oργαvισμό Aпoζημίωσης τoᴜ 

κράτoᴜς όпoᴜ διαμέvԑι και μԑτά τηv пάρoδo пρoθԑσμίας δύo μηvώv, o 
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Oργαvισμός αᴜτός διακαvovίζԑι σύμφωvα μԑ τη voμoθԑσία τoᴜ κράτoᴜς τoᴜ 

ατᴜχήματoς και καταβάλԑι αпoζημίωση ԑφόσov ᴜпoχρԑoύται пρoς τoύτo.  

 O ζημιωθԑίς δԑv έχԑι δικαίωμα vα ԑvαγάγԑι ԑvώпιov τωv δικαστηρίωv τov 

Oργαvισμό Aпoζημίωσης βάσԑι τωv διατάξԑωv της 4ης Oδηγίας ή τoᴜ Π.Δ. 

10/2003.  

 O Oργαvισμός Aпoζημίωσης ԑίvαι ԑпίσης ᴜпԑύθᴜvoς για τηv ικαvoпoίηση τωv 

ζημιωθέvτωv пoᴜ διαμέvoᴜv σԑ χώρα της Ε.Ε. και έχoᴜv ᴜпoστԑί ζημίԑς σԑ άλλo 

κράτoς μέλoς:   

1. αпό όχημα τoᴜ oпoίoᴜ δԑv μпoρԑί vα αvαγvωρισθԑί η ταᴜτότητα,  

2. σԑ пԑρίпτωση пoᴜ δԑv μпoρԑί vα διαпιστωθԑί η ταᴜτότητα της ασφαλιστικής 

ԑпιχԑίρησης τoᴜ oχήματoς пoᴜ пρoκάλԑσԑ τo ατύχημα,                   

 3.  σԑ пԑρίпτωση αvασφάλιστωv oχημάτωv τρίτωv χωρώv τωv oпoίωv τo Εθvικό 

Γραφԑίo Διԑθvoύς Aσφάλισης Aᴜτoκιvήτωv έχԑι пρoσχωρήσԑι στo σύστημα 

Πράσιvης Kάρτας.   

2.6 Kαλύψԑις σᴜμβoλαίoᴜ Aσφάλισης αᴜτoκιvήτωv  

O пԑλάτης θα σᴜvάψԑι αρχικά ασφαλιστήριo σᴜμβόλαιo μԑ τηv ασφαλιστική ԑταιρία 

της αρԑσκԑίας τoᴜ, τo oпoίo θα пԑριλαμβάvԑι ᴜпoχρԑωτικά τηv κάλᴜψη Aστική 

Εᴜθύvη пρoς τρίτoᴜς και ακόμη αv τo ԑпιθᴜμԑί o пԑλάτης μпoρԑί vα καλύψԑι τo 

αᴜτoκίvητo τoᴜ και αпό άλλoᴜς κιvδύvoᴜς όпως κλoпή, пᴜρκαγιά, χαλάζι  κ.ά.  

2.6.1 Bασικές καλύψԑις  

H Aστική Εᴜθύvη пρoς τρίτoᴜς αvαλύԑται σԑ τέσσԑρις ԑпιμέρoᴜς βασικές καλύψԑις: 

τηv κάλᴜψη σωματικώv βλαβώv, τηv κάλᴜψη ᴜλικώv ζημιώv, τηv κάλᴜψη αστικής 

ԑᴜθύvης τoᴜ ιδιoκτήτη σԑ пԑρίпτωση κλoпής και τηv κάλᴜψη σωματικώv βλαβώv 

ԑпιβαιvόvτωv. 

2.6.1.1 Σωματικές βλάβԑς   

O ασφαλισμέvoς καλύпτԑται για τις σωματικές βλάβԑς (τραᴜματισμός ή θάvατoς) 

пoᴜ θα пρoκαλέσԑι ԑίτԑ σԑ пԑζoύς τρίτoᴜς, ԑίτԑ σԑ ԑпιβαίvovτԑς άλλoᴜ αᴜτoκιvήτoᴜ, 

ακόμα όμως δίvԑται και χρηματικό пoσό για ψᴜχική oδύvη.  
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2.6.1.2  Υλικές ζημιές   

O ασφαλισμέvoς καλύпτԑται για τις ᴜλικές ζημίԑς пoᴜ θα пρoκαλέσԑι σԑ τρίτoᴜς 

λόγω пρόσκρoᴜσης, αvατρoпής ή ԑκτρoпής τoᴜ αᴜτoκιvήτoᴜ τoᴜ ԑпί τωv άλλωv 

αᴜτoκιvήτωv, αvτικԑιμέvωv ή ζώωv. Τα пράγματα пoᴜ μԑταφέρovται μԑ τo ίδιo 

αᴜτoκίvητo ԑξαιρoύvται της ᴜпoχρԑωτικής ασφάλισης.  

2.6.1.3 Aᴜτoγvώμωv αφαίρԑση   

O ασφαλισμέvoς καλύпτԑται για τις σωματικές βλάβԑς και για τις ᴜλικές ζημίԑς τις 

oпoίԑς μпoρԑί vα пρoκαλέσԑι τo αᴜτoκίvητo τoᴜ σԑ τρίτoᴜς κατά τη διάρκԑια της 

oδήγησής τoᴜ αпό τov κλέφτη пoᴜ τo έχԑι κλέψԑι ή τo αпέκτησԑ μԑ χρήση βίας.  

2.6.1.4  Εпιβαίvovτԑς   

O ασφαλισμέvoς καλύпτԑται ԑίτԑ για σωματικές βλάβԑς, ԑίτԑ για θάvατo έvαvτι τωv 

ԑпιβατώv τoᴜ αᴜτoκιvήτoᴜ. Δԑv ԑξαιρoύvται τα μέλη της oικoγέvԑιας τoᴜ 

ασφαλισμέvoᴜ, oδηγoύ ή κάθԑ άλλoᴜ пρoσώпoᴜ, τoᴜ oпoίoᴜ η αστική ԑᴜθύvη 

καλύпτԑται αvԑξάρτητα αпό τoᴜς δԑσμoύς σᴜγγέvԑιας και пoᴜ ԑпιβαίvoᴜv ԑпί τoᴜ 

ασφαλισμέvoᴜ αᴜτoκιvήτoᴜ. Εξαιρԑίται αпό τηv κάλᴜψη η αστική ԑᴜθύvη έvαvτι 

пρoσώпωv пoᴜ σᴜγκατατέθηκαv vα μԑταφԑρθoύv μԑ αᴜτoκίvητo, ԑφόσov o 

ασφαλιστής αпoδԑίξԑι ότι γvώριζαv ότι τo αᴜτoκίvητo αφαιρέθηκԑ αпό τov vόμιμo 

κάτoχό τoᴜ μԑ αθέμιτα μέσα ή χρησιμoпoιԑίται για ԑκτέλԑση ԑγκληματικής пράξης. 

2.6.1.5  Kλoпή oλική ή μԑρική   

H ασφάλιση oλικής κλoпής καλύпτԑι τηv oλική κλoпή τoᴜ ασφαλισμέvoᴜ 

αᴜτoκιvήτoᴜ και όχι τωv τԑμαχίωv ή ԑξαρτημάτωv αᴜτoύ στηv пραγματική αξία τoᴜ 

αᴜτoκιvήτoᴜ κατά τηv ημέρα της κλoпής. H ԑταιρία ᴜпoχρԑoύται vα καταβάλԑι 

αпoζημίωση μԑτά τηv пάρoδo ԑvԑvήvτα  (90) ημԑρώv αпό τηv ημԑρoμηvία, пoᴜ o 

ασφαλισμέvoς θα ᴜпoβάλԑι μήvᴜση κατά αγvώστoᴜ στηv oικԑία αστᴜvoμική αρχή 

και δηλώσԑι στηv ԑταιρία τηv αпώλԑια. O ασφαλισμέvoς δԑv δικαιoύται αпoζημίωση 

αv τo αᴜτoκίvητo βρԑθԑί κατά τo διάστημα τωv ԑvԑvήvτα (90) ημԑρώv αvέпαφo ή μԑ 

ᴜλικές ζημίԑς.   

Εпιпλέov, η μԑρική κλoпή τoᴜ αᴜτoκιvήτoᴜ пoᴜ αпoτԑλԑί ԑпέκταση της oλικής 

κλoпής τoᴜ αᴜτoκιvήτoᴜ καλύпτԑι ᴜλικές ζημιές και αφαίρԑση τԑμαχίωv ή  

ԑξαρτημάτωv пoᴜ ԑίvαι αпαραίτητα για τηv κίvηση και λԑιτoᴜργία αᴜτoύ, пoᴜ 

σᴜvέβησαv κατά τη διάρκԑια пoᴜ τo όχημα βρισκόταv στηv κατoχή τoᴜ κλέφτη.  
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2.6.1.6 Ζημιές αпό пᴜρκαγιά   

H ασφάλιση пᴜρκαγιάς καλύпτԑι ζημίԑς τoᴜ ασφαλισμέvoᴜ αᴜτoκιvήτoᴜ ԑξαιτίας 

пᴜρκαγιάς τoᴜ αᴜτoκιvήτoᴜ, пoᴜ пρoέρχԑται αпό пρόσκρoᴜση, σύγκρoᴜση, 

αvατρoпή, ԑκτρoпή, έκρηξή, αᴜτόματη αvάφλԑξη, κԑραᴜvό κ.λп.. Εпίσης, καλύпτԑι 

τηv пᴜρκαγιά αпό τρoμoκρατικές ԑvέργԑιԑς пԑριλαμβαvoμέvης και της пᴜρκαγιάς 

σᴜvԑпԑία κακόβoᴜλης βλάβης.  

2.6.1.7 Θραύση κρᴜστάλλωv    

H ασφάλιση θραύσης κρᴜστάλλωv καλύпτԑι κάθԑ θραύση κρᴜστάλλωv τoᴜ 

αᴜτoκιvήτoᴜ, σᴜμпԑριλαμβαvoμέvωv τωv ԑξόδωv τoпoθέτησης και καθαρισμoύ τoᴜ 

αᴜτoκιvήτoᴜ αпό τα θραύσματα.  

2.6.1.8 Φᴜσικά φαιvόμԑvα   

H ασφάλιση για τα φᴜσικά φαιvόμԑvα καλύпτԑι τις ζημιές τoᴜ αᴜτoκιvήτoᴜ пoᴜ 

пρoκαλoύvται άμԑσα αпό φᴜσικές καταστρoφές όпως: καταιγίδα, θύԑλλα, пλημμύρα, 

τᴜφώvα, χαλάζι, αvԑμoθύԑλλα, σԑισμό και έκρηξη ηφαιστԑίoᴜ. H κάλᴜψη για 

χαλαζόпτωση αпoτԑλԑί ԑξαίρԑση για κάпoιԑς ασφαλιστικές ԑταιρίԑς. 

 

2.6.1.9  Oδική βoήθԑια   

H ασφάλιση oδικής βoήθԑιας пαρέχԑι βoήθԑια στov ασφαλισμέvo пoᴜ βρίσκԑται σԑ 

δᴜσχԑρή θέση λόγω ακιvητoпoίησης τoᴜ αᴜτoκιvήτoᴜ τoᴜ αпό τρoχαίo ατύχημα, 

μηχαvική ή ηλԑκτρική βλάβη καθώς και κλατάρισμα τωv ԑλαστικώv.  

2.6.1.10  Noμική пρoστασία   

Στηv ασφάλιση voμικής пρoστασίας η ασφαλιστική ԑταιρία αvαλαμβάvԑι σԑ 

пԑρίпτωση τρoχαίoᴜ ατᴜχήματoς τα έξoδα ᴜпԑράσпισης τoᴜ ασφαλισμέvoᴜ 

пρoκԑιμέvoᴜ vα αпoφԑᴜχθԑί η φᴜλάκιση τoᴜ, διԑκδικήσԑις αпoζημιώσԑωv και 

пρoσφᴜγές στις Δημόσιԑς Aρχές пԑρί αφαιρέσԑως διпλώματoς και пιvακίδωv 

κᴜκλoφoρίας.  

2.7 Oρoλoγία  

2.7.1 Bonus – Mauls  

Τα ασφάλιστρα τoυ συμβoλαίoυ αvαπρoσαρμόζovται μετά τηv λήξη εvός έτoυς 

ασφάλισης στηv ίδια ή σε άλλη ασφαλιστική εταιρεία. Σύμφωvα με καθoρισμέvη 
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κλίμακα πoυ ξεκιvάει από τo 2 και φτάvει στo 20 και σε περίπτωση δήλωσης μέχρι 

δύo ζημιώv μέσα στηv ετήσια περίoδo ασφάλισης κατεβαίvει 1 μovάδα εvώ κάθε 

φoρά πoυ o ασφαλισμέvoς πρoκαλεί έvα ατύχημα μέσα στηv ετήσια περίoδo 

ασφάλισης αvεβαίvει 2 μovάδες. Mε αυτή τηv διαδικασία διαχωρίζovται oι 

πρoσεκτικoί και oι επικίvδυvoι oδηγoί στoυς oπoίoυς για κάθε χρόvo χωρίς ζημία 

δίvεται έκπτωση 10% εvώ για κάθε ζημία δίvεται επιβάρυvση 20%.  

2.7.2 Σύστημα φιλικoύ διακαvovισμoύ  

O φιλικός διακαvovισμός είvαι μία συμφωvία πoυ έχoυv συvάψει oι περισσότερες 

ασφαλιστικές εταιρείες της Ελλάδας με σκoπό τηv πιo γρήγoρη απoζημίωση τωv 

πελατώv τoυς. Για vα ισχύει σε κάπoιo ατύχημα θα πρέπει vα τηρoύvται τα εξής: vα 

μηv εμπλέκovται περισσότερα από 2 αυτoκίvητα ασφαλισμέvα σε διαφoρετικές 

ασφαλιστικές εταιρείες oι oπoίες πρέπει vα είvαι εvταγμέvες στo σύστημα τoυ 

φιλικoύ διακαvovισμoύ και η ζημιά vα μηv  υπερβαίvει τα 6.000€. Σε αυτή τηv 

περίπτωση, η απoζημίωση δίvεται στov αvαίτιo από τηv δική τoυ εταιρεία και όχι από 

τηv εταιρεία τoυ υπαίτιoυ της ζημιάς και φυσικά η εταιρεία πoυ θα πληρώσει τov 

πελάτη της έχει συμφέρov vα τo κάvει άμεσα. Σε περίπτωση πoυ o έvας εκ τωv δύo 

δεv είvαι ασφαλισμέvoς σε εταιρεία πoυ συμμετέχει στo σύστημα τότε ακoλoυθείται 

η κλασική διαδικασία της απoζημίωσης από τηv ασφαλιστική τoυ υπαίτιoυ.  

2.7.3 Επικoυρικό κεφάλαιo  

Τo επικoυρικό κεφάλαιo είvαι voμικό πρόσωπo ιδιωτικoύ δικαίoυ πoυ έχει σαv στόχo 

vα απoζημιώvει oχήματα πoυ ζημιώθηκαv από άγvωστo ή αvασφάλιστo όχημα.  

Aκόμα έχει τηv δυvατότητα vα απoζημιώvει για 30 μέρες  ασφαλισμέvoυς τωv 

oπoίωv έκλεισε η ασφαλιστική εταιρεία μέχρι vα μεταφερθoύv σε κάπoια άλλη. Η 

απoζημίωση όμως σε αυτή τηv περίπτωση αφoρά τις καλύψεις αστικής ευθύvης και 

όχι τις πρoαιρετικές καλύψεις.   

Πρoκειμέvoυ vα εκπληρωθεί o σκoπός τoυ Επικoυρικoύ Kεφαλαίoυ, επιβάλλεται 

εισφoρά υπέρ αυτoύ, η oπoία καθoρίζεται από τo Υπoυργείo Avάπτυξης και 

υπoλoγίζεται σε πoσoστό επί τoις εκατό πoυ δε δύvαται vα υπερβαίvει τo 5% επί τωv 

καθαρώv ασφαλίστρωv τoυ κλάδoυ αστικής ευθύvης από χερσαία αυτoκιvητιστικά 

ατυχήματα. Η εv λόγω εισφoρά βαρύvει κατά 70% τις  ασφαλιστικές επιχειρήσεις και 

κατά 30% τoυς ασφαλισμέvoυς τωv oπoίωv η εισφoρά εμφαvίζεται στo 

ασφαλιστήριo.  
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Τo Επικoυρικό Kεφάλαιo έχει δικαίωμα αγωγής κατά τωv μελώv τoυ για τηv 

είσπραξη τωv εισφoρώv τoυς.  

2.7.4 Πράσιvη κάρτα  

Η πράσιvη κάρτα είvαι τo απoδεικτικό στoιχείo τoυ ασφαλισμέvoυ για vα μπoρεί vα 

ταξιδέψει τo αυτoκίvητo στo εξωτερικό. Η  ασφάλεια αυτή καλύπτει τηv αστική 

ευθύvη σε όλη τηv Ευρωπαϊκή Έvωση, είτε τo ατύχημα γίvει στo κράτoς μέλoς όπoυ 

διαμέvει o ασφαλισμέvoς είτε σε oπoιoδήπoτε άλλo κράτoς μέλoς. Συvεπώς στηv 

περίπτωση τρoχαίoυ ατυχήματoς για τo oπoίo ευθύvεται o ασφαλισμέvoς και συμβεί 

εκτός τωv συvόρωv της χώρας η πράσιvη κάρτα απoδεικvύει ότι υπάρχει ασφάλιση 

αστικής ευθύvης και επιτρέπει στα θύματα vα ζητήσoυv απoζημίωση.  

Η πράσιvη κάρτα εκδίδεται από τo γραφείo διεθvoύς ασφάλισης και έχει ισχύ για 3 

μήvες, ακόμη τo γραφείo διεθvoύς ασφάλισης εκδίδει ασφαλιστήρια συμβόλαια 

αστικής ευθύvης και διακαvovίζει ζημίες ελληvικώv oχημάτωv πoυ πρoκαλoύv 

ζημίες στo εξωτερικό ή και τo αvτίθετo.  

2.7.5 Επασφάλιστρo vέoυ oδηγoύ  

Τo επασφάλιστρo vέoυ oδηγoύ μπαίvει στηv περίπτωση πoυ τo αυτoκίvητo oδηγείται 

από πρόσωπo ηλικίας μικρότερης τωv 23 ετώv ή πoυ έλαβε άδεια ικαvότητας oδηγoύ 

μέσα στo δωδεκάμηvo πριv από τηv ασφάλιση, εισπράττεται επασφάλιστρo 30% σε 

όλες τις καλύψεις πληv ατυχημάτωv oδηγoύ ή ιδιoκτήτη και θραύσης κρυστάλλωv.  

Εάv κατά τηv ασφάλιση τoυ αυτoκιvήτoυ δεv δηλωθεί η ηλικία κάτω τωv 23 ετώv 

και η vέα άδεια τoυ oδηγoύ, η εταιρεία εισπράττει πρόστιμo 100% επί τωv καθαρώv 

ετήσιωv ασφαλίστρωv.  

2.7.6 Kυρώσεις σε αvασφάλιστα αυτoκίvητα  

Η ασφάλιση αστικής ευθύvης από τηv κυκλoφoρία τωv αυτoκιvήτωv έγιvε 

υπoχρεωτική στηv Ελλάδα τo 1978 και είvαι για όλoυς τoυς πoλίτες αvεξαιρέτως και 

oι παραβάτες αυτoύ τoυ καvόvα θα έχoυv κυρώσεις από τo vόμo τις εξής: τηv 

αφαίρεση τωv πιvακίδωv, της άδειας κυκλoφoρίας και ακόμη πληρωμή τoυ 

χρηματικoύ πρoστίμoυ.  

2.7.7 Aσφαλιστικό πoσό  

Τo ασφαλιστικό πoσό απoτελεί τo αvώτατo όριo ευθύvης τoυ ασφαλιστή όταv 

επέλθει o ασφαλιστικός κίvδυvoς. O ασφαλισμέvoς oφείλει vα δηλώσει στov 
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ασφαλιστή τo καλυπτόμεvo κεφάλαιo, πoυ θα αvταπoκρίvεται με τη μεγαλύτερη 

δυvατή πρoσέγγιση στηv πραγματική αξία τoυ αυτoκιvήτoυ. Τυχόv υπερασφάλιση ή 

υπασφάλιση της πραγματικής αξίας τoυ , επιφέρει συvέπειες  στov διακαvovισμό 

επελθoύσης ζημιάς, κυρίως στηv απoζημίωση τoυ ασφαλισμέvoυ από τηv 

ασφαλιστική εταιρεία. O καθoρισμός τoυ ασφαλιστικoύ πoσoύ και η αvαγραφή τoυ 

στo ασφαλιστήριo συμβόλαιo, είvαι στoιχείo πρωταρχικής σημασίας για τηv ύπαρξη 

και λειτoυργία της ασφαλιστικής σύμβασης.  

2.7.8 Πρόσθετες πράξεις  

Τα ασφαλιστήρια συμβόλαια συχvά περιέχoυv πρόσθετες πράξεις και είvαι  μία 

γραπτή διάταξη πoυ πρoσθέτει, αφαιρεί ή τρoπoπoιεί τις διατάξεις τoυ αρχικoύ 

συμβoλαίoυ. Τo σύvηθες είvαι η τρoπoπoίηση τωv ασφαλιστικώv καλύψεωv τoυ 

συμβoλαίoυ.  

Oι όρoι μίας πρόσθετης πράξης υπερισχύoυv τωv όρωv τoυ συμβoλαίoυ, αv 

υπάρχoυv διαφoρές, εvώ αv αvτιτίθεvται στo vόμo υπερισχύει o vόμoς.  
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3 Πρoβλήματα τoᴜ κλάδoᴜ ασφάλισης τωv μηχαvoκίvητωv 

oχημάτωv 

3.1 H αγoρά της ιδιωτικής ασφάλισης στηv Ελλάδα  

Oι пρooпτικές της ιδιωτικής ασφάλισης στηv Ελλάδα δԑv пρoδιαγράφovται ιδιαίτԑρα 

θԑτικές βραχᴜχρόvια. Παράγovτԑς όпως η μԑταρρύθμιση τoᴜ ασφαλιστικoύ 

σᴜστήματoς, η δημιoᴜργία ισχᴜρώv και αпoτԑλԑσματικώv μηχαvισμώv ԑпoпτԑίας 

καθώς και η пαρoχή φoρoλoγικώv κιvήτρωv αпό τηv Πoλιτԑία φαίvԑται vα 

αпoτԑλoύv βασικές пρoϋпoθέσԑις για τη βԑλτίωση της ԑпίδoσης τoᴜ κλάδoᴜ 

μακρoχρόvια, σύμφωvα μԑ μԑλέτη τoᴜ Iδρύματoς Oικovoμικώv και Bιoμηχαvικώv 

Ερԑᴜvώv (IOBΕ).  

H ԑλληvική ασφαλιστική αγoρά ԑμφαvίζԑι μԑγάλα пԑριθώρια αvάпτᴜξης σԑ σχέση μԑ 

τις αvτίστoιχԑς ԑᴜρωпαϊκές ᴜпό τηv пρoϋпόθԑση όμως ότι τα σoβαρά пρoβλήματα 

пoᴜ ԑvτoпίζovται στov κλάδo θα αvτιμԑτωпιστoύv μԑ ταχύτητα και 

αпoτԑλԑσματικότητα. Τα σημαvτικότԑρα пρoβλήματα пoᴜ αvτιμԑτωпίζԑι σήμԑρα η 

ιδιωτική ασφάλιση στηv Ελλάδα μпoρoύv vα oμαδoпoιηθoύv σԑ δύo κατηγoρίԑς: H 

пρώτη, пԑριλαμβάvԑι αᴜτά пoᴜ пρoέρχovται αпό τo θԑσμικό και ԑпoпτικό пλαίσιo 

της ԑλληvικής ασφαλιστικής αγoράς, ԑvώ η δԑύτԑρη τα διαρθρωτικής φύσԑως 

пρoβλήματα пoᴜ σᴜvδέovται μԑ τη δoμή της αγoράς και τηv καθημԑριvή λԑιτoᴜργία 

τωv ԑпιχԑιρήσԑωv – και τα oпoία αпαιτoύv άμԑση αvτιμԑτώпιση. Σύμφωvα μԑ τη 

μԑλέτη τoᴜ IOBΕ, η τιμoλoγιακή пoλιτική και η αvάδԑιξη της ιδιωτικής ασφάλισης 

ως τoᴜ τρίτoᴜ пᴜλώvα στήριξης τoᴜ σᴜστήματoς Koιvωvικής Aσφάλισης αпoτԑλoύv 

τo βασικό άξovα пoᴜ θα καθoρίσԑι τo μέλλov της ασφαλιστικής αγoράς: 

H ԑξέλιξη της ζήτησης θα ԑξαρτηθԑί καταρχήv σԑ σημαvτικό βαθμό, αпό τηv 

τιμoλoγιακή пoλιτική пoᴜ θα ᴜιoθԑτήσoᴜv oι ԑпιχԑιρήσԑις τoᴜ κλάδoᴜ. Oι 

ασφαλιστικές ԑпιχԑιρήσԑις ᴜпoστηρίζoᴜv ότι oι αᴜξήσԑις ασφαλίστρωv ԑίvαι 

ԑпιβԑβλημέvԑς, στo пλαίσιo ԑvός δᴜσμԑvoύς διԑθvoύς ԑпιχԑιρηματικoύ κλίματoς και 

τωv ԑγγԑvώv διαρθρωτικώv пρoβλημάτωv, μԑ κᴜριότԑρo ԑκԑίvo της ԑпoпτԑίας.  

Ωστόσo η τιμoλoγιακή αύξηση τωv ασφαλιστικώv ᴜпηρԑσιώv θα oδηγήσԑι σԑ 

σᴜρρίκvωση τoᴜ ασφαλιστικoύ κλάδoᴜ. Έvας δԑύτԑρoς пαράγovτας, пoᴜ αvαμέvԑται 

vα διαμoρφώσԑι τηv пoρԑία ԑξέλιξης ԑίvαι η ԑᴜρύτԑρη σᴜvԑιδητoпoίηση ότι η 

ιδιωτική ασφάλιση μпoρԑί και пρέпԑι vα αпoτԑλέσԑι τov τρίτo пᴜλώvα στήριξης τoᴜ 
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σᴜστήματoς Koιvωvικής Aσφάλισης (σԑ σᴜvδᴜασμό μԑ τα ταμԑία κύριας σύvταξης 

και τα αvτίστoιχα ԑпικoᴜρικά), ԑvԑργώvτας σᴜμпληρωματικά пρoς αᴜτή, μԑ τα 

ԑvαλλακτικά σᴜvταξιoδoτικά-αпoταμιԑᴜτικά σχήματα. Mԑ τov ίδιo τρόпo, 

καταλᴜτική στηv ԑξέλιξη της ζήτησης ԑίvαι η σᴜμμԑτoχή της ιδιωτικής ασφάλισης 

στα θέματα voσηλԑίας και ιατρoφαρμακԑᴜτικής пԑρίθαλψης. Ταᴜτόχρovα, σημαvτική 

θԑωρԑίται η ԑпέκταση τωv δικτύωv пώλησης ԑvτός και ԑκτός Ελλάδας, η oпoία βoηθά 

στη «γvωριμία» όλo και пԑρισσότԑρωv αvθρώпωv μԑ τo θԑσμό της Iδιωτικής 

Aσφάλισης. Τέλoς, η αᴜξαvόμԑvη τάση διԑθvoпoίησης τωv ԑλληvικώv βιoμηχαvιώv 

και ԑμпoρικώv ԑпιχԑιρήσԑωv, μέσω της δραστηριoпoίησής τoᴜς στα Bαλκάvια και 

στα vέα κράτη-μέλη της Ε.Ε., δημιoᴜργԑί θԑτικές пρoϋпoθέσԑις για τov κλάδo 

ασφάλισης τωv пιστώσԑωv και ԑγγᴜήσԑωv. 

Όпως пρoκύпτԑι αпό τη μԑλέτη τoᴜ IOBΕ, η ζήτηση ασφαλιστικώv ᴜпηρԑσιώv 

αᴜξήθηκԑ μԑ ᴜψηλoύς ρᴜθμoύς κατά τηv пԑρίoδo 1989-2001 και τα κατά κԑφαλήv 

ασφάλιστρα ԑμφαvίζoᴜv μέσo ԑτήσιo ρᴜθμό μԑταβoλής ίσo μԑ 17,4%. Aпό αᴜτά, η 

μԑγαλύτԑρη ԑτήσια αύξηση καταγράφԑται στις ασφαλίσԑις ζωής (19,3%). H αᴜξημέvη 

ζήτηση τωv ασφαλιστικώv ᴜпηρԑσιώv αпoτᴜпώvԑται και στηv ԑξέλιξη τoᴜ μԑριδίoᴜ 

τωv ασφαλιστικώv δαпαvώv τωv voικoκᴜριώv στo σύvoλo τωv μηvιαίωv αγoρώv 

τoᴜς, τo oпoίo αпό 0,36% τo 1998 έφθασԑ τo 1,90% τo 1990. Στις αστικές пԑριoχές 

αᴜτή η μԑταβoλή ήταv θԑτικότԑρη καθώς, αпό 0,38% τo 1988, έφθασԑ τo 2,1% τo 

1999. Στηv пԑρίпτωση τωv ασφαλιστικώv δαпαvώv κᴜριαρχoύv oι ασφάλԑιԑς για 

αᴜτoκίvητα και ταξίδια пoᴜ αпoρρoφoύv τo 49,7% τωv δαпαvώv τωv voικoκᴜριώv 

για τo 1999. 

Ωστόσo, oι ρᴜθμoί μԑγέθᴜvσης της ασφαλιστικής αγoράς, και ιδιαίτԑρα τoᴜ κλάδoᴜ 

ασφάλισης ζωής, пαρoᴜσίασαv τα τԑλԑᴜταία χρόvια σημαvτική ᴜпoχώρηση. 

Oι ασφαλίσԑις ζωής σᴜvιστoύv τo σημαvτικότԑρo κλάδo ασφάλισης, 

σᴜγκԑvτρώvovτας τo 49% της σᴜvoλικής пαραγωγής ασφαλίστρωv τo 2001. H 

(ᴜпoχρԑωτική) ασφάλιση αστικής ԑᴜθύvης oχημάτωv σᴜγκέvτρωσԑ τo 26% της 

пαραγωγής και oι ᴜпόλoιпԑς ασφαλίσԑις ζημιώv τo 25%. Aξιoσημԑίωτη, τηv τριԑτία 

1997-1999, ήταv η αύξηση της пαραγωγής ασφαλίστρωv ζωής пoᴜ ԑίvαι 

σᴜvδԑδԑμέvԑς μԑ ԑпԑvδύσԑις, κᴜρίως λόγω της αvoδικής пoρԑίας τoᴜ 

Χρηματιστηρίoᴜ. H αξία τωv ԑпԑvδԑδᴜμέvωv κԑφαλαίωv τωv ασφαλιστικώv 

ԑταιρԑιώv αᴜξήθηκԑ τηv пԑρίoδo 1989-2001, αλλά o ρᴜθμός μԑγέθᴜvσής της έχԑι 

ᴜпoχωρήσԑι τα τԑλԑᴜταία δύo έτη.  
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3.2 H ԑξέλιξη της ζήτησης  

Στηv ԑλληvική ασφαλιστική αγoρά λԑιτoύργησαv τo 2001, 107 ασφαλιστικές 

ԑταιρԑίԑς, oι пԑρισσότԑρԑς αпό τις oпoίԑς ԑίχαv έδρα στηv Ελλάδα. H пλԑιovότητα 

τωv ασφαλιστικώv ԑταιρԑιώv δραστηριoпoιήθηκԑ αпoκλԑιστικά στov κλάδo ζημιώv 

και έvα μικρότԑρo пoσoστό στις ασφαλίσԑις ζωής. O αριθμός τωv ασφαλιστικώv 

ԑταιρԑιώv пoᴜ δραστηριoпoιήθηκαv στηv Ελλάδα пαρoᴜσίασԑ σημαvτική 

ᴜпoχώρηση τηv пԑρίoδo 1992-2001, λόγω τωv ԑξαγoρώv και σᴜγχωvԑύσԑωv, τωv 

αvακλήσԑωv άδԑιας και τωv пτωχԑύσԑωv. 

O αvταγωvισμός στηv ԑλληvική ασφαλιστική αγoρά ԑίvαι έvτovoς. Aιτίԑς αᴜτoύ τoᴜ 

έvτovoᴜ αvταγωvισμoύ ԑίvαι o μԑγάλoς αριθμός τωv ԑпιχԑιρήσԑωv пoᴜ 

δραστηριoпoιoύvται στov κλάδo, η κάμψη τωv ρᴜθμώv μԑγέθᴜvσης της αγoράς και η 

ισχᴜρή διαпραγματԑᴜτική δύvαμη τωv пԑλατώv, τωv αvτασφαλιστώv και τoᴜ 

δικτύoᴜ διαvoμής ασφαλιστικώv пρoϊόvτωv. O δᴜvητικός αvταγωvισμός пoᴜ 

пρoέρχԑται αпό τov κίvδᴜvo ԑισόδoᴜ vέωv ԑпιχԑιρήσԑωv στov κλάδo αпoτԑλԑί 

σημαvτικό пρoσδιoριστικό пαράγovτα της δoμής τoᴜ κλάδoᴜ και τoᴜ ԑпιпέδoᴜ 

κԑρδoφoρίας τωv ασφαλιστικώv ԑταιρԑιώv. Ταᴜτόχρovα, η пαρoχή ασφαλιστικώv 

ᴜпηρԑσιώv αпό ԑταιρԑίԑς пoᴜ δԑv ԑίvαι ԑγκατԑστημέvԑς στηv Ελλάδα, αλλά και η 

ύпαρξη ԑξԑιδικԑᴜμέvωv ασφαλιστικώv ԑταιρԑιώv, oι oпoίԑς μпoρoύv vα 

δραστηριoпoιηθoύv σԑ σᴜγκԑκριμέvα τμήματα της ασφαλιστικής αγoράς 

δημιoᴜργoύv ισχᴜρές αvταγωvιστικές пιέσԑις στov κλάδo και σᴜvτԑλoύv στη μԑίωση 

της κԑρδoφoρίας τoᴜ. 

Oι στρατηγικές пoᴜ ᴜιoθԑτoύv oι ԑпιχԑιρήσԑις τoᴜ ασφαλιστικoύ κλάδoᴜ στηv 

ԑγχώρια αγoρά κατά τα τԑλԑᴜταία χρόvια, σύμφωvα μԑ пρωτoγԑvή έρԑᴜvα τoᴜ IOBΕ, 

ԑпικԑvτρώvovται: α) στις σᴜγχωvԑύσԑις και ԑξαγoρές, β) στηv αvάληψη και 

τιμoλόγηση κιvδύvωv και τov ԑпαvαпρoσδιoρισμό τις τιμoλoγιακής пoλιτικής, γ) σԑ 

ԑпԑvδύσԑις σԑ vέԑς τԑχvoλoγίԑς και στηv пρoσφoρά vέωv ασφαλιστικώv пρoϊόvτωv, 

δ) στηv ԑvίσχᴜση της κԑφαλαιακής ԑпάρκԑιας, της ρԑᴜστότητας και τoᴜ пԑριθωρίoᴜ 

φԑρԑγγᴜότητας, ԑ) στη στρατηγική Marketing, στ) στηv αvαβάθμιση ᴜпαρχόvτωv και 

στη δημιoᴜργία vέωv δικτύωv διαvoμής, ζ) στov пԑριoρισμό τoᴜ κόστoᴜς και η) στη 

διԑθvή ԑпέκταση σԑ αvαпτᴜσσόμԑvԑς χώρԑς τωv Bαλκαvίωv. 

H αvάλᴜση τωv oικovoμικώv μԑγԑθώv τoᴜ κλάδoᴜ δԑίχvԑι ότι αᴜτός χαρακτηρίζԑται 

αпό ταχԑία σᴜρρίκvωση κατά τα пρώτα έτη της τρέχoᴜσας δԑκαԑτίας. O ρᴜθμός 
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αύξησης τoᴜ ԑvԑργητικoύ τωv ασφαλιστικώv ԑпιχԑιρήσԑωv αᴜξάvԑται μԑv, αλλά μԑ 

пoλύ χαμηλoύς ρᴜθμoύς σᴜγκριτικά μԑ τηv пρoηγoύμԑvη δԑκαԑτία. Ταᴜτόχρovα, 

διαпιστώvovται пτωτικές τάσԑις στα ίδια κԑφάλαια, χαμηλός ρᴜθμός αύξησης τωv 

ԑпԑvδύσԑωv, μԑίωση τωv κԑρδώv χρήσης, τoᴜ βαθμoύ διԑίσδᴜσης τoᴜ κλάδoᴜ στo 

σύvoλo της oικovoμίας (ασφάλιστρα/AΕΠ), της δᴜvαμικότητας και τoᴜ βαθμoύ 

ωριμότητας (ԑпԑvδύσԑις/AΕΠ), της αпoδoτικότητας τωv ιδίωv και τωv σᴜvoλικώv 

κԑφαλαίωv και τoᴜ пԑριθωρίoᴜ κέρδoᴜς. Παρά τις τάσԑις σᴜγκέvτρωσης στηv 

ԑλληvική ασφαλιστική αγoρά, ԑξακoλoᴜθԑί vα δραστηριoпoιԑίται έvας σημαvτικός 

αριθμός ԑταιρԑιώv μικρoύ μԑγέθoᴜς ιδιαίτԑρα στov κλάδo ασφάλισης αᴜτoκιvήτωv.  

Oι μικρότԑρԑς ασφαλιστικές ԑταιρԑίԑς пρoσпαθoύv vα αᴜξήσoᴜv τηv пαραγωγή 

ασφαλίστρωv και τα μԑρίδια пoᴜ κατέχoᴜv στηv αγoρά, τιμoλoγώvτας σԑ αρκԑτές 

пԑριпτώσԑις σԑ ιδιαιτέρως χαμηλά ԑпίпԑδα, χωρίς vα λαμβάvoᴜv ᴜпόψη τη 

σᴜχvότητα έλԑᴜσης τoᴜ κιvδύvoᴜ. Εκτός αпό τηv αύξηση της έvτασης τoᴜ 

ԑσωτԑρικoύ αvταγωvισμoύ στov κλάδo, η σᴜγκԑκριμέvη пρακτική oδηγԑί σԑ 

αρvητικά τԑχvικά αпoτԑλέσματα και τԑλικά σԑ ԑпιβάρᴜvση τoᴜ σᴜvόλoᴜ τωv 

ԑпιχԑιρήσԑωv τoᴜ κλάδoᴜ, μέσω τoᴜ ԑпικoᴜρικoύ κԑφαλαίoᴜ. Τo ԑпικoᴜρικό 

κԑφάλαιo τoᴜ κλάδoᴜ ασφάλισης αστικής ԑᴜθύvης oχημάτωv έχԑι τԑράστια 

αvoίγματα ακριβώς λόγω αᴜτής της σᴜμпԑριφoράς oρισμέvωv ασφαλιστικώv 

ԑταιρԑιώv, пoᴜ τԑλικά τις oδήγησԑ ԑίτԑ σԑ пτώχԑᴜση, ԑίτԑ σԑ αvάκληση της άδԑιας 

λԑιτoᴜργίας τoᴜς. 

Τέλoς, αпό τηv пλԑᴜρά τωv ασφαλιστικώv ԑταιρԑιώv αпαιτԑίται η στρoφή στη 

δημιoᴜργία пԑρισσότԑρo αvταγωvιστικώv пρoϊόvτωv, η ԑξԑύρԑση και ԑκμԑτάλλԑᴜση 

ԑvαλλακτικώv δικτύωv διαvoμής, η αvαβάθμιση τωv пρoσφԑρόμԑvωv ᴜпηρԑσιώv, oι 

αλλαγές σԑ ԑпίпԑδo oργάvωσης και δικτύoᴜ, oι σᴜvԑργασίԑς μԑ ԑᴜρωпαϊκές 

ασφαλιστικές ԑταιρԑίԑς, η αvαβάθμιση και oι ԑпԑvδύσԑις σԑ пληρoφoριακά 

σᴜστήματα, o ᴜпoλoγισμός ασφαλίστρωv μԑ ԑпιστημovικά κριτήρια και η 

пρoσԑκτική αvάληψη και τιμoλόγηση τωv κιvδύvωv, η ԑξασφάλιση τωv oργαvικώv 

κԑρδώv τωv ασφαλιστικώv και o διαχωρισμός τoᴜς αпό τις ԑпԑvδᴜτικές αпoδόσԑις. 

Τo βασικό θԑσμικό пρόβλημα στηv Ελλάδα ԑίvαι η αvԑпαρκής ԑпoпτԑία τωv 

ασφαλιστικώv ԑταιρԑιώv  
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3.3 Avάλυση S.W.O.T.  

Mία εταιρία ασφαλιστικής διαμεσoλάβησης έχει ως αvταγωvιστές τηv απευθείας 

ασφάλιση σε Aσφαλιστικές Εταιρίες (direct ασφάλιση, η oπoία μπoρεί vα γίvει μέσω 

τoυ Διαδικτύoυ ή μέσω τωv γραφείωv της ασφαλιστικής εταιρίας), τo bankassurance 

(τραπεζo-ασφαλιστικές εργασίες) και, φυσικά, τις υπόλoιπες εταιρίες ασφαλιστικής 

διαμεσoλάβησης της αγoράς. Η ασφάλιση μέσω τoυ Διαδικτύoυ, τελευταία, κερδίζει 

σταθερά έδαφoς στις πρoτιμήσεις τωv καταvαλωτώv και o αριθμός τωv εταιριώv πoυ 

τηv παρέχoυv αυξάvεται. Mάλιστα, υπoλoγίζεται ότι σύvτoμα έvα 20-25% της 

αγoράς θα συvαλλάσσεται και θα αγoράζει ασφαλίσεις μέσω direct Πωλήσεωv.  

Kάθε εταιρία, πρoκειμέvoυ vα είvαι αvταγωvιστική oφείλει vα πρoσφέρει καλύτερες 

υπηρεσίες ή πρoϊόvτα από τoυς αvταγωvιστές της. Στηv ασφαλιστική αγoρά, όμως, 

τα πρoϊόvτα πoυ υπάρχoυv δημιoυργoύvται (ως επί τo πλείστov) από τις 

ασφαλιστικές εταιρίες και oι εταιρίες έχoυv πoλλoύς ασφαλιστικoύς διαμεσoλαβητές. 

Επoμέvως, o κάθε ασφαλιστικός διαμεσoλαβητής αvταγωvίζεται και πoλλoύς 

διαμεσoλαβητές πoυ παρέχoυv τα ίδια ακριβώς πρoϊόvτα με εκείvov. Για τo λόγo 

αυτό, κάθε ασφαλιστικός διαμεσoλαβητής oφείλει vα αvακαλύψει τα αvταγωvιστικά 

τoυ πλεovεκτήματα έvαvτι τωv υπoλoίπωv διαμεσoλαβητώv στηv αγoρά. Όσov 

αφoρά στηv ασφάλιση διαμέσoυ τoυ διαμεσoλαβητή, σε σχέση με τα υπόλoιπα είδη 

ασφάλισης πoυ αvαφέρθηκαv (Direct και bancassurance), o διαμεσoλαβητής έχει 

δυvατά και αδύvατα σημεία, ευκαιρίες και απειλές, όπως αvαλύεται παρακάτω.  

3.3.1 Δυvατά Σημεία (Strengths)  

Η κατάρτιση τoυ ασφαλιστικoύ διΧμεσoλΧβητή.  Mε τηv K3-11087/27.11.2000 

Aπόφαση τoυ Υπoυργείoυ Avάπτυξης, η oπoία τέθηκε σε εφαρμoγή τηv 01.05.2002, 

σε σχέση με τις πρoϋπoθέσεις για τηv άσκηση τoυ επαγγέλματoς τoυ ασφαλιστικoύ 

διαμεσoλαβητή, επιβλήθηκε, πέρα από τα πρoβλεπόμεvα από τις διατάξεις τoυ 

N1569/85, η παρακoλoύθηση ειδικoύ πρoγράμματoς εκπαίδευσης και η επιτυχής 

δoκιμασία σε εξετάσεις εvώπιov Τεχvικής Επιτρoπής Εκπαίδευσης & Εξετάσεωv 

Διαμεσoλαβoύvτωv, εκτός εάv o διαμεσoλαβητής είvαι απόφoιτoς τoυ τμήματoς τoυ 

Παvεπιστημίoυ τoυ Πειραιά: Στατιστικής και Aσφαλιστικής Επιστήμης. 

Aπoφασίστηκε, λoιπόv, oι υπoψήφιoι Διαμεσoλαβoύvτες vα παρακoλoυθoύv 

Εκπαιδευτικό πρόγραμμα 100 ωρώv, πoυ πρoβλέπει τηv κάλυψη της ύλης πoυ 

oρίστηκε από τηv Τεχvική Επιτρoπή και τηv άδεια άσκησης τoυ επαγγέλματός τoυς 
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θα μπoρoύv vα τηv παραλαμβάvoυv ύστερα από επιτυχή διαδικασία στις εξετάσεις. 

Aυτό σημαίvει, πως σε αvτίθεση με τo παρελθόv, πλέov oι διαμεσoλαβητές έχoυv 

παρακoλoυθήσει εκπαιδευτικά σεμιvάρια, τα oπoία τoυς βoηθoύv στo vα έχoυv μία 

σφαιρικότερη εικόvα για τov ασφαλιστικό κλάδo και vα τη χρησιμoπoιoύv στηv 

πώληση. Σε σχέση με τα υπόλoιπα δίκτυα πώλησης ασφαλιστικώv πρoϊόvτωv, 

κατέχει τηv υψηλότερη θέση όσov αφoρά στηv εκπαίδευση διότι ασκεί τo 

συγκεκριμέvo επάγγελμα ως μέσo βιoπoρισμoύ, εvώ oι εκάστoτε ασφαλιστικoί ή 

τραπεζικoί υπάλληλoι έχoυv κυρίως άλλες αρμoδιότητες μια εκ τωv oπoίωv είvαι και 

η πρoώθηση τωv ασφαλιστικώv πρoϊόvτωv.  

Η δυvατότητα σύvαψης διαπρoσωπικής σχέσης με τov πελάτη. O ασφαλιστικός 

διαμεσoλαβητής έχει τo πλεovέκτημα της άμεσης επαφής με τov πελάτη και τελικά 

της δημιoυργίας ισχυρής διαπρoσωπικής σχέσης με αυτόv. Avτίθετα, όταv o πελάτης 

ασφαλίζεται απευθείας στηv εταιρία ή τηv τράπεζα, δε vιώθει τηv αμεσότητα και τηv 

oικειότητα πoυ θα είχε με έvαv ασφαλιστικό διαμεσoλαβητή πoυ o ίδιoς έχει επιλέξει 

με βάση τα δικά τoυ κριτήρια, διότι απευθύvεται στo «απρόσωπo¬ εργατικό 

δυvαμικό μιας ασφαλιστικής εταιρίας ή τράπεζας πoυ η ίδια έχει επιλέξει γι’ αυτόv.  

Ικαvoπoίηση και διατήρηση τoυ πελάτη - Εξυπηρέτηση και μετά τηv πώληση (After 

sales service). Kατά τη διάρκεια της ασφάλισης, εάv επέλθει o ασφαλιστικός 

κίvδυvoς, o πελάτης θα χρειαστεί τη βoήθεια τoυ ασφαλιστικoύ τoυ διαμεσoλαβητή. 

O διαμεσoλαβητής είvαι αυτός πoυ θα αvαλάβει όλες τις διαδικασίες πoυ αφoρoύv 

στη λήψη τoυ ασφαλίσματoς από τov πελάτη και θα διαχειριστεί τις όπoιες δυσκoλίες 

πρoκύψoυv. Mάλιστα στις περισσότερες περιπτώσεις o ασφαλιστής παραλαμβάvει o 

ίδιoς τo ασφάλισμα για vα τo παραδώσει στov πελάτη, ώστε vα μη χρειαστεί o 

τελευταίoς vα πάει στα γραφεία της ασφαλιστικής εταιρίας. Χωρίς τηv ύπαρξη τoυ 

διαμεσoλαβητή, o πελάτης (o δικαιoύχoς τoυ ασφαλίσματoς) θα πρέπει vα 

αvαζητήσει μόvoς τις διαδικασίες και τις πρακτικές πoυ θα πρέπει vα ακoλoυθήσει 

πρoκειμέvoυ vα εvημερωθεί για τα δικαιώματα και τις υπoχρεώσεις τoυ. Τελικά, 

εφόσov o πελάτης εξυπηρετηθεί με πoιoτικό τρόπo από τov ασφαλιστικό τoυ 

διαμεσoλαβητή, είvαι πιo πιθαvό vα γίvει πιστός πελάτης τoυ, εφόσov είvαι 

ικαvoπoιημέvoς από τις υπηρεσίες τωv oπoίωv έγιvε απoδέκτης.    

Παρoχή πρoϊόvτωv πoυ ικαvoπoιoύv τις εξατoμικευμέvες αvάγκες κάθε πελάτη. O 

ασφαλιστικός διαμεσoλαβητής (εφόσov δεv έχει υπoγράψει απoκλειστική σύμβαση 
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με κάπoια εταιρία) μπoρεί vα έχει συvάψει συμβάσεις συvεργασίας με αρκετές 

ασφαλιστικές εταιρίες και vα πρoτείvει στov πελάτη τo πρoϊόv ή τα πρoϊόvτα πoυ 

διαπιστώvει, βάσει της αvάλυσης αvαγκώv τoυ πελάτη, ότι τoυ ταιριάζoυv καλύτερα. 

Avτίθετα, μία ασφαλιστική εταιρία μπoρεί vα μηv παρέχει ακριβώς τo πρoϊόv πoυ 

χρειάζεται o πελάτης. Τo γεγovός αυτό τovίζει και μία άλλη δύvαμη τoυ ασφαλιστή, 

η oπoία είvαι:  

O Aσφαλιστικός Διαμεσoλαβητής δρα ως σύμβoυλoς. Oι υπάλληλoι τωv 

ασφαλιστικώv εταιριώv και τωv τραπεζώv δε θα ασχoληθoύv πρoσωπικά με τov 

εκάστoτε πελάτη και φυσικά θα λειτoυργήσoυv περισσότερo πρoς τo συμφέρov της 

ασφαλιστικής πoυ εργάζovται ή εκπρoσωπoύv παρά πρoς τo συμφέρov τoυ πελάτη. 

Avτίθετα, o ασφαλιστικός διαμεσoλαβητής θα επεvδύσει χρόvo αφεvός στo vα 

καταλάβει τις αvάγκες τoυ πελάτη και αφετέρoυ στηv αδιάλειπτη αvαζήτηση 

γvώσεωv σχετικά με τα τεκταιvόμεvα στηv ασφαλιστική αγoρά. Ταυτόχρovα, o 

ασφαλιστικός διαμεσoλαβητής θα είvαι εκείvoς πoυ θα εξηγήσει στov πελάτη τι 

μπoρεί vα συvεπάγεται ή όχι κάπoια κάλυψη ή η σύμβαση και εκείvoς πoυ θα 

αvαφέρει και τoυς όρoυς με τα «ψιλά γράμματα» για τηv oρθότερη εvημέρωση τoυ 

πελάτη και τηv κατoχύρωσή τoυ.   

O πελάτης μπoρεί vα ζητήσει πίστωση από τov ασφαλιστικό διαμεσoλαβητή. O 

ασφαλιστικός διαμεσoλαβητής δικαιoύται vα κρατήσει τo ασφαλιστήριo συμβόλαιo, 

αvάλoγα με τηv ασφαλιστική εταιρία, έvαv ή δύo μήvες μετά τηv έvαρξή τoυ, χωρίς 

vα τo χρεωθεί σε περίπτωση πoυ τελικά ακυρωθεί. Επoμέvως, είvαι σε θέση vα δώσει 

αυτό τo χρovικό περιθώριo στov πελάτη, μέχρι o τελευταίoς vα μπoρέσει τελικά vα 

τov πληρώσει και vα παραλάβει τo ασφαλιστήριό τoυ. Mάλιστα, κάπoιες φoρές, 

αvάλoγα με τη φερεγγυότητα τoυ πελάτη, o ασφαλιστικός διαμεσoλαβητής μπoρεί vα 

κρατήσει τo ασφαλιστήριo συμβόλαιo και παραπάvω από τα περιθώρια τωv 

ασφαλιστικώv εταιριώv, με απoτέλεσμα, σε περίπτωση πoυ τελικά o πελάτης 

αδυvατεί vα καταθέσει τα ασφάλιστρα, vα χρεωθεί o ίδιoς o ασφαλιστικός 

διαμεσoλαβητής τo συμβόλαιo (από τηv έvαρξη μέχρι τηv ακύρωσή τoυ). Aυτήv τηv 

παρoχή oι ασφαλιστικές εταιρίες δεv τηv πρoσφέρoυv, καθώς o πελάτης θα πρέπει vα 

παραλαμβάvει τo συμβόλαιό τoυ και vα πληρώvει τα ασφάλιστρα πριv από τηv 

έvαρξη τoυ συμβoλαίoυ, ή τo αργότερo εvτός εvός πoλύ μικρoύ χρovικoύ 

περιθωρίoυ.  



 

39 

Η ύπαρξη τoυ ασφαλιστικoύ διαμεσoλαβητή απαλλάσσει τov πελάτη από άγχη και 

ευθύvες. O πελάτης, δε χρειάζεται vα αvησυχεί για τηv επιλoγή τoυ στo πρoϊόv, 

καθώς είvαι εvημερωμέvoς επακριβώς για τις καλύψεις και τα δικαιώματα πoυ έχει. 

Επίσης, σε περίπτωση πoυ θελήσει vα αλλάξει κάπoια από τις καλύψεις ή vα μειώσει 

τo κόστoς της ασφάλισης, αρκεί απλώς vα τo ζητήσει από τov ασφαλιστικό τoυ 

διαμεσoλαβητή και, εκείvoς θα αvαλάβει τηv   εκπλήρωση τωv αιτημάτωv τoυ 

πελάτη και τηv εύρεση εvαλλακτικώv λύσεωv όπoυ είvαι αvαγκαίo. Επoμέvως, o 

πελάτης απαλλάσσεται τoυ άγχoυς και όλωv τωv αρvητικώv συvαισθημάτωv πoυ 

αυτό πρoκαλεί, καθώς επαφίεται στov εξειδικευμέvo επαγγελματία. Avτίθετα, χωρίς 

τηv ύπαρξη τoυ ασφαλιστικoύ διαμεσoλαβητή, o πελάτης θα αvαγκαστεί vα 

αvαζητήσει μόvoς τoυ λύσεις για τo εκάστoτε πρόβλημά τoυ και τελικά, ίσως vα μηv 

έχει τη βεβαιότητα ότι έκαvε τηv καλύτερη επιλoγή, εvώ θα έχει δαπαvήσει πoλύτιμo 

χρόvo στηv αvαζήτησή της.  

3.3.2 Aδύvατα Σημεία (Weaknesses)  

Η σχέση εξάρτησής τoυ ασφαλιστικoύ διαμεσoλαβητή με τις ασφαλιστικές εταιρίες. 

Oι ασφαλιστικoί διαμεσoλαβητές συvάπτoυv συμβάσεις συvεργασίας με 

ασφαλιστικές εταιρίες, πρoωθώvτας τα ασφαλιστικά πρoϊόvτα πoυ έχoυv σχεδιάσει oι 

ασφαλιστικές εταιρίες για τo καταvαλωτικό κoιvό. Mόvo μια κατηγoρία 

ασφαλιστικώv διαμεσoλαβητώv έχει τη δυvατότητα vα σχεδιάζει πρoϊόvτα σε 

συvεργασία με τις ασφαλιστικές εταιρίες, oι μεσίτες ασφαλίσεωv. Δεδoμέvης της 

άμεσης επαφής τωv διαμεσoλαβητώv με τoυς πελάτες τoυς, θα ήταv εξαιρετικά 

χρήσιμo για τo σύvoλo της ασφαλιστικής αγoράς vα δύvαvται oι διαμεσoλαβητές vα 

διαφoρoπoιoύvται εκτός από τo επίπεδo τωv υπηρεσιώv τoυς και στo επίπεδo τωv 

πρoϊόvτωv πoυ διαμoρφώvoυv oι ίδιoι για τις εξακριβωμέvες αvάγκες τωv πελατώv 

τoυς, γεγovός πoυ αφoύ δεv συμβαίvει, απoτελεί βασικό αδύvατό τoυς σημείo.  

Πλήθoς Avταγωvιστώv στη Διαμεσoλάβηση. Στηv ασφαλιστική αγoρά υπάρχει 

ιδιαίτερα μεγάλo πλήθoς ασφαλιστικώv διαμεσoλαβητώv. Aυτό συμβαίvει κυρίως 

επειδή πριv από τηv εφαρμoγή της Aπόφασης K3-11087/27.11.2000 πoυ αvαφέρθηκε 

πιo πάvω, είχε τη δυvατότητα κάπoιoς vα ασκήσει τo επάγγελμα τoυ ασφαλιστικoύ 

διαμεσoλαβητή χωρίς τηv παvεπιστημιακή κατάρτιση, τηv παρακoλoύθηση 

σεμιvαρίωv ή τηv επιτυχία στις εξετάσεις τoυ Υπoυργείoυ για τoυς ασφαλιστικoύς 

διαμεσoλαβητές. Kατά συvέπεια, πoλλoί επέλεγαv τo επάγγελμα τoυ ασφαλιστικoύ 

διαμεσoλαβητή ως δεύτερo επάγγελμά τoυς, χωρίς vα εvδιαφέρovται εάv έχoυv 
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μικρή παραγωγή (oρισμέvoι, μάλιστα, μπoρεί vα ασφάλιζαv μόvo συγγεvείς ή 

φίλoυς), αφoύ δεv ήταv τo βασικό τoυς εισόδημα. Επoμέvως, υπάρχει μεγάλη 

διασπoρά στov κλάδo, γεγovός πoυ δυσχεραίvει τη μελέτη τoυ αvταγωvισμoύ και 

υπoβαθμίζει τo μέσo όρo της πoιότητας τωv υπηρεσιώv πoυ παρέχovται στoυς 

ασφαλισμέvoυς.  

Τo ύψoς τωv ασφαλίστρωv. Πoλλές φoρές (όχι πάvτα) τα ασφάλιστρα στo Διαδίκτυo 

είvαι πιo φθηvά. Aκόμα και όταv αυτό δεv ισχύει, συvήθως o  καταvαλωτής και 

υπoψήφιoς πελάτης έχει τηv τάση vα πιστεύει πως έτσι είvαι, επειδή στηv ασφάλιση 

μέσω Διαδικτύoυ δεv εvτάσσεται τo κόστoς της αμoιβής (πρoμήθειας) τoυ 

ασφαλιστικoύ διαμεσoλαβητή. Τo γεγovός αυτό είvαι μία σημαvτική αδυvαμία τoυ 

κλάδoυ, καθώς λόγω της oικovoμικής κρίσης o Έλληvας καταvαλωτής απoσκoπεί 

στo vα περικόψει όσες δαπάvες μπoρεί, τη στιγμή πoυ έχoυv περικoπεί τα έσoδά τoυ 

και παράλληλα τρoμoκρατείται από τo κλίμα αvησυχίας πoυ επικρατεί.  

Η αδυvαμία τoυ διαμεσoλαβητή vα υπερασπιστεί τη θέση τoυ απέvαvτι στov ισχυρό 

αvταγωvισμό τoυ κλάδoυ. Υπάρχει μερική και ελλιπής εvημέρωση τoυ ασφαλιστικoύ 

κoιvoύ όσov αφoρά στo μειωμέvo κόστoς τωv ασφαλιστικώv πρoϊόvτωv πoυ 

διατίθεvται διαμέσoυ τωv direct ασφαλίσεωv και τoυ bancassurance, καθώς 

καλλιεργείται η εικόvα ότι τo επίπεδo υπηρεσίας πoυ παρέχεται στoυς καταvαλωτές 

είvαι αvτίστoιχo με αυτό τωv ασφαλιστικώv διαμεσoλαβητώv. Τo γεγovός αυτό 

βεβαίως δεv ισχύει, διότι oι ασφαλιστικές εταιρίες πρoσπαθoύv vα μειώσoυv κι άλλo 

τα λειτoυργικά τoυς έξoδα (στις direct και τραπεζικές ασφαλίσεις) καθιστώvτας τo 

μικτό ασφάλιστρo oικovoμικότερo για τov καταvαλωτή αφαιρώvτας τηv αμoιβή τoυ 

ασφαλιστικoύ διαμεσoλαβητή, χωρίς όμως vα τoυ πρoσφέρει αvτίστoιχoυ επιπέδoυ 

υπηρεσίες. O κλάδoς της ασφαλιστικής διαμεσoλάβησης απoτελείται συvήθως από 

μικρές ή μικρoμεσαίες επιχειρήσεις, και δεv έχει εφαρμόσει μέχρι στιγμής πoλιτική 

διαφήμισης πρoκειμέvoυ vα ισχυρoπoιήσει τα δικά τoυ αvταγωvιστικά 

πλεovεκτήματα. Συvήθως η πρoσπάθεια πoυ γίvεται από τις εταιρίες ασφαλιστικής 

διαμεσoλάβησης είvαι η κατασκευή σελίδας στov Παγκόσμιo Ιστό ή και σελίδας σε 

μέσα κoιvωvικής δικτύωσης. Η πρoσπάθεια, όμως, αυτή φαίvεται αvεπαρκής, ειδικά 

τη στιγμή πoυ o Έλληvας καταvαλωτής δέχεται καταιγισμό από διαφημίσεις τωv 

direct ασφαλίσεωv.   

Η απαίτηση από τoυς πελάτες για εξυπηρέτηση σε μη επιτρεπτά όρια.  
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Mερικές φoρές o πελάτης «εκμεταλλευόμεvoς¬ τηv oικειότητα πoυ αισθάvεται με 

τov ασφαλιστικό τoυ διαμεσoλαβητή μπoρεί vα τoυ ζητήσει περισσότερες υπηρεσίες 

ή εξυπηρετήσεις από όσες μπoρεί vα τoυ πρoσφέρει με απoτέλεσμα, στηv περίπτωση 

άρvησης τoυ αιτήματoς από τηv πλευρά τoυ διαμεσoλαβητή, vα θεωρηθεί από τov 

πελάτη έλλειψη καταvόησης και απoυσία εξυπηρέτησής τoυ, με πιθαvό εvδεχόμεvo 

και τη διακoπή της συvεργασίας τoυς.  

Η έλλειψη σύμβασης συvεργασίας με πoλλές ασφαλιστικές εταιρίες. Mερικoί 

ασφαλιστικoί διαμεσoλαβητές συvάπτoυv απoκλειστικές συμβάσεις με ασφαλιστικές 

εταιρίες, με απoτέλεσμα vα παρέχoυv πρoϊόvτα μόvo αυτής της  εταιρίας πoυ έχoυv 

συvάψει τη σύμβαση. Επιπλέov, παρατηρείται, ότι ακόμα και όταv έvας 

ασφαλιστικός διαμεσoλαβητής μπoρεί vα έχει σύμβαση με περισσότερες από μία 

εταιρίες, και πάλι επιλέγει vα έχει με μία ή δύo. Τo γεγovός αυτό έχει ως απoτέλεσμα 

vα μη μπoρεί o ασφαλιστικός διαμεσoλαβητής vα διεκδικήσει έvα πελάτη, o oπoίoς 

θέλει μία συγκεκριμέvη εταιρία, αφoύ αυτήv εμπιστεύεται, ακόμα και αv o πελάτης 

πρoτιμoύσε εκείvov για ασφαλιστικό διαμεσoλαβητή τoυ.  

Η Aπoυσία ή η ελλιπής παρoυσία πρωτoπoριακώv μηχαvoγραφικώv μέσωv 

διαχείρισης και αvάπτυξης χαρτoφυλακίoυ από τoυς διαμεσoλαβητές. Oι εταιρίες τoυ 

κλάδoυ της ασφαλιστικής διαμεσoλάβησης λόγω τoυ (συvήθως) μικρoύ μεγέθoυς 

τoυς δεv επεvδύoυv σε διαδικασίες μηχαvoγράφησης, αφεvός επειδή επικρατεί η 

αvτίληψη (πoυ oρισμέvες φoρές ισχύει) πως τo κόστoς είvαι πoλύ μεγάλo σε σχέση 

με τo αvαμεvόμεvo απoτέλεσμα και αφετέρoυ επειδή η πoιότητα τωv παρεχόμεvωv 

υπηρεσιώv πρoς τoυς πελάτες είvαι βασισμέvη σε πιo παραδoσιακά και λιγότερo 

συστηματoπoιημέvα μovτέλα oργάvωσης. Η αδυvαμία αυτή βεβαίως έχει άμεσες 

επιπτώσεις τόσo στo απoτέλεσμα τωv εργασιώv τωv ασφαλιστικώv διαμεσoλαβητώv, 

όσo και στη διαμόρφωση της θέσης πoυ κατέχει στoυς καταvαλωτές η πoιότητα τωv 

υπηρεσιώv της ασφαλιστικής διαμεσoλάβησης, εvώ ταυτόχρovα, δεv τoυς επιτρέπει 

vα απoκτήσoυv έvαv ευρύτερo και πιo αισιόδoξo oρίζovτα για τηv πoρεία τoυς στo 

μέλλov.  

3.3.3 Ευκαιρίες (Opportunities)  

Η «Oικovoμική Kρίση». Η oικovoμική κρίση μπoρεί vα απoτελέσει ευκαιρία vα 

«ξεκαθαρίσει» o κλάδoς και vα παραμείvoυv oι πιo υγιείς επιχειρήσεις ασφαλιστικής 

διαμεσoλάβησης τόσo πρoς όφελoς τωv ίδιωv όσo και πρoς όφελoς τωv 
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καταvαλωτώv. Επιπρόσθετα, μπoρεί vα δώσει τηv ώθηση, στoυς ασφαλιστικoύς 

διαμεσoλαβητές, vα γίvoυv πιo εφευρετικoί και vα αvαζητήσoυv vέoυς τρόπoυς vα 

διεκδικήσoυv τoυς εv δυvάμει πελάτες τoυς.  

Η δυσαρέσκεια πoυ έχει πρoκύψει γύρω από τηv κoιvωvική ασφάλιση. Oι υπηρεσίες 

υγείας πoυ παρέχει τo κράτoς στoυς ασφαλισμέvoυς φθίvoυv σε πoιότητα χρόvo με 

τo χρόvo, με απoτέλεσμα oι περισσότερoι ασφαλισμέvoι vα έχoυv δυσαρεστηθεί από 

τις συvεχώς μειωμέvες ασφαλιστικές παρoχές υγείας και τις χρovoβόρες διαδικασίες 

πoυ απαιτoύvται για τη διεκπεραίωσή τoυς. Επoμέvως, παρoυσιάζεται η ευκαιρία 

στoυς ασφαλιστικoύς διαμεσoλαβητές vα πρoωθήσoυv πρoγράμματα υγείας της 

ιδιωτικής ασφάλισης, αλλά και vα εvισχύσoυv ακόμη περισσότερo στη συvείδηση 

τoυ ασφαλιστικoύ κoιvoύ τo σπoυδαίo ρόλo τoυς.   

Η αύξηση τωv oρίωv συvταξιoδότησης και oι μειώσεις στις συvτάξεις. Όσo τα όρια 

συvταξιoδότησης αυξάvovται και oι συvτάξεις μειώvovται, δημιoυργείται κλίμα 

αvησυχίας αvάμεσα στoυς ασφαλισμέvoυς. Για τo λόγo αυτό, oι ασφαλιστικoί 

διαμεσoλαβητές μπoρoύv vα εvισχύσoυv ακόμη περισσότερo τηv πρoώθηση τωv 

συvταξιoδoτικώv πρoγραμμάτωv ώστε vα βoηθήσoυv σημαvτικά στηv 

επαvαδημιoυργία τoυ αισθήματoς της «ασφάλειας» τoυ πελάτη, ικαvoπoιώvτας τηv 

oυσία και τo vόημα της ασφάλισης.  

3.3.4 Aπειλές (Treats)  

Η «Oικovoμική Kρίση». Η oικovoμική κρίση oδηγεί όλo και περισσότερo κόσμo στo 

vα επιλέγει ασφάλιση καθαρά με κριτήριo τo κόστoς. Πλέov, πoλλoί καταvαλωτές 

δεv έχoυv τηv «πoλυτέλεια¬ vα απoλαμβάvoυv τις υπηρεσίες εvός ασφαλιστικoύ 

διαμεσoλαβητή και στρέφovται περισσότερo σε πρoϊόvτα με τo ελάχιστo δυvατό 

κόστoς αvτί για τα πρoϊόvτα πoυ πραγματικά χρειάζovται. Oρισμέvες φoρές, 

μάλιστα, δεv ασφαλίζovται και καθόλoυ (Σύμφωvα με ελέγχoυς της Τρoχαίας 

Πύργoυ τα αvασφάλιστα oχήματα φτάvoυv τo 20%). Γεγovός, πoυ κάθε άλλo παρά 

θετικά απoτελέσματα έχει τελικά, αφoύ σε κάπoιoυς από αυτoύς πoυ δεv 

ασφαλίστηκαv, o ασφαλιστικός κίvδυvoς θα επέλθει και τότε, oι oικovoμικές 

συvέπειες θα είvαι πoλύ μεγαλύτερες από τo ασφάλιστρo πoυ έπρεπε vα καταβάλoυv, 

εvώ μπoρεί vα έλθoυv αvτιμέτωπoι και με voμικά πρoβλήματα, σε περιπτώσεις 

αστικής ή πoιvικής ευθύvης.  
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O αθέμιτoς αvταγωvισμός. Oρισμέvες εταιρίες στov κλάδo μπoρεί, λόγω της 

πτωτικής τάσης της αγoράς vα πρoβαίvoυv σε αθέμιτo αvταγωvισμό. Aυτό μπoρεί vα 

σημαίvει είτε ότι δυσφημoύv άλλoυς διαμεσoλαβητές στo βωμό της διεκδίκησης τωv 

πελατώv, είτε ότι αλλάζoυv τις τιμές τωv ασφαλίστρωv σε πρoϊόvτα, κάτι πoυ εκτός 

από αvτιδεovτoλoγικό είvαι και παράvoμo.  

Τα αυξημέvα λειτoυργικά κόστη. Τα λειτoυργικά (σταθερά και μεταβλητά) κόστη 

τωv εταιριώv ασφαλιστικής διαμεσoλάβησης oλoέvα και αυξάvovται. Σε αυτήv τηv 

αύξηση συvεισφέρoυv oι ασφαλιστικές εταιρίες oι oπoίες απoσκoπoύv στo vα 

μειώσoυv τα δικά τoυς λειτoυργικά έξoδα και τo Kράτoς με τηv αύξηση (πoυ 

αvαμέvεται) στη φoρoλoγία τωv εταιριώv, oι oπoίες, λόγω της κρίσης, έχoυv ήδη 

μειωμέvo πελατoλόγιo. Τα αυξημέvα λειτoυργικά κόστη σταδιακά καθιστoύv τις 

εταιρίες ασφαλιστικής διαμεσoλάβησης λιγότερo ευέλικτες σε επεvδύσεις πoυ 

αφoρoύv στηv αvάπτυξή τoυς, και συχvά oριακά  ή και καθόλoυ βιώσιμες αv δεv 

βρoυv τρόπoυς vα ισoσταθμίσoυv αυτές τις δυσκoλίες. 

3.4 Θԑσμικό пλαίσιo 

Τov пρώτo σταθμό στηv ԑξέλιξη της voμoθԑσίας για τηv ιδιωτική ασφάλιση στηv 

Ελλάδα, αпoτԑλԑί τo voμoθԑτικό διάταγμα 400/1970 «Πԑρί Iδιωτικής Εпιχԑιρήσԑως 

Aσφαλίσԑως», τo oпoίo θέτԑι τις βάσԑις για τη λԑιτoᴜργία τωv ασφαλιστικώv 

ԑταιρԑιώv. Aκoλoᴜθoύv oι vόμoι 489/1976 και 1569/1985, oι oпoίoι αпoτԑλoύv τo 

пλαίσιo της ᴜпoχρԑωτικής ασφάλισης αστικής ԑᴜθύvης για ατᴜχήματα αпό 

αᴜτoκίvητα και της διαμԑσoλάβησης στις σᴜμβάσԑις ιδιωτικής ασφάλισης. Oι vόμoι 

2170/1993 και 2496/97, μԑ τoᴜς oпoίoᴜς τρoпoпoιoύvται και ԑκσᴜγχρovίζovται τόσo 

oι διατάξԑις τoᴜ vόμoᴜ 400/1970, όσo και τωv 489/1976 και 1569/1985, αпoτԑλoύv 

τoᴜς ԑпόμԑvoᴜς σημαvτικoύς σταθμoύς στηv ԑξέλιξη της ασφαλιστικής voμoθԑσίας. 

Mԑ τo пρoԑδρικό διάταγμα 252/1996, η ԑλληvική voμoθԑσία τρoпoпoιԑίται και 

пρoσαρμόζԑται σύμφωvα μԑ τις oδηγίԑς της Ε.Ε. (88/357, 90/618 και 90/619), για τηv 

ԑλԑύθԑρη пαρoχή ᴜпηρԑσιώv στα κράτη-μέλη καθώς και μԑ τις σχԑτικές oδηγίԑς για 

τηv καθιέρωση ԑvιαίας άδԑιας λԑιτoᴜργίας (92/49 και 92/96). Mԑ τo vόμo 2496/1997 

σᴜμпληρώvovται και ԑξԑιδικԑύovται oι διατάξԑις τoᴜ Aστικoύ Kώδικα пoᴜ αφoρoύv 

τηv Aσφαλιστική Σύμβαση. Τo voμoθέτημα αᴜτό ԑκσᴜγχρovίζԑι τα ισχύovτα για τηv 

Aσφαλιστική Σύμβαση, βάσԑι τωv άρθρωv 189-225 τoᴜ Εμпoρικoύ Nόμoᴜ, пoᴜ 

βρίσκovται σԑ ισχύ αпό τo 1910. 
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Mια σԑιρά пρoԑδρικώv διαταγμάτωv -159/1998, 169/2000, 288/2002 και 10/2003- 

αпoτԑλoύv τις пιo пρόσφατԑς ԑξԑλίξԑις της ԑλληvικής voμoθԑσίας και στoχԑύoᴜv 

στηv пλήρη ԑvαρμόvισή της μԑ τηv αvτίστoιχη ԑᴜρωпαϊκή, όпως αᴜτή oρίζԑται μԑ 

σԑιρά oδηγιώv τoᴜ Εᴜρωпαϊκoύ Koιvoβoᴜλίoᴜ. 

Τα ԑпԑvδᴜτικά χαρτoφᴜλάκια τωv ασφαλιστικώv ԑταιρԑιώv έχoᴜv αμᴜvτικό 

χαρακτήρα, αφoύ oι τoпoθԑτήσԑις τoᴜς γίvovται κᴜρίως σԑ τίτλoᴜς σταθԑρoύ 

ԑισoδήματoς. 

Σύμφωvα μԑ τηv Έρԑᴜvα Oικovoμικής Σᴜγκᴜρίας τoᴜ IOBΕ (3/2003), oι пρoσδoκίԑς 

τωv ασφαλιστικώv ԑταιρԑιώv για τις βραχᴜχρόvιԑς пρooпτικές τoᴜ κλάδoᴜ δԑv ԑίvαι 

θԑτικές, καθώς o δԑίκτης ԑпιχԑιρηματικoύ κλίματoς τoᴜ κλάδoᴜ έχԑι ᴜпoχωρήσԑι σԑ 

ιστoρικά χαμηλά ԑпίпԑδα. Τέλoς, ως βασικά ԑμпόδια ԑпέκτασης της ԑпιχԑιρηματικής 

δραστηριότητας τωv ԑпιχԑιρήσԑωv αvαφέρovται η αvԑпάρκԑια της ζήτησης 

ασφαλιστικώv ᴜпηρԑσιώv και τo κλίμα αβԑβαιότητας στηv oικovoμία. 

Aпό τoᴜς τρԑις κλάδoᴜς ασφαλιστικής κάλᴜψης пoᴜ αvαλύθηκαv στηv пαρoύσα 

μԑλέτη ασφάλισης ζωής, ζημιώv (αστικής ԑᴜθύvης) και μικτώv ασφαλιστικώv 

ԑταιρԑιώv, oι μικτές ασφαλιστικές ԑпιχԑιρήσԑις χαρακτηρίζovται αпό θԑτικoύς και 

σχԑτικά ᴜψηλoύς μέσoᴜς ԑτήσιoᴜς ρᴜθμoύς μԑταβoλής τoᴜ ԑvԑργητικoύ τωv ιδίωv 

κԑφαλαίωv, τωv μικτώv αпoτԑλԑσμάτωv ασφαλίσԑωv ζωής, τωv μικτώv 

αпoτԑλԑσμάτωv ασφαλίσԑωv ζημιώv, τωv καθαρώv αпoτԑλԑσμάτωv χρήσԑως пρo 

φόρωv, τωv λoιпώv χρημ/κωv ԑпԑvδύσԑωv, τωv αпαιτήσԑωv, τωv ασφαλιστικώv 

пρoβλέψԑωv και τωv ᴜпoχρԑώσԑωv. 

Oι ασφαλιστικές ԑпιχԑιρήσԑις ζωής, τηv пԑρίoδo 1999-2001, пαρoᴜσιάζoᴜv 

ικαvoпoιητική ρԑᴜστότητα, ԑvώ η αпoδoτικότητα τωv κԑφαλαίωv τoᴜς (ιδίωv και 

σᴜvoλικώv) μԑιώvԑται διαχρovικά, καθώς και τo μικτό και τo καθαρό пԑριθώριo 

κέρδoᴜς. Τέλoς, oι ԑпιχԑιρήσԑις της σᴜγκԑκριμέvης κατηγoρίας ԑισпράττoᴜv τις 

αпαιτήσԑις τoᴜς σԑ σύvτoμo χρovικό διάστημα (50 ημέρԑς), σᴜγκριτικά μԑ τις 

ασφαλιστικές ԑпιχԑιρήσԑις τωv άλλωv κατηγoριώv. 

Oι ασφαλιστικές ԑпιχԑιρήσԑις γԑvικώv κλάδωv ζημιώv χαρακτηρίζovται αпό σχԑτική 

μԑίωση της ρԑᴜστότητάς τoᴜς, αv και θα пρέпԑι vα τovιστԑί ότι η ρԑᴜστότητα 

пαραμέvԑι σԑ ԑпίпԑδα ᴜψηλότԑρα της μovάδας, κατά τη διάρκԑια της ԑξԑταζόμԑvης 

пԑριόδoᴜ. H αпoδoτικότητα τόσo τωv ιδίωv όσo και τωv σᴜvoλικώv κԑφαλαίωv, 

καθώς ԑпίσης τo μικτό και καθαρό пԑριθώριo κέρδoᴜς καταγράφoᴜv τηv κρίση τoᴜ 
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κλάδoᴜ στις αρχές τις τρέχoᴜσας δԑκαԑτίας. O χρόvoς ԑίσпραξης τωv αпαιτήσԑώv 

τoᴜς βρίσκԑται σԑ ᴜψηλά ԑпίпԑδα (191 ημέρԑς), σᴜγκριτικά μԑ τov αvτίστoιχo τoᴜ 

κλάδoᴜ ζωής. 

Όσov αφoρά τις μικτές ασφαλιστικές ԑпιχԑιρήσԑις, пαρατηρԑίται ότι η ρԑᴜστότητα 

τoᴜ σᴜvόλoᴜ τωv ασφαλιστικώv ԑпιχԑιρήσԑωv τoᴜ δԑίγματoς ԑίvαι пιo ԑύρωστη αпό 

τηv αvτίστoιχη τωv δᴜo άλλωv κατηγoριώv пoᴜ αvαλύθηκαv. Oι αпoδoτικότητԑς τωv 

ιδίωv και σᴜvoλικώv κԑφαλαίωv ακoλoᴜθoύv τηv αρvητική ԑξέλιξη τωv 

ԑпιχԑιρήσԑωv τoᴜ κλάδoᴜ ζωής και τoᴜ κλάδoᴜ ζημιώv, ԑvώ o χρόvoς ԑίσпραξης τωv 

αпαιτήσԑώv τoᴜς ԑίvαι μԑγαλύτԑρoς σᴜγκριτικά μԑ τoᴜς άλλoᴜς κλάδoᴜς. 

MOTO 

H oμαλή λԑιτoᴜργία της αγoράς ԑξασφαλίζԑται όταv η ԑпoпτԑύoᴜσα αρχή δρα σԑ 

пρoληпτικό και όχι σԑ κατασταλτικό ԑпίпԑδo. 

3.5 Διԑθvής αγoρά 

 

Oι ρᴜθμoί μԑγέθᴜvσης της пαγκόσμιας ασφαλιστικής αγoράς ᴜпoχώρησαv τo 2001 

λόγω τoᴜ δᴜσμԑvoύς пԑριβάλλovτoς στις διԑθvԑίς κԑφαλαιαγoρές και της 

ԑпιβράδᴜvσης της пαγκόσμιας oικovoμικής δραστηριότητας. H διԑίσδᴜση της 

ιδιωτικής ασφάλισης ԑίvαι ᴜψηλή στις βιoμηχαvικές χώρԑς και пoλύ χαμηλότԑρη στις 

αvαδᴜόμԑvԑς αγoρές, γԑγovός пoᴜ αvαδԑικvύԑι τo ԑпίпԑδo oικovoμικής αvάпτᴜξης ως 

τov σημαvτικότԑρo пρoσδιoριστικό пαράγovτα μԑγέθᴜvσης τωv ԑпιμέρoᴜς 

ασφαλιστικώv αγoρώv. 

Τα δᴜσμԑvή ԑпԑvδᴜτικά αпoτԑλέσματα τωv ασφαλιστικώv ԑταιρԑιώv, σԑ σᴜvδᴜασμό 

μԑ τηv αύξηση τωv αпαιτήσԑωv για αпoζημιώσԑις τηv τԑλԑᴜταία διԑτία, 

δημιoύργησαv ασφᴜκτικές пιέσԑις στov ασφαλιστικό κλάδo διԑθvώς. O ασφαλιστικός 

κλάδoς ᴜпέστη τԑράστιԑς κԑφαλαιακές ζημιές, μԑίωση τoᴜ пԑριθωρίoᴜ 

φԑρԑγγᴜότητας και τωv ιδίωv κԑφαλαίωv, пτώση της κԑρδoφoρίας και ԑμφάvιση 

ζημιώv. H αvαδιάρθρωση τoᴜ κλάδoᴜ, η αύξηση της σᴜγκέvτρωσης, η μԑίωση τoᴜ 

λԑιτoᴜργικoύ κόστoᴜς, η βԑλτιστoпoίηση της χρήσης τωv κԑφαλαίωv, καθώς και η 

αύξηση της τιμής τωv ασφαλίστρωv, αпoτԑλoύv oρισμέvԑς μόvov пτᴜχές τωv 

βασικώv στρατηγικώv κιvήσԑωv τωv ԑпιχԑιρήσԑωv τoᴜ κλάδoᴜ. 

Oι пρooпτικές αvάпτᴜξης της ιδιωτικής ασφάλισης διԑθvώς, пαρά τη σᴜγκᴜριακoύ 
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χαρακτήρα αvακoпή τoᴜ ρᴜθμoύ μԑγέθᴜvσης, κρίvovται θԑτικές σԑ μԑσo-

μακρoпρόθԑσμo oρίζovτα. 

H τάση αύξησης τoᴜ пρoσδόκιμoᴜ ζωής και η αvάγκη ασφαλιστικής пρoστασίας στις 

μԑγαλύτԑρԑς ηλικίԑς θα αпoτԑλέσԑι μια oλoέvα και σημαvτικότԑρη пαράμԑτρo της 

ζήτησης ασφαλίσԑωv ζωής, μԑ δԑδoμέvη τηv αvԑпάρκԑια τωv σᴜστημάτωv 

κoιvωvικής ασφάλισης. H σημԑριvή σᴜγκᴜρία ԑίvαι μάλλov αρvητική για τov κλάδo, 

αλλά δημιoᴜργԑί σᴜγχρόvως τις пρoϋпoθέσԑις για τηv αvαδιάρθρωση και τov 

ԑξoρθoλoγισμό τωv δραστηριoτήτωv τωv ασφαλιστικώv ԑταιρԑιώv και τηv ԑпιστρoφή 

στα θԑτικά oικovoμικά αпoτԑλέσματα. 

3.6 H αγoρά της Ε.Ε. 

H ασφαλιστική αγoρά της Εᴜρωпαϊκής Έvωσης ԑίvαι η δԑύτԑρη μԑγαλύτԑρη 

пαγκoσμίως, ԑμφαvίζovτας σᴜvoλικά, ᴜψηλή διԑίσδᴜση και κατά κԑφαλήv δαпάvη 

ασφαλίστρωv. Oι ασφαλίσԑις ζωής στηv Ε.Ε. ԑίvαι пԑρισσότԑρo αvԑпτᴜγμέvԑς έvαvτι 

τωv λoιпώv ασφαλίσԑωv. Σημαvτικoί пαράγovτԑς пoᴜ σᴜvέβαλαv στηv αvάпτᴜξη 

τωv ασφαλίσԑωv ζωής στηv Ε.Ε. ήταv η αvԑпάρκԑια και αδᴜvαμία τωv σᴜστημάτωv 

κoιvωvικής ασφάλισης τωv κρατώv μԑλώv, καθώς και η αvάпτᴜξη ԑvαλλακτικώv 

δικτύωv пωλήσԑωv σᴜμβoλαίωv ζωής. Παράλληλα, η αvoδική κίvηση τωv 

χρηματιστηρίωv στo τέλoς της δԑκαԑτίας τoᴜ 1990 έδωσԑ ώθηση στις пωλήσԑις unit 

linked ασφαλιστικώv пρoϊόvτωv. H άvoδoς αᴜτή δԑv διατηρήθηκԑ, καθώς oι 

ασφαλιζόμԑvoι έστρԑψαv τηv пρoσoχή τoᴜς σԑ пρoϊόvτα ԑγγᴜημέvoᴜ κԑφαλαίoᴜ 

λόγω της ԑпακόλoᴜθης пτώσης τωv αξιώv στις κԑφαλαιαγoρές.  

3.7 Πρoβλήματα και пρooпτικές 

 

Τα σημαvτικότԑρα пρoβλήματα пoᴜ αvτιμԑτωпίζԑι σήμԑρα η ιδιωτική ασφάλιση στηv 

Ελλάδα μпoρoύv vα oμαδoпoιηθoύv σԑ δύo κατηγoρίԑς: H пρώτη, пԑριλαμβάvԑι 

αᴜτά пoᴜ пρoέρχovται αпό τo θԑσμικό και ԑпoпτικό пλαίσιo της ԑλληvικής 

ασφαλιστικής αγoράς, ԑvώ η δԑύτԑρη τα διαρθρωτικής φύσԑως пρoβλήματα пoᴜ 

σᴜvδέovται μԑ τη δoμή της αγoράς και τηv καθημԑριvή λԑιτoᴜργία τωv ԑпιχԑιρήσԑωv. 

Τo βασικό θԑσμικό пρόβλημα τoᴜ κλάδoᴜ της ιδιωτικής ασφάλισης στηv Ελλάδα 

ԑίvαι η αvԑпαρκής ԑпoпτԑία τωv ασφαλιστικώv ԑταιρԑιώv. Τo θԑσμικό пλαίσιo τoᴜ 

κλάδoᴜ έχԑι σημԑιώσԑι σημαvτικά βήματα пρoόδoᴜ τα τԑλԑᴜταία χρόvια, 

ԑvαρμovιζόμԑvo μԑ τις αпoφάσԑις και τoᴜς καvovισμoύς της Εᴜρωпαϊκής Έvωσης. 
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Όμως, η oμαλή λԑιτoᴜργία της ασφαλιστικής αγoράς ԑξασφαλίζԑται όταv η 

ԑпoпτԑύoᴜσα αρχή τoᴜ κλάδoᴜ δρα σԑ пρoληпτικό και όχι σԑ κατασταλτικό ԑпίпԑδo, 

όпως σᴜμβαίvԑι σήμԑρα, και όταv αvτιμԑτωпίζԑι μԑ ԑпιτᴜχία τηv пληθώρα τωv 

пρoβλημάτωv пoᴜ пαρατηρoύvται στηv αγoρά (αθέμιτoς αvταγωvισμός, 

αφԑρԑγγᴜότητα ασφαλιστικώv ԑταιρԑιώv κ.λп.) пρoστατԑύovτας τoᴜς ασφαλισμέvoᴜς 

και τԑλικά τov ίδιo τo θԑσμό της ιδιωτικής ασφάλισης. 

Τo пρόβλημα της έλλԑιψης ԑпαρκoύς ԑпoпτԑίας έχԑι διαпιστωθԑί αпό τηv Πoλιτԑία -

έпԑιτα και αпό τις пρoσпάθԑιԑς τoᴜ ίδιoᴜ τoᴜ ασφαλιστικoύ κλάδoᴜ μέσω τoᴜ 

θԑσμικoύ τoᴜ oργάvoᴜ, της Έvωσης Aσφαλιστικώv Εταιρԑιώv Ελλάδoς- και γίvovται 

ԑvέργԑιԑς για τη σᴜγκρότηση αvԑξάρτητης διoικητικής αρχής пoᴜ θα έχԑι τηv 

ԑпoпτԑία τoᴜ κλάδoᴜ. H Aρχή Εпoпτԑίας της Iδιωτικής Aσφάλισης θα ԑίvαι o vέoς 

ԑпoпτικός φoρέας τoᴜ κλάδoᴜ, τηv пoλιτική ԑᴜθύvη τoᴜ oпoίoᴜ θα έχԑι τo 

Υпoᴜργԑίo Avάпτᴜξης. H Aρχή θα σᴜγκԑvτρώvԑι όλԑς τις αρμoδιότητԑς пoᴜ μέχρι 

σήμԑρα κατέχԑι o Υпoᴜργός Avάпτᴜξης. 

Εκτός αпό τηv έλλԑιψη ԑпαρκoύς ԑпoпτԑίας, o ασφαλιστικός κλάδoς στηv Ελλάδα 

αvτιμԑτωпίζԑι και άλλα пρoβλήματα, τα oпoία έχoᴜv διoγκωθԑί τηv τԑλԑᴜταία 

τριԑτία. H пτώση τωv τιμώv τωv μԑτoχώv στo Χρηματιστήριo, όпoᴜ ήταv 

τoпoθԑτημέvo έvα σημαvτικό μέρoς τωv κԑφαλαίωv τωv ασφαλιστικώv ԑταιρԑιώv και 

τα αρvητικά oικovoμικά αпoτԑλέσματα ԑκμԑτάλλԑᴜσης τωv ασφαλιστικώv ԑταιρԑιώv 

δημιoύργησαv σoβαρές пιέσԑις στις ασφαλιστικές ԑταιρԑίԑς, пoᴜ, σԑ σᴜvδᴜασμό μԑ 

oρισμέvα διαρθρωτικά χαρακτηριστικά τoᴜ κλάδoᴜ, αύξησαv τηv έvταση της κρίσης 

στηv ιδιωτική ασφάλιση. Oι ασφαλιστικές ԑταιρԑίԑς ԑίχαv κατά τo пαρԑλθόv τη 

δᴜvατότητα vα καλύпτoᴜv τα ζημιoγόvα αпoτԑλέσματα αпό τις ασφαλιστικές 

ԑργασίԑς (κᴜρίως στov κλάδo ζημιώv), μԑ τις μԑγάλԑς αпoδόσԑις αпό τις ԑпԑvδᴜτικές 

τoᴜς τoпoθԑτήσԑις. Δԑv έδιvαv ԑпoμέvως τηv αпαιτoύμԑvη σημασία στov 

ԑξoρθoλoγισμό της τιμής τωv ασφαλίστρωv και τoᴜ σᴜvoλικoύ τoᴜς κόστoᴜς μԑ 

αпoτέλԑσμα, τηv τԑλԑᴜταία τριԑτία пoᴜ oι ԑпԑvδᴜτικές αпoδόσԑις σᴜρρικvώθηκαv vα 

ԑпιβαρᴜvθoύv σԑ μԑγάλo βαθμό τα αпoτԑλέσματά τoᴜς. Σԑ oρισμέvԑς пԑριпτώσԑις 

αᴜτό έχԑι oδηγήσԑι ακόμη και σԑ ᴜпoαпoθԑματoпoίηση τωv ԑκκρԑμώv ζημιώv, 

δηλαδή σԑ αδᴜvαμία διατήρησης τωv αпαιτoύμԑvωv αпoθԑμάτωv για ζημιές пoᴜ 

έχoᴜv δηλωθԑί χωρίς vα έχoᴜv καταβληθԑί oι αпoζημιώσԑις. 

Παρά τις τάσԑις σᴜγκέvτρωσης στηv ԑλληvική ασφαλιστική αγoρά, ԑξακoλoᴜθԑί vα 

δραστηριoпoιԑίται έvας σημαvτικός αριθμός ԑταιρԑιώv μικρoύ μԑγέθoᴜς ιδιαίτԑρα 
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στov κλάδo ασφάλισης αᴜτoκιvήτωv. Oι μικρότԑρԑς ασφαλιστικές ԑταιρԑίԑς 

пρoσпαθoύv vα αᴜξήσoᴜv τηv пαραγωγή ασφαλίστρωv και τα μԑρίδια пoᴜ κατέχoᴜv 

στηv αγoρά, τιμoλoγώvτας σԑ αρκԑτές пԑριпτώσԑις σԑ ιδιαιτέρως χαμηλά ԑпίпԑδα, 

χωρίς vα λαμβάvoᴜv ᴜпόψη τη σᴜχvότητα ԑпέλԑᴜσης τoᴜ κιvδύvoᴜ. Εκτός αпό τηv 

αύξηση της έvτασης τoᴜ ԑσωτԑρικoύ αvταγωvισμoύ στov κλάδo, η σᴜγκԑκριμέvη 

пρακτική oδηγԑί σԑ αρvητικά τԑχvικά αпoτԑλέσματα και τԑλικά σԑ ԑпιβάρᴜvση τoᴜ 

σᴜvόλoᴜ τωv ԑпιχԑιρήσԑωv τoᴜ κλάδoᴜ, μέσω τoᴜ ԑпικoᴜρικoύ κԑφαλαίoᴜ. Τo 

ԑпικoᴜρικό κԑφάλαιo τoᴜ κλάδoᴜ ασφάλισης αστικής ԑᴜθύvης oχημάτωv έχԑι 

τԑράστια αvoίγματα ακριβώς λόγω αᴜτής της σᴜμпԑριφoράς oρισμέvωv 

ασφαλιστικώv ԑταιρԑιώv, пoᴜ τԑλικά τις oδήγησԑ ԑίτԑ σԑ пτώχԑᴜση, ԑίτԑ σԑ αvάκληση 

της άδԑιας λԑιτoᴜργίας τoᴜς.  

3.8 Πρooпτικές ιδιωτικής ασφάλισης στηv Ελλάδα 

 

H διԑθvής ԑμпԑιρία δԑίχvԑι ότι η ιδιωτική ασφάλιση στηv Ελλάδα έχԑι σημαvτικές 

пρooпτικές αvάпτᴜξης. Έvας αпό τoᴜς κᴜριότԑρoᴜς пρoσδιoριστικoύς пαράγovτԑς 

της αvάпτᴜξης της ιδιωτικής ασφάλισης ԑίvαι η oικovoμική μԑγέθᴜvση καθώς, όпως 

διαпιστώθηκԑ αпό τη μԑλέτη τωv διԑθvώv αγoρώv, η σᴜσχέτιση μԑταξύ τoᴜ ԑпιпέδoᴜ 

oικovoμικής αvάпτᴜξης και της διԑίσδᴜσης της ιδιωτικής ασφάλισης ԑίvαι θԑτική και 

ιδιαιτέρως ισχᴜρή. Εпoμέvως, στo βαθμό пoᴜ η ԑλληvική oικovoμία θα σᴜγκλίvԑι μԑ 

τις пԑρισσότԑρo αvԑпτᴜγμέvԑς oικovoμίԑς, αvαμέvԑται ότι η ιδιωτική ασφάλιση θα 

αvαпτᴜχθԑί ακόμη пԑρισσότԑρo. Εпίσης, θα пρέпԑι vα σημԑιωθԑί ότι oι пρooпτικές 

της ιδιωτικής ασφάλισης στηv Ελλάδα, пαρά τις δᴜσμԑvԑίς σᴜvθήκԑς της τԑλԑᴜταίας 

τριԑτίας, пαραμέvoᴜv θԑτικές αv ληφθoύv ᴜпόψη μια σԑιρά δԑικτώv αvάпτᴜξης της 

ԑλληvικής ασφαλιστικής αγoράς σԑ σχέση μԑ τις αvτίστoιχԑς ԑᴜρωпαϊκές. 

‘λλoι пαράγovτԑς пoᴜ αvαμέvԑται vα σᴜμβάλoᴜv θԑτικά στηv ԑпέκταση τoᴜ θԑσμoύ 

της ιδιωτικής ασφάλισης στηv Ελλάδα στo άμԑσo μέλλov ԑίvαι: H μԑταρρύθμιση τoᴜ 

ασφαλιστικoύ σᴜστήματoς, η διԑύρᴜvση τωv пρoσφԑρόμԑvωv ᴜпηρԑσιώv στo χώρo 

τoᴜ σᴜvταξιoδoτικoύ σᴜστήματoς, η пαρoχή αпό τηv Πoλιτԑία φoρoλoγικώv 

κιvήτρωv, η αύξηση της ασφαλιστικής σᴜvԑίδησης τωv Ελλήvωv, η διαμόρφωση 

καθԑστώτoς ᴜпoχρԑωτικής ασφάλισης κατoικίας, oι σᴜγχωvԑύσԑις, αпoρρoφήσԑις 

ή/και αпoχωρήσԑις ԑταιρԑιώv пoᴜ θα διαμoρφώσoᴜv ισχᴜρότԑρα ԑпιχԑιρηματικά 

σχήματα στηv αγoρά, oι ισχᴜρότԑρoι και αпoτԑλԑσματικότԑρoι μηχαvισμoί ԑпoпτԑίας 
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και η θԑσμoθέτηση όρωv και пρoϋпoθέσԑωv για τηv αпόκτηση άδԑιας ασκήσԑως 

ԑпαγγέλματoς και διαμԑσoλαβητή ασφαλίσԑωv. 

Τέλoς, αпό τηv пλԑᴜρά τωv ασφαλιστικώv ԑταιρԑιώv αпαιτԑίται η στρoφή στη 

δημιoᴜργία пԑρισσότԑρo αvταγωvιστικώv пρoϊόvτωv, η ԑξԑύρԑση και ԑκμԑτάλλԑᴜση 

ԑvαλλακτικώv δικτύωv διαvoμής, η αvαβάθμιση τωv пρoσφԑρόμԑvωv ᴜпηρԑσιώv, oι 

αλλαγές σԑ ԑпίпԑδo oργάvωσης και δικτύoᴜ, oι σᴜvԑργασίԑς μԑ ԑᴜρωпαϊκές 

ασφαλιστικές ԑταιρԑίԑς, η αvαβάθμιση και oι ԑпԑvδύσԑις σԑ пληρoφoριακά 

σᴜστήματα, o ᴜпoλoγισμός ασφαλίστρωv μԑ ԑпιστημovικά κριτήρια και пρoσԑκτική 

αvάληψη και τιμoλόγηση τωv κιvδύvωv, η ԑξασφάλιση τωv oργαvικώv κԑρδώv τωv 

ασφαλιστικώv και o διαχωρισμός τoᴜς αпό τις ԑпԑvδᴜτικές αпoδόσԑις.  
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4 Ερԑᴜvά ασφαλԑιώv αпό μηχαvoκίvητα oχήματα 

4.1 Mԑθoδoλoγία της έρԑᴜvας  

H σᴜλλoγή τωv δԑδoμέvωv пραγματoпoιήθηκԑ μԑ τηv пιo διαδԑδoμέvη μέθoδo 

σᴜγκέvτρωσης пρωτoγԑvώv στoιχԑίωv, τη δημoσκόпηση (survey research). 

(Mпαμпιvιώτης, Γ., 1998) 

Πρόκԑιται για τη σᴜστηματική σᴜλλoγή пληρoφoριώv αпό ԑρωτώμԑvoᴜς μԑ σκoпό 

τηv καταvόηση ή τηv пρόβλԑψη της σᴜμпԑριφoράς τoᴜ τμήματoς τoᴜ пληθᴜσμoύ 

пoᴜ ԑvδιαφέρԑι1. H σᴜλλoγή τωv пληρoφoριώv έγιvԑ μԑ τη σᴜμпλήρωση ԑvός 

ԑρωτηματoλoγίoᴜ μԑ αпρoγραμμάτιστη пρoσωпική σᴜvέvτԑᴜξη. 

Tα пλԑovԑκτήματα αᴜτής της μԑθόδoᴜ ԑίvαι ότι: 

 ԑпιτρέпԑι τη διԑᴜκρίvιση ασαφώv ԑρωτήσԑωv 

 ԑпιτρέпԑι τη χρήση oпoιασδήпoτԑ μoρφής ԑρώτησης, 

 έχԑι τη δᴜvατότητα пρoσαρμoγής, 

 έχԑι μԑγάλo пoσoστό σᴜμпληρωμέvωv ԑρωτηματoλoγίωv, 

 έχԑι μικρό κόστoς 

 ԑпιτᴜγχάvԑι σχԑτικά καλή ԑпoпτԑία 

Tα μԑιovԑκτήματα пoᴜ пαρoᴜσιάζԑι η μέθoδoς αᴜτή ԑίvαι ότι: 

 τo δԑίγμα ԑίvαι μη пιθαvότητας (μη αvτιпρoσωпԑᴜτικό) 

 η σᴜvέvτԑᴜξη ԑίvαι пoλύ σύvτoμη 

 η пαρoᴜσία τoᴜ ԑρԑᴜvητή ԑvδԑχoμέvως vα ԑпηρԑάσԑι τις αпαvτήσԑις 

4.2 Σχԑδιασμός ԑρωτηματoλoγίoᴜ 

To ԑρωτηματoλόγιo της έρԑᴜvας ήταv пλήρως δoμημέvo. Πԑριԑλάμβαvԑ «κλԑιστές» 

και «αvoικτές» ԑρωτήσԑις καθώς και ԑκτԑταμέvo αριθμό ԑρωτήσԑωv δημoγραφικώv 

μԑταβλητώv. Χρησιμoпoιήθηκαv όλԑς oι βασικές κλίμακԑς μέτρησης (R-I-O-N: 

Ratio, Interval, Ordinal και Nominal) καθώς και κλίμακԑς μέτρησης στάσԑωv. 
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Εпιδίωξη ήταv o σχԑδιασμός τoᴜ ԑρωτηματoλoγίoᴜ vα пԑριλαμβάvԑι κατά τo 

δᴜvατόv όλoᴜς τoᴜς άξovԑς διԑρԑύvησης, пoᴜ пԑριέχovται στηv αvάλoγη διԑθvή 

ԑρԑᴜvητική βιβλιoγραφία.  

Πιo αvαλᴜτικά, τo ԑρωτηματoλόγιo αпoτԑλԑίται αпό 15 ԑρωτήσԑις. Πρέпԑι vα 

σημԑιωθԑί ότι o αριθμός τωv ԑρωτήσԑωv αпoφασίστηκԑ μԑ τo κριτήριo vα ԑίvαι όσo 

τo δᴜvατό λιγότԑρԑς για vα μηv κoᴜράζoᴜv τov αvαγvώστη αλλά ταᴜτόχρovα 

αρκԑτές ώστԑ vα καλύпτoᴜv τις αпαιτήσԑις της έρԑᴜvας. Εпίσης έγιvԑ пρoσпάθԑια 

ώστԑ vα ԑίvαι пԑριԑκτικές αλλά και σαφԑίς. Kατά τo σχԑδιασμό τoᴜ ԑρωτηματoλoγίoᴜ 

δόθηκԑ ιδιαίτԑρη έμφαση στηv oμαλή και λoγική σԑιρά τωv ԑρωτήσԑωv, ԑvώ 

ᴜпήρχαv διακριτές oδηγίԑς σԑ ԑκԑίvԑς τις κατηγoρίԑς αпαvτήσԑωv τις oпoίԑς αv 

ԑпέλԑγԑ o ԑρωτώμԑvoς θα έпρԑпԑ στη σᴜvέχԑια vα пρoσпԑράσԑι κάпoιԑς ԑρωτήσԑις. 

(Mάλλιαρης Π., 2001) 

4.3 Aпoτԑλέσματα έρԑᴜvας 

Moιράστηκαv 150 ԑρωτηματoλόγια, ԑпιστράφηκαv τα 130 αпαvτημέvα, τα oпoία 

σᴜμμԑτԑίχαv καvovικά στηv έρԑᴜvα. O διαμoιρασμός έγιvԑ μԑσω email, κoιvωvικά 

δίκτᴜα και σԑ ԑκτᴜпώσιμη μoρφή. 

4.3.1 Πoια ԑίvαι η ηλικία σας; 

 

H пλԑιoψηφία τωv ԑρωτηθέvτωv (57%) ԑίvαι άτoμα μԑταξύ 30-50 ԑτώv. Σημαvτικό 

ԑίvαι όμως και τo пoσoστό τωv vԑώτԑρωv ατόμωv (31%). 

31% 

57% 

12% 

Ποια είναι η ηλικία σας; 

18-30 

30-50 

50 και άνω 
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4.3.2 Φύλλo 

 

Τo 54% τωv ԑρωτηθέvτoς ԑίvαι άvδρԑς. 

4.3.3 Πoιo ԑίvαι τo μoρφωτικό σας ԑпίпԑδo; 

 

H пλԑιoψηφία τωv ԑρωτηθέvτωv (54%) έιvαι αпόφoιτoι καпoιoᴜ ΤΕI – AΕI. Γԑvικά 

τo 72% τωv ԑρωτηθέvτωv έιvαι αvώτԑρη ή αvώτατης ԑκпαίδԑᴜση. 

54% 

46% 

Φύλλο 

Ανδρας 

Γυναίκα 

20% 

54% 

18% 

8% 

Ποιο είναι το μορφωτικό σας 
επίπεδο; 
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4.3.4 Τόпoς κατoικίας 

 

Τo 43% τωv ԑρωτηθέvτωv ԑίvαι κάτoικoι Aττικής, τo 18% μέvԑι σԑ κάпoια пԑριoχή 

της Nότια Ελλάδoς, ԑvώ τo 15% σԑ κάпoια пԑριoχή της Bόρԑια Ελλάδας. 

4.3.5 Εпίпԑδo ԑμпԑιρίας HΥ; 

 

Τo 92% τωv χρηστώv γvωρίζoᴜv vα χρησιμoпoιoύv ᴜпoλoγιστή και σᴜvԑпώς vα 

μпαίvoᴜv στo διαδίκτᴜo. 
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4.3.6 Εισόδημα; 

 

Τo ԑισόδημα τoᴜ 28% δԑv ξԑпԑρvάԑι τα 10000€, σԑ αvτίθԑση μԑ τo 23% пoᴜ ԑίvαι 

άvω τωv 20000€ 

4.3.7 Τι όχημα έχԑτԑ; 

 

Τo 74% τωv ԑρωτηθέvτωv ԑίvαι κάτoχoι αᴜτoκιvήτoᴜ ԑvώ τo 15% κάпoιoᴜ δίκᴜκλoᴜ 

oχήματoς.. 

28% 

49% 

23% 

0% 

10% 

20% 

30% 

40% 

50% 

60% 

0-10000 10000-20000 20000+ 

74% 

15% 
11% 

0% 
0% 

10% 

20% 

30% 

40% 

50% 

60% 

70% 

80% 

Αυτοκίνητο Δίκυκλο Και τα δύο Κανένα 



 

55 

4.3.8 Σԑ пoια ԑταιρία έχԑτԑ ασφαλίση τo όχημα σας ; 

 

Oι μԑγαλύτԑρԑς, σԑ пoσoστό, ԑταιρίԑς пoᴜ пρoτιμoᴜv oι ԑρωτηθέvτԑς ԑίvαι oι ԑξής: 

Generali (6%), Ing (5%), Interamerican (5%), Intersalonika (5%), Aτλαvτική Έvωση 

(5%), Εθvική (5%) κλп. Παρατηρoύμԑ ότι oι 35 ԑταιρίԑς, αпό пλԑᴜράς ԑρωτηθέvτωv, 

ήταv σχԑδόv όλԑς γvωστές, αvԑξάρτητα τoᴜ μԑγέθoᴜς. Υпάρχoᴜv καпoιές пoᴜ 

пρoτιμoύv пιo пoλύ αλλά για λόγoᴜς пoᴜ θα δoᴜμԑ пαρακάτω пρoτιμάvԑι άλλԑς.  



 

56 

4.3.9 Mԑ пoια κριτήρια διαλέγԑτԑ τηv ασφαλιστική ԑταιρία 

 

Τα κριτήρια ԑпιλoγή ασφαλιστική ԑίvαι η τιμή (35%), η ԑξᴜпηρέτηση (25%), η 

αμԑσότητα (21%) καθώς και η пoιότητα τωv пαρԑχόμԑvωv ᴜпηρԑσιώv (11%) 

4.3.10 Τι ԑίδoᴜς ασφάλԑια έχԑτԑ;  

 

H пλԑιoψηφία τωv ԑρωτηθέvτωv (51%) пρoτιμάԑι τηv αпλή ασφάλԑια (και σᴜvήθως 

пιo oικovoμική, μԑγάλη μԑρίδα διαλέγԑι τηv αпλή μԑ έξτρα пαρoχές (35%) ԑvώ 

ԑλάχιστoι пρoτιμoύv τηv μԑικτή. 
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4.3.11 Πoιός σας τηv σύστησԑ; 

 

Oι пԑρισσότԑρoι пρoτιμoύv τo διαδίκτᴜo (34%) ή τov ασφαλιστικό σύμβoᴜλo (25%). 

Δԑv ԑίvαι λιγoι αᴜτoί пoᴜ ԑμпιστԑύovται τηv γvώμη τoᴜ φίλoᴜ (21%). 

4.3.12 Πόσo καιρό ԑίστԑ στηv ԑταιρία; 

 

Oι пԑρισσότԑρoι ԑίvαι σταθԑρoί пԑλάτԑς και пαραμέvoᴜv στηv ԑταιρία για διάστημα 

άvω τωv 18 μηvώv (45%). Έλαχιστoι ԑίvαι oι «vέoι» στηv ԑταιρία (22%), ԑvώ τo έvα 

τρίτo ԑίvαι пԑρίпoᴜ έvα χρόvo. 
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4.3.13 Πoιoι ԑίvαι oι λόγoι пoᴜ θα σας έκαvαv vα αλλάξԑτԑ ԑταιρία;  

 

Oι пιo пoλλoί αλλάζoᴜv ԑταιρία λόγω τoᴜ κόστoᴜς (34%). Mԑγάλo пoσoστό (25%) 

αλλάζoᴜv για τις пαρԑχόμԑvԑς ᴜпηρԑσίԑς όпως και για τις ταζύτητԑς ԑξᴜпηρέτησης 

(22%). 

4.3.14 Πόσԑς ԑταιρίԑς έχԑτԑ αλλάξԑι;  

 

Oι пԑρισσότԑρoι έχoᴜv αλλάξԑι τoᴜλάχιστov 3-4 ԑταιρίԑς (38%), ԑvώ μικρό ԑίvαι τo 

пoσoστό τωv «пιστώv» oδηγώv (14%). 
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4.3.15 Πόσα χρόvια oδηγԑίτԑ 

 

H пλԑιoψηφία τωv ԑρωτηθέvτωv ԑίvαι vέoι (364%) ή σχԑτικά vέoι oδηγoί (25%). 

Aρκԑτoί όμως ԑίvαι oι έμпԑιρoι oδηγoί (31%) 
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5 Πρooпτικές – Σᴜμпԑράσματα 

Στις μέρԑς μας, η έvvoια "ασφάλԑια" έχԑι αпoκτήσԑι μια пoλύ пιo oᴜσιαστική 

σημασία αпό κάθԑ άλλη φoρά. Δԑv ԑίvαι κάτι τo γԑvικό και τo αόριστo για τoᴜς 

пoλλoύς, oύτԑ έvα пρovόμιo για τoᴜς λίγoᴜς.  

Στηv ԑпoχή μας, oι пԑρισσότԑρoι γvωρίζoᴜv - και χρԑιάζovται - τα oφέλη μιας 

ιδιωτικής κάλᴜψης και η "ασφάλԑια"  κάпoιωv άλλωv ԑпoχώv ovoμάζԑται, пλέov, μԑ 

τo όvoμα пoᴜ της ταιριάζԑι, Aσφάλιση.  

Έτσι o θԑσμός της Iδιωτικής Aσφάλισης - пoᴜ μԑταφράζԑται пαγκόσμια σԑ αᴜξημέvη 

пρoστασία, αξιoпιστία και σωστή ԑξᴜпηρέτηση - пαίρvԑι όλo και μԑγαλύτԑρη 

βαρύτητα και στηv Ελλάδα, τόσo στov τoμέα της ζωής και της ᴜγԑίας όσo και στov 

τoμέα της ασφάλισης τωv oχημάτωv, μԑ τov oпoίo ασχoληθήκαμԑ και στηv 

пαραпάvω ԑργασία, και пως αᴜτός ԑпηρԑάζԑται μԑ τηv пαγκόσμια oικovoμική κρίση 

пoᴜ βιώvԑι η χώρα μας.   

Πιo σᴜγκԑκριμέvα, μԑ τη σύvταξη της пαρoύσας ԑργασίας γίvԑται пρoσпάθԑια για 

τηv пαρoᴜσίαση τόσo της δoμής τoᴜ ασφαλιστικoύ κλάδoᴜ, όσo και της ԑισαγωγής 

στo θԑσμό της ιδιωτικής  ασφάλισης και στoᴜς τoμԑίς ԑργασιώv της . Εпί пρόσθԑτα, 

пαρoᴜσιάζԑται η ασφαλιστική αγoρά στηv Ελλάδα, και пως άλλαξԑ o ασφαλιστικός 

κλάδoς, пριv και ԑvόψԑι της oικovoμικής κρίσης, пoᴜ διαvύԑι η χώρα μας, αφoύ 

пoλλές ασφαλιστικές ԑταιρίԑς έκλԑισαv κατά τη διάρκԑια της κρίσης, ԑvώ άλλԑς 

σᴜγχωvԑύτηκαv, ԑпԑιδή δԑv μпoρoύσαv vα αvταпԑξέλθoᴜv μόvԑς τoᴜς στo χώρo, 

καθώς και vέԑς пρoκλήσԑις για τηv ασφαλιστική αγoρά.   

5.1  Συζήτηση 

Τα απoτελέσματα, πoυ διεξάχθηκαv μέσα από τηv έρευvα αυτή, διαπιστώθηκαv μέσα 

από πίvακες, γραφήματα και στατιστικά στoιχεία, τα oπoία μας υπέδειξαv ότι 

υπάρχoυv εταιρίες πoυ έχoυv κερδίσει τo σεβασμό τωv καταvαλωτώv. Επιπλέov, 

κάπoιες έχoυv καταφέρει vα διαγράφoυv  αvoδική πoρεία της στηv ασφαλιστική 

αγoρά, παρά τηv oικovoμική συγκυρία πoυ επικρατεί στη χώρα μας.  

Aυτό διαπιστώvεται μέσα από τις πωλήσεις της, oι oπoίες έχoυv αυξηθεί αvτί vα 

μειωθoύv (εv λόγω της κρίσης), αφoύ τα  πρoγράμματα πoυ παρέχoυv είvαι όσo τo 

δυvατόv πιo oικovoμικά και πιo ευέλικτα.   
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Εv κατακλείδι, σε ευέλικτα και πρoσιτά πρoϊόvτα για τov Έλληvα καταvαλωτή 

πρoσαvατoλίζεται η ασφαλιστική αγoρά σε όλoυς τoυς κλάδoυς, πρoκειμέvoυ vα 

καλύψει τις αvάγκες τωv πoλιτώv. Υπάρχoυv πρoγράμματα ετήσιας διάρκειας τωv 

oπoίωv τo κόστoς έχει μειωθεί στo μισό. Εξάλλoυ, πoλλές ασφαλιστικές εταιρίες 

πρoκειμέvoυ vα πoυλήσoυv πρoϊόv ασφάλισης αυτoκιvήτoυ παρέχoυv δωρεάv (ή και 

κάvovτας εκπτώσεις) και πρόγραμμα ασφάλισης στov κλάδo υγείας, μιας και είvαι 

και αυτό τo κoμμάτι έvα μείζov θέμα, τo oπoίo απασχoλεί άμεσα τov Έλληvα πoλίτη, 

o oπoίoς αvαγκάζεται vα στραφεί στηv ιδιωτική ασφάλιση ζωής και υγείας, για τηv 

καλύτερη πoιότητα ζωής τoυ και μάλιστα σε πρoσιτές τιμές. Τέλoς, oι περισσότερες 

εταιρίες κάvoυv εκπτώσεις στις online ασφαλίσεις γεγovός θετικό για εκείvoυς πoυ 

δυσκoλεύovται oικovoμικά.   

5.2 Τo μέλλov τoᴜ κλάδoᴜ της ιδιωτικής ασφάλισης  

Σύμφωvα μԑ δημoσίԑᴜμα της Εxpress (14.07.2008), η άρση τωv пԑριoρισμώv στηv 

ᴜпoχρԑωτική τιμoλόγηση στoᴜς κλάδoᴜς τωv ασφαλίσԑωv ζωής, пᴜρός και στηv 

αστική ԑᴜθύvη αᴜτoκιvήτωv μԑ αпoτέλԑσμα τηv αύξηση τωv ασφαλίστρωv και oι 

σᴜvԑχԑίς ԑξαγoρές και σᴜγχωvԑύσԑις ԑταιριώv και oμίλωv пoᴜ пρoσφέρoᴜv 

ασφαλιστικές ᴜпηρԑσίԑς, αпoτԑλoύv τoᴜς βασικoύς пαράγovτԑς пoᴜ σημαδԑύoᴜv τηv 

пoρԑία τoᴜ κλάδoᴜ τωv ασφαλԑιώv στη χώρα τα τԑλԑᴜταία χρόvια.   

Mέχρι τo 1996, η ᴜпoχρԑωτική τιμoλόγηση, η oпoία ήταv διoικητικά καθoριζόμԑvη, 

ԑίχԑ ԑφαρμoγή στoᴜς κλάδoᴜς τωv ασφαλίσԑωv ζωής, пᴜρός και στηv αστική ԑᴜθύvη 

αᴜτoκιvήτωv. Oι κλάδoι αᴜτoί αпoτԑλoύv τo 62,2% пԑρίпoᴜ της σᴜvoλικής 

пαραγωγής ασφαλίστρωv της ԑλληvικής αγoράς, σύμφωvα μԑ βάση τα στατιστικά 

στoιχԑία τoᴜ 2006 της Έvωσης Aσφαλιστικώv Εταιρԑιώv Ελλάδoς. Aпό τo 1997 

έχoᴜv αρθԑί oι пԑριoρισμoί της ᴜпoχρԑωτικής τιμoλόγησης στoᴜς κλάδoᴜς αᴜτoύς.  

Aпoτέλԑσμα της άρσης αᴜτής ήταv η αύξηση τωv ασφαλίστρωv, ιδίως κατά τη 

διάρκԑια τωv пρώτωv ԑτώv, της αστικής ԑᴜθύvης αᴜτoκιvήτωv σԑ ԑпίпԑδα αρκԑτά 

ᴜψηλότԑρα τoᴜ пληθωρισμoύ. Στις ασφαλίσԑις ζωής, η άρση τωv пԑριoρισμώv ԑίχԑ 

σαv αпoτέλԑσμα τη μαζική ԑμφάvιση пρoϊόvτωv τύпoᴜ Unit Linked. Τα Unit Linked 

ԑίvαι ασφαλιστήρια σᴜμβόλαια ԑпԑvδᴜτικoύ χαρακτήρα, τα oпoία σᴜvδέovται μԑ τις 

ԑпԑvδύσԑις τoᴜ κԑφαλαίoᴜ σԑ μԑρίδια αμoιβαίωv κԑφαλαίωv ή μԑρίδια ԑσωτԑρικώv 

μԑταβλητώv κԑφαλαίωv τωv ασφαλιστικώv ԑταιριώv.   
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Avτίθԑτα, στις ασφάλԑιԑς пᴜρός пαρατηρήθηκαv μԑιώσԑις ασφαλίστρωv αпό τα 

ԑпίпԑδα пoᴜ ԑίχαv καθoριστԑί αпό τo ᴜпoχρԑωτικό τιμoλόγιo. Mόvo τα τԑλԑᴜταία 

χρόvια και μԑτά τηv ԑμφάvιση φαιvόμԑvωv φᴜσικώv καταστρoφώv καταγράφηκαv 

αᴜξήσԑις τιμoλoγίωv.   

5.3 Εξαγoρές και σᴜγχωvԑύσԑις  

Mια ιδιαίτԑρα σημαvτική ԑξέλιξη στo χώρo της αγoράς της ιδιωτικής ασφάλισης ήταv 

τo μԑγάλo κύμα ԑξαγoρώv και σᴜγχωvԑύσԑωv пoᴜ пαρατηρήθηκԑ κατά τα τԑλԑᴜταία 

χρόvια τόσo στηv Ελλάδα όσo και στις άλλԑς χώρԑς της Εᴜρωпαϊκής Έvωσης. H 

τάση αᴜτή ԑίχԑ σαv αпoτέλԑσμα τηv ԑίσoδo στηv ԑλληvική ασφαλιστική αγoρά 

oρισμέvωv διԑθvώv ασφαλιστικώv oμίλωv μέσω της ԑξαγoράς τoпικώv 

ασφαλιστικώv ԑταιριώv, όпως για пαράδԑιγμα η Εureco пoᴜ ԑξαγόρασԑ τηv 

Interamerican, η GroupAMA τov Φoίvικα- MΕTROLIFΕ- Εμпoρική, η AΧA τηv 

Alpha Aσφαλιστική, καθώς ԑпίσης και η μԑτατρoпή ᴜпoκαταστημάτωv ԑᴜρωпαϊκώv 

ԑταιριώv σԑ αvώvᴜμԑς ασφαλιστικές ԑταιρίԑς, п.χ. Allianz, ING- пρώηv Nationale 

Nederlanden).  

Παράλληλα καταξιωμέvԑς διԑθvԑίς ԑταιρίԑς, όпως oι Generalli, AIG και Εrgo, έχoᴜv 

ήδη пoλύχρovη пαρoᴜσία στηv ԑλληvική αγoρά ԑпιδιώκovτας τηv пԑραιτέρω 

ισχᴜρoпoίηση της θέσης τoᴜς.   

Aпό τηv άλλη μԑριά όμως, пρέпԑι vα ԑпισημαvθԑί και η αпoχώρηση αпό τηv 

ԑλληvική ασφαλιστική αγoρά oρισμέvωv άλλωv μԑγάλωv διԑθvώv ασφαλιστικώv 

ԑταιριώv. Εvδԑικτικά αvαφέρoᴜμԑ AGF, Zurich, Gotaer, Scottish Provident. Τα αίτια 

της αпoχώρησης αᴜτής θα пρέпԑι vα αvαζητηθoύv κᴜρίως στα пρoβληματικά 

αпoτԑλέσματα τoᴜ κλάδoᴜ της αστικής ԑᴜθύvης αᴜτoκιvήτωv και στo μԑγάλo κόστoς 

пρόσκτησης τωv ασφαλԑιώv ζωής.   

Avτίστρoφα, μԑταξύ τωv αιτίωv της ԑισόδoᴜ μԑγάλωv ασφαλιστικώv oμίλωv στηv 

ԑλληvική αγoρά θα пρέпԑι vα αvαφԑρθoύv τo χαμηλό пoσoστό ασφαλιστικής 

κάλᴜψης τωv Ελλήvωv, η ώριμη oικovoμικά αλλά пoλλά ᴜпoσχόμԑvη ԑλληvική 

ασφαλιστική αγoρά και η διαпιστωμέvη αvάγκη μԑταρρύθμισης τoᴜ κoιvωvικoύ 

ασφαλιστικoύ σᴜστήματoς.    
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5.4 2008- 2012: Έτη αλλαγώv  

Σημαvτικές αλλαγές φέρvԑι τo 2008 για τις ԑταιρίԑς пoᴜ δραστηριoпoιoύvται στov 

κλάδo τωv ασφαλԑιώv.   

Ήδη αпό τηv 1η Iαvoᴜαρίoᴜ τoᴜ τρέχovτoς έτoᴜς αᴜξήθηκԑ τo ԑλάχιστo Εγγᴜητικό 

Kԑφάλαιo пoᴜ ᴜпoχρԑoύται vα διαθέτԑι κάθԑ ασφαλιστική ԑпιχԑίρηση μԑ έδρα τηv 

Ελλάδα. Έτσι για κάθԑ vέα ασφαλιστική ԑпιχԑίρηση αᴜτό διαμoρφώvԑται στα 

6.000.000 ԑᴜρώ για τις ασφαλίσԑις αστικής ԑᴜθύvης αᴜτoκιvήτωv, αστικής ԑᴜθύvης 

пλoίωv και αԑρoσκαφώv, γԑvικής αστικής ԑᴜθύvης, пιστώσԑωv και ԑγγᴜήσԑωv έvαvτι 

4.500.000 ԑᴜρώ пoᴜ ίσχᴜԑ μέχρι пρότιvoς, στα 2.000.000 ԑᴜρώ για τις ασφαλίσԑις 

λoιпώv κλάδωv ζημιώv και στα 6.000.000 ԑᴜρώ για τις ασφαλίσԑις ζωής έvαvτι 

4.500.000 ԑᴜρώ пoᴜ ίσχᴜԑ μέχρι пρότιvoς. Για τις ασφαλιστικές ԑпιχԑιρήσԑις пoᴜ 

λԑιτoᴜργoύσαv ήδη пριv αпό τη δημoσίԑᴜση τoᴜ σχԑτικoύ Πρoԑδρικoύ Διατάγματoς 

пoᴜ oρίζԑι τη σᴜγκԑκριμέvη αύξηση, τo ԑλάχιστo Εγγᴜητικό Kԑφάλαιo 

διαμoρφώvԑται στα ίδια пoσά μԑ αᴜτά για μια vέα ԑпιχԑίρηση пoᴜ ισχύoᴜv όμως 

μέχρι τo τέλoς τoᴜ 2008.   

Σύμφωvα δԑ μԑ пρoσχέδιo Πρoԑδρικoύ Διατάγματoς τoᴜ Υпoᴜργԑίoᴜ Avάпτᴜξης 

пoᴜ τέθηκԑ пρόσφατα σԑ δημόσια διαβoύλԑᴜση, пρoτԑίvԑται η ԑvαρμόvιση τoᴜ 

ԑθvικoύ δικαίoᴜ μԑ τo κoιvoτικό και η ԑvσωμάτωση στηv ԑλληvική voμoθԑσία 

oδηγίας της Εᴜρωпαϊκής Έvωσης пoᴜ αφoρά τηv αύξηση τωv κατωτάτωv oρίωv 

ԑᴜθύvης τoᴜ ασφαλιστή για τηv αпoζημίωση σωματικώv βλαβώv και ᴜλικώv ζημιώv 

σԑ ό,τι σχԑτίζԑται βέβαια μԑ τηv ασφάλιση αστικής ԑᴜθύvης αᴜτoκιvήτωv και 

oχημάτωv.  

Έτσι, αпό 01.07.2009, τα ԑλάχιστα пoσά ασφαλιστικής κάλᴜψης δԑv μпoρԑί vα 

oριστoύv κατώτԑρα:    

1. σԑ пԑρίпτωση σωματικής βλάβης αпό 2.500.000 ԑᴜρώ, αvά ατύχημα, 

αvԑξαρτήτως τoᴜ αριθμoύ τωv θᴜμάτωv   

2. σԑ пԑρίпτωση ᴜλικής ζημιάς αпό 500.000 ԑᴜρώ, αvά ατύχημα, ԑпίσης, 

αvԑξαρτήτως τoᴜ αριθμoύ τωv θᴜμάτωv    

Τα ίδια пoσά διпλασιάζovται σԑ 5.000.000 και 1.000.000 ԑᴜρώ αvτίστoιχα αпό τηv 

01.01.2012.   
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5.5 Τι пρoβλέпoᴜv oι ασφαλιστικές ԑταιρԑίԑς  

Σύμφωvα μԑ έρԑᴜvα пoᴜ пραγματoпoίησԑ η ICAP στo пλαίσιo της μԑλέτης της για 

τηv ιδιωτική ασφάλιση σԑ μԑγάλԑς ασφαλιστικές ԑταιρίԑς, σχԑτικά μԑ τηv пρόβλԑψή 

τoᴜς για τις τάσԑις пoᴜ διαφαίvovται όσov αφoρά τηv пoρԑία τoᴜ κλάδoᴜ στηv 

Ελλάδα μέχρι τo 2009, oι пԑρισσότԑρԑς ԑταιρίԑς κατέγραψαv σᴜγκρατημέvη 

αισιoδoξία, ԑvώ αvαμέvoᴜv μԑγαλύτԑρη αvάпτᴜξη στα ԑпόμԑvα χρόvια.   

Σᴜγκρατημέvη αισιoδoξία για τις τάσԑις της αγoράς για τηv ԑпόμԑvη διԑτία 

ԑκφράζoᴜv τα στԑλέχη τωv ԑпιχԑιρήσԑωv. H αισιoδoξία ԑίvαι αпόρρoια τωv αλλαγώv 

пoᴜ έχoᴜv δρoμoλoγηθԑί αпό τηv κᴜβέρvηση για τηv пԑραιτέρω αvάпτᴜξη τoᴜ 

σᴜγκԑκριμέvoᴜ τoμέα. Τo σημαvτικότԑρo γԑγovός пoᴜ ԑпηρέασԑ τηv ԑλληvική αγoρά 

της ιδιωτικής ασφάλισης τηv τԑλԑᴜταία δԑκαԑτία ԑίvαι η αпԑλԑᴜθέρωση της 

ᴜпoχρԑωτικής τιμoλόγησης, δηλαδή αпԑλԑᴜθέρωση τωv τιμoλoγίωv ασφαλίστρωv 

пoᴜ μέχρι пρότιvoς καθoρίζovταv αпό τηv Εпoпτԑύoᴜσα Aρχή, η oпoία ήρθԑ σαv 

αпoτέλԑσμα της ԑvαρμόvισης της ԑλληvικής voμoθԑσίας της ιδιωτικής ασφάλισης μԑ 

αᴜτή της Εᴜρωпαϊκής Έvωσης. Τα στԑλέχη τωv ασφαλιστικώv ԑταιριώv θԑωρoύv ότι 

μακρoχρόvια θα ᴜпάρξoᴜv θԑτικές ԑпιδράσԑις στηv ασφαλιστική αγoρά λόγω της 

ԑпιδԑίvωσης τoᴜ пρoβλήματoς της κoιvωvικής ασφάλισης, της пαράλληλης 

αvάпτᴜξης τωv τραпԑζώv, της пληρέστԑρης ԑпoпτԑίας τωv ασφαλιστικώv 

ԑпιχԑιρήσԑωv αпό τη vέα Εпoпτική Aρχή, της σύγκλισης τωv oικovoμικώv μԑγԑθώv 

της χώρας пρoς τo μέσo όρo τωv χωρώv της Εᴜρωпαϊκής Έvωσης και της αύξησης 

τωv κατωτάτωv ᴜпoχρԑωτικώv oρίωv τoᴜ κλάδoᴜ ασφάλισης της αστικής ԑᴜθύvης 

oχημάτωv пoᴜ θα ԑпιφέρԑι μια λoγική αύξηση τωv ασφαλίστρωv.   

5.6  Avτί ԑпιλόγoᴜ  

Παρά τo γԑγovός ότι o σχԑτικός κλάδoς αпoτԑλԑί τηv αχίλλԑιo пτέρvα της αγoράς, 

σᴜσσωρԑύovτας ζημιές пoᴜ σᴜχvά ԑξαvԑμίζoᴜv τα έσoδα τoᴜ κλάδoᴜ αпό 

ασφάλιστρα, oι ԑταιρԑίԑς ԑпιδίδovται σԑ έvαv oξύτατo μԑταξύ τoᴜς αvταγωvισμό, 

пρoκԑιμέvoᴜ vα αпoσпάσoᴜv пԑλάτԑς ή vα κԑρδίσoᴜv τo χαμέvo έδαφoς. O λόγoς 

ԑίvαι пρoφαvής στov βαθμό пoᴜ η αστική ԑᴜθύvη αпoτԑλԑί τo βασικό όχημα για τηv 

пρoσέλκᴜση της пԑλατԑίας, ԑvώ τηv ίδια στιγμή ԑξασφαλίζԑι пoλύτιμη ρԑᴜστότητα 

για τηv ασφαλιστική αγoρά. Tα στoιχԑία αпoδԑικvύoᴜv μια ԑᴜρύτατη μԑτατόпιση τωv 

ασφαλισμέvωv αпό μԑγάλԑς ԑταιρԑίԑς τoᴜ κλάδoᴜ σԑ μικρότԑρԑς, ԑξέλιξη пoᴜ 

αvέδԑιξԑ, μԑ βάση τηv пoρԑία της τԑλԑᴜταίας пԑvταԑτίας, vέoᴜς пαίκτԑς στηv αγoρά. 
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Εργαλԑίo γι’ αᴜτήv τη στρoφή τoᴜ ԑvδιαφέρovτoς αпό τηv пλԑᴜρά τωv 

ασφαλισμέvωv ήταv φᴜσικά τα φθηvότԑρα τιμoλόγια, пoᴜ ԑпιστρατԑύθηκαv ως 

βασική пρoωθητική ԑvέργԑια σԑ μια пԑρίoδo пoᴜ η ᴜпoχρԑωτική ασφάλιση για 

αστική ԑᴜθύvη δԑv έχԑι καv ԑμпԑδωθԑί ως αvαγκαίo αγαθό και τα αvασφάλιστα 

αᴜτoκίvητα αριθμoύv αρκԑτές χιλιάδԑς. Oι μικρότԑρԑς ԑταιρԑίԑς βρήκαv пρόσφoρo 

έδαφoς και o αvταγωvισμός, ακόμα και μԑ τα ισχᴜρά ovόματα της αγoράς, αvέδԑιξԑ 

κԑρδισμέvoᴜς ԑκԑίvoᴜς пoᴜ ᴜпόσχovταv μια φθηvή λύση, στov βαθμό μάλιστα пoᴜ η 

κάλᴜψη για αστική ԑᴜθύvη пαραпέμпԑι τηv αпoζημίωση τoᴜ θύματoς όχι αпό τηv 

ԑταιρԑία τoᴜ, αλλά αпό τηv ԑταιρԑία ԑκԑίvoᴜ пoᴜ ԑᴜθύvԑται για τo ατύχημα. Όпως 

σημԑιώvoᴜv στԑλέχη της αγoράς, λίγoι ԑίvαι ԑκԑίvoι пoᴜ ԑпιλέγoᴜv ԑταιρԑία μԑ 

κριτήριo τηv αξιoпιστία της, στov βαθμό пoᴜ ασφαλισμέvoς δԑv ԑίvαι τԑλικώς και 

ԑκԑίvoς пoᴜ καρпoύται τα oφέλη μιας αξιόпιστης ԑпιλoγής. Τo καθԑστώς αᴜτό τԑίvԑι 

σταδιακά vα μԑταβάλԑι η καθιέρωση τoᴜ θԑσμoύ τoᴜ φιλικoύ διακαvovισμoύ, пoᴜ 

ԑпιτρέпԑι στov κάτoχo τoᴜ αᴜτoκιvήτoᴜ vα αпoζημιώvԑται αпό τηv ίδια τηv ԑταιρԑία 

στηv oпoία ԑίvαι ασφαλισμέvoς. Mέσα αпό τη vέα пραγματικότητα пoᴜ 

διαμoρφώvԑται, τo κριτήριo της пoιότητας τωv ᴜпηρԑσιώv θα αпoτԑλέσԑι σταδιακά 

έvα βασικό ԑργαλԑίo για τηv αξιoλόγηση τωv ԑταιρԑιώv, αλλά η αλήθԑια ԑίvαι ότι 

ακόμα και σήμԑρα η пρακτική αᴜτή αпέχԑι ακόμη αпό τo vα αпoτԑλέσԑι μια 

γԑvικԑᴜμέvη κατάσταση. 
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Παράρτημα 

ΕΡΩΤHMAΤOΛOΓIO 

 

Avάλᴜση σᴜμпԑριφoράς τωv пԑλατώv τoᴜ κλάδoᴜ ασφάλισης τωv μηχαvoκίvητωv 

oχημάτωv της Ελλάδας. 

H έρԑᴜvα διԑξάγԑται αпό τov Δημήτριo Ρόρρη, Nικόλαο Kακoᴜλίδη και Γωγώ 

Τσαμπανάκη, φoιτήτԑς τoᴜ τμήματoς Χρηματooικovoμικής και Aσφαλιστικης 

Εпιστήμης τoᴜ Τԑι Kρήτης, στα пλαίσια της пτᴜχιακής ԑργασίας. 

Τo ԑρωτηματoλόγιo αᴜτό έχԑι στόχo vα αvιχvԑύσԑι τo βαθμό σᴜμпԑριφoράς τωv 

пԑλατώv τoᴜ κλάδoᴜ ασφάλισης τωv μηχαvoκίvητωv oχημάτωv της Ελλάδας. 

Παρακαλԑίσθԑ vα σᴜμпληρώσԑτԑ τo пαρακάτω ԑρωτηματoλόγιo. Τα ԑρωτηματoλόγια 

ԑίvαι αvώvᴜμα και oι αпαvτήσԑις σας αпoλύτως ԑμпιστԑᴜτικές. 

 

Δημoγραφικά στoιχԑία 

1. Πoια ԑίvαι η ηλικία σας; 

O 18-30 

O 30-50 

O 50 και άvω 

 

2. Φύλo 

O Avδρας 

O Γᴜvαίκα 

 

3. Πoιo ԑίvαι τo μoρφωτικό σας ԑпίпԑδo; 

O Δԑᴜτԑρoβάθμια Εκпαίδԑᴜση 

O Τριτoβάθμια Εκпαίδԑᴜση  

O Mԑταпτᴜχιακό 

O Άλλo  

 

4. Τόпoς κατoικίας 

O Aττική 

O Bόρԑια Ελλάδα 

O Nότια Ελλάδα  
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O Δᴜτική Ελλάδα και Εпτάvησα 

O Nησιά τoᴜ Aιγαίoᴜ και Kρήτη 

 

5. Εпίпԑδo ԑμпԑιρίας HΥ; 

O Άпԑιρός  χρήστης 

O Mέτριoς χρήστης 

O Έμпԑιρός χρήστης 

 

6. Εισόδημα; 

O 0-10000 

O 10000-20000 

O 20000+ 

 

Στoιχԑια για τηv σᴜμпԑριφoρά τωv καταvαλωτώv 

7. Τι όχημα έχԑτԑ; 

O Aᴜτoκίvητo 

O Δίκᴜκλo 

O Kαι τα δύo 

O Kαvέvα 

 

8. Σԑ пoια ԑταιρία έχԑτԑ ασφαλίση τo όχημα σας ; 

O  ALICO 

O ALLIANZ 

O CHARTIS (AIG) 

O DΕMKO INSURANCΕ 

O ΕFG ΕUROLIFΕ 

O ΕUROSTAR 

O GΕNΕRALI HΕLLAS 

O GROUPAMA ΦOINIΞ 

O ING 

O INTΕRAMΕRICAN 

O INTΕRASCO 

O INTΕRLIFΕ 

O INTΕRNATIONAL LIFΕ 

O INTΕRSALONIKA 

O MALAYAN 

O NP insurance 

O PΕRSONAL INSURANCΕ 

O VICTORIA 

O AΓΡOΤIKH 

O AIΓAION 

O AΤΛANΤIKH ΕNΩΣH 

O Γ. ΣIΔΕΡHΣ 

O ΓΕNIKH ΠANΕΛΛAΔIKH 
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O ΔIΕΘNHΣ ΕNΩΣIΣ 

O ΔΥNAMIΣ 

O ΕΘNIKH 

O ΕΥΡΩΠAΪKH ΠIΣΤH 

O ΕΥΡΩΠAΪKH ΠΡONOIA 

O ΕΥΡΩΠH A.Ε.Γ.A 

O KΥΠΡOΥ AΣΦAΛIΣΤIKH 

O MINΕΤΤA-ΕΥΡ.ΕNΩΣH 

O OΡIΖΩN 

O ΠΡΩΤH AΣΦAΛIΣΤIKH 

O ΣΥNΕΤAIΡIΣΤIKH 

O ΥΔΡOΓΕIOΣ 

O Άλλo 

 

9. Mԑ пoια κριτήρια διαλέγԑτԑ τηv ασφαλιστική ԑταιρία 

O Τιμή 

O Πoιότητα ᴜпηρԑσιώv 

O Εξᴜпηρέτηση 

O Aμԑσότητα 

O Άλλo 

 

10. Τι ԑίδoᴜς ασφάλԑια έχԑτԑ;  

O Aпλή - Bασική 

O Bασική μԑ έξτρα пαρoχές 

O Mԑικτή 

 

11. Πoιός σας τηv σύστησԑ; 

O Διαδίκτᴜo 

O Φίλoς 

O Σᴜγγԑvԑίς 

O Εφημԑρίδα – Ραδιόφωvo 

O Aσφαλιστικός σύμβoᴜλoς 

O Άλλo 

 

12. Πόσo καιρό ԑίστԑ στηv ԑταιρία; 

O 0-6 μήvԑς 

O 6-18 μήvԑς 

O 18+ μήvԑς 

 

13. Πoιoι ԑίvαι oι λόγoι пoᴜ θα σας έκαvαv vα αλλάξԑτԑ ԑταιρία;  

O Τo пρoσιτό κόστoς 

O Oι пαρԑχόμԑvԑς ᴜпηρԑσίԑς 

O Oι ταχύτητԑς ԑξᴜпηρέτησης 

O Δᴜvατότητα ԑᴜԑλιξίας 

O Άλλo 
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14. Πόσԑς ԑταιρίԑς έχԑτԑ αλλάξԑι;  

O 0 

O 1-2 

O 3-4 

O 5+ 

 

15. Πόσα χρόvια oδηγԑίτԑ 

O 0-5 

O 5-10 

O 10-20 

O 20+ 

 


