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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 
Με τθν εξζλιξθ τθσ τεχνολογίασ, τθν αφξθςθ του επιχειρθςιακοφ ανταγωνιςμοφ και 

τθν ανάπτυξθ του διαδικτφου, τα τελευταία χρόνια  παρατθρείται μια αλλαγι ςτο 

πλαίςιο λειτουργίασ και δραςτθριότθτασ του εμπορίου. Με τθ χριςθ ςφγχρονων 

μεκόδων και εφαρμογϊν το θλεκτρονικό εμπόριο αποτελεί πλζον ζνα μζςο εφκολο, 

γριγορο και οικονομικό για τθν  παροχι υπθρεςιϊν αποφεφγοντασ τισ μζχρι τϊρα 

χρονοβόρεσ διαδικαςίεσ του παραδοςιακοφ εμπορίου. κοπόσ τθσ εργαςίασ αυτισ 

είναι θ όςο το δυνατόν πλθρζςτερθ προςζγγιςθ του κζματοσ του θλεκτρονικοφ 

εμπορίου ωσ ζνα λειτουργικό μζςο ανάπτυξθσ, αναλφοντασ το πωσ επθρεάηει το 

κοινωνικό ςφνολο και τισ επιχειριςεισ. Αναλφονται τα πλεονεκτιματα και τα 

μειονεκτιματα χριςθσ του και το κεςμικό πλαίςιο όςον αφορά ςτθν Ελλάδα. 

Ακόμα, προςεγγίηεται θ χριςθ του ςε παγκόςμιο επίπεδο ςυγκριτικά με τθν 

Ευρϊπθ και τθν Ελλάδα, με μια εκτενζςτερθ ανάλυςθ ςτθν τελευταία.  Θα πρζπει 

να ςθμειωκεί ότι για τθν διεκπεραίωςθ αυτισ τθσ εργαςίασ χρθςιμοποιικθκαν 

πθγζσ από βιβλία, επιςτθμονικά άρκρα, επιςτθμονικά περιοδικά, θλεκτρονικζσ 

πθγζσ, αποτελζςματα ερευνϊν, μελζτεσ κ.α. 
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ABSTRACT 
 

The last few years it has been noted that the development of technology and the 

increased business competition has caused the commerce industry to change its 

function. Obsolete procedures  have been replaced with  faster, easier and cheaper 

ways to trade. The purpose of this survey is to approximate the best possible way to 

understand the e-commerce as an functional resource, analyzing  the advantages 

and disadvantages and the institutional framework. Also the Degree of e-commerce 

use is presented on a worldwide level compared with EU and Greece. 

It should be noted that the implementation of this survey was completed with the 

use of a variety of sources such as books, scientific articles, online recourses, surveys 

etc. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



[5] 

 

Περιεχόμενα 

ΚΑΣΑΛΟΓΟ ΥΗΜΑΣΩΝ .................................................................................................................. 6 

ΚΑΣΑΛΟΓΟ ΠΙΝΑΚΩΝ ...................................................................................................................... 6 

ΚΑΣΑΛΟΓΟ ΓΡΑΦΗΜΑΣΩΝ ............................................................................................................. 6 

ΔΙΑΓΩΓΗ .............................................................................................................................................. 8 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1: ΠΔΡΙ ΓΙΑΓΙΚΣΤΟΤ ..................................................................................................... 9 

1.1 Σν δηαδίθηπν ........................................................................................................................... 9 

1.2 Οθέιε από ηελ αλάπηπμε ηνπ internet .......................................................................................... 10 

1.2.1 Οθέιε γηα ηνπο ηδηώηεο .......................................................................................................... 10 

1.2.2 Οθέιε γηα ηηο επηρεηξήζεηο .................................................................................................... 10 

1.2.3 Οθέιε γηα ηε δεκόζηα δηνίθεζε ............................................................................................ 11 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2: ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΟ ΔΜΠΟΡΙΟ ...................................................................................... 12 

2.1 Η έλλνηα ηνπ εκπνξίνπ ................................................................................................................. 12 

2.2 Σν ειεθηξνληθό εκπόξην ............................................................................................................... 12 

2.3 Σα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ .......................................................................... 13 

2.4 Ο θύθινο ηνπ ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ ......................................................................................... 13 

2.5 ηάδηα αλάπηπμεο ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ ζηηο επηρεηξήζεηο ...................................................... 15 

2.6 Σύπνη πξνϊόληωλ ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ .................................................................................... 16 

2.7 Πιενλεθηήκαηα εθαξκνγήο ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ ................................................................... 17 

2.7.1 Πιενλεθηήκαηα γηα ηελ επηρείξεζε ....................................................................................... 17 

2.7.2 Πιενλεθηήκαηα γηα ηνλ θαηαλαιωηή .................................................................................... 18 

2.7.3 Πιενλεθηήκαηα γηα ηελ θνηλωλία .......................................................................................... 18 

2.8 Μεηνλεθηήκαηα ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ ...................................................................................... 19 

2.9 Θεζκηθό πιαίζην γηα ην ειεθηξνληθό εκπόξην ............................................................................. 20 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3: E-COMMERCE ........................................................................................................... 21 

3.1 Σν ειεθηξνληθό εκπόξην θαη ε ρξήζε ηνπ ζηελ Δπξώπε ............................................................. 21 

3.2 Πνζνζηό ηδηωηώλ πνπ εθηεινύλ ειεθηξνληθέο αγνξέο ................................................................. 22 

3.3 Ηιεθηξνληθέο αγνξέο από ρώξεο ηεο Δ.Δ. .................................................................................... 24 

3.4 πλαιιαγέο ηδηωηώλ κε ην δεκόζην ηνκέα ................................................................................... 25 

3.5 πλαιιαγέο επηρεηξήζεωλ κε ην δεκόζην ηνκέα .......................................................................... 27 

3.6 Πνζνζηό ηδηωηώλ πνπ παξάγγεηιαλ πξνϊόληα κέζω δηαδηθηύνπ θαηά ην ηειεπηαίν ηξίκελν....... 29 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4: ΣΟ ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΟ ΔΜΠΟΡΙΟ ΣΗΝ ΔΛΛΑΓΑ ................................................... 31 

4.1 Υξήζηεο δηαδηθηύνπ θαη ειεθηξνληθό εκπόξην............................................................................. 31 

4.2 Ηιεθηξνληθό εκπόξην θαη ειηθηαθέο νκάδεο ................................................................................ 32 

4.3 πκκεηνρή θύιωλ ζην ειεθηξνληθό εκπόξην ............................................................................... 32 

4.4 Δθπαηδεπηηθό επίπεδν θαη ειεθηξνληθό εκπόξην .......................................................................... 33 

4.5 Υώξεο εθηέιεζεο ζπλαιιαγώλ ..................................................................................................... 34 

4.6 Δίδε – αληηθείκελα ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ ................................................................................. 34 

4.7 Άιινη δείθηεο αλάπηπμεο ηνπ ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ ζηελ Διιάδα ........................................... 37 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5: ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ – ΠΡΟΣΑΔΙ ........................................................................... 41 



[6] 

 

5.1 πκπεξάζκαηα .............................................................................................................................. 41 

5.2 Πξνηάζεηο ..................................................................................................................................... 42 

ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ .................................................................................................................................... 44 

ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ Α ................................................................................................................................... 46 

 
 

ΚΑΣΑΛΟΓΟ ΧΗΜΑΣΩΝ  

ΧΗΜΑ ΣΙΣΛΟ ΕΛ. 

1 Ο κφκλοσ του θλεκτρονικοφ εμπορίου 14 

2 τάδια ανάπτυξθσ θλεκτρονικοφ εμπορίου 15 

 

 

ΚΑΣΑΛΟΓΟ ΠΙΝΑΚΩΝ 

ΠΙΝΑΚΑ ΣΙΣΛΟ ΕΛ. 

1 Δυνατότθτεσ χρθςτϊν διαδικτφου 9 

2 Αγακά-υπθρεςίεσ ωσ αντικείμενο θλεκτρονικοφ εμπορίου 35 
 
 
 

ΚΑΣΑΛΟΓΟ ΓΡΑΦΗΜΑΣΩΝ 

 

ΓΡΑΦΗΜΑ ΣΙΣΛΟ ΕΛ. 
1 Χριςθ διαδικτφου από ιδιϊτεσ 22 

2 Ιδιϊτεσ που πραγματοποιοφν θλεκτρονικζσ αγορζσ ( % - 

2012) 23 

3 Ποςοςτό ατόμων που εκτελοφν ενδοκοινοτικζσ θλεκτρονικζσ 

αγορζσ ( % - 2012) 25 

4 Ποςοςτό ατόμων που εκτελοφν θλεκτρονικζσ ςυναλλαγζσ με 

το δθμόςιο τομζα ( % - 2012) 27 

5 Ποςοςτό επιχειριςεων που εκτελοφν θλεκτρονικζσ 

ςυναλλαγζσ με το δθμόςιο τομζα ( % - 2012) 29 

6 Ποςοςτό των ιδιωτϊν που πραγματοποίθςε θλεκτρονικζσ 

αγορζσ κατά το πρϊτο τρίμθνο του ζτουσ 2013 30 

7 Χριςτεσ διαδικτφου που πραγματοποίθςαν θλεκτρονικζσ 

αγορζσ (%) 31 

8 Πραγματοποίθςθ θλεκτρονικϊν ςυναλλαγϊν ανά θλικιακι 

ομάδα κατά τα ζτθ 2010-2012 32 



[7] 

 

9 Εκτζλεςθ θλεκτρονικϊν ςυναλλαγϊν με βάςθ το φφλο (2010-

2012) 33 

10 Εκπαιδευτικό επίπεδο & e-commerce (2010-2012) 33 

11 Εκτζλεςθ θλεκτρονικϊν ςυναλλαγϊν με βάςθ τθ χϊρα 

εγκατάςταςθσ των επιχειριςεων για τα ζτθ 2010-2012 34 

12 Μεταβολι δείκτθ κατθγορίασ αγακϊν -υπθρεςιϊν 36 

13 Ποςοςτό κφκλου εργαςιϊν από e-commerce 37 

14 Ποςοςτό επιχειριςεων που ζγιναν αποδζκτεσ θλεκτρονικϊν 

παραγγελιϊν 38 

15 Ποςοςτό επιχειριςεων που πραγματοποίθςαν θλεκτρονικζσ 

αγορζσ 39 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



[8] 

 

ΕΙΑΓΩΓΗ 

 

Θ χριςθ του διαδικτφου τα τελευταία χρόνια ζχει κερδίςει κεαματικά ποςοςτά 

ανόδου ςε πολλζσ χϊρεσ ανά τον κόςμο. Οι δυνατότθτεσ που προςφζρονται ςτουσ 

χριςτεσ εξελίςςονται με ζντονουσ ρυκμοφσ. το πλαίςιο αυτϊν των δυνατοτιτων 

εντάςςεται και το θλεκτρονικό εμπόριο. 

Σο θλεκτρονικό εμπόριο ουςιαςτικά διευκολφνει τόςο τουσ καταναλωτζσ όςο και τισ 

επιχειριςεισ για τθ διεξαγωγι αγορϊν και πωλιςεων με ζνα τρόπο άμεςο, γριγορο 

και με απλζσ διαδικαςίεσ. Λειτουργεί με τουσ δικοφσ του νόμουσ και διαφζρει κατά 

πολφ από τον παραδοςιακό τρόπο. 

Σο θλεκτρονικό εμπόριο αποτελεί μία «πλθγι» για τισ επιχειριςεισ που 

εξακολουκοφν να λειτουργοφν αποκλειςτικά με τον παραδοςιακό τρόπο, δθλαδι 

τθν αυτοπρόςωπθ παρουςία του πελάτθ και τθν πϊλθςθ με τθν χριςθ πωλθτι-

φυςικοφ προςϊπου. Σο e-commerce δίνει πλζον τθ δυνατότθτα ςτισ επιχειριςεισ να 

απευκυνκοφν ςε νζεσ αγορζσ, που με επιτόπια ςυμμετοχι ιταν αδφνατο και με 

αυτόν τον τρόπο να ενιςχφςουν τα κζρδθ και τθ βιωςιμότθτά τουσ.  

Πιο αναλυτικά : 

το Κεφάλαιο 1 παρουςιάηονται ςυνοπτικά όροι που αφοροφν το διαδίκτυο και 

αποτελοφν ουςιαςτικά τθν ειςαγωγι ςτισ ζννοιεσ του θλεκτρονικοφ εμπορίου. 

το Κεφάλαιο 2 αναλφεται θ ζννοια του θλεκτρονικοφ εμπορίου και παρατίκενται 

τα πλεονεκτιματα και τα μειονεκτιματα του. 

To Κεφάλαιο 3 αποτελεί αποτφπωςθ τθσ κατάςταςθσ που καταγράφει το 

θλεκτρονικό εμπόριο ςε παγκόςμιο επίπεδο και κυρίωσ ςτισ χϊρεσ τθσ Ε.Ε.-27   

το Κεφάλαιο 4 αποτυπϊνεται θ κατάςταςθ που επικρατεί ςτθν Ελλάδα. 

Και τζλοσ, ςτο  Κεφάλαιο 5 παρατίκενται τα ςυμπεράςματα και οι προτάςεισ. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1: ΠΕΡΙ ΔΙΑΔΙΚΣΤΟΤ 

 

1.1 Σο διαδίκτυο 

φμφωνα με το Κζντρο Τπολογιςτϊν και Δικτφων του Πανεπιςτθμίου Μακεδονίασ 

(2013) «το Διαδίκτυο ι Internet όπωσ είναι θ διεκνισ ονομαςία του,  είναι ζνα 

παγκόςμιο δίκτυο θλεκτρονικϊν υπολογιςτϊν, οι οποίοι επικοινωνοφν μεταξφ τουσ 

χρθςιμοποιϊντασ ζνα κοινό πρωτόκολλο επικοινωνίασ, το TCP/IP (Transmission 

Control Protocol/Internet Protocol). Οι χριςτεσ του Διαδικτφου μποροφν εφκολα και 

γριγορα να περιθγθκοφν ςε μια τεράςτια βάςθ πλθροφοριϊν, να αποςτείλουν και 

να λάβουν αρχεία, να κάνουν χριςθ τθσ θλεκτρονικισ αλλθλογραφίασ, και γενικά να 

χρθςιμοποιιςουν ζνα πλικοσ πολυάρικμων υπθρεςιϊν που ζχουν ςτθ διάκεςι 

τουσ» (Κζντρο Τπολογιςτϊν και Δικτφων , 2013).  

 
Οι δυνατότθτεσ οι οποίεσ εξυπθρετοφν είτε τουσ ιδιϊτεσ είτε τισ επιχειριςεισ με τθ 

χριςθ του διαδικτφου, βαςίηονται ςτθν επικοινωνία με άλλουσ και ςτθ βελτίωςθ 

αυτισ, ςτθν αναηιτθςθ πλθροφοριϊν, ςτθ αγορά και πϊλθςθ προϊόντων και ςτθ 

διευκόλυνςθ αυτϊν ςε κζματα του δθμοςίου τομζα. Μερικζσ από τισ βαςικζσ 

δυνατότθτεσ που προςφζρονται ςτουσ χριςτεσ τουσ διαδικτφου ςυνοψίηονται ςτον 

ακόλουκο πίνακα 1. 

ΠΙΝΑΚΑ 1: Δυνατότητεσ χρηςτών διαδικτφου 

 (Πθγι : Αβραμοφδθ κ.α., 2005) 

Δυνατότθτεσ για ιδιϊτεσ Δυνατότθτεσ για επιχειριςεισ 

Επικοινωνία με άλλουσ χριςτεσ μζςω e-

mail 

Επικοινωνίασ με άλλεσ επιχειριςεισ και 

ιδιϊτεσ μζςω e-mail 

Δυνατότθτα πραγματοποίθςθσ chat και 

ςυμμετοχι ςε forum 

Αναηιτθςθ πλθροφοριϊν από 

ιςτοςελίδεσ 

Αναηιτθςθ πλθροφοριϊν από 

ιςτοςελίδεσ 

Βελτίωςθ ενδοεταιρικισ επικοινωνίασ 

μζςω εταιρικϊν δικτφων 

Ενθμζρωςθ από ιςτοςελίδεσ 

ενθμερωτικοφ χαρακτιρα 

Αναηιτθςθ πλθροφοριϊν 

επιχειρθματικοφ τφπου από 

ςυνδρομθτικοφσ δικτυακοφσ τόπουσ 
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Ψυχαγωγία Ανάπτυξθ ςυνεργαςιϊν 

Αγορά προϊόντων από θλεκτρονικά 

καταςτιματα 

Πϊλθςθ προϊόντων μζςω θλεκτρονικϊν 

καταςτθμάτων 

Χριςθ ειδικϊν εφαρμογϊν του 

δθμόςιου τομζα 

Χριςθ ειδικϊν εφαρμογϊν του 

δθμόςιου τομζα 

Εκτζλεςθ τραπεηικϊν ςυναλλαγϊν Εκτζλεςθ τραπεηικϊν ςυναλλαγϊν 

 

1.2 Οφζλθ από τθν ανάπτυξθ του internet 

Σα οφζλθ από τθν ανάπτυξθ του internet ζχουν απιχθςθ ςτουσ ιδιϊτεσ, τισ 

επιχειριςεισ και το κράτοσ.  

φμφωνα με τον ΕΠΕ (2005) θ ανάπτυξθ του Internet ςυμβάλλει ςθμαντικά: 

1.2.1 Οθέλη για ηοσς ιδιώηες 

 ςτθ βελτίωςθ τθσ κακθμερινότθτασ του πολίτθ που αφοροφν τθ ψυχαγωγία 

του, τθν κακθμερινι ειδθςεογραφικι ενθμζρωςθ του και τθν αγορά 

προϊόντων χωρίσ να απομακρυνκεί από το χϊρο του μζςα από 

ςυγκεκριμζνεσ εφαρμογζσ.  

 τθν ενίςχυςθ τθσ επικοινωνίασ με άμεςο, ευκολότερο, ταχφτερο και 

οικονομικό τρόπο, με τθ χριςθ του θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου κ.α.  και πιο 

ςυχνά τθν δωρεάν τθλεφωνία με τθ χριςθ των αντίςτοιχων εφαρμογϊν. 

 τθ δθμιουργία νζων οριηόντων για τθν εκπαίδευςθ με τθν ανάπτυξθ νζων 

μεκόδων και μζςων διδαςκαλίασ, με τθ χριςθ εφαρμογϊν θλεκτρονικοφ 

ςχολείου (e-school) και θλεκτρονικοφ πανεπιςτθμίου (e-university). 

  τθ βελτίωςθ των ςχζςεων του πολίτθ με το κράτοσ. (θλεκτρονικι υποβολι 

διλωςθ ΦΠΑ, ζκδοςθ πιςτοποιθτικϊν, πλθρωμι φόρων κ.α.) 

1.2.2 Οθέλη για ηις επιτειρήζεις 

Σα οφζλθ για τισ επιχειριςεισ από τθν ανάπτυξθ του διαδικτφου, μποροφν να 

ςυνοψιςκοφν ςτα ακόλουκα: 
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 Επζκταςθ των επιχειρθματικϊν δραςτθριοτιτων εξαιτίασ των νζων τρόπων. 

προϊκθςθσ των προϊόντων τουσ και τθν ζνταξθ τουσ ςτθν παγκόςμια αγορά 

 Αφξθςθ τθσ ανταγωνιςτικότθτασ μζςω από τθν πλθρζςτερθ ικανοποίθςθ των 

πελατειακϊν αναγκϊν. 

 Διεφρυνςθ του πελατολογίου. 

 Αναβακμιςμζνθ και αμεςότερθ επικοινωνία με πελάτεσ προμθκευτζσ. 

 Αφξθςθ τθσ παραγωγικότθτασ και παράλλθλθ μείωςθ των λειτουργικϊν 

εξόδων. 

 

1.2.3 Οθέλη για ηη δημόζια διοίκηζη 

Όπωσ ςυμβαίνει με τουσ ιδιϊτεσ και τισ επιχειριςεισ, ζτςι και θ δθμόςια διοίκθςθ 

κερδίηει από τθν ανάπτυξθ του διαδικτφου. Πιο ςυγκεκριμζνα: 

 Εκςυγχρονίηονται οι δομζσ τθσ δθμόςιασ διοίκθςθσ. 

 Βελτιϊνονται οι παρεχόμενεσ προσ τουσ πολίτεσ και τισ επιχειριςεισ 

υπθρεςίεσ. 

 Προωκείται θ ελλθνικι πολιτιςτικι ταυτότθτα και το ελλθνικό τουριςτικό 

προϊόν αφοφ ςτο διαδίκτυο υπάρχουν θλεκτρονικά μουςεία, βιβλιοκικεσ 

και πινακοκικεσ. 

 Βελτιϊνεται θ εικόνα του κράτουσ κακϊσ και θ εκνικι ανταγωνιςτικότθτα. 

«Η χρθςιμοποίθςθ του Internet ςτο ςφνολο των κρατικϊν λειτουργιϊν και 

υπθρεςιϊν, βοθκά με τον καλφτερο τρόπο ςτθ βελτίωςθ τθσ εικόνασ τθσ 

κρατικισ μθχανισ τόςο ωσ προσ τον πολίτθ όςο και ωσ προσ τισ υπόλοιπεσ 

χϊρεσ/ ζκνθ.» (ΕΠΕ, 2005) 

 Ενιςχφονται οι περιφζρειεσ. «Για τισ επιχειριςεισ και τον πολίτθ που 

δραςτθριοποιοφνται ςτθν περιφζρεια, θ ανάπτυξθ του Internet μπορεί να 

ςυμβάλλει καταλυτικά ςτθν εξζλιξι τουσ ςε όλουσ τουσ τομείσ 

δραςτθριότθτασ.» (ΕΠΕ, 2005) 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2: ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ 

 

2.1 Η ζννοια του εμπορίου 

φμφωνα με το εμπορικό δίκαιο, ωσ εμπόριο νοείται θ «ριψοκίνδυνθ κερδοςκοπικι 

διαμεςολάβθςθ ςτθν κυκλοφορία αγακϊν, (κινθτϊν και άυλων), τθσ πίςτθσ και των 

κινδφνων» (Παναγιωταρά, 2006).  

το εμπόριο διακρίνονται θ οικονομικι και θ νομικι ζννοια. Θ οικονομικι ζννοια 

περιλαμβάνει τθ μεταπϊλθςθ των οικονομικϊν αγακϊν με ςκοπό το κζρδοσ, χωρίσ 

να μεταβάλλεται ουςιαςτικά θ μορφι τουσ. Θ νομικι ζννοια περιλαμβάνει τθ 

«διαμεςολάβθςθ ςτθν κυκλοφορία των αγακϊν, τθ βιομθχανικι, τθ βιοτεχνικι και 

χειρωνακτικι παραγωγι, τθν παροχι υπθρεςιϊν, κακϊσ και κάκε άλλθ 

δραςτθριότθτα που κακορίηεται από τθν εμπορικι νομοκεςία, ανάλογα με τισ 

εκάςτοτε αντιλιψεισ των ςυναλλαγϊν» (Αλεξόπουλοσ, 1999). 

 

2.2 Σο θλεκτρονικό εμπόριο 

Ο όροσ του θλεκτρονικοφ εμπορίου ςυγχζεται ςυχνά με τον όρο του θλεκτρονικοφ 

επιχειρείν.  

φμφωνα με τον Zorayda (2003), το θλεκτρονικό εμπόριο αφορά τθ χριςθ των 

επικοινωνιϊν θλεκτρονικισ μορφισ και τθσ ψθφιακισ τεχνολογίασ επεξεργαςίασ 

πλθροφοριϊν ςτισ ςυναλλαγζσ, προκειμζνου να δθμιουργθκοφν ςχζςεισ αξίασ 

ανάμεςα ςε δφο ι περιςςότερουσ οργανιςμοφσ ι μεταξφ φυςικϊν προςϊπων. 

Σο θλεκτρονικό εμπόριο καλφπτει οποιαδιποτε μορφι επιχειρθματικισ ι 

διοικθτικισ ςυναλλαγισ ι ανταλλαγισ πλθροφοριϊν, θ οποία εκτελείται με τθ 

χρθςιμοποίθςθ τεχνολογιϊν πλθροφορικισ και τθλεπικοινωνιϊν. Θ 

επιχειρθματικι δραςτθριότθτα ουςιαςτικά άλλαξε με τθν εφαρμογι του 

θλεκτρονικοφ εμπορίου, μιασ και δε ςυνδζεται μόνο υλικϊν αγακϊν αλλά και με 

τθν παροχι υπθρεςιϊν (Kaponen, 2006). 
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2.3 Σα χαρακτθριςτικά του θλεκτρονικοφ εμπορίου 

φμφωνα με τον Δουκίδθ (1998), υπάρχουν ςυγκεκριμζνα ςτοιχεία τα οποία 

χαρακτθρίηουν το θλεκτρονικό εμπόριο. 

 Διαςυνδεςιμότθτα  

φνδεςθ πολλϊν ςυςτθμάτων με ςκοπό τθν ανταλλαγι πλθροφοριϊν. 

 Κατάργθςθ Φυςικϊν Ορίων  

δθλαδι τθ δυνατότθτα απομακρυςμζνθσ ςφνδεςθσ που επιτυγχάνεται από 

τισ παρεχόμενεσ δυνατότθτεσ των τθλεπικοινωνιακϊν μζςων. 

 Απρόςωπο  

το θλεκτρονικό εμπόριο ο ςυναλλαςςόμενοσ (είτε είναι επιχείρθςθ, είτε 

φυςικό πρόςωπο) είναι απλϊσ μία διεφκυνςθ ςε ζνα δίκτυο. 

 Σαχφτθτα επικοινωνίασ  

Θ ταχφτθτα ανταλλαγισ πλθροφοριϊν είναι υψθλότατθ, λόγω των μζςων 

που χρθςιμοποιοφνται. 

 Ηλεκτρονικό ψθφιακό Μζςο  

Σα μζςα επικοινωνίασ είναι κυρίωσ θλεκτρονικά, περιορίηοντασ ςθμαντικά 

τθ χριςθ παλιότερων μεκόδων (χαρτί, τθλζφωνο κλπ). 

 Πλοφςιο περιεχόμενο  

Εξαιτίασ των δυνατοτιτων των μζςων που χρθςιμοποιοφνται, οι 

ανταλλαςςόμενεσ πλθροφορίεσ είναι εμπλουτιςμζνεσ (εικόνα, ιχοσ κλπ). 

 

2.4 Ο κφκλοσ του θλεκτρονικοφ εμπορίου 

Ο κφκλοσ τθσ διαδικαςίασ του θλεκτρονικοφ εμπορίου, περιλαμβάνει ςυνοπτικά τα 

ακόλουκα ςτάδια: 

φμφωνα µε τουσ Παςχόπουλο και καλτςά (2001) ο κφκλοσ του θλεκτρονικοφ 

εμπορίου, περιλαμβάνει τα ακόλουκα ςτάδια: 

1. Σθν ανταλλαγι πλθροφοριϊν, που αναφζρεται τόςο ςτθν προβολι 

προϊόντων όςο και ςτθν αναηιτθςθ πλθροφοριϊν ςχετικά με αυτά. Οι 
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πελάτεσ πλθροφοροφνται για τα ςτοιχεία του προϊόντοσ που τουσ 

ενδιαφζρει και οι επιχειρθματίεσ αποςποφν πλθροφόρθςθ που αφορά πχ 

πωλιςεισ ι παράπονα πελατϊν ςχετικά με το προϊόν. 

2. Σθν παραγγελία, που ζχει υποκαταςτιςει τθν παλαιότερθ, παραδοςιακι 

φόρμα παραγγελίασ. 

3. Σθν παράδοςθ του προϊόντοσ, που μπορεί να πραγματοποιθκεί είτε άμεςα 

(το διαδίκτυο) εάν πχ αφορά λογιςμικό είτε ςτο χϊρο που επικυμεί ο 

πελάτθσ. θμαντικό ςτοιχείο είναι θ δυνατότθτα που παρζχεται ςτουσ 

πελάτεσ να μποροφν να παρακολουκοφν τθν εξζλιξθ τθσ παραγγελίασ τουσ. 

4. Σθν πλθρωµι, που ςυνικωσ πραγματοποιείται με τθ χριςθ πιςτωτικισ 

κάρτασ ι με αντικαταβολι, αν πρόκειται για φυςικό αντικείμενο. 

5. Σθν θλεκτρονικι ανταλλαγι παραςτατικϊν (EDI), όπωσ τιμολόγια. 

6. Σθν εξυπθρζτθςθ πελατϊν μετά τθν πϊλθςθ. 

Σα χαρακτθριςτικά αυτά αποτυπϊνονται ςχθματικά ςτο ακόλουκο ςχιμα 1. 

 

ΧΗΜΑ 1: Ο κφκλοσ του ηλεκτρονικοφ εμπορίου                                                    

(Πθγι : Παςχόπουλοσ – Σκαλτςάσ, 2001) 

 

Ανηαλλαγή 
πληποθοπιών

Παπαγγελία

Παπάδοζη 
πποφόνηορ

Πληπυμή

Ηλεκηπονική 
ανηαλλαγή 

παπαζηαηικών

Εξςπηπέηηζη 
πελαηών μεηά ηην 

πώληζη
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2.5 ηάδια ανάπηςξηρ ηλεκηπονικού εμποπίος ζηιρ επισειπήζειρ 

ύκθωλα κε ηνλ ηώκθν (2002), πξνθεηκέλνπ κία επηρείξεζε λα θαηαθέξεη λα 

ρεηξηζηεί κε επηθεξδή ηξόπν ηηο δπλαηόηεηεο ηνπ ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ, πξέπεη λα 

εθαξκόζεη κία δηαδηθαζία πνπ απνηειείηαη από πέληε ζηάδηα, όπωο θαίλεηαη ζην 

ζρήκα 2 πνπ αθνινπζεί. 

ΧΗΜΑ 2: τάδια ανάπτυξησ ηλεκτρονικοφ εμπορίου (Πθγι : Σιϊμκοσ, 2002) 

 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ην πξώην ζηάδην πεξηιακβάλεη: 

 Σε δεκηνπξγία, αλάπηπμε θαη θηινμελία ηνπ δηθηπαθνύ ηόπνπ. 

 Σε δηαθήκηζε ηωλ παξαγόκελωλ πξνϊόληωλ ή ηωλ πξνζθεξόκελωλ 

ππεξεζηώλ. 

 Σελ αλαδήηεζε θαη δηαθίλεζε πιεξνθνξηώλ κέζω ηνπ δηαδηθηύνπ. 

Σν δεύηεξν ζηάδην αθνξά: 

 ηελ παξαγγειία πξνϊόληωλ ή ππεξεζηώλ κέζω ηνπ δηαδηθηύνπ. 

 ηε δεκηνπξγία νινθιεξωκέλωλ βάζεωλ δεδνκέλωλ πνπ απαηηνύλ ζύγρξνλεο 

ηερλνινγίεο. 

Σν ηξίην ζηάδην αθνξά : 

 Σελ αλαγλώξηζε πνηόηεηαο ηωλ πηζηωηηθώλ θαξηώλ.  

 Σελ πινπνίεζε παξαγγειηώλ κέζω δηαδηθηύνπ. 

Αλάπηπμε 
ηζηνζειίδαο 

θαη πξνώζεζε 
πξνϊόληνο 

Καηαζθεπή 
ινγηζκηθνύ θαη 

δηαρείξηζε 
βάζεωλ 

δεδνκέλωλ

Πιεξωκή θαη 
επεμεξγαζία 
ζπλαιιαγώλ

Δθπιήξωζε 
θαη δηαλνκή 
απνζεκάηωλ

Τπεξεζίεο 
ηειεθωληθνύ 

θέληξνπ
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 Tελ ειεθηξνληθή κεηαθνξά ρξεκάηωλ απνηεινύλ ζπζηαηηθά ζηνηρεία ηνπ 

ηξίηνπ ζηαδίνπ. 

 

Σν ηέηαξην ζηάδην πεξηιακβάλεη: 

 Σελ απνζηνιή ηνπ πξνϊόληνο θαζώο θαη ηε ιεηηνπξγία ηεο απνζήθεπζεο. 

 Σελ θαηαρώξεζε ηεο παξαγγειίαο. 

 Σελ ειεθηξνληθή παξαγγειία δηακέζνπ EDI θαη εμεηδηθεπκέλε παξνπζία 

πειαηώλ ζην δηαδίθηπν. 

Σν πέκπην θαη ηειεπηαίν ζηάδην πεξηιακβάλεη: 

 Σελ ππνζηήξημε ηωλ πξνϊόληωλ. 

 Σε ζηειέρωζε κε εηδηθά εθπαηδεπκέλνπο αληηπξνζώπνπο γηα ηελ ηθαλνπνίεζε 

ηπρόλ εηδηθώλ αλαγθώλ ηωλ θαηαλαιωηώλ. 

 Σν εμεξρόκελν θαη εηζεξρόκελν direct marketing. 

 

2.6 Σφποι προϊόντων θλεκτρονικοφ εμπορίου 

φμφωνα με τουσ Kalakota και Whinston (1997), οι εφαρμογζσ που αναπτφςςονται 

για τθν κάλυψθ των αναγκϊν που ανακφπτουν από τθ εφαρμογι του θλεκτρονικοφ 

εμπορίου, παρζχουν τθ δυνατότθτα πλθροφόρθςθσ   ςχετικά με τζςςερισ 

κατθγορίεσ προϊόντων: τα αγακά, τισ υπθρεςίεσ, τα άυλα αγακά και τισ εργαςίεσ. 

 Αγακά  

Φυςικά αντικείμενα που ζχουν παραχκεί με προδιαγραφζσ που ςυνικωσ ορίηει ο 

καταςκευαςτισ πχ φαρμακευτικά ςκευάςματα, είδθ ζνδυςθσ και υπόδθςθσ κλπ. 

 Τπθρεςίεσ  

Θ διάκεςθ και πϊλθςθ υπθρεςιϊν είναι ςυνικωσ διαδικαςίεσ αλλθλοεξαρτϊμενεσ 

πχ δθμόςιεσ, τουριςτικζσ, χρθματοοικονομικζσ, ψυχαγωγικζσ υπθρεςίεσ και 

υπθρεςίεσ υγείασ κλπ. 

 

 



[17] 

 

 Άυλα αγακά 

Προϊόντα των οποίων θ αξία δεν ςυνδζεται άμεςα με το κόςτοσ παραγωγισ τουσ 

αλλά με το περιεχόμενο και τθ χριςθ τουσ πχ κινθματογραφικζσ ταινίεσ, λογιςμικό 

κλπ. 

 

 Εργαςίεσ 

Εργαςίεσ ανάπτυξθσ ι καταςκευισ αγακϊν ςφμφωνα με προδιαγραφζσ που κζλει ο 

πελάτθσ πχ προϊόντα λογιςμικοφ, καταςκευζσ χϊρων κλπ. (Kalakota-Whinston, 

1997) 

 

2.7 Πλεονεκτιματα εφαρμογισ θλεκτρονικοφ εμπορίου 

Σα πλεονεκτιματα τα οποία απορρζουν από τθν εφαρμογι του θλεκτρονικοφ 

εμπορίου είναι πολλαπλά και μποροφν να ομαδοποιθκοφν ςε εκείνα που αφοροφν 

τισ επιχειριςεισ εφαρμογισ θλεκτρονικοφ επιχειρείν, ςτα πλεονεκτιματα για τουσ 

καταναλωτζσ-αγοραςτζσ μζςω διαδικτφου και ςτα πλεονεκτιματα για το κοινωνικό 

ςφνολο εν γζνει. 

2.7.1 Πλεονεκτήματα για την επιχείρηςη 

τισ επιχειριςεισ, το θλεκτρονικό εμπόριο βρίςκει γόνιμο ζδαφοσ επζκταςθσ μζςω 

των εμπορικϊν ςυναλλαγϊν. Ζτςι, υποβοθκοφνται οι επιχειρθματικζσ διαδικαςίεσ 

και κατ’ επζκταςθ και θ παραγωγικότθτα (Porter, 1985). 

ε ότι αφορά τα πλεονεκτιματα για τθν επιχείρθςθ, αυτά μποροφν να ςυνοψιςκοφν 

ςτα ακόλουκα: 

 Δθμιουργία νζων αγορϊν ςε εκνικό κακϊσ και ςε παγκόςμιο επίπεδο. 

 Μείωςθ του κόςτουσ διαφιμιςθσ και προϊκθςθσ των προϊόντων τουσ. 

 Μείωςθ του κόςτουσ διαχείριςθσ τθσ πλθροφορίασ (δθμιουργία, 

επεξεργαςία, αποκικευςθ, διανομι, ανάκτθςθ ζντυπθσ πλθροφορίασ). 

 Διατιρθςθ χαμθλϊν αποκεμάτων και γενικϊν βιομθχανικϊν εξόδων με τθν 

ειςαγωγι τθσ διοίκθςθσ εφοδιαςτικισ αλυςίδασ τφπου pull (Just In Time). 
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 Δυνατότθτα παραγωγισ εξατομικευμζνων προϊόντων και υπθρεςιϊν. 

 Μείωςθ του κόςτουσ τθλεπικοινωνιϊν. 

 Βελτίωςθ δθμόςιασ εικόνασ και εξυπθρζτθςθσ των πελατϊν. 

 Απλοποίθςθ διαδικαςιϊν. 

 Μείωςθ λειτουργικοφ κόςτουσ. 

2.7.2 Πλεονεκτήματα για τον καταναλωτή 

ε ότι αφορά τον καταναλωτι, τα πλεονεκτιματα των θλεκτρονικϊν αγορϊν 

μποροφν να ςυνοψιςκοφν ςτα ακόλουκα: 

o Δυνατότθτα υλοποίθςθσ αγορϊν κακ’ όλθ τθ διάρκεια τθσ θμζρασ και 

ανεξάρτθτα από τον τόπο. 

o Δυνατότθτα επιλογισ μζςα από περιςςότερουσ προμθκευτζσ και μζςα από 

μεγαλφτερθ γκάμα επικυμθτϊν προϊόντων. 

o Δυνατότθτα ςφγκριςθσ τιμϊν και πραγματοποίθςθσ αγορϊν ςτθν πιο 

χαμθλι τιμι τθσ αγοράσ. 

o υμμετοχι ςε θλεκτρονικζσ δθμοπραςίεσ 

o Διευκόλυνςθ ανταγωνιςμοφ που οδθγεί ςε ςθμαντικι μείωςθ των τιμϊν.  

 

 

2.7.3 Πλεονεκτήματα για την κοινωνία 

Σζλοσ, τα οφζλθ που διαχζονται ςτο κοινωνικό ςφνολο είναι τα εξισ: 

1. Οι μειωμζνεσ τιμζσ που δθμιουργοφνται εξαιτίασ του αυξθμζνου 

ανταγωνιςμοφ, δίνουν τθ δυνατότθτα και ςε άτομα χαμθλότερων 

κοινωνικϊν ςτρωμάτων να απολαμβάνουν καλφτερεσ υπθρεςίεσ και αγακά. 

2. Δεδομζνου ότι, οι θλεκτρονικζσ αγορζσ πραγματοποιοφνται μζςω 

διαδικτφου, χωρίσ να απαιτείται μετακίνθςθ του ενδιαφερόμενου, μειϊνεται 

το κόςτοσ μετακίνθςθσ, ενϊ παράλλθλα μειϊνεται και θ περιβαλλοντικι 

επιβάρυνςθ. 

3. Διευκολφνεται θ παροχι δθμοςίων αγακϊν και υπθρεςιϊν προσ τουσ 

πολίτεσ, όπωσ θ ιατρικι, θ εκπαίδευςθ κλπ (Πανεπιςτιμιο Πειραιά, 2013). 
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2.8 Μειονεκτιματα θλεκτρονικοφ εμπορίου 

Πζραν των ανωτζρω πλεονεκτθμάτων, υπάρχει και μία ςειρά μειονεκτθμάτων, τα 

οποία παρατίκενται ςτθ ςυνζχεια: 

1. Τπάρχει ζλλειψθ εμπιςτοςφνθσ από πλευράσ καταναλωτϊν για τισ 

διαδικτυακζσ ςυναλλαγζσ με τθ χριςθ πιςτωτικισ κάρτασ, γεγονόσ που 

δυςχεραίνει τθ διαδικαςία πϊλθςθσ. 

2. Τπάρχει ακόμα ζλλειψθ εμπιςτοςφνθσ για τθν ποιότθτα των πωλοφμενων 

προϊόντων, κακϊσ δεν υπάρχει άμεςθ επαφι με το προϊόν. 

3. Ο χρόνοσ παράδοςθσ των προϊόντων ενδζχεται να διαφοροποιείται 

ςθμαντικά ςε ςχζςθ με τον προςυμφωνθμζνο, ιδίωσ ςτισ διακρατικζσ 

ςυναλλαγζσ. 

4. Σο κόςτοσ ςφςταςθσ διαδικτυακισ επιχείρθςθσ μπορεί να μεταβλθκεί 

εφκολα, δεδομζνου ότι ενδζχεται να απαιτθκεί εγκατάςταςθ νζασ 

τεχνολογίασ που ζχει αυξθμζνο κόςτοσ. 

5. Σο κόςτοσ για τθ ςυντιρθςθ και βελτίωςθ ενόσ θλεκτρονικοφ καταςτιματοσ 

είναι μεγάλο. 

6. Δθμιουργοφνται δφο κατθγορίεσ καταναλωτϊν, κακϊσ οι ζχοντεσ πρόςβαςθ 

ςτο διαδίκτυο μποροφν να αγοράςουν πιο φκθνά εκμεταλλευόμενοι τισ 

διεκνείσ αγορζσ, ενϊ όςοι δεν ζχουν πρόςβαςθ κα απευκφνονται ςτισ 

τοπικζσ οικονομίεσ με υψθλότερο κόςτοσ (καλίδθσ, 2007). 

7. Ζνα από τα πιο ςθμαντικά μειονεκτιματα ιταν το πρόβλθμα των 

επιςτροφϊν. Όςον αφορά τθν Ελλάδα θ εικόνα είναι λίγο πιο ξεκάκαρθ, 

γιατί ςφμφωνα με ζρευνεσ, το 65% περίπου αναφζρει ξεκάκαρα τουσ όρουσ 

επιςτροφϊν και ακόμα, από τισ 13/6/2014 το υπουργείο ανάπτυξθσ ζκεςε 

απόφαςθ για τα δικαιϊματα των καταναλωτϊν, θ οποία αναφζρεται ςτθν 

προκεςμία 14 θμερϊν ςτουσ καταναλωτζσ για να επιςτρζψουν το προϊόν 

που αγόραςαν μζςω διαδικτφου με επιςτροφι χρθμάτων. Ο προμθκευτισ 

οφείλει να επιςτρζψει όλο το ποςό ςυμπεριλαμβανομζνων των εξόδων 

αποςτολισ μζςα ςε 14 θμερολογιακζσ μζρεσ από τθν θμζρα κατά τθν οποία 

ενθμερϊκθκε από τον καταναλωτι ότι επιςτρζφει το προϊόν. 
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(Επαγγελματικό Επιμελθτιριο Ακθνϊν,  2014) . Σο πρόβλθμα παραμζνει 

όμωσ με το εξωτερικό και κυρίωσ εκτόσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ, κακϊσ θ 

νομοκεςία ςε κάκε χϊρα είναι διαφορετικι, θ πολιτικι επιςτροφϊν 

ξεχωριςτι για κάκε θλεκτρονικό κατάςτθμα και κάποιεσ φορζσ με όρουσ 

αςαφείσ για τουσ καταναλωτζσ. 

2.9 Θεςμικό πλαίςιο για το θλεκτρονικό εμπόριο 

Σo θλεκτρονικό εμπόριο ζχει παγκόςμιο χαρακτιρα εξαιτίασ τθσ αποκλειςτικισ 

ανάπτυξισ του μζςω του διαδικτφου. Για το λόγο αυτό, κάκε κράτοσ αναπτφςςει 

δικό του νομοκετικό πλαίςιο για τθν προςταςία των ςυμμετεχόντων ςτισ 

διαδικαςίεσ θλεκτρονικοφ εμπορίου. 

ε ευρωπαϊκό επίπεδο, το κανονιςτικό πλαίςιο που διζπει τισ θλεκτρονικζσ 

ςυναλλαγζσ κακορίηεται με τθν οδθγία 2000/31/ΕΚ του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου 

και του υμβουλίου τθσ 8.6.2000 «για οριςμζνεσ πτυχζσ των υπθρεςιϊν τθσ 

κοινωνίασ τθσ πλθροφορίασ, ιδίωσ του θλεκτρονικοφ εμπορίου, ςτθν εςωτερικι 

αγορά». τθν οδθγία περιλαμβάνονται διατάξεισ που αφοροφν τισ επιμζρουσ πτυχζσ 

του θλεκτρονικοφ εμπορίου, όπωσ είναι θ εγκατάςταςθ των φορζων παροχισ 

υπθρεςιϊν, θ χριςθ των εμπορικϊν επικοινωνιϊν, οι θλεκτρονικζσ ςυμβάςεισ, το 

κακεςτϊσ αδειϊν, τθσ ευκφνθσ του παρζχοντοσ υπθρεςίεσ Διαδικτφου και τθν 

εφαρμογι τθσ οδθγίασ. (Wikipedia 2013) 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3: E-COMMERCE  

 
 

3.1 Σο θλεκτρονικό εμπόριο και θ χριςθ του ςτθν Ευρϊπθ 

Σα τελευταία χρόνια ζχει καταγραφεί αλματϊδθσ αφξθςθ ςτισ ςυναλλαγζσ που 

πραγματοποιοφνται μζςω θλεκτρονικοφ εμπορίου. Σο θλεκτρονικό εμπόριο, ςε 

παγκόςμιο επίπεδο γνωρίηει ιδιαίτερθ άνκθςθ τα τελευταία χρόνια. φμφωνα με 

ζρευνα του E-commerce Europe οι διαδικτυακζσ αγορζσ ςτθν Ε.Ε. το 2012 ςυνολικά 

ιταν  312 δισ. $ ςε αντίκεςθ με τισ ΘΠΑ που το αντίςτοιχο ποςό ιταν 294 δισ $.  

τθν Ε.Ε. , θ εικόνα που καταγράφεται αναφορικά με τθ ςυχνότθτα χριςθσ του 

διαδικτφου από τα άτομα των θλικιϊν μεταξφ 16-74 ετϊν είναι ιδιαίτερα καλι. 

τθν πρϊτθ κζςθ τθσ ςυχνότθτασ χριςθσ (τουλάχιςτον μία φορά τθν εβδομάδα) 

βρίςκονται οι πολίτεσ τθσ ουθδίασ και τθσ Ολλανδίασ με ποςοςτό 91%. τθ 

δεφτερθ κζςθ βρίςκεται το Λουξεμβοφργο με ποςοςτό 90% και ςτθν τρίτθ κζςθ θ 

Δανία με ποςοςτό 89%. 

Ο ευρωπαϊκόσ μζςοσ όροσ κυμαίνεται ςτο 70%, ποςοςτό ιδιαίτερα ικανοποιθτικό. 

Θ Ελλάδα ωςτόςο βρίςκεται 20 ποςοςτιαίεσ μονάδεσ κάτω του ευρωπαϊκοφ μζςου 

όρου, ςτθν 18θ κζςθ τθσ γενικισ κατάταξθσ. 

το ακόλουκο γράφθμα γίνεται αποτφπωςθ των παραπάνω δεδομζνων για το ζτοσ 

2012, ενϊ ςτον Πίνακα Π1 του Παραρτιματοσ, καταγράφονται τα αρικμθτικά 

δεδομζνα ςυχνότθτασ χριςθσ του διαδικτφου για τθν περίοδο 2003-2012. 
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ΓΡΑΦΗΜΑ 1: Χρήςη διαδικτφου από ιδιώτεσ 

(ΠΘΓΘ: EUROSTAT, 2013) 

 

 
 

3.2 Ποςοςτό ιδιωτϊν που εκτελοφν θλεκτρονικζσ αγορζσ 

Θ Ευρϊπθ καταγράφει ςθμαντικι ανάπτυξθ των διαδικαςιϊν του θλεκτρονικοφ 

εμπορίου. τθν πρϊτθ κζςθ για το ζτοσ 2012 βρίςκεται θ ουθδία, ακολουκοφμενθ 

από τθν Αγγλία και τθ Δανία, όπου περίπου 3 ςτουσ 4 πολίτεσ εκτελοφν αγορζσ 

μζςω διαδικτφου. 

Θ Ελλάδα βρίςκεται ςτθν 24θ κζςθ τθσ ςυνολικισ κατάταξθσ, πολφ κάτω από το 

μζςο όρο τθσ Ε.Ε. των 27 και ουςιαςτικά τζςςερισ κζςεισ πριν τθν τελικι κατάταξθ. 

Σθ μικρότερθ ςυμμετοχι καταγράφουν θ Ιταλία, θ Βουλγαρία και θ Ρουμανία 

Κατά τθν εξεταηόμενθ περίοδο (2004-2012), θ ουθδία, θ οποία όπωσ 
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προαναφζρκθκε κατζχει τθν πρϊτθ κζςθ, αφξθςε το ποςοςτό των ατόμων που 

πραγματοποιοφν θλεκτρονικζσ αγορζσ κατά 31%. Ο μζςο όροσ τθσ Ε.Ε.-27 αυξικθκε 

κατά 45%, ενϊ θ Ελλάδα αφξθςε το ποςοςτό τθσ κατά 20%. Θ μεταβολι ανά ζτοσ 

για όλεσ τισ χϊρεσ τθσ Ε.Ε.-27 παρατίκεται ςτον Πίνακα Π2 του Παραρτιματοσ. 

 το γράφθμα 2 που ακολουκεί, αποτυπϊνεται το ποςοςτό των κάτοικων των 

χωρϊν-μελϊν τθσ Ε.Ε., που χρθςιμοποιεί το διαδίκτυο για τθν αγορά αγακϊν και 

υπθρεςιϊν. 

ΓΡΑΦΗΜΑ 2: Ιδιώτεσ που πραγματοποιοφν ηλεκτρονικζσ αγορζσ ( % - 2012) 

(ΠΘΓΘ: EUROSTAT, 2013) 
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3.3 Ηλεκτρονικζσ αγορζσ από χϊρεσ τθσ Ε.Ε. 

Θ πραγματοποίθςθ θλεκτρονικϊν αγορϊν από άλλεσ χϊρεσ τθσ Ε.Ε.-27 αποτελεί ζνα 

δείκτθ ανάπτυξθσ του εμπορίου μεταξφ των χωρϊν-μελϊν τθσ. 

Όπωσ φαίνεται και από το γράφθμα 3 που ακολουκεί το Λουξεμβοφργο αποτελεί 

τθν πρϊτθ χϊρα ςε εκτζλεςθ θλεκτρονικϊν αγορϊν από τα κράτθ-μζλθ τθσ Ε.Ε.. τθ 

δεφτερθ κζςθ και με ςθμαντικι διαφορά βρίςκεται θ Μάλτα και ςτθν τρίτθ θ 

Αυςτρία, ακολουκοφμενθ από τθ Φιλανδία και τθ Δανία.  

Ο μζςοσ όροσ για τα κράτθ τθσ Ε.Ε.-27 είναι ιδιαίτερα χαμθλόσ, κακϊσ το 2012, 

καταγράφεται ςτο 11%. 

Θ Ελλάδα και πάλι βρίςκεται ςε πιο χαμθλι κζςθ από το μζςο, κακϊσ ουςιαςτικά 

μόλισ το 6% των κατοίκων τθσ εκτελοφν ενδοκοινοτικζσ αγορζσ. 

τισ τρεισ τελευταίεσ κζςεισ βρίςκονται θ Βουλγαρία, θ Πολωνία και θ Ρουμανία 

ςτθν οποία, θλεκτρονικζσ αγορζσ από χϊρεσ τθσ Ε.Ε. πραγματοποιεί μόνο το 1% των 

κατοίκων τθσ. 

τον Πίνακα Π3 του Παραρτιματοσ, αποτυπϊνονται οι ςχετικζσ ποςοςτϊςεισ για 

όλα τα κράτθ-μζλθ τθσ Ε.Ε.-27 κατά το χρονικό διάςτθμα 2008-2012. 
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ΓΡΑΦΗΜΑ 3: Ποςοςτό ατόμων που εκτελοφν ενδοκοινοτικζσ ηλεκτρονικζσ αγορζσ 
( % - 2012) 

(ΠΘΓΘ: EUROSTAT, 2013) 

 

 

3.4 υναλλαγζσ ιδιωτϊν με το δθμόςιο τομζα 

Κατά το 2012, θ Δανία αποτελεί τθν πρϊτθ χϊρα ςε αρικμό ατόμων που εκτελοφν 

θλεκτρονικζσ ςυναλλαγζσ με το δθμόςιο τομζα, με ποςοςτό 83%. τθ δεφτερθ κζςθ 

βρίςκεται θ ουθδία (78%) και ςτθν τρίτθ κζςθ θ Φιλανδία με ποςοςτό 70%. 

Ο ευρωπαϊκόσ μζςοσ όροσ για το ίδιο ζτοσ διαμορφϊνεται ςτο ποςοςτό τθσ τάξθσ 

του 44%, αμζςωσ μετά τθν Ιςπανία (45%) και πριν τθν Αγγλία (43%). 
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Θ Ελλάδα και πάλι μειονεκτεί ςθμαντικά, κακϊσ εμφανίηεται επτά (7) κζςεισ κάτω 

από το μζςο όρο και 22θ ςτθ ςυνολικι κατάταξθ, με ποςοςτό 34%. 

τισ τρεισ τελευταίεσ κζςεισ βρίςκονται θ Κφπροσ (30%), θ Βουλγαρία (27%) και θ 

Ιταλία με ποςοςτό 19%. 

τον Πίνακα Π4 του Παραρτιματοσ, παρουςιάηονται τα παραπάνω δεδομζνα κακϊσ 

και τα αρικμθτικά δεδομζνα για όλεσ τισ χϊρεσ τθσ Ε.Ε.-27 κατά τθν περίοδο 2008-

2012. 

το γράφθμα 4 που ακολουκεί, αποτυπϊνεται το ποςοςτό των κάτοικων θλικίασ 

16/74 ετϊν, των χωρϊν-μελϊν τθσ Ε.Ε.-27, που πραγματοποιεί θλεκτρονικζσ 

ςυναλλαγζσ με το δθμόςιο τομζα.  
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ΓΡΑΦΗΜΑ 4: Ποςοςτό ατόμων που εκτελοφν ηλεκτρονικζσ ςυναλλαγζσ με το 
δημόςιο τομζα ( % - 2012) 

(ΠΘΓΘ: EUROSTAT, 2013) 
 

 

 

3.5 υναλλαγζσ επιχειριςεων με το δθμόςιο τομζα 

τθν πρϊτθ κζςθ των χωρϊν με επιχειριςεισ που εκτελοφν θλεκτρονικζσ 

ςυναλλαγζσ με το δθμόςιο τομζα, κατά το 2012, βρίςκονται θ Φιλανδία, θ Ολλανδία 

και θ Λικουανία με το υψθλό ποςοςτό τθσ τάξεωσ του 95%. τθ δεφτερθ κζςθ θ 

Δανία με ποςοςτό 92% και ςτθν τρίτθ κζςθ θ ουθδία με ποςοςτό 90%,  

Ο ευρωπαϊκόσ μζςοσ όροσ για το ίδιο ζτοσ διαμορφϊνεται ςτο υψθλό ποςοςτό τθσ 

τάξθσ του 76%.  
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Θ Ελλάδα εμφανίηει ελαφρϊσ καλφτερθ εικόνα, κακϊσ βρίςκεται μία κζςθ πάνω 

από τον ευρωπαϊκό μζςο όρο, μαηί με το Βζλγιο και τθ Μάλτα, με ποςοςτό 

επιχειριςεων που εκτελοφν θλεκτρονικζσ ςυναλλαγζσ με το δθμόςιο τομζα, τθσ 

τάξεωσ του 77%. 

τισ τρεισ τελευταίεσ κζςεισ βρίςκονται θ Αγγλία (66%), θ Βουλγαρία (64%) και θ 

Ρουμανία με ποςοςτό 50%. 

τον Πίνακα Π5 του Παραρτιματοσ, παρουςιάηονται τα παραπάνω δεδομζνα κακϊσ 

και τα αρικμθτικά δεδομζνα για όλεσ τισ χϊρεσ τθσ Ε.Ε.-27 κατά τθν περίοδο 2003-

2012. 

το γράφθμα 5 που ακολουκεί, αποτυπϊνεται το ποςοςτό των επιχειριςεων που 

απαςχολοφν τουλάχιςτον δζκα (10) άτομα και πραγματοποιοφν θλεκτρονικζσ 

ςυναλλαγζσ με το δθμόςιο τομζα.  
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ΓΡΑΦΗΜΑ 5: Ποςοςτό επιχειρήςεων που εκτελοφν ηλεκτρονικζσ ςυναλλαγζσ με 
το δημόςιο τομζα ( % - 2012) 

(ΠΘΓΘ: EUROSTAT, 2013) 

 

 

3.6 Ποςοςτό ιδιωτϊν που παράγγειλαν προϊόντα μζςω διαδικτφου κατά το 

τελευταίο τρίμθνο 
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Θ Ελλάδα και πάλι βρίςκεται ςε χαμθλι κζςθ με ποςοςτό 16%.  

τισ τρεισ τελευταίεσ κζςεισ βρίςκονται θ Ιταλία (11%), θ Βουλγαρία (6%) και θ 

Ρουμανία με ποςοςτό 3%. 

το γράφθμα 6 που ακολουκεί, αποτυπϊνεται ςχθματικά το ποςοςτό των ιδιωτϊν 

που πραγματοποίθςε θλεκτρονικζσ αγορζσ κατά το πρϊτο τρίμθνο του 2013. 

ΓΡΑΦΗΜΑ 6: Ποςοςτό των ιδιωτϊν που πραγματοποίθςε θλεκτρονικζσ αγορζσ 

κατά το πρϊτο τρίμθνο του ζτουσ 2013 

(ΠΘΓΘ: EUROSTAT, 2013) 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4: ΣΟ ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΣΗΝ ΕΛΛΑΔΑ 

 

4.1 Χριςτεσ διαδικτφου και θλεκτρονικό εμπόριο 

Οι χριςτεσ του διαδικτφου οι οποίοι πραγματοποιοφν θλεκτρονικζσ αγορζσ, 

αυξάνονται ςυνεχϊσ ςτθν Ελλάδα. Σο ποςοςτό τουσ κατά τθν περίοδο 2006-1012 

περίπου τριπλαςιάςτθκε, όπωσ φαίνεται και ςτο γράφθμα που ακολουκεί. Μεταξφ 

των ετϊν καταγράφεται ςυνεχϊσ αυξθτικι τάςθ με μικρότερθ αφξθςθ τθ διετία 

2007-2008. 

Ωςτόςο, αξίηει να ςθμειωκεί ότι, μολονότι εξελίςςεται κετικά ο δείκτθσ, εντοφτοισ 

παραμζνει ςε ιδιαίτερα χαμθλά επίπεδα, ςυγκριτικά με τισ υπόλοιπεσ χϊρεσ τθσ Ε.Ε. 

και υπολείπεται του μζςου κοινοτικοφ όρου περίπου κατά το ιμιςυ. 

 

ΓΡΑΦΗΜΑ 7: Χρήςτεσ διαδικτφου που πραγματοποίηςαν ηλεκτρονικζσ αγορζσ (%) 

(ΠΘΓΘ: ΕΤΕ, 2013) 
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4.2 Ηλεκτρονικό εμπόριο και θλικιακζσ ομάδεσ 

Κατά τα ζτθ 2010-2012, θ θλικιακι ομάδα που πραγματοποιεί θλεκτρονικζσ 

ςυναλλαγζσ περιςςότερο, είναι αυτι των ατόμων θλικίασ 25-34 ετϊν. τθ δεφτερθ 

κζςθ βρίςκεται θ ομάδα των ατόμων 35-44 ετϊν και ςτθν τρίτθ κζςθ τα άτομα 

θλικίασ 45-54 ετϊν. Σα δεδομζνα αυτά αποτυπϊνονται ςτο γράφθμα 8 που 

ακολουκεί. 

 

ΓΡΑΦΗΜΑ 8: Πραγματοποίηςη ηλεκτρονικών ςυναλλαγών ανά ηλικιακή ομάδα 

κατά τα ζτη 2010-2012 

(ΠΘΓΘ: ΕΤΕ, 2013) 

 

 

 

4.3 υμμετοχι φφλων ςτο θλεκτρονικό εμπόριο 

τα γράφθμα 9 που παρατίκεται παρακάτω, αποτυπϊνεται θ εκτζλεςθ 

θλεκτρονικϊν ςυναλλαγϊν με βάςθ το φφλο. Όπωσ είναι εμφανζσ, οι άντρεσ 

εκτελοφν περιςςότερεσ θλεκτρονικζσ ςυναλλαγζσ, με το γυναικείο φφλο να 

ςυμμετζχει ςταδιακά περιςςότερο ςτισ διαδικαςίεσ 
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ΓΡΑΦΗΜΑ 9: Εκτζλεςη ηλεκτρονικών ςυναλλαγών με βάςη το φφλο (2010-2012) 

(ΠΘΓΘ : ΕΤΕ, 2013) 

 

 

4.4 Εκπαιδευτικό επίπεδο και θλεκτρονικό εμπόριο 

ε ότι αφορά το εκπαιδευτικό επίπεδο αυτϊν που εκτελοφν τισ θλεκτρονικζσ 

ςυναλλαγζσ, πρϊτοι εμφανίηονται εκείνοι που είναι υψθλοφ εκπαιδευτικοφ 

επιπζδου, ακολουκοφμενοι από τα άτομα μζςου και χαμθλοφ εκπαιδευτικοφ 

επιπζδου, όπωσ αποτυπϊνεται και ςτο παρακάτω γράφθμα 10. 

 

ΓΡΑΦΗΜΑ 10: Εκπαιδευτικό επίπεδο & e-commerce (2010-2012) 

(ΠΘΓΘ: EΤΕ, 2013) 
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4.5 Χϊρεσ εκτζλεςθσ ςυναλλαγϊν 

τθν επιλογι των Ελλινων χρθςτϊν του διαδικτφου, πρϊτθ για τθν επιλογι 

προϊόντων είναι θ εγχϊρια αγορά, επιδεικνφοντασ με αυτό τον τρόπο τθν 

εμπιςτοςφνθ τουσ ςτα ελλθνικά προϊόντα. Δεφτερθ επιλογι εμφανίηονται κατά τθν 

τελευταία τριετία οι χϊρεσ τθσ Ε.Ε., ενϊ οι λοιπζσ χϊρεσ τθσ παγκόςμια αγοράσ 

βρίςκονται ςτθν τρίτθ κζςθ, χαρακτθριηόμενεσ από ςχετικι ςτακερότθτα. 

 

ΓΡΑΦΗΜΑ 11: Εκτζλεςη ηλεκτρονικών ςυναλλαγών με βάςη τη χώρα 

εγκατάςταςησ των επιχειρήςεων για τα ζτη 2010-2012 

(ΠΘΓΘ: ΕΤΕ, 2013) 

 

 

4.6 Είδθ – αντικείμενα θλεκτρονικοφ εμπορίου 

τον παρακάτω πίνακα 2 αποτυπϊνονται οι ποςοςτϊςεισ επί του ςυνόλου για τα 

είδθ που αποτελοφν αντικείμενο αγοραπωλθςίασ για τα ζτθ 2010-2012. 

Παρατθροφμε ότι το μεγαλφτερο ποςοςτό αφορά θλεκτρονικζσ ςυςκευζσ και 

ταξιδιωτικζσ υπθρεςίεσ ενϊ ςε χαμθλά επίπεδα βρίςκονται τα φάρμακα και οι 

οικονομικζσ υπθρεςίεσ.  
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ΠΙΝΑΚΑ 2: Αγαθά-υπηρεςίεσ ωσ αντικείμενο ηλεκτρονικοφ εμπορίου 

(ΠΘΓΘ: ΕΤΕ, 2013) 

ΑΓΑΘΑ – ΤΠΗΡΕΙΕ 

Απρίλιοσ 
2009 – 

Μάρτιοσ 
2010 

Απρίλιοσ 
2010 – 

Μάρτιοσ 
2011 

Απρίλιοσ 
2011 – 

Μάρτιοσ 
2012 

Θλεκτρονικζσ ςυςκευζσ  28,5 40,9 41,6 

Σαξιδιωτικζσ υπθρεςίεσ  27,8 36,1 32,1 

Είδθ ζνδυςθσ και υπόδθςθσ 
– ακλθτικά είδθ 

24,5 32,5 27,4 

Περιφερειακόσ εξοπλιςμόσ 
(hardware) Θ/Τ 

24,1 27,8 26,7 

Διαμονι ςε καταλφματα  23,3 24,9 24,4 

Βιβλία, περιοδικά, 
εφθμερίδεσ 

20,5 21 18,8 

Ειςιτιρια για εκδθλϊςεισ  20,1 19,8 17,5 

Λογιςμικό για θλεκτρονικό 
υπολογιςτι  

16,2 17,7 17,3 

Οικιακά είδθ  14,5 13,5 11,6 

Άλλα (κοςμιματα, 
πλθροφορίεσ από βάςεισ 

δεδομζνων κλπ.) 
9,4 10,5 10,1 

Σαινίεσ, μουςικι  9,1 10,2 10 

Παιχνίδια για Θ/Τ 5,8 9,6 8,1 

Τλικό θλεκτρονικισ 
εκμάκθςθσ 

5,4 9,5 6,5 

Τπθρεςίεσ τθλεπικοινωνιϊν  4,4 5,2 5,7 

Είδθ διατροφισ 2,3 4 5,1 

Φάρμακα 2,2 3,6 4,9 

Μετοχζσ, οικονομικζσ 
υπθρεςίεσ, αςφάλειεσ  

1,9 2,9 2,5 

 

το γράφθμα 12 που ακολουκεί αποτυπϊνεται θ μεταβολι ανά διετία για τισ 

παραπάνω κατθγορίεσ αγακϊν και υπθρεςιϊν.  
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ΓΡΑΦΗΜΑ 12: Μεταβολή δείκτη κατηγορίασ αγαθών –υπηρεςιών 

(ΠΘΓΘ: ΕΤΕ, 2013) 
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4.7 Άλλοι δείκτεσ ανάπτυξθσ του θλεκτρονικοφ εμπορίου ςτθν Ελλάδα 

Κατά τθν περίοδο 2005-2007, ο δείκτθσ του κφκλου εργαςιϊν από θλεκτρονικό 

εμπόριο που εκφράηεται ωσ ποςοςτιαία ζκφραςθ, ςτθν Ελλάδα υςτερεί ςθμαντικά 

τόςο του μζςου όρου τθσ Ε.Ε.-15 όςο και τθσ Ε.Ε.27. 

 

ΓΡΑΦΗΜΑ 13: Ποςοςτό κφκλου εργαςιών από e-commerce 

(ΠΘΓΘ:  Παρατθρθτιριο για τθν ΚτΠ, 2008) 

 

 

Παράλλθλα, κατά τθν ίδια χρονικι περίοδο, το ποςοςτό επιχειριςεων που ζγιναν 

αποδζκτεσ θλεκτρονικϊν παραγγελιϊν, διαφοροποιείται. Ο δείκτθσ ουςιαςτικά 

εξετάηει τθ μορφι B2C θλεκτρονικοφ εμπορίου.  

υγκεκριμζνα, μεταξφ των ετϊν καταγράφει μία ελαφρά μείωςθ τθσ τάξθσ του 0,4%, 

ενϊ το επόμενο ζτοσ (2007) ςθμειϊνει αφξθςθ κατά 2,8 ποςοςτιαίεσ μονάδεσ. Σα 

παραπάνω αρικμθτικά δεδομζνα, αποτυπϊνονται ςχθματικά ςτο γράφθμα 14 που 

ακολουκεί. 
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ΓΡΑΦΗΜΑ 14: Ποςοςτό επιχειρήςεων που ζγιναν αποδζκτεσ ηλεκτρονικών 

παραγγελιών 

(ΠΘΓΘ:  Παρατθρθτιριο για τθν ΚτΠ, 2008) 

 

 

 

Σζλοσ, αντίςτοιχθ πορεία για τα ίδια ζτθ αναφοράσ καταγράφει και ο δείκτθσ που 

εκπροςωπεί το B2B θλεκτρονικό εμπόριο και αφορά το ποςοςτό των επιχειριςεων 

που πραγματοποίθςαν θλεκτρονικζσ αγορζσ. 

υγκεκριμζνα ο δείκτθσ μειϊνεται το ζτοσ 2006 (9,4%) ςε ςχζςθ με το 2005 και το 

αμζςωσ επόμενο ζτοσ (2007), ο δείκτθσ ςθμειϊνει άνοδο κατά 2 ποςοςτιαίεσ 

μονάδεσ.Σα δεδομζνα αυτά αποτυπϊνονται ςτο γράφθμα 15 που ακολουκεί. 
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ΓΡΑΦΗΜΑ 15: Ποςοςτό επιχειρήςεων που πραγματοποίηςαν ηλεκτρονικζσ 

αγορζσ 

(ΠΘΓΘ:  Παρατθρθτιριο για τθν ΚτΠ, 2008) 

 

4.8 Λοιπζσ ζρευνεσ για τθν κατάςταςθ ςτθν Ελλάδα 

ε ζρευνα που πραγματοποιικθκε το καλοκαίρι του 2011, ςε δείγμα 166 ατόμων, 

χρθςτϊν του διαδικτφου, εξιχκθςαν τα ακόλουκα αποτελζςματα: 

- Ποςοςτό 56,6% είχαν αγοράςει κάποιο προϊόν από το διαδίκτυο. 

- Ποςοςτό 43,6% είχαν προβεί ςε αγορά προϊόντων περιςςότερεσ από 5 

φορζσ. 

- Θ πλειονότθτα (69,1%) κάνει αγορζσ ταξιδιωτικϊν ειςιτθρίων. 

- Οι μιςοί ςυμμετζχοντεσ (50%), διλωςαν ότι πλθρϊνουν με προπλθρωμζνθ 

πιςτωτικι κάρτα. 

- Θ πλειονότθτα (44,7%) διλωςε ικανοποίθςθ από τισ τιμζσ. 

- Ποςοςτό 61,7% κατζγραψε ικανοποίθςθ από τθν ευελιξία το ελεφκερο 

ωράριο λειτουργίασ. 

- Ποςοςτό 41,5% διλωςε ικανοποιθμζνο από τθν παράδοςθ των προϊόντων  

φμφωνα με τθν ετιςια ζρευνα του Οικονομικοφ Πανεπιςτθμίου Ακθνϊν, το 2011 

πραγματοποιικθκαν 1,7 δισ. €, καταγράφοντασ κετικι αφξθςθ κατά 30%. Επίςθσ, 

ςφμφωνα με τθν ίδια ζρευνα, θ ομάδα των καταναλωτϊν-χρθςτϊν του διαδικτφου 

πραγματοποιεί θλεκτρονικζσ αγορζσ 14-15 φορζσ κατά μζςο όρο το χρόνο. Θ μζςθ 

δαπάνθ που καταγράφεται για διαδικτυακζσ αγορζσ είναι 1150€ το χρόνο (ELTRUN, 

2012). 
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τθν Ελλάδα του 2013, θ  ανάπτυξθ του θλεκτρονικοφ εμπορίου είναι ιδιαίτερα 

αυξθτικι, κακϊσ: 

- 1.9 εκ Ζλλθνεσ αγόραςαν on-line προϊόντα ι υπθρεςίεσ αξίασ 2,9 δισ € και 

- ζκαναν κατά μζςο όρο ετθςίωσ 20 αγορζσ μζςω του διαδικτφου ςυνολικισ 

αξίασ 1.600 €. 

Με αυτό τον ρυκμό, αποτυπϊνεται αφξθςθ το 2012 κατά 25-35% ενϊ ςτισ 

ςυνολικζσ αγορζσ θ αφξθςθ ιταν πάνω από 50% ςε ςχζςθ με το 2011.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



[41] 

 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5: ΤΜΠΕΡΑΜΑΣΑ – ΠΡΟΣΑΕΙ 

 

5.1 υμπεράςματα 

Όπωσ είναι προφανζσ, το θλεκτρονικό εμπόριο, μπορεί να βελτιϊςει τθ κζςθ μίασ 

επιχείρθςθσ, κακϊσ τθσ δίνει τθν ευκαιρία για μείωςθ του κόςτουσ, βελτίωςθ του 

τρόπου πρόςβαςθσ ςτισ αγορζσ και πολλά άλλα πλεονεκτιματα. 

ε ότι αφορά τθν ανάπτυξθ των ςυναλλαγϊν με τουσ ιδιϊτεσ και τισ επιχειριςεισ, 

μπορεί να αναφερκεί ότι οι προςπάκειεσ ενδυνάμωςθσ του, είναι ζντονα καλζσ. 

Ωςτόςο, θ Ελλάδα υςτερεί ςθμαντικά από τισ ΘΠΑ κακϊσ και από τισ χϊρεσ τθσ ΒΔ 

Ευρϊπθσ ςε ότι αφορά τθ χριςθ του διαδικτφου γενικά και ειδικότερα τθν 

εξάπλωςθ του θλεκτρονικοφ εμπορίου. 

Σο γεγονόσ ότι θ χριςθ του διαδικτφου και το θλεκτρονικό εμπόριο αυξάνονται 

ςυνακολουκϊντασ τισ ανεπτυγμζνεσ χϊρεσ τθσ Ε.Ε., οδθγεί ςτο ςυμπζραςμα ότι οι 

αυξθτικζσ τάςεισ κα διατθρθκοφν και τα επόμενα χρόνια (Αβραμοφδθσ, 2005). 

Όςον αφορά τουσ τρόπουσ πλθρωμισ, θ αντικαταβολι παραμζνει ακόμθ ςτθν 

πρϊτθ κζςθ, χαρακτθρίηοντασ τθν ιδιαιτερότθτα του Ζλλθνα on-line αγοραςτι. Παρ 

‘ όλα αυτά τα υψθλά ποςοςτά ςτθσ πιςτωτικισ κάρτασ (με 48%), του Pay Pal (με 

43%) και τθσ χρεωςτικισ κάρτασ (με 38%) καταγράφουν τθν ςταδιακι αλλαγι 

ςυμπεριφοράσ των Ελλινων καταναλωτϊν για τθν εμπιςτοςφνθ και αςφάλεια των 

ςυναλλαγϊν αλλά και τθν ςοβαρι προςπάκεια των χρθματοπιςτωτικϊν ιδρυμάτων 

ςτθν Ελλάδα για προςφορά ςχετικϊν αςφαλϊν υπθρεςιϊν κακϊσ και τθσ ςυνεχοφσ 

ενθμζρωςθσ και εκπαίδευςθσ των Ελλινων on-line καταναλωτϊν (ELTRUN, 2012). 

Θ θλεκτρονικι διακυβζρνθςθ ςτθ χϊρα παρουςιάηει διαχρονικά ςθμαντικι 

βελτίωςθ, με φανερι ωςτόςο υςτζρθςθ ςε ςχζςθ με τισ χϊρεσ τθσ Ε.Ε.-27. Βαςικά 

εμπόδια που καταγράφονται είναι ο ελλιπισ ςχεδιαςμόσ, θ πολυπλοκότθτα των 

διαδικαςιϊν που αποτελεί τροχοπζδθ για τουσ δυνθτικοφσ χριςτεσ και θ άγνοια 

πολλϊν υπθρεςιϊν από τουσ τελευταίουσ. 

Θ φορολογικι πφλθ TAXIS NET ςυνακολουκεί πολφ δυναμικά τισ άλλεσ ευρωπαϊκζσ 
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χϊρεσ και τισ ςχετικζσ εξελίξεισ. Σα ΚΕΠ ζχουν δθμιουργιςει μία βάςθ εργαςιϊν 

που μπορεί να ενιςχυκεί, ο ΟΑΕΔ ζχει αναπτφξει πλθροφοριακό ςφςτθμα 

αναηιτθςθσ εργαςίασ, ενϊ το ΙΚΑ προχωράει ςταδιακά ςε πλιρθ μθχανογράφθςθ 

πολλϊν υπθρεςιϊν προσ τουσ πολίτεσ. Παράλλθλα, αναπτφςςονται κι άλλεσ 

εφαρμογζσ από πολλοφσ φορείσ τθσ δθμόςιασ διοίκθςθσ με ςκοπό τθν αμεςότερθ 

και ευκολότερθ εξυπθρζτθςθ των τελευταίων (TREK, 2007). 

Φυςικά, το θλεκτρονικό εμπόριο παρουςιάηει και μειονεκτιματα, με βαςικότερο 

τθν αςφάλεια των ςυναλλαγϊν, που αποτελεί και το βαςικότερο αναςταλτικό 

παράγοντα ανάπτυξθσ. Επιπρόςκετα, οι επιχειριςεισ που δεν διακζτουν τθν 

τεχνογνωςία, δυςκολεφονται να ακολουκιςουν τισ εξελίξεισ με αποτζλεςμα να μθν 

ζχουν πρόςβαςθ ςτισ παγκόςμιεσ αγορζσ και να κζτουν ςε κίνδυνο τθ βιωςιμότθτά 

τουσ. 

Βαςικά μειονεκτιματα του θλεκτρονικοφ εμπορίου  είναι τα ακόλουκα: 

1. Θ ζλλειψθ προςωπικισ επαφισ με τουσ πελάτεσ. 

2. Θ αςφάλεια των ςυναλλαγϊν. 

3. Θ ανάγκθ διαςφάλιςθσ προςταςίασ των προςωπικϊν δεδομζνων των 

αγοραςτϊν. 

4. Θ αδυναμία παρουςίαςθσ των προϊόντων. 

5. Θ υποςτιριξθ μετά τθν πϊλθςθ (Αβραμοφδθσ, 2005) 

6. Θ αςάφεια για τουσ νομικοφσ όρουσ των ςυναλλαγϊν, αν ο πωλθτισ και ο 

πελάτθσ βρίςκονται ςε διαφορετικζσ χϊρεσ. 

 

5.2 Προτάςεισ 

Οι προτάςεισ για τθν περαιτζρω ανάπτυξθ και εκμετάλλευςθ που προςφζρει το 

θλεκτρονικό εμπόριο μποροφν να ςυνοψιςκοφν ςτισ ακόλουκεσ: 

1. Προϊκθςθ πολιτικϊν που ενιςχφουν τον ανταγωνιςμό και αναηιτθςθ πθγϊν 

χρθματοδότθςθσ από κοινοτικοφσ πόρουσ για τθν ενίςχυςθ των τεχνολογιϊν 

πλθροφορικισ που χρθςιμοποιοφν οι επιχειριςεισ. 
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2. υςτθματικι ςυνεργαςία με φορείσ του ιδιωτικοφ τομζα, ενϊςεισ 

καταναλωτϊν, κοινωφελείσ οργανιςμοφσ και επαγγελματικζσ ενϊςεισ για 

τθν ενθμζρωςθ τουσ και τθν υιοκζτθςθ κοινϊν ςτρατθγικϊν. 

3. Ενθμζρωςθ των επιχειριςεων τθσ περιφζρειασ για τα οφζλθ που προςφζρει 

το θλεκτρονικό εμπόριο ςτισ επιχειριςεισ, προκειμζνου αυτζσ να ενιςχφςουν 

τθν ανταγωνιςτικότθτά τουσ. 

4. Ενίςχυςθ των δθμοςίων φορζων και προςδιοριςμόσ των υπθρεςιϊν του 

δθμοςίου που μποροφν να παρζχονται από το Διαδίκτυο και υλοποίθςθ τθσ 

άμεςθσ παροχισ τουσ ςε πολίτεσ και επιχειριςεισ. 

5. Εκπαίδευςθ και επιμόρφωςθ των δθμοςίων υπαλλιλων, που αςχολοφνται 

με τισ επιχειριςεισ και με τουσ πολίτεσ, ςε κζματα θλεκτρονικοφ εμπορίου 

και Διαδικτφου. 
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ΠΙΝΑΚΑ Π1: Ιδιώτεσ που κάνουν ςυχνή χρήςη του διαδικτφου ( %-2012) 

geo\time   2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 

Romania (RO)   10   18 22 26 31 34 37 43 

Bulgaria (BG)   13   22 28 33 40 42 46 50 

Greece (EL) 14 17 18 23 28 33 38 41 47 50 

Italy (IT) 25 26 28 31 34 37 42 48 51 53 

Portugal (PT) 22 25 28 31 35 38 42 47 51 56 

Cyprus (CY)   28 26 29 35 35 45 50 54 58 

Poland (PL)   22 29 34 39 44 52 55 58 59 

Lithuania (LT) 20 26 30 38 45 50 55 58 61 65 

Slovenia (SI)   33 40 47 49 52 58 65 64 65 

Spain (ES) 29 31 35 39 44 49 54 58 62 65 

Czech Republic (CZ) 20 25 26 36 42 51 54 58 63 66 

Malta (MT)     34 36 43 46 55 60 66 66 

Hungary (HU)   21 34 42 49 56 57 61 66 69 

EU (27)     36 43 45 51 56 61 65 68 70 

Latvia (LV)   27 36 46 52 57 61 62 66 70 

Ireland (IE) 25 27 31 44 51 57 60 63 71 74 

Slovakia (SK)   40 43 43 51 62 66 73 72 74 

Estonia (EE) : 45 54 56 59 62 67 71 73 75 

Austria (AT) 36 46 49 55 61 66 67 70 76 76 

Belgium (BE)     53 58 63 66 70 75 78 78 

France (FR)       39 55 63 67 72 74 78 

Germany (DE) 44 50 54 59 64 68 71 75 77 78 

United Kingdom (UK) 46 49 54 57 65 70 76 80 81 84 

Finland (FI) 58 63 62 71 75 78 79 83 86 88 

Denmark (DK) 64 70 73 78 76 80 82 86 87 89 

Luxembourg (LU) 48 59 63 65 72 77 83 86 86 90 

Netherlands (NL)     74 76 81 83 86 88 90 91 

Sweden (SE) 69 75 76 80 75 83 86 88 91 91 

ΠΗΓΗ: Ιδία επεξεργαςία ςτοιχείων EUROSTAT (2013) 
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ΠΙΝΑΚΑ Π2: Ιδιώτεσ που πραγματοποιοφν ηλεκτρονικζσ αγορζσ ( %) 

geo\time   2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 

Romania (RO) 0   1 3 4 2 4 6 5 

Bulgaria (BG) 1   2 3 3 5 5 7 9 

Italy (IT)   6 9 10 11 12 15 15 17 

Greece (EL) 1 2 5 8 9 10 12 18 20 

Lithuania (LT) 1 2 4 6 6 8 11 16 20 

Cyprus (CY) 4 5 7 10 9 16 18 21 21 

Portugal (PT) 5 6 7 9 10 13 15 18 22 

Estonia (EE) 6 7 7 9 10 17 17 21 23 

Hungary (HU) 4 8 7 11 14 16 18 22 25 

Latvia (LV) 3 5 8 11 16 19 17 20 27 

Poland (PL) 5 7 12 16 18 23 29 30 30 

Spain (ES) 8 12 15 18 20 23 24 27 31 

Czech Republic (CZ) 5 5 13 17 23 24 27 30 32 

Slovenia (SI) 8   13 16 18 24 27 31 34 

Malta (MT)   14 14 20 22 34 38 45 44 

EU (27)   20 24 26 30 32 37 40 43 45 

Belgium (BE)   16 19 21 21 36 38 43 45 

Slovakia (SK) 10 9 11 16 23 28 33 37 45 

Ireland (IE) 14 19 28 33 36 37 36 43 46 

Austria (AT) 19 25 32 36 37 41 42 44 48 

France (FR)     22 34 40 44 54 53 57 

Finland (FI) 33 38 44 48 51 54 59 62 65 

Germany (DE) 37 42 49 52 53 56 60 64 65 

Luxembourg (LU) 40 39 44 47 49 58 60 65 68 

Netherlands (NL) 24 43 48 55 56 63 67 69 70 

Denmark (DK) 42 48 55 56 59 64 68 70 73 

United Kingdom (UK) 37 44 45 53 57 66 67 71 73 

Sweden (SE) 43 50 55 53 53 63 66 71 74 

ΠΗΓΗ: Ιδία επεξεργαςία ςτοιχείων EUROSTAT (2013) 
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ΠΙΝΑΚΑ Π3: Ιδιώτεσ που πραγματοποιοφν ηλεκτρονικζσ αγορζσ από χώρεσ τησ Ε.Ε. ( %) 

geo\time   2008 2009 2010 2011 2012 

Romania (RO) 1 1 1 1 1 

Poland (PL)   2 2 2 2 

Bulgaria (BG) 1 1 2 3 4 

Czech Republic (CZ) 3 2 2 5 5 

Hungary (HU) 2 2 3 4 5 

Italy (IT) 3 4 4 5 5 

Lithuania (LT) 1 3 3 5 6 

Greece (EL) 3 4 4 7 8 

Germany (DE) 7 9 8 9 9 

Portugal (PT) 4 6 6 7 10 

Spain (ES) 5 7 7 9 10 

EU (27)   6 8 9 10 11 

Estonia (EE) 3 6 8 10 11 

Latvia (LV) 5 7 7 8 13 

Slovenia (SI) 6 9 10 11 13 

United Kingdom (UK) 7 11 10 10 13 

Netherlands (NL) 10 12 12 14 14 

France (FR) 11 12 15 14 17 

Slovakia (SK) 5 8 9 11 17 

Cyprus (CY) 6 12 15 18 19 

Sweden (SE) 9 10 13 16 19 

Belgium (BE) 9 17 20 24 25 

Ireland (IE) 17 20 18 22 28 

Denmark (DK) 20 24 28 28 29 

Finland (FI) 15 18 21 28 30 

Austria (AT) 24 27 29 32 35 

Malta (MT) 17 29 35 38 38 

Luxembourg (LU) 43 51 53 56 60 

ΠΗΓΗ: Ιδία επεξεργαςία ςτοιχείων EUROSTAT (2013) 
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ΠΙΝΑΚΑ Π4: Ποςοςτό ατόμων που εκτελοφν ηλεκτρονικζσ ςυναλλαγζσ με το δημόςιο τομζα ( %) 

 

geo\time   2008 2009 2010 2011 2012 

Italy (IT) 20 21 23 22 19 

Bulgaria (BG) 10 11 24 25 27 

Cyprus (CY) 18 24 25 29 30 

Czech Republic (CZ) 19 26 23 42 30 

Romania (RO) 
 

7 8 7 31 

Poland (PL) 22 25 28 28 32 

Greece (EL) 13 14 16 27 34 

Lithuania (LT) 22 22 24 30 37 

Portugal (PT) 19 21 26 37 39 

Malta (MT) 25 34 37 37 41 

Hungary (HU) 29 31 35 38 42 

Slovakia (SK) 40 38 50 48 42 

United Kingdom (UK) 40 48 48 40 43 

EU (27)   36 38 41 41 44 

Spain (ES) 32 35 39 39 45 

Latvia (LV) 20 30 40 41 47 

Slovenia (SI) 35 35 44 46 48 

Ireland (IE) 34 37 37 44 49 

Belgium (BE) 26 41 45 47 50 

Germany (DE) 44 48 50 50 51 

Austria (AT) 51 49 51 51 53 

Estonia (EE) 37 46 50 53 55 

France (FR) 48 47 57 57 61 

Luxembourg (LU) 60 66 67 60 61 

Netherlands (NL) 61 61 64 62 67 

Finland (FI) 62 64 68 68 70 

Sweden (SE) 59 65 68 74 78 

Denmark (DK) 49 73 78 81 83 

ΠΗΓΗ: Ιδία επεξεργαςία ςτοιχείων EUROSTAT (2013) 
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ΠΙΝΑΚΑ Π5: Ποςοςτό επιχειρήςεων που εκτελοφν ηλεκτρονικζσ ςυναλλαγζσ με το δημόςιο τομζα ( %) 

 

geo\time   2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 

Romania (RO)   31 : 39 42 39 41 50 

Bulgaria (BG)   38 32 46 45 58 59 64 

United Kingdom (UK)   34 39 52 54 64 65 66 

Germany (DE) 35 36 44 49 56 56 63 67 

Spain (ES) 44 50 55 58 58 64 64 67 

Hungary (HU)   35 : 45 55 60 66 71 

Latvia (LV)   40 35 40 45 55 62 72 

Cyprus (CY)   35 40 44 54 65 68 74 

Austria (AT) 81 74 75 81 81 80 77 75 

Portugal (PT)   57 58 60 72 75 75 75 

EU (27)     51 57 63 65 68 70 76 

Belgium (BE)   60 61 59 51 69 80 77 

Greece (EL)   77 81 84 82 83 78 77 

Malta (MT)     68 67 77 74 76 77 

France (FR)       66 69 73 73 78 

Estonia (EE)   84 70 69 76 77 79 80 

Italy (IT)   65 73 87 84 82 81 84 

Ireland (IE)   69 76 84 89 91 84 87 

Slovakia (SK)   47 57 77 85 88 91 88 

Slovenia (SI)   47 72 75 83 88 88 88 

Czech Republic (CZ)   75 79 76 73 73 65 89 

Poland (PL)   74 64 61 64 68 61 89 

Luxembourg (LU) 65 71   83 85 90 87 90 

Sweden (SE)   92 80 80 79 78 86 90 

Denmark (DK) 75 85 87 87 88 90 90 92 

Lithuania (LT)   65 72 76 76 86 90 95 

Netherlands (NL) 41 47 57 70 81 85 82 95 

Finland (FI) 89 91 91 93 94 95 95 96 

ΠΗΓΗ: Ιδία επεξεργαςία ςτοιχείων EUROSTAT (2013) 
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