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I1poAroyoc

O tovpopdc eivar 0 SVVOIKOTEPOSG KOl OVTAYOVIGTIKOTEPOG KAAOOG TNg
eAMVIKN g owovopiog. O Tovpiopds dev gival KATL VEO Yol TNV EAANVIKY] OIKOVOULIdL.
To kavolplo OU®G YOPaKINPIOTIKO TOL givol To péyeBog Tov, 1 POOT TOv Kot TAEOV
TO €100G T®V LINPECIOV Kot ayofdV TOV TPOGPEPETAL TPOS TOVG KOTAVAAMTEG. Me
Tov O0po TOLPWOUO €VVOOLUE OAEC TIG OLVIOTOOEG TOL Yopaktnpilovv v
EMUYEPNUATIKT TNG OPAGTNPLOTNTA, dSNANDY], TN HETAPOPA, TN SLopOVY], TN dlooKESAoN

KOl YEVIKOTEPQ TNV EELMNPETION TOV TEAATMV OV £ivat 01 TOLPIOTEG.

‘Eva axoun mo Kavovplo YopoaKInpioTiko Tov Tovpiopol elval n duvatotnta
TAEOV TOL TovpioTa vo eEuanpeteitol HECH TOL SLUSIKTVOV KOl TNG TANPOPOPIKNG
yvevikotepa. Xtnv EAAGda éxouv mAéov yivel mOAAEC oAAayéC oTOV TOMHED OVTO
TPOKELUEVOD OAOC O TOVPLOTIKOG TOUENS VO EKGUYYPOVIOTEL Kol VO KAADWEL OAEG TIC

OTTALTOVUEVES AVAYKES TOL GUYYPOVOL TOLVPIGTA.



Kepahlowo 1°:

Avaivoen cEMTEPLKOV KOl EGOTEPLKOV TOVPLGTIKOV

wtepfariiovtoc

1.1 Avaivon e£mTepikoD TOVPLETIKOV TEPPAALOVTOG

1.1.1 To do1eBvég TovproTikG Tepfdriov

Mia amd T1g o onpavtikég fropnyavieg Tov kdcpov Bempeitat OTL eivon
TOVPLOTIKY Propnyoavia, yiati amotelel Evav amd TOVG MO ONUOVTIKOVS TOPAYOVTEG
avamTLENG Kot amasyOAnons. AToteAel TV Kupilapyn dpactnprotTnTa ard OAES, Y '
avTO Ko EXEL EMOPACELS Kol GTOVG GALOVS TOpElS TG otkovopiag. O ToOVpIGHOC MG
£VOG TOULENG TNG OIKOVOUIKNG {ONG HOG YMPOG, CUVOEETAL ALLEGH KOt LE BALOVG
TOUELG, e amoTéAE LA Vo, GUUPBAALEL GTNV aOENOT) TG ATOGYOANOTG KOl TNG
mopay®yne Me dAda A0Y1o GUUPBAAAEL CNUAVTIKA GTNV OIKOVOUIKT avATTUEN OAWMV
TV Yopov. ' ta dedopéva g EAAGdac | Tovpiotikn Propmyovia £xel oD

LEYOADTEPT ONUACI0 GE OYEON UE TIG AAAES OIKOVOULIES.

H tovpiotikn Bropnyavia, to televtaio ypdvio XL ONUELOCEL TOAD
ONUOVTIKN TPOOJ0, 1 OTOI0 GUVOEETOUL AUETOL LE TNV KOWVMVIKT] KOl TNV OTKOVOLUKT
avamTuén kabe yopog, KabOS VUPAAAEL 6TV V00 TOV EMTESOL OlaPiwong TwV

TOVPIOTIKA OVETTVYUEVOV YOPDV, OTOTE KOl GTNV ELNUEPIN TOV TOATMV TOVC.

Mo va xotavondel n cvopPfor] Tov TOLPICUOD GTNV TOYKOCLLN OLKOVOUI0
EVOEIKTIKG VoL avapépovpe peptkég oomotmoelg g Kiadwmg Meiéme g ICAP
(2007):

e Ot tovprotikég agifelc amd to 1952£€wg o 2007 giyav avénon 6,5%.
Ye aplBud towviwtdv 1M avénon avt) oavtiotorel ota 807
EKOTOUPOPLOL.

e O pvOudg avénong tov elooonuatog ayyice to 11,3% vy v
npoavapepbeica mepiodo. 'a to 2007 10 mocd avtd @Tdvel ta 685
JIGEKATOUIVPLO SOALPLOL.

e To 2006 Bewpeitar o ypovid pekdp Yo, TNV TAYKOGLLO TOVPLOTIKN

ayopd apov 01 TOLPLOTIKES apielg épTacay ta 842 ekaToppvpla.



Av ko vapyovv Bépata Om®G o1 TPOULOKPATIKEG emBEcELS, OpaTa
vyelag, ol aEAVOUEVES TIUEG TETPEAAIOL KO 1) OIKOVOULKY] aoTAOEL,
mov  emnPealovy  apvVNTIKA TOV TOVPISUO, €xel mapatnpnbel To0
avtifero.

O péoog pvOudg avénong tev oOebvov TovploTIKOV aPifemv
npoPAémetor va givar g 16&ewg 4,1% éwg to 2020, c0ppwva pe tov
Haykoéopo Opyaviopd Tovpiopod. To mocoostd awtd aviictolel o€

1,5 dioexatoppdplo TaEIOIDTEG.

H 01w perémn g ICAP, mapampel 611 omd mhevpdg {ftnong vmdpyovv

ONUOVTIKES OAAAYEG OTOC:

Yoilotator peyadvtepn cvyvotnto taSdiwTtodv, oAAd pe Ayotepeg

JVUKTEPEVOELG.

"Exovv ompuovpynel véor mpoopiopot.

AVvATTLEN TG NAEKTPOVIKNG EMAOYNG TOVPIGTIKOV TOKETOV.
Meimon ota k6ot petakivnong.

Evduvapmon tov Eevodoyelokov mpoidvTog.

E&etalovtog 1o Bépa amd v mAevpd ™S TPoopopds Kol Aapfavovtag vToyn

KOl TN GLVEYT] AENCT TOL TOVPIGHOD TAPATNPOVVTOL T akOAoLOAL:

Onaog

Anpovpyio VE@V TOVPIOTIK®OV ETYEPNOE®V LE VYNAN TOHTNTA.
Anpovpyio HeYGA®V TOLPICTIKOV OPYOVICUDOV HECH CLYY®VEVGE®MV
KOl GUVEPYLDV.

Anpovpyio LIKPOV ETYEIPNOE®Y GE TOMIKO EMIMESO [E OKOTMO TNV
TPOPOAT TOV TAEOVEKTNUAT®V TV TOVPICTIKMV TPOOPIGUDV.
Avantoén  véov  ocvotpdtov  Tpom®ONong  TOV  TOLPIOTIK®V

OPYOVIGLAV.

UTOPOVUE VO TOPOATNPNOOVUE Ond TO €MOUEVO  Oldypappa, Ot

ToyKOGEG TOVPLoTikEG apilelg amd to 1995uéypt to 2008, tapovcidlovy onuavtikny

Kol oyeddv kdBetn avénomn. Movo 1o 2003 eppaviler pio pukpn kapym. H peimon

avt ovtiotolyel og mocsootd 0,8%.



Awdypappa. 1: Moyxoopeg Tovpiotikés Agielg (o€ exar,)

[Inyn: UNWTO/ World Tourism Barometer- Vol 7,No 1,Janpa009

To 20086mm¢ PAETOVUE KOl GTO TPOTNYOVUEVO SLAYPOLLLO CTUELDVOLV OKOLOL
peyoAvtepn avénon and 1o 2007. Xvykekpipévo ot apiEelg TOVPIOTOV TOYKOGHIMG
éptacav to 924 gkatoppiplo. Xe mocootd N avénon avtn avtiotoryel oe 2%. To
TOGOOTO OVTO JlAPOPP®VETAL HETA amd avtiBéoelg yiati to 2008 anotéiece pia
YPOVIA HE TOAAEG OVEOUEIDGES GTOV TOLPICUO AOYO TNG TAYKOGULOG OUKOVOUIKTG
Kpiong.

Ava yeoypoaewn mepoyn ot aeifelg tov 2008 gppavifovtol oto enduevo

LY POLLLLOL.

1http://www.unwto.org/facts/eng/pdf/barometer/UNWTO Barom09 1 en.pdf




Awdypappa 2: Teoypaguc Katovopn mg Hoykosuag Tovpiotng Kivnong katd to 2008

MeEon Avatohn; 6%

Agpikn; 5%

Apepikn; 16%

Agia/ Eipnvkog

Inyn: UNWTO/ World Tourism Barometer- Vol 7,No 1,Janp@009

[Tapatnpodpue 611 n Evpdnn eppaviCer tov peyoardtepo apBud aeifemv kot
Aoppdver To peyoAhtepo pHePId0 NG MOYKOCUOG TOVPISTIKNG ayopds. Metd tnv
Evponn akoAovBodv n Acia, n Apepikn, 1 Méon AvatoAr kot t€Aog 1 A@pik).

Embouovroc va eEgidikedoovpe o mpoavapepOEivto 0¢ TapOTNPGOVUE TOV

ENOUEVO TTivOaKQ

Hivakag 1: 01 10mo dnuoeireig Maykdopior Tovpiotikoi [poopiopoi

ADIZEIZ EIZMPAZEIZ
OEZH XQPA  |(oe ekat.) |OEsH XQPA  |(oe 610.9)
1 FaAAio 79,3 1 HIMA 110,1
2 HIMA 58 2 lonavia 61,6
3 lontavia 57,3 3 FoAAla 55,6
4 Kiva 53 4 ItaAia 45,7
5 Italio 42,7 5 Kiva 40,8
6 Hvwuévo 30,2 6 lepuavia 40
7 Oukpavial 25,4 7 Hvwpévo 36
8 Toupkia 25 8 Auvotpalil 23,7
9 feppavia 24,9 9 Toupkia 22
10 Me€ko 22,6 10 Avotpia 21,8

Inyn: UNWTO/ World Tourism Barometer- Vol 7,No 1,Janp@009



Onwg pmopovue va moapoatmpnoovpe, n 'oAdia, H HITA xov n lomavia
KATEYOLV TIG TPAOTEG BE0EIG OTOV TivoKa LE TIC TEPLOCOTEPES APIEEIS, Evdd oe BEua
elonpdlemv N katdtaln owgpopomoteiton pe mpodT TIg HITA wou axolovBovv 1
Ioravia kow 1 ToAAio. A&ilel va onueldooLHE OTL OKT® GTOVS OEKO TPOOPLGHOVS
enepavifovror ko ot 6vo Motec. H Ovkpavia kor to MeEikd av ko glvar otnv
éPooun ko otnv terevtaion BEomn g KatdTadng He TIC TEPLOCOTEPES OPiEels,
avTIoTolY®s, dev gpeavitovior oy AN Koatdtoln tov gwonpdéewv. AviiBétag,
eppaviovtor oty katdtaén Tov swonpdéewv 1 Avotpaiia kot 1 Avotpio, eved dev

eneavifovtat 6TV 0eKada TV aPiEEWV.

1.1.2 To avtay®vieTiko TOVPLoTIKO TEPLPairov

To aviayovioTikd TouploTikd Tepfailov, ta TeAevtaia ¥pdvia Exel aAldEet
pulikd. H EALGSa pv pepikd xpovia iy vo OVTILETOTICEL MG AVTOYOVIGTEG LOVO TIC
VTOAOITEG LECOYEIONKES YDPES, Onm¢ M ItaAia kou 1 Iomavia. [TAéov 6T0 Oy VidL TOV
TOVPIGHOD €rovv umel Kal yopes ommws N Kpoatio kot 1 Tovpkia. Xaopeg mov ko
VTG EYOLV VO TPOGPEPOLY A0 Kol OdAacca OTTe Kot To Tpoidv t EAAddac. Oleg
ot mpoavapepbeiceg ydpeg amevhHVOVIOL GE TOVPIOTEG OV TPOEPYOVTOL OO TN
Boprodutikn) Evpdnr, mov Aatpebovy va amoAapfavouy To GUYKEKPILEVO TOVPIGTIKO
poidv. Otav ovtd TPooEEPETOL amd TOAAEC Ydpeg €lvor emduevo Kot Aoyikd o
TOVPIOTOG VO TPOTIUNOCEL TNV TEPLOYN UE TO YOUNAITEPO KOGTOG, KATL TOV OmOTEAEL TO

KOPLO OVTOYOVIOTIKO TAEOVEKTILLO TOAADV YOPDV.
Mo va xoatovondel to péyebog tov avTay®VIGHoV, TapaTifeTal 6T GUVEXELD
VKOG TOL TPOGOIOPILEL TOVE EVPOTATKOVS TPOOPICUOVS UE TIG LEYOADTEPES APIEELS

ka1 etompdéerg yio to 2008.



Iivakog 2: Ot Evpondixn Tovpiotikoi [Tpoopiopoi to 2008

AO®IZEIZ (o€ EIZMPAZ=EIZ
OEIH XQPA £KOT.) OEIH XQPA (og 610. )
1 FaAAia 79,3 1 loTtavio 61,6
2 loTtavio 57,3 2 FaAAia 55,6
3 ItaAio 42,7 3 ItaAio 45,7
4 Hvwpuévo BaoiAelo 30,2 4 leppavia 40
5 Oukpavia 25,4 5 Hvwpévo Baoilelo 36
6 Toupkia 25 6 Toupkia 22
7 lepuavio 24,9 7 Avotpia 21,8
8 Auotpia 21,9 8 EAAGOa 17,1
9 Pwola 20,2 9 EABetia 14,4
10 EANGSQ 15,1 10 OMavbia 13,4
11 MoAwvia 13 11 Younbia 12,5
12 MoptoyaAia 12,3 12 BéAylo 12,4
13 OMavéia 10,1 13 Pwola 11,9
14 Kpoatia 9,4 14 MNoAwvia 11,7
15 Ouyyapia 8,8 15 Kpoartia 11
16 EABeTia 8,6 16 MoptoyaAia 10,9
17 IpAavéia 8 17 Toeyla 7,7
18 BéAylo 7,1 18 Aavia 6,7
19 Toeyla 6,6 19 IpAavdia 6,3
20 BouAyapia 5,8 20 Ouyyoapia 6
21 Joundia 5,2 21 Oukpavia 5,8
22 Aovia 4,7 22 NopBnyia 4,7
23 NopBnyla 4,4 23 NouéepPolpyo 4,5
24 Oavdia 3,6 24 BouAyapia 3,8
25 AABavia 2,7 25 QOavdia 3,1
26 lopanA 2,6 26 YhoBevia 3,1
27 Kimpog 2,4 27 Kimpog 2,7
28 Avbopa 2,1 28 YhoBakia 2,6
29 EcBovia 1,9 29 Poupavia 2
30 YhoBevia 1,8 30 AlBouavio 1,3

IInyn: UNWTO/ Tourism Highlights 2009 Edition

H EALGSa Bpioketor otn dékatn BEon 660V apopd TG api&elg TOVPIGTOV, EVO

givol og TAEOVEKTIKOTEPT BE0m ooV apopd Tig elompalelg (Béon okt®). [N'evikd dumg

1N EALGSa Bewpeitan amd 11 akpiég TOUPIOTIKEG YDPES Kot ovTO TV KaO1oTA (¢ U

avTOyOVIoTIK] oto 0épa avtd. H aviayovieTikdtto g EMKEVIPOVETAL CTNV

TOOTNTO. TV  TPOCPEPOUEVMV  VINPECUDY  TNG.

To

010 mpoOPANUE  SpmG

AvTILETOTILOVY Kot GAAOL TOLPICTIKOL TPOOPIGLOL TOV TPOGPEPOVY TTAPOLUOLO TPOTOHV

pe avtd g EAlGdag, dnwg n Iomavia, n Hoptoyaiio kot ) Itario. AvtifBeta, yopeg
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omwg n Tovpkia 1 Alyvrtog kot n Kpoatia epeaviCouv avénon twv Toupiotodv to
televtaio ypovia. H EAAGoa Bpiokdtav to 2009 otnv Tpitn 6éon peta&d twv
avtayovietpldv tpoopiopev (lomavia, TToptoyadio, Kompoc, Kpoatia, Tovpkia kot

Atyvntog).

1.1.3 O maykéopn10¢ TOVPIGUOS KON 1] OTKOVOUIKT] Kpion

Agv givar dyvwoto, okOpo 6€ KOTOWOV TOV Ogv €Yl GUECT) GYEOM UE TOV
TOVPIGHO, OTL 0 KAADOG £YEL EMNPEACTEL ONUOVTIKA Otd TV otkovoutkn kpion. Kdto,
Aowmdv, oamd TO TMPICHO TNG OKOVOMIKNG Kpiong, TOVPIoTEG KOl EMLXEPNGELS
nmpoomafovv va PBpovv véovg tpdmovg, o kabévag omd TV TAELPA TOL, Yo VO

KavorotnBovv ko ot 600.

O1 tovpioTeg TPOSTAHOLV VO LELOGOVV TIG OMOGTAGELS OOV T VOLAL £YOVV
VYNAO Ko6otoc. Emiong, peidvouv tn SbpKeln TOPAUOVIG TOVG, VA TOpAAANAQ
EMALYOVV TTPOOPICUOVE TOL TPOCSPEPOLV EVAV KAAO GLUVOLAGHO TOIOTNTAG KO TUNG.
A&ilel va onuelmbel 611 01 TOVPIoTEC TTOL £PYOVIOL OO YMPES UE GAAAO VOUIGLA,

EMAEYOVV TPOOPIGHOVG LE EVVOIKT] TPOS CVTOVS GUVAALOYLOTIKY] IGOTIAL.

O emyepnoetg, and v GAAN TAELPA, £XOVV VO AVTILETOTICOVV TPOPA AT
Omwg 1 petwpévn CRon kot 1 SuoKoAia ¥PNUATOSATNONG, LLE OKOTO TNV ovaadpion
TOV TOVLPIOTIKOV TPOIOVTOS Tovc. Méca o€ ovtd TO TAGiclo ovaykdlovtal vo
avabepnoovy TIS OVTIMYELS TTOV QEPOLV amd TO TOPEAOOV Kot TopIAANAQ v
emove€etdoouy To. KOGTN TOVG, HE OTOXO Ol UOVO TN UEIMON auTdV 0AAG Kol TN

oWOoTY dloyElpLon TOLG.

O MMaykocuiog Opyaviopdc Tovpiopod apyikd tpoéPiene yio to 2009ueimon
TOV TOVPICHOV GE€ TOG00Td mepimov 2%. XV TPOYUOTIKOTNTO TO TOCOGTO OVTO
KIviOnKe o€ LYNAOTEPQ EMITEDD KOl 0VTO OPEINOTAY OYL LOVO GTNV OKOVOLIKY] Kpiom
nmov eiye Eeomboel oAAd Kot oty epedvion g ypimng HINL, mov tpopoxpdrnoe

TOAD KOGLLO.

A&iler vo onuewwBel o1, M peyaivtepn peiwon 1o 2009 agopovoe

TEPICCOTEPO TOV EMAYYEALOTIKO TOVPIGUO KOt OYL TOV TOVPIGHO OVONVYNG.

11



1.2 Avéivon €6mMTEPIKOD TOVPLETIKOV TEPIPaAAOVTOG

1.2.1 Ovvrdpyovoeg popeég Tovpropod oty EALGoa

O Taykoéopiog Opyaviopog Tovpiopod JSloKpivel TOV TOLPICUO OE TPELG

Baoucég katnyopies:

Eyydprog tovpiopodg: eivar ot tovpioteg mov tagldoedhovv eviog TG
YOPOG TNG LOVIUNG KOTOWKIOS TOVG.

E&epydpevog toupiopog: apopd Toug TovpioTes TOv TOEWOEVOVY EKTOC
™G YOPOS TNG LOVIUNG KOTOIKIOG TOVC.

Ewoepydpevog tovpiopds: apopd toug aArodarovg mov talldehovy o

pa dedopévn yopal.

Exto¢ amd tic mpoavaeepbeicec Katnyopiec TOLPIGHOD VWAPYEL KOl O

E0MTEPIKOG TOVPICUOG TOL  €ivarl  €vag GLVOLOGUOS TOL  EYYMOPIOL  KOL TOV

EI0EPYOUEVOD TOVPIGHOV, O €BViKOG TOLuPIoUOS oL givol €vag cLVOLAGUOS TOV

EYYMPLOL Kot EEEPYOUEVOL TOVPIGHOV Kol TELOG, LITAPYEL Kot 0 S1EOVIG TOVPIGUOG TTOV

oLvoLaLel Tov e€epYOLEVO KOl EIGEPYOLEVO TOVPIGUO.

Avaroya pe Ta KIVIITPOL TOV TOVPLGTOV, YOVLE Kol TIG akOA0LOES dlakpicels:

Moaikd¢ TovpIGOG: O TOVPIoTEG AVTNG TNG Katnyopiag avalntodv tnv
Eexovpaon Kot T SoKEIOGT Kot KvouvTol LOSIKE Kol OpLOOTKAL.
Ewdwog tovplopdg:  or  tovpioteg  tagoedovv  Exoviag €0
eEVOLOQEPOVTA. ALOPOPETIKA KOAEITOL EVOAOKTIKOG TOVPopog. Ot
TOUPIoTEG  EMAEYOLV TOLG TPOOPICUOVS TOLG OvdAoyo pe  To
evolaPéPovTo. TovG. H 0KovopIK: KOTAGTOON OUTAOV TOIKIAEL Kot
TPOGAPUOLOVTAL OVAAOYO LLE TIC TPOCMOMIKEG TOVG OMOLTNOELS. ZE OVTO
70 €100¢ TOVPIGHOV Ta TEAELTAIN POV YivovTal TOAAEG OALYEC KoL
VIapyeL Wiaitepo  evolapépov, ywati umopei vo Ponbnoet oty
e€aAeym g emoykdTNTOC, KoM Kol 6TV TO0TIKY avaPadicn tov
TPOGPEPOUEVOL TTPOTIOVTOG. O1 EOIKEC LOPPES TOLPICHOV ElvaL:

0 Ooldcciog TOVPIOUOG: 0 Bardooiog TOVPIOUOG
yopoktnpifovior ot kpovaliépes, TO YIOTWVYK, KAT. Ot
kpovaliépeg Bewpodviar omd 10 MO SvVapIKO TPOidV TOL
Bardooiov Tpoidvrog. Ta tovpioTikd £600a amd avTod T0 £100¢

TOL TOVPIOUOY KaAVTTOLV TEPimov 10 9% TOV GLVOMKOV
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eo6owv. IlapdAinia, ovvovaletor pHe HEYOAO TOGOGTO
eMevOVoE®V ooy OGO  AVATTUOOETOL  OLTO TO  €O0OVG
TOVPIGHOV, 0ONYOVUOCTE O KATAOKEVES AUEVIKMV VITOSOUDV,
KOl OTN VOUTNYNon VEOV TOALTEADV KPovallepOTAOL®V.
Emiléyeton amd moAhovg ToupicTteg, apod cuvovalel LETOPOPA,
dwpovn, dtoTpoen kol yuyaywyio. To yidtivyk givon €vag mo
axpiPo €idog Boldooiov Tovpiopoy, AAAL epEavilel Kot avTd
Wuaitepn avénon ta teAevTaio xpovia.

0 Tovpiopodg eveliag: eivar éva mo oOYYpPovo €i00¢ TOVPIGHOV
KOl 0PKETE TOALTEANG. ZVVOLALEL TNV UaTIKY VOpobepameia
kot Bodhaccobepaneia. Ot dakomég vyelag, OTMG JAPOPETIKA
ATOKOAOVVTOL, KOTEXOVV HEYOAO TOGOGTO TNG EVPOTUIKNG
TOVPIOTIKNG ayopds. Ta B€petpa vysiog mov vwdpyovv GTOV
koopog Eemepvovv to 1000, ko de otapatovv va avéavovv. H
{NTNoM TOV GLYKEKPIUEVOL TOVPIGHOL OVEAVETOL GUVEXDG YLOTL
ot teplocdTEPOL AvBpmmoL Exovv yivel mo gvaicOnt oto Bpa
™m¢ vyelag. Ta mpoteion otov ToVPIGUO gveliag To KOTEXEL M
Avotpia. H EAAGOo Ow00éter moAAég mnyés yemBeppikmv
VOUTOV, Kol TPOCEAKVEL TOAD KOGHO. ATAG yperdleTon vo
EKGLYYPOVIGHOVV 01 EYKOTACTAGELS rouqz.

0 Xvvedplokdg Touplopds: elval pion 101K HOPPT TOVPIGHOVD,
oL Ppiokel peydrho £6apoc ot Ydpo pog AdYo Tov UeYEAoL
TOMTIGHOD Kot TG 1oTopiog Tng.

0 AOMTKOG TOVPIGHOG: O AOANTIKOC TOLPIoUOG TEPAaPavEL
TOVG TOVPioTES ekeivovg Tov emBuuodv va TapakoAovOcovv
peyaia abintikd yeyovota. Ot Toupioteg VNG TNG Kot yopiog
elval apkeTd evmopol Kot emiBupovv VYNMA TOdTNTA TOL
TPOIOVTOG. T 0OPEAT] TOL GLYKEKPIUEVOL  €I00VG TOVPIGLOV
elval Kot To €6000 TOL TPOEPYOVTIOL GO TN UETOKIVION, TN
Slpovn, TN dlTPoPn Kot TNV youyoymyia toco tov abintov

0G0 Kol TOV PIAAOAWV.

2 http://news.kathimerini.gr/4dcgi/ w_articles economy 1 23/12/2011 467133 (avaktnon

25/06/2013)
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0 Xeepvdg Touploproc: avtd 10 €100¢ ToVPloUoD GuVOVALETaL
HE TOV 0OANTIKO TOVPIGHO, OOV EMAEYETOL GLUVOLOCTIKA LE
™V a0AnTIKn dpactnpdTTa TV ToVPloT®V. Ot ToVpicTEg TOV
EMAEYOLV OVTO TO 100G TOLVPICUOV, EMAEYOVV TOV TPOOPIGUO
TOVLG OVAAOYO [LE TV TTOCOTNTO TOL Y1OVIOD, TNV TOLOTNTU TOV
TPOCPEPOUEVOV  VANPECIOV KOl TN QPUGIK] OUOPPLE TOL
nepPaAlovtog Tov emiokénTovtol. Ot KMUOTIKES OAAAYES TV
TEAEVTOIOV ETOV 0eV €YOLV OUMS ELVONCEL TNV AvOion TOL
YEWEPIVOV TOVPIGHOV. Ze emimedo EALASAG, vrdpyovv ToAAG
nmpoPAnuata. Ot eyKataoTacelg OEV Elval EKGVYYPOVIGUEVES Ko
TO TPOGMOTIKO VTOAEIMETAL EUTEIPIAG KO EKTAIOEVLONC.

0 IloMTioTikOg TOVPIGUOG: OKOTOC TOL EMICKEMTN €ivar va Ogl
o6ca  meprocotepa  a&lobéata umopel omd TOV TOMO TOL
EMOKENTETOL KOU TOPUAANAQ vo pabel 0co TePLocoTEPO
pumopel. O emokENTNG EVOPEPETAL YOO TNV 1oTOPia, TNV
TOMTIOTIKY €EEMEN, TNV KOWVMVIKT], OIKOVOUIKY] KOL TOALTIKY|
Con ™S YOPOS TOV EMOKENTETAL.

0 Aypotovpiopog: ivar €va €100¢ TOVPIGHOV OV ExEl 1aiTEP
avantuoén to tekevtaio xpovia otov kAAdo. O emokEmTNG
emBupel va emokeOel aypoTikovg y®pPovs, va £pbetl o emaen
HE TN QUON KOl VO YVOPICEL TIG OYPOTIKEC OOYOMEG.
[MapdAinia, yevetow TO  OypOTIKA TPOIOVTAL KOl TNV
Topad0G1okt kKovliva Tov TOTov.

0 Tovpiopodg vyeiog: o TOLVPIGUAS VYElNG OV TTPEMEL VAL GLYYEETOL
pe tov toupopd evetiog. Ot tovpioteg vYelog EMOKENTOVTOL
Hwo yOpa Le GKOTO VoL YPNGLLOTONGOVV TIC VAINPEGIES VYELNG
™. AvBpomor pe witepa mpoPfAiuato vysiog, mov Oev
UTTOPOLV V1o S18POPOVS AOYOS VoL OAOKANPAOGOLV TN Bepameia
TOLG OTN YOPO TOVG EMAEYOVV VoL LeTaKvBo0V Yo va dexBovv
CUUTANPOUOTIKES VIINPECIEC.

0 AoTiKdg TouplopdS: GTNV KATYopio auTh GUUTEPIAAUPAvVOVTOL
o to&idl pKkpng Odpkelag. Xe Odpkeln to TaSidl ovTo
mepapPdvovior To TOAD TPES OLVUKTEPEVCEL; KOL O

EMOKENTNG Umopel péca o€ oVTO TO HKPO SLACTNUO VO OEL
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pepwd  o&oBéata, vo  yvopicel TovV TOMTIGHO KOl Vo
dloKedATEL.

0 ExBeoiaxog tovpiopds: eivar éva €100¢ toupiopolh mov gvvoei
o€ PeydAo Pabpd v OKOVOUIKN Kot EUTOPIKY| OvVATTUEN €VOG
tomov. H dropydvmon ekbécemv, kaTamorepd TNV emoyikoTnTO
TOL TOLPICHOV Kol TNV avepyia, kKaBd¢ omorteiton peydiog
aplOUOC omac OLOVUEVDV.

0 Tovpopdg 1tpitng nMiwiag: eivor €va  evolapépov  €100g
TOVPIOHOV OV €Yl avomTuyOel Ta TehevTaia ypovia. O pEcog
opo¢ Comg &xet avénbel ko avtd €xel Pondnoel otnv avénon
aVTOV TOL £100VG TOVPIGHOD.

0 Opnokevtikdg TOVPIGUOC: TEPAOUPAVEL TOV TOVPIGUO GE

Y®PoLG Kot a&lobéata OpnoKeVTIKNG oNUOGTOG.

1.2.2 H tovprotikii fropnyavia ctnv EALGO

Onwg éxer mpoavapepBel 0 ToLPOTIKOC KAGSOC elval €vag amd Tovg o
OTNUOVTIKOVG, TOPOYMYIKOVG Kol ILE TTOAAG CLYKPITIKA TAEOVEKTILATO 0Td OAOVG TOVG
KAMovg g eAnvikng owovopioc. To TMaykoécmo ZvpPodio Ta&wdidv kot
Tovpiopod (WTTC) dtaxpivel Tov TouploTikd KAGS0 6TV TOLPLoTIKY Propmnyavio Kot

GTNV TOVPIGTIKY] OIKOVOuiaL.

Ymv tovplotikny Prounyovio mepAapPdvovtor ot GUECH  GUVOEUEVEG
TOVPIOTIKEG  OPOUCTNPLOTNTEG, OMMG Ol  EMYEPNOES  EEVOOOYEWKADY KOl UM
EEVOS0YELNKADV TOVPLOTIKMY KOTOAVUAT®V, Ol EMYEIPNCELS EGTIACENMGS, Ol AEPOTOPIKES
KOl OKTOTAOTKEG UETOPOPES, Ol ETOLPIEG EVOIKIACEWS OVTOKIVITOV, TO TOVPIOTIKA

mpaKTopEia Kot ypapeia, K.4.

2TV TOLPIOTIKY otKovopia meptAapupdvetol n mpoovaeepeica TovPIoTIKN
Bropunyoavio kaBmG Kot 01 KEPOANOVYIKES dOMTAVES TOV TPAYLLOTOTOLOVVTOL EITE OO
TIG EMYEPNOELS TOL OPOCTNPLOTOOVVTAL GTOV TOVPLOTIKO KAGDO, €ite amd Tnv
KoPBépynon. Emiong, mepihappdvovior ot kvPepvntikéc damdvec elte yoo

dnuovpyia, eite yio ™ PEATIOON TOV TOMTIGTIKOV KEVIPOV KO KEVTPOV OVONVUYTG.

Ta €éo00da omd TOV TOLPIGUO OTNV YDOPO HOG €lvor OpkeTd ovENUEVA.

Evdewctikd, to 2008 1o cvvolikd €coda avirbav ota €11,6416. Ta £€c0da avtd
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avépyovtar oto 4,8% tov AEIL. H EAAGda dev mpotipdror poévo amd touvg EEvoug.
AxoOpa Kol Ot VIOTol TPOTIHOVV VO KAVOUV OKOTEG EVTOG TNG XOPOS TOLG EVOVTL
evOc mpooptopov o€ dAAN xdpa. ['a ta €t 2006-200816vo 1o 1,1%1t0v AEIT apopd
JOmAVES Yo S1KOTEG 6TO eE®TEPIKO. AvtifeTa, Ta aVTIOTOUYO TOGOGTH TV GAA®V
yopov egival. 1,26%émg 1,37%omv lonavia, 2,7%¢wng 3,0% oty Avotpia, 1,7%
¢w¢ 1,8% otV [loptoyoria, 2,9%éwc 3,2%octnv Zowndia, 2,6%ct0 Hv. Bactieiov
oe k0Be €rog wxar 2,5% ot Teppavia oe ke £€rog. ZOpeova pe TG VEOTEPEG
petpnoelg tov Iaykdopov ZvpPoviiov Tovpiopov kot Ta&dwdv extipdror 0Tl 0
ToVPLoTIKOC Topéng 0 201900 kaivmtel to 7,6% t0v AEII xo np {jtnon Ba avébet
ota €76,1 dis. Ov emevdvoelg ektypwovvioar 01t Bo eBdocovv ta €11,3 o1o.
katalopPavoviag to 14,7% tov ocvvolkadv emevovoewv. Emiong, 1o 2019

npoPrémeton 61 O amocyorovvron mepimov 1.203yh. dropa’.

Aopupavoviag vmoéym To TOPATAVEO OTOXElD TOpOTNPOLUE OTL VLEAPYEL
S POVIKN ENCT TOV OPIEEDV TOV TOVPICTAOV GT YDOP LAG. XTNV avEnon avth Oa

npénel eniong vo ANeOHovv vroym o akOAoLO:

e H moMtikn onuovpyiog vémv povadwv 0ev Paciotnke oTnv ovAyKn
™G avEnong g ToOTNTOS TOV EAANVIKOD TOLPIoUOY, ALY amTAd Gt
dnpovpyia vOg kavomomTikoh aplfpod KAVOV Yo Vo KOADYOLV TOV
aplOpo TV TOLPIGTAOV.

e H mpoondbeio evioyvong g ompovpyiog EEVOOOYEINKDOV HOVAS®V
HEC® OVOTTLEIOKADOV VOU®MV OEV €lYE TO OVOUEVOUEVO OTOTEAECUOTOL
vyt dev elyav AdPet vdyn Tovg TIC WUTEPOTNTEG TOL TOVPIGHOD.
AVTO 0QEINOTOV TTEPICCOTEPO GTO YEYOVOS OTL Ol AVOTTLELKOT VOULOL
dev  elyov AdPet vwOYN TOVG TN YEOYPOQEIKN KOTOVOUN T®V
EEVOOOYEWKDOV HOVAO®V. ANAadT], divovTag EMOOTNGEIS O TEPLOYES

OV YEWYPOPIKA NTOV EKTOG TOVPIGTIKNG ayopdg4.

e avtd 1o onueio a&ilel va avagépoovpe Ot Ta TEPLocOTEPQ EEVOdOYELD TTOV
voiotavtor oty EAAGda eivar I koatnyopiag. Ov katnyopieg tov Egvodoyeiwv

anewoviCovtal 6To emOUEVO Odypappa 3.

> WWTC — Travel & Tourism Economic Impact — Greece 2009.
* KhaSwkr) Merétn ICAP — ZevoSoxetakéc Enuyetprioelc 2007
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Awgypanpe 3: Kamyopieg Eevodoyeiov
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Inyn: EXYE —MBA Tourism.gr Xtatiotikd Ztoygio yio tov Tovpiopd otnv EALGda 2007 — 2008

Eniong, ot meprocdtepec Eevodoyelakes Lovadeg emkevip@vovTat oty Kpnn

kot oo Awdexdvnoa (Sidypoppo 4).

Avdypoupa 4: Mécog ApiBuodg Kivov ava Mepipépeia
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IInyn: EXYE —MBA Tourism.gr —totiotikd Xtotyeio yia tov Tovpiopd otnv EAALGdsa 2007 — 2008
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Kot oto ddypappa 5 mapovcsidlovion ot kAiveg avd kotnyopia Eevodoyeiov

yw. 1o €tog 2007.

Awgypoppa 5: Mécog ApBudc Khvav avé, Katmyopio Eevodoyeiov

199

e

.‘i‘*
'!iu
.'!.
[ ke

Inyn: EXYE —MBA Tourism.gr Xtatiotikd Ztoygio yio tov Tovpiopd otnv EALGda 2007 — 2008

Ao T0 TOpamAve Sloypappate KpIveton 0Tt 1 Tapoy®YKY] SUVOUIKOTITO TOV
EEVOJOYEIOKMV HOVAO®V UTOPEl Vo KOADYEL TN GLVEXDS OLEAVOUEV] TOVPIOTIKN

Ofon. Ta kuploTepa YOPUKTNPLOTIKA TNG TOVPIGTIKNG CRTNong eivat:

e Etgpoyévewn: ywoo v eEummpénon TOV TOVPIOTOV  EUTAEKOVTOL
SLopopeTIKOl TOpaymYLKol KAAdOL.

e  Emoywotnto: kOplo yopaktnplotikd mov Kobopilel oe mOAD peydAo
Babud v {nnon tov eEAANVIKOD TOVPIGTIKOD TPOIGVTOC.

e Flootikdmra: €Soutiog TOV TOMTICTIKOV KOl KOW®VIKOTOATIKMOV
OALOY®DV TOL UTOPEL VO EMKPOATOVV GE £VOV TPOOPICUO UTOPEL va
emnpeaoctel n tovprotiky {Ron. Ta tekevtaia ypovia exnpealeTon Kot

OO TNV OIKOVOUIKT] KOTAGTOOT] TOL EMKPOTEL.

H tovpiotikn {non pmopet va dtaxpibel oe:
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e  7ZNNoM TPOEPYOUEVN ATO T VOIKOKVPLA: ek@paletal cuvnbmg pe v
0yOpd TOLPLOTIKMV TAKETMV.

o 7Znmomn mpoepyopevn omd 10 OMUOCLO: £YEL G OKOMO TNV TopoyNn
ONUOCI®V TOVPICTIKAOV LI PECLAOV.

e 7ZNom mpogpyOUeEV O TIG EMLXEPNOELS: TPOEPYETOL amevOeiog amd
TIC emyepnoelg mov Ppiokovtal 6Tov ToLVpPloTiKO KAGOO TpoKTopeia

ta&dumv, rent a cargim.).

Boaowd n {immon yw tovplotikég vmmpecieg emmpedletor omd mwANn0og
napaydévtov. Ot mo onuoviikol oamd ovtodg eivor To  ONUOYPAPIKA Kot
KOWVMOVIKOOIKOVOLUIKA YOPUKTNPLOTIKE TV TOVPIGTOV, OTMG 1) YDPO TPOEAELGTG TOVG,
TO €MMEDO TOV EIGOONUATOC TOVG KO TNG LOPPMONG TOVGS, KA. AAAOL TOpdyovTES TOV
empedlovv 1 {Nnnon givol ol GLVIGTAOGEG TOL TOLPIGTIKOD KVKADUOTOS, dNAadn Ot
TIWES TOV TOVPICTIKOV TPOIOVIMV, 1 ONUOTIKOTNTO €VOS TPOOPIGHOV, 1 SLVOTOTNTA
OLOVUKTEPEVONG, Ol VLANPECIEG TOV KATOADUATOV, TO HETAPOPIKA HEGO Kol T

GUVOAAOLYLLOTIKT wonmas.

1.2.3 Ov1010ntEPOTNTES TOV TOVPLOTIKOD TPOIOGVTOS

H molvovvBetn dopr] tov TOLPIOTIKOV KAGGOL G©E GCLVOLOGUO HE TNV
TOALTAOKOTNTOL KOL TNV TUTONOINCT TOV TOPOYOYIKOV OlodKOcIdV, £3MOE TO
évavopa yioo v omuovpyion Kot ovamTuén Sopdpov GUGTNUATOV KPOTHGEMV.
Yrdpyovv pio oepd oamd xprripe mov umopel vo Bewpnbovv eumoddo otV

TPOGEYYIGT TOV TOVPLGTIKOD TPOIOVTOC. AvTd Elvat:

e YAk & AGuiAn vmdéotoon: TO TOUPLOTIKO TPoidv  elval  Evag
oLVOLACUOG VAMKGOV Kol GQUA®v otoweiov. Q¢ LAIKA ototyeia
Bewpoivial T0 PLOIKO TTEPIPAALOV, 1) TOVPIGTIKY] VITOJOUY|, KAT. G
dvia ototyeio BempohvTal o1 VINPEGIES TOV TPOGPEPOVTAL, OAAL Kot
TO, YUYOAOYIKA GTOLYEID OTMG OTOKAAOVVTOL 1| TOALTEAELD, 1) AVECT),
KA. Onog pmopet va yivel avtiinmtd, 6To HEYOADTEPO UEPOG TOVG Ol
TOVPLOTIKEG VINPecieg eivor dvAeg. Agv eival €dkoho Aowmdv va
a&lohoynBodv a&lokpaTiKA Yo TV TOLOTNTO TOVG, 0POV TPOTEVEL TO

VIOKELUEVIKO oTtoryeio. O mepiocdtepol emyeipnuoties Pacilovral

> KAaSwkr) Melétn ICAP — Touptlotikd & Ta€tdwtikd Mpadeia 2007

19



ocvwBwg ot yvoueg tpitov mov Bo ypnowomoinocav v i1
vanpecio pe otodyo T Pertioon g 1 un. Me dapopetikd Adyla Yo
TOV TOVPLOTIKO KAGOO 1GYVEL 1 amd GTOUN GE GTOUO SLOPTLULGT], TTOV
a6 ToAAoVG Bewpeital o¢ kot 1 KaAvtepn. Katainyovpe, Aowmdv, 6to
ocvumépacpo O0tt Adyo TG GLANG VTOCTOCNG TOLG TOLPIGTIKOV
mpoidvtog, Kabiotator OVGKOAN M MPOGEYYIGN TOL, OMOTE Kol 1
HETPMNOT TOV.

[ToAAlol TOTOL TOVPLGTIKOD TPOTIOVTOC: TO TOVPLOTIKO TPOIOV deV lvarl
éva puovo. Tovprotikd mpoidv Bewpeitar 1o Egvodoyeio, To €0TIATOPLO,
&va TAPKO VO UYNG, TO QLTOKIVITO, KAT.

[ToAAEC GUVICTMGES: TO TOVPLGTIKO TPOIOV eV UTOPEL VAL AELITOVPYNGEL
pepovouéva. Eivol amotéhespo moAADV Kol OpYOVOUEVOV EVEPYEIDV
OV TTPOEPYOVTAL OO TTOAAEG KO OLOLPOPETIKES EMYEPNOES. AnAadn,
glvat T0 GVVOAO NG LETOPOPAS, TNG SLOUOVIG, TNG O10GKEDAOTG, KAT.
210 TOLPOTIKO TPOIOV  TePAapPAvovTor okOHO Kol T TOTIKY
avtodloiknon kat to vrovpyeio. Apkel va Adfovpe vroOYN OTL Yo T
Aertovpyior evog Egvodoyeiov BEAel 01K AdEWN, OMMOC KOl yloL TN
Aertovpyion  €vOC  €oTloTOpiov  amouteitol  AOEL  VYELOVOUIKOD
EVOLLPEPOVTOG.

Mopayoyn — Katavdiwon: eved éva kotvd mpoidv mapdyetol o€ £va
€PYOOTACIO KOl Umopel v KoTovolmBel HeTd amd TOAD Kopd, otV
TEPIMTOGT TOV TOVPIGTIKOD TPOIOVTOG 1) TOPAYWYN KOl 1) KATOVOA®OT)
yivetar toavtoypoéveoc. o mopddetypa 10 agpomopikd taidl. Oa
UTOPOVGE VO TEL KOVELG OTL 0 TEAATNG — TOVPIGTAG AMOTEAEL TUNLLOL TNG
TOPAYOYIKNG O10OIKAGI0G TOV TOLVPIGTIKOD TPOIOVTOG.
MetafAnTikdéTnTo. TOV TOVPLOTIKOL TPOIOVTOS: GYeddV OAEG Ol
VINPEGIES TOL TOLPLOTIKOV TTPOTOVTOG €ivar aoOntd petapintés. I't
avtd T0 AdYo évag tovpiotag Ba umopovoe amd v id1o vInpecia va
evyoplotnOel ) pio pépa kar v apécmc endpevn va dvcapectnoel.
Avto pmopel va copfel kupimg oe eoTiaTOpla, TOL £XEL VAL KAVEL M
VINPEGLN TOVG pe gvmadn TpoidvTa Tov BEAOVV 1d1aiTEPN TPOGOYT.
Mn KOTOVOADGLUO: TO TOVPIGTIKO TPOTOV TO GLVOETOLV GTOLYEID TTOV

dgv  pmopovv vo  KatavoaiwBovv, Omwg eivor 1 0dAacca, ot
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apYooAoYIKol xdpot Kot 1taitepa otV matpida pog, o nAog. Emiong,
T0 TovploTIKO Tpoidv  dev  umopel va  amobnkevtel Ko va

ypnooromOel apydtepa.

1.2.4 H moykO6 10, 01KOVOULKT] KPiGT] KOl 1] EMPPON T1)G OTOV EAANVIKO

TOVPIGNO

Agv glval dyvooto 0Tl Ta teEAevTaia xpovia 0 TOVPIGUOG Exel TANYEL amd TV
TOYKOGLLOL OIKOVOLUKT KpioT, T060 otV EALGO0 660 Kot 6€ GALOVG avTOY®VIGTIKOVS
npoopiopovc. H EAAGOa ko ewdwotepa mpoopicpoi omog n Kpnm kot ta
Amodexavnoa &xovv TAnyel mep1ocdTEPO, amd dAAeg meproyéc. Eivar a&loonpeimto oti
n Kpnm mov ta modootepa ypovia ompilotav moAd ond Tig aeielg tov eppavav
Kot ToV AyyAov, v televtaio teviaetia, £govv pembel aiodntd. To id10 cvpPaivet
kot ota [ovia Nnoud, kabodg kot otn XoAkdwn. Mewwpévo etvor Kot to. T0600Td
apifemv oto Aebv) Agpoipuéva ElevBéprog Bevilélog, mov amotelel kot voldpuecog
oTafUOG Yoo TOVG TOLPIoTEG TOV EMBVUOVV VO KAVOLV TIG O1OKOTEG TOVG GE GAAES
ATOLAKPLGUEVEG TTEPLOYEG TNG EAAGOOG.

I'evikd, amd 1o 2008kt petd £xet mopatnpndel Ky oe OAL TO OIKOVOUIKA
HeYEON Tov aPopPoVV TOV TOVPIOTIKO KAADO, apod 1 TOVPIOTIKY Kivnom HEIDVETOL

OLVEXMDC Kol 01 TPOPAEYELS Y10 TO LEAAOV E1VaL GYETIKA anatcstééiof;sge.

6 ' P’ ' ' B .
Etriola EkBeon tou Ivotitoutou Touplotikwv MeAetwy kot MpoBAEPewv.
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Kspahloro 2’

Y YE010 OVATTVENC EMYEIPNGNC TOVPLGTIKOV VN PECLOV

2.1 Avédivon TOV TopayovTOV TOV TOVPLGHOV

Ta tehevtaio ypovio 1 EALGda Ppioketon mold micw omv kotdtoln Ocov
a@opd tov Tovpiopd. To yeyovdg avtd gival ToAD SvGAPESTO AV GKEPTEL KOVELG OTL M)
YOpa pog gival TAoOo10 68 TOMTIGTIKT KANPOVOULd Kot d100étel puoKd TEPIPAAAOV

OV UTOPEL VO TPOCPEPEL TOAAE GE £vay TOVPIGTO.

AVoTUY®G OUMG VITAPYOVY KO OVOSTAATIKOL TAPAYOVTEG TOV EUTOSILOVV TNV
ahENON TG EMYEPNUATIKOTNTAG 6T YOPO HoG. Ot avotnpéc pulUioTikég SloTaEetg
mov  emPAArlovior 6TOV TOLPIOTIKO KAADO, TO Odpopa gUmOOID TPOGEAKLONG
KEPOOPOP®V EEVOV EMEVOVLGEMV, K.O., OMOTEAOVV EUTOSIO Y10, OTOLOONTOTE Kivinon

avamTuEn Tov ToVPIoUOY.

Ynrdpyet, Aowmdv, avaykn enave&étaong Tov VORoBeTIKoy TAGIov Tov SEmEL
TOV TOVPLOTIKO KAAS0, TPOKEUEVOD VO, VIEPTNONOOLV Ta UTOdLN, Kot TopdAANA Vo
onuovpynBovv  kivntpa vy Vv ovamTuEn Kot avofadpion Tov  ToLPIGTIKOV
TPOIOVTOC.

dvokd, pio GAAN ONUOVTIKT CUVICTOGCO TOV TTPEMEL Vo, dtevhetnBel and v
TAELPE TOV TOLVPICTIKOV EMYEPNCEWV glvar To BEpH0 TOLV KOGTOVG Kot TNG TIUNG TOV
TOVPLOTIKOD TPOTOVTOG. AVGTLYMG Kot 6 avTd T0 B€pa 1 EALGda dev Katéyel kKaAn
0éon. Oeopeitor O6TL elvar akpif] yOPO, HE OMOTEAEGUO VO UEUDVETOL 1
AvVTOYOVICTIKOTNTO TNG. PLOIKA, N TN TOL TOVPLGTIKOD TPOIGVTOG OV AMOTEAEL OO
puoévVn TG TO ONUOVTIKOTEPO OVIOYMVIOTIKO TAEOVEKTNUO. ZNUAVTIKO TOPAYOVTOG

elvat Kot 1 TotOTNTO TOL GVVOOEVEL TNV TIUY).

Ov mopdyovteg moOL OAPOPPAOVOLY TNV TPOGPOPA kot Tn (N\tnon tov

TOVPLOTIKOV TPOTOVTOG Elva:

e H emoywkoémta ¢ mnong. Ilepimov 10 50% twv TOLPLOTOV

EMOKENTOVTOL TN XDpa pog 6to Tpipnvo loviiov — Xentepppiov.
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e O nMAog kat 1 BdAacca yapaktnpilovv v EALGSa mg éva kalokaiptvod
nmpoopiopd. ' avutd 10 AOY0 0 CLVEIPLOKOG KOl OLYPOTIKO TOLPIGHOG
eEaxolovBel va mapapével oe younAd enineda.

o Kupltotepo HETAPOPIKO HEGO YO0 Vo OTAGEL KAmolog oty EAAGO
aroterel 10 agpomAdvo. [Maveo ond to 80% tev TOLPICTOV ETAVEL
OLEPOTOPTKAG,.

e Ot eBvikOTNTEG TOV HOG EMIOKEMTOVIOL TOPAUEVOLY GTOOEPEG TO
tehevtaion ypoévia. Amotehovpe ONUOPIAY Tpoopicpd v [eppavia,
AyyMa, ItoAlo kor ZxoavowaPikég yopes. PETog yio mpdTN YpOVIA
mopatnpeitol peydrog aplduoc Pocwv.

o [eoypoapkd o1 mePIGoOTEPES TOVPIOTES GLYKEVIPpMOVOVTOL 6TV Kpnn
Omm¢ TpoavapEépOnke, ota Amdekavnoa kat otig KukAdoes.

e Emiong, 0nw¢ mpoavapépOnke, n EALGOQ dev amotelel mpdsopn ydpo
YL TOUPIOTIKEG EMEVOVCELS, UE OMOTEAEGHO VO UMV OTOTEAEL

AVTOYOVIGTIKN YOPO GTOV TOUEN OVTO.

2.2 Swot analysis

Swot analysigivat éva Tpdypappa mov €xet dnpovpyndei yia va eEAEYYEL TOL
eivor ta dvvartd (strengths)kar ta addvara (weaknessespnueio, kabdg Kot TIC
gvkoupieg (opportunities)kar tig amelég (threats) pog emyeipnong, OKOVOUIKNG
HOVAdG N ayopds. XpMOUOTOIEITOL Y10 VO AVAAVGEL TV LIAPYOVCO, KATAGTACT) LUOG
OLKOVOUIKTG HOVASOGS, 1| KAAOOL GTNV TPOKEUEVT] TEPIMTMOOT e OKOTO va e&oyBobv
ouumepAoUATa, To omoia Ba kaBopicovv TOVG EMPUEPOLS TOLOTIKOVG GTOYOVG. Me Alya

Ay Bo odnynoet tovg vmevBHvovg ©To Vo VIBETHCOLY TNV MO KOTAAANAN
GTPOTNYIKY.
210V TopoKAT® Tivako YivETal Pio GUVOTTIKY TOPOVGINGT TOV SVVAUE®DYV, TOV

AOLVOLULDV, TOV EVKUPLAOV KL TOV OTEIADV TOV EAANVIKOD TOVPLETIKOD TPOTOVTOG.
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Ilivakog 3: SWOT Analysistov EAAnvikod Tovpioticod Tpoidvrog

AYNAMEIX

v 'Yrapén evdg cuvdvacuoh

TAOVGI0V PVGIKOV TEPPAALOVTOG

& mAOVG10C TOMTICTIKNG
KANpovoLag

V' AvaBafuion g x®pog g
KOW®VIKNG & OIKOVOUIKNG
VTOSOUNG NG XDPAG

AAYNAMIEX

v

ANANENEN

ANANRN

ZVYKEVIPMOT] TOV TOVPLGTIKOV
TANOVOUOV GE GLYKEKPLUEVEG
YEOYPAPIKES TEPLPEPELES

‘Evtovn enoywotnta

AveTapKELD VTTOSOUDV

Mn g&e1dikevévo TPOcOTIKO

O1 TOVPLOTIKEG ETLYEPNCELS
eEaptovrol og peydio abuod and
ueydiovg Tours Operators

Mn Orapén vEmv TEXVOLOYIDV

"EAAetyn touploTikadv enevovoemv
"EXienym yopota&ikon

GYEOUGLOV

Amovcia emyelpnuatikon
EVOLOPEPOVTOC OO ETALPELIEC
HECOV UETAPOPAG LE YOUNAO
KOGTOG

"YropEn ToAAGOV HKpGV Kot

UIKPOUECAI®V EMLYEPTCEMV
Y®pic duvaTdTNTa VIOBETNONG
OTOTEAEGATIKMOV GTPOTNYIKOV

EYKAIPIEX

V' Awpoponoinon mpoiovtog

v Avartoén vEov pHopedv
EVOALOKTIKOD TOVPIGLOV

v Emypixovon g ypovikig

SLAPKELOG TNG TOLPLOTIKNG 6eCOV

V' A&lomoinon evponoikdv
KOVOLAM®V
v Evioyvon tov eAAnvikdv

Eevoooyelmv e VEEC EMEVOVOELG

amd 10 eEMTEPIKO

V' AHENoT TOV TOVPLGTIKMV
damavav

V' AbEnom tov cmTEPIKOD
TOVPLGHOD

V' AbEnom tov yeepvo
TOVPLGLOD

AIIEIAEX

v

v

AvENoM TOL TOLPIGTIKOV
AVTOYOVICHOD LE TNV 10000 VEWOV
YELTOVIKOV YOPOV GTNV oyopd.
Meimon ¢ tovplotikng {ntmong
AdY0 ™G TOyKOGLILOG Ko
WOUTEPMOS TNG EYYDPLOG
OTKOVOLUKNG Kpiong
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AvaAVTIKOTEPQ:

Ot dvvapelg Tovg EAANVIKOD TOVPLOTIKOD TPOIOVIOC EMKEVIPMOVOVTOL OTMG
avaeEpONKay Kot 6TOV TPONYOLEVO TivaKa Eivol TO TAOVGI0 PLGIKO TEPIPAALOV, T
TAOVC10, TOMTIOTIKY] KANPOVOULHL KOt 1 GLVEYNG ovoBaOiong e OKOVOLIKNG Kot

KOW®VIKNG VITOSOUNG TG YDPOS.

H yopa pog Adyo g yeoypaeikng g 0éong dtabétel Eva peydho cuyKplTikd
TAEOVEKTNUO. KOl OVTO €lval TO HECOYEONKO 1TNG Tomio, KoOdg Kol Ol 100VIKEG
KMpoatoAoyikés ocvvOnkes. OAa avtd ocvvovdlovior pe 10oviKO TPOTO, OAAG
ToPAAANAL EVIGYDOVTOL E TNV EVTOVN KOl PEYAAN TOMTIOTIKNG TG KAnpovoutd. O
oLVOLOCHOG KOl TV dVO TPOGEAKVEL LEYAAO aplBId TOVPIGTAOV and OAO TOV KOGLO.
H EALGO0 amotehel €vav amd TOUG MO 1O0VIKOVG TPOOPIGHOVE AOYO TOL HEYAAOL
ap1fpod Vo1V, Kabmg Kot ToV HEYAA®V EKTACEMY TOV KaOupdV Kol TOIKIAOLOPP®Y

OKTOV TNG.

Onwg ldape kol otov Tponyodevo mivaka, pio akodpo Svvaun Tov EAANVIKoD
TOVPICHOV ElVal 1 OIKOVOUIKT KOl KOWMVIKT Vtodopun g yopos. H avafdaduion kot
TV 000 GUVIGTOC®MY TPONAOE TEP1ocdTEPO 0md Ta Epya ov £ywvav to 2004y va
VIOdEXTOVLE TOVG emokénTeS TV OAvpumakdv Ayovov. Exeivn ™ ypovikn mepiodo
&ywav moALG €pya mov e£ac@AALOY TNV ACPAAELD TOV EEVOV EMICKENTMOV GE TOAD
peydro PBabud, oAdd Eywvoav kot Epya mov BeAtiooav TG AKTOTAOTKES GUYKOIVMVIECS,
v emKowvovia Kol yevikd Kabeti mov umopel pu€ypt mpotTvog vor eumdolle v

avATTLEN TOL TOVPICUOD T YDPO LLOGC.

Ao TV GAAN TAeVPA Ot 0 dVVApIES TOV EAANVIKOV TOVPIGHOV EIVOL OPKETES.

[ToAAd elvor ta yewypaeikd onueion mov eueavifouv Kopeopd ot
OLYKEVIPMOTN TOLPIOTAOV. ALTO £YEl GOV  OMOTEAEGUO VO UMV LITOPOVV V.
avanTLYOOLV TOVPIOTIKE GAAES TEPLOYEG TG YDPOS. AgV gival HAMGTO (YVOGTO GTOV
KAGOOo Tov Tovplopol 6t Kprtn glvan 1 yewypagiky TePLoy TOV GVYKEVIPMOVEL TO

HEYOALTEPO aPlOUO KAVDV 6€ oyéomn pe tnv vworown EALGSa.

Mia axopa advvapio TG YOPAG Hog 060V apopd ToV KAGOO TOV TOVPIGHOV
etvar 1 évtovn emoywoOTNTO TOV TMPOiIOVTOG. To HEYOADTEPO LEPOG TOV TOVPIGTOV

EMOKENTOVTOL T YDOPO pag Katd to tpipnvo tov lovdiov — XentepPpiov (mepimov to
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50% avt®dv). Evod, katd t ypovikn nepiodo Maiov — Zentepfpiov pog emokéntovran
nepimov 10 70% TtV TOLPIOGTOV MOV EMOKETTOVIOL GUVOAIKA TN Ydpa poc. To
YEYOVOS awtd, ovvovalOUEVO HE TNV EAAEW] VTOJOWUN| KOl TNV YEOYPOUQPIKY
OVICOKOTOVOUN 7OV  OVOQEPOLE, AEITOLVPYEL OVOCTOATIKG OTNV  TOWOTNTA  TOV
VANPECSUDY TOV TOLPIOTIKOV TTPOIOVTOG, KABMG Kol 0TV avATTLEN TOV TOVPIGTIKOV

EMYEPNCEWDV.

H pn dmopén vrmodoudv 6mmg gival to ynmeda, to cLVEIPLOKE KEVTPOA, TO
YLOVOSPOLIKE KEVTPO, Kot YeEVIKA kdOe €idovg vmodoun mov Ba TPOGEAKVOEL TOV

TovpioTa £KTOC od TOV A0 Ko T 0dAacsa, LELOVEL TOV EVOAAAKTIKO TOVPICUO.

To mpocmmiKd mov KaAeitor vo eELINPETHOEL TO TOVPLOTIKO TPOTOV, OLGTVYNDG,
ndoyer ond ekmaidevon. To peyordtepo pépog TV LIWOAMA®V Kot Oxt LdvVo Tov
ATOCYOAOVVIOL GTOV TOVPISTIKO KAGOO dev pmopohv va  avtomokplodv oTig
OTOUTIOEL TOV OVIOY®OVIGHOV, UE OMOTEAEGUO Ol LANPEGIEG TOL TOPEYOVTOL VO

yopaxktnpilovion amd yoaunAd eninedo.

Axoun kot onuepo, HETA amd TOAAL ypovie €EEMENG TOVL TOVPLGTIKOV
TPOIOVTOG, Ol EAMVIKEG EMYEPNOELS eEopTdvTanl o€ peYaho Pabud oamd peydlovg
Tour OperatorsOt televtaiol EKUETAAAEVOUEVOL TN UEYOAN SOTPUYUATEVTIKY] TOVG
SOV, WTOPOVV VA SUUOPPDOGOVY TV TOVPLGTIKY KIVNoN OTNV Y0P Lo ovAAOYo
ne ta cvpeépovta Tovg. H cvpmeprpopd tovg odnyel oe peimon tov THdV Kot TV

TOPOYN TEPLOCOTEP®V VINPESLOV OO TIG EAANVIKEG TOVPIOTIKES EMXEPTOELS.

H mpoavagpepbeica advvapia, eVioyvetol aKOun TeEPIGGOTEPO LE TNV adVVOLLio
EI0AYWOYNG VEMV TEYVOAOYUDY GE GLGTNUATO TTOV Ba HLELKOAVVOVV TIG KPOUTNOELS LEGM
OlOIKTVOY, UE OMOTEAEGHO VO HELOVETAL 1) OVTOY®OVICTIKOTNTO TOV EAANVIKOD

TOVPLOTIKOD TPOIOVTOG OKOLLO TTEPIGTOTEPO.

H éMewyn touplotikdv enevodoemy elval amd TIG MO GNUOVTIKEG 0OVVOUIECS.
Avotoymg o EAvag  emyyelpnuotieg  meplopileron oy dnuovpyio  HIKPp®V
EMYEPNOEOY 7OV GLVNO®G Ogv €Youvv Kol O&v UTOPOVV Vo, €EACPOAIGOVV

nakponpofecuo avantvélokd opilovra.

Kot 61 povo dnpuovpyodvion PikpEG EmyEpNoels oAAd vdpyel Ko peta&n
aVTOV EAAELYT YOPOTAEIKOD GYEOLOGHIOD, TO OTOI0 KALUOKAOVETOL UE TNV avATTLEN

aLOaIPETOV KoL TAPAVOU®OV TOVPICTIKMOV EYKOTACTAGEMV.
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TéNog, M Un VTOPEN OEPOTOPIKMOV EMYEPNCEMY YOAUNAOD KOGTOVS, KAVOLV

OKOMOL TTO0 SVGKOAN TNV TPOGEAKVGT TOVPLGTMV OO LOKPIVES YDPOGS.

AO6yo g Béomng e m EAAGSa €xer moAAég evkaipiec mpog alomoinom
TPOKELUEVOD VO KEPOIGEL TUYOV YOUEVO £J0POG KOl VO, SIEKOIKNGEL OKOUO, KOl TNV

PO €01 GTOV TAYKOGULO XAPTY TOL KAASOVL.

H mpot kot mo onuavtiky gukoipio gival va dtapopomondel og mpog to
TOVPLOTIKO TTPoidv TG. Kot amd v mhevpd Tov KuPepvioemv Kot and v TAELpd
TOV EMYEPNUATIOV Yivovionr mpoomdbelec va dnuovpyndel pio véa tovploTikn
tovtotto Yoo v EAAGoa. H xatomoAéunon tng ypoagelokpatiog, m  xpnon
EVOALOKTIKOV TTNYOV EVEPYELNG, 1) OTLLLOVPYIO SLOIKNTIKOD TOVPIGTIKOD TPMTOKOALOL,
0l eneVOVOELS O TPAGIVO TOVPICUO KOl TOAAG GAAG PETPOL Kol OAAOYEG UTOPOLYV VO
00MNYNOOLVV GTN OLLPOPOTOINGN TOVE TOVPICTIKOD EAANVIKOV mpoidvtog. Ot véeg
HOPPEG TOVPIGUOD OV UITOPOVV Vo Onovpyndodv eivar o Baddccilog Tovpiouds, o
TOMTIOTIKOG TOLPIOUOG, O OYPOTIKOG TOLPICUOS, O YOOTPOVOUKOS TOLPLOUOS, O
OpNoKELTIKOG TOVPIGUOG KOl 0 OOANTIKOG ToLPlopds. Ot véeg HopPég Tovptopol Ba

00MNYNOOVV KOl GE EXUNKLVONG TNG TOLVPIOTIKNG TEPLOd0V otV EALAS.

ExpetoAlevdpevol Tov TOMTIOTIKY KOl  OPYOLOAOYIKT] HOG  KANPOVOULY
UTTOPOVLLE VO OLEKOIKTGOVIE PEYAAN EVPMTOIKA KOVOVAL, LE OKOTO TNV avafadpuon
NG TOLPLOTIKNG KANpovodg pag. apddinia propodue vo eEQyoupie 1o evOlapEpov
EEVOV EMEVOLTAOV, KLPIWG OVTOV TOV TOAEBVIKOV 0AvGidwV EEvodoyeimV, e OKOTO
T ovvepyaosio HE  OOKNCELS EAMVIKOV  EEVOOOYEI®MV, TPOKEIUEVOL VO

avapoaduicovpe 10 EeVodoyeloKO TPOidv.

Ytoyeio a1o1000&i0G Yoo T CLUVENIOT TNG SVVOIKNG TOPEING TOV TOVPIGHOV
oTN YOPO HOG amoTeELEl TO YeYovOg OTL 0 TOLVPIOUOG givor ayafo molvtedeing, mov
onuaiver 6t 660 TO TOYKOGUIO PlOTIKO €Mimedo avLEAVETOL, OVEAVOVTIOL KOl Ol

TOVPLOTIKEG OOTAVEC.

Mio aképo gokoipio eivar 11 ovveyng awénomn Tov £6MTEPIKOD TOVPIGLOV.
[dwitepa ta TeEAevTOio XPOVIOL TO QOIVOUEVO GLTO CLEAVETOL WE OTOTEAEGUO VO
EMEKTEIVETOL 1 TOVPIOTIKN TEPIOd0 TEPO amd TNV KaHOPIoUEVT] ETOYIKOTNTO TOV

TPOIovVTog. Xty adénomn Tov €0MTEPIKOL TOoLPloUoD Ponbnoe @uowkd Kot 1

27



OWKOVOUIKY] Kpion Tov tedevtaiov etdv. Ot EAlnvec Adyo €Adewync ypnudrov,

EMALYOLV VO, U1V GVYOLV GTO EEMTEPIKO Y10 OLUKOTES.

Ao givar ot pHeyGAeg OMEIAEG TOL TOVPLGTIKOV TTPOIOVTIOC: O OVTUYMVIGUOG TV

YELTOVIKOV YOPOV KL 1) TOYKOGULN OIKOVOLKT KPioT).

Ta tedevtaio ypdvia avadvovTal Kot GAAOL LEGOYELNKOL TPOOPIGHOL EKTOC TNG
EXLGS0G. Autd £xel Gav amoTéEAECHA VO VTTAPYEL LEYAAOS OVTOYMVIGUOG WO10HTEPO OE
eminedo TH®V. AvoTuy®g T0 TaykOGHo pepidto g EALGSag oTic api&elg Tovpiotmdv

Exel pelmOet.

[MapdAAnio pe avtd, N TOYKOCUO OIKOVOUIKT KPIGEL ToL TEAELTAiO YPOVILL
pelmoav 1060 TNV TPOGEAKLGN TOLPICTMOV OO TO EEMTEPIKO, OGO KOl TIC EYYMDPIES
eMeVOLGELS 6TOV TOLPIod. To TPOPANUA VT evOEYETAL VO GLUVENIOTEL Kot Yo Aty

APOVIOL OKOLLOL.

2.3 XTpatyikoi 6TOYOL Y10, TOV TOVPLGUO

"Eva mpénet va eivar 1o Opapa yio Tov EAANviKS touptopd: Tlapoyn molotikmv
TOVPIOTIKMV VANPECIDOV TOV TPOEPYOVTIOL KOl TPOCPEPOVTOL OO TO GLVOLUGHO TNG
TOMTIGTIKNG KANpOVOuiag He TO TOLPloTikd Tpoidv. To dpapa ovtd eVIGYLETAL e TV

eviGYLON TOL TOLOTIKOV TPAGLVOL TOVPLGHOV.

Ot otpatnyKoi 6TdYOL YO0 TNV AVATTLEN TOV EAANVIKOD TOLPIGLOV TO ETOUEVA

ém elva:

1. Beltiwon g ewdvog kot g 0éomg Tov  EAMANVIKOD  TOVLPIGTIKOV
TPoidvTog oTN d1edvn ayopd.

2. Evioyvon g d1e6voig mpoPorng TG YOPOS O 0CPIANG Kol EAKVOTIKOG
TPOOPIGUOG.

3. Aw@opomoincn TOoL TOVPIGTIKOL TPOIOVTOS HE TNV ovamtuén vEwv
EVOALOKTIKOV LOPPDV TOVPICUOVD.

4. Emnéktoon Kot cvveyn avafdOuicn Tov ToOuploTIKOV AEITOVPYIDV.
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10.

11.

12.

BeAtioon kot avafaduion tov cuvOAOL TOV EYKOTACTAGE®V KOl TOV
VINPECUDY TOL GLVOIEVOVY TO TOVPLOTIKO TPOIOV.

Avataén eVOAOKTIKOV HOPO®OV TOVPIGHOD, HECH TNG Onpovpyiog
EWVIKOV EYKATOOTACEDV Kol KOTAAANA®V vrodoumv. IIpotepaidtnta
nmpémel va 000l otig popeéc exeivec mov n EALGOa d1abétel cuykpitikod
TAEOVEKTN IO, ONAOY], OGOV apopd T0 BUAGCCI0 TOLPICUO, TOV TOLVPICUO
VYELOG, TOV AYPOTOLPICUO KOl PUGIKE TOV TOAITIGTIKO TOVPIGUO.
Emymkuvon g Toupiotikig eptodon 6€ OAN TNV EMKPATELN, [LE aVENON
OV EVOL TOVPIGUOD OAAL KOl EVICYVOVTOG TOV EYYMPLO TOVPIGUO.
SVOTNUOTIKY EVIGYVON TOV TOVPICTIKOV TPOIOVTOS HEGH TNG TPOPOANG
TOV EAAMVIKOU TOMTICHOD 7Oov amoteAel péxpt onuepa 1o Pootkd
CULYKPITIKO TAEOVEKTILLOL TNG YDPOS LLOGC.

OpBoroyikn| otpatnyiky] dievheétnon TV YOPoTaSIKOV TPOPANUAT®Y TOL
mpoavapépOnkay, divoviag 1dwaitepn  Eueacn kol cefacud  oTO
TOMTIGTIKT] KANPOVOUIQ KOl TGTO GUGIKO TEPIPAALOV TNG XDPOG LLOG.
[Mpo®Onom oG TIHOAOYIOKNG TOAMTIKNG HE OVIOYOVIOTIKO YOPOKTHPO
a@oV TAEOV OV EILOOTE 1 LOVI] LECOYELOKT YOPO TOV EKUETAAAEDETOL TN
YE®@YPOPIKN TNG BEo.

YOVOEOHOG TTOWOTNTOG KOL OVIOY®MVICTIKNG TIWNAG HE KON OTPATNYIKN
TOMTIKY] TILOV Yl TIC EMYEPNOES, HE oTOY0 TNV eEotkovounon
KEPOAOL®V Y10 EMEVOVCELS GE PEATIDOCELS TOV EMLYEIPT|CEWDV.

Avapdbuon tov mTpocdVTov Kol TV JEE0TATOV, OAAL Kol TNG
AELTOVPYIKNG GLAOGOPIOG TOV avOPAOTIVOL SLVOUIKOD IOV OTOCYOAEITOL

GTOV GTOV TOLPIGUO.
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Kepahlowo 3

Hlektpoviko sumoplo

3.10p16pog NAeKTPOVIKOD ERmTOPiov

Ta televtaio ypoOVia, TO MAEKTPOVIKO EUTOPLO OVOTTUCOETOL OAOEVO KO
nep1ocdTePo. Tt givan OpMC NAEKTPOVIKO eumdplo. XN cvveyen Ba dobBovv pepikol

OPIoO1L [LE OKOTO VAL TPOGIOPIGOVLE TO NAEKTPOVIKO EUTOPLO:

e Hlektpovikd eumdplo eivar 1 Aetovpyiot NG EMLYEPNUOTIKOTNTOGC
dwadiktvaxd. H mo cuvnOiopuévn popen eivar n mdinon pécom internet
TPOIOVTA GE KATUVOAWTEG. ['evikd elval OmO00NTOTE EMYEPNUOTIKN
GLVOALOLYT] TOL OVTY EKTEAEITOL NAEKTPOVIK(L.

e Hlektpovikd eumdplo eivar 1 €QOppOyN ETXEPNUOTIKOV HEDOS®V,
CUVOALOYDV KoL SLOOIKOCLDV HEGH TOL OSLOIKTOOL Kol Tn YpNom
NAEKTPOVIKOD VITOAOYIOTY).

e Hlektpovikd gumdpilo givor n ayopamrmincio ayoddv Kot VINPECIHOV
LE TN YPNON NAEKTPOVIKOD DTOAOYIGTH HEGH TOL SLUOIKTVOV.

e To miektpovikd eumdplo eivar o TPOMOG HE TOV OMOio £YOLV TN
dUVaTOTNTO O EMYEIPNGELS VO SLOKIVIIGOVV T, TTPOIOVTOG TOVS KOl VL
ALENCOLVY TOL KEPOT) TOVG, YPNOLOTOIDVIOG TPONYUEVES TEXVOLOYIES,
Kol TOPAAANAO ELOYIGTOTOIOVTOG TO KOGTOG TOVC.

e HAektpovikd gumdpio givar évo cHVOLO ETLYEIPNUATIKOV GTPOTNYIKOV
OV  UTMOPOLV VO LIOCTNPIEOVY  GULYKEKPIUEVEG  ETLYEIPTUATIKEG
OpPaCTNPLOTNTEG KOU CLYKEKPLUEVES EMXEIPTUOTIKEG TPOKTIKEG, Ol

0mo1eg OIEKTEPOLOVOVTOL LEG® TOV OLAOIKTVOV.

Ov meprocdTEPOl 0piopol €xovv To 1010 VoMU Kol TEPYpAPOLY TNV 101
mepimov  dtadkacio. Avtd mov mpémel va yvopilovpe givor OTL TO MAEKTPOVIKO
eumoplo dev elvarl amAd ayopd Kol TOANGCT TPOIOVTIOV HEGH TOV OOIKTLOV, OAAL
nopdAAnAa amotelel €va oVUGTNUA GLVOAAOY®V pe okomd To KEPSOG, Oivovtog
TPOCPOPES GTOVG KOTOVOAMTES, LE OmMOTEAEGHO Vo dnpovpyeitar avénuévn {ftnon
o€ mpoidvta kot vanpeciec. To mAekTpovikd eumdplo eivar to KOO oNueio mov

oLVOEEL GUVAALOGGOUEVOVG KOl OladKacieg ayopamminciog. Amotelel Evav Opo e
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dvvapkd yopoktpa. To mAektpovikd eumdpro €xer pmer ot {on OA®V TV
avOponmov, agod svvoeital and TG eEeMilelg 1060 ™G TEYVOAOYiOG OGO Kol TNG

VOOTPOTIOG TMV KATOVOADTMV.

3.2 Katnyopisg Tov nAEKTPOVIKOD gpumopiov

[ToAAég elvar o1 katnyopieg Tov NAektpovikoy eumopiov. Tlévte elvar ol mo
ONUOVTIKES KATNYOPIEG TOV NAEKTPOVIKOD EUTOPIOL OV UTOPOLV VO EPUPLOCTOLV

OTNV TEPIMTOON TOV TOVPIGHOV Ko Oal TIC EEETAGOVLE BTN CLUVEXELO.

1. B2B: O o06pog avtdg amotedei ovumtvén g ¢pdong “Business to
Business”. Me 1t o¢pdon ovtq meprypdeetor m oyéon petalld TV
EUTOPIKAV  eTaipmV Yopig va efummpetodv Tov  KotavoAoti. [a
mopdadetypo  meplypdpel T oyéon mov Eyel  pia  emyeipnon  mov
Katookevalel tpomélo to. omoior To MWAEL o€ GAAN emyeipnon mov
eumopeveTonl  Tpaméllo Kot Oyl omevBelng OTOV  KOTOVOAMTH. ZTNV
TEPIMTOON TOV MAEKTPOVIKOL egumopiov KoAeitar o Opog B2B va
mePLypayel ) oxéon HeTalh d00 16TOGEAID®MY OVO EMYEIPNCEMV KOl TIG
HETOED TOVG CLUVOALALYEG.

2. B2C: Xoumtoén yw ™ opdon “Business to Client”.Ileprypapet ™
Jtdtkacio Kot TG GUVOAANYES HETAED TV EMXEPNCEMV TOV TPOGPEPOLV
ayafd Kol LANPECiEC KOl TOVC KOTOVOAMTEG. XTNV MEPITTOOYN TOV
NAEKTPOVIKOD gumopiov M emyeipnon HEGH TNG 1GTOGEAIDOG TG emBupel
Vo TOANOES To TPOIOVTAL Kol NG VLmnpecieg g amevbeiog oTov
Katavolotr. Xto dwdiktvo Egovue dideopo €idn vanpeciov B2C: o)
Dirext Sellers:Xtmv katnyopio. avt avikKovy ot eTapeieg Tov divouv To
TPOIOVTO Kot TIC VANPEGiEG TOVG amevbeiog otov katavalmth, B) Online
Intermediaries:'Etot anokaAovvtar ot pecalovieg mov Ponbave 1
ouvoldayr petald KOToOVOAMTN Kol emyeipnuotio, Aappdavovroc éva
10c00Td €mi owThAg TG cuvaliayng, y) Advertising-Based ModelsH
Katnyopio ovt amoteAel éva  ocOoTNUO  SPNUICNG O OLIPOPES

1oT00eMdeC, avaroya oe Tt kowod omevBdvovtar, O) Advertising-Based
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Models: Zvotjuata daenuiong oe community portalsxot Fee-Based
Models: Mg Bdon avtd 10 cOoTUO 1] ETLYEIPNON YPEDVEL TOV YPNOTN YL
va gyypoeel 6TV 16T0cEAId0 TpoKEEVOL va AdPeL T Tpovopa Tov. To
ocvotuo B2C éyst ¢ Betikd TIg ypnyopeg Kol €UKOAEG ayopés, Kot
TOPAAANAL TIG KOAES TPOCPOPEG. XTOYOG TO 10TOCEAMOMV aVTOV givol va
KPOTHOOLV TO EVOLUPEPOV TOV KATAVOADTMOV £VTOVO OAAG TopdAANAL Kot
TNV EUTLGTOGVVI TOVG LEYAAN).

. C2C: Client to Cleint. IIpékertoan yioo 10t06€Aideg MOV  PLAOEEVODV
NAEKTPOVIKOVG TAEIGTNPLACUOVE KO LKPES aryyeAies. O €vag KATOVOAWMTNG
ONUoc1omolEl TO TPOTOV TOL KOl O AAAOG KAVEL TNV TPOGPOPA TOV. ZTNV
TEPIMTTMON TOV TOLPIGHOV, AVUPEPOUAOTE Yo TO Yveooto Travel Blog,to
omoio amotelel £va SLOSIKTLAKO NUEPOLOYLIO YWPIG YPEMOT Yot TAEIOLDTEG
and 6Ao tov koopo. Exet méveo and 100.000uéAn ko mepiéyel mave amd
3.000.000¢wrtoypagieg kar 50.000yaptec. Avtn N oTtoceEAido PLAoEevel
oxOAMO Kol OmOYELS TOV TOLPICTOV Kol Bo pmopovoape vo, moOue OTL
«ovAde» TV kdbe Tomobecion avdAoyo pe TV dmoyn Tov KAOe
oYoMOoTY.

. G2C: Government to ClienTo chotnua avtd meptypapet Tig GLVOAAOYES
HeTall TV LANPECIOV EVOS KPATOVS Kol TV TOVPLOTAOV TOV £YOVV VOIL LEV
KEPOOOKOTIKO YOPAKTNPO, OAAL Oev €yovv eumopikd okomd. Boaowkod
YOPOKTNPLOTIKO TNG VINPEGING AVTNG EIVAL Ol VIINPEGIES OTIS EMYEPTGELS,
01 E100YMYEG, Ol EE0YWYES, O1 LIINPEGiec TeEAmveion, KAT. ['evikd givor OAeg
01 VINPEGIEC TOV TPOGPEPEL VAL KPATOG GTOVS TOLPIGTES TNG.

. G2B: Government to BusinesHepiypdopel ) oyéon peto&d OA0V TV
ONUOCI®V OPYAVICU®V HI0G YOPOS HE TIG WIMTIKES EMYEPNOES. TNV
MEPIMTMOGT] TOL TOVPIGHOV 1] GLYKEKPLUEVT] VANPECIO aQopd TNV
EVNUEPMOT Kot TIG 0dNyieg OV TapEYEL TO KPATOG OTIG EMLXEPNOELS TOV
dPOCTNPLOTOLOVVTINL GTOV TOUEN TOV TOvplopov. Ta tehevtaia ypdvia ot
1OTOGEAIDEC TOL  VLTOLPYEIOL TOVPIOUOD KOODC KOl TOL  GYETIKOV
eEMUEANTNPlOV  TOPEYOLV OTOVG TOLPIOTEG TOAAEC KOl  AEMTOUEPEIS

TANPOPOPIES Y10 TN YDPOL LLOGC.
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3.3 To niektpovikd epmopro otnv EArLGoa

Av kot m yxpnon tov Sdiktoov omnv EAAGda €xer avénbei daitepa,
eEaxorlovBel va mapopuével o YOUNAQ EMIMESD CULYKPITIKGL HE GAAEG YDPES GTO
NAEKTPOVIKO EUTOPLO. ATO £PELVEC TTOL £XOVV YIVEL Y1 TN YPNOT TOV SAIIKTOHOL GTNV

EXLGSa €xovv damiotwbel Ta axdlovOa

To mocootd YproNg Tov SdIKTLOV 0d To omitt PpiokeTon Alyo KAT® amd TO
19%. MdaMota o1 moAAég ovvoéoelg frav dial up uéypt ko Tpv Alyovg pnves. Ot
VIOYPEDTIKEG OVOPaOUIcES TOV TNAEQPOVIKOV YPOUU®MV Kol Ol TPOCPOPES TWV
ETAPEIDV oTABEPNC KO KIVNTNG TNAEPOVING £XOVV 0ONYNOEL TOVG KOTOVOAMTES GTO

va 0AAGEOVV T GUVIEST] TOVS GE WO TTO KYPTYOPT)» EMLAOYT.

Ot AO0yot Tov 0dnyohV TOVG TEPICGOTEPOVS Yo Vo cLvOEBOHV 61O dadikTLO
elval N amdKINON TANPOPOPLOV KOl 1| EVIUEPWOGT TOV G€ ToG00Td ayyilel To 62,5%.
H =mpocPaon oto e-mail tovg @épel mocootd 52,8%. Xe avtiv v Kotnyopia
ovumepAapuPdveton Kot M emAoy TG evnuépmong péow e-mail. Te épevva
TOAOTEP®V €TV HOALG To 42% OnMAwve 0Tl 10 dndikTtvo amoterel Pacikd kot
aropoitro epyaieio yio v epyacio tov. Kotd tv mpocomiky pog dmoymn, to
TOGOOTO OVTO HEYOADVEL PO HE TN HEPO, O@OV OAo. MAELOV yivovior WHECH

VTOAOYIOTH KO 1] EVUEPMOT] YIVETOL TOYVLTEPO LEGM TOV SLOITKTVOV.

3.4 Tkomog TOV NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV GTOV TOVPLOUO

Adyo ¢ tayeiog eEEMENG TOV SLOOIKTHOV KOl IO10UTEPO TOV NAEKTPOVIKOD
eumopiov, umopel ko 0 TOLPIoHOG Vo eEeAyBel Kat va TETVYEL TOV GTOYO TNG
avamTuENg Kot avaadpiong. Zuykekpipéva HEGO Omd TO NAEKTPOVIKO EUTOPLO TOV

TOVPIGHOD UTOPOVV Va EMLTEVYHOHV ToL aKOAOLOL:

e H debvng mpoPoin g ydpag pog pe OAa ta a&tobéata Kot Tov
TOMTIoUO OV J1aBETEL.

e H debvng mpoPoin TV TOUPIoTIKGOV HOVAS®OV OANG TNG EMKPATELOG.

e H peimwon g emoyikdtnTog KOt 1 EXUNKLVGT TNG TOVPLOTIKNG
TEPLOOOV.

¢ H adénon mg npocérenons TV ToUpIoT®V.
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¢ H avafabuion tov mopeyopevemv VINPECIOV.

e O eKoVYYPOVICUOG TV TOVPLOTIKMY LOVAS®V LE GTOYO TNV
a&10moinon TV GVYYPOVAOV EPYULEIDV EMKOVMVINGS.

e H npayparomroinomn 6Xo kot peyaldTePOL aptBod KPOTNoEWV HEGH
TOV O1001KTHOL Y10 OAQL T TOVPLOTIKA TPOIOVTAL.

¢ H napovsioon TV TOWOTIKGOV TOVPIGTIKMOV HOVAO®V KoL TOV
tomofecimv mov Ppiokovtol avTés.

e H dwmpnon noroidv emokentav avapaduilovtag 6Ao kot
MEPIGGOTEPO TO TOVPLOTIKO TPOTOV

¢ H mpocéivon VE®V ETIGKENTAOV.

Avroi givon pepikoi Kot icmg o1 o onuovIikoi 6tdyot Tov e-tourism.

3.5 H otpatnyuc oto Internet

3.5.1 Ztpatnyko6g oye0106 P0G

Kd&Be emyeipnon mov ypnoiponolel to MAEKTPOVIKO EUTOPLO, TPEMEL VO
Yvopilel TOG Vo VAOTOMGCEL Kol VO SLOUOPPMOOEL KATOAANAO TIC €QPAPUOYEC TOL
NAEKTPOVIKOD gumopiov, Kol TAPAAANAQ VO OOKIUAGEL VEEC EMIYEIPNUOATIKEG OOUEC,
Bacilopevn kuplog ot dlayeiplon T@V TANPOPOPLOV Kol TOV TEAUTEINKDY CYEGEMV.
To nAekTpovikd €UmOPLO KOl Ol GLVIGTOOCEG TOV OMOTEAOVV TAEOV €vo. GNUAVTIKO
oTPOTNYIKO €PYOAEl0 Yoo TN Oloiknon KdéOe emyeipnong, Tpokeévoy va AapPdvet
BéATIOTEG OTPATNYIKEG AMOPACELS, YU aLTO TO AOYO TPEMEL TEPIOCCOTEPO OO TOTE VAL

VILAPYEL COOTOG GTPATNYIKOG OYEOAGOC.

O otpatnyikodg oxedlacids mposdlopilel T YeEVIKOTEPT TOATIKY KOL TOVG
otOyovg Mg emxeipnone. o va yivel ovtd TPAYUATIKOTNTO O GTPOTNYIKOG

OYEOOCOC TPEMEL VAL TEPAGEL O evvEN 6TAdN. AVTA Elvar:

[.  ZvAloyn TAnpogopudv Yo To TOS Asttovpyel o dradiktvo. IIpénel va
etval yvootd ta péca, Ta epYaAEin Kot 01 SUVOUTOTNTEG TOL OLUSIKTVOV.
[I.  Zvloyn mANpoeoptdV Yoo 11 JSLOOIKTLOKY  OPACTNPLOTNTO TV

EMYEPNOEDV — OVTOYOVIOTOV TNG OKNG pag emyeipnong. [pénel va
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yvopilovpe TIg oTPATNYIKEG TOL aKOAOVOOVVTOL A aVTESG, KaBmG Kot
TL ATOTEAECLLATO PEPOVV AVTEC,.

. ZvAhoyn 7Anpoeopidv 7y T SdIKTLAKY OpoacTNPOTT TOV
CLVEPYOTAV TNG EMYEIPNONG, KOOMG KOl TO ATOTEAEGILATO TOV PEPOVY
OVTEC.

IV.  ZvAloyn TANPOQOPIOV Y10 TO TAOG KIVEITAL 0 KAAOOC GTO KOUUATL TOV
nAekTpovikoy epmopiov. Tt cUVONKEG EMKPATOVV KOl TOG TPETEL AVTEG
VoL SLoEPLOTOVV.

V. KoaBopiopoc tov mloiciov mov Ba d1€movy v EUIOPIKN ¥p1oN Tov
SldkTHoL Yo kB eToupeia. Avtd eEaPTATOL OVAAOYQ LLE TOV OKOTO
™m¢ ke emyeipnong Kabdg kot oe Tt Pabud embopei n 810 vo 10
EMTOYEL LEG® TOV S1AOIKTOOV.

VI.  KoabBopiopog kot cuveyng emavakafopiopos g EUTOPIKNG YPNOTM TOL
SOIKTOHOV amd TNV EmMyelpNoN avaAoyo He To TPOIOVTO Kol TIC
VINpeciec mov emBupel vo TpoPaet.

VII.  Avéloyo pe ta kepdiota, TIG YVAOGCES OAAG KOl TIG IKOVOTNTEG TOV
avOponivov duvapikov 1M emiyeipnon mpENEl Vo TPocsdlopicEl TNV
EUTOPIKN TNG (P01 OO TOLG KATAVAAMTEC.

VIIl.  H gumopikry ypfon Tov JSadKTOOL TPEMEL VO ENOVOTPOGdlopileTan
Eava kot Eavd, avaloyo LE TNV EKACGTOTE LITAPYOLGO KATAGTOCT TNG
aYOpAC OV EMKPOTEL GTO NAEKTPOVIKO EUTOPIO.

IX.  Avdioya pe mmG £XOVV TPOCUPUOGTEL TOL TPONYOLUEVA GTAL YIVETOL

N TEMKN EMAOYN TNG EUTOPIKNG XPNONG TOL SSIKTVOV Yo, KAOE
emyeipnon.

Y{yovpo mavtmg eivar OTL 0 GTPATNYIKOG GYEOIUCUOG TPEMEL Vo, Olvel capelg

KOl TANPELS ATOVTNOELS OE TPia. PaCIKA OTPOTYIKA EpOTAHOTA. ALTE givar:

1. Tlow elvor 1 onuepvi] EUMOPIKN KATAGTOOT TNG EMLXEIPNONG OTNV
KOVOVIKY] KoL NAEKTPOVIKT] 0yopd,;

2. Tlowa Ba etvor 1 HEAAOVTIKY KOTAGTOON TNG EMYEIPNONG OTNV EMOUEVT
dexaetio; (1 amdvinon o AVTO TO EPOTNUO TPETEL VO EIVOL OTOSEKTO
amd o LEAN TG 6101KkNoNg, SPOPETIKE TO TPITO EPMTNLO EIVaL:)

3. Tloweg eivan o1 evépyeteg exelveg mov mpémet vo yivouv amd ) dtoiknon

¢ emyeipnong vy vo Adpovpe OeTIKEG AmAVTOELS OTO EpOTNUA 2;
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Kot moapdiinia, mowo eivatl too k60T Kot Ot Kivouvol Tov pmopel va

€XOVV 01 EVEPYELEG ATEG TTOV TTPETEL VOL ANPOOLV;

Av Kol €(OVUE TPOYMPNOEL OPKETE OTNV EPAPUOYT] TOV TMAEKTPOVIKOV
eumopiov g ympa, e&axorovBoie vo Pprokdpacte oe madtkny nAikio. Eivor kpioio
v GUAAEYOVTOL OAEG O1 TANPOPOPIES TTOV OTALTOVVTIOL TPOKEUEVOD VO EPOPUOCTEL O
OTPOTNYIKOG OYEOOUOG. XVUVNOmG TO TTPOPANUA KOTE TN GLAAOYY] TANPOPOPLDV

evromiletat:

1. Awotpefropéva onuadia amd v ayopd: Eivar éva yeyovog mov
onuovpyeiton  coviBog omd TG 101eg  TIG  EMXEIPNOCES  TOL
YPNOLUOTO0VV TO O100ikTVO. T dlaoTPEPADUEVE GNUASLO LITOPOVV VO,
MeBoldv eite and TG TOANCEG TOV 0yabdV Kol VINPESLOV TOV
TPOCPEPOVTAL, €1TE amd TAL KOGTN AVTAOV, £ite omd omAd avaSlOTIoTES
petpnoels. Ot TOANCES TOV ayaf®V Kol VINPESIOV UTOPoVV Vo, Eivor
ava&lomoTeg Yo Tpelg Adyove: ) Ipoortabmvtag va TpoceAKdcouVy ot
EMYEIPNOELG HEYOAO OpOUO SAOIKTVOKADV KOTOVOAOTOV KAVOLV
EAKVOTIKEG TPOCPOPES, N {Tnom eival vymAn, oAAd TopdAANAQ Kot TO
KOOTOG TOV EMEPNoE®Y, B) o1 TwANncel emiong avédavoviar otav
TOPAAANAC LE Eva TPOTOV 1 (o LINPECIO TPOSPEPOVTOL TOPAAAAQ
Kot GAAo ayaBd 1 vanpecieg ave&dptnto €dv tor yperdlovior ot
KOTAVOAWTEG. AT Opm¢ eivor pio dadikocioo mov otadiokd Oo
MEPAGEL KO O KATOVOAOTNG Oo emoTpéyel 0TI TOAMES cuvhEleg Tov
vo yovifelt povo avtd mov ypeldletat. y) vmdpyovv MAEKTPOVIKG,
EUTOPIKE KATOOTAHOTO TOV avti va Aappdvovyv €coda Le Tn HopeN
LETPNTAOV, TO AAUPAVOLV LE TN LOPPT) LETOYDV.

2. To xo6ot0¢: To mo onuavtikd mov mpénetl va e&etaoctel oto BEua TOV
KOGTOLVG €ivol TO OoVOUEVIKO LTopKTO KOoTog. H mdAnon pécm tov
JtadtkTVOoL YpetaleTarl PIKPO Ke@AAaLo Yo va «otnfei». H damictmon
aLT TO KAVEL va @aivetal 6Tl eivar po TOAD €AKLOTIKY €mEVOLOT).
2V TPAyHaTKOTTO OPmS, KpvPoviol Tow and TV TOANCN HECH
TOL O10OIKTVOV Kot GAAX KOOTN. AVTA givan 1 ayopd amoBepdtmv, To
OTNGULO KOl 1] GLVTHPNON TOV aToONK®OV, KOOMG Kot o 6epd A v
EMEVOVGEMV OV KPIVOVTOL OmOPOITNTEG YOl TNV TPOKEUEVOL V.

@TAoEL TO ayafo N M LVINPESIA GTOV TEMKO KATAVOUAMTY.
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3. Owovopkég petpnoels: H pétpnon tov moincemv Kol 1oV KOGT®OV
Om®G OovTEG METpOVTOL omd TIG eroupeieg olvouv  avalidmota
amoteAéopato. Ot HETPNOELS TV ATOTEAECUATMV TOV S1AOIKTOOV, dEV
OVOTOPLGTOVV TNV TPOYUATIKY] KEPSOQOPIo Kol TNV otkovoulkn a&io
¢ emyeipnone. Ot LETPNGELS TOV SLOOIKTHOV GTEKOVTAL TEPICCOTEPO
oToV aplpd EMOKENTOV KOl Oyopact®V. Me avti T Aoy 1
amOd00N TOV 1OTOGEMOMV TOV EMYEPNCEOV Umopel va avEdvetan

YOPIG OULMOS VO AVEAVETOL 1] TPOYUATIKT KEPOOPOPIO TOV EMYEPTCEWMV.

3.5.2 Ztpatnyiki] 670 NAEKTPOVIKO EPTOPLO

Onwg éxel mpoavapepbel kabe emyeipnon yo va Uropel va TpoodedoEL Kot va.
EMTUYEL TOVLG OTOYOLG TNG ypeldleton va €xel kobopioel pion EMYEPNOIOKT
otpatnyikn. Me Bdon 1t otpatnyikn mov éxel kabopicel (o emyeipnon mpénel va
Bpiokel ADGEIC TPOKEWEVOL VO GUVTOVICTOVV EMLYEPNGLOKN CTPATNYIKY, O1001K0GIEG
emitevéng ™ ko Ta cvoTpato cuvariayov. H kdbe emyeipnon npénet vo umopel va
EKUETAAAEVETOL OAEG TIC €LKOIPIEG TOL CLVAVTA KOl TOPAAANA va Bétel véoug
otoyovs. o va pmopel o emyeipnon va veapéel 6Tov KOGHO TOL MAEKTPOVIKOD
eumopiov Pociletor oe pio epapyion TEYVOLOYIKGOV KOl SLOKNTIKOV VITOSOUMDV KoL

cvoTNUdTOV. AvTtd glval:

1. Zvotmjuota Awyeiptong Emyeipnolakav [opwv (ERP): IIpdkerton yio
cvotipate mov Ponfodv oty eKTEAEST] KOOMUEPIVOV AEITOVPYLOV
pag emyeipnong. Ta cvotiuato avtd eEumnpetovy oty eneéepyacio
TANPOPOPLOYV o€ Bépato amobnKevong kot dlayeiplong amobepdtwy.
Xapaxtnpiletor and gveMéio ylati pmopel va mpocappootel oe kdbe
npaypoatikdtnta. Eivor éva  ocbommuo mov  avtopatomolel  Tig
EMUYEPNUATIKEG dLodIKAGIES, divel TANPOPOPIEG GE TPAYLATIKO YpOVO
KO OVOTTOPAYEL OVOPOPES YPNOLLES Y10 TNV EMLYEIPMNOT TN OTLYUN TTOV
Vv emBupet.

2. Xvotquata Awyeipiong I'voong (Knowledge Management)Ta
GLGTNLOTA QVTA TOPOVGLALOVV T YVAOGCT] GE VEES LOPPES KO PTOELS.

O1 emyelpfGeIg TOV YPNGLULOTOLOVV TETOOV £i00VG GuoTHHATA, divouy
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™ ovvatdTNTA 6TO OVOPOTIVO dVVOUIKO TOVS Vo £oVV oTn dtdbeon
TOVG TEKUNPLOUEVT YVAOON, Kol UAAMOTO UE TETOO TPOMO MOTE Vo
UTOPOLV VO, SIEKTEPALDOVOVY TO, KAONKOVTO TOLG, TO OmOi0 E£XEL MG
amotélecpo vo  Pedtidvouv TiG emdocelg tovg. To épyo TV
GUGTNUATOV QVTOV ETLTLYYXAVETOL OTOV:

a. Merpiétor n yvoon pe deiktec amdo0og.

b. Kataypdaopetar n ecwtepiky kot n eEmtepikn yvoon.

C. Mmopel va EKUETOALEVTEL TV VTLAPYOVGA YVMOGT OTOSOTIKL.

d. Xpnowomnoteitol 1 yvdOON OTIC EMYEIPNUATIKEG OTOPACELS KoL

dladKacieg

"E€unveg Zvokevéc: [pdkettarl ylio cuokevég Onmg Kivntd tALpomva,
ynowakés  kapepeg, USB, «Am), mov HmopodV VO HETOPEPOLV
TANPOPOPIEG TTOV IV OTAPOLTNTES Y10 TNV EMLYEIPNOT.
. Zrpatnywkés Awtowong Emyeipnoswv (Business Networking)Ta
CLGTHUOTA OLTE APOPOLY LOVTEAX TOV YPNCULOTOOVVIOL OO TIG
EMYEIPNOELS YO TIG MNAEKTPOVIKEG TOANGCELS, TIG TNAEKTPOVIKES
nmpounfeteg, kKA. Ta povtéda OUmG aVTA Yo VoL AEITOVPYNGOVY GMOTA
Oa Tpémel va evompatmBovv og i EpOdIaeTIKY] AALGIda.
. Hlextpovikég Ymnpeoieg: Ot nAextpovikés vanpecieg gival vanpecieg
nmov eivor mpoosPhoipeg and OAOVE PECH NG YPNONG MAEKTPOVIKOD
voAoy1loTh. Ot EMYEPNOEIS TOV YPNGUYLOTOOVV TO OlAdTKTVO Yo TN
Aertovpyion TOvg TPEMEL VoL £YOLV TN OLVATOTNTO VO AVATTOEOVY
OTPATNYIKEG 0€ TOAAOVG KAASOLG TOL Stadiktvov. Tétowot eivar ot
TANPOUES HEC® TOL SOIKTVOV, 1 WOANCM, 1 ovalnTnomn, KA.
[MoapdAindo Ba mpémer vo emTpémovv Tn ovvepyocsio pe GAAESG
1OTOGEAIDEC TTPOKEUEVOL VO eELTNPETOVVTOL Ol EMXEPNCES UETAED
TOVG, OAAG kol vo dleEdyetanr Qyoya 1 cvvepyacio emyeipnong Kot
KOTOVOADTY.
. YrmoompiEn Awdikaciov Alayeiptong [edatdv: To cvotnua avtd
anotelel epyareio VTOSTNPIENS TOV TEAOTOV TNG. ExpetaiieveTon
OAEG TIC VIINPEGLES OV £YOLV MG GKOTO VoL EMAVOVY TpoPAnpata. Ot
EMYEPNOELG TOL YPNGLULOTOLOVV TO EPYAAEID 0LTO, BETOVY TOV

KATOVOAWMTY] G€ TPOTN TpotepotdTnTa. [IEpa amd Ta mpoidva Kot T1g
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VANPEGIEC TOV TOV TPOCPEPOVV, TOV TOPEXOVY LANPEGieg fondetog

OTLYUY| OV TIG YpeldleTat.

To va pumopel pa emyeipnon va TposeEPeL Ta ayodd Kot TIG VINPEGIES TNG
LEG® TOV JASIKTVLOV £ival TOAD GNUOVTIKO, Yot TG dlveTal n duvatdTNTA VOl
TPOGPEPEL TOL TPOIOVTA TOL O LEYUADTEPO KOWVO TLO YPNYOPO KOt LE AYOTEPO KOTO.
Ot emyelpnUaTIKEG oTPaTNYIKEG OV elvan aveEaptnreg petald toug. Ta tunpoto gite
aVTAE 0POPOVV TO SLABIKTVLO £ITE TNV TOPAOGLOKT TOANGT|, OCAANAETIOPOVV HETAED

TOVG G€ TOAAY oTueia.
Tpia givor Ta kprTnpla and Ta omoio eEaptdTon 1) EMTVYIC TOL NAEKTPOVIKOD
gumopiov:

1. O PaBudg cvvepyosiog TV OPEMY KOl TOV S10OKAGUDV.
2. H gveléia g otpatnyikng mov £yetl emAeyet.
3. H povadikotnto aAdd ka1 oravidtnta Tov oyaddv f/kat tov

VINPECIOV TOV EUTOPEVETAL 1| ETLYEIPTON.
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Kegaiaro 4o:

H owonuion 6to Internet

4.1 Tpomor kol pEBGooot oo piong

To dwadiktvo eivar £va vEo Ko TOAD amodotikd péco drapnuiong. Ipofdiiet
TPOIOVTO KOl VANPEGIEG LE TPOTO YPIYOPO, TPOVTOOETOVTOC OUMG KOt TY GLUUETOYN
TOV KOTOvOAOTOV. [T ovtd 10 Adyo M ONUOVTIKOTNTO TOL OladlKTOOL  Eival
adtapoprTnT.

H dwenuon péom tov S1od1KTHov €ivol amOTEAEGHO TOV VE®V WOEDV TOV
udpxetvyk. ‘Epevvec pdioto €govv amodeiel 6Tl 0 KOTOVOA®TAG TO TEAELTOLN
xpoOVIaL £xel oTPaEl o€ AVTO TO PEGO Yo va WaEel Ko va Bpet avtd mov emBupel oe

oxéon pe AAAL TOPUOOGIOKAE SLOPNLOTIKA HEGAL.

To poévo mpoPAnua Bo. propovcope va TOOUE OTL 1) SLOPTLUCT] GTO O1adIKTLO
Exel atokd yopoktpa. Amevfoveror amokAEIGTIKA oTOV KAOE ypnon Y®PLoTd.
Emiong, n emwowvovio madel va givar pLovopepng. Xta TopadoGloKE SloQnUIoTIKG
péoa m daenuot amAd Ttpofdiietar kot o OEpa otapatdel exel. Avtifeta, LEGm Tov
Swdktoov 1 emkowvovia  givor  apeidpoun. O  katovolotg o@eilel  va
avaTPOPOJOTNON TN OPNUIoN €1TE UE TNV Amodoyn NG, €ITE UE TNV SVOAPECKELN
T0v. AMwote ekel oToyevel Kot to Oadiktvo. Ztdyo TOL gival va vmhpyel pio
EMKOWMVIOL [E TOV KOTOVOAMT ®CTE M emyeipnon vo umopel vo AapPdvet
TANPOPOPieg mov Ba TIg ¥PNOYOTOMGEL £T6L BOTE Vo PeAtidoel ) BEon g oy

ayopd.

H dwoenquon oe ovvdvacpd pe OAec TIC VTOAOITEC GLVICTMOES TNG
NAEKTPOVIKNG TMOANCNG £YOVV G OTOXO TNV EVOLVAUMON TNG EMXEIPNONG OTNV

nAektpovikn ayopd. O tpdmog daupnpiong umopei vo Tapel Tpelg LopPES. AvTéC eivar:

e Xpnomn 10T0CEAIDAG OV EYEL GYEOIOOTEL OMOKAEIGTIKA Y10 SLOP oM
TOV TPOTOVIWV KO TV VINPECUDV.
e Tn onuovpyio €WBIKOV KOVUTIDOV OCE 10TOCEAIDEG TPITOV 1OV

TOPOTEUTOVV GTY| OLULPT Lo TNG EVOLOPEPOLLEVT] ETTLYEIPMONG.
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o Tn ypnon NAeKTPOVIKOV S1ELOHVOEWV Kol OTOGTOAN TPOCOIIKOV
UNVOUATOV €lTE 0E UEUOVOUEVOLS YPNOTES, €1TE GE GLUYKEKPUUEVES

MOoTEC YPNOTOV.

Omotog ko av glvar o TpOmOg avaptnong piog oenuiong 1o entBuuntd

amotéleopo. givor éval 1 ONUOGLOTOINGY] TOV TPOIOVIOV KOl VANPECIOV  HLOG

emyeipnong kol TopdAAnAa 1 ®ONCN TOV ¥PNOTOV Vo, AyopAcOoLV TO TPOIOGV aVTO 1

TNV LANPECIN. XKOTOG TV 10TOCEMOMV Sl UIoNS €ival vor ONUIoOLPYRooLY Hia

aicOnomn ot1ovg KATAVOA®MTEG OTL amOTEAOVV HEAN iOG KOWOTNTOS OO TNV Omoid

UTOPOVV VO OVTACOVV TANPOQOPieg Yo TO TPoidv N TNV LANPESiA, OAAL Kol Vo

dMOOVV KoL TIG OIKEG TOVG YVADGELS GYETIKA LLE OVTA.

H dwpnuon péow tov 010d1kToov amotedel Eva eONvO, YpNyopo Kot GUEGO

TPOTO EMKOVOVIOG [LE TO KOTOVOAMTIKO KOWO.

4.2 H egmrvyia ywo pio online kopmdavio

[No vo Bewpnbel pio SwdiktvoKkn SENUION  EMTUYNUEVY TPEMEL VOl

aKolovBel cuykekpluéveg TPaKTIKEG. AVTEG glva:

Exnaidoevon: Ta mpécona mov avolapfdvouv va Vo TPoryLoTOTO GOV
Lo SLOOIKTLOKT] SLOLPNULIOT TPETEL VO £YOVV TNV KOTAAANAN eKmaidgvon).
I't" avt6 10 AOYO TO TEAELTOOL YPOVIOL O1 SLOPMOTIKEG ETOPEIES KAVOLV
OLVEYNG EKTMOOEVCES OTOLG JWPNUIOTEG TOLG YOl VO UTOPOLV VL
avtomeEELO0VV OTIC AMALTHGELS TG SLOOTKTLOKNG S0P O,

Epyolieio: Ta mpota ypoévia mov vioBethOnkov ot dwenuicel and to
dwdiktvo, N aldhoyn Tovg YWOTAV HECH CTOTIOTIKOV CTOLXEI®V TOL
€0vav Ot 101EC 10TOGEAIDES, UETA QIO CUUTANPWON EPMOTNUATOAOYIOV OO
Tovg ypNotec. Topa TALOV VIAPYOLV E10IKA EPYOAEia TOV UTOPOVV VL
TOPOKOAOLOOVV o SO TOL OLadIKTOOV, TNV dpa aKPPOS 7OV
VT eKTEAElTOL. XTOYOC aVTOV TV gpyoreiwv eivor va umopel m
LMo VO, TPOYPUUUATIOTEL AKOUO KOADTEPA (MOTE VO, OMOEL KOl TO
KaAvtepo amotédecua. [TapdAinia, avtd ta gpyoieion fonbovv oto va
avampocsopuoletal HKoAd Kol ypRyopo 1 SaeNUon avirloya pe Tt VEo

TPOKVTTEL.
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e NewslettersEivat évog KAAG0G S10QNUGNG TTOV XPNGILOTOLEITAL OVAAOYOL
He Tov 0T1dY0 NG emyeipnong mov embupel va dopnuotel. Atevbiveton
G€ GLYKEKPLUEVO KOWVO TO OTOl0 €lval YvmoTd GTNV EMYXEIPN O, OTOTE KOl
umopel vo. Tov mpoPdAlel avtd mov BEAEL O KATOVOAMTAG VO OyOPAOEL.
AMwote glval yvooTd, 68 0VTEG TIG ETOPELES TOV YPNCLOTOLOVV OVTO TOV
TPOTO OLAPTUIONG, TO TPOCOTIKE GTOTYEID TOL KO1VOD TOVL.
Ot duvaTOTNTEG TNG SLAOTKTVOKNG OOPIUIONG EIVOIL TPAYUATIKA OTEPIOPIOTEG.
[Moarti exkt6¢ 000V £xovv Tpoavapepbel, avtov Tov €ldovg M TPoforn Ponbdet kot og
éva Mo omodotikd péAAov tng Oapnuilopevng emyeipnong. Ta e&edikevpéva
EPYOAELD TOV SLOGIKTHOL JTVOLV TN SLVATOTNTA GTOVS XPNOTEG VO YEVTOVV TOAAES Kot

a&loA0YES VI PEGiES, AOYO TNG TANOMPOG TOV EMAOYDV.

4.3To pérrov Tov online marketing

Omoog ko av €ivor 0 TpOMOG SENUIONG TO KVUPLO EVIIPEPOV TV
EMYEPNUATIOV Elval o1 TPooTAdElEg AVTEG VO OTOODMGOLY TO. EMBVUNTA OTKOVOUIKA
oéAN. [a va to methyel avtd ypetdletal vo TPOGEAKVGEL TOV TEAATN e GTOYO V.
EMOKENTETOL TNV OTOGEAMDN TOV OGO 7O GLYVA YIVETOL, TPOKEUEVOL VO CLAAEEEL

0AO£EVOL, KO TEPIGGOTEPES TTANPOPOPIES.

21000G ™G KAOe emyeipnong sivor va datnpnoel Tov TEAAT TOL Yo £val
HEYAAO YpOoVIKO OldoTnUa - ov €fvor dSuvaTd Kol Yoo TOAAL ¥PpOVIOL - YiaTi 1 OPKNG
avt oyéon Oa ddoel peyoAvtepn oeéieln oe avtiv. H dmoyn avty Ppioket
CULPOVEG TOAAEG ETLYELPNOELS TOV AGYOAOVVTOL LE TOV TOVPIGHO, Yol Ot ETOPEieg
aVTEG amatovy otafepd Katavalmtikd Kowd. Eniong, ta taéidimtikd sitesdiadétovy
duvapikég  mAnpoeopiec Kot WPOPAAAOLY  TPOCPOPESG MOV OMNUOVPYOVV
emovalopPoavopeveg emokéyelg. To dadiktvo pe dopopetikd Adyla givor ypnoipo
ePYOLElD GE EMYEPNOELS TTOL YOPOKTNPILOVTOL ATTO SLVOKOTNTA KO S1ABETOVV YEPES

Baoeig oy ayopd. I'a avtég TIg EMYEPNOELS TO SLOOIKTLO Elval TO LEALOV.

e Mya ypovia to ddiktvo Ba eivon TpoosPacio amd movtod Kot yio OAOVG.

'Hom topa, kupiog n veoraio pmopel va ovvdebel oto 0100ikTvo amd TO KIvnTo
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MAEQ®VO, To tablet,tic popnTéc nhekTpovikég GLOKEVES. £TO HEALOV Ol KATOVOAMTES
O PBpiokovtar dwopkmdg oe Eva ynelokd mepiPdirov. TToAhég elvarl ol emyeipnoelg
EUTOPIKAV KEVIPWOV, UETAPOPIKAOV UEG®V, KAT, TOV TPOCPEPOVY GTOVG KOTUVOUAMTEG
T0Vvg obvdeon oto Odiktvo. Oco ta diktva e&edicooviar 1060 TeEPIocOTEPO Oa
eEellocovTon Kot o1 vINPecieg Tov dtadktHov. H peyddn mposfacipudtra Oa Exel wg

OTOTEAEGLLO, TO GVOLYLLOL TV OYOPDV, ONUIOVPYDVTOS TOAAEG TPOKATGELS Y10L OAOVG.

O oyedaordg UG OVTOY®VIGTIKNG GEAd0G, umopel va gaivetol 0Tt eivor KaTt
dvokolog, ahdd eivar amapaitntoc. H 1otocelida mpémetl oyt povo vo mapovctalet,
OAAG Ko va avTOpa 6TO TTO10G Elvar 0 TEAATNG Kot TL OEAEL va KAveL. TNV TepinTmon
TOV TOVPLOTIKOD TPOIOVTOG, Ol AEPOTOPIKES ETALPEIEC TPOCPEPOVY GTOVS TEAATES TOVG
™ SVVATOTNTA VO KAVOLV KPATNoT, va eAEYEOLV Ta OpopoAdyta Kot T dtabfectpudtnta
nov vapyel. EmmpocBitmg, Oa mpémetl va £xel T SuVATOTNTO VO TOL TPOGPEPEL THV
evyépela va aALGEEL ToL GYESIOL TOL KO VO OVOTTPOGHPUOGEL TO OPOLOAOYIO0 TOV avdL
ndoo dpa Kot otryun. Me Aiya Adyia o otpatnyikéc marketingba mpémnet va, éxovv

duvatdtnTa vo oAAalovv ypriyopa.

Ol ot pmopovv va emtevyfovv pe to ubiquitous internetOt dapopég
ueta&d tov makowov internetkar g véag eEglyuévng popoeng ubiquitous internet,

TOPOVCIALOVTOL GTOV ETOUEVO TIVOKOL:
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IMivaxog 4: Internet vs Ubiquitous Internet

Internet Ubiquitous Internet
Evdiauecoc H 1otocerida Mobilemediary
Ynueio [pdcPaong Xpnon NAEKTPOVIKOD Yook tnAedpaon,
VTOAOY1GTN, O OTTO10G acVPLOTO THAEP®VO,
draBéter puidopetpnty tabletsxin
[Ipocéyyion [lehatmdv Mécov T0 NAEKTPOVIKOD Amo6 omoladnmote oneio
VTOAOY1GTH, TO 0T010
npobmobétel TNV
TP®TORoLAin TOV
KOTOVOAW®TN
Y1006 [Teldtm O meddn yayvel vo Ppet No kaAvyel omoladnToTe
TNV KaAVTEPN duvaTh TN | avaykn €xel, o€
GUYKEKPLULEVT] TIUTN apKel
Vo €£01KOVOUNGEL XpOVO
2TpaTNYIKY Anuovpyio a&oAoyNg Emwcevipdverat 6to

10TOGEMDOG - EMKEVTPMOT)
GTO TTEPLEYOUEVO -
embopia 0 KATovoAOTNG
va emokepOel 10

oLYKEKPLUEVO Site

yevikdTtepO TAOIG10 - HEGM
g TEXVOoAOYiog pio
emyeipnon yvopilel mote
KoL Teg TN xperaletat o
eAdTNG - va Bpioketan

oMoV elval Kot 0 TEAATNG

7 Etvat éva véo eidoc SlapecohdBnonc.
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Kspahlowo 5

HAekTpoviKO umopro & TOLPLGUOS

5.1 To NAeKTPOVIKO ENTOPLO GTV TOVPLOTIKT] fropunyavia TG

EALaoag

Ymv EALGSa, 0 Touplotikdg KAAG0G 6To BEUA TOL NAEKTPOVIKOL EUTOPiOL,
akolovBei, Ta Prjpato Tov vroAOmEOV Ywpdv. Ot UEYAAEC 0EPOTOPIKEG YPOLUES,
KaBmOg Kot To peydAo EevodoyelKd GLYKPOTNUOTH, TPOCPEPOLV UECH  TOV
JSIKTVOV, TANPOPOPIES KOl VIINPEGIES, £0M Kot TOALAL ypdvia. Agv givar Alya kot To
TaOIOTIKG  TPAKTOpEil OV KAvouy oucHnT| TV Topovsics Tovg UEGH  TOV
S dKTVOV.

Sopeova pe Epgova 10 85% amd owTovE TOV YPNGILOTOIOVY TO SLUdIKTVO Yia
dAAovg oKkomolg, emMBLIOVV KOl TO YPNCLOTOOVV Yo VO, KAVOUV NAEKTPOVIKE TNV
KPATNOoN ToVG 6€ Héca Polikng Hetapopds, aArd kot oto B€pa g dapovig. Duoikd,
Ol 10101 TPAYUATOTOOVV NAEKTPOVIKA Kol GAAEC emBupiec TOvg, OTWG 1 €volKioom
LETOPOPIKOV HECOV, 1) KPATNOT E1G1TNPlOV 68 BEaTpa Ko TOATIGTIKOVS YDPOLS, KAT.

To gvdlapépov v EAAM VOV Yo TIg TOLPIoTIKEG LINPESie eppavifovTal 6To ETOUEVO

Ly poLpLOL:

Awdypouna 6: Evsagépov EAMvev y1o mv Ayopd TovpioTikdv Yanpecidv and 1o Atadiktuo

Iny": Info Publications Lt.
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H ovykexpipévn épevva amodetkviel TOALL GTOTXELN Y10 TOLG AOYOVE TTOV EVOG
YPNOTNG UTOPEl Vo umtel ot dtodikacio v Kavel pio onlinexpatmmon. Avtd sivat:

Onwg mpoavapépbnke 10 85% Ocwv ypnoionoodv 10 SdikTvo GtV
EXLGSa evdlopépovTal yio vo. KAVOUV TIG KPOTNGELS TOVG Kot Ol LOVO NAEKTPOVIK(L.
Avtifeta 10 15% dev ypnoytomotel 1o 01001KTVO Y10l TIC TAEOIWTIKEG TOVS KPUTNOELS.
Amo6 10 85% 10 60% dNAwoe 6t 0 AOYOg TOL XPNOILOTOLEL TO d1adikTVO Eival Yo va
e€okovounaoet ypovo Kot yoti Bempel to S1dIKTVO OE AVTEG TIG TEPUTTOCELS TOAD
a&iomoto. To 23% ypnoyomotel to S10diKTVO Yoo VoL KAVEL TIG KPOTNOELS TOV Y10
glompia, Eevoooyeia, kKA. Télog, to 10% amAd 1o ypnoywomotel yio mAnpoedpnon
Kol evnuépwon. And 1o ovvorlo tov 15% 10 69% MAwoce oty €pegvva OTL dev
YPNOOTOEL TO O1adTKTLO Yl VAL KAVEL TIC KPATHOELS Tov. [Ipotind mepiocdTEPO TNV
TPOCHOTIKY €maPn HE TOV TaSWOWTIKO TpdkTtopa. Emiong, to 8% Bewpel 611 01
TAnpogopieg mov AauPdvel amd TO SOIKTLO €ivol EVIEADC OVOEIOTIOTES Kol OgV
umopel va to eumioTevdet.

®éhovtag va Tovicovpe T BeTikd onpeio Tov NAekTpovikoD gumopiov, TPEMEL
va avaeépovpe 6Tl 6tav KAmolog ektedel pion ayopd ayabod 1 vanpesiog HEG® TOL
SldIKTOHOL  TVYYAVEL pEYAA®V Kot  0EOAOY®V  TPOCEOPOV KOl  EKTTOCEMV.
[TapdAAnia, €€l 0 KOTOVOA®TAG TN SLVATOTNTA VO OEL TO TPOTOV OV £To1dlETON VOl
ayopacel, HECH EKOVAV, POTOYPOPLAV, TUVIOV KOl EIKOVIKNG TPOYUATIKOTNTOGS.
duvowd, sivar opynTikd TO YEYOVOG OTL HECH TOV OladIKTOLOL eEodeipeTar M
SlMPOCMTIKY oyéon meAdtn Kot mointy. Emiong, éva apvntikd onueio Tov
SLdIKTHOL Elvar OTL Yoo TNV OPO VILAPYEL KOO EVOL LUKPO TOCOGTO KIVOUVOL OGOV
aPOPA TOV TPOTO TANPOUNG TV SOSIKTVOK®OV KPATCEDV.

[Tavtmg, 0 36% tv ToANce®V PECH O1001KTHOV aPOPOHV TOV TAEWOLOTIKO

YDPO KO YEVIKOTEPO TO TOVPLOTIKO TPOTOV.

5.2 To niekTpoviko gumoplo & to agpomopikd sertipro — E-airlines

2V ayopd TV NAEKTPOVIKOV KPOTHGEMY dOPOGTNPLOTOIOVVTOL GYXEOOV OAEG
Ol 0EPOTOPIKEG  €TOLPEIEG TOL  AgLTOVPYOLV TOYKOOUI®G. Mdvo to Oépo g

NAEKTPOVIKNG TANPOUNG AVTOV TAPAUEVEL GE YOUNAO ETITEDO.
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Ot tovpioteg €govv T duvatdTNTa Vo Bpickovv ypryopa kol eOnva lottipla
0710 J1dikTVLO. Me aVTOV TOV TPOTO TLYYAVOLY OTMOC TPOUVOPEPONKE KOADTEP®V
Tiwmv. Mépa pe ) puépa, ot online ayopég avédvovat, ypNoHOTOIOVTIS TO GOGTNUA,
B2C.

Ymv EAAGOa, ol aepomopikég taipeiec £xovv eumiovtiotel Kot avoapaduotel
oe peydro Pobud xor péoo and ta Site tovg mapovclalovy o, SPOHOAdYLL TOVC,
dtvouv TN dvvaTOTNTA VO KAVOLV MAEKTPOVIKG TIC KPOTHGES TOVS, KOl TOVG
TEAEVTOIOVG UVES OIVOLUV GTOVG KOTOVOAMTES TOVS o EMITAEOV dLVATOTNTO, OVTNG
tov check in.Ot tovpioteg pmopodv puécw tov dadiktvov va emlé€ovy ) Béon mov
eMOLUOVV VO, YPNCUYLOTOMGOVY HEGH GTO OEPOTAAVO, £EOTKOVOLMVTOG XPOVO KOTA

v emBifaon tovg.

Ava tOov KOOUO LRAPYOLV OEPOTOPIKES ETAPEIEG OV €PAPUOLOVV EOIKT
TIHOAOYIOKT TOMTIKT] Yl OGOUG TPOYUOTOTOOVV TS OYOPEC TOVG HECH  TOL
SLdIKTHOV, Kol YEVIKA Yoo GGOVG KAVOLV YPNOoT OAOL TOV TOKETOL LINPECIHOV TOV
npoc@épovy ovtés. [Maiadtepa, de&aydtav dnpompacio yio o gwettpila (mepi To
1997). Avtd 6peC TOPO SV YPNOILOTOLELTOL 0L AGYO TOV 131 YOUNAOD KOGTOVS TV
eloumpiov mov mapatnpeital. Moo TIHOAOYIOKY] TOMTIKY] TOL YPNCUYLOTOLEITAL TOV
televtaio ypdvo givor avtr Katd v omoia 1 €Tanpeios pOTA TOV KOTAVOAMTN GE Tl
T eMOLUEL VO yOpAsEL VO EIGITNPLO Y10 LKL GUYKEKPIUEVT] YPOVIKT TEPTOJ0 Kol
Yo o cvykekpiévn tomobecio. Avtd 1o cvotnua oev givar gvpéwg dradedopévo,

0AAG GGO1 TO YPNGILOTOL0VV, aVTIOPOVV pE BeTikd oyOALa.

8 . ’ ) , ’ . 7 7 r

Xy mpon dnuonpooio rafav cvupetoyn mepinov 100.000t0&d1dTeg, o1 0moiol oyoliacayv Ot
éuewvav guyoplotnuévol amd ) dwdikacio. [apdAinio ot etoupeieg 10 Bedpnoav g apenpio M®OTE
V0L EVOOUATOOT TN ONUoTpocio ooy pio a&lohoyn dadikacio TMANoNG E161TNPimV.
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YOUTEP OGO

Onwg umopodpe vo katavonocovpe ond oha dca mpoavaeépdnkav n EALGOa
Exel OAOL EKEIVOL TOL YOPOKINPIOTIKA TOL UTOPOLV VO TNV KaTooTicovy Ao
AVTOYOVIGTY] 6TOV KAGOO TOV TOLPICHOD OKOUO KOl HECH OO TO Ola0iKTVLO. XTOV
TopOV KOl 6TO PLEAAOV EYEL VO OVTILETOTICEL TOAAES TPOKANCELS KOl VO, AS10TOMGEL
moAEG evkanpiec. Ot amontnoelg eivarl TOAAEG YU avtd Ko Tpémel va 1000V amd 0o
TOV TOVPIOTIKO KAAO0 GTOYOL Yoo Vo emttevyfel 1o emBountd amotédecpa. Mepukég

TPOTACELG Elvar o1 akOAOVOEC:

Al0popomoinct ToVPIGTIKOD TPOIOVTOG EVAVTL UE TIG GALES YDPES.
AVATTLEN VEWV HLOPPDOV EVOALAKTIKOD TOLPIGUOV.

BeAtimon g mo1dtn 106 T0V TOVPIGTIKOV TPOIGVTOG.

Exmaidevon Kot katdption tov avOp®OTvov SuVaIKOL.

Epappoyn chyypovov peboddwv kot epyaieimv LAPKETIVYK.

S T o

Anpovpyio pog OAOKANPOUEVING ETIKOWMOVIOKNG TOAITIKNG TOV EAANVIKOV
TOVPIOTIKOV TPOIOVTOG GTO SLUdIKTLO.

7. Evioyvon tov enevohoemv 6ToV TOVPIGTIKO KAADO.
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