
Σειίδα | i  

 

 

ΣΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟ ΕΚΠΑΙΔΕΤΣΙΚΟ ΙΔΡΤΜΑ ΚΡΗΣΗ 

ΧΟΛΗ ΔΙΟΙΚΗΗ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ 

ΣΜΗΜΑ ΛΟΓΙΣΙΚΗ & ΧΡΗΜΑΣΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ 

 

 

Ανάλυςθ τατιςτικών Δεδομζνων 
Σουριςμοφ Κριτθσ από Μθχανζσ 

Αναηιτθςθσ Διαδικτφου 

 

 

 

ΠΣΤΧΙΑΚΗ ΕΡΓΑΙΑ 

ΠΑΡΑΚΕΤΑΚΗ ΠΟΛΤΧΡΟΝΗ (Α.Μ: 35) 

ΡΟΤΛΙΟ ΕΜΜΑΝΟΤΗΛ (Α.Μ.:147) 

 

 

Επιβλζπων: Δθμοτίκαλθσ Ιωάννθσ, Επ. Κακθγθτισ  

ΗΡΑΚΛΕΙΟ  

ΙΟΤΛΙΟ 2014  



~ ii ~ 
 

  



~ iii ~ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Θ εικόνα του εξωφφλλου είναι αποτζλεςμα αναηιτθςθσ ςτο Google ςτθν κατθγορία εικόνεσ 
με φράςθ κλειδί « Κριτθ Google» .    

 



~ iv ~ 
 

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ 

 

Κεφάλαιο 1............................................................................................................................................. 5 

Μεζνδνινγία – Θεωξεηηθό Πιαίζην, Τνπξηζηηθό κάξθεηηλγθ θαη Αληαγωληζηηθόηεηα ........................ 5 

1.1 Σθνπόο ηεο εξγαζίαο – Δηζαγωγηθά ζηνηρεία .......................................................................... 5 

1.2 Έλλνηεο θαη νξηζκνί ................................................................................................................. 6 

1.3 Πξνώζεζε ηνπ ηνπξηζκνύ ....................................................................................................... 8 

1.4 Αληαγωληζηηθόηεηα θαη Οηθνλνκηθή Αλάπηπμε ...................................................................... 8 

1.5 Πώο επηηπγράλεηαη ε βειηίωζε ηεο αληαγωληζηηθόηεηαο ...................................................... 15 

Κεφάλαιο 2........................................................................................................................................... 19 

Τνπξηζκόο θαη Βηώζηκε Αλάπηπμε ....................................................................................................... 19 

2.1 Κνηλωληθέο θαη Πνιηηηζκηθέο επζδξάζεηο ηνπ ηνπξηζκνύ ..................................................... 19 

2.2 Μνξθέο ηνπξηζκνύ πνπ πξνωζνύλ ηελ αεηθόξν αλάπηπμε  .................................................. 21 

2.3 Δλαιιαθηηθόε ηνπξηζκόο θαη βηώζηκε αλάπηπμε .................................................................. 23 

Κεφάλαιο 3........................................................................................................................................... 26 

Τνπξηζηηθό κάξθεηηλγθ θαη Γηαθήκηζε  ............................................................................................... 26 

3.1 Οη λέεο ηερλνινγίεο θαη ην δηαδίθηπν ζηελ ππεξεζία ηεο ηνπξηζηηθήο δηαθήκηζεο .............. 26 

3.2 Δλαιιαθηηθόο Τνπξηζκόο ...................................................................................................... 28 

3.2.1 Η πξνώζεζε ηνπ ελαιιαθηηθνύ ηνπξηζκνύ κέζω ηεο δηαθήκηζεο ........................ 28 

3.2.2 Καηλνηόκεο δξάζεηο γηα ηελ πξνώζεζε ηνπξηζηηθώλ πξνηόληωλ .......................... 31 

3.3 Γηαθήκηζε  ............................................................................................................................ 32 

3.3.1 Η ζηνρεπκέλε θαη απνδνηηθή δηαθήκηζε ............................................................... 32 

3.3.2 Γηαθήκηζε, ην Μέζνλ θαη ην Μήλπκα ................................................................... 34 

Κεφάλαιο 4........................................................................................................................................... 37 

Τα ηνπξηζηηθά πξνηόληα ........................................................................................................................ 37 

4.1 Η πξνζθνξά ηνπ ηνπξηζηηθνύ πξνηόληνο ............................................................................... 37 

4.2 Τνπξηζηηθά Πξνηόληα ............................................................................................................ 38 

4.3 Τξόπνο επηινγήο ηνπξηζηηθνύ πξννξηζκνύ ........................................................................... 40 

4.4 Δπηπηώζεηο ηνπξηζηηθήο δξαζηεξηόηεηαο .............................................................................. 41 

4.5 Αεηθόξνο αλάπηπμε ............................................................................................................... 42 

4.6 Πνιηηηθέο ΔΔ ζρεηηθά κε ηελ ηνπξηζηηθή αεηθόξν αλάπηπμε ................................................ 44 

4.7 Τνπξηζηηθόο θιάδνο ............................................................................................................... 45 

Κεφάλαιο 5........................................................................................................................................... 51 

Δλαιιαθηηθόο Τνπξηζκόο θαη Σηξαηεγηθέο Μάξθεηηλγθ ζηελ Κξήηε .................................................. 51 

5.1 Λόγνη αλάπηπμεο ................................................................................................................... 51 



~ v ~ 
 

5.2 Δζεινληηθά Πξνγξάκκαηα ..................................................................................................... 53 

5.3 Σηόρνη Μάξθεηηλγθ ................................................................................................................ 58 

 

Κεφάλαιο 6........................................................................................................................................... 62 

Σηόρεπζε ζηελ αγνξά (Τκεκαηνπνίεζε) – Σηξαηεγηθή Υινπνίεζε- Τνπνζέηεζε ζηελ αγνξά ηεο 

Κξήηεο .................................................................................................................................................. 62 

6.1 Διιεληθόο Τνπξηζκόο θαη Παγθόζκηα Οηθνλνκηθή Κξίζε ................................................... 62 

6.2 Πξνηάζεηο γηα ην πξνηόλ θαη αγξνηνπξηζκόο ........................................................................ 67 

6.3 Οηθνηνπξηζκόο ζηελ Κξήηε .................................................................................................. 70 

6.4 Σπλεδξηαθόο Τνπξηζκόο ζηελ Κξήηε .................................................................................... 71 

6.5      Πξνηάζεηο πξνώζεζεο ηνπ ηνπξηζκνύ ζηελ Κξήηε ............................................................. 72 

Κεφάλαιο 7........................................................................................................................................... 76 

Αλάιπζε ζηαηηζηηθώλ δεδνκέλωλ ηνπξηζκνύ ζηελ Κξήηε από κεραλέο αλαδήηεζεο δηαδηθηύνπ ...... 76 

Σπκπεξάζκαηα ................................................................................................................................. 88 

Δπίινγνο........................................................................................................................................... 91 

ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ ................................................................................................................................ 93 

 

 

  



~ vi ~ 
 

ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

Απόρροια του πακθτικοφ και πολλζσ φορζσ αδιάφορου ρόλου του δθμοςίου τομζα τθσ 
χϊρασ μασ αποτελεί και το μοντζλο του τουριςτικοφ ςχεδιαςμοφ, το οποίο ωσ επί το 
πλείςτον ςτερείται ςφαιρικοφ μακροχρονίου ςχεδιαςμοφ με μαηικό και κατά κφριο λόγο 
ευκαιριακό χαρακτιρα. Ρλθκϊρα δυςαρεςτθμζνων τουριςτϊν πραγματοποίθςαν 
καταγγελίεσ, οι οποίεσ δείχνουν ότι θ ρίηα του προβλιματοσ εμπεριζχεται ςτθν κουλτοφρα 
που διακζτουμε ωσ λαόσ. Θ νζα τάξθ πραγμάτων ςτθν τουριςτικι αγορά ωςτόςο, ςε 
ςυνδυαςμό με το ςφγχρονο ανταγωνιςτικό περιβάλλον επιβάλλουν το ςχεδιαςμό ενόσ 
άρτιου μοντζλου τουριςτικισ ανάπτυξθσ. Στο πλαίςιο αυτοφ του επαναςχεδιαςμοφ 
απαραίτθτο εργαλείο αποτελοφν τα τουριςτικά ςχζδια μάρκετινγκ, θ εφαρμογι των 
οποίων ςε τοπικό αλλά και ςε περιφερειακό και εκνικό επίπεδο κρίνεται αναγκαία 
προκειμζνου να γίνουν ςτοχευμζνεσ κινιςεισ που κα βελτιϊςουν τθν επιςκεψιμότθτα των 
τουριςτικϊν προοριςμϊν μακροχρονίωσ. Για να ςυμβεί, όμωσ αυτό απαραίτθτθ 
προχπόκεςθ αποτελεί θ αρμονικι ςυνεργαςία του κράτουσ, των οργανιςμϊν τοπικισ 
αυτοδιοίκθςθσ και του ιδιωτικοφ τομζα. Στθν παροφςα εργαςία γίνεται αναφορά ςτα 
ςχζδια τουριςτικοφ μάρκετινγκ, ενϊ ςτθ ςυνζχεια παρουςιάηεται τα αποτελζςματα ςχετικά 
με τθν τουριςτικι προβολι τθσ Κριτθσ ςφμφωνα με τισ μθχανζσ αναηιτθςθσ ςτο διαδίκτυο. 
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ABSTRACT 

Result of passive and often indifferent role of the public sector of our country is the model 
of tourism development which is mostly devoid of comprehensive long-term planning and 
has mass and occasional nature. Plenty of dissatisfied tourists have made complaints, 
showing that the root of the problem inherent in the culture we have as people. However, 
the new order in the tourism market, combined with today’s competitive environment 
requires the design of a complete model of tourism development. As part of this redesign 
are indispensable tourist marketing plans, whose implementation on a local, regional and 
national level is necessary in order to make targeted moves that will improve traffic to 
destinations of long-term. For this to happen, but that prerequisite is the harmonious 
cooperation of state, local and private sector. In this paper reference to tourism marketing 
plans, and then presents a study on a project promoting tourism in Crete according to 
Google trends. 
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Ε Ι  Α Γ Ω Γ Η 

Ο τουριςμόσ αποτελεί ζναν από τουσ δυναμικότερουσ και ανταγωνιςτικότερουσ 

κλάδουσ τθσ ελλθνικισ οικονομίασ. Σε παγκόςμιο επίπεδο θ Ελλάδα καταλαμβάνει 

τθν 24θ κζςθ (για το 2009) μεταξφ 133 χωρϊν ςτον τομζα του τουριςμοφ και των 

ταξιδιϊν. Θ κατάταξθ των χωρϊν αποδίδεται με βάςθ τισ ετιςιεσ αφίξεισ που 

μετρϊνται αναλόγωσ του αρικμοφ των τουριςτϊν (ςε εκατομμφρια) και αναλόγωσ των 

εςόδων (ςε εκατομμφρια $) που αποφζρει ο τουριςμόσ ςε κάκε χϊρα. 

Ζνα φλζγον ερϊτθμα για τθν Ελλάδα είναι με ποιον τρόπο κα ςυνεχίςει να προςφζρει 

τισ διαρκϊσ αναβακμιηόμενεσ ποιοτικζσ τουριςτικζσ υπθρεςίεσ που απαιτοφνται ςτο 

ςφγχρονο ανταγωνιςτικό περιβάλλον ϊςτε να προςελκφει ζνα ςτακερό ι και 

αυξανόμενο μερίδιο τθσ διαρκϊσ διογκοφμενθσ παγκόςμιασ τουριςτικισ 

δραςτθριότθτασ. Για παράδειγμα, ςιμερα, ο ξενοδοχειακόσ κλάδοσ ςτθν Ελλάδα 

χαρακτθρίηεται από υπζρ-προςφορά και χαμθλό βακμό χριςθσ των κλινϊν. Στθ χϊρα 

μασ αντιςτοιχοφν δφο περίπου φορζσ περιςςότερεσ ξενοδοχειακζσ κλίνεσ απ’ ότι ςτθν 

Λταλία, τρεισ φορζσ απ’ ότι ςτθν Ρορτογαλία και δζκα φορζσ απ’ ότι ςτθν Τουρκία.  

Θ ζντονθ εποχικότθτα του τουριςμοφ και θ χαμθλι χριςθ των ξενοδοχειακϊν κλινϊν 

αφινουν περικϊρια ςθμαντικισ μεγζκυνςθσ του τουριςμοφ. Πμωσ, για να γίνει κάτι 

τζτοιο απαιτείται ςυντονιςμζνθ προςπάκεια από όλουσ τουσ φορείσ, επζκταςθ του 

τουριςτικοφ προϊόντοσ πζραν του κλαςικοφ «ιλιοσ, κάλαςςα», κακϊσ και 

μακρόχρονθ ςτρατθγικι από τθν Ρολιτεία. Γενικότερα, το ελλθνικό τουριςτικό προϊόν 

χαρακτθρίηεται από μία προςφορά που ςτθρίηεται ςτο πρότυπο «Ήλιοσ-Θάλαςςα» 

και βαςίηεται ςτα γεωκλιματικά χαρακτθριςτικά τθσ χϊρασ, κακϊσ και ςτα ιςτορικά, 

πολιτιςτικά, κοινωνικά και λοιπά χαρακτθριςτικά. Τα ςτοιχεία αυτά είναι από τθ μία 

αυτά που το ανζδειξαν και το βόθκθςαν ςτο να αποτελεί ςιμερα τθ βαριά 

βιομθχανία τθσ χϊρασ, αλλά και εκείνα που ςυμβάλλουν ςτθ μειωμζνθ 

ανταγωνιςτικότθτά του, ςτθν ζντονθ εποχικότθτα και ςτθν εφκολθ υποκατάςταςθ από 

άλλεσ χϊρεσ. Ωςτόςο, το τουριςτικό προϊόν που προςφζρει θ Ελλάδα το προςφζρουν 

και πολλζσ άλλεσ χϊρεσ τθσ Μεςογείου, όπωσ θ Τουρκία και θ Κροατία και μάλιςτα ςε 

ανταγωνιςτικότερεσ τιμζσ, ςφμφωνα με τθ WEF (www.sete.gr, 2010). Θ δεκαετία που 

διανφουμε ζχει πολλζσ προκλιςεισ που κα πρζπει να αντιμετωπίςουμε, αλλά και 

ευκαιρίεσ που κα πρζπει να αξιοποιιςουμε. Οι ποιοτικζσ απαιτιςεισ τόςο του 

μαηικοφ τουριςμοφ, όςο και των μεμονωμζνων και των ειδικϊν ενδιαφερόντων 

επιςκεπτϊν ζχουν αυξθκεί, ενϊ ταυτόχρονα ζχει εντακεί ο διεκνισ ανταγωνιςμόσ με 

τθν ανάδειξθ νζων τουριςτικϊν προοριςμϊν και τθ διαφοροποίθςθ του τουριςτικοφ 

προϊόντοσ. Για τθν ενίςχυςθ τθσ ανταγωνιςτικότθτασ του τουριςτικοφ προϊόντοσ μασ 

διεκνϊσ, χρειάηεται ο προςδιοριςμόσ τθσ ακριβοφσ ανταγωνιςτικισ κζςθσ του ςτθ 

διεκνι τουριςτικι αγορά, κζτοντασ ωσ γνϊμονα τισ νζεσ ςυνκικεσ και τάςεισ που 

επικρατοφν ςτθ διεκνι τουριςτικι αγορά και εφαρμόηοντασ πολιτικζσ και δράςεισ 

τόςο ςτο εξωτερικό (διεκνι αγορά) όςο και ςτο εςωτερικό περιβάλλον. Ειδικότερα, ο 

ελλθνικόσ τουριςμόσ, για να βελτιϊςει τθν ανταγωνιςτικότθτά του, να αναβακμίςει 

και να παγιϊςει μία υψθλι κζςθ ςτθν παγκόςμια αγορά, εκμεταλλευόμενοσ τα 
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ςυγκριτικά του πλεονεκτιματα, κα πρζπει να είναι ζνα μοντζλο που κα εμπλουτίςει 

το τουριςτικό προϊόν, κα βελτιϊςει τθν ανταγωνιςτικότθτά του και κα διευρφνει τθν 

τουριςτικι περίοδο, αμβλφνοντασ ουςιαςτικά τθν εποχικότθτα. 

Θ Κριτθ είναι το μεγαλφτερο νθςί τθσ Ελλάδασ και το 5ο μεγαλφτερο ςτθ Μεςόγειο. 

Ρρωτεφουςα κακϊσ και μεγαλφτερθ πόλθ τθσ είναι το Θράκλειο. Θ Κριτθ εδράηει 

περίπου 160 χλμ νότια τθσ ελλθνικισ θπειρωτικισ χϊρασ εκτεινόμενθ κατά διεφκυνςθ 

Ανατολι - Δφςθ, νότια του Αιγαίου πελάγουσ, του οποίου και αποτελεί το νότιο 

φυςικό όριο και βόρεια του Λιβυκοφ. Στθν Κριτθ άκμαςε, περίπου από το 3000 π.Χ.-

1.400 π.Χ., ζνασ από τουσ πρϊτουσ πολιτιςμοφσ τθσ Ευρϊπθσ, ο Μινωικόσ. Θ Κριτθ 

είναι ζνασ από τουσ δθμοφιλζςτερουσ ελλθνικοφσ προοριςμοφσ διακοπϊν. Το 15% 

των ςυνολικϊν αφίξεων, λιμζνα και αερολιμζνα, ςτθ χϊρα γίνονται μζςω τθσ πόλθσ 

του Θρακλείου. Το 2006 οι ναυλωμζνεσ πτιςεισ ςτο Θράκλειο αρικμοφςαν το 20% του 

ςυνόλου των πτιςεων ναφλωςθσ ςτθ χϊρα και ςυνολικά, περιςςότεροι από δφο 

εκατομμφρια τουρίςτεσ επιςκζφκθκαν τθν Κριτθ κατά το ζτοσ αυτό. Θ αφξθςθ αυτι 

ςτον τουριςμό απεικονίηεται ςτον αρικμό κλινϊν των ξενοδοχείων, ο οποίοσ 

αυξικθκε ςτθν Κριτθ κατά 53% από το 1986 ωσ το 1991, ενϊ το υπόλοιπο τθσ 

Ελλάδασ παρουςίαηε αφξθςθ των 25% . Θ ςθμερινι τουριςτικι υποδομι ςτθν Κριτθ 

εξυπθρετεί μεγάλο εφροσ προτιμιςεων, από μεγάλα, πολυτελι ξενοδοχεία, με όλεσ 

τισ προδιαγεγραμμζνεσ εγκαταςτάςεισ (πιςίνεσ, εγκαταςτάςεισ ακλθτιςμοφ και 

αναψυχισ κλπ), ζωσ μικρότερα ιδιόκτθτα οικογζνεια διαμερίςματα ι οργανωμζνεσ 

καταςκθνϊςεισ.  Θ πρόςβαςθ των επιςκεπτϊν ςτο νθςί γίνεται αεροπορικϊσ μζςω 

του διεκνοφσ αερολιμζνα ςτο Θράκλειο και των κρατικϊν αερολιμζνων ςτα Χανιά και 

ςτθ Σθτεία, ι ακτοπλοϊκϊσ ςτουσ λιμζνεσ Θρακλείου, Χανίων, εκφμνου, Αγίου 

Νικολάου, Σθτείασ και Καςτελίου Κιςςάμου.  

Οι Νζεσ Τεχνολογίεσ ωσ εφαρμογζσ τθσ ανάπτυξθσ τθσ πλθροφορικισ και ιδιαίτερα 

του κλάδου των τθλεπικοινωνιϊν ςτισ επιχειριςεισ, αλλά και ςτουσ ιδιϊτεσ-τουρίςτεσ 

ζχουν πλζον εξαλείψει τισ αποςτάςεισ και τουσ χρονικοφσ και χωροταξικοφσ 

περιοριςμοφσ. (Θγουμενάκθσ-Κραβαρίτθσ 2004).  Θ πλθροφορία «ταξιδεφει» γριγορα 

και θ πρόςβαςθ ς’ αυτιν γίνεται άμεςθ. Για παράδειγμα, οι επιχειριςεισ ζχουν πλζον 

εφκολθ και γριγορθ πρόςβαςθ ςε παγκόςμια κλίμακα μζςω του «θλεκτρονικοφ 

επιχειρείν» (e-business).  Επίςθσ, ζνα μεγάλο ποςοςτό τθσ τουριςτικισ διαφιμιςθσ 

γίνεται πλζον μζςω του Διαδικτφου. 

Ο τουριςμόσ είναι ζνασ ιδιαίτερα ευαίςκθτοσ τομζασ, που αντιδρά άμεςα ςτισ 

παγκόςμιεσ οικονομικό-κοινωνικζσ προκλιςεισ και εξαρτάται από  δφο κφριεσ 

μεταβλθτζσ. Θ πρϊτθ μεταβλθτι αφορά το παρεχόμενο τουριςτικό προϊόν και θ 

δεφτερθ τθ ηιτθςθ του τουριςτικοφ προϊόντοσ. Πςο αυξάνονται οι δφο αυτζσ 

μεταβλθτζσ, τόςο αυξάνονται και τα ζςοδα από τον τουριςμό. Συνάμα, όμωσ, και 

πζρα από το οικονομικό όφελοσ, ο τουριςμόσ ςυμβάλλει – όταν αναπτφςςεται 

ορκολογικά - και ςτθ γενικότερθ ανάπτυξθ μιασ χϊρασ. 

Θ Ελλάδα αποτελεί ζναν παραδοςιακό προοριςμό μαηικοφ τουριςμοφ. Αυτοφ του 

είδουσ θ τουριςτικι δραςτθριότθτα, ζχει προκαλζςει  κάποιεσ δυςμενείσ επιπτϊςεισ 

http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%95%CE%BB%CE%BB%CE%AC%CE%B4%CE%B1
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9C%CE%B5%CF%83%CF%8C%CE%B3%CE%B5%CE%B9%CE%BF%CF%82
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%97%CF%81%CE%AC%CE%BA%CE%BB%CE%B5%CE%B9%CE%BF
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%91%CE%B9%CE%B3%CE%B1%CE%AF%CE%BF
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9B%CE%B9%CE%B2%CF%85%CE%BA%CF%8C_%CF%80%CE%AD%CE%BB%CE%B1%CE%B3%CE%BF%CF%82
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A0%CE%BF%CE%BB%CE%B9%CF%84%CE%B9%CF%83%CE%BC%CF%8C%CF%82
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%95%CF%85%CF%81%CF%8E%CF%80%CE%B7
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9C%CE%B9%CE%BD%CF%89%CE%B9%CE%BA%CF%8C%CF%82_%CF%80%CE%BF%CE%BB%CE%B9%CF%84%CE%B9%CF%83%CE%BC%CF%8C%CF%82
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%86%CE%B3%CE%B9%CE%BF%CF%82_%CE%9D%CE%B9%CE%BA%CF%8C%CE%BB%CE%B1%CE%BF%CF%82
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%86%CE%B3%CE%B9%CE%BF%CF%82_%CE%9D%CE%B9%CE%BA%CF%8C%CE%BB%CE%B1%CE%BF%CF%82
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9A%CE%AF%CF%83%CF%83%CE%B1%CE%BC%CE%BF%CF%82_%CE%A7%CE%B1%CE%BD%CE%AF%CF%89%CE%BD
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τόςο ςτο φυςικό όςο και ςτο ανκρωπογενζσ περιβάλλον.  Για τθν αντιμετϊπιςθ των 

αρνθτικϊν επιπτϊςεων προωκείται θ Βιϊςιμθ Τουριςτικι Ανάπτυξθ. Για τθν 

υλοποίθςθ τθσ, υιοκετοφνται οι εναλλακτικζσ μορφζσ τουριςμοφ (π.χ. αγροτουριςμόσ, 

ακλθτικόσ τουριςμόσ κ.α.), που δεν ζχουν εντατικι/επικετικι μορφι και είναι 

περιβαλλοντικά φιλικζσ. Θ ειςαγωγι ςτο ελλθνικό τουριςτικό προϊόν νζων, 

εναλλακτικϊν μορφϊν τουριςμοφ πρζπει να αντιμετωπιςκεί με κατάλλθλο τρόπο, 

ϊςτε να μπορεί να παραγάγει ενδιαφζροντα αποτελζςματα, με τθν επζκταςθ τθσ 

τουριςτικισ περιόδου, τθ βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ των παρεχόμενων υπθρεςιϊν και 

τθν προςταςία των πολιτιςτικϊν και φυςικϊν πόρων. 

 

 

 
Συνοψίηοντασ, ςτα επόμενα κεφάλαια παρουςιάηουμε πιο ςυγκεκριμζνα: 

ςτο κεφάλαιο 1 αναλφεται θ ζννοια του τουριςμοφ ωσ οικονομικό φαινόμενο ςτα 

πλαίςια ενόσ ανταγωνιςτικοφ περιβάλλοντοσ, ςυςχετίηοντασ τον τουριςμό με τουσ  

φορείσ προϊκθςθσ του. Ζπειτα, ςτο κεφάλαιο 2, παρουςιάηονται οι μορφζσ του 

τουριςμοφ, οι κοινωνικζσ και πολιτιςμικζσ επιδράςεισ του ενϊ ιδιαίτερθ προςοχι 

δίνεται ςτον εναλλακτικό τουριςμό με ςτόχο τθν βιϊςιμθ ανάπτυξθ. Σην θεθάιαην 3, ν 

ηνπξηζκόο ζπλδέεηαη κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο, επνκέλωο εμεηάδεηαη πωο ηα κέζα απηά 

θαη κηα ζωζηή δηαθήκηζε ζα θαηάθεξλε επηηπρώο λα πξνωζήζεη νξζώο ηνλ ηνπξηζκό. 

Σην θεθάιαην 4, εμεηάδνληαη αλαιπηηθά ηα ραξαθηεξηζηηθά ηωλ ηνπξηζηηθώλ πξνϊόληωλ 

θαη νη δηαθξίζεηο ηνπ ηνπξηζηηθνύ θιάδνπ, ν ηξόπνο επηινγήο ελόο πηζαλνύ ηνπξηζηηθνύ 

πξννξηζκνύ θαη κεζνδνινγίεο πνπ ζα νδεγήζνπλ ζηελ αεηθόξν αλάπηπμε. Σην 

θεθάιαην 5, γίλεηαη εθηελήο αλαθνξά ζηελ πθηζηάκελε θαηάζηαζε ζηελ Κξήηε όζνλ 

αθνξά ηωλ ελαιιαθηηθό ηνπξηζκό θαη ηελ κνξθνινγία ηεο, ελώ επίζεο παξνπζηάδνληαη 

ηα πθηζηάκελα εζεινληηθά πξνγξάκκαηα πξνζθνξάο ζηελ Κξήηε θαη θάπνηεο 

ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ πνπ έρνπλ ζρεδηαζζεί θαη εθαξκόδνληαη ζηελ Κξήηε. Σην 

θεθάιαην 6, εμεηάδεηαη ν ειιεληθόο ηνπξηζκόο ζηα πιαίζηα ηεο παγθόζκηαο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο θαη ηα είδε ηνπξηζκνύ πνπ αλαπηύρζεθαλ ζηελ Κξήηε δεδνκέλωλ 

απηώλ ηωλ ζπλζεθώλ. Σην θεθάιαην 7, παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο 

δηαδηθηπαθήο έξεπλαο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε όζνλ αθνξά ην ελδηαθέξνλ πνπ 

επηδεηθλύνπλ νη ρξήζηεο γηα κία αλαδήηεζε ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ “Google” γηα ηελ 

Κξήηε. 
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Κεφάλαιο 1 

 
 

                         Μεκοδολογία - Θεωρθτικό πλαίςιο 
               τουριςτικό μάρκετινγκ και ανταγωνιςτικότθτα 
 

 

 
1.1 κοπόσ τθσ Εργαςίασ - Ειςαγωγικά ςτοιχεία 

 

 
Για τθν ενίςχυςθ τθσ ανταγωνιςτικότθτασ του ελλθνικοφ τουριςτικοφ προϊόντοσ 

διεκνϊσ, χρειάηεται ο προςδιοριςμόσ τθσ ακριβοφσ ανταγωνιςτικισ τθσ κζςθ ςτθ 

διεκνι τουριςτικι αγορά, με βάςθ τα αδφνατα και δυνατά ςθμεία που διακζτει, να 

μελετιςει τουσ κινδφνουσ και τισ ευκαιρίεσ που προςφζρονται με βάςθ τισ νζεσ 

ςυνκικεσ και τάςεισ που επικρατοφν ςτθ διεκνι τουριςτικι αγορά και να εφαρμόςει 

πολιτικζσ και δράςεισ τόςο ςτο εξωτερικό περιβάλλον (διεκνι αγορά), όςο και ςτο 

εςωτερικό. Ειδικότερα, ο ελλθνικόσ τουριςμόσ, για να βελτιϊςει τθν 

ανταγωνιςτικότθτά του, να αναβακμίςει και να παγιϊςει μία υψθλι κζςθ ςτθν 

παγκόςμια αγορά, εκμεταλλευόμενοσ τα ςυγκριτικά του πλεονεκτιματα, κα πρζπει 

να είναι ζνα μοντζλο που κα εμπλουτίςει το τουριςτικό προϊόν, κα βελτιϊςει τθν 

ανταγωνιςτικότθτά του και κα διευρφνει τθν τουριςτικι περίοδο, αμβλφνοντασ 

ουςιαςτικά τθν εποχικότθτα. 

Σκοπόσ τθσ παροφςασ εργαςίασ αποτελεί θ ανάδειξθ των ευεργετικϊν 

αποτελεςμάτων μιασ βιϊςιμθσ τουριςτικισ ανάπτυξθσ, μιασ ανάπτυξθσ που 

δραςτθριοποιείται ιςόρροπα ςτθν τοπικι (κοινωνικι, οικονομικι, περιβαλλοντικι, 

πολιτιςμικι) δομι τθσ τουριςτικισ περιοχισ τθσ Κριτθσ διαμορφϊνοντασ παράλλθλα 

όρουσ (υπθρεςίεσ, υποδομζσ, τεχνογνωςία) για τθν ςυνεχι ανατροφοδότθςθ τθσ. 

 

Σφμφωνα τον Moutinho, (Moutinho, 1998), ο τουριςτικόσ ςχεδιαςμόσ μάρκετινγκ 

είναι μια διαδικαςία επιλογισ ςτρατθγικϊν, ανάπτυξθσ ςχεδίων μάρκετινγκ, 

εφαρμογι των ςχεδίων αυτϊν κακϊσ και αξιολόγθςθ τθσ αποδοτικότθτασ τουσ. 

Λαμβάνοντασ υπόψθ το περιβάλλον αβεβαιότθτασ μζςα ςτο οποίο λειτουργεί θ 

αγορά του τουριςμοφ, (ραγδαίεσ αλλαγζσ τόςο ςτα πρότυπα ςυμπεριφοράσ των 

καταναλωτϊν, όςο και ςτα επίπεδα του ανταγωνιςμοφ, ςτθ δθμογραφικι ςφνκεςθ 

των πελατϊν αλλά και ςτο τεχνολογικό χϊρο) αλλά και τθ ςυςτθματικι διαδικαςία 

του ςτρατθγικοφ ςχεδιαςμοφ μάρκετινγκ (ςφμφωνα με τθν οποία θ τουριςτικι 

επιχείρθςθ είναι ςε κζςθ να αντιμετωπίςει με επιτυχία το ευμετάβλθτο περιβάλλον 

και τον ανταγωνιςμό) αποτελεί μονόδρομο να καταφφγουμε ςε ζνα αποτελεςματικό 

τουριςτικό ςχζδιο μάρκετινγκ. (Doswell, 2002) 
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Σφμφωνα με τον Middleton (1998), θ διοικθτικι των τουριςτικϊν προοριςμϊν 

ορίηεται ωσ το ςφνολο των ςτρατθγικϊν και των προγραμμάτων ενεργοποίθςθσ που 

κάνουν χριςθ και ςυντονιςμό των διακζςιμων τεχνικϊν για να ελζγξουν και να 

επθρεάςουν τθν τουριςτικι προςφορά και ηιτθςθ των επιςκεπτϊν και να επιτφχουν 

τουσ προκακοριςμζνουσ ςτόχουσ των πολιτικϊν που ςχεδιάςτθκαν για τον ιδιαίτερο 

προοριςμό. Γίνεται, λοιπόν, αντιλθπτό ότι για τθν ανάπτυξθ μιασ αποτελεςματικισ 

τουριςτικισ πολιτικισ είναι αναγκαία θ φπαρξθ τθσ διοικθτικισ των τουριςτικϊν 

προοριςμϊν θ οποία με τα διακζςιμα επιςτθμονικά εργαλεία να δθμιουργιςει τα 

απαραίτθτα ςχζδια μάρκετινγκ για τθν επίτευξθ των προκακοριςμζνων ςτόχων όπωσ 

για παράδειγμα θ αφξθςθ του αρικμοφ των τουριςτϊν ςε ζνα ςυγκεκριμζνο 

γεωγραφικό προοριςμό ι θ αφξθςθ τθσ κατανάλωςθσ ανά τουρίςτα ςε κάποιο 

γεωγραφικό προοριςμό, (Doswell, 2002). Σφμφωνα με τθν ίδια πθγι, θ αναγκαιότθτα 

τθσ διοίκθςθσ των τουριςτικϊν δραςτθριοτιτων  πθγάηει από τουσ εξισ παράγοντεσ: 

1. Θ αναγκαιότθτα για μια περιβαλλοντολογικά ςτθριηόμενθ οικονομικι 

ανάπτυξθ. Οι περιβαλλοντολογικζσ επιπτϊςεισ των τουριςτικϊν 

δραςτθριοτιτων είναι ςιμερα γνωςτζσ και διερευνϊνται από ειδικοφσ του 

χϊρου. Οι ςυνζπειεσ τθσ αλόγιςτθσ χριςθσ επθρεάηουν τθ μελλοντικι 

διακεςιμότθτα των φυςικϊν πόρων. 

2. Θ αναγκαιότθτα για τθ διατιρθςθ του χαρακτιρα μιασ γεωγραφικισ περιοχισ. 

Θ φυςιογνωμία μιασ περιοχισ ενιςχφεται από τα ιδιαίτερα παραδοςιακά 

ςτοιχεία τθσ. Θ διατιρθςθ αυτϊν των ςτοιχείων ενιςχφει τθν ελκυςτικότθτα 

του τουριςτικοφ προοριςμοφ. 

3. Ο εντονότεροσ ανταγωνιςμόσ μεταξφ των περιοχϊν για διεφρυνςθ των 

μεριδίων  αγοράσ τουσ ςτισ αγορζσ τθσ Βόρειασ Αμερικισ και τθσ Ευρϊπθσ. 

4. Θ απελευκζρωςθ των προοριςμϊν και ο προςανατολιςμόσ τουσ ςε 

προϊοντικζσ γραμμζσ που καλφπτουν τισ αυξθμζνεσ απαιτιςεισ για παροχι 

υψθλοφ επιπζδου υπθρεςιϊν προσ τισ αυξθμζνεσ απαιτθτικζσ και 

προςοδοφόρεσ κατθγορίεσ καταναλωτϊν. 

5. Θ ανάγκθ για μια υπεφκυνθ διοικθτικι πολιτικι θ οποία λαμβάνει υπόψθ τθσ 

τα ενδιαφζροντα των διαμενόντων.  

 

1.2 Ζννοιεσ και οριςμοί 

 
Στθ βάςθ του ο τουριςμόσ, αποτελεί ζνα οικονομικό φαινόμενο με ςθμαντικζσ 

επιδράςεισ και αντίκτυπο ςε μεγάλο αρικμό κοινωνικϊν ομάδων, ατόμων αλλά και 

ςτο περιβάλλον. Οι άνκρωποι ςιμερα ταξιδεφουν πιο ςυχνά, όμωσ, ενϊ ο αρικμόσ 

των ταξιδιϊν αυξάνεται, θ διάρκειά τουσ μικραίνει.  Μεγαλϊνει θ ανάγκθ για 

περιςςότερθ φροντίδα προσ τον πελάτθ με ζμφαςθ ςτισ επικυμίεσ και τισ 

ιδιαιτερότθτζσ του. Ρροσ τθν ίδια κατεφκυνςθ κινείται και θ οργάνωςθ των 

επιχειριςεων, θ οποία είναι πλζον  προςανατολιςμζνθ ςτον πελάτθ και ςτθν 

καινοτομία  ι αλλιϊσ ςτο μάρκετινγκ του τουριςτικοφ προϊόντοσ. Ο τουριςμόσ ςτθ 
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χϊρα μασ ζχει παρουςιάςει τεράςτια αφξθςθ ςτθ μεταπολεμικι περίοδο, ιδιαίτερα 

μετά το 1970. Στθν Ελλάδα, θ οποία αποτελεί ζναν από τουσ δθμοφιλζςτερουσ 

τουριςτικοφσ προοριςμοφσ παγκοςμίωσ, οι επιδράςεισ αυτζσ αυξάνονται ςθμαντικά, 

αν λθφκεί επιπλζον υπόψθ ότι περί το 20% του ενεργοφ ανκρϊπινου δυναμικοφ τθσ 

χϊρασ εργάηεται ςε επιχειριςεισ που ςυνδζονται με τον τουριςμό1. Ρζραν αυτοφ του 

ποςοςτοφ, μια μεγάλθ μερίδα του πλθκυςμοφ ζχει κάποια ζμμεςθ ςχζςθ με τον 

τουριςμό. Ο Ραγκόςμιοσ Οργανιςμόσ Τουριςμοφ (WTO) δίνει τον παρακάτω οριςμό 

για τον τουριςμό: «Ο τουριςμόσ περιλαμβάνει τισ δραςτθριότθτεσ των ανκρϊπων που 

ταξιδεφουν και διαμζνουν ςε προοριςμοφσ και περιοχζσ άλλεσ εκτόσ από αυτζσ που 

αποτελοφν το ςυνθκιςμζνο περιβάλλον τουσ και για χρονικό διάςτθμα που δεν 

ξεπερνά τον ζναν χρόνο, με ςκοπό τθν αναψυχι, τθν ικανοποίθςθ των 

επαγγελματικϊν τουσ αναγκϊν κ.ά.» (Ακριβόσ, Χ., Σαλεςιϊτθσ, Μ., (2007) , 

«Σουριςμόσ, Ειςαγωγικζσ Ζννοιεσ, Σουριςτικι υνείδθςθ, Σουριςτικι υμπεριφορά», 

Ακινα: Εκδόςεισ Interbooks). Ο κλάδοσ του Τουριςμοφ διαδραματίηει ςπουδαίο ρόλο 

ςτθν ελλθνικι  οικονομία. Ρροςεγγίηοντασ το 40% του ςυνόλου των επιχειριςεων που 

δραςτθριοποιοφνται ςτθν ελλθνικι περιφζρεια (Ράρισ Τςάρτασ, (1996), «Τουρίςτεσ, 

Ταξίδια, Τόποι: Κοινωνιολογικζσ Ρροςεγγίςεισ Στον Τουριςμό», Εκδόςεισ Εξάντασ), 

αποτελεί παραδοςιακά μια ςθμαντικι πθγι εςόδων και προςφζρει ςθμαντικζσ 

αναπτυξιακζσ δυνατότθτεσ. Θ αξιολόγθςθ, επομζνωσ, των χρθματοοικονομικϊν 

επιδόςεων των τουριςτικϊν επιχειριςεων ζχει ιδιαίτερο ενδιαφζρον. Μεκοδολογικά, 

θ αξιολόγθςθ των επιδόςεων των επιχειριςεων πραγματοποιείται με ςυνδυαςτικι 

ανάλυςθ, που βαςίηεται ςτθ ςτατιςτικι ανάλυςθ των χρθματοοικονομικϊν δεικτϊν 

κάκε επιχείρθςθσ και με τθν εφαρμογι μιασ ανάλυςθσ, που βαςίηεται ςε πολλά 

κριτιρια με ςτόχο τθν ιεράρχθςθ των επιχειριςεων αυτϊν (Ακριβόσ, Σαλεςιϊτθσ, 

2007). 

Ραρά τισ αντιξοότθτεσ που ανζκυψαν λόγω τθσ διεκνοφσ οικονομικισ κρίςθσ, ο 

τουριςμόσ παραμζνει «θ ατμομθχανι» τθσ παγκόςμιασ οικονομίασ, όπωσ δείχνουν τα 

ςτατιςτικά ςτοιχεία του 2011 που παρουςίαςαν πρόςφατα οι  UNWTO  και  WTTC. 

(Oxford University Press (www.oup.com)) Συγκρατθμζνθ αιςιοδοξία,  ςχετικά με το 

μζλλον τθσ τουριςτικισ βιομθχανίασ διεκνϊσ προκφπτει μζςα από τισ μελζτεσ δφο 

ξεχωριςτϊν παγκόςμιων φορζων: του Ραγκόςμιου Οργανιςμοφ Τουριςμοφ (UNWTO), 

που αναφζρεται ςτισ διεκνείσ αφίξεισ και του Ραγκόςμιου Συμβουλίου Τουριςμοφ 

(WTTC) ςχετικά με τισ οικονομικζσ επιπτϊςεισ του κλάδου. Ο τελευταίοσ, μάλιςτα, 

προζβθ ςε ανακεϊρθςθ των προβλζψεϊν του για το 2012 εξαιτίασ τθσ ςυνεχιηόμενθσ 

οικονομικισ κρίςθσ ςτθν ευρωηϊνθ, θ οποία ζχει ςοβαρζσ επιπτϊςεισ και ςτθν, κατά 

τ' άλλα, «ατμομθχανι» τθσ παγκόςμιασ οικονομίασ.  
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1.3 Φορείσ προώκθςθσ του τουριςμοφ 

 
Πςον αφορά ςτθν πολιτικι διάςταςθ του κζματοσ, βαςικόσ φορζασ  αςκιςεωσ  

τουριςτικισ  πολιτικισ  τα  τελευταία   χρόνια  ιταν  το  Υπουργείο Τουριςμοφ,  το  

οποίο  αναςυςτάκθκε  το  2004  και  μετονομάςτθκε  το  2005  ςε  Υπουργείο 

Τουριςτικισ Ανάπτυξθσ. Υπό τθν εποπτεία του ιταν φορείσ και  νομικά πρόςωπα  

δθμοςίου και ιδιωτικοφ δικαίου όπωσ ο Ε.Ο.Τ. (Ελλθνικόσ Οργανιςμόσ Τουριςμοφ), ο 

Ο.Τ.Ε.Κ ( Οργανιςμόσ Τουριςτικισ Εκπαίδευςθσ & Κατάρτιςθσ),  κ.ά.  Το Υπουργείο 

Τουριςτικισ Ανάπτυξθσ είχε ωσ βαςικι αποςτολι του τον προγραμματιςμό και τθ 

χάραξθ τθσ τουριςτικισ πολιτικισ, το ςχεδιαςμό τθσ τουριςτικισ ανάπτυξθσ ςφμφωνα 

με τθν κυβερνθτικι πολιτικι,  τθ διαμόρφωςθ και προϊκθςθ των αναγκαίων 

κεςμικϊν και λοιπϊν ρυκμίςεων κακϊσ και το ςχεδιαςμό των   απαιτοφμενων   

μζτρων   εφαρμογισ.   Θ   ςυγχϊνευςθ   των   Υπουργείων Ρολιτιςμοφ και Τουριςτικισ 

Ανάπτυξθσ  ςε ζνα υπουργείο,  βάςει τθσ νζασ οργανωτικισ δομισ, που προϊκθςε θ 

από τισ εκλογζσ τθσ 4θσ  Οκτωβρίου του  2009 προκφψαςα κυβζρνθςθ, αναγνωρίηει τισ 

ςυνζργιεσ που υπάρχουν μεταξφ των δφο κλάδων  (δθλαδι του πολιτιςμοφ και του 

τουριςμοφ). Από διοικθτικισ πλευράσ είναι  απαραίτθτο  να  υπάρξουν  διακριτζσ 

αρμοδιότθτεσ προκείμενου να αποφευχκεί νζοσ γραφειοκρατικόσ φόρτοσ, κακϊσ 

ελλοχεφει ο κίνδυνοσ να υποβακμιςτεί εκ νζου ο ρόλοσ του τουριςμοφ ςτθν 

κυβερνθτικι  agenda. 

Ο ελλθνικόσ τουριςμόσ είναι ζνα κζμα, το οποίο ζρχεται ςυχνά ςτο προςκινιο το 

τελευταίο διάςτθμα, ιδιαιτζρωσ μζςα ςτισ ςυνκικεσ τθσ διεκνοφσ οικονομικισ 

κρίςθσ.. Είναι γνωςτζσ οι προςπάκειεσ που γίνονται ειδικά τα τελευταία χρόνια, ϊςτε 

να προωκθκεί θ χϊρα μασ ςτο εξωτερικό και να προβλθκεί όςο το δυνατόν 

περιςςότερο. Είναι πολλοί οι λόγοι, για τουσ οποίουσ οι προςπάκειεσ αυτζσ δεν 

ευθμζρθςαν όςο ιταν αναμενόμενο, και θ προϊκθςθ του τουριςμοφ ςτθν Ελλάδα 

παραμζνει ακόμθ ζνα φλζγον ηιτθμα. 

Θ ανάπτυξθ του τουριςτικοφ κλάδου ςυνδζεται με τθν αφξθςθ του Διεκνοφσ 

Ανταγωνιςμοφ. Τόςο οι προςπάκειεσ ςε εκνικό επίπεδο όςο και εκείνεσ που 

λαμβάνονται ςε επιχειρθςιακό επίπεδο καλοφνται να ανταγωνιςκοφν αντίςτοιχεσ του 

εξωτερικοφ ςτο ςφγχρονο παγκοςμιοποιθμζνο περιβάλλον.  Θ ζννοια τθσ 

διαφοροποίθςθσ από τον ανταγωνιςμό λαμβάνει ακόμα μεγαλφτερθ αξία 

αναδεικνφοντασ τθ ςθμαςία τθσ ςυμβολισ τθσ επιςτθμονικισ γνϊςθσ του Μάρκετινγκ 

ςτθν απόδοςθ των τουριςτικϊν επιχειριςεων και κατ' επζκταςθ ςτθν 

ανταγωνιςτικότθτα του Ελλθνικοφ Τουριςμοφ. 

 

1.4 Ανταγωνιςτικότθτα και Οικονομικι Ανάπτυξθ 
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Διάφοροι διεκνείσ οργανιςμοί ορίηουν τθν ανταγωνιςτικότθτα με τουσ παρακάτω 

τρόπουσ: Σφμφωνα με τον ΟΟΣΑ, ανταγωνιςτικότθτα είναι «…θ ικανότθτα εταιριϊν, 

βιομθχανιϊν, περιοχϊν, εκνϊν ι υπερεκνικϊν περιοχϊν να δθμιουργιςουν ςχετικά 

υψθλοφ επιπζδου ειςοδιματα και επίπεδα εργαςίασ, παραμζνοντασ εκτεκειμζνοι ςτο 

διεκνι ανταγωνιςμό».  Επίςθσ, «… ο βακμόσ ςτον οποίο ζνα ζκνοσ μπορεί υπό 

ςυνκικεσ ελεφκερου εμπορίου και ανταγωνιςτικϊν αγορϊν να παράγει αγακά και 

υπθρεςίεσ που να πλθροφν τισ απαιτιςεισ των διεκνϊν αγορϊν, ενϊ ταυτόχρονα να 

διατθρεί και να διευρφνει μακροπρόκεςμα τα ειςοδιματα των πολιτϊν του». Ζκκεςθ 

για τθν Ευρωπαϊκι Ανταγωνιςτικότθτα, 2001. Θ Ευρωπαϊκι Ζνωςθ ορίηει τθν 

ανταγωνιςτικότθτα ωσ τθ «ςτακερι βελτίωςθ των πραγματικϊν ειςοδθμάτων και του 

επιπζδου διαβίωςθσ, με κζςεισ εργαςίασ για όλουσ εκείνουσ που επικυμοφν να 

εργαςτοφν», ενϊ ςτισ ΘΡΑ ορίηεται ωσ «θ ικανότθτα αφξθςθσ του πραγματικοφ 

ειςοδιματοσ των αμερικανϊν πολιτϊν, παράγοντασ υψθλισ ποιότθτασ προϊόντα τα 

οποία ανταποκρίνονται ςτθ ηιτθςθ των παγκόςμιων αγορϊν».  

Θ ανταγωνιςτικότθτα δεν ταυτίηεται με τθν παραγωγικότθτα, αν και  αυτι ςυμμετζχει 

ωσ ζνασ από τουσ παράγοντεσ που διαμορφϊνουν τθν ανταγωνιςτικότθτα. Σφμφωνα 

με τθν Ευρωπαϊκι Οικονομικι και Κοινωνικι Επιτροπι (Ο.Κ.Ε).: «…θ 

ανταγωνιςτικότθτα προχποκζτει ιδιαιτζρωσ τθν παραγωγικότθτα, αλλά θ 

ανταγωνιςτικότθτα και θ παραγωγικότθτα είναι διαφορετικά κζματα. Η 

ανταγωνιςτικότθτα μπορεί να κεωρθκεί ωσ ο ςυνδυαςμόσ ανταγωνιςτικϊν τιμϊν, που 

επιτυγχάνονται με τθν αφξθςθ τθσ παραγωγικότθτασ, και ανταγωνιςτικϊν 

χαρακτθριςτικϊν που δεν ςχετίηονται με το  κόςτοσ». 

Οριςμοί τθσ ανταγωνιςτικότθτασ 

 

Διάφορεσ κατατάξεισ ωσ προσ τθν ανταγωνιςτικότθτα τθσ ελλθνικισ οικονομίασ 
εμφανίηονται ςυχνά πλζον ςτα ΜΜΕ και βρίςκονται ςτο λόγο πολιτικϊν, 
δθμοςιογράφων και αναλυτϊν. Πλοι ιςχυρίηονται πωσ θ κζςθ τθσ ελλθνικισ 
οικονομίασ ςτθ διεκνι κατάταξθ ανταγωνιςτικότθτασ είναι δραματικι και ςυνεχϊσ 
επιδεινοφμενθ. Κάκε φορά που πρόκειται να παρκοφν αντεργατικά και αντιλαϊκά 
μζτρα θ επίκλθςθ τθσ βελτίωςθσ τθσ ανταγωνιςτικότθτασ τθσ ελλθνικισ οικονομίασ 
βρίςκονται ςτο πρϊτο πλάνο τθσ δικαιολόγθςθσ τουσ. Ρζρα από τισ ενςτάςεισ για τθν 
ανταγωνιςτικότθτα κα προςπακιςουμε εδϊ να δοφμε τι εννοοφν με τον όρο όςοι τον 
επικαλοφνται, πϊσ τον ορίηουν αλλά και που βρίςκονται οι ευκφνεσ για τθ χαμθλι 
ανταγωνιςτικότθτα τθσ ελλθνικισ οικονομίασ. Για το γεγονόσ, δθλαδι, πωσ το 
ελλθνικό κεφάλαιο και οι πολιτικοί του εκπρόςωποι δεν κατάφεραν να 
δθμιουργιςουν τισ ςυνκικεσ εκείνεσ, που κα μασ ζκαναν ανταγωνιςτικοφσ απζναντι 
ςτισ άλλεσ χϊρεσ. Θ ανταγωνιςτικότθτα είναι απαραίτθτθ για τθν οικονομικι 
ανάπτυξθ και τθν κοινωνικι ευθμερία. Το παράδοξο είναι πωσ πολλζσ φορζσ, θ 
επίτευξθ υψθλϊν ρυκμϊν ανάπτυξθσ δεν διαςφαλίηει και τθν ανταγωνιςτικότθτα μιασ 
οικονομίασ. Χαρακτθριςτικό παράδειγμα αυτοφ, αποτελεί θ Ελλάδα, όπου οι υψθλοί 
ρυκμοί ανάπτυξθσ των τελευταίων χρόνων ςυνδζκθκαν με τθν μείωςθ τθσ 
ανταγωνιςτικότθτασ, τθν αφξθςθ τθσ ανεργίασ και τθν χειροτζρευςθ του εμπορικοφ 
ιςοηυγίου. Οι ευρωπαϊκζσ κυβερνιςεισ εξαιτίασ τθσ μεγάλθσ ςπουδαιότθτασ τθσ 
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ανταγωνιςτικότθτασ για τθν απαςχόλθςθ και τθν ευθμερία, ςυμφϊνθςαν το 2000 ςτθ 
«Στρατθγικι τθσ Λιςςαβόνασ», θ οποία ςυνζχιςε τισ μεταρρυκμίςεισ που 
προωκοφςαν με ι όχι επιτυχία τα κράτθ μζλθ ςτθ δεκαετία του 1990. Οι προςδοκίεσ 
για το οικονομικό αποτζλεςμα τθσ μεταρρφκμιςθσ ιταν μακροχρόνιεσ και όχι 
βραχυχρόνιεσ. Στόχοσ τθσ είναι να μετατρζψει τθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ «ςτθν πιο 
ανταγωνιςτικι και δυναμικι οικονομία τθσ γνϊςθσ ςτον κόςμο , ικανι να επιτφχει 
ςυντθριςιμθ οικονομικι μεγζκυνςθ με περιςςότερεσ και καλφτερεσ κζςεισ εργαςίασ 
και μεγαλφτερθ κοινωνικι ςυνοχι» ( Blanke, J. and Lopez-Claros A. (2004), The Lisbon 
Review 2004: An Assessment of Policies and Reforms in Europe, World Economic 
Forum) Κακορίηει δθλαδι τθν ποιότθτα ηωισ των πολιτϊν, τισ πικανζσ ςυνκικεσ των 
εργαηομζνων και τθ ςυνολικι ανταγωνιςτικότθτα των επιχειριςεων και των 
υπθρεςιϊν των διάφορων χϊρων.  
 

Θ ςτρατθγικι τθσ Λιςςαβόνασ ςυνίςταται από ζνα ευρφ πλζγμα πολιτικϊν, που 

αφοροφν όλεσ τισ πτυχζσ τθσ οικονομίασ και τθσ κοινωνίασ. Ωςτόςο, αποδείχκθκε ότι 

πολλζσ από τισ πρωτοβουλίεσ που ξεκίνθςαν το 2000 δεν απζδωςαν τα αναμενόμενα 

αποτελζςματα, και οι δεςμεφςεισ των κρατϊν δεν τζκθκαν ςε εφαρμογι. Αυτό 

οφείλεται ςτο γεγονόσ ότι οι αλλαγζσ που απαιτείται να γίνουν είναι επϊνυμεσ και 

αφοροφν περιπλοκζσ εκνικζσ οικονομικζσ μεταρρυκμίςεισ, όπωσ θ μεταρρφκμιςθ τθσ 

αγοράσ εργαςίασ, του ςυςτιματοσ κοινωνικισ αςφάλιςθσ, του φορολογικοφ 

ςυςτιματοσ κ.α. Μζχρι περίπου τθν δεκαετία του 1970 και ςτο πλαίςιο τθσ 

«νεοκλαςικισ» προςζγγιςθσ, θ ζννοια τθσ ανταγωνιςτικότθτασ ςυνδεόταν ςχεδόν 

αποκλειςτικά με τισ τιμζσ, το κόςτοσ των ςυντελεςτϊν παραγωγισ (ειδικά τθσ 

εργαςίασ) και τισ ςυναλλαγματικζσ ιςότιμεσ, και εκφραηόταν από τθν ζννοια τθσ 

ανταγωνιςτικότθτασ τιμϊν. Οι δείκτεσ του ςχετικοφ μοναδιαίου κόςτουσ εργαςίασ 

αποτζλεςαν για μεγάλο διάςτθμα τον αποκλειςτικό ςχεδόν τρόπο μζτρθςθσ τθσ 

ανταγωνιςτικότθτασ.  

Στθ ςυνζχεια μια ςειρά από μελζτεσ (Kaldor, 1978 και 1981, Kellman 1983) ζδειξαν, 

ότι θ μείωςθ του ςχετικοφ μοναδιαίου κόςτουσ εργαςίασ και των τιμϊν των 

εξαγϊγιμων προϊόντων δεν ςχετίηεται αντίςτροφα με τα μερίδια ςτθ διεκνι αγορά, 

διαπίςτωςθ που χαρακτθρίςτθκε ωσ «παράδοξο του Kaldor». Ραράγοντεσ ζκτοσ τιμισ, 

οι οποίοι μζχρι τότε δεν μετροφνταν, μπορεί να είναι πολφ πιο κρίςιμοι για τθν 

ανταγωνιςτικότθτα.  

Ζτςι, μποροφν να διακρικοφν περιςςότεροι τφποι ανταγωνιςτικότθτασ, τα 

χαρακτθριςτικά των οποίων κακορίηονται από διαφορετικό μίγμα παραγόντων.  Ρζρα 

ςυνεπϊσ από τθν ανταγωνιςτικότθτα τιμϊν, διακρίνονται και θ τεχνολογικι 

ανταγωνιςτικότθτα, θ ανταγωνιςτικότθτα ικανοτιτων ι θ ανταγωνιςτικότθτα που 

δθμιουργείται από τθ ηιτθςθ. Στουσ τφπουσ αυτοφσ το κόςτοσ των ςυντελεςτϊν 

παραγωγισ (εργαςία, κεφάλαιο), όπωσ και θ τιμι του προϊόντοσ επθρεάηουν 

διαφορετικά τθν ανταγωνιςτικότθτα, κακϊσ ανάλογα με τον τφπο ςυνδυάηονται με 

διαφορετικό τρόπο με τουσ παράγοντεσ τεχνολογία – καινοτομία, ηιτθςθ, 

ςυςτθματικι ικανότθτα.  
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Με τθν ζννοια «ανταγωνιςτικότθτα μιασ χϊρασ» αναφερόμαςτε ςτθν ικανότθτά τθσ 

να αυξάνει τον παραγόμενο πλοφτο, να αξιοποιεί το ανκρϊπινο δυναμικό τθσ και να 

εκμεταλλεφεται τα ςυγκριτικά πλεονεκτιματά τθσ, όπωσ επίςθσ να ενιςχφει τισ 

υποδομζσ ςτον πρωτογενι και ςτο δευτερογενι τομζα τθσ οικονομίασ. 

Με δφο λόγια κα λζγαμε ότι θ ανταγωνιςτικότθτα ςιμερα είναι :  

1. Βαςικι προχπόκεςθ για τθν επιβίωςθ, τθν ανάπτυξθ και τθν ενίςχυςθ των 

επιχειριςεων. 

2. Κλειδί για τθ δυναμικι και τθ διατθριςιμθ ανάπτυξθ. 

3. Προσ και προχπόκεςθ για τθν αφξθςθ του παραγόμενου προϊόντοσ και τθ 

δικαιότερθ κατανομι του. 

4. Ρλοφτοσ για τθν Οικονομία, 

5. Κζρδοσ και επενδφςεισ για τισ επιχειριςεισ, 

6. Ειςόδθμα και εργαςία για τουσ εργαηόμενουσ 

(Ηουγανζλθ Σοφία, 2009, Διπλωματικι Εργαςία Ρανεπιςτιμιου Ρατρϊν) 

 

Ππωσ ςυνζβθ με τθ Βιομθχανικι Επανάςταςθ, ζτςι και με τθν Επανάςταςθ τθσ 

Υψθλισ Τεχνολογίασ (κυρίωσ τθσ Ρλθροφορικισ), που αποτελεί το πιο πρόςφατο 

ςτάδιο των παραγωγικϊν μεταρρυκμίςεων ςτθν εξζλιξθ του πολιτιςμοφ - το οποίο 

διανφουμε τισ τελευταίεσ δεκαετίεσ με αποκορφφωμα τθν Κοινωνία τθσ Ρλθροφορίασ 

- οι παράμετροι τθσ οικονομίασ ζχουν μεταβλθκεί άρδθν. Θ ςθμαςία τθσ υψθλισ 

τεχνολογίασ  για τθν Οικονομία, δεν ζγκειται μόνο ςε αυτοφσ κακαυτοφσ τουσ νζουσ 

κλάδουσ με τουσ οποίουσ ςυνδζεται, αλλά, ακόμθ περιςςότερο, ςτο εφροσ τθσ 

διείςδυςθσ των προϊόντων και των υπθρεςιϊν, που προςφζρουν αυτοί οι κλάδοι και 

ςτισ εξαιρετικά ςθμαντικζσ αλλαγζσ που επιφζρει αυτι θ διείςδυςθ ςτθν οικονομία. 

Το Υπουργείο Οικονομικϊν, μζςω τθσ Ειδικισ Γραμματείασ για τθν Κοινωνία τθσ 

Ρλθροφορίασ και τθσ υλοποίθςθσ του Ρρογράμματοσ  «Κοινωνία τθσ Ρλθροφορίασ», 

προωκεί και χρθματοδοτεί μια ςειρά από παρεμβάςεισ και ζργα. Σκοπόσ του είναι θ 

ανάπτυξθ νζων δεξιοτιτων και επιχειρθματικϊν δυνατοτιτων, θ αξιοποίθςθ των 

τεχνολογιϊν πλθροφορικισ και επικοινωνιϊν ςτθν εκπαίδευςθ και τον πολιτιςμό, θ 

προϊκθςθ τθσ θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ και θ παροχι νζων υπθρεςιϊν προσ τον 

πολίτθ και τισ επιχειριςεισ. Το εφροσ και θ ςθμαντικότθτα τθσ διείςδυςθσ των 

Τεχνολογιϊν τθσ Ρλθροφορίασ και τθσ Επικοινωνίασ (ΤΡΕ) είναι πλζον ςθμαντικό 

χαρακτθριςτικό του οικονομικοφ τομζα.. Θ επίδραςι τουσ όςον αφορά ςτισ 

οικονομικζσ δραςτθριότθτεσ εξαπλϊνεται από τθν παραγωγι ςε όλεσ τισ εμπορικζσ 

λειτουργίεσ και διαδικαςίεσ κακϊσ και ςτον τρόπο οργάνωςθσ των επιχειριςεων. Τα 

κυριότερα αποτελζςματα τθσ διείςδυςθσ αυτισ, είναι θ αυξθμζνθ παραγωγικότθτα, θ 

τεράςτια βελτίωςθ ςτθν ταχφτθτα με τθν οποία διεκπεραιϊνονται πολλζσ 

παραγωγικζσ και ςυναλλακτικζσ (εμπορικζσ και μθ) διαδικαςίεσ κακϊσ και θ βελτίωςθ 

ςτθν ποιότθτα των παρεχόμενων προϊόντων και υπθρεςιϊν. Θ λειτουργικότθτα των 

τελευταίων, αντικατοπτρίηει ακριβζςτερα τισ προτιμιςεισ των χρθςτϊν/καταναλωτϊν. 
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Συνολικά, είναι φανερό ότι οι νζεσ τεχνολογίεσ και οι εφαρμογζσ του Κλάδου τθσ 

Ρλθροφορικισ, όπωσ θ ραγδαία ανάπτυξθ του Διαδικτφου και του Θλεκτρονικοφ 

Εμπορίου, ζχουν ςυνειςφζρει ςθμαντικά ςτο ρυκμό αφξθςθσ τθσ παραγωγικότθτασ 

και κατ’ επζκταςθ ςτθν οικονομία όλων των ανεπτυγμζνων χωρϊν.  Είναι προφανισ θ 

ανάγκθ Ανάπτυξθσ και ςυνφπαρξθσ Εςωτερικοφ και Εξωτερικοφ Ρροςανατολιςμοφ 

των Επιχειριςεων ςτισ μζρεσ μασ. Ο Τουριςμόσ, μαηί με τθ Ναυτιλία, αποτελοφν τουσ 

δφο ςπουδαιότερουσ κλάδουσ τθσ Ελλθνικισ Οικονομίασ, ςυμβάλλοντασ ςθμαντικά 

ςτο βακμό ανταγωνιςτικότθτάσ τθσ. Επίςθμεσ μελζτεσ από ζγκυρεσ πθγζσ (π.χ. 

Ραγκόςμιοσ Οργανιςμόσ Τουριςμοφ του Οργανιςμοφ Θνωμζνων Εκνϊν - UNWTO, 

Ραγκόςμιο Συμβοφλιο Ταξιδίων και Τουριςμοφ - WTTC) καταλιγουν ςε ενκαρρυντικά 

ςτοιχεία και προβλζψεισ για το ςφνολο του παγκόςμιου τουριςμοφ. Θ ανάπτυξθ του 

κλάδου ςυνδζεται με τθν αφξθςθ του Διεκνοφσ Ανταγωνιςμοφ. Τόςο οι προςπάκειεσ 

ςε εκνικό επίπεδο όςο και εκείνεσ που λαμβάνονται ςε επιχειρθςιακό επίπεδο 

καλοφνται να ανταγωνιςκοφν αντίςτοιχεσ του εξωτερικοφ ςτο ςφγχρονο 

παγκοςμιοποιθμζνο περιβάλλον. Θ ζννοια τθσ διαφοροποίθςθσ από τον ανταγωνιςμό 

λαμβάνει ακόμα μεγαλφτερθ αξία αναδεικνφοντασ τθ ςθμαςία τθσ ςυμβολισ τθσ 

επιςτθμονικισ γνϊςθσ του Μάρκετινγκ ςτθν απόδοςθ των τουριςτικϊν επιχειριςεων 

και κατ' επζκταςθ ςτθν ανταγωνιςτικότθτα του Ελλθνικοφ Τουριςμοφ. Ο παγκόςμιοσ 

Τουριςμόσ χαρακτθρίηεται από εντυπωςιακά μεγζκθ, τα τελευταία χρόνια, με 

διαδοχικζσ αυξιςεισ μζχρι το 2008 ςτισ διεκνείσ αφίξεισ τουριςτϊν και ςτο τουριςτικό 

ςυνάλλαγμα. Θ εικόνα ιςχυροποίθςθσ του κλάδου ςτο παγκόςμιο οικονομικό 

ςτερζωμα ενιςχφεται από επίςθμεσ μελζτεσ2. Ειδικότερα, για τα επόμενα δζκα 

χρόνια, το WTTC προβλζπει ςτακερι ετιςια αφξθςθ των παγκόςμιων αφίξεων κατά 

4,2%, ενϊ ο UNWTO χαρακτιριςε το 2006 ωσ χρονιά ρεκόρ, κακϊσ οι αφίξεισ 

αυξικθκαν με 4,5%, ξεπερνϊντασ τα 842 εκατ. τουρίςτεσ. Σφμφωνα με τθν ίδια πθγι, 

ςε όρουσ διεκνϊν αφίξεων και εςόδων από τον τουριςμό, παγκοςμίωσ, θ Ελλάδα 

κατατάςςεται ςτθ δεφτερθ δεκάδα. Ριο ςυγκεκριμζνα, ο Τουριςμόσ αποτελεί μία από 

τισ βαςικζσ πθγζσ ειςροισ ςυναλλάγματοσ για τθν ελλθνικι οικονομία (ςφμφωνα με 

ςτοιχεία του Λνςτιτοφτου Τουριςτικϊν Ερευνϊν και Ρροβλζψεων, τα ζςοδα από τον 

τουριςμό ξεπζραςαν τθν αξία των εξαγωγϊν των ελλθνικϊν προϊόντων), 

ςυνειςφζροντασ περίπου κατά 18% ςτο ελλθνικό ΑΕΡ, καλφπτοντασ ςχεδόν κατά 40% 

το ζλλειμμα του εμπορικοφ ιςοηυγίου πλθρωμϊν, ςυμβάλλοντασ ςτθν απαςχόλθςθ 

του εργατικοφ δυναμικοφ τθσ χϊρασ (δθμιουργϊντασ περίπου 800.000 κζςεισ 

εργαςίασ) και περιλαμβάνοντασ πλθκϊρα προϊόντων και υπθρεςιϊν, εντάςςοντασ 

ςτουσ κόλπουσ του ποικιλία επιχειρθςιακϊν κλάδων ςε τοπικό, περιφερειακό και 

εκνικό επίπεδο. Θ ανταγωνιςτικότθτα των επιχειριςεων ςυνδζεται άμεςα με τθν 

ανταγωνιςτικότθτα του ελλθνικοφ τουριςτικοφ προϊόντοσ. Σφμφωνα με πρόςφατθ 

μελζτθ του Οργανιςμοφ World Economic Forum, θ Ελλάδα βρίςκεται ςτθν 24θ κζςθ 

μεταξφ 124 χωρϊν, με βάςθ τον Δείκτθ Ταξιδιωτικισ και Τουριςτικισ 

                                                      

 



~ 13 ~ 
 

Ανταγωνιςτικότθτασ3. Με άξονα αναφοράσ αυτι τθ μελζτθ, ο Σφνδεςμοσ Ελλθνικϊν 

Τουριςτικϊν Επιχειριςεων (ΣΕΤΕ) και ο Σφνδεςμοσ Ελλθνικϊν Βιομθχανιϊν (ΣΕΒ), ςε 

κοινι τουσ ανακοίνωςθ, διατφπωςαν τθν άποψθ πωσ «θ ανταγωνιςτικότθτα ςτον 

τουριςμό δεν εξαρτάται μόνο, ι κατά κφριο λόγο, από τισ τιμζσ». Θ ςυγκεκριμζνθ 

άποψθ αποτελεί αντικείμενο προβλθματιςμοφ ςτθ διεκνι βιβλιογραφία, όπου ο 

προςανατολιςμόσ ςτθν Αγορά και ςτο Μάρκετινγκ ςυνδζεται με τισ επιδόςεισ των 

τουριςτικϊν επιχειριςεων. Στισ ςθμερινζσ ανταγωνιςτικζσ παγκόςμιεσ αγορζσ, όπωσ 

αυτι του Τουριςμοφ, τα Διευκυντικά Στελζχθ αναηθτοφν να βελτιϊςουν τθν 

αποτελεςματικότθτα των επιχειριςεϊν τουσ, παρακολουκϊντασ τον ανταγωνιςμό και 

τουσ πελάτεσ. Μια διαφορετικι κεϊρθςθ ζρχεται να εμπλουτίςει τθν εικόνα που 

είχαμε μζχρι ςιμερα για τον τρόπο βελτίωςθσ των επιδόςεων των επιχειριςεων 

παροχισ υπθρεςιϊν και, κατ' επζκταςθ, των τουριςτικϊν επιχειριςεων. Με αυτό το 

ςκεπτικό, το πεδίο ζρευνασ επικεντρϊνεται ςτο τρίπτυχο: Ρροςανατολιςμόσ ςτθν 

Αγορά - Ρροςανατολιςμόσ ςτουσ Υπαλλιλουσ - Συνολικι Απόδοςθ. Δθλαδι, θ 

φιλοςοφία του Μάρκετινγκ αναφζρεται τόςο ςτθν ικανοποίθςθ των Ρελατϊν όςο και 

των Υπαλλιλων, που αποτελοφν τουσ «εςωτερικοφσ» πελάτεσ, με ςτόχο τθ βελτίωςθ 

των αποτελεςμάτων τθσ επιχείρθςθσ. Αναλυτικότερα, λοιπόν, κα ιταν ςκόπιμο για 

μία επιχείρθςθ που δραςτθριοποιείται ςτο χϊρο του Τουριςμοφ να λάβει υπόψθ τθσ 

τισ παρακάτω διαςτάςεισ ςε ζνα ολοκλθρωμζνο μοντζλο Τουριςτικοφ Μάρκετινγκ: 

1) Ρροςανατολιςμόσ ςτθν Αγορά (Εξωτερικόσ Ρροςανατολιςμόσ) 

Ρρόκειται για τθν ζννοια που ςχετίηεται με το βακμό τθσ εφαρμογισ τθσ φιλοςοφίασ 

του Μάρκετινγκ ςτθν επιχείρθςθ, με άξονα αναφοράσ τουσ πελάτεσ.  Ο βακμόσ ςτον 

οποίο μία επιχείρθςθ είναι προςανατολιςμζνθ ςτθν αγορά (εξωτερικόσ 

προςανατολιςμόσ) μπορεί να μετρθκεί με διαφορετικοφσ τρόπουσ. Τα τελευταία 20 

χρόνια ζχουν αναπτυχκεί δφο κυρίαρχεσ εννοιολογικζσ προςεγγίςεισ, βάςει των 

οποίων ο προςανατολιςμόσ ςτθν αγορά και ςτο Μάρκετινγκ εξετάηεται: α) ωσ 

ςτοιχείο τθσ κουλτοφρασ τθσ επιχείρθςθσ, β) ωσ ςτοιχείο τθσ ςυμπεριφοράσ τθσ 

επιχείρθςθσ. Συνοπτικά, οι δφο προςεγγίςεισ αναγνωρίηουν τθ ςθμαςία των 

πλθροφοριϊν που αντλοφνται από τθν αγορά (πελάτεσ και ανταγωνιςμόσ), όςο και 

τθσ διάχυςθσ και αξιοποίθςισ τουσ από τθν επιχείρθςθ, μζςα από τθ διαλειτουργικι 

επικοινωνία, με απϊτερο ςτόχο τθν ικανοποίθςθ των πελατϊν και άρα τθ βελτίωςθ 

τθσ επιχειρθςιακισ απόδοςθσ. 

2) Ρροςανατολιςμόσ ςτουσ Υπαλλιλουσ (Εςωτερικόσ Ρροςανατολιςμόσ) 

Αν ςτακοφμε μονάχα ςτον Ρροςανατολιςμό ςτθν Αγορά, το Μάρκετινγκ τθσ 

τουριςτικισ επιχείρθςθσ αποκτά μυωπικι διάςταςθ, κακϊσ αγνοεί ζνα ςθμαντικό 
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ςφνδεςμο ανάμεςα ςτθν Επιχείρθςθ και τον Ρελάτθ. Ρρόκειται για τουσ Υπαλλιλουσ, 

ςυμπεριλαμβανομζνων των Στελεχϊν Ρρϊτθσ Γραμμισ, που ζρχονται ςε επαφι με 

τον Ρελάτθ για τθν παροχι υπθρεςιϊν. 

Ο ρόλοσ του ανκρϊπινου δυναμικοφ ςτθν ικανοποίθςθ των Ρελατϊν αποκτά 

ξεχωριςτι ςθμαςία κακϊσ «προςωποποιεί» τθν άυλθ υπόςταςθ των υπθρεςιϊν, ενϊ 

παράλλθλα, με βάςθ τθν αλλθλεπίδραςθ Υπαλλιλων-Ρελατϊν, διαμορφϊνονται οι 

αντιλιψεισ των Ρελατϊν για τισ παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ. Επιπλζον, οι πρακτικζσ 

Μάρκετινγκ των επιχειριςεων «περνοφν» μζςα από το ανκρϊπινο δυναμικό τθσ 

επιχείρθςθσ. Το ενδιαφζρον ςτρζφεται λοιπόν πρϊτα ςτθν ικανοποίθςθ των 

υπαλλιλων (Εςωτερικόσ Ρροςανατολιςμόσ), κάτι που ςτθ ςυνζχεια αναμζνεται να 

οδθγιςει ςτθν αφξθςθ του βακμοφ ικανοποίθςθσ των πελατϊν (Εξωτερικόσ 

Ρροςανατολιςμόσ). Σε αυτό το ςθμείο, «γεφυρϊνεται» το Μάρκετινγκ για τουσ 

Υπαλλιλουσ (Εςωτερικό Μάρκετινγκ) με τθ Διοίκθςθ Ανκρωπίνων Ρόρων και το 

Μάρκετινγκ για τουσ Ρελάτεσ. Με το ςυνδυαςμό των δφο αυτϊν μορφϊν 

Ρροςανατολιςμοφ, είναι δυνατόν να επιτευχκεί μια ιςορροπθμζνθ προςζγγιςθ, θ 

οποία μπορεί να οδθγιςει ςε καλφτερα τελικά αποτελζςματα. 

3) Συνολικι Απόδοςθ 

Τα τελικά αποτελζςματα δεν μετρϊνται μόνο με ποςοτικά μεγζκθ που απεικονίηονται 

ςτισ λογιςτικζσ καταςτάςεισ. Με τον όρο Συνολικι Απόδοςθ νοοφνται όλα τα 

οικονομικά μεγζκθ (π.χ. μερίδιο αγοράσ, ετιςιοσ κφκλοσ εργαςιϊν, ποςοςτό 

πλθρότθτασ ξενοδοχειακισ επιχείρθςθσ) και μθ οικονομικά μζτρα απόδοςθσ (π.χ. 

ικανοποίθςθ πελατϊν, οργανωςιακι αφοςίωςθ, εργαςιακι ικανοποίθςθ). Οι 

διαςτάςεισ τθσ απόδοςθσ επθρεάηονται είτε άμεςα είτε ζμμεςα τόςο από τον 

Εςωτερικό όςο και από τον Εξωτερικό Ρροςανατολιςμό, ςτοιχεία που ςυμβάλλουν 

ςτο ςφνολό τουσ τελικά ςτθ βελτίωςθ τθσ ανταγωνιςτικότθτασ των τουριςτικϊν 

επιχειριςεων. 

Τα ςτοιχεία για το τρζχον ζτοσ εν μζςω οικονομικισ κρίςθσ  κεωροφνται  μάλλον 

αποκαρρυντικά,  Άλλωςτε,  με βάςθ το Δείκτθ Τουριςτικισ Ανταγωνιςτικότθτασ του 

Ραγκόςμιου Οικονομικοφ Φόρουμ (World Economic Forum), θ διαφάνεια τθσ 

κυβερνθτικισ τουριςτικισ πολιτικισ ςτθν Ελλάδα παρουςιάηει ζντονα αρνθτικι 

πορεία,  κακϊσ θ  χϊρα μασ  κατζλαβε τθν 101θ κζςθ το 2010, τθν  99θ  κζςθ το  2009  

ςε ςχζςθ με τθν 74θ  του 2008. 

Ωςτόςο, θ ταχεία υλοποίθςθ ςυντονιςμζνων παρεμβάςεων προσ τθ βελτίωςθ των 

αδυναμιϊν και θ αποδοτικι χριςθ των διακζςιμων πόρων μποροφν να  επιφζρουν 

ςθμαντικά οφζλθ ςτθν παραγωγικότθτα και ςτθν ανταγωνιςτικότθτα του ελλθνικοφ 

τουριςμοφ και τθσ ελλθνικισ οικονομίασ. 

Συνοψίηοντασ, ο Ελλθνικόσ Τουριςμόσ ζχει ανάγκθ από μια νζα κεϊρθςθ Τουριςτικοφ 

Μάρκετινγκ. Ειδικότερα, οι ελλθνικζσ τουριςτικζσ επιχειριςεισ κα ιταν ςκόπιμο να 



~ 15 ~ 
 

καλλιεργιςουν τθ φιλοςοφία του Μάρκετινγκ μζςα από τθν ταυτόχρονθ εκτίμθςθ τθσ 

αξίασ του εςωτερικοφ και εξωτερικοφ περιβάλλοντοσ, αναγνωρίηοντασ τθ 

ςυνδυαςτικι αξία υπαλλιλων και πελατϊν ςε μια προςζγγιςθ που κα προςδϊςει 

προςτικζμενθ αξία ςτθν απόδοςθ των δραςτθριοτιτων τουσ και, κατά ςυνζπεια, ςτθν 

ανταγωνιςτικότθτά τουσ. Χτίηοντασ επάνω ςε αυτό το εννοιολογικό πλαίςιο, θ 

επιχείρθςθ που δραςτθριοποιείται ςτον τουριςτικό τομζα ενςτερνίηεται τισ απόψεισ 

τθσ Διοίκθςθσ, των  υπαλλιλων  και των πελατϊν και τισ ςυνεκτιμά με ςτόχο τθ 

διαμόρφωςθ τθσ ςτρατθγικισ ανάπτυξθσ διατθριςιμου ανταγωνιςτικοφ 

πλεονεκτιματοσ.  

1.5 Πώσ επιτυγχάνεται θ βελτίωςθ τθσ ανταγωνιςτικότθτασ 

 
Ο «ςυμμετρικόσ» χαρακτιρασ αυτισ τθσ προςζγγιςθσ που αναπτφξαμε παραπάνω 

εξετάηει εςωτερικά και εξωτερικά τισ πρακτικζσ Μάρκετινγκ μιασ τουριςτικισ 

επιχείρθςθσ, υποςτθρίηοντασ τθ φιλοςοφία του Μάρκετινγκ για τθν ικανοποίθςθ των 

αναγκϊν των Ρελατϊν και δίνει απαντιςεισ ςε ερωτιματα, όπωσ: 

Ρϊσ θ αποτελεςματικι διοίκθςθ των ανκρωπίνων πόρων επθρεάηει τθν απόδοςθ 

μιασ επιχείρθςθσ; Για να απαντθκεί αυτό το κρίςιμο ερϊτθμα, κα πρζπει να το 

εξειδικεφςουμε κατά τομζα ςτα εξισ υπο-ερωτιματα: 

1. Ρϊσ οι υπάλλθλοι κα γίνουν οι καλφτεροι «πρεςβευτζσ» τθσ επιχείρθςθσ; 

2. Ροια είναι εκείνα τα ςτοιχεία που αυξάνουν τθν εργαςιακι ικανοποίθςθ; 

3. Ρϊσ ςυνδζεται θ ικανοποίθςθ των Ρελατϊν με τθν ικανοποίθςθ των 

Υπαλλιλων; 

4. Ρϊσ μποροφμε να αποκτιςουμε, αλλά και να διατθριςουμε, όχι μόνο 

ικανοποιθμζνουσ, αλλά και ενκουςιαςμζνουσ πελάτεσ; 

5. Ρϊσ επιτυγχάνεται θ βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ των προςφερόμενων 

υπθρεςιϊν; 

6. Ρϊσ επθρεάηεται θ οικονομικι απόδοςθ τθσ επιχείρθςθσ από τθν 

αλλθλεπίδραςθ Υπαλλιλων-Ρελατϊν; 

Ο ςυνδυαςμόσ των τριϊν πτυχϊν τθσ ολιςτικισ προςζγγιςθσ του Τουριςτικοφ 

Μάρκετινγκ (Εςωτερικόσ Ρροςανατολιςμόσ, Εξωτερικόσ Ρροςανατολιςμόσ, 

Επιχειρθςιακι Απόδοςθ) αποτελεί αντικείμενο Ζρευνασ που εκπονείται από το 

Εργαςτιριο Μάρκετινγκ (Athens Laboratory of Research in Marketing-ALARM) του 

Οικονομικοφ Ρανεπιςτθμίου Ακθνϊν (ΑΣΟΕΕ), καλφπτοντασ τόςο ζνα μεγάλο «κενό» 

ςτθ διεκνι ζρευνα όςο και μια βαςικι ανάγκθ των τουριςτικϊν επιχειριςεων για 

ενςωμάτωςθ ςτον τρόπο δράςθσ τουσ, μιασ ολοκλθρωμζνθσ Ρροςζγγιςθσ 

Τουριςτικοφ Μάρκετινγκ με πρακτικζσ εφαρμογζσ για τθν ανταγωνιςτικότθτα του 

Ελλθνικοφ Τουριςμοφ.  

- Νζεσ τεχνολογίεσ, κοινωνία και οικονομία 
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Θ «Κοινωνία τθσ Ρλθροφορίασ» -ωσ Επιχειρθματικό πρόγραμμα ςτο πλαίςιο του 

ΕΣΡΑ4, αλλά και ωσ ευρφτερθ ζννοια - εξελίςςεται και ςτθν Ελλάδα τα τελευταία 

χρόνια με ταχείσ ρυκμοφσ, τόςο για τουσ πολίτεσ όςο και για τισ επιχειριςεισ 

αλλάηοντασ ςταδιακά τον τρόπο ηωισ και εργαςίασ. Οι βιομθχανίεσ των τεχνολογιϊν 

τθσ πλθροφορίασ και των υπθρεςιϊν εξελίςςονται ςε ζναν από τουσ μεγαλφτερουσ 

και ταχφτατα αναπτυςςόμενουσ τομείσ τθσ ελλθνικισ οικονομίασ με μζςουσ ετιςιουσ 

ρυκμοφσ ανάπτυξθσ που ξεπερνοφςαν το 30% - 35% πριν ξεςπάςει θ οικονομικι 

κρίςθ. Ζχουν ιδθ αρχίςει να δθμιουργοφνται νζα προϊόντα και υπθρεςίεσ, κζςεισ 

εργαςίασ και νζεσ δυνατότθτεσ για τισ επιχειριςεισ, ςυμβάλλοντασ ςτθν οικονομικι 

ανάπτυξθ και μεγζκυνςθ και βελτιϊνοντασ τθν ανταγωνιςτικότθτα τθσ οικονομίασ. 

 Μζςα ςε ζνα οικονομικό περιβάλλον, που ςυνεχϊσ εξελίςςεται και διεκνοποιείται, 

κανείσ δεν αμφιςβθτεί τθν ανάγκθ για τόνωςθ τθσ ανταγωνιςτικότθτασ κάκε χϊρασ, θ 

οποία αποτελεί μια διαρκι και ςφνκετθ διαδικαςία, εξαρτϊμενθ από πολλοφσ 

παράγοντεσ. Θ ανταγωνιςτικότθτα είναι από τθ φφςθ τθσ μια ςυγκριτικι ζννοια και 

προκφπτει από τισ επιδόςεισ τθσ κάκε χϊρασ ςε ςφγκριςθ με άλλεσ τόςο ςε 

μακροοικονομικό, όςο και ςε μικροοικονομικό επίπεδο. 

Το ΕΣΑΑ υιοκζτθςε από τθν πρϊτθ ςτιγμι τθσ λειτουργίασ του μια ευρεία και 

πολυδιάςτατθ προςζγγιςθ ςτο ηιτθμα τθσ ανταγωνιςτικότθτασ, ανάλογθ αυτισ που 

διαπνζει τθν ευρωπαϊκι Στρατθγικι τθσ Λιςαβόνασ, ζχοντασ ορίςει τθν 

ανταγωνιςτικότθτα ωσ τθν «ικανότθτα διατιρθςθσ και βελτίωςθσ του βιοτικοφ 

επιπζδου των πολιτϊν τθσ χϊρασ – αναβάκμιςθσ του επιχειρθματικοφ περιβάλλοντοσ, 

ενίςχυςθσ τθσ απαςχόλθςθσ και τθσ πραγματικισ ςυνοχισ, τθσ περιβαλλοντικισ 

προςταςίασ και αναβάκμιςθσ, τθσ διαρκοφσ βελτίωςθσ τθσ παραγωγικότθτασ – υπό 

ςυνκικεσ παγκοςμιοποίθςθσ». Ζτςι, ςυνοψίηοντασ, μποροφμε να ποφμε πωσ θ 

ανταγωνιςτικότθτα είναι μια δυναμικι ζννοια, με πολλζσ διαςτάςεισ, θ οποία δεν 

μπορεί να ταυτιςτεί με το απλό ςυγκριτικό πλεονζκτθμα κόςτουσ, και δεν αναλφεται 

μόνο ςε ζναν, ι δφο, παράγοντεσ. Ταυτόχρονα είναι και μια ςυγκριτικι ζννοια, που 

ορίηεται ςε ςχζςθ με τισ επιδόςεισ και τα χαρακτθριςτικά των άλλων εκνικϊν 

οικονομιϊν του διεκνι ςυςτιματοσ. Ενςωματϊνει ςυγκεκριμζνουσ ςτόχουσ του 

βιοτικοφ επιπζδου, του επιπζδου απαςχόλθςθσ, τθσ ποιότθτασ ηωισ των κατοίκων 

μιασ οικονομίασ, αλλά και ςχετίηεται με τισ εμπορικζσ επιδόςεισ τθσ οικονομίασ 

δθλαδι με τθν διακίνθςθ αγακϊν, υπθρεςιϊν, κεφαλαίου, τεχνογνωςίασ, κ.λ.π.  

 

- Ανάλυςθ Ανταγωνιςτικότθτασ του Porter  

Βαςικι ζννοια τθσ ανταγωνιςτικισ ςτρατθγικισ είναι το ανταγωνιςτικό πλεονζκτθμα. 

Σε μακροπρόκεςμο επίπεδο, οι επιχειριςεισ κεωροφνται επιτυχθμζνεσ ςε ςφγκριςθ 

με τουσ ανταγωνιςτζσ τουσ αν διακζτουν ανταγωνιςτικό πλεονζκτθμα. Σφμφωνα 

λοιπόν, με τον Porter5, το ανταγωνιςτικό πλεονζκτθμα των κρατϊν προκφπτει από τθν 
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προςπάκεια για ςυνεχι βελτίωςθ τθσ παραγωγικισ τουσ διαδικαςίασ και καινοτομία 

μεμονωμζνων επιχειριςεων. Ζτςι, θ απόκτθςθ και θ διατιρθςθ του ανταγωνιςτικοφ 

πλεονεκτιματοσ είναι μια εξελικτικι διαδικαςία που μπορεί να ανεξαρτθτοποιθκεί 

από τισ παραγωγικζσ εντάςεισ ι τθ δομι του κόςτουσ των οικονομικϊν κλάδων τθσ 

κάκε χϊρασ Θ κεωρία του ανταγωνιςτικοφ πλεονεκτιματοσ που ζχει αναπτυχκεί από 

τον Porter, διακρίνει δφο βαςικοφσ τφπουσ ανταγωνιςτικοφ πλεονεκτιματοσ6: 

Χαμθλό κόςτοσ: Αποτελεί τθν ικανότθτα μιασ επιχείρθςθσ να ςχεδιάηει, να παράγει 

και να διακζτει ςτθν αγορά ζνα προϊόν πιο αποτελεςματικά από τουσ ανταγωνιςτζσ 

τθσ. Ζτςι θ επιτυχία κρφβεται ςτθ παραγωγι του ίδιου προϊόντοσ πιο αποδοτικά και 

οικονομικά από τουσ ανταγωνιςτζσ. Θ επίτευξθ του χαμθλότερου κόςτουσ αποτελεί 

για μερικοφσ πθγι ανταγωνιςτικοφ πλεονεκτιματοσ, αφοφ οι εταιρίεσ μποροφν με 

τιμζσ ίδιεσ ι παραπλιςιεσ με αυτζσ των ανταγωνιςτϊν, να ζχουν μεγαλφτερα κζρδθ 

και μεγαλφτερεσ δυνατότθτεσ επζνδυςθσ, για τθν περαιτζρω ενίςχυςθ τθσ ανάπτυξισ 

τουσ. Ππωσ τονίηουν και οι κακθγθτζσ G. Hamel και C. K. Prahalad (1994), θ ςυνεχισ 

προςπάκεια για μείωςθ του κόςτουσ παραγωγισ και διάκεςθσ των προϊόντων οδθγεί 

ςταδιακά ςε «επιχειρθματικι ανορεξία», δθλαδι θ υπερβάλλουςα επικυμία για πιο 

αποτελεςματικι διαχείριςθ του κόςτουσ οδθγεί τθν επιχείρθςθ ςε ολικι αδυναμία 

και αποςτζωςθ, και ςταδιακά ςτο κάνατο. Διαφοροποίθςθ: Αποτελεί τθν ικανότθτα 

τθσ κάκε επιχείρθςθσ να προςφζρει ποιοτικά προϊόντα, με ειδικά χαρακτθριςτικά ι 

υπθρεςίεσ μετά τθν πϊλθςθ τουσ. Θ διαφοροποίθςθ αυτι, δίνει τθν δυνατότθτα ςτθν 

επιχείρθςθ να επιτυγχάνει υψθλζσ τιμζσ, οι οποίεσ οδθγοφν ςε ανϊτερθ κερδοφορία 

δεδομζνου ότι το κόςτοσ είναι ςυγκρίςιμο με αυτό των ανταγωνιςτϊν. Ρολλζσ 

επιχειριςεισ μάλιςτα, κεωροφν πωσ θ ανάπτυξθ για παράδειγμα των τεχνολογικά 

προθγμζνων προϊόντων είναι ο μοναδικόσ δρόμοσ προσ τθν επιτυχία. Ο ςχεδιαςμόσ 

και θ ανάπτυξθ προϊόντων ξεκινάει από κάποιουσ επιςτιμονεσ και τισ ανακαλφψεισ 

τουσ και τελειϊνει εκεί. Το αποτζλεςμα είναι προϊόντα υψθλισ τεχνολογικισ 

αρτιότθτασ, υψθλοφ κόςτουσ παραγωγισ και χαμθλισ απόδοςθσ από τουσ 

καταναλωτζσ. Ραραδείγματα τζτοιων προϊόντων είναι το εικονοτθλζφωνο, οι 

θλεκτρονικζσ προςωπικζσ ατηζντεσ και άλλα.  

Το ανταγωνιςτικό πλεονζκτθμα, μπορεί να εξθγιςει τθν ανταγωνιςτικότθτα μζςα από 

μια ςειρά παραγόντων, οι βαςικότεροι από τουσ οποίουσ αναφζρονται ςτθ ςυνζχεια: 

 

Ραράγοντεσ που οδθγοφν ςτθν απόκτθςθ ανταγωνιςτικοφ πλεονεκτιματοσ κόςτουσ: 

                Α. Το ανταγωνιςτικό κόςτοσ παραγωγισ και διανομισ. 

Ραράγοντεσ που οδθγοφν ςτθν απόκτθςθ ανταγωνιςτικοφ πλεονεκτιματοσ 

διαφοροποίθςθσ: 

1. Θ ικανότθτα παραγωγισ προϊόντων και υπθρεςιϊν υψθλισ ποιότθτασ. 

2. Θ ικανότθτα ανταπόκριςθσ ςτισ ανάγκεσ του πελάτθ. 

3. Θ δυνατότθτα για καινοτομία και ςυνεχείσ βελτιϊςεισ των προϊόντων. 

Θ δυνατότθτα ανάπτυξθσ αναγνωρίςιμων προϊόντων & υπθρεςιϊν. 
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Ραράγοντεσ που ςχετίηονται και με τα δφο είδθ ανταγωνιςτικοφ πλεονεκτιματοσ: 

                Β. Θ υιοκζτθςθ ςφγχρονων τεχνολογιϊν. 

                Γ. Θ μάκθςθ του προςωπικοφ. 

 

 Τζλοσ, το υπόδειγμα του Porter προςζφερε και μια κεωρία ςταδίων για τθ 

διαχρονικι εξζλιξθ των οικονομιϊν και τουσ παράγοντεσ που ζχουν μεγαλφτερθ 

ςθμαςία ςε κάκε ςτάδιο. Σφμφωνα με τα τζςςερα ςτάδια τθσ ανταγωνιςτικισ εξζλιξθσ 

των χωρϊν ( 1990: κεφάλαιο 10), οι χϊρεσ διζρχονται διαδοχικά από το ςτάδιο όπου 

μοχλοί τθσ ανταγωνιςτικότθτασ είναι οι βαςικοί ςυντελεςτζσ τθσ παραγωγισ (basic 

factor-driven stage) το επενδυτικό ςτάδιο (investment-driven stage) όπου ξεκινά ο 

ςχθματιςμόσ πιο ςφνκετων ςυντελεςτϊν, ζχει ςθμαςία το μζγεκοσ και θ ανάπτυξθ τθσ 

εγχϊριασ αγοράσ, αυξάνεται θ τοπικι αντιπαλότθτα και θ κινθτοποίθςθ το ςτάδιο των 

καινοτομιϊν (innovation- driven stage), όπου οι επιχειριςεισ αναπτφςςουν 

παγκόςμιεσ ςτρατθγικζσ, θ πολυπλοκότθτα τθσ εγχϊριασ ηιτθςθσ είναι πλεονζκτθμα, 

αναπτφςςονται οι ςυναφείσ και υποςτθρικτικοί κλάδοι, ςχθματίηονται εξελιγμζνοι και 

εξειδικευμζνοι ςυντελεςτζσ και κάποια μειονεκτιματα ενδζχεται να μεταμορφωκοφν 

ςε πλεονεκτιματα· το τελευταίο, αλλά όχι αναπόφευκτο ςτάδιο, είναι αυτό τθσ 

κάμψθσ προσ τθν απλι αξιοποίθςθ του υφιςτάμενου πλοφτου (wealth-driven stage). 

Ο Porter αςφαλϊσ δεν είναι ο πρϊτοσ που διατυπϊνει ζνα «υπόδειγμα ςταδίων» για 

να περιγράψει τθν αναπτυξιακι τροχιά των χωρϊν, οφτε είναι ο πλζον τυπικόσ 

εκπρόςωποσ αυτισ τθσ παράδοςθσ7. Εντοφτοισ, θ προςζγγιςι του φωτίηει ζνα 

ςτοιχείο που δφςκολα ενςωματϊνεται ςτα παραδοςιακά, νεοκλαςικά μοντζλα: τθ 

ςθμαςία του ποιοτικοφ άλματοσ από μια ανταγωνιςτικότθτα που ςτθρίηεται ςε 

«βαςικοφσ» ςυντελεςτζσ (φτθνι εργαςία, φυςικοί πόροι) ςε μια «ςφνκετθ» 

ανταγωνιςτικότθτα βαςιςμζνθ ςτθν καινοτομία, τθν τεχνολογία και τθ ςυνεχι 

βελτίωςθ των επιχειρθματικϊν πρακτικϊν.  

ΡΟΓΑΜΜΑΤΛΣΜΟΣ  ΚΑΛ  ΚΑΚΟΛΣΜΟΣ  ΡΟΛΛΤΛΚΘΣ 

Οι αποφάςεισ μιασ τουριςτικισ επιχείρθςθσ ςτθρίηονται ςτθ μελζτθ και ανάλυςθ 

κεμελιωδϊν ηθτθμάτων, όπωσ: 

1. Ροια είναι θ παροφςα κατάςταςθ τθσ επιχείρθςθσ. 

2. Ροιοι είναι οι ςτόχοι τθσ επιχείρθςθσ (βραχυπρόκεςμοι, μεςοπρόκεςμοι και 

μακροπρόκεςμοι). 

3. Ροια πρζπει να είναι τα ενδιάμεςα ςτάδια (επιχειρθματικά βιματα) για να 

επιτευχκοφν οι ςτόχοι αυτοί. 

4. Με ποια κριτιρια (ποιοτικά και ποςοτικά) κα επιβεβαιωκεί το ποςοςτό επίτευξθσ 

των ςτόχων αυτϊν (τελικό επιχειρθματικό ηθτοφμενο). 
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Κεφάλαιο 2

 

Σουριςμόσ και Βιώςιμθ Ανάπτυξθ 

 

 
2.1 Κοινωνικζσ και Πολιτιςμικζσ επιδράςεισ του Σουριςμοφ 

 
Θ ανάγκθ μιασ ιςόρροπθσ τουριςτικισ περιβαλλοντικισ πολιτικισ είναι επιτακτικι, 

δεδομζνου ότι το περιβάλλον, εκτόσ από τθν ίδια τθ ηωι μασ, επθρεάηει 

αποφαςιςτικά τθ βιωςιμότθτα των τουριςτικϊν προοριςμϊν και επιχειριςεων. Ο 

τουριςμόσ μπορεί να ζχει ςθμαντικζσ κετικζσ επιδράςεισ (οικονομικζσ, κοινωνικζσ, 

πολιτιςμικζσ), αλλά δεν πρζπει να παραβλζπεται το γεγονόσ ότι μπορεί να ζχει και 

ςθμαντικότατεσ αρνθτικζσ επιπτϊςεισ ςτθν οικονομία, τθν κοινωνία και το 

περιβάλλον. Συμπεραςματικά ο τουριςμόσ ξεφεφγει από τον παραδοςιακό του ρόλο 

και μεταλλάςςεται με βάςθ τισ ευρφτερεσ κοινωνικζσ και πολιτιςμικζσ αλλαγζσ.  

Συγκεκριμζνα, ςτισ μζρεσ μασ: 

1.Ο τουριςμόσ μετατρζπεται από οικονομία των υπθρεςιϊν ςε οικονομία των 

εμπειριϊν. 

2.Ο τουρίςτασ χαρακτθρίηεται από αυξθμζνθ κοινωνικι και περιβαλλοντικι 

ευαιςκθςία. 

3.Το ςφςτθμα των κοινωνικϊν αξιϊν μεταβάλλεται ςυνεχϊσ. 

4.Θ παγκοςμιοποίθςθ επιδρά ςτθν ανάπτυξθ του τουριςμοφ. 

5.Θ ςφνδεςθ τθσ τεχνολογίασ με το Μάρκετινγκ γίνεται πλζον απαραίτθτθ.     

(Ακριβόσ, Σαλεςιϊτθσ, 2007, Θγουμενάκθσ, Κραβαρίτθσ, 2004) 

Σφμφωνα με τα ςτοιχεία που ζδωςε ςτθ δθμοςιότθτα ο Σφνδεςμοσ Ελλθνικϊν 

Επιχειριςεων (ΣΕΤΕ) για το ζτοσ 2011 οι λεγόμενεσ εναλλακτικζσ μορφζσ τουριςμοφ 

κερδίηουν ολοζνα και περιςςότερο ζδαφοσ. Ζχει αρχίςει και ςτθ χϊρα μασ να 

αναπτφςςεται μια αιςιόδοξθ προοπτικι ςχετικά με τον τομζα αυτό. Σφμφωνα με τα 

πρακτικά Τθσ Ραγκόςμιασ Συνόδου για το Ρεριβάλλον ςτο Γιοχάνεςμπουργκ τθσ Ν. 

Αφρικισ για το Ρεριβάλλον, το 2002: 
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Οι προοπτικζσ για το ζτοσ που διανφουμε (ςφμφωνα με τα ςτατιςτικά ςτοιχεία του 

ΣΕΤΕ (Σφνδεςμοσ Ελλθνικϊν Τουριςτικϊν Επιχειριςεων ) διαμορφϊνονται ωσ εξισ: 

 Συγκράτθςθ των τουριςτικϊν μεγεκϊν βραχυπρόκεςμα  

 Μακροπρόκεςμθ ανάπτυξθ των τουριςτικϊν μεγεκϊν 

 Οι επενδφςεισ ςτον τουριςτικό κλάδο κα κυλιςουν με αργό ρυκμό ανάπτυξθσ. 

Ωςτόςο, κα κινθκοφν ανοδικά ςε βάκοσ δεκαετίασ.  

 Ραρά τθν οικονομικι κρίςθ ςτθν ευρωηϊνθ, οι διεκνείσ αφίξεισ κινικθκαν 

ανοδικά το πρϊτο οκτάμθνο του ζτουσ με τθν Ελλάδα να παρουςιάηει αφξθςθ 

14%. 

 Μαηικι επιςτροφι των Αμερικανϊν τουριςτϊν ςτθν Ευρϊπθ 

Σε κάκε περίπτωςθ πάντωσ,  αν αναλογιςτεί κανείσ  τον εγχϊριο τουριςμό του οποίου 

τα αποτελζςματα δεν είναι καταγεγραμμζνα  με  ακρίβεια,  τότε  θ  ςυνειςφορά  του  

τουριςμοφ  ςτθν  βιωςιμότθτα  τθσ ελλθνικισ οικονομίασ αποκτά ουςιαςτικά 

μεγαλφτερθ ςθμαςία όχι μόνο ςε ποςοτικό, αλλά και  ςε  ποιοτικό  επίπεδο.  Θ  

ποιοτικι  παράμετροσ  ςυγκεκριμζνα  αφορά  κυρίωσ  ςτθν ανατρεπτικι επιρροι που 

αςκεί ο εγχϊριοσ τουριςμόσ ςτο φαινόμενο τθσ εποχικότθτασ που χαρακτθρίηει το 

ελλθνικό τουριςτικό προϊόν. Στο παγκοςμιοποιθμζνο περιβάλλον, ςε ςυνκικεσ 

ζντονου ανταγωνιςμοφ, αποτελεςματικόσ αποδεικνφεται ο τουριςτικόσ προοριςμόσ 

που μπορεί να ικανοποιιςει πλθρζςτερα τισ ανάγκεσ ενόσ απαιτθτικοφ και 

ευαιςκθτοποιθμζνου τουριςτικοφ κοινοφ. Για τθν επίτευξθ τθσ αποτελεςματικότθτασ, 

ςε πολλζσ χϊρεσ εμπεδϊνεται θ κεςμικι ςυνεργαςία του δθμόςιου και ιδιωτικοφ 

τομζα του τουριςμοφ. Ραραδοςιακά,  βζβαια, το φορτίο τθσ ευκφνθσ για τθν 

τουριςτικι ανάπτυξθ ανικει κυρίωσ ςτο δθμόςιο τομζα. 

Με αφορμι τισ ςυηθτιςεισ για το περιβάλλον, εκτόσ από τθν αυτονόθτθ πλζον 

ςθμαςία τθσ προςταςίασ του, επιςθμαίνουμε  τθν ιδιαίτερθ ςθμαςία τθσ που 

προςλαμβάνει μια μακρόπνοθ ςτρατθγικι  για τον Τουριςμό. Το περιβάλλον αποτελεί 

το ςθμαντικότερο πάγιο ςτοιχείο των τουριςτικϊν προοριςμϊν και των τουριςτικϊν 

επιχειριςεων. Το γεγονόσ αυτό και μόνο πρζπει να κάνει αυτονόθτθ τθ ςθμαςία τθσ 

πρόλθψθσ και τθσ επίλυςθσ προβλθμάτων που ςχετίηονται με τθν τουριςτικι 

ανάπτυξθ. 

 

 

Κοινωνικζσ και πολιτιςμικζσ επιπτώςεισ: Ο  τουριςμόσ μπορεί να ζχει τισ παρακάτω 

κετικζσ επιδράςεισ:  

 

1.Ερζκιςμα για τθν καταςκευι υποδομϊν  

2.Ενίςχυςθ τθσ τοπικισ οικονομίασ  

3.Ενδυνάμωςθ των τοπικϊν παραδόςεων και τθσ ταυτότθτασ των κατοίκων μιασ 

περιοχισ.  

4.Διευκόλυνςθ των ςχζςεων των κατοίκων μιασ περιοχισ με τον υπόλοιπο κόςμο. 
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Μπορεί, όμωσ, να ζχει και αρνθτικζσ επιπτώςεισ:  

1.Διαταραχι τθσ τοπικισ οικονομίασ.  

2.Επίπτωςθ ςτθν τοπικι παράδοςθ και ταυτότθτα.  

3.Επιβάρυνςθ του περιβάλλοντοσ.  

4.Μπορεί να ενιςχφςει τισ τριβζσ μεταξφ κοινωνικϊν ομάδων.  

Είναι γνωςτό ότι θ βραχυπρόκεςμθ επιδίωξθ του κζρδουσ ζρχεται αρκετζσ φορζσ 

αντιμζτωπθ με τθν περιβαλλοντικι προςταςία. Το κζμα όμωσ που άπτεται άμεςα τθσ 

ανταγωνιςτικότθτασ, είναι ότι θ βραχυπρόκεςμθ επιδίωξθ του κζρδουσ, θ χωρίσ 

προοπτικι πρόςκαιρθ και ευκαιριακι κερδοφορία αντίκειται εν τζλει ςτθν 

ανταγωνιςτικότθτα. Θ προςταςία του περιβάλλοντοσ και οι πρωτοβουλίεσ με 

κατεφκυνςθ τθν αειφόρο ανάπτυξθ ςε βάκοσ χρόνο κα φζρουν περιςςότερα οφζλθ 

πζραν του χρθματικοφ κζρδουσ. Επίςθσ, θ ικανοποίθςθ των τουριςτϊν κα 

εξαςφαλίςει τθν ευθμερία των τουριςτικϊν επιχειριςεων. 

 

2.2 Μορφζσ τουριςμοφ που προωκοφν τθν αειφόρο ανάπτυξθ 

Για τθ βιϊςιμθ ανάπτυξθ του τουριςμοφ ςτθ χϊρα μασ είναι αυτονόθτθ πλζον θ 

παράλλθλθ προςταςία του πολιτιςτικοφ και φυςικοφ περιβάλλοντοσ και των τοπίων 

τθσ φφςθσ.  

Ειδικότερα, τα μζςα για τθν επίτευξθ αυτοφ του ςκοποφ είναι θ προϊκθςθ 

εναλλακτικϊν, ιπιων μορφϊν τουριςμοφ ενταγμζνων ςε δίκτυα πολιτιςτικοφ - 

οικολογικοφ ενδιαφζροντοσ, που μποροφν να ςυμβάλλουν ςτθν επζκταςθ τθσ 

τουριςτικισ περιόδου κατά τουσ χειμερινοφσ μινεσ και τθ μερικι αποςυμφόρθςθ των 

τουριςτικά ανεπτυγμζνων περιοχϊν προσ όφελοσ τθσ ανάπτυξθσ και του αγροτικοφ 

χϊρου. Θ αξιολόγθςθ των επιπτϊςεων από τον χαρακτθριςμό περιοχϊν ωσ 

τουριςτικά κορεςμζνων και θ εξζταςθ τθσ ζνταξισ τουσ ςε κακεςτϊσ Ηωνϊν Ελζγχου 

Τουριςτικισ Ανάπτυξθσ με ςυνεκτίμθςθ και τθσ αντοχισ του φυςικοφ υποδοχζα (Αρχι 

τθσ φζρουςασ ικανότθτασ). Θ πρόβλεψθ ηωνϊν τουριςμοφ παρακεριςτικισ κατοικίασ 

ςτα πλαίςια των ιςχυουςϊν πολεοδομικϊν διατάξεων.     Ρροτείνονται, επίςθσ, οι 

εξισ παρεμβάςεισ για τθν αναβάκμιςθ των τουριςτικϊν περιοχϊν: 

1. Ζργα εξυγίανςθσ ποιοτικισ αναβάκμιςθσ των ακτϊν ςτισ περιβαλλοντικά 

επιβαρθμζνεσ περιοχζσ. Αναπλάςεισ των παραλιακϊν τουριςτικϊν οικιςμϊν 

με ςτόχο τθν απόδοςθ ταυτότθτασ ςτο δομθμζνο περιβάλλον κατά 

προτεραιότθτα ςε ηϊνεσ περιβαλλοντικά επιβαρυμζνεσ 

2. παροχι κινιτρων για ανακαινίςεισ, αποκαταςτάςεισ κτιρίων, πεηοδρομιςεισ, 

απομάκρυνςθ οχλουςϊν χριςεων από τισ οικιςτικζσ ηϊνεσ,  
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3. διαμορφϊςεισ ειςόδων πόλεων, διαμορφϊςεισ παραλιϊν, αναβάκμιςθ 

χερςαίων ηωνϊν λιμζνων (Αρχι τθσ πρόλθψθσ).  

4. ανάδειξθ των ιδιαίτερων ιςτορικϊν και πολιτιςτικϊν ςτοιχείων 

(παραδοςιακϊν οικιςμϊν, των αρχαιολογικϊν χϊρων, κλπ).  

5. οργάνωςθ πολιτιςτικϊν διαδρομϊν και εντόσ αυτϊν ειδικϊν κεματικϊν.  

Στθ βάςθ των πρωτοβουλιϊν αυτϊν κα πρζπει να επιδιωχκεί μια πλζον ιςόρροπθ 

ανάπτυξθ με ενίςχυςθ του αγροτικοφ χϊρου μζςω των ιπιων μορφϊν τουριςμοφ και 

τθσ αλλθλο-ςυμπλθρωματικότθτασ των παραγωγικϊν δραςτθριοτιτων. 

Ωσ επιμζρουσ ςυμπλθρωματικά ζργα υποδομισ ςτισ καλάςςιεσ μεταφορζσ 

προτείνονται, θ βελτίωςθ των υφιςτάμενων λιμανιϊν, θ χωροκζτθςθ τουριςτικϊν και 

αλιευτικϊν καταφυγίων ςε επιλεγμζνεσ τοποκεςίεσ βάςει ειδικισ μελζτθσ και θ 

χωροκζτθςθ τουριςτικϊν και αλιευτικϊν καταφυγίων ςε επιλεγμζνεσ περιοχζσ. Ωσ 

ζργα υποδομισ ςτισ αεροπορικζσ μεταφορζσ προτείνονται θ αναβάκμιςθ των 

αερολιμζνων και ζργα εξζταςθσ τθσ ςκοπιμότθτασ δθμιουργίασ νζων ελικοδρομίων ςε 

προοριςμοφσ που πτιςεισ αεροςκαφϊν είναι αςφμφορεσ ι δυςανάλογα ρυπογόνεσ.  

Ρεραιτζρω απαραίτθτθ κακίςταται για τθν αποςυμφόρθςθ των υφιςταμζνων 

υποδομϊν θ προϊκθςθ τθσ ανακφκλωςθσ ςτα πλαίςια τθσ ολοκλθρωμζνθσ 

διαχείριςθσ των απορριμμάτων και θ διερεφνθςθ των δυνατοτιτων εκμετάλλευςθσ 

βιομάηασ από τουσ  ΧΥΤΑ (Χϊροι Υγειονομικισ Ταφισ Απορριμμάτων). Ρροτείνεται 

επίςθσ να εξαςφαλιςκεί θ ορκολογικι διαχείριςθ των υδάτινων πόρων ζτςι ϊςτε να 

καλυφκοφν οι ανάγκεσ φδρευςθσ αφενόσ με αξιοποίθςθ πθγϊν, καταςκευι 

φραγμάτων ανάςχεςθσ για τον εμπλουτιςμό του υπόγειου υδροφορζα, καταςκευι 

μικρϊν λιμνοδεξαμενϊν για τθ δθμιουργία ταμιευτιρων και αφετζρου με περιοριςμό 

των απωλειϊν νεροφ.  

Τζλοσ θ ςφνδεςθ τθσ αγροτικισ παραγωγισ με τθν τουριςτικι ανάπτυξθ για τα 

ελλθνικά δεδομζνα κα αποτελοφςε τθν πρόταςθ, που κα κάλυπτε ταυτόχρονα 

οικονομικά και οικολογικά ενδιαφζροντα με ρεαλιςτικι προοπτικι εξζλιξθσ (Αρχι τθσ 

βιϊςιμθσ ανάπτυξθσ). Θ ενίςχυςθ τθσ γεωργίασ και θ αντιμετϊπιςθ των ζντονων 

ανταγωνιςτικϊν πιζςεων του τουριςμοφ και τθσ οικιςτικισ χριςθσ κρίνεται δυνατι 

ςτο πλαίςιο μιασ πολυτομεακισ προςζγγιςθσ που κα αποβλζπει ςτθν ολοκλθρωμζνθ 

ανάπτυξθ τθσ υπαίκρου.  

Ο αειφόροσ τουριςμόσ παράλλθλα με τθν αειφόρο ανάπτυξθ εξελίςςονται ςε «όρουσ 

–κλειδιά», που διζπουν κάκε ςφγχρονθ προςζγγιςθ τθσ τουριςτικισ ανάπτυξθσ. Εν 

τοφτοισ, παραμζνει ωσ ηθτοφμενο θ πρακτικι εφαρμογι και υλοποίθςθ 

ςυγκεκριμζνων ςτόχων και αρχϊν. Ζτςι, ενϊ οι επιχειριςεισ καλοφνται να 

υιοκετιςουν τισ αρχζσ τθσ αειφόρου ανάπτυξθσ, δεν τίκεται επαρκϊσ ςτθ χϊρα μασ θ 

πρακτικι διάςταςθ του ηθτιματοσ, το πϊσ, δθλαδι, μποροφν ςτθν πράξθ οι 

επιχειριςεισ να κινθκοφν προσ τθν κατεφκυνςθ αυτι. Μια πρακτικι πτυχι του 
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ηθτιματοσ είναι το πόςοι πόροι κρίνονται απαραίτθτοι για τθν υλοποίθςθ τζτοιων 

δομϊν. Στισ τουριςτικζσ περιοχζσ οι λεγόμενοι «τουριςτικοί πόροι», όπωσ το φυςικό 

περιβάλλον (νερό, αζρασ, κάλαςςα, ακτζσ κ.λ.π), αλλά και το ανκρωπογενζσ 

περιβάλλον (πολιτιςμικι κλθρονομιά, αρχαιολογικά και άλλα μνθμεία, αρχιτεκτονικι 

κ.λπ.) δζχονται ςτισ μζρεσ μασ ολοζνα και περιςςότερθ πίεςθ από τον τουρίςτα όςον 

αφορά τθν προςταςία του. 

 2.3 Εναλλακτικόσ Σουριςμόσ και Βιώςιμθ Ανάπτυξθ 
 

Επιτακτικι κρίνεται θ αποδοχι τθσ ιδζασ από όλουσ τουσ εμπλεκόμενουσ φορείσ ότι θ 

τουριςτικι ανάπτυξθ πρζπει να είναι βιϊςιμθ οικονομικά, κοινωνικά και 

περιβαλλοντικά. Οι επιπτϊςεισ μιασ δραςτθριότθτασ καταγράφονται ςτθν οικονομικι 

ανάπτυξθ, τθν κοινωνικι δομι και τθν περιβαλλοντικι κατάςταςθ τθσ περιοχισ 

υποδοχισ. Πμωσ, θ επιβεβαίωςθ των καλφτερων επιδόςεων των ειδικοφ 

ενδιαφζροντοσ μορφϊν τουριςμοφ, αλλά και αυτι θ βελτίωςθ των επιπτϊςεων του 

ςυμβατικοφ τουριςμοφ αναψυχισ, που  δεν είναι βιϊςιμοσ, απαιτοφν ζνα ςαφζσ 

πλαίςιο μζτρθςθσ επιπτϊςεων (Κοκκϊςθσ, Τςάρτασ 2001). Ρολλζσ νζεσ ειδικζσ 

μορφζσ τουριςμοφ προτείνονται, είτε ωσ λφςεισ προκειμζνου να αντιμετωπιςτοφν τα 

προβλιματα που προκλικθκαν από τθ γριγορθ και απρογραμμάτιςτθ ανάπτυξθ του 

μαηικοφ «θλιοτροπικοφ» τουριςμοφ τισ τελευταίεσ δεκαετίεσ, είτε ωσ εργαλείο για τθν 

ανάπτυξθ περιοχϊν, που δε διακζτουν τουσ πόρουσ για τθν ανάπτυξθ τθσ 

ςυγκεκριμζνθσ μορφισ τουριςμοφ8 Ζτςι, ο δθμόςιοσ και ο ιδιωτικόσ τομζασ κα πρζπει 

να μοιράηονται τθν ευκφνθ μζςα ςε πλαίςιο ςυνεργαςίασ για τθν ανάπτυξθ του 

τουριςμοφ με ζνα τρόπο που είναι οικονομικά, κοινωνικά, πολιτιςμικά και 

περιβαλλοντικά βιϊςιμοσ (Κοκκϊςθσ, Τςάρτασ 2001). Το τουριςτικό μάρκετινγκ και θ 

διαφιμιςθ είναι τα κφρια πεδία τουριςμοφ. ςτα οποία αναπτφςςεται θ ςυνεργαςία 

δθμόςιου και ιδιωτικοφ τομζα. Σφμφωνα με ειςιγθςθ του Υπουργοφ Ρολιτιςμοφ και 

Τουριςμοφ για τθν τουριςτικι ςαιηόν του 2011: Επενδφοντασ ςτισ υπάρχουςεσ 

δυνατότθτεσ του Υπουργείου και των αρμόδιων Οργανιςμϊν και Υπθρεςιϊν, ςε 

ανκρϊπινο δυναμικό και μζςα, αναβακμίςτθκε το Visitgreece.gr, δθμιουργικθκε το 

My-greece.gr και μπικε θ Ελλάδα ςτα  Social Media (ιςτότοποι κοινωνικισ δικτφωςθσ) 

κανάλια (Facebook, YouTube, Twitter, Flickr). Δθμιουργικθκε το Youingreece - μια 

καμπάνια που προβάλλεται κυρίωσ ςτο διαδίκτυο και αποςτζλλεται ςε ςτοχευμζνουσ 

πολλαπλαςιαςτζσ (ςτα αγγλικά, γερμανικά και ρϊςικα), βαςιςμζνθ ςτθν εμπειρία του 

ίδιου του επιςκζπτθ, με πραγματικοφσ επιςκζπτεσ, ςε πραγματικοφσ τόπουσ, ςε 

πραγματικό χρόνο. Ενιςχφκθκαν τα famtrips, οι επιςκζψεισ ξζνων δθμοςιογράφων και 

opinion makers ςτθν πατρίδα μασ, για να ηιςουν από κοντά τθν Ελλθνικι Εμπειρία. 

Τζκθκαν οι βάςεισ για ςυνδιαφιμιςθ του κράτουσ με τον ιδιωτικό τομζα, όπωσ 

άλλωςτε ςυνθκίηεται ςτο εξωτερικό» 
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Αν και δεν υπάρχει ζνα ςαφζσ πλαίςιο για τθ ςυνεργαςία δθμόςιου και ιδιωτικοφ 

τομζα, υπάρχουν αρκετοί παράγοντεσ που ςυμβάλλουν ςτθν επιτυχι ζκβαςθ τθσ 

ςυνεργαςίασ,  όπωσ είναι θ ανάγκθ για μια ιςορροπθμζνθ δομι ςτα όρια τθσ 

ςυνεργαςίασ με ςαφείσ ρόλουσ και κακικοντα για όλουσ τουσ ςυμμετζχοντεσ. Είναι 

απαραίτθτθ μια ευζλικτθ προςζγγιςθ εκ μζρουσ όλων των ςυμμετεχόντων 

ςυνδυαςμζνθ με τθν ικανότθτα κατανόθςθσ των αναγκϊν του άλλου ςυμμετζχοντα. 

        

Θ ειςαγωγι ςε παγκόςμιο επίπεδο τθσ ζννοιασ τθσ βιϊςιμθσ ανάπτυξθσ, ωσ πλαιςίου 

για τθν αξιολόγθςθ τθσ ανκρϊπινθσ ευθμερίασ οδθγεί ςε κρίςιμεσ αλλαγζσ ςτο 

υφιςτάμενο ςφςτθμα: 

1. Θ αξιολόγθςθ των επιδόςεων του τουριςμοφ δεν βαςίηεται μόνο ςτθν καταγραφι 

τθσ οικονομικισ απόδοςθσ του ςυςτιματοσ (οικονομικι αποτελεςματικότθτα), αλλά 

ςτθν ςυμβολι τθσ ςτθν κοινωνικι ιςότθτα (διάχυςθ των αποτελεςμάτων τθσ 

ανάπτυξθσ ςτα διαφορετικά κοινωνικά ςτρϊματα – ενδογενεακι ιςότθτα) και ςτθν 

περιβαλλοντικι διατιρθςθ 

2. Θ αξιολόγθςθ αυτι δεν γίνεται μόνο ςε βραχυχρόνιο ορίηοντα, αλλά ςε 

μακροχρόνια προοπτικι, αφοφ πρζπει να εξαςφαλιςτοφν οι ςυνκικεσ ανάπτυξθσ και 

των επόμενων γενεϊν, μζςα από τθν αφξθςθ του υπάρχοντοσ ανκρωπογενοφσ, 

ανκρϊπινου, φυςικοφ και κοινωνικοφ κεφαλαίου.  

3. Πταν ζνα τουριςτικό προϊόν ζχει χαμθλζσ οικονομικζσ, κοινωνικζσ και 

περιβαλλοντικζσ επιδόςεισ, ζχουμε να κάνουμε με μθ βιϊςιμο τουριςμό. Ωσ 

«βιϊςιμοσ τουριςμόσ» ορίηεται ο τουριςμόσ εκείνοσ που με τισ υψθλζσ οικονομικζσ, 

κοινωνικζσ και περιβαλλοντικζσ επιδόςεισ, ςυμβάλει ςτθν υψθλότερθ δυνατι 

ευθμερία και βιωςιμότθτα τθσ περιοχισ υποδοχισ μακροχρόνια (άριςτο επίπεδο δε 

νοείται).  

4. Ο μαηικόσ τουριςμόσ παραλίασ είναι μθ βιϊςιμοσ, διότι τα οικονομικά οφζλθ για 

τθν περιοχι υποδοχισ είναι χαμθλά, ενϊ οι αρνθτικζσ κοινωνικζσ και περιβαλλοντικζσ 

επιπτϊςεισ είναι υψθλζσ. Οποιαδιποτε κζςθ ςτο ςφςτθμα των αξόνων είναι 

προτιμθτζα, κακϊσ βελτιϊνει τθν υπάρχουςα κατάςταςθ, ενϊ κινείται προσ τθν 

κεωροφμενθ ωσ «βζλτιςτθ» κατάςταςθ.  

 

Τα τουριςτικά προϊόντα που βαςίηονται ςε ειδικοφ ενδιαφζροντοσ μορφζσ τουριςμοφ 

(π.χ. πολιτιςτικόσ, ιαματικόσ, εκπαιδευτικόσ, περιπζτειασ, φυςιολατρικόσ, οικο-

τουριςμόσ, ναυτακλθτικόσ, ςυνεδριακόσ, καλάςςιοσ τουριςμόσ κ.λ.π.), είναι 

περιςςότερο βιϊςιμα, διότι ζχουν καλφτερεσ επιδόςεισ, εφόςον ζχουν διαφορετικά 

χαρακτθριςτικά από το μαηικό τουριςμό παραλίασ. (Βαρβαρζςοσ 2000). Κάποια από 

τα προϊόντα αυτά φαίνεται να ζχουν καλφτερεσ οικονομικζσ επιδόςεισ (π.χ. ο 

ςυνεδριακόσ τουριςμόσ, ο τουριςμόσ κινιτρων ι ο καλάςςιοσ), ενϊ άλλα φαίνεται να 

ζχουν καλφτερεσ «περιβαλλοντικζσ επιδόςεισ» (π.χ. ο φυςιολατρικόσ, ο περιπατθτικόσ 

και ο αγροτουριςμόσ).  Θ εξζταςθ των επιπτϊςεων τθσ τουριςτικισ δραςτθριότθτασ 

γίνεται με βάςθ τισ τρεισ διαςτάςεισ τθσ βιϊςιμθσ ανάπτυξθσ: οικονομικι 
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αποτελεςματικότθτα, κοινωνικι ιςότθτα και περιβαλλοντικι διατιρθςθ, ιδιαίτερα 

όταν λαμβάνεται υπόψθ και θ μακροχρόνια διάςταςι τουσ, που παραπζμπει ςτθν 

ζννοια του βιϊςιμου τουριςμοφ. Πλεσ, όμωσ, οι μορφζσ τουριςμοφ δεν ζχουν τισ 

ίδιεσ, κετικζσ ι αρνθτικζσ, επιπτϊςεισ.  

Τισ βζλτιςτεσ επιδράςεισ ζχουν, κεωρθτικά, οι μορφζσ εκείνεσ που είναι καλφτερα 

προςαρμοςμζνεσ ςτισ ιδιαίτερεσ ςυνκικεσ τθσ περιοχισ όπου αναπτφςςονται, 

αξιοποιϊντασ με μακροχρόνια προοπτικι τουσ τοπικοφσ φυςικοφσ, ανκρϊπινουσ και 

ανκρωπογενείσ πόρουσ.9 Εξάλλου, και το γεγονόσ ότι οι μορφζσ αυτζσ βαςίηονται 

ςτουσ τοπικοφσ πόρουσ περιςςότερο από τισ ςυμβατικζσ μορφζσ τουριςμοφ, μασ 

οδθγεί ςτο να εξετάηουμε τα τουριςτικά προϊόντα, όπωσ προςφζρονται ςτισ 

ςυγκεκριμζνεσ περιοχζσ.  

Κατά ςυνζπεια, το ηθτοφμενο είναι να βρεκεί το κατάλλθλο πλαίςιο αξιολόγθςθσ των 

διαφορετικϊν τουριςτικϊν προϊόντων ςε ό,τι αφορά ςτθ ςυμβολι τουσ ςτθ βιϊςιμθ 

ανάπτυξθ μιασ περιοχισ υποδοχισ, ζτςι ϊςτε να χρθςιμοποιθκεί ωσ εργαλείο 

ςχεδιαςμοφ τθσ τουριςτικισ ανάπτυξθσ και ςτθ ςυνζχεια να επιβεβαιωκεί θ υπόκεςθ 

ότι οι ειδικζσ μορφζσ τουριςμοφ ζχουν καλφτερεσ επιδόςεισ από το μαηικό τουριςμό 

παραλίασ.Θ δθμιουργία μακροχρόνιων οικονομικϊν προοπτικϊν ςε μία περιοχι με 

τθν ανάπτυξθ δραςτθριοτιτων με υψθλι προςτικζμενθ αξία και αυξανόμενθ ηιτθςθ, 

θ παραγωγι νζασ γνϊςθσ μζςα από τθν ζρευνα και τθν τεχνολογικι ανάπτυξθ, θ 

εκπαίδευςθ του ανκρϊπινου δυναμικοφ, θ «ςυνετι» χριςθ των ανανεϊςιμων και μθ 

φυςικϊν πόρων αποτελοφν κακοριςτικά ςτοιχεία μια βιϊςιμθσ,  αναπτυξιακισ 

τουριςτικισ ςτρατθγικισ.  
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Κεφάλαιο 3 

 
 

Σουριςτικό Μάρκετινγκ και Διαφιμιςθ 
 

 

3.1 Νζεσ Σεχνολογίεσ και Διαδίκτυο ςτθ Διαφιμιςθ 

 

Σε εφαρμογι των, παραπάνω αρχϊν του ςτρατθγικοφ management, μια τουριςτικι 

επιχείρθςθ κα πρζπει να δράςει, μετά από ζρευνα αγοράσ, κα κακορίςει τουσ 

ςτόχουσ τθσ και κα ςχεδιάςει τθν πολιτικι και ςτρατθγικι τθσ, αποφαςίηοντασ: 

•  ποιοσ νζοσ προοριςμόσ κα ειςαχκεί και κα προωκθκεί, 

•  ςε ποια ομάδα πελατϊν, δθλαδι, ςε ποιο «κοινό-ςτόχο» (target group) κα 

ςτοχεφςει θ διαφιμιςθ του τουριςτικοφ προϊόντοσ που προωκεί                               

•  πϊσ κα βελτιωκεί ζνα παλαιότερο προϊόν ι 

•  πότε αυτό το προϊόν πρζπει να εγκαταλειφκεί. 

Το τμιμα προγραμματιςμοφ κα προχωριςει ςτθν επιλογι ςυνεργατϊν και το 

κλείςιμο ςυμβολαίων, αφοφ προθγουμζνωσ κάνει τισ ανάλογεσ διαπραγματεφςεισ, 

εξαςφαλίηοντασ τισ καλφτερεσ προχποκζςεισ ςυνεργαςίασ. Το τμιμα επίςθσ, ςε 

ςυνεργαςία με το τμιμα μάρκετινγκ κα επιμελθκεί τθ δθμιουργία διαφθμιςτικοφ 

υλικοφ για το νζο τουριςτικό προϊόν, κα το προωκιςει ςτθν αγορά και κα 

παρακολουκιςει ςτενά τθν απόδοςι του. Ο ςυντονιςμόσ, ο ζλεγχοσ και θ εποπτεία 

των διαφόρων τμθμάτων τθσ τουριςτικισ  επιχείρθςθσ εξαςφαλίηει τθν εφρυκμθ 

λειτουργία τθσ. Θ άνοδοσ ςτο βιοτικό επίπεδο, οι δθμογραφικζσ αλλαγζσ και οι 

μεταβολζσ ςτισ προτιμιςεισ ςε ότι αφορά τουσ ταξιδιωτικοφσ προοριςμοφσ και τα 

μζςα μεταφοράσ δθμιουργοφν νζεσ ςυνκικεσ ςτθν τουριςτικι αγορά. Τα κφρια 

χαρακτθριςτικά είναι πλζον θ μεγαλφτερθ ευελιξία, θ απαίτθςθ για ποιοτικότερα και 

λιγότερο μαηικά προϊόντα (όπωσ για παράδειγμα ο αγροτουριςμόσ και οι διακοπζσ 

περιπζτειασ) κακϊσ και οι ανταγωνιςτικζσ τιμζσ από μια όλο και μεγαλφτερθ ποικιλία 

παρεχόμενων υπθρεςιϊν. Αν και τα πακζτα υπθρεςιϊν εξακολουκοφν να αποτελοφν 
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τον κανόνα, ο τουριςμόσ «do it yourself» (ανεξάρτθτοσ) αυξάνεται όλο και 

περιςςότερο. Θ ικανότθτα των πελατϊν να εντοπίηουν οι ίδιοι πλθροφορίεσ και να 

αγοράηουν υπθρεςίεσ αναπτφςςεται ςυνεχϊσ τα τελευταία χρόνια. Ρροκειμζνου να 

ανταποκρικεί ο τουριςτικόσ κλάδοσ ςτισ νζεσ αυτζσ προκλιςεισ, είναι απαραίτθτθ θ 

ανάπτυξθ τθσ τθλεπικοινωνιακισ και τεχνολογικισ υποδομισ (Νζεσ Τεχνολογίεσ). 

Θ Κοινωνία τθσ Ρλθροφορίασ, όπωσ δείξαμε και παραπάνω,  αποτελεί πλζον μια 

πραγματικότθτα, θ οποία διαμορφϊνεται με τισ υπθρεςίεσ και τισ νζεσ εφαρμογζσ 

που προςφζρονται από τισ Τεχνολογίεσ Επικοινωνιϊν και Ρλθροφοριϊν (Τ.Ε.Ρ). Τα 

τθλεπικοινωνιακά δίκτυα (π.χ Intranet, Extranet, Internet) παρζχουν οδοφσ 

πλθροφοριϊν μζςω των οποίων προςφζρονται νζα προϊόντα και υπθρεςίεσ, ενϊ θ 

τεχνολογία των πλθροφοριϊν (π.χ databases, data warehouses, data mining software) 

διευκολφνει τθ λειτουργία των δικτφων.  Ζνα από τα κυριότερα χαρακτθριςτικά τθσ 

ςφνκεςθσ των ψθφιακϊν ΤΡΕ είναι θ διαλειτουργικότθτα τουσ και θ 

διαςυνδεςιμότθτα τουσ, π.χ χρθςιμοποίθςθ ενόσ κινθτοφ τθλεφϊνου για τθν 

αποςτολι ενόσ email και πλοιγθςθ ςτο διαδίκτυο, θ χρθςιμοποίθςθ ενόσ υπολογιςτι 

για πλοιγθςθ ςτο διαδίκτυο και αποςτολι sms, πλοιγθςθ ςτο διαδίκτυο μζςω τθσ 

ψθφιακισ τθλεόραςθσ κ.τ.λ.  Θ  χρονικι αμεςότθτα τθσ πλθροφόρθςθσ είναι εξίςου 

ςθμαντικι με το περιεχόμενο τθσ, προκειμζνου θ τουριςτικι αγορά να είναι ςε κζςθ 

να προβαίνει άμεςα ςε διορκωτικζσ κινιςεισ και να λαμβάνει βραχυπρόκεςμεσ 

αποφάςεισ. Θ τουριςτικι βιομθχανία αναπόφευκτα επθρεάςτθκε από τθν εξζλιξθ των 

ΤΡΕ , κακϊσ θ εφρυκμθ λειτουργία τθσ ςτθρίηεται ςτθν παροχι και προϊκθςθ 

μεγάλου όγκου πλθροφοριϊν (Ρ.χ πλθροφορίεσ ςχετικά με τα χαρακτθριςτικά, τθ 

διακεςιμότθτα και τισ κρατιςεισ των τουριςτικϊν προϊόντων - υπθρεςιϊν). Ζτςι θ 

ψθφιοποίθςθ των επιχειρθςιακϊν λειτουργιϊν μζςω των νζων τεχνολογικϊν 

εργαλείων και εφαρμογϊν αποτελεί καταλυτικό παράγοντα για τθν αφξθςθ τθσ 

αποτελεςματικότθτασ αλλά και τθν ενίςχυςθ του διεκνοφσ ανταγωνιςτικοφ 

πλεονεκτιματοσ των τουριςτικϊν επιχειριςεων και οργανιςμϊν. Οι ΤΕΡ αυξάνουν τθν 

ικανότθτα των τουριςτικϊν οργανιςμϊν να ςυντονίηουν  τισ ενδο-επιχειρθςιακζσ και 

τισ εξω-επιχειρθςιακζσ τουσ δραςτθριότθτεσ τοπικά, εκνικά και παγκόςμια, π.χ θ 

εκμετάλλευςθ των δυνατοτιτων του διαδικτφου παρζχει ςτισ επιχειριςεισ τθ 

δυνατότθτα να διαφθμιςτοφν και να προςεγγίςουν διαδραςτικά τουσ δυνθτικοφσ τουσ 

πελάτεσ ςε παγκόςμια κλίμακα και όλο το εικοςιτετράωρο με άμεςο τρόπο και με 

χαμθλό κόςτοσ. Θ επανάςταςθ των ΤΕΡ ζχει επίςθσ αναγκάςει τουριςτικοφσ 

οργανιςμοφσ να επαναπροςδιορίςουν τα επιχειρθςιακά τουσ μοντζλα, π.χ τουριςτικοί 

μεςάηοντεσ, πολιτιςτικοί οργανιςμοί, ενϊ ζχει οδθγιςει ςτον αφανιςμό επιχειριςεων 

που δεν μπόρεςαν να αξιοποιιςουν τισ νζεσ τεχνολογίεσ.  

Θ επανάςταςθ των ICT (Information Communication Technologies) προςζλαβε ιδθ 

μια ζννοια για τον τουριςτικό τομζα. Θ ζγκαιρθ και ακριβισ πλθροφορία, θ ςχετικι με 

τισ ανάγκεσ των καταναλωτϊν είναι ςυχνά το «κλειδί» για μια πετυχθμζνθ 

ικανοποίθςθ τθσ ευρφτερθσ τουριςτικισ ηιτθςθσ. Θ γριγορθ ανάπτυξθ τόςο τθσ 
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τουριςτικισ προςφοράσ όςο και τθσ ηιτθςθσ κάνουν το ICT επιτακτικι ανάγκθ για τον 

τουριςτικοφ τομζα για τθν προϊκθςθ, το μάρκετινγκ και τθ διανομι του τουριςτικοφ 

προϊόντοσ (Κοκκϊςθσ, Τςάρτασ 2001).  Οι πρόςφατεσ εξελίξεισ ςτον τομζα των Νζων 

Τεχνολογιϊν και ιδιαίτερα ςτα ICT (Information Communication Technologies) και θ 

αναγκαιότθτα του Διαδικτφου, ιδιαίτερα ωσ  μζςου ςυναλλαγισ και επικοινωνίασ, 

ζχουν αλλάξει τον τρόπο με τον οποίο οι κυβερνιςεισ, οι οργανιςμοί και οι πολίτεσ 

δρουν και αλλθλοεπθρεάηονται. Το Διαδίκτυο επιτρζπει τθ γριγορθ διοχζτευςθ 

πλθροφοριϊν μεταξφ των χρθςτϊν των υπολογιςτϊν και των παραγόντων που 

παρζχουν υπθρεςίεσ ςε παγκόςμια κλίμακα. Ρροςφζρει ζνα παράκυρο ςτον ζξω 

κόςμο και διευκολφνει τθν δια-δραςτικότθτα μεταξφ των οργανιςμϊν παγκοςμίωσ. 

Επίςθσ το internet δίνει πρόςβαςθ ςε ζνα μεγάλο μζροσ του πλθκυςμοφ παγκοςμίωσ 

αλλά δίνει και τθν ευκαιρία ςτισ επιχειριςεισ να αναπτφξουν πιο ςτενζσ ςχζςεισ με 

τουσ πελάτεσ τουσ. Το internet δίνει τθ δυνατότθτα ςτουσ τουρίςτεσ να 

επικοινωνιςουν με τουσ παρόχουσ του τουριςτικοφ προϊόντοσ 24 ϊρεσ τθν θμζρα και 

365 θμζρεσ τον χρόνο και δίνει επίςθσ τθ δυνατότθτα ςτισ επιχειριςεισ και τουσ 

οργανιςμοφσ να εφαρμόςουν τα προγράμματα Διαχείριςθσ Ρελατειακϊν Σχζςεων 

(CRM: Customer Relationship Management). Τα ςυγκεκριμζνα προγράμματα 

«γεννοφν» τθν εμπιςτοςφνθ ανάμεςα ςτουσ πελάτεσ και τισ επιχειριςεισ, 

αναπτφςςεται δθλαδι μια πιο ςτενι ςχζςθ από αυτι που επικρατοφςε πριν. Τϊρα 

πλζον είναι δυνατό για τον οποιονδιποτε μζςω του ςυςτιματοσ να επικοινωνιςει 

θλεκτρονικά με όποιον κζλει. Θ χριςθ τθσ απευκείασ πϊλθςθσ ςτον πελάτθ ζχει 

αυξθκεί. Υπάρχουν πολλά μζςα, όπωσ οι διαδικτυακζσ πφλεσ, οι οποίεσ ειδικεφονται 

ςτο να πωλοφν τουριςτικά προϊόντα. Επιπλζον τα κανάλια διανομισ, τα οποία 

παραδοςιακά χρθςιμοποιοφνται από τουσ τουριςτικοφσ πράκτορεσ και τουσ tour 

operators, πλζον μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν και από τουσ καταναλωτζσ μζςω του 

Διαδικτφου . Επίςθσ οι πάροχοι των τουριςτικϊν προϊόντων ζχουν καταςκευάςει 

κανάλια διανομισ που απευκφνονται ςτουσ πελάτεσ. 

Θ επιχείρθςθ γνωρίηει καλφτερα τουσ πελάτεσ τθσ και ικανοποιεί τισ ανάγκεσ τουσ ςε 

μεγαλφτερο βακμό προςαρμόηοντασ τα προϊόντα τθσ ςτισ απαιτιςεισ τουσ. Το 

Διαδίκτυο επιτρζπει ςτισ επιχειριςεισ να αναγνωρίςουν και να ςτοχεφςουν ςτουσ 

πελάτεσ τουσ με ακρίβεια και αποτελεςματικότθτα μζςω διαφόρων ερωτιςεων που 

απαντοφν ςυχνά οι πελάτεσ για να φτιάξουν το προφίλ τουσ επιςκεπτόμενοι τθν 

ιςτοςελίδα τθσ εκάςτοτε επιχείρθςθσ. Μζςω του Internet το τουριςτικό προϊόν δεν 

περιορίηεται ςε κάποια γεωγραφικά όρια αλλά εξαπλϊνεται ςε όλεσ τισ τουριςτικζσ 

αγορζσ ανά τον κόςμο. 

 

3.2  Εναλλακτικόσ Σουριςμόσ 

            3.2.1 Προώκθςθ Εναλλακτικοφ Σουριςμοφ μζςω τθσ Διαφιμιςθσ 
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Ζνασ ευρφτεροσ οριςμόσ που κα μποροφςε να δοκεί για τον Εναλλακτικό τουριςμό 

είναι ότι αποτελεί μια ειδικότερθ μορφι τουριςμοφ που ςτόχο ζχει να καλφψει πιο 

εξειδικευμζνεσ ανάγκεσ των τουριςτϊν. Δθλαδι, ο εναλλακτικόσ τουριςμόσ ζχει 

διαφορετικό κίνθτρο από αυτό του μαηικοφ και πιο ςυγκεκριμζνα ζχει να κάνει με τθ 

φφςθ, τον πολιτιςμό αλλά και ςυγκεκριμζνεσ ανάγκεσ ι δραςτθριότθτεσ. Μορφζσ 

εναλλακτικοφ τουριςμοφ αποτελοφν ο οικοτουριςμόσ, ο αγροτουριςμόσ, ο 

εκπαιδευτικόσ τουριςμόσ, ο πολιτιςτικόσ τουριςμόσ, ο καλάςςιοσ τουριςμόσ, ο 

τουριςμόσ υγείασ, ο ςυνεδριακόσ κλπ. Τα πλεονεκτιματα του εναλλακτικοφ 

τουριςμοφ είναι πολλά και όταν αναλυκοφν ςυμπλθρωματικά με αυτά του μαηικοφ 

παρακαλάςςιου τουριςμοφ προκφπτει θ ανάγκθ για ςωςτό ςχεδιαςμό και οργάνωςθ 

με ςτόχο θ εκάςτοτε να πρωτοποριςει και ςε αυτό το κλάδο τουριςμοφ. 

Θ Ελλάδα διακζτει όλα τα εφόδια και τα προαπαιτοφμενα ςτοιχεία για να θγθκεί ςτον 

εναλλακτικό τουριςμό. Εκμεταλλευόμενθ το πλοφςιο φυςικό τοπίο, το πολιτιςτικό τθσ 

υπόβακρό, τουσ νζουσ επιςτιμονεσ και επιχειρθματίεσ που είναι διατεκειμζνοι να 

λάβουν το επιχειρθματικό ρίςκο και να ειςαχκοφν ςε αυτι τθ νζα αγορά μπορεί να 

παρζχει με επιτυχία υπθρεςίεσ εναλλακτικοφ τουριςμοφ. Ζνασ κλάδοσ του 

εναλλακτικοφ τουριςμοφ που γνωρίηει ιδιαίτερθ άνκιςθ τα τελευταία χρόνια είναι ο 

τουριςμόσ υγείασ. Ο τουριςμόσ υγείασ αναφζρεται ςτον τουρίςτα που ταξιδεφει ςε 

ξζνθ χϊρα με ςτόχο να του παραςχεκοφν υπθρεςίεσ υγείασ.   

Οι υπθρεςίεσ υγείασ αναπτφςςονται ςε ζνα ευρφ πλαίςιο που αφορά προγράμματα 

κεραπείασ, πρόλθψθσ και ανάρρωςθσ, υπθρεςίεσ ιατρικοφ ελζγχου, προγράμματα 

υγιεινισ διατροφισ, προγράμματα αδυνατίςματοσ, άκλθςθσ και ομορφιάσ, 

προγράμματα φυςικοκεραπείασ και κινθςιοκεραπείασ. Άλλοι ςυναφείσ τομείσ είναι θ 

πλαςτικι χειρουργικι, τα κζντρα αποκατάςταςθσ, θ ψυχοκεραπεία  και πολλοί άλλοι.   

Στθν ουςία, τα κεμζλια του τουριςμοφ υγείασ είναι κατά κφριο λόγο, είτε θ αδυναμία 

παροχισ ιατρικϊν υπθρεςιϊν ςτο τόπο καταγωγισ, είτε θ φιλοςοφία του τουρίςτα για 

ζνα υγιεινό τρόπο ηωισ. Στθ πρϊτθ περίπτωςθ, τα ςτοιχεία δείχνουν ότι μεγάλο 

ποςοςτό ανκρϊπων αναηθτοφν ιατρικι περίκαλψθ ςε χϊρεσ πζραν τθσ χϊρασ 

διαμονισ τουσ εξαιτίασ τθσ μθ πίςτθσ ςτο εγχϊριο ςφςτθμα περίκαλψθσ, εξαιτίασ τθσ 

μεγάλθσ περιόδου αναμονισ για να εξυπθρετθκοφν ι ακόμα και εξαιτίασ του μεγάλου 

οικονομικοφ ανταλλάγματοσ που οφείλουν να καταβάλουν. Στθ περίπτωςθ, όμωσ, των 

ατόμων που ζχουν τθν τάςθ να αςπάηονται ζναν υγιεινό τρόπο ηωισ με προςεγμζνθ 

διατροφι και άκλθςθ, ο τουριςμόσ υγείασ αποτελεί τθν κατάλλθλθ μορφι τουριςμοφ 

κακϊσ δεν αναγκάηονται να αποχωριςτοφν τθ γενικότερθ φιλοςοφία που διζπει τθ 

κακθμερινότθτα τουσ. Θ γενικότερθ, λοιπόν, αυτι τάςθ οδιγθςε ςτθν ανάπτυξθ του 

τουριςμοφ υγείασ και των εξειδικευμζνων τουριςτικϊν επιχειριςεων που 

εξειδικεφονται ςτθ παροχι υπθρεςιϊν υγείασ. Σε ευρωπαϊκό επίπεδο το ποςοςτό των 

ξενοδοχείων που ζχουν ενςωματϊςει ςτθν προςφορά υπθρεςιϊν τουσ γυμναςτιρια, 

κζντρα αιςκθτικισ, εργαςτιρια φυςικοκεραπείασ κλπ είναι τεράςτιο. Αλλά και ςτθν 

Ελλάδα το ποςοςτό ολοζνα και αυξάνεται με τα spa και τα εργαςτιρια αιςκθτικισ και 
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γυμναςτικισ να καταλαμβάνουν ςθμαντικό μερίδιο του τουριςτικοφ μάρκετινγκ και 

προϊκθςθσ του τουριςτικοφ πακζτου. Μζςω τθσ ςωςτισ προϊκθςθσ και διαφιμιςθσ, 

οφείλουμε  να εντατικοποιιςουμε τισ ενζργειεσ που γίνονται και να υπάρξει ο 

κατάλλθλοσ ςχεδιαςμόσ. Σε κεςμικό επίπεδο ζχουν ιδθ αναλθφκεί κάποιεσ 

πρωτοβουλίεσ, αλλά απαιτείται περαιτζρω ενίςχυςθ του κλάδου με επιδοτιςεισ και 

κίνθτρα που κα ωκιςουν τουσ επιχειρθματίεσ ςτθν ανάλθψθ του επιχειρθματικοφ 

ρίςκου.  

Εναλλακτικόσ τουριςμόσ  και εκπαίδευςθ 

Κακϊσ αυξάνεται θ ηιτθςθ για υπθρεςίεσ Εναλλακτικοφ τουριςμοφ αυξάνεται και θ 

ανάγκθ για εκπαιδευτικά προγράμματα και κατάρτιςθ ςτο κλάδο τθσ τουριςτικισ 

βιομθχανίασ. Κρίνεται επιτακτικι θ διαμόρφωςθ νζων επιςτθμόνων αλλά και 

επιχειρθματιϊν που κα ζχουν τθ κατάλλθλθ και πλιρθ γνϊςθ του τουριςτικοφ 

αντικειμζνου γενικότερα αλλά και των εναλλακτικϊν μορφϊν τουριςμοφ ειδικότερα.  

Θ ανάπτυξθ των εναλλακτικϊν μορφϊν τουριςμοφ και του τουριςμοφ υγείασ 

προαπαιτεί γερά κεμζλια με ςτόχο τθ μακροχρόνια μεγιςτοποίθςθ του κζρδουσ και 

των πλεονεκτθμάτων που προκφπτουν από αυτό το κλάδο. Ο μόνοσ τρόποσ επιτυχοφσ 

ζκβαςθσ αυτοφ του εγχειριματοσ, όπωσ και ςε οποιοδιποτε άλλο οικονομικό κλάδο, 

είναι θ εκπαιδευτικι πολιτικι και θ κατάρτιςθ των νζων ανκρϊπων. Απαιτείται να 

διαμορφωκεί μια κοινότθτα επιςτθμόνων και επιχειρθματιϊν που κα τρζφουν αγάπθ 

για το επάγγελμα τουσ και κα διακζτουν πλιρθ γνϊςθ που κα ζχει επιτευχκεί μζςα 

από νζα προγράμματα ςπουδϊν που κα καλφπτουν αυτζσ τισ ανάγκεσ.  

Αρχικά, ςκόπιμο είναι όλοι οι εμπλεκόμενοι φορείσ του τουριςμοφ  να διακζτουν 

ςφαιρικζσ γνϊςεισ τθσ τουριςτικισ αγοράσ αλλά και του τουριςτικοφ μάρκετινγκ 

κακϊσ ο εναλλακτικόσ τουριςμόσ υγείασ αποτελεί ιδιαίτερο κλάδο του τουριςμοφ και 

ςυμπλθρϊνει το μαηικό παρακαλάςςιο τουριςμό των κερινϊν μθνϊν.  Ο κλάδοσ του 

εναλλακτικοφ τουριςμοφ  ανοίγει πλικοσ νζων κζςεων εργαςίασ και τθ δυνατότθτα 

επιχειρθματικϊν εγχειρθμάτων που κα ςτεφκοφν με επιτυχία, εφόςον 

ευαιςκθτοποιθκεί θ κοινι γνϊμθ και λάβει τθ κατάλλθλθ ενθμζρωςθ και ακολοφκωσ 

εκπαίδευςθ για αυτζσ τισ νζεσ προοπτικζσ που διανοίγονται ςτο χϊρο του τουριςμοφ. 

Κανζνα από τα παραπάνω βιματα δε κα είχε νόθμα για τον τουριςμό, όμωσ εάν δε 

ςυνοδευόταν από τουσ κατάλλθλουσ τρόπουσ προϊκθςθσ.  

Θ τουριςτικι διαφιμιςθ του εναλλακτικοφ τουριςμοφ κα πρζπει να λαμβάνει υπόψθ 

τα παρακάτω δεδομζνα, ϊςτε να ξζρει ςε ποιουσ αποδζκτεσ ςτοχεφει10: 

 

Τα χαρακτθριςτικά του  «εναλλακτικοφ» τουριςμοφ 

 

Οι τουρίςτεσ που επιλζγουν εναλλακτικζσ μορφζσ τουριςμοφ, ςυνικωσ: 
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1. Επιδιϊκουν να αποφφγουν «τον πολιτιςμό» και τον αςτικό τρόπο ηωισ για 

κάποιο χρονικό διάςτθμα. 

2. Ρροςπακοφν να δθμιουργιςουν «κανάλια επικοινωνίασ» με τον ντόπιο 

πλθκυςμό. 

3. Δεν επιηθτοφν τθν φπαρξθ τουριςτικισ υποδομισ. 

4. Συλλζγουν περιςςότερεσ πλθροφορίεσ πριν και κατά τθ διάρκεια του 

ταξιδιοφ του. 

5. Ταξιδεφουν μόνοσ του ι ςε μικρζσ ομάδεσ. 

6. Είναι μορφωμζνοι και ευαιςκθτοποιθμζνοι   

7. Ζχουν περιςςότερα ζςοδα από το μζςο όρο. 

8. Τείνουν να παραμζνουν ςε μια χϊρα για περιςςότερεσ μζρεσ από τον 

παραδοςιακό τουρίςτα. 

 

Ο τουριςτικόσ προοριςμόσ  

 

Διαφοροποιθτικό χαρακτθριςτικό του εναλλακτικοφ τουριςμοφ είναι επίςθσ, και θ 

τοποκεςία που επιςκζπτεται ο τουρίςτασ. Ο εναλλακτικόσ τουριςμόσ προωκεί 

επικυμθτζσ διαφορζσ μεταξφ προοριςμϊν. Οι περιςςότεροι ςυμβατικοί τουριςτικοί 

προοριςμοί επικρίνονται για τθν αποςτζρθςθ από τον τουρίςτα τθσ αυκεντικότθτασ 

του ταξιδιοφ με τθν επίδειξθ πλαςτϊν κζλγθτρων που ζχουν καταςκευαςτεί με 

μοναδικό ςκοπό τθν τουριςτικι εκμετάλλευςθ. Αντίκετα, ςτον εναλλακτικό τουριςμό, 

ελκυςτικά ςτοιχεία είναι το «νζο, πρωτοποριακό, παρκζνο ι ανεξερεφνθτο» του 

προοριςμοφ που τον διαφοροποιοφν από άλλεσ κορεςμζνεσ τουριςτικζσ περιοχζσ. 

Αξιοςθμείωτο είναι ότι ο εναλλακτικόσ τουρίςτασ ελκφεται από ζνα ιδανικά 

«ονειρεμζνο» και ιςυχο περιβάλλον και από τθν ιδζα τθσ ςυνάντθςθσ με τον ντόπιο 

πλθκυςμό, γεγονόσ που δεν ςυμβαδίηει με τθν αςτικοποίθςθ του «μαηικοφ» 

τουριςτικοφ προοριςμοφ. 

 Συνεπϊσ, ο εναλλακτικόσ τουριςμόσ μπορεί να κεωρθκεί ωσ μια αντίδραςθ του 

τουρίςτα ςτθν εμπορευματοποίθςθ των διακοπϊν του και τθν προςπάκεια των 

τουριςτικϊν  παραγόντων να παρουςιάηουν μια ςειρά ψεφτικων εικόνων ι 

εκδθλϊςεων ωσ αυκεντικϊν. Αυτό ακριβϊσ το διαφοροποιθτικό ςτοιχείο πρζπει να 

προβλθκεί μζςω τθσ διαφιμιςθσ. 

 
3.2.2 Καινοτόμεσ Δράςεισ για τθν Προώκθςθ τουριςτικών προϊόντων 

 
Ο τουριςμόσ είναι ζνασ ιδιαίτερα ευαίςκθτοσ  τομζασ, που αντιδρά άμεςα ςτα 

οικονομικο-κοινωνικο-πολιτικά φαινόμενα» και τζτοια φαινόμενα είναι θ παγκόςμια 

τάξθ πραγμάτων. Κάκε μεταβολι ςτο παγκόςμιο γεωπολιτικό, οικονομικό ι κοινωνικό 

γίγνεςκαι δθμιουργεί προχποκζςεισ εκμετάλλευςθσ και ςτθ ςυγκεκριμζνθ περίπτωςθ 
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προσ όφελοσ τθσ τουριςτικισ ανάπτυξθσ. Οι διεκνείσ ςχζςεισ δθμιουργοφν νζα 

δεδομζνα άμεςα εκμεταλλεφςιμα. Πταν για παράδειγμα μια χϊρα αποτελεί 

τουριςτικό προοριςμό μιασ άλλθσ και ςε μια δεδομζνθ ςτιγμι οι ςχζςεισ των δφο 

χωρϊν επιδεινωκοφν, τότε δθμιουργοφνται προχποκζςεισ εκμετάλλευςθσ από μια 

τρίτθ χϊρα, θ οποία παρακολουκεί τισ εξελίξεισ, τισ αναλφει και εκτιμά τθν κατάςταςθ 

των πραγμάτων. Ανάλογεσ υπθρεςίεσ ςτο εξωτερικό προςφζρουν οι εταιρίεσ Business 

Intelligence. 

Κοινι πεποίκθςθ όλων όςων αςχολοφνται με τον τουριςμό είναι ότι θ διαφιμιςθ 

μζςω  Internet προςφζρει τθν ιδανικι επιλογι εξωςτρζφειασ για τον τουριςμό.  Είναι 

διεκνισ, ςτοχευμζνθ και μετριςιμα αποδοτικι. Θ αναγκαιότθτα χριςθσ του,  γίνεται 

ακόμθ πιο ςθμαντικι ςε περιόδουσ κρίςθσ, όπωσ αυτι που διανφουμε. Ρζρα, όμωσ, 

από αυτόν τον τρόπο επικοινωνίασ και προϊκθςθσ υπάρχουν και πολλοί άλλοι, όπωσ: 

- ΣΥΜΜΕΤΟΧΕΣ ΣΕ ΔΛΕΚΝΕΛΣ ΕΚΚΕΣΕΛΣ 

- ΔΛΟΓΑΝΩΣΘ ΚΕΜΑΤΛΚΩΝ ΦΕΣΤΛΒΑΛ 

- ΡΟΒΟΛΘ ΤΟΡΛΚΩΝ ΡΟΛΟΝΤΩΝ   

- ΕΚΔΘΛΩΣΕΛΣ ΛΑΟΓΑΦΛΚΟΥ ΕΝΔΛΑΦΕΟΝΤΟΣ 

- ΟΓΑΝΩΣΘ ΚΑΛ ΡΟΒΟΛΘ ΚΑΛΝΟΤΟΜΩΝ ΚΑΛ ΕΛΚΥΣΤΛΚΩΝ ΔΑΣΕΩΝ 

- ΣΥΝΕΓΑΣΛΑ ΑΝΕΞΑΤΘΤΩΝ ΤΑΞΛΔΛΩΤΛΚΩΝ ΓΑΦΕΛΩΝ ΜΕ ΤΟΡΛΚΟΥΣ ΦΟΕΛΣ 

 

3.3 Σουριςτικι Διαφιμιςθ 

 
 3.3.1 Η ςτοχευμζνθ και αποδοτικι τουριςτικι διαφιμςθ  

Σε ό,τι αφορά ςτον προγραμματιςμό τθσ τουριςτικισ διαφιμιςθσ από χρονικισ 

άποψθσ, κα πρζπει να ποφμε ότι αυτόσ διακρίνεται ςε μακροπρογραμματιςμό και 

μικροπρογραμματιςμό11. Ο μακροπρογραμματιςμόσ τθσ τουριςτικισ διαφιμιςθσ 

αναφζρεται ςτθν κατανομι των τουριςτικϊν διαφθμίςεων ςτθ διάρκεια μιασ 

οριςμζνθσ χρονικισ περιόδου κατά είδοσ και κατά μζςο επικοινωνίασ ςε μικρότερεσ 

χρονικζσ περιόδουσ. Με αυτόν τον τρόπο κα κλιμακωκεί θ ςυνολικι διαφθμιςτικι 

δραςτθριότθτα ενόσ ζτουσ τθσ τουριςτικισ επιχείρθςθσ ςε μικρότερα χρονικά 

διαςτιματα, όπωσ για παράδειγμα ςε μινεσ, ςε ςυνάρτθςθ πάντα με το γενικό 

προγραμματιςμό τθσ τουριςτικισ διαφιμιςθσ και τουσ ειδικότερουσ ςτόχουσ που 

ζχουν κακορίςει οι υπεφκυνοι του marketing τθσ τουριςτικισ επιχείρθςθσ για τισ 

πωλιςεισ του προϊόντοσ τθσ. Ο μικροπρογραμματιςμόσ τθσ τουριςτικισ διαφιμιςθσ 

αναφζρεται ςτθν ειδικότερθ κατανομι των τουριςτικϊν διαφθμίςεων μζςα ςε 

μικρότερεσ χρονικζσ υποπεριόδουσ. Ζτςι λοιπόν αν από το μακροπρογραμματιςμό τθσ 

τουριςτικισ διαφιμιςθσ ζχει κακοριςτεί να προβλθκοφν ςτθ διάρκεια ενόσ μθνόσ 30 
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τθλεοπτικζσ διαφθμίςεισ από ζνα κανάλι τθλεόραςθσ, για παράδειγμα, με το 

μικροπρογραμματιςμό τθσ τουριςτικισ διαφιμιςθσ μποροφν να κακοριςτοφν οι 

θμζρεσ και ϊρεσ που κα προβλθκοφν οι τθλεοπτικζσ διαφθμίςεισ, κακϊσ επίςθσ θ 

ςυχνότθτα των επαναλιψεϊν τουσ. Ειδικότερα, ςε ό,τι αφορά τθν κατανομι των 

τουριςτικϊν διαφθμίςεων ςτθ διάρκεια ενόσ ζτουσ ι και ςε μικρότερεσ χρονικζσ 

περιόδουσ ακόμα, κα πρζπει να ποφμε ότι ανάλογα με τθν περίπτωςθ μπορεί να 

είναι: ςτακερι (όταν κατανζμεται ιςομερϊσ ςε όλεσ τισ χρονικζσ περιόδουσ και 

υποπεριόδουσ) και αφξουςα (όταν αρχίηει με χαμθλό ρυκμό ςτισ πρϊτεσ και 

αυξάνεται προσ τισ τελευταίεσ). 

τοχοκετθμζνθ διαφιμιςθ  

 

Θ τουριςτικι διαφιμιςθ αποτελεί τθν πρϊτθ ενζργεια του κάκε ιδιωτικοφ ι δθμόςιου 

φορζα  (όπωσ, για παράδειγμα το Υπουργείοο Τουριςτικισ Ανάπτυξθσ, οι Σφλλογοι 

επιχειρθματιϊν, οι Ο.ΤΑ κ.ά.)  ειδικά όταν οι εκτιμιςεισ για τον τουριςμό είναι 

δυςοίωνεσ. Σίγουρα τουριςτικι ανάπτυξθ χωρίσ διαφθμιςτικι καμπάνια δεν νοείται, 

κακότι αποτελεί ζνα ςθμαντικό εργαλείο ςτθ ςχεδίαςθ τθσ ςτρατθγικισ του 

μάρκετινγκ αλλά και τθσ επικοινωνιακισ πολιτικισ. Πμωσ, θ τουριςτικι διαφιμιςθ κα 

πρζπει να είναι ζγκαιρθ και ςτοχοκετθμζνθ. Δθλαδι, να φκάνει ςτο ςωςτό 

καταναλωτι, ςτον κατάλλθλο χρόνο και αφοφ προθγουμζνωσ ζχει λθφκεί υπόψθ θ 

ςυμπεριφορά και  οι ςυγκυρίεσ τθσ αγοράσ. 

Οι παραπάνω παράγοντεσ δεν είναι οι μοναδικοί που κα μποροφςαν να αναφερκοφν 

και να αποτελζςουν πεδίο ανάλυςθσ για τθν ενίςχυςθ τθσ  ανταγωνιςτικότθτασ του 

τουριςμοφ τθσ χϊρασ μασ.  Κρίνονται όμωσ ςθμαντικοί, κακότι επθρεάηουν άμεςα τθ 

βοφλθςθ του πικανοφ ξζνου τουρίςτα να επιλζξει τθ χϊρα μασ για τισ επόμενεσ 

διακοπζσ του. Επιπρόςκετα, κζματα τα οποία απαςχολοφν ι κα μποροφςαν να 

απαςχολιςουν τουσ αρμόδιουσ φορείσ είναι: α. Θ αγαςτι ςυνεργαςία του 

Υπουργείου Τουριςτικισ Ανάπτυξθσ και του ΕΟΤ με τον ιδιωτικό τουριςτικό τομζα 

(tour operators, ξενοδόχουσ, κτλ), προκειμζνου να επιτευχκεί ςυμφωνία για τθ 

διαμόρφωςθ ελκυςτικϊν τουριςτικϊν πακζτων, τθν εφρυκμθ λειτουργία των 

καταλυμάτων, κτλ. β. Θ ςυνεργαςία με τα υπόλοιπα Υπουργεία, που πικανόν μποροφν 

να ςυμβάλουν ςτθν τουριςτικι ανάπτυξθ. Για παράδειγμα, ςχεδόν ςε κακθμερινι 

βάςθ, το κάκε Υπουργείο ζχει επαφζσ με ξζνεσ αποςτολζσ τα μζλθ των οποίων κα 

μποροφςαν να λειτουργιςουν ωσ φορείσ τθσ διαφθμιςτικισ τουριςτικισ καμπάνιασ, 

όταν επιςτρζψουν ςτθ χϊρα τουσ. γ. Θ ςτιριξθ από τθν ΕΕ του ενδοευρωπαϊκοφ 

κοινωνικοφ τουριςμοφ, όπωστζκθκε ςτο Συμβοφλιο των Υπουργϊν 

Ανταγωνιςτικότθτασ τθσ ΕΕ ςτισ Βρυξζλλεσ, κακότι θ εφαρμογι τθσ ιδζασ αυτισ κα 

μποροφςε να ςυμβάλει, ωσ ζνα βακμό, ςτθν αντιμετϊπιςθ τθσ οικονομικισ κρίςθσ, 

δθμιουργϊντασ επενδφςεισ, κζςεισ απαςχόλθςθσ κακϊσ και ενίςχυςθ των 

μεταφορϊν και του εμπορίου (μικρομεςαίεσ επιχειριςεισ). 
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δ. Θ ενίςχυςθ του εςωτερικοφ τουριςμοφ, ο οποίοσ ναι μεν δεν κα αποφζρει ειςροι 

ξζνων κεφαλαίων, όμωσ κα βοθκιςει ςτθ διατιρθςθ τθσ πλθρότθτασ των 

καταλυμάτων, ςτθ διατιρθςθ των κζςεων εργαςίασ και γενικότερα ςτθν κίνθςθ τθσ 

αγοράσ των παράκτιων ι άλλων τουριςτικϊν περιοχϊν. 

 

 
          3.3.2  Διαφιμιςθ, το Μζςον και το Μινυμα 

Θ τουριςτικι διαφιμιςθ μπορεί να αξιοποιιςει ανάλογα με τθν περίςταςθ πολλοφσ 

και διαφορετικοφσ τρόπουσ προϊκθςθσ προοριςμϊν ι ςυγκεκριμζνων τουριςτικϊν 

προϊόντων. Αναφζρουμε ενδεικτικά οριςμζνουσ από τουσ τρόπουσ αυτοφσ όπωσ θ 

απευκείασ διαφιμιςθ μζςω ταξιδιωτικϊν πρακτορείων (με ειδικά φυλλάδια ι άλλο 

ζντυπο υλικό) , θ διανομι θλεκτρονικοφ υλικοφ (βίντεο, φωτογραφίεσ κτλ.) για χριςθ 

από ιςτοςελίδεσ και θ αξιοποίθςθ των ιςτοχϊρων κοινωνικισ δικτφωςθσ ( Facebook, 

Twitter κ.ά.). Ωσ παράδειγμα αναφζρουμε εδϊ μια ςχετικι ζρευνα, τθσ οποίασ τα 

αποτελζςματα ανακοινϊκθκαν κατά τθ διάρκεια του ENTER2010 θ οποία ανζδειξε ότι 

θ πιο ςθμαντικι διαδικαςία απόφαςθσ ςχετικά με τθν επιλογι του προοριςμοφ ενόσ 

ταξιδιοφ από ζναν τουρίςτα είναι κατά κφριο λόγο θ αναηιτθςθ ςτο διαδίκτυο. Τα 

ερωτιματα τθσ ζρευνασ ιταν τα εξισ: Είμαςτε προετοιμαςμζνοι να αντεπεξζλκουμε 

ςε αυτι τθν τάςθ; Είμαςτε ικανοποιθμζνοι από τθν φπαρξθ και μόνο μιασ ιςτοςελίδασ 

για τθν επιχείρθςι μασ; Ρλζον αυτό δεν αρκεί. 

Ζγινε ςαφζσ ότι ζνα απλό website δεν είναι αρκετό για να υποςτθρίξει τθν προβολι 

και προϊκθςθ, ειδικά μιασ τουριςτικισ επιχείρθςθσ που ανικει ςε ζναν από τουσ 

κλάδουσ που αντιμετωπίηουν εξαιρετικά ζντονο ανταγωνιςμό ςτο διαδίκτυο. 

Χρειάηεται μια ολοκλθρωμζνθ ςτρατθγικι marketing όπου θ ιςτοςελίδα  να είναι 

απλϊσ θ ακμι του δόρατοσ. Απαραίτθτθ προχπόκεςθ είναι θ ιςτοςελίδα να ενιςχυκεί 

με παράλλθλεσ και ςυςτθματικζσ ενζργειεσ βελτιςτοποίθςθσ ςτισ μθχανζσ 

αναηιτθςθσ (search engine optimization),  να είναι καταςκευαςμζνθ ςε ζνα δυναμικο 

και ςφγχρονο τεχνολογικό περιβάλλον,  να ςυνδυάηεται με ενζργειεσ προϊκθςθσ 

μζςα από τισ ςελίδεσ κοινωνικισ δικτφωςθσ (Facebook, twitter, κ.α.) αλλά και να 

υποςτθρίηεται με user generated content, όπου δθλαδι οι ίδιοι οι χριςτεσ να 

μποροφν να μοιραςτοφν τθν εμπειρία τουσ. 

Οι ελλθνικζσ τουριςτικζσ επιχειριςεισ και οπωςδιποτε οι εκπρόςωποι του ΕΟΤ, του 

Υπουργείου Ρολιτιςμοφ και Τουριςμοφ αλλά και όλοι οι ιδιωτικοί και δθμόςιοι φορείσ  

των τουριςτικϊν προοριςμϊν πρζπει να παρακολουκιςουν τισ εξελίξεισ ςτθν 

τεχνολογία, να προςαρμοςτοφν ανάλογα και να προετοιμαςτοφν για τισ εξελίξεισ που 

φζρνει θ εποχι μασ. Θ επιχειρθματικι αξιοποίθςθ του Internet αποτελεί πλζον 

ςτρατθγικι επιλογι για τθ ςφγχρονθ τουριςτικι επιχείρθςθ.  Απαιτεί ςχεδιαςμό, 

προγραμματιςμό, επενδφςεισ και πάνω από όλα ςοβαρότθτα. Και βζβαια απαιτεί 
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ςυνεργαςία ςε όλα τα επίπεδα μιασ επιχείρθςθσ, από το marketing και τισ πωλιςεισ, 

ωσ το  management και τθ μθχανογράφθςθ. Υπάρχει μια ςειρά από χαρακτθριςτικά 

που κάνουν το Internet ξεχωριςτό μζςο για τθν επιχειρθματικι δραςτθριοποίθςθ. 

Ρρϊτα απ’ όλα, πρόκειται για ζνα μζςο αμφίδρομθσ επικοινωνίασ. Ο εν δυνάμει 

πελάτθσ, ςτον οποίο απευκφνεται το διαφθμιςτικό μινυμα, θ προβολι του προϊόντοσ 

ι τθσ υπθρεςίασ  και ο οποίοσ αποτελεί τον τελικό ςτόχο τθσ «πϊλθςθσ», δεν είναι 

πακθτικόσ  δζκτθσ μθνυμάτων, αλλά μπορεί –και τισ περιςςότερεσ φορζσ επικυμεί- να 

ςτζλνει τα δικά του μθνφματα. Το βαςικότερο λάκοσ των πρϊτων προςπακειϊν 

επιχειρθματικισ αξιοποίθςθσ του Δικτφου ιταν ότι, χρθςιμοποιϊντασ τισ πρακτικζσ 

mass marketing που προζρχονταν από άλλα μζςα (λ.χ. τθλεόραςθ, τφποσ), 

αντιμετϊπιηαν το χριςτθ ωσ απλό δζκτθ μθνυμάτων. 

 Επίςθσ με το Internet θ επικοινωνία μπορεί να είναι – ι τουλάχιςτον να δείχνει προσ 

το χριςτθ- προςωπικι. Το one-to–one marketing αποτελεί όνειρο για κάκε 

marketeer, και το Internet παρζχει ςτον τελευταίο τθ δυνατότθτα να το 

πραγματοποιιςει με επιτυχία και χωρίσ υπερβολικό κόςτοσ. Πταν ο χριςτθσ λαμβάνει 

το προςωπικό του newsletter, το οποίο απευκφνεται ςε αυτόν με το όνομά του, 

περιλαμβάνει τα ςτοιχεία που αυτόσ ζχει ηθτιςει και μάλιςτα περιζχει διαφθμιςτικά 

μθνφματα που του παρζχουν λφςεισ ςτα αντικείμενα που τον ενδιαφζρουν, τότε 

πράγματι κα δείξει ενδιαφζρον για κάτι που ζχει τθν ψευδαίςκθςθ ότι 

δθμιουργικθκε αποκλειςτικά γι’ αυτόν. 

Ζνα άλλο χαρακτθριςτικό του Internet είναι θ δφναμθ επιλογισ του χριςτθ. Ο 

τελευταίοσ παραμζνει ςε ζνα site, λαμβάνει ζνα newsletter, διαβάηει τα μθνφματα και 

ανταποκρίνεται ς’ αυτά αποκλειςτικά και μόνο γιατί τον ενδιαφζρουν, γιατί τα 

βρίςκει χριςιμα, γιατί τον ωφελοφν. Διαφορετικά, είναι πολφ εφκολο να τα 

παρακάμψει και να αναηθτιςει κάτι πιο χριςιμο για τον εαυτό του. Για το λόγο αυτό 

ςθμαντικά ςτοιχεία επιτυχίασ για τθν προϊκθςθ μιασ επιχειρθματικισ 

δραςτθριότθτασ ςτο Internet είναι θ μελζτθ τθσ ςυμπεριφοράσ των χρθςτϊν και θ 

αναηιτθςθ των αιτιϊν που ζνασ χριςτθσ επιλζγει να δεχκεί ι να παρακάμψει ζνα 

μινυμα. Το Internet δίνει αρκετζσ διαφορετικζσ δυνατότθτεσ προςζγγιςθσ του 

χριςτθ, προβολισ διαφθμιςτικοφ μθνφματοσ του προϊόντοσ και πραγματοποίθςθσ 

μιασ πϊλθςθσ. Web sites, θλεκτρονικά newsletters, μθνφματα e-mail, διαφθμίςεισ ςε 

άλλα sites, παροχι χριςιμου περιεχομζνου, θλεκτρονικά on-line, εμπορικά κζντρα. 

Μεγάλθ προςοχι, χρειάηεται ςτο γεγονόσ ότι μπορεί το κακζνα από αυτά τα μζςα να 

βρίςκεται και να ζχει ςχζςθ με το Internet , θ αντιμετϊπιςθ όμωσ, και θ αξιοποίθςι 

του από τθν επιχείρθςθ δεν ακολουκοφν πάντα και κατ’ ανάγκθ τουσ ίδιουσ κανόνεσ. 

Σε κάκε περίπτωςθ, θ δραςτθριοποίθςι μασ, πρζπει να γίνεται ζχοντασ κατά νου ότι 

πρζπει να μθν κουράηουμε ι απωκοφμε το χριςτθ, αλλά να τον ζλκουμε με αυτά που 

του προςφζρουμε. Το εάν κα είναι επιτυχισ θ προςζγγιςι μασ ςε μια κατθγορία 
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χρθςτϊν εξαρτάται αφ’ ενόσ από το πόςο καλά ζχουμε ςτακμίςει τισ ανάγκεσ τθσ και 

αφ’ ετζρου από το πόςο καλά ζχουμε ορίςει τουσ ςτόχουσ μασ. 

 Το Διαδίκτυο «μεγαλϊνει» και διευρφνεται μζρα με τθ μζρα, το ίδιο και θ απόδοςθ 

των διαφθμίςεων εκεί. Πςο αυξάνονται οι χριςτεσ που επιςκζπτονται τισ ςελίδεσ που 

φιλοξενοφν διαφθμίςεισ, τόςο αυξάνονται και οι πικανότθτεσ για περιςςότερουσ 

επιςκζπτεσ ςτισ ςελίδεσ των διαφθμιηόμενων προϊόντων. Για να ζχει απόδοςθ θ 

διαδικτυακι διαφιμιςθ, ενδείκνυται θ τοποκζτθςθ των διαφθμίςεων ςε ςελίδεσ με 

προοπτικι και ευρφτερθ απιχθςθ. 
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Κεφάλαιο 4

 

Σουριςτικά Προϊόντα 

 

 
4.1 Προςφορά Σουριςτικοφ Προϊόντοσ 

 

Οι tour-operators, εκμεταλλευόμενοι τθν αναςφάλεια των μικρομεςαίων μονάδων, 

πιζηουν για μείωςθ των τιμϊν και για αφξθςθ των προςφερόμενων υπθρεςιϊν, 

κλείνοντασ τα πακζτα τουσ με ςυμβόλαια guarantee. Θ εμπλοκι των tour-operators 

ςτθν αγορά ευνοεί τουσ καταναλωτζσ, οι οποίοι μποροφν να βρίςκουν φκθνά 

προϊόντα, εξαςφαλιςμζνθσ ποιότθτασ και ςχετικι αςφάλεια, αφοφ ο πράκτοράσ τουσ 

βρίςκεται μαηί τουσ ςτον προοριςμό. Υπάρχουν, όμωσ, οφζλθ και για τον προοριςμό 

και τισ τοπικζσ επιχειριςεισ. Οι tour-operators ςυμβάλουν ςτθ βελτίωςθ τθσ 

προςπελαςιμότθτασ ςτθν περιοχι με τισ πτιςεισ charter. Επιπλζον, ςτισ περιςςότερεσ 

περιπτϊςεισ μποροφν να ςυμβάλουν και ςτθν επιμικυνςθ τθσ τουριςτικισ περιόδου 

(Bastakis et al. 2004).  

Από τθν άλλθ μεριά, τα οφζλθ ανά διανυκτζρευςθ για τον προοριςμό είναι πολφ 

μεγαλφτερα, όταν οι τουρίςτεσ πλθροφοροφνται είτε μόνοι τουσ (π.χ. internet, 

φυλλάδια), είτε από τουσ τοπικοφσ πράκτορεσ ατομικά, και μποροφν να οργανϊςουν 

το ταξίδι τουσ από μόνοι τουσ, όπωσ το επικυμοφν, προαγοράηοντασ μία ςειρά 

βαςικϊν και ςυμπλθρωματικϊν υπθρεςιϊν κατευκείαν από τουσ παραγωγοφσ. Στθν 

περίπτωςθ αυτι, θ ζλλειψθ ενδιαμζςων φορζων ςτθν αλυςίδα διακίνθςθσ του 

προϊόντοσ, επιτρζπει ςτον παραγωγό να απολαμβάνει υψθλότερθ τιμι ανά 

διανυκτζρευςθ. Για να είναι αυτό εφικτό, είναι αναγκαία θ φπαρξθ ενόσ τοπικοφ 

φορζα για τθν οργάνωςθ και προϊκθςθ του προοριςμοφ ενιαία. Σθμαντικό ςτοιχείο, 

είναι θ φπαρξθ πλθροφοριακοφ υλικοφ, ζντυπου (φυλλάδια) και θλεκτρονικοφ (cd, 

ιςτοςελίδεσ), αλλά και ζνα καλό ςφςτθμα κρατιςεων και ζνα γραφείο πλθροφοριϊν 

τοπικά ςτον προοριςμό. Θ ςυμμετοχι ςε εκκζςεισ και οι δαπάνεσ προϊκθςθσ είναι 

δφο άλλοι δείκτεσ που βελτιϊνουν τθν προϊκθςθ του προϊόντοσ.  
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Ανάμεςα ςτουσ τουρίςτεσ που αγοράηουν μαηικό προϊόν, όπωσ διατίκεται από τα 

super-markets τθσ τουριςτικισ αγοράσ (Tour-operators), και ςε εκείνουσ που 

κινοφνται ςε ατομικι βάςθ, υπάρχουν και εκείνοι που διακινοφνται με λιγότερο 

μαηικό τρόπο, μζςα από μικρά group, οργανωμζνα από πρακτορεία, με μικρι ι χωρίσ 

επαναλθψθμότθτα μζςα ςτο χρόνο. Στθν κατθγορία αυτι, ανικουν και οι 

περιςςότερεσ μορφζσ τουριςμοφ ειδικοφ ενδιαφζροντοσ. 

Ζνα άλλο ςτοιχείο τθσ προςφοράσ που επθρεάηει τθν απόδοςθ του προϊόντοσ είναι οι 

τουριςτικζσ επιχειριςεισ τθσ περιοχισ. Αυτό που παίηει ρόλο είναι το μζγεκόσ τουσ 

και θ κατθγορία τουσ και αφορά κυρίωσ ςτα καταλφματα, ενϊ διαδραματίηουν ρόλο 

και οι άλλεσ τουριςτικζσ επιχειριςεισ (ταξιδιωτικά γραφεία, γραφεία ενοικίαςθσ 

μεταφορικϊν μζςων, τουριςτικά λεωφορεία, εςτιατόρια κ.λπ.). Τα καταλφματα 

μποροφν να κατθγοριοποιθκοφν ςε δφο μεγάλεσ διακριτζσ ομάδεσ: ςτισ μικρζσ 

οικογενειακζσ μονάδεσ και ςτισ μεγάλθσ κλίμακασ επιχειριςεισ. Οι λοιπζσ τουριςτικζσ 

επιχειριςεισ ανικουν ςυνθκζςτερα ςτθν πρϊτθ κατθγορία, όταν δεν αποτελοφν 

τμιμα μιασ αλυςίδασ.  

Οι μεγάλεσ μονάδεσ απαςχολοφν πολφ και εξειδικευμζνο προςωπικό, χρθςιμοποιοφν 

ςφγχρονεσ μεκόδουσ οργάνωςθσ, τυποποίθςθσ, ελζγχου τθσ ποιότθτασ και 

προϊκθςθσ των υπθρεςιϊν τουσ και μποροφν να χαρακτθριςκοφν ωσ οι βιομθχανίεσ 

του τουριςμοφ για τον προοριςμό. Από τθν άλλθ μεριά, οι μικρζσ μονάδεσ 

απαςχολοφν ςυχνότερα μόνο τα, ςυνικωσ χωρίσ ειδίκευςθ, μζλθ τθσ οικογζνειασ και 

δεν μποροφν να παρακολουκιςουν και να προςαρμοςκοφν εφκολα ςτισ εξελίξεισ του 

περιβάλλοντοσ. Εκτόσ από τισ μικρζσ και μεγάλεσ μονάδεσ, υπάρχει και ςτον τουριςμό 

μία ενδιάμεςθ κατθγορία μεςαίων μονάδων, που θ ςυμπεριφορά τουσ τοποκετείται 

ανάμεςα ςτισ δφο προθγοφμενεσ.  

Θ φπαρξθ μικρϊν οικογενειακϊν μονάδων δε ςυνεπάγεται πάντα χειρότερθ απόδοςθ 

από τισ αντίςτοιχεσ μεγάλεσ. Οι μεγάλεσ μονάδεσ ςυχνά εξαρτϊνται περιςςότερο από 

τουσ tour-operators απ’ ότι οι μικρζσ, δε διαφοροποιοφν το προϊόν τουσ από αυτό των 

άλλων προοριςμϊν, χρθςιμοποιοφν προςωπικό εκτόσ του προοριςμοφ, μια και δεν 

βρίςκουν τοπικά κατάλλθλα εκπαιδευμζνο δυναμικό, χρθςιμοποιοφν τυποποιθμζνεσ 

ειςροζσ (τρόφιμα, ποτά), οπότε και οι οικονομικζσ διαρροζσ είναι μεγαλφτερεσ, ενϊ 

και θ επίπτωςι τουσ ςτο περιβάλλον είναι υψθλότερθ: οι μεγάλεσ εγκαταςτάςεισ, 

ιδιαίτερα ενεργοβόρεσ και υψθλϊν απαιτιςεων ςε ειςροζσ νεροφ κ.λπ. Ταυτόχρονα, 

μεγαλφτερθ είναι και θ παραγωγι των αποβλιτων και θ γενικότερθ επιβάρυνςθ τθσ 

περιοχισ από τισ μεγάλθσ κλίμακασ μονάδεσ.  

 

4.2 Σουριςτικά Προϊόντα 
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Κάποια από τα προϊόντα αυτά φαίνεται να ζχουν καλφτερεσ, κυρίωσ οικονομικζσ, 

επιδόςεισ (π.χ. ςυνεδριακόσ τουριςμόσ, τουριςμόσ κινιτρων, καλάςςιοσ), ενϊ άλλα 

να ζχουν καλφτερεσ περιβαλλοντικζσ επιδόςεισ (π.χ. φυςιολατρικόσ, περιπατθτικόσ, 

αγροτουριςμόσ).12  

Κφρια χαρακτθριςτικά τθσ ζννοιασ αυτισ είναι:  

θ μικρισ κλίμακασ, ελεγχόμενθ και ρυκμιηόμενθ ανάπτυξθ,  

θ ποικιλία δραςτθριοτιτων ςε βάςθ ατομικι/ ανεξάρτθτθ ι μικρισ κλίμακασ  

θ ζμφαςθ ςτθν απόκτθςθ εμπειριϊν για τισ τοπικζσ κουλτοφρεσ και ςτθ διατιρθςθ 

παραδοςιακϊν αξιϊν» (Fennell 2001: 32, Κομίλθσ 2001: 31, Inskeep 1991: 166)13  

Θ βελτίωςθ των επιδόςεων τθσ οικονομίασ, τθσ κοινωνίασ και του περιβάλλοντοσ μιασ 

περιοχισ εξαρτάται από πλικοσ παραγόντων που επθρεάηουν και τουσ τρεισ αυτοφσ 

τομείσ, ςε μεγαλφτερο ι μικρότερο βακμό. Οι παράγοντεσ αυτοί ςχετίηονται με τθ 

ηιτθςθ του κάκε προϊόντοσ από τουσ τουρίςτεσ, τθν προςφορά του από τισ 

επιχειριςεισ και τουσ φορείσ των επιμζρουσ προοριςμϊν και από τον τρόπο τθσ 

οργάνωςθσ και προϊκθςισ του ςτθν παγκόςμια τουριςτικι αγορά.  

Θ αξιολόγθςθ των τουριςτικϊν προϊόντων γίνεται βάςει των παραγόντων που 

επθρεάηουν τισ αποδόςεισ τουσ, που με τθ ςειρά τουσ επθρεάηουν το επίπεδο 

ευθμερίασ τθσ περιοχισ υποδοχισ. Επομζνωσ, είναι απαραίτθτθ θ ανάλυςθ ςε δφο 

επίπεδα: 

να εκτιμθκεί θ απόδοςθ των επιμζρουσ τουριςτικϊν προϊόντων ανά μονάδα 

πωλοφμενου προϊόντοσ (διανυκτζρευςθ) και ςτισ τρεισ διαςτάςεισ τθσ βιϊςιμθσ 

ανάπτυξθσ (οικονομία, κοινωνία, περιβάλλον), 

να εκτιμθκοφν οι επιπτϊςεισ ςτθν περιοχι υποδοχισ ςτθ βάςθ των ςυνολικϊν 

πωλιςεων (ςφνολο των διανυκτερεφςεων), όλων των επιμζρουσ τουριςτικϊν 

προϊόντων που προςφζρει ζνασ προοριςμόσ. 

Θ απόδοςθ του τουριςτικοφ προϊόντοσ κα πρζπει να μετρθκεί και ωσ προσ τισ τρεισ 

διαςτάςεισ τθσ βιϊςιμθσ ανάπτυξθσ: 

τθν οικονομικι, όπου θ κατά κεφαλι θμεριςια τουριςτικι δαπάνθ αποτελεί τον 

κρίςιμο δείκτθ, 

τθν κοινωνικι, όπου πρζπει να εκτιμθκοφν θ δθμιουργοφμενθ απαςχόλθςθ 

(ποςοτικά, αρικμόσ απαςχολουμζνων, διάρκεια) και τα ποιοτικά τθσ χαρακτθριςτικά 

(επίπεδο εκπαίδευςθσ, φφλο),  
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τθν περιβαλλοντικι, όπου θ ανά διανυκτζρευςθ κατανάλωςθ πόρων και παραγωγι 

αποβλιτων, αλλά και θ πάγια μεταβολι (αλλοίωςθ) του περιβάλλοντοσ που 

προκαλοφν οι τουριςτικζσ υποδομζσ και ανωδομζσ αποτελοφν τισ προσ εξζταςθ 

παραμζτρουσ. 

 

 

4.3 Σρόποσ επιλογισ τουριςτικοφ προοριςμοφ 

 

Εκτόσ από το κίνθτρο τθσ μετακίνθςθσ, παράγοντεσ που ςχετίηονται με τθ ηιτθςθ και 

επθρεάηουν τθν απόδοςθ των τουριςτικϊν προϊόντων είναι θ χρονικι περίοδοσ του 

ζτουσ κατά τθν οποία πραγματοποιείται το ταξίδι, αλλά και θ διάρκεια παραμονισ 

του τουρίςτα ςτον προοριςμό. Επίςθσ, ςθμαντικό ρόλο ςτθν τελικι απόδοςθ του 

προϊόντοσ διαδραματίηει θ ςυμπεριφορά του κάκε τουρίςτα ςτον προοριςμό. Θ 

ςυμπεριφορά ςχετίηεται με τον τρόπο που δρα ο τουρίςτασ, δθλαδι, το κατάλυμα 

που επιλζγει για να μείνει, τον τρόπο και το μζςο που επιλζγει για να μετακινθκεί 

μζςα ςτον προοριςμό και τισ λοιπζσ δαπάνεσ που κάνει ςτον προοριςμό, όπωσ αυτζσ 

τθσ διατροφισ (όταν δεν περιλαμβάνονται ςτο πακζτο διακοπϊν), των αγορϊν και τθσ 

διαςκζδαςθσ.   

Θ τουριςτικι προςφορά αναφζρεται ςτα χαρακτθριςτικά του προοριςμοφ, τα οποία 

διαμορφϊνουν το τουριςτικό προϊόν που προςφζρεται ςτουσ τουρίςτεσ. Τα 

χαρακτθριςτικά αυτά αφοροφν ςτουσ φυςικοφσ και πολιτιςτικοφσ πόρουσ - κζλγθτρα 

και ςτο βακμό αξιοποίθςισ τουσ, ςτισ ειδικζσ εγκαταςτάςεισ, ςτισ προςφερόμενεσ 

δραςτθριότθτεσ, ςτισ υποδομζσ, ςτισ ανωδομζσ, ςτθν ποιότθτα των προςφερόμενων 

υπθρεςιϊν (αποτζλεςμα του βακμοφ κατάρτιςθσ του ανκρϊπινου δυναμικοφ και τθσ 

οργάνωςθσ των τοπικϊν επιχειριςεων και φορζων).  

Συνζπεια όλων αυτϊν είναι θ τιμι να αποτελεί ςθμαντικό παράγοντα επιλογισ του 

προϊόντοσ που κα καταναλωκεί. Στθν περίπτωςθ όπου τα χαρακτθριςτικά είναι 

ιδιαίτερα, είτε αυτό οφείλεται ςτισ ειδικζσ τουριςτικζσ εγκαταςτάςεισ, είτε ακόμθ 

περιςςότερο ςτα ειδικά φυςικά και πολιτιςτικά χαρακτθριςτικά του προοριςμοφ και 

τισ δραςτθριότθτεσ που προςφζρονται αξιοποιϊντασ τα, θ υποκαταςταςιμότθτα 

μεταξφ των προϊόντων μειϊνεται. Τα προϊόντα με μοναδικά χαρακτθριςτικά δεν 

ζχουν υποκατάςτατα και ζχουν μονοπωλιακι κζςθ ςτθν αγορά, με ό,τι αυτό 

ςυνεπάγεται. Κατά τεκμιριο, χαμθλι υποκαταςταςιμότθτα ζχουν τα προϊόντα των 

ειδικϊν μορφϊν τουριςμοφ, ενϊ τα προϊόντα τουριςμοφ των 3S προςφζρονται από 

πολλοφσ προοριςμοφσ, με μικρζσ ουςιαςτικζσ διαφορζσ. 

Για όλεσ τισ παραγωγικζσ δραςτθριότθτεσ υπάρχει μια αγορά που φζρνει ςε επαφι 

τουσ παραγωγοφσ και τουσ καταναλωτζσ. Θ οργάνωςθ αυτι γίνεται ςυνικωσ από τουσ 
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ενδιάμεςουσ φορείσ διακίνθςθσ (χονδρικό - λιανικό εμπόριο), ο ρόλοσ των οποίων 

είναι να «μετατρζψει» τα προϊόντα και τισ υπθρεςίεσ ςε μία μορφι που ταιριάηει 

καλφτερα ςτισ ανάγκεσ των καταναλωτϊν (Cooper et al. 1993), ενϊ υπάρχει και θ 

δυνατότθτα άμεςθσ διάκεςθσ του προϊόντοσ. Ο τρόποσ οργάνωςθσ τθσ διανομισ του 

τουριςτικοφ προϊόντοσ αναφζρεται ςτο βακμό τθσ εμπλοκισ των κεςμικϊν εταίρων 

ςτθν οργάνωςθ, ςτθν προϊκθςθ, και ςτθ διανομι του τουριςτικοφ προϊόντοσ 

(Gartner 2001, Σςάρτασ 1996). Πςο μεγαλφτεροσ είναι ο βακμόσ τθσ εμπλοκισ, αυτισ 

και μάλιςτα μεγάλων και ξζνων τουριςτικϊν πρακτόρων (χονδρικό εμπόριο), τόςο 

περιςςότερο θ παραγωγι γίνεται μαηικι, το προϊόν ομογενοποιείται, απλοποιείται 

και γίνεται φκθνότερο.  

4.4 Επιπτώςεισ τουριςτικισ δραςτθριότθτασ 

 

Θ εξζταςθ των επιπτϊςεων τθσ τουριςτικισ δραςτθριότθτασ γίνεται με βάςθ τισ τρεισ 

διαςτάςεισ τθσ βιϊςιμθσ ανάπτυξθσ (οικονομικι αποτελεςματικότθτα, κοινωνικι 

ιςότθτα και περιβαλλοντικι διατιρθςθ), ιδιαίτερα όταν λαμβάνεται υπόψθ και θ 

μακροχρόνια διάςταςι τουσ, παραπζμποντασ ςτθν ζννοια του βιϊςιμου τουριςμοφ. 

Πλεσ, όμωσ, οι μορφζσ τουριςμοφ δεν ζχουν τισ ίδιεσ, κετικζσ ι αρνθτικζσ, επιπτϊςεισ.  

Τισ βζλτιςτεσ επιπτϊςεισ ζχουν, κεωρθτικά, οι μορφζσ εκείνεσ που είναι καλφτερα 

προςαρμοςμζνεσ ςτισ ιδιαίτερεσ ςυνκικεσ τθσ περιοχισ όπου αναπτφςςονται, 

αξιοποιϊντασ με μακροχρόνια προοπτικι τουσ τοπικοφσ φυςικοφσ, ανκρϊπινουσ και 

ανκρωπογενείσ πόρουσ. Εξάλλου, και το γεγονόσ ότι οι μορφζσ αυτζσ βαςίηονται 

ςτουσ τοπικοφσ πόρουσ περιςςότερο από τισ ςυμβατικζσ μορφζσ τουριςμοφ, μασ 

οδθγεί ςτο να εξετάηουμε τα τουριςτικά προϊόντα, όπωσ προςφζρονται ςτισ 

ςυγκεκριμζνεσ περιοχζσ.  

Κατά ςυνζπεια, το ηθτοφμενο είναι να βρεκεί το κατάλλθλο πλαίςιο αξιολόγθςθσ των 

διαφορετικϊν τουριςτικϊν προϊόντων ςε ό,τι αφορά ςτθ ςυμβολι τουσ ςτθ βιϊςιμθ 

ανάπτυξθ μιασ περιοχισ υποδοχισ, ζτςι ϊςτε να χρθςιμοποιθκεί ωσ εργαλείο 

ςχεδιαςμοφ τθσ τουριςτικισ ανάπτυξθσ και ςτθ ςυνζχεια να επιβεβαιωκεί θ υπόκεςθ 

ότι οι ειδικζσ μορφζσ τουριςμοφ ζχουν καλφτερεσ επιδόςεισ από το μαηικό τουριςμό 

παραλίασ. Θ βελτίωςθ των επιδόςεων του μαηικοφ τουριςμοφ μπορεί να επιτευχκεί 

μζςα από τθν εφαρμογι ςυςτθμάτων περιβαλλοντικισ διαχείριςθσ ςτα ξενοδοχεία, 

που να οδθγοφν ςτθ μείωςθ τθσ κατανάλωςθσ νεροφ και ενζργειασ, ςτθ μείωςθ των 

υλικϊν ςυςκευαςίασ και ςτθν ανακφκλωςθ των υπόλοιπων ςτερεϊν αποβλιτων, με 

τθν εκπαίδευςθ του τοπικοφ δυναμικοφ και τθν αξιοποίθςι του ςτισ τουριςτικζσ 

επιχειριςεισ, με τθν επιμικυνςθ τθσ τουριςτικισ περιόδου, με τον εμπλουτιςμό του 

προϊόντοσ με νζεσ δραςτθριότθτεσ, με τθ χριςθ των προϊόντων των τοπικϊν 

επιχειριςεων και με τθν επανεπζνδυςθ των κερδϊν. 
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Θ βελτίωςθ αυτι, όμωσ, ζχει ςυγκεκριμζνα όρια που ζχουν να κάνουν με τα εγγενι 

χαρακτθριςτικά του ςυγκεκριμζνου προϊόντοσ. Ο μαηικόσ τουριςμόσ, μεταξφ άλλων: 

κατευκφνεται από τουσ μεγάλουσ Tour-Operators, οι οποίοι λόγω τθσ δεςπόηουςασ 

κζςθσ τουσ ςτθν αγορά, επιτυγχάνουν χαμθλζσ τιμζσ ςε βάροσ των τοπικϊν 

παραγωγϊν, που βρίςκονται ςε υψθλό ανταγωνιςμό μεταξφ τουσ. 

οδθγεί ςε υψθλζσ ςυγκεντρϊςεισ πλθκυςμοφ ςε ςυγκεκριμζνο χϊρο και χρόνο με 

αποτζλεςμα τισ υψθλζσ περιβαλλοντικζσ και κοινωνικζσ πιζςεισ. 

ζχει υψθλό βακμό τυποποίθςθσ, γεγονόσ που οδθγεί ςε παραγκωνιςμό προϊόντα και 

ιδιαίτερα χαρακτθριςτικά των περιοχϊν υποδοχισ, ομογενοποιϊντασ τα παραγόμενα 

προϊόντα. 

δθμιουργεί προςωρινζσ και εποχικζσ κζςεισ απαςχόλθςθσ, κυρίωσ για μθ ειδικευμζνο 

προςωπικό, διανζμοντασ χαμθλά ειςοδιματα. (Mathieson, Wall 1982) 

 

4.5 Αειφόροσ Ανάπτυξθ 

 

Ραρά το γεγονόσ ότι θ αειφόροσ τουριςτικι ανάπτυξθ ζχει τφχει γενικότερθσ 

πολιτικισ αποδοχισ ςε παγκόςμιο επίπεδο, ωςτόςο δεν ζχει ακόμα προςδιοριςτεί ο 

επιχειρθςιακόσ τρόποσ επίτευξισ τθσ. Ειδικότερα, ςτθν Ελλάδα μζχρι ςιμερα, 

ςθμαςία δόκθκε μόνο ςε ελάχιςτεσ από τισ παραμζτρουσ που προτείνει θ Ραγκόςμια 

Κοινότθτα και θ Ευρωπαϊκι Ζνωςθ (Ε.Ε).  

Θ τουριςτικι δραςτθριότθτα ςυνδζεται με μαηικζσ μετακινιςεισ ατόμων, οπότε και με 

ενδεχόμενθ φκορά και οχλιςεισ ςτον περιβάλλοντα χϊρο, αρνθτικζσ επιδράςεισ ςτθν 

τουριςτικι ανάπτυξθ, και ςυνακόλουκα, μεςο-μακροπρόκεςμα, ακόμθ και μείωςθ 

τθσ ευπορίασ του τόπου υποδοχισ. Δεδομζνθσ τθσ άμεςθσ εξάρτθςθσ του τουριςμοφ 

από τθ διατιρθςθ τθσ φυςικισ -οικολογικισ ιςορροπίασ και τθσ δομισ του 

περιβάλλοντοσ, θ αντιμετϊπιςθ τθσ φκοράσ και κατανάλωςθσ τοπικϊν φυςικϊν και 

πολιτιςτικϊν πόρων που επιφζρει τουριςτικι παρακμι, πρζπει ν’ αποτελεί κζμα 

πρϊτθσ προτεραιότθτασ για τθν αναπτυξιακι πολιτικι ς’ εκνικό και περιφερειακό 

επίπεδο.  

Θ εφαρμογι τθσ περιβαλλοντικισ πολιτικισ επιχειρεί τθ μεταβολι του κυρίαρχου 

κοινωνικοφ υποδείγματοσ που χαρακτθρίηεται από τθν αποδοχι του καπιταλιςμοφ 

τθσ ελεφκερθσ αγοράσ (leissez – faire). Θ αντίλθψθ αυτι προβάλλει μια 

πατερναλιςτικι-εξουςιαςτικι ςχζςθ μεταξφ ανκρϊπου και περιβάλλοντοσ, όπου το 

δεφτερο αποτελεί οικονομικι παράμετρο μείηονοσ ςθμαςίασ, αλλά ωσ αντικείμενο 

εκμετάλλευςθσ και όχι προςταςίασ, ςτο πλαίςιο τθσ επιδίωξθσ αυξθμζνων 

οικονομικϊν μεγεκϊν. Επομζνωσ, θ εφαρμογι των αρχϊν τθσ αειφόρου ανάπτυξθσ 
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είναι απαραίτθτθ και ςτον τουριςμό, δεδομζνου θ προςταςία και διαςφάλιςθ τθσ 

περιβαλλοντικισ ποιότθτασ ςυνιςτά προχπόκεςθ για τθν ανάπτυξθ και διατιρθςθ τθσ 

τουριςτικισ δραςτθριότθτασ. 

Ο κατακερματιςμόσ τθσ ιδιοκτθςίασ και θ εντατικι δόμθςθ του εξωαςτικοφ χϊρου 

(νόμιμθ και αυκαίρετθ), υπιρξε μακροπρόκεςμα θ δυςμενζςτερθ επίπτωςθ τθσ 

μεταπολεμικισ πολιτικισ ςχετικά με τισ χριςεισ γθσ με αρνθτικζσ ςυνζπειεσ, όπωσ 

εκτεταμζνθ παρωδία και περιαςτικι δόμθςθ και διάχυςθ διαφόρων μθ αγροτικϊν 

δραςτθριοτιτων ςε ηϊνεσ υπαίκρου, προκαλϊντασ τθν καταςτροφι τθσ γεωργικισ 

γθσ, τθ μθ αναςτρζψιμθ αλλοίωςθ τοπίων και τθν υποβάκμιςθ του περιβάλλοντοσ.  

Θ εν λόγω πολιτικι κατζςτθςε το γεωργικό τομζα βιϊςιμο μόνον υπό κακεςτϊσ 

προςταςίασ και με χαμθλι παραγωγικότθτα, ενϊ παράλλθλα αποτζλεςε ςθμαντικι 

τροχοπζδθ για τθν ανάπτυξθ εναλλακτικϊν μορφϊν τουριςμοφ. Τθ ςτιγμι που 

πρωτογενισ και τριτογενισ τομζασ οπιςκοχωρεί ςτθ χϊρα μασ ο κίνδυνοσ τθσ 

«μονοκαλλιζργειασ» του τουριςμοφ οδεφει ολοταχϊσ ωσ κοινϊσ λεγόμενθ «βαριά 

βιομθχανία τθσ χϊρασ».  

Τα μζχρι ςτιγμισ κεςμικά βιματα, είναι άλλοτε ανφπαρκτα και άλλοτε αργά ςε ςχζςθ 

αφενόσ με τθν ευρωπαϊκι δικαιικι εξζλιξθ και αφετζρου με τθ μεταφορά 

ευρωπαϊκϊν οδθγιϊν ςτο Εκνικό Δίκαιο. Κφρια χαρακτθριςτικά τουσ είναι θ 

αποςπαςματικότθτα και θ αςυνεχεία. Δικαιικόσ πολιτιςμόσ, κωδικοποίθςθ και 

εκνικόσ ςχεδιαςμόσ ςτον τομζα τθσ περιβαλλοντικισ προςταςίασ και του τουριςμοφ 

παραμζνουν άγνωςτα. Μζχρι ςιμερα θ αυξθμζνθ επιβάρυνςθ του περιβάλλοντοσ και 

των ενεργειακϊν πόρων κατά τθν τουριςτικι περίοδο, δεν ζχει ςυνδεκεί ωσ προσ τισ 

παράπλευρεσ ςυνζπειζσ τθσ, δθλαδι τισ επιπτϊςεισ τθσ, με τθν οικονομία και τθν 

περιβαλλοντικι προςταςία (βλ. δελτίου τφπου .Ε.Σ.Ε. 30.8.02).  

Ο δθμόςιοσ τομζασ δεν ζχει ευαιςκθτοποιθκεί αρκετά ςε κεςμικό επίπεδο, ενϊ θ 

ιδιωτικι πρωτοβουλία μεμονωμζνα παρεμβαίνει με τθ ςτροφι προσ πιο φιλικζσ προσ 

το περιβάλλον πολιτικζσ και αναπτυξιακζσ ςτρατθγικζσ (Environmental sound 

management τθσ ΤUΛ που περιλαμβάνει μαγνθτικά κλειδιά, αφαλάτωςθ, ανακφκλωςθ, 

βιολογικό κακαριςμό, οικολογικι ςιμανςθ και επιβράβευςθ κλπ.).  

Για τθ βιϊςιμθ ανάπτυξθ του τουριςμοφ ςτθ χϊρα μασ προτείνεται θ παράλλθλθ 

προςταςία του πολιτιςτικοφ και φυςικοφ περιβάλλοντοσ και των τοπίων τθσ φφςθσ.  

Ειδικότερα, τα μζςα για τθν επίτευξθ αυτοφ του ςκοποφ είναι θ προϊκθςθ 

εναλλακτικϊν, ιπιων μορφϊν τουριςμοφ ενταγμζνων ςε δίκτυα πολιτιςτικοφ 

οικολογικοφ ενδιαφζροντοσ, που δφναται να ςυμβάλλουν ςτθν επζκταςθ τθσ 

τουριςτικισ περιόδου ςτουσ χειμερινοφσ μινεσ και τθ μερικι αποςυμφόρθςθ των 

τουριςτικά ανεπτυγμζνων περιοχϊν προσ όφελοσ τθσ ανάπτυξθσ και του αγροτικοφ 

χϊρου.  
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Θ αξιολόγθςθ των επιπτϊςεων από τον χαρακτθριςμό περιοχϊν ωσ τουριςτικά 

κορεςμζνων και θ εξζταςθ τθσ ζνταξισ τουσ ςε κακεςτϊσ Ηωνϊν Ελζγχου Τουριςτικισ 

Ανάπτυξθσ με ςυνεκτίμθςθ και τθσ αντοχισ του φυςικοφ υποδοχζα (Αρχι τθσ 

φζρουςασ ικανότθτασ).  

Θ πρόβλεψθ ηωνϊν τουριςμοφ παρακεριςτικισ κατοικίασ ςτα πλαίςια των ιςχυουςϊν 

πολεοδομικϊν διατάξεων.  

Ρροτείνονται επίςθσ οι εξισ παρεμβάςεισ για τθν αναβάκμιςθ των τουριςτικϊν 

περιοχϊν. Ζργα εξυγίανςθσ ποιοτικισ αναβάκμιςθσ των ακτϊν ςτισ περιβαλλοντικά 

επιβαρθμζνεσ περιοχζσ. Αναπλάςεισ των παραλιακϊν τουριςτικϊν οικιςμϊν με ςτόχο 

τθν απόδοςθ ταυτότθτασ ςτο δομθμζνο περιβάλλον κατά προτεραιότθτα ςε ηϊνεσ ςε 

κρίςθ ειδικότερα προτείνονται παροχι κινιτρων για ανακαινίςεισ, αποκαταςτάςεισ 

κτιρίων, πεηοδρομιςεισ, απομάκρυνςθ οχλουςϊν χριςεων από τισ οικιςτικζσ ηϊνεσ, 

διαμορφϊςεισ ειςόδων πόλεων, διαμορφϊςεισ παραλιϊν, αναβάκμιςθ χερςαίων 

ηωνϊν λιμζνων (Αρχι τθσ πρόλθψθσ). Θ ανάδειξθ των ιδιαίτερων ιςτορικϊν και 

πολιτιςτικϊν ςτοιχείων (παραδοςιακϊν οικιςμϊν, των αρχαιολογικϊν χϊρων, κλπ). Θ 

οργάνωςθ πολιτιςτικϊν διαδρομϊν και εντόσ αυτϊν ειδικϊν κεματικϊν. Στθ βάςθ των 

ενοτιτων αυτϊν κα πρζπει να επιδιωχκεί μια πλζον ιςόρροπθ ανάπτυξθ με ενίςχυςθ 

του αγροτικοφ χϊρου μζςω των ιπιων μορφϊν τουριςμοφ και τθσ 

αλλθλοςυμπλθρωματικότθτασ των παραγωγικϊν δραςτθριοτιτων. 

 

4.6 Πολιτικζσ ΕΕ ςχετικά με τθν αειφόρο βιώςιμθ ανάπτυξθ 

 

Θ κοινοτικι πολιτικι για το περιβάλλον ξεκίνθςε το 1972 από τθν κοινι κζςθ του 
Συμβουλίου των ζξι κρατϊν μελϊν ςχετικά με τθν ανάγκθ να ςυνοδευτεί θ 
προςπάκεια για οικονομικι ανάπτυξθ με μζτρα βελτίωςθσ τθσ ποιότθτασ ηωισ και 
προςταςίασ του περιβάλλοντοσ.  

Στο πλαίςιο αυτό, μζχρι ςιμερα, ζχουν διαμορφωκεί ζξι Ρρογράμματα Δράςθσ, 
κακοριςτικά τθσ κοινοτικισ πολιτικισ για το περιβάλλον ςτουσ τομείσ τθσ 
Βιομθχανίασ, τθσ Ενζργειασ των Μεταφορϊν, τθσ Γεωργίασ και του Τουριςμοφ, τα 
οποία οδιγθςαν ςτθν ζγκριςθ 200 περίπου κοινοτικϊν διατάξεων ςχετικά με τθν 
προςταςία των φυςικϊν πόρων, τθν καταπολζμθςθ τθσ ρφπανςθσ, τθ διατιρθςθ τθσ 
φφςθσ και τθ διαχείριςθ των αποβλιτων.  

Τα διάφορα προγράμματα προωκοφν τθν ανάπτυξθ ςτρατθγικϊν παρεμβάςεων για 
περιβαλλοντικά ηθτιματα άμεςθσ προτεραιότθτασ, όπωσ: 

α) θ παγκόςμια αλλαγι κλίματοσ, 

β) θ ποιότθτα του ατμοςφαιρικοφ αζρα,  

γ) το φυςικό περιβάλλον και τθ βιοποικιλότθτα, 
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δ) οι υδάτινοι πόροι, 

ε) τα απόβλθτα,  

ςτ) το αςτικό περιβάλλον,  

η) οι παράκτιεσ ηϊνεσ,  

θ) θ υγεία και ποιότθτα ηωισ των πολιτϊν (ατμοςφαιρικι ρφπανςθ, θχορφπανςθ, 
πολλαπλαςιαηόμενεσ χθμικζσ ουςίεσ, γενετικϊσ τροποποιθμζνοι οργανιςμοί, κλπ),  

κ) θ υποβάκμιςθ και απϊλεια των εδαφϊν (διάβρωςθ, μόλυνςθ, 
ςτεγανοποίθςθσ: οικοδομζσ, οδοποιία, κλπ),  

ι) θ παγκοςμιοποίθςθ και αφξθςθ των πιζςεων ςτουσ περιοριςμζνουσ φυςικοφσ 
πόρουσ.  

Επίςθσ τζκθκε το ςε εφαρμογι το ζκτο Ρρόγραμμα Δράςθσ 2001 -2010 για το 
περιβάλλον με τίτλο «το περιβάλλον το ζτοσ 2010: το δικό μασ μζλλον, θ δικι μασ 
επιλογι», εςτιάηει ςε τζςςερισ τομείσ-ςτόχουσ: 

α) αντιμετϊπιςθ κλιματικϊν μεταβολϊν,  

β)  φφςθ και βιοποικιλότθτα,  

γ)  περιβάλλον και υγεία, 

δ) διαχείριςθ φυςικϊν πόρων και αποβλιτων.  

Για τθν επίτευξθ τουσ προτείνονται: θ βελτίωςθ τθσ εφαρμογισ τθσ περιβαλλοντικισ 
νομοκεςίασ, θ ςυνεργαςία με τθν αγορά και τουσ πολίτεσ και θ ενίςχυςθ τθσ 
ενςωμάτωςθσ του περιβάλλοντοσ ςτισ κοινοτικζσ πολιτικζσ 

Για κάκε ζνα από τουσ τομείσ δράςεισ, το πρόγραμμα προχωρεί ςε αναλφςεισ, 
κακορίηει τουσ ςτόχουσ και ιεραρχεί τισ προτεραιότθτεσ, όπωσ, οι κλιματολογικζσ 
μεταβολζσ, θ φφςθ και θ βιοποικιλότθτα, το περιβάλλον και θ υγεία και θ βιϊςιμθ 
διαχείριςθ των πόρων και των αποβλιτων.  

 

4.7 Σουριςτικόσ Κλάδοσ 

 

Ο τουριςμόσ αποτελεί παγκοςμίωσ τθν ςπουδαιότερθ οικονομικι πθγι με ταχφτατθ 

εξζλιξθ και βελτίωςθ. Θ Ευρϊπθ κατείχε και εξακολουκεί να διατθρεί τθ μερίδα του 

λζοντοσ με ποςοςτό γφρω ςτο 60% τθσ παγκόςμιασ τουριςτικισ κίνθςθσ. Θ Ελλάδα 

ςφμφωνα με τον παγκόςμιο οργανιςμό τουριςμοφ ιταν το 2000 ανάμεςα ςε 165 

χϊρεσ με ςθμαντικά τουριςτικά ζςοδα και τθν κίνθςθ των διεκνϊν τουριςτικϊν 

αφίξεων. Οι άμεςεσ και ζμμεςεσ επιδράςεισ του τουριςμοφ ςτθν εκνικι οικονομία 

ςυνειςφζρουν περί το 18% του ΑΕΡ. Το ςφνολο των εςόδων του τουριςμοφ ξεπερνά 

το ςφνολο τθσ αξίασ των ελλθνικϊν εξαγωγϊν προϊόντων και υπθρεςιϊν, καλφπτοντασ 

επίςθσ το 40% του ελλείμματοσ του ιςοηυγίου των εξωτερικϊν πλθρωμϊν. Εκτόσ όμωσ 
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από τθν οικονομία, ο τουριςμόσ ςυμβάλλει και ςτθν μείωςθ τθσ ανεργίασ κακϊσ 

απαςχολεί περίπου 800.000 εργαηομζνουσ. 

Ο τουριςμόσ εξελίςςεται  με το πζραςμα του χρόνου και ςυνεχϊσ προτείνονται νζεσ 

μορφζσ τουριςμοφ είτε ωσ λφςεισ προκειμζνου να αντιμετωπιςτοφν προβλιματα, είτε 

ωσ εργαλεία για τθν ανάπτυξθ περιοχϊν που δε διακζτουν τουσ πόρουσ για τθν 

ανάπτυξθ τθσ ςυγκεκριμζνθσ μορφισ τουριςμοφ. Πμωσ για να αποτελζςει λφςθ θ 

ανάπτυξθ των ειδικϊν μορφϊν τουριςμοφ οφείλει να ςτοχεφει ςτθν μεγιςτοποίθςθ 

των ωφελειϊν για τον προοριςμό από τθν ανάπτυξθ τουσ.(Ακριβόσ, αλεςιϊτθσ, 

2007). 

Ο τουριςμόσ πζρα απ’ τισ ακτζσ αποτελεί αναμφιςβιτθτα τθ νζα τάςθ ςτθν παγκόςμια 

τουριςτικι αγορά, που επιβεβαιϊνει τθ διαρκι μεταβολι ςτθν οποία βρίςκεται τόςο 

ι προςφορά, όςο και θ ηιτθςθ. Ρολλζσ νζεσ ειδικζσ μορφζσ τουριςμοφ προτείνονται, 

είτε ωσ λφςεισ προκειμζνου να αντιμετωπιςτοφν τα προβλιματα που προκλικθκαν 

από τθ γριγορθ και απρογραμμάτιςτθ ανάπτυξθ του μαηικοφ θλιοτροπικοφ 

τουριςμοφ τισ τελευταίεσ δεκαετίεσ, είτε ωσ εργαλείο για τθν ανάπτυξθ περιοχϊν που 

δε διακζτουν τουσ πόρουσ για τθν ανάπτυξθ τθσ ςυγκεκριμζνθσ μορφισ τουριςμοφ. 

(Κοκκϊςθσ, Χ., Τςάρτασ, Ρ., 2001). 

Πμωσ, για να αποτελζςει λφςθ θ ανάπτυξθ των ειδικϊν μορφϊν τουριςμοφ οφείλει να 

ςτοχεφει ςτθ μεγιςτοποίθςθ των ωφελειϊν για τον προοριςμό από τθν ανάπτυξι τουσ 

και ταυτόχρονα ςτθν ελαχιςτοποίθςθ των αρνθτικϊν ςυνεπειϊν που κα 

παρουςιαςτοφν από τθν ανάπτυξθ τθσ δραςτθριότθτασ αυτισ.(Ακριβόσ, αλεςιϊτθσ, 

2007).Οι επιπτϊςεισ μιασ δραςτθριότθτασ καταγράφονται ςτθν οικονομικι ανάπτυξθ, 

τθν κοινωνικι δομι και τθν περιβαλλοντικι κατάςταςθ τθσ περιοχισ υποδοχισ. 

Πμωσ, θ επιβεβαίωςθ των καλφτερων επιδόςεων των ειδικοφ ενδιαφζροντοσ μορφϊν 

τουριςμοφ, αλλά και αυτι θ βελτίωςθ των επιπτϊςεων του ςυμβατικοφ τουριςμοφ 

αναψυχισ, που ςφμφωνα με τθν πρόςφατθ βιβλιογραφία δεν είναι βιϊςιμοσ, 

απαιτοφν ζνα ςαφζσ πλαίςιο μζτρθςθσ επιπτϊςεων. 

Υπάρχουν πολλζσ μορφζσ εναλλακτικοφ τουριςμοφ. Οι κυριότερεσ είναι: 

 υνεδριακόσ και Εκκεςιακόσ τουριςμόσ, περιλαμβάνεται θ οργάνωςθ ςυνεδρίων 

και εκκζςεων ςε περιοχζσ που προςφζρουν και άλλεσ δυνατότθτεσ. Για τθν 

ανάπτυξθ που απαιτείται μια ςειρά από μζτρα, τα οποία ζχουν άμεςθ 

ςυςχζτιςθ με τθν υποδομι αλλά και τθν αλλαγι  του κεςμικοφ πλαιςίου για 

τουσ διοργανωτζσ εκκζςεων και ςυνεδρίων. 

 

 Θρθςκευτικόσ τουριςμόσ, περιλαμβάνει τα μοναςτιρια και τισ εκκλθςίεσ που 

υπάρχουν ςε κάκε τόπο και μποροφν να αναπτφξουν τθ ςυγκεκριμζνθ μορφι 

τουριςμοφ. 
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 Πολιτιςτικόσ τουριςμόσ, αφορά τθν επίςκεψθ ςε πολιτιςτικά μνθμεία ι με 

αφορμι πολιτιςτικά γεγονότα. Απευκφνεται ςε άτομα που αναηθτοφν τθ γνϊςθ, 

τθν εμπειρία και επιςκζπτονται αρχαιολογικοφσ χϊρουσ. 

 

 Οικοτουριςμόσ ι οικολογικόσ τουριςμόσ, ςυνδυάηει τθν τοπικι οικονομικι 

ανάπτυξθ, τθν διαφφλαξθ τθσ ποιότθτασ του περιβάλλοντοσ και τθν ανάδειξθ 

τθσ ιςτορίασ κάκε περιοχισ. 

 

 Ορεινόσ τουριςμόσ, αναφζρεται ςε ορεινζσ περιοχζσ με απαραίτθτθ 

προχπόκεςθ τθν δθμιουργία τουριςτικϊν καταλυμάτων που ςχετίηονται με το 

φυςικό περιβάλλον. 

 

 Θεραπευτικόσ τουριςμόσ, μπορεί να αναπτυχκεί ςε μζρθ με κεραπευτικζσ 

ιδιότθτεσ 

 

 Σουριςμόσ περιπζτειασ, ςυνικωσ απευκφνεται ςε άτομα νεαρισ θλικίασ που 

αναηθτοφν το ςτοιχείο τθσ ζκπλθξθσ, του αγνϊςτου και του απροςδόκθτου. 

 

 Αγροτουριςμόσ, αποςκοπεί παράλλθλα ςε οικονομικι και κοινωνικι 

αναβάκμιςθ των αγροτικϊν περιοχϊν. 

 Εκπαιδευτικόσ τουριςμόσ με κφριο ςυςτατικό προϊόν αυτισ τθσ μορφισ τθ 

μάκθςθ 

 

 Χιονοδρομικόσ τουριςμόσ, όπου οι τουρίςτεσ μεταβαίνουν ςε ζναν προοριςμό 

όπου τουσ επιτρζπει να κάνουν χιονοδρομικζσ δραςτθριότθτεσ. 

 

 Ερωτικόσ τουριςμόσ, όπου οι τουρίςτεσ ζχουν ωσ κφριο ςτόχο των διακοπϊν 

τουσ τισ νζεσ γνωριμίεσ και τθν ικανοποίθςθ τουσ. 

 

Το ξενοδοχειακό προϊόν 

Ξενοδοχειακό προϊόν είναι το ςφνολο των υλικϊν αγακϊν και υπθρεςιϊν που 

προςφζρει ζνα ξενοδοχείο. 

Υπθρεςία είναι θ εργαςία ι θ παροχι που βρίςκει χριςθ από κάποιον τρίτο. Υπθρεςία 

για παράδειγμα είναι θ χριςθ του δωματίου από τον πελάτθ ι το ςερβίριςμα του 

φαγθτοφ του ςτο εςτιατόριο. Οι υπθρεςίεσ είναι άυλεσ και δεν μποροφν να ζρκουν 
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ςτθν ιδιοκτθςία του πελάτθ. Θ ποιότθτα των υπθρεςιϊν χαρακτθρίηεται από τθν 

υποκειμενικότθτα, διότι ο κάκε πελάτθσ παίρνει διαφορετικό 

όφελοσ από τθν κατανάλωςι τουσ. Θ ποιότθτα πολλϊν ξενοδοχειακϊν υπθρεςιϊν 

εξαρτάται απόλυτα από τθν ςυμπεριφορά των εργαηομζνων, ειδικά ςτισ περιπτϊςεισ 

που θ υπθρεςία ωσ προϊόν καταναλϊνεται τθ ςτιγμι που παράγεται. Το ςερβίριςμα 

του φαγθτοφ για παράδειγμα είναι  μία υπθρεςία που ο πελάτθσ καταναλϊνει 

ακριβϊσ τθ ςτιγμι που ο ςερβιτόροσ τθν προςφζρει. Ενϊ ο κακαριςμόσ του δωματίου 

είναι μία υπθρεςία ςτθν οποία ο χρόνοσ παραγωγισ διαφζρει από τον 

χρόνο κατανάλωςθσ, αφοφ θ καμαριζρα πρϊτα κακαρίηει το δωμάτιο και ςτθ 

ςυνζχεια ο πελάτθσ κάνει χριςθ. Θ ποςότθτα του διακζςιμου ξενοδοχειακοφ 

προϊόντοσ ορίηεται από το μζγεκοσ του ξενοδοχείου και θ ποιότθτα ορίηει τθν 

οικονομικι του επιτυχία και εξζλιξθ. 

Το ξενοδοχειακό προϊόν είναι αποτζλεςμα ςφνκεςθσ ενόσ πλζγματοσ αγακϊν και 

υπθρεςιϊν όπωσ: 

1.Φυςικό και τεχνθτό περιβάλλον 

2.Φιμθ τθσ περιοχισ εγκατάςταςθσ του ξενοδοχείου 

3.Αρχιτεκτονικι διακόςμθςθ και διαρρφκμιςθ του ξενοδοχείου 

4.Άνεςθ,κζα,κακαριότθτα και ευκολίεσ των υπνοδωματίων 

5.Φαγθτά,ποτά και λοιπά προςφερόμενα αγακά 

6.Εξυπθρζτθςθ,προκυμία,κετικότθτα των εργαηομζνων 

7.Μουςικά,διαςκζδαςθ και γενικά κάκε προςφερόμενθ ευκολία 

Ρρζπει να λθφκεί υπόψθ ότι το ξενοδοχειακό προϊόν προςφζρεται ςε δεδομζνο τόπο 

ο οποίοσ δεν επιδζχεται μεταβολι διότι το ξενοδοχείο δεν κινείται και δεν 

μεταφζρεται. Επίςθσ θ κατανάλωςθ των υπθρεςιϊν απαιτεί ο πελάτθσ να είναι 

φυςικά παρϊν ςτον χϊρο του ξενοδοχείου. Το ξενοδοχειακό προϊόν είναι ευαίςκθτο 

λόγω τθσ ποικιλίασ τθσ ςφνκεςισ του και παρουςιάηει τισ εξισ ιδιαιτερότθτεσ: 

• Είναι πολφμορφο και πολυςφνκετο. Είναι δθλαδι ζνα προϊόν το οποίο αποτελείται 

από πολλά προϊόντα τα οποία είναι διαφορετικά μεταξφ τουσ. Τα προϊόντα αυτά 

προςφζρονται ςε διαφορετικζσ ςτιγμζσ, ςε διαφορετικοφσ χϊρουσ και από 

διαφορετικοφσ ανκρϊπουσ. 

• Καταναλϊνεται επί θμζρεσ και θ γνϊμθ του πελάτθ για τθν ςυνολικι ποιότθτα, 

ολοκλθρϊνεται 

μετά τθν αποχϊρθςθ. 
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• Δεν αποκθκεφεται. Το δωμάτιο του ξενοδοχείου που δεν νοικιάςτθκε τθν μία μζρα, 

δεν μπορεί να νοικιαςτεί τθν επόμενθ, καλφπτοντασ ζτςι τθν απϊλεια εςόδου τθσ 

προθγοφμενθσ θμζρασ. 

• Δεν μεταφζρεται και δεν διανζμεται ςτισ διάφορεσ αγορζσ, αλλά υποχρεϊνει τον 

καταναλωτι να μεταφερκεί αυτόσ ςτον χϊρο που προςφζρεται. 

• Εξαρτάται από πολλοφσ εξω-ξενοδοχειακοφσ παράγοντεσ. Άςχθμεσ κλιματολογικζσ 

ςυνκικεσ, ςειςμοί, φωτιζσ, τρομοκρατικζσ ενζργειεσ ι άλλεσ καταςτροφζσ 

δθμιουργοφν πρόβλθμα ςτθν ποιότθτά του. 

Το ξενοδοχειακό προϊόν μπορεί να αναλυκεί ςε πζντε επίπεδα: Στο κεντρικό, ςτο 

επίςθμο, ςτο προςδοκϊμενο, ςτο επαυξθμζνο και ςτο ςυμπλθρωματικό προϊόν. Το 

ξενοδοχειακό προϊόν με μια πρϊτθ ματιά προςφζρει ςτουσ πελάτεσ του δωματίου, 

διατροφι, διάφορεσ υπθρεςίεσ, τουσ χϊρουσ, τθν αιςκθτικι του παρουςία, αλλά και 

το δικαίωμα να ηιςουν ςτθν περιοχι που βρίςκεται το ξενοδοχείο. Το τμιμα αυτό 

αποτελεί τθν επίςθμθ μορφι του προϊόντοσ ι επίςθμο προϊόν. Στθν ουςία όμωσ ο 

πελάτθσ ανάλογα με τθν περίπτωςθ περιμζνει κάτι περιςςότερο ςθμαντικό από το 

ξενοδοχείο. Ο τουρίςτασ, για παράδειγμα, με τισ διακοπζσ, ξεφεφγει από τθν 

κακθμερινότθτα, ειςπράττει ζνα ευχάριςτο και διαφορετικό τρόπο ηωισ ςωματικά και 

ψυχικά, ξεκοφραςθ και ξενοιαςιά, γνωριμία, παρζα και διαςκζδαςθ. Αυτά τα ςτοιχεία 

αποτελοφν το κζντρο βάρουσ, τθν ουςία του προϊόντοσ και ονομάηονται κεντρικό 

προϊόν. Το επίςθμο αφορά ςτισ φυςικζσ ιδιότθτεσ του προϊόντοσ και δίνει ζμφαςθ ςε 

αυτό που πωλεί το ξενοδοχείο, ενϊ το κεντρικό αφορά ςτισ ανάγκεσ που εξυπθρετεί 

και δίνει ζμφαςθ ςε αυτό που αγοράηει ο πελάτθσ. Βζβαια ο πελάτθσ δεν δζχεται 

πάντα ότι με τθν αγορά τθσ ξενοδοχειακισ διαμονισ επιηθτά αλλαγι του τρόπου ηωισ 

του, εμπειρίεσ και ςυναιςκιματα. Αλλά αν δεν τα ειςπράξει όλα αυτά, ενοχλείται. Για 

το λόγο αυτό, θ επιςτιμθ του μάρκετινγκ, υποςτθρίηει ότι οι ανάγκεσ του πελάτθ να 

ερευνϊνται ςε βάκοσ, διότι ςτο βακμό που καλφπτονται, ο πελάτθσ είναι 

ευχαριςτθμζνοσ, αυξάνει και απολαμβάνει τισ καταναλϊςεισ του. Το επίςθμο προϊόν 

είναι θ φυςικι κατοικία του κεντρικοφ. 

Το προςδοκϊμενο προϊόν ςυνδζεται με τθν εικόνα που διαμορφϊνει για αυτό το 

μυαλό του ζνασ πελάτθσ. Ζνασ Φιλανδόσ τουρίςτασ που αγοράηει ζνα τουριςτικό 

ταξίδι ςτα Χανιά, φαντάηεται με κάποιο τρόπο το ξενοδοχείο που αγόραςε .Οι εικόνεσ 

που φζρνει ςτο μυαλό του ζχουν αφετθρία τισ φωτογραφίεσ του ξενοδοχείου που 

είδε ςτον κατάλογο του ταξιδιωτικοφ πράκτορα, οι οποίεσ όμωσ είναι αςαφείσ, διότι ο 

ίδιοσ δεν ζχει εμπειρία του ξενοδοχείου και τθσ περιοχισ. Κατά ςυνζπεια δεν μπορεί 

να ορίςει με ακρίβεια τισ πραγματικζσ εικόνεσ που ςυνδζονται με το άρωμα των 

λουλουδιϊν του κιπου, τθν κερμοκραςία και τθν ζνταςθ τθσ καλάςςιασ αφρασ, τα 

άτομα που κυκλοφοροφν, κάνουν θλιοκεραπεία ι κολυμποφν ςτθν πιςίνα. 

Φαντάηεται λοιπόν αόριςτα αυτό που αγόραςε ςτθν Φιλανδία και πρόκειται μετά από 
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μινεσ να απολαφςει ςτθν Ελλάδα. Το προςδοκϊμενο όφελοσ που κα προκφψει από 

τθν επιλογι αυτι μπορεί να ονομαςτεί “προςδοκϊμενθ αποδοτικότθτα ι 

προςδοκϊμενθ ποιότθτα του ξενοδοχειακοφ προϊόντοσ προςδοκϊμενθ ποιότθτα 

εξαρτάται από τθν προςωπικότθτα του κάκε πελάτθ, τθν προκατάλθψθ και 

προδιάκεςι του ςχετικά με τθν επιλεγείςα κατανάλωςθ αλλά και από τον λόγο για 

τον οποίο ταξιδεφει. Σε ζνα ηευγάρι τουριςτϊν, για παράδειγμα, θ ςφηυγοσ 

επικυμοφςε διακοπζσ ςτθν Κζνυα και ο ςφηυγοσ ςτθν όδο. Επικράτθςε θ επικυμία 

του ςυηφγου, ο οποίοσ βρίςκει ςτθ όδο τα πάντα υπζροχα, ενϊ θ ςφηυγοσ είναι 

αρνθτικά προκατειλθμμζνθ, ανακαλφπτει ςυνεχϊσ προβλιματα (ςτθν κερμοκραςία 

ςερβιρίςματοσ του κραςιοφ, χνοφδι κάτω από το κρεβάτι κ.λπ.).Βζβαια, ςτθν 

περίπτωςθ αυτι, τα υποκειμενικά αίτια αρνθτικισ προκατάλθψθσ, ζχουν αφετθρία 

ςτο τουριςτικό προϊόν, το οποίο όμωσ επθρεάηει το ξενοδοχειακό, δεδομζνου ότι το 

δεφτερο είναι υποςφνολο του πρϊτου. 

Είναι ςυχνότατο το φαινόμενο, αντικειμενικά ι υποκειμενικά προβλιματα του 

τουριςτικοφ προϊόντοσ, να εκτονϊνονται ςτο χϊρο του ξενοδοχείου και να 

δθμιουργοφν τθν εικόνα μθ ποιοτικοφ ξενοδοχειακοφ προϊόντοσ. Θ προςδοκϊμενθ 

ποιότθτα ζχει άμεςθ ςχζςθ με το κόςτοσ του ξενοδοχειακοφ προϊόντοσ. Πταν ο 

Φιλανδόσ πλθρϊςει ζνα ποςό Χ για δφο εβδομάδεσ με θμιδιατροφι ςτα 

Χανιά, φαντάηεται ότι κα απολαφςει ζνα προϊόν Ρ. Πταν, όμωσ, πλθρϊςει δφο φορζσ 

Χ, τότε οι απαιτιςεισ του από το προϊόν αυξάνονται. Κατά ςυνζπεια θ τιμι του 

προϊόντοσ επεμβαίνει άμεςα ςτθν προςδοκϊμενθ ποιότθτά του. 

Το ξενοδοχείο, εξαιτίασ τθσ υποκειμενικισ εκτίμθςθσ του προϊόντοσ, μπορεί να 

αυξιςει τισ προςφορζσ του με ςκοπό να υπερκαλφψει τθν προςδοκϊμενθ ποιότθτα, 

προςφζροντασ επαυξθμζνο προϊόν, μθ αναμενόμενων υπθρεςιϊν και προςφορϊν, οι 

οποίεσ αναβακμίηουν το ξενοδοχειακό προϊόν. Τα επιπλζον μζτρα που λαμβάνει το 

ξενοδοχείο, μποροφν να αφοροφν ςτθν μθ αναμενόμενθ προςφορά ποτϊν και 

φροφτων ςτα δωμάτια, ςτθν οργάνωςθ εκδρομϊν και περιπάτων χωρίσ τθν 

επιβάρυνςθ τθσ πελατείασ, ςτθν διοργάνωςθ ειδικϊν εορταςτικϊν βραδιϊν, ςτθν 

προςφορά εδεςμάτων υψθλοφ κοςτολογίου (φαςιανόσ, αςτακόσ κ.λπ.) ςτο πλαίςιο 

των ςυμφωνθκζντων τθσ διατροφισ κλπ. 

Πταν φφγουν οι πελάτεσ, το ξενοδοχείο δεν τουσ διαγράφει, αλλά ςυνεχίηει τισ 

ςχζςεισ του μαηί τουσ, με τθν αποςτολι ευχετιριων καρτϊν ςτισ γιορτζσ ι ςτα 

γενζκλιά τουσ, με προςφορζσ διαμονισ με ζκπτωςθ και εκδθλϊνει μια διάκεςθ 

επιπλζον εξυπθρζτθςθσ των παλαιϊν πελατϊν. Το τμιμα αυτό του προϊόντοσ 

καλείται ςυμπλθρωματικό προϊόν. 
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Κεφάλαιο 5

 

Εναλλακτικόσ Σουριςμόσ ςτθν Κριτθ 

 

 
5.1 Λόγοι Ανάπτυξθσ 

 

Εξαιτίασ των αρνθτικϊν ςυνεπειϊν των μαηικϊν αφίξεων δθμιουργικθκε τισ 

τελευταίεσ δεκαετίεσ θ ανάγκθ για αναηιτθςθ νζων προτφπων τουριςτικισ 

ανάπτυξθσ. Συγκεκριμζνα το ενδιαφζρον πολλϊν επενδυτϊν, φορζων ανάπτυξθσ και 

μελετθτϊν, εςτιάηεται ςτθν προϊκθςθ θπιότερων μορφϊν τουριςτικισ ανάπτυξθσ 

χωρίσ να αποβλζπουν αποκλειςτικά ςτο οικονομικό ςυμφζρον, αλλά ςτο ςεβαςμό ςτο 

περιβάλλον και ςτον πολιτιςμό, κακϊσ και ςτθν ικανοποίθςθ των αναγκϊν του 

εντόπιου κοινωνικοφ ςυνόλου. Ξεκίνθςε δθλαδι μια θπιότερθ προςζγγιςθ ανάπτυξθσ 

τουριςτικϊν προοριςμϊν, δθμιουργϊντασ ζτςι μια νζα φιλοςοφία, τθ φιλοςοφία του 

εναλλακτικοφ τουριςμοφ ωσ ζνα είδοσ ενεργθτικοφ τουριςμοφ που αντιτίκεται ςτο 

πρότυπο τθσ μαηικισ ανάπτυξθσ. Σφμφωνα με τον Butler (1990) (ςτο Ανδριϊτθσ 2003, 

ςελ. 140) οι εναλλακτικοί τφποι τουριςμοφ (και τουρίςτα) επιφζρουν λιγότερεσ 

αρνθτικζσ ςυνζπειεσ ςτουσ προοριςμοφσ υποδοχισ τουριςτϊν χωρίσ όμωσ να 

μειϊνουν τα κετικά οικονομικά αποτελζςματα, πραγματικότθτα επικυμθτι από 

όλουσ όςουσ βρίςκονται ςε κζςεισ κλειδιά ςτθν τουριςτικι ανάπτυξθ μιασ περιοχισ 

κακϊσ και τον ντόπιο πλθκυςμό. Ενδεικτικά ο Fennel (2001) (ςτο Ανδριϊτθσ 2003, 

ςελ. 141) ςθμειϊνει: "οι εναλλακτικζσ μορφζσ τουριςμοφ δίνουν τθν ευκαιρία ςτισ 

χϊρεσ να εκμθδενίςουν τισ εξωγενείσ επιδράςεισ, να αναπτφξουν τθ δικι τουσ 

υποδομι και ανωδομι, ϊςτε να ςυμμετζχουν οι ίδιεσ ςτθν ορκολογικι ανάπτυξι 

τουσ – ουςιαςτικά να κερδίςουν τθ μάχθ ςε ςθμαντικά κζματα, αντί να τα 

παραχωροφν όλα ςε ξζνουσ επιχειρθματίεσ και ξζνουσ κεςμικοφσ παράγοντεσ του 

τουριςτικοφ χϊρου".  

Οι εναλλακτικοί τφποι τουριςμοφ είναι αυτοί που αντιτίκενται ςτισ μζχρι τϊρα 

παραδοςιακζσ μορφζσ μαηικισ τουριςτικισ ανάπτυξθσ. 
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Μια ολοκλθρωμζνθ ζννοια του εναλλακτικοφ τουριςμοφ όπωσ ζχει παρουςιαςτεί από 

τον Inskeep (1991) (ςτο Ανδριϊτθσ 2003, ςελ. 141) παρατίκεται παρακάτω: "ο 

εναλλακτικόσ τουριςμόσ είναι μικρισ κλίμακασ, μθ ςυμβατικισ φφςθσ, μθ μαηικισ 

εξειδίκευςθσ κακϊσ και κοινωνικά και περιβαλλοντολογικά ευαίςκθτοσ και γεμάτοσ 

ςεβαςμό, ςε αντίκεςθ με το ςυμβατικό τφπο μαηικοφ τουριςμοφ ςε μεγάλα κζρετρα. 

Συνεπϊσ ο εναλλακτικόσ τουριςμόσ είναι μια διαδικαςία που προωκεί μια μορφι 

ταξιδιοφ, φιλικι προσ το περιβάλλον, επιτρζποντασ κετικζσ κοινωνικζσ 

αλλθλεπιδράςεισ και από κοινοφ βιϊματα μεταξφ των μελϊν διαφορετικϊν 

κοινωνιϊν". Ππωσ ζχουν αποκαλφψει πολλοί μελετθτζσ (π.χ. Andriotis 2000, EC 1993, 

Romeril 1985, Vanhove 1997), θ πλειοψθφία των αρνθτικϊν ςυνεπειϊν τθσ 

τουριςτικισ ανάπτυξθσ προκφπτει από το μαηικό τουριςμό, για το λόγο ότι 

ςυγκεντρϊνει μεγάλο αρικμό τουριςτϊν, απαιτεί επενδφςεισ μεγάλθσ κλίμακασ και 

λιγότερθ ςυμμετοχι τθσ ντόπιασ κοινωνίασ ςτθν ανα πτυξιακι διαδικαςία (Andriotis 

2002a, Doggart & Doggart 1996, Faulkner 1998).  

Εναλλακτικόσ τουριςμόσ κεωρείται οποιαδιποτε άλλθ μορφι εκτόσ του κλαςικοφ και 

δίνει μια εναλλακτικι πρόταςθ ςτον κλαςικό ι μαηικό τουριςμό που ζχει ςκοπό τθν 

αναψυχι. Είναι μεγάλθσ κλίμακασ, με αυξθμζνεσ ποιοτικά και ποςοτικά 

προςφερόμενεσ υπθρεςίεσ. Οι εναλλακτικζσ μορφζσ τουριςμοφ είναι πάρα πολλζσ ςε 

αρικμό. Ενθμερωτικά αναφζρονται ο τουριςμόσ ςτθ φφςθ, ο εκπαιδευτικόσ-

πολιτιςτικόσ τουριςμόσ, ο κρθςκευτικόσ τουριςμόσ, ο ςυνεδριακόσ τουριςμόσ, ο 

Λαματικόσ τουριςμόσ, ο ακλθτικόσ τουριςμόσ 

Με τθ ςειρά του ο τουριςμόσ ςτθ φφςθ χωρίηεται ςε διάφορεσ μορφζσ, μια εκ των 

οποίων είναι και ο οικοτουριςμόσ (Φραντηι 2003, ςελ. 11). 

Είναι φανερό ότι οι μορφζσ αυτζσ δεν αντικακιςτοφν το μαηικό τουριςμό με τθν 

ζννοια του παρακαλάςςιου μαηικοφ τουριςμοφ. Ωςτόςο δρουν ςυμπλθρωματικά 

προσ αυτόν ςυμβάλλοντασ κατά κφριο λόγο, ςτθν οικονομικι και κοινωνικι ανάπτυξθ 

των περιοχϊν τθσ περιφζρειασ. 

Θ διαμόρφωςθ αυτοφ του νζου προτφπου, αντιμζτωπου με τθ μαηικοποίθςθ τθσ 

τουριςτικισ διακίνθςθσ, ζχει αποκτιςει ποικίλουσ φανατικοφσ οπαδοφσ και 

υποςτθρικτζσ ςε ευρφ φάςμα κοινωνικϊν ομάδων και κινθμάτων, που υποςτθρίηουν 

με διαφορετικοφσ τρόπουσ τθν αναηιτθςθ τθσ ποιότθτασ ςτο ταξίδι αλλά και τθ 

ςφνδεςθ τθσ διαμονισ ς’ ζνα τόπο με τθν προςταςία του περιβάλλοντοσ και τθσ 

ντόπιασ κουλτοφρασ κακϊσ και με τθν αναηιτθςθ ενόσ διαφορετικοφ προτφπου 

τοπικισ ανάπτυξθσ (Τςάρτασ 1996 ςτο Ανδριϊτθσ 2003, ςελ. 140). Μπορεί μάλιςτα να 

μειϊςει αιςκθτά και το πρόβλθμα τθσ υπανάπτυξθσ αφοφ προςελκφει τουρίςτεσ ςε 

αγροτικζσ και απομονωμζνεσ περιοχζσ, αποτρζποντασ, μζςω τθσ δθμιουργίασ νζων 

κζςεων εργαςίασ, τθ μετανάςτευςθ των ντόπιων κατοίκων και ιδιαίτερα τθσ νζασ 

γενιάσ, ςτα μεγάλα αςτικά κζντρα. Τζλοσ, διαμζςου τθσ ανάπτυξθσ του εναλλακτικοφ 

τουριςμοφ τα τουριςτικά οφζλθ και οι ηθμιζσ διανζμονται πιο ιςάξια μζςα ςτθν 
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τοπικι κοινωνία, επιτρζποντασ ζτςι ζνα μεγαλφτερο μζροσ του ντόπιου πλθκυςμοφ 

να ωφελείται από τθν αναπτυξιακι διαδικαςία, αντί να λαμβάνει μόνο το φορτίο των 

ηθμιϊν (Ανδριϊτθσ 2003, ςελ. 149). 

Το γεγονόσ ότι μεγάλοσ αρικμόσ μελετϊν δεν αναφζρεται ςτθν πραγματικι 

εννοιολογία του εναλλακτικοφ τουριςμοφ, αλλά ςτισ αρνθτικζσ ςυνζπειεσ του μαηικοφ 

τουριςμοφ, ςφμφωνα με τουσ Eadington & Smith (1992) (ςτο Ανδριϊτθσ 2003, ςελ. 

140) οφείλεται ςτο ότι είναι πολφ πιο εφκολο να αςχολθκείσ με τισ αρνθτικζσ 

ςυνζπειεσ του μαηικοφ τουριςμοφ παρά να διατυπϊςεισ μια ρεαλιςτικι και 

ςυγκροτθμζνθ άποψθ ωσ προσ το τι είναι εναλλακτικόσ τουριςμόσ. 

 

5.2 Εκελοντικά Προγράμματα 

 

Τα προγράμματα ςτθν Ελλάδα διοργανϊνονται από τθν ΕΛΛΞ ςε ςυνεργαςία με 

Οργανιςμοφσ Τοπικισ Αυτοδιοίκθςθσ όπωσ Διμουσ, Κοινότθτεσ, Ρολιτιςτικοφσ 

Συλλόγουσ κ.α. 

Θ επιλογι τθσ εργαςίασ βαςίηεται ςτισ ανάγκεσ που δθλϊνει ο φορζασ φιλοξενίασ 

ςτουσ ςυντονιςτζσ τθσ ΕΛΛΞ. Θ ςυμμετοχι των εκελοντϊν βαςίηεται ςτισ ανταλλαγζσ 

εκελοντϊν μζςω των αντίςτοιχων οργανϊςεων του εξωτερικοφ, μζλθ του δικτφου τθσ 

Alliance of Voluntary Organizations. Για τθ ςωςτι λειτουργία ενόσ προγράμματοσ οι 

εκελοντζσ, ζλλθνεσ και ξζνοι, πρζπει να ζχουν ωσ κφριο ενδιαφζρον τουσ το αίςκθμα 

τθσ προςφοράσ για τισ ανάγκεσ μιασ τοπικισ κοινότθτασ. Κίνθτρα όπωσ θ γνωριμία με 

άλλουσ ανκρϊπουσ από όλο το κόςμο, θ δυνατότθτα για ταξίδι ι ο εναλλακτικόσ 

τουριςμόσ είναι εξίςου ςθμαντικά, αλλά πρζπει να ςυνδυάηονται με το αίςκθμα τθσ 

εκελοντικισ προςφοράσ ςτοχεφοντασ ςε ζνα καλφτερο κόςμο. 

Ραρακάτω αναφζρονται ενδεικτικά μερικά από τα εκελοντικά προγράμματα:  

1. Συντιρθςθ παραδοςιακοφ κτίςματοσ για τθ δθμιουργία Ρολιτιςτικοφ Κζντρου 

2. Διαμόρφωςθ του χϊρου, Διάνοιξθ μονοπατιοφ, Καταςκευι πινακίδων και 

εργαςίεσ ςυντιρθςθσ ςε κτίρια δαςικοφ ςτακμοφ  

3. Χάραξθ και ςιμανςθ μονοπατιϊν ςε προςτατευόμενο δάςοσ  

4. Δενδροφφτευςθ,  Καταςκευι λικόςτρωτου δρόμου  

5. Αποκατάςταςθ και ςυντιρθςθ ιςτορικϊν πεηοπορικϊν διαδρομϊν 

6. Βάρδιεσ πυραςφάλειασ και κακαριςμοί παραλίων. 

7. Εργαςίεσ για τθν προςταςία του οικοςυςτιματοσ των αμμοκινϊν  

8. Εργαςίεσ ςυντιρθςθσ ςτον παραδοςιακό οικιςμό 

9. Αποκατάςταςθ καλντεριμιϊν του χωριοφ και εργαςίεσ ςυντιρθςθσ ςε 

παραδοςιακοφσ νερόμυλουσ 

10. Βάψιμο δθμοτικοφ ςχολείου 
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11. Συντιρθςθ και ανάδειξθ πεηοπορικϊν διαδρόμων του νθςιοφ. 

12. Διάνοιξθ και ςιμανςθ πεηοπορικϊν διαδρομϊν πολιτιςτικοφ ενδιαφζροντοσ. 

 

Θ εφαρμογι του εναλλακτικοφ τουριςμοφ ςτθν Κριτθ.  

Ο εναλλακτικόσ τουριςμόσ είναι αυτόσ που ταιριάηει αναμφίβολα ςτθν περιοχι μασ. Θ 

Κριτθ ζχει ιδανικζσ ςυνκικεσ για τθν ανάδειξθ του εναλλακτικοφ τουριςμοφ κι αυτό 

διότι το φυςικό περιβάλλον τθσ χαρακτθρίηεται από εξαιρετικι ποικιλία και ομορφιά, 

θ κφρια αςχολία των κατοίκων τθσ είναι θ γεωργία, θ πολιτιςτικι τθσ κλθρονομιά 

είναι ιδιαίτερα ςθμαντικι και θ κρθτικι κουηίνα είναι μία από τισ καλφτερεσ του 

κόςμου. Ιδθ, ςιμερα αναπτφςςονται πολλζσ μορφζσ εναλλακτικοφ τουριςμοφ, όπωσ 

μονοιμερεσ επιςκζψεισ ςε αρχαιολογικοφσ χϊρουσ, ςε παραδοςιακά χωριά μζχρι 

πολυιμερεσ εκδρομζσ ςτθ φφςθ και εκδρομζσ «περιπζτειασ», ενϊ υπάρχουν και 

ξενοδοχεία που λειτουργοφν ςε οικολογικι βάςθ με κιπουσ βιολογικισ καλλιζργειασ 

και καταφφγια πουλιϊν, κακϊσ και πολλά αγροτικά καταλφματα ςε χωριά. Αρκετζσ 

προςπάκειεσ για ανάπτυξθ του εναλλακτικοφ τουριςμοφ ζχουν γίνει ςτο παρελκόν, 

όπωσ αυτι τθσ «Μθλιάσ» που βραβεφτθκε το 2003 από τον διεκνι οργανιςμό Σκωλ 

κατά τθ διάρκεια του παγκόςμιου διαγωνιςμοφ οικολογικοφ τουριςμοφ.  

Αναμφιςβιτθτα λοιπόν, θ πολυμορφία και θ μοναδικότθτα τθσ Κριτθσ αποτελοφν ζνα 

ιςχυρό πλεονζκτθμα, που αν αξιοποιθκεί κατάλλθλα για τθν ανάπτυξθ του 

εναλλακτικοφ τουριςμοφ μπορεί να αποδϊςει πολλά ςτθν τοπικι κοινωνία.( 

Θγουμενάκθσ Ν. ,1991 ςελ. 145)  

1. Συνζδρια και ταξίδια κινιτρων 

Θ Κριτθ ζχει όλεσ τισ προχποκζςεισ να γίνει ζνασ καταξιωμζνοσ ςυνεδριακόσ 

προοριςμόσ, κακϊσ διακζτει πολλζσ και υψθλοφ επιπζδου ξενοδοχειακζσ και 

ςυνεδριακζσ υποδομζσ παράλλθλα με πλθκϊρα πλεονεκτθμάτων, όπωσ διεκνι φιμθ, 

εξαιρετικό κλίμα, μνθμεία, φυςικζσ ομορφιζσ, κακαρζσ παραλίεσ, δυνατότθτα για 

περιθγιςεισ και πολιτιςτικζσ αναηθτιςεισ και φθμιςμζνθ τοπικι κουηίνα. Κάκε χρόνο 

ζνασ ςθμαντικόσ αρικμόσ ςυνεδρίων πραγματοποιοφνται ςτο νθςί, ωςτόςο 

δυςεπίλυτα προβλιματα όπωσ θ ζλλειψθ απευκείασ πτιςεων από το εξωτερικό και θ 

απουςία ενόσ επιτελικοφ ςυντονιςτικοφ οργάνου προβολισ, αποτελοφν τροχοπζδθ 

για διεκνι καταξίωςθ του νθςιοφ ωσ ςυνεδριακόσ προοριςμόσ. 

Επιπλζον είναι γνωςτό ότι τα ταξίδια κινιτρων (incentive travel) αποτελοφν 

προςφορά των εταιρειϊν ςτο προςωπικό τουσ ωσ ανταμοιβι για τθν πολφ καλι 

απόδοςθ και τα αποτελζςματα που πζτυχαν. Στθν Κριτθ κάκε χρόνο 

πραγματοποιοφνται αρκετά ταξίδια κινιτρων κακϊσ κεωρείται ‘‘ελκυςτικόσ’’ 

προοριςμόσ λόγω των χαρακτθριςτικϊν που αναφζρκθκαν παραπάνω. Είναι μια πολφ 

καλι περίπτωςθ μορφισ τουριςμοφ για επζκταςθ τθσ τουριςτικισ περιόδου, κακϊσ 

τα περιςςότερα ταξίδια κινιτρων πραγματοποιοφνται ςυνικωσ φκινόπωρο ι άνοιξθ. 

Τα ταξίδια αυτά είναι πολφ κερδοφόρα για τουσ προοριςμοφσ, κακϊσ επιλζγονται 
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ξενοδοχεία πζντε αςτζρων ϊςτε να μείνει το ταξίδι αξζχαςτο ςτουσ ςυμμετζχοντεσ. 

Ενϊ οι τελευταίοι επειδι είναι όλα πλθρωμζνα από τθν εταιρεία (ξενοδοχείο, 

γεφματα, μετακινιςεισ, αεροπορικά ειςιτιρια), ξοδεφουν αρκετά χριματα για αγορζσ 

κα. 

2. Γιπεδα golf 

Ζνασ από τουσ ταχφτερα αναπτυςςόμενουσ κλάδουσ του τουριςμοφ παγκόςμια είναι 

το golf. Οι λόγοι ανάπτυξθσ του είναι προφανείσ αν αναλογιςτοφμε ότι θ κατά 

κεφαλιν δαπάνθ ενόσ παίκτθ του golf, ιςοδυναμεί με το άκροιςμα όςων ξοδεφουν 

δζκα τουρίςτεσ του μαηικοφ τουριςμοφ. Επιπλζον οι golfers κεωροφνται κατ’ εξοχιν 

καταναλωτζσ τουριςτικϊν υπθρεςιϊν πολφ υψθλοφ επιπζδου, όπωσ ξενοδοχεία πζντε 

αςτζρων, ακριβά εςτιατόρια, κζντρα καλαςςοκεραπείασ, μαρίνεσ και κεματικά πάρκα 

κα. 

Στθν Κριτθ θ δθμιουργία του πρϊτου γθπζδου διεκνϊν προδιαγραφϊν το 2003, 

ςθματοδότθςε τθ κζλθςθ και το όραμα επιχειρθματιϊν για τθ δθμιουργία και άλλων 

γθπζδων ςτο μζλλον με ςτόχο να εξελιχκεί το νθςί ςε διεκνι προοριςμό για golf. Το 

Crete Golf Club, βρίςκεται ςτθ Χερςόνθςο του Θρακλείου, κόςτιςε 14,7 εκατομμφρια 

ευρϊ, καταλαμβάνει ζκταςθ 720 ςτρζμματα και διακζτει 18 οπζσ. Είναι το δεφτερο ςε 

ζκταςθ γιπεδο golf ςτθ χϊρα μασ, μετά από αυτό ςτο Porto Carras τθσ Χαλκιδικισ 

που ζχει ζκταςθ 770 ςτρζμματα. Ακόμα ςτο Porto Elounda Mare Hotel, ςτθν Ελοφντα, 

λειτουργεί εδϊ και αρκετά χρόνια μικρό γιπεδο 9 οπϊν. 

Χωρίσ αμφιβολία θ Κριτθ είναι μια από τισ καταλλθλότερεσ περιοχζσ ςτθν Ελλάδα για 

δθμιουργία γθπζδων golf, κακϊσ μπορεί να προςελκφςει golfers ολόκλθρο το χρόνο. 

Λδιαίτερα του χειμερινοφσ μινεσ το νθςί είναι ιδανικόσ τόποσ διεξαγωγισ παιχνιδιϊν 

golf με τθ μζγιςτθ κερμοκραςία για παράδειγμα το μινα Νοζμβριο να ξεπερνάει 

ςυχνά τουσ 20ο C, ενϊ τθν ίδια περίοδο ςε χϊρεσ (προοριςμοφσ για golf) τθσ Β. 

Ευρϊπθσ, όπωσ θ Γαλλία, θ μζγιςτθ κερμοκραςία είναι κατά πολφ χαμθλότερθ. 

Στθ χϊρα μασ ζνα ςθμαντικό πρόβλθμα είναι θ εξεφρεςθ μεγάλων και κατάλλθλων 

εκτάςεων για τθ δθμιουργία γθπζδων golf, κακϊσ οι περιςςότερεσ που πλθροφν τισ 

προχποκζςεισ ανικουν ςε δεκάδεσ ι ςυχνά ςε εκατοντάδεσ μικροϊδιοκτιτεσ. 

Χαρακτθριςτικό παράδειγμα είναι θ επιδίωξθ για δθμιουργία γθπζδου golf από τουσ 

ιδιοκτιτεσ ξενοδοχείων ςτθν Ελοφντα. Το κζμα εδϊ και χρόνια δεν προχωράει κακϊσ 

κάποιοι μικροϊδιοκτιτεσ ζχουν αντιλθφκεί πόςο χριςιμθ είναι τον οικόπεδο τουσ για 

τθν ολοκλιρωςθ του project και τα πωλοφν ςε τιμι δεκαπλάςια τθσ αξίασ τουσ. 

Επομζνωσ θ πολιτεία κα πρζπει να αναλάβει πρωτοβουλίεσ μζςω τόςο του ΕΟΤ, όςο 

και τθσ ΚΕΔ (Κτθματικι Εταιρεία Δθμοςίου) οι οποίοι είναι οι μεγαλφτεροι κάτοχοι 

μεγάλων εκτάςεων ςε ολόκλθρθ τθ χϊρα, ϊςτε να προχωριςουν ςε διαγωνιςμοφσ 

για μακροχρόνια εκμίςκωςθ ςε ιδιϊτεσ, με ςκοπό τθ δθμιουργία γθπζδων golf. 

3. Ανάπτυξθ τουριςμοφ τρίτθσ θλικίασ, τουριςμοφ παραχείμαςθσ και δθμιουργία 
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τουριςτικϊν κατοικιϊν 

Τα άτομα που ανικουν ςτθν τρίτθ θλικία, δθλαδι όςοι ξεπερνοφν το 65ο ζτοσ τθσ 

θλικίασ τουσ και προζρχονται από το εξωτερικό, αποτελοφν μια πολφ καλι αγορά τθν 

οποία κα πρζπει να επιδιϊξει να προςελκφςει θ Κριτθ. Ο λόγοσ είναι ότι διακζτουν 

ελεφκερο χρόνο και μποροφν να ταξιδζψουν όλουσ τουσ μινεσ του χρόνου, κακϊσ ςτθ 

ςυντριπτικι τουσ πλειοψθφία είναι ςυνταξιοφχοι. Αρκετοί διακζτουν καλό (ι πολφ 

καλό ειςόδθμα), γιατί ζχουν απαλλαγεί από τθν οικονομικι ευκφνθ τθσ ανατροφισ 

των παιδιϊν τουσ. Επιπλζον αυτι θ αγορά δεν επιλζγει να πραγματοποιιςει τισ 

διακοπζσ τθσ κατά τθ διάρκεια του Λουλίου και του Αυγοφςτου, όπωσ δθλαδι θ 

πλειοψθφία των τουριςτϊν, αλλά άλλουσ μινεσ. 

Θ Κριτθ με τισ πολφ καλζσ κλιματολογικζσ ςυνκικεσ που διακζτει, ευνοεί τθν 

προςζλκυςθ τουριςτϊν τρίτθσ θλικίασ, μορφι τουριςμοφ που κα μποροφςε να 

ςυνδυαςτεί με τον ιαματικό τουριςμό, τον τουριςμό παραχείμαςθσ και τισ τουριςτικζσ 

κατοικίεσ (εξοχικά). Επίςθσ κα μποροφςε να ςυνδυαςτεί με τον πολιτιςτικό τουριςμό, 

κακϊσ τα άτομα τθσ τρίτθσ θλικίασ ςυχνά ζχουν περιςςότερο ενδιαφζρον να 

αποκτιςουν γνϊςεισ και να επιςκεφτοφν μνθμεία και μουςεία, ςε ςχζςθ για 

παράδειγμα με τισ μικρζσ θλικίεσ που επιλζγουν τθν Κριτθ ωσ τουριςτικό προοριςμό 

με κριτιριο τθ δυνατότθτα για διαςκζδαςθ. Είναι γνωςτό ότι θ τρίτθ θλικία αναηθτά 

κερμοφσ προοριςμοφσ, ιδιαίτερα όςοι προζρχονται από χϊρεσ με ψυχρό κλίμα για να 

ξεφφγουν από το κρφο του χειμϊνα ςτισ πατρίδεσ τουσ. Αυτι είναι άλλωςτε και θ 

ζννοια του τουριςμοφ παραχείμαςθσ, δθλαδι θ παραμονι ατόμων από χϊρεσ με 

ψυχρό κλίμα, για μερικζσ βδομάδεσ ςε περιοχζσ με θπιότερεσ κερμοκραςίεσ. 

Σφμφωνα με πρόςφατεσ μελζτεσ μζχρι το 2020 αναμζνεται να ζχουν αναηθτιςει 

εξοχικι κατοικία ςτθ χϊρα μασ, περιςςότερα από δφο εκατομμφρια Γερμανοί, 

Βρετανοί και Σκανδιναβοί, άνω των 50 ετϊν με από μεςαία και πάνω ειςοδιματα. 

Ρολλζσ καταςκευαςτικζσ εταιρείεσ ζχοντασ αντιλθφκεί τθ μεγάλθ ηιτθςθ που κα 

υπάρχει ςτο μζλλον, ζχουν ςτρζψει το ενδιαφζρον τουσ ςτθν καταςκευι 

παρακεριςτικϊν κατοικιϊν ςτθν Κριτθ, που κα ικανοποιοφν τισ ςφγχρονεσ απαιτιςεισ 

των αγοραςτϊν. 

4. Λαματικόσ τουριςμόσ – κζντρα καλαςςοκεραπείασ 

Τα τελευταία χρόνια ζχει αυξθκεί θ ηιτθςθ παγκόςμια για αντιμετϊπιςθ των 

προβλθμάτων υγείασ με τθ χριςθ ιαματικοφ ι καλαςςινοφ νεροφ, κακϊσ και 

προϊόντων που προζρχονται από τθ κάλαςςα (λάςπθ, φφκια, άμμοσ). 

Στθν Κριτθ ιδιοκτιτεσ μεγάλων ξενοδοχειακϊν μονάδων (π.χ. Aldemar, Blue Palace 

και Candia Maris), διαβλζποντασ τθ ηιτθςθ για αυτι τθ μορφι τουριςμοφ ζχουν 

ξοδζψει μεγάλα χρθματικά ποςά, επενδφοντασ ςτθν καταςκευι κζντρων 

καλαςςοκεραπείασ. Τα κζντρα καλαςςοκεραπείασ εκτόσ ότι εμπλουτίηουν το 

ξενοδοχειακό προϊόν με ποικιλία από υπθρεςίεσ, αποτελοφν υποδομζσ που μποροφν 
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να χρθςιμοποιθκοφν οποιαδιποτε ςτιγμι του χρόνου και μπορεί να βοθκιςουν 

αποφαςιςτικά ςτθν καταπολζμθςθ τθσ εποχικότθτασ ςτθν Κριτθ. Από τθν άλλθ μεριά 

κα πρζπει οι ξενοδοχειακζσ επιχειριςεισ (δεν αφορά μόνο τθν Κριτθ) να 

επανεξετάςουν το κζμα του κόςτουσ χριςθσ των κζντρων καλαςςοκεραπείασ κακϊσ 

τα τελευταία χρόνια εκτόσ από μόδα κεωροφνται και προϊόντα πολυτελείασ, ενϊ είναι 

αυτονόθτο ότι κα πρζπει τισ εκτόσ εποχικότθτασ περιόδουσ να προςφζρουν πακζτα με 

ελκυςτικζσ τιμζσ που κα αποτελοφν ςοβαρό κίνθτρο για προςζλκυςθ πελατϊν από 

τθν Ελλάδα και το εξωτερικό. 

5. Ρολιτιςτικόσ τουριςμόσ 

Είναι μια μορφι τουριςμοφ ςτθν οποία οι φορείσ τθσ Κριτθσ πρζπει να επενδφςουν, 

κακϊσ το νθςί ζχει πλοφςια ιςτορία και πολλά ςθμαντικά μνθμεία διαφορετικϊν 

περιόδων και διεκνοφσ φιμθσ όπωσ τα Μινωικά παλάτια τθσ Κνωςοφ και τθσ 

Φαιςτοφ. Μια από τισ αγορζσ-ςτόχουσ κα μποροφςαν να αποτελζςουν μακθτζσ από 

ςχολεία τθσ Β. Ευρϊπθσ, κακϊσ ς’ αυτζσ τισ χϊρεσ ζχουν κεςπίςει δεκαιμερεσ 

διακοπζσ από το τζλοσ Οκτωβρίου μζχρι τισ αρχζσ Νοεμβρίου και από το τζλοσ 

Φεβρουαρίου μζχρι τισ αρχζσ Μαρτίου. 

Επιπλζον κα μποροφςε να αξιοποιθκεί θ πρόταςθ για διοργάνωςθ διεκνοφσ φεςτιβάλ 

προσ τιμιν του μεγάλου μουςικοςυνκζτθ Μίκθ Κεοδωράκθ ςτα Χανιά που είναι θ 

γενζτειρα του, όπωσ γίνεται με μεγάλθ επιτυχία ςτθ Βερόνα και ςτο Σάλτςμπουργκ, 

γενζτειρεσ του Τηιουηζπε Βζρντι και του Μότςαρτ αντίςτοιχα. Είναι ανάγκθ για 

κακιζρωςθ κεςμϊν που κα προςελκφςουν και κα κρατιςουν για θμζρεσ τουσ 

επιςκζπτεσ. Ο πολιτιςτικόσ τουριςμόσ μπορεί να γίνει όχθμα για τθν προςζλκυςθ 

τουριςτϊν ςτο νθςί ολόκλθρο το χρόνο. 

6. Ακλθτικόσ τουριςμόσ 

Το εξαιρετικά ιπιο κλίμα τθσ Κριτθσ, ειδικά τουσ χειμερινοφσ μινεσ, είναι κατάλλθλο 

για να προωκθκεί ο ακλθτικόσ τουριςμόσ κατά τθ διάρκεια του χειμϊνα, με ςκοπό τθν 

καταπολζμθςθ τθσ εποχικότθτασ. Κα πρζπει να εκμεταλλευτοφν τα ακλθτικά κζντρα 

ςτθν Ανϊπολθ του Θρακλείου, για χειμερινζσ προπονιςεισ ποδοςφαιρικϊν ομάδων. 

Επιπλζον το Ραγκριτιο Στάδιο είναι μια ευκαιρία που κα πρζπει να αξιοποιθκεί, 

παράλλθλα με τθ δθμιουργία ςφγχρονων ακλθτικϊν κζντρων που κα μποροφν να 

φιλοξενιςουν ομάδεσ από πολλζσ κατθγορίεσ ακλθμάτων το χειμϊνα. Με αυτό τον 

τρόπο κα δθμιουργθκοφν ζςοδα από διαμονι, διατροφι, προπόνθςθ και περιιγθςθ. 

Χαρακτθριςτικό παράδειγμα τθσ ςυμβολισ του ακλθτικοφ τουριςμοφ είναι τα 

προπονθτικά κζντρα ςτθν Αγ. Νάπα, τθ Λεμεςό και τθ Λάρνακα τθσ Κφπρου, τα οποία 

προςελκφουν κάκε χρόνο ποδοςφαιρικζσ ομάδεσ από αρκετζσ χϊρεσ τθσ Β. Ευρϊπθσ 

που πθγαίνουν εκεί για χειμερινι προετοιμαςία. 

 Άλλεσ μορφζσ τουριςμοφ κατάλλθλεσ για τθν Κριτθ 
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Υπάρχουν και άλλεσ μορφζσ τουριςμοφ, οι οποίεσ κα μποροφςαν να αναπτυχκοφν 

ςτθν Κριτθ. Το φυςικό περιβάλλον του νθςιοφ ενδείκνυται για ανάπτυξθ 

εναλλακτικϊν μορφϊν τουριςμοφ, όπωσ ο ορεινόσ και ο περιθγθτικόσ μζςω τθσ ιπιασ 

τουριςτικισ ανάπτυξθσ των ορεινϊν όγκων τθσ Κριτθσ. Άλλωςτε ταξίδια για αυτό το 

ςκοπό πραγματοποιοφνται κακ’ όλθ τθ διάρκεια του χρόνου, ενϊ χαρακτθριςτικό 

παράδειγμα είναι το Φαράγγι τθσ Σαμαριάσ, που κάκε χρόνο προςελκφει μεγάλο 

αρικμό Ελλινων και αλλοδαπϊν τουριςτϊν. Επιπλζον πρζπει να δοκοφν κίνθτρα για 

δθμιουργία και αξιοποίθςθ υποδομϊν για ορειβαςία, ορειβατικά καταφφγια, 

ςτακμοφσ παρατιρθςθσ, ορεινι ποδθλαςία, και ιππαςία. 

Ακόμα το φυςικό περιβάλλον τθσ Κριτθσ επιτρζπει τθν ανάπτυξθ και άλλων μορφϊν 

τουριςμοφ, που μποροφν όχι μόνο να ςυμβάλλουν ςτθ καταπολζμθςθ τθσ 

εποχικότθτασ αλλά και ςτον εμπλουτιςμό του τουριςτικοφ προϊόντοσ, όπωσ ο 

ςπθλαιολογικόσ, ο κρθςκευτικόσ και ο καταδυτικόσ. Είναι αξιοςθμείωτο ότι ςτο νθςί 

υπάρχουν 5.200 ςπιλαια (από τα 11.000 ςυνολικά ςτθ χϊρα μασ) που ζχουν μεγάλο 

ενδιαφζρον και μποροφν να προςελκφςουν τουσ λάτρεισ του είδουσ. Επιπλζον 3.000 

εκκλθςίεσ και 40 μοναςτιρια είναι κατάλλθλα για τθν ανάπτυξθ του κρθςκευτικοφ 

τουριςμοφ, κακϊσ αρκετά χρονολογοφνται από τθν εποχι του Βυηαντίου. Ακόμα ςτθ 

βόρεια πλευρά, ςε μικρι απόςταςθ από τουσ νομοφσ Θρακλείου και Λαςικίου, ζχουν 

ανακαλυφκεί δζκα περίπου ναυάγια. Κάποια από αυτά χρονολογοφνται από τα 

ρωμαϊκά και τα παλαιοχριςτιανικά χρόνια και μποροφν να προςελκφςουν τουσ 

λάτρεισ του καταδυτικοφ τουριςμοφ. Σφμφωνα με ςτατιςτικά ςτοιχεία υπάρχουν ςτθν 

Ευρϊπθ περιςςότεροι από 3,5 εκατομμφρια δφτεσ οι οποίοι ξοδεφουν ετιςια πάνω 

από δφο διςεκατομμφρια ευρϊ, επομζνωσ είναι μεγάλθ ευκαιρία για το νθςί να 

διεκδικιςει ζνα κομμάτι από αυτι τθν πολφ κερδοφόρα πίτα. 

 

5.3 τόχοι μάρκετινγκ τθσ Κριτθσ 

 

Ζνα ςθμαντικό μεκοδολογικό εργαλείο αποτελεί θ ανάλυςθ swot. Ριρε το όνομα τθσ 

από τα αρχικά γράμματα των λζξεων strengths, weaknesses, opportunities, threats, 

δθλαδι δυνάμεισ, αδυναμίεσ, ευκαιρίεσ και απειλζσ αντίςτοιχα. Στόχοσ τθσ λοιπόν 

είναι, αφοφ κατανοθκοφν και αξιοποιθκοφν πλιρωσ οι δυνάμεισ και εντοπιςτοφν και 

εξουδετερωκοφν οι απειλζσ, να εκμεταλλευτοφμε ςτο βζλτιςτο βακμό τισ ευκαιρίεσ 

και να προςτατευτοφμε όςο το δυνατό καλφτερα από τισ απειλζσ. (Τςάρτασ, 1996). 

 

χεδιαςμόσ marketing 

Είναι περιςςότερο από ποτζ αναγκαία θ δωδεκάμθνθ, ςυνεχισ και ςυνεπισ προβολι 

τθσ Κριτθσ ωσ τουριςτικοφ προοριςμοφ, γι’ αυτό το ςκοπό απαιτείται ςυνεργαςία 

όλων των εμπλεκομζνων φορζων. Είναι επιτακτικι θ ανάγκθ να δθμιουργθκεί ζνα 
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κοινό ςυντονιςτικό όργανο, που κα αναλάβει τθν ευκφνθ τθσ προβολισ και τθσ 

προςζλκυςθσ τουριςτϊν. Μπορεί και πρζπει να ξεκινιςει μια διαφθμιςτικι 

εκςτρατεία ςτθν Ελλάδα και το εξωτερικό ςτα πρότυπα τθσ προβολισ του Κυπριακοφ 

Οργανιςμοφ Τουριςμοφ, ο οποίοσ είχε υιοκετιςει πριν από μερικά χρόνια το 

ςφνκθμα: ‘‘Κφπροσ το νθςί για όλεσ τισ εποχζσ’’. Το ςφνκθμα αυτό ταιριάηει απόλυτα 

ςτα δεδομζνα τθσ Κριτθσ. Κα ιταν χριςιμθ θ οργάνωςθ προγραμμάτων φιλοξενίασ 

(familiarization trips), δθμοςιογράφων και ςτελεχϊν tour operators από το εξωτερικό, 

με ςκοπό τθν προϊκθςθ του τουριςτικοφ προϊόντοσ ςτουσ διαμορφωτζσ τθσ κοινισ 

γνϊμθσ και ςτουσ πωλθτζσ του τουριςμοφ. Επιπλζον κα ιταν χριςιμθ θ δθμιουργία 

ενόσ λογότυπου, που κα προςελκφει το ενδιαφζρον και κα προκαλεί τθ φανταςία των 

υποψιφιων τουριςτϊν. Ραράλλθλα είναι αναγκαία περιςςότερο από ποτζ, θ 

δθμιουργία ενόσ Convention and Visitors Bureau (CVB), ωσ ςυντονιςτικοφ-επιτελικοφ 

οργάνου προβολισ και προςζλκυςθσ ςυνεδρίων, που κα διακζτει πλιρθ βάςθ 

δεδομζνων για διακζςιμεσ αίκουςεσ, τισ δυνατότθτεσ τουσ και για άλλεσ υπθρεςίεσ 

(μεταφραςτζσ, οπτικοακουςτικόσ εξοπλιςμόσ). Επιπλζον πρζπει να δθμιουργθκεί μια 

ολοκλθρωμζνθ διαδικτυακι πφλθ (portal) τθσ Κριτθσ ωσ τουριςτικόσ προοριςμόσ, 

προκειμζνου να λειτουργιςει ωσ εργαλείο ενθμζρωςθσ και προϊκθςθσ, θ οποία κα 

περιλαμβάνει κεματικζσ ενότθτεσ (ςυνεδριακόσ, πολιτιςτικόσ, ςπθλαιολογικόσ κλπ) με 

link ςε καταλφματα, υποδομζσ και εταιρείεσ που προςφζρουν τα παραπάνω προϊόντα 

και υπθρεςίεσ. 

τρατθγικζσ Marketing 

Στρατθγικι Μάρκετινγκ είναι θ διαδικαςία θ οποία μπορεί να επιτρζψει ς’ ζναν 

οργανιςμό να προςθλϊνεται ςτουσ περιοριςμζνουσ πόρουσ του με τισ καλφτερεσ 

ευκαιρίεσ ϊςτε να αυξάνει τισ μικτζσ απολαβζσ και να επιτυγχάνει παράταςθ ςτο 

ανταγωνιςτικό πλεονζκτθμα. Μια ςτρατθγικι μάρκετινγκ, κα πρζπει να 

επικεντρϊνεται γφρω από τθν ζννοια κλειδί πωσ ο κφριοσ ςκοπόσ είναι θ ικανοποίθςθ 

του πελάτθ. Θ ςτρατθγικι μάρκετινγκ είναι μια μζκοδοσ εςτίαςθσ των ενεργειϊν και 

πόρων ενόσ οργανιςμοφ ςε μια διαδικαςία δράςθσ που μπορεί να οδθγιςει ςε 

αυξθμζνεσ πωλιςεισ και επικράτθςθ μιασ ςτοχευόμενθσ κζςθσ ςτθν αγορά. Μια 

ςτρατθγικι μάρκετινγκ ςυνδυάηει ανάπτυξθ προϊόντων, προϊκθςθ, διανομι, 

τιμολόγθςθ, ςχζςθ με τθ διοίκθςθ και άλλα ςτοιχεία: εξακρίβωςθ των κακοριςμζνων 

ςτόχων μάρκετινγκ και εξθγεί πωσ αυτοί μποροφν να επιτευχκοφν ιδανικά εντόσ ενόσ 

κακοριςμζνου χρονοδιαγράμματοσ. Θ ςτρατθγικι μάρκετινγκ προςδιορίηει τθν 

επιλογι των αντικειμενικϊν ςτόχων και τθν κατανομι των πόρων. Είναι 

αποτελεςματικότερο όταν αποτελεί αναπόςπαςτο ςυςτατικό τθσ γενικισ ςτακερισ 

ςτρατθγικισ, κακορίηοντασ πωσ ο οργανιςμόσ κα προςελκφςει επιτυχθμζνα πελάτεσ, 

πικανοφσ αγοραςτζσ και ανταγωνιςτζσ ςτο χϊρο τθσ αγοράσ. Εταιρικζσ ςτρατθγικζσ, 

αποςτολζσ και ςτόχοι. Δεδομζνου ότι ο πελάτθσ αποτελεί τθν ειςοδθματικι πθγι τθσ 

εταιρείασ, θ ςτρατθγικι μάρκετινγκ είναι άμεςα ςυνδεδεμζνθ με τισ πωλιςεισ. Ζνα 

βαςικό ςυςτατικό τθσ ςτρατθγικισ μάρκετινγκ είναι να κρατάσ ςε επικοινωνία το 
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μάρκετινγκ με τθ κυρίαρχθ αποςτολι τθσ εταιρείασ που ζχει διακθρυχκεί.  Μια 

ςτρατθγικι μάρκετινγκ μπορεί να χρθςιμεφςει ωσ βάςθ ενόσ πλάνου μάρκετινγκ. Ζνα 

πλάνο μάρκετινγκ περιλαμβάνει μια ςειρά από ςυγκεκριμζνεσ ενζργειεσ που 

απαιτοφνται ϊςτε να εκτελεςκεί επιτυχθμζνα μια ςτρατθγικι μάρκετινγκ. Για 

παράδειγμα, “Χριςθ ενόσ προϊόντοσ με χαμθλό κόςτοσ για τθν προςζλκυςθ πελατϊν. 

Ραλαιότερα, ο οργανιςμόσ μασ, δια μζςου του χαμθλοφ κόςτουσ των προϊόντων μασ, 

είχε κακιερϊςει μια ςχζςθ με τουσ πελάτεσ, ο οργανιςμόσ μασ κα πουλιςει 

επιπροςκζτωσ, προϊόν ι υπθρεςία υψθλότερθσ διαφοράσ μεταξφ τιμισ κόςτουσ και 

τιμισ πϊλθςθσ που προάγει τθν αλλθλεπίδραςθ των πελατϊν με χαμθλό κόςτοσ 

προϊόντοσ ι υπθρεςίασ”. Μια ςτρατθγικι αποτελείται από μια καλά μελετθμζνθ 

ςειρά από τακτικζσ ϊςτε να γίνει ζνα πλάνο μάρκετινγκ αποτελεςματικότερο. Οι 

ςτρατθγικζσ μάρκετινγκ χρθςιμεφουν ωσ βαςικό κεμζλιο των πλάνων μάρκετινγκ που 

ςχεδιάςτθκαν για να ικανοποιιςουν τισ ανάγκεσ τθσ αγοράσ και να επιτφχουν τον 

αντικειμενικό ςκοπό του μάρκετινγκ. Ρλάνα και αντικειμενικοί ςτόχοι είναι ςυνικωσ 

δοκιμαςμζνα για μετριςιμα αποτελζςματα. Μια ςτρατθγικι μάρκετινγκ, ςυχνά 

ενοποιεί τουσ ςτόχουσ του μάρκετινγκ, τισ πολιτικζσ και τισ επιπτϊςεισ πράξθσ 

(τακτικζσ) μιασ εταιρίασ ςε ζνα ςυνεκτικό ςφνολο. Ομοίωσ, διάφορα ςκζλθ από τθ 

ςτρατθγικι, που κα μποροφςαν να ςυμπεριλαμβάνουν τθ διαφιμιςθ, τα κανάλια 

μάρκετινγκ, το μάρκετινγκ διαδικτφου, τθ προϊκθςθ και τισ ςχζςεισ του κοινοφ, 

μπορεί να είναι προγραμματιςμζνα να προκλθκοφν. Ρολλζσ εταιρείεσ ςυνδζουν 

διαδοχικά μια ςτρατθγικι ς’ ολόκλθρο τον οργανιςμό δθμιουργϊντασ τακτικζσ 

ςτρατθγικισ που ζπειτα γίνονται ςτρατθγικοί ςτόχοι για τθν επόμενθ βακμίδα ι 

ομάδα. Κάκε μία ομάδα αναμζνεται να λάβει αυτό το ςτρατθγικό ςτόχο και να 

αναπτφξει μια ςειρά από τακτικζσ προκειμζνου να τον επιτφχει. Και αυτό γιατί, είναι 

ςθμαντικό ϊςτε να επιτευχκεί ο κάκε ςτρατθγικόσ ςτόχοσ. Οι ςτρατθγικζσ μάρκετινγκ 

είναι δυναμικζσ και διαδραςτικζσ και διακρίνονται ςτισ παρακάτω κατθγορίεσ : 

 

τρατθγικι θγεςίασ κόςτουσ 

Αυτι θ γενικι ςτρατθγικι δίνει ζμφαςθ ςτθν απόδοςθ όταν ζνασ οργανιςμόσ 

κεωρείται ωσ ο καλφτεροσ χαμθλοφ κόςτουσ παραγωγόσ ενόσ κλάδου για ζνα 

δεδομζνο επίπεδο ποιότθτασ. Το χαμθλό κόςτοσ να πωλοφνται ςχετικά τυποποιθμζνα 

προϊόντα με χαρακτθριςτικά αποδεκτά από πολλοφσ πελάτεσ με τισ χαμθλότερεσ 

δυνατζσ ανταγωνιςτικζσ τιμζσ, με τισ οποίεσ κα αποκτιςουν ανταγωνιςτικό 

πλεονζκτθμα, με αποτζλεςμα να αυξάνεται το μερίδιο αγοράσ. Θ βιωςιμότθτα τθσ 

ςτρατθγικισ θγεςίασ κόςτουσ εξαρτάται από τθν ικανότθτα ενόσ άλλου ανταγωνιςτι 

να ταιριάξει ι να αναπτφξει μια βάςθ κόςτουσ χαμθλότερθ αυτισ του θγζτθ κόςτουσ. 

Στθν περίπτωςθ τθσ Κριτθσ δεν ενδείκνυται θ ςτρατθγικι αυτι κακϊσ οι τιμζσ είναι 

ιδθ αρκετά ανταγωνιςτικζσ και είναι δφςκολο να ςυμπιεςτοφν κι άλλο. 

(Κυριαηόπουλοσ, 2001) 
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τρατθγικι διαφοροποίθςθσ 

 

Θ Στρατθγικι διαφοροποίθςθσ ςχετίηεται με τθν ανάπτυξθ ενόσ προϊόντοσ ι 

υπθρεςίασ που προςφζρει μοναδικά χαρακτθριςτικά τα οποία εκτιμοφν οι πελάτεσ ωσ 

καλφτερα ι διαφορετικά από αυτά του ανταγωνιςμοφ. Θ προςτικζμενθ αξία από τθ 

μοναδικότθτα του προϊόντοσ μπορεί να επιτρζψει ςτθν επιχείρθςθ να χρεϊνει 

ακριβότερα. Θ επιχείρθςθ ελπίηει ότι θ υψθλότερθ τιμι κα καλφψει τισ επιπλζον 

δαπάνεσ που προκφπτουν από το μοναδικό αυτό προϊόν. Θ ςτρατθγικι αυτι, ζχει 

μεγάλα περικϊρια ανάπτυξθσ ςτθ Κριτθ. (Κυριαηόπουλοσ, 2001) 

 

τρατθγικι εςτίαςθσ 

  

Θ εςτίαςθ είναι ουςιαςτικά μια ςτρατθγικι κατάτμθςθσ των αγορϊν και είναι 

ελκυςτικι ςε μόνο μία ι λίγεσ ομάδεσ καταναλωτϊν ι αγοραςτϊν του κλάδου. 

Ονομάηεται, επίςθσ, ςτρατθγικι κατάτμθςθσ τθσ αγοράσ ι εξειδικευμζνθ ςτρατθγικι. 

Εκφράηεται θ ελπίδα ότι, εντείνοντασ τισ προςπάκειεσ εμπορίασ ςε ζνα ι δφο 

περιοριςμζνα τμιματα τθσ αγοράσ και προςαρμόηοντάσ το  μείγμα μάρκετινγκ ςε 

αυτζσ τισ εξειδικευμζνεσ αγορζσ, είναι δυνατι θ καλφτερθ ανταπόκριςθ ςτισ ανάγκεσ 

τθσ αγοράσ - ςτόχου, με τθν ταυτόχρονθ προςπάκεια επίτευξθσ πλεονεκτιματοσ 

κόςτουσ ι διαφοροποίθςθσ. Θ ςτρατθγικι εςτίαςθσ είναι δυνατό να εφαρμοςτεί ςτθ 

Κριτθ και τα οφζλθ τθσ αναμζνονται πολλαπλά. (Κυριαηόπουλοσ, 2001) 
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Κεφάλαιο 6

 

      τόχευςθ ςτθν Αγορά (Σμθματοποίθςθ)- τρατθγικι 

Τλοποίθςθσ 

 

 
6.1 Ελλθνικόσ Σουριςμόσ και Παγκόςμια Οικονομικι Κρίςθ 

 

Ππωσ ιταν αναμενόμενο θ διεκνισ χρθματοοικονομικι κρίςθ ζπλθξε βακφτατα τον 

ελλθνικό τουριςμό τθν τελευταία τριετία (2007-2010). Σφμφωνα με τθν τελευταία 

ζκκεςθ του Λνςτιτοφτου Τουριςτικϊν Μελετϊν και Ρροβλζψεων (ΛΤΕΡ, 2010), θ 

αρνθτικι πορεία των τουριςτικϊν μεγεκϊν τόςο για τθν Ελλάδα όςο και για όλουσ 

τουσ ανταγωνιςτικοφσ ευρωμεςογειακοφσ προοριςμοφσ είναι γεγονόσ. Σε γενικζσ 

γραμμζσ παρατθρικθκε μείωςθ τόςο του αρικμοφ των τουριςτϊν όςο και του 

αρικμοφ των διανυκτερεφςεων θ οποία ποικίλει από περιοχι ςε περιοχι. Ο μόνοσ 

ικανοποιθτικόσ μινασ για τθν Ελλάδα παραμζνει ο Αφγουςτοσ όπου παρατθρείται 

ςθμαντικι πλθρότθτα των καταλυμάτων των τουριςτικϊν περιοχϊν τθσ τάξεωσ του 

80-90%. Σφμφωνα με πρόςφατεσ ζρευνεσ τισ οποίεσ πραγματοποίθςε θ Αναπτυξιακι 

Εταιρία των νθςιϊν, οι βαςικζσ προϊοντικζσ αγορζσ των περιςςότερων νθςιϊν και 

ςυνεπϊσ και τθσ Κριτθσ είναι οι εξισ: ο καλάςςιοσ τουριςμόσ, ο τουριςμόσ τθσ 

γαςτρονομίασ, ο περιθγθτικόσ τουριςμόσ, ο πολιτιςτικόσ και ο κρθςκευτικόσ 

τουριςμόσ. Ραρακάτω, πραγματοποιείται ανάλυςθ για το κάκε είδοσ τουριςμοφ όςον 

αφορά τθ  ςθμαςία αλλά και τθ μορφι τθν οποία ζχει ςτο νθςί τθσ Κριτθσ.  

Ωσ καλάςςιοσ τουριςμόσ ορίηεται το ςφνολο των δραςτθριοτιτων οι οποίεσ 

ςχετίηονται με τθν παροχι υπθρεςιϊν με ςθμείο αναφοράσ τθ  κάλαςςα. Αυτό το 

είδοσ τουριςμοφ περιλαμβάνει δραςτθριότθτεσ όπωσ το yachting, τα καλάςςια ςπορ 

όπωσ το windsurfing, το εραςιτεχνικό ψάρεμα, οι καταδφςεισ, οι ςφντομεσ καλάςςιεσ 

περιθγιςεισ με φουςκωτά και τισ κρουαηιζρεσ. Οι δραςτθριότθτεσ του καλάςςιου 

τουριςμοφ παρατθροφνται μόνο ςε οργανωμζνεσ τουριςτικζσ αγορζσ και παραλίεσ 

λόγω του ιδιαίτερου καλάςςιου εξοπλιςμοφ αλλά και του κατάλλθλου εδάφουσ που 

απαιτοφν  για τθν επίτευξθ τουσ.  

 Θ άφιξθ 4800 ιςτιοφόρων και μθχανοκίνθτων ςκαφϊν.  



~ 63 ~ 
 

 Οι 30.000 ναυλϊςεισ ανά ζτοσ με μζςθ περίοδο ναφλωςθσ τισ 9 μζρεσ. 

 Υπάρχουν 80 με 100 εταιρίεσ ναυλϊςεων.  

 Θ χωρθτικότθτα των ςκαφϊν περίπου από 6 ζωσ 12 άτομα (ςτοιχείο το οποίο 

μασ δίνει τθ δυνατότθτα να υπολογίςουμε ότι κατά μζςο όρο περίπου 270.000 

είναι οι τουρίςτεσ καλάςςιου τουριςμοφ οι οποίοι ναυλϊνουν ιςτιοφόρα ι 

μθχανοκίνθτα ςκάφθ). 

Πςον αφορά τον γαςτρονομικό τουριςμό, κίνθτρο για τθν επιλογι του αποτελεί θ 

μεγάλθ κατανάλωςθ φαγθτοφ και ποτοφ. Το κρθτικό φαγθτό ζχει γράψει ιςτορία. Με 

τον όρο γαςτρονομία νοείται θ τζχνθ τθσ παραςκευισ καλοφ και νόςτιμου φαγθτοφ. 

Αυτό μπορεί να προςφερκεί ςε κάκε χϊρο εςτίαςθσ, από μια μζςθ ταβζρνα μζχρι ζνα 

εςτιατόριο πολυτελοφσ ξενοδοχείου. (www.sete.gr, 2011). Θ αφξθςθ τθσ προςφοράσ 

και τθσ ηιτθςθσ είναι ζντονθ τα τελευταία χρόνια λόγω τθσ αφξθςθσ του αρικμοφ των 

τουριςτϊν για τουσ οποίουσ το φαγθτό αποτελεί τθ βαςικι πτυχι τθσ ςυνολικισ 

ταξιδιωτικισ τουσ εμπειρίασ. Θ γαςτρονομία υπειςζρχεται με διττό τρόπο ςτον 

τουριςμό διότι αφ’ ενόσ αναβακμίηει τθν ταξιδιωτικι εμπειρία για όλουσ ανεξαιρζτωσ 

τουσ τουρίςτεσ και αφ’ ετζρου αποτελεί ςθμαντικό πόλο ζλξθσ για εφπορουσ 

τουρίςτεσ ειδικοφ ενδιαφζροντοσ, οι οποίοι ςυνκζτουν μια  εξειδικευμζνθ ηιτθςθ για 

γαςτρονομικό τουριςμό. Επιπροςκζτωσ, ο «γαςτρονομικόσ πατριωτιςμόσ» 

επιβραβεφεται οικονομικά αφοφ τα καλά εςτιατόρια τοπικισ κουηίνασ τυγχάνουν 

δωρεάν προβολισ από τα μζςα ενθμζρωςθσ (και ιδίωσ τον εξειδικευμζνο τφπο 

γαςτρονομίασ), τουσ ταξιδιωτικοφσ οδθγοφσ, το διαδίκτυο και τουσ τοπικοφσ ι 

εκνικοφσ τουριςτικοφσ οργανιςμοφσ εξαςφαλίηοντασ ζτςι, πρόςκετθ πελατεία, 

μεγαλφτερθσ διάρκειασ ςεηόν και κζρδθ. (www.sete.gr, 2011). Γεγονόσ το οποίο 

ςυνειςφζρει ςτθ γενικότερθ διαφιμιςθ  των γεωγραφικϊν προοριςμϊν. 

Θ ελλθνικι κουηίνα διακζτει αρετζσ αλλά χαρακτθρίηεται από δφο ςοβαρζσ 

αδυναμίεσ, τα προβλιματα ποιότθτασ ςε όλο το φάςμα παροχισ γαςτρονομικϊν 

υπθρεςιϊν και τθν απουςία αποτελεςματικισ προβολισ του γαςτρονομικοφ πλοφτου 

τθσ Ελλάδασ. Δθλαδι, θ πτϊςθ του επιπζδου ποιότθτασ του προςφερόμενου φαγθτοφ 

ςε μζρθ εξζχουςασ τουριςτικισ ςθμαςίασ είναι ςυχνό φαινόμενο με αποτζλεςμα τθ 

γενικότερθ δυςαρζςκεια των τουριςτϊν και τθ δυςφιμιςθ των γαςτρονομικϊν 

υπθρεςιϊν. Από τθν άλλθ θ ζλλειψθ αποτελεςματικισ προβολισ τθσ ελλθνικισ 

γαςτρονομίασ πθγάηει από τθν ζλλειψθ γενικότερθσ επιτυχθμζνθσ ςυνολικισ 

τουριςτικισ πολιτικισ  αλλά και από τθν μθ φπαρξθ τοπικϊν ςχεδίων μάρκετινγκ.  

Στισ τουριςτικζσ περιοχζσ υπάρχει ζλλειμμα ποιότθτασ και εντοπιότθτασ ςτθν κουηίνα 

τόςο των εςτιατορίων, όςο και των καταλυμάτων. Ελάχιςτοι είναι οι εςτιάτορεσ και οι 

ξενοδόχοι που νιϊκουν πρεςβευτζσ τθσ τοπικισ γαςτρονομίασ. Είναι αξιοςθμείωτο 

ότι ο βακμόσ ελλθνικότθτασ/εντοπιότθτασ του ξενοδοχειακοφ πρωινοφ είναι 

πρωτίςτωσ κζμα γαςτρονομικισ κουλτοφρασ κι όχι κόςτουσ. Πταν οι ξενοδόχοι 

αποφάςιςαν να δϊςουν προτεραιότθτα ςτθν ποιότθτα τθσ κουηίνασ, βρζκθκαν 

πρακτικοί τρόποι για να αναβακμιςτεί το φαγθτό χωρίσ ςθμαντικι επιβάρυνςθ του 

κόςτουσ. Θ γαςτρονομία κα πρζπει να αντιμετωπιςτεί ωσ τουριςτικό προϊόν και 
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ςυνεπϊσ να ενταχκεί ςτο χαρτοφυλάκιο των προϊόντων του ελλθνικοφ τουριςμοφ. Θ 

ανάπτυξι τθσ ωσ τουριςτικοφ προϊόντοσ δεν απαιτεί επενδφςεισ ςε εγκαταςτάςεισ και 

πάγια. Χρειάηεται επενδφςεισ ςε ενζργειεσ μάρκετινγκ. Θ γαςτρονομία ωσ τουριςτικό 

προϊόν διευρφνεται και πζρα από το ςυνδυαςμό καλοφ φαγθτοφ με καλό κραςί ι 

άλλα ποτά, περιλαμβάνοντασ τθ ςυμμετοχι ςε μακιματα μαγειρικισ, τθν αγορά 

χαρακτθριςτικϊν τοπικϊν προϊόντων γαςτρονομίασ, τθν επίςκεψθ ςε τοπικζσ αγορζσ 

τροφίμων, τθν επίςκεψθ ςε χϊρουσ παραγωγισ τροφίμων ι ποτϊν (π.χ. ςε οινοποιεία 

ι τυροκομεία), τθ ςυμμετοχι ςε γαςτρονομικζσ γιορτζσ και φεςτιβάλ, τθν 

πραγματοποίθςθ περιθγιςεων. Θ γαςτρονομία ωσ τουριςτικό προϊόν χρειάηεται ζναν 

Υπεφκυνο Ρροϊόντοσ (Product Manager) -όπωσ άλλωςτε και κάκε τουριςτικό προϊόν- 

ο οποίοσ ςτελεχϊνει ζναν αμιγϊσ οργανιςμό μάρκετινγκ του ελλθνικοφ τουριςμοφ, 

μια αναγκαία μετεξζλιξθ του ΕΟΤ. Θ διοίκθςθ και θ προβολι τθσ γαςτρονομίασ πρζπει 

να βαςιςτοφν ςε ζνα επαγγελματικό ςχζδιο μάρκετινγκ που περιλαμβάνει τρεισ 

κατθγορίεσ δράςεων: διαμόρφωςθ γαςτρονομικοφ χαρτοφυλακίου, ανάπτυξθ 

γαςτρονομικοφ brand, κατάρτιςθ επικοινωνιακοφ προγράμματοσ. 

 

 

 
 
Διάγραμμα 1: Ενδεικτικό τουριςτικό χαρτοφυλάκιο τουριςτικών προϊόντων. 

(πθγι: www.sete.gr. 2010) 
 

http://www.sete.gr/
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Στο παραπάνω διάγραμμα γίνεται εφκολα κατανοθτό ότι θ ιςτορία και παράδοςθ, οι 

διαδρομζσ και περιθγιςεισ, οι περιποιιςεισ ςε spa αλλά και τα μακιματα 

γευςιγνωςίασ ζχουν ωσ κοινι βάςθ και αλλθλεπιδροφν με τα εςτιατόρια τθσ τοπικισ ι 

υψθλισ δθμιουργικισ κουηίνασ.  

Τα κυριότερα προϊόντα για τα οποία φθμίηεται θ Κριτθ ζχοντασ κατ’ επζκταςθ και τθν 

μεγαλφτερθ κατανάλωςθ είναι τα μυρωδικά, το ελαιόλαδο, θ πατάτα, τα 

γαλακτοκομικά προϊόντα, το κίτρο, το κυμαρίςιο μζλι, το κραςί, τον τάκο και τθ 

πολυδιαφθμιςμζνθ ρακι. Ρρϊτα ςτθ λίςτα, τα τυριά, οι πατάτεσ τουσ. Ζπεται το 

«αρςενικό», ιδανικό τυρί για τρίψιμο, θ ξυνομυηικρα και το ανκότυρο.  

Θ κατανάλωςθ τυριοφ ςτθν Κριτθ είναι θ υψθλότερθ παγκοςμίωσ! Μςωσ αυτό 

ςυμβαίνει επειδι οι Κρθτικοί τθν τροφι δεν τθν αντιμετωπίηουν ωσ φάρμακο, αλλά 

γνωρίηουν να απολαμβάνουν τθ γεφςθ τθσ. Και θ γεφςθ του κρθτικοφ τυριοφ, τθσ 

γραβιζρασ, τθσ κεφαλογραβιζρασ, του κεφαλοτυριοφ, τθσ γλυκιάσ και ξινισ μυηικρασ 

και των άλλων τυροκομικϊν προϊόντων είναι αξεπζραςτθ!Σθμαντικι πθγι αςβεςτίου 

και πρωτεϊνϊν υψθλισ βιολογικισ αξίασ, το τυρί κατζχει πρωτεφοντα ρόλο ςτθν 

κρθτικι διατροφι. Λζνε πωσ είναι πθγι κορεςμζνων λιπϊν, ωςτόςο οι Κρθτικοί που 

το τρϊνε δεν ζχουν υψθλά επίπεδα χολθςτερόλθσ. Ρικανότατα οι ςυνδυαςμοί του 

κρθτικοφ διατροφικοφ προτφπου να παρζχουν τθν ιδανικι ιςορροπία. Στθν κρθτικι 

διατροφι υπάρχει μια εντυπωςιακι ιςορροπία φυςικϊν προϊόντων που προςφζρουν 

εκείνο ακριβϊσ που χρειάηεται ο άνκρωποσ για να παραμζνει υγιισ. Τελευταίεσ 

επιςτθμονικζσ ζρευνεσ ςυςχετίηουν τα προϊόντα αποδομιςεωσ των πρωτεϊνϊν των 

γαλακτοκομικϊν προϊόντων με τθν πρόλθψθ και τθν αντιμετϊπιςθ τθσ εμφάνιςθσ 

αλλά και τθν εξζλιξθ όγκων του μαςτοφ και του προςτάτθ! Στθν Κριτθ και ςτθ Γαλλία, 

μάλιςτα, γίνονται εκτεταμζνεσ μελζτεσ για τθν ανάπτυξθ καινοφργιων μεκόδων 

αντιμετϊπιςθσ τθσ νόςου με βάςθ αυτά τα επιςτθμονικά ςυμπεράςματα. Οι βιταμίνεσ 

που περιζχονται ςτα τυριά τουσ είναι πολλζσ (Α, Β1, Β2, Β3, Β6, φολικό οξφ), όπωσ 

ςυμβαίνει και με τα βαςικά μζταλλα και με τα αμινοξζα. Οι ρίηεσ τθσ 

αιγοπροβατοτροφίασ ςτθν Κριτθ χάνονται μζςα ςτουσ μφκουσ τθσ αρχαιότθτασ. 

Λζγεται πωσ τα γαλακτοκομικά προϊόντα τθσ Κριτθσ ζκρεψαν το μεγάλο κεό, τον Δία, 

που γεννικθκε ς' ζνα ςπιλαιο, ζχοντασ ςυντροφιά και τροφό του μιαν αίγα, τθν 

Αμάλκεια. Από τότε θ κτθνοτροφία ςτθν Κριτθ δεν ζχει αλλάξει χαρακτιρα. 

Στθρίηεται ςε μικρά ηϊα (αίγεσ, πρόβατα), ενϊ οι αγελάδεσ είναι ελάχιςτεσ.  

Επίςθσ, ςτθρίηεται ςτθν ελεφκερθ βοςκι. Δεν υπάρχουν κτθνοτροφικζσ επιχειριςεισ 

που να κρατοφν κλειςμζνα ςε ςυγκεκριμζνο χϊρο τα ηϊα για μεγάλα χρονικά 

διαςτιματα. Τα ηϊα τθσ Κριτθσ είναι όλο το χρόνο ελεφκερα ςτα βουνά ι ςτα 

χειμαδιά και τρζφονται ςχεδόν κατ' αποκλειςτικότθτα με άγρια χόρτα, με τα κρθτικά 

βότανα και τουσ κάμνουσ. Θ παραδοςιακι αυτι μορφι κτθνοτροφίασ ςτθρίηεται ςτθν 

εμπειρία πολλϊν αιϊνων. Θ μόνθ ουςιϊδθσ διαφορά τθσ από το παρελκόν ζγκειται 

ςτο ότι θ επεξεργαςία του γάλακτοσ δεν γίνεται πλζον δίπλα ςτισ ςτάνεσ αλλά ςε 

ςφγχρονεσ τυροκομικζσ εγκαταςτάςεισ, ςε εργοςτάςια που διατθροφν τισ 

παραδοςιακζσ μορφζσ τθσ τυροκομικισ, τθρϊντασ παράλλθλα όλουσ τουσ κανόνεσ 
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υγιεινισ και αςφάλειασ των τροφίμων με τρόπο ςχολαςτικό. Θ κρθτικι γραβιζρα 

προςφζρει μια γεφςθ καυμάςια,  όπωσ ςυμβαίνει και με τισ άλλεσ ποικιλίεσ των 

τυριϊν του νθςιοφ (κεφαλοτφρι, κεφαλογραβιζρα, ανκότυροσ κ.ά.). 

Επίςθσ θ πατάτα τθσ Κριτθσ είναι νόςτιμθ ςε οποιαδιποτε μαγειρικι εκτζλεςθ, 

γεγονόσ που τθν κάνει περιηιτθτθ ς’ όλθ τθν Ελλάδα. Ρζρα από αυτά θ Κριτθ 

διακζτει εξαιρετικά κρζατα, και ολόφρεςκα ψάρια και καλαςςινά, γλυκά του 

κουταλιοφ και θδφποτα  που ζχουν για βάςθ το κίτρο. Τα δθμοφιλζςτερα πιάτα τα 

οποία προςφζρει είναι και κρεατικά όπωσ για παράδειγμα οι προβάτςεσ με χοιρινό 

αλλά και όλα τα ψαρικά.  

Οι γαςτροτουρίςτεσ ζχουν τα εξισ χαρακτθριςτικά: 

1. Θ πλειοψθφία είναι άνδρεσ. 

2. Θλικίεσ: (κυρίωσ) 30-50 ετϊν & (δευτερευόντωσ) 51-64 ετϊν. 

3. Επαγγελματικά καταξιωμζνοι. 

4. Υψθλότερο διακζςιμο ειςόδθμα από το μζςο τουρίςτα. 

5. Υψθλότερο μορφωτικό επίπεδο από το μζςο τουρίςτα. 

6. Θ εκπαίδευςθ τουσ είναι ανϊτατθ.  

7. Συμμετζχουν ςε ποικίλεσ δραςτθριότθτεσ. 

8. Χρθςιμοποιοφν διάφορεσ πθγζσ για άντλθςθ πλθροφοριϊν. 

9. Ρεριπετειϊδεισ και ζμπειροι ταξιδιϊτεσ. 

10. Ενδιαφζρονται για τον πολιτιςμό του προοριςμοφ. 

11. Δαπανοφν μεγάλο ποςοςτό του ταξιδιωτικοφ προχπολογιςμοφ ςε 

δραςτθριότθτεσ γαςτρονομικοφ ενδιαφζροντοσ. (www.sete.gr, 2011). 

Οι βαςικζσ χϊρεσ προζλευςθσ των γαςτροτουριςτϊν είναι οι ακόλουκεσ: 

1. Θ.Ρ.Α. 

2. Καναδάσ. 

3. Γαλλία. 

4. Λταλία. 

5. Γερμανία. 

6. Λςπανία. 

7. Ολλανδία. 

8. Βρετανία. 
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6.2 Προτάςεισ για το προϊόν – Αγροτουριςμόσ ςτθν Κριτθ 

 

Ππωσ αναφζρκθκε ςτα προθγοφμενα κεφάλαια οι κφριεσ μορφζσ τουριςμοφ για το 

μεγαλφτερο νθςί τθσ Ελλάδασ είναι ο καλάςςιοσ, ο περιθγθτικόσ, ο γαςτρονομικόσ, ο 

πολιτιςτικόσ και ο κρθςκευτικόσ τουριςμόσ. Ρζρα όμωσ από αυτζσ τισ μορφζσ τα 

τελευταία χρόνια αναπτφςςονται και άλλεσ εναλλακτικζσ μορφζσ τουριςμοφ, τρεισ εκ 

των οποίων λαμβάνουν ιδιαίτερθ βαρφτθτα ςτθν τουριςτικι ανάπτυξθ μζρα με τθ 

μζρα. Αυτζσ οι μορφζσ είναι ο αγροτουριςμόσ, ο οικοτουριςμόσ και ο ςυνεδριακόσ 

τουριςμόσ. Ραρακάτω γίνεται μια περιεκτικι ανάλυςθ και των τριϊν αυτϊν μορφϊν 

οι οποίοι μποροφν να υποςτθριχκοφν πλιρωσ από τθ Κριτθ και ςυνίςταται να 

προωκθκοφν διότι θ τουριςτικι τουσ απιχθςθ καταλαμβάνει ιδιαίτερα μεγάλο εφροσ. 

 

Αγροτουριςμόσ είναι θ τουριςτικι δραςτθριότθτα που αναπτφςςεται ςε χϊρο μθ 

αςτικό από τουσ απαςχολοφμενουσ κφρια ςτον πρωτογενι και δευτερογενι τομζα και 

ειδικότερα ςε οικογενειακισ ι ςυνεταιριςτικισ μορφισ μικρζσ τουριςτικζσ μονάδεσ 

παροχισ αγακϊν και υπθρεςιϊν με ςκοπό τθν ενίςχυςθ του αγροτικοφ ειςοδιματοσ 

και τθσ τοπικισ οικονομίασ, τόςο από τθν εκμετάλλευςθ των τουριςτικϊν 

καταλυμάτων όςο και από τθν τροφοδοςία των τουριςτικϊν μονάδων με προϊόντα 

τοπικισ παραγωγισ γεωργικϊν ςυνεταιριςμϊν. (Βαφειάδθσ, 1992). Ο αγροτουριςμόσ 

είναι μια προςπάκεια ςφηευξθσ τουριςμοφ και γεωργίασ με ςτόχο ςτθν αμοιβαία 

ωφζλεια και των δφο τομζων. Εξαςφαλίηει ςτον αγρότθ ςυμπλθρωματικό ειςόδθμα 

χρθςιμοποιϊντασ τα προϊόντα τθσ τοπικισ αγροτικισ παραγωγισ και ςτον τουρίςτα 

τισ προχποκζςεισ για να περάςει ιρεμεσ και φτθνζσ διακοπζσ ςτθ φφςθ και να 

γνωρίςει τθν πολιτιςτικι κλθρονομιά των ανκρϊπων τθσ περιοχισ που επιςκζπτεται. 

(Τςάρτασ και Κανοποφλου, 1994).  

Οι αγρότεσ μποροφν να αξιοποιιςουν τισ παραδοςιακζσ κατοικίεσ ι φάρμεσ τουσ για 

να φιλοξενιςουν τουσ τουρίςτεσ τόςο από το εςωτερικό όςο και από το εξωτερικό. 

Σκοπόσ αυτισ τθσ μορφισ τουριςμοφ είναι θ εκμετάλλευςθ τθσ υπάρχουςασ 

υποδομισ ι τουλάχιςτον τθσ φπαρξθσ του παραδοςιακοφ χαρακτιρα με τθν φπαρξθ 

τθσ προςωπικισ επαφισ αγρότθ - επιςκζπτθ και θρεμία ς’ ζνα φυςικό περιβάλλον. 

Επίςθσ μπορεί να ςυνδυαςτεί με άλλεσ δραςτθριότθτεσ που να καλφπτουν τα 

ενδιαφζροντα των επιςκεπτϊν όπωσ τα οδοιπορικά, θ ποδθλαςία, θ ιππαςία τα 

μακιματα μαγειρικισ τθσ τοπικισ κουηίνασ και οι παραδοςιακζσ αςχολίεσ των 

κατοίκων. 

Στθν Ευρϊπθ χρθςιμοποιοφνται για καταλφματα, (Λογοκζτθσ, 1988): 

1. Αγροτόςπιτα. 

2. Κανονικά ςπίτια ςε αγροτικζσ περιοχζσ. 

3. Μικρά ξενοδοχεία τθσ υπαίκρου. 

4. Ξενϊνεσ. 

5. Καταςκθνωτικοί χϊροι. 
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6. Ραραδοςιακζσ κατοικίεσ. 

7. Καταλφματα για άτομα με ειδικά ενδιαφζροντα όπωσ ιππαςία, ψάρεμα. 

 

τόχοι του αγροτουριςμοφ 

 

Θ παγκοςμιοποίθςθ θ οποία οδθγεί ςυνεχϊσ ςτθν ομοιογζνεια και τθν εξάλειψθ των 

ιδιαιτεροτιτων και τθσ ξεχωριςτισ φυςιογνωμίασ τθσ κάκε περιοχισ οδιγθςε τουσ 

τουρίςτεσ ςτθν αναηιτθςθ εφαρμογϊν για τθν διαφφλαξθ των αρχϊν και των αξιϊν 

κάκε πολιτιςμοφ. Ο αγροτουριςμόσ εςτιάηοντασ ςτον αγρότθ και τισ ανάγκεσ του ςτθν 

τοπικι κοινωνία ζχει οριςμζνουσ ςτόχουσ όπωσ: 

1. Θ αναηωογόνθςθ τθσ υπαίκρου. 

2. Θ εξαςφάλιςθ ςυμπλθρωματικοφ ειςοδιματοσ ςτον αγρότθ. 

3. Θ χρθςιμοποίθςθ των προϊόντων τθσ τοπικισ αγροτικισ περιοχισ. 

4. Θ αξιοποίθςθ των ςτοιχείων τθσ ενδοχϊρασ που μποροφν να προςελκφςουν 

τον επιςκζπτθ. 

5. Θ διατιρθςθ, θ προβολι και θ αξιοποίθςθ τθσ αρχιτεκτονικισ και πολιτιςτικισ 

κλθρονομιάσ. 

6. Θ ςυγκράτθςθ του πλθκυςμοφ. 

7. Θ ενίςχυςθ μειονεκτικϊν περιοχϊν. 

8. Θ διατιρθςθ τθσ οικολογικισ ιςορροπίασ και θ προςταςία του φυςικοφ 

περιβάλλοντοσ. 

9. Να λφςει το πρόβλθμα τθσ εποχικότθτασ του τουριςμοφ. (Λογοκζτθσ, 1988) 

 

Κατθγορίεσ αγροτουριςμοφ 

 

Ο αγροτουριςμόσ αποτελείται από δφο κατθγορίεσ, τισ διακοπζσ ςε αγροτικι 

εκμετάλλευςθ και των διανυκτερεφςεων με πρωινό. Οι διακοπζσ ςε αγροτικι 

εκμετάλλευςθ (Farm House Holidays) όπου περιλαμβάνει υποδοχι και φιλοξενία των 

τουριςτϊν ςε αγροκτιματα προςφζροντασ τουσ τθ δυνατότθτα να ςυμμετάςχουν ςτθ 

ηωι των αγροτϊν και τισ αγροτικζσ δραςτθριότθτεσ. Το ςχιμα αυτό το ςυναντάμε ςε 

χϊρεσ όπωσ θ Αυςτρία και θ Γερμανία. 

Οι διανυκτερεφςεισ με πρωινό (bed and breakfast), παρζχουν τουριςτικά καταλφματα 

και ενοικιαηόμενα δωμάτια (μικρζσ γεωργικζσ εκμεταλλεφςεισ) ςε μθ αςτικζσ 

περιοχζσ και φιλοξενία τουριςτϊν παρζχοντασ τουσ πρωινό. Το ςχιμα αυτό το 

ςυναντάμε ςε χϊρεσ όπωσ θ Αγγλία, θ Λταλία, θ Λρλανδία, θ Γαλλία αλλά και θ Ελλάδα. 

(Βαφειάδθσ 1992).  

 

Σα χαρακτθριςτικά του αγροτουριςμοφ 

Τα χαρακτθριςτικά τα οποία πρζπει να ζχει ο αγροτουριςμόσ ζτςι ϊςτε να μπορεί να 

υπογραμμιςτεί θ διαφορετικότθτα του αλλά και τα ςαφι πλεονεκτιματα από τον 

μαηικό τουριςμό είναι, (Αποςτολόπουλοσ, κ.ά., 2000):  
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1. Αυκεντικότθτα. 

2. Διατιρθςθ του τοπικοφ τρόπου ηωισ. 

3. Φιλοξενία. 

4. Επαγγελματικότθτα ςχετικά με τον τοπικό πολιτιςμό. 

5. Τροφι/Κατοικία/Φροντίδα (Καλι ποιότθτα, τοπικζσ και περιφερειακζσ 

κουηίνεσ, αποδεκτζσ τιμζσ, κακαριότθτα). 

6. Πμορφο τοπίο, φφςθ, θςυχία και χϊροσ. 

7. Ρολιτιςτικι κλθρονομιά. 

 

Προχποκζςεισ τουριςτικισ ανάπτυξθσ αγροτουριςμοφ 

Οι απαραίτθτεσ προχποκζςεισ για τθν φπαρξθ τουριςτικισ ανάπτυξθσ ςχετίηονται με 

τα χαρακτθριςτικά ςτοιχεία τα οποία κα πρζπει να ζχει ο αγρότθσ αλλά και θ 

οικογζνεια του όςο και ςτο φυςικό περιβάλλοντα χϊρο τθσ περιοχισ προκειμζνου να 

είναι ςε κζςθ να εφαρμοςτεί και να επιτφχει τθν πλειοψθφία των ςτόχων οι οποίοι 

ζχουν τεκεί. Οι ςθμαντικζσ προχποκζςεισ είναι: (Bubendorf, 1993)  

1. Ελκυςτικόσ χϊροσ, ωραιότθτα του τοπίου. 

2. Επαρκϊσ δομθμζνθ γθ. 

3. Γεωργία μεςαίασ ι χαμθλισ ζνταςθσ, μικτι γεωργία με κτθνοτροφία (γίνεται 

εμφανζσ ότι όςον αφορά τθν απαιτοφμενθ ζκταςθ τθσ γεωργίασ θ Κριτθ είναι 

ςε κζςθ να καλφψει τισ προχποκζςεισ ζτςι ϊςτε να εφαρμόςει αυτι τθ μορφι 

τουριςμοφ). 

4. Ρλεονεκτικι κζςθ τθσ αγροτικισ κατοικίασ. 

5. Ευρφχωροι οικιακοί χϊροι. 

6. Επαρκζσ οικογενειακό εργατικό δυναμικό. 

7. Λκανοποιθτικι τουριςτικι υποδομι. 

8. Ελκυςτικόσ ψυχαγωγικόσ εξοπλιςμόσ. 

9. Αποδεκτζσ τιμζσ αλλά και ςτακερότθτα τιμϊν. 

10. Ευαιςκθςία και φιλοξενία. 

11. Επιχειρθςιακι δυνατότθτα ςτθν κοινότθτα και ςτθν περιοχι. 

12. Φπαρξθ δυνατισ τοπικισ ομάδασ. 

13. Ρροϊκθςθ του αγροτουριςτικοφ προϊόντοσ. 

14. Επαρκισ υποςτιριξθ από το δθμόςιο τομζα. 

15. Γνϊςθ βαςικϊν ξζνων γλωςςϊν. 

16. Γνϊςθ εφαρμοςμζνων μακθματικϊν, πλθροφορικισ και λογιςτικισ. 

 

 

Ο αγροτουριςμόσ ςτθν Ελλάδα 

 

Ο αγροτουριςμόσ ςτθν Ελλάδα αναπτφχκθκε κατά τθ δεκαετία του ‘80 χωρίσ κάποιο 

κεντρικό ιδιαίτερο ςχεδιαςμό. Μετά τθν ζνταξθ τθσ χϊρασ μασ ςτθν Ευρωπαϊκι 

ζνωςθ εφαρμόςτθκαν οριςμζνα προγράμματα τα οποία είναι κοινϊσ γνωςτά ωσ 
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«μεςογειακά ολοκλθρωμζνα προγράμματα» κατά τθν περίοδο 1986-1992 με ςτόχο 

τθν διατιρθςθ των πολιτιςτικϊν ςτοιχείων αλλά και τθ ςτιριξθ τθσ απαςχόλθςθσ και 

του ειςοδιματοσ. 

Στθν εφαρμογι αυτι δόκθκε πνοι από τα ΡΕΡ14  κατά τθν περίοδο 1994-1999 και από 

το πρόγραμμα Leader 2 κατά τθν περίοδο 1994-1999 και το Leader Plus κατά τθν 

περίοδο 2000-2006. Επιπροςκζτωσ, ζχουν πραγματοποιθκεί ιδιωτικζσ 

αγροτουριςτικζσ επενδφςεισ από άτομα ι ομάδεσ ατόμων που αφοροφν τθ 

δθμιουργία ι τον εκςυγχρονιςμό ξενοδοχειακϊν μονάδων, οργανωμζνων 

καταςκθνϊςεων, ζργων τουριςτικισ υποδομισ και μετατροπι παραδοςιακϊν κτιρίων 

ςε ξενοδοχειακζσ μονάδεσ. 

Οι υπθρεςίεσ που παρζχονται ςτουσ τουρίςτεσ είναι δωμάτια, εςτιατόρια με 

παραδοςιακά φαγθτά και χϊρουσ αναψυχισ ςε περιοχζσ εξαιρετικοφ φυςικοφ 

κάλλουσ. 

Οι επιςκζπτεσ μποροφν να ςυμμετζχουν ςε εκδθλϊςεισ πολιτιςτικοφ και ακλθτικοφ 

περιεχομζνου, ςε αγροτικζσ εργαςίεσ, ςτθν παραγωγι ιδεϊν λαϊκισ τζχνθσ, ςτθν 

παραςκευι παραδοςιακϊν φαγθτϊν και γλυκιςμάτων και ςε ζκιμα τθσ περιοχισ. 

Είναι ςθμαντικό να προςτεκεί εδϊ ότι πρωτοβουλίεσ από δθμόςιουσ φορείσ  όπωσ θ 

Γενικι Γραμματεία Λςότθτασ και θ Ρανελλινια Συνομοςπονδία Ενϊςεων Γεωργικϊν 

Συνεταιριςμϊν (ΡΑ.ΣΕ.ΓΕ.Σ.) ζχουν παρκεί ζτςι ϊςτε να προωκθκεί ο αγροτουριςμόσ 

μζςω τθσ ίδρυςθσ αγροτουριςτικϊν ςυνεταιριςμϊν με ςκοπό τθν οικονομικι 

ανεξαρτθςία των αγροτιςςϊν και των αγροτϊν. 

 

6.3 Οικοτουριςμόσ ςτθν Κριτθ 

Θ ανάπτυξθ του οικοτουριςμοφ αποδίδεται και ςυναρτάται με οριςμζνα προβλιματα 

που δθμιοφργθςε θ αφξθςθ και κυρίωσ ο τρόποσ ανάπτυξθσ του μαηικοφ τουριςμοφ, 

προβλιματα κυρίωσ περιβαλλοντικισ και κοινωνικισ-πολιτιςτικισ υποβάκμιςθσ 

περιοχϊν ι χωρϊν, αλλά και άνιςθσ κατανομισ του προκαλοφμενου οικονομικοφ 

οφζλουσ. Θ αυξανόμενθ περιβαλλοντικι ευαιςκθτοποίθςθ του πλθκυςμοφ, γενικά ι 

τθσ τουριςτικισ αγοράσ ειδικότερα και οι ςτόχοι για μια βιϊςιμθ και αειφόρο 

τουριςτικι ανάπτυξθ που επιδιϊκουν διάφοροι τομείσ (διεκνείσ, κρατικοί, 

επιχειρθματικοί) κεωροφνται οι κφριοι προωκθτικοί παράγοντεσ του οικοτουριςμοφ.  

Ο οικοτουριςμόσ ορίηεται ωσ μια περιβαλλοντικά υπεφκυνθ ταξιδιωτικι 

δραςτθριότθτα, ςε ςχετικά άκικτεσ φυςικζσ περιοχζσ, με ςτόχο τθν απόλαυςθ και 

γνωριμία των φυςικϊν αλλά και ενταγμζνων ςτο φυςικό περιβάλλον αγακϊν. Πντασ 

μια περιοριςμζνων περιβαλλοντικϊν επιπτϊςεων δραςτθριότθτα –ι μθ 

καταναλωτικι- ο οικοτουριςμόσ εκτόσ του ότι προςφζρει ευχαρίςτθςθ/απόλαυςθ και 

γνϊςεισ/εμπειρίεσ ςτον επιςκζπτθ, διατθρεί και ενιςχφει τθν ευθμερία των τοπικϊν 

κοινοτιτων, που κεωροφνται αναπόςπαςτο τμιμα μιασ τζτοιασ δραςτθριότθτασ και 

αναπτυξιακισ διαδικαςίασ. 

                                                      
14

ΡΕΡ : Ρεριφερειακά προγράμματα ςτιριξθσ 
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Ο οικολογικόσ τουριςμόσ είναι μια εναλλακτικι μορφι θ οποία ζχει άμεςθ ςχζςθ με 

το αγροτικό περιβάλλον και είναι ςυνυφαςμζνοσ και με δραςτθριότθτεσ ςε 

αγροτικοφσ χϊρουσ, οι οποίεσ προωκοφν τθν προςταςία του περιβάλλοντοσ και 

προςφζρει ςτουσ τουρίςτεσ κετικζσ εμπειρίεσ και ευκαιρίεσ για γνωριμία με το 

περιβάλλον και γενικότερα με τθν φπαικρο. Ο οικοτουριςμόσ αποτελεί μια ςυγγενικι 

μορφι τουριςμοφ με τον αγροτουριςμό, με τισ διαφορζσ τουσ να είναι πολφ δφςκολο 

να διακρικοφν. Άλλεσ ζννοιεσ όπωσ ο τουριςμόσ φφςεωσ ι φυςιολατρικόσ και ο 

περιβαλλοντικόσ τουριςμόσ ςχετίηονται με τον οικοτουριςμό και κατά ςυνζπεια με 

τον αγροτουριςμό. Αυτζσ οι μορφζσ εςτιάηονται ςε δραςτθριότθτεσ υπαίκριασ 

αναψυχισ που χρθςιμοποιοφν πόρουσ με ειδικά φυςικά χαρακτθριςτικά όπωσ για 

παράδειγμα χιόνι, κάλαςςα, αζρα ι δραςτθριότθτεσ ςυλλεκτικοφ χαρακτιρα (κυνιγι-

ςουβενίρ), με διάφορουσ βακμοφσ επίδραςθσ ςτο περιβάλλον. 

Σ’ οριςμζνεσ χϊρεσ τθσ Ευρϊπθσ υπάρχουν διάφορεσ προςεγγίςεισ του 

οικοτουριςμοφ που ςυναρτϊνται με προςπάκειεσ που ζγιναν τθν τελευταία δεκαετία 

και επικεντρϊνονται: 

1. Στθν αναβάκμιςθ του αναπτυξιακοφ μοντζλου μαηικοφ τουριςμοφ και ςτθν 

προϊκθςθ πολιτικϊν αειφορικισ ανάπτυξθσ (κυρίωσ ςε μεςογειακζσ χϊρεσ). 

2. Σ’ οριςμζνεσ εναλλακτικζσ μορφζσ τουριςμοφ και κυρίωσ αγροτουριςμοφ. 

Αλλά και θ Ελλάδα παρουςιάηει ευκαιρίεσ για τθν ανάπτυξθ του οικοτουριςμοφ και 

εντοπίηονται: 

1. Στον πλοφτο και ποικιλία των φυςικϊν και πολιτιςτικϊν πόρων. 

2. Στθ ςτιριξθ από το υφιςτάμενο κεςμικό πλαίςιο προςτατευομζνων περιοχϊν. 

3. Στα προςφερόμενα από τον κρατικό τομζα οικονομικά κίνθτρα / κονδφλια, 

εκνικά και κοινοτικά. 

4. Στθν αυξανόμενθ περιβαλλοντικι ευαιςκθτοποίθςθ του κοινοφ. 

5. Στθ ςυςςϊρευςθ ςχετικϊν με τον οικοτουριςμό και αγροτουριςμό εμπειριϊν. 

Θ μεγάλθ -ςυγκριτικά με τα άλλα νθςιά τθσ Ελλάδασ- ζκταςθ και το ζντονο ανάγλυφο 

ςυνδυάηονται εδϊ με μια αξιοπρόςεκτθ ποικιλία βιοτόπων: αμμϊδεισ και χαλικϊδεισ 

παραλίεσ με κίνεσ, απόκρθμνεσ βραχϊδεισ ακτζσ, λιμνοκάλαςςεσ, ζλθ, καλαμιϊνεσ, 

ρεματιζσ και εκβολζσ χειμάρρων, μικρζσ εφφορεσ κοιλάδεσ και κάμποι, ελαιϊνεσ και 

αμπζλια, ςυςτάδεσ με βελανιδιζσ και κζδρα, καμνϊνεσ και φρυγανότοποι. 

Αναμφιςβιτθτα πρόκειται για ζνα ςχεδόν ιδανικό περιβάλλον για τουσ εκπρόςωπουσ 

τθσ Αιγαιοπελαγίτικθσ χλωρίδασ και πανίδασ. Δεκάδεσ είδθ φυτϊν, δζντρων και 

κάμνων, όπωσ και ζντομα, ερπετά, αμφίβια, πουλιά και κθλαςτικά επιβιϊνουν ςτα 

πολφτιμα ενδιαιτιματα του νθςιοφ. 

 

6.4 υνεδριακόσ τουριςμόσ ςτθν Κριτθ 

 

Ωσ ςυνεδριακόσ τουριςμόσ ορίηεται ο τουριςμόσ ο οποίοσ ςυνδζεται με τθν 

παρακολοφκθςθ ςυνεδρίων, εκκζςεων και ςυναφϊν δραςτθριοτιτων. Ο ςυνεδριακόσ 
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τουριςμόσ αντιπροςωπεφει μια ςθμαντικι αγορά ςε διεκνζσ επίπεδο. Θ διοργάνωςθ 

ςυνεδρίων αποτελεί ζναν από τουσ πλζον αναπτυςςόμενουσ και δυναμικοφσ τομείσ 

για το ελλθνικό τουριςτικό προϊόν (ςυνεδριακόσ τουριςμόσ). Γι’ αυτό το λόγο θ 

υποςτιριξθ μιασ τζτοιασ μορφισ τουριςμοφ ςτο νθςί τθσ Κριτθσ τόνωνε ιδιαίτερα τθν 

αγορά τθσ και κα άνοιγε νζεσ προοπτικζσ εξζλιξθσ για το νθςί. 

Σθμαντικό ρόλο για τθν ανάπτυξθ του ςυνεδριακοφ τουριςμοφ ςε ζναν τόπο, 

διαδραματίηει θ διακεςιμότθτα των απαραίτθτων υποδομϊν και υπθρεςιϊν, όπωσ 

αμφικεάτρων, εκκεςιακϊν χϊρων, καταλυμάτων, υποδομϊν για καφζ, εςτίαςθ και 

υπθρεςιϊν διερμθνείασ. Επίςθσ, θ εφκολθ πρόςβαςθ ςτον τόπο πραγματοποίθςθσ 

ενόσ ςυνεδρίου ι ζκκεςθσ είναι κρίςιμοσ παράγοντασ για τθν προςζλκυςθ 

επιςκεπτϊν. Τα τελευταία χρόνια καταςκευάςτθκαν ςτθν περιοχι τθσ Αττικισ αλλά 

και ςτα κοντινά νθςιά ειδικζσ εγκαταςτάςεισ και αναπτφχκθκαν οι αναγκαίεσ 

υποδομζσ για τθ διοργάνωςθ ςυνεδρίων, μεγάλου και μικρότερου μεγζκουσ.  

Στθν Κριτθ ςφγχρονεσ ξενοδοχειακζσ μονάδεσ αλλά και εξειδικευμζνοι χϊροι 

οργάνωςθσ ςυνεδρίων, μποροφν να προςφζρουν διευρυμζνεσ δραςτθριότθτεσ και 

υπθρεςίεσ υψθλοφ επιπζδου, κακϊσ και τθν απαιτοφμενθ υποδομι για να 

φιλοξενιςουν τόςο μικρζσ εκδθλϊςεισ όςο και μεγάλα παγκόςμια ςυνζδρια. 

Σθμειϊνεται πωσ θ πρόςβαςθ ς’ αυτζσ τισ περιοχζσ, όπου υπάρχουν χϊροι 

οργάνωςθσ ςυνεδρίων, είναι ιδιαίτερα εφκολθ και ςφντομθ. Για τθν επιλογι όμωσ 

ενόσ τόπου για τθ διεξαγωγι κάποιου ςυνεδρίου δεν αρκοφν μόνο οι υποδομζσ για 

τθν πραγματοποίθςθ του ςυνεδρίου αλλά και θ φπαρξθ άλλων κζλγθτρων όπωσ θ 

γαςτρονομία, νυχτερινι διαςκζδαςθ, οι φυςικζσ ομορφιζσ και  το πολιτιςτικό 

υπόβακρο  του τουριςτικοφ προοριςμοφ. Οι υποδομζσ αυτζσ, ςυνδυαςμό με τισ 

εξαιρετικζσ κλιματολογικζσ ςυνκικεσ, τισ απαράμιλλεσ φυςικζσ ομορφιζσ, τισ 

καυμάςιεσ ακτζσ, τα ευριματα τθσ πολιτιςτικισ ιςτορικισ κλθρονομιάσ, τθν 

εξαιρετικι γαςτρονομία, τθ φθμιςμζνθ φιλοξενία και τθν πλοφςια νυκτερινι και 

πολιτιςτικι διαςκζδαςθ, κακιςτοφν αναμφίβολα τθν Κριτθ ωσ ζναν ιδανικό 

προοριςμό για τθ διοργάνωςθ ςυνεδρίων. Πλα τα παραπάνω ςτοιχεία ενκουςιάηουν 

τουσ επιςκζπτεσ και τουσ προςφζρουν μια αξζχαςτθ εμπειρία παράλλθλα με το 

επιςτθμονικό κομμάτι. 

 

6.5 Προτάςεισ προώκθςθσ τουριςμοφ ςτθν Κριτθ 

Προτάςεισ για τθν τιμολόγθςθ 

Θ Τιμολογιακι Ρολιτικι (Pricing) είναι μια από τισ ςθμαντικότερεσ λειτουργίεσ μιασ 

επιχείρθςθσ και ειδικότερα του Marketing Mix. Είναι θ λειτουργία που δθμιουργεί 

ζςοδο, αλλά είναι και κόςτοσ. Ζχει άμεςθ χρονικά επίπτωςθ ςτθν αγοραςτικι 

ςυμπεριφορά του καταναλωτι & κατά ςυνζπεια ςτθν επιτυχία ι αποτυχία του 

προϊόντοσ. Συγκεκριμζνα για τον τουριςμό, θ τιμολογιακι πολιτικι κακορίηονται 
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ζπειτα από μελζτθ τθσ αγοράσ, μελζτθ των τάςεων τθσ αγοράσ, το επίπεδο των 

υπθρεςιϊν του προοριςμοφ και το value for money του προϊόντοσ. 

Λαμβάνοντασ υπόψθ τθν ιδιαίτερα δυςμενι οικονομικι ςυγκυρία που διανφει θ χϊρα 

μασ, θ οποία ζχει άμεςεσ προεκτάςεισ και ςτον τομζα του τουριςμοφ, κα πρζπει να 

προςαρμοςτεί αναλόγωσ και θ χάραξθ τθσ τιμολογιακισ πολιτικισ τθσ Κριτθσ. Ρριν 

προβοφμε ςτθ λιψθ αποφάςεων που αφοροφν τθν τιμολόγθςθ κα πρζπει 

απαραιτιτωσ να προβοφμε ςε ςυγκριτικι αξιολόγθςθ των τιμϊν των ανταγωνιςτικϊν 

προοριςμϊν, εγχϊριων και εξωχϊριων. Στθ ςυνζχεια κα αποφαςιςτεί αν και κατά 

πόςο ενδείκνυται θ ςυρρίκνωςθ τιμϊν. Πμωσ και ςτθν περίπτωςθ που αποφαςιςτεί 

ςυγκράτθςθ των τιμϊν, κα πρζπει να δοκεί ιδιαίτερθ προςοχι προκειμζνου να μθν 

υποβακμιςτεί θ ποιότθτα των παρεχόμενων υπθρεςιϊν. Αν επιτευχκεί αυτό και 

παράλλθλα προγραμματιςτοφν ςυντονιςμζνεσ ενζργειεσ προϊκθςθσ των 

εναλλακτικϊν μορφϊν τουριςμοφ που αναπτφχκθκαν ςτθν προθγοφμενθ ενότθτα, 

κεωρϊ πωσ θ Κριτθ κα ωφελθκεί άμεςα, κα ενιςχυκεί θ επιςκεψιμότθτα τθσ  και κα 

αποκτιςει ςυγκριτικό πλεονζκτθμα ςε ςχζςθ με τουσ γφρω προοριςμοφσ.  

 

Προτάςεισ για το δίκτυο διανομισ 

Θ ςπουδαιότθτα του ςυςτιματοσ διανομισ των τουριςτικϊν προϊόντων 

επιςθμάνκθκε από τον Alderson  (1958), ςφμφωνα με τον οποίο, ςτόχοσ του 

μάρκετινγκ είναι θ εξιςορρόπθςθ τθσ τουριςτικισ προςφοράσ με τθν τουριςτικι 

ηιτθςθ. Τριάντα χρόνια αργότερα, οι Stern και Εl – Ansary (1988), όριςαν το κανάλι 

διανομισ ωσ ζνα ςφνολο ανεξάρτθτων οργανιςμϊν, οι οποίοι εμπλζκονται ςτθν 

διαδικαςία δθμιουργίασ προϊόντων και υπθρεςιϊν, διακζςιμων για χριςθ ι 

κατανάλωςθ. Θ διανομι των τουριςτικϊν προϊόντων, ςυνεπϊσ, κα μποροφςε να 

κεωρθκεί ωσ ζνα ςφςτθμα κρατιςεων, που ςυνδζεται ςτενά με τον τρόπο διαχείριςθσ 

των καναλιϊν, διαμζςου των οποίων οι επιχειριςεισ που τα παράγουν, προςπακοφν 

να τα διακζςουν άμεςα ι ζμμεςα ςτθν πελατεία τουσ, ζναντι κάποιου επικυμθτοφ 

κζρδουσ. Σκοπόσ, δθλαδι, ενόσ καναλιοφ διανομισ, είναι να προςφζρει τισ 

κατάλλθλεσ ποςότθτεσ από το κατάλλθλο προϊόν ι υπθρεςία, ςτο ςωςτό τόπο και 

χρόνο (Stern L.W., El – Ansary A.I., 1988). 

Για τον τουριςμό ειδικότερα, απαιτείται θ εγκατάςταςθ και λειτουργία ενόσ 

ςυςτιματοσ κρατιςεων, που να διαχειρίηεται πζρα από τισ κρατιςεισ, τόςο τισ 

πωλιςεισ, όςο και τισ προαγορζσ τουριςτικϊν προϊόντων και παράλλθλα να ενεργεί 

ςαν ζνα ςφςτθμα ελζγχουν για να εξιςορροπεί τθν τουριςτικι προςφορά με τθν 

τουριςτικι ηιτθςθ. Τα κανάλια διανομισ, δθλαδι, ςκοπό ζχουν να διευκολφνουν τθν 

επικερδι διάκεςθ των προϊόντων των τουριςτικϊν επιχειριςεων, ςτουσ τελικοφσ 

καταναλωτζσ διαμζςου των μεςαηόντων του τουριςτικοφ μάρκετινγκ. Οι μεςάηοντεσ 

παρεμβάλλονται ςτα κανάλια διανομισ ϊςτε οι τελικοί πελάτεσ του καταναλϊνοντασ 

ι κάνοντασ χριςθ των προϊόντων, να προςπακιςουν να ικανοποιιςουν 

ςυγκεκριμζνεσ τουριςτικζσ τουσ ανάγκεσ ι επικυμίεσ (Verity J.W., Hoff R.D, 1994). Οι 

μεςάηοντεσ διευκολφνουν και τθν διαδικαςία αναηιτθςθσ, τόςο για τουσ 
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καταναλωτζσ, όςο και για τουσ αγοραςτζσ, παρζχοντασ ςε αυτόσ τισ απαραίτθτεσ 

πλθροφορίεσ. Οι πωλθτζσ αναηθτοφν αγοραςτζσ και το αντίςτροφο. Θ χριςθ 

μεςαηόντων παρζχει τον τόπο ςυνάντθςθσ ανάμεςα ςτουσ ταξιδιωτικοφσ 

καταναλωτζσ και προμθκευτζσ (Pitt et. Al, 1999). 

 

Ραρατίκενται ζνασ κατάλογοσ κφριων εταιρειϊν που δραςτθριοποιοφνται ωσ 

μεςάηοντεσ ςτο τουριςμό:  

1. Tasting Places: Αυτό το κανάλι διανομισ λειτουργεί από το 1993 

προςφζροντασ εβδομαδιαία πακζτα γαςτρονομικοφ τουριςμοφ ςε χϊρεσ 

Ευρϊπθσ. Πςον αφορά τθν Ελλάδα, θ εταιρεία προςφζρει ταξιδιωτικό πακζτο 

με προοριςμό τθ Σαντορίνθ. Σκοπόσ του είναι να εςτιάςει ςε τουριςτικοφσ 

προοριςμοφσ με μοναδικά χαρακτθριςτικά τοπικισ κουηίνασ. 

2. Atg Oxford: Λδρφκθκε το 1997 και προςφζρει υπθρεςίεσ ςτον τομζα του 

περιθγθτικοφ τουριςμοφ. Στθν Ελλάδα προςφζρει πακζτα ςτθν Κριτθ, ςτθ 

Μάνθ και ςτισ Κυκλάδεσ.  

3. Trekking Hellas: Λδρφκθκε το 1986 και είναι γνωςτι ςτουσ τομείσ εναλλακτικοφ 

τουριςμοφ. Ρρόςφατα ανζπτυξε δφο πακζτα με προοριςμό τθ Κριτθ.  

4. Pax Travel: Μικρι εταιρεία με ζδρα το Λονδίνο θ οποία εξειδικεφεται ςτθν 

οργάνωςθ προγραμμάτων κρθςκευτικοφ τουριςμοφ εδϊ και 25 χρόνια. 

5. Studiosus Reisen Munchen: Εταιρεία με ζδρα τθ Γερμανία που εξειδικεφεται 

ςτα προϊόντα πολιτιςτικοφ και φυςιολατρικοφ τουριςμοφ. Πςον αφορά τθν 

Ελλάδα προςφζρει 42 πακζτα εκ των οποίων τα περιςςότερα ζχουν ωσ 

προοριςμό τθ Κριτθ. 

6. Sunvil: Θ εταιρεία δραςτθριοποιείται ςτο χϊρο από το 1970. Πςον αφορά τισ 

Κυκλάδεσ, προςφζρει τουριςτικά πακζτα με προοριςμό τθ Σαντορίνθ, τθ Νάξο, 

τθν Ράρο και τθν Αμοργό αλλά κυρίωσ δραςτθριοποιείται ςτθ Κριτθ. 

 

Προτάςεισ για τθν προώκθςθ – προβολι. 

Θ προϊκθςθ ι αλλιϊσ το μίγμα προβολισ και επικοινωνίασ (ι μίγμα επικοινωνίασ) 

ςυνίςταται ςτθν: διαφιμιςθ, προςωπικι πϊλθςθ, προϊκθςθ πωλιςεων και ςτισ 

δθμόςιεσ ςχζςεισ. Θ διαφιμιςθ μπορεί να γίνει με πολλά μζςα για παράδειγμα 

τθλεόραςθ, αφίςεσ, περιοδικά, ραδιόφωνο κ.α. Θ προϊκθςθ ςυνίςταται ςε ενζργειεσ 

που ςκοπό ζχουν να επιτφχουν μεγαλφτερεσ πωλιςεισ όπωσ κουπόνια, δωρεάν 

δείγματα, προϊκθςθ μζςα ςτο κατάςτθμα. Τζλοσ οι δθμόςιεσ ςχζςεισ αποςκοποφν 

ςτθ δθμιουργία δθμοςιότθτασ και κετικισ εικόνασ για τθν επιχείρθςθ και τα προϊόντα 

που διακζτει. (el.wikipedia.org, 2011). 

Σακτικζσ προώκθςθσ-προβολισ που προτείνονται για τθ νιςο Κριτθ: 
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1. Εξειδικευμζνθ επιλογι ςυγκεκριμζνων τμθμάτων τθσ αγοράσ, όπωσ είδαμε ςε 

προθγοφμενθ ενότθτα.  

2. Ευρεία χριςθ του διαδικτφου ωσ μζςω προβολισ κακϊσ είναι το 

οικονομικότερο και απευκφνεται ςε όλουσ ςχεδόν τουσ πολίτεσ ανά τον κόςμο. 

3. Ολοκλθρωμζνθ παρουςίαςθ του νθςιοφ, και των ιδιαίτερων ςτοιχείων που το 

χαρακτθρίηουν.  
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Κεφάλαιο 7

 

Ανάλυςθ τατιςτικών Δεδομζνων Σουριςμοφ ςτθν Κριτθ 

 

7.1 Αποτελζςματα Μθχανών Αναηιτθςθσ 

 

Σφμφωνα με τισ μθχανζσ αναηιτθςθσ του διαδικτφου ο τουριςμόσ ςτθ Κριτθ 

αυξάνεται με τθ πάροδο του χρόνου. Αυτό φαίνεται από το παρακάτω διάγραμμα. 

 

 
  

Στο παρακάτω διάγραμμα φαίνεται το γενικό ενδιαφζρον για το νθςί τθσ Κριτθσ με το 

πζραςμα του χρόνου. Ζχει αυξθτικι τάςθ θ καμπφλθ που αποδεικνφει ότι το 

ενδιαφζρον για το μεγαλφτερο νθςί τθσ Ελλάδασ όλο και αυξάνεται. 
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Για τον όρο <<Κριτθ>> ςτα ελλθνικά οι μθχανι αναηιτθςθσ ζδειξε τα εξισ 

αποτελζςματα: 

 

 
 

Ππωσ φαίνεται από το διάγραμμα το ενδιαφζρον με τθ πάροδο του χρόνου για τθ 

Κριτθ ζχει αυξθτικι τάςθ. 

 

"Θράκλειο Κριτθ" 

 
 

Το διάγραμμα δείχνει ότι με τθ πάροδο του χρόνου το ενδιαφζρον για το Θράκλειο 

τθσ Κριτθσ όλο και αυξάνεται. 
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"Ξενοδοχεία Κριτθ" 

 
 

Ππωσ απεικονίηεται ςτο διάγραμμα παρατθροφνται ςκαμπανεβάςματα ςτο 

ενδιαφζρον που επικρατεί για τα ξενοδοχεία ςτθ Κριτθ με τθ πάροδο του χρόνου. Οι 

κορυφαίεσ αναηθτιςεισ για τα ξενοδοχεία τθσ Κριτθσ παρατθροφνται όπωσ 

αποδεικνφει το διάγραμμα τον Λοφλιο του 2007, τον Λοφνιο του 2008, τον Μάιο του 

2009 μζχρι τον Λοφλιο του 2009, τον Απρίλιο του 2010 μζχρι τον Λοφλιο του 2010, τον 

Λοφλιο του 2011, τον Λοφνιο του 2012 και τζλοσ τον Λοφλιο του 2013. Σε ςχζςθ με τα 

προθγοφμενα χρόνια παρατθρείται ότι θ καμπφλθ που αφορά ςτο 2013 είναι 

χαμθλότερθ από τισ καμπφλεσ των προθγοφμενων καλοκαιριϊν. 

 

"Κριτθ χάρτθσ" 

 
 

Το παρακάτω διάγραμμα δείχνει ότι ειδικά το 2009 το ενδιαφζρον για το χάρτθ τθσ 

Κριτθσ ιταν μεγαλφτερο ςε ςχζςθ με τα υπόλοιπα χρόνια. 
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"ζκυμνο" 

 
 

Από το 2005 μζχρι ςιμερα το ενδιαφζρον για το ζκυμνο τθσ Κριτθσ όλο και 

αυξάνεται. 

 

 
Ραραπάνω παρατίκενται οι κορυφαίεσ αναηθτιςεισ ςε ότι αφορά το ζκυμνο τθσ 

Κριτθσ. 
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"Ξενοδοχεία ζκυμνο" 

 
Το μεγαλφτερο ενδιαφζρον για τα ξενοδοχεία ςτο ζκυμνο τθσ Κριτθσ 

παρατθροφνται τον Λοφλιο του 2008, τον Αφγουςτο του 2009, τον Λοφνιο του 2010, τον 

Λοφλιο του 2011, τον Λοφλιο του 2012 και τζλοσ τον Λοφνιο του 2013. 

 

 

 

 

 

"Κτελ ζκυμνο" 
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"ξενοδοχεία Χανιά" 

 
Το μεγαλφτερο ενδιαφζρον για τα ξενοδοχεία ςτα Χανιά παρουςιάςτθκε ςφμφωνα με 

το διάγραμμα τον Λοφνιο του 2009. Μειωμζνθ εμφανίηεται θ αναηιτθςθ για τα 

ξενοδοχεία ςτα Χανιά τθ περίοδο του Λουλίου 2012 και 2013. 

 

<<Κριτθ ειςιτιρια>> 

 

 
 

Αυξθτικι φαίνεται θ τάςθ και το ενδιαφζρον για τα ειςιτιρια με προοριςμό τθ Κριτθ 

με το μεγαλφτερο ενδιαφζρον να παρουςιάηεται όπωσ φαίνεται από το διάγραμμα τθ 

περίοδο του Λουλίου 2012. 
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Στο παραπάνω γράφθμα φαίνονται διαχρονικά οι παγκόςμιεσ αναηθτιςεισ από το 

2004 ζωσ το 2013. Ριο ςυγκεκριμζνα παρατθροφμε αφξθςθ των αναηθτιςεων για τθν 

Κριτθ μετά το 2004 και ζωσ τα τζλθ του 2007. Θ αφξθςθ των αναηθτιςεων, κατά αυτι 

τθν περίοδο, είναι απόρροια   τθσ διαφιμιςθσ τθσ χϊρασ μασ λόγο των Ολυμπιακϊν 

αγϊνων. Στα τζλθ του 2007 αρχζσ του 2008 ςθματοδοτείται  θ ζναρξθ τθσ οικονομικισ 

κρίςθσ ςτον πλανιτθ πράγμα που αντικατοπτρίηεται ςτο γράφθμα με τθ πτϊςθ των 

αναηθτιςεων εκείνθ τθ χρονικι ςτιγμι. Στθ ςυνζχεια από το 2009 μζχρι τα τζλθ του 

2011 ςτθ χϊρα μασ υπάρχει μία ςυνεχείσ μείωςθ τιμϊν ςτισ τιμζσ των πακζτων 

διακοπϊν ςε μία προςπάκεια εξόδου των τουριςτικϊν επαγγελμάτων από τθν φφεςθ. 

Το 2012 ανακοινϊνεται ότι αν θ Ελλάδα δεν ςυμμορφωκεί με τισ ρυκμίςεισ τθσ 

Τρόυκα κα χρεοκοπιςει με πολλά τουριςτικά πρακτορεία να αποκλείουν τθν Ελλάδα 

ςαν προοριςμό λόγο του χάουσ που κα επικρατιςει ςε περίπτωςθ χρεοκοπίασ. Από 

τότε μζχρι ςιμερα γίνονται προςπάκειεσ τόςο για τθν πολιτικι ςτακερότθτα τθσ 

χϊρασ όςο και για τθν ζξοδο από τθν φφεςθ. Πλα τα ιςτορικά αυτά γεγονότα 

ςυμβάλουν ςτθν επεξιγθςθ τθσ περιοδικότθτασ του γραφιματοσ. Τζλοσ φαίνεται να 

υπάρχει μία πτωτικι τάςθ για τισ αναηθτιςεισ ςτθν Κριτθ ίςωσ αποτζλεςμα κορεςμοφ 

τθσ ηιτθςθσ του ςυγκεκριμζνου προοριςμοφ από τα πρακτορεία ανά τον κόςμο. 
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Ενδιαφζρον παρουςιάηει να μελετιςουμε το ποιεσ χϊρεσ είναι αυτζσ που αναηθτοφν  

περιςςότερο τον προοριςμό Κριτθ για τισ διακοπζσ τουσ ι οποιεςδιποτε άλλεσ 

δραςτθριότθτεσ. 

 

 
 

Στο παραπάνω γράφθμα φαίνεται το μεγαλφτερο ποςοςτό αναηθτιςεων παγκοςμίωσ 

να είναι από Ζλλθνεσ με 23,47%, αμζςωσ μετά να ακολουκεί το Θνωμζνο Βαςίλειο με 

9,15% και τθν τριάδα ςυμπλθρϊνουν θ Γαλλία  με 6,81% και θ Λρλανδία με 6,34%. 
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Οι κυριότερεσ πόλεισ με τισ περιςςότερεσ αναηθτιςεισ για τθν Κριτθ φαίνανται ςτο 

παραπάνω γράφθμα με το Θράκλειο να ζχει το ςυντριπτικό ποςοςτό του 70,92%, τθν 

Ακινα με 7,09% και τζςςερισ πόλεισ του Θνωμζνου Βαςιλείου να ακολουκοφν με 

ποςοςτά 3,55% το Μαντςεςτερ 2,84% το Μπρζντφορντ, το Μπζρμιχαμ και το 

Λονδίνο. 

 

 
Οι κυριότερεσ λζξεισ κλειδιά που αναηθτοφνται ςτον παγκόςμιο ιςτό φαίνεται να είναι 

"hotel crete" με 11,83%, "greece" και "crete greece" με 6,51%, "crete weather" και 

"crete holidays" με 5,92% και "crete maps" με 4,14%. 
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<<hotel crete>> 

 

 
 

Οι κυριότερεσ χϊρεσ με τισ περιςςότερεσ αναηθτιςεισ για τα ξενοδοχεία τθσ Κριτθσ 

φαίνονται ςτο παραπάνω γράφθμα με τθν Κφπρο να ζχει το ςυντριπτικό ποςοςτό του 

42,37%, τθν Ελλάδα με 25,85% και να ακολουκοφν το Θνωμζνο Βαςίλειο με ποςοςτό 

11,44% και θ Λρλανδία με 8,05%. 

 

<<crete holidays>>  

 

 
 

Οι κυριότερεσ χϊρεσ με τισ περιςςότερεσ αναηθτιςεισ για διακοπζσ ςτθν Κριτθ 

φαίνονται ςτο παραπάνω γράφθμα με το Θνωμζνο Βαςίλειο να ζχει το 53,48%, τθν 
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Λρλανδία το 39,04% και να ακολουκοφν θ Ελλάδα με ποςοςτό 6,95% και θ Γαλλία με 

0,53%. 

 

<<kreta>> 

 

 
 

Οι κυριότερεσ χϊρεσ με τισ περιςςότερεσ αναηθτιςεισ για τθ λζξθ κλειδί <<kreta>> 

φαίνονται ςτο παραπάνω γράφθμα με τθν Ολλανδία να ζχει 12,85%, τθ Νορβθγία και 

τθ Δανία το 12,34% και να ακολουκοφν θ Αυςτρία με ποςοςτό 11,95% και θ Γερμανία 

με 10,67%. 

 

<<Крит>> (Κριτθ ςτα ρϊςικα)  

 

 
 

Οι κυριότερεσ ρωςόφωνεσ χϊρεσ με τισ περιςςότερεσ αναηθτιςεισ για τθ λζξθ κλειδί 

<<Крит>> φαίνονται ςτο παραπάνω γράφθμα με τθ ωςία να ζχει 24,57%, τθν 

Ουκρανία και τθ Λευκορωςία το 17,69% και 14,25% αντίςτοιχα και να ακολουκοφν θ 

Λετονία με ποςοςτό 10,81% και θ Βουλγαρία με 8,11%. 
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Τζλοσ άλλεσ ςυναφείσ με τθν Κριτθ αναηθτιςεισ με μεγάλθ αυξθτικι τάςθ φαίνεται 

να είναι οι "crete pas cher" με 43,27%, "crete il" με 16,35%, "meteo crete" με 11,54% 

και "voyage crete" με ίδιο ποςοςτό με το προθγοφμενο. 

 

Οι μθχανζσ αναηιτθςθσ του διαδικτφου ζδειξαν ότι το ενδιαφζρον για τθν Κριτθ και 

τον τουριςμό τθσ αυξάνεται με τθ πάροδο του χρόνου με μια μικρι μείωςθ ςτισ 

αναηθτιςεισ για ξενοδοχεία τα τελευταία δυο χρόνια. 
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7.2 υμπεράςματα 

 

Θ παροφςα εργαςία είχε ωσ ςτόχο να αναπτφξει αφενόσ τθ ςθμαςία και το 

περιεχόμενο των τουριςτικϊν ςχεδίων μάρκετινγκ και αφετζρου τθ δθμιουργία με 

βάςθ τα κεωρθτικά πρότυπα ενόσ αποτελεςματικοφ  τουριςτικοφ ςχεδίου μάρκετινγκ 

για το νθςί τθσ Κριτθσ. Βαςικόσ ςτόχοσ των βζλτιςτων πρακτικϊν είναι θ αφξθςθ των 

εςόδων από τον τουριςμό και οι επιμζρουσ ςτόχοι είναι θ αφξθςθ τθσ δαπάνθσ των 

επιςκεπτϊν, θ μείωςθ τθσ εποχικότθτασ, θ αφξθςθ των αφίξεων και διάρκειασ 

παραμονισ των επιςκεπτϊν, αφξθςθ επαναλαμβανόμενου τουριςμοφ και 

επανατοποκζτθςθ τθσ Κριτθσ ςτθ βάςθ ιςχυροφ ανταγωνιςτικοφ πλεονεκτιματοσ. 

Ο πρϊτοσ άξονασ δράςθσ αποτελείται από τθν επικετικι πολιτικι marketing. Ριο 

ςυγκεκριμζνα, περιλαμβάνει τθν τμθματοποίθςθ και τθν ιεράρχθςθ των αγορϊν, τθ 

ςτόχευςθ ςτον εςωτερικό τουριςμό, τθ μζγιςτθ προβολι του νθςιοφ και τθν 

επικοινωνία με τουσ ταξιδιωτικοφσ πράκτορεσ, τθ διανομι και τθν πλθροφόρθςθ. Ο 

δεφτεροσ άξονασ δράςθσ αποτελείται από τθν ανάπτυξθ προϊόντων. Κα μποροφςαν 

να αναπτυχκοφν ειδικά προϊόντα με ςτόχο τον εμπλουτιςμό του τουριςτικοφ 

προϊόντοσ και τθν προςφορά ποικίλων ευκαιριϊν για δραςτθριότθτεσ και τθν 

προςφορά επιπλζον τουριςτικϊν μορφϊν όπωσ τον αγροτουριςμό, τον ςυνεδριακό 

τουριςμό και τον οικοτουριςμό. Ο τρίτοσ άξονασ ονομάηεται προςτικζμενθ αξία και 

βαςίηεται ςτθ βελτιςτοποίθςθ ςχζςθσ ποιότθτασ-τιμισ. Ρεριλαμβάνει τθ 

μεγιςτοποίθςθ τθσ ικανοποίθςθσ των επιςκεπτϊν και τθν παροχι πλοφςιασ και 

πολυδιάςτατθσ τουριςτικισ εμπειρίασ, τθ δθμιουργία πλιρωσ διαφοροποιθμζνου 

χαρακτιρα-ταυτότθτα του νθςιοφ, τθν προςφορά τουριςτικϊν διευκολφνςεων με πιο 

εξελιγμζνεσ υποδομζσ και ευρφτερθ ελκυςτικότθτα, το ςεβαςμό και τθν προςταςία 

του πολιτιςτικοφ και φυςικοφ περιβάλλοντοσ, τθν εξαςφάλιςθ παροχισ ανϊτερθσ 

ποιότθτασ υπθρεςιϊν με ευελιξία, ετοιμότθτα και αποτελεςματικότθτα.  

Μζχρι ςιμερα θ Κριτθ επικεντρϊνεται ςτθν προβολι τριϊν ςτοιχείων του 

τουριςτικοφ προϊόντοσ όπωσ ο ιλιοσ, θ κάλαςςα και θ άμμοσ. Θ διεκνισ όμωσ 

τουριςτικι αγορά προςφζρει ςυνεχϊσ ανταγωνιςτικότερα πακζτα με πλθρζςτερα 

πακζτα διακοπϊν τα οποία περιλαμβάνουν ζνα πλικοσ δραςτθριοτιτων. Ο τζταρτοσ 

άξονασ αποτελείται από τθν επικοινωνία και το business development. Ο άξονασ 

αυτόσ αποτελείται από τθν χριςθ όλων των μζςων  για τθν ενθμζρωςθ των  εν 

δυνάμει επιςκεπτϊν και των μζςων μαηικισ επικοινωνίασ.  

Στον πζμπτο άξονα ανικει ο ςτρατθγικόσ ςχεδιαςμόσ και θ ζρευνα. Δθλαδι θ εφρεςθ 

νζων τουριςτικϊν προϊόντων, θ υποςτιριξθ των αποδοτικϊν δραςτθριοτιτων με 

κονδφλια και θ χρθματοδότθςθ των μικρομεςαίων επιχειριςεων και θ δθμιουργία 

επιχειρθματικϊν δικτφων με ςκοπό τθ δθμιουργία ςτρατθγικϊν ςυμμαχιϊν για τθν 

επίτευξθ των ςυλλογικϊν ςτόχων. 

Στθ παροφςα εργαςία αφοφ δόκθκε μια ςφαιρικι εικόνα για τα παρόντα δρϊμενα 

του ελλθνικοφ τουριςμοφ κι ζγινε μια ςφντομθ παρουςίαςθ τθσ νιςου Κριτθσ, 

ακολοφκθςε ςτρατθγικι ανάλυςθ εξωτερικοφ και εςωτερικοφ περιβάλλοντοσ και ςτθ 
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ςυνζχεια ανάλυςθ ανταγωνιςμοφ. Στθ ςυνζχεια εντοπίςτθκαν οι υπάρχουςεσ 

προϊοντικζσ αγορζσ τθσ Κριτθσ και ζπειτα από τθν ανάλυςθ του κεωρθτικοφ 

υποβάκρου τθσ τουριςτικισ ανάπτυξθσ ερευνικθκαν οι περαιτζρω δυνατότθτεσ του 

νθςιοφ και ςφνταξθ των πιο ρεαλιςτικϊν προτάςεων για τθν ανάπτυξθ τθσ 

ποικιλομορφίασ του τουριςμοφ.  

Θ αφξθςθ αυτι κα ζχει ωσ αποτζλεςμα τθν αφξθςθ τθσ επιςκεψιμότθτασ, τθν αφξθςθ 

των θμερϊν παραμονισ, τθσ κατά κεφαλιν δαπάνθσ και ςυνεπϊσ τθσ ςυνολικισ 

δαπάνθσ. Οι προτάςεισ αυτζσ περιλαμβάνουν τθν βελτιςτοποίθςθ των ιδθ 

υπαρχουςϊν μορφϊν τουριςμοφ αλλά και τριϊν νζων οι οποίεσ καταλαμβάνουν 

ιδιαίτερο ζδαφοσ τα τελευταία χρόνια ςτισ τουριςτικζσ αγορζσ. Οι μορφζσ αυτζσ είναι 

ο αγροτουριςμόσ, ο οικοτουριςμόσ κακϊσ και ο ςυνεδριακόσ τουριςμόσ. 

Επιπροςκζτωσ, αναλφκθκαν τα ςφγχρονα δίκτυα διανομισ προϊόντων τα οποία ζχει 

ςτθ διάκεςθ τθσ θ Κριτθ προκειμζνου να αναπτφξει το ενδιαφζρον και τα κίνθτρα των 

τουριςτϊν που επικυμεί να προςελκφςει. Τζλοσ, με τθν επιςιμανςθ των αδυναμιϊν 

τθσ ιδθ υπάρχουςασ πολιτικισ κζτονται οι άξονεσ για τθ διόρκωςι τθσ. Ομοίωσ με 

τθν κατάκεςθ των προτάςεων για τθν διόρκωςθ των ενεργειϊν προϊκθςθσ του 

νθςιοφ καταλιγουμε ςτο ςυμπζραςμα ότι θ τουριςτικι κίνθςθ κα αυξθκεί ςτο νθςί 

τθσ Κριτθσ εφόςον τθρθκοφν όλεσ οι προαναφερκείςεσ προχποκζςεισ. 

 

 

 

 

Στθ βάςθ του ο τουριςμόσ, αποτελεί ζνα οικονομικό φαινόμενο με ςθμαντικζσ 

επιπτϊςεισ ςε μεγάλο αρικμό κοινωνικϊν ομάδων, ατόμων αλλά και ςτο περιβάλλον 

(Ηγουμενάκθσ, Κραβαρίτθσ, 2004). Στθν Ελλάδα, θ οποία αποτελεί ζνα από τουσ 

δθμοφιλζςτερουσ τουριςτικοφσ προοριςμοφσ παγκοςμίωσ, οι επιπτϊςεισ αυτζσ 

αυξάνονται ςθμαντικά αν λθφκεί επιπλζον υπόψθ ότι περί το 20% του ενεργοφ 

ανκρϊπινου δυναμικοφ τθσ χϊρασ εργάηεται ςε επιχειριςεισ που ςυνδζονται με τον 

τουριςμό. 

Ο Ραγκόςμιοσ Οργανιςμόσ Τουριςμοφ (WTO) δίνει τον παρακάτω οριςμό για τον 

τουριςμό: «Ο τουριςμόσ περιλαμβάνει τισ δραςτθριότθτεσ των ανκρϊπων που 

ταξιδεφουν και διαμζνουν ςε προοριςμοφσ και περιοχζσ άλλεσ εκτόσ από αυτζσ που 

αποτελοφν το ςυνθκιςμζνο περιβάλλον τουσ και για χρονικό διάςτθμα που δεν 

ξεπερνά τον ζναν χρόνο, με ςκοπό τθν αναψυχι, τθν ικανοποίθςθ των 

επαγγελματικϊν τουσ αναγκϊν κ.α.». (Ακριβόσ, αλεςιϊτθσ, 2007) 

  Οι άνκρωποι ςιμερα ταξιδεφουν πιο ςυχνά, όμωσ ενϊ ο αρικμόσ των ταξιδιϊν 

αυξάνεται, θ διάρκεια τουσ μικραίνει. Μεγαλϊνει θ ανάγκθ για περιςςότερθ 

φροντίδα προσ τον πελάτθ με ζμφαςθ ςτισ επικυμίεσ και τισ ιδιαιτερότθτεσ του. Ρροσ 

τθν ίδια κατεφκυνςθ κινείται και θ οργάνωςθ των επιχειριςεων, θ οποία είναι πλζον 
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προςανατολιςμζνθ ςτον πελάτθ και ςτθν καινοτομία ι αλλιϊσ το μάρκετινγκ του 

τουριςτικοφ προϊόντοσ. Οι αιτίεσ που οδιγθςαν ςτθν ςθμερινι επζκταςθ του 

τουριςτικοφ φαινομζνου ςυνοψίηονται ςε οριςμζνα κφρια ςθμεία, όπωσ είναι: 

1. Θ αφξθςθ του κοινωνικοφ κράτουσ και θ ςυνακόλουκθ αφξθςθ του διακζςιμου 

ειςοδιματοσ των πολιτϊν. 

2. Θ μείωςθ των ωρϊν εργαςίασ. 

3. Οι πλθρωμζνεσ διακοπζσ. 

4. Οι ετιςιεσ υποχρεωτικζσ άδειεσ για διακοπζσ. 

5. Θ αφξθςθ τθσ πλθροφόρθςθσ και θ γνϊςθ και άλλων πολιτιςμϊν που ζχουν 

αναπτυχκεί ςε αυτόν το πλανιτθ ωσ αποτζλεςμα τθσ βελτίωςθσ τθσ 

εκπαίδευςθσ και των μζςων επικοινωνίασ. 

6. Θ ανάπτυξθ του διεκνοφσ εμπορίου και των ςυναλλαγϊν. 

Θ ςχζςθ ανταγωνιςτικότθτασ και διαφιμιςθσ ςτον τομζα του τουριςμοφ είναι 

άρρθκτθ. Θ ςωςτι, ςτοχευόμενθ και ευφάνταςτθ διαφθμιςτικι καμπάνια πρζπει να 

γίνει προχπόκεςθ για τθ ςωςτι αντιμετϊπιςθ των προβλθμάτων τθσ Τουριςτικισ 

αγοράσ ζχοντασ πλιρθ γνϊςθ του Τουριςτικοφ προϊόντοσ κακϊσ και των κφριων 

χαρακτθριςτικϊν ων απαιτιςεων του Τουρίςτα – καταναλωτι.  

Εδϊ ακριβϊσ παρεμβαίνει ο παράγοντασ «ανταγωνιςτικότθτα». Το γεγονόσ αυτό 

ςυνεπάγεται τθν ποιοτικι εμφάνιςθ ςτο καταναλωτικό Τουριςτικό κοινό, αλλά και 

ςτον Τουριςτικό επαγγελματικό τφπο, με μία καμπάνια, που να απευκφνεται ςτθν 

Τουριςτικι αγορά. Θ λιψθ τθσ τελικισ απόφαςθσ για τθ διαφιμιςθ ενόσ τουριςτικοφ 

προϊόντοσ πρζπει απαραίτθτα να κεμελιϊνεται ςε αδιάςειςτα επιχειριματα. Και 

ακόμα, οι κετικοί παράγοντεσ να είναι περιςςότεροι από τουσ αρνθτικοφσ.  

Συμπεραςματικά μποροφμε να ποφμε, χωρίσ αυτό να αποτελεί κανόνα, ότι θ 

τουριςτικι διαφιμιςθ είναι περιςςότερο αποδοτικι περιςςότερο, όταν υπάρχουν:  

- Ευνοϊκζσ ςυνκικεσ όχι για το τουριςτικό προϊόν που αποφαςίηεται να 

διαφθμιςτεί, αλλά για τθν ευρφτερθ κατθγορία ςτθν οποία ανικει.  

- Ρραγματικζσ ευκαιρίεσ για μία ουςιαςτικι διαφοροποίθςθ του τουριςτικοφ 

προϊόντοσ, από αυτά του ανταγωνιςμοφ που κυκλοφοροφν ςτθν τουριςτικι 

αγορά.  

- Οριςμζνα ςυγκριτικά πλεονεκτιματα που να κακιςτοφν ανταγωνιςτικό το 

τουριςτικό προϊόν 

- Λςχυρά ςυναιςκθματικά κίνθτρα, που μποροφν να αςκιςουν επίδραςθ ςτον 

πικανό πελάτθ μζςω θσ τουριςτικισ διαφιμιςθσ.  

- Ρερικϊρια ςτθν τιμι διάκεςθσ του τουριςτικοφ προϊόντοσ, που να 

εξαςφαλίηουν τουσ απαραίτθτοσ για τθν διαφιμιςι του χρθματικοφσ πόρουσ.  
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Θ τουριςτικι διαφιμιςθ αποτελεί χωρίσ άλλο μία ςθμαντικι δφναμθ που παίηει 

κακοριςτικό ρόλο ςτθν επίτευξθ ενόσ τελικοφ ςτόχου του τουριςτικοφ μάρκετινγκ, 

πλθν όμωσ, κα πρζπει να διευκρινιςτεί ότι από μόνθ τθσ δεν ζχει καμία δυνατότθτα 

να τον επιτφχει. Στθν επίτευξθ του τελικοφ ςτόχου του τουριςτικοφ μάρκετινγκ 

ςθμαντικό ρόλο διαδραματίηει θ ποιότθτα, αλλά και το δίκτυο διανομισ του 

τουριςτικοφ προϊόντοσ, θ τιμι διάκεςισ του, θ ποιότθτά του, οι ιδιότθτζσ του κλπ. ςε 

τελευταία ανάλυςθ, όμωσ, θ επίτευξθ του ςτόχου κα εξαρτθκεί τελικά από το ίδιο το 

τουριςτικό προϊόν και ςυγκεκριμζνα από το αν και κατά πόςο αυτό κα μπορζςει να 

ικανοποιιςει τισ τουριςτικζσ ανάγκεσ ι επικυμίεσ των αγοραςτϊν του, δθλαδι των 

πικανϊν τουριςτϊν. Πταν κακορίηονται οι ςτόχοι τθσ τουριςτικισ διαφιμιςθσ, κα 

πρζπει αυτοί να εκφράηουν αποτελζςματα που λογικά μπορεί κανείσ να  περιμζνει 

από αυτιν. Με άλλα λόγια οι ςτόχοι τθσ πρζπει να είναι ρεαλιςτικοί, δθλαδι εφικτοί, 

και να τουσ επιτυγχάνει αυτοδφναμα.  

Μοναδικόσ ςτόχοσ τθσ τουριςτικισ διαφιμιςθσ είναι να μεταφζρει ζνα μινυμα από 

τθν τουριςτικι επιχείρθςθ ςτον πικανό πελάτθ ι μία πλθροφορία για το προϊόν που 

παράγει και κζλει να διακζςει επικερδϊσ ςτθν τουριςτικι αγορά κα με αυτόν τον 

τρόπο να του δθμιουργιςει ι αλλάξει μία ψυχικι διάκεςθ, που κα ςυντελζςει ςτθν 

αγορά του προϊόντοσ τθσ εκ μζρουσ του. Με άλλα λόγια ςτόχοσ τθσ τουριςτικισ 

διαφιμιςθσ είναι να αυξιςει τθ ροπι του πικανοφ πελάτθ προσ αγορά του προϊόντοσ 

τθσ τουριςτικισ επιχείρθςθσ. Ρροχπόκεςθ όμωσ για να επιτευχκεί ο ςτόχοσ αυτόσ, 

είναι ο πικανόσ πελάτθσ να γνωρίηει τθν φπαρξι του, κακϊσ επίςθσ τθσ τουριςτικισ 

επιχείρθςθσ που το παράγει ι / και το διακζτει ςτουσ πικανοφσ καταναλωτζσ χριςτεσ 

του, να ζχει κατανοιςει τα πλεονεκτιματά του ζναντι άλλων τουριςτικϊν προϊόντων, 

κακϊσ επίςθσ ποιεσ τουριςτικζσ του ανάγκεσ ι επικυμίεσ μπορεί να ικανοποιιςει, να 

ζχει φτάςει λογικά ι ςυναιςκθματικά ςτθν ψυχικι διάκεςθ να δοκιμάςει το 

τουριςτικό προϊόν και τζλοσ να ζχει κάνει κάποια ζκδθλθ κίνθςθ για να το αποκτιςει.  

Οι ςτόχοι τθσ τουριςτικισ διαφιμιςθσ πρζπει οπωςδιποτε να βαςίηονται και ςτθν 

βακιά γνϊςθ των τουριςτικϊν αγορϊν, ςε τμιματα των οποίων θ τουριςτικζσ 

επιχειριςεισ επικυμοφν να διακζςουν τα προϊόντα τουσ. Οι ελλθνικζσ τουριςτικζσ 

επιχειριςεισ και οπωςδιποτε οι εκπρόςωποι του ΕΟΤ, του Υπουργείου Ρολιτιςμοφ 

και Τουριςμοφ, αλλά και όλοι οι ιδιωτικοί και δθμόςιοι φορείσ  των τουριςτικϊν 

προοριςμϊν πρζπει να παρακολουκιςουν τισ εξελίξεισ ςτθν τεχνολογία, να 

προςαρμοςτοφν ανάλογα και να προετοιμαςτοφν για τισ εξελίξεισ που φζρνει θ εποχι 

μασ 

 

Κλείνοντασ, ςτθν παροφςα εργαςία επικεντρωκικαμε ςτθν ανάλυςθ δεδομζνων που 

αφοροφν τον τουριςμό ςτο νθςί τθσ Κριτθσ και υπάρχουν ςτισ διαδικτυακζσ μθχανζσ 

αναηιτθςθσ, όπωσ είναι κατά κφριο λόγο θ Google. Σκοπόσ τθσ εργαςίασ ιταν μζςα 

από μια τζτοιου είδουσ ζρευνα και ανάλυςθ να διεξαχκοφν κάποιεσ κατευκυντιριεσ 

γραμμζσ με ςτόχο τθν ορκι βιϊςιμθ ανάπτυξθ του τουριςμοφ. Ο τουριςμόσ αποτελεί 

αδιαμφιςβιτθτα ςθμαντικό τομζα τθσ ηωισ του ανκρϊπου επομζνωσ χριηει 
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ιδιαίτερθσ προςοχισ ο τρόποσ με τον οποίο κα διαχειριςτεί ο άνκρωποσ τισ νζεσ 

τεχνολογίεσ και τα μζςα που διακζτει ϊςτε να προωκιςει τον τουριςμό και να 

προςελκφςει το τουριςτικό κοινό. Θ διαφιμιςθ αλλά και πολλζσ άλλεσ ςτρατθγικζσ 

και εργαλεία του μάνατημεντ και του μάρκετινγκ κα πρζπει να ςχεδιαςτοφν, να 

χρθςιμοποιθκοφν και να υιοκετθκοφν από τουσ αρμόδιουσ ανκρϊπουσ και 

κατάλλθλουσ φορείσ ϊςτε να είναι εξαςφαλιςμζνθ θ αειφόροσ βιϊςιμθ ανάπτυξθ. 
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