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Περίληψη 

 

Η συγκεκριμένη εργασία έχει σαν Αντικείμενο την ανάλυση και την τεχνική υλοποίηση 

ενός πληροφοριακού συστήματος με αντικείμενο μια αλυσίδα SuperMarket. 
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1. Εισαγωγή 

Η αλματώδης ανάπτυξη της επιστήμης της πληροφορικής και των επικοινωνιών τα 
τελευταία χρόνια έχει καταστήσει την πληροφορία ως ένα από τα βασικότερα και 
πολυτιμότερα αγαθά. Είναι κοινός τόπος σήμερα η εκτίμηση ότι το αγαθό της 
πληροφορίας είναι επιθυμητό απ’ όλους τους εργαζόμενους αλλά και τους 
εκπαιδευόμενους, ώστε να είναι πιο αποδοτικοί, ανταγωνιστικοί αλλά και 
παραγωγικοί στην εργασία τους. 

Τα συστήματα βάσεων δεδομένων (πληροφοριακά συστήματα) τα χρησιμοποιούμε 
για να μπορούμε να αποθηκεύσουμε, να επεξεργαστούμε αλλά και να 
εκμεταλλευτούμε αποδοτικά αυτόν τον τεράστιο όγκο των πληροφοριών που 
αυξάνονται με αλματώδεις ρυθμούς καθημερινά. 

Βάση Δεδομένων είναι μια  συλλογή δεδομένων τα οποία σχετίζονται μεταξύ τους  με  
υψηλό βαθμό οργάνωσης. Τα δεδομένα δεν περιέχουν πλεονασμούς και ο τρόπος 
οργάνωσης τους είναι ανεξάρτητος από τις εφαρμογές που χρησιμοποιούν 
ταυτόχρονα από πολλούς χρήστες και για διαφορετικούς σκοπούς. Ένα πρόγραμμα 
διαχείρισης βάσεων δεδομένων (π.χ. Microsoft Access) μας επιτρέπει να 
καταχωρούμε, να οργανώνουμε και να επεξεργαζόμαστε τα δεδομένα μας. Τα 
δεδομένα και οι πληροφορίες που απορρέουν από αυτές έχουν κοινά 
χαρακτηριστικά, καθώς και συγκεκριμένο σκοπό ή θέμα. Θα μπορούσαμε να πούμε 
ότι υπάρχουν δύο είδη βάσεων δεδομένων , οι χειρωνακτικές  και οι 
μηχανογραφημένες. 
Οι χειρωνακτικές  βάσεις δεδομένων είναι συνήθως τυπωμένες σε χαρτί (έντυπες) και 
τις χρησιμοποιούμε όλοι μας σχεδόν καθημερινά. Μια ατζέντα με ονόματα και  
τηλέφωνα, ένας κατάλογος προμηθευτών ή προϊόντων ακόμα και ο τηλεφωνικός 
κατάλογος είναι μια χειρωνακτική βάση δεδομένων. 
Οι μηχανογραφημένες βάσεις δεδομένων είναι πολύ ισχυρές και ευέλικτες. Μας 
επιτρέπουν να παρουσιάζουμε τα δεδομένα τους με διάφορους τρόπους, να τα 
ταξινομούμε, να τα φιλτράρουμε και χρησιμοποιώντας τα κατάλληλα κριτήρια να 
παίρνουμε ακριβώς τις πληροφορίες που επιθυμούμε σε πολύ λίγο χρόνο. 

 

Ιδιότητες Βάσεων Δεδομένων 

 Μια Βάση Δεδομένων αναπαριστά κάποια άποψη του πραγματικού κόσμου, η 

οποία μερικές φορές λέγεται μικρόκοσμος (miniworld) ή Πεδίο Αναφοράς ( 

Universe of Discource). Οι αλλαγές στο μικρόκοσμο αντανακλώνται στη Βάση 

Δεδομένων. 

 Είναι μια λογικά συνεκτική συλλογή δεδομένων που έχει κάποια εγγενή 

σημασία. Μια τυχαία διευθέτηση δεδομένων δεν είναι σωστό να αναφέρεται 

ως βάση δεδομένων. 

 Μια βάση δεδομένων σχεδιάζεται, χτίζεται, και γεμίζει με δεδομένα για 

κάποιο συγκεκριμένο σκοπό. Προορίζεται για μα συγκεκριμένη ομάδα 

χρηστών και για κάποιες προκαθορισμένες εφαρμογές για τις οποίες οι 

χρήστες αυτοί ενδιαφέρονται . 
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Το σύστημα διαχείρησης Βάσεων Δεδομένων είναι μια συλλογή από 
προγράμματα που επιτρέπουν στους χρήστες να δημιουργήσουν και να 
συντηρήσουν μια βάση δεδομένων. 

 

Η συγκεκριμένη εργασία παρουσιάζει σε τεχνικό επίπεδο την ανάπτυξη ενός 

Relational Database Management System (RDBMS), με αντικείμενο την διαχείριση 

πληροφοριών μιας αλυσίδας Supermarket. 

 

Χαρακτηριστικά 

Μερικά από τα βασικά στοιχεία του συστήματος αποτελούν:  

 

 Μοντέλο Δεδομένων 

 Πίνακες 

 Φόρμες 

 Ερωτήματα 

 Αναφορές 
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2. Προδιαγραφές Πληροφοριακού Συστήματος 

 

Πληροφοριακό Σύστημα για Αλυσίδα Supermarket 

Δημιουργία Πληροφοριακού Συστήματος με τις παρακάτω διαδικασίες: 

 

Data Entry (Εισαγωγή Στοιχείων) 

1. Τα στοιχεία κάθε προϊόντος (Όνομα, Είδος και Κατασκευαστής / Παραγωγός 

και Τιμή). 

2. Τις αποθήκες ( Όνομα, Διεύθυνση). 

3. Τα υποκαταστήματα ( Όνομα., Διεύθυνση). 

4. Τους υπαλλήλους (Ονοματεπώνυμο, Διεύθυνση, Τηλέφωνο, Μισθό και Αριθμό 

Ταυτότητας). 

5. Τους Προμηθευτές (Ονοματεπώνυμο, Διεύθυνση, Τηλέφωνο) 

6. Τις παραγγελίες (Κωδικό και Ποσότητα). 

7. Για κάθε προϊόν τα αποθέματα που υπάρχουν στην αποθήκη. 

 

Business Rules (Κανόνες) 

1. Μια αποθήκη μπορεί να έχει πολλά προϊόντα και ένα προϊόν μπορεί να είναι 

σε πολλές αποθήκες. 

2. Ένα υποκατάστημα εφοδιάζεται από μια αποθήκη και μια αποθήκη μπορεί να 

3. εφοδιάζει πολλά υποκαταστήματα. 

4. Κάθε υπάλληλος δουλεύει σε ένα και μόνο ένα υποκατάστημα και ένα 

5. υποκατάστημα έχει πολλούς υπαλλήλους. 

6. Κάθε προμηθευτής συνδέεται με πολλά προϊόντα (τουλάχιστον 1) και κάθε 

προϊόν παρέχεται από πολλούς προμηθευτές (τουλάχιστον 1).  

7. Κάθε προμηθευτής έχει μια τιμή πώλησης η οποία αλλάζει συχνά. 

8. Κάθε προμηθευτής συνδέεται με πολλές αποθήκες και αντίστροφα. 

 

Processes (Διαδικασίες) 

Διαδικασία Κινήσεων Προϊόντων 

 Εισαγωγή και διαγραφή για κάθε μια από τις πιο πάνω κατηγορίες (Προϊόν, 

Προμηθευτής). 
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 Για κάθε υποκατάστημα να τηρούνται τα αποθέματα που υπάρχουν για 

κάθε προϊόν. 

 Για κάθε προϊόν σε κάθε υποκατάστημα να τηρείται ένα ελάχιστο απόθεμα για 

κάθε προϊόν (για το ίδιο προϊόν αυτό είναι διαφορετικό σε κάθε 

υποκατάστημα). 

 Στο τέλος κάθε μέρας γίνεται ενημέρωση με τις πωλήσεις και να γίνεται η 

αντίστοιχη μείωση των αποθεματικών. 

 Όταν τα αποθεματικά κάποιου προϊόντος μειώνονται να βγαίνει το αντίστοιχο 

μήνυμα. 

 

Διαδικασία Εφοδιασμού.  

 Μεταφορά προϊόντων από την αποθήκη προς κάποιο υποκατάστημα με 

αυτόματη μείωση και αύξηση των αποθεμάτων αντίστοιχα.  

 

 Η διαδικασία πρέπει να ενεργοποιείται αυτόματα κάθε φορά που τα 

αποθέματα κάποιο προϊόντος σε κάποιο υποκατάστημα πέσουν κάτω από το 

ελάχιστο, θα γίνεται εφοδιασμός έτσι ώστε τα αποθέματα να γίνουν το 

διπλάσιο του ελαχίστου. 

Διαδικασία Αυτόματης Παραγγελίας. 

 Κάθε φορά που τα αποθέματα κάποιου προϊόντος σε κάποια αποθήκη πέσουν 

κάτω  

από το ελάχιστο θα γίνεται αυτόματη παραγγελία. 
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3. Μοντελοποίηση Δεδομένων Πληροφοριακού Συστήματος 

 

 

Εικόνα. E-R Diagram 
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Εικόνα. Referential Integrity 
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4. Tables (Πίνακες) 

Το σύστημα διαθέτει τους παρακάτω πίνακες. 

 

4.1 WareHouses 

Ο βασικός πίνακας στοιχείων των Αποθηκών. 

 

Design 

 

Εικόνα. Δομή Πίνακα 

 

 

 

 



Τεχνολογικό Εκπαιδευτικό Ίδρυμα Κρήτης 

Σελ.12 
 

Data 

 

Εικόνα. Δεδομένα Πίνακα 

 

4.2 Branches 

Ο βασικός πίνακας στοιχείων των Καταστημάτων. 

 

Design 

 

Εικόνα. Δομή Πίνακα 
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Data 

 

Εικόνα. Δεδομένα Πίνακα 

 

4.3 Customers 

Ο βασικός πίνακας στοιχείων πελατών. 

 

Design 

 

Εικόνα. Δομή Πίνακα 
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Data 

 

Εικόνα. Δεδομένα Πίνακα 
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4.4 Orders 

Ο βασικός πίνακας στοιχείων των Κινήσεων Αγοράς. 

 

Design 

 

Εικόνα. Δομή Πίνακα 

 

Data 

 

Εικόνα. Δεδομένα Πίνακα 
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4.5 Order Details 

Ο βασικός πίνακας στοιχείων των αναλυτικών στοιχείων που περιέχει μια Κίνηση 

Αγοράς. 

 

Design 

 

Εικόνα. Δομή Πίνακα 

 

Data 

 

Εικόνα. Δεδομένα Πίνακα 



Μετοχιανάκη Ιωάννα 

Σελ.17 
 

 

4.6 Suppliers 

Ο βασικός πίνακας στοιχείων Προμηθευτών. 

 

Design 

 

Εικόνα. Δομή Πίνακα 

 

Data 

 

Εικόνα. Δεδομένα Πίνακα 
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4.7 Categories 

Ο βασικός πίνακας στοιχείων Κατηγοριών. 

 

Design 

 

Εικόνα. Δομή Πίνακα 

 

Data 
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Εικόνα. Δεδομένα Πίνακα 

4.8 Products 

Ο βασικός πίνακας στοιχείων Προϊόντων. 

 

ReorderLevel  Minimum Stock 

Discontinued  προϊόν όχι διαθέσιμο 

 

Design 

 

Εικόνα. Δομή Πίνακα 
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Data 

 

Εικόνα. Δεδομένα Πίνακα 

 

4.9 Employees 

Ο βασικός πίνακας στοιχείων των Υπαλλήλων. 

 

Design 

 

Εικόνα. Δομή Πίνακα 
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Data 

 

Εικόνα. Δεδομένα Πίνακα 

 

4.10 Shippers 

Ο βασικός πίνακας στοιχείων των Μεταφορικών Εταιρειών. 

 

Design 

 

Εικόνα. Δομή Πίνακα 
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Data 

 

Εικόνα. Δεδομένα Πίνακα 
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5. Forms (Φόρμες Εισαγωγής Στοιχείων) 

 

Το σύστημα διαθέτει τις παρακάτω φόρμες εισαγωγής στοιχείων. 

 

5.1 Warehouses 

Η βασική φόρμα διαχείρισης στοιχείων Αποθηκών. 

View 

 

Εικόνα. Φόρμα Διαχείρισης Στοιχείων. 

5.2 Branches 

Η βασική φόρμα διαχείρισης στοιχείων Καταστημάτων. 

 

View 
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Εικόνα. Φόρμα Διαχείρισης Στοιχείων. 

 

5.3 Customers 

Η βασική φόρμα διαχείρισης στοιχείων Πελατών. 

View 
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Εικόνα. Φόρμα Διαχείρισης Στοιχείων. 

 

 

5.4 Orders 

Η βασική φόρμα διαχείρισης στοιχείων Κινήσεων. 

 

View 
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Εικόνα. Φόρμα Διαχείρισης Στοιχείων. 

 

 

5.5 Order Details 

Η βασική φόρμα διαχείρισης στοιχείων Αναλυτικών Κινήσεων. 

 

View 
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Εικόνα. Φόρμα Διαχείρισης Στοιχείων. 

 

 

 

5.6 Suppliers 

Η βασική φόρμα διαχείρισης στοιχείων Προμηθευτών. 

 

View 
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Εικόνα. Φόρμα Διαχείρισης Στοιχείων. 

 

 

5.7 Categories 

Η βασική φόρμα διαχείρισης στοιχείων Κατηγοριών. 

 

View 
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Εικόνα. Φόρμα Διαχείρισης Στοιχείων. 

 

 

5.8 Products 

Η βασική φόρμα διαχείρισης στοιχείων Προϊόντων. 

 

View 
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Εικόνα. Φόρμα Διαχείρισης Στοιχείων. 

 

 

5.9 Employees 

Η βασική φόρμα διαχείρισης στοιχείων Υπαλλήλων. 

 

View 
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Εικόνα. Φόρμα Διαχείρισης Στοιχείων. 

 

 

5.10 Shippers 

Η βασική φόρμα διαχείρισης στοιχείων Μεταφορέων. 

 

View 
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Εικόνα. Φόρμα Διαχείρισης Στοιχείων. 
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6. Διαδικασίες Πληροφοριακού Συστήματος 

 

Processes (Διαδικασίες) 

Διαδικασία Κινήσεων Προϊόντων 

 Εισαγωγή και διαγραφή για κάθε μια από τις πιο πάνω κατηγορίες (Προϊόν, 

Προμηθευτής). 

Έχει γίνει υλοποίηση με την δημιουργία φορμών με τις οποίες γίνεται η 

διαχείριση των στοιχείων όλων των βασικών οντοτήτων (Warehouses, 

Customers, Employees, Products) και των Κινήσεων (Orders, Order Details).  

 

 Για κάθε υποκατάστημα να τηρούνται τα αποθέματα που υπάρχουν για 

κάθε προϊόν. 

Έχει γίνει υλοποίηση με την δημιουργία του μοντέλου δεδομένων στον πίνακα 

Products. Καλύπτει την  σχέση που υπάρχει βάση Business Rules των 

προδιαγραφών του συστήματος μέσω των οντοτήτων (Warehouses, Branches, 

Suppliers, Categories, Products). 

Εικόνα. Μοντέλο Δεδομένων Προϊόντων. 
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 Για κάθε προϊόν σε κάθε υποκατάστημα να τηρείται ένα ελάχιστο απόθεμα 

για κάθε προϊόν (για το ίδιο προϊόν αυτό είναι διαφορετικό σε κάθε 

υποκατάστημα). 

Έχει γίνει υλοποίηση με την δημιουργία του μοντέλου δεδομένων στον πίνακα 

Products. Καλύπτει την  σχέση που υπάρχει βάση Business Rules των 

προδιαγραφών του συστήματος μέσω των οντοτήτων (Warehouses, Branches, 

Suppliers, Categories, Products).  

 

Γίνεται χρήση βάση λεξικού δεδομένων τα πεδία  (ReorderLevel  Minimum 

Stock και Discontinued  προϊόν όχι διαθέσιμο). 

 

 Στο τέλος κάθε μέρας γίνεται ενημέρωση με τις πωλήσεις και να γίνεται η 

αντίστοιχη μείωση των αποθεματικών. 

Έχει γίνει υλοποίηση αυτόματης διαδικασίας κατά την δημιουργία των 

κινήσεων. 

 

 Όταν τα αποθεματικά κάποιου προϊόντος μειώνονται να βγαίνει το 

αντίστοιχο μήνυμα. 

Έχει γίνει υλοποίηση με την δημιουργία του ερωτήματος, το οποίο κάνει 

έλεγχο των ελάχιστον αποθεματικών ανά προϊόν ανά κατάστημα. 

Στην παρακάτω εικόνα βλέπουμε ότι μετά τον έλεγχο της διαδικασίας το 

προϊόν 82 του καταστήματος 2 έχει απόθεμα 5 ενώ το όριο είναι τα 20.  

 

Εικόνα. Έλεγχος Αποθεματικών Προϊόντων - Αποτέλεσμα 
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Εικόνα. Έλεγχος Αποθεματικών Προϊόντων 

 

 

Εικόνα. Έλεγχος Αποθεματικών Προϊόντων - SQL 
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Διαδικασία Εφοδιασμού 

 Μεταφορά προϊόντων από την αποθήκη προς κάποιο υποκατάστημα με 

αυτόματη μείωση και αύξηση των αποθεμάτων αντίστοιχα. Η διαδικασία 

πρέπει να ενεργοποιείται αυτόματα κάθε φορά που τα αποθέματα κάποιο 

προϊόντος σε κάποιο υποκατάστημα πέσουν κάτω από το ελάχιστο, θα 

γίνεται εφοδιασμός έτσι ώστε τα αποθέματα να γίνουν το διπλάσιο του 

ελαχίστου. 

(Query: “Εφοδιασμός Καταστήματος από Αποθήκη”) 

Έχει γίνει υλοποίηση με την δημιουργία διαδικασίας η οποία κάνει τον έλεγχο 

βάση αποθεμάτων των προϊόντων ανά κατάστημα για το αν έχουν πέσει τα 

αποθεματικά κάτω από τα όρια που έχουν οριστεί ανά προϊόν ανά κατάστημα. 

 

Για αυτό τον λόγο βάση λεξικού δεδομένων χρησιμοποιείται το πεδίο “ 

UnitsOnOrder” το οποίο προσδιορίζει την ποσότητα η οποία θα εφοδιάσει η 

αποθήκη το κατάστημα. 

 

Στο παράδειγμα του συστήματος που αναφέρουμε παρακάτω το προϊόν 82 

στο ΚΑΤΑΣΤΗΜΑ 2 όπως είδαμε και πιο πάνω έχει πέσει σε απόθεμα 5 (μετά 

τις κινήσεις που γίνονται) ενώ το όριο είναι 20. Το πεδίο “ UnitsOnOrder” το 

οποίο προσδιορίζει την ποσότητα η οποία θα εφοδιάσει η αποθήκη το 

κατάστημα είναι 20 και το απόθεμα της αποθήκης είναι 100. 

 

Στην παρακάτω εικόνα βλέπουμε αναλυτικά όλες τις πληροφορίες μετά τον 

έλεγχο των αποθεματικών – σε σχέση με αποθήκη και κατάστημα. 

 

Εικόνα. Έλεγχος Αποθεματικών Προϊόντων 
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Επομένως στην συνέχεια η διαδικασία ενημέρωσης των αποθεμάτων των 

καταστημάτων όταν προϊόντα έχουν πέσει κάτω από τα όρια που έχουν 

προσδιοριστεί – στην περίπτωση μας το προϊόν 82 στο ΚΑΤΑΣΤΗΜΑ 2, θα 

πρέπει το απόθεμα του καταστήματος να γίνει 25 και το απόθεμα της 

αποθήκης αν γίνει 80. 

 

Εικόνα. Εφοδιασμός Καταστήματος από Αποθήκη -UPDATE 

 

 

Εικόνα. Εφοδιασμός Καταστήματος από Αποθήκη – SQL 
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Μετά την  εκτέλεση της διαδικασίας μπορούμε να δούμε τις αλλαγές στους 

πίνακες της Αποθήκης και των Προϊόντων (Warehouses, Products). 

 

Το απόθεμα στην αποθήκη έγινε 80 από 100. 

 

Εικόνα. Απόθεμα Προϊόντος 82 στην Αποθήκη 

 

Το απόθεμα στο προϊόν του καταστήματος  έγινε 25 από 5. 

 

Εικόνα. Απόθεμα Προϊόντος 82 στο Κατάστημα 
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Διαδικασία Αυτόματης Παραγγελίας 

 Κάθε φορά που τα αποθέματα κάποιου προϊόντος σε κάποια αποθήκη 

πέσουν κάτω από το ελάχιστο θα γίνεται αυτόματη παραγγελία. 

Έχει γίνει υλοποίηση με την δημιουργία του ερωτήματος, το οποίο κάνει 

έλεγχο των αποθεματικών σε επίπεδο αποθήκης – δηλαδή σωρευτικά. 

 

Στην παρακάτω εικόνα βλέπουμε τα αποθεματικά της αποθήκης ότι είναι επαρκή. 

 

Εικόνα. Αποθεματικά Αποθήκης 
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Εικόνα. Αποθεματικά Αποθήκης - Αποτέλεσμα 

Στον έλεγχο βάσης της διαδικασίας στις παρακάτω εικόνες βλέπουμε ότι δεν 

εμφανίζονται αποτελέσματα. Επομένως το γενικό απόθεμα της αποθήκης ανά προϊόν 

δεν έχει υποπέσει του ορίου που έχει προσδιοριστεί. 

 

Εικόνα. Έλεγχος Αποθεματικών Αποθήκης 

 

 

Εικόνα. Έλεγχος Αποθεματικών Αποθήκης - Αποτέλεσμα 
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7. Reports (Αναφορές) 
 

Έχει υλοποιηθεί διαδικασία αναφοράς η οποία δείχνει μια γενική εικόνα των 

προϊόντων ανά κατηγορία ανά κατάστημα. 

 

Εικόνα. Λίστα Προϊόντων ανά Κατάστημα και Κατηγορία 

 

 

Εικόνα. Λίστα Προϊόντων ανά Κατάστημα και Κατηγορία - SQL 

 

 

Εικόνα. Λίστα Προϊόντων ανά Κατάστημα και Κατηγορία - Αποτέλεσμα 
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Εικόνα. Λίστα Προϊόντων ανά Κατάστημα και Κατηγορία Report 
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Επίλογος 

 

Η συγκεκριμένη εργασία έκανε ανάλυση και υλοποίηση ενός πληροφοριακού 

συστήματος που το Business αφορά μια αλυσίδα καταστημάτων Supermarket. Ειδικό 

βάρος είχε η μοντελοποίηση των δεδομένων σε ένα Relational Database Management 

System (RDBMS). 

Έγινε ανάλυση σε θέματα Business Rules για την σωστή σχέση και απεικόνιση των 

στοιχείων και υλοποιήθηκαν βασικές διαδικασίες λειτουργίας του συστήματος. 

 

Η εφαρμογή υλοποιήθηκε στην πλατφόρμα της εταιρείας Microsoft με το RDBMS 

Microsoft Access. 
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