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ΠΕΡΙΛΗΧΗ 
 

Ζ ίδξπζε κηαο λέαο επηρείξεζεο ζε θαηξνχο νηθνλνκηθήο θξίζεο παξά ην θίλδπλν 

ηεο απνηπρίαο γηα ηνλ ππνςήθην επηρεηξεκαηία είλαη ίζσο θαη ε κνλαδηθή δηέμνδνο 

απφ ηελ αλεξγία. Ζ ίδξπζε κηαο θαηλνηφκαο επηρείξεζεο είλαη επίζεο κηα 

πξνζπάζεηα αχμεζεο ηεο παξαγσγηθήο δπλακηθήο άξα θαη ηνπ πινχηνπ κηαο 

ρψξαο. 

ηελ παξνχζα εξγαζία αλαιχεηαη ε δεκηνπξγία ελφο επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ 

(business plan) γηα ηελ ίδξπζε κηαο κνλάδαο παξαγσγήο, ζπζθεπαζίαο θαη 

εκπνξίαο βηνινγηθνχ θξαζηνχ. ην επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην πνπ παξνπζηάδεηαη ζηηο 

επφκελεο ζειίδεο έγηλε πξνζπάζεηα λα δνζνχλ κε απιφηεηα αιιά θαη ζαθήλεηα 

φιν εθείλα ηα ζηάδηα ηα νπνία νθείιεη λα αθνινπζήζεη κηα λέα, κηθξνκεζαία 

επηρείξεζε φπσο απηή πνπ πεξηγξάθεηαη ψζηε λα έρεη κηα επηηπρεκέλε θαη 

βηψζηκε πνξεία ηφζν βξαρππξφζεζκα φζν θαη καθξνπξφζεζκα. 

 

 

 

 

 

Λέμεηο Κιεηδηά: θξαζί, ίδξπζε, επηρείξεζε, επηρεηξεκαηηθφ, ζρέδην 
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ABSTRACT 

 

Starting up a new business in times of economic crisis, despite the risk of failure 

for the proposed operator is perhaps the only way out of unemployment. The 

establishment of an innovative company is also an attempt to increase the 

productive potential and hence the wealth of a country.  

In this work we analyze the creation of a business plan (business plan) for the 

establishment of a unit of production, packaging and marketing of organic wine. 

The business plan is presented on the following pages an attempt was made to 

give with simplicity and clarity all those steps which should be followed by a new 

small business such as that described in order to have a successful and 

sustainable progress in both the short and long term.  

 

 

 

 

 

Keywords: wine, establishment, business, business plan 
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ΕΙΑΓΨΓΗ 
 

 Ζ εξγαζία απηή καο εμεγεί ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν δεκηνπξγείηαη έλα 

επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην γηα ηελ ίδξπζε κηαο κνλάδαο παξαγσγήο θαη εκπνξίαο 

βηνινγηθνχ θξαζηνχ. 

Ζ παξνχζα εξγαζία απνηειείηαη απφ πέληε θεθάιαηα θάζε έλα εθ ησλ νπνίσλ 

εμππεξεηεί έλα κέξνο ηεο αλάιπζεο. Δηδηθφηεξα, ζην πξψην θεθάιαην ηεο 

εξγαζίαο γίλεηαη κηα εηζαγσγή ζηελ έλλνηα ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ. Γίλεηαη ν 

νξηζκφο ηεο έλλνηαο, εμεγείηαη ε ζεκαζία ηεο θαηάξηηζεο ελφο ηέηνην ζρεδίνπ γηα 

ηε βησζηκφηεηα ηεο ππφ ίδξπζε επηρείξεζεο, ελψ ηέινο αλαιχνληαη θαη νη θάζεηο 

πινπνίεζεο ελφο ηέηνηνπ ζρεδίνπ. 

Σν δεχηεξν θεθάιαην αλαθέξεηαη ζηε θαηάιιειε δνκή ηελ νπνία ζα πξέπεη λα έρεη 

ην ζπγθεθξηκέλν business plan θαη πξνζπαζεί λα δψζεη απαληήζεηο ζε κηα ζεηξά 

απφ εξσηήκαηα φπσο: «πνηνο ζα αλαπηχμεη ην επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην ψζηε απφ 

απηφ λα πξνθχςεη ε ίδξπζε ηεο επηρείξεζεο;», «πνηα είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ», «ηη ζα πεξηιακβάλεη ην επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην γηα ηελ 

ίδξπζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο κνλάδαο;» θηι. 

ην ηξίην θεθάιαην πξαγκαηνπνηείηαη κηα γεληθή επηζθφπεζε ηνπ θιάδνπ ηεο 

νηλνπνηταο ζηελ Διιάδα θαζψο θαη ηνπ λενζχζηαηνπ θιάδνπ ησλ βηνινγηθψλ 

πξντφλησλ θαη εηδηθφηεξα ηνπ θξαζηνχ. εκεία ηα νπνία εμεηάδνληαη εδψ είλαη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ θιάδσλ, ε πξνζθνξά θαη ε εγρψξηα δήηεζε απηψλ, ελψ ηέινο 

πξαγκαηνπνηείηαη θαη κηα αλάιπζε SWOT ψζηε λα απνθαιπθζνχλ νη πξννπηηθέο 

απηψλ. 

Σν θεθάιαην 4 αλαθέξεηαη ζηε δηαδηθαζία ησλ πσιήζεσλ ηεο λενζχζηαηεο 

επηρείξεζεο θαη ζπζρεηίδεη ηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία κε ην αλαγθαίν πξφγξακκα 

marketing ην νπνίν ζα πξέπεη λα έρεη ε επηρείξεζε απηή θαη καο εμεγεί πσο απηφ 

πινπνηείηαη. 

Σέινο, ην πέκπην θεθάιαην αλαθέξεηαη ζην ιεηηνπξγηθφ πξφγξακκα δξάζεο ην 

νπνίν νθείιεη λα εθπνλήζεη ε επηρείξεζε πξηλ ηελ ίδξπζε ηεο ζην νπνίν ζα 

θνζηνινγνχληαη φια ηα καθξννηθνλνκηθά κεγέζε ηεο ππφ ίδξπζε εηαηξείαο.  
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 1Ο: ΣΙ ΕΙΝΑΙ ΣΟ ΕΠΙΦΕΙΡΗΜΑΣΙΚΟ ΦΕΔΙΟ 
 

1.1 Οριςμόσ του επιχειρηματικού ςχεδίου 
 

Σν επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην απνηειεί κία ζπλήζε πξαθηηθή πνπ βνεζά ηνλ 

επηρεηξεκαηία-ηδηνθηήηε κηαο επηρείξεζεο λα απνθξπζηαιιψζεη ηηο ηδέεο θαη λα 

επηθεληξψζεη ηελ πξνζνρή ηνπ ζηελ εθαξκνγή ησλ θαηάιιεισλ πνιηηηθψλ πνπ ζα 

νδεγήζνπλ ζηελ πινπνίεζε ησλ ηδεψλ απηψλ. Σν επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην είλαη 

αξθεηφ εχθνιν ζηε δεκηνπξγία ηνπ. Κάζε επηρείξεζε, αλεμάξηεηα αλ πξφθεηηαη γηα 

κία κηθξή βηνκεραλία, είηε γηα κία κεγάιε πνιπεζληθή εηαηξεία, έρεη ηελ ππνρξέσζε 

λα δεκηνπξγεί θαη λα εθαξκφδεη έλα επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην. 

1.2  Η ςημαςία τησ κατάρτιςησ ενόσ επιχειρηματικού ςχεδίου 
 

Σν επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην εκπεξηέρεη φια ηα βήκαηα πνπ ζα πξέπεη λα θάλεη κία 

επηρείξεζε, απφ ην μεθίλεκα ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο έσο θαη κία καθξνπξφζεζκε 

πξφβιεςε γηα ηελ πνξεία ηεο επηρείξεζεο ηα πξνζερή έηε θαη ηηο κεηαβνιέο ηνπ 

καθξννηθνλνκηθνχ πεξηβάιινληφο ηεο. Έλα θαιφ επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην δίλεη βάζε 

ζηα πιενλεθηήκαηα ηεο επηρείξεζεο θαη αλαγλσξίδεη ηηο φπνηεο αδπλακίεο 

πινπνίεζεο ελφο επελδπηηθνχ ζρεδίνπ. Κπξίσο φκσο καο παξνπζηάδεη ην πψο 

κπνξεί λα επηηεπρζεί ν επηδησθφκελνο ζηφρνο θαη ηελ αλάιπζε ηεο κεζφδνπ 

επίηεπμήο ηνπ. 

1.3  Οι φάςεισ ενόσ επιχειρηματικού ςχεδίου όςον αφορά την 

εςωτερική οργάνωςη τησ εταιρείασ 
 

Κπξίαξρν ξφιν ζηε δεκηνπξγία ελφο επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ παίδνπλ δχν 

παξάκεηξνη1: 

                                                           
1  Kuratko Donald & Hodgetts Richard, "Entrepreneusrhip: Theory, Process, 

Practice", 6th ed., Thomson South-Western, 2004 
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• Ση ζα παξάγεη ε επηρείξεζε 

• Πφζν ζα παξάγεη ε επηρείξεζε 

Όια ηα ππφινηπα ζηνηρεία ηεο επηρεηξεκαηηθήο δξάζεο μεθηλνχλ απφ απηά ηα δχν 

ζηνηρεία θαη πξνθχπηνπλ απφ ηηο πξνζσπηθέο εθηηκήζεηο ηνπ επηρεηξεκαηία. Έηζη 

πξέπεη θαλείο λα είλαη ηδηαίηεξα πξνζεθηηθφο ζηηο θξίζεηο ηνπ. Σα ζηάδηα ελφο 

επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ πνπ θαιχπηνπλ ην ζχλνιν ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο 

επηρείξεζεο  είλαη νη αθφινπζεο: 

• Δκηίμηζη ηος κύκλος επγαζιών: Κχθινο εξγαζηψλ είλαη ην ζχλνιν ησλ 

πσιήζεσλ πνπ πξαγκαηνπνηεί ε επηρείξεζε κέζα ζε έλα έηνο. Ζ  

πνζφηεηα ε νπνία ζα απνθαζίζεη λα παξάγεη κία επηρείξεζε θαζνξίδεη θαη 

ηελ ηηκή (αλά κνλάδα πξντφληνο) πνπ ζα ρξεψζεη ζηνλ θαηαλαισηή. 

• Ανάλςζη ηος πποφόνηορ παπαγυγήρ: ε απφθαζε γηα ην ηη πξντφλ ζα 

παξάγεη ε εηαηξεία, πνηεο είλαη νη αλαγθαίεο πξψηεο χιεο παξαγσγήο ηνπ, 

πνηα είλαη ε παξαγσγηθή δηαδηθαζία πνπ αθνινπζείηαη κέρξη λα ιάβεη ηελ 

ηειηθή ηνπ κνξθή. 

• Ανάλςζη ηυν επγαζιών μέζα ζηην επισείπηζη: Ση πξέπεη λα γίλεη 

πξνθεηκέλνπ λα κπνξέζεη ε εηαηξεία λα μεθηλήζεη ηελ παξαγσγηθή ηεο 

δηαδηθαζία, ηνλ απαξαίηεην εμνπιηζκφ, ηηο αληίζηνηρεο ζέζεηο εξγαζίαο, ηηο 

ειεθηξνκεραληθέο εγθαηαζηάζεηο θηι. 

• Δπιλογή και αγοπά ηος παπαγυγικού εξοπλιζμού 2 : Ζ εηαηξεία ζα 

πξνκεζεχεηαη ηνλ απαξαίηεην εμνπιηζκφ κε ηα παξαθάησ θξηηήξηα 

• Αμηνπηζηία 

• Ύπαξμε service θαη αληαιιαθηηθψλ 

• Σηκή θαη δηαθαλνληζκφο 

• Δκηίμηζη αποθηκεςηικών σώπυν: Με βάζε ην ηη θαη πφζν ζα παξάγεη ε 

επηρείξεζε, ηε δηαδηθαζία θαη ηε δηάξθεηα ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο, 

                                                           
2  Kuratko Donald & Hodgetts Richard, "Entrepreneusrhip: Theory, Process, 

Practice", 6th ed., Thomson South-Western, 2004 
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γίλεηαη εθηίκεζε θαη πξνζδηνξίδεηαη ε αλάγθε απηήο γηα απνζεθεπηηθνχο 

ρψξνπο.  

• Δκηίμηζη αναγκών ζε οικόπεδα, κηίπια και μεηαθοπικά μέζα: ηελ 

πεξίπησζε πνπ ε επηρείξεζε απνθαζίζεη ηελ αλέγεξζε δηθψλ ηεο θηεξίσλ, 

ζα πξέπεη λα ππνινγίζεη αθφκε ηελ αγνξά ελφο νηθνπέδνπ πνπ λα θαιχπηεη 

ηηο παξνχζεο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο, αιιά θαη γηα εθηηκψκελεο αλάγθεο 

κηαο κειινληηθήο επέθηαζεο. Όζνλ αθνξά ηα θηήξηα απηφ πνπ ζα πξέπεη λα 

ιάβεη ππφςε ηεο ε επηρείξεζε είλαη λα εθηηκεζεί αλ είλαη πξνηηκφηεξν λα 

πξνβεί ζηελ αλέγεξζε, ηελ αγνξά ή ηελ κίζζσζε θάπνηνπ ήδε ππάξρνληνο 

θηηξίνπ. ε θάζε πεξίπησζε είλαη βαζηθή πξνυπφζεζε ην αθίλεην ην νπνίν 

ζα ρξεζηκνπνηεζεί απφ ηελ εηαηξεία λα είλαη πξνζαξκνζκέλν ζηηο 

ιεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο ηεο. Σέινο, ε πξφβιεςε ησλ αλαγθψλ γηα 

κεηαθνξηθά κέζα  είλαη ζπλάξηεζε ηεο κνξθήο ηνπ πξντφληνο (π.ρ εππαζέο 

ή φρη), ηεο πνζφηεηαο πσινχκελσλ πξντφλησλ θαη ην αλ ζπκθέξεη λα 

αλαηεζνχλ νη κεηαθνξέο ζε κεηαθνξηθή εηαηξεία. 

• Ιδπςηικά κεθάλαια: Χο θεθάιαηα ίδξπζεο κηαο επηρείξεζεο νξίδνπκε ην 

άζξνηζκα ησλ παγίσλ θεθαιαίσλ θαη ησλ θεθαιαίσλ θίλεζεο  δειαδή3: 

 

   ΙΓΡΤΣΙΚΑ ΚΔΦΑΛΑΙΑ = ΚΔΦΑΛΑΙΑ ΠΑΓΙΩΝ + ΚΔΦΑΛΑΙΑ ΔΚΚΙΝΗΗ 

Μία επηρείξεζε κπνξεί λα βξεη ηα θεθάιαηα πνπ ρξεηάδεηαη γηα λα μεθηλήζεη ηελ 

παξαγσγηθή ηεο δηαδηθαζία απφ ηηο αθφινπζεο ρξεκαηνδνηηθέο πεγέο: 

• ΗΓΗΑ ΚΔΦΑΛΑΗΑ (απηνρξεκαηνδφηεζε) 

• ΚΡΑΣΗΚΔ ΔΠΗΥΟΡΖΓΖΔΗ 

• ΓΑΝΔΗΜΟ (ζπλήζσο απφ ηδησηηθέο ηξάπεδεο) 

•  ΠΗΣΧΔΗ ΠΡΟΜΖΘΔΤΣΧΝ 

 

 

                                                           
3  Kuratko Donald & Hodgetts Richard, "Entrepreneusrhip: Theory, Process, 

Practice", 6th ed., Thomson South-Western, 2004 
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1.4 Η επιλογή των ςτόχων τησ επιχείρηςησ  
 

Σν Mission Statement κηαο επηρείξεζεο απνηειεί κία ζχληνκε απεηθφληζε πνπ 

πξνζδηνξίδεη ην είδνο ηεο δξαζηεξηφηεηαο ηελ νπνία αλαιακβάλεη ε επηρείξεζε. 

Οπζηαζηηθά,  θαηαδεηθλχεη ηα φξηα ηεο επηρείξεζεο εληφο ησλ νπνίσλ ζα θηλεζεί ε 

εηαηξεία. Οη ζηφρνη ηεο εηαηξείαο πξέπεη λα παξνπζηάδνπλ θάηη ην λέν θάηη ην 

δηαθνξεηηθφ ζε ζρέζε κε ηνπο αληαγσληζηέο ηεο εηαηξείαο. Γηα απηφ θαη ζα πξέπεη 

λα επηθεληξψλνληαη ζηα πιενλεθηήκαηα πνπ ραξαθηεξίδνπλ ην λέν πξντφλ πνπ 

ζέιεη λα εηζάγεη ζηελ αγνξά, ζε ζρέζε κε απηά ησλ αληαγσληζηψλ ηεο. Ζ επηινγή 

ησλ ζηφρσλ πξέπεη λα δίλεη κία εηθφλα, κηα πξννπηηθή ηελ νπνία νη εξγαδφκελνη 

ηεο επηρείξεζεο λα κπνξνχλ εχθνια λα θαηαλνήζνπλ  θαη λα εξγαζηνχλ γηα ηελ 

θαιχηεξε δπλαηή επηηπρία ηνπ. Σέινο, είλαη θξίζηκν κέγεζνο νη ζηφρνη πνπ ηίζεληαη 

λα κπνξνχλ λα πνζνηηθνπνηεζνχλ, ψζηε λα γίλεηαη εχθνια αληηιεπηφ αλ ηειηθά 

επηηεχρζεθαλ νη ζηφρνη4. 

1.5  Ο προςδιοριςμόσ τησ θέςεωσ τησ επιχείρηςησ ςτην αγορά  
 

Μία επηρείξεζε εθηφο απφ ηελ θαηάζηξσζε ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ πιάλνπ γηα ηελ 

νξγάλσζε ηεο εζσηεξηθήο ηεο ιεηηνπξγίαο, έηζη ζα πξέπεη λα ιεθζεί ζνβαξά 

ππφςε ην επξχηεξν νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ζην νπνίν πξφθεηηαη λα ιεηηνπξγήζεη. 

Βαζηθφ εξγαιείν γηα λα θαζνξίζεη ε εηαηξεία ηε ζέζε ηεο κέζα ζηα επξχηεξα 

πιαίζηα ηεο νηθνλνκηθήο αγνξάο είλαη ε «Έξεπλα Θέζεσο ηεο Δηαηξείαο», γλσζηή 

σο SWOT Analysis (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats). Ζ SWOT 

Analysis καο πξνζδηνξίδεη ηα Γπλαηά . Αδχλακα ζεκεία θαη ηηο Δπθαηξίεο / Απεηιέο 

πνπ αληηκεησπίδεη ε επηρείξεζε απφ ην επξχηεξν ρξεκαηννηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ 

θαη απφ ηηο άιιεο επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ. 

 

                                                           
4 Hisrich R. & Peters M., "Entrepreneurship", 5th edition,McGraw Hill, 2002 
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1.6  Σο επιχειρηματικό ςχέδιο ωσ εργαλείο ςτα χέρια του 

επιχειρηματία 
 

Σν κεγαιχηεξν πιενλέθηεκα ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ είλαη φηη πξνηξέπεη ηνλ 

επηρεηξεκαηία λα πξνζδηνξίζεη ηηο θαηεπζχλζεηο πνπ ζα αθνινπζήζεη ε επηρείξεζε 

ηα επφκελα ρξφληα. Βέβαηα, είλαη παξάινγν λα ππνζέζνπκε φηη ην επηρεηξεκαηηθφ 

ζρέδην απνηειεί παλάθεηα γηα φια ηα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδεη κία 

επηρείξεζε, ζε θάζε πεξίπησζε φκσο βνεζά ηε δηνίθεζε ηεο εηαηξείαο λα είλαη 

θαηάιιεια πξνεηνηκαζκέλε απέλαληη ζηηο πηζαλέο επθαηξίεο ή παγίδεο πνπ ζα 

εκθαληζηνχλ, επεηδή ππάξρεη κία θαιή θαηάξηηζε ηφζν ησλ δπλαηψλ ζεκείσλ θαη 

δπλαηνηήησλ ηεο επηρείξεζεο φζν θαη ηνπ θιάδνπ.  

Πνιιέο θνξέο ε δηαδηθαζία ηεο θαηάξηηζεο ελφο επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ είλαη 

ρξεζηκφηεξε θαη απφ ην ίδην ην επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην. Ο ιφγνο είλαη εχθνια 

θαηαλνεηφο: Σν επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην απνηειεί κία  «αθηηλνγξαθία» ηεο 

επηρείξεζεο θαη δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνλ επηρεηξεκαηία λα έρεη επίγλσζε ζην 

παξφλ φισλ ησλ δπλαηψλ ελδερνκέλσλ θαη θηλδχλσλ πνπ πξφθεηηαη λα 

αληηκεησπίζεη κειινληηθά ε επηρείξεζε5. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
5 Hisrich R. & Peters M., "Entrepreneurship", 5th edition,McGraw Hill, 2002 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 2Ο: Η ΚΑΣΑΛΛΗΛΗ ΔΟΜΗ ΕΚΠΟΝΗΗ ΕΝΟ 

ΕΠΙΦΕΙΡΗΜΑΣΙΚΟΤ ΦΕΔΙΟΤ (BUSINESS PLAN) 
 

2.1 Η έννοια και ο ρόλοσ του επιχειρηματικού ςχεδίου 
 

Οπζηαζηηθά ην επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην είλαη έλα εξγαιείν επηθνηλσλίαο ζρεδηαζκέλν 

έηζη ψζηε λα κεηαδίδεη πιεξνθνξίεο ζηνπο πηζαλνχο παξαιήπηεο ηνπ, πνπ κπνξεί 

λα είλαη νη παξαθάησ: 

Τποτήθιοι επενδςηέρ: Σν επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα 

ηελ άληιεζε εμσηεξηθήο ρξεκαηνδφηεζεο. Δπνκέλσο ιεηηνπξγεί σο ε δηαδηθαζία 

κε ηελ νπνία ν επηρεηξεκαηίαο ζα πξνζειθχζεη εηαηξίεο θεθαιαίσλ 

επηρεηξεκαηηθνχ θηλδχλνπ ή αλεμάξηεηνπο επελδπηέο, θαζψο θαη λένπο κεηφρνπο 

ζε φιεο ηηο θάζεηο ηεο επηρεηξεκαηηθήο δηαδηθαζίαο. Έλα βαζηθφ πιενλέθηεκα ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ είλαη φηη βνεζά ηνλ επηρεηξεκαηία λα πξνζεγγίζεη κεγάιν 

αξηζκφ δπλεηηθψλ επελδπηψλ κε ηαρχηεηα, θάηη πνπ δελ ζα ήηαλ εχθνιν ρσξίο ηελ 

χπαξμε ηνπ. Γηα ηνλ επελδπηή, ην επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην είλαη απαξαίηεην θαζψο 

ηνπ δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα εθηηκήζεη ηελ επηρεηξεκαηηθή πξφηαζε θαη ηηο 

δπλαηφηεηεο πινπνίεζεο ηεο πξηλ αθφκε πξαγκαηνπνηεζεί ε επέλδπζε.  

Γςνηηικοί ζςνεπγάηερ: Σν επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην ρξεζηκνπνηείηαη σο εξγαιείν 

πξνψζεζεο κε ηελ έλλνηα φηη απνηειεί κηα νινθιεξσκέλε παξνπζίαζε ηεο 

επηρείξεζεο ζε πειάηεο, πξνκεζεπηέο θαη ζπλεξγάηεο. Με απηή ηελ έλλνηα, έλα 

επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί θαη γηα ηελ πξνζέιθπζε ηθαλψλ 

ζηειερψλ απφ ηελ αγνξά εξγαζίαο6. 

2.2 Ποιοσ αναπτύςςει το επιχειρηματικό ςχέδιο; 
 

πρλά νη επηρεηξεκαηίεο αλαζέηνπλ ζε εμσηεξηθνχο ζπκβνχινπο ηελ αλάπηπμε θαη 

ζχληαμε ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ. ηε πεξίπησζε απηή φκσο απαηηείηαη 
                                                           

6  Kuratko Donald & Hodgetts Richard, "Entrepreneusrhip: Theory, Process, 

Practice", 6th ed., Thomson South-Western, 2004 
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ηδηαίηεξε πξνζνρή θαη θπξίσο κεγάιε εκπινθή ηνπ επηρεηξεκαηία θαη ηεο 

δηνηθεηηθήο νκάδαο. Καη απηφ γηαηί θαλέλαο δε γλσξίδεη ηελ επηρείξεζε, ην φξακα 

θαη ηε δξαζηεξηφηεηα ηεο θαιχηεξα απφ ηνλ ηδξπηή ηεο θαη ηελ νκάδα δηνίθεζεο. 

Δπνκέλσο ν επηρεηξεκαηίαο ζα πξέπεη λα αλαιάβεη ηελ κεγαιχηεξε επζχλε ηεο 

αλάπηπμεο ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ θαζψο είλαη απηφο πνπ έρεη ζπιιάβεη ηελ 

επηρεηξεκαηηθή ηδέα θαη είλαη ν θαηαιιειφηεξνο γηα λα εθζέζεη ην ηη αθξηβψο αθνξά 

ζηε λέα επηρεηξεκαηηθή πξνζπάζεηα. Ζ ζπκβνιή ηνπ επηρεηξεκαηία είλαη πνιχ 

ζεκαληηθή ζηελ αλάπηπμε επηρεηξεκαηηθψλ ζρεδίσλ πνπ ζθνπεχνπλ λα 

απεπζπλζνχλ ζε πηζαλνχο ρξεκαηνδφηεο, θαζψο ν επηρεηξεκαηίαο είλαη απηφο πνπ 

νθείιεη λα ππνζηεξίμεη ηελ πξφηαζε ηνπο ζηνπο πηζαλνχο επελδπηέο. Ζ 

ζπλεηζθνξά ησλ ππφινηπσλ κειψλ ηεο δηνίθεζεο ηεο εηαηξίαο  θαη ησλ 

πξντζηακέλσλ ησλ δηάθνξσλ ηκεκάησλ (ζηελ πεξίπησζε πνπ ε επηρείξεζε 

ππάξρεη ήδε) είλαη επίζεο αλαγθαία θαζψο γλσξίδνπλ ζε κεγαιχηεξν βάζνο ηα 

επηκέξνπο ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο θαη ηα ιεπηνκεξή πξνγξάκκαηα δξάζεο θάζε 

ηκήκαηνο. 

2.3 Φαρακτηριςτικά ενόσ επιχειρηματικού ςχεδίου 
 

Σν κέγεζνο θαη ε δνκή ελφο επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ δελ είλαη δεζκεπηηθά. 

Δληνχηνηο έλα ζρεηηθά ζχληνκν έγγξαθν (30-40 ζειίδεο) δηαβάδεηαη επθνιφηεξα 

απφ ηνλ αλαγλψζηε θαη απηφ είλαη αλαγθαίν ζηελ πεξίπησζε πνπ απεπζχλεηαη ζε 

επελδπηέο πνπ θαζεκεξηλά εμεηάδνπλ πνιιά επηρεηξεκαηηθά ζρέδηα. Ο ζπληάθηεο 

δελ πξέπεη λα ππνζέηεη φηη ν αλαγλψζηεο είλαη εμνηθεησκέλνο κε ηελ ηερλνινγία ή 

ηελ αγνξά πνπ πξφθεηηαη λα δξαζηεξηνπνηεζεί ε επηρείξεζε. πλεπψο, ζην 

επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην αλαιχνληαη φιεο νη πηπρέο ηεο επηρεηξεκαηηθήο δξάζεο κε 

ηξφπν απιφ θαη θαηαλνεηφ θαη απνθεχγεηαη ε ρξήζε εμεηδηθεπκέλεο νξνινγίαο 

(πνπ κπνξεί λα παξαηεζεί ζε παξάξηεκα καδί κε ζχληνκε επεμήγεζε)7.  

Ζ αδπλακία παξνπζίαζεο ελφο ζσζηά νξγαλσκέλνπ επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ, 

ζπλνπηηθνχ αιιά θαη πιήξνπο ηαπηφρξνλα κπνξεί λα νδεγήζεη ζηελ άκεζε 

απφξξηςε ηεο επηρεηξεκαηηθήο πξφηαζεο απφ ηνπο δπλεηηθνχο επελδπηέο. Γελ 

                                                           
7  Kuratko Donald & Hodgetts Richard, "Entrepreneusrhip: Theory, Process, 

Practice", 6th ed., Thomson South-Western, 2004 
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είλαη ηπραίν φηη πνζνζηφ 60% πεξίπνπ ησλ επηρεηξεκαηηθψλ ζρεδίσλ πνπ 

ππνβάιινληαη δηεζλψο ζε εηαηξίεο θεθαιαίσλ επηρεηξεκαηηθνχ θηλδχλνπ 

απνξξίπηνληαη κε ηελ πξψηε καηηά, ελψ έλα επηπιένλ 20% απνξξίπηεηαη κεηά 

απφ ιίγεο ψξεο κειέηεο ηνπ. 

2.4 Σι περιλαμβάνει ένα επιχειρηματικό ςχέδιο 
 

Σν πεξηερφκελν ελφο επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην εμαξηάηαη απφ ηελ εθάζηνηε 

επηρείξεζε θαη επεξεάδεηαη απφ ηνλ θιάδν δξαζηεξηνπνίεζεο απηήο θαζψο θαη ην 

επίπεδν αλάπηπμεο ηεο. Δπίζεο ην επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην πξνζαξκφδεηαη αλάινγα 

κε ηνλ αλαγλψζηε ζηνλ νπνίν απεπζχλεηαη θαη ηνλ ζθνπφ γηα ηνλ νπνίν 

εθπνλείηαη. Ζ δνκή ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ δελ είλαη δεζκεπηηθή θαη 

ζπλαληψληαη δηαθνξνπνηεκέλεο δνκέο ζηελ ειιεληθή θαη δηεζλή βηβιηνγξαθία. 

Παξφια απηά ζα πξέπεη λα ηνληζηεί φηη απηφ πνπ δηαθνξνπνηείηαη είλαη ε ίδηα ε 

δνκή θαη φρη ε νπζία θαη ην πεξηερφκελν ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ. Αλ θαη δελ 

ππάξρεη ινηπφλ κηα κνλαδηθή δνκή, έλα ηππηθφ επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην 

πεξηιακβάλεη ηηο εμήο ζεκαηηθέο ελφηεηεο8:  

• Δπηηειηθή χλνςε  

• Πεξηγξαθή επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο  

• Πξντφληα θαη ππεξεζίεο  

• Αλάιπζε αγνξάο - αληαγσληζκνχ  

• ρεδηαζκφο Μάξθεηηλγθ  

• Οξγαλσζηαθφο ρεδηαζκφο  

• ρεδηαζκφο Λεηηνπξγηψλ  

• Οηθνλνκηθφο ρεδηαζκφο  

• Δθηίκεζε Κηλδχλσλ  

• Παξάξηεκα (π.ρ. βηνγξαθηθά δηνηθεηηθήο νκάδαο, πεξηγξαθή ηερλνινγίαο 

θηι) 

 

                                                           
8 Hisrich R. & Peters M., "Entrepreneurship", 5th edition,McGraw Hill, 2002 
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1. Η επιηελική ζύνουη 

• Ζ επηηειηθή ζχλνςε παξέρεη κηα ζπλνπηηθή θαη ζαθή εηθφλα ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ εγρεηξήκαηνο ζε δπν-ηξεηο ζειίδεο. Δπί ηεο νπζίαο 

απνηειεί έλα κηθξφ επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην κέζα ζε έλα πιήξεο 

επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην. ηφρνο ηεο ζχλνςεο είλαη λα πξνθαιέζεη ην 

ελδηαθέξνλ ηνπ αλαγλψζηε ψζηε λα ζπλερίζεη κε ηελ αλάγλσζε ηνπ 

ππφινηπνπ εγγξάθνπ. Δηδηθφηεξα φηαλ νη απνδέθηεο είλαη δηαρεηξηζηέο 

θεθαιαίσλ επηρεηξεκαηηθνχ θηλδχλνπ, πνπ ιακβάλνπλ θαζεκεξηλά πνιιά 

επηρεηξεκαηηθά ζρέδηα, ε επηηειηθή ζχλνςε είλαη ζπρλά έλα ζεκαληηθφ 

θξηηήξην γηα ην αλ ζα κειεηήζνπλ ην επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην ή φρη. Ζ 

επηηειηθή ζχλνςε πξνεγείηαη ηνπ ππφινηπνπ ζρεδίνπ αιιά επεηδή πεξηέρεη 

ηα ζεκαληηθφηεξα ζεκεία ηνπ είλαη ζθφπηκν λα ζπληάζζεηαη χζηεξα απφ ηελ 

νινθιήξσζε φισλ ησλ ελνηήησλ. Όηαλ ν απνδέθηεο νινθιεξψζεη ηελ 

αλάγλσζε ηεο επηηειηθήο ζχλνςεο, πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα δηεγεζεί κε 

ζχληνκν ηξφπν ην επηρεηξεκαηηθφ εγρείξεκα.  

 

2. Περιγραθή ηης επιτειρημαηικής δραζηηριόηηηας 

Ζ ελφηεηα απηή πεξηιακβάλεη ζχληνκε πεξηγξαθή ηεο επηρείξεζεο θαη ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο επθαηξίαο. Σν πεξηερφκελν ηεο δξαζηεξηφηεηαο ηεο επηρείξεζεο 

δηαθνξνπνηείηαη ειαθξψο αλάινγα κε ην αλ πξφθεηηαη γηα λέα επηρείξεζε ή γηα λέα 

δξαζηεξηφηεηα ζε ππάξρνπζα επηρείξεζε. Αξρηθά, δίλνληαη ηα γεληθά ζηνηρεία ηεο 

επηρείξεζεο (φλνκα, δηεχζπλζε έδξαο, θ.η.ι.). Αλ ε επηρείξεζε ιεηηνπξγεί ήδε 

γίλεηαη ζχληνκε αλαθνξά ζην ηζηνξηθφ ηεο, ηελ ηξέρνπζα δξαζηεξηφηεηα ηεο, ηηο 

πηζαλέο ζηξαηεγηθέο ζπλεξγαζίεο, ηνλ αξηζκφ ησλ εξγαδφκελσλ πνπ έρεη, ηε 

ζχλζεζε ηνπ δηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ θαη ηε κεηνρηθή ζχλζεζε. Δθφζνλ ε 

επηρείξεζε αλήθεη ζε φκηιν επηρεηξήζεσλ πεξηγξάθεηαη ζπλνπηηθά ε δνκή ηνπ 

νκίινπ θαη ε ζέζε ηεο επηρείξεζεο ζε απηφλ9. 

ηελ πεξίπησζε πνπ ην επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην αλαθέξεηαη ζε λέα επηρείξεζε νη 

παξαπάλσ πιεξνθνξίεο κπνξεί λα κελ ππάξρνπλ ή λα κελ έρνπλ 

νξηζηηθνπνηεζεί. Ζ ζπγθεθξηκέλε παξάγξαθνο, ζπλεπψο, δίλεη έκθαζε θπξίσο ζην 

                                                           
9 Hisrich R. & Peters M., "Entrepreneurship", 5th edition,McGraw Hill, 2002 
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φξακα ηεο λέαο επηρείξεζεο. Καη ζηηο δχν πεξηπηψζεηο πεξηγξάθεηαη ε λέα 

επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα, πνπ είλαη θαη ν ζθνπφο γηα ηνλ νπνίν εθπνλείηαη ην 

επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην. Ζ πεξηγξαθή ηεο λέαο επηρείξεζεο μεθηλά κε ηε δήισζε 

απνζηνιήο θαη δηακφξθσζε ζηφρσλ πξνο επίηεπμε. ηε ζπλέρεηα πεξηγξάθεηαη ην 

επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν πνπ ζα αθνινπζήζεη ε επηρείξεζε. Σν επηρεηξεκαηηθφ 

κνληέιν αληηθαηνπηξίδεη ζηελ νπζία ην ζχλνιν ησλ επηρεηξεκαηηθψλ απνθάζεσλ 

πνπ ζα νδεγήζνπλ ηελ επηρείξεζε ζηε δεκηνπξγία αμίαο γηα ηνπο πειάηεο θαη ζηελ 

επίηεπμε θέξδνπο. ην ζεκείν απηφ πεξηγξάθνληαη νη ζεκαληηθνί παξάγνληεο 

επηηπρίαο θαη νη πεγέο εζφδσλ ηεο επηρείξεζεο. Ζ πην βαζηθή πεγή εζφδσλ είλαη 

ζπλήζσο νη πσιήζεηο.  

Έκθαζε δίλεηαη ζην γηαηί είλαη ε θαηάιιειε ζηηγκή γηα ηελ έλαξμε ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο πνπ πεξηγξάθεθε παξαπάλσ. 

3. Προχόνηα και σπηρεζίες 

Ζ ζπγθεθξηκέλε ελφηεηα πεξηγξάθεη ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ ζα 

πξνζθέξεη ε επηρείξεζε. Αξρηθά, αλαιχνληαη ηα ραξαθηεξηζηηθά απηψλ κε φξνπο 

πνπ θαηαιαβαίλεη ν αλαγλψζηεο ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα έρεη εμεηδηθεπκέλεο 

ηερληθέο γλψζεηο. Λεπηνκεξέζηεξε ηερληθή πεξηγξαθή ησλ πξντφλησλ θαη 

αλαιπηηθέο παξνπζηάζεηο (δηαθεκηζηηθά θπιιάδηα ή εγρεηξίδηα ρξήζεο) 

παξαηίζεληαη ζε παξάξηεκα. Δθφζνλ πξφθεηηαη γηα πξντφλ, γίλεηαη αλαθνξά ζε 

ππεξεζίεο πνπ ζπλνδεχνπλ ην business plan, φπσο ε εμππεξέηεζε κεηά ηελ 

πψιεζε θηι. Βαζηθά ζεκεία πνπ πξέπεη λα ηνληζηνχλ ζε απηή ηελ ελφηεηα είλαη ηα 

εμήο10:  

Ανηαγυνιζηικό πλεονέκηημα: Γηα θάζε πξντφλ/ ππεξεζία αλαιχνληαη ηα ζηνηρεία 

πνπ ην δηαθνξνπνηνχλ απφ ηηο αληίζηνηρεο αληαγσληζηηθέο πξνηάζεηο θαη ηα νθέιε 

γηα ηνπο πειάηεο. Δίλαη ζεκαληηθφ λα πεξηγξαθεί ε κνλαδηθή πξφηαζε πψιεζεο 

γηα θάζε πξντφλ ή ππεξεζία, δειαδή ην κνλαδηθφ εθείλν ζηνηρείν ην νπνίν θαη ην 

δηαθνξνπνηεί απφ ηνλ αληαγσληζκφ θαη κπνξεί λα πξνζδψζεη δηαηεξήζηκν 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα.  

                                                           
10  Kuratko Donald & Hodgetts Richard, "Entrepreneusrhip: Theory, Process, 

Practice", 6th ed., Thomson South-Western, 2004 
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Πποζηαζία πποφόνηορ ή/και παπαγυγικήρ διαδικαζίαρ με καηοσςπυμένα 

ζήμαηα, παηένηερ κ.η.λ.: Αλαθέξεηαη αλ έρεη θαηνρπξσζεί θάπνηα επξεζηηερλία ε 

νπνία λα επηηξέπεη ηελ απνθιεηζηηθή παξαγσγή ή δηάζεζε ηνπ πξντφληνο/ 

ππεξεζίαο θαζψο θαη ε ρξνληθή δηάξθεηα ηεο θαηνρχξσζεο. ην ζεκείν απηφ 

γίλεηαη αλαθνξά ζε πηζαλέο θαηνρπξσκέλεο  εγρψξηεο ή δηεζλείο παηέληεο θαη 

ζήκαηα, δηθαηψκαηα πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο, πξνζηαηεπκέλεο νλνκαζίεο θαη 

θαηαρσξεκέλα εκπνξηθά ζήκαηα.  

Ανανέυζη ηος πποφόνηορ: Ξεθαζαξίδεηαη αλ ην πξντφλ / ππεξεζία απνηειεί 

αλαβάζκηζε παιαηφηεξνπ πξντφληνο θαη αλ ε λέα έθδνζε απεπζχλεηαη ζην 

ππάξρνλ ή ζε λέν ηκήκα ηεο αγνξάο. Δπίζεο γίλεηαη αλαθνξά ζηελ ζηξαηεγηθή 

έξεπλαο θαη αλάπηπμεο πξνθεηκέλνπ λα κπνξέζεη ε επηρείξεζε λα αλαβαζκίδεη ην 

πξντφλ ηεο ψζηε λα κπνξεί λα δηαηεξήζεη ην αληαγσληζηηθφ ηεο πιενλέθηεκα.  

• Αλάιπζε αγνξάο – αληαγσληζκνχ 

Ανάλσση αγοράς  

ηελ ελφηεηα απηή γίλεηαη αλαιπηηθή παξνπζίαζε ηεο αγνξάο ζηελ νπνία ζηνρεχεη 

ην πξντφλ/ ππεξεζία πνπ ζα δηαηεζεί. πγθεθξηκέλα, γίλεηαη εκπεξηζηαησκέλε 

πεξηγξαθή ηεο αγνξάο κε αλαθνξά ζε ραξαθηεξηζηηθά φπσο ην κέγεζνο, ην ζηάδην 

αλάπηπμεο, ε ζπγθέληξσζε θαη ξπζκφο ηερλνινγηθήο θαηλνηνκίαο. Γίλεηαη ην 

ηζηνξηθφ ηεο εμέιημεο ηεο αγνξάο, κε αλαθνξά ζε θιαδηθέο κειέηεο, δεκνζηεχζεηο 

θαη επηζηεκνληθά πεξηνδηθά. Δληνπίδνληαη νη παξάγνληεο πνπ ζα νδεγήζνπλ ζε 

πεξαηηέξσ εμέιημε ηεο αγνξάο θαη παξνπζηάδνληαη ζηνηρεία/ πξνβιέςεηο γηα ην 

κειινληηθφ ξπζκφ αλάπηπμεο ηεο11. 

Ανάλσση ανταγωνισμού  

Ζ ζπγθεθξηκέλε αλάιπζε μεθηλά κε ηελ εμέηαζε ηνπ άκεζνπ αληαγσληζκνχ ηεο 

επηρείξεζεο, δειαδή ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ θαιχπηνπλ ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ 

κε παξφκνην ηξφπν (παξφκνηα πξντφληα-ππεξεζίεο). Ζ αλάιπζε ηνπ 

αληαγσληζκνχ ζπκπιεξψλεηαη κε ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ ππφινηπσλ 

αληαγσληζηηθψλ δπλάκεσλ ζηνλ θιάδν. 

                                                           
11  Kuratko Donald & Hodgetts Richard, "Entrepreneusrhip: Theory, Process, 

Practice", 6th ed., Thomson South-Western, 2004 
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Ανάλσση εσρύτεροσ περιβάλλοντος  

ηε ζπγθεθξηκέλε παξάγξαθν παξνπζηάδεηαη ην επξχηεξν πεξηβάιινλ ηεο 

επηρείξεζεο κε ζθνπφ λα πξνζδηνξηζζνχλ θξίζηκεο ηάζεηο θαη παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ ηνλ θιάδν θαη ηε λέα επηρείξεζε. Ζ παξνπζίαζε απηή κπνξεί λα γίλεη 

ζηε βάζε ηεο PEST analysis. 

Ανάλσση  (SWOT)  

Αθνχ νινθιεξσζεί ε παξνπζίαζε φισλ ησλ παξαπάλσ ζηνηρείσλ ε ελφηεηα απηή 

ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ θιείλεη κε κηα αλάιπζε SWOT (Γπλάκεηο – Αδπλακίεο 

– Δπθαηξίεο - Απεηιέο). 

ΠΛΕΟΝΕΚΣΗΜΑΣΑ  ΜΕΙΟΝΕΚΣΗΜΑΣΑ  

• Σν θξαζί είλαη έλα 

πξντόλ πςειήο 

πνηόηεηαο ήδε 

γλσζηό ζηελ 

ειιεληθή αγνξά 

• ηξνθή ησλ 

θαηαλαισηώλ νινέλα 

θαη πεξηζζόηεξν ζηα 

βηνινγηθά πξντόληα 

• Υακειή ηηκή θαζώο 

ην θξαζί δελ 

ππόθεηηαη ζε εηδηθό 

θόξν θαηαλάισζεο 

 • Η αγνξά ηνπ βηνινγηθνύ 

θξαζηνύ είλαη ζρεηηθά 

άγλσζηε αθόκε ζηελ 

Ειιάδα 

• Η πςειόηεξε ηηκή ηνπ 

βηνινγηθνύ από ην ζπκβαηηθό 

θξαζί 

• Σν θξαζί είλαη έλα πξντόλ κε 

κεγάιε επνρηθόηεηα θαζώο 

ζπλεζίδεηαη λα 

θαηαλαιώλεηαη ηνπο 

ρεηκεξηλνύο κήλεο 

 

 

ΕΤΚΑΙΡΙΕ  ΑΠΕΙΛΕ  

• Η αύμεζε ηνπ 

ηνπξηζκνύ ηνλώλεη ηε 

δήηεζε γηα θξαζί 

• Η απνπζία κεγάισλ 

επηρεηξήζεσλ ζηελ 

αγνξά ηνπ βηνινγηθνύ 

θξαζηνύ δίλεη ηελ 

επθαηξία ζηελ 

εηαηξία καο λα 

θπξηαξρήζεη 

 • Οη κεγάιεο πνζόηεηεο 

βηνινγηθώλ θξαζηώλ νη 

νπνίεο εηζάγνληαη ζηε ρώξα 

• Σν κε θαζνξηζκέλν αθόκα 

πιαίζην γηα ηηο επηρεηξήζεηο 

πνπ παξάγνπλ θαη 

εκπνξεύνληαη βηνινγηθό 

θξαζί ζηε ρώξα καο 
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• ρεδηαζκφο κάξθεηηλγθ 

Πεξηγξάθεηαη ε ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ θαη ιεπηνκεξή πξνγξάκκαηα δξάζεο. 

πγθεθξηκέλα πεξηγξάθνληαη ηα εμήο:  

• Πξντφλ: Γίλεηαη επαθξηβήο πξνζδηνξηζκφο ηνπ πξντφληνο/ ππεξεζίαο κε 

αλαθνξά ζηελ πνηφηεηα ησλ πιηθψλ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ, ηα πξνεγκέλα 

ραξαθηεξηζηηθά, ηελ επσλπκία, ζπζθεπαζία θαη ηηο παξερφκελεο 

ζπκπιεξσκαηηθέο ππεξεζίεο (π.ρ. εμππεξέηεζε κεηά ηελ πψιεζε), θαζψο θαη 

ησλ παθέησλ κέζσ ησλ νπνίσλ ζα δηαηεζεί ην πξντφλ ζηελ αγνξά.  

• Σηκή: Γηαηππψλεηαη ζπγθεθξηκέλε πνιηηηθή ηηκνιφγεζεο, πνπ εμεγεί ιεπηνκεξψο 

ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα ρξεψλνληαη νη πειάηεο, ηα πηζαλά παθέηα πξνζθνξψλ, 

ηελ πηζησηηθή πνιηηηθή, εθπηψζεηο, θ.η.ι.  

• χζηεκα δηαλνκήο: Πεξηγξάθνληαη ηα θαλάιηα δηαλνκήο πνπ ζα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηηο πσιήζεηο ζηνπο πειάηεο θαη αλ νη πσιήζεηο ζα είλαη 

άκεζεο ή κέζσ ηξίησλ. Γίλεηαη δειαδή αλαθνξά ζε ηπρφλ ζηξαηεγηθέο ζπκκαρίεο ή 

ζπλεξγαζίεο πνπ έρνπλ ή ζα πξέπεη λα ζπλαθζνχλ γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο 

δηαλνκήο Δπίζεο γίλεηαη αλαθνξά ζηε γεσγξαθηθή θάιπςε ησλ δηθηχσλ δηαλνκήο 

θαζψο θαη ζηελ πνιηηηθή απνζεκάησλ θαη κεηαθνξάο.  

Πξνψζεζε θαη επηθνηλσλία: Καζνξίδνληαη ζπγθεθξηκέλνη ηξφπνη επηθνηλσλίαο. 

Παξνπζηάδεηαη ε επηινγή θαη ν πξνγξακκαηηζκφο κέζσλ πξνψζεζεο (π.ρ. άκεζε, 

έκκεζε), δηαθεκηζηηθφ κήλπκα, θαη άιιεο πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο12.  

 

• ρεδηαζκφο ιεηηνπξγηψλ 

 

πγθεθξηκέλα, νη πιεξνθνξίεο πνπ δίλνληαη αθνξνχλ ζηα:  

• Δγθαηαζηάζεηο: Αλαθέξεηαη ε ηνπνζεζία ησλ εγθαηαζηάζεσλ ηεο επηρείξεζεο θαη 

ηνλίδεηαη ε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζε πηζαλνχο πειάηεο, πξνκεζεπηέο θαη 

δηαλνκείο.  

                                                           
12 Εεπγαξίδεο ., Θεσξία Οξγαλψζεσλ, εθδφζεηο Παπαδήζε, Αζήλα 1973 
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• Γηαδηθαζία παξαγσγήο: Αλ ε λέα επηρείξεζε είλαη βηνκεραληθή, έλα ζρέδην φιεο 

ηεο δηαδηθαζίαο παξαγσγήο είλαη απαξαίηεην. ε πεξίπησζε πνπ θάπνην ηκήκα 

ηεο παξαγσγήο πξφθεηηαη λα αλαηεζεί ζε εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο (ππεξγνιαβία) 

δίλνληαη πιεξνθνξίεο γηα ηνπο ππεξγνιάβνπο φπσο ηνπνζεζία παξαγσγήο, ιφγνη 

επηινγήο, θφζηε θαη ηπρφλ ζπκβφιαηα πνπ έρνπλ ππνγξαθεί.  

• Πξψηεο χιεο: Οη αλαγθαίεο πξψηεο χιεο θαζψο θαη νξηζκέλα ζηνηρεία γηα ηνπο 

πξνκεζεπηέο είλαη ρξήζηκν λα αλαθέξνληαη (πρ κέζνο ρξφλνο παξάδνζεο 

παξαγγειηψλ).  

• Δμνπιηζκφο: Αλαθέξεηαη ν απαξαίηεηνο κεραλνινγηθφο εμνπιηζκφο θαζψο θαη 

αλ ζα αγνξαζηεί ή ζα απνθηεζεί κέζσ ρξεκαηνδνηηθήο κίζζσζεο (leasing).  

• Κχθινο ιεηηνπξγίαο: Πεξηγξάθεηαη φιε ε δηαδηθαζία νινθιήξσζεο ηεο 

ζπλαιιαγήο.  

 

• Οξγαλσηηθφο ζρεδηαζκφο 

Σν ζπγθεθξηκέλν ηκήκα ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ, πεξηγξάθνληαο ηα 

πξνζφληα, ηηο γλψζεηο θαη ηελ εκπεηξία ηεο δηνηθεηηθήο νκάδαο, απνδεηθλχεη φηη ε 

λέα επηρείξεζε κπνξεί λα δηνηθεζεί απνηειεζκαηηθά. Πεξηιακβάλεη πιεξνθνξίεο 

γηα ηα εμήο13:  

• Ηδξπηέο ηεο εηαηξείαο θαη κνξθσηηθφ ηνπο επίπεδν  

• Δπαγγεικαηηθή εκπεηξία δηνηθεηηθήο νκάδαο (ηα αλαιπηηθά βηνγξαθηθά ηνπο 

παξαηίζεληαη ζε παξάξηεκα)  

• Φήκε ηεο δηνηθεηηθήο νκάδαο ζηελ επαγγεικαηηθή θνηλφηεηα θαη ηνλ θιάδν θαη 

δίθηπν γλσξηκηψλ  

• Γλψζεηο θαη ηθαλφηεηεο ησλ κειψλ ηεο δηνηθεηηθήο νκάδαο ψζηε λα θαλεί ε 

ζπκπιεξσκαηηθφηεηα ηνπο  

 

ηε ζπλέρεηα εμεηάδνληαη κηα ζεηξά νξγαλσηηθψλ δεηεκάησλ πνπ ζπλνςίδνληαη 

ζηα εμήο:  

• Ννκηθή κνξθή ηεο επηρείξεζεο  

                                                           
13 Εεπγαξίδεο ., Θεσξία Οξγαλψζεσλ, εθδφζεηο Παπαδήζε, Αζήλα 1973 
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• Σκεκαηνπνίεζε ηεο επηρείξεζεο θαη θαηαλνκή έξγνπ φπνπ παξνπζηάδνληαη ηα 

ηκήκαηα πνπ ηελ απαξηίδνπλ καδί κε ηελ πεξηγξαθή ηεο ιεηηνπξγίαο θαη ησλ 

αξκνδηνηήησλ θαζελφο. Πεξηγξάθνληαη επίζεο νη βαζηθέο ζέζεηο εξγαζίαο πνπ ζα 

πιεξσζνχλ θαζψο θαη νη ζρέζεηο επηθνηλσλίαο πνπ αλαπηχζζνληαη κεηαμχ ηνπο. Ζ 

νξγαλσηηθή δνκή ηεο επηρείξεζεο απεηθνλίδεηαη κε ηε ρξήζε νξγαλφγξακκαηνο. 

Γίλεηαη ηέινο αλαθνξά ζηηο δηαδηθαζίεο ειέγρνπ πνπ ζα αθνινπζεζνχλ. 

 

8. Οηθνλνκηθφο ζρεδηαζκφο 

ε απηφ ην ηκήκα ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ, ν επηρεηξεκαηίαο θαηαξηίδεη 

ξεαιηζηηθέο νηθνλνκηθέο πξνβιέςεηο γηα φιε ηελ εμεηαδφκελε κειινληηθή ρξνληθή 

πεξίνδν. Όπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί ε πεξίνδνο απηή νξίδεηαη ζπλήζσο ζηελ 

πεληαεηία γηα επηρεηξήζεηο πνπ αλήθνπλ ζε παξαδνζηαθνχο θιάδνπο. Ο νξίδνληαο 

ηεο πεληαεηίαο δελ αθνξά επηρεηξήζεηο ηεο Νέαο Οηθνλνκίαο, ησλ νπνίσλ ην 

επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ είλαη αξθεηά αβέβαην πεξηνξίδνληαο ηηο απαηηήζεηο ζε 

πξνβιέςεηο γηα ρξνληθφ δηάζηεκα ηξηψλ εηψλ. Δπηζεκαίλεηαη φηη, ζε πεξίπησζε 

πνπ ε επηρείξεζε ιεηηνπξγεί ήδε, ζην επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην ζα πξέπεη λα 

ελζσκαησζνχλ θαη νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα ησλ πξνεγνχκελσλ εηψλ. Ζ 

παξάζεζε απηψλ κπνξεί λα γίλεη ζε παξάξηεκα. Οη απαηηήζεηο ηνπ νηθνλνκηθνχ 

ζρεδίνπ αθνξνχλ ζηηο αθφινπζεο νηθνλνκηθέο πξνβιέςεηο14:  

• Καηάζηαζε απνηειεζκάησλ ρξήζεο (έζνδα, έμνδα, θέξδε θηι) 

• Καηάζηαζε ηακεηαθψλ ξνψλ (θηλήζεηο ηακείνπ, δάλεηα, θφξνη θηι) 

• Ηζνινγηζκφο  

• Αλάιπζε λεθξνχ ζεκείνπ  

Σν ζεκείν εμίζσζεο ζπλνιηθψλ εζφδσλ θαη ζπλνιηθνχ θφζηνπο νλνκάδεηαη λεθξφ 

ζεκείν (break even point). Σν λεθξφ ζεκείν ινηπφλ αληηζηνηρεί ζηελ πνζφηεηα 

πσιήζεσλ γηα ηελ νπνία ε επηρείξεζε δελ ζα έρεη θέξδε νχηε δεκηέο θαη δίλεηαη 

απφ ηε ζρέζε:  

Νεκπό ζημείο (Ποζόηηηα) = ηαθεπό Κόζηορ / (Σιμή - Μεηαβληηό κόζηορ ανά 

μονάδα). Ζ αλάιπζε ηνπ λεθξνχ ζεκείνπ απνηειεί κηα θαιή έλδεημε ηνπ θηλδχλνπ 

πνπ έρεη ε επηρείξεζε απφ ηε δξαζηεξηνπνίεζε ηεο. Όζν κεγαιχηεξν είλαη ην 

                                                           
14  Μπνπξαληάο Γ., Management, Οξγαλσηηθή ζεσξία θαη ζπκπεξηθνξά, 

εθδφζεηο Team, Αζήλα 1992 
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χςνο ησλ πσιήζεσλ πνπ απαηηείηαη γηα ηελ θάιπςε ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο ζε 

ζρέζε κε ηηο δπλαηφηεηεο επίηεπμεο ηνπο, ηφζν κεγαιχηεξνο ν θίλδπλνο πνπ έρεη ε 

επηρείξεζε. Ζ ζπγθεθξηκέλε αλάιπζε δίλεη επίζεο κηα εηθφλα ηεο επίπησζεο πνπ 

ζα έρεη ε κεηαηξνπή ελφο κέξνπο ηνπ θφζηνπο απφ κεηαβιεηφ ζε ζηαζεξφ. 

ΥΡΗΜΑΣΟΓΟΣΗΗ ΣΗ ΔΠΙΥΔΙΡΗΗ 

 Έηορ 1ο  Έηορ 2ο  Έηορ 3ο  ύνολο 

Ίδηα Κεθάιαηα  7.000.000 7.000.000 7.000.000 21.000.000 

Ίδηα Κεθάιαηα  % 70% 70% 70% 70% 

Γάλεηα ηξαπεδψλ 

εζσηεξηθνχ 

1.500.000 2.000.000 3.000.000 6.500.000 

Γάλεηα ηξαπεδψλ 
εζσηεξηθνχ % 

15% 20% 30% 21% 

Δπηρνξήγεζε Γεκνζίνπ 1.500.000 1.000.000 - 2.500.000 

Δπηρνξήγεζε Γεκνζίνπ %  15% 10% - 9% 

ύνολα 10.000.000 10.000.000 10.000.000 30.000.000 

ύνολα % 100 100 100 100 

 

 

--- ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΜΟ ΓΔΝΙΚΩΝ ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΚΩΝ ΔΞΟΓΩΝ 

ηοισεία Κόζηοςρ 1ο έηορ 2ο έηορ 3ο έηορ 

Δμνπιηζκφο 2.000.000 1.800.000 1.500.000 

Μηζζνδνζία 180.000 200.000 215.000 

Τπεξεζίεο ηξίησλ 78.000 80.000 80.000 

Δλνίθην 120.000 120.000 120.000 

Γηάθνξα ιεηηνπξγηθά έμνδα 65.000 69.000 67.000 

Γηαθήκηζε 25.000 21.000 20.000 

Αζθάιεηα θηηξίνπ 1.000 1.000 1.000 

Έμνδα κεηαθηλήζεσλ 4.000 5.000 5.500 

Πάγηα έμνδα ιεηηνπξγίαο 50.000 50.000 50.000 

Μεηαθνξηθά κέζα 15.000 22.000 17.000 

Γηάθνξνη θφξνη 8.000 8.000 8.000 
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Υξεσζηηθνί ηφθνη 2.000 2.000 2.000 

ύνολα 2.548.000 2.378.000 2.085.500 

 

---ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΜΟ ΔΝΑΡΞΗ 

ΔΠΔΝΓΤΔΙ ΠΟΑ 

Τπεξεζίεο ηξίησλ 78.000 

Άδεηα ιεηηνπξγίαο 15.000 

Δλνίθην 120.000 

Κφζηνο πξνζσπηθνχ 200.000 

Βειηησηηθά έξγα 45.000 

Φσηεηλή επηγξαθή 1.500 

Δμνπιηζκφο 2.000.000 

Μεηαθνξηθά κέζα 15.000 

Λνηπφο εμνπιηζκφο (Τ/Σ) 2.000 

Αζθάιηζε θηηξίνπ 1.000 

ύνολο 2.477.500 

 

---ΠΡΟΒΛΔΠΟΜΔΝΟ ΛΟΓΑΡΙΑΜΟ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΩΝ  ΔΚΜΔΣΑΛΛΔΤΗ & ΥΡΗΔΩ 

 Έηνο 1 Έηνο 2 Έηνο 3 

Κχθινο Δξγαζηψλ 15.000.000 17.000.000 20.000.000 

• Κφζηνο Πσιήζεσλ 9.000.000 11.000.000 13.000.000 

Μηθηφ Κέξδνο 

Δθκεηάιιεπζεο 

6.000.000 6.000.000 7.000.000 

• Μηζζνδνζία  180.000 200.000 215.000 

• Γηάθνξα έμνδα 
ιεηηνπξγίαο 

48.000 47.000 45.000 

• Δλνίθηα 120.000 120.000 120.000 

• Έμνδα δηαθήκηζεο 25.000 21.000 20.000 

Απνηέιεζκα πξν θφξσλ, 

ηφθσλ 

5.627.000 5.612.000 6.600.000 

• Σφθνη ρξεσζηηθνί 11.000 12.000 10.000 

Καζαξφ απνηέιεζκα 

ρξήζεσο πξν θφξσλ 

5.616.000 5.600.000 6.500.000 

• Φφξνο εηζνδήκαηνο 2.246.400 2.240.000 2.600.000 

Κέξδε πξνο Γηάζεζε 3.369.600 3.360.000 3.900.000 
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 --- ΠΡΟΒΛΔΠΟΜΔΝΟ ΙΟΛΟΓΙΜΟ ΥΡΗΗ … 

ΔΝΔΡΓΗΣΙΚΟ ΠΟΑ ΠΑΘΗΣΙΚΟ ΠΟΑ 

Έμνδα εγθαηάζηαζεο 4.000.000 ΙΓΙΑ ΚΔΦΑΛΑΙΑ 5.000.000 

  Μεηνρηθφ θεθάιαην 2.000.000 

  Απνηειέζκαηα εηο Νένλ 800.000 

ΠΑΓΙΟ ΔΝΔΡΓΗΣΙΚΟ  χλνιν ηδίσλ 

θεθαιαίσλ 

7.800.000 

Γήπεδα 5.000.000   

Κηίξηα 1.500.000   

Μεραλήκαηα 2.500.000 ΤΠΟΥΡΔΩΔΙ  

Μεηαθνξηθά κέζα 22.000 Πξνκεζεπηέο 980.000 

Έπηπια θαη ινηπφο 

Δμνπιηζκφο 

8.000 Γηάθνξνη πηζησηέο 560.000 

 9.030.000 Σξάπεδεο 1.760.000 

ΚΤΚΛΟΦΟΡΟΤΝ 

ΔΝΔΡΓΗΣΙΚΟ 

   

Απαιηήζειρ    

                 Πελάηες  800.000   

                Επιζθαλείς 

Πελάηες 

350.000 ύνολο 

ςποσπεώζευν 

3.300.000 

Γιαθέζιμα    

           Ταμείο Καηαθέζεις 

Όυεφς 

920.000   

                   

ύνολο 

κςκλοθοπούνηορ 

ενεπγηηικού 

2.070.000   

    

    

ΓΔΝΙΚΟ ΤΝΟΛΟ 

ΔΝΔΡΓΗΣΙΚΟΤ 

11.100.000 ΓΔΝΙΚΟ ΤΝΟΛΟ 

ΠΑΘΗΣΙΚΟΤ 

11.100.000 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 3ο: Ο ΚΛΑΔΟ ΣΗ ΟΙΝΟΠΟΙΪΑ ΚΑΙ ΣΟ 

ΒΙΟΛΟΓΙΚΟ ΚΡΑΙ 
 

3.1 Σα χαρακτηριςτικά του κλάδου 
 

Ο θιάδνο ηεο νηλνπνηίαο ζηελ Διιάδα απνηειεί παξαδνζηαθά έλαλ απφ ηνπο πην 

ζεκαληηθνχο ηνκείο ζηελ εγρψξηα αγνξά πνηψλ, φζν θαη ζηελ αλάπηπμε θαη 

πξνψζεζε ειιεληθψλ πξντφλησλ ζηηο αγνξέο ηνπ εμσηεξηθνχ. 

ηνλ ηνκέα ηεο εγρψξηαο παξαγσγήο θξαζηνχ δξαζηεξηνπνηείηαη έλαο κεγάινο 

αξηζκφο επηρεηξήζεσλ, ε πιεηνςεθία ησλ νπνίσλ είλαη κηθξνχ κεγέζνπο. 

Δπηπιένλ, ζεκαληηθή είλαη ε παξνπζία ζηνλ θιάδν ησλ Δλψζεσλ Αγξνηηθψλ 

πλεηαηξηζκψλ. Οη εηζαγσγέο νίλνπ θπκαίλνληαη ζε ρακειά επίπεδα ζε ζρέζε κε 

ηελ εγρψξηα παξαγσγή. 

Ζ ειιεληθή αγνξά νίλνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ έληνλν αληαγσληζκφ. Ο βαζκφο 

ζπγθέληξσζεο ηεο αγνξάο είλαη ρακειφο. Οη ζπλζήθεο ππεξπξνζθνξάο ζηνλ 

θιάδν, ηφζν ζε πξνζθεξφκελν φγθν πξντφλησλ, φζν θαη (ηδηαίηεξα) ζε πιήζνο 

πξνζθεξφκελσλ εηηθεηψλ θξαζηνχ φισλ ησλ θαηεγνξηψλ, δηακνξθψλνπλ έλα 

έληνλα αληαγσληζηηθφ ηνπίν πνπ επεξεάδεηαη θαη απφ ηελ χπαξμε πνιιψλ 

ππνθαηάζηαησλ πξντφλησλ (αιθννινχρσλ πνηψλ, κπχξαο, αλαςπθηηθψλ θιπ.). 

 

3.2 Ανάλυςη S.W.O.T 
 

Σα «δπλαηά» ζεκεία ηνπ θιάδνπ είλαη ηα εμήο: 

• Ζ καθξαίσλε παξάδνζε νηλνπνίεζεο ζηε ρψξα θαη εμνηθείσζε ησλ 

θαηαλαισηψλ κε ην πξντφλ. 

• Οη επλντθέο θιηκαηηθέο ζπλζήθεο θαη θαηάιιεια εδάθε. 

• Οη επελδχζεηο ζε ζχγρξνλα νηλνπνηεία. 

Σα «αδχλακα» ζεκεία ηνπ θιάδνπ είλαη ηα εμήο: 

• Καηαθεξκαηηζκφο ηεο εγρψξηαο ακπεινθαιιηέξγεηαο θαη ηεο νηλνπνίεζεο. 

• Τςειφ θφζηνο παξαγσγήο ιφγσ έιιεηςεο νηθνλνκηψλ θιίκαθαο. 
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• Τςειή ηηκνιφγεζε ησλ εκθηαισκέλσλ θξαζηψλ ζηνπο ρψξνπο εζηίαζεο. 

• Διιηπήο ζηξαηεγηθή πξνψζεζεο ηνπ ειιεληθνχ θξαζηνχ ζην εμσηεξηθφ. 

Οη «επθαηξίεο» πνπ παξνπζηάδνληαη γηα ην θιάδν ζήκεξα είλαη νη παξαθάησ: 

• Δπέλδπζε ζηελ πνηφηεηα θαη ζηελ έξεπλα. 

• Δπηβνιή εηδηθνχ θφξνπ θαηαλάισζεο ζε ππνθαηάζηαηα πξντφληα 

• (κπχξεο, πνηά), αιιά φρη ζην θξαζί. 

• Γηείζδπζε ζε λέεο αγνξέο. 

• Δλαιιαθηηθέο κνξθέο ηνπξηζκνχ (αγξνηνπξηζκφο, νηλνηνπξηζκφο). 

Σέινο, νη «απεηιέο» πνπ παξνπζηάδνληαη γηα ην θιάδν ηεο νηλνπνηταο ζην ζεκεξηλφ 

πεξηβάιινλ είλαη νη εμήο: 

• Μείσζε ηεο εγρψξηαο θαη δηεζλνχο θαηαλάισζεο νίλνπ. 

• Πεξηπηψζεηο ζπζζψξεπζεο πςειψλ απνζεκάησλ θξαζηνχ. 

• ηξέβισζε αληαγσληζκνχ εμαηηίαο ηνπ παξαεκπνξίνπ θαη ηεο αλεμέιεγθηεο 

δηαθίλεζεο ρχκα θξαζηνχ. 

• Έληνλνο αληαγσληζκφο ζην εμσηεξηθφ απφ ηα θξαζηά ησλ «Νέσλ Υσξψλ». 

3.3 Η προςφορά και η ζήτηςη του κλάδου 

3.3.1 Ζήτηςη 
 

Σν γεγνλφο φηη ην θξαζί είλαη παξαδνζηαθά ζπλδεδεκέλν κε ηε δηαηξνθή θαη ηελ 

θνπιηνχξα ησλ Διιήλσλ, έρεη σο απνηέιεζκα ην επίπεδν ηεο θαηαλάισζεο 

ζπλνιηθά λα παξακέλεη ζε ηθαλνπνηεηηθά επίπεδα, παξά ην γεγνλφο φηη 

επεξεάδεηαη απφ κεηαβνιέο ηνπ δηαζέζηκνπ εηζνδήκαηνο ησλ θαηαλαισηψλ. Μηα 

κείσζε ηνπ δηαζέζηκνπ εηζνδήκαηνο πξνθαιεί κελ ππνθαηάζηαζε ηνπ θξαζηνχ κε 

άιια ρακειφηεξεο ηηκήο πξντφληα (φπσο γηα παξάδεηγκα ε κπχξα), αιιά θπξίσο 

έρεη σο απνηέιεζκα ηε κεηαθίλεζε ζε θξαζηά ρακειφηεξεο θαηεγνξίαο ηηκψλ ή 

αληηθαηάζηαζε ηνπ εκθηαισκέλνπ κε ρχκα θξαζί. 

Υαξαθηεξηζηηθφ ηεο δήηεζεο θξαζηνχ απνηειεί ε επνρηθφηεηα κε ηνπο ρεηκεξηλνχο 

κήλεο λα αληηπξνζσπεχνπλ ηελ πεξίνδν πςειήο θαηαλάισζεο. Έλαο αθφκα 
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παξάγνληαο δηακφξθσζεο ηεο εγρψξηαο θαηαλάισζεο νίλνπ είλαη θαη ν 

εηζεξρφκελνο ηνπξηζκφο. 

3.3.2 Προςφορά 
 

Ο θιάδνο ηεο νηλνπνηταο θαιχπηεηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ παξαγσγηθέο 

επηρεηξήζεηο θαη αγξνηηθνχο ζπλεηαηξηζκνχο. Ο αξηζκφο ησλ εηζαγσγηθψλ 

επηρεηξήζεσλ είλαη πεξηνξηζκέλνο θαη ζπλήζσο ε δξαζηεξηφηεηα ηνπο αθνξά ηνλ 

επξχηεξν θιάδν ησλ πνηψλ. 

Με ηελ νηλνπνίεζε αζρνιείηαη έλαο κεγάινο αξηζκφο επηρεηξήζεσλ πνπ 

ραξαθηεξίδνληαη απφ αλνκνηνκνξθία ηφζν σο πξνο ην κέγεζνο φζν θαη σο πξνο 

ηα θξαζηά πνπ παξάγνπλ. Ζ δηάξζξσζε απηή ηεο αγνξάο θαη ην κεγάιν πιήζνο 

κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ έρεη ζνβαξέο ζπλέπεηεο ζην επίπεδν νξγάλσζεο ηεο 

παξαγσγήο θαη ηεο δηάζεζεο ησλ πξντφλησλ ηνπ θιάδνπ, δεκηνπξγψληαο έηζη 

έιιεηκκα ζηελ αληαγσληζηηθφηεηα ησλ ειιεληθψλ θξαζηψλ ζηηο δηεζλείο αγνξέο. 

Χζηφζν, νη κεγάιεο νηλνβηνκεραλίεο αλ θαη νιηγάξηζκεο, θαιχπηνπλ ζεκαληηθφ 

κέξνο ηεο παξαγσγήο εκθηαισκέλσλ θξαζηψλ, δηαζέηνληαο ζηελ πιεηνςεθία ηνπο 

ζχγρξνλεο εγθαηαζηάζεηο θαη κεγάιε πνηθηιία πξντφλησλ, ελψ έρνπλ θαη 

ζεκαληηθέο εμαγσγηθέο επηδφζεηο. Πεξαηηέξσ, αμηφινγε παξνπζία ζηελ αγνξά 

έρνπλ θαη νξηζκέλεο κεζαίνπ κεγέζνπο νηλνπνηίεο, ε παξαγσγή ησλ νπνίσλ 

πεξηιακβάλεη πξντφληα πςειήο πνηφηεηαο θαη ηδηαίηεξσλ ραξαθηεξηζηηθψλ. 

Κπξηφηεξν θαλάιη δηαλνκήο ησλ πξντφλησλ ηνπ θιάδνπ ηεο νηλνπνηίαο απνηεινχλ 

νη ρνλδξέκπνξνη θαη νη αληηπξφζσπνη, ηδηαίηεξα φζν αθνξά ηηο κηθξνκεζαίεο 

επηρεηξήζεηο θαη ηηο πεξηνρέο εθηφο ησλ κεγάισλ αζηηθψλ θέληξσλ. Οη κεγάιεο 

εηαηξείεο δηαζέηνπλ παξάιιεια δηθά ηνπο δίθηπα, κέζσ ησλ νπνίσλ πξνκεζεχνπλ 

ηηο κεγάιεο αιπζίδεο ζνχπεξ κάξθεη θαζψο θαη ζεκαληηθά ζεκεία ηεο αγνξάο. 

3.4 Η ιςτορία τησ βιολογικήσ γεωργίασ 
 

Ζ βηνινγηθή γεσξγία έρεη ηα ζεκέιηά ηεο ζηηο εξγαζίεο ηαηξψλ, αγξνηψλ, 

αγξνλφκσλ, θαη θπξίσο ηνπ Γεξκαλνχ Rudolf Steiner, νη νπνίνη ηελ δεθαεηία ηνπ 

1920 ζθέθηεθαλ έλαλ άιιν ηξφπν αγξνηηθήο παξαγσγήο, πνπ επλνεί ηελ 
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ηζνξξνπία ηνπ εδάθνπο, πξνσζεί ηελ απηνλνκία ηεο παξαγσγήο θαη γεληθφηεξα ην 

ζεβαζκφ ηεο θπζηθήο ηζνξξνπίαο. 

Χζηφζν, ε βηνινγηθή γεσξγία άξρηζε λα θεξδίδεη πξαγκαηηθά έδαθνο κεηά ην 

δεχηεξν παγθφζκην πφιεκν, θπξίσο θαηά ηε δεθαεηία ηνπ 1970, κε ηελ πξφνδν ηνπ 

νηθνινγηθνχ θηλήκαηνο. Αθφκα θη αλ ν ξφινο ηεο βηνινγηθήο γεσξγίαο παξακέλεη 

ζε γεληθέο γξακκέο ζην πεξηζψξην, ζηηο κέξεο καο αλαπηχζζεηαη ζπλερψο, 

εμαηηίαο ηεο νινέλα θαη απμαλφκελεο δήηεζεο ησλ θαηαλαισηψλ. 

Πιαηζηψλεηαη θαη ηαπηνπνηείηαη απφ δηάθνξεο δηεζλείο λνκνζεζίεο. ην επίπεδν ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο, ν θνηλνηηθφο θαλνληζκφο 2092/91 έξρεηαη λα θαζνξίζεη ην 

1991 ηνπο θαλφλεο πνπ δηέπνπλ ηε βηνινγηθή γεσξγία γηα ηα θπηηθά πξντφληα. 

Απηφο ν θαλνληζκφο αληηθαηαζηάζεθε απφ ηνλ θαλνληζκφ 834/2007. 

Γηα λα απνθηήζεη ηελ πηζηνπνίεζε ηνπ Βηνθαιιηεξγεηή έλαο παξαγσγφο, 

ππνρξεψλεηαη λα ζεβαζηεί ηνλ επξσπατθφ θαλνληζκφ θαη λα δερζεί ηνλ έιεγρν 

ελφο αλεμάξηεηνπ νξγαληζκνχ πηζηνπνίεζεο, ν νπνίνο βεβαηψλεη ηελ θαιή ηνπ 

εθαξκνγή. ηελ Διιάδα, απφ ηνπο θπξηφηεξνπο νξγαληζκνχο πηζηνπνίεζεο είλαη ε 

BIOHELLAS θαη ε ΓΖΧ. 

3.4.1 Η αγορά του βιολογικού κραςιού 
 

Καηαξράο, πξέπεη λα δηεπθξηληζηεί φηη βηνινγηθφ θξαζί δελ ππάξρεη. Σνπιάρηζηνλ 

κε ηελ λνκηθή έλλνηα, εθφζνλ θακία επξσπατθή λνκνζεζία δελ έξρεηαη λα 

πιαηζηψζεη ηελ παξαγσγή απηή θαη λα θαζνξίζεη ηα ραξαθηεξηζηηθά απηνχ ηνπ 

πξντφληνο. Αληηζέησο, ε θαιιηέξγεηα ηνπ ακπειηνχ θαη ησλ ζηαθπιηψλ πνπ ζα 

ρξεζηκεχζνπλ ζηελ παξαγσγή ηνπ θξαζηνχ, κπνξεί λα γίλεη ζχκθσλα κε ηνπο 

θαλφλεο πνπ θαζνξίδνπλ νη νδεγίεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο ζρεηηθά κε ηελ 

παξαγσγή πξντφλησλ βηνινγηθήο γεσξγίαο. Απηή ε κνξθή ακπεινθαιιηέξγεηαο 

απνηειεί ην αληηθείκελν ηαθηηθψλ ειέγρσλ, νη νπνίνη πξαγκαηνπνηνχληαη απφ 

αλεμάξηεην νξγαληζκφ, πνπ εγγπάηαη θαη πηζηνπνηεί ην ζεβαζκφ ησλ επξσπατθψλ 

πξνηχπσλ θαη ηελ βηνινγηθή πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ15. 
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Έηζη ε νλνκαζία «βηνινγηθφ θξαζί» δελ έρεη θακία λνκηθή ηζρχ θαη δελ απνηειεί 

απφ κφλε ηεο ζήκα πνηφηεηαο. Δλ αλακνλή ηεο επηβνιήο λνκηθνχ πιαηζίνπ, είλαη 

επνκέλσο πην ζσζηφ λα ρξεζηκνπνηνχκε ηελ έθθξαζε «θξαζί απφ ζηαθχιηα 

βηνινγηθήο γεσξγίαο» αθφκα θη αλ γηα επθνιία ζπλεζίδνπκε λα κηιάκε γηα 

«βηνινγηθφ θξαζί». 

Δάλ επηκέλνπκε ζηελ «βηνινγηθή» πνηφηεηα ησλ ζηαθπιηψλ θαη ηνπ θξαζηνχ είλαη 

γηαηί απηή ε επνλνκαδφκελε «βηνινγηθή» γεσξγία δηαθνξνπνηείηαη απφ ηελ 

ιεγφκελε «ζπκβαηηθή». Παξαθάησ εμεηάδνληαη νη δηαθνξέο ηνπο. 

Ζ βηνινγηθή γεσξγία δηαθέξεη απφ ηε ζπκβαηηθή ζην φηη απνθιείεη ηε ρξήζε 

ζπλζεηηθψλ ιηπαζκάησλ θαη παξαζηηνθηφλσλ, θαζψο επίζεο θαη ηνπο γελεηηθά 

ηξνπνπνηεκέλνπο νξγαληζκνχο. ηφρνο ηεο είλαη ε παξαγσγή πγηεηλψλ ηξνθίκσλ, 

κε ηελ παξάιιειε δηαθχιαμε ηνπ νηθνζπζηήκαηνο ησλ θαιιηεξγεηψλ, ηεο 

πνηφηεηαο ηνπ εδάθνπο θαη ηεο βηνπνηθηιφηεηαο, πάληα κε ζεβαζκφ ζηα 

νηθνινγηθά, νηθνλνκηθά θαη θνηλσληθά φξηα πνπ δηαζθαιίδνπλ ηελ δπλαηφηεηα, απηή 

ε παξαγσγή, λα έρεη ρξνληθή δηάξθεηα. πλεπψο, ε βηνινγηθή γεσξγία κπνξεί λα 

ζεσξεζεί σο κηα απφ ηηο ζπληζηψζεο ηεο αεηθφξνπ αλάπηπμεο. 

Απηφ πξνθαλψο θαη δε ζεκαίλεη πσο ε παξαδνζηαθή γεσξγία είλαη αλζπγηεηλή. 

Χζηφζν, εθφζνλ απηή ζηεξίδεηαη ελ γέλεη ζηε ρξήζε ρεκηθψλ ιηπαζκάησλ θαη 

παξαζηηνθηφλσλ, ζπλεπάγεηαη έλαλ θαχιν θχθιν πνπ καθξνπξφζεζκα είλαη 

επηβιαβήο16. 

Σν πξψην ζηάδην απηνχ ηνπ θαχινπ θχθινπ είλαη ε ρξήζε παξαζηηνθηφλσλ, 

πνιιέο θνξέο ζε ηεξάζηηεο δφζεηο γηα ηελ πξνζηαζία ησλ θαιιηεξγεηψλ απφ ηα 

βιαβεξά έληνκα. Απηά ηα ηνμηθά θαη ξππνγφλα παξαζηηνθηφλα, δελ θάλνπλ 

δηαθξίζεηο: εμνληψλνπλ ηνπο βιαβεξνχο νξγαληζκνχο, αιιά παξάιιεια θαη ηνπο 

κηθξννξγαληζκνχο πνπ βξίζθνληαη ζην ρψκα θαη νη νπνίνη κε ηε δξάζε ηνπο 

ζπκκεηέρνπλ ζηε δσηηθφηεηα θαη επθνξία ηνπ. Με ηελ αιιεπάιιειε ζπγθνκηδή, 

ινηπφλ, θαη ηε ηνπνζέηεζε παξαζηηνθηφλσλ, ην έδαθνο ηειηθά εμαληιείηαη, ε 

απφδνζή ηνπ πέθηεη θαη γίλεηαη ειάρηζηα ή θαη θαζφινπ παξαγσγηθφ. 

Γηα λα αληηζηαζκηζηεί απηή ε αδπλακία ησλ εδαθψλ, πξέπεη επνκέλσο λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ ρεκηθά ιηπάζκαηα, φιν θαη πην ηζρπξά θαη ζε κεγαιχηεξεο 
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πνζφηεηεο. Απηά ηα ιηπάζκαηα είλαη ζπρλά πνιχ ξππνγφλα. Δπηθέξνπλ κηα 

ηερλεηή θαη πνιχ γξήγνξε αχμεζε ησλ θαιιηεξγεηψλ, πξάγκα ην νπνίν ηηο θάλεη 

πην επαίζζεηεο θαη επηβάιιεη ηελ θαηαθπγή ζε άιια ηερλεηά πξντφληα, θάξκαθα 

θαη πξντφληα γηα ηελ θξνληίδα ησλ θπηψλ. 

Απηφο ν θαχινο θχθινο έρεη ζαλ απνηέιεζκα ηελ ππεξβνιηθή πηψρεπζε, ζρεδφλ 

ην ζάλαην ηνπ εδάθνπο, ηε κφιπλζε ηεο θαιιηεξγήζηκεο γεο θαη ηε κφιπλζε ηνπ 

πδξνθφξνπ νξίδνληα. Έρεη πνιχ ζεκαληηθέο βιαβεξέο ζπλέπεηεο ζηελ ρισξίδα θαη 

ζηελ παλίδα ζηηο δψλεο θαιιηέξγεηαο θαη ζπκβάιιεη θαηά κεγάιν κέξνο ζηελ 

πηψζε ηεο βηνπνηθηιφηεηαο. Σέινο, επηηξέπεη κελ ηε δηαηήξεζε κηαο πςειήο 

παξαγσγηθφηεηαο, αιιά εηο βάξνο ζπρλά ηεο γεληθήο πνηφηεηαο ησλ πξντφλησλ θαη 

θπξίσο ησλ γεπζηηθψλ ηνπο ραξαθηεξηζηηθψλ. Πξάγκαηη, βξηζθφκαζηε αληηκέησπνη 

κε κηα ηππνπνηεκέλε πιένλ εκθάληζε θαη γεχζε ησλ αγξνηηθψλ πξντφλησλ, ηα 

νπνία αληινχλ πιένλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο απφ πξφζζεηεο νπζίεο θαη φρη απφ 

απηέο ηνπ εδάθνπο πνπ ηα θηινμελεί, ην νπνίν κε ηα πξνηεξήκαηα θαη ηηο αηέιεηέο 

ηνπ, ηνπο πξνζδίδεη φκσο θαη κνλαδηθά ραξαθηεξηζηηθά. 

Όζνη εθαξκφδνπλ ηε βηνινγηθή γεσξγία, αξλνχληαη απηέο ηηο κεζφδνπο θαη 

απνθιείνπλ ηε ρξήζε ρεκηθψλ ιηπαζκάησλ θαη ζπλζεηηθψλ παξαζηηνθηφλσλ. 

Πξνηηκνχλ, αληί γη’ απηά, άιιεο πξαθηηθέο, πην πγηείο, νη νπνίεο επηηξέπνπλ ηε 

δηαζθάιηζε ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη ηελ πξνζηαζία ησλ θαιιηεξγεηψλ, ρσξίο λα 

επηηίζεληαη ζην πεξηβάιινλ. 

Έηζη, ε δηαδηθαζία ηεο ακηςπζπνξάο ησλ θαιιηεξγεηψλ επηηξέπεη ηε δηαθνπή ηνπ 

θχθινπ δσήο ησλ βιαβεξψλ ή εμσγελψλ θπηψλ, βειηηψλεη ηα θπζηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εδάθνπο θαη ηελ πνηθηιία ηεο νξγαληθήο ηνπ χιεο, θαη φια απηά 

κε ζηφρν λα δηαηεξήζεη κε θπζηθφ ηξφπν ηελ επθνξία ηνπ. 

Ζ θαηαθπγή ζε πξάζηλα ιηπάζκαηα αλάκεζα ζε δπν ζνδηέο ηξέθεη ην έδαθνο, 

εκπνδίδεη ηε δηάβξσζή ηνπ θαη αηρκαισηίδεη ην ληηξηθφ άιαο πνπ ρξεζηκεχεη ζηελ 

αχμεζε ηεο επφκελεο θαιιηέξγεηαο. Ζ θνκπνζηνπνίεζε επηηξέπεη ηελ 

αλαθχθισζε ησλ νξγαληθψλ πιψλ, νη νπνίεο ζα πξνζθέξνπλ έλα απνηειεζκαηηθφ 

θαη θπζηθφ ιίπαζκα17. 
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Σέινο, αζθείηαη ε βηνινγηθή πάιε, θαηά ηελ νπνία, γηα λα θαηαπνιεκήζνπκε έλα 

βιαβεξφ έληνκν, επηθαινχκαζηε ηνλ θπζηθφ ηνπ ζεξεπηή. 

ηφρνο είλαη ε επίηεπμε πξντφλησλ πνηφηεηαο, κε πξαγκαηηθά γεπζηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζα πξνβάιινπλ ηελ ηαπηφηεηα ησλ εδαθψλ ηνπο, πάληα κε 

ζεβαζκφ ζηνλ θαηαλαισηή θαη ζην πεξηβάιινλ. 

Οη γεληθέο αξρέο βηνινγηθήο γεσξγίαο εθαξκφδνληαη ηέιεηα ζηελ 

ακπεινθαιιηέξγεηα: δελ ρξεζηκνπνηνχληαη ρεκηθά δηδαληνθηφλα ή νπνηαδήπνηε 

ζπλζεηηθή θαηεξγαζία.  

Αληίζεηα, γηα λα πξνζηαηεπζεί ν ακπειψλαο, ν βηνθαιιηεξγεηήο θαηαθεχγεη ζε 

θπζηθά θαη βηνδηαζπψκελα πξντφληα, φπσο ην ζεηάθη ζαλ πξνιεπηηθή θαη 

ζεξαπεπηηθή αγσγή θαηά ηνπ σίδηνπ, ή ηνλ ζεηηθφ ραιθφ γηα ηνλ πεξνλφζπνξν. 

Σέινο, ζπρλά ν βηνθαιιηεξγεηήο πξνηηκά λα κεηψζεη ηελ απφδνζε ηνπ ακπειηνχ 

ηνπ, επηιέγνληαο λα έρεη κηθξφηεξε παξαγσγή αιιά θαιχηεξεο πνηφηεηαο 

ζηαθχιηα18. 

Σν απνηέιεζκα ηεο βηνθαιιηέξγεηαο είλαη πνηθηιίεο πνπ εθθξάδνπλ θπζηθά φιν 

ηνπο ηνλ ραξαθηήξα, δηακνξθσκέλεο απφ έλα έδαθνο θαη έλα θιίκα πνπ είλαη 

κνλαδηθά ζε θάζε πεξηνρή. Βέβαηα, ε ρξήζε βηνινγηθψλ ζηαθπιηψλ δελ είλαη 

απαξαίηεηα ζπλψλπκν εμαηξεηηθψλ θξαζηψλ. Σν λα θηηάμεη έλα θαιφ θξαζί κε ηε 

ζνδηά πνπ δηαζέηεη, έγθεηηαη ζηελ ηέρλε ηνπ νηλνπνηνχ. Φπζηθά, ηα βηνινγηθά 

ζηαθχιηα απνηεινχλ ηελ θαιχηεξε βάζε γηα κηα επηηπρεκέλε νηλνπνίεζε, θαζψο 

ζα δψζνπλ θξαζηά κε ζίγνπξν ραξαθηήξα, άμηνπο εθπξφζσπνπο κηαο πεξηνρήο 

θαη κηαο ηζηνξίαο, κηαο θαη ζα πεξηέρνπλ φια ηα απζεληηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

ηφπνπ ηνπο. 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 4ο: ΣΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ MARKETING ΜΙΑ 

ΜΟΝΑΔΑ ΚΑΘΕΣΗ ΠΑΡΑΓΨΓΗ ΒΙΟΛΟΓΙΚΟΤ ΚΡΑΙΟΤ 
 

Αξθεηνί εηδηθνί θαη επηρεηξεκαηίεο ζπλεζίδνπλ λα κηιάλε γηα ηε θηινζνθία ηνπ 

κάξθεηηλγθ θαη ηελ αλάγθε απφθηεζε ηέηνηαο θηινζνθίαο απφ θάζε επηρείξεζε θάηη 

πνπ είλαη αλ αλαινγηζηνχκε φηη απηφο πνπ ζήκεξα ηνπιάρηζηνλ ζεσξεηηθά έρεη ην 

πάλσ ρέξη ζην παηρλίδη ηεο πξνζθνξάο θαη ηεο δήηεζεο δελ είλαη ν παξαγσγφο 

αιιά ν θαηαλαισηήο ν νπνίνο κε ηε δχλακε ηεο επηινγήο πνπ κε ηε δχλακε ηεο 

επηινγήο πνπ δηαζέηεη ππνηίζεηαη φηη θαζνξίδεη ηνπο θαλφλεο. Όηαλ κηιάκε γηα 

θηινζνθία ηνπ κάξθεηηλγθ ελλννχκε αθξηβψο λα ιακβάλεη ν παξαγσγφο ππφςε 

ηνπ πξψηα θαη θχξηα ηνλ θαηαλαισηή θαη εηδηθφηεξα ηηο αλάγθεο πνπ ζα θαιχςεη 

πξηλ απνθαζίζεη γηα ηα πξντφληα πνπ ζα παξάγεη. 

Πξψηνο ζηφρνο ηνπ κάξθεηηλγθ είλαη ε αλίρλεπζε απηψλ ησλ αλαγθψλ πνπ φζν 

κηθξέο θαη αζήκαληεο θαη αλ είλαη ππάξρνπλ θαη πξέπεη λα ηθαλνπνηεζνχλ. 

Άιισζηε νη αζήκαληεο αλάγθεο είλαη πνπ εμεγνχλ ηελ πιεζψξα ησλ πξντφλησλ 

πνπ θπθινθνξνχλ ζε κηα αγνξά. Όπσο θαηαιαβαίλνπκε ην κάξθεηηλγθ δελ 

δεκηνπξγεί αλάγθεο απιψο έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα αληρλεχεη θαη ηηο πιένλ 

αζήκαληεο απηέο πνπ βξίζθνληαη βαζηά κέζα ζην ππνζπλείδεην ηνπ θαηαλαισηή. 

Αθνχ αληρλεπζνχλ νη αλάγθεο ην επφκελν βήκα είλαη ε παξαγσγή πξντφλησλ ή 

ππεξεζηψλ πνπ ηηο ηθαλνπνηνχλ ηέηνησλ κάιηζηα πνπ φηαλ πξνζθεξζνχλ ζηνλ 

θαηαλαισηή απηφο λα κελ είλαη ζε ζέζε λα ηηο αξλεζεί. 

Γηα λα γίλεη απηφ αλαπηχζζεηαη ην πξφγξακκα κάξθεηηλγθ πνπ απνηειεί άιισζηε 

θαη κηα βαζηθή ελφηεηα ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ ηεο επηρείξεζεο κε ζελάξηα 

θαη ελαιιαθηηθέο ιχζεηο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ παξαθάησ πξαθηηθψλ 

πξνβιεκάησλ πνπ αληηκεησπίδεη κηα επηρείξεζε19. 

• Πξντφλ: Πνην είλαη ην πξντφλ ή ε ππεξεζία πνπ πξνζθέξεη ε επηρείξεζε 

θαη πσο απηφ ην πξντφλ ζα είλαη θαιχηεξν απφ ην αληίζηνηρν ησλ 

αληαγσληζηψλ ψζηε λα ην αγνξάδνπλ νη θαηαλαισηέο 

                                                           
19 ηψκθνο Γ., (2013), ηξαηεγηθφ Μάξθεηηλγθ, ηακνχιε 
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• Σηκή: Πνηα ζα είλαη ε ηηκή πψιεζεο ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο θαη 

πσο ζα κεγηζηνπνηεζνχλ ηφζν νη πσιήζεηο φζν θαη ηα θέξδε; 

• Πξνβνιή: Πσο ζα ηνπνζεηεζεί ην πξντφλ ή ε ππεξεζία ζηελ αγνξά; Πσο ε 

ηηκή ηνπ πξντφληνο ζα ηαηξηάδεη κε ηελ εηθφλα ηνπ, ηη είδνπο δηαθήκηζε 

πξέπεη λα γίλεη γηα απηφ, πνηα ζα είλαη ε ζπζθεπαζία ηνπ; 

• Σφπνο: Πνπ ζα εγθαηαζηαζεί ε επηρείξεζε θαη πνηα ζα είλαη ηα δίθηπα 

δηαλνκήο πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ; Θα ρξεζηκνπνηεζνχλ κεζάδνληεο ή 

φρη, δειαδή κε πνηνλ ηξφπν ζα γίλεηαη ε πψιεζε ηνπ πξντφληνο; 

Σα ηέζζεξα παξαπάλσ ζηνηρεία είλαη απηφ πνπ ζηνπο ζεσξεηηθνχο ηνπ κάξθεηηλγθ 

αξέζεη λα νλνκάδνπλ “4P’s” (Product, Price, Place, Promotion) θαη απνηεινχλ ηνλ 

αθξνγσληαίν ιίζν ηνπ κάξθεηηλγθ, ην κείγκα κάξθεηηλγθ. 

Ζ ηδέα ηνπ κείγκαηνο κάξθεηηλγθ βαζίδεηαη ζην εμήο: Κάζε θαηαλαισηήο αγνξάδεη 

έλα πξντφλ ή κηα ππεξεζία γηα λα θαιχςεη κηα ζπγθεθξηκέλε αλάγθε φηαλ απηφ 

δηαηίζεηαη ζε κηα ηηκή αληάμηα ηνπ πξντφληνο, φηαλ απηφ έρεη πξνσζεζεί κε 

θαηάιιεια κέζα θαη ηέινο φηαλ απηφ δηαζέηεη πξνζηηά ζεκεία πψιεζεο.  

Ζ πξνζπάζεηα ηεο επηρείξεζεο είλαη λα δηακνξθψζεη εθείλν ην κείγκα κάξθεηηλγθ 

πνπ ζα ηεο εγγπεζεί ηελ πψιεζε ησλ πξντφλησλ ηεο θαη ίζσο ηε κεγηζηνπνίεζε 

ηνπ θέξδνπο, Απηή ε πξνζπάζεηα ζπγθεθξηκελνπνηείηαη ζην πξφγξακκα 

κάξθεηηλγθ θαη απαληά ζην βαζηθφ εξψηεκα πσο νη θαηαλαισηέο ζα αγνξάδνπλ ηα 

πξντφληα ηεο επηρείξεζεο ζε ηέηνηεο πνζφηεηεο ψζηε απηή λα είλαη βηψζηκε. 

Σν πξφγξακκα κάξθεηηλγθ ζπλήζσο απνηειείηαη απφ ηηο παξαθάησ ελφηεηεο20: 

• Σελ έξεπλα θαη αλάιπζε ηεο αγνξάο, κε ηελ νπνία εμεηάδεηαη ην πεξηβάιινλ 

κέζα ζην νπνίν δξαζηεξηνπνηείηαη ε επηρείξεζε, ν αληαγσληζκφο, ε 

αλάιπζε ησλ δπλαηψλ θαη αδχλαησλ ζεκείσλ ηφζν ηνπ επηρεηξεκαηία φζν 

θαη ηνπ αληαγσληζκνχ.  

• Σε ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ θαη ην πξφγξακκα δξάζεο 

                                                           
20 ηψκθνο Γ., (2013), ηξαηεγηθφ Μάξθεηηλγθ, ηακνχιε 
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4.1 Η ςτρατηγική μάρκετινγκ 
 

ηε ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ εμεηάδνπκε πσο δηαθνξνπνηείηαη ην πξντφλ θαη ε 

επηρείξεζε απφ ηνλ αληαγσληζκφ θαζψο επίζεο θαη πσο ζα πείζεη ε επηρείξεζε 

ηνπο θαηαλαισηέο λα αγνξάζνπλ ην πξντφλ δεκηνπξγψληαο έηζη ζε θάπνην ηξίην ν 

νπνίνο δηαβάδεη ην ζρέδην, ηελ εηθφλα γηα ην πψο ε επηρείξεζε ζα εκθαλίδεηαη ζηελ 

αγνξά. 

Οη ππνελφηεηεο κε ηηο νπνίεο ζπγθξνηεί ηε ζηξαηεγηθή ηεο κάξθεηηλγθ κηα 

επηρείξεζε είλαη νη εμήο: 

• Ο πξνζδηνξηζκφο ησλ αγνξαζηψλ θαη ηνπ ηκήκαηνο ή ησλ ηκεκάησλ 

αγνξάο ζην νπνίν ζα πξνζπαζήζεη λα εηζαρζεί θαζψο επίζεο θαη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ αληαγσληζηψλ ηεο 

• Σν πξντφλ ή ε ππεξεζία πνπ ζα πξνζθέξεη θαζψο θαη νη ιφγνη πνπ ηα 

θάλνπλ κνλαδηθά 

• Ζ πνιηηηθή ηηκψλ πνπ ζα αθνινπζεζεί 

• Οη κέζνδνη πψιεζεο θαη ν ηφπνο εγθαηάζηαζεο ηεο επηρείξεζεο 

εκείν εθθίλεζεο γηα ηελ θαηάξηηζε ηνπ ζρεδίνπ είλαη ε έξεπλα θαη ε αλάιπζε ηεο 

αγνξάο κε ηελ νπνία ήδε έρεη εμαζθαιίζεη ε επηρείξεζε φιεο εθείλεο ηηο 

πιεξνθνξίεο πνπ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ αλάιπζε ησλ δπλαηψλ θαη αδχλακσλ 

ζεκείσλ ηεο βνεζνχ λα απνθαζίζεη γηα ηελ επηιεμηκφηεηα ηεο κηαο ή ηεο άιιεο 

ζηξαηεγηθήο21. 

4.1.1 Προςδιοριςμόσ και επιλογή τμήματοσ αγοράσ 
 

Γηα ηνλ επηρεηξεκαηία πνπ επελδχεη ζηελ αγνξά ηνπ βηνινγηθνχ θξαζηνχ είλαη 

δχζθνιν έσο θαη αδχλαην λα θαιχςεη ην ζχλνιν ηεο αγνξάο, αλαγθαζηηθά πξέπεη 

λα θάλεη επηινγή ησλ θαηαλαισηψλ πνπ έρνληαο θάπνηα θνηλά ραξαθηεξηζηηθά 

                                                           
21 Μάιιηαξεο Π., (2012), Δηζαγσγή ζην κάξθεηηλγθ, ηακνχιε 
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είλαη δπλαηφ λα νκαδνπνηεζνχλ λα κειεηεζνχλ θαη έηζη κε βάζε ηηο ππάξρνπζεο 

δπλαηφηεηεο λα θαηαθηεζνχλ.  

Ζ ηκεκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο είλαη ν δηαρσξηζκφο ηεο ζε νκάδεο νη νπνίεο 

εκθαλίδνπλ ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά, βαζηζκέλε ζε θξηηήξηα πνπ ζέηεη ν 

επηρεηξεκαηίαο θαη πνπ εμαξηψληαη απφ ην είδνο ηεο δξαζηεξηφηεηαο πνπ ζέιεη λα 

αλαπηχμεη.  

4.1.2 Προςδιοριςμόσ του ανταγωνιςμού 
 

Δθκεηαιιεπφκελνη ηελ πξνεγνχκελε επθαηξία ζεκεηψζακε φηη ε κνλαδηθφηεηα ηνπ 

πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο πνπ ζθεθηφκαζηε λα αλαπηχμνπκε είλαη απφ κφλε ηεο 

έλα ηζρπξφ πιενλέθηεκα φκσο απηέο νη πεξηπηψζεηο κνλαδηθφηεηαο ζπαλίδνπλ ν 

θαζέλαο απφ εκάο έρεη λα παίμεη ζε έλα γήπεδν κε πνιινχο παίθηεο θαη ζε θάζε 

πεξίπησζε ζα πξέπεη λα ηνπο γλσξίζεη22. 

πλήζσο κηιάκε γηα αληαγσληζηέο γεληθά θαη έηζη ηνπο πξνζδηνξίδνπκε 

παξνπζηάδνληαο έλαλ θαηάινγν ειέγρνπ ν νπνίνο ζα πξέπεη λα ηεξείηαη ζε φιεο 

ηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο. 

1νο αληαγσληζηήο Παξαηεξήζεηο 

Δπσλπκία Greek Wine Trade 

Γηεχζπλζε Οηλφθπηα Βνησηίαο 

Δκπεηξία ζην επάγγεικα 4 έηε 

Μεξίδην αγνξάο 25,8% 

ηξαηεγηθή ηηκψλ Δπηζεηηθή 

Υαξαθηεξηζηηθά ησλ πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ 

Βηνινγηθφ θξαζί 

 Πεγή: Ηδία επεμεξγαζία 

                                                           
22 Μάιιηαξεο Π., (2012), Δηζαγσγή ζην κάξθεηηλγθ, ηακνχιε 
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πκπιεξσκαηηθά ζα πξέπεη λα εληνπίζνπκε ηα δηθά καο δπλαηά θαη αδχλακα 

ζεκεία σο πξνο ηνλ αληαγσληζηή φπσο ε ηνπνζεζία ηεο εγθαηάζηαζεο, ε θήκε, 

ηα πξντφληα, νη ηηκέο θηι. 

Γπλαηά ζεκεία Αδχλακα ζεκεία 

1.Σηκή 1. Δκπεηξία ζην θιάδν 

2. Καηλνηνκία 2. Γίθηπν πσιήζεσλ 

3. Γπλαηφηεηα καδηθήο παξαγσγήο 3. Μεγάιεο ζηξαηεγηθέο ζπλεξγαζίεο 

Πεγή: Ηδία επεμεξγαζία 

4.2 Η πολιτική του προΰόντοσ 
 

Με ηελ πνιηηηθή ηνπ πξντφληνο ν επηρεηξεκαηίαο θαζνξίδεη ηηο απνθάζεηο ζρεηηθά 

κε ην είδνο θαη ηελ πνζφηεηα ησλ πξντφλησλ πνπ ζα παξαρζνχλ θαζψο επίζεο 

θαη ην ρξφλν θαηά ηνλ νπνίν ζα επηιέμεη λα ηα πξνσζήζεη ζηελ αγνξά. 

Οη απνθάζεηο ζε ζρέζε κε ηελ πνιηηηθή ηνπ πξντφληνο εμαξηάηαη απφ νξηζκέλνπο 

παξάγνληεο φπσο νη παξαθάησ23: 

• Απφ ηελ αγνξά, ηα ηκήκαηα ηεο αγνξάο, ηνπο παξάγνληεο ηεο δήηεζεο θηι 

• Σα ζπγθξηηηθά πιενλεθηήκαηα πνπ έρεη ν επηρεηξεκαηίαο ζε κηα δεδνκέλε 

ρξνληθή ζηηγκή θαη πνπ εληνπίδνληαη κε ηελ εζσηεξηθή αμηνιφγεζε 

• Σηο ρξεκαηννηθνλνκηθέο δπλαηφηεηεο θαη ηνπο επελδπηηθνχο ζηφρνπο ηνπ 

επηρεηξεκαηία 

Σα θξηηήξηα ηα νπνία ζπλήζσο θάπνηνο ρξεζηκνπνηεί πξνθεηκέλνπ λα θαζνξίζεη 

ηελ πνιηηηθή ηνπ πξντφληνο ηνπ είλαη ηα παξαθάησ: 

• Ζ ζπλνιηθή απαζρφιεζε ησλ αλζξψπηλσλ θαη πιηθψλ πφξσλ πνπ είλαη 

απαξαίηεηνη γηα ηελ αλάπηπμε απηήο ηεο πνιηηηθήο ε νπνία πξέπεη λα 

ζρεδηαζηεί ηφζν βξαρππξφζεζκα φζν θαη καθξνπξφζεζκα 

• Σν είδνο ησλ θαηαλαισηψλ ή ησλ αγνξψλ φπνπ απεπζχλνληαη ηα πξντφληα 

                                                           
23 Μάιιηαξεο Π., (2012), Δηζαγσγή ζην κάξθεηηλγθ, ηακνχιε 
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• Οη κέζνδνη πξνψζεζεο νη νπνίνη ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

• Ζ θήκε πνπ έρνπλ ηα πξντφληα 

• Ζ ζέζε ηνπ επηρεηξεκαηία ζηελ αγνξά, δειαδή ην κεξίδην αγνξάο πνπ 

θαηέρεη 

4.2.1 Πολιτικέσ για το μείγμα προΰόντοσ 
 

Οη πηζαλέο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο θαη ηα ζελάξηα πνπ ππάξρνπλ πξνθεηκέλνπ λα 

θαζνξηζηεί ην κείγκα πξντφληνο πνπ κπνξεί λα νδεγήζεη ζηε κεγηζηνπνίεζε ησλ 

θεξδψλ είλαη νη παξαθάησ24: 

• Η αύξηζη ηυν πυλήζευν ηυν ςπαπσόνηυν πποφόνηυν ζε 

ςπάπσοςζερ αγοπέρ: Δίλαη κηα πνιηηηθή πνπ ρξεζηκνπνηείηαη απφ 

επηρεηξεκαηίεο πνπ δηαζέηνπλ ήδε έλα πξντφλ ζηελ αγνξά. Έρεη σο ζηφρν 

ηελ αχμεζε ηεο θαηαλάισζεο ησλ πξντφλησλ πνπ ζπλήζσο βαζίδεηαη ζηελ 

αχμεζε ηεο αηνκηθήο θαηαλάισζεο θαη ζηεξίδεηαη ζηελ ηδέα φηη αθνχ ην 

πξντφλ είλαη ήδε γλσζηφ θαη ν θαηαλαισηήο ην εκπηζηεχεηαη εχθνια κπνξεί 

λα πεηζηεί λα ην θαηαλαιψζεη ζε κεγαιχηεξν βαζκφ. 

• Ο εκζςγσπονιζμόρ ηυν πποφόνηυν και η πώληζη ηοςρ ζηιρ 

ςπάπσοςζερ αγοπέρ: Δίλαη κηα παξαιιαγή ηεο πξνεγνχκελεο πνιηηηθήο 

θαη αθνξά θπξίσο πξντφληα πνπ βξίζθνληαη ζηε θάζε ηεο παξαθκήο ηνπο. 

Πξέπεη λα ζεκεηψζνπκε φηη ε έλλνηα ηνπ εθζπγρξνληζκνχ δελ είλαη 

αληίζηνηρε κε ηελ έλλνηα ηεο βειηίσζεο αιιά πεξηζζφηεξν κε ηελ έλλνηα ηεο 

δηαθνξνπνίεζεο θαη έηζη ζα ηε ρξεζηκνπνηήζνπκε 

Με νξηαθέο παξεκβάζεηο ζην ππάξρνπλ πξντφλ πνιιέο θνξέο ηφζν νξηαθέο 

πνπ κπνξεί λα είλαη κηα απιή αιιαγή ηεο ζπζθεπαζίαο ή ηνπ ρξψκαηνο ή 

αθφκα θαη ηνπ νλφκαηνο ηνπ πξντφληνο θαη ηηο θαηάιιειεο κεζφδνπο 

πξνβνιήο θαη πξνψζεζεο επηρεηξείηαη ε παξάηαζε ηνπ θχθινπ δσήο ηνπ 

                                                           
24 Μάιιηαξεο Π., (2012), Δηζαγσγή ζην κάξθεηηλγθ, ηακνχιε 
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ζπγθεθξηκέλνπ πξντφληνο εγρείξεκα πνπ ζηνηρίδεη ιηγφηεξν απφ ηελ 

αλάπηπμε ελφο θαηλνχξγηνπ πξντφληνο. 

• Η ανάπηςξη καινούπγιυν πποφόνηυν για ηιρ ςπάπσοςζερ αγοπέρ: Δδψ 

ν επηρεηξεκαηίαο ζηεξίδεηαη ζηε θήκε, ην θαιφ φλνκα θαη ηελ παξνπζία πνπ 

έρεη ε επηρείξεζε ηνπ ζηελ αγνξά θαη ειπίδεη φηη φπσο νη θαηαλαισηέο 

εκπηζηεχνληαη ηα ππάξρνληα πξντφληα ηνπ σο αληαπφδνζε ησλ θαιψλ ηνπ 

ππεξεζηψλ ζηελ θνηλφηεηα ζα εκπηζηεπζνχλ θαη ηα θαηλνχξγηα. 

Ζ πνιηηηθή πνπ επηιέγεη είλαη πεξηζζφηεξν ε πξνβνιή θαη ε ελίζρπζε ηεο 

εηθφλαο ηεο επηρείξεζεο παξά ηνπ θάζε μερσξηζηνχ πξντφληνο.  

• Η είζοδορ με ςπάπσονηα πποφόνηα ζε καινούπγιερ αγοπέρ: Δίλαη κηα 

πνιηηηθή πνπ έρεη σο ζηφρν ηε δηεχξπλζε ηεο αγνξάο θαη πεξηιακβάλεη φρη 

κφλν ηελ αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ θαηαλαισηψλ αιιά αθφκα θαη ηελ είζνδν 

ζε κηα άιιε πεξηνρή ή ζε κηα άιιε ρψξα. 

Αξθεηέο θνξέο ζπλδπάδεηαη κε πξνζπάζεηεο δηεχξπλζεο ηεο ρξήζεο ηνπ 

πξντφληνο θαη κε απηφ ηνλ ηξφπν επηηπγράλεηαη ε είζνδνο ηνπ ζε λέεο 

αγνξέο. Απηή ε πνιηηηθή φπσο θαη νη δχν επφκελεο είλαη αξθεηά δχζθνιε 

θαζψο πξνυπνζέηεη απμεκέλεο δαπάλεο ζηήξημεο πνπ δχζθνια κπνξνχλ 

λα αλαπηπρζνχλ κε επηηπρία απφ κηθξνκεζαίεο  επηρεηξήζεηο αλ θαη 

ππάξρνπλ αθφκα θαη εδψ κηα ζεηξά απφ ιακπξέο εμαηξέζεηο. 

• Η είζοδορ με εκζςγσπονιζμένα πποφόνηα ζε καινούπγιερ αγοπέρ: Δίλαη 

κηα πνιηηηθή πνπ ηελ έρνπλ κάζε αξθεηά θαιά νη ρξήζηεο θηλεηψλ 

ηειεθψλσλ αιιά θαη άιισλ πξντφλησλ πςειήο ηερλνινγίαο, ε νπνία κε 

κεηαβνιέο ζπλήζσο ηεο ηηκήο αιιά θαη ηεο πνηφηεηαο ηνπ πξντφληνο βνεζά 

ηηο εηαηξείεο παξαγσγήο λα δηεπξχλνπλ ζπλερψο ηηο αγνξέο ηνπο25. 

Αθνχ μεθηλήζνπλ απφ εθείλνπο ηνπο θαηαλαισηέο πνπ πνιχ θνκςά ηνπο 

νλνκάδνπλ θαηλνηφκνπο θαη νη νπνίνη ζπλήζσο είλαη δηαηεζεηκέλνη 

πξνθεηκέλνπ λα είλαη απηνί νη πξψηνη πνπ ζα δνθηκάζνπλ έλα πξντφλ λα 

                                                           
25  Φξάγθνο Υ., (2006), «Δηζαγσγή ζηελ επηρεηξεζηαθή έξεπλα». Δθδφζεηο 

ηακνχιε 
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πιεξψζνπλ νπνηαδήπνηε ηηκή, ζηε ζπλέρεηα νη εηαηξείεο θαηαθηνχλ θαη 

άιια ηκήκαηα ηεο αγνξάο, κεηψλνληαο ηελ ηηκή ή θαη δηαθνξνπνηψληαο 

ζπλήζσο πξνο ηα θάησ ηηο δηάθνξεο ππεξεζίεο ηνπο. 

Αληίζηνηρα θάπνηνη άιινη επηρεηξεκαηίεο ρξεζηκνπνηνχλ απηή ηε κέζνδν 

πξνθεηκέλνπ λα εηζέιζνπλ ζε αγνξέο πνπ παξνπζηάδνπλ ηδηαηηεξφηεηεο θαη 

ηδηνκνξθίεο. Μηα ζπλεζηζκέλε κέζνδνο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη είλαη ε αιιαγή 

ηεο επσλπκίαο ηνπ πξντφληνο. 

• Η ανάπηςξη καινούπγιυν πποφόνηυν για καινούπγιερ αγοπέρ26: Δίλαη 

ίζσο ε πην δχζθνιε πνιηηηθή θαη απηφ γηαηί ν επηρεηξεκαηίαο εθηίζεηαη ζε 

πνιιαπινχο θηλδχλνπο αθνχ έηζη ή αιιηψο βαδίδεη ζην άγλσζην.  

Σα ππνζηεξηθηηθά πξνγξάκκαηα πνπ πξέπεη λα αλαπηχμεη ζε απηή ηελ 

πεξίπησζε είλαη πάξα πνιιά θαη κε πςειφ θφζηνο γηαηί εθηφο απφ ην λα 

πξνσζήζεη ην πξντφλ ν επηρεηξεκαηίαο πξέπεη λα δεκηνπξγήζεη θαη κηα 

αληίζηνηρε αγνξά γηα απηφ έηζη κφλν εθείλεο νη εηαηξείεο πνπ έρνπλ ζηε 

δηάζεζε ηνπο αξθεηά πςεινχο πξνυπνινγηζκνχο κπαίλνπλ ζε απηή ηελ 

πεξηπέηεηα, ελψ δελ είλαη ζπάληα ε πεξίπησζε φπνπ γεληθφηεξνη κεραληζκνί 

κπαίλνπλ ζηελ ππεξεζία απηήο ηεο πξνζπάζεηαο. 

4.3 Η τιμολόγηςη του προΰόντοσ 
 

Θεσξεηηθά, ε ηδαληθή ηηκή γηα ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία είλαη απηή πνπ είλαη 

απνδεθηή θαη απφ ηηο δχν πιεπξέο, δειαδή θαη απφ ηνλ παξαγσγφ θαη απφ ηνλ 

θαηαλαισηή.  

Γηα ηνλ θαηαλαισηή, ε ηηκή πνπ είλαη ηα δηαηεζεηκέλνο λα πιεξψζεη γηα έλα πξντφλ 

είλαη ε ζπλάξηεζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ πξντφληνο, ηεο νξηαθήο ηθαλνπνίεζεο 

πνπ απηφ πξνζθέξεη αιιά θαη ησλ ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ θαη επηινγψλ πνπ έρεη ζε 

κηα δεδνκέλε ρξνληθή ζηηγκή. Οη πεξηπηψζεηο εθείλεο πνπ ε αγνξαζηηθή 

                                                           
26 Varian Hal, (2009), Μηθξννηθνλνκηθή (Α’ ηφκνο), Κξηηηθή 
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ζπκπεξηθνξά θάπνησλ απφ εκάο σο θαηαλαισηψλ δείρλεη αλεμήγεηε απιά 

επηβεβαηψλνπλ ηνλ παξαπάλσ θαλφλα. 

Έηζη, ν θαηλνηφκνο θαηαλαισηήο είλαη δηαηεζεηκέλνο λα πιεξψζεη έλα ζεβαζηφ 

πνζφ, γηα λα απνθηήζεη πξψηνο απηφο έλα πξντφλ πνπ κε καζεκαηηθή αθξίβεηα ζε 

ιίγν θαηξφ ζα δηαηίζεηαη ζηε κηζή ηηκή απηφ ζπκβαίλεη γηαηί ν ζπγθεθξηκέλνο 

θαηαλαισηήο ζέιεη πηζαλφλ λα ηθαλνπνηήζεη ηε καηαηνδνμία ηνπ ή δηαθνξεηηθά 

επεηδή επηζπκεί λα θαιχςεη ηελ αλάγθε αλαγλψξηζεο. 

Οη κεγάιεο δηαθνξέο ηηκψλ ζε πξντφληα πνπ ν θαηαλαισηήο ηα ζεσξεί πεξίπνπ 

ίδηα φηαλ απηέο δε δηθαηνινγνχληαη επαξθψο θαη απφ ηα άιια ζηνηρεία ηνπ 

κίγκαηνο κάξθεηηλγθ ηνπ πξνθαινχλ πάληα αλεζπρία. πρλά είλαη αδηάθνξν ζηνλ 

θαηαλαισηή ην θφζηνο παξαγσγήο ελφο πξντφληνο θαζψο είλαη δηαηεζεηκέλνο λα 

πιεξψζεη πνιχ παξαπάλσ απφ απηφ αιιά ππάξρνπλ θαη εθείλεο νη πεξηπηψζεηο 

πνπ νη ηηκέο ελφο πξντφληνο πνπ κπνξεί λα είλαη πνιχ θνληά ζην θφζηνο 

παξαγσγήο ηνπ θαίλνληαη ηφζν εμσθξεληθέο πνπ αξλείηαη αθφκα θαη λα ηηο 

ζπδεηήζεη. 

Γηα ηνλ επηρεηξεκαηία ε ηειηθή ηηκή πνπ ζα δψζεη ζην πξντφλ είλαη απνηέιεζκα ησλ 

ζηφρσλ πνπ ζέιεη λα επηηχρεη. Γηαθνξεηηθή ηηκνιφγεζε εθαξκφδεη γηα παξάδεηγκα 

ν επηρεηξεκαηίαο εθείλνο πνπ ζέιεη λα κπεη γηα πξψηε θνξά ζηελ αγνξά. Βέβαηα 

γηα ηνλ επηρεηξεκαηία πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ζηελ αγνξά ηνπ βηνινγηθνχ θξαζηνχ ν 

βαζηθφο ηνπ ζηφρνο είλαη ε κεγηζηνπνίεζε ησλ θεξδψλ ηνπ αιιά θαη ζε απηή ηελ 

πεξίπησζε ππάξρεη πεξηζψξην γηα ηηκνιφγεζε πνπ λα επηηξέπεη ηελ αλάπηπμε θαη 

άιισλ ζηφρσλ. Κάζε απφθαζε πνπ έρεη ζρέζε κε ηηο ηηκέο ησλ πσιήζεσλ 

βαζίδεηαη ζε δχν θξίζηκεο παξακέηξνπο27: 

• ην θφζηνο παξαγσγήο ηνπ πξντφληνο θαη 

• ηελ πνζφηεηα πξντφληνο πνπ είλαη δηαηεζεηκέλε λα απνξξνθήζεη ε αγνξά, 

αλάινγα κε ηηο ηηκέο πνπ ρξεψλεη ε επηρείξεζε θαη επνκέλσο θαη ζην 

ζχλνιν ησλ πσιήζεσλ πνπ ζα κπνξέζεη ε επηρείξεζε λα 

πξαγκαηνπνηήζεη. 

                                                           
27 Varian Hal, (2009), Μηθξννηθνλνκηθή (Α’ ηφκνο), Κξηηηθή 
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4.3.1 Σο κόςτοσ παραγωγήσ 
 

Απηφ πνπ έρεη παξαηεξεζεί είλαη πσο ην ηειεπηαίν πξάγκα πνπ ελδηαθέξεη ην 

κέζν θαηαλαισηή είλαη ην θφζηνο παξαγσγήο ηνπ πξντφληνο. Έηζη, κηα κέζνδνο 

ηηκνιφγεζεο πνπ ζηεξίδεηαη ζηε ινγηθή ηεο πξφζζεζεο ελφο πνζνζηνχ θέξδνπο 

πάλσ ζην θφζηνο κπνξεί κελ λα είλαη εζηθή θαη δίθαηε αιιά φρη πάληα θαη ν 

θαιχηεξνο ηξφπνο λα γίλεη κηα επηρείξεζε βηψζηκε θάηη πνπ ην γλσξίδνπλ φζνη 

αζρνινχληαη κε ην εκπφξην. 

Παξφια απηά ε πιεηνςεθία ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξεκαηηψλ αληηκεησπίδεη ην 

θφζηνο παξαγσγήο σο ζπλνιηθφ κέγεζνο σο κηα εληαία θαηεγνξία απηφ δειαδή 

πνπ ελδηαθέξεη είλαη ην ηειηθφ ζχλνιν θαη φρη ηα επηκέξνπο ζηνηρεία ηνπ.  

Σν ζπλνιηθφ θφζηνο παξαγσγήο είλαη ην ζχλνιν ησλ νηθνλνκηθψλ ζπζηψλ ηηο 

νπνίεο θάλεη κηα επηρείξεζε γηα λα αληαπνθξηζεί ζηηο αλάγθεο ηεο παξαγσγήο θαη 

δηαθξίλεηαη ζε ζπλνιηθφ ζηαζεξφ θφζηνο θαη ζπλνιηθφ κεηαβιεηφ θφζηνο. Σν 

ζπλνιηθφ ζηαζεξφ θφζηνο πεξηιακβάλεη ηηο δαπάλεο ηεο επηρείξεζεο πνπ είλαη 

αλεμάξηεηεο απφ ην ζχλνιν ηνπ επηπέδνπ ηεο παξαγσγήο. Αληίζεηα ην ζπλνιηθφ 

κεηαβιεηφ θφζηνο πεξηιακβάλεη εθείλεο ηηο δαπάλεο ησλ νπνίσλ ην χςνο 

εμαξηάηαη απφ ην κέγεζνο ηεο παξαγσγήο. 

Υαξαθηεξηζηηθφ ησλ δχν παξαπάλσ θαηεγνξηψλ θφζηνπο είλαη φηη ιεηηνπξγνχλ 

αληίζηξνθα ζε επίπεδν κνλάδαο πξντφληνο. Έηζη, ην ζηαζεξφ θφζηνο ζε επίπεδν 

κνλάδαο πξντφληνο κεηαβάιιεηαη πξνο ηα θάησ αλάινγα κε ηελ πνζφηεηα 

πξντφλησλ ελψ ην κεηαβιεηφ κέλεη πάληα ζηαζεξφ28.  

Σν κέζν θφζηνο είλαη ην ζπλνιηθφ θφζηνο παξαγσγήο φηαλ απηφ δηαηξείηαη κε ην 

ζπλνιηθφ πξντφλ δειαδή είλαη ην ζχλνιν ησλ δαπαλψλ αλά κνλάδα πξντφληνο. 

Σν κέζν θφζηνο δηαθξίλεηαη ζε κέζν κεηαβιεηφ θαη κέζν ζηαζεξφ θφζηνο ηα νπνία 

βξίζθνπκε αλ δηαηξέζνπκε ην ζπλνιηθφ ή ην κεηαβιεηφ θφζηνο κε ην ζχλνιν ησλ 

πξντφλησλ.  

                                                           
28 Varian Hal, (2009), Μηθξννηθνλνκηθή (Α’ ηφκνο), Κξηηηθή 
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4.3.2 Σο «νεκρό» ςημείων των πωλήςεων (break event point) 
 

Μηα αξθεηά δηαδεδνκέλε κέζνδνο ππνινγηζκνχ ηεο ηηκήο – βάζεο γηα ηε δηάζεζε 

ελφο πξντφληνο είλαη ε κέζνδνο ηνπ «λεθξνχο ζεκείνπ». Με ηε ρξήζε απηήο ηεο 

κεζφδνπ ε νπνία είλαη αξθεηά απιή ν επηρεηξεκαηίαο πξνζπαζεί λα βξεη ηνλ 

αξηζκφ ησλ πξντφλησλ πνπ πξέπεη λα πνπιεζνχλ ζε κηα ζπγθεθξηκέλε ηηκή έηζη 

ψζηε λα θαιπθζεί ην θφζηνο παξαγσγήο καο δειαδή ην ζεκείν εθείλν πνπ ζα 

ηθαλνπνηεί ηελ παξαθάησ εμίζσζε29: 

Έζοδα πυλήζευν = ςνολικό κόζηορ παπαγυγήρ 

Δπνκέλσο ην ζεκείν ζην νπνίν ε επηρείξεζε ζα παξνπζηάδεη κεδεληθά θέξδε. 

Όζεο πσιήζεηο γίλνπλ πάλσ απφ απηφ ηνλ αξηζκφ ζα είλαη θαζαξά θέξδε, ελψ ην 

αληίζηξνθν δειαδή πσιήζεηο θάησ απφ απηφ ηνλ αξηζκφ είλαη δεκία γηα ηελ 

επηρείξεζε. Οπζηαζηηθά ν επηρεηξεκαηίαο ζχκθσλα κε ηε κέζνδν απηή 

πεηξακαηίδεηαη κε κφιηο δχν παξακέηξνπο, ηελ πνζφηεηα θαη ηελ ηηκή πψιεζεο ηεο 

θάζε κνλάδαο θαη έηζη απνθηά έλα κέηξν ζχγθξηζεο ζρεηηθά κε ηνλ αληαγσληζκφ. 

4.3.3 Η ποςότητα προΰόντοσ που είναι διατεθειμένη να 

απορροφήςει η αγορά 
 

Ζ ηηκνινγηαθή πνιηηηθή πνπ αθνινπζεί κηα κηθξή επηρείξεζε θαζνξίδεηαη απφ 

εμσηεξηθνχο παξάγνληεο θαη θπξίσο απφ ηνπο θαηαλαισηέο θαη απφ ηηο ήδε 

ππάξρνπζεο ηηκέο ζηελ αγνξά αιιά ζπρλέο είλαη νη πεξηπηψζεηο πνπ κηα 

επηρείξεζε κπνξεί λα δηθαηνινγήζεη κηα κεγαιχηεξε ηηκή αλ πηζηεχεη θαη πείζεη θαη 

ηνπο θαηαλαισηέο φηη ηα πξντφληα ηεο είλαη πνηνηηθά αλψηεξα ή φηη έρεη ηαρχηεξε 

παξάδνζε, θαιχηεξε εμππεξέηεζε κεηά ηελ πψιεζε θηι. 

Οη πνζφηεηεο ηνπ πξντφληνο πνπ ζε κηα δεδνκέλε ρξνληθή ζηηγκή είλαη 

δηαηεζεηκέλε λα απνξξνθήζεη κηα αγνξά είλαη ζπγθεθξηκέλεο θαη ήδε έρεη 

αλαθεξζεί φηη ε ζπλνιηθή δήηεζε είλαη ίζε κε κηα εμίζσζε πνπ ιακβάλεη ππφςε 

ηεο ηνπο παξαθάησ παξάγνληεο: 

                                                           
29 Varian Hal, (2009), Μηθξννηθνλνκηθή (Α’ ηφκνο), Κξηηηθή 
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• Σελ ηηκή ηνπ εηζνδήκαηνο 

• Σν εηζφδεκα ησλ θαηαλαισηψλ 

• Σελ ηηκή ησλ ππνθαηάζηαησλ θαη ζπκπιεξσκαηηθψλ πξντφλησλ 

• Σηο δαπάλεο δηαθήκηζεο ηεο επηρείξεζεο 

• Σηο πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ 

• Σηο πξνζδνθίεο ησλ θαηαλαισηψλ γηα κεηαβνιή ηηκψλ ή εηζνδήκαηνο 

• Σνλ πιεζπζκφ θαη ην κέγεζνο ηεο αγνξάο 

• Σν είδνο ηνπ πξντφληνο 

Ο βαζκφο θαη ν ηξφπνο πνπ κηα αγνξά αληηδξά ζηελ αιιαγή ελφο απφ ηνπο 

παξαπάλσ παξάγνληεο εμαξηάηαη απφ απηφ πνπ νλνκάδεηαη ειαζηηθφηεηα ηεο 

δήηεζεο ηνπ πξντφληνο θάηη πνπ ν επηρεηξεκαηίαο πξέπεη λα ην ιακβάλεη ππφςε 

ηνπ. 

Ζ ζπλνιηθή δήηεζε θάζε πξντφληνο αθνινπζεί κηα ηππηθή πνξεία απφ ηε ζηηγκή 

ηεο εηζφδνπ ηνπ ζηελ αγνξά κέρξη θαη ηε ζηηγκή ηεο εμφδνπ ηνπ απφ απηή θάηη πνπ 

αξθεηνί επηρεηξεκαηίεο ην γλσξίδνπλ θαη γηα απηφ θξνληίδνπλ λα αθνινπζνχλ 

δηαθνξεηηθή ηηκνινγηαθή πνιηηηθή ζε θάζε θάζε. 

Οη θάζεηο ζηε δσή ηνπ πξντφληνο πνπ ζπλεζίδεηαη λα νλνκάδνληαη θαη «θχθινο 

δσήο ηνπ πξντφληνο», έρνπλ ζπλήζσο ηα παξαθάησ ραξαθηεξηζηηθά30: 

Καηά ηελ είζνδν ηνπ πξντφληνο ζηελ αγνξά, ην θφζηνο παξαγσγήο θαη 

πξνψζεζεο είλαη απμεκέλα αιιά φηαλ ν επηρεηξεκαηίαο αθνινπζεί κηα έμππλε 

πνιηηηθή δηαθνξνπνίεζεο ηνπ ηα θέξδε ηνπ κπνξεί λα είλαη απμεκέλα εμαηηίαο κηαο 

κεγαιχηεξεο ηηκήο πψιεζεο ή κηαο γξήγνξεο θαηάθηεζεο ηεο αγνξάο. ε απηή ηε 

θάζε ζεσξεηηθά ην πξντφλ δελ έρεη αληαγσληζκφ αλ θαη νη θίλδπλνη πνπ 

αληηκεησπίδεη ν επηρεηξεκαηίαο είλαη κεγάινη κε ζπνπδαηφηεξν απηφλ ηεο 

απφξξηςεο ηνπ απφ ηελ αγνξά. 

                                                           
30  Φξάγθνο Υ., (2006), «Δηζαγσγή ζηελ επηρεηξεζηαθή έξεπλα». Δθδφζεηο 

ηακνχιε 
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ηε θάζε ηεο αλάπηπμεο ηνπ πξντφληνο ζπλήζσο έρνπκε κηα αξθεηά ηαρεία 

αχμεζε ηεο δήηεζεο θαη ησλ πσιήζεσλ ηνπ πξντφληνο ελψ δελ ππάξρεη θάπνηνο 

ηδηαίηεξνο ιφγνο γηα αιιαγή ηεο ηηκήο. ε απηή ηε θάζε ζεσξνχκε φηη ην πξντφλ 

έρεη γίλεη απνδεθηφ απφ ηελ αγνξά θαη φηη νη πξψηνη αληαγσληζηέο ζα αξρίζνπλ λα 

θάλνπλ ηελ εκθάληζε ηνπο. 

Ζ θάζε ηεο σξίκαλζεο θαη ηνπ θνξεζκνχ είλαη έλδεημε αλάγθεο γηα αιιαγέο είηε 

ζηελ ηηκή είηε ζηε δηαθήκηζε είηε ζηελ πξνψζεζε ηνπ πξντφληνο. ε απηή ηε θάζε 

παξαηεξείηαη καδηθή είζνδνο ζηελ αγνξά νκνεηδψλ πξντφλησλ, ν αληαγσληζκφο 

είλαη ήδε έληνλνο αιιά κηα έμππλε πνιηηηθή πνπ ζπλδπάδεη αιιαγέο ζηελ ηηκή θαη 

δηαθνξνπνίεζε ηνπ πξντφληνο κπνξεί λα απνηειέζεη αθνξκή γηα έλα λέν μεθίλεκα 

ηνπ θχθινπ. 

Όηαλ ην πξντφλ θηάζεη ζηε θάζε ηεο παξαθκήο, ηα πεξηζψξηα θέξδνπο κεηψλνληαη 

θαη θάζε πξνζπάζεηα γηα βειηίσζε ηεο θαηάζηαζεο είλαη δχζθνιε. 

4.3.4 Η επιλογή τησ τελικήσ τιμήσ για το προΰόν 
 

Με κηα θαιά δνκεκέλε ηηκνινγηαθή πνιηηηθή εληζρχεηαη ε αληαγσληζηηθφηεηα ηεο 

επηρείξεζεο, ελψ ζεκαληηθφ είλαη λα γλσξίδεη θαλείο ηελ αληίζηνηρε πνιηηηθή ησλ 

αληαγσληζηψλ ηνπ θαη λα ηε ζπγθξίλεη κε ηε δηθή ηνπ πξάγκα πνπ ζα ηνλ βνεζήζεη 

λα θαηαλνήζεη πνηα ζέζε θαηέρεη ζηελ αγνξά. Σν θιεηδί ηεο επηηπρίαο γηα κηα θαιά 

δνκεκέλε πνιηηηθή είλαη ε ζπλερήο παξαθνινχζεζε ηεο θαη ε πξνζαξκνγή ηεο 

ζηα δηαξθψο θαηλνχξγηα δεδνκέλα31.  

Ζ ηειηθή ηηκή ηνπ πξντφληνο ζα πξέπεη λα έρεη εθείλε ηελ επειημία πνπ ζα επηηξέπεη 

ηφζν θάπνηα ελδερφκελε αχμεζε φζν θαη κηα κείσζε. Ζ αχμεζε ηεο ηηκήο θάπνηα 

ζηηγκή κπνξεί λα είλαη επηβεβιεκέλε εμαηηίαο ηεο αχμεζεο θάπνησλ απφ ηα 

ζηνηρεία θφζηνπο ηνπ πξντφληνο. Σφηε ε αληίδξαζε ηεο αγνξάο ζε απηή ζα είλαη 

αλάινγε κε ηελ ειαζηηθφηεηα ηνπ πξντφληνο. 

                                                           
31  Φξάγθνο Υ., (2006), «Δηζαγσγή ζηελ επηρεηξεζηαθή έξεπλα». Δθδφζεηο 

ηακνχιε 
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Ζ κείσζε ηεο ηηκήο πνπ δελ κπνξεί πάληα λα πξνγξακκαηηζηεί γηαηί πνιιέο θνξέο 

απνηειεί απάληεζε ζε αληίζηνηρε πξάμε ηνπ αληαγσληζκνχ είλαη έλα εξγαιείν πνπ 

ζπρλά ρξεζηκνπνηείηαη απφ κεγάιεο επηρεηξήζεηο ελφο θιάδνπ πξνθεηκέλνπ λα 

βγάινπλ απφ ηελ αγνξά κηθξνχο αληαγσληζηέο.  

ε θάζε πεξίπησζε αλ ππάξρεη ακθηβνιία γηα ηελ θαιχηεξε ηηκνινγηαθή πνιηηηθή 

θαιφ είλαη θάπνηνο λα ηηκνινγεί ζηελ αλψηεξε δπλαηή ηηκή γηαηί είλαη πάληα πην 

εχθνιν λα θαηεβάδεη θαλείο ηηο ηηκέο παξά λα βξίζθεηαη ζηε δπζάξεζηε ζέζε λα ηηο 

αλεβάζεη θάπνηα ζηηγκή. 

4.4 Η προβολή και η προώθηςη του προΰόντοσ 
 

Οη ελέξγεηεο πξνβνιήο θαη πξνψζεζεο ζηνρεχνπλ λα δεκηνπξγνχλ κηα 

ζπγθεθξηκέλε εηθφλα γηα ηελ επηρείξεζε θαη ηα πξντφληα ηεο ζηα κάηηα ηνπ 

θαηαλαισηή. 

Αξθεηνί φκσο είλαη εθείλνη νη επηρεηξεκαηίεο πνπ πηζηεχνπλ φηη ε επηρείξεζε ηνπο 

πξνβάιιεηαη απφ κφλε ηεο, έηζη δίλνπλ κηθξή έσο θαη θαζφινπ ζεκαζία ζε 

ελέξγεηεο πνπ ζα είραλ σο ζηφρν λα θάλνπλ γλσζηή ηελ χπαξμε ηεο θαη ζε ηειηθή 

αλάιπζε λα πείζνπλ ηνπο θαηαλαισηέο λα ηελ πξνηηκήζνπλ. Τπάξρεη ε άπνςε ζε 

αξθεηνχο, ηδηαίηεξα κηθξνχο επηρεηξεκαηίεο φηη κηα δαπάλε ζε ηέηνηεο ελέξγεηεο 

είλαη άζθνπα έμνδα θαη πξνηηκνχλ έηζη λα επελδχζνπλ θάπνπ αιινχ αιιά ε 

πξαγκαηηθφηεηα είλαη φηη ε δηαθήκηζε θαη ε πξνψζεζε είλαη ην νμπγφλν πνπ δίλεη 

δσή ζηελ επηρείξεζε32. 

Βέβαηα κηα κηθξνκεζαία επηρείξεζε παξαγσγήο θαη εκπνξίαο βηνινγηθνχ θξαζίνπ 

δελ έρεη ηε δπλαηφηεηα λα δηαζέζεη εθείλα ηα ηεξάζηηα θνλδχιηα πνπ κεγάιεο 

επηρεηξήζεηο δηαζέηνπλ ζε πξνγξάκκαηα πξνβνιήο αιιά ε αλάπηπμε ελφο ηέηνηνπ 

πξνγξάκκαηνο πνπ ζα θαιχπηεη ηηο αλάγθεο ηεο, δελ είλαη αλαγθαζηηθά κηα 

ππφζεζε πνπ ζα απαηηήζεη κεγάια θνλδχιηα. Τπάξρνπλ αξθεηνί ηξφπνη 

δηαθήκηζεο πνπ κε ρακειφ ή θαη θαζφινπ θφζηνο έρνπλ απνηειέζκαηα πνπ 

ζίγνπξα δηθαηνινγνχλ απηή ηελ επηινγή. 

                                                           
32 ηψκθνο Γ., (2013), ηξαηεγηθφ Μάξθεηηλγθ, ηακνχιε 
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Γηα ην κηθξνκεζαίν επηρεηξεκαηία ε επηηπρία ή ε απνηπρία είλαη πξνζσπηθή 

επηβξάβεπζε ή ηηκσξία νη πειάηεο αληακείβνπλ ή απνξξίπηνπλ ηηο ηθαλφηεηεο θαη 

ηελ πξνζσπηθφηεηα ηνπ θαη ε δηαθήκηζε θαη πξνβνιή έρνπλ σο ζηφρν λα ηνλίζνπλ 

απηά αθξηβψο ηα ραξαθηεξηζηηθά. Γελ ππάξρεη φκσο ηίπνηα πην απνγνεηεπηηθφ γηα 

έλαλ ππνςήθην πειάηε απφ ηελ εμαθξίβσζε φηη φια απηά δελ είλαη παξά έλα 

σξαίν πεξηηχιηγκα. 

Έηζη, ην λα απαληήζεη επγεληθά θάπνηνο ζε έλα πεξαζηηθφ πνπ κπήθε ζην 

θαηάζηεκα ηνπ φρη γηα λα αγνξάζεη θάηη αιιά απιά γηα λα ξσηήζεη γηα έλα δξφκν 

κπνξεί λα είλαη θνπξαζηηθφ αιιά ππάξρνπλ αξθεηέο πηζαλφηεηεο απηφο λα γίλεη 

πειάηεο ηνπ. Ζ επγέλεηα θαη ην ρακφγειν άιισζηε δελ έδησμαλ πνηέ πειάηεο 

θαλέλαο φκσο δε ζα ζθεθηεί λα αγνξάζεη απφ έλα καγαδί πνπ θάπνηε δελ ην 

εμππεξέηεζαλ. 

Μηα θαινζρεδηαζκέλε θάξηα πνπ πεξηέρεη ην ινγφηππν ηεο επηρείξεζεο είλαη 

πάληα εππξφζδεθηε απφ αξθεηνχο κειινληηθνχο πειάηεο ή ζπλεξγάηεο θαη αξθεηνί 

επηρεηξεκαηίεο ζπλεζίδνπλ λα ηε κνηξάδνπλ φπνπ βξεζνχλ ελψ ζε πνιιέο 

πεξηπηψζεηο ε εθηχπσζε θαη δηαλνκή ελφο δηαθεκηζηηθνχ θπιιαδίνπ είλαη έλαο 

ηξφπνο πνπ εμαζθαιίδεη πιαηηά πξνβνιή. 

Δμίζνπ απνδνηηθή είλαη θαη ε πξνβνιή κέζσ εηδηθψλ θαηαιφγσλ φπσο ν Υξπζφο 

Οδεγφο, ελψ κηα πξνβνιή κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ πνπ ζπλδπάδεηαη κε κηα 

δηεχζπλζε ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ δίλεη έλα αθφκε απμεκέλν θχξνο θαη 

αλεβάδεη ηε κηθξνκεζαία επηρείξεζε ζηα κάηηα ησλ θαηαλαισηψλ33. 

4.5 Ο τόποσ εγκατάςταςησ τησ επιχείρηςησ 
 

Γηα ηνλ επηρεηξεκαηία ν ηφπνο, ην ηειεπηαίν ζηνηρείν ηνπ κίγκαηνο κάξθεηηλγθ 

ζπλήζσο έρεη λα θάλεη φρη ηφζν κε ηα δίθηπα δηαλνκήο θαη ηα ζεκεία πψιεζεο 

κέζα απφ ηα νπνία ζα δηνρεηεχεη ηα πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο ηνπ, αιιά θπξίσο κε 

ηελ πεξηνρή εγθαηάζηαζεο ηεο επηρείξεζεο, γεγνλφο ην νπνίν δηαδξακαηίδεη 

ζεκαληηθφ ξφιν γηα ηελ επηηπρία ηεο εμέιημεο ηεο. Δηδηθφηεξα, γηα ηελ επηρείξεζε 

                                                           
33 ηψκθνο Γ., (2013), ηξαηεγηθφ Μάξθεηηλγθ, ηακνχιε 
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πνπ εμεηάδνπκε ην εξγνζηάζην παξαγσγήο, δειαδή ε έδξα ηεο επηρείξεζεο ζα 

πξέπεη λα είλαη θνληά ζηα θηήκαηα, ζηα ακπέιηα ζηα νπνία ζα γίλεηαη ν ηξχγνο θαη 

ε ζπγθνκηδή ηνπ πξντφληνο. Δίλαη ζεκαληηθφ λα ππάξρεη κηθξή απφζηαζε κεηαμχ 

ηεο ζπγθνκηδήο θαη ηεο ηππνπνίεζεο πξνθεηκέλνπ λα κελ ράλνληαη πνιχηηκα 

ζξεπηηθά ζπζηαηηθά ηνπ θξαζηνχ34. 

Σα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο θαη ηεο ππεξεζίαο, ε εηθφλα πνπ ζέιεη λα δψζεη 

ν επηρεηξεκαηίαο ζηελ αγνξά θαη νη ηδηνκνξθίεο ηνπ ηκήκαηνο αγνξάο ζην νπνίν 

απεπζχλεηαη ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο νηθνλνκηθέο δπλαηφηεηεο παίδνπλ απνθαζηζηηθφ 

ξφιν ζηελ επηινγή ηνπ ηφπνπ εγθαηάζηαζεο ηεο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο. 

Σέινο, ε αλάπηπμε εθαξκνγψλ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη ειεθηξνληθψλ 

ζπλαιιαγψλ επηηξέπεη πιένλ ηελ πινπνίεζε εκπνξηθψλ πξάμεσλ κέζα απφ ηα 

δίθηπα, αιιάδνληαο έηζη ξηδηθά ηνλ ηφπν δξαζηεξηνπνίεζεο ησλ αηφκσλ θάηη πνπ 

γξήγνξα ζα ην αληηκεησπίζνπλ αξθεηνί νηθνλνκηθνί θιάδνη. 

4.6 Η ανάπτυξη ενόσ προγράμματοσ μάρκετινγκ 
 

ηηο πξνεγνχκελεο παξαγξάθνπο εμεηάζακε ηα επηκέξνπο ζηνηρεία ηεο 

ζηξαηεγηθήο κάξθεηηλγθ. Απνκέλεη ινηπφλ ε ηειηθή θάζε ηεο αλάπηπμεο ηνπ 

πξνγξάκκαηνο πνπ είλαη ε ινγηθή παξάζεζε ησλ δηαθφξσλ επηκέξνπο πνιηηηθψλ 

ψζηε ην απνηέιεζκα λα απνηειεί κηα ζπγθξίζηκε εηθφλα ηφζν ηνπ θφζηνπο 

αλάπηπμεο ηεο θάζε ζηξαηεγηθήο φζν θαη ησλ αλακελφκελσλ εζφδσλ.  

Μηα απιή κέζνδνο αλάπηπμεο ελφο πξνγξάκκαηνο κάξθεηηλγθ κηαο κηθξνκεζαίαο 

επηρείξεζεο είλαη ε κέζνδνο ησλ «9 βεκάησλ» ε νπνία θαη παξνπζηάδεηαη 

παξαθάησ. 

Σκήκα αγνξάο 1 2 3 4 5 χλνιν 

Αλάγθεο ηνπ 

θάζε ηκήκαηνο 

      

Κέληξα       

                                                           
34 Hisrich R. & Peters M., "Entrepreneurship", 5th edition,McGraw Hill, 2002 
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επηξξνήο ηνπ 

ηκήκαηνο 

αγνξάο 

Πιενλεθηήκαηα 

ηνπ 

αληαγσληζκνχ 

      

Πιενλέθηεκα 

ηεο «δηθήο 

καο» 

επηρείξεζεο 

      

ηφρνη ησλ 

πσιήζεσλ 

ε επξψ ε επξψ ε επξψ ε επξψ ε επξψ  

ηξαηεγηθέο       

1       

2       

3       

4       

5       

6       

Κφζηνο 

ζηξαηεγηθψλ 

      

1 ε επξψ ε επξψ ε επξψ ε επξψ ε επξψ ε επξψ 

2 ε επξψ ε επξψ ε επξψ ε επξψ ε επξψ ε επξψ 

3 ε επξψ ε επξψ ε επξψ ε επξψ ε επξψ ε επξψ 

4 ε επξψ ε επξψ ε επξψ ε επξψ ε επξψ ε επξψ 

5 ε επξψ ε επξψ ε επξψ ε επξψ ε επξψ ε επξψ 

6 ε επξψ ε επξψ ε επξψ ε επξψ ε επξψ ε επξψ 

πλνιηθφ 

θφζηνο 

ε επξψ ε επξψ ε επξψ ε επξψ ε επξψ ε επξψ 

Απφδνζε 

πξνγξάκκαηνο 

% % % % % % 
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• Σκήκαηα αγνξάο: ηηο ζηήιεο 1-5 γίλεηαη ζπλνπηηθή πεξηγξαθή ηνπ θάζε 

ηκήκαηνο αγνξάο. Σα ηκήκαηα κπνξνχλ λα νκαδνπνηεζνχλ θαηά θιάδν, 

ειηθία, κέγεζνο, θνηλσληθά ραξαθηεξηζηηθά ή κε φπνην άιιν θξηηήξην 

ζεσξνχκε ζθφπηκν. 

• Αλάγθεο ηνπ ηκήκαηνο αγνξάο: ηηο ζηήιεο 1-5 γίλεηαη ζπλνπηηθή 

πεξηγξαθή ησλ εηδηθψλ αλαγθψλ θαζελφο απφ ηα ηκήκαηα αγνξάο πνπ 

έρνπλ θαηαγξαθεί ζηελ πξνεγνχκελε ζηήιε. 

• Κέληξα επηξξνήο: Γηα θάζε ηκήκα αγνξάο, γίλεηαη αλαθνξά ησλ αλζξψπσλ, 

νξγαλψζεσλ, λνκηθψλ ή θπβεξλεηηθψλ θαλνληζκψλ θαη λφκσλ, κέζσλ 

ελεκέξσζεο θηι πνπ επεξεάδνπλ ηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά, θαζψο 

επίζεο θαη ηελ αληίιεςε γηα ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο 

• Πιενλεθηήκαηα ηνπ αληαγσληζκνχ: Καηαγξάθνληαη ηα πιενλεθηήκαηα ησλ 

θχξησλ αληαγσληζηψλ έηζη φπσο απηά εκθαλίδνληαη λα ηθαλνπνηνχλ ηηο 

αλάγθεο θάζε ηκήκαηνο αγνξάο. 

• Σα πιενλεθηήκαηα ηεο «δηθήο καο» επηρείξεζεο: Καηαγξάθνληαη ηα 

πιενλεθηήκαηα ηεο επηρείξεζεο καο ζε θάζε ηκήκα αγνξάο 

• ηφρνη πσιήζεσλ: ην ζηάδην απηφ γίλεηαη θαζνξηζκφο ησλ ζηφρσλ ησλ 

πσιήζεσλ γηα θάζε ηκήκα αγνξάο. Απηφο κπνξεί λα ζηεξηρζεί είηε ζε 

πξνεγνχκελεο πσιήζεηο είηε ζε πιεξνθνξίεο γηα ηηο πσιήζεηο άιισλ 

αλάινγσλ πξντφλησλ. Οη επηκέξνπο ζηφρνη πσιήζεσλ αζξνίδνληαη ζε έλα 

ζπλνιηθφ ζηφρν πσιήζεσλ.  

• ηξαηεγηθέο: Γηα θάζε ηκήκα αγνξάο θαηαγξάθνληαη νη δηαθνξεηηθέο 

ζηξαηεγηθέο πνπ ζα αθνινπζεζνχλ γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ πσιήζεσλ. 

Δηδηθφηεξα θαηαγξάθνληαη ε πνιηηηθή ηνπ πξντφληνο, ε ηηκνινγηαθή πνιηηηθή 

θαη ε πνιηηηθή πξνβνιήο θαη πξνψζεζεο. Αλ είλαη αλαγθαίν θαηαγξάθνληαη 

θαη νη απαξαίηεηεο ελέξγεηεο πνπ ρξεηάδνληαη ζρεηηθά κε ηνλ ηφπν 

εγθαηάζηαζεο ή αθφκα ηδηαηηεξφηεηεο πνπ κπνξεί λα ππάξρνπλ ζηε 

δηαλνκή ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ. 

• Κφζηνο ζηξαηεγηθψλ: Σν θφζηνο πινπνίεζεο θάζε ζηξαηεγηθήο είλαη ίζν κε 

ην θφζηνο παξαγσγήο ησλ πξντφλησλ ζε ζπλδπαζκφ κε ην ελδερφκελν 



51 
 

θφζηνο δηαθήκηζεο θαη πξνψζεζεο θαη ην ελδερφκελν θφζηνο 

εγθαηάζηαζεο35 

• Ζ απφδνζε ηνπ πξνγξάκκαηνο: Γηαηξψληαο ηνπο ζηφρνπο ησλ πσιήζεσλ 

κε ην ζπλνιηθφ θφζηνο ησλ ζηξαηεγηθψλ γηα θάζε ηκήκα αγνξάο έρνπκε κηα 

ζπγθξηηηθή παξνπζίαζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ηεο θάζε ζηξαηεγηθήο, ε νπνία 

ζα καο βνεζήζεη λα απνθαζίζνπκε πνηα είλαη ε πιένλ απνηειεζκαηηθή 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
35  Kuratko Donald & Hodgetts Richard, "Entrepreneusrhip: Theory, Process, 

Practice", 6th ed., Thomson South-Western, 2004 

 



52 
 

ΚΕΥΑΛΑΙΟ 5ο: ΣΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΔΡΑΗ ΜΙΑ 

ΕΠΙΦΕΙΡΗΗ ΠΑΡΑΓΨΓΗ ΒΙΟΛΟΓΙΚΟΤ ΚΡΑΙΟΤ 
 

Σν πξφγξακκα δξάζεο ηεο επηρείξεζεο απνηειεί κέξνο ηνπ επηρεηξεζηαθνχ 

ζρεδηαζκνχ θαη ηαπηφρξνλα κέξνο ηνπ πξνγξάκκαηνο κάξθεηηλγθ. Δλψ ην 

πξφγξακκα κάξθεηηλγθ ζέηεη ηνπο νηθνλνκηθνχο ζηφρνπο θαη ηνπο ζηφρνπο 

πσιήζεσλ ηεο επηρείξεζεο, ην πξφγξακκα δξάζεο είλαη ε απάληεζε ζην πσο ζα 

επηηεπρζνχλ απηνί νη ζηφρνη θαη ηαπηφρξνλα ππνζηεξίδεη φιεο εθείλεο ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο νη νπνίεο δε ζπλδένληαη άκεζα κε ηηο πσιήζεηο 

θαη ηηο ζρέζεηο κε ηνπο πειάηεο. 

Σν πξφγξακκα δξάζεο ηεο κηθξήο κνλάδαο παξαγσγήο βηνινγηθνχ θξαζίνπ ζηελ 

νπζία πεξηιακβάλεη ηελ επηινγή κεηαμχ ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ κειινληηθψλ 

θαηεπζχλζεσλ δξάζεο γηα ηελ επηρείξεζε σο ζχλνιν αιιά θαη γηα δηάθνξεο 

ιεηηνπξγίεο ηεο μερσξηζηά. Ο επηρεηξεκαηίαο, φηαλ νξγαλψλεη ηελ αλάπηπμε ηεο 

επηρείξεζεο ηνπ, έρεη ζπλήζσο ηελ επνπηεία φισλ ησλ επηκέξνπο ιεηηνπξγηψλ ζε 

αληίζεζε κε ηε κεγάιε επηρείξεζε φπνπ ζπλήζσο έλα ή πεξηζζφηεξα άηνκα έρνπλ 

ηελ επζχλε κηαο ιεηηνπξγίαο ή θαη κέξνπο απηήο. 

Σνλ πξνγξακκαηηζκφ ηνλ νξίδνπκε σο ηελ πλεπκαηηθή δηαδηθαζία ηεο απφ πξηλ 

ζρεδίαζεο ησλ κειινληηθψλ γεγνλφησλ θαη ελεξγεηψλ, ε νπνία πξνζαλαηνιίδεηαη 

ζε αληηθεηκεληθνχο ζθνπνχο, αλαπηχζζεη ελαιιαθηηθέο ιχζεηο, ηξφπνπο θαη κέζα 

γηα ηελ επίηεπμε απηψλ ησλ ζθνπψλ επηιέγεη θαη απνθαζίδεη γηα ηνπο πιένλ 

ζπκθέξνληεο ηξφπνπο θαη ηέινο πινπνηεί θαη ειέγρεη απηά ηα νπνία έρνπλ 

απνθαζηζηεί. 

Ο πξνγξακκαηηζκφο έρεη πάληα έλα ρξνληθφ νξίδνληα ζηνλ νπνίν θαζνξίδεηαη ην 

πφζν ιεπηνκεξήο ζα είλαη ε πεξηγξαθή ησλ ζηφρσλ πνπ θαιείηαη λα πινπνηήζεη ε 

επηρείξεζε. 
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• O καθξνρξφληνο πξνγξακκαηηζκφο36: Καζνξίδεη ην πξφγξακκα πνπ αθνξά 

δηάζηεκα κεγαιχηεξν απφ πέληε ρξφληα ζέηεη γεληθνχο ζηφρνπο ηεο 

επηρείξεζεο θαη θπξίσο ζηφρνπο πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ έξεπλα θαη 

ηελ αλάπηπμε λέσλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ, ηελ είζνδν ή ηε δεκηνπξγία 

λέσλ αγνξψλ θηι 

• Ο κεζνπξφζεζκνο πξνγξακκαηηζκφο: Αλαθέξεηαη ζε ρξνληθφ δηάζηεκα 

απφ δχν έσο πέληε ρξφληα θαη ραξαθηεξίδεηαη απφ ιεπηνκεξέζηεξε 

αλάιπζε θαη παξνπζίαζε ησλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο 

• Ο βξαρπρξφληνο πξνγξακκαηηζκφο: Αθνξά ην ζπληνληζκφ ησλ δηαθφξσλ 

επηκέξνπο δξαζηεξηνηήησλ ηεο επηρείξεζεο ζην άκεζν κέιινλ. Έρεη σο 

ζθνπφ λα δηαζθαιίζεη ηε κεγαιχηεξε απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο επηρείξεζεο 

κε ηελ αλάπηπμε βνεζεηηθψλ πξνγξακκάησλ 

 

Απηνχ ηνπ είδνπο ηα πξνγξάκκαηα κπνξνχλ λα νκαδνπνηεζνχλ ζε δχν κεγάιεο 

θαηεγνξίεο νη νπνίεο θαη είλαη: 

Α. Σα ιεηηνπξγηθά πξνγξάκκαηα 

Β. Σα πξνγξάκκαηα νξγάλσζεο θαη δηνίθεζεο 

5.1 Σα λειτουργικά προγράμματα και οι ςτόχοι τησ παραγωγικήσ 

μονάδασ 
 

ην πξφγξακκα κάξθεηηλγθ έρνπλ ήδε ηεζεί θαη αλαιπζεί νη επηκέξνπο πνιηηηθέο 

πνπ πξφθεηηαη λα αθνινπζήζεη ε επηρείξεζε έηζη ν ζθνπφο ησλ ιεηηνπξγηθψλ 

πξνγξακκάησλ είλαη λα απαληήζνπλ ζην πσο ζα θηάζνπλ ηα πξντφληα ή νη 

ππεξεζίεο ζηνπο θαηαλαισηέο. 

                                                           
36  Μπνπξαληάο Γ., Βαζήο Α., Παπαθσλζηαληίλνπ Υ., Ρεθιείηεο Π. (1999), 

«Αξρέο νξγάλσζεο θαη δηνίθεζεο επηρεηξήζεσλ θαη ππεξεζηψλ». Δθδφζεηο 

ΟΔΓΒ, Αζήλα 
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Απηφ πξαθηηθά ζεκαίλεη φηη ην πξφγξακκα κάξθεηηλγθ θαη νη επηκέξνπο πνιηηηθέο 

θαη ζηφρνη ηεο επηρείξεζεο κνηξάδνληαη ζε πεξηζζφηεξα ζπζηαηηθά ζηνηρεία ελψ 

ζηε ζπλέρεηα γηα θαζέλα απφ απηά αλαπηχζζεηαη έλα αληίζηνηρν πξφγξακκα. 

Σν είδνο ησλ ιεηηνπξγηθψλ πξνγξακκάησλ πνπ εθπνλεί κηα επηρείξεζε εμαξηάηαη 

απφ ην είδνο θαη ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο ζε θάζε πεξίπησζε φκσο αθνινπζνχλ κηα 

ηππηθή γξακκηθή πνξεία πνπ μεθηλάεη απφ ηελ πξνκήζεηα ησλ πξψησλ πιψλ θαη 

θηάλεη κέρξη ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε. Σν θαζέλα ππνζηεξίδεη ζπγθεθξηκέλεο 

πιεπξέο ησλ ζηφρσλ ελψ ε δπλαηφηεηα θαη ν ρξφλνο επίηεπμεο ησλ ηειεπηαίσλ 

εμαξηάηαη άκεζα απφ ηε δπλαηφηεηα θαη ηε δηάξθεηα πινπνίεζεο ησλ ιεηηνπξγηθψλ 

πξνγξακκάησλ. 

Αξθεηέο θνξέο ζηφρνη θαη πξνγξάκκαηα έρνπλ εγθαηαιεηθζεί ή έρνπλ απνηχρεη 

επεηδή απέηπραλ ιεηηνπξγηθά πξνγξάκκαηα πνπ έπαηδαλ θξίζηκν ξφιν ζηελ 

πινπνίεζε ηνπο. Σα ιεηηνπξγηθά πξνγξάκκαηα είλαη επηκέξνπο πξνγξάκκαηα πνπ 

έρνπλ λα θάλνπλ: κε ηελ αγνξά εμνπιηζκνχ, ηελ πξνκήζεηα πξψησλ πιψλ, ηελ 

εμππεξέηεζε πειαηψλ, ηελ πξφζιεςε ππαιιήισλ, ηελ εθπαίδεπζε πξνζσπηθνχ 

θηι. 

Πξνθεηκέλνπ λα είλαη πινπνηήζηκα ηα ιεηηνπξγηθά πξνγξάκκαηα πνπ ζέηεη ε 

επηρείξεζε ζα πξέπεη λα πιεξνχλ ηνπιάρηζηνλ ηηο επφκελεο πξνυπνζέζεηο: Να 

είλαη ξεαιηζηηθά, δειαδή λα κπνξνχλ λα πινπνηεζνχλ κε ηα κέζα θαη ην 

πξνζσπηθφ πνπ δηαζέηεη ή πνπ κπνξεί λα απνθηήζεη ε επηρείξεζε. Δπίζεο, λα 

είλαη ιεηηνπξγηθά λα κπνξνχλ λα ζπζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο, λα κε ζπγθξνχνληαη 

κεηαμχ ηνπο θαη ηέινο λα είλαη επίθαηξα θαη απνδεθηά απφ απηνχο πνπ ζα ηα 

πινπνηήζνπλ37. 

 

 

                                                           
37  Μπνπξαληάο Γ., Βαζήο Α., Παπαθσλζηαληίλνπ Υ., Ρεθιείηεο Π. (1999), 

«Αξρέο νξγάλσζεο θαη δηνίθεζεο επηρεηξήζεσλ θαη ππεξεζηψλ». Δθδφζεηο 

ΟΔΓΒ, Αζήλα 

 



55 
 

5.2 Οργάνωςη και διαχείριςη μιασ παραγωγικήσ μονάδασ 
 

Ο ηδηνθηήηεο κηαο παξαγσγηθήο κνλάδαο βηνινγηθνχ θξαζηνχ θξνληίδεη θαη 

αζρνιείηαη κε φιεο ηηο δηαθνξεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο πνπ είλαη αλαγθαίεο 

πξνθεηκέλνπ λα είλαη απνηειεζκαηηθή θαη βηψζηκε ε επηρείξεζε ηνπ θη απηφ γηαηί 

κηα επηρείξεζε πξνθεηκέλνπ λα ιεηηνπξγήζεη ηθαλνπνηεηηθά εθηφο απφ ην θχξην 

αληηθείκελν ηεο πνπ είλαη ε παξαγσγή ελφο ή πεξηζζνηέξσλ πξντφλησλ ή 

ππεξεζηψλ ππνρξεσηηθά αλαπηχζζεη θαη άιιεο δξαζηεξηφηεηεο πνπ ην 

ππνζηεξίδνπλ. Κάζε επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα απαηηεί έλα πνιχπινθν 

ζχζηεκα δηαθνξεηηθψλ εξγαζηψλ θαη ελεξγεηψλ πνπ αλ ηηο ζπγθεληξψζνπκε φιεο 

καδί ζπλζέηνπλ ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζεο. 

Ζ επηρείξεζε παξάγεη έλα πξντφλ ή κηα ππεξεζία έηζη έρεη κηα ιεηηνπξγία 

παξαγσγηθή ελψ ηαπηφρξνλα πξέπεη λα πνπιάεη ηα πξντφληα θαη λα πξνκεζεχεηαη 

πξψηεο χιεο θαη άιια πιηθά, πνπ ζπληζηνχλ ηελ εκπνξηθή ηεο ιεηηνπξγία. 

Σαπηφρξνλα ε επηρείξεζε έρεη νηθνλνκηθνχο πφξνπο ησλ νπνίσλ ε άξηζηε 

δηαρείξηζε είλαη νπζηαζηηθή πξνυπφζεζε γηα ηε βησζηκφηεηα ηεο επίζεο 

αλαπηχζζεη θαη ζρεδηάδεη ηε κειινληηθή ηεο πνξεία ελψ ηέινο φηαλ είλαη θάπσο 

κεγαιχηεξε θαη έρεη πξνζσπηθφ πξέπεη λα θξνληίδεη γηα ηε ζσζηή δηνίθεζε ηεο 

πξνθεηκέλνπ λα επηηπγράλνληαη νη ζηφρνη ηεο. 

Έηζη ν επηρεηξεκαηίαο έρεη έηζη ηε κνλαδηθή πνιπηέιεηα πνπ επηηξέπεη ζηελ 

επηρείξεζε ηνπ θαη απηή αλαγθαζηηθά είλαη ηελ αλάζεζε ηεο ινγηζηηθήο 

παξαθνινχζεζεο ζην ινγηζηή απφ εθεί θαη πέξα πξέπεη λα ζπγθεληξψλεη φια ηα 

ραξαθηεξηζηηθά θαη ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ ζχγρξνλνπ δηνηθεηή θαη θαζεκεξηλά λα 

αζρνιείηαη κε ηα παξαθάησ38: 

• Σνλ πξνγξακκαηηζκφ ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο επηρείξεζεο  

• Σελ νξγάλσζε θαη ην ζπληνληζκφ ησλ δξαζηεξηνηήησλ 

• Σε ζηξαηνιφγεζε, ππνθίλεζε θαη δηνίθεζε ηνπ πξνζσπηθνχ 

• Σελ νηθνλνκηθή δηαρείξηζε 

                                                           
38 Εεπγαξίδεο ., Θεσξία Οξγαλψζεσλ, εθδφζεηο Παπαδήζε, Αζήλα 1973 
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• Σνλ έιεγρν ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο επηρείξεζεο 

5.2.1 Οι πωλήςεισ ςτη μικρομεςαία επιχείρηςη 
 

Ζ επηρείξεζε ππάξρεη φζν θαηαθέξλεη λα έρεη πειάηεο πνπ θαηαλαιψλνπλ ηα 

πξντφληα ηεο θαη ν επηρεηξεκαηίαο είλαη επηηπρεκέλνο φηαλ θαηαθέξλεη λα έρεη 

ζηαζεξνχο θαη πηζηνχο πειάηεο. Όζνη επηρεηξεκαηίεο ην έρνπλ ζπλεηδεηνπνηήζεη 

θαη θξνληίδνπλ γηα απηφ έρνπλ εμαζθαιίζεη ζε κεγάιν βαζκφ ηε βησζηκφηεηα ηνπο. 

Ο πηζηφο πειάηεο κπνξεί λα βνεζήζεη ηνλ επηρεηξεκαηία ζε κηα δχζθνιε ζηηγκή ν 

πηζηφο πειάηεο είλαη ε θαιχηεξε δηαθήκηζε γηα ηνλ επηρεηξεκαηία θαη ηελ 

επηρείξεζε ηνπ ε εκπηζηνζχλε πνπ ζα δείμεη ν πειάηεο δελ είλαη ηίπνηα άιιν παξά 

επηβεβαίσζε ησλ ηθαλνηήησλ θαη ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηνπ επηρεηξεκαηία. 

Τπάξρνπλ φκσο θαη επηρεηξεκαηίεο πνπ ιεηηνπξγνχλ κε επθαηξηαθή ινγηθή. Ο 

θαζέλαο καο κπνξεί λα αλαγλσξίζεη κηα ζεηξά απφ ηέηνηνπο επηρεηξεκαηίεο θαη έρεη 

κηα ζεηξά απφ θαινχο ιφγνπο γηα λα ηνπο απνθεχγεη ηέηνηνπ είδνπο επηρεηξεκαηίεο 

θαη επαγγεικαηίεο είλαη θαηαδηθαζκέλνη λα αλαδεηνχλ ζπλέρεηα πειάηεο θαζψο 

είλαη εχθνιν λα θνξντδέςεηο κηα θνξά ηνλ πειάηε φρη φκσο ζπλερψο. 

Δίλαη ζίγνπξν φηη δελ κπνξνχλ φινη νη επηρεηξεκαηίεο λα πνπινχλ φπσο κπνξεί 

έλαο επαγγεικαηίαο εθπαηδεπκέλνο πσιεηήο πνπ έρνληαο πεξάζεη απφ κηα ζεηξά 

ζεκηλαξίσλ πσιήζεσλ, επηθνηλσλίαο θαη δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ ζην ηέινο 

κεηακνξθψλεηαη ζε θάηη άιιν ράλεη ηειείσο ηελ πξνζσπηθφηεηα ηνπ. Γελ ππάξρεη 

πην επράξηζην ζέακα απφ ην λα βξεζνχλ καδί δχν εθπαηδεπκέλνη πσιεηέο πνπ κε 

ηελ ηφζν πξνβιέςηκε ζπκπεξηθνξά ηνπο θαη ηα ηφζν πξνβιέςηκα επηρεηξήκαηα 

ηνπο πξνζπαζνχλ λα πνπιήζνπλ ν έλαο ζηνλ άιιν κηα ππεξεζία ή έλα πξντφλ. 

Ζ πψιεζε είλαη ν ηειηθφο ζθνπφο ηεο παξαγσγήο ελφο πξντφληνο ή κηαο 

ππεξεζίαο φκσο ζην παηρλίδη απηφ ν θαηαλαισηήο έρεη ζρεδφλ πάληα ην πάλσ 

ρέξη ηδηαίηεξα φηαλ έρεη θαη άιιεο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο39. 

                                                           
39 ηψκθνο Γ., (2013), ηξαηεγηθφ Μάξθεηηλγθ, ηακνχιε 
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Ο θαηαλαισηήο γίλεηαη πειάηεο θαη ην θπξηφηεξν επαλαιακβαλφκελνο πειάηεο 

,κφλν φηαλ πξαγκαηηθά πεηζηεί φηη ην πξντφλ ή ε ππεξεζία πνπ ηνπ πξνζθέξνπλ 

είλαη θαηάιιειε γηα απηφλ φηαλ ηθαλνπνηεί ηηο αλάγθεο ηνπ θαη λνηψζεη βέβαηνο φηη 

δελ ηνλ παξαπιαλνχλ θαη κάιηζηα φηαλ βιέπεη φηη θάπνηεο παξαηεξήζεηο ηνπ 

ιακβάλνληαη ππφςε απφ ηνλ επηρεηξεκαηία. 

Ζ δηαδηθαζία ηεο πψιεζεο είλαη κηα δηαδηθαζία δηαδνρηθψλ ζπκθσληψλ αλάκεζα 

ζηνλ επαγγεικαηία θαη ζηνλ πειάηε θαη απηφ πνπ θάλεη έλαλ θαιφ επηρεηξεκαηία 

λα δηαθέξεη απφ έλαλ θαθφ είλαη φηη ν πξψηνο πάληα πξνζπαζεί λα πξνζηαηέςεη 

ηα ζπκθέξνληα ηνπ πειάηε ηνπ ν θαιφο επηρεηξεκαηίαο πνηέ δε ζα πξνζπαζήζεη 

λα πνπιήζεη θάηη φηαλ ν ίδηνο δε ζεσξεί φηη θαιχπηεη ηηο αλάγθεο ηνπ πειάηε ηνπ. 

5.3 Ο χρηματοοικονομικόσ ςχεδιαςμόσ 
 

Αλ θαη ε δηαθήκηζε, ε πξνβνιή θαη νη πσιήζεηο είλαη ην νμπγφλν γηα ηελ 

επηρείξεζε, ηα ρξήκαηα είλαη απηά πνπ ηελ θξαηνχλ ζηε δσή, γηαηί ππάξρνπλ 

πνιιέο πεξηπηψζεηο πνπ επηρεηξήζεηο κε πειάηεο θαη πσιήζεηο βξίζθνληαη ζε 

δχζθνιε ζέζε επεηδή δελ κπνξνχλ λα ζπγθεληξψζνπλ ηα ρξήκαηα ηνπο. Έηζη, δελ 

είλαη ζε ζέζε λα θαιχςνπλ ηηο ηξέρνπζεο ππνρξεψζεηο ηνπο γηαηί ε επηρείξεζε γηα 

λα επηβηψζεη πξέπεη λα θαιχπηεη πξψηα θαη θχξηα ηηο ππνρξεψζεηο ηεο θαη κεηά λα 

έρεη θέξδε. 

Ο ρξεκαηννηθνλνκηθφο ζρεδηαζκφο θαη ε ζσζηή δηαρείξηζε ησλ νηθνλνκηθψλ 

πφξσλ ηεο επηρείξεζεο εγγπάηαη φρη κφλν ηε καθξνεκέξεπζε αιιά θαη ηελ 

αλάπηπμε ηεο. Κάζε ρξφλν ρηιηάδεο είλαη απηέο νη επηρεηξήζεηο πνπ θιείλνπλ φρη 

γηαηί δελ έρνπλ πειάηεο, αιιά γηαηί δελ έρνπλ θάπνην ζχζηεκα νηθνλνκηθήο 

δηαρείξηζεο. Έηζη, ε αλάπηπμε πνιηηηθψλ ζσζηήο δηαρείξηζεο ησλ νηθνλνκηθψλ 

πφξσλ ηεο κηθξήο επηρείξεζεο απνηειεί κηα απφ ηηο πην ζεκαληηθέο ππνρξεψζεηο 

ηνπ επηρεηξεκαηία40. 

                                                           
40  Μπνπξαληάο Γ, Παπαιεμαλδξή Ν. (2002), «Απνηειεζκαηηθή Γηνίθεζε 

Αλζξσπίλσλ Πφξσλ», Αζήλα: Οηθνλνκηθφ Παλεπηζηήκην Αζελψλ. 
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Ζ απνηειεζκαηηθή ρξεκαηννηθνλνκηθή δηαρείξηζε θαη ν ζρεδηαζκφο ηεο 

επηρείξεζεο μεθηλάεη απφ ηε ζηηγκή ηεο ζχιιεςεο ηεο επηρεηξεκαηηθήο ηδέαο, φηαλ 

ν επηρεηξεκαηίαο είλαη ζπλεηφο θαη απνθαζίδεη αλ πξέπεη λα πξνρσξήζεη ή φρη θαη 

ηειεηψλεη κε ηελ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο επηρεηξεκαηηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο, φηαλ ν επηρεηξεκαηίαο κεηξάεη ηα θέξδε ή ηηο δεκηέο ηνπ. 

Όηαλ ν επηρεηξεκαηίαο πξαγκαηνπνηήζεη ην ζρεδηαζκφ πξηλ μεθηλήζεη ηελ 

επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα ζηεξηδφκελνο ζε ππνζέζεηο θαη πξνβιέςεηο ηφηε 

ππάξρνπλ αξθεηέο πηζαλφηεηεο ε απφθαζε πνπ ζα πάξεη αλ δειαδή πξέπεη λα 

κπεη ζε κηα ζπγθεθξηκέλε επηρεηξεκαηηθή πεξηπέηεηα ή φρη λα κελ είλαη απφθαζε 

ζε ζπλζήθεο αβεβαηφηεηαο, νχηε βεβαηφηεηαο αιιά ειεγρφκελνπ θηλδχλνπ. ε 

ηειηθή αλάιπζε απηφο είλαη θαη ν ζηφρνο ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ πνπ ζηεξίδεηαη ζε 

πξνβιέςεηο, λα κεηαηξέπεη δειαδή ηελ αβεβαηφηεηα ζε θίλδπλν, ζε κηα ζεηξά απφ 

ελαιιαθηηθέο πηζαλφηεηεο πνπ ζηε ζπλέρεηα αλάινγα κε ηνλ θίλδπλν πνπ ν 

επηρεηξεκαηίαο είλαη δηαηεζεηκέλνο λα αλαιάβεη νδεγνχλ ζηε κηα ή ζηελ άιιε 

απφθαζε. 

Ο ρξεκαηννηθνλνκηθφο ζρεδηαζκφο έξρεηαη ζην ηέινο ηεο αιπζίδαο αλάπηπμεο ηνπ 

επηρεηξεζηαθνχ ζρεδίνπ ηεο παξαγσγηθήο κνλάδαο, ζηεξίδεηαη ζηηο ζηξαηεγηθέο θαη 

ηα πξνγξάκκαηα ηεο, κεηαθξάδεη ηνπο ζηφρνπο θαη ηα πξνγξάκκαηα ζε νηθνλνκηθά 

κεγέζε, ζπγθξίλεη ηα απνηειέζκαηα κε ηηο πξνζπάζεηεο θαη δίλεη απνηειέζκαηα 

πνπ ν επηρεηξεκαηίαο κπνξεί λα ηα ζπγθξίλεη κε ηα απνηειέζκαηα ησλ 

αληαγσληζηψλ ηνπ, ή αθφκα πην απιά κε ηα απνηειέζκαηα, κε ηα θέξδε δειαδή 

πνπ ζα είρε αλ ηα ρξήκαηα ηνπ ηα ηνπνζεηνχζε ζε αθίλεηεο επελδχζεηο41. 

Ο ρξεκαηννηθνλνκηθφο ζρεδηαζκφο ηεο επηρείξεζεο αλ θαη ζηεξίδεηαη ζηηο ίδηεο 

πιεξνθνξίεο κε ην ινγηζηηθφ ζχζηεκα πνπ θξαηά ε επηρείξεζε δελ έρεη ηνπο ίδηνπο 

ζηφρνπο. Ζ ινγηζηηθή παξαθνινχζεζε θαη νη εγγξαθέο είλαη ππνρξεσηηθέο απφ ην 

λφκν, αθνξνχλ  φιεο ηηο επηρεηξήζεηο θαη έρνπλ σο βαζηθφ ζηφρν λα δψζνπλ ζε 

θάπνην ηξίην φπσο ηελ εθνξία, ηνπο κεηφρνπο θηι πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε ηελ 

νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα ηεο επηρείξεζεο, πξνθεηκέλνπ απηνί είηε λα 

                                                           
41  Φξάγθνο Υ., (2006), «Δηζαγσγή ζηελ επηρεηξεζηαθή έξεπλα». Δθδφζεηο 

ηακνχιε 
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απνθαζίζνπλ γηα ηνπο θφξνπο πνπ ζα πξέπεη λα πιεξψζεη ν επηρεηξεκαηίαο είηε 

λα δεηήζνπλ ην κέξηζκα πνπ ηνπο αλαινγεί είηε λα απνθαζίζνπλ αλ πξέπεη λα 

δψζνπλ θάπνην δάλεην. 

Αληίζεηα, ν ρξεκαηννηθνλνκηθφο ζρεδηαζκφο είλαη εζσηεξηθή ππφζεζε ηεο 

επηρείξεζεο θαη ηνπ επηρεηξεκαηία θαη απφιπηα πξναηξεηηθή. Ο ινγηζηήο δελ έρεη 

λα θάλεη ηίπνηα κε απηφλ, παξά λα δψζεη ίζσο θάπνηεο ζπκβνπιέο ελψ δελ είλαη 

αλάγθε ν επηρεηξεκαηίαο λα γίλεη εηδηθφο ζηελ νηθνλνκηθή αλάιπζε κηαο θαη 

ππάξρνπλ αξθεηνί εχθνινη ηξφπνη γηα λα αλαπηχμεη έλα νινθιεξσκέλε ζχζηεκα 

πξνγξακκαηηζκνχ, παξαθνινχζεζεο θαη ειέγρνπ ησλ νηθνλνκηθψλ ηνπ. Αλ 

κάιηζηα έρεη ηε δπλαηφηεηα θαη ηελ επρέξεηα ρξήζεο ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή θαη 

ππνινγηζηηθψλ θχιισλ ηφηε ε δνπιεηά απηή είλαη πάξα πνιχ εχθνιε.  

Γηα λα είλαη απνηειεζκαηηθφο ν ρξεκαηννηθνλνκηθφο ζρεδηαζκφο ηεο επηρείξεζεο 

πξέπεη λα αλαθέξεηαη ζε ζρεηηθά κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ εμαξηάηαη άκεζα 

απφ ην χςνο ηεο αλαγθαίαο επέλδπζεο ελψ ηνπιάρηζην γηα ηνλ πξψην ρξφλν 

πξέπεη λα είλαη φζν ην δπλαηφ ιεπηνκεξήο θαη ζην ζχλνιν ηνπ λα δίλεη 

πιεξνθνξίεο γηα ηα παξαθάησ42: 

• Σν πξνβιεπφκελν θφζηνο έλαξμεο ηεο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο θαη 

ηηο πεγέο άληιεζεο ησλ αλαγθαίσλ πφξσλ 

• Σν πξνβιεπφκελν θφζηνο ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο αλαιπηηθά αλά 

θαηεγνξία  

• Σα πξνβιεπφκελα έζνδα απφ ηελ επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα θαη ην 

«λεθξφ ζεκείν» ησλ πσιήζεσλ 

• Σν πξφγξακκα ηακεηαθψλ ξνψλ 

• Σα πξνβιεπφκελα απνηειέζκαηα θαη ηνπο δείθηεο απφδνζεο ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο 

 

                                                           
42  Φξάγθνο Υ., (2006), «Δηζαγσγή ζηελ επηρεηξεζηαθή έξεπλα». Δθδφζεηο 

ηακνχιε 
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5.3.1 Σο κόςτοσ έναρξησ και το επενδυτικό ςχήμα τησ 

μικρομεςαίασ επιχείρηςησ 
 

Σν θφζηνο έλαξμεο ηεο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο ζπλήζσο πεξηιακβάλεη 

δαπάλεο πνπ γίλνληαη κηα θνξά, πξηλ απφ ηελ έλαξμε ηεο επηρεηξεκαηηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο αιιά δεδνκέλνπ φηη γηα έλα ρξνληθφ δηάζηεκα κεηά ηελ έλαξμε ε 

επηρείξεζε δελ έρεη αθφκα έζνδα αξθεηνί επηρεηξεκαηίεο ζπλεζίδνπλ λα 

πεξηιακβάλνπλ ζε απηφ φια εθείλα ηα έμνδα πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη πξηλ αθφκα 

αξρίζεη ε επηρείξεζε ηνπο λα έρεη έζνδα. 

ε απηή ηε θάζε ζεκαληηθφ θαη αξθεηέο θνξέο θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηε δηακφξθσζε 

ηνπ χςνπο ηνπ θφζηνπο έλαξμεο παίδεη ε ρξνληθή δηάξθεηα πινπνίεζεο ηεο 

επέλδπζεο. Όζν κεγαιχηεξε είλαη απηή ηφζν πεξηζζφηεξνη νηθνλνκηθνί πφξνη 

αθηλεηνπνηνχληαη κε απνηέιεζκα ην θφζηνο έλαξμεο λα απμάλεηαη. Σν θφζηνο 

έλαξμεο απνηειείηαη απφ ηα παξαθάησ επηκέξνπο θφζηε43: 

• Σν θφζηνο ησλ θηεξηαθψλ εγθαηαζηάζεσλ, ζην νπνίν πεξηιακβάλεηαη ην 

θφζηνο αγνξάο ή ελνηθίαζεο θαη δηακφξθσζεο ησλ απαξαίηεησλ θηηξηαθψλ 

εγθαηαζηάζεσλ 

• Σν θφζηνο εμνπιηζκνχ, ζην νπνίν πεξηιακβάλεηαη ην θφζηνο ηνπ 

παξαγσγηθνχ εμνπιηζκνχ, εηδηθψλ εγθαηαζηάζεσλ απαξαίηεησλ γηα ηε 

ιεηηνπξγία ηνπ εμνπιηζκνχ, θαζψο θαη άιινο εμνπιηζκφο απαξαίηεηνο γηα 

ηε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο 

• Πξνιεηηνπξγηθέο δαπάλεο, ζηηο νπνίεο πεξηιακβάλνληαη δαπάλεο 

απαξαίηεηεο γηα ηελ έλαξμε ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο. Απηέο ηηο δαπάλεο 

αξθεηνί επηρεηξεκαηίεο ηηο ππνινγίδνπλ θαη γηα ηνπο πξψηνπο κήλεο 

ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο 

• Λνηπέο δαπάλεο, δειαδή νη δαπάλεο πνπ δελ κπνξνχλ λα θαηαρσξεζνχλ 

ζε θακία απφ ηηο παξαπάλσ θαηεγνξίεο 

                                                           
43  Φξάγθνο Υ., (2006), «Δηζαγσγή ζηελ επηρεηξεζηαθή έξεπλα». Δθδφζεηο 

ηακνχιε 
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• Απξφβιεπηεο δαπάλεο, δειαδή έλα πνζνζηφ ζπλήζσο 10% επί ηνπ 

ζπλφινπ ησλ ππφινηπσλ δαπαλψλ κε ην νπνίν ζα θαιχςνπκε θάπνηα 

έμνδα πνπ δελ έρνπκε θαηαθέξεη λα εληνπίζνπκε θαη πνπ κπνξεί λα 

εκθαληζηνχλ ζηελ πνξεία 

Ανάλςζη κόζηοςρ επένδςζηρ και σπονική κλιμάκυζη ηυν δαπανών 

 1ν ΔΣΟ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ 

ηνηρεία θφζηνπο 

επέλδπζεο ζε ηξέρνπζεο 

ηηκέο 

χλνιν 

Α. Κηεξηαθέο 

εγθαηαζηάζεηο 

 

Αγνξά θηεξηαθψλ 

εγθαηαζηάζεσλ 

3.000.000 

Γηακφξθσζε θηεξηαθψλ 

εγθαηαζηάζεσλ 

1.000.000 

χλνιν Α 4.000.000 

Β. Δμνπιηζκφο  

Β1. Παξαγσγηθφο 

εμνπιηζκφο 

 

Μεραλή ηξχγνπ 450.000 

Παηεηήξη ζηαθπιηψλ 340.000 

Μεραλή δηαρσξηζκνχ 

κνχζηνπ 

104.000 

Κνπηήξην – γεκηζηήξην 85.000 

Φπθηηθνί ζάιακνη 221.000 
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Τπνζχλνιν Β1 1.200.000 

B2. Δηδηθέο εγθαηαζηάζεηο  

Δγθαηάζηαζε 

παξαγσγηθνχ εμνπιηζκνχ 

58.000 

Τπνζχλνιν Β2 58.000 

Β3. Λνηπφο εμνπιηζκφο  

Μεηαθνξηθά κέζα 25.000 

Δμνπιηζκφο γξαθείνπ 8.000 

Τπνζχλνιν Β3 28.000 

χλνιν Β1+Β2+Β3 1.286.000 

Γ. Πξνιεηηνπξγηθέο 

δαπάλεο 

 

Μειέηε ζθνπηκφηεηαο 40.000 

Μειέηε εγθαηάζηαζεο 21.000 

Έθδνζε άδεηαο 

ιεηηνπξγίαο 

12.000 

χλνιν Γ 73.000 

Γ. Λνηπέο δαπάλεο  

Γηακφξθσζε ρψξσλ 

εξγαζηεξίνπ 

22.000 

χλνιν Γ 22.000 

χλνιν θφζηνπο 

επέλδπζεο (Α+Β+Γ+Γ) 

5.381.000 

Απξφβιεπηα (10% ζην 538.100 
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ζπλνιηθφ θφζηνο 

επέλδπζεο) 

ΓΔΝΗΚΟ ΤΝΟΛΟ 4.842.900 

 

Γελ είλαη ζπάληεο νη πεξηπηψζεηο πνπ θάπνηνη επηρεηξεκαηίεο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα 

λα ρξεκαηνδνηήζνπλ ζην ζχλνιν ηεο κηα λέα επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα κε 

δηθνχο ηνπο πφξνπο ελψ ππάξρνπλ πεξηπηψζεηο εηδηθφηεξα ζην ηνκέα ησλ 

ππεξεζηψλ πνπ ην θφζηνο επέλδπζεο είλαη ζρεηηθά κηθξφ, έηζη εχθνια έλαο λένο 

επηρεηξεκαηίαο κπνξεί λα ην θαιχςεη. 

Αξθεηέο φκσο είλαη νη πεξηπηψζεηο πνπ νη πξνζσπηθέο νηθνλνκίεο δελ θηάλνπλ λα 

θαιχςνπλ κηα λέα επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα, φπσο βέβαηα ππάξρνπλ θαη 

αξθεηέο πεξηπηψζεηο επηρεηξεκαηηψλ πνπ ζπλεζίδνπλ λα ρξεκαηνδνηνχλ κε 

ρξήκαηα άιισλ ηηο δηάθνξεο επηρεηξεκαηηθέο ηνπο δξαζηεξηφηεηεο, θάηη πνπ 

βέβαηα είλαη δχζθνιν έσο αθαηφξζσην γηα έλα λέν επηρεηξεκαηία πνπ βξίζθεηαη 

ζην μεθίλεκα ηνπ. 

Οη ζπκπιεξσκαηηθέο πεγέο ρξεκαηνδφηεζεο πνπ κπνξεί λα πξνζεγγίζεη εχθνια 

ε λέα επηρείξεζε παξαγσγήο θαη εκπνξίαο βηνινγηθνχ θξαζηνχ θαη πνπ είλαη 

ηδαληθέο γηα κηθξνχ χςνπο επελδχζεηο είλαη νη παξαθάησ: 

Πεγή ρξεκαηνδφηεζεο Παξαηεξήζεηο 

1. Δπηρνξεγήζεηο Τπάξρνπλ δηάθνξα εζληθά 

πξνγξάκκαηα πνπ επηρνξεγνχλ ην 

θαζέλα κε ηηο δηθέο ηνπ πξνυπνζέζεηο 

έλαξμε ή επέθηαζε δηαθφξσλ 

επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ. 

Πάληα φκσο ππάξρνπλ 

ζπγθεθξηκέλεο πξνζεζκίεο ππνβνιήο 

ησλ αηηήζεσλ ν ελδηαθεξφκελνο 

πξέπεη λα είλαη ζπλερψο 

ελεκεξσκέλνο γηα απηά 

2. Γάλεηα απφ ηελ νηθνγέλεηα, Δίλαη κηα θαιή θαη θηελή πεγή 
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γλσζηνχο θαη θίινπο ρξεκαηνδφηεζεο, εηδηθά αλ πξφθεηηαη 

γηα κηθξά πνζά 

3. Πηζηψζεηο πξνκεζεπηψλ παγίσλ Πνιινί πξνκεζεπηέο εμνπιηζκνχ 

παξέρνπλ ρξνληθή πίζησζε γηα ηελ 

απνπιεξσκή ηνπ εμνπιηζκνχ, 

πξέπεη φκσο λα δνζεί πξνζνρή 

ζηνπο φξνπο, θαζψο θαη ζηνπο ηφθνπο 

πνπ ζέηνπλ. 

4. Σξαπεδηθά δάλεηα Όιεο νη ηξάπεδεο δίλνπλ δάλεηα, γηα 

ηα νπνία φκσο εηδηθά φηαλ έρνπλ λα 

θάλνπλ κε λένπο θαη κηθξνχο 

επηρεηξεκαηίεο δεηνχλ εγγπήζεηο θαη 

ππνζήθεο θαη ζέηνπλ αξθεηά 

δχζθνινπο φξνπο 

 

5.3.2 Σα αποτελέςματα χρήςησ 
 

Οη πξνβιέςεηο γηα ηα απνηειέζκαηα ρξήζεσο, ηα θέξδε δειαδή θαη ηηο δεκίεο ηεο 

κηθξνκεζαίαο επηρείξεζεο είλαη πνιχ ζεκαληηθέο θαζψο παξέρνπλ ζηνλ 

επηρεηξεκαηία ηε δπλαηφηεηα λα ειέγρεη ζε ηαθηηθή βάζε ην ζχλνιν ησλ εζφδσλ 

πνπ δεκηνχξγεζε ή ζα δεκηνπξγήζεη ε επηρείξεζε ηνπ βαζηζκέλνο ζε ζηνηρεία θαη 

πξνβιέςεηο γηα ηε δηαθχκαλζε ησλ πσιήζεσλ θαη δαπαλψλ ηνπ ελψ ηαπηφρξνλα 

κπνξεί λα ζπγθξίλεη απηά ηα απνηειέζκαηα κε αληίζηνηρεο πεξηφδνπο βγάδνληαο 

έηζη ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα γηα ηελ πνξεία ηεο δξαζηεξηφηεηαο φιεο ηεο 

επηρείξεζεο. 

Γλσξίδνληαο ηηο επηδφζεηο ησλ αληαγσληζηψλ ηνπ ή ηνπ θιάδνπ πιεξνθνξίεο πνπ 

ζπλήζσο φια ηα νηθνλνκηθά έληππα δεκνζηεχνπλ, απνθηά ηε δπλαηφηεηα ειέγρνπ 

θαη ζχγθξηζεο ησλ δηθψλ ηνπ επηδφζεσλ θαη παίξλεη κελχκαηα πξνθεηκέλνπ λα 

εθαξκφζεη δηνξζσηηθά κέηξα θαη αιιαγέο φηαλ θαη αλ ρξεηαζηεί. 
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5.3.3 Ο ιςολογιςμόσ 
 

Ο ηζνινγηζκφο θαη ηα απνηειέζκαηα ρξήζεο απνηεινχλ ηαπηφρξνλα εθηφο απφ ηα 

βαζηθά εξγαιεία παξαθνινχζεζεο θαη ειέγρνπ ηεο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο 

θαη βαζηθά ζηνηρεία ηεο ινγηζηηθήο. 

Ζ ινγηζηηθή είλαη ε επηζηήκε ησλ ινγαξηαζκψλ θαη ζθνπφο ηεο είλαη ε κεζνδηθή 

θαηαρψξηζε φισλ ησλ νηθνλνκηθψλ πξάμεσλ κηαο επηρείξεζεο κε ηέηνην ηξφπν 

ψζηε λα κπνξεί λα πξνζδηνξηζηεί θάζε ζηηγκή ε αθξηβήο πεξηνπζηαθή ηεο 

θαηάζηαζε. 

Ο ηζνινγηζκφο απεηθνλίδεη ηελ πεξηνπζία ηεο επηρείξεζεο θαη ηαπηφρξνλα ηελ 

πξνέιεπζε ηεο ζε κηα δεδνκέλε ρξνληθή ζηηγκή δίλνληαο ζηνλ επηρεηξεκαηία θαη ζε 

έλα ηξίην κηα αθξηβή εηθφλα φρη κφλν ηεο ζπγθεθξηκέλεο πεξηνπζηαθήο θαηάζηαζεο 

αλαιπηηθά αλά πεξηνπζηαθφ ζηνηρείν (ελεξγεηηθφ) αιιά θαη ηηο πεγέο πξνέιεπζεο 

απηήο ηεο πεξηνπζίαο (παζεηηθφ) παξνπζηάδνληαο έηζη θαη ηηο δπν πιεπξέο ηνπ 

ίδηνπ λνκίζκαηνο, νη νπνίεο θαη ζα πξέπεη λα είλαη απφιπηα ίζεο κεηαμχ ηνπο. 

 

Πποβλεπόμενορ λογαπιαζμόρ εκμεηάλλεςζηρ και αποηελέζμαηα σπήζηρ 

Μήναρ (1…12) Έηορ % 

Κύκλορ 

Δπγαζιών 

(Πυλήζειρ) 

   

Δκπνξεχκαηα    

Πξντφληα    

Τπεξεζίεο    

χλνιν    

(-) Κόζηορ 

πυληθένηυν 

   

Α’ & βνεζεηηθέο 

χιεο 

   

Έμνδα θίλεζεο – 

ιεηηνπξγίαο 
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Αληαιιαθηηθά – 

εξγαιεία 

   

Ακνηβέο 

πξνζσπηθνχ 

παξαγσγήο 

   

Έμνδα 

ζπληήξεζεο 

   

Δξγαζίεο απφ 

ηξίηνπο 

   

Λνηπά έμνδα 

παξαγσγήο 

   

ύνολο    

(=) Μεικηό 

κέπδορ 

εκμεηάλλεςζηρ 

   

Πεπιθώπιο κέπδοςρ      =   * 100 

(-)    

Έμνδα δηνηθεηηθήο 

ιεηηνπξγίαο 

   

Έμνδα πξνβνιήο 

θαη δηάζεζεο 

   

Έμνδα έξεπλαο 

θαη αλάπηπμεο 

   

(=) Λειηοςπγικό 

αποηέλεζμα 

   

(+)    

Έζνδα 

ζπκκεηερφλησλ 

ζε άιιεο 

επηρεηξήζεηο 

   

Άιια έζνδα    

(-) Λνηπέο 

δαπάλεο 
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(=) 

Αποηελέζμαηα 

ππο ηόκυν, 

θόπυν και 

αποζβέζευν 

   

(-) Απνζβέζεηο    

(=) Κέπδη ππο 

ηόκυν 

   

(-) Σφθνη    

Μαθξνπξφζεζκνη    

Βξαρππξφζεζκνη    

(=) Καζαξφ 

απνηέιεζκα 

ρξήζεο (πξν 

θφξσλ) 

   

 

Όπσο ζπκβαίλεη θαη κε ηα απνηειέζκαηα ρξήζεο αλ γλσξίδεη ηηο επηδφζεηο ησλ 

αληαγσληζηψλ ή θαη ηνπ θιάδνπ ζηνλ νπνίν δξαζηεξηνπνηείηαη ν επηρεηξεκαηίαο 

κπνξεί λα βγάιεη ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα γηα ηελ πνξεία ηεο επηρείξεζεο ηνπ. 

5.3.4 Οι δείκτεσ απόδοςησ τησ επιχειρηματικήσ δραςτηριότητασ 
 

Πξνθεηκέλνπ λα αμηνινγήζεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο επηρεηξεκαηηθήο ηνπ 

δξαζηεξηφηεηαο θαη ηελ απφδνζε ησλ πξνζπαζεηψλ ηνπ, ν επηρεηξεκαηίαο 

ρξεζηκνπνηεί ηνπο δείθηεο απφδνζεο πνπ είλαη πνιχ απιά εξγαιεία κέηξεζεο θαη 

ειέγρνπ. 

Γεδνκέλνπ φηη ε αμηνιφγεζε γίλεηαη πάληα ζε ζρέζε κε θάπνηα βάζε νη δείθηεο 

απφδνζεο ιεηηνπξγνχλ ζπγθξηλφκελνη κε ζηνηρεία πνπ είλαη εχθνιν λα βξεζνχλ 

φπσο ζηνηρεία ηνπ θιάδνπ, ησλ αληαγσληζηψλ αιιά θαη γεληθφηεξα ζηνηρεία ηεο 

εζληθήο νηθνλνκίαο. 

Όηαλ νη δείθηεο είλαη ίδηνη ή έρνπλ ζεηηθέο απνθιίζεηο ζε ζρέζε κε ηελ ππάξρνπζα 

θαηάζηαζε ζηελ αγνξά απηφ απνηειεί ζεκαληηθφ κήλπκα απνδνηηθφηεηαο θαη 
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βησζηκφηεηαο ηεο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο, ελψ ζε αληίζεηε πεξίπησζε 

είλαη κήλπκα φηη ε επηρείξεζε αληηκεησπίδεη ζεκαληηθά πξνβιήκαηα, νπφηε πξέπεη 

είηε λα μεθηλήζεη απφ ηελ αξρή ν θχθινο ζρεδηαζκνχ ηεο θαη λα ειεγρζνχλ απφ ηελ 

αξρή νη πιεξνθνξίεο πνπ έρνπλ ζπιιερζεί θαζψο θαη νη ππνζέζεηο πνπ έρνπλ 

γίλεη, δηαθνξεηηθά ν επηρεηξεκαηίαο πξέπεη λα πξνζαλαηνιηζηεί ζε θάηη 

δηαθνξεηηθφ. 

Οη ζπνπδαηφηεξνη δείθηεο απφδνζεο ηεο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο είλαη νη 

παξαθάησ44: 

1. 𝛤휀𝜈𝜄𝜅ή𝜎 𝛲휀𝜐𝜍𝜏ό𝜏𝜂𝜏𝛼𝜎 =  
𝛥𝜄𝛼𝜃 έ𝜍𝜄𝜇𝛼 +𝛢𝜋𝛼𝜄𝜏 ή𝜍휀𝜄𝜎 +𝛢𝜋𝜊𝜃 έ𝜇𝛼𝜏𝛼

𝛽𝜌𝛼𝜒𝜐𝜋𝜌 ό𝜃휀𝜍𝜇휀𝜎  𝜐𝜋𝜊𝜒𝜌휀 ώ𝜍휀𝜄𝜎
 

2. 𝛦𝜄𝛿𝜄𝜅ή𝜎 𝛲휀𝜐𝜍𝜏ό𝜏𝜂𝜏𝛼𝜎 =  
𝛥𝜄𝛼𝜃 έ𝜍𝜄𝜇𝛼 +𝛢𝜋𝛼𝜄𝜏 ή𝜍휀𝜄𝜎

𝛣𝜌𝛼𝜒𝜐𝜋𝜌 ό𝜃휀𝜍𝜇휀𝜎  𝜐𝜋𝜊𝜒𝜌휀 ώ𝜍휀𝜄𝜎
 

3. 𝛵𝛼𝜇휀𝜄𝛼𝜅ή𝜎 𝛲휀𝜐𝜍𝜏ό𝜏𝜂𝜏𝛼𝜎 =  
𝛥𝜄𝛼𝜃 έ𝜍𝜄𝜇𝛼

𝛣𝜌𝛼𝜒𝜐𝜋𝜌 ό𝜃휀𝜍𝜇휀𝜎  𝛶𝜋𝜊𝜒𝜌휀 ώ𝜍휀𝜄𝜎
 

4. 𝛢𝜌𝜄𝜃𝜇𝜊𝛿휀ί𝜅𝜏𝜂𝜎 𝜇휀𝜄𝜅𝜏𝜊ύ 𝜅έ𝜌𝛿𝜊𝜐𝜎 =  
𝜋𝜔𝜆 ή𝜍휀𝜄𝜎 −𝜅ό𝜍𝜏𝜊𝜎  𝜋𝜔𝜆𝜂𝜃 έ𝜈𝜏𝜔𝜈

𝜋𝜔𝜆 ή𝜍휀𝜄𝜎
 

5. 𝛢𝜌𝜄𝜃𝜇𝜊𝛿휀ί𝜅𝜏𝜂𝜎 𝜅𝛼𝜃𝛼𝜌𝜊ύ 𝜅έ𝜌𝛿𝜊𝜐𝜎 =
𝜅𝛼𝜃𝛼𝜌 ά 𝜅έ𝜌𝛿𝜂  휀𝜅𝜇휀𝜏 ά𝜆𝜆휀𝜐𝜍𝜂𝜎  

𝜋𝜔𝜆 ή𝜍휀𝜄𝜎
 

6. 𝛢𝜋𝜊𝛿𝜊𝜏𝜄𝜅ό𝜏𝜂𝜏𝛼 𝜄𝛿ί𝜔𝜈 𝜅휀𝜑𝛼𝜆𝛼ί𝜔𝜈 =

 
𝛴ύ𝜈𝜊𝜆𝜊  𝜅𝛼𝜃𝛼𝜌 ώ𝜈  𝜅휀𝜌𝛿 ώ𝜈   𝜇휀𝜏 ά 𝜑ό𝜌𝜔𝜈  

𝜍ύ𝜈𝜊𝜆𝜊  𝜄𝛿 ί𝜔𝜈  𝜅휀𝜑𝛼𝜆𝛼 ί𝜔𝜈
 

7. 𝛥휀ί𝜅𝜏𝜂𝜎 𝛰𝜄𝜅𝜊𝜈𝜊𝜇𝜄𝜅ή𝜎 𝛫ά𝜆𝜐𝜓𝜂𝜎 =  
𝛫έ𝜌𝛿𝜂  𝜋𝜌𝜊  𝜏ό𝜅𝜔𝜈  𝜅𝛼𝜄  𝜑ό𝜌𝜔𝜈   𝐸𝐵𝐼𝑇 

𝛵ό𝜅𝜊𝜄  𝜒𝜌휀𝜔𝜍𝜏𝜄𝜅 𝜊ί
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
44 Καξαζαλάζεο Γ., (2008), Υξεκαηννηθνλνκηθή δηνίθεζε θαη ρξεκαηηζηεξηαθέο 
αγνξέο, Δθδφζεηο Μπέλνπ 
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ΤΜΠΕΡΑΜΑΣΑ 
 

Οη νηθνλνκνιφγνη θαη φρη άδηθα ζεσξνχλ ηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο σο ηε 

«ξαρνθνθθαιηά» θαη ηελ «αηκνκεραλή» ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο. ηελ εξγαζία 

απηή έγηλε πξνζπάζεηα λα αλαδεηρζνχλ ηα θπξηφηεξα ζηάδηα επηηπρίαο κηαο 

κηθξνκεζαίαο επηρείξεζεο παξαγσγήο, ηππνπνίεζεο θαη εκπνξίαο βηνινγηθνχ 

θξαζηνχ ζηελ Διιάδα. 

Σα θπξηφηεξα πνξίζκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ αλάιπζε ηνπ ζέκαηνο είλαη ηα 

εμήο: 

• Ο θιάδνο ηνπ θξαζηνχ θαη εηδηθφηεξα ηνπ βηνινγηθνχ έρεη κεγάιεο 

δπλαηφηεηεο αλάπηπμεο θαζψο είλαη έλα πξντφλ πνηνηηθφ θαη ζπλάκα 

νηθνλνκηθφ γηα ηνλ θαηαλαισηή θαζψο απαιιάζζεηαη απφ ηνλ εηδηθφ θφξν 

πνπ επηβάιιεηαη ζηα νηλνπλεπκαηψδε. Αθφκε ην θξαζί είλαη βαζηθφ 

ζηνηρείν ηεο κεζνγεηαθήο δηαηξνθήο θαη ε θαζεκεξηλή ηνπ θαηαλάισζε ζε 

κηθξέο πνζφηεηεο ζπλίζηαηαη.  

• Σν κάξθεηηλγθ, δειαδή ε ηερληθή πψιεζεο ησλ πξντφλησλ θαη ησλ 

ππεξεζηψλ, είλαη ν πην θξίζηκνο παξάγνληαο ν νπνίνο θαη θαζνξίδεη ηε 

βησζηκφηεηα κηαο κηθξνκεζαίαο επηρείξεζεο. Έηζη, δελ αξθεί κφλν ε 

επηρείξεζε λα παξάγεη έλα θαιφ θαη πνηνηηθά ζσζηφ πξντφλ ζα πξέπεη λα 

έρεη αλαπηχμεη ηα θαηάιιεια δίθηπα δηαλνκήο θαη ηηο ηερληθέο πξνβνιήο θαη 

πξνψζεζεο ψζηε ην πξντφλ ή ε ππεξεζία λα ην δεηνχλ νη θαηαλαισηέο 

• Σν επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην είλαη έλαο αθφκε ζεκαληηθφο παξάγνληαο ν 

νπνίνο θαζνξίδεη ζε κεγάιν βαζκφ ηηο εθηηκήζεηο θαη ηηο πξνβιέςεηο ηεο 

επηρείξεζεο γηα ην κέιινλ. Έλα ξεαιηζηηθφ, πνζνηηθνπνηεκέλν θαη 

θνζηνινγεκέλν business plan είλαη έλα ρξήζηκν εξγαιείν ζηα ρέξηα ηνπ 

κηθξνκεζαίνπ επηρεηξεκαηία θαζψο ηνλ βνεζά αξθεηά ζηε δηαδηθαζία ιήςεο 

θξίζηκσλ απνθάζεσλ γηα ην κέιινλ ηεο επηρείξεζεο ηνπ. 
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