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Περίληψη 

Στθ παροφςα εργαςία κα γίνει αναφορά ςτον τουριςμό και ςτθν τουριςτικι 

ανάπτυξθ τθσ Ελλάδασ και ςυγκεκριμζνα ςε δυο πανζμορφα νθςιά τθσ. Θα 

μελετιςουμε τισ επιπτϊςεισ από τθν αφξθςθ του τουριςμοφ τόςο ςτθν κοινωνία και 

τον πολιτιςμό με τθν ςφμπτυξθ πολλϊν διαφορετικϊν λαϊν, όςο και ςτο 

περιβάλλον το όποιο δε μζνει ανεπθρζαςτο. Καταγράφουμε τθν εξζλιξθ του 

φαινομζνου αυτοφ από τον Β’ Ραγκόςμιο πόλεμο ζωσ ςιμερα. Στθν πορεία τθσ 

καταγραφισ μασ πραγματοποιοφμε μια αναςκόπθςθ τθσ ιςτορικισ αναδρομισ των 

ςυγκεκριμζνων νιςων με ςκοπό τθ μελζτθ τθσ τουριςτικισ ανάπτυξθσ και τουσ 

λόγουσ για τουσ οποίουσ προτιμοφν οι ξζνοι λαοί τα δυο νθςιά μασ. Κατά τθ 

διάρκεια τθσ ιςτορικισ αναδρομισ κα ςασ παρουςιάςουμε τα μειονεκτιματα και τα 

πλεονεκτιματα του εκάςτοτε νθςιοφ. Θα αναδείξουμε τουσ τρόπουσ βελτίωςθσ τθσ 

ποιότθτασ ϊςτε να υπάρξει μια ςτακερι και ανοδικι πορεία ςτον τουριςμό. Στο 

δεφτερο μζροσ τθσ εργαςίασ μασ κα ςασ παρουςιάςουμε τθν εικόνα του τουριςμοφ 

τθν χρονικι περίοδο 2015 και τισ απόψεισ των τουριςτϊν που επιςκζπτονται τα δυο 

νθςιά. Το δείγμα μασ περιλαμβάνει 200 ξενοδοχειακζσ μονάδεσ, 200 μονάδεσ 

εςτίαςθσ και 100 αξιοκζατα εκ των οποίων οι 100 ξενοδοχειακζσ μονάδεσ, οι 100 

μονάδεσ εςτίαςθσ και τα 100 αξιοκζατα βρίςκονται ςτο νθςί τθσ όδου και τα 

υπόλοιπα αντίςτοιχα ςτο νθςί τθσ Κζρκυρασ. Για τθ ςυλλογι των δεδομζνων 

χρθςιμοποιιςαμε το διαδικτυακό τόποTripAdvisor, για να καταγράψουμε ξενοδοχειακζσ 

μονάδεσ, μονάδεσ εςτίαςθσ, μνθμεία και αξιοκζατα που εμφανίηουν μεγάλα ποςοςτά 

κριτικϊν ανεξάρτθτα από το φφοσ τουσ. Κλείνοντασ γίνεται ανάλυςθ των αποτελεςμάτων 

τθσ διωνυμικισ κατανομισ και αναλφονται ενδεικτικζσ περιπτϊςεισ, ςασ παρουςιάηουμε 

επιλεγμζνα γραφιματα που απεικονίηουν τθν Διωνυμικι προςζγγιςθ των δεδομζνων ςε 

εςτιατόρια, μνθμεία αλλά και ξενοδοχεία των δυο νθςιϊν μασ. Καταλιξαμε ςτο 

ςυμπζραςμα ότι θ όδοσ υπερζχει από τθν Κζρκυρα ςε αρικμό κετικϊν κριτικϊν τόςο ςτισ 

ξενοδοχειακζσ μονάδεσ όςο και ςτισ μονάδεσ εςτίαςθσ και πικανολογοφμε ότι αυτό 

οφείλετε ςτθν καλφτερθ ποιότθτα των προϊόντων και των υπθρεςιϊν που προςφζρονται.  
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Summary 

The following project will refer to tourism and the touristic development of Greece, 

specifically that of two of its beautiful islands. We will study the effects of the 

increase in tourism as much on society and culture due to the co-existence of many 

different nationalities, as on the environment, which does not remain unaffected. 

We record the development of this phenomenon from World War 2 to today. In the 

course of our review we revise the historical route of these specific islands with the 

purpose of studying their touristic development and the reasons for which these two 

islands are preferred. We will also present the advantages and disadvantages of each 

island. We will highlight the methods by which quality may be improved so that 

there may be a steady rise in tourism. In the second part of our project we will 

present the image of tourism during the year 2015 and the views of the tourists 

visiting the islands. Our sample consists of 200 hotels, 200 restaurants and 100 

sights, of which 100 hotels, 100 restaurants and 100 sights are on the island of 

Rhodes and the remainder on the island of Corfu respectively. For the collection of 

the data we used the website Trip Advisor, to record hotels, restaurants, monuments 

and sights which show large percentages of feedback, either positive or negative. In 

conclusion we analyze the positive or negative ranking and analyze sample cases. We 

present selected graphics which depict the ranking of the data of restaurants, 

monuments and also hotels of the two islands. We have reached the conclusion that 

Rhodes exceeds Corfu in positive feedback in both hotels and restaurants and we 

assume that this is due to the better quality of products and services offered.    

 

KeyWords: 

(Bionomial allocation, Rhodes, Corfu, review online, TripAdvisor) 
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ΕΙΑΓΩΓΗ 

 

Στο πρϊτο κεφάλαιο εξετάηονται οι όροι του τουριςμοφ και τθσ τουριςτικισ 

ανάπτυξθσ. Γίνεται μικρι αναφορά ςτθν εξζλιξθ τθσ τουριςτικισ ανάπτυξθσ και τισ 

επιδράςεισ τθσ ςε διάφορα μζρθ του κόςμου με το πζραςμα των χρόνων. Γίνεται 

λεπτομερισ αναφορά και ανάλυςθ των οικονομικϊν, περιβαλλοντικϊν και 

κοινωνικό-πολιτιςτικϊν επιπτϊςεων τθσ τουριςτικισ ανάπτυξθσ. Επίςθσ 

περιγράφουμε τθν εξζλιξθ τθσ ελλθνικισ τουριςτικισ πραγματικότθτασ και γίνεται 

αποκλειςτικι αναφορά ςτθν τουριςτικι ανάπτυξθ τθσ νιςου Κζρκυρασ αλλά και τθσ 

νιςου όδου. Ακόμθ αναφζρκθκαν οι λόγοι για τουσ οποίουσ οι τουρίςτεσ 

επιλζγουν τα ςυγκεκριμζνα νθςιά όπωσ και τα μειονεκτιματα που παρουςιάηουν. 

Στο δεφτερο κεφάλαιο παρατίκενται πλθροφορίεσ για τθν εφαρμογι του 

TripAdvisor και για τισ ιςτοςελίδεσ του, εςτιάηοντασ ςτθ χρθςτικότθτα και 

λειτουργικότθτα του.  

 Στο τρίτο κεφάλαιο εξετάηετε θ ζννοια και θ μζτρθςθ τθσ ποιότθτασ , θ κακι 

ποιότθτα των υπθρεςιϊν και οι τρόποι βελτίωςθσ τθσ όπωσ και θ ποιότθτα των 

υπθρεςιϊν ςε επιχείρθςθσ που αφοροφν τον τουριςμό. 

Για τθν ςτατιςτικι ανάλυςθ των αξιολογιςεων από τουριςτικι άποψθ ςτα 

δυο νθςιά που εξετάςαμε χρθςιμοποιιςαμε τθν διωνυμικι κατανομι που μασ 

βοθκάει να αναλφουμε ςτατιςτικά τθν πικανότθτα κετικϊν και αρνθτικϊν κριτικϊν. 

Θα παρακζςου με εκτενζςτερα το ρόλο τθσ ςτο τζταρτο κεφάλαιο. Θ εφαρμογι τθσ 

διωνυμικισ κατανομισ ςτα δεδομζνα γίνεται με τθ χριςθ υλοποίθςθσ του 

προγράμματοσ excel. 

Στθν ςυνζχεια ςτο πζμπτο κεφάλαιο γίνεται ανάλυςθ των αποτελεςμάτων 

τθσ διωνυμικισ κατανομισ και αναλφονται ενδεικτικζσ περιπτϊςεισ με τα ςχετικά 

γραφιματα. Ραρουςιάηονται πίνακεσ για τα μνθμεία, τα εςτιατόρια και τισ 

ξενοδοχειακζσ μονάδεσ τθσ όδου και τθσ Κζρκυρασ. 

Τζλοσ παρουςιάηουμε τα ςυμπεράςματα τθσ ζρευνασ μασ. 

  

http://www.tripadvisor.com.gr/Restaurants-g635864-Imerovigli_Santorini_Cyclades.html
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1: Η ΣΟΤΡΙΣΙΚΗ ΑΝΑΠΣΤΞΗ ΣΗΝ ΕΛΛΑΔΑ ΚΑΙ ΟΙ 

ΕΠΙΠΣΩΕΙ ΣΗ 

 

1.1 Οριςμόσ τουριςμοφ και ανάπτυξησ  

Βαςικόσ πυλϊνασ για τθ δθμιουργία τθσ τουριςτικισ βιομθχανίασ και τθν ραγδαία 

εξζλιξθ τθσ, τισ τρεισ τελευταίεσ δεκαετίεσ κεωρείται ο τουριςμόσ που ο όροσ του 

ζχει τισ ρίηεσ του ςτθν γαλλικι γλϊςςα και προζρχεται από τθ λζξθ «tour» και 

ςθμαίνει γφροσ, ταξίδι. 

Ζτςι λοιπόν κα μποροφςαμε να χαρακτθρίςουμε τθν ζννοια τουριςμόσ με τθν 

επικυμία που ζχουν τα άτομα να εναλλάςςουν τθν κατοικία τουσ ακόμα και 

προςωρινά με ςτόχο να ξεφφγουν από τθν κακθμερινότθτα. Οι τουρίςτεσ ζχουν τθν 

ανάγκθ να δραπετεφςουν από τθν κακθμερινότθτα τουσ, να ανακαλφψουν νζουσ 

προοριςμοφσ και να ψυχαγωγθκοφνε με ποικίλουσ τρόπουσ.  

Θ επικυμία των ατόμων για τον τουριςμό ζχει ωσ αποτζλεςμα τθν τουριςτικι 

εξζλιξθ με διαφόρουσ τρόπουσ. Ζνασ από τουσ κυριότερουσ παράγοντεσ αυτισ τθσ 

ανάπτυξθσ είναι θ τουριςτικι ηιτθςθ. Με βάςθ τθν τουριςτικι ηιτθςθ ζχουμε τθ 

δθμιουργία νζων προοριςμϊν, προϊόντων αλλά και υπθρεςιϊν. Τα τελευταία 

χρόνια θ πορεία τθσ τουριςτικισ ανάπτυξθσ εξαρτάται κατά μεγάλο ποςοςτό από 

τουσ tour operators και τον ανταγωνιςμό των περιοχϊν αλλά και τθν ποιότθτα των 

παροχϊν των υπθρεςιϊν, οι οποίεσ προςφζρονται ςτουσ τουρίςτεσ. Σθμαντικό 

όμωσ ςτοιχειό για να χαρακτθρίςουμε τθν τάςθ τθσ τουριςτικισ ανάπτυξθσ είναι οι 

κοινωνικοπολιτικζσ και τεχνολογικζσ τάςεισ κακϊσ και οι ταξιδιωτικζσ προτιμιςεισ 

των τουριςτϊν. 

Αξίηει να ςθμειωκεί ότι θ τουριςτικι ανάπτυξθ ζχει προκαλζςει αλλαγζσ κετικζσ όςο 

και αρνθτικζσ τα τελευταία χρόνια. Διάφορεσ ζρευνεσ που εντοπίςαμε ςτο 

διαδίκτυο ζδειξαν πωσ θ τουριςτικι ανάπτυξθ ζχει ειςχωριςει ςτθν κουλτοφρα του 

κάκε πολιτιςμοφ και τθν ζχει διαφκείρει ςε ςθμαντικό ποςοςτό. Μερικζσ ακόμα 

αρνθτικζσ επιδράςεισ τθσ τουριςτικισ ανάπτυξθσ είναι θ αφξθςθ τθσ 

εγκλθματικότθτασ αλλά και θ καταςτροφι του περιβάλλοντοσ. 
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1.2. Επιπτϊςεισ τουριςτικήσ ανάπτυξησ  

Ο όροσ επιπτϊςεισ τουριςτικισ ανάπτυξθσ ςθματοδοτεί τισ αλλαγζσ που επζρχονται 

ςτθν κοινωνία, ςτθν οικονομία, ςτον πολιτιςμό αλλά και ςτο περιβάλλον των 

περιοχϊν όπου αναπτφςςεται ο τουριςμόσ (Τςάρτασ, 1996). 

Οι κλάδοι που επθρεάςτθκαν πρϊτοι από τθν κετικι ι τθν αρνθτικι ςυνειςφορά 

του τουριςμοφ ιταν θ περιφερειακι ανάπτυξθ, ο πλθκωριςμόσ, το ξζνο 

ςυνάλλαγμα, οι υποδομζσ και ο εργαςιακόσ τομζασ. 

1.3. Κοινωνικό-πολιτιςτικζσ επιπτϊςεισ  

Οι επιπτϊςεισ ςτο κοινωνικό-πολιτιςτικό ςφνολο δεν είναι εφκολα αντιλθπτζσ 

παρόλα αυτά με τθν πάροδο του χρόνου παρατθροφμε τισ αλλαγζσ που 

εμφανίηονται ςτθ διαφοροποίθςθ τθσ γλϊςςασ και των εκίμων που προζρχονται 

από τισ μετακινιςεισ των πλθκυςμϊν. Σθμαντικζσ επιρροζσ παρατθροφμε επίςθσ 

και ςτισ κοινωνικζσ δομζσ αφοφ ζχουμε αφξθςθ ςε μεικτοφσ γάμουσ με αποτζλεςμα 

να υπάρχουν αλλαγζσ ςτθ κρθςκεία. 

 

1.4. Επιπτϊςεισ ςτο περιβάλλον  

Το περιβάλλον αποτελείται από φυςικά αλλά κι από υλικά, τα οποία είναι 

δθμιοφργθμα φυςικϊν ανκρωπίνων πόρων. Το φυςικό περιβάλλον είναι ότι 

βρίςκεται ελεφκερο ςτθ φφςθ όπωσ το κλίμα, ο καιρόσ, θ γθ, το ζδαφοσ και γενικά 

όλο το οικοςφςτθμα. Οι φυςικοί πόροι γίνονται αντικείμενο ενδιαφζροντοσ 

ιδιαίτερα των τουριςτϊν και είναι ζνασ ςθμαντικόσ παράγοντασ τθσ τουριςτικισ 

κίνθςθσ. 
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 Ο τουριςμόσ όμωσ επιδρά αρνθτικά ςτθ φφςθ και γενικά ςτο οικοςφςτθμα. 

Φζρνοντασ ςτθν επιφάνεια προβλιματα που ςυνδζονται με τθν αποχι του 

περιβάλλοντοσ και τθν υπεράρικμθ χωρθτικότθτα των υποδομϊν, με ςτόχο τθν 

ελκυςτικότθτα και τθν ανταγωνιςτικότθτα των προοριςμϊν (οδιτάκθσ, 2000). 

Εξαιτίασ του τουριςμοφ ο άνκρωποσ ζχει επζμβει ςτο παρκζνο περιβάλλον και το 

ζχει αντικαταςτιςει με μεγάλεσ ξενοδοχειακζσ μονάδεσ και υποδομζσ που μποροφν 

να φιλοξενιςουν τισ απαιτιςεισ του κάκε τουρίςτα. Θ παρζμβαςθ του ανκρϊπου 

ςτο φυςικό περιβάλλον ζχει ωσ αποτζλεςμα τθ καταςτροφι μεγάλων φυςικϊν 

αξιοκζατων, τθ καλάςςια ρφπανςθ κακϊσ και τθν εξαφάνιςθ των διαφόρων ειδϊν 

του οικοςυςτιματοσ. Θ αφξθςθ του τουριςμοφ ζχει διαταράξει ςε αρκετά ςθμαντικό 

βακμό τισ κλιματικζσ αλλαγζσ, τθν βιοποικιλότθτα αλλά και όλο το οικολογικό 

ςφςτθμα. 

1.5. Εξζλιξη ελληνικοφ τουριςμοφ  

Ο Ελλθνικόσ τουριςμόσ υπιρξε ςθμαντικόσ παράγοντασ για τθν ανάπτυξθ τθσ 

κοινωνίασ αποτελϊντασ ςθμαντικι πθγι πλοφτου για τθν οικονομία τθσ χϊρασ από 

το τζλοσ του Β Ραγκοςμίου πολζμου μζχρι και ςιμερα. Σθμαντικό ςτοιχείο 

αποτζλεςε θ υπεροχι τθσ γεωγραφικισ κζςθσ τθσ Ελλάδασ ςε ςφγκριςθ μετά 

υπόλοιπα κράτθ. Τα πλεονεκτιματα τθσ γεωγραφικισ κζςθσ τθσ αφοροφςαν κυρίωσ 

το κλίμα, τισ φυςικζσ ομορφιζσ κακϊσ και θ φιλικότθτα των ανκρϊπων τθσ ςε 

ςυνδυαςμό με το χαμθλό κόςτοσ διαμονισ, τθν βοικθςαν ϊςτε να κατακτιςει 

μεγάλθ κζςθ ςτθν ευρωπαϊκι αγορά αλλά και ςτισ προτιμιςεισ των τουριςτϊν. 

Θ Ελλάδα ςαν προοριςμόσ, ςτον οποίο ςυνδυάηονται τόςο θ φθμιςμζνθ ελλθνικι 

φιλοξενία όςο και ο πλοφτοσ τθσ ςε πολιτιςμικό και φυςικό περιβάλλον αποτελεί 

ζνα αςυναγϊνιςτο κομμάτι ςτον τομζα του τουριςμοφ και τθσ ελλθνικισ 

πραγματικότθτασ. 
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Αξίηει να ςθμειωκεί ότι ο τουριςμόσ αποτελεί τον πυλϊνα τθσ οικονομικισ 

δραςτθριότθτασ τθσ χϊρασ μασ τόςο ςτθν θπειρωτικι Ελλάδα όςο και ςτισ 

νθςιϊτικεσ περιοχζσ, παρόλα αυτά ςτισ νθςιϊτικεσ περιοχζσ παρατθροφμε μια 

ςυγκζντρωςθ τθσ τουριςτικισ δραςτθριότθτασ θ οποία χαρακτθρίηεται από το 

εποχιακό ςτοιχείο. Θ ςυγκζντρωςθ αυτι μπορεί να αποφζρει αφξθςθ των κζςεων 

εργαςίασ για τουσ καλοκαιρινοφσ μινεσ αλλά και ςθμαντικζσ επιπτϊςεισ ςτο τομζα 

τθσ απαςχόλθςθσ τουσ χειμερινοφσ μινεσ λόγω τθσ εποχικότθτασ τθσ. 

Ραρόλα αυτά τισ τελευταίεσ δεκαετίεσ παρατθροφμε τθν ζξαρςθ του μαηικοφ 

τουριςμοφ που εςτιάηει ςτουσ λεγόμενουσ «tour operators» και ςτθν κακοδιγθςθ 

τθσ μάηασ του τουριςμοφ από αυτοφσ οδθγϊντασ ςτθν υποβάκμιςι των νθςιϊν μασ 

αφενόσ με τθν υπερπροςφορά κλινϊν και αφετζρου με τθν κακιλωςθ των τιμϊν 

των τουριςτικϊν υπθρεςιϊν. 
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1.6. Ο τουριςμόσ ςτην Ελλάδα 

 

Στθ ςθμερινι εποχι ο τουριςμόσ τθσ χϊρασ μασ ζχει αναπτυχτεί ραγδαία λόγο του 

κλίματοσ, των νθςιϊν και των φυςικϊν πόρων που διακζτει. Θ αφξθςθ αυτι του 

τουριςμοφ ςυμβάλει ςτθν οικονομικι ανάπτυξθ τθσ Ελλάδασ. Οι Ευρωπαϊκοί 

προοριςμοί, οι οποίοι αναδείχτθκαν τθ δεκαετία του 60, πλεον αντιμετωπίηουν 

μεγάλο κορεςμό, λόγω αυτοφ δθμιουργείται το φαινόμενο του ανταγωνιςμοφ. Αυτό 

ζχει ςαν αποτζλεςμα να αναδεικνφονται νζοι προοριςμοί που να μποροφν να 

αντιμετωπίηουν τισ ςφγχρονεσ απαιτιςεισ των επιςκεπτϊν μασ. Είναι λογικό ο κάκε 

τουριςτικόσ προοριςμόσ να επζλκει φφεςθ αλλά και ςταςιμότθτα.  

Ο άνκρωποσ ςιμερα προκειμζνου να απαλλαχτεί από τισ κακθμερινζσ του 

ςυνικειεσ και τισ απαιτιςεισ τθσ εργαςίασ του επιηθτά τουριςτικοφσ προοριςμοφσ, 

οι οποίοι προςφζρουν ψυχικι θρεμία και ζχει τθ δυνατότθτα να αποκομίςει νζεσ 

εμπειρίεσ. Ρολλζσ από τισ περιοχζσ που αποτελοφν το βάκρο του τουριςτικοφ 

αγακοφ ζχουν γίνει αποπνικτικά κζντρα με χιλιάδεσ τουρίςτεσ. Αυτό ζχει ωσ 

αποτζλεςμα να μθν υπάρχει ςωςτόσ ςτρατθγικόσ ςχεδιαςμόσ κι ζτςι θ αφξθςθ του 

τουριςμοφ να μειϊνει τθν αξία ενόσ τόπου τόςο ςε φυςικό όςο και ςε πολιτιςμικό 

επίπεδο. 

Ο άνκρωποσ ζχει ςυνεχϊσ και αυξανόμενθ τάςθ φυγισ, θ οποία ευκφνεται ςτθ 

δθμιουργία νζων τουριςτικϊν προοριςμϊν που παρουςιάηονται ωσ νζοι επίγειοι 

παράδειςοι. Σφμφωνα με το άρκρο που δθμοςιεφτθκε ςτθ διαδικτυακι εφθμερίδα 

«news247.gr» θ όδοσ ζχει καταχτιςει τθ τζταρτθ κζςθ και θ Κζρκυρα διεκδικεί τθν 

ζβδομθ κζςθ ςτθν ζρευνα που ζγινε το 2015 και κατατάςςει τα νθςιά ανάμεςα ςτα 

δζκα καλφτερα ελλθνικά νθςιά ςφμφωνα με το TripAdvisor.(Κϊςτασ Χριςτοδοφλου, 

2015) 

 

1.6.1 Ιςτορική Αναδρομή για το Νηςί τησ Ρόδου 

Θ μεγάλθ ιςτορία τθσ όδου είναι δφςκολο να ςυνοψιςτεί ςε λίγεσ γραμμζσ. Ξεκινά 

από τον 3ο αιϊνα π.χ. με τθν ςυνζνωςθ τριϊν ςθμαντικϊν πόλεων για τθν εποχι 

εκείνθ τθ Κάμειρο, τθ Λίνδο και τθν Ιαλυςό, οι οποίεσ δθμιοφργθςαν μια νζα πόλθ 

που τθν ονόμαςαν όδοσ. 
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Το πολεοδομικό τθσ ςχζδιο είναι βαςιςμζνο ςτθ τεχνικι του διάςθμου τότε 

πολεοδόμου Ιππόδαμου από τθ Μίλθτο. Σφμφωνα με το πολεοδομικό ςχζδιο και τθ 

γεωγραφικι τθσ κζςθ θ όδοσ αποτζλεςε και για τα επόμενα χρόνια ζνα μεγάλο 

ςταυροδρόμι οικονομικό αλλά και πολιτιςτικό (Ραπαχριςτοδοφλου, 1948). 

Θ όδοσ από το 516 ζωσ το 1309 μ.Χ. κεωρείται κομμάτι του ανατολικοφ ωμαϊκοφ 

Βυηαντινοφ κράτουσ. Στθ ςυνζχεια όμωσ ενςωματϊκθκε ςτο τάγμα των Ιωαννίνων 

Ιπποτϊν μετά τθν πϊλθςθ τθσ που ζγινε ςτισ 15 Αυγοφςτου 1309 μζχρι και τισ 22 

Δεκεμβρίου 1522. Λόγω των διαφόρων εκνικοτιτων που αποτελοφςαν το τάγμα 

των Ιπποτϊν με τθ πάροδο του χρόνου οδθγικθκε ςτθν ενδυνάμωςθ των 

οικονομικϊν αλλά και των πολιτιςτικϊν ςχζςεων με τθ δυτικι Ευρϊπθ. Σθμαντικό 

κομμάτι τθσ ανάπτυξθσ αυτισ αποτζλεςε και το λιμάνι τθσ όδου, το οποίο ιταν 

υπεφκυνο για τθ μεταφορά και ανταλλαγι αγακϊν ανάμεςα ςε άλλεσ χϊρεσ μζςα 

ςτθ Μεςόγειο (Φίνασ, 1992). 

Μετά τθν πτϊςθ τθσ βυηαντινισ αυτοκρατορίασ θ όδοσ πλζον εξαςκενθμζνθ 

μεταβαίνει ςτθ κυριαρχία των Οκωμανϊν. Θ μοναδικι περίοδοσ ανάκαμψθσ ιταν 

το 17ο και 18οαιϊνα όπου θ εμπορικι και ναυτικι ανάπτυξθ αναηωπυρϊκθκε. Θ 

όδοσ αποτελοφςε κομβικό ςθμείο για τισ μεταφορζσ πλοίων μεταξφ Ανατολισ και 

Ευρϊπθσ. Οι Ιταλοί ζφταςαν ςτθ όδο το 18ο αιϊνα δθμιουργϊντασ πλθγζσ ςτο 

μεγαλφτερο μζροσ του νθςιοφ. Θ όδοσ μαηί με τα υπόλοιπα νθςιά του 

δωδεκανθςιακοφ ςυμπλζγματοσ ενςωματϊκθκε με τθ Μθτζρα Ελλάδα ςτισ 7 

Μαρτίου 1948 μετά τθν απαλλαγι από τουσ Άγγλουσ. 

 

1.6.2 Ιςτορική Αναδρομή για το Νηςί τησ Κζρκυρασ 

Θ Κζρκυρα ανικει ςτα νθςιά του Ιονίου πελάγουσ και είναι το μεγαλφτερο νθςί του 

επτανθςιακοφ ςυμπλζγματοσ φυςικι τθσ ομορφιά ςυνδυάηεται με ζνα ιδιαίτερο 

κοςμοπολίτικο φφοσ γθ τθσ εφφορθ και καταπράςινθ, τα νερά τθσ γαλάηια και 

κρυςτάλλινα, επιβλθτικά αρχοντικά και μικρά λικόςτρωτα δρομάκια ςε ςυνδυαςμό 

με τθν ζνταςθ και τθ διαςκζδαςθ που προςφζρει είναι ζνασ τόποσ ιδιαίτεροσ για 

τουσ επιςκζπτεσ. 
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Μακραίωνθ χαρακτθρίηεται και θ ιςτορία τθσ Κζρκυρασ κακϊσ από τον 6ο αιϊνα π.Χ 

είχε ςυμβάλλει ςτθν ιςτορικι εξζλιξθ τθσ χϊρασ αφενόσ γιατί παρουςίαηε 

ανεκτίμθτθ περιβαλλοντικι ομορφιά και αφετζρου γιατί αποτζλεςε το τελευταίο 

ςτακμό του ταξιδιοφ του Οδυςςζα. Ο Πμθροσ αναφζρει τθν Κζρκυρα ωσ το ‘’νθςί 

των Φαιάκων’’ όπου εκεί ςυνάντθςε τθ Ναυςικά. Εντφπωςθ προκαλεί ότι τα νθςιά 

του Ιονίου πελάγουσ δεν δεχτικαν τθν Τουρκικι ςκλαβιά παρόλο που βρεκικαν 

αρκετζσ φορζσ ςτο επίκεντρο κατακτθτϊν όπωσ των Ενετϊν και των ωμαίων. 

 Θ Κζρκυρα καταχτικθκε από τουσ ωμαίουσ όπωσ και όλθ θ υπόλοιπθ Ελλάδα. 

Ζπειτα αποτζλεςε τμιμα τθσ Βυηαντινισ κυριαρχίασ ενϊ μετά τθ άλωςθ τθσ 

Κωνςταντινοφπολθσ το 1204 μ.Χ πολλοί κατακτθτζσ κζλθςαν να τθν διεκδικιςουν 

όπωσ Νορμανδοί, Βενετοί, Γάλλοι, ϊςοι και Βρετανοί. Ραρόλθ τθν ξενικι παρουςία 

το νθςί δεν ζχαςε τθν ορκόδοξθ χριςτιανικι πίςτθ του αλλά ο χριςτιανιςμόσ 

τονϊκθκε περιςςότερο. Τα Επτάνθςα ενϊκθκαν με τθ Μθτζρα Ελλάδα ςτισ 21 

Μαΐου του 1864. 

Θ ιςτορία τθσ Κζρκυρασ δε τελειϊνει όμωσ εδϊ, όςο ςθμαντικό ιταν το παρελκόν 

τθσ για τθν μετζπειτα πορεία τθσ τόςο είναι και το παρόν αλλά κα είναι και το 

μζλλον τθσ. Οι κάτοικοι τθσ κζλοντασ να δθμιουργιςουν ζναν ξεχωριςτό τόπο, 

αναλλοίωτο ςτουσ αιϊνεσ ςυλλζγουν νζα ςτοιχειά από διαφόρουσ τόπουσ και τα 

ειςάγουν ςτθ πολιτιςτικι φυςιογνωμία του νθςιοφ. Ρροςπακοφν να διατθροφν τα 

μνθμεία τουσ και τα λαμπρά οικοδομιματα τουσ που άφθςαν οι προγενζςτερεσ 

γενιζσ ςε καλι κατάςταςθ και φυςικά δίνουν ζμφαςθ ςτο πλοφςιο φυςικό 

περιβάλλον του τόπου τουσ. 

 

1.7 Σουριςτική Ανάπτυξη ςτη Ρόδο 

Βαςικι πθγι ςτθν ανάπτυξθ τθσ όδου και γενικά ςε ολόκλθρα τα Δωδεκάνθςα 

αποτζλεςε θ κυριαρχία τουσ από τουσ Ιταλοφσ τισ πρϊτεσ δεκαετίεσ του εικοςτοφ 

αιϊνα. Αποτζλεςμα αυτοφ ιταν θ οικοδόμθςθ του νθςιοφ με ςκοπό τθ φιλοξενία 

επιςκεπτϊν. Επίςθσ άρχιςαν να καταςκευάηονται μεγαλοπρεπι κτίρια ωσ μια 

ζνδειξθσ μονιμότθτασ ςτο νθςί κακϊσ οι Ιταλοί άποικοι εδραίωςαν μεγάλεσ 

βιομθχανίεσ και βοικθςαν ςτθ ςφςταςθ οικονομικϊν μονάδων. Μια από τισ 

μεγαλφτερεσ βιομθχανικζσ μονάδεσ που παραμζνει μζχρι και ςιμερα ανταγωνίςιμθ 

και αξιόπιςτθ ςτθν αγορά ιταν θ C.A.I.R. 
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Τεράςτια άνοδο παρουςιάηεται και ςτισ καλάςςιεσ μεταφορζσ αφοφ καταγράφεται 

θ ςυχνι μετακίνθςθ πολλϊν κρουαηιερόπλοιων με ςτόχο τθν προςζγγιςθ του 

λιμανιοφ τθσ Ράτμου. Θ ανάκαμψθ όμωσ αυτι παρεμποδίηεται από τον δεφτερο 

παγκόςμιο πόλεμο. Ζπειτα από τα δυςμενι χρόνια ςκλθρισ κατοχισ το ελλθνικό 

πλζον κράτοσ ζχει ςαν πρωταρχικι φροντίδα τθν αναςυγκρότθςθ τθσ Δωδεκανιςου 

(Φίνασ, 1991). 

Το μζλλον του νθςιοφ πλζον κα ςτθριχτεί ςτον τουριςμό αφοφ από τα μζςα τθσ 

δεκαετίασ του 1960 κα παρουςιάηετε μια ςταδιακι άνκιςθ. Τα προβλιματα 

αρχίηουν να διαφαίνονται το 1980. Θ Ελλάδα προςπάκθςε να εδραιϊςει μια 

ιςορροπθμζνθ ανάπτυξθ ςε όλουσ τουσ τομείσ τθσ οικονομίασ. Θ τουριςτικι κίνθςθ 

όμωσ επζφερε μια ςφγχυςθ ςτο ευρφτερο περιβάλλον λόγο των επιδράςεων των 

διεκνϊν προτφπων (Λογοκζτθσ, 2004). 

Θ δεκαετία του 1990 από τουριςτικισ άποψθσ ιταν θ καλφτερθ περίοδοσ για τθ 

όδο. Αντίκετα τθ περίοδο που διανφουμε υπάρχει μια κάμψθ του τουριςμοφ λόγο 

των ςυνεχιηόμενων οικονομικϊν προβλθμάτων. Επίςθσ θ μεγάλθ αφξθςθ 

προςφοράσ των ξενοδοχειακϊν μονάδων και από τθν άλλθ θ μείωςθ ςτουσ μινεσ 

τθσ τουριςτικισ περιόδου ζχουν ςυμβάλει ςε αυτό. Τα οικολογικά προβλιματα 

κακιςτοφν ακόμα ζνα μειονζκτθμα για τθν τουριςτικι κίνθςθ. 

 

1.8 Η Σουριςτική ανάπτυξη ςτη Κζρκυρα 

 Στθ ςθμερινι εποχι ο τουριςμόσ τθσ χϊρασ μασ ζχει αναπτυχτεί ραγδαία λόγο του 

κλίματοσ, των νθςιϊν και των φυςικϊν πόρων που διακζτει. Θ αφξθςθ αυτι του 

τουριςμοφ ςυμβάλει ςτθν οικονομικι ανάπτυξθ τθσ Ελλάδασ, με αποτζλεςμα να 

κινιςει το ενδιαφζρον πολλϊν μελετθτϊν που ζχουν διεξάγει αρκετζσ ζρευνεσ ςτο 

τομζα αυτό. Και ειδικότερα ζρευνεσ που αναφζρονται ςτα ελλθνικά νθςιά που 

ςυγκεντρϊνουν το μεγαλφτερο ποςοςτό του τουριςμοφ τθσ χϊρασ (Mousios, 1999).  

 Ζνα από τα νθςιά που ςυγκεντρϊνει μεγάλο αρικμό τουριςτϊν είναι θ Κζρκυρα, θ 

εξζλιξθ και οι προοπτικζσ τθσ οποίασ κα παρουςιαςτοφν ςτο κεφάλαιο αυτό. 

Θ Κζρκυρα είναι άμεςα ςυνδεδεμζνθ με τθν τουριςτικι κίνθςθ. Αποτελεί ζνα μζροσ 

με φυςικι ομορφιά, και ιςτορικισ ςθμαςίασ, άξιο επιςκεψιμότθτασ. Θ δεκαετία του 

60ϋ αποτζλεςε κινθτιρια δφναμθ για να χαράξει τθν πορεία τθσ ςτθν τουριςτικι 

αγορά. Σθμαντικι προςδιορίηεται θ κζςθ τθσ ωσ προσ τθν τουριςτικι κίνθςθ μετά 



22 
 

τθν Κριτθ και τα Δωδεκάνθςα, τόςο για τισ ξενοδοχειακζσ μονάδεσ του νθςιοφ όςο 

και για άλλουσ τουριςτικοφσ δείκτεσ. Επίςθσ κατζχει ζνα από τα 5 μεγαλφτερα 

αεροδρόμια τθσ χϊρασ μετά τθν Ακθνά, Θεςςαλονίκθ, όδο και Θράκλειο. 

Το 1970 θ Κζρκυρα γνϊριςε πραγματικι άνκιςθ κακϊσ άρχιςαν να εμφανίηονται 

επιςκζπτεσ με υψθλά ειςοδιματα, δίνοντασ νζα πνοι ςτον τουριςμό. Θ δθμιουργία 

τθσ ξενοδοχειακισ μονάδασ HILTON ςε ςχζςθ με τθν μικρι ζκταςθ του νθςιοφ 

αποτζλεςε κινθτιρια δφναμθ ςτθν ανάπτυξθ του τόπου. Ωςτόςο ο ιλιοσ και θ 

κάλαςςα δεν ιταν ο ςθμαντικότεροσ λόγοσ για να επιςκεφτεί ο ταξιδιϊτθσ τθν 

Κζρκυρα όςο τα ικθ, τα ζκιμα, οι παραδϊςεισ τθσ και θ φιλοξενία των κατοίκων 

που προκαλοφςαν το ενδιαφζρον. 

Θ δεκαετία του 1990 ιταν κακοριςτικι για το νθςί τθσ Κζρκυρασ κακϊσ ξεκίνθςαν 

και οι πρϊτεσ επιπτϊςεισ από τθ μεγάλθ τουριςτικι κίνθςθ. Θ εμφάνιςθ των 

ανιλικων Βρετανϊν τουριςτϊν τότε ςυνοδευόταν από ακραίεσ καταςτάςεισ όπωσ 

κατανάλωςθ μεγάλθσ ποςότθτασ αλκοόλ και βίαιθσ ςυμπεριφοράσ. Τα ελλθνικά και 

διεκνι μζςα δθμιουργοφςαν αρνθτικι προβολι με αποτζλεςμα τθ δυςφιμιςθ του 

νθςιοφ. 

 

1.8.1Λόγοι επιλογήσ τησ Ρόδου από τουσ τουρίςτεσ 

 

Τα τελευταία 30 χρόνια θ όδοσ αναπτφχτθκε τουριςτικά και ακολουκεί από τότε 

μια ςτακερι και ανοδικι πορεία με εξαίρεςθ κάποια ζτθ όπου υπιρξε μια μικρι 

φφεςθ εξαιτίασ κάποιων εξωτερικϊν παραγόντων. Το μεγαλφτερο μζροσ των 

επιςκεπτϊν προζρχεται από χϊρεσ τθσ Ευρϊπθσ, όπωσ Γερμανία, Αγγλία και τα 

τελευταία χρόνια παρατθρείται ιδιαίτερθ κίνθςθ από ϊςουσ τουρίςτεσ αλλά και 

επενδυτζσ. Θ τουριςτικι περίοδοσ τθσ όδου διαρκεί από τον Απρίλιο ζωσ και τον 

Οκτϊβριο με ιδιαίτερθ αφξθςθ τουσ μινεσ Ιοφνιο, Ιοφλιο και Αφγουςτο ενϊ προσ το 

πζρασ τθσ περιόδου παρατθρείται μια μείωςθ ταξιδιωτϊν.  

Θ όδοσ ςυνδυάηει ιλιο και κάλαςςα προςδίδοντασ μια ακαταμάχθτθ και εξωτικι 

ομορφιά. Τα γαλανά νερά τθσ και οι αμμϊδεισ παραλίεσ τθσ ζχουν τθν τιμθτικι τουσ 

από τουσ επιςκζπτεσ όπωσ και θ κοςμοπολιτικι όψθ του νθςιοφ με αμζτρθτουσ και 

ακαταμάχθτουσ χϊρουσ διαςκζδαςθσ. 
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Το νθςί διακζτει φυςικι ομορφιά αλλά και ιςτορία. Ρεριοχζσ όπωσ θ Λίνδοσ με το 

κάςτρο τθσ και τθν υπζροχθ κζα, οι 7 Ρθγζσ με τα τρεχοφμενα νερά, θ κοιλάδα με 

τισ πεταλοφδεσ αλλά και το κάςτρο του Μεγάλου Μαγίςτρου μζςα ςτθν παλιά πόλθ 

τθσ όδου, είναι μόνο λίγεσ από τισ τουριςτικζσ προτάςεισ τθσ όδου. Στθ όδο 

ςϊηονται μνθμεία μζχρι ςιμερα, τα οποία οικοδομικθκαν από τουσ Ιταλοφσ τθν 

περίοδο τθσ κατοχισ.  

 

 

 

1.8.2Λόγοι επιλογήσ τησ Κζρκυρασ από τουσ τουρίςτεσ  

Θ μαηικι προςζλευςθ τουριςτϊν ζχει προςδϊςει ςτθν Κζρκυρα κοςμοπολίτικο 

χαρακτιρα. Τα τελευταία χρόνια ζχει αναπτυχτεί ςτο τομζα των ξενοδοχειακϊν 

επιχειριςεων και διαμεριςμάτων για να ανταπεξζλκει ςτισ ςφγχρονεσ απαιτιςεισ 

των πελατϊν. Ολόκλθρθ θ πόλθ είναι γεμάτθ από εμπορικά και τουριςτικά 

καταςτιματα με μεγάλθ ποικιλία τοπικϊν και όχι μόνο προϊόντων. Γραφικζσ 

ταβζρνεσ και πολυτελι εςτιατόρια κακϊσ και παραδοςιακά καφενεία και υπαίκριεσ 

καφετερίεσ ςυνκζτουν το ςφνολο του νθςιοφ. 

Δυο από τα ςθμαντικότερα ςτοιχειά που διακζτει θ Κζρκυρα είναι ο ιλιοσ και θ 

κάλαςςα. Οι βόρειεσ χϊρεσ, οι οποίεσ δε διακζτουν μεςογειακό κλίμα ταξιδεφουν 

ςτθ χϊρα μασ όπου κυριαρχεί. Στθ Κζρκυρα υπάρχουν περιοχζσ με ιδιαίτερθ φυςικι 

ομορφιά όπωσ το Κανόνι, θ Ραλαιοκαςτρίτςα και το κζντρο τθσ Κζρκυρασ. Το 

εφφορο κλίμα τθσ, θ πλοφςια χλωρίδα και οι αμμϊδεισ παραλίεσ τθσ όπωσ θ 

Γλυφάδα, Δαςιά, θ όδα, το Σιδάρι είναι λόγοι που ενδείκνυται για επίςκεψθ. 

 Θ Κζρκυρα ζχει πλθκϊρα μνθμείων, τα οποία ζχουν το Βενετςιάνικο ςτοιχειό 

όπωσ τα περίφθμα Βενετςιάνικα φροφρια, τα ξακουςτά λικόςτρωτα δρομάκια, 

γνωςτά και ωσ καντοφνια, τθ μεγαλφτερθ πλατεία των Βαλκανίων (Σπιανάδα), 

κακϊσ και ιςτορικά κτίρια, βυηαντινζσ εκκλθςίεσ, μουςεία κ.α. Επίςθσ ξεχωρίηει για 

τα ικθ και ζκιμα τθσ, τα οποία οι κάτοικοι ςϊηουν μζχρι και ςιμερα. Ζνα από αυτά 

είναι το ξακουςτό Ράςχα που κεωρείται ζνα από τα καλφτερα τθσ Ελλάδασ. Από 

ζρευνεσ που ζχουν γίνει ςε τουρίςτεσ ζχουν δείξει ότι οι Κερκυραίοι είναι πολλοί 

φιλόξενοι, αυκεντικοί και εξυπθρετικοί.  
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1.9 Αδφνατα ςημεία-μειονεκτήματα του Κερκυραϊκοφ και Ροδίτικου τουριςμοφ  

Στα νθςιά μασ εκτόσ από τα πλεονεκτιματα που τουσ προςζφερε ο τουριςμόσ ζχει 

και κάποια μειονεκτιματα. Θ ραγδαία ανάπτυξθ τθσ τουριςτικισ κίνθςθσ οδιγθςε 

ςε λάκοσ χειριςμοφσ από άποψθ οικονομικισ φφςθσ. Τα νθςιά λόγο τθσ αυξθμζνθσ 

ηιτθςθσ δωματίων αντί να διατθριςουν τθν ποιότθτα τθσ προςφοράσ προτίμθςαν 

να αυξιςουν τθν τιμι των δωματίων δθλαδι οδιγθςαν με εγκλθματικι ακρίβεια το 

προϊόν από τθν ποιότθτα ςτθν ποςότθτα. 

 Ζνασ λόγοσ του φαινομζνου αυτοφ ιταν ο αναπτυξιακόσ νόμοσ, ο οποίοσ δε 

βοικθςε κακόλου ςτθν ανάπτυξθ των ξενοδοχειακϊν μονάδων. Θ Κζρκυρα βρζκθκε 

ςτθν Βϋ ηϊνθ κινιτρων ανάπτυξθσ ενϊ αντίκετα θ Κριτθ και θ όδοσ ιταν ςτθ Γϋ και 

Δϋ ηϊνθ. Αυτό είχε ωσ αποτζλεςμα ότι οι ξενοδοχειακζσ επενδφςεισ δεν ζγιναν ςτθν 

Κζρκυρα αλλά κάπου αλλοφ. Τθν εποχι εκείνθ ςτο νθςί ζγινε ξενοδοχειακι 

ανάπτυξθ με οικογενειακζσ επιχειριςεισ κυρίωσ Γϋ τάξθσ. Επίςθσ θ ειςβολι των tour 

operators (τουριςτικοί οργανιςμοί εξωτερικοφ) που χρθματοδοτοφν τθν κατά κόρων 

ανζγερςθ καινοφριων ενοικιαηόμενων δωματίων και διαμεριςμάτων, ανάλογα με τα 

δικά τουσ ςυμφζροντα.  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2: Ειςαγωγή ςτο TripAdvisor 

Ο τρόποσ με τον οποίο πραγματοποιείται θ μετάδοςθ τθσ πλθροφορίασ τα 

τελευταία χρόνια και τα εργαλεία του Web 2.0 ζχουν ςυμβάλει ςτθ ραγδαία 

ανάπτυξθ διαδικτυακϊν κοινοτιτων. Κοινότθτεσ με διάφορα κζματα που μποροφν 

να ςυμβάλουν τόςο ςτθν οικονομικι, όςο και ςτθν πολιτιςτικι ανάπτυξθ. Ππωσ 

είναι λογικό και ο τομζασ του τουριςμοφ που είναι ο βαςικόσ πυλϊνασ τθσ 

ανάπτυξθσ τθσ χϊρασ μασ ζχει τισ δικζσ του κοινότθτεσ χρθςτϊν του διαδικτφου. 

Μία από τισ ςθμαντικότερεσ είναι ο διαδικτυακόσ τόποσ TripAdvisor που 

παγκοςμίωσ χαρακτθρίηεται ωσ ο μεγαλφτεροσ ταξιδιωτικόσ ιςτότοποσ ςφμφωνα με 

ζρευνα του ComScore Media Metrix που πραγματοποιικθκε τον Αφγουςτου του 

2014 και ο οποίοσ προςφζρει ςτουσ ταξιδιϊτεσ τθ δυνατότθτα να προγραμματίςουν 

και να απολαφςουν ζνα ταξίδι που ονειρεφονται μζςω αξιόπιςτων ςυμβουλϊν που 

τουσ παρζχει. 

Το TripAdvisor λειτουργεί ςαν μια μεγάλθ μθχανι αναηιτθςθσ με κριτζσ, τουσ 

πραγματικοφσ ταξιδιϊτεσ προςφζροντασ μια τεράςτια ποικιλία εργαλείων για τθν 

οργάνωςθ των ταξιδιωτικϊν επιλογϊν, αναηθτϊντασ τισ καλφτερεσ τιμζσ ςε μεγάλεσ 

αλλά και μικρζσ ξενοδοχειακζσ μονάδεσ και παρζχοντασ ςασ εργαλεία για τθν 

υλοποίθςθ των κρατιςεων. Μια ακόμα ςθμαντικι λειτουργία του ιςτότοπου αυτοφ 

είναι ότι επιτρζπει ςτουσ αναγνϊςτεσ να παρακζτουν τα ςχόλια και τισ απόψεισ 

τουσ, ςχετικά με τισ τουριςτικζσ επιχειριςεισ και τουσ προοριςμοφσ, κάτι που ζχει 

προκαλζςει ζντονεσ αντιδράςεισ αφοφ θ δθμοςίευςθ ςχολίων από τον οποιοδιποτε 

μπορεί να οδθγιςει ςε δυςφιμιςθ μιασ επιχειριςεισ αφοφ δεν απαιτείτε θ παροχι 

αποδείξεων για κάκε ιςχυριςμό.  

Είναι αναμενόμενο πωσ τα ςχόλια που δζχονται οι επιχειριςεισ μποροφν να 

επεξθγθκοφν αλλά και να τθσ επθρεάςουν με ποικίλουσ τρόπουσ. Ανάλογα με το 

φφοσ των ςχόλιων παρουςιάηετε μια κετικι ι μια αρνθτικι επιρροι. Από τα κετικά 

ςχόλια των ταξιδιωτϊν οι επιχειριςεισ αναδεικνφονται επεκτείνοντασ τθν 

διαφιμιςθ τουσ χωρίσ ιδιαίτερο κόςτοσ ςε αντίκεςθ βζβαια με τθν φπαρξθ 

αρνθτικϊν κριτικϊν που οδθγοφν ςτθν δθμιουργία αρνθτικοφ κλίματοσ. 
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Στθ παροφςα όμωσ πτυχιακι εργαςία δε κα εςτιάςουμε ςτο είδοσ και ςτθν 

ποιότθτα των ςχόλιων αλλά ςτθν ποςότθτα των κριτικϊν που ζχει δεχκεί θ 

επιχείρθςθ ι τα αξιοκζατα των νθςιϊν μασ.  

2.1 Γενικά ςτοιχεία για το TripAdvisor 

To TripAdvisor προςελκφει ανά μινα πάνω από 50 εκατομμφρια επιςκζπτεσ και 

ανικει ςτθν εταιρία TripAdvisor Media Network Group και το διαχειρίηεται θ 

Expedia, Inc. με ζδρα τθσ τισ Θνωμζνεσ Ρολιτείεσ Αμερικισ. Ιδρφκθκε από τον 

Stephen Kaufer το Φεβρουάριο του 2000, ενϊ ςιμερα χρθματοδοτείται από τθν 

εταιρεία Flagship Ventures, από το Bollard Group και από ιδιωτικοφσ επενδυτζσ. Ο 

ιςτότοποσ αυτόσ παρζχει μια μεγάλθ ςυλλογι από προοριςμοφσ αλλά και χριςιμεσ 

πλθροφορίεσ ςχετικά με ξενοδοχειακζσ μονάδεσ, χϊρουσ εςτίαςθσ αλλά και 

αερομεταφορζσ.  

Σφμφωνα με τθν επίςθμθ ιςτοςελίδασ http://www.tripadvisor.com.gr/ θ λειτουργία 

του εκτίνετε ςε 45 χϊρεσ παγκοςμίωσ, μεταξφ των οποίων βρίςκετε και θ Κίνα με 

τον ιςτότοπο http://www. daodao.com. Επίςθσ, το TripAdvisor περιλαμβάνει και το 

TripAdvisor for Business, ζνα αποκλειςτικό τμιμα που παρζχει ςτθν τουριςτικι 

βιομθχανία πρόςβαςθ ςτουσ εκατομμφρια μθνιαίουσ επιςκζπτεσ του TripAdvisor. 

Θ κεντρικι ιδζα για τθν δθμιουργία του ιςτότοπου αυτοφ είναι βαςιςμζνθ ςτθν 

δθμιουργία κριτικϊν όχι από τισ εταιρείεσ διαφιμιςθσ τισ εκάςτοτε επιχειριςεισ, 

αλλά από τουσ ταξιδιϊτεσ που με τθν δίκθ τουσ γνϊμθ κα βοθκιςουν τουσ 

μελλοντικοφσ ταξιδιϊτεσ να επιλζξουν τον προοριςμό τουσ ςτθριηόμενοι ςτα δικά 

τουσ ςχόλια. 

Σφμφωνα πάντα με τθν επίςθμθ ιςτοςελίδασ http://www.tripadvisor.com.gr/ ο 

ςυγκεκριμζνοσ ιςτότοποσ περιζχει εκατομμφρια κριτικζσ και ςχόλια χιλιάδων 

ταξιδιωτϊν για όλεσ ςχεδόν τισ επιχειριςεισ ανεξάρτθτα από το μζγεκοσ και τθν 

γεωγραφικι τουσ κζςθ. Ζχει περίπου50 εκατομμφρια εγγεγραμμζνα μζλθ και πολλά 

εκατομμφρια μοναδικοφσ επιςκζπτεσ ανά μινα. 

Στο TripAdvisor εκτόσ από τα ςχόλια που αναρτοφν οι χρθςτζσ του για ζναν 

προοριςμό, ζνα ξενοδοχείο, ζνα αξιοκζατο μποροφν να αναρτιςουν πολφ μερικά 

http://www.tripadvisor.com.gr/
http://www.daodao.com/
http://www.tripadvisor.com.gr/
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ςτοιχεία όπωσ προςωπικά βίντεο ι φωτογραφίεσ για να προϊδεάςουν τον 

ανερχόμενο ταξιδιϊτθ. Σθμαντικό κρίνετε το γεγονόσ ότι ο διαδικτυακόσ τόποσ του 

TripAdvisor επιτρζπει τθ ςφνδεςθ προχπάρχων πθγϊν όπωσ τα blogs ςτον δικό του 

server. 

Άλλο ζνα κετικό χαρακτθριςτικό του είναι θ παροχι φόρουμ για τουσ επιςκζπτεσ 

του που τουσ δίνει τθν δυνατότθτα εγγραφισ για να μποροφν να ςυμμετζχουν ςτισ 

εκάςτοτε ςυηθτιςεισ.  

2.2 Η προςφορά του TripAdvisor ςτον τουριςμό  

Θ εφαρμογι τθσ ςφγχρονθσ τεχνολογίασ ςτο τομζα του διαδικτφου και θ χριςθ των 

εργαλείων του, ζχουν αλλάξει τον τρόπο με τον οποίο οι καταναλωτζσ επιλζγουν το 

προϊόν που επικυμοφν. Θ θλεκτρονικι πλζον πλθροφορία διανζμετε χωρίσ κάποια 

χρζωςθ και προςφζρετε εφκολα και γριγορα από καταναλωτι ςε καταναλωτι.  

Στο διαδικτυακό τόπο του TripAdvisor οι καταναλωτζσ είναι ςε κζςθ να κάνουν πιο 

ςίγουρεσ εκτιμιςεισ και να κρίνουν τον πάροχο αλλά και τισ υπθρεςίεσ που τουσ 

προςφζρει.  

2.3 Social networking και τουριςμόσ  

Ο τομζασ αυτόσ εξελίχτθκε ραγδαία με τθν χριςθ των εργαλείων του wed2 και 

αποτελεί αντικείμενο μελζτθσ για πολλοφσ ερευνθτζσ. Θ ζννοια του Social ranking 

εμφανίςτθκε για πρϊτθ φορά όταν θ Google δθμιοφργθςε τον αλγόρικμο με όνομα 

Pagerank που είχε ςτόχο τθν ςυγκζντρωςθ των απόψεων του χριςτθ για τισ 

ιςτοςελίδεσ. Το ενδιαφζρον αρκετϊν μελετθτϊν εςτιάςτθκε ςτθν δθμιουργία Social 

groups που κα μποροφςαν να εςτιάςουν ςε πλθροφορίεσ που κα ικανοποιοφςαν 

τουσ χριςτεσ με τισ χριςιμεσ πλθροφορίεσ που κα τουσ παρείχαν.  

Ζτςι λοιπόν ςτθν ςθμερινι εποχι το Social Search εμφανίηετε από τθν χριςθ των 

αγαπθμζνων ςελίδων και τθσ ετικέτας ποσ μπορείτε να προσθέσετε σε μία 

υωτογραυία είτε σε ενημέρωση κατάστασης μζχρι και ςε ποιο πολφπλοκεσ 

προςεγγίςεισ. 
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Θ ανάπτυξθ όμωσ αυτισ τθσ εφαρμογισ του Social Networking ζχει επθρεάςει όπωσ 

ιταν αναμενόμενο και τθν τουριςτικι κοινότθτα. Ανάλογα παραδείγματα τθσ 

εφαρμογισ αυτισ είναι το TOURIST INDUSTRY IN GREECE ςτο Facebook, το γκρουπ 

CRETE ISLAND και πολλά άλλα. 

2.4 Σα προβλήματα του TripAdvisor 

Στο TripAdvisor αναρτιοφνται ςχόλια βάςει των κριτικϊν που τουσ αςκοφν οι 

ταξιδιϊτεσ ζχοντασ μεγάλθ ελευκερία ςτθν διατφπωςθ τθσ γνϊμθσ τουσ. Μποροφν 

να αςκιςουν κριτικι ςε οποιαδιποτε επιχείρθςθ και ωσ προσ αυτιν αλλά και ωσ 

προσ το είδοσ τθσ ποιότθτασ των παροχϊν που προςφζρουν χωρίσ να αναδείξουν τα 

ςτοιχεία τθσ ταυτότθτασ τουσ. Με αποτζλεςμα αρκετζσ φορζσ να αςκείτε άςχθμθ 

κριτικι προσ τα ξενοδοχεία άλλοτε αντιπροςωπεφοντασ τθν πραγματικότθτα και 

άλλοτε παρουςιάηοντασ μια εικόνα εξωπραγματικι ξεπερνϊντασ αρκετζσ φορζσ τισ 

θκικζσ αλλά και τισ νόμιμεσ γραμμζσ.  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3:Η Ζννοια τησ Ποιότητασ 

 

3.1 Οριςμόσ τησ ποιότητασ 

Σφμφωνα με το Τςιόρτα «καλείται ποιότητα Κάθε δραςτηριότητα που ικανοποιεί 

δεδομζνεσ ή ςυναγόμενεσ ανάγκεσ και απαιτήςεισ του πελάτη». Θ φπαρξθ τθσ 

ποιότθτασ μασ υποδθλϊνει μια ςχζςθ αμφίδρομθ και αρκετά ςθμαντικι ανάμεςα 

ςτθν επιχείρθςθ και τουσ πελάτεσ. Τα οφζλθ τθσ ποιότθτα για τθν επιχείρθςθ 

αποτελοφν το κακαρό κζρδοσ και το μεγαλφτερο ίςωσ ανταγωνιςτικό πλεονζκτθμα 

ςε αντίκεςθ βεβαία με τον πελάτθ που θ ποιότθτα είναι το κριτιριο για να ξοδζψει 

το ειςόδθμα του. Σφμφωνα με τον Τςιόρτα «ζνασ δυςαρεςτθμζνοσ πελάτθσ διϊχνει 

άλλουσ 22 ενϊ από τθν άλλθ πλευρά ζνασ ευχαριςτθμζνοσ πελάτθσ φζρνει μόνο 8 

νζουσ πελάτεσ». (Τςιόρτασ, 1995). 

 

3.2 Βελτίωςη τησ ποιότητασ 

Για να μπορζςουμε να βελτιϊςουμε τθν ποιότθτα ςτισ υπθρεςίεσ που παρζχουν οι 

επιχειριςεισ κα πρζπει να μποροφμε να τθν μετριςουμε ςε μια μονάδα κοινι για 

όλουσ ζχοντασ τθ δυνατότθτα διάγνωςθσ ποιοτικισ ςτάκμθσ. 

Πμωσ θ ποιότθτα ενόσ προϊόντοσ ι μιασ υπθρεςίασ δεν είναι εφκολθ αφοφ 

χαρακτθρίηετε και από διαςτάςεισ που είναι ανεξάρτθτεσ μεταξφ τουσ και 

κακορίηεται από τουσ πελάτεσ. Αξιοςθμείωτο είναι ότι οι διαςτάςεισ αυτζσ ζχουν 

διαφορετικι βαρφτθτα από καταναλωτι ςε καταναλωτι. Μερικά από τα ςτοιχεία 

που μποροφν να κρίνουν ποιοτικό ζνα προϊόν είναι τα λειτουργικά χαρακτθριςτικά, 

θ ςυμμόρφωςθ με τισ προδιαγραφζσ, θ αξιοπιςτία και θ ανκεκτικότθτα που το 

περιβάλει κακϊσ και θ εμφάνιςθ του. 

 

3.3 Μζτρηςη τησ ποιότητασ 

Θ Μζτρθςθ τθσ ποιότθτασ μπορεί να είναι τόςο ςε προςωπικό όςο και ςε 

επαγγελματικό επίπεδο. Σε προςωπικό επίπεδο κάκε υπάλλθλοσ μεμονωμζνα 

μπορεί να ςυντελζςει ςτθν αφξθςθ ι ςτθν μείωςθ τθσ ποιότθτασ με το χαμόγελό 

του, τθν διακριτικότθτα, τθν φιλικότθτα, το ενδιαφζρον του και τθ ςωςτι 

εξυπθρζτθςθ του πελάτθ. Ενϊ ςτο επαγγελματικό επίπεδο παρατθροφμε τουσ 
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κανόνεσ που εφαρμόηουν οι υπάλλθλοι των επιχειριςεων όπωσ το ςτρϊςιμο των 

κρεβατιϊν ςτα δωμάτια, το ςερβίριςμα του φαγθτοφ κακϊσ επίςθσ και το 

καλωςόριςμα του πελάτθ. 

 

3.4 Βραβεία ποιότητασ 

Σε αυτιν τθν ενότθτα κα μελετιςουμε τθν φπαρξθ πολλϊν και διαφόρων 

βραβείων ποιότθτασ. Ενδεικτικά κα αναφζρουμε τα ςπουδαιότερα βραβεία 

ποιότθτασ όπωσ είναι το βραβείο Deming, το Ευρωπαϊκό Βραβείο Ροιότθτασ και το 

βραβείο Malcolm Baldridge. Κάκε βραβείο απονζμετε ςε επιχειριςεισ για 

διαφορετικοφσ λόγουσ. Για παράδειγμα το βραβείο Deming απονζμεται ςε 

επιχειριςεισ που πζτυχαν τισ μεγαλφτερεσ βελτιϊςεισ και προόδουσ ςτο χϊρο τθσ 

ποιότθτασ πλθρϊντασ όλεσ τισ απαιτοφμενεσ ενζργειεσ τθσ διοίκθςθσ, τθσ 

ικανοποίθςθσ του πελάτθ, τθσ ςυμμετοχισ του προςωπικοφ και τθν ςυνεχι 

εκπαίδευςθ (Ακριβόσ Χ., Ψαρόπουλοσ Χ., 2008). 

 

3.5 Κακή ποιότητα υπηρεςιϊν 

Πςο αναφζραμε τθν ποιότθτα των προϊόντων αλλά και των υπθρεςιϊν ςε μια 

επιχείρθςθ προζρχεται από τον ςυνδυαςμό τόςο των εργαηομζνων, όςο και τθσ 

διοίκθςθσ. Θ εμφάνιςθ λοιπϊν χαμθλισ ποιότθτασ μπορεί να πραγματοποιθκεί είτε 

από τθν ζλλειψθ προτφπων και οργάνωςθσ είτε από τθν ζλλειψθ του καταμεριςμοφ 

εργαςιϊν και τθσ ςυςτθματικισ αξιολόγθςθσ τθσ απόδοςθσ των εργαηομζνων. 

 

3.6 Ποιότητα υπηρεςιϊν ςε επιχειρήςεισ που αφοροφν τον τουριςμό  

Θ Ροιότθτα υπθρεςιϊν ςτισ ξενοδοχειακζσ μονάδεσ εξαρτάται κυρίωσ από τθν 

ποιότθτα τθσ ςτζγαςθσ και τθσ ςίτιςθσ. Θ ποιότθτα που κα χαρακτθρίςει το 

ςυνολικό ξενοδοχειακό προϊόν αναλφεται ςτα προϊόντα που κα αποκομίςουν οι 

πελάτεσ μζςα από παροχζσ των υπνοδωματίων, του εςτιατορίου, του µπαρ, τθσ 

υποδοχισ. 

Θ ποιότθτα του ξενοδοχειακοφ προϊόντοσ επθρεάηεται από τθν ποιότθτα των 

επιμζρουσ τμθμάτων του. Πςον αφορά τθν ςτζγαςθ, ο πελάτθσ περιμζνει να 

αντικρίςει ζνα δωμάτιο ανάλογα με τα χριματα που ζδωςε. Σθμαντικόσ τομζασ 

είναι και ο τομζασ τθσ ςιτίςεισ όπου εκεί οι ανάγκεσ ανάμεςα ςτουσ πελάτεσ 
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ποικίλλουν. Αφενόσ μεν τα ποιοτικά τρόφιμα και ποτά είναι αυτά που ικανοποιοφν 

ςε μεγάλο βακμό τισ αιςκιςεισ και τισ διακζςεισ του πελάτθ αφετζρου και θ κζςθ 

του εςτιατορίου, θ διακόςμθςθ και θ μουςικι, θ εξυπθρζτθςθ και θ τιμι κα 

παίξουν κακοριςτικό ρόλο. 

 

3.7 Σρόποι βελτίωςησ τησ ποιότητασ. 

Θ βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ χρειάηεται αρκετό χρόνο και απαιτεί το ςυνδυαςμό 

ενεργειϊν τόςο από τα ανϊτερα ςτελζχθ όςο και από το προςωπικό. Θ δθμιουργία 

μιασ κοινισ ςτρατθγικισ πρόλθψθσ των προβλθμάτων που οδθγοφν ςτθ χαμθλι 

ποιότθτα των υπθρεςιϊν κα είναι ζνα ςθμαντικό βιμα για τθν εξάλειψθ αυτϊν των 

προϊόντων ι υπθρεςιϊν. Σθμαντικό βιμα για τθ ςτρατθγικι αυτι είναι ο 

προςδιοριςμόσ των αναγκϊν των πελατϊν κακϊσ και ο προςδιοριςμόσ των βαςικϊν 

παραγόντων ικανοποίθςθσ των αναγκϊν. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4: Διωνυμική Κατανομή 

 

Θ Διωνυμικι κατανομι ςυνδζεται με τθ δοκιμι Bernoulli που αναλφεται με ζνα 

απλό πείραμα τφχθσ με μόνο δφο, δυνατά αποτελζςματα. Το ζνα αποτζλεςμα 

ονομάηεται επιτυχία και το άλλο αποτυχία. Το πιο απλό αλλά και δθμοφιλζσ 

παράδειγμα που ςυναντάμε ςτθ βιβλιογραφία που αναφζρεται ςτθν δοκιμι 

Bernoulli είναι θ ρίψθ ενόσ νομίςματοσ. Τα δυνατά αποτελζςματα τθσ ρίψεισ του 

νομίςματοσ για μόνο μια φόρα είναι προφανζσ μόνο δφο: «κεφαλι» ι «γράμματα». 

Αν μασ ενδιαφζρει το αποτζλεςμα (ζνδειξθ) κεφαλι χαρακτθρίηουμε επιτυχία το 

αποτζλεςμα «κεφαλι» και αποτυχία το αποτζλεςμα «γράμματα» ενϊ αν μασ 

ενδιαφζρει το αποτζλεςμα (ζνδειξθ) γράμματα χαρακτθρίηουμε επιτυχία το 

αποτζλεςμα «γράμματα» και αποτυχία το αποτζλεςμα «κεφαλι».  

 

4.1 Διωνυμική κατανομή ή Κατανομή Bernoulli 

Στισ πικανότθτεσ πολλά πειράματα ακολουκοφνται από μια ςειρά επαναλιψεων 

που χαρακτθρίηονται ωσ δοκιμζσ. Θ περίπτωςθ που κα υλοποιιςουμε ζνα πείραμα 

και ζχουμε μόνο δυο πικανά αλλά αντίκετα αποτελζςματα όπωσ για παράδειγμα 

επιτυχία ι αποτυχία τότε μποροφμε να χρθςιμοποιοφμε τθν διωνυμικι κατανομι. 

Σε μια ςειρά από δοκιμζσ για τισ οποίεσ θ πικανότθτα επιτυχίασ και αποτυχίασ είναι 

ςτακερι από δοκιμι ςε δοκιμι και οι δοκιμζσ είναι ανεξάρτθτεσ μεταξφ τουσ 

μποροφμε να χρθςιμοποιιςουμε τον τφπο 4.1 ο οποίοσ μασ δίνει τθν κατανομι 

Bernoulli. 

 

 

(4.1)  𝑷 𝑿 = 𝒙 =  
𝒏

𝒙
 𝒑𝒙(𝟏 − 𝒑)𝒏−𝒙x=0,1,2…,n 
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Ππου το n είναι το μζγεκοσ του δειγματικοφ χϊρου, το x είναι ο αρικμόσ των 

επιτυχιϊν που ηθτάμε ςε κάκε πείραμα και p είναι θ πικανότθτα επιτυχίασ ςε κάκε 

δοκιμι του πειράματοσ. Ραρατθροφμε λοιπόν ςτον τφποσ 4.2 ότι θ τυχαία 

μεταβλθτι χ ορίςκθκε ωσ άκροιςμα n ανεξάρτθτων τυχαίων μεταβλθτϊν που 

ακολουκοφν τθν κατανομι διωνυμικισ κατανομισ.  

Δθλαδι, αν xi i=0,1,2,…,n, είναι οι ανεξάρτθτεσ τυχαίεσ μεταβλθτζσ με  

(4.2) Xi ~ b(p), i= 1,2,...,n,τότε X=X1+X2+…+Xn~ B(n.p ) 

 

Ραρατθροφμε, επίςθσ, ότι οι πικανότθτεσ των τιμϊν 0, 1, 2,..., n, τθσ Χ είναι οι όροι 

του διωνυμικοφ αναπτφγματοσ(𝒑+ (𝟏 − 𝒑))𝒏 που προζρχεται από το τφπο του 

διωνφμου του Νεφτωνα από τον οποίο πιρε και το όνομα τθσ θ διωνυμικι 

κατανομι. 

 

 

4.2 Ανάλυςη Διωνυμική κατανομή 

Θ διωνυμικι κατανομι μασ επιτρζπει να λφςουμε πολλά ςθμαντικά προβλιματα 

και μασ βοθκάει ςτθν λιψθ αποφάςεων. Ανικει ςτθν κατθγορία των διακριτϊν 

κατανομϊν πικανότθτα και εφαρμόηεται ςε περιπτϊςεισ όπου τα αποτελζςματα 

μπορεί να είναι μόνο δφο πικανά ενδεχόμενα.  

Σκοπόσ τθσ υποενότθτασ αυτισ είναι θ παρουςίαςθ των ιδιοτιτων τθσ κατανομισ 

και θ εφαρμογι τθσ ςτθν επίλυςθ προβλθμάτων λιψθσ αποφάςεων. Οι 

υπολογιςμοί που κα πραγματοποιθκοφν για τθν εφρεςθ τθσ κατανομισ απαιτεί τθ 

χριςθ ειδικϊν ςυναρτιςεων που προςφζρει το πρόγραμμα του Microsoft Excel.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 



34 
 

 

4.3 Ανάλυςη με την χρήςη το προγράμματοσ MicrosoftExcel 

 

Οι υπολογιςμοί που ακολουκοφν ςτθρίηονται αποκλειςτικά ςτισ ςυναρτιςεισ που 

παρζχει το Excel. Για τον υπολογιςμό πικανοτιτων με τθ διωνυμικι κατανομι το 

Excel διακζτει τθ ςυνάρτθςθ BINOMDIST.  

 

4.3.1 BINOMDIST(x;n;p; λογική τιμή)  

Το πρϊτο όριςμα (χ) είναι ο αρικμόσ των επιτυχιϊν, θ πικανότθτα εμφάνιςθσ των 

οποίων υπολογίηεται. Το δεφτερο όριςμα n είναι μια από τισ παραμζτρουσ τθσ 

διωνυμικισ κατανομισ ο αρικμόσ των δοκιμϊν.  

Το τρίτο όριςμα p είναι μια από τισ παραμζτρουσ τθσ διωνυμικισ κατανομισ θ 

πικανότθτα επιτυχίασ ςε κάκε δοκιμι αντίςτοιχα. 

Το τελευταίο όριςμα είναι μια λογικι παράμετροσ. Πταν ζχει τιμι FALSE (ι τθν 

αρικμθτικι τιμι 0) τότε θ ςυνάρτθςθ επιςτρζφει τθν πικανότθτα εμφάνιςθσ 

ακριβϊσ x επιτυχιϊν *P(X=χ)+. Πταν ζχει τιμι TRUE (ι αρικμθτικι τιμι διαφορετικι 

από 0) τότε θ ςυνάρτθςθ επιςτρζφει τθν ακροιςτικι πικανότθτα, δθλαδι τθν 

πικανότθτα ο αρικμόσ των επιτυχιϊν να είναι μικρότεροσ ι ίςοσ από x [P(X<=x)]. 

 

4.3.2 Είςοδοσ δεδομζνων  

Επιλζγουμε ζνα από τα μνθμεία που εντοπίςαμε ςτο νθςί τθσ όδου μζςα από τθν 

ςελίδα TripAdvisor. Τα δεδομζνα που εμφανίηονται ςτθν εικόνα 4.1 προβάλουν τισ 

κριτικζσ που παρατζκθκαν ςτθν ςελίδα αυτι για το Καηίνο τθσ όδου. Θ ςτιλθ Α 

εμφανίηει το όνομα του μνθμείου, θ ςτιλθ Β δίνει τισ κριτικζσ που χαρακτθρίηουν το 

μνθμείο ωσ εξαιρετικό (5*), θ ςτιλθ C δίνει τισ κριτικζσ που χαρακτθρίηουν το 

μνθμείο ωσ πολφ καλό (4*), θ ςτιλθ D δίνει τισ κριτικζσ που χαρακτθρίηουν το 

μνθμείο ωσ μζτριο (3*), θ ςτιλθ E δίνει τισ κριτικζσ που χαρακτθρίηουν το μνθμείο 

ωσ ανεπαρκζσ (2*) και θ ςτιλθ F δίνει τισ κριτικζσ που χαρακτθρίηουν το μνθμείο ωσ 

πολφ κακό (1*). 

Θ ςτιλθ G εμφανίηει το ςφνολο των κριτικϊν που αποκόμιςε το ςυγκεκριμζνο 

μνθμείο ενϊ ςτισ ςτιλεσ H μζχρι L το ποςοςτό κάκε κατθγορίασ. Για παράδειγμα 
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ςτθ ςτιλθ Θ δίνετε το ποςοςτό % που χαρακτθρίηετε από τθν κατθγορία εξαιρετικό 

(5*) με τον ακόλουκο τρόπο: 40 ο αρικμόσ κριτικϊν προσ 150 που είναι το ςφνολο 

των κριτικϊν επί το 100% με αποτζλεςμα 26,67%. Για λόγουσ ελζγχου των 

αποτελεςμάτων ςτθ ςτιλθ Μ εμφανίηει το ςφνολο των ποςοςτϊν όλων των 

κριτικϊν που πρζπει να μασ δείχνει πάντα τθν τιμι 100% 

 

 
Εικόνα 4.1: Τα δεδομζνα αξιολογιςεων ςε φφλλο επεξεργαςίασ του Microsoftexcel 

 

Στθ ςτιλθ Ν πρζπει να βροφμε το ποςοςτό επί τθσ % που ελαχιςτοποιεί το 

τετραγωνικό ςφάλμα. Στθ ςυγκεκριμζνθ περίπτωςθ το ποςοςτό που ελαχιςτοποιεί 

το τετραγωνικό ςφάλμα είναι το 65,97%. Στισ ςτιλεσ Ο μζχρι S υπολογίηονται οι 

πικανότθτεσ με τθ διωνυμικι κατανομι χρθςιμοποιϊντασ τθν ςυνάρτθςθ 

BINOMDIST για κάκε μια από τισ κατθγορίεσ. Αναλυτικότερα ςτθν εικόνα 4.2 ςτθ 

ςτιλθ Ο πρζπει να βροφμε το ποςοςτό επιτυχίασ που χαρακτθρίηετε από τθν 

κατθγορία εξαιρετικό (5*) με τον ακόλουκο τρόπο:= BINOM.DIST(4;4;N2;FALSE) 

όπου ο αρικμόσ των επιτυχιϊν ςτο ςφνολο των δοκιμϊν είναι 4, ο αρικμόσ των 

ανεξάρτθτων δοκιμϊν ομοίωσ είναι 4, θ πικανότθτα επιτυχίασ κάκε δοκιμισ που κα 

είναι για μασ το 26,67% που βρίςκεται ςτο κελί N2 και θ λογικι τιμι, θ οποία 

κακορίηει τθ μορφι τθσ ςυνάρτθςθσ, που ςτθν περίπτωςθ μασ είναι FALSE (ψευδζσ) 

και ςθμαίνει ότι επιςτρζφει τθ ςυνάρτθςθ μάηασ πικανότθτασ, που είναι θ 

πικανότθτα να υπάρχουν τόςεσ επιτυχίεσ, όςεσ κακορίηει ο αρικμόσ των επιτυχιϊν 

ςτο ςφνολο των δοκιμϊν. 

Ομοίωσ ςτο κελί P2 χρθςιμοποιιςαμε τθ ςυνάρτθςθ BINOM.DIST όπου ο αρικμόσ 

των επιτυχιϊν ςτο ςφνολο των δοκιμϊν είναι 3, ο αρικμόσ των ανεξάρτθτων 

δοκιμϊν ομοίωσ είναι 4, θ πικανότθτα επιτυχίασ κάκε δοκιμισ που κα είναι για μασ 

το 26,67% που βρίςκεται ςτο κελί N2 και θ λογικι τιμι, θ οποία κακορίηει τθ μορφι 

τθσ ςυνάρτθςθσ, θ οποία ςτθν περίπτωςθ μασ είναι FALSE (ψευδζσ) και ςθμαίνει ότι 

επιςτρζφει τθ ςυνάρτθςθ μάηασ πικανότθτασ, που είναι θ πικανότθτα να υπάρχουν 

τόςεσ επιτυχίεσ, όςεσ κακορίηει ο αρικμόσ των επιτυχιϊν ςτο ςφνολο των δοκιμϊν. 
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Στο κελί Q2 χρθςιμοποιιςαμε τθ ςυνάρτθςθ BINOM.DIST με ορίςματα 

BINOM.DIST(2;4;N2;FALSE), ςτο κελί R2 χρθςιμοποιιςαμε τθ ςυνάρτθςθ με 

ορίςματα BINOM.DIST(1;4;N2;FALSE) και ςτο κελί S2 με ορίςματα 

BINOM.DIST(0;4;N2;FALSE). 

Εικόνα 4.2: BINOMDIST 

Από τθν εικόνα 5.2 παρατθροφμε ότι θ ςτιλθ Τ μασ δίνει το άκροιςμα των κελιϊν 

O2 μζχρι S2 που ζχει πάντα τθν τιμι 1 λόγω πικανοτιτων. Ραρατθροφμε επίςθσ ότι 

ςτισ ςτιλεσ U μζχρι Y ζχουμε τθν εμφάνιςθ των ςφαλμάτων. 

Στθν εικόνα 4.3 παρατθροφμε ότι ςτισ ςτιλεσ Η μζχρι ΑΕ εμφανίηουν τα τετραγωνικά 

ςφάλματα και ςτθ ςτιλθ AF μασ παρουςιάηει το άκροιςμα όλων των τετραγωνικϊν 

ςφαλμάτων.

 

Εικόνα 4.3: Τετραγωνικά ςφάλματα 

4.3.3 Δημιουργία γραφήματοσ  

Για να εμφανίςουμε τα δεδομζνα που χαρακτθρίηονται από τισ κριτικζσ που 

παρατεκικαν ςτθ ςελίδα TripΑdvisor για το Καηίνο τθσ όδου με τθ μορφι ενόσ 

γραφιματοσ επιλζγουμε τισ ςτιλεσ Θ μζχρι L και πιο ςυγκεκριμζνα τα κελιά Θ2 

μζχρι L2 και πατάμε ςτο excel ειςαγωγι ςτθ ςυνζχεια επιλζγουμε τθν κατθγορία 

γραμμι και επιλζγουμε γραμμι με δείκτεσ. Μορφοποιοφμε το γράφθμα κατάλλθλα 

δίνοντασ του όνομα ςτον τίτλο του, χρϊμα ςτθ γραμμι των δεδομζνων πράςινο 

αλλά και εμφανίηοντασ του το υπόμνθμα όπωσ παρατθροφμε ςτθν εικόνα 4.4. 
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Εικόνα 4.4: Εμφάνιςθ των ποςοςτϊν των κριτικϊν ανά κατθγορία  

Στθ ςυνζχεια επιλζγουμε τισ ςτιλεσ Ο μζχρι S και πιο ςυγκεκριμζνα τα κελία O2 

μζχρι S2 και εκτελοφμε τισ προαναφερόμενεσ ενζργειεσ ϊςτε να εμφανίςουμε τθν 

διωνυμικι κατανομι ςτο ίδιο γράφθμα δίνοντασ τθσ όμωσ ζνα διαφορετικό χρϊμα 

όπωσ παρατθροφμε ςτθν εικόνα 4.5. 

 

 

Εικόνα 4.5: Εμφάνιςθ των ποςοςτϊν των κριτικϊν ανά κατθγορία μαηί με τθν διωνυμικι κατανομι. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5: Μεθοδολογία, αποτελζςματα και 

ςυμπεράςματα τησ ζρευνασ  

 

5. Ερευνητική Μεθοδολογία 

Βαςικι επιδίωξθ τθσ ζρευνασ που ζγινε για τουσ ςκοποφσ τθσ παροφςθσ πτυχιακισ 

εργαςίασ, αποτελεί θ καταγραφι ξενοδοχειακϊν μονάδων, εςτιατορίων αλλά και 

αξιοκζατων, ςε δυο από τα μεγαλφτερα νθςιά τθσ Ελλάδοσ. Ωσ βαςικόσ τρόποσ 

ςυλλογισ των παραπάνω δεδομζνων επιλζχκθκε ο διαδικτυακόσ αυτόσ τόποσ, 

TripAdvisor που αποτελεί ζνα από τα μεγαλφτερα ταξιδιωτικά και τουριςτικά sites 

ςτον κόςμο. Χρθςιμοποιϊντασ τισ υπθρεςίεσ που προςφζρει το ςυγκεκριμζνο site, 

καταγράφτθκαν οι κριτικζσ ςε 100 ξενοδοχειακζσ μονάδεσ, 100 μονάδεσ εςτίαςθσ, 

αλλά και 50 αξιοκζατα τθσ όδου και τθσ Κζρκυρασ. 

 

5.1 τόχοσ τησ ζρευνασ  

Βαςικόσ ςτόχοσ τθσ εργαςίασ είναι να ςυγκρίνουμε τισ online αξιολογιςεισ που 

παρζχονται ςτα εςτιατόρια, ξενοδοχεία και αξιοκζατα από τουσ χριςτεσ του 

TripAdvisorκαι να παρουςιάςουμε τθν τάςθ που επικρατεί κάνοντασ μια πρόβλεψθ 

για τα επόμενα χρόνια με βάςθ τα τρζχοντα ςτοιχεία. 

 

5.2 Βαςικζσ πληροφορίεσ για την ζρευνα  

Οι επιλογζσ των 100 ξενοδοχειακϊν μονάδων, των 100 μονάδων εςτίαςθσ αλλά και 

των 50 αξιοκζατων τθσ όδου και τθσ Κζρκυρασ ζγιναν με γνϊμονα τον αρικμό των 

κριτικϊν που εμφάνιηαν ςτο διαδικτυακό τόπο TripAdvisor αλλά και τθ γεωγραφικι 

τοποκεςία τουσ. Στόχοσ μασ ιταν α) να καλφπτουν όλουσ τουσ επιμζρουσ 

τουριςτικοφσ προοριςμοφσ και των δυο νθςιϊν, β) απαραίτθτθ προχπόκεςθ ιταν τα 

ξενοδοχεία, οι μονάδεσ εςτίαςθσ και τα αξιοκζατα να είναι πάνω από 50 κριτικζσ 

γιατί εντάςςονται ςε μια κλίμακα από 1 ζωσ 5 αςτζρια, γ)  θ ςυγκζντρωςθ των 

αξιολογιςεων των 500 πραγμάτων ζγινε το Μάρτιο του 2015. Μια από τισ 

δυςκολίεσ που αντιμετωπίςαμε ςτθν ζρευνα ιταν θ ποςότθτα των κριτικϊν για τα 

αξιοκζατα. Κρίκθκε αρκετά δφςκολο να εντοπιςτοφν 100 αξιοκζατα ςτα 
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προαναφερόμενα δυο νθςιά που να ζχουν πάνω από 50 κριτικζσ. Για αυτό το λόγο 

κα μελετιςουμε μόνο 50 αξιοκζατα από το κάκε νθςί. 

 

 

 

Εικόνα 4.6: Οι πρϊτοι 9 προοριςμοί ςφμφωνα με το TripAdvisor για το νθςί τθσ όδου 

 

 

 

 

Εικόνα 4.7: Οι πρϊτοι 9 προοριςμοί ςφμφωνα με το TripAdvisor για το νθςί τθσ Κζρκυρασ 
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5.3Ανάλυςη αξιοθζατων ςτο νηςί τησ Ρόδου  

Στθν παροφςα εργαςία κα παρακζςουμε χαρακτθριςτικά διαγράμματα από τα 

δεδομζνα που επεξεργαςτικαμε. Τα δεδομζνα χαρακτθρίηουν κριτικζσ που 

παρατζκθκαν ςτθ ςελίδα TripAdvisor για τα εκάςτοτε αξιοκζατα. Αφοφ μελετιςαμε 

τα μνθμεία που ζχει το νθςί τθσ ρόδου τα χωρίςαμε ςε 16 περιοχζσ(όδοσ, Λίνδοσ, 

Φαλθράκι, Κολφμπια, Μονόλικοσ, Κάμειροσ, Καλλικζα, Κρθτθνία, Καταβιά, 

Ρεταλοφδεσ, Χαράκι, Στεγνά, Ρεφκοσ, Λαδικό, Αφάντου και Κάλακοσ) με γνϊμονα 

των πλθκυςμό και τθν γεωγραφικι κζςθ. Τα αξιοκζατα επιλζχκθκαν από τθν ςελίδα 

με βάςθ τθν ποςότθτα των κριτικϊν. Απαράβατοσ κανόνασ είναι τα μνθμεία μασ να 

ζχουν πάνω από 50 αξιολογιςεισ.  

Στο ςθμείο αυτό αξίηει να ςασ αναφζρουμε ζνα εμπόδιο που ςυναντιςαμε 

υλοποιϊντασ τθν ζρευνα αυτι. Τζκθκε ακατόρκωτο να εντοπίςουμε περιςςότερα 

από 50 μνθμεία που να ζχουν τον απαιτοφμενο αρικμό κριτικϊν.  

Τα διαγράμματα που κα ςασ παρουςιάςουμε ςτθν ςυνζχεια επιλζχκθκαν από όλο 

το δείγμα και ςυγκρίκθκαν τα δεδομζνα τουσ, με τα δεδομζνα τθσ διωνυμικισ 

κατανομισ. Για λογοφσ εξοικονόμθςθσ χϊρου επιλζξαμε με τυχαίο τρόπο να ςασ 

παρουςιάςουμε τζςςερα γραφιματα ανά κατθγορία.  

Τα δεδομζνα που εμφανίηονται ςτον γράφθμα 5.1 χαρακτθρίηουν τισ κριτικζσ που 

δόκθκαν ςτθν ςελίδα TripAdvisor για το αξιοκζατο τθσ Κάλακου που βρίςκεται ςτο 

νθςί τθσ όδου. Συνολικά θ παραλία τθσ Καλάκου δζχτθκε 99 κριτικζσ εκ των 

οποίων οι 46 από αυτζσ το χαρακτθρίηουν ωσ εξαιρετικό (5*), οι 26 ωσ πολφ καλό 

(4*), οι 19 ωσ μζτριο (3*), οι 4 ωσ ανεπαρκζσ (2*) και μόνο 4 ωσ πολφ κακό (1*). Θ 

ροι των δεδομζνων μασ εμφανίηεται με πράςινο χρϊμα ενϊ θ ροι των δεδομζνων 

τθσ διωνυμικισ κατανομισ εμφανίηετε με κόκκινο χρϊμα. Ραρατθροφμε ότι ςτο 

γράφθμα 5.1 εμφανίηεται ζνα αρκετά μεγάλο τετραγωνικό ςφάλμα τθσ τάξθσ του 

0,0234% με πικανότθτα να αρζςει 92,18%. Από το γράφθμα 5.1 ςυμπεραίνουμε ότι 

ςθμαντικι διαφορά κα ζχουμε ςτθν κατθγορία που χαρακτθρίηει το αξιοκζατο ωσ 
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πολφ καλό (4*) αφοφ θ προβλεπόμενθ τιμι εμφανίηεται μεγαλφτερθ από τθν 

τρζχουςα.  

 

Γράφθμα 5.1: Εμφάνιςθ των ποςοςτϊν των κριτικϊν ανά κατθγορία μαηί με τθν διωνυμικι κατανομι 

ςτθ παραλία τθσ Κάλακου που βρίςκεται ςτο νθςί τθσ όδου. 

 

Τα δεδομζνα που εμφανίηονται ςτο γράφθμα 5.2 χαρακτθρίηουν κριτικζσ που 

παρατζκθκαν ςτθν ςελίδα TripAdvisor για το «CAPTAIN HOOK BAR» που βρίςκεται 

ςτο κζντρο τθσ όδου. Συνολικά το αξιοκζατο δζχτθκε 55 κριτικζσ εκ των οποίων οι 

52 από αυτζσ το χαρακτθρίηουν ωσ εξαιρετικό (5*),οι 2 ωσ πολφ καλό (4*) και μόνο 

1 ωσ ανεπαρκζσ (2*). Θ ροι των δεδομζνων μασ εμφανίηεται με πράςινο χρϊμα ενϊ 

θ ροι των δεδομζνων τθσ διωνυμικισ κατανομισ εμφανίηεται με κόκκινο χρϊμα. 

Ραρατθροφμε ότι ςτο γράφθμα 5.2 ζχουμε ζνα αρκετά μικρό τετραγωνικό ςφάλμα 

τθσ τάξθσ του 0,5% με πικανότθτα να αρζςει 98,83%. Στο τρζχον γράφθμα δεν 

παρατθροφνται ςθμαντικζσ διαφορζσ, παρά μόνο μια αμελθτζα διαφορά ςτθν 

κατθγορία που χαρακτθρίηει το αξιοκζατο ωσ ανεπαρκζσ (2*) αφοφ θ 

προβλεπόμενθ τιμι εμφανίηεται ελάχιςτα μεγαλφτερθ από τθν τρζχουςα.  
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Γράφθμα 5.2: Εμφάνιςθ των ποςοςτϊν των κριτικϊν ανά κατθγορία μαηί με τθν διωνυμικι κατανομι 

ςτο «CAPTAIN HOOK BAR» που βρίςκεται ςτο νθςί τθσ όδου. 

 

 

Τα δεδομζνα που εμφανίηονται ςτον γράφθμα 5.3 χαρακτθρίηουν κριτικζσ που 

παρατζκθκαν ςτθν ςελίδα TripAdvisor για τθν παραλία Τςαμπίκα που βρίςκεται ςτο 

νθςί τθσ όδου. Συνολικά θ παραλία δζχτθκε 573 κριτικζσ εκ των οποίων οι 352 από 

αυτζσ χαρακτθρίηουν ωσ εξαιρετικό (5*), οι 177 ωσ πολφ καλό (4*), οι 34 ωσ μζτριο 

(3*), οι 6 ωσ ανεπαρκζσ (2*) και μόνο 4 ωσ πολφ κακό (1*). Θ ροι των δεδομζνων 

μασ εμφανίηεται με πράςινο χρϊμα ενϊ θ ροι των δεδομζνων τθσ διωνυμικισ 

κατανομισ εμφανίηεται με κόκκινο χρϊμα. Ραρατθροφμε ότι ςτο γράφθμα 5.3 

ζχουμε ζνα αρκετά μικρό τετραγωνικό ςφάλμα τθσ τάξθσ του 0,01% με πικανότθτα 

να αρζςει 88,69%. Στο τρζχον γράφθμα δεν παρατθροφνται διαφορζσ, αφοφ οι 

κατανομζσ τείνουν να ακουμπιςουν οι μία τθν άλλθ.  
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Γράφθμα 5.3: Εμφάνιςθ των ποςοςτϊν των κριτικϊν ανά κατθγορία μαηί με τθν διωνυμικι κατανομι 

ςτθ παραλία Τςαμπίκα που βρίςκεται ςτο νθςί τθσ όδου. 

 

Τα δεδομζνα που εμφανίηονται ςτον γράφθμα 5.4 χαρακτθρίηουν κριτικζσ που 

παρατζκθκαν ςτθν ςελίδα TripAdvisor για το μνθμείο που βρίςκεται ςτο νθςί τθσ 

όδου με όνομα «TERME DI KALLITHEA A RODI». Συνολικά για το μνθμείο δζχτθκε 

67 κριτικζσ εκ των οποίων οι 33 από αυτζσ χαρακτθρίηουν το μνθμείο ωσ εξαιρετικό 

(5*), οι 26 ωσ πολφ καλό (4*), οι 5 ωσ μζτριο (3*), 1 ωσ ανεπαρκζσ (2*) και 2 ωσ 

πολφ κακό (1*). Ραρατθροφμε ςτο γράφθμα 5.4 αφενόσ τθν φπαρξθ ενόσ μζτριου 

τετραγωνικοφ ςφάλματόσ τθσ τάξθσ του 0,21% με πικανότθτα να αρζςει 84,18% και 

αφετζρου παρατθροφμε ότι μικρζσ διαφορζσ ςτθν κατθγορία που χαρακτθρίηει το 

μνθμείο ωσ μζτριο (3*) αλλά και ωσ πολφ κακό (1*) αφοφ θ προβλεπόμενθ τιμι 

εμφανίηεται μεγαλφτερθ από τθν τρζχουςα ςτθν κατθγορία 3 ενϊ μικρότερθ ςτθν 

κατθγορία 1. 
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Γράφθμα 5.4: Εμφάνιςθ των ποςοςτϊν των κριτικϊν ανά κατθγορία μαηί με τθν διωνυμικι κατανομι 

ςτο μνθμείο TERME DI KALLITHEA A RODI που βρίςκεται ςτο νθςί τθσ όδου. 

 

Ο πίνακασ 1α περιζχει τα ςτατιςτικά αποτελζςματα των 50 αξιοκζατων τθσ όδου 

που πιραν μζροσ ςτθν ζρευνα ενϊ ο πίνακασ  1β μασ παρουςιάηει αναλυτικά τα 50 

μνθμεία τθσ όδου. Συνολικά και τα 50 μνθμεία απζςπαςαν από τουσ τουρίςτεσ 

18.277 κριτικζσ. 

Πίνακασ 1α: τατιςτικά αξιοθζατων Ρόδου. 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ  ΜΝΗΜΕΙΟ-ΑΞΙΟΘΕΑΣΟ  ΠΟΟΣΗΣΑ 

ΜΕΣΟΣ ΟΟΣ  ΚΙΤΙΚΩΝ 50 ΜΝΘΜΕΙΩΝ 365,54 

ΡΛΘΘΟΣ ΕΛΑΧΙΣΤΩΝ ΚΙΤΙΚΩΝ  CHURCH OF OUR LADY OF 
FILERIMOS 

51 

ΡΛΘΘΟΣ ΡΕΙΣΣΟΤΕΩΝ ΚΙΤΙΚΩΝ ΛΙΝΔΟΣ 2.271 

ΣΥΝΟΛΟ ΚΙΤΙΚΩΝ  50 ΜΝΘΜΕΙΩΝ 18.277 

ΜΕΣΟΣ ΟΟΣ  ΡΑΑΜΕΤΟΥ P 50 ΜΝΘΜΕΙΩΝ 85,39% 

ΤΙΜΘ ΜΙΚΟΤΕΘΣ ΡΑΑΜΕΤΟΥ P OLD TOWN 51,80% 

ΤΙΜΘ ΜΕΓΑΛΥΤΕΘΣ ΡΑΑΜΕΤΟΥ P CAPTAIN HOOK BAR 98,83 % 

ΜΙΚΟΤΕΟ ΤΕΤΑΓΩΝΙΚΟ  ΣΦΑΛΜΑ  ΜΕΣΑΙΩΝΙΚΘ ΡΟΛΘ < 0,00 

ΜΕΓΑΛΥΤΕΟ ΤΕΤΑΓΩΝΙΚΟ  ΣΦΑΛΜΑ ΚΑΗΙΝΟ ΟΔΟΣ 4,87% 

ΜΕΣΟΣ ΟΟΣ ΤΕΤΑΓΩΝΙΚΟΥ  ΣΦΑΛΜΑΤΟΣ 50 ΜΝΘΜΕΙΩΝ 0,55% 
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Πίνακασ 1β: Αναλυτικά ςτατιςτικά ολων των αξιοθζατων τησ Ρόδου. 

ΟΝΟΜΑ ΜΝΗΜΕΙΟΤ ΠΕΡΙΟΧΗ 

ΜΝΗΜΙΟΤ 

ΤΝΟΛΟ 

ΚΡΙΣΙΚΩΝ 

ΠΑΡΑΜΕΣΡΟ 

(P) 

ΣΕΣΡΑΓΩΝΙΚΟ 

ΦΑΛΜΑ 

ΜΕΣΑΙΩΝΙΚΘ ΡΟΛΘ RODOS 1100 90,47% 0,01% 

ΡΑΛΑΤΙ ΜΕΓΑΛΟΥ 
ΜΑΓΙΣΤΟΥ 

RODOS 1131 85,90% 0,30% 

ΕΛΑΦΙΑ ΣΤΟ ΜΑΝΤΑΚΙ RODOS 88 68,70% 1,51% 

ROLOI CLOCK TOWER RODOS 141 78,64% 0,02% 

ΡΑΝΑΓΙΑ ΤΟΥ ΚΑΣΤΟΥ RODOS 55 80,09% 0,31% 

KAHAL KADOSH SHALOM 
SYNAGOGUE 

RODOS 93 91,90% 0,09% 

ΡΑΑΛΙΑ ΕΛΛΘ RODOS 342 75,79% 0,05% 

OLD TOWN AQUARIUM RODOS 70 51,80% 3,26% 

ΑΧΑΙΟΛΟΓΙΚΟ ΜΟΥΣΕΙΟ 
ΟΔΟΥ 

RODOS 665 87,47% 0,02% 

FBI BAR RODOS 52 93,10% 0,22% 

CAZINO RODOS 150 65,97% 4,87% 

Ο ΘΟΝΟΣ ΤΟΥ ΘΛΙΟΥ RODOS 97 96,77% 0,06% 

RHODES PRIVATE DAY  RODOS 238 100,00% 0 

WATERHOPPERS DIVING 
SCHOOL 

RODOS 120 96,68% 0,24% 

AKROPOLI  RODOS 261 81,70% 0,26% 

CAPTAIN HOOK BAR RODOS 55 98,83% 0,05% 

RHODES JEWISH MUSEUM RODOS 61 90,13% 0,39% 

SOCRATOUS GARDEN RODOS 275 87,12% 0,19% 

CHURCH OF OUR LADY OF 
FILERIMOS 

RODOS 51 87,42% 0,05% 

AGROPOL LINDOS LINDOS 2002 86,80% 0,02% 

BYZANTINE CHURCH OF 
LINDOU 

LINDOS 155 92,94% 0,01% 

LINDOS LINDOS 2271 89,55% 0,17% 

GULF OF ST PAUL LINDOS 1215 91,48% 0,13% 

LINDOS BEACH LINDOS 685 87,63% 0,22% 

LINDOS ICE BAR LINDOS 147 86,94% 0,18% 

LEPIA DIVE CENTER  LINDOS 84 97,95% 0,09% 

LINDOS BEACH LINDOS 685 87,63% 0,22% 

ANTHONY QUINN BAY FALIRAKI 792 87,32% 0,53% 

FALIRAKI BEACH FALIRAKI 737 79,12% 0,21% 

WATER PARK FALIRAKI 835 88,28% 0,24% 
FALIRAKI NUDIST BEACH FALIRAKI 61 82,87% 0,91% 

MONASTERY TSAMPIK KOLYBIA 150 92,57% 0,07% 

TSAMPIKA BEACH KOLYBIA 573 88,69% 0,01% 

FISH SPA KOLYBIA 80 82,13% 0,71% 

SEVEN SOURCES KOLYBIA 212 70,46% 3,30% 

KOLIMBIA BEACH KOLYBIA 120 69,06% 0,09% 

CASTLE MONOLINDOS MONOLITHOS 226 86,98% 0,05% 

ANCIENT KAMIROS  KAMEIROS 229 86,35% 0,07% 

TERME DI KALLITHEA  KAMEIROS 67 84,18% 0,21% 

KALLITHEAS SOURCES KALLITHEA 389 84,59% 0,20% 

CASTLE KRITINIAS KRITINIA 56 81,29% 0,29% 

PRASONISI ΚATAVIA 281 86,08% 0,46% 
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ΟΝΟΜΑ ΜΝΗΜΕΙΟΤ ΠΕΡΙΟΧΗ 

ΜΝΗΜΙΟΤ 

ΤΝΟΛΟ 

ΚΡΙΣΙΚΩΝ 

ΠΑΡΑΜΕΣΡΟ 

(P) 

ΣΕΣΡΑΓΩΝΙΚΟ 

ΦΑΛΜΑ 

ΚΟΙΛΑΔΑ ΡΕΤΑΛΟΥΔΕΣ PETALOUDES 336 74,27% 0,98% 

AGATHI BEACH XARAKI 188 91,71% 0,24% 

STEGNA BEACH STEGNA 62 87,14% 0,58% 

PLAKIA BEACH PEFKOS 128 89,01% 0,07% 

GLASS BOTTOM BOAT 
TRIP 

PEFKOS 93 98,17% 0,01% 

LADIKO LADIKO 62 86,71% 0,04% 

AFANDOY BEACH AFADOU 212 80,25% 2,87% 

KALATHOS BEACH KALATHOS 99 83,01% 2,34% 
 

 

 

5.4Ανάλυςη αξιοθζατων ςτο νηςί τησ Κζρκυρασ  

Στθν παροφςα εργαςία κα ςασ παρουςιάςουμε χαρακτθριςτικά διαγράμματα από 

τα δεδομζνα που επεξεργαςτικαμε. Τα δεδομζνα χαρακτθρίηουν κριτικζσ που 

παρατζκθκαν ςτθν ςελίδα TripAdvisorγια τα εκάςτοτε αξιοκζατα. Αφοφ μελετιςαμε 

τα αξιοκζατα που ζχει το νθςί τθσ Κζρκυρασ τα χωρίςαμε ςε 22 περιοχζσ(Κζρκυρα, 

Ραντοκράτορασ, Κάβοσ, Γοφβα, Κανόνι, Ερμόνεσ, Δαςςιά, Καςςιόπθ, Άγιοσ 

Σπυρίδωνασ, Γλυφάδα, Αρίλα, Ρζλεκασ, Σιδάρι, Μοραΐτικα, Αχαράβθ, 

Ραλαιοκαςτρίτςα, Γαςτοφρι, Άγιοσ Γόρδιοσ, Μπαρμπάτθ, Άγιοσ Ιωάννθσ, Κρινθ και 

Άγιοσ Γεϊργιοσ)  με γνϊμονα τον πλθκυςμό και τθν γεωγραφικι κζςθ. Τα αξιοκζατα 

επιλζχκθκαν από τθν ςελίδα με βάςθ τθν ποςότθτα των κριτικϊν. Απαράβατοσ 

κανόνασ είναι τα μνθμεία μασ να ζχουν πάνω από 50 κριτικζσ ανεξάρτθτα το φφοσ. 

Στο ςθμείο αυτό αξίηει να ςασ αναφζρουμε ζνα εμπόδιο που ςυναντιςαμε 

υλοποιϊντασ τθν ερευνά αυτι. Τζκθκε ακατόρκωτο να εντοπίςουμε περιςςότερα 

από 50 μνθμεία που να ζχουν τον απαιτοφμενο αρικμό κριτικϊν. Τα διαγράμματα 

που κα ςασ παρακζςουμε ςτθν ςυνζχεια επιλζχκθκαν από όλο το δείγμα και 

ςυγκρίκθκαν τα δεδομζνα με τθν διωνυμικι κατανομι. Για λογοφσ εξοικονόμθςθσ 

χϊρου επιλζξαμε με τυχαίο τρόπο να ςασ παρουςιάςουμε τζςςερα γραφιματα των 

κατανομϊν.  

Τα δεδομζνα που εμφανίηονται ςτον γράφθμα 5.5 χαρακτθρίηουν κριτικζσ που 

παρατζκθκαν ςτθν ςελίδα TripAdvisor για το αξιοκζατο τθσ Κζρκυρασ με όνομα 

«DASSIA BEACH». Συνολικά θ παραλία αυτι δζχτθκε 167 κριτικζσ εκ των οποίων οι 

40 από αυτζσ χαρακτθρίηουν το αξιοκζατο ωσ εξαιρετικό (5*), οι 51 ωσ πολφ καλό 



47 
 

(4*), οι 53 ωσ μζτριο (3*), οι 15 ωσ ανεπαρκζσ (2*) και οι 8 ωσ πολφ κακό (1*). Θ ροι 

των δεδομζνων μασ εμφανίηεται με πράςινο χρϊμα ενϊ θ ροι των δεδομζνων τθσ 

διωνυμικισ κατανομισ εμφανίηεται με κόκκινο χρϊμα. Ραρατθροφμε ότι ςτο 

γράφθμα 5.5 ζχουμε ζνα μεγάλο τετραγωνικό ςφάλμα τθσ τάξθσ του 0,0114% με 

πικανότθτα να αρζςει  65,82%. Από το γράφθμα 6.5 ςυμπεραίνουμε ότι υπάρχει 

ςθμαντικι διαφορά ςτθν κατθγορία που χαρακτθρίηει το αξιοκζατο ωσ πολφ καλό 

(4*) αφοφ θ προβλεπόμενθ τιμι εμφανίηεται μεγαλφτερθ από τθν τρζχουςα.  

 

 

 

Γράφθμα 5.5: Εμφάνιςθ των ποςοςτϊν των κριτικϊν ανά κατθγορία μαηί με τθν διωνυμικι κατανομι 

ςτο αξιοκζατο DASSIA BEACH που βρίςκεται ςτο νθςί τθσ Κζρκυρασ. 

 

Σε αντίκεςθ με το γράφθμα 5.5 που αναφζρεται ςτισ κριτικζσ του «DASSIA BEACH» 

με 58 κριτικζσ εκ των οποίων οι 44 από αυτζσ χαρακτθρίηουν το μνθμείο ως 

εξαιρετικό, οι 13 ωσ πολφ καλό και μόνο θ μία ωσ μζτριο. Ραρατθροφμε ότι ςτο 

γράφθμα 5.6 δεν ζχουμε τθν εμφάνιςθ μεγάλο τετραγωνικό ςφάλμα αφοφ ζχει τθν 

τιμι 0,01% με πικανότθτα να αρζςει 93,25%. Από το γράφθμα 5.6 ςυμπεραίνουμε 

ότι δεν υπάρχει ςθμαντικι διαφορά ςε καμία κατθγορία. Ζχουμε τθν εμφάνιςθ μιασ 

αμελθτζασ διαφοράσ ςτθν κατθγορία που χαρακτθρίηει το μνθμείο ωσ μζτριο (3*) 

αφοφ θ προβλεπόμενθ τιμι εμφανίηεται λίγο μεγαλφτερθ από τθν τρζχουςα.  
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Γράφθμα 5.6: Εμφάνιςθ των ποςοςτϊν των κριτικϊν ανά κατθγορία μαηί με τθν διωνυμικι κατανομι 

ςτο μνθμείο PYRAMID ADVENTURE PARK που βρίςκεται ςτο νθςί τθσ Κζρκυρασ. 

 

Στο γράφθμα 5.7 χαρακτθρίηουν κριτικζσ που παρατζκθκαν για το «ΥΔΑΤΙΝΟ ΡΑΚΟ 

ΨΥΧΑΓΩΓΙΑΣ». Συνολικά το αξιοκζατο αυτό δζχτθκε 114 κριτικζσ εκ των οποίων οι 

60 από αυτζσ το χαρακτθρίηουν ωσ εξαιρετικό (5*), οι 27 ωσ πολφ καλό (4*), οι 21 

ωσ μζτριο (3*), οι 5 ωσ ανεπαρκζσ (2*) και μία ωσ πολφ κακό (1*). Ραρατθροφμε ότι 

ςτο γράφθμα 5.7 ζχουμε ζνα μεγάλο τετραγωνικό ςφάλμα τθσ τάξθσ του 0,0254% 

με πικανότθτα να αρζςει 85,93%. Από το γράφθμα 5.7 ςυμπεραίνουμε ότι 

υπάρχουν ςθμαντικζσ διαφορζσ ςτισ κατθγορίεσ 2,3,4 που χαρακτθρίηει το 

αξιοκζατο ωσ ανεπαρκζσ, μζτριο, και πολφ καλό αφοφ θ προβλεπόμενθ τιμι 

εμφανίηεται άλλοτε μεγαλφτερθ και άλλοτε μικρότερθ από τθν τρζχουςα.  

 



49 
 

 
 

Γράφθμα 5.7: Εμφάνιςθ των ποςοςτϊν των κριτικϊν ανά κατθγορία μαηί με τθν διωνυμικι κατανομι 

ςτο αξιοκζατο ΥΔΑΤΙΝΟ ΡΑΚΟ ΨΥΧΑΓΩΓΙΑΣ που βρίςκεται ςτο νθςί τθσ Κζρκυρασ. 

 

Τα δεδομζνα που εμφανίηονται ςτθν γράφθμα 5.8 χαρακτθρίηουν κριτικζσ που 

παρατζκθκαν για το αξιοκζατο τθσ Κζρκυρασ με όνομα «AQUALAND». Συνολικά 

δζχτθκε 423 κριτικζσ εκ των οποίων οι 191 από αυτζσ το χαρακτθρίηουν ωσ 

εξαιρετικό (5*), οι 161 ωσ πολφ καλό (4*), οι 43 ωσ μζτριο (3*), οι 13 ωσ ανεπαρκζσ 

(2*) και οι 16 ωσ πολφ κακό (1*). Από το γράφθμα 5.8 ςυμπεραίνουμε ότι δεν 

υπάρχουν ςθμαντικζσ διαφορζσ ςτισ κατθγορίεσ αφοφ θ κανονικι κατανομι 

ακολουκεί τθν τάςθ των δεδομζνων μασ, ζχοντασ ζνα μζτριο τετραγωνικό ςφάλμα 

τθσ τάξθσ του 0,0024% με πικανότθτα να αρζςει 82,61%.  
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Γράφθμα 5.8: Εμφάνιςθ των ποςοςτϊν των κριτικϊν ανά κατθγορία μαηί με τθν διωνυμικι κατανομι 

ςτο αξιοκζατο AQUALAND που βρίςκεται ςτο νθςί τθσ Κζρκυρασ.  

 

Ο πίνακασ 2α περιζχει τα ςτατιςτικά αποτελζςματα ενϊ ο πίνακασ  2β μασ 

παρουςιάηει αναλυτικά τα 50 μνθμεία τθσ Κζρκυρασ που πιραν μζροσ ςτθν ζρευνα. 

Συνολικά και τα 50 μνθμεία απζςπαςαν από τουσ τουρίςτεσ 9.242 κριτικζσ. 

 

Πίνακασ 2α: τατιςτικά αξιοθζατα Κζρκυρασ. 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ  ΜΝΗΜΕΙΟ-ΑΞΙΟΘΕΑΣΟ  ΠΟΟΣΗΣΑ 

ΜΕΣΟΣ ΟΟΣ  ΚΙΤΙΚΩΝ 50 ΜΝΘΜΕΙΩΝ 184,84 

ΡΛΘΘΟΣ ΕΛΑΧΙΣΤΩΝ ΚΙΤΙΚΩΝ  CAPTAIN THEOS BOAT 
TRIPS 

40 

ΡΛΘΘΟΣ ΡΕΙΣΣΟΤΕΩΝ ΚΙΤΙΚΩΝ ΡΑΛΑΙΟΚΑΣΤΙΤΣΑ 1.142 

ΣΥΝΟΛΟ ΚΙΤΙΚΩΝ  50 ΜΝΘΜΕΙΩΝ 9.242 

ΜΕΣΟΣ ΟΟΣ  ΡΑΑΜΕΤΟΥ P 47 ΜΝΘΜΕΙΩΝ 84,81% 

ΤΙΜΘ ΜΙΚΟΤΕΘΣ ΡΑΑΜΕΤΟΥ P ΡΑΑΛΙΑ ΥΨΟΣ 57,66% 

ΤΙΜΘ ΜΕΓΑΛΥΤΕΘΣ ΡΑΑΜΕΤΟΥ P CORFU TAXI TOURS 98,24% 

ΜΙΚΟΤΕΟ ΤΕΤΑΓΩΝΙΚΟ  ΣΦΑΛΜΑ  TRAILRIDERS HORSE 
TREKKING 

< 0,00 

ΜΕΓΑΛΥΤΕΟ ΤΕΤΑΓΩΝΙΚΟ  ΣΦΑΛΜΑ ΣΙΔΑΙ 4,45% 

ΜΕΣΟΣ ΟΟΣ ΤΕΤΑΓΩΝΙΚΟΥ  ΣΦΑΛΜΑΤΟΣ 47 ΜΝΘΜΕΙΩΝ 0,75% 
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Πίνακασ 2β: Αναλυτικά ςτατιςτικά όλων των αξιοθζατων τησ Κζρκυρασ. 

ΟΝΟΜΑ ΜΝΗΜΕΙΟΤ ΠΕΡΙΟΧΗ 

ΜΝΗΜΙΟΤ 

ΤΝΟΛΟ ΠΑΡΑΜΕΣΡΟ 

(P) 

 

ΣΕΣΡΑΓΩΝΙΚΟ 

ΦΑΛΜΑ 

HALIKOUNAS BEACH KERKYRA 55 89,65% 0,14% 

ISSOS BEACH KERKYRA 44 84,91% 0,04% 

OLD FORTRESS CORFU KERKYRA 450 81,18% 0,24% 

THE LISTON KERKYRA 147 85,87% 0,01% 

BRITISH CEMETRY KERKYRA 100 88,91% 0,33% 

ΝΖΟ ΦΟΥΙΟ KERKYRA 140 76,09% 1,06% 

ΣΡΙΑΝΑΔΑ KERKYRA 73 78,31% 0,70% 

ΑΝΑΚΤΟΟ ΜΟΝ ΕΡΟ KERKYRA 124 66,63% 2,27% 

CORFU PRIVATE TOURS KERKYRA 57 90,29% 1,16% 

ΜΟΥΣΕΙΟ ΑΣΙΑΤΙΚΘΣ 
ΤΕΧΝΘΣ 

KERKYRA 57 80,80% 2,73% 

CASA PARLANTE KERKYRA 41 93,51% 0,11% 

CAPTAIN THEOS BOAT 
TRIPS 

KERKYRA 40 91,92% 1,41% 

CORFU TAXI TOURS KERKYRA 188 98,24% 0,14% 

ΒΟΥΝΟ ΡΑΝΤΟΚΑΤΟΑΣ PANTOKRATORAS 208 87,75% 0,01% 

MARIA'S FAMOUS 
KARAOKE FUN PUB 

KAVOS 72 96,33% 0,33% 

TRAILRIDERS HORSE 
TREKKING 

GOUBA 144 96,93% 0,00% 

ΡΑΑΛΙΑ ΥΨΟΣ KANONI 58 57,66% 2,95% 

PONTIKONISI KANONI 61 83,48% 0,14% 

ΡΑΑΛΙΑ ΕΜΟΝΕΣ ERMONES 186 58,81% 0,61% 

DASSIA BEACH DASIA 167 65,82% 1,14% 

CORFU MOUNTAINBIKE 
SHOP 

DASIA 70 97,74% 0,12% 

ΡΑΑΛΙΑ ΚΑΛΑΜΙΩΝΕΣ KASSIOPI 57 84,07% 2,14% 

ΚΑΣΣΙΟΡΘ KASSIOPI 646 89,51% 0,06% 

ILLUSIONS BAR KASSIOPI 40 95,75% 0,74% 

ST. SPYRIDON FIRST 
BEACH 

AGI.SPYRIDONAS 61 84,27% 2,04% 

ST. SPYRIDON SECOND 
BEACH 

AGI.SPYRIDONAS 40 84,46% 0,21% 

NAOS AGIOY SPIRIDONOS AGI.SPYRIDONAS 169 89,81% 0,16% 

PYRAMID ADVENTURE 
PARK 

AGIOS 
SPYRIDONAS 

58 93,25% 0,01% 

MIRTIOTISSA GLYFADA 87 90,35% 0,93% 

ARILA ARILA 80 87,01% 0,58% 

PELEKAS PELEKAS 87 87,05% 0,07% 

TRONOS KAIZER PELEKAS 167 85,08% 0,02% 

CANAL D AMOUR  SIDARI 830 83,61% 1,41% 

PARALIA SIDARI SIDARI 740 72,20% 0,90% 

SIDARI SIDARI 182 77,02% 4,45% 

IDANINO PARKO SIDARI 114 85,93% 2,54% 

BARBATI BEACH BARBATI 125 90,19% 0,06% 

PALAIOKASTRITSA PALAIOKASTRITSA 1142 89,32% 0,29% 

LA GROTTA BEACH PALAIOKASTRITSA 98 87,66% 0,26% 

CORFU AQUARIUM PALAIOKASTRITSA 156 83,49% 0,23% 

MONASTIRI 
PALAIOKASTRITSA 

PALAIOKASTRITSA 217 84,89% 0,23% 

PALACE SISI GASTOURI 654 84,91% 0,26% 

ACHILLION PALACE GASTOURI 145 84,85% 0,13% 

GOLDEN BEACH MORAITIKA 40 84,65% 1,69% 
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ΟΝΟΜΑ ΜΝΗΜΕΙΟΤ ΠΕΡΙΟΧΗ 

ΜΝΗΜΙΟΤ 

ΤΝΟΛΟ ΠΑΡΑΜΕΣΡΟ 

(P) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9(P) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9P) 

ΣΕΣΡΑΓΩΝΙΚΟ 

ΦΑΛΜΑ 

AQUALAND AGIOS IOANNIS 423 82,61% 0,24% 

ANGELOKASTRO KRINI 40 92,45% 0,07% 

AGIOS GEORGIOS BEACH AGIOS GEORGIOS 40 81,02% 0,11% 

MADISON GARDEN BAR AGIOS GORDIOS 45 0 0 

ROBIN'S NEST BAR AGIOS GORDIOS 115 0 0 

THE CRAZY SPEEDBOAT 
KAVOS DAY TOURS 

KAVOS 162 0 0 

 

 

5.5Ανάλυςη ξενοδοχειακϊν μονάδων ςτο νηςί τησ Ρόδου  

Στθν παροφςα ενότθτα κα ςασ παρακζςουμε χαρακτθριςτικά διαγράμματα από τα 

δεδομζνα που επεξεργαςτικαμε από τθν ςελίδα TripAdvisor για τισ ξενοδοχειακζσ 

μονάδεσ ςτο νθςί τθσ όδου. Αφοφ μελετιςαμε τισ ξενοδοχειακζσ μονάδεσ του 

νθςιοφ τισ χωρίςαμε ςε 12 περιοχζσ (όδοσ, Φαλθράκι, Ιαλυςόσ, Λίνδοσ, Κιοτάρι, 

Ρεφκοσ, Λάρδοσ, Καλλικζα, Κολφμπια, Αφάντου, Λαχανιά, Στεγνά) με γνϊμονα των 

πλθκυςμό και τθν γεωγραφικι κζςθ. Τα αξιοκζατα επιλζχκθκαν από τθν ςελίδα με 

βάςθ τθν ποςότθτα των κριτικϊν. Απαράβατοσ κανόνασ είναι οι ξενοδοχειακζσ 

μονάδεσ μασ να ζχουν πάνω από 50 κριτικζσ. Τα διαγράμματα που κα ςασ 

παρακζςουμε ςτθν ςυνζχεια επιλζχκθκαν από όλο το δείγμα και ςυγκρίκθκαν τα 

δεδομζνα με τθν διωνυμικι κατανομι. Για λογοφσ εξοικονόμθςθσ χϊρου επιλζξαμε 

με τυχαίο τρόπο να ςασ παρουςιάςουμε τζςςερισ ξενοδοχειακζσ μονάδεσ. 

 

Τα δεδομζνα που εμφανίηονται ςτον γράφθμα 5.9 χαρακτθρίηουν κριτικζσ που 

παρατζκθκαν ςτθν ςελίδα TripAdvisor για τθν ξενοδοχειακι μονάδα που βρίςκεται 

ςτο νθςί τθσ όδου. Συνολικά οι κριτικζσ που δζχτθκε θ ξενοδοχειακι μονάδα 

ATRIUM PRESTIGE THALASSO SPA RESORT είναι 973 εκ των οποίων οι 478 από αυτζσ 

τθ χαρακτθρίηουν ωσ εξαιρετικι (5*), οι 132 ωσ πολφ καλι (4*), οι 31 ωσ μζτρια (3*), 

οι 19 ωσ ανεπαρκισ (2*) και 7 ωσ πολφ κακι (1*). Θ ροι των δεδομζνων μασ 

εμφανίηεται με πράςινο χρϊμα ενϊ θ ροι των δεδομζνων τθσ διωνυμικισ 

κατανομισ εμφανίηεται με κόκκινο χρϊμα. Ραρατθροφμε ότι ςτο γράφθμα 5.9 

ζχουμε ζνα μζτριο τετραγωνικό ςφάλμα τθσ τάξθσ του 0,0019% με πικανότθτα να 
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αρζςει 95,32%. Από το γράφθμα 5.9 ςυμπεραίνουμε ότι δεν υπάρχουν ςθμαντικζσ 

διαφορζσ τθσ προβλεπόμενθσ τιμισ από τθν τρζχουςα.  

 
 
 

 

Γράφημα 5.9: Εμφάνιςθ των ποςοςτϊν των κριτικϊν ανά κατθγορία μαηί με τθν διωνυμικι κατανομι 

ςτθν ξενοδοχειακι μονάδα ATRIUM PRESTIGE THALASSO SPA RESORT που βρίςκεται ςτο νθςί τθσ 

όδου. 

 

Τα δεδομζνα που εμφανίηονται ςτον γράφθμα 5.10 χαρακτθρίηουν κριτικζσ που 

παρατζκθκαν ςτθν ςελίδα TripAdvisor για τθν ξενοδοχειακι μονάδα που βρίςκεται 

ςτο νθςί τθσ όδου. Συνολικά οι κριτικζσ που δζχτθκε θ ξενοδοχειακι μονάδα 

ALDEMAR PARADISE MARE είναι 738 εκ των οποίων οι 326 από αυτζσ τθ 

χαρακτθρίηουν ωσ εξαιρετικι (5*), οι 218 ωσ πολφ καλι (4*), οι 108 ωσ μζτρια (3*), 

οι 50 ωσ ανεπαρκισ (2*) και 36 ωσ πολφ κακι (1*). Θ ροι των δεδομζνων μασ 

εμφανίηεται με πράςινο χρϊμα ενϊ θ ροι των δεδομζνων τθσ διωνυμικισ 

κατανομισ εμφανίηεται με κόκκινο χρϊμα. Ραρατθροφμε ότι ςτο γράφθμα 5.10 

ζχουμε ζνα μζτριο τετραγωνικό ςφάλμα τθσ τάξθσ του 0,0152% με πικανότθτα να 

αρζςει 82,37 %. Από το γράφθμα 5.10 ςυμπεραίνουμε ότι υπάρχουν διαφορζσ τθσ 

προβλεπόμενθσ τιμισ από τθν τρζχουςα ςτθν κατθγορία που χαρακτθρίηει τθ 

ξενοδοχειακι μονάδα ωσ πολφ καλι αλλά και ςτισ κατθγορίεσ που χαρακτθρίηουν 

τθ ξενοδοχειακι μονάδα ωσ ανεπαρκισ (2*) και πολφ κακι (1*). 
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Γράφθμα 5.10: Εμφάνιςθ των ποςοςτϊν των κριτικϊν ανά κατθγορία μαηί με τθν διωνυμικι 

κατανομι ςτθν ξενοδοχειακι μονάδα ALDEMAR PARADISE MARE που βρίςκεται ςτο νθςί τθσ όδου. 

 

Τα δεδομζνα που εμφανίηονται ςτον γράφθμα 5.11 χαρακτθρίηουν κριτικζσ που 

παρατζκθκαν ςτθν ςελίδα TripAdvisor για τθν ξενοδοχειακι μονάδα που βρίςκεται 

ςτο νθςί τθσ όδου. Συνολικά οι κριτικζσ που δζχτθκε θ ξενοδοχειακι μονάδα 

ΣΙΒΙΛΑ είναι 118 εκ των οποίων οι 10 από αυτζσ τθ χαρακτθρίηουν ωσ εξαιρετικι 

(5*), οι 20 ωσ πολφ καλι (4*), οι 16 ωσ μζτρια (3*), οι 17 ωσ ανεπαρκισ (2*) και 55 

ωσ πολφ κακι (1*). Θ ροι των δεδομζνων μασ εμφανίηεται με πράςινο χρϊμα ενϊ θ 

ροι των δεδομζνων τθσ διωνυμικισ κατανομισ εμφανίηεται με κόκκινο χρϊμα. 

Ραρατθροφμε ότι ςτο γράφθμα 5.11 ζχουμε ζνα μζτριο τετραγωνικό ςφάλμα τθσ 

τάξθσ του0.0866% με πικανότθτα να αρζςει 14,19 %. Από το γράφθμα 5.11 

ςυμπεραίνουμε ότι υπάρχουν ςθμαντικζσ διαφορζσ τθσ προβλεπόμενθσ τιμισ από 

τθν τρζχουςα ςε όλεσ τισ κατθγορίεσ. Ειδικότερα ςτισ κατθγορίεσ που 

χαρακτθρίηουν τθ ξενοδοχειακι μονάδα ωσ εξαιρετικι και ωσ πολφ καλι ζχουμε 

αλλά και ςτισ κατθγορίεσ που χαρακτθρίηουν τθ ξενοδοχειακι μονάδα ωσ 

ανεπαρκισ (2*) και πολφ κακι (1*). Οι προβλεπόμενεσ τιμζσ είναι μεγαλφτερεσ από 
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τισ αναμενόμενεσ ςε αντίκεςθ με τισ κατθγορίεσ που χαρακτθρίηουν τθ 

ξενοδοχειακι μονάδα ωσ εξαιρετικι, πολφ καλι και μζτρια όπου εκεί οι 

προβλεπόμενεσ τιμζσ είναι μικρότερεσ από τισ αναμενόμενεσ. 

 

 

Γράφθμα 5.11: Εμφάνιςθ των ποςοςτϊν των κριτικϊν ανά κατθγορία μαηί με τθν διωνυμικι 

κατανομι ςτθν ξενοδοχειακι μονάδα ΣΙΒΙΛΑ που βρίςκεται ςτο νθςί τθσ όδου. 

Τα δεδομζνα που εμφανίηονται ςτον γράφθμα 5.12 χαρακτθρίηουν κριτικζσ που 

παρατζκθκαν ςτθν ςελίδα TripAdvisor για τθν ξενοδοχειακι μονάδα που βρίςκεται 

ςτο νθςί τθσ όδου. Συνολικά οι κριτικζσ που δζχτθκε το ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΟ ΔΙΕΘΝΕΣ 

είναι 84 εκ των οποίων οι 38 από αυτζσ τθ χαρακτθρίηουν ωσ εξαιρετικι (5*), οι 32 

ωσ πολφ καλι (4*), οι 9 ωσ μζτρια (3*), οι 4 ωσ ανεπαρκισ (2*) και 1 ωσ πολφ κακι 

(1*). Θ ροι των δεδομζνων μασ εμφανίηεται με πράςινο χρϊμα ενϊ θ ροι των 

δεδομζνων τθσ διωνυμικισ κατανομισ εμφανίηεται με κόκκινο χρϊμα. 

Ραρατθροφμε ότι ςτο γράφθμα 5.12 ζχουμε ζνα μζτριο τετραγωνικό ςφάλμα τθσ 

τάξθσ του 0,0016% με πικανότθτα να αρζςει 82,46%. Από το γράφθμα 5.12 

ςυμπεραίνουμε ότι δεν υπάρχουν ςθμαντικζσ διαφορζσ ςτισ κατθγορίεσ που τθ 

χαρακτθρίηουν ωσ εξαιρετικι και πολφ καλι αλλά ςτισ κατθγορίεσ που τθ 

χαρακτθρίηουν ωσ ανεπαρκισ και πολφ κακι υπάρχουν διαφορζσ. Οι 

προβλεπόμενεσ τιμζσ είναι μικρότερεσ από τισ αναμενόμενεσ. 
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Γράφθμα 5.12: Εμφάνιςθ των ποςοςτϊν των κριτικϊν ανά κατθγορία μαηί με τθν διωνυμικι 

κατανομι ςτθν ξενοδοχειακι μονάδα ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΟ ΔΙΕΘΝΕΣ που βρίςκεται ςτο νθςί τθσ όδου. 

Ο πίνακασ 3α περιζχει τα ςτατιςτικά αποτελζςματα ενϊ ο πίνακασ  3β μασ 

παρουςιάηει αναλυτικά τισ 100 ξενοδοχειακζσ μονάδεσ τθσ ρόδου που πιραν μζροσ 

ςτθν ζρευνα. Συνολικά και οι 100 ξενοδοχειακζσ μονάδεσ απζςπαςαν από τουσ 

τουρίςτεσ 44.468 κριτικζσ. 

Πίνακασ 3α: τατιςτικά ξενοδοχείων Ρόδου. 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ  ΞΕΝΟΔΟΧΙΑΚΗ ΜΟΝΑΔΑ  ΠΟΟΣΗΣΑ 

ΜΕΣΟΣ ΟΟΣ  ΚΙΤΙΚΩΝ 100 ΞΕΝ.ΜΟΝΑΔΕ 458,433 

ΡΛΘΘΟΣ ΕΛΑΧΙΣΤΩΝ ΚΙΤΙΚΩΝ  SUNDAY HOTEL 51 

ΡΛΘΘΟΣ ΡΕΙΣΣΟΤΕΩΝ ΚΙΤΙΚΩΝ MITSIS RODOS MARIS RESORT  1816 

ΣΥΝΟΛΟ ΚΙΤΙΚΩΝ  100 ΞΕΝ.ΜΟΝΑΔΕ 44.468 

ΜΕΣΟΣ ΟΟΣ  ΡΑΑΜΕΤΟΥ P 100 ΞΕΝ.ΜΟΝΑΔΕ 78,51% 

ΤΙΜΘ ΜΙΚΟΤΕΘΣ ΡΑΑΜΕΤΟΥ P SIVILA  14,19% 

ΤΙΜΘ ΜΕΓΑΛΥΤΕΘΣ ΡΑΑΜΕΤΟΥ P SPIRIT OF THE KNIGHTS BOUTIQUE 
HOTE 

98,82% 

ΜΙΚΟΤΕΟ ΤΕΤΑΓΩΝΙΚΟ  ΣΦΑΛΜΑ  ELITE SUITES BY AMATHUS BEACH 0,01% 

ΜΕΓΑΛΥΤΕΟ ΤΕΤΑΓΩΝΙΚΟ  ΣΦΑΛΜΑ THALIA HOTEL 10,78% 

ΜΕΣΟΣ ΟΟΣ ΤΕΤΑΓΩΝΙΚΟΥ  ΣΦΑΛΜΑΤΟΣ 100 ΞΕΝ.ΜΟΝΑΔΕ  1,87% 
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Πίνακασ 3β: Αναλυτικά ςτατιςτικά ολων των ξενοδοχείων τησ Ρόδου.  

ΟΝΟΜΑ ΠΕΡΙΟΧΗ  ΤΝΟΛΟ 

ΚΡΙΣΙΚΩΝ 

ΠΑΡΑΜΕΣΡΟ 

(P) 

ΣΕΣΡΑΓΩΝΙΚΟ 

ΦΑΛΜΑ 

BLUE SEA BEACH RESORT  FALIRAKI 422 83,83% 3,12% 

MITSIS FALIRAKI BEACH HOTEL FALIRAKI 454 86,27% 0,67% 

MITSIS ALILA RESORT & SPA FALIRAKI 541 94,43% 0,81% 

SUN PALACE HOTEL FALIRAKI 1005 85,11% 1,10% 

LYMPERIA HOTEL  FALIRAKI 298 63,32% 5,69% 

DIAGORAS HOTEL FALIRAKI 220 69,93% 1,25% 

ARGO HOTEL FALIRAKI 61 71,67% 0,54% 

STAMOS APARTMENTS  FALIRAKI 99 87,78% 2,06% 

TINAS APARTMENTS FALIRAKI  FALIRAKI 97 87,61% 3,88% 

HOTEL MARAN FALIRAKI 76 69,34% 5,06% 
ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΟ ΕΣΡΕΙΔΕΣ FALIRAKI 442 83,63% 0,34% 

GRECOTEL RHODOS ROYAL FALIRAKI 240 80,53% 0,21% 

ACHOUSA HOTEL FALIRAKI 182 76,11% 1,86% 

HOTEL MATINA FALIRAKI 205 75,18% 8,95% 

CYPROTEL FALIRAKI FALIRAKI 329 64,20% 2,84% 

HOTEL CALYPSO  FALIRAKI 309 85,38% 0,05% 

OLYMPIA SUN HOTEL FALIRAKI 154 79,63% 8,51% 

VENEZIA HOTEL FALIRAKI 242 85,60% 6,46% 

ΘΛΕΚΤΑ ΡΑΛΑΣ IALYSOS 729 79,07% 0,56% 
FORUM BEACH HOTEL  IALYSOS 506 70,66% 3,90% 

SUNSHINE VOCATION CLUB 
RHODES 

IALYSOS 402 77,04% 0,68% 

FILERIMOS VILLAGE HOTEL IALYSOS 366 63,28% 3,26% 

BLUE BAY BEACH HOTEL IALYSOS 618 53,32% 5,35% 

THE OCEAN BLUE IALYSOS 299 56,61% 6,84% 

SUNLAND HOTEL IALYSOS 64 54,00% 5,31% 

ANIXIS APARTMENTS IALYSOS 88 88,00% 2,23% 

MITSIS RODOS MARIS RESORT 
& SPA 

KIOTARI 1816 84,92% 0,83% 

LINDOS IMPERIAL RESORT & 
SPA  

KIOTARI 749 82,48% 1,24% 

MIRALUNA KIOTARI SEASIDE  KIOTARI 401 61,35% 3,24% 

BOUTIQUE 5 HOTEL & SPA KIOTARI 164 95,99% 0,17% 

ISLAND BLUE HOTEL PEFKOS 481 94,48% 0,05% 

THALIA HOTEL PEFKOS 288 62,42% 10,78% 

MATINA PEFKOS APARTHOTEL PEFKOS 672 90,54% 0,63% 

ELVITA PEFKOS 89 77,54% 1,77% 

PEFKOS BLUE PEFKOS 170 91,72% 0,00% 

LINDIA THALASSA RESORT PEFKOS 532 90,89% 0,03% 

COLISEUM STUDIOS AND 
APARTMENTS 

PEFKOS 106 80,12% 5,00% 

PEFKI ISLANDS RESORT  PEFKOS 584 93,12% 0,13% 

FINAS HOTEL APARTMENTS PEFKOS 421 73,93% 4,05% 

LINDOS PRINCESS BEACH HOTEL LARDOS 951 86,11% 0,25% 

COSTA LINDIA BEACH HOTEL LARDOS 562 76,12% 2,59% 

LARDOS BAY HOTEL LARDOS 305 64,95% 0,96% 
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ΟΝΟΜΑ ΠΕΡΙΟΧΗ  ΤΝΟΛΟ 

ΚΡΙΣΙΚΩΝ 

ΠΑΡΑΜΕΣΡΟ 

(P) 

 

ΣΕΣΡΑΓΩΝΙΚΟ 

ΦΑΛΜΑ 

OLIVE GARDEN HOTEL LARDOS 188 79,63% 1,89% 

LA MARQUISE LUXURY RESORT 
COMPLEX 

KALITHEA 1195 89,60% 0,58% 

ELYSIUM RESORT & SPA KALITHEA 877 92,11% 0,45% 

KALITHEA MARE PALACE KALITHEA 227 90,99% 1,04% 
ALDEMAR PARADISE MARE KALITHEA 738 82,37% 1,52% 

ATLANTICA IMPERIAL RESORT KOLIBIA 1671 92,56% 0,26% 

ATLANTICA CLUB AEGEAN BLUE KOLIBIA 919 87,14% 0,35% 

HOLIDAY VILLAGE RHODES KOLIBIA 1483 90,67% 0,88% 

 MYRINA BEACH HOTEL  KOLIBIA 537 71,13% 1,55% 

SENTIDO PORT ROYAL VILLAS & 
SPA 

KOLIBIA 443 92,27% 0,07% 

KOLYMPIA STAR HOTEL KOLIBIA 369 71,81% 0,40% 

MISTRAL HOTEL  KOLIBIA 246 78,43% 0,46% 

MARATHON HOTEL KOLIBIA 171 69,14% 2,58% 
RODOS STAR HOTEL  AFANTOY 590 82,36% 0,98% 

MYTHOS BEACH RESORT  AFANTOY 343 87,94% 0,29% 

GOLDEN DAYS HOTEL AFANTOY 247 92,56% 1,16% 

SIVILA AFANTOY 118 14,19% 8,66% 

ATRIUM PRESTIGE THALASSO 
SPA RESORT 

LACHANIA 973 95,32% 0,19% 

PORTO ANGELI BEACH RESORT 
HOTEL 

STEGNA 269 72,97% 1,63% 

ATRIUM PLATINUM HOTEL RODOS 1005 93,68% 0,09% 

SHERATON RHODES RESORT RODOS 914 85,13% 0,19% 

AMATHUS BEACH HOTEL 
RHODES 

RODOS 967 88,32% 0,62% 

MITSIS GRAND HOTEL RODOS 978 77,38% 1,29% 
RODOS PALACE RODOS 960 65,24% 3,81% 

ELITE SUITES BY AMATHUS 
BEACH 

RODOS 312 96,70% 0,01% 

SPIRIT OF THE KNIGHTS 
BOUTIQUE HOTEL 

RODOS 414 98,82% 0,01% 

OLYMPIC PALACE RESORT 
HOTEL  

RODOS 714 78,36% 0,54% 

HOTEL MEDITERRANEAN RODOS 459 74,87% 0,76% 

SENTIDO IXIAN GRAND RODOS 820 75,11% 1,31% 

BEST WESTERN PLAZA HOTEL  RODOS 340 73,21% 0,92% 

ATLANTICA PRINCESS HOTEL RODOS 751 89,38% 0,50% 

HOTEL SOLEMAR  RODOS 376 66,80% 1,59% 

SIRENE BEACH HOTEL RODOS 102 72,25% 0,77% 

OCEANIS HOTEL RODOS 776 72,66% 0,74% 

NATHALIE HOTEL RODOS 398 88,05% 0,05% 
SAVOY HOTEL RODOS 57 64,22% 1,45% 

MIMOSA HOTEL RODOS 61 60,90% 1,23% 

HOTEL AFRODITE RODOS 68 52,25% 8,19% 

RODOS PARK SUITES & SPA RODOS 196 88,50% 0,87% 

AVRA BEACH  RESORT HOTEL RODOS 517 79,48% 0,52% 

BELAIR BEACH HOTEL RODOS 336 71,07% 0,88% 

ESPERIA HOTEL RODOS 103 61,95% 1,22% 

MANOUSOS CITY HOTEL RODOS 73 56,02% 2,28% 

HOTEL DIETHNES RODOS 84 82,46% 0,16% 
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ΟΝΟΜΑ ΠΕΡΙΟΧΗ  ΤΝΟΛΟ 

ΚΡΙΣΙΚΩΝ 

ΠΑΡΑΜΕΣΡΟ 

(P) 

 

ΣΕΣΡΑΓΩΝΙΚΟ 

ΦΑΛΜΑ 

SUNDAY HOTEL RODOS 51 89,42% 2,51% 

ATRIUM PALACE THALASSA SPA 
RESORT & VILLAS 

LINDOS 1330 92,06% 0,39% 

MELENOS LINDOS HOTEL  LINDOS 431 98,33% 0,02% 

 

5.6 Ανάλυςη ξενοδοχειακϊν μονάδων ςτο νηςί τησ Κζρκυρασ 

Τα δεδομζνα που εμφανίηονται ςτον γράφθμα 5.13 χαρακτθρίηουν κριτικζσ που 

παρατζκθκαν ςτθν ςελίδα TripAdvisor για τισ ξενοδοχειακζσ μονάδεσ που 

βρίςκονται ςτο νθςί τθσ Κζρκυρασ. Συνολικά οι κριτικζσ που δζχτθκε θ ξενοδοχειακι 

μονάδα KONTOKALI BAY RESORT & SPA είναι 769 εκ των οποίων οι 491 από αυτζσ 

τθ χαρακτθρίηουν ωσ εξαιρετικι (5*), οι 196 ωσ πολφ καλι (4*), οι 64 ωσ μζτρια (3*), 

οι 14 ωσ ανεπαρκι (2*) και 4 ωσ πολφ κακι (1*). Θ ροι των δεδομζνων μασ 

εμφανίηεται με πράςινο χρϊμα ενϊ θ ροι των δεδομζνων τθσ διωνυμικισ 

κατανομισ εμφανίηεται με κόκκινο χρϊμα. Ραρατθροφμε ότι ςτο γράφθμα 5.13 

ζχουμε ζνα μζτριο τετραγωνικό ςφάλμα τθσ τάξθσ του 0,0031% με πικανότθτα να 

αρζςει 89,91%. Από το γράφθμα 5.13 ςυμπεραίνουμε ότι δεν παρουςιάηει 

ςθμαντικζσ διαφορζσ. 
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Γράφθμα 5.13: Εμφάνιςθ των ποςοςτϊν των κριτικϊν ανά κατθγορία μαηί με τθν διωνυμικι 

κατανομι ςτθν ξενοδοχειακι μονάδα KONTOKALI BAY RESORT & SPA που βρίςκεται ςτο νθςί τθσ 

όδου. 

Τα δεδομζνα που εμφανίηονται ςτον γράφθμα 5.14 χαρακτθρίηουν κριτικζσ που 

παρατζκθκαν ςτθν ςελίδα TripAdvisor για τισ ξενοδοχειακζσ μονάδεσ που 

βρίςκονται ςτο νθςί τθσ Κζρκυρασ. Συνολικά οι κριτικζσ που δζχτθκε θ ξενοδοχειακι 

μονάδα RADA OASIS HOTEL & APARTMENTS είναι 234 εκ των οποίων οι 134 από 

αυτζσ τθ χαρακτθρίηουν ωσ εξαιρετικι (5*), οι 48 ωσ πολφ καλι (4*), οι 36 ωσ μζτρια 

(3*), οι 8 ωσ ανεπαρκι (2*) και 8 ωσ πολφ κακι (1*). Θ ροι των δεδομζνων μασ 

εμφανίηεται με πράςινο χρϊμα ενϊ θ ροι των δεδομζνων τθσ διωνυμικισ 

κατανομισ εμφανίηεται με κόκκινο χρϊμα. Ραρατθροφμε ότι ςτο γράφθμα 5.14 

ζχουμε ζνα μζτριο τετραγωνικό ςφάλμα τθσ τάξθσ του 0,0250% με πικανότθτα να 

αρζςει 88,38%. Από το γράφθμα 5.14 ςυμπεραίνουμε ότι υπάρχουν ςθμαντικζσ 

διαφορζσ τθσ προβλεπόμενθσ τιμισ από τθν τρζχουςα ςε όλεσ τισ κατθγορίεσ.  

 

 

 

Γράφθμα 5.14: Εμφάνιςθ των ποςοςτϊν των κριτικϊν ανά κατθγορία μαηί με τθν διωνυμικι 

κατανομι ςτθν ξενοδοχειακι μονάδα RADA OASIS HOTEL & APARTMENTS που βρίςκεται ςτο νθςί 

τθσ όδου. 
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Τα δεδομζνα που εμφανίηονται ςτον γράφθμα 5.15 χαρακτθρίηουν κριτικζσ που 

παρατζκθκαν ςτθν ςελίδα TripAdvisor για τισ ξενοδοχειακζσ μονάδεσ που 

βρίςκονται ςτο νθςί τθσ Κζρκυρασ. Συνολικά οι κριτικζσ που δζχτθκε θ ξενοδοχειακι 

μονάδα GELINA VILLAGE HOTEL AND RESORT είναι 196 εκ των οποίων οι 36 από 

αυτζσ τθ χαρακτθρίηουν ωσ εξαιρετικι (5*), οι 44 ωσ πολφ καλι (4*), οι 39 ωσ μζτρια 

(3*), οι 41 ωσ ανεπαρκι (2*) και 36 ωσ πολφ κακι (1*). Θ ροι των δεδομζνων μασ 

εμφανίηεται με πράςινο χρϊμα ενϊ θ ροι των δεδομζνων τθσ διωνυμικισ 

κατανομισ εμφανίηεται με κόκκινο χρϊμα. Ραρατθροφμε ότι ςτο γράφθμα 5.15 

ζχουμε ζνα μζτριο τετραγωνικό ςφάλμα τθσ τάξθσ του 0.0623% με πικανότθτα να 

αρζςει 52,12%. Από το γράφθμα 5.15 ςυμπεραίνουμε ότι υπάρχουν πολφ 

ςθμαντικζσ διαφορζσ τθσ προβλεπόμενθσ τιμισ από τθν τρζχουςα ςε όλεσ τισ 

κατθγορίεσ.  

 

 

Γράφθμα 5.15: Εμφάνιςθ των ποςοςτϊν των κριτικϊν ανά κατθγορία μαηί με τθν διωνυμικι 

κατανομι ςτθν ξενοδοχειακι μονάδα GELINA VILLAGE HOTEL AND RESORT που βρίςκεται ςτο νθςί 

τθσ όδου. 

Τα δεδομζνα που εμφανίηονται ςτον γράφθμα 5.16 χαρακτθρίηουν κριτικζσ που 

παρατζκθκαν ςτθν ςελίδα TripAdvisor για τισ ξενοδοχειακζσ μονάδεσ που 

βρίςκονται ςτο νθςί τθσ Κζρκυρασ. Συνολικά οι κριτικζσ που δζχτθκε θ ξενοδοχειακι 

μονάδα GRECOTEL CORFU IMPERIAL είναι 303 εκ των οποίων οι 153 από αυτζσ τθ 
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χαρακτθρίηουν ωσ εξαιρετικι (5*), οι 89 χαρακτθρίηουν τθν ξενοδοχειακι μονάδα 

ωσ πολφ καλι (4*), οι 34 χαρακτθρίηουν τθν ξενοδοχειακι μονάδα ωσ μζτρια (3*), οι 

18 χαρακτθρίηουν τθν ξενοδοχειακι μονάδα ωσ ανεπαρκι (2*) και 9 χαρακτθρίηουν 

τθν ξενοδοχειακι μονάδα ωσ πολφ κακι (1*). Θ ροι των δεδομζνων μασ 

εμφανίηεται με πράςινο χρϊμα ενϊ θ ροι των δεδομζνων τθσ διωνυμικισ 

κατανομισ εμφανίηεται με κόκκινο χρϊμα. Ραρατθροφμε ότι ςτο γράφθμα 5.16 

ζχουμε ζνα μζτριο τετραγωνικό ςφάλμα τθσ τάξθσ του 0,92% με πικανότθτα 

επιτυχίασ κάκε δοκιμισ 85,24%. Από το γράφθμα 5.16 ςυμπεραίνουμε ότι 

υπάρχουν διαφορζσ τθσ προβλεπόμενθσ τιμισ από τθν τρζχουςα ςε όλεσ τισ 

κατθγορίεσ. 

 

 

 

Γράφθμα 5.16: Εμφάνιςθ των ποςοςτϊν των κριτικϊν ανά κατθγορία μαηί με τθν διωνυμικι 

κατανομι ςτθν ξενοδοχειακι μονάδα GRECOTEL CORFU IMPERIAL που βρίςκεται ςτο νθςί τθσ όδου. 

Ο πίνακασ 4α περιζχει τα ςτατιςτικά αποτελζςματα ενϊ ο πίνακασ  4β μασ 

παρουςιάηει αναλυτικά τισ 100 ξενοδοχειακζσ μονάδεσ τθσ  Κζρκυρασ που πιραν 

μζροσ ςτθν ζρευνα. Συνολικά και οι 100 ξενοδοχειακζσ μονάδεσ απζςπαςαν από 

τουσ τουρίςτεσ 28.257 κριτικζσ. 

Πίνακασ 4α: τατιςτικά ξενοδοχείων Κζρκυρασ. 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ  ΞΕΝΟΔΟΧΙΑΚΗ 

ΜΟΝΑΔΑ  

ΠΟΟΣΗΣΑ 
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ΜΕΣΟΣ ΟΟΣ  ΚΙΤΙΚΩΝ 100 ΞΕΝ.ΜΟΝΑΔΕ 282,57 

ΡΛΘΘΟΣ ΕΛΑΧΙΣΤΩΝ ΚΙΤΙΚΩΝ  KASSIOPI BAY 50 

ΡΛΘΘΟΣ ΡΕΙΣΣΟΤΕΩΝ ΚΙΤΙΚΩΝ AQUIS SANDY BEACH 
RESORT 

1.688 

ΣΥΝΟΛΟ ΚΙΤΙΚΩΝ  100 27.795 

ΜΕΣΟΣ ΟΟΣ  ΡΑΑΜΕΤΟΥ P 97 ΞΕΝ.ΜΟΝΑΔΕ 78,75% 

ΤΙΜΘ ΜΙΚΟΤΕΘΣ ΡΑΑΜΕΤΟΥ P HOTEL TILEMAXOS 14,87% 

ΤΙΜΘ ΜΕΓΑΛΥΤΕΘΣ ΡΑΑΜΕΤΟΥ P DINAS PARADISE 
HOTEL 

98,43% 

ΜΙΚΟΤΕΟ ΤΕΤΑΓΩΝΙΚΟ  ΣΦΑΛΜΑ  THEOFILOS STUDIOD < 0,00 

ΜΕΓΑΛΥΤΕΟ ΤΕΤΑΓΩΝΙΚΟ  ΣΦΑΛΜΑ AQUIS CAPO DI ORFU 33,02 % 

ΜΕΣΟΣ ΟΟΣ ΤΕΤΑΓΩΝΙΚΟΥ  ΣΦΑΛΜΑΤΟΣ 97 ΞΕΝ.ΜΟΝΑΔΕ 2,47 % 

 

 

Πίνακασ 4β: Αναλυτικά ςτατιςτικά ολων των ξενοδοχείων τησ Κζρκυρασ. 

ΟΝΟΜΑ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΟΤ ΠΕΡΙΟΧΗ 

ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΟΤ 

ΤΝΟΛΟ 

ΚΡΙΣΙΚΩΝ 

ΠΑΡΑΜΕΣΡΟ 

(P) 

ΣΕΣΡΑΓΩΝΙΚΟ 

ΦΑΛΜΑ 

AQUIS MON REPOS 
PALACE 

CORFU 316 88,64% 0,05% 

CORFU PALACE HOTEL CORFU 315 81,02% 0,15% 

HOTEL BRETAGNE CORFU 64 60,52% 1,64% 

LOYIS CORCYRA BEACH 
HOTEL 

GUBIA 1123 85,02% 0,11% 

AQUIS PORK HOTEL GUBIA 328 71,98% 0,31% 

ART HOTEL DEBONO GUBIA 160 91,54% 0,27% 

SAINT NICHOLAS HOTEL GUBIA 80 87,43% 0,25% 

AQUIS AGIOS GORDIOS AGIOS GORDIOS 1299 80,83% 0,36% 

THE PINK PALACE AGIOS GORDIOS 241 84,90% 9,88% 
DINAS PARADISE HOTEL 
& APARTMENTS 

AGIOS GORDIOS 184 98,43% 0,10% 

ZAFIRIS HOTEL SIDARI 443 88,55% 1,34% 
SMARTLINE MIMOSA 
HOTEL 

SIDARI 334 71,85% 3,98% 
THREE BROTHERS HOTEL SIDARI 293 95,24% 0,36% 
KANALI HOTEL-
APARTMENTS 

SIDARI 217 96,67% 0,06% 
CORFU PANORAMA 
HOTEL& RESORT 

SIDARI 432 66,67% 1,59% 
STEMA SIDARI 184 89,95% 0,48% 
SIDARI WATER PARK 
HOTEL 

SIDARI 168 93,15% 0,72% 
ALKYON HOTEL SIDARI 265 80,67% 0,12% 
TEREZAS CORFU HOTEL SIDARI 136 90,37% 0,18% 
CHRISTINA APARTMENTS SIDARI 98 95,59% 0,04% 
GARNAVOS/PARADISE 
APARTMENTS 

SIDARI 70 77,30% 2,87% 
AQUIS PELEKAS BEACH 
HOTEL 

PELEKAS 945 82,93% 1,53% 
MORFEAS HOTEL KAVOS 466 94,70% 1,13% 
CORFU SEA GARDENS  KAVOS 411 57,83% 3,90% 
KOVOS PLAZA KAVOS 202 93,64% 0,88% 
IONIAN SEA VIEW HOTEL KAVOS 165 76,49% 8,19% 
CORAL HOTEL  RODA 321 93,15% 0,91% 
RADA OASIS HOTEL& 
APARTMENTS 

RODA 234 88,38% 2,50% 

REGASUS HOTEL RODA 130 86,87% 0,09% 

AFRODITE HOTEL RODA 148 79,85% 0,29% 

GELINA VILLAGE HOTEL 
AND RESORT 

ACHARAVI 196 52,12% 6,23% 

ALMYROS NATURA 
HOTEL 

ACHARAVI 411 64,93% 1,97% 

IONIAN PRINCESS ACHARAVI 115 70,44% 7,82% 
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ACHARAN BEACH HOTEL ACHARAVI 59 75,85% 4,31% 
ITI GELINA VILLAGE ACHARAVI 65 53,47% 0,27% 

ERINA ACHARAVI 100 86,84% 0,12% 

BEIS BEACH HOTEL ACHARAVI 69 32,63% 10,09% 
CAVO BIANCO VILLAGE ACHARAVI 65 80,54% 6,72% 

MATOYLA APARTMENTS  ACHARAVI 163 88,93% 0,27% 

MITSIS RODA RESORT & 
SPA 

KOUROUSADES 1394 79,71% 1,02% 

CORFU HOLIDAY PAL KANONI 623 69,68% 0,44% 

HOTEL ARITI KANONI 162 70,67% 1,24% 

DIVANI CORFU PALACE KANONI 143 68,15% 1,00% 

 HOTEL HELLINIS KANONI KANONI 91 60,52% 3,27% 

ROYAL BOUTIQUE HOTEL KANONI 57 81,25% 13,93% 

GRECOTEL EVA PALACE  KOMMENO 584 88,06% 0,47% 

 

ΟΝΟΜΑ 

ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΟΥ 

ΡΕΙΟΧΘ 

ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΟΥ 

ΣΥΝΟΛΟ 

ΚΙΤΙΚΩΝ 

ΡΑΑΜΕΤΟ 

(P) 

 

ΤΕΤΑΓΩΝΙΚΟ 

ΣΦΑΛΜΑ 

GRECOTEL CORFU 
IMPERIAL 

KOMMENO 303 85,24% 0,92% 

MARBELLA CORFU 
HOTEL 

AGIOS IOANNIS 
PERISTERWN 

712 89,43% 0,20% 

CORFU SENSES 
RESORT 

AGIOS IOANNIS 
PERISTERWN 

196 67,57% 8,10% 

HOTEL TELESILLA  KONTOKALI 284 96,57% 0,11% 
KONTOKALI BAY 
RESORT& SPA 

KONTOKALI 769 89,91% 0,31% 

CORFU CHANDRIS 
HOTEL 

DASSIA 539 76,17% 0,18% 

DASSIA CHANDRIS DASSIA 311 77,13% 0,54% 

GRECOTEL DAPHILA 
BAY THALASSO  

DASSIA 126 78,52% 0,07% 

ELEA BEACH HOTEL  DASSIA 126 70,12% 0,24% 

HOTEL MAGNA 
GRAECIA 

DASSIA 349 63,73% 2,43% 

ELIANA HOTEL  DASSIA 95 77,21% 4,68% 

LIVADI NAFSIKA 
HOTEL  

DASSIA 89 65,86% 2,15% 

PANORAMA 
HIDEAWAY 

DASSIA 76 92,96% 0,09% 

PRIMAVERA DASSIA 55 76,46% 1,56% 

HOTEL TILEMAXOS DASSIA 690 14,87% 11,02% 

NISSAKI BEACH 
HOTEL 

NISSAKI 360 74,61% 0,74% 

SUNSHINE CORFU 
HOTEL & SPA 

NISSAKI 593 73,90% 0,88% 

HOTEL COSTAS 
GOLDEN BEACH 

AGIOS GEORGIOS 487 98,25% 0,02% 

THEOS HOTEL AGIOS GEORGIOS 186 87,86% 0,90% 

AQUIS SANDY 
BEACH RESORT 

AGIOS GEORGIOS 1688 76,78% 0,85% 

GOLDEN SANDS 
HOTEL 

AGIOS GEORGIOS 175 75,60% 0,50% 

DORA APARTMENTS 
ARGIRADES 

AGIOS GEORGIOS 145 80,45% 0,03% 

ZEFIROS HOTEL PALAIOKASTRITSA 102 92,49% 0,15% 

AKROTIRI BEACH 
HOTEL 

PALAIOKASTRITSA 313 81,74% 0,30% 

ODYSSEUS HOTEL PALAIOKASTRITSA 144 79,67% 0,38% 

ARIANNA  PALAIOKASTRITSA 135 83,33% 6,57% 

MARILENA STUDIOS  PALAIOKASTRITSA 84 97,10% 0,05% 

BELLA VISTA HOTEL BENITSES 164 89,38% 0,10% 

PRIMASOL LOUIS 
IONION SUN 

BENITSES 225 76,49% 0,77% 

POTOMAKI BEACH 
HOTEL  

BENITSES 73 61,00% 1,54% 

COSTA BLU HOTEL & 
SUITES 

BENITSES 78 66,08% 2,41% 
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ALEXIS 
APARTMENTS 

BENITSES 56 74,60% 16,53% 

HOTEL KAISER 
BRIDGE & 
RESTAURANT 

PERAMA 171 90,75% 0,08% 

AEOLOS BEACH 
RESORT 

PERAMA 225 78,42% 0,23% 

HOTEL OASIS CORFU PERAMA 115 79,87% 1,56% 

ALEXANDROS  PERAMA 75 60,77% 9,41% 

MESSONGHI BEACH 
RESORT 

MORAITIKA 513 66,41% 2,07% 

SEA BIRD HOTEL MORAITIKA 102 69,60% 8,25% 

MIRAMARE BEACH 
& SPA CORFU 

MORAITIKA 57 57,86% 3,66% 

NASOS & DAIZH 
HOTEL 

MORAITIKA 117 80,99% 4,54% 

HOTEL DELFINIA MORAITIKA 86 74,97% 0,31% 

LOULASS VILLAGE 
APARTHOTEL 

MESOGI 127 94,36% 0,40% 

SENTIDO APOLLO 
PALACE  

MESOGI 165 74,76% 1,17% 

GEMINI HOTEL MESOGI 56 68,31% 1,93% 

ΟΝΟΜΑ 

ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΟΤ 

ΠΕΡΙΟΧΗ 

ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΟΤ 

ΤΝΟΛΟ 

ΚΡΙΣΙΚΩΝ 

ΠΑΡΑΜΕΣΡΟ 

(P) 

 

ΣΕΣΡΑΓΩΝΙΚΟ 

ΦΑΛΜΑ 

AQUIS CAPO DI 
ORFU 

LEYKIMI 1404 81,45% 33,02% 

THEOFILOS 
STUDIOD & 
APARTMENTS 

KASSIOPI 77 96,28% 0,00% 

KATIA APARTMENTS KASSIOPI 167 91,81% 0,86% 

HOTEL LOFOS 
KASSIOPI  

KASSIOPI 83 87,45% 0,84% 

KASSIOPI BAY KASSIOPI 50 85,86% 0,77% 

SAN ANTONIO 
COFFU RESORT 

KALAMI 347 85,98% 0,61% 

 

 

 

5.7 Ανάλυςη εςτιατορίων ςτο νηςί τησ Κζρκυρασ 

Τα δεδομζνα που εμφανίηονται ςτον γράφθμα 5.17 χαρακτθρίηουν κριτικζσ που 

παρατεκικαν ςτθν ςελίδα TripAdvisor για το εςτιατόριο που βρίςκεται ςτο νθςί τθσ 

Κζρκυρασ. Συνολικά οι κριτικζσ που δζχτθκε το εςτιατόριο ΒΕΝΕΤΣΙΑΝΙΚΟ ΡΘΓΑΔΙ 

είναι 104 εκ των οποίων οι 83 από αυτζσ χαρακτθρίηουν το εςτιατόριο ωσ 

εξαιρετικό (5*),οι 14 χαρακτθρίηουν το εςτιατόριο ωσ πολφ καλό (4*), οι 3 

χαρακτθρίηουν το εςτιατόριο ωσ μζτριο (3*), οι 2 χαρακτθρίηουν το εςτιατόριο ωσ 

ανεπαρκζσ (2*) και 2 χαρακτθρίηουν το εςτιατόριο ωσ πολφ κακό (1*). Θ ροι των 

δεδομζνων μασ εμφανίηεται με πράςινο χρϊμα ενϊ θ ροι των δεδομζνων τθσ 

διωνυμικισ κατανομισ εμφανίηεται με κόκκινο χρϊμα. Ραρατθροφμε ότι ςτο 

γράφθμα 5.17 ζχουμε ζνα μζτριο τετραγωνικό ςφάλμα τθσ τάξθσ του 0,25% με 

πικανότθτα επιτυχίασ κάκε δοκιμισ 95,21%. Από το γράφθμα 5.17 ςυμπεραίνουμε 

ότι δεν υπάρχουν ςθμαντικζσ διαφορζσ. 
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Γράφθμα 

5.17: Εμφάνιςθ των ποςοςτϊν των κριτικϊν ανά κατθγορία μαηί με τθν διωνυμικι κατανομι ςτο 

εςτιατόριο ΒΕΝΕΤΣΙΑΝΙΚΟ ΡΘΓΑΔΙ που βρίςκεται ςτο νθςί τθσ Κζρκυρασ. 

Τα δεδομζνα που εμφανίηονται ςτον γράφθμα 5.18 χαρακτθρίηουν κριτικζσ που 

παρατεκικαν ςτθν ςελίδα TripAdvisor για το εςτιατόριο που βρίςκεται ςτο νθςί τθσ 

Κζρκυρασ. Συνολικά οι κριτικζσ που δζχτθκε το εςτιατόριο THE BELLA VISTA 

TAVERNA είναι 66 εκ των οποίων  οι 41 από αυτζσ χαρακτθρίηουν το εςτιατόριο ωσ 

εξαιρετικό (5*), οι 17 χαρακτθρίηουν το εςτιατόριο ωσ πολφ καλό (4*), οι 6 

χαρακτθρίηουν το εςτιατόριο ωσ μζτριο (3*), οι 2 χαρακτθρίηουν το εςτιατόριο ωσ 

ανεπαρκζσ (2*) και 0 χαρακτθρίηουν το εςτιατόριο ωσ πολφ κακό (1*). Θ ροι των 

δεδομζνων μασ εμφανίηεται με πράςινο χρϊμα ενϊ θ ροι των δεδομζνων τθσ 

διωνυμικισ κατανομισ εμφανίηεται με κόκκινο χρϊμα. Ραρατθροφμε ότι ςτο 

γράφθμα 5.18 ζχουμε ζνα μζτριο τετραγωνικό ςφάλμα τθσ τάξθσ του 0,44% με 

πικανότθτα επιτυχίασ κάκε δοκιμισ 89,38%. Από το γράφθμα 5.18 ςυμπεραίνουμε 

ότι υπάρχουν αμελθτζεσ διαφορζσ. 
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Γράφθμα 5.18: Εμφάνιςθ των ποςοςτϊν των κριτικϊν ανά κατθγορία μαηί με τθν διωνυμικι 

κατανομι ςτο εςτιατόριο THE BELLA VISTA TAVERNA που βρίςκεται ςτο νθςί τθσ Κζρκυρασ. 

 

Τα δεδομζνα που εμφανίηονται ςτον γράφθμα 5.19 χαρακτθρίηουν κριτικζσ που 

παρατεκικαν ςτθν ςελίδα TripAdvisor για το εςτιατόριο που βρίςκεται ςτο νθςί τθσ 

Κζρκυρασ. Συνολικά οι κριτικζσ που δζχτθκε το εςτιατόριο UNCLE SIMOS είναι 78 εκ 

των οποίων οι 42 από αυτζσ χαρακτθρίηουν το εςτιατόριο ωσ εξαιρετικό (5*),οι 16 

χαρακτθρίηουν το εςτιατόριο ωσ πολφ καλό (4*), οι 10 χαρακτθρίηουν το εςτιατόριο 

ωσ μζτριο (3*), οι 6 χαρακτθρίηουν το εςτιατόριο ωσ ανεπαρκζσ (2*) και 4 

χαρακτθρίηουν το εςτιατόριο ωσ πολφ κακό (1*). Θ ροι των δεδομζνων μασ 

εμφανίηεται με πράςινο χρϊμα ενϊ θ ροι των δεδομζνων τθσ διωνυμικισ 

κατανομισ εμφανίηεται με κόκκινο χρϊμα. Ραρατθροφμε ότι ςτο γράφθμα 5.19 

ζχουμε ζνα μζτριο τετραγωνικό ςφάλμα τθσ τάξθσ του 2,98% με πικανότθτα 

επιτυχίασ κάκε δοκιμισ 87,55%. Από το γράφθμα 5.19 ςυμπεραίνουμε ότι 

υπάρχουν διαφορζσ τθσ προβλεπόμενθσ τιμισ από τθν τρζχουςα ςε όλεσ τισ 

κατθγορίεσ. 
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Γράφθμα 5.19: Εμφάνιςθ των ποςοςτϊν των κριτικϊν ανά κατθγορία μαηί με τθν διωνυμικι 

κατανομι ςτο εςτιατόριο που UNCLE SIMOS βρίςκεται ςτο νθςί τθσ Κζρκυρασ. 

Τα δεδομζνα που εμφανίηονται ςτον γράφθμα 5.20 χαρακτθρίηουν κριτικζσ που 

παρατεκικαν ςτθν ςελίδα TripAdvisor για το εςτιατόριο που βρίςκεται ςτο νθςί τθσ 

Κζρκυρασ. Συνολικά οι κριτικζσ που δζχτθκε το εςτιατόριο ALEXANDROS TAVERNA 

είναι 87 εκ των οποίων οι 57 από αυτζσ χαρακτθρίηουν το εςτιατόριο ωσ εξαιρετικό 

(5*), οι 16 χαρακτθρίηουν το εςτιατόριο ωσ πολφ καλό (4*), οι 10 χαρακτθρίηουν το 

εςτιατόριο ωσ μζτριο (3*), οι 2 χαρακτθρίηουν το εςτιατόριο ωσ ανεπαρκζσ (2*) και 

2 χαρακτθρίηουν το εςτιατόριο ωσ πολφ κακό (1*). Θ ροι των δεδομζνων μασ 

εμφανίηεται με πράςινο χρϊμα ενϊ θ ροι των δεδομζνων τθσ διωνυμικισ 

κατανομισ εμφανίηεται με κόκκινο χρϊμα. Ραρατθροφμε ότι ςτο γράφθμα 5.20 

ζχουμε ζνα μζτριο τετραγωνικό ςφάλμα τθσ τάξθσ του 1,50% με πικανότθτα 

επιτυχίασ κάκε δοκιμισ 96,24%. Από το γράφθμα 5.20 ςυμπεραίνουμε ότι 

υπάρχουν ελάχιςτεσ διαφορζσ. 
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Γράφθμα 5.20: Εμφάνιςθ των ποςοςτϊν των κριτικϊν ανά κατθγορία μαηί με τθν διωνυμικι 

κατανομι ςτο εςτιατόριο που ALEXANDROS TAVERNA βρίςκεται ςτο νθςί τθσ Κζρκυρασ. 

 Ο πίνακασ 5α περιζχει τα ςτατιςτικά αποτελζςματα ενϊ ο πίνακασ  5β μασ 

παρουςιάηει αναλυτικά τισ 100 μονάδεσ εςτίαςθσ τθσ νιςου Κζρκυρασ που πιραν 

μζροσ ςτθν ζρευνα. Συνολικά και τα 100 εςτιατόρια απζςπαςαν από τουσ τουρίςτεσ 

11.797 κριτικζσ.  

Πίνακασ 5α: τατιςτικά εςτιατορίων Κζρκυρασ. 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ  ΜΟΝ.ΕΣΙΑΗ  ΠΟΟΣΗΣΑ 

ΜΕΣΟΣ ΟΟΣ  ΚΙΤΙΚΩΝ 100 ΜΟΝ. ΕΣΤΙΑΣΘΣ 119,16 

ΡΛΘΘΟΣ ΕΛΑΧΙΣΤΩΝ ΚΙΤΙΚΩΝ  SUNSET MARCO POLO 50 

ΡΛΘΘΟΣ ΡΕΙΣΣΟΤΕΩΝ ΚΙΤΙΚΩΝ SEBASTIANS TAVERNA 404 

ΣΥΝΟΛΟ ΚΙΤΙΚΩΝ  100 ΜΟΝ. ΕΣΤΙΑΣΘΣ 11.797 

ΜΕΣΟΣ ΟΟΣ  ΡΑΑΜΕΤΟΥ P 99 ΜΟΝ. ΕΣΤΙΑΣΘΣ 89,50 

ΤΙΜΘ ΜΙΚΟΤΕΘΣ ΡΑΑΜΕΤΟΥ P MYTHOS 7,73% 

ΤΙΜΘ ΜΕΓΑΛΥΤΕΘΣ ΡΑΑΜΕΤΟΥ P BIKOLIS TAVERNA 97,79% 

ΜΙΚΟΤΕΟ ΤΕΤΑΓΩΝΙΚΟ  ΣΦΑΛΜΑ  THA WAVE 0,3% 

ΜΕΓΑΛΥΤΕΟ ΤΕΤΑΓΩΝΙΚΟ  ΣΦΑΛΜΑ TO PARADOSIAKON 6,02 % 

ΜΕΣΟΣ ΟΟΣ ΤΕΤΑΓΩΝΙΚΟΥ  ΣΦΑΛΜΑΤΟΣ 100 ΜΟΝ. ΕΣΤΙΑΣΘΣ 0,88% 
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Πίνακασ 5β: Αναλυτικά ςτατιςτικά ολων των εςτιατορίων τησ Κζρκυρασ. 

ΟΝΟΜΑ ΕΣΙΑΣΟΡΙΟΤ ΠΕΡΙΟΧΗ 
ΕΣΙΑΣΟΡΙΟΤ 

ΤΝΟΛΟ 
ΚΡΙΣΙΚΩΝ 

ΠΑΡΑΜΕΣΡΟ 
(P) 

ΣΕΣΡΑΓΩΝΙΚΟ 
ΦΑΛΜΑ 

VINIERI BISTRO DASIA 82 93,99% 0,33% 

ALEXANDROS 
TAVERNA 

DASIA 87 91,24% 1,50% 

LA CASA DASIA 53 88,00% 0,39% 

ΣΑΒΔΡΝΑ ΡΟΤΟ KABOS 146 94,14% 0,68% 

THE ROSE TREE KABOS 167 94,98% 0,79% 

TERRY'S GREEK 
&INTERNATIONAL 
CUISINE 

KABOS 77 94,62% 0,05% 

THE DRUNKEN 
SQUID 

KABOS 101 92,89% 0,29% 

FALCONERA 
RESTAURANT 

KABOS 61 93,99% 0,35% 

EVE'S GARDEN KABOS 123 84,94% 5,59% 

OVEN PUB AT 
KONSTANTINA 
APARTMENTS 

KABOS 77 91,95% 0,45% 

KELLY'S ICE HOUSE SIDARI 148 95,68% 0,36% 

NAPOLI SIDARI 158 94,48% 0,52% 

GREEK VILAGE 
RESTAURANT 

SIDARI 155 91,92% 0,08% 

THE FAMILY SIDARI 354 93,77% 0,62% 

ORCHARD 
RESTAURANT 

SIDARI 250 94,51% 0,76% 

THA WAVE SIDARI 53 93,34% 0,03% 

AQUARIUS SIDARI 222 93,49% 0,40% 

PIZZA ROMANA SIDARI 164 94,08% 0,64% 

ONE FOR THE ROAD SIDARI 102 91,95% 0,26% 

KANALI DAMOUR SIDARI 98 96,36% 1,33% 

SEAMONKEYS 
BEACH BAR 

SIDARI 155 94,98% 0,50% 

CACTUS JACKS SIDARI 157 91,96% 0,66% 

BIKOLIS TAVERNA PEROULADES 96 97,79% 0,03% 

SUNSET MARCO 
POLO 

PEROULADES 50 95,01% 0,03% 

PANORAMA 
RESTAURANT 7TH 
HEAVEN 

PEROULADES 129 91,31% 0,13% 

THE THREE 
BROTHERS 

ASTRAKERI 146 95,97% 0,16% 

THE VILLAGE 
TAVERNA 

MORAITIKA 114 95,97% 0,11% 

THE ISLANDS 
RESTAURANT 

MORAITIKA 91 92,29% 0,14% 

ENJOY THE FOOD MORAITIKA 59 93,68% 0,40% 

TASSOS GRILL MORAITIKA 51 94,32% 0,37% 

THE BELLA VISTA 
TAVERNA 

MORAITIKA 66 89,38% 0,44% 

MINORI TAVERNA MORAITIKA 53 93,12% 0,28% 
LAVA GRILL MORAITIKA 64 94,35% 1,09% 

TRILOGIA 
RESTAURANT 

KASSIOPI(AGIOS 
STEFANOS) 

283 95,88% 0,50% 
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ΟΝΟΜΑ ΕΣΙΑΣΟΡΙΟΤ ΠΕΡΙΟΧΗ  
 

ΕΣΙΑΣΟΡΙΟΤ 

ΤΝΟΛΟ 
 

ΚΡΙΣΙΚΩΝ 

ΠΑΡΑΜΕΣΡΟ 
 

(P) 

ΣΕΣΡΑΓΩΝΙΚΟ 
 

 ΦΑΛΜΑ 

CHILL AND GRILL 
KASSIOPI(AGIOS 
STEFANOS) 

162 95,49% 0,12% 

PETRINO 
KASSIOPI(AGIOS 
STEFANOS) 

249 91,48% 0,60% 

JANNIS RESTAURANT KASSIOPI 228 90,24% 0,20% 

WAVE BAR KASSIOPI 70 93,53% 0,05% 

TAVERNAKI KASSIOPI 
STEFANOS) 

93 92,43% 0,32% 

EUCALYPTUS 
TAVERNA 

KASSIOPI 99 83,73% 0,61% 

KIMA RESTAURANT KASSIOPI 81 91,04% 0,07% 

DON'S BAR KASSIOPI 101 92,84% 0,49% 

SOUSOURO KASSIOPI 175 89,20% 0,27% 

KAPARELLI TAVERNA KASSIOPI 60 91,42% 0,83% 

THA OLD SCHOOL 
HOUSE 

KASSIOPI 118 95,18% 1,97% 

GALINI TAVERNA KASSIOPI 73 90,63% 0,27% 

TO FAGOPOTION KASSIOPI 83 80,10% 3,42% 

BOLERO 
RESTAURANT 

KASSIOPI 118 89,57% 1,06% 

LITTLE ITALY KASSIOPI 69 88,83% 0,27% 

RESTAURANT ANTHOS CORFU(TOWN) 177 95,40% 0,11% 

PANE E SOUVLAKI CORFU(TOWN) 191 89,14% 0,13% 

AVLI CORFU(TOWN) 284 92,37% 0,26% 

BENETSIANIKO PIGADI CORFU(TOWN) 104 95,21% 0,25% 

SALTO WINE BAR CORFU(TOWN) 74 93,17% 0,33% 

TO ΜΙΚΕ CORFU(TOWN) 135 92,97% 0,55% 

TO FANARI CORFU(TOWN) 125 95,23% 1,64% 

SAPORI E VINI CORFU(TOWN) 126 93,17% 0,56% 

DA GIOVANNI AGLIO E 
OLIO 

CORFU(TOWN) 138 89,81% 0,78% 

MOURAGIA CORFU(TOWN) 94 84,57% 0,57% 

RISTORANTE DEL SOLE CORFU(TOWN) 57 90,18% 0,76% 

NAUTILUS BEACH 
RESTAURANT 

CORFU(TOWN) 77 86,88% 1,02% 

BELLISIMO CORFU(TOWN) 193 86,59% 0,94% 

TSIKOS GRILL HOUSE CORFU(TOWN) 52 92,45% 0,98% 

AEGLI CORFU(TOWN) 88 81,11% 0,20% 

PORTA REMOUNDA CORFU(TOWN) 92 85,74% 0,36% 

ΒΟΚΑΜΒΙΛΙΑ CORFU(TOWN) 75 84,73% 1,07% 

LA CUCINA CORFU(TOWN) 128 86,17% 3,35% 

II VESUVIO CORFU(TOWN) 62 86,43% 3,75% 

REX CORFU(TOWN) 204 77,44% 0,93% 

BASILICO CORFU(TOWN) 70 84,04% 4,20% 

THE OLIVE TREE CORFU(TOWN) 57 77,49% 5,12% 

TO PARADOSIAKON CORFU(TOWN) 58 81,22% 6,02% 
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ΟΝΟΜΑ ΕΣΙΑΣΟΡΙΟΤ ΠΕΡΙΟΧΗ 
ΕΣΙΑΣΟΡΙΟΤ 

ΤΝΟΛΟ 
ΚΡΙΣΙΚΩΝ 

ΠΑΡΑΜΕΣΡΟ 
(P) 

ΣΕΣΡΑΓΩΝΙΚΟ 
ΦΑΛΜΑ 

MYTHOS CORFU(TOWN) 84 7,73% 3,77% 

RESTAURANT ANTHOS CORFU(TOWN) 177 95,40% 0,11% 

PANE E SOUVLAKI CORFU(TOWN) 191 89,14% 0,13% 

SEBASTIANS TAVERNA AG. GORDIOS 404 92,31% 0,39% 

THEODOROS TAVERNA AG. GORDIOS 69 93,80% 1,00% 

BLACK ROCKS AG. GORDIOS 81 88,34% 0,29% 

STEVENS ON THE 
HILL 

AG. GORDIOS 138 91,57% 0,95% 

THALASSA AG. GORDIOS 180 90,20% 0,28% 

SEA BREEZE 
RESTAURANT 

AG. GORDIOS 105 89,60% 0,22% 

ALOBAR AG. GORDIOS 91 89,35% 0,18% 

ARK KITSCHEN BAR AG. GORDIOS 59 90,37% 1,03% 

ZEFUROS AG. GORDIOS 62 89,51% 0,76% 

ALEXIS RESTAURANT AG. GORDIOS 82 85,12% 1,01% 

CORAL RESTAURANT RODA 62 93,86% 0,21% 

RADA PARK 
RESTAURANT 

RODA 313 92,81% 0,55% 

EL MAR RESTAURANT RODA 129 94,50% 0,57% 

SKOUNA BEACH BAR RODA 164 93,02% 0,80% 

CRUSOES PUB CAFE RODA 51 91,25% 0,05% 

NIKOS FAMILY 
TAVERNA 

RODA 161 91,52% 0,22% 

NEW PORT 
RESTAURANT 

RODA 50 89,68% 0,52% 

OSCAR'S 
ENTERTAINMENT  

RODA 53 89,90% 0,91% 

DA ROBERTO E FEI GOYBIA 81 94,10% 0,05% 

LEON GOYBIA 66 82,70% 0,37% 

9 MUSES  GOYBIA 110 84,16% 1,25% 

ARIES TAVERNA GOYBIA 84 84,16% 0,76% 

VERGINA GOYBIA 53 71,87% 3,66% 

MYTHOS GOYBIA 65 61,25% 2,59% 

CALYPSO COFFEE 
SNACK BAR 

YPSOS 55 0 0 
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5.8 Ανάλυςη εςτιατορίων ςτο νηςί τησ Ρόδου 

Τα δεδομζνα που εμφανίηονται ςτον γράφθμα 5.21 χαρακτθρίηουν κριτικζσ που 

παρατεκικαν ςτθν ςελίδα TripAdvisor για το εςτιατόριο που βρίςκεται ςτο νθςί τθσ 

όδου. Συνολικά οι κριτικζσ που δζχτθκε το εςτιατόριο KOYKOS είναι 535 εκ των 

οποίων οι 288 από αυτζσ χαρακτθρίηουν το εςτιατόριο ωσ εξαιρετικό (5*), οι 178 

χαρακτθρίηουν το εςτιατόριο ωσ πολφ καλό (4*), οι 39 χαρακτθρίηουν το εςτιατόριο 

ωσ μζτριο (3*), οι 17 χαρακτθρίηουν το εςτιατόριο ωσ ανεπαρκζσ (2*) και 13 

χαρακτθρίηουν το εςτιατόριο ωσ πολφ κακό (1*). Θ ροι των δεδομζνων μασ 

εμφανίηεται με πράςινο χρϊμα ενϊ θ ροι των δεδομζνων τθσ διωνυμικισ 

κατανομισ εμφανίηεται με κόκκινο χρϊμα. Ραρατθροφμε ότι ςτο γράφθμα 5.21 

ζχουμε ζνα μζτριο τετραγωνικό ςφάλμα τθσ τάξθσ του 0,19% με πικανότθτα 

επιτυχίασ κάκε δοκιμισ 86,20%. Από το γράφθμα 5.21 ςυμπεραίνουμε ότι 

υπάρχουν ελάχιςτεσ διαφορζσ. 

 

Γράφθμα 5.21: Εμφάνιςθ των ποςοςτϊν των κριτικϊν ανά κατθγορία μαηί με τθν διωνυμικι 

κατανομι ςτο εςτιατόριο ΚΟΥΚΟΣ που βρίςκεται ςτο νθςί τθσ όδου. 

Τα δεδομζνα που εμφανίηονται ςτον γράφθμα 5.22 χαρακτθρίηουν κριτικζσ που 

παρατεκικαν ςτθν ςελίδα TripAdvisor για το εςτιατόριο που βρίςκεται ςτο νθςί τθσ 

όδου. Συνολικά οι κριτικζσ που δζχτθκε το εςτιατόριο LE GOURMET είναι 242 εκ 

των οποίων οι 159 από αυτζσ χαρακτθρίηουν το εςτιατόριο ωσ εξαιρετικό (5*), οι 52 

χαρακτθρίηουν το εςτιατόριο ωσ πολφ καλό (4*), οι 16 χαρακτθρίηουν το εςτιατόριο 

ωσ μζτριο (3*), οι 8 χαρακτθρίηουν το εςτιατόριο ωσ ανεπαρκζσ (2*) και 7 
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χαρακτθρίηουν το εςτιατόριο ωσ πολφ κακό (1*). Θ ροι των δεδομζνων μασ 

εμφανίηεται με πράςινο χρϊμα ενϊ θ ροι των δεδομζνων τθσ διωνυμικισ 

κατανομισ εμφανίηεται με κόκκινο χρϊμα. Ραρατθροφμε ότι ςτο γράφθμα 5.22 

ζχουμε ζνα μζτριο τετραγωνικό ςφάλμα τθσ τάξθσ του 0,64% με πικανότθτα 

επιτυχίασ κάκε δοκιμισ 91,07%. Από το γράφθμα 5.22 ςυμπεραίνουμε ότι  

 

Γράφθμα 5.22: Εμφάνιςθ των ποςοςτϊν των κριτικϊν ανά κατθγορία μαηί με τθν διωνυμικι 

κατανομι ςτο εςτιατόριοLE GOURMET που βρίςκεται ςτο νθςί τθσ όδου. 

 

Τα δεδομζνα που εμφανίηονται ςτον γράφθμα 5.23 χαρακτθρίηουν κριτικζσ που 

παρατεκικαν ςτθν ςελίδα TripAdvisor για το εςτιατόριο που βρίςκεται ςτο νθςί τθσ 

όδου. Συνολικά οι κριτικζσ που δζχτθκε το εςτιατόριο MANOLIS TAVERNA είναι 

685 εκ των οποίων οι 497 από αυτζσ χαρακτθρίηουν το εςτιατόριο ωσ εξαιρετικό 

(5*), οι 145 χαρακτθρίηουν το εςτιατόριο ωσ πολφ καλό (4*), οι 34 χαρακτθρίηουν το 

εςτιατόριο ωσ μζτριο (3*), οι 5 χαρακτθρίηουν το εςτιατόριο ωσ ανεπαρκζσ (2*) και 

4 χαρακτθρίηουν το εςτιατόριο ωσ πολφ κακό (1*). Θ ροι των δεδομζνων μασ 

εμφανίηεται με πράςινο χρϊμα ενϊ θ ροι των δεδομζνων τθσ διωνυμικισ 

κατανομισ εμφανίηεται με κόκκινο χρϊμα. Ραρατθροφμε ότι ςτο γράφθμα 5.23 

ζχουμε ζνα μζτριο τετραγωνικό ςφάλμα τθσ τάξθσ του 0,12% με πικανότθτα 

επιτυχίασ κάκε δοκιμισ 92,66%. Από το γράφθμα 5.23 ςυμπεραίνουμε ότι δεν 

υπάρχουν ςθμαντικζσ διαφορζσ. 
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Γράφθμα 5.23: Εμφάνιςθ των ποςοςτϊν των κριτικϊν ανά κατθγορία μαηί με τθν διωνυμικι 

κατανομι ςτο εςτιατόριο MANOLIS TAVERNA που βρίςκεται ςτο νθςί τθσ όδου. 

Τα δεδομζνα που εμφανίηονται ςτον γράφθμα 5.24 χαρακτθρίηουν κριτικζσ που 

παρατεκικαν ςτθν ςελίδα TripAdvisor για το εςτιατόριο που βρίςκεται ςτο νθςί τθσ 

όδου. Συνολικά οι κριτικζσ που δζχτθκε το εςτιατόριο ΤΕΨΙΣ είναι 452 εκ των 

οποίων οι 305 από αυτζσ χαρακτθρίηουν το εςτιατόριο ωσ εξαιρετικό (5*), οι 89 

χαρακτθρίηουν το εςτιατόριο ωσ πολφ καλό (4*), οι 35 χαρακτθρίηουν το εςτιατόριο 

ωσ μζτριο (3*), οι 16 χαρακτθρίηουν το εςτιατόριο ωσ ανεπαρκζσ (2*) και 7 

χαρακτθρίηουν το εςτιατόριο ωσ πολφ κακό (1*). Θ ροι των δεδομζνων μασ 

εμφανίηετε με πράςινο χρϊμα ενϊ θ ροι των δεδομζνων τθσ διωνυμικισ 

κατανομισ εμφανίηετε με κόκκινο χρϊμα. Ραρατθροφμε ότι ςτο γράφθμα 5.24 

ζχουμε ζνα μζτριο τετραγωνικό ςφάλμα τθσ τάξθσ του 0,77% με πικανότθτα 

επιτυχίασ κάκε δοκιμισ 91,69%. Από το γράφθμα 5.24 ςυμπεραίνουμε υπάρχουν 

διαφορζσ αλλά ελάχιςτεσ. 
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Γράφθμα 5.24: Εμφάνιςθ των ποςοςτϊν των κριτικϊν ανά κατθγορία μαηί με τθν διωνυμικι 

κατανομι ςτο εςτιατόριο ΤΕΨΙΣ που βρίςκεται ςτο νθςί τθσ όδου. 

Ο πίνακασ 6α περιζχει τα ςτατιςτικά αποτελζςματα ενϊ ο πίνακασ  6β μασ 

παρουςιάηει αναλυτικά τισ 100 μονάδεσ εςτίαςθσ τθσ νιςου  όδου που πιραν 

μζροσ ςτθν ζρευνα. Συνολικά και τα 100 εςτιατόρια απζςπαςαν από τουσ τουρίςτεσ 

21.316 κριτικζσ. 

Πίνακασ 6α: τατιςτικά εςτιατορίων Ρόδου. 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ  ΜΟΝ.ΕΣΙΑΗ  ΠΟΟΣΗΣΑ 

ΜΕΣΟΣ ΟΟΣ  ΚΙΤΙΚΩΝ 100 ΜΟΝ ΕΣΤΙΑΣΘΣ 231,16 

ΡΛΘΘΟΣ ΕΛΑΧΙΣΤΩΝ ΚΙΤΙΚΩΝ  ΤΑΒΕΝΑ ΑΛΕΞΘΣ 51 

ΡΛΘΘΟΣ ΡΕΙΣΣΟΤΕΩΝ ΚΙΤΙΚΩΝ MANOLIS TAVERNA 685 

ΣΥΝΟΛΟ ΚΙΤΙΚΩΝ  100 ΜΟΝ ΕΣΤΙΑΣΘΣ 21.316 

ΜΕΣΟΣ ΟΟΣ  ΡΑΑΜΕΤΟΥ P 98 ΜΟΝ ΕΣΤΙΑΣΘΣ 90,30% 

ΤΙΜΘ ΜΙΚΟΤΕΘΣ ΡΑΑΜΕΤΟΥ P PLAKA SEA FOOD 3,41% 

ΤΙΜΘ ΜΕΓΑΛΥΤΕΘΣ ΡΑΑΜΕΤΟΥ P PEGASUS 98,58% 

ΜΙΚΟΤΕΟ ΤΕΤΑΓΩΝΙΚΟ  ΣΦΑΛΜΑ  SAFFRON < 0,00 

ΜΕΓΑΛΥΤΕΟ ΤΕΤΑΓΩΝΙΚΟ  ΣΦΑΛΜΑ TAMAM 32,91% 

ΜΕΣΟΣ ΟΟΣ ΤΕΤΑΓΩΝΙΚΟΥ  ΣΦΑΛΜΑΤΟΣ 98 ΜΟΝ ΕΣΤΙΑΣΘΣ 0,89% 

 

 



77 
 

Πίνακασ 6β: Αναλυτικά ςτατιςτικά ολων των ξενοδοχείων. 

ΟΝΟΜΑ ΕΣΙΑΣΟΡΙΟΤ ΠΕΡΙΟΧΗ 

ΕΣΙΑΣΟΡΙΟΤ 

ΤΝΟΛΟ ΠΑΡΑΜΕΣΡΟ 

        ( P ) 

 

 

ΣΕΣΡΑΓΩΝΙΚΟ 

ΦΑΛΜΑ 

RODOS GARDEN PUB RODOS 52 89,47% 0,56% 

TAMAM  RODOS 262 69,38% 32,91% 

EL TORO RODOS 138 95,76% 0,05% 

PORCA VACCA RODOS 58 96,74% 0,10% 

MALT HOUSE RODOS 58 97,66% 0,43% 

SAFFRON RODOS 260 92,18% 0,01% 

KERASMA  RODOS 507 93,99% 0,17% 

THAMA AND KERO RODOS 175 95,25% 0,14% 

ΑΧΙΡΕΛΑΓΟΣ ΡΟΓΟ 347 92,25% 0,21% 

ANTIQUE RODOS 134 96,01% 0,95% 

RODOFAGIA RODOS 242 93,88% 0,22% 

NISOS RODOS 292 96,34% 0,22% 

KOOZINA RODOS 201 94,61% 0,21% 

SEBASTIANS BAR RODOS 284 94,48% 0,69% 

CAPRICCI RODOS 252 94,24% 0,53% 

THE LUNA BAR RODOS 147 92,42% 0,05% 

THOMAS TAVERNA RODOS 164 92,46% 0,32% 

ERGON RODOS 116 89,99% 0,06% 

MARCO POLO RODOS 199 91,71% 0,27% 

BLUE MIRAGE RODOS 52 92,35% 0,23% 

RUSTICO TAVERNA RODOS 301 88,09% 1,25% 

HIPPOCAMPUS RODOS 53 88,83% 0,46% 

ODYSSEA RODOS 196 92,52% 0,38% 

MEDITTERANEO RODOS 67 96,50% 0,15% 

AGALMA RODOS 238 93,35% 0,39% 

ΟΥΗΟΚΑΦΕΝΕΣ RODOS 140 90,30% 0,33% 

ΤΑΒΕΝΑ ΑΛΕΞΘΣ RODOS 51 17,62% 8,97% 

PLAKA SEA FOOD RODOS 79 3,41% 1,06% 

ALEXIS 4 SEASONS RODOS 231 90,50% 2,44% 

KOYPIA RODOS 160 82,70% 4,09% 

LOCANDA RODOS 89 92,60% 0,14% 

COCONUT RODOS 314 86,88% 0,71% 

SAFFRON RODOS 260 92,18% 0,01% 

KERASMA  RODOS 507 93,99% 0,17% 

MAMAS SOFIAS RODOS 570 91,72% 0,56% 

ARCHONTIKO RODOS 94 90,67% 0,49% 

PIZANIAS KYRIAKOS RODOS 145 89,63% 0,27% 

ISLAND LIPSI RODOS 409 92,51% 0,48% 

VILLA DI MARE RODOS 105 91,94% 0,42% 

FAINOS RESTAURANT RODOS 259 93,92% 0,66% 

  



78 
 

ΟΝΟΜΑ ΕΣΙΑΣΟΡΙΟΤ ΠΕΡΙΟΧΗ 

ΕΣΙΑΣΟΡΙΟΤ 

ΤΝΟΛΟΚΡ

ΙΣΙΚΩΝ 

ΠΑΡΑΜΕΣΡΟ 

(P) 

 

ΣΕΣΡΑΓΩΝΙΚΟ 

ΦΑΛΜΑ 

ASPRO PIATO RODOS 298 89,58% 0,38% 

TAVERNA KOSTAS RODOS 306 88,92% 0,76% 

TO STENO RODOS 51 89,23% 0,29% 

SOCRATOUS GARDEN RODOS 275 87,12% 0,19% 

KOYKOS RODOS 535 86,20% 0,19% 

WHISPERS RODOS 83 94,54% 0,30% 

NIREAS RODOS 383 87,97% 1,16% 

BOUKIA BOUKIA RODOS 72 89,44% 0,41% 

CASTELLO HOUSE RODOS 67 88,39% 1,24% 

MELTEMI RODOS 68 87,96% 1,63% 

KYMA BEACH NOTIA RODOS 472 93,90% 0,59% 

ENIGMA NOTIA RODOS 381 90,20% 0,71% 

FLYERS NOTIA RODOS 207 89,09% 0,45% 

MELENOS NOTIA RODOS 431 98,33% 0,02% 

PEPERONCINO NOTIA RODOS 206 94,05% 0,29% 

OASIS POOL BAR NOTIA RODOS 159 94,82% 0,60% 

PHILOSOPHIA NOTIA RODOS 513 92,06% 0,81% 

AMBROSIA NOTIA RODOS 316 93,68% 0,37% 

HELLAS GARDER NOTIA RODOS 420 90,80% 0,14% 

CORALLI NOTIA RODOS 616 93,40% 0,83% 

CEASAR 'S NOTIA RODOS 259 92,85% 1,64% 

DIONISOS  NOTIA RODOS 585 90,50% 0,44% 

ODYSSIA  NOTIA RODOS 282 92,28% 0,37% 

BROCCOLINO NOTIA RODOS 267 91,56% 0,31% 

ELIA  NOTIA RODOS 183 92,06% 0,73% 

TERXIS NOTIA RODOS 452 91,69% 0,77% 

ANIXIS NOTIA RODOS 179 92,32% 0,29% 

TAMBAKIO NOTIA RODOS 263 90,94% 0,66% 

TO KAMARIKO  NOTIA RODOS 243 91,26% 0,34% 

SYMPOSIO NOTIA RODOS 193 89,24% 0,92% 

SKALA BEACH NOTIA RODOS 167 88,23% 0,08% 

GELO BLU NOTIA RODOS 60 89,33% 0,02% 

OLIVE STREET  NOTIA RODOS 66 93,38% 1,54% 

YANNIS BAR NOTIA RODOS 107 86,77% 0,03% 

ARTEMIDA PSINTHOS 397 96,71% 0,17% 

TO STOLIDI TIS 
PSINTHOU 

PSINTHOS 69 96,64% 0,16% 

PEGASUS IALISOS 91 98,58% 0,00% 

ALKIONIS GRILL IALISOS 216 93,72% 0,07% 

SYRTAKI IALISOS 133 93,66% 0,19% 

LE GOURMET IALISOS 242 91,07% 0,64% 

AKTI IXIA IALISOS 65 93,27% 0,59% 

TO LIMERI TOY LISTI  PROFYLIA 52 98,23% 0,05% 

KONSTANTIN  KALATHOS 103 96,17% 0,38% 

BOJANGLES LARDOS 128 95,59% 0,24% 

PERIKLIS LARDOS 59 90,34% 0,18% 

ANTONIS STEGNA 84 91,98% 0,14% 
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ΟΝΟΜΑ ΕΣΙΑΣΟΡΙΟΤ ΠΕΡΙΟΧΗ 

ΕΣΙΑΣΟΡΙΟΤ 

ΤΝΟΛΟ ΠΑΡΑΜΕΣΡΟ 

(P) 

 

ΣΕΣΡΑΓΩΝΙΚΟ 

ΦΑΛΜΑ 

STEGNA KOZAS STEGNA 265 92,30% 1,03% 

MANOLIS TAVERNA FALIRAKI 685 92,66% 0,12% 

ALABAMA BAR DINER FALIRAKI 85 94,38% 0,15% 

SOMETHING  FALIRAKI 124 94,61% 0,36% 

MOUSIKORAMA FALIRAKI 147 90,24% 0,02% 

KOSTAS VILLAGE FALIRAKI 349 91,48% 0,57% 

BROS KEBAB FALIRAKI 87 93,72% 0,32% 

PANCHOS MEXICAN FALIRAKI 98 91,61% 0,08% 

TSAMPIKOS  ΚΟΛΤΜΠΙΑ 109 94,10% 0,15% 

TAVERNE MICHEL ΚΟΛΤΜΠΙΑ 59 90,62% 0,02% 

DA VINCI'S 
RESTAURANT 

ΥΑΡΑΚΙ 117 97,34% 0,14% 

BOTTOMS UP ΥΑΡΑΚΙ 77 87,30% 0,03% 

ARUBA CAFE BAR FALIRAKI 51 -- -- 

THE GATE 
 

RODOS(TOWN) 51 -- -- 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6: ΤΜΠΕΡΑΜΑΣΑ 

Ο τουριςμόσ υπιρξε ςθμαντικόσ παράγοντασ για τθν ανάπτυξθ τθσ κοινωνίασ 

αποτελϊντασ ςθμαντικι πθγι πλοφτου για τθν οικονομία τθσ χϊρασ. Σθμαντικά 

ςτοιχεία για τθν υπεροχι τθσ ςε ςφγκριςθ με τα υπόλοιπα κράτθ αποτζλεςαν θ 

γεωγραφικι τθσ κζςθ, το κλίμα τθσ, τα πανζμορφα νθςιά που διακζτει.  

Θα ιταν ςωςτό πριν ςασ παρουςιάςουμε τα ςυμπεράςματα τθσ ζρευνασ να 

αναφζρουμε ότι θ επιλογι αυτϊν των δφο νιςων ζγινε με γνϊμονα τθν ςυνάφεια 

τουσ αλλά και τα πλθκυςμιακά χαρακτθριςτικά τουσ. Θ Κζρκυρα επιλζχκθκε ωσ το 

πιο μεγάλο νθςί του Ιονίου Ρελάγουσ που ζχει γίνει πόλοσ ζλξθσ για πολλοφσ 

τουρίςτεσ. Ομοίωσ και θ όδοσ είναι από τουσ πιο όμορφουσ προοριςμοφσ του 

Αιγαίου Ρελάγουσ. Συγκριτικά τα δυο νθςιά αποτελοφν ανταγωνιςτικοφσ 

προοριςμοφσ τθσ Ελλάδοσ και ζχουν περίπου ίδιο πλθκυςμό. Με τον ίδιο τρόπο κα 

μποροφςε να γίνει ςφγκριςθ και άλλων νθςιϊν με κοινά χαρακτθριςτικά είτε 

πλθκυςμιακά είτε λόγω γεωγραφικισ κζςθσ. 

Σφμφωνα με τθν μελζτθ που πραγματοποιιςαμε φτάςαμε ςτο ςυμπζραςμα ότι θ 

όδοσ και θ Κζρκυρα δικαίωσ παρευρίςκονται ανάμεςα ςτα δζκα καλφτερα 

ελλθνικά νθςιά. Μελετϊντασ τισ κριτικζσ του διαδικτυακοφ τόπου TripΑdvisor 

καταλιξαμε ςτο ςυμπζραςμα ότι θ όδοσ υπερζχει από τθν Κζρκυρα ςε αρικμό 

κετικϊν κριτικϊν τόςο ςτισ ξενοδοχειακζσ μονάδεσ όςο και ςτισ μονάδεσ εςτίαςθσ 

και ςτα αξιοκζατα. Ρικανολογοφμε ότι αυτό οφείλεται ςτθν καλφτερθ ποιότθτα των 

προϊόντων και των υπθρεςιϊν που προςφζρονται. Στθν ζρευνα μασ διαπιςτϊςαμε 

ότι ςτο νθςί τθσ όδου υπιρξε κετικι τάςθ υψθλισ βακμολόγθςθσ από τουσ 

βακμολογθτζσ του διαδικτυακοφ τόπου TripAdvisor. Συνολικά και οι 100 

ξενοδοχειακζσ μονάδεσ τθσ όδου απζςπαςαν από τουσ τουρίςτεσ 44.468 κριτικζσ 

ςε αντίκεςθ με τθν Κζρκυρα που απζςπαςε 27.795 κριτικζσ. Τα 100 εςτιατόρια τθσ 

όδου ςυγκζντρωςαν 21.316 κριτικζσ ςχεδόν το διπλάςιο από τα εςτιατόρια τθσ 

Κζρκυρασ, ςτα οποία οι κριτικζσ ανζρχονται μόλισ ςτο 11.797. Στα 50 αξιοκζατα τθσ 

όδου είχαμε ςφνολο κριτικϊν 18.277 ενϊ τα μνθμεία τθσ Κζρκυρασ είχαν ςφνολο 

κριτικϊν 9.242. Μεγάλθ διαφορά ςυναντιςαμε και ςτο ςφνολο των κριτικϊν που 

απζςπαςαν τα ξενοδοχεία και των δυο νθςιϊν ζναντι των εςτιατορίων και των 

αξιοκζατων. 
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Μελετϊντασ τθν παράμετρο P διαπιςτϊςαμε ότι υπιρξαν παρόμοιεσ τιμζσ μεταξφ 

των δυο νθςιϊν. Στα ξενοδοχεία είχαμε τα μικρότερα ποςοςτά, 78,51% για τθ όδο 

και 78,75% για τθν Κζρκυρα, ςτα αξιοκζατα θ παράμετροσ P είναι 85,39% και 

84,81% αντίςτοιχα. Τα μεγαλφτερα ποςοςτά παρατθρικθκαν ςτα εςτιατόρια όπου 

εκεί ζχουμε ποςοςτά τθσ τάξθσ του 90,30% για τθ όδο και 89,50% για τθν Κζρκυρα. 

Ομοίωσ και για τον μζςο όρο του τετραγωνικοφ ςφάλματοσ όπου κι εκεί υπιρχαν 

παρόμοιεσ τιμζσ για τα δυο νθςιά. Τα ξενοδοχεία τθσ όδου ζχουν τιμι 1,87% και τα 

ξενοδοχεία τθσ Κζρκυρασ 2,47%, τα αξιοκζατα ζχουν τιμζσ 0,55% και 0,75% 

αντίςτοιχα ενϊ τα εςτιατόρια ζχουν 0,89% για τθν όδο και με μόλισ 0,01% 

διαφορά τα εςτιατόρια τθσ Κζρκυρασ ςτο 0,88%.        

Επομζνωσ το ςυμπζραςμα που προκφπτει είναι ότι οι τουρίςτεσ βακμολογοφν 

περιςςότερο τα καταλφματα από ότι τα εςτιατόρια και τα αξιοκζατα γιατί είναι το 

μζροσ όπου περνάνε περιςςότερο χρόνο και είναι το μοναδικό ςθμείο το οποίο δε 

κα αλλάξουν ςε όλθ τθ διάρκεια των διακοπϊν τουσ. Κάκε ιμερα ζχουν τθ 

δυνατότθτα να αλλάηουν εςτιατόρια με βάςθ τισ προτιμιςεισ τουσ και το ίδιο 

ςυμβαίνει και με τα αξιοκζατα. Οπότε δικαίωσ παρατθρείται θ μεγάλθ διαφορά 

ανάμεςα ςτο ςφνολο των κριτικϊν.  

 Στθ όδο ςυναντιςαμε αυξθμζνο αρικμό κλινϊν ςε όλο το εφροσ του νθςιοφ ςε 

αντίκεςθ με τθν Κζρκυρα ςτθν όποια περιορίηονται. Επίςθσ από τα ςτοιχεία που 

ςυλλζξαμε καταλιξαμε ςτο ςυμπζραςμα ότι ςτθ όδο κάνουν τθν εμφάνιςθ τουσ 

περιςςότεροι ξζνοι επενδυτζσ αυτό ζχει ωσ αποτζλεςμα ο μθχανιςμόσ προϊκθςθσ 

και διαφιμιςθσ να υπερζχει ςε ςφγκριςθ με τθσ Κζρκυρασ. Μζςα από τθν ζρευνα 

μασ παρατθριςαμε ότι θ όδοσ είναι πόλοσ ζλξθσ εφιβων τουριςτϊν αφοφ παρζχει 

μια πλοφςια νυχτερινι ηωι ςε αντίκεςθ με τθν Κζρκυρα που προςελκφει το 

ενδιαφζρον του οικογενειακοφ τουριςμοφ. Συγκριτικά λοιπόν κα λζγαμε ότι θ όδοσ 

υπερζχει από τθν Κζρκυρα κυρίωσ ωσ προσ τισ παροχζσ. Κάτι που εντοπίςαμε ςτθν 

ςφγκριςθ των ξενοδοχειακϊν μονάδων είναι ότι καταφζρνει να ζχει υψθλζσ κριτικζσ 

παρόλο τον ανταγωνιςμό που δζχεται. Σε αυτό το κομμάτι είναι καλό να 

αναφερκοφμε ςτο ότι υπιρχαν και αρκετζσ χαμθλζσ βακμολογίεσ όςον αφορά τα 

εςτιατόρια και τα ξενοδοχεία και των δυο νθςιϊν ςτισ οποίεσ οι τοπικζσ αρχζσ 

μποροφν να επζμβουν αν και δεν είναι άμεςα υπεφκυνεσ ϊςτε να προκφψει μια 
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ςυγκροτθμζνθ βελτίωςθ, θ οποία κα βοθκιςει ςτθ ςυνολικι εικόνα του κάκε 

νθςιοφ ξεχωριςτά.  
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