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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

 

Θ εκπόνθςθ τθσ ςυγκεκριμζνθσ πτυχιακισ εργαςίασ διενεργικθκε 

προκειμζνου να καταςτεί κατανοθτό από τισ ελλθνικζσ επιχειριςεισ ότι θ πιο 

προςοδοφόρα λφςθ ςτο οικονομικό αδιζξοδο που ζχουν περιζλκει, είναι θ 

εξαγωγικι δραςτθριότθτα. Για να επιτευχκεί το εγχείρθμα τθσ εξωςτρζφειασ των 

επιχειριςεων είναι θ δθμιουργία εξαγωγικοφ ςτρατθγικοφ ςχεδιαςμοφ.  

Σκοπόσ τθσ παροφςασ εργαςίασ είναι να αναπτυχκεί ζνα ολοκλθρωμζνο 

επιχειρθματικό ςχζδιο, ωσ οδθγόσ για τθν επζκταςθ των εξαγωγικϊν 

δραςτθριοτιτων των μεταποιθτικϊν επιχειριςεων. Γίνεται μια ςυνοπτικι αναφορά 

ςτθν οικονομικι κατάςταςθ των μεταποιθτικϊν επιχειριςεων ςτισ διεκνείσ αγορζσ, 

αλλά και ςε εξωςτρεφισ δράςεισ με τθν προοπτικι τθσ επιτυχίασ.  

Θ μζκοδοσ που χρθςιμοποιικθκε είναι θ βιβλιογραφικι αναςκόπθςθ κακϊσ 

και θ ερευνθτικι αναηιτθςθ, προκειμζνου να ςυλλεχκοφν όλεσ εκείνεσ οι 

απαραίτθτεσ πλθροφορίεσ που οδθγοφν ςτθ ςθμαςία του ςτρατθγικοφ ςχεδιαςμοφ 

επιχειριςεων, ιδίωσ ςτο ςθμερινό δυςμενζσ οικονομικό περιβάλλον που διανφει θ 

Ελλάδα. 

Θ ςυγγραφι τθσ παροφςασ πτυχιακισ εργαςίασ πραγματοποιικθκε από το 

ςπουδαςτι Δρακογιαννάκθ Εμμανουιλ, ο οποίοσ διερεφνθςε τθν κατάςταςθ των 

μεταποιθτικϊν επιχειριςεων που δραςτθριοποιοφνται ςτθν Ελλάδα και τθν 

εξωςτρζφειά τουσ.  

Διερευνικθκαν διεξοδικά οι ενζργειεσ και οι αποφάςεισ εξωςτρζφειασ των 

ελλθνικϊν μεταποιθτικϊν επιχειριςεων, κακϊσ και τα οφζλθ που δζχονται αυτζσ 

από τθ δραςτθριότθτά τουσ ςτισ ξζνεσ αγορζσ.  

Θ παροφςα εργαςία εκπονικθκε με ιδιαίτερθ αναφορά ςτον επιχειρθματικό 

εξαγωγικό ςχεδιαςμό μιασ Κρθτικισ μεταποιθτικισ επιχείρθςθσ με τθν επωνυμία 

«ΚΑΛΑΜΡΟΚΘΣ Α.Ε.», και μ’ αυτόν τον τρόπο διαπιςτϊκθκε πωσ ο ςτρατθγικόσ 

ςχεδιαςμόσ ςυνζλαβε αποτελεςματικά και οδιγθςε  τθν επιχείρθςθ ςε κερδοφορία 

και αφξθςθ του πελατολογίου τθσ ςτισ διεκνείσ αγορζσ.  
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ABSTRACT 

 The development of this thesis has been to make it understood by the Greek 

companies that the most profitable solution to the deadlock, which has come, is the 

export activity. To meet the challenges of business extroversion is creating export 

strategic planning. 

 The purpose of this study is to develop a comprehensive business plan to 

guide the expansion of export activities of manufacturing companies. Become a 

summary overview of the economic situation of manufacturing enterprises in 

international markets, but also in outward actions with the prospect of success. 

The method used is the literature review and research search in order to 

collect all those necessary information leading to the importance of strategic 

business planning, especially in today's challenging economic environment is 

undergoing the Greece. 

The writing of this thesis was carried out by the student Drakogiannakis 

Emmanuel, who investigated the situation of manufacturing enterprises operating in 

Greece and their extroversion. 

Investigated in detail the actions and decisions extroversion of Greek 

manufacturing companies and the benefits they receive from their activity in foreign 

markets. 

This paper was prepared with particular reference to the export business 

designing a Cretan manufacturing business called "KALABOKIS SA", and I thus found 

that the strategic plan conceived and effectively lead the company to profitability 

and increase its clientele in international markets. 
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ΕΙΑΓΩΓΗ 

 

Θ παροφςα πτυχιακι εργαςία ζχει ωσ ςθμείο αναφοράσ τθν εκπόνθςθ ενόσ 

εξαγωγικοφ επιχειρθματικοφ ςχεδίου δραςτθριότθτασ ςτον μεταποιθτικό τομζα και 

κυρίωσ, ςτον κλάδο των αρτοπαραςκευαςμάτων. Το επιχειρθματικό ςχζδιο που 

αναλφκθκε αφορά μια κρθτικι εταιρεία παραγωγισ γλυκιςμάτων με τθν επωνυμία 

«ΚΑΛΑΜΟΚΘΣ Α.Ε.», που εδρεφει ςτθν περιοχι τθσ Σθτείασ, ςτθν Κριτθ. 

Σκοπόσ τθσ ςυγκεκριμζνθσ πτυχιακισ εργαςίασ είναι θ διεξοδικι ανάλυςθ 

του επιχειρθματικοφ ςχεδίου τθσ εταιρείασ, «ΚΑΛΑΜΡΟΚΘΣ Α.Ε.», με 

κατευκυντιρια γραμμι τθν υιοκζτθςθ τθσ επιχειρθματικισ κουλτοφρασ από τισ 

ελλθνικζσ επιχειριςεισ ότι με τθ δθμιουργία και επιχειρθματικοφ ςχεδιαςμοφ ςτισ 

διεργαςίεσ που ςυντελοφνται ςτον πυρινα τουσ, δίνεται θ απαιτοφμενθ ϊκθςθ 

ςτθν παραγωγικι τουσ ανάπτυξθ, με αυξθμζνεσ τισ προχποκζςεισ για εξαγωγικι 

δράςθ με κετικά αποτελζςματα ςτθν κερδοφορία τουσ.  

Θ μζκοδοσ που χρθςιμοποιικθκε για τθ μελζτθ, ςφνταξθ και ολοκλιρωςθ 

τθσ παροφςασ είναι θ ερευνθτικι μζκοδοσ. Σφμφωνα μ' αυτιν αναηθτικθκαν και 

μελετικθκαν πολλά άρκρα, μελζτεσ, πθγζσ ζντυπθσ βιβλιογραφίασ, ενϊ πολφ 

χριςιμο εργαλείο ςτθν εκπόνθςθ τθσ εργαςίασ αποτζλεςε το διαδίκτυο, απ’ όπου 

και αντλικθκαν πλθκϊρα πλθροφοριϊν.      

Στόχοσ των ςυγκεκριμζνων πλθροφοριϊν ιταν θ όςο το δυνατό πιο 

κατανοθτι και αποδοτικι αποτφπωςθ των εννοιϊν τθσ δθμιουργίασ επενδυτικοφ 

επιχειρθματικοφ ςχεδίου με κατευκυντιρια γραμμι τισ εξαγωγζσ, κακϊσ και τθν 

απόφαςθ που παίρνει μια επιχείρθςθ να επεκτείνει τθν εξαγωγικι τθσ 

δραςτθριότθτα.    

Στο ςθμείο αυτό είναι ςκόπιμο να αναφερκεί ότι θ παροφςα πτυχιακι 

χωρίηεται ςε τζςςερα (4) κεφάλαια. 

Στο πρϊτο κεφάλαιο γίνεται μια γενικι αναφορά ςτον πρωτογενι τομζα και 

ςτισ μεταποιθτικζσ επιχειριςεισ που λειτουργοφν ςτθν εγχϊρια αγορά, ςτθν 

εξωςτρζφειά τουσ αλλά και ςτισ ςυνκικεσ  διεκνοποίθςθσ  και τθν 

ανταγωνιςτικότθτασ που πρζπει να περιζλκουν αυτζσ, βάςει των ςθμερινϊν 

οικονομικϊν ςυνκθκϊν  
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Στο δεφτερο κεφάλαιο γίνεται μια πιο λεπτομερι ανάλυςθ τθσ εξαγωγικισ 

δραςτθριότθτασ των ελλθνικϊν μεταποιθτικϊν επιχειριςεων. Αναλφονται οι 

μζκοδοι των εξαγωγϊν, το περιβάλλον των διεκνϊν αγορϊν και οι επιρροζσ του 

ςτθν εξαγωγικι δράςθ, οι αποφάςεισ και οι παράμετροι που πρζπει να λάβει 

υπόψθ τθσ μια μεταποιθτικι επιχείρθςθ, ϊςτε να είναι ςε ετοιμότθτα για τθν 

επζκταςι τθσ ςτισ διεκνείσ αγορζσ   και τα οφζλθ που απορρζουν από τθν 

εξαγωγικι δραςτθριότθτα. 

Στο τρίτο κεφάλαιο γίνεται μια εκτενι αναφορά ςτον ςτρατθγικό ςχεδιαςμό 

που ακολοφκθςε θ μεταποιθτικι εταιρεία «ΚΑΛΑΜΡΟΚΘΣ Α.Ε.», που εδρεφει ςτθν 

πόλθ τθσ Σθτεία τθσ Κριτθσ, κατά το ζτοσ 2004 και πωσ αυτό δθμιουργικθκε κατά 

τζτοιο τρόπο, ϊςτε να εκτοξεφςει εν ζτθ  2008 ζωσ και ςιμερα τθν παραγωγικι, 

οικονομικι και εξαγωγικι τθσ ανάπτυξθ ςτα φψθ.  

Στο τζταρτο και τελευταίο κεφάλαιο τθσ ςυγκεκριμζνθσ πτυχιακισ εργαςίασ, 

παρουςιάηεται θ ανοδικι αναπτυξιακι πορεία τθσ εταιρείασ «ΚΑΛΑΜΡΟΚΘΣ Α.Ε.», 

κακιςτϊντασ τθν ωσ μια από τισ μεγαλφτερεσ εξαγωγικζσ εταιρείεσ ςτον κλάδο τθσ 

μεταποίθςθσ με ολοκλθρωτικι ανάπτυξθ τθσ εξαγωγικισ τθσ δραςτθριότθτασ, το 

καταλλθλότερο ίςωσ παράδειγμα εξαγωγικισ επιχειρθματικότθτασ για τισ 

υπόλοιπεσ ελλθνικζσ επιχειριςεισ τθσ Ελλάδασ, που διζπονται απ’ τθν οικονομικι 

κρίςθ.   
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1Ο 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΕΙ ΜΕΣΑΠΟΙΗΣΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΣΩΝ ΚΑΙ  ΕΞΑΓΩΓΙΚΗ 

ΔΡΑΣΗΡΙΟΣΗΣΑ 

 

1.1 Πρωτογενισ τομζασ και  επιχειριςεισ ςτθν  Ελλάδα.  

Ο πρωτογενισ τομζασ ςτθν Ελλάδα αποτελεί ίςωσ τθν κυριότερθ πθγι 

πλουτιςμοφ και βαςικό τομζα τθσ ελλθνικισ οικονομίασ, κακϊσ είναι ο τομζασ 

δραςτθριοτιτων με αντικείμενο τθν απόκτθςθ αγακϊν άμεςθσ ι ζμμεςθσ 

κατανάλωςθσ, κατευκείαν από τθ φφςθ. Οι μικρομεςαίεσ επιχειριςεισ  που 

αςχολοφνται με τθν μεταποίθςθ υλικϊν πρωτογενοφσ τομζα, αποτελοφν κφριο 

μοχλό τθσ οικονομικισ άνκθςθσ και πθγι εςόδων για μεγάλο τμιμα του ελλθνικοφ 

πλθκυςμοφ. Τα παραγόμενα προϊόντα ςυνειςφζρουν ςτθν τοπικι οικονομία και 

ανάπτυξθ, μζςω τθσ ποιότθτασ, τθσ ιδιαιτερότθτάσ τουσ και τθσ ταυτότθτάσ τουσ, 

δθμιουργϊντασ ζτςι μια ιςτορία και μια παράδοςθ για τθν ελλθνικι κοινωνία.  

Ο πρωτογενισ τομζασ δθμιουργεί μεγάλθ ςυνειςφορά ςτθν ανάπτυξθ τθσ 

Ελλάδασ, κακϊσ αποτελεί ςυνδετικό κρίκο με τουσ υπόλοιπουσ τομείσ τθσ 

οικονομίασ, δθμιουργϊντασ κζςεισ απαςχόλθςθσ, επιχειρθματικότθτασ και 

προςτικζμενθ αξία.(Ρρωτογενισ τομζασ, 2014) 

Ο πρωτογενισ τομζασ κατζχει ςθμαντικι κζςθ ςτθν πυραμίδα τθσ 

οικονομικισ δραςτθριότθτασ τθσ χϊρασ, ενϊ παράλλθλα αντιςτακμίηει τθ 

διατιρθςθ τθσ κοινωνικισ και οικονομικισ ςυνοχισ ςε πολλζσ περιοχζσ τθσ 

ελλθνικισ επικράτειασ. Λόγω τθσ φφςθσ  και τθσ χαμθλισ προςτικζμενθσ αξίασ των 

δραςτθριοτιτων που ςυντελοφνται από μια επιχείρθςθ που αςχολείται με τον 

πρωτογενι τομζα, χαρακτθρίηεται ωσ τομζασ «ζνταςθσ εργαςίασ», ςτισ οποίεσ θ 

ποιότθτα και θ καινοτομία των παραγόμενων αγακϊν παραμζνει χαμθλι, ςε 

αντίκεςθ με άλλεσ χϊρεσ.  

Τα πρωτογενι προϊόντα προζρχονται από τθν αγροτικι παραγωγι εκ των 

οποίων ζνα μικρό ποςοςτό απευκφνεται αυτοφςιο προσ κατανάλωςθ, ενϊ το 

μεγαλφτερο μζροσ αυτϊν διατίκεται  για τθν παραγωγι μεταποιθτικϊν προϊόντων. 

Τα είδθ διατροφισ διανζμονται μζςω του χονδρεμπορίου ςτουσ λιανοπωλθτζσ και 

ςτουσ παρόχουσ υπθρεςιϊν τροφίμων, από τουσ οποίουσ προμθκεφονται με τθ 
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ςειρά τουσ οι τελικοί καταναλωτζσ τθν πλειονότθτα των τροφίμων και των ποτϊν 

που παράγονται.    

Θ διαςφάλιςθ τθσ υψθλισ ποιότθτασ παρεχόμενων μεταποιθτικϊν 

προϊόντων, αποτελεί υψίςτθσ ςθμαςίασ υποχρζωςθ, ανεξαρτιτωσ τθσ προζλευςι 

τουσ. Οι επιχειριςεισ μεταποιθτικϊν προϊόντων ςτθν Ελλάδα αποτελοφν ζνα 

μεγάλο ποςοςτό τθσ οικονομικισ αλυςίδασ με φυςικό επακόλουκο τθν απαςχόλθςθ 

πάνω από 2.000.000 εργαηομζνων, πράγμα που δθμιουργεί υψθλι προςτικζμενθ 

αξία.  

Οι αλλαγζσ που διαμορφϊνονται κατά καιροφσ ςτισ ςυνικειεσ των 

καταναλωτϊν, θ αφξθςθ τθσ ςυχνότθτασ κατανάλωςθσ τροφίμων εκτόσ ςπιτιοφ και 

τα διανομισ κατ’ οίκον τρόφιμα, ζχουν ενιςχφςει τα τελευταία χρόνια τισ υπθρεςίεσ 

εςτίαςθσ.  Εντοφτοισ  θ μείωςθ του διακζςιμου ειςοδιματοσ και οι πρόςφατεσ 

φορολογικζσ επιβαρφνςεισ, περιόριςαν κατά πολφ τισ προτιμιςεισ των 

καταναλωτϊν και τισ καταναλωτικζσ τουσ ςυνικειεσ, με άμεςο αντίκτυπο ςτθν 

μείωςθ τθσ παραγωγισ και διάκεςθσ μεταποιθτικϊν προϊόντων, προερχόμενα από 

τον πρωτογενι τομζα.( Food: from farm to fork statistics, 2014)   

Ραρά τα οικονομικά, κοινωνικά και πολιτιςμικά οφζλθ που αποκομίηονται 

από τθν παραγωγι μεταποιθτικϊν προϊόντων του πρωτογενι τομζα, θ Ελλάδα ζχει 

τθν ανάγκθ να αλλάξει τθν εικόνα του πρωτογενι τομζα.  

Θ πτϊςθ τθσ εγχϊριασ παραγωγισ και θ απαξίωςθ των παραγωγικϊν 

επαγγελμάτων, διακυμάνςεισ που ςυντελοφνται τθν τελευταία δεκαετία, αποτελοφν 

γενεςιουργζσ αιτίεσ για τθν ςθμερινι κατάςταςθ τθν οποία υπόκειται ο κλάδοσ. Ο 

τομζασ τθσ παραγωγισ πρζπει να γίνει πιο ανταγωνιςτικόσ, να αξιοποιθκοφν οι 

δυνατότθτεσ που προςφζρει θ επιςτθμονικι κατάρτιςθ και τεχνολογία, να 

πραγματοποιοφνται ζξυπνεσ επιχειρθματικζσ κινιςεισ από τουσ νζουσ 

επιχειρθματίεσ, δίνοντασ ζτςι ϊκθςθ όχι μόνο ςτθν εγχϊρια παραγωγι αλλά και 

ςτθν εξαγωγικι δραςτθριότθτα τθσ χϊρασ. (Ρρωτογενισ τομζασ, 2014) 
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1.2 Η εξωςτρζφεια των ελλθνικϊν μεταποιθτικϊν επιχειριςεων  

Οι ελλθνικζσ μεταποιθτικζσ επιχειριςεισ κατζχουν τθν πρωταρχικό ρόλο ςτθ 

ςφνκεςθ τθσ ελλθνικισ οικονομίασ. Ο ρυκμόσ ανάπτυξισ τουσ ιταν ιδιαίτερα 

υψθλόσ τα τελευταία 40 χρόνια, αλλά με πολφ χαμθλό ρυκμό μεταβολισ τουσ 

αναφορικά με τθν εξαγωγικι τουσ δραςτθριότθτα. Θ διαπίςτωςθ αυτι ζρχεται ςε 

αντίκεςθ με τον υψθλό ρυκμό ανάπτυξισ τουσ.  

Συγκρίνοντασ τθν εξωςτρζφεια των ελλθνικϊν μεταποιθτικϊν επιχειριςεων 

με αντίςτοιχεσ άλλεσ ανταγωνίςτριεσ χϊρεσ, που ζχουν παρόμοια χαρακτθριςτικά 

με τα ελλθνικά δεδομζνα και μια μζςθ κατάταξθ ςτθν ανταγωνιςτικότθτα, 

διαπιςτϊνεται θ πτωτικι τάςθ που επικρατεί και το μεγάλο χάςμα που υπάρχει 

ςτθν ελλθνικι ανάπτυξθ, παρά το γεγονόσ ότι θ ελλθνικι οικονομία ζχει 

παρουςιάηει μεγάλα περικϊρια εςωςτρεφοφσ ανάπτυξθσ. (ΥΡΑΝ, 2004)  

Θεωρείται λοιπόν επιβεβλθμζνθ θ διεκνοποίθςθ και θ ενίςχυςθ τθσ 

εξωςτρζφειασ των μεταποιθτικϊν επιχειριςεων, που δραςτθριοποιοφνται ςτθν 

Ελλάδα. Θ διαχρονικι βελτίωςθ των μεγεκϊν των εξαγωγϊν τθσ ελλθνικισ 

μεταποίθςθσ, μπορεί να επιτευχκεί με τον εκςυγχρονιςμό και τθν αποκόλλθςθ από 

τα παραγωγικά πρότυπα των προθγοφμενων δεκαετιϊν, ενϊ με τθν τεχνολογικι 

αναβάκμιςθ και τθ βοικεια των κοινοτικϊν χρθματοδοτιςεων, μπορεί να 

υιοκετιςει νζεσ επιχειρθματικζσ δράςεισ, αρκετά προςοδοφόρεσ και με εξαγωγικι 

προοπτικι, ξεφεφγοντασ από τουσ παραδοςιακά και πεπαλαιωμζνα πρότυπα 

παραγωγισ και διάκεςθσ.(Ραλάςκασ Θ., Στοφόροσ Χ., Χαλαμάνδρθσ Δ., 2007)  

 

1.3 Ενίςχυςθ τθσ διεκνοποίθςθσ και τθσ ανταγωνιςτικότθτασ των μεταποιθτικϊν  

επιχειριςεων  

Οι ελλθνικζσ μεταποιθτικζσ επιχειριςεισ που δραςτθριοποιοφνται ςτον 

ελλαδικό χϊρο και ζχουν ιςχυρι εξαγωγικι δράςθ ςτισ διεκνείσ αγορζσ παράγουν 

και διανζμουν κυρίωσ :  

 Ρροϊόντα και υπθρεςίεσ υψθλισ ποιότθτασ  

 Τυποποιθμζνα,  ελκυςτικά ςυςκευαςμζνα και πιςτοποιθμζνα  προϊόντα και   

 Ανταγωνιςτικά προϊόντα και υπθρεςίεσ 
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Ραρά το γεγονόσ τθσ δυναμικισ τουσ επιχειρθματικισ ειςόδου ςτισ αγορζσ του 

εξωτερικοφ εντοφτοισ υπάρχουν κφρια εμπόδια που αποτελοφν τροχοπζδθ ςτθν 

προςπάκεια διεκνοποίθςισ τουσ. Αυτά είναι και  απαρικμοφνται ωσ ακολοφκωσ :  

 Το κόςτοσ λειτουργίασ τουσ  

 Οι ςυνκικεσ που επικρατοφν ςτο περιβάλλον δραςτθριοποίθςισ τουσ και  

 Οι γενικότερεσ προοπτικζσ τθσ χϊρασ αλλά και τθσ ςυγκεκριμζνθσ περιοχισ 

που επιλζγουν να επεκτείνουν τθν εξαγωγικι τουσ δράςθ. 

Για να βελτιωκεί  θ εξαγωγικι δραςτθριότθτα των μεταποιθτικϊν 

επιχειριςεων και να διεκνοποιθκεί θ δράςθ τουσ χρειάηονται διαρκρωτικζσ 

αλλαγζσ ςτουσ τομείσ τθσ πλθροφόρθςθσ, τθσ προβολισ, του εγχϊριου 

επιχειρθματικοφ περιβάλλοντοσ, τθσ παροχισ κινιτρων κεφαλαιουχικοφ και 

φορολογικοφ χαρακτιρα, οι οποίεσ κα βοθκιςουν ςτθν ανάκαμψθ τθσ 

διεκνοποίθςθσ και ςτον εκςυγχρονιςμό τθσ ελλθνικισ εξαγωγικισ δράςθσ και τθσ 

ελλθνικισ οικονομίασ γενικότερα. 

 

 Αλλαγζσ ςτον τομζα τθσ πλθροφόρθςθσ  

1. Αναβάκμιςθ των τμθμάτων ΟΕΥ των ελλθνικϊν πρεςβειϊν ςτο εξωτερικό. Οι 

υπάλλθλοι ΟΕΥ κα πρζπει να ςτθρίηουν και να λειτουργοφν ωσ ςτελζχθ των 

ελλθνικϊν μεταποιθτικϊν επιχειριςεων που δρουν ςτο εξωτερικό  

2. Ζρευνα αγορϊν του εξωτερικοφ για εξαγωγι και εξεφρεςθ επενδυτικϊν 

ευκαιριϊν ςε χϊρεσ που κεωροφνται οικονομικοί ςτόχοι από οργανιςμοφσ όπωσ ο 

ΟΡΕ     

3. Δθμιουργία μιασ βάςθσ δεδομζνων και καταγραφι των ελλθνικϊν 

μεταποιθτικϊν επιχειριςεων που δραςτθριοποιοφνται ςτισ διεκνείσ αγορζσ από το 

Υπουργείο εξωτερικϊν 

4. Δθμιουργία ενόσ ολοκλθρωμζνου δικτφου πλθροφόρθςθσ και ενθμζρωςθσ 

των επιχειριςεων που ζχουν τθν πρόκεςθ να δραςτθριοποιθκοφν ςτο εξωτερικό, 

όπωσ το αντίςτοιχο του ΣΕΒΕ, για τισ χϊρεσ των Βαλκανίων.  
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 Αλλαγζσ τον τομζα τθσ προβολισ των προϊόντων ςτο εξωτερικό  

1. Δθμιουργία οργανωμζνθσ προβολισ και προϊκθςθσ μεμονωμζνων ι και 

ςυνολικά προϊόντων ςτο εξωτερικό, με ςτόχο τθ διεκνι αναγνωριςιμότθτα του 

«Made in Greece»  

2. Εςτίαςθ και ςυμμετοχι επιλεγμζνων επιχειριςεων ςε ςυγκεκριμζνα 

τμιματα των ξζων αγορϊν  

 

 Αλλαγζσ ςτο επιχειρθματικό περιβάλλον  

1. Μείωςθ τθσ γραφειοκρατικισ διαδικαςίασ και απλοποίθςθ των ενεργειϊν 

αναφορικά με τισ εξαγωγζσ  

2. Διευκόλυνςθ ειςόδου, παραμονισ και εργαςίασ αλλοδαπϊν ςτελεχϊν ςτθ 

χϊρα   

3. Για ευκολότερθ πρόςβαςθ των ελλθνικϊν προϊόντων ςτισ ξζνεσ αγορζσ, 

επιβάλλεται θ δθμιουργία εργαςτθρίων με τθν υποςτιριξθ του κράτουσ που να 

ζχουν ωσ ςτόχο τθν πιςτοποίθςθ των ελλθνικϊν προϊόντων  

4. Υποςτιριξθ, ανάπτυξθ και ανάλογθ επιμόρφωςθ του ανκρϊπινου 

δυναμικοφ που κα αςχολείται με τθν εξαγωγικι δραςτθριότθτα, με τθν επιδότθςθ 

και παρακολοφκθςθ ειδικϊν ςεμιναρίων και ςχετικϊν προγραμμάτων εξαγωγικισ 

δράςθσ 

 

 Αλλαγζσ και παροχι κινιτρων κεφαλαιουχικοφ και φορολογικοφ 

χαρακτιρα  

1. Δθμιουργία ενόσ νζου ςχεδίου Οικονομικισ Αναςυγκρότθςθσ των 

Βαλκανίων, το οποίο κα περιλαμβάνει ζνα ολοκλθρωμζνο πεδίο δράςθσ των 

ελλθνικϊν εξαγωγικϊν επιχειριςεων ςε ςυνδυαςμό με υποςτθρικτικζσ δράςεισ ςτισ 

γειτονικζσ αγορζσ των χωρϊν Βουλγαρίασ και ουμανίασ. 

2. Συμψθφιςμόσ του ΦΡΑ με άλλεσ οικονομικζσ υποχρεϊςεισ που μπορεί να 

ζχουν οι εξαγωγικζσ επιχειριςεισ προσ το κράτοσ ι ακόμα και επιςτροφι αυτοφ.  

3. Μείωςθ του ςυντελεςτι φορολογίασ ειςοδιματοσ ςε διεκνοποιθμζνεσ 

επιχειριςεισ  
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4. Θεςμοκζτθςθ ειδικϊν προγραμμάτων ενίςχυςθσ, με αυξθμζνο ποςοςτό 

ενίςχυςθσ από το κράτοσ, των μικρομεςαίων μεταποιθτικϊν επιχειριςεων που 

διακζτουν υψθλζσ επιδόςεισ εξαγωγικισ δραςτθριότθτασ και κερδοφορίασ.  

5. Επιδότθςθ των εργοδοτικϊν ειςφορϊν με ςτόχο τθν πρόςλθψθ ικανϊν και 

άρτια εκπαιδευμζνων ςτελεχϊν που κα απαςχολθκοφν με τα τμιματα εξαγωγϊν 

των ελλθνικϊν μεταποιθτικϊν επιχειριςεων  

6. Ευνοϊκότεροι και ευζλικτοι όροι και επιτόκια δανειςμοφ από τισ τράπεηεσ, 

αναφορικά με τισ εξαγωγικζσ επιχειριςεισ 

7. Κάλυψθ των αςφαλιςτικϊν κινδφνων ςτο 100% των ςυναλλαγϊν  

Συμπεραςματικά θ αφξθςθ των εξαγωγικϊν δραςτθριοτιτων μπορεί να 

προζλκει μόνο με τθν αφξθςθ τθσ ανταγωνιςτικότθτασ ςτο ςφνολό τθσ, θ οποία 

ςχετίηεται άμεςα με τομείσ όπωσ το εκπαιδευτικό ςφςτθμα που υφίςταται ςτθ 

χϊρα, το επιχειρθματικό περιβάλλον ςτο οποίο λειτουργοφν οι μεταποιθτικζσ 

επιχειριςεισ, το πλαίςιο λειτουργίασ των αγορϊν και τζλοσ θ δθμόςια διοίκθςθ τθσ 

χϊρασ. 

 Ζτςι για να δθμιουργθκεί το ανταγωνιςτικό πλεονζκτθμα τθσ εξαγωγικισ 

δράςθσ των μεταποιθτικϊν επιχειριςεων ςτθν Ελλάδα απαιτείται θ οργάνωςθ και 

άςκθςθ μιασ νζασ βιομθχανικισ πολιτικισ, θ οποία κα δρα ωσ καταλφτθσ ςτθν 

αναςτροφι τθσ υπάρχουςασ κατάςταςθσ και κα ςυμβάλλει αποφαςιςτικά ςτθ 

δθμιουργία ενόσ εξωςτρεφοφσ μοντζλου, που τόςο χρειάηεται θ ελλθνικι 

μεταποιθτικι οικονομία.(Μυλωνάσ Γ., 2014)  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2Ο 

ΕΞΑΓΩΓΙΚΗ ΔΡΑΣΗΡΙΟΣΗΣΑ ΕΛΛΗΝΙΚΩΝ ΜΕΣΑΠΟΙΗΣΙΚΩΝ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΕΩΝ 

 

2.1 Η εξαγωγικι δραςτθριότθτα  

Οι εξαγωγζσ αποτελοφν ζνα βιϊςιμο τρόπο ϊςτε οι επιχειριςεισ να 

ςτραφοφν από μια κατάςταςθ μείωςθσ των εγχϊριων πωλιςεων ςε μια 

αυξανόμενθ παρουςία των πωλιςεϊν τουσ,  ςτισ διεκνείσ, διατθρϊντασ παράλλθλα 

τθν ευελιξία και κατ’ αυτόν τον τρόπο ελαχιςτοποιϊντασ τουσ κινδφνουσ  και το 

κόςτοσ. Αποτελοφν ςχετικά μια απλι ςτρατθγικι επζκταςθσ των δραςτθριοτιτων 

μιασ επιχείρθςθσ.  

Μια επιτυχθμζνθ ςτρατθγικι εξαγωγϊν μπορεί να αποφζρει μεγάλα κζρδθ 

ςτισ επιχειριςεισ, κακϊσ δε ςυνεπάγεται απαραίτθτα μεγάλεσ νζεσ επενδφςεισ ι 

υψθλι κεφαλαιακι δζςμευςθ, αλλά αντίκετα ελαχιςτοποιεί τθν ανάλθψθ του 

επιχειρθματικοφ κινδφνου και μειϊνει το κόςτοσ, ενϊ παράλλθλα ςυμβάλλει ςτθν 

ανάπτυξθ του ακακάριςτου εγχϊριου προϊόντοσ.  

Οι επιχειριςεισ που δραςτθριοποιοφνται ςε διεκνείσ αγορζσ και κάνουν 

εξαγωγζσ πρζπει να είναι ςτελεχωμζνεσ με εξειδικευμζνο ανκρϊπινο δυναμικό, το 

οποίο να ζχει εμπειρία ςτον τομζα των εξαγωγϊν, με ςτόχο τθν μεγιςτοποίθςθ από 

τα οφζλθ που προκφπτουν από τθν εξαγωγικι δραςτθριότθτα.(Leonidou L. and 

Katsikeas C., 1996)  

 

2.2 Μζκοδοι άςκθςθσ τθσ εξαγωγικισ δραςτθριότθτασ  

Οι επιχειριςεισ που δραςτθριοποιοφνται ςτθν εξαγωγι προϊόντων 

χρθςιμοποιοφν δφο κατθγορίεσ εξαγωγικισ δραςτθριότθτασ ανάλογα με το 

ποςοςτό ςυμμετοχισ τθσ παραγωγοφ επιχείρθςθσ και τα ςτάδια προϊκθςθσ και 

διανομισ του τελικοφ προϊόντοσ. Θ επιλογι εξαρτάται κυρίωσ από τουσ ςτόχουσ 

που ζχει κζςει θ κάκε επιχείρθςθ, τα χρθματικά διακζςιμα που ζχει ςτουσ κόλπουσ 

τθσ και το είδοσ των εργαςιϊν που εκτελοφνται.  

Οι κατθγορίεσ εξαγωγικισ δραςτθριότθτασ είναι οι ακόλουκεσ:  
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 ΟΙ ΑΜΕΕ ΕΞΑΓΩΓΕ  

Στισ άμεςεσ εξαγωγζσ θ επιχείρθςθ παραγωγόσ αναλαμβάνει εξ ολοκλιρου τθν 

εξαγωγικι δραςτθριότθτα, ζωσ και τθν παράδοςθ του τελικοφ προϊόντοσ ςτθ χϊρα 

προοριςμοφ, αναλαμβάνοντασ ταυτόχρονα και όλα τα ενδιάμεςα ςτάδια τθσ 

μεταφοράσ, προϊκθςθσ, αςφάλιςθσ και είςπραξθσ τθσ αξίασ του προϊόντοσ από 

τουσ ξζνουσ καταναλωτζσ.  

Ραράλλθλα αναλαμβάνει και τθν ευκφνθ για τον εντοπιςμό και τθν 

επικοινωνία με τουσ ξζνουσ καταναλωτζσ, το μάρκετινγκ των προϊόντων τθσ, τθ 

διεκπεραίωςθ των γραφειοκρατικϊν διαδικαςιϊν και ςτισ δφο πλευρζσ των 

ςυνόρων, τθν εξαςφάλιςθ τυχόν χρθματοδότθςθσ τθσ εξαγωγικισ τθσ 

δραςτθριότθτασ, κακϊσ αναλαμβάνει και τθν ευκφνθ για τθ φερεγγυότθτα των 

ενδιαφερόμενων ξζνων πελατϊν τθσ (Χατηθδθμθτρίου, 2003) 

Θ μζκοδοσ των άμεςων εξαγωγϊν ζχει πολλά πλεονεκτιματα και οφζλθ 

όπωσ: υπάρχει μεγαλφτεροσ ζλεγχοσ ςτον προςδιοριςμό τθσ τιμισ και των 

υπόλοιπων ςταδίων τθσ ςυναλλαγισ, καλφτερθ επαφι με τθν αγορά ςτόχο και τουσ 

πελάτεσ τθσ, άμεςθ αντίλθψθ των αναγκϊν των αγοραςτϊν. Θ δυνατότθτα ειςόδου 

τθσ επιχείρθςθσ ςτισ διεκνείσ αγορζσ είναι μεγαλφτερθ, ενϊ τα ενδεχόμενα κζρδθ 

είναι ςαφϊσ μεγαλφτερα αφοφ δεν υπάρχουν μεςάηοντεσ ςτθν εξαγωγικι 

δραςτθριότθτα. Ραράλλθλα υπάρχει μεγαλφτερθ ευελιξία ςτθ βελτίωςθ και 

επζκταςθ των επιχειρθματικϊν κινιςεων τθσ επιχείρθςθσ που εξάγει 

(http://importexport.about.com, 2014).  

Ραρά τα οφζλθ που ςυγκεντρϊνουν θ άμεςθ εξαγωγι εντοφτοισ υπάρχουν 

και μειονεκτιματα ςτθ διαδικαςία άςκθςισ τθσ. Απαιτείται περιςςότεροσ χρόνοσ, 

ενζργεια και χριματα που πρζπει να διακζςει μια επιχείρθςθ για να ανταπεξζλκει 

οικονομικά αφοφ επωμίηεται όλο το μερίδιο τθσ ευκφνθσ για τθ ςυνολικι εξαγωγικι 

τθσ δραςτθριότθτα (http://importexport.about.com, 2014).  

Το κόςτοσ επζνδυςθσ παραμζνει υψθλό όπωσ επίςθσ και ο επιχειρθματικόσ 

κίνδυνοσ αφοφ προκφπτει άμεςα θ ανάγκθ για χρθματοδότθςθ και εκπαίδευςθ των 

πωλθτϊν τθσ επιχείρθςθσ, ενϊ παράλλθλα υπάρχει και μακροχρόνια δζςμευςθ τθσ 

επιχείρθςθσ ςτθ χϊρα τθν οποία δραςτθριοποιεί τισ εξαγωγζσ τθσ.  

 

http://importexport.about.com/
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 ΟΙ ΕΜΜΕΕ ΕΞΑΓΩΓΕ  

Στθ διαδικαςία των ζμμεςων εξαγωγϊν θ επιχείρθςθ που επικυμεί να κάνει 

εξαγωγι των προϊόντων τθσ ςτισ ξζνεσ αγορζσ αναλαμβάνει μόνο το ςτάδιο τθσ 

παραγωγισ, ενϊ τα υπόλοιπα ςτάδια τα αναλαμβάνει κάποια άλλθ επιχείρθςθ – 

μεςάηοντασ για να τα διεκπεραιϊςει. Ζνασ εφκολοσ τρόποσ ζμμεςθσ εξαγωγισ είναι 

να γίνει θ πϊλθςθ από το μεςάηοντα ςτθ χϊρα παραγωγισ, κακϊσ θ επιχείρθςθ 

παραγωγόσ δε φζρει ευκφνθ για τθν είςπραξθ των πλθρωμϊν από τον εξωτερικό 

πελάτθ οφτε αναφορικά με το ςυντονιςμό των logistics. 

Ζνασ άλλοσ τρόποσ ζμμεςθσ εξαγωγισ είναι και θ πϊλθςθ των προϊόντων ςε 

ζνα ενδιάμεςο ςτθν αγορά ςτόχο που επικυμεί θ επιχείρθςθ να επεκτακεί, ο οποίοσ 

με τθ ςειρά του πωλεί τα προϊόντα τθσ επιχείρθςθσ απευκείασ ςτουσ πελάτεσ ι ςε 

άλλουσ ειςαγωγικοφσ διανομείσ (χονδρζμπορουσ) (http://importexport.about.com, 

2014).  

Τα πλεονεκτιματα που απορρζουν από τθ διαδικαςία τθσ ζμμεςθσ εξαγωγισ 

είναι ότι αποτελεί ουςιαςτικά ζνα ακίνδυνο μζςο για τθν επιχείρθςθ που επικυμεί 

να δραςτθριοποιθκεί ςτισ ξζνεσ αγορζσ, κακϊσ είναι ελάχιςτθ θ ςυμμετοχι τθσ ςτθ 

διαδικαςία τθσ εξαγωγισ και ωσ ςυνζπεια είναι πολφ περιοριςμζνθ θ ευκφνθ που 

φζρει ςε τυχόν προβλιματα εμπορίασ των προϊόντων τθσ ςτισ διεκνείσ αγορζσ. 

Με τισ ζμμεςεσ εξαγωγζσ δίνεται θ δυνατότθτα ςτθν επιχείρθςθ να 

επικεντρωκεί ςτθν εγχϊρια επιχειρθματικι τθσ δράςθ. Ραράλλθλα δεν ζχει καμία 

δζςμευςθ κεφαλαίων ςε τυχόν επενδφςεισ εγκαταςτάςεων ςτισ ξζνεσ αγορζσ. Δεν 

αςχολείται άμεςα με τισ εξαγωγζσ και ωσ επακόλουκο δεν χρειάηεται να επενδφςει 

ςτθν εκπαίδευςθ και κατάρτιςθ του προςωπικοφ τθσ αναφορικά με τισ εξαγωγζσ.  

Τζλοσ αποφεφγεται ο κίνδυνοσ τθσ αφερεγγυότθτασ του τελικοφ πελάτθ ι 

οποιαδιποτε άλλθ ςυναλλαγματικι προςτριβι, κυρίωσ όταν ο μεςάηοντασ 

πλθρϊνει κατευκείαν τθν επιχείρθςθ – παραγωγό. (Χατηθδθμθτρίου, 2003) 

Ρζραν των πολλϊν πλεονεκτθμάτων που προαναφζρκθκαν, υπάρχουν και 

αρκετά μειονεκτιματα και ς’ αυτι τθ μζκοδο εξαγωγϊν όπωσ, τα κζρδθ τθσ 

επιχείρθςθσ είναι χαμθλότερα, κακϊσ δεν ζχει το ν ζλεγχο των πωλιςεων ςτο 

εξωτερικό. Λόγω τθσ φπαρξθσ των μεςαηόντων, χάνει τθν προςωπικι επαφι με τουσ 

τελικοφσ καταναλωτζσ κι ζτςι δεν ζχει τθν ευκαιρία να αναπροςαρμόςει τθν 

http://importexport.about.com/
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παραγωγι τθσ ςτισ εξελιςςόμενεσ ανάγκεσ του κοινοφ, ενϊ πάντα βρίςκεται ζνα 

βιμα πίςω από τθν πραγματικι αγοροπωλθςία.   

Επίςθσ υπάρχει κίνδυνοσ ο μεςάηοντασ να προςφζρει παρόμοια προϊόντα με 

αυτά από τθν επιχείρθςθ – παραγωγό που αντιπροςωπεφει, ςτουσ ίδιουσ πελάτεσ 

με αποτζλεςμα να μθ γνωρίηει θ επιχείρθςθ αν υπάρχει εξ ολοκλιρου θ 

αποκλειςτικι αντιπροςϊπευςθ των προϊόντων τθσ.  

Τζλοσ οι επιχειρθματικζσ προοπτικζσ και οι ςτόχοι τθσ επιχείρθςθσ μπορεί 

μακροπρόκεςμα να αλλάξουν, κι ζτςι χάνει τθν ευκαιρία να αναπτυχκεί και να 

βελτιϊςει τθν παραγωγι τθσ προσ τισ διεκνείσ αγορζσ, κακϊσ κα πρζπει να 

ακολουκιςει μια κατευκυντιρια πολιτικι που εφαρμόηεται από τον αντίςτοιχο 

μεςάηοντα. (http://importexport.about.com, 2014).  

 

2.3 Σο περιβάλλον τθσ διεκνοφσ αγοράσ  

Το περιβάλλον τθσ αγοράσ του εξωτερικοφ είναι πολυςφνκετο κι ζχει κι αυτό 

όπωσ και το αντίςτοιχο τθσ εγχϊριασ αγοράσ τισ ιδιαιτερότθτζσ του. Συνικωσ είναι 

διαφορετικό από τισ ςυνικειεσ και τα χαρακτθριςτικά ςτα οποία είναι ςυνθκιςμζνθ 

μια επιχείρθςθ να δραςτθριοποιείται και να πωλεί. Για το λόγο αυτό  τα ςτελζχθ τθσ 

επιχείρθςθσ που αςχολοφνται με τθν εξαγωγικι δραςτθριότθτά τθσ κα πρζπει να 

είναι άρτια εκπαιδευμζνα και να ζχουν ωσ κεντρικι ιδζα ότι απευκφνονται ςε μια 

εντελϊσ διαφορετικι αγορά, θ οποία μπορεί να επθρεάςει άμεςα τισ ςτρατθγικζσ 

που ακολουκεί θ επιχείρθςθ και τουσ ςτόχουσ τθσ.(Ρανθγυράκθσ Γ.Γ. , 1987) 

Θ διεκνι αγορά επθρεάηεται και μεταβάλλεται από διάφορεσ ςυνκικεσ, τισ 

οποίεσ θ επιχείρθςθ που επικυμεί να εξάγει δεν είναι ςε κζςθ να τισ διακρίνει. 

Αυτζσ οι μεταβλθτζσ μπορεί να ζχουν άμεςο αντίκτυπο ςτθν εξζλιξθ τθσ  εξαγωγικισ  

τθσ δραςτθριότθτα. Για το λόγο αυτό τα ςτελζχθ τθσ επιχείρθςθσ που αςχολοφνται 

με τθν εξαγωγικι δράςθ κα πρζπει να διακρίνουν τθν ξζνθ αγορά-ςτόχο βάςει :  

- Το οικονομικό περιβάλλον τησ χώρασ-ςτόχου  που επιθυμοφν να εξάγουν :  

Το οικονομικό περιβάλλον του εξωτερικϊν αγορϊν διαφζρει ςε μεγάλο 

βακμό ςε ςυνάρτθςθ με τθν οικονομικι τουσ ανάπτυξθ. Ζτςι πρζπει να διερευνθκεί 

το επίπεδο τθσ οικονομικισ κατάςταςθσ τθσ χϊρα που επικυμεί μια επιχείρθςθ να 

αςκιςει εξαγωγικι δραςτθριότθτα, κακϊσ απ’ αυτιν κα πάρει θ επιχείρθςθ 

http://importexport.about.com/


 

 

  

Σελ. 19 

 

  

χριςιμεσ πλθροφορίεσ για το είδοσ των αναγκϊν που κα ικανοποιθκοφν. Οι 

οικονομίεσ των  χωρϊν με βάςθ το βιομθχανικό τουσ υπόβακρο διακρίνονται ςε :  

 Οικονομίεσ αυτάρκειασ, ςτισ οποίεσ λειτοφργει θ διαδικαςία τθσ αυτό- 

ικανοποίθςθ των αναγκϊν ςε γεωργικά κυρίωσ προϊόντα  

 Οικονομίεσ βαςιηόμενεσ ςτθν εξαγωγι πρϊτων υλϊν  

 Αναπτυςςόμενεσ οικονομίεσ , ςτισ οποίεσ πρωταρχικό ρόλο ςτθν οικονομικι 

τουσ ανάπτυξθ καταλαμβάνουν οι μεταποιθτικζσ βιομθχανίεσ και επιχειριςεισ και  

Αναπτυγμζνεσ οικονομίεσ, ςτισ οποίεσ βαςικι πθγι πλουτιςμοφ τουσ είναι θ 

εξαγωγι καταναλωτικϊν και προϊόντων προσ τισ άλλεσ χϊρεσ. (Ρανθγυράκθσ Γ.Γ. , 

1987) 

Θ διάκριςθ μπορεί να γίνει και με βάςει το εκνικό τουσ ειςόδθμα οπότε 

μιλάμε για οικονομίεσ, χαμθλοφ εκνικοφ ειςοδιματοσ, χαμθλοφ – μεςαίου 

εκνικοφ ειςοδιματοσ, μεςαίου – υψθλοφ εκνικοφ ειςοδιματοσ  και υψθλοφ 

εκνικοφ ειςοδιματοσ  

Οι οικονομίεσ των ξζνων αγορϊν μπορεί να καταμεριςτοφν και με βάςθ το 

κατά κεφαλιν ειςόδθμα οπότε διακρίνονται ςε εκβιομθχανιςμζνεσ οικονομίεσ, ςε 

αναπτυςςόμενεσ οικονομίεσ και ςε υπανάπτυκτεσ οικονομίεσ(Σαρμανιϊτθσ Χ., 

2006)   

- Σο Κοινωνικό και Πολιτιςτικό περιβάλλον τθσ χϊρασ – ςτόχου που 

επικυμοφν να εξάγουν :  

Το κοινωνικό-πολιτιςτικό περιβάλλον τθσ κάκε χϊρασ διαδραματίηει 

κακοριςτικό ρόλο ςτθ ςυμπεριφορά του καταναλωτι και επθρεάηει άμεςα τισ 

επιχειρθματικζσ ςτρατθγικζσ και τουσ ςτόχουσ τθσ επιχείρθςθσ με εξαγωγικι δράςθ. 

Θεωρείται φυςικό επακόλουκο κακϊσ το κοινωνικό-πολιτιςτικό περιβάλλον τισ 

κάκε χϊρασ είναι άρρθκτα ςυνδεδεμζνο με το ςφνολο των αξιϊν, πεποικιςεων και 

ςυμβολικϊν όρων που μεταφζρονται από γενιά ςε γενιά, ενϊ μεταβάλλονται με 

πολφ αργό ρυκμό και ςε βάκοσ χρόνου. 

Το ανκρϊπινο δυναμικό τθσ επιχείρθςθσ που αςχολείται ςτον τομζα των 

εξαγωγϊν κα πρζπει να ζχει τθν ικανότθτα να εξερευνά το κοινωνικό-πολιτιςτικό 

περιβάλλον τθσ αγοράσ-ςτόχου από ανκρωπολογικι ςκοπιά και να μπορεί να 
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διακρίνει τθν πολιτιςτικι κουλτοφρα και κλθρονομιά τθσ χϊρασ που ενδιαφζρεται 

για να εξάγει τα προϊόντα.   

Επιπρόςκετα πρζπει να είναι ςε ετοιμότθτα θ επιχείρθςθ να διακρίνει και τα 

ιδιαίτερα και ξεχωριςτά πολιτιςτικά υποςυςτιματα που υπάρχουν ςτθν ξζνθ 

αγορά-ςτόχο και να τα αναπαράγει προσ όφελόσ τθσ. (Ρανθγυράκθσ Γ.Γ. , (1987)) 

- Σο Νομικό  και Πολιτικό περιβάλλον τθσ χϊρασ – ςτόχου που επικυμοφν να 

εξάγουν :  

Θ πολιτικι και θ νομοκεςία που εφαρμόηεται ςε κάκε χϊρα παίηει 

ολοκλθρωτικό ρόλο τθν απόφαςθ μιασ επιχείρθςθσ για επζκταςθ τθσ εξαγωγικισ 

τθσ δραςτθριότθτασ, κακϊσ το  πολιτικό ςφςτθμα τθσ κάκε χϊρασ είναι αυτό που 

κακορίηει και τουσ όρουσ των εξαγωγϊν αλλά και ςυνολικά τθσ οικονομίασ που 

υφίςταται.   

Ζτςι κα πρζπει να γίνει αντιλθπτό από τισ επιχειριςεισ  που αςχολοφνται με 

τθν εξαγωγικι δραςτθριότθτα ότι ςε αρκετζσ χϊρεσ θ ανάμειξθ των κυβερνιςεων 

ςτθν οικονομία τουσ είναι πολφ μεγάλθ, ενϊ υπάρχουν και χϊρεσ που μαςτίηονται 

από οικονομικι αςτάκεια.  

Οι κυβερνιςεισ των εκάςτοτε χωρϊν μποροφν να επθρεάςουν άμεςα τθν 

εξαγωγικι δραςτθριότθτα και προβολι μιασ επιχείρθςθσ ςτισ διεκνείσ αγορζσ, 

βάηοντασ δαςμοφσ ι φόρουσ ςτισ ειςαγωγζσ κεςπίηοντασ νόμουσ ποςοςτϊςεων ι 

εφαρμόηοντασ άλλουσ περιοριςμοφσ ςτισ ειςαγωγζσ πολλϊν προϊόντων, κζτοντασ  

περιοριςμοφσ ςτο ςυνάλλαγμα, κακορίηοντασ ανϊτερεσ τιμζσ των πωλοφμενων 

προϊόντων ςτθν εςωτερικι αγορά τουσ. Σε άλλεσ πάλι περιπτϊςεισ οι κυβερνιςεισ 

άλλων χωρϊν δίνουν κίνθτρα ςε ξζνεσ επιχειριςεισ να διειςδφςουν ςτθν οικονομία 

τουσ και να κάνουν επενδφςεισ.  

Οι επιχειριςεισ οφείλουν να διερευνιςουν ακόμα και το πολιτικό κλίμα που 

επικρατεί ςτθν αγορά – ςτόχο που επικυμοφν να εξάγουν, κακϊσ ςε μια χϊρα με 

πολιτικζσ ανακατατάξεισ είναι εφκολο να δθμιουργθκεί κίνδυνοσ ςτθν εξαγωγικι 

δράςθ τθσ επιχείρθςθσ ι ςε ελάχιςτεσ περιπτϊςεισ ακόμα και οφζλθ.  

Με το ζναν ι τον άλλο τρόπο θ επιχείρθςθ που πρόκειται να εξάγει κα 

πρζπει να απαρτίηεται από ςτελζχθ τόςο ικανά ϊςτε να μποροφν να διακρίνουν τισ 

οικονομικζσ, πολιτιςτικζσ, πολιτικζσ και νομοκετικζσ διακυμάνςεισ τθσ χϊρασ ςτθν 
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οποία ζχουν βάλει ςτόχο να εξάγουν, και να μποροφν να χρθςιμοποιιςουν με 

τζτοιο τρόπο τα ςυγκεκριμζνα χαρακτθριςτικά οφτωσ ϊςτε να αποφζρουν κζρδθ 

και οφζλθ ςτθν επιχείρθςθ. (Σαρμανιϊτθσ Χ., 2006)   

 

2.4 Η απόφαςθ τθσ εξαγωγικισ επιχειρθματικισ δραςτθριότθτασ από μια 

μεταποιθτικι επιχείρθςθ, ςτισ διεκνείσ αγορζσ   

Μια επιχείρθςθ είναι ςε κζςθ να ξεκινιςει τθν επιχειρθματικι τθσ 

δραςτθριότθτα όταν προςδοκά ότι :  

o Με τθν είςοδό τθσ ςτθν ξζνθ αγορά – ςτόχο αναμζνει ςίγουρθ  αφξθςθ των 

πωλιςεϊν τθσ  

o Οι πωλιςεισ τθσ ςτθν ξζνθ αγορά κα αυξιςουν τθν εγχϊρια παραγωγι τθσ 

με άμεςο αντίκτυπο τθ  μείωςθ του κόςτουσ και τθν φπαρξθ οικονομιϊν κλίμακασ  

o Ο ανταγωνιςμόσ ςτθν αγορά-ςτόχο είναι προβλζψιμοσ και αντιμετωπίςιμοσ  

o Ζχει το ανταγωνιςτικό πλεονζκτθμα, κακϊσ τα προϊόντα που παράγει ζχουν 

μεγάλθ ηιτθςθ ςτθ διεκνι αγορά 

o Οι τιμζσ πϊλθςθσ των προϊόντων τθσ ςτθν ξζνθ αγορά – ςτόχο είναι πολφ 

μεγαλφτερεσ από τισ αντίςτοιχεσ τιμζσ ςτθν εγχϊρια αγορά 

Πταν θ επιχείρθςθ ευελπιςτεί ότι κα ζχει οφζλθ κι ζχει τισ κατάλλθλεσ 

υποδομζσ  για τθν δθμιουργία εξαγωγικισ δραςτθριότθτασ των προϊόντων τθσ, 

προχωράει ςτθν αναηιτθςθ  νζων αγορϊν, με τθ βοικεια είτε του κράτουσ, είτε από 

ιδιωτικοφσ φορείσ, είτε αν ζχουν δικό τουσ ξεχωριςτό τμιμα εξαγωγϊν, οπότε και 

ςυνεργάηεται με άλλεσ όμοιεσ επιχειριςεισ του εξωτερικοφ.  

Ρολλζσ χϊρεσ επιδοτοφν τισ εξαγωγικζσ επιχειριςεισ. Στθν Ελλάδα οι 

εξαγωγικζσ επιχειριςεισ χρθματοδοτοφνται από τισ τράπεηεσ, ενϊ το κράτοσ ζχει 

ζνα ευζλικτο και κυρίωσ βοθκθτικό ρόλο προσ αυτζσ. 

Οι εμπορικοί ακόλουκοι των ελλθνικϊν προξενείων, παρζχουν χριςιμεσ και 

ςθμαντικζσ πλθροφορίεσ για το καταναλωτικό κοινό, τα ιδθ υπάρχοντα προϊόντα 

και τισ μθ ικανοποιθμζνεσ ανάγκεσ των πελατϊν ςτθν ξζνθ αγορά ςτθν οποία ηουν.  

Άλλοσ ζνασ οργανιςμόσ που βοθκάει ςτθν εξαγωγικι δραςτθριότθτα είναι ο 

Ελλθνικόσ Οργανιςμόσ  Ρροϊκθςθσ Εξαγωγϊν, τα Εμπορικά, Βιοτεχνικά και 

Βιομθχανικά Επιμελθτιρια αλλά και ο Ρανελλινιοσ Σφνδεςμοσ Εξαγωγζων, 
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οργανιςμοί που δίνουν πλθκϊρα πλθροφοριϊν για τθν εξαγωγικι δράςθ και 

ενθμερωτικά δελτία(Kolter Ph., (2000)) 

 

2.5 Η διαδικαςία τθσ εξαγωγισ προϊόντων ςτισ διεκνείσ αγορζσ 

Για να είναι ςε κζςθ μια επιχείρθςθ να προχωριςει ςτθν εξαγωγι των 

προϊόντων τθσ ακολουκεί κάποια ςτάδια που κα τθσ εξαςφαλίςουν τθν οικονομικι, 

παραγωγικι άνκθςθ και ςυνάμα κα τθσ εξαςφαλίςει τθν εξωςτρζφεια ςτον 

επιχειρθματικό τθσ πυρινα.  

 

 Η απόφαςη για διεθνοποίηςη 

Θ επιχείρθςθ που κζλει να προχωριςει ςτθ διαδικαςία τθσ διεκνοποίθςθσ 

κα πρζπει, πρωτίςτωσ να ελζγξει όλουσ εκείνουσ τουσ κινδφνουσ που απορρζουν 

από μια τζτοια ενζργεια. Ρολλζσ επιχειριςεισ διςτάηουν να προβοφν ςε μια τζτοια 

καινοτομία άλλεσ πάλι ωκοφνται από ανάγκθ ι γιατί πείςτθκαν ότι ζχουν τα εφόδια 

να προχωριςουν ςε εξαγωγικι δραςτθριότθτα.  

Κατά το ςτάδιο τθσ διεκνοποίθςθσ θ επιχείρθςθ πρζπει να υπολογίςει με 

μακθματικι ακρίβεια το κόςτοσ που προζρχεται από μια τζτοια ενζργεια, τισ τιμζσ 

των προϊόντων που επικυμεί να διακζςει και τισ πικανζσ ευκαιρίεσ που παρουςιάηει 

θ αγορά. Μ’ αυτόν τον τρόπο κα είναι ικανι να προβλζψει με μικρι απόκλιςθ τισ 

μελλοντικζσ τθσ πωλιςεισ, να ερευνιςει και να εκτιμιςει τισ ευκαιρίεσ και τισ 

δυνατότθτεσ που προςφζρει θ νζα αγορά ςτθν οποία ςτοχεφει και τελικά να μπορεί 

να αποφαςίςει, με ςιγουριά αν μπορεί να ςυμμετζχει ςτον οικονομικό κφκλο τθσ 

αγοράσ που ςτοχεφει να επεκτακεί.  

 

 Η απόφαςη για την επιλογή τησ αγορά – ςτόχου  

Αφοφ πια θ επιχείρθςθ ζχει αποφαςίςει ότι κζλει να επεκτακεί ςε ξζνεσ 

αγορζσ, πρζπει να ορίςει τουσ διεκνείσ ςτόχουσ που πρόκειται να κζςει , κακϊσ και 

τθ ςτρατθγικι μάρκετινγκ που κζλει να ακολουκιςει. Υπάρχει περίπτωςθ να κζλει 

να ειςζλκει ςε πολλζσ ξζνεσ αγορζσ και να κρατιςει ζνα μικρό κομμάτι εργαςιϊν ςε 

κάκε μία απ’ αυτζσ ι και να δραςτθριοποιθκεί ςε λιγότερεσ αλλά με μεγαλφτερθ 

διείςδυςθ ςτθν οικονομικι ροι. Θ επιλογι τθσ αγορά – ςτόχου εξαρτάται κυρίωσ 
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από γεωγραφικοφσ παράγοντεσ, πολιτιςτικοφσ, πολιτικοφσ, από το εκνικό ειςόδθμα 

τθσ αγορά ςτθν οποία απευκφνεται αλλά και από τθν προτίμθςθ που εκφράηει θ 

διοίκθςθ τθσ επιχείρθςθσ.  

 

 Η απόφαςη για τον τρόπο που θα εξάγει τα προϊόντα τησ ςτην αγορά – ςτόχο 

Εφόςον θ επιχείρθςθ ζχει ςυγκεκριμενοποιιςει τθ διεκνι αγορά ςτθν οποία 

ετοιμάηεται να εξάγει τα προϊόντα τθσ προχωράει ςτθν απόφαςθ για το ποια 

μζκοδο εξαγωγισ τθ ςυμφζρει να επιλζξει, ϊςτε να εξάγει τα προϊόντα τθσ και να 

ζχει οικονομικό όφελοσ. Οι κυριότερεσ μζκοδοι εξαγωγϊν είναι οι ακόλουκεσ :  

 i) Με τθ μζκοδο τθσ ζμμεςησ εξαγωγήσ, θ επιχείρθςθ ουςιαςτικά δεν 

ενδιαφζρεται ςτθν πραγματοποίθςθ τθσ εξαγωγικισ τθσ δραςτθριότθτα μόνιμα 

αλλά παροδικά. Θεωρείται ζνασ ευζλικτοσ τρόποσ εξαγωγισ από τισ ελλθνικζσ 

επιχειριςεισ, κακϊσ ο επιχειρθματικόσ κίνδυνοσ είναι πολφ μικρόσ, λόγω των 

πρακτόρων εξαγωγϊν ι  των ειδικευμζνων εξαγωγζων, ενϊ όλθ θ εξαγωγικι 

διαδικαςία επιτυγχάνεται με μια ςχετικά μικρι επζνδυςθ κεφαλαίου από τθν 

πλευρά τθσ επιχείρθςθσ.  

 ii) Με τθ μζκοδο τθσ άμεςησ εξαγωγήσ, θ επιχείρθςθ πραγματοποιεί μόνθ τθσ 

τθν εξαγωγικι τθσ διαδικαςία. Θ πολιτικι αυτι είναι περιςςότερο επικερδισ για τθν 

εξαγωγικι επιχείρθςθ με τθν προχπόκεςθ ότι αυξάνονται ςυνεχϊσ  οι πωλιςεισ τθσ 

ςτο εξωτερικό  ςε ςχζςθ με το αναμενόμενο κόςτοσ που είναι αναγκαίο ϊςτε να 

ικανοποιθκοφν οι εξωτερικοί ςυνεργάτεσ τθσ. Θ μζκοδοσ αυτι πραγματοποιείται 

κυρίωσ με τθν φπαρξθ ςυνεργαςίασ μεταξφ τθσ επιχείρθςθσ και ενόσ αρικμοφ 

μεςαηόντων που βρίςκονται ςτθν επιλεγμζνθ αγορά-ςτόχο, ι ακόμα και με τθν 

ίδρυςθ και εγκατάςταςθ ενόσ υποκαταςτιματοσ πωλιςεων τθσ μθτρικισ 

επιχείρθςθσ με ςτόχο τθν αντικατάςταςθ των διεργαςιϊν που γίνονται από ζναν 

ζμπορο.  

 iii) Με τθ μζκοδο τθσ παραγωγήσ ςτο εξωτερικό, όπου θ επιχείρθςθ ζχει τθ 

δυνατότθτα να πραγματοποιιςει παραγωγι ςτθν αγορά – ςτόχο που επικυμεί να 

εξάγει και ζχει τισ παρακάτω εναλλακτικζσ λφςεισ:    

 Ζκδοςησ αδειών (licensing), με τθν οποία γίνεται ζνα είδουσ ςυμφωνίασ 

μεταξφ μιασ ξζνθσ και μιασ εγχϊριασ επιχείρθςθσ, με τθν οποία θ πρϊτθ προςφζρει 
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το δικαίωμα ςτθ δεφτερθ να χρθςιμοποιεί μια παραγωγικι διαδικαςία, ζνα ςιμα, 

μια πατζντα, ζνα εμπορικό μυςτικό ι κάτι ανάλογο ςθμαντικισ αξίασ, με 

αντάλλαγμα μια οριςμζνθ αμοιβι. Θ διάρκεια τθσ άδειασ αυτισ κακορίηεται μζςω 

ςυμφωνίασ των δφο επιχειριςεων  

 Άδειασ με ςυγκεκριμζνουσ περιοριςμοφσ (franchising), κατά τθν οποία, μία 

μθτρικι επιχείρθςθ που ονομάηεται «δικαιοπάροχοσ», δίνει το δικαίωμα ςε μια 

κυγατρικι μονάδα που ονομάηεται (δικαιοδόχοσ) να πουλά ι ακόμα και να παράγει 

τα προϊόντα τθσ χρθςιμοποιϊντασ το όνομά τθσ, και να ακολουκεί τισ ςτρατθγικζσ 

τθσ ςε μια ςυγκεκριμζνθ περιοχι  

 Ραροχι τεχνογνωςίασ ςε παραγωγοφσ των ξζνων αγορϊν. Θεωρείται ζνασ 

εναλλακτικόσ τρόποσ με τον οποίο μπορεί μια επιχείρθςθ να ζρκει ςε επαφι με ζνα 

ι και περιςςότερουσ καταςκευαςτζσ που λειτουργοφν ςτθν ξζνθ αγορά που 

επικυμεί να εξάγει θ επιχείρθςθ. Με μια τζτοια ενζργεια παρζχεται θ άδεια και θ 

τεχνογνωςία ςτθν επιχείρθςθ για τθν παραγωγι, διάκεςθ και ςυντιρθςθ για ζνα 

ςυγκεκριμζνο προϊόν.  

 Ραραγωγι μζςω ίδιων εγκαταςτάςεων. Σ’ αυτιν τθν περίπτωςθ θ 

επιχείρθςθ προτιμά να καλφψει τθν αγορά του εξωτερικοφ που ζχει κζςει ωσ ςτόχο 

για τθν εξαγωγικι τθσ δραςτθριότθτα,  από τισ δικζσ τθσ παραγωγικζσ 

εγκαταςτάςεισ. Θ νζα αυτι μονάδα μπορεί να ανικει εξ ολοκλιρου ςτθν επιχείρθςθ 

ι να ζχει δθμιουργθκεί με τθ ςυμμετοχι παραγωγϊν ι κεφαλαίων που 

προζρχονται από τθν αγορά του εξωτερικοφ που ζχει τεκεί ωσ ςτόχοσ για τθν 

εξαγωγικι δράςθ.  

 Ραραγωγι κατά παραγγελία. Με αυτι τθ μζκοδο άμεςθσ εξαγωγισ θ 

επιχείρθςθ δίνει παραγγελία ςε μια άλλθ επιχείρθςθ που δραςτθριοποιείται ςτθν 

ξζνθ αγορά – ςτόχο, με ςκοπό να παράγει ςυγκεκριμζνθ ποςότθτα του προϊόντοσ 

τθσ. Ζτςι νοικιάηει κατά κάποιον τρόπο τισ εγκαταςτάςεισ τθσ επιχείρθςθσ που 

βρίςκεται ςτθν ξζνθ αγορά, ενϊ θ επιχείρθςθ που εξάγει είναι εξ ολοκλιρου 

υπεφκυνθ για τθν γενικότερθ υποςτιριξθ τθσ διαδικαςίασ διάκεςθσ και μάρκετινγκ 

του προϊόντοσ.  

 Ραραγωγι ςε ςυνεργαςία. Θ επιχείρθςθ που επικυμεί να εξάγει τα 

προϊόντασ τθσ ςτισ διεκνείσ αγορζσ, ζρχεται ςε ςυνεργαςία με μια άλλθ που 



 

 

  

Σελ. 25 

 

  

δραςτθριοποιείται ςτθν επιλεγμζνθ αγορά – ςτόχο, με ςτόχο να παράγουν και να 

διανείμουν από κοινοφ τα προϊόντα τθσ πρϊτθσ. Ρραγματοποιείται λοιπόν μια 

επζνδυςθ ςτθν οποία το ποςοςτό ιδιοκτθςίασ εξαρτάται ανάλογα με τουσ όρουσ τθσ 

ςυνεργαςίασ που ζχουν ςυμφωνθκεί. 

 

 Η απόφαςη για τη ςτρατηγική μάρκετινγκ που θα ακολουθηθεί για την 

εξαγωγή των προϊόντων ςτην αγορά – ςτόχο 

Στθν τελικι φάςθ διάκεςθσ των προϊόντων μιασ επιχείρθςθσ ςτθν 

επιλεγμζνθ αγορά του εξωτερικοφ, τα ςτελζχθ που αςχολοφνται με το ςυγκεκριμζνο 

τμιμα κα πρζπει να επιλζξουν τθ ςτρατθγικι μάρκετινγκ που πρζπει να 

ακολουκιςεισ θ επιχείρθςθ. Υπάρχουν δφο ειδϊν ςτρατθγικζσ. Θ μία αφορά ζνα 

είδοσ  τυποποιθμζνου μείγματοσ μάρκετινγκ διεκνϊσ, όπου αυτό ςυνεπάγεται 

τυποποίθςθ του προϊόντοσ, διαφθμιςτικι εκςτρατεία, δίκτυα διανομισ κ.α.   

Θ άλλθ εκδοχι αφορά τθν προςαρμογι του μείγματοσ μάρκετινγκ ανάλογα 

με τθν αγορά – ςτόχο που επιλζγεται κάκε φορά, κακϊσ ςε πολλζσ περιπτϊςεισ 

χρειάηεται μια διαφορετικι προςζγγιςθ των καταναλωτϊν, κακϊσ υπάρχει 

διαφοροποίθςθ ςτισ ανάγκεσ τουσ και ζτςι διαφοροποιθμζνα προϊόντα. (Βάκθσ Α. 

(2000)) 

 

2.6 Οφζλθ από τθν εξαγωγικι δραςτθριότθτα  

Θ εξαγωγικι δραςτθριότθτα μια επιχείρθςθσ, εφόςον οργανωκεί και 

υλοποιθκεί με τον καλφτερο ςτρατθγικό ςχεδιαςμό μπορεί να αποφζρει πολλά 

οφζλθ για τθν ίδια τθν επιχείρθςθ και τθν εγχϊρια οικονομία γενικότερα. Τα 

κυριότερα απ’ αυτά αναλφονται παρακάτω :  

 Αφξθςθ των κερδϊν τθσ επιχείρθςθσ. Τα κζρδθ που μπορεί να κερδίςει μια 

επιχείρθςθ από τθν εξαγωγικι δραςτθριότθτα είναι πολφ περιςςότερα απ’ αυτά 

που μπορεί  να ειςπράξει από τθν εγχϊρια οικονομία 

 Υπάρχει θ δυνατότθτα εκμετάλλευςθσ του ανταγωνιςτικοφ πλεονεκτιματοσ. 

Θ επιχείρθςθ που δραςτθριοποιείται ςτο εξωτερικό ζχει πολλά ςυγκριτικά 

πλεονεκτιματα ζναντι του ανταγωνιςμοφ, κακϊσ τα κζρδθ τθν ξζνθ αγορά είναι 

μεγαλφτερα. 
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 Επιτυχθμζνθ δφναμθ επανάλθψθσ. Θ ανάπτυξθ μιασ επιτυχοφσ εξαγωγικισ 

ςτρατθγικισ από μια επιχείρθςθ ςε όλο και περιςςότερεσ αγορζσ τθσ διαςφαλίηει 

τθν απολαβι  ολοζνα και περιςςότερων οφελϊν, κακϊσ εφαρμόηει τισ ιδθ 

επιτυχθμζνεσ εξαγωγικζσ επιχειρθματικζσ τθσ πολιτικζσ, τα ςυςτιματα, τισ πθγζσ 

των πρϊτων υλϊν τθσ και πόρων τθσ και τισ ιδζεσ προϊκθςθσ και διάκεςθσ των 

προϊόντων τθσ ςε μια άλλθ ξζνθ αγορά που ζχει κζςει ωσ ςτόχο για τθν περεταίρω 

ανάπτυξι τθσ.  

 Αντιμετϊπιςθ του ανταγωνιςμοφ. Με τθ ςυνεχι ανάπτυξθ και προϊκθςθ 

τθσ επιχείρθςθσ ςε ξζνεσ αγορζσ, γίνεται ευκολότερθ θ αντιμετϊπιςθ του 

ανταγωνιςμοφ, θ ςυγκζντρωςθ του κατάλλθλου κεφαλαίου και θ εφαρμογι των 

κατάλλθλων ιδεϊν μάρκετινγκ ακόμθ και ςε εκνικζσ αγορζσ.  

 Φοροαπαλλαγζσ. Μια επιχείρθςθ μπορεί να επιτφχει ςθμαντικά κζρδθ από 

τθν εξαγωγικι τθσ δράςθ, κακϊσ μπορεί να επιλζξει μια αγορά – ςτόχο που να ζχει 

ελαςτικό πολιτικό και φορολογικό ςφςτθμα και μ’ αυτόν τον τρόπο να επωφελθκεί 

από το πλεονζκτθμα των φοροαπαλλαγϊν. 

 Επιμικυνςθ του κφκλου ηωισ των προϊόντων που εξάγει. Συνικωσ ςτισ ξζνεσ 

αγορζσ δίνεται θ ευκαιρία ςτα προϊόντα που βρίςκονται ςε ςτάδιο ωριμότθτασ  και 

δεν είναι πλζον ανταγωνιςτικά, να διατίκενται προσ πϊλθςθ, ςε ςχζςθ με τισ 

εγχϊριεσ αγορζσ (Ραςχαλοφδθσ Δ., 2003).    

 

2.7 Σα προβλιματα που αντιμετωπίηουν οι ελλθνικζσ μεταποιθτικζσ επιχειριςεισ 

κατά τθν εξαγωγικι διαδικαςία  

Οι ελλθνικζσ  επιχειριςεισ, παρότι ζχουν τθ κζλθςθ, πολλζσ φορζσ και τουσ 

απαιτοφμενουσ πόρουσ αλλά και τθν καινοτομία ςτθν ιδζα ϊςτε να εξαπλϊςουν τθν 

δράςθ τουσ ςε διεκνείσ αγορζσ, εντοφτοισ καλοφνται να λφςουν διαρκρωτικά 

προβλιματα αναφορικά με τον εξαγωγικό τομζα τθσ Ελλάδασ. Ρολλά από τα 

προβλιματα που αντιμετωπίηουν, ζχουν μετριαςκεί  και βελτιωκεί, εντοφτοισ 

παραμζνουν πολλά ακόμα και ςτισ μζρεσ μασ που θ τεχνολογία ζχει κάνει άλματα, 

άλυτα. Αρκετά από τα προβλιματα που αντιμετωπίηουν οι Ζλλθνεσ εξαγωγείσ είναι 

τα ακόλουκα :   



 

 

  

Σελ. 27 

 

  

a) Θ ελλιπισ γνϊςθ των πολιτιςτικϊν και κοινωνικϊν μεταβλθτϊν ςτισ αγορζσ 

του εξωτερικοφ που επικυμοφν να αςκιςουν τθν εξαγωγικισ τουσ δραςτθριότθτα, 

κακϊσ και θ νοοτροπία του μικροφ μεγζκουσ  τθσ εγχϊριασ αγοράσ, κάνει δφςκολο 

και δυςχερζσ το ζργο ανεφρεςθσ νζων πελατϊν ςτισ διεκνείσ αγορζσ   

b) Θ ελλιπι διαχείριςθ του διοικθτικοφ χρόνου και των πόρων (πρόκειται 

κυρίωσ για το κατάλλθλο ανκρϊπινο δυναμικό που κα αςχολθκεί με τισ εξαγωγζσ 

και για το απαιτοφμενο κεφάλαιο που χρειάηεται) 

c) Θ αδυναμία ςτθν εξεφρεςθ τθσ κατάλλθλθσ αγοράσ – ςτόχου με άμεςο 

επακόλουκο τθν αδυναμία επιλογισ και υποκίνθςθσ των εμπορικϊν πρακτόρων ι 

μεςαηόντων  

d) Αδυναμία ςτθ διαδικαςία ελζγχου ςτισ διάφορεσ λειτουργίεσ που 

ςυντελοφνται ςτο εξωτερικό   

e) Το υψθλό κόςτοσ που απαιτείται για τα ςτελζχθ των πωλιςεων  

f) Λόγω τθσ νοοτροπίασ του ατομικιςμοφ, με τθν οποία λειτουργοφν οι 

ελλθνικζσ επιχειριςεισ, οδθγοφνται ςε ελλιπι δικτφωςθ και ςυνεργαςία μεταξφ των 

τοπικϊν επιχειριςεων. Θ ςυνεργαςία μεταξφ των επιχειριςεων πολλζσ φορζσ 

κεωρείται ςθμαντικό εφόδιο προκειμζνου να κατακτθκεί μια ξζνθ αγορά. Μϋ αυτόν 

τον τρόπο κα μποροφςαν να ιςχυροποιιςουν το επιχειρθματικό τουσ ςχιμα ςτο 

ςφνολο ζναντι του ανταγωνιςμοφ από τρίτουσ ενϊ παράλλθλα να αποφευχκεί ο 

ιδθ υφιςτάμενοσ ανταγωνιςμόσ μεταξφ τουσ 

g) Το υψθλό κόςτοσ που απαιτείται για τθν προςαρμογι ςτα διαφορετικισ 

φφςθσ χαρακτθριςτικά τθσ κάκε ξζνθσ αγοράσ – ςτόχου, αναφορικά με τθν 

αςφάλεια και τθν ποιότθτα, επιβάλλουν δαπανθρζσ μετατροπζσ ςτο προϊόν που 

τίκεται από τθν επιχείρθςθ για εξαγωγι, προκειμζνου να εξαςφαλιςτεί θ επιτυχισ 

εξαγωγικι του πορεία.  

h) Οι ελλείψεισ που υπάρχουν ςε ςφγχρονεσ υποδομζσ δικτφων μεταφοράσ των 

προϊόντων που τίκενται προσ εξαγωγι, ελλείψεισ ςε ςφγχρονα τελωνεία, ελεφκερεσ 

ηϊνεσ, διαμετακομιςτικά κζντρα κ.α.  

i) Θ μακροχρόνια ςτρατθγικι προοπτικισ  που απαιτείται να ακολουκθκεί από 

μια επιχείρθςθ που κζλει να επεκτείνει τθν εξαγωγικι τθσ δραςτθριότθτα, με ςκοπό 

τθν επιτυχθμζνθ είςοδό τθσ ςτισ αγορζσ του εξωτερικοφ.  
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Αναφορικά με το διεκνζσ μάρκετινγκ, το οποίο διαδραματίηει κακοριςτικό 

ρόλο ςτθν προβολι και διάκεςθ τθσ εξαγωγικισ δράςθσ  μιασ επιχείρθςθσ, 

κεωρείται ότι ςτθν Ελλάδα είναι ςε μεγάλθ κακυςτζρθςθ ςε ςχζςθ με άλλεσ χϊρεσ. 

Θ εκπαίδευςθ και κατάρτιςθ των ςτελεχϊν που αςχολοφνται με τισ εξαγωγζσ είναι 

κακόλα ελλιπισ, ενϊ οι άνκρωποι που αςχολοφνται με τον εξαγωγικό τομζα 

βαςίηουν τθ γνϊςθ τουσ, ςτθν εμπειρία που διακζτουν και που ζχουν αποκτιςει 

μόνο από τθν εγχϊρια αγορά. Ζτςι υπάρχει ελλιπισ γνϊςθ ςτισ διεκνείσ διεργαςίεσ, 

ενϊ υςτεροφν ςτθ δυνατότθτα κατανόθςθσ και αντίλθψθσ όλων εκείνων των 

παραμζτρων που ςχετίηονται με τθν ορκολογικι λιψθ αποφάςεων αναφορικά με 

το διεκνζσ περιβάλλον (Ρανθγυράκθσ Γ., 1999).    
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3Ο 

ΣΡΑΣΗΓΙΚΟ ΧΕΔΙΟ ΑΝΑΠΣΤΞΗ ΣΗ ΕΣΑΙΡΕΙΑ 

«ΚΑΛΑΜΠΟΚΗ Α.Ε.» 

 

3.1 Περίλθψθ Εξαγωγικοφ Επιχειρθματικοφ χεδίου τθσ Εταιρείασ «ΚΑΛΑΜΠΟΚΗ 

Α.Ε.»   

Θ εταιρεία «ΚΑΛΑΜΡΟΚΘΣ Α.Ε.», είναι μια δυναμικι επιχείρθςθ παραγωγισ 

και εμπορίασ παραδοςιακϊν κρθτικϊν γλυκϊν και τοποκετείται ςτισ πλζον θγετικζσ 

εταιρείεσ του κλάδου τθσ χϊρασ. Κατζχει μια ιςχυρι κζςθ παράδοςθσ ςτθ χϊρα και 

λειτουργεί ςε ζνα περιβάλλον ζντονου ανταγωνιςμοφ, ιδίωσ ςτον χϊρα των 

εγκαταςτάςεϊν τθσ, τθν Κριτθ, λόγω τθσ δυναμικισ ειςόδου μεγάλων 

λιανεμπορικϊν αλυςίδων και καταςτθμάτων, ςτον κλάδο τθσ παραγωγισ 

γλυκιςμάτων.  

Θ εταιρεία «ΚΑΛΑΜΡΟΚΘΣ Α.Ε.», πρωτοξεκίνθςε τθν επιχειρθματικι τθσ 

δράςθ το 1930, με ζδρα τθν περιοχι τθσ Σθτείασ, ςτθν Κριτθ. Ιδρυτισ τθσ, τθσ ιταν 

ο Αλκιβιάδθσ Καλαμπόκθσ, ενϊ θ εταιρεία εν ζτθ 2004, ζχει περιζλκει ςτα χζρια τθσ 

τρίτθσ γενιάσ τθσ οικογζνειασ Καλαμπόκθσ, ςτον ςυνονόματο Αλκιβιάδθ 

Καλαμπόκθ, πρόεδρο τθσ εταιρείασ «ΚΑΛΑΜΡΟΚΘΣ Α.Ε» και τον αδερφό του 

Χριςτόφορο Καλαμπόκθ, αντιπρόεδρο τθσ εταιρείασ, με  ποςοςτό ςυμμετοχισ ςτο 

50% ζκαςτοσ ςτα κεφάλαια και τθ διαχειριςτικι διαδικαςία τθσ εταιρείασ.  

Οι εγκαταςτάςεισ παραγωγισ τθσ εταιρείασ «ΚΑΛΑΜΡΟΚΘΣ Α.Ε.», 

βρίςκονται ςτθν περιοχι τθσ Σθτείασ ςτθν νιςο Κριτθ, ενϊ ςτθ δεκαετία 1994-2004 

θ εταιρεία ζκανε αλματϊδθ βιματα ανάπτυξθσ, ζχοντασ ςτο ενεργθτικό τθσ πάνω 

από 10 καταςτιματα λιανικισ πϊλθςθσ, ςε όλθ τθν Ελλάδα, εκ των οποίων τα 3 

αποτελοφν καταςτιματα δικτφου δικαιόχρθςθσ (franchising).   

Το ενδιαφζρον τθσ εταιρείασ και θ κεντρικι τθσ ιδζα από τθν θμζρα ίδρυςισ 

τθσ ζωσ και ςιμερα βαςίηεται ςτθν διατιρθςθ των παραδοςιακϊν ςυνταγϊν και τθν 

αποκλειςτικι επιλογι των αγνϊν πρϊτων υλϊν που χρθςιμοποιεί από τθν κρθτικι 

γθ, καλφπτοντασ ζτςι ιδιαίτερεσ ανάγκεσ του καταναλωτικοφ κοινοφ, ςτο οποίο 

απευκφνεται.  
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Το όραμά τθσ, για τθν αναπτυξιακι τθσ πορεία,  βαςίηεται ςτθν ποιότθτα των 

παραγόμενων γλυκιςμάτων, τθ διατιρθςθ τθσ κρθτικισ κουλτοφρασ και τθσ υγιεινισ 

διατροφισ με gourmet γεφςεισ υψθλϊν προδιαγραφϊν.     

Θ ςτρατθγικι τθσ είναι θ κατάκτθςθ υψθλισ κζςθσ, ςτθν αλυςίδα τθσ 

υγιεινισ διατροφισ ςτθν αγορά, με τθν εμβάκυνςθ και διεφρυνςθ των 

ανταγωνιςτικϊν πλεονεκτθμάτων τθσ και αφοροφν κυρίωσ τθν καταναλωτικι 

αποδοχι του ονόματοσ «ΣΘΤΕΙΑΚΟΣ ΜΥΛΟΣ» και τθν υγιι χρθματοοικονομικι βάςθ 

τθσ εταιρείασ    

Στόχοσ τθσ εταιρείασ «ΚΑΛΑΜΡΟΚΘΣ Α.Ε.», είναι να ενιςχυκεί το  

παραγωγικό τθσ δυναμικό και να αναπτυχκοφν τα δίκτυα διανομισ τθσ με δικά τθσ 

καταςτιματα και καταςτιματα franchising, με κεντρικι φιλοςοφία τθν αναβάκμιςθ 

του περιβάλλοντοσ τουσ με τθν «αγοραςτικι φιλοξενία και υγιεινι διατροφι», να 

επεκτακεί θ εξαγωγικι τθσ δραςτθριότθτα ςε διεκνείσ αγορζσ και να υποςτθριχτοφν 

οι απαιτοφμενεσ ενζργειεσ για τθν προϊκθςθ τθσ υγιεινισ και ποιοτικισ διατροφισ. 

Θ εταιρεία προςδοκά ότι κα επιτφχει ετιςιεσ πωλιςεισ 75.000.000 € δθλαδι 

αναμζνει αφξθςθ του τηίρου τθσ κατά 60% και κακαρά κζρδθ γφρω ςτα 7.000.000 

€/ετθςίωσ. Τζλοσ με το προβλεπόμενο ςχζδιο αναμζνει να κερδίςει το 10% του 

μεριδίου τθσ εγχϊριασ αγοράσ, ςε μια τριετία.    

 

3.2 Σο επενδυτικό πρόγραμμα τθσ εταιρείασ «ΚΑΛΑΜΠΟΚΗ Α.Ε.»  

Το επενδυτικό πρόγραμμα που κζλει να αναπτφξει θ εταιρεία 

«ΚΑΛΑΜΡΟΚΘΣ Α.Ε.», ςτθρίηεται ςτθν ίδρυςθ και λειτουργία μιασ δεφτερθσ 

γραμμισ παραγωγισ gourmet γλυκϊν, ςτισ ιδθ υπάρχουςεσ εγκαταςτάςεισ τθσ, 

ςτθν επζκταςθ των κτιριακϊν εγκαταςτάςεων και τον εκςυγχρονιςμό των μζςων 

παραγωγισ γλυκϊν, κακϊσ και ςτθν εφαρμογι ενόσ ολοκλθρωμζνου ςυςτιματοσ 

ποιότθτασ ςτο ςφνολο των λειτουργιϊν και διαδικαςιϊν τθσ (παραγωγι-

εφοδιαςμόσ-διοίκθςθ)   

Το αμζςωσ επόμενο βιμα είναι θ δθμιουργία και επζκταςθ του δικτφου 

καταςτθμάτων τθσ, κυρίωσ ςε ςυνεργαςίεσ franchising, με 10 νζα καταςτιματα ςτισ 

αγορζσ των χωρϊν τθσ Σουθδίασ, Μ. Βρετανίασ, Βελγίου και Γαλλίασ.  
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3.3 Η οικονομικι κατάςταςθ τθσ εταιρείασ «ΚΑΛΑΜΠΟΚΗ Α.Ε.» 

Θ τρζχουςα οικονομικι κζςθ και επίδοςθ τθσ εταιρείασ «ΚΑΛΑΜΡΟΚΘΣ 

Α.Ε.», διακρίνεται ςτον παρακάτω πίνακα και εμφανίηει, ςαφϊσ ανοδικι πορεία για 

τθν εξζλιξθ και τθν εξαγωγικι επζκταςθ τθσ εταιρείασ: 

 

Πίνακασ 1: Οικονομικι κατάςταςθ εταιρείασ «ΚΑΛΑΜΠΟΚΗ Α.Ε.» 

Οικονομικά 
ςτοιχεία 

2001 2003 2004 

Πωλιςεισ 40.621.000€ 44.759.000€ 46.457.000€ 

Μικτά κζρδθ 14.067.000€ 14.623.000€ 14.765.000€ 

Κακαρά κζρδθ 3.434.000€ 3.111.000€ 2.125.000€ 

Ρθγι: Υπολογιςμοί του ςυγγραφζα 

 

3.4 Σο επιχειρθματικό ςχζδιο τθσ εταιρείασ «ΚΑΛΑΜΠΟΚΗ Α.Ε.» 

Το επιχειρθματικό ςχζδιο ανάπτυξθσ που εκπονικθκε και μελετικθκε από 

τθν εταιρεία «ΚΑΛΑΜΡΟΚΘΣ Α.ΔΕ.», ζχει ωσ ςτόχο τθν εξαςφάλιςθ των αναγκαίων 

κεφαλαίων για τθν ανάπτυξθ τθσ εταιρείασ, με τθν αρχικι χρθματοδοτικι επιλογι 

να αναλφεται ωσ ακολοφκωσ:  

 

Πίνακασ 2: Επιχειρθματικό ςχζδιο εταιρείασ «ΚΑΛΑΜΠΟΚΗ Α.Ε.» 

Αύμεζε Κεθαιαίνπ - Παιαηνί Μέηνρνη 2.500.000€ 

Δπηρνξήγεζε Γεκνζίνπ 1.200.000€ 

Σξαπεδηθόο Γαλεηζκόο  6.300.000€ 

ΤΝΟΛΙΚΑ ΝΔΑ ΚΔΦΑΛΑΙΑ 100.000.000€ 

                       Ρθγι: Υπολογιςμοί του ςυγγραφζα 

 

3.5 Η ςτρατθγικι πολιτικι για τθν εταιρεία «ΚΑΛΑΜΠΟΚΗ Α.Ε.» 

3.5.1 Η ανάλυςθ του εξωτερικοφ περιβάλλοντοσ  

Το εξωτερικό περιβάλλον τθσ εταιρείασ «ΚΑΛΑΜΡΟΚΘΣ Α.Ε.», κεωρείται 

άμεςα ςυνδεδεμζνο με τθν οικονομικι και εξαγωγικι ανάπτυξθ τθσ εταιρείασ. Το 

μακροοικονομικό εγχϊριο περιβάλλον ςτο οποίο λειτουργεί θ εταιρεία κεωρείται 

ςτακερό, με τθν ελλθνικι οικονομία να είναι ςε φάςθ ανάπτυξθσ, ενταγμζνθ ςτθν 



 

 

  

Σελ. 32 

 

  

ευρωηϊνθ και με προςανατολιςμό τθν οικονομικι διείςδυςθ τισ χϊρεσ τθσ νζασ 

Ευρϊπθσ.    

Ο κλάδοσ τθσ αρτοποιίασ διακρίνεται:  

 Από ζντονο ανταγωνιςμό από όμοιεσ εγχϊριεσ επιχειριςεισ και ζντονθ τθν 

εξαγωγικι δραςτθριότθτα 

 Κυκλικι ςυμπεριφορά και ειςοδθματικι ελαςτικότθτα ηιτθςθσ  

 Μεταβολζσ ςτθν καταναλωτικι ςυμπεριφορά και ανερχόμενθ εξάρτθςθ 

ςτθν υγιεινι διαςτροφι  

Γι' αυτό κρίκθκε ςκόπιμο από τα ςτελζχθ τθσ επιχείρθςθσ να προβοφν ςε μια 

ςφντομθ ανάλυςι του μακροοικονομικοφ περιβάλλοντοσ (ΕST).    

 

Πίνακασ 3: Ανάλυςθ εξωτερικοφ περιβάλλοντοσ εταιρείασ «ΚΑΛΑΜΠΟΚΗ Α.Ε.» 

ΠΟΛΙΣΙΚΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΣΕ (P) ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΣΕ (Ε) 

o ςτακερό περιβάλλον ελεφκερθσ 

αγοράσ 

o πολιτικι ενίςχυςθσ τθσ 

επιχειρθματικότθτασ και αποκλιμάκωςθ 

φορολογίασ κερδϊν 

o κοινοτικά προγράμματα 

κινιτρων και επιχορθγιςεων 

o ακαμψίεσ ρυκμίςεων αγοράσ 

εργαςίασ 

o φάςθ ανάπτυξθσ εκνικισ 

οικονομίασ 

o πιζςεισ ςτο διακζςιμο ειςόδθμα 

o ζντονθ μεταβλθτότθτα κόςτουσ 

πρϊτων υλϊν 

o ανεργία 10% 

o πλθκωριςμόσ 3 – 4% 

o δανειςτικά επιτόκια 5 – 7% 

ΚΟΙΝΩΝΙΚΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΣΕ (S) ΣΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΣΕ (Σ) 

o περιοριςμζνθ δθμογραφικι 

αφξθςθ, με τάςθ αναςτροφισ θλικιακισ 

πυραμίδασ 

o ιςχυρι είςοδοσ μεταναςτευτικϊν 

ρευμάτων 

o ζντονθ αςτικοποίθςθ 

o ιςχυρι επιρροι καταναλωτικϊν 

προτφπων 

o νζεσ τεχνολογίεσ παραγωγισ και 

προγραμμάτων διαχείριςθσ – ελζγχου 

o ςυςτιματα ποιότθτασ 

o χαμθλι εκπαιδευτικι 

προςαρμογι 
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o περιοριςμζνθ εργαςιακι 

κινθτικότθτα 

 

3.5.2 Η ανάλυςθ του ανταγωνιςμοφ για τθν εταιρεία «ΚΑΛΑΜΠΟΚΗ Α.Ε.» 

 Οι κυριότεροι ανταγωνιςτζσ τθσ εταιρείασ «ΚΑΛΑΜΡΟΚΘΣ Α.Ε.» ςτθν εγχϊρια 

αγορά είναι:  

 

 Αρτοποιία «ΣΟ ΜΑΝΝΑ», Ν. Σςατςαρωνάκθ ΑΒΕΕ: Θγζτιδα ςτον κλάδο, 

καταλαμβάνοντασ το πρϊτο μερίδιο αγοράσ, με ζνα ευρφ δίκτυο καταςτθμάτων (και 

ςτισ βαλκανικζσ χϊρεσ). Στο χαρτοφυλάκιο τθσ ςυγκεντρϊνει αναγνωριςμζνα 

ςιματα υψθλισ ποιότθτασ αρτοςκευαςμάτων τθσ Ε.Ε. με ετιςιο τηίρο το 2004, 

90.000.000€ 

 Δαμιανάκθσ ΑΒΕΕ: Ραραδοςιακι μεταποιθτικι επιχείρθςθ, ερχόμενθ δεφτερθ 

ςε μερίδιο αγοράσ και με ανταγωνιςτικό δίκτυο καταςτθμάτων και ετιςιο τηίρο το 

ζτοσ 2004, 73.000.000€  

 Τιοί Βενερθ ΑΕΒΕ: Δυναμικι επιχείρθςθ με ιςχυρι παραγωγικι – 

χονδρεμπορικι τροφοδοςία μικρϊν εμπορικϊν επιχειριςεων, αλλά με 

περιοριςμζνο δίκτυο λιανικισ πϊλθςθσ και ετιςιο τηίρο το 2004, 35.000.00€ 

 Οι παραπάνω εταιρείεσ ζχουν προχωριςει τισ ενζργειεσ τουσ για εξαγωγικι 

δράςθ ςτισ χϊρεσ τθσ Γερμανίασ και τθσ Γαλλίασ. Ο εγχϊριοσ ανταγωνιςμόσ δεν 

επθρεάηει ςε ςθμαντικό βακμό τθσ πελατειακζσ κατθγορίεσ ςτισ οποίεσ 

απευκφνεται θ εταιρεία «ΚΑΛΑΜΟΚΘΣ Α.Ε.», λόγω του ςυγκριτικοφ 

πλεονεκτιματοσ τθσ ςε ποιότθτα και καινοτομία.   

 Στισ χϊρεσ που επικυμεί θ εταιρεία να εφαρμόςει τθ ςτρατθγικι τθσ για 

εξαγωγι των προϊόντων, ο ανταγωνιςμόσ είναι μεν ιςχυρόσ αλλά όχι κορεςμζνοσ.  

 Ραρακάτω παρατίκεται πίνακασ με τουσ βαςικοφσ εγχϊριουσ ανταγωνιςτζσ 

τθσ εταιρείασ «ΚΑΛΑΜΡΟΚΘΣ Α.Ε.»  και διακρίνεται θ ςυγκριτικι αξιολόγθςθ, με τθ 

μζκοδο των βαςικϊν δεικτϊν επιτυχίασ (key success factors – KFS)και με 

βακμολογία από το 1-5 κατά αφξουςα ανταγωνιςτικι ιςχφ.  
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Πίνακασ 4: Βαςικοί εγχϊριοι ανταγωνιςτζσ τθσ εταιρείασ «ΚΑΛΑΜΠΟΚΗ Α.Ε.» 

βαζκνινγία ζηάζκηζε βαζκνινγία ζηάζκηζε βαζκνινγία ζηάζκηζε

κεξίδην 

αγνξάο
0,25 2 0,50 4 1,00 3 0,75

θαλάιηα 

δηαλνκήο
0,20 3 0,60 4 0,80 4 0,80

θύξνο 0,14 3 0,42 4 0,56 3 0,42

πνηόηεηα 

πξνϊόληωλ
0,13 4 0,52 4 0,52 3 0,39

πνηθηιία 

πξνϊόληωλ
0,10 4 0,40 4 0,40 4 0,40

έξεπλα - 

θαηλνηνκία
0,08 4 0,32 3 0,24 2 0,16

νηθνλνκηθνί 

πόξνη
0,05 4 0,20 5 0,25 3 0,15

νηθνλνκηθή 

επίδνζε
0,05 4 0,20 4 0,20 3 0,15

συνολική 

βαθμολογία
1,00 3,16 3,97 3,22

ΓΑΜΙΑΝΑΚΗ ΑΒΔΔΤΝΣΔΛ. 

ΒΑΡΤΣΗΣΑ
ΓΔΙΚΣΔ

ΚΑΛΑΜΠΟΚΗ Α.Δ.
ΑΡΣΟΠΟΙΙΑ ΣΟ ΜΑΝΝΑ 

ΣΑΣΑΡΩΝΑΚΗ ΑΒΔΔ

 Ρθγι: Υπολογιςμοί του ςυγγραφζα 

 

3.5.3 Η ανάλυςθ των πιςτωτϊν τθσ  εταιρείασ  «ΚΑΛΑΜΠΟΚΗ Α.Ε.» 

Θ εταιρεία «ΚΑΛΑΜΡΟΚΘΣ Α.Ε.», είναι ςτακερά προςανατολιςμζνθ ςτθν 

επιλογι υψθλισ ποιότθτασ πρϊτων υλϊν, προερχόμενα κατευκείαν από τθν 

αγροτικι κρθτικι  γθ, με προςεκτικι διαχείριςθ των αποκεμάτων και του κόςτουσ.  

Οι προμθκευτζσ τθσ εταιρείασ είναι κατά βάςθ ιςχυρζσ εγχϊριεσ 

επιχειριςεισ που προζρχονται από τθν τοπικι αγορά τθσ Κριτθσ και υποςτθρίηουν 

τθν ανάπτυξθ τθσ εταιρείασ με εφλογο κοςτολόγιο και ανάλογθ πιςτωτικι πολιτικι.  

Με τθν ταυτόχρονθ δυναμικι ανάπτυξθ τθσ, θ εταιρεία ζχει δθμιουργιςει 

μια υψθλι πιςτολθπτικι εμπιςτοςφνθ ςτο τραπεηικό ςφςτθμα.  

 

3.5.4 Η ανάλυςθ των πελατϊν τθσ  εταιρείασ  «ΚΑΛΑΜΠΟΚΗ Α.Ε.» 

 Θ εταιρεία απευκφνεται ςε μια ευρφ γκάμα πελατϊν, ικανοποιϊντασ τισ 

ανάγκεσ του καταναλωτικοφ κοινοφ για υγιεινι διατροφι, κακϊσ και τθν 

ικανοποίθςθ των αναγκϊν του  ευπακοφσ  κοινοφ, όπωσ είναι τα παιδιά. 
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 Αξιοςθμείωτο κεωρείται ότι τα ποιοτικά και αγνά υλικά που ςυνκζτουν τθν 

παραγωγι των γλυκϊν τθσ  εταιρείασ «ΚΑΛΑΜΡΟΚΘΣ Α.Ε.», ςε ςυνδυαςμό με τα 

καταναλωτικά πρότυπα:  

 Αποδυναμϊνουν τα υποκατάςτατα χαμθλότερου κόςτουσ και ποιότθτασ και  

 Μειϊνουν τθ ςυνδιακφμανςθ τθσ ηιτθςθσ τουσ με άλλα ςυμπλθρωματικά 

προϊόντα 

 

3.5.5 Η ανάλυςθ του εςωτερικοφ περιβάλλοντοσ τθσ  εταιρείασ  «ΚΑΛΑΜΠΟΚΗ 

Α.Ε.» 

Θ εταιρεία με τθ ςυςτθματικι τθσ δουλεία ζχει κατορκϊςει να ςυγκεντρϊςει 

ςε ςτακερι βάςθ του αναγκαίουσ πόρουσ για τθν μζχρι ςιμερα ανάπτυξισ τθσ και 

παράλλθλα ζχει καταφζρει να δθμιουργιςει ςοβαρζσ παρακατακικεσ για τα 

μελλοντικά τθσ ςχζδια. 

 Διακζτει εμπειρία, ικανά και αφοςιωμζνα ςτελζχθ ςε όλα τα ςτάδια τθσ 

επιχειρθματικισ τθσ δραςτθριότθτασ, ςτθν παραγωγι, τισ πωλιςεισ, τθσ διοίκθςθ, 

τθ χρθματοοικονομικι διαχείριςθ, τθ διεφκυνςθ των καταςτθμάτων τθσ 

 Διατθρεί το προςωπικό τθσ αφοςιωμζνο και άρτια εκπαιδευμζνο 

 Διαχειρίηεται με επιτυχία τν εφοδιαςτικι αλυςίδα  

 Διακζτει τα απαιτοφμενα κεφάλαια υποςτιριξθσ των επενδφςεϊν και του 

κεφαλαίου κίνθςθσ τθσ 

 Ρροωκεί τθν καινοτομία, τθν ζρευνα και το πρωτοποριακό ςχζδιο  

 Ρροςτατεφει και ενιςχφει το ςιμα και τθ φιμθ τθσ 

 Συγκροτείται ςε ςτακερι και αποτελεςματικι οργανωτικι δομι  

Το εςωτερικό περιβάλλον τθσ εταιρείασ «ΚΑΛΑΜΡΟΚΘΣ Α.Ε.», αναλφεται 

ςτον παρακάτω πίνακα με τθ βοικειασ τθσ ανάλυςθ VRIO, αναφορικά με τουσ 

διακζςιμουσ πόρουσ τθσ.  
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Πίνακασ 5: Ανάλυςθ εςωτερικοφ περιβάλλοντοσ εταιρείασ «ΚΑΛΑΜΠΟΚΗ Α.Ε.» 

ΠΟΡΟΙ 

ΧΑΡΑΚΣΗΡΙΣΙΚΑ ΠΟΡΩΝ ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ 

εκ
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θ
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θ
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θ
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ς
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ς
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ς

θ
 

SW
O

T 

 

ςτελζχθ ναι ναι όχι ναι 

ανταγωνιςτικό 

πλεονζκτθμα 

 

Κανονικό 

+ 

+ 

εργατικό 

δυναμικό 
ναι όχι όχι ναι 

ανταγωνιςτικι 

ιςοτιμία 

 

Κανονικό 
+ 

 

προμικειεσ 
ναι όχι όχι ναι 

ανταγωνιςτικι 

ιςοτιμία 

 

Κανονικό 
+ 

 

κεφάλαια 
ναι ναι ναι ναι 

ανταγωνιςτικι 

ιςοτιμία 

Κανονικό 

+ 
+ 

 

καινοτομία ναι ναι ναι ναι 

ανταγωνιςτικό 

πλεονζκτθμα 

 

Κανονικό 

+ 

+ 

 

ςιμα - 

φιμθ 

ναι ναι ναι ναι 

ανταγωνιςτικό 

πλεονζκτθμα 

 

Κανονικό 

+ 

+ 

 

οργάνωςθ 
ναι όχι όχι ναι 

ανταγωνιςτικι 

ιςοτιμία 

 

Κανονικό 
+ 

 

Θ ανάλυςθ VRIO, ςυμπλθρϊνεται με τθν ανάλυςθ SWOT, όπωσ παρουςιάηεται ςτο 

παρακάτω ςχιμα:  

 

Πίνακασ 6: Ανάλυςθ SWOT εταιρείασ «ΚΑΛΑΜΠΟΚΗ Α.Ε.» 

ΔΤΝΑΣΟΣΗΣΕ (S) ΑΔΤΝΑΜΙΕ (W) 

1. ιςχφσ ςιματοσ 

2. ςτελεχικό και εργατικό δυναμικό 

3. οργανωτικι διάρκρωςθ 

1. ανεπάρκεια παραγωγικισ 

δυναμικότθτασ και δικτφου διανομισ για 

θγετικι τοποκζτθςθ ςτθν αγορά  
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4. ποιότθτα, διαφοροποίθςθ και 

καινοτομία προϊόντοσ 

5. τοποκζτθςθ υφιςτάμενου δικτφου 

καταςτθμάτων 

6. διαχείριςθ ςυνεργατϊν και 

πελατείασ 

2. ανάγκθ επενδφςεων και νζων 

κεφαλαίων για διατιρθςθ ανάπτυξθσ 

ΕΤΚΑΙΡΙΕ (O) ΑΠΕΙΛΕ (T) 

1. ςτακερό περιβάλλον (και ςε χϊρεσ 

ςχεδίου επζκταςθσ) 

2. κίνθτρα επιχειρθματικότθτασ 

3. ποιοτικι καταναλωτικι 

ςυμπεριφορά 

1. υψθλό επίπεδο ανταγωνιςμοφ 

2. ειςοδθματικοί περιοριςμοί 

3. μεταβλθτότθτα κόςτουσ αγορϊν 

 

 

3.6 Ο ςτρατθγικόσ ςχεδιαςμόσ τθσ εταιρείασ «ΚΑΛΑΜΠΟΚΗ Α.Ε.» 

Ρρωταρχικόσ ςτόχοσ τθσ εταιρείασ «ΚΑΛΑΜΡΟΚΘΣ Α.Ε.», είναι θ αναρρίχθςθ 

τθσ εταιρείασ ςτθν πρϊτθ κζςθ του κλάδου αρτοποιίασ, κζςθ που μπορεί να 

καταλάβει λόγω τθσ υψθλισ ποιότθτασ που χαρακτθρίηουν τα γλυκίςματα, τθσ 

διοικθτικισ οργάνωςθσ τθσ εταιρείασ, αλλά και τθσ επζκταςθσ τθσ εξαγωγικισ τθσ 

δραςτθριότθτασ, με γνϊμονα :  

 Τθ βραχυπρόκεςμθ ενίςχυςθ του ανταγωνιςτικοφ πλεονεκτιματόσ τθσ με το 

επενδυτικό τθσ ςχζδιο, (προςδοκϊμενοσ χρονικόσ ορίηοντασ 2 ζτθ) 

 Τθ μεςοπρόκεςμθ μεγζκυνςθ του μεριδίου αγοράσ που πρόκειται να 

καταλάβει και ξεκίνθμα των διαδικαςιϊν επζκταςθσ τθσ εξαγωγικισ τθσ 

δραςτθριότθτασ,  (προςδοκϊμενοσ χρονικόσ ορίηοντασ 3 ζτθ) και  

 Τθ μακροπρόκεςμθ κατάκτθςθ τθσ θγετικι κζςθσ ςτον κλάδο με παράλλθλθ 

επζκταςθ τθσ εξαγωγικισ τθσ δραςτθριότθτασ ςε μεγάλο αρικμό αγορϊν του 

εξωτερικοφ,  (προςδοκϊμενοσ χρονικόσ ορίηοντασ 5 ζτθ)   

Θ πολιτικι τθσ εταιρείασ «ΚΑΛΑΜΡΟΚΘΣ Α.Ε.», εφαρμόηεται και ςτθρίηεται 

ςτο ολοκλθρωμζνο επιχειρθματικό ςχζδιο, που ζχει ωσ ςτόχο :  
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1. Τθν ενίςχυςθ τθσ παραγωγικισ δυναμικότθτασ τθσ εταιρείασ, με ταυτόχρονο 

εξορκολογιςμό του κόςτουσ παραγωγισ, με τθν εγκατάςταςθ και λειτουργία, μιασ 

νζασ δεφτερθσ γραμμισ παραγωγισ gourmet γεφςεων γλυκϊν, προςαρμοςμζνθ ςτισ 

νζεσ τεχνολογίεσ αυτοματιςμοφ, προκειμζνου να καλυφκεί με πλθρότθτα το 

πρόγραμμα των αυξθμζνων παραγγελιϊν ςτο πλαίςιο τθσ μεγζκυνςθσ τθσ  

2. Τθ βελτίωςθ τθσ διαχείριςθσ τθσ εφοδιαςτικισ αλυςίδασ, με τθν εφαρμογι 

ολοκλθρωμζνου ςυςτιματοσ ποιότθτασ και ςφγχρονων τεχνολογιϊν ςτισ αποκικεσ 

και ςτισ ροζσ των πρϊτων υλϊν και των γλυκϊν που παράγει, με ςτόχο τθν άμεςθ 

ανταπόκριςθ ςτθν αφξθςθ του όγκου και τθσ ταχφτθτασ των ροϊν και ταυτόχρονθ 

μείωςθ του κόςτουσ ανά μονάδα παραγωγισ.  

3. Τθν ανάπτυξθ δικτφων διανομισ  :  

o τθσ λιανικισ πϊλθςθσ με νζα καταςτιματα είτε τθσ εταιρείασ είτε με μορφι 

ςυνεργαςίασ franchising, ςε τουλάχιςτον 10 επιλεγμζνεσ αγορζσ – ςτόχουσ τθσ 

Ευρϊπθσ  

o τθσ χονδρικισ πϊλθςθσ με corners ςε επιλεγμζνα καταςτιματα, ςε 

τουλάχιςτον 20 ςθμεία των μεγαλουπόλεων τθσ εγχϊριασ αγοράσ 

4. Τθν ενίςχυςθ του ερευνθτικοφ δυναμικοφ τθσ με νζεσ τεχνολογίεσ και 

πρωτοποριακζσ παραδοςιακζσ ςυνταγζσ παραςκευισ γλυκιςμάτων, με ςτόχο τθν 

κατάκτθςθ τθσ κορυφισ τθσ καινοτομίασ  

5.   Τθν διεφρυνςθ τθσ γκάμασ των προϊόντων τθσ με τθν παραγωγι μιασ νζασ 

ςειράσ gourmet μπιςκότων και τθν παραγωγι βιολογικϊν μπιςκότων υψθλισ 

διατροφικισ αξίασ με πιςτοποιθμζνθ τθν ποιότθτα των υλικϊν τουσ,  

παραςκευαςμζνα ειδικά για παιδιά.  

6. Τθν ενίςχυςθ τθσ ανταγωνιςτικότθτασ των ςθμάτων τθσ, με διαφιμιςθ, 

προωκθτικζσ ενζργειεσ και ςυμμετοχι ςε διάφορεσ εκκζςεισ του κλάδου, κακϊσ και 

τθ δθμιουργία κάρτασ παροχισ εκπτϊςεων ςε δεδομζνο όγκο αγορϊν 

7. Τθν αξιοποίθςθ όλων των πτυχϊν του επιχειρθματικοφ ςχεδίου ςε 

ανταγωνιςτικι τιμολόγθςθ που κα προωκεί τουσ ςτόχουσ κατάκτθςθσ μεριδίου τθσ 

αγοράσ 
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8. Τον αναςχεδιαςμό των καταςτθμάτων τθσ εταιρείασ και τθν εντατικι 

εκπαίδευςθ των ςτελεχϊν και των πωλθτϊν τθσ προκειμζνου να αναβακμιςτεί το 

περιβάλλον τθσ εταιρείασ  

9. Τθν επζκταςθ ςε αγορζσ τθσ Ε.Ε. με αςφαλείασ προοπτικζσ ανάπτυξθσ με τθν 

επιλογι:  

o ςυνεργαςιϊν διεκνοφσ franchising ςτισ αγορζσ τθσ Σουθδίασ, Μ. Βρετανίασ, 

Βελγίου, Γαλλίασ και Γερμανίασ  

o ςυνεργαςιϊν αντιπροςϊπευςθσ με δυναμικζσ αλυςίδεσ λιανικισ πϊλθςθσ 

γλυκιςμάτων και ςε άλλεσ χϊρεσ τθσ Ε.Ε. και των Θ.Α.Ε. 

10. Τθ χρθματοδότθςθ τθσ ανάπτυξθσ τθσ εταιρείασ με τθν ανάπτυξθ 

ςυνεργατικοφ δικτφου franchising, τθν αξιοποίθςθ τθσ κετικισ εκτίμθςθσ τθσ μζςο-

μακροπρόκεςμθσ πιςτολθπτικισ ικανότθτασ τθσ εταιρείασ από τισ τράπεηεσ, τθν 

είςοδο τθσ εταιρείασ ςτθν κεφαλαιαγορά προσ το τζλοσ του κφκλου  ανάπτυξθσ τθσ 

εταιρείασ, με τθν ειςροι νζων επιχειρθματικϊν κεφαλαίων από επενδυτζσ που κα 

ενςτερνιςτοφν το όραμα τθσ εταιρείασ και κα ςυμπορευτοφν ςτθ ςπορά και ςτο 

κεριςμό με:  

o για τθν άντλθςθ νζων κεφαλαίων χαμθλοφ κόςτουσ ςτο νζο κφκλο 

ανάπτυξθσ, με τθν εξόφλθςθ δανειςμοφ υψθλότερου κόςτουσ.  

11. Τθν υλοποίθςθ του ςτρατθγικοφ επιχειρθματικοφ ςχεδίου τθσ εταιρείασ με 

τθν ευζλικτθ προςαρμογι των δομϊν, λειτουργιϊν και διαδικαςιϊν τθσ ςτθ νζα 

μονάδα που πρόκειται να δθμιουργθκεί ςτισ διευρυμζνεσ εγκαταςτάςεισ τθσ και με 

το διαρκι ζλεγχο των επιδόςεων και των κινδφνων και με ετοιμότθτα 

αναπροςαρμογϊν του ςχεδίου δράςθσ ςτο ρευςτό περιβάλλον, με όραμα πάντα ο 

τελικόσ ςτόχοσ τθσ εταιρείασ.  

Θ εταιρεία ζχει πίςτθ ςτισ ικανότθτεσ και ςτισ προοπτικζσ που ανοίγονται μπροςτά 

τθσ.  

 

3.7 Σο ςχζδιο μάρκετινγκ τθσ εταιρείασ «ΚΑΛΑΜΠΟΚΗ Α.Ε.» 

Το ςχζδιο μάρκετινγκ τθσ εταιρείασ «ΚΑΛΑΜΡΟΚΘΣ Α.Ε.», πρζπει να είναι 

άρτιο, προκειμζνου να κατευκφνει τθν εταιρεία ςτθν θγετικισ τθσ μεγζκυνςθ, τθν 

αφξθςθ των πωλιςεων και του μεριδίου τθσ αγοράσ, με ολοκλθρωτικι κάλυψθ των 
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καταναλωτικϊν αναγκϊν και αποτελεςματικι αντιμετϊπιςθ ςτισ κινιςεισ των 

ανταγωνιςτϊν τθσ εταιρείασ.  

Θ βαςικι ςτρατθγικι του ςχεδίου μάρκετινγκ, είναι θ εξυπθρζτθςθ του 

καταναλωτικοφ κοινοφ για τθ διαςφάλιςθ τθσ διαχρονικισ αφοςίωςθσ του ςτα 

προϊόντα τθσ εταιρείασ και θ διατιρθςθ τθσ ιδζασ τθσ υγιεινισ διατροφισ. 

 

3.8 Η ανάλυςθ και τμθματοποίθςθ τθσ αγοράσ   

Θ εγχϊρια αγορά των αρτοςκευαςμάτων και γλυκϊν είναι ζνασ πολφ 

ςθμαντικόσ κλάδοσ τθσ αγοράσ τθσ διατροφικισ αλυςίδασ. Οι πωλιςεισ 

γλυκιςμάτων εκτιμϊνται το 2004 ςτο φψοσ των 700.000.000€ τηίροσ που γίνεται 

κυρίωσ από μικρζσ λιανικζσ τοπικζσ επιχειριςεισ αρτοςκευαςμάτων και ετιςιο 

ρυκμό ανάπτυξθσ τθν τελευταία τριετία περίπου ςτο 5%.  

Θ εγχϊρια αγορά κεωρείται αρκετά ϊριμθ, κακϊσ :  

 Με τισ δθμογραφικζσ τάςεισ (υπογεννθτικότθτα), να ορίηουν ιπια 

μεγζκυνςθ, ςε ρυκμοφσ που να αγγίηουν τθν αφξθςθ του πλθκωριςμοφ  

 Με κυκλικι ςυμπεριφορά τθσ ελαςτικισ ηιτθςθσ προσ το ειςόδθμα  

 Με τθν ζντονθ μεταβολι ςτα καταναλωτικά πρότυπα και τθν επίδραςθ τθσ 

αναγνωριςιμότθτασ των εμπορικϊν ςθμάτων ςτθν κατανομι των μεριδίων αλλά όχι 

ςτο ςυνολικό μζγεκοσ τθσ αγοράσ 

  Με τθ μεταφορά μεγάλου όγκου όμοιων επιχειριςεων ςε όμορεσ χϊρεσ 

χαμθλότερου κόςτουσ  

 Με τθν ιςχυρι εμπορικι ςυμμετοχι των μικρϊν τοπικϊν επιχειριςεων, προσ 

όφελοσ των μεγάλων αναπτυςςόμενων αλυςίδων καταςτθμάτων, κυρίωσ ςτισ 

μεγαλουπόλεισ τθσ Ελλάδασ.   

Θ εγχϊρια αγορά χωρίηεται ςε τρία τμιματα, ςτο κοινό που επικυμεί τα 

παραδοςιακά γλυκά, ςτο κοινό που ενδιαφζρεται για υγιεινι διατροφι και ςτο 

κοινό που ψάχνει κάτι το διαφορετικό και καινοτόμο ςτθν τροφικι αλυςίδα. Στθν 

τμθματοποιθμζνθ αυτι αγορά υπάρχουν διαφοροποιθμζνεσ καταναλωτικζσ 

προτιμιςεισ ανάλογα τθν ειςοδθματικι κλίμακα.  

Θ εταιρεία «ΚΑΛΑΜΡΟΚΘΣ Α.Ε.», δθμιοφργθςε και προωκεί μια ςειρά 

γλυκϊν που βαςίηονται ςτθν υψθλι ποιότθτασ υλικά παραγωγισ με ιδιαίτερθ 
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ςτόχευςθ ςτθν κακθμερινι κατανάλωςθ  ποιοτικϊν γλυκιςμάτων, από όλα τα 

ειςοδθματικά επίπεδα του καταναλωτικοφ κοινοφ με ζμφαςθ ςτθν κρθτικι 

παράδοςθ.    

Οι αγορζσ του επιχειρθματικοφ ςχεδίου επζκταςθσ τθσ εταιρείασ εμφανίηουν 

ομοιότθτεσ με τα χαρακτθριςτικά τθσ χϊρασ μασ, αλλά και εκιμοτυπικζσ διαφορζσ, 

όπου είναι και ο κφριοσ ςτόχοσ επζκταςθσ τθσ εταιρείασ. Οι χϊρεσ που επικυμεί να 

επεκτείνει τθν εξαγωγικι τθσ δραςτθριότθτα θ εταιρεία «ΚΑΛΑΜΡΟΚΘΣ Α.Ε.», είναι 

κυρίωσ θ Σουθδία, θ Μ. Βρετανία, Γαλλία, αλλά και θ διείςδυςθ ςτισ  χϊρεσ των 

Θ.Α.Ε.  

 

3.9 Σο μείγμα μάρκετινγκ τθσ εταιρείασ «ΚΑΛΑΜΠΟΚΗ Α.Ε.» 

 Πελατειακό κοινό  

Θ πελατειακι βάςθ τθσ εταιρείασ δεν ζχει ςφνορα, πζρα από τισ απαιτιςεισ 

ποιότθτασ του ςφγχρονου καταναλωτι. Τα προϊόντα τθσ εταιρείασ «ΚΑΛΑΜΡΟΚΘΣ 

Α.Ε.», απευκφνονται ςε όλεσ τισ θλικιακζσ προτιμιςεισ που ςτθρίηουν τθν 

παράδοςθ και ςτισ ευπακείσ ομάδεσ των παιδιϊν και των θλικιωμζνων. 

 

 Προϊόντα  

Τα προϊόντα τθσ εταιρείασ «ΚΑΛΑΜΡΟΚΘΣ Α.Ε.», διακζτει πλοφςιο ζντυπο 

οδθγιϊν για τθν παραγωγι των γλυκϊν, το οποίο ανανεϊνεται ανάλογα με τισ 

οικονομικζσ ςυνκικεσ τθσ αγοράσ αλλά και τισ νζεσ γεφςεισ και ςυνταγζσ που 

υλοποιοφνται. Θ πολιτικι τθσ εταιρεία ςτθρίηεται ςτθ δθμιουργία τεχνολογικισ 

δυνατότθτασ εξαμθνιαίου κφκλου παραγωγισ – διάκεςθσ – διανομισ.  

Στα άμεςα ςχζδια τθσ εταιρείασ είναι θ δθμιουργία ενόσ νζου ςιματοσ για 

τθν παραγωγι ςειράσ gourmet γλυκϊν υψθλισ διατροφικισ αξίασ και βιολογικϊν 

αρτοςκευαςμάτων, με πελατειακό ςτόχο τισ αγορζσ του εξωτερικοφ και κυρίωσ 

καταναλωτικοφ κοινοφ με υψθλά ειςοδθματικά ςτάνταρτ 
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 Σιμολογιακι πολιτικι  

Θ τιμολογιακι πολιτικι τθσ εταιρείασ «ΚΑΛΑΜΡΟΚΘΣ Α.Ε.», είναι αρκετά 

ευζλικτθ και πάντα ςυνυφαςμζνθ με τισ οικονομικζσ ςυνκικεσ τθσ αγοράσ και τθσ 

πολιτικισ του ανταγωνιςμοφ. Ακολουκεί τθν αρχι «θ ποιότθτα ζχει τθν τιμι τθσ».  

Στουσ ςυνεργάτεσ προτείνονται τιμζσ λιανικισ, ενϊ ςε περιόδουσ εκπτϊςεων 

ακολουκείται μια ςυντθρθτικι πολιτικι. Σε όγκο παραγγελιϊν ςτουσ 

χονδρζμπορουσ  (κακορίηεται από τθ διοίκθςθ) προςφζρεται το προνόμιο τθσ 

πλθρωμισ με επιταγι 2 μθνϊν. Στα άμεςα ςχζδια τθσ διοίκθςθσ τθσ εταιρείασ είναι 

και θ ζκδοςθ πελατειακισ κάρτασ παροχισ εκπτϊςεων ςε δεδομζνο όγκο αγορϊν 

(αφορά κυρίωσ εςτιατόρια, ξενοδοχειακζσ μονάδεσ κ.α.) 

 

 Προϊκθςθ προϊόντων  

Θ εταιρεία «ΚΑΛΑΜΡΟΚΘΣ Α.Ε.», πρόκειται να ακολουκιςει ζνα επικετικό 

και ταυτόχρονα δθμιουργικό ςχζδιο προωκθτικϊν ενεργειϊν, με κφριου ςτόχουσ :  

 Τθν εξάπλωςθ τθσ αναγνωριςιμότθτασ του ςιματοσ τθσ εταιρείασ  

 Τθν επικζντρωςθ ςε εκκζςεισ προβολισ ομοειδϊν προϊόντων με τθ 

ςυμμετοχι τθσ ς’ αυτζσ, ςε ομάδεσ καταναλωτϊν με ιςχυρι τθν επιρροι τθσ 

διαφιμιςθσ ςτθ διαμόρφωςθ των τελικϊν καταναλωτικϊν τουσ προτιμιςεων  

 Κεντρικό ςθμείο τθσ καμπάνιασ κα είναι θ ζντυπθ προβολι, θ δθμιουργία 

ιςτοςελίδασ, θ διαφιμιςθσ μζςω ΜΜΕ  

 Σθμαντικό ρόλο κα διαδραματίςει ο ρόλοσ του αναςχεδιαςμοφ των 

καταςτθμάτων και όλων των ςθμείων πϊλθςθσ 

 Για τθν οικοδόμθςθ μιασ βακιάσ ςχζςθσ εμπιςτοςφνθσ με τουσ πελάτεσ, κα 

εγκαταςτακεί δελτίο παρατθριςεων του καταναλωτι ςε κάκε κατάςτθμα. Ο ετιςιο 

προχπολογιςμόσ μάρκετινγκ εκτιμάται ςτο 5%των ετιςιων πωλιςεων  

 

 Διανομι προϊόντων  

Το κυριότερο κανάλι διανομισ των προϊόντων τθσ εταιρείασ «ΚΑΛΑΜΡΟΚΘΣ 

Α.Ε.», κα αποτελζςουν τα καταςτιματα λιανικισ πϊλθςθσ όλων των μορφϊν, 

προκειμζνου να διατθρθκεί θ αξία του ςιματόσ τθσ και για να ζχει τον ζλεγχο ςτθν 

ποιότθτα εξυπθρζτθςθσ των πελατϊν.  
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Κεντρικι ςθμαςία αποτελεί θ επιλογι των άριςτων εμπορικϊν ςθμείων και 

ςυνεργατϊν ςτθν εγχϊρια και εξωτερικι αγορά, για τθν ανάπτυξθ του δικτφου τθσ.  

 

 Το δίκτυο λιανικισ πϊλθςθσ απαρτίηεται από :  

- Τα καταςτιματα τθσ εταιρείασ  

- Τα καταςτιματα ςυνεργαςίασ franchising 

- Τα corners ςε μεγάλα εμπορικά καταςτιματα  

 

Στο μεςοπρόκεςμο ςχεδιαςμό τθσ εταιρείασ είναι και θ δθμιουργία ενόσ 

υποκαταςτιματοσ ςτα ςφνορα τθσ Ελλάδασ, που κα ςυνδζει τθν εγχϊρια αγορά με 

τθν εξωτερικι (λόγω τθσ απομακρυςμζνθσ απόςταςθσ των εγκαταςτάςεων τθσ 

εταιρείασ) και κα διαδραματίηει το δεφτερο θγετικό ρόλο, για τθν καλφτερθ 

αποτφπωςθ του ελζγχου των πωλιςεων.  

Το ςτρατθγικό ςχζδιο μάρκετινγκ τθσ εταιρείασ υπθρετεί με ςυνζπεια και 

υψθλό επίπεδο αποτελεςματικότθτασ τθν ανοδικι πορεία ανάπτυξθσ τθσ εταιρείασ 

«ΚΑΛΑΜΡΟΚΘΣ Α.Ε.» 

 

 3.10 Σο λειτουργικό ςχζδιο τθσ εταιρείασ «ΚΑΛΑΜΠΟΚΗ Α.Ε.» 

Ο λειτουργικόσ – παραγωγικόσ ςχεδιαςμόσ τθσ εταιρείασ «ΚΑΛΑΜΡΟΚΘΣ 

Α.Ε.», χτίηεται με βάςθ τθν αφοςίωςθ τθσ εταιρείασ :  

 Στθ γριγορθ και ποιοτικι εξυπθρζτθςθ των καταναλωτϊν  

 Στθν παραγωγι υψθλισ  ποιότθτασ γλυκιςμάτων  

 Στθν ευζλικτθ προςαρμογι  

 Στον πλιρθ ζλεγχο του κόςτουσ  

 Στθν ενεργθτικι ςυμμετοχι των ςτελεχϊν και του ανκρϊπινου δυναμικοφ 

που εργάηεται ςτθν εταιρεία 

Ιδιαίτερθ ςθμαςία δίνεται ςτισ κλαδικζσ ςυνκικεσ λειτουργίασ τθσ εταιρείασ 

κατζχει θ διαχείριςθ των αποκεμάτων τθσ με :  

o Σφγχρονα ςυςτιματα ελζγχου  

o Άμεςεσ επαφζσ με τουσ προμθκευτζσ των πρϊτων υλϊν, για άμεςθ 

ανταπόκριςθ ςτισ ανάγκεσ τθσ  
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o Σωςτό ςχεδιαςμό παραγωγισ γλυκϊν  

o Ευελιξία ςτθ μεταφορά γλυκιςμάτων ηιτθςθσ από κατάςτθμα ςε κατάςτθμα 

Αρχικι προτεραιότθτα τθσ εταιρείασ είναι θ επιλογι των ςθμείων εμπορικισ 

εγκατάςταςθσ. Ειδικότερα προτιμοφνται ςθμεία :  

 Με δυναμικι τθσ ηιτθςθσ αγοράσ (με ειςοδθματικι, καταναλωτικι και 

δθμογραφικι ανάλυςθ) 

 Εμπορικότθτασ του δρόμου  

 Επάρκεια του χϊρου  

 Ρροςβαςιμότθτα 

 Κακεςτϊσ ανταγωνιςμοφ  

 Διακεςιμότθτα κατάλλθλου ανκρϊπινου δυναμικοφ  

Στο ςτρατθγικό ςχεδιαςμό εντάςςεται και θ πιςτοποίθςθ ποιότθτασ των 

βιολογικϊν  προϊόντων από τθν ΒΙΟHELLAS.  

Στον παρακάτω πίνακα προβάλλεται ο λειτουργικόσ προγραμματιςμόσ τθσ 

εταιρείασ «ΚΑΛΑΜΡΟΚΘΣ Α.Ε.», ςφμφωνα με το διάγραμμα Gantt 

 

Πίνακασ 7: Λειτουργικόσ προγραμματιςμόσ εταιρείασ «ΚΑΛΑΜΠΟΚΗ Α.Ε.» 

ΕΡΓΑΙΕ 
2004 2005 2006 

αϋ6μθνο βϋ6μθνο αϋ6μθνο βϋ6μθνο αϋ6μθνο βϋ6μθνο 

Εργοςτάςιο        

Εκπαίδευςθ        

Σιμα χαμθλοφ κόςτουσ       

Σιμα προϊόντων ςειράσ 

gourmet  

      

Ενίςχυςθ τομζα 

προϊόντων υψ. Διατρ. 

Αξίασ  

      

Αναβάκμιςθ δικτφου       

Ρελατειακι κάρτα        

2 Καταςτιματα εταιρίασ        

Υποκατάςτθμα ςτα 

ςφνορα 
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6 corners       

2 franchising       

Κατάςτθμα Σουθδίασ        

Εξαγωγικι επζκταςθ ςτισ 

χϊρεσ των Θ.Α.Ε. 

      

2 Καταςτιματα εταιρίασ        

6 corners       

2 franchising       

Κατάςτθμα Μ. Βρετανίασ        

ISO από τθν BIOHELLAS       

2 franchising       

6 corners       

 

Στθν επόμενθ τριετία αναμζνεται θ ολοκλιρωςθ τθσ λειτουργικισ παραγωγικισ 

υποδομισ που κεωρείται αναγκαία για τθν ανάπτυξθ τθσ εταιρείασ.  

 

3.11 Σο οργανωτικό και διοικθτικό πλαίςιο δράςθσ τθσ εταιρείασ  «ΚΑΛΑΜΠΟΚΗ 

Α.Ε.» 

Θ εταιρεία διακζτει τθν κατάλλθλθ εμπειρία και οργανωτικι δομι να 

διαχειριςτεί με επιτυχία το εξαγωγικό επιχειρθματικό τθσ ςχζδιο. Ειδικότερα: 

Τθν ευκφνθ τθσ διοίκθςθσ τθσ εταιρείασ ζχουν τα δφο αδζρφια που είναι και 

οι βαςικοί μζτοχοι Αλκιβιάδθσ Καλαμπόκθσ και Χριςτόφοροσ Καλαμπόκθσ 

Ο Αλκιβιάδθσ Καλαμπόκθσ είναι ο Ρρόεδροσ τθσ εταιρείασ «ΚΑΛΑΜΡΟΚΘΣ 

Α.Ε.», με πλοφςια δράςθ ςτο χϊρο των εξαγωγϊν, κακϊσ ζχει εκλεγεί πρόεδροσ του 

Συνδζςμου, εξαγωγζων Κριτθσ. Ωσ διευκφνων ςφμβουλοσ του ΟΡΕ, ζχει οδθγιςει 

τθν εταιρεία ςε ςυμμετοχι τθσ ςε πολλζσ διεκνείσ εμπορικζσ εκκζςεισ και 

επιχειρθματικζσ αποςτολζσ ςε πολλζσ χϊρεσ του εξωτερικοφ. Είναι πτυχιοφχοσ του 

τμιματοσ Λογιςτικισ τθσ ςχολισ Διοίκθςθσ και Οικονομίασ του ΑΤΕΙ Κριτθσ  και 

μιλάει Αγγλικά και Γαλλικά.  

Αςχολείται με τθν προχφιςτάμενθ οικογενειακι επιχείρθςθ που παρζλαβε 

από τον πατζρα του, το 1985. Ζχει τθν ευκφνθ  τθσ προβολισ και κυρίωσ τθσ 
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εξαγωγικισ δράςθσ τθσ επιχείρθςθσ, κακϊσ και τθσ χρθματοοικονομικισ και 

λειτουργικισ υποςτιριξθσ τθσ εταιρείασ (www.emarketingconference.gr, 2014).    

Ο δεφτεροσ αδερφόσ και ςυμμζτοχοσ τθσ εταιρείασ «ΚΑΛΑΜΡΟΚΘΣ Α.Ε.», 

αντιπρόεδροσ τθσ εταιρείασ «ΚΑΛΑΜΡΟΚΘΣ Α.Ε.», είναι πλιρωσ αφοςιωμζνοσ ςτον 

τομζα τθσ παραγωγισ των προϊόντων «ΣΘΤΕΙΑΚΟΣ ΜΥΛΟΣ», ενϊ διατθρεί τθν πίςτθ 

ςτθν οικογενειακι παράδοςθ με τισ μοναδικζσ ςυνταγζσ που υλοποιοφνται, ενϊ 

ειςχωρεί δυναμικά τα τελευταία χρόνια και ςτον τομζα των πωλιςεων. Διαμζνει 

μόνιμα ςτθν ζδρα τθσ εταιρείασ, τθ Σθτεία (casss.analyst.gr, 2014).  

Θ ιδζα και θ κουλτοφρα τθσ εταιρείασ αναφορικά με το ανκρϊπινο 

δυναμικό,  βαςίηεται:  

 Στο ομαδικό πνεφμα και ςτθ διαςφάλιςθ τθσ εταιρικισ ςυνοχισ  

 Στθν ευζλικτθ και ςυμμετοχικι ςτοχοκεςία  

 Στθν ενκάρρυνςθ τθσ δθμιουργικισ ςυμμετοχισ και τθσ καινοτομίασ  

 Στθ διαςφνδεςθ τθσ παροχισ κινιτρων (bonus, ςτελζχωςθ – ανζλιξθ), ςτα 

ςτελζχθ τθσ επιχείρθςθσ και ςτο προςωπικό, με τθν παραγωγικότθτα, τθν απόδοςθ 

και τθν επίτευξθ των ςτόχων (με εξελιγμζνα ςυςτιματα μζτρθςθσ και αξιολόγθςθσ) 

 Στθ διαρκι ενθμζρωςθ, κακοδιγθςθ και επιμόρφωςθ 

 Στθν ανκρωποκεντρικι αντίλθψθ και ςτθν κοινωνικι αλλθλεγγφθ 

 Στθν οργανωμζνθ επιλογι νζου προςωπικοφ  

 Στο ςεβαςμό ςτισ επικυμίεσ του πελάτθ και απζναντι ςτο ςυνάδελφο 

Το ςχζδιο που προβλζπεται για τθν κάλυψθ των αναγκϊν τθσ εταιρείασ ςε 

ανκρϊπινο δυναμικό  για το 2004 και εν ςυνεχεία για το 2005 που επικυμεί να 

επεκτείνει τθν εγχϊρια και εξαγωγικι τθσ δράςθσ ζχει ωσ εξισ:  

 

Πίνακασ 8: Πρόβλεψθ ανκρϊπινου δυναμικοφ εταιρείασ «ΚΑΛΑΜΠΟΚΗ Α.Ε.» 

(2004-2005) 

ΠΡΟΩΠΙΚΟ 2004 2005 

Στελζχθ 22 22 

Εργάτεσ παραγωγισ 30 48 

Εργάτεσ διανομισ 5 9 

Υπάλλθλοι Καταςτθμάτων 40 80 

http://www.emarketingconference.gr/
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Υπάλλθλοι Διοίκθςθσ 10 14 

ΤΝΟΛΟ 107 175 

              Ρθγι: Υπολογιςμοφ του ςυγγραφζα 

 

Θ εταιρεία «ΚΑΛΑΜΡΟΚΘΣ Α.Ε.», αποτελεί επιχείρθςθ-πρότυπο ςτουσ 

τομείσ τθσ οργάνωςθσ και τθσ διαχείριςθσ των πόρων που ζχει ςτθ διάκεςι τθσ και 

που πρόκειται να προςλάβει.  

 

3.12 Η ανάλυςθ κινδφνων που μπορεί να αντιμετωπίςει θ εταιρεία  

«ΚΑΛΑΜΠΟΚΗ Α.Ε.» 

Στο πλαίςιο δράςθσ τθσ εταιρείασ «ΚΑΛΑΜΡΟΚΘΣ Α.Ε.», ζχει εγκαταςτακεί 

και οργανωκεί ςτθν παροφςα χρονικι περίοδο, ςφςτθμα αναγνϊριςθσ και 

εκτίμθςθσ των κινδφνων, ςφςτθμα διαχείριςθσ των κινδφνων και ςχζδια 

αντιμετϊπιςθσ ζκτακτων περιςτατικϊν .  

Ραρακάτω αναλφονται οι βαςικοί κίνδυνοι που αντιμετωπίηει θ εταιρεία και 

τα μζτρα πρόλθψθσ και αντίδραςθσ προσ αυτοφσ : 

 

Χρθματοοικονομικοί κίνδυνοι  

 Λόγω τθσ φφςθσ του παραγόμενου προϊόντοσ, παρακολουκείται διεξοδικά θ 

εξζλιξθ των παραγόντων τθσ ηιτθςθσ και του κόςτουσ, προκειμζνου να 

αποφευχκοφν οι «παγίδεσ εγκλωβιςμοφ», ςε αποκεματοποίθςθ και ανελαςτικά 

κοςτολόγια   

 Σε περίπτωςθ ανταγωνιςτικοφ «πολζμου», θ εταιρεία λειτουργεί με ςχετικι 

ευελιξία και ζνταςθ τθσ διαφιμιςθσ, επικεντρϊνοντασ ςτθν ποιότθτα 

 Θ αγορά επιτρζπει τθ ςχετικά ευχερι μετακφλιςθ των (ςυχνϊν) μεταβολϊν 

κόςτουσ των πρϊτων υλϊν ςτισ τελικζσ τιμζσ 

 

Παραγωγικοί κίνδυνοι  

 Το επενδυτικό ςχζδιο τθσ εταιρείασ αυξάνει τθν παραγωγικι δυναμικότθτα 

και τθν τεχνολογικι ευελιξία, ςε επίπεδα ικανά να αντιμετωπίςουν υψθλοφσ 
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ρυκμοφσ ανάπτυξθσ, χωρίσ να υπάρχει ο κίνδυνοσ υςτζρθςθσ ςτθν ποιότθτα ι 

ακόμα και ςτθν παραγόμενθ ποςότθτα.  

 

Κίνδυνοι ςτισ τιμζσ που διαμορφϊνονται ςτθν αγορά  

 Στο επιχειρθματικό ςχζδιο που ακλουκεί θ εταιρεία υπάρχει αρκετι ζνταςθ 

πλθκωριςτικϊν και ςυναλλαγματικϊν κινδφνων ςτον κλάδο 

 Ο επιτοκιακόσ κίνδυνοσ είναι υπαρκτόσ, αλλά ελεγχόμενοσ, ςε τζτοιο βακμό, 

ϊςτε να επιτυγχάνεται θ βζλτιςτθ διαχείριςθ των κεφαλαίων κίνθςθσ, ζχοντασ 

παράλλθλα τθν ευχζρεια μετακφλιςθσ του κόςτουσ ςτισ τιμζσ με εφλογο το 

ανταγωνιςτικό πλεονζκτθμα, λόγω τθσ πιςτολθπτικισ ικανότθτασ από το τραπεηικό 

ςφςτθμα.  

 Μακροπρόκεςμα προβλζπεται μείωςθ του επιτοκιακοφ κινδφνου, ιδίωσ 

μετά τθ διείςδυςθ τθσ εταιρείασ ςτθν κεφαλαιαγορά και κατά ςυνζπεια τθν 

εξόφλθςθ ςθμαντικοφ τμιματοσ του δανειςμοφ τθσ.  

 

Κίνδυνοι ρευςτότθτασ  

 Θ διαχείριςθ των αποκεμάτων, θ λιανικι πϊλθςθ με εγγυθμζνθ πίςτωςθ 

μζςω πιςτωτικϊν καρτϊν και δίγραμμων επιταγϊν 2 μθνϊν και θ ςτακερι ςχζςθ με 

τουσ προμθκευτζσ, ςε ςυνδυαςμό με τον ζλεγχο του ςτακεροφ κόςτουσ, κακιςτοφν 

ακριβζςτερο και διακριτό τον ζλεγχο των ςυναλλακτικϊν όρων και των ταμειακϊν 

ροϊν.  

 Σθμαντικι εφεδρεία ρευςτότθτασ για τθν εταιρεία ςυνιςτά θ διατιρθςθ 

επαρκϊν αχρθςιμοποίθτων πιςτωτικϊν ορίων ςτισ Τράπεηεσ ςυνεργαςίασ, πράγμα 

που εξαςφαλίηει και τθν υψθλι πιςτολθπτικι ικανότθτα τθσ εταιρείασ.  

 

Πιςτωτικοί κίνδυνοι 

 Στουσ πελάτεσ που τουσ παρζχεται θ δυνατότθτα αγοράσ προϊόντων με 

πίςτωςθ αφορά:  

- καταναλωτζσ που αγοράηουν δεδομζνο όγκο γλυκϊν, με τθν εγγφθςθ 

πιςτωτικϊν καρτϊν, άρα μθδενικι επιςφάλεια  
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- ςυνεργάτεσ franchising, ξενοδοχειακζσ μονάδεσ και τοπικζσ επιχειριςεισ  

ςτουσ οποίουσ υπάρχει θ δυνατότθτα αγοράσ προϊόντων  με τθ ςχετικι εγγφθςθ 

δίγραμμθσ επιταγισ. Σ’ αυτό το καταναλωτικό τμιμα γίνεται τακτικόσ ζλεγχοσ και 

προςεκτικι επιλογι από εξειδικευμζνο τμιμα πιςτωτικοφ ελζγχου τθσ εταιρείασ, το 

οποίο ουςιαςτικά περιορίηει τθν επιςφάλεια ςτο όριο του απρόβλεπτου 

- θ διεκνισ επζκταςθ τθσ εταιρείασ κα χρθςιμοποιιςει τα εργαλεία τθσ 

αςφάλιςθσ πιςτϊςεων και του factoring. 

 

Λειτουργικοί κίνδυνοι  

 θ εκπαίδευςθ και κατάρτιςθ των ςτελεχϊν και θ κακιερωμζνθ πεικαρχία 

ςτισ διαδικαςίεσ, επιτρζπουν ςτθν εταιρεία τθν άμεςθ γνϊςθ λακϊν και 

παραλείψεων  

 υπάρχει ςθμαντικι βοικεια από το τμιμα εςωτερικοφ ελζγχου που 

λειτουργεί ςτθν εταιρεία 

 

 

Κίνδυνοι δυςμενϊν γεγονότων  

 θ πιςτι τιρθςθ τθσ νομοκεςίασ και θ ςυνζπεια ςτθν εταιρικι ευκφνθ 

μθδενίηουν τθν ζκκεςθ ςε κινδφνουσ τζτοιασ μορφισ  

Στισ αγορζσ – ςτόχουσ που ζχει βάλει ςτο πλαίςιο τθσ εξαγωγικισ τθσ δράςθσ, θ 

εταιρεία «ΚΑΛΑΜΡΟΚΘΣ Α.Ε.», πζραν των εκιμοτυπικϊν παραγόντων, που ζχει 

προβλεφκεί ςχετικά ςτο ςτρατθγικό  τθσ ςχζδιο, δεν εντοπίηονται κίνδυνοι αιςκθτά 

διαφοροποιθμζνοι από τθσ εγχϊριασ αγοράσ, οφτε και μετριςιμο κίνδυνο από τισ 

πολιτικζσ πεποικιςεισ των χωρϊν-ςτόχων.  

Σε κάκε περίπτωςθ θ εταιρεία ζχει ςτο ενεργειακό τθσ ιςχυρι κεφαλαιακι βάςθ και 

επάρκεια ςτισ προβλζψεισ τθσ επί των κερδϊν τθσ, για τθν ομαλι απόςβεςθ των 

πικανϊν κινδφνων, ενϊ υπάρχει πλιρθ εμπιςτοςφνθ ςτθ ςτρατθγικι διαχείριςθσ 

των κινδφνων, που εφαρμόηεται.  
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3.13 Ο προχπολογιςμόσ κόςτουσ  τθσ  εταιρείασ  «ΚΑΛΑΜΠΟΚΗ Α.Ε.» 

Ο επενδυτικόσ προχπολογιςμόσ τθσ εταιρείασ «ΚΑΛΑΜΡΟΚΘΣ Α.Ε.», 

προςαρμόςτθκε με προςεκτικι επιλογι των βζλτιςτων προςφορϊν, τόςο από τθν 

πλευρά του κόςτουσ όςο και από τθν πλευρά τθσ ποιότθτασ – ταχφτθτασ 

καταςκευισ και τθσ πλιρουσ ανταπόκριςθσ ςτισ ανάγκεσ και ςτισ προςδοκίεσ ςτου 

εξαγωγικοφ επενδυτικοφ ςχεδίου τθσ εταιρείασ.  

Ραρακάτω παρατίκεται ςυνοπτικόσ πίνακασ ςτοιχείων:  

 

Πίνακασ 9: Προχπολογιςμόσ κόςτουσ εταιρείασ «ΚΑΛΑΜΠΟΚΗ Α.Ε.» 

ΤΝΟΠΣΙΚΟ ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΜΟ 

ΕΙΔΟ ΔΑΠΑΝΗ 
ΚΟΣΟ 

ΕΠΕΝΔΤΗ  
(ςε χιλ. €) 

      

Ι. ΡΑΓΙΑ ΕΡΕΝΔΥΣΘ ΕΓΟΣΤΑΣΙΟΥ 4.000.000 

ΙΙ. Αναςχεδιαςμόσ - Κδρυςθ Καταςτθμάτων 500.000 

ΙΙΙ. ISO 9000 200.000 

IV. ΡΟΛΕΙΤΟΥΓΙΚΕΣ ΔΑΡΑΝΕΣ 1.100.000 

V. ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΚΙΝΘΣΘΣ (αρχικό) 1.200.000 

  ΓΕΝΙΚΟ ΤΝΟΛΟ 7.000.000 

      

                Ρθγι: Υπολογιςμοί του ςυγγραφζα 

 

Για τθν υλοποίθςθ του εξαγωγικοφ επενδυτικοφ ςχεδίου τθσ εταιρείασ 

«ΚΑΛΑΜΡΟΚΘΣ Α.Ε.», ζχει επιλεγεί το παρακάτω χρθματοδοτικό ςχιμα που 

ακολουκεί, με ίδια ςυμμετοχι, ζνταξθ ςτον αναπτυξιακό νόμο κινιτρων και 

ενιςχφςεων επενδφςεων και τον τραπεηικό δανειςμό.  

 

Πίνακασ 10: Χρθματοδοτικό χιμα Επζνδυςθσ εταιρείασ «ΚΑΛΑΜΠΟΚΗ Α.Ε.» 

ΧΡΗΜΑΣΟΔΟΣΙΚΟ ΧΗΜΑ ΕΠΕΝΔΤΗ 

1. Κδια κεφάλαια 2.500.000 25% 

2. Επιχοριγθςθ Δθμοςίου 1.200.000 12% 

3. Μακροπρόκεςμοσ Τραπεηικόσ Δανειςμόσ 3.900.000 39% 
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4. Leasing    1.200.000   12% 

5. Βραχυπρόκεςμοσ Τραπεηικόσ Δανειςμόσ 1.200.000 12% 

  ΓΕΝΙΚΟ ΤΝΟΛΟ 10.000.000 100% 

         Ρθγι: Υπολογιςμοφ του ςυγγραφζα 

 

Διαγραμματικά το χρθματοδοτικό ςχιμα τθσ εταιρείασ παρουςιάηεται 

παρακάτω, ενϊ το ζργο τθσ καταςκευισ δεφτερθσ μονάδασ παραγωγισ ςειράσ 

gourmet γλυκϊν και βιολογικϊν προϊόντων υψθλισ διατροφικισ αξίασ, κακϊσ και θ 

επζκταςθ τθσ εξαγωγικισ δραςτθριότθτασ τθσ εταιρείασ μ’ αυτά τα προϊόντα 

πρόκειται να ολοκλθρωκεί μζχρι το τζλοσ του 2014.  

 

 

Ρθγι: Κδια επεξεργαςία 

 

3.14 Η χρθματοοικονομικι αξιολόγθςθ  τθσ  εταιρείασ  «ΚΑΛΑΜΠΟΚΗ Α.Ε.» 

Για τθν εκπόνθςθ του εξαγωγικοφ επιχειρθματικοφ ςχεδίου τθσ εταιρείασ, θ 

εταιρεία «ΚΑΛΑΜΡΟΚΘΣ Α.Ε.», ζλαβε υπόψθ τθσ και ςτάκμιςε κα τον 

καταλλθλότερο τρόπο τα ςθμερινά δεδομζνα τθσ οικονομικισ κζςθσ και επίδοςθσ 

τθσ. Με βαςικό ςτόχο τθν επζκταςθ του εμπορικοφ τθσ δικτφου και τθ ςτρατθγικι 

εκςυγχρονιςμοφ τθσ χρθματοοικονομικισ και λειτουργικισ τθσ διαχείριςθσ, τα 
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ςτελζχθ τθσ εταιρείασ προχϊρθςαν ςε ςυντθρθτικζσ προβλζψεισ για τθν επόμενθ 

τριετία.  

Τα βαςικά ςτοιχεία τθσ ζναρξθσ και του ςτόχου ανάπτυξθσ τθσ εταιρείασ, 

απεικονίηονται παρακάτω:  

 

Πίνακασ 11: Οικονομικι επίδοςθ ζναρξθσ και οικονομικι κζςθ εταιρείασ 

«ΚΑΛΑΜΠΟΚΗ Α.Ε.» 

ΤΝΟΠΣΙΚΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΕΠΙΔΟΗ 

  2001 
2004 

(πρόβλεψθ) 
Δ% 

Κφκλοσ Εργαςιϊν 46.457.000   74.800.000   61% 

Μικτό κζρδοσ 14.765.000   28.800.000   95% 

Λειτουργικό κζρδοσ 4.573.000   13.000.000   184% 

Κακαρό κζρδοσ (προ φόρων και αποςβζςεων) 3.341.000   11.320.000   239% 

ΤΝΟΠΣΙΚΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΘΕΗ 

  

ΣΟΙΧΕΙΑ ΔΟΜΗ 

2001 
2004 

(προβλ.) 
2001 

2004 

(προβλ.) 

Ράγιο Ενεργθτικό 1.132.900   1.332.900   28,6% 21,5% 

Αποκζματα 735.200   1.348.500   18,6% 21,7% 

Απαιτιςεισ 2.012.800   3.382.800   50,9% 54,4% 

Επενδφςεισ και ταμειακά διακζςιμα 75.400   148.700   1,9% 2,4% 

Κυκλοφοροφν Ενεργθτικό 2.823.400   4.880.000   71,4% 78,5% 

ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΕΝΕΓΘΤΙΚΟ 3.956.300   6.212.900   100,0% 100,0% 

        

Κακαρι κζςθ 598.600   1.444.600   15,1% 23,3% 

Μακροπρόκεςμεσ Υποχρεϊςεισ και 

προβλζψεισ 
560.000   880.000   14,2% 14,2% 

Βραχυπρόκεςμεσ Υποχρεϊςεισ 2.797.700   3.888.300   70,7% 62,6% 

Συνολικζσ Υποχρεϊςεισ 3.357.700   4.768.300   84,9% 76,7% 

ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΡΑΘΘΤΙΚΟ 3.956.300   6.212.900   100,0% 100,0% 

                   Ρθγι: Υπολογιςμοί του ςυγγραφζα 
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Στισ προβλζψεισ τθσ εταιρεία «ΚΑΛΑΜΡΟΚΘΣ Α.Ε.», ςυμπεριλιφκθκαν οι 

παρακάτω ακόλουκεσ παραδοχζσ:  

 μζςθ διάρκεια απόςβεςθσ δανείων: δεκαετία  

 διάρκεια τραπεηικοφ δανειςμοφ και leasing: δεκαετία με περίοδο χάριτοσ 

μζχρι τθν ολοκλιρωςθ του επενδυτικοφ προγράμματοσ τζλοσ του 2014 

 ςυμμετοχζσ : αφοροφν ςε ποςοςτό 15% ςτισ επιχειριςεισ franchising 

 φορολογικόσ ςυντελεςτισ επί των κερδϊν : 25% 

 τραπεηικό επιτόκιο: ςταδιακι μείωςθ από το 7% ςτο 6% (αφξθςθ 

πιςτολθπτικισ ικανότθτασ) 

 ανάγκεσ κεφαλαίου κίνθςθσ: να μθν υπερβοφν το 50% του κφκλου εργαςιϊν, 

με τθ ςτακεροποίθςθ των ςυναλλακτικϊν όρων από το 2011 

 μεριςματικι πολιτικι: να επζλκει ςταδιακά ςε επίπεδα 50%-60% επί των 

κερδϊν  

 επενδυτικι πολιτικι: ςτακεροποίθςθ με νζεσ επενδφςεισ από το 2012 

 διαχείριςθ κινδφνων: ενίςχυςθ του ςχιματοσ προβλζψεων επί των κερδϊν  

 

Με βάςθ τισ οικονομικζσ επιδόςεισ τθσ εταιρείασ θ ανάλυςθ SWOT τθσ 

χρθματοοικονομικισ κατάςταςθσ που διαμορφϊνεται ωσ βάςθ του 

χρθματοοικονομικοφ ςχεδίου εξαγωγικισ δράςθσ τθσ εταιρείασ «ΚΑΛΑΜΡΟΚΘΣ 

Α.Ε.», διακρίνεται ςτο παρακάτω ςχιμα:  

 

Πίνακασ 12: Χρθματοοικονομικό χζδιο Κατάςταςθσ εταιρείασ 

 «ΚΑΛΑΜΠΟΚΗ Α.Ε.» 

ΔΤΝΑΣΑ ΗΜΕΙΑ (S) – 2004/2006 ΑΔΤΝΑΜΙΕ (W) – 2004/2006 

 Αφξθςθ πωλιςεων 

 Κάλυψθ χρζουσ 

 Θετικι κεφαλαιακι δομι 

 

 Μείωςθ περικωρίων κζρδουσ 

 Ρίεςθ ταμειακϊν ροϊν 

 Οριακι ρευςτότθτα 

ΕΤΚΑΙΡΙΕ (O) – 2007/2011 ΑΠΕΙΛΕ (T) – 2007/2011 

 Ανάπτυξθ πωλιςεων και κερδϊν 

 Ιςχυροποίθςθ κακαρισ κζςθσ 

 Αυξθμζνεσ ανάγκεσ κεφαλαίων 

κίνθςθσ 
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 Βελτίωςθ ταμειακϊν ροϊν και 

ρευςτότθτασ 

  

 

Ο χρθματοοικονομικόσ ςχεδιαςμόσ τθσ εταιρείασ εξειδικεφεται ςε 

κατευκφνςεισ όπωσ: 

 Στθ ςτρατθγικι ανάλυςθ και ςτθν ανάλυςθ μάρκετινγκ, τεκμθριωμζνθ με 

ςαφινεια αναφορικά με τισ δυνατότθτεσ ανάπτυξθσ των πωλιςεων και του 

μεριδίου τθσ αγοράσ. Θ επζκταςθ του εμπορικοφ τθσ δικτφου και ςε άλλεσ διεκνείσ 

αγορζσ ςτόχουσ, πιο ιδιαίτερεσ, θ διεφρυνςθ του χαρτοφυλακίου των προϊόντων τθσ 

και θ αφξθςθ τθσ παραγωγικισ δυναμικότθτασ τθσ, αποτελοφν ςτερει βάςθ για τθν 

ανάπτυξθ μιασ ιςχυρισ δυναμικισ.  

 Υπάρχει μια απόςταςθ αςφάλειασ (15%), του ςθμείο αφετθρίασ (2004), από 

το νεκρό ςθμείο πωλιςεων, απόςταςθ που κα διευρυνκεί ακόμα περιςςότερο ςτον 

άμεςο ορίηοντα του επιχειρθματικοφ ςχεδίου, ακόμα και με τισ πιο ςυντθρθτικζσ 

προβλζψεισ.  

 Θ ανάπτυξθ των πωλιςεων ςυνοδεφεται ςτο εξαγωγικό ςχζδιο με τθν 

προςπάκεια εξωρκολογιςμοφ και διαχείριςθσ του κόςτουσ, ςτον ορίηοντα τθσ 

«λιτισ» παραγωγισ με εκμετάλλευςθ:  

- των οικονομιϊν κλίμακασ  

- τθσ ποιότθτασ των διεργαςιϊν  και  

- του παραγωγικοφ εκςυγχρονιςμοφ, με ιδιαίτερθ ζμφαςθ ςτον περιοριςμό 

του ςτακεροφ ποςοςτοφ κόςτουσ (πράγμα που κα απομακρφνει ακόμα 

περιςςότερο τθν εταιρεία από το νεκρό ςθμείο) 

 Βαςικι παράμετροσ του προθγοφμενου ςτόχου είναι θ διαχείριςθ του 

κεφαλαίου κίνθςθσ τθσ εταιρείασ, με τθ ςτιριξθ και των προμθκευτϊν τθσ εταιρείασ 

και των τραπεηϊν ςτθ βάςθ τθσ υψθλισ πιςτολθπτικισ τθσ ικανότθτασ, ςε 

αντίδραςθ των αυξθμζνων αναγκϊν που αναπόφευκτα δθμιουργοφν :  

- Τθν αφξθςθ των ςθμείων πϊλθςθσ και ςυνεπϊσ των αποκεμάτων βιτρίνασ  

- Τθν πολιτικι τθσ ενίςχυςθσ του δικτφου franchising με τθν παροχι 

ρευςτότθτασ, μζςω χρονικισ επζκταςθσ τθσ πίςτωςθσ 
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 Θ αναπτυξιακι δυναμικι αναμζνεται να εκφραςτεί ςε αυξθμζνα κζρδθ, 

υψθλι απόδοςθ κεφαλαίων, επαρκείσ λειτουργικζσ ταμειακζσ ροζσ και ςυνολικά 

βελτίωςθ όλων των χρθματοοικονομικϊν δεικτϊν ςε επίπεδα υποδειγματικά για 

τον κλάδο. Θ κερδοφορία επιτρζπει τθν αφξθςθ τθσ απόδοςθσ των κεφαλαίων με 

ταυτόχρονθ μείωςθ τθσ μόχλευςθσ.  

 Θ δυναμικι τθσ εταιρείασ «ΚΑΛΑΜΡΟΚΘΣ Α.Ε.», διαςφαλίηει τθν ομαλι 

εξυπθρζτθςθ του χρζουσ και επιτρζπει  τθ ςταδιακι απομόχλευςθ, με πολιτικι 

ιςχυρισ αυτοχρθματοδότθςθσ από το εςωτερικό τθσ εταιρείασ. 

 

3.15 Ο επίλογοσ του εξαγωγικοφ επιχειρθματικοφ ςχεδίου  τθσ  εταιρείασ  

«ΚΑΛΑΜΠΟΚΗ Α.Ε.» 

Θ δυναμικι τθσ εξζλιξθσ τθσ παρουςίασ τθσ εταιρείασ «ΚΑΛΑΜΡΟΚΘΣ Α.Ε.» 

ςτθν αγορά από τθν ίδρυςι τθσ ςυναντά ςιμερα (2004) ςθμαντικζσ και 

ελπιδοφόρεσ ευκαιρίεσ και προκλιςεισ ενόσ νζου κφκλου ανάπτυξθσ. Για τθν 

εκμετάλλευςθ των ευκαιριϊν απαιτοφνται:  

 Ο λειτουργικόσ εκςυγχρονιςμόσ  

 Θ αφξθςθ του παραγωγικοφ δυναμικοφ  

 Θ επζκταςθ του εμπορικοφ δικτφου  

 Θ διεφρυνςθ του χαρτοφυλακίου προϊόντων 

Στθ λιξθ του κφκλου ανάπτυξθσ που προδιαγράφεται ςτο παραπάνω 

εξαγωγικό επιχειρθματικό ςχζδιο τθσ εταιρείασ «ΚΑΛΑΜΡΟΚΘΣ Α.Ε.», 

επαναξιολογοφνται τα δεδομζνα τθσ αγοράσ και τθσ εταιρείασ, αφινοντασ μια 

βραχεία περίοδο ςτακεροποίθςθ και απορρόφθςθσ των ςυνεπειϊν τθσ 

προςδοκϊμενθσ ευόδωςθσ των ςκοπϊν τθσ εταιρείασ.  

Σχεδιάηονται τα επόμενα βιματα του νζου κφκλου εργαςιϊν, εξετάηοντασ 

προςεκτικά όλα τα ενδεχόμενα:  

 Τθσ περεταίρω επζκταςθσ τθσ εξαγωγικισ δραςτθριότθτασ τθσ εταιρείασ 

«ΚΑΛΑΜΡΟΚΘΣ Α.Ε.», ςε νζεσ αγορζσ και προϊόντα  

 Τθσ αναηιτθςθσ ςτρατθγικϊν ςυμμαχιϊν και ευκαιριϊν ςυγχωνεφςεων και 

εξαγορϊν  

 Τθσ αξιοποίθςθσ δυνατοτιτων άντλθςθσ κεφαλαίων από τθν κεφαλαιαγορά 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4Ο 

ΠΑΡΟΤΙΑΗ ΣΗ ΕΞΑΓΩΓΙΚΗ ΔΡΑΣΗΡΙΟΣΗΣΑ ΣΗ ΕΣΑΙΡΕΙΑ 

ΚΑΛΑΜΠΟΚΗ Α.Ε. ΣΙ ΑΓΟΡΕ ΣΟΤ ΕΞΩΣΕΡΙΚΟΤ 

 

4.1 φντομθ περιγραφι τθσ  εταιρείασ «ΚΑΛΑΜΠΟΚΗ Α.Ε.» 

Θ εταιρεία «ΚΑΛΑΜΟΚΘΣ Α.Ε.», δραςτθριοποιείται ςτο χϊρο των 

παραδοςιακϊν κρθτικϊν γλυκϊν «Σθτειακόσ Μφλοσ» από το 1930, ενϊ θ 

οικονομικισ δραςτθριότθτα ζχει περιζλκει πλζον ςτθν τρίτθ γενιά τθσ οικογζνειασ 

Καλαμπόκθσ, από τθν οποία πιρε και τθν ονομαςία τθσ θ εταιρεία.  

Στόχοσ τθσ είναι θ διατιρθςθ των παραδοςιακϊν ςυνταγϊν και θ 

αποκλειςτικι επιλογι των αγνϊν πρϊτων υλϊν από τθν κρθτικι γθ, τα οποία 

μεταποιοφνται ςε εξαίςια γευςτικά γλυκίςματα με ποιότθτα ςτισ ςφγχρονεσ 

εγκαταςτάςεισ τθσ εταιρείασ. 

Θ εταιρεία «ΚΑΛΑΜΡΟΚΘΣ Α.Ε.», ζχει διακρικεί πολλζσ φορζσ τόςο για τα 

ποιοτικά προϊόντα που παράγει, κακϊσ και το είδοσ τθσ ςυςκευαςίασ που επιλζγει 

να τα προβάλλει, όςο και για τθν παρουςίασ τθσ ίδιασ τθσ εταιρείασ ςε Διεκνείσ 

οργανϊςεισ.  
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4.2 Σα προϊόντα που παράγει θ  εταιρεία «ΚΑΛΑΜΠΟΚΗ Α.Ε.» 

Τα παραδοςιακά γλυκά «ΣΘΤΕΙΑΚΟΣ ΜΥΛΟΣ», κεωροφνται πρϊτα προϊόντα 

παραγωγισ ςτθν γκάμα τθσ εταιρείασ «ΚΑΛΑΜΡΟΚΘΣ Α.Ε.». Είναι χειροποίθτα και 

ζχουν ωσ βαςικι πρϊτθ φλθ του εξαιρετικό παρκζνο ελαιόλαδο Σθτείασ (Ρ.Ο.Ρ.), το 

οποίο και ζχει βραβευτεί και ζχει διακρικεί πολλζσ φορζσ ωσ τι καλφτερο εξαιρετικό 

παρκζνο ελαιόλαδο ςτον κόςμο.  

Τα γλυκίςματα όπωσ τα μπιςκότα και τα κουλουράκια,  που 

παραςκευάηονται από τθν εταιρεία «ΚΑΛΑΜΡΟΚΘΣ Α.Ε.», περιζχουν υλικά υψθλισ 

κρεπτικισ αξίασ όπωσ το κυμαρίςιο μζλι, τισ ςταφίδεσ, τουσ ξθροφσ καρποφσ και τθν 

τςικουδιά, τα οποία αποτελοφν πθγζσ υδατανκράκων, πρωτεϊνϊν και μετάλλων 

(π.χ. αςβεςτίο, νατρίου και ςιδιρου). Θ μοναδικότθτά τουσ ςτθρίηεται ςτο γεγονόσ 

ότι δεν περιζχουν trans – λιπαρά και περιζχουν εξαιρετικά χαμθλι περιεκτικότθτα 

χολθςτερόλθσ   

 

Τα παραδοςιακά μπιςκότα και κουλουράκια «ΣΘΤΕΙΑΚΟΣ ΜΥΛΟΣ» 

 

Ζνα από τα προϊόντα, τα οποία παράγει θ εταιρεία Καλαμπόκθσ Α.Ε. είναι τα 

παραδοςιακά κρίκινα παξιμάδια «Cretantakos» «Σθτειακόσ Μφλοσ», ςε πζντε 

διαφορετικζσ γεφςεισ: φυςικά κρίκινα, με βαςιλικό, με ρίγανθ, με κυμάρι και με 

δεντρολίβανο. Ρλοφςια ςε κρεπτικά ςυςτατικά, που κεωροφνται απαραίτθτα για 

τθν υγεία του ανκρϊπινου ςϊματοσ, περιζχουν πλθκϊρα διαιτθτικϊν ινϊν, 

υδατανκράκων, πρωτεϊνϊν και βιταμινϊν, πράγμα που τα κακιςτά ωσ προϊόντα τθσ 

Ρροςταςίασ Γεωγραφικισ Ζνδειξθσ (Ρ.Γ.Ε.)  και αναδεικνφουν  με επάξιο τρόπο τα 

ςτοιχεία τθσ Κρθτικισ διατροφισ.  
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Τα παραδοςιακά παξιμάδια «Cretantakos» 

 

Θ εταιρεία «ΚΑΛΑΜΡΟΚΘΣ Α.Ε.», παράγει ςειρά προϊόντων gourmet. 

Αποτελεί μια νζα ςειρά προϊόντων «ΣΘΤΕΙΑΚΟΣ ΜΥΛΟΣ», θ παραγωγι των οποίων 

βαςίηεται ςτο εξαιρετικό παρκζνο ελαιόλαδο Σθτείασ (Ρ.Ο.Ρ.), και είναι πλοφςια ςε 

κρεπτικά ςυςτατικά. Θ ςειρά gourmet, περιλαμβάνει τθν Ραραςκευι μπιςκότων 

λεμονιοφ με βαςιλικό, μπιςκότα μανταρινιοφ, μπιςκότα φουντουκιοφ και μπιςκότα 

με ςφκο.  

 

Θ νζα ςειρά Gourmet «ΣΘΤΕΙΑΚΟΣ ΜΥΛΟΣ» 

 

Το Νοζμβριο του 2009, θ εταιρεία «ΚΑΛΑΜΡΟΚΘΣ Α.Ε.», ειςιγαγε ςτθν 

επιχειρθματικισ τθσ δραςτθριότθτα και τθν παραγωγι βιολογικϊν προϊόντων, με 

τθν επωνυμία «ΣΘΤΕΙΑΚΟΣ ΜΥΛΟΣ». Θ ςειρά των βιολογικϊν παραςκευαςμάτων 

περιλαμβάνει παραδοςιακά βιολογικά παξιμαδάκια αμυγδάλου και τα αυκεντικά 

βιολογικά μπιςκότα λαδιοφ.  

Ιδιαίτερθ ςθμαςία ζχει δοκεί ςτθ διάκεςθ των νζων βιολογικϊν μπιςκότων 

γάλακτοσ, παραςκευαςμζνα από φρζςκο βιολογικό γάλα και εξαιρετικό παρκζνο 
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ελαιόλαδο Σθτείασ (Ρ.Ο.Ρ.)και αποτελοφν μια ολοκαίνουρια ςειρά παιδικϊν 

προϊόντων υψθλισ διατροφικισ αξίασ με τθν πιςτοποίθςθ από τθν BIOHELLAS.   

 

Θ νζα βιολογικι ςειρά μπιςκότων «ΣΘΤΕΙΑΚΟΣ ΜΥΛΟΣ» 

 

Οι λόγοι που ϊκθςαν τθν εταιρεία «ΚΑΛΑΜΡΟΚΘΣ Α.Ε.», να εξάγει τα 

προϊόντα τθσ ςτισ αγορζσ του εξωτερικοφ, εκτόσ από τθν παραγωγι των 

παραδοςιακϊν μπιςκότων, παξιμαδιϊν και τθ ςειρά μπιςκότων gourmet, ιταν 

κυρίωσ διότι ςτθν γκάμα των προϊόντων τθσ,  ζπαιξε κακοριςτικό ρόλο και θ 

παραγωγι τθσ  βιολογικισ  ςειράσ γλυκιςμάτων. 

Με τθ νζα ςειρά βιολογικϊν γλυκιςμάτων θ εταιρεία ζχει ζνα επιπρόςκετο 

όπλο πωλιςεων ςτα χζρια τθσ, ανοίγονται πφλεσ για νζεσ αγορζσ και νζα target 

groups, λόγω τθσ μοναδικότθτασ τθσ ςυγκεκριμζνθσ γκάμασ γλυκιςμάτων, ανοίγεται 

εξειδικευμζνθ αγορά παιδικϊν μπιςκότων. Ραράλλθλα αυξάνεται θ τάςθ τθσ 

αγοράσ για πιςτοποιθμζνα και υγιεινά προϊόντα, αυξάνεται ο ρυκμόσ των 

πωλιςεων ςτθν κατθγορία των βιολογικϊν προϊόντων γενικότερα, θ Κριτθ 

αποτελεί μια εφφορθ και πλοφςια περιοχι που ευνοεί τθ βιολογικι καλλιζργεια, 

ενϊ παρουςιάηεται άμεςθ θ αποδοχι βιολογικϊν προϊόντων.  
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4.3 Εξαγωγικι δραςτθριότθτα τθσ εταιρείασ «ΚΑΛΑΜΠΟΚΗ Α.Ε.» 

Θ εταιρεία «ΚΑΛΑΜΡΟΚΘΣ Α.Ε.», ξεκινϊντασ το 2004 ζχει κατορκϊςει να 

ζχει αλλά και να επεκτείνει τθν εξαγωγικι τθσ δραςτθριότθτα ςτθν Ευρωπαϊκι 

Ζνωςθ, ςτθν Αυςτραλία, ςτισ Θ.Ρ.Α., τον Καναδά και ςτθν Κορζα.   

Οι επιλεγμζνεσ αγορζσ-ςτόχοι ςτισ οποίεσ, επικεντρϊνει τθν εξαγωγικι τθσ 

δράςθ και διακζτει τα προϊόντα τθσ, είναι κυρίωσ οι αγορζσ των Θ.Α.Ε. , τθσ ωςίασ, 

τθσ Ινδίασ, του Ιςραιλ, τθσ Σαουδικισ Αραβίασ, τθσ Σιγκαποφρθσ και τθσ Τουρκίασ. 

Τθν πενταετία 2004-2009 θ εταιρεία «ΚΑΛΑΜΡΟΚΘΣ Α.Ε.», παρουςιάηει εμφανι 

αναπτυξιακι και ανοδικι πορεία, με αποτζλεςμα τθ γεωγραφικι τθσ επζκταςθ ςτισ 

νζεσ αγορζσ του εξωτερικοφ αλλά και ςτθ διατιρθςθ και ανάπτυξθ των ιδθ 

υπαρχουςϊν αγορϊν. Αναλυτικά:  

 Το 2004 ξεκινάει τθν εξαγωγικι τθσ δραςτθριότθτα ςτισ αγορζσ των χωρϊν 

τθσ Σουθδίασ, Μ. Βρετανίασ, Βελγίου και Γαλλία 

 Το 2005 διατθρεί τισ παραπάνω αγορζσ-ςτόχουσ, με εξαίρεςθ τθν Μ. 

Βρετανία και επεκτείνεται ςτισ αγορζσ τθσ Γερμανίασ, Ιςπανίασ, Ιαπωνίασ, Κορζασ 

και Αμερικισ 
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 Το 2006 διατθρεί τισ αγορζσ των χωρϊν που ζχει κατορκϊςει να επεκτακεί 

το 2005 και επεκτείνεται και ςτισ αγορζσ των χωρϊν, τθσ, Αυςτρίασ, του 

Λουξεμβοφργου και του Χόνγκ Κόνγκ 

 Το 2007 επεκτείνει τθν εξαγωγικι τθσ δραςτθριότθτα και ςτισ αγορζσ των 

χωρϊν τθσ Αγγλία , Ιταλίασ, Ρορτογαλίασ, Ολλανδίασ, Δανίασ, Ρολωνίασ, Ιρλανδίασ, 

Φιλανδίασ, Τςεχίασ, Σλοβακίασ, Ουγγαρίασ και Κφπρου, ενϊ,  

 Το 2008 διατθρεί τισ αγορζσ ςτισ οποίεσ ζχει επεκτακεί το 2007, 

προςκζτοντασ ςτθν εξαγωγικι τθσ ορμι και το Κουβζιτ.  

Θ πλιρθ κατάρτιςθ και εκπαίδευςθ του ανκρϊπινου δυναμικοφ τθσ 

εταιρείασ «ΚΑΛΑΜΡΟΚΘΣ Α.Ε.», κακϊσ και θ επιτυχθμζνθ ςτρατθγικι που 

ακολοφκθςε θ διοίκθςθ τθσ εταιρείασ ςτον τομζα των εξαγωγϊν, εκτόξευςαν τισ 

πωλιςεισ τθσ ςτθ διεκνι αγορά, ενϊ ανακάλυψαν επιτυχθμζνεσ και καινοτόμεσ 

δράςεισ για τθν προβολι τθσ εταιρείασ ςτο εξωτερικό.  

Τα ςτελζχθ που αςχολικθκαν με τθν  εξαγωγικι δραςτθριότθτα τθσ 

εταιρείασ «ΚΑΛΑΜΡΟΚΘΣ Α.Ε.», εφάρμοςαν μια πολφ προςεγμζνθ ςτρατθγικι 

διείςδυςθσ ςτισ διεκνείσ αγορζσ, με τθ ςυμμετοχι τθσ εταιρείασ ςε Διεκνείσ 

Εκκζςεισ, επιχειρθματικζσ Αποςτολζσ και Β2Β ςυναντιςεισ. Συνεργάςτθκαν 

επιτυχθμζνα,  με διάφορουσ φορείσ του εξαγωγικοφ εμπορίου όπωσ, το Σφνδεςμο 

εξαγωγζων Κριτθσ,  τον ΟΡΕ κ.α.   

Θ εταιρεία «ΚΑΛΑΜΡΟΚΘΣ Α.Ε.», απαρτιηόμενθ από ικανά ςτελζχθ ςτον τομζα των 

εξαγωγϊν κατάφερε να ςυμμετάςχει ςε Διαγωνιςμοφσ και δράςεισ για τθν προβολι 

των προϊόντων τθσ. Διοργάνωςε ςυναντιςεισ και προςκάλεςε ξζνουσ αγοραςτζσ 

ςτθν παραγωγικι μονάδα τθσ επιχείρθςθσ ςτθ Σθτεία.  

 

4.4 Εμπόδια και ευκαιρίεσ των αγορϊν – ςτόχων  

Θ εταιρεία «ΚΑΛΑΜΡΟΚΘΣ Α.Ε.», κατά τθ διαδικαςία ειςόδου τθσ ςτισ 

εξωτερικζσ αγορζσ αντιμετϊπιςε διάφορα προβλιματα. Οι κρθςκευτικζσ 

ιδιαιτερότθτεσ αποτζλεςαν ζνα από τα πρωταρχικά εμπόδια κατά τθν εξαγωγικισ 

δραςτθριότθτα. Υπιρξε επίςθσ ιδιαιτερότθτα ςτον τρόπο με τον οποίο ζπρεπε να 

προςεγγιςτεί θ αγορά των Αραβικϊν χωρϊν λόγω των θκϊν και εκίμων που 

επικρατοφν ςτθ ςυγκεκριμζνθ χϊρα.  
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Άλλοσ ζνασ παράγοντασ μείηονοσ ςθμαςίασ που ζπρεπε να προςπελαςτεί 

είναι και το πολιτικό κλίμα των διαςυνοριακϊν ςχζςεων που επικρατοφςε μεταξφ 

τθσ Ελλάδασ και τθσ εκάςτοτε χϊρασ, που επικυμοφςε θ εταιρεία να επεκτακεί. 

Απαιτοφνταν ζνασ προςεγμζνοσ τρόποσ διείςδυςθσ.  

Θ γεωγραφικι κζςθ τθσ πόλθσ τθσ Σθτείασ αποτζλεςε ζνα άλλο εμπόδιο, ενϊ 

άλλα εμπόδια τα οποία ζπρεπε να προςπελαςτοφν και να διευκετθκοφν με 

ςυγκεκριμζνθ ςτρατθγικι ιταν θ αφξθςθ του κόςτουσ μεταφοράσ, θ αδυναμία 

εφρεςθσ κατάλλθλων ςτελεχϊν που κα αςχολοφνταν με τθν εξαγωγικι 

δραςτθριότθτα. 

Μεγάλο πλεονζκτθμα και κίνθτρο για τθν εξαγωγικι δράςθ τθσ επιχείρθςθσ 

«ΚΑΛΑΜΡΟΚΘΣ Α.Ε.», αποτζλεςε θ κάκε αυτό Κρθτικι και μεςογειακι διατροφι, θ 

οποία είναι ευρζωσ γνωςτι και διαδεδομζνθ για τα οφζλθ που προςφζρει ςτον 

ανκρϊπινο οργανιςμό ςε όλο τον κόςμο.   

Με γνϊμονα λοιπόν τθν ιδζα τθσ κρθτικισ – μεςογειακισ διατροφισ θ 

εταιρεία «ΚΑΛΑΜΡΟΚΘΣ Α.Ε.», προχϊρθςε ςτθν εξαγωγι των προςεγμζνων και 

πολφ φθμιςμζνων ςε πλοφςια και αγνά υλικά από τα οποία παραςκευάηονται τα  

γλυκίςματα  τθσ εταιρείασ «ΚΑΛΑΜΡΟΚΘΣ Α.Ε.» 

Θ επιτυχία τθσ μακρόχρονθσ εξαγωγικισ πορείασ τθσ εταιρείασ 

«ΚΑΛΑΜΡΟΚΘΣ Α.Ε.», ςτθρίηεται: 

 Στθ μακρόχρονθ παράδοςθ που διακζτει  

 Στισ παραδοςιακζσ ςυνταγζσ που χρθςιμοποιεί για τθν παραγωγι των 

γλυκιςμάτων τθσ  

 Στα χειροποίθτα προϊόντα που εξάγει  

 Στθν υψθλι ποιότθτα που διακζτει  

 Στισ πιςτοποιιςεισ που φζρει όπωσ IFS, ISO, HAACCP, KOSHER 

 Στθν προςεγμζνθ ςυςκευαςία θ οποία είναι ςυνυφαςμζνθ με τισ ςφγχρονεσ 

απαιτιςεισ  

 Στθ ςυνεχι διαφιμιςθ 

 Στο επιτυχθμζνο ςτρατθγικό ςχζδιο εξαγωγϊν που ακολουκεί και εφαρμόηει  
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 Θ εταιρεία «ΚΑΛΑΜΡΟΚΘΣ Α.Ε.», βαςίηεται ςτην ιδζα τησ επιμονήσ ςτουσ 

ςτόχουσ που ζχει κζςει και ςτην ιδζα τησ υπομονήσ για το προςδοκϊμενο 

αποτζλεςμα. Οι εξαγωγζσ αποτελοφν φιλοςοφία, τρόπο ηωισ και ποιότθτα 

ανκρϊπων, κατά τθν πολιτικι τθσ εταιρείασ «ΚΑΛΑΜΡΟΚΘΣ Α.Ε.» (www.biocluster.gr, 

2014).  
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ΤΜΠΕΡΑΜΑΣΑ 

 

 Οι ραγδαίεσ αλλαγζσ που ζχουν επζλκει τθν τελευταία πενταετία ςτο 

διεκνζσ τεχνολογικό, οικονομικό, πολιτιςτικό και πολιτικό περιβάλλον, κζτουν ςε 

κίνδυνο πολλζσ επιχειριςεισ, κλάδουσ και κράτθ, τα οποία κα πρζπει να επιφζρουν 

γριγορα νζεσ ςυνκικεσ και να εγκλιματιςτοφν ςτο νζο οικονομικό περιβάλλον 

προκειμζνου να επιβιϊςουν ςτθν παγκόςμια αγορά.     

 Για να μπορζςουν οι επιχειριςεισ να εξαςφαλίςουν τθ ςτακερι διαχείριςθ 

των κινδφνων αλλά και των ευκαιριϊν που παρουςιάηονται ςτο διεκνζσ οικονομικό 

περιβάλλον, είναι απαραίτθτο να αφομοιϊςουν τισ αρχζσ του ςτρατθγικοφ 

ςχεδιαςμοφ. Με τθ πολιτικι που ακολουκείται  μζςω του ςτρατθγικοφ ςχεδιαςμοφ 

ςτθν οργάνωςθ και λειτουργία τουσ, κα μπορζςουν να διειςδφςουν αποφαςιςτικά 

ςτισ αγορζσ του εξωτερικοφ και να τισ εκμεταλλευτοφν ωσ πθγι κζρδουσ, 

ανάπτυξθσ, εμπειρίασ, τεχνολογίασ, προόδου και ικανοποίθςθσ.  

 Ειδικότερα ςτθ χϊρασ μασ όπου το κοινωνικοοικονομικό περιβάλλον τθσ 

μαςτίηεται από αςτάκεια κυρίωσ τθν τελευταία πενταετία, θ ανάπτυξθ κφριων 

τομζων τθσ οικονομίασ, όπωσ είναι ο πρωτογενισ τομζασ, ο κλάδοσ του τουριςμοφ 

και των επιχειριςεων, κυρίωσ των μικρομεςαίων που αποτελοφν και τον κυριότερο 

πυρινα τθσ ελλθνικισ οικονομίασ, απαιτείται θ προςαρμογι ςτισ νζεσ ςυνκικεσ και 

θ ανάπτυξθ τθσ εξωςτρζφειασ τουσ ςτθ διεκνι αγορά.  

 Με τθ ςτρατθγικι τθσ ανάπτυξθσ τθσ εξωςτρζφειασ,  κα κατορκϊςει το 

οικονομικό ςυγκρότθμα τθσ Ελλάδασ να αναδιαμορφωκεί και να ορκοποδιςει, 

αλλά και να αλλάξει τθν κουλτοφρα που αιϊνεσ τϊρα κυριαρχεί. Θ απαίτθςθ που 

οφείλουν οι επιχειριςεισ και κυρίωσ οι μεταποιθτικζσ να προβάλουν και να 

αναπτφξουν είναι αυτι τθσ ανταπόκριςθσ ςτισ ανάγκεσ τθσ παγκόςμιασ αγοράσ με 

τθν παράλλθλθ προςφορά υψθλϊν ποιοτικά προϊόντων και υπθρεςιϊν ϊςτε να 

είναι ςε κζςθ να διαφοροποιοφνται από τουσ ανταγωνιςτζσ τουσ.  

 Θ προςπάκεια εξαγωγικισ δραςτθριότθτασ από τισ ελλθνικζσ επιχειριςεισ 

χρειάηεται εκτόσ από τθν άυλθ ςτιριξθ των πλθροφοριϊν  που μποροφν να πάρουν 

από οργανιςμοφσ, προξενεία ι ακόμα και ιδιωτικζσ επιχειριςεισ για τθν διεξαγωγι 

άρτια και ολοκλθρωμζνων εξαγωγικϊν ςχεδίων, χρειάηεται και θ υλικι ςτιριξθ. Σ’ 
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αυτό το ςθμείο το κράτοσ οφείλει να επζμβει υπό μορφι χρθματοδοτιςεων και 

επιδοτοφμενων δράςεων αλλά και φοροαπαλλαγϊν επιχειριςεων που ζχουν τθν 

ικανότθτα και το όραμα να ςτραφοφν ςτισ ξζνεσ αγορζσ.  

 Με ζνα επιτυχθμζνο επιχειρθματικό ςχεδιαςμό, ζγκυρθ ενθμζρωςθ, τθν 

προαπαιτοφμενθ χρθματοδότθςθ και τθν ολοκλθρωτικι υποςτιριξθ του κράτουσ, οι 

ελλθνικζσ επιχειριςεισ, μποροφν να δϊςουν ϊκθςθ ςτο ςχεδιαςμό τουσ για 

εξαγωγικι δραςτθριότθτα, προωκϊντασ κατ’ αυτόν τον τρόπο τθν εξωςτρεφι 

ανταγωνιςτικότθτα, με άμεςθ ςυνζπεια τθν ανάκαμψθ, ανάπτυξθ και διείςδυςθ τθσ 

ελλθνικισ οικονομίασ ςε ζνα περιβάλλον ςτακερότθτασ και ευθμερίασ.  

 Το εξαγωγικό ςτρατθγικό ςχζδιο που υλοποιείται ςτο πλαίςιο τθσ 

εξαγωγικισ δραςτθριότθτασ μιασ επιχείρθςθσ, αποτελεί ζνα χριςιμο αν όχι και 

πρωταρχικό εργαλείο ςτα χζρια τθσ διοίκθςθσ. Τα αποτελζςματα από τθν 

ορκολογικι και πιςτι εφαρμογι του είναι να οδθγιςει τθν επιχείρθςθ ςε ανάπτυξθ 

και κερδοφορία. 

 Θ εφαρμογι ενόσ ςτρατθγικοφ επενδυτικοφ ςχεδίου εξαγωγικισ 

δραςτθριότθτασ αποτελεί το μζςο εκείνο που είναι ικανό να οδθγιςει τθν Ελλάδα,  

ςτθν αναβάκμιςθ και ςτον εκςυγχρονιςμό των εξαγωγικϊν τθσ δράςεων. 

 Ππωσ και ςτθν περίπτωςθ τθσ αναλυόμενθσ εταιρείασ "ΚΑΛΑΜΡΟΚΘΣ Α.Ε.", 

ζτςι και ςε άλλεσ επιχειριςεισ, θ εξαγωγικι μεταποιθτικι δραςτθριότθτα ενιςχφει 

τθν οικονομικι κζςθ τθσ εταιρείασ, τθσ προςδίδει ςτρατθγικό πλεονζκτθμα ζναντι 

άλλων εταιρειϊν χωρίσ επενδυτικι δραςτθριότθτα, ενϊ παράλλθλα τθν κακιςτά 

μακροπρόκεςμα βιϊςιμθ, τόςο ςε οικονομικό όςο και ςε εκνικό επίπεδο, 

διατθρϊντασ τθν ζτςι, ςε κζςθ οικονομικισ ιςχφοσ ςυγκριτικά με άλλεσ εταιρείασ 

του ίδιου κλάδου. 

 Άλλωςτε θ χϊρα μασ, λόγω τθσ γεωγραφικισ τθσ κζςθσ, διακζτει τισ 

προχποκζςεισ για ανάπτυξθ τθσ εξαγωγικισ δραςτθριότθτασ, διαδικαςία που τθν 

ζχει τόςο πολφ ανάγκθ ςτισ μζρεσ μασ, ϊςτε να κατορκϊςει να ξεφφγει από τθν 

οικονομικι κρίςθ που τθ μαςτίηει και να αναδιοργανωκεί από τον πυρινα τθσ με 

αλλαγι τθσ νοοτροπίασ και τθσ επιχειρθματικισ κουλτοφρασ που διακατζχεται, 

ςτοχεφοντασ ςτον εκςυγχρονιςμό και τθν ανάπτυξθ.       
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