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ΕΤΥΑΡΙΣΙΕ 

 

 

Θα ζέιακε απφ θνηλνχ λα επραξηζηήζνπκε ζεξκά ηνλ θχξην Δπάγγειν 

Σζνπθάην θαζεγεηή καο θαη ππεχζπλν ηεο πηπρηαθήο καο εξγαζίαο γηα 

ηελ θαζνδήγεζε ηνπ, ηελ βνήζεηα ηνπ θαη ηηο δηνξζψζεηο ηνπ 

πξνθεηκέλνπ λα νινθιεξσζεί ε εξγαζία.  

Αθφκε, ηνλ θχξην Γεκεηξηάδε ηξάην θαη ηελ θπξία Βαραξαθίδνπ 

νπιηάλα γηα ην πνιχηηκν ρξφλν ηνπο ζηηο ζπλεληεχμεηο πνπ καο έδσζαλ, 

φπσο επίζεο θαη φινπο φζνπο δέρηεθαλ λα απαληήζνπλ ζην 

εξσηεκαηνιφγην γηα ηελ έξεπλα καο. 

Σέινο, έλα κεγάιν επραξηζηψ ζηηο νηθνγέλεηεο καο, γηα φιε ηελ βνήζεηα 

θαη ηελ νηθνλνκηθή ππνζηήξημε, φισλ απηψλ ησλ ρξφλσλ ησλ ζπνπδψλ 

καο. 
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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

 

     Σνλ 19ν αηψλα μεθίλεζε ε αλάπηπμε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο ζηελ Διιάδα,  θπξίσο 

ηελ πεξίνδν ηνπ 1910–1935, θαζψο δεκηνπξγήζεθαλ νη πξψηεο πξνζπάζεηεο γηα ηελ 

δηακφξθσζε ελφο ζχγρξνλνπ πγεηνλνκηθνχ ζρεδίνπ. Μεηά ην πέξαζκα ηνπ Β´ 

παγθνζκίνπ πνιέκνπ παξαηεξείηαη εμέιημε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο κε ηελ επέθηαζε 

ησλ λνζνθνκεηαθψλ κνλάδσλ, πξνθεηκέλνπ λα εμππεξεηεζεί κεγάινο αξηζκφο ηνπ 

πιεζπζκνχ ιφγσ ινηκσδψλ λνζεκάησλ.  

     Απφ ην 1980 θαη κεηά ε πεξίνδνο ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ πξνζπάζεηα αλάπηπμεο 

ελφο Δζληθνχ πζηήκαηνο Τγείαο, έληαμεο ηεο ρψξαο ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε θαη ηε 

ξαγδαία είζνδν λέσλ ηερλνινγηψλ ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο. Σν ζρέδην 

παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο ζε κηα ρψξα πξνζαξκφδεηαη πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξηζεί 

ζηηο κεηαβαιιφκελεο θνηλσληθέο, δεκνγξαθηθέο, νηθνλνκηθέο θαη επηδεκηνινγηθέο 

αλάγθεο. Ζ δηαρξνληθή εμέιημε είηε ζεσξείηαη πξντφλ καθξνχ κειεηεκέλνπ 

ζρεδηαζκνχ, είηε απνηέιεζκα ξηδνζπαζηηθψλ επηινγψλ πνπ επηδηψθνπλ λα ιχζνπλ 

άκεζα πξνβιήκαηα ππφ ην θξάηνο ηεο πίεζεο ηεο θνηλσληθήο γλψκεο, ησλ 

νηθνλνκηθψλ αδηεμφδσλ ή ηεο ζεακαηηθήο επηβάξπλζεο ησλ δεηθηψλ δεκφζηαο πγείαο. 

ηελ Διιάδα, ε εμέιημε θαη ε αλάπηπμε ηνπ πγεηνλνκηθνχ ζπζηήκαηνο 

ραξαθηεξίδεηαη απφ πεξηφδνπο ζηαζηκφηεηαο θαη πεξηφδνπο δπλακηθψλ αιιαγψλ.  

     Ζ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία απνηειεί κία έξεπλα σο πξνο ηελ εθηίκεζε ηνπ 

πξνθίι ησλ αζθαιηζκέλσλ ζε πξνγξάκκαηα δσήο θαη πγείαο ηεο ηδησηηθήο 

αζθάιηζεο. Πην αλαιπηηθά γίλεηαη παξνπζίαζε ησλ βαζηθφηεξσλ ραξαθηεξηζηηθψλ 

ηνπ ηεο αζθαιηζηηθήο αγνξάο θαη ηνπ θιάδνπ θαη πξνζδηνξίδνληαη κέζσ ηεο 

πξνζσπηθήο έξεπλαο ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ αηφκσλ πνπ πξνρσξνχλ ζε ζχλαςε 

αζθαιεηψλ δσήο θαη πγείαο 

     θνπφο ηεο κειέηεο απηήο ήηαλ λα εξεπλεζεί ην πξνθίι ηνπ Έιιελα 

αζθαιηδφκελνπ, πνπ έρεη πξνρσξήζεη ζε ζχκβαζε αζθάιηζεο δσήο θαη πγείαο. Πην 

αλαιπηηθά ε έξεπλα αθνξά ζηελ εθηίκεζε ησλ πνιηηψλ γηα ηελ ηδησηηθή αζθάιηζε 

θαη ηνπο ιφγνπο πνπ θάπνηνπο ηνπο ψζεζε λα πξνρσξήζνπλ ζηελ ζχλαςε αλάινγσλ 

ζπκβνιαίσλ. Γηα ηελ επίηεπμε ηεο ζπγθεθξηκέλεο κειέηεο πξαγκαηνπνηήζεθε έξεπλα 

κέζσ ηεο έληππεο θαη δηαδηθηπαθήο βηβιηνγξαθίαο κε ζθνπφ ηελ ζπγθέληξσζε ησλ 

απαηηνχκελσλ ζηνηρείσλ. Καηά έλα κεγάιν πνζνζηφ ζηελ εθπφλεζε ηεο έξεπλαο 

βνήζεζαλ ηα ζηνηρεία πνπ απνθνκίζακε απφ ηελ Σξάπεδα ηεο Διιάδνο θαη απφ ηελ 

Έλσζε Αζθαιηζηηθψλ Δηαηξεηψλ Διιάδνο.  
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     Όζνλ αθνξά ηε κεζνδνινγία πνπ αθνινπζήζεθε γηα ηελ πξνζέγγηζε ηνπ ζέκαηνο 

ηεο εξγαζίαο αξρηθά έγηλε ν θαζνξηζκφο ηνπ ζηφρνπ θαη ηνπ ζθνπνχ ηεο κειέηεο. ηε 

ζπλέρεηα πξαγκαηνπνηήζεθε ζρεηηθή έξεπλα ζηελ έληππε θαη δηαδηθηπαθή 

βηβιηνγξαθία. Έπεηηα θηλήζεθε ην ελδηαθέξνλ λα πξαγκαηνπνηεζεί κία πξνζσπηθή 

κειέηε, φπνπ αξρηθά θαηαξηίζηεθε ην εξσηεκαηνιφγην θαη  ζηε ζπλέρεηα δηεμήρζε ε 

πξνζσπηθή έξεπλα. Έρνληαο ζπγθεληξψζεη ηα απαηηνχκελα απνηειέζκαηα, έγηλε 

δηεμνδηθή παξνπζίαζε φισλ ησλ επξεκάησλ. Οινθιεξψλνληαο ηα βήκαηα απηά 

πξνρσξήζακε ζηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ θαη ζηελ δηαηχπσζε ησλ πξνηάζεσλ 

καο. 

     χκθσλα κε ηα επξήκαηα ηεο πξνζσπηθήο έξεπλαο ην δείγκα έρεη κία άξηηα 

ζπλεξγαζία κε ηελ εηαηξεία ηδησηηθήο αζθάιηζεο ζε πεξίπησζε θάπνηνπ 

πξνβιήκαηνο. Χο πξνο απηφ κεγάιν ξφιν δηαδξακαηίδεη, ν αζθαιηζηηθφο ζχκβνπινο, 

ν νπνίνο φπσο πξνθχπηεη απφ ηελ κειέηε πξνζθέξεη θάζε ελεκέξσζε θαη είλαη πάληα 

δίπια ζηνλ πειάηε. Δπηπξνζζέησο, θαίλεηαη φηη νη πην ζεκαληηθέο θαη αμηφινγεο 

νηθνλνκηθέο ιεηηνπξγίεο ησλ αζθαιεηψλ ζεσξνχληαη ε κεηαθνξά θαη αλάιεςε ηνπ 

θηλδχλνπ, αιιά θαη ε δηαρείξηζε θεθαιαίσλ. 

     ηα πιαίζηα ηεο πξνζσπηθήο έξεπλαο, ν βαζηθφηεξνο πεξηνξηζκφο ζεσξείηαη ην 

δείγκα πνπ απάληεζε ζην εξσηεκαηνιφγην θαζψο δελ νδεγεί ζε αμηφπηζηα 

απνηειέζκαηα, εθφζνλ αθνξνχζε ηφζν ηνπο αζθαιηζκέλνπο ζε πξνγξάκκαηα Εσήο 

θαη Τγείαο αιιά θαη φζνπο δελ είραλ ζπλάςεη πνηέ θάπνην αλάινγν ζπκβφιαην. Σν 

δείγκα, ιφγσ ηνπ φηη είλαη ηπραίν, δελ εθπξνζσπείηαη ηζφπνζα απφ φιεο ηηο ειηθηαθέο 

νκάδεο, ηα επίπεδα κφξθσζεο, ην εηζφδεκα. Αθφκε, δελ ζεσξείηαη δεδνκέλν φηη φιεο 

νη απαληήζεηο ησλ εξσηψκελσλ είλαη εηιηθξηλείο, θαζψο ππάξρεη ηάζε λα πξνβάιινπλ 

ηελ εηθφλα πνπ ζέινπλ, αλ θαη ηα εξσηεκαηνιφγηα είλαη αλψλπκα.  
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ABSTRACT 

 

     In the 19th century began the development of health services in Greece, especially 

in the period of 1910-1935, and created the first attempts to shape a modern health 

plan. After the passage of the Second World War observed evolution of health 

services by expanding hospitals, in order to accommodate large number of the 

population due to infectious diseases. From 1980 onwards, the period is characterized 

by the effort to develop a National Health System, the country's membership in the 

European Union and the rapid introduction of new technologies in health service 

provision.  

     The plan to provide health services in a country adapted to respond to changing 

social, demographic, economic and epidemiological needs. The evolution either 

considered long -studied product design or effect radical options that seek to solve 

immediate problems in the State of the pressure of social opinion, the financial 

impasse spectacular burden on public health indicators. In Greece, the evolution and 

development of the health system is characterized by periods of stagnation and 

periods of dynamic change. 

     This thesis is an investigation to assess the profile of the insured life programs and 

private health insurance. More specifically we present the fundamentals of the 

insurance market and industry and identified through personal research the 

characteristics of people who go to the conclusion of life insurance and health 

the purpose of this study was to investigate the profile of Greek insured, which has 

progressed to contract health and life insurance. Specifically the investigation 

concerns the assessment by the public for private insurance and some reasons that 

prompted them to move to conclude such contracts.  

     To achieve this study conducted research through online and printed literature in 

order to collect the necessary data. In a large proportion of the research helped 

prepare the data gained from the Bank of Greece and by the Association of Insurance 

Companies .Regarding the methodology used for the approach to work initially was to 

determine the objective and purpose of the study. Then we took a survey in print and 

online literature.     

     Interest was that we performed a self-study, which was initially set up the 

questionnaire and then conducted personal research. Having gathered the required 
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results was thorough presentation of all findings. Completing these steps proceeded in 

drawing conclusions and formulating our proposals. 

     According to the findings of individual research sample has an excellent 

collaboration with private insurance in the event of a problem. In this great role 

played by the insurance consultant, as is apparent from the study provide any 

information and is always close to the customer. Furthermore, it seems that the most 

important and valuable economic functions of collateral considered the transfer and 

assumption of risk, and capital management. 

     In the context of personal research, the fundamental limitation is considered the 

sample responded to the questionnaire as not lead to reliable results when applied 

both policyholders to Life and Health programs and those who had never entered into 

a similar contract. The sample, because it is random, not represented equally by all 

age groups, education levels, income. Nor does it assume that all respondents' answers 

are honest, as there is a tendency to project the image you want, and if the 

questionnaires are anonymous. 
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ΔΗΑΓΧΓΖ 

 

     Με ηελ έλλνηα Αζθάιεηα, ραξαθηεξίδεηαη θαηά θχξην ιφγν κηα κνξθή δηαρείξηζεο 

θηλδχλνπ, πνπ ιακβάλεηαη ππφςε θπξίσο γηα λα πξνζηαηεχζεη ελάληηα ζηνλ θίλδπλν 

πηζαλψλ νηθνλνκηθψλ απσιεηψλ. αθέζηαηα, σο αζθάιεηα θαιείηαη ε δίθαηε 

κεηαθνξά ηνπ θηλδχλνπ πηζαλήο απψιεηαο απφ κηα νληφηεηα ζε άιιε, ζε αληάιιαγκα 

κηαο ινγηθήο ακνηβήο. ηελ πξάμε, εληνχηνηο, ε επηρείξεζε ηεο παξνρήο ηεο 

αζθαιηζηηθήο πξνζηαζίαο θαηαιήγεη ζπρλά ζηελ πξνζθπγή ζην δηθαζηήξην κεηαμχ 

ησλ ελδηαθεξνκέλσλ. ε γεληθέο γξακκέο, ζεσξείηαη κία ζχκβαζε, ζηελ νπνία έλα 

ζπκβαιιφκελν κέξνο ζπκθσλεί λα πιεξψζεη γηα ηηο νηθνλνκηθέο απψιεηεο ελφο 

άιινπ ζπκβαιιφκελνπ κέξνπο, σο ζπλέπεηα ελφο δηεπθξηληζκέλνπ γεγνλφηνο. 

     Ζ ζπγθεθξηκέλε εξγαζία αθνξά ζηε δηεξεχλεζε ηνπ πξνθίι ησλ αζθαιηζκέλσλ 

ηδησηηθήο αζθάιηζεο ζε πξνγξάκκαηα δσήο θαη πγείαο. Δπηπιένλ, ε κειέηε 

ζηεξίδεηαη θαη ζηελ δηεξεχλεζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο θνηλσληθήο θαη ηεο 

ηδησηηθήο αζθάιηζεο. Σν εξεπλεηηθφ πεδίν ηνπ ζέκαηνο πεξηιακβάλεη ηελ θαηαγξαθή 

ησλ βαζηθφηεξσλ ιφγσλ πνπ νδεγήζεθε ην δείγκα ζηελ ηδησηηθή αζθάιηζε. 

     Σν έλαπζκα γηα ηελ επηινγή απηνχ ηνπ ζέκαηνο δφζεθε απφ ηελ επηζπκία λα 

εξεπλεζεί ηη αθξηβψο πεξηιακβάλεη ε ηδησηηθή αζθάιηζε, σο πξνο ηηο θαιχςεηο θαη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο γλσξίζκαηα. Θεσξείηαη ελδηαθέξνλ, θαζψο πξνζδηνξίδνληαη νη 

ιφγνη πνπ έζηξεςαλ ην ελδηαθέξνλ ησλ πνιηηψλ πξνο ηελ ζχλαςε ζπκβνιαίσλ 

αζθάιηζεο δσήο θαη πγείαο. Μέζα απφ ηελ έξεπλα γλσζηνπνηείηαη ην πξνθίι ησλ 

αηφκσλ πνπ ζπκβάιεη ζηελ εθηίκεζε σο πξνο ην πνηνη θαηαθέξλνπλ λα αζθαιίδνληαη 

ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα. Απφ επηζηεκνληθήο απφςεσο, θξίλεηαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ 

ζέκα, δηφηη εθηηκάηαη θαηά πφζν ην δείγκα εκπηζηεχεηαη ηηο εηαηξείεο ηδησηηθήο 

αζθάιηζεο.  

     Όζνλ αθνξά ηελ δνκή ησλ πεξηερνκέλσλ ην πξψην θεθάιαην αθνξά ηελ αζθάιηζε 

ζηελ Διιάδα. Μέζα ζε απηφ αλαθέξνληαη, ε ηζηνξία ηεο θνηλσληθήο θαη ηδησηηθήο 

αζθάιηζεο, νη δηαθνξέο κεηαμχ ηνπο θαζψο θαη ηα αζθαιηζηηθά ζχζηεκα πνπ ηζρχεη 

κέρξη ζήκεξα ζηελ ρψξα καο. Σν επφκελν θεθάιαην επηθεληξψλεηαη ζηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο ηδησηηθήο αζθάιηζεο, σο πξνο ηηο θαηεγνξίεο, ηνπο θνξείο πνπ 

ηελ επνπηεχνπλ, ηνπο ελδερφκελνπο θηλδχλνπο πνπ πεξηιακβάλεη φπσο θαη ηνπο 

ιφγνπο επηινγήο απηήο. Δπίζεο πεξηιακβάλεη, ηελ εμέιημε ηεο αζθαιηζηηθήο αγνξάο 

θαζψο θαη ηηο απφςεηο αζθαιηζηψλ γηα ηνλ θιάδν Εσήο θαη Τγείαο. ην ηξίην 

θεθάιαην αλαιχνληαη ηα ζηνηρεία ηεο πξνζσπηθήο κειέηεο, σο πξνο ηελ ζπιινγή 

http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%94%CE%B9%CE%B1%CF%87%CE%B5%CE%AF%CF%81%CE%B9%CF%83%CE%B7_%CE%BA%CE%B9%CE%BD%CE%B4%CF%8D%CE%BD%CE%BF%CF%85&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%94%CE%B9%CE%B1%CF%87%CE%B5%CE%AF%CF%81%CE%B9%CF%83%CE%B7_%CE%BA%CE%B9%CE%BD%CE%B4%CF%8D%CE%BD%CE%BF%CF%85&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%94%CE%B9%CE%BA%CE%B1%CF%83%CF%84%CE%AE%CF%81%CE%B9%CE%BF
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πξσηνγελψλ θαη δεπηεξνγελψλ ζηνηρείσλ, ην εξσηεκαηνιφγην θαη ηνλ πξνζδηνξηζκφ 

ηνπ δείγκαηνο, ελψ ζην επφκελν θεθάιαην επηηπγράλεηαη ε ζηαηηζηηθή αλάιπζε, φπσο 

πξνέθπςε απφ ηελ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε κέζσ ηνπ πξνγξάκκαηνο SPPS. 

ην πέκπην θεθάιαην αλαιχνπκε ην γεληθφ ζπκπέξαζκα πνπ πξνήιζε απφ ηα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο. ην έθην θεθάιαην αλαθέξνληαη νη πεξηνξηζκνί θαη νη 

πξνηάζεηο γηα κειινληηθή έξεπλα, ελψ ηέινο ην έβδνκν θεθάιαην πεξηιακβάλεη ην 

ηειηθφ ζπκπεξάζκαηα, φπσο πξνέθπςε απφ ηελ ελ ιφγσ κειέηε. 
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1. Ζ ΑΦΑΛΗΖ ΣΖΝ ΔΛΛΑΓΑ 

 

1.1 ΗΣΟΡΗΑ ΣΖ ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ ΑΦΑΛΗΖ  

 

     Ο ζεζκφο ηεο θνηλσληθήο αζθάιηζεο εκθαλίδεηαη ζρεδφλ ακέζσο κεηά ηε 

ζχζηαζε ηνπ Διιεληθνχ θξάηνπο. Αξρηθά ν ζεζκφο ηεο θνηλσληθήο αζθάιηζεο 

παξείρε πξφλνηα ζηα επηδψληα κέιε ησλ νηθνγελεηψλ ησλ εξγαδνκέλσλ αιιά ζηελ 

ζπλέρεηα πήξε ηελ ζχγρξνλε αζθαιηζηηθή κνξθή, φπνπ θάιππηε ηνλ θίλδπλν ηνπ 

γήξαηνο, ηεο αλαπεξίαο θαη ηνπ ζαλάηνπ.  

 Σν 1836 ηδξχζεθε ν πξψηνο αζθαιηζηηθφο νξγαληζκφο ην ''Ναπηηθφ 

Απνκαρηθφ Σακείν'' θαη ιεηηνχξγεζε  ην 1861.  

 Σν 1882 ηδξχζεθε ην εηδηθφ ηακείν γηα ηνπο κεηαιιηνξηψρνπο ην νπνίν 

ιεηηνχξγεζε ην 1861 κε ην λφκν ''Πεξί Μεηαιιίσλ''.  

 Σν 1861 ρνξεγήζεθαλ ζπληάμεηο ζηνπο δεκφζηνπο ππαιιήινπο ελψ 

παξάιιεια εκθαλίζηεθε ε επηθνπξηθή αζθάιηζε κε ηελ ίδξπζε ησλ 

Μεηνρηθψλ Σακείσλ ηξαηνχ θαη Ναπηηθνχ θαζψο θαη ηνπ Μεηνρηθνχ Σακείν 

Πνιηηηθψλ Τπαιιήισλ.  

 ηελ ζπλέρεηα δεκηνπξγήζεθαλ εηδηθά ηακεία αζθάιηζεο γηα ηξαπεδηθνχο θαη 

ζηδεξνδξνκηθνχο ππαιιήινπο κε ζηφρν ηελ αζθαιηζηηθή θάιπςε ηνπ 

θίλδπλνπ ηεο αζζέλεηαο.   

 Σν 1922 ζεζπίζηεθε ε ππνρξεσηηθή αζθάιηζε ησλ κηζζσηψλ θαη εηζάρζεθε ε 

αξρή ηεο ίζεο εηζθνξάο εξγνδνηψλ θαη εξγαδνκέλσλ.  

 Σν 1925 νξγαλψζεθαλ ηα ηακεία αζθάιηζεο απφ γηαηξνχο, δηθεγφξνπο, 

έκπνξνπο θαη βηνηέρλεο κφλν γηα ηελ θάιπςε ησλ ζπληάμεσλ ηνπο, κε 

απνηέιεζκα ηελ ίδηα ρξφληα λα ιεηηνπξγήζνπλ 21 αζθαιηζηηθνί θνξείο.  

 ηηο 1 Γεθεκβξίνπ 1937 ηδξχζεθε ην Ίδξπκα Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο (Η.Κ.Α) 

θνξκφο ηεο αζθάιηζεο γηα ηελ ρψξα, ην νπνίν θάιππηε ηνπο αλαζθάιηζηνπο 

κηζζσηνχο. 

 Σν 1961 ζπζηάζεθε ν Οξγαληζκφο Γεσξγηθψλ Αζθαιίζεσλ(Ο.Γ.Α), φπνπ 

ππάγνληαλ φζνη αζρνινχληαλ κε αγξνηηθέο εξγαζίεο.  
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 Σν 1945 ηδξχζεθε ν Οξγαληζκφο Αλεξγίαο, φπνπ ππάγνληαλ νη κηζζσηνί ησλ 

Βηνκεραληθψλ επηρεηξήζεσλ, ελψ ην ίδην έηνο πξνζηέζεθε θαη ν Λνγαξηαζκφο 

ηξαηεπκέλσλ Μηζζσηψλ.   

 Σν 1958 δεκηνπξγήζεθε ν Γηαλεκεηηθφο Λνγαξηαζκφο Οηθνγελεηαθψλ 

Δπηδνκάησλ ν νπνίνο ην 1969 κεηνλνκάζηεθε ζε Οξγαληζκφ Απαζρνιήζεσο 

Δξγαηηθνχ Γπλακηθνχ (Ο.Α.Δ.Γ.).  

     Δθηφο απφ ηα αζθαιηζηηθά ηακεία δεκηνπξγήζεθαλ θαη νξγαληζκνί επηθνπξηθήο 

αζθάιηζεο κε ζθνπφ ηελ επηπξφζζεηε ρνξήγεζε παξνρψλ κε πεξηνδηθφ ή εθάπαμ 

ραξαθηήξα. 

 Σν 1925 ηδξχζεθε ην Σακείν Δπηθνπξηθήο Αζθαιίζεσο θαη Πξφλνηαο 

Πξνζσπηθνχ Δκπνξηθψλ, Βηνηερληθψλ, Βηνκεραληθψλ θαη Δπαγγεικαηηθψλ 

Δπηκειεηεξίσλ.  

 Σν 1979 δεκηνπξγήζεθε ν λφκνο „πεξί ζπζηάζεσο ηακείνπ επηθνπξηθήο 

Αζθαιίζεσλ κηζζσηψλ‟ (Σ.Δ.Α.Μ) κε ζθνπφ ηελ ρνξήγεζε πεξηνδηθψλ 

ζπληάμεσλ ζε πεξηπηψζεηο γήξαηνο, αλαπεξίαο ή ζαλάηνπ.  

 

1.2 ΔΝΝΟΗΑ ΣΖ ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ ΑΦΑΛΗΖ 

 

     Κνηλσληθή αζθάιηζε είλαη ε δξαζηεξηφηεηα κε ηελ νπνία ην θξάηνο άκεζα ή κε 

ηε κεζνιάβεζε νξγαληζκψλ πνπ βξίζθνληαη ππφ ηνλ έιεγρφ ηνπ πξνζθέξεη ζηνλ 

εξγαδφκελν, αληί νξηζκέλεο ηαθηηθήο ρξεκαηηθήο θαηαβνιήο, πιηθέο παξνρέο θαη 

ππεξεζίεο ζε πεξηπηψζεηο αζζέλεηαο, ζσκαηηθήο ή πλεπκαηηθήο βιάβεο, αλαπεξίαο 

θαη γήξαηνο. Οη δαπάλεο θαιχπηνληαη κε ηηο ππνρξεσηηθέο εηζθνξέο ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη ησλ εξγνδνηψλ, ηηο νπνίεο έρνπλ ζεζπίζεη νη ζχγρξνλεο λνκνζεζίεο. 

 

1.3 ΑΦΑΛΗΣΗΚΟ ΤΣΖΜΑ 

 

     Κχξην ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ αζθαιηζηηθνχ ζπζηήκαηνο ζηελ Διιάδα ήηαλ ε 

χπαξμε κεγάινπ αξηζκνχ ηακείσλ θαη κεγάινπ εχξνπο αζθαιηζηηθψλ ζρεκάησλ, ηα 

νπνία ππάγνληαλ ζηελ αξκνδηφηεηα ηνπ Τπνπξγείνπ Δξγαζίαο θαη Κνηλσληθήο 

Αζθάιηζεο. ηνλ ηνκέα ηεο πγείαο ππήξραλ πεξίπνπ 30 δηαθνξεηηθνί αζθαιηζηηθνί 

νξγαληζκνί πνπ παξείραλ θάιπςε. Σα πεξηζζφηεξα απφ απηά ήηαλ Ννκηθά Πξφζσπα 

Γεκνζίνπ Γηθαίνπ θαη ιεηηνπξγνχζαλ ππφ ηνλ έιεγρν ηνπ θξάηνπο. Καζέλα απφ απηά 
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επέθεηην ζε δηαθνξεηηθή λνκνζεζία θαη ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο ππήξραλ 

δηαθνξνπνηήζεηο σο πξνο ην πνζνζηφ ησλ θαηαβαιιφκελσλ εηζθνξψλ, ηελ θάιπςε, 

ηηο παξνρέο θαη ηηο πξνυπνζέζεηο απνλνκήο ησλ παξνρψλ. Απνηέιεζκα ήηαλ λα 

πξνθχπηνπλ αληζνηηκίεο ζηελ πξφζβαζε θαη ηε ρξεκαηνδφηεζε ησλ ππεξεζηψλ.  

     Μεηά απφ πνιιέο κεηαξξπζκίζεηο ε αξκνδηφηεηα ησλ ηακείσλ αζθάιηζεο πγείαο 

πέξαζε ζην Τπνπξγείν Τγείαο θαη Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο, ελψ ζπγρσλεχηεθαλ 

θαη ηα ηέζζεξα κεγαιχηεξα ηακεία θαη θιάδνη πγείαο, ην  Ίδξπκα Κνηλσληθψλ 

Αζθαιίζεσλ (ΗΚΑ), ν Οξγαληζκφο Αζθάιηζεο Διεχζεξσλ Δπαγγεικαηηψλ (ΟΑΔΔ), 

ν Οξγαληζκφο Γεσξγηθψλ Αζθαιίζεσλ (ΟΓΑ) θαη ν Οξγαληζκφο Πεξίζαιςεο 

Αζθαιηζκέλσλ ηνπ Γεκνζίνπ (ΟΠΑΓ), ζε έλαλ εληαίν θνξέα, ηνλ Δζληθφ Οξγαληζκφ 

Παξνρήο Τπεξεζηψλ Τγείαο (ΔΟΠΤΤ), κε ηελ πξννπηηθή λα εληαρζνχλ ζε απηφλ θαη 

άιια ηακεία.  

     χκθσλα κε ην λφκν 3918/2011 ζπζηάζεθε ην λέν ζχζηεκα παξνρψλ 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο κε ηελ επσλπκία Δζληθφο Οξγαληζκφο Παξνρήο Τπεξεζηψλ 

Τγείαο (ΔΟΠΤΤ) θαη ε ιεηηνπξγία ηνπ μεθίλεζε ηνλ Ηαλνπάξην ηνπ 2012. Ζ βαζηθή 

επηδίσμε ηεο ίδξπζεο ελφο εληαίνπ ηακείνπ πγείαο ήηαλ λα ζπγθεληξσζνχλ ζε απηφ 

φινη νη πφξνη πγείαο θαη λα ιεηηνπξγήζεη σο κνλνςψλην, κε απμεκέλε 

δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε έλαληη ησλ πξνκεζεπηψλ ππεξεζηψλ πγείαο. Πέξα απφ ηα 

ηακεία πνπ πξναλαθέξακε παξαπάλσ εληάρζεθαλ επίζεο ην Σακείν Τπαιιήισλ 

Γήκσλ θαη Κνηλνηήησλ (ΣΤΓΚΤ), ν Οίθνο Ναχηνπ ή ΝΑΣ, ην Σακείν Αζθάιηζεο 

Τπαιιήισλ Σξαπεδψλ θαη Δπηρεηξήζεσλ Κνηλήο Χθέιεηαο (ΣΑΤΣΔΚΧ), ην Δληαίν 

Σακείν Αλεμάξηεηα Απαζρνινχκελσλ (ΔΣΑΑ), ην Δληαίν Σακείν Αζθάιηζεο 

Πξνζσπηθνχ Μέζσλ Μαδηθήο Δλεκέξσζεο (ΔΣΑΠ-ΜΜΔ) θαη ην Ληκεληθφ.  

     Δπίζεο ν ΔΟΠΠΤ είρε δηπιφ ξφιν αθνχ ήηαλ πάξνρνο αιιά παξάιιεια θαη 

αγνξαζηήο ππεξεζηψλ πγείαο. Γειαδή νη αζθαιηζκέλνη φισλ ησλ ηακείσλ 

κπνξνχζαλ λα εμππεξεηεζνχλ πιελ ησλ πνιπηαηξείσλ ηνπ ΔΟΠΤΤ θαη ζε ηδησηηθά 

ηαηξεία πνπ ήηαλ ζπκβεβιεκέλα κε ηνλ απηφλ (αθηηλνινγηθά, κηθξνβηνινγηθά 

εξγαζηήξηα, θπζηθνζεξαπεπηήξηα) αιιά θαη ζε δεκφζηα λνζνθνκεία ή ηδησηηθέο 

θιηληθέο. ηελ πξνζπάζεηα γηα βειηίσζε ησλ πξσηνβάζκησλ ππεξεζηψλ πγείαο ηνπ 

ΔΟΠΤΤ μεθίλεζε ε ζπδήηεζε γηα ηε δεκηνπξγία ηνπ λένπ θνξέα ΠΔΓΤ 

(Πξσηνβάζκην Δζληθφ Γίθηπν Τγείαο).  Έηζη, ζηηο αξρέο ηνπ έηνπο ν ΔΟΠΤΤ 

κεηαηξάπεθε απνθιεηζηηθά ζε αγνξαζηή ππεξεζηψλ πγείαο απφ ηδηψηεο ηαηξνχο, 

θιηληθέο αιιά θαη δεκφζηα λνζνθνκεία. 

http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%95%CE%9F%CE%A0%CE%A5%CE%A5
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     Σν ΠΔΓΤ μεθίλεζε ηνλ Μάξηην ηνπ 2014 κε ζθνπφ ηε ιεηηνπξγία ελφο εληαίνπ 

ζπζηήκαηνο Πξσηνβάζκηαο Φξνληίδαο Τγείαο κέζσ ηεο ελνπνίεζεο ησλ δνκψλ 

Πξσηνβάζκηαο Φξνληίδαο Τγείαο ηνπ ΔΟΠΤΤ θαη ηνπ ΔΤ. ηφρνο ηνπ είλαη ε 

δηαζθάιηζε κηαο επαξθνχο, απνηειεζκαηηθήο θαη απνδνηηθήο δέζκεο ππεξεζηψλ 

πγείαο γηα φιν ηνλ πιεζπζκφ, ηελ απνηξνπή ηνπ θαηαθεξκαηηζκνχ ηνπ ζπζηήκαηνο 

Πξσηνβάζκηαο Φξνληίδαο Τγείαο θαη θαηά ζπλέπεηα ηε βειηίσζε ηνπ ζπληνληζκνχ 

ηνπ θαη ηε δηαζθάιηζε ηεο νξζνινγηθφηεξεο δηαρείξηζεο ησλ δνκψλ Πξσηνβάζκηαο 

Φξνληίδαο Τγείαο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ (ηαηξηθφ πξνζσπηθφ, καηεπηείο, 

επηζθέπηεο πγείαο, λνζειεπηέο, θπζηθνζεξαπεπηέο θ.α.) θαη ησλ ηερλνινγηθψλ θαη 

ινηπψλ πφξσλ.     

     Δπηπιένλ απνζθνπεί ζηελ ελίζρπζε ηεο ζπληαγκαηηθψο θαηνρπξσκέλεο αξρήο ηεο 

ηζφηεηαο ζηελ πξφζβαζε ησλ πνιηηψλ ζηηο ππεξεζίεο πγείαο, ζηελ θαζηέξσζε ηεο 

Πξσηνβάζκηαο Φξνληίδαο Τγείαο σο ππξήλα ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο θαη ηελ 

ππνζηεξηθηηθή θαη ζπκπιεξσκαηηθή, πξνο απηή, δξάζε ηεο δεπηεξνβάζκηαο θαη 

ηξηηνβάζκηαο θξνληίδαο, ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ θξνληίδαο πγείαο κε βάζε ηα 

ηδηαίηεξα θνηλσληθά, νηθνλνκηθά θαη επηδεκηνινγηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πιεζπζκνχ 

αλαθνξάο θαη γεληθά ηηο εθηηκψκελεο αλάγθεο πγείαο ηνπ. Αθφκε ζηελ ελίζρπζε ηεο 

απνδνηηθήο ρξήζεο θαη αμηνπνίεζεο ησλ δηαζεζίκσλ πιηθψλ, νηθνλνκηθψλ θαη 

αλζξψπηλσλ πφξσλ θαη ζηελ αληαπφθξηζε ησλ ππεξεζηψλ ζηηο πξνζδνθίεο θαη 

αλάγθεο ησλ πνιηηψλ.  

 

1.4 ΗΣΟΡΗΑ ΣΖ ΗΓΗΧΣΗΚΖ ΑΦΑΛΗΖ  

 

     Ζ ηδησηηθή αζθάιηζε εκθαλίζηεθε ην 1825 ζηελ χξν φπνπ ηδξχζεθε ε πξψηε 

αζθαιηζηηθή εηαηξεία κεηνρηθνχ θεθαιαίνπ κε ηελ επσλπκία „Αζθαιηζηηθφ 

Καηάζηεκα‟. Ζ κεγάιε άλζεζε ηεο ηδησηηθήο αζθάιηζεο είρε σο απνηέιεζκα ηελ 

ίδξπζε πεξηζζνηέξσλ αζθαιηζηηθψλ εηαηξεηψλ. Σν 1830 δεκηνπξγείηαη ε 

„Φηιεκπνξηθή‟, ην 1831 ε „Φνίλημ‟, ελψ ην 1842 ιεηηνπξγνχλ επηά αζθαιηζηηθέο 

εηαηξείεο κεηνρηθνχ θεθαιαίνπ, νη „Αίνινο‟, „Διιάο‟, „Αηγαίν Πέιαγνο‟, „Φίινη 

Αζθαιηζηέο‟, „Δξκνχπνιηο‟ θαη „Διιεληθφ Αζθαιηζηηθφ Καηάζηεκα‟. Σν 1836 

ηδξχεηαη ζηελ Πάηξα ε „Αρατθή Αζθαιηζηηθή ηεο Θαιαζζνπινΐαο Δηαηξεία‟, ελψ ην 

1839 ε „Αδξηαηηθή Αζθάιεηα ηνπ Αηγαίνπ Πειάγνπο‟.  
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     Ζ ίδξπζε φισλ ησλ παξαπάλσ εηαηξεηψλ έπαημε ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ νηθνλνκηθή 

θαη πλεπκαηηθή αλάπηπμε ηεο ρψξαο. Κπξίσο φκσο παξαηεξήζεθε άλζηζε  ζην 

εζσηεξηθφ θαη εμσηεξηθφ εκπφξην θαζψο θαη ζηελ εμέιημε ηνπ εκπνξηθνχ ζηφινπ.  

     Οη μέλεο αζθαιηζηηθέο βξίζθνπλ πξφζθνξν έδαθνο κε απνηέιεζκα ην 1891 λα 

εηζβάινπλ ζηελ ειιεληθή αγνξά θαη ην 1902 λα ιεηηνπξγήζεη ζηελ Αζήλα ε 

„Ακνηβαία Αζθαιηζηηθή Δηαηξεία Εσήο θαη Πξφλνηαο‟ αθνινπζψληαο πηζηά ην 

ζχζηεκα κε ην νπνίν ιεηηνπξγνχζε ε Γαιιηθή εηαηξεία „La Mutuelle de France et des 

Colonies‟.  

     Σνλ 20
ν 

αηψλα ηδξχεηαη ε αζθαιηζηηθή εηαηξεία „Αλαηνιή‟ πνπ ελψ αξρηθά 

ιεηηνπξγνχζε σο εηαηξεία ακνηβαίαο βάζεο ην 1908 άιιαμε ζε αλψλπκε εηαηξεία 

κεηνρηθνχ θεθαιαίνπ. ηφρνο ηεο ήηαλ λα ζπλεξγαζηεί κε ηα κεγαιχηεξα 

αζθαιηζηηθά γξαθεία ηεο Δπξψπεο ψζηε λα αθνινπζήζεη κηα παξαδεθηή 

κεζνδνινγία ησλ αζθαιίζεσλ δσήο πνπ θακία άιιε αζθαιηζηή εηαηξεία δελ είρε 

κέρξη ηφηε ζηελ Διιάδα. Σν 1917 παξαηεξείηαη ε ρξεκαηνδφηεζε ησλ αζθαιηζηηθψλ 

εηαηξεηψλ απφ δηάθνξεο ηξάπεδεο κε απνηέιεζκα ηελ ίδηα ρξνληά λα έρνπκε ηελ 

ίδξπζε ηεο „Γεληθαη Αζθαιεηαη ηεο Διιάδνο‟ απφ ηελ Ηνληθή Σξάπεδα θαη ην 1920 

ηελ „Δζληθή Εσήο‟ απφ ηελ Σξάπεδα Δζληθήο νηθνλνκίαο.  

     Μεηά ην πέξαζκα ηνπ Β‟ Παγθνζκίνπ Πνιέκνπ αιιάδεη φιε ε αζθαιηζηηθή 

εηθφλα ηεο Διιάδαο κε απνηέιεζκα ηελ επηθξάηεζε αηνλίαο θαη ράνπο ζηελ 

νηθνλνκία ηεο. Έηζη ην 1956 μεθηλάεη ε αλάθακςε ησλ αζθαιηζηηθψλ εηαηξεηψλ κε 

ηνλ „Φνίληθα‟ λα  δεκηνπξγεί άλνηγκα ζηνλ θιάδν ησλ αζθαιίζεσλ δσήο ελψ ζηελ 

ζπλέρεηα αθνινχζεζαλ ε „Δζληθή‟, ν „Αζηέξαο‟, θαη ε „Ηνληθή‟. Όκσο ιφγσ ηνπ φηη 

φιεο νη αζθαιηζηηθέο εηαηξείεο ζπλέρηδαλ λα ππνθηλνχληαη απφ ηα ηξαπεδηθά  

ζπζηήκαηα, ην 1971 ην θξάηνο κε κηα λνκνζεηηθή ξχζκηζε απαγφξεπζε ηελ χπαξμε 

ηέηνησλ ζπλεξγαζηψλ. Σέινο ν αζθαιηζηηθφο ζεζκφο εδξαηψζεθε θπξίσο ηελ 

δεθαεηία ηνπ εβδνκήληα.  
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1.5 ΓΗΑΦΟΡΔ ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ & ΗΓΗΧΣΗΚΖ ΑΦΑΛΗΖ 

 

     θνπφο ηεο αζθάιηζεο είλαη λα απνδεκηψλεη ηνπο αζθαιηζκέλνπο γηα ηηο ηπραίεο 

δεκηέο ή λα παξέρεη άιιεο ρξεκαηηθέο παξνρέο ή ππεξεζίεο, πνπ ζπλδένληαη κε ηνλ 

θίλδπλν. Σα δχν είδε αζθάιηζεο, θνηλσληθή θαη ηδησηηθή, εθηφο απφ πνιιά θνηλά 

έρνπλ θαη αξθεηέο δηαθνξέο κεηαμχ ηνπο, νη νπνίεο παξνπζηάδνληαη παξαθάησ.  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Σα αζθάιηζηξα είλαη ζηαζεξά αλά θαηεγνξία Σα αζθάιηζηξα είλαη ζηαζεξά

Γηαλεκεηηθφ ζχζηεκα Κεθαιαηνπνηεηηθφ ζχζηεκα 

Σα αζθάιηζηξα θαη νη παξνρέο 

αιιάδνπλ κνλνκεξψο απφ ην θξάηνο 

Σα ζπκθσλεζέληα αζθάιηζηξα θαη νη παξνρέο

 αιιάδνπλ κε ακνηβαία απνδνρή

πκκεηνρή ζην αζθάιηζηξν 

έρεη ν εξγνδφηεο - θξάηνο

Σν αζθάιηζηξν θαηαβάιιεηαη

 απφ ηνλ αζθαιηδφκελν

Με χπαξμε αλαινγίαο εηζθνξάο - παξνρήο Αλαινγία αζθαιίζηξνπ - θηλδχλνπ - παξνρψλ 

Γελ θαηαξηίδεηαη ζχκβαζε Ζ ζχκβαζε είλαη έγγξαθε 

Κοινωνική Ασφάλιση  Ιδιωτική Ασφάλιση 

Καιχπηεη θηλδχλνπο πξνζψπσλ Καιχπηεη θηλδχλνπο αγαζψλ θαη πξνζψπσλ 

Δίλαη ππνρξεσηηθή 

Γελ είλαη ππνρξεσηηθή

 ( εθηφο ησλ κεραλνθίλεησλ νρεκάησλ θαη 

ζθαθψλ) 

Φνξέαο είλαη ηα ηακεία θνηλσληθήο αζθάιηζεο

 θαη Γηαρεηξηζηήο ην θξάηνο 

Φνξέαο θαη Γηαρεηξηζηήο

 είλαη νη ηδησηηθέο αζθαιηζηηθέο εηαηξείεο 
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2. ΗΓΗΧΣΗΚΖ ΑΦΑΛΗΖ 

 

2.1 Ζ ΔΝΝΟΗΑ ΣΖ ΑΦΑΛΗΖ ΚΑΗ ΟΗ ΠΡΟΤΠΟΘΔΔΗ ΗΥΤΟ 

 

     Με ηνλ φξν ηδησηηθή αζθάιηζε, θαιείηαη ε πξφβιεςε, ε νηθνγελεηαθή γαιήλε, ε 

θνηλσληθή επεκεξία, ε απνθαηάζηαζε ζπκθνξάο, ε θάιπςε ελδερφκελεο αλάγθεο. 

Χζηφζν, σο αζθάιηζε, θαηά ηελ λνκηθή έλλνηα, θαιείηαη ε έλσζε πξνζψπσλ πνπ 

είλαη εθηεζεηκέλα ζε νκνεηδείο θαηά βάζε θηλδχλνπο θαη θαηέρνπλ απηνηειείο 

ακνηβαίεο λνκηθέο αμηψζεηο γηα αζθαιηζηηθή παξνρή. 

      Αλάκεζα ζηε θνηλσληθή θαη ηδησηηθή αζθάιηζε, σο ζπλδεηηθφ ραξαθηεξηζηηθφ, 

ζεσξείηαη ν αζθαιηζηηθφο θνξέαο κε ηνλ νπνίν ηα πξφζσπα πνπ απαξηίδνπλ ηελ 

έλσζε δηακνξθψλνπλ έλα πιήζνο αζθαιηζηηθψλ ζρέζεσλ. Ζ εχξεζε ηεο αζθάιηζεο 

ζεσξείηαη θαηά βάζε αλαγθαίν θαη απαξαίηεην θπζηθφ-θνηλσληθφ θαηλφκελν, ην 

νπνίν ραξαθηεξίδεη θάζε πγηέο ζθεπηφκελν θνηλσληθφ άλζξσπν. Δπηπξφζζεηα, ζα 

κπνξνχζε λα ππνζηεξηρζεί σο ν κνλαδηθφο ελδεδεηγκέλνο ηξφπνο σο πξνο ηελ 

αληηκεηψπηζε ησλ θάζε θχζεο πηζαλψλ νηθνλνκηθά επηδήκησλ γεγνλφησλ, πνπ 

κεηαιιάζζνπλ ηνπο ζηφρνπο ηνπ αλζξψπνπ ζηελ θαζεκεξηλφηεηα. 

     Με ηελ αζθαιηζηηθή ζχκβαζε ε αζθαιηζηηθή επηρείξεζε (αζθαιηζηήο) 

αλαιακβάλεη ηελ ππνρξέσζε λα θαηαβάιεη, έλαληη αζθαιίζηξνπ, ζηνλ ζπκβαιιφκελφ 

ηεο (ιήπηε ηεο αζθάιηζεο) ή ζε ηξίηνλ, παξνρή (αζθάιηζκα) ζε ρξήκα ή, εθφζνλ 

ππάξρεη εηδηθή ζπκθσλία, άιιε παξνρή ζε είδνο, φηαλ επέιζεη ην πεξηζηαηηθφ απφ ην 

νπνίν ζπκθσλήζεθε λα εμαξηάηαη ε ππνρξέσζή ηνπ (αζθαιηζηηθή πεξίπησζε). Ζ 

αζθαιηζηηθή ζχκβαζε πεξηιακβάλεη ηνπιάρηζηνλ ηα ζηνηρεία ησλ ζπκβαιινκέλσλ 

θαη ηνπ δηθαηνχρνπ ηνπ αζθαιίζκαηνο. 

     πγθεθξηκέλα πεξηιακβάλεη, αλ δελ είλαη δηαθνξεηηθφ πξφζσπν, ηε δηάξθεηα ηεο 

αζθαιηζηηθήο θάιπςεο, ην πξφζσπν ή ην αληηθείκελν θαη ηε ρξεκαηηθή αμία ηνπ ή 

ηελ πεξηνπζία πνπ απεηινχληαη ή ζρεηίδνληαη κε ηελ επέιεπζε ηνπ θηλδχλνπ, ην είδνο 

ησλ θηλδχλσλ (αζθαιηζηηθνί θίλδπλνη), ην ηπρφλ αλψηαην φξην επζχλεο ηνπ 

αζθαιηζηή (αζθαιηζηηθφ πνζφ), ηηο ηπρφλ εμαηξέζεηο θάιπςεο, ην αζθάιηζηξν θαη ην 

εθαξκνζηέν δίθαην, αλ απηφ δελ είλαη ην ειιεληθφ. Ο αζθαιηζηήο, κέρξη ηελ απνδνρή 

ηεο πξφηαζεο πξνο αζθάιηζε, κπνξεί λα παξάζρεη πξνζσξηλή αζθαιηζηηθή θάιπςε, 

ε νπνία κεηαηξέπεηαη ζε νξηζηηθή, αλ εληφο ηνπ ρξφλνπ δηάξθεηαο ηεο πξνζσξηλήο 

θάιπςεο ζπλαθζεί ε αζθαιηζηηθή ζχκβαζε. 

     Σν αζθαιηζηήξην ζεσξείηαη σο κηα ζχκβαζε ζηελ νπνία αλαθέξνληαη φιεο νη 

ζπκθσλίεο θαη φξνη ησλ ζπκβαιινκέλσλ κεξψλ. Σα κέξε απηά αθνξνχλ ηνλ 
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αζθαιηζηή, ηνλ Αζθαιηδφκελν ή ηνλ Αληηζπκβαιιφκελν. Πξφθεηηαη κε άιια ιφγηα 

γηα κία αζθαιηζηηθή ζχκβαζε, ε νπνία ελδείθλπηαη λα είλαη έγγξαθε θαη ζε θαζαξή, 

επθξηλή, θαηαλνεηή γιψζζα. Ζ δηαδηθαζία απηή πξαγκαηνπνηείηαη γηα πνιινχο θαη 

δηάθνξνπο ιφγνπο, θαζψο πξνζδηνξίδνληαη φινη νη γεληθνί, εηδηθνί φξνη θαη εμαηξέζεηο 

θαιχςεσλ, πνπ ρξίδνληαη σο ζεκαληηθά ραξαθηεξηζηηθά απφδεημεο γηα απνδεκίσζε, 

φηαλ πξαγκαηνπνηεζεί ην αζθαιηζηηθφ γεγνλφο.  

     Γεληθφηεξα, πξνθεηκέλνπ λα εθδνζεί ην αζθαιηζηήξην ζε νπνηνπδήπνηε θιάδν ην 

πξψην βήκα πνπ πξέπεη λα γίλεη είλαη λα πξνεγεζεί πξφηαζε αζθάιηζεο απφ ην 

ελδηαθεξφκελν κέξνο, ζηελ νπνία ζα παξνπζηάδνληαη φια ηα απαξαίηεηα 

ραξαθηεξηζηηθά θαη ζηνηρεία πνπ ελδηαθέξνπλ ηνλ αζθαιηζηή ρσξίο λα ηνπ έρνπλ 

δεηεζεί. Σα ζηνηρεία απηά ζα πξέπεη λα είλαη απνιχησο αθξηβή, πξνθεηκέλνπ λα 

ηζρχεη ε αζθαιηζηηθή πξφηαζε πνπ θαηαζέηεη. Πην αλαιπηηθά, ζηα αζθαιηζηήξηα, 

απαηηείηαη  λα δνζνχλ φια ηα γλσζηά πεξηζηαηηθά ή αδπλακίεο ηνπ αζθαιηδφκελνπ 

θηλδχλνπ ή πξαγκάησλ, πξνθεηκέλνπ λα πξαγκαηνπνηεζεί ε αλάινγε αμηνιφγεζε ηνπ 

θηλδχλνπ, γηα λα πξνζδηνξηζηεί ε θαηεγνξία, ην αζθάιηζηξν θαη ην ρξεκαηηθφ πνζφ 

ηνπ αζθαιηδφκελνπ αληηθεηκέλνπ θ.ά.  

     Χο επί ησ πιείζησλ, ηα ζηνηρεία πνπ θξίλνληαη απαξαίηεηα λα ζπκπεξηιεθζνχλ 

ζρεηίδνληαη κε ην πεξηζηαηηθφ, ην νπνίν δχλαηαη λα επεξεάζεη ηελ θξίζε θάζε 

ζπλεηνχ αζθαιηζηή, πξνθεηκέλνπ λα αλαιάβεη ή φρη ηνλ θίλδπλν θαη λα πξνζδηνξίζεη 

ην αζθάιηζηξν, αλεμάξηεηα απφ ην αλ απαηηνχληαη ή φρη. αθέζηαηα, ε πξφηαζε 

αζθάιηζεο ζεσξείηαη απαξαίηεην ζηνηρείν ηνπ αζθαιηζηεξίνπ, ε νπνία ζα πξέπεη λα 

ειέγρεηαη απφ ηνλ αζθαιηζηή, ζε πεξίπησζε θηλδχλνπ.  

     Γηα ιφγνπο ακεζφηεηαο θαιφ είλαη νη πξνηάζεηο, λα παξαδίδνληαη απφιπηα 

ζπκπιεξσκέλεο αλάινγα κε ηνλ θιάδν αζθάιηζεο, θαζψο κηα έζησ θαη κηθξή 

αζάθεηα ππάξρεη πεξίπησζε λα δεκηνπξγήζεη πξνβιήκαηα, είηε ζηελ αλάιεςε ηνπ 

θηλδχλνπ, ηελ έθδνζε ησλ αζθαιηζηεξίσλ, είηε ηελ πιεξσκή ηεο πξνκήζεηαο ή ηπρφλ 

δεκηάο ζηνλ αζθαιηδφκελν. 

     χκθσλα κε ηε βηβιηνγξαθία, νη αζθαιηζηηθέο ζπκβάζεηο ηαμηλνκνχληαη σο εμήο: 

Αλάινγα κε ηε θύζε ή ην γεγνλόο πνπ δηθαηνινγεί ηελ απνδεκίσζε. 

 Εσήο 

 Απηνθηλήησλ 

 Ππξφο 
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 Αηπρήκαηνο θαη αζζελείαο 

 Αζηηθήο επζχλεο 

 Αγξνηηθψλ αζθαιίζεσλ 

 Θαιαζζίσλ θηλδχλσλ θαη αεξνζθαθψλ (κεηαθνξψλ) 

 Λνηπψλ θιάδσλ 

Αλάινγα κε ηελ θύζε ηνπ ζπκθέξνληνο ην νπνίν δεκηώλεηαη. 

 Αζθάιηζε πξνζψπσλ, ην γεγνλφο ζπκβαίλεη ζην ίδην ην αζθαιηδφκελν 

πξφζσπν, ή ηξίηα πξφζσπα πνπ έρνπλ ζπγγελή ή έλλνκν ζρέζε κε απηφ. 

 Πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ, δειαδή ηηο ζρεηηθέο αζθάιεηεο ππξφο, θινπήο 

αληηθεηκέλσλ, ρξεκάησλ, αδεηψλ επξεζηηερλίαο πίζηεο, αζθάιηζεο θηεκάησλ, 

κε εθπιήξσζεο ππνρξέσζεο δαλείσλ θ.ά.  

 Αζθάιηζε ελνρηθήο ππνρξέσζεο ή επζχλεο ηνπ αζθαιηδφκελνπ έλαληη ηξίησλ, 

φπσο απηνθηλήησλ, αξρηηεθηφλσλ, θσηεηλψλ επηγξαθψλ, αθηλήησλ, 

επαγγεικαηηθήο ή επηζηεκνληθήο θχζεο ππεξεζηψλ, φπσο ηαηξψλ, 

θνκκσηεξίσλ, εξγνδεγψλ, λνζνθνκείσλ, αληηπξνζψπσλ θ.ιπ. θαη αζθάιηζε 

επζχλεο εξγνδνηψλ.  

Αλάινγα κε ηελ θύζε (είδνο) ηεο αζθάιηζεο.  

 Ζ νκάδα αζθαιηζηεξίσλ ζπκβνιαίσλ, κε βάζε ηελ νπνία δελ επέξρεηαη δεκηά 

πιηθή ή νηθνλνκηθή ηνπ αζθαιηδφκελνπ, φηαλ επέξρεηαη ην δεκηνγφλν 

γεγνλφο. Παξάδεηγκα ε αζθάιηζε δσήο, ησλ πξνζσπηθψλ αηπρεκάησλ θαη 

αζζέλεηαο, δχλαηαη λα είλαη θαη επηπρέο γεγνλφο (εηζφδεκα δσήο, 

πξνηθνδφηεζε). 

 πκβφιαην απνδεκίσζεο. ηελ ελ ιφγν νκάδα, ην αζθαιηζηέν πνζφ 

απνδεκίσζεο εμαξηάηαη απφ ηελ ρξεκαηηθή δεκηά, πνπ ζα ππνζηεί ν 

αζθαιηδφκελνο, δηαζέηεη φια ηα ζπκβφιαηα αζθαιίζεσλ εθηφο ησλ 

αζθαιίζεσλ ηεο δσήο, πξνζσπηθψλ αηπρεκάησλ, αζζελείαο.  
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2.2 Ζ ΔΝΝΟΗΑ ΣΟΤ ΚΗΝΓΤΝΟΤ ΑΦΑΛΗΖ 

 

     Χο πξνο ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ θαζαξνχ αζθαιίζηξνπ θξίλεηαη αλαγθαίν λα 

ηεξεζνχλ νη βαζηθέο αξρέο πνπ είλαη νη φκνηεο, ηφζν γηα ηηο αζθαιίζεηο Εσήο φζν θαη 

ησλ γεληθψλ θιάδσλ. ρεηηθά ινηπφλ κε ηηο ζπγθεθξηκέλεο αξρέο, δεκηνπξγνχληαη 

κεξηθέο δπζθνιίεο ζηηο αζθάιεηεο δσήο, πνπ δελ ζπλαληηνχληαη ζε άιινπο θιάδνπο. 

Πξνθεηκέλνπ λα γίλνπλ απηά ηα πξνβιήκαηα θαηαλνεηά ζεσξείηαη αλαγθαίν λα 

εμεηαζηνχλ κεξηθά απφ ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζρεηίδνληαη ζεσξεηηθά κε ηνλ 

αζθαιίζηκν θίλδπλν. Ο εθάζηνηε θαζαξφο θίλδπλνο ελδείθλπηαη λα είλαη ην 

αληηθείκελν γηα αζθάιεηα. Χο πξνο ην πξαθηηθφ ζέκα, θαιφ ζα είλαη λα 

ζπκπεξηιεθζνχλ ππφςε άιια αηηήκαηα, πξνηνχ πξνθχςεη φηη ν θίλδπλνο είλαη 

αζθαιίζηκνο. Σα αηηήκαηα απηά είλαη ηα παξαθάησ:  

 Ο θίλδπλνο θξίλεηαη αλαγθαίν λα είλαη θνηλφο γηα έλα αξθεηά κεγάιν αξηζκφ 

αλζξψπσλ, ελψ δελ ελδείθλπηαη λα είλαη άκεζνο θαη εθηεζεηκέλνο γηα 

θαηαζηξνθηθή δεκηά. 

 Ζ δεκηά θαιφ ζα είλαη λα κελ είλαη αζήκαληε. Ζ πεξίπησζε ηεο δεκηάο ζα 

πξέπεη λα είλαη ινγηθά ππνινγίζηκε θαη ην θφζηνο ηεο εθηθηφ. 

 Γεληθφηεξα, ν θίλδπλνο, σο νηθνλνκηθφο φξνο, ζεσξείηαη θάζε θαηλφκελν, πνπ 

δχλαηαη λα δεκηνπξγήζεη δεκηά νηθνλνκηθή ή ςπρηθή, αλεπηζχκεηε αιιαγή 

θαηάζηαζεο, ζπάληα επηζπκεηή (αζθάιεηα δσήο, ζχληαμε, πξνηθνδφηεζε). 

     Πην αλαιπηηθά ν πξφσξνο θίλδπλνο ζαλάηνπ έρεη νδεγήζεη κεγάιε κεξίδα ηεο 

θνηλσλίαο ζηε ζχλαςε αζθάιεηαο δσήο. Ζ αβεβαηφηεηα, πνπ θάλεη ηνλ ζάλαην 

αζθαιηζηέν θίλδπλν, πεξηνξίδεηαη ζην πφηε θαη φρη ζην αλ ζα ζπκβεί. Έηζη, ν ζάλαηνο 

θξίλεηαη αβέβαην γεγνλφο θαη απνηειεί θαηάιιειν ππνθείκελν γηα αζθάιηζε. Γη‟ 

απηφ ην ιφγν ζα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη, είλαη αλακελφκελν, αιιά δελ κπνξεί λα 

θαζνξηζηεί κε αθξίβεηα κφλν ρξνληθά. Σν ηεξάζηην πξφβιεκα, σο πξνο ηνλ 

ππνινγηζκνχ ηνπ αζθάιηζηξνπ ηδίσο ζε λεαξέο ειηθίεο (πξφσξνο αηθλίδηνο ζάλαηνο) 

απνηέιεζε ην αληηθείκελν πνιιψλ εξεπλψλ, εμαηηίαο ηεο βαζηθά δηαθνξεηηθήο θχζεο, 

ηνπ είδνπο θαη ηεο δηαθνξά ηνπ θηλδχλνπ κεηαμχ αζθαιεηψλ δσήο θαη ινηπψλ 

θιάδσλ.  

     Πην αλαιπηηθά, ε βαζηθφηεξε θαη ε πην νπζηαζηηθή δηαθνξά κεηαμχ ησλ άιισλ 

αζθαιηζηηθψλ θηλδχλσλ, φπσο ηεο ππξθαγηάο, ηνπ απηνθηλεηηζηηθνχ αηπρήκαηνο, 

αζηηθήο επζχλεο κε ηνλ θηλδχλνπ ηνπ ζαλάηνπ, πεξηνξίδεηαη ζην γεγνλφο φηη ν 
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ζάλαηνο είλαη βέβαην φηη ζα ζπκβεί. Γηα πνιιέο δεθαεηίεο, έλαο ηεξάζηηνο αξηζκφο 

απφ ηνπο αζθαιηζκέλνπο δελ ελδηαθέξνληαλ γηα ηελ νπνηαδήπνηε αζθάιηζε, εμαηηίαο 

πνιιψλ πξνιεπηηθψλ κέηξσλ.  

     Δπηπξφζζεηε δηαθνξά είλαη φηη κε ην ζάλαην νινθιεξψλεηαη φινο ν αζθαιηζηένο 

θίλδπλνο. Με άιια ιφγηα, κε ην ζάλαην δελ έρνπκε κεξηθή εθπιήξσζε ηνπ 

αζθαιηζζέληνο θηλδχλνπ δσήο, αιιά νιηθή, ελψ αληίζεηα ζηνπο άιινπο 

αζθαιηζηένπο θηλδχλνπο είλαη δπλαηή θαη κεξηθή εθπιήξσζή ηνπο π.ρ. θινπή. 

     Χο πξνο ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ θηλδχλνπ, αθφηνπ νινθιεξσζεί ε ζπκπιήξσζε ηεο 

πξφηαζεο αζθάιηζεο, ε αζθαιηζηηθή εηαηξία ή ν αζθαιηζηήο, έρνληαο πξνζδηνξίζεη 

ηνλ εθάζηνηε θίλδπλν δέζκε αζθάιηζεο, ηνλ εθηηκά αλάινγα κε ηε ζπρλφηεηα ή ηε 

δξηκχηεηα φζνλ αθνξά ηα απνηειέζκαηα, ηνλ ειέγρεη αλ είλαη νηθνλνκηθφο ή θπζηθφο 

θαη θξάηα νιφθιεξν ην αζθαιηζκέλν πνζφ ή παξαρσξεί θάπνην κέξνο ζηνπο 

αληαζθαιηζηέο. Δπηπξφζζεηα, πξνηείλεη, ειέγρεη θαη επηβάιιεη φινπο ηνπο φξνπο γηα 

ηνλ πεξηνξηζκφ θαη ηελ ζπξξίθλσζε ησλ αξλεηηθψλ απνηειεζκάησλ (δεκηψλ) ζε 

πεξίπησζε πνπ παξνπζηαζηεί ν θίλδπλνο. 

 

2.3 Ζ ΚΑΣΖΓΟΡΗΟΠΟΗΖΖ ΣΧΝ ΑΦΑΛΔΗΧΝ 

  

     ηελ Αζθάιηζε Εσήο θαη Τγείαο, νη αζθαιηζηέο παξέρνπλ ζηνπο δηθαηνχρνπο 

θάζε ζρεηηθή θάιπςε, ζε πεξίπησζε ζαλάηνπ ηνπ αζθαιηζκέλνπ. Οη ελ ιφγσ παξνρέο 

θαιχπηνπλ ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο ηα έμνδα θεδείαο, ηα νπνία δίλνληαη εθάπαμ ή 

θαηαβάιινληαη αλά δηαζηήκαηα ζηνπο δηθαηνχρνπο. Δπηπξνζζέησο, νη αζθαιηζηέο 

δσήο πξνρσξνχλ ζηελ πξνψζεζε ζπληαμηνδνηηθψλ πξνγξακκάησλ θαη 

πξνγξακκάησλ Τγείαο, ηα νπνία θαιχπηνπλ λνζνθνκεηαθά έμνδα ζε πεξίπησζε 

λνζειείαο ηνπ αηφκνπ, αιιά θαη επηπξφζζεηα πξνγξάκκαηα θάιπςεο εμφδσλ ή ηεο 

απψιεηαο εηζνδήκαηνο απφ αληθαλφηεηα απφ θάπνην αηχρεκα ή αζζέλεηα. Χζηφζν, νη 

δηάθνξνη θίλδπλνη θαηαλέκνληαη ζε πξνθαζνξηζκέλνπο Κιάδνπο Αζθάιηζεο. 

     Με βάζε ηε λνκνζεηηθή πξνζέγγηζε, ε ηαμηλφκεζε ησλ αζθαιεηψλ 

ραξαθηεξίδεηαη απαξαίηεηε, πξνθεηκέλνπ νη αζθαιηζηέο λα αλαθέξνληαη κε θνηλνχο 

φξνπο ζηελ θάιπςε θηλδχλσλ. Γηα ην ιφγν απηφ πεξηιακβάλεη ηα εμήο: 
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 Κιάδνο Εσήο 

o Αζθάιεηεο επηβίσζεο, ζαλάηνπ θαη δσήο κε επηζηξνθή ηνπ 

αζθαιίζηξνπ. 

o πληαμηνδφηεζε. 

o σκαηηθψλ βιαβψλ, φπσο ε αληθαλφηεηα γηα επαγγεικαηηθή εξγαζία, 

ζαλάηνπ κεηά απφ θάπνην δπζηχρεκα, αλαπεξία θαη αζζέλεηα.  

 Κιάδνο αζθάιηζεο δσήο, πξνζόδσλ, γάκνπ θαη γελλήζεσο, ηα νπνία 

ζπλδένληαη κε επελδύζεηο. 

o Οη ππεξεζίεο αζθάιηζεο, πνπ εκπεξηέρνληαη ζην αζθαιηζηήξην 

ζπκβφιαην, είλαη ζπλδεδεκέλεο κε ηελ αμία ησλ κεξηδίσλ (κνλάδσλ) 

ελφο ακνηβαίνπ θεθαιαίνπ, ειιεληθνχ ή άιινπ θξάηνπο - κέινπο ηεο 

Δ.Δ. θαη ηνπ Δ.Ο.Υ., ή κε ηελ αμία πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ πνπ 

πεξηιακβάλνληαη ζε έλα εζσηεξηθφ θεθάιαην ηεο αζθαιηζηηθήο 

επηρείξεζεο, ζπλήζσο δηεξεκέλν ζε κνλάδεο (κεξίδηα). 

o Οη ππεξεζίεο αζθάιηζεο, πνπ εκπεξηέρνληαη ζην αζθαιηζηήξην 

ζπκβφιαην, είλαη ζπλδεδεκέλεο κε έλα δείθηε ρξενγξάθνπ ή θάπνηα 

αμία αλαθνξάο. 

 Κιάδνο αζθάιηζεο πγείαο (αηύρεκα, αζζέλεηα). 

o Δξγαζίεο δηαξθνχο αζθάιηζεο πγείαο, φπσο νη αζθαιίζεηο δσήο θαη 

δελ ππφθεηληαη ζε αθχξσζε απφ ηνλ αζθαιηζηή. 

o Δξγαζίεο ησλ θιάδσλ «Αηπρήκαηα» θαη «Αζζέλεηεο», ησλ 

αζθαιίζεσλ θαηά δεκηψλ. 

 Κιάδνο ηνληίλαο. 

     Αθνξά έλα ζρέδην (αζθαιηζηήξην ζπκβφιαην), θαηά ην νπνίν κία νκάδα αηφκσλ 

ζπλεηζθέξεη ζε έλα ινγαξηαζκφ θεθαιαίνπ, ην πηζησηηθφ ππφινηπν ηνπ νπνίνπ, ζην 

ηέινο κηαο πξνθαζνξηζκέλεο απφ ην ζρέδην πεξηφδνπ, θαηαλέκεηαη κεηαμχ ησλ 

επηδψλησλ ππφ κνξθή θεθαιαίνπ ή κίαο πξνζφδνπ. 

 Κιάδνο θεθαιαηνπνίεζεο. 

     ρεηίδεηε κε ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίεο θεθαιαηνπνίεζεο, νη νπνίεο βαζίδνληαη ζε 

αλαινγηζηηθνχο ππνινγηζκνχο, κέζσ ησλ νπνίσλ αλαιακβάλνληαη ππνρξεψζεηο γηα 
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πξνθαζνξηζκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα θαη γηα ζπγθεθξηκέλν πνζφ, έλαληη εθάπαμ ή 

πεξηνδηθψλ θαηαβνιψλ. 

 Κιάδνο δηαρεηξίζεσο νκαδηθώλ ζπληαμηνδνηηθώλ ηακείσλ (θεθαιαίσλ). 

o Γηαρείξηζε ησλ επελδχζεσλ ή θαη ησλ απνζεκαηηθψλ αζθαιηζηηθψλ 

ηακείσλ, ησλ νπνίσλ βαζηθή αξκνδηφηεηα ζεσξείηαη ε θαηαβνιή 

παξνρψλ πγείαο ή παξνρψλ, ζε πεξίπησζε αληθαλφηεηαο, ζαλάηνπ, 

δηαθνπήο ή κε ίσζεο ηεο εξγαζίαο θαη επηβίσζεο, ζε άηνκα πνπ 

ζπκβεβιεκέλα κε απηφ. Ζ ζπγθεθξηκέλε δηαρείξηζε ησλ θεθαιαίσλ 

απφ ηελ αζθαιηζηηθή επηρείξεζε πξνθχπηεη κέζα απφ ηε δεκνζίεπζε 

ησλ νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ. 

o ε πξψηε θάζε, φηαλ ε αζθαιηζηηθή επηρείξεζε είλαη ζπκβεβιεκέλε 

ζε άιιε επηρείξεζε ή λνκηθφ πξφζσπν σο πξνο ηε δηαρείξηζε ησλ 

νκαδηθψλ ζπληαμηνδνηηθψλ θεθαιαίσλ ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο. 

o Αληηζέησο, ζε δεχηεξε θάζε, φηαλ ε αζθαιηζηηθή επηρείξεζε εγγπάηαη 

επηηφθην θαη άιιεο παξνρέο (αζθαιηζκέλα νκαδηθά ζπληαμηνδνηηθά 

πξνγξάκκαηα). 

 Κιάδνο νκαδηθώλ πξνγξακκάησλ πξόλνηαο. 

o Αθνξά εγγπεκέλεο παξνρέο ρσξίο επελδπηηθφ θίλδπλν (εγγπεκέλν 

επηηφθην). 

o Με επελδπηηθφ θίλδπλν θαη άιιεο εγγπεκέλεο παξνρέο. 

 Κιάδνο παξόκνησλ εξγαζηώλ κε ηελ θνηλσληθή αζθάιηζε. 

     Αθνξά θπξίσο εξγαζίεο, νη νπνίεο πεξηνξίδνληαη ζε παξνρέο, πνπ έρνπλ άκεζε 

εμάξηεζε απφ ηε δηάξθεηα ηεο αλζξψπηλεο δσήο θαη νξίδνληαη ή πξνβιέπνληαη απφ ηε 

λνκνζεζία πεξί θνηλσληθήο αζθάιηζεο. Δθφζνλ νη εξγαζίεο απηέο ζηεξίδνληαη ζε 

ηδησηηθή ζχκβαζε, πξαγκαηνπνηνχληαη κε επζχλε ηεο αζθαιηζηηθήο επηρείξεζεο θαη 

δελ είλαη αληηθξνχνπλ άιιεο λνκνζεηηθέο δηαηάμεηο. 

     ηηο Αζθαιίζεηο θαηά δεκηψλ - Πεξηνπζίαο θαη επζχλεο ν επηθείκελνο αζθαιηζηήο 

πξνρσξά ζηελ θαηαβνιή ηνπ πνζνχ ηεο απνδεκίσζε ζε πεξίπησζε δεκίαο ζε 

πεξηνπζηαθά ζηνηρεία ή ζε ηξίηνπο, εμαηηίαο ηεο επέιεπζεο γεγνλφηνο γηα ην νπνίν 

έρεη αλαιάβεη επζχλε.  
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 Σα Αηπρήκαηα, αθνξνχλ: 

o Παξνρέο θαη ‟ απνθνπή. 

o Πεξηνδηθέο παξνρέο απνδεκηψζεσλ. 

o πλδπαζκνχο ησλ αλσηέξσ. 

o Μεηαθεξφκελα πξφζσπα. 

 Οη Αζζέλεηεο, αθνξνχλ: 

o Παξνρέο θαη‟ απνθνπή. 

o Πεξηνδηθέο παξνρέο απνδεκηψζεσλ. 

o πλδπαζκνχο ησλ αλσηέξσ. 

 Σα Υεξζαία Ορήκαηα, αθνξνχλ: 

o Υεξζαία απηνθηλνχκελα νρήκαηα  

o Υεξζαία κε απηνθηλνχκελα νρήκαηα. 

 Σα ηδεξνδξνκηθά Ορήκαηα, αθνξνχλ δεκηέο θαηά ηνλ εθηξνρηαζκφ ησλ 

ηξέλσλ ή ζπγθξνχζεσλ. 

 Αεξνζθάθε, αθνξνχλ δεκίεο πνπ γίλνληαη απφ απηά. 

 Πινία (ζαιάζζηα, ιηκλαία θαη πνηάκηα ζθάθε). 

o Πνηάκηα ζθάθε 

o Ληκλαία ζθάθε 

o Θαιάζζηα ζθάθε 

 Σα κεηαθεξφκελα εκπνξεχκαηα, πεξηιακβάλνπλ θάζε δεκία πνπ πθίζηαληαη 

αλεμάξηεηα απφ ην κέζν πνπ ηα κεηαθέξεη. 

 Ππξθαγηά θαη ζηνηρεία ηεο θχζεο: 

o Ππξθαγηά 

o Έθξεμε 

o Θχειια 

o Άιια ζηνηρεία ηεο θχζεο, εθηφο απφ ηε ζχειια 
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o Ππξεληθή ελέξγεηα 

o Καζίδεζε εδάθνπο 

 Λνηπέο δεκηέο αγαζψλ, αθνξνχλ θάζε δεκηά ζε αγαζά, θαη‟ εμαίξεζε ησλ 

δεκηψλ ησλ αγαζψλ πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηνπο θιάδνπο Αζζελεηψλ έσο θαη 

ησλ κεηαθεξφκελσλ εκπνξεπκάησλ, εθφζνλ ππέζηεζαλ δεκηέο απφ ραιάδη ή 

παγεηφ.  

 Αζηηθή επζχλε απφ ρεξζαία απηνθίλεηα-νρήκαηα, αθνξά θάζε είδνπο αζηηθήο 

επζχλεο γηα αηπρήκαηα, πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ ηε ρξήζε νρεκάησλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο θαη ηεο επζχλεο ηνπ κεηαθνξέα. 

 Αζηηθή επζχλε απφ αεξνζθάθε, αθνξά θάζε είδνπο αζηηθήο επζχλεο απφ ηε 

ρξήζε ελαέξησλ νρεκάησλ, θαζψο θαη απηή ηνπ κεηαθνξέα. 

 Αζηηθή επζχλε απφ ζαιάζζηα, ιηκλαία θαη πνηάκηα ζθάθε. 

 Γεληθή αζηηθή επζχλε, αθνξά φιεο ηηο πεξηπηψζεηο αζηηθήο επζχλεο, πνπ δελ 

πεξηιακβάλνληαη ζηνπο θιάδνπο Αζηηθψλ Δπζπλψλ (ρεξζαίσλ νρεκάησλ, 

αεξνζθαθψλ θαη ζαιάζζησλ ζθαθψλ). 

 Πηζηψζεηο. ηνλ ζπγθεθξηκέλν θιάδν ν αζθαιηζηήο,  θαιχπηεη ηνλ 

αζθαιηζκέλν γηα δεκία έλαληη αζθαιίζηξνπ, ηελ νπνία έρεη πηζαλψο ππνζηεί, 

σο ζπλέπεηα ηεο απνηπρίαο ελφο ή πεξηζζφηεξσλ ρξεσζηψλ ηνπ λα 

αληηκεησπίζνπλ ηηο ππνρξεψζεηο πξνο απηφλ (αζθαιηζκέλν). πγθεθξηκέλα 

αθνξά ηα εμήο,  

o Γεληθή θεξεγγπφηεηα 

o Δμαγσγηθέο πηζηψζεηο (αθνξά ζηηο αζθαιίζεηο ησλ εμαγσγηθψλ 

πηζηψζεσλ, νη νπνίεο δε πξαγκαηνπνηνχληαη γηα ινγαξηαζκφ ηνπ 

Κξάηνπο) 

o Πσιήζεηο κε δφζεηο 

o Δληππψζεθεο πηζηψζεηο 

o Αγξνηηθέο πηζηψζεηο 

 Δγγπήζεηο, φπνπ ν αζθαιηζηήο, έλαληη αζθαιίζηξνπ, εγγπάηαη γηα ηνλ 

αζθαιηζκέλν ηελ εθηέιεζε απφ απηφλ ησλ ζπκβαηηθψλ ππνρξεψζεψλ ηνπ, 

αλαθέξνληαη ηα εμήο: 

o Άκεζεο εγγπήζεηο 
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o Έκκεζεο εγγπήζεηο 

 Γηάθνξεο ρξεκαηηθέο απψιεηεο. 

o Κίλδπλνο απψιεηαο επαγγεικαηηθήο απαζρφιεζεο. 

o Αλεπάξθεηα εηζνδεκαηηθψλ πφξσλ. 

o Καθνθαηξία 

o Απψιεηα θεξδψλ. 

o Σξέρνληα γεληθά έμνδα 

o Απξφβιεπηεο εκπνξηθέο δαπάλεο 

o Απψιεηεο αγνξαίαο αμίαο 

o Απψιεηα κηζζσκάησλ ή εηζνδεκάησλ 

o Έκκεζε ο εκπνξηθέ ο δεκίεο. 

o Με εκπνξηθέο νηθνλνκηθέο απψιεηεο 

o Λνηπέο νηθνλνκηθέο απψιεηεο 

 Ννκηθή πξνζηαζία, αθνξά ηελ αλάιπζε ησλ δηθαζηηθψλ εμφδσλ θαη ηελ 

παξνρή άιισλ ππεξεζηψλ πνπ απνξξένπλ απφ ηελ πξνθεηκέλε αζθαιηζηηθή 

ζχκβαζε. 

 Βνήζεηα πξνο ηα άηνκα, ηα νπνία πνπ βξίζθνληαη ζε άζρεκε θαηάζηαζε. 

 

2.4 ΔΠΟΠΣΔΗΑ ΗΓΗΧΣΗΚΖ ΑΦΑΛΗΖ 

 

     Ζ Δπηηξνπή Δπνπηείαο Ηδησηηθήο Αζθάιηζεο (ΔΠ.Δ.Η.Α.) απνηειεί λνκηθφ 

πξφζσπν δεκνζίνπ δηθαίνπ (Ν.Π.Γ.Γ.), επνπηεπφκελν απφ ην Τπνπξγείν 

Οηθνλνκηθψλ. Αξκνδηφηεηα ηεο ΔΠ.Δ.Η.Α. ήηαλ ε επνπηεία ησλ αζθαιηζηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ Διιάδα, είηε είλαη εγθαηαζηεκέλεο ζηελ 

εκεδαπή είηε ζηελ αιινδαπή, θαζψο θαη ν έιεγρνο ηεο ηήξεζεο ηεο λνκνζεζίαο γηα 

ηελ ηδησηηθή αζθάιηζε.  

     Ζ πξψηε πξνζπάζεηα λα ζεζπηζζεί λνκνζεηηθά θξαηηθή επνπηεία επί ηεο 

ιεηηνπξγίαο ησλ αζθαιηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ έγηλε ην 1909, νπφηε ζεζπίζζεθε ν 

Νφκνο ΓΤΓ/22.12.1909, κε ηνλ νπνίν φκσο επεηξάπε ε ιεηηνπξγία κφλν ειιεληθψλ 
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εηαηξεηψλ. Σηο αιινδαπέο εηαηξίεο γηα πξψηε θνξά επέηξεςε ν κεηαγελέζηεξνο Νφκνο 

ΓΥΜΣ/1.3.1910, πνπ απνζθνπνχζε πεξαηηέξσ ζηελ ελίζρπζε ηεο ζέζεο ησλ 

αζθαιηζηηθψλ Δηαηξεηψλ. Σν 1917 ςεθίζζεθε ν Νφκνο 1023/1917 "Πεξί ηδησηηθήο 

επηρεηξήζεσο αζθάιηζεο", νη δηαηάμεηο ηνπ νπνίνπ ήηαλ έλα ζεκαληηθφ βήκα, θαζψο 

γηα πξψηε θνξά ξπζκίδνληαη θαλφλεο θαη αξρέο γηα ηελ ίδξπζε θαη ηελ ιεηηνπξγία 

ησλ αζθαιηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ. Καηά ην έηνο 1926 νη αζθαιηζηηθέο επηρεηξήζεηο 

ηίζεληαη ππφ ηελ επνπηεία ηνπ Τπνπξγείνπ Δκπνξίνπ θαη κέρξη ην 1976 ν έιεγρνο επί 

ησλ αζθαιηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ θαη ε αλαινγηζηηθή ππεξεζία αζθνχληαλ απφ ηελ 

Γηεχζπλζε Πίζηεσο θαη Αζθαιίζεσο ηνπ Τπνπξγείνπ Δκπνξίνπ.  

     Ζ Δπηηξνπή Δπνπηείαο Ηδησηηθήο Αζθάιηζεο (ΔΠ.Δ.Η.Α) ζπζηάζεθε γηα ηελ 

θάιπςε ησλ επηηαθηηθψλ αλαγθψλ αλαδηάξζξσζεο ηεο επνπηείαο ησλ αζθαιηζηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ, ζε ζπκκφξθσζε θαη πξνζαξκνγή κε ηηο αληίζηνηρεο ξπζκίζεηο ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο. Χο απηνηειήο επνπηηθή αξρή θξίζεθε φηη κπνξεί λα εμνπιηζζεί 

κε πεξηζζφηεξε επειημία θαη ιεηηνπξγηθφηεηα ζπγθξηηηθά κε ηε δεκφζηα δηνίθεζε, 

ππνθαζηζηψληαο σο επί ην πιείζηνλ ζηηο αξκνδηφηεηεο ηεο, ηειηθά, ηελ Γηεχζπλζε 

Αζθαιηζηηθψλ Δπηρεηξήζεσλ θαη Αλαινγηζηηθήο ηνπ Τπνπξγείνπ Αλάπηπμεο. 

     Χζηφζν, ε Σξάπεδα ηεο Διιάδνο κε ην Νφκν 3867/2010 (Φ.Δ.Κ. 128/Α') αλέιαβε 

ηελ επνπηεία ησλ αζθαιηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ ππνθαζηζηψληαο, σο επί ην πιείζηνλ, 

ζηηο αξκνδηφηεηέο ηεο, ηελ Δπηηξνπή Δπνπηείαο Ηδησηηθήο Αζθάιηζεο (ΔΠ.Δ.Η.Α.), 

λνκηθφ πξφζσπν δεκνζίνπ δηθαίνπ (Ν.Π.Γ.Γ.) ηνπ Τπνπξγείνπ Οηθνλνκηθψλ. H 

Γηεχζπλζε Δπνπηείαο Ηδησηηθήο Αζθάιηζεο (ΓΔΗΑ) ηεο Σξάπεδαο ηεο Διιάδνο είλαη 

επηθνξηηζκέλε κε ηελ άζθεζε ηεο ρξεκαηννηθνλνκηθήο επνπηείαο επί ησλ 

αζθαιηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ. Ζ ΓΔΗΑ θαιχπηεη ηηο επηηαθηηθέο αλάγθεο 

αλαδηάξζξσζεο ηεο επνπηείαο ησλ αζθαιηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ, ζε ζπκκφξθσζε θαη 

πξνζαξκνγή κε ηηο αληίζηνηρεο ξπζκίζεηο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. 

     Δπίζεο ππφ ηελ επνπηεία θαη ηνλ έιεγρν ηεο Σξάπεδαο ηεο Διιάδνο βξίζθεηαη ην 

λνκηθφ πξφζσπν ηδησηηθνχ δηθαίνπ κε ηελ επσλπκία «Δγγπεηηθφ Κεθάιαην Ηδησηηθήο 

Αζθάιηζεο Εσήο» ην νπνίν εδξεχεη ζηελ Αζήλα θαη δηέπεηαη απφ ηηο δηαηάμεηο ηνπ 

Νφκνπ 3867/2010.  θνπφο ηνπ είλαη ε δηαηήξεζε θαη κεηαβίβαζε ηνπ ζπλφινπ ή 

κέξνπο ηνπ ραξηνθπιαθίνπ δσήο ππφ εθθαζάξηζε αζθαιηζηηθήο εηαηξείαο ζε άιιε 

αζθαιηζηηθή επηρείξεζε ή ζε άιιεο αζθαιηζηηθέο επηρεηξήζεηο θαη, αλ απηφ θαηαζηεί 

αλέθηθην, θαηαβάιιεηαη ρξεκαηηθφ πνζφ έλαληη ηεο αμίαο ησλ ζπκβνιαίσλ απηψλ, 

θαζψο θαη ρξεκαηηθφ πνζφ έλαληη ησλ εθθξεκψλ δεκηψλ θαη πιεξσηέσλ παξνρψλ. 
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     Σν Δγγπεηηθφ Κεθάιαην Εσήο παξέρεη θάιπςε, ζε αζθαιηζηηθέο απνδεκηψζεηο 

πνπ πεγάδνπλ απφ φια ηα ζπκβφιαηα αζθάιηζεο δσήο θαη ηηο εξγαζίεο αζθάιηζεο 

δσήο πνπ θαηαξηίζηεθαλ ή δηελεξγήζεθαλ ζηελ Διιάδα ή ζε άιιν θξάηνο κέινο ηεο 

Δ.Δ. θαη ηνπ Δ.Ο.Υ. κέζσ ππνθαηαζηήκαηνο ή κε ειεχζεξε παξνρή ππεξεζηψλ. Γελ 

παξέρεηαη θάιπςε ζηηο ζπκπιεξσκαηηθέο θαιχςεηο λνζνθνκεηαθήο πεξίζαιςεο. 

     Απφ ηελ εκεξνκελία πνπ ε αζθαιηζηηθή επηρείξεζε θεξχζζεηαη ζε θαηάζηαζε 

πηψρεπζεο ή αλαθαιείηαη ε άδεηα ιεηηνπξγίαο ηεο γηα παξάβαζε λφκνπ, ην Δγγπεηηθφ 

Κεθάιαην Εσήο πξνρσξάεη ζε απνγξαθή ησλ αζθαιηζκέλσλ θαη απνηίκεζε ηνπ 

Υαξηνθπιαθίνπ Εσήο θαη ηεο ζρεηηθήο αζθαιηζηηθήο ηνπνζέηεζεο. Παξάιιεια 

μεθηλάεη δηαδηθαζία εχξεζεο αλαδφρνπ ή αλαδφρσλ αζθαιηζηηθψλ εηαηξεηψλ γηα ηελ 

κεηαβίβαζε ηνπ ζπλφινπ ή κέξνπο ηνπ ραξηνθπιαθίνπ δσήο ησλ αζθαιηζκέλσλ,  

φπνπ ζα πξέπεη λα δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηηο αζθάιεηεο δσήο θαη λα ιεηηνπξγνχλ 

λφκηκα ζηελ Διιάδα. Με απφθαζε ηεο Σξάπεδαο ηεο Διιάδνο, κεηά απφ εηζήγεζε 

ηνπ Δγγπεηηθνχ Κεθαιαίνπ Εσήο, θαζνξίδεηαη ε δηαδηθαζία θαη ξπζκίδνληαη νη 

αλαγθαίεο ιεπηνκέξεηεο γηα ηε κεηαβίβαζε ηνπ ραξηνθπιαθίνπ κέζα ζε πξνζεζκία 

πνπ δελ κπνξεί λα είλαη κεγαιχηεξε απφ ηξεηο κήλεο απφ ηελ εκέξα έθδνζεο ηεο 

απφθαζεο απηήο. Ζ Σξάπεδα ηεο Διιάδνο δχλαηαη λα παξαηείλεη ηελ άλσ πξνζεζκία 

κέρξη ηξεηο κήλεο, κεηά απφ αηηηνινγεκέλν αίηεκα ηεο Γηαρεηξηζηηθήο Δπηηξνπήο. 

     Σν Δγγπεηηθφ Κεθάιαην Εσήο εμεηάδεη ηηο πξνηάζεηο θαη ηνπο φξνπο αλάιεςεο 

ηνπ ραξηνθπιαθίνπ απηνχ απφ άιιεο αζθαιηζηηθέο επηρεηξήζεηο θαη πξνβαίλεη 

αηηηνινγεκέλα ζηε ζρεηηθή επηινγή κεηά απφ αλακφξθσζε ησλ παξνρψλ, κε 

γλψκνλα ηελ πξνζηαζία ησλ ζπκθεξφλησλ ησλ αζθαιηζκέλσλ θαη ησλ δηθαηνχρσλ 

νπνηαζδήπνηε παξνρήο απφ ηηο ζπκβάζεηο απηέο. Δάλ δελ βξεζεί αλάδνρνο, ηφηε ην 

Δγγπεηηθφ Κεθάιαην θαηαβάιεη ζηνλ αζθαιηζκέλν ηελ πξνβιεπφκελε απνδεκίσζε 

έλαληη ηεο αμίαο ηνπ αζθαιηζηεξίνπ ζπκβνιαίνπ ηνπ, αιιά θαη έλαληη εθθξεκψλ 

δεκηψλ θαη πιεξσηέσλ παξνρψλ.  

     Ζ θάιπςε ηνπ Δγγπεηηθνχ Κεθαιαίνπ Εσήο εθηείλεηαη ζε φινπο ηνπο θιάδνπο 

αζθάιηζεο δσήο, αλά αζθαιηζηήξην θαη αλά αζθαιηζκέλν, κε εμαίξεζε ηηο 

απαηηήζεηο πνπ πεγάδνπλ απφ ζπκπιεξσκαηηθέο θαιχςεηο λνζνθνκεηαθήο 

πεξίζαιςεο, θαη ηζνχηαη κε ην 100% θάζε απαίηεζεο απφ αζθάιηζε δσήο κέρξη ην 

πνζφ ησλ 30.000 επξψ αλά δηθαηνχρν αζθαιίζεσλ δσήο γηα ηηο παξνρέο ζηε ιήμε θαη 

ηηο εμαγνξέο ησλ αζθαιηζηεξίσλ ζπκβνιαίσλ θαη κέρξη ην πνζφ ησλ 60.000 επξψ γηα 

ηηο απνδεκηψζεηο ζαλάηνπ θαη κφληκεο νιηθήο αλαπεξίαο. 
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     Σν πνζφ ηεο απαίηεζεο απφ αζθάιηζε δσήο ππνινγίδεηαη ζχκθσλα κε ηνπο 

λφκηκνπο θαη ζπκβαηηθνχο φξνπο θάζε ζπκβνιαίνπ θαη θάζε απαίηεζεο παξνρψλ 

(εθθξεκψλ ή πιεξσηέσλ) θαηά ηελ εκεξνκελία αλάθιεζεο ηεο άδεηαο ιεηηνπξγίαο 

ηεο αζθαιηζηηθήο επηρείξεζεο. 

     Γηα ηελ εθπιήξσζε ηνπ ζθνπνχ ηνπ Δγγπεηηθνχ Κεθαιαίνπ Εσήο επηβάιιεηαη 

ηαθηηθή εηζθνξά ππέξ απηνχ, ε νπνία θαζνξίδεηαη κε απφθαζε ηεο Σξάπεδαο ηεο 

Διιάδνο ζε πνζνζηφ κέρξη 1,5% ηεο ζπλνιηθήο εηήζηαο παξαγσγήο αθαζάξηζησλ 

θαηαρσξεκέλσλ αζθαιίζηξσλ θιάδνπ δσήο. Ζ εηζθνξά απηή βαξχλεη θαηά ην ήκηζπ 

ηηο αζθαιηζηηθέο εηαηξείεο θαη θαηά ην ήκηζπ ηνπο αζθαιηζκέλνπο.. Ο ηξφπνο 

εθαξκνγήο ηνπ πνζνζηνχ απηνχ αλά θαηεγνξία αζθαιηζηεξίσλ ζπκβνιαίσλ δσήο 

εμεηδηθεχεηαη κε απφθαζε ηεο Γηαρεηξηζηηθήο Δπηηξνπήο, πνπ εγθξίλεηαη απφ ηελ 

Σξάπεδα ηεο Διιάδνο. 
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2.5 Ζ ΑΦΑΛΗΣΗΚΖ ΑΓΟΡΑ Δ ΝΟΤΜΔΡΑ 

 

2.5.1  ΑΦΑΛΗΣΗΚΔ ΔΣΑΗΡΔΗΔ 

 

     Μεγάιν ελδηαθέξνλ παξνπζηάδεη ν αξηζκφο ησλ αζθαιηζηηθψλ εηαηξεηψλ απφ ην 

2000 έσο θαη ην 2013, ζχκθσλα κε ηα ζηνηρεία απφ ηελ Έλσζε Αζθαιηζηηθψλ 

Δηαηξεηψλ Διιάδνο (ΔΔΑΔ). Όπσο παξαηεξνχκε απφ ην πξψην δηάγξακκα ην 2000 νη 

Αζθαιηζηηθέο εηαηξείεο Μηθηέο, Εσήο θαη Εεκηψλ, ζπλνιηθά ήηαλ 110 ελψ ην 2013 

κεηψζεθαλ ζηηο 67, θαζψο δηέθνςαλ ηελ δξαζηεξηφηεηα ηνπο ή ζπγρσλεχηεθαλ. Σελ 

κείσζε απηή ηελ δηαθξίλνπκε ρξφλν κε ηνλ ρξφλν, ελψ ε κεγαιχηεξε δηαθνξά 

εκθαλίδεηαη ην 2009-2010, κε ηελ απψιεηα νρηψ εηαηξεηψλ.  

 

Διάγραμμα 2.5.1.1: Μεηαμύ ησλ κεηαβιεηώλ ΕΣΟ θαη ΤΝΟΛΟ ΕΣΑΘΡΕΘΩΝ. 

 
 

Διάγραμμα 2.5.1.2: Μεηαμύ ησλ κεηαβιεηώλ ΕΣΟ θαη ΕΣΑΘΡΕΘΕ ΖΩΗ. 
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     Δπίζεο, αλ παξαηεξήζνπκε ην δεχηεξν δηάγξακκα νη αζθαιηζηηθέο εηαηξείεο πνπ 

αθνξνχλ ηηο Εσήο ην 2000 ήηαλ ζπλνιηθά 20 ελψ ην 2013 κεηψζεθαλ ζηηο 13. Όπσο 

θαη ζην πξνεγνχκελν δηάγξακκα, έηζη θαη εδψ ηε κεγαιχηεξε κείσζε ησλ εηαηξεηψλ 

ηελ βιέπνπκε ην 2009-2010, κε ηελ απψιεηα ηξηψλ εηαηξεηψλ (πεξίνδνο νηθνλνκηθήο 

θξίζεο). 

     χκθσλα κε ηελ ηζηνζειίδα ηεο Σξάπεδαο Διιάδνο, κέρξη θαη ηνλ επηέκβξε ηνπ 

2014, νη εηαηξείεο Εσήο κεηψζεθαλ θαηά δχν ζε ζρέζε κε ην 2013, νπφηε κηιάκε 

ζπλνιηθά γηα 11 εηαηξείεο. Όια ηα παξαπάλσ ζηνηρεία καο δείρλνπλ φηη ε Διιεληθή 

Αζθαιηζηηθή Αγνξά ζπξξηθλψλεηαη ζπλέρεηα σο πξνο ην πιήζνο ησλ εηαηξηψλ πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε απηή. Παξάιιεια νη πξνβιέςεηο απφ αλζξψπνπο ηεο αγνξάο 

είλαη φηη ζηαδηαθά ζα κεησζεί αθφκα πεξηζζφηεξν ν αξηζκφο ησλ αζθαιηζηηθψλ 

εηαηξηψλ.  

 

2.5.2  ΠΑΡΑΓΧΓΖ ΑΦΑΛΗΣΡΧΝ ΣΗ ΑΦΑΛΔΗΔ ΕΧΖ 

 

      Ζ Έλσζε Αζθαιηζηηθψλ Δηαηξεηψλ Διιάδνο (ΔΑΔΔ) ηα έηε 2012 θαη 2013 

πξαγκαηνπνίεζε έξεπλα, ζηελ νπνία πήξαλ κέξνο αζθαιηζηηθέο εηαηξείεο πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ Διιάδα. Όζσλ αθνξά ηνλ θιάδν Εσήο απφ ηηο δεθαηξείο 

εηαηξείεο πνπ ήηαλ ελεξγέο, πήξαλ κέξνο νη έληεθα. Δλδηαθέξνλ δείρλνπλ ηα 

απνηειέζκαηα απφ ηελ παξαγσγή ησλ αζθαιίζηξσλ ζηηο αζθάιεηεο δσήο.  Όπσο 

παξαηεξνχκε απφ ην πξψην δηάγξακκα, ην 2012 ε παξαγσγή ησλ αζθαιίζηξσλ ήηαλ 

πην κεγάιε ζε ζρέζε κε ην 2013, ζρεδφλ ζε φιε ηελ δηάξθεηα ηνπ έηνπο, εθηφο απφ 

ηνπ κήλεο Οθηψβξην, επηέκβξην θαη Ννέκβξην. Βέβαηα πξέπεη λα επηζεκάλνπκε φηη 

απηά ηα ζχλνια πεξηιακβάλνπλ ηηο αζθάιεηεο  Εσήο, Εσήο πνπ ζπλδένληαη κε 

επελδχζεηο, Τγείαο, Κεθαιαηνπνίεζεο θαη Οκαδηθψλ πληαμηνδνηηθψλ 

Πξνγξακκάησλ. Οπφηε ζπκπεξάλνπκε φηη ην 2013 ππήξμε πηψζε γεληθά ζηνλ θιάδν 

Εσήο.  
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Διάγραμμα 2.5.2.1: Μεηαμύ ησλ κεηαβιεηώλ ΜΗΝΕ θαη ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΑΦΑΛΘΣΡΩΝ 

ΑΦΑΛΘΕΩΝ ΖΩΗ (γηα 2 έηε). 

 
 

     Σνλ πεξαζκέλν Ννέκβξε ε ΔΑΔΔ (Έλσζε Αζθαιηζηηθψλ Δηαηξεηψλ Διιάδνο), 

πξαγκαηνπνηψληαο θαη πάιη ηελ ίδηα έξεπλα, δεκνζίεπζε ηα ζηνηρεία ησλ 

αζθαιηζηηθψλ εηαηξεηψλ ζηνλ θιάδν Εσήο, απφ ηνλ Ηαλνπάξην έσο θαη ηνλ 

επηέκβξε ηνπ 2014. ην δεχηεξν δηάγξακκα πνπ αθνινπζεί πξνζζέζακε ηα 

απνηειέζκαηα απηνχ ηνπ έηνπο (κέρξη θαη ηνλ επηέκβξε πνπ ππάξρνπλ ηα ζηνηρεία), 

ψζηε λα δνχκε ηελ πνξεία ηεο παξαγσγήο ησλ αζθαιίζηξσλ ζε ζρέζε κε ην 2012 θαη 

ην 2013. Απηφ πνπ δηαθξίλνπκε είλαη, φηη θέηνο ε πνξεία ησλ αζθαιίζηξσλ ζε ζρέζε 

κε ην 2012 είλαη πην ρακειή, εθηφο απφ ηνπο κήλεο Ηνχλην, Αχγνπζην θαη επηέκβξην, 

ελψ ζε ζρέζε κε ην 2013 είλαη πην πςειή εθηφο απφ ηνπο κήλεο Ηαλνπάξην θαη 

Μάξηην. 

      Παξά ινηπφλ ην γεγνλφο φηη νη πνιίηεο ηεο ρψξαο αληηκεησπίδνπλ αξθεηά 

νηθνλνκηθά πξνβιήκαηα, βιέπνπκε φηη πξαγκαηνπνηνχλ ηδησηηθά ζπκβφιαηα 

πξνγξακκάησλ δσήο. Απηφ ίζσο ζπκβαίλεη γηαηί ππάξρνπλ αξθεηνί άλεξγνη πνπ 

ράλνπλ ην δηθαίσκα ηεο αζθαιηζηηθήο ηνπο θάιπςεο θαη άιινη πνπ δελ κπνξνχλ λα 

θαηαβάιινπλ ηηο αζθαιηζηηθέο ηνπο εηζθνξέο ζηα ηακεία ηνπο. Δπίζεο πνιινί 

επηδεηνχλ θαιχηεξε ηαηξνθαξκαθεπηηθή πεξίζαιςε ζε ζρέζε κε απηή πνπ πξνζθέξεη 

ζήκεξα ην δεκφζην ζχζηεκα πγείαο. Όια ηα παξαπάλσ ζε ζπλδπαζκφ κε ηα ρακεινχ 

θφζηνπο λέα πξνγξάκκαηα πγείαο πνπ πξνζθέξνληαη απφ πνιιέο εηαηξείεο, ζεσξνχκε 

φηη ζπλέβαιιαλ ζηελ αχμεζε ηεο παξαγσγήο ησλ αζθαιίζηξσλ ζηηο αζθάιεηεο δσήο.  
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Διάγραμμα 2.5.2.2: Μεηαμύ ησλ κεηαβιεηώλ ΜΗΝΕ θαη ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΑΦΑΛΘΣΡΩΝ 

ΑΦΑΛΘΕΩΝ ΖΩΗ (γηα ηξία έηε). 

 

 

2.6 ΛΟΓΟΗ ΠΡΟΦΤΓΖ ΣΖΝ ΗΓΗΧΣΗΚΖ ΑΦΑΛΗΖ  

 

     Καηά θαηξνχο, νινέλα θαη πεξηζζφηεξνη πνιίηεο ζηξέθνπλ ην ελδηαθέξνλ ηνπο 

απέλαληη ζηελ ηδησηηθή αζθάιηζε. Σν θαηλφκελν απηφ άξρηζε λα γίλεηαη εληνλφηεξν 

θαηά ην μέζπαζκα ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο θαη χζηεξα απφ ηελ ιήςε κέηξσλ ηεο 

θπβεξλήζεσο, γηα ηελ επίιπζε ησλ νηθνλνκηθψλ δεηεκάησλ. Αλαιπηηθφηεξα, νη 

κεηψζεηο πνπ γίλνληαη ρξφλν κε ην ρξφλν ζηηο ζπληάμεηο, ε κεηαηφπηζε ηνπ ρξνληθνχ 

ζπληαμηνδφηεζεο θαη νη κεηαξξπζκίζεηο ζηνλ ηνκέα παξνρήο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο, απνηεινχλ ηνπο θχξηνπο ιφγνπο ζηξνθήο πξνο ηελ ηδησηηθή αζθάιηζε. 

Δηδηθφηεξα, έρεη παξαηεξεζεί πσο ζηελ Διιάδα ε ηδησηηθή αζθάιηζε άξρηζε λα 

αλαπηχζζεηαη εμαηηίαο ησλ ιαζψλ, ησλ παξαιείςεσλ, ηνπ κε ππαξθηνχ ειέγρνπ ζηα 

πιαίζηα κίαο αγνξάο πνπ δελ δηέζεηε θπξίσο θακία αζθαιηζηηθή ζπλείδεζε θαη 

γλψζε. 

     Βαζηθή ππνρξέσζε ηεο πνιηηείαο πξνο ηελ θνηλσλία θαη ηνπο πνιίηεο είλαη ε 

δηαζθάιηζε ησλ απαξαίηεησλ πφξσλ γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ δεκνζίνπ ζπζηήκαηνο 

πγείαο. Χζηφζν φκσο, ε εμνηθνλφκεζε πφξσλ κε ηνλ εμνξζνινγηζκφ ησλ δαπαλψλ, 

ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο ζπαηάιεο θαη ηελ νξζνινγηθή δηαρείξηζε εμαζθαιίδνπλ 

ζπλζήθεο δηαθάλεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ δηαηηζέκελσλ πφξσλ πξνο φθεινο 

ησλ Διιήλσλ πνιηηψλ. Αθφκε, ν πεξηνξηζκφο ηεο δεκνζηνλνκηθήο επηβάξπλζεο ησλ 

ρξφλησλ ειιεηκκάησλ, πνπ επηβαξχλνπλ φινπο ηνπο Έιιελεο θνξνινγνχκελνπο 

επεξεάδεη ηελ επξχηεξε θνηλσλία. 

ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΑΦΑΛΘΣΡΩΝ ΑΦΑΛΘΕΩΝ ΖΩΗ

0

50000000

100000000

150000000

200000000

250000000

1ορ 2ορ 3ορ 4ορ 5ορ 6ορ 7ορ 8ορ 9ορ 10ορ 11ορ 12ορ

ΜΗΝΕ

2012
2013
2014



- 34 - 

 

     Χο επί ησ πιείζησλ έλαο απφ ηνπο ιφγνπο πνπ θαηαθεχγνπλ νη πνιίηεο πξνο ηελ 

ηδησηηθή αζθάιηζε είλαη ην γεγνλφο φηη πνιινί απφ απηνχο έρνπλ ράζεη ηε δνπιεηά 

ηνπο θαη δελ έρνπλ θάπνηα αζθάιηζε. Πην αλαιπηηθά, ε ηδησηηθή αζθάιηζε δίλεη ηελ 

αίζζεζε ζηνλ πνιίηε ηεο ζηγνπξηάο θαη ηεο εκπηζηνζχλεο, θαζψο παξαηεξείηαη 

ακεζφηεηα ζηηο θαιχςεηο πνπ παξέρεη. αθψο, πάληα παξακνλεχεη ν θίλδπλνο ηεο 

ρξενθνπίαο ησλ εηαηξεηψλ ηδησηηθήο αζθάιηζεο, ιφγσ θαθήο δηαρείξηζεο. Χζηφζν 

φκσο, θαηά θαηξνχο θαη νη θξαηηθνί θνξείο αζθάιηζεο έρνπλ παξνπζηάζεη κία θακπή 

σο πξνο ηηο παξνρέο ζηνπο πνιίηεο (κεηψζεηο ζπληάμεσλ, αχμεζε εηζθνξψλ, 

αλεπαξθή εμππεξέηεζε).  

     Δπηπξνζζέησο, ζηα πιαίζηα ηεο αζθάιεηαο δσήο αθνξά ηνλ θίλδπλν λα «ραζεί» 

έλα ή δχν κέιε ηεο νηθνγέλεηαο απφ έλα κε επηζπκεηφ γεγνλφο. Πξφθεηηαη γηα ηελ 

απψιεηα δσήο, φπνπ ε νδχλε είλαη ηεξάζηηα. Έρνληαο φκσο πεξάζεη ε νδχλε 

επέξρεηαη ε νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηεο νηθνγέλεηαο πνπ ελδερνκέλσο λα εθθξεκνχλ 

δάλεηα, έμνδα δηαβίσζεο, έμνδα κεηαβίβαζεο θιεξνλνκηάο, ρξέε πξνο δεκφζην θαη 

ηξάπεδεο. Απηά ηα ζηνηρεία απνηεινχλ πνιχ ζνβαξφ ιφγν πξνζθπγήο ζηελ ηδησηηθή 

αζθάιηζε. 

     Πέξα απφ ηα παξαπάλσ, επηπξφζζεηνο ιφγνο επηινγήο ηεο ηδησηηθήο αζθάιηζεο 

ζεσξείηαη ην γεγνλφο ηεο θαιχηεξεο θαη ακεζφηεξεο εμππεξέηεζεο ζε πεξίπησζε 

λνζειείαο. Ζ πιεηνςεθία ησλ αζθαιηζηηθψλ εηαηξηψλ δηαζέηεη πξνγξάκκαηα πγείαο 

ηα νπνία θαιχπηνπλ ηελ πξσηνβάζκηα πεξίζαιςε (επηζθέςεηο ζε γηαηξνχο, ηαηξηθέο 

εμεηάζεηο θηι.), ηελ δεπηεξνβάζκηα πεξίζαιςε (λνζνθνκεηαθή) ή θαη ηα δπν 

παξαπάλσ, εληφο ελφο παθέηνπ. Χζηφζν ε επηινγή ηνπ πνιίηε - αζθαιηδφκελνπ 

έγθεηηαη θπξίσο ζηηο αλάγθεο ηνπ θαη ζαθέζηαηα ζην θφζηνο πνπ είλαη πξφζπκνο λα 

πιεξψζεη.  

     χκθσλα κε ηε βηβιηνγξαθία, αλάινγα κε ηελ εηαηξεία θαη ην αζθαιηζηηθφ 

πξφγξακκα, κηα ηδησηηθή αζθάιεηα πγείαο δχλαηαη λα θαιχςεη είηε έλα πνζνζηφ ηνπ 

θφζηνπο λνζειείαο είηε ην πιήξεο θφζηνο, φπνπ πεξηιακβάλνληαη νη εηδηθέο ακνηβέο 

ησλ ηαηξψλ θάζε εηδηθφηεηαο ζε ζπλεξγαζία κε ην ηακείν δεκνζίνπ ζην νπνίν αλήθεη 

ν αζζελήο. Οπζηαζηηθά ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο ε ηδησηηθή αζθάιεηα θαηέρεη 

επηθνπξηθφ ξφιν καδί κε ην ΠΔΓΤ, φπνπ θαηαβάιινληαη φια ηα λνζήιηα, κε ην 

ιηγφηεξν δπλαηφ θφζηνο γηα ηνλ αζθαιηζκέλν. ε γεληθέο γξακκέο κέζα απφ έλα 

ηδησηηθφ ζπκβφιαην πγείαο, δχλαηαη θαλείο λα θαιχςεη νιφθιεξν ην ππφινηπν θφζηνο 

ηεο λνζνθνκεηαθήο ηνπ πεξίζαιςεο ζε πνζά πνπ αγγίδνπλ κέρξη ην 1.000.000 επξψ 

εηεζίσο. 
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2.7 ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ Ζ ΗΓΗΧΣΗΚΖ ΑΦΑΛΗΖ 

 

     χκθσλα κε ηε βηβιηνγξαθία, είλαη αλαγθαίν λα θαηαγξαθεί φηη ηφζν ε θνηλσληθή 

φζν θαη ε ηδησηηθή αζθάιηζε έρνπλ θνηλφ ζθνπφ. πγθεθξηκέλα ζθνπφο ησλ δχν 

θαηεγνξηψλ αζθάιηζεο είλαη ε πξφιεςε ηνπ θνηλσληθνχ θαη αζθαιηζηηθνχ θηλδχλνπ 

αζζελείαο, πξνθεηκέλνπ λα θαιχςνπλ κία δσηηθή αλάγθε ηνπ εθάζηνηε πνιίηε.  

     Χζηφζν, ζηα πιαίζηα ηνπ θξάηνπο θαη ηεο ζρεηηθήο λνκνζεζίαο θξίλεηαη 

απαξαίηεηε πξνυπφζεζε ν Έιιελαο εξγαδφκελνο λα αζθαιίδεηαη αλάινγα κε ην 

επάγγεικα πνπ έρεη επηιέμεη. Ζ θνηλσληθή αζθάιηζε είλαη απαξαίηεηε, θαζψο 

εμαζθαιίδεη ηα ζπληάμηκα ηνπ εξγαδνκέλσλ, ηελ αγνξά θαξκάθσλ, ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε ηαηξηθψλ εμεηάζεσλ θαη ζπκβάιεη ζηελ απνθφκηζε απνδεκηψζεσο 

ζε πεξίπησζε εξγαηηθνχ αηπρήκαηνο. Ζ θνηλσληθή αζθάιηζε ζεσξείηαη ππνρξεσηηθή, 

δηφηη δηέπεηαη κέζσ ηνπ θξάηνπο. Γελ ζεσξείηαη λφκηκν λα εξγάδεηαη θάπνηνο θαη λα 

κελ έρεη αζθάιηζε ζε θξαηηθφ ηακείν, θαζψο ζε πεξίπησζε παξαλνκίαο κπνξεί λα 

έρεη πνιχ άζρεκεο θπξψζεηο. 

     ηε ζεκεξηλή επνρή φκσο, εμαηηίαο ησλ νηθνλνκηθψλ ζπλζεθψλ παξαηεξείηαη 

έληνλν ην θαηλφκελν ησλ αλαζθάιηζησλ εξγαδνκέλσλ. ε απηφ κεγάιν κεξίδην 

επζχλεο θέξεη ην ίδην ην θξάηνο, δηφηη δελ πξνβαίλεη ζε ζρεηηθνχο ειέγρνπο θαη ζε 

επηβνιή πξνζηίκσλ. Απφ ηελ κεξηά ησλ εξγαδνκέλσλ, ιφγσ ηεο αχμεζεο ηεο 

αλεξγίαο θαη θνβνχκελνη λα κελ επέιζνπλ ζε απηφ ην ζηάδην, απνδέρνληαη ηνπο 

φξνπο ησλ εξγνδνηψλ γηα «καχξε» εξγαζία. αθψο, ε θνηλσληθή αζθάιηζε ηνπο 

εμαζθαιίδεη ηελ ζπληαμηνδφηεζε ηνπο, αιιά πξνηηκνχλ λα έρνπλ δνπιεηά παξά λα 

κείλνπλ άλεξγνη.  

     Σν θαηλφκελν απηφ θξίλεηαη αλαγθαίν λα ιπζεί απφ ηελ πιεπξά ηεο πνιηηείαο πξνο 

φθεινο ησλ εξγαδνκέλσλ. ε πεξίπησζε αηπρήκαηνο, πξνβιεκάησλ πγείαο ή 

απνιχζεσο ν εξγαδφκελνο κέλεη κεηέσξνο θαη δελ κπνξεί λα απαηηήζεη απφ ηνλ 

εξγνδφηε ηελ θαηάιιειε απνδεκίσζε. Άξα, πξφθεηηαη γηα έλα κείδνλ ζέκα πνπ 

θαηαηάζζεη ηελ ρψξα ζηελ κε ηήξεζε ησλ θαλφλσλ θαη ηεο λνκνζεζίαο σο πξνο ηα 

εξγαζηαθά ζπκθέξνληα. 

     Δπηπξνζζέησο, ε θνηλσληθή αζθάιηζε ζεσξείηαη αλαγθαία θαηά ηελ αγνξά 

θαξκάθσλ θαη ηελ λνζειεία ζε λνζνθνκείν ηνπ δεκνζίνπ. ε πεξίπησζε πνπ έλαο 

πνιίηεο δελ είλαη αζθαιηζκέλνο είλαη ππνρξεσκέλνο λα θαηαβάιεη ην πνζφ πνπ 

απαηηείηαη ηφζν γηα ηα θάξκαθα, φζν θαη γηα ηελ παξακνλή ηνπ ζην λνζνθνκείν. 
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Οπζηαζηηθά, έλαο πνιίηεο ρσξίο αζθάιηζε δελ κπνξεί λα ιάβεη πγεηνλνκηθή 

πεξίζαιςε δσξεάλ. 

     ε ζπλάξηεζε κε φια ηα παξαπάλσ, κπνξεί λα θαηαγξαθεί φηη ηα ηειεπηαία 

ρξφληα νη πνιίηεο έρνπλ θαηαθχγεη ζηελ ηδησηηθή αζθάιηζε, ιφγσ ηεο αληθαλφηεηαο 

ησλ εξγνδνηψλ ηνπο λα ηνπο αζθαιίζνπλ. Ζ ηδησηηθή αζθάιηζε αλ θαη ζεσξείηαη 

απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηελ ρξήζε ησλ νρεκάησλ, παξαηεξείηαη φηη πιένλ 

ζπλάπηνληαη ζπκβφιαηα αζθαιεηψλ πγείαο θαη δσήο. Μέζα απφ ηα πξνγξάκκαηα, ν 

πνιίηεο κπνξεί λα δεηήζεη νπνηαδήπνηε θάιπςε επηζπκεί θαη λα θαηαβάιεη ην πνζφ 

πνπ δηαζέηεη. Πξφθεηηαη γηα κία αμηφπηζηε ιχζε γηα ηνλ εθάζηνηε πνιίηε, δηφηη κέζα 

απφ ηελ ηδησηηθή αζθάιηζε ζα θαηαθέξεη λα απνδεκησζεί ζε πεξίπησζε 

πξνβιεκάησλ πγείαο αθφκε θαη ζαλάηνπ, φπνπ ηελ απνδεκίσζε δηθαηνχληαη νη 

λφκηκνη θιεξνλφκνη. 

     Ζ ηδησηηθή αζθάιεηα δσήο θαη πγείαο, είλαη ε πην ζίγνπξε επηινγή ησλ πνιηηψλ 

γηα ην κέιινλ. Παξαηεξείηαη φηη δηαηίζεληαη αλά πάζα ζηηγκή εμεηδηθεπκέλνη ηαηξνί 

πνπ παξέρνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο ζε αζθαιηζκέλνπο αζζελείο θαη απνπιεξψλνληαη 

φια ηα έμνδα λνζειείαο θαη θαξκάθσλ, αλάινγα κε ηνπο φξνπο πνπ έρεη ζπλάςεη ν 

αζθαιηζκέλνο. Ζ ηδησηηθή αζθάιηζε δσήο σζηφζν δελ είλαη ππνρξεσηηθή γηαηί δελ 

επηθέξεη θάπνην θέξδνο ζην θξάηνο, αιιά εζηηάδεη ζηνλ ίδην ηνλ πνιίηε θαη ηηο 

αλάγθεο ηνπ.  

     Δπηπξνζζέησο, κπνξεί λα θαηαγξαθεί φηη ε ηδησηηθή αζθάιηζε θαιχπηεη ηηο 

αηνκηθέο αλάγθεο ησλ αζθαιηζκέλσλ, θαζψο πξνζθέξεη ηελ εμαζθάιηζε «επί κέηξσ» 

παξά ζε γεληθά πιαίζηα φπσο ζπκβαίλεη ζηελ θνηλσληθή αζθάιηζε. Δπίζεο, έρεη 

εθηηκεζεί φηη ε ηδησηηθή αζθάιηζε ζπκβάιεη ζηελ εζληθή νηθνλνκία κέζα απφ ηε 

ζπζζψξεπζε ηνπ θεθαιαίνπ, πνπ είλαη δπλαηφ λα ιεθζεί ππφςε γηα παξαγσγηθνχο 

ζθνπνχο. Αθφκε, δηακνξθψλεη ην πλεχκα ζχλεζεο θαη πξφλνηαο ζε πνιίηεο θαη 

επεθηείλεη ηελ δπλαηφηεηα αιιεινβνήζεηαο. Δθηφο φκσο απφ απηά θαίλεηαη πσο 

πξνζθέξεη ζηνπο πνιίηεο νηθνλνκηθφηεξσλ παθέησλ αζθάιηζεο ελ ζπγθξίζεη κε ηελ 

θνηλσληθή αζθάιηζε. 

     Μέζα απφ ηελ ζχγθξηζε ησλ δχν ζεζκψλ αζθάιηζεο, δειαδή ηεο θνηλσληθήο θαη 

ηεο ηδησηηθήο θαιφ είλαη θαηά ηελ πξνζσπηθή καο άπνςε λα αζθαιίδνληαη νη πνιίηεο 

κέζσ ησλ θξαηηθψλ νξγαληζκψλ. Απηή ε άπνςε ζηεξίδεηαη ζην γεγνλφο πσο δελ 

είλαη ζε ζέζε φινη νη πνιίηεο λα θαηαθχγνπλ ζηελ ηδησηηθή αζθάιηζε, γηα 

νηθνλνκηθνχο ιφγνπο. Δπίζεο, κέζα απφ ηελ απαζρφιεζε γίλνληαη νη απαηηνχκελεο 
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θξαηήζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ, κε απνηέιεζκα λα θαηαβάιινληαη ήδε ηα αζθάιηζηξα 

πξνο φθεινο ηνπ θξάηνπο.  

     Απφ ηελ άιιε πιεπξά, πην αμηφπηζηε ζεσξείηαη ε ηδησηηθή αζθάιηζε, δηφηη δελ 

ππάξρεη πεξίπησζε λα ράζνπλ νη αζθαιηζκέλνη ρξήκαηα ζε πεξίπησζε πνπ πξέπεη λα 

απνδεκησζνχλ. Αλ θαη παξακνλεχεη ν θίλδπλνο κήπσο νη αζθαιηζηηθέο εηαηξείεο ηνπ 

ηδησηηθνχ ηνκέα νδεγεζνχλ πξνο ην θιείζηκν, νη πνιίηεο ηηο εκπηζηεχνληαη 

πεξηζζφηεξν. Απηφ θαίλεηαη θαη απφ ηελ ζχλαςε ζπληαμηνδνηηθψλ πξνγξακκάησλ 

πνπ ππνγξάθνπλ.  

     Καηά γεληθή νκνινγία (φπσο είδακε θαη παξαπάλσ), θάζε είδνο αζθάιηζεο θέξεη 

πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα. Ζ θξίζε γηα ην πνηα είλαη θαιχηεξε αθνξά ηνλ 

εθάζηνηε πνιίηε, αλάινγα κε ην επάγγεικα, ηελ θνηλσληθή ηνπ ηάμε θαη ηηο επηζπκίεο 

ηνπ γηα ην κέιινλ. Άξα ην γεληθφ ζπκπέξαζκα είλαη πσο ε θνηλσληθή αζθάιηζε 

πξέπεη λα εθαξκφδεηαη θπξίσο ζηνπο αδχλακνπο πνιίηεο, ελψ ζηνπο πην νηθνλνκηθά 

αλεμάξηεηνπο ε επηινγή αο είλαη δηθή ηνπο. 

 

2.8 ΔΡΔΤΝΔ Χ ΠΡΟ ΣΖΝ ΗΓΗΧΣΗΚΖ ΑΦΑΛΗΖ 

 

     χκθσλα κε έξεπλεο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ ηελ πεξίνδν ηνπ 2014, αθνξνχλ ηηο 

απφςεηο δχν αζθαιηζηψλ, σο πξνο ηνλ θιάδν Εσήο θαη Τγείαο ηεο ηδησηηθήο 

αζθάιηζεο θαη ην κέιινλ απηνχ ζηε ρψξα καο. πγθεθξηκέλα, παξαηεξείηαη φηη ζηελ 

ζπλέληεπμε πνπ δφζεθε απφ ηνλ θχξην Γεκεηξηάδε, φζνλ αθνξά ηελ εηθφλα ζηηο 

Αζθάιεηεο Εσήο & Τγείαο ζηελ Διιάδα απφ ην 2008 κέρξη θαη ζήκεξα ππνζηεξίδεη 

φηη ππάξρνπλ αθπξψζεηο ζηα παιηά ζπκβφιαηα είηε ιέγεηαη Εσήο είηε αθφκα θαη 

Τγείαο. Παξάιιεια, φπσο αλαθέξεη ν ίδηνο, νη θαηλνχξγηνη πειάηεο πνπ έκπαηλαλ ζην 

θνκκάηη Τγείαο κεηαμχ ησλ πεξηφδσλ 2012-2013 ήηαλ πεξηζζφηεξνη απφ φηη ην 2008. 

Πξφθεηηαη γηα έλα απνηέιεζκα ην νπνίν έγθεηηαη ζην φηη δεκηνπξγήζεθε αλάγθε 

ζηνπο πνιίηεο λα θαηαθχγνπλ ζηελ ηδησηηθή αζθάιηζε Τγείαο. Οη ιφγνη πνπ ηνπο 

νδήγεζαλ ζε απηή ηελ απφθαζε ήηαλ θπξίσο ην γεγνλφο φηη πιένλ είλαη 

αλαζθάιηζηνη θαη ηα λνζνθνκεία άιιαμαλ εληειψο πνιηηηθή ζηε λνζήιηα. 

     ε κία άιιε ζπλέληεπμε ηεο θπξίαο Βαραξαθίδνπ πξνέθπςε φηη κέρξη ηε πεξίνδν 

ηνπ 2008 ππήξραλ αξθεηά αηνκηθά θαη νκαδηθά ζπκβφιαηα αζθάιηζεο Εσήο & 

Τγείαο. χκθσλα κε ηελ άπνςε ηεο ππνζηεξίδεηαη φηη «Σα παξαγσγηθά απνηειέζκαηα 

ηνπ θιάδνπ ήηαλ εμαηξεηηθά, όκσο ε νηθνλνκηθή θξίζε θαη ε εξγαζηαθή αλαζθάιεηα, 

αλάγθαζε πνιινύο αζθαιηζκέλνπο λα δηαθόςνπλ ηα ζπκβόιαηα θαη λα εμαγνξάδνπλ ηα 
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πνζά  κε απνηέιεζκα λα θζίλεη ε παξαγσγή ζηνλ θιάδν. Επίζεο ε έιιεηςε ελόο 

πξνζεθηηθά ζρεδηαζκέλνπ ζηξαηεγηθνύ πιάλνπ, από ηελ αλάιεςε θαη ηα πξντόληα κέρξη 

ηηο ζπκθσλίεο κε θνξείο ππεξεζηώλ πγείαο θαη ηε δηαδηθαζία απνδεκίσζεο επέθεξε ηε 

δπζπηζηία ησλ πειαηώλ, ηνπο νπνίνπο πξέπεη λα θεξδίζεη ε αγνξά εθ λένπ». 

     Πξνρσξψληαο παξαθάησ, φζνλ αθνξά ηελ εηθφλα ηεο INTERAMERICAN, ν 

θχξηνο Γεκεηξηάδεο ππνζηεξίδεη πσο ηα απνηειέζκαηα είλαη αλάινγα κε εθείλα ησλ 

πεξηζζφηεξσλ εηαηξεηψλ. Αλ θαη πξνέθπςαλ θάπνηεο αθπξψζεηο παιηψλ ζπκβνιαίσλ, 

ν αξηζκφο ησλ λέσλ ζπκβνιαίσλ πγείαο ήηαλ απμεηηθφο, πξάγκα πνπ ζπλάδεη κε ηε 

βησζηκφηεηα ηεο εηαηξείαο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά σο πξνο ηελ εηθφλα ηεο Δζληθήο 

αζθαιηζηηθήο παξαηεξείηαη φηη θαηέβαιε εγεηηθή ζέζε ζηνλ θιάδν πγείαο, 

ζεκεηψλνληαο πάλσ απφ 360.000 αζθαιηζκέλνπο κε αηνκηθά θαη νκαδηθά ζπκβφιαηα 

αζθάιηζεο πγείαο. Όπσο ππνζηήξημε ε θπξία Βαραξαθίδνπ «ζηελ Εζληθή 

Αζθαιηζηηθή κάο απαζρνιεί δηαξθώο ε βειηίσζε ησλ πξντόλησλ θαη ππεξεζηώλ πνπ 

πξνζθέξνπκε ζηνπο αζθαιηζκέλνπο καο θαη θξνληίδνπκε λα αληαπνθξηλόκαζηε 

γξήγνξα θαη απνηειεζκαηηθά ζηηο δηαξθώο κεηαβαιιόκελεο ζπλζήθεο ηεο αγνξάο θαη ηηο 

αλάγθεο ησλ θαηαλαισηώλ».  

     Όζνλ αθνξά ην πξνθίι ησλ αζθαιηζκέλσλ ηδησηηθήο αζθάιηζεο, ε θα 

Βαραξαθίδνπ ππνζηεξίδεη φηη αθνξά θπξίσο εξγαδφκελνπο κε παηδηά, πνπ δελ 

δείρλνπλ θακία εκπηζηνζχλε πξνο ην ζχζηεκα πγείαο ηεο ρψξαο θαη θνβνχληαη γηα ην 

κέιινλ. Απφ ηελ άιιε ν θχξηνο Γεκεηξηάδεο ππνζηεξίδεη φηη ζηελ πεξίπησζε ηεο 

ηδησηηθήο αζθάιηζεο κεγάιν ξφιν δηαδξακαηίδεη ην γεγνλφο φηη πνιινί πνιίηεο είλαη 

αλαζθάιηζηνη, θαζψο νη επηρεηξήζεηο δελ πιεξψλνπλ ηηο εηζθνξέο ζην Η.Κ.Α.. Δπίζεο 

ππάξρνπλ πνιίηεο πνπ δελ κπνξνχλ λα πιεξψζνπλ ηηο εηζθνξέο ζην ηακείν ηνπο, γηαηί 

είλαη άλεξγνη.  

     ρεηηθά κε ην κέιινλ ηνπ θιάδνπ Ηδησηηθήο Αζθάιηζεο ζηελ Διιάδα ν θνο 

Γεκεηξηάδεο εθηηκά φηη επξφθεηην λα εηζρσξήζεη ζηελ θάιπςε ησλ αλαζθάιηζησλ 

θαη λα παξέρεη ζηελ θνηλσλία ζεηηθά απνηειέζκαηα θαη φηη ζα αληηθαηαζηήζεη ηελ 

δεκφζηα αζθάιηζε. Δπίζεο, ε θπξία Βαραξαθίδνπ εθηηκά πσο ν θιάδνο πγείαο είλαη 

ελδερνκέλσο ν κνλαδηθφο αζθαιηζηηθφο θιάδνο πνπ παξνπζηάδεη αλνδηθή πνξεία. Σν 

γεγνλφο απηφ έγθεηηαη ζηελ εμαζθάιηζε ππεξεζηψλ πγείαο. Δπνκέλσο είλαη 

αλακελφκελν, αλεμάξηεηα απφ ηε κείσζε ησλ εηζνδεκάησλ, φιν θαη πεξηζζφηεξνη 

θαηαλαισηέο λα δείρλνπλ ελδηαθέξνλ πξνο ηελ ηδησηηθή αζθάιηζε πγείαο. 
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3. ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ 

 

     Ζ έλλνηα ηεο κεζνδνινγία δειψλεη θπξηνιεθηηθά ηε κεηάβαζε πξνο αλαδήηεζε 

θάπνηνπ πξάγκαηνο, ηελ αλαδήηεζε ηεο γλψζεο,  ηελ επηζηεκνληθή έξεπλα.  Οη 

κέζνδνη θαηαηάζζνληαη ζε ηξεηο ηνπιάρηζηνλ θαηεγνξίεο:  

1. Ζ Μέζνδνο σο θηινζνθηθή έλλνηα, δειαδή σο ζχλνιν ησλ πλεπκαηηθψλ εθείλσλ 

δηαδηθαζηψλ, κε ηε βνήζεηα ησλ νπνίσλ έλαο επηζηεκνληθφο θιάδνο επηρεηξεί λα 

αλαθαιχςεη ηηο αιήζεηεο πνπ αλαδεηεί, λα ηηο απνδείμεη θαη λα ηηο επαιεζεχζεη. 

2. Οη κέζνδνη σο νδεγνί ζπγθεθξηκέλσλ εξεπλεηηθψλ εθαξκνγψλ. Δδψ αλήθεη θάζε 

κέζνδνο πνπ ππνδεηθλχεη ζηνλ εξεπλεηή έλαλ ζπγθεθξηκέλν θαη ζπζηεκαηηθφ 

ηξφπν επηζηεκνληθήο έξεπλαο, φπσο π.ρ. ε κέζνδνο ηεο αλάιπζεο πεξηερνκέλνπ.  

3. Οη κέζνδνη σο εξκελεπηηθέο θαηεγνξίεο.  Οη εξεπλεηηθέο ζηξαηεγηθέο απηήο ηεο 

θαηεγνξίαο εθθξάδνπλ κηα νξηζκέλε θηινζνθηθή ζεψξεζε, κηα νξηζκέλε ζεσξία 

πνπ ζα επεξεάζεη ηε ζχλζεζε ησλ πνξηζκάησλ ζηα νπνία θαηαιήγεη έλαο 

εξεπλεηήο ρξεζηκνπνηψληαο ηηο παξαπάλσ κεζφδνπο.  

 

3.1 ΠΡΧΣΟΓΔΝΖ & ΓΔΤΣΔΡΟΓΔΝΖ ΣΟΗΥΔΗΑ 

 

     Ζ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία έρεη σο ζθνπφ ηε θαηαγξαθή ηνπ πξνθίι ησλ 

αζθαιηδφκελσλ ζε πξνγξάκκαηα ηδησηηθήο αζθάιηζεο δσήο θαη πγείαο. Γηα ηελ 

κειέηε ηνπ ζέκαηνο αθινπζήζακε πξσηνγελή θαη δεπηεξνγελή έξεπλα. Ζ πξσηνγελήο 

έξεπλα επηηεχρζεθε κε ηελ ρξήζε εξσηεκαηνινγίσλ θαη ζπλεληεχμεσλ ελψ ε 

δεπηεξνγελήο έξεπλα κε ηελ ρξήζε Διιεληθήο βηβιηνγξαθίαο θαη πεγψλ ηνπ 

δηαδηθηχνπ. Σα πξσηνγελή ζηνηρεία απνηεινχληαη απφ πξσηφηππεο πιεξνθνξίεο πνπ 

έρνπλ ζπιιερηεί απφ ηελ ζπγθεθξηκέλε κειέηε πνπ καο απαζρνιεί, ελψ ηα 

δεπηεξνγελή ζηνηρεία απνηεινχληαη απφ πιεξνθνξίεο, νη νπνίεο είλαη ήδε δηαζέζηκεο 

θαζψο έρνπλ ζπιιερηεί πξσηαξρηθά γηα θάπνην άιιν ζθνπφ. Σφζν ε πξσηνγελήο φζν 

θαη ε δεπηεξνγελήο έξεπλα αθνξνχλ ηελ γλψζε θαη θαηαλφεζε ησλ αλαγθψλ θαη 

αληηιήςεσλ ηνπ θνηλνχ.  

     Παξφια απηά ε πξσηνγελήο έξεπλα κπνξεί λα έρεη δπζθνιίεο ή κεηνλεθηήκαηα. Σν 

εξσηεκαηνιφγην ζα πξέπεη λα είλαη θαηαλνεηφ θαη ζαθέο γηα λα κπνξέζεη ν 

εξσηψκελνο λα απαληήζεη ζσζηά. Δπίζεο θαηά ηελ νινθιήξσζε ηεο έξεπλαο κπνξεί 

νη θαηαζηάζεηο ή νη ζπλζήθεο λα έρνπλ αιιάμεη ελψ, δελ είλαη θαη  βέβαην φηη ζα 

απαληεζνχλ φια ηα εξσηήκαηα, κε απνηέιεζκα λα νδεγήζεη ζε κεξνιεπηηθά 
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απνηειέζκαηα θαη λα πξνθχςνπλ παξαλνήζεηο θαη παξεξκελείεο. Χζηφζν, φκσο, 

βνεζάεη αξθεηά ζηελ δηεθπεξαίσζε νπνηνπδήπνηε ζέκαηνο. 

3.2 ΠΟΟΣΗΚΖ ΔΡΔΤΝΑ 

 

     Βαζηθνί κέζνδνη πξσηνγελνχο έξεπλαο γηα ηελ ζπιινγή ζηνηρείσλ είλαη ε 

πνηνηηθή θαη ε πνζνηηθή έξεπλα. Δκείο θξίλακε φηη ε πνζνηηθή έξεπλα ζα καο 

βνεζήζεη γηα ηελ ζσζηή δηεθπεξαίσζε ηελ εξγαζίαο καο, εθφζνλ ρξεζηκνπνηείηαη 

φηαλ νη πιεξνθνξίεο πνπ αλαδεηνχληαη είλαη αθξηβείο θαη ζπγθεθξηκέλεο. Σα 

πνζνηηθά δεδνκέλα κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ζηαηηζηηθέο αλαιχζεηο 

νδεγψληαο ζε αμηφπηζηα απνηειέζκαηα, αιιά γηα λα ζπκβεί απηφ ρξεηάδεηαη ην 

δείγκα πνπ ζα επηιερζεί λα είλαη αληηπξνζσπεπηηθφ. Ζ πνζνηηθή έξεπλα βαζίδεηαη 

ζην ζρεδηαζκφ ελφο εξσηεκαηνινγίνπ, δειαδή κηαο νκάδαο ηππνπνηεκέλσλ 

εξσηήζεσλ γηα ηε ζπιινγή ζπγθεθξηκέλσλ πιεξνθνξηψλ. Σα εξσηεκαηνιφγηα 

δηαλέκνληαη ζηνπο εξσηψκελνπο κε ηνπο εμήο ηξφπνπο: 

 Πξνζσπηθή κέζνδνο. Ο εξεπλεηήο έξρεηαη ν ίδηνο ζε επαθή κε ηνλ εξσηψκελν, 

ηνπ δίλεη ην εξσηεκαηνιφγην θαη είηε ην ζπκπιεξψλεη κφλνο ηνπ είηε ν εξεπλεηήο 

γξάθεη ηηο απαληήζεηο ηνπ. Ζ δηεμαγσγή απηήο ηεο κεζφδνπ είλαη πηζαλφ λα γίλεη 

κε πξνζσπηθή ζπλέληεπμε ζηα ζπίηηα ησλ εξσηψκελσλ, κε ζπλέληεπμε ζε 

θεληξηθά ζεκεία ή ζην δξφκν ή αθφκε θαη ζην ρψξν εξγαζίαο ηνπο. 

 Σειεθσληθή κέζνδνο. Σν εξσηεκαηνιφγην ζπκπιεξψλεηαη κέζσ ηειεθψλνπ, 

θαζψο ν εξεπλεηήο ηειεθσλεί ζηνλ εξσηψκελν θαη ηνπ απεπζχλεη ζπγθεθξηκέλεο 

εξσηήζεηο. 

 Σαρπδξνκηθή κέζνδνο. Σν εξσηεκαηνιφγην απνζηέιιεηαη ζην ζπίηη ηνπ 

εξσηψκελνπ πξνθεηκέλνπ λα ην ζπκπιεξψζεη κφλνο ηνπ ζε φζν ρξφλν ζέιεη θαη 

λα ην ζηείιεη πίζσ ζηελ επηρείξεζε. 

 Έξεπλα κέζσ δηαδηθηχνπ. Σν εξσηεκαηνιφγην, θαζψο θαη νη νδεγίεο εθπφλεζεο 

ηνπ βξίζθνληαη ζην δηαδίθηπν θαη ν εξσηψκελνο θαιείηαη λα ην ζπκπιεξψζεη 

ειεθηξνληθά θαη λα ην ζηείιεη ζηνλ εξεπλεηή 
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3.3 ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ 

 

     πγθεθξηκέλα γηα ηελ παξνχζα εξγαζία θξίλακε φηη ε ρξήζε εξσηεκαηνινγίσλ ζα 

καο βνεζήζεη γηα ηε ζπγθέληξσζε ζηνηρείσλ θαη ζπκπεξαζκάησλ. Σν 

εξσηεκαηνιφγην πνπ δεκηνπξγήζακε απνηειείηαη απφ 30 εξσηήζεηο θάπνηεο απφ ηηο 

νπνίεο αληιήζακε απφ ην Γηαδίθηπν, απφ άιια εξσηεκαηνιφγηα παξφκνηνπ ηχπνπ θαη 

άιιεο δηθέο καο πνπ ζεσξήζακε φηη ρξεηάδνληαη λα απαληεζνχλ γηα ηελ εξεπλά καο.  

Οη πεξηζζφηεξεο απφ απηέο είλαη εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ, ππάξρνπλ δχν αλνηρηνχ 

ηχπνπ, ελψ γηα ηηο ππφινηπεο ρξεζηκνπνηήζακε ηελ κέζνδν Likert κε θιίκαθα απφ ην 

1 έσο ην 5, φπνπ δειψλεηαη ν βαζκφο ζπκθσλίαο ή δηαθσλίαο ηνπ εξσηψκελνπ. Οη 

πξψηεο έμη εξσηήζεηο αθνξνχλ ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ην θχιν, ηελ ειηθία, ηελ 

νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, ην κνξθσηηθφ επίπεδν, ην εηζφδεκα θαη ην επάγγεικα. Οη 

επφκελεο αλαθέξνληαη ζηελ θνηλσληθή αζθάιηζε θαη γηα ην πφζν ηθαλνπνηεκέλνη 

είλαη νη εξσηψκελνη απφ απηή, ελψ πην θάησ γηα ην αλ έρνπλ ή φρη ηδησηηθή 

αζθάιηζε. Απηνί πνπ έρνπλ ζπκβφιαην ηδησηηθήο αζθάιηζεο θιήζεθαλ λα 

απαληήζνπλ ην είδνο πξνγξάκκαηνο πνπ επέιεμαλ, Τγείαο ή Εσήο, ελψ ζηηο 

ηειεπηαίεο εξσηήζεηο αλαθέξνπλ θαηά πφζν επραξηζηεκέλνη είλαη απφ ηελ 

ζπλεξγαζία ηνπο κε ηελ εηαηξεία θαη ηνπ ιφγνπο πνπ ηελ επέιεμαλ.  

 

3.4 ΠΡΟΓΗΟΡΗΜΟ ΓΔΗΓΜΑΣΟ 

 

     Ζ ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ έγηλε θπξίσο κε ηελ πξνζσπηθή κέζνδν, ζηελ 

Θεζζαινλίθε θαη ηελ άκν, θαη κε ηελ ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ (e-

mail), ζε έλα πνιχ κηθξφ αξηζκφ αηφκσλ απφ Αζήλα θαη Ζξάθιεην, απφ ηνλ 

Οθηψβξην ηνπ 2013 έσο ηνλ Ηαλνπάξην ηνπ 2014.  Σν ζχλνιν ησλ εξσηεκαηνινγίσλ 

πνπ απαληήζεθαλ είλαη 152 απφ άηνκα δηαθνξεηηθνχ θχινπ, ειηθίαο, κνξθσηηθνχ 

επηπέδνπ, νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο, εηζνδήκαηνο, επαγγέικαηνο. Ζ επηινγή ηνπ 

δείγκαηνο είλαη ηπραία πξνθεηκέλνπ λα θαιπθζνχλ φια ηα εξσηήκαηα πνπ θέξνπλ 

δηαθνξεηηθή εθηίκεζε, απηνί πνπ έρνπλ ηδησηηθή αζθάιηζε θαη απηνί πνπ δελ έρνπλ, 

θαζψο ηδησηηθή αζθάιηζε Εσήο θαη Τγείαο κπνξεί λα έρεη νπνηνδήπνηε ελήιηθν 

άηνκν.  Ζ επεμεξγαζία ησλ απαληήζεσλ πνπ δφζεθαλ απφ ηα άηνκα απηά γίλεηαη κε 

ηε βνήζεηα ηνπ ηαηηζηηθνχ Παθέηνπ SPSS.  

 

Σν εξσηεκαηνιφγην παξαηίζεηαη απηνχζην ζηελ ελφηεηα ΠΑΡΑΡΣΖΜΑΣΑ. 
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4. ΠΑΡΟΤΗΑ ΔΤΡΖΜΑΣΧΝ 

 

4.1 ΠΔΡΗΓΡΑΦΗΚΖ ΣΑΣΗΣΗΚΖ ΣΧΝ ΓΖΜΟΓΡΑΦΗΚΧΝ ΣΟΗΥΔΗΧΝ 

 

     Με βάζε ηα δεδνκέλα ππνινγίζακε αξρηθά κε ηελ βνήζεηα ηνπ πξνγξάκκαηνο 

SPSS ηα πεξηγξαθηθά κέηξα γηα ηελ κεηαβιεηή Φχιν, ηελ Ζιηθία, ηελ Οηθνγελεηαθή 

Καηάζηαζε, ην Μνξθσηηθφ Δπίπεδν, ην Δηζφδεκα, ηελ Απαζρφιεζε. Σα 

απνηειέζκαηα παξαθάησ εκθαλίδνληαη κε δχν ηξφπνπο, κε ηνλ Πίλαθα Καηαλνκήο 

πρλνηήησλ θαη κε ην Κπθιηθφ Γηάγξακκα. Καηά ηελ αλάιπζε ζα εζηηάζνπκε ηελ 

πξνζνρή καο εθεί φπνπ ζεκεηψλνληαη ηα πςειφηεξα πνζνζηά. ηνλ πίλαθα 4.1.1 πνπ 

αθνινπζεί κπνξνχκε λα δηαθξίλνπκε πφζνη άλδξεο θαη πφζεο γπλαίθεο πήξαλ κέξνο 

ζηελ έξεπλα, θαζψο θαη φια ηα ζηαηηζηηθά κέηξα.  

Πίνακας 4.1.1: Πεξηγξαθηθά κέηξα σο πξνο ην ΦΤΛΟ ησλ εξσηεζέλησλ 

 

ΦΤΛΟ 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Άνηπαρ 79 52,0 52,0 52,0 

Γςναίκα 73 48,0 48,0 100,0 

Total 152 100,0 100,0  

 

Διάγραμμα 4.1.1: Κπθιηθό Δηάγξακκα απεηθόληζεο σο πξνο ην ΦΤΛΟ ησλ εξσηεζέλησλ 
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     Ο παξαπάλσ πίλαθαο θαη ην θπθιηθφ δηάγξακκα καο δείρλνπλ φηη ζρεδφλ ζηελ 

έξεπλα καο έιαβαλ κέξνο ίζνη άλδξεο κε γπλαίθεο. πγθεθξηκέλα, ζηελ έξεπλα ην 

52% απνηειείηαη απφ άλδξεο θαη ην 48% απφ γπλαίθεο. Ζ δηαθνξά κεηαμχ ησλ δχν 

θαηεγνξηψλ δελ είλαη κεγάιε, πξάγκα πνπ ζεκαίλεη φηη ε έξεπλα ζηεξίδεηαη ζηηο 

απφςεηο θαη εθηηκήζεηο ηφζσλ αλδξψλ φζν θαη γπλαηθψλ. 

 
Πίνακας 4.1.2: Πεξηγξαθηθά κέηξα σο πξνο ηελ ΗΛΘΚΘΑ ησλ εξσηεζέλησλ 

 

ΗΛΘΚΘΑ 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18 – 25 17 11,2 11,2 11,2 

26 – 35 17 11,2 11,2 22,4 

36 – 45 41 27,0 27,0 49,3 

46- 55 50 32,9 32,9 82,2 

55 και άνυ 27 17,8 17,8 100,0 

Total 152 100,0 100,0  

 

Διάγραμμα 4.1.2: Κπθιηθό Δηάγξακκα απεηθόληζεο σο πξνο ηελ ΗΛΘΚΘΑ ησλ εξσηεζέλησλ 
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     χκθσλα κε ηα παξαπάλσ, παξαηεξνχκε φηη ε πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ ζηελ 

έξεπλα καο αθνξά ειηθίεο απφ 36-45 θαη απφ 46–55 εηψλ, νη νπνίνη ζην ζχλνιν είλαη 

27% θαη 32,9% αληίζηνηρα.    

 
Πίνακας 4.1.3: Πεξηγξαθηθά κέηξα σο πξνο ηελ ΟΘΚΟΓΕΝΕΘΑΚΗ ΚΑΣΑΣΑΗ ησλ 

εξσηεζέλησλ 

 

ΟΘΚΟΓΕΝΕΘΑΚΗ ΚΑΣΑΣΑΗ 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Άγαμορ/η 57 37,5 37,5 37,5 

Έγγαμορ/η 44 28,9 28,9 66,4 

Διαζεςγμένορ/η 36 23,7 23,7 90,1 

Υήπορ/α 15 9,9 9,9 100,0 

Total 152 100,0 100,0  

 

 
Διάγραμμα 4.1.3: Κπθιηθό Δηάγξακκα απεηθόληζεο σο πξνο ηελ ΟΘΚΟΓΕΝΕΘΑΚΗ 

ΚΑΣΑΣΑΗ  ησλ εξσηεζέλησλ 

 

 
 

 

     Όζνλ αθνξά ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ησλ εξσηεζέλησλ, δηαθξίλνπκε φηη ην 

37,5% ησλ αηφκσλ δελ έρεη πξνρσξήζεη ζε γάκν, ελψ ην 28,9% αθνξά άηνκα 

παληξεκέλα θαη ην 23,7% αθνξά ηνπο δηαδεπγκέλνπο. Δπηπιένλ, κφλν 9,9% ησλ 

αηφκσλ είλαη εθείλνη πνπ έρνπλ ράζεη ηνλ/ηελ ζχληξνθν ηνπο.  
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Πίνακας 4.1.4: Πεξηγξαθηθά κέηξα σο πξνο ην ΜΟΡΦΩΣΘΚΟ ΕΠΘΠΕΔΟ  ησλ εξσηεζέλησλ 

 

ΜΟΡΦΩΣΘΚΟ ΕΠΘΠΕΔΟ 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Γςμναζίος 12 7,9 7,9 7,9 

Λςκείος 8 5,3 5,3 13,2 

ΘΕΚ 8 5,3 5,3 18,4 

ΣΕΘ – ΑΕΘ 56 36,8 36,8 55,3 

Μεηαπηςσιακό 47 30,9 30,9 86,2 

Διδακηοπικό 21 13,8 13,8 100,0 

Total 152 100,0 100,0  

 

 

Διάγραμμα 4.1.4: Κπθιηθό Δηάγξακκα απεηθόληζεο σο πξνο ην ΜΟΡΦΩΣΘΚΟ ΕΠΘΠΕΔΟ  ησλ 

εξσηεζέλησλ 

 

 
 

 

     Πξνρσξψληαο ζην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ εξσηεζέλησλ, πξνέθπςε φηη απφ ην 

ζχλνιν ησλ αηφκσλ ην 36,8%, είλαη απφθνηηνη Αλψηαηνπ ή Σερλνινγηθνχ 

Δθπαηδεπηηθνχ Ηδξχκαηνο. Δπηπξφζζεηα, παξαηεξνχκε φηη ην 30,9% έρεη ζηελ θαηνρή 

ηνπ κεηαπηπρηαθφ ηίηιν ζπνπδψλ θαη ην 13,8% δηδαθηνξηθφ. Δπνκέλσο, ην δείγκα 

πνπ απάληεζε δηαζέηεη έλα πνιχ ηθαλνπνηεηηθφ θαη αμηφινγν επίπεδν εθπαίδεπζεο.  
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Πίνακας 4.1.5: Πεξηγξαθηθά κέηξα σο πξνο ην ΕΣΗΘΟ ΟΘΚΟΓΕΝΕΘΑΚΟ ΕΘΟΔΗΜΑ ησλ 

εξσηεζέλησλ 

ΕΣΗΘΟ ΟΘΚΟΓΕΝΕΘΑΚΟ ΕΘΟΔΗΜΑ 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 0,00 – 10.000 € 65 42,8 42,8 42,8 

10.001 – 20.000 € 46 30,3 30,3 73,0 

20.001 – 30.000 € 21 13,8 13,8 86,8 

30.001 – 40.000 € 13 8,6 8,6 95,4 

40.001 € και άνυ 7 4,6 4,6 100,0 

Total 152 100,0 100,0  

 
Διάγραμμα 4.1.5: Κπθιηθό Δηάγξακκα απεηθόληζεο σο πξνο ην ΕΣΗΘΟ ΟΘΚΟΓΕΝΕΘΑΚΟ 

ΕΘΟΔΗΜΑ ησλ εξσηεζέλησλ 

 
 

     Απφ ηα παξαπάλσ πξνθχπηεη φηη ην 42,8% ηνπ ζπλφινπ ησλ εξσηεζέλησλ, έρεη 

εηήζην νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα θάησ ησλ 10.000 επξψ θαη ην 30,3% δειψλεη 

εηζφδεκα, κεηαμχ 10.000 θαη 20.000 επξψ. Δπίζεο κφλν 4,6% ησλ αηφκσλ πνπ 

έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα έρνπλ πςειφ εηζφδεκα. Άξα, απφ ηελ έξεπλα καο 

πξνθχπηεη φηη ε πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ αληηκεησπίδεη θάπνηεο νηθνλνκηθέο 

δπζθνιίεο ιφγσ ηνπ φηη ην εηζφδεκα πνπ δειψλεη είλαη αξθεηά κέηξην θαη θπξίσο 

ρακειφ. 
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Πίνακας 4.1.6: Πεξηγξαθηθά κέηξα σο πξνο ηελ ΑΠΑΥΟΛΗΗ ησλ εξσηεζέλησλ 

ΑΠΑΥΟΛΗΗ 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Άνεπγορ 51 33,6 33,6 33,6 

Φοιηηηήρ 9 5,9 5,9 39,5 

Θδιυηικόρ Τπάλληλορ 19 12,5 12,5 52,0 

Δημόζιορ Τπάλληλορ 53 34,9 34,9 86,8 

Ελεύθεπορ Επαγγελμαηίαρ 8 5,3 5,3 92,1 

Άλλο 12 7,9 7,9 100,0 

Total 152 100,0 100,0  

 
Διάγραμμα 4.1.6: Κπθιηθό Δηάγξακκα απεηθόληζεο σο πξνο ηελ ΑΠΑΥΟΛΗΗ ησλ 

εξσηεζέλησλ 

 

 

 

     Όζνλ αθνξά ηελ επαγγεικαηηθή απνθαηάζηαζε ησλ εξσηεζέλησλ πξνέθπςε φηη 

ηα κεγαιχηεξα πνζνζηά αθνξνχλ ηνπο αλέξγνπο κε 33,6% θαη ηνπο δεκφζηνπο 

ππάιιεινπο κε 34,9% θάηη ην νπνίν αθνξά δχν εληειψο δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο 

απαζρφιεζεο. 
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4.2 ΠΔΡΗΓΡΑΦΗΚΖ ΣΑΣΗΣΗΚΖ ΑΝΑΛΟΓΑ ΜΔ ΣΟ ΦΤΛΟ 

 

     ε απηήλ ηελ ελφηεηα γίλεηαη πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή κεηαμχ ηνπ θχινπ ησλ 

εξσηεζέλησλ θαη ησλ απαληήζεσλ ηνπο σο πξνο ηηο εξσηήζεηο 7-10. Ζ παξνπζίαζε 

απηή επηηπγράλεηαη κέζσ ηεο δηαδηθαζία Crosstabs, κε ηνλ πίλαθα πνιιαπιήο 

εηζφδνπ ή πίλαθα ζπλάθεηαο. Καηά ηελ αλάιπζε ζα εζηηάζνπκε ηελ πξνζνρή καο 

εθεί φπνπ ζεκεηψλνληαη ηα πςειφηεξα πνζνζηά. 

 

Πίνακας 4.2.1: Πίλαθαο ζπλάθεηαο κεηαμύ ησλ κεηαβιεηώλ ΦΤΛΟ θαη ε πνην Κνηλσληθό 

Σακείν είζηε Αζθαιηζκέλνη 

ΦΤΛΟ * ε ποιο Κοινωνικό Σαμείο είστε Ασυαλισμένοι Crosstabulation 

 
ε ποιο Κοινυνικό Σαμείο είζηε Αζθαλιζμένοι 

Total ΟΑΕΕ ΘΚΑ ΟΓΑ Άλλο 

ΦΤΛΟ Άνηπαρ Count 3 25 16 35 79 

% within ΦΤΛΟ 3,8% 31,6% 20,3% 44,3% 100,0% 

% within ε ποιο Κοινυνικό 

Σαμείο είζηε Αζθαλιζμένοι 

33,3% 54,3% 59,3% 50,0% 52,0% 

% of Total 2,0% 16,4% 10,5% 23,0% 52,0% 

Γςναίκα Count 6 21 11 35 73 

% within ΦΤΛΟ 8,2% 28,8% 15,1% 47,9% 100,0% 

% within ε ποιο Κοινυνικό 

Σαμείο είζηε Αζθαλιζμένοι 

66,7% 45,7% 40,7% 50,0% 48,0% 

% of Total 3,9% 13,8% 7,2% 23,0% 48,0% 

Total Count 9 27 70 46 152 

% within ΦΤΛΟ 5,9% 17,8% 46,1% 30,3% 100,0% 

% within ε ποιο Κοινυνικό 

Σαμείο είζηε Αζθαλιζμένοι 

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

% of Total 5,9% 17,8% 46,1% 30,3% 100,0% 

 

Χο πξνο ηελ ζρέζε ζπλάθεηαο ηνπ θχινπ θαη ζε πνην Κνηλσληθφ Σακείν είλαη 

Αζθαιηζκέλνη: 

 Count: 35 θαη 35 άηνκα ππνζηεξίδνπλ φηη είλαη Αζθαιηζκέλνη ζε θάπνην 

άιιν θνξέα θαη είλαη άλδξεο θαη γπλαίθεο αληίζηνηρα.  

 Row Pct: ην 44,3% θαη ην 47,9% ησλ αηφκσλ πνπ δειψλνπλ φηη είλαη 

Αζθαιηζκέλνη ζε θάπνην άιιν θνξέα είλαη άλδξεο θαη γπλαίθεο αληίζηνηρα. 

 Col Pct: ην 50% θαη ην 50% ησλ αηφκσλ πνπ είλαη άλδξεο θαη γπλαίθεο 

αληίζηνηρα δειψλνπλ φηη είλαη Αζθαιηζκέλνη ζε θάπνην άιιν θνξέα. 
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 Tol Pct: ην 23% θαη ην 23% ηνπ ζπλφινπ ησλ αηφκσλ είλαη ηαπηφρξνλα 

άλδξεο θαη γπλαίθεο αληίζηνηρα θαη δειψλνπλ φηη είλαη Αζθαιηζκέλνη ζε θάπνην 

άιιν θνξέα. 

     Παξαηεξνχκε φηη ηφζν νη άλδξεο φζν θαη νη γπλαίθεο απάληεζαλ φηη είλαη 

αζθαιηζκέλνη ζε θάπνην άιιν ηακείν θνηλσληθήο αζθάιηζεο. Γηα εκάο απηφ ήηαλ 

αλακελφκελν θαζψο ε έξεπλα πην πάλσ καο έδεημε φηη ε πιεηνςεθία ησλ 

εξσηεζέλησλ είλαη δεκφζηνη ππάιιεινη. Οπφηε κπνξεί λα είλαη αζθαιηζκέλνη ζηελ 

αζθάιεηα ηνπ Γεκνζίνπ, ζηνλ ΟΠΑΓ θ.α. 

 
Πίνακας 4.2.2: Πίλαθαο ζπλάθεηαο κεηαμύ ησλ κεηαβιεηώλ ΦΤΛΟ θαη Είζηε ηθαλνπνηεκέλνο-

ε από ηελ Κνηλσληθή ζαο Αζθάιηζε 

ΦΤΛΟ * Είστε ικανοποιημένος-η από την Κοινωνική σας Ασυάλιση Crosstabulation 

 

Είζηε ικανοποιημένορ-η από ηην 

Κοινυνική ζαρ Αζθάλιζη 

Total Ναι Όσι 

ΦΤΛΟ Άνηπαρ Count 39 40 79 

% within ΦΤΛΟ 49,4% 50,6% 100,0% 

% within Είζηε 

ικανοποιημένορ-η από ηην 

Κοινυνική ζαρ Αζθάλιζη 

48,1% 56,3% 52,0% 

% of Total 25,7% 26,3% 52,0% 

Γςναίκα Count 42 31 73 

% within ΦΤΛΟ 57,5% 42,5% 100,0% 

% within Είζηε 

ικανοποιημένορ-η από ηην 

Κοινυνική ζαρ Αζθάλιζη 

51,9% 43,7% 48,0% 

% of Total 27,6% 20,4% 48,0% 

Total Count 81 71 152 

% within ΦΤΛΟ 53,3% 46,7% 100,0% 

% within Είζηε 

ικανοποιημένορ-η από ηην 

Κοινυνική ζαρ Αζθάλιζη 

100,0% 100,0% 100,0% 

% of Total 53,3% 46,7% 100,0% 
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     Χο πξνο ηελ ζρέζε ζπλάθεηαο ηνπ θχινπ θαη ζε αλ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ 

Κνηλσληθή Αζθάιηζε: 

 Count: 40 άηνκα ππνζηεξίδνπλ φηη δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ 

Κνηλσληθή Αζθάιηζε θαη είλαη άλδξεο. Αληηζέησο, 42 άηνκα ππνζηεξίδνπλ φηη είλαη 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ Κνηλσληθή Αζθάιηζε θαη είλαη γπλαίθεο.  

 Row Pct: ην 50,6% ησλ αηφκσλ πνπ δειψλνπλ φηη δελ είλαη 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ Κνηλσληθή Αζθάιηζε είλαη άλδξεο θαη ην 57,5% πνπ 

ππνζηεξίδνπλ φηη είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ Κνηλσληθή Αζθάιηζε είλαη γπλαίθεο. 

 Col Pct: ην 56,3% ησλ αηφκσλ πνπ είλαη άλδξεο ππνζηεξίδνπλ φηη δελ 

είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ Κνηλσληθή Αζθάιηζε, ελψ ην 51,9% ησλ αηφκσλ πνπ 

είλαη γπλαίθεο δειψλνπλ φηη είλαη ηθαλνπνηεκέλεο απφ ηελ Κνηλσληθή Αζθάιηζε. 

 Tol Pct: ην 26,3% ηνπ ζπλφινπ ησλ αηφκσλ είλαη ηαπηφρξνλα άλδξεο θαη  

δειψλνπλ φηη δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ Κνηλσληθή Αζθάιηζε, ελψ ην 27,6% 

ηνπ ζπλφινπ ησλ αηφκσλ είλαη ηαπηφρξνλα γπλαίθεο αληίζηνηρα θαη ππνζηεξίδνπλ φηη 

είλαη ηθαλνπνηεκέλεο απφ ηελ Κνηλσληθή Αζθάιηζε. 

     Παξαηεξνχκε φηη νη άλδξεο δελ ηθαλνπνηνχληαη απφ ηηο ππεξεζίεο ηεο θνηλσληθήο 

αζθάιηζεο, ελψ ην γπλαηθείν θχιν έρεη αληίζεηε άπνςε. Πξφθεηηαη επνκέλσο, γηα κία 

δηραζκέλε εθηίκεζε θαζψο άλδξεο θαη γπλαίθεο ππνζηεξίδνπλ αληίζεηεο απφςεηο. Ζ 

άπνςε καο είλαη φηη νη γπλαίθεο έρνπλ πεξηζζφηεξα πιενλεθηήκαηα απφ ηελ 

αζθάιηζε ηνπο ζε ζρέζε κε ην αληίζεην θχιιν. Γηα παξάδεηγκα δηθαηνχληαη δηάθνξα 

επηδφκαηα φπσο κεηξφηεηαο, βνήζεηαο ηνθεηνχ, πνιπηεθληθά θ.α. Οπφηε ίζσο λα 

ζθέθηεθαλ ηα νθέιε πνπ ηνπο παξέρεη ε θνηλσληθή αζθάιηζε θαη γηα απηφ ηνλ  ιφγν 

λα απάληεζαλ ζεηηθά, ζηελ εξψηεζε ηεο έξεπλαο καο. 
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Πίνακας 4.2.3: Πίλαθαο ζπλάθεηαο κεηαμύ ησλ κεηαβιεηώλ ΦΤΛΟ θαη Αλ όρη, Γηαηί 

ΦΤΛΟ * Αν ότι, γιατί Crosstabulation 

 

Αν όσι, γιαηί 

Total Γπαθειοκπαηία 

Κακή 

Εξςπηπέηηζη 

Μη Κάλςτη 

Αναγκών 

ΦΤΛΟ Άνηπαρ Count 13 9 18 40 

% within ΦΤΛΟ 32,5% 22,5% 45,0% 100,0% 

% within Αν όσι, γιαηί 72,2% 45,0% 54,5% 56,3% 

% of Total 18,3% 12,7% 25,4% 56,3% 

Γςναίκα Count 5 11 15 31 

% within ΦΤΛΟ 16,1% 35,5% 48,4% 100,0% 

% within Αν όσι, γιαηί 27,8% 55,0% 45,5% 43,7% 

% of Total 7,0% 15,5% 21,1% 43,7% 

Total Count 18 20 33 71 

% within ΦΤΛΟ 25,4% 28,2% 46,5% 100,0% 

% within Αν όσι, γιαηί 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

% of Total 25,4% 28,2% 46,5% 100,0% 

 

     Χο πξνο ηελ ζρέζε ζπλάθεηαο ηνπ θχινπ θαη γηα πνην ιφγν δελ είλαη 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ θνηλσληθή αζθάιηζε: 

 Count: 18 θαη 15 άηνκα ππνζηεξίδνπλ φηη δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ 

ηελ θνηλσληθή αζθάιηζε επεηδή δελ θαιχπηνληαη νη αλάγθεο ηνπο θαη είλαη άλδξεο 

θαη γπλαίθεο αληίζηνηρα.  

 Row Pct: ην 45% θαη ην 48,4% ησλ αηφκσλ πνπ δειψλνπλ φηη δελ είλαη 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ θνηλσληθή αζθάιηζε επεηδή δελ θαιχπηνληαη νη αλάγθεο ηνπο 

είλαη άλδξεο θαη γπλαίθεο αληίζηνηρα. 

 Col Pct: ην 54,5% θαη ην 45,5% ησλ αηφκσλ πνπ είλαη άλδξεο θαη 

γπλαίθεο αληίζηνηρα δειψλνπλ φηη δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ θνηλσληθή 

αζθάιηζε επεηδή δελ θαιχπηνληαη νη αλάγθεο ηνπο. 

 Tol Pct: ην 25,4% θαη ην 21,1% ηνπ ζπλφινπ ησλ αηφκσλ είλαη 

ηαπηφρξνλα άλδξεο θαη γπλαίθεο αληίζηνηρα θαη δειψλνπλ φηη δελ είλαη 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ θνηλσληθή αζθάιηζε επεηδή δελ θαιχπηνληαη νη αλάγθεο 

ηνπο. 

     Γεληθφ ζπκπέξαζκα είλαη φηη ηφζν νη άλδξεο φζν θαη νη γπλαίθεο πνπ δελ είλαη 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ θνηλσληθή αζθάιηζε ππνζηεξίδνπλ φηη δελ θαιχπηνληαη νη 

αλάγθεο ηνπο. Γεγνλφο είλαη φηη νη αζθαιηζκέλνη δίλνπλ κεγάια πνζά ρξεκάησλ ζε 
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ζρέζε κε απηά πνπ ηνπο πξνζθέξεη ε θνηλσληθή ηνπο αζθάιηζε θαη πφζν κάιινλ ζε 

πεξίνδν νηθνλνκηθήο θξίζεο πνπ ην εηζφδεκα είλαη πνιχ ρακειφ. Οπφηε είλαη ινγηθφ 

νη εξσηεζέληεο ηεο έξεπλαο λα έρνπλ απηή ηελ άπνςε.  

 

 

Πίνακας 4.2.4: Πίλαθαο ζπλάθεηαο κεηαμύ ησλ κεηαβιεηώλ ΦΤΛΟ θαη Θα επηζπκνύζαηε ηελ 

θαηάξγεζε ηεο Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο 

ΦΤΛΟ * Θα επιθσμούσατε την κατάργηση της Κοινωνικής Ασυάλισης Crosstabulation 

 

Θα επιθςμούζαηε ηην καηάπγηζη ηηρ Κοινυνικήρ Αζθάλιζηρ 

Total 

ΔΘΑΦΩΝΩ 

ΑΠΟΛΤΣΑ ΔΘΑΦΩΝΩ 

ΟΤΣΕ ΔΘΑΦΩΝΩ/ 

ΟΤΣΕ 

ΤΜΦΩΝΩ ΤΜΦΩΝΩ 

ΤΜΦΩΝΩ 

ΑΠΟΛΤΣΑ 

ΦΤΛΟ Άνηπαρ Count 0 6 31 12 30 79 

% within 

ΦΤΛΟ 

,0% 7,6% 39,2% 15,2% 38,0% 100,0% 

% within Θα 

επιθςμούζαηε 

ηην καηάπγηζη 

ηηρ Κοινυνικήρ 

Αζθάλιζηρ 

,0% 40,0% 59,6% 54,5% 48,4% 52,0% 

% of Total ,0% 3,9% 20,4% 7,9% 19,7% 52,0% 

Γςναίκα Count 1 9 32 10 21 73 

% within 

ΦΤΛΟ 

1,4% 12,3% 43,8% 13,7% 28,8% 100,0% 

% within Θα 

επιθςμούζαηε 

ηην καηάπγηζη 

ηηρ Κοινυνικήρ 

Αζθάλιζηρ 

100,0% 60,0% 51,6% 45,5% 40,4% 48,0% 

% of Total ,7% 5,9% 21,1% 6,6% 13,8% 48,0% 

Total Count 1 15 63 22 51 152 

% within 

ΦΤΛΟ 

,7% 9,9% 34,2% 14,5% 40,8% 100,0% 

% within Θα 

επιθςμούζαηε 

ηην καηάπγηζη 

ηηρ Κοινυνικήρ 

Αζθάλιζηρ 

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

% of Total ,7% 9,9% 34,2% 14,5% 40,8% 100,0% 
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     Χο πξνο ηελ ζρέζε ζπλάθεηαο ηνπ θχινπ θαη αλ ζα πξνηηκνχζαλ λα θαηαξγεζεί ε 

θνηλσληθή αζθάιηζε: 

 Count: 31 θαη 32 άηνκα νχηε ζπκθσλνχλ νχηε δηαθσλνχλ γηα ην αλ ζα 

πξέπεη λα θαηαξγεζεί ε θνηλσληθή αζθάιηζε θαη είλαη άλδξεο θαη γπλαίθεο 

αληίζηνηρα.  

 Row Pct: ην 39,2% θαη ην 43,8% ησλ αηφκσλ πνπ νχηε ζπκθσλνχλ νχηε 

δηαθσλνχλ γηα ην αλ ζα πξέπεη λα θαηαξγεζεί ε θνηλσληθή αζθάιηζε είλαη άλδξεο θαη 

γπλαίθεο αληίζηνηρα. 

 Col Pct: ην 59,6% θαη ην 51,6% ησλ αηφκσλ πνπ είλαη άλδξεο θαη 

γπλαίθεο αληίζηνηρα νχηε ζπκθσλνχλ νχηε δηαθσλνχλ γηα ην αλ ζα πξέπεη λα 

θαηαξγεζεί ε θνηλσληθή αζθάιηζε. 

 Tol Pct: ην 20,4% θαη ην 21,1% ηνπ ζπλφινπ ησλ αηφκσλ είλαη 

ηαπηφρξνλα άλδξεο θαη γπλαίθεο αληίζηνηρα θαη νχηε ζπκθσλνχλ νχηε δηαθσλνχλ γηα 

ην αλ ζα πξέπεη λα θαηαξγεζεί ε θνηλσληθή αζθάιηζε. 

     Γεληθά παξαηεξνχκε φηη νη πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηεο έξεπλαο καο 

νχηε ζπκθσλνχλ γηα ην αλ ζα πξέπεη λα θαηαξγεζεί ε θνηλσληθή αζθάιηζε αιιά νχηε 

θαη δηαθσλνχλ. Απηφ καο δείρλεη φηη δελ είλαη ζίγνπξνη γηα ηελ απάληεζε ηνπο. Ίζσο 

λα κελ ην έρνπλ ζθεθηεί ή κπνξεί λα ηνπο πξνβιεκαηίδεη ε ηδέα ηεο θαηάξγεζεο, 

θαζψο κπνξεί λα ραζνχλ φιεο νη θαιχςεηο πνπ ηνπο παξέρνληαη απφ απηή.  
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4.3 ΠΔΡΗΓΡΑΦΗΚΖ ΣΑΣΗΣΗΚΖ ΑΝΑΛΟΓΑ ΜΔ ΣΖΝ ΖΛΗΚΗΑ 

 

     ε απηήλ ηελ ελφηεηα γίλεηαη πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή κεηαμχ ηεο ειηθίαο ησλ 

αηφκσλ θαη ησλ απαληήζεσλ ηνπο σο πξνο ηηο εξσηήζεηο 11-16. Γίλεηαη δειαδή 

ζχγθξηζε κεηαμχ ησλ απαληήζεσλ πνπ έρνπλ δψζεη αλάινγα κε ηελ ειηθία ηνπο. Ζ 

παξνπζίαζε απηή επηηπγράλεηαη κέζσ ηεο δηαδηθαζία Crosstabs. Με ηελ βνήζεηα ηνπ 

ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο (Chi – Square Test) ζα αλαιχζνπκε αλ ηα δχν ραξαθηεξηζηηθά 

είλαη αλεμάξηεηα ή φρη.  

 

Πίνακας 4.3.1: Έιεγρνο αλεμαξηεζίαο κεηαμύ ησλ κεηαβιεηώλ ΗΛΘΚΘΑ θαη Πνηεο 

Αζθαιηζηηθέο Εηαηξείεο πξνηηκάηε 

 
 

Τπνζέζεηο ηνπ ειέγρνπ x
2
 : 

Ζ0: Σα ραξαθηεξηζηηθά είλαη αλεμάξηεηα 

Ζ1: Σα ραξαθηεξηζηηθά είλαη εμαξηεκέλα 

 

     Με βάζε ηνλ πίλαθα αλεμαξηεζίαο παξαηεξνχκε φηη ε ηηκή Pearson Chi-Square 

Asymp. Sig. (2 sided) 0,554 είλαη κεγαιχηεξε ηνπ 0,05. Απηφ ζεκαίλεη φηη 

απνξξίπηνπκε ηελ Ζ1 ππφζεζε θαη δερφκαζηε ηελ Ζ0. Δπνκέλσο, ηα δχν 

ραξαθηεξηζηηθά είλαη αλεμάξηεηα. Έηζη ινηπφλ, νη απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ γηα 

ην αλ πξνηηκνχλ ειιεληθή ή μέλε αζθαιηζηηθή εηαηξεία δελ εμαξηάηαη απφ ηελ ειηθία 

ηνπο. Ζ άπνςε καο είλαη φηη ην παξαπάλσ απνηέιεζκα είλαη ινγηθφ θαη ζεσξνχκε φηη 

νη ιφγνη πνπ επηιέγνπλ νη άλζξσπνη κηα αζθαιηζηηθή εηαηξεία γηα ζπλεξγαζία είηε 

είλαη Διιεληθή είηε μέλε είλαη ε θήκε πνπ έρεη ζηελ αγνξά, ηα πξνγξάκκαηα 

αζθάιηζεο πνπ παξέρεη, νη ηηκέο ησλ πξνγξακκάησλ ηεο θ.α.  

 

Chi-Square Tests 

 
Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 3,023
a
 4 ,554 

Likelihood Ratio 3,099 4 ,541 

Linear-by-Linear 

Association 

1,208 1 ,272 

N of Valid Cases 152   

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 7,94. 
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Πίνακας 4.3.2: Έιεγρνο αλεμαξηεζίαο κεηαμύ ησλ κεηαβιεηώλ ΗΛΘΚΘΑ θαη 

Εκπηζηεύεζηε ηηο Ειιεληθέο Εηαηξείεο ιόγσ Κξίζεο 

 

 

Τπνζέζεηο ηνπ ειέγρνπ x
2
 : 

Ζ0: Σα ραξαθηεξηζηηθά είλαη αλεμάξηεηα 

Ζ1: Σα ραξαθηεξηζηηθά είλαη εμαξηεκέλα 

 

     Με βάζε ηνλ πίλαθα αλεμαξηεζίαο παξαηεξνχκε φηη ε ηηκή Pearson Chi-Square 

Asymp. Sig. (2 sided) 0,670 είλαη κεγαιχηεξε ηνπ 0,05 πνπ ζεκαίλεη φηη 

απνξξίπηνπκε ηελ Ζ1 ππφζεζε θαη δερφκαζηε ηελ Ζ0. Δπνκέλσο, ηα δχν 

ραξαθηεξηζηηθά είλαη αλεμάξηεηα. Έηζη ινηπφλ, νη απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ γηα 

ην αλ εκπηζηεχνληαη κία ειιεληθή αζθαιηζηηθή εηαηξεία ελ κέζσ ηεο θξίζεο δελ 

εμαξηάηαη απφ ηελ ειηθία ηνπο. Ζ αιήζεηα είλαη φηη κε ηελ νηθνλνκηθή θξίζε αξθεηέο 

εηαηξείεο ζπγρσλεχηεθαλ κε άιιεο ή έθιεηζαλ. Θεσξνχκε φκσο φηη απηέο πνπ είλαη 

κέρξη θαη ζήκεξα ελεξγέο έρνπλ ζσζηή ιεηηνπξγία, ζσζηή δηαρείξηζε ησλ 

νηθνλνκηθψλ ηνπο, απνδεκηψλνπλ άκεζα θ.α. κε απνηέιεζκα νη εξσηψκελνη λα ηηο 

πξνηηκνχλ θαη λα ηηο εκπηζηεχνληαη. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Chi-Square Tests 

 
Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 2,358
a
 4 ,670 

Likelihood Ratio 2,389 4 ,665 

Linear-by-Linear 

Association 

,116 1 ,733 

N of Valid Cases 152   

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 6,26. 
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Πίνακας 4.3.3: Έιεγρνο αλεμαξηεζίαο κεηαμύ ησλ κεηαβιεηώλ ΗΛΘΚΘΑ θαη Έρεηε 

θάπνην πξόγξακκα Θδησηηθήο Αζθάιηζεο 

 

 

Τπνζέζεηο ηνπ ειέγρνπ x
2
 : 

Ζ0: Σα ραξαθηεξηζηηθά είλαη αλεμάξηεηα 

Ζ1: Σα ραξαθηεξηζηηθά είλαη εμαξηεκέλα 

 

     Με βάζε ηνλ πίλαθα αλεμαξηεζίαο παξαηεξνχκε φηη ε ηηκή Pearson Chi-Square 

Asymp. Sig. (2 sided) 0,419 είλαη κεγαιχηεξε ηνπ 0,05 πνπ ζεκαίλεη φηη 

απνξξίπηνπκε ηελ Ζ1 ππφζεζε θαη δερφκαζηε ηελ Ζ0. Δπνκέλσο, ηα δχν 

ραξαθηεξηζηηθά είλαη αλεμάξηεηα. Οπφηε, θαηαιήγνπκε ζην γεγνλφο φηη φζνη έρνπλ 

ζπλάςεη θάπνην πξφγξακκα ηδησηηθήο αζθάιηζεο δελ εμαξηάηαη απφ ηελ ειηθία ηνπο. 

Δκείο ζπκθσλνχκε κε ην απνηέιεζκα θαη πηζηεχνπκε φηη ππάξρνπλ άιινη παξάγνληεο 

πνπ νη άλζξσπνη δεκηνπξγνχλ ηδησηηθή αζθάιηζε, φπσο γηα παξάδεηγκα ν θφβνο πνπ 

ππάξρεη γηα θηλδχλνπο πνπ ζα επέιζνπλ κειινληηθά.     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Chi-Square Tests 

 
Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 3,908
a
 4 ,419 

Likelihood Ratio 3,886 4 ,422 

Linear-by-Linear 

Association 

2,394 1 ,122 

N of Valid Cases 152   

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 6,15. 
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Πίνακας 4.3.4: Έιεγρνο αλεμαξηεζίαο κεηαμύ ησλ κεηαβιεηώλ ΗΛΘΚΘΑ θαη Αλ λαη, ηη 

είδνπο 

 

 

Τπνζέζεηο ηνπ ειέγρνπ x
2
 : 

Ζ0: Σα ραξαθηεξηζηηθά είλαη αλεμάξηεηα 

Ζ1: Σα ραξαθηεξηζηηθά είλαη εμαξηεκέλα 

 

     Με βάζε ηνλ πίλαθα αλεμαξηεζίαο παξαηεξνχκε φηη ε ηηκή Pearson Chi-Square 

Asymp. Sig. (2 sided) 0,530 είλαη κεγαιχηεξε ηνπ 0,05 πνπ ζεκαίλεη φηη 

απνξξίπηνπκε ηελ Ζ1 ππφζεζε θαη δερφκαζηε ηελ Ζ0. Δπνκέλσο, ηα δχν 

ραξαθηεξηζηηθά είλαη αλεμάξηεηα. Άξα πξνθχπηεη φηη σο πξνο ην είδνο ηεο ηδησηηθήο 

αζθάιηζεο δελ παίδεη θάπνην ξφιν ε ειηθία ηνπο. Ζ άπνςε καο θαη εδψ είλαη ίδηα κε 

ηελ πξνεγνχκελε, δειαδή φηη ε ηδησηηθή αζθάιεηα πνπ έρνπλ νη εξσηψκελνη θαη ην 

είδνο απηήο, εμαξηάηαη απφ άιινπο παξάγνληεο φπσο πξναλαθέξακε θαη πην πάλσ.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Chi-Square Tests 

 
Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 7,062
a
 8 ,530 

Likelihood Ratio 7,591 8 ,474 

Linear-by-Linear 

Association 

,096 1 ,757 

N of Valid Cases 55   

a. 11 cells (73,3%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is ,25. 
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Πίνακας 4.3.5: Έιεγρνο αλεμαξηεζίαο κεηαμύ ησλ κεηαβιεηώλ ΗΛΘΚΘΑ θαη Αλ όρη, γηα 

πνην ιόγν 

 
 

Τπνζέζεηο ηνπ ειέγρνπ x
2
 : 

Ζ0: Σα ραξαθηεξηζηηθά είλαη αλεμάξηεηα 

Ζ1: Σα ραξαθηεξηζηηθά είλαη εμαξηεκέλα 

 

     Με βάζε ηνλ πίλαθα αλεμαξηεζίαο παξαηεξνχκε φηη ε ηηκή Pearson Chi-Square 

Asymp. Sig. (2 sided) 0,894 είλαη κεγαιχηεξε ηνπ 0,05 πνπ ζεκαίλεη φηη 

απνξξίπηνπκε ηελ Ζ1 ππφζεζε θαη δερφκαζηε ηελ Ζ0. Δπνκέλσο, ηα δχν 

ραξαθηεξηζηηθά είλαη αλεμάξηεηα. Έηζη ινηπφλ πξνθχπηεη φηη νη ιφγνη γηα ηνπο 

νπνίνπο δελ έρνπλ ππνγξάςεη ζπκβφιαην ηδησηηθήο αζθάιηζεο δελ εμαξηψληαη απφ 

ηελ ειηθία ηνπο. Δκείο πηζηεχνπκε φηη ελδερνκέλσο νη εξσηψκελνη λα έρνπλ 

επεξεαζηεί απφ άιινπο παξάγνληεο φπσο ην ρακειφ εηζφδεκα, ηα αθξηβά 

αζθάιηζηξα, ηε κε θάιπςε ησλ αλαγθψλ ηνπο θ.α. γη απηφ λα κελ πξαγκαηνπνηνχλ 

ηδησηηθά ζπκβφιαηα αζθάιηζεο.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Chi-Square Tests 

 
Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 9,433
a
 16 ,894 

Likelihood Ratio 10,534 16 ,837 

Linear-by-Linear 

Association 

1,254 1 ,263 

N of Valid Cases 97   

a. 17 cells (68,0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 1,15. 
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Πίνακας 4.3.6: Έιεγρνο αλεμαξηεζίαο κεηαμύ ησλ κεηαβιεηώλ ΗΛΘΚΘΑ θαη Μειινληηθά 

ζα επηιέγαηε ηελ Θδησηηθή Αζθάιηζε 

 
 

Τπνζέζεηο ηνπ ειέγρνπ x
2
 : 

Ζ0: Σα ραξαθηεξηζηηθά είλαη αλεμάξηεηα 

Ζ1: Σα ραξαθηεξηζηηθά είλαη εμαξηεκέλα 

 

     Με βάζε ηνλ πίλαθα αλεμαξηεζίαο παξαηεξνχκε φηη ε ηηκή Pearson Chi-Square 

Asymp. Sig. (2 sided) 0,015 είλαη κηθξφηεξε ηνπ 0,05 πνπ ζεκαίλεη φηη απνξξίπηνπκε 

ηελ Ζ0 ππφζεζε θαη δερφκαζηε ηελ Ζ1. Δπνκέλσο, ηα δχν ραξαθηεξηζηηθά είλαη 

εμαξηεκέλα. Έηζη ινηπφλ πξνθχπηεη πσο γηα ην αλ ζα επέιεγαλ ηελ ηδησηηθή 

αζθάιηζε ζην κέιινλ εμαξηάηαη απφ ηελ ειηθία ηνπο. Ζ άπνςε καο είλαη φηη νη 

άλζξσπνη κεγαιψλνληαο θαη παξαηεξψληαο ηελ θαηάζηαζε ηεο ρψξαο, ζθέθηνληαη 

πεξηζζφηεξν ηελ ηδησηηθή αζθάιηζε κε ζθνπφ λα ζπκπιεξψζνπλ ηελ θνηλσληθή πνπ  

έρνπλ. Ίζσο γηαηί ζέινπλ θαιχηεξε ηαηξνθαξκαθεπηηθή θαη λνζνθνκεηαθή 

πεξίζαιςε, θαιχηεξε ζχληαμε θ.α. Οπφηε ζεσξνχκε ινγηθφ ην απνηέιεζκα ηεο 

έξεπλαο, δειαδή ηα δπν απηά ραξαθηεξηζηηθά λα είλαη εμαξηεκέλα. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Chi-Square Tests 

 
Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 30,622
a
 16 ,015 

Likelihood Ratio 25,486 16 ,062 

Linear-by-Linear 

Association 

3,104 1 ,078 

N of Valid Cases 152   

a. 12 cells (48,0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 2,35. 
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4.4 ΠΔΡΗΓΡΑΦΗΚΖ ΣΑΣΗΣΗΚΖ ΑΝΑΛΟΓΑ ΜΔ ΣΖΝ ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑΚΖ   

ΚΑΣΑΣΑΖ 

 

    ηελ ελφηεηα απηή επηρεηξείηαη ε ζχγθξηζε ησλ απνηειεζκάησλ ησλ εξσηεκάησλ 

18-19 σο πξνο ηηο αζθάιεηεο πγείαο θαη ην εηζφδεκα ησλ εξσηεζέλησλ. Ζ αλάιπζε 

απηή ζα γίλεη κε ηε βνήζεηα Ραβδνγξακκάησλ, κέζσ ησλ νπνίσλ ζα ειέγμνπκε 

αλάινγα κε ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ηηο πξνζσπηθέο εθηηκήζεηο ησλ αηφκσλ πνπ 

έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα. 

 

Διάγραμμα 4.4.1: Ραβδόγξακκα κεηαμύ ησλ κεηαβιεηώλ ΟΘΚΟΓΕΝΕΘΑΚΗ 

ΚΑΣΑΣΑΗ θαη Γηα πνηνλ-νπο ιόγνπο δεκηνπξγήζαηε Αζθάιεηα Τγείαο 

 
 

Διάγραμμα 4.4.2: Ραβδόγξακκα κεηαμύ ησλ κεηαβιεηώλ ΟΘΚΟΓΕΝΕΘΑΚΗ 

ΚΑΣΑΣΑΗ θαη Πνην πξόγξακκα Τγείαο έρεηε επηιέμεη 
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     Απφ ηα παξαπάλσ απνηειέζκαηα παξαηεξνχκε αξρηθά φηη ην δείγκα πνπ 

απάληεζε γηα ηηο αζθάιεηεο Τγείαο είλαη πνιχ κηθξφ. Δπίζεο, φζσλ αθνξά ηελ 

νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε Υήξνο/α έρεη απαληήζεη κφλν έλα άηνκν, θάηη ην νπνίν δελ 

καο δίλεη απνηειέζκαηα γηα ηελ εξεπλά καο, νπφηε ζα αζρνιεζνχκε κε ηηο ππφινηπεο 

ηξεηο θαηεγνξίεο.  

     ην πξψην δηάγξακκα ηφζν νη Έγγακνη φζν θαη νη Γηαδεπγκέλνη έρνπλ απαληήζεη 

ζηελ πιεηνςεθία ηνπο φηη δεκηνχξγεζαλ αζθάιεηα πγείαο ιφγσ έιιεηςεο 

εκπηζηνζχλεο απφ ηα δεκφζηα λνζνθνκεία. Σελ ίδηα απάληεζε έρνπλ δψζεη θαη νη 

Άγακνη, ελψ ν ίδηνο αξηζκφο αηφκσλ ζε απηή ηελ θαηεγνξία ππνζηεξίδεη φηη αδπλαηεί 

λα θαηαβάιεη άκεζα κεηξεηά ζε λνζνθνκεηαθέο θαη ηαηξηθέο παξνρέο, γη‟ απηφ θαη 

πξνρψξεζε ζε απηή ηελ αζθάιηζε. Ζ αιήζεηα είλαη φηη νη αζθαιηζηηθέο εηαηξείεο 

ζπλεξγάδνληαη κε πεξηζζφηεξα απφ έλα ηδησηηθά λνζνθνκεία, κε ζηφρν λα 

πξνζθέξνπλ ζηνπο πειάηεο ηνπο θαιχηεξεο παξνρέο, θαιχηεξε εμππεξέηεζε θ.α. 

Οπφηε είλαη έλα πνιχ θαιφ θίλεηξν γηα λα επηιέμεη θάπνηνο ηελ ηδησηηθή αζθάιηζε.  

     Όζσλ αθνξά ηα πξνγξάκκαηα Τγείαο πνπ επέιεμαλ, ζην δεχηεξν δηάγξακκα 

παξαηεξνχκε φηη νη Άγακνη ζην ζχλνιν ηνπο δεκηνχξγεζαλ ηδησηηθή αζθάιηζε κε 

ζθνπφ ηελ θάιπςε ησλ λνζνθνκεηαθψλ ηνπο εμφδσλ. Σν ίδην ηζρχεη θαη γηα ηνπο 

Έγγακνπο πνπ ππνζηεξίδνπλ επίζεο φηη έρνπλ ζπκβφιαην γηα επηδνκαηηθέο θαιχςεηο 

ελψ θαη νη Γηαδεπγκέλνη είλαη κνηξαζκέλνη ζηηο απφςεηο ηνπο αθνχ θάπνηνη επέιεμαλ 

αζθάιηζε γηα επηδνκαηηθέο θαιχςεηο θαη άιινη γηα εμσλνζνθνκεηαθή πεξίζαιςε.  
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4.5 ΠΔΡΗΓΡΑΦΗΚΖ ΣΑΣΗΣΗΚΖ ΑΝΑΛΟΓΑ ΜΔ ΣΟ ΜΟΡΦΧΣΗΚΟ  

ΔΠΗΠΔΓΟ 

 

     ηελ ελφηεηα απηή επηρεηξείηαη ε ζχγθξηζε ησλ απνηειεζκάησλ ησλ εξσηεκάησλ 

21-22 σο πξνο ηηο αζθάιεηεο δσήο θαη ην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ εξσηεζέλησλ. Ζ 

αλάιπζε απηή ζα γίλεη κε ηε βνήζεηα Ραβδνγξακκάησλ, κέζσ ησλ νπνίσλ ζα 

ειέγμνπκε αλάινγα κε ην κνξθσηηθφ επίπεδν ηηο πξνζσπηθέο εθηηκήζεηο ησλ αηφκσλ 

πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα. 

 

Διάγραμμα 4.5.1: Ραβδόγξακκα κεηαμύ ησλ κεηαβιεηώλ ΜΟΡΦΩΣΘΚΟ ΕΠΘΠΕΔΟ θαη Γηα 

πνηνπο ιόγνπο δεκηνπξγήζαηε Αζθάιεηα Ζσήο 

 
 

 

Διάγραμμα 4.5.2: Ραβδόγξακκα κεηαμύ ησλ κεηαβιεηώλ ΜΟΡΦΩΣΘΚΟ ΕΠΘΠΕΔΟ θαη Πνηα 

αζθάιεηα Ζσήο έρεηε επηιέμεη 
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     Απφ ηα παξαπάλσ απνηειέζκαηα παξαηεξνχκε επίζεο φηη ην δείγκα πνπ απάληεζε 

γηα ηηο αζθάιεηεο Εσήο είλαη πνιχ κηθξφ. Οη εξσηψκελνη πνπ έρνπλ ηειεηψζεη ην 

γπκλάζην θαη ην ιχθεην ζην ζχλνιν είλαη κφλν ηξεηο, θάηη ην νπνίν δελ καο δίλεη 

απνηειέζκαηα γηα ηελ εξεπλά καο, νπφηε ζα αζρνιεζνχκε κε ηηο ππφινηπεο ηξεηο 

θαηεγνξίεο.  

     ην πξψην δηάγξακκα παξαηεξνχκε φηη νη εξσηψκελνη πνπ έρνπλ Μεηαπηπρηαθφ 

απάληεζαλ ζην ζχλνιν ηνπο φηη δεκηνχξγεζαλ αζθάιεηα δσήο γηα απνπιεξσκή 

δαλείνπ ζε πεξίπησζε ζαλάηνπ. Σελ ίδηα απάληεζε δίλνπλ θαη νη εξσηψκελνη πνπ 

έρνπλ ηειεηψζεη ΣΔΗ-ΑΔΗ, φπσο επίζεο θαη φηη επέιεμαλ ηελ αζθάιεηα δσήο γηα  

απνδεκίσζε θιεξνλφκσλ ζε πεξίπησζε ζαλάηνπ. Σέινο νη εξσηεζέληεο πνπ έρνπλ 

Γηδαθηνξηθφ έρνπλ κνηξαζκέλεο απφςεηο αθνχ απαληνχλ φηη δεκηνχξγεζαλ αζθάιεηα 

δσήο γηα λα θαιχςνπλ ην ζπληαμηνδνηηθφ ηνπο αιιά θαη γηα απνπιεξσκή ηνπ δαλείνπ 

ηνπο ζε πεξίπησζε ζαλάηνπ. Πάλησο απηφ πνπ δηαθξίλνπκε θαη ζηηο ηξεηο θαηεγνξίεο 

ησλ εξσηεζέλησλ είλαη φηη φινη έρνπλ επηιέμεη ηελ ηδησηηθή αζθάιηζε γηα ηελ 

απνπιεξσκή ηνπ δαλείνπ ηνπο.  

     ην δεχηεξν δηάγξακκα δηαθξίλνπκε φηη νη απφςεηο ησλ εξσηψκελσλ πνπ έρνπλ 

πηπρίν ΣΔΗ-ΑΔΗ θαη Γηδαθηνξηθνχ είλαη ίδηεο αθνχ δειψλνπλ φηη έρνπλ ζπκβφιαην 

απιήο αζθάιηζεο δσήο, ελψ νη εξσηψκελνη πνπ έρνπλ Μεηαπηπρηαθφ δειψλνπλ φηη 

έρνπλ κηθηή αζθάιηζε. Ίζσο νη πξψηνη λα δεκηνχξγεζαλ απιή αζθάιηζε ιφγσ 

ρακειψλ εηζθνξψλ, ελψ νη θάηνρνη ηνπ Μεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ λα αλαδεηνχζαλ 

πεξηζζφηεξεο θαιχςεηο  θαη θαιχηεξε απνδεκίσζε ζηελ αζθάιηζε ηνπο.  
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4.6 ΠΔΡΗΓΡΑΦΗΚΖ ΣΑΣΗΣΗΚΖ ΑΝΑΛΟΓΑ ΜΔ ΣΟ ΔΣΖΗΟ      

ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑΚΟ ΔΗΟΓΖΜΑ 

 

     ε απηήλ ηελ ελφηεηα γίλεηαη πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή κεηαμχ ηνπ εηζνδήκαηνο 

ησλ εξσηεζέλησλ θαη ησλ απαληήζεσλ ηνπο σο πξνο ηηο εξσηήζεηο 23-26. Γίλεηαη 

δειαδή ζχγθξηζε κεηαμχ ησλ απαληήζεσλ πνπ έρνπλ δψζεη αλάινγα κε ην 

νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα. Ζ παξνπζίαζε απηή επηηπγράλεηαη κε ηελ βνήζεηα 

Ραβδνγξακκάησλ.  

 

Διάγραμμα 4.6.1: Ραβδόγξακκα κεηαμύ ησλ κεηαβιεηώλ ΕΣΗΘΟ ΟΘΚΟΓΕΝΕΘΑΚΟ 

ΕΘΟΔΗΜΑ θαη Είζηε επραξηζηεκέλνη από ηελ εηαηξεία πνπ ζπλεξγάδεζηε 

 
 

Διάγραμμα 4.6.2: Ραβδόγξακκα κεηαμύ ησλ κεηαβιεηώλ ΕΣΗΘΟ ΟΘΚΟΓΕΝΕΘΑΚΟ 

ΕΘΟΔΗΜΑ θαη Έρεηε εύθνιε επηθνηλσλία κε ηελ εηαηξεία ζε πεξίπησζε πξνβιήκαηνο 

 

 

 

 

ε απηφ ην ζεκείν παξαηεξείηαη φηη νη ρακειφκηζζνη εξσηεζέληεο ζπκθσλνχλ 

απφιπηα κε ην γεγνλφο φηη έρνπλ κία άξηηα επηθνηλσλία κε ηελ εηαηξεία ηδησηηθήο 

αζθάιηζεο ζε πεξίπησζε θάπνηνπ πξνβιήκαηνο. Σελ ίδηα ζέζε παίξλνπλ θαη νη 

εξσηεζέληεο κε κεγαιχηεξν νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα, ελψ ζηελ θαηεγνξία κε 

εηζφδεκα 30.001 – 40.000 παξαηεξνχκε φηη ππάξρεη θαθή επηθνηλσλία κε ηελ 

εηαηξεία. Δπνκέλσο, δηαθξίλνπκε φηη ην δείγκα καο πνπ έρεη πξνρσξήζεη ζε ηδησηηθή 

αζθάιηζε δηαηεξεί πνιχ θαιφ επίπεδν επηθνηλσλίαο κε ηελ εηαηξεία πνπ έρεη 

επηιέμεη. 
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Διάγραμμα 4.6.3: Ραβδόγξακκα κεηαμύ ησλ κεηαβιεηώλ ΕΣΗΘΟ ΟΘΚΟΓΕΝΕΘΑΚΟ 

ΕΘΟΔΗΜΑ θαη Αηζζάλεζηε αζθάιεηα ζηηο ζπλαιιαγέο ζαο 
 

 
 

 

 

Διάγραμμα 4.6.4: Ραβδόγξακκα κεηαμύ ησλ κεηαβιεηώλ ΕΣΗΘΟ ΟΘΚΟΓΕΝΕΘΑΚΟ 

ΕΘΟΔΗΜΑ θαη Είζηε επραξηζηεκέλνη από ηελ ζπκπεξηθνξά ησλ ππαιιήισλ ηεο εηαηξείαο 
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     Απφ ηελ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε, αξρηθά δηαθξίλνπκε φηη νη εξσηεζέληεο 

πνπ ην εηζφδεκα ηνπο θηάλεη σο θαη ηα 30.000 επξψ δειψλνπλ ζηελ πιεηνςεθία 

επραξηζηεκέλνη απφ ηελ ζπλεξγαζία ηνπο κε ηελ εηαηξεία. Σν ίδην ζπκβαίλεη θαη κε 

ηα άηνκα πνπ έρνπλ ην πςειφηεξν εηζφδεκα. Απηνί πνπ δειψλνπλ δπζαξέζθεηα είλαη 

νη εξσηψκελνη πνπ ην εηζφδεκα ηνπο θπκαίλεηαη απφ 30.001-40.000 επξψ. Αλ 

θνηηάμνπκε παξαθάησ ζα δνχκε, φηη νη απφςεηο κε ην αλ έρνπλ θαιή επηθνηλσλία κε 

ηελ εηαηξεία πνπ ζπλεξγάδνληαη είλαη ίδηεο κε ηνλ πξψην δηάγξακκα. Γειαδή φινη 

απαληνχλ φηη είλαη επραξηζηεκέλνη εθηφο απφ ηελ θαηεγνξία ησλ εξσηεζέλησλ πνπ 

έρνπλ εηζφδεκα 30.001-40.000 επξψ. Οπφηε ζπκπεξάλνπκε φηη ν ιφγνο πνπ δελ είλαη 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ αζθαιηζηηθή ηνπο, είλαη γηαηί δελ ππάξρεη εχθνιε 

επηθνηλσλία. Ίζσο λα ζεσξνχλ φηη γηα ηα ρξήκαηα πνπ πιεξψλνπλ ζηελ εηαηξεία δελ 

έρνπλ θαιή-ζσζηή ζπλελλφεζε ή δελ ηνπο δίλνπλ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ρξεηάδνληαη.  

     ην ηξίην δηάγξακκα νη εξσηεζέληεο πνπ έρνπλ εηζφδεκα κεηαμχ 0-10.000 επξψ 

θαη 20.001-30.000 επξψ δειψλνπλ φηη είλαη αζθαιείο κε ηηο ζπλαιιαγέο πνπ έρνπλ 

κε ηελ εηαηξεία ηνπο, ελψ νη θαηεγνξίεο κεηαμχ 10.001-20.000 επξψ θαη 30.001-

40.000 επξψ δελ αηζζάλνληαη ην ίδην. Δλδερνκέλσο λα ηνπο δηαθαηέρεη έλαο θφβνο 

γηα ηελ αμηνπηζηία ηεο εηαηξείαο ηνπο θαη ην θαηά πφζν ζα είλαη ζε ζέζεη λα θαιχςεη 

ηηο αλάγθεο ηνπο ζε πεξίπησζε θηλδχλνπ. Ζ ηειεπηαία θαηεγνξία κε ηνπο 

πςειφκηζζνπο έρεη κνηξαζκέλεο απαληήζεηο νπφηε δελ καο δίλεη θάπνην 

ζπγθεθξηκέλν απνηέιεζκα γηα ηελ εξεπλά καο.  

     Σέινο παξαηεξνχκε ηελ δπζαξέζθεηα φισλ ησλ θαηεγνξηψλ, σο πξνο ηελ 

ζπκπεξηθνξά ησλ ππαιιήισλ ηεο εηαηξείαο πνπ ζπλεξγάδνληαη. Δκείο ζεσξνχκε 

απηφ κπνξεί λα ζπκβαίλεη φρη γηαηί δελ εμππεξεηνχλ ζσζηά νη ππάιιεινη, αιιά 

ιφγνπ κεγάινπ θφξηνπ εξγαζίαο ίζσο λα κελ ελεκεξψλνπλ ηνπο πειάηεο ηνπο άκεζα 

γηα αιιαγέο πνπ ζπκβαίλνπλ ζην θιάδν ή λα κελ είλαη ζσζηά εθπαηδεπκέλνη γηα λα 

ιχλνπλ ηηο απνξίεο ηνπο.  
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4.7 ΠΔΡΗΓΡΑΦΗΚΖ ΣΑΣΗΣΗΚΖ ΑΝΑΛΟΓΑ ΜΔ ΣΖΝ ΑΠΑΥΟΛΖΖ 

 

     ε απηήλ ηελ ελφηεηα γίλεηαη πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή κε ηελ απαζρφιεζε ησλ 

εξσηεζέλησλ θαη ησλ απαληήζεσλ ηνπο σο πξνο ηηο εξσηήζεηο 27-30. Γίλεηαη δειαδή 

ζχγθξηζε κεηαμχ ησλ απαληήζεσλ πνπ έρνπλ δψζεη αλάινγα κε ην επάγγεικα ηνπο. 

Ζ παξνπζίαζε απηή επηηπγράλεηαη κε ηελ βνήζεηα Ραβδνγξακκάησλ. 

 

Διάγραμμα 4.7.1: Ραβδόγξακκα κεηαμύ ησλ κεηαβιεηώλ ΑΠΑΥΟΛΗΗ θαη Η εηαηξεία πνπ 

ζπλεξγάδεζηε ηεξεί ηνπο όξνπο πνπ ζπκθσλεζήθαλ 

 

 
 

Διάγραμμα 4.7.2: Ραβδόγξακκα κεηαμύ ησλ κεηαβιεηώλ ΑΠΑΥΟΛΗΗ θαη Με πνηνπο 

παξάγνληεο επηιέμαηε ηελ εηαηξεία πνπ ζπλεξγάδεζηε 
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Διάγραμμα 4.7.3: Ραβδόγξακκα κεηαμύ ησλ κεηαβιεηώλ ΑΠΑΥΟΛΗΗ θαη Από πνύ 

ελεκεξσζήθαηε γηα ηελ Θδησηηθή Αζθάιηζε 

 

 
 

 

 

 

 

Διάγραμμα 4.7.4: Ραβδόγξακκα κεηαμύ ησλ κεηαβιεηώλ ΑΠΑΥΟΛΗΗ θαη Θα ζπζηήλαηε 

θαη ζε άιινπο ηελ Θδησηηθή Αζθάιηζε 
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     Απφ ηελ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε, ζχκθσλα κε ην πξψην δηάγξακκα 

πξνθχπηεη φηη εθηφο απφ ηνπ θνηηεηέο νη νπνίνη δελ παίξλνπλ κηα μεθάζαξε ζέζε, 

φιεο νη ππφινηπεο θαηεγνξίεο δελ ζπκθσλνχλ κε ηελ άπνςε φηη ε εηαηξεία πνπ 

ζπλεξγάδνληαη ηεξεί ηνπο φξνπο πνπ ζπκθσλήζεθαλ. Απηφ ην απνηέιεζκα έγθεηηαη 

ζην γεγνλφο φηη κπνξεί θαηά ηελ ππνγξαθή ησλ ζπκβνιαίσλ λα εηπψζεθαλ άιια ηα 

νπνία ζηελ πνξεία λα άιιαμαλ, φπσο γηα παξάδεηγκα λα απμήζεθαλ νη ηηκέο ησλ 

αζθαιίζηξσλ ή λα είπε ςέκαηα ν πειάηεο γηα ηελ πγεία ηνπ θαη ε εηαηξεία λα άιιαμε 

ην ζπκβφιαην ηνπ ή λα άιιαμαλ ηα ηδησηηθά λνζνθνκεία πνπ ζπλεξγάδνληαη θ.α.     

     Όζσλ αθνξά ηνπο παξάγνληεο πνπ νη εξσηψκελνη επέιεμαλ ηελ εηαηξεία πνπ 

ζπλεξγάδνληαη, είλαη θαηά θχξην ιφγν νη ηηκέο ησλ αζθαιίζηξσλ θαη ε παξνρή 

ππεξεζηψλ. Βέβαηα παξαηεξψληαο ην δηάγξακκα νη θνηηεηέο θαη νη ηδησηηθνί 

ππάιιεινη απάληεζαλ επίζεο φηη ξφιν γηα ηελ επηινγή ηνπο έπαημε θαη ε θήκε ηεο 

αζθαιηζηηθήο εηαηξείαο. ην ηξίην δηάγξακκα παξαηεξνχκε φηη νη εξσηεζέληεο ηηο 

έξεπλαο ελεκεξψζεθαλ γηα ηελ ηδησηηθή αζθάιηζε θπξίσο απφ ζπγγελείο θαη θίινπο 

αιιά θαη απφ ηνλ αζθαιηζηή. Οη θνηηεηέο επίζεο απάληεζαλ φηη θαη ην δηαδίθηπν 

ηνπο βνήζεζε γηα ηελ ελεκέξσζε ηνπο. Δπνκέλσο, θαηαιήγνπκε ζην γεγνλφο φηη ηα 

νηθεία πξφζσπα αιιά θαη νη αζθαιηζηέο κπνξνχλ λα πξνζειθχζνπλ θφζκν θαη λα 

ηνπο σζήζνπλ ζηελ ηδησηηθή αζθάιηζε, θαζψο είλαη πξφζσπα πνπ εκπηζηεχνληαη 

πιήξσο.  

     Οινθιεξψλνληαο παξαηεξνχκε φηη νη εξσηψκελνη ηηο έξεπλαο έρνπλ δηαθνξεηηθέο 

απφςεηο γηα ην αλ ζα πξφηεηλαλ ηελ ηδησηηθή αζθάιεηα ζε άιινπο. Οη άλεξγνη 

ζπκθσλνχλ απφιπηα κε ηελ παξαπάλσ εξψηεζε, νπφηε θαίλεηαη φηη ζα πξφηεηλαλ θαη 

ζε άιια άηνκα ηελ ηδησηηθή αζθάιηζε. Οη θνηηεηέο θαη νη δεκφζηνη ππάιιεινη δελ 

καο δίλνπλ μεθάζαξε απάληεζε γηα ηελ εξεπλά καο, ελψ νη ηδησηηθνί βιέπνπκε λα 

δηαθσλνχλ. Ίζσο λα κελ έρνπλ κείλεη επραξηζηεκέλνη απφ ηα πξνγξάκκαηα ηα νπνία 

έρνπλ επηιέμεη, γη‟ απηφ θαη απαληνχλ αξλεηηθά.  
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5. ΤΜΠΔΡΑΜΑ ΔΡΔΤΝΑ 

 

     θνπφο ηεο έξεπλαο καο ήηαλ λα θαηαγξάςνπκε ην πξνθίι ησλ αλζξψπσλ πνπ 

έρνπλ ηδησηηθή αζθάιηζε δσήο θαη πγείαο, ηελ νπνία θαη πξαγκαηνπνηήζακε κε ηελ 

ρξήζε εξσηεκαηνινγίσλ. Σν δείγκα καο απνηειείηαη απφ 152 άηνκα, θπξίσο απφ 

άκν θαη Θεζζαινλίθε. χκθσλα κε ηα παξαπάλσ απνηειέζκαηα θαίλεηαη φηη ε 

έξεπλα καο απεπζχλζεθε ζε ηζάξηζκα, σο πξνο ην θχιν άηνκα, ηα νπνία είλαη κεηαμχ 

ησλ 36 έσο 55 ρξφλσλ. Πξφθεηηαη γηα άηνκα πνπ ελψ θέξνπλ θάπνην ηθαλνπνηεηηθφ 

κνξθσηηθφ επίπεδν έρνπλ ρακειφ εηζφδεκα. Δπίζεο παξαηεξείηαη φηη ζηελ έξεπλα 

έιαβαλ κέξνο αξθεηνί δεκφζηνη ππάιιεινη θαη άλεξγνη, εθ ησλ νπνίσλ ε πιεηνςεθία 

ππνζηεξίδεη φηη δελ έρνπλ παληξεπηεί. 

      Δλ‟ ζπλέρεηα πξνθχπηεη φηη ηφζν νη άλδξεο φζν θαη νη γπλαίθεο είλαη 

αζθαιηζκέλνη ζε θάπνην άιιν θνξέα, απφ απηά πνπ πξνηείλακε εκείο ζην 

εξσηεκαηνιφγην καο, ζεσξψληαο ην ινγηθφ θαζψο ε πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ 

αθνξά ηνπο δεκνζίνπο ππαιιήινπο. Χο επί ησ πιείζησλ νη άλδξεο ππνζηεξίδνπλ φηη 

δελ θαιχπηνληαη νη αλάγθεο ηνπο απφ ηηο ππεξεζίεο ηεο θνηλσληθήο αζθάιηζεο θαη γη‟ 

απηφ ην ιφγν εζηηάδνπλ ηελ πξνζνρή ηνπο ζηελ ηδησηηθή αζθάιηζε, ελψ νη γπλαίθεο 

έρνπλ αληίζεηε άπνςε ίζσο ιφγν ησλ πιενλεθηεκάησλ πνπ έρνπλ ζε ζρέζε κε ην 

αληίζεην θχιιν φπσο γηα παξάδεηγκα δηάθνξα επηδφκαηα. Χζηφζν, φκσο θαλέλα απφ 

ηα δχν θχιια δελ εθθξάδεη ηελ άπνςε ηνπο γηα ην αλ ζα πξέπεη λα θαηαξγεζεί ε 

θνηλσληθή αζθάιηζε, ίζσο γηαηί ηνπο πξνβιεκαηίδεη ην γεγνλφο φηη κπνξεί λα ραζνχλ 

φιεο νη θαιχςεηο πνπ ηνπο παξέρνληαη απφ απηή. 

      Έπεηηα, κε ηηο απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ γηα ην αλ πξνηηκνχλ ειιεληθή ή μέλε 

αζθαιηζηηθή εηαηξεία, ην απνηέιεζκα είλαη φηη δελ εμαξηάηαη απφ ηελ ειηθία ηνπο, 

αιιά εκείο πηζηεχνπκε απφ ηα πξνγξάκκαηα ή απφ ηηο θαιχςεηο πνπ ηνπο 

πξνζθέξνπλ, απφ ηηο ηηκέο θ.α.  Δπίζεο, γηα ην αλ εκπηζηεχνληαη κία ειιεληθή 

αζθαιηζηηθή εηαηξεία ελ κέζσ ηεο θξίζεο, επίζεο δελ εμαξηάηαη απφ ηελ ειηθία ηνπο, 

αιιά ζεσξνχκε απφ ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγία ηεο εηαηξείαο ή απφ ην ρξνληθφ δηάζηεκα 

πνπ θάλεη γηα λα απνδεκηψζεη ηνπο πειάηεο ηεο. Χο πξνο ην είδνο ηεο ηδησηηθήο 

αζθάιηζεο θαη ηνπο ιφγνπο πνπ θάπνηνη δελ έρνπλ ππνγξάςεη ζπκβφιαην ηδησηηθήο 

αζθάιηζεο, ε έξεπλα έδεημε φηη δελ παίδεη θάπνην ξφιν ε ειηθία ηνπο. Θεσξνχκε φηη 

παίδνπλ ξφιν άιινη παξάγνληεο φπσο νη δηαθνξεηηθέο αλάγθεο πνπ έρεη ν θάζε 

άλζξσπνο. Χζηφζν φκσο πξνθχπηεη πσο γηα ην αλ ζα επέιεγαλ ηελ ηδησηηθή 

αζθάιηζε ζην κέιινλ εμαξηάηαη απφ ηελ ειηθία ηνπο, πξάγκα πνπ γηα εκάο ζεκαίλεη 
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φηη νη απφςεηο ηνπο αιιάδνπλ. Ίζσο λα ζέινπλ λα ζπκπιεξψζνπλ ηελ θνηλσληθή ηνπο 

αζθάιηζε, κε θαιχηεξε ηαηξνθαξκαθεπηηθή θαη λνζνθνκεηαθή πεξίζαιςε, θαιχηεξε 

ζχληαμε θ.α.. 

     Όζσλ αθφξα ην δείγκα ησλ αηφκσλ πνπ απάληεζε φηη έρεη ζπκβφιαην Τγείαο είλαη 

πνιχ κηθξφ γη‟ απηφ θαη ηηο απαληήζεηο ησλ Υήξσλ δελ ηηο ιάβακε ππφςε καο. 

πγθεθξηκέλα, απφ ηηο απαληήζεηο πνπ καο έδσζαλ παξαηεξνχκε φηη ηα άηνκα απηά 

πνπ πξνρψξεζαλ ζηελ αζθάιεηα πγείαο ην έθαλαλ θπξίσο γηαηί δελ εκπηζηεχνληαη ηα 

δεκφζηα λνζνθνκεία θαη ηα πξνγξάκκαηα πνπ έρνπλ επηιέμεη είλαη γηα ηελ αζθάιηζε 

ησλ λνζνθνκεηαθψλ ηνπο εμφδσλ θαη ησλ επηδνκαηηθψλ ηνπο θαιχςεσλ.   

     Δπίζεο ην ίδην απνηέιεζκα έρνπκε θαη κε ην δείγκα ησλ αηφκσλ πνπ απάληεζε φηη 

έρεη ζπκβφιαην Εσήο. Χο επί ησ πιείζησλ δελ ιάβακε ππφςε καο ηα άηνκα πνπ 

έρνπλ ηειεηψζεη ην Γπκλάζην θαη ην Λχθεην. Οη πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο εξσηεζέληεο 

ηηο έξεπλαο καο απάληεζαλ φηη πξνρψξεζαλ ζηελ αζθάιεηα δσήο γηα ηελ 

απνπιεξσκή ηνπ δαλείνπ ηνπο ζε πεξίπησζε πξφσξνπ ζαλάηνπ. Δπίζεο έλαο κέξνο 

απφ απηνχο απάληεζε, γηα θάιπςε ηνπ ζπληαμηνδνηηθνχ ηνπο θαη γηα απνδεκίσζε 

ησλ θιεξνλφκσλ ζε πεξίπησζε ζαλάηνπ. Σν πξφγξακκα πνπ έρνπλ επηιέμεη νη 

ηειεηφθνηηνη ησλ ΣΔΗ-ΑΔΗ θαη ηνπ Γηδαθηνξηθνχ είλαη ε Απιή αζθάιηζε, κάιινλ 

ιφγσ ρακειψλ εηζθνξψλ, ελψ απηνί πνπ έρνπλ Μεηαπηπρηαθφ επέιεμαλ κηθηή 

αζθάιηζε, κάιινλ γηαηί ηνπο παξέρεη πεξηζζφηεξεο θαιχςεηο.  

     Αθφκε απφ ην ζχλνιν ησλ εξσηεζέλησλ πνπ έρνπλ πξφγξακκα ηδησηηθήο 

αζθάιηζεο, νη πεξηζζφηεξνη απάληεζαλ φηη είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ 

εηαηξεία πνπ ζπλεξγάδνληαη, θαζψο θαη φηη έρνπλ κία άξηηα επηθνηλσλία ζε 

πεξίπησζε θάπνηνπ πξνβιήκαηνο κε απηήλ. Παξφια απηά δελ αηζζάλνληαη φιεο νη 

θαηεγνξίεο ησλ αηφκσλ αζθάιεηα κε ηηο ζπλαιιαγέο πνπ έρνπλ κε ηελ εηαηξεία ηνπο. 

Ίζσο λα είλαη θαρχπνπηνη γηα ην πφζν αμηφπηζηε είλαη θαη θαηά πφζν ζα είλαη ζε 

ζέζεη λα θαιχςεη ηηο αλάγθεο ηνπο ζε πεξίπησζε θηλδχλνπ. Σέινο, ζην ζχλνιν ηνπο 

ππνζηεξίδνπλ φηη ε ζρέζε ηνπο κε ην πξνζσπηθφ ηεο εθάζηνηε εηαηξείαο δελ είλαη θαη 

ε θαιχηεξε, πξάγκα πνπ κπνξεί λα νθείιεηαη θπξίσο ζηνλ φγθν ησλ εξγαζηψλ ησλ 

ππάιιεισλ, νη νπνίνη αδπλαηνχλ λα θαιχςνπλ ηηο επηζπκίεο ησλ πειαηψλ ηνπο. 

     Οινθιεξψλνληαο, παξαηεξνχκε φηη γεληθά ηα άηνκα πνπ απάληεζαλ ζηελ έξεπλα, 

έδεημαλ δπζαξέζθεηα κε ηελ άπνςε φηη ε εηαηξεία πνπ ζπλεξγάδνληαη ηεξεί ηνπο 

φξνπο πνπ ζπκθσλήζεθαλ. Δλδερνκέλσο, λα άιιαμε θάπνηνο φξνο ηνπ ζπκβνιαίνπ, 

φπσο γηα παξάδεηγκα λα απμήζεθε ε ηηκή. Αθφκε δηαθξίλνπκε φηη νη ιφγνη πνπ 

επέιεμαλ ηελ εηαηξεία ηνπο είλαη θπξίσο γηα ηηο ηηκέο ησλ αζθαιίζηξσλ θαη ηελ 
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παξνρή ππεξεζηψλ, ελψ ζηελ ζπλέρεηα απαληνχλ φηη ελεκεξψζεθαλ γηα ηελ εηαηξεία 

ηνπο θπξίσο απφ ζπγγελείο/θίινπο θαη ηνλ αζθαιηζηή ηνπο. Οπφηε βιέπνπκε πφζν 

κεγάιν ξφιν παίδνπλ ηα νηθεία πξφζσπα θαη νη αζθαιηζηέο, γηα λα πείζνπλ θαη λα 

σζήζνπλ ηνλ θφζκν ζηελ ηδησηηθή αζθάιηζε.      

     Σέινο νη απφςεηο ζρεηηθά κε ην αλ ζα πξφηεηλαλ ζε άιινπο ηελ ηδησηηθή αζθάιηζε 

είλαη δηαθνξεηηθέο. Κάζε θιάδνο επαγγέικαηνο έρεη απαληήζεη δηαθνξεηηθά κε ηνπο 

αλέξγνπο λα είλαη ζίγνπξνη ζην ζχλνιν ηνπο φηη ζα ην έθαλαλ, ελψ νη ηδησηηθνί 

ππάιιεινη φρη. Οη θνηηεηέο θαη νη δεκφζηνη ππάιιεινη δελ μεθαζαξίδνπλ αθξηβψο ηελ 

ζέζε ηνπο, νπφηε ζεσξνχκε φηη ίζσο δελ είλαη απφιπηα επραξηζηεκέλνη απφ απηά πνπ 

έρνπλ επηιέμεη νη ίδηνη, γηα λα ηα ζπζηήζνπλ θαη ζε άιινπο.  
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6. ΠΔΡΗΟΡΗΜΟΗ ΣΖ ΔΡΔΤΝΑ - ΠΡΟΣΑΔΗ 

 

     ηα πιαίζηα ηεο πξνζσπηθήο έξεπλαο πνπ πξαγκαηνπνηήζακε, εθηφο απφ ηηο 

ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο πνπ πξνέθπςαλ απφ απηή,  ζα πξέπεη λα αλαθέξνπκε φηη 

ππήξμαλ θαη αξθεηνί πεξηνξηζκνί.  

     Πξψηνο θαη θπξηφηεξνο πεξηνξηζκφο γηα εκάο είλαη ην δείγκα πνπ απάληεζε ζην 

εξσηεκαηνιφγην. Αλ θαη ν ζθνπφο ηεο έξεπλαο ήηαλ λα θαηαγξάςνπκε ηνπο 

αλζξψπνπο πνπ έρνπλ ηδησηηθή αζθάιεηα δσήο θαη πγείαο, σζηφζν ην 

εξσηεκαηνιφγην πνπ δεκηνπξγήζακε απεπζπλφηαλ θαη ζε άηνκα πνπ δελ έρνπλ 

θάπνην ζπκβφιαην. Απηφ απφ ηελ κηα, καο έδεημε φηη ππάξρνπλ αξθεηνί πνπ (κέρξη 

θαη ην ηέινο ηεο έξεπλαο) δελ είραλ ζπλάςεη ηδησηηθνί αζθάιηζε θαη απφ ηελ άιιε φηη 

ήηαλ αξθεηνί ιίγνη απηνί πνπ είραλ ζπκβφιαην είηε δσήο είηε πγείαο. Οπφηε 

ζπκπεξάλνπκε φηη ην απνηέιεζκα ηεο έξεπλαο δελ είλαη θαη ηφζν αμηφπηζην, αθνχ 

απφ ηνπο 152 εξσηψκελνπο, απάληεζαλ κφλν νη 56 ζεηηθά.  

     Γεχηεξνο πεξηνξηζκφο, είλαη φηη ηηο απαληήζεηο ηηο έδσζαλ θπξίσο άηνκα πνπ 

κέλνπλ ζηελ άκν θαη ηελ Θεζζαινλίθε, θαζψο ν ηξφπνο γηα λα απαληεζνχλ ηα 

εξσηεκαηνιφγηα, επηηεχρζεθε κε ηελ πξνζσπηθή κέζνδν. Αλ ρξεζηκνπνηνχζακε θαη 

άιιεο κεζφδνπο, φπσο ηελ έξεπλα κέζσ δηαδηθηχνπ, ην δείγκα ζα ήηαλ πνιχ πην 

κεγάιν θαη ζα απαληνχζαλ άλζξσπνη απφ δηαθνξεηηθέο πεξηνρέο ηεο Διιάδαο. 

Δπίζεο ιφγσ ηνπ φηη ην δείγκα ήηαλ ηπραίν, δελ εθπξνζσπείηαη ηζφπνζα απφ φιεο ηηο 

ειηθηαθέο νκάδεο, ηα επίπεδα κφξθσζεο, ην εηζφδεκα θ.α.  

     Σξίηνο πεξηνξηζκφο, είλαη ην γεγνλφο πσο ε έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε ζε πεξίνδν 

νηθνλνκηθήο θξίζεο. Γελ κπνξνχκε λα γλσξίδνπκε πφζν δηαθνξεηηθά ζα ήηαλ ηα 

απνηειέζκαηα, αλ ε νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ησλ θαηαλαισηψλ ήηαλ ζε επλντθφηεξα 

επίπεδα. Ίζσο νη ρξήζηεο, λα είλαη επεξεαζκέλνη απφ ηελ ελ ιφγσ νηθνλνκηθή 

θαηάζηαζε θαη ε ζηάζε θαη νη αληηιήςεηο ηνπο γηα ηελ ηδησηηθή αζθάιηζε λα 

επεξεάδνληαη απφ απηή. 

     Σέηαξηνο πεξηνξηζκφο, είλαη φηη δελ ζεσξνχκε δεδνκέλν φηη φιεο νη απαληήζεηο 

ησλ εξσηψκελσλ είλαη εηιηθξηλείο, θαζψο κπνξεί λα ππάξρεη ηάζε λα πξνβάιινπλ ηελ 

εηθφλα πνπ ζέινπλ, αλ θαη ηα εξσηεκαηνιφγηα είλαη αλψλπκα.  

     πκπεξαζκαηηθά ζα ιέγακε φηη νη παξαπάλσ πεξηνξηζκνί είλαη ζεκαληηθνί θαη 

ίζσο λα ήηαλ δηαθνξεηηθφ ην απνηέιεζκα, αλ δελ ππήξραλ. Παξφια απηά δελ 

κπνξνχκε λα αγλνήζνπκε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ έρνπκε ήδε απφ ηελ έξεπλα καο θαη 

ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ απηέο. 
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     Μπνξνχκε φκσο λα πξνηείλνπκε λα πξαγκαηνπνηεζεί μαλά ε έξεπλα, ζε έλα 

κεγαιχηεξν δείγκα αλζξψπσλ απφ δηαθνξεηηθέο πεξηνρέο ηεο ρψξαο. Θεσξνχκε φηη 

θάπνηνο πνπ ζα επέιεγε κειινληηθά λα επαλαιάβεη ηελ έξεπλα, ζα κπνξνχζε λα 

ρξεζηκνπνηήζεη ην εξσηεκαηνιφγην πνπ εκείο θηηάμακε, ψζηε λα έρεη απνηειέζκαηα 

γηα ηα άηνκα πνπ έρνπλ ηδησηηθή αζθάιηζε ή φρη θαη λα ηα ζπγθξίλεη. Αθφκε ζα 

κπνξνχζε θάπνηνο εξεπλεηήο λα δεκηνπξγήζεη έλα εξσηεκαηνιφγην ηνπ νπνίνπ νη 

εξσηήζεηο λα απεπζχλνληαη κφλν ζε άηνκα πνπ έρνπλ θάπνην πξφγξακκα αζθάιηζεο 

δσήο ή πγείαο. ε απηή ηελ πεξίπησζε ηα απνηειέζκαηα ζα είλαη πην θαηάιιεια γηα 

λα θαηαγξαθεί ην πξνθίι ησλ πειαηψλ πνπ επηιέγεη λα δεκηνπξγήζεη ηέηνηνπ είδνπο 

αζθάιεηεο. Βέβαηα γηα λα πξαγκαηνπνηεζεί απηφ ζα πξέπεη λα γίλεη κεγαιχηεξνο θαη 

θαιχηεξνο έιεγρνο σο πξνο ην δείγκα ησλ αλζξψπσλ πνπ ζα απαληήζεη αιιά θαη λα 

δαπαλεζεί αξθεηφο ρξφλνο γηα λα ζπγθεληξσζνχλ ηα ζηνηρεία.   

     Δπίζεο πηζηεχνπκε φηη κεγάιν ξφιν παίδεη θαη ε νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηεο ρψξαο 

θαη ησλ πνιηηψλ. Οπφηε ζα είρε αξθεηά κεγάιν ελδηαθέξνλ αλ ε πξφηαζε καο πην 

πάλσ, κπνξνχζε λα πξαγκαηνπνηεζεί κεηά απφ αξθεηά ρξφληα. Θεσξνχκε φηη 

κειινληηθά ε νηθνλνκίαο ηεο ρψξαο ζα βειηησζεί θαη φηη πεξηζζφηεξνη πνιίηεο ζα 

έρνπλ ζηξέςεη ην ελδηαθέξνλ ηνπο ζηελ ηδησηηθή αζθάιηζε. Οπφηε ηα απνηειέζκαηα 

ηεο έξεπλαο ζα είλαη εληειψο δηαθνξεηηθά (ζε ζρέζε κε ζήκεξα), φπσο θαη νη απφςεηο 

ησλ αλζξψπσλ γηα ηελ ηδησηηθή αζθάιηζε.  

     Σέινο πξφηαζε καο είλαη κειινληηθά λα πξαγκαηνπνηεζεί θαη κία έξεπλα ε νπνία 

ζα βαζίδεηαη ζηα εμήο εξσηήκαηα: 

 Πνηεο είλαη νη βιέςεηο ζαο γηα ην κέιινλ ηεο ηδησηηθήο αζθάιηζεο; 

 Πηζηεχεηε φηη φινη έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα πξνρσξήζνπλ ζηε ζχλαςε 

πξνγξακκάησλ ηδησηηθήο αζθάιηζεο δσήο θαη πγείαο; 

 Μεηά ην πέξαζκα ησλ νηθνλνκηθψλ δηαθπκάλζεσλ ζθεθηήθαηε ή φρη λα 

ζηακαηήζεηε λα δηαθφςεηε ηελ ηδησηηθή αζθάιηζε; 
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7. ΣΔΛΗΚΟ ΤΜΠΔΡΑΜΑ 

 

     Ζ ρψξα καο βηψλεη κία απφ ηηο πην δχζθνιεο πεξηφδνπο ηεο ηζηνξίαο ηεο, κε ηελ 

νηθνλνκηθή θξίζε λα καο δείρλεη πσο δελ είλαη θάηη παξνδηθφ πνπ ζα μεπεξαζηεί 

γξήγνξα θαη εχθνια. Μέζα απφ απηήλ ηελ πεξίνδν ηεο χθεζε, ν αζθαιηζηηθφο 

θιάδνο θαίλεηαη λα αληηκεησπίδεη ίζσο ιηγφηεξα πξνβιήκαηα ζε ζρέζε πάληα κε 

άιινπο θιάδνπο ηεο νηθνλνκίαο νη νπνίνη παξνπζηάδνπλ θαζίδεζε. Σν γεγνλφο απηφ 

εμεγείηαη θπξίσο γηαηί νη αζθαιηζκέλνη αληηιακβάλνληαη ηελ απμεκέλε ρξεζηκφηεηα 

ηεο αζθάιηζεο ζηελ επνρή ηεο θξίζεο θαη πξνζπαζνχλ λα δηαηεξήζνπλ ηα ζπκβφιαηά 

ηνπο, παξφηη ην εηζφδεκά ηνπο έρεη κεησζεί.  

     Απηφ δε ζεκαίλεη πσο ν θιάδνο έρεη κείλεη αλεπεξέαζηνο απφ ηελ θξίζε, αιιά νη 

ζπλερείο πεξηθνπέο ζηηο παξνρέο ηεο θνηλσληθήο αζθάιηζεο ζηηο ζπληάμεηο θαη ηελ 

πγεία, πνπ θαίλεηαη πσο αθφκα δελ έρνπλ ηειεηψζεη, κεζν-καθξνπξφζεζκα ζα 

ζηξέςνπλ πνιινχο πνιίηεο ζηελ ηδησηηθή αζθάιηζε. Δίλαη γεγνλφο φηη ην θξάηνο δελ 

κπνξεί πιένλ λα αληαπνθξηζεί κε επάξθεηα ζηηο αλάγθεο θάιπςεο ηεο ζχληαμεο ησλ 

ειιήλσλ πνιηηψλ, γη απηφ θαη ζθνπφο ηεο ηδησηηθήο αζθάιηζεο είλαη λα ζπκπιεξψζεη 

ηηο θξαηηθέο παξνρέο κε νηθνλνκηθά θαη πνηνηηθά πξνγξάκκαηα πνπ λα πξνζθέξνπλ 

εμαζθάιηζε ζην ζχγρξνλν άλζξσπν πνπ δνθηκάδεηαη απφ ηελ θξίζε. Βέβαηα πξέπεη 

λα γλσξίδνπκε πσο ε ηδησηηθή αζθάιηζε δελ είλαη παλάθεηα. Μπνξεί θαη απηή λα 

εθηεζεί ζε κεγάινπο θηλδχλνπο θαη λα ππάξρνπλ θαθέο επηπηψζεηο ζε φζνπο ηελ 

εκπηζηεχηεθαλ. Σν γεγνλφο φκσο φηη ηειεί ππφ ηελ επνπηεία ηεο Σξάπεδαο ηεο 

Διιάδνο απνηειεί κία  επηπιένλ εγγχεζε γηα ηελ αμηνπηζηία ηεο. 

     Σν εξψηεκα φκσο ηειηθά είλαη: „„Πνηνη είλαη απηνί νη νπνίνη έρνπλ 

πξαγκαηνπνηήζεη ηδησηηθή αζθάιηζε Εσήο θαη Τγείαο;‟‟ Αλ πάξνπκε σο ζηνηρείν ηελ 

έξεπλα πνπ εκείο πξαγκαηνπνηήζακε ζα δνχκε φηη είλαη άηνκα κε ρακειφ θπξίσο 

εηζφδεκα αιιά θαιφ κνξθσηηθφ επίπεδν, ζηελ πιεηνςεθία κε δνπιεηά αιιά θαη 

άλεξγνη. Θεσξνχλ φηη ε θνηλσληθή αζθάιηζε δελ ηνπο πξνζθέξεη ηηο παξνρέο πνπ ζα 

έπξεπε γηα ηα κεγάια πνζά ρξεκάησλ πνπ δίλνπλ, αιιά δελ είλαη θαη ζίγνπξνη γηα ηελ 

θαηάξγεζε ηεο. Δπίζεο γηα ηηο αζθαιηζηηθέο εηαηξείεο πνπ επηιέγνπλ, ηα 

πξνγξάκκαηα, θαη ην είδνο αζθάιηζεο ππνζηεξίδνπλ φηη παίδνπλ πνιινί παξάγνληεο 

ξφιν. Λνγηθφ αλ ζθεθηνχκε φηη θάζε άλζξσπνο έρεη δηαθνξεηηθέο αλάγθεο, νπφηε θαη 

επηιέγεη κε δηαθνξεηηθνχο παξάγνληεο απηφ πνπ ηνλ ελδηαθέξεη. Δπηπιένλ 

παξαηεξνχκε φηη απηνί πνπ έρνπλ επηιέμεη πξνγξάκκαηα πγείαο είλαη θπξίσο γηαηί 

δελ εκπηζηεχνληαη ηα δεκφζηα λνζνθνκεία θαη γηαηί ζέινπλ αζθάιηζε γηα ηα 
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λνζνθνκεηαθά ηνπο έμνδα, ελψ απηνί πνπ έρνπλ επηιέμεη πξνγξάκκαηα δσήο είλαη 

γηαηί ζέινπλ λα απνπιεξψζνπλ ηα δάλεηα ηνπο (νη θιεξνλφκνη), ζε πεξίπησζε 

ζαλάηνπ θαη γηα λα θαιχςνπλ ηελ ζχληαμε ηνπο.  

     Απφ ηελ παξαπάλσ έξεπλα πξνθχπηεη φηη ελψ νη εξσηψκελνη πνπ είραλ θάπνην 

πξφγξακκα ηδησηηθήο αζθάιεηαο δσήο θαη πγείαο δελ ήηαλ πνιινί ζε ζρέζε κε ην 

δείγκα πνπ απάληεζε, παξφια απηά ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνέθπςαλ ζπκθσλνχλ, 

κε ηελ ζεσξεία (πνπ βξίζθεηαη ζηελ αξρή ηεο εξγαζίαο), δειαδή φηη ηελ ηδησηηθή 

αζθάιηζε επηιέγνπλ άλεξγνη πνπ δελ έρνπλ θάπνηα αζθαιηζηηθή θάιπςε, άλζξσπνη 

πνπ δελ είλαη επραξηζηεκέλνη απφ απηά πνπ ηνπο πξνζθέξεη ην ηακείν ηνπο, άηνκα 

πνπ αλαδεηνχλ θαιχηεξε λνζνθνκεηαθή θάιπςε, ηαηξηθέο εμεηάζεηο, ζχληαμε, θαζψο 

θαη κε ηηο απφςεηο ησλ αζθαιηζηψλ απφ ηηο ζπλεληεχμεηο πνπ καο παξαρψξεζαλ.    

     Θεσξνχκε ινηπφλ φηη ε έξεπλα θαη ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ απηή, 

ζα πξέπεη λα καο ηθαλνπνηνχλ εθφζνλ πξφθεηηαη γηα κηα πξσηφγελλε έξεπλα, ζηελ 

νπνία ην δείγκα ήηαλ ηπραίν θαη απάληεζαλ άλζξσπνη πνπ είηε έρνπλ είηε φρη 

ηδησηηθή αζθάιηζε δσήο θαη πγείαο. Δπίζεο κεγάιν ελδηαθέξνλ έρεη ην γεγνλφο φηη ζε 

πνιιά ζεκεία νη απαληήζεηο ησλ εξσηψκελσλ ζπκθσλνχλ κε ηελ βηβιηνγξαθία. 

Πηζηεχνπκε φηη αλ ε κειέηε πξαγκαηνπνηεζεί κειινληηθά ζε έλα κεγαιχηεξν δείγκα 

αλζξψπσλ, πην αμηφπηζην, πνπ λα έρνπλ ηδησηηθή αζθάιηζε, νη εξεπλεηέο ζα 

απνθηήζνπλ πην ζίγνπξα ζπκπεξάζκαηα γηα ην πξνθίι ησλ αλζξψπσλ πνπ επηιέγνπλ 

ηηο αζθάιεηεο δσήο θαη πγείαο.  
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 

 

ΤΝΔΝΣΔΤΞΔΗ 

 

 

ΤΝΔΝΣΔΤΞΖ Α` 

ΓΖΜΖΣΡΗΑΓΖ  ΣΡΑΣΟ– INTERAMERICAN 

 

 

Καηά ηελ άπνςε ζαο, πνηα ε εηθόλα ζηηο Αζθάιεηεο Εσήο & Τγείαο ζηελ 

Διιάδα από ην 2008 κέρξη θαη ζήκεξα (Πεξίνδνο Οηθνλνκηθήο Κξίζεο); 

 

     Σν πξψην απνηέιεζκα ηεο θξίζεο είλαη λα ππάξρνπλ αθπξψζεηο ζηα παιηά 

ζπκβφιαηα είηε ιέγεηαη Εσήο είηε αθφκα θαη Τγείαο, πεξηζζφηεξν νη αθπξψζεηο ήηαλ 

ζην θνκκάηη Εσήο, δειαδή ζηα απνηακηεπηηθά θαη ιηγφηεξν ζην θνκκάηη ηεο Τγείαο. 

Σαπηφρξνλα φκσο νη θαηλνχξγηνη πειάηεο πνπ έκπαηλαλ ζην θνκκάηη Τγείαο εηδηθά ηα 

ηειεπηαία δχν ρξφληα δειαδή ην 2012, ην 2013 θαη ζα δνχκε ηψξα πσο ζα πάεη θαη ην 

2014 ήηαλ πεξηζζφηεξνη απφ φηη ην 2008, ν ιφγνο είλαη φηη δεκηνπξγήζεθε αλάγθε 

ζηνλ θφζκν επάλσ ζην θνκκάηη θπξίσο ηεο Τγείαο δηφηη πνιινί είλαη νη 

αλαζθάιηζηνη, ηα λνζνθνκεία άιιαμαλ εληειψο πνιηηηθή ζηε λνζήιηα θαη φηαλ είζαη 

αλαζθάιηζηνο δελ κπνξείο λα λνζειεπηείο ρσξίο λα πιεξψζεηο. Ο ΔΟΠΠΤ δελ 

θαιχπηεη ηνπο αζθαιηζκέλνπο ζε πνιιέο λνζειείεο ή ηηο θαιχπηεη κεξηθψο κε 

απνηέιεζκα λα δεκηνπξγείηε έλα θελφ πνπ θαιείηε λα θαιχςεη ε ηδησηηθή αζθάιηζε 

Τγείαο , επνκέλσο ην 2011 θαη θπξίσο απφ ην 2012 θαη ην 2013 ε πγεία είλαη ν 

κνλαδηθφο θιάδνο ζηελ αζθαιηζηηθή αγνξά πνπ είρε αχμεζε γεληθά ελψ ζε φια ηα 

άιια θνκκάηηα ήηαλ πησηηθφο φπσο απηνθίλεηα, ζπληαμηνδνηηθφ θιπ. 

 

Πνηα ε εηθόλα ηεο INTERAMERICAN ; 

 

     ηελ δηθή καο εηαηξεία ηα απνηειέζκαηα είλαη αθξηβψο ηα ίδηα φπσο ζηηο 

πεξηζζφηεξεο εηαηξείεο, ππήξραλ αθπξψζεηο παιηψλ ζπκβνιαίσλ αιιά ήηαλ 

απμεηηθφο αξηζκφο λέσλ ζπκβνιαίσλ πγείαο έηζη ψζηε ε εηθφλα ηεο εηαηξεία καο λα 

εκθαλίδεη ζπλερή βειηίσζε. 
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Πνηνη πηζηεύεηαη όηη δεκηνπξγνύλ - αγνξάδνπλ ελ κέζσ νηθνλνκηθήο θξίζεο 

ζπκβόιαηα Εσήο & Τγείαο; 

 

     Απηφ έρεη λα θάλεη φηη πιένλ ππάξρεη έλα θνκκάηη ππνςεθίσλ πειαηψλ ζηελ 

θνηλσλία καο πνπ δελ ππήξρε παιηά, πνπ είλαη νη αλαζθάιηζηνη εξγαδφκελνη, θαζψο 

νη επηρεηξήζεηο δελ πιεξψλνπλ ηηο εηζθνξέο ζην Η.Κ.Α. αιιά θπξίσο ειεχζεξνη 

επαγγεικαηίεο πνπ δελ κπνξνχλ λα πιεξψζνπλ ηηο εηζθνξέο ζην ηακείν ηνπο, είηε 

είλαη άλεξγνη νη νπνίνη αλαγθάδνληαη λα θάλνπλ κηθξνχ θφζηνπο αζθαιίζεηο θαηά 

θχξην ιφγν κε φηη ζεκαίλεη απηφ. Μπνξεί ινηπφλ ν πειάηεο λα αγνξάζεη έλα 

πξφγξακκα νινθιεξσκέλν ζην νπνίν λα θαιχπηεηαη εμσλνζνθνκεηαθά θαη 

λνζνθνκεηαθά  ρσξίο ή κε απαιιαγέο αιιά θπξίσο  πξνγξάκκαηα κηθξνχ θφζηνπο κε 

πεξηνξηζκέλεο θαιχςεηο αιιά βαζηθέο  γηα ηηο αλάγθεο ηνπ.  

 

Μειινληηθά πσο βιέπεηαη ηελ πνξεία απηνύ ηνπ θιάδνπ Ηδησηηθήο Αζθάιηζεο 

ζηε ρώξα καο;  

 

     Πηζηεχσ πσο φηη ε ηδησηηθή αζθάιηζε ζα κπεη κέζα ζηελ γεληθφηεξε αληίιεςε γηα 

θάιπςε ησλ αλαζθάιηζησλ θαη φρη κφλν,  θαη ζα πξνζθέξεη ζηελ θνηλσλία καο 

ζεηηθφ έξγν κε ην λα ζπκπιεξψλεη ή θαη λα αληηθαζηζηά ηελ δεκφζηα αζθάιηζε. 

Άιισζηε απηφ θαίλεηε θαζαξά απφ ηελ αχμεζε ησλ πσιήζεσλ ζηα  πξνγξάκκαηα 

Τγείαο ηα δχν ηειεπηαία ρξφληα θαη εηδηθά ζηελ ΗΝΣΔΡΑΜΔΡΗΚΑΝ.  

     Απηά αθνξνχλ ηα πξνγξάκκαηα Τγείαο, ην δε θνκκάηη ηεο αζθάιηζεο Εσήο 

έξρεηαη ζε δεχηεξε κνίξα θαη ηειεπηαίν έξρεηαη ην ζπληαμηνδνηηθφ γηα ην νπνίν ζην 

κέιινλ ζα ππάξμεη κεγάιε αλάγθε αγνξάο απηνχ ηνπ πξντφληνο θαζψο νη ζπληάμεηο 

απφ ηα θξαηηθά ηακεία κεηψλνληαη δξακαηηθά.  
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ΤΝΔΝΣΔΤΞΖ Β` 

ΒΑΥΑΡΑΚΗΓΟΤ  ΟΤΛΣΑΝΑ– ΔΘΝΗΚΖ ΑΦΑΛΗΣΗΚΖ 

 

 

Καηά ηελ άπνςε ζαο, πνηα ε εηθόλα ζηηο Αζθάιεηεο Εσήο & Τγείαο ζηελ 

Διιάδα από ην 2008 κέρξη θαη ζήκεξα (Πεξίνδνο Οηθνλνκηθήο Κξίζεο); 

 

     Μέρξη ην 2008 ππήξραλ αξθεηά αηνκηθά θαη νκαδηθά ζπκβφιαηα αζθάιηζεο δσήο 

& πγείαο. Σα παξαγσγηθά απνηειέζκαηα ηνπ θιάδνπ ήηαλ εμαηξεηηθά, φκσο ε 

νηθνλνκηθή θξίζε θαη ε εξγαζηαθή αλαζθάιεηα, αλάγθαζε πνιινχο αζθαιηζκέλνπο 

λα δηαθφςνπλ ηα ζπκβφιαηα θαη λα εμαγνξάδνπλ ηα πνζά  κε απνηέιεζκα λα θζίλεη ε 

παξαγσγή ζηελ Κιάδν. Δπίζεο ε έιιεηςε ελφο πξνζεθηηθά ζρεδηαζκέλνπ 

ζηξαηεγηθνχ πιάλνπ, απφ ηελ αλάιεςε θαη ηα πξντφληα κέρξη ηηο ζπκθσλίεο κε 

θνξείο ππεξεζηψλ πγείαο θαη ηε δηαδηθαζία απνδεκίσζεο επέθεξε ηε δπζπηζηία ησλ 

πειαηψλ, ηνπο νπνίνπο πξέπεη λα θεξδίζεη ε αγνξά εθ λένπ. 

 

Πνηα ε εηθόλα ηεο Δζληθήο Αζθαιηζηηθήο; 

 

     Ζ Δζληθή Αζθαιηζηηθή θαηείρε εγεηηθή ζέζε ζηνλ θιάδν πγείαο, έρνληαο πάλσ 

απφ 360.000 αζθαιηζκέλνπο κε αηνκηθά θαη νκαδηθά ζπκβφιαηα αζθάιηζεο πγείαο. 

ηελ Δζληθή Αζθαιηζηηθή κάο απαζρνιεί δηαξθψο ε βειηίσζε ησλ πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνπκε ζηνπο αζθαιηζκέλνπο καο θαη θξνληίδνπκε λα 

αληαπνθξηλφκαζηε γξήγνξα θαη απνηειεζκαηηθά ζηηο δηαξθψο κεηαβαιιφκελεο 

ζπλζήθεο ηεο αγνξάο θαη ηηο αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ. ηνλ ρψξν ησλ αζθαιίζεσλ 

πγείαο έρνπκε αλαπηχμεη κηα επξχηαηε γθάκα πξνγξακκάησλ, ηφζν ηζφβησλ φζν θαη 

εηεζίσο αλαλενχκελσλ, ε νπνία ζεσξνχκε φηη είλαη έλα απφ ηα βαζηθφηεξα ζεκεία 

πνπ καο μερσξίδνπλ απφ ηνλ αληαγσληζκφ. Γηαθνξεηηθά επίπεδα αζθαιίζηξσλ θαη 

θαιχςεσλ, παξνρέο εληφο θαη εθηφο λνζνθνκείνπ, νηθνγελεηαθά πξνγξάκκαηα, αθφκε 

θαη πξνγξάκκαηα γηα εηδηθέο θαηεγνξίεο αζθαιηζκέλσλ ή ζπγθεθξηκέλα 

επαγγέικαηα, βξίζθνληαη κεηαμχ ησλ επηινγψλ πνπ έρνπλ νη πειάηεο καο. 

Αλεμαξηήησο ηεο επηινγήο ηνπ φκσο, ν αζθαιηζκέλνο ζηελ Δζληθή Αζθαιηζηηθή 

εμαζθαιίδεη έλα αληαγσληζηηθφηαην αζθάιηζηξν γηα ην επίπεδν θάιπςεο πνπ παξέρεη 

ην πξφγξακκά ηνπ. Σν αζθάιηζηξν γίλεηαη αθφκε αληαγσληζηηθφηεξν ζηα 

νηθνγελεηαθά πξνγξάκκαηα, θαζψο παξέρνπκε πνιχ ζεκαληηθά πνζνζηά εθπηψζεσλ 

γηα ηα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο πνπ αζθαιίδνληαη κε ην ίδην ζπκβφιαην. Μέζα απφ κηα 

επηηπρεκέλε πνιηηηθή επίηεπμεο ζπκθσληψλ εδψ θαη ρξφληα, έρνπκε θαηνξζψζεη λα 

έρνπκε ζπλάςεη ζχκβαζε ζπλεξγαζίαο κε φινπο ηνπο κεγάινπο ηδησηηθνχο 
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νξγαληζκνχο παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο ηεο ρψξαο καο. Με απηφ ηνλ ηξφπν έρνπκε 

δψζεη πξφζβαζε ζηνπο αζθαιηζκέλνπο καο ζε έλα επξχηαην δίθηπν ζπκβεβιεκέλσλ 

λνζνθνκείσλ, δηαγλσζηηθψλ θέληξσλ θαη θέληξσλ πξσηνβάζκηαο πεξίζαιςεο, πνπ 

πεξηιακβάλεη φινπο αλεμαηξέησο ηνπο κεγαιχηεξνπο θαη πεξηζζφηεξν γλσζηνχο 

ηδησηηθνχο θνξείο πγείαο. Δπηπιένλ έρνπκε εμαζθαιίζεη γηα ηνπο αζθαιηζκέλνπο καο 

πξφζζεηεο παξνρέο ρσξίο επηπιένλ θφζηνο ζηα ζπκβεβιεκέλα λνζειεπηήξηα, φπσο 

εθπηψζεηο, πξνλνκηαθέο ηηκέο αιιά θαη δσξεάλ ππεξεζίεο. Πέξα φκσο απφ ηα 

παξαπάλσ, απηφ πνπ θαζηζηά ηελ Δζληθή Αζθαιηζηηθή κνλαδηθή ζηε ζπλείδεζε ησλ 

πειαηψλ είλαη ε αμηνπηζηία. ε φιεο καο ηηο δξαζηεξηφηεηεο θαη θπξίσο ζηνλ 

επαίζζεην ηνκέα ησλ απνδεκηψζεσλ πγείαο, ζηεθφκαζηε δίπια ζηνλ αζθαιηζκέλν 

καο, γηα λα ηνλ βνεζήζνπκε λα μεπεξάζεη ην φπνην πξφβιεκά ηνπ θαη θξνληίδνπκε λα 

είκαζηε άκεζνη, απνηειεζκαηηθνί θαη αμηφπηζηνη. 

 

Πνηνη πηζηεύεηαη όηη δεκηνπξγνύλ - αγνξάδνπλ ελ κέζσ νηθνλνκηθήο θξίζεο 

ζπκβόιαηα Εσήο & Τγείαο; 

 

     Δξγαδφκελνη, θπξίσο κε παηδηά, πνπ δελ εκπηζηεχνληαη ην ζχζηεκα πγείαο ηεο 

ρψξαο θαη θνβνχληαη γηα ην κέιινλ. Ζ αχμεζε ηνπ θηλδχλνπ ηεο θηψρηαο απφ ην 

2011 έσο θαη ζήκεξα ιφγσ ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο, ησλ κέηξσλ ιηηφηεηαο θαη ηεο 

απμαλφκελεο αλεξγίαο, θαζηζηά πεξηζζφηεξν αλαγθαία ηελ αζθάιηζε ζε ηδησηηθέο 

εηαηξίεο. Ο θαηαλαισηήο πιεξψλεη αθξηβά ην δεκφζην ζχζηεκα γηα λα εμαζθαιίζεη 

έλα κεγάιν εχξνο ππεξεζηψλ πγείαο ακθίβνιεο έσο θαη θαθήο πνηφηεηαο Μηα 

πξαγκαηηθή ζπλεξγαζία ηνπ δεκφζηνπ κε ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα αζθάιηζεο πγείαο κε 

νξηνζέηεζε ησλ παξνρψλ κεηαμχ ηνπο ζα κπνξνχζε λα ζπκβάιεη νπζηαζηηθά ζηνλ 

πεξηνξηζκφ ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο, ηε βειηίσζε ηνπ επηπέδνπ ησλ ππεξεζηψλ αιιά 

θαη ηελ πξναγσγή ηεο πγείαο ηνπ πιεζπζκνχ. 

 

Μειινληηθά πσο βιέπεηαη ηελ πνξεία απηνύ ηνπ θιάδνπ Ηδησηηθήο Αζθάιηζεο 

ζηε ρώξα καο;  

 

     ε επίπεδν αγνξάο, ν θιάδνο πγείαο είλαη ίζσο ν κνλαδηθφο αζθαιηζηηθφο θιάδνο 

ν νπνίνο θαίλεηαη λα αλζίζηαηαη ζηελ νηθνλνκηθή θξίζε θαη παξνπζηάδεη ελ γέλεη 

αλνδηθή πνξεία. Σν γεγνλφο απηφ δελ είλαη ηπραίν, θαζψο ε εμαζθάιηζε ππεξεζηψλ 

πγείαο φζν ην δπλαηφλ πςειφηεξνπ επηπέδνπ αμηνινγείηαη πνιχ ςειά κεηαμχ ησλ 

αλαγθψλ ησλ θαηαλαισηψλ. Σν γεγνλφο απηφ επηβεβαηψλεηαη απφ φιεο ηηο έξεπλεο 

ηεξάξρεζεο ησλ αζθαιηζηηθψλ αλαγθψλ, ζηηο νπνίεο ε αζθάιηζε πγείαο αλαθέξεηαη 
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πάληνηε πξψηε, κε κεγάιε απφζηαζε απφ ηε δεχηεξε. Δίλαη ζπλεπψο ινγηθφ, παξά ηε 

ζπξξίθλσζε ησλ εηζνδεκάησλ, φιν θαη πεξηζζφηεξνη θαηαλαισηέο λα ζηξέθνληαη 

πξνο ηελ ηδησηηθή αζθάιηζε πγείαο, φηαλ κάιηζηα ην δεκφζην ζχζηεκα πγείαο 

αληηκεησπίδεη εκθαλή πξνβιήκαηα ιεηηνπξγίαο θαη ρξεκαηνδφηεζεο. Σαπηφρξνλα, ε 

ηδησηηθή αζθάιηζε πγείαο είλαη ζήκεξα πεξηζζφηεξν πξνζηηή απφ πνηέ, παξέρνληαο 

πνιιέο ελαιιαθηηθέο επηινγέο πξνγξακκάησλ, αθφκε θαη ζε θαηαλαισηέο κε 

πεξηνξηζκέλε νηθνλνκηθή δπλαηφηεηα. Τπάξρνπλ επνκέλσο νη βαζηθέο πξνυπνζέζεηο 

ψζηε ν θιάδνο λα ζπλερίζεη λα απμάλεηαη θαη ηα επφκελα έηε. Δίλαη κάιηζηα 

εμαηξεηηθά πηζαλφλ ε ηάζε δηεχξπλζεο λα επηηαρπλζεί πεξαηηέξσ θαζψο ε νηθνλνκηθή 

θξίζε ζα ππνρσξεί. ηελ Δζληθή Αζθαιηζηηθή είκαζηε πεπεηζκέλνη φηη ζα 

επηηχρνπκε λα θεξδίζνπκε ηελ εκπηζηνζχλε ηνπ κεγαιχηεξνπ ηκήκαηνο ηνπ 

πιεζπζκνχ πνπ ζα αλαδεηήζεη αζθάιηζε πγείαο ηα επφκελα έηε. 
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Καηαγξαθή ηνπ Πξνθίι ησλ Πειαηώλ Τπεξεζηώλ Ηδησηηθήο Αζθάιηζεο 

 Εσήο & Τγείαο. 

 

 

 

Αγαπεηέ Κχξηε/ Αγαπεηή Κπξία 

 

Σν εξεπλεηηθφ απηφ εξγαιείν ζρεδηάζηεθε ζηα πιαίζηα εθπφλεζεο ηεο πηπρηαθήο καο 

εξγαζίαο κε ζέκα ηελ “Καηαγξαθή ηνπ Πξνθίι ησλ Πειαηψλ Τπεξεζηψλ Ηδησηηθήο 

Αζθάιηζεο Εσήο θαη Τγείαο‟‟. θνπφο καο είλαη λα δηεξεπλήζνπκε πφζνη άλζξσπνη 

ελ κέζσ θξίζεο ζπλερίδνπλ λα πξαγκαηνπνηνχλ αζθαιηζηήξηα ζπκβφιαηα Εσήο ή 

Τγείαο. αο παξαθαινχκε λα δηαζέζεηε ιίγν ρξφλν ψζηε λα απαληήζεηε ζην 

παξαθάησ εξσηεκαηνιφγην. Οη απαληήζεηο ζαο ζε νξηζκέλα εξσηήκαηα κπνξεί λα 

είλαη πεξηζζφηεξεο απφ κία. Δπίζεο ζε εξσηήζεηο πνπ Γηαθσλείηε Απφιπηα κπνξείηε 

λα επηιέμεηε ηνλ αξηζκφ 1. ελψ ζε απηέο πνπ πκθσλείηε Απφιπηα λα επηιέμεηε ηνλ 

αξηζκφ  5. Αλ ε γλψκε ζαο δελ είλαη μεθάζαξε επηιέμηε ηνπ κεζαίεο βαζκνχο.  

 

Δπραξηζηνχκε πνιχ 

 

 

ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ 

 

 

1. Φχιν  

 Άληξαο………………………………………………………………………….. 

 Γπλαίθα…………………………………………………………………………. 

 

2. Ζιηθία 

 18 – 25…………………………………………………………………………..                                                             

 26 – 35………………………………………………………………………….. 

 36 – 45………………………………………………………………………...... 

 46- 55…………………………………………………………………………… 

 55 θαη άλσ……………………………………………………………………… 



- 87 - 

 

 

3. Οηθνγελεηαθή Καηάζηαζε  

 Άγακνο/ε……………………………………………………………………….. 

 Έγγακνο/ε………………………………………………………………………. 

 Γηαδεπγκέλνο/ε…………………………………………………………………. 

 Υήξνο/α……………………………………………………………………….... 

4. Μνξθσηηθφ Δπίπεδν  

 Γπκλαζίνπ…………………………………………………………………….... 

 Λπθείνπ………………………………………………........................................ 

 ΗΔΚ …………………………………………………………………………….. 

 ΣΔΗ – ΑΔΗ………………………………………………………………………. 

 Μεηαπηπρηαθφ………………………………………………………………….. 

 Γηδαθηνξηθφ…………………………………………………………………….. 

5. Δηήζην Οηθνγελεηαθφ Δηζφδεκα 

 0,00 – 10.000 €…………………………………………………………………. 

 10.001 – 20.000 €………………………………………………………………. 

 20.001 – 30.000 €………………………………………………………………. 

 30.001 – 40.000 €………………………………………………………………. 

 40.001 € θαη άλσ……………………………………………………………….. 

6. Απαζρφιεζε  

 Άλεξγνο……………………………………………………………………….... 

 Φνηηεηήο………………………………………………………………………... 

 Ηδησηηθφο Τπάιιεινο…………………………………………………………... 
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 Γεκφζηνο Τπάιιεινο…………………………………………………………... 

 Διεχζεξνο Δπαγγεικαηίαο…………………………………………………....... 

 Άιιν……………………………………………………………………………. 

7. ε πνην Κνηλσληθφ Σακείν είζηε Αζθαιηζκέλνη; 

 ΟΑΔΔ…………………………………………………………………………... 

 ΗΚΑ……………………………………………………………………………... 

 ΟΓΑ………………………………………………….......................................... 

 Άιιν……………………………………………………………………………. 

8. Δίζηε ηθαλνπνηεκέλνο-ε απφ ηελ Κνηλσληθή ζαο Αζθάιηζε; 

 Ναη……………………………………………………………………………… 

 Όρη……………………………………………………........................................ 

9. Αλ φρη, Γηαηί; 

 Γξαθεηνθξαηία………………………………………………………………….. 

 Καθή Δμππεξέηεζε…………………………………………………………...... 

 Με Κάιπςε Αλαγθψλ………………………………………………………….. 

 

10.  Θα επηζπκνχζαηε ηελ θαηάξγεζε ηεο Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο; 

ΓΗΑΦΧΝΧ 

ΑΠΟΛΤΣΑ 

ΓΗΑΦΧΝΧ ΟΤΣΔ ΓΗΑΦΧΝΧ/ 

ΟΤΣΔ ΤΜΦΧΝΧ 

ΤΜΦΧΝΧ ΤΜΦΧΝΧ 

ΑΠΟΛΤΣΑ 

1 2 3 4 5 

     

 

11.  Πνηεο Αζθαιηζηηθέο Δηαηξείεο πξνηηκάηε; 

 Διιεληθέο………………………………………………………………………. 

 Ξέλεο…………………………………………………………………………… 
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12.   Δκπηζηεχεζηε ηηο Διιεληθέο Δηαηξείεο ιφγσ Κξίζεο; 

 Ναη……………………………………………………………………………… 

 Όρη……………………………………………………………………………… 

13.   Έρεηε θάπνην πξφγξακκα Ηδησηηθήο Αζθάιηζεο; 

 Ναη……………………………………………………………………………… 

 Όρη……………………………………………………………………………… 

14.   Αλ λαη, ηη είδνπο; 

 Εσήο……………………………………………………..................................... 

 Τγείαο…………………………………………………………………………... 

 Καη ηηο δχν……………………………………………………………………… 

15.   Αλ φρη, γηα πνην ιφγν; 

 Υακειφ εηζφδεκα………………………………………..................................... 

 Αθξηβά Αζθάιηζηξα……………………………………..................................... 

 Έιιεηςε εκπηζηνζχλεο…………………………………………………………. 

 Ηθαλνπνίεζε απφ ηελ Κνηλσληθή Αζθάιηζε…………………………………… 

 Καθή ελεκέξσζε……………………………………………………………...... 

16.  Μειινληηθά ζα επηιέγαηε ηελ Ηδησηηθή Αζθάιηζε; 

ΓΗΑΦΧΝΧ 

ΑΠΟΛΤΣΑ 

ΓΗΑΦΧΝΧ ΟΤΣΔ ΓΗΑΦΧΝΧ/ 

ΟΤΣΔ ΤΜΦΧΝΧ 

ΤΜΦΧΝΧ ΤΜΦΧΝΧ 

ΑΠΟΛΤΣΑ 

1 2 3 4 5 
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 ΑΝ ΕΧΕΤΕ ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΥΓΕΙΑΣ 

 

17.   ε πνηα εηαηξεία είζηε Aζθαιηζκέλνο; 

 

            …………………………………………………………. 

 

 

18.   Γηα πνηνλ-νπο ιφγνπο δεκηνπξγήζαηε Αζθάιεηα Τγείαο; 

 Αδπλακία άκεζεο θαηαβνιήο κεηξεηψλ ζε λνζνθνκεηαθέο θαη ηαηξηθέο 

παξνρέο…………………………………………………………………………. 

 Έιιεηςε εκπηζηνζχλεο απφ ηα δεκφζηα λνζνθνκεία………………………….. 

 Έιιεηςε ππεξεζηψλ απφ ηα θνηλσληθά ηακεία………………………………… 

 Κξίζε ηεο θνηλσληθήο αζθάιηζεο………………………………………………                                                                

 Άκεζε εμππεξέηεζε απφ ηα ηδησηηθά λνζνθνκεία……………………………...                                      

 Καιχηεξεο λνζνθνκεηαθέο παξνρέο (ζχγρξνλα κεραλήκαηα, θαζαξφ 

πεξηβάιινλ, εμππεξεηηθφ πξνζσπηθφ )………………………………………… 

19.   Πνην πξφγξακκα Τγείαο έρεηε επηιέμεη; 

 Πξφγξακκα αζθάιηζεο λνζνθνκεηαθψλ εμφδσλ………………………………. 

 Δπηδνκαηηθέο θαιχςεηο………………………………………………………… 

 Δμσλνζνθνκεηαθή πεξίζαιςε………………………………………………….. 

 Αζθάιηζε εηζνδήκαηνο ζε πεξίπησζε αληθαλφηεηαο………………………….. 
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 ΑΝ ΕΧΕΤΕ ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΖΩΗΣ 

 

20.   ε πνηα εηαηξεία είζηε Αζθαιηζκέλνο; 

 

           …………………………………………………………. 

 

 

21.   Γηα πνηνπο ιφγνπο δεκηνπξγήζαηε Αζθάιεηα Εσήο; 

 Απιή πξνζηαζία………………………………………………………………... 

 Απνπιεξσκή δαλείνπ ζε πεξίπησζε πξφσξνπ ζαλάηνπ………………………. 

 πνπδαζηηθά πξνγξάκκαηα…………………………………………………….. 

 Κάιπςε ζπληαμηνδνηηθνχ……………………………………………………… 

 Απνδεκίσζε θιεξνλφκσλ ζε πεξίπησζε ζαλάηνπ…………………………….. 

 Απνδεκίσζε ζε πεξίπησζε νιηθήο ή κεξηθήο αληθαλφηεηαο…………………... 

22.   Πνηα αζθάιεηα Εσήο έρεηε επηιέμεη; 

 Απιή Αζθάιηζε………………………………………………………………... 

 Ηζφβηα Αζθάιηζε……………………………………………………………….. 

 Μηθηή Αζθάιηζε……………………………………………………………….. 
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23.  Δίζηε επραξηζηεκέλνη απφ ηελ  εηαηξεία πνπ ζπλεξγάδεζηε; 

ΓΗΑΦΧΝΧ 

ΑΠΟΛΤΣΑ 

ΓΗΑΦΧΝΧ ΟΤΣΔ ΓΗΑΦΧΝΧ/ 

ΟΤΣΔ ΤΜΦΧΝΧ 

ΤΜΦΧΝΧ ΤΜΦΧΝΧ 

ΑΠΟΛΤΣΑ 

1 2 3 4 5 

     

 

24.  Έρεηε εχθνιε επηθνηλσλία κε ηελ εηαηξεία ζε πεξίπησζε πξνβιήκαηνο;  

ΓΗΑΦΧΝΧ 

ΑΠΟΛΤΣΑ 

ΓΗΑΦΧΝΧ ΟΤΣΔ ΓΗΑΦΧΝΧ/ 

ΟΤΣΔ ΤΜΦΧΝΧ 

ΤΜΦΧΝΧ ΤΜΦΧΝΧ 

ΑΠΟΛΤΣΑ 

1 2 3 4 5 

     

 

25.   Αηζζάλεζηε αζθάιεηα ζηηο ζπλαιιαγέο ζαο; 

ΓΗΑΦΧΝΧ 

ΑΠΟΛΤΣΑ 

ΓΗΑΦΧΝΧ ΟΤΣΔ ΓΗΑΦΧΝΧ/ 

ΟΤΣΔ ΤΜΦΧΝΧ 

ΤΜΦΧΝΧ ΤΜΦΧΝΧ 

ΑΠΟΛΤΣΑ 

1 2 3 4 5 

     

 

26.  Δίζηε επραξηζηεκέλνη απφ ηελ ζπκπεξηθνξά ησλ ππαιιήισλ ηεο εηαηξείαο; 

ΓΗΑΦΧΝΧ 

ΑΠΟΛΤΣΑ 

ΓΗΑΦΧΝΧ ΟΤΣΔ ΓΗΑΦΧΝΧ/ 

ΟΤΣΔ ΤΜΦΧΝΧ 

ΤΜΦΧΝΧ ΤΜΦΧΝΧ 

ΑΠΟΛΤΣΑ 

1 2 3 4 5 

     

 

27.  Ζ εηαηξεία πνπ ζπλεξγάδεζηε ηεξεί ηνπο φξνπο πνπ ζπκθσλεζήθαλ; 

ΓΗΑΦΧΝΧ 

ΑΠΟΛΤΣΑ 

ΓΗΑΦΧΝΧ ΟΤΣΔ ΓΗΑΦΧΝΧ/ 

ΟΤΣΔ ΤΜΦΧΝΧ 

ΤΜΦΧΝΧ ΤΜΦΧΝΧ 

ΑΠΟΛΤΣΑ 

1 2 3 4 5 
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28.  Με πνηνπο παξάγνληεο επηιέμαηε ηελ εηαηξεία πνπ ζπλεξγάδεζηε; 

 Σηκέο Αζθαιίζηξσλ…………………………………………………………. 

 Παξνρή Τπεξεζηψλ ………………………………………………………… 

 Φήκε……………………………………………………………………….... 

 Φεξεγγπφηεηα Δηαηξείαο……………………………………………………. 

 Πξνεγνχκελε πλεξγαζία………………………………………………....... 

 Άιιν………………………………………………………………………… 

 

29.  Απφ πνχ ελεκεξσζήθαηε γηα ηελ Ηδησηηθή Αζθάιηζε; 

 Αζθαιηζηή……………………………………………………………………… 

 πγγελή/Φίιν…………………………………………………………………... 

 Μέζα Μαδηθήο Δλεκέξσζεο…………………………........................................ 

 Γηαδίθηπν ………………………………………………………………………. 

 Άιιν……………………………………………………..................................... 

30.  Θα ζπζηήλαηε θαη ζε άιινπο ηελ Ηδησηηθή  Αζθάιηζε; 

ΓΗΑΦΧΝΧ 

ΑΠΟΛΤΣΑ 

ΓΗΑΦΧΝΧ ΟΤΣΔ ΓΗΑΦΧΝΧ/ 

ΟΤΣΔ ΤΜΦΧΝΧ 

ΤΜΦΧΝΧ ΤΜΦΧΝΧ 

ΑΠΟΛΤΣΑ 

1 2 3 4 5 

     

 

 

 


