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ΕΤΦΑΡΙΣΙΕ 

 

Με ηελ παξνπζίαζε ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο, νινθιεξψλεηαη έλαο 

κεγάινο θαη ίζσο ν ζεκαληηθφηεξνο θχθινο ζπνπδψλ. Μεηά απφ πνιιέο 

ψξεο καζεκάησλ, εξγαζηψλ θαη εμεηάζεσλ έθηαζε ε ζηηγκή πνπ θάζε 

θνηηεηήο αλππνκνλεί. Οθείισ, λα πσ έλα κεγάιν επραξηζηψ ζηνπο γνλείο 

κνπ, γηα ηηο ζπζίεο θαη ηελ ππνκνλή ηνπο φια απηά ηα ρξφληα.  Φσξίο 

απηνχο δε ζα κπνξνχζα λα θηάζσ σο εδψ, ε ζηήξημή ηνπο, ήηαλ 

αλακθηζβήηεηα πνιχηηκε. Έλα επραξηζηψ ζα ήζεια λα πσ θαη ζηνπο 

θίινπο κνπ...ν θαζέλαο γλσξίδεη μερσξηζηά. Τέινο, ηε θαζεγήηξηα θ. 

Γηαλλαθνπνχινπ  γηα ηελ αλάζεζε ηνπ ζέκαηνο εξγαζίαο θαη ηε βνήζεηά 

ηεο γηα ηελ πινπνίεζε ηεο πηπρηαθήο. 
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ΠΡΟΛΟΓΟ 

 

Πεξηζζφηεξν απφ πνηέ, νη επηρεηξήζεηο ζε φιν ηνλ θφζκν 

αληηκεησπίδνπλ ηηο πιεξνθνξίεο σο έλαλ απφ ηνπο θπξηφηεξνπο πφξνπο 

ηνπο. Ωο εθ ηνχηνπ, δελ απνηειεί έθπιεμε φηη ηα πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα απνηεινχλ πιένλ έλα θξίζηκν δνκηθφ ζηνηρείν ησλ 

ζχγρξνλσλ επηρεηξήζεσλ θαη ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ ππνζηήξημε 

πάζεο θχζεσο ιεηηνπξγηψλ θαη δξαζηεξηνηήησλ ησλ νξγαληζκψλ. 

Τα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο λέεο 

ηερλνινγίεο κπνξνχλ λα θάλνπλ έλαλ νξγαληζκφ πην απνδνηηθφ, 

απνηειεζκαηηθφ αιιά θαη πεξηζζφηεξν θαηλνηφκν ζηελ παξαγσγή 

ππεξεζηψλ θ.α. Βέβαηα, γηα λα κπνξέζεη έλαο νξγαληζκφο λα θαξπσζεί 

απηά ηα νθέιε, ζα πξέπεη νη λέεο ηερλνινγίεο θαη ηα πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα λα πινπνηεζνχλ κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα ελαξκνλίδνληαη κε 

ηνπο ζηφρνπο ηνπ νξγαληζκνχ. 

Σθνπφο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη ε θαηαλφεζε ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ θαη νη δπλαηφηεηεο ρξεζηκνπνίεζήο ηνπο 

απφ νξγαληζκνχο, ψζηε λα θαιχπηνπλ ζχγρξνλεο αλάγθεο θαη λα δίλνπλ 

ιχζεηο ζε ζπγθεθξηκέλα πξνβιήκαηα κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν. 

Σην πξψην θεθάιαην ηεο εξγαζίαο παξνπζηάδνληαη νη βαζηθέο 

έλλνηεο πνπ είλαη ζρεηηθέο κε ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα. Σην δεχηεξν 

θεθάιαην ππάξρεη επηθέληξσζε ζηε δνκή ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ, ζην θχθιν δσήο ηνπ, θαη επηπξφζζεηα ζηα πιενλεθηήκαηα 

θαη κεηνλεθηήκαηα πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ ηε ρξήζε ηνπο. Σην ηξίην 

θεθάιαην ππάξρεη εζηίαζε ζηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα δηνίθεζεο ησλ 

δεκφζησλ νξγαληζκψλ θαη πσο απηά κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ 

ηνπο πνιίηεο, γηα ηε δηεπθφιπλζε θαζεκεξηλψλ αλαγθψλ. Τέινο, ζην 
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ηέηαξην θεθάιαην, παξαηίζεληαη ηα ζπλνιηθά ζπκπεξάζκαηα ηεο 

εξγαζίαο. 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 1 ΠΛΗΡΟΥΟΡΙΑΚΑ ΤΣΗΜΑΣΑ 

 

1.1 ΙΣΟΡΙΑ ΠΛΗΡΟΥΟΡΙΑΚΩΝ ΤΣΗΜΑΣΩΝ 

 

Ζ ηζηνξία ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ζπκπίπηεη κε ηελ 

ηζηνξία ηεο επηζηήκεο ησλ ππνινγηζηψλ, πνπ άξρηζε πνιχ πξηλ απφ ηε 

ζχγρξνλε επηζηήκε ηεο επηζηήκεο ησλ ππνινγηζηψλ πνπ εκθαλίζηεθε 

ζηνλ εηθνζηφ αηψλα.  Όζνλ αθνξά ηελ θπθινθνξία ησλ πιεξνθνξηψλ θαη 

ησλ ηδεψλ, πνιιά θιεξνδνηνχκελα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα 

εμαθνινπζνχλ λα ππάξρνπλ αθφκε θαη ζήκεξα, ελψ αλαλεψλνληαη 

ζπλερψο γηα λα πξνσζήζνπλ εζλνγξαθηθέο πξνζεγγίζεηο, λα 

εμαζθαιίζνπλ ηελ αθεξαηφηεηα ησλ δεδνκέλσλ θαη λα βειηηψζνπλ ηελ 

θνηλσληθή απνηειεζκαηηθφηεηα θαη απνδνηηθφηεηα ηεο φιεο δηαδηθαζίαο. 

Η μελζτθ των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων είναι νζοσ 

επιςτθμονικόσ κλάδοσ, μόλισ 25-30 ετϊν, ο οποίοσ αλλάηει ςυνεχϊσ 

δραματικά. Ερευνθτζσ μελζτθςαν τα άρκρα των κορυφαίων περιοδικϊν 

του κλάδου από τα μζςα τθσ δεκαετίασ του 1980 και ανακάλυψαν 

ςυναρπαςτικζσ αλλαγζσ ςτα κζματα που πραγματεφονταν. Το πρϊτο 

χρονικό διάςτθμα ςχεδόν κανείσ δεν μελετοφςε τθν επίδραςθ των 

πλθροφοριακλων ςυςτθμάτων ςτισ αγορζσ, αλλά το Διαδίκτυι μετζβαλε 

ριηικά αυτι τθν εικόνα. Το διαδίκτυο προςφζρει τεράςτιεσ δυνατότθτεσ 

εξεφρεςθσ παγκόςμιων θλεκτρονικϊν αγορϊν για μετοχζσ, ακίνθτα, 

μουςικι, βιβλία από δεφτερο χζρι, ςπάνιεσ αντίκεσ, ακόμα και 

κοινωνικζσ ςυναναςτροφζσ. Για το λόγο αυτόν, ηθτιματα όπωσ θ 

εδραίωςθ τθσ εμπιςτοςφνθσ εκ μζρουσ των οργανιςμϊν, θ προςταςία 

των προςωπικϊν δεδομζνων, θ ικανοποίθςθ των πελατϊν και θ 



ΞΙΖΟΝΦΝΟΗΑΘΑ ΠΠΡΖΚΑΡΑ ΓΗΝΗΘΖΠΖΠ ΠΡΝΠ  ΓΖΚΝΠΗΝΠ 
ΝΟΓΑΛΗΠΚΝΠ     

 

 
10 

 

δθμιουργία κζρδουσ ςε αυτζσ τισ παγκόςμιεσ αγορζσ κεωροφνται 

εξαιρετικά επίκαιρα.1
 

 Σε γεληθέο γξακκέο, ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα 

επηθεληξψζεθαλ ζηελ επεμεξγαζία ησλ πιεξνθνξηψλ εληφο ησλ 

νξγαληζκψλ, ηδίσο ζην πιαίζην ησλ επηρεηξήζεσλ, θαη ζην δηακνηξαζκφ 

ησλ νθειψλ κε ηελ θνηλσλία. 

Πλθροφοριακό ςφςτθμα, επίςθσ, μπορεί να οριςτεί ωσ μια 

ςυλλογι από το hardware, το software, τα δεδομζνα, τουσ ανκρϊπουσ 

και τισ διαδικαςίεσ που ςυνεργάηονται για να παράγουν ποιότθτα των 

πλθροφοριϊν. Πλθροφορίεσ μποροφν επίςθσ να δοκοφν από το 

πρόςωπο ι τθν εφαρμογι. 

1.2 Η ΕΝΝΟΙΑ ΣΗ ΠΛΗΡΟΥΟΡΙΑ 

 

Ζ ιέμε Πιεξνθνξία (information) ζεκαίλεη γλψζε, είδεζε, αιιά 

θαη βεβαίσζε ή πηζηνπνίεζε ζηνηρείσλ πεξί πξαγκάησλ, γεγνλφησλ, 

ηδηνηήησλ αληηθεηκέλσλ, ή εκςχρσλ φλησλ θαη θαηλνκέλσλ, ηα νπνία 

είλαη δηακνξθσκέλα ζε κηα θαηαλνεηή θαη δηαρεηξίζηκε κνξθή. Τα 

ζηνηρεία, ηα γεγνλφηα, νη ηδηφηεηεο ησλ αληηθεηκέλσλ, θαζψο θαη ησλ 

εκςχρσλ φλησλ θαη θαηλνκέλσλ ζπλεζίδεηαη λα απνθαινχληαη 

πιεξνθνξηαθά δεδνκέλα (data) ή πιεξνθνξηαθά ζηνηρεία.  

Πιεξνθφξεζε είλαη ε δηαδηθαζία απφθηεζεο δεδνκέλσλ (data) ηα 

νπνία φηαλ παξνπζηάδνληαη κε ηνλ θαηάιιειν ηξφπν θαη θαηά ηελ 

θαηάιιειε ζηηγκή, απμάλνπλ ην γλσζηηθφ ππφβαζξν ηνπ αηφκνπ, πνπ ην 

απνθηά, έηζη ψζηε λα είλαη ζε ζέζε λα αλαιάβεη θαη εθηειέζεη έλα 

ζπγθεθξηκέλν έξγν ή λα ιάβεη κηα ζπγθεθξηκέλε απφθαζε.
2
 

                                                           
1
 Wallace, P. (2014). Πληροφοριακά ςυςτήματα διοίκηςησ. Μετάφραςθ από τα Αγγλικά από 

Βραϊμάκθ, Ε. Ακινα: Κριτικι. (το πρωτότυπο ζργο εκδόκθκε 2013). 
2
 ΠΑΠΑΘΑΝΑΣΙΟΥ, Ε. (1996). Στοιχεία υπολογιςτικών ςυςτημάτων. ΑΘΗΝΑ: ΕΥΓ. ΜΠΕΝΟΥ. 
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1.2 Η ΕΝΝΟΙΑ ΣΟΤ ΤΣΗΜΑΣΟ 

 

Με ηνλ φξν ζχζηεκα ελλννχκε έλα ζχλνιν ζηνηρείσλ, 

δηαξζξσκέλσλ κε θάπνηα ζπγθεθξηκέλε δνκή πνπ επηηειεί ή αλαπηχζζεη 

κηα ζεηξά δξαζηεξηνηήησλ θαη επηδηψθεη ηελ επίηεπμε ελφο 

πξνθαζνξηζκέλνπ ζηφρνπ. 

Ο οριςμόσ αυτόσ υπονοεί ότι όλοι οι παράγοντεσ που ςχετίηονται 

με ζνα ςφςτθμα, τόςο ςε επίπεδο ςτοιχείων όςο και ςε επίπεδο 

ςυνόλου, είναι κακοριςμζνοι και κανείσ δεν αφινεται ςτθν τφχθ. Ζτςι, 

τα ςτοιχεία που απαρτίηουν το ςφςτθμα είναι ςαφϊσ κακοριςμζνα, 

όπωσ επίςθσ κακοριςμζνθ είναι θ λειτουργία του κακενόσ από αυτά και 

ο επιμζρουσ αντικειμενικόσ ςκοπόσ του. Όμοια, θ ςυνλειτουργία, 

αλλθλεξάρτθςθ, αλλθλεπίδραςθ και ςυνοχι όλων των ςτοιχείων του 

ςυςτιματοσ είναι κακοριςμζνθ από ζνα ςχζδιο εςωτερικισ οργάνωςθσ 

και δομισ με ςυγκεκριμζνο τελικό αντικειμενικό ςκοπό ςε επίπεδο 

ςυνόλου.3 

Κάκε ςφςτθμα επικοινωνεί με το περιβάλλον του δεχόμενο 

ειςροζσ από αυτό, τισ οποίεσ μεταςχθματίηει ςτο εςωτερικό του και 

αποδίδει με τθν ςειρά του τα αποτελζςματα του μεταςχθματιςμοφ 

αυτοφ ςτο περιβάλλον, παράγον ζτςι εκροζσ προσ αυτό. Το ςφνολο των 

ειςροϊν προσ το ςφςτθμα (αλλά και θ λειτουργία τθσ ειςροισ) 

αναφζρεται με τον όρο είςοδοσ (INPUT). Αντίςτοιχα, το ςφνολο των 

εκροϊν από το ςφςτθμα (αλλά και θ λειτουργία τθσ εκροισ) αναφζρεται 

με τον όρο ζξοδοσ (OUTPUT). Τζλοσ, θ διαδικαςία του μεταςχθματιςμοφ 

των ειςροϊν ςτο εςωτερικό του ςυςτιματοσ κα καλείται επεξεργαςία 

(PROCESS). 

                                                                                                                                                                      
 
3
 Γιαννακόπουλοσ, Δ. & Παπουτςι, Ι. (1996). Πληροφοριακά ςυςτήματα διοίκηςησ. Ακινα: ΕΛΛΗΝ. 
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Δθηφο απφ ηε ηππνπνηεκέλε δηαδηθαζία εηζφδνπ, επεμεξγαζίαο, 

εμφδνπ, έλα ζχζηεκα, ζην βαζκφ πνπ απνηειεί κέξνο ελφο επξχηεξνπ 

ζπζηήκαηνο , δέρεηαη άηππεο, κε πξνθαζνξηζκέλεο εηζξνέο απφ ην 

πεξηβάιινλ ηνπ, πνπ απνηεινχλ παξάγνληα επηβίσζεο θαη πξνζαξκνγήο 

ζε λέεο ζέζεηο ηζνξξνπίαο.                                                                        

Σην ζρήκα 1 θαίλεηαη απινπνηεκέλα ε εηθφλα ελφο ζπζηήκαηνο θαη 

ε ζχλδεζε ηνπ κε ην πεξηβάιινλ ηνπ. 

 

   

                                                                                         

ρήκα 1 Απινπνηεκέλε Δηθόλα πζηήκαηνο 

 

  ρήκα 1 Απινπνηεκέλε Δηθόλα πζηήκαηνο 

Σπρλά ν έιεγρνο ηνπ ζπζηήκαηνο απηνκαηνπνηείηαη κε εθνδηαζκφ 

ηνπ ζπζηήκαηνο κε θαηάιιεια ππνζπζηήκαηα πνπ αλαιακβάλνπλ ην 

έξγν απηφ. Σπλήζσο απαηηείηαη έλα αηζζεηήξην ππνζχζηεκα (SENSOR) 

πνπ επαηζζεηνπνηείηαη απφ ηελ παξαγφκελε έμνδν θαη ηελ κεηξά. Οη 

κεηξήζεηο απηέο δηαβηβάδνληαη ζε έλα άιιν ππνζχζηεκα ειέγρνπ 

(CONTROL), ην νπνίν εθηειεί ζχγθξηζε πξνο ηα πξφηππα θαη δηαβηβάδεη 

θαηάιιεια δηαξζξσηηθά κελχκαηα ζην ζχζηεκα. Ζ κέζνδνο απηή 

θαιείηαη έιεγρνο κε αλαηξνθνδφηεζε (FEEDBACK CONTROL).  

 

                                                                                                                                                     ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 

 

       ΕΙΟΔΟ                                                                                                           ΕΞΟΔΟ 

                                                                                                                                   

             ΕΠΕΞΕΡΓΑΙΑ 
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1.4 ΠΛΗΡΟΥΟΡΙΑΚΑ ΤΣΗΜΑΣΑ 

 

   Πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα (Information Systems ή IS) νλνκάδεηαη 

έλα ζχλνιν δηαδηθαζηψλ, αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη απηνκαηνπνηεκέλσλ 

ινγηζηηθψλ ζπζηεκάησλ, πνπ πξννξίδνληαη γηα ηε ζπιινγή, εγγξαθή, 

αλάθηεζε, επεμεξγαζία, απνζήθεπζε θαη αλάιπζε πιεξνθνξηψλ. Τα 

ζπζηήκαηα απηά κπνξνχλ λα πεξηιακβάλνπλ ινγηζκηθφ, πιηθφ θαη 

ηειεπηθνηλσληαθφ ζθέινο. 

Τα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα απνηεινχλ ην κέζν γηα ηελ 

αξκνληθή ζπλεξγαζία αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, δεδνκέλσλ, δηαδηθαζηψλ 

θαη ηερλνινγηψλ πιεξνθνξίαο θαη επηθνηλσληψλ. Πξνέθπςαλ σο γέθπξα 

κεηαμχ ησλ πξαθηηθψλ εθαξκνγψλ ηεο επηζηήκεο ππνινγηζηψλ θαη ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ θφζκνπ. Σήκεξα, ζε επίπεδν αλψηαηεο εθπαίδεπζεο, ζε 

ηκήκαηα Πιεξνθνξηθήο παξέρνληαη θαηεπζχλζεηο εμεηδίθεπζεο ζηα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα, είηε ζε πξνπηπρηαθφ είηε ζε κεηαπηπρηαθφ 

ζηάδην.  

Κάζε εηδηθφ πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα έρεη σο ζηφρν ηελ ππνζηήξημε 

ησλ επηρεηξήζεσλ, ηε δηαρείξηζε θαη ιήςε απνθάζεσλ. Σε κηα επξεία 

έλλνηα, ν φξνο ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα αλαθεξζεί φρη κφλν ζηελ 

ηερλνινγία ηεο πιεξνθνξίαο θαη ηεο επηθνηλσλίαο (ΤΠΔ), πνπ έλαο 

νξγαληζκφο ρξεζηκνπνηεί, αιιά ζην ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη άλζξσπνη 

αιιειεπηδξνχλ κε απηή ηελ ηερλνινγία γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ  

επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ. 
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Υπάξρνπλ θαη πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ρσξίο ειεθηξνληθνχο 

ππνινγηζηέο. Γηα ην ιφγν απηφ γίλεηαη ε δηάθξηζε ζε: 

1) Πιεξνθνξηθά ζπζηήκαηα ππνζηεξηδφκελα απφ ειεθηξνληθνχο 

ππνινγηζηέο 

2) Πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ρσξίο ηελ ππνζηήξημε 

ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ 

Ωο εθ ηνχηνπ, ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ζρεηίδνληαη κε ηα 

ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο βάζεο δεδνκέλσλ απφ ηε κία πιεπξά θαη κε ηα 

ζπζηήκαηα δξαζηεξηφηεηαο απφ ηελ άιιε. Έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα 

είλαη κηα κνξθή επηθνηλσλίαο ηνπ ζπζηήκαηνο ζην νπνίν ηα δεδνκέλα 

αληηπξνζσπεχνπλ θαη ππνβάιινληαη ζε επεμεξγαζία σο κηα κνξθή 

θνηλσληθήο κλήκεο. Έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα κπνξεί επίζεο λα 

ζεσξεζεί σο εκηεπίζεκε γιψζζα πνπ ππνζηεξίδεη ηηο αλζξψπηλεο ιήςεηο 

απνθάζεσλ θαη δξάζεο. 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 2 ΤΣΑΣΙΚΑ ΣΟΙΦΕΙΑ ΠΛΗΡΟΥΟΡΙΑΚΟΤ 

ΤΣΗΜΑΣΟ-ΚΤΚΛΟ ΖΩΗ ΚΑΙ ΑΥΑΛΕΙΑ 

 

2.1 ΔΟΜΗ ΠΛΗΡΟΥΟΡΙΑΚΩΝ ΤΣΗΜΑΣΩΝ 

Κάζε πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα αλαιχεηαη ζηηο παξαθάησ ζπληζηψζεο: 

 

2.1.1 Άνθρωποι 

Υπάξρνπλ ηξεηο θαηεγνξίεο ζε απηή ηε ζπληζηψζα: 

 Φξήζηεο (end users, user managers). 

 Φξήζηεο πνπ εηζάγνπλ ζηνηρεία ζην ζχζηεκα είηε 

ζπληεξνχλ ην ινγηζκηθφ/ πιηθφ.  

 Γεκηνπξγνί (πξνγξακκαηηζηέο, εθπαηδεπηέο, 

αλαιπηέο, ζρεδηαζηέο Βάζεηο Γεδνκέλσλ, εηδηθνί 

δηθηχσλ, project managers θιπ) 

2.1.2 Τλικό (Hardware) 

Οη πξνδηαγξαθέο πιηθψλ θαη ν εμνπιηζκφο παίδνπλ πνιχ 

ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ ζχλζεζε ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο. Με ηνλ 

φξν πιηθφ αλαθεξφκαζηε ζε φιεο ηηο ζπζθεπέο ζηηο νπνίεο εθηειείηαη ην 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα. (π.ρ. ππνινγηζηέο, κνλάδεο απνζήθεπζεο 

πιεξνθνξίαο, δίθηπα θ.ιπ.) 
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2.1.3 Διαδικαςύεσ (Procedures) 

Αθνξνχλ νδεγίεο γηα ηνπο εκπιεθφκελνπο ζην ζχζηεκα θαη 

δηαθξίλνληαη ζε: 

 Γηαδηθαζίεο γηα ρξήζηεο ( εηζαγσγή δεδνκέλσλ) 

 Γηαδηθαζίεο γηα ρεηξηζηέο (Γεκηνπξγία αληηγξάθσλ αζθαιείαο, 

αλάθηεζε δεδνκέλσλ, ππνινγηζκφο ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ, 

θαηαζθεπή γξαθεκάησλ γηα απεηθφληζε απνηειεζκάησλ θιπ) 

2.1.4 Λογιςμικό (Software) 

     Υπάξρνπλ δηάθνξεο κνξθέο ινγηζκηθνχ ζε έλαλ νξγαληζκφ. Πέξα απφ     

ην ινγηζκηθφ πνπ αθνξά ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα, ππάξρεη ζπλήζσο 

θαη ινγηζκηθφ γηα ηε θνζηνιφγεζε, κηζζνδνζία θιπ, αιιά θαη ινγηζκηθφ 

πνπ δηεπθνιχλεη ην ρξήζηε λα αλαπηχμεη δηθέο ηνπ εθαξκνγέο.  

2.1.5 Δεδομϋνα (Data) 

Τα δεδνκέλα πνπ είλαη απαξαίηεηα γηα ηε θαηαζθεπή ελφο 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο είλαη ηα παξαθάησ: 

 Δηθφλα 

 Ήρνο 

 Κείκελν 

 Σχκβνια 

Τν παξαθάησ ζρήκα απεηθνλίδεη ηε ιεηηνπξγία ελφο πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο 
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Άλζξσπνη  

 

 

 

 

 

ρήκα 2  Σκήκαηα Πιεξνθνξηαθνύ πζηήκαηνο 

Σθνπφο νπνηνπδήπνηε πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο  είλαη λα : 

 Σρεδηάδεη 

 Διέγρεη 

 Σπληνλίδεη 

 Γηεθπεξαηψλεη 

ηηο ιεηηνπξγίεο ελφο νξγαληζκνχ. 

Γχν αθφκα βαζηθέο έλλνηεο γηα ηελ θαηαλφεζε ηεο έλλνηαο ησλ 

Πιεξνθνξηαθψλ Σπζηεκάησλ θαη ηεο ρξεζηηθήο ηνπο αμίαο είλαη ε 

πληροθορία θαη ε γνώζη, θαζψο ζηελ πξαγκαηηθφηεηα ηα 

Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα επεμεξγάδνληαη ηα δεδνκέλα γηα λα εμάγνπλ 

πιεξνθνξία θαη γλψζε. Με ηνλ φξν πληροθορία λννχληαη ηα δεδνκέλα 

ηα νπνία έρνπλ νξγαλσζεί έηζη ψζηε λα έρνπλ ζεκαζία γηα ηνλ 

παξαιήπηε ν νπνίνο κε ηε ζεηξά ηνπ εξκελεχεη ηε ζεκαζία ηνπο θαη 

εθθέξεη ζπκπεξάζκαηα θαη ζπλέπεηεο. Αληίζηνηρα ε γνώζη απνηειείηαη 

απφ δεδνκέλα ηα νπνία έρνπλ νξγαλσζεί θαη επεμεξγαζηεί γηα λα 

νδεγήζνπλ ζε θαηαλφεζε, ζπζζσξεπκέλε κάζεζε θαη εκπεηξία, φπσο 

απεπζχλνληαη ζε έλα ππάξρνλ πξφβιεκα ή ελέξγεηα. 

Διαδικαςίεσ 

 

Άνθρωποι 

 

Δεδομζνα 

 

Λογιςμικό 

 

Τλικό 
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2.2 ΡΟΛΟ ΠΛΗΡΟΥΟΡΙΑΚΩΝ ΤΣΗΜΑΣΩΝ 

 

Έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα βνεζάεη ζηνλ έιεγρν, ζην 

ζπληνληζκφ, ζηελ αλάιπζε πξνβιεκάησλ, ζηε ιήςε απνθάζεσλ θαη 

ζηελ αλάπηπμε λέσλ πξντφλησλ. Ζ χπαξμε ηνπ πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο αξρίδεη απφ ηε ζηηγκή πνπ ε επηρείξεζε ή ν νξγαληζκφο ζα 

απνθαζίζεη ηε δεκηνπξγία ηνπ. Έπεηηα πξνζδηνξίδνληαη νη βαζηθέο 

απαηηήζεηο ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο θαη 

ζρεδηάδνληαη έηζη ψζηε λα θαιχπηνπλ ηηο απαηηήζεηο κηαο επηρείξεζεο. 

Τα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα βνεζνχλ ζηελ:  

1. ηαρχηαηε θαη αθξηβή επεμεξγαζία δεδνκέλσλ  

2. κεγάιε απνζεθεπηηθή ηθαλφηεηα θαη  

3. ζηελ ηαρχηαηε επηθνηλσλία κεηαμχ ηνπνζεζηψλ 

Σεκαληηθφ λα αλαθέξνπκε είλαη φηη ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα 

απαηηνχλ κηα δηεπηζηεκνληθή πξνζέγγηζε. Οη επηζηεκνληθνί ηνκείο πνπ 

παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ κειέηε ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ 

είλαη ε πιεξνθνξηθή, ε θνηλσληνινγία, ε ζεσξία νξγάλσζεο θαη 

ζπκπεξηθνξάο, νη πνιηηηθέο επηζηήκεο, ε ςπρνινγία, ε επηρεηξεζηαθή 

έξεπλα θαη ε γισζζνινγία. 

 

 

2.3 ΔΙΑΚΡΙΕΙ ΣΩΝ ΠΛΗΡΟΥΟΡΙΑΚΩΝ ΤΣΗΜΑΣΩΝ 

 
 

Τα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα δηαθξίλνληαη ζηα εμήο βαζηθά είδε:  

https://dsepwiki.wikispaces.com/%CE%B7+%CE%BA%CE%BF%CE%B9%CE%BD%CF%89%CE%BD%CE%B9%CE%BF%CE%BB%CE%BF%CE%B3%CE%AF%CE%B1
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2.3.1 υςτόματα Επεξεργαςύασ Δοςοληψιών (Transaction  

Processing  Systems – T.P.S.) 

 

Γνζνιεςία είλαη κηα πξάμε πνπ επεξεάδεη ηελ επηρείξεζε. Ζ 

πξφζιεςε ελφο εξγαδνκέλνπ, ε πψιεζε εκπνξεχκαηνο,  ε πιεξσκή 

ελφο εξγαδνκέλνπ θαη ε παξαγγειία πξνκεζεηψλ είλαη δνζνιεςίεο. 

Σηελ νπζία, ηα ζπζηήκαηα επεμεξγαζίαο δνζνιεςηψλ ζπιιέγνπλ θαη 

δηαηεξνχλ ιεπηνκεξεηαθά αξρεία γηα ηηο δνζνιεςίεο ηεο επηρεηξήζεηο.

  Σηηο επηρεηξήζεηο ε ζπιινγή θαη ε δηαηήξεζε αξρείσλ γηα ηηο 

θαζεκεξηλέο δνζνιεςίεο ήηαλ δχν απφ ηηο πξψηεο δηαδηθαζίεο πνπ 

άξρηζαλ λα γίλνληαη κέζσ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ. Έηζη, κε ηα 

ζπζηήκαηα επεμεξγαζίαο δνζνιεςηψλ απηνκαηνπνηήζεθαλ νη 

δηαδηθαζίεο εθείλεο πνπ επαλαιακβάλνληαη. Ωο παξάδεηγκα κπνξεί λα 

αλαθεξζνχλ ε ρξήζε ησλ Ζ/Υ γηα ηνπο παξαθξαηνχκελνπο θφξνπο 

(Φ.Π.Α., Ο.Γ.Α., θ.ά.),  γηα ηελ επεμεξγαζία επηηαγψλ πιεξσηέσλ 

ινγαξηαζκψλ, θ.ά. Τα ζπζηήκαηα επεμεξγαζίαο δνζνιεςηψλ κπνξεί 

λα έρνπλ πέληε ρξήζεηο. Έηζη απηά ρξεζηκνπνηνχληαη: 

 

i. Γηα ηελ ηαμηλφκεζε δεδνκέλσλ πνπ αθνξνχλ ηα θνηλά 

ραξαθηεξηζηηθά κηαο νκάδαο ( φπσο, π.ρ., λα βξνπλ ηνπο 

εξγαδφκελνπο ζην ηκήκα πσιήζεσλ κε πεληαεηή ππεξεζία). 

ii. Γηα ππνινγηζκνχο ξνπηίλαο ( φπσο ην λα πεξλνχλ ζηνλ Ζ/Υ ηηο 

θαζαξέο ακνηβέο κεηά απφ ηνπο θφξνπο θαη ηηο θξαηήζεηο γηα θάζε 

εξγαδφκελν). 

iii. Γηα ηελ ηαμηλφκεζε ζε νκάδεο ( γηα παξάδεηγκα ζπγθέληξσζε 

ηηκνινγίσλ θαηά νκάδεο αλάινγα κε ηνλ ηαρπδξνκηθφ ηνκέα, ψζηε 

λα γίλεηαη πην απνδνηηθά ε δηαλνκή ηνπο). 
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iv. Γηα ζπλνπηηθνχο ινγαξηαζκνχο (γηα παξάδεηγκα, ζπλνπηηθφ 

ινγαξηαζκφ γηα θάζε πξντζηάκελν ηκήκαηνο  , πνπ δείρλεη ηηο 

κέζεο κηζζνινγηθέο δαπάλεο ηνπ ηκήκαηφο ηνπ ζε ζχγθξηζε κε 

άιια ηκήκαηα). 

v. Τέινο ηα ζπζηήκαηα επεμεξγαζίαο δνζνιεςηψλ κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα απνζήθεπζε  (γηα παξάδεηγκα, απνζήθεπζε 

πιεξνθνξηψλ γηα ηηο   κηζζνινγηθέο θαηαζηάζεηο ηα ηειεπηαία 

πέληε ρξφληα). 

 

2.3.2 Πληροφοριακϊ υςτόματα Διούκηςησ Management 

Information Systems – M.I.S) 

 

  Έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα δηνίθεζεο ζηεξίδεη ηε ιήςε 

απνθάζεσλ ησλ ζηειερψλ ησλ επηρεηξήζεσλ, παξάγνληαο  πξφηππεο, 

ζπλνπηηθέο εθζέζεηο ζε ηαθηηθή βάζε. Τα ζπζηήκαηα απηά παξάγνπλ 

εθζέζεηο γηα καθξνπξφζεζκνπο ζηφρνπο, ζε ζχγθξηζε κε ηα ζπζηήκαηα 

επεμεξγαζίαο δνζνιεςηψλ πνπ αζρνινχληαη κε δηαδηθαζίεο ξνπηίλαο. 

Τα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πνπ είλαη ζρεδηαζκέλα γηα ην 

ρεηξηζκφ ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο δηνίθεζεο ιεηηνπξγηψλ πξέπεη επηπιένλ λα 

πιεξνχλ ηα πξφηππα θαλνληζηηθήο ζπκκφξθσζεο πνπ ηίζεληαη απφ ην 

θξάηνο θαη άιιεο ξπζκηζηηθέο αξρέο. Τα πξφηππα απηά πηζαλφλ λα 

ηξνπνπνηνχληαη θαηά θαηξνχο ή λα πνηθίιινπλ αλάινγα κε ηε ρψξα. Οη 

νξγαληζκνί έρνπλ ππνρξέσζε λα ζπληάζζνπλ αλαθνξέο, λα 

ππνβάιινληαη ζε ινγηζηηθνχο ειέγρνπο θαη λα αθνινπζνχλ ηνπο ζπλερψο 

κεηαβαιιφκελνπο θαλφλεο. Γηα παξάδεηγκα, νη δηεπξπκέλεο θαλνληζηηθέο 

ξπζκίζεηο πνπ επηβιήζεθαλ κεηά ην μέζπαζκα ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο 

ηνπ 2009 ζέηνπλ απζηεξά πξφηππα γηα ηηο ινγηζηηθέο πξαθηηθέο, 
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ηδηαίηεξα ζηνλ ηξαπεδηθφ ηνκέα, απαηηψληαο απφ ηηο επηρεηξήζεηο 

κεγαιχηεξε δηαθάλεηα θαη ππνβνιή πεξηζζφηεξσλ αλαθνξψλ.
4
 

 

2.3.3  υςτόματα Τποςτόριξησ  Αποφϊςεων (Decision Support 

Systems – D.S.S.) 

 

  Τα ζπζηήκαηα ππνζηήξημεο απνθάζεσλ βνεζνχλ ηα ζηειέρε ησλ 

επηρεηξήζεσλ ζηε ιήςε απνθάζεσλ. Τα ζπζηήκαηα απηά  δεδνκέλα, 

επεμεξγαζκέλα αλαιπηηθά πξφηππα θαη έλα θηιηθφ γηα ηνλ ρξήζηε 

ινγηζκηθφ ζε έλα εληαίν ηζρπξφ ζχζηεκα, πνπ κπνξεί λα ππνζηεξίμεη 

εκηδνκεκέλα ή κε δνκεκέλα πξνβιήκαηα. 

 Έλα ζχζηεκα ππνζηήξημεο απνθάζεσλ (D.S.S.) δηαθέξεη απφ έλα 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα δηνίθεζεο  (M.I.S.) ζε πνιιά ζεκεία. Έλα 

ζχζηεκα ππνζηήξημεο απνθάζεσλ είλαη πην ηθαλφ λα αλαιχεη πνηθίιεο 

ελαιιαθηηθέο ιχζεηο, επεηδή ηα ζπζηήκαηα ππνζηήξημεο απνθάζεσλ 

επηηξέπνπλ ζηνλ ρξήζηε λα δηαρεηξίδεηαη δηάθνξα ππνπξνγξάκκαηα, ηα 

νπνία δείρλνπλ πσο ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο ηα δηάθνξα ζπζηαηηθά κέξε 

ησλ ππνπξνγξακκάησλ απηψλ. Έηζη, ηα ζπζηήκαηα ππνζηήξημεο 

απνθάζεσλ αζρνινχληαη κε πξνβιήκαηα πνπ δελ είλαη 

πξνγξακκαηηζκέλα, ηα νπνία φκσο ρξεηάδνληαη ηελ θξηηηθή παξέκβαζε 

ηνπ ζηειέρνπο, ελψ ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα δηνίθεζεο αζρνινχληαη 

βαζηθά κε ηα πξνβιήκαηα πνπ είλαη πξνγξακκαηηζκέλα θαη απνθάζεηο 

ξνπηίλαο. Δπηπιένλ, έλα ζχζηεκα ππνζηήξημεο απνθάζεσλ δελ 

ζηεξίδεηαη κφλν ζηηο εζσηεξηθέο πιεξνθνξίεο απφ ην ζχζηεκα 

επεμεξγαζίαο δνζνιεςηψλ, φπσο ζηεξίδεηαη ηππηθά ην πιεξνθνξηαθφ 

                                                           
4
 Wallace, P. (2014). Πληροφοριακά ςυςτήματα διοίκηςησ. Μετάφραςθ από τα Αγγλικά από 

Βραϊμάκθ, Ε. Ακινα: Κριτικι. (το πρωτότυπο ζργο εκδόκθκε 2013). 
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ζχζηεκα δηνίθεζεο. Αληίζεηα, έλα ζχζηεκα ππνζηήξημεο απνθάζεσλ 

είλαη έηζη δνκεκέλν ψζηε λα απνξξνθά ζηελ αλάιπζε λέεο εμσηεξηθέο 

πιεξνθνξίεο. 

  

2.3.4  υςτόματα Τποςτόριξησ τησ Εκτελεςτικόσ εξουςύασ  

(Executive Support Systems – E.S.S.) 

 

  Τα ζπζηήκαηα ππνζηήξημεο ηεο εθηειεζηηθήο εμνπζίαο είλαη 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ζρεδηαζκέλα γηα λα βνεζνχλ ηελ εθηειεζηηθή 

εμνπζία αλσηέξνπ επηπέδνπ λα απνθηά, λα ρεηξίδεηαη θαη λα ρξεζηκνπνηεί 

ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ρξεηάδεηαη, πξνθεηκέλνπ λα δηαηεξεί ηε ζπλνιηθή 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο επηρείξεζεο. Απηά ηα ζπζηήκαηα εζηηάδνληαη 

ζπρλά ζην λα παξέρνπλ ζηελ αλψηεξε δηεχζπλζε λα αληηκεησπίδεη ηηο 

αιιαγέο ηνπ πεξηβάιινληνο, ιακβάλνληαο ππφςε ηεο ηα δπλαηά θαη ηα 

αδχλαηα ζεκεία ηεο επηρείξεζεο. Οη εθηειεζηηθνί κάλαηδεξ 

ρξεζηκνπνηνχλ, επίζεο, ηα ζπζηήκαηα ππνζηήξημεο ηεο εθηειεζηηθήο 

εμνπζίαο γηα λα αληρλεχζνπλ ην πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο. Γηα 

παξάδεηγκα, πνιιέο πιεξνθνξίεο είλαη δηαζέζηκεο ζε ειεθηξνληθέο 

ηξάπεδεο δεδνκέλσλ, ζηηο νπνίεο πεξηιακβάλνληαη πιεξνθνξίεο γηα 

πνιιέο επηρεηξήζεηο ηεο ρψξαο καο. Οη εθηειεζηηθνί κάλαηδεξ κπνξνχλ 

λα ρξεζηκνπνηνχλ έλα ηέηνην ζχζηεκα ππνζηήξημεο ηεο εθηειεζηηθήο 

εμνπζίαο γηα λα κπαίλνπλ ζε απηέο ηηο ηξάπεδεο δεδνκέλσλ, ψζηε λα 

ζηαρπνινγνχλ δεδνκέλα ζρεηηθά κε ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ησλ άιισλ 

επηρεηξήζεσλ ηνπ θιάδνπ ηνπο. 

  Τέινο, έλα ζχζηεκα ππνζηήξημεο ηεο εθηειεζηηθήο εμνπζίαο 

επηηξέπεη ζηνπο κάλαηδεξ γξακκήο λα έρνπλ άκεζε πξφζβαζε ζηα 

δεδνκέλα. Φξεζηκνπνηψληαο ηα ηεξκαηηθά ηνπο θαη ηηο ηειεθσληθέο ηνπο 



ΞΙΖΟΝΦΝΟΗΑΘΑ ΠΠΡΖΚΑΡΑ ΓΗΝΗΘΖΠΖΠ ΠΡΝΠ  ΓΖΚΝΠΗΝΠ 
ΝΟΓΑΛΗΠΚΝΠ     

 

 
23 

 

γξακκέο, νη εθηειεζηηθνί κάλαηδεξ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ έλα 

ζχζηεκα ππνζηήξημεο ηεο εθηειεζηηθήο εμνπζίαο γηα λα κπαίλνπλ άκεζα 

ζηα αξρεία δεδνκέλσλ ηεο εηαηξείαο, ψζηε λα παίξλνπλ εηδηθέο 

πιεξνθνξίεο γηα ηηο νπνίεο κπνξεί λα ελδηαθέξνληαη, ρσξίο λα 

πεξηκέλνπλ λα ηνπο ζπγθεληξψζνπλ άιινη. 

 

2.3.5  Έμπειρα υςτόματα (Expert Systems – E.S.) 

 

  Έλα έκπεηξν ζχζηεκα είλαη έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ζην νπνίν 

ηα πξνγξάκκαηα ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή απνζεθεχνπλ γεγνλφηα θαη 

θαλφλεο (απνθαινχληαη ζπρλά βάζε γλψζεσλ), ψζηε λα αλαπαξάγνπλ ηηο 

ηθαλφηεηεο θαη ηεο απνθάζεηο αλζξψπσλ πνπ δηαζέηνπλ πείξα. Γηα 

παξάδεηγκα, κηα πξψηκε εθαξκνγή εληφπηδε ηα θξηηήξηα ελφο ζπκβφινπ 

επελδχζεσλ κε βάζε ηα νπνία ζχζηελε επελδχζεηο ζε πειάηεο αλάινγα 

κε ηε δεκνγξαθηθή ηνπο θαηεγνξία θαη ηελ ηάζε αλάιεςεο θηλδχλσλ. 

Καηφπηλ, απηέο νη παξαηεξήζεηο ρξεζηκνπνηνχληαλ γηα λα αλαπηπρζεί 

έλα πξφγξακκα ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή, ην νπνίν αλαπαξήγαγε ζρεδφλ 

φιεο ηηο απνθάζεηο επελδχζεσλ ηηο νπνίεο ζα είρε θάλεη ν (έκπεηξνο) 

ζχκβνπινο επελδχζεσλ. 

Τα έκπεηξα ζπζηήκαηα ρξεζηκνπνηνχληαη ζε φινπο ηνπο ηνκείο 

επηρεηξήζεσλ, απφ ηελ παξαγσγή κέρξη ην κάξθεηηλγθ θαη ην 

ρξεκαηννηθνλνκηθφ ηνκέα. Ωζηφζν, φιν θαη πεξηζζφηεξν, κία απφ ηηο 

πνιπζχρλαζηεο ρξήζεηο είλαη ζην ρξεκαηννηθνλνκηθφ ηνκέα θαη ζηηο 

επελδχζεηο.
5
 

 

                                                           
5
 Τηωρτηάκθσ, Κ. & Τηωρτηάκθ, Α. (2007). Οργάνωςη και διοίκηςη. Ακινα: Rosili. 
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2.4 ΚΤΚΛΟ ΖΩΗ ΑΝΑΠΣΤΞΗ ΤΣΗΜΑΣΩΝ 

 

Ο θχθινο δσήο αλάπηπμεο ζπζηεκάησλ πεξηιακβάλεη επηά θάζεηο. 

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο θάζεο πξνγξακκαηηζκνχ (1), θαζνξίδνληαη νη 

επηρεηξεζηαθέο αλάγθεο πνπ ζα πξέπεη λα θαιχπηεη ην ζχζηεκα θαη 

δηελεξγείηαη ε κειέηε ζθνπηκφηεηαο, ψζηε λα δηαζθαιηζηεί ε εθηθηφηεηα 

ηνπ έξγνπ. Σηε θάζε αλάιπζεο (2), ε νκάδα έξγνπ πξνζδηνξίδεη ηηο 

απαηηήζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο, ψζηε λα θαηαξηηζηεί ην έγγξαθν νξηζκνχ 

απαηηήζεσλ, λα ζρεδηαζηνχλ ηα δηαγξάκκαηα ξνήο δηαδηθαζηψλ θαη λα 

θαηαγξαθνχλ ηα ιεηηνπξγηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζα πξέπεη λα 

ππνζηεξίδεη ην ζχζηεκα. Καηά ηε θάζε ζρεδηαζκνχ (3), ην έγγξαθν 

νξηζκνχ απαηηήζεσλ κεηνπζηψλεηαη ζε έλα εθαξκφζηκν ηερληθφ ζρέδην, 

φπνπ θαη αληηκεησπίδνληαη ηα δεηήκαηα ησλ κνληέισλ, νη βάζεηο 

δεδνκέλσλ, ε ρξεζηηθφηεηα, ε πξνζβαζηκφηεηα θ.ά. Σηε θάζε 

αλάπηπμεο (4), νη πξνγξακκαηηζηέο κεηαζρεκαηίδνπλ ην ζρεδηάγξακκα 

ζε έλα ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα, εθκεηαιιεπφκελνη ηερληθέο, φπσο ν έιεγρνο 

εθδφζεσλ θαη ε αλαζθφπεζε θψδηθα. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο θάζεο 

ειέγρνπ (5), ηα ππνζπζηήκαηα ειέγρνληαη αλεμάξηεηα, ελψ ην φιν 

ζχζηεκα ππφθεηηαη ζε ειέγρνπο πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιηζηεί φηη νη 

επηκέξνπο κνλάδεο ηνπ κπνξνχλ λα ιεηηνπξγήζνπλ ζσζηά καδί. Τν 

ζχζηεκα ηίζεηαη ζε πιήξε ιεηηνπξγία ζηε θάζε ηεο πινπνίεζεο (6), ε 

νπνία κπνξεί λα είλαη παξάιιειε ή άκεζε. Τέινο, ην ζχζηεκα εηζέξρεηαη 

ζηε θάζε ζπληήξεζεο (7), θαηά ηελ νπνία κπνξεί λα ζπλερίδνπλ λα 

παξνπζηάδνληαη ζθάικαηα πνπ ρξεηάδνληαη επηδηφξζσζε, ελψ ν 

νξγαληζκφο κπνξεί λα επηιέμεη λα πξνζζέζεη θαηλνχξηα ιεηηνπξγηθά 

ραξαθηεξηζηηθά.
6
 

 

                                                           
6
 Wallace, P. (2014). Πληροφοριακά ςυςτήματα διοίκηςησ. Μετάφραςθ από τα Αγγλικά από 

Βραϊμάκθ, Ε. Ακινα: Κριτικι. (το πρωτότυπο ζργο εκδόκθκε 2013). 
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 ρήκα 3  Φάζεηο ηνπ θύθινπ δωήο αλάπηπμεο ζπζηεκάηωλ 

  

 

2.5 ΠΛΕΟΝΕΚΣΗΜΑΣΑ ΦΡΗΗ ΠΛΗΡΟΥΟΡΙΑΚΩΝ 

ΤΣΗΜΑΣΩΝ 

 
Τα πιεξνθνξηθά ζπζηήκαηα επεξεάδνπλ ζε κεγάιν βαζκφ ηε 

δηνίθεζε θαη ιεηηνπξγία νξγαληζκψλ ηα ηειεπηαία ρξφληα. Ζ ρξήζε ηνπο 

αληηθαηέζηεζε ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ρεηξφγξαθσλ εγγξάθσλ κε 

1.ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΙΜΟ 

2.ΑΝΑΛΤΗ 

3. ΧΕΔΙΑΜΟ 

4. ΑΝΑΠΣΤΞΗ 

5. ΕΛΕΓΧΟ 

6. ΤΛΟΠΟΙΗΗ 

7. ΤΝΣΗΡΗΗ 
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αληίζηνηρα ειεθηξνληθά. Έηζη έγηλε πην νηθνλνκηθή θαη γξήγνξε ε 

πξφζβαζε ζε δεδνκέλα, ελψ έπαςε λα είλαη ρξνλνβφξα θαη πνιχπινθε ε 

δηαρείξηζή ηνπο. Αθφκε, ε επεμεξγαζία ησλ ζηνηρείσλ κε ζηαηηζηηθά 

πξνγξάκκαηα πνπ παξάγνληαη απηφκαηα απφ ηα πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα, πξνζθέξεη λέεο ιχζεηο θαη πξνηάζεηο γηα ηελ αληηκεηψπηζε 

πξνβιεκάησλ πνπ αθνξνχλ ηελ επηρείξεζε. Ο ζπλερήο έιεγρνο θαη ε 

ηαμηλφκεζε ησλ ζηνηρείσλ εμαζθαιίδεη επειημία θαη ζσζηή ιεηηνπξγία 

ηεο επηρείξεζεο, θαζψο θαη θαιή εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ. 

Τα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ζπλεηζθέξνπλ ζηελ επηηπρία θάζε 

ιεηηνπξγηθνχ ηνκέα αλεμαξηήησο ηεο θχζεο ηνπ νξγαληζκνχ ζηνλ νπνίν 

αλήθνπλ. Ζ γλψζε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν επηηπγράλεηαη απηή ε 

ζπλεηζθνξά, αιιά θαη πσο νη αηνκηθέο πξνζπάζεηεο κπνξνχλ λα 

κνριεχζνπλ απηήλ ηνπο ηε δχλακε, είλαη πςίζηεο ζεκαζίαο, αλεμάξηεηα 

απφ ηνλ ηνκέα εηδίθεπζεο θάπνηνπ. Ζ γλψζε απηή βνεζά παξάιιεια 

ζηελ ελίζρπζε ηεο αηνκηθήο παξαγσγηθφηεηαο.
7
 

 

2.6 ΜΕΙΟΝΕΚΣΗΜΑΣΑ ΦΡΗΗ ΠΛΗΡΟΥΟΡΙΑΚΩΝ    

ΤΣΗΜΑΣΩΝ 

 

Παξά ηελ ηεξάζηηα επηξξνή ησλ Πιεξνθνξηαθψλ Σπζηεκάησλ ζε 

επηρεηξήζεηο, ε ρξήζε ηνπο δεκηνχξγεζε θαη αξθεηά πξνβιήκαηα. Ζ 

αλάπηπμε ελφο νπνηνπδήπνηε ΠΣ έρεη πνιιέο απαηηήζεηο πνπ πξέπεη λα 

ηθαλνπνηεζνχλ γηα ηε πιήξε ιεηηνπξγία ηνπ. Τα πιένλ ζπλήζε 

πξνβιήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ είλαη ηα εμήο :  

 

                                                           
7
 Wallace, P. (2014). Πληροφοριακά ςυςτήματα διοίκηςησ. Μετάφραςθ από τα Αγγλικά από 

Βραϊμάκθ, Ε. Ακινα: Κριτικι. (το πρωτότυπο ζργο εκδόκθκε 2013). 
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1. Πνιιέο θνξέο έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα κπνξεί λα κελ είλαη 

εχρξεζην γηα ρξήζηεο πνπ δε ζρεηίδνληαη αξθεηά κε ηελ 

ηερλνινγία, κε απνηέιεζκα λα δπζαλαζρεηνχλ θαη λα κελ κπνξνχλ 

λα ην ρξεζηκνπνηήζνπλ παξαγσγηθά. 

2. Έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα αλ έρεη αηέιεηεο κπνξεί λα επηζηξέςεη 

πεξηηηέο πιεξνθνξίεο θαη ίζσο δελ θαηαθέξεη λα ηθαλνπνηήζεη ηηο 

βαζηθέο αλάγθεο ηνπ ρξήζηε. Απηφ ζπκβαίλεη ζπλήζσο δηφηη είλαη 

δχζθνινο ν θαζνξηζκφο ησλ πξαγκαηηθψλ απαηηήζεσλ κηαο 

επηρείξεζεο φηαλ δεκηνπξγείηαη ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα. 

3. Οη ζπλερείο αιιαγέο θαη αλαβαζκίζεηο ζην ινγηζκηθφ ελδέρεηαη λα 

έρνπλ κεγάιν νηθνλνκηθφ θφζηνο ζηελ επηρείξεζε πξνθεηκέλνπ ην 

ινγηζκηθφ ηεο λα είλαη ζχγρξνλν. 

4. Ζ ζπληήξεζε ελφο πιήξνπο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο 

ρξεηάδεηαη δηαξθή έιεγρν θαη αλαβάζκηζε ζε εμνπιηζκφ, 

θαηαξηηζκέλν πξνζσπηθφ θαη άκεζε απνθαηάζηαζε ηπρψλ ιαζψλ 

ψζηε λα απνθεπρζνχλ πεξηζζφηεξα πξνβιήκαηα. 

 

Τφζν ζηελ ειιεληθή, φζν θαη ηελ παγθφζκηα πξαγκαηηθφηεηα εκπφδηα 

ζηε ρξήζε ησλ Πιεξνθνξηαθψλ Σπζηεκάησλ ζα ζπλερίζνπλ λα 

ππάξρνπλ αλεμάξηεηα απφ ηελ πξφνδν ηεο ηερλνινγίαο. Γη απηφ 

ρξεηάδεηαη ε ελεξγή παξνπζία ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη φρη ε 

πιήξεο εμάξηεζε απφ ηα Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα, παξά ηηο επθνιίεο 

πνπ καο πξνζθέξνπλ. 

 

2.7 ΑΥΑΛΕΙΑ ΠΛΗΡΟΥΟΡΙΑΚΩΝ ΤΣΗΜΑΣΩΝ 
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Τν πξφβιεκα ηεο αζθάιεηαο ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ 

είλαη ηδηαίηεξα έληνλν ζηηο κέξεο καο. Ζ ζπλερψο απμαλφκελε ρξήζε ησλ 

ηερλνινγηψλ, βαζηζκέλσλ ζε βάζεηο δεδνκέλσλ θαη δίθηπα, θαζψο θαη ν 

ζεκαληηθφο ξφινο ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ζε κηα επηρείξεζε, 

θαζηζηνχλ απαξαίηεηε ηε ιήςε κέηξσλ αζθαιείαο γηα ηε πξνζηαζία ησλ 

πιεξνθνξηψλ ηνπο.  

Ζ έλλνηα ηεο αζθάιεηαο ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ 

ζρεηίδεηαη κε ηελ ηθαλφηεηα ελφο νξγαληζκνχ λα πξνζηαηεχεη ηηο 

πιεξνθνξίεο ηνπ απφ ηπρφλ αιινηψζεηο θαη θαηαζηξνθέο, θαζψο θαη απφ 

κε εμνπζηνδνηεκέλε ρξήζε ησλ πφξσλ ηνπ. 

Σχκθσλα κε ηνλ παξαπάλσ νξηζκφ ε αζθάιεηα ζρεηίδεηαη κε: 

 

 Τελ πξφιεςε, πνπ πεξηιακβάλεη κέηξα ψζηε λα 

πξνιεθζνχλ ελδερφκελεο θζνξέο ζηα ζπζηαηηθά κέξε ελφο 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο. 

 Τελ αλίρλεπζε, πνπ πεξηιακβάλεη ηελ αλαδήηεζε ηνπ πφηε, 

πσο θαη απφ πνηνλ πξνθιήζεθε θζνξά  ζε έλα ζπζηαηηθφ 

ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο.  

 Τελ αληίδξαζε, πνπ πεξηιακβάλεη ηελ απνθαηάζηαζε ή 

αλάθηεζε ησλ ζπζηαηηθψλ ελφο πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο.  

 

Ζ έλλνηα ηεο αζθάιεηαο ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ 

ζπλδέεηαη ζηελά κε ηξεηο ζεκειηψδεηο έλλνηεο  

 

1. Δκπηζηεπηηθφηεηα ( Confidentiality) 

2. Αθεξαηφηεηα ( Integrity) θαη  

3. Γηαζεζηκφηεηα (Availability) 
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Δθηφο απφ ηηο παξαπάλσ ζεκειηψδεηο έλλνηεο ππάξρνπλ θαη 

κεξηθέο αθφκε δεπηεξεχνπζεο αιιά εμίζνπ ζεκαληηθέο έλλνηεο 

αζθάιεηαο πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ φπσο: 

 Δμνπζηνδνηεκέλε ρξήζε ( authorized use) . Μφλν 

εμνπζηνδνηεκέλα άηνκα κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ην 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα πάληα ζχκθσλα κε ηνλ 

πξνθαζνξηζκέλν ηξφπν. 

 Απζεληηθνπνίεζε κελπκάησλ (message authentication) . Ζ 

βεβαηφηεηα φηη ην άηνκν πνπ θέξεηαη λα έζηεηιε ην κήλπκα, 

ζχκθσλα κε ην ζχζηεκα ην έρεη φλησο ζηείιεη.  

 Με απάξλεζε ( no repudiation) Ζ βεβαηφηεηα φηη ην κήλπκα 

έρεη βξεη ηνλ παξαιήπηε ηνπ. 

 Απφδνζε επζπλψλ (accountability) Οη ρξήζηεο ζα πξέπεη λα 

είλαη ππεχζπλνη γηα ηεο πξάμεηο ηνπο. 

 Αμηνπηζηία (reliability) θαη Σηγνπξηά (safety). Οη δπν απηέο 

έλλνηεο ζέηνπλ σο πξνυπφζεζε φηη ηα ζπζηήκαηα ζα πξέπεη 

λα ιεηηνπξγνχλ θαλνληθά αθφκα θαη ζε αληίμνεο ζπλζήθεο.  

  

Όκσο, θάζε πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα είλαη επάισην ζε 

εππάζεηεο. Με ηνλ φξν εππάζεηα ελλννχκε κηα αδπλακία ή έλα 

επάισην ζεκείν ζην ζχζηεκα αζθαιείαο, ην νπνίν κπνξεί λα γίλεη 

αληηθείκελν επίζεζεο γηα ην ζχζηεκα. Μηα θαηεγνξηνπνίεζε ησλ 

εππαζεηψλ πεξηιακβάλεη ηα εμήο: θπζηθέο εππάζεηεο (Physical), εθ 

θχζεσο (Natural), πιηθνχ θαη ινγηζκηθνχ (Hardware and 

Software), εππάζεηεο επηθνηλσληψλ (Communications), θαζψο θαη 

αλζξψπηλεο (Human). 
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Ζ απεηιή γηα έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα απνηειεί νπνηαδήπνηε 

θαηάζηαζε κπνξεί λα πξνθαιέζεη δεκηά ή απψιεηα, φπσο αλζξψπηλε 

επίζεζε ή αθνχζηα αλζξψπηλα ιάζε, θπζηθή θαηαζηξνθή ή αθφκα θαη 

εζσηεξηθή αηέιεηα ηνπ εμνπιηζκνχ ή ηνπ ινγηζκηθνχ. Τα είδε ησλ 

απεηιψλ γηα ηνπο πφξνπο ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο ζε ζρέζε κε 

ην πιηθφ, ην ινγηζκηθφ θαη ηα δεδνκέλα είλαη: ε ππνθινπή 

(interception), κεηαβνιή  (modification), πιαζηνγξαθία (fabrication) 

θαη ε δηαθνπή (interruption) 

 Γηα λα πεξηνξηζηνχλ νη εππάζεηεο θαη νη απεηιέο ζε έλα 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ζα πξέπεη λα πξνβιεθζνχλ θαη λα 

εθαξκνζηνχλ κέηξα πξνζηαζίαο (controls). Τα κέηξα πξνζηαζίαο ή 

αληίκεηξα (countermeasures), είλαη νη δηαδηθαζίεο, ηερληθέο, ελέξγεηεο 

θαη ζπζθεπέο πνπ πεξηνξίδνπλ ηηο εππάζεηεο ελφο πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο. Τα δηαθνξεηηθά είδε αληίκεηξσλ έρνπλ σο απνηέιεζκα ηελ 

αλάιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο ηεο αζθάιεηαο ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ ζηηο ζπληζηψζεο ηεο θπζηθήο αζθάιεηαο ζπζηήκαηνο 

(physical security), αζθάιεηαο ππνινγηζηηθνχ ζπζηήκαηνο (computer 

security), ) αζθάιεηαο βάζεσλ δεδνκέλσλ (database security) θαη ηεο 

αζθάιεηαο δηθηχσλ επηθνηλσληψλ (network security).  

 Υπάξρνπλ δηάθνξνη ηχπνη κέηξσλ πξνζηαζίαο γηα ηελ πξφιεςε 

ηεο εθκεηάιιεπζεο ησλ εππαζεηψλ ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο. 

Οη πην ραξαθηεξηζηηθνί είλαη, ε θξππηνγξαθία (encryption), δειαδή ε 

θσδηθνπνίεζε θαη ν αλαγξακκαηηζκφο κελπκάησλ, είλαη κηα επξέσο 

ρξεζηκνπνηνχκελε ηερλνινγία γηα ηε δηαζθάιηζε ησλ ειεθηξνληθψλ 

κεηαδφζεσλ ζε κε πξνζηαηεπφκελα δίθηπα.
8
 

                                                           
8
 Wallace, P. (2014). Πληροφοριακά ςυςτήματα διοίκηςησ. Μετάφραςθ από τα Αγγλικά από 

Βραϊμάκθ, Ε. Ακινα: Κριτικι. (το πρωτότυπο ζργο εκδόκθκε 2013). 
 
 



ΞΙΖΟΝΦΝΟΗΑΘΑ ΠΠΡΖΚΑΡΑ ΓΗΝΗΘΖΠΖΠ ΠΡΝΠ  ΓΖΚΝΠΗΝΠ 
ΝΟΓΑΛΗΠΚΝΠ     

 

 
31 

 

Δπίζεο, ηα κέηξα ινγηζκηθνχ (software controls), ηα κέηξα πιηθνχ 

(hardware controls), ηα θπζηθά κέηξα πιηθνχ (physical controls) θαη νη 

πνιηηηθέο αζθαιείαο (security policies) 
9
 

 Καζψο νη άλζξσπνη δίλνπλ κεγάιν βάξνο ζηελ παξαγσγηθφηεηα, 

κπνξεί λα παξακειήζνπλ ηελ αζθάιεηα, ζε πεξίπησζε πνπ απνηειεί 

εκπφδην ζηελ επίηεπμε ηνπ. Ζ θνηλσληθή κεραλή εθκεηαιιεχεηαη ηηο 

ζπκπεξηθνξηθέο ηάζεηο ησλ αλζξψπσλ κε ζηφρν λα ηνπο ρεηξαγσγήζεη 

ζην λα απνθαιχςνπλ επαίζζεηεο πιεξνθνξίεο ή λα παξαθάκςνπλ ηα 

κέηξα αζθαιείαο. Ζ εθπαίδεπζε ζηελ επαηζζεηνπνίεζε γχξσ απφ ηα 

ζέκαηα αζθάιεηαο, θαζψο θαη ε ζπλεηδεηνπνίεζε ηεο ζρέζεο κεηαμχ 

αζθάιεηαο, εζηθήο θαη πξνζηαζίαο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ κπνξεί 

λα βνεζήζνπλ ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ ηάζεσλ απηψλ.
10

 

 

 

2.8  ΗΘΙΚΑ ΚΑΙ ΚΟΙΝΩΝΙΚΑ ΖΗΣΗΜΑΣΑ ΦΕΣΙΚΑ ΜΕ ΣΑ 

ΠΛΗΡΟΥΟΡΙΑΚΑ ΤΣΗΜΑΣΑ 

 

Τα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ζέηνπλ λέα εζηθά πξνβιήκαηα, πνπ 

κεξηθέο θνξέο δελ είλαη θαζφινπ απιά. Σήκεξα, απηφ ηζρχεη 

πεξηζζφηεξν παξά πνηέ άιινηε εμαηηίαο ησλ πξνθιήζεσλ πνπ 

δεκηνπξγνχληαη απφ ην Γηαδίθηπν θαη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ζρεηηθά 

κε ηελ πξνζηαζία ηνπ πξνζσπηθνχ απνξξήηνπ θαη ηεο πλεπκαηηθήο 

                                                           
9
 Πάγκαλοσ, Γ. & Μαυρίδθσ, Ι. (2002). Αςφάλεια πληροφοριακών ςυςτημάτων και δικτφων. 

Θεςςαλονίκθ: Ανίκουλασ. 
10

 Wallace, P. (2014). Πληροφοριακά ςυςτήματα διοίκηςησ. Μετάφραςθ από τα Αγγλικά από 
Βραϊμάκθ, Ε. Ακινα: Κριτικι. (το πρωτότυπο ζργο εκδόκθκε 2013). 
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ηδηνθηεζίαο. Ζ αχμεζε ηεο ππνινγηζηηθήο ηζρχνο, ησλ δπλαηνηήησλ 

απνζήθεπζεο θαη δηθηχσζεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ Γηαδηθηχνπ, 

επεθηείλνπλ ηελ εκβέιεηα ησλ αηνκηθψλ θαη ησλ νξγαλσζηαθψλ 

ελεξγεηψλ θαη κεγεζχλνπλ ηνλ αληίθηππν ηνπο. 

Άιια εζηθά δεηήκαηα πνπ δεκηνπξγνχληαη  απφ ηελ επξεία ρξήζε 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ πεξηιακβάλνπλ ηελ ππεπζπλφηεηα γηα ηηο 

ζπλέπεηεο ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, ηε ράξαμε πξνηχπσλ γηα 

ηε δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο ζπζηεκάησλ πνπ λα πξναζπίδεη ηελ 

αζθάιεηα ησλ αηφκσλ θαη ηεο θνηλσλίαο, θαη ηε δηαθχιαμε ζεζκψλ θαη 

αμηψλ πνπ θεθαιαηψδεηο γηα ηελ πνηφηεηα δσήο ζε κηα θνηλσλία ηεο 

πιεξνθνξίαο.
11

 

 

ΚΕΥΑΛΑΙΟ 3  ΠΛΗΡΟΥΟΡΙΑΚΑ ΤΣΗΜΑΣΑ ΔΙΟΙΚΗΗ 

ΣΟΤ ΔΗΜΟΙΟΤ ΟΡΓΑΝΙΜΟΤ 

 

3.1  ΠΛΗΡΟΥΟΡΙΑΚΕ ΣΡΑΣΗΓΙΚΕ ΣΟ ΔΗΜΟΙΟ ΣΟΜΕΑ 

 

 Όπσο αθξηβψο θαη ζηελ πεξίπησζε ησλ κε θεξδνζθνπηθψλ 

νξγαληζκψλ, νη θξαηηθνί θνξείο έρνπλ αλάγθε ηα πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα γηα ηε ιεηηνπξγία ηεο θαη ηε δηαρείξηζε ησλ ππεξεζηαθψλ 

απαηηήζεψλ ηνπο. Πξέπεη λα δηαρεηξηζηνχλ ηε κηζζνδνζία, ηνλ 

πξνυπνινγηζκφ, ηηο πξνκήζεηεο, ηα πάγηα θαη ηα απνζέκαηά ηνπο. 

Παξάιιεια, απηνί νη θνξείο έρνπλ εμεηδηθεπκέλεο απαηηήζεηο, αλάινγα 

κε ηηο αξκνδηφηεηεο θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρνπλ. Γηα παξάδεηγκα: 

 

                                                           
11

 Laudon, K. (2011). Πληροφοριακά ςυςτήματα διοίκηςησ. Μετάφραςθ από τα Αγγλικά από 
Κατςαντϊνθσ, Γ. Ακινα: Κλειδάρικμοσ. (το πρωτότυπο ζργο εκδόκθκε 2009). 
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 Ζ αζηπλνκία ρξεηάδεηαη πξφζβαζε ζε δηεπξπκέλα πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα ζρεηηθά κε πνηληθά αδηθήκαηα. 

 Τν Υπνπξγείν Οηθνλνκηθψλ ησλ ΖΠΑ πξέπεη λα δηαζέηεη 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα γηα ηελ επεμεξγαζία ησλ άλσ ησλ 200 

εθαηνκκπξίσλ θνξνινγηθψλ δειψζεσλ πνπ θαηαηίζεληαη εηεζίσο. 

 

Ζ απνζηνιή ησλ θπβεξλήζεσλ δηαθέξεη θαηά πνιχ απφ απηέο ησλ 

επηρεηξήζεσλ θαη ησλ άιισλ κε θεξδνζθνπηθψλ νξγαληζκψλ. Ζ 

απνζηνιή ηνπο κπνξεί λα πεξηιακβάλεη ηελ εθπαίδεπζε, ηελ αζθάιεηα, 

ηελ άκπλα, ηελ ππνδνκή, ηε δηθαηνζχλε, ηε λνκνζεζία, ηνπο 

θαλνληζκνχο, ηηο δηεζλείο ππνζέζεηο, ηελ πγεία θαη ηελ θνηλσληθή 

αζθάιηζε θαη πνιιά άιια.  

Σπρλά ζηνπο ζηφρνπο ηνπ θξάηνπο ζπκπεξηιακβάλεηαη ε ππνζηήξημε ηεο 

έξεπλαο, εηδηθφηεξα φηαλ πξφθεηηαη γηα έξγα ηα νπνία απαηηνχλ 

ζεκαληηθά ρξεκαηηθά πνζά, αιιά κε καθξνρξφληα νθέιε γηα νιφθιεξε 

ηε ρψξα. Παξάιιεια, νη πνιίηεο απαηηνχλ απφ ην θξάηνο λα επελδχεη 

ζσζηά ηα ρξήκαηα πνπ ζπγθεληξψλεη κέζσ ηεο θνξνινγίαο θαη λα 

πξνζθέξεη ππεξεζίεο κε νηθνλνκηθά απνδνηηθφ ηξφπν. 

 

3.2 ΠΛΗΡΟΥΟΡΙΑΚΑ ΤΣΗΜΑΣΑ ΣΟ ΦΩΡΟ ΣΗ ΤΓΕΙΑ 

 

ΔΙΑΓΩΓΗ 

 

Έλα Ηαηξηθφ Πιεξνθνξηαθφ Σχζηεκα (ΗΠΣ) είλαη έλα ζχλνιν 

πιηθνχ (hardware), ινγηζκηθνχ (software) θαη αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

(liveware). Σηελ «θαξδηά» ηνπ ΗΠΣ ππάξρεη κηα Βάζε Γεδνκέλσλ (ΒΓ) 

κε φια ηα απαξαίηεηα δεδνκέλα γηα ηελ απνδνηηθή ιεηηνπξγία θαη 

δηνίθεζε ελφο Ννζνθνκείνπ, Κέληξνπ Υγείαο θ.ιπ. Οη ρξήζηεο ηνπ 
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ζπζηήκαηνο έρνπλ πξφζβαζε ζηε ΒΓ γηα ηελ αλαδήηεζε θαη 

ηξνπνπνίεζε ησλ ζηνηρείσλ ηεο ΒΓ.  

Ζ βαζηθή δηαθνξά ησλ ζπζηεκάησλ απηψλ απφ ηα άιια 

Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα είλαη φηη ρεηξίδνληαη αλζξψπνπο, γεγνλφο πνπ 

απαηηεί απφ ην ζχζηεκα λα παξέρεη αμηνπηζηία, αζθάιεηα θαη επειημία. Ζ 

ηαρχηεηα θαη ε αθξίβεηα είλαη δπν αληηθεηκεληθνί ζηφρνη ελφο Ηαηξηθνχ 

Πιεξνθνξηαθνχ Σπζηήκαηνο. Δπίζεο, ζηφρν έρεη λα δψζεη πεξηζζφηεξν 

ρξφλν ζηνπο ιεηηνπξγνχο ησλ κνλάδσλ πγείαο (ηαηξνχο, λνζειεπηηθφ 

πξνζσπηθφ θ.ιπ.), ψζηε λα παξέρνπλ θαιχηεξεο ππεξεζίεο ζηνπο 

αζζελείο.
12

 

 

3.2.1 Ιςτορικό Πληροφοριακών υςτημϊτων Νοςοκομεύων 

 

Ο φξνο  « Ηαηξηθή Πιεξνθνξηθή»  εκθαλίζηεθε γηα πξψηε θνξά 

πξηλ απφ πεξίπνπ 38 ρξφληα. Αξρηθά ν φξνο απηφο αλαθεξφηαλ ζε φινπο 

ηνπο ρψξνπο ηεο πγείαο. Αλ θαη ε ρξήζε ησλ ππνινγηζηψλ πεξηνξίδνληαλ 

κφλν ζηελ Ηαηξηθή  επηζηήκε. Αξγφηεξα, ε ρξήζε ησλ ππνινγηζηψλ 

επεθηάζεθε ζηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο. Γηα ηελ αθξίβεηα νη εθαξκνγέο 

πνπ αλαπηχρζεθαλ ιφγσ ηνπ ηεξάζηηνπ θφζηνπο έγηλαλ δεθηέο κφλν απφ 

κεγάια λνζνθνκεία. 

 Καηά ηε πεξίνδν απφ ην 1970 έσο 1980,  εκθαλίζηεθαλ νη 

κηθξνυπνινγηζηέο θαη ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα λνζνθνκείσλ 

μεθίλεζαλ λα ρξεζηκνπνηνχλ εθαξκνγέο γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ 

νηθνλνκηθψλ θαη δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ ηνπ λνζνθνκείνπ. Τν θφζηνο 

θαη ην κέγεζνο ησλ εθαξκνγψλ απηψλ έγηλαλ πην πξνζηηά νπφηε ήηαλ 

δηαζέζηκα θαη ζε λνζνθνκεία κηθξφηεξεο θιίκαθαο. Οη  πξνζπάζεηεο 

                                                           
12

 Αποςτολάκθσ, Ι. (2007). Πληροφοριακά ςυςτήματα υγείασ. Ακινα: Παπαηιςθ. 
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αλάπηπμεο ηεο πιεξνθνξηθήο ζηε λνζειεπηηθή δηαδηθαζία 

παξνπζηάδνληαη γηα πξψηε θνξά ην 1982 ζηελ Αγγιία θαηά ηε δηάξθεηα 

δηεζλνχο ζπλεδξίνπ. Ζ λνζειεπηηθή πιεξνθνξηθή ζπλδπάδεη ζηνηρεία ηεο 

επηζηήκεο ησλ ππνινγηζηψλ, ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ηεο λνζειεπηηθήο 

επηζηήκεο. Φάξε ζηε λνζειεπηηθή πιεξνθνξηθή γίλεηαη δπλαηή ε 

δηαρείξηζε θαη ε αλάπηπμε ησλ δηεξγαζηψλ ησλ λνζειεπηηθψλ 

δεδνκέλσλ. Μάιηζηα ε λνζειεπηηθή νκάδα εξγαζίαο ηεο δηεζλνχο 

έλσζεο ηαηξηθήο πιεξνθνξηθήο ζε δηεζλέο ζπλέδξην πνπ έιαβε ρψξα ζηε 

Σνπεδία ηφληζε ην ξφιν ηεο λνζειεπηηθήο πιεξνθνξηθήο, αιιά θαη ηε 

ζεκαζία γηα ηε δεκηνπξγία εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ θαη ηε 

βειηίσζε ηνπ λνζειεπηηθνχ επαγγέικαηνο. 

 

3.3 ΚΡΙΣΗΡΙΑ ΠΛΗΡΟΥΟΡΙΑΚΩΝ ΤΣΗΜΑΣΩΝ ΤΓΕΙΑ 

 

 Τα δηαθνξεηηθά ζπζηήκαηα ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ πγείαο πνπ 

ιεηηνπξγνχλ είηε ζε δηαθνξεηηθέο ρψξεο είηε εληφο κηα ρψξαο  πξέπεη λα 

πιεξνχλ νξηζκέλεο πξνυπνζέζεηο γηα λα κπνξνχλ λα αμηνινγνχληαη θαη 

λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο απαηηήζεηο φισλ ησλ εκπιεθφκελσλ θνξέσλ. 

Τα θξηηήξηα αμηνιφγεζεο είλαη ηα εμήο: 

 

3.3.1 Αςφϊλεια και πιςτοπούηςη ταυτότητασ 

 

Ζ αζθάιεηα απνηειεί έλα εμαηξεηηθά ζεκαληηθφ θνκκάηη ησλ 

ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ πγείαο. Καηαξράο νη βάζεηο δεδνκέλσλ πνπ 

δηαζέηνπλ ζηνηρεία ησλ αζζελψλ πξέπεη λα είλαη απνιχησο αζθαιείο, 

ψζηε λα κε δίδεηαη ε δπλαηφηεηα ζε επίδνμνπο εηζβνιείο λα δνπλ ή 

ηξνπνπνηήζνπλ πνιχηηκα ζηνηρεία αζζελψλ. Ζ αζθάιεηα πξέπεη λα 
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ππάξρεη ζε φια ηα ζηάδηα ηεο πιεξνθνξίαο δειαδή φρη κφλν κέζα ζηε 

βάζε δεδνκέλσλ, αιιά θαη θαηά ηε κεηάδνζε ηεο πιεξνθνξίαο απφ ηνλ 

αζζελή ή θαη πξνο ηνλ ηαηξφ ηνπ αζζελνχο. Ζ κεηάδνζε απηή, δεδνκέλνπ 

φηη ζα γίλεηαη είηε ελζχξκαηα είηε αζχξκαηα, πξνυπνζέηεη ηελ χπαξμε 

ησλ απζηεξφηεξσλ ηερληθψλ αζθαιείαο, θπξίσο ζηηο πεξηπηψζεηο 

αζπξκάησλ κεηαδφζεσλ (νη νπνίεο ηείλνπλ λα γίλνπλ θαη ν θαλφλαο), 

φπνπ νη εηζβνιέο είλαη αθφκα πεξηζζφηεξν εχθνιεο.  

Ζ Τερληθή Δπηηξνπή 251 (TC 251) ηνπ Δπξσπατθνχ Οξγαληζκνχ 

Τππνπνίεζεο (Comite Europeen de Normalisation-CEN), έρεη αλαπηχμεη 

πξφηππα πνπ θαζνξίδνπλ ηελ αζθάιεηα ησλ δεδνκέλσλ ηνπ ειεθηξνληθνχ 

θαθέινπ πγείαο. Αλάινγεο πξνζπάζεηεο έρνπλ γίλεη θαη απφ άιινπο 

δηεζλείο ή εζληθνχο, δε κηθξφηεξε θιίκαθα, θνξείο. Ζ ζρεηηθή 

δξαζηεξηνπνίεζε ζην ρψξν ηεο πγείαο απνδεηθλχεη ηε ζεκαζία ηεο 

αζθάιεηαο ζηε λέα πξαγκαηηθφηεηα.
13

 

 

3.3.2 Διαλειτουργικότητα 

 

Ζ δηαιεηηνπξγηθφηεηα απνηειεί έλα θξηηήξην επηηπρίαο ησλ 

ειεθηξνληθψλ ζπζηεκάησλ πγείαο πνπ γίλεηαη νινέλα ζεκαληηθφηεξν. 

Με ηνλ φξν απηφ ελλννχκε ηε δπλαηφηεηα κεηαθνξάο θαη ρξήζεο ηεο 

πιεξνθνξίαο κε εληαίν θαη απνηειεζκαηηθφ ηξφπν απφ δηαθνξεηηθνχο 

νξγαληζκνχο θαη πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα. Με άιια ιφγηα 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα είλαη ε δπλαηφηεηα αληαιιαγήο θαη ελνπνίεζεο 

(integration) δεδνκέλσλ πνπ πξνέξρνληαη απφ δηαθνξεηηθά 

πιεξνθνξηαθά πεξηβάιινληα κέζσ ηεο πηνζέηεζεο θνηλψλ πξνηχπσλ.  

Σηε πεξίπησζε ησλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ πγείαο, ε θχζε ηεο 

πιεξνθνξίαο πνπ απνζεθεχεηαη θαη κεηαδίδεηαη θάλεη ηε 

                                                           
13

 Μπότςθσ, Τ. & Χαλκιϊτθσ, Σ. (2005). Πληροφορική Υγείασ. Ακινα: Δίαυλοσ. 
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δηαιεηηνπξγηθφηεηα λα είλαη κηα απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο απαηηήζεηο ησλ 

ζχγρξνλσλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ πγείαο. Απηφ ζεκαίλεη φηη νη 

θαηαζθεπαζηέο ζπζθεπψλ, νη πάξνρνη ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ πγείαο 

θαη νη πάξνρνη ινγηζκηθνχ πξέπεη λα βαζίδνληαη ζε ζπγθεθξηκέλεο 

δηαδηθαζίεο θαη πξφηππα πνπ λα δηεπθνιχλνπλ ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα. 

Γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ απηνχ είλαη απαξαίηεην νη λέεο ππνδνκέο 

θαη εθαξκνγέο λα είλαη ζπκβαηέο ψζηε λα δηαζθαιίδεηαη ε 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα κεηαμχ ηνπο.      

 

3.3.3 Πρότυπα 

 

Σε γενικζσ γραμμζσ, θ διαλειτουργικότθτα ςυνδζεται και με τθ 

δθμιουργία προτφπων δθλαδι κοινϊν τρόπων ςχεδιαςμοφ και 

υλοποίθςθσ υλικοφ και λογιςμικοφ τουσ οποίουσ πρζπει υποχρεωτικά 

να τθροφν όλεσ οι εμπλεκόμενεσ οντότθτεσ, ϊςτε και μεγαλφτερθ αξία 

να δϊςουν ςτα προϊόντα και υπθρεςίεσ τουσ. Αλλά και μεγαλφτερο 

μερίδιο ςτθν αγορά να αποκτιςουν. 

Για παράδειγμα θ Γαλλία, θ Σουθδία, θ Ολλανδία και άλλεσ χϊρεσ 

προςπακοφν να προτυποποιιςουν θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ υγείασ είτε 

μζςω τθσ υιοκζτθςθσ δικϊν τουσ εκνικϊν πρότυπων είτε 

χρθςιμοποιϊντασ παραλλαγζσ ευρζωσ γνωςτϊν πρότυπων για 

θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ υγείασ, όπωσ είναι τα:  

 Health  Level Seven (HL7) 

 DICOM (Digital Imaging and Communications in 

Medicine) 

 SNOMED κ.λπ. 
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τα οποία χρθςιμοποιοφνται ςτθν αγορά τθλεπικοινωνιακϊν 

ςυςτθμάτων και ςυςτθμάτων πλθροφορικισ υγείασ επί χρόνια. 

 

3.4. ΠΛΗΡΟΥΟΡΙΑΚΟ ΤΣΗΜΑ ΝΟΟΚΟΜΕΙΟΤ 

 

 Πιεξνθνξηαθφ Σχζηεκα Ννζνθνκείνπ (ΠΣΝ), κπνξνχκε λα πνχκε 

φηη είλαη εθείλν ην ππνινγηζηηθφ ζχζηεκα, ην νπνίν θξνληίδεη γηα ηελ 

ζπλχπαξμε θαη ηελ επηθνηλσλία ηεο εμσηεξηθήο θαη ηεο εζσηεξηθήο ξνήο 

ησλ Πιεξνθνξηψλ ζε έλα Ννζνθνκείν, θαζψο θαη γηα ηνλ θνηλφ ηξφπν 

(πεξηβάιινλ) ιεηηνπξγίαο ζηηο εθαξκνγέο (ινγηζκηθφ) πνπ ιεηηνπξγνχλ 

κέζα ζην Ννζνθνκείν. 

Οη πεξηνρέο πνπ ζπκπεξηιακβάλεη έλα ΠΣΝ κπνξεί λα 

θαηεγνξηνπνηεζνχλ γεληθά ζηηο παξαθάησ: 

 Ηαηξηθά Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα 

 Γηαρεηξηζηηθά Σπζηήκαηα αζζελψλ 

 Γηνηθεηηθά-νηθνλνκηθά Σπζηήκαηα 
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Δηθόλα 1 Πιεξνθνξηαθό ύζηεκα Ννζνθνκείνπ 

 

  

 Ο ηειηθφο ζηφρνο ηνπ ΠΣΝ είλαη, ρξεζηκνπνηψληαο Ζ/Υ θαη 

επηθνηλσληαθφ εμνπιηζκφ, λα ζπιιέμεη, απνζεθεχζεη, επεμεξγαζηεί, 

αλαθηήζεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ πεξίζαιςε ησλ αζζελψλ θαη φιεο 

ηηο δηνηθεηηθέο ιεηηνπξγίεο γηα λα ηθαλνπνηήζεη ηειηθά ηηο ιεηηνπξγηθέο 

αλάγθεο φισλ ησλ εμνπζηνδνηεκέλσλ ρξεζηψλ.
14

 

3.5 ΔΙΕΤΡΤΝΗ ΣΗ ΠΡΟΒΑΗ ΚΑΙ ΕΝΙΦΤΗ ΣΩΝ 

ΔΗΜΟΙΩΝ ΤΠΗΡΕΙΩΝ 

 

Ζ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε (e-government) πεξηιακβάλεη ηηο 

πξνζπάζεηεο παξνρήο κε δηαβαζκηζκέλσλ πιεξνθνξηψλ ζηνπο πνιίηεο 

κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ, θαζψο θαη ηελ πξνζθνξά δηαδξαζηηθψλ 

                                                           
14

 Αποςτολάκθσ, Ι. (2007). Πληροφοριακά ςυςτήματα υγείασ. Ακινα: Παπαηιςθ. 
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δηαδηθηπαθψλ ππεξεζηψλ γηα ηελ εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ απφ ηηο 

επηζθέςεηο ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο.  

 

 

3.6 ΠΛΗΡΟΥΟΡΙΑΚΟ ΤΣΗΜΑ TAXIS 

 

ΕΙΑΓΩΓΗ 

 

Οη θξαηηθέο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο ήδε ρηππνχλε ηελ πφξηα ησλ 

πνιηηψλ, νη νπνίνη ρξεζηκνπνηψληαο ηνλ ππνινγηζηή θαη κηα νπνηαδήπνηε 

ζχλδεζε κε ην Internet κπνξνχλ λα αμηνπνηήζνπλ ηηο δπλαηφηεηεο πνπ 

ηνπο πξνζθέξνληαη. Πιένλ κπνξείηε λα θαηαζέζεηε ηελ δήισζή ζαο 

ζηελ εθνξία ρξεζηκνπνηψληαο ηελ ππεξεζία TAXISnet. 

Τν TAXISNET είλαη ε ππεξεζία πνπ παξέρεη ζηνπο 

θνξνινγνχκελνπο ηε δπλαηφηεηα λα δηεπζεηνχλ ηηο εθθξεκφηεηέο ηνπο κε 

ηηο ΓΟΥ κέζσ Internet, ρσξίο νπξέο, ηαιαηπσξία θαη ζπαηάιε πνιχηηκνπ 

ρξφλνπ. Τν έξγν TAXIS ζπκπεξηιακβάλεηαη ζην Δπηρεηξεζηαθφ 

Πξφγξακκα «Κιεηζζέλεο» (Β' Κνηλνηηθφ Πιαίζην Σηήξημεο) θαη 

ζπγρξεκαηνδνηείηαη απφ ηελ Δπξσπατθή Έλσζε θαη ην Διιεληθφ 

Γεκφζην. Ζ ππεξεζία TAXISnet ζπγρξεκαηνδνηείηαη θαη απηή απφ ην 

πξφγξακκα «Κιεηζζέλεο» θαη απνηειεί κία αθφκε δξάζε ηεο Γεληθήο 

Γξακκαηείαο Πιεξνθνξηθψλ Σπζηεκάησλ πξνο ηελ Κνηλσλία ηεο 

Πιεξνθνξίαο (ΚηΠ). 

Ζ εθνξία ίζσο είλαη ε πξψηε δεκφζηα ππεξεζία πνπ έρεη ήδε 

αιιάμεη πξφζσπν, έρεη γίλεη πην θηιηθή θαη θπξίσο πην πξνζηηή ζηνλ 

πνιίηε, ρξεζηκνπνηψληαο ην Internet. Ζ παξνπζία ηνπ ππνπξγείνπ 

Οηθνλνκηθψλ ζην Γηαδίθηπν είλαη ηδηαίηεξα έληνλε κε πνιιέο ιεηηνπξγίεο 

θαη πιεξνθνξίεο. Δθθξάδεηαη κέζα απφ ηε δηεχζπλζε ηεο ΓΓΠΣ 
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(http://www.gsis.gνλ.gr ), απφ φπνπ είλαη δπλαηή ε πιεξνθφξεζε γηα ηηο 

ππεξεζίεο, ηεο ΓΟΥ θαη γηα δηάθνξα άιια ζέκαηα νηθνλνκηθνχ 

πεξηερνκέλνπ πνπ αθνξνχλ ζηνλ πνιίηε θαη ζηηο ζπλαιιαγέο ηνπ κε ηηο 

εθνξίεο. 

Ζ ΓΓΠΣ απνηειεί ηελ εμέιημε ηνπ παιηνχ ΚΔΠΥΟ, ηνπ θέληξνπ 

πιεξνθνξηθήο ηνπ ππνπξγείνπ Οηθνλνκηθψλ, κε πην απμεκέλεο 

αξκνδηφηεηεο. Βέβαηα, ζηελ θαξδηά ηεο ΓΓΠΣ παξακέλνπλ ε ζπιινγή 

ησλ δειψζεσλ, ν ππνινγηζκφο θαη ε απφδνζε ησλ εθθαζαξηζηηθψλ 

ζεκεησκάησλ πνπ γίλνληαη πιένλ απφ ην TAXIS (ν φξνο πξνέξρεηαη απφ 

ηηο ιέμεηο TAXΙnfοrmatιοη System). Σε απηφ έξρεηαη λα ζπκβάιεη ην 

TAXISnet, ην νπνίν παξέρεη ηηο ππεξεζίεο ηνπ ππνπξγείνπ 

(http://ww.taxisnet.gr) ειεθηξνληθά. Δπίζεο κπνξεί θαλείο κέζα απφ ην 

Γηαδίθηπν λα θαηαζέζεη ηε θνξνινγηθή ηνπ δήισζε ή λα ππνβάιεη ηηο 

δειψζεηο ηνπ ΦΠΑ θαη λα πιεξψζεη ην αληίζηνηρν πνζφ νθεηιήο ζηελ 

ηξάπεδα, ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα πεξάζεη νχηε θαλ δίπια απφ ηελ εθνξία. 

Ζ ππνβνιή ηνπ ΦΠΑ πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ Internet, αθνχ πξψηα ν 

ρξήζηεο εγγξαθεί ζηελ ππεξεζία ηνπ e-ΦΠA. Σηηο νηθνλνκηθέο 

ζπλαιιαγέο φπσο απηέο πνπ παξέρεη ην TAXIS, ε πηζηνπνίεζε ηνπ 

ρξήζηε είλαη απαξαίηεην ζηνηρείν, ην νπνίν δηαθνξνπνηεί ην ελ ιφγσ 

ζχζηεκα απ ηελ πιεξνθνξηαθή δνκή ηνπ δηθηπαθνχ θφκβνπ ησλ ΚΔΠ 

(http://www.kep.gov.gr/default.asp ). 

Τν ζεκαληηθφηεξν φκσο ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ TAXIS δελ είλαί ν 

έιεγρνο αιιά νη κεγάιεο δπλαηφηεηεο θαη νη πξννπηηθέο πνπ παξέρεη ε 

κεραλνγξάθεζε ζηελ εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ. Οη ζπλαιιαγέο 

κπνξνχλ πιένλ λα γίλνληαη πην γξήγνξα ρσξίο λα πεξηκέλεη θαλείο ηα 

ρεηξφγξαθα ζηνηρεία. Οη θνξνινγνχκελνη - πηζηνπνηεκέλνη ζην ζχζηεκα 

ρξήζηεο, κπνξνχλ λα ππνβάινπλ: 
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• Γηλώζεις Φόροσ Διζοδήμαηος Φσζικών Προζώπων (Δ1) 

θαζψο θαη ηα ζπκπιεξσκαηηθά έληππα (Γειψζεηο Δ2, Δ3 θαη Δ9). 

 

• Περιοδικές Γηλώζεις Φ.Π.Α. Ζ ειεθηξνληθή ππνβνιή είλαη 

ππνρξεσηηθή γηα ηνπο ππφρξενπο πνπ ηεξνχλ Βηβιία Γ' Καηεγνξίαο θαη 

πξναηξεηηθή γηα ηνπο ππφινηπνπο (ππφρξενη κε Βηβιία Β' θαη Α' 

θαηεγνξίαο). 

• Γηλώζεις Δνδοκοινοηικών σναλλαγών V.I.E.S. (Πίλαθεο 

Δλδνθνηλνηηθψλ Απνθηήζεσλ / Παξαδφζεσλ).. Γηα λα μεθηλήζνπκε ηελ 

δηαδηθαζία ζπκπιήξσζεο ηεο θνξνινγηθήο δήισζήο καο, ζα πξέπεη λα 

επηζθεθζνχκε ηε δηεχζπλζε http://www.taxisnet.gr θαη λα δηαβάζνπκε 

πξνζεθηηθά ηηο ηειεπηαίεο αλαθνηλψζεηο θαη δηεπθξηλίζεηο πξηλ 

πξνρσξήζνπκε. Οη ελδηαθεξφκελνη ζα πξέπεη λα ζπκπιεξψζνπλ κηα 

θφξκα εγγξαθήο ζην ζχζηεκα (Οδεγφο). Ζ θφξκα απαηηεί νξηζκέλεο 

βαζηθέο πιεξνθνξίεο θαζψο θαη ηελ ειεθηξνληθή δηεχζπλζε ηνπ 

ελδηαθεξνκέλνπ. Μεηά ηελ εγγξαθή θαη ηελ πηζηνπνίεζε ηνπ 

ελδηαθεξνκέλνπ απνζηέιιεηαη απαληεηηθφ email κε ηνλ θσδηθφ ρξήζηε 

θαη ην ζπλζεκαηηθφ ηνπ γηα πξφζβαζε ζηελ ειεθηξνληθή ππεξεζία. Ζ 

δηαδηθαζία πηζηνπνίεζεο δηαξθεί απφ 3 έσο 5 εξγάζηκεο εκέξεο. Τα 

ζηνηρεία πνπ έρνπλ ππνβιεζεί ειέγρνληαη θαη εθφζνλ πηζηνπνηεζεί ε 

νξζφηεηα ηνπο, εθδίδεηαη έλαο θσδηθφο ρξήζηε (Username) θαη κηα 

ζπλζεκαηηθή ιέμε (password), ηα νπνία θαη απνζηέιινληαη ζην λέν 

ρξήζηε ζηελ ειεθηξνληθή δηεχζπλζε (e-mail) πνπ ζπκπιεξψζεθε ζηελ 

αίηεζε. Πξέπεη λα γλσξίδεηε φηη νη θσδηθνί νλφκαηνο θαη ηα 

ζπλζεκαηηθά πνπ εθδίδνληαη απφ ην Υπνπξγείν Οηθνλνκηθψλ γηα θάζε 

ρξήζηε είλαη κνλαδηθά θαη πξνζσπηθά. Αο δνχκε αλαιπηηθά ηε 

δηαδηθαζία ηεο εγγξαθήο ζην ζχζηεκα γηα ηε Γήισζε Φνξνινγίαο 

Δηζνδήκαηνο. 
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Για τθ ορκότερθ λειτουργία τθσ Υπθρεςίασ προτείνεται, ο 

υπολογιςτισ του ενδιαφερομζνου, να διακζτει:  

 Internet Explorer ζκδοςθσ 6 και άνω,  

 Ανάλυςθ οκόνθσ 800 x 600 με 65 χιλιάδεσ χρϊματα και άνω  

 Adobe Acrobat Reader  

Στθ γραμμι διεφκυνςθσ του προγράμματοσ περιιγθςθσ πλθκτρολογείτε 

το: www.gsis.gr 

ΠΡΟΟΧΗ: Να πληκτρολογείται αυτοφςιο χωρίσ καμία 

προςθήκη.(βλ.εικ.2) 

 

 

Δηθόλα 2 Ηιεθηξνληθή Γηεύζπλζε Τπνπξγείνπ Οηθνλνκηθώλ 

 

Βριςκόμαςτε ςτθ ςελίδα διαχείριςθσ τθσ Γενικισ Γραμματείασ 

Πλθροφοριακϊν Συςτθμάτων(βλ. εικ.3)  

http://www.gsis.gr/
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Δηθόλα 3 Κεληξηθή ειίδα TAXISnet 

και μπορείτε να ειςάγετε τουσ κωδικοφσ πρόςβαςθσ που ςασ ζχουν 

δοκεί ι ζχετε δθμιουργιςει για να ςυνδεκείτε ςτο λογαριαςμό του 

TaxisNet.gr(βλ. εικ. 4)      

 

Δηθόλα 4 Δηζαγωγή θωδηθώλ πξόζβαζεο 
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Στθν αρχικι ςελίδα, με τθν επιτυχι ςφνδεςθ του χρθςτι 

εμφανίηεται το κεντρικό μενοφ επίλογων του λογαριαςμοφ μασ. 

Πρόκειται για πλθροφορίεσ του λογαριαςμοφ TaxisNet που αφοροφν ςε 

κζματα διαχείριςισ του. Πατϊντασ ςτο πεδίο «Εφαρμογζσ TaxisNet»  

ζχουμε τθ  δυνατότθτα να ςυμπλθρϊςουμε(βλ. εικ. 5) 

 

 

Δηθόλα 5 Γηαρείξηζε Γειώζεωλ 

 

Να ανοίξουμε και να εκτυπϊςουμε τθ διλωςθ Φορολογίασ 

Ειςοδιματοσ Φυςικϊν Προςϊπων. (βλ. εικ. 6 - 7) 
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Δηθόλα 6 Δθηύπωζε Γειώζεωλ 

 

Δικόνα 7 Γήλωζη Φορολογίας Διζοδήμαηος 
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3.7 ΙΔΡΤΜΑ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΑΥΑΛΙΗ 

 

Τν ππνπξγείν Οηθνλνκηθψλ κνηάδεη ινηπφλ λα αιιάδεη πξφζσπν 

θαη λα πξνζπαζεί λα ζπκβάιεη θαη απηφ ζηελ εμππεξέηεζε θαη φρη ζηελ 

ηαιαηπσξία ησλ πνιηηψλ. Αλ θαη ε e-Δθνξία θαιχπηεη κεγάιν ηκήκα ησλ 

ζπλαιιαγψλ θνξνινγηθνχ πεξηερνκέλνπ, ε ΓΓΠΣ έρεη μεθηλήζεη ηελ 

πινπνίεζε κηαο ζεηξάο πξφζζεησλ έξγσλ ζην επίπεδν ηφζν ηεο ππνδνκήο 

φζν θαη ηεο ιεηηνπξγίαο, ζηηο ζπλαιιαγέο κε ηνλ πνιίηε. Μεξηθά απφ 

απηά ηα έξγα είλαη ην έξγν ΟΠΣ ΣΓΟΔ γηα ηελ αλάπηπμε θαη ηε 

δηαζχλδεζε πιεξνθνξηψλ ηνπ Σψκαηνο Γίσμεο Οηθνλνκηθνχ 

Δγθιήκαηνο (ΣΓΟΔ), ε αμηνπνίεζε ηεο ηερλνινγίαο θαη ησλ ππεξεζηψλ 

ηνπ Δζληθνχ Γηθηχνπ Γεκφζηαο Γηνίθεζεο «ΣYΕΔΥΞΗΣ» 

(http://www.syzefxis.gov.gr/), θαζψο θαη ε επηρεηξεζηαθή δηαζχλδεζε κε 

ηηο πιεξνθνξηαθέο ππνδνκέο ηνπ Ηδξχκαηνο Κνηλσληθψλ Αζθαιίζεσλ 

(ΗΚΑ). 

Τν ΙΚΑ, ν κεγαιχηεξνο αζθαιηζηηθφο θνξέαο ηεο ρψξαο, 

αληαπνθξηλφκελνο ζηηο ζχγρξνλεο θνηλσληθννηθνλνκηθέο ζπλζήθεο, 

πινπνηεί έλα πξφγξακκα εθζπγρξνληζκνχ ηεο νξγάλσζεο θαη ησλ 

δηαδηθαζηψλ ηνπ πηνζεηψληαο ηα επηηεχγκαηα ηεο ζχγρξνλεο ηερλνινγίαο, 

κε ζηφρν ηελ βέιηηζηε εμππεξέηεζε ηνπ πνιίηε. Σην πιαίζην ηνπ e-

government, κία απφ ηηο ππεξεζίεο πνπ εθζπγρξνλίδνληαη, επηηξέπνληαο 

ζηνπο Έιιελεο πνιίηεο λα νινθιεξψλνπλ ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο κέζσ ηνπ 

Internet, είλαη θαη ε απνζηνιή Αλαιπηηθήο Πεξηνδηθήο Γήισζεο (ΑΠΓ) 

ηνπ ΗΚΑ.  

Μέρξη ηψξα κία εηαηξία έπξεπε λα απνζηέιιεη ηελ ΑΠΓ ζην ΗΚΑ 

ζε δηζθέηα. Πιένλ, ζε κηα πξνζπάζεηα λα βειηηψζεη ηηο ππεξεζίεο ηνπ, ην 

Ίδρσμα Κοινωνικών Αζθαλίζεων δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηηο 

επηρεηξήζεηο λα νινθιεξψζνπλ ηε δηαδηθαζία κέζσ ηνπ Internet θαη 
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ζπγθεθξηκέλα κέζα απφ ηελ ζειίδα (site) ηνπ ηδξχκαηνο, ζηε δηεχζπλζε 

www.ika.gr. Δπίζεο έλαο ρξήζηεο κπνξεί κέζσ ηνπ δηθηπαθνχ ηφπνπ ηνπ 

ΗΚΑ λα ζπκπιεξψζεη πιεζψξα εληχπσλ όπως : 

 

 Αίηεζε - Γήισζε Απνγξαθήο Δξγνδφηε. 

 Αλαγγειία Απαζρφιεζεο Πξνζσπηθνχ ζε Οηθία 

 Αίηεζε - Γήισζε Απνγξαθήο Δξγνδφηε. 

 Έληππν Αίηεζεο - Γήισζεο Απνγξαθήο Δξγνδφηε (Απαζρφιεζε 

Πξνζσπηθνχ ζε Οηθία). 

 Έληππν Αίηεζεο - Γήισζεο Απνγξαθήο Οηθνδνκνηερληθνχ Έξγνπ. 

 Αίηεζε - Γήισζε Απνγξαθήο Οηθνδνκνηερληθνχ Έξγνπ. 

 Γήισζε Μεηαβνιήο Σηνηρείσλ Δξγνδφηε. 

 Γήισζε Μεηαβνιήο Σηνηρείσλ Δξγνδφηε - Απαζρφιεζεο 

Αζθάιηζεο (Απαζρφιεζε Πξνζσπηθνχ ζε Οηθία) 

 Αίηεζε - Γήισζε Μεηαβνιψλ Οηθνδνκνηερληθνχ Έξγνπ. 

 Γήισζε Μεηαβνιψλ Οηθνδνκνηερληθνχ Έξγνπ. 

 Βεβαίσζε Δξγνδφηε. 

 Αίηεζε Δπαλέθδνζεο Αηνκηθνχ Λνγαξηαζκνχ Αζθάιηζεο. 

 Γήισζε Γηαθσλίαο επί ησλ Αζθαιηζηηθψλ Σηνηρείσλ. 

 Αίηεζε γηα Φνξήγεζε Βεβαίσζεο. 

 Αίηεζε γηα Φνξήγεζε Βεβαίσζεο Γεκφζηνπ Έξγνπ. 

 Αίηεζε γηα Φνξήγεζε Βεβαίσζεο Με Οθεηιήο (κε fax). 

 Έληππν Γήισζεο Υπνβνιήο ΑΠΓ θαη Καηαβνιήο Δηζθνξψλ. 

 Αίηεζε Απνγξαθήο Άκεζα Αζθαιηζκέλνπ. 

 Γήισζε Μεηαβνιήο Σηνηρείσλ Αζθαιηζκέλνπ. 

 Αίηεζε Σπληαμηνδφηεζεο θα.. 
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Γηα λα κεηαβνχκε ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ ΗΚΑ, πξέπεη λα αλνίμνπκε 

έλαλ Browser (Internet Explorer ή Mozilla Firefox) θαη λα 

πιεθηξνινγήζνπκε ηελ δηεχζπλζε http://www.ika.gr. Αλνίγνληαο ε 

πξψηε ζειίδα ηεο ηνπνζεζία, κπνξνχκε λα επηιέμνπκε κία απφ ηηο 

γιψζζεο πνπ είλαη δηαζέζηκεο γηα ηελ αλάγλσζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο 

ηζηνζειίδαο. (Βι. ζρήκα 8) 

 

 

Δηθόλα 8 Δπηινγή γιώζζαο ΙΚΑ 

 

Σηελ θεληξηθή ζειίδα ηεο ηνπνζεζίαο (Δηθφλα 9) πνπ αλνίγεη 

παξνπζηάδεηαη ζηνλ επηζθέπηε νη θχξηεο θαηεγνξίεο απφ ηηο νπνίεο 

απαξηίδεηαη ην ζχλνιν ηεο δηθηπαθήο ηνπνζεζίαο. Δπίζεο, ζηελ αξηζηεξή 

ζηήιε εκθαλίδνληαη αλαθνηλψζεηο θαη άξζξα απφ δηάθνξα δειηία ηχπνπ 

θαη εγθπθιίνπο ηα νπνία αλαλεψλνληαη ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα. 
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Δηθόλα 9 Κεληξηθή ζειίδα ΙΚΑ 

Γηα λα κπνξείηε λα έρεηε πξφζβαζε ζηελ online ππεξεζία 

ελεκέξσζεο θαη απνζηνιήο ηεο ΑΠΓ, ζα πξέπεη λα γίλεηε κέιε. Απηφ 

γίλεηε θάλνληαο click ζηελ επηινγή Ηλεκηρονικές Τπηρεζίες θαη 

επηιέγνληαο χζηεξα Δγγραθή (Δηθφλα 10). Πξέπεη λα δψζεηε ηελ 

δηεχζπλζε E-mail ζαο, φπνπ θαη ζα ζαο απνζηαιεί απφ ην ΗΚΑ έλαο 

πξνζσπηθφο θσδηθφο πξφζβαζεο θαη ην link γηα λα ζπλερίζεηε ηε 

δηαδηθαζία εγγξαθήο. Δθεί ζπκπιεξψλεηε ηα πιήξε ζηνηρεία ζαο. Τν 

ΗΚΑ ζηε ζπλέρεηα απνζηέιιεη ηαρπδξνκηθά ηνλ κωδικό πρόζβαζης 

(PIN) θαη ην κωδικό μεηαβολής ζηοιτείων (PUK), ελψ ηαπηφρξνλα 

κέζσ e-mail απνζηέιιεηαη θαη ην Username. Όηαλ ιάβεηε ην PIN θαη ην 

PUK, ζπληζηάηαη ε αιιαγή ηνπο γηα πξνθαλείο ιφγνπο αζθάιεηαο θαη ηελ 

εχθνιε απνκλεκφλεπζε ηνπο. 
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Δηθόλα 10 Δγγξαθή ζηε ζειίδα ηνπ ΙΚΑ 

 

Γηα λα μεθηλήζεη ε online δηαρείξηζε ησλ Αλαιπηηθψλ Πεξηνδηθψλ 

Γειψζεσλ επηιέγνπκε Ηλεκηρονική Τποβολή Α.Π.Γ (Σρήκα 3), χζηεξα 

επηιέγνπκε Γιατείριζη ηων Ηλεκηρονικών δηλώζεων μοσ θαη παηάκε 

Δπόμενο (Δηθφλα 11). Τψξα πξέπεη λα εηζάγνπκε ην Username θαη ην 

θσδηθφ (PIN) πξνθεηκέλνπ λα κπνξέζνπκε λα ζπλερίζνπκε (Δηθφλα 12). 

Αθνχ ηα εηζάγνπκε παηάκε Δπόμενο θαη ην πξφγξακκα εκθαλίδεη ηα 

ζηνηρεία ηεο εηαηξείαο, τα οποία επιβεβαιώνουμε. 
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Δηθόλα 11 Γηαρείξηζε ηωλ ειεθηξνληθώλ δειώζεωλ 

 

Δηθόλα 12 Δηζαγωγή Username θαη PIN 

 

 

Γηα λα βξνχκε κηα δήισζε πνπ έρεη ήδε ππνβιεζεί, απαηηείηαη λα 

αθνινπζήζνπκε ηξία βήκαηα (Δηθφλα 13): 
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 Σην πξψην βήκα επηιέγνπκε ηνλ ηχπν ηεο θαη παηάκε Δπόμενο. 

Μπνξνχκε λα επηιέμνπκε αλάκεζα ζε ΑΠΓ Κνηλψλ Δπηρεηξήζεσλ 

ή Οηθνδνκνηερληθψλ Έξγσλ ή αθφκα θαη ηνπο δχν ηχπνπο. 

 Σην δεχηεξν βήκα απαηηείηαη λα επηιέμνπκε ην κέζν ππνβνιήο ηεο 

δήισζεο, δειαδή αλ έρεη γίλεη online κε θφξκα ή κέζσ αξρείνπ 

πνπ έρνπκε θηηάμεη offline θαη ζηε ζπλέρεηα ην αλεβάζακε ζηελ 

online ππεξεζία. 

 Τέινο, ζην ηξίην βήκα εκθαλίδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο. 

Κάλνληαο click επάλσ ζε θάπνηα δήισζε, απηή θνξηψλεηε θαη 

κπνξνχκε θαη λα ηελ εθηππψζνπκε. 
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Δηθόλα 13 Βήκαηα εύξεζεο δήιωζεο 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 4 ΤΜΠΕΡΑΜΑΣΑ 

 

Απφ ηε παξαπάλσ αλάιπζε γίλεηαη θαλεξφ, φηη ηα πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα απνηεινχλ ηε βάζε γηα ηελ νξγάλσζε θαη ηε δηνίθεζε ησλ 

νξγαληζκψλ, είλαη ν θεληξηθφο άμνλαο ηεο επηηπρίαο ηνπο. Τα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πξνζθέξνπλ εμαηξεηηθέο πξννπηηθέο. 

Παξάιιεια, φκσο, ελέρνπλ θηλδχλνπο θαη ζπρλά εγείξνπλ δεηήκαηα 

εζηθήο θαη δενληνινγίαο, εμαηηίαο θπξίσο ηεο δπλαηφηεηάο ηνπο λα 

εληζρχζνπλ ζεκαληηθά ηηο επηδξάζεηο ησλ γεγνλφησλ. Ζ αζθάιεηα ησλ 

πιεξνθνξηψλ δηαζθαιίδεη ηελ πξνζηαζία ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ ελφο νξγαληζκνχ ελάληηα ζηε θαθφβνπιε 

ρξήζε, ηε δεκνζηνπνίεζε, ηε κε εμνπζηνδνηεκέλε πξφζβαζε ή ηελ 

θαηαζηξνθή ηνπο.  

Παξά ην γεγνλφο φηη ην θάζε Πιεξνθνξηαθφ Σχζηεκα αλαπηχζζεη 

ηηο δηθέο ηνπ ηδηαίηεξεο θαη πξνζαξκνζκέλεο κεζφδνπο θαη ιεηηνπξγίεο, 

αλάινγα πάληα θαη κε ηηο αλάγθεο θαη απαηηήζεηο ηεο επηρείξεζεο πνπ ην 

εθαξκφδεη, ζε γεληθέο γξακκέο φια ηα Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα 

θηλνχληαη γχξσ απφ έλαλ άμνλα κε ζπγθεθξηκέλεο θάζεηο αλάπηπμεο. 

Ζ ξαγδαία εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο, ζε ζπλδπαζκφ κε ηε λέα 

θνηλσληθή θαη νηθνλνκηθή θαηάζηαζε πνπ επηθξαηεί, έρνπλ κεηαηξέςεη 

ηελ πιεξνθνξηαθή ηερλνινγία γηα ηνπο νξγαληζκνχο, ζε έλα κέζν γηα 

ηαρχηαηε θαη άκεζε επηθνηλσλία. Τα Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα δίλνπλ 

ζηνπο ρξήζηεο ηνπο, ηηο πιεξνθνξίεο εθείλεο πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα 

ηελ εθηέιεζε ησλ εξγαζηψλ ηνπο θαη απνηεινχλ βαζηθή πξνυπφζεζε 

επηβίσζεο ηνπ νξγαληζκνχ κέζα ζε έλα νινέλα απμαλφκελν 

αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ. 
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