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                                                                                            <<<<<<<<ΕισαγωγΕισαγωγΕισαγωγΕισαγωγήήήή>> 
    
    ΟΟΟΟ    ΣκοπόςΣκοπόςΣκοπόςΣκοπός    τηςτηςτηςτης    εργασίαςεργασίαςεργασίαςεργασίας    αυτήςαυτήςαυτήςαυτής ,  ,  ,  , είναιείναιείναιείναι    ηηηη    
συγκέντρωσησυγκέντρωσησυγκέντρωσησυγκέντρωση    ανάλυσηανάλυσηανάλυσηανάλυση    καικαικαικαι    ενηµέρωσηενηµέρωσηενηµέρωσηενηµέρωση (  (  (  ( τουτουτουτου    
κοινούκοινούκοινούκοινού) ) ) ) γιαγιαγιαγια    τατατατα    προϊόνταπροϊόνταπροϊόνταπροϊόντα    καικαικαικαι    τιςτιςτιςτις    υπηρεσίεςυπηρεσίεςυπηρεσίεςυπηρεσίες    πουπουπουπου    
προσφέρουνπροσφέρουνπροσφέρουνπροσφέρουν    οιοιοιοι    τράπεζεςτράπεζεςτράπεζεςτράπεζες, , , , καθώςκαθώςκαθώςκαθώς    καικαικαικαι    τυχόντυχόντυχόντυχόν    
κινδύνουςκινδύνουςκινδύνουςκινδύνους    πουπουπουπου    µπορείµπορείµπορείµπορεί    νανανανα    προκύπτουνπροκύπτουνπροκύπτουνπροκύπτουν    απόαπόαπόαπό    τηντηντηντην    
συνεργασίασυνεργασίασυνεργασίασυνεργασία    τουςτουςτουςτους    µεµεµεµε    αυτέςαυτέςαυτέςαυτές....    
    
              

ΤοΤοΤοΤο    συγκεκριµένοσυγκεκριµένοσυγκεκριµένοσυγκεκριµένο    θέµαθέµαθέµαθέµα    πουπουπουπου    επεξεργάζοµαιεπεξεργάζοµαιεπεξεργάζοµαιεπεξεργάζοµαι    
είναιείναιείναιείναι    µείζονοςµείζονοςµείζονοςµείζονος    σηµασίαςσηµασίαςσηµασίαςσηµασίας, , , , διότιδιότιδιότιδιότι    θαθαθαθα    εξυπηρετήσειεξυπηρετήσειεξυπηρετήσειεξυπηρετήσει    
όλουςόλουςόλουςόλους    τουςτουςτουςτους    ενδιαφερόµενουςενδιαφερόµενουςενδιαφερόµενουςενδιαφερόµενους    γιαγιαγιαγια    τατατατα    τραπεζικάτραπεζικάτραπεζικάτραπεζικά    
προϊόνταπροϊόνταπροϊόνταπροϊόντα    καικαικαικαι    τιςτιςτιςτις    υπηρεσίεςυπηρεσίεςυπηρεσίεςυπηρεσίες, , , , πουπουπουπου    υπάρχουνυπάρχουνυπάρχουνυπάρχουν    στοστοστοστο    
ΕλληνικόΕλληνικόΕλληνικόΕλληνικό    ΤραπεζικόΤραπεζικόΤραπεζικόΤραπεζικό    ΣύστηµαΣύστηµαΣύστηµαΣύστηµα    καικαικαικαι    θαθαθαθα    τουςτουςτουςτους    δώσειδώσειδώσειδώσει    
µίαµίαµίαµία    ολοκληρωµένηολοκληρωµένηολοκληρωµένηολοκληρωµένη    εικόναεικόναεικόναεικόνα    γιαγιαγιαγια    τατατατα    θετικάθετικάθετικάθετικά    ήήήή    τατατατα    
αρνητικάαρνητικάαρνητικάαρνητικά    στοιχείαστοιχείαστοιχείαστοιχεία. . . . ΚαθώςΚαθώςΚαθώςΚαθώς    επίσηςεπίσηςεπίσηςεπίσης, , , , νανανανα    αποτελέσειαποτελέσειαποτελέσειαποτελέσει    
έναέναέναένα    κίνητροκίνητροκίνητροκίνητρο    ώστεώστεώστεώστε    νανανανα    ερευνήσουνερευνήσουνερευνήσουνερευνήσουν    καλύτερακαλύτερακαλύτερακαλύτερα    οιοιοιοι    
ενδιαφερόµενοιενδιαφερόµενοιενδιαφερόµενοιενδιαφερόµενοι    τηντηντηντην    αγοράαγοράαγοράαγορά, , , , καικαικαικαι    νανανανα    δουνδουνδουνδουν    πιοπιοπιοπιο    απόαπόαπόαπό    
τατατατα    προϊόνταπροϊόνταπροϊόνταπροϊόντα    πουπουπουπου    διαθέτειδιαθέτειδιαθέτειδιαθέτει    ηηηη    κάθεκάθεκάθεκάθε    τράπεζατράπεζατράπεζατράπεζα, , , , είναιείναιείναιείναι    
πιοπιοπιοπιο    συµφέρονσυµφέρονσυµφέρονσυµφέρον    γιγιγιγι’ ’ ’ ’ αυτούςαυτούςαυτούςαυτούς, , , , καικαικαικαι    ανάλογαανάλογαανάλογαανάλογα    νανανανα    
επιλέξουνεπιλέξουνεπιλέξουνεπιλέξουν....    
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                ΒασικόΒασικόΒασικόΒασικό    στόχοστόχοστόχοστόχο    τηςτηςτηςτης    ΤράπεζαςΤράπεζαςΤράπεζαςΤράπεζας    αποτελείαποτελείαποτελείαποτελεί    ηηηη    ικανοποίησηικανοποίησηικανοποίησηικανοποίηση    
τωντωντωντων    πελατώνπελατώνπελατώνπελατών    τηςτηςτηςτης ,  ,  ,  , είτεείτεείτεείτε    πρόκειταιπρόκειταιπρόκειταιπρόκειται    γιαγιαγιαγια    απλόαπλόαπλόαπλό    ιδιώτηιδιώτηιδιώτηιδιώτη ,  ,  ,  , είτεείτεείτεείτε    
γιαγιαγιαγια    επιχείρησηεπιχείρησηεπιχείρησηεπιχείρηση. . . . ΚάθεΚάθεΚάθεΚάθε    πελάτηςπελάτηςπελάτηςπελάτης    είναιείναιείναιείναι    σηµαντικόςσηµαντικόςσηµαντικόςσηµαντικός    καικαικαικαι    γιαγιαγιαγια    
τοτοτοτο    λόγολόγολόγολόγο    αυτόαυτόαυτόαυτό        περισσότερεςπερισσότερεςπερισσότερεςπερισσότερες    τράπεζεςτράπεζεςτράπεζεςτράπεζες    αναπτύσσουναναπτύσσουναναπτύσσουναναπτύσσουν    
τραπεζικάτραπεζικάτραπεζικάτραπεζικά    προϊόπροϊόπροϊόπροϊόνταντανταντα    πουπουπουπου    απευθύνονταιαπευθύνονταιαπευθύνονταιαπευθύνονται    σεσεσεσε    διάφορεςδιάφορεςδιάφορεςδιάφορες    
κατηγόριεςκατηγόριεςκατηγόριεςκατηγόριες....    
    
                ΗΗΗΗ    τράπεζατράπεζατράπεζατράπεζα    διαθέδιαθέδιαθέδιαθέτειτειτειτει    οργανωτικάοργανωτικάοργανωτικάοργανωτικά    διαφορετικέςδιαφορετικέςδιαφορετικέςδιαφορετικές    
∆ιευθύνσεις∆ιευθύνσεις∆ιευθύνσεις∆ιευθύνσεις    γιαγιαγιαγια    τηντηντηντην    καλύτερηκαλύτερηκαλύτερηκαλύτερη    εξυπηρέτησηεξυπηρέτησηεξυπηρέτησηεξυπηρέτηση        τωντωντωντων    
πελατειακώνπελατειακώνπελατειακώνπελατειακών    τηςτηςτηςτης    οµάδωνοµάδωνοµάδωνοµάδων::::    
    

• ΛιανικήςΛιανικήςΛιανικήςΛιανικής    ΤραπεζικήςΤραπεζικήςΤραπεζικήςΤραπεζικής ,  ,  ,  , οιοιοιοι    οποίεςοποίεςοποίεςοποίες    εξυπηρετούνεξυπηρετούνεξυπηρετούνεξυπηρετούν((((ιδιώτεςιδιώτεςιδιώτεςιδιώτες    
πελάτεςπελάτεςπελάτεςπελάτες))))καικαικαικαι    µικροµεσαίεςµικροµεσαίεςµικροµεσαίεςµικροµεσαίες    επιχειρήσειςεπιχειρήσειςεπιχειρήσειςεπιχειρήσεις, , , , ππππροσφέρονταςροσφέρονταςροσφέρονταςροσφέροντας    µιαµιαµιαµια    
ευρείαευρείαευρείαευρεία    γκάµαγκάµαγκάµαγκάµα    προπροπροπρο    φόντωνφόντωνφόντωνφόντων    όπωςόπωςόπωςόπως    καταναλωτικάκαταναλωτικάκαταναλωτικάκαταναλωτικά    καικαικαικαι    
στεγαστικάστεγαστικάστεγαστικάστεγαστικά    δάνειαδάνειαδάνειαδάνεια ,  ,  ,  , τραπεζοασφαλιστικάτραπεζοασφαλιστικάτραπεζοασφαλιστικάτραπεζοασφαλιστικά    προϊόνταπροϊόνταπροϊόνταπροϊόντα((((ππππ....χχχχ. . . . 
συνταξιοδοτικάσυνταξιοδοτικάσυνταξιοδοτικάσυνταξιοδοτικά    δάνειαδάνειαδάνειαδάνεια), ), ), ), κάρτεςκάρτεςκάρτεςκάρτες ( ( ( (χρεωστικέςχρεωστικέςχρεωστικέςχρεωστικές    καικαικαικαι    
πιστωτικέςπιστωτικέςπιστωτικέςπιστωτικές) ) ) ) επενδυτικάεπενδυτικάεπενδυτικάεπενδυτικά    καικαικαικαι    πιστοδοτικάπιστοδοτικάπιστοδοτικάπιστοδοτικά    προϊόνταπροϊόνταπροϊόνταπροϊόντα....    

    

• ΕπιχειρηµατικήςΕπιχειρηµατικήςΕπιχειρηµατικήςΕπιχειρηµατικής    καικαικαικαι    ΕπενδυτικήςΕπενδυτικήςΕπενδυτικήςΕπενδυτικής    ΤραπεζικήςΤραπεζικήςΤραπεζικήςΤραπεζικής, , , , οιοιοιοι    οποίεςοποίεςοποίεςοποίες    
απευθύνονταιαπευθύνονταιαπευθύνονταιαπευθύνονται    σεσεσεσε    µεσαίουµεσαίουµεσαίουµεσαίου    καικαικαικαι    µεγάλουµεγάλουµεγάλουµεγάλου    µεγέθουςµεγέθουςµεγέθουςµεγέθους    
επιχειρήσειςεπιχειρήσειςεπιχειρήσειςεπιχειρήσεις ,  ,  ,  , καλύπτονταςκαλύπτονταςκαλύπτονταςκαλύπτοντας    όλοόλοόλοόλο    τοτοτοτο    φάσµαφάσµαφάσµαφάσµα    τωντωντωντων    
χρηµατοδοτικώνχρηµατοδοτικώνχρηµατοδοτικώνχρηµατοδοτικών    καικαικαικαι    επενδυτικώνεπενδυτικώνεπενδυτικώνεπενδυτικών    τουςτουςτουςτους    αναγκώναναγκώναναγκώναναγκών....    

    
ΣΤΟΧΟΣΣΤΟΧΟΣΣΤΟΧΟΣΣΤΟΧΟΣ:::: ΝαΝαΝαΝα    δυναµώσειδυναµώσειδυναµώσειδυναµώσει    τουςτουςτουςτους    δεσµούςδεσµούςδεσµούςδεσµούς    συνεργασίαςσυνεργασίαςσυνεργασίαςσυνεργασίας ( ( ( (µεµεµεµε    
τουςτουςτουςτους    πελάτεςπελάτεςπελάτεςπελάτες) ) ) ) αλλάαλλάαλλάαλλά    καικαικαικαι    νανανανα    µπορέσειµπορέσειµπορέσειµπορέσει    οοοο    κάθεκάθεκάθεκάθε    
ενδιαφερόµενοςενδιαφερόµενοςενδιαφερόµενοςενδιαφερόµενος / / / /επιεπιεπιεπισκέπτηςσκέπτηςσκέπτηςσκέπτης    νανανανα    ενηµερωθείενηµερωθείενηµερωθείενηµερωθεί    γιαγιαγιαγια    τιςτιςτιςτις    
ολοκληρωµένεςολοκληρωµένεςολοκληρωµένεςολοκληρωµένες    λύσειςλύσειςλύσειςλύσεις    καικαικαικαι    υπηρεσίεςυπηρεσίεςυπηρεσίεςυπηρεσίες....    
ΕύρεσηΕύρεσηΕύρεσηΕύρεση    νέωννέωννέωννέων    αγορώναγορώναγορώναγορών, , , , εξαγορέςεξαγορέςεξαγορέςεξαγορές, , , , συγχωνεύσειςσυγχωνεύσειςσυγχωνεύσειςσυγχωνεύσεις    καικαικαικαι    
χρηµατοδοτήσειςχρηµατοδοτήσειςχρηµατοδοτήσειςχρηµατοδοτήσεις    ––––δανειοδοτήσειςδανειοδοτήσειςδανειοδοτήσειςδανειοδοτήσεις    γιαγιαγιαγια    τιςτιςτιςτις    επιχειρήσειςεπιχειρήσειςεπιχειρήσειςεπιχειρήσεις....    
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ΚΕΦΑΛΑΙΟΚΕΦΑΛΑΙΟΚΕΦΑΛΑΙΟΚΕΦΑΛΑΙΟ 1 1 1 1    

                                                                        
                                                                            ΙστορίαΙστορίαΙστορίαΙστορία    τωντωντωντων    τραπεζώντραπεζώντραπεζώντραπεζών    
 (ΙΣΤΟΡΙΚΗΙΣΤΟΡΙΚΗΙΣΤΟΡΙΚΗΙΣΤΟΡΙΚΗ        ΑΝΑ∆ΡΟΜΗΑΝΑ∆ΡΟΜΗΑΝΑ∆ΡΟΜΗΑΝΑ∆ΡΟΜΗ)))) 

ΑνΑνΑνΑν    καικαικαικαι    πολλέςπολλέςπολλέςπολλές    απόαπόαπόαπό    τιςτιςτιςτις    τραπεζικέςτραπεζικέςτραπεζικέςτραπεζικές    πράξειςπράξειςπράξειςπράξεις    έχουνέχουνέχουνέχουν    
τηντηντηντην    καταγωγήκαταγωγήκαταγωγήκαταγωγή    τουςτουςτουςτους    σεσεσεσε    πανάρχαιεςπανάρχαιεςπανάρχαιεςπανάρχαιες    εποχέςεποχέςεποχέςεποχές    όπωςόπωςόπωςόπως    
στηνστηνστηνστην    αρχαίααρχαίααρχαίααρχαία    ΒαβυλώναΒαβυλώναΒαβυλώναΒαβυλώνα, , , , οιοιοιοι    πρώτεςπρώτεςπρώτεςπρώτες    πραγµατικέςπραγµατικέςπραγµατικέςπραγµατικές    
τραπεζικέςτραπεζικέςτραπεζικέςτραπεζικές    εργασίεςεργασίεςεργασίεςεργασίες    µπορούνµπορούνµπορούνµπορούν    νανανανα    εντοπιστούνεντοπιστούνεντοπιστούνεντοπιστούν    
στονστονστονστον    αρχαίοαρχαίοαρχαίοαρχαίο    ελληνικόελληνικόελληνικόελληνικό    πολιτισµόπολιτισµόπολιτισµόπολιτισµό    µεµεµεµε    τουςτουςτουςτους    
««««τραπεζίτεςτραπεζίτεςτραπεζίτεςτραπεζίτες» » » » καικαικαικαι    στοστοστοστο    ρωµαϊκόρωµαϊκόρωµαϊκόρωµαϊκό    µεµεµεµε    τουςτουςτουςτους    
«argentarii», «argentarii», «argentarii», «argentarii», οιοιοιοι    οποίοιοποίοιοποίοιοποίοι    δέχοντανδέχοντανδέχοντανδέχονταν    καταθέσειςκαταθέσειςκαταθέσειςκαταθέσεις    καικαικαικαι    
χορηγούσανχορηγούσανχορηγούσανχορηγούσαν    δάνειαδάνειαδάνειαδάνεια, , , , ενώενώενώενώ    παράλληλαπαράλληλαπαράλληλαπαράλληλα    εκτελούσανεκτελούσανεκτελούσανεκτελούσαν    
πληρωµπληρωµπληρωµπληρωµέςέςέςές    καικαικαικαι    γιαγιαγιαγια    λογαριασµόλογαριασµόλογαριασµόλογαριασµό    τρίτωντρίτωντρίτωντρίτων. . . . ΜετάΜετάΜετάΜετά    τηντηντηντην    
πτώσηπτώσηπτώσηπτώση    τηςτηςτηςτης    ΡωµαϊκήςΡωµαϊκήςΡωµαϊκήςΡωµαϊκής    ΑυτοκρατορίαΑυτοκρατορίαΑυτοκρατορίαΑυτοκρατορίαςςςς    οιοιοιοι    πείραπείραπείραπείρα    
τωντωντωντων    τραπεζικώντραπεζικώντραπεζικώντραπεζικών    χάθηκεχάθηκεχάθηκεχάθηκε    µαζίµαζίµαζίµαζί    µεµεµεµε    τουςτουςτουςτους    τραπεζίτεςτραπεζίτεςτραπεζίτεςτραπεζίτες. . . . 
ΟιΟιΟιΟι    επόµενεςεπόµενεςεπόµενεςεπόµενες    µορφέςµορφέςµορφέςµορφές    τραπεζικώντραπεζικώντραπεζικώντραπεζικών    συναλλαγώνσυναλλαγώνσυναλλαγώνσυναλλαγών    
εµφανίζονταιεµφανίζονταιεµφανίζονταιεµφανίζονται    στοστοστοστο    ΜεσαίωναΜεσαίωναΜεσαίωναΜεσαίωνα    όπουόπουόπουόπου    οιοιοιοι    
αργυραµαργυραµαργυραµαργυραµοιβοίοιβοίοιβοίοιβοί, , , , οιοιοιοι    χρυσοχόοιχρυσοχόοιχρυσοχόοιχρυσοχόοι    καικαικαικαι    οιοιοιοι    έµποροιέµποροιέµποροιέµποροι    
δέχοντανδέχοντανδέχοντανδέχονταν    καταθέσειςκαταθέσειςκαταθέσειςκαταθέσεις    γιαγιαγιαγια    τιςτιςτιςτις    οποίεςοποίεςοποίεςοποίες    εξέδιδανεξέδιδανεξέδιδανεξέδιδαν    
πιστοποιητικάπιστοποιητικάπιστοποιητικάπιστοποιητικά    ––––    βεβαιώσειςβεβαιώσειςβεβαιώσειςβεβαιώσεις. . . . ΤοΤοΤοΤο    18181818οοοο    αιώνααιώνααιώνααιώνα    στηνστηνστηνστην    
ΑγγλίαΑγγλίαΑγγλίαΑγγλία    οιοιοιοι    αποδείξαποδείξαποδείξαποδείξειςειςειςεις    κατάθεσηςκατάθεσηςκατάθεσηςκατάθεσης    γιαγιαγιαγια    σταθεράσταθεράσταθεράσταθερά    
ποσάποσάποσάποσά    αποτέλεσαναποτέλεσαναποτέλεσαναποτέλεσαν    τατατατα    πρώταπρώταπρώταπρώτα    τραπεζογραµµάτιατραπεζογραµµάτιατραπεζογραµµάτιατραπεζογραµµάτια. . . . 
ΈτσιΈτσιΈτσιΈτσι    σιγάσιγάσιγάσιγά    ----    σιγάσιγάσιγάσιγά    µεµεµεµε    τηντηντηντην    ανταλλαγήανταλλαγήανταλλαγήανταλλαγή    τωντωντωντων    
τραπεζογραµµατραπεζογραµµατραπεζογραµµατραπεζογραµµατίωντίωντίωντίων, , , , οιοιοιοι    τράπεζεςτράπεζεςτράπεζεςτράπεζες    άρχισανάρχισανάρχισανάρχισαν    νανανανα    
αποκτούναποκτούναποκτούναποκτούν    τοντοντοντον    ρόλορόλορόλορόλο    πουπουπουπου    κατέχουνκατέχουνκατέχουνκατέχουν    σήµερασήµερασήµερασήµερα    στηνστηνστηνστην    
σύγχρονησύγχρονησύγχρονησύγχρονη    οικονοµίαοικονοµίαοικονοµίαοικονοµία....    
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                    ΟιΟιΟιΟι    τράπεζεςτράπεζεςτράπεζεςτράπεζες    στηνστηνστηνστην    ΕλλάδαΕλλάδαΕλλάδαΕλλάδα    
    

ΣτηνΣτηνΣτηνΣτην    ΕλλάδαΕλλάδαΕλλάδαΕλλάδα    ηηηη    πρώτηπρώτηπρώτηπρώτη    τράπεζατράπεζατράπεζατράπεζα    ιδρύθηκειδρύθηκειδρύθηκειδρύθηκε    τοτοτοτο 1828,  1828,  1828,  1828, 
ηηηη    ««««ΕθνικήΕθνικήΕθνικήΕθνική        ΧρηµατιστικήΧρηµατιστικήΧρηµατιστικήΧρηµατιστική    ΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζα» » » » ωςωςωςως    ΚρατικόςΚρατικόςΚρατικόςΚρατικός        
οργανισµόςοργανισµόςοργανισµόςοργανισµός, , , , µεµεµεµε    κύριακύριακύριακύρια    αποστολήαποστολήαποστολήαποστολή    τηντηντηντην    έκδοσηέκδοσηέκδοσηέκδοση    εντόκωνεντόκωνεντόκωνεντόκων    
οµόλογωνοµόλογωνοµόλογωνοµόλογων    τουτουτουτου    κράτουςκράτουςκράτουςκράτους    ,,,,διαλύθηκεδιαλύθηκεδιαλύθηκεδιαλύθηκε    όµωςόµωςόµωςόµως    τοτοτοτο 1834. 1834. 1834. 1834.ΤοΤοΤοΤο    
1841 1841 1841 1841 ιδρύθηκειδρύθηκειδρύθηκειδρύθηκε    ηηηη « « « «ΕθνικήΕθνικήΕθνικήΕθνική    ΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζα    τηςτηςτηςτης    ΕλλάδοςΕλλάδοςΕλλάδοςΕλλάδος» » » » ωςωςωςως    
ΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζα            ΕκδοτικήΕκδοτικήΕκδοτικήΕκδοτική,,,,    προεξοφλητικήπροεξοφλητικήπροεξοφλητικήπροεξοφλητική    καικαικαικαι    κτηµατικήκτηµατικήκτηµατικήκτηµατική, , , , ηηηη    
οποίαοποίαοποίαοποία    σταδιακάσταδιακάσταδιακάσταδιακά        επεξέτεινεεπεξέτεινεεπεξέτεινεεπεξέτεινε    τηντηντηντην    δραστηριότηταδραστηριότηταδραστηριότηταδραστηριότητα    τηςτηςτηςτης    σεσεσεσε    
όλεςόλεςόλεςόλες    τιςτιςτιςτις    τραπεζικέςτραπεζικέςτραπεζικέςτραπεζικές    εργασίεςεργασίεςεργασίεςεργασίες....    
        

ΠαρότιΠαρότιΠαρότιΠαρότι    τηςτηςτηςτης    δόθηκεδόθηκεδόθηκεδόθηκε    τοτοτοτο        αποκλειστικόαποκλειστικόαποκλειστικόαποκλειστικό    δικαίωµαδικαίωµαδικαίωµαδικαίωµα    
εκδόσεωςεκδόσεωςεκδόσεωςεκδόσεως    τραπεζογραµµάτιωντραπεζογραµµάτιωντραπεζογραµµάτιωντραπεζογραµµάτιων    αυτόαυτόαυτόαυτό    τοτοτοτο    άκουσανάκουσανάκουσανάκουσαν    
παράλληλαπαράλληλαπαράλληλαπαράλληλα    καικαικαικαι    ΙονικήΙονικήΙονικήΙονική    ΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζα, «, «, «, «ΠρονοµιούχοςΠρονοµιούχοςΠρονοµιούχοςΠρονοµιούχος    
ΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζα    ΗπειροθεσσαλίΗπειροθεσσαλίΗπειροθεσσαλίΗπειροθεσσαλίαςαςαςας» » » » καικαικαικαι    ηηηη « « « «ΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζα    ΚρήτηςΚρήτηςΚρήτηςΚρήτης» » » » ηηηη    
««««ΕθνικΕθνικΕθνικΕθνικήήήή    ΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζα    τηςτηςτηςτης    ΕλλάδοςΕλλάδοςΕλλάδοςΕλλάδος» » » » ήτανήτανήτανήταν    τοτοτοτο    κύριοκύριοκύριοκύριο    εκδοτικόεκδοτικόεκδοτικόεκδοτικό    
ίδρυµαίδρυµαίδρυµαίδρυµα    κατεύθυνεκατεύθυνεκατεύθυνεκατεύθυνε    τηντηντηντην    νοµισµατικήνοµισµατικήνοµισµατικήνοµισµατική    καικαικαικαι    συναλλαγµατικήσυναλλαγµατικήσυναλλαγµατικήσυναλλαγµατική    
πολιτικήπολιτικήπολιτικήπολιτική    καικαικαικαι        ρύθµιζερύθµιζερύθµιζερύθµιζε    τοτοτοτο    προεξοφλητικόπροεξοφλητικόπροεξοφλητικόπροεξοφλητικό    επιτόκιοεπιτόκιοεπιτόκιοεπιτόκιο....    
    

ΑπόΑπόΑπόΑπό    τοτοτοτο 1841  1841  1841  1841 έωςέωςέωςέως    τοτοτοτο    τέλοςτέλοςτέλοςτέλος    τουτουτουτου    ΑιώναΑιώναΑιώναΑιώνα    ιδρυθήκανιδρυθήκανιδρυθήκανιδρυθήκαν    
περισσότερεςπερισσότερεςπερισσότερεςπερισσότερες    απόαπόαπόαπό 20  20  20  20 ΤράπεζεςΤράπεζεςΤράπεζεςΤράπεζες    απόαπόαπόαπό    τιςτιςτιςτις    οποίεςοποίεςοποίεςοποίες    όµωςόµωςόµωςόµως    µόνοµόνοµόνοµόνο    
ηηηη « « « «ΤράπεζΤράπεζΤράπεζΤράπεζαααα    ΑθηνώνΑθηνώνΑθηνώνΑθηνών» » » » πουπουπουπου    ιδρύθηκειδρύθηκειδρύθηκειδρύθηκε    τοτοτοτο 1893,  1893,  1893,  1893, 
διατηρήθηκεδιατηρήθηκεδιατηρήθηκεδιατηρήθηκε    γιαγιαγιαγια    µεγάλοµεγάλοµεγάλοµεγάλο    χρονικόχρονικόχρονικόχρονικό    διάστηµαδιάστηµαδιάστηµαδιάστηµα    ....ΣτιςΣτιςΣτιςΣτις    αρχάςαρχάςαρχάςαρχάς    
τουτουτουτου 20  20  20  20 αιώνααιώνααιώνααιώνα    ιδρυθήκανιδρυθήκανιδρυθήκανιδρυθήκαν    οιοιοιοι «  «  «  « ΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζα    ΑνατολήςΑνατολήςΑνατολήςΑνατολής»  »  »  »  τοτοτοτο    
1904 1904 1904 1904 ηηηη « « « «ΛαϊκήΛαϊκήΛαϊκήΛαϊκή        ΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζα» » » » τοτοτοτο 1905  1905  1905  1905 ηηηη «  «  «  « ΕµπορικήΕµπορικήΕµπορικήΕµπορική    
ΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζα» » » » τοτοτοτο 1907  1907  1907  1907 καικαικαικαι    πολλέςπολλέςπολλέςπολλές    άλλεςάλλεςάλλεςάλλες    κυρίωςκυρίωςκυρίωςκυρίως    τοπικήςτοπικήςτοπικήςτοπικής    
σηµασίαςσηµασίαςσηµασίαςσηµασίας....    
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ΤοΤοΤοΤο 1972 ,  1972 ,  1972 ,  1972 , τοτοτοτο    τραπεζικότραπεζικότραπεζικότραπεζικό    σύστηµασύστηµασύστηµασύστηµα    τηςτηςτηςτης    ΕλλάδοςΕλλάδοςΕλλάδοςΕλλάδος    
ακακακακοοοολουθούνλουθούνλουθούνλουθούν        οιοιοιοι        ακόλουθεςακόλουθεςακόλουθεςακόλουθες    τράπεζεςτράπεζεςτράπεζεςτράπεζες....    
ΑΑΑΑ) ) ) ) ΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζα    τιςτιςτιςτις    ΕλλάδοςΕλλάδοςΕλλάδοςΕλλάδος    πουπουπουπου    είναιείναιείναιείναι    καικαικαικαι    κεντρικήκεντρικήκεντρικήκεντρική    
τράπεζατράπεζατράπεζατράπεζα....            
ΒΒΒΒ) ) ) ) ΟχτώΟχτώΟχτώΟχτώ        ΕλληνικέςΕλληνικέςΕλληνικέςΕλληνικές    ΕµπορικέςΕµπορικέςΕµπορικέςΕµπορικές    ΤράπεζεςΤράπεζεςΤράπεζεςΤράπεζες        

1.1.1.1. ««««ΕθνικήΕθνικήΕθνικήΕθνική    ΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζα    τητητητηςςςς    ΕλλάδοςΕλλάδοςΕλλάδοςΕλλάδος»»»»    
2.2.2.2. ΕµπορικήΕµπορικήΕµπορικήΕµπορική    ΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζα    ττττηηηηςςςς    ΕλλάδοςΕλλάδοςΕλλάδοςΕλλάδος    
3.3.3.3. ΙονικήΙονικήΙονικήΙονική    ΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζα    τητητητηςςςς    ΕλλάδοςΕλλάδοςΕλλάδοςΕλλάδος    
4.4.4.4. ΛαϊκήΛαϊκήΛαϊκήΛαϊκή    ΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζα    τητητητηςςςς    ΕλλάδοςΕλλάδοςΕλλάδοςΕλλάδος    
5.5.5.5. ΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζα    ΠίστεωςΠίστεωςΠίστεωςΠίστεως    
6.6.6.6. ΓενικήΓενικήΓενικήΓενική    ΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζα    τητητητηςςςς    ΕλλάδοςΕλλάδοςΕλλάδοςΕλλάδος    
7.7.7.7. ΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζα    ΠειραιώςΠειραιώςΠειραιώςΠειραιώς        
8.8.8.8. ΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζα    ΑττικήςΑττικήςΑττικήςΑττικής        

ΓΓΓΓ) ) ) ) ΕπτάΕπτάΕπτάΕπτά    ξένεςξένεςξένεςξένες    ΕµπορικέςΕµπορικέςΕµπορικέςΕµπορικές    ΤράπεζεςΤράπεζεςΤράπεζεςΤράπεζες    
∆∆∆∆) ) ) ) ΤρειςΤρειςΤρειςΤρεις    ΒιοµηχανικέςΒιοµηχανικέςΒιοµηχανικέςΒιοµηχανικές    
ΕΕΕΕ) ) ) ) ΑγροτικήΑγροτικήΑγροτικήΑγροτική    ΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζα    τηςτηςτηςτης    ΕλλάδοςΕλλάδοςΕλλάδοςΕλλάδος    
ΣτΣτΣτΣτ) ) ) ) ΕθνικήΕθνικήΕθνικήΕθνική    ΚτηµατικήΚτηµατικήΚτηµατικήΚτηµατική        ΤράπεΤράπεΤράπεΤράπεζαζαζαζα    τηςτηςτηςτης    ΕλλάδοςΕλλάδοςΕλλάδοςΕλλάδος    καικαικαικαι    
ΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζα    ΥποθηκώνΥποθηκώνΥποθηκώνΥποθηκών»»»»    
ΖΖΖΖ) ) ) ) ΤοΤοΤοΤο    ΤαχυδροµικόΤαχυδροµικόΤαχυδροµικόΤαχυδροµικό    ΤαµιευτήριοΤαµιευτήριοΤαµιευτήριοΤαµιευτήριο    καικαικαικαι        τοτοτοτο    ΤαµείοΤαµείοΤαµείοΤαµείο    
ΠαρακαταθηκώνΠαρακαταθηκώνΠαρακαταθηκώνΠαρακαταθηκών    καικαικαικαι    ∆ανείων∆ανείων∆ανείων∆ανείων»»»»    
    
    
    
ΟιΟιΟιΟι    ΤράπεζεςΤράπεζεςΤράπεζεςΤράπεζες    αυτέςαυτέςαυτέςαυτές    έχουνέχουνέχουνέχουν    σεσεσεσε    ολόκληρηολόκληρηολόκληρηολόκληρη    τηντηντηντην    χώραχώραχώραχώρα    
περισσότεραπερισσότεραπερισσότεραπερισσότερα    απόαπόαπόαπό 800  800  800  800 καταστήµατακαταστήµατακαταστήµατακαταστήµατα    καικαικαικαι    παρουσιάζουνπαρουσιάζουνπαρουσιάζουνπαρουσιάζουν    
πολύπολύπολύπολύ    µεγάληµεγάληµεγάληµεγάλη    ανάπτυξηανάπτυξηανάπτυξηανάπτυξη. . . . ΤαΤαΤαΤα    τελευταίατελευταίατελευταίατελευταία    χρόνιαχρόνιαχρόνιαχρόνια    
αυξάνονταυξάνονταυξάνονταυξάνονταιαιαιαι    συνεχώςσυνεχώςσυνεχώςσυνεχώς    οιοιοιοι    καταθέσειςκαταθέσειςκαταθέσειςκαταθέσεις    , , , , οιοιοιοι    χορηγήσειςχορηγήσειςχορηγήσειςχορηγήσεις    καικαικαικαι    
γενικάγενικάγενικάγενικά    όλεςόλεςόλεςόλες    οιοιοιοι    τραπεζικέςτραπεζικέςτραπεζικέςτραπεζικές    εργασίεςεργασίεςεργασίεςεργασίες....    
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1.2 1.2 1.2 1.2 ΤιΤιΤιΤι    είναιείναιείναιείναι    ΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζα 
 

ΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζα    καλείταικαλείταικαλείταικαλείται    οοοο    οικονοµικόςοικονοµικόςοικονοµικόςοικονοµικός    οργανισµόςοργανισµόςοργανισµόςοργανισµός    πουπουπουπου    
λειτουργείλειτουργείλειτουργείλειτουργεί    ωςωςωςως    µεσάζωνµεσάζωνµεσάζωνµεσάζων    µεταξύµεταξύµεταξύµεταξύ    δανειστώνδανειστώνδανειστώνδανειστών    καικαικαικαι    
δανειζόµενωνδανειζόµενωνδανειζόµενωνδανειζόµενων. . . . ΑποτελούνΑποτελούνΑποτελούνΑποτελούν    οργανισµούςοργανισµούςοργανισµούςοργανισµούς    
χρηµατοοικονοµικήςχρηµατοοικονοµικήςχρηµατοοικονοµικήςχρηµατοοικονοµικής    διαµεσολάβησηςδιαµεσολάβησηςδιαµεσολάβησηςδιαµεσολάβησης    πουπουπουπου    µεσολαβούνµεσολαβούνµεσολαβούνµεσολαβούν    
µεταξύµεταξύµεταξύµεταξύ    τωντωντωντων    αποταµιευτώναποταµιευτώναποταµιευτώναποταµιευτών. . . .     
 

ΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζα    είναιείναιείναιείναι    χιλιάδεςχιλιάδεςχιλιάδεςχιλιάδες    άνθρωποιάνθρωποιάνθρωποιάνθρωποι    πουπουπουπου    εργάζονταιεργάζονταιεργάζονταιεργάζονται    γιαγιαγιαγια    
τατατατα    όνειραόνειραόνειραόνειρα    εκατοµµυρίωνεκατοµµυρίωνεκατοµµυρίωνεκατοµµυρίων    ανθρώπωνανθρώπωνανθρώπωνανθρώπων....    
    
ΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζα    είναιείναιείναιείναι    νανανανα    στηρίζειςστηρίζειςστηρίζειςστηρίζεις    έναέναέναένα    πρώτοπρώτοπρώτοπρώτο    βήµαβήµαβήµαβήµα    καικαικαικαι    µιαµιαµιαµια    
µακράµακράµακράµακρά    πορείαπορείαπορείαπορεία....    
    
    

 
 
 
    
                                            ----6666----    

    



1.3 1.3 1.3 1.3 ∆ιακρίσεις∆ιακρίσεις∆ιακρίσεις∆ιακρίσεις    τραπεζώντραπεζώντραπεζώντραπεζών     
 
ΟιΟιΟιΟι    τράπεζεςτράπεζεςτράπεζεςτράπεζες    διακρίνονταιδιακρίνονταιδιακρίνονταιδιακρίνονται    σεσεσεσε    πέντεπέντεπέντεπέντε    κατηγορίεςκατηγορίεςκατηγορίεςκατηγορίες    πουπουπουπου    οιοιοιοι    

οποίεςοποίεςοποίεςοποίες    είναιείναιείναιείναι: : : :     
ΕκδοτικέςΕκδοτικέςΕκδοτικέςΕκδοτικές: : : : οιοιοιοι    τράπεζεςτράπεζεςτράπεζεςτράπεζες    πουπουπουπου    έχουνέχουνέχουνέχουν    τοτοτοτο    κρατικόκρατικόκρατικόκρατικό    

προνόµιοπρονόµιοπρονόµιοπρονόµιο    τηςτηςτηςτης    έκδοσηςέκδοσηςέκδοσηςέκδοσης    τραπεζογραµµατίωντραπεζογραµµατίωντραπεζογραµµατίωντραπεζογραµµατίων. . . . ΤοΤοΤοΤο    προνόµιοπρονόµιοπρονόµιοπρονόµιο    
τηςτηςτηςτης    έκδοσηςέκδοσηςέκδοσηςέκδοσης    τωντωντωντων    ττττραπεζογραµµατίωνραπεζογραµµατίωνραπεζογραµµατίωνραπεζογραµµατίων    έχειέχειέχειέχει    ηηηη    ΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζα    
τηςτηςτηςτης    ΕλλάδοςΕλλάδοςΕλλάδοςΕλλάδος. . . .     
 ΕµπορικέςΕµπορικέςΕµπορικέςΕµπορικές: : : : οιοιοιοι    τράπεζεςτράπεζεςτράπεζεςτράπεζες    πουπουπουπου    απασχολούνταιαπασχολούνταιαπασχολούνταιαπασχολούνται    µεµεµεµε    όλεςόλεςόλεςόλες    
τιςτιςτιςτις    τραπεζικέςτραπεζικέςτραπεζικέςτραπεζικές    εργασίεςεργασίεςεργασίεςεργασίες, , , , δηλαδήδηλαδήδηλαδήδηλαδή    τιςτιςτιςτις    καταθέσειςκαταθέσειςκαταθέσειςκαταθέσεις    παντόςπαντόςπαντόςπαντός    
είδουςείδουςείδουςείδους, , , , χορηγήσειςχορηγήσειςχορηγήσειςχορηγήσεις, , , , προεξοφλήσειςπροεξοφλήσειςπροεξοφλήσειςπροεξοφλήσεις, , , , εισπράξειςεισπράξειςεισπράξειςεισπράξεις    αξιώναξιώναξιώναξιών, , , , 
µεταφορέςµεταφορέςµεταφορέςµεταφορές    χρηµάτωνχρηµάτωνχρηµάτωνχρηµάτων, , , , εκδόσειςεκδόσειςεκδόσειςεκδόσεις    εγγυητικώνεγγυητικώνεγγυητικώνεγγυητικών    επιστολώνεπιστολώνεπιστολώνεπιστολών, , , , 
φύλφύλφύλφύλαξηαξηαξηαξη    αξιώναξιώναξιώναξιών. . . .     
     

ΤέτοιεςΤέτοιεςΤέτοιεςΤέτοιες    τράπεζεςτράπεζεςτράπεζεςτράπεζες    είναιείναιείναιείναι: : : :     
 

1. 1. 1. 1. ΕθνικήΕθνικήΕθνικήΕθνική    ΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζα    τηςτηςτηςτης    ΕλλάδοςΕλλάδοςΕλλάδοςΕλλάδος        
2. 2. 2. 2. ΕµπορικήΕµπορικήΕµπορικήΕµπορική        
3. 3. 3. 3. ΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζα    ΠειραιώςΠειραιώςΠειραιώςΠειραιώς        
4. 4. 4. 4. ΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζα    ΚύπρουΚύπρουΚύπρουΚύπρου        
5. Eurobank 5. Eurobank 5. Eurobank 5. Eurobank     
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 ΑγροτικέςΑγροτικέςΑγροτικέςΑγροτικές: : : : οιοιοιοι    τράπεζεςτράπεζεςτράπεζεςτράπεζες    πουπουπουπου    έχουνέχουνέχουνέχουν    σκοπόσκοπόσκοπόσκοπό    τηντηντηντην    
ενίσχυσηενίσχυσηενίσχυσηενίσχυση    τηςτηςτηςτης    ΑγροτικήςΑγροτικήςΑγροτικήςΑγροτικής    οικονοµίαςοικονοµίαςοικονοµίαςοικονοµίας, , , , όπωςόπωςόπωςόπως    είναιείναιείναιείναι    ηηηη    
ΑγροτικήΑγροτικήΑγροτικήΑγροτική    ΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζα. . . .     
    
 ΥποθήκεςΥποθήκεςΥποθήκεςΥποθήκες: : : : οιοιοιοι    τράπεζεςτράπεζεςτράπεζεςτράπεζες    τωντωντωντων    οποίωνοποίωνοποίωνοποίων    κύριοκύριοκύριοκύριο    έργοέργοέργοέργο    είναιείναιείναιείναι    
ηηηη    χορήγησηχορήγησηχορήγησηχορήγηση    µακροπρόθεσµωνµακροπρόθεσµωνµακροπρόθεσµωνµακροπρόθεσµων    δανείωνδανείωνδανείωνδανείων    σεσεσεσε    φυσικάφυσικάφυσικάφυσικά    ήήήή    
νοµικάνοµικάνοµικάνοµικά    πρόσωπαπρόσωπαπρόσωπαπρόσωπα    ανταντανταντίίίί    υποθήκηςυποθήκηςυποθήκηςυποθήκης    ακινήτουακινήτουακινήτουακινήτου    γιαγιαγιαγια    τηντηντηντην    
ανέανέανέανέγεγεγεγερρρρσησησηση    ήήήή    επέκτασηεπέκτασηεπέκτασηεπέκταση    κατοικιώνκατοικιώνκατοικιώνκατοικιών, , , , εργοστασίωνεργοστασίωνεργοστασίωνεργοστασίων. . . . ΤέτοιαΤέτοιαΤέτοιαΤέτοια    
τράπεζατράπεζατράπεζατράπεζα    είναιείναιείναιείναι    ηηηη    ΕθνικήΕθνικήΕθνικήΕθνική    ΚτηµατικήΚτηµατικήΚτηµατικήΚτηµατική    ΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζα, , , , πουπουπουπου    έχειέχειέχειέχει    
ιδρυθείιδρυθείιδρυθείιδρυθεί    απόαπόαπόαπό    τηντηντηντην    εθνικήεθνικήεθνικήεθνική    ΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζα. . . .     
    
 ΒιοµηχανικέςΒιοµηχανικέςΒιοµηχανικέςΒιοµηχανικές: : : : οιοιοιοι    τράπεζεςτράπεζεςτράπεζεςτράπεζες, , , , τωντωντωντων    οποίωνοποίωνοποίωνοποίων    κύριοκύριοκύριοκύριο    έργοέργοέργοέργο    
είναιείναιείναιείναι    ηηηη    ενίσχυσηενίσχυσηενίσχυσηενίσχυση    τηςτηςτηςτης    βιοµηχανίαςβιοµηχανίαςβιοµηχανίαςβιοµηχανίας. . . .     
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ΚΕΦΑΛΑΙΟΚΕΦΑΛΑΙΟΚΕΦΑΛΑΙΟΚΕΦΑΛΑΙΟ 2 2 2 2    
 

ΤΡΑΠΕΖΙΚΕΣΤΡΑΠΕΖΙΚΕΣΤΡΑΠΕΖΙΚΕΣΤΡΑΠΕΖΙΚΕΣ    ΣΥΝΑΛΛΑΓΕΣΣΥΝΑΛΛΑΓΕΣΣΥΝΑΛΛΑΓΕΣΣΥΝΑΛΛΑΓΕΣ    ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ            
                                                                                        ΤΡΑΠΕΖΙΚΑΤΡΑΠΕΖΙΚΑΤΡΑΠΕΖΙΚΑΤΡΑΠΕΖΙΚΑ    ΠΡΟΙΟΝΤΑΠΡΟΙΟΝΤΑΠΡΟΙΟΝΤΑΠΡΟΙΟΝΤΑ    

 
 
 

ΣτηΣτηΣτηΣτη    συνέχεισυνέχεισυνέχεισυνέχειαααα    τηςτηςτηςτης    µελέτηςµελέτηςµελέτηςµελέτης    µαςµαςµαςµας    θαθαθαθα    παρουσιάσουµεπαρουσιάσουµεπαρουσιάσουµεπαρουσιάσουµε    τατατατα    
σηµαντικότερασηµαντικότερασηµαντικότερασηµαντικότερα    τραπεζικάτραπεζικάτραπεζικάτραπεζικά    προϊόνταπροϊόνταπροϊόνταπροϊόντα    πουπουπουπου    απευθύνονταιαπευθύνονταιαπευθύνονταιαπευθύνονται    
σεσεσεσε    επιχειρήσειςεπιχειρήσειςεπιχειρήσειςεπιχειρήσεις        όπωςόπωςόπωςόπως    αυτάαυτάαυτάαυτά    εµφανίζονταιεµφανίζονταιεµφανίζονταιεµφανίζονται    στηνστηνστηνστην    αγοράαγοράαγοράαγορά....    
    
    

2.1 2.1 2.1 2.1 FACTORINGFACTORINGFACTORINGFACTORING        
    ΤοΤοΤοΤο        factoringfactoringfactoringfactoring    είναιείναιείναιείναι    έναςέναςέναςένας    νέοςνέοςνέοςνέος    οικονοµικόςοικονοµικόςοικονοµικόςοικονοµικός    καικαικαικαι    νοµικόςνοµικόςνοµικόςνοµικός    
θεσµόςθεσµόςθεσµόςθεσµός    . . . . ΑποτελείΑποτελείΑποτελείΑποτελεί        δέσµηδέσµηδέσµηδέσµη    χρηµατοοικονοµικώνχρηµατοοικονοµικώνχρηµατοοικονοµικώνχρηµατοοικονοµικών    
υπηρεσιώνυπηρεσιώνυπηρεσιώνυπηρεσιών,  ,  ,  ,  οιοιοιοι    οποίεςοποίεςοποίεςοποίες        καλύπτουνκαλύπτουνκαλύπτουνκαλύπτουν    ανάγκεςανάγκεςανάγκεςανάγκες    
επιχειρήσεωνεπιχειρήσεωνεπιχειρήσεωνεπιχειρήσεων    πουπουπουπου    πωλούνπωλούνπωλούνπωλούν    προϊόνταπροϊόνταπροϊόνταπροϊόντα    ηηηη    παρέχουνπαρέχουνπαρέχουνπαρέχουν    
υπηρεσίεςυπηρεσίεςυπηρεσίεςυπηρεσίες    µεµεµεµε    πίστωσηπίστωσηπίστωσηπίστωση    σεσεσεσε    ππππελάτεςελάτεςελάτεςελάτες    µεµεµεµε            επαναληπτικήεπαναληπτικήεπαναληπτικήεπαναληπτική    
αγοραστικήαγοραστικήαγοραστικήαγοραστική    συµπεριφοράσυµπεριφοράσυµπεριφοράσυµπεριφορά....    ΗΗΗΗ    ελληνικήελληνικήελληνικήελληνική    µετάφρασηµετάφρασηµετάφρασηµετάφραση    τηςτηςτηςτης    
λέξηςλέξηςλέξηςλέξης    factoringfactoringfactoringfactoring    αποδίδεταιαποδίδεταιαποδίδεταιαποδίδεται    ωςωςωςως « « « «ΑνάληψηΑνάληψηΑνάληψηΑνάληψη    απαιτήσεωναπαιτήσεωναπαιτήσεωναπαιτήσεων    
τρίτωντρίτωντρίτωντρίτων» » » » ηηηη « « « «∆ιενέργεια∆ιενέργεια∆ιενέργεια∆ιενέργεια    πράξεωνπράξεωνπράξεωνπράξεων    αναδόχουαναδόχουαναδόχουαναδόχου    είσπραξηςείσπραξηςείσπραξηςείσπραξης    
εµπορευµατικώνεµπορευµατικώνεµπορευµατικώνεµπορευµατικών    απαιτήσεωναπαιτήσεωναπαιτήσεωναπαιτήσεων» » » » ηηηη    τοτοτοτο    γνωστότερογνωστότερογνωστότερογνωστότερο    
««««ΣύµβασηΣύµβασηΣύµβασηΣύµβαση    πρακτορείαςπρακτορείαςπρακτορείαςπρακτορείας    επιχειρηµατικώνεπιχειρηµατικώνεπιχειρηµατικώνεπιχειρηµατικών    απααπααπααπαιτήσεωνιτήσεωνιτήσεωνιτήσεων»»»»    
    
    ΓενικάΓενικάΓενικάΓενικά    µεµεµεµε    τηντηντηντην    εφαρµογήεφαρµογήεφαρµογήεφαρµογή    τουτουτουτου    FactoringFactoringFactoringFactoring,,,,οιοιοιοι    
επιχειρήσειςεπιχειρήσειςεπιχειρήσειςεπιχειρήσεις    εκχωρούνεκχωρούνεκχωρούνεκχωρούν----    πωλούνπωλούνπωλούνπωλούν    τηντηντηντην    ευθύνηευθύνηευθύνηευθύνη    είσπραξηςείσπραξηςείσπραξηςείσπραξης    
τωντωντωντων    επιχειρηµατικώνεπιχειρηµατικώνεπιχειρηµατικώνεπιχειρηµατικών    απαιτήσεωναπαιτήσεωναπαιτήσεωναπαιτήσεων    ( ( ( ( τιµολόγιατιµολόγιατιµολόγιατιµολόγια----    
επιταγέςεπιταγέςεπιταγέςεπιταγές----    συναλλαγµατικέςσυναλλαγµατικέςσυναλλαγµατικέςσυναλλαγµατικές    ––––    απαιτήσειςαπαιτήσειςαπαιτήσειςαπαιτήσεις    απόαπόαπόαπό    
πιστωτικέςπιστωτικέςπιστωτικέςπιστωτικές        κάρτεςκάρτεςκάρτεςκάρτες    κλπκλπκλπκλπ) ) ) ) στονστονστονστον    προµηθευτήπροµηθευτήπροµηθευτήπροµηθευτή----    FactorFactorFactorFactor, , , , 
δηλαδήδηλαδήδηλαδήδηλαδή    σεσεσεσε    µιαµιαµιαµια    εταιεταιεταιεταιρίαρίαρίαρία            FactoringFactoringFactoringFactoring....    
    
                                                                                                                                                                                    ----9999----    



    ΟΟΟΟ    FactorFactorFactorFactor    αναλαµβάνειαναλαµβάνειαναλαµβάνειαναλαµβάνει    τηντηντηντην    υποχρέωσηυποχρέωσηυποχρέωσηυποχρέωση    νανανανα    αξιολογείαξιολογείαξιολογείαξιολογεί    
τηντηντηντην    φερεγγυότηταφερεγγυότηταφερεγγυότηταφερεγγυότητα    τωντωντωντων    οφειλετώνοφειλετώνοφειλετώνοφειλετών, , , , νανανανα    προστατεύειπροστατεύειπροστατεύειπροστατεύει    
κατάκατάκατάκατά        τουτουτουτου    πιστωτικούπιστωτικούπιστωτικούπιστωτικού    κινδύνουκινδύνουκινδύνουκινδύνου, , , , νανανανα    παρέχειπαρέχειπαρέχειπαρέχει    εγγυήσειςεγγυήσειςεγγυήσειςεγγυήσεις    , , , , 
νανανανα    παρακολουθείπαρακολουθείπαρακολουθείπαρακολουθεί    τηντηντηντην    λογιστικήλογιστικήλογιστικήλογιστική    διαχείρισδιαχείρισδιαχείρισδιαχείρισηηηη    καικαικαικαι    
βραχυπρόθεσµηβραχυπρόθεσµηβραχυπρόθεσµηβραχυπρόθεσµη    χρηµατοδότησηχρηµατοδότησηχρηµατοδότησηχρηµατοδότηση    µέσωµέσωµέσωµέσω    τηςτηςτηςτης        
προεξόφλησηςπροεξόφλησηςπροεξόφλησηςπροεξόφλησης    τωντωντωντων    εκχωρούµενωνεκχωρούµενωνεκχωρούµενωνεκχωρούµενων    απαιτήσεωναπαιτήσεωναπαιτήσεωναπαιτήσεων....    
    

ΠιοΠιοΠιοΠιο    συγκεκριµένασυγκεκριµένασυγκεκριµένασυγκεκριµένα    τοτοτοτο fact fact fact factοοοοring ring ring ring λειτουργείλειτουργείλειτουργείλειτουργεί    ωςωςωςως    εξήςεξήςεξήςεξής    ηηηη    
εταιρείαεταιρείαεταιρείαεταιρεία fact fact fact factοοοοring ring ring ring αναλαµβάνειαναλαµβάνειαναλαµβάνειαναλαµβάνει    νανανανα « « « «αγοράσειαγοράσειαγοράσειαγοράσει» » » » τιςτιςτιςτις    
απαιτήσειςαπαιτήσειςαπαιτήσειςαπαιτήσεις    τηςτηςτηςτης    επιχείρησηςεπιχείρησηςεπιχείρησηςεπιχείρησης ( ( ( (τιµολόγιατιµολόγιατιµολόγιατιµολόγια) ) ) ) καικαικαικαι    νανανανα    τηςτηςτηςτης    
αποδώσειαποδώσειαποδώσειαποδώσει    µέροςµέροςµέροςµέρος    ήήήή    τοτοτοτο    σύνολοσύνολοσύνολοσύνολο    τηςτηςτηςτης    αξίαςαξίαςαξίαςαξίας ( ( ( (τοτοτοτο    σύνηθεςσύνηθεςσύνηθεςσύνηθες    ποσόποσόποσόποσό    
προεξόφλησηςπροεξόφλησηςπροεξόφλησηςπροεξόφλησης    ανέρχεταιανέρχεταιανέρχεταιανέρχεται    σεσεσεσε 80 80 80 80----90% 90% 90% 90% καικαικαικαι    τοτοτοτο    υπόλοιπουπόλοιπουπόλοιπουπόλοιπο    
ποσόποσόποσόποσό    αποδίδεταιαποδίδεταιαποδίδεταιαποδίδεται    κατάκατάκατάκατά    τηντηντηντην    εκκαθάρισηεκκαθάρισηεκκαθάρισηεκκαθάριση    τηςτηςτηςτης    συναλλαγήςσυναλλαγήςσυναλλαγήςσυναλλαγής),),),),    
µειωµένοµειωµένοµειωµένοµειωµένο    κατάκατάκατάκατά    τοτοτοτο    ποσόποσόποσόποσό    τωντωντωντων    προµηθειώνπροµηθειώνπροµηθειώνπροµηθειών    καικαικαικαι    τωντωντωντων    
προεξοφλητικώνπροεξοφλητικώνπροεξοφλητικώνπροεξοφλητικών    τόκωντόκωντόκωντόκων. . . . ΣτηΣτηΣτηΣτη    συνέχειασυνέχειασυνέχειασυνέχεια    ηηηη    εταιρείαεταιρείαεταιρείαεταιρεία    
factoringfactoringfactoringfactoring    απευθύνεταιαπευθύνεταιαπευθύνεταιαπευθύνεται    στουςστουςστουςστους    πελάτεςπελάτεςπελάτεςπελάτες    τηςτηςτηςτης    επιχείρησηςεπιχείρησηςεπιχείρησηςεπιχείρησης, , , , 
προκειµένουπροκειµένουπροκειµένουπροκειµένου    νανανανα    εισπράξειεισπράξειεισπράξειεισπράξει    τηντηντηντην    αξίααξίααξίααξία    τωντωντωντων    τιµολογίωντιµολογίωντιµολογίωντιµολογίων. . . . 
ΣτηνΣτηνΣτηνΣτην    περίπτωσηπερίπτωσηπερίπτωσηπερίπτωση    πουπουπουπου    ηηηη    συµφωνίασυµφωνίασυµφωνίασυµφωνία    µεταξύµεταξύµεταξύµεταξύ    τηςτηςτηςτης    
επιχείρησηςεπιχείρησηςεπιχείρησηςεπιχείρησης    καικαικαικαι    τηςτηςτηςτης    εταιρείαςεταιρείαςεταιρείαςεταιρείας    factoring factoring factoring factoring αναφέρειαναφέρειαναφέρειαναφέρει    γιαγιαγιαγια    
factoring factoring factoring factoring µεµεµεµε    αναγωγήαναγωγήαναγωγήαναγωγή    τουτουτουτου    κινδύνουκινδύνουκινδύνουκινδύνου    
τότετότετότετότε    στοστοστοστο    ενδεχόµενοενδεχόµενοενδεχόµενοενδεχόµενο    κατάκατάκατάκατά    τοτοτοτο    οποίοοποίοοποίοοποίο    οιοιοιοι    πελάτεςπελάτεςπελάτεςπελάτες    τηςτηςτηςτης    
επιχεπιχεπιχεπιχείρησηςείρησηςείρησηςείρησης    δενδενδενδεν    εξοφλήσουνεξοφλήσουνεξοφλήσουνεξοφλήσουν    τατατατα    τιµολόγιατιµολόγιατιµολόγιατιµολόγια    στηνστηνστηνστην    εταιρείαεταιρείαεταιρείαεταιρεία    
factoring, factoring, factoring, factoring, ηηηη    τελευταίατελευταίατελευταίατελευταία    απευθύνεταιαπευθύνεταιαπευθύνεταιαπευθύνεται    πίσωπίσωπίσωπίσω    στηνστηνστηνστην    
επιχείρησηεπιχείρησηεπιχείρησηεπιχείρηση    καικαικαικαι    ζητείζητείζητείζητεί    απόαπόαπόαπό    αυτήναυτήναυτήναυτήν    τηντηντηντην    πληρωµήπληρωµήπληρωµήπληρωµή    τηςτηςτηςτης    αξίαςαξίαςαξίαςαξίας. . . . 
ΤοΤοΤοΤο factoring factoring factoring factoring    χωρίςχωρίςχωρίςχωρίς    δικαίωµαδικαίωµαδικαίωµαδικαίωµα    αναγωγήςαναγωγήςαναγωγήςαναγωγής, , , , δενδενδενδεν    δίνειδίνειδίνειδίνει    τέτοιοτέτοιοτέτοιοτέτοιο    
δικαίωµαδικαίωµαδικαίωµαδικαίωµα, , , , όπωςόπωςόπωςόπως    αναφέρειαναφέρειαναφέρειαναφέρει    καικαικαικαι    οοοο    όροςόροςόροςόρος, , , , στηνστηνστηνστην    εταιρείαεταιρείαεταιρείαεταιρεία    
fafafafactoring, ctoring, ctoring, ctoring, νανανανα    απευθυνθείαπευθυνθείαπευθυνθείαπευθυνθεί    δηλαδήδηλαδήδηλαδήδηλαδή    στηνστηνστηνστην    επιχείρησηεπιχείρησηεπιχείρησηεπιχείρηση    πουπουπουπου    
εξέδωσεεξέδωσεεξέδωσεεξέδωσε    τατατατα    τιµολόγιατιµολόγιατιµολόγιατιµολόγια    καικαικαικαι    συνεπώςσυνεπώςσυνεπώςσυνεπώς    ηηηη    εταιρείαεταιρείαεταιρείαεταιρεία factoring  factoring  factoring  factoring 
αναλαµβάνειαναλαµβάνειαναλαµβάνειαναλαµβάνει    εξολοκλήρουεξολοκλήρουεξολοκλήρουεξολοκλήρου    τοτοτοτο    κίνδυνοκίνδυνοκίνδυνοκίνδυνο....    
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ΣηµειώνεταιΣηµειώνεταιΣηµειώνεταιΣηµειώνεται    ότιότιότιότι    τοτοτοτο factoring  factoring  factoring  factoring χωρίςχωρίςχωρίςχωρίς    δικαίωµαδικαίωµαδικαίωµαδικαίωµα    
ανααναανααναγωγήςγωγήςγωγήςγωγής    έχειέχειέχειέχει    υψηλότερουψηλότερουψηλότερουψηλότερο    κόστοςκόστοςκόστοςκόστος    απόαπόαπόαπό    ότιότιότιότι    µεµεµεµε    τοτοτοτο    
δικαίωµαδικαίωµαδικαίωµαδικαίωµα    αναγωγήςαναγωγήςαναγωγήςαναγωγής, , , , διότιδιότιδιότιδιότι    οοοο    αναλαµβανόµενοςαναλαµβανόµενοςαναλαµβανόµενοςαναλαµβανόµενος    
πιστωτικόςπιστωτικόςπιστωτικόςπιστωτικός    κίνδυνοςκίνδυνοςκίνδυνοςκίνδυνος    γιαγιαγιαγια    τηντηντηντην    εταιρείαεταιρείαεταιρείαεταιρεία    
factoring factoring factoring factoring είναιείναιείναιείναι    µεγαλύτεροςµεγαλύτεροςµεγαλύτεροςµεγαλύτερος, , , , καθώςκαθώςκαθώςκαθώς    επίσηςεπίσηςεπίσηςεπίσης    καικαικαικαι    διότιδιότιδιότιδιότι    
πληρώνειπληρώνειπληρώνειπληρώνει    ασφάλιστραασφάλιστραασφάλιστραασφάλιστρα    σεσεσεσε    τράπεζεςτράπεζεςτράπεζεςτράπεζες    ήήήή    άλλουςάλλουςάλλουςάλλους    
οργανισµούςοργανισµούςοργανισµούςοργανισµούς    οιοιοιοι    οποίοιοποίοιοποίοιοποίοι    θαθαθαθα    τηντηντηντην    αποζηµιώσουναποζηµιώσουναποζηµιώσουναποζηµιώσουν    σεσεσεσε    
περίπτωσηπερίπτωσηπερίπτωσηπερίπτωση    πουπουπουπου    δενδενδενδεν    καταστείκαταστείκαταστείκαταστεί    δυνατήδυνατήδυνατήδυνατή    ηηηη    είσπραξηείσπραξηείσπραξηείσπραξη    τηςτηςτηςτης    
απαίτησηςαπαίτησηςαπαίτησηςαπαίτησης....    
 
 

ΩςΩςΩςΩς    προςπροςπροςπρος    τατατατα    προϊόνταπροϊόνταπροϊόνταπροϊόντα    καικαικαικαι    υπηρεσίεςυπηρεσίεςυπηρεσίεςυπηρεσίες    πουπουπουπου    
αφορούναφορούναφορούναφορούν    τοτοτοτο  factoring   factoring   factoring   factoring διευκρινίζονταιδιευκρινίζονταιδιευκρινίζονταιδιευκρινίζονται    τατατατα    εξήςεξήςεξήςεξής : : : :    
 

1)1)1)1)        ΕγχώριοΕγχώριοΕγχώριοΕγχώριο factoring  factoring  factoring  factoring µεµεµεµε    αναγωγήαναγωγήαναγωγήαναγωγή: : : : στηνστηνστηνστην    περίπτωσηπερίπτωσηπερίπτωσηπερίπτωση, , , , 
ππππ....χχχχ., ., ., ., πουπουπουπου    οιοιοιοι    πελάτεςπελάτεςπελάτεςπελάτες    δενδενδενδεν    πληρώσουνπληρώσουνπληρώσουνπληρώσουν    τατατατα    τιµολόγιατιµολόγιατιµολόγιατιµολόγια, , , , ηηηη    
ετετετεταιρείααιρείααιρείααιρεία factoring  factoring  factoring  factoring στρέφεταιστρέφεταιστρέφεταιστρέφεται    στηνστηνστηνστην    επιχείρησηεπιχείρησηεπιχείρησηεπιχείρηση    πουπουπουπου    
εξέδωσεεξέδωσεεξέδωσεεξέδωσε    τατατατα    τιµολόγιατιµολόγιατιµολόγιατιµολόγια    καικαικαικαι    ζητάζητάζητάζητά    τηντηντηντην    πληρωµήπληρωµήπληρωµήπληρωµή    τουτουτουτου    µηµηµηµη    
εισπραχθέντοςεισπραχθέντοςεισπραχθέντοςεισπραχθέντος    ποσούποσούποσούποσού....    
 

2) 2) 2) 2)     ΕγχώριοΕγχώριοΕγχώριοΕγχώριο factoring  factoring  factoring  factoring άνευάνευάνευάνευ    αναγωγήςαναγωγήςαναγωγήςαναγωγής: : : : όπωςόπωςόπωςόπως    ηηηη    
περίπτωσηπερίπτωσηπερίπτωσηπερίπτωση 1  1  1  1 µεµεµεµε    τητητητη    διαφοράδιαφοράδιαφοράδιαφορά    ότιότιότιότι    ηηηη    εταιρείαεταιρείαεταιρείαεταιρεία factoring  factoring  factoring  factoring δενδενδενδεν    
έχειέχειέχειέχει    τοτοτοτο    δικαίωµαδικαίωµαδικαίωµαδικαίωµα    νανανανα    στραφείστραφείστραφείστραφεί    στονστονστονστον    εκδότηεκδότηεκδότηεκδότη    τωντωντωντων    
τιµολογίωντιµολογίωντιµολογίωντιµολογίων, , , , οοοο    οποίοςοποίοςοποίοςοποίος    έχειέχειέχειέχει    εκχωρήσειεκχωρήσειεκχωρήσειεκχωρήσει    τιςτιςτιςτις    απαιτήσειςαπαιτήσειςαπαιτήσειςαπαιτήσεις    τουτουτουτου    
στηνστηνστηνστην    εταιρείαεταιρείαεταιρείαεταιρεία factoring. factoring. factoring. factoring.    
 

3) 3) 3) 3)     ΕγχώριοΕγχώριοΕγχώριοΕγχώριο factoring  factoring  factoring  factoring µεµεµεµε    µερικήµερικήµερικήµερική    αναγωγήαναγωγήαναγωγήαναγωγή: : : : ενδιάµεσηενδιάµεσηενδιάµεσηενδιάµεση    
περίπτωσηπερίπτωσηπερίπτωσηπερίπτωση    τωντωντωντων 1  1  1  1 καικαικαικαι 2,  2,  2,  2, όπουόπουόπουόπου    συµφωνείτεσυµφωνείτεσυµφωνείτεσυµφωνείτε    µεταξύµεταξύµεταξύµεταξύ    
εταιρείαςεταιρείαςεταιρείαςεταιρείας factoring  factoring  factoring  factoring καικαικαικαι    επιχείρησηςεπιχείρησηςεπιχείρησηςεπιχείρησης, , , , ηηηη    δυνατότηταδυνατότηταδυνατότηταδυνατότητα    τηςτηςτηςτης    
πρώτηςπρώτηςπρώτηςπρώτης    νανανανα    προσφύγειπροσφύγειπροσφύγειπροσφύγει    στηστηστηστη    δεύτερηδεύτερηδεύτερηδεύτερη    γιαγιαγιαγια    πληρωµήπληρωµήπληρωµήπληρωµή    µέρουςµέρουςµέρουςµέρους    
τηςτηςτηςτης    συνολικήςσυνολικήςσυνολικήςσυνολικής    αξίαςαξίαςαξίαςαξίας    πουπουπουπου    έχειέχειέχειέχει    εκχωρηθείεκχωρηθείεκχωρηθείεκχωρηθεί, , , ,     
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στηνστηνστηνστην    περίπτωσηπερίπτωσηπερίπτωσηπερίπτωση    πουπουπουπου    οιοιοιοι    πελάτεςπελάτεςπελάτεςπελάτες    τηςτηςτηςτης    επιχείρησηςεπιχείρησηςεπιχείρησηςεπιχείρησης    δενδενδενδεν    
προβούνπροβούνπροβούνπροβούν    στηνστηνστηνστην    πληρωµήπληρωµήπληρωµήπληρωµή        τωντωντωντων    τιµολογίωντιµολογίωντιµολογίωντιµολογίων. . . . ΤοΤοΤοΤο    προϊόνπροϊόνπροϊόνπροϊόν    
αυτόαυτόαυτόαυτό    έχειέχειέχειέχει    χαµηλότερηχαµηλότερηχαµηλότερηχαµηλότερη    κοστολόγησηκοστολόγησηκοστολόγησηκοστολόγηση    απόαπόαπόαπό    τοτοτοτο    αντίστοιχοαντίστοιχοαντίστοιχοαντίστοιχο    
χωρίςχωρίςχωρίςχωρίς    δικαίωµαδικαίωµαδικαίωµαδικαίωµα    αναγωγήςαναγωγήςαναγωγήςαναγωγής    τουτουτουτου    κινδύνουκινδύνουκινδύνουκινδύνου, , , , διότιδιότιδιότιδιότι    οοοο    
τελευταίοςτελευταίοςτελευταίοςτελευταίος    επιµερίζεταιεπιµερίζεταιεπιµερίζεταιεπιµερίζεται    καικαικαικαι    σταστασταστα    δύοδύοδύοδύο    µέρηµέρηµέρηµέρη ( ( ( (επιχείρησηεπιχείρησηεπιχείρησηεπιχείρηση    
καικαικαικαι    εταιρείαεταιρείαεταιρείαεταιρεία    factoring)factoring)factoring)factoring)....    
 

4)4)4)4) ΕξαγωγικόΕξαγωγικόΕξαγωγικόΕξαγωγικό factoring  factoring  factoring  factoring άνευάνευάνευάνευ    αναγωγήςαναγωγήςαναγωγήςαναγωγής: : : : όπωςόπωςόπωςόπως    
περίπτωσηπερίπτωσηπερίπτωσηπερίπτωση 2  2  2  2 µεµεµεµε    τητητητη    διαφοράδιαφοράδιαφοράδιαφορά    ότιότιότιότι    οιοιοιοι    πελάτεςπελάτεςπελάτεςπελάτες    τηςτηςτηςτης    
επιχεεπιχεεπιχεεπιχείρησηςίρησηςίρησηςίρησης    είναιείναιείναιείναι    εταιρείεςεταιρείεςεταιρείεςεταιρείες    τουτουτουτου    εξωτερικούεξωτερικούεξωτερικούεξωτερικού....    

    ΟιΟιΟιΟι    τράπεζεςτράπεζεςτράπεζεςτράπεζες    προσφέρουνπροσφέρουνπροσφέρουνπροσφέρουν    τητητητη    δυνατότηταδυνατότηταδυνατότηταδυνατότητα    άντλησηςάντλησηςάντλησηςάντλησης    
ρευστότηταςρευστότηταςρευστότηταςρευστότητας    συνδεδεµένησυνδεδεµένησυνδεδεµένησυνδεδεµένη    µεµεµεµε    τιςτιςτιςτις    πωλήσειςπωλήσειςπωλήσειςπωλήσεις    τηςτηςτηςτης    
επιχείρησηεπιχείρησηεπιχείρησηεπιχείρησηςςςς, , , , επιτυγχάνονταςεπιτυγχάνονταςεπιτυγχάνονταςεπιτυγχάνοντας    ταυτόχροναταυτόχροναταυτόχροναταυτόχρονα    τηντηντηντην    
ελάφρυνσηελάφρυνσηελάφρυνσηελάφρυνση    τουτουτουτου    όγκουόγκουόγκουόγκου    εργασίαςεργασίαςεργασίαςεργασίας    τουτουτουτου    λογιστηρίουλογιστηρίουλογιστηρίουλογιστηρίου, , , , µέσαµέσαµέσαµέσα    
απόαπόαπόαπό    τηντηντηντην    ανάληψηανάληψηανάληψηανάληψη    τηςτηςτηςτης    διαχείρισηςδιαχείρισηςδιαχείρισηςδιαχείρισης    καικαικαικαι    είσπραξηςείσπραξηςείσπραξηςείσπραξης    τωντωντωντων    
εµπορικώνεµπορικώνεµπορικώνεµπορικών    απαιτήσεωναπαιτήσεωναπαιτήσεωναπαιτήσεων    τωντωντωντων    επιχειρήσεωνεπιχειρήσεωνεπιχειρήσεωνεπιχειρήσεων. . . . ΟιΟιΟιΟι    λύσειςλύσειςλύσειςλύσεις    
Factoring Factoring Factoring Factoring πουπουπουπου    προσφέρονταιπροσφέρονταιπροσφέρονταιπροσφέρονται    στηνστηνστηνστην    αγοράαγοράαγοράαγορά    παρέχουνπαρέχουνπαρέχουνπαρέχουν    
άµεσαάµεσαάµεσαάµεσα    πλεονεκτήµαταπλεονεκτήµαταπλεονεκτήµαταπλεονεκτήµατα    σεσεσεσε    όλεςόλεςόλεςόλες    τιςτιςτιςτις    επιχειρήσειςεπιχειρήσειςεπιχειρήσειςεπιχειρήσεις    µεµεµεµε    
έµφασηέµφασηέµφασηέµφαση    σεσεσεσε    εισαγωγικέςεισαγωγικέςεισαγωγικέςεισαγωγικές    επιχειρήσειςεπιχειρήσειςεπιχειρήσειςεπιχειρήσεις    πουπουπουπου    πωλούνπωλούνπωλούνπωλούν    στηνστηνστηνστην    
εγχώριαεγχώριαεγχώριαεγχώρια    αγοράαγοράαγοράαγορά, , , , σεσεσεσε    επιχειρήσειςεπιχειρήσειςεπιχειρήσειςεπιχειρήσεις    πουπουπουπου    πωλούνπωλούνπωλούνπωλούν    σσσσεεεε    
βιοµηχανικούςβιοµηχανικούςβιοµηχανικούςβιοµηχανικούς    πελάτεςπελάτεςπελάτεςπελάτες    καθώςκαθώςκαθώςκαθώς    καικαικαικαι    σεσεσεσε    επιχειρήσειςεπιχειρήσειςεπιχειρήσειςεπιχειρήσεις    πουπουπουπου    
απαιτούναπαιτούναπαιτούναπαιτούν    πέραπέραπέραπέρα    απόαπόαπόαπό    τηντηντηντην    ευέλικτηευέλικτηευέλικτηευέλικτη    καικαικαικαι    άµεσηάµεσηάµεσηάµεση    
χρηµατοδότησηχρηµατοδότησηχρηµατοδότησηχρηµατοδότηση, , , , τηντηντηντην    ανάθεσηανάθεσηανάθεσηανάθεση    τηςτηςτηςτης    διαχείρισηςδιαχείρισηςδιαχείρισηςδιαχείρισης    καικαικαικαι    
είσπραξηςείσπραξηςείσπραξηςείσπραξης    τωντωντωντων    πωλήσεώνπωλήσεώνπωλήσεώνπωλήσεών    τουςτουςτουςτους    σεσεσεσε    εξειδικευµένουςεξειδικευµένουςεξειδικευµένουςεξειδικευµένους    
οργανισµούςοργανισµούςοργανισµούςοργανισµούς (financial outsourcers). (financial outsourcers). (financial outsourcers). (financial outsourcers).    
 

    2.2.2.2.1.11.11.11.1    ΟΙΟΙΟΙΟΙ    ΛΥΣΕΙΣΛΥΣΕΙΣΛΥΣΕΙΣΛΥΣΕΙΣ    
 

ΕγχώριοΕγχώριοΕγχώριοΕγχώριο Fac Fac Fac Factoring toring toring toring ((((µεµεµεµε    ήήήή    χωρίςχωρίςχωρίςχωρίς    δικαίωµαδικαίωµαδικαίωµαδικαίωµα    αναγωγήςαναγωγήςαναγωγήςαναγωγής))))    
 

ΜεΜεΜεΜε    τηντηντηντην    αγοράαγοράαγοράαγορά    εµπορικώνεµπορικώνεµπορικώνεµπορικών    απαιτήσεωναπαιτήσεωναπαιτήσεωναπαιτήσεων    ηηηη    τράπεζατράπεζατράπεζατράπεζα    
προσφέρειπροσφέρειπροσφέρειπροσφέρει    τιςτιςτιςτις    βασικέςβασικέςβασικέςβασικές    υπηρεσίεςυπηρεσίεςυπηρεσίεςυπηρεσίες, , , , όπωςόπωςόπωςόπως::::    
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• ΛογιστικήΛογιστικήΛογιστικήΛογιστική    διαχείρισηδιαχείρισηδιαχείρισηδιαχείριση, , , , παρακολούθησηπαρακολούθησηπαρακολούθησηπαρακολούθηση    καικαικαικαι    
είσπραξηείσπραξηείσπραξηείσπραξη    εµπορικώνεµπορικώνεµπορικώνεµπορικών    απαιτήσεωναπαιτήσεωναπαιτήσεωναπαιτήσεων    

• ΠροκαταβολέςΠροκαταβολέςΠροκαταβολέςΠροκαταβολές    επίεπίεπίεπί    τηςτηςτηςτης    τιµολογηµένηςτιµολογηµένηςτιµολογηµένηςτιµολογηµένης    αξίαςαξίαςαξίαςαξίας    

• ΚάλυψηΚάλυψηΚάλυψηΚάλυψη    πιστωτικούπιστωτικούπιστωτικούπιστωτικού    κινδύνουκινδύνουκινδύνουκινδύνου ( ( ( (εγχώριοεγχώριοεγχώριοεγχώριο factoring  factoring  factoring  factoring 
χωρίςχωρίςχωρίςχωρίς    αναγωγήαναγωγήαναγωγήαναγωγή))))    

 

ΕξαγωγικόΕξαγωγικόΕξαγωγικόΕξαγωγικό Factoring  Factoring  Factoring  Factoring ((((χωρίςχωρίςχωρίςχωρίς    δικαίωµαδικαίωµαδικαίωµαδικαίωµα    αναγωγήςαναγωγήςαναγωγήςαναγωγής))))    
 

ΗΗΗΗ    τράπεζατράπεζατράπεζατράπεζα    αγοράζειαγοράζειαγοράζειαγοράζει    εµπορικέςεµπορικέςεµπορικέςεµπορικές    απαιτήσειςαπαιτήσειςαπαιτήσειςαπαιτήσεις    απόαπόαπόαπό    
εξαγωγικέςεξαγωγικέςεξαγωγικέςεξαγωγικές    πωλήσειςπωλήσειςπωλήσειςπωλήσεις, , , , παρέχονταςπαρέχονταςπαρέχονταςπαρέχοντας::::    

• ΛογιστικήΛογιστικήΛογιστικήΛογιστική    διαχείρισηδιαχείρισηδιαχείρισηδιαχείριση, , , , παρακολούθησηπαρακολούθησηπαρακολούθησηπαρακολούθηση    καικαικαικαι    
είσπρείσπρείσπρείσπραξηαξηαξηαξη    εµπορικώνεµπορικώνεµπορικώνεµπορικών    απαιτήσεωναπαιτήσεωναπαιτήσεωναπαιτήσεων    

• ΠροκαταβολέςΠροκαταβολέςΠροκαταβολέςΠροκαταβολές    επίεπίεπίεπί    τηςτηςτηςτης    τιµολογηµένηςτιµολογηµένηςτιµολογηµένηςτιµολογηµένης    αξίαςαξίαςαξίαςαξίας    

• ΚάλυψηΚάλυψηΚάλυψηΚάλυψη    πιστωτικούπιστωτικούπιστωτικούπιστωτικού    κινδύνουκινδύνουκινδύνουκινδύνου ( ( ( (ωςωςωςως    καικαικαικαι 100%) 100%) 100%) 100%)    
 

ΕισαγωγικόΕισαγωγικόΕισαγωγικόΕισαγωγικό Factoring  Factoring  Factoring  Factoring ----    Direct Import FactoringDirect Import FactoringDirect Import FactoringDirect Import Factoring    
ΗΗΗΗ    τράπεζατράπεζατράπεζατράπεζα    αγοραγοραγοραγοράζειάζειάζειάζει, , , , διαχειρίζεταιδιαχειρίζεταιδιαχειρίζεταιδιαχειρίζεται    καικαικαικαι    εισπράτεισπράτεισπράτεισπράττειτειτειτει    

τιςτιςτιςτις    απαιτήσειςαπαιτήσειςαπαιτήσειςαπαιτήσεις    προµηθευτώνπροµηθευτώνπροµηθευτώνπροµηθευτών    εξωτερικούεξωτερικούεξωτερικούεξωτερικού    ελληνικήςελληνικήςελληνικήςελληνικής    
εισαεισαεισαεισαγωγικήςγωγικήςγωγικήςγωγικής    επιχείρησηςεπιχείρησηςεπιχείρησηςεπιχείρησης....    
 

∆ιαχείριση∆ιαχείριση∆ιαχείριση∆ιαχείριση, , , , ΛογιστικήΛογιστικήΛογιστικήΛογιστική    ΠαρακολούθησηΠαρακολούθησηΠαρακολούθησηΠαρακολούθηση    καικαικαικαι    ΕίσπραξηΕίσπραξηΕίσπραξηΕίσπραξη    
ΑπαιτήσεωνΑπαιτήσεωνΑπαιτήσεωνΑπαιτήσεων----Collection onlyCollection onlyCollection onlyCollection only    

ΗΗΗΗ    τράπεζατράπεζατράπεζατράπεζα    αναλαµβάνειαναλαµβάνειαναλαµβάνειαναλαµβάνει    τηντηντηντην    λογιστικήλογιστικήλογιστικήλογιστική    διαχείρισηδιαχείρισηδιαχείρισηδιαχείριση    
τωντωντωντων    λογαριασµώνλογαριασµώνλογαριασµώνλογαριασµών    τωντωντωντων    αγοραστώναγοραστώναγοραστώναγοραστών    καικαικαικαι    τηντηντηντην    είσπραξηείσπραξηείσπραξηείσπραξη    
απαιτήσεωναπαιτήσεωναπαιτήσεωναπαιτήσεων    σύµφωνασύµφωνασύµφωνασύµφωνα    µεµεµεµε    τιςτιςτιςτις    οδηγίεςοδηγίεςοδηγίεςοδηγίες    τουτουτουτου    προµηθευτήπροµηθευτήπροµηθευτήπροµηθευτή    
εγχώριαςεγχώριαςεγχώριαςεγχώριας    καικαικαικαι    διδιδιδιεθνούςεθνούςεθνούςεθνούς    αγοράςαγοράςαγοράςαγοράς....    
 

Reverse FactoringReverse FactoringReverse FactoringReverse Factoring    
ΗΗΗΗ    τράπεζατράπεζατράπεζατράπεζα    αναλαµβάνειαναλαµβάνειαναλαµβάνειαναλαµβάνει    τιςτιςτιςτις    εµπορικέςεµπορικέςεµπορικέςεµπορικές    υποχρεώσειςυποχρεώσειςυποχρεώσειςυποχρεώσεις    

προςπροςπροςπρος    τουςτουςτουςτους    προµηθευτέςπροµηθευτέςπροµηθευτέςπροµηθευτές, , , , προσφέρονταςπροσφέρονταςπροσφέρονταςπροσφέροντας    στουςστουςστουςστους    πελάτεςπελάτεςπελάτεςπελάτες        
τηςτηςτηςτης    τητητητη    δυνατότηταδυνατότηταδυνατότηταδυνατότητα    διαπραγµάτευσηςδιαπραγµάτευσηςδιαπραγµάτευσηςδιαπραγµάτευσης    καλύτερωνκαλύτερωνκαλύτερωνκαλύτερων    όρωνόρωνόρωνόρων        
                                                                                                                                                                ----13131313----    



µεµεµεµε    τουςτουςτουςτους    προµηθευτέςπροµηθευτέςπροµηθευτέςπροµηθευτές, , , , καθώςκαθώςκαθώςκαθώς    κκκκαιαιαιαι    χαµηλότεροχαµηλότεροχαµηλότεροχαµηλότερο    κόστοςκόστοςκόστοςκόστος    καικαικαικαι    
καλύτεροκαλύτεροκαλύτεροκαλύτερο    έλεγχοέλεγχοέλεγχοέλεγχο    τωντωντωντων    πληρωµώνπληρωµώνπληρωµώνπληρωµών    τωντωντωντων    προµηθευτώνπροµηθευτώνπροµηθευτώνπροµηθευτών....    
 

Back to Back FactoringBack to Back FactoringBack to Back FactoringBack to Back Factoring    
ΕίναιΕίναιΕίναιΕίναι    οοοο    συνδυασµόςσυνδυασµόςσυνδυασµόςσυνδυασµός    τουτουτουτου Reverse  Reverse  Reverse  Reverse ήήήή    τουτουτουτου    ΕισαγωγικούΕισαγωγικούΕισαγωγικούΕισαγωγικού    

FactFactFactFactοοοοringringringring    µεµεµεµε    τοτοτοτο    ΕγχώριοΕγχώριοΕγχώριοΕγχώριο Factoring  Factoring  Factoring  Factoring µεµεµεµε    ήήήή    χωρίςχωρίςχωρίςχωρίς    δικαίωµαδικαίωµαδικαίωµαδικαίωµα    
αναγωγήςαναγωγήςαναγωγήςαναγωγής. . . . ΗΗΗΗ    τράπεζατράπεζατράπεζατράπεζα    αναλαµβάνειαναλαµβάνειαναλαµβάνειαναλαµβάνει    νανανανα    διαχειριστείδιαχειριστείδιαχειριστείδιαχειριστεί    έναέναέναένα    
µεγάλοµεγάλοµεγάλοµεγάλο    µέροςµέροςµέροςµέρος    τωντωντωντων        εµπορικώνεµπορικώνεµπορικώνεµπορικών    απαιτήσεωναπαιτήσεωναπαιτήσεωναπαιτήσεων    καικαικαικαι    
υποχρεώσεωνυποχρεώσεωνυποχρεώσεωνυποχρεώσεων (cash (cash (cash (cash----    flowflowflowflow    management) management) management) management) τηςτηςτηςτης    επιχείρησήςεπιχείρησήςεπιχείρησήςεπιχείρησής....    
 

Invoice Discounting Invoice Discounting Invoice Discounting Invoice Discounting ((((µεµεµεµε    ήήήή    χωρίςχωρίςχωρίςχωρίς    δικαίωµαδικαίωµαδικαίωµαδικαίωµα    αναγωγήςαναγωγήςαναγωγήςαναγωγής))))    
ΟΟΟΟ facto facto facto factor r r r αγοράζειαγοράζειαγοράζειαγοράζει    καικαικαικαι    προεξοφλείπροεξοφλείπροεξοφλείπροεξοφλεί    άµεσαάµεσαάµεσαάµεσα    

συγκεκριµένεςσυγκεκριµένεςσυγκεκριµένεςσυγκεκριµένες    απαιτήσειςαπαιτήσειςαπαιτήσειςαπαιτήσεις    ----τιµολόγιατιµολόγιατιµολόγιατιµολόγια, , , , χωρίςχωρίςχωρίςχωρίς    παροχήπαροχήπαροχήπαροχή    
άλλωνάλλωνάλλωνάλλων    υπηρεσιώνυπηρεσιώνυπηρεσιώνυπηρεσιών....    ΈχουµεΈχουµεΈχουµεΈχουµε    ττττηνηνηνην    δυνατότηταδυνατότηταδυνατότηταδυνατότητα    νανανανα    
προσαρµόσουµεπροσαρµόσουµεπροσαρµόσουµεπροσαρµόσουµε    µεµεµεµε    ευελιξίαευελιξίαευελιξίαευελιξία    τατατατα    προϊόνταπροϊόνταπροϊόνταπροϊόντα Factoring  Factoring  Factoring  Factoring στιςστιςστιςστις    
ιδιαίτερεςιδιαίτερεςιδιαίτερεςιδιαίτερες    απαιτήσειςαπαιτήσειςαπαιτήσειςαπαιτήσεις    κάθεκάθεκάθεκάθε    επιχείρησηςεπιχείρησηςεπιχείρησηςεπιχείρησης, , , , παρέχονταςπαρέχονταςπαρέχονταςπαρέχοντας    µεµεµεµε    
αυτόναυτόναυτόναυτόν    τοντοντοντον    τρόποτρόποτρόποτρόπο    πρόσθεταπρόσθεταπρόσθεταπρόσθετα    χρηµατοοικονοµικάχρηµατοοικονοµικάχρηµατοοικονοµικάχρηµατοοικονοµικά, , , , 
λειτουργικάλειτουργικάλειτουργικάλειτουργικά    καικαικαικαι    εµπορικάεµπορικάεµπορικάεµπορικά    οφέληοφέληοφέληοφέλη....    
 

2.1.22.1.22.1.22.1.2ΤαΤαΤαΤα    πλεονεκτήµαταπλεονεκτήµαταπλεονεκτήµαταπλεονεκτήµατα    γιαγιαγιαγια    τηντηντηντην    επιχείρησήεπιχείρησήεπιχείρησήεπιχείρησή    
 

• • • • ΜείωσηΜείωσηΜείωσηΜείωση    τουτουτουτου    λειτουργικούλειτουργικούλειτουργικούλειτουργικού    κόστουςκόστουςκόστουςκόστους, , , , λόγωλόγωλόγωλόγω    ανάληψηςανάληψηςανάληψηςανάληψης    
τηςτηςτηςτης    διαχείρισηςδιαχείρισηςδιαχείρισηςδιαχείρισης    καικαικαικαι    είσπραξηςείσπραξηςείσπραξηςείσπραξης    τωντωντωντων    εµπορικώνεµπορικώνεµπορικώνεµπορικών    σαςσαςσαςσας    
απαιτήσεωναπαιτήσεωναπαιτήσεωναπαιτήσεων....    
• • • • ΚάλυψηΚάλυψηΚάλυψηΚάλυψη    τουτουτουτου    πιστωτικούπιστωτικούπιστωτικούπιστωτικού    κινδύνουκινδύνουκινδύνουκινδύνου    εµπορικώνεµπορικώνεµπορικώνεµπορικών    
αγοραστώναγοραστώναγοραστώναγοραστών    µεµεµεµε    σηµαντικήσηµαντικήσηµαντικήσηµαντική    µείωσηµείωσηµείωσηµείωση    τωντωντωντων    επισφαλειώνεπισφαλειώνεπισφαλειώνεπισφαλειών....    
• • • • ΆντλησηΆντλησηΆντλησηΆντληση    ρευστότηταςρευστότηταςρευστότηταςρευστότητας    γιαγιαγιαγια    αποπληρωµήαποπληρωµήαποπληρωµήαποπληρωµή    
υποχρεώσεωνυποχρεώσεωνυποχρεώσεωνυποχρεώσεων    τηςτηςτηςτης    επιχείρησηεπιχείρησηεπιχείρησηεπιχείρησηςςςς, , , , συνδσυνδσυνδσυνδεδεµένηεδεµένηεδεµένηεδεµένη    µεµεµεµε    τιςτιςτιςτις    
πωλήσειςπωλήσειςπωλήσειςπωλήσεις....    
• • • • ΒελτίωσηΒελτίωσηΒελτίωσηΒελτίωση    καικαικαικαι    επιτάχυνσηεπιτάχυνσηεπιτάχυνσηεπιτάχυνση    τηςτηςτηςτης    χρηµατοοικονοµικήςχρηµατοοικονοµικήςχρηµατοοικονοµικήςχρηµατοοικονοµικής    
ροήςροήςροήςροής    καικαικαικαι    ενδυνάµωσηενδυνάµωσηενδυνάµωσηενδυνάµωση    τηςτηςτηςτης    χρηµατοοικονοµικήςχρηµατοοικονοµικήςχρηµατοοικονοµικήςχρηµατοοικονοµικής    θέσηςθέσηςθέσηςθέσης    τηςτηςτηςτης    
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επιχείρησηεπιχείρησηεπιχείρησηεπιχείρησηςςςς. . . . ΗΗΗΗ    χορήγησηχορήγησηχορήγησηχορήγηση    τωντωντωντων    προκαταβολώνπροκαταβολώνπροκαταβολώνπροκαταβολών Factoring Factoring Factoring Factoring    
χωρίςχωρίςχωρίςχωρίς    αναγωγήαναγωγήαναγωγήαναγωγή    ----    δενδενδενδεν    αποτελαποτελαποτελαποτελείείείεί    δανεισµόδανεισµόδανεισµόδανεισµό    καικαικαικαι    δενδενδενδεν    
εµφανίζεταιεµφανίζεταιεµφανίζεταιεµφανίζεται    στιςστιςστιςστις    βραχυπρόθεσµεςβραχυπρόθεσµεςβραχυπρόθεσµεςβραχυπρόθεσµες    υποχρεώσειςυποχρεώσειςυποχρεώσειςυποχρεώσεις....    
• • • • ∆ιεύρυνση∆ιεύρυνση∆ιεύρυνση∆ιεύρυνση    πωλήσεωνπωλήσεωνπωλήσεωνπωλήσεων    στιςστιςστιςστις    αγορέςαγορέςαγορέςαγορές    τουτουτουτου    εξωτερικούεξωτερικούεξωτερικούεξωτερικού    µεµεµεµε    
ανταγωνιστικούςανταγωνιστικούςανταγωνιστικούςανταγωνιστικούς    όρουςόρουςόρουςόρους    πληρωµήςπληρωµήςπληρωµήςπληρωµής, , , , µέσωµέσωµέσωµέσω    ανοικτούανοικτούανοικτούανοικτού    
λογαριασµούλογαριασµούλογαριασµούλογαριασµού    χωρίςχωρίςχωρίςχωρίς    τηντηντηντην    διαµεσολάβησηδιαµεσολάβησηδιαµεσολάβησηδιαµεσολάβηση    ΤραπεζώνΤραπεζώνΤραπεζώνΤραπεζών    καικαικαικαι    
τηντηντηντην    έκδοσηέκδοσηέκδοσηέκδοση L/C L/C L/C L/C....    
• • • • ΧορήγησηΧορήγησηΧορήγησηΧορήγηση    προκαταβολώνπροκαταβολώνπροκαταβολώνπροκαταβολών    στοστοστοστο    ννννόµισµαόµισµαόµισµαόµισµα    τιµολόγησηςτιµολόγησηςτιµολόγησηςτιµολόγησης    
µεµεµεµε    επιτόκιοεπιτόκιοεπιτόκιοεπιτόκιο Euribor  Euribor  Euribor  Euribor πλέονπλέονπλέονπλέον    περιθωρίουπεριθωρίουπεριθωρίουπεριθωρίου....    
• • • • ΕυέλικταΕυέλικταΕυέλικταΕυέλικτα    όριαόριαόριαόρια    προσαρµοσµέναπροσαρµοσµέναπροσαρµοσµέναπροσαρµοσµένα    στιςστιςστιςστις    πωλήσειςπωλήσειςπωλήσειςπωλήσεις    τηςτηςτηςτης    
ΕΕΕΕπιχείρησήςπιχείρησήςπιχείρησήςπιχείρησής....    
 

2.1.3 2.1.3 2.1.3 2.1.3 ΠαράδειγµαΠαράδειγµαΠαράδειγµαΠαράδειγµα    λειτουργίαςλειτουργίαςλειτουργίαςλειτουργίας    τουτουτουτου Factoring Factoring Factoring Factoring    
 

ΗΗΗΗ    επιχείρησηεπιχείρησηεπιχείρησηεπιχείρηση '' '' '' ''ΠΑΡΑ∆ΕΙΓΜΑΠΑΡΑ∆ΕΙΓΜΑΠΑΡΑ∆ΕΙΓΜΑΠΑΡΑ∆ΕΙΓΜΑ    ΑΕΑΕΑΕΑΕ" " " " εµπορεύεταιεµπορεύεταιεµπορεύεταιεµπορεύεται    
είδηείδηείδηείδη    διατροφήςδιατροφήςδιατροφήςδιατροφής    σεσεσεσε    αλυσίδεςαλυσίδεςαλυσίδεςαλυσίδες    λιανικήςλιανικήςλιανικήςλιανικής    πώλησηςπώλησηςπώλησηςπώλησης. . . . ΗΗΗΗ    µέσηµέσηµέσηµέση    
τιµολογιακήτιµολογιακήτιµολογιακήτιµολογιακή    αξίααξίααξίααξία    τωντωντωντων    εµπορευµάτωνεµπορευµάτωνεµπορευµάτωνεµπορευµάτων    αυτώναυτώναυτώναυτών    κυµαίνεταικυµαίνεταικυµαίνεταικυµαίνεται    
σταστασταστα    € 100.000 € 100.000 € 100.000 € 100.000 µηνιαίωςµηνιαίωςµηνιαίωςµηνιαίως    ενώενώενώενώ    παρέχειπαρέχειπαρέχειπαρέχει, , , , κατάκατάκατάκατά    µέσοµέσοµέσοµέσο    όροόροόροόρο, , , , 
120120120120    ηµέρεςηµέρεςηµέρεςηµέρες    πίστωσηπίστωσηπίστωσηπίστωση    στουςστουςστουςστους    πελάτεςπελάτεςπελάτεςπελάτες////οφειλέτεςοφειλέτεςοφειλέτεςοφειλέτες    τηςτηςτηςτης....    
        ΜετάΜετάΜετάΜετά    απόαπόαπόαπό    ενηµέρωσήενηµέρωσήενηµέρωσήενηµέρωσή    τηςτηςτηςτης    γιαγιαγιαγια    τιςτιςτιςτις    παροχέςπαροχέςπαροχέςπαροχές    
υπηρεσιώνυπηρεσιώνυπηρεσιώνυπηρεσιών    πουπουπουπου    µπορείµπορείµπορείµπορεί    νανανανα    προσφέρειπροσφέρειπροσφέρειπροσφέρει    ηηηη EFG Factors  EFG Factors  EFG Factors  EFG Factors 
ΑΕΠΕΑΑΕΠΕΑΑΕΠΕΑΑΕΠΕΑ, , , , αποφάσισεαποφάσισεαποφάσισεαποφάσισε    νανανανα    εκχωρήσειεκχωρήσειεκχωρήσειεκχωρήσει    έναέναέναένα    µέροςµέροςµέροςµέρος    τωντωντωντων    
απαιτήσεωναπαιτήσεωναπαιτήσεωναπαιτήσεων    τωντωντωντων    πελατώνπελατώνπελατώνπελατών////οφειλετώνοφειλετώνοφειλετώνοφειλετών    τηςτηςτηςτης. . . . ΗΗΗΗ    διαδικασίαδιαδικασίαδιαδικασίαδιαδικασία    
πουπουπουπου    ακολουθήθηκεακολουθήθηκεακολουθήθηκεακολουθήθηκε    ήτανήτανήτανήταν    ηηηη    εξήςεξήςεξήςεξής::::    ΑποστολήΑποστολήΑποστολήΑποστολή    τουτουτουτου    
πελατολόγιοπελατολόγιοπελατολόγιοπελατολόγιο    πουπουπουπου    ήθελεήθελεήθελεήθελε    νανανανα    εντάξειεντάξειεντάξειεντάξει    στηστηστηστη    διαδικασίαδιαδικασίαδιαδικασίαδιαδικασία    τουτουτουτου    
Factoring Factoring Factoring Factoring καικαικαικαι    έλεγχοςέλεγχοςέλεγχοςέλεγχος    τηςτηςτηςτης        πιστοληπτικήςπιστοληπτικήςπιστοληπτικήςπιστοληπτικής    ικανότηταςικανότηταςικανότηταςικανότητας    
τωντωντωντων    πελατώνπελατώνπελατώνπελατών////οφειλετώνοφειλετώνοφειλετώνοφειλετών,,,,    καθώςκαθώςκαθώςκαθώς    κκκκαιαιαιαι    τηςτηςτηςτης    εµπορικήςεµπορικήςεµπορικήςεµπορικής    τουςτουςτουςτους    
συµπεριφοράςσυµπεριφοράςσυµπεριφοράςσυµπεριφοράς    σεσεσεσε    εύροςεύροςεύροςεύρος    χρόνουχρόνουχρόνουχρόνου    απόαπόαπόαπό    τηντηντηντην EFG Factors  EFG Factors  EFG Factors  EFG Factors 
ΑΕΠΕΑΑΕΠΕΑΑΕΠΕΑΑΕΠΕΑ. . . . ΜεΜεΜεΜε    τηντηντηντην    έγκρισηέγκρισηέγκρισηέγκριση    τηςτηςτηςτης    συνεργασίαςσυνεργασίαςσυνεργασίαςσυνεργασίας    ηηηη    
''''''''ΠΑΡΑ∆ΕΙΓΜΑΠΑΡΑ∆ΕΙΓΜΑΠΑΡΑ∆ΕΙΓΜΑΠΑΡΑ∆ΕΙΓΜΑ    ΑΕΑΕΑΕΑΕ" " " " εκχώρησεεκχώρησεεκχώρησεεκχώρησε    στηνστηνστηνστην EFG EFG EFG EFG    
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Factors Factors Factors Factors ΑΕΠΕΑΑΕΠΕΑΑΕΠΕΑΑΕΠΕΑ    τατατατα    τιµολόγιατιµολόγιατιµολόγιατιµολόγια    τωντωντωντων    πελατώνπελατώνπελατώνπελατών////οφειλετώνοφειλετώνοφειλετώνοφειλετών    
((((απόαπόαπόαπό    τηντηντηντην    ηµεροµηνίαηµεροµηνίαηµεροµηνίαηµεροµηνία    αυτήαυτήαυτήαυτή    καικαικαικαι    έπειταέπειταέπειταέπειτα).).).).    
ΜέσαΜέσαΜέσαΜέσα    σεσεσεσε 24  24  24  24 ώρεςώρεςώρεςώρες    ηηηη    επιχείρησηεπιχείρησηεπιχείρησηεπιχείρηση    έχειέχειέχειέχει    ήδηήδηήδηήδη    λάβειλάβειλάβειλάβει    
προκαταβολήπροκαταβολήπροκαταβολήπροκαταβολή    γιαγιαγιαγια    τιςτιςτιςτις    απαιτήσειςαπαιτήσειςαπαιτήσειςαπαιτήσεις    αυτέςαυτέςαυτέςαυτές    καικαικαικαι    αποπλήρωσεαποπλήρωσεαποπλήρωσεαποπλήρωσε    
άµεσαάµεσαάµεσαάµεσα    τοντοντοντον    προµηθευτήπροµηθευτήπροµηθευτήπροµηθευτή    τηςτηςτηςτης, , , , µεµεµεµε    αποτέλεσµαποτέλεσµαποτέλεσµαποτέλεσµαααα    νανανανα    κερδίσεικερδίσεικερδίσεικερδίσει    
σηµαντικήσηµαντικήσηµαντικήσηµαντική    έκπτωσηέκπτωσηέκπτωσηέκπτωση....    

ΗΗΗΗ EFG Factors EFG Factors EFG Factors EFG Factors    ΑΕΠΕΑΑΕΠΕΑΑΕΠΕΑΑΕΠΕΑ    οφείλειοφείλειοφείλειοφείλει    πλέονπλέονπλέονπλέον, , , , γιαγιαγιαγια    
λογαριασµόλογαριασµόλογαριασµόλογαριασµό    τηςτηςτηςτης " " " "ΠΑΡΑ∆ΕΙΓΜΑΠΑΡΑ∆ΕΙΓΜΑΠΑΡΑ∆ΕΙΓΜΑΠΑΡΑ∆ΕΙΓΜΑ    ΑΕΑΕΑΕΑΕ" " " " νανανανα    διαχειριστείδιαχειριστείδιαχειριστείδιαχειριστεί    
καικαικαικαι    νανανανα    εισπράξειεισπράξειεισπράξειεισπράξει ( ( ( (στηστηστηστη    συµφωνηµένησυµφωνηµένησυµφωνηµένησυµφωνηµένη    ηµεροµηνίαηµεροµηνίαηµεροµηνίαηµεροµηνία) ) ) ) τατατατα    
τιµολόγιατιµολόγιατιµολόγιατιµολόγια    αυτάαυτάαυτάαυτά    καθώςκαθώςκαθώςκαθώς    καικαικαικαι    κάθεκάθεκάθεκάθε    άλλοάλλοάλλοάλλο    µελλοντικόµελλοντικόµελλοντικόµελλοντικό    
τιµολόγιοτιµολόγιοτιµολόγιοτιµολόγιο    τωντωντωντων    πελατώνπελατώνπελατώνπελατών////οφειλετώνοφειλετώνοφειλετώνοφειλετών    αυτώναυτώναυτώναυτών. . . . ΝαΝαΝαΝα    
σηµειωθείσηµειωθείσηµειωθείσηµειωθεί    ότιότιότιότι    ενώενώενώενώ    αγοραστήςαγοραστήςαγοραστήςαγοραστής    τουτουτουτου    εξωτερικούεξωτερικούεξωτερικούεξωτερικού    βρέθηκεβρέθηκεβρέθηκεβρέθηκε    σεσεσεσε    
οικονοµικήοικονοµικήοικονοµικήοικονοµική    αδυναµίααδυναµίααδυναµίααδυναµία    νανανανα    αποπληρώσειαποπληρώσειαποπληρώσειαποπληρώσει    τιµολογηµένητιµολογηµένητιµολογηµένητιµολογηµένη    
ααααξίαξίαξίαξία    στηνστηνστηνστην " " " "ΠΑΡΑ∆ΕΙΓΜΑΠΑΡΑ∆ΕΙΓΜΑΠΑΡΑ∆ΕΙΓΜΑΠΑΡΑ∆ΕΙΓΜΑ    ΑΕΑΕΑΕΑΕ" " " " ηηηη    επιχείρησηεπιχείρησηεπιχείρησηεπιχείρηση    εισέπραξεεισέπραξεεισέπραξεεισέπραξε    
τητητητη    συνολικήσυνολικήσυνολικήσυνολική    αξίααξίααξίααξία    στοστοστοστο    ακέραιοακέραιοακέραιοακέραιο    απόαπόαπόαπό    τηντηντηντην EFG Factors  EFG Factors  EFG Factors  EFG Factors 
ΑΕΠΕΑΑΕΠΕΑΑΕΠΕΑΑΕΠΕΑ....        

ΟΟΟΟ    αναπτυξιακούαναπτυξιακούαναπτυξιακούαναπτυξιακού    χαρακτήραςχαρακτήραςχαρακτήραςχαρακτήρας    θεσµόςθεσµόςθεσµόςθεσµός    τουτουτουτου factoring, factoring, factoring, factoring,    
συµβάλεισυµβάλεισυµβάλεισυµβάλει    στηνστηνστηνστην    ενίσχυσηενίσχυσηενίσχυσηενίσχυση    τωντωντωντων    µικροµεσαίωνµικροµεσαίωνµικροµεσαίωνµικροµεσαίων    καικαικαικαι    
µεταποιητικώνµεταποιητικώνµεταποιητικώνµεταποιητικών    επιχειρήσεωνεπιχειρήσεωνεπιχειρήσεωνεπιχειρήσεων    καικαικαικαι    επιτρέπειεπιτρέπειεπιτρέπειεπιτρέπει    τηντηντηντην    
ορθολογικότερηορθολογικότερηορθολογικότερηορθολογικότερη    διοίκησηδιοίκησηδιοίκησηδιοίκηση    τουςτουςτουςτους, , , , τητητητη    χρηµατοδότησήχρηµατοδότησήχρηµατοδότησήχρηµατοδότησή    τουςτουςτουςτους,,,,    
τηντηντηντην    ασφάλισηασφάλισηασφάλισηασφάλιση    τωντωντωντων    απαιτήσεωναπαιτήσεωναπαιτήσεωναπαιτήσεων    τουτουτουτου    προµηθευτήπροµηθευτήπροµηθευτήπροµηθευτή, , , , τηντηντηντην    
ενίσχυσηενίσχυσηενίσχυσηενίσχυση    τηςτηςτηςτης    θέσηςθέσηςθέσηςθέσης    τηςτηςτηςτης    επιχείρησηςεπιχείρησηςεπιχείρησηςεπιχείρησης    στηνστηνστηνστην    αγοράαγοράαγοράαγορά. . . . ΜεΜεΜεΜε    τητητητη    
εφαρµογήεφαρµογήεφαρµογήεφαρµογή    τουτουτουτου Factoring  Factoring  Factoring  Factoring οοοο    βαθµόςβαθµόςβαθµόςβαθµός    ρευστότηταςρευστότηταςρευστότηταςρευστότητας    τηςτηςτηςτης    
επιχείρησηςεπιχείρησηςεπιχείρησηςεπιχείρησης    αυξάνειαυξάνειαυξάνειαυξάνει    µεµεµεµε    αποτέλεσµααποτέλεσµααποτέλεσµααποτέλεσµα    ηηηη    επιχείρησηεπιχείρησηεπιχείρησηεπιχείρηση    νανανανα    
είναιείναιείναιείναι    ακόµηακόµηακόµηακόµη    πιοπιοπιοπιο    ανανανανταγωνιστικήταγωνιστικήταγωνιστικήταγωνιστική....    

    
 



2.22.22.22.2. LEASING. LEASING. LEASING. LEASING    
2.2.2 2.2.2 2.2.2 2.2.2 ΤιΤιΤιΤι    είναιείναιείναιείναι    τοτοτοτο    LeasingLeasingLeasingLeasing    

ΕίναιΕίναιΕίναιΕίναι    µίαµίαµίαµία    σύγχρονησύγχρονησύγχρονησύγχρονη    µέθοδοςµέθοδοςµέθοδοςµέθοδος    µέσοµέσοµέσοµέσο----µακροπρόθεσµηςµακροπρόθεσµηςµακροπρόθεσµηςµακροπρόθεσµης    
χρηµατοδότησηςχρηµατοδότησηςχρηµατοδότησηςχρηµατοδότησης    επιχειρήσεωνεπιχειρήσεωνεπιχειρήσεωνεπιχειρήσεων    καικαικαικαι    επαγγελµατιώνεπαγγελµατιώνεπαγγελµατιώνεπαγγελµατιών    γιαγιαγιαγια    
τηντηντηντην    απόκτησηαπόκτησηαπόκτησηαπόκτηση    παγίωνπαγίωνπαγίωνπαγίων    στοιχείωνστοιχείωνστοιχείωνστοιχείων, , , , δηλδηλδηλδηλ. . . . εξοπλισµούεξοπλισµούεξοπλισµούεξοπλισµού    καικαικαικαι    
ακινήτωνακινήτωνακινήτωνακινήτων    γιαγιαγιαγια    επαγγελµατικήεπαγγελµατικήεπαγγελµατικήεπαγγελµατική    χρήσηχρήσηχρήσηχρήση....    

ΚάθεΚάθεΚάθεΚάθε    επιχείρησηεπιχείρησηεπιχείρησηεπιχείρηση    ανεανεανεανεξάρτηταξάρτηταξάρτηταξάρτητα    απόαπόαπόαπό    νοµικήνοµικήνοµικήνοµική    µορφήµορφήµορφήµορφή    
καικαικαικαι    µέγεθοςµέγεθοςµέγεθοςµέγεθος, , , , καθώςκαθώςκαθώςκαθώς    καικαικαικαι    κάθεκάθεκάθεκάθε    επαγγελµατίαςεπαγγελµατίαςεπαγγελµατίαςεπαγγελµατίας    µπορείµπορείµπορείµπορεί    νανανανα    
χρησιµοποιήσειχρησιµοποιήσειχρησιµοποιήσειχρησιµοποιήσει    αυτήαυτήαυτήαυτή    τητητητη    µορφήµορφήµορφήµορφή    χρηµατοδότησηςχρηµατοδότησηςχρηµατοδότησηςχρηµατοδότησης....    

ΗΗΗΗ    επιχείρησηεπιχείρησηεπιχείρησηεπιχείρηση    ήήήή    οοοο    επαγγελµατίαςεπαγγελµατίαςεπαγγελµατίαςεπαγγελµατίας    επιλέγειεπιλέγειεπιλέγειεπιλέγει    τοντοντοντον    
εξοπλισµόεξοπλισµόεξοπλισµόεξοπλισµό    ήήήή    τοτοτοτο        ακίνητοακίνητοακίνητοακίνητο    πουπουπουπου    θεωρείθεωρείθεωρείθεωρεί    κατάλληλοκατάλληλοκατάλληλοκατάλληλο    γιαγιαγιαγια    τιςτιςτιςτις    
ανάγκεςανάγκεςανάγκεςανάγκες    τουτουτουτου, , , , ηηηη    εταιρείαεταιρείαεταιρείαεταιρεία Leasing  Leasing  Leasing  Leasing αγοράαγοράαγοράαγοράζειζειζειζει    τοντοντοντον    εξοπλισµόεξοπλισµόεξοπλισµόεξοπλισµό    
αυτόαυτόαυτόαυτό    απόαπόαπόαπό    τοντοντοντον    προµηθευτήπροµηθευτήπροµηθευτήπροµηθευτή    ήήήή    τοτοτοτο    ακίνητοακίνητοακίνητοακίνητο    απόαπόαπόαπό    τοντοντοντον    
ιδιοκτήτηιδιοκτήτηιδιοκτήτηιδιοκτήτη    τουτουτουτου    καικαικαικαι    στηστηστηστη    συνέχειασυνέχειασυνέχειασυνέχεια    ενοικιάζειενοικιάζειενοικιάζειενοικιάζει    τοτοτοτο    
µενµενµενµεν    εξοπλισµόεξοπλισµόεξοπλισµόεξοπλισµό    γιαγιαγιαγια    περίοδοπερίοδοπερίοδοπερίοδο    τουλάχιστοντουλάχιστοντουλάχιστοντουλάχιστον 3  3  3  3 χρόνωνχρόνωνχρόνωνχρόνων, , , , τοτοτοτο    δεδεδεδε    
ακίνητοακίνητοακίνητοακίνητο    τουλάχιστοντουλάχιστοντουλάχιστοντουλάχιστον    γιαγιαγιαγια 10  10  10  10 χρόνιαχρόνιαχρόνιαχρόνια. . . . ΣτοΣτοΣτοΣτο    τέλοςτέλοςτέλοςτέλος    τηςτηςτηςτης    
µισθωτικήςµισθωτικήςµισθωτικήςµισθωτικής    περιόδουπεριόδουπεριόδουπεριόδου, o , o , o , o µισθωτήςµισθωτήςµισθωτήςµισθωτής    µπορείµπορείµπορείµπορεί    είτεείτεείτεείτε    νννναααα    
εξαγοράσειεξαγοράσειεξαγοράσειεξαγοράσει    τοτοτοτο    πάγιοπάγιοπάγιοπάγιο ( ( ( (εξοπλισµόςεξοπλισµόςεξοπλισµόςεξοπλισµός----ακίνητοακίνητοακίνητοακίνητο) ) ) ) έναντιέναντιέναντιέναντι    
συµβολικούσυµβολικούσυµβολικούσυµβολικού    τιµήµατοςτιµήµατοςτιµήµατοςτιµήµατος    είτεείτεείτεείτε    νανανανα    ανανεώσειανανεώσειανανεώσειανανεώσει    τητητητη    σύµβασησύµβασησύµβασησύµβαση    
γιαγιαγιαγια    ορισµένοορισµένοορισµένοορισµένο    χρόνοχρόνοχρόνοχρόνο. . . . ΚύριοΚύριοΚύριοΚύριο    χαρακτηριστικόχαρακτηριστικόχαρακτηριστικόχαρακτηριστικό    καικαικαικαι    
παράλληλαπαράλληλαπαράλληλαπαράλληλα    βασικήβασικήβασικήβασική    διαφοράδιαφοράδιαφοράδιαφορά    απόαπόαπόαπό    τοντοντοντον    τραπεζικότραπεζικότραπεζικότραπεζικό    
δανεισµόδανεισµόδανεισµόδανεισµό    αποτελείαποτελείαποτελείαποτελεί    τοτοτοτο    ότιότιότιότι    ηηηη    εταιρείεςεταιρείεςεταιρείεςεταιρείες    χρηµατοδοτικήςχρηµατοδοτικήςχρηµατοδοτικήςχρηµατοδοτικής    
µίσθωσηςµίσθωσηςµίσθωσηςµίσθωσης    διατηρεδιατηρεδιατηρεδιατηρείίίί    τηντηντηντην    κυριότητακυριότητακυριότητακυριότητα    τουτουτουτου    εξοπλισµούεξοπλισµούεξοπλισµούεξοπλισµού    ήήήή    τουτουτουτου    
παγίουπαγίουπαγίουπαγίου    παραχωρώνταςπαραχωρώνταςπαραχωρώνταςπαραχωρώντας    µόνοµόνοµόνοµόνο    τητητητη    χρήσηχρήσηχρήσηχρήση    τουτουτουτου....    
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2.2.22.2.22.2.22.2.2    ΤΑΤΑΤΑΤΑ    ΕΙ∆ΗΕΙ∆ΗΕΙ∆ΗΕΙ∆Η    ΤΟΥΤΟΥΤΟΥΤΟΥ LEASING  LEASING  LEASING  LEASING ----    ΑΝΑΓΚΕΣΑΝΑΓΚΕΣΑΝΑΓΚΕΣΑΝΑΓΚΕΣ    ΠΟΥΠΟΥΠΟΥΠΟΥ    
ΚΑΛΥΠΤΟΥΝΚΑΛΥΠΤΟΥΝΚΑΛΥΠΤΟΥΝΚΑΛΥΠΤΟΥΝ    
    

1.1.1.1. ΑπλΑπλΑπλΑπλήήήή    χρηµατοδοτικήχρηµατοδοτικήχρηµατοδοτικήχρηµατοδοτική    µίσθωσηµίσθωσηµίσθωσηµίσθωση (DIRECT (DIRECT (DIRECT (DIRECT    
LEASING):LEASING):LEASING):LEASING):    

ΕίναιΕίναιΕίναιΕίναι    µίαµίαµίαµία    σύγχρονησύγχρονησύγχρονησύγχρονη    υπηρεσίαυπηρεσίαυπηρεσίαυπηρεσία    πουπουπουπου    ππππροσφέρειροσφέρειροσφέρειροσφέρει    τητητητη    
δυνατότηταδυνατότηταδυνατότηταδυνατότητα    στιςστιςστιςστις    επιχειρήσειςεπιχειρήσειςεπιχειρήσειςεπιχειρήσεις    καικαικαικαι    τουςτουςτουςτους    ελεύθερουςελεύθερουςελεύθερουςελεύθερους    
επαγγελµατίεςεπαγγελµατίεςεπαγγελµατίεςεπαγγελµατίες    νανανανα    αποκτήσουναποκτήσουναποκτήσουναποκτήσουν::::    
    
ΚινητόΚινητόΚινητόΚινητό    ΕξοπλισµόΕξοπλισµόΕξοπλισµόΕξοπλισµό::::    ΚαινούριοΚαινούριοΚαινούριοΚαινούριο    ήήήή    µεταχειρισµένοµεταχειρισµένοµεταχειρισµένοµεταχειρισµένο    
εξοπλισµόεξοπλισµόεξοπλισµόεξοπλισµό    απόαπόαπόαπό    τηντηντηντην    ΕλλάδαΕλλάδαΕλλάδαΕλλάδα    ήήήή    τοτοτοτο    εξωτερικόεξωτερικόεξωτερικόεξωτερικό, , , , όπωςόπωςόπωςόπως: : : : 
µηχανήµαταµηχανήµαταµηχανήµαταµηχανήµατα    κάθεκάθεκάθεκάθε    είδουςείδουςείδουςείδους, , , , οχήµαταοχήµαταοχήµαταοχήµατα    επιβατηγάεπιβατηγάεπιβατηγάεπιβατηγά    καικαικαικαι    
φορτηγάφορτηγάφορτηγάφορτηγά, , , , έπιπλαέπιπλαέπιπλαέπιπλα, , , , ηλεκτρονικηλεκτρονικηλεκτρονικηλεκτρονικόόόό    εξοπλισµόεξοπλισµόεξοπλισµόεξοπλισµό, , , , τηλεφωνικάτηλεφωνικάτηλεφωνικάτηλεφωνικά    
κέντρακέντρακέντρακέντρα    καικαικαικαι    δίκτυαδίκτυαδίκτυαδίκτυα, , , , κλιµατιστικάκλιµατιστικάκλιµατιστικάκλιµατιστικά, , , , εξοπλισµόεξοπλισµόεξοπλισµόεξοπλισµό    ιατρείωνιατρείωνιατρείωνιατρείων, , , , 
ξενοδοχείωνξενοδοχείωνξενοδοχείωνξενοδοχείων    καικαικαικαι    εστιατορίωνεστιατορίωνεστιατορίωνεστιατορίων, , , , αγροτικάαγροτικάαγροτικάαγροτικά    καικαικαικαι    οδοποιητικάοδοποιητικάοδοποιητικάοδοποιητικά    
µηχανήµαταµηχανήµαταµηχανήµαταµηχανήµατα    κλπκλπκλπκλπ....    
    
ΕπαγγελµατικήΕπαγγελµατικήΕπαγγελµατικήΕπαγγελµατική    στέγηστέγηστέγηστέγη::::    ΓραφείαΓραφείαΓραφείαΓραφεία, , , , καταστήµατακαταστήµατακαταστήµατακαταστήµατα, , , , 
βιοµηχανικάβιοµηχανικάβιοµηχανικάβιοµηχανικά    καικαικαικαι    βιοτεχνικάβιοτεχνικάβιοτεχνικάβιοτεχνικά    κτίριακτίριακτίριακτίρια, , , , εµπορικάεµπορικάεµπορικάεµπορικά    καικαικαικαι    
εκθεσιακάεκθεσιακάεκθεσιακάεκθεσιακά    κέντρακέντρακέντρακέντρα,,,,    αποθήκεςαποθήκεςαποθήκεςαποθήκες    καικαικαικαι    άλλαάλλαάλλαάλλα    ακίνηταακίνηταακίνηταακίνητα    γιαγιαγιαγια    
επαγγελµατικήεπαγγελµατικήεπαγγελµατικήεπαγγελµατική    χρήσηχρήσηχρήσηχρήση. . . . ΗΗΗΗ    επαγγελµατικήεπαγγελµατικήεπαγγελµατικήεπαγγελµατική    
στέγηστέγηστέγηστέγη    µπορείµπορείµπορείµπορεί    νανανανα    αποτελείταιαποτελείταιαποτελείταιαποτελείται    απόαπόαπόαπό    αυτοτελήαυτοτελήαυτοτελήαυτοτελή    ακίνηταακίνηταακίνηταακίνητα    
αλλάαλλάαλλάαλλά    καικαικαικαι    οριζόντιεςοριζόντιεςοριζόντιεςοριζόντιες    ήήήή    κάθετεςκάθετεςκάθετεςκάθετες    ιδιοκτησίεςιδιοκτησίεςιδιοκτησίεςιδιοκτησίες....    
ΈτσιΈτσιΈτσιΈτσι    οιοιοιοι    επιχειρήσειςεπιχειρήσειςεπιχειρήσειςεπιχειρήσεις    καικαικαικαι    οιοιοιοι    ελεύθεροιελεύθεροιελεύθεροιελεύθεροι    επαγγελµατίεςεπαγγελµατίεςεπαγγελµατίεςεπαγγελµατίες    
αποκτούναποκτούναποκτούναποκτούν    τατατατα    µέσαµέσαµέσαµέσα    γιαγιαγιαγια    τηντηντηντην    άσκησηάσκησηάσκησηάσκηση    τηςτηςτηςτης    δραστηριδραστηριδραστηριδραστηριότητάςότητάςότητάςότητάς    
τουςτουςτουςτους    καικαικαικαι    συγχρόνωςσυγχρόνωςσυγχρόνωςσυγχρόνως    εκµεταλλεύονταιεκµεταλλεύονταιεκµεταλλεύονταιεκµεταλλεύονται    όλαόλαόλαόλα    τατατατα    
φορολογικάφορολογικάφορολογικάφορολογικά    καικαικαικαι    λοιπάλοιπάλοιπάλοιπά    πλεονεκτήµαταπλεονεκτήµαταπλεονεκτήµαταπλεονεκτήµατα    τηςτηςτηςτης    
χρηµατοδοτικήςχρηµατοδοτικήςχρηµατοδοτικήςχρηµατοδοτικής    µίσθωσηςµίσθωσηςµίσθωσηςµίσθωσης, , , , χωρίςχωρίςχωρίςχωρίς    νανανανα    δεσµεύουνδεσµεύουνδεσµεύουνδεσµεύουν    πλέονπλέονπλέονπλέον    
σηµαντικάσηµαντικάσηµαντικάσηµαντικά    ίδιαίδιαίδιαίδια    κεφάλαιακεφάλαιακεφάλαιακεφάλαια....    

                                                                                                                                                ----18181818----    

    



2.2.2.2.    ΠώλησηΠώλησηΠώλησηΠώληση    καικαικαικαι    επαναµίσθωσηεπαναµίσθωσηεπαναµίσθωσηεπαναµίσθωση    παγίωνπαγίωνπαγίωνπαγίων    στοιχείωνστοιχείωνστοιχείωνστοιχείων (sale  (sale  (sale  (sale 
&&&&    lease back):lease back):lease back):lease back):    
    

ΗΗΗΗ    επιχείρησηεπιχείρησηεπιχείρησηεπιχείρηση    πουπουπουπου    επιθυµείεπιθυµείεπιθυµείεπιθυµεί    νανανανα    βελτιώσειβελτιώσειβελτιώσειβελτιώσει    τητητητη    
ρευστότητάρευστότητάρευστότητάρευστότητά    τηςτηςτηςτης    µεµεµεµε    τητητητη    µετατροπήµετατροπήµετατροπήµετατροπή    σεσεσεσε    κεφάλαιοκεφάλαιοκεφάλαιοκεφάλαιο    κίνησηςκίνησηςκίνησηςκίνησης    
τωντωντωντων    κεφαλαίωνκεφαλαίωνκεφαλαίωνκεφαλαίων    τηςτηςτηςτης    πουπουπουπου    έχουνέχουνέχουνέχουν    επενδυθείεπενδυθείεπενδυθείεπενδυθεί    σεσεσεσε    εξοπλισµόεξοπλισµόεξοπλισµόεξοπλισµό    
καικαικαικαι    επιχειρηµατικάεπιχειρηµατικάεπιχειρηµατικάεπιχειρηµατικά    ακίνηταακίνηταακίνηταακίνητα,,,,    
µπορείµπορείµπορείµπορεί    νανανανα    πουλήσειπουλήσειπουλήσειπουλήσει    τατατατα    πάγιαπάγιαπάγιαπάγια    αυτάαυτάαυτάαυτά    στοιχείαστοιχείαστοιχείαστοιχεία    στηνστηνστηνστην    
εταιρείαεταιρείαεταιρείαεταιρεία    Leasing Leasing Leasing Leasing καικαικαικαι    σσσστητητητη    συνέχειασυνέχειασυνέχειασυνέχεια    νανανανα    τατατατα    µισθώσειµισθώσειµισθώσειµισθώσει, , , , 
κάνονταςκάνονταςκάνονταςκάνοντας    χρήσηχρήσηχρήσηχρήση    τουτουτουτου    θεσµούθεσµούθεσµούθεσµού    τουτουτουτου leasing leasing leasing leasing    
ΜεΜεΜεΜε    τητητητη    λύσηλύσηλύσηλύση    αυτήαυτήαυτήαυτή    δίνεταιδίνεταιδίνεταιδίνεται    ακόµηακόµηακόµηακόµη    ηηηη    δυνατότηταδυνατότηταδυνατότηταδυνατότητα    στηνστηνστηνστην    
επιχείρησηεπιχείρησηεπιχείρησηεπιχείρηση    νανανανα    βελτιώσειβελτιώσειβελτιώσειβελτιώσει    τηντηντηντην    εικόναεικόναεικόναεικόνα    τουτουτουτου    ισολογισµούισολογισµούισολογισµούισολογισµού    
τηςτηςτηςτης    µέσωµέσωµέσωµέσω    τηςτηςτηςτης    εξόφλησηςεξόφλησηςεξόφλησηςεξόφλησης    τυχόντυχόντυχόντυχόν    βραχυχρόνιουβραχυχρόνιουβραχυχρόνιουβραχυχρόνιου    δανεισµούδανεισµούδανεισµούδανεισµού    
τηςτηςτηςτης    πουπουπουπου    χρηµατοδότησεχρηµατοδότησεχρηµατοδότησεχρηµατοδότησε    τηντηντηντην    απόκτησηαπόκτησηαπόκτησηαπόκτηση    τωντωντωντων    παγίωνπαγίωνπαγίωνπαγίων. . . . ΟιΟιΟιΟι    
ελεύθεροιελεύθεροιελεύθεροιελεύθεροι    επαγγελµατίεςεπαγγελµατίεςεπαγγελµατίεςεπαγγελµατίες    δενδενδενδεν    επιτρέπεταιεπιτρέπεταιεπιτρέπεταιεπιτρέπεται    νανανανα    πουλήσουνπουλήσουνπουλήσουνπουλήσουν    
στηνστηνστηνστην    εταιρείαεταιρείαεταιρείαεταιρεία    leasing leasing leasing leasing τατατατα    επαγγελµατικάεπαγγελµατικάεπαγγελµατικάεπαγγελµατικά    τουςτουςτουςτους    ακίνηταακίνηταακίνηταακίνητα    
καικαικαικαι    στηστηστηστη    συνέχειασυνέχειασυνέχειασυνέχεια    νανανανα    τατατατα    µισθώσουνµισθώσουνµισθώσουνµισθώσουν. . . . ΕπιτρέπεταιΕπιτρέπεταιΕπιτρέπεταιΕπιτρέπεται    όµωςόµωςόµωςόµως    
νανανανα    πουλήσουνπουλήσουνπουλήσουνπουλήσουν    τοντοντοντον    εξοπλισµόεξοπλισµόεξοπλισµόεξοπλισµό    τουςτουςτουςτους....    
    

3.3.3.3.    ΣυνεργασίαΣυνεργασίαΣυνεργασίαΣυνεργασία    εταιρίαςεταιρίαςεταιρίαςεταιρίας leasing,  leasing,  leasing,  leasing, προµηθευτήπροµηθευτήπροµηθευτήπροµηθευτή    καικαικαικαι    
µισθωτήµισθωτήµισθωτήµισθωτή    (vendor leasing):(vendor leasing):(vendor leasing):(vendor leasing):    
    
ΗΗΗΗ    συνεργασίασυνεργασίασυνεργασίασυνεργασία    µεταξύµεταξύµεταξύµεταξύ    τηςτηςτηςτης    εταιρίαςεταιρίαςεταιρίαςεταιρίας leasing  leasing  leasing  leasing καικαικαικαι    τουτουτουτου    
προµηθευτήπροµηθευτήπροµηθευτήπροµηθευτή    εξοπλισµούεξοπλισµούεξοπλισµούεξοπλισµού, , , , µεµεµεµε    διάφοραδιάφοραδιάφοραδιάφορα    σχήµατασχήµατασχήµατασχήµατα, , , , 
συµβάλλεισυµβάλλεισυµβάλλεισυµβάλλει    στηνστηνστηνστην    αύξησηαύξησηαύξησηαύξηση    τωντωντωντων    πωλήσεωνπωλήσεωνπωλήσεωνπωλήσεων    καικαικαικαι    τωντωντωντων    δύοδύοδύοδύο    
µερώνµερώνµερώνµερών. . . . ΟΟΟΟ    προµηθευτήςπροµηθευτήςπροµηθευτήςπροµηθευτής    πωλείπωλείπωλείπωλεί    στηνστηνστηνστην    εταιρίαεταιρίαεταιρίαεταιρία leasing,  leasing,  leasing,  leasing, σεσεσεσε    
τιµήτιµήτιµήτιµή    µετρητοίςµετρητοίςµετρητοίςµετρητοίς, , , , τοντοντοντον    εξοπλισµόεξοπλισµόεξοπλισµόεξοπλισµό    πουπουπουπου    επιθυµείεπιθυµείεπιθυµείεπιθυµεί    οοοο    εεεεπενδυτήςπενδυτήςπενδυτήςπενδυτής, , , , 
οοοο    οποίοςοποίοςοποίοςοποίος    στηστηστηστη    συνέχειασυνέχειασυνέχειασυνέχεια    τοντοντοντον    αποκτάαποκτάαποκτάαποκτά    κάνονταςκάνονταςκάνονταςκάνοντας    χρήσηχρήσηχρήσηχρήση    τουτουτουτου    
θεσµούθεσµούθεσµούθεσµού    τουτουτουτου leasing. leasing. leasing. leasing.    
    
                                                                                                                                                                                                                                                    ----19191919----    



4.4.4.4.    ΆµεσηΆµεσηΆµεσηΆµεση    ΧρηµατοδοτικήΧρηµατοδοτικήΧρηµατοδοτικήΧρηµατοδοτική    ΜίσθωσηΜίσθωσηΜίσθωσηΜίσθωση (Financial Leasing) (Financial Leasing) (Financial Leasing) (Financial Leasing)    
    
ΕίναιΕίναιΕίναιΕίναι    ηηηη    κυριότερηκυριότερηκυριότερηκυριότερη    µορφήµορφήµορφήµορφή    χρηµατοδοτικήςχρηµατοδοτικήςχρηµατοδοτικήςχρηµατοδοτικής    µίσθωσηςµίσθωσηςµίσθωσηςµίσθωσης. . . . ΗΗΗΗ    
εταιεταιεταιεταιρείαρείαρείαρεία leasing  leasing  leasing  leasing αποκτάαποκτάαποκτάαποκτά    απόαπόαπόαπό    τοντοντοντον    κατασκευαστήκατασκευαστήκατασκευαστήκατασκευαστή    τοτοτοτο    
µηχάνηµαµηχάνηµαµηχάνηµαµηχάνηµα    ήήήή    τοτοτοτο    ακακακακίίίίνητονητονητονητο    τοτοτοτο    οποίοοποίοοποίοοποίο    καλύπτεικαλύπτεικαλύπτεικαλύπτει    τηντηντηντην    ανάγκηανάγκηανάγκηανάγκη    
τουτουτουτου    πελάτηπελάτηπελάτηπελάτη    τηςτηςτηςτης,,,,    καταβάλλονταςκαταβάλλονταςκαταβάλλονταςκαταβάλλοντας    µετρητάµετρητάµετρητάµετρητά    ήήήή    
λαµβάνονταςλαµβάνονταςλαµβάνονταςλαµβάνοντας    πίστωσηπίστωσηπίστωσηπίστωση, , , , καικαικαικαι    στηστηστηστη    συνέχειασυνέχειασυνέχειασυνέχεια    τοτοτοτο    εκµισθώνειεκµισθώνειεκµισθώνειεκµισθώνει    
σεσεσεσε    αυτόναυτόναυτόναυτόν. . . . ΗΗΗΗ    κυριότητακυριότητακυριότητακυριότητα    τουτουτουτου    παγίουπαγίουπαγίουπαγίου    στοστοστοστο    τέλοςτέλοςτέλοςτέλος    τηςτηςτηςτης    
σύµβασηςσύµβασηςσύµβασηςσύµβασης    µεταφέρεταιµεταφέρεταιµεταφέρεταιµεταφέρεται    σσσστηντηντηντην    επιχείρησηεπιχείρησηεπιχείρησηεπιχείρηση ( ( ( (µισθωτήµισθωτήµισθωτήµισθωτή))))    
έναντιέναντιέναντιέναντι    καταβολήςκαταβολήςκαταβολήςκαταβολής    συµβολικούσυµβολικούσυµβολικούσυµβολικού    τιµήµατοςτιµήµατοςτιµήµατοςτιµήµατος....    
    
    

5.5.5.5.    ΜίσθωσηΜίσθωσηΜίσθωσηΜίσθωση    ΜόχλευσηςΜόχλευσηςΜόχλευσηςΜόχλευσης (Leveraged Lease) (Leveraged Lease) (Leveraged Lease) (Leveraged Lease)    
    
ΗΗΗΗ    µίσθωσηµίσθωσηµίσθωσηµίσθωση    αυτήαυτήαυτήαυτή    είναιείναιείναιείναι    ηηηη    περισσότεροπερισσότεροπερισσότεροπερισσότερο    πολύπλοκηπολύπλοκηπολύπλοκηπολύπλοκη    αλλάαλλάαλλάαλλά    
αρκετάαρκετάαρκετάαρκετά    διαδεδοµένηδιαδεδοµένηδιαδεδοµένηδιαδεδοµένη. . . . ΟιΟιΟιΟι    εµπλεκόµενοιεµπλεκόµενοιεµπλεκόµενοιεµπλεκόµενοι    φορείςφορείςφορείςφορείς    εδώεδώεδώεδώ    δενδενδενδεν    
είναιείναιείναιείναι    δύοδύοδύοδύο    ((((εκµισθωτήςεκµισθωτήςεκµισθωτήςεκµισθωτής, , , , µισθωτήςµισθωτήςµισθωτήςµισθωτής), ), ), ), αλλάαλλάαλλάαλλά    τρειςτρειςτρειςτρεις    ήήήή    
πεπεπεπερισσότεροιρισσότεροιρισσότεροιρισσότεροι, , , , αφούαφούαφούαφού    συµµετέχουνσυµµετέχουνσυµµετέχουνσυµµετέχουν    καικαικαικαι    έναςέναςέναςένας    ήήήή    
περισσότεροιπερισσότεροιπερισσότεροιπερισσότεροι    χρηµατοδότεςχρηµατοδότεςχρηµατοδότεςχρηµατοδότες. . . . ΤαΤαΤαΤα    κεφάλαιακεφάλαιακεφάλαιακεφάλαια    πουπουπουπου    διαθέτειδιαθέτειδιαθέτειδιαθέτει    ηηηη    
εταιρείαεταιρείαεταιρείαεταιρεία    χρηµατοδοτικήςχρηµατοδοτικήςχρηµατοδοτικήςχρηµατοδοτικής    µίσθωσηςµίσθωσηςµίσθωσηςµίσθωσης    γιαγιαγιαγια    τηντηντηντην    αγοράαγοράαγοράαγορά    τουτουτουτου    
παπαπαπαγγγγίουίουίουίου    ανέρχονταιανέρχονταιανέρχονταιανέρχονται    σεσεσεσε    έναέναέναένα    ποσοστόποσοστόποσοστόποσοστό    τηςτηςτηςτης    αξίαςαξίαςαξίαςαξίας    τουτουτουτου. . . . ΤαΤαΤαΤα    
υπόλοιπαυπόλοιπαυπόλοιπαυπόλοιπα    κεφάλαιακεφάλαιακεφάλαιακεφάλαια    προσφέρονταιπροσφέρονταιπροσφέρονταιπροσφέρονται    απόαπόαπόαπό    κάποιακάποιακάποιακάποια    
τράπεζατράπεζατράπεζατράπεζα    ήήήή    άλλοάλλοάλλοάλλο    χρηχρηχρηχρηµατοοικονοµικόµατοοικονοµικόµατοοικονοµικόµατοοικονοµικό    οργανισµόοργανισµόοργανισµόοργανισµό, , , , οοοο    οποίοςοποίοςοποίοςοποίος    
ενδέχεταιενδέχεταιενδέχεταιενδέχεται    νανανανα    αναλαµβάνειαναλαµβάνειαναλαµβάνειαναλαµβάνει    καικαικαικαι    τοντοντοντον    πιστωτικόπιστωτικόπιστωτικόπιστωτικό    κίνδυνοκίνδυνοκίνδυνοκίνδυνο, , , , 
οπότεοπότεοπότεοπότε    αξιολογείαξιολογείαξιολογείαξιολογεί    τηντηντηντην    πιστοληπτικήπιστοληπτικήπιστοληπτικήπιστοληπτική    ικανότηταικανότηταικανότηταικανότητα    τόσοτόσοτόσοτόσο    τουτουτουτου    
µισθωτήµισθωτήµισθωτήµισθωτή    όσοόσοόσοόσο    καικαικαικαι    τουτουτουτου    εκµισθωτήεκµισθωτήεκµισθωτήεκµισθωτή ( ( ( (εταιρείαεταιρείαεταιρείαεταιρεία leasing)  leasing)  leasing)  leasing) καικαικαικαι    
µπορείµπορείµπορείµπορεί    νανανανα    καλύπτκαλύπτκαλύπτκαλύπτεεεειιιι    τητητητη    χρηµατοδότησηχρηµατοδότησηχρηµατοδότησηχρηµατοδότηση    µεµεµεµε    διάφορεςδιάφορεςδιάφορεςδιάφορες    
εξασφαλίσειςεξασφαλίσειςεξασφαλίσειςεξασφαλίσεις, , , , κυκυκυκυρίωςρίωςρίωςρίως    µεµεµεµε    βάρηβάρηβάρηβάρη    επίεπίεπίεπί    τωντωντωντων    παγίωνπαγίωνπαγίωνπαγίων....    
    
    
        ----20202020----    



6666....    ∆ιασυνοριακή∆ιασυνοριακή∆ιασυνοριακή∆ιασυνοριακή    ΧρηµατοδοτικήΧρηµατοδοτικήΧρηµατοδοτικήΧρηµατοδοτική    ΜίσθωσηΜίσθωσηΜίσθωσηΜίσθωση (Cross (Cross (Cross (Cross----borderborderborderborder    
LeasingLeasingLeasingLeasing).).).).    
    
ΟΟΟΟ    πελάτηςπελάτηςπελάτηςπελάτης    τηςτηςτηςτης    εταιρείαςεταιρείαςεταιρείαςεταιρείας    χρηµατοδοτικήςχρηµατοδοτικήςχρηµατοδοτικήςχρηµατοδοτικής    µίσθωσηςµίσθωσηςµίσθωσηςµίσθωσης    έχειέχειέχειέχει    
έδραέδραέδραέδρα    διαφορετικήδιαφορετικήδιαφορετικήδιαφορετική    απόαπόαπόαπό    τηντηντηντην    έδραέδραέδραέδρα    τηςτηςτηςτης    ίδιαςίδιαςίδιαςίδιας....    
    

7777. Sub Leasing. Sub Leasing. Sub Leasing. Sub Leasing----Operating LeasingOperating LeasingOperating LeasingOperating Leasing    
ΗΗΗΗ    εταιρείαεταιρείαεταιρείαεταιρεία    χρηµατοδοτικήςχρηµατοδοτικήςχρηµατοδοτικήςχρηµατοδοτικής    µµµµίσθωσηςίσθωσηςίσθωσηςίσθωσης    µισθώνειµισθώνειµισθώνειµισθώνει    τοτοτοτο    πάγιοπάγιοπάγιοπάγιο    
απόαπόαπόαπό    τοντοντοντον    προµηθευτήπροµηθευτήπροµηθευτήπροµηθευτή    καικαικαικαι    στηστηστηστη    συνέχειασυνέχειασυνέχειασυνέχεια    τοτοτοτο    υποµισθώνειυποµισθώνειυποµισθώνειυποµισθώνει    
στηνστηνστηνστην    επιχείρησηεπιχείρησηεπιχείρησηεπιχείρηση....    
    
2.2.3 2.2.3 2.2.3 2.2.3 ΩΦΕΛΕΙΕΣΩΦΕΛΕΙΕΣΩΦΕΛΕΙΕΣΩΦΕΛΕΙΕΣ    ΓΙΑΓΙΑΓΙΑΓΙΑ    ΤΟΤΟΤΟΤΟ    ΜΙΣΘΩΤΗΜΙΣΘΩΤΗΜΙΣΘΩΤΗΜΙΣΘΩΤΗ----ΕΠΕΝ∆ΥΤΗΕΠΕΝ∆ΥΤΗΕΠΕΝ∆ΥΤΗΕΠΕΝ∆ΥΤΗ    
ΑΠΟΑΠΟΑΠΟΑΠΟ    ΤΗΤΗΤΗΤΗ    ΧΡΗΣΗΧΡΗΣΗΧΡΗΣΗΧΡΗΣΗ    ΤΟΥΤΟΥΤΟΥΤΟΥ    LEASING.LEASING.LEASING.LEASING.    
    
• • • • ΤαΤαΤαΤα    µισθώµαταµισθώµαταµισθώµαταµισθώµατα    πουπουπουπου    καταβάλλονταικαταβάλλονταικαταβάλλονταικαταβάλλονται    στηνστηνστηνστην    εταιρίαεταιρίαεταιρίαεταιρία    
leasing leasing leasing leasing γιαγιαγιαγια    τοντοντοντον    εξοπλισµόεξοπλισµόεξοπλισµόεξοπλισµό    καικαικαικαι    τοτοτοτο    τµήµατµήµατµήµατµήµα    τωντωντωντων    µισθωµµισθωµµισθωµµισθωµάτωνάτωνάτωνάτων    
πουπουπουπου    αφοράαφοράαφοράαφορά    σεσεσεσε    κτίριοκτίριοκτίριοκτίριο, , , , θεωρούνταιθεωρούνταιθεωρούνταιθεωρούνται    δαπάνεςδαπάνεςδαπάνεςδαπάνες    καικαικαικαι    µειώνουνµειώνουνµειώνουνµειώνουν    
τοτοτοτο    φορολογητέοφορολογητέοφορολογητέοφορολογητέο    εισόδηµαεισόδηµαεισόδηµαεισόδηµα....    
    
• • • • ΗΗΗΗ    επιχείρησηεπιχείρησηεπιχείρησηεπιχείρηση    καικαικαικαι    οοοο    επαγγελµατίαςεπαγγελµατίαςεπαγγελµατίαςεπαγγελµατίας    µπορούνµπορούνµπορούνµπορούν    νανανανα    
χρησιµοποιήσουνχρησιµοποιήσουνχρησιµοποιήσουνχρησιµοποιήσουν    άµεσαάµεσαάµεσαάµεσα    τοντοντοντον    εξοπλισµόεξοπλισµόεξοπλισµόεξοπλισµό////ακίνητοακίνητοακίνητοακίνητο    πουπουπουπου    
έχουνέχουνέχουνέχουν    επιλέξειεπιλέξειεπιλέξειεπιλέξει, , , , καθώςκαθώςκαθώςκαθώς    ηηηη    εταιρίαεταιρίαεταιρίαεταιρία leasing  leasing  leasing  leasing καλύπτεικαλύπτεικαλύπτεικαλύπτει    µέχριµέχριµέχριµέχρι    
καικαικαικαι    τοτοτοτο 100% 100% 100% 100%    τηςτηςτηςτης    αξίαςαξίαςαξίαςαξίας    ττττηςηςηςης    επένδυσηςεπένδυσηςεπένδυσηςεπένδυσης,,,,    
περιλαµβανοµένουπεριλαµβανοµένουπεριλαµβανοµένουπεριλαµβανοµένου    τουτουτουτου    ΦΠΑΦΠΑΦΠΑΦΠΑ    στηνστηνστηνστην    περίπτωσηπερίπτωσηπερίπτωσηπερίπτωση    κινητούκινητούκινητούκινητού    
εξοπλισµούεξοπλισµούεξοπλισµούεξοπλισµού....    
    
    
                                                                                                                                                            
• • • • ΟΟΟΟ    επενδυτήςεπενδυτήςεπενδυτήςεπενδυτής    µπορείµπορείµπορείµπορεί    νανανανα    επιτύχειεπιτύχειεπιτύχειεπιτύχει    καλύτερουςκαλύτερουςκαλύτερουςκαλύτερους    όρουςόρουςόρουςόρους    
προµήθειαςπροµήθειαςπροµήθειαςπροµήθειας    εξοπλισµούεξοπλισµούεξοπλισµούεξοπλισµού    ήήήή    απόκτησηςαπόκτησηςαπόκτησηςαπόκτησης    επαγγελµατικούεπαγγελµατικούεπαγγελµατικούεπαγγελµατικού    
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ακινήτουακινήτουακινήτουακινήτου, , , , καθώςκαθώςκαθώςκαθώς    ηηηη    αξίααξίααξίααξία    τουςτουςτουςτους    εξοφλείτεξοφλείτεξοφλείτεξοφλείταιαιαιαι    άµεσαάµεσαάµεσαάµεσα    τοιςτοιςτοιςτοις    
µετρητοίςµετρητοίςµετρητοίςµετρητοίς....    
    
• • • • ΗΗΗΗ    διάρκειαδιάρκειαδιάρκειαδιάρκεια    τηςτηςτηςτης    µίσθωσηςµίσθωσηςµίσθωσηςµίσθωσης    καικαικαικαι    τοτοτοτο    ύψοςύψοςύψοςύψος    τουτουτουτου    µισθώµατοςµισθώµατοςµισθώµατοςµισθώµατος    
ορίζονταιορίζονταιορίζονταιορίζονται    σύµφωνασύµφωνασύµφωνασύµφωνα    µεµεµεµε    τιςτιςτιςτις    οικονοµικέςοικονοµικέςοικονοµικέςοικονοµικές    δυνατότητεςδυνατότητεςδυνατότητεςδυνατότητες    τηςτηςτηςτης    
επιχείρησηςεπιχείρησηςεπιχείρησηςεπιχείρησης, , , , αφούαφούαφούαφού    ληφθούνληφθούνληφθούνληφθούν    υπόψηυπόψηυπόψηυπόψη    καικαικαικαι    τυχόντυχόντυχόντυχόν    εποχικοίεποχικοίεποχικοίεποχικοί    
παράγοντεςπαράγοντεςπαράγοντεςπαράγοντες....    
    
• • • • ΗΗΗΗ    πραγµατοποίησηπραγµατοποίησηπραγµατοποίησηπραγµατοποίηση    επένδυσηςεπένδυσηςεπένδυσηςεπένδυσης    σεσεσεσε    καινούριοκαινούριοκαινούριοκαινούριο    
εξοπλισµόεξοπλισµόεξοπλισµόεξοπλισµό    µέσωµέσωµέσωµέσω lea lea lea leasing sing sing sing απόαπόαπόαπό    νέεςνέεςνέεςνέες    ήήήή    υφιστάµενεςυφιστάµενεςυφιστάµενεςυφιστάµενες    
επιχειρήσειςεπιχειρήσειςεπιχειρήσειςεπιχειρήσεις    µπορείµπορείµπορείµπορεί    νανανανα    συνδυαστείσυνδυαστείσυνδυαστείσυνδυαστεί    µεµεµεµε    τατατατα    οφέληοφέληοφέληοφέλη    πουπουπουπου    
προκύπτουνπροκύπτουνπροκύπτουνπροκύπτουν    απόαπόαπόαπό    τηντηντηντην    υπαγωγήυπαγωγήυπαγωγήυπαγωγή    τηςτηςτηςτης    στονστονστονστον    αναπτυξιακόαναπτυξιακόαναπτυξιακόαναπτυξιακό    
νόµονόµονόµονόµο, , , , εφόσονεφόσονεφόσονεφόσον    συντρέχουνσυντρέχουνσυντρέχουνσυντρέχουν    οιοιοιοι    προϋποθέσειςπροϋποθέσειςπροϋποθέσειςπροϋποθέσεις    πουπουπουπου    ορίζονταιορίζονταιορίζονταιορίζονται    
απόαπόαπόαπό    αυτόναυτόναυτόναυτόν....    
    
• • • • ΜετάΜετάΜετάΜετά    τητητητη    λήξηλήξηλήξηλήξη    τηςτηςτηςτης    µισθωτικήςµισθωτικήςµισθωτικήςµισθωτικής    περιόδουπεριόδουπεριόδουπεριόδου    οοοο    επενδυτήςεπενδυτήςεπενδυτήςεπενδυτής    
αποκτάαποκτάαποκτάαποκτά    τηντηντηντην    κυκυκυκυριότηταριότηταριότηταριότητα    τουτουτουτου    παγίουπαγίουπαγίουπαγίου    έναντιέναντιέναντιέναντι    
προσυµφωνηµένουπροσυµφωνηµένουπροσυµφωνηµένουπροσυµφωνηµένου    ((((συνήθωςσυνήθωςσυνήθωςσυνήθως    συµβολικούσυµβολικούσυµβολικούσυµβολικού) ) ) ) τιµήµατοςτιµήµατοςτιµήµατοςτιµήµατος. . . . ΗΗΗΗ    
απόκτησηαπόκτησηαπόκτησηαπόκτηση    τουτουτουτου    ακινήτουακινήτουακινήτουακινήτου    είναιείναιείναιείναι    απαλλαγµένηαπαλλαγµένηαπαλλαγµένηαπαλλαγµένη    απόαπόαπόαπό    τοτοτοτο    
φόροφόροφόροφόρο    µεταβίβασηςµεταβίβασηςµεταβίβασηςµεταβίβασης. . . . ΟΟΟΟ    επενδυτήςεπενδυτήςεπενδυτήςεπενδυτής    προστατεύεταιπροστατεύεταιπροστατεύεταιπροστατεύεται    απόαπόαπόαπό    τηντηντηντην    
τεχνολογικήτεχνολογικήτεχνολογικήτεχνολογική    απαξίωσηαπαξίωσηαπαξίωσηαπαξίωση    τουτουτουτου    εξοπλισµούεξοπλισµούεξοπλισµούεξοπλισµού    τουτουτουτου, , , , τοντοντοντον    οποίοοποίοοποίοοποίο    
µπορείµπορείµπορείµπορεί    νανανανα    ανανεώνειανανεώνειανανεώνειανανεώνει    χωρίςχωρίςχωρίςχωρίς    νανανανα    δδδδεσµεύειεσµεύειεσµεύειεσµεύει    τατατατα    διαθέσιµαδιαθέσιµαδιαθέσιµαδιαθέσιµα    
κεφάλαιάκεφάλαιάκεφάλαιάκεφάλαιά    τουτουτουτου....    
    
• • • • ΒελτιώνεταιΒελτιώνεταιΒελτιώνεταιΒελτιώνεται    ηηηη    εικόναεικόναεικόναεικόνα    τουτουτουτου    ισολογισµούισολογισµούισολογισµούισολογισµού    τηςτηςτηςτης    
επιχείρησηςεπιχείρησηςεπιχείρησηςεπιχείρησης    καικαικαικαι    τηςτηςτηςτης    κεφαλαιακήςκεφαλαιακήςκεφαλαιακήςκεφαλαιακής    τηςτηςτηςτης    διάρθρωσηςδιάρθρωσηςδιάρθρωσηςδιάρθρωσης....    
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2.2.4 2.2.4 2.2.4 2.2.4 ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ    ΚΑΙΚΑΙΚΑΙΚΑΙ    ΚΟΣΤΟΣΚΟΣΤΟΣΚΟΣΤΟΣΚΟΣΤΟΣ....    
ΟιΟιΟιΟι    διαδικασίεςδιαδικασίεςδιαδικασίεςδιαδικασίες    συνεργασίαςσυνεργασίαςσυνεργασίαςσυνεργασίας    µεταξύµεταξύµεταξύµεταξύ    τουτουτουτου    επενδυεπενδυεπενδυεπενδυτήτήτήτή    καικαικαικαι    τηςτηςτηςτης    
εταιρίαςεταιρίαςεταιρίαςεταιρίας leasing,  leasing,  leasing,  leasing, είναιείναιείναιείναι    απλέςαπλέςαπλέςαπλές    καικαικαικαι    τοτοτοτο    κόστοςκόστοςκόστοςκόστος    αποτελείαποτελείαποτελείαποτελεί    
αντικείµενοαντικείµενοαντικείµενοαντικείµενο    διαπραγµάτευσηςδιαπραγµάτευσηςδιαπραγµάτευσηςδιαπραγµάτευσης. . . . ΗΗΗΗ    έγκρισηέγκρισηέγκρισηέγκριση    µίαςµίαςµίαςµίας    
σύµβασηςσύµβασηςσύµβασηςσύµβασης    leasing leasing leasing leasing εξαρτάταιεξαρτάταιεξαρτάταιεξαρτάται    απόαπόαπόαπό    τηντηντηντην    πιστοληπτικήπιστοληπτικήπιστοληπτικήπιστοληπτική    
ικανότηταικανότηταικανότηταικανότητα    τουτουτουτου    µισθωτήµισθωτήµισθωτήµισθωτή    καικαικαικαι    τοτοτοτο    είδοςείδοςείδοςείδος    τηςτηςτηςτης    επένδυσηςεπένδυσηςεπένδυσηςεπένδυσης, , , , 
αξιολογείταιαξιολογείταιαξιολογείταιαξιολογείται    δεδεδεδε    µεµεµεµε    τραπεζικάτραπεζικάτραπεζικάτραπεζικά    κριτήριακριτήριακριτήριακριτήρια. . . . ΗΗΗΗ    σύµβασησύµβασησύµβασησύµβαση    
lllleasing easing easing easing γιαγιαγιαγια    εξοπλισµόεξοπλισµόεξοπλισµόεξοπλισµό    δενδενδενδεν    επιβαρύνεταιεπιβαρύνεταιεπιβαρύνεταιεπιβαρύνεται    µεµεµεµε    χαρτόσηµοχαρτόσηµοχαρτόσηµοχαρτόσηµο. . . . 
ΗΗΗΗ    αντίστοιχηαντίστοιχηαντίστοιχηαντίστοιχη    σύµβασησύµβασησύµβασησύµβαση    γιαγιαγιαγια    ακίνητοακίνητοακίνητοακίνητο    καταρτίζεταικαταρτίζεταικαταρτίζεταικαταρτίζεται    µεµεµεµε    
συµβολαιογραφικήσυµβολαιογραφικήσυµβολαιογραφικήσυµβολαιογραφική    πράξηπράξηπράξηπράξη....    
    
2.3 2.3 2.3 2.3 ΕίδηΕίδηΕίδηΕίδη    πίστωσηςπίστωσηςπίστωσηςπίστωσης....        
ΠαράΠαράΠαράΠαρά    τουςτουςτουςτους    σύγχρονουςσύγχρονουςσύγχρονουςσύγχρονους    χρηµατοδοτικούςχρηµατοδοτικούςχρηµατοδοτικούςχρηµατοδοτικούς    µηχανισµούςµηχανισµούςµηχανισµούςµηχανισµούς    
νέωννέωννέωννέων    έχουνέχουνέχουνέχουν    αναπτυχθείαναπτυχθείαναπτυχθείαναπτυχθεί    τητητητη    χώραχώραχώραχώρα    µαςµαςµαςµας        τατατατα    τελευταίατελευταίατελευταίατελευταία    
χρόνιαχρόνιαχρόνιαχρόνια, , , , υπολουπολουπολουπολογίζεταιγίζεταιγίζεταιγίζεται    ότιότιότιότι    τουλάχιστοντουλάχιστοντουλάχιστοντουλάχιστον    µιαµιαµιαµια    στιςστιςστιςστις    τρειςτρειςτρειςτρεις    
τέτοιεςτέτοιεςτέτοιεςτέτοιες    επιχειρήσειςεπιχειρήσειςεπιχειρήσειςεπιχειρήσεις    εξακολουθείεξακολουθείεξακολουθείεξακολουθεί    νανανανα    καταφεύγεικαταφεύγεικαταφεύγεικαταφεύγει    στοστοστοστο    
τραπεζικότραπεζικότραπεζικότραπεζικό    σύστηµασύστηµασύστηµασύστηµα        γιαγιαγιαγια    νανανανα    βρειβρειβρειβρει    χρηµατοδότησηχρηµατοδότησηχρηµατοδότησηχρηµατοδότηση. . . . ΟιΟιΟιΟι    
τράπεζεςτράπεζεςτράπεζεςτράπεζες    προσφέρουνπροσφέρουνπροσφέρουνπροσφέρουν    δυοδυοδυοδυο    µεγάλεςµεγάλεςµεγάλεςµεγάλες    κατηγορίεςκατηγορίεςκατηγορίεςκατηγορίες    δανείωνδανείωνδανείωνδανείων    
προςπροςπροςπρος    επιχειρήσειςεπιχειρήσειςεπιχειρήσειςεπιχειρήσεις    ::::    κεφάλαιοκεφάλαιοκεφάλαιοκεφάλαιο    κίνησηςκίνησηςκίνησηςκίνησης    καικαικαικαι    
µακροπρόθεσµαµακροπρόθεσµαµακροπρόθεσµαµακροπρόθεσµα....    ΤΤΤΤαααα    δάνειαδάνειαδάνειαδάνεια        κεφαλαίουκεφαλαίουκεφαλαίουκεφαλαίου    κίνησηςκίνησηςκίνησηςκίνησης    
αποσκοπούναποσκοπούναποσκοπούναποσκοπούν    στηνστηνστηνστην    βελτίωσηβελτίωσηβελτίωσηβελτίωση    τηςτηςτηςτης    ρευστότηταςρευστότηταςρευστότηταςρευστότητας    τηςτηςτηςτης    
επιχείρησηςεπιχείρησηςεπιχείρησηςεπιχείρησης    καικαικαικαι    είναιείναιείναιείναι    απόαπόαπόαπό    τητητητη    φύσηφύσηφύσηφύση    τουςτουςτουςτους    µικρήςµικρήςµικρήςµικρής    
διάρκειαςδιάρκειαςδιάρκειαςδιάρκειας. . . . ΧρησιµοποιούνταιΧρησιµοποιούνταιΧρησιµοποιούνταιΧρησιµοποιούνται    κυρίωςκυρίωςκυρίωςκυρίως    γιαγιαγιαγια    αγορέςαγορέςαγορέςαγορές    
εµπορευµάτωνεµπορευµάτωνεµπορευµάτωνεµπορευµάτων, , , , γιαγιαγιαγια    πληρωµέςπληρωµέςπληρωµέςπληρωµές    τρεχόντωντρεχόντωντρεχόντωντρεχόντων    εξόδωνεξόδωνεξόδωνεξόδων    κκκκ....λλλλ....ππππ....    
ΤαΤαΤαΤα    τελευταίατελευταίατελευταίατελευταία    χρόνιαχρόνιαχρόνιαχρόνια    καικαικαικαι    οιοιοιοι    ελληνικέςελληνικέςελληνικέςελληνικές    τράπεζεςτράπεζεςτράπεζεςτράπεζες    έχοέχοέχοέχουνυνυνυν    
αναπτύξειαναπτύξειαναπτύξειαναπτύξει    καινούριακαινούριακαινούριακαινούρια    ευέλικταευέλικταευέλικταευέλικτα    προϊόνταπροϊόνταπροϊόνταπροϊόντα    στονστονστονστον    τοµέατοµέατοµέατοµέα    τωντωντωντων    
κεφαλαίωνκεφαλαίωνκεφαλαίωνκεφαλαίων    κίνησηςκίνησηςκίνησηςκίνησης    όπωςόπωςόπωςόπως    λογαριασµοίλογαριασµοίλογαριασµοίλογαριασµοί    µεµεµεµε    
υπερανάληψηυπερανάληψηυπερανάληψηυπερανάληψη    καικαικαικαι    δάνειαδάνειαδάνειαδάνεια        µεµεµεµε    περίοδοπερίοδοπερίοδοπερίοδο    χάριτοςχάριτοςχάριτοςχάριτος    γιαγιαγιαγια    τηντηντηντην    
µηµηµηµη        αποπληρωµήαποπληρωµήαποπληρωµήαποπληρωµή    τουτουτουτου    δανείουδανείουδανείουδανείου    κατάκατάκατάκατά    τουςτουςτουςτους    µηµηµηµη    
παραγωγικούςπαραγωγικούςπαραγωγικούςπαραγωγικούς    γιαγιαγιαγια    τηντηντηντην    επιχείρησηεπιχείρησηεπιχείρησηεπιχείρηση    µήνεςµήνεςµήνεςµήνες....    
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    ΤαΤαΤαΤα    µακροπρόθεσµαµακροπρόθεσµαµακροπρόθεσµαµακροπρόθεσµα    δάνειαδάνειαδάνειαδάνεια    ππππεριλαµβάνουνεριλαµβάνουνεριλαµβάνουνεριλαµβάνουν        τατατατα    δάνειαδάνειαδάνειαδάνεια    
εγκατάστασηςεγκατάστασηςεγκατάστασηςεγκατάστασης, , , , πουπουπουπου    καλύπτουνκαλύπτουνκαλύπτουνκαλύπτουν    τηντηντηντην    ανάγκηανάγκηανάγκηανάγκη    απόκτησηςαπόκτησηςαπόκτησηςαπόκτησης    
στέγηςστέγηςστέγηςστέγης    γιαγιαγιαγια    τηντηντηντην    επιχείρησηεπιχείρησηεπιχείρησηεπιχείρηση, , , , καικαικαικαι    δάνειαδάνειαδάνειαδάνεια    επαγγελµατικούεπαγγελµατικούεπαγγελµατικούεπαγγελµατικού    
εξοπλισµούεξοπλισµούεξοπλισµούεξοπλισµού, , , , τατατατα    οποίαοποίαοποίαοποία    καλύπτουνκαλύπτουνκαλύπτουνκαλύπτουν    τιςτιςτιςτις    ανάγκεςανάγκεςανάγκεςανάγκες    
εξοπλισµούεξοπλισµούεξοπλισµούεξοπλισµού    ( ( ( ( µηχανήµαταµηχανήµαταµηχανήµαταµηχανήµατα, , , , µέσαµέσαµέσαµέσα    µεταφοράςµεταφοράςµεταφοράςµεταφοράς    κκκκ....λλλλ....ππππ) ) ) ) τηςτηςτηςτης    
επιχείρησηςεπιχείρησηςεπιχείρησηςεπιχείρησης. . . . ΤοΤοΤοΤο    επιτόκιοεπιτόκιοεπιτόκιοεπιτόκιο    αποπληρωµήςαποπληρωµήςαποπληρωµήςαποπληρωµής    τουτουτουτου    
µακροπρόθεσµουµακροπρόθεσµουµακροπρόθεσµουµακροπρόθεσµου    δανείουδανείουδανείουδανείου    είναιείναιείναιείναι,,,,    λόγωλόγωλόγωλόγω    µεγαλύτερηςµεγαλύτερηςµεγαλύτερηςµεγαλύτερης        
διάρκειαςδιάρκειαςδιάρκειαςδιάρκειας    αποπληρωµήςαποπληρωµήςαποπληρωµήςαποπληρωµής        τουτουτουτου    ,,,,στιςστιςστιςστις    περισσότερεςπερισσότερεςπερισσότερεςπερισσότερες    
περιπτώσειςπεριπτώσειςπεριπτώσειςπεριπτώσεις    χαµηλότεροχαµηλότεροχαµηλότεροχαµηλότερο    απόαπόαπόαπό    τοτοτοτο    αντίστοιχοαντίστοιχοαντίστοιχοαντίστοιχο    επιτόκιοεπιτόκιοεπιτόκιοεπιτόκιο    
αποπληρωµήςαποπληρωµήςαποπληρωµήςαποπληρωµής    τουτουτουτου    δάνειουδάνειουδάνειουδάνειου    κεφαλαίουκεφαλαίουκεφαλαίουκεφαλαίου    κίνησηςκίνησηςκίνησηςκίνησης. . . . ΩστόσοΩστόσοΩστόσοΩστόσο    
πρέπειπρέπειπρέπειπρέπει    νανανανα    τονιστείτονιστείτονιστείτονιστεί    ότιότιότιότι    αυτήαυτήαυτήαυτή        ηηηη        πληροφορίαπληροφορίαπληροφορίαπληροφορία    δίνεταιδίνεταιδίνεταιδίνεται    
απλώςαπλώςαπλώςαπλώς    καικαικαικαι    µόνοµόνοµόνοµόνο    ενδεικτικάενδεικτικάενδεικτικάενδεικτικά    καικαικαικαι    ότιότιότιότι    οοοο    ενδιαφερόµενοςενδιαφερόµενοςενδιαφερόµενοςενδιαφερόµενος    
δανειολήπτηςδανειολήπτηςδανειολήπτηςδανειολήπτης    θαθαθαθα    πρέπειπρέπειπρέπειπρέπει    νανανανα        εξετάσειεξετάσειεξετάσειεξετάσει    τιςτιςτιςτις    δυνατότητεςδυνατότητεςδυνατότητεςδυνατότητες    
χρηµατοδότησηςχρηµατοδότησηςχρηµατοδότησηςχρηµατοδότησης    τουτουτουτου    δανείουδανείουδανείουδανείου    τουτουτουτου    µεµεµεµε    κυµαινόµενοκυµαινόµενοκυµαινόµενοκυµαινόµενο    ηηηη    
σταθερόσταθερόσταθερόσταθερό    επιτόκιοεπιτόκιοεπιτόκιοεπιτόκιο    ανάλογαανάλογαανάλογαανάλογα    µεµεµεµε    τηντηντηντην    µελλοντικήµελλοντικήµελλοντικήµελλοντική    εξέλιξηεξέλιξηεξέλιξηεξέλιξη    
τωντωντωντων    οικονοµικώνοικονοµικώνοικονοµικώνοικονοµικών    µεγεθώνµεγεθώνµεγεθώνµεγεθών, , , , καικαικαικαι    ιδιαίτεραιδιαίτεραιδιαίτεραιδιαίτερα    τουτουτουτου    
πληθωρισµούπληθωρισµούπληθωρισµούπληθωρισµού        καικαικαικαι    τωντωντωντων    επιτοκίωνεπιτοκίωνεπιτοκίωνεπιτοκίων, , , , στηστηστηστη    χώραχώραχώραχώρα    µαςµαςµαςµας. . . . ∆υο∆υο∆υο∆υο    
πολύπολύπολύπολύ    σηµαντικάσηµαντικάσηµαντικάσηµαντικά    χαρακτηριστικάχαρακτηριστικάχαρακτηριστικάχαρακτηριστικά    τωντωντωντων    τραπεζικώντραπεζικώντραπεζικώντραπεζικών    
δανείωνδανείωνδανείωνδανείων    πουπουπουπου    πρέπειπρέπειπρέπειπρέπει    νανανανα    τονιστούντονιστούντονιστούντονιστούν    είναιείναιείναιείναι::::    ΠρώτοΠρώτοΠρώτοΠρώτο, , , , ότιότιότιότι    οιοιοιοι    
τράπεζεςτράπεζεςτράπεζεςτράπεζες    , , , , παράπαράπαράπαρά    τοτοτοτο    ότιότιότιότι    έχουνέχουνέχουνέχουν    κάνεικάνεικάνεικάνει    βήµαταβήµαταβήµαταβήµατα    προόδουπροόδουπροόδουπροόδου    καικαικαικαι    
εκσυγχρονισµούεκσυγχρονισµούεκσυγχρονισµούεκσυγχρονισµού    τατατατα    τελευταίατελευταίατελευταίατελευταία    χρόνιαχρόνιαχρόνιαχρόνια    εξακολουθούνεξακολουθούνεξακολουθούνεξακολουθούν    νανανανα    
είναιείναιείναιείναι    προσκολληµένεςπροσκολληµένεςπροσκολληµένεςπροσκολληµένες    στηστηστηστη    λογικήλογικήλογικήλογική    τωντωντωντων    εµπραγµάτωνεµπραγµάτωνεµπραγµάτωνεµπραγµάτων    
ασφαλειώνασφαλειώνασφαλειώνασφαλειών,,,,    πράγµαπράγµαπράγµαπράγµα    πουπουπουπου        σηµαίνεισηµαίνεισηµαίνεισηµαίνει    ότιότιότιότι    παρέχουνπαρέχουνπαρέχουνπαρέχουν    µόνοµόνοµόνοµόνο    
σεσεσεσε    όσουςόσουςόσουςόσους    έχουνέχουνέχουνέχουν    ήδηήδηήδηήδη    κάποιοκάποιοκάποιοκάποιο    περιουσιακόπεριουσιακόπεριουσιακόπεριουσιακό    στοιχειόστοιχειόστοιχειόστοιχειό    τοτοτοτο    
οποίοοποίοοποίοοποίο    θαθαθαθα    χρησιµοποιηθείχρησιµοποιηθείχρησιµοποιηθείχρησιµοποιηθεί    ωςωςωςως    εξασφάλισηεξασφάλισηεξασφάλισηεξασφάλιση    / / / / εγγύησηεγγύησηεγγύησηεγγύηση        γιαγιαγιαγια    
τηντηντηντην    αποπληρωµήαποπληρωµήαποπληρωµήαποπληρωµή    ολόκληρουολόκληρουολόκληρουολόκληρου    ηηηη    µέροςµέροςµέροςµέρος        τουτουτουτου    δανείουδανείουδανείουδανείου    σεσεσεσε    
περίπτωσηπερίπτωσηπερίπτωσηπερίπτωση    πουπουπουπου    οοοο    λήπτηςλήπτηςλήπτηςλήπτης    τουτουτουτου    δανείουδανείουδανείουδανείου    δενδενδενδεν    µπορείµπορείµπορείµπορεί    νανανανα    
ικανοποιήσειικανοποιήσειικανοποιήσειικανοποιήσει    τιςτιςτιςτις    υποχρεώσειςυποχρεώσειςυποχρεώσειςυποχρεώσεις        τουτουτουτου. . . . ΓιαΓιαΓιαΓια    ένανένανένανέναν    
επιχειρηµατίαεπιχειρηµατίαεπιχειρηµατίαεπιχειρηµατία    πουπουπουπου    θέλειθέλειθέλειθέλει    νανανανα    ξεκινήσειξεκινήσειξεκινήσειξεκινήσει    µιαµιαµιαµια    
επιχειρηµατικήεπιχειρηµατικήεπιχειρηµατικήεπιχειρηµατική    προσπάθειαπροσπάθειαπροσπάθειαπροσπάθεια    αυτόαυτόαυτόαυτό        σηµαίνεισηµαίνεισηµαίνεισηµαίνει    ότιότιότιότι    γιαγιαγιαγια    νανανανα    
 ----24242424----    



    πάρειπάρειπάρειπάρει    τραπεζικότραπεζικότραπεζικότραπεζικό    δάνειοδάνειοδάνειοδάνειο    πρέπειπρέπειπρέπειπρέπει    νανανανα    βάλειβάλειβάλειβάλει        ωςωςωςως    εγγύησηεγγύησηεγγύησηεγγύηση    
µέροςµέροςµέροςµέρος    ηηηη    καικαικαικαι    ολόκληρηολόκληρηολόκληρηολόκληρη    τηντηντηντην    προσωπικήπροσωπικήπροσωπικήπροσωπική    τουτουτουτου    περιουσίαπεριουσίαπεριουσίαπεριουσία    ηηηη, , , , 
σεσεσεσε    περίπτωσηπερίπτωσηπερίπτωσηπερίπτωση    πουπουπουπου        τέτοιατέτοιατέτοιατέτοια    δενδενδενδεν    υπάρχειυπάρχειυπάρχειυπάρχει,,,,    τηντηντηντην    περιουσίαπεριουσίαπεριουσίαπεριουσία    
κάποιουκάποιουκάποιουκάποιου    τρίτουτρίτουτρίτουτρίτου        οοοο    όποιοςόποιοςόποιοςόποιος    θαθαθαθα    λειτουργήσειλειτουργήσειλειτουργήσειλειτουργήσει    ωωωωςςςς        εγγυητήςεγγυητήςεγγυητήςεγγυητής. . . . 
ΒεβαίαΒεβαίαΒεβαίαΒεβαία, , , , πρέπειπρέπειπρέπειπρέπει        νανανανα    σηµειώσουµεσηµειώσουµεσηµειώσουµεσηµειώσουµε    ότιότιότιότι, , , , ακριβώςακριβώςακριβώςακριβώς    επειδήεπειδήεπειδήεπειδή    
αυτήαυτήαυτήαυτή    ηηηη    διαδικασίαδιαδικασίαδιαδικασίαδιαδικασία    δενδενδενδεν    αποδίδειαποδίδειαποδίδειαποδίδει    πλέονπλέονπλέονπλέον    τατατατα    προσδοκώµεναπροσδοκώµεναπροσδοκώµεναπροσδοκώµενα    
αποτελέσµατααποτελέσµατααποτελέσµατααποτελέσµατα    κερδοφορίαςκερδοφορίαςκερδοφορίαςκερδοφορίας    γιαγιαγιαγια    τιτιτιτιςςςς    τράπεζεςτράπεζεςτράπεζεςτράπεζες....    
ΟιΟιΟιΟι    διαφορετικέςδιαφορετικέςδιαφορετικέςδιαφορετικές    κατηγορίεςκατηγορίεςκατηγορίεςκατηγορίες    πίστωσηςπίστωσηςπίστωσηςπίστωσης    πουπουπουπου    διαπιστώνειδιαπιστώνειδιαπιστώνειδιαπιστώνει    
κανείςκανείςκανείςκανείς    µέσαµέσαµέσαµέσα    απόαπόαπόαπό    µιαµιαµιαµια    απλήαπλήαπλήαπλή        επίσκεψηεπίσκεψηεπίσκεψηεπίσκεψη    τουτουτουτου    σεσεσεσε    sitesitesitesite    τωντωντωντων    
περισσότερωνπερισσότερωνπερισσότερωνπερισσότερων    τραπεζώντραπεζώντραπεζώντραπεζών, , , , είναιείναιείναιείναι    πάραπάραπάραπάρα    πολλέςπολλέςπολλέςπολλές    καικαικαικαι    
δύσκολαδύσκολαδύσκολαδύσκολα    κατηγοριοποιούνταικατηγοριοποιούνταικατηγοριοποιούνταικατηγοριοποιούνται    σεσεσεσε    µικρότερεςµικρότερεςµικρότερεςµικρότερες    οµάδεςοµάδεςοµάδεςοµάδες. . . . ΟιΟιΟιΟι    
διαφορετικότηταδιαφορετικότηταδιαφορετικότηταδιαφορετικότητα    τωντωντωντων    προϊόντωνπροϊόντωνπροϊόντωνπροϊόντων    προέρχεταιπροέρχεταιπροέρχεταιπροέρχεται    άλλάλλάλλάλλοτεοτεοτεοτε    
απόαπόαπόαπό    τοτοτοτο    επιτόκιοεπιτόκιοεπιτόκιοεπιτόκιο, , , , άλλοτεάλλοτεάλλοτεάλλοτε    απόαπόαπόαπό    τοτοτοτο    χρόνοχρόνοχρόνοχρόνο    διάρκειαςδιάρκειαςδιάρκειαςδιάρκειας    ηηηη    τηντηντηντην    
σταθερότητασταθερότητασταθερότητασταθερότητα    τωντωντωντων    δόσεωνδόσεωνδόσεωνδόσεων    ηηηη    τοτοτοτο    σκοπόσκοπόσκοπόσκοπό    τουτουτουτου    δανείουδανείουδανείουδανείου    ηηηη    
τέλοςτέλοςτέλοςτέλος    τατατατα    ενέχυραενέχυραενέχυραενέχυρα    ανταλλάγµαταανταλλάγµαταανταλλάγµαταανταλλάγµατα....    
ΟιΟιΟιΟι    βασικέςβασικέςβασικέςβασικές    κατηγορίεςκατηγορίεςκατηγορίεςκατηγορίες    συνήθωςσυνήθωςσυνήθωςσυνήθως    είναιείναιείναιείναι    τέσσερειςτέσσερειςτέσσερειςτέσσερεις....    

1.1.1.1. ΚεφάλαιαΚεφάλαιαΚεφάλαιαΚεφάλαια    ΚίνησηςΚίνησηςΚίνησηςΚίνησης    
2.2.2.2. ∆άνεια∆άνεια∆άνεια∆άνεια    ΕπαγγελµατικήςΕπαγγελµατικήςΕπαγγελµατικήςΕπαγγελµατικής    ΣτέγηςΣτέγηςΣτέγηςΣτέγης    
3.3.3.3. ΠάγιοΠάγιοΠάγιοΠάγιο    ΕξοπλισµούΕξοπλισµούΕξοπλισµούΕξοπλισµού    
4.4.4.4. ΣυγκέντρωσΣυγκέντρωσΣυγκέντρωσΣυγκέντρωσηηηη    ΚαταναλωτικώνΚαταναλωτικώνΚαταναλωτικώνΚαταναλωτικών        ΟφειλώνΟφειλώνΟφειλώνΟφειλών....    

    
ΈτσιΈτσιΈτσιΈτσι    αρχικάαρχικάαρχικάαρχικά, , , , έχουµεέχουµεέχουµεέχουµε    ΚεφάλαιαΚεφάλαιαΚεφάλαιαΚεφάλαια    ΚίνησηςΚίνησηςΚίνησηςΚίνησης    . . . . ΜεΜεΜεΜε    τατατατα    

νέανέανέανέα    αλλάαλλάαλλάαλλά    καικαικαικαι    τατατατα    παραδοσιακάπαραδοσιακάπαραδοσιακάπαραδοσιακά    τραπεζικάτραπεζικάτραπεζικάτραπεζικά    προϊόνταπροϊόνταπροϊόνταπροϊόντα    τατατατα    
πιστωτικάπιστωτικάπιστωτικάπιστωτικά    ιδρύµαταιδρύµαταιδρύµαταιδρύµατα    προσφέρουνπροσφέρουνπροσφέρουνπροσφέρουν    ολοκληρωµένεςολοκληρωµένεςολοκληρωµένεςολοκληρωµένες    λύσειςλύσειςλύσειςλύσεις    
γιαγιαγιαγια    τηντηντηντην    κάλυψηκάλυψηκάλυψηκάλυψη    τωντωντωντων    αναγκώναναγκώναναγκώναναγκών    ρευστότηταςρευστότηταςρευστότηταςρευστότητας    τωντωντωντων    
µικροµεσαίωνµικροµεσαίωνµικροµεσαίωνµικροµεσαίων    επιχειρήσεωνεπιχειρήσεωνεπιχειρήσεωνεπιχειρήσεων    ηηηη    τωντωντωντων    ελεύθερωελεύθερωελεύθερωελεύθερωνννν    
επαγγελµατιώνεπαγγελµατιώνεπαγγελµατιώνεπαγγελµατιών. . . .     
ΤέτοιαΤέτοιαΤέτοιαΤέτοια    προϊόνταπροϊόνταπροϊόνταπροϊόντα    είναιείναιείναιείναι    τατατατα    ανοιχτάανοιχτάανοιχτάανοιχτά    ηηηη    ανακυκλούµεναανακυκλούµεναανακυκλούµεναανακυκλούµενα    
δάνειαδάνειαδάνειαδάνεια    αλλάαλλάαλλάαλλά    καικαικαικαι    οιοιοιοι    παραδοσιακοίπαραδοσιακοίπαραδοσιακοίπαραδοσιακοί    αλληλόχρεοιαλληλόχρεοιαλληλόχρεοιαλληλόχρεοι    
λογαριασµοίλογαριασµοίλογαριασµοίλογαριασµοί    , , , , πουπουπουπου    παρέχουνπαρέχουνπαρέχουνπαρέχουν    γραµµήγραµµήγραµµήγραµµή    χρηµατοδότησηςχρηµατοδότησηςχρηµατοδότησηςχρηµατοδότησης    
στιςστιςστιςστις    επιχειρήσειςεπιχειρήσειςεπιχειρήσειςεπιχειρήσεις. . . .                                                                                             ----25252525----    



ΣταΣταΣταΣτα    ανοιχτάανοιχτάανοιχτάανοιχτά    δάνειαδάνειαδάνειαδάνεια    οιοιοιοι    τράπεζεςτράπεζεςτράπεζεςτράπεζες        δίνουνδίνουνδίνουνδίνουν    έναέναέναένα    πιστωτπιστωτπιστωτπιστωτικόικόικόικό    
όριοόριοόριοόριο    στονστονστονστον    πελάτηπελάτηπελάτηπελάτη    τουςτουςτουςτους    ωςωςωςως    τοτοτοτο    οποίοοποίοοποίοοποίο    µπορείµπορείµπορείµπορεί    νανανανα    δανείζεταιδανείζεταιδανείζεταιδανείζεται. . . . 
ΟΟΟΟ    δανειολήπτηςδανειολήπτηςδανειολήπτηςδανειολήπτης    µπορείµπορείµπορείµπορεί    νανανανα    θέλειθέλειθέλειθέλει    νανανανα    εξοφλήσειεξοφλήσειεξοφλήσειεξοφλήσει    µέροςµέροςµέροςµέρος    ηηηη    
τοτοτοτο    σύνολοσύνολοσύνολοσύνολο    τηςτηςτηςτης    οφειλήςοφειλήςοφειλήςοφειλής    τουτουτουτου, , , , ενώενώενώενώ    µπορείµπορείµπορείµπορεί    νανανανα    
επαναδανείεπαναδανείεπαναδανείεπαναδανείζεταιζεταιζεταιζεται    ότανότανότανόταν    έχειέχειέχειέχει    ανάγκηανάγκηανάγκηανάγκη    ωςωςωςως    τοτοτοτο    όριοόριοόριοόριο    πουπουπουπου    τουτουτουτου    
έχειέχειέχειέχει    χορηγηθείχορηγηθείχορηγηθείχορηγηθεί. . . . ∆εν∆εν∆εν∆εν    χρειάζεταιχρειάζεταιχρειάζεταιχρειάζεται    δηλαδήδηλαδήδηλαδήδηλαδή        νανανανα    επιστρέφεεπιστρέφεεπιστρέφεεπιστρέφειιιι    σεσεσεσε    
συγκεκριµένοσυγκεκριµένοσυγκεκριµένοσυγκεκριµένο    διάστηµαδιάστηµαδιάστηµαδιάστηµα    τοτοτοτο    κεφάλαιοκεφάλαιοκεφάλαιοκεφάλαιο    πουπουπουπου    
χρησιµοποίησεχρησιµοποίησεχρησιµοποίησεχρησιµοποίησε....    ΟρισµέναΟρισµέναΟρισµέναΟρισµένα    προγράµµαταπρογράµµαταπρογράµµαταπρογράµµατα    είναιείναιείναιείναι    
προσαρµοσµέναπροσαρµοσµέναπροσαρµοσµέναπροσαρµοσµένα    στιςστιςστιςστις    ανάγκεςανάγκεςανάγκεςανάγκες    εποχικώνεποχικώνεποχικώνεποχικών    επιχειρήσεωνεπιχειρήσεωνεπιχειρήσεωνεπιχειρήσεων, , , , 
όπωςόπωςόπωςόπως    µικρέςµικρέςµικρέςµικρές    τουριστικέςτουριστικέςτουριστικέςτουριστικές    καικαικαικαι    ξενοδοχειακέςξενοδοχειακέςξενοδοχειακέςξενοδοχειακές    µονάδεςµονάδεςµονάδεςµονάδες, , , , 
καταστήµατακαταστήµατακαταστήµατακαταστήµατα    εστίασηςεστίασηςεστίασηςεστίασης        σεσεσεσε    τουριστικέςτουριστικέςτουριστικέςτουριστικές    περιοχέςπεριοχέςπεριοχέςπεριοχές    κλπκλπκλπκλπ., ., ., ., 
καικαικαικαι    οιοιοιοι    τόκοιτόκοιτόκοιτόκοι    καταβκαταβκαταβκαταβάλλονταιάλλονταιάλλονταιάλλονται    τιςτιςτιςτις    περιόδουςπεριόδουςπεριόδουςπεριόδους    πουπουπουπου    οιοιοιοι    
επιχειρήσειςεπιχειρήσειςεπιχειρήσειςεπιχειρήσεις    αυτέςαυτέςαυτέςαυτές    έχουνέχουνέχουνέχουν    έσοδαέσοδαέσοδαέσοδα, , , , ενώενώενώενώ    αλλάαλλάαλλάαλλά    στιςστιςστιςστις    ανάγκεςανάγκεςανάγκεςανάγκες    
επαγγελµατιώνεπαγγελµατιώνεπαγγελµατιώνεπαγγελµατιών    πουπουπουπου    έχουνέχουνέχουνέχουν    συγκεκριµένησυγκεκριµένησυγκεκριµένησυγκεκριµένη    ροηροηροηροη    εσόδωνεσόδωνεσόδωνεσόδων, , , , 
επιθυµούνεπιθυµούνεπιθυµούνεπιθυµούν    νανανανα        γνωρίζουνγνωρίζουνγνωρίζουνγνωρίζουν    τιςτιςτιςτις    δόσειςδόσειςδόσειςδόσεις    πουπουπουπου    θαθαθαθα    πληρώνουνπληρώνουνπληρώνουνπληρώνουν    , , , , 
ώστεώστεώστεώστε    νανανανα    κάνουνκάνουνκάνουνκάνουν    καλύτεροκαλύτεροκαλύτεροκαλύτερο    προγραµµατισµόπρογραµµατισµόπρογραµµατισµόπρογραµµατισµό    καικαικαικαι    ωςωςωςως    εκεκεκεκ    
τούτουτούτουτούτουτούτου    οιοιοιοι    δόσειςδόσειςδόσειςδόσεις    πληπληπληπληρώνονταιρώνονταιρώνονταιρώνονται    σεσεσεσε    συγκεκριµένεςσυγκεκριµένεςσυγκεκριµένεςσυγκεκριµένες    
προθεσµίεςπροθεσµίεςπροθεσµίεςπροθεσµίες. . . . ΌσονΌσονΌσονΌσον    αφόρααφόρααφόρααφόρα    τατατατα        ποσοστάποσοστάποσοστάποσοστά    χρηµατοδότησηςχρηµατοδότησηςχρηµατοδότησηςχρηµατοδότησης, , , , 
σεσεσεσε    γενικέςγενικέςγενικέςγενικές    γραµµέςγραµµέςγραµµέςγραµµές    υπάρχουνυπάρχουνυπάρχουνυπάρχουν    τράπεζεςτράπεζεςτράπεζεςτράπεζες    πουπουπουπου    
χρηµατοδοτούνχρηµατοδοτούνχρηµατοδοτούνχρηµατοδοτούν    γιαγιαγιαγια    κεφάλαιοκεφάλαιοκεφάλαιοκεφάλαιο    κίνησηςκίνησηςκίνησηςκίνησης    ποσοστόποσοστόποσοστόποσοστό    ωςωςωςως    τοτοτοτο    
100% 100% 100% 100% τουτουτουτου    τζίρουτζίρουτζίρουτζίρου    τηςτηςτηςτης    επιχείρησηςεπιχείρησηςεπιχείρησηςεπιχείρησης    καικαικαικαι    άλλεςάλλεςάλλεςάλλες    όπουόπουόπουόπου    τοτοτοτο    
ποσοστόποσοστόποσοστόποσοστό    αυτόαυτόαυτόαυτό    δενδενδενδεν    ξεπερνάξεπερνάξεπερνάξεπερνά    τοτοτοτο 50%  50%  50%  50% τουτουτουτου    τζίτζίτζίτζίρουρουρουρου....    
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∆εύτερη∆εύτερη∆εύτερη∆εύτερη    σηµαντικήσηµαντικήσηµαντικήσηµαντική    κατηγορίακατηγορίακατηγορίακατηγορία    τωντωντωντων    ειδώνειδώνειδώνειδών        
επαγγελµατικήςεπαγγελµατικήςεπαγγελµατικήςεπαγγελµατικής    πίστωσηςπίστωσηςπίστωσηςπίστωσης    , , , , είναιείναιείναιείναι        τατατατα    ∆άνεια∆άνεια∆άνεια∆άνεια    
ΕπαγγελµατικήςΕπαγγελµατικήςΕπαγγελµατικήςΕπαγγελµατικής    ΣτέγηςΣτέγηςΣτέγηςΣτέγης    . . . . ΣεΣεΣεΣε    γενικέςγενικέςγενικέςγενικές    γραµµέςγραµµέςγραµµέςγραµµές    τατατατα    
δάνειαδάνειαδάνειαδάνεια    επαγγελµατικήςεπαγγελµατικήςεπαγγελµατικήςεπαγγελµατικής    στέγηςστέγηςστέγηςστέγης    µοιάζουνµοιάζουνµοιάζουνµοιάζουν    µεµεµεµε    τατατατα    δάνειαδάνειαδάνειαδάνεια        
γιαγιαγιαγια    τηντηντηντην        απόκτησηαπόκτησηαπόκτησηαπόκτηση    κατοικατοικατοικατοικίαςκίαςκίαςκίας. . . . ΤοΤοΤοΤο    ποσοστόποσοστόποσοστόποσοστό    
χρηµατοδότησηςχρηµατοδότησηςχρηµατοδότησηςχρηµατοδότησης    µπορείµπορείµπορείµπορεί    νανανανα    φτάσειφτάσειφτάσειφτάσει    ωςωςωςως    καικαικαικαι    τοτοτοτο 100%  100%  100%  100% τηςτηςτηςτης    
αξίαςαξίαςαξίαςαξίας    τουτουτουτου    ακίνητουακίνητουακίνητουακίνητου    ηηηη    τωντωντωντων    εργασιώνεργασιώνεργασιώνεργασιών    ανέγερσηςανέγερσηςανέγερσηςανέγερσης    καικαικαικαι    
ανακαίνισηςανακαίνισηςανακαίνισηςανακαίνισης, , , , ηηηη    διάρκειαδιάρκειαδιάρκειαδιάρκεια    τουςτουςτουςτους    κυµαίνεταικυµαίνεταικυµαίνεταικυµαίνεται    απόαπόαπόαπό 3  3  3  3 ωςωςωςως 30  30  30  30 
χρόνιαχρόνιαχρόνιαχρόνια    , , , , ενώενώενώενώ    τατατατα    επιτόκιαεπιτόκιαεπιτόκιαεπιτόκια    διαµορφώνονταιδιαµορφώνονταιδιαµορφώνονταιδιαµορφώνονται    απόαπόαπόαπό 5,50% 5,50% 5,50% 5,50%ωςωςωςως    
9,50%, 9,50%, 9,50%, 9,50%, ανάλογαανάλογαανάλογαανάλογα    µεµεµεµε    τηντηντηντην    τράπεζατράπεζατράπεζατράπεζα    καικαικαικαι    τοτοτοτονννν    πελάτηπελάτηπελάτηπελάτη....    ΑςΑςΑςΑς    
σηµειωθείσηµειωθείσηµειωθείσηµειωθεί    ότιότιότιότι    τοτοτοτο    τελικότελικότελικότελικό    επιτόκιοεπιτόκιοεπιτόκιοεπιτόκιο    προσαυξάνεταιπροσαυξάνεταιπροσαυξάνεταιπροσαυξάνεται    απόαπόαπόαπό    τηντηντηντην    
εισφοράεισφοράεισφοράεισφορά    τουτουτουτου    ΝΝΝΝ 128/75  128/75  128/75  128/75 κατάκατάκατάκατά 0,6  0,6  0,6  0,6 καικαικαικαι    όχιόχιόχιόχι    κατάκατάκατάκατά 0,12 %   0,12 %   0,12 %   0,12 %  
πουπουπουπου    ισχύειισχύειισχύειισχύει    σταστασταστα    υπόλοιπαυπόλοιπαυπόλοιπαυπόλοιπα    δάνειαδάνειαδάνειαδάνεια    στεγαστικήςστεγαστικήςστεγαστικήςστεγαστικής    πίστηςπίστηςπίστηςπίστης. . . . 
ΓιαΓιαΓιαΓια    τουςτουςτουςτους    νέουςνέουςνέουςνέους    επιχειρηµατίεςεπιχειρηµατίεςεπιχειρηµατίεςεπιχειρηµατίες    παρέχουνπαρέχουνπαρέχουνπαρέχουν    περίοδοπερίοδοπερίοδοπερίοδο    
χάριτοςχάριτοςχάριτοςχάριτος    ωςωςωςως    καικαικαικαι    δυοδυοδυοδυο    χρόνιαχρόνιαχρόνιαχρόνια, , , , διάστηµαδιάστηµαδιάστηµαδιάστηµα    κατκατκατκατάάάά    τοτοτοτο    οποίοοποίοοποίοοποίο    
πληρώνουνπληρώνουνπληρώνουνπληρώνουν    µονόµονόµονόµονό    τόκουςτόκουςτόκουςτόκους    ηηηη        µικρότερεςµικρότερεςµικρότερεςµικρότερες    δόσειςδόσειςδόσειςδόσεις( ( ( ( οιοιοιοι    τόκοιτόκοιτόκοιτόκοι    
πουπουπουπου    δενδενδενδεν    καταβάλλονταικαταβάλλονταικαταβάλλονταικαταβάλλονται    κεφαλαιοποιούνταικεφαλαιοποιούνταικεφαλαιοποιούνταικεφαλαιοποιούνται). ). ). ). ΤαΤαΤαΤα    έξοδαέξοδαέξοδαέξοδα        
µεµεµεµε    τατατατα    οποίαοποίαοποίαοποία    επιβαρύνουνεπιβαρύνουνεπιβαρύνουνεπιβαρύνουν    οιοιοιοι    τράπεζεςτράπεζεςτράπεζεςτράπεζες    τατατατα    προϊόνταπροϊόνταπροϊόνταπροϊόντα    αυτάαυτάαυτάαυτά        
δενδενδενδεν    ξεπερνούνξεπερνούνξεπερνούνξεπερνούν    συνήθωςσυνήθωςσυνήθωςσυνήθως    τοτοτοτο 1%. 1%. 1%. 1%.    
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    ΤΤΤΤαααα    δάνειαδάνειαδάνειαδάνεια    γιαγιαγιαγια    τηντηντηντην    αγοράαγοράαγοράαγορά    ΠάγιουΠάγιουΠάγιουΠάγιου    ΕξοπλισµούΕξοπλισµούΕξοπλισµούΕξοπλισµού    . . . . ΤαΤαΤαΤα    
δάνειαδάνειαδάνειαδάνεια    τηςτηςτηςτης    κατηγορίαςκατηγορίαςκατηγορίαςκατηγορίας    αυτήςαυτήςαυτήςαυτής    χορηγούνταιχορηγούνταιχορηγούνταιχορηγούνται    γιαγιαγιαγια    τηντηντηντην    
αγοράαγοράαγοράαγορά    πάγιουπάγιουπάγιουπάγιου    εξοπλισµούεξοπλισµούεξοπλισµούεξοπλισµού    σεσεσεσε    οποιαδήποτεοποιαδήποτεοποιαδήποτεοποιαδήποτε    µορφήµορφήµορφήµορφή, , , , όπωςόπωςόπωςόπως    
µηχανήµαταµηχανήµαταµηχανήµαταµηχανήµατα, , , , αυτοκίνητααυτοκίνητααυτοκίνητααυτοκίνητα    , , , , έπιπλαέπιπλαέπιπλαέπιπλα    κλπκλπκλπκλπ.. .. .. .. ΜπορούνΜπορούνΜπορούνΜπορούν    νανανανα    
χρησιµοποιηθούνχρησιµοποιηθούνχρησιµοποιηθούνχρησιµοποιηθούν    τόσοτόσοτόσοτόσο    γιαγιαγιαγια    τηντηντηντην    ανανέωσηανανέωσηανανέωσηανανέωση    υφιστάµενυφιστάµενυφιστάµενυφιστάµενηςηςηςης        
επιχείρησηςεπιχείρησηςεπιχείρησηςεπιχείρησης    όσοόσοόσοόσο    καικαικαικαι    γιαγιαγιαγια    τοντοντοντον    εξοπλισµόεξοπλισµόεξοπλισµόεξοπλισµό    νέαςνέαςνέαςνέας. . . . ΗΗΗΗ    διάρκειαδιάρκειαδιάρκειαδιάρκεια    
αποπληρωµήςαποπληρωµήςαποπληρωµήςαποπληρωµής    τωντωντωντων    δανείωνδανείωνδανείωνδανείων    µπορείµπορείµπορείµπορεί    νανανανα    φθάφθάφθάφθάσεισεισεισει    καικαικαικαι    τατατατα 15  15  15  15 
χρόνιαχρόνιαχρόνιαχρόνια, , , , ενώενώενώενώ    τατατατα    επιτόκιαεπιτόκιαεπιτόκιαεπιτόκια    τουςτουςτουςτους    απόαπόαπόαπό 6,25%  6,25%  6,25%  6,25% ωςωςωςως    καικαικαικαι    τοτοτοτο 10%  10%  10%  10% 
ανάλογαανάλογαανάλογαανάλογα    µεµεµεµε    τοτοτοτο    είδοςείδοςείδοςείδος    ((((κυµαινόµενοκυµαινόµενοκυµαινόµενοκυµαινόµενο    ηηηη    σταθερόσταθερόσταθερόσταθερό) ) ) ) καικαικαικαι    τηντηντηντην    
τράπεζατράπεζατράπεζατράπεζα. . . . ΣεΣεΣεΣε    ορισµένεςορισµένεςορισµένεςορισµένες    περιπτώσειςπεριπτώσειςπεριπτώσειςπεριπτώσεις    εφαρµόζεφαρµόζεφαρµόζεφαρµόζεταιεταιεταιεται    τοτοτοτο    
βασικόβασικόβασικόβασικό    επιτόκιοεπιτόκιοεπιτόκιοεπιτόκιο    τοτοτοτο    οποίοοποίοοποίοοποίο    προσαυξάνεταιπροσαυξάνεταιπροσαυξάνεταιπροσαυξάνεται    µεµεµεµε    έναέναέναένα    
περιθώριοπεριθώριοπεριθώριοπεριθώριο    ανάλογαανάλογαανάλογαανάλογα    µεµεµεµε    τοντοντοντον    πελάτηπελάτηπελάτηπελάτη    καικαικαικαι    τιςτιςτιςτις    εξασφαλίσειςεξασφαλίσειςεξασφαλίσειςεξασφαλίσεις    
πουπουπουπου    παρέχειπαρέχειπαρέχειπαρέχει. . . . ΗΗΗΗ    τραπεζικήτραπεζικήτραπεζικήτραπεζική    χρηµατοδότησηχρηµατοδότησηχρηµατοδότησηχρηµατοδότηση    µπορείµπορείµπορείµπορεί    νανανανα    
φθάφθάφθάφθάσεισεισεισει    ωςωςωςως    καικαικαικαι    τοτοτοτο 100%  100%  100%  100% τηςτηςτηςτης    άξιαςάξιαςάξιαςάξιας    τηςτηςτηςτης    επένδυσηςεπένδυσηςεπένδυσηςεπένδυσης    , , , , ενώενώενώενώ    ηηηη    
εκταµίευσηεκταµίευσηεκταµίευσηεκταµίευση    µπορείµπορείµπορείµπορεί    νανανανα    γίνεταιγίνεταιγίνεταιγίνεται    είτεείτεείτεείτε    εφάπαξεφάπαξεφάπαξεφάπαξ    είτεείτεείτεείτε    
σταδιακάσταδιακάσταδιακάσταδιακά, , , , ανάλογαανάλογαανάλογαανάλογα    µεµεµεµε    τηντηντηντην    εξέλιξηεξέλιξηεξέλιξηεξέλιξη    τωντωντωντων    αγορώναγορώναγορώναγορών    καικαικαικαι    τηντηντηντην    
προσκόµισηπροσκόµισηπροσκόµισηπροσκόµιση    τωντωντωντων    σχετικώνσχετικώνσχετικώνσχετικών    τιµολογίωντιµολογίωντιµολογίωντιµολογίων    τουτουτουτου    
αγορασθέντοςαγορασθέντοςαγορασθέντοςαγορασθέντος        κάθεκάθεκάθεκάθε    φοράφοράφοράφορά    εξοπλισµούεξοπλισµούεξοπλισµούεξοπλισµού....    
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ΤελευταίαΤελευταίαΤελευταίαΤελευταία    κατηγορίακατηγορίακατηγορίακατηγορία        αποτελούναποτελούναποτελούναποτελούν    τατατατα    δάνειδάνειδάνειδάνειαααα    
ΣυγκέντρωσηςΣυγκέντρωσηςΣυγκέντρωσηςΣυγκέντρωσης    ΚαταναλωτικώνΚαταναλωτικώνΚαταναλωτικώνΚαταναλωτικών        ΟφειλώνΟφειλώνΟφειλώνΟφειλών. . . . ΤαΤαΤαΤα        δάνειαδάνειαδάνειαδάνεια    
αυτήςαυτήςαυτήςαυτής    τηςτηςτηςτης    κατηγορίαςκατηγορίαςκατηγορίαςκατηγορίας    πολλέςπολλέςπολλέςπολλές    τράπεζεςτράπεζεςτράπεζεςτράπεζες    τατατατα    εµπεριέχουνεµπεριέχουνεµπεριέχουνεµπεριέχουν    
στηνστηνστηνστην    γενικότερηγενικότερηγενικότερηγενικότερη    κατηγορίακατηγορίακατηγορίακατηγορία    τωντωντωντων    κεφαλαίωνκεφαλαίωνκεφαλαίωνκεφαλαίων    κίνησηςκίνησηςκίνησηςκίνησης    
πουπουπουπου    αναφέρθηκαναναφέρθηκαναναφέρθηκαναναφέρθηκαν    καικαικαικαι    προηγουµένωςπροηγουµένωςπροηγουµένωςπροηγουµένως        µεµεµεµε    τηντηντηντην    αιτιολογίααιτιολογίααιτιολογίααιτιολογία    
ότιότιότιότι    οοοο    σκοπόςσκοπόςσκοπόςσκοπός    τουτουτουτου    δανεισµούδανεισµούδανεισµούδανεισµού    τόσοτόσοτόσοτόσο    πρινπρινπρινπριν    όσοόσοόσοόσο    καικαικαικαι    µετάµετάµετάµετά    τηντηντηντην    
συγκέντρωσησυγκέντρωσησυγκέντρωσησυγκέντρωση    τωντωντωντων    οφειλώνοφειλώνοφειλώνοφειλών    δενδενδενδεν    ήτανήτανήτανήταν    διαφορετικόςδιαφορετικόςδιαφορετικόςδιαφορετικός    αλλάαλλάαλλάαλλά    
οοοο    ίδιοςίδιοςίδιοςίδιος, , , , καικαικαικαι    δενδενδενδεν    ήτανήτανήτανήταν    άλλοςάλλοςάλλοςάλλος    απόαπόαπόαπό    τηντηντηντην    κάλυψηκάλυψηκάλυψηκάλυψη    τωντωντωντων    
λειτουργικώνλειτουργικώνλειτουργικώνλειτουργικών    εξόδωνεξόδωνεξόδωνεξόδων    τηςτηςτηςτης    επιχείρησηςεπιχείρησηςεπιχείρησηςεπιχείρησης. . . . ΛόγοΛόγοΛόγοΛόγο    τουτουτουτου    
υψηλούυψηλούυψηλούυψηλού    ανταγωνισµούανταγωνισµούανταγωνισµούανταγωνισµού    µεταξύµεταξύµεταξύµεταξύ    τωντωντωντων    τραπεζώντραπεζώντραπεζώντραπεζών, , , , τατατατα    
επιτόκιαεπιτόκιαεπιτόκιαεπιτόκια    πουπουπουπου    προκύπτουνπροκύπτουνπροκύπτουνπροκύπτουν    καικαικαικαι    γιαγιαγιαγια    αυτήαυτήαυτήαυτή    τηντηντηντην    κατηγορίακατηγορίακατηγορίακατηγορία    
είναιείναιείναιείναι    αρκετάαρκετάαρκετάαρκετά    ελκυελκυελκυελκυστικάστικάστικάστικά, , , , µεµεµεµε    τοτοτοτο    κέρδοςκέρδοςκέρδοςκέρδος    γιαγιαγιαγια    τηντηντηντην    
επιχείρησηεπιχείρησηεπιχείρησηεπιχείρηση    νανανανα    φτάνειφτάνειφτάνειφτάνει    µέχριµέχριµέχριµέχρι        καικαικαικαι    τιςτιςτιςτις 13  13  13  13 ποσοστιαίεςποσοστιαίεςποσοστιαίεςποσοστιαίες    
µονάδεςµονάδεςµονάδεςµονάδες ( ( ( (χαµηλότεροχαµηλότεροχαµηλότεροχαµηλότερο    επιτόκιοεπιτόκιοεπιτόκιοεπιτόκιο    επίεπίεπίεπί    τουτουτουτου    συνόλουσυνόλουσυνόλουσυνόλου    τηςτηςτηςτης    
πίστωσηςπίστωσηςπίστωσηςπίστωσης) ) ) ) ανάλογαανάλογαανάλογαανάλογα    µεµεµεµε    τηντηντηντην    περίπτωσηπερίπτωσηπερίπτωσηπερίπτωση....    ΙδιαίτεραΙδιαίτεραΙδιαίτεραΙδιαίτερα    
µεγάλοµεγάλοµεγάλοµεγάλο    είναιείναιείναιείναι    τοτοτοτο    κέρδοςκέρδοςκέρδοςκέρδος    στηνστηνστηνστην    περίπτωσηπερίπτωσηπερίπτωσηπερίπτωση    πουπουπουπου    οοοο    πελάτηςπελάτηςπελάτηςπελάτης    
ενδιαφέρεταιενδιαφέρεταιενδιαφέρεταιενδιαφέρεται    νανανανα    µεταφέρειµεταφέρειµεταφέρειµεταφέρει    µονόµονόµονόµονό    καταναλωτικέςκαταναλωτικέςκαταναλωτικέςκαταναλωτικές    οφειλέςοφειλέςοφειλέςοφειλές    
πουπουπουπου    έχειέχειέχειέχει    στονστονστονστον    ανταγωνισµόανταγωνισµόανταγωνισµόανταγωνισµό....    
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2.42.42.42.4    ΜΙΣΘΟ∆ΟΣΙΑΜΙΣΘΟ∆ΟΣΙΑΜΙΣΘΟ∆ΟΣΙΑΜΙΣΘΟ∆ΟΣΙΑ    
    

ΈναΈναΈναΈνα    προϊόνπροϊόνπροϊόνπροϊόν    µεγάληςµεγάληςµεγάληςµεγάλης    σηµασίαςσηµασίαςσηµασίαςσηµασίας    πουπουπουπου    παρέχουνπαρέχουνπαρέχουνπαρέχουν    οιοιοιοι    
τράπεζεςτράπεζεςτράπεζεςτράπεζες    στιςστιςστιςστις    επιχειρήσειςεπιχειρήσειςεπιχειρήσειςεπιχειρήσεις    σήµερασήµερασήµερασήµερα    είναιείναιείναιείναι    καικαικαικαι    αυτόαυτόαυτόαυτό    τηςτηςτηςτης    
τακτοποίησηςτακτοποίησηςτακτοποίησηςτακτοποίησης    τηςτηςτηςτης    µισθοδοσίαςµισθοδοσίαςµισθοδοσίαςµισθοδοσίας    τωντωντωντων    υπαλλήλωνυπαλλήλωνυπαλλήλωνυπαλλήλων. . . . ΜέσωΜέσωΜέσωΜέσω    
τηςτηςτηςτης    µισθοδοσίαςµισθοδοσίαςµισθοδοσίαςµισθοδοσίας    ηηηη    τράπεζατράπεζατράπεζατράπεζα    δενδενδενδεν    επιτυγχάνειεπιτυγχάνειεπιτυγχάνειεπιτυγχάνει    απλάαπλάαπλάαπλά    τηντηντηντην    
αύξησηαύξησηαύξησηαύξηση    τουτουτουτου    πελατολογίουπελατολογίουπελατολογίουπελατολογίου    τηςτηςτηςτης    αλλάαλλάαλλάαλλά    επιπλέωνεπιπλέωνεπιπλέωνεπιπλέων    
επιτυγχάνειεπιτυγχάνειεπιτυγχάνειεπιτυγχάνει    τηντηντηντην    απόκτησηαπόκτησηαπόκτησηαπόκτηση    ενεργούενεργούενεργούενεργού    πελατολογίουπελατολογίουπελατολογίουπελατολογίου, , , , 
εφόσονεφόσονεφόσονεφόσον    οιοιοιοι    µισθοδοτούµενοιµισθοδοτούµενοιµισθοδοτούµενοιµισθοδοτούµενοι, , , , όσοόσοόσοόσο    θαθαθαθα    πληρώνονταιπληρώνονταιπληρώνονταιπληρώνονται    µέσωµέσωµέσωµέσω    
τραπέζηςτραπέζηςτραπέζηςτραπέζης,,,,    θθθθαααα    έρχονταιέρχονταιέρχονταιέρχονται    σεσεσεσε    επαφήεπαφήεπαφήεπαφή    µεµεµεµε    κάποιοκάποιοκάποιοκάποιο    απόαπόαπόαπό    τατατατα    
δίκτυαδίκτυαδίκτυαδίκτυα    εξυπηρέτησηςεξυπηρέτησηςεξυπηρέτησηςεξυπηρέτησης----πώλησηςπώλησηςπώλησηςπώλησης    τηςτηςτηςτης    τράπεζαςτράπεζαςτράπεζαςτράπεζας. . . .     

ΠαράλληλαΠαράλληλαΠαράλληλαΠαράλληλα    είναιείναιείναιείναι    σηµαντικόσηµαντικόσηµαντικόσηµαντικό    ότιότιότιότι    ηηηη    τράπεζατράπεζατράπεζατράπεζα    πλέονπλέονπλέονπλέον    
έχειέχειέχειέχει    µιαµιαµιαµια    πιοπιοπιοπιο    ολοκληρωµένηολοκληρωµένηολοκληρωµένηολοκληρωµένη    εικόναεικόναεικόναεικόνα    τωντωντωντων    συγκεκριµένωνσυγκεκριµένωνσυγκεκριµένωνσυγκεκριµένων    
πελατώνπελατώνπελατώνπελατών    αφούαφούαφούαφού    πλέονπλέονπλέονπλέον    γνωρίζειγνωρίζειγνωρίζειγνωρίζει    κάθεκάθεκάθεκάθε    πότεπότεπότεπότε    αυτοίαυτοίαυτοίαυτοί    
πληρώνονταιπληρώνονταιπληρώνονταιπληρώνονται, , , , τιτιτιτι    µισθόµισθόµισθόµισθό    παίρνουνπαίρνουνπαίρνουνπαίρνουν    κακακακα....        

ΠαράλληλαΠαράλληλαΠαράλληλαΠαράλληλα    όµωςόµωςόµωςόµως    µεµεµεµε    τηντηντηντην    τράπεζατράπεζατράπεζατράπεζα, , , , απαιτείταιαπαιτείταιαπαιτείταιαπαιτείται    ηηηη    
ύπαρξηύπαρξηύπαρξηύπαρξη    ωφελειώνωφελειώνωφελειώνωφελειών    καικαικαικαι    γιαγιαγιαγια    τατατατα    άλλαάλλαάλλαάλλα    δύοδύοδύοδύο    µέληµέληµέληµέλη    αυτήςαυτήςαυτήςαυτής    τηςτηςτηςτης    
τριγωνικήςτριγωνικήςτριγωνικήςτριγωνικής    σχέσηςσχέσηςσχέσηςσχέσης    πουπουπουπου    διαµορφώνεταιδιαµορφώνεταιδιαµορφώνεταιδιαµορφώνεται    απόαπόαπόαπό    τοτοτοτο    προϊόνπροϊόνπροϊόνπροϊόν    
τηςτηςτηςτης    µισθοδοσίαςµισθοδοσίαςµισθοδοσίαςµισθοδοσίας    γιαγιαγιαγια    νανανανα    καταστείκαταστείκαταστείκαταστεί    εφικτήεφικτήεφικτήεφικτή. . . . ΓιαΓιαΓιαΓια    τοτοτοτο    λόγολόγολόγολόγο    
αυτόαυτόαυτόαυτό    οιοιοιοι    τράπεζεςτράπεζεςτράπεζεςτράπεζες    ενισχύουνενισχύουνενισχύουνενισχύουν    τατατατα    προγράµµαταπρογράµµαταπρογράµµαταπρογράµµατα    
µισθοδοσίαςµισθοδοσίαςµισθοδοσίαςµισθοδοσίας    µεµεµεµε    µµµµιαιαιαια    σειράσειράσειράσειρά    απόαπόαπόαπό    πλεονεκτήµαταπλεονεκτήµαταπλεονεκτήµαταπλεονεκτήµατα    τόσοτόσοτόσοτόσο    γιαγιαγιαγια    
τουςτουςτουςτους    εργοδότεςεργοδότεςεργοδότεςεργοδότες    όσοόσοόσοόσο    καικαικαικαι    γιαγιαγιαγια    τουςτουςτουςτους    εργαζόµενουςεργαζόµενουςεργαζόµενουςεργαζόµενους....        

    
ΑπόΑπόΑπόΑπό    τηντηντηντην    πλευράπλευράπλευράπλευρά    τουτουτουτου    εργοδότηεργοδότηεργοδότηεργοδότη, , , , τοτοτοτο    βασικόβασικόβασικόβασικό    προνόµιοπρονόµιοπρονόµιοπρονόµιο    

είναιείναιείναιείναι    ηηηη    ευκολίαευκολίαευκολίαευκολία    στηνστηνστηνστην    πληρωµήπληρωµήπληρωµήπληρωµή    τωντωντωντων    υπαλλήλωνυπαλλήλωνυπαλλήλωνυπαλλήλων    καικαικαικαι    
συνάµασυνάµασυνάµασυνάµα    στηνστηνστηνστην    παρακολούθησηπαρακολούθησηπαρακολούθησηπαρακολούθηση    τουτουτουτου    κόστουςκόστουςκόστουςκόστους    εργασίαςεργασίαςεργασίαςεργασίας .  .  .  . ΟΟΟΟ    
εργοδότηςεργοδότηςεργοδότηςεργοδότης    πλέονπλέονπλέονπλέον    αρκείαρκείαρκείαρκεί    νανανανα    κκκκαταθέσειαταθέσειαταθέσειαταθέσει    τατατατα    χρήµαταχρήµαταχρήµαταχρήµατα    πουπουπουπου    
απαιτούνταιαπαιτούνταιαπαιτούνταιαπαιτούνται    γιαγιαγιαγια    τοτοτοτο    σύνολοσύνολοσύνολοσύνολο    τωντωντωντων    µισθοδοσιώνµισθοδοσιώνµισθοδοσιώνµισθοδοσιών    τουτουτουτου    µήναµήναµήναµήνα    
συνήθωςσυνήθωςσυνήθωςσυνήθως    στοστοστοστο    λογαριασµόλογαριασµόλογαριασµόλογαριασµό    όψεωςόψεωςόψεωςόψεως    τηςτηςτηςτης    επιχείρησηςεπιχείρησηςεπιχείρησηςεπιχείρησης. . . .     
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ΠαράλληλαΠαράλληλαΠαράλληλαΠαράλληλα    θαθαθαθα    πρέπειπρέπειπρέπειπρέπει    νανανανα    έχειέχειέχειέχει    ετοιµάσειετοιµάσειετοιµάσειετοιµάσει    µιαµιαµιαµια    λίσταλίσταλίσταλίστα    µεµεµεµε    τατατατα    
ονόµαταονόµαταονόµαταονόµατα    τωντωντωντων    υυυυπαλλήλωνπαλλήλωνπαλλήλωνπαλλήλων    καικαικαικαι    δίπλαδίπλαδίπλαδίπλα    σεσεσεσε    κάθεκάθεκάθεκάθε    έναέναέναένα    απόαπόαπόαπό    
αυτάαυτάαυτάαυτά    νανανανα    έχειέχειέχειέχει    σηµειώσεισηµειώσεισηµειώσεισηµειώσει    τοτοτοτο    ποσόποσόποσόποσό    τουτουτουτου    µισθούµισθούµισθούµισθού    πουπουπουπου    τουτουτουτου    
αναλογείαναλογείαναλογείαναλογεί . . . .    ΗΗΗΗ    τράπεζατράπεζατράπεζατράπεζα    απόαπόαπόαπό    εκείεκείεκείεκεί    καικαικαικαι    πέραπέραπέραπέρα    αναλαµβάνειαναλαµβάνειαναλαµβάνειαναλαµβάνει    
όλαόλαόλαόλα    τατατατα    περεταίρωπερεταίρωπερεταίρωπερεταίρω. . . . ΈτσιΈτσιΈτσιΈτσι    οοοο    εργοδότηςεργοδότηςεργοδότηςεργοδότης    απαλλάσσεταιαπαλλάσσεταιαπαλλάσσεταιαπαλλάσσεται    απόαπόαπόαπό    
τοντοντοντον    κίνδυνοκίνδυνοκίνδυνοκίνδυνο    τυχώντυχώντυχώντυχών    λαθώνλαθώνλαθώνλαθών    στοστοστοστο    µέτρηµαµέτρηµαµέτρηµαµέτρηµα, , , , όπωςόπωςόπωςόπως    καικαικαικαι    απόαπόαπόαπό    
τοντοντοντον    κίνδυνοκίνδυνοκίνδυνοκίνδυνο    νανανανα    κλακλακλακλαπούνπούνπούνπούν    τατατατα    χρήµαταχρήµαταχρήµαταχρήµατα    τηςτηςτηςτης    µισθοδοσίαςµισθοδοσίαςµισθοδοσίαςµισθοδοσίας    
κτλκτλκτλκτλ....    ΕπιπλέονΕπιπλέονΕπιπλέονΕπιπλέον    σεσεσεσε    µισθοδοσίεςµισθοδοσίεςµισθοδοσίεςµισθοδοσίες    µεγάλωνµεγάλωνµεγάλωνµεγάλων    επιχειρήσεωνεπιχειρήσεωνεπιχειρήσεωνεπιχειρήσεων, , , , 
πολλέςπολλέςπολλέςπολλές    φορέςφορέςφορέςφορές    οιοιοιοι    τράπεζεςτράπεζεςτράπεζεςτράπεζες    παρέχουνπαρέχουνπαρέχουνπαρέχουν    καικαικαικαι    ασφαλιστικήασφαλιστικήασφαλιστικήασφαλιστική    
κάλυψηκάλυψηκάλυψηκάλυψη    τωντωντωντων    υπαλλήλωνυπαλλήλωνυπαλλήλωνυπαλλήλων    πουπουπουπου    σίγουρασίγουρασίγουρασίγουρα    αυτόαυτόαυτόαυτό    
µεταφράζεταιµεταφράζεταιµεταφράζεταιµεταφράζεται    καικαικαικαι    ωςωςωςως    έναέναέναένα    άµεσαάµεσαάµεσαάµεσα    οικονοµικόοικονοµικόοικονοµικόοικονοµικό    όφελοςόφελοςόφελοςόφελος    γιαγιαγιαγια    
τηντηντηντην    επιχείρησηεπιχείρησηεπιχείρησηεπιχείρηση....    ΕπιπλέονΕπιπλέονΕπιπλέονΕπιπλέον    επιγραµµεπιγραµµεπιγραµµεπιγραµµατικάατικάατικάατικά    νανανανα    
αναφέρουµεαναφέρουµεαναφέρουµεαναφέρουµε    τατατατα    παρακάτωπαρακάτωπαρακάτωπαρακάτω    προνόµιαπρονόµιαπρονόµιαπρονόµια    πουπουπουπου    συναντάµεσυναντάµεσυναντάµεσυναντάµε    γιαγιαγιαγια    
τιςτιςτιςτις    επιχειρήσειςεπιχειρήσειςεπιχειρήσειςεπιχειρήσεις : : : :    
    
1) 1) 1) 1) ΕπεξεργασίαΕπεξεργασίαΕπεξεργασίαΕπεξεργασία    στοιχείωνστοιχείωνστοιχείωνστοιχείων    γιαγιαγιαγια    έκδοσηέκδοσηέκδοσηέκδοση    µισθοδοσίαςµισθοδοσίαςµισθοδοσίαςµισθοδοσίας....    
    
2) 2) 2) 2) ΑποστολήΑποστολήΑποστολήΑποστολή    αρχείουαρχείουαρχείουαρχείου    στιςστιςστιςστις    ΤράπεζεςΤράπεζεςΤράπεζεςΤράπεζες    γιαγιαγιαγια    κατάθεσηκατάθεσηκατάθεσηκατάθεση    στουςστουςστουςστους    
λογαριασµούςλογαριασµούςλογαριασµούςλογαριασµούς    τωντωντωντων    εργαζοµένωνεργαζοµένωνεργαζοµένωνεργαζοµένων....    
    
3) 3) 3) 3) ΕτοιµασίαΕτοιµασίαΕτοιµασίαΕτοιµασία    µηνιαίωνµηνιαίωνµηνιαίωνµηνιαίων    µισθοδοτικώνµισθοδοτικώνµισθοδοτικώνµισθοδοτικών    καταστάσκαταστάσκαταστάσκαταστάσεωνεωνεωνεων    καικαικαικαι    
εκκαθαριστικώνεκκαθαριστικώνεκκαθαριστικώνεκκαθαριστικών    σηµειωµάτωνσηµειωµάτωνσηµειωµάτωνσηµειωµάτων....    
    
4)4)4)4)    ΑπόδοσηΑπόδοσηΑπόδοσηΑπόδοση    ασφαλιστικώνασφαλιστικώνασφαλιστικώνασφαλιστικών    εισφορώνεισφορώνεισφορώνεισφορών    σταστασταστα    ασφαλιστικάασφαλιστικάασφαλιστικάασφαλιστικά    
ταµείαταµείαταµείαταµεία....    
    
5555) ) ) ) ΕτοιµασίαΕτοιµασίαΕτοιµασίαΕτοιµασία    καικαικαικαι    υποβολήυποβολήυποβολήυποβολή    τηςτηςτηςτης    ετήσιαςετήσιαςετήσιαςετήσιας    κατάστασηςκατάστασηςκατάστασηςκατάστασης    στιςστιςστιςστις    
ΕπιθεωρήσειςΕπιθεωρήσειςΕπιθεωρήσειςΕπιθεωρήσεις    ΕργασίαςΕργασίαςΕργασίαςΕργασίας....    
    
    
 ----31313131----    



6666) ) ) ) ΈκδοσηΈκδοσηΈκδοσηΈκδοση    βεβαιώσεωνβεβαιώσεωνβεβαιώσεωνβεβαιώσεων    αποδοχώναποδοχώναποδοχώναποδοχών    καικαικαικαι    παροχήπαροχήπαροχήπαροχή    
στοιχείωνστοιχείωνστοιχείωνστοιχείων        γιαγιαγιαγια    τηντηντηντην    έκδοσηέκδοσηέκδοσηέκδοση    τηςτηςτηςτης    περιοδπεριοδπεριοδπεριοδικήςικήςικήςικής    καικαικαικαι    τηςτηςτηςτης    
οριστικήςοριστικήςοριστικήςοριστικής    δήλωσηςδήλωσηςδήλωσηςδήλωσης    ΦΦΦΦ....ΜΜΜΜ....ΥΥΥΥ. . . . καθώςκαθώςκαθώςκαθώς    καικαικαικαι    τουτουτουτου    λογιστικούλογιστικούλογιστικούλογιστικού    
άρθρουάρθρουάρθρουάρθρου....    
    
7777) ) ) ) ΥπολογισµόςΥπολογισµόςΥπολογισµόςΥπολογισµός    προϋπολογισµούπροϋπολογισµούπροϋπολογισµούπροϋπολογισµού    καικαικαικαι    προβλέψειςπροβλέψειςπροβλέψειςπροβλέψεις    
κόστουςκόστουςκόστουςκόστους    ανθρώπινουανθρώπινουανθρώπινουανθρώπινου    δυναµικούδυναµικούδυναµικούδυναµικού....    
    
ΩςΩςΩςΩς    προςπροςπροςπρος    τουςτουςτουςτους    εργαζόµενουςεργαζόµενουςεργαζόµενουςεργαζόµενους    τατατατα    προνόµιαπρονόµιαπρονόµιαπρονόµια    είναιείναιείναιείναι    συνήθωςσυνήθωςσυνήθωςσυνήθως    
πολύπολύπολύπολύ    περισσότεραπερισσότεραπερισσότεραπερισσότερα....    ΜερικάΜερικάΜερικάΜερικά    απόαπόαπόαπό    αυτάαυτάαυτάαυτά    είναιείναιείναιείναι    τοτοτοτο    
προνοµιακόπρονοµιακόπρονοµιακόπρονοµιακό    πιπιπιπιστωτικόστωτικόστωτικόστωτικό    επιτόκιοεπιτόκιοεπιτόκιοεπιτόκιο    τουτουτουτου    λογαριασµούλογαριασµούλογαριασµούλογαριασµού    
µισθοδοσίαςµισθοδοσίαςµισθοδοσίαςµισθοδοσίας ( ( ( (πουπουπουπου    συνήθωςσυνήθωςσυνήθωςσυνήθως    πρόκειταιπρόκειταιπρόκειταιπρόκειται    γιαγιαγιαγια    τρεχούµενοτρεχούµενοτρεχούµενοτρεχούµενο    
λογαριασµόλογαριασµόλογαριασµόλογαριασµό). ). ). ). ΑντίστοιχαΑντίστοιχαΑντίστοιχαΑντίστοιχα    οιοιοιοι    µισθοδοτούµενοιµισθοδοτούµενοιµισθοδοτούµενοιµισθοδοτούµενοι    έχουνέχουνέχουνέχουν    
προνοµιακόπρονοµιακόπρονοµιακόπρονοµιακό    επιτόκιοεπιτόκιοεπιτόκιοεπιτόκιο    καικαικαικαι    στιςστιςστιςστις    διάφορεςδιάφορεςδιάφορεςδιάφορες    κατηγορίεςκατηγορίεςκατηγορίεςκατηγορίες    
χορήγησηςχορήγησηςχορήγησηςχορήγησης, , , , απόαπόαπόαπό    πιστωτικέςπιστωτικέςπιστωτικέςπιστωτικές    κάρτεςκάρτεςκάρτεςκάρτες    µέχριµέχριµέχριµέχρι    δάνειαδάνειαδάνειαδάνεια    
καταναλωτικάκαταναλωτικάκαταναλωτικάκαταναλωτικά    καικαικαικαι    επισκευαστικεπισκευαστικεπισκευαστικεπισκευαστικάάάά. . . . ΚαλύτεροΚαλύτεροΚαλύτεροΚαλύτερο    
είναιείναιείναιείναι    συνήθωςσυνήθωςσυνήθωςσυνήθως    καικαικαικαι    τοτοτοτο    επιτόκιοεπιτόκιοεπιτόκιοεπιτόκιο    στηστηστηστη    συγκέντρωσησυγκέντρωσησυγκέντρωσησυγκέντρωση    
καταναλωτικώνκαταναλωτικώνκαταναλωτικώνκαταναλωτικών    οφειλώνοφειλώνοφειλώνοφειλών    πουπουπουπου    απολαµβάνουναπολαµβάνουναπολαµβάνουναπολαµβάνουν....    
ΤέλοςΤέλοςΤέλοςΤέλος, , , , επιγραµµατικάεπιγραµµατικάεπιγραµµατικάεπιγραµµατικά    µπορούµεµπορούµεµπορούµεµπορούµε    νανανανα    αναφέρουµεαναφέρουµεαναφέρουµεαναφέρουµε    µιαµιαµιαµια    
σειράσειράσειράσειρά    απόαπόαπόαπό    εξίσουεξίσουεξίσουεξίσου    σηµαντικάσηµαντικάσηµαντικάσηµαντικά    προνόµιαπρονόµιαπρονόµιαπρονόµια    πουπουπουπου    αφορούναφορούναφορούναφορούν    
τουςτουςτουςτους    εργαζοµένουςεργαζοµένουςεργαζοµένουςεργαζοµένους : : : :    
    
1) 1) 1) 1) ΛογαριασµόςΛογαριασµόςΛογαριασµόςΛογαριασµός    µισθοδοσίαςµισθοδοσίαςµισθοδοσίαςµισθοδοσίας    µεµεµεµε    προνοµιακόπρονοµιακόπρονοµιακόπρονοµιακό    επιτόκιοεπιτόκιοεπιτόκιοεπιτόκιο    
κατάθεσηςκατάθεσηςκατάθεσηςκατάθεσης    καικαικαικαι    όριοόριοόριοόριο    υπερανάληψηςυπερανάληψηςυπερανάληψηςυπερανάληψης....    
    
2) 2) 2) 2) ∆ωρεάν∆ωρεάν∆ωρεάν∆ωρεάν    πάγιεςπάγιεςπάγιεςπάγιες    εντολέςεντολέςεντολέςεντολές    γιαγιαγιαγια    τηντηντηντην    αυτόµατηαυτόµατηαυτόµατηαυτόµατη    
εξόφλησηεξόφλησηεξόφλησηεξόφληση    λογαριασµώνλογαριασµώνλογαριασµώνλογαριασµών    καικαικαικαι    άλλωνάλλωνάλλωνάλλων    τακτικώντακτικώντακτικώντακτικών    
καταβολώνκαταβολώνκαταβολώνκαταβολών....    
    
3) 3) 3) 3) ΠιστωτικέςΠιστωτικέςΠιστωτικέςΠιστωτικές    κάρτεςκάρτεςκάρτεςκάρτες    χωρίςχωρίςχωρίςχωρίς    ετήσιαετήσιαετήσιαετήσια    συνδροµήσυνδροµήσυνδροµήσυνδροµή....    
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4) 4) 4) 4) ΚαταναλωτικάΚαταναλωτικάΚαταναλωτικάΚαταναλωτικά    δάνειαδάνειαδάνειαδάνεια    καθώςκαθώςκαθώςκαθώς    επίσηςεπίσηςεπίσηςεπίσης    καικαικαικαι    
προγράµµαταπρογράµµαταπρογράµµαταπρογράµµατα    συγκέντρωσηςσυγκέντρωσηςσυγκέντρωσηςσυγκέντρωσης    καικαικαικαι    εξόφλησηςεξόφλησηςεξόφλησηςεξόφλησης    
οφειλώνοφειλώνοφειλώνοφειλών    µεµεµεµε    προνοµιακάπρονοµιακάπρονοµιακάπρονοµιακά    επιτόκιαεπιτόκιαεπιτόκιαεπιτόκια, , , , µειωµέναµειωµέναµειωµέναµειωµένα    έξοδαέξοδαέξοδαέξοδα    
φακέλουφακέλουφακέλουφακέλου....    
    
5) 5) 5) 5) ΑποταµιευτικάΑποταµιευτικάΑποταµιευτικάΑποταµιευτικά, , , , ΣυνταξιοδοτικάΣυνταξιοδοτικάΣυνταξιοδοτικάΣυνταξιοδοτικά    καικαικαικαι    ΕπενδυτικάΕπενδυτικάΕπενδυτικάΕπενδυτικά    
ΠρογράµµαταΠρογράµµαταΠρογράµµαταΠρογράµµατα    µεµεµεµε    προνοµιακούςπρονοµιακούςπρονοµιακούςπρονοµιακούς    όρουςόρουςόρουςόρους    ωςωςωςως    προςπροςπροςπρος    
τοτοτοτο    µέγεθοµέγεθοµέγεθοµέγεθοςςςς    τηςτηςτηςτης    ελάχιστηςελάχιστηςελάχιστηςελάχιστης    δόσηςδόσηςδόσηςδόσης    ήήήή    τηντηντηντην    
περιοδικότηταπεριοδικότηταπεριοδικότηταπεριοδικότητα    τωντωντωντων    καταβολώνκαταβολώνκαταβολώνκαταβολών....    
    
6) 6) 6) 6) ΑσφαλιστικάΑσφαλιστικάΑσφαλιστικάΑσφαλιστικά    προϊόνταπροϊόνταπροϊόνταπροϊόντα    µεµεµεµε    προνοµιακούςπρονοµιακούςπρονοµιακούςπρονοµιακούς    όρουςόρουςόρουςόρους,,,,    
όπωςόπωςόπωςόπως    γιαγιαγιαγια    παράδειγµαπαράδειγµαπαράδειγµαπαράδειγµα    πακέτοπακέτοπακέτοπακέτο    κάλυψηςκάλυψηςκάλυψηςκάλυψης    
νοσοκοµειακήςνοσοκοµειακήςνοσοκοµειακήςνοσοκοµειακής    περίθαλψηςπερίθαλψηςπερίθαλψηςπερίθαλψης, , , , ασφάλισηασφάλισηασφάλισηασφάλιση    
αυτοκινήτωναυτοκινήτωναυτοκινήτωναυτοκινήτων    σεσεσεσε    συνδυασµόσυνδυασµόσυνδυασµόσυνδυασµό    µεµεµεµε    οδικήοδικήοδικήοδική    βοήθειαβοήθειαβοήθειαβοήθεια,,,,    
κάλυψηκάλυψηκάλυψηκάλυψη    κατοικίαςκατοικίαςκατοικίαςκατοικίας    κλπκλπκλπκλπ....    
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2.52.52.52.5    ΧρηµατοδοτικάΧρηµατοδοτικάΧρηµατοδοτικάΧρηµατοδοτικά    σχήµατασχήµατασχήµατασχήµατα    λιανικώνλιανικώνλιανικώνλιανικών    πωλήσεωνπωλήσεωνπωλήσεωνπωλήσεων....    
    
            2.5.1  2.5.1  2.5.1  2.5.1  ΠώλησηΠώλησηΠώλησηΠώληση        µέσωµέσωµέσωµέσω    συστηµάτωνσυστηµάτωνσυστηµάτωνσυστηµάτων POS POS POS POS    
ΤοΤοΤοΤο P P P PΟΟΟΟS S S S είναιείναιείναιείναι    τερµατικόςτερµατικόςτερµατικόςτερµατικός    σταθµόςσταθµόςσταθµόςσταθµός    σεσεσεσε    σηµείοσηµείοσηµείοσηµείο    πώλησηςπώλησηςπώλησηςπώλησης    
((((ππππ....χχχχ. . . . εµπορικόεµπορικόεµπορικόεµπορικό    κατάστηµακατάστηµακατάστηµακατάστηµα) ) ) ) πουπουπουπου " " " "διαβάζειδιαβάζειδιαβάζειδιαβάζει" " " " καικαικαικαι    
µεταβιβάζειµεταβιβάζειµεταβιβάζειµεταβιβάζει    ηλεκτρονικάηλεκτρονικάηλεκτρονικάηλεκτρονικά    πληροφορίεςπληροφορίεςπληροφορίεςπληροφορίες    σσσσχετικάχετικάχετικάχετικά    µεµεµεµε    τηντηντηντην    
πληρωµήπληρωµήπληρωµήπληρωµή    σεσεσεσε    µίαµίαµίαµία    βάσηβάσηβάσηβάση    δεδοµένωνδεδοµένωνδεδοµένωνδεδοµένων....    
ΟιΟιΟιΟι    συσκευέςσυσκευέςσυσκευέςσυσκευές    αυτέςαυτέςαυτέςαυτές    συνδέονταισυνδέονταισυνδέονταισυνδέονται    κατευθείανκατευθείανκατευθείανκατευθείαν    µεµεµεµε    τοτοτοτο    
ΗλεκτρονικόΗλεκτρονικόΗλεκτρονικόΗλεκτρονικό    ΚέντροΚέντροΚέντροΚέντρο    τηςτηςτηςτης    ΤράπεζαςΤράπεζαςΤράπεζαςΤράπεζας, , , , µεµεµεµε    αποτέλεσµααποτέλεσµααποτέλεσµααποτέλεσµα    νανανανα    
επιτυγχάνεταιεπιτυγχάνεταιεπιτυγχάνεταιεπιτυγχάνεται    αυτόµατηαυτόµατηαυτόµατηαυτόµατη    λήψηλήψηλήψηλήψη    έγκρισηςέγκρισηςέγκρισηςέγκρισης    καικαικαικαι    
ολοκλήρωσηολοκλήρωσηολοκλήρωσηολοκλήρωση    τηςτηςτηςτης    συναλλαγήςσυναλλαγήςσυναλλαγήςσυναλλαγής, , , , καθώςκαθώςκαθώςκαθώς    καικαικαικαι    λογιστικήλογιστικήλογιστικήλογιστική    
τακτοποίησητακτοποίησητακτοποίησητακτοποίηση    τωντωντωντων    συναλλαγώνσυναλλαγώνσυναλλαγώνσυναλλαγών    πουπουπουπου    γίνονταιγίνονταιγίνονταιγίνονται    µεµεµεµε    κάρτεςκάρτεςκάρτεςκάρτες    
τουτουτουτου    συστήµατοςσυστήµατοςσυστήµατοςσυστήµατος. . . . ΟιΟιΟιΟι    ηλεκτρονικέςηλεκτρονικέςηλεκτρονικέςηλεκτρονικές    συσκευέςσυσκευέςσυσκευέςσυσκευές  P.  P.  P.  P.ΟΟΟΟ.S. .S. .S. .S. 
δίνουνδίνουνδίνουνδίνουν    στηνστηνστηνστην    επιχείρησηεπιχείρησηεπιχείρησηεπιχείρηση    τητητητη    δυνατότηταδυνατότηταδυνατότηταδυνατότητα    νανανανα    βρίσκεταιβρίσκεταιβρίσκεταιβρίσκεται    σεσεσεσε    
διαρκήδιαρκήδιαρκήδιαρκή    σύνδεσησύνδεσησύνδεσησύνδεση    µεµεµεµε    τιςτιςτιςτις    ΤράπεζεςΤράπεζεςΤράπεζεςΤράπεζες    µέσωµέσωµέσωµέσω    ηλεκτρονικούηλεκτρονικούηλεκτρονικούηλεκτρονικού    
υπολογιστήυπολογιστήυπολογιστήυπολογιστή    καικαικαικαι    νανανανα    ελέγχειελέγχειελέγχειελέγχει    αυτόµατααυτόµατααυτόµατααυτόµατα    µεµεµεµε    τηλεφωνικήτηλεφωνικήτηλεφωνικήτηλεφωνική    
επικοινωνίαεπικοινωνίαεπικοινωνίαεπικοινωνία    όλαόλαόλαόλα    τατατατα    αναγκαίααναγκαίααναγκαίααναγκαία    στοιχστοιχστοιχστοιχείαείαείαεία    τηςτηςτηςτης    κάρταςκάρταςκάρταςκάρτας    γιαγιαγιαγια    
τηντηντηντην    πραγµατοποίησηπραγµατοποίησηπραγµατοποίησηπραγµατοποίηση    τηςτηςτηςτης    συναλλαγήςσυναλλαγήςσυναλλαγήςσυναλλαγής. . . . ΤαυτόχροναΤαυτόχροναΤαυτόχροναΤαυτόχρονα    
ενηµερώνονταιενηµερώνονταιενηµερώνονταιενηµερώνονται    οιοιοιοι    ΤράπεζεςΤράπεζεςΤράπεζεςΤράπεζες    καικαικαικαι    πραγµατοποιούνπραγµατοποιούνπραγµατοποιούνπραγµατοποιούν    
αυτόµατααυτόµατααυτόµατααυτόµατα    τηντηντηντην    πίστωσηπίστωσηπίστωσηπίστωση    τηςτηςτηςτης    επιχείρησηςεπιχείρησηςεπιχείρησηςεπιχείρησης    µεµεµεµε    τατατατα    ποσάποσάποσάποσά    τωντωντωντων    
συναλλαγώνσυναλλαγώνσυναλλαγώνσυναλλαγών, , , , απαλλάσσοντάςαπαλλάσσοντάςαπαλλάσσοντάςαπαλλάσσοντάς    τηντηντηντην    απόαπόαπόαπό    
γραφειοκρατικέςγραφειοκρατικέςγραφειοκρατικέςγραφειοκρατικές    διαδικασίεςδιαδικασίεςδιαδικασίεςδιαδικασίες    καικαικαικαι    καθυστερήσειςκαθυστερήσειςκαθυστερήσειςκαθυστερήσεις....    
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ΠλεονεκτήµαταΠλεονεκτήµαταΠλεονεκτήµαταΠλεονεκτήµατα    γιαγιαγιαγια    τιςτιςτιςτις    επιχειρήσειςεπιχειρήσειςεπιχειρήσειςεπιχειρήσεις    
ΑυτόµατηΑυτόµατηΑυτόµατηΑυτόµατη    λήψηλήψηλήψηλήψη    έγκρισηςέγκρισηςέγκρισηςέγκρισης    µέσωµέσωµέσωµέσω    τηςτηςτηςτης    τερµατικήςτερµατικήςτερµατικήςτερµατικής    
συσκευήςσυσκευήςσυσκευήςσυσκευής    επίεπίεπίεπί 24 24 24 24ώρουώρουώρουώρου    βάσεωςβάσεωςβάσεωςβάσεως, , , , πουπουπουπου    λύνειλύνειλύνειλύνει    σηµερινάσηµερινάσηµερινάσηµερινά    
προβλήµαταπροβλήµαταπροβλήµαταπροβλήµατα    ταχείαςταχείαςταχείαςταχείας    επικοινωνίαςεπικοινωνίαςεπικοινωνίαςεπικοινωνίας....    ΑυτόµατηΑυτόµατηΑυτόµατηΑυτόµατη    λογιστικήλογιστικήλογιστικήλογιστική    
τακτοποίησητακτοποίησητακτοποίησητακτοποίηση    τωντωντωντων    συναλλαγώνσυναλλαγώνσυναλλαγώνσυναλλαγών,,,,    δηλαδήδηλαδήδηλαδήδηλαδή    κατάργησηκατάργησηκατάργησηκατάργηση    
ααααποδείξεωνποδείξεωνποδείξεωνποδείξεων, , , , πινακίουπινακίουπινακίουπινακίου    κκκκ....λλλλ....ππππ. . . . πίστωσηπίστωσηπίστωσηπίστωση    λογαριασµούλογαριασµούλογαριασµούλογαριασµού    
όψεωςόψεωςόψεωςόψεως    τηντηντηντην    επόµενηεπόµενηεπόµενηεπόµενη    εργάσιµηεργάσιµηεργάσιµηεργάσιµη    ηµέραηµέραηµέραηµέρα, , , , γεγονόςγεγονόςγεγονόςγεγονός    πουπουπουπου    
σήµερασήµερασήµερασήµερα    απασχολείαπασχολείαπασχολείαπασχολεί    σοβαράσοβαράσοβαράσοβαρά    κάθεκάθεκάθεκάθε    µεγάληµεγάληµεγάληµεγάλη    επιχείρησηεπιχείρησηεπιχείρησηεπιχείρηση. . . . 
ΕξασφάλισηΕξασφάλισηΕξασφάλισηΕξασφάλιση    συναλλαγήςσυναλλαγήςσυναλλαγήςσυναλλαγής    καικαικαικαι    ελαχιστοποίησηελαχιστοποίησηελαχιστοποίησηελαχιστοποίηση    
εσφαλµένωνεσφαλµένωνεσφαλµένωνεσφαλµένων    χρεώσεωνχρεώσεωνχρεώσεωνχρεώσεων    σταστασταστα    πινάκιαπινάκιαπινάκιαπινάκια    πουπουπουπου    προσκοµίζουνπροσκοµίζουνπροσκοµίζουνπροσκοµίζουν    
σταστασταστα    γκισέγκισέγκισέγκισέ    µαςµαςµαςµας. . . . ΜείωσηΜείωσηΜείωσηΜείωση    τηςτηςτηςτης    λογιστικήςλογιστικήςλογιστικήςλογιστικής    εργασίαςεργασίαςεργασίαςεργασίας    τωντωντωντων    
υπαλλήλωνυπαλλήλωνυπαλλήλωνυπαλλήλων    τηςτηςτηςτης    
επιχείρησηςεπιχείρησηςεπιχείρησηςεπιχείρησης. . . . ΚατάργησηΚατάργησηΚατάργησηΚατάργηση    τηςτηςτηςτης    γραφειοκρατικήςγραφειοκρατικήςγραφειοκρατικήςγραφειοκρατικής    
διαδικασίαςδιαδικασίαςδιαδικασίαςδιαδικασίας    καικαικαικαι    τηςτηςτηςτης    παρουσίαςπαρουσίαςπαρουσίαςπαρουσίας    τωντωντωντων    υπαλλήλωνυπαλλήλωνυπαλλήλωνυπαλλήλων    τηςτηςτηςτης    
επιχείρησηςεπιχείρησηςεπιχείρησηςεπιχείρησης    σταστασταστα    γκισέγκισέγκισέγκισέ    µαςµαςµαςµας, , , , προκειµένουπροκειµένουπροκειµένουπροκειµένου    νανανανα    εισπράξουνεισπράξουνεισπράξουνεισπράξουν    
τατατατα    πινάκιαπινάκιαπινάκιαπινάκια. . . . ∆ιαδικασία∆ιαδικασία∆ιαδικασία∆ιαδικασία    πουπουπουπου    είναιείναιείναιείναι    χρονοβόραχρονοβόραχρονοβόραχρονοβόρα    διότιδιότιδιότιδιότι    
χρειάζεταιχρειάζεταιχρειάζεταιχρειάζεται    σχετικόςσχετικόςσχετικόςσχετικός    έλεγέλεγέλεγέλεγχοςχοςχοςχος    απόαπόαπόαπό    τουςτουςτουςτους    υπαλλήλουςυπαλλήλουςυπαλλήλουςυπαλλήλους    τηςτηςτηςτης    
ΤράπεζάςΤράπεζάςΤράπεζάςΤράπεζάς    ΤαχύτερηΤαχύτερηΤαχύτερηΤαχύτερη    εξυπηρέτησηεξυπηρέτησηεξυπηρέτησηεξυπηρέτηση    τουτουτουτου    πελάτηπελάτηπελάτηπελάτη    κατόχουκατόχουκατόχουκατόχου    
τηςτηςτηςτης    κάρταςκάρταςκάρταςκάρτας    απόαπόαπόαπό    τηντηντηντην    επιχείρησηεπιχείρησηεπιχείρησηεπιχείρηση    καικαικαικαι    οικονοµίαοικονοµίαοικονοµίαοικονοµία    χρόνουχρόνουχρόνουχρόνου    
γιαγιαγιαγια    τοντοντοντον    υπάλληλουπάλληλουπάλληλουπάλληλο    τηςτηςτηςτης    επιχείρησηςεπιχείρησηςεπιχείρησηςεπιχείρησης....    
    
ΠαράδειγµαΠαράδειγµαΠαράδειγµαΠαράδειγµα    πώλησηςπώλησηςπώλησηςπώλησης POS POS POS POS    
ΣεΣεΣεΣε    µίαµίαµίαµία    παραδοσιακήπαραδοσιακήπαραδοσιακήπαραδοσιακή off off off off----line line line line συναλλαγήσυναλλαγήσυναλλαγήσυναλλαγή    µεµεµεµε    πιστωτικήπιστωτικήπιστωτικήπιστωτική    
κάρτακάρτακάρτακάρτα, , , , ηηηη    διαδικασίαδιαδικασίαδιαδικασίαδιαδικασία    πουπουπουπου    ακολουθείταιακολουθείταιακολουθείταιακολουθείται    είναιείναιείναιείναι    ηηηη    εξήςεξήςεξήςεξής::::    
οοοο    προµηθευτήςπροµηθευτήςπροµηθευτήςπροµηθευτής    καταγράφεικαταγράφεικαταγράφεικαταγράφει    τατατατα    στοιχείαστοιχείαστοιχείαστοιχεία    τηςτηςτηςτης    πιστωτικήςπιστωτικήςπιστωτικήςπιστωτικής    
κάρταςκάρταςκάρταςκάρτας    τουτουτουτου    πελάτηπελάτηπελάτηπελάτη    δηµιουργώνταςδηµιουργώνταςδηµιουργώνταςδηµιουργώντας    έναέναέναένα    έγγραφοέγγραφοέγγραφοέγγραφο    
συναλλαγήςσυναλλαγήςσυναλλαγήςσυναλλαγής. . . . ΤοΤοΤοΤο    ενενενεν    λόγωλόγωλόγωλόγω    έγγραφοέγγραφοέγγραφοέγγραφο    υπογράφεταιυπογράφεταιυπογράφεταιυπογράφεται    απόαπόαπόαπό    
τοντοντοντον    αγοραστήαγοραστήαγοραστήαγοραστή    καικαικαικαι    προωθείταιπροωθείταιπροωθείταιπροωθείται    στηστηστηστη    συνέχειασυνέχειασυνέχειασυνέχεια    στηνστηνστηνστην    
τράπεζατράπεζατράπεζατράπεζα    γιαγιαγιαγια    διεκπεραίωσηδιεκπεραίωσηδιεκπεραίωσηδιεκπεραίωση. . . . ΣτοΣτοΣτοΣτο    τέλοςτέλοςτέλοςτέλος    ηηηη    τράπεζατράπεζατράπεζατράπεζα    
χρεοπιστώνειχρεοπιστώνειχρεοπιστώνειχρεοπιστώνει    τουςτουςτουςτους    αντίστοιχουςαντίστοιχουςαντίστοιχουςαντίστοιχους    λογαριασµούςλογαριασµούςλογαριασµούςλογαριασµούς        
 -35353535----    



ενηµερώνονταςενηµερώνονταςενηµερώνονταςενηµερώνοντας    τατατατα    εµπλεκόµεναεµπλεκόµεναεµπλεκόµεναεµπλεκόµενα    µέρηµέρηµέρηµέρη    γιαγιαγιαγια    τητητητη    συναλλαγήσυναλλαγήσυναλλαγήσυναλλαγή    
πουπουπουπου    πραγµατοποιήθηκεπραγµατοποιήθηκεπραγµατοποιήθηκεπραγµατοποιήθηκε. . . . ΣεΣεΣεΣε    ένανένανένανέναν    µηχανισµόµηχανισµόµηχανισµόµηχανισµό    
ηλεκτρονικήςηλεκτρονικήςηλεκτρονικήςηλεκτρονικής    πληρωµήςπληρωµήςπληρωµήςπληρωµής    µεµεµεµε    χρήσηχρήσηχρήσηχρήση    πιστωτικήςπιστωτικήςπιστωτικήςπιστωτικής    κάρταςκάρταςκάρταςκάρτας, 
ακολουθείταιακολουθείταιακολουθείταιακολουθείται    περίπουπερίπουπερίπουπερίπου    τοτοτοτο    ίδιοίδιοίδιοίδιο    σενάριοσενάριοσενάριοσενάριο    εµπλουτισµένοεµπλουτισµένοεµπλουτισµένοεµπλουτισµένο    µεµεµεµε    
µηχανισµούςµηχανισµούςµηχανισµούςµηχανισµούς    ασφαλείαςασφαλείαςασφαλείαςασφαλείας ( ( ( (πχπχπχπχ    έλεγχοςέλεγχοςέλεγχοςέλεγχος    ταυτότηταςταυτότηταςταυτότηταςταυτότητας    
πελάτηπελάτηπελάτηπελάτη    καικαικαικαι    εµπόρουεµπόρουεµπόρουεµπόρου    ----    authentication)authentication)authentication)authentication)    
    
 
2.5.2 2.5.2 2.5.2 2.5.2 ΣυστήµαταΣυστήµαταΣυστήµαταΣυστήµατα    έκδοσηςέκδοσηςέκδοσηςέκδοσης    δανείωνδανείωνδανείωνδανείων    υπέρυπέρυπέρυπέρ    τρίτωντρίτωντρίτωντρίτων    καικαικαικαι    CoCoCoCo----
BrandedBrandedBrandedBranded    CreditCreditCreditCredit    cardscardscardscards....    
    
           ΗΗΗΗ    συµµετοχήσυµµετοχήσυµµετοχήσυµµετοχή    τωντωντωντων    δικτύωνδικτύωνδικτύωνδικτύων    λιανικώνλιανικώνλιανικώνλιανικών    πωλήσεωνπωλήσεωνπωλήσεωνπωλήσεων    
στηνστηνστηνστην    παραγωγήπαραγωγήπαραγωγήπαραγωγή    τωντωντωντων    νέωννέωννέωννέων    δανείωνδανείωνδανείωνδανείων    απόαπόαπόαπό    τιςτιςτιςτις    τράπεζεςτράπεζεςτράπεζεςτράπεζες    
ενενενενισχύεταιισχύεταιισχύεταιισχύεται    συνεχώςσυνεχώςσυνεχώςσυνεχώς    καικαικαικαι    εκτιµάταιεκτιµάταιεκτιµάταιεκτιµάται    ότιότιότιότι    περίπουπερίπουπερίπουπερίπου        τοτοτοτο    έναέναέναένα    
τρίτοτρίτοτρίτοτρίτο    τωντωντωντων    καταναλωτικώνκαταναλωτικώνκαταναλωτικώνκαταναλωτικών    δανείωνδανείωνδανείωνδανείων    πουπουπουπου    χορηγούνχορηγούνχορηγούνχορηγούν    οιοιοιοι    
τράπεζεςτράπεζεςτράπεζεςτράπεζες    πωλείταιπωλείταιπωλείταιπωλείται    µέσωµέσωµέσωµέσω    εµπορικώνεµπορικώνεµπορικώνεµπορικών    αλυσίαλυσίαλυσίαλυσίδωνδωνδωνδων....    ΤαΤαΤαΤα    
περιθώριαπεριθώριαπεριθώριαπεριθώρια        ανάπτυξηςανάπτυξηςανάπτυξηςανάπτυξης    είναιείναιείναιείναι    ευρύταταευρύταταευρύταταευρύτατα    καθώςκαθώςκαθώςκαθώς    ηηηη    
συγκεκριµένησυγκεκριµένησυγκεκριµένησυγκεκριµένη    αγοράαγοράαγοράαγορά    επεκτείνεταιεπεκτείνεταιεπεκτείνεταιεπεκτείνεται    τρειςτρειςτρειςτρεις    φορέςφορέςφορέςφορές    πιοπιοπιοπιο    γοργάγοργάγοργάγοργά    
απόαπόαπόαπό    τοντοντοντον    ευρωπευρωπευρωπευρωπαϊκόαϊκόαϊκόαϊκό    µέσοµέσοµέσοµέσο    όροόροόροόρο....    
                        ΤοΤοΤοΤο    µεγαλύτεροµεγαλύτεροµεγαλύτεροµεγαλύτερο    µέροςµέροςµέροςµέρος    τηςτηςτηςτης    χρηµατοδότησηςχρηµατοδότησηςχρηµατοδότησηςχρηµατοδότησης    αυτήςαυτήςαυτήςαυτής    τηςτηςτηςτης    
κατηγορίαςκατηγορίαςκατηγορίαςκατηγορίας    γίνεταιγίνεταιγίνεταιγίνεται    µέσωµέσωµέσωµέσω    καταναλωτικώνκαταναλωτικώνκαταναλωτικώνκαταναλωτικών    δανείωνδανείωνδανείωνδανείων, , , , τατατατα    
οποίαοποίαοποίαοποία    ««««τρέχουντρέχουντρέχουντρέχουν» » » » µεµεµεµε    ρυθµόρυθµόρυθµόρυθµό    τηςτηςτηςτης    τάξηςτάξηςτάξηςτάξης    τουτουτουτου 20,8%  20,8%  20,8%  20,8% σεσεσεσε    ετήσιαετήσιαετήσιαετήσια    
βάσηβάσηβάσηβάση. . . . ΜέσωΜέσωΜέσωΜέσω    τωντωντωντων    δικτύωνδικτύωνδικτύωνδικτύων    λιανικώνλιανικώνλιανικώνλιανικών    πωλήσεωνπωλήσεωνπωλήσεωνπωλήσεων, , , , 
πραγµατοποιείταιπραγµατοποιείταιπραγµατοποιείταιπραγµατοποιείται    χρηµατοδότησηχρηµατοδότησηχρηµατοδότησηχρηµατοδότηση    καικαικαικαι    µέσωµέσωµέσωµέσω    πιστωτικώνπιστωτικώνπιστωτικώνπιστωτικών    
καρτώνκαρτώνκαρτώνκαρτών    καικαικαικαι    ιδιαίτεραιδιαίτεραιδιαίτεραιδιαίτερα    τωντωντωντων    λεγόµενωνλεγόµενωνλεγόµενωνλεγόµενων    cocococo----brandedbrandedbrandedbranded    πουπουπουπου    
εκδίδονταιεκδίδονταιεκδίδονταιεκδίδονται    σεσεσεσε    συνεργασίασυνεργασίασυνεργασίασυνεργασία    µεµεµεµε    τιςτιςτιςτις    επιχειρήσειςεπιχειρήσειςεπιχειρήσειςεπιχειρήσεις....    
                    ΟιΟιΟιΟι    cocococo----brandedbrandedbrandedbranded    πιστωτικέςπιστωτικέςπιστωτικέςπιστωτικές    κάρτεςκάρτεςκάρτεςκάρτες    εκδίδονταιεκδίδονταιεκδίδονταιεκδίδονται    απόαπόαπόαπό    τατατατα    
µεγαλύτεραµεγαλύτεραµεγαλύτεραµεγαλύτερα    εµπορικάεµπορικάεµπορικάεµπορικά    καταστήκαταστήκαταστήκαταστήµµµµαααατατατατα, , , , επιχειρήσειςεπιχειρήσειςεπιχειρήσειςεπιχειρήσεις    ηηηη    
ασφαλιστικέςασφαλιστικέςασφαλιστικέςασφαλιστικές    εταιρίεςεταιρίεςεταιρίεςεταιρίες    σεσεσεσε    συνεργασίασυνεργασίασυνεργασίασυνεργασία    µεµεµεµε    τραπεζτραπεζτραπεζτραπεζικούςικούςικούςικούς    
οργανισµούςοργανισµούςοργανισµούςοργανισµούς    καικαικαικαι    απευθύνονταιαπευθύνονταιαπευθύνονταιαπευθύνονται    σεσεσεσε    εξειδικευµένεςεξειδικευµένεςεξειδικευµένεςεξειδικευµένες    οµάδεςοµάδεςοµάδεςοµάδες    
καταναλωτώνκαταναλωτώνκαταναλωτώνκαταναλωτών. . . .                                                                     ----36363636----    



ΚαιΚαιΚαιΚαι        τατατατα    τρίατρίατρίατρία    ενδιαφερόµεναενδιαφερόµεναενδιαφερόµεναενδιαφερόµενα    µέρηµέρηµέρηµέρη    ( ( ( ( καταναλωτήςκαταναλωτήςκαταναλωτήςκαταναλωτής, , , , 
τράπεζατράπεζατράπεζατράπεζα    καικαικαικαι    επιχείρησηεπιχείρησηεπιχείρησηεπιχείρηση) ) ) ) έχουνέχουνέχουνέχουν    νανανανα    κερδίσουνκερδίσουνκερδίσουνκερδίσουν    κάτικάτικάτικάτι. . . . ΟιΟιΟιΟι    
καταναλωτέςκαταναλωτέςκαταναλωτέςκαταναλωτές    γιατίγιατίγιατίγιατί    λαµβάνουνλαµβάνουνλαµβάνουνλαµβάνουν    παραπάνωπαραπάνωπαραπάνωπαραπάνω    παροχέςπαροχέςπαροχέςπαροχές    µεµεµεµε    
τοτοτοτο    ίδιοίδιοίδιοίδιο    σχεδόνσχεδόνσχεδόνσχεδόν    επιτόκιοεπιτόκιοεπιτόκιοεπιτόκιο( ( ( ( σεσεσεσε    πολλέςπολλέςπολλέςπολλές    µάλισταµάλισταµάλισταµάλιστα    περιπτώσειςπεριπτώσειςπεριπτώσειςπεριπτώσεις    
είναιείναιείναιείναι    καικαικαικαι    µικρότεροµικρότεροµικρότεροµικρότερο    απόαπόαπόαπό    αυτόαυτόαυτόαυτό    τωντωντωντων    κυρίωςκυρίωςκυρίωςκυρίως    πιστωτικώνπιστωτικώνπιστωτικώνπιστωτικών    
καρτώνκαρτώνκαρτώνκαρτών), ), ), ), ηηηη    ΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζα    γιατίγιατίγιατίγιατί        αυξάνειαυξάνειαυξάνειαυξάνει    τοτοτοτο    πελατολόγιοπελατολόγιοπελατολόγιοπελατολόγιο    τηςτηςτηςτης    
καικαικαικαι    ηηηη    επιχείρησηεπιχείρησηεπιχείρησηεπιχείρηση    γιατίγιατίγιατίγιατί    προσέχειπροσέχειπροσέχειπροσέχει    καικαικαικαι    εξυπηρετείεξυπηρετείεξυπηρετείεξυπηρετεί    
περισσότεροπερισσότεροπερισσότεροπερισσότερο    τουςτουςτουςτους    πελάτεςπελάτεςπελάτεςπελάτες    τηςτηςτηςτης....        
    
2.2.2.2.6 6 6 6 ΛογαριασµοίΛογαριασµοίΛογαριασµοίΛογαριασµοί    ΚαταθέσεωνΚαταθέσεωνΚαταθέσεωνΚαταθέσεων    ΌψεωςΌψεωςΌψεωςΌψεως....    
    
                            ΟιΟιΟιΟι    λογαριασµοίλογαριασµοίλογαριασµοίλογαριασµοί    όψεωςόψεωςόψεωςόψεως    είναιείναιείναιείναι    µορφήµορφήµορφήµορφή    κατάθεσηςκατάθεσηςκατάθεσηςκατάθεσης    πουπουπουπου    
αποσκοπείαποσκοπείαποσκοπείαποσκοπεί    στηνστηνστηνστην    εξυπηρέτησηεξυπηρέτησηεξυπηρέτησηεξυπηρέτηση    δοσοληψιώνδοσοληψιώνδοσοληψιώνδοσοληψιών, , , , κυρίωςκυρίωςκυρίωςκυρίως, , , , 
επαγγελµατιώνεπαγγελµατιώνεπαγγελµατιώνεπαγγελµατιών    καικαικαικαι    επιχειρήσεωνεπιχειρήσεωνεπιχειρήσεωνεπιχειρήσεων    ((((φυσικώνφυσικώνφυσικώνφυσικών    ηηηη    νοµικώννοµικώννοµικώννοµικών    
πρόσωπωνπρόσωπωνπρόσωπωνπρόσωπων))))    κατεξοχήνκατεξοχήνκατεξοχήνκατεξοχήν    µεµεµεµε    χρήσηχρήσηχρήσηχρήση    επιταγώνεπιταγώνεπιταγώνεπιταγών....    
                        ΌπωςΌπωςΌπωςΌπως    έχειέχειέχειέχει    αναφερθείαναφερθείαναφερθείαναφερθεί    προηγουµένωςπροηγουµένωςπροηγουµένωςπροηγουµένως, , , , λογαριασµόλογαριασµόλογαριασµόλογαριασµό    
όψεωςόψεωςόψεωςόψεως    επιτρέεπιτρέεπιτρέεπιτρέπεταιπεταιπεταιπεται    νανανανα    ανοίγειανοίγειανοίγειανοίγει    οποιαδήποτεοποιαδήποτεοποιαδήποτεοποιαδήποτε    φυσικόφυσικόφυσικόφυσικό    ηηηη    
νοµικόνοµικόνοµικόνοµικό    πρόσωποπρόσωποπρόσωποπρόσωπο    καικαικαικαι    όχιόχιόχιόχι    όπωςόπωςόπωςόπως    πολλοίπολλοίπολλοίπολλοί    θεωρούνθεωρούνθεωρούνθεωρούν, , , , µονόµονόµονόµονό    
επαγγελµατίεςεπαγγελµατίεςεπαγγελµατίεςεπαγγελµατίες    καικαικαικαι    επιχειρήσειςεπιχειρήσειςεπιχειρήσειςεπιχειρήσεις....    
    
                        ΩστόσοΩστόσοΩστόσοΩστόσο, , , , µετάµετάµετάµετά    τηντηντηντην    καθιέρωσηκαθιέρωσηκαθιέρωσηκαθιέρωση    τωντωντωντων    τρεχούµενωντρεχούµενωντρεχούµενωντρεχούµενων        
λογαριασµώνλογαριασµώνλογαριασµώνλογαριασµών    τοτοτοτο 1970,  1970,  1970,  1970, ηηηη    δυνατότηταδυνατότηταδυνατότηταδυνατότητα    πουπουπουπου    παρασχέθηκεπαρασχέθηκεπαρασχέθηκεπαρασχέθηκε    
γιαγιαγιαγια    τοτοτοτο    άνοιγµαάνοιγµαάνοιγµαάνοιγµα    τουςτουςτουςτους    σεσεσεσε    φυσικάφυσικάφυσικάφυσικά    πρόσωππρόσωππρόσωππρόσωπαααα    πουπουπουπου, , , , συµφώνασυµφώνασυµφώνασυµφώνα    
µεµεµεµε    τατατατα    ισχύονταισχύονταισχύονταισχύοντα    τότετότετότετότε, , , , δενδενδενδεν    είναιείναιείναιείναι    έµποροιέµποροιέµποροιέµποροι, , , , διαµόρφωσεδιαµόρφωσεδιαµόρφωσεδιαµόρφωσε, , , , εξεξεξεξ    
αντικειµένουαντικειµένουαντικειµένουαντικειµένου, , , , ωςωςωςως    πελατειακήπελατειακήπελατειακήπελατειακή    οµάδαοµάδαοµάδαοµάδα    τωτωτωτω    λογαριασµώνλογαριασµώνλογαριασµώνλογαριασµών    
όψεωςόψεωςόψεωςόψεως    τουςτουςτουςτους    επαγγελµατίεςεπαγγελµατίεςεπαγγελµατίεςεπαγγελµατίες    καικαικαικαι    τιςτιςτιςτις    επιχειρήσειςεπιχειρήσειςεπιχειρήσειςεπιχειρήσεις    ....    
    
    
    
    
                                                                                                                                                    ----37373737----    



    ΧαρακτηριστικάΧαρακτηριστικάΧαρακτηριστικάΧαρακτηριστικά    ––––    ΛειτουργίαΛειτουργίαΛειτουργίαΛειτουργία    τουτουτουτου    ΛογαριασµοΛογαριασµοΛογαριασµοΛογαριασµούύύύ    .               .               .               .               
∆οσοληψίες∆οσοληψίες∆οσοληψίες∆οσοληψίες....    

    ΟιΟιΟιΟι    λογαριασµοίλογαριασµοίλογαριασµοίλογαριασµοί    όψεωςόψεωςόψεωςόψεως    είναιείναιείναιείναι    λογαριασµοίλογαριασµοίλογαριασµοίλογαριασµοί    σεσεσεσε    πρώτηπρώτηπρώτηπρώτη    
ζήτησηζήτησηζήτησηζήτηση, , , , δηλδηλδηλδηλ. . . . µπορούνµπορούνµπορούνµπορούν    νανανανα    διενεργούνταιδιενεργούνταιδιενεργούνταιδιενεργούνται    σσσσ’ ’ ’ ’ αυτούςαυτούςαυτούςαυτούς    
οποτεδήποτεοποτεδήποτεοποτεδήποτεοποτεδήποτε    καταθέσειςκαταθέσειςκαταθέσειςκαταθέσεις    καικαικαικαι    αναλήψειςαναλήψειςαναλήψειςαναλήψεις    µµµµ’ ’ ’ ’ οποιοδήποτεοποιοδήποτεοποιοδήποτεοποιοδήποτε    
µέσοµέσοµέσοµέσο    συναλλαγώνσυναλλαγώνσυναλλαγώνσυναλλαγών, , , , όπωςόπωςόπωςόπως::::    

• ΚατάθεσηΚατάθεσηΚατάθεσηΚατάθεση    µετρητώνµετρητώνµετρητώνµετρητών,,,,    επιταγώνεπιταγώνεπιταγώνεπιταγών    ίδιαςίδιαςίδιαςίδιας    ηηηη    άλληςάλληςάλληςάλλης    
τράπεζαςτράπεζαςτράπεζαςτράπεζας, , , , αυαυαυαυτοµατοποιηµένητοµατοποιηµένητοµατοποιηµένητοµατοποιηµένη    πίστωσηπίστωσηπίστωσηπίστωση    ποσώνποσώνποσώνποσών, , , , 
µεταφορέςµεταφορέςµεταφορέςµεταφορές    µέσωµέσωµέσωµέσω    ( ( ( ( ΑΤΜΑΤΜΑΤΜΑΤΜssss    , , , , internetinternetinternetinternet        κκκκ....λλλλ....ππππ))))    

• ΑναλήψειςΑναλήψειςΑναλήψειςΑναλήψεις    µετρητώνµετρητώνµετρητώνµετρητών    ηηηη    µεµεµεµε    έκδοσηέκδοσηέκδοσηέκδοση    επιταγώνεπιταγώνεπιταγώνεπιταγών, , , , µέσοµέσοµέσοµέσο    
συστηµάτωνσυστηµάτωνσυστηµάτωνσυστηµάτων    παγίωνπαγίωνπαγίωνπαγίων    εντολώνεντολώνεντολώνεντολών    ηηηη    διευκολύνσεωνδιευκολύνσεωνδιευκολύνσεωνδιευκολύνσεων    
remoteremoteremoteremote    bankingbankingbankingbanking( ( ( ( ATMsATMsATMsATMs, , , , internetinternetinternetinternet    κκκκ....λλλλ....ππππ))))    

    
    
2.6.1 2.6.1 2.6.1 2.6.1 ΚαρνέΚαρνέΚαρνέΚαρνέ    ΕπιταγώνΕπιταγώνΕπιταγώνΕπιταγών::::    ΧορήγησηΧορήγησηΧορήγησηΧορήγηση----    ΧρήσηΧρήσηΧρήσηΧρήση    
    
    ΣτουςΣτουςΣτουςΣτους    δικαιούχουςδικαιούχουςδικαιούχουςδικαιούχους    λογαριασµώνλογαριασµώνλογαριασµώνλογαριασµών    όψεωςόψεωςόψεωςόψεως    επιτρέπεταιεπιτρέπεταιεπιτρέπεταιεπιτρέπεται    ηηηη    
χορήγησηχορήγησηχορήγησηχορήγηση    καρνέκαρνέκαρνέκαρνέ    επιταγώνεπιταγώνεπιταγώνεπιταγών, , , , εφόσονεφόσονεφόσονεφόσον    δενδενδενδεν    υπάρχειυπάρχειυπάρχειυπάρχει    σχετικήσχετικήσχετικήσχετική    
απαγόρευσηαπαγόρευσηαπαγόρευσηαπαγόρευση. . . . ΜάλισταΜάλισταΜάλισταΜάλιστα, , , , οιοιοιοι    επαγγελµατίεςεπαγγελµατίεςεπαγγελµατίεςεπαγγελµατίες    ηηηη    οιοιοιοι    
επιχειρήσειςεπιχειρήσειςεπιχειρήσειςεπιχειρήσεις    πουπουπουπου    ανοίγουνανοίγουνανοίγουνανοίγουν    λογαριασµούςλογαριασµούςλογαριασµούςλογαριασµούς    όψεωςόψεωςόψεωςόψεως, , , , µεµεµεµε    τοτοτοτο    
άνοιγµαάνοιγµαάνοιγµαάνοιγµα    τουτουτουτου        λογαριασµούλογαριασµούλογαριασµούλογαριασµού    αυτούαυτούαυτούαυτού    κυρίωςκυρίωςκυρίωςκυρίως    αποβλέποναποβλέποναποβλέποναποβλέπον    
στηνστηνστηνστην    απόκτησηαπόκτησηαπόκτησηαπόκτηση    καρνέκαρνέκαρνέκαρνέ    καικαικαικαι, , , , επιεπιεπιεπικουρικάκουρικάκουρικάκουρικά, , , , στηνστηνστηνστην    
χρησιµοποίησηχρησιµοποίησηχρησιµοποίησηχρησιµοποίηση    τουτουτουτου    ωςωςωςως    λογαριασµούλογαριασµούλογαριασµούλογαριασµού    συγκέντρωσηςσυγκέντρωσηςσυγκέντρωσηςσυγκέντρωσης    
εισπράξεωνεισπράξεωνεισπράξεωνεισπράξεων    τουςτουςτουςτους....    
ΜεΜεΜεΜε    τηςτηςτηςτης    επιταγέςεπιταγέςεπιταγέςεπιταγές    πουπουπουπου    εκδίδουνεκδίδουνεκδίδουνεκδίδουν    οιοιοιοι    επαγγελµατίεςεπαγγελµατίεςεπαγγελµατίεςεπαγγελµατίες    καικαικαικαι    οιοιοιοι    
επιχειρήσειςεπιχειρήσειςεπιχειρήσειςεπιχειρήσεις    επίεπίεπίεπί    τωντωντωντων    λογαριασµώνλογαριασµώνλογαριασµώνλογαριασµών    τουςτουςτουςτους    όψεωςόψεωςόψεωςόψεως....    
    

• ΕίτεΕίτεΕίτεΕίτε    διενεργούνδιενεργούνδιενεργούνδιενεργούν    πληρωµέςπληρωµέςπληρωµέςπληρωµές    ””””τοιςτοιςτοιςτοις    µετρητοίςµετρητοίςµετρητοίςµετρητοίς”, ”, ”, ”, µεµεµεµε    τηντηντηντην    
έννοιαέννοιαέννοιαέννοια    ότιότιότιότι, , , , γιαγιαγιαγια    τοτοτοτο    τµήµατµήµατµήµατµήµα    αγορααγορααγορααγοραζόµενωνζόµενωνζόµενωνζόµενων    προϊόντωνπροϊόντωνπροϊόντωνπροϊόντων    
ηηηη    υπηρεσιώνυπηρεσιώνυπηρεσιώνυπηρεσιών    ηηηη    τηντηντηντην    καταβολήκαταβολήκαταβολήκαταβολή        άλλωνάλλωνάλλωνάλλων    οφειλώνοφειλώνοφειλώνοφειλών        

                                                                                                                                                                ----38383838----    



εκδίδουνεκδίδουνεκδίδουνεκδίδουν    επιταγέςεπιταγέςεπιταγέςεπιταγές    µεµεµεµε    ηµεροµηνίαηµεροµηνίαηµεροµηνίαηµεροµηνία    τηντηντηντην    ηµεροµηνίαηµεροµηνίαηµεροµηνίαηµεροµηνία    
συναλλαγήςσυναλλαγήςσυναλλαγήςσυναλλαγής    µεµεµεµε    τηντηντηντην    άµεσηάµεσηάµεσηάµεση    είσπραξηείσπραξηείσπραξηείσπραξη    τουτουτουτου    ποσούποσούποσούποσού    τουςτουςτουςτους    
απόαπόαπόαπό    τοντοντοντον    λήπτηλήπτηλήπτηλήπτη    τωντωντωντων    επιταγώνεπιταγώνεπιταγώνεπιταγών    ((((συνήθωςσυνήθωςσυνήθωςσυνήθως    τουτουτουτου    πωλητήπωλητήπωλητήπωλητή))))    

    

• ΕίτεΕίτεΕίτεΕίτε    ππππραγµατοποιούνραγµατοποιούνραγµατοποιούνραγµατοποιούν    αγορέςαγορέςαγορέςαγορές « « « «επίεπίεπίεπί    πιστώσειςπιστώσειςπιστώσειςπιστώσεις», », », », 
εκδίδονταςεκδίδονταςεκδίδονταςεκδίδοντας    µετάµετάµετάµετά----χρονολογηµένεςχρονολογηµένεςχρονολογηµένεςχρονολογηµένες    επιταγέςεπιταγέςεπιταγέςεπιταγές, , , , δηλδηλδηλδηλ. . . . 
επιταγέςεπιταγέςεπιταγέςεπιταγές    στιςστιςστιςστις    οποίεςοποίεςοποίεςοποίες ,  ,  ,  , µετάµετάµετάµετά    απόαπόαπόαπό    συµφωνίασυµφωνίασυµφωνίασυµφωνία    µεµεµεµε    τοντοντοντον    
πωλητήπωλητήπωλητήπωλητή, , , , έχουνέχουνέχουνέχουν    αναγράψειαναγράψειαναγράψειαναγράψει    ωςωςωςως    ηµεροµηνίαηµεροµηνίαηµεροµηνίαηµεροµηνία    έκδοσηςέκδοσηςέκδοσηςέκδοσης    
όχιόχιόχιόχι    τηντηντηντην    ηµεροµηνίαηµεροµηνίαηµεροµηνίαηµεροµηνία    κατάκατάκατάκατά    τηντηντηντην    οποίαοποίαοποίαοποία    συµφωνείτεσυµφωνείτεσυµφωνείτεσυµφωνείτε    ηηηη    
αγοράαγοράαγοράαγορά    ηηηη    παραλαµβάνεταιπαραλαµβάνεταιπαραλαµβάνεταιπαραλαµβάνεται    τοτοτοτο    προϊόπροϊόπροϊόπροϊόνννν    ήήήή        ηηηη        υπηρεσίαυπηρεσίαυπηρεσίαυπηρεσία    
αλλάαλλάαλλάαλλά    µίαµίαµίαµία    µελλοντικήµελλοντικήµελλοντικήµελλοντική    ηµεροµηνίαηµεροµηνίαηµεροµηνίαηµεροµηνία((((ππππ....χχχχ. 4 . 4 . 4 . 4 µήνεςµήνεςµήνεςµήνες    
µετάµετάµετάµετά) ) ) ) κατάκατάκατάκατά    τηντηντηντην    οποίαοποίαοποίαοποία    οοοο    λήπτηςλήπτηςλήπτηςλήπτης    τηςτηςτηςτης    µετάµετάµετάµετά----    
χρονολογηµένηςχρονολογηµένηςχρονολογηµένηςχρονολογηµένης    επιταγήςεπιταγήςεπιταγήςεπιταγής    θαθαθαθα    εισπράξειεισπράξειεισπράξειεισπράξει    τοτοτοτο    ποσόποσόποσόποσό    
τηςτηςτηςτης....    

    
    

2.6.22.6.22.6.22.6.2    ΕκτοκισµόςΕκτοκισµόςΕκτοκισµόςΕκτοκισµός    ΛογαριασµώνΛογαριασµώνΛογαριασµώνΛογαριασµών    ΌψεωςΌψεωςΌψεωςΌψεως....    
    
ΟιΟιΟιΟι    ΛογαριασµοίΛογαριασµοίΛογαριασµοίΛογαριασµοί    ΌψεωςΌψεωςΌψεωςΌψεως    επιτρέπεταιεπιτρέπεταιεπιτρέπεταιεπιτρέπεται    νανανανα    εκτοκίζονταιεκτοκίζονταιεκτοκίζονταιεκτοκίζονται. . . . 
ΣχετικάΣχετικάΣχετικάΣχετικά    µεµεµεµε    τηντηντηντην    κκκκρατούσαρατούσαρατούσαρατούσα ,  ,  ,  , σεσεσεσε    διατραπεζικόδιατραπεζικόδιατραπεζικόδιατραπεζικό    επίπεδοεπίπεδοεπίπεδοεπίπεδο, , , , 
σχετικήσχετικήσχετικήσχετική    πρακτικήπρακτικήπρακτικήπρακτική    σηµειώνονταισηµειώνονταισηµειώνονταισηµειώνονται    τατατατα    παρακάτωπαρακάτωπαρακάτωπαρακάτω....    
                        ΓενικάΓενικάΓενικάΓενικά    , , , , οιοιοιοι    λογαριασµοίλογαριασµοίλογαριασµοίλογαριασµοί    όψεωςόψεωςόψεωςόψεως    θεωρούνταιθεωρούνταιθεωρούνταιθεωρούνται    καικαικαικαι    είναιείναιείναιείναι    
λογαριασµοίλογαριασµοίλογαριασµοίλογαριασµοί    υψηλούυψηλούυψηλούυψηλού    λειτουργικούλειτουργικούλειτουργικούλειτουργικού    κόστουςκόστουςκόστουςκόστους    γιαγιαγιαγια    τιςτιςτιςτις    
τράπεζεςτράπεζεςτράπεζεςτράπεζες    , , , , δεδοµένουδεδοµένουδεδοµένουδεδοµένου    ότιότιότιότι, , , , εξυπηρετώνταςεξυπηρετώνταςεξυπηρετώνταςεξυπηρετώντας    τηντηντηντην    ταµειακήταµειακήταµειακήταµειακή    
διαχείρισηδιαχείρισηδιαχείρισηδιαχείριση    τουτουτουτου    δικαιδικαιδικαιδικαιούχουούχουούχουούχου    τουςτουςτουςτους( ( ( ( επαγγελµατίαεπαγγελµατίαεπαγγελµατίαεπαγγελµατία    ηηηη    
επιχείρησηςεπιχείρησηςεπιχείρησηςεπιχείρησης) ) ) ) εµφανίζουνεµφανίζουνεµφανίζουνεµφανίζουν, , , , συνήθωςσυνήθωςσυνήθωςσυνήθως,,,,    ιδιαίτεραιδιαίτεραιδιαίτεραιδιαίτερα    αυξηµένηαυξηµένηαυξηµένηαυξηµένη    
χρεοπισχρεοπισχρεοπισχρεοπιστωτικήτωτικήτωτικήτωτική    κίνησηκίνησηκίνησηκίνηση    καικαικαικαι, , , , µάλισταµάλισταµάλισταµάλιστα    , , , , µεµεµεµε    κατάθεσηκατάθεσηκατάθεσηκατάθεση        ηηηη    
αντλήσειςαντλήσειςαντλήσειςαντλήσεις    ποσώνποσώνποσώνποσών    µεµεµεµε    µεγάλοµεγάλοµεγάλοµεγάλο    όγκοόγκοόγκοόγκο    επιταγώνεπιταγώνεπιταγώνεπιταγών    πουπουπουπου    
διεκπεραιώνονταιδιεκπεραιώνονταιδιεκπεραιώνονταιδιεκπεραιώνονται    µεµεµεµε    βεβαρηµένεςβεβαρηµένεςβεβαρηµένεςβεβαρηµένες    διαδικασίεςδιαδικασίεςδιαδικασίεςδιαδικασίες....    
    
                                                                                                                                                                            ----39393939----    



                    ΈτσιΈτσιΈτσιΈτσι    οιοιοιοι    λογαριασµοίλογαριασµοίλογαριασµοίλογαριασµοί    όψεωςόψεωςόψεωςόψεως    , , , , ορισµένεςορισµένεςορισµένεςορισµένες    φόρεςφόρεςφόρεςφόρες    
προσφέρονταιπροσφέρονταιπροσφέρονταιπροσφέρονται    ωςωςωςως    άτοκοιάτοκοιάτοκοιάτοκοι    καταθετικοίκαταθετικοίκαταθετικοίκαταθετικοί    λογαριασµοίλογαριασµοίλογαριασµοίλογαριασµοί, , , , γιατίγιατίγιατίγιατί    
ορισµένεςορισµένεςορισµένεςορισµένες    ΤράπεζεςΤράπεζεςΤράπεζεςΤράπεζες    θεωρούνθεωρούνθεωρούνθεωρούν    ότιότιότιότι    µεµεµεµε    τουςτουςτουςτους    τόκουςτόκουςτόκουςτόκους    θαθαθαθα    
προσαυξηθείπροσαυξηθείπροσαυξηθείπροσαυξηθεί    τοτοτοτο    ήδηήδηήδηήδη    σηµαντικόσηµαντικόσηµαντικόσηµαντικό    λειτουργικόλειτουργικόλειτουργικόλειτουργικό    κόστοςκόστοςκόστοςκόστος    πουπουπουπου    
υφίσταταιυφίσταταιυφίσταταιυφίσταται    γιαγιαγιαγια    τουςτουςτουςτους    προαναφερθέντεςπροαναφερθέντεςπροαναφερθέντεςπροαναφερθέντες    λογαλογαλογαλογαριασµούςριασµούςριασµούςριασµούς....    
            ΌτανΌτανΌτανΌταν    οιοιοιοι    λογαριασµοίλογαριασµοίλογαριασµοίλογαριασµοί    όψεωςόψεωςόψεωςόψεως    προσφέρονταιπροσφέρονταιπροσφέρονταιπροσφέρονται    έντοκοιέντοκοιέντοκοιέντοκοι, , , , 
αυτόαυτόαυτόαυτό    µπορείµπορείµπορείµπορεί    νανανανα    γίνεταιγίνεταιγίνεταιγίνεται    µεµεµεµε    δυοδυοδυοδυο, , , , συνήθωςσυνήθωςσυνήθωςσυνήθως    τρόπουςτρόπουςτρόπουςτρόπους    ::::    

1.1.1.1. είτεείτεείτεείτε    προκαθορισµένοπροκαθορισµένοπροκαθορισµένοπροκαθορισµένο    επιτόκιοεπιτόκιοεπιτόκιοεπιτόκιο ( ( ( (σταθερόσταθερόσταθερόσταθερό    ηηηη    
κυµαινόµενοκυµαινόµενοκυµαινόµενοκυµαινόµενο) ) ) ) πουπουπουπου    ισχύειισχύειισχύειισχύει    γιαγιαγιαγια    όλουςόλουςόλουςόλους    τουςτουςτουςτους    
λογαριασµούςλογαριασµούςλογαριασµούςλογαριασµούς    όψεωςόψεωςόψεωςόψεως    πουπουπουπου    ανοίγονταιανοίγονταιανοίγονταιανοίγονται    στηστηστηστη    
συγκεκριµένησυγκεκριµένησυγκεκριµένησυγκεκριµένη    ΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζα,,,,    

2.2.2.2. είτεείτεείτεείτε    µοµοµοµονόνόνόνό    σεσεσεσε    συγκεκριµένουςσυγκεκριµένουςσυγκεκριµένουςσυγκεκριµένους    λογαριασµούςλογαριασµούςλογαριασµούςλογαριασµούς    
πελατώνπελατώνπελατώνπελατών    πουπουπουπου    θεωρούνταιθεωρούνταιθεωρούνταιθεωρούνται    αποδοτικοίαποδοτικοίαποδοτικοίαποδοτικοί    καικαικαικαι    σεσεσεσε    ύψοςύψοςύψοςύψος    
επιτοκίουεπιτοκίουεπιτοκίουεπιτοκίου    τουτουτουτου    καθορίζεταικαθορίζεταικαθορίζεταικαθορίζεται    κατάκατάκατάκατά    περίπτωσηπερίπτωσηπερίπτωσηπερίπτωση    
((((∆ιαπραγµατεύσιµο∆ιαπραγµατεύσιµο∆ιαπραγµατεύσιµο∆ιαπραγµατεύσιµο    ΕπιτόκιοΕπιτόκιοΕπιτόκιοΕπιτόκιο))))    

    
    
    

2.6.32.6.32.6.32.6.3        ΧρηµατοδοτικήΧρηµατοδοτικήΧρηµατοδοτικήΧρηµατοδοτική    ΛειτουργίαΛειτουργίαΛειτουργίαΛειτουργία        
                        ΟιΟιΟιΟι    λογαριασµοίλογαριασµοίλογαριασµοίλογαριασµοί    όψεωςόψεωςόψεωςόψεως    µολονότιµολονότιµολονότιµολονότι    καταθετικοίκαταθετικοίκαταθετικοίκαταθετικοί    
λογαριασµοίλογαριασµοίλογαριασµοίλογαριασµοί, , , , επιτρέπεταεπιτρέπεταεπιτρέπεταεπιτρέπεταιιιι, , , , σύµφωνασύµφωνασύµφωνασύµφωνα    µεµεµεµε    ρυθµίσειςρυθµίσειςρυθµίσειςρυθµίσεις    τηςτηςτηςτης    
ΤράπεζαςΤράπεζαςΤράπεζαςΤράπεζας    τηςτηςτηςτης    ΕλλάδοςΕλλάδοςΕλλάδοςΕλλάδος    νανανανα    λειτουργούνλειτουργούνλειτουργούνλειτουργούν    καικαικαικαι    ωςωςωςως    
χρηµατοδοτικοίχρηµατοδοτικοίχρηµατοδοτικοίχρηµατοδοτικοί    λογαριασµοίλογαριασµοίλογαριασµοίλογαριασµοί    επιχειρήσεωνεπιχειρήσεωνεπιχειρήσεωνεπιχειρήσεων    καικαικαικαι    
επαγγελµατιώνεπαγγελµατιώνεπαγγελµατιώνεπαγγελµατιών    µέσωµέσωµέσωµέσω    υπεραναλήψεωνυπεραναλήψεωνυπεραναλήψεωνυπεραναλήψεων    ( ( ( ( overdraftsoverdraftsoverdraftsoverdrafts).).).).    
                ΈτσιΈτσιΈτσιΈτσι    σσσσ’’’’    όσεςόσεςόσεςόσες        περιπτώσειςπεριπτώσειςπεριπτώσειςπεριπτώσεις    συνοµολογηθείσυνοµολογηθείσυνοµολογηθείσυνοµολογηθεί    µεταξύµεταξύµεταξύµεταξύ    
ΤράπεζαςΤράπεζαςΤράπεζαςΤράπεζας    καικαικαικαι    πελάτηπελάτηπελάτηπελάτη    δικαιούχουδικαιούχουδικαιούχουδικαιούχου    λογαριασµούλογαριασµούλογαριασµούλογαριασµού    όψεωςόψεωςόψεωςόψεως    
ηηηη    χρηµατοδοτικήχρηµατοδοτικήχρηµατοδοτικήχρηµατοδοτική    λειτουργίαλειτουργίαλειτουργίαλειτουργία        τουτουτουτου    λογαριασµούλογαριασµούλογαριασµούλογαριασµού    τουτουτουτου ,  ,  ,  , 
αυτήαυτήαυτήαυτή    διενεργείταιδιενεργείταιδιενεργείταιδιενεργείται    µέσωµέσωµέσωµέσω    ευχευχευχευχέρειέρειέρειέρειαςαςαςας    δηµιουργίαςδηµιουργίαςδηµιουργίαςδηµιουργίας    
χρεωστικούχρεωστικούχρεωστικούχρεωστικού    υπολοίπουυπολοίπουυπολοίπουυπολοίπου ( ( ( (υπερανάληψηςυπερανάληψηςυπερανάληψηςυπερανάληψης----overdraftoverdraftoverdraftoverdraft))))    
µέχριµέχριµέχριµέχρι    τουτουτουτου    καθορισµένουκαθορισµένουκαθορισµένουκαθορισµένου, , , , κατάκατάκατάκατά    περίπτωσηπερίπτωσηπερίπτωσηπερίπτωση, , , , ορίουορίουορίουορίου....    

----40404040----    



            ΗΗΗΗ    υπερανάληψηυπερανάληψηυπερανάληψηυπερανάληψη, , , , µέσωµέσωµέσωµέσω    λογαριασµούλογαριασµούλογαριασµούλογαριασµού    όψεωςόψεωςόψεωςόψεως        
προσοµοιάζειπροσοµοιάζειπροσοµοιάζειπροσοµοιάζει    µµµµεεεε    εκείνηεκείνηεκείνηεκείνη    τουτουτουτου    τρεχούµενουτρεχούµενουτρεχούµενουτρεχούµενου    καικαικαικαι, , , , 
προκειµένουπροκειµένουπροκειµένουπροκειµένου    γιαγιαγιαγια    επαγγελµατίεςεπαγγελµατίεςεπαγγελµατίεςεπαγγελµατίες    καικαικαικαι    επιχειρήσειςεπιχειρήσειςεπιχειρήσειςεπιχειρήσεις    
καλύπτεικαλύπτεικαλύπτεικαλύπτει, , , , συνήθωςσυνήθωςσυνήθωςσυνήθως    χρηµατοδοτικέςχρηµατοδοτικέςχρηµατοδοτικέςχρηµατοδοτικές    ανάγκεςανάγκεςανάγκεςανάγκες    
κεφαλαίουκεφαλαίουκεφαλαίουκεφαλαίου    κίνησηςκίνησηςκίνησηςκίνησης....    
    

2.6.42.6.42.6.42.6.4        ΕνηµέρωσηΕνηµέρωσηΕνηµέρωσηΕνηµέρωση        ΚαταθέτηΚαταθέτηΚαταθέτηΚαταθέτη    
ΗΗΗΗ    ενηµέρωσηενηµέρωσηενηµέρωσηενηµέρωση    τωντωντωντων    καταθετώνκαταθετώνκαταθετώνκαταθετών----    δικαιούχωνδικαιούχωνδικαιούχωνδικαιούχων    
λογαριασµώνλογαριασµώνλογαριασµώνλογαριασµών    όψεωςόψεωςόψεωςόψεως    γίνεταιγίνεταιγίνεταιγίνεται    µεµεµεµε    αντίγραφοαντίγραφοαντίγραφοαντίγραφο    κίνησηςκίνησηςκίνησηςκίνησης    
λογαριλογαριλογαριλογαριασµούασµούασµούασµού    ( ( ( ( statementstatementstatementstatement) ) ) ) τοτοτοτο    όποιοόποιοόποιοόποιο    εκδίδεταιεκδίδεταιεκδίδεταιεκδίδεται    συνήθωςσυνήθωςσυνήθωςσυνήθως ,  ,  ,  , 
σταστασταστα    επιθυµητάεπιθυµητάεπιθυµητάεπιθυµητά    γιαγιαγιαγια    τοντοντοντον    πελάτηπελάτηπελάτηπελάτη    χρονικάχρονικάχρονικάχρονικά    διαστήµαταδιαστήµαταδιαστήµαταδιαστήµατα( ( ( ( 
ηµερήσιοηµερήσιοηµερήσιοηµερήσιο    , 15, 15, 15, 15νθηµερονθηµερονθηµερονθηµερο, , , , µηνιαίοµηνιαίοµηνιαίοµηνιαίο    κκκκ....οοοο....κκκκ))))    

    
2.6.5  2.6.5  2.6.5  2.6.5  ΠΠΠΠροϊροϊροϊροϊοντικηοντικηοντικηοντικη            ΛειτουργίαΛειτουργίαΛειτουργίαΛειτουργία    
                    ΟΟΟΟ        λογαριασµόςλογαριασµόςλογαριασµόςλογαριασµός    καταθέσεωνκαταθέσεωνκαταθέσεωνκαταθέσεων    όψεωςόψεωςόψεωςόψεως    , , , , ωςωςωςως    τραπεζικάτραπεζικάτραπεζικάτραπεζικά    
προϊόνταπροϊόνταπροϊόνταπροϊόντα    πουπουπουπου    καλύπτεικαλύπτεικαλύπτεικαλύπτει    ανάγκεςανάγκεςανάγκεςανάγκες    τηςτηςτηςτης    πελαπελαπελαπελατείαςτείαςτείαςτείας    
προσοµοιάζειπροσοµοιάζειπροσοµοιάζειπροσοµοιάζει    µεµεµεµε    τοντοντοντον    τρεχούµενοτρεχούµενοτρεχούµενοτρεχούµενο    λογαριασµόλογαριασµόλογαριασµόλογαριασµό    
καταθέσεωνκαταθέσεωνκαταθέσεωνκαταθέσεων    , , , , µεµεµεµε    τητητητη    διαφοράδιαφοράδιαφοράδιαφορά    ότιότιότιότι    ηηηη    πελατείαπελατείαπελατείαπελατεία----    στόχοςστόχοςστόχοςστόχος    
τουτουτουτου ( ( ( (targettargettargettarget    groupgroupgroupgroup))))    είναιείναιείναιείναι    επαγγελµατεπαγγελµατεπαγγελµατεπαγγελµατίεςίεςίεςίες    καικαικαικαι    
επιχειρήσειςεπιχειρήσειςεπιχειρήσειςεπιχειρήσεις    
ΟιΟιΟιΟι    καλυπτόµενεςκαλυπτόµενεςκαλυπτόµενεςκαλυπτόµενες    ανάγκεςανάγκεςανάγκεςανάγκες    είναιείναιείναιείναι    ::::    

• ΣυναλλακτικέςΣυναλλακτικέςΣυναλλακτικέςΣυναλλακτικές    ––––    διαχειριστικέςδιαχειριστικέςδιαχειριστικέςδιαχειριστικές    
ΣυγκέντρωσηΣυγκέντρωσηΣυγκέντρωσηΣυγκέντρωση    εισπράξεωνεισπράξεωνεισπράξεωνεισπράξεων    απόαπόαπόαπό    µετρητάµετρητάµετρητάµετρητά, , , , επιεπιεπιεπιταγέςταγέςταγέςταγές    
εµβάσµαταεµβάσµαταεµβάσµαταεµβάσµατα    κκκκ....ττττ....λλλλ. . . . καικαικαικαι    διενέργειαδιενέργειαδιενέργειαδιενέργεια    πληρωµώνπληρωµώνπληρωµώνπληρωµών    µµµµ’’’’    όλουςόλουςόλουςόλους    
τουςτουςτουςτους    παραδοσιακούςπαραδοσιακούςπαραδοσιακούςπαραδοσιακούς    καικαικαικαι    συγχρόνουςσυγχρόνουςσυγχρόνουςσυγχρόνους    τρόπουςτρόπουςτρόπουςτρόπους    ((((µετρητάµετρητάµετρητάµετρητά, , , , 
επιταγέςεπιταγέςεπιταγέςεπιταγές, , , , εµβάσµαταεµβάσµαταεµβάσµαταεµβάσµατα, , , , µεταφορέςµεταφορέςµεταφορέςµεταφορές    κκκκ....λλλλ....ππππ))))    

• ΧρηµατοδοτικέςΧρηµατοδοτικέςΧρηµατοδοτικέςΧρηµατοδοτικές        
ΜεΜεΜεΜε    τητητητη    συνοµολόγησησυνοµολόγησησυνοµολόγησησυνοµολόγηση    ευχέρειαςευχέρειαςευχέρειαςευχέρειας    υπερανάληψηςυπερανάληψηςυπερανάληψηςυπερανάληψης    
συνήθωςσυνήθωςσυνήθωςσυνήθως    γιαγιαγιαγια    τηντηντηντην    ταµειακήταµειακήταµειακήταµειακή    διευκόλυνσηδιευκόλυνσηδιευκόλυνσηδιευκόλυνση    κάλυψηςκάλυψηςκάλυψηςκάλυψης    
αναγκώναναγκώναναγκώναναγκών    σεσεσεσε    κεφάλαιοκεφάλαιοκεφάλαιοκεφάλαιο    κίνησηςκίνησηςκίνησηςκίνησης....    

----41414141----    



ΚΕΦΑΛΑΙΟΚΕΦΑΛΑΙΟΚΕΦΑΛΑΙΟΚΕΦΑΛΑΙΟ 3 3 3 3    

    
    ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ        ΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΗΣΕΙΣΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΗΣΕΙΣΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΗΣΕΙΣΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΗΣΕΙΣ    
ΈναΈναΈναΈνα    απόαπόαπόαπό    τατατατα    πρώταπρώταπρώταπρώτα    βήµαταβήµαταβήµαταβήµατα    πουπουπουπου    πρέπειπρέπειπρέπειπρέπει    νανανανα    κάνεικάνεικάνεικάνει    οοοο    
υποψήφιοςυποψήφιοςυποψήφιοςυποψήφιος    επιχειρηµατίαςεπιχειρηµατίαςεπιχειρηµατίαςεπιχειρηµατίας    γιαγιαγιαγια    τηντηντηντην    υλοποίησηυλοποίησηυλοποίησηυλοποίηση    µίαςµίαςµίαςµίας    
επιχειρηµατικήςεπιχειρηµατικήςεπιχειρηµατικήςεπιχειρηµατικής    ιδέαςιδέαςιδέαςιδέας    είναιείναιείναιείναι    ηηηη    εύρεσηεύρεσηεύρεσηεύρεση    χρηµατοδότησηςχρηµατοδότησηςχρηµατοδότησηςχρηµατοδότησης. . . . 
ΟιΟιΟιΟι    τρόποιτρόποιτρόποιτρόποι    χρηµατοδότησηςχρηµατοδότησηςχρηµατοδότησηςχρηµατοδότησης    πουπουπουπου    είναιείναιείναιείναι    γνγνγνγνωστοίωστοίωστοίωστοί    στουςστουςστουςστους    
περισσοτέρουςπερισσοτέρουςπερισσοτέρουςπερισσοτέρους, , , , είναιείναιείναιείναι    ηηηη    οικονοµικήοικονοµικήοικονοµικήοικονοµική    ενίσχυσηενίσχυσηενίσχυσηενίσχυση    απόαπόαπόαπό    τοτοτοτο    
οικογενειακόοικογενειακόοικογενειακόοικογενειακό    περιβάλλονπεριβάλλονπεριβάλλονπεριβάλλον    καικαικαικαι    τοτοτοτο    τραπεζικότραπεζικότραπεζικότραπεζικό    δάνειοδάνειοδάνειοδάνειο. . . .     
ΟΟΟΟ    ΤραπεζικόςΤραπεζικόςΤραπεζικόςΤραπεζικός    ∆ανεισµός∆ανεισµός∆ανεισµός∆ανεισµός    είναιείναιείναιείναι    σήµερασήµερασήµερασήµερα    οοοο    πιοπιοπιοπιο    
συνηθισµένοςσυνηθισµένοςσυνηθισµένοςσυνηθισµένος    τρόποςτρόποςτρόποςτρόπος    στονστονστονστον    οποίοοποίοοποίοοποίο    καταφεύγουνκαταφεύγουνκαταφεύγουνκαταφεύγουν    οιοιοιοι    
επιχειρήσειςεπιχειρήσειςεπιχειρήσειςεπιχειρήσεις    γιαγιαγιαγια    νανανανα    βρουνβρουνβρουνβρουν    χρηµατοδότησηχρηµατοδότησηχρηµατοδότησηχρηµατοδότηση. . . .     
ΧρηµατοδότησηΧρηµατοδότησηΧρηµατοδότησηΧρηµατοδότηση    καικαικαικαι    δανεισµόςδανεισµόςδανεισµόςδανεισµός    επιχειρήσεωνεπιχειρήσεωνεπιχειρήσεωνεπιχειρήσεων....    
ΗΗΗΗ    ταχύτατηταχύτατηταχύτατηταχύτατη    ανάπτυξηανάπτυξηανάπτυξηανάπτυξη, , , , τατατατα    τελευταίατελευταίατελευταίατελευταία    χρόνιχρόνιχρόνιχρόνιαααα, , , , τουτουτουτου    
τραπεζικούτραπεζικούτραπεζικούτραπεζικού    τοµέατοµέατοµέατοµέα    στηστηστηστη    χώραχώραχώραχώρα    µαςµαςµαςµας    έχειέχειέχειέχει    ευνοήσειευνοήσειευνοήσειευνοήσει    όλουςόλουςόλουςόλους    
τουςτουςτουςτους    παραγωγικούςπαραγωγικούςπαραγωγικούςπαραγωγικούς    τοµείςτοµείςτοµείςτοµείς    τηςτηςτηςτης    ελληνικήςελληνικήςελληνικήςελληνικής    οικονοµίαςοικονοµίαςοικονοµίαςοικονοµίας, , , , 
ιδιαίτεραιδιαίτεραιδιαίτεραιδιαίτερα,,,,    όµωςόµωςόµωςόµως, , , , τοντοντοντον    τοµέατοµέατοµέατοµέα    τωντωντωντων    µικροµεσαίωνµικροµεσαίωνµικροµεσαίωνµικροµεσαίων    
επιχειρήσεωνεπιχειρήσεωνεπιχειρήσεωνεπιχειρήσεων ( ( ( (εφεξήςεφεξήςεφεξήςεφεξής    καικαικαικαι    ΜΜΕΜΜΕΜΜΕΜΜΕ). ). ). ). ΟιΟιΟιΟι    ΜΜΕΜΜΕΜΜΕΜΜΕ, , , , όπωςόπωςόπωςόπως    είναιείναιείναιείναι    
γνωστόγνωστόγνωστόγνωστό, , , , µέχριµέχριµέχριµέχρι    πρινπρινπρινπριν    απόαπόαπόαπό    λίγαλίγαλίγαλίγα    χρόνιαχρόνιαχρόνιαχρόνια    είχανείχανείχανείχαν    
περιορισµένηπεριορισµένηπεριορισµένηπεριορισµένη    πρόσβασηπρόσβασηπρόσβασηπρόσβαση    στιςστιςστιςστις    υπηρεσίεςυπηρεσίεςυπηρεσίεςυπηρεσίες    
πουπουπουπου    παρείχπαρείχπαρείχπαρείχεεεε    τοτοτοτο    τραπεζικότραπεζικότραπεζικότραπεζικό    σύστηµασύστηµασύστηµασύστηµα. . . . ΌµωςΌµωςΌµωςΌµως, , , , ηηηη    
αναθεώρησηαναθεώρησηαναθεώρησηαναθεώρηση    τηςτηςτηςτης    πολιτικήςπολιτικήςπολιτικήςπολιτικής, , , , τόσοτόσοτόσοτόσο    τωντωντωντων    θεσµικώνθεσµικώνθεσµικώνθεσµικών        
οργάνωνοργάνωνοργάνωνοργάνων    τηςτηςτηςτης    ΕυρωπαϊκήςΕυρωπαϊκήςΕυρωπαϊκήςΕυρωπαϊκής    ΈνωσηςΈνωσηςΈνωσηςΈνωσης    όσοόσοόσοόσο    καικαικαικαι    τωντωντωντων    κρατώνκρατώνκρατώνκρατών        
µελώνµελώνµελώνµελών, , , , πουπουπουπου    αναγνώρισαναναγνώρισαναναγνώρισαναναγνώρισαν    καικαικαικαι    εεεεκτίµησανκτίµησανκτίµησανκτίµησαν    τοτοτοτο    ρόλορόλορόλορόλο    καικαικαικαι    τητητητη    
συνεισφοράσυνεισφοράσυνεισφοράσυνεισφορά    τωντωντωντων    ΜΜΕΜΜΕΜΜΕΜΜΕ    στηνστηνστηνστην    οικονοµίαοικονοµίαοικονοµίαοικονοµία    καικαικαικαι    ειδικότεραειδικότεραειδικότεραειδικότερα    
τητητητη    συµβολήσυµβολήσυµβολήσυµβολή    τουςτουςτουςτους    στηνστηνστηνστην    απασχόλησηαπασχόλησηαπασχόλησηαπασχόληση, , , , τηντηντηντην    παραγωγήπαραγωγήπαραγωγήπαραγωγή    καικαικαικαι    
τηντηντηντην    προσκόλλησήπροσκόλλησήπροσκόλλησήπροσκόλλησή    τουςτουςτουςτους    στιςστιςστιςστις    τοπικέςτοπικέςτοπικέςτοπικές    οικονοµίεςοικονοµίεςοικονοµίεςοικονοµίες, , , , είχανείχανείχανείχαν    ωςωςωςως    
αποτέλεσµααποτέλεσµααποτέλεσµααποτέλεσµα    νανανανα    αναβαθµιστείαναβαθµιστείαναβαθµιστείαναβαθµιστεί    ηηηη    πρόσβασηπρόσβασηπρόσβασηπρόσβαση    τωντωντωντων    ΜΜΕΜΜΕΜΜΕΜΜΕ    
στοστοστοστο    τραπεζικότραπεζικότραπεζικότραπεζικό    σύστηµασύστηµασύστηµασύστηµα    καικαικαικαι    σταστασταστα    σύσύσύσύγχροναγχροναγχροναγχρονα    
χρηµατοδοτικάχρηµατοδοτικάχρηµατοδοτικάχρηµατοδοτικά    εργαλείαεργαλείαεργαλείαεργαλεία....    

-42424242---- 



ΣήµεραΣήµεραΣήµεραΣήµερα, , , , οιοιοιοι    τράπεζεςτράπεζεςτράπεζεςτράπεζες    στηστηστηστη    χώραχώραχώραχώρα    µαςµαςµαςµας    είναιείναιείναιείναι    έναςέναςέναςένας    απόαπόαπόαπό    τουςτουςτουςτους    
βασικότερουςβασικότερουςβασικότερουςβασικότερους    συντελεστέςσυντελεστέςσυντελεστέςσυντελεστές    ενίσχυσηςενίσχυσηςενίσχυσηςενίσχυσης    τηςτηςτηςτης    
ανταγωνιστικότηταςανταγωνιστικότηταςανταγωνιστικότηταςανταγωνιστικότητας    τωντωντωντων    ΜΜΕΜΜΕΜΜΕΜΜΕ    καικαικαικαι    τηςτηςτηςτης    γενικότερηςγενικότερηςγενικότερηςγενικότερης    
αναπτυξιακήςαναπτυξιακήςαναπτυξιακήςαναπτυξιακής    δυναµικήςδυναµικήςδυναµικήςδυναµικής    τηςτηςτηςτης    ελληνικήςελληνικήςελληνικήςελληνικής    οικονοµίαςοικονοµίαςοικονοµίαςοικονοµίας. . . . 
ΣτιςΣτιςΣτιςΣτις    µικρέςµικρέςµικρέςµικρές    καικαικαικαι    µεσαίεςµεσαίεςµεσαίεςµεσαίες    επιχειρήεπιχειρήεπιχειρήεπιχειρήσειςσειςσειςσεις, , , , όπωςόπωςόπωςόπως    καικαικαικαι    στιςστιςστιςστις    
µεγαλύτερεςµεγαλύτερεςµεγαλύτερεςµεγαλύτερες,,,,    οιοιοιοι    ελληνικέςελληνικέςελληνικέςελληνικές    τράπεζεςτράπεζεςτράπεζεςτράπεζες    προσφέρουνπροσφέρουνπροσφέρουνπροσφέρουν    µιαµιαµιαµια    
µεγάληµεγάληµεγάληµεγάλη    ποικιλίαποικιλίαποικιλίαποικιλία    χρηµατοδοτικώνχρηµατοδοτικώνχρηµατοδοτικώνχρηµατοδοτικών    προϊόντωνπροϊόντωνπροϊόντωνπροϊόντων    καικαικαικαι                 
υπηρεσιώνυπηρεσιώνυπηρεσιώνυπηρεσιών    υψηλήςυψηλήςυψηλήςυψηλής    ποιότηταςποιότηταςποιότηταςποιότητας, , , , συµβάλλονταςσυµβάλλονταςσυµβάλλονταςσυµβάλλοντας    
αποφασιστικάαποφασιστικάαποφασιστικάαποφασιστικά    σεσεσεσε    όλεςόλεςόλεςόλες    τιςτιςτιςτις    επιχειρηµατικέςεπιχειρηµατικέςεπιχειρηµατικέςεπιχειρηµατικές    λειτουργίεςλειτουργίεςλειτουργίεςλειτουργίες    
τουςτουςτουςτους, , , , απόαπόαπόαπό    τηντηντηντην    αξιοποίησηαξιοποίησηαξιοποίησηαξιοποίηση    επιχειρηµατιεπιχειρηµατιεπιχειρηµατιεπιχειρηµατικώνκώνκώνκών    ιδεώνιδεώνιδεώνιδεών, , , , τηντηντηντην    
εκµετάλλευσηεκµετάλλευσηεκµετάλλευσηεκµετάλλευση    νέωννέωννέωννέων    ευκαιριώνευκαιριώνευκαιριώνευκαιριών    καικαικαικαι    τητητητη    διάνοιξηδιάνοιξηδιάνοιξηδιάνοιξη    νέωννέωννέωννέων    
αγορώναγορώναγορώναγορών, , , , µέχριµέχριµέχριµέχρι    τηντηντηντην    εσωτερικήεσωτερικήεσωτερικήεσωτερική    αναδιοργάνωσηαναδιοργάνωσηαναδιοργάνωσηαναδιοργάνωση, , , , τηντηντηντην    
ανάπτυξηανάπτυξηανάπτυξηανάπτυξη    ανθρώπινουανθρώπινουανθρώπινουανθρώπινου    δυναµικούδυναµικούδυναµικούδυναµικού,,,,    τοντοντοντον    εκσυγχρονισµόεκσυγχρονισµόεκσυγχρονισµόεκσυγχρονισµό    
µηχανογραφικώνµηχανογραφικώνµηχανογραφικώνµηχανογραφικών    συστηµάτωνσυστηµάτωνσυστηµάτωνσυστηµάτων    καικαικαικαι    τητητητη    χάραξηχάραξηχάραξηχάραξη    καικαικαικαι    
εφαρµογήεφαρµογήεφαρµογήεφαρµογή    µακροπρόθεσµωνµακροπρόθεσµωνµακροπρόθεσµωνµακροπρόθεσµων    στρατηγικώνστρατηγικώνστρατηγικώνστρατηγικών....    ΣυνισταµένηΣυνισταµένηΣυνισταµένηΣυνισταµένη    
όλωόλωόλωόλωνννν    αυτώναυτώναυτώναυτών    τωντωντωντων    θετικώνθετικώνθετικώνθετικών    παραµέτρωνπαραµέτρωνπαραµέτρωνπαραµέτρων    ήτανήτανήτανήταν    
οιοιοιοι    σχετικώςσχετικώςσχετικώςσχετικώς    υψηλοίυψηλοίυψηλοίυψηλοί    ρυθµοίρυθµοίρυθµοίρυθµοί    πιστωτικήςπιστωτικήςπιστωτικήςπιστωτικής    επέκτασηςεπέκτασηςεπέκτασηςεπέκτασης    πουπουπουπου    
σηµειώθηκανσηµειώθηκανσηµειώθηκανσηµειώθηκαν    τατατατα    τελευταίατελευταίατελευταίατελευταία    χρόνιαχρόνιαχρόνιαχρόνια. . . . ΩστόσοΩστόσοΩστόσοΩστόσο, , , , οοοο    λόγοςλόγοςλόγοςλόγος    τωντωντωντων    
ΜΜΕΜΜΕΜΜΕΜΜΕ    προςπροςπροςπρος    τατατατα    συνολισυνολισυνολισυνολικάκάκάκά    υπόλοιπαυπόλοιπαυπόλοιπαυπόλοιπα    χρηµατοδότησήςχρηµατοδότησήςχρηµατοδότησήςχρηµατοδότησής    
τουςτουςτουςτους    υστερείυστερείυστερείυστερεί    σηµαντικάσηµαντικάσηµαντικάσηµαντικά    έναντιέναντιέναντιέναντι    τωντωντωντων    αντίστοιχωναντίστοιχωναντίστοιχωναντίστοιχων    σταστασταστα    
άλλαάλλαάλλαάλλα    κράτηκράτηκράτηκράτη    µέληµέληµέληµέλη    τηςτηςτηςτης    εεεευρωζώνηςυρωζώνηςυρωζώνηςυρωζώνης....    ΌσονΌσονΌσονΌσον    αφοράαφοράαφοράαφορά    τιςτιςτιςτις    πιοπιοπιοπιο    
πρόσφατεςπρόσφατεςπρόσφατεςπρόσφατες    εξελίξειςεξελίξειςεξελίξειςεξελίξεις, , , , οοοο    ετήσιοςετήσιοςετήσιοςετήσιος    ρυθµόςρυθµόςρυθµόςρυθµός    αύξησηςαύξησηςαύξησηςαύξησης    τωντωντωντων        
υπολοίπωνυπολοίπωνυπολοίπωνυπολοίπων    τηςτηςτηςτης    συνολικήςσυνολικήςσυνολικήςσυνολικής ( ( ( (µέσωµέσωµέσωµέσω    δανείωνδανείωνδανείωνδανείων    ήήήή    οµολόγωνοµολόγωνοµολόγωνοµολόγων) ) ) ) 
τραπεζικήςτραπεζικήςτραπεζικήςτραπεζικής    χρηµατοδότησηςχρηµατοδότησηςχρηµατοδότησηςχρηµατοδότησης    τωντωντωντων    επιχειρήσεωνεπιχειρήσεωνεπιχειρήσεωνεπιχειρήσεων    
διαµορφώθηκεδιαµορφώθηκεδιαµορφώθηκεδιαµορφώθηκε    τοτοτοτο    δδδδ' ' ' ' τρίµηνοτρίµηνοτρίµηνοτρίµηνο    τουτουτουτου 2007  2007  2007  2007 σεσεσεσε    19,3% 19,3% 19,3% 19,3% απόαπόαπόαπό    
16,8% 16,8% 16,8% 16,8% πουπουπουπου    ήτανήτανήτανήταν    κατάκατάκατάκατά    τοτοτοτο    αντίστοιχοαντίστοιχοαντίστοιχοαντίστοιχο    τρίµηνοτρίµηνοτρίµηνοτρίµηνο    τουτουτουτου    
2006200620062006, , , , συνεχίζονταςσυνεχίζονταςσυνεχίζονταςσυνεχίζοντας    τηντηντηντην    ανοδικήανοδικήανοδικήανοδική    τάσητάσητάσητάση    πουπουπουπου    ακολουθείακολουθείακολουθείακολουθεί    
περίπουπερίπουπερίπουπερίπου    απόαπόαπόαπό    τατατατα    µέσαµέσαµέσαµέσα    τουτουτουτου 2005.  2005.  2005.  2005. ΗΗΗΗ    επιτάχυνσηεπιτάχυνσηεπιτάχυνσηεπιτάχυνση    πουπουπουπου    
σηµειώθηκεσηµειώθηκεσηµειώθηκεσηµειώθηκε    τοτοτοτο 2007  2007  2007  2007 εξηγείταιεξηγείταιεξηγείταιεξηγείται    απόαπόαπόαπό    τηντηντηντην    αύξησηαύξησηαύξησηαύξηση    τωντωντωντων    
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επιχειρηµατικώνεπιχειρηµατικώνεπιχειρηµατικώνεπιχειρηµατικών    επενδύεπενδύεπενδύεπενδύσεωνσεωνσεωνσεων, , , , τητητητη    σηµαντικήσηµαντικήσηµαντικήσηµαντική    βελτίωσηβελτίωσηβελτίωσηβελτίωση    
τουτουτουτου    επιχειρηµατικούεπιχειρηµατικούεπιχειρηµατικούεπιχειρηµατικού    κλίµατοςκλίµατοςκλίµατοςκλίµατος    καικαικαικαι    τωντωντωντων    προσπροσπροσπροσδοκιώνδοκιώνδοκιώνδοκιών, , , , 
αλλάαλλάαλλάαλλά    καικαικαικαι    απόαπόαπόαπό    τοτοτοτο    ότιότιότιότι    τατατατα    επιτόκιαεπιτόκιαεπιτόκιαεπιτόκια    διατηρούνταιδιατηρούνταιδιατηρούνταιδιατηρούνται    σεσεσεσε    
σχετικάσχετικάσχετικάσχετικά    χαµηλόχαµηλόχαµηλόχαµηλό    επίπεδοεπίπεδοεπίπεδοεπίπεδο    παράπαράπαράπαρά    τηντηντηντην    άνοδοάνοδοάνοδοάνοδο    τουςτουςτουςτους....    
ΧρηµατοδότησηΧρηµατοδότησηΧρηµατοδότησηΧρηµατοδότηση    µικροµεσαίωνµικροµεσαίωνµικροµεσαίωνµικροµεσαίων    επιχειρήσεωνεπιχειρήσεωνεπιχειρήσεωνεπιχειρήσεων    καικαικαικαι    
αξιολόγησηαξιολόγησηαξιολόγησηαξιολόγηση    τηςτηςτηςτης    πιστοληπτικήςπιστοληπτικήςπιστοληπτικήςπιστοληπτικής    τουςτουςτουςτους    ικανότηταςικανότηταςικανότηταςικανότητας    
ΗΗΗΗ    εφαρµογήεφαρµογήεφαρµογήεφαρµογή    απόαπόαπόαπό    τοτοτοτο 2008  2008  2008  2008 τουτουτουτου    αναθεωρηµένουαναθεωρηµένουαναθεωρηµένουαναθεωρηµένου    πλαισίουπλαισίουπλαισίουπλαισίου    
κεφαλαιακήςκεφαλαιακήςκεφαλαιακήςκεφαλαιακής    επάρκεπάρκεπάρκεπάρκειαςειαςειαςειας    τωντωντωντων    τραπεζώντραπεζώντραπεζώντραπεζών ( ( ( (γνωστόγνωστόγνωστόγνωστό    ωςωςωςως    
««««ΒασιλείαΒασιλείαΒασιλείαΒασιλεία    ΙΙΙΙΙΙΙΙ») ») ») ») υποχρεώνειυποχρεώνειυποχρεώνειυποχρεώνει    τιςτιςτιςτις    τράπεζεςτράπεζεςτράπεζεςτράπεζες    νανανανα    
πραγµατοποιούνπραγµατοποιούνπραγµατοποιούνπραγµατοποιούν    λεπτοµερέστερηλεπτοµερέστερηλεπτοµερέστερηλεπτοµερέστερη    αξιολόγησηαξιολόγησηαξιολόγησηαξιολόγηση    τηςτηςτηςτης    
πιστοληπτικήςπιστοληπτικήςπιστοληπτικήςπιστοληπτικής    ικανότηταςικανότηταςικανότηταςικανότητας    τωντωντωντων    µικροµεσαίωνµικροµεσαίωνµικροµεσαίωνµικροµεσαίων    
επιχειρήσεωνεπιχειρήσεωνεπιχειρήσεωνεπιχειρήσεων ( ( ( (ΜΜΕΜΜΕΜΜΕΜΜΕ) ) ) ) κατάκατάκατάκατά    τητητητη    χορήγησηχορήγησηχορήγησηχορήγηση    
πιστώσεωνπιστώσεωνπιστώσεωνπιστώσεων    καικαικαικαι    δανείωνδανείωνδανείωνδανείων    προςπροςπροςπρος    αυτέςαυτέςαυτέςαυτές. . . . ΣτοΣτοΣτοΣτο    πλαίσιοπλαίσιοπλαίσιοπλαίσιο    αυτόαυτόαυτόαυτό,,,,    
δηµιουργούδηµιουργούδηµιουργούδηµιουργούνταινταινταινται    αυξηµένεςαυξηµένεςαυξηµένεςαυξηµένες    ανάγκεςανάγκεςανάγκεςανάγκες    οργανωτικώνοργανωτικώνοργανωτικώνοργανωτικών    
προσαρµογώνπροσαρµογώνπροσαρµογώνπροσαρµογών    τωντωντωντων    ίδιωνίδιωνίδιωνίδιων    τωντωντωντων    ΜΜΕΜΜΕΜΜΕΜΜΕ....    
ΒασικόςΒασικόςΒασικόςΒασικός    σκοπόςσκοπόςσκοπόςσκοπός    τουτουτουτου    προγράµµατοςπρογράµµατοςπρογράµµατοςπρογράµµατος    είναιείναιείναιείναι    ηηηη    ενίσχυσηενίσχυσηενίσχυσηενίσχυση    καικαικαικαι    
διευκόλυνσηδιευκόλυνσηδιευκόλυνσηδιευκόλυνση    τηςτηςτηςτης    πρόσβασηςπρόσβασηςπρόσβασηςπρόσβασης    τωντωντωντων    ΜΜΕΜΜΕΜΜΕΜΜΕ    στηνστηνστηνστην    τραπεζικήτραπεζικήτραπεζικήτραπεζική    
χρηµατοδότησηχρηµατοδότησηχρηµατοδότησηχρηµατοδότηση    µεµεµεµε    καλύτερουςκαλύτερουςκαλύτερουςκαλύτερους    όρουςόρουςόρουςόρους    σύµφωνασύµφωνασύµφωνασύµφωνα    µεµεµεµε    τιςτιςτιςτις    
απαιτήσειςαπαιτήσειςαπαιτήσειςαπαιτήσεις    τουτουτουτου    νέουνέουνέουνέου    περιβάλλοντοςπεριβάλλοντοςπεριβάλλοντοςπεριβάλλοντος    ιδίωςιδίωςιδίωςιδίως    σεσεσεσε    ότιότιότιότι    αφοράαφοράαφοράαφορά    
τηντηντηντην    αξιολόγησηαξιολόγησηαξιολόγησηαξιολόγηση    τηςτηςτηςτης    πιπιπιπιστοληπτικήςστοληπτικήςστοληπτικήςστοληπτικής    ικανότηταςικανότηταςικανότηταςικανότητας    τωντωντωντων    
ΜΜΕΜΜΕΜΜΕΜΜΕ. . . . ΕιδικότεροιΕιδικότεροιΕιδικότεροιΕιδικότεροι    στόχοιστόχοιστόχοιστόχοι    τουτουτουτου    προγράµµατοςπρογράµµατοςπρογράµµατοςπρογράµµατος    είναιείναιείναιείναι    οιοιοιοι    
ΜΜΕΜΜΕΜΜΕΜΜΕ::::    ΝαΝαΝαΝα    κατανοήσουνκατανοήσουνκατανοήσουνκατανοήσουν    καικαικαικαι    νανανανα    παρακολουθούνπαρακολουθούνπαρακολουθούνπαρακολουθούν    
συστηµατικάσυστηµατικάσυστηµατικάσυστηµατικά    τιςτιςτιςτις    παραµέτρουςπαραµέτρουςπαραµέτρουςπαραµέτρους    οιοιοιοι    οποίεςοποίεςοποίεςοποίες    
επηρεάζουνεπηρεάζουνεπηρεάζουνεπηρεάζουν    τηντηντηντην    πιστοληπτικήπιστοληπτικήπιστοληπτικήπιστοληπτική    τουςτουςτουςτους    ικανότηταικανότηταικανότηταικανότητα,,,,    
ΝαΝαΝαΝα    διαχειρίζονταιδιαχειρίζονταιδιαχειρίζονταιδιαχειρίζονται    πιοπιοπιοπιο    αποτελεσµατικάαποτελεσµατικάαποτελεσµατικάαποτελεσµατικά    καικαικαικαι    µεµεµεµε    
δυναµικήδυναµικήδυναµικήδυναµική    προοπτικήπροοπτικήπροοπτικήπροοπτική    τηντηντηντην    πιστοληπτικήπιστοληπτικήπιστοληπτικήπιστοληπτική    τουςτουςτουςτους    
ικανότηταικανότηταικανότηταικανότητα,,,,    ΝαΝαΝαΝα    παρέχουνπαρέχουνπαρέχουνπαρέχουν    έγκαιρηέγκαιρηέγκαιρηέγκαιρη    καικαικαικαι    τεκµηριωµένητεκµηριωµένητεκµηριωµένητεκµηριωµένη    
πληροφόρησηπληροφόρησηπληροφόρησηπληροφόρηση    κατάκατάκατάκατά    τητητητη    χορήγησηχορήγησηχορήγησηχορήγηση    τωντωντωντων    δανείωνδανείωνδανείωνδανείων,,,,    
καικαικαικαι    ΝαΝαΝαΝα    κατανοήσουνκατανοήσουνκατανοήσουνκατανοήσουν    ότιότιότιότι    επιβραβεύεταιεπιβραβεύεταιεπιβραβεύεταιεπιβραβεύεται    ηηηη    συνέπειασυνέπειασυνέπειασυνέπεια    
στηνστηνστηνστην    εξυπηρέτεξυπηρέτεξυπηρέτεξυπηρέτησηησηησηηση    τωντωντωντων    δανειακώνδανειακώνδανειακώνδανειακών    τουςτουςτουςτους    υποχρεώυποχρεώυποχρεώυποχρεώσεωνσεωνσεωνσεων        
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δεδοµένουδεδοµένουδεδοµένουδεδοµένου    ότιότιότιότι    οιοιοιοι    µειωµένεςµειωµένεςµειωµένεςµειωµένες    σεσεσεσε    αυτέςαυτέςαυτέςαυτές    τιςτιςτιςτις    περιπτώσειςπεριπτώσειςπεριπτώσειςπεριπτώσεις    
κεφαλαιακέςκεφαλαιακέςκεφαλαιακέςκεφαλαιακές    απαιτήσειςαπαιτήσειςαπαιτήσειςαπαιτήσεις    τηςτηςτηςτης    δανειοδοτούσαςδανειοδοτούσαςδανειοδοτούσαςδανειοδοτούσας    τράπεζαςτράπεζαςτράπεζαςτράπεζας    
οδηγούνοδηγούνοδηγούνοδηγούν    σεσεσεσε    καλύτερηκαλύτερηκαλύτερηκαλύτερη    τιµολόγησητιµολόγησητιµολόγησητιµολόγηση    τωντωντωντων    συνεπώνσυνεπώνσυνεπώνσυνεπών    
επιχειρήσεωνεπιχειρήσεωνεπιχειρήσεωνεπιχειρήσεων....    

    
                                3333.1 .1 .1 .1 ΕθνικήΕθνικήΕθνικήΕθνική    ΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζα    τηςτηςτηςτης    ΕλλάδοςΕλλάδοςΕλλάδοςΕλλάδος                                                                
                                                                                                            ΙΣΤΟΡΙΚΟΙΣΤΟΡΙΚΟΙΣΤΟΡΙΚΟΙΣΤΟΡΙΚΟ: : : :     
ΗΗΗΗ    ΕθνικήΕθνικήΕθνικήΕθνική    ΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζα    τηςτηςτηςτης    ΕλλάδοςΕλλάδοςΕλλάδοςΕλλάδος    ΑΑΑΑ....ΕΕΕΕ. . . . ιδρύθηκειδρύθηκειδρύθηκειδρύθηκε    τοτοτοτο 1841  1841  1841  1841 
καικαικαικαι    εισήχθηεισήχθηεισήχθηεισήχθη    στοστοστοστο    ΧρηµατιστήριοΧρηµατιστήριοΧρηµατιστήριοΧρηµατιστήριο    ΑξιώνΑξιώνΑξιώνΑξιών    ΑθηνώνΑθηνώνΑθηνώνΑθηνών    τοτοτοτο 1880.  1880.  1880.  1880. 

ΜεΜεΜεΜε 160  160  160  160 πλέονπλέονπλέονπλέον    χρόνιαχρόνιαχρόνιαχρόνια    επιτυχούςεπιτυχούςεπιτυχούςεπιτυχούς    καικαικαικαι    αδιάλειπτηςαδιάλειπτηςαδιάλειπτηςαδιάλειπτης    
λειτουργίαςλειτουργίαςλειτουργίαςλειτουργίας    στονστονστονστον    οικονοµικόοικονοµικόοικονοµικόοικονοµικό    βίοβίοβίοβίο    τηςτηςτηςτης    χώραςχώραςχώραςχώρας, , , , ηηηη    τράπεζατράπεζατράπεζατράπεζα    
έχειέχειέχειέχει    εξελιχθείεξελιχθείεξελιχθείεξελιχθεί    σεσεσεσε    έναέναέναένα    σύγχρονοσύγχρονοσύγχρονοσύγχρονο    καικαικαικαι    ολοκληρωµένοολοκληρωµένοολοκληρωµένοολοκληρωµένο    όµιλοόµιλοόµιλοόµιλο    
εεεεταιρειώνταιρειώνταιρειώνταιρειών    παροχήςπαροχήςπαροχήςπαροχής    χρηµατοπιστωτικώνχρηµατοπιστωτικώνχρηµατοπιστωτικώνχρηµατοπιστωτικών    υπηρεσιώνυπηρεσιώνυπηρεσιώνυπηρεσιών, , , , 

καλύπτονταςκαλύπτονταςκαλύπτονταςκαλύπτοντας    έτσιέτσιέτσιέτσι    τιςτιςτιςτις    συνεχώςσυνεχώςσυνεχώςσυνεχώς    διευρυµένεςδιευρυµένεςδιευρυµένεςδιευρυµένες    ανάγκεςανάγκεςανάγκεςανάγκες    τωντωντωντων    
πελατώνπελατώνπελατώνπελατών    τηςτηςτηςτης. . . . ΣτοΣτοΣτοΣτο    πλαίσιοπλαίσιοπλαίσιοπλαίσιο    αυτόαυτόαυτόαυτό, , , , ηηηη    ΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζα    ίδρυσείδρυσείδρυσείδρυσε    τοτοτοτο    

1981 1981 1981 1981 τηντηντηντην    ΕλληνικήΕλληνικήΕλληνικήΕλληνική    ΕταιρείαΕταιρείαΕταιρείαΕταιρεία    ΓενικώνΓενικώνΓενικώνΓενικών    ΑσφαλίσεωνΑσφαλίσεωνΑσφαλίσεωνΑσφαλίσεων <<  <<  <<  << 
ΗΗΗΗ    ΕθνικήΕθνικήΕθνικήΕθνική >>  >>  >>  >> καικαικαικαι    τοτοτοτο 1927  1927  1927  1927 τηντηντηντην    ΕθνικήΕθνικήΕθνικήΕθνική    ΚτηµατικήΚτηµατικήΚτηµατικήΚτηµατική    

ΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζα. . . .     
ΜέΜέΜέΜέχριχριχριχρι    τηντηντηντην    ίδρυσηίδρυσηίδρυσηίδρυση    τηςτηςτηςτης    ΤράπεζαςΤράπεζαςΤράπεζαςΤράπεζας    τοτοτοτο 1928,  1928,  1928,  1928, ηηηη    ΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζα    
είχαείχαείχαείχα    τοτοτοτο    εκδοτικόεκδοτικόεκδοτικόεκδοτικό    προνόµιοπρονόµιοπρονόµιοπρονόµιο    στηνστηνστηνστην    ΕλλάδαΕλλάδαΕλλάδαΕλλάδα    καικαικαικαι    ήτανήτανήτανήταν    

υπεύθυνηυπεύθυνηυπεύθυνηυπεύθυνη    γιαγιαγιαγια    τηντηντηντην    έκδοσηέκδοσηέκδοσηέκδοση    τουτουτουτου    νοµίσµατοςνοµίσµατοςνοµίσµατοςνοµίσµατος. . . . ΤοΤοΤοΤο 1953,  1953,  1953,  1953, ηηηη    
ΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζα    συγχωνεύτηκεσυγχωνεύτηκεσυγχωνεύτηκεσυγχωνεύτηκε    µεµεµεµε    τηντηντηντην <<  <<  <<  << ΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζα    ΑθηνώνΑθηνώνΑθηνώνΑθηνών>>, >>, >>, >>, 
πουπουπουπου    είχεείχεείχεείχε    ιδρυθείιδρυθείιδρυθείιδρυθεί    τοτοτοτο 1983.  1983.  1983.  1983. ΜέσαΜέσαΜέσαΜέσα    στοστοστοστο 1998,  1998,  1998,  1998, ηηηη    ΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζα    
προέβηπροέβηπροέβηπροέβη    στηστηστηστη    συγχώνευσησυγχώνευσησυγχώνευσησυγχώνευση    διδιδιδι’ ’ ’ ’ απορροφήσεωςαπορροφήσεωςαπορροφήσεωςαπορροφήσεως    τηςτηςτηςτης    

θυγατρικήςθυγατρικήςθυγατρικήςθυγατρικής    τηςτηςτηςτης <<  <<  <<  << ΕθνικήΕθνικήΕθνικήΕθνική    ΚτηµατικήΚτηµατικήΚτηµατικήΚτηµατική    ΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζα    τηςτηςτηςτης    
ΕλλάδοςΕλλάδοςΕλλάδοςΕλλάδος    ΑΑΑΑ....ΕΕΕΕ.>>, .>>, .>>, .>>, ηηηη    οποίαοποίαοποίαοποία    είχεείχεείχεείχε    προέλθειπροέλθειπροέλθειπροέλθει    απόαπόαπόαπό    τητητητη    

συγχώνευσησυγχώνευσησυγχώνευσησυγχώνευση    δυοδυοδυοδυο    πρώηνπρώηνπρώηνπρώην    θυγατρικώνθυγατρικώνθυγατρικώνθυγατρικών    τηςτηςτηςτης    εταιρειώνεταιρειώνεταιρειώνεταιρειών, , , , τηςτηςτηςτης        
----45454545----    



<< << << << ΕθνικήΕθνικήΕθνικήΕθνική    ΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζα    τηςτηςτηςτης    ΕλλάδοςΕλλάδοςΕλλάδοςΕλλάδος    ΑΑΑΑ....ΕΕΕΕ.>>, .>>, .>>, .>>, µεµεµεµε    σκοπόσκοπόσκοπόσκοπό    τηντηντηντην    
αρτιότερηαρτιότερηαρτιότερηαρτιότερη    εξυπηρέτησηεξυπηρέτησηεξυπηρέτησηεξυπηρέτηση    τωτωτωτωνννν    πελατώνπελατώνπελατώνπελατών    τηςτηςτηςτης    στονστονστονστον    τοµέατοµέατοµέατοµέα    

τηςτηςτηςτης    στεγαστικήςστεγαστικήςστεγαστικήςστεγαστικής    καικαικαικαι    κτηµατικήςκτηµατικήςκτηµατικήςκτηµατικής    πίστηςπίστηςπίστηςπίστης. . . .     
ΑπόΑπόΑπόΑπό    τοντοντοντον    ΟκτώβριοΟκτώβριοΟκτώβριοΟκτώβριο 1999,  1999,  1999,  1999, ηηηη    µετοχήµετοχήµετοχήµετοχή    τηςτηςτηςτης    ΤράπεζαςΤράπεζαςΤράπεζαςΤράπεζας    
διαπραγµατεύεταιδιαπραγµατεύεταιδιαπραγµατεύεταιδιαπραγµατεύεται    στοστοστοστο    ΧρηµατιστήριοΧρηµατιστήριοΧρηµατιστήριοΧρηµατιστήριο    τηςτηςτηςτης    ΝέαςΝέαςΝέαςΝέας    ΥόρκηςΥόρκηςΥόρκηςΥόρκης. . . . 
ΣταΣταΣταΣτα    τέλητέλητέλητέλη    τουτουτουτου 2002,  2002,  2002,  2002, ηηηη    ΕθνικήΕθνικήΕθνικήΕθνική    ΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζα    προχώρησεπροχώρησεπροχώρησεπροχώρησε    στηστηστηστη    
συγχώνευσησυγχώνευσησυγχώνευσησυγχώνευση    διδιδιδι’ ’ ’ ’ απορροφήσεωςαπορροφήσεωςαπορροφήσεωςαπορροφήσεως    τηςτηςτηςτης    θυγατρικήςθυγατρικήςθυγατρικήςθυγατρικής    ττττηςηςηςης «  «  «  « 
ΕθνικήΕθνικήΕθνικήΕθνική    ΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζα    ΕπενδύσεωνΕπενδύσεωνΕπενδύσεωνΕπενδύσεων    ΒιοµηχανικήςΒιοµηχανικήςΒιοµηχανικήςΒιοµηχανικής    
ΑναπτύξεωςΑναπτύξεωςΑναπτύξεωςΑναπτύξεως    ΑΕΑΕΑΕΑΕ». ». ». ». ΣτοΣτοΣτοΣτο    πλαίσιοπλαίσιοπλαίσιοπλαίσιο    τουτουτουτου    στρατηγικούστρατηγικούστρατηγικούστρατηγικού    τηςτηςτηςτης    
προσανατολισµούπροσανατολισµούπροσανατολισµούπροσανατολισµού    στηνστηνστηνστην    αγοράαγοράαγοράαγορά    τηςτηςτηςτης    ΝΑΝΑΝΑΝΑ    ΕυρώπηςΕυρώπηςΕυρώπηςΕυρώπης, , , , ηηηη    ΕΤΕΕΤΕΕΤΕΕΤΕ    
εξαγόρασεεξαγόρασεεξαγόρασεεξαγόρασε, , , , εντόςεντόςεντόςεντός    τουτουτουτου 2006,  2006,  2006,  2006, τητητητη Finansbank  Finansbank  Finansbank  Finansbank στηνστηνστηνστην    ΤουρκίαΤουρκίαΤουρκίαΤουρκία    
καικαικαικαι    τητητητη Vojvodjanska  Vojvodjanska  Vojvodjanska  Vojvodjanska ΒΒΒΒank ank ank ank στηστηστηστη    ΣερβίαΣερβίαΣερβίαΣερβία....    
                                                                                                                                                                                                                                                

ΜΙΚΡΟΜΕΣΑΙΕΣΜΙΚΡΟΜΕΣΑΙΕΣΜΙΚΡΟΜΕΣΑΙΕΣΜΙΚΡΟΜΕΣΑΙΕΣ    ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ    

1.1.1.1.ΚΑΤΑΘΕΣΕΙΣΚΑΤΑΘΕΣΕΙΣΚΑΤΑΘΕΣΕΙΣΚΑΤΑΘΕΣΕΙΣ    
    
 ΚαταθέσειςΚαταθέσειςΚαταθέσειςΚαταθέσεις    όψεωςόψεωςόψεωςόψεως: : : : γιαγιαγιαγια    επαγγελµατίεςεπαγγελµατίεςεπαγγελµατίεςεπαγγελµατίες, , , , εµπόρουςεµπόρουςεµπόρουςεµπόρους, , , , 
εµπορικέςεµπορικέςεµπορικέςεµπορικές    επιχειρήσειςεπιχειρήσειςεπιχειρήσειςεπιχειρήσεις    πουπουπουπου    χρειάζονταιχρειάζονταιχρειάζονταιχρειάζονται    έναέναέναένα    λογαριασµόλογαριασµόλογαριασµόλογαριασµό    
καταθέσεωνκαταθέσεωνκαταθέσεωνκαταθέσεων    πουπουπουπου    νανανανα    τουςτουςτουςτους    εξυπηρετείεξυπηρετείεξυπηρετείεξυπηρετεί    κατάκατάκατάκατά    τιςτιςτιςτις    εµπορικέςεµπορικέςεµπορικέςεµπορικές    
συναλλαγέςσυναλλαγέςσυναλλαγέςσυναλλαγές. . . .     
    
 ΠροθεσµιακέςΠροθεσµιακέςΠροθεσµιακέςΠροθεσµιακές    καταθέσειςκαταθέσειςκαταθέσειςκαταθέσεις: : : : αποταµιευτικοίαποταµιευτικοίαποταµιευτικοίαποταµιευτικοί    
λογαριασµοίλογαριασµοίλογαριασµοίλογαριασµοί, , , , πουπουπουπου    συνδυάζουνσυνδυάζουνσυνδυάζουνσυνδυάζουν    τηντηντηντην    ασφάλειαασφάλειαασφάλειαασφάλεια    µεµεµεµε    τιςτιςτιςτις    
υψηλέςυψηλέςυψηλέςυψηλές    αποδόσειςαποδόσειςαποδόσειςαποδόσεις        
    
2. 2. 2. 2. ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΑΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΑΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΑΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΑ    ΠΡΟΙΟΝΤΑΠΡΟΙΟΝΤΑΠΡΟΙΟΝΤΑΠΡΟΙΟΝΤΑ    
    
                                    ΑσφαλιστικέςΑσφαλιστικέςΑσφαλιστικέςΑσφαλιστικές    καλύψειςκαλύψειςκαλύψειςκαλύψεις: : : :     
 ΕπαγγελµατικήςΕπαγγελµατικήςΕπαγγελµατικήςΕπαγγελµατικής    αστικήςαστικήςαστικήςαστικής    ευθύνηςευθύνηςευθύνηςευθύνης        
 ΠιστώσεωνΠιστώσεωνΠιστώσεωνΠιστώσεων    καικαικαικαι    εγγυήσεωνεγγυήσεωνεγγυήσεωνεγγυήσεων        
                                ΠλοίωνΠλοίωνΠλοίωνΠλοίων                                        
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 ΧρηµατικώνΧρηµατικώνΧρηµατικώνΧρηµατικών    απωλειαπωλειαπωλειαπωλειώνώνώνών        
 ΜεταφοράςΜεταφοράςΜεταφοράςΜεταφοράς    χρηµάτωνχρηµάτωνχρηµάτωνχρηµάτων        
 ΕµπιστοσύνηςΕµπιστοσύνηςΕµπιστοσύνηςΕµπιστοσύνης    υπαλλήλωνυπαλλήλωνυπαλλήλωνυπαλλήλων        
 ΜηχανικώνΜηχανικώνΜηχανικώνΜηχανικών    βλαβώνβλαβώνβλαβώνβλαβών    καικαικαικαι    κατάκατάκατάκατά    πάντωςπάντωςπάντωςπάντως    κινδύνουκινδύνουκινδύνουκινδύνου        
 ΘραύσηςΘραύσηςΘραύσηςΘραύσης    κρυστάλλωνκρυστάλλωνκρυστάλλωνκρυστάλλων        
    
3. 3. 3. 3. ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΕΣΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΕΣΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΕΣΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΕΣ    ΥΠΗΡΕΣΙΕΣΥΠΗΡΕΣΙΕΣΥΠΗΡΕΣΙΕΣΥΠΗΡΕΣΙΕΣ::::    
    
ΕΥΕΛΙΞΙΕΣΕΥΕΛΙΞΙΕΣΕΥΕΛΙΞΙΕΣΕΥΕΛΙΞΙΕΣ: : : :     
 ΑπόκτησηΑπόκτησηΑπόκτησηΑπόκτηση    δωρεάνδωρεάνδωρεάνδωρεάν, , , , τηςτηςτηςτης    κάρταςκάρταςκάρταςκάρτας    ΕθνοΕθνοΕθνοΕθνοcash cash cash cash γρήγοραγρήγοραγρήγοραγρήγορα    
κακακακα    απλάαπλάαπλάαπλά, , , , απόαπόαπόαπό    τοτοτοτο    µεγαλύτεροµεγαλύτεροµεγαλύτεροµεγαλύτερο    δίκτυοδίκτυοδίκτυοδίκτυο    ΑΤΜΑΤΜΑΤΜΑΤΜ    στηνστηνστηνστην    ΕλλάδαΕλλάδαΕλλάδαΕλλάδα    
καικαικαικαι    απόαπόαπόαπό    ττττοοοο    εξωτερικόεξωτερικόεξωτερικόεξωτερικό .  .  .  .     
      ΕγγραφήΕγγραφήΕγγραφήΕγγραφή    στοστοστοστο internet Banking  internet Banking  internet Banking  internet Banking µεµεµεµε    εξασφάλισηεξασφάλισηεξασφάλισηεξασφάλιση on on on on----
line line line line εξυπηρέτησηεξυπηρέτησηεξυπηρέτησηεξυπηρέτηση    µεµεµεµε    τοντοντοντον    πιοπιοπιοπιο    σύγχρονοσύγχρονοσύγχρονοσύγχρονο, , , , ασφαλήασφαλήασφαλήασφαλή    καικαικαικαι    
προσωπικόπροσωπικόπροσωπικόπροσωπικό    τρόποτρόποτρόποτρόπο    συναλλαγώνσυναλλαγώνσυναλλαγώνσυναλλαγών....    
 ΠραγµατοποίησηΠραγµατοποίησηΠραγµατοποίησηΠραγµατοποίηση        εεεεύκολαύκολαύκολαύκολα    καικαικαικαι    γρήγοραγρήγοραγρήγοραγρήγορα, , , , απλήαπλήαπλήαπλή    µηµηµηµη    
εγχρήεγχρήεγχρήεγχρήµατηµατηµατηµατη    σταστασταστα    µηχανήµαταµηχανήµαταµηχανήµαταµηχανήµατα    τουτουτουτου        KioskKioskKioskKiosk    BankingBankingBankingBanking....    
 ΣύνδεσηΣύνδεσηΣύνδεσηΣύνδεση    µεµεµεµε    τοτοτοτο    σύστηµασύστηµασύστηµασύστηµα M M M Mobile Banking obile Banking obile Banking obile Banking όπουόπουόπουόπου    
µπορείτεµπορείτεµπορείτεµπορείτε    νανανανα    συνδεθείτεσυνδεθείτεσυνδεθείτεσυνδεθείτε    µεµεµεµε    τηντηντηντην    ΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζα    απόαπόαπόαπό    τοτοτοτο    κινητόκινητόκινητόκινητό    
τηλέφωνοτηλέφωνοτηλέφωνοτηλέφωνο. . . .     
     

3.3.3.3. ΑΛΛΕΣΑΛΛΕΣΑΛΛΕΣΑΛΛΕΣ    ΥΠΗΡΕΣΙΕΣΥΠΗΡΕΣΙΕΣΥΠΗΡΕΣΙΕΣΥΠΗΡΕΣΙΕΣ::::    
    

ΕξυπηρέτησηΕξυπηρέτησηΕξυπηρέτησηΕξυπηρέτηση    ΜισθοδοσίαςΜισθοδοσίαςΜισθοδοσίαςΜισθοδοσίας, , , , ∆ιεθνές∆ιεθνές∆ιεθνές∆ιεθνές    εµπόριοεµπόριοεµπόριοεµπόριο ( ( ( (εισαγωγέςεισαγωγέςεισαγωγέςεισαγωγές----
εξαγωγέςεξαγωγέςεξαγωγέςεξαγωγές) ) ) )     
ΠληρωµέςΠληρωµέςΠληρωµέςΠληρωµές    µέσωµέσωµέσωµέσω    παγίωνπαγίωνπαγίωνπαγίων    εντολώνεντολώνεντολώνεντολών        
ΠληρωµήΠληρωµήΠληρωµήΠληρωµή    δόσεωνδόσεωνδόσεωνδόσεων    πιστωτικώνπιστωτικώνπιστωτικώνπιστωτικών    καρτώνκαρτώνκαρτώνκαρτών        
ΠληρωµήΠληρωµήΠληρωµήΠληρωµή    ΦΦΦΦ....ΠΠΠΠ....ΑΑΑΑ        
ΠληρωµήΠληρωµήΠληρωµήΠληρωµή    εργοδεργοδεργοδεργοδοτικώνοτικώνοτικώνοτικών    εισφορώνεισφορώνεισφορώνεισφορών    ΙΙΙΙ....ΚΚΚΚ....ΑΑΑΑ    πληρωµήπληρωµήπληρωµήπληρωµή    
ασφαλιστικώνασφαλιστικώνασφαλιστικώνασφαλιστικών    ΤΕΒΕΤΕΒΕΤΕΒΕΤΕΒΕ                
                                                                                                                                                                                            ----44447777----                                                                                                                                                                                                                                                                                        
                                                                                                                                                                                                                                                        



ΕργασίεςΕργασίεςΕργασίεςΕργασίες    συναλλάγµατοςσυναλλάγµατοςσυναλλάγµατοςσυναλλάγµατος        
ΘυρίδεςΘυρίδεςΘυρίδεςΘυρίδες    ΘησαυροφυλακίουΘησαυροφυλακίουΘησαυροφυλακίουΘησαυροφυλακίου        
ΠληρωµήΠληρωµήΠληρωµήΠληρωµή    ΣυντάξεωςΣυντάξεωςΣυντάξεωςΣυντάξεως    ΑσφαλιστικώνΑσφαλιστικώνΑσφαλιστικώνΑσφαλιστικών    ΤαµείωνΤαµείωνΤαµείωνΤαµείων    τωντωντωντων    
ΗΠΑΗΠΑΗΠΑΗΠΑ        
ΈκδοσηΈκδοσηΈκδοσηΈκδοση    επιταγώνεπιταγώνεπιταγώνεπιταγών    καικαικαικαι    εντολώνεντολώνεντολώνεντολών    σεσεσεσε    ευρώευρώευρώευρώ. . . .     
    
4444. . . . ΕΠΕΝ∆ΥΣΕΙΣΕΠΕΝ∆ΥΣΕΙΣΕΠΕΝ∆ΥΣΕΙΣΕΠΕΝ∆ΥΣΕΙΣ::::    
    
ΚεφάλαιοΚεφάλαιοΚεφάλαιοΚεφάλαιο Plus  Plus  Plus  Plus     
«PLAN for LIFE»«PLAN for LIFE»«PLAN for LIFE»«PLAN for LIFE»----    ΕπένδυσηΕπένδυσηΕπένδυσηΕπένδυση    καικαικαικαι    ΠροστασίαΠροστασίαΠροστασίαΠροστασία    γιαγιαγιαγια                
ΠαιδίαΠαιδίαΠαιδίαΠαιδία « « « «ΦΡΟΝΤΙΖΩΦΡΟΝΤΙΖΩΦΡΟΝΤΙΖΩΦΡΟΝΤΙΖΩ» » » »     
NBG SICAN NBG SICAN NBG SICAN NBG SICAN ,,,,ΤΡΙΠΟΛΟΥΝΤΡΙΠΟΛΟΥΝΤΡΙΠΟΛΟΥΝΤΡΙΠΟΛΟΥΝ        
Outrights Outrights Outrights Outrights     ,,,,Repos Repos Repos Repos ,  ,  ,  ,  SwSwSwSwaps aps aps aps     , , , , ΜετοχέςΜετοχέςΜετοχέςΜετοχές        , , , , ΑµοιβαίαΑµοιβαίαΑµοιβαίαΑµοιβαία    
ΚεφάλιαΚεφάλιαΚεφάλιαΚεφάλια    ....                                    
                                                                                

ΜΕΓΑΛΕΣΜΕΓΑΛΕΣΜΕΓΑΛΕΣΜΕΓΑΛΕΣ    ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ    
    
1. 1. 1. 1. ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ    ΜΙΣΘΟ∆ΟΣΙΑΣΜΙΣΘΟ∆ΟΣΙΑΣΜΙΣΘΟ∆ΟΣΙΑΣΜΙΣΘΟ∆ΟΣΙΑΣ: : : :     
    
ΗΗΗΗ    ΕθνικήΕθνικήΕθνικήΕθνική    ΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζα, , , , είναιείναιείναιείναι    πάνταπάνταπάνταπάντα    κοντάκοντάκοντάκοντά    στιςστιςστιςστις    ΜεγάλεςΜεγάλεςΜεγάλεςΜεγάλες    
επιχειρήσειςεπιχειρήσειςεπιχειρήσειςεπιχειρήσεις    καικαικαικαι    εξασφαλίζειεξασφαλίζειεξασφαλίζειεξασφαλίζει    λύσειςλύσειςλύσειςλύσεις    γιαγιαγιαγια    τηντηντηντην    
εξυπηρέτησηεξυπηρέτησηεξυπηρέτησηεξυπηρέτηση    τηςτηςτηςτης    µισθοδοσίαςµισθοδοσίαςµισθοδοσίαςµισθοδοσίας    τουτουτουτου    προσωπικούπροσωπικούπροσωπικούπροσωπικού. . . .     
    
2.2.2.2.    ΚΑΤΑΘΕΣΗΚΑΤΑΘΕΣΗΚΑΤΑΘΕΣΗΚΑΤΑΘΕΣΗ    ΠΡΟΘΕΣΜΙΑΣΠΡΟΘΕΣΜΙΑΣΠΡΟΘΕΣΜΙΑΣΠΡΟΘΕΣΜΙΑΣ::::        
    

ΑποταµιευτικοίΑποταµιευτικοίΑποταµιευτικοίΑποταµιευτικοί    ––––    ΕπενδυτικοίΕπενδυτικοίΕπενδυτικοίΕπενδυτικοί    λογαριασµοίλογαριασµοίλογαριασµοίλογαριασµοί, , , , πουπουπουπου    
συνδυάζουνσυνδυάζουνσυνδυάζουνσυνδυάζουν    τηντηντηντην    ασφάλειαασφάλειαασφάλειαασφάλεια    µεµεµεµε    τιςτιςτιςτις    υψηλέςυψηλέςυψηλέςυψηλές    αποδόσειςαποδόσειςαποδόσειςαποδόσεις. . . .     

    
    
    
                                                                                                                                                                                                        ----44448888----    



3. 3. 3. 3. ΚΑΡΤΕΣΚΑΡΤΕΣΚΑΡΤΕΣΚΑΡΤΕΣ::::        
Business Card Master Card: Business Card Master Card: Business Card Master Card: Business Card Master Card:     

ΗΗΗΗ    κάρτακάρτακάρτακάρτα    σχεδιάστηκεσχεδιάστηκεσχεδιάστηκεσχεδιάστηκε    γιαγιαγιαγια    νανανανα    ανταποκριανταποκριανταποκριανταποκριθείθείθείθεί    στιςστιςστιςστις    
ιδιαίτερεςιδιαίτερεςιδιαίτερεςιδιαίτερες    ανάγκεςανάγκεςανάγκεςανάγκες    τηςτηςτηςτης    επιχείρησήςεπιχείρησήςεπιχείρησήςεπιχείρησής    ανεξάρτηταανεξάρτηταανεξάρτηταανεξάρτητα    απόαπόαπόαπό    τοτοτοτο    
µέγεθοςµέγεθοςµέγεθοςµέγεθος, , , , τητητητη    µορφήµορφήµορφήµορφή    ήήήή    τοτοτοτο    είδοςείδοςείδοςείδος    τωντωντωντων    εργασιώνεργασιώνεργασιώνεργασιών    τηςτηςτηςτης    καικαικαικαι    νανανανα    
συµβάλλεισυµβάλλεισυµβάλλεισυµβάλλει    στηνστηνστηνστην    επαγγελµατικήεπαγγελµατικήεπαγγελµατικήεπαγγελµατική    σαςσαςσαςσας    επιτυχίαεπιτυχίαεπιτυχίαεπιτυχία. . . . ΓιαΓιαΓιαΓια    νανανανα    
καλύψετεκαλύψετεκαλύψετεκαλύψετε    τιςτιςτιςτις    ανάγκεςανάγκεςανάγκεςανάγκες    τηςτηςτηςτης    επιχείρησήςεπιχείρησήςεπιχείρησήςεπιχείρησής    σαςσαςσαςσας    γιαγιαγιαγια    αγορέςαγορέςαγορέςαγορές    

αγαθώναγαθώναγαθώναγαθών    καικαικαικαι    υπηρεσιώνυπηρεσιώνυπηρεσιώνυπηρεσιών    στηνστηνστηνστην    ΕλλάδαΕλλάδαΕλλάδαΕλλάδα    καικαικαικαι    στστστστοοοο        
            

εξωτερικόεξωτερικόεξωτερικόεξωτερικό, , , , καθώςκαθώςκαθώςκαθώς    καικαικαικαι    τατατατα    προνόµιαπρονόµιαπρονόµιαπρονόµια    πουπουπουπου    προσφέρειπροσφέρειπροσφέρειπροσφέρει        
κυρίωςκυρίωςκυρίωςκυρίως    κατάκατάκατάκατά    τητητητη    διάρκειαδιάρκειαδιάρκειαδιάρκεια    τωντωντωντων    επαγγελµατικώνεπαγγελµατικώνεπαγγελµατικώνεπαγγελµατικών    

ταξιδιώνταξιδιώνταξιδιώνταξιδιών. . . .     

    
    
    

4 4 4 4 ....ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΑΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΑΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΑΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΑ        ΠΡΟΙΟΝΤΑΠΡΟΙΟΝΤΑΠΡΟΙΟΝΤΑΠΡΟΙΟΝΤΑ::::        
ΕπαγγελµατικήςΕπαγγελµατικήςΕπαγγελµατικήςΕπαγγελµατικής    αστικήςαστικήςαστικήςαστικής    ευθύνηςευθύνηςευθύνηςευθύνης        
ΠιστώσεωνΠιστώσεωνΠιστώσεωνΠιστώσεων    καικαικαικαι    εγγυήσεωνεγγυήσεωνεγγυήσεωνεγγυήσεων        
ΠλοίωνΠλοίωνΠλοίωνΠλοίων        
ΧρηµατικώνΧρηµατικώνΧρηµατικώνΧρηµατικών    απωλειώναπωλειώναπωλειώναπωλειών        
    ΜεταφοράςΜεταφοράςΜεταφοράςΜεταφοράς    χρηµάτωνχρηµάτωνχρηµάτωνχρηµάτων    
ΕµπιστοσύνηΕµπιστοσύνηΕµπιστοσύνηΕµπιστοσύνηςςςς    υπαλλήλωνυπαλλήλωνυπαλλήλωνυπαλλήλων    
ΜηχανικώνΜηχανικώνΜηχανικώνΜηχανικών    βλαβώνβλαβώνβλαβώνβλαβών    καικαικαικαι    κατάκατάκατάκατά    πάντωςπάντωςπάντωςπάντως    κινδύνουκινδύνουκινδύνουκινδύνου    
ΘραύσηςΘραύσηςΘραύσηςΘραύσης    κρυστάλλωνκρυστάλλωνκρυστάλλωνκρυστάλλων    
    
    
                                                                                                                                                                                                                                                                ----49494949----    

    



5.5.5.5.ΑΛΛΕΣΑΛΛΕΣΑΛΛΕΣΑΛΛΕΣ    ΥΠΗΡΕΣΙΕΣΥΠΗΡΕΣΙΕΣΥΠΗΡΕΣΙΕΣΥΠΗΡΕΣΙΕΣ: : : :     
    

ΕξυπηρέτησηΕξυπηρέτησηΕξυπηρέτησηΕξυπηρέτηση    ΜισθοδοσίαςΜισθοδοσίαςΜισθοδοσίαςΜισθοδοσίας, , , , ∆ιεθν∆ιεθν∆ιεθν∆ιεθνέςέςέςές    εµπόριοεµπόριοεµπόριοεµπόριο ( ( ( (εισαγωγέςεισαγωγέςεισαγωγέςεισαγωγές----
εξαγωγέςεξαγωγέςεξαγωγέςεξαγωγές))))    
ΠληρωµέςΠληρωµέςΠληρωµέςΠληρωµές    µέσωµέσωµέσωµέσω    παγίωνπαγίωνπαγίωνπαγίων    εντολώνεντολώνεντολώνεντολών        
ΠληρωµήΠληρωµήΠληρωµήΠληρωµή    δόσεωνδόσεωνδόσεωνδόσεων    πιστωτικώνπιστωτικώνπιστωτικώνπιστωτικών    καρτώνκαρτώνκαρτώνκαρτών        
ΠληρωµήΠληρωµήΠληρωµήΠληρωµή    ΦΦΦΦ....ΠΠΠΠ....ΑΑΑΑ        
ΠληρωµήΠληρωµήΠληρωµήΠληρωµή    εργοδοτικώνεργοδοτικώνεργοδοτικώνεργοδοτικών    εισφορώνεισφορώνεισφορώνεισφορών    ΙΙΙΙ....ΚΚΚΚ....ΑΑΑΑ    πληρωµήπληρωµήπληρωµήπληρωµή    
ασφαλιστικώνασφαλιστικώνασφαλιστικώνασφαλιστικών    ΤΕΒΕΤΕΒΕΤΕΒΕΤΕΒΕ        
ΕργασίεςΕργασίεςΕργασίεςΕργασίες    συναλλάγµατοςσυναλλάγµατοςσυναλλάγµατοςσυναλλάγµατος        
ΘυρίδεςΘυρίδεςΘυρίδεςΘυρίδες    ΘησαυροφυλακίουΘησαυροφυλακίουΘησαυροφυλακίουΘησαυροφυλακίου        
ΠληρωµήΠληρωµήΠληρωµήΠληρωµή    ΣυντάξεωςΣυντάξεωςΣυντάξεωςΣυντάξεως    ΑσφαλιστικώνΑσφαλιστικώνΑσφαλιστικώνΑσφαλιστικών    ΤαµείωνΤαµείωνΤαµείωνΤαµείων    τωντωντωντων    
ΗΠΑΗΠΑΗΠΑΗΠΑ                                                                                                                                        
ΈκδοσηΈκδοσηΈκδοσηΈκδοση    επιταγώεπιταγώεπιταγώεπιταγώνννν    καικαικαικαι    εντολώνεντολώνεντολώνεντολών    σεσεσεσε    ευρώευρώευρώευρώ. . . .     
    
6. 6. 6. 6. ΕΠΕΝ∆ΥΣΕΙΣΕΠΕΝ∆ΥΣΕΙΣΕΠΕΝ∆ΥΣΕΙΣΕΠΕΝ∆ΥΣΕΙΣ: : : :     
ΚεφάλαιοΚεφάλαιοΚεφάλαιοΚεφάλαιο Plus  Plus  Plus  Plus     
«PLAN for LIFE»«PLAN for LIFE»«PLAN for LIFE»«PLAN for LIFE»----    ΕπένδυσηΕπένδυσηΕπένδυσηΕπένδυση    καικαικαικαι    ΠροστασίαΠροστασίαΠροστασίαΠροστασία    γιαγιαγιαγια    
ΠαιδίαΠαιδίαΠαιδίαΠαιδία « « « «ΦΡΟΝΤΙΖΩΦΡΟΝΤΙΖΩΦΡΟΝΤΙΖΩΦΡΟΝΤΙΖΩ» » » »     
NBG SICAN , NBG SICAN , NBG SICAN , NBG SICAN , ΤΡΙΠΟΛΟΥΝΤΡΙΠΟΛΟΥΝΤΡΙΠΟΛΟΥΝΤΡΙΠΟΛΟΥΝ,,,,        Outrights Outrights Outrights Outrights     
Repos ,Repos ,Repos ,Repos ,Swaps Swaps Swaps Swaps ,,,,ΜετοχέςΜετοχέςΜετοχέςΜετοχές        ,,,,    
ΑµοιβαίαΑµοιβαίαΑµοιβαίαΑµοιβαία    ΚεφάλαιαΚεφάλαιαΚεφάλαιαΚεφάλαια                                        

    
    
                                                                                                                                                                                        ----50505050----    



 

    
 

3333.2 .2 .2 .2 ΑΓΡΟΤΙΚΗΑΓΡΟΤΙΚΗΑΓΡΟΤΙΚΗΑΓΡΟΤΙΚΗ    ΤΡΑΠΕΖΑΤΡΑΠΕΖΑΤΡΑΠΕΖΑΤΡΑΠΕΖΑ        
ΙΣΤΟΡΙΚΟΙΣΤΟΡΙΚΟΙΣΤΟΡΙΚΟΙΣΤΟΡΙΚΟ: : : :     

    
ΤοΤοΤοΤο 1929  1929  1929  1929 ηηηη    ΑγροτικήΑγροτικήΑγροτικήΑγροτική    ΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζα    τηςτηςτηςτης    ΕλλάδαςΕλλάδαςΕλλάδαςΕλλάδας    ιδρύεταιιδρύεταιιδρύεταιιδρύεται    ωςωςωςως    
µηµηµηµη    κερδοσκοπικόςκερδοσκοπικόςκερδοσκοπικόςκερδοσκοπικός    οργανισµόςοργανισµόςοργανισµόςοργανισµός    κοινωφελούςκοινωφελούςκοινωφελούςκοινωφελούς    χαρακτήραχαρακτήραχαρακτήραχαρακτήρα, , , , 
µεµεµεµε    κύριοκύριοκύριοκύριο    σκοπόσκοπόσκοπόσκοπό    τηντηντηντην    αποκλειστικήαποκλειστικήαποκλειστικήαποκλειστική    χρηµατοδότησηχρηµατοδότησηχρηµατοδότησηχρηµατοδότηση    µεµεµεµε    
ευνοϊκούςευνοϊκούςευνοϊκούςευνοϊκούς    όρουςόρουςόρουςόρους    τουτουτουτου    αγροτικούαγροτικούαγροτικούαγροτικού    τοµέατοµέατοµέατοµέα    καικαικαικαι    τηντηντηντην    ενίσχυσηενίσχυσηενίσχυσηενίσχυση    
τηςτηςτηςτης    αγροτιαγροτιαγροτιαγροτικήςκήςκήςκής    ανάπτυξηςανάπτυξηςανάπτυξηςανάπτυξης. . . .     
ΤοΤοΤοΤο    1950 1950 1950 1950 ιδρύειιδρύειιδρύειιδρύει    µιαµιαµιαµια    σειράσειράσειράσειρά    εταιριώνεταιριώνεταιριώνεταιριών    µεταποίησηςµεταποίησηςµεταποίησηςµεταποίησης    
αγροτικώναγροτικώναγροτικώναγροτικών    προϊόντωνπροϊόντωνπροϊόντωνπροϊόντων    καικαικαικαι    αξιοποίησηςαξιοποίησηςαξιοποίησηςαξιοποίησης    τωντωντωντων    
πλουτοπαραγωγικώνπλουτοπαραγωγικώνπλουτοπαραγωγικώνπλουτοπαραγωγικών    πόρωνπόρωνπόρωνπόρων    διαφόρωνδιαφόρωνδιαφόρωνδιαφόρων    περιοχώνπεριοχώνπεριοχώνπεριοχών    τηςτηςτηςτης    
χώραςχώραςχώραςχώρας. . . .     
ΤοΤοΤοΤο    1991 1991 1991 1991 διευρύνειδιευρύνειδιευρύνειδιευρύνει    τιςτιςτιςτις    δραστηριότητέςδραστηριότητέςδραστηριότητέςδραστηριότητές    τηςτηςτηςτης    καικαικαικαι    στονστονστονστον    
εξαγωγικόεξαγωγικόεξαγωγικόεξαγωγικό    τοµέατοµέατοµέατοµέα, , , , αναπτύσσονταςαναπτύσσονταςαναπτύσσονταςαναπτύσσοντας    έναέναέναένα    ευρύευρύευρύευρύ    δίκτυοδίκτυοδίκτυοδίκτυο    
κατκατκατκαταστηµάτωναστηµάτωναστηµάτωναστηµάτων    σεσεσεσε    όληόληόληόλη    τηντηντηντην    ΕλλάδαΕλλάδαΕλλάδαΕλλάδα    καθώςκαθώςκαθώςκαθώς    καικαικαικαι    νέανέανέανέα    
χρηµατοοικονοµικάχρηµατοοικονοµικάχρηµατοοικονοµικάχρηµατοοικονοµικά    προϊόνταπροϊόνταπροϊόνταπροϊόντα    καικαικαικαι    υπηρεσίεςυπηρεσίεςυπηρεσίεςυπηρεσίες. . . .     
ΤοΤοΤοΤο 1991  1991  1991  1991 γίνεταιγίνεταιγίνεταιγίνεται    ανώνυµηανώνυµηανώνυµηανώνυµη    εταιρίαεταιρίαεταιρίαεταιρία    ενώενώενώενώ    παράλληλαπαράλληλαπαράλληλαπαράλληλα    
ιδρύειιδρύειιδρύειιδρύει    έναέναέναένα    ολοκληρωµένοολοκληρωµένοολοκληρωµένοολοκληρωµένο    όµιλοόµιλοόµιλοόµιλο    παροχήςπαροχήςπαροχήςπαροχής    
χρηµατοοικονοµικώνχρηµατοοικονοµικώνχρηµατοοικονοµικώνχρηµατοοικονοµικών    προϊόντωνπροϊόντωνπροϊόντωνπροϊόντων    καικαικαικαι    υπηρεσιώνυπηρεσιώνυπηρεσιώνυπηρεσιών. . . .     
ΤοΤοΤοΤο    2000 2000 2000 2000 πραγµατοποιείπραγµατοποιείπραγµατοποιείπραγµατοποιεί    αύξησηαύξησηαύξησηαύξηση    µετοχικούµετοχικούµετοχικούµετοχικού    κεφκεφκεφκεφαλαίουαλαίουαλαίουαλαίου    
γιαγιαγιαγια    τηντηντηντην    εισαγωγήεισαγωγήεισαγωγήεισαγωγή    τηςτηςτηςτης    στοστοστοστο    ΧρηµατιστήριοΧρηµατιστήριοΧρηµατιστήριοΧρηµατιστήριο    ΑξιώνΑξιώνΑξιώνΑξιών    
ΑθηνώνΑθηνώνΑθηνώνΑθηνών    καικαικαικαι    απόαπόαπόαπό    τοντοντοντον    ΙανουάριοΙανουάριοΙανουάριοΙανουάριο    τουτουτουτου 2001  2001  2001  2001 
διαπραγµατεύεταιδιαπραγµατεύεταιδιαπραγµατεύεταιδιαπραγµατεύεται    ηηηη    µετοχήµετοχήµετοχήµετοχή    τηςτηςτηςτης    στοστοστοστο    ΧΑΑΧΑΑΧΑΑΧΑΑ. . . .     
ΤοΤοΤοΤο    2004200420042004----2006 2006 2006 2006 ηηηη    ΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζαΤράπεζα    ακολουθώνταςακολουθώνταςακολουθώνταςακολουθώντας    πολιτικέςπολιτικέςπολιτικέςπολιτικές    
εξυγίανσηςεξυγίανσηςεξυγίανσηςεξυγίανσης, , , , βελτιώνονταςβελτιώνονταςβελτιώνονταςβελτιώνοντας    τηντηντηντην    ανταγωνιστικότηταανταγωνιστικότηταανταγωνιστικότηταανταγωνιστικότητα    καικαικαικαι        
    
 ----55551111----    
 



τηντηντηντην    αποτελεσµατικότηαποτελεσµατικότηαποτελεσµατικότηαποτελεσµατικότητατατατα    τουτουτουτου    ∆ικτύου∆ικτύου∆ικτύου∆ικτύου    τηςτηςτηςτης, , , , επιτυγχάνειεπιτυγχάνειεπιτυγχάνειεπιτυγχάνει    
σηµαντικούςσηµαντικούςσηµαντικούςσηµαντικούς    ρυθµούςρυθµούςρυθµούςρυθµούς    ανάπτυξηςανάπτυξηςανάπτυξηςανάπτυξης    πουπουπουπου    απεικονίζονταιαπεικονίζονταιαπεικονίζονταιαπεικονίζονται    
στιςστιςστιςστις    οικονοµικέςοικονοµικέςοικονοµικέςοικονοµικές    καταστάσειςκαταστάσειςκαταστάσειςκαταστάσεις    τηςτηςτηςτης    ΤράπεζεςΤράπεζεςΤράπεζεςΤράπεζες    καικαικαικαι    τουτουτουτου    
ΟµίλουΟµίλουΟµίλουΟµίλου....    
    

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ::::        
1.1.1.1. ∆ΑΝΕΙΑ∆ΑΝΕΙΑ∆ΑΝΕΙΑ∆ΑΝΕΙΑ: : : :     
    

ΚεφάλαιοΚεφάλαιοΚεφάλαιοΚεφάλαιο    ΚίνησηςΚίνησηςΚίνησηςΚίνησης    ΜικρώνΜικρώνΜικρώνΜικρών    ΕπιχειρήσεωνΕπιχειρήσεωνΕπιχειρήσεωνΕπιχειρήσεων        
ΚεφάλαιοΚεφάλαιοΚεφάλαιοΚεφάλαιο    ΚίνησηςΚίνησηςΚίνησηςΚίνησης “ “ “ “ΣΤΑΘΕΡΟΣΤΑΘΕΡΟΣΤΑΘΕΡΟΣΤΑΘΕΡΟ” ” ” ”     
ΚεφάλαιοΚεφάλαιοΚεφάλαιοΚεφάλαιο    ΚίνησηςΚίνησηςΚίνησηςΚίνησης “ “ “ “ΕΛΕΥΘΕΡΕΛΕΥΘΕΡΕΛΕΥΘΕΡΕΛΕΥΘΕΡΟΟΟΟ” ” ” ”     
ΚεφάλαιοΚεφάλαιοΚεφάλαιοΚεφάλαιο    ΚίνησηςΚίνησηςΚίνησηςΚίνησης    ΧρηµατοδότησηςΧρηµατοδότησηςΧρηµατοδότησηςΧρηµατοδότησης    ΑπαιτήσεωνΑπαιτήσεωνΑπαιτήσεωνΑπαιτήσεων                
ΆτοκωνΆτοκωνΆτοκωνΆτοκων    ∆όσεων∆όσεων∆όσεων∆όσεων    µέσωµέσωµέσωµέσω    ΠιστωτικώνΠιστωτικώνΠιστωτικώνΠιστωτικών    ΚαρτώνΚαρτώνΚαρτώνΚαρτών        
ΑνοιχτάΑνοιχτάΑνοιχτάΑνοιχτά    ΕπιχειρηµατικάΕπιχειρηµατικάΕπιχειρηµατικάΕπιχειρηµατικά    ∆άνεια∆άνεια∆άνεια∆άνεια        
ΚεφάλαιοΚεφάλαιοΚεφάλαιοΚεφάλαιο    ΚίνησηςΚίνησηςΚίνησηςΚίνησης    ΜονιµότερουΜονιµότερουΜονιµότερουΜονιµότερου    ΧαρακτήραΧαρακτήραΧαρακτήραΧαρακτήρα        
ΜΜΜΜ////ΜΜΜΜ    ∆άνειο∆άνειο∆άνειο∆άνειο    ΕπαγγελµατικήςΕπαγγελµατικήςΕπαγγελµατικήςΕπαγγελµατικής    ΣτέγηςΣτέγηςΣτέγηςΣτέγης        
ΜΜΜΜ////ΜΜΜΜ    ΝέοΝέοΝέοΝέο    ∆άνειο∆άνειο∆άνειο∆άνειο    ΕπαγγελµατικήςΕπαγγελµατικήςΕπαγγελµατικήςΕπαγγελµατικής    ΣτέγηςΣτέγηςΣτέγηςΣτέγης        
∆άνειο∆άνειο∆άνειο∆άνειο    ΕξοπλισµούΕξοπλισµούΕξοπλισµούΕξοπλισµού        
ΜΜΜΜ////ΜΜΜΜ    ΕπΕπΕπΕπενδυτικάενδυτικάενδυτικάενδυτικά    ∆άνεια∆άνεια∆άνεια∆άνεια    ΕπιχειρήσεωνΕπιχειρήσεωνΕπιχειρήσεωνΕπιχειρήσεων        
ΝέαΝέαΝέαΝέα    ΕπιχειρηµατικότηταΕπιχειρηµατικότηταΕπιχειρηµατικότηταΕπιχειρηµατικότητα        
    
2. 2. 2. 2. ∆ΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΤΙΚΕΣ∆ΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΤΙΚΕΣ∆ΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΤΙΚΕΣ∆ΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΤΙΚΕΣ    ΕΡΓΑΣΙΕΣΕΡΓΑΣΙΕΣΕΡΓΑΣΙΕΣΕΡΓΑΣΙΕΣ: : : :     
    
ΚίνησηΚίνησηΚίνησηΚίνηση    ΚεφαλαίωνΚεφαλαίωνΚεφαλαίωνΚεφαλαίων        
ΕγγυητικέςΕγγυητικέςΕγγυητικέςΕγγυητικές    ΕπιστολέςΕπιστολέςΕπιστολέςΕπιστολές        
ΜισθοδοσίαΜισθοδοσίαΜισθοδοσίαΜισθοδοσία    ΕπιχειρήσεωνΕπιχειρήσεωνΕπιχειρήσεωνΕπιχειρήσεων        
ΑξίεςΑξίεςΑξίεςΑξίες    προςπροςπροςπρος    ΕίσπραξηΕίσπραξηΕίσπραξηΕίσπραξη    ––––    ΦύλαξηΦύλαξηΦύλαξηΦύλαξη        
ΘυρίδεςΘυρίδεςΘυρίδεςΘυρίδες    ΘησαυροφυλακίουΘησαυροφυλακίουΘησαυροφυλακίουΘησαυροφυλακίου        
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3. 3. 3. 3. ΕΠΕΝ∆ΥΤΙΚΕΣΕΠΕΝ∆ΥΤΙΚΕΣΕΠΕΝ∆ΥΤΙΚΕΣΕΠΕΝ∆ΥΤΙΚΕΣ    ΛΥΣΕΙΣΛΥΣΕΙΣΛΥΣΕΙΣΛΥΣΕΙΣ: : : :     
    
ΚΑΤΑΘΕΤΚΑΤΑΘΕΤΚΑΤΑΘΕΤΚΑΤΑΘΕΤΙΚΑΙΚΑΙΚΑΙΚΑ    ΠΡΟΪΟΝΤΑΠΡΟΪΟΝΤΑΠΡΟΪΟΝΤΑΠΡΟΪΟΝΤΑ        
ΧΡΗΜΑΤΙΣΤΗΡΙΑΚΕΣΧΡΗΜΑΤΙΣΤΗΡΙΑΚΕΣΧΡΗΜΑΤΙΣΤΗΡΙΑΚΕΣΧΡΗΜΑΤΙΣΤΗΡΙΑΚΕΣ    ΣΥΝΑΛΛΑΓΕΣΣΥΝΑΛΛΑΓΕΣΣΥΝΑΛΛΑΓΕΣΣΥΝΑΛΛΑΓΕΣ        
ΑΜΟΙΒΑΙΑΑΜΟΙΒΑΙΑΑΜΟΙΒΑΙΑΑΜΟΙΒΑΙΑ    ΚΕΦΑΛΑΙΑΚΕΦΑΛΑΙΑΚΕΦΑΛΑΙΑΚΕΦΑΛΑΙΑ    
 
4 4 4 4 ΚΑΡΤΕΣΚΑΡΤΕΣΚΑΡΤΕΣΚΑΡΤΕΣ    
 SILVERSTAR VISA SILVERSTAR VISA SILVERSTAR VISA SILVERSTAR VISA     
    

    
    
5. 5. 5. 5. ΕΡΓΑΣΙΕΣΕΡΓΑΣΙΕΣΕΡΓΑΣΙΕΣΕΡΓΑΣΙΕΣ    ΕΞΩΤΕΡΙΚΟΥΕΞΩΤΕΡΙΚΟΥΕΞΩΤΕΡΙΚΟΥΕΞΩΤΕΡΙΚΟΥ    ΕΜΠΟΡΙΟΥΕΜΠΟΡΙΟΥΕΜΠΟΡΙΟΥΕΜΠΟΡΙΟΥ    ––––    
∆ΙΕΘΝΕΙΣ∆ΙΕΘΝΕΙΣ∆ΙΕΘΝΕΙΣ∆ΙΕΘΝΕΙΣ    ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ: : : :     
    
ΕργασίεςΕργασίεςΕργασίεςΕργασίες    ΕισαγωγώνΕισαγωγώνΕισαγωγώνΕισαγωγών /  /  /  / ΕξαγωγώνΕξαγωγώνΕξαγωγώνΕξαγωγών        
ΑγοραπωλησίαΑγοραπωλησίαΑγοραπωλησίαΑγοραπωλησία    ΣυναλλάγµατοςΣυναλλάγµατοςΣυναλλάγµατοςΣυναλλάγµατος        
ΠροθεσµιακέςΠροθεσµιακέςΠροθεσµιακέςΠροθεσµιακές    ΠράξειςΠράξειςΠράξειςΠράξεις    ΣυναλλάγµατοςΣυναλλάγµατοςΣυναλλάγµατοςΣυναλλάγµατος (Forward) (Forward) (Forward) (Forward)        
ΣυνεργασίαΣυνεργασίαΣυνεργασίαΣυνεργασία ATEbank  ATEbank  ATEbank  ATEbank ----EBRD “EBRD “EBRD “EBRD “ΠρόγραµµαΠρόγραµµαΠρόγραµµαΠρόγραµµα        
∆ιευκόλυνσης∆ιευκόλυνσης∆ιευκόλυνσης∆ιευκόλυνσης    ΕµπορίουΕµπορίουΕµπορίουΕµπορίου””””    
    
6. LEASING 6. LEASING 6. LEASING 6. LEASING ––––    ΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΙΚΗΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΙΚΗΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΙΚΗΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΙΚΗ    ΜΙΣΘΩΣΗΜΙΣΘΩΣΗΜΙΣΘΩΣΗΜΙΣΘΩΣΗ: : : :     
    
• • • • ΧρηµατοδοτικήΧρηµατοδοτικήΧρηµατοδοτικήΧρηµατοδοτική    ΜίσθωσηΜίσθωσηΜίσθωσηΜίσθωση (Financial Leasing)  (Financial Leasing)  (Financial Leasing)  (Financial Leasing)     
• • • • ΠώλησηΠώλησηΠώλησηΠώληση    καικαικαικαι    ΕπαναµίσθωσηΕπαναµίσθωσηΕπαναµίσθωσηΕπαναµίσθωση (Sale & Lease (Sale & Lease (Sale & Lease (Sale & Lease----back) back) back) back)     
• • • • ΧρηµατοδοτικήΧρηµατοδοτικήΧρηµατοδοτικήΧρηµατοδοτική    ΜίσθωσηΜίσθωσηΜίσθωσηΜίσθωση    µεµεµεµε    ΣυνεργασίαΣυνεργασίαΣυνεργασίαΣυνεργασία    
ΠροµηθευτώνΠροµηθευτώνΠροµηθευτώνΠροµηθευτών (Vendor Leasi (Vendor Leasi (Vendor Leasi (Vendor Leasing) ng) ng) ng)     
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• • • • ∆ιασυνοριακή∆ιασυνοριακή∆ιασυνοριακή∆ιασυνοριακή    ΧρηµατοδοτικήΧρηµατοδοτικήΧρηµατοδοτικήΧρηµατοδοτική    ΜίσθωσηΜίσθωσηΜίσθωσηΜίσθωση (Cross (Cross (Cross (Cross----border border border border 
Leasing) Leasing) Leasing) Leasing)     
• • • • ΚοινοπρακτικήΚοινοπρακτικήΚοινοπρακτικήΚοινοπρακτική    ΜίσθωσηΜίσθωσηΜίσθωσηΜίσθωση (Syndicated Leasing)  (Syndicated Leasing)  (Syndicated Leasing)  (Syndicated Leasing)     
• Leasing • Leasing • Leasing • Leasing ΑκινήτωνΑκινήτωνΑκινήτωνΑκινήτων        
    
7.7.7.7.FACTORINGFACTORINGFACTORINGFACTORING----    ΠΡΟΕΞΟΦΛΗΣΗΠΡΟΕΞΟΦΛΗΣΗΠΡΟΕΞΟΦΛΗΣΗΠΡΟΕΞΟΦΛΗΣΗ    
ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΩΝΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΩΝΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΩΝΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΩΝ    ΑΠΑΙΤΗΣΕΩΝΑΠΑΙΤΗΣΕΩΝΑΠΑΙΤΗΣΕΩΝΑΠΑΙΤΗΣΕΩΝ        
    
• • • • ΕγχώριοΕγχώριοΕγχώριοΕγχώριο        
• • • • ΕισαγωγικΕισαγωγικΕισαγωγικΕισαγωγικόόόό        
• • • • ΕξαγωγικόΕξαγωγικόΕξαγωγικόΕξαγωγικό        
    
8888. . . . ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΑΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΑΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΑΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΑ    ΠΡΟΙΟΝΤΑΠΡΟΙΟΝΤΑΠΡΟΙΟΝΤΑΠΡΟΙΟΝΤΑ    ΓΙΑΓΙΑΓΙΑΓΙΑ    
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ: : : :     
    
• • • • ΠυρόςΠυρόςΠυρόςΠυρός    καικαικαικαι    ΣυµπληρωµατικώνΣυµπληρωµατικώνΣυµπληρωµατικώνΣυµπληρωµατικών    ΚινδύνωνΚινδύνωνΚινδύνωνΚινδύνων        
• • • • ΑσφάλισηΑσφάλισηΑσφάλισηΑσφάλιση    ΕπαγγελµατικήςΕπαγγελµατικήςΕπαγγελµατικήςΕπαγγελµατικής    ΣτέγηςΣτέγηςΣτέγηςΣτέγης. SUPER . SUPER . SUPER . SUPER 
ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ    ΣΤΕΓΗΣΤΕΓΗΣΤΕΓΗΣΤΕΓΗ        
• • • • ΑσφάλισηΑσφάλισηΑσφάλισηΑσφάλιση    ΞενοδοχειακώνΞενοδοχειακώνΞενοδοχειακώνΞενοδοχειακών    ΜονάδωνΜονάδωνΜονάδωνΜονάδων “ “ “ “∆ΙΟΝΥΣΟΣ∆ΙΟΝΥΣΟΣ∆ΙΟΝΥΣΟΣ∆ΙΟΝΥΣΟΣ” ” ” ”     
• • • • ΘραύσηΘραύσηΘραύσηΘραύση    ΚρυστάλλωνΚρυστάλλωνΚρυστάλλωνΚρυστάλλων        
• • • • ΑπώλειαςΑπώλειαςΑπώλειαςΑπώλειας    ΜικτώνΜικτώνΜικτώνΜικτών    ΚερδώνΚερδώνΚερδώνΚερδών ( ( ( (εξεξεξεξ    ααααιτίαςιτίαςιτίαςιτίας    πυρκαγιάςπυρκαγιάςπυρκαγιάςπυρκαγιάς) ) ) )     
• • • • ΚλοπήςΚλοπήςΚλοπήςΚλοπής    ΧρηµαταποστολώνΧρηµαταποστολώνΧρηµαταποστολώνΧρηµαταποστολών        
• • • • ΑσφάλισηΑσφάλισηΑσφάλισηΑσφάλιση    ΘερµοκηπίωνΘερµοκηπίωνΘερµοκηπίωνΘερµοκηπίων        
• • • • ΤεχνικέςΤεχνικέςΤεχνικέςΤεχνικές    ΑσφαλίσειςΑσφαλίσειςΑσφαλίσειςΑσφαλίσεις        
• • • • ΑστικήΑστικήΑστικήΑστική    ΕυθύνηΕυθύνηΕυθύνηΕυθύνη        
• • • • ΑσφαλίσειςΑσφαλίσειςΑσφαλίσειςΑσφαλίσεις    ΑυτοκινήτωνΑυτοκινήτωνΑυτοκινήτωνΑυτοκινήτων        
• • • • ΤαξιδιωτικήΤαξιδιωτικήΤαξιδιωτικήΤαξιδιωτική    ΑσφάλισηΑσφάλισηΑσφάλισηΑσφάλιση        
• • • • ΜεταφορέςΜεταφορέςΜεταφορέςΜεταφορές                
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• • • • ΑσφαλίσειςΑσφαλίσειςΑσφαλίσειςΑσφαλίσεις    ΣκαφώνΣκαφώνΣκαφώνΣκαφών        
• • • • ΑσφαλίσειςΑσφαλίσειςΑσφαλίσειςΑσφαλίσεις    ΠληρωµάτωνΠληρωµάτωνΠληρωµάτωνΠληρωµάτων    ΠλοίωνΠλοίωνΠλοίωνΠλοίων        
• • • • ΑσφαλίσειςΑσφαλίσειςΑσφαλίσειςΑσφαλίσεις    ΦυτικούΦυτικούΦυτικούΦυτικού    ΤοµέαΤοµέαΤοµέαΤοµέα        
• • • • ΑσφαλίσειςΑσφαλίσειςΑσφαλίσειςΑσφαλίσεις    ΖωικούΖωικούΖωικούΖωικού    ΤοµέαΤοµέαΤοµέαΤοµέα        
• • • • ΑσφαλίσειςΑσφαλίσειςΑσφαλίσειςΑσφαλίσεις    ΥδατοκαλλιεργειώνΥδατοκαλλιεργειώνΥδατοκαλλιεργειώνΥδατοκαλλιεργειών        
• • • • ΟµαδικέςΟµαδικέςΟµαδικέςΟµαδικές    ΑσφαλίσειςΑσφαλίσειςΑσφαλίσειςΑσφαλίσεις        
• • • • ΑσφάλισηΑσφάλισηΑσφάλισηΑσφάλιση    ΖωήςΖωήςΖωήςΖωής        
• • • • ΑτυχηµάτωνΑτυχηµάτωνΑτυχηµάτωνΑτυχηµάτων    καικαικαικαι    ΑνικανότηταςΑνικανότηταςΑνικανότηταςΑνικανότητας        
• • • • ΝοσοκοµειακήΝοσοκοµειακήΝοσοκοµειακήΝοσοκοµειακή        ΠερίθαλψηΠερίθαλψηΠερίθαλψηΠερίθαλψη        
• • • • ΣύνταξηΣύνταξηΣύνταξηΣύνταξη    καικαικαικαι    ΕφάπαξΕφάπαξΕφάπαξΕφάπαξ    ΠαροχώνΠαροχώνΠαροχώνΠαροχών. . . .     
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                          ***************************** 
 
Για τους επαγγελµατίες και τις επιχειρήσεις οι τράπεζες 
προσφέρουν µεγάλη γκάµα δανειακών προϊόντων. Όλες 
σχεδόν οι εµπορικές τράπεζες που δραστηριοποιούνται 
στην ελληνική αγορά χορηγούν δάνεια για αγορά 
επαγγελµατικής στέγης, αγορά οικοπέδου για ανέγερση 
επαγγελµατικής στέγης, αποπεράτωση, ανακαίνιση, 
βελτίωση η επισκευή. 
Επίσης ,οι τράπεζες δηµιουργούν δάνεια και καταθέσεις 
προσαρµοσµένα στις ανάγκες συγκεκριµένων 
επαγγελµατικών οµάδων όπως είναι φαρµακοποιοί, 
οδηγοί, µηχανικοί, αλιείς. κλπ. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟΚΕΦΑΛΑΙΟΚΕΦΑΛΑΙΟΚΕΦΑΛΑΙΟ 4 4 4 4    

ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ::::    
ΟιΟιΟιΟι    τράπεζεςτράπεζεςτράπεζεςτράπεζες, , , , απόαπόαπόαπό    τιςτιςτιςτις    πιοπιοπιοπιο    κερδοφόρεςκερδοφόρεςκερδοφόρεςκερδοφόρες    επιχειρήσειςεπιχειρήσειςεπιχειρήσειςεπιχειρήσεις,,,,    
παρέχουνπαρέχουνπαρέχουνπαρέχουν    πληθώραπληθώραπληθώραπληθώρα    καικαικαικαι    µεγάληµεγάληµεγάληµεγάλη    ποικιλίαποικιλίαποικιλίαποικιλία    προϊόντωνπροϊόντωνπροϊόντωνπροϊόντων    
ικανάικανάικανάικανά    νανανανα    καλύψουνκαλύψουνκαλύψουνκαλύψουν    κάθεκάθεκάθεκάθε    είδουςείδουςείδουςείδους << << << <<ανάγκεςανάγκεςανάγκεςανάγκες>> >> >> >> τωντωντωντων    
πελατώνπελατώνπελατώνπελατών    τουςτουςτουςτους    όπωςόπωςόπωςόπως    καταναλωτικέςκαταναλωτικέςκαταναλωτικέςκαταναλωτικές ,  ,  ,  , επενδυτικέςεπενδυτικέςεπενδυτικέςεπενδυτικές ,  ,  ,  , 
συναλλαγώνσυναλλαγώνσυναλλαγώνσυναλλαγών , , , ,    ασφαλίσεωνασφαλίσεωνασφαλίσεωνασφαλίσεων ,  ,  ,  , στεγαστικέςστεγαστικέςστεγαστικέςστεγαστικές    κκκκ....αααα. . . . ΚάθεΚάθεΚάθεΚάθε    
πελάτηςπελάτηςπελάτηςπελάτης    θαθαθαθα    πρέπειπρέπειπρέπειπρέπει    νανανανα    είναιείναιείναιείναι    αρκετάαρκετάαρκετάαρκετά    προσεκτικόςπροσεκτικόςπροσεκτικόςπροσεκτικός    όχιόχιόχιόχι    
τότότότόσοσοσοσο    στοστοστοστο    ποιαποιαποιαποια    τράπεζατράπεζατράπεζατράπεζα    θαθαθαθα    επιλέξειεπιλέξειεπιλέξειεπιλέξει    καθώςκαθώςκαθώςκαθώς    οιοιοιοι    διαφορέςδιαφορέςδιαφορέςδιαφορές    
στοστοστοστο    εκάστοτεεκάστοτεεκάστοτεεκάστοτε    προϊόνπροϊόνπροϊόνπροϊόν    βραχυπρόθεσµαβραχυπρόθεσµαβραχυπρόθεσµαβραχυπρόθεσµα    είναιείναιείναιείναι    µηδαµινέςµηδαµινέςµηδαµινέςµηδαµινές ,  ,  ,  , 
αλλάαλλάαλλάαλλά    στοστοστοστο    ποιοποιοποιοποιο    προϊόνπροϊόνπροϊόνπροϊόν    θαθαθαθα    επιλέξειεπιλέξειεπιλέξειεπιλέξει    τοτοτοτο    οποίοοποίοοποίοοποίο    θαθαθαθα    καλύπτεικαλύπτεικαλύπτεικαλύπτει    
τιςτιςτιςτις    ανάγκεςανάγκεςανάγκεςανάγκες    τουτουτουτου. . . .     
ΆλλωστεΆλλωστεΆλλωστεΆλλωστε    ασπάζοµαιασπάζοµαιασπάζοµαιασπάζοµαι    απόλυτααπόλυτααπόλυτααπόλυτα    τηντηντηντην    άποψηάποψηάποψηάποψη    όπουόπουόπουόπου    ηηηη << << << <<    
τράπεζατράπεζατράπεζατράπεζα    δανείζειδανείζειδανείζειδανείζει    κάποιονκάποιονκάποιονκάποιον    ότανότανότανόταν    µπορείµπορείµπορείµπορεί    νανανανα    αποδείξειαποδείξειαποδείξειαποδείξει    ότιότιότιότι    
δενδενδενδεν    έχειέχειέχειέχει    ανάγκηανάγκηανάγκηανάγκη    απόαπόαπόαπό    χρήµαταχρήµαταχρήµαταχρήµατα>>.>>.>>.>>.    ΕπίσηςΕπίσηςΕπίσηςΕπίσης    οιοιοιοι    τράπεζεςτράπεζεςτράπεζεςτράπεζες    µεµεµεµε    
τητητητη    µορφήµορφήµορφήµορφή    προϊόντωνπροϊόντωνπροϊόντωνπροϊόντων    πουπουπουπου    δηµιουργούνδηµιουργούνδηµιουργούνδηµιουργούν    λειτουργούνλειτουργούνλειτουργούνλειτουργούν    καικαικαικαι    
ωςωςωςως    διαµεσολαβητέςδιαµεσολαβητέςδιαµεσολαβητέςδιαµεσολαβητές. . . . ΠέραΠέραΠέραΠέρα    απόαπόαπόαπό    τιςτιςτιςτις    συνηθισµένεςσυνηθισµένεςσυνηθισµένεςσυνηθισµένες    
συναλλαγέςσυναλλαγέςσυναλλαγέςσυναλλαγές    πουπουπουπου    διενεργούνδιενεργούνδιενεργούνδιενεργούν    παρέχουνπαρέχουνπαρέχουνπαρέχουν    µιαµιαµιαµια    µεγάληµεγάληµεγάληµεγάλη    
γκάµαγκάµαγκάµαγκάµα    προϊόντωνπροϊόντωνπροϊόντωνπροϊόντων    όπωςόπωςόπωςόπως    ΕΕΕΕ....ΕΕΕΕ. ,. ,. ,. ,    FACTORING , FACTORING , FACTORING , FACTORING , 
LEALEALEALEASINGSINGSINGSING, , , , ΕΠΕΝ∆ΥΣΕΙΣΕΠΕΝ∆ΥΣΕΙΣΕΠΕΝ∆ΥΣΕΙΣΕΠΕΝ∆ΥΣΕΙΣ, , , , ΑΓΟΡΟΠΩΛΗΣΙΕΣΑΓΟΡΟΠΩΛΗΣΙΕΣΑΓΟΡΟΠΩΛΗΣΙΕΣΑΓΟΡΟΠΩΛΗΣΙΕΣ    
κκκκ....αααα. . . . επεµβαίνουνεπεµβαίνουνεπεµβαίνουνεπεµβαίνουν    καθηµερινάκαθηµερινάκαθηµερινάκαθηµερινά    στηστηστηστη    ζωήζωήζωήζωή    µαςµαςµαςµας    ωςωςωςως        
    µεσάζοντεςµεσάζοντεςµεσάζοντεςµεσάζοντες    λαµβάνονταςλαµβάνονταςλαµβάνονταςλαµβάνοντας    σηµαντικέςσηµαντικέςσηµαντικέςσηµαντικές    προµήθειεςπροµήθειεςπροµήθειεςπροµήθειες    καικαικαικαι    
αναλαµβάνουναναλαµβάνουναναλαµβάνουναναλαµβάνουν    νανανανα    διεκπεραιώσουνδιεκπεραιώσουνδιεκπεραιώσουνδιεκπεραιώσουν    σηµαντικέςσηµαντικέςσηµαντικέςσηµαντικές    
υποθέσειςυποθέσειςυποθέσειςυποθέσεις    γιαγιαγιαγια    λογαριασµόλογαριασµόλογαριασµόλογαριασµό    τωντωντωντων    πελατώνπελατώνπελατώνπελατών    τουςτουςτουςτους. . . . ΣτηΣτηΣτηΣτη    
συγκεκριµένησυγκεκριµένησυγκεκριµένησυγκεκριµένη    περίπτωσηπερίπτωσηπερίπτωσηπερίπτωση    συνετόσυνετόσυνετόσυνετό    θαθαθαθα    ήτανήτανήτανήταν    µιαµιαµιαµια    έρευναέρευναέρευναέρευνα    
αγοράςαγοράςαγοράςαγοράς    γιαγιαγιαγια    τοτοτοτο    ποσόποσόποσόποσό    τηςτηςτηςτης    προµήθειαςπροµήθειαςπροµήθειαςπροµήθειας    πουπουπουπου    λαµβάνειλαµβάνειλαµβάνειλαµβάνει    κάθεκάθεκάθεκάθε    
τράπεζατράπεζατράπεζατράπεζα....    ΤαΤαΤαΤα    τελευταίατελευταίατελευταίατελευταία    χρόνιαχρόνιαχρόνιαχρόνια    µεµεµεµε    τηντηντηντην    απελευθέρωσηαπελευθέρωσηαπελευθέρωσηαπελευθέρωση    
τουτουτουτου    τραπεζικούτραπεζικούτραπεζικούτραπεζικού        συστήµατοςσυστήµατοςσυστήµατοςσυστήµατος    έχειέχειέχειέχει    πάψειπάψειπάψειπάψει    οοοο    κρατικόςκρατικόςκρατικόςκρατικός    
έλεγχοςέλεγχοςέλεγχοςέλεγχος    στιςστιςστιςστις    τράπεζεςτράπεζεςτράπεζεςτράπεζες    µεµεµεµε    αποτέλεσµααποτέλεσµααποτέλεσµααποτέλεσµα    νανανανα    µηµηµηµη    γίνεταιγίνεταιγίνεταιγίνεται        
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σωστήσωστήσωστήσωστή    διαχείρισηδιαχείρισηδιαχείρισηδιαχείριση    καικαικαικαι    κατανοµήκατανοµήκατανοµήκατανοµή    τωντωντωντων    χρηµάτωνχρηµάτωνχρηµάτωνχρηµάτων    πουπουπουπου    
αποκοµίζουναποκοµίζουναποκοµίζουναποκοµίζουν    οιοιοιοι    τράπεζεςτράπεζεςτράπεζεςτράπεζες,,,,    νανανανα    στενάζουνστενάζουνστενάζουνστενάζουν    οιοιοιοι    µικροµεσαίεςµικροµεσαίεςµικροµεσαίεςµικροµεσαίες    
επιχειρήσειςεπιχειρήσειςεπιχειρήσειςεπιχειρήσεις    καικαικαικαι    νανανανα        εγκλωβίζονταιεγκλωβίζονταιεγκλωβίζονταιεγκλωβίζονται    σταστασταστα << << << <<τρικτρικτρικτρικ>> >> >> >> τωντωντωντων    
τραπεζώντραπεζώντραπεζώντραπεζών....    
ΑυτήΑυτήΑυτήΑυτή    τητητητη    στιγµήστιγµήστιγµήστιγµή    τατατατα    προϊόνταπροϊόνταπροϊόνταπροϊόντα    καικαικαικαι    οιοιοιοι    υπηρεσίεςυπηρεσίεςυπηρεσίεςυπηρεσίες    πουπουπουπου    
προσφέρουνπροσφέρουνπροσφέρουνπροσφέρουν    οιοιοιοι    τράπεζεςτράπεζεςτράπεζεςτράπεζες    είναιείναιείναιείναι    πάραπάραπάραπάρα    πολλάπολλάπολλάπολλά. . . . ∆υσ∆υσ∆υσ∆υστυχώςτυχώςτυχώςτυχώς    
όµωςόµωςόµωςόµως    δενδενδενδεν    µπορούµεµπορούµεµπορούµεµπορούµε    νανανανα    πούµεπούµεπούµεπούµε    ότιότιότιότι    ευνοούνευνοούνευνοούνευνοούν    τουςτουςτουςτους    
περισσότερουςπερισσότερουςπερισσότερουςπερισσότερους    καταναλωτέςκαταναλωτέςκαταναλωτέςκαταναλωτές    καικαικαικαι    τιςτιςτιςτις    µικροµεσαίεςµικροµεσαίεςµικροµεσαίεςµικροµεσαίες    
επιχειρήσειςεπιχειρήσειςεπιχειρήσειςεπιχειρήσεις    γιατίγιατίγιατίγιατί    τατατατα    επιτόκιαεπιτόκιαεπιτόκιαεπιτόκια    µεµεµεµε    τατατατα    οποίαοποίαοποίαοποία    δίνονταιδίνονταιδίνονταιδίνονται    τατατατα    
δάνειαδάνειαδάνειαδάνεια    ήήήή    εκδίδονταιεκδίδονταιεκδίδονταιεκδίδονται    οιοιοιοι    πιστωτικέςπιστωτικέςπιστωτικέςπιστωτικές    κάρτεςκάρτεςκάρτεςκάρτες    είναιείναιείναιείναι    πολύπολύπολύπολύ    
υψηλάυψηλάυψηλάυψηλά, , , , ενώενώενώενώ    τηντηντηντην    ίδιαίδιαίδιαίδια    στιγµήστιγµήστιγµήστιγµή    βλέπουµεβλέπουµεβλέπουµεβλέπουµε    ότιότιότιότι    έχουνέχουνέχουνέχουν    µειωθεµειωθεµειωθεµειωθείίίί    
υπερβολικάυπερβολικάυπερβολικάυπερβολικά    τατατατα    επιτόκιαεπιτόκιαεπιτόκιαεπιτόκια    τωντωντωντων    καταθέσεωνκαταθέσεωνκαταθέσεωνκαταθέσεων. . . .     
ΠαρόλαΠαρόλαΠαρόλαΠαρόλα    αυτάαυτάαυτάαυτά    αναναναν    οιοιοιοι    καταναλωτέςκαταναλωτέςκαταναλωτέςκαταναλωτές    ήήήή    οιοιοιοι    επιχειρήσειςεπιχειρήσειςεπιχειρήσειςεπιχειρήσεις    
κρίνουνκρίνουνκρίνουνκρίνουν    ότιότιότιότι    είναιείναιείναιείναι    απαραίτητοαπαραίτητοαπαραίτητοαπαραίτητο    νανανανα    συνάψουνσυνάψουνσυνάψουνσυνάψουν    κάποιοκάποιοκάποιοκάποιο    
δάνειοδάνειοδάνειοδάνειο    ήήήή    νανανανα    εκδώσουνεκδώσουνεκδώσουνεκδώσουν    κάποιακάποιακάποιακάποια    πιστωτικήπιστωτικήπιστωτικήπιστωτική    κάρτακάρτακάρτακάρτα    µίαςµίαςµίαςµίας    
τράπεζαςτράπεζαςτράπεζαςτράπεζας    ήήήή    γενικότεραγενικότεραγενικότεραγενικότερα    επιθυµούνεπιθυµούνεπιθυµούνεπιθυµούν    νανανανα    αποκτήσουναποκτήσουναποκτήσουναποκτήσουν    
κάποιοκάποιοκάποιοκάποιο    απόαπόαπόαπό    τατατατα    προϊόνταπροϊόνταπροϊόνταπροϊόντα    ήήήή    τιςτιςτιςτις    υπηρεσίεςυπηρεσίεςυπηρεσίεςυπηρεσίες    πουπουπουπου    παρέχειπαρέχειπαρέχειπαρέχει    
µίαµίαµίαµία    τράπεζατράπεζατράπεζατράπεζα    θαθαθαθα    πρέπειπρέπειπρέπειπρέπει    νανανανα    είναιείναιείναιείναι    ιδιαίτεραιδιαίτεραιδιαίτεραιδιαίτερα    προσεκτικοίπροσεκτικοίπροσεκτικοίπροσεκτικοί    
καικαικαικαι    ενηµερωµένοιενηµερωµένοιενηµερωµένοιενηµερωµένοι    γιαγιαγιαγια    τιςτιςτιςτις    υποχρεώσειςυποχρεώσειςυποχρεώσειςυποχρεώσεις    πουπουπουπου    θαθαθαθα    
προκύψουνπροκύψουνπροκύψουνπροκύψουν    απέναντιαπέναντιαπέναντιαπέναντι    σεσεσεσε    αυτέςαυτέςαυτέςαυτές    καικαικαικαι    γιαγιαγιαγια    τουςτουςτουςτους    όρουςόρουςόρουςόρους    µεµεµεµε    
τουςτουςτουςτους    οποίουςοποίουςοποίουςοποίους    δίνονταιδίνονταιδίνονταιδίνονται    τατατατα    συγκεκριµένασυγκεκριµένασυγκεκριµένασυγκεκριµένα    προϊόνταπροϊόνταπροϊόνταπροϊόντα    ήήήή    
παρέχονταιπαρέχονταιπαρέχονταιπαρέχονται    ηηηη    συγκεκριµένεςσυγκεκριµένεςσυγκεκριµένεςσυγκεκριµένες    υπηρευπηρευπηρευπηρεσίεςσίεςσίεςσίες. . . .     
ΑνΑνΑνΑν    καικαικαικαι    αυτοίαυτοίαυτοίαυτοί    τηντηντηντην    στιγµήστιγµήστιγµήστιγµή    ηηηη    κατάστασηκατάστασηκατάστασηκατάσταση    πουπουπουπου    επικρατείεπικρατείεπικρατείεπικρατεί    στοστοστοστο    
ΕλληνικόΕλληνικόΕλληνικόΕλληνικό    τραπεζικότραπεζικότραπεζικότραπεζικό    σύστηµασύστηµασύστηµασύστηµα    δενδενδενδεν    είναιείναιείναιείναι    πολύπολύπολύπολύ    ευνοϊκήευνοϊκήευνοϊκήευνοϊκή    
γιαγιαγιαγια    τητητητη    πλειοψηφίαπλειοψηφίαπλειοψηφίαπλειοψηφία    τωντωντωντων    καταναλωτώνκαταναλωτώνκαταναλωτώνκαταναλωτών    καικαικαικαι    τωντωντωντων    µικρώνµικρώνµικρώνµικρών    
επιχειρήσεωνεπιχειρήσεωνεπιχειρήσεωνεπιχειρήσεων    ευελπιστούµεευελπιστούµεευελπιστούµεευελπιστούµε    ότιότιότιότι    θαθαθαθα    βελτιωθείβελτιωθείβελτιωθείβελτιωθεί    στοστοστοστο    µέλλονµέλλονµέλλονµέλλον    
καικαικαικαι    θαθαθαθα    γίνειγίνειγίνειγίνει    πιοπιοπιοπιο    προσιτήπροσιτήπροσιτήπροσιτή    καικαικαικαι    ωφέλιµηωφέλιµηωφέλιµηωφέλιµη    γιαγιαγιαγια    ττττουςουςουςους    
χαµηλόµισθουςχαµηλόµισθουςχαµηλόµισθουςχαµηλόµισθους    καταναλωτέςκαταναλωτέςκαταναλωτέςκαταναλωτές    καικαικαικαι    τιςτιςτιςτις    µικροµεσαίεςµικροµεσαίεςµικροµεσαίεςµικροµεσαίες    
επιχειρήσειςεπιχειρήσειςεπιχειρήσειςεπιχειρήσεις....    
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