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EIXATQI'H

Elvar yeyovog Ot1 otn yodpo pog £vvoleg OTmMG 1 OVTOY®VIGTIKOTNTO, 1| LYNAN
TOPOYOYIKOTNTA, 1) TPOGEAKVON EMEVOVTIKOV KEPOANI®MV KOL 1) ETLYEIPNUATIKOTNTO
HOAG Tor TEAevtaio Alya ypovia kotopbwoav va EEQUyouy amd TO «OmOyOPELUEVO»
Ae&hdyo. To mowkidovg, moMTiKOUG Kupimg, AdYovg, TO EmMYEPElV TOLTIOTNKE
TEYVNEVIOC HE apvnTiKEG €vvoleg Ommg M «awAovtokpation, 1 «e&oamdtnon», 1
KEKUETAAAELOT».

INa tovg 1d10vg Adyovg, otn ddpkela TV TehevTainy 25 etdv dev emedéynoav
TOALTIKEG TOL EVLVOOVV TNV AVATTLEN HEYOA®Y Kot DpOGTOV enyelpnoewv. Kovipa oTig
debveic mpaktikéc, vioBetOnKav ToOATIKEG aALE Kat £vo Beopikd TAaiclo wov 0dfynoe
oV avantuén moAd peydAov TANOOVLS, TOAD HIKPOV KOl KOTG TEKUNPLO OOVVOL®V
EMLYEIPNCEDV.

Avti va @uTpdOGOLV peYAAO Kol OLVOTA OEVIPW, TPOTUNOUUE VO QUTPOCOVV
YMASEG advvapo UALD. ¢ OmTOTEAECUA, TOGOGTO PEYUALTEPO TOL 85% TOV GLVOAIKOV
aptBpod EMYEPNCEDV OTN YOPO HOG YOPaKTNPifovTal O KPES 1 TOAD LKpES, Pacet
TV Evponaikaov OPIOUMV.

ApKETA GUVTOUO MGTOGO, 0TO LEGH TEPimov TG dekaetiag Tov '90, damoTmOnke
N eyyevig advvapio ovtod TOL WOTLTOL OVATTLEKOD TPOTOTOL. Ot TOAD KPEG
emyelpnoelg dgv Ba umopovoav va avtemeEEABovy oTIG otKovopieg KAIpokag, oTnv
KEPOAOLOKY] ETOPKELD, OTNV TEYVOAOYIKY| TPOTOTOPIO KOL OTN SLVOTOTNTA KOVOTOIOG
TOV UEYOADTEPOV EYYOPUV 1N OlEBvav emyyeiproewv. Q¢ ek tovtov, OBa eiyav Vo
EMAOYEC 1 VO EKGVYYPOVIGOOUV Yia vo YIVOUV Topay@yIKOTEPES KO LEYAAVTEPES 1 VO
Kieloouv.

Ymv anéAmda mpoomdBelo TG evioyLong NG TOPAYOYIKOTNTAG TOV UEYAAOV
TANO0VG KPOV EAMNVIKAOV ETyEprice®V, lonABe TV 1d1o mepimov emoyY| oTO LEGH TOV
'90, wa véa 100 TOMTIKNG: Ol EMOOTHOELS HECH KOWOTIKOV TOPMV Yol TNV OOKTNON
TEYVOAOYIKOU €EOMAMGHOV TANPOPOPIKNG omd TiG emyepnoels. O oxedlacpdg tov
KPATOLG avTIMeOnKe TO TPOPANUA TOPAYOYIKOTNTOG KOl TEXVOAOYIKNG VOTEPNONG TOV

EMMVIKOV  EMYEPNOE®Y  ©TN  PAon  TPIOV  GUVOLAGUEVOV  OVTIAYEWV.



H mpotn avtinyn avipetdnioe v texvoroyio ¢ éva axpifd ayadd yu Tig
HKpES emyelpnoelc. Avtn 1 avtidnyn Pefaing dev amneiye TOAD amd TV TPOYUATIKOTNTO
eketvng g emoyns. [a to okond awtd, Ta Tpoypdppata Tov oxeddcnkay eoTidcnKoy
OTNV TOPOYN OWKOVOUIKAOV Kupimg emdoTNoe®v Kor kKwvhtpov. H dedtepn ko
TEPLOCOTEPO  KOTAOTPOPIKY] OVTIANYT, OVTILETONIOE TIG HIKPEG EMYEPNOCELS ©G
movopoldTuTeS. o 10 Adyo awto, oyedidctnkav palikd péTpa mov tomrofetovoay GAOVG
TOUG  evolpepOpeEVOLG o €va evioio  «KoAdO»  amdktnong  e£omMGHoD.
H tpitm avtidnyn kot pdAdov yopoktnpiotikn tov kdbe Oaodtn TOL KPOATIKOV
napepPfoticpot, Bedpnoe Tmg 10 Kpdtog umopel va yvopiler kaAvtepa and kébe pkpod
emyelpnpatio, amd KOs popéa mov mapdyel 1 OrabéTel TEXVoLOYia Kot ev TEAEL KOADTEPQL
amo TV 1010 TV oyopd TANPOPOPIKNG, TL ¥PELETAL GE TEXVOLOYIKO EMITEDO [0l LIKPY|
emyeipnon. Kot avty n avtiknyn, odnynoe omv <«emPBoAn» TPOKATOCKEVACUEVOV
TPONYUEVOV  «TEXVOAOYIKOV GLUVTOY®OV» 7oL Ppiokoviav OU®MG HOKPLL Omd  TIG
TPOUYHOTIKES OVAYKEG TMV ETLYELPT|CEWDV.

To amoteléopato TOL TOPATAV® GLVOLAGHOV AVTIAMYE®VY givor oM opoatd. Ot
EMOOTNOEL YPNOLOTOMONKAY SVOTLYDG OO OPKETES EMYEPNOES Ol ©C HECO
EKGLYYPOVIGHOV, OALAL IGMOG GE CLVOLAGUO LE VITEPTILOAOYNOELS MG LEGO EVIOYLONG TOV
xpNHoTopodv Tovg. H emddton yio v amdxtnon texvoroyiog EEeuye amd TV apyKn
MG O0TOON KOl OMEKTNGE CUIYDS YOPAKTIPO OKOVOHKoL Pondfuartog. XiAtddeg
ocvotnpato dwyeipiong enyepnotokedv noépov (ERP) mov o oyedioopdg tov kpdrovg
avVTIMQPONKE ©C TponNyuéva KOl CLUTEPLEAAPE OTN «CLVTAYN», TPOTAOMKAY TPOG
EYKOTACTAOT QMO EMYEPNGES TOV OVTE KoV yvopwllav TL onuaivovv, mTov oVTE KOV
avTIMEONKaY pHe TU OPYOVOTIKEG OAAOYEG TPEMEL VO GLUVOLOCTOOV YL VO (QEPOLV
amotélecpa. H AMym amopdoemv and 10 Kpdtog yio T0 KOTAAANAO eMinedo eE0MAIGLOV
Yopig T oLUPOAN TG ayOPAS TANPOPOPIKNG, 0ONYNCE GTNV EYKOTAGTAOT «Dedpatmv»
TANPOPOPLOKADOV GUOCTNUATOV TNV TAGTN LIKPAOV ETLXEPNCEWV. Agv €YEl onuacio av ot
EMEPNOES €MINTOVGOV ONAGL KOl TPOKTIKA VO OUTOHOTOTOUCOVY  €Vol  UIKPO
AOYIOTNPLO, TN JXElpIoN TOV TEAATOV TOVG, 1 VO OTIAEOLYV IO UIKPN MAEKTPOVIKY|
Bupiva. ‘Enpene vo emiéEovv and ) cvuvtayr mov enéfaire ERP,nAektpovikn ayopd
(e-marketplacey) 6t dGAlo peyoremnBolo Kot GUVAEEG KUKAOPOPOVGE MG TEXVOLOYIO TNG

podoc. Ilpéner va emonuovOel PePaimg, OTL vARPENV ETXEPNOES TOV EXOPEANONKOV



oo aLTEG TIG EVKALPIES. AVTEC OUMG 01 EMXEPNGELS Elyay NON ox€010 Yo TV a&lomoinon
TOV VEOV TEQVOAOYIOV Kol elyov MOn uHeAetnost pe molo tpomo  e&ummpetel T
EMEPNUOATIKA TOVG ovpeépovta. Evpiokdueveg ypovikd ot10 katdAinio omnueio,
aopaav v gukaipio Kot TETVYXOV. A0 TO TETVYOVOV OUMOS OVTMOG 1] AAA®G, £0TM KoL UE
AMyo peyaAvtepo k6GTOG.

‘Ewg 10 2005 poig 1o 10% tov pkpdv kot moAd pkpov enyeipnosmv (1-10
epyalopevol) 01ébete 1otocENidA cOppmva pe otoryeio tov [lapatmpntmpiov yw v
Kowwvia g IIAnpoopiag. Moig €éva 12% umdpece vo  TPOYUOTOTOMGEL
OAOKANPOUEVEG GUVOALAYEG HE TO OMUOCIO NMAEKTPOVIKE, évavtt mocootov 81% otig
peyaAvtepeg emyelpnoelg. Momg 1o 0,15% tov KOKAOL €PYACIOV TOV EAANVIK®OV
EMYEPNOEMV TPOEPYETAL OO NAEKTPOVIKEG TOANGELS, Kot HOAG To 1,3% tov pikpov
EMYEPNCEMV EXEL TPOYUOTOTOMGEL NAEKTPOVIKES AYOPES, TAPA TO OTL TEPLOGHTEPOL OO
500.000 'EAAnvec MOM Tparypotomolovy  ayopéc N mapoyyehes HESH  AlodKTOOL
(Internet).

To epomuo mopapével. Mmopodv 0ol  WIKPEG  EMYEPNOES VO Yivouv

Tapoyoywotepeg  alomoldvtag v teyvoroyia; Kot pe  moww  woAltikm;

H amdvinon elvar katagoatikr). Mmopel mpdypatt va vrapéel o tepltocoTePo
OmOJOTIKY] TOAITIKY Yoo TNV 0a&lomoinomn TG TANPOPOPIKNG OTIS WIKPES KOl UECOIEG
EMYEPNOE, 1N  omold  ®oTdco  omoutel  poL  SLOPOPETIKY]  TPOCEYYLON).

Eival arapaitntn n otadiokn petdfocn amd ) AOYIKn TV EMOOTHCE®V Yo TNV
amoOKTNON TEXVOAOYIOG OV ioyvE £MG TPOSPATOH, OTN dNUIOVPYIN VEOL TOTOV KIVATP®V
®OOTE Ol EMYEPNOEG Vo LWOETHCOVY TNV TANPOPOPIKY Kol TIG MAEKTPOVIKES
emkowvavies. Ta véa avtd kivntpa opeilovy va £xovv T popeN TapeUPAce®y LEGH NG
teyvoroyiag mov Ba SEVKOAVLVOLV TIG EAANVIKEG EMUYEPNOELS OTNV Kabdnpepvi] Tovg
dpactnpotnra. Kot Gpo B MV KOTOOTNCOLV  AMOPA{TNTO  GUUUOYO.

Mo mapddetypa, amotelel 1oxvpd KiviTpo Yoo pio pkpn emygeipnon va
viobetnoel TV TEXVOAOYia Kat TO eVpLL®VIKO AladTKTVO TPOKEWEVOL VO TPOYLLOTOTOLEL
TIG GLVAALOYEG TNG NAEKTPOVIKA eE0tKOVOp®MVTOS TOAVTIHO ¥povo. Eivar ioyvpd kivntpo
Y po emyeipnon vo mopakoAovdel e NAEKTPOVIKO TPOTO Ot TO TOMKEG EXUEANTHPLOL

TIG TAGEIS OV EMKPOTOVV oTovV KAAOo ¢. Eivar woyvpd xivntpo m dvvatdotnto



NAEKTPOVIKNG EVNUEP®ONG Y10 EVOAAUKTIKES YPNUATOOOTIKEG SVVATOTNTEG HECH TMV
tpomeldv. Eivar woyvpd kivntpo m dvvotdnto €0KOANG MAEKTPOVIKNG TMOANONG
Tpoidvtv omovdnmote otov kOcpo. Kor PePaing To ovyKeKplUévo EVOEIKTIKA
TOPOOElYHOTO OMOTEAODV TPAKTIKA OQEAN KOl TOAD 1oYVpOTEPO KIvTPO Yoo TNV
AOKTNON TEYVOAOYIOG OO OTOLONTOTE TPOSKALPT ETLIOTNON.

Y10 1010 TMAOIGLO Kot EMTPOGHETO TOV TOPATAV®, OTOLUONTOTE TOALTIKY Y10l TIG
véeg TeQvoroYieg opeilel va taybel 6TO0 GTOXO TNG EVIGYVONG TOV EMXEPNCEDV KOl TNG
EMYEIPNUOTIKOTNTOS HE VO JOKPLTOVG OAAG CLUTANpOUOTIKOVG Tpdmovs: Ilpdtov,
HEC® NG aVAdEIENG OADV TOV TOPAUETP®V TOV GYETILOVTOL LUE TNV EMYEPNUATIKOTNTO
o€ OAa TO, 6TAOLN TNG EKTOUOEVONG Kol TNG LOPP®ONG. AgVTEPOV, HEGM TNG EVIGYVONG TNG
onuovpyiag vEOV EMYEPNCEOV 1WOWITEPA OTOV TOHEN TNG TANPOPOPIKNG KOl TOV
EMKOWVOVIDV,  aflomoldVTaS — GUYYPOVEG  HOPQEG  xpnuatoddtnone  (kepdiato
emyyelpnuaTikon Kivdbvov — venture capitadin).

BeBaing kdbe moirtikn yio v mepartépm a&lomoinon g TANPOQopIKNG omd Tig
pKpég emyyelpnoels, mpémel va Paciobel oe g véo avtiknym vy 10 poOA0 TV
emyEelpnoemv: N KaOe emyeipnon, WKkp 1 HEYAAN, TPEMEL Vo OovTIUETOMGOl ©G
EexwpLoTn HE SPOPETIKEG AVAYKES KO O KUPLO CLGTATIKO GTOUYELO Y10l TNV OIKOVOLIKN
avanTLEN Kol TNV Topaymy] mAovtov Yoo T xopa. Kot n texvoloyla mpémer va Tig
npoceepBel ¢ epyoieio kol gukoupia, Kot TAVTIOG Oyt ¢ EMPAAALOUEVOS OVTOCKOTOG.

H Ynowx Ztpatnywn 2006-20130koiovdel o onuavtikd Babud avt) m véa
TPocEyylon, Kot mpoteivel tnv adlomoinon g texvoAoyiag yw ™ Peitioon g
TOPOYOYIKOTNTOS TOV EAMVIKOV EMYEPNOE®V, TPOTEIVOVTAS: 0o. OpAceElg Yo TNV
TPOOONoN TG YPNONG TOV TEYVOAOYIOV TANPOPOPIKNG KOl ETIKOWVMOVIOV OTIG
EMEIPNOELS, TOPOUOEG HE OVTEG Tov NOM  avaeépdnkav, P. dpdosic ywr v
avodlopyavmon  Tov  SNUOCIoOL  TOMED KOl TNV TApoyn  WNOWK®OV  VINPECUDV
eCUINPETNONG TOV EMYEPNUATIKOD 1GTOV TNG YDOPAG, Y. OPACELS Yol TNV EVIGYLON TNG
oLpPoAng Tov KAGOOoV VEwV teXvoroyidv oto AEIL g ydpag, kot 3. dpdoeig yo v
Tpo®ONoN TG EMYEPNUOTIKOTNTAG O TOpEl 7oL  a&lomoOVV  TIC TEXVOAOYIES
TANPOPOPIKNG Kol emkovovidv. Eivar kopdg va dromotdocovpe 0Tt 1 dtapOpotikn
advvapio Tov peYdAOL TANOOLG WIKPOV EMYEPNCE®V OKOUN KOl oV OEV UTOPEL Vo

avtioTpagel, pmopet va apfrovoet.



Ot tgyvoroYieg TANPOPOPIKNG Kol EMKOVOVIOV &lvan o€ BEom vo LELOGOLV Ta
YPOPEOKPATIKA UTOSI0. Kot TIG KOONUEPIVES OVOKOMES TOV WKPOV Kol HESAIOV
EMYEPNCEMY  KOL UTOPOVV VO TOVS TPOCPEPOVV  TEPICCOTEPES ELKOLPIEG OTNV
EMYEPNUATIKNY YVAGCT], GTNV TANPoedpNon Kot kKuping £kbeon oe peyodvtepeg debveic
ayopéc mov EEMEPVOLV T GTEVA OPlOL TNG YETOVIAG N TG mOANG. Me dAla Adyuwa, ot
TEYVOLOYIEC TANPOPOPIKNG KOl EMKOWVOVIOV UTOPOLV Vo S10pBDOGOVV HEPOS QVTNG TNG
dwpbpwtikng advvapiog e owkovopioc. o va avadeyfel wotdco 1 atlo tov vémv
TEYVOAOYIDV EIVOAL OTAPOITNTO VO TIG OVTILETOTIGOVHE OYL HECA OO TO LVOTIKA YOOALL
TOV EMOOTNCEOV N TOV HOLIKMOV OHOYEVOTOINUEVOV TPOYPUUUAT®V, 0AAY PHECH amd TNV
EMYEIPNUOTIKY] ONTIKN oL avalntel To Kabnuepvd o@éAn amd T ypnon tovs. Amnd
QLTNV TNV TPOKTIKN TAELPG NG TE(VOAOYIOG TPEMEL v EEKIVIIOOVUE KOL O

emkevtpwbovpe, emrélovg, otnv atia g texvoroyiog Kot oyl 6T0 KOGTOG TNG.
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1.1 OPIZXMOX

Emyeipnuatikotnta eivor n mpoomdbeio peTOTPOTNG NG TPOTOPOVLAING o€
OMOTEAEGHO KOU OO OVTH Tn OldWKOGiol Vo TPOKVYEL KOl OIKOVOMIKO KEPOOC.
[eprhappdver cav Prpata tnv Kowotopio, v nyecia, m dayeipion Kot v ovamtuén
™m¢ mpwtofoviiag. Xtnv EAAGda Oewpeiton amd emyelpnuotikods Kot OKovopkoHs
KOKAoVG avaykaio vo yivel pa mpoondOeia Evtagng TG 6TV EKTAIOEVOT), LLE TO CKETTIKO
s Pondael oty avamtuEn TG TOdElNG, TG OKOVOIOG Kol TG KOWOVING. YThpyovv
Opyavicpol mov mPodyovy TNV EMYEPNUATIKOTNTO GE EVPOTUIKO KOU TOYKOGHLO

eninedo, onmg to JCI (Junior Chamber International)JADE,n EUROPEN«kat GAAot.

1.2BAXIKEX ENNOIEZ
EINIXEIPHMATIKOTHTAX

210 gpoTua «ti givar emyepnpatikdTnTo Erovv 600el kot e&akorlovbovv va
dtvovton mokileg amovtioelg omd TOvg KOwovg avOp®TOVG, TOvg avOpOTOVS TOL
aKaONpoikod Kot emtyelpnuotikov Kéopov. Kdamowot opiopol emyeipnuotikotnrog sivot
ot eéng:

Emyeipnuatikétnta eivor 1 dadikacio dnpovpyiag kATl KOvoOpylov mov €xel
a&la, pe v opboroywkn dwayeipion xpovov, TOP®Y Kol WOEDV KOl TNV avAANYN TOV
GLVOOEVOUEVOV  OIKOVOUIK®DV, KOWVOVIK®V, WYUYOAOYIK®OV KIVOOV®V, TOV TPOCPEPEL
avtapolBég  (OIKOVOIKES, WYOYOAOYIKEC) OTOV  EMLYEIPNUOTIO KOl YEVIKOTEPO GTNV
Kowvio (Hisrich, 2007).
Me 10V 0pO <«EMYEPNUATIKOTNTO» €VVOOUUE TN 0e&ldTnToL TNG O0pPYyAvMoNS, TOL
oed1OUOV Kol TNG LAOTOINONG UIAG 10E0S, TPOKEUEVOD Vo, TpoopepBel otV ayopd €va
mPoioV 1M ue.  vanpecic. pe  tpdémo  EELMVO, TPMTOTLTO, OVTOYMOVICTIKO Ko
amoteAecpatikd. H €vvola g emyelpnuoTikOTTog EUTEPLEXEL KOl TIG OLOOIKOGIEG
avaKGALYMC TOV eukapldv Kabmg kot aétomoinone tov dubéoipumv topov (YIIEIIO -
[Moudaymyikd Ivetitovro, 2003).

oupova pe tov Kizner, o emysipnuotiog gival kdmolog, o oroiog Ppicketal o€
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EMPLAOKT] Y10 VO EVTOTIGEL EMIKEPOEIC EVKAPIES GLVOALAYNG, VD Katd Tov SChumpeter,
0 emyepnuatiog elvol KOVOTOUOG KOl ETPEPEL TNV OAAAYT HE TNV EG0YOYN VEDV
teyvoloyikdv Swdikacidv 1 mpoidviwv (Deakins, & Freel, 2007)H ovcio g
EMYEIPNUOTIKNG GLUTEPLPOPAS E€IVOL T OVOYVAOPLON EVKOPLOV KOL 1) EQOPUOYN

KOWVOTOU®V 10EDV (Ireland, Hitt, & Sirmon, 2003).

1.3 XAPAKTHPIXTIKA KAI AEEIOTHTEX
EINIXEIPHMATIA

H oOyypovn emyeipnon odev €xet 1060 avaykn v vymAn e&ewdikevon.
[leprocdtepo amapaitmro givar £vag mupnvag SEI0THTOV TOV AVOPEPETOL TEPLGGOTEPO
OTIG E0MTEPIKES TOLOTIKES O1OTNTEG TOL GLVOOEVLOVY TNV omotadNTote e&gldikevon. Oleg
OVTEG O IKOVOTNTEG, TTOL VILAPYOLV €V duvdpel oe KaBe véo, yperaletal va avaderybodv
Kot VoL KoAAEPYNB0HV amd KatdAANAo SIOHOPP®UEVE EKTOOEVTIKA Epyoleio pali pe tnv
e€edikevon mov amartel to kb endyyeipa. Ot kaTeEoynV 0eEIOTNTES TOL GLVOLOVTAL LE
TNV QVATTUEN TOL EMLXEPNUATIKOD TVEDHOTOG KO ApOPOVV TOCO GTI OOXEIPION HI0G
emyeipnong, 000 Kol 6T TPOCHOTIKA YOPAKTNPICTIKA KOt TIG KOWMVIKES 0eE10TNTES TOV

aTOUOV €lvar o1 aKOAOVOEG:

» Avainyn kwvovvov: H wavotmra avainyng kwvdovov omotehel To 6TONEI0 OV
dtapopomotlel Tov emyepnuotio/ 1810KTATH oG emygipnong amd tov manager,
damiotwon mov emPefardveton amd TAnbog epsuvav (Masters & Meier, 1988, Kilby,
1971, Jr., Carland J.C., & Carland J.W, 200 Eritoyfc avamtuén eTyeipnpotikon
TVEVLATOG GUVOEETOL e TNV 0PBOLOYIGTIKT aVAANYT KIVOUVOL GE KOTUGTAGELS OOV

VILAPYEL paL DA0YT TOAVOTNTO ETTVYIOG, 1) OTTO10L GVVIGTA oL TPOKANOT).

> Eootepiko Kévrpo Eréyyov: Ikavotnto eléyyov tov mopaydviov tov eEmTepikon
neppdirovtoc (Internal Locus of Control)Ymdpyovv evdeiEel 6t ta dropa mTov

WpLOVY JIKN TOLG emyeipnon Telvovv vor £xOoVV VYNAOTEPO EMIMESO ECMOTEPIKOV
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eréyyov (Begley and Boyd, 1987¢6xn. avde. oto Hansemark, O.C, 1998).

Avtilapfavovtat 0Tt ovtol EAEYYOLV TNV EMYEIPNOT| TOVG KO OYL TO OVTIGTPOPO.

Ixavéotnra Ayng améeoaong korv emidvong mpofinudrov: H avantoén
EMYEIPNUOTIKOD TVELHATOG GUVOEETOL GPPNKTO. HE TNV IKOVOTNTA  EMAVONG
mpofAnudatov, vrebbovvng kol  ToyLTOTNG ANYNG OTOQACE®V Yol TNV EMiTEVEN
KEPOOLVG Katl TNV amouyn Cnuioc. O emyyepnuotiog KaAeitor vo mwhpel ypryopa Ko
OTOTEAEGLLOTIKA OTOPAGELS, YVopilovtag 0Tt oyeddv moté dev Ba £xel OA Ta oTOLYELOL
mov OBa tov eEacpaiicovv TV emtuyic. Méoa ota mAaiclo puoag @AeAevBepng
OWKOVOUingG, €ivol avayKOGHEVOS VO TAPEL OTOPACELS Kol Vo KAVEL TIG OKEG TOL
emAoyéc. BAEmer ™ Mym eMOyYEALOTIKOV OTOQAGE®V GOV oL TPOKANOT Kot Oyt
oav eumodo. TToArég popég pdiota, ypetdletar va TaApel SVGKOAES 1 GKOUN Ko
oKANPEG amoPAcelg (.. amoAbGelg TpocmmikoD). Motdlel e Tov TaikTn 6To oKAKL
oV amoAapPavel va maipvel AmoQAGELS, CKEMTOUEVOG TOAAES OLAPOPETIKES KIVIGELS.
(Filinov, N. B., n.d)I'w tov emtuymuévo emyeipnpotia, n dNUOLPYIKH enilvon Kabe
TPoPANHOTOC Umopel vo 0OMYNGEL TNV avaKAALYT VE®V gukaipldv. BAémel Aoumdv
KG0e TPpOPANUO cav po evkopio Kot avalnTd KovoTOUES Kot dNUIOVPYIKES ADGELS e

KaBopd, TPAKTIKO LOOAO Kot OETIKT oKEY.

Avaykn yw emreoypore: To dtopo pe vynid enimedo oTOV TOPAYOVIO OLTOV
eatvetar va 0&Aovv va avorappavouv mpocommikn €vBOVN, va nyovvior SHGKOA®V
OTOGTOADV, Vo BETovv Kol vo TeETVYAivOVY OVGKOAOVS GTOYOVS Kot Vo emBupodv

avaTPOPOOHTNON Y10 TNV EMTVYIO TOVG.

AvtomemoiOnon: Ot emtuynuévor emyeipnuotie SHETOLV  ATOPOUGIOTIKOTNTA,
VYNAG aicOnpo avToOmTOTEAEGUATIKOTNTAG KOl OEV TOPOLTOVVTIOL OO TNV EMITEVEN
TOV 6TOYOV, EVO £Q0VV amodeyTel T pevotdTTe 6TV amddoon pog emyeipnone. H
apyn NG OVATTLENG TNG YUVOUKELDG EMYEPNUATIKOTNTAG GUVOEETOL e TNV ovénom

oo TNV TAELPE TOV YUVOIK®OV TG AVTOTETOIONONS TOVG.

Ixavotnta opydvmong ko owyeipiong: H emyeipnuotikdtnTo cuvoseTon Kol pe
™V €EEVPEDT], TNV 0PYAVMOOT KOl YEVIKOTEPA TN OXEIPION TOV avayKoimv TOP®V

(ke@alota, PyovHLLOTO, TEXVOAOYI, TPAOTEG VAES, AvOPOTIVO SUVOIKD), LE ATDTEPO
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otOYo TV «avtapolPi»ue v gvpeia Evvolo tov épov (Hebert and Link, 1998)x.
avae. oto Kapaocapfidov, E., n.d). H wavotta kaknig dwayeipiong tov ypovov,
KoOOG Kot 1 OVTIANTTIKNY KOVOTNTO OV EMITPETEL aoTpamiaio. chvoeoT tng Bempiog
LE TNV EQAPLOYN, OTOTEAOVV YOPOKTNPICTIKG TOV EMYEPUOATIOL TOV SLEVKOADVOLV

TOV TPOYPOUUUATIGUO KOL TNV OPYEAVOGCT).

Kowovikéc de€iotntes: O emtuynuévog emyelpnuatiog €xel v Kavot)to vo
ocuvepydletor Kol Vo EMKOWVOVEL e AAAOVS avOpPOTOVS, VO OIKTVMVETOL KOWVMOVIKA,
v SlompoypatedETOL Kot vo. avoAapBavel motkilovg polovg péco oe €va OlKTvo
ena@av. EmmAéov, o emruymuévog emtyeipnuatiog dto0€tel xpOVo GTO VoL OVOTTUGGEL
EMOPEG Le avOpOTOVE TOL UTOPOVV v GUUPBAALOVY BTNV AVATTLEN TNG EMLXEIPNONG
Tov (meldteg, Tpameleg, ovuPodrovg, ovaivtéc, ovvetaipovg kAm). ‘Etol, n
onuovpyion pog emyeipnong pmopel vo elvor evépyslo €vOG aTOUOL OAAG ExEl

neplocOTEPO Kovmvikd yapaktipo (Byers, T., Kist, H., & Sutton, R., 1997).

Eveméio: 'Evoag emyeipnuotiog €xel vo  OVIIHETOTICEL TOKIAEG KATOGTAGELS,
SPOPETIKEG UETAED TOVG KO TOAAEG POPES ATPOPAETTES, KATACTAGELS TOV OTALTOVV
dueon emidvon pe aféPfon ovyva €kPacn. H eveléio otovg xepiopovg amoteAet
YOUPAKTNPLOTIKO TOV EMTLYNUEVOV emyelpnpotidv. H avektikdmto oty acdes Kt
N aVToY OTNV TESN AMOTEAOVV YOPOKTNPIGTIKA TOL SELKOAVVOLV TO (GTOHO GTNV

OVTILETAOTION TNG OKOTAOTOGI0G Kot TG afefonrdtnroc.

AnmovpyikétnTa: O emTUYNUEVOS ETLXEIPNHOTIOG CKEPTETOL [LE OHLOVPYIKO TPOTO.
AwoBéter avorytd Tved o Kol ETVOEL EVOAAAKTIKOVS TPOTOVG OTAV KATL OEV OOSIOEL.
AnNpiovpykds dev etval HOVO O ETLXEIPNUOTIOG TOL EMVOEL, AVAKOAVTTEL VEEG 10EEG N
TPOIOVTAL GAAG KOL OVTOG OV aVOlyeEL KOvoUplovg OPOUOVS GTO MO VIAPYOVTO.
Axopo Kt av pio 10€a €xel 0N EQAPUOCTEL £XEL TNV IKAVOTNTO VO TN O€l HE GAAN

Hotid, vo Tn O1evpuveL, va TV ovamtOEEL Pe GALO TPOTO.
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1.4E=EQTEPIKOI ITAPAI'ONTEX

Ta xapoKINPIOTIKA TNG TPOCSMOTIKOTNTAS TOV EMYEPNUATIOV OIGKOVV GTUAVTIKT
EMPPON OTNV AVATTVEN ETXLXEPNHATIKNG dpacTnpdtToc. Qotdc0, TAN00g Epeuvav Exel
Kotadeigel Kot T oNUacio TOV TapaydvImVv ToL gupuTEPOL e&MTEPIKOV TEPPAALOVTOG.
[Mapdyovteg 10V KOWVOVIKOD, TOAITIKOD, OIKOVOULKOD KOl TOATIGUIKOD TEPPAAAOVTOC
emnpedlovv v 1dpvon koi TN Aewtovpyion véwv emyepnocov. H dwbeoipdmra
APNUOTIKOV TOP®V, N VTOCTNPEN NG EMYEPNUO-TIKOTNTAS OO ONUOGIOvS OAAG Kot
WOTIKOVG POpelg, 1 eOon TG ayopds epyociag, N TpdsPfacn TV TANPOPOPNON, OALY
KOl Ol OTOCEL KO OVIIAMWELG TNG KOWOVING OmEVAVTL 6TV £Vvolo KOt TPOKTIKN TNG
EMEPNUATIKOTNTOS — OMOTEAOVV  Topdyovies 7mov  emmpedlovv v avadAnym
EMLYELPTULOTIKNG dpaomnc.

‘Eto1, 10 otiypo TOv «OmoTLYNUEVOL» KOl Ol KOWOVIKEG EMMTMOCELS MIOG
EMUYEPNUOATIKNG «ATOTVUYI0G» OV YopakTnpilovv TOAAEG KOV@VIEG - Kol TN OKN MG —
QoiveTol va. VIGYVOVY TO (OPO TV VEWV Yo GTPOPN TPOG TNV ETLXEPNUOTIKOTNTOL.
EmumpocHétmg, ta m0G0oTA 0uTOOTOGYOANONG KO ONHLOVPYING EMLYEPTOEMY PAIVETOL VO
givol peyalitepo. € Ayotepo aventuypéveg xopeg (y. Ovykavta, Apysviviy), aldd to
TOGOGTA OVTMOV TOL EMPUOVOLV givol HEYOADTEPO GE aveETTUYUEVEG XDPeS (. Zoundia
Kow GAleg Evpomaikéc ydpeg), OTOTEAEGHO. TOV 7O OPYOVOUEVOD KOWMOVIKOD Kot
OKOVOLIKOD TTePIBAALOVTOC TV avemtuyuévav yopodv (Alovkag, X., n.d). Akoua, o
YOPOKTNPIOTIKA TOV VEOL EMYEPNUOTIO KOl 1) AVIANYN  EMYEPNUATIKNG OpAoNS
eMNPeAlovTol Kot amd TNV TPONYOVUEV EPYOCLOKT) EUTELPIO TOV ATOUOV KOOMOS Kot omd
NV TUYOV EMYEPNUOTIKY KoTapTion kot eknaidevorn (Mazzarol, Volery, Doss, & Thein,
1999). To owoyevelokd mepifdAlov péoo o©TOo OmOi0 OVATPAPNKE TO GTOMO, 1)
otofepOTNTO KOl VTOGTHPIEN TOL PLUOVEL TO GTOUO HECH OTN OWKOYEVELNL QPOIVETOL VO
oxetilovton He TNV EMA0YN TNG OVTONTAGYOANCNG KO TNV OVIILETMICT) TMV OTOLTCEDV
nov poépyovtar amd ovt (Cromie, 1991)An’ v dAAn, ko1 0 emyepnpoTiog LTopel
VO 0CKNGEL EMOPACT) OTOV KOWmVIKO mepiyvpo. H emyeipnuatikdmra Aowmdv amotelel
o 01od1Kacion OAANAETIOPUONC TOV TPOCOTIKAOV YOPUKTNPLOTIKMOV TOV EMXEPTLLOTIO,

TOV KIVTPOV TOV KOl TOV TEPPAAAOVTOG.
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1.5TITIPEIIEI NA EEPOYME I'TA THN
EINIXEIPHMATIKOTHTA

1.5.1EIXAI'QI'H XTHN EIIXEIPHMATIKOTHTA

Ot etaupieg copfairovy oty Kabnuepivi {1 Tov TOAITN He £va TOAD CIUAVTIKO
TPOTO: TOPAYOVV KO SLVELOVY TO TPOIOVTO KO TIG VINPEGIES TOV YPNOLUOTOIOVUE TN
Con pog ko ot dovAeld pog Kanuepva. O emyeipnuotiog mpoPAETEL TIC OVAYKES TOL
«eAdTN» Ko dnpovpyel mPOIOVTO KO LVANPEGIEG TOV IKAVOTOWOUV TS OVAYKES TOV
«elat». O «relde» umopel va elote €oeic 1 évag GAAOG TOATNG-KOTAVOAMTNG
(pvowd Tpdowmo), o GAAN emxeipnon (Vopikd mpdc®TO), | Kot T0 510G T0 KPATOg
(dMradn wa vanpecio | évag opyaviopdg Tov Anpociov). Avaloya pe To TG givort

«EAATNG», M| EMYEPTLLATIKY dpacTnploTnTa TG £Tapiog yopaktnpileton mg:

» B2C: An6 v Emyeipnon mpog tov Iloditm-Kotavearoty (Business-to-
Consumer).

» B2B: Ano v Emyeipnon mpog o aAAn Emyeipnon (Business-to-Busines$
B2B).

» B2G: And v Emyeipnon mpog 1o Kpdrog (Business-to-GovernmentB2G).

O emyepnuatiog evromiler avaykeg ko embopieg ToV TELATOV TIG Omoieg Ko
«touplaler pe teRvoloyikég Avcelg (mov Oa kavomolovv Tov mEAdTN) TOV Ko
emyyelpnuatikd poviéda (tpdmovg pe tovg omoiovg o meldtng Oa sivar dratebeiuévog —kat
CEVYOPIOTNUEVOC»- VO TANPAOGEL YO, TO TPOSPEPOUEVO TPoidv 1 vanpecia). O
emyyelpnuatiog sivarl £vag onuovpyds «ogiac» 1060 yio Toug AAAoVE (TOVG TEAGTES TOL

KOl TV KOW@Vvia yevikdtepa) 060 Kot yio, ToV i010.
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1.5.201 EINIXEIPHMATIKEX EYKAIPIEX

1.5.2.171 eivou n «emiycipnuotixy evkopio

Emyelpnuoatikn evkapio givar o eviomopdg Kot 1 wpos@opd Tpoidvimv Kot
VINPECIOV Yol Vo KOALEOel o avdykn N por embopio g «ayopdc», dniadr dcmv
nehotov Oo evdwapépovtav (kar o pmopodoav) vo ayopdcovy To TPOIOVIO Kol TIg

VANPEGIEG AVTEG.

1.5.2.2T0 «uvotiko» yio. tov eVIOTIoUO TV ETXLYEIPHUOTIKDY EDKOIPIDV

[MoAAég popég TOG0 ot avaykeg / embupieg 660 Kat Ot TEYVOAOYIKEG ADGELS EXOVV
Nnon dweavel (avepmOei). AVTO TOV PHEVEL GTOV EMLYELPTLLOTIO VO KAVEL EIVOL VAL TIG «<OE1»
KaBopd Kot Vo TIG GLVTALPLAEEL, ONANOT VO TIG «TAVIPEYEL» KOl VO, ONULOVPYNGEL TNV
emyepnuoatiky evkapio. o tov Tuopyo epépdo, Wpvty Ko mpdedpo g etoupiog
[Miaicto Computersp mapdyovtog avOpmmog £xel TEPACTIO. GNUAGIO Y10 [0l ETLYXEIPNON.
Onwg emonpaivel: «o¢ emtyeipnuotiog Tpémel vo £xelg oioOnomn, ol evépyelég Gov va
EKTEAOVVTOL GUVOVOOTIKA, TPEMEL VO EXELS OVOIKTE LATIOL KO OUTLY, VO 0KOVG TOAD, Vol
A Alyo, kot va yvopilelg KoAd v ayopd cov. Aev ypetdleton va gioat didvola. Agv
yperaleTon va gloon padnmg tov 20, obte AploTog o€ £va pabnuo Kot HETEEETAOTEOS GE
ALo, oAl va gioon movToh KaAdS». To var «€xelg avolkTé LATio Kot ouTid» Kot va EEPELS
™mv ayopd oty omoia Ba dpactnpromombeic amotelodv ta Pacikd otoryeio yio TOv
EVIOTIOUO TOV emyepnuoatikdv sukopov. O Jeff Bezosnpocete, to 1994, nog to
Internet amoteAovoe to0 mMedio ekElvo MOV AVOTTLGGATAV TO YPIYOPO A KAOE GAAN
avOpomvn dpactnplotta: OA0 Kot TEPIOGOTEPOL AVOPOTOL TO YPNOLUOTOOVGAV.
BAémovtag v gukaupia, i0pvoe 10 niektpovikd PifAlommieio Amazon,to peyaldtepo

GTOV KOGLO C|UEPQL.

Kabe emyeipnuatiky evkaipio dev yivetor ovTiAnmty amd 6A0VG TOLG ovOpmTOLG
elte yati dgv €yovv OAOL TNV 101 TANPOPOPNOY €itE TNV YVAOON NG AYOpPdag 7oL
YPEWALETOL Y10 VO OVOLYVOPIGOUV TNV EVKOLPIC. LTV OvVOyVOPLoT TOV ETLXEPTUATIKOV

euKaPLOV Bonba Kot 1 «aTpONYOVUEVT] YVAOGCT» TOV 0YyOP®Y, TOV TPOTWV EELMNPETNONG
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TOV 0yopdV KOl TOV TEAATOV, ONANON 1 TPONYOVUEVY] ETOYYEALOTIKY] EUTEPIO KO
EVOGYOANON 1 M YVOGCT TOL £XEl «UETOO00E» amd cuyyeveis, Pilovg K.4.

Evoeilelc ya véeg emyeipnuotikég gukaipieg umopel va vrdpéovv 1660 and 1o
dueco meptPdAlov (m.y. eikovg) 660 Kot amd To mEPPAriov TG dovAeldg (mpounbevtéc,
meAATEC). AkOpO Kot T oA ovAyveon  EPNUEPId®V  PmOpEl VO QOVEPDGEL
EMEPNUOTIKES evKapieg. Ol EMYEPNUOTIKEG EVKALPIEG PAVEPDVOVTOL KAADTEP KOL LIE
EPWTNOELS TOV YIVOVTOL GTOVG VIOWYNPLOVG TEAATEG WE TN LOPPN EPOTNUOTOAOYIOV 1|

OLVEVTEVEEWV.

1.5.2.301 épevveg ayopag

[Mo va Tethyovpe yvodon tov ayopdv Ba Tpémel va £X0VUE «OVOIKTA TOL LATIO PLOG
KOl TO. OUTIG POG» GE OTIONMOTE UMOPEl Vo oG TEL KATL Y10 TOVG UEAAOVTIKOUS LOG
nehdteg (epnuepides, mEPLOOIKA, €pevveg Kol UEAETEC, Ol @ilol pag, GALOL TEAATEC).
Mmnopolpe OU®G Kol VO «pOTHGOVUE» TOVG UEAAOVTIKOVG HOG TEANTES KAVOVTAG Lo
épeuva ayopdc. Ymapyouvv e€edikevpéveg eAMvikég (0AAG kot diebveig) etopieg mov
avaloppdvovy va kédvovv v épgvva ayopdc mov Ba tovg avabéosete. H épevva ayopdg
ocuvnbog yiveton Pe EpOTNUATOAOYIO G GTATIOTIKA oTaficuévo detypo Tov TANOLGHOD
TOV KOTOVOAOTOV 6TOLS 0moiovg Ba TovAncete To TPoidv 1 TV vanpecio cog. Me dAla
AOyo, o €pgvva ayopic KAVEL GUYKEKPLUEVES EPMTIOELS GE OPIGUEVO GTOUO DGTE VO
Katoypdyel TG ovaykeg kol emBopieg tovg M TNV KOVOTOINGoN TOLS Omd v

TPOGPEPOUEVO TPOTOV.

1.5.3AITOTIMHXH ETAIPION «NEAYX TEXNOAOITAZ»,
ABEBAIOTHTA KAI KINAYNOI

1.5.3. 1o popon maipver n ofeforotnra kot o KIvovvog. EVOoyeVvHS Kol
eCwyevng Kivovvog

H aepardomta avaeépetor oe anpdPrento yEYOVOTA TOL OTTOI0 AVATPETOVY TV

KOVOVIKT pom TV Ttpaypdtov. Kivovvog eivor n {nud mov pmopet va £xet o

18



emyelpnuatiog av n afePordmra «otpapel evovtiov» tov, dnAadr| evavtiov tov BEcewv

OV €€l MAPEL N TOV EMAOYDV, OTOPAGEMV Kol LTOOEGEW®Y OV £xEl KAveLl. O Kivovvog

umopet vo TpoéAel amo:

>

>

TG OTOPAGELG TOV 1010V TOL emyelpNUaTion (EVO0YEVIS KIVOUVoQ).

yeyovoto tov e&mtepikol TEPIPAAAOVTOG TNG emyeipnong [kat emopéveg dgv

egaptatal dpeca amod TIg amoPAcels Tov entyelpnuotio] (e€@yeviig Kivouvog).

1.5.3.2[1w¢ eupaviletor n afefoiotnra kot o KIvOLVOS G€ 1o ETLYELPNON

H afePardmra kot o kivdvvog o€ pa emtyeipnon epeaviCovior 6tov KOAOVUOGTE

va AMaPovpe amo@acelg Kot vdpyel TANOmPa EVOAAKTIKOV emAoydv. O emyeipnuotiog

Bploketan og TETO1EG KOTAGTAGELS OTOV TPEMEL VO OMOPOAGIGEL YLOL:

Y V VY V

A\

>

ol TPoidVTa 1) VINPEGiEG Ba TPOGPEPEL 1) EMTLXEIPTON.

ol TeYvoAoyio Bo xPNGILOTOMGEL Y10 TV TOPAYWDYT) TOVG.

o€ mold Tiun B To TPooPEPEL.

ol gtvar To TAEOV KATAAANAO KavOALo TPO®ONGNG Kot VoINS TOV TPOIOVIMV
KO VIINPECIOV TNG ETOLPLAG.

ol €tva M KATOAANAN Stopripio).

TdG O avTIOPAGOVV 01 AVTOYMVICTES.

Kivovvog kar afefordomnrta eppaviCovtal 0tav o emyelpnpotiog mpémel vo emAEEet

TOVG GLVEPYATEG TOV, TOLC TEAATEG, KOl TO VYOG TNG YpNHaTtoddTnong (daveimv).

IleprocoTepor Kivovvor

O vopukog kivouvog.
O kivduvog Tov YEVIKOTEPOL OIKOVOLKOV Kol OeGpikoy mepPaALlovTog.

v
v
v O ¥pNUATO-01KOVOIKOG Kivduvoc:
v

Kabvotépnon eionpiéemv (e566mv).
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v YrepPohkdc davelopog kot advvouio g entyeipnong va eival cuvenfc otig
JOVELOKEG VILOYPEDGELG TNG.

v O kivdvvog mov mydlet and mpoPAnpota tg Asrtovpyiag Tng entyeipnong.

v O kivduvog tng «oyopdc.

1.5.3.3l1w¢ ovuuerwniletor n ofefaiotnta kar o Kivovvog

O emyepnuotiog dev mpémel va Egyvael g n afePfoardtra, ot Kivovvor Kot 1
OVTILETOTION TOVG OomoTeEAOVV Pactkd pEPOS TG dovAeldg tov. Ilpémer eivar oe
ETOOTNTA Kot va. yvopilel 660 To duvatdv kaAdtepa and Tov pmopel va tpoéABouvv ot
KkéBe Aoyng kivovvol. O emyeipnuotiog Tpémel va ivor mhvio EVUEP®UEVOS KOt OEV
TPEMEL VoL S10TALEL VAL pOTAEL GLVEXELD TOVG PIAOVG, TOVG CLVOIEAPOVS KO TOVS EI0TKOVG
®ote va pobaivel avtd mov dev EEpet.

Oocov apopd Tovug evooyevelg kot eEmyevelg Kivdohvoug, o emyelpnpatiog TPETEL va

npocétet ta e&ng Pacikd onpeio

» No okepbel TpooekTiKd To. TPMOTA PHOTA TNG EMYEPNUATIKNG OPASTNPLOTNTAG
TOV:

> Y10 emyyepnuotikod oyédto (business planjo vdpyovy cevapio avTipueT®Tong
TOV TOOVOV KIVOOVE®V.

» No evnuepmbel ylo 1o Oeopukd mhaiolo, dniadn yio o Pactkd vopukd Bépata g
EMYEIPNLOTIKNG TOL dPACTNPLOTNTAS. XE TEPIMTOGT TOV VILEPYEL OTOLOONTOTE
apeiBorio yio o vouikd 0épata, va arevbuvlel 6tovg cuALoyKobs eopeig (m.y.,
EMPUEANTNPLOL 1] ETAYYELUATIKEG EVDGELS) 1| € EEELOIKEVUEVOVG VOULKODG

oLpBodAovg Yo vo AAPEL TIC KATAAANAES OTAVINGELS.

H avtyetdnion tov eoyevov kivduvov avtipetoniletotl pe v d10cmopd Tov Kivohvov,
mv ayopd oc@dielng (amd aoceoMoTikny €rotpio) N T YXPNON XPTLOTOOIKOVOULKMY

epyareiov, kabdg kot e T0 Vo oKePOel EVOALOKTIKA GEVAPLOL.
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1.5.4H EINITYXHMENH EIIIXEIPHMATIKOTHTA

1.5.4.101 mwopdyovies TS eMTOYNUEVNS ETLYEIPHUATIKOTHTOS

H emroymuévn emyepnuoatikémro Poaciletor 1660 ommv  aélomoinon tov

EMYEIPNUATIKOV EVKOUPIOV Kol oty eEumnpétnon tov meAdtn OG0 Kol oTnv

OVTILETOTIOT TOV OVGKOA®V GTIYHAOV TTov Bo cupPodv 1 aKOUa KOl GTIV OVTILETMTION

mBovav kpicewv. o Toug AOYovg avtovg o emyepnpotiog Tov BENeL va meTOLYEL OTNV

dpacTNPOTNTA TOV TTPETEL VAL EYEL VT OYN TOL TOCO TOVLG TOPAYOVTEG TOL 0dNYoVV GE

Kpion 660 Kot Tovg Tapdyovteg emttuyiog.

1.5.4.2[1o101 mwopdyovreg 0onyodv oe kpion kot Tpémel va mpoceyGovy

O1 autieg mov pmwopoHv va 0dNyHGoLvV i etanpia o€ kpion eivar ot €€NG:

>

Ta éc0da g etoupiog dev €16pEOLV pE TPOTO TOV VO, KOALTTOUV TO £E000
(EMderym KOVOTTOMNTIKNG TOUELOKNG POTIG).

H etapio dev kataeépver va  «aAhaler» Kou va  Ppiokel  kavoOpyleg
EMYEIPNUATIKEG OPACTNPLOTNTES (OTACIHOTNTCA).

H etopio dev katapépvel va TpoceAkioel kavovpylovg tekdteg (amotuyio vo
emektadel | melatelakn Paon).

Advvapio g etouplag va PploKETOl UTPOGTA ONO  TOLG  OVTAYMOVIOTEG

(vmogKTiuMo™N TOL AVTAY®VIGUOD).

‘EMewyn  emopkovg ypnpoatodotnong (eite ywoo vo Eemepaoel  OKOVOUIKEG

dVOKOMIEG €iTE VO KAVEL OVOYKOIEG EMEVOVOELG).

Kaxn dwyeipion (MaOn otig amopdocelg kat ot d1oiknon).

"EA\etym otpotnyikol oyedtacpod (advvapio va «dews Tig peAlovtikég e£eMEelc).

Eyowopog (advvapio tov emtyeipnuotioo vo «okoboe> cuUBoviés melaTdv Kot
GLVEPYATMV TOV, adLVOUIN TOL emtyelpnpotio va dexbel mwg dev eivor TéAelog Ko
g xperaletot va aAlaler).

AavOaocpévn avtipetdnion g ayopds (Aabog extipnon tov Tt 0EAeL 0 TEAGTNG).
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To copnTOUATO TOV TPOEWOTOLOVV Y10 EXEPYOUEV Kpion glva:
» Meiwon e50dwV Kot Avodog GTa YpEN TG EMLYEIPNOTG.
»  AbvEnom damavov.
» Advvopia vo TpoceEPEL VEN TPOIOVTO KOl VINPEGIEG TOL VAL TKOVOTOLOVV TOVG
NoN TEAATES 1] VO TPOGEAKVOVV VEOLS TEAATEG.
Meimon tov aptfpod Tov PactKdv TEAATMV.
Advvapio vo avtay®vioTel TOVG AVTOYOVICTEC.

XAGULO EMLYEIPNUOTIKOV EVKOPLDV.

YV V V VY

Yuykpovoelg peta&d TtV oteheydv koi omoyontevorn (xounid nowd) Tov

TPOGOTIKOV.

Y

Yynid amoBépoto mpoidvimv oTig amodnKed.

» Tltoon oto pubud elompaéng TV AOYOPLICUDV TOV TEAATMV.

1.5.4.3[1apdyovies emiyelpnuoTiknG ETITOXIOS

Emapkng ypnuatoddtnon kot tkavomomtikd £600a.
Kowotopia kot aviayoviotikdtnTa.
[Tpocéikvon vémv TeELATOV.

Yot eKTipnon Tov Tt B€AEL 0 TEATNG.

YV V V VYV V

Métpnomn ¢ GUVOAKNG amOO0CTG TNG ETULPLOG KOL KOTPATIYIKY OVOVEDGCT».

1.5.5TA EINIXEIPHMATIKA ZXEAIA

1.5.5.170 emiyeipnuotixo cyéoio

To emyepnuotikd oy€do givarl to onueio omd 1o omoio Eexkvd o (LEAAOVTIKAQ)
emyelpnpatiog o Ta&idl ToV GTOV KOGUO TV ETAUPLOV. XaPTOYPAPEL TV TOPEiR TPOg
mv emyepnuotiky emtoyio. Evromiel ta onueio mov mpémel va mpoceyxfovv (mpoidv,
availvon ayopac, £écoda, ££0da), fondd va. KoToypa@odv ot GNUAVTIKOTEPOL Kivouvol Kot

va. AneBovv v’ Oyn ot WUTEPOTNTEG TOL GLYKEKPUEVOL TEdIOVL GTO OmMOi0 O

22



enyyelpnuatiog Ba dpaotnpromomel emyyeipnuatikd (OTmG Y. MAEKTPOVIKO EUTOPLO,

ovotqpata H/Y, diktva, froteyvoroyia).

1.5.5.2T1 npémer va mpooelovue otnyv emiycipnuotiy 10éo.

2T0VG TOUEIS TOV VEOV TEXVOAOYLDY VITLAPYOVY KATOL GNUAVTIKA oTMpeia oL dev
VILAPYOLV GE GALOVG, TLO «TTOPASOCIUKOVS», EMYEPNUATIKOVS Topels. Ta onueia avtd Oo
mpémel vo. peAetnBovv 1dtaitepa TPOTOL OWOOVV OMOVINGES OTO EPOTIUOTO TOV

EMLYEIPNLATIKOV GYedi0L.
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KEPANAIOD 2

H Ew«x&smwwoo’aym
Some ENada
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2.1EIZAT'QI'H

2KomdG TOL GLYKEKPIUEVOL KEQOAQiOL €ivar M mapovcsicon Tov Pocik®v
ovunepacudTov g épevvag GEM mov mapovsidotnke oto cuvédplo «To Emyeipeiv
Oapoeiv Xpn», 10 onoio opyavdbnke and to LEB, ™ Aéoyn Emyeipnuotiotrog,
v EEAE ka1 to ALBA. TIpdkettan yuo éva cvotnpa Pacicpévo oe debvi mpdtuma
Kol Gpa IKavo Vo, TPOGPEPEL GLYKPLTIKE OEOOUEVA, £TCL MOTE Vo Umopel v cuykplel
N enyepnuotiky enidoon g EALGSag pe v emidoon GAA®V YOpdV TOL TACVITY.
Y10 mapodv Gpbpo, mapovoidlovror ta Pacikd cvunepdcpata s Exbeong tov IOBE
nmov ompifovior ota amoteAéopata Epevvag M omoio. evtdyOnke oto Oebvég
npoypappo tov Ioykocuov Iapatnpnmpiov yia v Emyeipnuatikotnto (Global
Entrepreneurship Monitor GEM)a tpdtn @opd to 2003.

2.2 TABAXIKA YXYMIIEPAXMATA THX
MEAETHX TOY GEM

v EALGda, éva 6,8% tov mAnBuouod nAikiog petald 18 ko 64 onlwoav
ot katd 1o 2003 gite Ppiokoviav ot GAcN NG EKKIVIONG €VOG EMLYELPTLLOTIKOD
eyyelpnuatog (cupmephouBovoprévng e aTOATOCcYOANONG) Yo AOYOPLOCHO 1Ko
TOUG N TOVL £PYoddTN TOVG &ite MTav NON ISIOKTNTEC/YPNUOTOdOTES WG VEAG
emyeipnong, mov ogv glye axoua kieioer 42 unveg Lonc. Me Baon avtoév tov Asgiktn
Yvvolkng Emyeipnuoatikng Apaostnptotntog, n xopo pog Kotaiapfavet tn 16n 6éon
avapecsa otig 31 yopeg mov Erafav pépog oty épevva 1o 2003, kon PpiokeTon 6To
010 emimedo pe oL GEPA GAA®V OVETTUYUEVOV, KUPIOS EVPOTAIKOV, YWOPOV.
Qotoc0, oe avtifeon pe TIC mEPLOCOTEPES OO OVTEG TIG YDPES, N EAAGda eppavilet
éva vynAd mocootd Emiyeipnuatikdtntog AvAaykng, EmyEPNUATIKY dpacTNPlOTNTL
ONAodn mov EKONAGDVETOL EMEWN O emyelpnuotiog doev €xel GAAN dvvaToOTNTO
Bromopiopov. Tavtdypova, 1M EMYEPNUOTIKY  dpactnptotnto. oty EALGSa
epnpavifeton eoupetikd «pnyn», pe v évvoln OTL €lval og mOAD peydio Pabuo
TPOGOVATOMGUEVT] O TPOIOVTO. KOl VANPECiEG TOv amevBuvoviol oToV TEAIKO
KOTAVOAW®TY], Topd o€ GAAEG emyelpnoels. Amd to yyelpnuato oavtd povo &va

1060010 16,14%umopel va yopaktnpiotel w¢ Yyniov Avvototitov, 6Tt Sniadn:

25



» oLUPAALEL OTNV ETEKTACT) TOV OYOPOV.
»  dnuovpyei véa amacyoAno.

» evtelvel Tov eEaymyKd TPOGOVAUTOAGHO TG OIKOVOUTOG.

Me Baon v emidoon avtr, 1 EALGda katatdooeton ot 17/m 0éon oty
naykoco Kotdraln. Meyoahdtepo TpoOPANUa Tapovctdlel N xdpo HAG GTOV TOUEN
g Etapwng Emyeipnuotikoétrog, tov Pabpd oniodn KotvoTopiKOTTog TMV
kabiepopévov emyeipnoewv. Edom n EAAGda katorapfaver poig myv 33n 0éon oty
moyKooo katdtaén, avaueca oe 40 ydpeg mov Ehafov pHEPOg otV £pgvva Tl OVO
tedevtaio ypovia (2002 kot 2003). Qot600, ailel vo onueiwbdel ot1, pe Paon ta
dedoUEV TNG EPELVAG, TO EAAELLUA TNG KOVOTOUIKOTNTOG GOIVETOL OTL apopd KLPImG
Tic MME. Mg dAha Adyla, 1 €TAPIKN ETLYEPNUOTIKOTNTO QoiveETOL OTL AmOTEAEL GTNV
EMGda yapoakmplotikd oyetikd peydiov enryeipnocmv. Katd to 2003, tepimov 110
yMdoeg dvBpomol acyonbnkav ommv EAAGSa pe v ekkivnon kdmowov tOmOL
EMYEPNUATIKNG Opaotnprotntag. A&ilet va onuewwbel Ot1 ot yodpo pog m
EMYEPNUATIKT OPACTNPLOTNTO OTOSEKVOETOL OTL amoTeAel o€ TOAD peydho Pabud
pa atopikn veoeon. H €pguva amodeikviel 0Tt 0 HEGOG OPOG TOV 1OI0KTNTOV UL0G
véag emyeipnong eivar poamg 1,5 dropa, otoyeio mov tomobetel v EAAGSG oTIG
yopnAotepeg Béoelg g moykOoHoS KatdtoEng. AmO TV GAAN mAgvpd, kdéOe
ekkivnon evog emyelpnuatiKod eyyelpiuatog onuovpynoe 2 Bécelg epyaciag kotd
HEGOV 0pOo, TEPA amd TNV amacyOAnorn tov idov tov emyepnuatio. Eivar dpmg
EVOLOPEPOV TO OTL 1 LEYAAN TAELOYN Pl TV EMIO0EMV ETLYEIPNUOTIOV EKTILOVV OTL 1|
dpaoTNPOTNTA TOovg B dNUOVLPYNCEL CNUAVTIKY] -yl TO EAANVIKE Oedopéva-
arocyoAnon o  Pdbog ypdvov. H ypnuotoddmon VvE®V  EMYEPNUOTIKOV
eyxelpnuaTov, ta omoia Eexivnoav evtog tov 2003avinAfe oty EALGSa o€ mepinov 6
o evp®. To peyolOTEPO HEPOG OVTAOV TOV KEQPOAAI®V TPOEPYETOL OO TN
CLGGMPEVUEVT] OTOTAUIEVST] TOL 1510V TOV emido&ov emyelpnuotio. Katd ta dAla, n
TPOCHETN YPNUATOOOTNON TNG CUIKPNC» EMYEPNUATIKOTNTOG KLPLOPYEITOL OTNV
EMGdo amd dtomeg popeég, He KLPLOTEPT TNYN  XPNUOTOOOTNONG TN OTEVN
owoyévela. H kupropyia T€To10v HopedVv eivol kO LEYOADTEPN, OV EGTIACOVLE GE
EMUYELPNUATIKEG-XPNLATOS0TIKEG Opactnplotntes: [Tdve amd to 70% tov kepoiainv
pe 1o omoion ot 'EAAnveg ypnuatodOTNOOV EMYEIPNUOTIKG EYYEPNUOTO CAA®YV,
KatevBuvOnkay oe pEAN TOV 010V TOV OIKOYEVEIDV TOLG. To YOPAKTNPIOTIKA TOV
mpopik tov 'EAAnvo emyeipnuotio mwopaméumovv o€ €va VEO AvVTpd, HE LYNAO

HOPOOTIKO emimedo, o omoiog MOM epydletar. H oavédlvon tov mpogid 1ng
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EMYEPNUATIKOTNTAS VYNADY SUVATOTHTOV OUMG SUPOPOTOLEL TNV EIKOVO GTLLOVTIKAL.
H yovokeia enyyeipnuotikoémra avéavel (and to 36,70% oto 40%), pewdverar n
nAkia akopa meptocdtepo (65% otnv nAktoxn opdda 18-356¢ cvykpion pe 10 51%
OTI YEVIKN TEPITTMOOT)), VA avEAVEL Kot 1 GNUAGIO TOV HOPPOTIKOV emmédov (60%
LE TOVETIOTNIOKY pOpemon og cvykpion ue 28,60%o01t yevikn mepintmon). Ocov
aQOPE OTO YOPUKTNPIOTIKO TOV TOMTIGHIKOD KOl KOWMOVIKOD TEPPAALOVIOC NG
emyeipnpotikoétnTog otnv EAAGSa, 1 swdva sppaviletor eEapetikd avtipatikny. Ot
‘EXnveg  yopoxktnpilovtor amd mOAD peYOAN OLTOTMEMOIONGN OYeTIKA HE TIG
EMYEPNUATIKEG TOVG IKOVOTNTEG KO, TOVTOYpOVA, Oamd HeYdAO @OPo yio puo
evogyouevn amotuyia (ta omoteléopata g épevvag deiyvovuv 0Tt ot ‘EAAnveg
@ofovVTOL TNV AmOTLYI0 TEPLGGOTEPO OO OMOLOVINTOTE AAAO A0O). Bewpolv OTL 1
eEAMMVIKY] Kowvovia amodidetl taitepn a&io otV 160TNTO EIG0MUATOV Kol TAOVTOL,
OAAG TOVTOYPOVA EKTILOVV OTL O EMITUYNUEVOS EMXEIPNUOTIOG YOUpEL EKTIUNONG Ko
oePacpov. AVTH 1 EMUPAVELNKT AVTIPOCT QOIVETOL OTL OVTAVAKAG L0 GUYKEKPLUET
VIOKEIPEVT] avTIANYM Yo TNV EMYEPNUATIKOTNTO: OTL ONAAOT 1| EAANVIKY] KOWv@via
™MV ovTipetonilel oav éva maiyvio undevikoh aBpoicpoTog, OTOL aVTOG OV
EMTLYYAVEL Elvan pev GEL0G BAVILOGHOD Y10 TO YEYOVOG OTL KATAPEPE VO, OlKeEomOom el
éva LeyoAOTEPO KOUUATL TNG TG, aAAG Oev cuvéBaie otn peyéBuvon tng idlag g
nitac. Av evotobel avty 1 €€Rynon ™S OVTIPATIKOTNTOG TOL TOAMTIGUIKOV
TePIPAALOVTOG, 0VTO TOV PaiveTOL Vo Unv avayvopiletol omd TNV EAANVIKY Kowmvia
elval 1 ONovpyIKn O1oTOCT TNG EMYEPNUATIKOTNTAG, TO YEYOVOS dNAadn OTL 1
EMYEPNUATIKY] OpOaoTNPOTNTO OV Elval TPOTIGTOG OPOSTNPLOTNTO OVOOLLVOUNG,
aAAG  Onovpyiog mhovtov. Téhog, OGOV a@opd o©T0 YeEVIKO TAQICLO  TNG
emyeipnpotikétnTog otnv EAAGSa, evtomilovtanr mpofAqpota kupimg o€ Topeic mov
oyetifovion pe 10 pOAO NG ONUOCLAG O101KNoNG, OTMG 1 TOLWOTNTO TOV TPOCHOTIKOV
™me, M ypopelokpatio yopw omd TIG puiuicel mov oa@opohv TG 1dpvorn UG
EMLEPNONG, TN SOPAVELD TOV GUVIALAYDV UE TIG ONUOGLES VINPETIES, K.AT. AKONA,
a&ilel va onueiwbel  yevikd apvnTiK) EKTIUMON Y10, TOV POAO TOL EKTOLOEVLTIKOV
OLGTNUOTOG OTNV TPOETOLACIO TOV VEMV Y0, TO EVOEYXOUEVO EMLYEPUOTIKNG

oTOO100pOiag.
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2.3KATEY®YNZEIX ITOAITIKHX I'TA THN
ENIZXYXZH THX EINIXEIPHMATIKOTHTAX

Mo TpdTn KOTELOHLVON TOMTIKNG APOPA OTN YEVIKY] OTACT TNG EAANVIKNG
KOW®VIOG TTPOG TNV EMYEPNUOTIKY OPOCTNPIOTNTO Kot WO10UTEPO TNV VIOTIUNGN NG
onuovpywoédmtas. H Pobaio petactpoen avtig e otdong amotedel kupiapyo
OTOY0 MIOG TOAMTIKNG OV EMOUDKEL VO EMNPEACEL TO TOMTICHKO KOl KOWVOVIKO
TPOTLTO TOV EMXEPNUATIO KoL TPEMEL Vo, emdtwyOel pécm mapepPdcemv oe OAES TIG
Babuideg ™ ekmaidevong. T v evioyvon g emyelpnuotikétTog otnv EALGSQ
TiBeton mpdTa o’ OAa Eva (TNUO CTPOTNYIKNG: TO STANUUO 0V O TPOTAPYIKOS GTOYOG
TPEMEL VO, ELVAL OATADG 1 AOENCT TNG EMYEIPNUOATIKNAG dpacTnproTnTac N 1 Pertioon
™¢ modtTés T™G. Ta dedopéva TG OvVAAVONG ATOOEIKVOOVY OTL DYNAT) GUVOAIKY|
EMYEPNUOTIKOTNTO G o y®OPO. Umopel vo U ocuvoéeton pe 10 LYNAO emimedo
avamtoéng, aALG pe To akpiPmg avtifero. AAAwote, N EALGSa tomobeteitan oe péoa
emimedo ¢ maykoouog katataing pe Paon to Agiktn vvolkng Emyeipnuotikng
Apactnpromrag. Me Bdon ta dedopéva avtd kot to, VTOAoUTa GToLyEio TS aviAvong,
QOIVETOL OTL GTPATNYIKN TPOTEPOLOTNTO TPEMEL VO 000l 08 TOMTIKES Le EPPaoT 6T
Beltimon ¢ molOTNTOG TNG EMYEIPNUATIKNG OpaoTnplotTnToc. To cupmépacua avtd
apopd IGO0V TOGO GTNV EMYEIPNUATIKOTNTA TOV KANEPOUEVOV ETYEIPNCE®V - TNV
KOWVOTOMKOTNTA TOug OnAodn - OGO Kol TNV  KOWOTOUIKOTNTA T®V VE®V
EMYEPNUATIKOV — gyyelpnudtov. H  éupaon oty  molotikn)  evioyvon g
EMYEPNUATIKOTNTAG OIVEL TPOTEPOUOTNTO GTNV EVIGYLON TNG ETLXELPNUOTIKOTNTOG
VYNAOV duvatottev. Mo tétola otpatnykn dev mpémel PEPora vo LTOTIUG TO
Mo TG TOGOTNTOG TMV EMLXEPTLOTIKAOV EYYEIPNUATOV TOV EEKIVOVV GTN YOPO. OE
emotla Paocn. ZNUOVTIKY] TOCOTIKY EMINT®ON uUmopel va €(0VV TOMTIKEG TOL
OTOGKOTOVV TPMTO, KOl KUPLOL GTNV GPCT TOV EUTOOIMV GTNV AGKNON EXLYEPTUOTIKNG
dpactmpromtag. H  mpomyovuevn avaivon €xer  avadei&el  €va onuavIIKO
«TOMTIGHKO» gunddlo oty mepintwon ¢ EAAGdag: tov @Ofo g amotvyiog.
210%0¢ TG TMOMTIKNG €0® umopel va eivar Aomdv o opBoroyikdg TLPVOG TOV
mpoPAnuatog, (ntpato onAad” 0T To oTiyua -T0G0 TO KOW®VIKO OGO Kol TO
EMYEIPNUATIKO- TOV GUVOOEVEL IO OMOTLYIOL 1 1) EMAYYEAUOTIKY OVOUCPAAELDL TOV
yopoktnpilel Tov emyeipnuatio o onoiog PpiokeTar otn EACN NG VAOTOINoNG £VOG
EMLEPNUATIKOD oYediov, mov dev eivar BEPato Ot Ba emtvyel. H «Ilpdowvn Bifiog»

¢ Evponaikhg Emttponnc (2003)nepilapfdvel onpovTiKEG TPOTACELS TOATIKNG TOV
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nmpémel va egtactobv Kot yuo v EAAGoa. H exkivnom &vog véov emiyeipnpotikon
EYXEPNUOTOC omontel emimoveg Kot ypovoPOpec SladIKOGIieS KOl EMUPES HE TIG
onuodoteg vmnpeciec. Mohovott mn katdotacn oty EAAGSa €xet Peitiwbel Ta
tehevtaion xpovia, o oplBpdc avTOV TV dladtKacu®v eEokolovdel va mopapével
vynAoc. ‘Eva pétpo moMrtikng mov mpémel va eégtaotel, eivan 1 Oecpobétnon pog
uoévo onuoctag vmmpeciag mov va  ovolopPaver m  dekmepaioon OA®V TV
ATOITOVUEVOV  OlOOIKOCLOV, HEGO € UIKPO ypovikd dwdotnuo. Kt tétoo Oa
KEOMTEPTKEVEN TIG OOIKAGIEG GTN d10ikN o Kot Oo eMETPENE TOV VGTNPO EAEYYO TOV
GLVOAIKOD YPOVOL TOV OOLTEITOL Yoo TNV €KO0OM TNG GOELNG AELTOVPYiaG TNG VENS
emyeipnong. H avédivon tov 0edopévev g £peuvag avadEIKVOEL TOCO TN ONUOCI
™G YPNUATOOITNONG TOV VEMV ETYEIPNUATIKOV OPAcTNPLOTHTOV OGO KOl TO YOUNAO
VYOG TV KEQOAOI®V TOL OATOITOVVTOL Yoo TN HEYEAN mAcloyneio TéTolmV
EYXEPNUATOV. AVASEIKVVEL EMioNG TO YEYOVOS OTL otnv EAAGda, o avtd Ta emineda
YPNUATOSOTNONG, KLPLOPYOVV Ol ATLTEG HOPPES, He KaBoploTikd pdAiota tov poAo
™G owKoyévelag. Avtd mov @aiveral Tt amovstdlel amdlvTa omd T YOPO LG elvor
YPNUOTOSOTIKOL UNYOVIGHOT EEEIOIKEVIEVOL GTNV EVIOYLON WKPOV Kol TOAD UKPOV
dpactnprotitov. H otpamnywkn evioypong g EMYEPNUATIKOTNTOS LYNAGDV
SLVATOTHTOV ATOLTEL TOV GYESOGHO TOAMTIK®OV TTov B otoyehovv otnv avafadiucn
TOV EMYEPNUATIKOV OpACTNPOTATOV oL MO ekdnidvovtal. Tétoleg mOMTIKES
umopel va giva opilovtieg pubuicelg, pe okomod v avaaduion -kvupiwg TexvoroyiKn-
HIKP®V KO TOAD HUKpOV entyelpnocmv. Bonddvtog v teyvoroyikn avafaduion pog
HIKPNG eMyeipnomng 0ev emruyydvetol anidg PeAtioon g Aettovpyiog mTov NoM ExeL,
aAAG NG dfvovtol €pOdla pe To omoio, B UTOPOVGE GTY| GLVEXEWD VO, OTPAPEL OF
EMUYEPNUATIKY SpACTNPLOTNTA EVKOLPING, OKOMO KoL av 1) 0pYIKN TG Asttovpyia glye
®¢ kivntpo ™V avdaykn. Mdilota, PBacikdg otdyog dev TPEMEL Vo Elval omAMG M
amoktnon teyvohoyiag (m.y. n amdKINon VIOAOYIOTH), OAAG Kot 1 e€okeiwon e
aLTV  HECH TPOYPOUUATOV EKTOIdELONG O©TN YpNom TG TteXvoAoyiog. Mia
OTPOTNYIKN EVIGYLONG TNG EMYEPNUOTIKOTNTOS LE ELPACT] GTNV TOLOTNTO PEPVEL GTO
TPOoKNVIO T0 CRtnua g €pevvag Katl ¢ texvoroyiag. H EALGda Bpioketar oty
televtaio Béon tov yopov g E.E., 6cov agpopd otic damdvec yu Epgvva. Me
dedopévn T younAn Béon g YOPAG HOG OE OYECN HUE TNV ETOUPLKN
EMYEPNUOTIKOTNTO, €IVOL TPOPAVIAG 1 OVAYKT EQOPUOYNG TOMTIK®V €vOAppLVONG
NG EPEVVNTIKNG TPOOTAOELNG TV EMYEPNGEWV. TETO1EC TOAMTIKEG Pmopel va, divouv
EUQOOT €ITE OTNV OIKOVOUIKY] EVIOYLOTN TOV ETMYEPNCE®V T.Y. HEC® EVLVOIKOV

Qoporoyik®v pubuicemv yuoo v evBdppuvon g dpactnprotntag Epsgvvag kot
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Avantuénc-cite ot OBeoukn Tpo®ONGN TG GLVEPYOGING OVANESH OTIC EMLYEIPTOELS
KOl TO TOVETICTAMO KOl TO €PELVNTIKA KEVIPO. ATO TN OKOMO M0 TOALTIKYG
TOWOTIKNG EVIGYVONG TNG EMYEPNUOTIKOTNTOG, TOo (Ntnua dev efavrtieitor oTo
TPOPANUa TV damavav. o v mo10TIKN EVIoYLON NG EMYEPNUATIKOTNTOS £XEL
HEYOADTEPN ONUOGIOL 1) «APPNTN» YVAOOT TOV OMOKTATOL OO TNV EUTEPIO TNG
EPELVAG, TAPA 1) «PNTN» YVAOOT TOV TEPIKAEIETOL GTO 1010 TO €PELVNTIKO TPOIOV. X¢
avt ™ Pdon, amoktd Wiaitepn onuacia n evioyvon g épevvag ota [avemotpa,
0T ekel emTvyydvetan 1 eEokeimon, Pe TN GVVIEST TNG EPELVAG LE TN OO0CKAALD,
wlaitepa péow g evaoyoOAnong peydiov aplfuov, véov oe niikio, atOU®OV HE TIG
texvoroykés eEediéelc. Ot okéyelg autég 0dnyobv o610 moilvcouintnuévo BEua g
obvdeong ¢ ekmaidevong -Kot paioto g TprtoPdduiag- pe v mapoaywyn. To
{ntovpevo €0 dev elvarl amAmdg M EVapUOVIOT TOV EBIKOTHTOV TOV TPOGPEPOVY T
AEl pe tic avaykeg g oayopds. Avtd mov €xel laitepn onupocia ywo v
EMYEPNUATIKOTNTA EIVOL 1] TPOETOLUOCIO TOV GOUTNTOV KOl Y10L TO EVOEYOUEVO VO
AKOAOLONGOLV EMYEIPNUATIKY OTASI00POUiD, TPAYUO OV GUVETMAYETOL TOGO TN
petddoon &vog ovvolov YvocE®V YOp® amd Bépata dloiknong O6GO Kol Lo
TPOETOLLOCIOL «OVTIANYNG EVKALPLOV» GTOV OVTIOTOL(O TOUEN YVDONG KABe pottnT.
To yeyovog OTL M emyEPNUATIKOTNTA gVKOIPiog aPopd Kupimg VEOLG oL MOM
epydlovtat, onuaivel 0Tl 1 KOTOTOAEUNON NG ovepyiog TV VE®V Umopel va £xet
OETIKEG EMATMOELS OTNV AVATTLEN EMYEPNUOTIKOTNTOS VYNA®V duvoToTTwv. Me
Ao Adyla, n evBdppuvon TG amacyOANoNG TOV VE®V, TEPA amd To vvonTa OeTIKA
OTOTEAECUATA TNG OTO KOWVMOVIKO EMIMESO KOl GTO YEVIKO EMIMESO ATAGYKOANONG OTN
YOPA, TOVTOXPOVE ONUOLPYEL QLTOPO. KOl VEDV EMEPNUATIOV. MOAOVOTL 1
VITOoOTNPIEN] NG YUVOIKEIOG EMXEPNUATIKOTNTAG OmoTeAEl Slaknpuyuévo otdyo
TOMTIKNG, TOc0 otnv EALGSa 660 ko otnv Evpdnn, n avaivon tov dedouéEvmv g
EPELVAG AVAOEIKVOEL TNV KOWMVIKY] OUAd0 OTNV OToio 1 TOATIKY €VioYvong TG
YOVOLKELNG EMLYELPNUOTIKOTNTOG Hopel va elvarn iaitepa amotedeopatiky). [Ipdxeiton
Yo TV KOW®VIKT Opdda e VYNAO HOPPOTIKO EMIMESO, TOV KATELOVVETUL KVPIWG GE
EMYEPNUATIKA EYYEPNUOTO VYNAD®V dvvototNTeVv. [ToMTikég pe otOXELON GE AVTY
v opada wAnBuopov umopel va givol amodoTIKOTEPEG GE OYECT LE YEVIKOTEPEG
TOMTIKEG EVIGYVOTNG TNG YUVOLKELOG EMLYEPNUOTIKOTNTOS. AV emaAnBgvbet, £va T€T010
amOTEAECUO UITOPEl VL €YEL ONUOVTIKOTOTEG Ol HUOVO GUECEG, OAAG KOl EUUECEG
EMATOCES, oAAGlovTag Poboio TV €VIVTOON TOL EMKPOATEL CGYETIKA HE TIG
EMYEPNUATIKEG TPOOTTIKEG TOV YUVOIKOV. Mo dg0tepn opdada tov TANOvucurov, 1

eVIoYLOT NG EMYEPTULATIKOTNTAG, TNG OTOL0C TPEMEL VO ATOTEAEGEL GTOYO TOALTIKNG,
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elval ot petavaoteg. At 11 TOMTIKY €ivor 1dwitepo ¥PNOUN OTNV TEPIMTOCN TNG
EMédac. H owcovouikn| petovactevon givorl puo tpdc@oty EUmEPia Yo T YOPOL LG,
TPAYUO TTOL ONUAiVEL OTL 1 OUAON TV HETAVOCTAOV AmOoTEAEL Eva TOAD {wvtavd Kot
nAukokd véo pépog tov mANBvcpov. To dvorypo AoutOV NG EMUYEPNUATIKNG
TPOOTTIKNG Y10 QLTH TNV OUAO0 Uopel Vo Exel TOAATALG OETIKEG EMTTMOELS Yl TNV
KOWMVIKT] TNG EVOOUATOON -1010iTepa HETO TO TEPAG TOV EPYMOV YO, TOLG

OMoumokovg Aydveg- evd Tantdypova Bo eVIGYDEL TNV OIKOVOLIKT avATTLED.
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3.10PIZEMOZ

H IIAypo@opwkn eivor n emotiun mov HEAETE TNV Kmdkomoinomn, 1
owyeipion kot T HETAOOON  GULUPOAKADV  OVOTOPUCTACEDV YVOOE®V Kol
TANPOPOPLOV, KOOMG emiong kot v avamtuén kot e&€MEn dutdéemv, GLOKELDOV,
VINPECLOV Kol GLOTNUATOV GLAAOYNG, amobnkevong, enefepyaciog, €£0pvéng Kot

AVTOALOYNG TOV OVAOTEP® GUUPOAIKDV OVOTAPUGTACEWMV.

H TIAnpogopikn cuvoéetar GTEVOL HE TNV EMIGTHUN VLIOAOYIGTOV O10TL M
vAomoinon twv peBddmv g Paciotnke amd TNV TPMOTIN OTYUN OGTO GLGTHUATO
VTOAOYIOT®V. Emotnuovikd opms, £xet évav eupitepo okomd mov dev meplopiletol o€
OLYKEKPLUEVES TEYVOLOYIKEG eMA0YEC. Tl Tapdoetypa, o alyoplOpoc g dvadikig
ovalntnong PTopel Vo EPOPUOGTEL KOl GE TNAEPOVIKO KOTAAOYO YELPWVOKTIKA, EVD
Eva TPOTOKOAAO EMIKOWVMVING UTOPEL VAL EPOPUOGTEL OKOUN KOl GE GYLOTO KATVOU.
H mAnpoeopikn emopévmg, avaroyo pe to emimedo apaipeons, umopel vo peietnOei
elte aveEdpmnTa amd TIC TEYVOAOYIKEG TNG OLVIGTMGEG, ONANON TN UNYOVIKN

VTOAOYIOTMV KOl TIC TNAETIKOWMVIES, €1TE OC £Vl EVIOTO LLE AVTEG EMCTNUOVIKO TENTO.

3.2H ITAHPO®OPIKH EITANAXTAXH —H
KOINQNIA TOQN I[TAHPO®OPIQN

[ToAlol vmoopilovv OTL dtavdoLUE TNV 0Py MG €TOYNG TOL UTOPEl va
neptypast og n [TAnpoeopikn Emavdotaon kot 1 omoia Ba aiid&er plucd v OAn
dopn g Metd-fropmyovikig Kowvaviag odnydvtag pog mpog v Kowovia tov
[Mnpogopidv (Information Society)H eroavdotacn ovt avopéveTal va EnNnpeqceL
ONUOVTIKA To €TOHEVA YPpOVIAL OAEG TIG TAELPEG TOV TOYKOGUIOL KOWMOVIKOD Kot
OLKOVOUIKOV YiyveaOal, e ONUAVTIKEG ETIMTMOOELS TOCO Y0 TOVG TOAMTEC OGO KOl Yo

TIG EMLYEPTOELG.

H ITAnpopopikn Emavdcotoaon oArdlovtag pilikd tov tpomo (ong Ttov

TOMTOV, ETEQPEPE — Kol Oa cuveyioel va emeépet pe ohoéva av&avopuevo puouo — pio
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oEPA OALAY®V TTOV EMNPEGLOVY Kol TIG EMYEPNOELG. AVTEG Ol aAAAYEG UTOPOVV VL
OmOTEAECOVV  ONUOVTIKO OMAO oTa ¥EPLOL TOV  EMYEPNOE®YV 7oL BEAovv va
AVTOTOKPOOVY OTIG AMUTNOELS VOGS VEOU TePPAALOVTOC, TO omoio yopaktnpileTot
amod ouvey®g petafoaAilopevec cvvinkeg, dleBvomoinorn Kol EVINTIKOTOINGCT TOL

OVTAYOVIGUOD.

doiverol O TEMKA 610 aviaywvioTikd nedio tov 217 aubdva ol EntyElpHoELg
mov Ba emPuvocovv Ba elvor avtég mov otov mapdvta ypovo Oa KGvovv TIG
OTPOTNYIKEG EMIAOYEG YO TV EVOMUATMOTN TOV VEOV TEXVOAOYIDV OTIS TPOKTIKES
TOVG. Mepikég amd Tig vEeG duvaTOTNTES OV TPOSPEPEL I emoy] g IIAnpopopikng

Enavéotaong mapovstaloviol GUVOTTIKE TopoKaTo:

H)extpovikn Emkowmvia (my. Hiektpovikd tayvdpopusio - email)
TnAe-d1dokeyn

TnAe-epyacia

Tn\e-gxmaiogvon

HAextpovikég Ayopég

Avalnmon [TAnpoeopudv

[Tnpogopieg oe amevbeiag chvoeon

Ynnpeoieg

XPNUOTOTGTOTIKEG VRN PECIEG

Hlektpovikég Kpamoeig

vV V V V V V V V V V VY

Yoyoyoyio

3.3EIZAT'QI'H 2XTO HAEKTPONIKO EMIIOPIO

H oavéyxn yw Hlektpoviké Eumdpio mpokdmtel amd v omoitnon tov
EMYEPNCEDV KOL TOV KVPBEPVNCEMY Y10 TNV 0G0 TO duvatdv peyardTepn a&lomoinon
NG TEXVOAOYIOG TV VTOAOYICTMV KO TOV TNAETIKOW®OVIDV, MOTE Vo, BEATIBOOV o1
OYE0ELS aueidpounc emKowmVIiog pHe TOvg meAdTeg /molitec/kaTovaA®TEG, Ol
EMYEPNUOTIKEG OlEPYACIES KAl 1) OVTOALOYT TANPOPOPLDOV EVOOETLYEIPNCLOKE KoL
petald emyepioewv. H ovolaotiky emdioén «dbe emyeipnong otov évtova
avVIOyOVIOTIKO  oTifo TG emoyng uoag eivor 1M €EAOQAAIOT  GTPOTIYIKOV

mAeovektnuotog. H teyvoloyla kol €101KOTEPO TO MAEKTPOVIKO EUTOPLO TOPEYEL
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EVEMKTEG KOl OAOKANPOUEVEC ADGELG TOTOOETNONG TOV EMYEPNCEWV OTIS EMBLUNTEG
ayopég (target marketshapeppaivovtag gvepyetikd oe kGbe oTdd10 NG AALGISNG

aiog Tovg (value chain).

HAextpovikd Eumépio 6o pmopovoe va opiobei ©¢ £€va  odvoro
EMYEPNUATIKAOV GTPOTNYIKADV, TOL UTOPOVV VO VITOGTNPIEOLY GUYKEKPIUEVOVS TOUETS
EMYEPNUOTIKNAG OPACTNPLOTNTOS KOl GUYKEKPLUEVES EMYEIPNUOTIKEG TPAKTIKES, Ol
0ToleG EMTPEMOVY, HEGM TNG XPNONG VEDMV TEXVOAOYIDV, TN OEKTEPOLMOT) EUTOPIKDOV
Swdwacumy pe niektpovika péoa. H évvoln tov mAektpovikol gupmopiov Ogv
tovtiletor pepovopéve pe avty tov Internetr pe v MAEKTpoviK) OVTOAAOYT
dedopévov (EDI), to mAektpovikd tayvopopcio kAm. Olo ta mopamdve eivot
EMUEPOVG TEYVOLOYiEC 1 OlKTLa TO Omoilol AmOTEAOVV £va HEPOG TV EPYAAEi®V,
CLOTNUATOV, TEYVOAOYLDV, TEYVIKOV, ETLXEIPNUATIKOV HOVIEA®V KOl TPUKTIK®OV TOV
ovvBétouv Vv évvoro Hiektpovikd Eumdplo. Hiektpovikd Eundpro eivor, pe dAin
Bedpnon, N AvTEALOYT ETLXEPNUOTIKNAG KOl EUTOPIKNG TANpOoPopiag 1 /kal ynelokov
TPOIOVTOG 1 VINPEGIONG GE NAEKTPOVIKY] LOPPT| LLE Y¥PNON TEYXVOAOYIOG TANPOPOPIKNG

(vmoAoy1oTEG, AOYIGUIKO) Kot TNAETIKOWV®VIOV (diKTVOL).

H évvola tov Hlextpovikov Eumopiov mepilapfdver mOAAES Ol10POPETIKES

dpaotnprotnteg / Aettovpyieg Onmc:

NAEKTPOVIKT EUTOpia ayod®dV Kol VINPECLOV.
TOPAd0oT YNELoKoD TEPLEYOUEVOL (AVAGV ayaddV).
NAEKTPOVIKT] OLYOPUTOANGIO LETOYDV.

NAEKTPOVIKT] €KOOGT POPTOTIKMV.

EUTOPIKES OMLLOTPUGIES.

OLALOYIKEG epyacieg oXedIOOMNG KL TEXVIKMOV HLELETOV.
evnuépmon and myéc oe amevbeiog ohvoeon.

KPOTIKEG TpO U OELEG.

vV V. V V V V V V V

TOANGELS anevLOeiag GTOV KATOVOAMTY Kot LETOTOANTIKY eEumnpétnon.

O1 e@apuoyEG NAEKTPOVIKOD EUTTOPION apopovv TOGO TPoidvTa (Y KoTavolmTiKd
ayobd) 600 kol vanpecieg (my vanpeciec TANPOEOPNONG, YPTUOTOTICTOTIKES KO
VOUIKEG  LANPEGIES), MOpudoclokeS Opaotnpiotreg (my wtpikny  mepiBaiym,

EKTOIOEVOM) Ko VEES dpaoTnplOTTES ()Y EIKOVIKG TOAVKOTAGTILOTO).
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"Exovtag opicel to Hiektpovikd Eunopro - ECommercegg dovpe ) dapopd tov
and 10 HAextpovikd Emiyepeiv — E-Business.To upev Hlextpovikd Epmdpio
TEPIKAEIEL TV €vvolo TG OULVOAAOYNG YPNUATOV Kot oyaBdv petaéd o6bo 1
neplocotépwv pepav. H de évvola tov Hiektpovikoh Emyeipetv givar evptepn, yroti
EPLEYEL KoL AAAEG EVVOLEG KOl OPOOTNPLOTNTEG, OTMOC TNV OVTAAAXYY] TANPOPOPLDOV
KOl 10EDV EVOOETALPIKA 1) L€ CUVEPYATES TNG ETOUPEING, TNV EVPECT] TPOCHOTIKOV, TNV

TPOGEAKVOT) EXEVOVTAOV, TN PEATIOTOTOINOT S10OIKACIDV.

3.3.1TEXNOAOI'TEXY HAEKTPONIKOY EMIIOPIOY

To H.E 6ev amotehel teyvoroyia amd poévo tov. Aegv tavtiletor oniadn pe
KOOl HEPOVOUEVT) TEXVOAOYIKN Kotvotopia, OAAG amoteAel oOvOeom Sopopmv
TEYVOLOYLOV, OTMOG 1| TANPOPOPIKY], TO THAETIKOWVOVIOKA O{KTLO KOl TO AOYIGHIKO,
TPOTOTMV KO EMYEPNUATIKOV HOVTEA®V. Xg Kapio Opm¢ tepintwon dgv Bo tpémet To
HE vo avtpetoniletor amd TiG EMYEPNOES G GLAAOYN TEXVOAOYIDV, OAAL ®G
TOPAYOVTAG ETAVACYEOAOUOD TOV EMLYEPTCIOKAOV O0OTIKAGIOV Kol avATTLENG VEOV

EMYEPNUOTIKAOV LOVTEA®V.

3.3.2IIEAIA EPAPMOI'HY KAI EINIAPAYELY TOY
HAEKTPONIKOY EMIIOPIOY

H evaoyoinon tov emyeipnoemv pe 1o HE €yet onuoviwég emdpdoelg oty
opY&vmOoT Kot TNV AELITOLPYIio TOVS, KOl AVTIKATOTTPILETAL GTO EMLYELPNUOTIKG LEYEON
OV OPOPOVYV TO AEITOVPYIKO TOVC KOOTOG (Mapaywmyn, dathpnone oamobépoarod,
dapHuong dlavoun), TNV TOPAy®YIKOTNTO TOVG, TNV OTPOTNYIKY Tovg Béon otnv
ayopd, TV SOITPOYUATEVTIKY TOVG IKOVOTNTO, TOV UETACYNUATICUO TOV TOAMTIK®OV
LOPKETIVYK, TNV TTaykOGa Tpofoin toug. Epappoyés HE cuvaviovtol og pia evpeia

YKOUOL ETLYEPTUATIKOV AEITOVPYUDV, Ol OTTO1EG TEPIAAUPAVOLV:

» -Avioddayn TANPOQOPLOV Yo TPOIOVIO Kol VANPECiEs: AVt givor Kot 1 Mo
dwadedopévn ypnon tov HE, kaBdg moALé emyeipnoelg S1006TovV NAEKTPOVIKES
oeMoeg pécw TV omoiwv Oaenuilovv Ta mPoidvTo KOl TI VANPECIEG TOV

TOPEYOLV.
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YroompiEn melatdv: [ToAAEG emyelpnoelg Onpiovpyodv opddeg cuinTMoe®V Kot
emapav (forums, newsgroupsle tovg TELATEC TOLC Ol OTOIOL EMKOIVOVIIGOLV
elte pe tov mpounOevty, €ite peTa&D TOVG, OVIOALAGGOVTOG 106EC, EPMTNOELS,
OLUPOVAES KTA.

HAextpovikn [TAnpoun: Aeopd tn ypnon NAEKTPOVIKNG HETAPOPAS KEPAAUIWV,
TOTOTIKOV KOPTOV 1] NAEKTPOVIKOV YPTHOTOG.

Hlektpovikn [Mopayyerio - Aavopun: Apopd otn dloyeipion Kot mopakoAovonon
TOV QUGIKOV OLOVOUMDV.

Anpovpyion  Ideatdv  Emyeipnoewv: Opdoeg emyeipnoemv  ovvepydlovtal
NAEKTpOVIKG Yoo TV onuovpyio pog véag mo ovvhetng emyeipnon mov
TPOCPEPEL TPOTOVTO KOl VANPEGIEG OV Kopio amd TG GLUUETEXOVOEG Ogv Bal

pmopovce UovN TNG.

H mopovcio tov emiyeiprioemv 6to 0100ikTvo 0€ O1eBvEG eminedo €xel avEndei

OTUOVTIKA T TEAEVTAIO XPOVIA, YEYOVOG TTOL OQEIAETOL GTOVG £ENG KLPIWG AOYOLG:

>

[TAnpoedpnon: IInbodpa twv mTAnpoeopudv mov Ypeldloviol ol EMYEPNOELS
Bpiokovton oto Internet.

Avalimon véov meEAaTOV kol VE®V Kovolmv ayopdc: O yopydg puOuog
eEdmiwong tov Internetouvodevetol amd ™ paydoio avATTLEN VEOV QyOpdV Kot
mv vmapén dvvntikav meratdv. Or MME mpoorabdvtag vo moAepcovyv 1o
OALYOTTOAMO T®MV HEYOAVTEP®V, EVIOTILOVV VEX KAVAALL 0LyOPDV.

[Tieon amd Avtayoviotéc: Xto emyelpnuotikd meptPdAdlov KataAvtikd poro
nmoilovv o1 evépyeleg TV avtayoviot®v. Av avénbel 1 mapovoio 6to dadiKTLO
TOV AGA®V ETYEPNCEMY TOL KAAOOV, TOTE HOPOL0 OAOL TPETEL VO AKOAOLOCOVV.
[Tieon and meldteg Ko etaipovg: Ot meAdTeg amoutovv amd TNV EMEipNoN va
etvat ocuveydg evnuepopévn pe Tig televtaieg eEediEelg otov KAAS0, dmwg emiong
Kol TNV Topovcia ¢ oto Internetya dueon kot ypryopn emwkotvovia. [Tiéoeig
vy xpnon Internetackovv kai ot emyelpnUATIKOl €TipPOL, B10{TEPA OTOV KO Ol
EMYEPNOELS HE TIG omoieg ovvaAldooetor M emyeipnon eivor eEeMypéveg
TE(VOLOYIKAL.

Néog ko Evardoktikdég Tpoémog Emkowvwmviag: Baoikn vanpesio tov Internet
elvalr 10 miektpovikd toyvopopeio. Edkolo otn ypnom, mopéyer QUECT Kol
ypnyopn emkowveovia yioo 6Aovc. Mmopel va avTIKOTOGTAGEL TNV KAOGGIKN

aAAnAoypapia.
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>

BeAtioon tov Ilpogih ¢ emyeipnong: TloAAég emyelpnioelc motebovv OTL 1)
ypnomn tov Internetkotl ToAd TEPIGSHTEPO 1) TAPOVGIO TOV GE AVTO ATOOEIKVVEL OTL
N enyeipnon mapakorlovdel Kot akorovbei v texvoroyia. To Internetrpocdidet
ONUOGLOTNTA Kol OMovpyel KaAn ewova Tpog 10 eEOTEPIKO TEPPAALOV.

Evdoemyeipnolokol mapdyovies: H avatepn ooiknon €yxoviag avtiinebesi ta
OPEAN OO TNV EPOPUOYN TNG TEYVOLOYIOG otV emyeipnon, Oivel EVIOAN Yo TN
xprion tov Internet.H evaoydinon tov emyeipnoewv pe 1o HE dev givan o
e0KoAn voBeom mov Epyetar ympig k6ctog. H petdfaon tov emyelpnoemv otnv
NAEKTPOVIKT ayopd, agopd £va mAnbog ochvletwv mapayoviov dnwg tov Padud
TPONYOVLEVNG XPNONG OIKTVMOV Kol TNAETIKOWOVIOKOV HeBodmv, tnv eotkeiwon
™G EMYEIPNONG UE TNV TEYVOAOYIOL TANPOPOPIKNG, TOV aplOUd TV NAEKTPOVIKY
OLUVOALAGCOUEVOV ETOIPOV, TO EKTUOEVUEVO TPOSMTIKO KTA. Ot EMYEIPNGELS TOV
YPNOUOTOOHV MO EPOPUOYEC TANPOPOPIKNG KOl TIG VEEG TEXVOAOYiEG ©€
wavoromTiko PBabuod dev avtipetonilovv 10 HE cav éva emmiéov kdotog oAAG
®¢ o wpdkAnon, kot por evkoupion yioo véeg emtuyieg. Ov emyelpnoglg mov
EMEVOLOVY Oomd TNV 0Py OTOV amopoitnto €EOMAMGUO KoL TNV TE(VOYVOGCI
ypeLBLeTON VO AVTITOPOPAAALOVY TPOGEKTIKG TOL KOGTY| LLE TO AVAUEVOUEVO KEPON,
Kol 100G YPEOTEL VO TPHOIOTNGOVY KATO0VE TEANTEG 1 Kol TpounBevTég val

KivnBovv pe avtictolyo Tpdno dGTE va dlevkoALVOEL 1] cuvepYaGio TOVG.

Baowég mapdaperpor mov kabopilovv v emtoyn petdfoon otic teyvikés HE,

elvat ot akdAov0eg:

>

Edv n ypion tov HE BonBdel v emyeipnon va metdyel Kahdtepa 100G 0TOYOLS
™mg.

Ti e1dovg kot 11 £kToong opyavotikég adhayég Bo amoutnoel 1) epappoyn tov HE.
Ye mowo0¢ TOMEIG NG EMYEPNUOATIKNG Agttovpyiog &ivar mposeopdtepo vo
¥pnoomonBoidv ot texvoroyieg kot ot teyvikég Tov HE.

Me mo100¢ Tpdmovg katl o€ mo1d Pabud n epappoyn tov HE umopel va petafairet
TIG OXE0ELG TNG EMYEIPNONG LE TOVS ETLYEPNUOTIKOVS ETOLPOVS TNG.

[To16g cuvOLACUOG TEYVOLOYIDV UTOPEl VO ETLPEPEL TO KOADTEPO ATOTEAECUATOL

Le TO LKPOTEPO SLVOTO KOGTOG EMEVIVOTG KAl TO EAGYLGTO PloKO.

38



[Ipéner va toviotel 611 10 HAektpovikd Eundpro dev eivon anhadg pio mpoPreyn
vy Vv wlav mopeion TV  mpayudtov. Avtifeto  amotedel  kobnuepivi
TPOYUATIKOTNTO KOl TPAKTIKN OV £papudletal Kabnuepivd oe 6Ao Tov KOGUO, Kot
omv EAldda. H paydaio avantoén tov teyvoroyiowv tov EDI (Electronic Data
Interchangexot tov Internettnv tekevtaio dexoetia, cuvéBoiie otnv amdOEIEN TG
anbelog TV TPoPAEYEDV KATOIWV EMYEPNUATIKOV ovaivtov ott to HE 6Oa

amoteLel 6TO LEAAOV TOV KAVOVO S1EE0YMYNG TV EMLYEIPNLOTIKOV GUVOALAYDV.

3.4TEXNOAOT'IEX ITAHPO®OPIKHX KAI
THAEIIIKOINONIQN KAI H 2XYMBOAH TOYX
YXTHN EINIXEIPHMATIKOTHTA KAI TIX
HAEKTPONIKEX AI'OPEX

Me v paydaio eEEMEN TOV TEYVOAOYLUDY TANPOPOPIKNG KOl EMKOVOVIDV KoL
TNV TOVTOYPOVY HElON TOV KOGTOVLS TNG OMOPAITNTNG VTOJOUNG, Ol EMLXEIPNOELS
EYouv TN SLVUTOTNTO OALA KOl TNV VTOYPEMOT] VO AEITOVPYNGOVY GE Mo TOYKOGHLOL
OlKOVOUioL OOV TO. GUVOPOL TOPUYMYNG Kol eumopilog TV mTPOTOVIOV  EXOVV
katapynbei. To yeyovog avtd €xel dpeca amotedéspato 6Tov Tpomo de&aywyns Tov
eumopiov, kaB®OG omd TNV TAELPG TOV TOANTH TPOCPEPETOL GE YUUNAO KOGTOG
npdcfaon o€ o tepdotia ayopd mpooeyyilovtog meldteg oe mayKOGHO KAk,
EVO amd TNV TAELPG TOL KOTOVOAMTY 1 OLVATOTNTA GUECNG EVNUEPMOONG Kot
oVYKPLONG TOV TPOTOVTIWV LGYVPOTOLEL TNV AYOPAGTIKY] TOV SUVOUN. ZVVOAIKE AoTdV,
dnpovpyeitan €va £vTova avToy®vioTiKo TePBaAlov pe TOAAES evkarpieg oAAL Kot
TOAAOVG KIvOOVOVS, GTO OTOi0 Ol EMIYEPNOELS B TPEMEL Vo TPOGAPUOGTOVV Kol VoL
KatoQépovy  vo.  Aettovpynoovv  pe  emtuyio.  IHapdAAnio  koAiodvion  vo
OVOTPOCOPUOGOVY  TIG  KAOOOIKEG — TOVG  EMYEIPNUATIKEG — OPOOTNPLOTNTES
EMTLYYAVOVTAG KOTAAANAES dlemyelpnolakég cvvepyoosies. H extetapévn ypnion tov
JIKTVOV EMKOVOVING, £€xEl WONCEL OE GTPUTNYIKEG GLUUOKIEG KO CLVEPYOGIEG Kot
oTNV OVATTUEN OTEVAOV OEOU®V HETAED EMYEPNOEMY HE YVAOUOVO TOLG KOVOVG
OTOYOLG KOl TO OQEAT). ZUVOAIKE, 1) EVPELD XPNON TOV TEXVOLOYIDV TANPOPOPIKNG Kl
EMKOWVOVIOV OO OAEG TIG KOWMVIKEG OPAOES Yo Kabnuepvad BEpaTa Tov apopovV

Tov ovyypovo tpomo (ong (vyela, ekmaidevorn, yuyoyoyio, KAL) SNUOLPYOVV
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EVKOLPlEG YL VEEG EMYEIPNUOTIKES OPOCTNPLOTNTEG, TOPEXOVTAG TS Pdoelg yio

OLKOVOUIKY] OVATTTLED.

KaBwbc Aowrdv ta dedopéva aAralovv, kdbe cOyypovo Kpdtog mov vrootnpilet
TNV EMYEIPNHUATIKY OpAcTNPLOTNTA OTIC TAEELG TOV, O TPEMEL £yKopa Vo, TPOVONGEL
v va. avoartoyBel n amapaitn Pacikny vwodoun KabdS kol To KATAAANA0 Oecpkod
nepIPaAlov Aettovpyiag TV emyelpnoemv otV véa tpoypatikdtta. Ot dpdoeig mov
TPEMEL VO TPAYUATOTOMOOOV  yloo VO TPOYWPNOEL O  UETACYNUATIONOS TOV
EMYEPNOEDV QPOPOLV TPpio. TAPEAANAC EMIMESN OAAXYDV: TNV TEXVOAOYIQL TOL
YPNOWOTOLEL 1) EMYEIPN O, TIC ECOTEPIKEG TNG AEITOVPYIES, KOL TOV OPYOVOTIKO TNG
petaoynuotiopd. Ot cvviehovpeveg aAhayéc Ba mpémel va, AapBavovuy VoY Tovg
exeivoug tovg topelg mov  kaBopilovv TNV EMTLYIONTOV  EMLYEPUATIKOV

dpACTNPLOTHTOV:

» Emyeipnuotikég  Avvauels:  IMaykoopiomoinomn, moyKOGUIOG —ovtay®viouog,
TOPOYOYIKOTNTO KOl AVTOY®VICTIKOTNTA, OLuvapuko [epifaiiov.

» EvkoMa AtacOvdeong: Evio-emyeipnotakéc S106VVOECELS Kol GUVEPYOGIES, EEM —
EMYELPNGLOKOC GUVTOVICUOS, TPOCAPHOCLUES OPYUVAOTIKEG OOUES.

» Teyvoloyieg [TAnpopopikng: IIpdodog ot peimon KOGTOLG Kol TNV avENoT g
SVVaIKOTNTOG TOL E0MMGHOD, EKTETANEVO OIKTLO EMKOIVOVIOG, KOTAVEUNUEVES

Bacelg dedopévay, 1oyvpol otabuol eneepyasiog.

Ov emyelpnoelg mov eKPETOAAEDOVTOL TNV OVATTUEN TNG TEYVOAOYIOG OTOLG
TOPOTAV® TOUELS, £YOLV OQEAN Omwg 1 avénuévn omddoon G oAANAovyiog
SLOIKOCUDY, TO HEWMUEVO KOOTN AOY® TNG OMOTEAEGUOTIKNG Oloyeiplong twv
amofepldtov Kot 1 SLVVOTOTNTA TPOCUPUOYNS TWV TPOGPEPOUEVMV TPOTOVIMV Kot

VINPECLDV GTOVS TEAATEC.

3.4.1ENNIAPAXH TON THIE XTHN AAYXINA AZIAY

H mopoayoyn evog mpoidviog cvvictatar coe pion oAAniovyio. TOAA®V Kot
OCLUVTOVICUEVMV EVEPYEL®MVY, Ol OMOiEG €ival: 1 amOKTNON TOV TPOTO®V VA®V, TNV
TOPOYOYT TOV EVOLAUES®V TPOTOVIMV 1 LEPDOV TTOV ol YPNGILEVCOVY MG TPADTEG VAEG
oe emdueva 6TAd10, KOl TEAOG TN GUVOPUOAOGYNON OA®V TV PEPOV KOl TNV OdELON

TOV TPOTOVTOG OTOV TEMKO KATAVAAWMTY).
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Kabe @don g aAiniovyiog avtmg mpocbétel alio oto mapayouevo Tpoiov
Kol YU autd eivor yvooty ue to Oovoua «oivcida afiac» (value chain).Xtov
TOPAOOGLOKO TPOTO EMYEIPNUATIKNG OpacTnpldtnTog 1 alvsioa agiag mov apopd v

TOPOKATO okoAovOia:

Tlpwres Yieg — Enelepyacio — [opaywyn — Xovopéumopog — Aravéuropog — Ieratg.

Ta ovyypova péoco emelepyacioc kot petaPifacng  mAnpoeopldv,
LETAALAGGOLV TNV KAUGIKY] 0ALGId 0El0G Kot 001 Y00V GTOV ETOVOUTPOGOOPICUO TOV
JdKaCIOV NG, MHE okomd TNV avénorn TG omodoTIKOTNTOG KoL TNV
OTOTEAECUATIKOTNTAG TOV emyelpnoewv. H aviikatdotaon piag 1 mepocotépmv
QAcE®V TNG KAUGGIKNG aAvcidag a&log amd To «AEKTPOVIKO» OUOIMUO TG aTotTel
ovyva ™V PlIKn avadlopyAvVmoT| TOV TOPUYMYIKNG dIKAGIOG, ONUIOVPYDVTOS TV
«deatn alvcida a&ioc» (virtual value chain)gov éyel ¢ Pacikd cvotaTikd TG TV
TANpogopia. Xt KAAGGIKN aAvcida, 1 TANPoEopia amroTeEAOVCE AMADS £V oToLYElD
TOV EMPEPOVLS OAOKACIOV Kot dgv aviipetoniloviov cav avtdévoun mnyn aglog.
Avrtifeta, oty 10eat) aivcido . TAnpogopia Tpocdidel a&io 6to TPoidv Kot gival

Baotkdg kpikog yio TV OAOKANP®MGT OA®V TOV 0TOSI®V TNG TOPAYOYNS.

3.4.20 POAOXY TOY AIAAIKTYOY XTIX MIKPOMEXAIEY
EIIXEIPH2ELY

Ot e€eAiEerg Ko o1 0ALOYEC GTOV TOREN TNG TTANPOPOPIKNG Elvar paydaieg Kot
10 dwdiktvo (internet) diexdikei dvvapukd pic 8éon oy (oM Olwv poag. H
TEYVOLOYLO TOV S100IKTOOL OMOTEAEGE TNV POGIKT LTOSOUT TAV® GTNV OO0 XTICTNKE
n teyvohloyia tov HAektpovikov Epmopiov. H moapovsio tov pikpo-pecaiov
enyelpioewv (MME) oto dadiktvo og d1ebvég eminedo £xer avénbei onuavtikd ta

tehevtaio xpovia, YEYOVOG Tov 0peiAeTal 6TOVG £ENG KLPiwG AdYOLG:

» IInpoedpnon: TInbopo tov TANpoPopLtdY 7OV YPeldlovTal Ol EMLXEPNCELS
Bpiokovtat oto Awndiktvo (Internet).
» Avalnmon véov melatdv Kot VEOV KovoMadv ayopds: O yopydc puBudg

eEamlmong tov Internetovvodevetal and ™ poydaio avanTLEN VEOV 0lyop®V Kot
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mv vmapén dvvntikav meratdv. Or MME mpoorabdvtag vo moAepcovyv 10
OALYOTIOALO TOV UEYOAVTEPMV, EVTOTILOVV VEX KAVAALL OYOPDV.

[Tieon amd Avtayoviotéc: Xto emyelpnuotikd meptPdAilov KataAvtikd poro
noilovv o1 gVEPYELEG TOV OVTAY®OVIGTOV. AV avéndel  mapovsio 6To S100iKTLO
TOV GA®V ETYEPNCEMY TOL KAAOOV, TOTE HOPOi0 OAOL TPETEL VO AKOAOLOGOVV.
[Tieon and meldteg Ko etaipovg: Ot meAdteg amoutobv amd TNV EMYEipNoN va
etvat ocuveydg evnuepopévn pe Tig televtaieg eEediEelg otov KAAS0, dmwg emiong
Kol TNV mopovcia ¢ oto Internetywa dueon kot ypryopn emwkotvovia. [Tiéoeig
vy xpnon Internetackovv kai ot emyelpnuaTIKol €Taipol, WB10iTEPA OTAV KOl Ol
EMYEPNOELS HE TIG omoieg ovvaArdooetor M emyeipnon eivor eEeMypéveg
TEYVOLOYIKA.

Néog kou Evardoktikdég Tpoémog Emkowwmviag: Baoikn vanpesio tov Internet
elvalr 10 miektpovikd toyvopopeio. Edkolo otn ypnom, mopéyer GUEST Kol
ypnyopn emkowvavia yioo 6Aovc. Mmopel va avTIKOTOGTAGEL TNV KAOGGIKN
aAAnAoypapia.

Bektioon tov IIpoeid tng emiyeipnong: TloAlég emiyeipnoelg motedovy OTL 1M
ypnomn tov Internetkotl ToAd TEPIGSHTEPO 1) TAPOVGI TOV GE AVTO ATOOEIKVVEL OTL
n emyeipnon mapakorlovdel kol akolovbel v texvoroyia. To Internetrpoocdidet
ONUOGLOTNTA Kol OMovpyel KaAn ewova TPog T0 eEOTEPKO TEPPAAAOV.
Evdoemiyeipnolaxol mapdyovteg: H avotepn Owoiknon €yovrog avtilnebdel to
OPEAN OO TNV EPOPUOYN TNG TEYVOLOYIOG otV emyeipnon, Oivel EVIOAN Yo N

YPNOTM TOL ALOSTIKTVOV.

3.5EINIXEIPHMATIKOTHTA KAI AIAAIKTYO

3.5.170 ENIXEIPHMATIKO 2XEAIO

H dnuovpyio evog Emyepnuatikod Zyediov (business planivar éva

onuovTiKd gpyoireio yio v Peitioon g amddoong g entyeipnong. Ta televtaia

xpOVIO M KATAOEON EMYEPNUATIKOD OYEOIOL Elval AmOPOITNTN Y0 EMLYEPTUATIK

daveta, emootnoelg amd v EE kot dAAeg mapduoleg evépyeteg. To Emyeipnpatikod

Yyéoo (EX) elvar éva ypriowuo epyaleio yio kdbe emyeipnon. Xkomdg Tov gival va,

avoldoel TV vIapyovco Kotdotoon (oyopd, emyeipnon) ko vo Kobodnynoetl Tig

EVEPYELEG TOV LEADV-CTEAEXDV TNG EMYEIPTOMNG TPOG CLYKEKPIUEVES KATEVOVVOELS Kl
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taktikéG. ‘Eva Emyeipnuatikd Zyédo elvar ypriowo ywo pio pikpopeoaio yioti

CLUPAAEL OTIC TOPAKAT® AEITOVPYIEG:

»  Aopn kar Opydvmon g entyeipnong.

»  Aqyn oamo@dcemv Le BAGT TOLG GTOYOVS KOL TV TOALTIKN TNG EMLXEIPNONG.

» Kartaypaer, avdivon kot Katovonon tng oyopds, TOV KOTOVOAOT®OV Kol TOV
AVTOYOVIGUOVD.

» Amotelei onueio avapopdis Kot KATASEIKVIEL TNV ETITELEN 1| U TOV GTOY®V.

¥ Muyn daveiov omd TG Tpdmelec kol o8 GAAEG TOPOUOLEG EVEPYELES
Bewpeiton mAéov amapaitto vo mpookopiletar Kot €vo emyelpnuotikd mAdvo. To
Emyeipnuotikd  Zyédo mpémer va  elvol  ca@ég  Kotavontd Kol - PECALGTIKO.

‘Eva business plannoteleiton and téooepig (4) peydreg evotnTec:

» Eowtepicn Avaivon (Ieprypaor| g Enyeipnong).
» EEwtepikn Avatvon (Ieprypagr e Ayopdc).
» Emoyn, Tpocsdlopioprdc Kot VAOTOINGT GTPUTIYIKNC.

»  Owovopuko ITAdvo.

H x60e evotnra mepiéyel vrokatnyopieg o1 omoieg mpémel va koAhyovv OA0 1O
QAacpo NG emyelpnuatikng opaonc. H popoen evog EX dev eivar tvmomomuévn g

TPOG TN SOUN TNG, OAAG OVTE KOl O TPOS TO TEPLEYOUEVO TNG.

3.5.2 [IATI NA ZEEKINHXEI MIA EIIXEIPHXH 2XTO
AIAAIKTYO

<+ ODPEAHTITA THN ENIXEIPHXH

v Zvuveyng mpoPoln kot Agrtovpyio tng emyeipnong

Ot meldteg pmopolV va EMOKEPTOVV TIG GEAOEC TOV MAEKTPOVIKOD GOg
KataotNUaTog 24 dpeg 10 24mpo, 365 nuépeg 10 (pdvo, va «EePLAMGOVV» TOV
NAEKTPOVIKO KOTAAOYO TWV TPOIOVIOV GOC KOL VO KAVOUV TIG ayopéG TOVG LE

avTIKATOBOAN N KO LE TNV TOTMOTIKN TOLG KapTa. ['a v emyeipnon cag avtd AEN
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onuaivel vrepwPieg MPOCHOTIKOV 1 OMAEG Papoieg, Yati TO MAEKTPOVIKO GOG

kataotnuo AEN ypeialeton mpocmmiko.

v TIpoPorf T@V mpoidvimv 1 éva Hovadikd pHEGO ETKOVOVING

To véo avtd péco palikng emkovmviag pmopet va cuvovdoet keipevo, eikova,
Nyo ko Video,aAld kot v oAANAETIOPACEL PE TOVG TEAGTEG GOG, EMTPETOVIAG TOVE VO,
KAVOLV £pOTNOELS KO ayopég amd 10 omitl. Emiong, to dwadiktvo, o€ avtibeon pe tov
TOT0, TO PASIOPOVO KOl TNV TNAEOPACT), TOPEYEL TN OLVATOTNTO ATEPLOPLOTNG YPNONG
KEWEVOUL, EIKOVAS, MOV Kal Video, e KOoTog YaunAdTEPO OO AVTO oG OAOGEMING
KATOYMPLoNG o€ KOmolo mePLodko ebvikng euPéretas. ‘Eva PBpaPevpévo moAvpeosiko

napaderypa pmopeite va 0gite 6To dIKTLOKO TOTO TNG eToupiog Elaic (www.elais.gr ).

v Meimon tov kpikmv ¢ Tpoundevtikig oAvcidog

H peioon tov kpikewv g mpounfevtikng aAvcidng £xel oG amoTtélecua
YPNYOPOTEPN KOl UE UEIOUEVO KOGTOG e&ummpétnon tov meAdtn oag. Ewwa oty
MEPIMTOON TPOTIOVI®V, OGS €KOOCELS, Hovokd 1 GAla CDS kot Aoyiopixod, ot
«evoldpecor» umopotv va eEarelpBodv. Xoapaktnplotikd mopodeiypota sivor to
www.books.gr fipria), www.dvdcool.gr (DVDs), www.norton.comadyiopko).
Mewopéva k6ot - Melwon TiHdV yio Tov TeAdTn Umopel vo TPOoKOYEL Kot amd TN
HEL®OT TOL KOGTOVG SLOPT|LUOTG, TOPAYWOYNGS, AmTodnKeLoNS, OKOUN Kot SLOVOUNG TOV

Poiovtog (0tov avtd drovipeTon anevbeiog HEow ToL d1adIKTOOD).

V' KOoT0C HETOQOPAS TTANPOPOPLDV

To KO0TOC TNG LETAPOPAS TANPOPOPIDV GYETIKAOV UE TIG TIUES, T TPOIdVTa, TO
stock, tic edwkég Tpoceopéc k.4., oe omotadnmote popen (keipevo, Nxog, KOV,
video), amd v etoipgio. TPOG TOV TEAATN, TOLG OULVEPYATEG, GANES €TOUPEiEG
(mrpounbevtéc, kévrpa dravoung, GAleg etaipeiec 6to ecmTEPIKO / EMTEPIKO) KOl TOVG
TOANTEG TNG 1] O1APOPA CTEAEYN TNG EMLXEIPNONG aVE TOV KOGHO €lval TOAD pukpdTEPO
péow dwdiktoov. ‘Etol, pmopeite va Ppiokecte o€ Slopkn EMKOW®OVIOL HE TOVG
ovvepyalOUEVOLS 01KOVG TOVL eEMTEPIKOD, LE TOVG TOANTEG G OTNV Emapyio Kot e
T0, 6TEAEYM 00 6€ KAmolo cuvEdpLo, e kOotoc AITOTEPO g aotikng povadag ava

Aemtd emKowvmviag yiu O0Ao tov KOGHo. 'Eva moAd mpdo@ato mapadetyplo StkTuaKo
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TOTOL, OV AMOTEAEL «epyaAeio» emKowmVIoG pe eEMTEPIKOVS GLVEPYATES, TELATEG,

aAAG Ko pe kGBe evolapepduevo givon avtod tng Bayer (www.bayer.gr)

v' Kdotog ékdoong Kataldyou Tpoiovimy

To K6610¢ TOV TVITOUATOG, AAAG KOl TNG OOVOUNG HELDVETOL dPACTIKA, YloTi
yivetar pe miektpovikd Tpoémo. Emiong, peudveror oto €Adyloto 10 KOGTOG
enavékdoons. 'Etol, o xoatdAoyog mpoidviwv eival mwhvio evnuep®UEVOS Kol OgV
yperaletal ovte vo TEPLUEVETE Vo LOLEVLTOVV TOAAEG OAAQYEC, Yoo V' amoQacicETE
EMOVEKOOOT TOL, OVTE VO KOTOPEVYETE O TPOYEPES Kol oKoAaicOnteg ADoELS
(dopbmdoelc pe otoAd, ovtokOAANTa KAmM.). ‘Eva moAd kaAd dounuévo Kot

EVINUEPOUEVO NAEKTPOVIKO KaTdAoYo €xel 1 etaupeio Pokdc (Www.fokas.com).

V' Kootoc dathpnong / andktnong teAatdv

To k6oTOg dratrpnong evog meAdn eivar £0¢ Kot S popég yapunAdTeEPO amd To
KOGTOG amoOKTNoNG VEWV TeAat®v. Ol eVKOALEG, 01 VINPETieg Kot 1 eEATOUIKEVUEVT
eELMNPETNON TOV EMIOKENTOV GOG HEGH TOL MAEKTPOVIKOV GOG KOTOOTHUOTOG
avEAVEL TOVE TOTOVE GO TEAATEG, (PO LEUDVEL TO GLUVOAMKO KOGTOG TpodOnong Kot
npoPoing g etoupeiag. To KAaowd mapdaderypo eEatopikevong oivel 10 yvmoTo
Bipronwieio Amazon (www.amazon.conye omoio - pHeTa&h GAA®Y - TAPEYEL OTOVG
TEMATEG TOL TN OLVATOTNTA «ATOOKELONG» TOV EMBVUIOV TOVG Yo UEAAOVTIKEG

OYOPES KO KATOYPAPEL TIG AYOPES TOVG, Y10 VO TOVG TPOTEIVEL TAPEUPEPT] TPOIOVTOL.

v Zoumieon Tov KOGTOVS TAPAYOYNG Kol SIVOUNS TPOTdVI®V

Edwcd yuo ta mpoidvta mov petapépoviol péow owadiktvov (Bifiia, Aoyiopuo,
POTOYPOPIES, LOVOIKT], OYEDLO, TANPOPOPIES) Kot TIG VANPEGIES (XPNLOTOOIKOVOUIKES,
tpamelIkég, TANPoPopies Yo Tpikd Oépato, cLUBOVAELTIKY EMLXEPNHCEDV K.4.), TO
KOGTOG OVOTOPOY®YNG HEIDVETOL OPOCTIKA Kol TO KOOGTOG OlVOUNG TPOKTIKE
eoleipetar. H ypnuatoowovoukn etoupeion [&K (www.pkonline.gr) kot dAieg
ETALPEIEC TOV YDPOV EVNUEPDOVOLY TOVE TEAATES TOVE pEow Tov Webn kot tov e-mail,

avtikooT®VTag T0 YPpovoPdpo Kar «cupmPopox» TMAépmvo 1 fax.
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% O®EAHTIA TOYX IEAATEX

V' Apeon Kavomoinon TV TE TGOV

o opropéva mpoidvto M teyvoroyia emtpénel v dueon (L€om SIKTOLOL)
napddoon. O ayopactig pumopel v amoAadceL To TPOIOV akdUN Kot TNV idt oTryun,
OO 6TV TEPITTOON AYOPAS £VOG HLOVGIKOD KOUUOTION, UG QOTOYpaEiog, £vOg
video clip, evog apbpov 1 kdmolov Aoylouikod. Avtd avéhvel v mbavotta vo
KAVOUV 01 TEAATEG QYOPES «TNG OTIYUNG», YaTi 0V ypetdletal vo fyovv amd 10 omitt

TOVG,.

V' Meyolotepn YKo Tpoiovimy yio Tov TeAdtn

2V TEPINTMOON MOV O EMOKEMTNG TOV NAEKTPOVIKOD KOTOOGTHUOTOS HEVEL
omv enapyio, O6TOL o1 eMAOYEG eivar AyoTePe am' avTEC OTIG HEYdAeg TOAELS, Oev
eEummpeteitor oamAdg KaAdTepa, aALd Ppiokel Kot avtd mov BéAel. Amd v GAAn
uepld, M emyeipnon oev mepropiletal yeoypapikd kot ov&dvetl tTnv meAateio g, Yopic

va emPopOveTaL LE TO KOGTOG SNUIOVPYIONS VEDV KOTACTILATOV.

V' Aleupopéveg emAOYEG Y100 TOVG TEAGTEC OE AVTAYMVICTIKOTEPES TIUEG

Ta diktva ko 0 HAektpovikd Epndpio divouv tn dvvatdtnta o OAeG Tig
emuelpnoelg - oveCapttog peyébovg - va dpactnplomomBodv oV TayKOGLLN
ayopd. Amd v GAAN TAELPE, Ol OYOPUOTEG TV TPOIOVI®MV E£YOVV TEPIOCOTEPES
EMAOYES, akplPdg Yol ot «rpounBevtéc» TV TPOoIdVTOV Eivol TEPIOGOTEPOL AVA
YEOYPOUPIKN oyopd. Avtd cvuPaivel, yati to k6610 Evapéng («avolyuatoc») Kot
GLVTNPNOTNG EVOS NAEKTPOVIKOD KOTAGTAUATOG givat ToAD pikpd. To anotérecpa Tov
avénuévov avtaywviopov givarl ite n Pedtioon g mowdTag €ite N pelwon TV

TILOV.

v 24opn vooTpIEN TOV TEAUTOV

XpNoOTO®VTOS TIG SLUVOTOTNTEG TOVL OOIKTVOV, UTopel va. TpoPAnBodv

HEGM TOV NAEKTPOVIKOD KATOOTHUATOC:

»  MAEKTPOVIKOS KATAAOYOG TPOTOVIMV.
» minpogopieg ywo. ™ Obeoudémra (stock) tov mpoidvimv, ta véo poviéla,
o010, YPOUATO K.C.
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oonyieg xpNongs, EYKOTAGTOCNS KOl GUVTIPNONG TOV TPOTOVIMV.
Moelg og TpofAnuata.

OTOVTIOELS OTIG TTLO GUYVEG EPMTNOELS KO ATOPIES TOV TEAUTAOV.

YV V V V

TANPOPOPIES Y10 TO GTAJLO JEKTEPALOONG TNG TOPAYYEAIOS TOV TEANT.

H mopamdve mAnpng kdAvym Ttov ovoyK®v LIOCTNPENG TOV TEAATOV

npocPépeTat 24 dpeg 0 24mwpo, Ypig TV HIapEN TPOSMOTIKOD.

v EEaTOUIKELOT TV VNPESIOV GOUPMVO, LUE TI AVAYKES KAOE TEAGTN

To HAektpovikd Eumdpro emtpémel v mopoakoAovdnomn Kol Katoypopr| Tov
YOPOOTIKOV TPOPIA TV TeEAaTOV pe Aemtouépela. 'Etol, vmépyer n ovvatdtnta
mopoyns oe kéBe meldrtn eCatopikevuévav mpoidvtov. o mopddetrypo, TOAAAL
BipromtwAreia kaTaypd@ovY TIG OyOPOUoTIKEG GUVABEIEC TOV TEAATOV TOLG Kot

ToPOVGLALOVY GEADES, E101KE YU ALTOVG, LE TPOTOVTA TOV EVOLAPEPOVTOS TOVG.

3.5.32TOXOI, XTPATHI'IKEY KAI [IIGANOTHTEY
EINTYXIAY

% XTOXOITTA TH APAXTHPIOIIOIHZH XTO AIAAIKTYO

V' Owovouikoi otoyol
» avénom kepdmV.

»  amO000N TOV EXEVOLUEVOD KEQOANIOV.

v' TIpoiovtikoi 6ToO)01
» avEnomn TOANGE®V.

» VANPEGCIEG TPOG TOVE TEANTEC TPV KOl LETA TNV TAOANGT).

v Z1oyo1 TpodOnong, TpoBoAng Kl ETKOVOVING
»  UeYOADTEPT YVOGTOMOINON TNG £TALPELNG GTO KOWVO.

»  UEYOADTEPT) GLYVOTNTO EMKOVMVIOG LE TO KOWO.
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»  Peltioon T TodTNTAG TOV GYECEMV UE TO KOWVO.

»  Onuovpyio oxEcE®V e CLVEPYATES, TPOoUnBeLTES, Tpameled.

v Z1oy01 Y10 TaL KOvAALo, Stovopung
> YEOYPOQIKN KOADYT Y®PIig TN ypnoT Emmpdchetov Kovolldv S1ovounc.
»  Koatevbvuvon TeEAAT®V - HEGA O TO SIKTLOKO TOTO - GTO KAVAALN SLOVOUNG.
» mANpoeopnon mPog To Kavaio Owovopng (éleyyog amoBepdtmv, TS,

EKTTAOOELS, OANOL BEPOTO GYETIKA JLE TOL TTPOTOVTLL).

v’ Z1oyot yio TV épeuva ayopdc
» péyebog kot Tdoelg TG ayopag.
»  TANPOPOPIES Y10 TOV OVTAY®OVIGUO.

»  KovoOpleg SLaPNUIOTIKEG KOUTAVIEG KOl VEX TPOTOVTAL.

V' AX\ot otoy0l
> véot | evalAaKTIKOL TPOUNOEVTES TPDOTOV VADV.
» £0000 HECH OlopMUcE®V OTO OIKTLOKO TOTMO, TPOGEAKLOYN YOPNYIDV,
TPOGEAKVGT GLVOPOLDV K.A.

» oLppoyieg pe AAAOVE SIKTLAKOVS TOTOVG,.

s XTPATHI'IKEX I'lA TH APAXTHPIOIIOIHXH XTO AIAAIKTYO

Ot oTpoatnyKéc emAOYEG Y100 TN dPACTNPLOTOGT 6T0 dladikTVO YwpilovTol g

TPELG KOTNYOpPiES:

> XT1G YeVIKEG oTPaTNYIKEG EMA0YES. O GTPUTNYIKEG AVTEG EYOVV VO KAVOLV LIE TO
oG 1M etalpeion Bo YpNOLUOTOUCEL TO O10OIKTLO.

» XTI OTPOTNYIKEG OVTOYOVIGHOV KOl TIS oTPOTNYIKES ovvepyoocios. Ot
OTPUTNYIKES AVTEG EYOVV VO, KAVOLV pE TO TG Oo tomobetnOel (ot0 d10diKTLO)

AmEVAVTL GTOV AVTOYOVIGHO.
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» Télog, oTIC E10IKOTEPES OTPATNYIKEG TTOV UTOPOVV V' akoAovONbovv, pe 6tdY0
™V SPOPOTOINGN OO TOVS OVTOYMVICTES, aVEEAPTNTA A0 TIG OTOEC EMAOYEG

oT1g 000 TAPATAVED TEPITTAOCELS.

1. TENIKEX XTPATHI'TKEX

» Xpfon tov d1adkTvov povo yio dtagpnpon (og Prrpiva oniadn). Eivar n cuviong
EMAOYN TOV ETYEIPNCEMY OTU TPAOTA TOLS Pripata oto dwadiktvo. Eivor opmg
meETUYNUEVT, UOVO Otav M <«AEKTpoVIKY Prrpiva» €xet pnyaviopods yoo vo
KOTAYPAQEL TOV aptOpod, TIc LV BELES KOl TIC TPOOEGELS TV EMMOKENTMOV TG, DOTE
o emyepnuotiog vo umopel vo amopocicel Pdacel otoryeiov yiao to av Oa
EMEVOVGEL OTNV EXOUEVT] GTPAUTNYIKY.

» Tlodinon tov Tpoidviev Kat vioc dtadiktoov. H emhoyn avt) arotehel cuviBwmg
10 0g0TEPO Ppa pag emyeipnong mov €xel XPNOLUOTOMGEL 6TO TOPEABOV TO
dradikTvo cav Prrpiva.

» Tloinon tov mpoidoviov udévo oto dadiktvo. H otpatnykn avty Advel ta xépia
0€ TOALOVG avOpOTOVE OV £XOVV EMYEPNUATIKO TVEVUA, OAAG TEPLOPIOUEVA
KepdAai v' avoifovv TN Ok tovg emyeipnon. Tn  orpamnyikny  ovty
YPNOOTOLOVV €101KA OGOL TOVAOVV VN PEGIEG I LETATWAOVV TPOIOVTO TO, OTTOio
dev Koataokevdlovv ot idtot - dgv vEAPYEL OMANOT M AVAYKY Yol XDPOLG

TOPOYOYNS Kol arofnKevong.

2. XTPATHI'IKEX ANTAT'QNIXMOY

» Katd pétono enibeon: H otpatnyikn avt cuvictator oty enibeon oto duvatd
onueto tov Nyétn oty ayopd. To mpoPAnua tov emtiBépevon givar OtTL, aKOUN
Kot av givar duvaTdTEPOS, Ol KATAVOAMTEG BEAOVY ¥POVO v TTELGTOVV OTL OVIMG
EXEL VO TPOGPEPEL KATL KAADTEPO.

» IIlayw emiBeon: Me m otpatnyikny ovty pébodo emiyeipeiton emibeon otig
adLVOES TOL NYETT.

»  Anuovpyio pmdokov: H 10éa €dd elvar n dpova. O apovopevog ompovpyel pio
TETO0, KATAGTAOT 0TV ayopd, dote va anobappivel mbavég embéoets. TEroleg
KOTOOTACEL ONUIOVPYOVUVTOL UE TPOCPOPE TANPOVG YKAUAG TPOIOVI®OV 1)

VINPECLOV VYNADV TPOSLUYPOPADV GTOVG TELITEG.
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»  Anuovpyio xopmAdV TpocdoKIdV KEPSOVS: AAAN WO GUVVTIKT GTPOTNYIKY], TOV
amookonel 610 vo amoBappivel Tovg emidoEovg emTiféUEVOVG divovTag GNHOTO
YopUNAnG kepdopopiag ¢ ayopds. To ocuvOnuo «tipég kOoTOLG» givor o
EKQPOOT TNG GTPOUTNYIKNG QVTYG.

3. XTPATHI'IKEX XYNEPT AXIAX

Ymhpyovv OHMC KOl «PIAMKOTEPEG» OTPOTNYIKES, Ol OTPOTNYIKEC GLVEPYOCING.
Mepucol and toug AOYovg mov wBohv etapeieg vo GuvePyaoTOLV Elval 1 amdKTNON
Yveoemv 1 / Kol Topaymylkod duvapkoy, 1 €il6000¢ 6€ VEEG 0yOpES, M Helmon Tov
OLKOVOUIKOD KIVOUVOL Kol 1) ONUovpyie OvVIOy®VIGTIKOL TAgoveKTHUaToG. Ot

OTPOTNYIKES TOL OKOAOLOOVV G AVTEG TIG TEPITTMGELS UTOPEL VO Efvat:

» Kown emyeipnuatikny dpactnpiotra (Joint venture)Xe avtiyv v nepintoon, ot
eToupeieg mov cvvepydlovtal OMNHOVPYOVV I TPITN EMXEPNUOTIKY OVTOTNTA,
dwtnpovtag, PEPara, TIC apyLKES TOVG EMYEIPTOELS Ko OpUGTNPLOTITEC.

» Xuvetoplopds oty aivoida mpootiBéuevng oliag (Value-chain partnership):
Eivar n ovppovio petald etoipeiog kot evog mpounbevtn 1 dwvopéa. o
TOPAOEYHD, M0, €TOLPEIN  KOTOOKELNG VTOAOYIOTMOV Kol o oAvcido
KOTOOTNUATOV KATOVOADTIKOV TPOIOVIOV GLUUP®VOVY TNV a0 Kooy Tpomnon

KOl TOANGON TOV VITOAOYIOTOV TNG TPAOTNG.

4. EIAIKEX XTPATHI'IKEX

» Tlolceig oy moykocpo ayopd / ToANGELS G€ TOMIKO EMHTEDO.

» Tloloeig povo oe pédn: To oevaplo avtd TEPLYPAPEL GLVOALOYEG OO Lo
emyeipnon mpog dileg emyelpnoeilg (business to business - B2B).

» Tloloeic og evilduecot.

»  ZUYKEVIPWOON TPOIOVIMV - VN PECLDV.

» E&edikevon og £va mpoidv, vINPecia, TOTO KOTOVOAWMTN 1 YE®YPAPIKT TEPLOYY|.
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% MNIGANOTHTEX EIIITYXIAX

Ta Pacwd onueion oG 6OGTAG CTPATNYIKNG Y10, TETVYNUEVT] TOPOVGIO GTO

OL0dIKTLO ElvaL:

YV V V VYV V V

N dNpovpYio oYEGEMV «EVaG TPOG EVOV LLE TOVG TEAATEG .

N edpaimon g a&lomotios.

N €5paiwon TG ACPAAELNG CUVAAAAYDV.

1N MNovpyio EAKVOTIKOD Kol EMIKALPOV TEPLEXOUEVOV GTO OIKTVAKO TOTO.
N dtddoon g Tapovsiag 6to Aladiktvo.

1N ToVTNTO TOPAOOCNG TV TPOIOVTMV.

3.6XYMIIEPAXMATA

KotaAnyovtag, pmopovpe vo emkevipwbodpe oto 0@éAN mTov vIapyovv TOG0

YO TIG EMLYELPNOELS KO TIG KOWMOVIES TOL OVTEC AEITOVPYOVV OGO Kol Y10 TOVG TEAATEG

TOV EMLYEPTCEDV OVTOV.

O®EAH ENIXEIPHXEQN

v

Meimon tov k6aTovg dnpovpyiog, eneEepyaciag, dovoung Kot amodnKevong g
TANpoopiag o€ xopti (TEPLOPIGHOG TOV AUECOV KOGTOVG) .

Meiwon tov KOGTOVG cLVTPNONG Kol omobnkevong amobepdtov A" LADOV,
Bonntikdv vA®V Kot gToipmv Tpoidovimv (kaAdtepog EAeyyog tov omobeudtmv
AOY® TOV NAEKTPOVIKOV EMKOWVOVIDV TTOV ETLTVYYAVOLV TNV OAOKANP®GCN TMOV
CLUVOAAOYDV avEAvovTag TNV gveMEla OTIC TPOUNDELES TOV EMYEPNOEDV ..
epapuoyn ovothyuatoc JIT - Just in time).

Meimon tov tAenikovoviakdv e£6dmv pe v avtikatdotaon twv VAN (value
added networksjiktvmv omd to dnudcto tnAemikovoviakd diktvo tov Internet.
Ol [KpEC EMYEIPNOEL UTOPOLV VO OVTOY®VICTOOV TIG UEYAAES EMLXEPNGELS
(mpdoPacn oe véeg ayopés - VEO KAVAAL Y10 TNV TAOANCT TPOIOVI®V).

EvkoAn ebpeon tov BérTicTov mpounbeutdv Kot TEAAT®OV eKTOC TV EBVIKOV

oLVOP®V OToV £dpedEL N EMyEipNON.
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Ewoydpnon tov eKoviKOV eMYEIPNOEDV GE VEEG TPOGOIOPOPES AYOPES Y WPIg
amapoiTnTo TNV OVAYKN Y. QUOLKH TOPOVLGIN TOVG KOl UE UEWWUEVO KOOTOG
EMEVOLONG,.

KoAvtepn eEunnpénon Kot véeg oYEGELG LE TOVG TEAATES.

BeAtioon g onudciag eikdvog tng EnLyeipnone.

AvENON  TOL  YPNUOTOOIKOVOUIKOD OEIKTY) EMOTPOPNC TMOV  ETEVOLOUEVOV
kepoloiov (ROI — Return on investmenipv enyeipnosmv.

Koataivtig opyavociokdv eEeMEemv Kot aALAY®V OTIC OOUES TOV ETLYEPTOEDV

Kot vrootpién ueboddwv avadiopydvoong (BPR).

O®EAH ITEAATQN

DN NI NN

Evpltepn ykapa mpoidoviav Kot VInpecIoV.

Mewopéveg Tipég TMANCTG.

Avvototnto Tpaypotoroinong ayopmv 24 dpec, 7 pépeg v efdopdda (24X7).
[TorotikdTEPN KOL KAAVTEPT TANPOPAOPNOT TOV TPOIGVI®V KOl VINPECIOV TPOG
Toug meAdtes. (uéoo amd YNOLaKG Kavailo TANPOEOPNONG GALG KOl GUUUETOXNG
O€ EIKOVIKEG KOWVOTNTEG TOV OLOOIKTVOV).

[Mopaywyn tpoconomomuévav tpoidviov pe Pdon Tig eEaTopKEVUEVES AVAYKESG

TOV EKACTOTE TEAATN).

O®PEAH I'TA TO KOINQNIKO XYNOAO

v

Néec popeég Ko HovTéL Epyaciog, OTMG 1 EPYOCio Vo TPOYUATOTOEITOL OTd TO
onitt pe emakdiovbo v pelwon Tov KUKAOPOPLOKOD TPOPALOTOC OTIG LEYAAES
TOAELS , OAAG Kot TV HEl®mON TG PUTOVOTG.

Ta mpoidvta ayopdlovtor e YouUNAOTEPES TWES , Apd, avEdvetor To PloTikod
EMIMEDO KO 1] AYOPOUOTIKY] OOV TOV TOATOV.

Ol omOHOKPUGHEVES KOl OVOTTUGOOUEVEG KOwmVvieg elvar oe 0éom mAéov va
npounbedovtal mpoidvio kot vanpecieg (0mwg to e-learninghdbnon €&’
AmOOTAGE®MC) TO OTTOi0 S1UPOPETIKA deV Oar Yoy TNV EVYXEPELDL V' ATTOKTIGOLV.

Ot ovvoAlOYEC TOV TOMTMV HE TOLG OMNUOGIOVG OPYOVIGHOVG HITOPOVV V.
npaypotorobovy mAéov ywpic Ttolommpia (m.x. niektpovikny vrofoin ®IIA,
MY®, ATIA/Avolvtikiy TEPLOdIKT ONAMOT POPOAOYIKDY SNADCEDV PLGIK®OV Kot

VOUIK®OV TPOCORTMV).
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IMa va yivovv, BéPara, TpaypoatikdTto OAd To Tapamdve o@éAn Ba mpémel ot
oLVONKEG VO ELVOOLV TNV OVATTLEN TNG EMLXEPNUOTIKOTNTOS OTOV TOUEN TNG
TANPOPOPIKNG, KOOMG Kor oe AGAAovg Topeic. Ymdpyovv moAlol kot mowkilot
TOPAYOVTEG OIKOVOMIKNG KOl KOWMVIKAG QUGEMG OV ETOPOVV GTNV SOUOPPOOT)
evog Oetikod M apvnTIKOV EMYEPNUOTIKOV KAIpOToG. To EMYEPNUOTIKO TVEDLULOL
aKpaler otovg avOpdmovg oe €vo KMpo OTOL EMKPATEL O OVTAYOVIGUOC Kol M
elevbepia kot Oyt 0 mpooTateLTICUOS Kol 0 afdoiuog  okpoaiog Eheyyos. o va
evioyvbel emopéveg 1o emyElpnuoTikd mvedpo  elvar emBountd vo evtabel o
AVTOYOVICUOG OTNV OKOVOLID KUPIMG UE TV OTOOVVAUMOT] TV SoPOP®Y EUTOOIWV
oL  aLEAVOLY  TO  KOGTOG Agtovpyiog NG IKpPOHECSOing EMEIpNoNG evod
TOVTOYPOVAOS  KABIGTOUV  TEPLGGOTEPO  Kuplapyes TG OLVAUES 1TNG  UEYOANS
emyeipnong. Tétoww eumddo etvor m vynAn  ypagelokpatic, TO TOAVTAOKO

(POPOAOYIKO-AOYIOTIKO GUGTILLOL KOl GALQL.

Evd ot peydieg emyeipnoelg €xovv v dvvatdtnto vo  empepilovv oe
HEYOADTEPO OYKO TOPAY®YNG TO KOOTOC MOV TPOKOAEITOL OO 0OVTOVG TOVG
aPVNTIKOVE Yol TNV TOVMOT] TOL OVTOYOVIGHOD TOPAYOVIES, OTIS WKPEG OTAMDG
OTOOLVOLMVOVTOL Ol EXEVOVTIKEG TOVG SVVATOTNTEG AOY® OOPPONG TV KEQPAAAIWV
T00G. O avTayOVIGHOG CLVERMS Tov B KANOOVHV va aVTIHETOTICOVY 01 LKPOUECOIES
emyelpnoelg o otpagei evavtiov tovg. Mia amd T GLVETEIEG OVTNG TNG U BETIKNG
KATAoTOoNG Yoo TG emyelpnoelg Oo elvalr va  ovveyicovv va oTpEQPOVIOL GE
Bpayvypovieg kot pun kovotopes mpoonadeies. ‘Evag aAlog mapdyovtog mov emdpa
oV EMYEPNUOTIKOTNTO €lval 1 otafepdnTa Kot a&lOToTiE TG OIKOVOLIKNG
TOMTIKNG Kot NG oTpatnyikng mpomOnong. Téhog, eivar moAd weélpo va
emPpafevetor amd TNV mOMTEIL KOU TIG OUAPOPEG EMYEIPNUOTIKEG EVMOOELS T
TOPOYOYIKY] TPOCTAOELD TV ATOU®V KOl VO, TIUOPEITOL 1) TAPAVOUT OpAcTNPLOTNTO.
Elvar xoipdc va  evoopatmbel otrn oLvEdNOoN TOV EMYEPNUOTIOV Kot OA®V
YEVIKOTEPQ, OTL 1 emttvyio emPpaPeveral, n anotvyio cuyympeital, aALL 1| Tapavopio

TIHOPELTOL.
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3.7MEAAONTIKEXZ KATEYOYNXEIX

H a&onoinon towv véov duvvatotitov tov Teyvoroyidv TTAnpogopikng Kot
Enwowovidov oty katebBovvon tov HAektpovikov Eupmopiov amotelel kpiciyo

TOPAYOVTO 0T SLUUOPPMOT) EVOC VEOL ETXEPNLATIKOV TTEPIBdALovVTOG pe AEOVEC:

v’ v ovtopatonoinon kol amlonoinon T@v cuveAlaydv Kol TS pong epyactdV

HETAED TV ETLYELPNCEDV.
M peimon tov KOGTOLG.
v Pertioon g TodTNTOS TOV TOPEYOUEVOV TPOIOVIMV KOl VINPECIADV.

™V abENoN TG TOLOTNTAG Kol TOYVTNTAG TAPAOOoNG.

D N N

™ Oonuovpyio «E€EOTOMUKEVUEVOV» OYECEMV HE EMXEIPNOES KOL TEAKOVG
KOTOVOAWOTES.
v mv  ektéleon cLVOAOY®OV oveEAPTNTO YEQYPAPIKNAC omOoTOONS 7 MUEPES TNV

eBoopada, 24 mpeg kabe nuUEPaL.

To Hiektpovikd Epndpio amotehel £va GUUTANPOUATIKO KOVAAL 0yOPAS TOV
dgv  kotopyel TOV TOPOSOCLOKO TPOTO TG ayopdc HE TOPOLGIN OO TOVG
KATOVOAWOTEG. TO avVTOY®OVIOTIKO TAEOVEKTNLOL TOV TPOGPEPETOL GTOVG KAUTUVOAWMTESG
exppaleton og 6povg Kootoug kan Tayvtntog kon [Totdtntog EEvanpétmong

O emyepnoelg mov dev Ba LVWOBETHCOVY TO KAVAAL  TOV MAEKTPOVIKOV
eumopiov Ba BpebBovv oe pelovektikn BEom oe GY€om e TOVG OVTOYMVIGTEG TOVG AOY®
TOV aLENUEVOV ATOUTHGE®V OO TOVG MEANTEC TOVG Kol TNG OLOKOAMOG TOLG Vo

TEPLOPIGOVV TO KOGTOC.
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