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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 
 
Η ευρεία διάδοση των ηλεκτρονικών υπολογιστών σε συνδυασµό µε τις 
τηλεπικοινωνίες δηµιουργούν την ψηφιακή τεχνολογία η οποία ανοίγει  
νέους ορίζοντες, φέρνοντας κύµατα αλλαγών σε όλους τους κλάδους της 
ανθρώπινης δραστηριότητας. Οι τηλεπικοινωνίες αποτελούν τη 
σπονδυλική στήλη των επερχόµενων αλλαγών και αυτό γιατί µέσω των 
τηλεπικοινωνιών θα καταστεί δυνατή η ελεύθερη και ταχεία ροή τεράστιου 
όγκου πληροφοριών µέσω των δικτύων στον τελικό χρήστη. 
 
Η ιστορία των τηλεπικοινωνιών ξεκινά από το 1850 και σηµειώνει 
σπουδαία εξέλιξη µέχρι και σήµερα.  Έπειτα από 11 χρόνια από την 
τυπική απελευθέρωση της αγοράς των τηλεπικοινωνιών (01-01-2001), 
κυρίαρχος πάροχος της χώρας παραµένει ο Οργανισµός 
Τηλεπικοινωνιών Ελλάδος (Ο.Τ.Ε.  Α.Ε.).  
 
Από το 1980 που ξεκινάει η ψηφιακή επανάσταση σηµατοδοτείτε η 
έναρξη της εποχής της πληροφορίας  και η ανάπτυξη των 
τηλεπικοινωνιακών τεχνολογιών. 
 
Το 1995 κάνει την εµφάνιση της η Νέα Ψηφιακή Οικονοµία ή αλλιώς 
Οικονοµία του ∆ιαδικτύου η οποία βασίζεται στην ψηφιοποίηση της 
πληροφορίας, στις σχετικές ψηφιακές τεχνολογίες και στη δικτυακή και 
πληροφοριακή υποδοµή. 
 
Η ψηφιακή εποχή εµφανίζεται µε συνεχώς ταχύτερους ρυθµούς µε 
κάποια σηµαντικά βήµατα όπως το ηλεκτρονικό εµπόριο, η 
τηλεκπαίδευση, η τηλεϊατρική, η τηλεργασία και η ηλεκτρονική διοίκηση να 
έχουν γίνει ήδη µέρος της καθηµερινότητας πολλών ανθρώπων. 
 
Με την ανάπτυξη του διαδικτύου που είναι από τα βασικότερα εργαλεία 
της νέας οικονοµίας επηρεάζεται αρκετά ο τοµέας των τηλεπικοινωνιών 
καθώς µέσω του διαδικτύου τα τηλεπικοινωνιακά µέσα αναβαθµίζονται 
και αποκτούν πιο εξελιγµένες και διευρυµένες λειτουργίες, επίσης µε το 
συνδυασµό της νέας οικονοµίας και του τοµέα των τηλεπικοινωνιών 
παρέχετε η πρόσβαση σε παγκόσµιες βάσεις δεδοµένων και αµέτρητες 
πηγές πληροφόρησης επηρεάζοντας έτσι τη ζωή εκατοµµυρίων 
ανθρώπων, ακόµα και όσων διαµένουν σε αποµακρυσµένες περιοχές.     
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     ΕΙΣΑΓΩΓΗ 
 
  

Σκοπός της συγκεκριµένης εργασίας είναι να αναλυθεί ο 

τοµέας των τηλεπικοινωνιών στην Ελλάδα, να γίνει 

κατανοητός ο όρος Νέα Οικονοµία εξετάζοντας πως 

δηµιουργήθηκε, που στηρίζεται, ποιες είναι οι κυριότερες 

εφαρµογές της, ποιους κλάδους και µε ποιο τρόπο τους  

επηρεάζει καθώς και το τι επιπτώσεις έχουν τα 

τηλεπικοινωνιακά προϊόντα και οι υπηρεσίες από την 

εµφάνιση της Νέας Οικονοµίας.   
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1. ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΕΣ 
 
 
1.1.  Ο όρος Τηλεπικοινωνία 
 
H λέξη «Τηλεπικοινωνία» προέρχεται από τη λέξη «Τηλέ» (ελληνικής 
προέλευσης) που σηµαίνει µακριά από απόσταση και από τη λέξη 
«επικοινωνία» (λατινικής προέλευσης) που σηµαίνει µετάδοση, σύνδεση. 
(ITU 2006-www.itu.int-). 
  
Στις µέρες µας, ο όρος τηλεπικοινωνία ορίζεται ως  η µετάδοση 
πληροφοριών, (γραπτό κείµενο, εικόνα, ήχος), µε κάθε µορφής ενσύρµατη ή 
ασύρµατη, ηλεκτρική, ακουστική, οπτική, ηλεκτροµαγνητική επικοινωνία 
ανεξάρτητα από το µήκος της απόστασης δύο ή περισσοτέρων προσώπων. 
Στο παρελθόν, µε τον όρο  τηλεπικοινωνίες, εννοούσαµε την µετάδοση 
φωνής µέσω τηλεφωνικών γραµµών1. 
 
 
1.2.  Η Ιστορία των Τηλεπικοινωνιών 
  
Η ιστορία των τηλεπικοινωνιών ξεκινάει πριν από περίπου 160 χρόνια, 
καθώς υπήρχε η ανάγκη για πληροφόρηση για κάποιο κίνδυνο ή για κάποιο 
σηµαντικό γεγονός, παλαιότερα οι άνθρωποι  χρησιµοποιούσαν τη φωτιά 
που άναβαν σε ψηλά σηµεία, τους αγγελιοφόρους κ.λπ. 
 
Οι τηλεπικοινωνίες, όπως φαίνεται παρακάτω, ξεκίνησαν το 1850 µε την 
τηλεγραφία. Μετά από 30 χρόνια, το 1880, εισάγεται και η τηλεφωνία σαν 
τρόπος τηλεπικοινωνίας και παρατηρούµε µια σταδιακή εξέλιξη µέχρι το 
2000, όπου και βλέπουµε τις τηλεπικοινωνίες να εξελίσσονται στη σηµερινή 
τους µορφή που είναι η κινητή τηλεφωνία, το διαδίκτυο, το έγχρωµο fax, οι 
δορυφορικές επικοινωνίες κ.λπ. 
 
Οι  τηλεπικοινωνίες αποτελούν µία από τις πολύ δυναµικές αγορές, καθώς 
είναι από τους κλάδους που συντέλεσε και συντελεί σηµαντικά στην 
ανάπτυξη της οικονοµίας, αναβαθµίζοντας ταυτόχρονα το 
κοινωνικοπολιτιστικό επίπεδο του πληθυσµού της χώρας2.   
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1 http://el.wikipedia.org/wiki/ 
2 Καραµάνης Κ., (Πάτρα 2008) “∆ιαδικασίες αποκρατικοποίησης και ιδιοκτησιακής και διοικητικής 
αναδιοργάνωσης στον τοµέα των τηλεπικοινωνιών στην Ελλάδα. Επιπτώσεις στη δοµή της αγοράς, στην 
τιµολόγηση και στην απασχόληση των επιχειρήσεων” ∆ιαθέσιµο  στη διεύθυνση: 
www.nemertes.lis.upatras.gr/jspai/bitstream/10889/958/3  
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          «Η ΕΞΕΛΙΞΗ ΤΩΝ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ» 
 

 
1850: 

� Τηλεγραφία (µετάδοση γραπτών µηνυµάτων σε µεγάλη απόσταση 
χωρίς φυσική µεταφορά των επιστολών) 

 
1880: 

� Τηλεφωνία (µεταφορά ήχου µέσω ηλεκτρονικών σηµάτων) 
 
1920: 

� Ήχος  
 
1960: 

� Στερεοφωνικός ήχος 
� Τηλετυπία, telex  (δίκτυο µεταγωγής των τηλετυπικών) 
� Οµοιοτυπία, fax  (τηλεφωνική µετάδοση των σαρωµένων σε έντυπο 
υλικό εικόνων ή κειµένων, σε ένα αριθµό τηλεφώνου που συνδέεται µε 
τον εκτυπωτή3) 

� Ραδιοφωνία (η όλη διαδικασία εκποµπής και λήψης ραδιοκυµάτων4) 
� Τηλεόραση  

 
1980: 

� Τηλεοµοιοτυπία, telefax  (είναι ένα είδος αποµακρυσµένου 
αντιγραφικού, µε το οποίο είναι δυνατή η αποστολή εγγράφων µέσω 
µιας αναλογικής τηλεφωνικής γραµµής5)  

� Τηλεκατεύθυνση  
� Τηλεειδοποίηση (είναι µια συσκευή ειδοποίησης η οποία είναι δέκτης 
ηχητικού σήµατος6) 

� Τηλεκείµενο (είναι µορφή πληροφοριών στην οθόνη της τηλεόρασης, 
εκπέµπει κωδικοποιηµένα στο σήµα του τηλεοπτικού σταθµού 
µεταδίδοντας στην οθόνη της τηλεόρασης διάφορες χρήσιµες 
πληροφορίες όπως ειδήσεις, πρόγραµµα σταθµού κ.λπ. 7)  

� Ασύρµατη τηλεφωνία  
� ∆εδοµένα χαµηλής και µέσης ταχύτητας µετάδοσης  
� ∆ίκτυα δεδοµένων µεταγωγής κυκλώµατος (η επικοινωνία µέσω 
µεταγωγής κυκλώµατος υπονοεί ότι υπάρχει ένα αποκλειστικό 
µονοπάτι ανάµεσα σε δύο σταθµούς8)    

 
1990:  

� Τηλεκειµενογράφος, teletext (είναι υπηρεσία µετάδοσης δεδοµένων 
κειµένου µέσω τηλεόρασης9)  

                                                 
3 www.el.wikipedia.org/wiki  
4 www.el.wikipedia.org/wiki  
5 www.egnatia.ee.auth.gr  
6 www.egnatia.ee.auth.gr  
7 www.egnatia.ee.auth.gr  
8 www.egnatia.ee.auth.gr  
9 www.egnatia.ee.auth.gr  
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� Εικονοδιάσκεψη (µέσω αυτής της υπηρεσίας µπορούν να είναι σε 
οπτική και ακουστική επαφή ταυτόχρονα αρκετοί άνθρωποι από 
διαφορετικές γεωγραφικές περιοχές10) 

� Τηλεεικονογραφία, videotext (µέσω αυτής της υπηρεσίας 
παρέχονται πληροφορίες σε µορφή κειµένων και γραφικών11)   

� Τηλεµετρία (ο όρος αναφέρεται στη διαδικασία σύναξης και 
µεταφοράς της πληροφορίας από µία αποµακρυσµένη τοποθεσία στο 
κέντρο ελέγχου12) 

� Τηλεηχοπληροφόρηση, audiotext (παρέχει µε ειδική χρέωση 
εξειδικευµένες πληροφορίες µε ήχο που είναι µαγνητοφονιµένες ή 
ζωντανές και καλύπτουν θέµατα ψυχαγωγίας, ενηµέρωσης και 
επιστήµης13)  

� ∆ορυφορικές  επικοινωνίες (επικοινωνία µέσω της δηµιουργίας 
παγκόσµιων τηλεφωνικών συνδέσεων14) 

� Ηλεκτρονικό ταχυδροµείο, e-mail (πρόκειται για τηλεµατική 
εφαρµογή η οποία µεταξύ υπολογιστών συνδεδεµένων στο διαδίκτυο 
δίνει τη δυνατότητα αποστολής µηνύµατος κειµένου και µε συνηµµένο 
τρόπο οποιοδήποτε αρχείο κάθε µορφής15) 

� Εικονοτηλέφωνο (δίνει τη δυνατότητα οπτικής επαφής σε εκείνους 
που µιλούν µέσω τηλεφώνου16) 

� ∆εδοµένα υψηλής ταχύτητας µετάδοσης  
� ∆ίκτυα δεδοµένων µεταγωγής πακέτων  
� ∆ίκτυα ψηφιακής µετάδοσης (δίκτυα που µεταδίδουν δεδοµένα µε 
τη χρήση ψηφιακών σηµάτων17)  

 
2000:  

� Ψηφιακή ασύρµατη τηλεφωνία (είναι η τηλεφωνική επικοινωνία 
µέσω ηλεκτροµαγνητικών κυµάτων και όχι µε κάποια µορφή 
σύρµατος18) 

� Internet (είναι ένα επικοινωνιακό δίκτυο που επιτρέπει την ανταλλαγή 
δεδοµένων µεταξύ οποιωνδήποτε διασυνδεδεµένων υπολογιστών19)  

� ∆ορυφορική ψηφιακή ασύρµατη τηλεφωνία  (UTMS) 
� Multimedia (ο κλάδος της πληροφορικής τεχνολογίας που ασχολείται 
µε τον συνδυασµό ψηφιακών δεδοµένων πολλαπλών µορφών όπως 
κείµενων, εικόνων κ.λπ. για την αναπαράσταση, παρουσίαση 
αποθήκευση µετάδοση και επεξεργασία πληροφοριών20) 

 
 

                                                 
10 www.egnatia.ee.auth.gr  
11 www.egnatia.ee.auth.gr  
12 www.egnatia.ee.auth.gr  
13 www.egnatia.ee.auth.gr  
14 www.egnatia.ee.auth.gr  
15 www.egnatia.ee.auth.gr  
16 www.egnatia.ee.auth.gr  
17 www.egnatia.ee.auth.gr  
18 www.egnatia.ee.auth.gr  
19 www.el.wikipedia.org/wiki  
20 www.pacific.jour.auth.gr/multi  
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� Γραµµές ευρείας ζώνης, ISDN (προσφέρουν ψηφιακή επικοινωνία, 
υψηλή ταχύτητα σύνδεσης στο internet, εικονοτηλεφωνία, µεταφορά 
αρχείων και fax υψηλής ταχύτητας21)  

 
Πηγή:Stoetzer (1994), Voeth (1996), Greupner (1996)  
 
 
1.3. Χρονιές – σταθµοί στην ιστορία των τηλεπικοινωνιών 
στην Ελλάδα µέχρι την απελευθέρωση τους22 
 
1949-1959 

• Η τηλεφωνική πυκνότητα ανέβηκε στα 2,88 τηλέφωνα σε κάθε 100 
κατοίκους. Αυτό σήµαινε την πρώτη θέση στα Βαλκάνια και τη δέκατη 
στην Ευρώπη. 

• Η αυτοµατοποίηση της αστικής και υπεραστικής τηλεφωνίας έφερε την 
Ελλάδα στην πέµπτη θέση στην Ευρώπη, ως προς τη χρήση. 

• Πολλά νησιά άρχισαν για πρώτη φορά να επικοινωνούν τηλεφωνικά 
µε την υπόλοιπη χώρα, ενώ τα κοινοτικά  τηλεφωνία έφτασαν τα 
6.547. 

 
1960-1969 

• Η πιο σηµαντική καινοτοµία για τις τηλεπικοινωνίες αυτή τη δεκαετία, 
ήταν η εξέλιξη των δορυφορικών επικοινωνιών που ξεκίνησαν το 1962 
µε την εκτόξευση του πρώτου τηλεπικοινωνιακού δορυφόρου  
«TELSTAR» από τις Ηνωµένες Πολιτείες. 

 
1990-1999 

• Το 1992 ιδρύθηκε η Εθνική Επιτροπή Τηλεπικοινωνιών και 
Ταχυδροµείων (Ε.Ε.Τ.Τ.), η ρυθµιστική αρχή της αγοράς 
τηλεπικοινωνιών στην Ελλάδα. 

 
2000-2009 

• Η δεκαετία της απελευθέρωσης των τηλεπικοινωνιών.  
 

 
1.3.1.  Η απελευθέρωση των τηλεπικοινωνιών 

 
Απελευθέρωση των τηλεπικοινωνιών σηµαίνει κατάργηση των µονοπωλίων. 
Η ελληνική έννοµη τάξη, κηρύσσοντας την ελευθερία των τηλεπικοινωνιακών 
δραστηριοτήτων, ρυθµίζει την τηλεπικοινωνιακή αγορά µε κανόνες οι οποίοι 
αποσκοπούν23 :  

 
1. στην προστασία του χρήστη (καταναλωτή), 

                                                 
21 www.egnatia.ee.auth.gr 
22 http://u-link.ote.gr 
23 Παπαδόπουλος Ν., “Οργάνωση και λειτουργία των τηλεπικοινωνιών στην Ελλάδα” ∆ιαθέσιµο στη 
διεύθυνση: ftp://ftp.teiser.gr/pliroforiki/Stoixeia_Dikaiou/ 
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2. στην προστασία του ελεύθερου και υγιούς ανταγωνισµού, 
3. στην διασφάλιση των προσωπικών δεδοµένων, 
4. στην παροχή των τηλεπικοινωνιακών παροχών σε προσιτή τιµή,  
5. στην ίδια την ανάπτυξη των τηλεπικοινωνιών.        

 
Η 1η Ιανουαρίου 2001, ήταν η ηµεροµηνία έναρξης της απελευθέρωσης  της 
αγοράς των τηλεπικοινωνιών και πλέον οποιαδήποτε επιχείρηση, µέσω µιας 
δήλωσης στην Εθνική Επιτροπή Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδροµείων 
(Ε.Ε.Τ.Τ.), µπορούσε να ασκήσει τηλεπικοινωνιακή δραστηριότητα σε δίκτυα 
σταθερής τηλεφωνίας. 
 
Η απελευθέρωση όµως των τηλεπικοινωνιών δεν είχε άµεσα αποτελέσµατα 
στην ελληνική αγορά, σε σχέση µε την πλεονάζουσα ρευστότητα στις διεθνείς 
αγορές και αυτό γιατί πολύ δύσκολα οι νεοεισερχόµενες επιχειρήσεις 
µπορούσαν να ανταγωνιστούν έναν οργανισµό 20.000 εργαζοµένων και µε 
ετήσια κέρδη της τάξης των 300 δις. δρχ.. 
 
Η πραγµατική απελευθέρωση άρχισε µετά το 2005, όταν η Ε.Ε.Τ.Τ.  
διαµόρφωσε ένα σαφέστερο πλαίσιο ανταγωνισµού24.  
 
 
1.3.2. Εθνική Επιτροπή Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδροµείων 
 
Η Εθνική Επιτροπή Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδροµείων  (Ε.Ε.Τ.Τ.)  είναι η 
Ανεξάρτητη Αρχή η οποία αποτελεί τον Εθνικό Ρυθµιστή που ελέγχει, 
ρυθµίζει και εποπτεύει: 

 
• την αγορά ηλεκτρονικών επικοινωνιών, στην οποία 
δραστηριοποιούνται οι εταιρίες σταθερής και κινητής τηλεφωνίας, 
ασύρµατων επικοινωνιών και διαδικτύου 

 
• και την ταχυδροµική αγορά, στην οποία δραστηριοποιούνται οι 
εταιρίες παροχής ταχυδροµικών υπηρεσιών ταχυµεταφοράς.   

 
Με τον ισχύοντα Ν. 3431/2006 περί ηλεκτρονικών επικοινωνιών, καθορίζεται 
το πλαίσιο παροχής δικτύων και υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών 
εντός της Ελληνικής Επικράτειας σύµφωνα µε το ισχύον κοινοτικό δίκαιο και 
προσδιορίζονται οι αρµοδιότητες της25.  
 
 Οι τηλεπικοινωνιακοί οργανισµοί, έχουν κάποιες  βασικές υποχρεώσεις που 
ορίζονται µε απόφαση της Ε.Ε.Τ.Τ.26 :  
 

• «Παροχή Ανοιχτού ∆ικτύου» δηλαδή ελεύθερη και αποτελεσµατική 
πρόσβαση στα ∆ηµόσια Τηλεπικοινωνιακά ∆ίκτυα – Υπηρεσίες 

                                                 
24 http://blog.telconews.gr/2010/01/2000-2009.html 
25 www.eett.gr 
26 Παπαδόπουλος Ν., “Οργάνωση και λειτουργία των τηλεπικοινωνιών στην Ελλάδα” ∆ιαθέσιµο στη 
διεύθυνση: ftp://ftp.teiser.gr/pliroforiki/Stoixeia_Dikaiou/ 
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σύµφωνα πάντα µε τις αρχές της αντικειµενικότητας και της 
διαφάνειας. 

 
• Είναι υποχρεωµένοι να συνάπτουν µεταξύ τους συµφωνίες 
διασύνδεσης. 

• Όσοι τηλεπικοινωνιακοί οργανισµοί παρέχουν τηλεπικοινωνιακά 
δίκτυα κινητής τηλεφωνίας υποχρεούνται να συνάψουν µεταξύ  
τους συµφωνίες περιαγωγής. 
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2. «ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΕΛΛΑ∆ΟΣ» 
      (Ο.Τ.Ε) 
 
 
2.1.   Ο.Τ.Ε. – Μια ιστορία 60 και πλέον χρόνων 
 
Η ιστορία του Ο.Τ.Ε. και των τηλεπικοινωνιών ξεκινάει από το 1949 και 
συνεχίζεται µέχρι και σήµερα µε αξιόλογες και καινοτόµες δράσεις στον τοµέα 
των τηλεπικοινωνιών27.   
 
Ακολουθεί χρονολογική αναδροµή για την ιστορία του Ο.Τ.Ε.28 : 
 
 1949-1964    
 
23 Οκτωβρίου 1949:  

• Ιδρύεται ο Ο.Τ.Ε. (Ν.∆.1049/49). Ο ενιαίος πλέον Εθνικός 
Τηλεπικοινωνιακός Φορέας περιλαµβάνει στη δικαιοδοσία του την 
εκµετάλλευση όλων των τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών που µέχρι 
τότε ήταν στο υπουργείο Τ.Τ.Τ., στην Ανώνυµη Ελληνική Τηλεφωνική 
Εταιρία (Α.Ε.Τ.Ε.) και στην Ανώνυµη Ηλεκτρική Εταιρία Ρόδου.    

 
10 Νοεµβρίου 1949: 

• Γίνονται τα επίσηµα εγκαίνια των εργασιών του Ο.Τ.Ε.. 
 
1953: 

• Εκδίδεται ο πρώτος τηλεφωνικός κατάλογος. 
 
1957: 

• Λειτουργεί η πρώτη υπηρεσία Τηλεγραφικών Συνδροµητών (TELEX). 
 
1962:  

• Αρχίζει η αυτοµατοποίηση της υπηρεσίας TELEX. 
 
 
 1965-1978 
 
1965: 

• Αυτοµατοποιείται το υπεραστικό τηλεφωνικό δίκτυο της χώρας. 
 
1968: 

• Ποντίζεται το υποβρύχιο καλώδιο Ελλάδας – Ιταλίας, MED-3. 
 
 
 
 

                                                 
27 http://www.ote.gr/portal/page/portal/OTEGR/TheCompany/OTEToday/HistoryA+AGlance 
28 http://u-link.ote.gr 
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1969: 
• Λειτουργεί το Αυτόµατο – Ηµιαυτόµατο ∆ιεθνές Τηλετυπικό Κέντρο 
στην Αθήνα. 

 
1970: 

• Τοποθετείται η πρώτη κεραία του Κέντρου ∆ορυφορικών 
Επικοινωνιών Θερµοπύλων (η 6η στην Ευρώπη). 

 
1971: 

• Εκδίδεται το πρώτο τεύχος του Χρυσού Οδηγού. 
 
1972:  

• Τοποθετείται η δεύτερη κεραία του Κέντρου ∆ορυφορικών 
Επικοινωνιών Θερµοπύλων. 

 
1974: 

• Πραγµατοποιούνται έργα κατασκευής υποβρύχιων καλωδίων και 
ραδιοηλεκτρικών ζεύξεων.  

 
 
 1979-1989 
 
1979: 

• Λειτουργεί το ∆ιεθνές Ηλεκτρονικό Τηλετυπικό κέντρο στην Αθήνα. 
 
1981: 

• Μπαίνει σε λειτουργία το Νέο ∆ιεθνές Ηλεκτρονικό Τηλεφωνικό Κέντρο 
Αθηνών ΜΤ-20. 

 
1986: 

• Εγκαινιάζεται η επίσηµη λειτουργία του Παράκτιου Επίγειου Σταθµού 
(Π.Ε.Σ.) INMARSAT στο Κέντρο ∆ορυφορικών Επικοινωνιών 
Θερµοπύλων. 

 
1987: 

• Ξεκινά η παροχή Τηλεειδοποίηση (Paging). 
 
1988: 

• Τµηµατική λειτουργία του πρώτου πλήρως ψηφιακού διεθνούς 
τηλεφωνικού κέντρου που ακολουθεί τα διεθνή πρότυπα επικοινωνίας 
(C.C.I.T.T.) 

 
1989: 

• Τοποθετούνται τα πρώτα πλήρως ψηφιακά τηλεφωνικά κέντρα του 
συστήµατος EWSD/SIEMENS. 

• Λειτουργεί στην Πάτρα το πρώτο πλήρες ψηφιακό τηλεφωνικό κέντρο 
του συστήµατος AXE-10/ERICSSON. 
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 1990-1998 
 
1990: 

• Εγκαθίστανται ένα ευρύ δίκτυο κορµού οπτικών ινών. 
• Μπαίνει σε εµπορική εκµετάλλευση το δηµόσιο δίκτυο HELLASPAC. 
• Ιδρύεται το µουσείο τηλεπικοινωνιών του Ο.Τ.Ε. 

 
1991: 

• Ξεκινάει η παροχή υπηρεσιών Τηλεδιάσκεψης (videoconference). 
 
1992: 

• Ιδρύεται η Εθνική Επιτροπή Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδροµείων  
(Ε.Ε.Τ.Τ.). 

• Τοποθετούνται τα πρώτα 350 καρτοτηλέφωνα. 
 
1993: 

• Ικανοποιούνται περισσότερες από 430.000 αιτήσεις για νέες 
τηλεφωνικές συνδέσεις. 

 
1994: 

• Λειτουργεί, αρχικά στην Αθήνα, το Σύστηµα ∆ιαχείρισης ∆ικτύου 
(N.M.S.). 

• Εγκαινιάζεται το νέο κέντρο δορυφορικών επικοινωνιών Νεµέα. 
• Ψηφίζεται στη βουλή ο νόµος 2257/94 που αφορά στον 
εκσυγχρονισµό της οργάνωσης και λειτουργίας του Ο.Τ.Ε..  

• Ο  Ο.Τ.Ε.  προχωράει στην ίδρυση και λειτουργία των θυγατρικών του 
εταιριών. (Hellascom Int.,  Ανταλλακτήρια Συναλλάγµατος,  OTEnet, 
Cosmote,  Hellas sat.,  OTE leasing, Maritel).    

 
1996: 

• Ο   Ο.Τ.Ε.  εισάγεται στο Χρηµατιστήριο Αθηνών. 
• Αρχίζει η εµπορική διάθεση υπηρεσιών ISDN. 
• Αρχίζει η εµπορική διάθεση των υπηρεσιών  τηλεηχοπληροφόρησης 

(audiotex).  
• Συστήνεται η OTENET, που εξελίσσεται στην µεγαλύτερη εταιρία 
παροχής υπηρεσιών στην Ελλάδα. 

• Συστήνεται η  Cosmote,   η µεγαλύτερη εταιρία κινητής τηλεφωνίας 
στην Ελλάδα. 

 
1997: 

• Ξεκινά η διάθεση ενός δεύτερου πακέτου µετοχών µε την ίδια 
επιτυχία. 

• Ο  Ο.Τ.Ε. αποκτά το 20% της Telecom Serbia, του τηλεπικοινωνιακού 
οργανισµού της Σερβίας. 

 
1998: 

• Πραγµατοποιείται η τρίτη µετοχοποίηση και για πρώτη φορά ελληνική 
εταιρία εισάγεται στο NYSE (το χρηµατιστήριο της Νέας Υόρκης). 
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• Ο  Ο.Τ.Ε.  αποκτά το 35% της RomTelecom του τηλεπικοινωνιακού 
οργανισµού της Ρουµανίας. 

• Ο   Ο.Τ.Ε.   αποκτά το  90% της Αrmentel του τηλεπικοινωνιακού 
οργανισµού της Αρµενίας. 

• Ξεκινά η εµπορική λειτουργία της Cosmote. 
 
1999: 

• Το δίκτυο ISDNλειτουργεί πλέον πανελλαδικά.  
• Ξεκινά η εµπορική διάθεση των υπηρεσιών του νοήµονος δικτύου I.N. 

Freephone και Onephone. Πρόκειται για τις γνωστές σήµερα γραµµές 
που διαθέτουν οι επιχειρήσεις και ξεκινούν από 800 και 801. 

  
 
 2000-2006 
 
2000: 

• Ο  Ο.Τ.Ε. αποκτά άδεια λειτουργίας GSM στη Βουλγαρία και συστήνει 
για το σκοπό αυτό την εταιρία  Globul. 

• H  Cosmote εξαγοράζει την Αλβανική εταιρία κινητής τηλεφωνίας 
AMC. 

 
2001: 

• Απελευθερώνεται η αγορά σταθερής τηλεφωνίας στην Ελλάδα.  Ο  
Ο.Τ.Ε. παύει να είναι µονοπώλιο και αποκτά σιγά-σιγά ανταγωνιστές.  

 
2001-2003: 

• Ο  Ο.Τ.Ε. συγκαταλέγεται, από άποψη χρηµατιστηριακής αξίας, 
µεταξύ των πρώτων 500 επιχειρήσεων παγκοσµίως και µεταξύ των 
10 πρώτων τηλεπικοινωνιακών οργανισµών στην Ευρώπη. 

 
2003:   

• Ο  Ο.Τ.Ε.  ξεκινά την παροχή υπηρεσιών ADSL στην Ελλάδα  
• Ξεκινάει η εµπορική λειτουργία της Globul στη Βουλγαρία. 
• 14 Μαΐου 2003 εκτοξεύεται ο δορυφόρος Hellas Sat 2 από το 
ακρωτήριο ΚΑΝΑΒΕΡΑΛ. 

 
2004: 

• Ο  Ο.Τ.Ε.  και η Cosmote συµβάλουν τα µέγιστα στην επιτυχή 
πραγµατοποίηση των Ολυµπιακών Αγώνων Αθήνα 2004 ως Μεγάλοι 
Εθνικοί  Χορηγοί. 

 
2005-2006: 

• ∆ίνεται έµφαση στην ανάπτυξη και διάδοση της ευρυζωνικότητας. 
• Χάρη στην υποδοµή του Ο.Τ.Ε.,  η Ελλάδα κατατάσσεται ως η 
ταχύτερα αναπτυσσόµενη χώρα στον κόσµο, όσον αφορά στον 
ποσοστιαίο ρυθµό αύξησης των ευρυζωνικών συνδέσεων.  

• Ξεπέρασαν τις 500.000  οι ευρυζωνικές συνδέσεις στο τέλος του 2006, 
έχοντας 10πλασιαστεί σε σχέση µε το 2005. 

• ∆ιπλασιάστηκαν οι ταχύτητες πρόσβασης το 2006. 
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• Ξεκίνησε το διετές πανελλαδικό πρόγραµµα ενηµέρωσης για την 
ευρυζωνικότητα και τις νέες  τεχνολογίες  «Ο.Τ.Ε. on the broadband» 
(καλοκαίρι 2006) 

• Ξεκινά η εµπορική λειτουργία της Cosmote Romania. 
• O Ο.Τ.Ε. µεταβιβάζει τις εταιρίες Globul και Cosmofon στην Cosmote. 
• Υλοποιείται εκτεταµένο πρόγραµµα εθελούσιας αποχώρησης από τον 
Ο.Τ.Ε.. περισσότεροι από 5.500 εργαζοµένους υποβάλουν αίτηση για 
πρόωρη συνταξιοδότηση.    

 
2007: 

• Οι ευρυζωνικές συνδέσεις του Ο.Τ.Ε. ενώ στο δίκτυο του οι διαθέσιµες 
πόρτες ξεπερνούν τις 1.200.000. 

• ∆ιατίθενται νέες ταχύτητες πρόσβασης που φτάνουν τα 24Mbps. 
• Ολοκληρώνεται µε επιτυχία το διετές πανελλαδικό πρόγραµµα 
ενηµέρωσης για την  ευρυζωνικότητα και τις νέες τεχνολογίες «Ο.Τ.Ε. 
on the broadband» έχοντας επισκεφθεί συνολικά 33 πόλεις – 
σταθµούς.  

• Πραγµατοποιείται η πώληση της INFOTE. 
• Πιστοποιείται ο Ετήσιος Απολογισµός Εταιρικής Υπευθυνότητας  του 
Ο.Τ.Ε. για το 2006 σύµφωνα µε τα διεθνή πρότυπα G3 και  GRI. 

• Το ελληνικό ∆ηµόσιο πωλεί 10,7% του µετοχικού κεφαλαίου του 
Ο.Τ.Ε. σε θεσµικούς επενδυτές.   

 
2008: 

• Ο  Ο.Τ.Ε. αποκτά το 100% της Cosmote και η µετοχή της διαγράφεται 
από το Χρηµατιστήριο Αθηνών.  

• Υπογράφεται συµφωνία µεταξύ Ελληνικής Κυβέρνησης και Deutsche 
Telecom, µε βάση την οποία, από 5 Νοεµβρίου 2008, κατέχουν ο 
καθένας 25% συν µία µετοχή του µετοχικού κεφαλαίου του Ο.Τ.Ε.. 

• Συγχωνεύεται η θυγατρική του οµίλου,  ΟΤΕΝΕΤ,  µε απορρόφηση 
από τον Ο.Τ.Ε. 

• Ο Ο.Τ.Ε. συµπεριλαµβάνεται για πρώτη φορά στους διεθνείς 
χρηµατιστηριακούς δείκτες «FTSE4Good», που µετρούν τις επιδόσεις 
των εταιριών στον τοµέα της υπευθυνότητας. Έκτοτε παραµένει στους 
δείκτες, διασφαλίζοντας τη διαφάνεια και τη συνεχιζόµενη προσπάθεια 
για την εφαρµογή καλών πρακτικών. 

• Οι ευρυζωνικές συνδέσεις  του Ο.Τ.Ε. ανέρχονται στις 970.000, ενώ 
τα σηµεία παρουσίας στο δίκτυο του Ο.Τ.Ε. επεκτείνονται σε 1.390 
πανελλαδικά. 

• Η νέα υπηρεσία Hellas SAT net! Home της Hellas Sat, θυγατρικής του 
Ο.Τ.Ε., παρέχει τη δυνατότητα µόνιµης και απεριόριστης πρόσβασης 
στο διαδίκτυο δορυφορικά, σε περιοχές όπου δεν υπάρχει επίγεια 
υποδοµή ή άλλο τηλεπικοινωνιακό µέσο. 

• Ξεκινάει η δοκιµαστική εµπορική διάθεση του Conn-x TV (IPTV) από 
τον Ο.Τ.Ε..        
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2009:    
• Ο  Ο.Τ.Ε. παρουσιάζει το Conn-x TV, αλλάζοντας τον τρόπο που 
βλέπουµε τηλεόραση. 

• Ταυτόχρονα συνεχίζεται η ανάπτυξη της ευρηζωνικότητας 
πανελλαδικά, µε τις ενεργές συνδέσεις  ADSL του Ο.Τ.Ε. να 
ξεπερνούν το 1.1 εκατ.  

• Μετά την πώληση επιπλέον  5%  µετοχών και δικαιωµάτων ψήφου 
του Ελληνικού ∆ηµοσίου, το ποσοστό της Deutsche Telekom  στον 
Ο.Τ.Ε. ανέρχεται σε 30% και του Ελληνικού ∆ηµοσίου σε 20%. 

• Η Cosmote ολοκληρώνει την εξαγορά της  Telemobil SA (Zapp) στην 
Ρουµανία.  

• Ολοκληρώνεται η πώληση της COSMOFON  στην πΓ∆Μ που κατείχε 
η  COSMOTE. 

• Η Cosmote κατέχει πλέον το 100% της ΓΕΡΜΑΝΟΣ ΑΒΕΕ, της 
κορυφαίας τηλεπικοινωνιακής αλυσίδας λιανικής στην ευρύτερη 
περιοχή της Νοτιοανατολικής Ευρώπης µε 1075 καταστήµατα. 

 
2010: 

• Το Conn-x TV, η συνδροµητική τηλεόραση του Ο.Τ.Ε. επεκτείνεται 
πανελλαδικά, καλύπτοντας περιοχές µε ολοένα και µικρότερο 
πληθυσµό. 

• Ο.Τ.Ε. και COSMOTE  αναλαµβάνουν Χορηγοί των Παγκόσµιων 
Αγώνων  SPESIAL OLYMPICS   Αθήνα  2011. 

• Ο   Ο.Τ.Ε. συγκαταλέγεται στην παγκόσµια λίστα των top 1000 
κοινωνικά υπεύθυνων επιχειρήσεων, σύµφωνα µε διεθνή έρευνα στο 
πλαίσιο των δεικτών GRI. 

• Έξοδος του Ο.Τ.Ε. από το χρηµατιστήριο της Νέας Υόρκης. 
• Απονέµεται στον Ο.Τ.Ε. το βραβείο καλύτερης εταιρίας στην Ελλάδα 
στον τοµέα της Εταιρικής ∆ιακυβέρνησης για το 2010. 
(πηγή: http://u-link.ote.gr) 

 
    
 
2.2.   Ο.Τ.Ε.  ο κυρίαρχος πάροχος29. 
 
Έπειτα από µια δεκαετία από την ηµέρα που απελευθερώθηκε η αγορά των 
τηλεπικοινωνιών κυρίαρχος πάροχος της χώρας παραµένει ο Οργανισµός 
Τηλεπικοινωνιών Ελλάδος (Ο.Τ.Ε.   Α.Ε.),   παράλληλα µαζί µε τις 
θυγατρικές του σε Ελλάδα και σε εξωτερικό αποτελεί στις µέρες µας έναν 
από τους µεγαλύτερους οµίλους τηλεπικοινωνιών στη Νοτιοανατολική 
Ευρώπη.  
 
Ο  Ο.Τ.Ε.  είναι µια από τις πέντε µεγαλύτερες εταιρίες στο Χρηµατιστήριο 
Αθηνών σύµφωνα µε την κεφαλαιοποίηση ενώ οι µετοχές του 
διαπραγµατεύονται στα διεθνή Χρηµατιστήρια της Νέας Υόρκης και του 
Λονδίνου. 
 

                                                 
29 www.ote.gr 
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Ο  όµιλος  Ο.Τ.Ε.  προσφέρει  εκτός από σταθερή και κινητή τηλεφωνία, 
ευρυζωνικές υπηρεσίες, δορυφορικές συνδέσεις, επικοινωνία δεδοµένων 
υψηλών ταχυτήτων και υπηρεσίες  µισθωµένων γραµµών,  
δραστηριοποιείται σε πέντε χώρες παρέχοντας ολοκληρωµένες 
τηλεπικοινωνιακές υπηρεσίες και απασχολεί περίπου 30.000 άτοµα,  
διαθέτει σύγχρονη και ποιοτική υποδοµή µε σκοπό την εξασφάλιση των 
καλύτερων δυνατών υπηρεσιών για όλους τους Έλληνες, ακόµα και στα πιο 
δυσπρόσιτα και µακρινά σηµεία της Ελληνικής υπαίθρου. Την υποδοµή του 
Ο.Τ.Ε.  αποτελούν το αστικό και υπεραστικό δίκτυο, περισσότερες από 
20.000 χλµ οπτικές ίνες, δορυφορικές, υποβρύχιες και  διεθνείς ζεύξεις µε 
όλα τα σηµεία της υδρογείου 
 
 
2.2.1. Στόχοι και επιχειρηµατική στρατηγική του Ο.Τ.Ε.30  
 
Οι στόχοι του Ο.Τ.Ε. συγκλίνουν στη βελτιστοποίηση της λειτουργίας του και 
στην προσφορά νέων ή βελτιωµένων προϊόντων και υπηρεσιών, που 
αποτελούν λύσεις και εργαλεία στις επαγγελµατικές  δραστηριότητες καθώς 
και στην καθηµερινή ζωή των πελατών. 
 
Επιχειρηµατική στρατηγική του Ο.Τ.Ε. : 

� Αναβάθµιση και διερεύνηση των προϊόντων και υπηρεσιών του, µε 
έµφαση στις ευρυζωνικές υπηρεσίες και τις υπηρεσίες φωνής. 

� Βελτίωση της εξυπηρέτησης των πελατών. 
� Βελτιστοποίηση όλων των εταιρικών διαδικασιών καθώς και διαρκή 
βελτίωση της ευελιξίας και αύξηση της παραγωγικότητας.  

� Αξιοποίηση των συνεργιών µεταξύ των θυγατρικών και της µητρικής 
εταιρίας. 

� Περαιτέρω ανάπτυξη των δράσεων εταιρικής υπευθυνότητας. 
 
 
2.2.2. Προκλήσεις µε τις οποίες έρχεται αντιµέτωπη η εταιρία 
Ο.Τ.Ε. 11 
      
� Υποκατάσταση  σταθερής  τηλεφωνίας. 

Η σταθερή τηλεφωνία συνεχίζει να υποκαθίσταται από την κινητή τηλεφωνία. 
Η cosmote, θυγατρική του Ο.Τ.Ε.  υπερτερεί ξεκάθαρα στον ανταγωνισµό 
αυτό τα τελευταία χρόνια. Όµως η υποκατάσταση αυτή δεν παύει να 
προκαλεί συνεχή συρρίκνωση εσόδων της µητρικής εταιρίας, του Ο.Τ.Ε.. 
  

� Ρυθµιστικό  πλαίσιο  –  ανταγωνισµός. 
Οι ευρυζωνικές υπηρεσίες, τις οποίες τις καθιέρωσε ο  Ο.Τ.Ε. στην χώρα µας, 
επενδύοντας µεγάλα ποσά σε νέα δίκτυα ADSL, έχουν βοηθήσει να µειωθεί η 
απώλεια εσόδων από παραδοσιακές πηγές της σταθερής τηλεφωνίας. Στην 
τηλεφωνία και στην ευρυζωνικότητα  ο Ο.Τ.Ε. δρα εδώ και πολλά χρόνια µε 
περιορισµούς στα τιµολόγια του: δε του επιτρέπεται να µειώσει τις τιµές των 
υπηρεσιών του σε επίπεδα συγκρίσιµα µε τις τιµές του ανταγωνισµού. Αυτό 

                                                 
30 http://u-link.ote.gr 
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συµβαίνει γιατί η αγορά τηλεπικοινωνιών «ρυθµίζεται» µε την επίβλεψη της 
Ε.Ε.Τ.Τ.,  µε σκοπό να δηµιουργηθεί ανταγωνισµός, αλλά όλο αυτό έχει σαν 
αποτέλεσµα ο «µεγάλος» Ο.Τ.Ε. να µειονεκτεί έναντι των «µικρών» 
ανταγωνιστών του, όπως είναι η Forthnet, η HOL, η Tellas/Wind  κ.α.. 
 

� Οικονοµική  κρίση. 
Λόγω της οικονοµικής κρίσης έχει αποδυναµωθεί η αγοραστική δύναµη των 
Ελλήνων καταναλωτών, µε αποτέλεσµα νοικοκυριά, επιχειρήσεις και δηµόσιο 
να διαθέτουν µικρότερα εισοδήµατα και να περικόπτουν ολοένα και 
περισσότερες δαπάνες µεταξύ των οποίων και οι τηλεπικοινωνίες, αυτό έχει 
ως συνέπεια τα έσοδα του Ο.Τ.Ε.  να έχουν επηρεαστεί αρνητικά. 
 

� Ανάγκη  για  επενδύσεις  σε  νέες  τεχνολογίες.  
Τα φαινόµενα µείωσης των εσόδων του Ο.Τ.Ε.  συνοδεύονται από την 
ανάγκη να δαπανηθούν περισσότερα χρήµατα ώστε να παραµείνουν 
ανταγωνιστικοί στο µέλλον. Στόχος είναι να προσφερθούν νέες 
ανταγωνιστικές υπηρεσίες, χρησιµοποιώντας νέες τεχνολογίες που θα 
αντικαταστήσουν τις υπάρχουσες, όλες αυτές όµως οι ανταγωνιστικές 
κινήσεις προϋποθέτουν µεγάλες επενδύσεις.     
   
 
2.3. Θυγατρικές του Ο.Τ.Ε. σε εσωτερικό και εξωτερικό31 
 
 
2.3.1. Θυγατρικές του Ο.Τ.Ε. στην Ελλάδα 
 
Μέσω των θυγατρικών  του στην Ελλάδα, ο όµιλος Ο.Τ.Ε., εκτός από τις 
ευρυζωνικές υπηρεσίες και τη σταθερή τηλεφωνία, δραστηριοποιείται στους 
εξής τοµείς:  
 
 

� COSMOTE: η cosmote είναι ο µεγαλύτερος πάροχος κινητής 
τηλεφωνίας στην Ελλάδα (www.cosmote.gr).  

 
� ΓΕΡΜΑΝΟΣ ΑΒΕΕ:  στο τέλος του 2006, η cosmote, απέκτησε τον 
έλεγχο της ΓΕΡΜΑΝΟΣ ΑΒΕΕ που είναι η µεγαλύτερη αλυσίδα 
διανοµής προϊόντων τεχνολογίας στη Ν.Α. Ευρώπη. Στο τέλος του 
2007 διέθετε περισσότερα από 700 καταστήµατα στην Ελλάδα και στη  
Ν.Α. Ευρώπη.  Η εταιρία Γερµανός αποτελεί την κορυφαία αλυσίδα 
λιανικής τηλεπικοινωνιών στην ευρύτερη περιοχή (www.germanos.gr).  

 
� CosmoOne: υπηρεσίες ηλεκτρονικού επιχειρείν, ιδιαίτερα οι 
ηλεκτρονικές προµήθειες ανάµεσα σε επιχειρήσεις Β2Β, ηλεκτρονικές 
δηµοπρασίες κ.α.  (www.cosmo-one.gr). 

 
 

                                                 
31 www.ote.gr 



Οι επιπτώσεις της Νέας Οικονοµίας στον τοµέα των τηλεπικοινωνιών 
 

Τ.Ε.Ι. ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ 
ΤΜΗΜΑ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 

21

� OTEGlobe: διεθνείς τηλεπικοινωνιακές υπηρεσίες χονδρικής σε 
παρόχους και πολυεθνικές εταιρίες στην ευρύτερη περιοχή της Ν.Α. 
Ευρώπης   (www.oteglobe.gr).   

 
� OTESat-Maritel:  ασύρµατες και δορυφορικές επικοινωνίες καθώς και 
υπηρεσίες για τη ναυτιλία (www.otesat-maritel.com).  

 
� OTEPlus:  συµβουλευτικές υπηρεσίες, τόσο στον όµιλο Ο.Τ.Ε.  όσο 
και σε άλλους δηµόσιους και ιδιωτικούς φορείς  (www.oteplus.gr).  

 
� Hellas Sat A.E.: δορυφορικές τηλεπικοινωνιακές υπηρεσίες, µέσω του 
ελληνικού δορυφόρου Hellas – Sat 2 (www.hellas-sat.net). 

 
� OTE Estage:  εταιρία διαχείρισης και αξιοποίησης της ακίνητης 
περιουσίας του Ο.Τ.Ε. (www.ote-estage.gr).  

 
� OTE Academy  : υπηρεσίες δια βίου εκπαίδευσης για την κάλυψη των 
εκπαιδευτικών αναγκών τόσο των εργαζοµένων του οµίλου Ο.Τ.Ε.  
όσο και του ευρύτερου δηµόσιου και ιδιωτικού τοµέα  
(www.oteacademy.gr).   

 
 
2.3.2. Θυγατρικές  του Ο.Τ.Ε. στο εξωτερικό 
 
Στο πλαίσιο της διεθνούς επενδυτικής στρατηγικής του, ο όµιλος Ο.Τ.Ε.  
δραστηριοποιείται από το 1997 στην αγορά της Ν.Α. Ευρώπης, µε την 
εξαγορά σηµαντικών µεριδίων ξένων τηλεπικοινωνιακών εταιριών.  
 

� Rom Telecom,  o O.T.E κατέχει ποσοστό 54% στον κύριο οργανισµό 
τηλεπικοινωνιών της Ρουµανίας (www.romtelecom.ro). 

 
� Telekom Serbia,   τον Ιούνιο του 1997 ο Ο.Τ.Ε. απέκτησε  το 20% 
του  µετοχικού κεφαλαίου, του κύριου παρόχου της Σερβίας 
(www.telecom.yo).  

 
� AMC, η θυγατρική της cosmote που δραστηριοποιείται στην Αλβανία   

(www.amc.al). 
 
� Globul,  η οποία κατέχει 1 από τις 3 άδειες κινητής τηλεφωνίας στη 
Βουλγαρία και 1 από τις 3 άδειες παροχής υπηρεσιών  3ης γενιάς 
(UMTS), ενώ παράλληλα κατέχει και άδεια σταθερής τηλεφωνίας 
(www.globul.bg). 

 
� Cosmote Ρουµανίας, ο σηµερινός τρίτος πάροχος κινητής 
τηλεφωνίας στη Ρουµανία (www.cosmote.ro). 
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3. ΚΙΝΗΤΗ ΤΗΛΕΦΩΝΙΑ 
 
3.1. Ιστορία   Κινητής  Τηλεφωνίας32 
 
 Η ιδέα του κινητού τηλεφώνου γεννιέται το 1947. Το πρώτο σύγχρονο κινητό 
τηλέφωνο έµοιαζε µε φορητό ασύρµατο και το 1973 ο Dr. Martin Cooper της 
Motorola κάνει το πρώτο τηλεφώνηµα στον ανταγωνιστή του Joel Engel 
χρησιµοποιώντας το Motorola Dyna TAC κινητό πρώτης γενιάς (1G). 
 
Το 1990 ξεκίνησε η ανοδική πορεία της κινητής τηλεφωνίας µε τον ερχοµό 
της δεύτερης γενιάς κινητής τηλεφωνίας  (2G), τα κινητά έγιναν µικρότερα και 
παρείχαν περισσότερες ευκολίες ,όπως την αποστολή γραπτών µηνυµάτων 
(sms) και λήψη φωτογραφιών. 
 
 Στις αρχές του 21ου  αιώνα κάνουν την εµφάνιση τους τα κινητά τρίτης γενιάς  
(3G) τα οποία διαθέτουν απεριόριστες δυνατότητες πολυµέσων χάρη στο 
σύνολο των ασύρµατων τεχνολογιών που επιτρέπουν τη µετάδοση φωνής ή 
και δεδοµένων στα δίκτυα κινητής τηλεφωνίας, οι πιο συµαντικές παροχές 
των 3G είναι: η βίντεο-κλήση, υψηλές ταχύτητες ασύρµατης µεταφοράς 
δεδοµένων, υψηλής ποιότητας παιχνίδια και τεχνολογία GPS. Η ζήτηση των 
κινητών τηλεφώνων αυξάνεται θεαµατικά ενώ η φιλανδική εταιρία Nokia 
κατέχει την πρώτη θέση στις πωλήσεις κινητών τηλεφώνων παγκοσµίως. 
 
Το 1992 µε την προκήρυξη διαγωνισµού για τη χορήγηση  δύο αδειών  κάνει 
στην Ελλάδα την εµφάνιση της η κινητή τηλεφωνία. Οι δύο άδειες 
καταχωρούνται στην Panafon (σηµερινή vodafone) και στην  Telestet 
(σηµερινή  wind). 
 
Η Telestet ξεκινάει την εµπορική της λειτουργία στις 29 Ιουνίου 1993 και η 
Panafon την 1η Ιουλίου 1993, η Cosmote εµφανίζεται τον Ιανουάριο του 1998 
και η  Q  στις 19 Ιουνίου 2002 (η οποία στη συνέχεια εξαγοράστηκε από την 
TIM τον Ιανουάριο του 2006). Τα κινητά τηλέφωνα τους πρώτους µήνες  του 
1993 λειτουργούσαν µόνο  στην  Αττική και τα νησιά του Σαρωνικού. 
 
 Το 2006 λειτουργούσαν στη χώρα µας 13.551.000 συσκευές, που 
καλύπτουν το 120,5% του ελληνικού πληθυσµού, κατατάσσοντας την Ελλάδα  
στις πρώτες θέσεις, παγκοσµίως, σε αναλογία πληθυσµού και κινητών 
τηλεφώνων.  
  
Μερικές σηµαντικές χρονιές για την κινητή τηλεφωνία33 : 

 
� 1983 ο Dr. Martin Cooper παρουσιάζει το Dyna TAC 8000X (το 
πρώτο κινητό τηλέφωνο) που στοιχίζει 2,500$. 

� 1984 περίπου 300,000 άνθρωποι στον κόσµο έχουν στην κατοχή          
τους ένα κινητό τηλέφωνο.  

                                                 
32 http://www.sansimera.gr/articles/241 
33 http://tnt.pblogs.gr/2007/09/101141.html 
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� 1989  η Motorola παρουσιάζει το Micro Tac (το µικρότερο και 
ελαφρύτερο κινητό τηλέφωνο). 

� 1990  έρχεται  η δεύτερη γενιά κινητής τηλεφωνίας 2G (ψηφιακής 
τεχνολογίας). 

� 1992  κυκλοφορεί το περίφηµο Nokia 101 (παρείχε τη δυνατότητα 
υποδοχής δύο καρτών sim, χρησιµοποιώντας δύο διαφορετικά 
δίκτυα κινητής). 

� 2000  ξεκινά η λειτουργία των 3G(σύνολο ασύρµατων 
τεχνολογιών). 

� 2001  κυκλοφορεί το SE Τ68 (το πρώτο µαζικό έγχρωµο κινητό).  
� 2004  οι πωλήσεις των ringtones  ξεπερνούν τα 2,5 δις $. 
� 2007  περίπου το 1/5 του πληθυσµού της γης έχει κινητό.    

 
 
3.2. Εταιρίες κινητής τηλεφωνίας στην Ελλάδα 
 
Στην Ελλάδα δραστηριοποιούνται σήµερα 3 εταιρίες κινητής τηλεφωνίας: 
 

1. COSMOTE 
 

2. WIND HELLAS 
 
3. VODAFONE 

 
 
3.2.1.  Η εταιρία COSMOTE34 
 
 Η COSMOTE  είναι µέλος του οµίλου Ο.Τ.Ε. Από το 1998 µέχρι και σήµερα 
έχει καταφέρει να κατακτήσει την πρωτιά στην ελληνική αγορά κινητής 
τηλεφωνίας ως προς την προτίµηση των καταναλωτών, ενώ παράλληλα 
καταφέρνει να είναι ένας από τους µεγαλύτερους παρόχους κινητής 
τηλεφωνίας στη ευρύτερη περιοχή της Νοτιοανατολικής Ευρώπης, σε µία 
αγορά 46 εκατοµµυρίων ανθρώπων.  
 
 
3.2.1.1. Η COSMOTE στην  Ελλάδα  
 
 Η COSMOTE ξεκίνησε την εµπορική της δραστηριότητα στην Ελλάδα τον 
Απρίλιο του 1998 ως η τρίτη εταιρία κινητής τηλεφωνίας στη χώρα. Μέσα σε 
ελάχιστο χρόνο άλλαξε τα δεδοµένα στην αγορά, βάση της εµπορικής της 
πολιτικής, ενώ ταυτόχρονα έχτισε σε πολύ σύντοµο χρονικό διάστηµα ένα 
τηλεπικοινωνιακό δίκτυο που µέχρι σήµερα αποτελεί ένα από τα 
σηµαντικότερα ανταγωνιστικά της πλεονεκτήµατα. Με σταθερή πρωτιά στην 
ελληνική αγορά από το 2001 και µετά, έχοντας (µετά το 2007) διευρύνει την 
απόστασή της από τον ανταγωνισµό, η cosmote έχει σήµερα πελατειακή  
βάση που ανέρχεται σε 7,6 εκατοµµύρια (Μάρτιος 2011).  
Η COSMOTE κατέχει σηµαντικές διακρίσεις, όπως την παρουσία της στον 
κατάλογο FT500 Top Companies των FINANCIAL TIMES, αλλά και στην 
                                                 
34 http://www.cosmote.gr/cosmoportal/page/T37/xml/Company 
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λίστα Information Technology 100 του περιοδικού BusinessWeek  που 
καταγράφει τις 100 κορυφαίες εταιρίες πληροφορικής και τηλεπικοινωνιών 
στον κόσµο. 
 
 
3.2.1.2. Παρουσία  της COSMOTE στη Νοτιοανατολική Ευρώπη 
 
Η δράση της COSMOTE εκτείνετε και στην ευρύτερη περιοχή της 
Νοτιοανατολικής Ευρώπης, όπου ο όµιλος δραστηριοποιείται µέσω των 
θυγατρικών του εταιριών :  AMC στην Αλβανία, GLOBUL στη Βουλγαρία και  
COSMOTE  Ρουµανίας.  Σε αυτή τη διευρυµένη αγορά 46 εκατοµµυρίων 
ανθρώπων, η COSMOTE βρίσκεται παντού χάρη κυρίως στη ΓΕΡΜΑΝΟΣ, 
την πιο επιτυχηµένη αλυσίδα λιανικής στον τοµέα των τηλεπικοινωνιών στη  
Νοτιοανατολική Ευρώπη που αποτελεί και τον κορµό του εµπορικού δικτύου 
του οµίλου (εκτός Αλβανίας).  Σήµερα, η AMC κατέχει κυρίαρχη θέση και το 
µεγαλύτερο µερίδιο αγοράς στην Αλβανία, η  GLOBUL έρχεται δεύτερη στη 
Βουλγαρία µε σειρά από «πρωτιές» στην αγορά της γειτονικής χώρας, ενώ η 
COSMOTE  Ρουµανίας, µε δυναµικούς ρυθµούς ανάπτυξης κατέχει 6,9 
εκατοµµύρια πελάτες και µερίδιο αγοράς πάνω από 24%.  Με την εξαγορά 
της Zapp που ολοκληρώθηκε τον Οκτώβριο του 2009, η COSMOTE ενίσχυσε 
ακόµη περισσότερο τη θέση της στη Ρουµανική αγορά, τη µεγαλύτερη της 
Νοτιοανατολικής Ευρώπης. 
 
 
3.2.1.3.    Τηλεπικοινωνιακό ∆ίκτυο 
 
Η COSMOTE βασίζεται στο υπερσύγχρονο τηλεπικοινωνιακό της δίκτυο. 
∆ιαχρονικό ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα, το δίκτυο της COSMOTE φέρνει το 
σήµα της παντού στη Νοτιοανατολική Ευρώπη. 
 
Σηµαντικές πρωτιές της εταιρίας:  

� Πρώτη στην ελληνική αγορά στην παροχή ευρυζωνικών υπηρεσιών 
υψηλής ταχύτητας HSDPA (ένα νέο πρωτόκολλο για µετάδοση 
δεδοµένων σε κινητό τηλέφωνο). 

� Πρώτη στην παροχή ταχυτήτων έως 7,2 Mb/s (HSDPA) µε τη νέα 
τεχνολογία HSPA (τεχνικό πρότυπο για την ασύρµατη ευρυζωνική 
επικοινωνία) . 

� Ανάµεσα στις πρώτες εταιρίες στην Ευρώπη που αναβάθµισε το 
δίκτυο της σε HSPA+ (πιο εξελιγµένο πρότυπο από το HSPA). 

� Πρώτη στην Ελλάδα και ανάµεσα στα 10 πρώτα δίκτυα στον κόσµο, 
κατέγραψε ευρυζωνικές ταχύτητες λήψης δεδοµένων έως 42,2 Mbps 
(downlink) σε δοκιµές που πραγµατοποίησε σε πραγµατικές συνθήκες 
δικτύου, ενώ ετοιµάζεται να εγκαινιάσει σε πιλοτική βάση τα δίκτυα της 
νέας τεχνολογίας LTΕ (µέρος της εξελικτικής πορείας για τις κινητές 
ευρυζωνικές υπηρεσίες, µετά το  HSPA+) µε ταχύτητες 100  Mbps 
στην Ελλάδα, έχοντας ήδη υποβάλει αίτηµα για την παροχή της 
σχετικής άδειας για πιλοτικές δοκιµές από το Υπουργείο Υποδοµών 
Μεταφορών και ∆ικτύων.  
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3.2.1.4.     Συνοπτικές πληροφορίες για την COSMOTE 
 
Έναρξη εµπορικής λειτουργίας:   

� Απρίλιος 1998 
 
Μετοχική σύνθεση:       

� Η  COSMOTE  ΚΙΝΗΤΕΣ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΕΣ Α.Ε. είναι κατά 100% 
θυγατρική του   Ο.Τ.Ε. Α.Ε.   

 
Χώρες παρουσίας : 

� Ελλάδα, Αλβανία, Βουλγαρία, Ρουµανία 
 
Θυγατρικές εταιρίες:   

� AMC στην Αλβανία, GLOBUL στη Βουλγαρία, COSMOTE  
Ρουµανίας, ΓΕΡΜΑΝΟΣ ( παρουσία σε Ελλάδα Βουλγαρία , 
Ρουµανία)  

 
Ανθρώπινο  ∆υναµικό: 

� 9.130 χιλιάδες  
 
Πελατειακή Βάση –Ά  τρίµηνο 2011: 

� 20 εκατοµµύρια άνθρωποι 
 
Πελατειακή Βάση 2010: 

� 21 εκατοµµύρια άνθρωποι 
 
                        Βασικά Οικονοµικά Στοιχεία Οµίλου (2010) 
 
Κύκλος  εργασιών 

� 2.797,1 εκατοµµύρια ευρώ 
 
EBITDA 

� 972 εκατοµµύρια ευρώ 
 
Περιθώριο EBITDA (αποδοχές πριν από το ενδιαφέρον, το φόρο, την 
υποτίµηση και τη χρεολυσία) 

� 34,7 % 
 
 
3.2.2.  Η εταιρία Wind Hellas 35 
 
H Wind Hellas είναι µία από τις µεγαλύτερες εταιρίες τηλεπικοινωνίας στην 
Ελλάδα.  Μέσα σε  18 χρόνια λειτουργίας της, η Wind καθιερώθηκε ως 
πρωτοπόρος στην τεχνολογία της κινητής τηλεφωνίας παρουσιάζοντας 
καινοτόµα προϊόντα που άλλαξαν τα δεδοµένα στην επικοινωνία. Σήµερα 
προσφέρει ολοκληρωµένες υπηρεσίες κινητής σταθερής και internet στους 
πελάτες της. 
 

                                                 
35 http://www.wind.com.gr/gr/wind/gia-tin-etaireia/etairiko-profil 
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Σε αριθµούς :   
� 4 εκατοµµύρια πελάτες κινητής & σταθερής τηλεφωνίας 
� 100%  κάλυψη στην κινητή τηλεφωνία 
� Πρώτο ενιαίο δίκτυο κινητής, σταθερής & internet επικοινωνίας στην 
Ελλάδα. 

 
 
3.2.2.1  Ιστορική αναδροµή 
 

� 1992: Ίδρυση και αρχή της δραστηριότητας της εταιρίας στην ελληνική 
αγορά, µε την εµπορική επωνυµία “Telestet”. 

� Ιούνιος 1993: Πραγµατοποιείται η πρώτη κλήση από κινητό στη χώρα 
µας.  

� Μάιος 1997: Η Telestet λανσάρει πρώτη στην Ελλάδα την 
καρτοκινητή “B free”. 

� Ιούνιος 2001: Λανσάρισµα της νέας τεχνολογίας GPRS 
� 2003: Πρώτη κλήση 3ης γενιάς στην Ελλάδα από την Telestet. 
� 2004: Αλλαγή εµπορικής ονοµασίας από «Telestet» σε «TIM». 
� Ιανουάριος 2006:  Η  «TIM» αποκτά την «Q-Telecom»,  θυγατρική 
εταιρία της Infoquest. 

� Ιανουάριος 2007:   Η εταιρία µετονοµάζεται σε   «WIND». 
� Οκτώβριος 2007:   Η «WIND» εξαγοράζει την Tellas, δηµιουργώντας 
έτσι ένα ολοκληρωµένο τηλεπικοινωνιακό φορέα, µε κινητή τηλεφωνία, 
σταθερή και γρήγορο internet. 

� 2009:   Η WIND προχωρά στη συγχώνευση της Tellas, ξεκινώντας ένα 
από τα µεγαλύτερα έργα ενοποίησης δικτυακών υποδοµών και 
συστηµάτων πληροφορικής σε ευρωπαϊκό επίπεδο. 

� 2010:  Ολοκληρώνεται η ενοποίηση των δικτυακών υποδοµών 
κινητής, σταθερής & internet, καθώς και των συστηµάτων 
πληροφορικής, µε αποτέλεσµα τη δηµιουργία του πρώτου ενιαίου 
δικτύου επικοινωνιών στην Ελλάδα. 

� ∆εκέµβριος 2010:  Η  WIND εξαγοράζεται από 6 διεθνή επενδυτικά 
κεφάλαια, τα οποία διαχειρίζονται συνολικά περισσότερα από 80 δις 
δολάρια. Για την εξαγορά της εταιρίας εισφέρουν 420 εκατοµµύρια 
ευρώ, ποσό που αποτελεί τη µεγαλύτερη ιδιωτική επένδυση στην 
Ελλάδα τα τελευταία δύο χρόνια. 

 
 
3.2.2.2. Πανελλαδική κάλυψη 
 
Η κάλυψη της WIND :   

� Αγγίζει το 100% πανελλαδικά για την τεχνολογία 2ης γενιάς (GSM) 
� Ξεπερνά το 80% στην 3η γενιά (UMTS) 
� Φτάνει το 70% των εγκατεστηµένων τηλεφωνικών γραµµών σε όλη τη 
χώρα, στη σταθερή τηλεφωνία, και το ευρυζωνικό internet ,  µε 250  
συν-εγκαταστάσεις σε τηλεπικοινωνιακούς κόµβους που καλύπτουν 
Αθήνα, Θεσσαλονίκη και 80 ακόµη πόλεις σε 48 νοµούς.  
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3.2.3. Η εταιρία VODAFONE36 
 
H   VODAFONE ιδρύθηκε στην Ελλάδα το 1992, υπό την εµπορική ονοµασία 
Panafon.  Μετά από µία αξιοσηµείωτη επιτυχηµένη επιχειρηµατική πορεία  
στην ελληνική αγορά, τον Ιανουάριο του 2002 άλλαξε η εµπορική της 
ονοµασία επισήµως σε Vodafone.     
 
Το ∆εκέµβριο του 1998 η εταιρία εισήχθη στο Χρηµατιστήριο Αξιών Αθηνών, 
καθώς και στο  Χρηµατιστήριο του Λονδίνου, ενώ τον Ιούλιο του 2004 η 
µετοχή σταµάτησε να αποτελεί αντικείµενο διαπραγµάτευσης και στα δύο  
Χρηµατιστήρια. 
 
 
3.2.3.1. Τηλεπικοινωνιακό  δίκτυο 
 
Η  VODAFONE  διαθέτει το πιο εκτεταµένο και τεχνολογικά προηγµένο, 
ανθεκτικό σε βλάβες και δυσλειτουργίες, δίκτυο κινητής τηλεφωνίας στην 
Ελλάδα, ικανό να παρέχει ευρεία κάλυψη, που εξασφαλίζει υψηλής 
ποιότητας επικοινωνία. 
 
 
 
3.3. Σύγκριση των συµβολαίων Cosmote,  Wind  και  

Vodafone 37 
 

� Με βάση τα µηνιαίο πάγιο συγκρίθηκαν τα ακόλουθα χαρακτηριστικά 
των συµβολαίων:  

 
� Ενσωµατωµένος χρόνος οµιλίας προς το δίκτυο της εταιρίας. 
� Ενσωµατωµένος χρόνος οµιλίας προς άλλα δίκτυα (σταθερά ή 
κινητά). 

� Γραπτά µηνύµατα προς το δίκτυο της εταιρίας.  
� Γραπτά µηνύµατα προς άλλα δίκτυα. 
� Ενσωµατωµένος όγκος χρήσης δεδοµένων (mobile internet). 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
36 http://www.vodafone.gr/portal/client/cms/viewCmsPage.action?pageId=1580 
37 http://www.adslgr.com/forum/showthread.php?t=454601 
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Τιµή Πακέτα 
∆ωρεάν λεπτά 

οµιλίας  
∆ωρεάν SMS 

Μobile 
Internet 

Σύγκριση 

  Cosmote Vodafone Wind 

Προς το 

ίδιο 

δίκτυο(*) 

Προς άλλα 

δίκτυα 

Προς το ίδιο 

δίκτυο 

Προς άλλα 

δίκτυα 
    

15€ 
Απεριόριστα 
15 

Unlimited 
15 

Wind 
XXS 

1500 και 
στις τρεις 

15 και στις 
τρεις 

1500 και 
στις τρεις 

100 και 
στις τρεις 

50ΜΒ και 
στις τρεις 

Πλήρης 
ταύτιση 

25€ 
Απεριόριστα 

25 

Unlimited 

25 

Wind 

XS 

1500 και 

στις τρεις 

50 και στις 

τρεις 

1500 και 

στις τρεις 

30 και στις 

τρεις 

100ΜΒ και 

στις τρεις 

Πλήρης 

ταύτιση 

30€ - 
Unlimited 
30 

- 1500 70 1500 30 100ΜΒ 

Ταύτιση 
µε τα 
πακέτα 
των 35€ 

35€ 
Απεριόριστα 

35 

Unlimited 

35 
Wind S 

1500 και 

στις τρεις 

90 και στις 

τρεις 

1500 και 

στις τρεις 

30 και στις 

δύο 

100ΜΒ και 

στις τρεις 

Πλήρης 

ταύτιση 

45€ 
Απεριόριστα 
45 

Unlimited 
45 

Wind 
Μ 

1500 και 
στις δυο 

130 και 
στις δυο 

1500 και 
στις δυο 

75 και στις 
τρεις 

350ΜΒ και 
στις τρεις 

Πλήρης 
ταύτιση 

50€ - 
Unlimited 

50 
- 1500 190 1500 100 500ΜΒ 

Μερική 

ταύτιση µε 

τα πακέτα 

των 45€ 

55€ 
Απεριόριστα 
55 

- Wind L 
1500 και 
στις δυο 

220 και 
στις δυο 

1500 και 
στις δυο 

120 και 
στις δύο 

750ΜΒ και 
στις δύο 

Πλήρης 
ταύτιση 

60€ - 
Unlimited 

60 
- 1500 280 1500 140 1.5GB 

Μερική 

ταύτιση µε 

τα πακέτα 

των 55€ 

70€ 
Απεριόριστα 
70 

- 
Wind 
XL 

1500 και 
στις δυο 

340 και 
στις δυο 

1500 και 
στις δυο 

200 και 
στις δύο 

1.5GB και 
στις δύο 

Πλήρης 
ταύτιση 

75€ - 
Unlimited 

75 
- 1500 400 1500 200 1.5GB 

Μερική 

ταύτιση µε 

τα πακέτα 

των 70€ 

85€ 
Απεριόριστα 
85 

- 
Wind 
XXL 

1500 και 
στις δυο 

460 και 
στις δυο 

1500 και 
στις δυο 

280 και 
στις δύο 

1.5GB και 
στις δύο 

Πλήρης 
ταύτιση 

100€ 
Απεριόριστα 

100 

Unlimited 

100 

Wind 

3XL 

1500 και 

στις τρεις 

580 και 

στις τρεις 

1500 και 

στις τρεις 

360 και 

στις τρεις 

1.5GB και 

στις τρεις 

Πλήρης 

ταύτιση 

(*) Από την κλίµακα των 45€ και άνω ο ενσωµατωµένος χρόνος οµιλίας αφορά και σταθερά τηλέφωνα και στις τρεις 
εταιρείες κινητής τηλεφωνίας 
 
 
 Παρατηρείται  πως τα συµβόλαια και των τριών εταιρειών ταυτίζονται σχεδόν 
πλήρως και ολοκληρωτικά ειδικά στις τιµές 15€, 25€, 85€, 100€. Ειδικότερα 
τα συµβόλαια των Cosmote και Wind δεν έχουν καµία απολύτως διαφορά 
ενώ τα συµβόλαια της Vodafone, στην κλίµακα 30€ έως 75€ εµφανίζουν 
κάποιες διαφορές. Το συµβόλαιο Vodafone Unlimited 35 διαφέρει µε τα 
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συµβόλαια των 30€ της Cosmote και της Wind µόνο κατά 20 λεπτά οµιλίας. 
Αντίθετα τα συµβόλαια Vodafone Unlimited 50, Unlimited 60, Unlimited 75 
εµφανίζουν διαφοροποιήσεις -όχι σηµαντικές- από τις φθηνότερες ή 
ακριβότερες κλίµακες τιµών.  
 
Η σχεδόν απόλυτη σύµπτωση στις τιµές και τα χαρακτηριστικά των 
προγραµµάτων συµβολαίου δεν σταµατάει εδώ. Και οι τρεις εταιρείες 
ακολουθούν ακριβώς την ίδια πολιτική σε σχέση µε τον ελάχιστο χρόνο 
χρέωσης (45 δευτερόλεπτα) και την χρέωση κλήσεων µετά τον 
προπληρωµένο χρόνο (0.33€/λεπτο). Η αύξηση του ελάχιστου χρόνου 
χρέωσης από τα 30 στα 45 δευτερόλεπτα έγινε µε διαδοχικά βήµατα το 2009.  
 
Ειδικά για την χρέωση κλήσεων µετά τον προπληρωµένο χρόνο των 
συµβολαίων πρέπει να υπογραµµιστεί πως σύµφωνα µε τις αποφάσεις της 
Ευρωπαϊκής Επιτροπής το τέλος τερµατισµού (δηλαδή η "χονδρική τιµή" της 
κλήσης) για το 2010 είναι 0.0624€/λεπτό, άρα και οι τρεις εταιρείες κινητής 
τηλεφωνίας πωλούν την τηλεφωνική κλήση 5 φορές ακριβότερα από την 
χονδρική της τιµή. Αντιθέτως ο ΟΤΕ,  χρεώνει 0.119€/λεπτό και µάλιστα 
χωρίς ελάχιστο χρόνο χρέωσης, κάτι που σηµαίνει πως είναι τουλάχιστον 3 
φορές φθηνότερη η κλήση από το σταθερό προς κινητό παρά από το κινητό 
προς κινητό.  
 
 

� Σύµφωνα µε το Σχέδιο µείωσης Τελών Τερµατισµού στα κινητά δίκτυα 
στις 22/10/2008 προβλέφθηκε η παρακάτω (υποχρεωτική) µείωση 
χρεώσεων. 

 
 

Εταιρεία 
Ενδεικτικές Τιµές* Ιούλιος 

2008  
1/1/2009  1/1/2010 1/1/2011 

Cosmote 0.0989€/λεπτό 0.0786€/λεπτό 0.0624€/λεπτό 0.0495€/λεπτό 

Vodafone 0.0991€/λεπτό 0.0786€/λεπτό 0.0624€/λεπτό 0.0495€/λεπτό 

Wind 0.1041€/λεπτό 0.0786€/λεπτό 0.0624€/λεπτό 0.0495€/λεπτό 
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� Κόστος κλήσης προς κινητό πέραν προπληρωµένων πακέτων 
οµιλίας: 

Από->Προς Cosmote Vodafone Wind/Q (κινητή) 

Tέλος τερµατισµού 0.0624€/λεπτό 0.0624€/λεπτό 0.0624€/λεπτό 

Cosmote 0.33€/λεπτό 0.33€/λεπτό 0.33€/λεπτό 

Vodafone 0.33€/λεπτό 0.33€/λεπτό 0.33€/λεπτό 

Wind 0.33€/λεπτό 0.33€/λεπτό 0.33€/λεπτό 

Forthnet 0.1622€/λεπτό 0.1627€/λεπτό 0.1750€/λεπτό 

Hellas online 0.1706€/λεπτό 0.1706€/λεπτό 0.1834€/λεπτό 

Wind (σταθερή) 0.1710€/λεπτό 0.1710€/λεπτό 0.1710€/λεπτό 

On Telecoms 0.1695€/λεπτό 0.1695€/λεπτό 0.1695€/λεπτό 

Cyta 0.170€/λεπτό 0.170€/λεπτό 0.170€/λεπτό 

Νetone 0.1416€/λεπτό 0.1416€/λεπτό 0.1416€/λεπτό 

OTE 0.119€/λεπτό 0.119€/λεπτό 0.119€/λεπτό 

 
 
 

� Εικόνα οµοιότητας υπάρχει και στις χρεώσεις διεθνών κλήσεων (προς 
χώρες της Ε.Ε.) όπου οι χρεώσεις είναι εξής: 

Εταιρεία 
Χρέωση οµιλίας από κινητό (Ελλάδα) προς 

τηλέφωνο χώρας Ε.Ε. 
Βήµα χρέωσης 

οµιλίας 
SMS 

Cosmote 0.6047€/λεπτό Ανά λεπτό 0.1968€ 

Vodafone 0.6244€/λεπτό Ανά λεπτό 0,2091€ 

Wind 0.6171/λεπτό Ανά λεπτό 0,2091€ 

 

Παρατηρείται και εδώ µία µεγάλη οµοιότητα τόσο στις χρεώσεις φωνής όσο 
και στις χρεώσεις SMS.  
 
Επιπλέον όµως συγκρίνονται οι διεθνείς κλήσεις (όταν κάποιος είναι στην 
Ελλάδα και θέλει να κάνει κλήση σε ένα διεθνή αριθµό) µε τις κλήσεις 
περιαγωγής (όταν κάποιος είναι στο εξωτερικό και θέλει να κάνει κλήση, 
αρκεί να έχει ενεργοποιήσει τη ∆ιεθνή Περιαγωγή πριν φύγει από την 
Ελλάδα) προς Ε.Ε. και να σηµειώνονται τα εξής:  

• Η χρέωση της διεθνούς κλήσης από Ελλάδα προς Ε.Ε. είναι περίπου 
0.61€/λεπτό (µε χρέωση ανά λεπτό) όταν οι ανώτατες χρεώσεις 
περιαγωγής είναι 0.48€/λεπτό (µε χρέωση ανά δευτερόλεπτο).  

• Η χρέωση του διεθνούς SMS προς E.E. είναι 0.20-0.21€ ενώ η τιµή 
του SMS σε περιαγωγή 0.13€. 
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Το συµπέρασµα από τα δύο παραπάνω σηµεία είναι πως η επικοινωνία σε 
περιαγωγή είναι φθηνότερη από την επικοινωνία προς διεθνείς προορισµούς 
εντός Ε.Ε. 

� Στο παρακάτω πίνακα παρατίθενται τα παλαιά προγράµµατα (τα 
οποία πλέον δεν είναι διαθέσιµα για νέους πελάτες) µε τα φθηνότερα 
πάγια και στις τρεις  εταιρείες κινητής τηλεφωνίας και συγκρίνονται µε 
τα δύο νέα προγράµµατα των 15€ και 25€ τα οποία όπως 
παρατηρήθηκε  στον πρώτο πίνακα είναι κοινά: 

 

Eταιρεία Πρόγραµµα Τιµή Χρόνος οµιλίας SMS 
Mobile 

Internet  

      

Προς το 

οικείο 

δίκτυο 

Προς 

όλους 

Προς το 

οικείο 

δίκτυο 

Προς 

άλλα 

δίκτυα 

  

Cosmote 
Παλαιό Cosmote 
Απεριόριστα µε 
internet 

25€ 1500' 30' 1500 30' 250MB 

Vodafone 
Παλαιό Unlimited 

Internet 30 
31,01€ 1500' 20' 1500' - 300ΜΒ 

Wind Παλαιό Wind XS 20,68€ 1500' 20' 1500' 20' - 

Nέο κοινό πρόγραµµα 15€ 1500' 15' 1500' 100 50ΜΒ 

Nέο κοινό πρόγραµµα 25€ 1500' 50' 1500' 30 100ΜΒ 

 
 
 

Παρατηρούνται στα παλαιά προγράµµατα οι διαφορετικές "αφετηρίες" των 
συµβολαίων και στα νέα προγράµµατα ο κοινός "προορισµός". Η Cosmote 
στην κλίµακα των 15€ αυξάνει τον χρόνο οµιλίας προς άλλα δίκτυα από 30' 
σε 50', όµως µειώνει τον ενσωµατωµένο όγκο mobile internet από 250MB σε 
50ΜΒ. H Vodafone αντίστοιχα µεταβάλει όλα τα χαρακτηριστικά του 
αντίστοιχου προγράµµατος της για να συµπέσει µε αυτά της Cosmote και το 
ίδιο ακριβώς κάνει και η Wind. Το ίδιο µοτίβο συνεχίζεται σε όλα τα υπόλοιπα 
προγράµµατα προκειµένου να υπάρξει ταύτιση στις τιµές. 
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3.4. Μερίδια αγοράς κινητής. 
 
Ο ανταγωνισµός µεταξύ των εταιριών κινητής τηλεφωνίας είναι έντονος και 
κυρίως επικεντρώνεται: στα   προγράµµατα χρήσης, τις τιµές που διατίθενται 
οι συσκευές, την κάλυψη του δικτύου, το εύρος και την ποιότητα των 
παρεχόµενων υπηρεσιών την αντίληψη των καταναλωτών για το δίκτυο 
καθώς επίσης και τον τρόπο εξυπηρέτησης των πελατών. 
 
Οι συνδροµητές δείχνουν την προτίµηση τους στην Cosmote µε ποσοστό 
48%,  ακολουθεί η Vodafone µε ποσοστό 29% και τέλος η Wind µε ποσοστό 
23%. 
 
 
 
30/08/2011 

Wind 
23%

Vodafone 
29%

Cosmote 
48%

Wind Vodafone Cosmote 
 

Πηγή: http://downloads.naftemporiki.gr 
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4. ΣΤΑΘΕΡΗ  ΤΗΛΕΦΩΝΙΑ 
 
 
4.1. Ιστορία σταθερής τηλεφωνίας38 
  
Το τηλέφωνο εφευρέθηκε το 1876 από τον Αµερικανό Γκράχαµ Μπελ (1847-
1922).  Ο Μπελ κατάφερε να µεταδώσει την οµιλία χάρη σε ηλεκτρικά σήµατα 
και το 1877 ο Αµερικανός Τόµας  Έντισον (1847-1931)  κατάφερε να το 
τελειοποιήσει. 
 
Η εφεύρεση του Μπελ ήταν η αρχή για µια ραγδαία εξέλιξη της τηλεφωνίας:  

� Το 1878 ιδρύθηκε στο New Haven των ΗΠΑ το πρώτο δηµόσιο 
τηλεφωνικό δίκτυο µε 21 συνδροµητές. 

� Το 1881 εγκαταστάθηκε το πρώτο τηλεφωνικό δίκτυο της Ευρώπης 
στο Άµστερνταµ µε 49 συνδροµητές. 

� Το 1895 λειτούργησε η πρώτη διεθνής σύνδεση µεταξύ Ολλανδίας και 
Βελγίου.   

 
Από εκείνη την εποχή και µετά χάρη στα ηλεκτρονικά µέσα και στην 
ανάπτυξη της τεχνολογίας, η τηλεφωνία εξελίσσεται µε ραγδαίους  ρυθµούς.     
   
 
4.2. Πάροχοι σταθερής τηλεφωνίας 
 
Υπάρχουν αρκετοί πάροχοι σταθερής τηλεφωνίας που δραστηριοποιούνται 
στην Ελλάδα. Οι πιο γνωστοί είναι : 
 

� Ο.Τ.Ε. 
� Forthnet 
� Hellas On Line 
� WIND 
� Cyta hellas 
� On Telecoms 
� Vodafone 
� Cosmoline 
� Viva -Telecom Revolution 
� Voicenet 

 
 
4.2.1 O.T.E.39 
 
O Οργανισµός Τηλεπικοινωνιών Ελλάδος (ΟΤΕ ΑΕ) είναι ο µεγαλύτερος 
τηλεπικοινωνιακός πάροχος στην Ελλάδα.  
 
Ο όµιλος ΟΤΕ προσφέρει ευρυζωνικές υπηρεσίες, σταθερή και κινητή 
τηλεφωνία, επικοινωνία δεδοµένων υψηλών ταχυτήτων και υπηρεσίες 
                                                 
38 http://www.enallaxnews.gr 
39 http://www.ote.gr/portal/page/portal/OTEGR/TheCompany 
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µισθωµένων γραµµών. Παράλληλα µε τις κύριες τηλεπικοινωνιακές του 
δραστηριότητες, δραστηριοποιείται στην Ελλάδα και στους τοµείς των 
δορυφορικών επικοινωνιών.  
Ο όµιλος ΟΤΕ απασχολεί περίπου 30.000 άτοµα σε 4 χώρες.  
 
 
4.2.2.  FORTHNET40 
 
 H FORTHNET ιδρύθηκε το 1995 στην Αθήνα και είναι µία από τις 
µεγαλύτερες ιδιωτικές εταιρίες τηλεπικοινωνιών στην Ελλάδα. 
∆ραστηριοποιείται κυρίως στην παροχή ευρυζωνικών υπηρεσιών διαδικτύου, 
τηλεφωνίας και δορυφορικών υπηρεσιών, διαθέτοντας ιδιόκτητο 
τηλεπικοινωνιακό δίκτυο, συµπεριλαµβανοµένου ενός δικτύου οπτικών ινών. 
∆ευτερευόντως εµπλέκεται στην παροχή  υπηρεσιών marketing και 
ακτοπλοΐας. 
 
Σηµαντικές χρονιές:  
1995  

� Ίδρυση. 
2000  

� Εισαγωγή  στο Χρηµατιστήριο Αξιών Αθηνών. 
2004 

� Συγχωνεύτηκε µε τις θυγατρικές της εταιρίες HellasNet και Internet 
Hellas διά απορροφήσεως των τελευταίων. 

2008 
� Εισήλθε στον κλάδο της συνδροµητικής τηλεόρασης και έτσι ξεκίνησε 
η συνεργασία Forthnet και Nova. 

2010 
� Έγινε η συγχώνευση λειτουργιών και δραστηριοτήτων της  Forthnet 
Α.Ε. µε την Nova. 

2011 
� Είναι µέλος του Ελληνοαµερικανικού Εµπορικού Επιµελητηρίου 

(Ε.Α.Ε.Ε.), του Συνδέσµου Εταιριών Πληροφορικής Ελλάδος 
(Σ.Ε.Π.Ε.) και του Συνδέσµου Επιχειρήσεων και βιοµηχανιών (Σ.Ε.Β.) 

 
Κατέχει 32,47% µερίδιο αγοράς ανάµεσα σε όλους τους ιδιωτικούς παρόχους 
και βάση συνδροµητών. Το ∆εκέµβριο του 2010, αποτελούσε το µεγαλύτερο 
ιδιωτικό πάροχο στην Ελλάδα. 
 
 
4.2.3. HELLAS  ON  LINE 41 
 
H  HELLAS ON LINE είναι ένας από τους ισχυρότερους παρόχους 
ολοκληρωµένων ευρυζωνικών υπηρεσιών στην Ελλάδα. 
 
Από το 2008 είναι εισηγµένη στο Χρηµατιστήριο Αθηνών, διαθέτει το 
µεγαλύτερο ιδιόκτητο δίκτυο οπτικών ινών –µετά τον ΟΤΕ-, οι 

                                                 
40 www.forthnet.gr 
41 www.hellasonline.gr 



Οι επιπτώσεις της Νέας Οικονοµίας στον τοµέα των τηλεπικοινωνιών 
 

Τ.Ε.Ι. ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ 
ΤΜΗΜΑ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 

35

συνεγκαταστάσεις της σε κόµβους του ΟΤΕ,  φτάνουν τις 310 και οι 
υπηρεσίες της είναι πλέον διαθέσιµες σε 50 νοµούς και 141 πόλεις της 
χώρας. 
 
Η HOL κατέχει 28,52% µερίδιο αγοράς ανάµεσα σε όλους τους ιδιωτικούς 
παρόχους σταθερής τηλεφωνίας. 
 
 
4.2.4. WIND42 
 
Ξεκίνησε µε το όνοµα Telestet  το 1992, το Φεβρουάριο του 2004 άλλαξε το 
εµπορικό της σήµα σε TIM και µετά από 3 χρόνια, το 2007 η εταιρία αλλάζει 
για δεύτερη φορά το όνοµα και µετατρέπεται σε  WIND  Hellas. 
 
Τον Οκτώβριο του 2007 εξαγοράζει την Tellas, πάροχο σταθερής τηλεφωνίας 
την οποία κατείχε η ∆ΕΗ και λανσάρει υπηρεσίες internet- σταθερής – 
κινητής σε ένα ενιαίο λογαριασµό µε ειδικές εκπτώσεις. 
 
 Η WIND είναι η µοναδική εταιρία στην Ελλάδα όπου κατέχει µία ενιαία 
υποδοµή πληροφορικής για την υποστήριξη λειτουργιών και υπηρεσιών στην 
κινητή, τη σταθερή τηλεφωνία και το ευρυζωνικό internet.  
      
To ∆εκέµβριο του 2010 κατείχε 20,21%  µερίδιο αγοράς ανάµεσα σε όλους 
τους ιδιωτικούς παρόχους σταθερής τηλεφωνίας. 
 
 
4.2.5. CYTA43  
 
 H  CYTA   ιδρύθηκε το 2007στην Ελλάδα, ως θυγατρική του εθνικού 
οργανισµού τηλεπικοινωνιών της Κύπρο.  Η CYTA µεταφέρει δυναµικά την 
υψηλή και δοκιµασµένη τεχνογνωσία της, δηµιουργώντας µια ουσιαστική  
σχέση εµπιστοσύνης µε τον Έλληνα καταναλωτή. 
 
H  CYTA δραστηριοποιείται στην αγορά της σταθερής τηλεφωνίας και της 
ευρυζωνικής πρόσβασης.  Σταδιακά προστίθενται νέες υπηρεσίες, έχοντας 
σταθερό στόχο την υγιή ανάπτυξη της πελατειακής της βάσης και τη 
δηµιουργία ενός µοναδικού χαρτοφυλακίου ολοκληρωµένων ηλεκτρονικών 
επικοινωνιών πανελλαδικής εµβέλειας. Σκοπός τους είναι να παρέχουν 
αξιόπιστες και ολοκληρωµένες υπηρεσίες τεχνολογικής αιχµής, ανεξάρτητα 
από γεωγραφικούς ή κοινωνικούς περιορισµούς. 
 Σύντοµες πληροφορίες :  

� 50 χρόνια εµπειρία στις τηλεπικοινωνίες. 
� Συνεχής ανάπτυξη του ιδιωτικού της δικτύου οπτικών ινών στην 
Ελλάδα, µήκους άνω των  2400  χιλιοµέτρων. 

� Εξάπλωση του δικτύου της σε δυσπρόσιτες περιοχές. 
� Επένδυσε εξ αρχής στη «µετά την πώληση» εξυπηρέτηση του πελάτη. 
� ∆ιαθέτει δικό της δυναµικό τεχνικών εξυπηρέτησης. 

                                                 
42 www.wind.gr 
43 www.cyta.gr 
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� Πανελλαδική αλυσίδα δικών της καταστηµάτων. 
� Είναι ο πρώτος πάροχος στην Ελλάδα µε επιτυχή πιστοποίηση ISO 

9001:2008 σε όλους τους τοµείς της εταιρίας της.   
 
 
4.2.6. ON  TELECOMS44 
 
Η ΟΝ TELECOMS  είναι θυγατρική της ON Network Holdings N.V. µε έδρα 
την Ολλανδία.  Είναι κάτοχος της Γενικής Τηλεπικοινωνιακής Άδειας στην 
Ελλάδα και έχει ολοκληρώσει  τη φάση εγκατάστασης και λειτουργίας του 
ιδιόκτητου µητροπολιτικού της δικτύου στην Αττική, µήκους πάνω από 
170χλµ. 
    
Σκοπός της είναι να φέρει µια νέα γενιά τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών που 
θα αλλάξουν ριζικά την καθηµερινότητα των πελατών της. 
 
 
4.2.7.  VODAFONE45  
 
 Η  VODAFONE ιδρύθηκε στην Ελλάδα το 1992.  Το 2007 εισήγαγε στην 
ελληνική αγορά την υπηρεσία «Vodafone για το σπίτι» δια µέσου της 
πρωτοποριακής της τεχνολογίας, τα ανταγωνιστικά τιµολόγια και την 
αξιόπιστη εξυπηρέτηση πελατών, αποτελεί  βασική επιλογή για όσους ζητούν 
οικονοµική λύση για επικοινωνία από το σπίτι µε σταθερό νούµερο χωρίς το 
πάγιο του Ο.Τ.Ε. αλλά και γρήγορο ADSL internet  σε υψηλές ταχύτητες που 
φτάνουν τα 24Mbps.  
 
 
4.2.8. COSMOLINE 46 
 
H COSMOLINE ιδρύθηκε το 1995 και σήµερα είναι από τους πλέον 
σύγχρονους τηλεπικοινωνιακούς παρόχους στη χώρα µας, έχοντας ως 
κύριες αξίες την απόλυτη ποιότητα, τη συνεχή πρωτοπορία και την 
ανθρωποκεντρική προσέγγιση παρουσιάζουν µια αξιοπρόσεκτη δυναµική 
ανάπτυξη, προσφέροντας υπηρεσίες σταθερής τηλεφωνίας, ευρυζωνικού 
internet, δεδοµένων και πολυµεσικής πληροφόρησης   καθώς και υπηρεσίες 
διασύνδεσης σε παρόχους. 
 Σηµαντικές χρονιές στην αναπτυξιακή της πορεία:  
1995 

� Ίδρυση της COSMOLINE. 
2001 

� Απόκτηση ειδικής άδειας σταθερής τηλεφωνίας από την ΕΕΤΤ. 
2005 

� Παροχή πρωτοπόρων υπηρεσιών σταθερής τηλεφωνίας και internet. 
2006 

� Απόκτηση άδειας WiMAX  στη συχνότητα των 3,5 GHz. 

                                                 
44 http://www.erp.gr/company/12806 
45 www.vodafone.gr 
46 http://www.cosmoline.com 
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� Ανάπτυξη συστήµατος ολικής ποιότητας το οποίο πιστοποιείται κατά 
ΕΛΟΤ ΕΝ ISO 9000:2000. 

2009 
� Έναρξη λειτουργίας του νέου µας Teleport στο τεχνολογικό πάρκο 
Λαυρίου. 

  
 
4.2.9. VOICE@NET47 
 
H Voice@net ιδρύθηκε τον Ιούνιο του 2002 από την OTEnet, µετά την 
απορρόφηση όµως της τελευταίας από τον ΟΤΕ το 2008 µοναδικός πάροχος 
της Voice@net σε ποσοστό 100% παρέµεινε ο ΟΤΕ.  
 
 Κύριο αντικείµενο της Voice@net είναι η παροχή υπηρεσιών φωνητικής 
επικοινωνίας µε την χρήση Τεχνολογιών ∆ιαδικτύου και η διαχείριση, 
ανάπτυξη, εκµετάλλευση και  συντήρηση τηλεπικοινωνιακών εγκαταστάσεων. 
 

4.3.   Γενική τιµολογιακή πολιτική κλήσεων σταθερής 
τηλεφωνίας48 

Οι χρεώσεις των τηλεφωνικών κλήσεων διαφοροποιούνται ως προς:  

1. Τον τύπο της κλήσης:  

� Το είδος και την γεωγραφική θέση του κληθέντος τηλεφώνου:             
• Κλήσεις προς σταθερά τηλέφωνα:                                                      
Τοπικές κλήσεις                                                                                                      
Υπεραστικές κλήσεις                                                                           
∆ιεθνείς κλήσεις  

• Κλήσεις προς κινητά. 

� Την ηµέρα της εβδοµάδας που γίνεται το τηλεφώνηµα:                    

∆ευτέρα-Παρασκευή                                                                                    
Σάββατο                                                                                                  
Κυριακή 

� Την ώρα που γίνεται το τηλεφώνηµα, σύµφωνα µε τις ωριαίες ζώνες. 
Υπάρχουν δύο βασικές ωριαίες ζώνες:  

8.00-20.00 και 20.00-8.00. 

 

                                                 
47 http://www.voice-net.gr/company.htm 
48 www.analyzeit.gr 
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2.   Τη διάρκεια της κλήσης.                                                              
∆ιαφορετικές πολιτικές χρέωσης ακολουθούνται για τη χρέωση βάσει της 
διάρκειας της κλήσης:  

� Σταθερή (πάγια) χρέωση ανεξαρτήτου διάρκειας.  
� Χρέωση βασισµένη σε βήµα χρέωσης.  
� Μη-γραµµική χρέωση.  

Κάθε κλήση είναι συνδυασµός των παραπάνω χαρακτηριστικών. Όλες οι 
εταιρίες ακολουθούν τον παραπάνω διαχωρισµό στις χρεώσεις των 
τηλεφωνικών κλήσεων.  

 Η σταθερή ή πάγια χρέωση. Η χρέωση είναι η ίδια, είτε µιλήσει κάποιος 3 
λεπτά, είτε µιλήσει 20 λεπτά. Συνήθως η χρέωση αυτή ισούται µε το κόστος 
τριών ή τεσσάρων λεπτών.  

 Η χρέωση που βασίζεται σε βήµατα χρέωσης χωρίζει τη διάρκεια της 
κλήσης σε χρονικά διαστήµατα – που ονοµάζονται βήµατα. Το πιο απλό 
βήµα χρέωσης είναι το 1 δευτερόλεπτο. Σε αυτήν την περίπτωση η χρέωση 
γίνεται ανά δευτερόλεπτο (x€/sec). Συναντώνται ωστόσο πολλά διαφορετικά 
βήµατα χρέωσης (ανά τριάντα δευτερόλεπτα, ανά λεπτό, …). Για παράδειγµα 
αν το βήµα χρέωσης είναι 0,01€ τα 6 δευτερόλεπτα, θα χρεωθούν 0,01€ είτε 
η διάρκεια της κλήσης είναι 1 δευτερόλεπτο είτε είναι 6 δευτερόλεπτα.  

Η µη-γραµµική χρέωση αποτελεί ειδική περίπτωση της χρέωσης που 
βασίζεται σε βήµατα χρέωσης. Στη µη-γραµµική χρέωση, η διάρκεια των 
βηµάτων ή/και η χρέωσή τους µεταβάλλεται όσο µεγαλώνει η διάρκεια της 
κλήσης.  

Πολλές φορές γίνεται χρήση µιας ελάχιστης χρέωσης ή αλλιώς ενός αρχικού 
βήµατος χρέωσης. Το αρχικό βήµα χρέωσης αντιστοιχεί σε οµιλία 
συγκεκριµένης διάρκειας και σε ένα πάγιο τίµηµα. Για παράδειγµα αν η 
ελάχιστη χρέωση είναι 0,06€ τα 30 δευτερόλεπτα, θα χρεωθούν 0,06€ είτε η 
διάρκεια της κλήσης είναι 1 δευτερόλεπτο είτε είναι 30 δευτερόλεπτα. Μετά το 
πέρας της διάρκειας του αρχικού βήµατος, η χρέωση µπορεί να γίνεται ανά 
δευτερόλεπτο ή βάσει ενός διαφορετικού βήµατος χρέωσης. 
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5. ΝΕΑ – ΨΗΦΙΑΚΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ 
 
 
5.1.   ΨΗΦΙΑΚΗ ΕΠΑΝΑΣΤΑΣΗ49 
 
 Η Ψηφιακή Επανάσταση η οποία ξεκίνησε απ’ το 1980, είναι η µετάβαση 
από την αναλογική – µηχανική ηλεκτρική τεχνολογία στην ψηφιακή 
τεχνολογία. 
 
 Η Ψηφιακή Επανάσταση σηµατοδοτεί την έναρξη της Εποχής της 
Πληροφορίας, καθώς και την µαζική παραγωγή των ψηφιακών ηλεκτρονικών 
υπολογιστών, την ανάπτυξη των τηλεπικοινωνιακών τεχνολογιών, όπως η 
δικτύωση υπολογιστών, το διαδίκτυο, η ψηφιακή αναµετάδοση και τα κινητά 
Τρίτης Γενιάς   (3G). 
 
 
5.2. Η ΜΕΤΑΒΑΣΗ ΑΠΟ ΤΗΝ ΠΑΛΙΑ ΣΤΗ ΝΕΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ 
 
5.2.1. Βασικά χαρακτηριστικά  της βιοµηχανικής εποχής50: 
 

� ∆ηµιουργία εργοστασίων – Αστικών κέντρων. 
� Παρέµβαση µηχανής ανάµεσα στον δηµιουργό και το δηµιούργηµα. 
� Με σκοπό τη µείωση του κόστους παραγωγής παρατηρείται µεταφορά 
των παραγωγικών δραστηριοτήτων σε χώρες µε χαµηλό εργατικό 
κόστος.  

 
  
5.2.2.    Χαρακτηριστικά της µεταβατικής περιόδου51: 
 

� Γιγάντωση της βαριάς βιοµηχανίας και της µαζικής παραγωγής 
προϊόντων ευρείας κατανάλωσης. 

� Εκµηχάνιση και εισαγωγή αυτοµατισµών στην παραγωγική διαδικασία. 
� Ανάπτυξη διεθνούς εµπορίου – Πολυεθνικές επιχειρήσεις.  
� Ραγδαία ανάπτυξη του τοµέα της πληροφορικής και των 
επικοινωνιών. 

� ∆ηµιουργία της νέας τεχνολογικής βάσης: Σύγκλιση της πληροφορικής 
των τηλεπικοινωνιών και του οπτικοακουστικού τοµέα. 

� ∆ικτύωση Η/Υ – Παγκόσµιο ∆ιαδίκτυο – Απελευθέρωση των 
δυνατοτήτων. 

� Ανακατανοµή του πλούτου. 
� Συνεχής αναδιαµόρφωση των συστηµάτων παραγωγής. 
� Αναγκαιότητα για την δηµιουργία υπερεθνικών και πολιτικών θεσµών 
και οργάνων ελέγχου. 

 
 

                                                 
49 http://el.wikipedia.org/wiki 
50 http://www.edc.uoc.gr 
51 http://www.edc.uoc.gr 
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 5.2.3. Η πορεία της µεταβατικής περιόδου επιφέρει τις εξής γενικές 
επιπτώσεις: 
 

� Αποβιοµηχάνιση ολόκληρων περιοχών. 
� Αποδιάρθρωση συµπληρωµατικών, οικονοµικών και κοινωνικών 
δραστηριοτήτων. 

� Απαξίωση εργασιακών ειδικοτήτων γνώσεων και προσόντων. 
 
Πιο συγκεκριµένα :  

� Οι επιχειρήσεις που κατάλαβαν τις αλλαγές και προσάρµοσαν τις 
δοµές και τις αντιλήψεις τους κερδίζουν το στοίχηµα της επιβίωσης. 

� Προκειµένου  να παραµείνουν ανταγωνιστικοί οι εργαζόµενοι πρέπει 
να αναβαθµίζουν συνεχώς τα γνωστικά τους προσόντα. 

� Σκοπός του κράτους είναι να δοµήσει το απαραίτητο θεσµικό πλαίσιο, 
προκειµένου να εντάξει τις αλλαγές στη καθηµερινότητα των πολιτών.  

  
 
5.2.4.  Η εποχή των τεχνολογικών αυτοµατισµών52 

 
� Η µηχανή εκτός της κατασκευή του προϊόντος, διενεργεί και τον 
απαραίτητο ποιοτικό έλεγχο. 

�  Το τελικό προϊόν γίνεται τεχνολογικά πιο προηγµένο και ποιοτικά 
ελεγµένο µε βάση τα διεθνή standards. 

� Μέρος της ανθρώπινης νοηµοσύνης και ευφυΐας αντικαθίσταται από 
τις µηχανές.   

 
 
5.2.5. Η νέα εποχή των υπολογιστών53 
 

� Η εισαγωγή νέων τεχνολογιών σχεδόν διαπερνά το σύνολο των 
ανθρώπινων δραστηριοτήτων. 

� Οι  Η/Υ  είναι το σηµαντικότερο βήµα για την τεχνολογική εξέλιξη. 
� Τα εξειδικευµένα τεχνολογικά εργαλεία µετατράπηκαν σε απαραίτητα 
µέσα για την εργασία, την ενηµέρωση, την εκπαίδευση και τη 
διασκέδαση του σύγχρονου ανθρώπου. 

� Η γνώση και η χρήση Η/Υ αποτελεί βασικό προσόν προκειµένου να 
υποστηριχθεί η ένταξη ενός ατόµου στην αγορά εργασίας. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
52http://www.edc.uoc.gr  
53 http://www.edc.uoc.gr 
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Σηµαντικές καινοτοµίες στη νέα εποχή των υπολογιστών54: 

� Ζ3, ο πρώτος ψηφιακός υπολογιστής γενικού σκοπού (1941)  
� υπολογιστής Atanasoff-Berry, ψηφιακός ηλεκτρονικός υπολογιστής (1942)  
� υπολογιστής Colossus, ο πρώτος προγραµµατιζόµενος ψηφιακός 

ηλεκτρονικός υπολογιστής (1943)  
� ENIAC, ψηφιακός ηλεκτρονικός υπολογιστής γενικού σκοπού (1946)  
� σύλληψη του µαθηµατικού πλαισίου της θεωρίας της πληροφορίας (1948)  
� διατύπωση του κώδικα Hamming (1950)  
� πρώιµη µορφή του ∆ιαδικτύου (APRANET) (1969)  
� ηλεκτρονικό ταχυδροµείο (1971)  
� προσωπικός υπολογιστής (τέλη δεκαετίας 1970)  
� παγκόσµιος ιστός (1989)  
� φορητός υπολογιστής (δεκαετία 1990)  
� online κοινότητες παιχνιδιών (δεκαετία 1990, ευρεία χρησιµοποίηση αρχές 

δεκαετίας 2000)  
� κινητό τηλέφωνο (1984, ευρεία κοινωνική εξάπλωση τέλη δεκαετίας 1990 - 

αρχές δεκαετίας 2000)  
� επίγεια ψηφιακή τηλεόραση (δεκαετία 1990, ευρεία υιοθέτηση δεκαετία 

2000)  
� ευρυζωνική πρόσβαση στο διαδίκτυο (δεκαετία 2000)  
� ασύρµατη επικοινωνία (αρχές δεκαετίας 2000)  
� GPS (δεκαετία 2000)  
� δορυφορικό ραδιοφωνικό σήµα (2003)  
� Bluetooth (µέσα δεκαετίας 2000)  
� ψηφιακό ραδιόφωνο (2004)  
� ψηφιακό audio player (ευρεία εξάπλωση αρχές δεκαετίας 2000)  
� συσκευές ψηφιακής εγγραφής ήχου (ευρεία εξάπλωση µέσα δεκαετίας 2000)  
� ψηφιακή τηλεόραση υψηλής ευκρίνειας (ευρεία εξάπλωση τέλη δεκαετίας 

2000)  
� έξυπνα κινητά τηλέφωνα (Smartphone, π.χ. iPhone, Blackberry) (ευρεία 

εξάπλωση µέσα-τέλη δεκαετίας 2000)  

 

5.2.6. Η εξελισσόµενη  Εποχή –  Κοινωνία της Πληροφορίας 
 
Η Εποχή - Κοινωνία της Πληροφορίας χαρακτηρίζεται από τη δυνατότητα 
των ανθρώπων να µεταφέρουν και να ανταλλάσουν ελεύθερα πληροφορίες 
και παράλληλα να έχουν άµεση πρόσβαση σε γνώσεις που θα ήταν δύσκολο 
ή και ακατόρθωτο να βρεθούν στο παρελθόν. 
 
Χαρακτηριστικά της Κοινωνίας της Πληροφορίας55: 
 

� Η Κοινωνία της Πληροφορίας είναι από τις σηµαντικότερες 
προτεραιότητες των ανεπτυγµένων κρατών σε όλο τον κόσµο. 

� Είναι η ευρωπαϊκή και η αµερικανική προσέγγιση για τη νέα εποχή. 

                                                 
54 www.wikipedia.gr  
55 http://www.edc.uoc.gr 
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� ∆οµείται το νέο κοινωνικό – εργασιακό και οικονοµικό µοντέλο 
ανάπτυξης. 

� Η ψηφιοποίηση της πληροφορίας και η δικτύωση των Η/Υ ανατρέπει 
τις βασικές αρχές και αξίες πάνω στις οποίες στηρίχθηκε όλη η 
προηγούµενη περίοδος. 

� Ο άνθρωπος αποκτά πρόσβαση στις πληροφορίες µέσω 
διαδικτυοµένων ηλεκτρονικών υπολογιστών χωρίς να µετακινείτε. 

� Σκοπός της Κοινωνίας της Πληροφορίας είναι η ταχύτητα και η 
ασφάλεια των µεταφερόµενων δεδοµένων στα δίκτυα και τις 
ηλεκτρονικές λεωφόρους.  

� Συχνά ο όρος εποχή της πληροφορίας αναφέρεται στη χρήση των 
κινητών τηλεφώνων, της ψηφιακής µουσικής, της τηλεόρασης 
υψηλής ευκρίνειας, των ψηφιακών καµερών, του ∆ιαδικτύου καθώς 
και σε άλλα σχετικά προϊόντα και υπηρεσίες που έχουν τεθεί σε 
ευρεία χρήση.   

   
Μέχρι σήµερα το ζητούµενο ήταν η πρόσβαση στην πληροφορία, στη 
σηµερινή εποχή όµως, το ζητούµενο είναι η βέλτιστη διαχείριση καθώς και η 
δυναµική επεξεργασία του τεράστιου όγκου ψηφιοποιηµένης πληροφορίας 
   
Με ένα απλό παράδειγµα µπορεί κάποιος να καταλάβει τι είναι τελικά η 
Κοινωνία της Πληροφορίας: εάν κάποιος έχει χρησιµοποιήσει e-mail, τότε 
έχει αγγίξει δειλά την  Κοινωνία της Πληροφορίας,  εάν κάποιος έχει 
«σερφάρει» στο internet, τότε έχει κάνει ένα βήµα στην Κοινωνία της 
Πληροφορίας και εάν κάποιος εργάζεται, εκπαιδεύεται και επικοινωνεί µέσω 
δικτύων  τότε είναι στην  Κοινωνία της Πληροφορίας! 56 
 
Οι παραγωγοί της πληροφορίας µπορεί να είναι: 

• Οι κυβερνήσεις 
• Τα Πανεπιστήµια 
• Οι ∆ηµόσιοι Οργανισµοί  
• Οι ∆ήµοι  
• Τα Ερευνητικά Κέντρα και τα Ινστιτούτα 
• Ιδιωτικές επιχειρήσεις ανεξαρτήτου κλάδου, µεγέθους ή χώρας 
προέλευσης 

• Απλοί πολίτες  
  
 Τα συστατικά στοιχεία της Κοινωνία της Πληροφορίας57.: 

1.  Νοµικό Θεσµικό Πλαίσιο. 
2.  ∆ιάδοση Προβολή. 
3.  ∆οµικό Τεχνολογικό Πλαίσιο. 

• Τηλεπικοινωνίες  
• ∆ίκτυα  

4.  Βασικές Υπηρεσίες. 
• Ηλεκτρονικό Ταχυδροµείο 
• Ηλεκτρονική µετάβαση αρχείων  
• Τηλεδιάσκεψη 

                                                 
56 www.cs.ucy.ac.cy/courses/EPL011/ 
57 www.cs.ucy.ac.cy/courses/EPL011/ 
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5.  Πλαίσιο Εφαρµογών. 
• ∆ηµόσιος και Κοινωνικός Τοµέας 
• Εκπαίδευση 
• Απασχόληση 
• Τοµέας υγείας 
• Ιδιωτικός τοµέας 
• Εµπόριο – Συναλλαγές 
• Μέσα Μαζικής Ενηµέρωσης  

 
 
5.2.7. Τα ∆ίκτυα στην Κοινωνία της Πληροφορίας58 
 

� Ο ρόλος και η σηµασία των δικτύων 
• Στην Κοινωνία της Πληροφορίας τα δίκτυα αποτελούν τις 
ηλεκτρονικές λεωφόρους µέσω των οποίων η ψηφιοποιηµένη 
πληροφορία διαχέεται προς τον τελικό χρήστη. 

• Η ταχεία, ασφαλής και οικονοµική πρόσβαση στην πληροφορία 
αποτελεί τη µέγιστη προτεραιότητα της εποχής µας. 

 
� Το ψηφιακό δίκτυο ενοποιηµένων υπηρεσιών (ISDN)  

• Αποτελεί τη φυσική συνέχεια της εξέλιξης της ψηφιακής 
τεχνολογίας.  

• Το ISDN διασφαλίζει: υψηλές ταχύτητες µεταφοράς 
δεδοµένων, την λειτουργία πολλαπλών ψηφιακών καναλιών σε 
πραγµατικό χρόνο,  χαµηλό κόστος εγκατάστασης. 

 
� Τα ευρυζωνικά δίκτυα  

• Η ανάπτυξη της ψηφιακής τεχνολογίας  
• Η εισαγωγή των οπτικών ινών 
• Η εξέλιξη της δορυφορικής επικοινωνίας 

           Συνέβαλαν στην : 
• ∆ηµιουργία µιας οµοιογενούς δικτυακής υποδοµής 
• ∆ηµιουργία των δικτύων ευρείας ζώνης 
• Βελτίωση ταχύτητα µεταφοράς δεδοµένων  
• Βελτίωση στη σχέση κόστους απόδοσης. 

 
 
5.2.8. Οι  βασικές υπηρεσίες της Κοινωνίας της Πληροφορίας59 
 

1.  Το ηλεκτρονικό ταχυδροµείο (e-mail) 
Παρέχει τη δυνατότητα ανταλλαγής γραπτών, ηχητικών  και οπτικών 
µηνυµάτων µεταξύ των χρηστών του παγκόσµιου διαδικτύου διευκολύνοντας 
την ανθρώπινη επικοινωνία χωρίς επιπρόσθετο κόστος. 

 
 
 

                                                 
58 www.cs.ucy.ac.cy/courses/EPL011 
59 www.cs.ucy.ac.cy/courses/EPL011 
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2.  Η ηλεκτρονική µεταβίβαση αρχείων (FTP)  
Επιτρέπει την µεταβίβαση µέσω των δικτύων, µεγάλων αρχείων δεδοµένων 
και προγραµµάτων λογισµικού, σε σύντοµο χρονικό διάστηµα, χωρίς 
επιπρόσθετο κόστος συµβάλλοντας έτσι στην µείωση των λειτουργικών 
δαπανών. 

 
3.  Βιντεοδιάσκεψη – Υπηρεσίες πολυµέσων  

∆ίνει τη δυνατότητα σε δύο ή περισσότερους χρήστες. Να έρθουν σε επαφή 
πρόσωπο µε πρόσωπο συµβάλλοντας στην δηµιουργία ενός εικονικού 
διαδραστικού περιβάλλοντος συνεργασίας.  

  
 
5.2.9.  Ο ρόλος  και η σηµασία των τηλεπικοινωνιών 
 
Οι  τηλεπικοινωνίες αποτελούν την σπονδυλική στήλη των επερχόµενων 
αλλαγών καθώς επίσης και την βάση στήριξης της ευρωπαϊκής οικονοµίας. 
 
Η σηµασία των τηλεπικοινωνιών έγκειται στο ότι µέσω αυτών θα καταστεί 
δυνατή η ελεύθερη και ταχεία ροή τεράστιου όγκου πληροφοριών µέσω των 
δικτύων, στον τελικό χρήστη60. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
60 http://www.edc.uoc.gr 
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5.3. ΝΕΑ  ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ61 
 
Με τον όρο «νέα οικονοµία» ονοµάζουµε την οικονοµία που αναπτύχθηκε 
από το 1995 και προέκυψε από την ψηφιακή επανάσταση (υψηλή 
τεχνολογία, πληροφορική). 
 
Λέγοντας νέα οικονοµία εννοούµε τους κλάδους Πληροφορικής και 
Επικοινωνίας καθώς και το σύνολο των επιδράσεων των προϊόντων και 
υπηρεσιών που παράγονται σε αυτούς ή γενικότερα στους κλάδους των 
Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνίας (ΤΠΕ), σε όλους τους άλλους 
κλάδους και τις δραστηριότητες της οικονοµίας.   
 
Η νέα οικονοµία ονοµάζεται αλλιώς ψηφιακή οικονοµία (digital economy) ή 
οικονοµία του διαδικτύου (web economy) και είναι βασισµένη στην 
ψηφιοποίηση της πληροφορίας, στις σχετικές ψηφιακές τεχνολογίες και στην 
δικτυακή και πληροφοριακή υποδοµή. Τα κυριότερα στοιχεία της είναι η 
καινοτοµία και η διαρκής εξέλιξη.  
 
Η νέα οικονοµία απαιτεί:  

� Κεφαλαιουχικά αγαθά υψηλής τεχνολογικής ποιότητας. 
� Εργαζόµενους µε υψηλό επίπεδο γνώσεων. 
� Έµπνευση. 
� Νέες ιδέες.  
� Παγκόσµια εµβέλεια. 
� Ανταγωνιστικότητα και ανάληψη κινδύνων για καινοτοµίες και 
επιχειρηµατικές πρωτοτυπίες. 

 
Η νέα οικονοµία είναι η βασική προωθητική δύναµη της παγκοσµιοποίησης 
και σκοπό έχει την ελεύθερη διακίνηση των παραγωγικών συντελεστών και 
της σύγχρονης γνώσης, προωθώντας τη δηµιουργία νέων µορφών 
επιχειρήσεων – προϊόντων, µειώνοντας  το κόστος των παραγόµενων 
προϊόντων και βελτιώνοντας την παραγωγικότητα και το βιοτικό επίπεδο. 
 
Σταδιακά οι σύγχρονες οικονοµίες µετασχηµατίζονται σε οικονοµίες που 
στηρίζονται στην παραγωγή, διανοµή και χρήση της γνώσης και της 
πληροφορίας.  Στη βάση του συγκεκριµένου µετασχηµατισµού βρίσκονται οι 
τεχνολογίες πληροφορικής και επικοινωνιών (ΤΠΕ), οι οποίες δηµιουργούν 
καινούργια προϊόντα και υπηρεσίες, νέες µεθόδους παραγωγής, 
καταναλωτικά πρότυπα και κοινωνικές συµπεριφορές. 
 
Τα βασικά οικονοµικά αποτελέσµατα της διείσδυσης των ΤΠΕ είναι: 

� Η αυξηµένη παραγωγικότητα. 
� Η τεράστια βελτίωση στην ταχύτητα µε την οποία διεκπεραιώνονται 
πολλές παραγωγικές και συναλλακτικές (εµπορικές ή µη) διαδικασίες. 

                                                 
61 Χαραµούσου Σ., (2004-2005) “Ο ρόλος των πληροφοριακών συστηµάτων στους σύγχρονους 
οργανισµούς ” ∆ιαθέσιµο στη διεύθυνση: http://mis.uoa.gr , 
http://neaoikonomia.gr/terms-text/neaoikonomia.html , 
www.sitemaker.gr , 
Κλιάνη Α.,(2009) “Η νέα οικονοµία στην Ελλάδα“ ∆ιαθέσιµο στη διεύθυνση: http://openarchives.gr 
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� Η βελτίωση στην ποιότητα των προϊόντων και υπηρεσιών που 
παρέχονται των οποίων η λειτουργικότητα φαίνονται από τις 
προτιµήσεις των καταναλωτών/χρηστών.   

 
Το όραµα της νέας οικονοµίας είναι να χρησιµοποιήσει την τεχνολογία, την 
πληροφορία και την επικοινωνία (ΤΠΕ) µε σκοπό να υποκατασταθούν εν 
µέρη ή ολοκληρωτικά οι παραδοσιακοί µέθοδοι διεκπεραίωσης συναλλαγών 
και ανταλλαγών µεταξύ επιχειρήσεων, φυσικών προσώπων και δηµόσιων 
φορέων.  
 
Από τη δεκαετία του ’60 όπου άρχισε η ευρεία διάδοση των ηλεκτρονικών 
υπολογιστών (Η/Υ) και αργότερα, όταν συνδυάστηκαν µε τις τηλεπικοινωνίες, 
ήταν βέβαιο ότι η ψηφιακή τεχνολογία θα άνοιγε νέους ορίζοντες και 
παράλληλα θα έφερνε κύµατα αλλαγών σε όλους τους κλάδους της 
ανθρώπινης δραστηριότητας και γενικά  στην κοινωνία. Ο ιδρυτής της 
Microsoft  Bill Gates πίστευε ότι:  «ο κόσµος θα αλλάξει τα επόµενα δέκα 
χρόνια περισσότερο απ’ ότι άλλαξε την τελευταία πεντηκονταετία». 
 
Ένα µεγάλο µέρος των καταναλωτών χρησιµοποιεί το internet και τις 
υπηρεσίες που του προσφέρει λόγω της 24ωρης πρόσβασης σε αυτό και 
επειδή είναι πιο οικονοµικό παρά το ευρύ φάσµα πληροφοριών και 
υπηρεσιών που παρέχει.  
 
Χρησιµοποιώντας τις διάφορες στρατηγικές marketing επιτυγχάνεται η 
αποτελεσµατικότητα και η εξυπηρέτηση του διαδικτύου (internet) ειδικότερα 
µέσω του ηλεκτρονικού εµπορίου το οποίο κατέχει µεγάλο µέρος ευθύνης 
στην ανάπτυξη και στην αναγνωσιµότητα των µικροµεσαίων επιχειρήσεων µε  
αποτέλεσµα να τις κάνει πιο ανταγωνιστικές από τις κοινές επιχειρήσεις. 
 
Η επιτυχία της νέας οικονοµίας µπορεί να κριθεί :  
 

� Από το ύψος των κερδών των εταιριών οι οποίες ασχολούνται µε τη 
νέα οικονοµία. 

� Από τη διάθεση των εταιριών Venture Capital (κεφάλαιο 
επιχειρηµατικών συµµετοχών) να χρηµατοδοτήσουν τις νέες 
επιχειρήσεις.  

 
Είναι φυσικό να κυριαρχήσουν εκείνες οι επιχειρήσεις οι οποίες πρώτες θα 
προβούν σε άµεσους µετασχηµατισµούς αξιοποιώντας τις δυνατότητες που 
τους παρέχουν οι εξελίξεις στις τεχνολογίες και χρησιµοποιώντας αποδοτικά 
ψηφιακά εργαλεία και στρατηγικές που στηρίζονται σε αυτά. 
 
Όσες επιχειρήσεις µπορέσουν να κατανοήσουν τη δυναµική του 
ηλεκτρονικού επιχειρείν  και να εκµεταλλευτούν όλες τις δυνατότητες που 
τους παρέχει θα έχουν τη δυνατότητα να αποκτήσουν συγκριτικά και 
ανταγωνιστικά πλεονεκτήµατα στη νέα οικονοµία. 
Η εποχή µας είναι η εποχή της γνώσης και της πληροφορίας, σ’ αυτή την 
εποχή το γραφείο  ξεκινάει χωρίς χαρτιά καθώς οι περισσότερες συναλλαγές 
είτε ενδοεπιχειρησιακά  είτε διεπιχειρησιακά θα γίνονται πλέον ψηφιακά 
χωρίς να είναι αναγκαία  η φυσική παρουσία.  
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Όπως αναφέρει και ο πρόεδρος της General Electric, Jack Welch «η 
ικανότητα µιας επιχείρησης να µαθαίνει και να µετατρέπει γρήγορα τις 
γνώσεις σε δράση είναι το ύψιστο ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα», αλλά και ο 
Peter Drucker ο οποίος παρατηρεί ότι «η πληροφορία και η γνώση 
αποτελούν τους κυρίαρχους οικονοµικούς πόρους και τις πηγές του 
ανταγωνιστικού πλεονεκτήµατος ενός οργανισµού», στόχος λοιπόν είναι να 
γίνεται η απαραίτητη διαχείριση της ροής των πληροφοριών ώστε τα στελέχη 
να έχουν τη δυνατότητα πρόσβασης στην κατάλληλη πληροφορία την 
κατάλληλη στιγµή έτσι ώστε να δράσουν άµεσα και ανάλογα.  Η παραπάνω 
διαχείριση µπορεί να επιτευχθεί µόνο µέσω εξελιγµένων λογισµικών, όπως 
τα συστήµατα ERP.           
 
Εξαιτίας της εύκολης πρόσβασης στις πληροφορίες η νέα οικονοµία είναι πιο 
διαφανής από την παλιά καθώς επιτρέπει τη σύγκριση τιµών όµοιων 
προϊόντων και υπηρεσιών και την προτίµηση της χαµηλότερης τιµής από 
τους καταναλωτές, επιπλέων κάνει δυνατό τον προγραµµατισµό της 
ποσότητας παραγωγής και της αποφυγής συσσώρευσης σηµαντικών 
αποθεµάτων χάρη στη γνώση του ύψους της ζήτησης, ελαχιστοποιεί τις 
δαπάνες επικοινωνίας και διευκολύνει έτσι την άριστη κατανοµή των πόρων 
και των συντελεστών της παραγωγής.  
 
Η συνύπαρξη παλιάς και νέας οικονοµίας είναι απαραίτητη λόγω του ότι η 
παλιά αποτελεί τη βάση. Η νέα οικονοµία αναβαθµίζει την παλιά 
µεταµορφώνοντας την σε πιο αποτελεσµατική και πιο γρήγορη,      
 
 

Νέα οικονοµία VS παλιάς οικονοµίας 
 

 ΠΑΛΙΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ ΝΕΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ 
∆οµή  Σταθερότητα Ραγδαίες αλλαγές, 

Ευελιξία 
Συστατικά ∆εδοµένα Πληροφορία, Γνώση 
Υπόσταση Υλική  ‘Αυλη, ∆ιαδικτυακή 
Γεωγραφικά όρια Τοπικά  ∆ιεθνή  
Χρονικοί περιορισµοί  Καθορισµένο ωράριο  Υπηρεσίες 24/7/365 
Προϊόντα/υπηρεσίες  Μαζική παραγωγή  Εξατοµικευµένα 

προϊόντα/υπηρεσίες 
Πρόσβαση  Κεντρικά σηµεία 

διάθεσης  
Κάθε Η/Υ και σηµείο 
διάθεσης  

Κεφάλαιο  Πρώτες ύλες, εργατικό 
δυναµικό, τεχνολογία 
και χρηµατικό κεφάλαιο 

Πρώτες ύλες, εργατικό 
δυναµικό, τεχνολογία, 
χρηµατικό κεφάλαιο και 
γνωσιακό κεφάλαιο 

Πηγή:  Business Week 9.4.2001 
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5.3.1.   Η Νέα Οικονοµία και ο θεσµός του Venture Capital 62 
 
Ο όρος Venture Capital (κεφάλαιο επιχειρηµατικών συµµετοχών) εκφράζει 
την πραγµατοποίηση επένδυσης σε επιχειρήσεις, οι οποίες διακρίνονται από 
έντονα στοιχεία δυναµισµού, αναµενόµενων υψηλών ρυθµών ανάπτυξης, και 
συνήθως διακρίνονται για τον καινοτόµο-πρωτοποριακό χαρακτήρα τους.  
 
Το Venture Capital εξ ορισµού εµπεριέχει το στοιχείο της µεσοµακροχρόνιας 
δέσµευσης των υπό επένδυση κεφαλαίων, καθώς και το στοιχείο του σχετικά 
υψηλού επενδυτικού κινδύνου 

∆ε θα ήταν υπερβολή να λέγαµε ότι η ύπαρξη κι εξάπλωση σε παγκόσµιο 
επίπεδο της λεγόµενης νέας οικονοµίας στηρίχθηκε και στηρίζεται, σε µεγάλο 
βαθµό, σε κεφάλαια τύπου venture capital. 

Το πεδίο δράσης του Venture Capital καλύπτει κάθε επιχείρηση, η οποία 
παρουσιάζει πλεονεκτήµατα τεχνολογικής, εµπορικής ή διαχειριστικής 
φύσεως. Οποιοδήποτε επιχειρηµατικό σχέδιο, ακόµη και όταν δεν εµπίπτει 
άµεσα στο πεδίο των νέων τεχνολογιών (υπό τη στενή έννοια του όρου), 
είναι δυνατό να αποτελέσει αντικείµενο επένδυσης από το Venture Capital, 
αρκεί να εµπεριέχει το στοιχείο της αυθεντικότητας και να είναι σε εµπορική ή 
βιοµηχανική κλίµακα πραγµατοποιήσιµο. 

Κατηγορίες Επενδύσεων Venture Capital:  

� Seed Capital  (κεφάλαια σποράς), είναι τα κεφάλαια που 
χρησιµοποιούνται στη φάση της δοκιµής, ανάπτυξης µιας ιδέας, 
(προϊόν, υπηρεσία) για την κατάστρωση ενός επιχειρηµατικού σχεδίου 
και για την αρχική φάση εσωτερικής οργάνωσης µιας επιχείρησης. 

� Start up capital  (κεφάλαια εκκίνησης), είναι τα κεφάλαια που 
χρησιµοποιούνται για την εδραίωση και καθιέρωση ενός προϊόντος και 
µιας επιχείρησης, για την τελική διαµόρφωση ενός προϊόντος και του 
σχετικού marketing, για την υποστήριξη δικτύου διανοµής, για την 
καθιέρωση εµπορικού τίτλου κ.λπ. Τα κεφάλαια εκκίνησης 
απευθύνονται σε επιχειρήσεις που ίσως δεν έχουν πραγµατοποιήσει 
ακόµη πωλήσεις ή λειτουργούν µερικούς µήνες. 

� Early stage financing  (κεφάλαια αρχικού σταδίου παραγωγής), είναι 
τα κεφάλαια που χρησιµοποιούνται στα πρώτα στάδια παραγωγής και 
πωλήσεων και ίσως πριν η επιχείρηση γίνει κερδοφόρα. 

� Development / Expansion New Ventures  (κεφάλαια ανάπτυξης / 
επέκτασης) είναι τα κεφάλαια που απευθύνονται σε επιχειρήσεις εν 
λειτουργία, χρησιµεύουν στην αύξηση της παραγωγής - πωλήσεων, 
για επέκταση στην αγορά ή/και ριζική αναδιάρθρωση των 
επιχειρήσεων. Αυτού του τύπου οι επενδύσεις χαρακτηρίζονται από 
µεσαίο βαθµό κίνδυνου. 

� Mezzanine / Bridge Financing  είναι τα κεφάλαια που χρηµατοδοτούν 
µια επιχείρηση που βρίσκεται στο στάδιο προετοιµασίας για την 
είσοδο στο χρηµατιστήριο και φέρουν σχετικά χαµηλό κίνδυνο 

                                                 
62 www.plant-management.gr  
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� MBO's / MBI's / Replacement Ventures  είναι τα κεφάλαια που 
χρησιµοποιούνται για εξαγορά επιχειρήσεων από διευθυντικά τους 
στελέχη, από στελέχη εκτός επιχείρησης, για εξαγορά µεριδίου 
απερχόµενου εταίρου. Οι µορφές αυτές έχουν δείξει άνθηση στη 
διεθνή αγορά την τελευταία δεκαετία. 

Οι επιχειρήσεις - στόχος του Venture Capital διακρίνονται για το ικανό και 
πολλά υποσχόµενο management τους (διαθέτουν ικανά στελέχη µε τις 
απαραίτητες τεχνικές γνώσεις) και έχουν την ανάγκη κεφαλαιοδότησης, είτε 
στο ξεκίνηµα της δραστηριότητάς τους και της προσπάθειας προώθησης των 
προϊόντων τους είτε κατά την ανάπτυξη των δραστηριοτήτων τους. 

Το Venture Capital απευθύνεται κυρίως σε µικροµεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ), 
χωρίς όµως να αποκλείονται και µεγάλες επιχειρήσεις που προβαίνουν σε 
διαδικασίες αναζήτησης κεφαλαίων για να αναπτύξουν νέα καινοτόµα 
προϊόντα / υπηρεσίες, µε την είσοδό τους σε νέες αγορές, ιδίως σε 
περίπτωση αναδιάρθρωσής τους. 

Το Venture Capital συνδυάζει τα παραδοσιακά πλεονεκτήµατα ενός µεγάλου 
επενδυτικού φορέα (υψηλής κεφαλαιακής βάσης, υψηλής ποιότητας 
management) µε το δυναµισµό των µικρών εταιριών (καινοτοµία, ευελιξία, 
ταχύτητα λήψης αποφάσεων) 

 
5.3.2. Οι κυριότερες εφαρµογές της νέας οικονοµίας63 
 
1. Το Ηλεκτρονικό εµπόριο.  
Ένας πολύ βασικός παράγοντας της ψηφιακής – νέας οικονοµίας είναι το 
ηλεκτρονικό εµπόριο το οποίο συµβάλει σε µεγάλο βαθµό στη διάδοση της 
νέας οικονοµίας εξαιτίας του ότι στο διαδίκτυο πραγµατοποιούνται 
συναλλαγές µεταξύ προµηθευτών και καταναλωτών  χωρίς γραφειοκρατικά 
προβλήµατα. 
 
Οι τρεις βασικές κατηγορίες συναλλαγών είναι: 
 

� Ηλεκτρονικές συναλλαγές µεταξύ επιχειρήσεων και καταναλωτών  
(Business to Consumer). 

� Ηλεκτρονικές συναλλαγές µεταξύ επιχειρήσεων (Business to 
Business). 

� Ηλεκτρονικές συναλλαγές µεταξύ επιχειρήσεων και κράτους 
(Business to Government). 

 
 
Επίσης το ηλεκτρονικό εµπόριο βασιζόµενο στην ψηφιακή επεξεργασία και 
στη µεταφορά δεδοµένων δρα ως καταλύτης στις υπάρχουσες εµπορικές 
ισορροπίες καταρρίπτοντας δεδοµένα ετών και ανοίγοντας νέους ορίζοντες 
οικονοµικής ανάπτυξης και επιχειρηµατικής αξιοποίησης του internet. 
 

                                                 
63 http://www.edc.uoc.gr 
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2. Η Τηλεργασία. 
 
3. Εξ‘ αποστάσεως κατάρτιση.  
 
4. Ηλεκτρονική δηµόσια διοίκηση. 

� Ηλεκτρονικές υπηρεσίες πληροφόρησης. 
� Ηλεκτρονικές υπηρεσίες επικοινωνίας. 
� Ηλεκτρονικές υπηρεσίες συναλλαγών. 

 
 
 5.3.3.   Χαρακτηριστικά της Νέας Οικονοµίας64  
 

� Στηρίζεται στην καινοτοµία, στη γνώση και στην ψηφιακή τεχνολογία 
των πληροφοριών και των επικοινωνιών. 

� Έχει ως βάση της το διαδίκτυο. 
� Απευθύνεται στη νέα παγκόσµια ψηφιακή αγορά. 
� Η οικονοµική πολιτική και οι επενδυτικές επιλογές έχουν αλλάξει.  
� Μεγάλη σηµασία στην έρευνα και στην ανάπτυξη. 
� Αύξηση του ποσοστού των εργαζόµενων µε υψηλό βαθµό 
εκπαίδευσης και κατάρτισης.  

 
 
5.3.4.    Ψηφιακή επιχείρηση65 

 
Παρά τη δύσκολη οικονοµική κατάσταση που επικρατεί στην ελληνική αγορά, 
παρατηρείται ότι γίνονται πολύ σηµαντικά βήµατα στην ανάπτυξη του e-
Επιχειρείν και αυτό συµβαίνει διότι η επένδυση σε νέες τεχνολογίες 
δηµιουργεί πάντα ευκαιρίες αλλά παράλληλα και προκλήσεις για τις 
επιχειρήσεις. Με τη χρήση του internet επιτυγχάνεται µια άµεση και 
οικονοµική επικοινωνία. 
 
Χαρακτηριστικά ψηφιακής επιχείρησης:  
Α. Ηλεκτρονική διασύνδεση µε: 

� Προµηθευτές και καταναλωτές. 
� Με άλλες επιχειρήσεις σε Εθνικό και Ευρωπαϊκό επίπεδο. 
� Με φορείς δηµόσιας διοίκησης. 
� Με τράπεζες και άλλους χρηµατοοικονοµικούς φορείς. 
� Με κέντρα πληροφόρησης. 
� Με επιµελητήρια και επαγγελµατικές ενώσεις. 

 
Β. Εισαγωγή µεθόδων αυτοµατισµού και διαχείρισης των καθηµερινών 
δραστηριοτήτων: 

� Ηλεκτρονική ανταλλαγή δεδοµένων. 
� Ενιαία κωδικοποίηση προϊόντων. 

 
Γ.  Ηλεκτρονικό εµπόριο. 
∆.  Εισαγωγή τηλεργασίας 

                                                 
64 http://www.edc.uoc.gr 
65 http://www.cs.ucy.ac.cy/courses 
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Ε.  Εξ’ αποστάσεως κατάρτιση του προσωπικού.   
 
              
5.3.5. Η συµβολή των τηλεπικοινωνιών στην ψηφιακή εποχή66 
 
Στη νέα οικονοµία η ψηφιακή δικτύωση και οι τηλεπικοινωνιακές υποδοµές  
παρέχουν µια παγκόσµια πλατφόρµα όπου οι άνθρωποι και οι οργανισµοί 
αλληλεπιδρούν, συνεργάζονται, επικοινωνούν και αναζητούν πληροφορίες. 
 
Οι τηλεπικοινωνιακές υποδοµές υψηλών ταχυτήτων αποτελούν θεµέλιο για 
την ψηφιακή οικονοµία, τη βελτίωση της ποιότητας ζωής, την ηλεκτρονική 
διακυβέρνηση, τη δηµιουργία νέων θέσεων εργασίας, καθώς και την 
πρόσβαση του πολίτη στην Κοινωνία της Πληροφορίας. 
 
Σε αυτό το νέο τύπο οικονοµίας εµπεριέχονται όχι µόνο τεχνολογικές αλλά 
κυρίως δοµικές και διαδικαστικές προκλήσεις και ευκαιρίες.  
 
Προκειµένου να υπάρξει οικονοµική ανάπτυξη το κράτος οφείλει να 
επενδύσει στις νέες τηλεπικοινωνίες δηµιουργώντας νέους παραγωγικούς 
κλάδους, νέα κεφάλαια καθώς επίσης και νέες θέσεις εργασίας. 
 
Για να επιτευχθεί ο στόχος της οικονοµικής ανάπτυξης απαιτείται ένα σχέδιο 
υποδοµών το οποίο βασίζεται σε τρεις κύριους πυλώνες: 

� Την ανάπτυξη ανοιχτών ευρυζωνικών υποδοµών, που επιτρέπουν 
την παροχή ποιοτικών υπηρεσιών στους τοµείς της υγείας, της 
παιδείας, της οικονοµίας και της δηµόσιας διοίκησης.  

� Την εισαγωγή ψηφιακών υπηρεσιών βασισµένων σε ανοιχτά 
πρότυπα και λογισµικό για τη ∆ηµόσια ∆ιοίκηση ώστε να 
αξιοποιηθούν οι εφαρµογές της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης η 
οποία διασφαλίζει τη διαφάνεια, την απλοποίηση των διαδικασιών  
και την ταχύτητα στην εξυπηρέτηση του πολίτη. 

� Την ανάπτυξη δηµόσιου ψηφιακού περιεχοµένου, µε στόχο τη 
λειτουργία µιας αποκεντρωµένης διαδικτυακής πλατφόρµας 
ψηφιακής οργάνωσης και παροχής πληροφοριών για όλες τις 
δραστηριότητες και προτωβουλίες του κράτους.  

 
 Η Ελλάδα θα πρέπει να έχει ως στόχο να καλύψει το λεγόµενο «ψηφιακό 
χάσµα» που τη χωρίζει από το µέσο όρο της Ευρωπαϊκής Ένωσης και για να 
πραγµατοποιήσει αυτόν το στόχο, τα µεγαλύτερα αναπτυξιακά έργα στον 
τοµέα των ηλεκτρονικών επικοινωνιών που θα πραγµατοποιηθούν τα 
επόµενα χρόνια αφορούν στη δηµιουργία εθνικού δικτύου οπτικών ινών µε 
σκοπό να δηµιουργηθούν γρήγορες ψηφιακές λεωφόροι µέσα από τις οποίες 
θα διακινούνται ψηφιακά αγαθά και υπηρεσίες  και στην µετάβαση από την 
αναλογική στην ψηφιακή τηλεόραση επιτρέποντας την ανάπτυξη υπηρεσιών 
νέας γενιάς όπως είναι η τελεργασία, η τηλεϊατρική και το δικτυακό εµπόριο 
δίνοντας  την ευκαιρία στον καταναλωτή να συµµετέχει ουσιαστικά στη 
διαµόρφωση της προσφοράς και της ζήτησης. 

                                                 
66 Σηφουνάκης Ν.,  “Η συµβολή των ΤΠΕ στην ψηφιακή εποχή ” ∆ιαθέσιµο στη  
διεύθυνση: www.sepe.gr 
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5.3.6. Οι νέες τάσεις της ψηφιακής οικονοµίας67 
 
 Μέσα στα επόµενα δύο χρόνια προβλέπεται ότι η online διαφήµιση θα γίνει 
το δεύτερο προωθητικό µέσο µετά την τηλεόραση. Τα κοινωνικά δίκτυα 
(social media) όπως το Twitter, τα blogs και το Facebook έχουν αλλάξει το 
τοπίο στη διαφήµιση στο διαδίκτυο καθώς αποτελούν µια πρόκληση για τις 
επιχειρήσεις να τα συµπεριλάβουν εξαρχής στις επικοινωνιακές τους 
δραστηριότητες και να επενδύσουν µακροπρόθεσµα σε αυτά.  Σύµφωνα µε 
τα παραπάνω, η επιχείρηση πρέπει να απασχολεί ένα εκπαιδευµένο 
στέλεχος που θα αφιερώνει τουλάχιστον 10 ώρες την εβδοµάδα στα 
κοινωνικά δίκτυα (social media) µε σκοπό την ευρεία έκθεση της επιχείρησης 
στο καταναλωτικό κοινό.  
 
Η ψηφιακή (διαδραστική) τηλεόραση και τα διαδραστικά µέσα στο σηµείο 
πωλήσεων αποτελούν άλλα δύο εργαλεία της εξατοµικευµένης, διαδραστικής 
επικοινωνίας τα οποία πρόκειται να κυριαρχήσουν στο τοπίο της ψηφιακής 
οικονοµίας.  
Οι διαδραστικές δυνατότητες της ψηφιακής τηλεόρασης δίνουν την ευκαιρία 
στον θεατή από παθητικός δέκτης πληροφοριών µα γίνει αυτός που αναζητά 
και ανακτά πληροφορίες για προϊόντα και υπηρεσίες.  
 
 Μια νέα µορφή διαφήµισης η οποία εφαρµόζεται ευρέως, περιλαµβάνει την 
προσθήκη επιπλέον πληροφοριών ή συνδέσµων (links) σε έξτρα 
περιεχόµενο τα οποία εµφανίζονται στην οθόνη ταυτόχρονα µε την προβολή 
του βίντεο µιας συµβατικής διαφήµισης.   Επιπλέων, ο καταναλωτής µπορεί 
να εκφράσει τη γνώµη του, να παραγγείλει έναν κατάλογο, να αγοράσει το 
προϊόν χρησιµοποιώντας υπηρεσίες ηλεκτρονικού εµπορίου ή απλώς να 
οδηγηθεί στην ιστοσελίδα της εταιρίας. 
 
Στην παραδοσιακή τηλεόραση ο διαφηµιζόµενος πρέπει να αναζητήσει 
πληροφορίες για τους καταναλωτές σε εξωτερικές πηγές (έρευνες 
καταναλωτή), ώστε να εξασφαλίσει τη µέγιστη κάλυψη του κοινού-στόχου, 
ενώ στην ψηφιακή – διαδραστική εποχή της τηλεόρασης ο ίδιος ο 
καταναλωτής «αποκαλύπτει» το προσωπικό του προφίλ είτε άµεσα είτε 
έµµεσα µέσω της διαδραστικής συµπεριφοράς του. 
 
 Στις µέρες µας, µεγάλη ανάπτυξη παρουσιάζει η χρήση διαδραστικών µέσων 
στο σηµείο πωλήσεων, όπως για παράδειγµα, ηλεκτρονικός υπολογιστής 
που διαθέτει CD-ROM µε πληροφορίες της προσφοράς προϊόντων ή 
υπηρεσιών µιας επιχείρησης.     
 
Η ανάπτυξη αυτή η οποία βασίζεται κυρίως στις νέες τεχνολογίες της 
πληροφόρησης και της επικοινωνίας προσφέρει µεγάλες δυνατότητες στην 
παρουσίαση των προϊόντων, στην παροχή συµβούλων και γενικότερα στην 
καλύτερη εξυπηρέτηση του πελάτη σε ένα σύγχρονο εµπορικό σύστηµα. 
 
 

                                                 
67 Παπαβασιλείου Ν., (Ιανουάριος 2011)  “Οι τάσεις στην Ψηφιακή Οικονοµία” ∆ιαθέσιµο στη 
διεύθυνση: http://www.kathimerini.gr 
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5.3.7.   Το µέλλον θα είναι ψηφιακό68 
 
Μια νέα «ψηφιακή εποχή» (Digital Age) κάνει την εµφάνιση της µε συνεχώς 
ταχύτερους ρυθµούς δηµιουργώντας έναν νέο «ψηφιακό τρόπο ζωής» 
(Digital Living) και συγχρόνως νέες προκλήσεις, ευκαιρίες αλλά και απειλές 
για όλους µας. 
 

� Ηλεκτρονικές αγορές. 
Στην ψηφιακή εποχή δίνεται έµφαση στην παραγωγή και διανοµή 
πληροφορίας σε ψηφιακή µορφή, για παράδειγµα αντί της παραγωγής 
χιλιάδων υλικών αντιτύπων ενός βιβλίου, ενός CD µουσικής ή µιας 
βιντεοταινίας και της φυσικής µεταφοράς και διανοµής τους σε χιλιάδες 
αγοραστές, σταδιακά οδηγούµαστε σ΄ένα νέο µοντέλο παραγωγής, της 
ψηφιακής µορφής τους η οποία θα αποθηκεύεται σε έναν ηλεκτρονικό 
υπολογιστή εξυπηρέτησης (server), από όπου και θα διανέµεται στους 
χιλιάδες αγοραστές σε όλο τον κόσµο µέσω του παγκόσµιου διαδικτύου 
(internet). 
 
Η παραγωγή ψηφιακής πληροφορίας είναι πλήρως απελευθερωµένη από 
τους χωρικούς και χρονικούς περιορισµούς της βιοµηχανικής παραγωγής. 
Επίσης η ψηφιακή εποχή είναι απελευθερωµένη από τους περιορισµούς 
οµοιοµορφίας της βιοµηχανικής εποχής, τα ηλεκτρονικά προϊόντα και 
υπηρεσίες της ψηφιακής εποχής θα είναι πλήρως εξατοµικευµένα ώστε να 
καλύπτουν τις ειδικές επιθυµίες και ανάγκες του κάθε αγοραστή βάση των 
κριτηρίων που εκείνος θα έχει ορίσει. 
 

�  Το νέο µοντέλο πληροφόρησης. 
Μελλοντικά θα διαµορφωθεί ένα νέο µοντέλο εξατοµικευµένης 
πληροφόρησης όπου αυτόµατα θα µπορεί κάποιος να αντλήσει σε 
ηλεκτρονική µορφή και να εµφανίσει στον ηλεκτρονικό υπολογιστή του ή στην 
ψηφιακή του τηλεόραση οποιοδήποτε υποσύνολο του περιεχοµένου πολλών 
βιβλίων, περιοδικών, ραδιοφωνικών και τηλεοπτικών σταθµών τον 
ενδιαφέρει στα πλαίσια της εργασίας, της εκπαίδευσης ή της ψυχαγωγίας 
του. 
Η «ψηφιακή εποχή» θα παρέχει επίσης τη δυνατότητα υψηλής ποιότητας 
εκπαίδευσης ακόµη και στις πλέον αποµακρυσµένες περιοχές βοηθώντας 
έτσι σηµαντικά τους τοπικούς εκπαιδευτικούς οργανισµούς και γενικότερα τις 
τοπικές κοινωνίες στο να προσαρµοστούν στις ταχύτατες εξελίξεις. 
 

�   Τα πρώτα σηµαντικά βήµατα. 
Μια νέα ψηφιακή εποχή έχει ήδη ξεκινήσει, το ηλεκτρονικό εµπόριο 
(Electronic Commerce), η τηλεκπαίδευση (Distance Learning), η τηλεϊατρική 
(Telemedicine), η τηλεργασία (Teleworking), η  τηλεδιάσκεψη 
(Teleconferencing) και ηλεκτρονική διοίκηση (Electronic Government) 
αποτελούν ορισµένα από τα πρώτα βήµατα της εποχής. 

                                                 
68 http://www.netschoolbook.gr/ditital.htm 
http://www.webvistas.org/topic/  
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Τα επόµενα χρόνια αναµένεται ότι θα υπάρξει διεύρυνση της χρήσης των 
νέων αυτών ψηφιακών υπηρεσιών, θα µειωθεί το κόστος τους και ότι 
παράλληλα θα αναπτυχθούν και νέες καινοτοµικές ψηφιακές υπηρεσίες. 
Το διαδίκτυο θα γίνει απαραίτητο στοιχείο της καθηµερινότητας  και µέσα απ΄ 
αυτό αναµένονται τεράστιες αλλαγές στον τρόπο της εργασίας, της 
εκπαίδευσης και της ψυχαγωγίας. 
 
 
5.3.8.      ∆ιαδίκτυο-Internet  
 
 
5.3.8.1. Internet και World Wide Web 69  
 
Το internet είναι σαν ένας «ιστός» ο οποίος καλύπτει όλο τον πλανήτη και 
λειτουργεί σαν µία υπηρεσία µεταφοράς εγγράφων, αρχείων και δεδοµένων 
µέσω ηλεκτρονικού υπολογιστή,  µια παγκόσµια «ηλεκτρική λεωφόρος».  Με 
µια φράση το internet  είναι «ένα δίκτυο των δικτύων». 
 
Το  World Wide Web, δηλαδή ο παγκόσµιος ιστός είναι ένα τεράστιο δίκτυο 
µεταφοράς ενός απίστευτου όγκου αρχείων, κειµένων, δεδοµένων 
φωτογραφιών κτλ. Η εµπορευµατοποίηση του Web ξεκίνησε το 1994, όταν 
υπήρχαν µόνο 1500 sites παγκοσµίως και  σηµείωσε  ραγδαία ανάπτυξη. 
 
 
5.3.8.2.     ∆ιαφορές ∆ιαδικτύου και Παγκόσµιου Ιστού70 
     
Πολλοί χρήστες χρησιµοποιούν τους όρους ∆ιαδύκτιο (internet) και 
Παγκόσµιος Ιστός (World Wide Web, WWW) ως συνώνυµους. Στην 
πραγµατικότητα όµως είναι δύο διαφορετικοί όροι οι οποίοι ωστόσο έχουν 
άµεση σχέση. Πιο συγκεκριµένα:  
 

� Το ∆ιαδίκτυο είναι ένα σύνολο δικτύων και υπολογιστών που είναι 
συνδεδεµένοι µεταξύ τους. Οι υπολογιστές αυτοί βρίσκονται σε όλα τα 
σηµεία του κόσµου και χρησιµοποιούν καλώδια, δορυφορικές 
συνδέσεις και άλλους τρόπους για να επικοινωνούν µεταξύ τους. Η 
επικοινωνία µεταξύ των υπολογιστών γίνεται µε διάφορα 
τυποποιηµένα  πρωτόκολλα. 

 
� Ο Παγκόσµιος Ιστός είναι ένας τρόπος πρόσβασης σε πληροφορίες 
του ∆ιαδικτύου. Ο Παγκόσµιος Ιστός χρησιµοποιεί ένα  τυποποιηµένο 
περιβάλλον επικοινωνίας για τη διανοµή εγγράφων εικόνας γραφικών 
και ήχου. 

 
Ο  Παγκόσµιος Ιστός είναι µία µόνο από τις υπηρεσίες που µπορούν να 
χρησιµοποιηθούν για τη διανοµή πληροφοριών µέσω του ∆ιαδικτύου . 
 
 

                                                 
69 www.cs.ucy.ac.cy/courses/EPL011/EPL011 
70 www.icthellas.gr 
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5.3.8.3. Το παγκόσµιο διαδίκτυο71 
 

� Το internet ενσωµατώνει λειτουργικά χιλιάδες τοπικά και 
περιφερειακά δίκτυα, παγκόσµιες βάσεις δεδοµένων και αµέτρητες 
πηγές πληροφόρησης. 

� Αποτελεί το µέσο πρόσβασης για αµέτρητες πηγές δεδοµένων. 
� Συνδέει τους χρήστες µεταξύ τους. 
� Βάζει τις βάσεις της παγκόσµιας οικονοµίας, της ψηφιακής κοινωνίας.  

 
 
5.3.8.4. Οι κυριότερες εφαρµογές και υπηρεσίες που παρέχονται από 

το  ∆ιαδίκτυο72 
 
 Οι κυριότερες εφαρµογές και υπηρεσίες που παρέχονται από το διαδίκτυο: 
 

� Περιήγηση στον Παγκόσµιο Ιστό (World Wide Web, WWW) 
� Ηλεκτρονικό ταχυδροµείο (email) 
� Μεταφορά αρχείων µε FTP (File Transfer Protocol – Πρωτόκολλο 
Μεταφοράς Αρχείων). 

� Αναµετάδοση συνοµιλίας µέσω ∆ιαδικτύου (IRC – Internet Relay 
Chat) 

� Συµµετοχή σε οµάδες ειδήσεων ή συζητήσεων (newsgroups)   
 
 
5.3.8.5. Η εξέλιξη του internet 73 
 
To internet από κλειστό ακαδηµαϊκό εργαλείο επικοινωνίας, σταδιακά 
µετατρέπεται σε ανοιχτό εµπορικό πεδίο επιχειρηµατικής δραστηριότητας. 
 
 Το internet είναι ένα πολύ σηµαντικό µέσο που διαθέτει την απαραίτητη 
σοβαρότητα, είναι ευέλικτο και εύκολο στη χρήση, µπορεί να αλλάξει και να 
βελτιώσει την εσωτερική δοµή και τη λειτουργία των επιχειρήσεων στους 
κλάδους της οικονοµίας, χωρίς όµως αυτό να σηµαίνει ότι αποτελεί ένα 
µαγικό τρόπο που θα προσφέρει λύσεις στα προβλήµατα των επιχειρήσεων 
µε αποτέλεσµα να τις κάνει κερδοφόρες.  
Σκοπός είναι να συνδυαστούν κατάλληλα το ηλεκτρονικό µε το παραδοσιακό 
επιχειρείν έτσι ώστε  να επέλθει η επιτυχία στην επιχείρηση. 
 
Καθηµερινά σχεδόν όλα τα περιοδικά και οι εφηµερίδες εκδίδονται on-line, 
επιχειρήσεις και ιδιώτες δηµιουργούν τις δικές τους σελίδες στον Παγκόσµιο 
Ιστό (World Wide Web, WWW), το ηλεκτρονικό εµπόριο αναπτύσσεται  µε 
ραγδαίους ρυθµούς ενώ παράλληλα τεχνολογίες όπως : η τηλεργασία, η 
τηλεκπαίδευση, η τηλεϊατρική και άλλες , κατακτούν ένα µεγάλο µέρος της 
καθηµερινότητας. 
 
 
 
                                                 
71 http://www.edc.uoc.gr 
72 www.icthellas.gr 
73 www.cs.ucy.ac.cy/courses/EPL011/EPL011 
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5.3.8.6. Η οικονοµία του Internet 74 
 
Τα πιο βασικά στοιχεία στην οικονοµία του internet είναι το ηλεκτρονικό 
εµπόριο και η διαφηµιστική δαπάνη καθώς αποτελούν τη µεγαλύτερη πηγή 
εσόδων για όλους εκείνους που δραστηριοποιούνται ηλεκτρονικά, ο κάθε 
ενδιαφερόµενος για το e-επιχειρείν ο οποίος θέλει να πραγµατοποιήσει 
σωστά τις ψηφιακές επιχειρηµατικές του κινήσεις θα πρέπει να γνωρίζει αυτά 
τα µεγέθη (του ηλεκτρονικού εµπορίου και της διαφηµιστικής δαπάνης). 
     
 
5.3.8.7.   Κοινωνικοοικονοµικές επιπτώσεις διαδικτύου75 
 
Θετικές επιπτώσεις:  

� Η µεγαλύτερη διασύνδεση.  
� Η διευκόλυνση στην επικοινωνία.  
� Η δηµόσια και ελεύθερη έκθεση πληροφοριών. 
� Εναλλακτικός τρόπος εκπαίδευσης, ενηµέρωσης και ψυχαγωγίας. 
� Οι µικρές επιχειρήσεις απέκτησαν πρόσβαση σε µεγάλες αγορές και 
δηµιούργησαν καινοτοµίες σε όλους τους τοµείς βιοµηχανίας  και της 
καθηµερινής ζωής.  

 
Αρνητικές επιπτώσεις: 

� Η υπερφόρτωση πληροφοριών. 
� Οι εγκληµατίες του διαδικτύου. 
� Ο κορεσµός των µέσων ενηµέρωσης. 
� Η ικανότητα των καταναλωτών να εκµεταλλεύονται πνευµατικές 
ιδιοκτησίες άλλων διανέµοντας ακριβή αντίγραφα προστατευόµενων 
έργων, σηµάτων και λογοτύπων, άλλαξε τροµακτικά το τοπίο της 
πνευµατικής ιδιοκτησίας κυρίως στις βιοµηχανίες του 
κινηµατογράφου, της µουσικής και της τηλεόρασης. 

� Λιγότερο παραγωγικοί υπάλληλοι όταν χρησιµοποιούν τους Η/Υ για 
προσωπική τους χρήση ( παιχνίδια, συνοµιλίες, e-mail). 

� Απάτες κυρίως οικονοµικές µέσω διαδικτύου. 
� Πολλές µη εξακριβωµένες πληροφορίες καθώς και παραπλανητικά 
στοιχεία λόγω της αδυναµίας ελέγχου όσον υπάρχουν στο διαδίκτυο.         

 
 
5.3.8.8.   Χαρακτηριστικά της νέας πραγµατικότητας76 
 

1.  Συσσώρευση (Aggregation)  
Με τη συσσώρευση εννοούµε την ταχεία και εύκολη συγκέντρωση 
πληροφοριών, ανθρώπων και ψηφιακών περιεχοµένων. Παραδείγµατα 
εφαρµογών συσσώρευσης είναι τα εξής: 

• Portals : η βάση της λειτουργίας όλων των portals αποτελείται 
από συσσώρευση περιεχοµένων µέσα από πολλές 
διαφορετικές πηγές και παρουσιάζοντας το µέσα σε ένα ενιαίο 
χώρο. 

                                                 
74 www.cs.ucy.ac.cy/courses/EPL011/EPL011 
75 http://el.wikipedia.org/wiki 
76 www.cs.ucy.ac.cy/courses/EPL011/EPL011 
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• Group buying models: λειτουργούν µε τη συγκέντρωση 
πολλών αγοραστών (από όλο τον κόσµο χάρη στις νέες 
επικοινωνιακές τεχνικές) οι οποίοι εξαιτίας της µεγάλης 
προσέλευσης τους διαπραγµατεύονται σηµαντικές εκπτώσεις 
από τους προµηθευτές. 

 
2.  Εξειδίκευση  

Με την εξειδίκευση εννοούµε τη δυνατότητα αναγνώρισης όσων ιδιωτών ή 
επιχειρήσεων από όλο τον κόσµο ενδιαφέρονται για ένα πολύ συγκεκριµένο 
αντικείµενο καθώς και η ικανοποίηση των εξειδικευµένων αναγκών τους. 
Παραδείγµατα εφαρµογών εξειδίκευσης είναι το εξής:  

• Narrowcasting: οι νέες δυνατότητες της επικοινωνίας 
επιτρέπουν την εύρεση αλλά και την «αξιοποίηση» µικρών 
οµάδων ανθρώπων που εξαιτίας του ότι ήταν τόσο 
διασπαρµένες σε ολόκληρο τον κόσµο κανείς δεν µπορούσε να 
συνειδητοποιήσει την ύπαρξη τους. 

• ∆ωροοικονοµία (Gift Economy): η δωρεάν παροχή µιας 
υπηρεσίας µέσω internet και κατόπιν αυτού είναι πιο εύκολη η 
επιχειρηµατική αξιοποίηση όσων δέχτηκαν αυτή τη δωρεάν 
παροχή, για την παροχή επιπρόσθετων υπηρεσιών επί 
πληρωµή όµως αυτή τη φορά. 

 
3.  Αυτοµατισµοί  

Είναι η αυτόµατη επικοινωνία και η συνεχής παρακολούθηση ενός χώρου µε 
σκοπό να ενηµερώσει τον κάθε ενδιαφερόµενο µόνο όταν 
πραγµατοποιηθούν εξελίξεις που τον αφορούν. Παραδείγµατα εφαρµογών 
των αυτοµατισµών είναι:  

• Ηλεκτρονικά καταστήµατα (e-shops): παρέχουν 24ωρη 
πρόσβαση από όλο τον κόσµο αποτελώντας έτσι τη βάση του 
ηλεκτρονικού εµπορίου. 

• Πρόθεση αγοράς: ο ενδιαφερόµενος (ιδιώτης ή επιχείρηση) 
δηλώνει ποιες είναι οι ανάγκες του, συγκεντρώνει αυτόµατα 
προσφορές και τις αξιολογεί µόνο τη χρονική στιγµή που τον 
εξυπηρετεί καλύτερα. 

 
 
5.3.9.    Η οικονοµία της γνώσης77  
 
Τα τελευταία χρόνια, παράλληλα µε τη µεγάλη ανάπτυξη των Τεχνολογιών 
Πληροφορικής και Επικοινωνίας (ΤΠΕ) και τη χρησιµοποίηση τους σχεδόν σε 
όλες τις διαδικασίες παραγωγής καθώς και στις δραστηριότητες της 
καθηµερινής ζωής, παρατηρείται αύξηση των αναγκών σε εξειδικευµένο 
προσωπικό σε αυτές τις νέες τεχνολογίες. Αυτό έχει σαν αποτέλεσµα τη 
διαταραχή του ισοζυγίου προσφοράς και ζήτησης σε προσωπικό το οποίο θα 
είναι εξειδικευµένο στις νέες τεχνολογίες.  
 
Η οικονοµία σταδιακά εξελίσσεται σε οικονοµία της γνώσης. Μέχρι πρότινος 
η αξία µιας επιχείρησης µπορούσε να αποτιµηθεί σε φυσικά αγαθά και 

                                                 
77 www.ebusinessforum.gr (report έκδοση 2.1) 
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κεφάλαια, αντιθέτως στη νέα οικονοµία το κεφάλαιο της επιχείρησης είναι η 
γνώση. Λόγω της ανάπτυξης της τεχνολογίας οι γνώσεις και οι δεξιότητες 
των εργαζοµένων απαξιώνονται σε σχετικά σύντοµο χρονικό διάστηµα, µε 
αποτέλεσµα το πτυχίο να είναι µόνο η αρχή µιας διαδικασίας συνεχούς 
εκπαίδευσης η οποία διαρκεί όσο παραµένει ενεργός ο εργαζόµενος. 
 
Προκειµένου να παραµείνει µια επιχείρηση ανταγωνιστική πρέπει να 
εκµεταλλευθεί την τεχνολογία για να εκπαιδεύσει τους εργαζόµενους της  
ταχύτερα, οικονοµικότερα και αποτελεσµατικότερα. Η επιτυχία µιας 
επιχείρησης στηρίζεται στην παραγωγικότητα των εργαζοµένων της και αυτή 
µε τη σειρά της στην υψηλής ποιότητας εκπαίδευση. 
 
Το εκπαιδευτικό σύστηµα χρειάζεται αναβάθµιση διότι η νέα οικονοµία έχει 
ανάγκη από εργαζόµενους οι οποίοι θα κατέχουν υψηλότερα επίπεδα 
εκπαίδευσης, γνώσεις σε χειρισµό υπολογιστή καθώς και αναλυτική κριτική 
σκέψη. Για να είναι λοιπόν οι εργαζόµενοι αποδοτικοί στην κοινωνία της 
πληροφορίας απαιτείται ο επανασχεδιασµός του εκπαιδευτικού συστήµατος. 
 
Η παροχή έγκαιρης και έγκυρης εκπαίδευσης την στιγµή που αυτή απαιτείται 
αποτελεί καθοριστικό παράγοντα για την επιτυχία µιας επιχείρησης, για το 
λόγω αυτό, όσες επιχειρήσεις παρέχουν συνεχιζόµενη εκπαίδευση 
προσελκύουν υψηλότερης ποιότητας εργαζοµένους. Η συνεχιζόµενη 
εκπαίδευση επιβαρύνει οικονοµικά τις επιχειρήσεις καθώς µε την κλασική 
µέθοδο εκπαίδευσης ξοδεύονται περισσότερα χρήµατα για τη µετακίνηση και 
τη διαµονή του προσωπικού παρά για την αυτή καθαυτή εκπαίδευση του και 
συγχρόνως το κόστος είναι µεγαλύτερο αν συνυπολογιστούν και οι χαµένες 
ώρες εργασίας. Προκειµένου λοιπόν να συµπιεστεί το κόστος αυτό, οι 
επιχειρήσεις στρέφονται στην εξ αποστάσεως εκπαίδευση χρησιµοποιώντας 
την τεχνολογία η οποία εκτός του ότι δεν απαιτεί την µετακίνηση των 
εργαζοµένων ταυτόχρονα ελαχιστοποιεί τις χαµένες ώρες εργασίας.  
 
Ένας από τους σκοπούς της επιχείρησης είναι να διατηρήσει ενηµερωµένο 
και ανταγωνιστικό το προσωπικό της µέσα από τεχνικές εκπαίδευσης οι 
οποίες αυξάνουν το ενδιαφέρον, την αποδοτικότητα, την συνεργασία και την 
διάθεση για συνεχή εκπαίδευση. 
 
Η εκπαίδευση είναι απαραίτητη σε όλους τους κλάδους του προσωπικού µιας 
εταιρίας από την διεύθυνση µέχρι την εξυπηρέτηση πελατών.  
Παρατηρείται λοιπόν ότι οι επενδύσεις των επιχειρήσεων σε καινούριες 
τεχνολογίες αλλάζουν προς το καλύτερο τον τρόπο εργασίας. Οι 
περισσότερες απαιτήσεις για νέες δεξιότητες και ειδικεύσεις καθώς και 
εξοικείωση µε τη χρήση ηλεκτρονικών υπολογιστών εµφανίζονται κυρίως 
στους τοµείς της πληροφορικής, των τηλεπικοινωνιών, των 
χρηµατοοικονοµικών, της λογιστικής και της διοίκησης όπου υπάρχει έντονα 
η ανάγκη για προσαρµογή και εκπαίδευση στις νέες τεχνολογίες.  
 
Τα άτοµα που θα ασχοληθούν µε το ηλεκτρονικό επιχειρείν θα πρέπει να 
έχουν τα εξής χαρακτηριστικά: γνώσεις της σύγχρονης τεχνολογίας και 
ικανότητες επικοινωνίας, προσαρµοστικότητα έτσι ώστε να είναι εύκολη η 
µετάβαση από  τεχνικό σε επιχειρησιακό επίπεδο δράσης, να ανήκουν σε 
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τµήµατα µάρκετινγκ, οικονοµικών, πληροφορικής και διοίκησης ώστε να 
µπορούν να χρησιµοποιούν και να προσαρµόζουν τις ήδη υπάρχουσες 
γνώσεις σε περιβάλλον ηλεκτρονικού επιχειρείν και τέλος να έχουν την 
ικανότητα και τη θέληση να εκπαιδευτούν σε σύντοµο χρονικό διάστηµα σε 
θέµατα τόσο τεχνολογικά όσο και διοίκησης.         
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6. Επιπτώσεις Νέας-Ψηφιακής Οικονοµίας  
 
 
6.1. Επιπτώσεις της νέας ψηφιακής οικονοµίας σε 
επιχειρήσεις και σε ψηφιακά προϊόντα – υπηρεσίες78   
 
Η εµφάνιση της νέας ψηφιακής οικονοµίας συγκεντρώνει συνεχώς 
µεγαλύτερο ενδιαφέρον λόγω των οικονοµικών, πολιτικών και κοινωνικών 
επιπτώσεων. 
 
Τα τελευταία χρόνια παρατηρείται αύξηση των επενδύσεων σε τεχνολογίες 
πληροφορικής και τηλεπικοινωνιών µε αποτέλεσµα να επηρεάζεται η 
ανάπτυξη και η παραγωγικότητα.  Οι µακροοικονοµικές επιπτώσεις αυτών 
των τεχνολογιών έχουν άµεση εξάρτηση από διάφορους παράγοντες όπως: 
η διαθεσιµότητα κεφαλαίου επιχειρηµατικών συµµετοχών (venture capital), η 
ευελιξία της αγοράς εργασίας καθώς και η ύπαρξη ενός θετικού 
επιχειρηµατικού κλίµατος.  
 
Οι επιπτώσεις της νέας οικονοµίας διαφέρουν από κλάδο σε κλάδο. Σε 
κλάδους όπως τα ψηφιακά προϊόντα (Η/Υ, τηλεπικοινωνιακός εξοπλισµός 
κ.α.), ή οι υπηρεσίες πληροφορικής, δηµιουργούνται περισσότερες 
επιπτώσεις καθώς κάνουν την εµφάνιση τους νέα επιχειρηµατικά µοντέλα και 
τρόποι ανταγωνισµού, σε αντίθεση µε τους παραδοσιακούς κλάδους όπου 
εκεί οι επιπτώσεις είναι αισθητά µικρότερες και συνήθως πιο σταδιακές, 
γεγονός που οφείλεται στις ήδη υπάρχουσες διαδικασίες παραγωγής καθώς 
και στις παγιωµένες αντιλήψεις για την αποδοτικότητα και την 
διεπιχειρησιακή συνεργασία. Παρόλα αυτά, αναµένονται σηµαντικές αλλαγές 
στον τοµέα business to business (B2B). 
 
Τα νέα ψηφιακά προϊόντα καθώς επίσης και τα νέα κανάλια διανοµής όπως 
το διαδίκτυο, δεν µπορούν να αλλάξουν ριζικά τη δοµή των επιχειρησιακών 
κλάδων, καθώς είναι εµφανής µια απροθυµία εγκατάλειψης των υφιστάµενων 
επιχειρηµατικών µοντέλων. 
 
Στο επίπεδο πληροφοριακής υποδοµής, είναι πολύ σηµαντική η διασφάλιση 
ανταγωνιστικών συνθηκών, (για παράδειγµα µέσω της ενθάρρυνσης των 
συναλλαγών εντός και εκτός των ορίων της Ε.Ε.). Οι συνθήκες που κάνουν 
ευκολότερη την πρόσβαση στο διαδίκτυο θεωρούνται απαραίτητη 
προϋπόθεση για την αξιοποίηση του ηλεκτρονικού υλικού, καθώς και για την 
ανάπτυξη συνεργασιών µεταξύ επιχειρήσεων, προµηθευτών και πελατών. 
 
Η νέα ψηφιακή οικονοµία ενισχύει την εσωτερική ευρωπαϊκή αγορά, ενώ 
ταυτόχρονα απαιτεί την ύπαρξη κοινής ευρωπαϊκής πολιτικής σε θέµατα 
όπως οι αγορές χρήµατος, η φορολογία , η αγορά εργασίας και η ενέργεια.           
 
 
 
 
                                                 
78 http://www.ekt.gr 
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6.2. Νέα - Ψηφιακή Οικονοµία και Τηλεπικοινωνίες   
 
Η νέα-ψηφιακή οικονοµία ονοµάζεται αλλιώς οικονοµία του διαδικτύου και 
αυτό γιατί  έχει ως βάση της το διαδίκτυο. Στηρίζεται στην ψηφιοποίηση της 
πληροφορίας, στις σχετικές ψηφιακές τεχνολογίες και στην δικτυακή και 
πληροφοριακή υποδοµή. 
 
Η νέα οικονοµία σε συνδυασµό µε τον τοµέα των τηλεπικοινωνιών  παρέχουν 
µία παγκόσµια πλατφόρµα όπου οι άνθρωποι και οι οργανισµοί 
αλληλεπιδρούν, συνεργάζονται, επικοινωνούν και αναζητούν πληροφορίες.     
 
Η ταχύτατη ανάπτυξη του διαδικτύου τα τελευταία χρόνια έχει σαν 
αποτέλεσµα να επηρεάσει τα περισσότερα τηλεπικοινωνιακά προϊόντα – 
υπηρεσίες.  
 
Πολυµέσα – multimedia 79 
Ψηφιακά πολυµέσα είναι ο τοµέας που ασχολείται µε την ελεγχόµενη από 
υπολογιστή ολοκλήρωση κειµένου, γραφικών, ακίνητης και κινούµενης 
εικόνας, animation, ήχου και οποιουδήποτε άλλου µέσου ψηφιακής 
αναπαράστασης, αποθήκευσης, µετάδοσης και επεξεργασίας της 
πληροφορίας. 
 
∆ιακρίνονται τρεις βασικές τεχνολογίες χρήσης πολυµέσων στο διαδίκτυο: 

� Την τεχνολογία ροής (streaming media), είναι των δυναµικών µέσων 
στο διαδίκτυο µε συνεχή τρόπο. Το ψηφιακό αρχείο µεταδίδεται από 
το “διακοµιστή” στον πελάτη ως συνεχής ροή δεδοµένων και αρχίζει 
να αναπαράγεται αµέσως µόλις φτάσουν οι πρώτες οκτάδες (bytes). 
Το περιεχόµενο του αρχείου µπορεί να είναι ήχος, animation και 
video. 

� Τη µετάδοση πολυµέσων σε πολλαπλούς παραλήπτες (multicast), 
δηλαδή χρήση πολλαπλής εκποµπής. Η πολλαπλή εκποµπή 
αναφέρεται στην ικανότητα να αποστέλλεται ένα πακέτο 
πληροφορίας σε πολλαπλούς περιορισµούς. Η τεχνολογία 
πολλαπλής εκποµπής φροντίζει οι αποδέκτες των υπηρεσιών που 
βρίσκονται κοντά µεταξύ τους, να εξυπηρετούνται από ένα κοινό 
κανάλι επικοινωνίας και όχι από πολλαπλά αντίγραφα που 
επιβαρύνουν το δίκτυο. 

� Τα διαδραστικά πολυµέσα. Οι εφαρµογές πολυµέσων στο διαδίκτυο 
περιλαµβάνουν πλέον και διάδραση. Οι πιο γνωστές τεχνολογίες 
που παρέχουν διαδραστικά πολυµέσα στο διαδίκτυο είναι το 
Shockwave και η γλώσσα Java.   

 
Ραδιοφωνία και διαδίκτυο80  
Παρατηρείται ότι τα τελευταία χρόνια υπάρχει µια αλµατώδης ανάπτυξη στον 
τοµέα της διαδικτυακής ραδιοφωνίας. Υπάρχουν πολλά Portal ανάλογα µε το 
τι επιθυµεί να ακούσει ο καθένας, όπως για παράδειγµα το e-radio που είναι 
από τα µεγαλύτερα ελληνικά ραδιοφωνικά Portal. Μέσα από τα ραδιοφωνικά 

                                                 
79 www.pacific.jour.auth.gr/multi  
80 www.e-radio.gr  
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Portal υπάρχει η δυνατότητα να ακούσει κάποιος όλα τα ελληνικά ραδιόφωνα 
ζωντανά στο internet ανά περιοχή και ανά κατηγορία (επιτυχίες, λαϊκά, 
έντεχνα, ροκ, παραδοσιακά, ραδιόφωνα λόγου µε ειδήσεις, αθλητικά κ.λπ.) 
Επίσης µπορεί κάποιος να βρει µια µεγάλη γκάµα υπηρεσιών και στοιχείων 
για τους επαγγελµατίες του ραδιοφώνου όπως υπηρεσίες ροής (streaming) 
µετάδοσης, χρυσό οδηγό, µηνιαίο ενηµερωτικό (newsletter) δελτίο καθώς και 
τις καθηµερινές µετρήσεις (ratings). 
 
Επιπλέον υπάρχουν κάποια site που παρέχουν οδηγίες για το πώς θα κάνει 
κάποιος τη δική του ραδιοφωνική εκποµπή και το τι µέσα θα χρειαστεί ώστε 
να εκπέµψει (παράδειγµα τέτοιου site είναι το www.freestuff.gr)    
 
Τηλεδιάσκεψη (video conference) 81 
Πρόκειται για µία από τις πιο σύγχρονες υπηρεσίες στο χώρο των 
τηλεπικοινωνιών. Μέσω αυτής της υπηρεσίας µπορούν να είναι σε οπτική και 
ακουστική επαφή ταυτόχρονα αρκετοί άνθρωποι από διαφορετικές 
γεωγραφικές περιοχές. Μέσα από τη διάσκεψη αυτού του τύπου 
χρησιµοποιούνται ταυτόχρονα και άλλα µέσα επικοινωνίας όπως fax, e-mail, 
slides κ.λπ. για να είναι αποτελεσµατικότερη η τηλεδιάσκεψη µπορούν να 
χρησιµοποιηθούν τα δίκτυα επικοινωνίας υπολογιστών και ιδιαίτερα αυτό του 
internet. Η επικοινωνία µέσω υπολογιστών συνδεδεµένων στο internet 
επιτυγχάνεται µε βιντεοκάµερες και ειδικό λογισµικό. Υπάρχουν ειδικά 
προγράµµατα (Webphone, NetMeeting) που επιτρέπουν την τηλεδιάσκεψη 
µεταξύ δύο ή και περισσότερων ατόµων. 
 
Η τηλεδιάσκεψη δεν χρησιµοποιείται πάντα µε το στενό όρο της σύσκεψης 
µεταξύ στελεχών επιχειρήσεων. Το internet και τα ειδικά προγράµµατα 
δίνουν τη δυνατότητα στους απλούς χρήστες να συνοµιλούν (µε αστική 
χρέωση) µε φωνή και εικόνα ταυτόχρονα, να χρησιµοποιούν e-mail για 
αποστολή και λήψη αρχείων, να χρησιµοποιούν κοινές εφαρµογές και αρχεία 
και όλα αυτά µε τη βοήθεια των ειδικών προγραµµάτων τηλεδιάσκεψης. 
Για τις υπηρεσίες αυτές απαιτούνται ειδικές γραµµές ώστε να επιτρέπουν µε 
µεγάλη ταχύτητα την ασφαλή και απαλλαγµένη από θορύβους µεταφορά 
δεδοµένων. Αυτή τη δυνατότητα την προσφέρουν οι γραµµές οπτικής ίνας σε 
συνδυασµό µε τα δίκτυα ISDN.      
 
Γραµµές ευρείας ζώνης (ISDN)82 
Το ISDN, το Ψηφιακό ∆ίκτυο ενοποιηµένων Υπηρεσιών µπορεί µελλοντικά 
να ενοποιήσει όλα τα είδη δικτύων σε ένα. Η ενοποίηση των δικτύων σε ένα 
ενιαίο σύστηµα θα σηµαίνει ότι ο συνδροµητής θα έχει τη δυνατότητα να 
χρησιµοποιεί ταυτόχρονα υπηρεσίες φωνής, εικόνας, κειµένου και 
δεδοµένων, δηλαδή να λαµβάνει το σήµα τηλεόρασης, να συνδέεται στο 
internet, να λειτουργεί τη συσκευή fax κ.λπ. 
 
 
 
 

                                                 
81 www.egnatia.ee.auth.gr  
82 www.egnatia.ee.auth.gr 
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Οµοιοτυπία (Fax)83  
Υπάρχουν υπηρεσίες που αποστέλλουν fax µέσω internet παρόλο που το  
email καλύπτει πλέον σε ένα µεγάλο βαθµό την υπηρεσία του  fax.  
Οι δύο πιο γνωστές υπηρεσίες είναι:  

� Το FaxZero, ένα website που επιτρέπει να ανεβάσει κάποιος αρχεία 
PDF ή DOC  και να τα στείλει σε ένα αριθµό  fax δωρεάν (την ηµέρα 
µπορεί κάποιος να στείλει δωρεάν έως 2 fax και έως 3 σελίδες το 
καθένα, για περισσότερα πρέπει να πληρώσει).  

� Το Qipit το οποίο επιτρέπει να ανεβάσει κάποιος εικόνες, το Qipit θα 
διορθώσει αυτόµατα την αντίθεση της εικόνας ώστε να την κάνει 
ευανάγνωστη και έπειτα θα την µετατρέψει σε PDF ώστε να σταλθεί µε 
e-mail (επιτρέπονται έως 5 fax την ηµέρα δωρεάν).  

 
Τηλεκατεύθυνση84 
Οι σύγχρονες τηλεκατευθύνσεις διαθέτουν έξοδο “trainer” (εκπαίδευσης), 
πρόκειται για µία υποδοχή που βρίσκεται πάνω στην τηλεκατεύθυνση και 
διαθέτει ακροδέκτες που δίνουν σήµα το οποίο παράγεται από την 
τηλεκατεύθυνση και το οποίο περιέχει την πληροφορία θέσεων των 
χειριστηρίων της, αυτό έγινε ώστε να µπορούν µε κατάλληλη σύνδεση να 
βοηθήσουν στην εκπαίδευση ενός νέου χειριστή από ένα πιο έµπειρο 
εκπαιδευτή. Πλέον υπάρχουν και οι ηλεκτρονικές τηλεκατευθύνσεις µε LCD 
οθόνη. 
 
Ψηφιακός ήχος85    
Με τα κατάλληλα ψηφιακά προϊόντα που διαθέτουν ψηφιακές συνδέσεις USB 
παρέχεται µια καθαρή σύνδεση η οποία επιτρέπει να γίνεται η συνοµιλία µε 
κρυστάλλινο, στερεοφωνικό ήχο που είναι ο ιδανικός ψηφιακός ήχος για τις 
κλήσεις µέσω internet και τα πολυµέσα.   
 
Τηλεµατική (telematique) 86 
Υπονοεί τη σύζευξη των τηλεπικοινωνιών και της πληροφορικής. Με τον όρο 
τηλεµατικές εφαρµογές εννοούνε όλες εκείνες τις υπηρεσίες που µας 
προσφέρει η σύγχρονη τεχνολογία µέσω των οποίων µπορούµε να 
αποστείλουµε και να λάβουµε κάθε φύσης πληροφορίες (ακουστικές, 
οπτικές, εικόνας ή κειµένων) και µεταδίδονται µέσω τηλεόρασης, υπολογιστή 
ή άλλων ειδικών συσκευών. 
Ο Ο.Τ.Ε. έχει εγκαταστήσει ειδικά δίκτυα για να υποστηρίξει όλες τις 
τηλεµατικές εφαρµογές: 

� Το δίκτυο Hellaspac (∆ηµόσιο ∆ίκτυο Μεταγωγής και Μετάδοσης 
Πακέτων ∆εδοµένων) που λειτουργεί από το 1990. 

� Η Hellascom λειτουργεί από το 1992 και πρόκειται για ειδικές γραµµές 
µεγάλου εύρους για τη µετάδοση των δεδοµένων µε ψηφιακό τρόπο 
και συνδέει απευθείας και αποκλειστικά δύο συνδροµητές, για 
παράδειγµα τον κόµβο internet µιας πόλης µε το πλησιέστερο σηµείο 
του κεντρικού backbone του παροχέα. 

 
                                                 
83 www.digitalnews.gr  
84 www.egnatia.ee.auth.gr  
85 www.digitalnews.gr 
86 www.egnatia.ee.auth.gr 
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� Το δίκτυο Hellastel λειτουργεί από το 1992 και αναπτύχθηκε για τις 
υπηρεσίες τηλεεικονογραφίας και υποστήριξη ηλεκτρονικού 
ταχυδροµείου.    

 
 

6.3.  ∆ιαφήµιση των τηλεπικοινωνιακών προϊόντων και 
υπηρεσιών µέσω της νέας ψηφιακής οικονοµίας   

 
Οι τηλεπικοινωνίες έχουν αναγνωρίσει την τεράστια δυναµική του διαδικτύου 
και θέλουν να επενδύσουν σε αυτό. 
 
Μέσω των διαδικτυακών διαφηµίσεων και κυρίως όταν αυτές οι διαφηµίσεις 
προβάλλονται σε site που αφορούν τις εταιρίες τηλεφωνίας καθώς και των 
site που έχουν να κάνουν µε την τεχνολογία γίνεται η διαφήµιση και η 
παρουσίαση των νέων τηλεπικοινωνιακών προϊόντων και υπηρεσιών. 
 
Σύµφωνα µε έρευνα του «thinkdigital.gr» 7 στους 10 καταναλωτές παίρνουν 
την τελική απόφαση για το τι τηλεπικοινωνιακό προϊόν ή υπηρεσία θα 
αγοράσουν χρησιµοποιώντας το internet.  
 
Αυτή η νέα µορφή διαφήµισης διαφέρει κατά πολύ από τον “παραδοσιακό” 
τρόπο διαφήµισης που είναι κυρίως µέσω της τηλεόρασης αλλά και µέσω του 
έντυπου τύπου, διότι η νέα µορφή διαφήµισης µέσω internet περιλαµβάνει 
την προσθήκη επιπλέον πληροφοριών ή συνδέσµων (links) που 
παραπέµπουν τον ενδιαφερόµενο σε έξτρα περιεχόµενο και τα οποία 
εµφανίζονται στην οθόνη συγχρόνως µε την προβολή του βίντεο µιας 
συµβατικής διαφήµισης, αυτό έχει σαν αποτέλεσµα να παρουσιάσει καλύτερα 
και αποτελεσµατικότερα το νέο προϊόν – υπηρεσία σε όσους επιθυµούν να 
µάθουν περισσότερα γι’ αυτό. Επιπλέον ο καταναλωτής έχει την δυνατότητα 
να εκφράσει τη γνώµη του, να παραγγείλει ένα κατάλογο, να αγοράσει το 
προϊόν η την υπηρεσία ακόµα και να οδηγηθεί από τον κατάλληλο σύνδεσµο 
στην ιστοσελίδα της εταιρίας που παράγει το προϊόν ή παρέχει την υπηρεσία 
έτσι ώστε να µάθει περισσότερα για το ενδιαφερόµενο προϊόν – υπηρεσία 
καθώς και να δει και άλλα τηλεπικοινωνιακά προϊόντα που ίσως να τον 
ενδιαφέρουν ή να κάνουν τη λειτουργία της πρώτης του επιλογής πιο 
αποτελεσµατική.  
 
Εποµένως η διαδικτυακή διαφήµιση θεωρείται πλέον ένας από τους πιο 
διαδεδοµένους  και αποτελεσµατικούς τρόπους διαφήµισης στη  νέα 
οικονοµία των νέων τηλεπικοινωνιακών προϊόντων ή υπηρεσιών καθώς 
έχουν τη δύναµη να επηρεάσουν τον καταναλωτή για το προϊόν ή την 
υπηρεσία που τελικά θα επιλέξει.  
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6.4.     Νέα – Ψηφιακή Οικονοµία και δικτυακή υποδοµή87 
 
Η ύπαρξη ευρυζωνικών δικτύων κατέστησε δυνατή τη µεταφορά ήχου και 
εικόνας υψηλής ευκρινείας µέσω δικτύου σε αποµακρυσµένες περιοχές της 
Ελλάδας. 
Ευρυζωνικότητα:  

� Είναι η δικτυακή υποδοµή που επιτρέπει κατανεµηµένη ανάπτυξη 
υπαρχόντων και µελλοντικών δικτυακών εφαρµογών και 
πληροφοριακών υπηρεσιών. 

� Παρέχει αδιάλειπτη σύνδεση. 
� Ικανοποιεί τις εκάστοτε ανάγκες των εφαρµογών σε εύρος ζώνης, 
διαδραστικότητα και διαθεσιµότητα. 

� Είναι ικανή να αναβαθµίζεται συνεχώς και µε µικρό επιπλέον κόστος. 
 
Επιπτώσεις στη ζωή των πολιτών: 
Τα ευρυζωνικά δίκτυα θα δώσουν στους χρήστες πρόσβαση σε µία µεγάλη 
ποικιλία εξελιγµένων υπηρεσιών και εφαρµογών. Σε αυτές 
συµπεριλαµβάνονται όλες οι «τηλε»- υπηρεσίες, δικτυακές υπηρεσίες, 
µετάδοση video υψηλής ποιότητας, αλληλεπιδραστικά παιχνίδια καθώς και 
υπηρεσίες που σχετίζονται µε την παροχή πληροφοριών, ψυχαγωγικών  
δραστηριοτήτων αλλά και εµπορικών συναλλαγών. 
 
Επιπτώσεις στον δηµόσιο και ιδιωτικό τοµέα: 
Οι ευρυζωνικές υποδοµές δίνουν τη δυνατότητα µιας αποδοτικότερης 
αλληλεπίδρασης µεταξύ δηµόσιων υπηρεσιών και πολιτών µέσω  
αυτοµατοποιηµένων διαδικασιών, έτσι βελτιώνονται και απλοποιούνται 
σηµαντικά οι παρεχόµενες υπηρεσίες του κράτους προς τους πολίτες και τις 
επιχειρήσεις.  
 
Με την εξασφάλιση των κατάλληλων υποδοµών δίνεται η δυνατότητα να 
αξιοποιηθούν οι νέες εφαρµογές και υπηρεσίες γεγονός που έχει σηµαντικές 
επιπτώσεις στην προσπάθεια παροχής εκπαιδευτικών και ερευνητικών 
δραστηριοτήτων υψηλού επιπέδου.   
 
Επίσης και στον τοµέα της υγείας µπορούν να υπάρξουν σηµαντικά οφέλη 
αφού τα νέα δίκτυα δίνουν τη δυνατότητα παροχής υπηρεσιών υψηλής 
ποιότητας ανεξάρτητα από τη γεωγραφική περιοχή. 
 
Η εξάπλωση λοιπόν των ευρυζωνικών δικτύων και υπηρεσιών µπορεί να 
βοηθήσει σηµαντικά στο να απλοποιηθούν οι διαδικασίες και οι λειτουργίες 
του δηµόσιου τοµέα, βοηθώντας έτσι στην αύξηση της παραγωγικότητας του 
αλλά και στη µείωση του κόστους υποστήριξης του.  
 
Αντίστοιχα οφέλη θα υπάρξουν και για τις ιδιωτικές επιχειρήσεις καθώς η 
ύπαρξη κατάλληλων υποδοµών δίνει τη δυνατότητα αύξησης της 
ανταγωνιστικότητας τους µέσω νέων µεθόδων λειτουργίας και προώθησης 
των προϊόντων και των υπηρεσιών τους, όπως επίσης και των εµπορικών 
συναλλαγών. 

                                                 
87 http://broadband.physics.auth.gr/gr/broadband/broadband-greece.htm  
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∆υνατότητα γεφύρωσης του ψηφιακού χάσµατος: 
Η εγκατάσταση ευρυζωνικών υποδοµών µπορεί να λειτουργήσει ευεργετικά 
στο να γεφυρωθεί το ψηφιακό χάσµα, κυρίως σε αποµακρυσµένες περιοχές 
οι οποίες συνήθως είναι αυτές που αντιµετωπίζουν τους πιο έντονους 
τεχνολογικούς αποκλεισµούς. Εποµένως η ανάπτυξη κατάλληλων 
ευρυζωνικών υποδοµών οι οποίες θα είναι προσιτές και προσβάσιµες από 
όλους τους πολίτες, µπορεί να αντιµετωπίσει αποτελεσµατικά τον κίνδυνο 
διεύρυνσης του ψηφιακού χάσµατος ανάµεσα στους πολίτες και να δώσει 
ίσες ευκαιρίες και δυνατότητες για την εξέλιξη των τοπικών κοινωνιών.      
 
Στην Ελλάδα η πιο διαδεδοµένη τεχνολογία για την παροχή ευρυζωνικής 
πρόσβασης είναι αυτή που βασίζεται στη χρήση τηλεφωνικού δικτύου και 
είναι γνωστή µε το ακρωνύµιο DSL ή και ADSL.  
 
 
Ο συνδυασµός ηλεκτρονικών υπολογιστών και αµφίδροµης επικοινωνίας 
είναι το σηµαντικότερο χαρακτηριστικό της νέας οικονοµίας. Νέες τεχνολογίες 
µαζί µε καινοτόµες ιδέες κάνουν την εµφάνιση τους καθηµερινά 
δηµιουργώντας νέες ευκαιρίες. 
 
Ο ψηφιακός τρόπος ζωής κατακτά ολοένα και περισσότερο έδαφος στην 
καθηµερινότητα εκατοµµυρίων ανθρώπων κάνοντας την ζωή τους πιο απλή 
και πιο εύκολη. 
 
Οι εξελίξεις σίγουρα θα είναι εντυπωσιακές και θα επηρεάσουν τις ζωές όλων 
καθώς απ΄ ότι φαίνεται το µέλλον και ειδικότερα της νέας γενιάς θα είναι 
ψηφιακό. 
    
Θα πρέπει να είναι όλοι έτοιµοι να αξιοποιήσουν τις τεράστιες δυνατότητες 
και ευκαιρίες που θα παρουσιαστούν σε όλους τους τοµείς στη νέα «ψηφιακή 
εποχή» αλλά και να αντιµετωπίσουν λογικά και άµεσα τις απειλές και τα  
προβλήµατα που τυχόν θα προκύψουν.        
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ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 
 
 
Οι τηλεπικοινωνίες αποτελούν µία από τις πολύ δυναµικές αγορές 
παγκοσµίως και συντελούν στην ανάπτυξη της οικονοµίας. Ο όρος 
τηλεπικοινωνία ορίζεται ως η µετάδοση πληροφοριών (γραπτό κείµενο, 
εικόνα, ήχος), µε κάθε µορφής ενσύρµατη ή ασύρµατη, ηλεκτρική, ακουστική, 
οπτική, ηλεκτροµαγνητική επικοινωνία ανεξάρτητα από το µήκος της 
απόστασης δύο ή περισσοτέρων προσώπων. Οι τηλεπικοινωνίες ξεκινούν 
από το 1850 µε την τηλεγραφία, για να εξελιχθούν µέχρι το 2000 µε την 
τηλεγραφία, την τηλεοµοιοτυπία (telefax), την εικονοδιάσκεψη, τις 
δορυφορικές επικοινωνίες, το ηλεκτρονικό ταχυδροµείο (e-mail), τα δίκτυα 
ψηφιακής µετάδοσης, το διαδίκτυο (internet), τις γραµµές ευρείας ζώνης 
(ISDN) κ.λπ.  
 
Η απελευθέρωση της αγοράς των τηλεπικοινωνιών, που σηµαίνει κατάργηση 
των µονοπωλίων, αρχίζει την 1η Ιανουαρίου 2001 όπου πλέον οποιαδήποτε 
επιχείρηση µέσω µιας δήλωσης στην Εθνική Επιτροπή Τηλεπικοινωνιών και 
Ταχυδροµείων (Ε.Ε.Τ.Τ.) µπορούσε να ασκήσει τηλεπικοινωνιακή 
δραστηριότητα σε δίκτυα σταθερής τηλεφωνίας. Η πραγµατική 
απελευθέρωση όµως των τηλεπικοινωνιών αρχίζει µετά το 2005 όταν η 
Εθνική Επιτροπή Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδροµείων είναι η ανεξάρτητη 
αρχή η οποία αποτελεί τον εθνικό ρυθµιστή που ελέγχει, ρυθµίζει και 
εποπτεύει την αγορά ηλεκτρονικών επικοινωνιών καθώς και την ταχυδροµική 
αγορά. 
 
Ακόµα και µετά από µία δεκαετία από την απελευθέρωση της αγοράς των 
τηλεπικοινωνιών ο Οργανισµός Τηλεπικοινωνιών Ελλάδος (Ο.Τ.Ε. Α.Ε.) 
παραµένει ο κυρίαρχος πάροχος της χώρας. Ο όµιλος Ο.Τ.Ε.  µαζί µε τις 
θυγατρικές του σε Ελλάδα και εξωτερικό προσφέρει εκτός από σταθερή και 
κινητή τηλεφωνία, ευρυζωνικές υπηρεσίες, δορυφορικές συνδέσεις, 
επικοινωνία δεδοµένων υψηλών ταχυτήτων  και υπηρεσίες µισθωµένων 
γραµµών, παράλληλα διαθέτει σύγχρονη και ποιοτική υποδοµή µε σκοπό την 
εξασφάλιση των καλύτερων δυνατών υπηρεσιών για όλους τους Έλληνες. 
Στην Ελλάδα δραστηριοποιούνται σήµερα τρεις εταιρίες κινητής τηλεφωνίας: 
η Cosmote, η Wind Hellas και η Vodafone. Σε αντίθεση µε την κινητή 
τηλεφωνία, στη σταθερή τηλεφωνία οι πάροχοι που δραστηριοποιούνται 
στην Ελλάδα είναι περισσότεροι εκ των οποίων οι πιο γνωστοί είναι: Ο.Τ.Ε., 
Forthnet, Hellas on line, Wind, Cyta hellas, On Telecoms, Vodafone, 
Cosmoline, Viva-Telecom Revolution και Voicenet. 
 
Το 1980 ξεκινάει η ψηφιακή επανάσταση µέσα από την οποία σηµατοδοτείτε 
η έναρξη της εποχής της πληροφορίας καθώς και η µαζική παραγωγή των 
ψηφιακών ηλεκτρονικών υπολογιστών, η ανάπτυξη των τηλεπικοινωνιακών 
τεχνολογιών, όπως η δικτύωση υπολογιστών, το διαδίκτυο, η ψηφιακή 
αναµετάδοση και τα κινητά τρίτης γενιάς (3G). Η εποχή – κοινωνία της 
πληροφορίας χαρακτηρίζεται από τη δυνατότητα των ανθρώπων να 
µεταφέρουν και να ανταλλάσουν ελεύθερα πληροφορίες. 
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Από το 1995 αναπτύσσεται η Νέα Οικονοµία η οποία προέκυψε από την 
ψηφιακή επανάσταση, είναι βασισµένη στην ψηφιοποίηση της πληροφορίας, 
στις σχετικές ψηφιακές τεχνολογίες  και στην δικτυακή και πληροφοριακή 
υποδοµή. Σκοπός της είναι η ελεύθερη διακίνηση των παραγωγικών 
συντελεστών και της σύγχρονης γνώσης δηµιουργώντας νέες µορφές 
επιχειρήσεων και προϊόντων. Η νέα οικονοµία στηρίζεται στην παραγωγή, 
διανοµή και χρήση της γνώσης και της πληροφορίας. Οι κυριότερες 
εφαρµογές της νέας οικονοµίας είναι: α) το ηλεκτρονικό εµπόριο µέσα στο 
οποίο οι τρεις βασικές κατηγορίες ηλεκτρονικών συναλλαγών είναι: µεταξύ 
επιχειρήσεων και καταναλωτών, µεταξύ επιχειρήσεων και µεταξύ 
επιχειρήσεων και κράτους,  β) η τηλεργασία,  γ) η τηλεκπαίδευση,  δ) η 
ηλεκτρονική δηµόσια διοίκηση.  
 
Το διαδίκτυο είναι το βασικό στοιχείο της νέας οικονοµίας και  πλέον έχει 
εξελιχθεί σε απαραίτητο εργαλείο για την καθηµερινότητα χιλιάδων 
ανθρώπων οι οποίοι το χρησιµοποιούν για την εργασία, την ψυχαγωγία και 
την επικοινωνία τους. 
 
Λόγω του ότι η οικονοµία σταδιακά εξελίσσεται σε οικονοµία της γνώσης, η 
επιτυχία µιας επιχείρησης στηρίζεται στην παραγωγικότητα των εργαζοµένων 
της και αυτή και µε τη σειρά της στην υψηλής ποιότητας εκπαίδευση, 
προκειµένου όµως να είναι αποδοτικοί οι εργαζόµενοι στην κοινωνία της 
πληροφορίας απαιτείται ο επανασχεδιασµός του εκπαιδευτικού συστήµατος 
καθώς επίσης και η παροχή έγκαιρης και έγκυρης εκπαίδευσης την στιγµή 
που αυτή απαιτείται.  
 
Η εµφάνιση της νέας ψηφιακής οικονοµίας ή αλλιώς της οικονοµίας του 
διαδικτύου, επιφέρει αρκετές επιπτώσεις οι οποίες διαφέρουν από κλάδο σε 
κλάδο, ειδικότερα στον τοµέα των τηλεπικοινωνιών η  οικονοµία του 
διαδικτύου έχει επηρεάσει πολλά από τα τηλεπικοινωνιακά προϊόντα – 
υπηρεσίες, τα πολυµέσα, η τηλεδιάσκεψη, οι γραµµές ευρείας ζώνης ISDN 
και η  τηλεµατική είναι ορισµένα προϊόντα – υπηρεσίες που έχουν επηρεαστεί 
από τη νέα ψηφιακή οικονοµία.  
Μέσω των διαδικτυακών διαφηµίσεων της νέας οικονοµίας επηρεάζονται οι 
πωλήσεις των τηλεπικοινωνιακών προϊόντων και υπηρεσιών καθώς αυτή η 
νέα µορφή διαφήµισης περιλαµβάνει την προσθήκη επιπλέον πληροφοριών 
ή συνδέσµων (links) που εµφανίζονται µαζί µε την προβολή της απλής 
διαφήµισης και παρέχουν στον καταναλωτή επιπλέον πληροφορίες για το 
νέο τηλεπικοινωνιακό προϊόν – υπηρεσία που τον ενδιαφέρει, ακόµα µπορεί 
να περιηγηθεί στην ιστοσελίδα που παράγει το προϊόν ή παρέχει την 
υπηρεσία έτσι ώστε να µάθουν περισσότερα µε σκοπό να οδηγηθούν τελικά 
στην αγορά του.       
 
Η ύπαρξη ευρυζωνικών δικτύων σε συνδυασµό µε την νέα οικονοµία δίνουν 
στους χρήστες την ευκαιρία να έχουν πρόσβαση σε ποικιλία εξελιγµένων 
υπηρεσιών και εφαρµογών, επίσης δίνουν τη δυνατότητα µιας 
αποτελεσµατικότερης αλληλεπίδρασης µεταξύ δηµόσιων υπηρεσιών και 
πολιτών µέσω αυτοµατοποιηµένων διαδικασιών βελτιώνοντας τις 
παρεχόµενες υπηρεσίες του κράτους προς τους πολίτες και τις επιχειρήσεις.  
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Τελειώνοντας είναι σηµαντικό να τονιστεί ότι οι τηλεπικοινωνιακές υποδοµές 
αποτελούν καθοριστικό παράγοντα διάχυσης της πληροφορίας και 
καθοδηγούν την πρόσβαση ευρύτερων πληθυσµιακών οµάδων στην νέα 
ψηφιακή εποχή, ο τρόπος µε τον οποίο κατακτούν την επιστήµη την εργασία, 
την διασκέδαση, την τέχνη ακόµα και στο επίπεδο της καθηµερινής ζωής των 
ανθρώπων σε παγκόσµια κλίµακα αποδεικνύει µε τον ποιο κατηγορηµατικό 
τρόπο τη δεσπόζουσα θέση που καταλαµβάνουν.  
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