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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

 

΢θνπφο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη λα εξεπλήζεη θαηά πφζν νη 

ζχγρξνλνη νξγαληζκνί / επηρεηξήζεηο αλαπηχζζνπλ θαη εθπαηδεχνπλ ην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ ηνπο. Πνηνί είλαη νη ιφγνη πνπ ηνπο νδεγνχλ ζε απηή 

ηελ θαηεχζπλζε ,ηη πξνζπαζνχλ λα πεηχρνπλ θαη κε πνηφ ηξφπν. 

Πξνθεηκέλνπ λα απαληήζνπκε ζηα παξαπάλσ εξσηήκαηα πξψηα  

αλαιχζακε ηη έλλνηεο «δηνίθεζε αλζξψπηλσλ πφξσλ», «εθπαίδεπζε 

πξνζσπηθνχ »,  «δηα βίνπ κάζεζε » ,«εθπαίδεπζε ελειίθσλ». Έπεηηα, 

εξεπλήζακε ζηελ πξάμε γηα ηελ εθαξκνγή πξνγξακκάησλ εθπαίδεπζεο 

απφ ην Δπηκειεηήξην Ζξαθιείνπ, θαη απφ ηελ επηρείξεζε ΢νχπεξ 

Μάξθεη Υαιθηαδάθε.  

Σν ζπκπέξαζκα ζην νπνίν θαηαιήμακε είλαη φηη έρνπλ 

πξαγκαηνπνηεζεί πνιιά πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο πξνζσπηθνχ, αθνχ 

ζεσξείηαη φηη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ είλαη ε αηηία πνπ κπνξεί λα 

νδεγήζεη έλαλ ζχγρξνλν νξγαληζκφ/ επηρείξεζε ζηελ επηηπρία. 
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SUMMARY 

 

The purpose of this stydy is to investigate whether the comtempory 

orgamizations / businesses develop and train their human staff.What are 

the reasons that lead them in that direction what they trying to achieve 

and how. 

In order to answer these questions, first we will analyse of the concepts 

of  “ human resource management” , “ staff training” , “ life long 

learning”, “ adult education” .Next we will investigate in practice to 

implement training programs from Champer of Commerce in Heraklion 

and in super market xalkiadakis.  

The conclusion is that have made many staff training programs , since 

it is considered that human capital is the cause that can lead a modern 

organization / business to success. 
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ΔΗ΢ΑΓΧΓΖ 

 

 

 

Οη επηρεηξήζεηο θαη γεληθά νη θάζε είδνπο νξγαληζκνί ζηειερψλνληαη 

θαη δηνηθνχληαη απφ αλζξψπνπο. Σηο  κεγάιεο θαη επηηπρεκέλεο 

επηρεηξήζεηο ηηο θάλνπλ νη άλζξσπνη, αιιά θαη επηρεηξήζεηο θιείλνπλ ή  

είλαη ειάρηζηα απνδνηηθέο επεηδή νη εξγαδφκελνη δελ κπνξνχλ, δελ 

μέξνπλ ή θαη δελ ζέινπλ λα ζπκβάιινπλ ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπο. 

Σε δηαθνξά ηελ θάλνπλ νη άλζξσπνη, είηε απηνί εθηεινχλ, είηε απηνί 

δηνηθνχλ. Δίλαη σζηφζν απαξαίηεην γηα κία επηρείξεζε λα  εθπαηδεχεη ην 

πξνζσπηθφ ηεο ή λα αλαδεηεί έκπεηξν θαη θαηαξηηζκέλν πξνζσπηθφ; ΢ε 

ηη σθειεί απηή ε πξνζπάζεηα; Απηφ ζα επηρείξηζνπκε λα αλαιχζνπκε 

παξαθάησ.   

΢ηελ ζεκεξηλή επνρή ε αικαηψδεο αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο, ν 

αληαγσληζκφο ,ε παγθνζκηνπνίεζε, νη αιιαγέο ζε θνηλσληθφ, νηθνλνκηθφ 

θαη  πνιηηηθφ επίπεδν ,θαζηζηνχλ επηηαθηηθή ηελ αλάγθε δηαξθνχο 

εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνλ ηδησηηθφ ή δεκφζην 

ηνκέα, ψζηε νη νξγαληζκνί ζην ζχλνιφ ηνπο λα είλαη βηψζηκνη, επέιηθηνη 

θαη απνηειεζκαηηθνί ζηηο ζχγρξνλεο απαηηήζεηο ησλ θαηξψλ. 

Με ηνλ φξν εθπαίδεπζε ελλννχκε κηα νξγαλσκέλε δηαδηθαζία 

ζχκθσλα κε ηελ νπνία νη άλζξσπνη απνθηνχλ γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο γηα 

έλα νξηζκέλν ζθνπφ. Ο αληηθεηκεληθφο ζθνπφο ηεο εθπαίδεπζεο είλαη ε 

επηηπρία κηαο κεηαβνιήο ζηελ ζπκπεξηθνξά ησλ εθπαηδεπνκέλσλ πνπ 

ζηηο επηρεηξήζεηο ζεκαίλεη απφθηεζε λέσλ δεμηνηήησλ ρεηξηζκνχ 

,ηερληθψλ γλψζεσλ, ηθαλφηεηα ζηε ιχζε πξνβιεκάησλ ή ζηάζεσλ ,πνπ 

ζηελ ζπλέρεηα νθείινπλ λα ρξεζηκνπνηνχλ θαηά ηέηνην ηξφπν πνπ λα 

επηηπγράλνληαη νη ζηφρνη ηνπ νξγαληζκνχ(Καλειιφπνπινο,1991). 

΢ηελ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία εξκελεχεηαη πξψηνλ, ε έλλνηα  ηεο 

δηνίθεζεο αλζξψπηλσλ πφξσλ σο αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο ιεηηνπξγίαο 

ησλ νξγαληζκψλ, αλαιχεηαη ην πεξηερφκελν ,νη δξαζηεξηφηεηεο θαη νη 

ζηφρνη ηεο. Δπίζεο γίλεηαη κηα ζχληνκε αλαθνξά ζηελ ηζηνξηθή εμέιημήο 

ηεο. Γεχηεξνλ , πξνζεγγίδεηαη ελλνηνινγηθά ν φξνο εθπαίδεπζεο 

πξνζσπηθνχ θαη παξνπζηάδνληαη νη αηηίεο πνπ θαζηζηνχλ αλαγθαία ηελ 

εθπαίδεπζε. Έπεηηα παξνπζηάδνληαη νη κέζνδνη εθπαίδεπζεο ζε απινχο 

ππαιιήινπο , ζηειέρε θαη ζε εθηφο ζέζεηο εξγαζίαο. Έπεηηα 

παξνπζηάδεηαη ε ζεκαζία αμηνιφγεζεο ηεο δηαδηθαζίαο ηεο εθπαίδεπζεο. 

Σξίηνλ, παξνπζηάδνληαη ηα πιενλεθηήκαηα πνπ απνξξένπλ απφ ηελ 

εθπαίδεπζε ηφζν γηα ηνλ εξγαδφκελν φζν θαη γηα ηελ επηρείξεζε. 

θξίλεηαη ε απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπ έλαληη ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα. 
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Κεθάιαην 1.Δλλνηνινγηθή πξνζέγγηζε ηνπ φξνπ δηνίθεζε αλζξψπηλσλ 

πφξσλ 

 

Ζ Γηνίθεζε Πξνζσπηθνχ ή Γηνίθεζε Αλζξψπηλσλ Πφξσλ ζα 

κπνξνχζακε λα πνχκε φηη αζρνιείηαη ζε γεληθέο γξακκέο κε ηα άηνκα 

θαη ηνλ θχθιν δσήο ηνπο κέζα ζηνλ νξγαληζκφ. Απηφ πξαθηηθά ζεκαίλεη 

φηη νη εξγαδφκελνη πξνζιακβάλνληαη ζηνλ νξγαληζκφ, εθπαηδεχνληαη, 

πξνζθέξνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο, αμηνινγνχληαη, ακείβνληαη θαη 

απνρσξνχλ.  

Καηά θαηξνχο έρνπλ επηθξαηήζεη δηάθνξεο έλλνηεο θαη αληηιήςεηο κε 

ην ηη αθξηβψο είλαη ε δηνίθεζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Σν ζίγνπξν 

είλαη φηη δελ ππάξρεη έλαο θνηλφο απνδεθηφο φξνο. 

΢χκθσλα κε ηνπο Παπαιεμαλδξή θαη Μπνπξαληά (2003) ε Γηνίθεζε 

Αλζξψπηλσλ Πφξσλ νξίδεηαη σο ε «δηνηθεηηθή ιεηηνπξγία ηεο 

επηρείξεζεο πνπ ζρεδηάδεη θαη εθαξκφδεη φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

αθνξνχλ ηε δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κηαο επηρείξεζεο, 

δίλνληαο ηδηαίηεξε έκθαζε ζηε ζεκαζία ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα 

σο ην θχξην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ 

ηεο επηρείξεζεο». 

Ζ δηνίθεζε αλζξψπηλσλ πφξσλ ,φπσο αλαθέξεη ε Ξεξνηχξε-

Κνπθίδνπ (1997) είλαη: «ε ρξεζηκνπνίεζε δηάθνξσλ ελεξγεηψλ νη 

νπνίεο ζηνρεχνπλ ζηελ απνηειεζκαηηθή δηνίθεζε ησλ αλζξψπσλ κέζα 

ζε έλα εξγαζηαθφ ρψξν κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα σθειεζεί ην άηνκν, ε 

επηρείξεζε θαη ε θνηλσλία». 

΢χκθσλα κε ηνπο Σεξδίδε- Σδσξηδάθε ε Γηνίθεζε Πξνζσπηθνχ 

κειεηά ηνπο ππαιιήινπο φρη σο ζπληειεζηή πνπ πξνθαιεί θφζηνο, 

αιιά σο πεξηνπζηαθφ ζηνηρείν ζην νπνίν θάζε επηρείξεζε πξέπεη λα 

επελδχεη.  

Οη Jackson θαη Schuler (2000) νξίδνπλ ηνπο αλζξψπηλνπο πφξνπο σο 

ην ζχλνιν ησλ ηαιέλησλ θαη ηεο δηάζεζεο γηα απφδνζε φισλ ησλ 

αλζξψπσλ κηαο επηρείξεζεο πνπ κπνξεί λα ζπληειέζνπλ ζηε 

δεκηνπξγία θαη νινθιήξσζε ηεο απνζηνιήο, ηνπ νξάκαηνο, ηεο 

ζηξαηεγηθήο θαη ησλ ζηφρσλ ηεο.  

 ΢χκθσλα κε ηνλ Υπηήξε (2001),ε δηνίθεζε πξνζσπηθνχ είλαη έλα   

ζχλνιν ελεξγεηψλ, ηφζν ζηξαηεγηθψλ φζν θαη ιεηηνπξγηθψλ πνπ πξέπεη 

λα γίλνπλ γηα λα κπνξεί ε επηρείξεζε λα απνθηήζεη, λα δηαηεξήζεη θαη 

λα αμηνπνηήζεη ηνπο εξγαδφκελνπο πνπ ζα εθηεινχλ επηηπρψο θαη κε 

παξαγσγηθφ ηξφπν ην έξγν ηεο. Οη ελέξγεηεο απηέο πεξηιακβάλνπλ ηελ 

πξνζέιθπζε, επηινγή, αλάπηπμε, θαη αμηνπνίεζε ηνπ αλζξψπηλνπ 

παξάγνληα κε ζθνπφ ηελ αχμεζε ηεο εξγαζηαθήο ηνπ ηθαλνπνίεζεο 

θαζψο θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ. Πέξαλ φκσο 

ησλ φζσλ έρνπλ ιερζεί παξαπάλσ, ε δηνίθεζε αλζξψπηλσλ πφξσλ ζα 
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κπνξνχζε λα ζεσξεζεί θαη ζαλ έλα αλνηθηφ ζχζηεκα, ην νπνίν δέρεηαη 

εηζξνέο(αλζξψπηλνπο πφξνπο)επεξεάδεηαη απφ παξάγνληεο θαη 

πεξηνξηζκνχο ηνπ  εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο θαη κε ηηο θαηάιιειεο 

δηεξγαζίεο επηδηψθεη ηελ επίηεπμε ζπγθεθξηκέλσλ ζηφρσλ-εθξνψλ( 

πνζνηηθή θαη πνηνηηθή απφδνζε, θαιέο εξγαζηαθέο ζρέζεηο).  

΢ήκεξα κηιψληαο γηα δηνίθεζε αλζξψπηλσλ πφξσλ ελλννχκε ηελ 

ρξεζηκνπνίεζε δηαθφξσλ ελεξγεηψλ, νη νπνίεο ζηνρεχνπλ ζηελ 

απνηειεζκαηηθή δηνίθεζε ησλ αλζξψπσλ κέζα ζε έλα εξγαζηαθφ 

ρψξν, κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα σθειεζεί ην άηνκν, ε επηρείξεζε θαη ε 

θνηλσλία. Ο νξηζκφο απηφο πεξηέρεη ηξία ζηνηρεία: 

1.Χθέιεηα αηφκνπ, επηρείξεζεο, θνηλσλίαο 

2.Υξεζηκνπνίεζε ζπγθεθξηκέλσλ ελεξγεηψλ γηα ηε δηνίθεζε 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ  

3.΢χλδεζε κε ζηφρνπο 

 

Ζ δηνίθεζε αλζξψπηλσλ πφξσλ αλαθέξεηαη πιένλ ζηε θηινζνθία θαη 

ζηελ ζηξαηεγηθή αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ ηνπ αλζξψπηλνπ 

παξάγνληα, γεγνλφο ην νπνίν ζεκαίλεη φηη ,νη απνθάζεηο πνπ ηνλ  

αθνξνχλ ζπλδένληαη κε ηνπο καθξνρξφληνπο ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο   

πεξηιακβάλνληαο ζέκαηα φπσο: νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα, ζρεδηαζκφο 

δνκήο, θαη εμνπιηζκφο ηεο επηρείξεζεο κε ηνπο αλζξψπηλνπο πφξνπο. 
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1.1 Ηζηνξηθή εμέιημε ηεο δηνίθεζεο αλζξψπηλσλ πφξσλ 

 

Ήδε απφ ηηο αξρέο ηνπ 19νπ αηψλα ην ελδηαθέξνλ γηα ηνλ αλζξψπηλν 

παξάγνληα εθδειψλεηαη κε ηελ κνξθή ηεο βηνκεραληθήο 

πξφλνηαο(Ξεξνηχξε- Κνπθίδνπ,1997,Torrighton et al,2002) απφ ηνλ 

Robert Owen ,ν νπνίνο αλαθέξεηαη θαη σο ν παηέξαο ηεο ζχγρξνλεο 

δηεχζπλζεο πξνζσπηθνχ. Ο Owen πίζηεπε φηη νη « δσληαλέο κεραλέο » 

αμίδνπλ κεγαιχηεξε πξνζνρή απφ ηηο άςπρεο αλ ν εξγνδφηεο επηδηψθεη 

ηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο. Μεηαηξέπνληαο ηελ ζεσξία ηνπ ζε 

πξάμε, κείσζε ην σξάξην ησλ ππαιιήισλ, πξφζθεξε γεχκαηα θαη 

θαηαζθεχαζε δξφκνπο θαη ζπίηηα γηα λα βειηηψζεη ηε δηαβίσζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ. 

Έλαλ αηψλα αξγφηεξα αλαγλσξίδνληαο ηα νθέιε πνπ είρε γηα ηελ 

επηρείξεζε ην ελδηαθέξνλ γηα ηνλ αλζξψπηλν παξάγνληα αξρίδνπλ λα 

πξσηνεκθαλίδνληαη ζε επηρεηξήζεηο ηα δηνηθεηηθά ηκήκαηα πνπ 

αζρνινχληαη κε ην αλζξψπηλν δπλακηθφ. Κχξην κέιεκα ησλ ζηειερψλ 

απηψλ ήηαλ ε βειηίσζε ηεο δσήο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη έγηλαλ γλσζηνί 

σο ζηειέρε πξφλνηαο(welfare officers).H ίδξπζε ζηνYork ηεο Βξεηαλίαο 

ηνπ Ηζηηληνχηνπ ΢ηειερψλ Πξφλνηαο θαλεξψλεη ηελ νξγαλσκέλε δξάζε 

ησλ ζηειερψλ απηψλ(Παπαιεμαλδξή θ. α,2003).  

Σελ ίδηα επνρή πεξίπνπ (1900),αλαπηχζζεηαη ην θίλεκα ηνπ 

επηζηεκνληθνχ κάλαηδκελη κε θχξην εκπλεπζηή ηνλ Frederick Taylor πνπ 

ππνζηήξηδε πσο, φπσο ππάξρνπλ ηέιεηεο κεραλέο γηα δνπιεηά, έηζη 

ππάξρνπλ ηέιεηνη ηξφπνη γηα λα θάλεη έλαο εξγαδφκελνο ηε δνπιεηά ηνπ 

νδήγεζε ζε κεγαιχηεξε αλαγλψξηζε θαη παξαγσγηθφηεηα ηνπο 

εξγαδνκέλνπο θαη νλνκάζηεθε «παηέξαο ηνπ επηζηεκνληθνχ 

κάλαηδκελη». 

Σελ δεθαεηία 1920,ζηα εξγνζηάζηα ηεο Hawthorne Works ηεο Western 

Electric Company δηάθνξνη εξεπλεηέο κε αξρεγφ ηνλ Elton Mayo 

ζέιεζαλ κέζσ κηαο ζεηξάο πεηξακάησλ λα απνδείμνπλ φηη εάλ αιιάμεη 

έλαο απφ ηνπο φξνπο εξγαζίαο, ζίγνπξα ζα επηξξεάζηνπλ θαη νη άιιεο 

κεηαβιεηέο. Γηα λα απνδείμνπλ ην παξαπάλσ, άιιαδαλ ην θσηηζκφ ησλ 

εξγαηψλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δνπιεηάο ηνπο θαη ε παξαγσγηθφηεηα ηνπο 

κεηαβαιιφηαλ. 

Παξάιιεια, ππήξμε θαη ε εκθάληζε πνιιψλ ζεσξεηηθψλ ηεο 

δηνηθεηηθήο επηζηήκεο, νη νπνίνη άξρηζαλ λα αλαπηχζζνπλ δηάθνξεο 

ζεσξίεο ζρεηηθά κε ηελ αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά ζηνλ ρψξν εξγαζίαο. 
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Έμη κειεηεηέο, νη Abraham Maslow, Frederick Herzberg,Douglas 

Mcgregor, Victor Vroom, Lyman Porter θαη Edward lawler,παξνπζίαζαλ 

κνληέια πνπ ζρεδηάδνληαη κε ππνθίλεζε. Χζηφζν, παξάιιεια κε ηηο 

ζεσξίεο ησλ αλζξψπηλσλ ζρέζεσλ, δελ έπαπαλ λα δηακνξθψλνληαη θαη 

άιιεο ζρνιέο ζθέςεο. Μηα απφ απηέο ήηαλ θαη ε πξνζέγγηζε ηεο ΓΑΠ, 

πνπ ηφηε νλνκαδφηαλ ΓΠ θαη άξρηζε λα αλαπηχζζεηαη ζηελ δεθαεηία 

1930 θαη ηνπ 1940. 

Ζ επηζηήκε ηεο δηνίθεζεο πξνρψξεζε ιίγν, πην κπξνζηά θαηά ηελ 

δηάξθεηα ηνπ ΄β παγθνζκίνπ πνιέκνπ. Ο ζηξαηφο θαη νη θχξηνη 

πξνκεζεπηέο ηνπ άξρηζαλ λα δείρλνπλ κεγαιχηεξν ελδηαθέξνλ ζην 

ηαίξηαζκα ησλ εξγαδνκέλσλ κε ηηο ζέζεηο εξγαζίαο ηνπο. 

Καηά ηελ δηάξθεηα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980,ε Γηνίθεζε Αλζξψπηλσλ 

Πφξσλ πέξαζε ζε κηα άιιε θάζε αλάπηπμεο: ζην λα θεξδίζεη θαη λα 

δηαηεξήζεη αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα. Ζ αλψηεξε δηνίθεζε ηεο 

εθάζηνηε επηρείξεζεο πξνζπαζνχζε κέζσ ηνπ ηκήκαηνο Αλζξψπηλνπ 

Γπλακηθνχ λα αλεβάζεη ηελ αληαγσληζηηθφηεηα νιφθιεξεο ηεο 

επηρείξεζεο θαη λα δψζεη πξνζηηζέκελε αμία ζηνλ νξγαληζκφ. Γηα λα 

κπνξέζεη λα επηηεπρζεί ε εξγαζία πξνο φθεινο ηνπ νξγαληζκνχ βαζηθή 

πξνυπφζεζε είλαη θαη λα έρεη γίλεη ε ζσζηή επηινγή ησλ αηφκσλ γηα ηηο 

αλάινγεο ζέζεηο εξγαζίαο, θάηη πνπ ππνζηεξίρηεθε πνιχ ζηελ δεθαεηία 

1980. 

΢χκθσλα κε φιεο ηηο παξαπάλσ εμειίμεηο, αιιά θαη κε άιιεο ιηγφηεξν 

ή πεξηζζφηεξν ζεκαληηθέο, ε Γηνίθεζε Πξνζσπηθνχ άξρηζε λα 

αλαπηχζζεηαη θαη λα εμειίζζεηαη θαη ζηαδηαθά πεξάζακε απφ ηνλ φξν 

Γηνίθεζε Πξνζσπηθνχ ζην φξν Γηνίθεζε Αλζξψπηλσλ Πφξσλ, ν νπνίoο 

ζήκεξα ρξεζηκνπνηείηαη εθηελέζηεξα θαη ηείλεη λα αληηθαηαζηήζεη ηνλ 

πξψην. 

 

 

1.2 Απφ ηελ παξαδνζηαθή δηνίθεζε πξνζσπηθνχ ζηελ δηνίθεζε                  

αλζξψπηλσλ πφξσλ 

Παξφηη ,ε δηνίθεζε αλζξψπηλσλ πφξσλ είλαη ν κεηαγελέζηεξνο φξνο 

ηεο παξαδνζηαθήο δηνίθεζεο πξνζσπηθνχ, ππάξρνπλ αξθεηέο δηαθνξέο 

κεηαμχ ηνπο, ελλνηνινγηθά ηνπιάρηζηνλ, ζχκθσλα κε θάπνηνπο 

κειεηεηέο.  

΢χκθσλα κε ηνλ Schuler(2000), ε δηνίθεζε πξνζσπηθνχ ζπλδέεηαη κε 

ηνπο κεζφδνπο γηα βξαρπρξφληνπο ζηφρνπο θαη εζηηάδεηαη ζην άηνκν, ελψ 

νη κέζνδνη ηεο δηνίθεζεο αλζξψπηλσλ πφξσλ είλαη ζθαηξηθέο θαη 

επηθεληξψλνληαη ζηελ νκαδηθή εξγαζία. 

Οη Torrighton θαη Hall(1995),δηαηχπσζαλ ηελ άπνςε φηη ε δηνίθεζε 
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πξνζσπηθνχ είλαη επηθεληξσκέλε ζην εξγαηηθφ δπλακηθφ θαη γηα απηφ 

θαηεπζχλεηαη πξνο ηνπο εξγαδφκελνπο, ελψ ε δηνίθεζε αλζξψπηλσλ 

πφξσλ επηθεληξψλεηαη ζηνπο πφξνπο θαη αθνξά ζην ζχλνιν ησλ 

αλαγθψλ ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ ηνπ νξγαληζκνχ. 

Καηά ηνλ Schuler(2000), ελψ νη ζηφρνη ζηελ δηνίθεζε πξνζσπηθνχ 

είλαη ε πξνζέιθπζε, πξφζιεςε, ππνθίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηε 

δηνίθεζε αλζξψπηλσλ πφξσλ νη ζηφρνη εζηηάδνληαη ζηελ 

αληαγσληζηηθφηεηα, θεξδνθνξία, επηβίσζε, δεκηνπξγία αληαγσληζηηθνχ 

πιενλεθηήκαηνο θαη εξγαζηαθή επειημία.  

Αθφκε, άιινη κειεηεηέο βιέπνπλ ηελ νινθιήξσζε ηεο παξαδνζηαθήο 

δηνίθεζεο πξνζσπηθνχ ζε ζηξαηεγηθή δηνίθεζε σο ηελ ζεκαληηθφηεξε 

δηαθνξά κεηαμχ ηεο δηνίθεζεο πξνζσπηθνχ θαη δηνίθεζεο αλζξψπηλσλ 

πφξσλ θαη ν φξνο «ζηξαηεγηθή» απέθηεζε δπλαηή βάζε ζηελ 

βηβιηνγξαθία.  

Σν κνληέιν ηεο δηνίθεζεο αλζξψπηλσλ πφξσλ ηνλίδεη ξεηά ηελ 

ζεκαζία ηεο γλψζεο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν, ελψ ζπλνιηθά έρεη ζηξαθεί 

ζην άηνκν θαη ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ηα άηνκα κπνξνχλ λα 

παξαθηλεζνχλ θαη λα δηνηθεζνχλ. 

΢πλνςίδνληαο, ζα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη, ε δξάζε ηεο δηνίθεζεο 

αλζξψπηλσλ πφξσλ μεπεξλά ηα φξηα ηνπ εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ηεο 

επηρείξεζεο θαη κεηαηνπίδεηαη ζε έλα πνιπεζληθφ θαη παγθφζκην επίπεδν.     

 

 

 

 

1.3Γξαζηεξηφηεηεο θαη ζηφρνη ηεο δηνίθεζεο αλζξψπηλσλ πφξσλ 

 

Ζ δηνίθεζε αλζξψπηλσλ πφξσλ είλαη ε ζεσξία θαη ε πξαθηηθή πνπ 

πξνζδηνξίδεη ηελ θχζε ηεο εξγαζίαο, ξπζκίδεη ηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο θαη 

θαιχπηεη ηνπο ιεηηνπξγηθνχο ηνκείο. ΢ηηο ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο 

παξαηεξείηαη ε χπαξμε μερσξηζηνχ ηκήκαηνο δηνίθεζεο αλζξψπηλσλ 

πφξσλ, γεγνλφο πνπ απνδεηθλχεη ην ζεκαληηθφηεξν ξφιν πνπ παίδνπλ νη 

άλζξσπνη ζε κηα ζεηξά επηρείξεζε. Οη θχξηεο αξκνδηφηεηεο θαη 

ππνρξεψζεηο ηνπ ηκήκαηνο αλζξψπηλσλ πφξσλ είλαη: 

 Πξνγξακκαηηζκφο: Πξνεηνηκαζία πξνβιέςεσλ γηα ηηο κειινληηθέο 

απαηηήζεηο ζε αλζξψπηλν δπλακηθφ, ιακβάλνληαο ππφςε ην πεξηβάιινλ 

ηεο επηρείξεζεο, ηα νξάκαηα θαη ηνπο ζηφρνπο ηεο, ηηο ζηξαηεγηθέο ηεο, 

ηηο εζσηεξηθέο δπλάκεηο θαη αδπλακίεο ηεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηεο 

δνκήο, ηεο θνπιηνχξαο, ηεο ηερλνινγίαο θαη ηεο εγεζίαο ηεο. 

 ΢ηειέρσζε: Ζ απφθηεζε αλζξψπσλ κε θαηάιιειε επηδεμηφηεηα, 

ηθαλφηεηα, γλψζε θαη εκπεηξία γηα ηελ ζπκπιήξσζε ζέζεσλ ζε κηα 

επηρείξεζε. Παξεκθεξείο δξαζηεξηφηεηεο είλαη ν πξνγξακκαηηζκφο 
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αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, αλάιπζε εξγαζίαο, ζηξαηνιφγεζε θαη επηινγή. 

 Αλάπηπμε πξνζσπηθνχ: Αλαιχεη εθπαηδεπηηθέο απαηηήζεηο γηα λα 

δηαβεβαηψζεη φηη ην εξγαηηθφ δπλακηθφ θαηέρεη ηε γλψζε θαη 

επηδεμηφηεηα γηα λα απνδψζνπλ ηθαλνπνίεζε ζηελ δνπιεηά ηνπο ή λα 

πξναρζνχλ κέζα ζηελ επηρείξεζε. Ζ αμηνιφγεζε ηεο επίδνζεο κπνξεί λα 

αλαγλσξίζεη επηδεμηφηεηεο- θιεηδηά θαη ηθαλφηεηεο γηα ηνπο 

εξγαδνκέλνπο. 

 Παξαθίλεζε: Ο ζρεδηαζκφο θαη ε δηνίθεζε ζπζηεκάησλ 

αληακνηβήο. Ζ εθηέιεζή ηεο πεξηιακβάλεη αμηνιφγεζε εξγαζίαο, 

αμηνιφγεζε επίδνζεο θαη νθέιε 

 Γηαηήξεζε πξνζσπηθνχ: Ζ δηνίθεζε θαη επηηήξεζε ηεο αζθάιεηαο 

ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν, ε πγεία θαη νη πνιηηηθέο θνηλσληθήο πξφλνηαο γηα 

ηελ δηαηήξεζε ελφο ηθαλνχ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ θαη ε ζπκκφξθσζε ζε 

ζεζπηζκέλεο αξρέο θαη θαλφλεο 

 Γηνίθεζε εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ: ΢ε απηφλ ηνλ ηνκέα αλήθεη ε 

εκπινθή/ ζπκκεηνρή εξγαδνκέλσλ ζε ζπλδηθάηα θαη ζπλδηθαιηζηηθέο 

νξγαλψζεηο. ΢ε πεξηβάιινλ ζπιινγηθνχ θνξέα πεξηιακβάλεη αθφκα 

δηαπξαγκαηεχζεηο κεηαμχ δηνίθεζεο θαη αληηπξνζψπσλ ηνπ ζπλδηθάηνπ 

γηα ηελ επηξξνή απνθάζεσλ ζρεηηθά κε ηελ ζχκβαζε πξνζσπηθνχ.  

 Γηνίθεζε αιιαγήο: Απηφ πεξηιακβάλεη ηελ βνήζεηα άιισλ γηα λα 

πξνβιεθζεί ην κέιινλ, λα κεηαβηβαζηεί απηφ ην φξακα, λα ηεζνχλ ζαθείο 

πξνζδνθίεο γηα ηελ απφδνζε θαη αλάπηπμε ηεο δπλαηφηεηαο 

αλαδηνξγάλσζεο ησλ αλζξψπσλ θαη αλαθαηαλνκήο άιισλ πφξσλ. 

 Αμηνιφγεζε: Ο ζρεδηαζκφο ησλ δηαδηθαζηψλ θαη κεζφδσλ πνπ 

κεηξνχλ, αμηνινγνχλ, θαη κεηαβηβάδνπλ ηελ πξνζηηζέκελε αμία πνπ 

δεκηνπξγείηαη απφ ηηο πξαθηηθέο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη απφ 

νιφθιεξν ην ζχζηεκα αλζξψπηλσλ πφξσλ ζηελ επηρείξεζε. 

΋ιεο απηέο νη ιεηηνπξγίεο ηεο δηνίθεζεο αλζξψπηλσλ πφξσλ έρνπλ 

ζρεδηαζηεί γηα λα ζπλδπάζνπλ αξκνληθά ηα άηνκα κε επηρεηξεζηαθά 

θαζήθνληα, λα θηλεηνπνηήζνπλ ην εξγαηηθφ δπλακηθφ αληηθάζεσλ θαη 

εληάζεσλ θαηά ηελ εξγαζία. ΢θνπεχνπλ ζηελ πινπνίεζε δχν βαζηθψλ 

ζηφρσλ: ηελ βειηίσζε ηεο απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηελ 

αλαβάζκηζε ηεο επηρεηξεζηαθήο απνηειεζκαηηθφηεηαο.(Bratton θαη Gold, 

2003) 

Βέβαηα, δελ αθνινπζνχλ φιεο απηέο ηηο δξαζηεξηφηεηεο φια ηα ηκήκαηα 

δηνίθεζεο αλζξψπηλσλ πφξσλ, αιιά ε ηάζε είλαη μεθάζαξα πξνο απηήλ 

ηελ θαηεχζπλζε θαη νη επηρεηξήζεηο πνπ ηηο έρνπλ πηνζεηήζεη είλαη απφ 

ηηο πην απνηειεζκαηηθέο.  

Βαζηθφο ζθνπφο ηεο δηνίθεζεο αλζξψπηλσλ πφξσλ είλαη ε δηαζθάιηζε 

ηεο ηθαλφηεηαο ηεο επηρείξεζεο λα απνθηά ηελ επηηπρία κέζσ ησλ 

αλζξψπσλ. ΢πγθεθξηκέλα ε δηνίθεζε αλζξψπηλσλ πφξσλ ζηνρεχεη : 

 

 ΢ηελ ππνζηήξημε ηεο επίηεπμεο ησλ ζπιινγηθψλ ζηφρσλ ηεο 
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επηρείξεζεο σο ηκήκα ηεο δηαδηθαζίαο αλάπηπμεο ηεο επηρείξεζεο. 

 ΢ηελ παξνρή δπλαηφηεηαο ζηελ επηρείξεζε λα απνθηά θαη λα 

δηαηεξεί ην εηδηθεπκέλν εξγαηηθφ δπλακηθφ πνπ ρξεηάδεηαη 

 ΢ην λα δίλεη νδεγίεο ζηελ επηρείξεζε γηα λα πξνζαξκφδεηαη θαη λα 

ηθαλνπνηεί ηηο αλάγθεο φισλ ησλ κεξψλ ηεο 

 ΢ηελ απφθηεζε θαη δηαηήξεζε αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο 

 ΢ηελ δεκηνπξγία ελφο πεξηβάιινληνο ζην νπνίν ε νκαδηθή εξγαζία 

θαη ε επειημία κπνξνχλ λα αθκάζνπλ 

 ΢ηελ παξνρή ίζσλ επθαηξηψλ ζηελ εθπαίδεπζε θαη αλάπηπμε ησλ 

δεμηνηήησλ ηνπ πξνζσπηθνχ 

 ΢ηελ παξαθίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ κέζσ αληακνηβψλ γηα ηελ 

αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο 

 ΢ηελ δηαηήξεζε θαη βειηίσζε ησλ εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ, 

ζεβφκελνη ηα δηθαηψκαηά ηνπο  

 

 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2 Δθπαίδεπζε πξνζσπηθνχ  

2.1Δηζαγσγή 

Ζ επηβίσζε ελφο νξγαληζκνχ εμαξηάηαη απφ ηελ ηθαλφηεηα ηνπ λα 

καζαίλεη γξεγνξφηεξα απφ ηνπο αληαγσληζηέο ηνπ, λα εμειίζζεηαη θαη 

λα πξνζαξκφδεηαη ζηηο απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ ηνπ ζηηο δηάθνξεο 

αιιαγέο, νηθνλνκηθέο, ηερλνινγηθέο πνπ παξαηεξνχληαη πεξηβάιινλ 

(Μπνπξαληάο, 2003).Απηφ φκσο απαηηεί ζπζηεκαηηθή θαη 

καθξνρξφληα πξνζπάζεηα νχησο ψζηε νη εξγαδφκελνη λα είλαη 

θαηάιιεια εθπαηδεπκέλνη θαη λα ηθαλνπνηνχλ κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ 

ηξφπν ηνπο ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο. Αξθεηνί ζπγγξαθείο δηαηππψλνπλ 

ηελ άπνςε φηη ε ζπζηεκαηηθή εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ νδεγεί 

ζηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαζψο θαη ζηελ αλάπηπμε ησλ 

ηθαλνηήησλ ηνπ ελψ ηαπηφρξνλα βειηηψλεη ηελ αηνκηθή απφδνζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη ζπλεηζθέξεη ζηελ ζπλνιηθή αλάπηπμε ηεο 

επηρείξεζεο. Απηφ ζπκβαίλεη επεηδή νη εξγαδφκελνη πνπ απνθηνχλ 

πεξηζζφηεξεο γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο, παξάγνπλ κε κεγαιχηεξε 

ηαρχηεηα, έρνπλ κηθξφηεξν πνζνζηφ ιαζψλ θαη θαζπζηεξήζεσλ. 

Δπίζεο, ζεσξείηαη φηη φζνη εθπαηδεχνληαη χζηεξα απφ παξφηξπλζε ηεο 

επηρείξεζεο, απμάλνπλ ην αίζζεκα ηεο αζθάιεηαο θαη νδεγνχληαη ζε 

ηθαλνπνίεζε αλσηέξσλ αλαγθψλ αλάπηπμεο θαη απηφ-νινθιήξσζεο 

(ππξακίδα Maslow),κε πξννπηηθή επαγγεικαηηθήο εμέιημεο. 

Δπηπξφζζεηα, ν εξγαδφκελνο πνπ έρεη εθπαηδεπηεί, κπνξεί λα αλαιάβεη 
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πεξηζζφηεξεο πξσηνβνπιίεο θαη λα κεηψζεη ην θφζηνο επίβιεςεο. Σν 

πνζνζηφ αηπρεκάησλ είλαη ζαθψο κηθξφηεξν κε θαηάιιειε 

εθπαίδεπζε γηα κέηξα αζθαιείαο. Ζ επηρείξεζε κπνξεί λα επσθειεζεί 

καθξoρξφληα απφ ην εθπαηδεπφκελν πξνζσπηθφ κε πνιιαπιέο 

ηθαλφηεηεο, δηαηεξψληαο ην απαζρνινχκελν ζηηο ζέζεηο ηνπ, θαζψο 

απηφ παξέρεη ηελ δπλαηφηεηα επειημίαο θαη πξνζαξκνγήο ζηηο 

επεξρφκελεο αιιαγέο. Ζ επηρείξεζε απφ ηελ άιιε , εθαξκφδνληαο έλα 

νινθιεξσκέλν εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα πξνζειθχεη πςειήο 

πνηφηεηαο εξγαδνκέλνπο πνπ επηζπκνχλ λα εκπινπηίζνπλ ηηο γλψζεηο 

ηνπο, ελψ παξάιιεια απμάλεη ηελ αθνζίσζε θαη ηελ ππνθίλεζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ. Σέινο, κηα ζπλεπήο θαη εμεηδηθεπκέλε πξνζθνξά 

εθπαίδεπζεο, ζπληειεί ζηελ αλάπηπμε ζεηηθήο θνπιηνχξαο 

πξνζαλαηνιηζκέλε πξνο ηελ ζπλερή βειηίσζε ηεο απφδνζεο κέζα 

ζηνλ νξγαληζκφ.(Μπνπξαληάο- Παπαιεμαλδξή,2002). Δίλαη πνιχ 

θπζηθφ ινηπφλ, νη εξγαδφκελνη πνπ αηζζάλνληαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ην 

εξγαζηαθφ ηνπο πεξηβάιινλ ,πνπ δηνηθνχληαη κε δεκνθξαηηθφ ηξφπν 

ηέηνην ψζηε λα αηζζάλνληαη εκπηζηνζχλε, λα ζπλεξγάδνληαη κέζα ζε 

νκάδεο θαη λα αληαιιάζνπλ ηελ πνιχηηκε γλψζε ηνπο ρσξίο ην θφβν 

ηνπ εζσηεξηθνχ αληαγσληζκνχ απφ ζπλαδέιθνπο. Δδψ βιέπνπκε λα 

ηζρχεη ην ξεηφ: « επηπρηζκέλνη εξγαδφκελνη ίζνλ ηθαλνπνηεκέλνη 

πειάηεο » ,( Σεξδίδεο θαη Σδσξηδάθεο,2004). 

 

 
 

 

2.2Οξηζκφο ηεο Δθπαίδεπζεο Πξνζσπηθνχ 
 

Με ηνλ φξν εθπαίδεπζε ελλνείηαη κηα δηαδηθαζία κάζεζεο κε ηελ 

νπνία επηδηψθεηαη  ν εξγαδφκελνο λα απνθηήζεη γλψζεηο, ηερληθέο 

δεμηφηεηεο ,λα αλαπηχμεη ζηάζεηο θαη ζπκπεξηθνξέο πνπ ζα ηνλ θάλνπλ 

πνην απνηειεζκαηηθφ ζηε δνπιεία ηνπ(Υπηήξεο,2001).                                                                

Χο εθπαίδεπζε κπνξεί λα νξηζηεί ε αιιεινπρία ησλ εκπεηξηψλ ή 

επθαηξηψλ πνπ έρνπλ ζθνπφ λα ηξνπνπνηήζνπλ ηελ αλζξψπηλε 

ζπκπεξηθνξά γηα ηελ επίηεπμε θάπνηνπ ζηφρνπ. Δίλαη ε δξαζηεξηφηεηα 

πνπ πξνζπαζεί λα βειηηψζεη ηηο ηθαλφηεηεο ηνπ αηφκνπ γηα λα κπνξέζεη 

λα αληαπνθξηζεί απνηειεζκαηηθά ζηηο απαηηήζεηο ηεο ζέζεο 

εξγαζίαο(Hamblin,1974). 

O Senge (1990)  νξίδεη ηνλ νξγαληζκφ πνπ ζπλερψο αλαπηχζζεηαη γηα 

λα δεκηνπξγήζεη ην κέιινλ ηνπ σο νξγαληζκφ κάζεζεο. Οη νξγαληζκνί 

κάζεζεο δηεπθνιχλνπλ ηελ εθπαίδεπζε φισλ ησλ κειψλ ηνπο θαη 

ζπλερψο κεηαζρεκαηίδνληαη ψζηε λα κπνξνχλ λα πξνζαξκφδνληαη ζηηο 

ζπλζήθεο ηνπ πεξηβάιινληνο (Αrmostrong ,1999).H αλαγθαηφηεηα γηα 

πνηφηεηα θαη  ζπλερή βειηίσζε ησλ νξγαληζκψλ κεηάηξεςε ηελ κάζεζε 
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θαη ηελ ζπλερή αλάπηπμε ησλ κειψλ ηνπο ζε παξάγνληα ζηξαηεγηθήο 

ζεκαζίαο.  

΢χκθσλα κε ηνλ Μπνπξαληά (2003),εθπαίδεπζε είλαη ε νξγαλσκέλε 

δηαδηθαζία κάζεζεο πνπ ζηνρεχεη ζηελ απφθηεζε γλψζεσλ θαη 

ηθαλνηήησλ γηα νξηζκέλν ζθνπφ. Ζ εθπαίδεπζε ζηφρν έρεη ηελ κεηαθνξά 

γλψζεσλ ή δεμηνηήησλ απφ έλαλ πνκπφ(εθπαηδεπηή),ζε έλα δέθηε 

(εθπαηδεπφκελν)κέζσ κηαο ηππηθήο δηαδηθαζίαο (δηδαζθαιία)πάλσ ζε έλα 

ή πεξηζζφηεξα αληηθείκελα.   

΢πλνςίδνληαο, ζα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη αληηθεηκεληθφο ζθνπφο ηεο 

εθπαίδεπζεο είλαη ε κεηαβνιή ζηελ ζπκπεξηθνξά ησλ εθπαηδεπφκελσλ 

κε ηέηνην ηξφπν πνπ ζα νδεγήζεη ζηελ απφθηεζε λέσλ ηθαλνηήησλ 

ρεηξηζκνχ, ηερληθψλ θαη δηνηθεηηθψλ γλψζεσλ, φπσο επίζεο θαη ζηελ 

ηθαλφηεηα απφ ηελ πιεπξά ησλ εξγαδνκέλσλ επίιπζεο ησλ πξνβιεκάησλ 

πνπ παξνπζηάδνληαη κε απνηειεζκαηηθφ ηξφπν. 
 

 

2.3Αηηίεο πνπ θαζηζηνχλ απαξαίηεηε ηελ εθπαίδεπζε πξνζσπηθνχ 

 

Παιαηφηεξα, ην πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο ήηαλ γηα κεγάια ρξνληθά 

δηαζηήκαηα  ζηαζεξφ θαη ε αλάγθε γηα εθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

ήηαλ πνιχ κηθξή, αθνχ νη εξγαζίεο ήηαλ απιέο, καζαίλνληαλ γξήγνξα θαη 

επεξεαδφηαλ πνιχ ιίγν απφ ηηο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο. Οη δεμηφηεηεο πνπ 

είρε θάπνηνο ηνπ αξθνχζαλ, κε ειάρηζηεο βειηηψζεηο, γηα λα 

αληαπνθξηζεί ζηηο απαηηήζεηο ηεο ζέζεο εξγαζίαο γηα πνιχ κεγάιν 

ρξνληθφ δηάζηεκα. ΢ήκεξα, ηα πξάγκαηα είλαη ηειείσο δηαθνξεηηθά. ΢ηνλ 

θφζκν ησλ αληαγσληζηηθψλ νηθνλνκηψλ, ηεο παγθνζκηνπνίεζεο αγνξψλ  

θαη ηεο ηερλνινγηθήο πξνφδνπ, δελ είλαη αξθεηφ γηα ηηο επηρεηξήζεηο λα 

είλαη ηθαλέο παξαγσγηθά. Ζ επηβίσζε θαη ε αλάπηπμή ηνπο εμαξηάηαη απφ 

ηελ ηαρχηεηα κε ηε νπνία κπνξνχλ λα πξνζαξκνζηνχλ ζηηο λέεο θάζε 

θνξά ηερλνινγηθέο, νηθνλνκηθέο, θνηλσληθέο, θαη θαηαλαισηηθέο 

ζπλζήθεο θαη ζηελ ηθαλφηεηά ηνπο λα αμηνπνηνχλ ζην κέγηζην ηνπο 

παξαγσγηθνχο ηνπο πφξνπο. Οη εξγαζίεο ζηηο επηρεηξήζεηο έρνπλ γίλεη πην 

πνιχπινθεο, απαηηνχλ εηδηθέο γλψζεηο, λέεο δεμηφηεηεο θαη ην 

πεξηερφκελφ ηνπο αιιάδεη γξήγνξα. 

Οη αηηίεο πνπ θαζηζηνχλ αλαγθαία ηελ εθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

ζρεηίδνληαη κε ηηο ζεκαληηθέο αιιαγέο ή ηηο επηθξαηνχζεο ζπλζήθεο, 

ηφζν ζην εμσηεξηθφ φζν θαη ζην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο. 

΢πγθεθξηκέλα νη αηηίεο απηέο  ζχκθσλα κε ηνλ Υπηήξε (2001)είλαη: 

 

 Σερλνινγηθή πξφνδνο -Απαηηεί λέεο εηδηθφηεηεο, λέεο γλψζεηο, 

εθαξκνγή λέσλ κεζφδσλ θαη δηαδηθαζηψλ εθηέιεζεο έξγνπ 
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 Απαηηήζεηο θαη αλάγθεο θαηαλαισηή-Απαηηνχλ λέεο ζέζεηο 

εξγαζίαο κε λέν ή θαη δηαθνξεηηθφ πεξηερφκελν 

 ΢πγρσλεχζεηο θαη εμαγνξέο - Απαηηνχλ λέα νξγαλσηηθή 

θνπιηνχξα, λέεο ζέζεηο εξγαζίαο 

 Δπαλαζρεδηαζκφο ιεηηνπξγηψλ θαη νξγαλσηηθέο αιιαγέο-Απαηηνχλ 

λέεο αξκνδηφηεηεο, δηεπξπκέλα θαζήθνληα  

 Δθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα- Υάζκα γλψζεσλ θαη δεμηνηήησλ κεηαμχ 

ησλ παξερφκελσλ απφ ην εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα θαη ησλ 

απαηηνχκελσλ απφ ηελ επηρείξεζε 

 Υάζκα απφδνζεο θαη απνηειεζκαηηθή αμηνπνίεζε ησλ 

παξαγσγηθψλ πφξσλ, πνπ νθείινληαη ζηελ αλεπάξθεηα ησλ 

εξγαδνκέλσλ ή θαη ηε δηαθνξεηηθφηεηα ηνπο σο πξνο ην ζχζηεκα 

αμηψλ θαη ηηο ζηάζεηο απέλαληη ζηελ εξγαζία   

Οη πεγέο απφ ηηο νπνίεο ζπιιέγνληαη πιεξνθνξίεο γηα ηελ 

αλαγθαηφηεηα ηεο εθπαίδεπζεο  είλαη απφ : 

 Σνπο ίδηνπο ηνπο εξγαδφκελνπο  

 Σνπο πξνηζηακέλνπο ηνπο 

 Σα ππάξρνληα αξρεία δεδνκέλσλ 

 Σνπο πειάηεο 

 Σνπο εηδηθνχο ζε ζέκαηα εθπαίδεπζεο ηεο Γηεχζπλζεο Αλζξψπηλσλ 

Πφξσλ 

 Σα αλψηεξα ζηειέρε 

 ΢πκβνχινπο επηρεηξήζεσλ    

  

2.4 ΢ηφρνη θαη ηνκείο ηεο εθπαίδεπζεο πξνζσπηθνχ 

 

Βαζηθφο ζηφρνο ηεο εθπαίδεπζεο είλαη λα βνεζήζεη ηελ επηρείξεζε λα 

επηηχρεη ηνπο ζηξαηεγηθνχο ηεο ζηφρνπο, πξνζζέηνληαο αμία ζηελ 

εξγαζία ησλ αλζξψπσλ πνπ απαζρνιεί. Δθπαίδεπζε ζεκαίλεη επέλδπζε 

ζηνπο αλζξψπνπο ψζηε λα απνδίδνπλ θαιχηεξα θαη λα θάλνπλ θαιχηεξε 

ρξήζε ησλ θπζηθψλ ηνπο ηθαλνηήησλ( Παπαιεμαλδξή θαη Μπνπξαληάο, 

2002). 

Δπηπιένλ ζηφρνη ηεο εθπαίδεπζεο είλαη: 

 Αλάπηπμε ησλ ππαξρνπζψλ επαγγεικαηηθψλ δεμηνηήησλ 

(competencies) ησλ εξγαδνκέλσλ νχησο ψζηε λα βειηησζεί ε επίδνζε 

ηνπο ζηα θαζήθνληά ηνπο 

 Αλάπηπμε δηαθνξεηηθψλ ή λέσλ επαγγεικαηηθψλ δεμηνηήησλ ζηνπο 



 

                                                                                                                                    17   

εξγαδφκελνπο ψζηε λα αλαιάβνπλ λέα θαζήθνληα θαη λα ηθαλνπνηεζνχλ 

νη κειινληηθέο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο φζν ην δπλαηφ θαιχηεξα απφ 

ηνπο ππάξρνληεο εξγαδφκελνπο  

 Μείσζε ηνπ ρξφλνπ κάζεζεο θαη πξνζαξκνγήο θαηά ηελ αλάιεςε 

λέαο ζέζεο εξγαζίαο, κεηάζεζεο ή πξναγσγήο  

 

Τπάξρνπλ φκσο θαη ηνκείο νη νπνίνη κε ηελ εθπαίδεπζε κπνξνχλ λα 

βειηησζνχλ αλάινγα κε ηα ήδε ππάξρνληα έκθπηα ή επίθηεηα πξνζφληα 

θάζε ζηειέρνπο νη νπνίνη είλαη(Παπαιεμαλδξή θαη Μπνπξαληάο, 2002): 

 Γλψζεηο(Knowledge): Οη γλψζεηο απνηεινχληαη απφ έλα απφζεκα 

παξαηεξήζεσλ, γεγνλφησλ θαη πιεξνθνξηψλ, ην νπνίν αθνξά ζηελ 

εθάζηνηε ζέζε εξγαζίαο, ηηο δηαδηθαζίεο, ηα πξφζσπα θαη ηα ηππηθά 

θαζήθνληα πνπ ηελ αθνξνχλ  

 Ηθαλφηεηεο(Skills) : Οη ηθαλφηεηεο  αλαθέξνληαη ζηηο ηθαλφηεηεο 

κε ηηο νπνίεο γίλνληαη θάπνηεο ελέξγεηεο. Ζ αλάπηπμε ησλ ηθαλνηήησλ 

πεξηιακβάλεη ηε βειηίσζε ησλ δηαλνεηηθψλ θαη δηαπξνζσπηθψλ 

ηθαλνηήησλ, ψζηε λα απμεζεί ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δξάζεο ηνπ 

ππαιιήινπ ,φπσο ε ηθαλφηεηα αλάιπζεο πξνβιεκάησλ, ιήςεο 

απνθάζεσλ, ρεηξηζκνχ πξνβιεκάησλ, δηαπξνζσπηθήο  επηθνηλσλίαο. 

 ΢ηάζεηο((Attitudes) : Απηέο πεξηιακβάλνπλ ηελ πξνδηάζεζε ηνπ 

αηφκνπ λα δξα ή λα αληηδξά κε έλαλ ζπγθεθξηκέλν ηξφπν. Πξφθεηηαη 

ζηελ νπζία γηα αιιαγή ηνπ ηξφπνπ ζπκπεξηθνξάο ησλ εξγαδνκέλσλ έηζη 

ψζηε λα αληαπνθξίλνληαη  ζηε  δηαθνξεηηθφηεηα ηνπ πεξηβάιινληνο. 

Παξαδείγκαηα ζηάζεσλ πνπ κπνξνχλ λα αλαθεξζνχλ είλαη ε 

ζπκπεξηθνξά έλαληη ησλ πειαηψλ, ησλ ζπλαδέιθσλ, ε αλνρή ζε  

πνιηηηζηηθέο δηαθνξέο(θπξίσο ζε πεξηπηψζεηο απαζρφιεζεο ζην 

εμσηεξηθφ ), ε επηζπκία αλάιεςεο επζπλψλ θαη θηλδχλσλ. Οη ζηάζεηο 

απηέο εληζρχνληαη κε εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα ηα νπνία νδεγνχλ ζηηο 

αλάινγεο .  

 

 

2.5 ΢ηάδηα ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο 

 

Γηα λα έρεη ε επηρείξεζε ηα επηδησθφκελα απνηειέζκαηα ζα πξέπεη λα 

αληηκεησπίζεη ηελ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ σο κηα δξαζηεξηφηεηα 

πνπ ζα θαζνξίζεη ην κέιινλ ηεο. Κάζε επηρείξεζε ζα πξέπεη λα 

θαζνξίζεη ηα ζηάδηα ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο. Απηά είλαη ηα 

εμήο(Υπηήξεο,2001): 

 1ε Φάζε: Δθηίκεζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ 

 2ε Φάζε: ΢ρεδηαζκφο εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ 

 3ε Φάζε: Μέζνδνη εθπαίδεπζεο 

 4ε Φάζε: Αμηνιφγεζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ  
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2.6 Δθηίκεζε Δθπαηδεπηηθψλ Αλαγθψλ 

 

Ζ εθηίκεζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ είλαη κηα δηαδηθαζία 

ζπιινγήο θαη αλάιπζεο πιεξνθνξηψλ, δεδνκέλσλ θαη απφςεσλ γηα λα 

εθηηκήζεη ε επηρείξεζε αλ ρξεηάδεηαη εθπαίδεπζε ,γηαηί, ηη εθπαίδεπζε, 

ζε πνηα ηκήκαηα, γηα πφζνπο θαη πνηνχο, πφζε εθπαίδεπζε θαη 

πφηε(Υπηήξεο,2001).Οη κέζνδνη θαη πεγέο άληιεζεο απηψλ ησλ 

πιεξνθνξηψλ είλαη αξθεηέο θαη ε θάζε κηα ή ζπλδπαζκφο απηψλ είλαη 

θαηάιιειε αλάινγα κε ηνλ ζθνπφ ηεο εθπαίδεπζεο. Οη κέζνδνη θαη νη 

πεγέο άληιεζεο απηψλ ησλ πιεξνθνξηψλ είλαη αξθεηέο θαη ε θαζεκία ή 

ζπλδπαζκφο απηψλ είλαη θαηάιιειε αλάινγα κε ηνλ ζθνπφ ηεο 

εθπαίδεπζεο. Οη ζπλήζεηο κέζνδνη ζπιινγήο πιεξνθνξηψλ γηα ηηο 

εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο είλαη: εξσηεκαηνιφγηα, έξεπλα δεδνκέλσλ θαη 

ζηνηρείσλ, ζπλεληεχμεηο , γξαπηέο δνθηκαζίεο, παξαηήξεζε, θέληξα 

αμηνιφγεζεο, θαηαγξαθή θξίζηκσλ πεξηζηαηηθψλ, αλάιπζε θαζεθφλησλ 

θαη αλάιπζε επηρεηξεκαηηθψλ ζρεδίσλ. 

  Οη δηεπζπληέο θαη ην πξνζσπηθφ ηεο Γηεχζπλζεο Αλζξψπηλσλ Πφξσλ 

ελφο νξγαληζκνχ ζα πξέπεη λα πξνβαίλνπλ ζπρλά ζε θαζνξηζκφ ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ. Οη επηρεηξήζεηο πξνθεηκέλνπ λα δηαπηζηψζνπλ 

ηηο αλάγθεο απηέο βαζίδνληαη θπξίσο ζηα πξνβιήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ 

θαη ζηα αηηήκαηα ησλ αλψηεξσλ ζηειερψλ. ΢ηελ Διιάδα, νη κέζνδνη γηα 

ηνλ εληνπηζκφ ησλ εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ πεξηιακβάλνπλ θπξίσο ηα 

αηηήκαηα ησλ άκεζσλ πξντζηακέλσλ, ελψ αθνινπζνχλ ηα ζηνηρεία πνπ 

πξνθχπηνπλ απφ ηελ αμηνιφγεζε ησλ απνδφζεσλ θαη ηελ αλάιπζε ησλ 

επηρεηξεζηαθψλ ζρεδίσλ( Υπηήξεο ,2001). 

 

Γηα λα εθηηκεζνχλ θαη λα  πξνζδηνξηζηνχλ επαθξηβψο νη εθπαηδεπηηθέο 

αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο ζα πξέπεη λα γίλεη έξεπλα θαη αλάιπζε απηψλ 

ησλ αλαγθψλ ζε ηξία επίπεδα (επίπεδν επηρείξεζεο- επίπεδν εξγαζηψλ- 

επίπεδν εξγαδνκέλσλ).  

  ΢ην επίπεδν ηεο επηρείξεζεο ,αλαιχνληαη νη παξάγνληεο ηνπ 

εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο, ηα κειινληηθά επηρεηξεκαηηθά ζρέδηα ηεο 

επηρείξεζεο θαη νη δείθηεο ηεο απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ 

απαζρνινχληαη ζήκεξα ζηνλ νξγαληζκφ.  

 ΢ην επίπεδν ησλ εξγαζηψλ, αλαιχνληαη ηα θαζήθνληα ηνπ 

εξγαδνκέλνπ, δειαδή ηη αθξηβψο ζα πξέπεη λα θάλεη , πφζν ζπρλά, πνηέο 

ζα είλαη νη ππεπζπλφηεηεο θαη νη γλψζεηο γηα λα εθηειέζεη 

απνηειεζκαηηθά ηελ εξγαζία ηνπ. Ζ αλάιπζε εξγαζίαο θξίλεηαη 

αλαγθαία γηα πξνζιεθζέληεο ψζηε λα ιάβνπλ ηελ θαηάιιειε 

εθπαίδεπζε. Γεληθφηεξα φκσο αλ ζπγθξίλνπκε ηηο απαηηήζεηο ηεο 

εξγαζίαο κε ηηο γλψζεηο θαη ηηο δεμηφηεηεο ηνπ θάζε εξγαδφκελνπ, ηφηε κε 

απηφλ ηνλ ηξφπν πξνζδηνξίδνληαη νη εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο νιφθιεξνπ 

ηνπ νξγαληζκνχ. 
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΢ην επίπεδν ησλ εξγαδνκέλσλ ,γίλεηαη αλάιπζε ησλ δπλαηνηήησλ ή 

ησλ αδπλακηψλ ησλ εξγαδνκέλσλ, ζε ηη θαη ζε πνην βαζκφ απηνί 

ελδηαθέξνληαη λα εθπαηδεπηνχλ. Απηφ επηηπγράλεηαη ζε επίπεδν 

δηεχζπλζεο, ηκήκαηνο ή νκάδαο εξγαδνκέλσλ, ρξεζηκνπνηψληαο θπξίσο 

ηηο πιεξνθνξίεο απφ ηα δειηία αμηνιφγεζεο. Σα απνηειέζκαηα ηεο 

αλάιπζεο (ειιείςεηο δεμηνηήησλ, δείθηεο παξαγσγηθφηεηαο, παξάπνλα 

θαηαλαισηψλ ) φπσο επίζεο θαη νη ζπγθξηηηθνί δείθηεο απφδνζεο 

παξέρνπλ ζηελ επηρείξεζε ηα απαξαίηεηα ζηνηρεία γηα ηε ζπγθξφηεζε 

ηνπ θαηάιιεινπ εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο.                      

   Δπνκέλσο ,κέζσ  ηεο αλάιπζεο απηήο ε επηρείξεζε επηηπγράλεη ην 

ηαίξηαζκα ησλ εξγαδνκέλσλ κε ην θαηάιιειν γηα εθπαηδεπηηθφ 

πξφγξακκα, ην νπνίν έρεη σο απνηέιεζκα ηελ άκεζε εκθάληζε ζεηηθψλ 

ζηνηρείσλ παξαγσγηθφηεηαο ιφγσ ηεο ζπκκεηνρήο ζην εθπαηδεπηηθφ 

πξφγξακκα(Schuler,1994,Jackson&Schuler,2006).   
 

 

2.7 ΢ρεδηαζκφο ησλ εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ 

Αθνχ πξαγκαηνπνηεζεί ε εθηίκεζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ, ε 

επηρείξεζε είλαη έηνηκε λα ζρεδηάζεη ην εθπαηδεπηηθφ ηεο πξφγξακκα. 

΢χκθσλα κε ηνπο κειεηεηέο, ν ζρεδηαζκφο ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

πξνγξακκάησλ ζα πξέπεη λα εζηηάδεηαη ζε ηέζζεξα ζέκαηα, ηα νπνία 

είλαη: 

 

  Οη εθπαηδεπηηθνί ζηφρνη 

  Ζ εηνηκφηεηα θαη ε ππνθίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

  Ζ εθαξκνγή ζηηο αξρέο ηεο κάζεζεο 

 Σα ραξαθηεξηζηηθά ησλ εθπαηδεπηψλ 

 

΢ε γεληθέο γξακκέο φκσο ,ε επηηπρεκέλε εθαξκνγή ηνπ πξνγξάκκαηνο 

εθπαίδεπζεο εμαξηάηαη απφ ηνλ θαηάιιειν ζρεδηαζκφ ηνπ θαζψο θαη απφ 

ηελ δεκηνπξγία ησλ ηθαλνπνηεηηθψλ ζπλζεθψλ γηα ηελ παξαθνινχζεζε 

ηνπ. Αθνχ εληνπηζηνχλ νη εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο, νη ππεχζπλνη 

εθπαίδεπζεο πξέπεη λα πξνρσξήζνπλ ζην ζρεδηαζκφ πνπ πεξηιακβάλεη  

ηελ επηινγή θαη ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ πεξηερνκέλνπ θαη ησλ ζηφρσλ ηεο 

εθπαίδεπζεο ,ηφζν ησλ εθπαηδεπκέλσλ φζν θαη ησλ εθπαηδεπηψλ, ηεο 

εθπαηδεπηηθήο κεζφδνπ, θαζψο θαη ηνπ ρξφλνπ θαη ηνπ ρψξνπ πνπ ζα 

ιάβεη κέξνο ε εθπαίδεπζε. 

Παξαθάησ ζα αλαιχζνπκε ηα βήκαηα πνπ πξέπεη λα αθνινπζήζεη κηα 

επηρείξεζε γηα ην ζρεδηαζκφ ελφο απνηειεζκαηηθνχ εθπαηδεπηηθνχ 

πξνγξάκκαηνο, ηα νπνία εηδηθφηεξα είλαη: 

Α) Γεκηνπξγία θαηάιιεισλ ζπλζεθψλ εθπαίδεπζεο 

Οη θαηάιιειεο ζπλζήθεο εθπαίδεπζεο επηηπγράλνληαη σο εμήο: 
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  Δπίγλσζε ησλ αηνκηθψλ αλαγθψλ. Δδψ , νη εξγαδφκελνη πξέπεη λα 

γλσξίδνπλ πνηέο είλαη νη αδπλακίεο ηνπο ψζηε λα πξνζπαζήζνπλ λα ηηο 

θαιχςνπλ κέζσ ησλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ 

 Παξαθίλεζε παξνρή θηλήηξσλ εθ κέξνπο ηεο επηρείξεζεο , κε ηελ 

κνξθή πξναγσγήο, κέηξεζε ηεο απφδνζεο θαη επηβξαβεχζεσλ, εληζρχεη 

ηελ επηζπκία ησλ εξγαδνκέλσλ λα ζπκκεηάζρνπλ ζε εθπαηδεπηηθά 

πξνγξάκκαηα.Αθφκα θαη αλ ε ζπκκεηνρή ζε θάπνην εθπαηδεπηηθφ 

πξφγξακκα δελ είλαη ζπλδεδεκέλε κε θάπνηα αληακνηβή, ε επηρείξεζε ζα 

πξέπεη λα θαζηζηά ζαθέο ζηνπο εξγαδνκέλνπο φηη ζα απνηηκήζεη ζεηηθά 

απηή ηελ ζπκκεηνρή 

 Πξαθηηθή ζε αιεζηλέο ζπλζήθεο εξγαζίαο. ΋ηαλ ην πεξηερφκελν 

ηνπ πξνγξάκκαηνο πεξηιακβάλεη πξαγκαηηθά ζελάξηα, ηφηε είλαη πνιχ 

πηζαλφ νη εξγαδφκελνη λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηηο γλψζεηο πνπ απνθφκηζαλ 

ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ηνπο.Σελ επζχλε γηα ηελ αμηνπνίεζε ηεο λέαο 

γλψζεο απφ ηνπο εξγαδνκέλνπο έρνπλ νη πξντζηάκελνη θαη νη ζπλάδειθνη 

ηνπο πνπ ζα ηνπο παξαθηλήζνπλ πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε. 

 Αηνκηθή επζχλε.Δίλαη επζχλε ηνπ θάζε εξγαδφκελνπ ρσξηζηά λα 

εθαξκφζεη φηη έκαζε γηα λα βειηηψζεη ηελ απφδνζε ηνπ. 

 

Β)Δθπαηδεπηέο 

Με δεδνκέλν φηη ε εθπαίδεπζε πξέπεη λα αληηκεησπίδεηαη ζαλ νπζηψδεο 

κέξνο ηεο εξγαζίαο πνπ απαηηεί ηε ζπκκεηνρή θαη ηε ζπλεξγαζία φισλ 

ησλ εξγαδνκέλσλ, πξέπεη λα ελζαξξχλνληαη φζα ζηειέρε έρνπλ 

απαξαίηεηεο γλψζεηο ψζηε λα αλαιακβάλνπλ ην ξφιν ηνπ εθπαηδεπηή.Ο 

εθπαηδεπηήο πξέπεη λα έρεη εκπεηξία ζηελ αλάιπζε αλαγθψλ εθπαίδεπζεο 

θαη ζηνλ ζρεδηαζκφ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ, λα είλαη 

ελεκεξσκέλνο ζε ζέκαηα ηεο επηθαηξφηεηαο πνπ αθνξνχλ ηνλ ηνκέα ηνπ, 

φπσο ηελ αμηνιφγεζε επίδνζεο, ηηο ηερληθέο εθπαίδεπζεο θαη ηηο 

ζηαηηζηηθέο ηερληθέο. 

 

Γ)Δθπαηδεπφκελνη 

΢ε απηφ ην ζεκείν πξέπεη λα νξηζηεί ν αξηζκφο ησλ εθπαηδεπφκελσλ, ηα 

ηκήκαηα απφ ηα νπνία ζα πξνέξρνληαη απηνί θαη ζπγθεθξηκέλα πξφζσπα 

απφ θάζε ηκήκα, ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο ηεο εθπαίδεπζεο ηνπο, ηηο 

πξνηηκήζεηο ηνπο θαη ηνλ ρξφλν πνπ έρεη πεξάζεη απφ ηελ ηειεπηαία θνξά 

πνπ έιαβαλ εθπαίδεπζε.  

 

Γ)Υψξνο θαη ρξφλνο ηεο εθπαίδεπζεο  

Τπάξρνπλ δχν κέξε φπνπ κπνξεί λα ιάβεη κέξνο ε εθπαίδεπζε: α) ζηε 

ζέζε εξγαζίαο θαη β) εθηφο ζέζεο εξγαζίαο. Ζ δηάξθεηα ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ εμαξηάηαη απφ ην πεξηερφκελν ηνπο. Καηά 

ηελ δηάξθεηα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο, κπνξεί λα επηηαρπλζεί ε 

εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία κε ηελ ρξήζε ηερληθψλ 
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βνεζεκάησλ(ειεθηξνληθνί ππνινγηζηέο). 

 

 

2.8Μέζνδνη εθπαίδεπζεο 

 

 

΋πσο έρνπκε αλαθέξεη παξαπάλσ, ε εθπαίδεπζε φζνλ αθνξά ην ρψξν 

εξγαζίαο κπνξεί λα γίλεη «πάλσ» ζηε ζέζε εξγαζίαο γηα απινχο 

ππαιιήινπο ή ζηειέρε θαη εθηφο ηεο ζέζεο εξγαζίαο γηα απινχο 

ππαιιήινπο ή ζηειέρε. 

Καηά ηε δηάξθεηα ελφο πξνγξάκκαηνο εθπαίδεπζεο ζηε ζέζε εξγαζίαο, 

ν ππάιιεινο αζθείηαη ζηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπ θαη καζαίλεη 

λα ηα επηηειεί ράξε ζηελ άζθεζε θαη ζηηο ππνδείμεηο ηνπ πξντζηακέλνπ 

ηνπ ή ηνπ ππαιιήινπ πνπ έρεη νξηζζεί γηα απηφ ην ζθνπφ. Αλάινγα κε ην 

ρξφλν ηεο πξαγκαηνπνίεζεο ηεο, ε εθπαίδεπζε δηαθξίλεηαη ζε 

εηζαγσγηθή, παξαγσγηθή, πξναγσγηθή ή δηαξθήο. 

Ζ εηζαγσγηθή εθπαίδεπζε ή εθπαίδεπζε πξνζαλαηνιηζκνχ, απνζθνπεί 

ζηε δηεπθφιπλζε ηεο έληαμεο ηνπ λενεηζεξρφκελνπ ζηελ επηρείξεζε. Ζ 

εηζαγσγηθή εθπαίδεπζε βνεζά ηνλ λέν ππάιιειν, λα απνθηήζεη ηφζν ηα 

αλαγθαία εθφδηα γηα ηελ άζθεζε ηνπ έξγνπ ηνπ φζν θαη λα κάζεη ηη 

αλακέλεηαη απφ απηφλ σο πξνο ηελ απφδνζε θαη ηελ  ζπκπεξηθνξά ηνπ. 

Απνηειεί ζπλέρεηα ηεο δηαδηθαζίαο επηινγήο, θαηά ηελ νπνία γίλεηαη ε 

δηάγλσζε ηεο θαηαιιειφηεηαο ελφο αηφκνπ γηα κηα ζπγθεθξηκέλε ζέζε 

θαη εληνπίδνληαη νη ειιείςεηο γλψζεσλ θαη δεμηνηήησλ. 

Ζ πξναγσγηθή εθπαίδεπζε πξνεηνηκάδεη ηνλ εξγαδφκελν γηα κηα ζέζε 

πςειφηεξεο επζχλεο. Ζ πξναγσγή ζεκαίλεη, ζπρλά, ηε κεηάβαζε ζηε 

ζέζε πξντζηακέλνπ άιισλ ππαιιήισλ. ΢ηελ πεξίπησζε απηή, ε 

πξναγσγηθή εθπαίδεπζε ζπλίζηαηαη, θαηά ην κεγαιχηεξν κέξνο ηεο, ζηελ 

επηκφξθσζε ζε ζέκαηα δηνίθεζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

Σέινο, σο δηαξθήο εθπαίδεπζε ζα κπνξνχζακε λα πνχκε θάζε 

εθπαηδεπηηθή δξαζηεξηφηεηα πνπ ιακβάλεη ρψξα θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

ζηαδηνδξνκίαο ηνπ ππαιιήινπ. Ζ δξαζηεξηφηεηα απηή κπνξεί λα 

ζηνρεχεη ζηελ θάιπςε θελψλ θαη ζηελ πεξαηηέξσ βειηίσζε ηνπ 

εθπαηδεπφκελνπ. 
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2.8.1Μέζνδνη εθπαίδεπζεο ζε απινχο ππαιιήινπο 

 

 Δθπαίδεπζε ζηε ζέζε εξγαζίαο ή ( «πάλσ» ζηε δνπιεηά) 

Ζ εθπαίδεπζε ηνπ λενπξνζιεθζέληνο ή θάπνηνπ ήδε εξγαδνκέλνπ πνπ 

πξφθεηηαη λα αλαιάβεη κηα λέα εξγαζία, γίλεηαη ζην ρψξν εξγαζίαο. 

΢χκθσλα κε ηελ κέζνδν απηή έλαο ππάιιεινο πνπ έρεη πείξα ή ν 

πξντζηάκελνο δείρλνπλ ζε απηφλ πνπ ζα εθπαηδεπηεί, ηνλ ηξφπν ή ηε 

κέζνδν ζχκθσλα κε ηελ νπνία εθηειείηαη κηα ζπγθεθξηκέλε δνπιεηά ,ζηε 

ζπλέρεηα .νλ παξαθνινπζνχλ, ηνλ δηνξζψλνπλ θαη ηνπ δίλνπλ ρξήζηκεο 

θαηεπζχλζεηο γηα λα ηελ θάλεη ζσζηά.(Υπηήξεο,2001). 

Σα πιενλεθηήκαηα απηήο ηεο κεζφδνπ είλαη ηα εμήο: 

A. Ζ εθπαίδεπζε γίλεηαη ζε πξαγκαηηθφ θαη θαζεκεξηλφ πεξηβάιινλ 

ηεο εξγαζίαο ( ζφξπβνη, δηαθνπέο, πίεζε)θαη άξα ν εθπαηδεπφκελνο 

καζαίλεη απφ λσξίο θαη ζηελ πξάμε ην ηη πξέπεη λα θάλεη θαη ην 

πσο. 

B. Γελ απαηηείηαη επηπιένλ εμνπιηζκφο (αίζνπζεο δηδαζθαιίαο) γηα 

ηελ εηαηξεία θαη άξα κεηψλεηαη ην ζρεηηθφ θφζηνο 

C. Βνεζάεη ζηελ άκεζε δηφξζσζε ησλ ιαζψλ ηνπ εθπαηδεπφκελνπ 

D. Οη φπνηεο δπζθνιίεο ή νη απνξίεο ηνπ εθπαηδεπφκελνπ απαληψληαη 

ακέζσο 

E. Δπηηξέπεη ηελ άκεζε ρξήζε λέαο ηερλνινγίαο 

F. Δπηηπγράλεη ηελ άκεζε αχμεζε ηεο απφδνζεο ηνπ εξγαδνκέλνπ 

 

Ζ κέζνδνο απηή, αλ θαη ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο ζηε βηνκεραλία 

παξνπζηάδεη θάπνηα κεηνλεθηήκαηα φπσο: 

A. ΢πλήζσο ιφγνπ θφξηνπ εξγαζίαο ηνπ εθπαηδεπηή, ν 

εθπαηδεπφκελνο  αθήλεηαη κφλνο ηνπ λα κάζεη ηε δνπιεηά 

B. Ο εθπαηδεπηήο ίζσο δελ έρεη εθπαηδεπηεί γηα λα δηδάμεη θαη απηφ 

δπζθνιεχεη ην έξγν ηνπ 

C. Απνπζία ζπζηεκαηηθήο δηδαζθαιίαο εθπαίδεπζεο( ρξφλνο, 

αληηθείκελν, δηάξθεηα)  

D. Ζ εθπαίδεπζε ζπλήζσο κπνξεί λα δηαθφπηεηαη 

E. Ζ εθπαίδεπζε θαηά ηελ δηάξθεηα εξγαζίαο επηβαξχλεη ηελ 

θαλνληθή εθηέιεζε ηεο δνπιεηάο 

 

 Δθπαίδεπζε κε καζεηεία(εθηφο ζέζεο εξγαζίαο) 

΢χκθσλα κε ηελ κέζνδν απηή, νη εθπαηδεπφκελνη δηδάζθνληαη απφ 

εηδηθνχο ηφζν ζην ζεσξεηηθφ φζν θαη ζην ηερληθφ κέξνο ηεο δνπιεηάο 

ηνπο. Ζ εθπαίδεπζε ζε βαζηθά ζεσξεηηθά ζέκαηα κπνξεί λα γίλεη εθηφο 

ζέζεο εξγαζίαο ,ελψ γηα ην πξαθηηθφ κέξνο ρξεζηκνπνηνχληαη ηα 

πξαγκαηηθά κεραλήκαηα ή εμνπιηζκφο. Καηά ηελ  δηάξθεηα ηεο καζεηείαο 

ηνπο νη εξγαδφκελνη ιακβάλνπλ κεησκέλεο απνδνρέο. Σππηθά 

πξνγξάκκαηα καζεηείαο πξαγκαηνπνηνχληαη απφ ην ππνπξγείν παηδείαο ή 
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ην ππνπξγείν εξγαζίαο ζε ζπλεξγαζία κε άιινπο θνξείο φπσο ηνλ ΟΑΔΓ, 

θαη νη εθπαηδεπφκελνη ζην ηέινο ηεο καζεηείαο ηνπο απνθηνχλ 

επαγγεικαηηθφ δίπισκα . 

 

 Δθπαίδεπζε κέζσ πξαθηηθψλ καζεκάησλ ή πξαθηηθή άζθεζε 

Οη επηρεηξήζεηο ζε ζπλεξγαζία κε ηα Παλεπηζηήκηα θαη ηα ΣΔΗ 

απαζρνινχλ θνηηεηέο-ππαιιήινπο γηα έλα ρξνληθφ δηάζηεκα, 

πξνθεηκέλνπ νη ηειεπηαίνη λα νινθιεξψζνπλ ηηο απαηηήζεηο ηνπ  

πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ ηνπο. Σα άηνκα απηά δνπιεχνπλ ζηελ επηρείξεζε 

θαη ηαπηφρξνλα καζαίλνπλ ηε ζπγθεθξηκέλε εξγαζία. ΢πλήζσο θαηά ηελ 

δηάξθεηα ηεο απαζρφιεζεο ηνπο, νη θνηηεηέο - ππάιιεινη ακείβνληαη. 

Σα ζεκαληηθά νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ απφ απηή ηελ κνξθή 

εθπαίδεπζεο είλαη:  

A. Οη θνηηεηέο απνθηνχλ πξαγκαηηθή εκπεηξία δνπιεηάο  

B. Οη θνηηεηέο απνθηνχλ γλψζε ηνπ επαγγεικαηηθνχ ρψξνπ ζηνλ 

νπνίν πηζαλφηαηα ζα απαζρνιεζνχλ κεηά ηελ απνθνίηεζε ηνπο 

Δθηφο φκσο απφ ηνπο θνηηεηέο θαη νη επηρεηξήζεηο απνθηνχλ νθέιε 

θαζψο αμηνπνηνχλ ηελ ελεξγεηηθφηεηα ,ηηο λέεο ηδέεο θαη γλψζεηο ησλ 

θνηηεηψλ, ελψ ηαπηφρξνλα ηνπο εθπαηδεχνπλ σο «απξηαλνχο » 

ππαιιήινπο ηνπο. 

 

 Δθπαίδεπζε ζην εξγαζηήξην 

Ζ εθπαίδεπζε, ζχκθσλα κε απηή ηε κέζνδν γίλεηαη εθηφο ζέζεο 

εξγαζίαο ζε εηδηθά δηακνξθσκέλν ρψξν (εξγαζηήξην), είηε κέζα ζηελ 

επηρείξεζε είηε εθηφο ησλ εγθαηαζηάζεσλ ηεο. Οη εθπαηδεπφκελνη 

καζαίλνπλ ρξεζηκνπνηψληαο ηα ίδηα κεραλήκαηα ή εμνπιηζκφ ή πνιχ 

θαιέο πξνζνκνηψζεηο ηνπο. Υσξίο ηελ πίεζε ηεο δνπιεηάο θαη ηελ 

ελφριεζε απφ ζνξχβνπο, νη εξγαδφκελνη απηνζπγθεληξψλνληαη 

πεξηζζφηεξν θαη καζαίλνπλ γξεγνξφηεξα. Ζ κέζνδνο απηή είλαη 

θαηάιιειε φηαλ ε εθπαίδεπζε ζηε ζέζε εξγαζίαο είλαη αλέθηθηε ή 

παξνπζηάδεη θηλδχλνπο γηα ηνλ εθπαηδεπφκελν (π.ρ. Υεηξηζκφο 

αεξνζθαθψλ - πηιφηνη, ειεθηξνινγηθέο εθαξκνγέο) ή δπζθνιεχεη ηελ 

εθηέιεζε ηεο θαλνληθήο εξγαζίαο. ΋ηαλ νη ζπλζήθεο εθπαίδεπζεο είλαη 

παξφκνηεο κε ηηο πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο ζην ρψξν δνπιεηάο, κεηαθνξά 

θαη εθαξκνγή ησλ γλψζεσλ πνπ απνθηήζεθε είλαη επθνιφηεξε θαη 

κεγαιχηεξε. 
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  Δθπαίδεπζε ζε αίζνπζεο δηδαζθαιίαο 

Δίλαη ε παξαδνζηαθή κέζνδνο φπνπ ν εθπαηδεπφκελνο απιά αθνχεη 

παζεηηθά. Πξαγκαηνπνηείηαη ππφ κνξθή δηαιέμεσλ, ζπλεδξίσλ θαη 

παξνπζηάζεσλ ζε εηδηθά δηακνξθσκέλν κέξνο. Οη εθπαηδεπφκελνη 

απνθηνχλ ζεσξεηηθέο γλψζεηο ζρεηηθέο κε ηελ εξγαζία ηνπο. 

 

2.8.2Μέζνδνη εθπαίδεπζεο ζε ζηειέρε 

 Δθπαίδεπζε κέζσ θαζνδήγεζεο ζηε ζέζε εξγαζίαο 

΢χκθσλα κε απηή ηελ κέζνδν ν εξγαδφκελνο εθπαηδεχεηαη ζηε ζέζε 

εξγαζίαο ηνπ απφ ηνλ πξντζηάκελν ή απφ έλαλ παιηφ θάηνρν απηήο, ν 

νπνίνο ηνπ δίλεη νδεγίεο θαη ζρνιηάδεη ηελ απφδνζή ηνπ. ΢ηφρνο είλαη ε 

αλάπηπμε ησλ πξνζσπηθψλ ηθαλνηήησλ, γλψζεσλ θαη ζπκπεξηθνξψλ. Σα 

πιενλεθηήκαηα απηήο ηεο κεζφδνπ είλαη ηα εμήο: 

A. Διάρηζην θφζηνο 

B. Καζεκεξηλή θαη επνηθνδνκεηηθή ζρέζε εθπαηδεπηή- 

εθπαηδεπφκελνπ 

C. Πξαγκαηηθφ πεξηβάιινλ 

D. Άκεζε πιεξνθφξεζε 

E. Γηφξζσζε ιαζψλ 

F. Άκεζε εθαξκνγή ηεο γλψζε 

 

 Δθπαίδεπζε κέζσ Μέληνξα 

 

Ζ εθπαίδεπζε κέζσ Μέληνξα είλαη ε δηαδηθαζία κε ηελ νπνία εηδηθά 

θαη εθπαηδεπκέλα άηνκα παξέρνπλ θαζνδήγεζε θαη ζπκβνπιέο πνπ ζα 

βνεζήζνπλ ζηελ αλάπηπμε ηεο θαξηέξαο ησλ εξγαδνκέλσλ. Ο κέληνξαο 

ζπλήζσο πξνζθέξεη ζηνλ εθπαηδεπφκελν: 

A. ΢πκβνπιέο γηα λα δηακνξθψζεη πξνγξάκκαηα απηφ-αλάπηπμεο ή 

ζπκθσλίεο εθπαίδεπζεο θαη αλάπηπμεο  

B. Καζνδήγεζε ζηελ απφθηεζε ησλ απαξαίηεησλ γλψζεσλ θαη 

ηθαλνηήησλ γηα λα θάλεη κηα λέα δνπιεηά  

C. Πιεξνθνξίεο γηα ηελ επηρεηξεζηαθή θνπιηνχξα 

D. Καζνδήγεζε ζε ζπγθεθξηκέλεο ηθαλφηεηεο 

 

Σα κεηνλεθηήκαηα απηήο ηεο κεζφδνπ είλαη ηα εμήο: 

A. Σα ζηειέρε-κέληνξεο λα κελ γίλνληαη κεξνιεπηηθά ζηελ επηινγή 

ππνζηήξημεο ηνπ εθπαηδεπφκελνπ 

B. Έιιεηςε λέσλ ηδεψλ θαη δηαηψληζε ηεο ίδηαο πξαθηηθήο 

C. Ζ ηθαλφηεηα ηνπ ζηειέρνπο- κέληνξα σο εθπαηδεπηή 

D. Ζ πηζαλφηεηα άληζεο κεηαρείξηζεο (Υπηήξεο,2001)  

 

 Δλλαιαγή ζέζεσλ εξγαζίαο 
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΢ηε κέζνδν απηή ν ππφ εθπαίδεπζε εξγαδφκελνο κεηαθηλείηαη 

νξηδφληηα απφ ιεηηνπξγία ζε ιεηηνπξγία αλαιακβάλνληαο κηα δηνηθεηηθή 

ζέζε γηα δηάζηεκα 3-6 κελψλ. Σα πιενλεθηήκαηα απηήο ηεο κεζφδνπ 

είλαη ηα εμήο: 

A. Ο εθπαηδεπφκελνο απνθηά εκπεηξίεο ζε δηαθνξεηηθέο ιεηηνπξγίεο 

θαη ηκήκαηα,  

B. Ο εθπαηδεπφκελνο γλσξίδεη κε απηφ ηνλ ηξφπν ηνπο ζηφρνπο, ηνπο 

ζθνπνχο θαη ηα πξνβιήκαηα θαη απνθηά θαιχηεξε εηθφλα θαη 

αληίιεςε γηα ηελ θνπιηνχξα ηεο επηρείξεζεο 

C. Σν ζηέιερνο δελ πεξηνξίδεηαη ζε κηα θαξηέξα εηδηθνχ αιιά απνθηά 

γεληθφηεξεο γλψζεηο θαη ηθαλφηεηεο πνπ ζα ηνλ βνεζήζνπλ λα 

αλαιάβεη ζέζεηο γεληθφηεξνπ δηνηθεηηθνχ ραξαθηήξα. 

D. Γεκηνπξγνχληαη δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο αλάκεζα ζηνλ 

εθπαηδεπφκελν θαη ζηνπο άιινπο εξγαδνκέλνπο θάηη πνπ 

ζπκβάιιεη ζηελ δηαηκεκαηηθή ζπλεξγαζία.  

E. Ο εθπαηδεπφκελνο έρεη ηελ επθαηξία λα γλσξίζεη ηελ θνπιηνχξα 

ησλ πειαηψλ ηεο επηρείξεζεο ,ην νπνίν δίλεη αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα. 

F. Μέζα απφ απηήλ ηελ δηαδηθαζία αλάιεςεο δηαθνξεηηθψλ έξγσλ, 

δηαπηζηψλεη ηα δπλαηά θαη ηα αδχλαηα ζεκεία ηνπ θάηη ην νπνίν ζα 

ηνλ βνεζήζεη ζηνλ θαιχηεξν ζρεδηαζκφ ηεο ζηαδηνδξνκίαο ηνπ. 

 

Σα κεηνλεθηήκαηα απηήο ηεο κεζφδνπ είλαη ηα εμήο:  

A. Ζ παξακνλή ζηελ εθάζηνηε ζέζε είλαη πξνζσξηλή θαη απηφ κπνξεί 

λα πξνθαιέζεη αδηαθνξία θαη ραιάξσζε θαζεθφλησλ γηα ηνλ 

εθπαηδεπφκελν 

B. Ζ ςπρνινγηθή επίπησζε πνπ κπνξεί λα έρεη ε ζπλερήο κεηαθίλεζε 

θαη ε αλάιεςε δηαθνξεηηθψλ θαζεθφλησλ  

C. Ζ αληηκεηψπηζε πνπ ζα δερηεί ην λενθεξκέλν άηνκν απφ ηα είδε 

ππάξρνληα(Υπηήξεο ,2001). 

 

 ΢πκκεηνρή ζε επηηξνπέο 

Απηή ε κέζνδνο ελδείθλπηαη γηα επηρεηξήζεηο ή νξγαληζκνχο πνπ 

δηαζέηνπλ κφληκεο επηηξνπέο πνπ ρεηξίδνληαη δηάθνξα ζέκαηα. Γηα 

παξάδεηγκα φηαλ ν νξγαληζκφο ζέιεη λα εθπαηδεχζεη έλαλ εξγαδφκελν 

ζηε δηαδηθαζία θαηάξηηζεο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ, κπνξεί λα ηνπ 

επηηξέςεη λα ζπκκεηέρεη ζε φζνπο επηηξνπέο θξηζεί ζθφπηκν, ζηε κφληκε 

επηηξνπή θαηάξηηζεο θαη παξαθνινχζεζεο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ.  

Σα πιενλεθηήκαηα απηήο ηεο κεζφδνπ είλαη ηα εμήο: 

A. Ο εξγαδφκελνο έξρεηαη ζε επαθή θαη καζαίλεη ην αληηθείκελν κέζσ 

ηεο ζπκκεηνρήο ηνπ ζηε δηαδηθαζία.   

B. Ο εξγαδφκελνο απνθηά εκπεηξίεο ζηελ δηαδηθαζία επίιπζεο 

πξνβιεκάησλ θαη ιήςεο απνθάζεσλ. Δπίζεο, γλσξίδεη θαη 
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αληηκεησπίδεη δηάθνξεο πξνζσπηθφηεηεο θαη ζπκπεξηθνξέο. 

Σν κεηνλέθηεκα απηήο ηεο κεζφδνπ είλαη ην εμήο: 

A. Σν ράζηκν ρξφλνπ ησλ κειψλ ηεο επηηξνπήο. Απηφ κπνξεί λα 

απνθεπρζεί κε ηνλ θαηάιιειν ζρεδηαζκφ ηεο δηαδηθαζίαο 

κάζεζεο. 

 

2.8.3Μέζνδνη εθπαίδεπζεο εθηφο ζέζεο εξγαζίαο 

 

Τπάξρνπλ θαη κέζνδνη εθπαίδεπζεο ζηειερψλ πνπ εθαξκφδνληαη εθηφο 

ηεο ζέζεο εξγαζίαο είηε ζε εηδηθή αίζνπζα κέζα ζηελ επηρείξεζε είηε 

εθηφο ηεο επηρείξεζεο. Κάπνηεο απφ απηέο ηηο κεζφδνπο αλαθέξνληαη 

παξαθάησ. 

 Γηαιέμεηο 

    Ο εθπαηδεπηήο έρεη ην ξφιν ηνπ παξνπζηαζηή, ελψ νη εθπαηδεπφκελνη 

ην ξφιν ησλ αθξναηψλ. Χο ηξφπνο κεηάδνζεο ηεο γλψζεο, ζεσξείηαη απφ 

ηνπο πην παξαδνζηαθνχο. Σα κεηνλεθηήκαηα απηήο ηεο κεζφδνπ  είλαη : 

A) Δίλαη απιή θαη απνηειεζκαηηθή 

B) Δίλαη νηθνλνκηθά ζπκθέξνπζα 

 Μεηνλεθηεί ,φκσο ζην φηη απνθιείεηαη ε ζπκκεηνρή θάπνησλ απφ ηνπο 

εθπαηδεπφκελνπο ζε πξαθηηθφ επίπεδν θαζψο ε δηδαζθαιία πεξηνξίδεηαη 

ζε ζεσξίεο.( Μπνπξαληάο, Παπαιεμαλδξή,2002). 

 Μειέηε πεξηπηψζεσλ(case studies) 

Ζ κειέηε πεξηπηψζεσλ αθνξά κηα ηζηνξία ή κηα πεξηγξαθή ελφο 

γεγνλφηνο ή ελφο ζπλφινπ ζπλζεθψλ πνπ αλαιχεηαη απφ ηνπο 

εθπαηδεπφκελνπο, πξνθεηκέλνπ λα δηαγλψζνπλ ηηο αηηίεο ηνπ 

πξνβιήκαηνο θαη λα αλαθαιχςνπλ πσο λα ην ιχζνπλ, αηνκηθά ή 

ζπιινγηθά. Απαηηείηαη έλαο έκπεηξνο  εθπαηδεπηήο γηα λα θαηεπζχλεη ηελ 

αλάιπζε ζηα ζεκεία- εθπαηδεπηηθνχο ζηφρνπο ,γηα ηα νπνία έρεη 

αλαπηπρζεί ε εθάζηνηε πεξίπησζε. Μηα κειέηε πεξίπησζεο ζπληειεί 

ζηελ θαηαλφεζε ηνπ επηρεηξεζηαθνχ πεξηβάιινληνο θαη ρξεζηκνπνηείηαη 

θπξίσο γηα εθπαίδεπζε ζηειερψλ κε ζθνπφ ηελ απφθηεζε δηνηθεηηθψλ 

ηθαλνηήησλ. Σα πιενλεθηήκαηα απηήο ηεο κεζφδνπ είλαη ηα εμήο:  

A) Σα πξνβιήκαηα πνπ δίλνληαη γηα κειέηε είλαη ζπλήζσο 

πξαγκαηηθά 

B) Οη εθπαηδεπφκελνη ζπκκεηέρνπλ ελεξγά, παξνπζηάδνληαο ηηο ηδέεο 

ηνπο, δεηψληαο απφ ηνπο άιινπο ηδέεο θαη ζπκκεηνρή θαη 

αληηπαξαζέηνληαο επηρεηξήκαηα θαη απφςεηο 

C) Ζ ζπκκεηνρή ηνπ δηδάζθνληνο, ζηελ ιχζε ηνπ πξνβιήκαηνο είλαη 

ειάρηζηε. Οη εθπαηδεπφκελνη βαζίδνληαη ζηνπο εαπηνχο ηνπο ( γλψζεηο, 

εκπεηξίεο, πιεξνθνξίεο )γηα λα βξνπλ ηελ ιχζε. 

D) Οη εθπαηδεπφκελνη καζαίλνπλ φηη ζπάληα ππάξρεη κηα άξηζηε ιχζε, 

άιια θαη φηη ζπάληα κηα ιχζε πνπ πξνηείλεηαη είλαη εμνινθιήξνπ ιάζνο 

αθνχ, φπσο θαη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα ζπκβαίλεη , νη πιεξνθνξίεο θαη ηα 
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ζηνηρεία δελ είλαη πάληα πιήξε. 

E)  Ο εθπαηδεπηήο ιεηηνπξγεί σο ζπληνληζηήο ηεο ζπδήηεζεο κεηαμχ 

κειψλ ηεο νκάδαο , πξνθαιεί εξσηήζεηο , δίλεη πιεξνθνξίεο αιιά δελ 

δηδάζθεη νχηε δίλεη ιχζε ζην πξφβιεκα. 

Σν κεηνλέθηεκα απηήο ηεο κεζφδνπ είλαη φηη νη κειεηψκελεο 

πεξηπηψζεηο κπνξεί λα ζεσξεζνχλ απφ ηνπο εθπαηδεπφκελνπο σο άζρεηεο 

κε ηηο αλάγθεο ηνπο, πνιχ ζεσξεηηθέο ή κε ξεαιηζηηθέο, αθφκε θαη αλ 

βαζίδνληαη ζε πξαγκαηηθά γεγνλφηα. 

 

 Γηνηθεηηθά ή επηρεηξεκαηηθά παίγληα(Management Games) 

Οη άλζξσπνη καζαίλνπλ θαιχηεξα φηαλ ζπκκεηέρνπλ ζε 

δξαζηεξηφηεηεο γη’ απηφ ηα επηρεηξεκαηηθά παίγληα ζεσξνχληαη πνιχ 

ρξήζηκα. ΢χκθσλα κε απηή ηελ κέζνδν ηα εθπαηδεπφκελα ζηειέρε 

ρσξίδνληαη ζε νκάδεο, θάζε νκάδα  αληηπξνζσπεχεη κηα επηρείξεζε θαη 

αληαγσλίδεηαη ε κηα ηελ άιιε, γηα ηελ επίηεπμε ζπγθεθξηκέλσλ ζηφρσλ, 

ζε έλα ππνζεηηθφ πεξηβάιινλ αγνξάο. Οη ζπκκεηέρνληεο ζε θάζε νκάδα 

πξέπεη λα πάξνπλ θάπνηεο απνθάζεηο γηα παξάδεηγκα: πφζα λα 

επελδχζνπλ ζηελ δηαθήκηζε, πφζν λα παξάγνπλ, πφζν απφζεκα λα 

δηαηεξήζνπλ, ηη πνζφηεηα πξντφληνο λα παξάγνπλ. Σα πιενλεθηήκαηα 

απηήο ηεο κεζφδνπ είλαη ηα εμήο: 

A) Αλαπηχζζνληαη ηθαλφηεηεο ιήςεο απνθάζεσλ νξγάλσζεο 

,πξνγξακκαηηζκνχ θαη εγεζίαο 

B) Καιιηεξγείηαη ε ζπλεξγαζία θαη ε νκαδηθή δνπιεηά κεηαμχ ησλ 

ζηειερψλ 

C) Γεκηνπξγείηαη κεηαμχ ησλ ζηειερψλ κεγάιε αίζζεζε 

ελζνπζηαζκνχ θαη δηαζθέδαζεο θαηά ηελ δηάξθεηα ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ 

παηγλίνπ. 

 

Σα κεηνλεθηήκαηα απηήο ηεο κεζφδνπ είλαη ηα εμήο: 

A) Δίλαη αθξηβή ε αλάπηπμε θαη εθηέιεζε ηνπ, ηδίσο φηαλ εθηεινχληαη 

απφ ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο 

Αλαγθάδνπλ απηνχο πνπ ζπκκεηέρνπλ λα δηαιέμνπλ ελαιιαθηηθέο 

ιχζεηο απφ κηα ζπγθεθξηκέλε ιίζηα ελψ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα νη 

εξγαδφκελνη ακείβνληαη φηαλ δεκηνπξγνχλ λέεο, θαηλνηφκεο θαη 

ελαιιαθηηθέο ιχζεηο 

 

 Τπφδεζε ξφισλ(Role Playing) 

΢ηελ ππφδπζε ξφισλ νη ζπκκεηέρνληεο θαινχληαη λα παίμνπλ 

ζπγθεθξηκέλνπο ξφινπο, πνπ αλαθέξνληαη ζε πξφζσπα πνπ ππνηίζεληαη 

φηη εκπιέθνληαη ζε έλα πεξηζηαηηθφ. Ο ζηφρνο ηεο κεζφδνπ απηήο είλαη νη 

ζπκκεηέρνληεο πνπ ππνδχνληαη θάπνηνλ άιιν λα θαηαλνήζνπλ ηηο 

επζχλεο ηνπο, λα δνπλ ηα πξάγκαηα απφ κηα άιιε ζθνπηά θαη λα 

δνθηκάζνπλ ζπκπεξηθνξέο. Ζ ππφδπζε ξφισλ ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα 
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δψζεη ζε ζηειέρε, πσιεηέο θαη  εκπνξηθνχο αληηπξνζψπνπο εκπεηξία 

ζηελ εθαξκνγή πξαθηηθψλ πνπ απαηηνχλ ζπκκεηνρή δχν ή πεξηζζφηεξσλ 

πξνζψπσλ φπσο γηα παξάδεηγκα ηελ νινθιήξσζε κηαο ππνζεηηθήο 

ζπλέληεπμεο πξφζιεςεο ή αμηνιφγεζεο, ηελ δηαρείξηζε παξαπφλσλ, ηελ 

πψιεζε ελφο πξντφληνο.  

Σν πιενλέθηεκα απηήο ηεο κεζφδνπ είλαη φηη νη εθπαηδεπφκελνη 

κπνξνχλ λα ιάβνπλ ηα ζρφιηα θαη ηηο παξαηεξήζεηο ηνπ εθπαηδεπηή θαη 

ηεο νκάδαο ηνπο ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν πνπ ιεηηνχξγεζαλ. 

 

 ΢εκηλάξηα 

   Σα ζεκηλάξηα είλαη κέζνδνο παζεηηθήο κάζεζεο, ζε αίζνπζεο 

δηδαζθαιίαο .Οη εθπαηδεπφκελνη παξαθνινπζνχλ καζήκαηα πάλσ ζε έλα 

ζπγθεθξηκέλν γλσζηηθφ πεδίν π.ρ. εγεζία, επίβιεςε πθηζηάκελσλ. Σα 

ζεκηλάξηα δηνξγαλψλνληαη απφ ηελ επηρείξεζε, απφ γξαθεία ζπκβνχισλ 

επηρεηξήζεσλ, απφ παλεπηζηεκηαθά ηδξχκαηα θαη θξαηηθνχο θνξείο.Σν 

πιενλέθηεκα ησλ ζεκηλαξίσλ είλαη φηη επηηξέπνπλ ζηα άηνκα λα 

ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ζηηο ζπδεηήζεηο. 

 

 Μέζνδνο εγεζίαο Vroom- Yetton   

Πξφθεηηαη γηα έλα πξφγξακκα αλάπηπμεο ζηειερψλ πνπ 

επηθεληξψλεηαη ζηε ιήςε απνθάζεσλ. Βαζίδεηαη ζηε ζεσξία εγεζίαο 

ησλ δχν ζπγγξαθέσλ (Vroom- Yetton) πνπ εμεγεί πσο νη εγέηεο ζα 

πξέπεη λα παίξλνπλ ηηο απνθάζεηο ηνπο, κε βάζε ζπγθεθξηκέλα θξηηήξηα 

φπσο: πνηφηεηα, απνδνρή θαη ρξφλνο ιήςεο ηεο απφθαζεο. Με απηφ ην 

πξφγξακκα εθπαίδεπζεο ηα ζηειέρε καζαίλνπλ ηα βαζηθά ζηνηρεία ηεο 

ζεσξίαο απηήο θαη καζαίλνπλ λα ρξεζηκνπνηνχλ δέληξν ιήςεο 

απνθάζεσλ, γηα λα πξνζδηνξίζνπλ ην πην απνηειεζκαηηθφ ζηπι εγεζίαο 

γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ.(Υπηήξεο,2001) 

 

 Δθπαίδεπζε επαηζζεζίαο(T- Group Training) 

Ζ εθπαίδεπζε επαηζζεζίαο ζηνρεχεη ζην λα απμήζνπλ νη 

εθπαηδεπφκελνη ηελ απηνγλσζία ηνπο θαη ηελ θαηαλφεζή ηνπο γηα ηελ 

ζπκπεξηθνξά ησλ άιισλ, ψζηε λα βειηηψζνπλ θαη λα αλαπηχμνπλ ηελ 

δηαπξνζσπηθή επαηζζεζία θαη ηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο. Ζ κέζνδνο 

απηή ιεηηνπξγεί κε ηνλ παξαθάησ ηξφπν: Μηα νκάδα εθπαηδεπφκελσλ 

βξίζθεηαη ζε κηα αίζνπζα θαη κε έλαλ ζπληνληζηή ζπδήηεζεο, ζπδεηνχλ 

δηάθνξα ζέκαηα, ηα νπνία δελ είλαη πξνθαζνξηζκέλα. Καηά ηελ δηάξθεηα 

ηεο ζπδήηεζεο ελζαξξχλνληαη θαη πξνθαινχληαη λα εθθξάζνπλ ηα 

ζπλαηζζήκαηά ηνπο, λα πνπλ ν έλαο ηνλ άιινλ , πσο αμηνινγνχλ ηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπ θαη ηη αηζζήκαηα ηνπο πξνθαιεί. Γηα λα έρεη ζεηηθά 

απνηειέζκαηα κηα ηέηνηα εθπαίδεπζε  ζα πξέπεη νη εθπαηδεπφκελνη λα 

δερζνχλ ζπκπεξηθνξέο άιισλ, πνπ ππφ θαλνληθέο ζπλζήθεο δελ ζα 

δερφληνπζαλ λα κελ αηζζάλνληαη δπζθνιία ή πίεζε λα εθθξάζνπλ 
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εηιηθξηλψο ηα αηζζήκαηά ηνπο, γηα ηνπο άιινπο(π.ρ. ζεβαζκφ ζηνλ 

αλψηεξν θαη ζπλαδειθηθή αιιειεγγχε).(Μπνπξαληάο ,2003, ). 

 

  Παλεπηζηεκηαθά καζήκαηα- πξνγξάκκαηα 

Οξηζκέλα Παλεπηζηεκηαθά ηδξχκαηα πξνζθέξνπλ κηα ζεηξά 

καζεκάησλ (πξφγξακκα) δηνίθεζεο επηρεηξήζεσλ, γηα αλψηεξα ζηειέρε 

ή κεηαπηπρηαθά πξνγξάκκαηα εηδηθνχ ελδηαθέξνληνο. Σα πξνγξάκκαηα 

απηά πξνζθέξνληαη απφ θξαηηθνχο ή ηδησηηθνχο νξγαληζκνχο θαη 

κπνξνχλ λα ηα παξαθνινπζήζνπλ θαη ζηειέρε επηρεηξήζεσλ. (Υπηήξεο, 

2001) 

 

 Έλεξγφο κάζεζε 

Ζ κέζνδνο απηή ζεσξείηαη θαηάιιειε γηα ηελ εθπαίδεπζε κεζαίσλ θαη 

αλσηέξσλ ζηειερψλ, φζνλ αθνξά ηελ ιήςε απνθάζεσλ, ζπλδπάδνληαο 

ηε κάζεζε ζηελ αίζνπζα δηδαζθαιίαο θαη ηελ κάζεζε κέζσ εθηέιεζεο 

ζπγθεθξηκέλνπ έξγνπ ζηνλ ρψξν εξγαζίαο. Σα ζηειέρε αλαιακβάλνπλ λα 

πάξνπλ ηελ απφθαζε γηα έλα πξφβιεκα πνπ αθνξά άιιν ηκήκα ηεο 

επηρείξεζεο. Σν ρξνληθφ πεξηζψξην ηεο εθπαίδεπζεο απηήο είλαη κεξηθνί 

κήλεο ζηε δηάξθεηα ησλ νπνίσλ νη εθπαηδεπφκελνη παξαθνινπζνχλ 

καζήκαηα ζρεηηθά κε ηε δηνίθεζε θαη αλαιακβάλνπλ ηελ επίιπζε ηνπ 

πξνβιήκαηνο βάζεη ηνπ νπνίνπ ζα αμηνινγεζνχλ θαη ζην ηέινο ηεο 

εθπαίδεπζεο(Υπηήξεο, 2001). 

 

 Δμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε E- learning 

   H ειεθηξνληθή εθπαίδεπζε πξαγκαηνπνηείηαη κε ηελ ρξήζε δηαδηθηχνπ. 

Ζ εμ’απνζηάζεσο εθπαίδεπζε, επηηξέπεη ζηνπο εθπαηδεπφκελνπο λα 

απνθηήζνπλ γλψζεηο, ζην ρξφλν πνπ επηζπκνχλ θαη απφ ην ζπίηη ηνπο, κε 

ηελ ρξήζε εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ πνπ έρεη πξνεηνηκαζηεί θαηάιιεια. Απφ 

ηηο πην ζπλήζεηο κεζφδνπο εθπαίδεπζεο απφ απφζηαζε είλαη ε 

εθπαίδεπζε δηα αιιεινγξαθίαο πνπ εθαξκφδεηαη ήδε θαη 

ρξεζηκνπνηείηαη απφ ην Αλνηρηφ Παλεπηζηήκην, κε ηελ δηαδηθαζία ηεο 

πξνγξακκαηηζκέλεο δηδαζθαιίαο. Ζ ειεθηξνληθή εθπαίδεπζε 

ρξεζηκνπνηείηαη ζπρλά απφ κεγάιεο επηρεηξήζεηο κε πνιιά 

ππνθαηαζηήκαηα, γηα ηελ παξνρή πιεξνθνξηψλ γηα λέα πξντφληα, 

πνιηηηθέο, θαζψο θαη γηα εμεηδηθεπκέλα ζέκαηα. Σα κέζα πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο είλαη video, ή ηειεδηάζθεςε. 

Σα πιενλεθηήκαηα απηήο ηεο κεζφδνπ είλαη ηα εμήο: 

A) Γίλεη ζπλήζσο ζηνλ εθπαηδεπφκελν ηε δπλαηφηεηα λα 

παξαθνινπζήζεη θάπνην κάζεκα πνπ παξαδίδεηαη ζε θάπνην δηαθνξεηηθφ 

γεσγξαθηθφ ρψξν. 

B) Ζ εμνηθνλφκεζε ησλ εμφδσλ κεηαθίλεζεο ησλ ζπκκεηερφλησλ. 

΢ήκεξα, σο παξάδεηγκα επηρείξεζεο πνπ ρξεζηκνπνηεί ηέηνηεο 
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κεζφδνπο γηα λα πξνιάβεη λα εθπαηδεχζεη ην πξνζσπηθφ ηεο ζηηο 

ζπλερείο αιιαγέο είλαη ε IBM,εηαηξεία ζηνλ ρψξν ησλ ππνινγηζηψλ. 

 

 

2.9Δθαξκνγή θαη αμηνιφγεζε ηεο εθπαίδεπζεο 

 

Σν επφκελν βήκα κεηά ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ 

θαη ηελ θαηάξηηζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο είλαη ε εθαξκνγή 

ηνπ. Ζ ζσζηή εθαξκνγή ηεο εθπαίδεπζεο πξνυπνζέηεη ηελ αθξηβή 

ηήξεζε ησλ ρξνλνδηαγξακκάησλ, ηελ θξνληίδα γηα ηνπο ρψξνπο 

εθπαίδεπζεο θαη πιηθνηερληθήο ππνδνκήο πνπ ηελ ζπλνδεχεη, ηελ έγθαηξε 

δηαλνκή ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ, ηνλ έιεγρν γηα ην θαηά πφζνλ έρνπλ 

επηιεγεί νη ζσζηνί εθπαηδεπηέο θαη νη ζσζηέο εθπαηδεπηηθνί 

κέζνδνη(Παπαιεμαλδξή θαη Μπνπξαληάο ,2003).Ηδηαίηεξε κέξηκλα 

πξέπεη λα δίλεηαη ζηε ζπλερή θαη αδηάιεηπηε ζπκκεηνρή ησλ 

εθπαηδεπνκέλσλ ψζηε λα ππάξρεη ζπλέρεηα ζηελ εθπαηδεπηηθή 

δηαδηθαζία θαη απξφζθνπηε ξνή ησλ γλψζεσλ. 

Κάζε εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα ζπλεπάγεηαη θφζηνο ζε αλζξψπηλνπο 

πφξνπο θαη είλαη απαξαίηεην γηα ηνλ νξγαληζκφ πνπ ην πξαγκαηνπνηεί λα 

απνηηκά ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπ ζε ζρέζε κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο 

ζηφρνπο .Με δεδνκέλν φηη ν θαζνξηζκφο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζηφρσλ είλαη 

έλα ζεκαληηθφ κέξνο ηνπ ζρεδηαζκνχ ελφο εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο, 

απνδεηθλχεη αλ άμηδε γηα ηνλ νξγαληζκφ ε επέλδπζε ζηελ εθπαίδεπζε. 

Ζ αμηνιφγεζε ελφο εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο ζηνρεχεη: α) λα 

απνδείμεη ηελ αμία ηνπ θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπ ζε ζρέζε κε ηελ 

βειηίσζε ησλ ηθαλνηήησλ ησλ εθπαηδεπνκέλσλ β)λα απνδείμεη ηπρφλ 

ειιείςεηο πνπ ππάξρνπλ ψζηε λα βειηησζνχλ κειινληηθά πξνγξάκκαηα. 

Ζ δηαδηθαζία ηεο αμηνιφγεζεο πέξα απφ ηελ δηνηθεηηθή ηεο δηάζηαζε 

έρεη θαη εθπαηδεπηηθή δηάζηαζε. Ζ αμηνιφγεζε θαη ε δνθηκαζία ησλ 

γλψζεσλ κεηαβάιιεη ηε ζπκπεξηθνξά ησλ εθπαηδεπφκελσλ δηφηη 

εληείλνπλ ηελ πξνζνρή ηνπο γηα λα αθνκνηψζνπλ θαιχηεξα ην 

εθπαηδεπηηθφ πιηθφ. Γηεπθνιχλεη θαηά απηφλ ηνλ ηξφπν ηε καζεζηαθή 

δηαδηθαζία θαη πεξέρεη ζηνπο εθπαηδεπφκελνπο ηελ θαηάιιειε 

αλαηξνθνδφηεζε πνπ απνηειεί κηα απφ ηηο βαζηθέο αξρέο ηεο 

απνηειεζκαηηθήο κάζεζεο(Παπαιεμαλδξή θαη Μπνπξαληάο,2003). 

Ζ αμηνιφγεζε ελφο εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο πξέπεη λα γίλεηαη 

θιηκαθσηά ζηα παξαθάησ επίπεδα: 

  Αληηδξάζεηο ησλ εθπαηδεπνκέλσλ: πξαγκαηνπνηείηαη κεηά ηελ 

νινθιήξσζε ηεο εθπαίδεπζεο κε ηελ ζπκπιήξσζε εξσηεκαηνινγίσλ. 

Δίλαη ε πην ζπλήζεο κέζνδνο θαη βαζίδεηαη ζηηο εληππψζεηο ησλ 

εθπαηδεπνκέλσλ γηα ηελ ρξεζηκφηεηα θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ 

πξνγξάκκαηνο. 

  Δμέηαζε απφθηεζεο γλψζεσλ θαη ηθαλνηήησλ: δηαπηζηψλεηαη 
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κέζσ εμεηάζεσλ θαη δνθηκαζηψλ ακέζσο κεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο 

εθπαίδεπζεο ή ιίγν θαηξφ κεηά, αλ απέθηεζαλ νη εθπαηδεπφκελνη λέεο 

γλψζεηο, δεμηφηεηεο ή λννηξνπία. 

 Αιιαγή ζπκπεξηθνξάο: νπζηαζηηθά εθηηκάηαη ε αμηνπνίεζε ησλ 

γλψζεσλ πνπ απνθηήζεθαλ απφ ηελ εθηφο εξγαζίαο εθπαίδεπζε 

ζην ρψξν εξγαζίαο θαη θαηά πφζν έρεη κεηαβιεζεί ε ζπκπεξηθνξά 

ησλ εθπαηδεπνκέλσλ απφ ηελ εθαξκνγή φζσλ έκαζαλ ζην 

πξφγξακκα. Ζ κεηαβνιή ζηελ ζπκπεξηθνξά δηαπηζηψλεηαη κε 

εξσηεκαηνιφγηα ζηνπο εθπαηδεπφκελνπο θαη ζηνπο 

πξντζηακέλνπο ηνπο κεηά ηελ πάξνδν ηθαλνχ ρξφλνπ απφ ηελ 

νινθιήξσζε ηεο εθπαίδεπζεο. 

 Απνηειέζκαηα αηνκηθά ή ηκήκαηνο : ζε απηή ηελ πεξίπησζε 

εθηηκάηαη ε επίδξαζε ηεο εθπαίδεπζεο ζηελ αηνκηθή ή νκαδηθή 

παξαγσγηθφηεηα θαη ζηελ πνηφηεηα ησλ εξγαζηαθψλ επηδφζεσλ. Ζ 

επίδξαζε απηή δηαπηζηψλεηαη κε ζπλεληεχμεηο αμηνιφγεζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη κε ηε ζχγθξηζε ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ 

ηκήκαηνο κε ην παξειζφλ. 

 Απνηειέζκαηα νξγαληζκνχ: απνηειεί ην ηειηθφ επίπεδν 

αμηνιφγεζεο θαη κε βάζε ηα θξηηήξηα πνπ ν νξγαληζκφο θξίλεη 

ηελ απνδνηηθφηεηα θαη ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ απνηηκάηαη 

αλ ην εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα βνήζεζε ζηελ αλάπηπμή ηνπ 

ζπγθξίλνληαο ηηο επηδφζεηο θαη ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ κε 

ηηο πξνεγνχκελεο πεξηφδνπο.  

Σα επίπεδα ηεο αμηνιφγεζεο απνηεινχλ ηνπο « θξίθνπο κηαο 

αιπζίδαο». Ζ εθπαίδεπζε πξνθαιεί αληηδξάζεηο, νη αληηδξάζεηο νδεγνχλ 

ζηελ  απφθηεζε γλψζεσλ θαη ηθαλνηήησλ, νη γλψζεηο επηθέξνπλ αιιαγέο 

ζηελ εξγαζηαθή ζπκπεξηθνξά, ε αιιαγή ζηελ εξγαζηαθή ζπκπεξηθνξά 

απνδίδεη απνηειέζκαηα  ζε αηνκηθφ θαη νξγαλσηηθφ επίπεδν. Οη 

εθπαηδεπφκελνη κπνξεί λα απνιαχζνπλ κηα εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία 

αιιά λα κάζνπλ ειάρηζηα πξάγκαηα. Μπνξεί λα απνθηήζνπλ γλψζεηο 

αιιά λα κελ κπνξνχλ λα ηηο εθαξκφζνπλ. Αλ ηηο  εθαξκφζνπλ κπνξεί λα 

κε βειηηψζνπλ ηελ παξαγσγηθφηεηα. Ζ αμηνιφγεζε θαη ε 

επαλαπιεξνθφξεζε παξέρνπλ πνιχηηκεο πιεξνθνξίεο γηα ηελ πνηφηεηα 

ηεο εθπαίδεπζεο θαη ηηο ηθαλφηεηεο ησλ εθπαηδεπηψλ νη νπνίεο είλαη 

απαξαίηεηεο ψζηε λα πξαγκαηνπνηνχληαη κε επηηπρία ηα εθπαηδεπηηθά 

πξνγξάκκαηα. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3 ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΠΟΤ ΑΠΟΡΡΔΟΤΝ ΑΠΟ ΣΖΝ 

ΔΚΠΑΗΓΔΤ΢Ζ ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟΤ 

 

Ζ εθπαίδεπζε ζεσξείηαη ζεκαληηθή ηφζν γηα ηνλ εθπαηδεπφκελν φζν 

θαη γηα ηνλ εξγνδφηε, θαζψο επίζεο θαη γηα φιε ηελ θνηλσλία. ΋κσο, 

αξρηθά ε εθπαίδεπζε είλαη απαξαίηεηε γηα ην ίδην ην άηνκν. Σηο 

πεξηζζφηεξεο θνξέο, νη ζέζεηο εξγαζίαο ,γηα ηηο νπνίεο δελ απαηηείηαη 

ηδηαίηεξε εθπαίδεπζε θαη πξνζφληα, είλαη θαθνπιεξσκέλεο. Οη εξγνδφηεο 

απφ ηελ άιιε, ρξεηάδνληαη θαιά εθπαηδεπκέλν εξγαηηθφ δπλακηθφ. Οη  

εθπαηδεπκέλνη εξγαδφκελνη δνπιεχνπλ πην γξήγνξα θαη θάλνπλ ιηγφηεξα 

ιάζε. Οη επηρεηξήζεηο πνπ δελ παξέρνπλ εθπαίδεπζε ζην πξνζσπηθφ ηνπο 

αληηκεησπίδνπλ ηνλ θίλδπλν λα κπνπλ ζην πεξηζψξην απφ ηνπο  

αληαγσληζηέο ηνπο. Ζ θνηλσλία έρεη αλάγθε απφ ζσζηή εθπαίδεπζε αθνχ 

ε εθπαίδεπζε θαη αλάπηπμε ζεσξνχληαη νη πην πξφζθνξνη ηνκείο 

αλάπηπμεο θάζε νηθνλνκίαο. 

 

3.1 Οθέιε ηεο εθπαίδεπζεο γηα ηελ επηρείξεζε 

Σα νθέιε, πνπ απνξξένπλ απφ ηελ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ, γηα ηελ 

ίδηα ηελ επηρείξεζε είλαη: 

 

 Οδεγεί ζε βειηίσζε ηεο θεξδνθνξίαο 

  Βειηηψλεη ηελ γλψζε ηεο εξγαζίαο θαη ηηο ηθαλφηεηαο ζε φια ηα 

επίπεδα ηεο επηρείξεζεο 

 Δμπςψλεη ην εζηθφ ησλ εξγαδνκέλσλ 

 Βνεζάεη ζηελ βειηίσζε ηεο εηαηξηθήο εηθφλαο 

 Δληζρχεη ηελ απζεληηθφηεηα, ηελ επειημία θαη ηελ εκπηζηνζχλε 

 ΢πκβάιιεη ζηελ επηρεηξεζηαθή αλάπηπμε  

 Ζ επηρείξεζε καζαίλεη απφ ηνλ εθπαηδεπφκελν   

 Βνεζάεη ζηε ράξαμε θαηεπζπληήξησλ γξακκψλ γηα ηελ εξγαζία 

  ΢πκβάιεη ζηελ θαηαλφεζε θαη ηελ παγίσζε επηρεηξεζηαθψλ 

αξρψλ 

 Παξέρεη πιεξνθφξεζε γηα ηηο κειινληηθέο αλάγθεο ζε φινπο ηνπο 

ηνκείο ηεο επηρείξεζεο  

 

 

    

 ΢πκβάιεη ζηελ απνηειεζκαηηθή ιήςε απνθάζεσλ θαη ζηελ 

επίιπζε πξνβιεκάησλ  

 Βνεζάεη ζηελ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο εξγαζίαο 

 Βνεζάεη ζηελ αλάπηπμε εγεηηθψλ ηθαλνηήησλ θαη ζηε βειηίσζε 

ησλ ζπκπεξηθνξψλ  

 ΢πκβάιεη ζηε πξνιεπηηθή αληηκεηψπηζε δπζθνιηψλ  

 Δληζρχεη ζηελ αλάπηπμε επηθνηλσλίαο  
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 Βνεζάεη ηνπο εξγαδνκέλνπο λα πξνζαλαηνιηζηνχλ ζηηο αιιαγέο  

 ΢πκβάιεη ζην ρεηξηζκφ ησλ εληάζεσλ θαη ζηελ απνθπγή 

ζπγθξνχζεσλ ( Μπνπξαληάο - Παπαιεμαλδξή,2002). 

 

  3.2Οθέιε ηεο εθπαίδεπζεο γηα ηνλ εξγαδφκελν  

Σα νθέιε ηεο εθπαίδεπζεο γηα ηνλ εξγαδφκελν κπνξεί λα είλαη: 

 

 Βνεζάεη ηνπο εξγαδφκελνπο λα παίξλνπλ ηηο θαιχηεξεο απνθάζεηο 

θαη λα ιχλνπλ απνηειεζκαηηθά ηα δηάθνξα πξνβιήκαηα 

 Δληζρχεηαη ε αλαγλψξηζε, ε επζχλε, ε επηηπρία θαη ε αλάπηπμε 

 Δληζρχεηαη ε απηνπεπνίζεζε θαη ε απηναλάπηπμε 

 Βνεζάεη ην άηνκν λα ρεηξίδεηαη ηηο εληάζεηο θαη ηηο ζπγθξνχζεηο 

 Γίλεη ηηο γλψζεηο γηα ηελ βειηίσζε ησλ ηθαλνηήησλ θαη ηεο 

επηθνηλσλίαο 

 Απμάλεη ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ ζέζε εξγαζίαο 

 Βνεζά ζηελ επίηεπμε πξνζσπηθψλ ζηφρσλ  

 Γίλεη λέν πξνζαλαηνιηζκφ ζην κέιινλ ηνπ εξγαδνκέλνπ 

 Γεκηνπξγεί κηα αίζζεζε αλάπηπμεο ζηελ κάζεζε  

 Βνεζάεη ζηελ επίηεπμε ησλ πξνζσπηθψλ ζηφρσλ  

 Γίλεη λέν πξνζαλαηνιηζκφ ζην κέιινλ ηνπ εξγαδνκέλνπ  

 Γεκηνπξγεί κηα αίζζεζε αλάπηπμεο ζηελ κάζεζε 

 Βνεζάεη ηνλ εξγαδφκελν λα αλαπηχμεη πξνθνξηθέο θαη γξαπηέο 

ηθαλφηεηεο    

 Μεηψλεη ην θφβν γηα ηελ εμάζθεζε κηαο λέαο δξαζηεξηφηεηαο 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4 ΓΗΑ ΒΗΟΤ ΔΚΠΑΗΓΔΤ΢Ζ Ή ΓΗΑ ΒΗΟΤ ΜΑΘΖ΢Ζ 

ΚΑΗ ΚΑΣΑΡΣΗ΢Ζ ΢ΣΖΝ ΔΛΛΑΓΑ 

 

΢ήκεξα , ε φμπλζε ηνπ αληαγσληζκνχ ζηα πιαίζηα ηεο 

δηεζλνπνηεκέλεο νηθνλνκίαο, θαζψο θαη νη αιιεπάιιειεο ηερλνινγηθέο 

αιιαγέο νδεγνχλ ζε λέεο κνξθέο νξγάλσζεο ηεο εξγαζίαο, νη νπνίεο κε 

ηελ ζεηξά ηνπο απαηηνχλ ηελ αμηνπνίεζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, πνπ 

λα είλαη ηθαλφ λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο εμειίμεηο.  

Απηέο νη εμειίμεηο ζπλεπάγνληαη φηη ν ζχγρξνλνο άλζξσπνο ρξεηάδεηαη, 

γηα λα κπνξεί λα αληαπεμέιζεη ζηηο απαηηήζεηο ηεο επνρήο καο, πνηθίια 

θαη αιιεινζπλδεφκελα πξνζφληα, πνπ πξέπεη λα αλαλεψλνληαη ζπλερψο. 

Χζηφζν ,ζηελ ρψξα καο ε δηα βίνπ κάζεζε δελ είλαη ηδηαίηεξα 

δηαδεδνκέλε. Δίλαη ραξαθηεξηζηηθφ ,ζχκθσλα κε έθζεζε ηεο Κνκηζηφλ, 

φηη ε Διιάδα θαηέρεη ηελ ηειεπηαία ζέζε κεηαμχ ησλ ρσξψλ ηεο 

Δπξψπεο σο πξνο ηελ ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ ειηθίαο 25-64 εηψλ, ζε 

πξνγξάκκαηα δηα βίνπ κάζεζεο ,ζε πνζνζηφ  3,3% ελψ ν επξσπατθφο 

κέζνο φξνο είλαη 9,3%.Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ζπκκεηνρήο ζηα 

πξνγξάκκαηα δηα βίνπ κάζεζεο παξνπζηάδνπλ νη ζθαλδηλαβηθέο ρψξεο 

φπσο ε ΢νπεδία , ε Φηιαλδία θαη ε Γαλία.  

Ζ κάζεζε δελ πεξηνξίδεηαη πιένλ ζε κηα ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή ζηηγκή 

ηεο δσήο ηνπ αηφκνπ θαη ζε έλαλ θαζνξηζκέλν ρξφλν. Δπεθηείλεηαη ζε 

φιε ηελ δσή ηνπ αηφκνπ θαη πεξηιακβάλεη ην ζρνιείν, ηελ ηνπηθή 

θνηλφηεηα ,ηελ νηθνγέλεηα ,ηελ εξγαζία. Δπνκέλσο, ην άηνκν εληάζζεηαη 

ζε κηα δηαδηθαζία «δηα βίνπ κάζεζεο», δειαδή ζηελ ζπλερή θαηάξηηζε 

θαη κάζεζε θαζ’ φιε ηελ δηάξθεηα ηεο δσήο ηνπ.  

΢ην πεδίν «δηα βίνπ κάζεζεο» ή «δηα βίνπ εθπαίδεπζεο » εληάζζεηαη ε 

« Δθπαίδεπζε Δλειίθσλ » ,ε νπνία ζεσξείηαη ζεκαληηθή ,γηα ηελ εχξεζε 

επαγγέικαηνο, γηα ηελ εμέιημε κέζα ζην επάγγεικα, γηα ηελ αιιαγή 

επαγγέικαηνο, αιιά θαη ηελ πξνζσπηθή αλάπηπμε, ηελ ηξνπνπνίεζε ηεο 

ζπκπεξηθνξάο θαη ηνλ απηνθαζνξηζκφ ηνπ αηφκνπ. Οπζηαζηηθά κε ηνλ 

φξν « Δθπαίδεπζε Δλειίθσλ » ελλννχκε ηελ νπνηαδήπνηε ζπζηεκαηηθή 

κάζεζε πνπ πξαγκαηνπνηνχλ νη ελήιηθνη , νπνία ζπκβάιιεη ζηελ 

αλάπηπμή ηνπο σο άηνκα, είηε κε ηελ κνξθή ζπκπιήξσζεο ηεο 

ππνρξεσηηθήο εθπαίδεπζεο είηε κε ηελ κνξθή πεξαηηέξσ θαηάξηηζεο. 

΢χκθσλα κε ηνλ Οξγαληζκφ Οηθνλνκηθήο ΢πλεξγαζίαο θαη Αλάπηπμεο 

(ΟΟ΢Α),ε εθπαίδεπζε ελειίθσλ αθνξά νπνηαδήπνηε καζεζηαθή 

δξαζηεξηφηεηα ή πξφγξακκα ζθφπηκα ζρεδηαζκέλν απφ θάπνηνλ 

εθπαηδεπηηθφ θνξέα, γηα λα ηθαλνπνηήζεη νπνηαδήπνηε αλάγθε 

θαηάξηηζεο ή ελδηαθέξνλ, πνπ ελδέρεηαη λα πξαγκαηνπνηεζεί ζε 

νπνηνδήπνηε ζηάδην ηεο δσήο ελφο αλζξψπνπ πνπ έρεη ππεξβεί ηελ ειηθία 

ηεο ππνρξεσηηθήο εθπαίδεπζεο θαη ε θχξηα δξαζηεξηφηεηά ηνπ δελ είλαη 

πιένλ ε εθπαίδεπζε.(ΟΟ΢Α, 1977). 

Δπίζεο, ε UNESCO (United Nations Educational , Scientific and 
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Cultural Organization ),(1976),δίλεη έλαλ παξεκθεξή νξηζκφ γηα ηελ 

εθπαίδεπζε ελειίθσλ ζηνλ νπνίν αλαθέξεη : « Οιφθιεξν ην θάζκα ησλ 

νξγαλσκέλσλ εθπαηδεπηηθψλ δηαδηθαζηψλ, νπνηνπδήπνηε πεξηερνκέλνπ ή 

επηπέδνπ θαη νηαζδήπνηε κεζφδνπ, είηε απηέο αθνξνχλ αλαγλσξηζκέλεο ή 

ειεχζεξεο ζπνπδέο είηε ζπλερίδνπλ ή αλαπιεξψλνπλ  ηελ αξρηθή 

εθπαίδεπζε ζε ζρνιεία, θνιέγηα θαη παλεπηζηήκηα ,θαζψο θαη ζε ζρνιέο 

καζεηείαο, κε ηελ βνήζεηα ησλ νπνίσλ (δηαδηθαζηψλ) άηνκα ζεσξνχκελα 

σο ελήιηθα απφ ηελ θνηλσλία ζηελ νπνία αλήθνπλ, αλαπηχζζνπλ ηηο 

ηθαλφηεηεο ηνπο, πινπηίδνπλ ηηο γλψζεηο ηνπο βειηηψλνπλ ηελ ηερληθή θαη 

επαγγεικαηηθή ηνπο θαηάξηηζε ή ζηξέθνληαη πξνο λέεο θαηεπζχλζεηο θαη 

κεηαβάιινπλ ηηο ζηάζεηο θαη ηηο ζπκπεξηθνξέο ηνπο πξνο ηε δηπιή 

πξννπηηθή ηεο νινθιεξσκέλεο πξνζσπηθήο ηνπο αλάπηπμεο θαη ηεο 

ζπκκεηνρήο ηνπο ζε κηα ηζνξξνπεκέλε θαη αλεμάξηεηε θνηλσληθή, 

νηθνλνκηθή θαη πνιηηηζηηθή αλάπηπμε ».  

Δπηηειηθφο θνξέαο ζηνλ ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο ελειίθσλ ζηελ Διιάδα 

είλαη ε Γεληθή Γξακκαηεία Δθπαίδεπζεο Δλειίθσλ ηνπ Τπνπξγείνπ 

Δζληθήο Παηδείαο θαη Θξεζθεπκάησλ πνπ ζπληνλίδεη ,ζρεδηάδεη θαη 

πινπνηεί ελέξγεηεο πνπ αθνξνχλ ηελ δηα βίνπ κάζεζε. Σν Ηλζηηηνχην 

Γηαξθνχο Δθπαίδεπζεο Δλειίθσλ (Η.Γ.ΔΚ.Δ) είλαη λνκηθφ πξφζσπν 

ηδησηηθνχ δηθαίνπ ην νπνίν ππάγεηαη ζηελ Γεληθή Γξακκαηεία 

Δθπαίδεπζεο Δλειίθσλ (Γ.Γ.Δ.Δ).Βαζηθφο ζθνπφο ηνπ είλαη ε Σερληθή θαη 

Δπηζηεκνληθή ππνζηήξημε ησλ πξνγξακκάησλ ηεο Γ.Γ.Δ.Δ θαη ε 

πινπνίεζε ελεξγεηψλ πνπ αθνξνχλ ηελ δηα βίνπ κάζεζε. Δθηφο απφ ην 

Η.Γ.ΔΚ.Δ ,θνξείο πινπνίεζεο πξνγξακκάησλ ηεο Γ.Γ.Δ.Δ είλαη θαη νη 

Ννκαξρηαθέο Δπηηξνπέο Λατθήο Δπηκφξθσζεο(ΝΔΛΔ) θαη Κέληξα 

Δπαγγεικαηηθήο Καηάξηηζεο (ΚΔΚ) . 

Ο ζχλζεηνο φξνο εθπαίδεσζε θαη θαηάρηηζε ελειίθωλ  

ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα ππνδειψζεη ηελ έληνλε ζχλδεζε ησλ 

νξγαλσκέλσλ εθπαηδεπηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ γηα ελήιηθνπο κε ηελ 

απφθηεζε γλψζεσλ θαη ηθαλνηήησλ, πνπ ζρεηίδνληαη άκεζα κε ηελ 

επαγγεικαηηθή ηνπο εμέιημε θαη κε ηηο αλάγθεο ηεο νηθνλνκίαο. 

Ο πξνζδηνξηζκφο ζσλετηδόκελε ( εθπαίδεπζε , θαηάξηηζε) αλαθέξεηαη 

ζε νπνηαδήπνηε κνξθήο εθπαίδεπζε ή θαηάξηηζε πέξαλ ηεο βαζηθήο( 

δειαδή εθείλεο πνπ είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ  άζθεζε θάπνηνπ 

επαγγέικαηνο ).Οη δξάζεηο ηεο ζπλερηδφκελεο θαηάξηηζεο ζηελ Διιάδα 

πινπνηνχληαη απφ έλα πιήζνο θνξέσλ πνπ απεπζχλνληαη ζε δηαθνξεηηθέο 

θαηεγνξίεο πιεζπζκνχ θαη επνπηεχνληαη απφ Τπνπξγεία. Σν ηζρχνλ 

ζεζκηθφ πιαίζην θαζηεξψλεη ηέζζεξα πεδία άζθεζεο πνιηηηθψλ ζην 

πιαίζην ηεο ΢πλερηδφκελεο Δπαγγεικαηηθήο Καηάξηηζεο: 

 Καηάξηηζε αλέξγσλ 

 Καηάξηηζε εξγαδνκέλσλ ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα 

 Καηάξηηζε εξγαδνκέλσλ ηνπ επξχηεξνπ δεκφζηνπ ηνκέα 

 Καηάξηηζε θνηλσληθά επαίζζεησλ νκάδσλ 
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Έρνληαο παξαζέζεη κεξηθνχο κφλνλ απφ ηνπο νξηζκνχο πνπ εξεπλεηέο 

δίλνπλ γηα ηε δηα βίνπ εθπαίδεπζε, ηελ εθπαίδεπζε ελειίθσλ θαη ηελ 

ζπλερηδφκελε θαηάξηηζε, κπνξνχκε λα ζπκπεξάλνπκε φηη ε εθπαίδεπζε 

ελειίθσλ απνηειεί έλα ηαρχηεηα αλαπηπζζφκελν πεδίν, πνπ 

πεξηιακβάλεη φιεο ηηο ζπζηεκαηηθέο νξγαλσκέλεο δξαζηεξηφηεηεο, κέζα 

απφ ηηο νπνίεο άλζξσπνη πνπ ζεσξνχληαη ελήιηθνη απφ ηελ θνηλσλία ηνπο 

απνθηνχλ λέεο γλψζεηο ηθαλφηεηεο θαη ζηάζεηο.  

Χο ππνζπζηήκαηα απηνχ ηνπ πεδίνπ κπνξνχκε λα δηαθξίλνπκε (Κφθθνο 

Α.,2002): ηελ αξρηθή θαη ηελ ζπλερηδφκελε επαγγεικαηηθή θαηάξηηζε 

,ηελ επηκφξθσζε ,ηελ καζεηεία , ηελ εθπαίδεπζε ζε ρψξνπο εξγαζίαο, 

ηελ πνιπδηάζηαηε εθπαίδεπζε εππαζψλ θνηλσληθψλ νκάδσλ. Δίλαη 

ινηπφλ ζαθέο φηη ε ζπλερηδφκελε επαγγεικαηηθή θαηάξηηζε απνηειεί 

έλαλ απφ ηνπο ηνκείο ηνπ πεδίνπ ηεο εθπαίδεπζεο ελειίθσλ : ηα 

πξνγξάκκαηα ζπλερηδφκελεο επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο είλαη 

πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο ελειίθσλ , νη βαζηθνί  ζηφρνη ησλ νπνίσλ 

ζπλδένληαη κε ηελ επαγγεικαηηθή ζθαίξα θαη ηηο αλάγθεο ηεο νηθνλνκίαο, 

δειαδή ηελ αλαβάζκηζε ησλ γλψζεσλ θαη ηθαλνηήησλ ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ, ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο αλεξγίαο θαη ηελ νηθνλνκηθή θαη 

θνηλσληθή έληαμε ησλ ζπκκεηερφλησλ.  

   Μάιηζηα , ηα πξνγξάκκαηα ζπλερηδφκελεο επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο 

θαιχπηνπλ έλα ζεκαληηθφ κέξνο ησλ πξνγξακκάησλ εθπαίδεπζεο 

ελειίθσλ ζηελ Διιάδα. Δίλαη, ινηπφλ, θαηαλνεηφ φηη ζηα πξνγξάκκαηα 

ζπλερηδφκελεο επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο εθαξκφδνληαη νη βαζηθέο 

αξρέο θαη θαηεπζχλζεηο ηεο εθπαίδεπζεο ελειίθσλ, ε νπνία ηηο 

ηειεπηαίεο δεθαεηίεο απνηειεί εμειηζζφκελε επηζηεκνληθή πεξηνρή. 

Απηέο νη αξρέο θαη νη  θαηεπζχλζεηο αλαθέξνληαη ζην ζρεδηαζκφ θαη ηελ 

αμηνιφγεζε ησλ πξνγξακκάησλ θαη ησλ δηδαθηηθψλ ελνηήησλ, ζηηο αξρέο 

ηεο δπλακηθήο ησλ νκάδσλ θαη ηεο επηθνηλσλίαο εθπαηδεπηή - 

εθπαηδεπφκελσλ , ζηηο κεζφδνπο θαη ηηο ηερληθέο εθπαίδεπζεο, αιιά θαη 

ζηνπο δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο νη ελήιηθνη πξνζεγγίδνπλ 

ηηο κνξθσηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ζε ζρέζε κε ηα παηδηά ή ηνπο εθήβνπο.   
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4.1 ΔΚΠΑΗΓΔΤ΢Ζ ΚΑΗ ΚΑΣΑΡΣΗ΢Ζ ΢ΣΖ ΔΤΡΧΠΑΗΚΖ ΔΝΧ΢Ζ 

 

   

΢ηελ Δπξψπε , ηα δηάθνξα ζπζηήκαηα εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο 

ησλ θξαηψλ κειψλ έρνπλ δηακνξθσζεί σο έθθξαζε θαη αληαλάθιαζε 

ησλ μερσξηζηψλ εζληθψλ πνιηηηζκψλ. ΢ηφρνο ηεο εθπαηδεπηηθήο 

πνιηηηθήο ηεο Δπξσπατθήο Κνηλφηεηαο είλαη ε ελζάξξπλζε ηεο 

επξσπατθήο ζπλεξγαζίαο κέζα απφ ηελ θαηαλφεζε ησλ δηαθνξεηηθψλ 

εζληθψλ εθπαηδεπηηθψλ ζπζηεκάησλ θαη ηελ δηαθχιαμε ηεο πνιχκνξθεο 

εθπαηδεπηηθήο εκπεηξίαο ησλ Δπξσπατθψλ ρσξψλ. 

Γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο , ε Δπξσπατθή Κνηλφηεηα έρεη 

ζεζκνζεηήζεη θνξείο θαη δίθηπα πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ πξναγσγή ηεο 

Δπξσπατθήο δηάζηαζεο ηεο παηδείαο θαη ηνλ ζπληνληζκφ ηεο επξσπατθήο 

πξνζέγγηζεο ζηα πξνβιήκαηα ηεο επαγγεικαηηθήο εθπαίδεπζεο θαη 

θαηάξηηζεο .Σέηνηνη θνξείο είλαη ην Γίθηπν Δπξπδίθε , ην CEDEFOP θαη 

ην Δπξσπατθφ Κέληξν Καηάξηηζεο. 

 

Γίθηπν Δπξπδίθε 

 

Ζ Δπξπδίθε απνηειεί ην Δπξσπατθφ δίθηπν πιεξνθφξεζεο γηα ηελ 

εθπαίδεπζε. Παξέρεη ζπγθξίζηκεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ πνιηηηθή, 

ηελ δνκή, ηελ δηνίθεζε θαη ην λνκηθφ θαζεζηψο ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

ζπζηεκάησλ ησλ ρσξψλ κειψλ ζε φιεο ηηο βαζκίδεο εθπαίδεπζεο. ΢ην 

δίθηπν ζπκκεηέρνπλ 30 ρψξεο .Ζ αληίζηνηρε εζληθή ππεξεζία ηεο 

Διιάδαο ππάγεηαη ζηελ Γηεχζπλζε Δπξσπατθήο Έλσζεο ηνπ Τπνπξγείνπ 

Παηδείαο : Γ΄ Σκήκα, Δπξσπατθφ Γίθηπν γηα ηελ Δθπαίδεπζε « 

Δπξπδίθε». 

 

 CEDEFOP 

 

To Cedefop ( European Centre for the Development of Vocational 

Training)  είλαη ην θέληξν αλαθνξάο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο γηα ηελ 

επαγγεικαηηθή εθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε θαη εδξεχεη ζηελ 

Θεζζαινλίθε. Παξέρεη πιεξνθνξίεο θαη επηζηεκνληθέο αλαιχζεηο 

ζρεηηθά κε ηα ζπζηήκαηα , πνιηηηθέο , ηελ έξεπλα θαη ηελ πξαθηηθή ζηνλ 

ηνκέα ηεο επαγγεικαηηθήο εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο δηεπθνιχλνληαο 

ηηο αληαιιαγέο, θαη ηε ζπλεξγαζία κεηαμχ νκάδσλ ζηφρνπ : ππεχζπλσλ 

θνξέσλ γηα ηελ ράξαμε ζηξαηεγηθήο, θνηλσληθψλ εηαίξσλ, εξεπλεηψλ 

θαη επαγγεικαηηψλ ηεο επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο. 
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Δπξσπατθφ Ίδξπκα Δπαγγεικαηηθήο Καηάξηηζεο  

 

Σν  Δπξσπατθφ Ίδξπκα Δπαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο (European 

Training Foundation ) έρεη σο απνζηνιή λα ζπλεπηθνπξεί θαη λα 

ππνζηεξίδεη ηελ δηαδηθαζία κεηαξξχζκηζεο θαη εθζπγρξνληζκνχ ησλ 

ζπζηεκάησλ επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο ζηηο ζπλεξγαδφκελεο ρψξεο, 

ζηα πιαίζηα ηεο εμσηεξηθήο πνιηηηθήο ηεο Δ.Δ. Ζ δξάζε ηνπ εμαπιψλεηαη 

ζε ηέζζεξηο κεγάιεο νκάδσλ ρσξψλ : ηηο ππνςήθηεο γηα πξνζρψξεζε 

ζηελ Δπξσπατθήο Έλσζε ρψξεο, ηηο ρψξεο θαη ηα εδάθε ηεο 

λνηηναλαηνιηθήο Δπξψπεο, ηα λέα αλεμάξηεηα θξάηε θαη ηελ Μνγγνιία. 

Δδξεχεη ζην Σνξίλν ηεο Ηηαιίαο. Έρεη ζηελή ζπλεξγαζία  κε ην 

CEDEFOP θαη παξέρεη ηερληθή ππνζηήξημε ζην πξφγξακκα Tempus. 
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4.2 ΣΑ ΚΔΝΣΡΑ ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΗΚΖ΢ ΚΑΣΑΡΣΗ΢Ζ΢ ΢ΣΖΝ 

ΔΛΛΑΓΑ 

 

΢ηελ πξνεγνχκελε ελφηεηα αλαθεξζήθακε ζηελ επέθηαζε ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο ελειίθσλ κεηά ηελ έληαμε 

ηεο Διιάδαο ζηελ Δπξσπατθή Οηθνλνκηθή Κνηλφηεηα (ΔΟΚ),αιιά θαη 

ζηηο δηαδηθαζίεο αλάπηπμεο θαη ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ζπζηήκαηνο 

ζπλερηδφκελεο επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο. Κνξκφο ηνπ ζπζηήκαηνο 

ζπλερηδφκελεο θαηάξηηζεο είλαη ηα Κέληρα Επαγγεικαηηθής 

Καηάρηηζες (ΚΕΚ) , ζηα νπνία ζα αλαθεξζνχκε ζηελ ζπλέρεηα. 

Πξφθεηηαη γηα ην δίθηπν ησλ θνξέσλ πνπ πινπνηνχλ πξνγξάκκαηα 

ζπλερηδφκελεο επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο ζε εζληθή θιίκαθα, 

γεσγξαθηθή θαηαλνκή ησλ νπνίσλ πξνθχπηεη κε βάζε ζρεηηθέο κειέηεο 

ηνπ Δζληθνχ Οξγαληζκνχ Πηζηνπνίεζεο Πξνζφλησλ θαη Δπαγγεικαηηθνχ 

Πξνζαλαηνιηζκνχ (ΔΚΔΠΗ΢). 

 Ηζηνξηθά, ην δίθηπν πνπ επνπηεχεηαη απφ ην ΔΚΔΠΗ΢ είλαη ην πιένλ 

εθηεηακέλν δίθηπν εθπαίδεπζεο ελειίθσλ ζηελ ρψξα καο, κε αξηζκφ 

δνκψλ ζεκαληηθά κεγαιχηεξν απφ θάζε άιιν αληίζηνηρν δίθηπν ηνπ 

παξειζφληνο. Δπηπιένλ νη θνξείο απηνχ ηνπ δηθηχνπ πιεξνχλ 

θαζνξηζκέλεο πξνδηαγξαθέο ,ιεηηνπξγνχλ κε βάζε ζπγθεθξηκέλν 

λνκνζεηηθφ πιαίζην, ειέγρνληαη θαη πηζηνπνηνχληαη ζε πεξηνδηθή βάζε. 

Θα πξέπεη σζηφζν λα πξνζζέζνπκε φηη ζην πεδίν ηεο εθπαίδεπζεο 

ελειίθσλ δξαζηεξηνπνηείηαη θαη έλαο κεγάινο αξηζκφο άιισλ θνξέσλ, 

φπσο γηα παξάδεηγκα ε Γεληθή Γξακκαηεία Δθπαίδεπζεο Δλειίθσλ , 

επηκειεηήξηα ,επηζηεκνληθέο ελψζεηο θαη ζχιινγνη , επηρεηξήζεηο ,θέληξα 

ειεπζέξσλ ζπνπδψλ , πνιηηηζηηθνί θνξείο, επηκνξθσηηθνί θνξείο ηεο 

ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο , νξγαληζκνί θαηάξηηζεο ζηελ πιεξνθνξηθή θαη 

ζηηο μέλεο γιψζζεο, ζπλδηθαιηζηηθέο νξγαλψζεηο, θνξείο εθπαίδεπζεο 

γνλέσλ. 

Σα ΚΔΚ δηαθξίλνληαη κε βάζε ηελ γεσγξαθηθή πεξηνρή πνπ 

θαιχπηνπλ ,ζε ΚΕΚ εζληθής θαη περηθερεηαθής εκβέιεηας. Σα ΚΔΚ 

εζληθήο εκβέιεηαο δηαζέηνπλ δνκέο θαηάξηηζεο ζε ηξεηο έσο πέληε 

δηνηθεηηθέο πεξηθέξεηεο ζηελ ρψξα, ελψ ηα ΚΔΚ πεξηθεξεηαθήο 

εκβέιεηαο δηαζέηνπλ δνκέο θαηάξηηζεο ζε κηα κφλν δηνηθεηηθή 

πεξηθέξεηα. Σα ΚΔΚ ησλ παξαπάλσ θαηεγνξηψλ κπνξνχλ λα πινπνηνχλ 

πξνγξάκκαηα κε αληηθείκελα θαηάξηηζεο πνπ εληάζζνληαη ζε ηέζζεξα 

θαηά αλψηεξν φξην απφ ηα  αθφινπζα ελλέα ζεκαηηθά πεδία: 

 

 Δπαγγέικαηα πεξηβάιινληνο 

 Δπαγγέικαηα πγείαο θαη πξφλνηαο 

 Δπαγγέικαηα πνιηηηζκνχ, αζιεηηζκνχ , ΜΜΔ θαη επηθνηλσληψλ 

 Παηδαγσγηθά νηθνλνκίαο θαη δηνίθεζεο  
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 Δπαγγέικαηα πιεξνθνξηθήο 

 Δπαγγέικαηα ηνπξηζηηθά θαη παξνρήο ππεξεζηψλ 

 Αγξνηηθά επαγγέικαηα 

 Δπαγγέικαηα ηερληθά θαη κεηαθνξψλ  

 

΋ζνλ αθνξά ηελ νξγάλσζε θαη ηελ ιεηηνπξγία , ηα ΚΔΚ πξέπεη λα 

δηαζέηνπλ ηα αθφινπζα πνηνηηθά ζηνηρεία , πνπ αμηνινγνχληαη απφ ην 

ΔΚΔΠΗ΢ θαηά ηελ δηαδηθαζία πηζηνπνίεζεο: 

 

 Δθπαηδεπηηθή εκπεηξία ζηελ ζπλερηδφκελε θαηάξηηζε 

 ΢χζηεκα δηάγλσζεο εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ θαη ζρεδηαζκνχ 

πξνγξακκάησλ θαηάξηηζεο 

 ΢χζηεκα επηινγήο, παξαθνινχζεζεο θαη αμηνιφγεζεο 

εθπαηδεπνκέλσλ θαη εθπαηδεπηψλ  

 ΢χζηεκα παξαθνινχζεζεο θαη αμηνιφγεζεο ησλ πξνγξακκάησλ 

πνπ πινπνηνχλ θαη ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ηνπο έξγνπ ζην ζχλνιφ ηνπο 

 ΢χζηεκα παξαθνινχζεζεο ησλ απνθνίησλ ησλ πξνγξακκάησλ 

θαηά ηελ έληαμε ηνπο ζηελ αγνξά εξγαζίαο 

 

Χο πξνο ην επηζηεκοληθό θαη δηοηθεηηθό προζωπηθό, νη απαηηήζεηο ηνπ 

ζπζηήκαηνο πηζηνπνίεζεο πξνβιέπνπλ θαηά ειάρηζηνλ ηε ζηειέρσζε 

ησλ ΚΔΚ κε ηα εμήο: 

 

 Έλαλ Γηεπζπληή ηνπ ΚΔΚ  

 Έλαλ Γηεπζπληή Καηάξηηζεο 

 Έλαλ ππεχζπλν γηα θάζε ζεκαηηθφ πεδίν εμεηδίθεπζεο 

 Έλαλ ππεχζπλν γηα ηελ πξνψζεζε ησλ εθπαηδεπνκέλσλ ζηελ 

απαζρφιεζε 

 Σξία άηνκα δηνηθεηηθήο ππνζηήξημεο(ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο 

ΚΔΚ πεξηθεξεηαθήο εκβέιεηαο απαηηείηαη έλα άηνκν γηα δηνηθεηηθή 

ππνζηήξημε ). 

Δπηπιένλ, ζην ζχζηεκα πηζηνπνίεζεο πξνβιέπεηαη ξεηά φηη ηα ΚΔΚ 

ζα πξέπεη λα ζπλεξγάδνληαη κφλν κε εθπαηδεπηέο πνπ πεξηιακβάλνληαη 

ζην Μεηξψν Δθπαηδεπηψλ, ην νπνίν έρεη ζπγθξνηήζεη ην ΔΚΔΠΗ΢. 

Με βάζε φζα εθηέζεθαλ ζηηο δχν πξνεγνχκελεο ελφηεηεο , κπνξνχκε 

λα ζπκπεξάλνπκε φηη νη δηαδηθαζίεο  αλάπηπμεο ηνπ ζπζηήκαηνο 

ζπλερηδφκελεο θαηάξηηζεο νδήγεζαλ ζηελ αλαβάζκηζε ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ησλ πξνδηαγξαθψλ ιεηηνπξγίαο ησλ θνξέσλ. ΋πσο 

δηαπηζηψλεηαη ,ηα ΚΔΚ πηζηνπνηνχληαη πιένλ κε βάζε ζπγθεθξηκέλεο 

πξνδηαγξαθέο ιεηηνπξγίαο θαη δηαδηθαζίεο ειέγρνπ. Απφ ηελ άιιε 

πιεπξά φκσο είλαη επξέσο απνδεθηφ φηη νη γλψζεηο θαη νη ηθαλφηεηεο ησλ 

εθπαηδεπηψλ , απνηεινχλ παξάγνληα θιεηδί  γηα ηελ επηηπρία 

νπνηαζδήπνηε απφπεηξαο βειηίσζεο ησλ πξνγξακκάησλ θαηάξηηζεο .      



 

                                                                                                                                    41   

 

 

 

4.3 ΚΔΝΣΡΟ ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΗΚΖ΢ ΚΑΣΑΡΣΗ΢Ζ΢ ΣΟΤ 

ΔΠΗΜΔΛΖΣΖΡΗΟΤ  ΖΡΑΚΛΔΗΟΤ 

ΓΔΝΗΚΑ 

 

Οη πιεξνθνξίεο πνπ δίλνληαη παξαθάησ γηα ην θέληξν επαγγεικαηηθήο 

θαηάξηηζεο ηνπ Δπηκειεηεξίνπ Ζξαθιείνπ αληιήζεθαλ απφ δχν πεγέο. 

Αξρηθά απφ ην δηαδίθηπν θαη έπεηηα απφ πξνζσπηθή ζπλέληεπμε κε ηελ 

γξακκαηεία δηεχζπλζεο ηνπ Δπηκειεηεξίνπ Ζξαθιείνπ,θπξία Βελπράθε 

Μαίξε. 

 

4.4 Η΢ΣΟΡΗΚΑ ΢ΣΟΗΥΔΗΑ  

 

Σν ΚΕΚ Σετληθές ΢τοιές Επηκειεηερίοσ Ηραθιείοσ, είλαη Ννκηθφ  

Πξφζσπν Ηδησηηθνχ Γηθαίνπ θαη ιεηηνπξγεί σο αζηηθή κε θεξδνζθνπηθή 

εηαηξεία κε έδξα ην Ζξάθιεην . Οη Σερληθέο ΢ρνιέο ηδξχζεθαλ κε ηελ 

απφθαζε 28531/24-2-1950 ηνπ Τπνπξγείνπ Δζληθήο Οηθνλνκίαο θαη ε 

πξάμε ίδξπζεο δεκνζηεχζεθε ζην ΦΔΚ 45 ,κε εκεξνκελία ,11/3/1950. 

Πάλσ απφ 50 ρξφληα δξαζηεξηνπνηείηαη ελεξγά ζην ρψξν ηεο 

δηαρείξηζεο αλζξψπηλσλ πφξσλ θαη ηεο επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο , έρεη 

εθπνλήζεη ζεκαληηθέο έξεπλεο , κειέηεο θαη έρεη νξγαλψζεη πιήζνο 

ζπλεδξίσλ, εκεξίδσλ θαη εθδειψζεσλ. 

Σν ΚΕΚ Σετληθές ΢τοιές Επηκειεηερίοσ είλαη πηζηνπνηεκέλν ΚΔΚ 

Πεξηθεξεηαθήο Δκβέιεηαο απφ ην 2001 θαη ζπλερίδεη χζηεξα απφ 

επαλαπηζηνπνίεζε  ηνπ ΔΚΔΠΗ΢ έσο ην 2009 κε εμεηδίθεπζε ζηηο 

παξαθάησ ελφηεηεο : 

  Πεξηβάιινληνο  

 Τγείαο θαη Πξφλνηαο  

  Πνιηηηζκνχ & Αζιεηηζκνχ  

  Παηδαγσγηθά  

  Οηθνλνκίαο & Γηνίθεζεο Πιεξνθνξηθήο  

  Σνπξηζηηθά & Παξνρήο Τπεξεζηψλ  

  Αγξνηηθά & Μεηαθνξψλ  

(πεγή: www.ebeh.gr) 

Δθηφο απφ ηνπο παξαπάλσ ζεκαηηθνχο ηνκείο νη Σερληθέο ΢ρνιέο 

Δπηκειεηεξίνπ Ζξαθιείνπ επαηζζεηνπνηνχληαη ζε ζέκαηα ίζσλ 

επθαηξηψλ .΢ε απηά εληάζζνληαη : 

 Τινπνίεζε πξνγξακκάησλ θαηάξηηζεο γηα άηνκα κε εηδηθέο 

αλάγθεο (παξάδεηγκα ζεκηλαξίνπ κε ηίηιν « Δθαξκνγή κηαο 

ζπζηεκαηηθήο κεζνδνινγίαο ζηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ πινπνίεζε ηεο 

επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο αηφκσλ κε εηδηθέο αλάγθεο») 

http://www.ebeh.gr/
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 Τπνζηήξημε ηεο γπλαηθείαο επηρεηξεκαηηθφηεηαο κέζσ ζηελήο 

ζπλεξγαζίαο κε ηνλ ΢χλδεζκν Γπλαηθψλ Δπηρεηξεκαηηψλ . 

 

4.5 ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΑ ΔΚΠΑΗΓΔΤ΢Ζ΢ ΚΑΗ ΚΑΣΑΡΣΗ΢Ζ΢ ΣΟΤ 

ΚΔΚ ΣΔΥΝΗΚΔ΢ ΢ΥΟΛΔ΢ ΔΠΗΜΔΛΖΣΖΡΗΟΤ ΖΡΑΚΛΔΗΟΤ 

 

 

Σα ηειεπηαία ρξφληα νη Σερληθέο ΢ρνιέο Δπηκειεηεξίνπ έρνπλ 

πινπνηήζεη πιεζψξα πξνγξακκάησλ επαγγεικαηηθήο εθπαίδεπζεο, ηα 

νπνία απεπζχλνληαη ζε αλέξγνπο, επηρεηξεκαηίεο θαη εξγαδφκελνπο ζε 

επηρεηξήζεηο .  

Ζ ζεκαηηθή ελφηεηα πνπ θαιχπηεη ην θάζε πξφγξακκα εθπαίδεπζεο 

πξνθχπηεη απφ ηηο αλάγθεο  πνπ δεκηνπξγνχληαη  ζηελ ζχγρξνλε αγνξά, 

θαιχπηνληαο έλα επξχ θάζκα γλψζεσλ θαη δεμηνηήησλ ζε φινπο ηνπο 

ηνκείο.   

Ο ζρεδηαζκφο θάζε πξνγξάκκαηνο εθπαίδεπζεο(ζεκηλαξίνπ), ζχκθσλα 

κε ηελ ππάιιειν πνπ καο ελεκέξσζε, γίλεηαη απφ ηνλ δηεπζπληή ηνπ 

επηκειεηεξίνπ ζε ζπλεξγαζία κε ηελ γξακκαηεία δηεχζπλζεο. 

Πεξηιακβάλεη απνθάζεηο πνπ αθνξνχλ :ηνλ ηφπν ,ηνλ ρξφλν, ηελ επηινγή 

ηνπ εθπαηδεπηή, ην κέγηζην αξηζκφ εθπαηδεπνκέλσλ, ηε κέζνδν 

εθπαίδεπζεο θαζψο θαη ην θφζηνο ηνπ πξνγξάκκαηνο. Έπεηηα, αθνχ 

νινθιεξσζεί ε παξαπάλσ δηαδηθαζία, αλαθνηλψλεηαη ζην επξχ θνηλφ 

κέζσ δειηίν ηχπνπ ζηηο εθεκεξίδεο θαη ζηα ξαδηφθσλα θαζψο θαη κέζσ 

ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ζε φζεο επηρεηξήζεηο επηζπκνχλ λα 

ιακβάλνπλ ελεκεξσηηθά κελχκαηα. Μεηά ηελ εθαξκνγή θαη ηελ 

νινθιήξσζε ηνπ πξνγξάκκαηνο εθπαίδεπζεο αθνινπζεί ε αμηνιφγεζή 

ηνπ. Ζ αμηνιφγεζε πξαγκαηνπνηείηαη ζε ηξία επίπεδα :α) απφ ηελ πιεπξά 

ηνπ εθπαηδεπηή β) απφ ηελ πιεπξά ησλ εθπαηδεπνκέλσλ γ) απφ ηελ 

πιεπξά ηνπ θεθ ηερληθέο ζρνιέο.  

΢πγθεθξηκέλα ζηα δχν πξψηα επίπεδα δηαλέκεηαη εξσηεκαηνιφγην κε 

εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ ην νπνίν απνζθνπεί :  

α)ζην λα θαηαγξάςεη ηελ εηθφλα ηνπ εθπαηδεπηή γηα ηνλ βαζκφ 

ελδηαθέξνληνο  ησλ εθπαηδεπφκελσλ ζην ζπγθεθξηκέλν πξφγξακκα ,ηελ 

πξφνδν πνπ ζεκείσζαλ θαηά ηελ παξαθνινχζεζε ηνπο, ηνπο ηπρφλ 

παξάγνληεο πνπ δπζθφιεπαλ ηελ ξνή ηνπ πξνγξάκκαηνο, ηελ 

ρξεζηκφηεηα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ 

 β)ζην λα εληνπίζεη ηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ηνπ εθπαηδεπνκέλσλ 

ζχκθσλα κε ην πεξηερφκελν ηνπ πξνγξάκκαηνο , ηηο ηθαλφηεηεο ηνπ 

εθπαηδεπηή θαη ηελ γεληθφηεξε ηθαλνπνίεζε ή κε ησλ εθπαηδεπνκέλσλ 

απφ ηελ νξγάλσζε ησλ πξνγξακκάησλ(ζεκηλαξίσλ). 

 ΢ην  ηξίην επίπεδν ην ίδην ην θεθ απφ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ απνθνκίδεη 

απφ ηελ ζπκπιήξσζε ησλ παξαπάλσ εξσηεκαηνινγίσλ θαζψο θαη απφ 
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ην ινγηζηηθφ έιεγρν πνπ πξαγκαηνπνηεί ην ηκήκα ηνπ ινγηζηεξίνπ, 

ζπγθεληξψλεη  ζηνηρεία πνπ ην βνεζνχλ ζην λα θαηαηάμεη έλα ζεκηλάξην 

επηηπρεκέλν θαη λα ην επαλαιάβεη ζην κέιινλ ή απνηπρεκέλν θαη ζε 

απηή ηελ πεξίπησζε πξνβαίλεη ζε αιιαγέο πξνθεηκέλνπ λα θαηαζηεί 

επηηπρεκέλν ζην κέιινλ. Σα πεξηζζφηεξα  πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο 

πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί κέρξη ηψξα έρνπλ ηελ κνξθή ζεκηλαξίσλ 

απνηεινχκελα απφ ζεσξίεο εθηφο απφ ην πξφγξακκα « Βαζηθέο 

Γεμηφηεηεο ζηελ ρξήζε Ζ/ Τ » ην νπνίν απαηηνχζε θαη πξαθηηθή 

εμάζθεζε. 

Μεξηθά απφ ηα πξνγξάκκαηα πνπ έρνπλ πινπνηεζεί είλαη ηα 

παξαθάησ: 

 «Ζ Φπρνινγία ηεο Γηνίθεζεο θαη ησλ απνηειεζκαηηθψλ νκάδσλ», 

δηάξθεηαο 13 σξψλ. Απεπζπλφηαλ ζε ζηειέρε επηρεηξήζεσλ θαη 

επηρεηξεκαηίεο .   

«Βαζηθέο Γεμηφηεηεο ζηελ ρξήζε Ζ/Τ », δηάξθεηαο 50 σξψλ. Μάιηζηα 

απφ ηελ πιεπξά ηνπ θεθ ζεσξείηαη επηηπρεκέλν ,θαζψο επαλαιήθζεθε 

άιιεο δχν θνξέο ,κε ηελ ίδηα δηάξθεηα σξψλ ηνλ ίδην εθπαηδεπηή. Δπίζεο 

παξαηεξήζεθε πςειφ ην ελδηαθέξνλ ζπκκεηνρήο ησλ ελδηαθεξνκέλσλ, 

θαζψο πίζηεπαλ φηη απνηεινχζε έλα επηπιένλ πξνζφλ ζηελ πξνζπάζεηα 

ηνπο λα βξνπλ εξγαζία, θαζψο απνθηνχλ πηζηνπνίεζε  γηα ηελ  επάξθεηα 

ησλ γλψζεψλ ηνπο  ζηελ ρξήζε ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ. Σν 

ζπγθεθξηκέλν πξφγξακκα ρξεκαηνδνηείηαη απφ ηνλ ΟΑΔΓ θαη 

απεπζχλεηαη ζε αλέξγνπο θαη άηνκα εππαζψλ θνηλσληθψλ νκάδσλ 

πξνθεηκέλνπ λα απνθηήζνπλ δπλαηφηεηα εμνηθείσζεο κε ηηο λέεο 

ηερλνινγίεο ,ρσξίο λα πεξηζσξηνπνηνχληαη ,ψζηε λα εληάζζνληαη 

δπλακηθά ζηελ αγνξά εξγαζίαο. 

 « Δλίζρπζε Πσιήζεσλ ζε Πεξίνδν Οηθνλνκηθήο Κξίζεο » 

,δηάξθεηα ζεκηλαξίνπ 8 σξψλ. Απεπζπλφηαλ ζε ζηειέρε πσιήζεσλ θαη 

επηρεηξεκαηίεο. 

  « Πξαθηηθή εθπαίδεπζε ζηε Απνζήθε - Αζθάιεηα Αλπςσηηθψλ 

Πεξνλνθφξσλ Μεραλεκάησλ », δηάξθεηαο 12 σξψλ. Απεπζπλφηαλ ζε 

εξγαδνκέλνπο ζε ζέζεηο απνζήθεο θαη κεραλνδεγνχο .     

 « Απφθηεζε Γηπιψκαηνο ADR γηα πξαηήξηα πγξψλ θαπζίκσλ θαη 

νδεγψλ κεηαθνξάο θαπζίκσλ », δηάξθεηαο 10 σξψλ. Απεπζπλφηαλ ζε 

νδεγνχο κεηαθνξάο θαπζίκσλ. Θεσξείηαη εμίζνπ ζεκαληηθφ ζεκηλάξην 

θαζψο παξέρεηαη πηζηνπνίεζε ζηνπο νδεγνχο πνπ ην παξαθνινχζεζαλ ,ε 

νπνία είλαη απαξαίηεηε πξνθεηκέλνπ λα πιεξνχλ ηηο θαηάιιειεο 

πξνυπνζέζεηο γηα λα αζθήζνπλ ην επάγγεικά ηνπο. 

 « ΋ια φζα ζα πξέπεη λα γλσξίδεη ν βνεζφο ινγηζηήο», δηάξθεηαο 

20 σξψλ. Σν ζεκηλάξην επαλαιήθζεθε άιιεο 2 θνξέο, κε ηελ ίδηα 

ρξνληθή δηάξθεηα θαη ηνλ ίδην εθπαηδεπηή. Δπίζεο επηηπρεκέλν 

ζεκηλάξην. 
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Χζηφζν, ππάξρνπλ θαη ζεκηλάξηα ηα νπνία παξά ην γεγνλφο φηη 

ζρεδηάζηεθαλ θαη επξφθεηην λα πινπνηεζνχλ, δελ πινπνηήζεθαλ. 

Παξαδείγκαηα ηέηνησλ ζεκηλαξίσλ είλαη : « Δπηρεηξείλ ζηελ θξίζε » θαη 

ην « Business Plan ? ,ηα ζπγθεθξηκέλα ζεκηλάξηα δελ ζπκπιήξσζαλ ηνλ 

απαηηνχκελν αξηζκφ αηφκσλ πηζαλφηεηα εμαηηίαο ηεο ζεκαηνινγίαο ηνπο 

θαη γηα απηφ δελ πξαγκαηνπνηήζεθαλ. 

Δπίζεο, ζεκαληηθή ζεσξείηαη θαη ε χπαξμε ηνπ « Δπηρεηξεκαηηθνχ 

΢ρνιείνπ», πξφθεηηαη γηα ζεκηλάξην ην νπνίν ιεηηνπξγεί απφ ην 

2009.Απνηειείηαη απφ 5 απηνηειέο ελφηεηεο(ίδξπζε θαη νξγάλσζε 

επηρεηξήζεσλ, δηαρεηξηζηηθέο ιεηηνπξγίεο , πξνψζεζε πσιήζεσλ 

,δηαρείξηζε πξνζσπηθνχ , ινγηζηηθή & θνξνινγηθά )πνπ θαιχπηνπλ ην 

ζχλνιν ηεο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο .Ζ απηνηέιεηα , φκσο ηεο 

ζεκαηνινγίαο ηεο θάζε ελφηεηαο δίλεη ηελ δπλαηφηεηα θάπνηνο λα 

επηιέμεη λα παξαθνινπζήζεη κία ή πεξηζζφηεξεο ελφηεηεο , αλάινγα κε 

ηηο αλάγθεο ηνπ. Απεπζχλεηαη ζε πθηζηάκελνπο επαγγεικαηίεο φισλ ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ, ζε επαγγεικαηίεο ελδηαθέξνληαη λα αλαπηχμνπλ λέα 

επηρεηξεκαηηθή δξάζε θαη ζε ζηειέρε επηρεηξήζεσλ. 

 

 

4.6 Ζ ΢ΤΜΜΔΣΟΥΖ ΣΟΤ ΚΔΚ ΣΔΥΝΗΚΔ΢ ΢ΥΟΛΔ΢ ΢Δ  

ΔΤΡΧΠΑΨΚΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΑ ΓΗΑ ΒΗΟΤ ΜΑΘΖ΢Ζ΢ ΚΑΗ 

ΚΑΣΑΡΣΗ΢Ζ΢  

 

 

Σν ΚΔΚ Σερληθέο ΢ρνιέο ζπκκεηέρεη ζηα παξαθάησ επξσπατθά 

πξνγξάκκαηα: 

 Πξφγξακκα  LEONARDO DA VINCI. ΢ηφρνο ηνπ πξνγξάκκαηνο 

είλαη λα ππνζηεξίμεη ελεξγά δξάζεηο θαη πνιηηηθέο πνπ αθνξνχλ ηελ δηα 

βίνπ θαηάξηηζε ζε φιεο ηηο ρψξεο κέιε ηεο Δπξσπατθήο Κνηλφηεηαο. 

Δπίζεο, ππνζηεξίδεη θαηλνηνκηθέο δηαθξαηηθέο πξσηνβνπιίεο γηα ηελ 

πξνψζεζε ηεο γλψζεο , ησλ ηθαλνηήησλ, θαη δεμηνηήησλ πνπ είλαη 

απαξαίηεηεο γηα κηα επηηπρή έληαμε  κηαο ζεηξάο θνηλσληθψλ νκάδσλ 

ζηελ αγνξά εξγαζίαο( κε έκθαζε ζηνπο αλέξγνπο ,ζε δηάθνξεο 

επαγγεικαηηθέο νκάδεο , ζε θνηηεηέο θαη ζπνπδαζηέο ). 

 Πξφγξακκα Δηθνληθφ Δπηρεηξεζηαθφ θέληξν( European Virtual 

Enterprise Center - EVEC).Απεπζχλεηαη ζε επηρεηξεκαηίεο , 

εξγαδνκέλνπο, ζπνπδαζηέο , λένπο θαη φινπο φζνπο εκπιέθνληαη άκεζα ή 

έκκεζα κε ηελ αγνξά εξγαζίαο θα ηελ επηρεηξεκαηηθφηεηα. ΢ηφρνη ηνπ 

έξγνπ είλαη ε δεκηνπξγία ειεθηξνληθψλ ακθίδξνκσλ ζρέζεσλ κεηαμχ  

ησλ  παξαπάλσ νκάδσλ. Απηφ γίλεηαη εθηθηφ , κε ηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ 

πινπνίεζε κηαο ζεηξάο απφ πξνγξάκκαηα θαηάξηηζεο πξνο φιεο ηηο 

νκάδεο ,έηζη ψζηε λα δεκηνπξγήζνπλ ην δηθφ ηνπο κηθξν- πεξηβάιινλ θαη 

λα απνθηήζνπλ φια ηα απαξαίηεηα εθφδηα γηα κηα απνηειεζκαηηθή 
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ιεηηνπξγία θαη επηρεηξεκαηηθή αληίιεςε.  

 Πξφγξακκα FORSIMPAD .΢πλίζηαηαη ζηελ δηακφξθσζε ηεο 

εξγαζηαθήο γλψζεο κέζα απφ κηα ηελ καηηά ηνπ επαγγεικαηία 

εθπαηδεπηή. Οη επηρεηξήζεηο, νη  εξεπλεηέο θαη νη ζχκβνπινη 

επηρεηξήζεσλ αλαδεηνχλ ηξφπνπο δηαρείξηζεο ηεο γλψζεο ζηελ 

επηρείξεζε κέζα απφ ηελ αλάπηπμε ησλ αλζξψπηλσλ ζηνηρείσλ 

ζπκπεξηθνξάο, πξνθεηκέλνπ λα ηππνπνηήζνπλ, λα θεθαιαηνπνηήζνπλ θαη 

λα δηαβηβάζνπλ ηελ γλψζε γηα λα αλαπηπρζνχλ νη ηερληθέο ηθαλφηεηεο 

πνπ βειηηψλνπλ ηε ζπκκεηνρή ησλ αηφκσλ ζηηο εμειίμεηο ησλ 

επηρεηξήζεσλ. ΢πκκεηέρνπζεο ρψξεο ζην πξφγξακκα είλαη ε Γαιιία, ε 

Διιάδα, ε Ηξιαλδία , ε Πνισλία θαη ε Ρνπκαλία. Δπσθεινχκελεο νκάδεο 

είλαη νη εξγαδφκελνη ζε επηρεηξήζεηο, νη ζχκβνπινη επηρεηξήζεσλ ,νη 

εξεπλεηέο, νη εθπαηδεπηέο , νη εξγνδφηεο επηρεηξήζεσλ ,νη λένη 

επηρεηξεκαηίεο, νη θνηηεηέο. 

 Πξφγξακκα Innovative Network to Structure learning and to 

interchange knowledge between insular and Central European 

regions(INNCENT). Σν πξφγξακκα θαηαηέζεθε απφ ηελ Κπβέξλεζε ησλ 

Καλάξησλ λεζηψλ ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε ζην πιαίζην ηνπ Δπξσπατθνχ 

Κνηλσληθνχ Σακείνπ. ΢ηνρεχεη ζηελ αλάπηπμε ελφο νινθιεξσκέλνπ 

ζρεδίνπ γηα ηελ εηζαγσγή ή πξνζαξκνγή απνκαθξπζκέλσλ πεξηνρψλ(π.ρ. 

λεζησηηθψλ ) ζηελ Οηθνλνκία ηεο Γλψζεο. Δπηπιένλ, ζηνρεχεη ζηελ 

αλάπηπμε δξάζεσλ πξνψζεζεο ηεο θαηλνηνκίαο θαη ηεο απαζρφιεζεο ζε 

ηνκείο ηεο νηθνλνκίαο ηεο γλψζεο. 

 Πξφγξακκα Electronic Authentication of E- learning. Σν 

πξφγξακκα είλαη δηάξθεηαο δχν εηψλ θαη ζηνρεχεη ζηελ αλάπηπμε ελφο 

επξσπατθνχ πξνηχπνπ γηα ηελ γλεζηφηεηα ηεο ειεθηξνληθήο εθπαίδεπζεο 

θαη ηελ αμηνιφγεζε , θαζψο ε ηερλνινγία εμειίζζεηαη θαη ε ρξήζε ηεο 

ειεθηξνληθήο εθπαίδεπζεο ζε νιφθιεξε ηελ Δπξψπε απμάλεηαη γξήγνξα. 

Σν  ζπγθεθξηκέλν πξφγξακκα ρξεζηκνπνηήζεθε  απφ ην ΚΔΚ γηα λα 

νξγαλσζεί έλα δίθηπν πξνεηνηκαζίαο, εθπαίδεπζεο θαη κάζεζεο αλάκεζα 

ζηηο ηξεηο Διιεληθέο Πεξηθέξεηεο πνπ ζα έθεξλαλ πην θνληά 

εξγαδνκέλνπο θαη εξγνδφηεο. 

 Πξφγξακκα SEMES.΢ηφρνο ηνπ πξνγξάκκαηνο είλαη ε 

δηνξγάλσζε δξάζεσλ ελεκέξσζεο θαη πξνζαξκνγήο ησλ επηρεηξήζεσλ, 

ησλ ηνπηθψλ θνξέσλ θαη ησλ εξγαδνκέλσλ ,ζηηο λέεο νηθνλνκίεο θαη 

θνηλσληθέο ζπλζήθεο πνπ ζα πξνθχςνπλ κεηά ηελ δηεχξπλζε ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο.  

 

 



 

                                                                                                                                    46   

4.7 ΓΡΑ΢ΣΖΡΗΟΣΖΣΔ΢ ΣΟΤ ΚΔΚ ΣΔΥΝΗΚΔ΢  ΢ΥΟΛΔ΢ ΣΟΤ 

ΔΠΗΜΔΛΖΣΖΡΗΟΤ ΖΡΑΚΛΔΗΟΤ 

 

Δθηφο απφ ηα ζεκηλάξηα πξαγκαηνπνηνχληαη νκηιίεο ,ζπλέδξηα 

,δηαιέμεηο, εκεξίδεο πνπ ζηφρν έρνπλ ηελ ελεκέξσζε ηνπ θνηλνχ γηα  

ζέκαηα πνπ θεληξίδνπλ  ην ελδηαθέξνλ ηνπ. Παξάδεηγκα νκηιίαο πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε πξφζθαηα ζηηο αίζνπζεο ηνπ Δπηκειεηεξίνπ ήηαλ 

εθείλε πνπ δηνξγάλσζε ν ζχιινγνο ηδηνθηεηψλ αθηλήησλ πξνο 

ελεκέξσζε ησλ κειψλ ηνπ γηα ζέκαηα πνπ αθνξνχζαλ ηνλ θφξν 

αθίλεηεο πεξηνπζίαο(ραξάηζη), ηηο κεηψζεηο κηζζσκάησλ, ην  εζληθφ 

θηεκαηνιφγην θ.α.  

Δπίζεο, ην θαινθαίξη πξαγκαηνπνηήζεθε ζπλέδξην ην νπνίν 

δηνξγάλσζε ην Δπηκειεηήξην Ζξαθιείνπ κε ζέκα ην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην θαη πψο νη παξαγσγνί θξεηηθψλ πξντφλησλ κπνξνχλ λα 

δηαζέηνπλ ηα πξντφληα ηνπο κέζσ  ηνπ “biz2crete” .Πξφθεηηαη γηα 

δηαδηθηπαθή πιαηθφξκα πνπ θαηαζθεχαζε ην Δπηκειεηήξην, 

πξνθεηκέλνπ λα δηαθηλνχληαη ηα πξντφληα ζηελ αγνξά πην γξήγνξα θαη 

ρσξίο ηδηαίηεξν θφζηνο. 

Άιιεο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ επηκειεηεξίνπ Ζξαθιείνπ είλαη ε 

δεκηνπξγία ειεθηξνληθήο πιαηθφξκαο « Ππμίδα » , πξφθεηηαη γηα 

δηαδηθηπαθή εθαξκνγή φπνπ νη άλεξγνη έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα 

εηζάγνπλ ην βηνγξαθηθφ ηνπο θαη εθείλν λα είλαη δηαζέζηκν ζε 

επηρεηξήζεηο πνπ αλαδεηνχλ εξγαδνκέλνπο. 

Δπηπιένλ, ζπκκεηείρε ελεξγά ζηελ επηηπρή πινπνίεζε ηνπ έξγνπ 

Πεξηθεξεηαθφο Πφινο Καηλνηνκίαο Κξήηεο πνπ ρξεκαηνδνηήζεθε απφ 

ηελ Γεληθή Γξακκαηεία Έξεπλαο θαη Σερλνινγίαο. ΢ηφρνο ηνπ έξγνπ είλαη 

ε ελίζρπζε ηεο νηθνλνκηθήο θαη θνηλσληθήο δξαζηεξηφηεηαο ζηελ Κξήηε. 

΢ην πιαίζην απηφ ην ΚΔΚ Σερληθέο ΢ρνιέο ηνπ Δπηκειεηεξίνπ 

Ζξαθιείνπ ζπκκεηείρε ζηηο δξάζεηο:  

  «Κξεηηθφο Ακπειψλαο ». Ζ δξάζε επηθεληξψζεθε ζηελ 

εθαξκνζκέλε έξεπλα ζε ζέκαηα νινθιεξσκέλεο νηλνινγίαο θαη 

απνζθνπνχζε αθελφο ζηελ εμπγίαλζε θαη ηελ αλάπηπμε ηεο Κξεηηθήο 

Οηλνπνηεηηθήο Παξαγσγήο, κε έκθαζε ζηελ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ 

παξαγφκελσλ νίλσλ ζπλνιηθά ζηελ Πεξηθέξεηα Κξήηεο θαη αθεηέξνπ ζε 

κηα νξγαλσκέλε πξνζέγγηζε ηνπ ζηξαηεγηθνχ marketing  ζε επίπεδν 

ηειηθνχ πξντφληνο. ΋ιεο νη ελέξγεηεο ηεο δξάζεο ζπκβάιινπλ ζηελ 

αλάπηπμε βειηησκέλσλ πνηθηιηψλ νηλνζηάθπισλ αιιά θπξίσο ζε λέεο 

κεζφδνπο νηληθήο αμηνιφγεζεο παξαγφκελσλ Κξεηηθψλ νίλσλ.  

  «Οινθιεξσκέλν ζχζηεκα ηαπηνπνίεζεο, ειέγρνπ θαη πξνψζεζεο 

ειαηνιάδνπ » Ζ δξάζε ηνπ ζηφρεπε ζηε δεκηνπξγία θαη πξνηππνπνίεζε 

εξγαιείσλ γηα έλα νινθιεξσκέλν ζχζηεκα ηππνπνίεζεο 

,παξαθνινχζεζεο θαη πξνψζεζεο ηνπ θξεηηθνχ ειαηνιάδνπ ζηελ 

παγθφζκηα αγνξά.  
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  « Παξνρή πνιπκεζηθψλ θαη Γηαδηθηπαθψλ ππεξεζηψλ κε ηελ 

ρξήζε πξφηππνπ δηθηχνπ επίγεηαο ςεθηαθήο ηειεφξαζεο » .Ζ δξάζε ηνπ 

αθνξνχζε ηελ παξνρή πνιιαπιψλ πνιπκεζηθψλ θαη Γηαδηθηπαθψλ 

ππεξεζηψλ κε ηελ ρξήζε ελφο ελνπνηεκέλνπ δηθηπαθνχ πεξηβάιινληνο 

ζχγθιηζεο εηεξνγελψλ ηερλνινγηψλ. Σν δίθηπν κπνξεί λα εμππεξεηεί ηηο 

αλάγθεο ησλ νηθνλνκηθψλ, πνιηηηζκηθψλ, εξεπλεηηθψλ θαη θνηλσληθψλ 

θνξέσλ γηα ηελ παξνρή λέσλ δηαδξαζηηθψλ ππεξεζηψλ ελεκέξσζεο θαη 

θαηάξηηζεο πξνο ηα κέιε ηνπο ή ηηο νκάδεο ελδηαθέξνληφο ηνπο. 

 

 

 

4.8 ΥΡΖΜΑΣΟΓΟΣΖ΢Ζ ΣΧΝ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΧΝ ΔΚΠΑΗΓΔΤ΢Ζ΢ 

 

Ζ ρξεκαηνδφηεζε ησλ πξνγξακκάησλ εμαξηάηαη απφ ην είδνο ηνπ 

πξνγξάκκαηνο ,ηελ ζεκαηηθή  ελφηεηα πνπ θαιχπηεη θαζψο θαη ζε πνηνχο 

απεπζχλεηαη. Πξαθηηθά απηφ ζεκαίλεη φηη ηα πξνγξάκκαηα πνπ 

απεπζχλνληαη ζε εππαζείο θνηλσληθέο νκάδεο ( αλέξγνπο ,ΑΜΔΑ ,) 

ρξεκαηνδνηνχληαη απφ Δπξσπατθνχο Κνηλνηηθνχο Πφξνπο (Δ΢ΠΑ) ζε 

ζπλεξγαζία κε άιινπο δεκφζηνπο θνξείο ,φπσο ηνλ Ο.Α.Δ.Γ. 

Σα πξνγξάκκαηα πνπ απεπζχλνληαη ζε ζηειέρε επηρεηξήζεσλ θαη 

επηρεηξεκαηίεο ρξεκαηνδνηνχληαη απφ ην θνλδχιη 0,45 ηνπ ΛΑΔΚ ,κε 

κεηθηέο απνδνρέο απφ ην ΗΚΑ. Τπάξρνπλ ,φκσο θαη πξνγξάκκαηα πνπ 

απεπζχλνληαη ζε επηρεηξεκαηίεο ηα νπνία πιεξψλνληαη απφ ηνπο ίδηνπο. 

Παξάδεηγκα ηέηνηνπ πξνγξάκκαηνο είλαη ην επηρεηξεκαηηθφ ζρνιείν, ζην 

νπνίν έρνπκε αλαθεξζεί παξαπάλσ. Οη νκηιίεο , δηαιέμεηο , ζπλέδξηα θαη 

νπνηαδήπνηε άιιε δξαζηεξηφηεηα  πνπ έρεη ζηφρν ηελ ελεκέξσζε ηνπ 

θνηλνχ είλαη δσξεάλ. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5 ΔΡΔΤΝΖΣΗΚΟ ΜΔΡΟ΢  

 

 Γεληθά ΢ηνηρεία 

 Δπσλπκία επηρείξεζεο : ΑΛΤ΢ΗΓΑ ΢ΟΤΠΔΡ ΜΑΡΚΔΣ  

ΥΑΛΚΗΑΓΑΚΖ    

 Ννκηθή Μνξθή : Α.Δ  

 Έηνο ίδξπζεο : 1980 

 Έδξα ηεο επηρείξεζεο : Γάδη 

 Αξηζκφο εξγαδνκέλσλ: 940 

 

 
 

 

Σα ζηνηρεία πνπ παξαηίζεληαη παξαθάησ αληιήζεθαλ απφ ηελ ρξήζε 

δχν πεγψλ. Απφ  ην ίληεξλεη θαζψο θαη απφ ζπλέληεπμε πνπ πήξα απφ 

ηνλ ππεχζπλν πξνζσπηθνχ ηεο αιπζίδαο ζνχπεξ κάξθεη Υαιθηαδάθε ,ηνλ 

θχξην Παπαδαλησλάθε Νηθφιαν. 

 

Ζ εηαηξεία Υαιθηαδάθεο Α.Δ δξαζηεξηνπνηείηαη ζην ρψξν ησλ ζνχπεξ 

κάξθεη ηεο Κξήηεο απφ ην 1980 κέρξη ζήκεξα, ελδπλακψλνληαο κε απηφ  

ηνλ ηξφπν ηελ ηνπηθή νηθνλνκία θαη ην αλζξψπηλν θεθάιαην. 

Σν 1994 ε αιπζίδα εληάζζεηαη ζηνλ φκηιν super market Βεξφπνπινο 

επηηπγράλνληαο ζεκαληηθά  αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα ζηελ 

ηηκνινγηαθή  πνιηηηθή θαη ζηελ επέθηαζή ηεο ζε φιε ηελ Κξήηε. 

Σα επφκελα ρξφληα νη ξπζκνί αλάπηπμεο εληείλνληαη ψζηε ζήκεξα ηα 

θαηαζηήκαηα πνπ δηακνξθψλνπλ ηελ αιπζίδα είλαη 38 κε πξννπηηθή λα 

απμεζνχλ αθφκα πεξηζζφηεξν. 

Σν 2004 θαηάθεξε λα γίλεη επηζήκσο ε πξψηε αιπζίδα ζνχπεξ- κάξθεη 

κε πηζηνπνηεηηθφ ISO 9001: 2000. Δπίζεο ,δηαζέηεη πξφηππν αζθάιεηαο 

θαη πγηεηλήο HACCP γηα ην ζχλνιν ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο απφ ηνλ 

ειιεληθφ νξγαληζκφ ηππνπνίεζεο ( ΔΛΟΣ).Ξαλά, πηζηνπνηείηαη  
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ην 2006, κε ην δηεζλέο πξφηππν ISO 22000 απφ ηνλ ΔΛΟΣ. 

Ζ εηαηξεία Υαιθηαδάθεο Α.Δ απαζρνιεί 940 εξγαδφκελνπο ,απφ ηνπο 

νπνίνπο νη 707 είλαη πιήξνπο απαζρφιεζεο ελψ νη 233 είλαη κεξηθήο 

απαζρφιεζεο. Μάιηζηα, ε  πιεηνςεθία ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη γέλνπο 

ζειπθνχ αθνχ 584 άηνκα είλαη γπλαίθεο θαη 356 είλαη άλδξεο. 

 

 
ΚΑΣΑΝΟΜΗ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ ΣΗ΢ ΥΑΛΚΘΑΔΑΚΗ΢ Α.Ε ΕΣΟΤ΢ 2011 ΑΝΑ ΕΘΔΟ΢ 

ΕΘΔΟ΢ ΑΠΑ΢ΥΟΛΗ΢Η΢                                      ΑΡΘΘΜΟ΢        

   ΠΛΗΡΟΤ΢ ΑΠΑ΢ΥΟΛΗ΢Η΢(8ΩΡΟΘ)                                707                                          

  ΜΕΡΘΚΗ΢ ΑΠΑ΢ΥΟΛΗ΢Η΢(4ΩΡΟΘ)                                 233 

   ΢ΤΝΟΛΟ                                                                                940 

 

 

 

 

 

 
(www.xalkiadakis.gr) 
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ΚΑΣΑΝΟΜΗ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ ΣΗ΢ ΥΑΛΚΘΑΔΑΚΗ΢ Α.Ε ΕΣΟΤ΢ 2011 ΑΝΑ 

ΦΤΛΛΟ 

ΦΤΛΛΟ                                                             ΑΡΘΘΜΟ΢                                                

 

 
ΑΝΔΡΕ΢                                                                        356          

ΓΤΝΑΘΚΕ΢                                                                   584 

΢ΤΝΟΛΟ                                                                       940 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

(www.xalkiadakis.gr) 
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Σν αλζξψπηλν δπλακηθφ απνηειεί γηα ηελ Υαιθηαδάθε Α.Δ, ην πην 

πνιχηηκν πεξηνπζηαθφ ζηνηρείν ηεο, γηα ην ιφγν απηφ κεξηκλά γηα ηε 

ζπλερή εθπαίδεπζή ηνπ. Ζ ζπλερήο εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ βνεζάεη 

ηελ εηαηξεία λα επηηχρεη ηφζν ηνπο πνηνηηθνχο φζν θαη ηνπο πνζνηηθνχο 

ηεο ζηφρνπο. Βαζηθνί  ηεο ζηφρνη είλαη ε παξαγσγηθφηεηα θαη ε 

εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ. 

Κάζε ρξφλν γίλνληαη εθπαηδεπηηθά ζεκηλάξηα. Ζ δηνξγάλσζε , ν 

ζρεδηαζκφο θαη ε δηάγλσζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ  γίλεηαη απφ 

ηελ δηεχζπλζε πξνζσπηθνχ ζε ζπλεξγαζία κε ηα ππφινηπα ηκήκαηα ηεο 

επηρείξεζεο. Πην ζπγθεθξηκέλα ζηειέρε, πξντζηάκελνη ηκεκάησλ πνπ 

θαηέρνπλ ηφζν αθαδεκατθά πξνζφληα φζν θαη εκπεηξία ζηνλ ρψξν ησλ 

ζνχπεξ κάξθεη πξαγκαηνπνηνχλ κε ηελ βνήζεηα εμσηεξηθψλ ζπκβνχισλ 

ζεκηλάξηα.  Σνκείο ηεο εθπαίδεπζεο είλαη ην Marketing, νη Πσιήζεηο , ηα 

Οηθνλνκηθά θαη νη Τπνινγηζηέο . 

Ήδε έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί ζεκηλάξηα κε ηηο εμήο ζεκαηηθέο 

ελφηεηεο: 

 Γηαδηθαζίεο ηακεηαθήο δηαρείξηζεο  

 Πνηνηηθή εμππεξέηεζε ζην ηκήκα αιιαληηθψλ - ηπξνθνκηθψλ  

  Πνηνηηθή δηαρείξηζε πειαηψλ 

 Πνηνηηθή εμππεξέηεζε ζην ηκήκα θξενπσιείνπ 

Σα ζεκηλάξηα ζεσξνχληαη σο θαηάιιειε κέζνδνο ε νπνία ηαηξηάδεη 

ζηηο αλάγθεο ησλ εθπαηδεπνκέλσλ θαζψο ζε απηά νη εξγαδφκελνη 

κεηαθέξνπλ ηηο εκπεηξίεο ηνπο ,ιχλνπλ ζέκαηα θαη απνξίεο πάλσ ζην 

αληηθείκελν εξγαζίαο ηνπο. ΢πγθεθξηκέλα, ηα ζεκηλάξηα 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ βειηίσζε γλψζεσλ ηνπ παιηνχ πξνζσπηθνχ  

θαη ηελ εμεηδίθεπζε γλψζεσλ ηνπ λενπξνζιακβαλνκέλνπ πξνζσπηθνχ. 

Πεξίπνπ ην 80% ηνπ πξνζσπηθνχ έρεη παξαθνινπζήζεη ηα ζεκηλάξηα. 

Μεηά ην ηέινο ησλ ζεκηλαξίσλ νη εξγαδφκελνη ιακβάλνπλ εγρεηξίδηα θαη 

αθαδεκατθφ πιηθφ θαζψο επίζεο θαη βεβαίσζε παξαθνινχζεζεο. 

Ζ ρξεκαηνδφηεζε ησλ ζεκηλαξίσλ γίλεηαη κέζσ ηνπ θνλδπιίνπ ΛΑΔΚ 

0,45 ,απφ ην νπνίν ην 80% ησλ ρξεκάησλ θαιχθζεθε απφ ην θνλδχιη θαη 

ην ππφινηπν απφ ηελ εηαηξεία. Ζ εηαηξεία πξφθεηηαη λα ζπλερίζεη ηελ 

εθπαηδεπηηθή ηεο πνιηηηθή ζην κέιινλ ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηα 

ηκήκαηα ησλ πσιήζεσλ θαη ην δηνηθεηηθφ ηεο πξνζσπηθφ. 

Ζ παξνχζα νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ζα κπνξνχζε λα επεξεάζεη 

αξλεηηθά ηελ πινπνίεζε πξνγξακκάησλ εθπαίδεπζεο ζηελ εηαηξεία, 

φκσο ζε κηθξφ βαζκφ. 
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ΔΠΗΛΟΓΟ΢  

 

 

΢ηελ  παξνχζα εξγαζία επηρεηξήζεθε λα αλαιπζεί ν ξφινο ηεο 

εθπαίδεπζεο πξνζσπηθνχ ζηνπο ζεκεξηλνχο νξγαληζκνχο/ επηρεηξήζεηο. 

Σα ζπκπεξάζκαηα ζηα νπνία θαηαιήμακε είλαη φηη ε εθπαίδεπζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ είλαη αξθεηά ρξήζηκε θαη αλαγθαία θαζψο ε ηερλνινγηθή 

πξφνδνο, ε αχμεζε ηνπ αληαγσληζκνχ ,ε παγθνζκηνπνηεκέλε αγνξά 

είλαη θάπνηνη απφ ηνπο ιφγνπο πνπ ηελ επηβάιινπλ.  

Σα νθέιε απφ ηελ πξαγκαηνπνίεζε πξνγξακκάησλ εθπαίδεπζεο 

αθνξνχλ ηφζν ηνπο εξγαδφκελνπο φζν θαη ηηο επηρεηξήζεηο. ΢ηελ νπζία 

νη εξγαδφκελνη φρη κφλν δηεπξχλνπλ ηηο ήδε ππάξρνπζεο  γλψζεηο ηνπο 

αιιά απνθηνχλ λέα ηαιέληα θαη δεμηφηεηεο κε ζηφρν ηελ εμεηδίθεπζε 

ζηελ εξγαζίαο ηνπο ε νπνία έρεη άκεζν αληίθηππν ζηελ επειημία, 

,αλάπηπμε θαη νκαιή ιεηηνπξγία ησλ επηρεηξήζεσλ (πνηνηηθά νθέιε) 

,επίζεο ζπκβάιεη ζηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ 

θαζψο θαη ζηελ αχμεζε ηεο θεξδνθνξίαο ηνπο (πνζνηηθά νθέιε) . 

΢ηελ ρψξα καο ,παξά ην γεγνλφο φηη αξθεηνί δεκφζηνη θνξείο 

ζρεδηάδνπλ θαη πξαγκαηνπνηνχλ αξθεηά πξνγξάκκαηα επηκφξθσζεο ησλ 

αηφκσλ ,ε ζπκκεηνρή ησλ ελδηαθεξνκέλσλ ζε απηά, είλαη ρακειή. 

Μάιηζηα ην πνζνζηφ ζπκκεηνρήο ζε απηά είλαη πεξίπνπ 3,3% έλαληη ηνπ 

επξσπατθνχ κέζνπ φξν 9.3%.Σν γεγνλφο απηφ επηηείλεη ηηο πξνζπάζεηεο 

γηα ηελ δηελέξγεηα πεξηζζνηέξσλ πξνγξακκάησλ ψζηε ε ρψξα καο λα 

πιεζηάζεη ηνλ επξσπατθφ κέζν φξν ,κέρξη ην 2020. 

Οη ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο απφ ηελ πιεπξά ηνπο δείρλνπλ ελδηαθέξνλ 

ζηελ πξαγκαηνπνίεζε πξνγξακκάησλ εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ 

ηνπο. Υξεζηκνπνηνχλ θπξίσο  πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο ππφ ηελ 

ρξεκαηνδφηεζε ηνπ Δ΢ΠΑ, κέζσ θνλδπιίσλ ηνπ ΟΑΔΓ. 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ  

 

 

ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ  
 

ΔΡΧΣΖ΢Ζ 1 

Πνηα είλαη ε ζέζε ζαο ζηελ επηρείξεζε? Πνηα ηα θαζήθνληα ζαο? 

...................................................................................................... 

...................................................................................................... 

...................................................................................................... 

 

ΔΡΧΣΖ΢Ζ 2 

Θεσξείηε ζεκαληηθή ηελ εθπαίδεπζε θαη αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ  

δπλακηθνχ ζε κηα επηρείξεζε? Αλ λαη, γηα πνηνχο ιφγνπο? 

........................................................................................................... 

........................................................................................................... 

........................................................................................................... 

 

ΔΡΧΣΖ΢Ζ 3 

Έρεηε πξνρσξήζεη ζε θάπνην εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα ζηελ εηαηξεία 

ζαο? Αλ λαη, πφηε? Αλ φρη ,γηαηί? 

............................................................................................................ 

............................................................................................................ 

............................................................................................................ 

 

ΔΡΧΣΖ΢Ζ 4 

Πνηφο αλέιαβε ηελ δηνξγάλσζε ηνπ πξνγξάκκαηνο εθπαίδεπζεο? 

Απφ πνηφλ έγηλε ν ζρεδηαζκφο ηεο εθπαίδεπζεο θαη ε δηάγλσζε ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ?  

.............................................................................................................. 

.............................................................................................................. 

.............................................................................................................. 

.............................................................................................................. 

 

ΔΡΧΣΖ΢Ζ 5 

΢ε πνηνχο ηνκείο εξγαζίαο έγηλε ε εθπαίδεπζε? 

.............................................................................................................. 

.............................................................................................................. 

.............................................................................................................. 

 

ΔΡΧΣΖ΢Ζ 6 

Πνηά ήηαλ ε κέζνδνο εθπαίδεπζεο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε? 

α)Γηαιέμεηο 
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β)΢εκηλάξηα 

γ)Δπηδείμεηο 

δ)Δθπαίδεπζε πάλσ ζηελ εξγαζία 

ε)Mentoring 

ζη)Κάηη άιιν...................................................................................... 

 

ΔΡΧΣΖ΢Ζ 7 

Ζ κέζνδνο εθπαίδεπζεο ηαηξηάδεη κε ηηο αλάγθεο ησλ εθπαηδεπνκέλσλ? 

......................................................................................................... 

......................................................................................................... 

......................................................................................................... 

 

ΔΡΧΣΖ΢Ζ 8 

Ση πνζνζηφ ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο εηαηξείαο έρεη παξαθνινπζήζεη  

εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα? Πνηά ήηαλ ε ζέζε ηνπο ζηελ εηαηξεία? 

........................................................................................................... 

........................................................................................................... 

........................................................................................................... 

 

ΔΡΧΣΖ΢Ζ 9 

Σν εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα πνπ πινπνηήζεθε πεξηειάκβαλε ηελ  

βειηίσζε ησλ γλψζεσλ/ εμεηδίθεπζεο λενπξνζιακβαλνκέλσλ  

ζηελ εηαηξεία? 

........................................................................................................... 

........................................................................................................... 

............................................................................................................ 

 

ΔΡΧΣΖ΢Ζ 10 

Πψο έγηλε ε ρξεκαηνδφηεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο εθπαίδεπζεο? 

Υξεζηκνπνηήζεθε θάπνην επηδνηνχκελν πξφγξακκα ΛΑΔΚ? 

............................................................................................................ 

............................................................................................................ 

............................................................................................................ 

 

ΔΡΧΣΖ΢Ζ 11 

Δάλ ρξεζηκνπνηήζεθε επηδνηνχκελν πξφγξακκα ΛΑΔΚ , ηη 

πνζνζηφ ησλ ρξεκάησλ θαιχθζεθε απφ ην πξφγξακκα θαη ηη 

πνζνζηφ θαιχθζεθε απφ ηελ εηαηξεία? Γαπαλήζαηε πεξηζζφηεξα απφ 

ηα δηθαηνχκελα? 

............................................................................................................. 

............................................................................................................. 

............................................................................................................. 

............................................................................................................. 
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ΔΡΧΣΖ΢Ζ 12 

Πηζηεχεηε πσο ε εθπαίδεπζε σθέιεζε ηελ εηαηξεία? Δάλ λαη, ζε πνηνχο  

ηνκείο? Δάλ φρη, γηαηί?  

................................................................................................................. 

................................................................................................................. 

................................................................................................................. 

 

 

ΔΡΧΣΖ΢Ζ 13 

Πηζηεχεηε πσο ε εθπαίδεπζε σθέιεζε ην πξνζσπηθφ? Δάλ λαη ζε πνηνχο  

ηνκείο? Δάλ φρη γηαηί? 

......................................................................................................................

................................................................................................................ 

................................................................................................................... 

 

ΔΡΧΣΖ΢Ζ 14 

΢ρεδηάδεηε ηελ πινπνίεζε εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ γηα ην επφκελν 

ρξνληθφ δηάζηεκα? Αλ λαη, γηα πνηά ηκήκαηα ηεο εηαηξείαο?  

.................................................................................................................. 

.................................................................................................................. 

.................................................................................................................. 

 

ΔΡΧΣΖ΢Ζ 15 

Ζ παξνχζα νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ζα κπνξνχζε λα επεξεάζεη  

αξλεηηθά ηελ πινπνίεζε πξνγξακκάησλ εθπαίδεπζεο ζηελ εηαηξεία  

ζαο ζην κέιινλ? 

................................................................................................................. 

................................................................................................................. 

................................................................................................................. 
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