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ΑΝΣΙ ΠΡΟΛΟΓΟΤ 

ην θεθάιαην απηφ πεξηγξάθεηαη ην αληηθείκελν θαη νη ζηφρνη ηεο εξγαζίαο θαη 

πεξηγξάθεηαη ζπλνπηηθά φιε ε δηπισκαηηθή εξγαζία. 

ΑΝΣΙΚΔΙΜΔΝΟ ΔΡΓΑΙΑ 

         Ζ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία έρεη σο αληηθείκελν ηεο ηελ κειέηε ησλ 

ζπγθξνχζεσλ ζην ρψξν ησλ νηθνλνκηθψλ νξγαλψζεσλ. ην πιαίζην ηνπ ζέκαηνο απηνχ ζα 

κειεηεζνχλ ε έλλνηα, νη παξάγνληεο θαη νη ηξφπνη αληηκεηψπηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ κέζα κε 

κηα νξγάλσζε. Ζ εξγαζία απηή δηαπηζηψλεη ηα ζεηηθά θαη ηα αξλεηηθά απνηειέζκαηα ηεο 

ζχγθξνπζεο κέζα ζε έλαλ νξγαληζκφ. 
Θα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηνλ Καζεγεηή θνο Ησάλλεο Β. Αλησλάθε γηα 

ηελ εκπηζηνζχλε πνπ κνπ έδεημε δίλνληαο κνπ ηε δπλαηφηεηα λα εθπνλήζσ ηελ πηπρηαθή κνπ 

εξγαζία ζηνλ επηζηεκνληθφ ηνκέα πνπ επηζπκνχζα. Δπίζεο, ζα ήζεια λα ηνλ επραξηζηήζσ 

γηα ηε δηάζεζε ηνπ λα κε βνεζήζεη θαη λα κνπ ιχζεη νπνηαδήπνηε απνξία νπνηαδήπνηε 

ζηηγκή ην ρξεηαδφκνπλ. 

Έλα κεγάιν επραξηζηψ ζηνπο θίινπο κνπ, νη νπνίνη κνπ ζπκπαξαζηάζεθαλ φιν απηφ 

ηνλ θαηξφ. Σέινο, ζέισ λα επραξηζηήζσ ζεξκά ηελ νηθνγέλεηά κνπ γηα ηελ εζηθή θαη 

νηθνλνκηθή ζπκπαξάζηαζε φρη κφλν θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εθπφλεζεο ηεο πηπρηαθήο κνπ 

εξγαζίαο αιιά θαη θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ησλ ζπνπδψλ κνπ. 

 

 

ΠΔΡΙΛΗΦΗ 

  ‘απηή ηε δηπισκαηηθή εξγαζία πεξηιακβάλεη 15 θεθάιαηα. ην πξψην θεθάιαην 

γίλεηαη κία ζχληνκε εηζαγσγή γηα ηηο ζπγθξνχζεηο ζηνπο νξγαληζκνχο. Αθνινπζεί ε 

ελλνηνινγηθή απνζαθήληζε ηνπ φξνπ ηεο ζχγθξνπζεο θαη ηνπ νξγαληζκνχ. ην δεχηεξν 

θεθάιαην αλαθέξνληαη νη πεγέο ηεο ζχγθξνπζεο, ζε πνηεο ζρέζεηο δειαδή εκθαλίδεηαη ε 

ζχγθξνπζε . ηε ζπλέρεηα πξνζεγγίδνληαη νη κνξθέο, πνπ κπνξεί λα πάξεη κηα ζχγθξνπζε. 

Έκθαζε δίλεηε ζηελ αλαδήηεζε ησλ παξαγφλησλ πνπ ζπκβάινπλ ζηε δεκηνπξγία πνπ είηε 

έρνπλ αξλεηηθέο, είηε έρνπλ ζεηηθέο επηπηψζεηο γηα κία επηρείξεζε. Έπεηηα πξνζπαζνχκε λα 

βξνχκε ηξφπνπο πνπ κπνξεί λα θαηαπνιεκεζνχλ νη ζπγθνχζεηο κέζα ζηνλ ρψξν ησλ 

νξγαλψζεσλ. Αθφκε ζην ηειεπηαίν θεθάιαην ζπγθξίλνπκε φια ηα απνηειέζκαηα ηνπ 

ζεσξεηηθνχ κέξνπο θαη βγάδνπκε ζπκπεξάζκαηα γηα ην αλ είλαη κηα ζχγθξνπζε 

απνηειεζκαηηθή γηα κηα επηρείξεζε. 

 

1.ΔΗΑΓΧΓΖ  

 
Όιεο νη ζπγθξνχζεηο είλαη πεδία αγψλσλ γηα ηελ απφθηεζε δχλακεο απφ ηα άηνκα. Ζ 

ηάζε γηα δχλακε, γηα επηηπρία, είλαη έκθπηε ζε πνιινχο αλζξψπνπο, αιιά παξάιιεια 

θαιιηεξγείηαη θαη απφ ην πεξηβάιινλ ζην νπνίν δνχκε. Παξά ηελ εκπεηξηθή γλψκε πνπ 

αξθεηνί άλζξσπνη έρνπλ ζρεηηθά κε ηε δηαδηθαζία γηα ηελ απφθηεζε δχλακεο (θαη εμνπζίαο) 

κέζα ζε κηα επηρείξεζε, ππάξρεη ιίγε ζπζηεκαηηθή γλψζε γηα απηφ ην ζέκα. Σν παιαηφηεξν 

ζρεηηθφ εγρεηξίδην είλαη «Ο Ζγεκφλαο» ηνπ Μαθηαβέιη, πνπ γξάθηεθε πεξίπνπ πξηλ 500 

ρξφληα, ε πξφζζεηε αλαθνξά εδψ είλαη γηα λα επηζεκάλνπκε φηη ε ηάζε γηα απφθηεζε 
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δχλακεο είλαη έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο πνπ ππξνδνηεί δηάθνξεο ζπγθξνχζεηο κέζα ζε 

κηα επηρείξεζε. 

χκθσλα κε ηνπο  Thompson L.-Behfar K. (2008) ην ελδηαθέξνλ θαη ζηνλ ηνκέα ησλ 

ζπγθξνχζεσλ εζηηάδεηαη ζηνλ ρψξν ησλ νξγαλψζεσλ, δειαδή ζηηο νξγαλσζηαθέο 

ζπγθξνχζεηο. 

Ζ πξντζηνξηθή πεξίνδνο, πξηλ αξρίζνπλ νη άλζξσπνη λα ηεξνχλ γξαπηά αξρεία ησλ 

δηαθφξσλ γεγνλφησλ, ραξαθηεξηδφηαλ, θαηά πάζα πηζαλφηεηα, απφ πνιιέο ζπγθξνχζεηο 

αλάκεζα ζε δηαθνξεηηθέο νκάδεο αλζξψπσλ. Ζ θχξηα αηηία απηψλ ησλ ζπγθξνχζεσλ, φπσο 

απνθαιχπηεηαη απφ ηε κειέηε ησλ αξραίσλ γισζζψλ, θαίλεηαη λα ήηαλ ν αληαγσληζκφο γηα 

ηελ εμαζθάιηζε ηξνθήο. Αλεμάξηεηα απφ ηηο ξίδεο ησλ ζπγθξνχζεσλ, απηφ ην θαηλφκελν 

είλαη ηφζν παιηφ φζν θαη ε ίδηα ε αλζξσπφηεηα. Δπνκέλσο, είλαη θπζηνινγηθά λα ππάξρνπλ 

ζπγθξνχζεηο ζηηο ζχγρξνλεο θνηλσλίεο θαη ζηηο επηρεηξήζεηο. Πξφζθαηα εγρεηξίδηα ηνπ 

κάλαηδκελη ζπλδένπλ ηελ επηηπρία κε ηε ζηξαηεγηθή νξηζκέλσλ ηζηνξηθψλ εγεκφλσλ φπσο ν 

Αηηίιαο, νη ζηξαηεγνί Πάηνλ θαη Γθξαλη θαη ν εγεκφλαο ησλ Μνγγφισλ Σδελγθηλο Υαλ. 

Κάζε ζπλνιηθή θαη ζπιινγηθή δξάζε δελ κπνξεί λα ιεηηνπξγεί ρσξίο κεγάιεο ή 

κηθξέο ζε έληαζε ζπγθξνχζεηο, νη νπνίεο είλαη απνηέιεζκα ηεο δηαθνξεηηθήο θηινζνθίαο ησλ 

κεξψλ θαη ηεο δηαθνξεηηθφηεηαο ησλ ελδηαθεξφλησλ θαη ζηφρσλ ησλ επηπέδσλ ηεο 

Γηνίθεζεο.  

Οη νξγαληζκνί θαη ηα άηνκα έξρνληαη ζε ζχγθξνπζε, γηαηί ε ζπκπεξηθνξά κηαο 

νκάδαο εληάζζεηαη ζε νξηζκέλα απνδεθηά φξηα θαη νη νξγαληζκνί αλαπηχζζνπλ μερσξηζηή 

λννηξνπία. Σα άηνκα πνπ δε ζπκθσλνχλ κε ηνπο θαλφλεο ζπκπεξηθνξάο ηεο νκάδαο ή κε ηηο 

αμίεο ζηηο νπνίεο βαζίδεηαη ε λννηξνπία ηεο επηρείξεζεο ζα έξζνπλ ζε ζχγθξνπζε κε ηελ 

νκάδα ή κε νιφθιεξν ηνλ νξγαληζκφ. 

Οη ζπγθξνχζεηο πνπ ζπκβαίλνπλ κέζα ζ’ έλα νξγαληζκφ είλαη πνιιέο θαη πνηθίιεο. Ο 

κάλαηδεξ επηθνξηηζκέλνο κε ηελ επζχλε ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ θαη νξγάλσζεο ηεο 

επηρείξεζεο, πξέπεη λα αλαγλσξίδεη απηέο ηηο ζπγθξνχζεηο, λα κπνξεί λα αληηιακβάλεηαη ηεο 

δπλαηφηεηεο δηεπζέηεζεο ησλ ζπγθξίζεσλ θαη αθφκα λα πξνβιέπεη αλ νη ζπγθξνχζεηο απηέο 

ζα ζπκβάινπλ ζηελ πξφνδν ή λα δεκηνπξγήζνπλ πξνβιήκαηα ζηε ιεηηνπξγία ηνπ 

νξγαληζκνχ. 

χγθξνπζε πξνθαιείηαη απφ φια ηα είδε ησλ αληηζέζεσλ ή ησλ δηαθσληψλ κεηαμχ 

αηφκσλ ή νκάδσλ πάλσ ζε δηάθνξα ζέκαηα. πγθξνχζεηο γίλνληαη θαζεκεξηλά ζηνλ 

νξγαληζκφ θαη νη κάλαηδεξ ζπαηαινχλ ην 20% πεξίπνπ ηνπ ρξφλνπ γηα ηε δηεπζέηεζε ηνπο 

(Μχξσλ Μ. Εαβάλνο,202,ζει.364). 

Παξαθάησ ζα εμεηάζνπκε ηελ έλλνηα ηεο ζχγθξνπζεο, ηηο πεγέο ησλ ζπγθξνχζεσλ, 

ηηο δηαπξνζσπηθέο ζπγθξνχζεηο, ηνπο ηξφπνπο δηεπζέηεζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ θαη ηηο 

ηερληθέο αληηκεηψπηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ. 

 

 

2.ΔΝΝΟΗΔ ΤΓΚΡΟΤΖ-ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ ΟΡΓΑΝΧΖ 

 

2.1ΔΝΝΟΗΔ ΣΖ ΤΓΚΡΟΤΖ 
Ζ ζχγθξνπζε είλαη έλα θαηλφκελν ηεο θνηλσληθήο νξγάλσζεο, ζχκθσλα κε ηνλ 

νξηζκφ ηνπ L. Coser (ν.π. ζην: Σάηζεο Ν. 1991 ζει. 130), ν νπνίνο αζρνιήζεθε ηδηαίηεξα κε 

ηελ αλάιπζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο θνηλσληθήο ζχγθξνπζεο, «ζχγθξνπζε είλαη ε δηαπάιε 

γχξσ απφ ηηο αμίεο ή ηηο αμηψζεηο σο πξνο ηηο ζέζεηο, ηε δχλακε θαη ηνπο αλεπαξθείο πφξνπο 
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ή κέζα δσήο, θαηά ηελ νπνία ε επηδίσμε ησλ ζπγθξνπφκελσλ κεξψλ δελ είλαη κφλν λα 

θεξδίζνπλ ηνλ επηζπκεηφ ζηφρν αιιά επίζεο λα εμνπδεηεξψζνπλ ηνπο αληίπαινπο ηνπο». 

χκθσλα κε ηελ δηαηχπσζε ηνπ Υπηήξε Λ. (2001 ζει. 215-216), ε ζχγθξνπζε 

νξίδεηαη σο ην απνηέιεζκα ηεο δηαθσλίαο ή ηεο αληίζεζεο ζην ίδην ην άηνκν(κε ηνλ εαπηφ 

ηνπ) ή κεηαμχ δχν ή πεξηζζνηέξσλ κεξψλ ή κεηαμχ δχν ή πεξηζζνηέξσλ ζέζεσλ κέζα ζε 

έλαλ νξγαληζκφ ζρεηηθά κε ηνλ θαιχηεξν ηξφπν επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ ηνπ. 

Ο  Kriesburg L. (1973) νξίδεη ηηο ζπγθξνχζεηο ζαλ κηα κνξθή ζρέζεο κεηαμχ δχν ή 

πεξηζζνηέξσλ αηφκσλ, ηα νπνία πηζηεχνπλ φηη έρνπλ αζπκβίβαζηνπο ζθνπνχο. Ο Deutch M. 

(1973) αλαθέξεη φηη ε αληίζεζε εκθαλίδεηαη, φηη ε ελέξγεηα ελφο πξνζψπνπ ή κηαο νκάδαο 

απνηξέπεη, εκπνδίδεη, επεκβαίλεη, βιάπηεη ή θαηά θάπνην ηξφπν πεξηνξίδεη ηελ επηζπκεηή 

ελέξγεηα άιινπ πξνζψπνπ ή νκάδαο. 

Πην ρξήζηκνο θαη νινθιεξσκέλνο θαίλεηαη ν νξηζκφο ηνπ Pondy L.(1967), πνπ 

ηνλίδεη φηη νη ζπγθξνχζεηο είλαη κηα δπλακηθή δηαδηθαζία, ε νπνία πεξηιακβάλεη φιεο ηηο 

παξαπάλσ ζπλζήθεο. Δίλαη θπζηθά κηα θνηλσληθή δηαδηθαζία πνπ αλαθέξεηαη ζηε ζρέζε 

κεηαμχ δχν ή πεξηζζνηέξσλ πξνζψπσλ ή νκάδσλ. 

Όηαλ κηιάκε γηα ζχγθξνπζε αλαθεξφκαζηε ζε κηα αληηιακβαλφκελε δηαθνξά 

απφςεσλ, ε νπνία νδεγεί ζε θάπνηαο κνξθήο αλάκημε κηαο νξγαλσηηθήο νκάδαο ζηηο 

δξαζηεξηφηεηεο ηεο άιιεο ή ζε θάπνηαο κνξθήο αληίζεζε κεηαμχ ησλ νξγαλσηηθψλ 

κνλάδσλ. Σν αλ νη πξναλαθεξζείζεο δηαθνξέο είλαη πξαγκαηηθέο ή φρη δελ έρεη ζεκαζία. Δάλ 

νη εξγαδφκελνη αληηιακβάλνληαη φηη ππάξρνπλ δηαθνξέο , ηφηε φλησο πθίζηαηαη κηα 

θαηάζηαζε ζχγθξνπζεο.  

χγθξνπζε είλαη κηα δηαδηθαζία πνπ αξρίδεη εάλ ην έλα κέξνο αληηιακβάλεηαη φηη έλα 

άιιν κέξνο έρεη παξαθσιχεη, ή εηνηκάδεηαη λα παξαθσιχζεη, κηα ππφζεζε πνπ επηδηψθεη ην 

πξψην κέξνο(Thomas, 1976).Δπηπιένλ, ν Miner (1978) ηνλίδεη φηη ε ζχγθξνπζε έρεη ηελ 

αθεηεξία ηεο ζηηο δηαθνξέο ζηφρσλ, ζπκθεξφλησλ, πξνζπαζεηψλ, πξνζέγγηζεο, ρξνληζκνχ, 

ζηάζεο θαη νχησ θαζεμήο. ε κεγάιν βαζκφ αλαγλσξίδεηαη ελζπλείδεηα απφ ηνπο 

εκπιεθφκελνπο θαη παξάγεηαη ζθφπηκα. Ο  Evan (1965) αλαθέξεη φηη ε ζχγθξνπζε είλαη 

αλαπφθεπθηε. Οξηζκέλεο θνξέο κάιηζηα, είλαη θαη επηζπκεηή, δηφηη κπνξεί λα απνηειεί 

έλδεημε φηη  νξγαληζκφο απνηειείηαη απφ έμππλνπο αλζξψπνπο πνπ λνηάδνληαη πξαγκαηηθά 

γηα δεκηνπξγηθέο απνδφζεηο. 

 

2.2 ΔΝΝΟΗΑ ΣΖ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ ΟΡΓΑΝΧΖ 
 Ο νξγαληζκφο  ή ε νξγάλσζε απνηειείηαη απφ έλα ζχλνιν ππνζπζηεκάησλ, ηα νπνία 

ιεηηνπξγνχλ φρη κφλν αξκνληθά ζην εζσηεξηθφ ηνπο, αιιά θαη ζε ζπλεξγαζία κεηαμχ ηνπο. Ο 

φξνο έρεη ιεθζεί απφ ηελ βηνινγία θαη ηνλίδεη φηη αθξηβψο θαη ζηνλ αλζξψπηλν νξγαληζκφ 

ππάξρνπλ θαη ιεηηνπξγνχλ αξκνληθά δηάθνξα ππνζπζηήκαηα (κπτθφ, θπθινθνξηθφ θηι.), 

έηζη θαη άιινπο Οξγαληζκνχο  κε δηαθνξεηηθφ αληηθείκελν δξάζεο, ε αξκνληθή ιεηηνπξγία 

θαη ζπλεξγαζία ησλ δηαθφξσλ ππνζπζηεκάησλ ηνπο (ηκεκάησλ, φπσο ε δηεχζπλζε, ην 

Λνγηζηήξην, ε Παξαγσγή, νη Γηαλνκέο θηι.) είλαη απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηελ επηβίσζε 

ηνπο. 

 Ο φξνο «νηθνλνκηθή Οξγάλσζε ή Οξγαληζκόο» ζεκαίλεη θαηαξράο έλα ζχκπιεγκα 

ζεζκψλ, κεραληζκψλ, αιιά θαη ζρέζεσλ δηάθνξσλ επηπέδσλ θαη ειέγρνπ, κε βάζε ηηο αξρέο 

ησλ νπνίσλ κηα Δπηρείξεζε ή άιινο Οξγαληζκφο νηθνλνκηθνχ ραξαθηήξα ρξεζηκνπνηεί θαη 

δηαρεηξίδεηαη ηνπο πεξηνξηζκέλνπο νηθνλνκηθνχο πφξνπο ηεο, πξνθεηκέλνπ λα επηηχρεη ηνπο 

αληηθεηκεληθνχο ηεο ζηφρνπο. Ζ νηθνλνκηθή νξγάλσζε ιεηηνπξγεί εληφο ελφο νηθνλνκηθνχ 

ζπζηήκαηνο, ην νπνίν απνηειεί ην ζπλνιηθφ ηζηφ ηεο νηθνλνκηθήο δηάξζξσζεο θαη ηνπ 

νπνίνπ ε ιεηηνπξγία ξπζκίδεηαη απφ ην ζχλνιν ησλ νηθνλνκηθψλ θαη άιισλ ζεζκψλ. 
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 Ζ ζπνπδαηφηεηα ζηε ρξήζε θαη ησλ δχν νξψλ, ηφζν ηεο νηθνλνκηθήο Οξγάλσζεο φζν 

θαη ηνπ Οηθνλνκηθνχ ζπζηήκαηνο, έγθεηηαη ζηε δηακφξθσζε ζεηξάο ζεζκηθψλ ξπζκίζεσλ, 

πιαηζίσλ θαη θαλφλσλ, πξνθεηκέλνπ λα ιεθζνχλ απνθάζεηο θαη λα δηακνξθσζνχλ 

πξνηεξαηφηεηεο δξάζεο απφ ηα άηνκα πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη  ζε άιινπο ρψξνπο. Οη 

δξαζηεξηφηεηεο απηέο απνβιέπνπλ ζηε δηακφξθσζε ζπγθεθξηκέλσλ ζρέζεσλ κεηαμχ ηνπο, 

κε βάζε ηελ επίηεπμε ηεο νηθνλνκηθήο αξρήο ηεο αξηζηνπνίεζεο θαη ηνπ αηνκηθνχ 

νξζνινγηζκνχ. Απηφ ζεκαίλεη φηη φια ηα ζπλαιιαζζφκελα κέξε θηλνχληαη θαη απνζθνπνχλ 

ζηελ επίηεπμε ηνπ άξηζηνπ απνηειέζκαηνο γηα ηα ίδηα κε ηελ νηθνλνκηθφηεξε(ειάρηζηε) 

ρξήζε ησλ ππφ ζηελόηεηα επξηζθφκελσλ πφξσλ. 

 Θεσξνχκε φηη ν Οξγαληζκφο, ε Δπηρείξεζε, ην νηθνλνκηθφ ζχζηεκα θηι. απνηεινχλ  

ππνζπζηήκαηα ηνπ ζπλφινπ ηεο Οξγάλσζεο ηεο Κνηλσλίαο, δει. ηεο Κνηλσληθήο 

Οξγάλσζεο, απφ ηελ νπνία δηαθνξνπνηνχληαη κφλν φζνλ αθνξά ηνπο ιεηηνπξγηθνχο ηνπο 

ξφινπο. Οη ξφινη απηνί δηακνξθψλνληαη θαη δηαθνξνπνηνχληαη αλάινγα κε ηελ ρξνληθή 

ζπληζηακέλε, ηφζν ζε πνηφηεηα φζν θαη ζε πνζφηεηα θαη πεξηερφκελν. πληζηακέλεο είλαη νη 

νηθνλνκηθνί ζεζκνί, νη νηθνλνκηθέο ζηνρεχζεηο, νη θιίκαθεο νηθνλνκηθψλ αμηψλ θηι. Σν 

πεδίν δξάζεο ησλ δηαθφξσλ Οξγαληζκψλ είλαη  επξχ θαη αλαθέξεηαη: 

 ην θνηλσληθφ επίπεδν κε ηνπο θνηλσληθνχο Οξγαληζκνχο φπσο είλαη ε Κνηλφηεηα, ην 

Γεκαξρείν, ν χιινγνο θαη ε Οκάδα. 

 ην πνιηηηθφ πεδίν, φπνπ ιεηηνπξγνχλ δηάθνξνη ζρεκαηηζκνί φπσο είλαη ηα θφκκαηα, 

Ο.Ζ.Δ. ,ΝΑΣΟ θαη Δ.Δ. 

 ην ζπλδηθαιηζηηθφ πεδίν κε ηηο εξγαηηθέο ελψζεηο θαη ηα ζπλδηθάηα φπσο είλαη 

Γ..Δ.Δ .ΚΑΗ Α.Γ.Δ.Γ.Τ. 

 ην νηθνλνκηθφ πεδίν κε ηνπο Οηθνλνκηθνχο Οξγαληζκνχο θαη ηεο Δπηρεηξήζεηο φπσο 

είλαη ην Ο.Ο..Α., F.A.O. θαη Ο.Λ.Θ.  

 ην πνιηηηθφ πεδίν κε ηηο δηάθνξεο πνιηηηθέο Οξγαλψζεηο θαη πιιφγνπο. 

 

 

3. ΠΖΓΔ  ΤΡΟΤΖ 
 

ηηο νξγαλψζεηο νη ζπλήζεηο πεγέο ε ζχγθξνπζεο βξίζθνληαη ζηηο ζρέζεηο κεηαμχ: 

 ηειερψλ 

 Πξντζηακέλσλ θαη πθηζηακέλσλ. 

 πλαδέιθσλ. 

 Σκεκάησλ. 

 πιιφγνπ εξγαδνκέλσλ θαη δηνίθεζεο. 

 Οξγαλψζεσλ. 

 Σνπ ίδηνπ ηνπ αηφκνπ κε ηνλ εαπηφ ηνπ. 

Όια ηα παξαπάλσ άηνκα πνπ έρνπλ αλαθεξζεί πηζηεχνπλ φηη έρνπλ αιιεινζπγθξνπφκελα 

θαη αζπκβίβαζηα ζπκθέξνληα. 
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4. ΜΟΡΦΔ ΣΖ ΤΓΚΡΟΤΖ 

 
 Κάζε άηνκν πνπ αζθεί θάπνην ξφιν κέζα ζε κηα νκάδα πεξηκέλεη θαη απφ φια ηα 

κέιε ηεο, πξντζηακέλνπο, ζπλαδέξθνπο, λα ζπκπεξηθέξνληαη ζχκθσλα κε νξηζκέλνπο 

θαλφλεο. Απηή ε κνξθή ζπκπεξηθνξάο ή ν «αλακελφκελνο ξφινο» ηνπ αηφκνπ κέζα ζηελ 

νκάδα κπνξεί λα θαζνξηζηεί απφ θάπνην αξηζκφο ζηνηρείσλ, φπσο ε πεξηγξαθή ηεο εξγαζίαο, 

ν ηίηινο ηεο ζέζεο ή άιιεο αλάγθεο θαη ζθνπνί ηνπ νξγαληζκνχ. 

 Δθηφο απφ ηε κνξθή ηνπ ξφινπ πνπ ζεσξείηαη απφ ηε ζθνπηά ηνπ πεξηβάιινληνο ηνπ 

αηφκνπ, ην νπνίν αζθεί θάπνην ξφιν θαη θαιείηαη «αλακελφκελνο», ππάξρεη ε κνξθή ηνπ 

ξφινπ πνπ θαζνξίδεηαη απφ ηηο πεπνηζήζεηο ηνπ ίδηνπ ηνπ αηφκνπ ην νπνίν ηζρχεη απηφλ ην 

ξφιν. Δίλαη ν αηνκηθφο «ξφινο», πνπ ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο ζπκπίπηεη κε ηνλ 

«αλακελφκελν», άιινηε φκσο δηαθέξεη. Καη κηα ηξίηε κνξθή είλαη ν «ζεζπηζκέλνο» ξφινο, 

πνπ πξνυπνζέηεη γηα ηελ άζθεζε θαζελφο ξφινπ ηε κνξθή εθείλεο ηεο ζπκπεξηθνξάο ηελ 

νπνία ε θνηλσλία, νη λφκνη θαη νη ζεζκνί έρνπλ ζεζπίζεη. Απνηειεί δειαδή ε ηξίηε απηή 

κνξθή ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ην θάζε κέινο ηεο νκάδαο πξέπεη πξαγκαηηθά λα 

ζπκπεξηθέξνληαη. ην βαζκφ ζηνλ νπνίν ππάξρνπλ δηαθνξέο κεηαμχ ησλ ηξηψλ απηψλ 

κνξθψλ ξφισλ, ε πηζαλφηεηα λα πξνθχςνπλ ζπγθξνχζεηο θαη αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζηελ 

νκαδηθή απφδνζε απμάλνπλ. 

 Ο Bailey αλαγλσξίδεη ηξείο ηχπνπο ζπγθξνχζεσλ, α) αληηζέζεηο πθηζηακέλσλ - 

κεηαμχ ηνπ δηεπζπληή θαη ελφο πξνζψπνπ ή κηαο νκάδαο, ηνπο νπνίνπο απηφο ειέγρεη, β) 

αληηζέζεηο πξντζηακέλσλ, γ) παξάιιειεο αληηζέζεηο- κεηαμχ ηνπ δηεπζπληή θαη ελφο 

πξνζψπνπ ή κηα νκάδαο κε ηελ νπνία ν δηεπζπληήο έρεη ίζε εμνπζία (Szilagyi A. and 

Wallace M., 1980). 

 ηελ παξαπάλσ ζέζε πξνυπνζέηεη φηη ην άηνκν δέρεηαη ηελ θαζνδήγεζε ή 

αληαπνθξίλεηαη ζηηο πξνζδνθίεο κηαο κφλν πεγήο. Απηφ φκσο απέρεη πνιχ απφ ηελ 

πξαγκαηηθφηεηα. ηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο ηα άηνκα απαληνχλ ή πξέπεη λα απαληνχλ 

ζηηο πξνζδνθίεο πνιιαπιψλ ξφισλ, γηαηί θαηέρνπλ πνιιαπινχο ξφινπο κέζα ζηνλ 

νξγαληζκφ. 

 Ζ πξαγκαηηθφηεηα απηή ζπρλά αλαγθάδεη ην άηνκν λα αζθεί ξφινπο πνπ δελ ηνπ 

αξκφδνπλ, κε απνηέιεζκα νη πξνζσπηθέο ηνπ άκεζεο ή έκκεζεο δπζθνιίεο λα ηνπο 

πξνθαινχλ ηδηαίηεξε έληαζε λεχξσλ. Όηαλ ζπκβαίλεη απηφ, ιέκε φηη ην άηνκν αζθεί 

ζπγθξνχζεηο  ξφινπ.  

 

 Μηα ζχγθξνπζε πξνθαλψο ππάξρεη κεηαμχ δχν ή πεξηζζφηεξσλ κεξψλ, πνπ κπνξεί 

λα είλαη άηνκα, νκάδεο, ηκήκαηα, θιάδνη επηρείξεζεο, εηαηξείεο, πνιηηηθά θφκκαηα ή θαη 

νιφθιεξα έζλε. Οη ζπγθξνχζεηο κεηαμχ δχν κεξψλ κπνξνχλ λα έρνπλ ηηο εμήο κνξθέο: 

 

4.1 ΓΗΑΠΡΟΧΠΗΚΖ ΤΓΚΡΟΤΖ 
Ζ δηαπξνζσπηθή ζύγθξνπζε πνπ απνηειείηαη κεηαμχ πξνζψπσλ ηνπ ίδηνπ ή 

δηαθνξεηηθνχ ηεξαξρηθνχ επηπέδνπ. Απηέο  νη ζπγθξνχζεηο εληνπίδνληαη, θπξίσο ζηηο 

δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο θαη πεξηιακβάλνπλ ηηο δηαθσλίεο πνπ αλαθέξνληαη ζε δηάθνξα 

ζέκαηα π.ρ. πνιηηηθέο, πξαθηηθέο ζρέδηα θ.ά. θαη ηηο δηάθνξεο αξλεηηθέο ζπλαηζζεκαηηθέο 

θαηαζηάζεηο π.ρ. θζφλνο, κίζνο, δπζπηζηία θαη θφβνο, εθζξφηεηα θαη αληηδειία. 

Δηδηθφηεξα απηφ ην είδνο ηεο ζχγθξνπζεο είλαη πηζαλφ λα πξνέξρεηαη απφ: 

 Σελ χπαξμε ηεξαξρηθήο δνκή. 

 Σελ έκθαζε πνπ ην θάζε ηκήκα δίλεη ζηε δηθή ηνπ εξγαζία. 
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 Σνπο δηαθνξεηηθνχο ζηφρνπο ησλ δηαθφξσλ ηκεκάησλ, ηηο δηαθνξεηηθέο 

αληίιεςεο ησλ κειψλ. 

 Σελ ηάζε γηα απφθηεζε δχλακεο. 

 Σελ δηεθδίθεζε απφ πεξηνξηζκέλνπο πφξνπο. 
 Σελ αζάθεηα ζε ξφινπο θαη εξγαζηαθά αληηθείκελα.

 

 

4.2 ΓΗΟΜΑΓΗΚΖ ΤΓΚΡΟΤΖ 

Ζ δηνκαδηθή ζύγθξνπζε, πνπ ζπληειείηαη κεηαμχ ζχλνιν αηφκσλ ή νκάδσλ. Όπσο  

ζπκβαίλεη κε ηηο ζπγθξνχζεηο κεηαμχ ηνλ δηαθφξσλ ηκεκάησλ ή κεηαμχ ηνπ ζπιιφγνπ ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη ηεο δηνίθεζεο. Πηζαλνί ιφγνη απηψλ ησλ ζπγθξνχζεσλ είλαη νη 

αιιειεμαξηήζεηο θαζεθφλησλ θαη ζηφρσλ. Όηαλ γηα παξάδεηγκα ε επίηεπμε ησλ ζηφρσλ κηαο 

νκάδαο είλαη αλαγθαία πξνυπφζεζε γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ θάπνηαο άιιεο. Ζ 

αληζνθαηαλνκή ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ θαη νη δηαθνξέο ησλ αιιεινεμαξηψκελσλ νκάδσλ σο 

πξνο ηελ θνπιηνχξα ηνπο θαη ησλ δπλαηνηήησλ ηνπο. 

 

4.3 ΔΝΓΟΠΡΟΧΠΗΚΖ ΤΓΚΡΟΤΖ 
Ζ ελδνπξνζσπηθή ζύγθξνπζε ή πξνζσπηθή ζύγθξνπζε, δειαδή ε ζχγθξνπζε ηνπ 

αηφκνπ κε ηνλ ίδην ηνπ ηνλ εαπηφ. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα είλαη ηέηνηαο ζχγθξνπζεο 

είλαη ε ζχγθξνπζε θαζήθνληνο θαη γεληθά ζχγθξνπζε ξφισλ. Σέηνηνπ είδνπο ζπγθξνχζεηο, 

ζην πιαίζην ηεο επηρείξεζεο κπνξεί λα νθείινληαη ζε ππεξθφξησζε ηνπ αηφκνπ εμαηηίαο 

θάπνηνπ ξφινπ (role overload) ή ζε αλαληηζηνηρία θαη δπζαξκνλία πξνζψπνπ θαη ξφινπ ( 

person-role incompatibility). 

 

4.4 ΔΧΣΔΡΗΚΖ ΚΑΗ ΔΞΧΣΔΡΗΚΖ ΤΓΚΡΟΤΖ 

πκθψλα κε ηνλ γεξκαλφ Φηιφζνθν θαη Κνηλσληνιφγν Zimmel G, κηα άιιε 

θαηεγνξηνπνίεζε ε ζχγθξνπζε δηαθξίλεηαη ζε εζσηεξηθή θαη εμσηεξηθή. 
 

Ζ εζσηεξηθή ζχγθξνπζε εκθαλίδεηαη ζην εζσηεξηθφ ηεο νξγάλσζεο δειαδή κεηαμχ 

ησλ ππνζπζηεκάησλ ηεο επηρείξεζεο φπσο είλαη ηα ηκήκαηα ηεο ή θαη άιιεο νκάδεο κέζα 

ζηελ επηρείξεζε( P.J. Montana θαη B.H. Charnov, ζει 396-400).
 

 Δμσηεξηθή αλαθέξεηαη ζηε ζχγθξνπζε ηεο νξγάλσζεο κε κεκνλσκέλα άηνκα ή 

θνηλσληθά ζχλνια θαη νκάδεο, πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη εθηφο ηνπ εζσηεξηθνχ ηεο 

πεξηβάιινληνο φπσο παξαδέηγκαηνο  ράξε νη ζπλδηθαιηζηηθέο νξγαλψζεηο. 

 

4.5 ΔΝΓΟ-ΟΜΑΓΗΚΔ ΤΓΚΡΟΤΔΗ (Intra-reference conflict) 
 Απηφο ν ηχπνο ζχγθξνπζεο ζπκβαίλεη, φηαλ ππάξρνπλ ζπζηεκαηηθέο δηαθνξέο κεηαμχ 

ησλ αηφκσλ κέζα ζε κηα νκάδα, φηαλ δειαδή έλα άηνκν βάιιεηαη απφ δηαζηαπξνχκελα 

ππξά. ρεηηθφ παξάδεηγκα ζηελ θαηεγνξία απηή είλαη, φηη ηα κηζά άηνκα ηνπ ζπιιφγνπ ησλ 

θαζεγεηψλ απεξγνχλ, ελψ ν δηεπζπληήο θαη νη ππφινηπνη θαζεγεηέο θαηαβάινπλ 

πξνζπάζεηεο γηα λα κε ζηακαηήζεη ε ιεηηνπξγία ηνπ ζρνιείνπ. Μηα απφ θαιχηεξεο 

δηαηππψζεηο ηνπ Moyer D.(1955). 

 Ο ηέηαξηνο θαη ν ηειηθφο ηχπνο ησλ ζπγθξνχζεσλ πνπ εμεηάδεηαη είλαη ν ηχπνο ησλ 

ζπγθξνχζεσλ, ν νπνίνο αλαθέξεηαη ζηελ πξνζσπηθφηεηα ηνπ αηφκνπ πνπ θαηέρεη εγεηηθφ 

ξφιν. 
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4.6 ΤΓΚΡΟΤΔΗ, ΠΟΤ ΠΡΟΚΤΠΣΟΤΝ ΑΠΟ ΣΖΝ 
ΠΡΟΧΠΗΚΟΣΖΣΑ ΣΟΤ ΑΣΟΜΟΤ ΣΟ ΟΠΟΗΟ ΚΑΣΔΥΔΗ ΖΓΔΣΗΚΟ 
ΡΟΛΟ(Role-personality conflict) 
 Μηα ζεκαληηθή πεγή ζπγθξίζεσλ πξνέξρεηαη απφ ηε δηαθνξά πνπ ππάξρεη αλάκεζα 

ζηηο βαζηθέο αλάγθεο ηνπ αηφκνπ θαη ησλ απαηηήζεσλ πνπ έρεη απφ απηφ νξγαληζκφο σο 

δηεπζπληήο. Αλακθηβφισλ, θάζε δηεπζπληήο κπνξεί λα παξαζέζεη πνιιέο πεξηπηψζεηο απηνχ 

ηνπ ηχπνπ ησλ αληηζέζεσλ. Γηα παξάδεηγκα, απηφο σο άηνκν είλαη ελδερφκελν λα 

απερζάλεηαη λα κηιά ζε νκάδεο, ελψ ν δηεπζπληήο νθείιεη λα ην θάλεη. 

 

4.7 ΜΟΝΟΠΛΔΤΡΔ ΤΓΚΡΟΤΔΗ 

Οη κνλόπιεπξεο ζπγθξνπζεηο  ζρεηίδνληαη κε δχν αληίζεηεο απφςεηο πνπ κπνξεί λα 

έρεη ην ίδην ην άηνκν, αλαθέξακε είδε ην ζχζηεκα αμηψλ ελφο ζηειέρνπο. Απηφ ην ζχζηεκα 

ελδέρεηαη λα έξρεηαη ζε αληίζεζε κε ηηο αμίεο ηνπ νξγαληζκνχ : γηα παξάδεηγκα έλα ζηέιερνο 

κπνξεί λα πηζηεχεη ζην «ηίκην παηρλίδη», αιιά ε εηαηξεία λα ππνζηεξίδεη φηη «φια 

επηηξέπνληαη ζηελ αγάπε, ζηνλ πφιεκν, θαη ζηηο επηρεηξήζεηο». 

Σα άηνκα πνπ εκπιέθνληαη ζε θαηαζηάζεηο, ζηηο νπνίεο νη αμίεο ηνπο ζπγθξνχνληαη 

κε ηηο πξνζδνθίεο ηνπ νξγαληζκνχ ή φηαλ ε εζηθή ηνπο δηαθέξεη ξηδηθά απφ ηηο αμίεο πνπ 

έρνπλ πηνζεηήζεη απφ ηελ εηαηξεία, κπνξεί λα βηψζνπλ εζσηεξηθέο ζπγθξνχζεηο, νη νπνίεο 

ελδέρεηαη λα πξνζιάβνπλ επηθίλδπλεο δηαζηάζεηο. Παξάδεηγκα αζζελεηψλ ή πξνβιεκάησλ 

πνπ έρνπλ ζπζρεηηζηεί κε πξνζσπηθέο ζπγθξνχζεηο ζην ρψξν εξγαζίαο είλαη έιθε, αυπλίεο, 

ππέξηαζε, έιιεηςε πξνζνρήο, απμεκέλνο ξπζκφο αηπρεκάησλ θαη νηθνγελεηαθή έληαζε. Ο 

νξγαληζκφο κπνξεί λα κελ ελδηαθέξεη γηα ην άηνκν πνπ βξίζθεηαη ζε ζχγθξνπζε κε ηνλ 

εαπηφ ηνπ, επεηδή πηζηεχεη φηη ν εξγαδφκελνο νθείιεη λα «αθνινπζεί ην πξφγξακκα»: ή ζα 

ζπκβηβαζηεί κε ηηο πξνζδνθίεο ηνπ νξγαληζκνχ ή ζα θχγεη. 

Μνλφπιεπξε ζχγθξνπζε ελδέρεηαη επίζεο λα πξνθχςεη ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ 

ππάξρνπλ δχν ηξφπνη επίηεπμεο ελφο ζηφρνπ ηνπ νξγαληζκνχ θαη ην άηνκν δελ κπνξεί λα 

απνθαζίζεη πνηνλ απφ ηνπο δχν λα επηιέμεη.  απηή ηελ πεξίπησζε, νη δχν ηξφπνη κπνξεί λα 

είλαη αληηθαηηθνί γηα ην ζηέιερνο πνπ πξέπεη λα θάλεη ηελ επηινγή θαη λα απαηηείηαη θαη κηα 

ηξίηε γλψκε, ιφγνπ ράξε απφ έλα αλψηεξν ζηέιερνο, γηα ηελ επίιπζε ηεο ζχγθξνπζεο. 

Άιιε πεξίπησζε κνλφπιεπξεο ζχγθξνπζεο κπνξεί λα αθνξά έλα άηνκν πνπ έρεη δχν 

επηινγέο δξάζεο, νη νπνίεο είλαη εμίζνπ θαθέο. Γηα παξάδεηγκα, αο ππνζέζνπκε φηη έλα 

ζηέιερνο έρεη ηηο εμήο επηινγέο : α) λα ζπλερίζεη ηε ιεηηνπξγία κηαο επηρείξεζεο πνπ 

παξνπζηάδεη δεκηέο, ή β) λα ζεσξήζεη φηη ε επηρείξεζε έρεη ρξενθνπήζεη. Δπεηδή θακία απφ 

ηηο δχν ελέξγεηεο δελ είλαη επλντθή, ν ηδηνθηήηεο ηεο απνηπρεκέλεο επηρείξεζεο κπνξεί λα 

δπζθνιεπηεί πνιχ ζηελ επηινγή κηαο απφ απηέο. ε απηφ ην παξάδεηγκα, θάπνηνο 

δπζαξεζηεκέλνο πηζησηήο κπνξεί λα εμαλαγθάζεη ηελ εηαηξεία λα πξνρσξήζεη ζε κε 

εζειεκέλε ρξενθνπία γηα λα επηιπζεί ε ζχγθξνπζε. 

Οη ζπγθξνχζεηο, ηδηαίηεξα νη κνλφπιεπξεο, ζεσξνχληαη θαηαζηξνθηθέο ιφγσ ηνπ φηη 

απνξξνθνχλ ηνλ πεξηνξηζκέλν ρξφλν θαη ηελ πεξηζζφηεξε ελέξγεηα ελφο ζηειέρνπο. Δπίζεο, 

ελδέρεηαη λα επεξεάδνπλ ηελ νκαιή ξνή θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο επηθνηλσλίαο. 

Σειηθά, ε επηζπκία απνθπγήο ησλ ζπγθξνχζεσλ κπνξεί λα νδεγεί ζηε ιήςε κε 

ακθηιεγφκελσλ απνθάζεσλ,  νη νπνίεο «αλήθνπλ» ζηα απνδεθηά φξηα ηεο νξγαλσηηθήο 

ζπκπεξηθνξάο. 

Χζηφζν, ζα πξέπεη επίζεο λα παξαδερηνχκε φηη νη ζπγθξνχζεηο ελδέρεηαη λα 

νδεγήζνπλ ζε θαηλνηφκεο ιχζεηο ελφο πξνβιήκαηνο θαη, επνκέλσο, λα είλαη σθέιηκεο γηα ηνλ 

νξγαληζκφ. Σα άηνκα πνπ βξίζθνληαη ζε κνλφπιεπξε ζχγθξνπζε κπνξεί λα γίλνπλ ηδηαίηεξα 

δεκηνπξγηθά θαηά ηελ εμεχξεζε κηαο ηθαλνπνηεηηθήο ιχζεο πνπ ζπκβηβάδεη απνηειεζκαηηθά 
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ηνπο δχν αληίζεηνπο ηξφπνπο ελέξγεηαο. πλήζσο, κηα έληνλε δηαθσλία νδεγεί ζε θξηηηθή θαη 

έιεγρν ησλ απφςεσλ, κε ζπλέπεηα λα πξνθχπηεη θάπνηα θαιχηεξε ιχζε. Ζ αλάγθε 

εμεχξεζεο ζπκβηβαζηηθήο ιχζεο ζηηο πεξηπηψζεηο ησλ πνιχπιεπξσλ ζπγθξνχζεσλ κπνξεί λα 

πξνθαιέζεη δηαθσλίεο αλάκεζα ζε άηνκα, αιιά ελδέρεηαη λα νδεγήζεη ζηελ εθαξκνγή λέσλ 

ιχζεσλ, πνπ ζε άιιε θαηάζηαζε ζα αγλννχληαλ απφ φιεο ηηο πιεπξέο. Ζ ζπλαηζζεκαηηθή 

ηαξαρή ησλ ζηειερψλ πνπ βξίζθνληαη ζε πξνζσπηθή ζχγθξνπζε αληηζηαζκίδεηαη απφ ηελ 

εθαξκνγή θαιχηεξσλ ιχζεσλ θαη δηνηθεηηθψλ ελεξγεηψλ. 

 
4.8 ΤΓΚΡΟΤΔΗ ΜΔΣΑΞΤ ΣΧΝ ΑΣΟΜΧΝ 

Ζ ζχγθξνπζε κεηαμχ αηφκσλ ζπκβαίλεη ζπρλά κέζα ζηνλ νξγαληζκφ. Ζ ζχγθξνπζε 

απηή ιακβάλεη ρψξα ζηελ πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία ηα άηνκα αληηιακβάλνληαη φηη έρνπλ 

αζχκβαηνπο κεηαμχ ηνπο ζηφρνπο ή πξνζδνθίεο. 

Έλαο νξγαληζκφο κπνξεί λα ζεσξεζεί, θαηά βάζε, σο ζχλνιν αηφκσλ. Γελ είλαη, 

ινηπφλ, παξάμελν πνπ ε βαζηθφηεξε κνξθή ζχγθξνπζεο είλαη κεηαμχ αηφκσλ. Καηά 

παξάδνζε, νη ζπγθξνχζεηο κεηαμχ αηφκσλ ζεσξνχληαη απνηέιεζκα πξνζσπηθψλ δηαθνξψλ. 

Απηή ε άπνςε έρεη θάπνηα ινγηθή θαη ν κφλνο ηξφπνο αληηκεηψπηζεο απηψλ ησλ 

ζπγθξνχζεσλ ήηαλ ε απφιπζε ή ε κεηάζεζε ηνπ πην ρακειφβαζκνπ ή ηνπ ιηγφηεξνπ 

ρξήζηκνπ αηφκνπ. Χζηφζν, κηα πην ζχγρξνλε άπνςε ζρεηηθά κε ηηο δηαπξνζσπηθέο 

ζπγθξνχζεηο κέζα ζε έλαλ νξγαληζκφ ζεσξεί απηέο νη δηαθνξέο είλαη πξντφλ ησλ ξφισλ πνπ 

έρνπλ αλαιάβεη ηα άηνκα ζηελ νξγάλσζε θαη δελ ζρεηίδνληαη κε ηηο πξνζσπηθφηεηέο ηνπο. 

Γειαδή, ηα άηνκα, θαζψο εθπιεξψλνπλ ηνπο επαγγεικαηηθνχο ξφινπο ηνπο, έξρνληαη ζε 

ζχγθξνπζε κεηαμχ ηνπο ιφγσ ηνπ φηη ζπλαγσλίδνληαη γηα ηελ απφθηεζε ησλ πεξηνξηζκέλσλ 

πφξσλ ηεο νξγάλσζεο. Έηζη, ν δηεπζπληήο ηνπ ηκήκαηνο κάξθεηηλγθ θαη ν αληηπξφεδξνο ηνπ 

ηκήκαηνο έξεπλαο θαη αλάπηπμεο κπνξεί λα έρνπλ εμαηξεηηθέο πξνζσπηθέο ζρέζεηο, αιιά λα 

έξρνληαη ζε έληνλε ζχγθξνπζε φηαλ απαηηνχλ πεξηζζφηεξνπο πφξνπο γηα ηα ηκήκαηα ηνπο. 

Όζν έγθπξε θαη ινγηθή θαη αλ θαίλεηαη απηή ε αληίιεςε, ζα πξέπεη λα αλαθέξνπκε φηη, 

ζχκθσλα κε εθηηκήζεηο, πεξηζζφηεξεο απφ ηηο κηζέο απνρσξίζεηο ζηειερψλ δελ νθείινληαη 

ζηελ θαθή απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ αιιά ζε πξνζσπηθέο ζπγθξνχζεηο. 

 

4.9 ΤΓΚΡΟΤΔΗ ΜΔΣΑΞΤ ΟΜΑΓΧΝ 
 Ζ ζχγθξνπζε κεηαμχ ησλ νκάδσλ είλαη επίζεο ζπλεζηζκέλε ζηνπο νξγαληζκνχο. 

Δίλαη ε ζχγθξνπζε πνπ ιακβάλεη ρψξα, φηαλ νη νκάδεο έρνπλ δηαθνξέο ζηνπο ζηφρνπο, ζην 

είδνο ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ ζπγθεληξψλνπλ. 

Ζ πξψηε άκεζε θαη βαζηθή εκπεηξία ηελ νπνία απνθηά ην άηνκν, πνπ εηζέξρεηαη γηα 

πξψηε θνξά ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, είλαη ε εκπεηξία απφ ηελ έληαμε ηνπ ζε κηα 

εξγαζηαθή νκάδα θαη ηελ επαθή ηνπ κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ. Ζ επίδξαζε πνπ αζθνχλ νη 

νκάδεο ζηα άηνκα θαη ν ξφινο πνπ δηαδξακαηίδνπλ κέζα ζηελ επηρείξεζε έρνπλ απνηειέζεη 

ζέκα πξνβιεκαηηζκνχ θαη ζπδεηήζεσλ ζε επαγγεικαηηθφ θαη επηζηεκνληθφ επίπεδν, αιιά 

θαη αληηθείκελν εθηεηακέλεο βηβιηνγξαθίαο θαη αξζξνγξαθίαο. Ζ νκάδα κπνξεί λα νξηζζεί 

σο δχν ή πεξηζζφηεξα άηνκα, ηα νπνία έρνπλ κηα αιιειεμάξηεζε θαη αιιειεπίδξαζε κεηαμχ 

ηνπο θαη ζηα νπνία βξίζθνληαη καδί γηα ηελ επίηεπμε νξηζκέλσλ ζθνπψλ. Κχξην 

ραξαθηεξηζηηθφ ηεο είλαη ε ζπλνρή πνπ δηέπεη ηα κέιε. Ζ ζπλνρή απηή άιινηε είλαη 

«εμσηεξηθή», δειαδή εμσηεξηθά επηβαιιφκελε θαη άιινηε «εζσηεξηθή» κε πιήξε ζπλείδεζε 

ησλ κειψλ ηεο φηη απνηεινχλ ηελ νκάδα θαη φηη ζπκκεηέρνπλ ζ’ απηήλ. Παξαδείγκαηα 

νκάδσλ, ζε επξχηεξν θνηλσληθφ επίπεδν, είλαη ε νηθνγέλεηα, ε πνιηηεία, νη επαγγεικαηηθέο 

νξγαλψζεηο, ε παξέα θαη βεβαίσο ε εξγαζηαθή νκάδα πνπ καο ελδηαθέξεη εδψ. 
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 Οη εξγαζηαθέο νκάδεο είλαη ηππηθέο ή άηππεο. Σππηθή είλαη ε νκάδα πνπ 

πξνζδηνξίδεηαη απφ ηελ Οξγαλσζηαθή δνκή θαη έρεη αλαιάβεη λα δηεθπεξαηψζεη θάπνην 

έξγν. Υαξαθηεξηζηηθή πεξίπησζε  ηππηθήο νκάδαο είλαη ε επηηξνπή, ε νπνία πθίζηαηαη γηα 

ηελ πξαγκαηνπνίεζε ζπγθεθξηκέλσλ αληηθεηκεληθψλ ζθνπψλ, δειαδή είλαη απηή πνπ 

ζπγθξνηήζεθε ζθφπηκα. Οη ηππηθή νκάδα απαηηείηαη  λα είλαη επέιηθηε θαη λα παξέρεη ηε 

δπλαηφηεηα ζηηο αηνκηθέο απνδφζεηο λα ζπλεηζθέξνπλ απνηειεζκαηηθά ζηελ επίηεπμε ησλ 

νκαδηθψλ ζηφρσλ. Δπίζεο, απεηθνλίδεηαη κε ηα νξγαλνγξάκκαηα ηα νπνία είλαη δηαγξάκκαηα 

ησλ ζέζεσλ θαη δείρλνπλ πσο είλαη νξγαλσκέλε κηα επηρείξεζε. Οη άηππεο νκάδεο δελ είλαη  

δνκεκέλεο, νχηε νξγαλσηηθά θαζνξηζκέλεο. Απνηεινχλ θπζηνινγηθνχο ζρεκαηηζκνχο 

αηφκσλ, πνπ εκθαλίδνληαη ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ γηα 

θνηλσληθή επαθή πνπ έρνπλ ηα άηνκα, δεκηνπξγνχληαη απζφξκεηα θαζψο νη άλζξσπνη 

ζπλαλαζηξέθνληαη ν έλαο ηνλ άιιν. Μπνξεί λα είλαη θηιηθέο νκάδεο θαη νκάδεο θνηλνχ 

ελδηαθέξνληνο. 

Πέξα φκσο απφ ην δηαρσξηζκφ ησλ εξγαζηαθψλ νκάδσλ ζε ηππηθέο θαη άηππεο είλαη 

δπλαηφλ λα δηαθξηζνχλ θαη ζε άιιεο θαηεγνξίεο, κε βάζε  δηάθνξα θξηηήξηα. Δλδεηθηηθά 

κφλν αλαθέξνπκε φηη, κεηαμχ άιισλ, ππάξρνπλ: νη νξηδόληηεο, θάζεηεο θαη κηθηέο νκάδεο 

(αλάινγα κε ην ηεξαξρηθφ επίπεδν πνπ βξίζθνληαη ηα ζπκκεηέρνληα άηνκα)
. 
Οη νκάδεο 

παξαγσγήο, ιήςεο απνθάζεσλ θαη ζρεδηαζκνύ(αλάινγα κε ην ζθνπφ θαη ην θαζήθνλ πνπ 

έρνπλ), γηα ηηο νπνίεο ζπλήζεηο νλνκαζίεο είλαη «νκάδεο έξγνπ» ή «νκάδεο δξάζεο» (task 

groups). 

Ζ κηθξνζθνπηθή ζεψξεζε ησλ επηρεηξήζεσλ, ππνζηεξίδεη φηη έλαο νξγαληζκφο 

απνηειείηαη απφ πνιιέο δηαθνξεηηθέο νκάδεο. Ζ ζχγθξνπζε κεηαμχ απηψλ ησλ νκάδσλ είλαη 

αλαπφθεπθηε επεηδή: α) νη ακάδεο ζπλαγσλίδνληαη γηα ηελ απφθηεζε ησλ πεξηνξηζκέλσλ 

πφξσλ θαη β) ππάξρνπλ πνιινί δηαθνξεηηθνί ηξφπνη δηνίθεζεο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή 

ιεηηνπξγία ησλ ηκεκάησλ ελφο νξγαληζκνχ. Σα ζπγθεθξηκέλα ρξνληθά πιαίζηα γηα ηελ 

νινθιήξσζε θάπνηαο εξγαζίαο ζε έλα ηκήκα κπνξεί λα πνηθίινπλ θαη, επνκέλσο, ελδέρεηαη 

λα ππάξρνπλ δηαθνξεηηθέο απφςεηο θαη δηαθνξεηηθά πιαίζηα πξνγξακκαηηζκνχ. Αο πάξνπκε 

γηα παξάδεηγκα έλαλ δηεπζπληή κάξθεηηλγθ θαη έλαλ αληηπξφζσπν έξεπλαο θαη αλάπηπμεο. Ο 

δηεπζπληήο αγσλίδεηαη λα πεηχρεη ηε κέγηζηε επειημία θαη ηθαλφηεηα πξνζαξκνγήο ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ηνπ κάξθεηηλγθ ζε έλα θαηαλαισηηθφ πεξηβάιινλ πνπ κεηαβάιιεηαη κε 

ηαρχηαην ξπζκφ. ε απηή ηελ πεξίπησζε, ν πξνγξακκαηηζκφο θαη ε ιήςε απνθάζεσλ έρνπλ 

ζαθψο βξαρππξφζεζκν ραξαθηήξα. Αληίζεηα, ν αληηπξφεδξνο έξεπλαο θαη αλάπηπμεο είλαη 

ππνρξεσκέλνο λα θαζνξίζεη πνιχ πην καθξνπξφζεζκν πιαίζην εξγαζίαο. Απηφ ζπκβαίλεη  

επεηδή νη δξαζηεξηφηεηεο έξεπλαο θαη αλάπηπμεο έρνπλ καθξνπξφζεζκν ραξαθηήξα θαη 

πεξηιακβάλνπλ θεθαιαηνπρηθέο δαπάλεο γηα αγνξά αθξηβνχ εμνπιηζκνχ. Απηφο ν 

εμνπιηζκφο ζα ρξεζηκνπνηεζεί γηα γεληθέο θαη εηδηθέο έξεπλαο πξντφλησλ κεγάιεο δηάξθεηαο, 

κέρξη απηά ηα πξντφληα λα είλαη θαηάιιεια γηα ηελ αγνξά-αλ γίλεη θάπνηε απηφ. Ζ 

ζχγθξνπζε αλάκεζα ζηηο παξαπάλσ δηεπζχλζεηο είλαη αλαπφθεπθηε, ιφγσ ηνπ φηη 

ζπλαγσλίδνληαη γηα ηελ ρξεκαηνδφηεζε ησλ εξγαζηψλ ηνπο θαη έρνπλ εληειψο δηαθνξεηηθέο 

απφςεηο ζρεηηθά κε ηελ ρξήζε ησλ πφξσλ. 

 Δπίζεο, δηαθνξεηηθέο νκάδεο ηεο νξγάλσζεο κπνξεί λα εθαξκφδνπλ δηαθνξεηηθνχο 

ηξφπνπο δηεχζπλζεο , εμαηηίαο ηεο θχζεο ησλ εξγαζηψλ. Γηα παξάδεηγκα, ε δηνίθεζε ηνπ 

ινγηζηεξίνπ δηαθέξεη απφ ηε δηνίθεζε ηεο εκπνξηθήο δηεχζπλζεο. Οη δηαθνξέο σο πξνο ηελ 

πνιηηηθή θαη ηηο κεζφδνπο δηνίθεζεο κπνξεί λα πξνθαιέζνπλ ζπγθξνχζεηο αλάκεζα ζηα 

ηκήκαηα ελφο νξγαληζκνχ, ιφγσ ηνπ φηη νη ππάιιεινη ζπγθξίλνπλ ηηο εξγαζίεο ηνπο θαη ηνλ 

ηξφπν δηνίθεζεο θαη αληακνηβήο απφ ηνλ νξγαληζκφ. 
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 Όζνλ αλαθνξά ηηο ζπγθξνχζεηο κέζα ζηελ νκάδα ρξήζηκν είλαη, λνκίδνπκε, λα 

αλαθέξνπκε εδψ ην βηβιίν ησλ Kehwyn Smith θαη David Berg, «Παξαδνμφηεηεο ηεο Εσήο 

ζηελ Οκάδα», ην νπνίν πξνηείλεη έλα λέν ηξφπν θαηαλφεζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ εληφο απηήο. 

Οη πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη πηζηεχνπλ φηη νη ζπγθξνχζεηο πξέπεη λα θαηεπζχλνληαη θαη λα 

επηιχνληαη, αιιά νη Smith θαη Berg πξεζβεχνπλ φηη απηέο είλαη απαξαίηεηεο γηα ηε δσή ηεο 

νκάδαο. Θεσξνχλ απηή ηελ ηδέα σο έλα παξάδνμν, πξνζδηνξίδνληαο έηζη επηά παξάδνμεο 

πιεπξέο ησλ νκάδσλ: 

 Τν παξάδνμν (ή παξαδνμόηεηα) ηεο ηαπηόηεηαο (paradox of identity), πνπ αλαθέξεηαη 

ζην φηη νη νκάδεο ζπλελψλνπλ άηνκα κε δηαθνξεηηθέο δεμηφηεηεο θαη νπηηθέο αθξηβψο 

επσδή είλαη δηαθνξεηηθέο, ελψ ηα κέιε ηεο νκάδαο αηζζάλνληαη φηη ε ακάδα κεηψλεη 

ηελ αηνκηθφηεηα ηνπο. 

 Τν παξάδνμν ηεο «απνθάιπςεο»(paradox of disclosure),πνπ ζεκαίλεη φηη αλ θαη ηα 

κέιε πξέπεη λα απνθαιχςνπλ ηη έρνπλ ζην κπαιφ ηνπο γηα ηελ επηηπρία ηεο δσήο ηελ 

νκάδαο, παξ’ φια ν θφβνο ηεο απφξξηςεο ην θάλεη λα απνθαιχπηνπλ κφλνλ φ,ηη 

πηζηεχνπλ φηη ζα γίλεη απνδεθηφ. 

 Τν παξάδνμν ηεο εκπηζηνζύλεο (paradox of trust), πνπ ππνδειψλεη φηη γηα λα 

αλαπηπρζεί ε εκπηζηνζχλε ζηελ νκάδα, ηα κέιε ζα πξέπεη λα εκπηζηεχνληαη ηελ 

νκάδα θαη’ αξρήλ
.
 ηαπηφρξνλα ε νκάδα πξέπεη λα εκπηζηεχεηαη ηα κέιε ηεο, δηφηη 

κφλνλ δηακέζνπ  ηεο εκπηζηνζχλεο νηθνδνκείηαη εκπηζηνζχλε. 

 Τν παξάδνμν ηεο αηνκηθόηεηαο (paradox of individuality)
. 
απηφ ζεκαίλεη φηη ε νκάδα 

παίξλεη δχλακε κφλνλ απφ ηηο αηνκηθέο δπλάκεηο ησλ κειψλ ηεο ηα νπνία φκσο, φηαλ 

ζπκκεηέρνπλ πιήξσο ζηηο εξγαζίεο ηεο νκάδαο, κπνξεί λα αηζζάλνληαη φηη ε 

αηνκηθφηεηα ηνπο απεηιείηαη. 

 Τν παξάδνμν ηεο εμνπζίαο (paradox of authority) ππνγξακκίδεη νκνίσο φηη ε ακάδα 

ιακβάλεη ηελ εμνπζία ηεο απφ ηε δχλακε ησλ κειψλ ηεο, αιιά κε ηε ζπκκεηνρή ηνπ 

κέινπο ζηελ νκάδα ε αηνκηθή δχλακε θαη ε εμνπζία ηνπ κεηψλεηαη, δηφηη ηίζεηαη ζηε 

δηάζεζε ηεο νκάδαο. 

 Τν παξάδνμν ηεο «παιηλδξόκεζεο» (paradox of regression) απηφ ζεκαίλεη φηη αλ θαη 

έλα άηνκν ζπκκεηέρεη ζηελ νκάδα ειπίδνληαο λα «γίλεη πεξηζζφηεξν» απ’ φηη πξηλ, 

πνπ δελ ήηαλ κέινο, ε νκάδα πνπ δεηά λα «είλαη ιηγφηεξν», έηζη ψζηε ε νκάδα «λα 

γίλεη πεξηζζφηεξν». Τπφ ηελ ‘έλλνηα απηή ε νκάδα πεξηνξίδεη ηελ αηνκηθή επηζπκία 

γηα πξφνδν πηέδνληαο γηα «παιηλδξφκεζε». 

 Τέινο, ην παξάδνμν ηεο δεκηνπξγηθόηεηαο (paradox of creativity)
.
 απηφ ζεσξεί φηη, αλ 

θαη ε νκάδα πξέπεη α ‘αιιάμεη γηα λα επηδήζεη, ε αιιαγή ζεκαηνδνηεί ηελ 

θαηαζηξνθή ηνπ παιηνχ, φπσο επίζεο θαη ηε δεκηνπξγία ηνπ θαηλνχξγηνπ. Καηά 

ζπλέπεηα, θάζε άξλεζε γηα θαηαζηξνθή ηνπ παιηνχ ζεκαίλεη πεξηνξηζκφ ηεο 

δεκηνπξγηθήο δπλαηφηεηαο ηεο νκάδαο. 

Οη ζπγγξαθείο ηνπ βηβιίνπ ζην νπνίν αλαθεξφκαζηε θαηαιήγνπλ ζην φηη αλ κηα νκάδα 

δελ κπνξεί λα αμηνπνηήζεη ηηο ζπγθξνχζεηο ζεηηθά, δελ ζα αλαπηπρζεί. «Αλ ηα κέιε ηεο 

νκάδαο κπνξνχλ λα κάζνπλ λα κεηαρεηξίδνληαη ηηο ζπγθξνχζεηο ζαλ θάηη «ελδεκηθφ» γηα ηελ 

νκαδηθφηεηα, ζαλ κηα θπζηθή ζπλέπεηα ζπγθεξαζκνχ ησλ δηαθνξψλ θαηά εληαίν ηξφπν, ηφηε 

ζα θαηαλνήζνπλ  φηη νη ζπγθξνχζεηο ζηελ νκάδα είλαη θάηη θπζηθφ, φπσο ε πγξαζία ζην 

λεξφ θαη ε δέζηε ζην θσο ηνπ ήιηνπ» (J.A.F. Stoner, R.E. Freeman and D.R. Gildert, Jr., ν.π., 

ζει. 515). 
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4.10 ΤΓΚΡΟΤΔΗ ΜΔΣΑΞΤ ΑΣΟΜΧΝ ΚΑΗ ΟΜΑΓΧΝ 
 Γχν παξάγνληεο, πνπ αλαθεξζήθακε ήδε, ζπκβάινπλ ζηε δεκηνπξγία ζπγθξνχζεσλ 

κεηαμχ αηφκσλ θαη νκάδσλ. Ζ ζπκπεξηθνξά κηαο νκάδαο εληάζζεηαη ζε θάπνηα απνδεθηά 

φξηα, θαη νη νξγαληζκνί  αλαπηχζζνπλ δηαθεθξηκέλν επηρεηξεκαηηθφ θιίκα. Σα άηνκα πνπ δε 

ζπκθσλνχλ κε ηνπο θαλφλεο ζπκπεξηθνξάο ηεο νκάδαο ή κε ηηο αμίεο ζηηο νπνίεο βαζίδεηαη ε 

λννηξνπία ηεο επηρείξεζεο, ζα έξζνπλ ζε ζχγθξνπζε κε ηελ νκάδα ή κε νιφθιεξε ηελ 

νξγάλσζε. Απφ ηα πξψηα θαζήθνληα ελφο λένπ ππαιιήινπ ζα πξέπεη λα είλαη ε δηαπίζησζε 

ηνπ αλ ππάξρεη ζπκθσλία απφςεσλ αλάκεξα ζηηο πξνζδνθίεο ηεο επαγγεικαηηθήο νκάδαο 

ηνπ απφ ηελ άιιε. Αλ ππάξρεη ηέηνηα αζπκθσλία, ηφηε δεκηνπξγείηαη ζχγθξνπζε. 

χκθσλα κε ηε Θεσξία ηεο ςπραλάιπζεο ηνπ Γεξκαλνχ Φπρνιφγνπ Simgmunt 

Freud (1953-1939), ηα άηνκα πξνζπαζνχλ ζπλερψο λα δηεθδηθήζνπλ επίπεδα θαη κεξίδηα, ηα 

νπνία δηεθδηθνχλ  θαη απφ άιια άηνκα, θαη απηφο ν αέλανο δηεθδηθεηηθφο αγψλαο ηνπο 

αλαγθάδεη λα ζπκβηβάδνληαη θαη λα επηδηψθνπλ ηελ επίηεπμε κηαο θαηάζηαζεο ηζνξξνπίαο. 

                Ο νξγαληζκφο, κέζσ ησλ δηαδηθαζηψλ πξφζιεςεο θαη επηινγήο ησλ ππαιιήισλ, 

πξνζπαζεί λα δηαπηζηψζεη αλ ππάξρεη ζπκθσλία απφςεσλ. Χζηφζν, επεηδή ε αξρηθή επηινγή 

θαη ζπλέληεπμε γίλεηαη ζε πεξηνξηζκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα, ζηε δηάξθεηα ηνπ νπνίνπ ηφζν ε 

εηαηξεία φζν θαη ν ππάιιεινο πξνζπαζνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ ακνηβαία ηηο θαιχηεξεο 

εληππψζεηο, νχηε ην άηνκν νχηε ν νξγαληζκφο κπνξνχλ λα απνθηήζνπλ αξθεηέο 

πιεξνθνξίεο, γηα λα πξνζδηνξίζνπλ κε αθξίβεηα ηε θχζε θαη ηελ πνηφηεηα απηήο ηεο 

ζπκθσλίαο. 

 Σν απνηέιεζκα ησλ παξαπάλσ δηαδηθαζηψλ κπνξεί λα είλαη φηη ην άηνκν πνπ 

επηιέγεηαη γηα κηα ζέζε εξγαζίαο δε ζα είλαη θαηάιιειν. Δπίζεο, νη αμίεο θαη νη πξνζδνθίεο 

ελφο ζηειέρνπο αιιάδνπλ κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ θαη θάπνηα ζηηγκή κπνξεί λα κε 

ζπκθσλνχλ κε εθείλεο ηνπ νξγαληζκνχ. ε νπνηαδήπνηε απφ ηηο παξαπάλσ πεξηπηψζεηο, 

δεκηνπξγνχληαη ζπγθξνχζεηο αλάκεζα ζην άηνκν θαη ηελ νκάδα. 

Δίλαη αλακελφκελν φηη νη δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο κεηαμύ ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ 

επηρείξεζε αξθεηά ζπρλά νδεγνχληαη ζηελ εθδήισζε ζχγθξνπζεο ή ζε δηαθσλία αλάκεζα 

ζηνπο εξγαδνκέλνπο γηα δεηήκαηα νπζίαο ή εμαηηίαο δηαθνξεηηθψλ ζπλαηζζεκάησλ. Σα 

ζηειέρε ηεο επηρείξεζεο θαζεκεξηλά έξρνληαη αληηκέησπα κε ζπγθξνχζεηο δηάθνξσλ 

κνξθψλ. Οη  ζπγθξνπζεηο επί ζεκάησλ νπζίαο αλαθέξνληαη ζε δηαθσλίεο θαη δηαθνξέο 

απφςεσλ ζε δεηήκαηα φπσο είλαη νη ζηφρνη, ε θαηαλνκή ησλ πφξσλ θαη αληακνηβψλ , νη 

πνιηηηθέο θαη νη δηαδηθαζίεο θαη νη αλαζέζεηο εξγαζηαθψλ δξαζηεξηνηήησλ. Οη ζπγθξνύζεηο 

ζπλαηζζεκαηηθνύ ραξαθηήξα πξνθχπηνπλ απφ ζπλαηζζήκαηα ζπκνχ, έιιεηςεο 

εκπηζηνζχλεο, δπζαξέζθεηαο, θφβνπ, κλεζηθαθίαο, αιιά θαη απφ δηαθνξέο πξνζσπηθνηήησλ. 

Ακθφηεξεο νη πξναλαθεξζείζεο κνξθέο ζπγθξνχζεσλ κπνξεί λα είλαη θαηαζηξνθηθέο γηα ηελ 

επηρείξεζε θαη λα πξνμελήζνπλ πξνβιήκαηα ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν. Όηαλ φκσο 

θαηεπζχλνληαη ζσζηά είλαη ρξήζηκεο γηα ηελ βειηίσζε ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο θαη γεληθά ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ζηελ επηρείξεζε (. J.R. Schermarhorn, Jr., ν.π., ζει. 512). Δηδηθφηεξα 

δηάθνξεο έξεπλεο δείρλνπλ φηη νη ζπγθξνχζεηο κεηαμχ κειψλ κηαο νκάδαο, πνπ μεθηλνχλ απφ 

δηαθνξέο ζε εξγαζηαθά ζέκαηα, ζε κεγάιν πνζνζηφ, νδεγνχλ ζε βειηίσζε ηεο απφδνζεο ηεο 

νκάδαο (L.H. Pelled, K.M. Eisenhardt and K.R. Xin, March 1999, ζει. 1-28). 
 

 
4.11 ΤΓΚΡΟΤΔΗ ΜΔ ΣΖΝ ΓΗΟΗΚΖΖ 

 Κάζε ζπλνιηθή θαη ζπιινγηθή δξάζε δελ κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη ρσξίο κεγάιεο ή 

κηθξέο ζε έληαζε θαη έθηαζε ζπγθξνχζεηο, νη νπνίεο είλαη απνηέιεζκα ηεο δηαθνξεηηθήο 

θηινζνθίαο ησλ κεξψλ θαη ηεο δηαθνξεηηθφηεηαο ησλ ελδηαθεξφλησλ θαη ζηφρσλ ησλ 

επηπέδσλ Γηνίθεζεο. πγθξνχζεηο ηεο Γηνίθεζεο  κε ηηο άηππεο εξγαζηαθέο Οκάδεο 
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δεκηνπξγνχληαη φηαλ θαη απφ ηηο δχν πιεπξέο εθδεισζεί ε βνχιεζε γη’ απηέο. Οη πην 

ζπλεζηζκέλεο ζπγθξνχζεηο κε ηελ δηνίθεζε έρνπλ ηηο εμήο κνξθέο: 

 Ξαθληθέο ζπγθξνύζεηο: Απηέο είλαη πξνκειεηεκέλεο αιιά εκθαλίδνληαη αηθλίδηα, 

π.ρ. φηαλ κηα νκάδα εξγαδνκέλσλ αξλείηαη λα εθηειέζεη κηα εξγαζία ή αληηδξά άκεζα 

θαη απζφξκεηα ζε κηα εληνιή ηεο Γηνίθεζεο. 

 Τπνθείκελεο ζπγθξνύζεηο: Απηέο είλαη πξνζρεδηαζκέλεο θαη εθδειψλνληαη είηε κε 

πνιιέο απνπζίεο εξγαδνκέλσλ είηε  κε θσιπζηεξγίεο ζηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ 

ηνπο. 

 Γεληθεπκέλεο ζπγθξνπζεηο:  φπσο απεξγίεο, θαηαιήςεηο θηι. 

Βαζηθφ κέζν δηεθδίθεζεο ησλ αηηεκάησλ ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη ε δηαπξαγκάηεπζε, ε 

νπνία, ζε πεξίπησζε ζχγθξνπζεο κε ηελ εξγνδνζία, κπνξεί λα θαηαιήμεη ζηελ θήξπμε 

απεξγίαο, ε νπνία ζα πξέπεη λα απνηειεί ηελ έζραηε ιχζε ησλ εξγαδνκέλσλ. Ζ δηαδηθαζία 

δηαπξαγκάηεπζεο πεξηιακβάλεη ην ζηάδην ηεο πξνεηνηκαζίαο (θάζε πιεπξά απνθαζίδεη 

εζσηεξηθά γηα ηνπο ζηφρνπο πνπ ζέιεη λα επηηχρεη, ηα φξηα κέρξη ηα νπνία είλαη δηαηεζεηκέλε 

λα ππνρσξήζεη, ην πιηθφ θαη επηρεηξήκαηα πνπ ζα ππνζηεξίμνπλ ηα αηηήκαηά ηεο), ην ζηάδην 

ησλ αξρηθψλ πξνηάζεσλ (θαζνξηζκφο ζεκάησλ πξνο ζπδήηεζε, θαλφλσλ, εηζαγσγηθά 

ζρφιηα), ην ζηάδην ηεο αξρηθήο δηαπξαγκάηεπζεο (πξνηάζεηο θαη αληηπξνηάζεηο, αλάπηπμε 

επηρεηξεκάησλ, θνζηνιφγεζε πξνηεηλφκελσλ ιχζεσλ) θαη ην ζηάδην ηεο ηειηθήο 

δηαπξαγκάηεπζεο (επίηεπμε ηειηθήο ζπκθσλίαο ή φρη). ε πεξίπησζε φπνπ δελ επηηεπρζεί 

ζπκθσλία, νη εθπξφζσπνη εξγνδνηψλ θαη εξγαδνκέλσλ κπνξνχλ λα δεηήζνπλ 

δηακεζνιάβεζε ή δηαηηεζία ελφο ηξίηνπ νπδέηεξνπ πξνζψπνπ. Ο κεζνιαβεηήο επηιέγεηαη 

απφ ηα ελδηαθεξφκελα κέξε απφ εηδηθφ θαηάινγν ή, ζε πεξίπησζε δηαθσλίαο, θαηφπηλ 

θιεξψζεσο. Δάλ θαη πάιη δελ επηηχρνπλ νη δηαπξαγκαηεχζεηο, ππάξρεη ε δπλαηφηεηα λα 

δεηεζεί ε βνήζεηα δηαηηεηή, ν νπνίνο επηιέγεηαη κε ηελ ίδηα δηαδηθαζία, ελψ νη απνθάζεηο 

ηνπ εμνκνηψλνληαη κε ζπιινγηθέο ζπκβάζεηο εξγαζίαο θαη δεζκεχνπλ ακθφηεξα ηα κέξε. 

ην ζεκείν απηφ ζα πξέπεη λα ηνληζηεί ε ζεκαζία ηεο θαιήο επηθνηλσλίαο θαη ησλ 

θαιψλ εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ (κε ηελ επξχηεξε έλλνηα ηνπ φξνπ) ζην πιαίζην ηεο επηρείξεζεο. 

Όηαλ ππάξρνπλ νη θαιέο απηέο πξνυπνζέζεηο, αξθεηά απφ ηα παξάπνλα, πξνβιήκαηα, 

δπζαξέζθεηεο, αλάγθεο ησλ εξγαδνκέλσλ εληνπίδνληαη ζε πξψηκν ζηάδην -πξηλ νδεγήζνπλ 

δειαδή ζε νξγαλσκέλεο δηεθδηθήζεηο- θαη κπνξνχλ λα αληηκεησπηζηνχλ εγθαίξσο θαη ρσξίο 

ηελ πίεζε θαη ηηο δεζκεχζεηο πνπ επηβάιινπλ νη ηππηθέο δηαπξαγκαηεχζεηο. 

 

4.12 ΤΓΚΡΟΤΖ ΜΔΣΑΞΤ ΟΛΟΚΛΖΡΧΝ ΟΡΓΑΝΗΜΧΝ 
 ηα ζχγρξνλα νηθνλνκηθά ζπζηήκαηα ππάξρεη κεγάινο αληαγσληζκφο. Κάζε 

επηρείξεζε επηδηψθεη λα απμήζεη ην κεξίδην ηεο αγνξάο ηεο θαη απηφ ην θαηλφκελν πξνθαιεί 

ζπγθξνχζεηο κεηαμχ ηνπο. πρλά, απηέο νη ζπγθξνχζεηο ελζαξξχλνληαη απφ ηηο θπβεξλήζεηο, 

νη νπνίεο ζεζπίδνπλ λφκνπο πνπ πξνάγνπλ ηνλ αληαγσληζκφ θαη απαγνξεχνπλ ηε κε 

αληαγσληζηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ επηρεηξήζεσλ. Ζ θαηάξγεζε ησλ κνλνπσιίσλ είλαη 

παξάδεηγκα ησλ ξπζκίζεσλ ηεο λνκνζεζίαο γηα ηελ απνθπγή κε αληαγσληζηηθήο 

ζπκπεξηθνξάο. Ζ αγνξά αληακείβεη ηηο δπλακηθέο επηρεηξήζεηο κε νηθνλνκηθή ελίζρπζε θαη 

δπλαηφηεηεο επηβίσζεο. Αληίζεηα, νη επηρεηξήζεηο πνπ δελ αληαγσλίδνληαη απνηειεζκαηηθά 

θαη απνδνηηθά αληηκεησπίδνπλ νηθνλνκηθά πξνβιήκαηα. Τπάξρνπλ εηαηξείεο πνπ δηαιχνληαη 

ή ράλνπλ ηελ ηαπηφηεηα ηνπο ιφγσ ηνπ φηη εμαγνξάδνληαη απφ άιιεο πην επηηπρεκέλεο 

επηρεηξήζεηο. Ζ επηβίσζε δελ εμαζθαιίδεηαη εχθνια ζην ζχγρξνλν επηρεηξεκαηηθφ θφζκν θαη 

ππάξρνπλ παξαδείγκαηα πνιιψλ γλσζηψλ εηαηξεηψλ πνπ δελ πθίζηαληαη πηα επεηδή έπαςαλ 

λα είλαη αληαγσληζηηθέο. Οξηζκέλεο επηρεηξήζεηο, αθφκα θαη ρψξεο φπσο ε Ηαπσλία, ζεσξνχλ 

ηηο επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο σο έλα είδνο ζπγθξνχζεσλ, φπνπ ην κφλν βξαβείν ηνπ 
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αμίδεη είλαη ε λίθε. Δπίζεο, πξέπεη λα αλαθέξνπκε φηη, κε ηε ζπλερψο κεγαιχηεξε αλάπηπμε 

ηνπ Internet, ε επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα παγθφζκην αληαγσληζκφ θαη πξέπεη λα 

αληαπνθξίλεηαη ζε απηφλ. 

 

4.13 ΤΓΚΡΟΤΔΗ ΠΟΤ ΑΝΑΠΣΤΟΝΣΑΗ ΜΔΣΑΞΤ ΜΔΣΟΥΧΝ ΚΑΗ 
ΓΗΟΗΚΖΖ ΣΖ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ ΜΟΝΑΓΑ 

Ζ άπνςε φηη ε θχξηα δξαζηεξηφηεηα ηεο δηνίθεζεο κηαο εηαηξείαο είλαη λα απμάλεη 

ηελ αμία ηεο, είρε πνιινχο ππνζηεξηθηέο θαηά ην παξειζφλ (Donald, R. & Lucas, D., June 

1998).
  
 Οη ππνζηεξηθηέο απηνί έγηλαλ πνιππιεζέζηεξνη κεηά ην 1986. Καηά ηελ επφκελε 

δεθαεηία ε απνδνηηθφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ κεηξάηαη πιένλ κε ηελ αμία ησλ κεηνρψλ πνπ 

θαηέρνπλ ζπλνιηθά νη κέηνρνη(shareholder value). 

Οη ζπγρσλεχζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ έιαβαλ ρψξα ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο 

έδσζαλ ην έλαπζκα πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε (Hoole, F. & Huang, C., ζει.142-163).
 
 Όινη 

πιένλ ελδηαθέξνληαη πσο ζα κεγηζηνπνηήζνπλ ηελ αμία ησλ κεηφρσλ. Αληηθεηκεληθφο ζθνπφο 

ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη λα κεγηζηνπνηνχλ ηα θέξδε. Απφ ηελ άιιε κεξηά  ππάξρεη δηάρπην ην 

αίζζεκα φηη νη managers έρνπλ ζπρλά άιινπο ζηφρνπο (φπσο λα κεγηζηνπνηή-ζνπλ ην 

κέγεζνο θαη ηνλ φγθν ηεο εηαηξείαο, ή λα βειηηψζνπλ ηελ ζέζε ηνπο ζηελ ηεξαξρηθή 

θιίκαθα). 

Οη κέηνρνη ζπρλά δεηνχλ φιν θαη πεξηζζφηεξεο απνδφζεηο, αλ ηψξα ήηαλ ζε ζέζε λα 

δηνηθήζνπλ ηελ εηαηξεία ζα επηδίσθαλ λα παίξλνπλ απνθάζεηο νη νπνίεο ζα κεγηζηνπνηνχζαλ 

ηα θέξδε θαη ζα ειαρηζηνπνηνχζαλ ηα θφζηε. 

Πξέπεη λα ηνλίζνπκε φηη νη αληηθεηκεληθνί ζθνπνί ηνπ management ζε κεξηθέο 

πεξηπηψζεηο δηαθέξνπλ απφ ηνπο ζηφρνπο θαη ηνπο ζθνπνχο ησλ κεηφρσλ ηεο εηαηξείαο. Οη 

managers φπσο εμάιινπ θαη φινη νη άιινη άλζξσπνη ιεηηνπξγνχλ θαη δξαζηεξηνπνηνχληαη 

βάζε ησλ δηθψλ ηνπο πξνηεξαηνηήησλ θαη αλαγθψλ. Ζ ζεσξία ηεο νηθνλνκίαο ηεο αγνξάο 

είλαη βαζηζκέλε ζηηο δξαζηεξηφηεηεο ησλ ηδησηψλ (individuals) γηα λα πξνσζήζνπλ ηα 

ελδηαθέξνληά ηνπο θαη λα θάλνπλ κε ηνλ πην νξζνινγηθφ ηξφπν θαηακεξηζκφ ησλ πφξσλ πνπ 

δηαζέηνπλ παίξλνληαο έηζη ηελ κεγαιχηεξε δπλαηή ρξεζηκφηεηα(Rappaporr, A., 1986). 

ε έλα θφζκν φπνπ νη κέηνρνη δελ δξνπλ κφλνη ηνπο θαη γηα ινγαξηαζκφ ηνπο, αιιά 

έρνπλ αηειή έιεγρν πάλσ ζηνπο managers (Ellis C.,ζει.12-15),
 
είλαη θπζηθφ νη ηειεπηαίνη 

έρνληαο θάπνηεο θνξέο ηα δηθά ηνπο ελδηαθέξνληα λα ζπζηάδνπλ απηά ησλ κεηφρσλ. Παξφια 

απηά ππάξρεη έλαο αξηζκφο ιφγσ παξαγφλησλ, πνπ παξαθηλεί ηνπο managers λα δξάζνπλ 

πξνο ην ζπκθεξφλησλ κεηφρσλ. Μεξηθνί απφ ηνπο νπνίνπο είλαη νη αθφινπζνη: 

 Οη κέηνρνη ζπγθεληξψλνπλ έλαλ κεγάιν αξηζκφ κεηνρψλ. 

 Απεηιή ζπγρσλεχζεσλ ή εμαγνξάο απφ κηα άιιε επηρείξεζε. 

 Βonus πνπ ηπρφλ ιακβάλνπλ θαζψο απμάλεηαη ε αμία ησλ κεηνρψλ. 

Ζ νηθνλνκηθή νξζνινγηθφηεηα ππαγνξεχεη φηη ε ηδηνθηεζία κεγάινπ φγθνπ κεηνρψλ απφ 

ηα άηνκα πνπ αζθνχλ θαη ηελ δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο, ππνθηλεί ηνπο executives, λα έρνπλ 

θνηλά πιένλ ελδηαθέξνληα κε ηνπο κεηφρνπο (Chen, P. & Baierl G., ζει. 47-53).
 
Αλακέλνπκε, 

φηη φζν πην κεγάιν είλαη ην πνζφ ηνπ πινχηνπ(κεηνρψλ), πνπ θαηέρνπλ νη managers ηεο 

εηαηξείαο, ηφζν πην θνληά θαη πην θνηλά ζα είλαη ηα ελδηαθέξνληα ησλ κεηφρσλ κε απηά ησλ 

managers. 

Οη επελδπηέο φπσο θαη νη managers ηεο επηρείξεζεο, εκπιέθνληαη ζε επελδπηηθέο 

απνθάζεηο πνπ σο ζηφρν έρνπλ λα κεγηζηνπνηήζνπλ ηηο απνδφζεηο ηνπο ζε έλα ζπγθεθξηκέλν 

επίπεδν θηλδχλνπ (Thomas, L.,pp. 25). Καη ζηηο δχν πεξηπηψζεηο, ν βαζκφο απφδνζεο 

(economic rate of return), ππνινγίδεηαη ιακβάλνληαο ππφςε ην πνζφ ηεο εθξνήο πνπ είλαη 
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απαξαίηεην, γηα λα γίλεη ε ζπγθεθξηκέλε επέλδπζε, θαζψο επίζεο θαη ην πνζφ ησλ θεξδψλ 

πνπ ζα απνθέξεη κηα ηέηνηα επέλδπζε. 

Παξά ην γεγνλφο φηη νη επελδπηέο θαη νη managers ρξεζηκνπνηνχλ discounted cash flow 

model (D C F), (κνληέια πξνεμφθιεζεο ησλ ηακεηαθψλ ξνψλ) γηα λα εθηηκήζνπλ ηηο 

κειινληηθέο απνδφζεηο, ν βαζκφο ηεο απφδνζεο ν νπνίνο πξέπεη λα θεξδηζζεί απφ ηελ 

ζπιινγηθή επέλδπζε, γηα λα παξάγεη ηνλ απαηηνχκελν απφ ηνλ επελδπηή βαζκφ απφδνζεο, 

είλαη ζπλήζσο πςειφηεξνο απφ ηνλ βαζκφ απφδνζεο πνπ απαηηεί ν επελδπηήο απφ κφλνο ηνπ. 

Απηφ ζπκβαίλεη γηαηί ην ζρεηηθφ πνζφ ηεο επέλδπζεο φπσο επίζεο θαη ην πξνβιεπφκελν cash 

flow γηα ηνπο επελδπηέο θαη γηα ηνπο managers είλαη δηαθνξεηηθφ. Δπέλδπζε γηα έλαλ 

κειινληηθφ κέηνρν είλαη απιψο ε ηξέρνπζα ηηκή ηεο κεηνρήο (Rappaporr, A.,1986). Ζ 

ηξέρνπζα ηηκή ηεο κεηνρήο αληηπξνζσπεχεη ηελ πξνεμνθιεκέλε παξνχζα αμία φισλ ησλ 

cash-flows πνπ αλακέλνληαη απφ έλαλ κειινληηθφ επελδπηή φπσο επίζεο θαη απφ κηα 

παιαηφηεξε corporate επέλδπζε. 

Ζ ηθαλφηεηα ηεο επηρείξεζεο λα επελδχεη θαη λα έρεη βαζκνχο απφδνζεο πάλσ απφ ην 

θφζηνο ηνπ θεθαιαίνπ, δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζηνπο κεηφρνπο λα θεξδίδνπλ πάλσ απφ ην 

θφζηνο ηνπ θεθαιαίνπ. 

Καηά ηελ πξνεγνχκελε δεθαεηία νη γεληθνί δηεπζπληέο ησλ επηρεηξήζεσλ ζπδεηνχζαλ 

πάλσ ζε δχν θπξίαξρεο επηρεηξεκαηηθέο ζηξαηεγηθέο: λα δεκηνπξγήζνπλ έλα ζπγθξηηηθφ 

πιενλέθηεκα γηα ηελ επηρείξεζε ή λα δεκηνπξγήζνπλ επηπιένλ αμία γηα ηνπο κεηφρνπο. Οη 

δχν απηνί ζηφρνη ζεσξνχληαλ φηη είλαη ζπγθξνπφκελνη κεηαμχ ηνπο θαη φρη ηζφηηκνη(Donald, 

R., Lucas, D., June 1998). Αο εμεηάζνπκε πσο νη ζηφρνη απηνί είλαη ζπλδεδεκέλνη κεηαμχ 

ηνπο θαη πψο δεκηνπξγήζεθε ν κχζνο απφ ηνπο managers φηη νη ζηφρνη απηνί είλαη 

ζπγθξνπφκελνη κεηαμχ ηνπο (Martimort, D. & Laffont J-J., ζει.280-305).
 
Ζ παξαγσγηθφηεηα, 

ε αμία ηεο εθξνήο πνπ παξάγεηαη απφ κηα κνλάδα εξγαζίαο θεθαιαίνπ, είλαη ην θχξην 

ζηνηρείν γηα ηελ δεκηνπξγία ζπγθξηηηθνχ πιενλεθηήκαηνο. Μηα επηρείξεζε δεκηνπξγεί 

ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα φηαλ ε καθξνρξφληα αμία ηεο εθξνήο ηεο ή ησλ πσιήζεσλ είλαη 

κεγαιχηεξε απφ ην ζπλνιηθφ ηεο θφζηνο, πεξηιακβαλνκέλνπ θαη ηνπ θφζηνπο θεθαιαίνπ. 

Απηφ ην πιενλέθηεκα κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί ζέηνληαο ε επηρείξεζε ρακειφηεξεο ηηκέο. 

Ζ παξαγσγηθφηεηα παίδεη πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν φηαλ είλαη λα ηηκνινγεζεί ε ηηκή κηαο 

κεηνρήο. 

Όηαλ ε ρξεκαηηζηεξηαθή αγνξά ηηκνινγεί ηελ κεηνρή κηαο εηαηξείαο ζχκθσλα κε ηα 

πηζηεχσ ηεο, ε εηαηξεία ζα δεκηνπξγήζεη αμία καθξνπξφζεζκα, ζπκβάιινληαο, 

καθξνρξφληα, ζηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ηεο, ή ηζνδχλακα ζηελ δεκηνπξγία 

ζπγθξηηηθνχ πιενλεθηήκαηνο. Έηζη κε απηφλ ηνλ ηξφπν βιέπνπκε φηη ε παξαγσγηθφηεηα 

είλαη ην κέζν πνπ ελψλεη θαη ηα δχν, ην ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα αιιά θαη ηελ αχμεζε ηεο 

αμίαο γηα ηνπο κεηφρνπο. Αιιά γηαηί ππάξρεη απηή ε αίζζεζε απφ ηελ πιεπξά πνιιψλ 

δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ φηη ππάξρεη κηα ζχγθξνπζε κεηαμχ απηψλ ησλ δχν; Απηφ ζπκβαίλεη 

γηαηί νη εηαηξείεο πνπ έρνπλ ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα δελ δίλνπλ πάληα ην θαιχηεξν 

απνηέιεζκα γηα ηνπο κεηφρνπο ηνπο. Αιιά εδψ ππάξρεη έλαο πξνθαλήο ιφγνο γηα απηφ 

(Sorenson R., Morse E., Savage G., ζει.25-44). 

Αλ ην ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα ην νπνίν απνιακβάλεη ε επηρείξεζε, είλαη 

«ελζσκαησκέλν» ζηελ ρξεκαηηζηεξηαθή ηηκή ηεο κεηνρήο ηφηε δελ ππάξρεη ιφγνο λα 

πεξηκέλεη ν θάζε επελδπηήο λα θεξδίζεη θάηη παξαπάλσ απφ κηα θαλνληθή απφδνζε πνπ ζα 

ηνπ απνθέξεη ε αγνξά. Μφλν νη επελδπηέο πνπ αλακέλνπλ θάπνηεο αιιαγέο πνπ αθνξνχλ ηελ 

αληαγσληζηηθή ζέζε ηεο επηρείξεζεο κπνξνχλ λα πεξηκέλνπλ αλάινγεο αιιαγέο ζηελ ηηκή 

ηεο κεηνρήο πνπ ζα ππεξβαίλνπλ ηηο κέρξη ηψξα απνδφζεηο. 
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Όηαλ νη managers παξαηεξήζνπλ φηη απμάλνπλ ηελ αμία γηα ηνπο κεηφρνπο κε ην λα 

επελδχνπλ πάλσ απφ ην θφζηνο θεθαιαίνπ θαη ηελ ίδηα ζηηγκή παξάγεηαη κφλν ν κέζνο φξνο 

ησλ απνδφζεσλ γηα ηνπο κεηφρνπο, ηφηε θαηαιήγνπλ ζε δχν επηθίλδπλα ζπκπεξάζκαηα: 

 Όηη ε αγνξά δελ εθηηκά ηελ καθξνρξφληα παξαγσγηθφηεηα ηεο επηρείξεζεο αιιά ηελ 

βξαρππξφζεζκε δξαζηεξηφηεηά ηεο. 

 Ζ δηνίθεζε πξέπεη λα δηαρσξηζηεί απφ ηελ πξνζπάζεηα δεκηνπξγίαο αμίαο γηα ηνπο 

κεηφρνπο θαη λα επηθεληξσζεί ζηελ δεκηνπξγία ζπγθξηηηθνχ πιενλεθηήκαηνο γηα ηελ 

επηρείξεζε. 

Έξεπλεο έρνπλ απνδείμεη φηη έλαο αξθεηά κεγάινο αξηζκφο managers πηζηεχνπλ φηη ε 

αγνξά δελ ηηκνινγεί ηηο κεηνρέο κε ηνλ ηξφπν πνπ αμίδνπλ. Οη managers γλσξίδνπλ πνιιά 

πεξηζζφηεξα γηα ηελ αμία ηεο επηρεηξήζεψο ηνπο απφ νπνηνλδήπνηε άιινλ θαη ζπρλά δίλνπλ 

πνιχ κεγαιχηεξε αμία ζηελ κεηνρή ηνπο. Οη managers ζπρλά δίλνπλ ιηγφηεξεο πιεξνθνξίεο 

απφ απηέο πνπ έρνπλ ζηελ αγνξά, θαη είλαη ινγηθφ ε αγνξά λα έρεη δηαθνξεηηθή εηθφλα γηα 

ηελ επηρείξεζε.
 
 Απφ ηελ άιιε κεξηά, δελ πξέπεη λα παξαβιέπνπκε ηελ δηάζεζε ησλ 

managers λα βιέπνπλ κε αηζηφδνμν ηξφπν φηη αθνξά ηελ επηρείξεζή ηνπο. 

Πξέπεη ζην ζεκείν απηφ λα ηνλίζνπκε φηη ππάξρνπλ ηξεηο παξάγνληεο νη νπνίνη 

πξνζδηνξίδνπλ ηελ ρξεκαηηζηεξηαθή ηηκή ηεο κεηνρήο. Απηνί είλαη: ην cash-flow, ε 

καθξνρξφληα πξφβιεςε γηα ηα cash-flow θαη θφζηνο ηνπ θεθαιαίνπ ή ην πξνεμνθιεηηθφ 

επηηφθην ην νπνίν αληαλαθιά θαη ηνλ ζρεηηθφ θίλδπλν ηνπ cash-flow ηεο επηρείξεζεο. 

Όπσο είπακε θαη πην πάλσ ε πίζηε ησλ managers φηη ε αγνξά είλαη 

πξνζαλαηνιηζκέλε ζην βξαρππξφζεζκν δηάζηεκα θαη γηα απηφλ ηνλ ιφγν ππνηηκά ηελ 

καθξνρξφληα απφδνζε νδεγεί ζε έλαλ άιιν κχζν: λα θεξδίζεη ε επηρείξεζε ην ζπγθξηηηθφ 

πιενλέθηεκα. Ζ πξνζπάζεηα απηή πξέπεη λα δηαρσξηζηεί απφ ηελ επηδίσμε ηεο αχμεζεο ηεο 

αμίαο γηα ηνπο κεηφρνπο. Ζ αηηία απηνχ ηνπ ιαλζαζκέλνπ πηζηεχσ είλαη ε κε ζσζηή ππφζεζε 

φηη ε αγνξά ζα αληηδξάζεη αξλεηηθά ζε καθξνπξφζεζκεο επελδχζεηο πνπ ζα κεηψζνπλ 

ελδερνκέλσο ηα βξαρππξφζεζκα θέξδε ηεο επηρείξεζεο (Tirole J.,1998). Σα ζηνηρεία έρνπλ 

δείμεη φηη δελ ππάξρεη ζχγθξνπζε κεηαμχ ηνπ λα επελδχνπκε απνβιέπνληαο ζε έλα 

καθξνρξφλην φθεινο, απνβιέπνληαο απφ ηελ άιιε κεξηά ζηελ απνθνκηδή βξαρππξφζεζκσλ 

απνηειεζκάησλ γηα ηελ αγνξά. 

πκπεξαζκαηηθά, θαηαιήγνπκε ιέγνληαο φηη ππάξρνπλ δηαθνξέο ζηνπο ζηφρνπο πνπ 

επηδηψθνληαη κεηαμχ ησλ κεηφρσλ θαη ηεο εθάζηνηε δηνίθεζεο ηεο επηρείξεζεο. Οη δηαθνξέο 

απηέο κπνξεί λα κελ έρνπλ νπζηαζηηθφ ραξαθηήξα αιιά είλαη πεγέο 

αλαπνηειεζκαηηθνηήησλ. 

 

 

5. ΑΗΣΗΔ-ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ ΤΓΚΡΟΤΔΧΝ 
 

Οη ζπγθξνχζεηο πξνέξρνληαη απφ δηάθνξεο αηηίεο ηα άηνκα πνπ ζπκκεηέρνπλ ζ’ απηέο 

έρνπλ δηαθνξεηηθέο κεηαμχ ηνπο ζρέζεηο. Έηζη, ν κάλαηδεξ πνπ δηεπζεηεί απνηειεζκαηηθά ηηο 

ζπγθξνχζεηο, γηα λα επηιέμεη ζσζηά ηελ ηερληθή ηεο δηεπζέηεζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ ε νπνία 

αξκφδεη ζηελ εθάζηνηε θαηάζηαζε, πξέπεη λα είλαη ηθαλφο λα αλαγλσξίδεη κε αθξίβεηα ηελ 

πξνέιεπζε ησλ ζπγθξνχζεσλ, ηα πξφζσπα πνπ κεηέρνπλ ζ’ απηέο, θαζψο θαη ηηο κεηαμχ 

ηνπο ζρέζεηο. 

Παξαπάλσ πεξηγξάςακε ηηο κνξθέο ησλ ζπγθξνχζεσλ. Δδψ ηψξα, ζα αλαιχζνπκε 

ιεπηνκεξψο ηηο αηηίεο ηνπο . ε έλα γεληθφ επίπεδν νη ζπγθξνχζεηο κπνξεί λα νθείινληαη ζε 

αζπκβαηφηεηα ζηφρσλ, αληαγσληζκφ γηα δηεθδίθεζε πεξηνξηζκέλσλ πφξσλ, νξγάλσζεο θαη 

ηεξαξρηθήο θχζεο πξνβιήκαηα, αζάθεηα, δπζιεηηνπξγηθφ εξγαζηαθφ θιίκα. Μπνξνχλ, γηα 
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παξάδεηγκα, λα θαηαιήμνπλ ζε δηαζέζεηο αληαγσληζκνχ, ππνςίαο θαη δπζπηζηίαο, θαζψο θαη 

ζε έιιεηςε ζεβαζκνχ, θαηαζηάζεηο δειαδή, πνπ κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ αξλεηηθά ηελ 

απφδνζε. Γηαθνξεηηθά ραξαθηεξίζηεθα πξνζσπηθφηεηαο φπσο αμίεο, ηξφπνη ζπκπεξηθνξάο, 

ζηάζεηο θαη αληίιεςεο θάζε αηφκνπ. Αθφκε δηαθνξεηηθέο πξνζδνθίεο ή ππεξθφξησζε ξφισλ 

ησλ εξγαδνκέλσλ ή νκάδσλ εξγαδνκέλσλ. Όηαλ ιέκε «ξφιν» ελλννχκε ην ζχλνιν ζρεηηθψλ 

θαζεθφλησλ γηα εθηέιεζε θαη ζπκπεξηθνξψλ, πνπ αλακέλνληαη απφ έλα άηνκν ή νκάδα 

(Tirole J.,1998).
 

 Γηα λα δηεπζεηήζεη ν δηεπζπληήο ή ν κάλαηδεξ κηα ζπγθεθξηκέλε θαηάζηαζε 

ζπγθξνχζεσλ, πξέπεη λα γλσξίδεη ηελ πξνέιεπζε ηεο. Γηα ηα άηνκα πνπ αζρνινχληαη κε ηηο 

πνιηηηθέο επηζηήκεο, νη ζπγθξνχζεηο, είλαη απνηέιεζκα αληαγσληζκνχ κε ζθνπφ ηελ άζθεζε 

επηξξνήο, γηα ηνπο νηθνλνκνιφγνπο νη ζπγθξνχζεηο είλαη απνηέιεζκα έιιεηςεο πφξσλ. Γηα 

ηνπο ζεσξεηηθνχο ησλ νξγαληζκψλ νη αληηζέζεηο νθείινληαη ζε ιαλζαζκέλεο κεζφδνπο 

δηνίθεζεο. Γηα ηνπο ςπρνιφγνπο νη αληηζέζεηο είλαη απνηέιεζκα ησλ ηδηαίηεξσλ πξνζσπηθψλ 

θηλήηξσλ. Δίλαη θαλεξφ φηη ππάξρνπλ πνιιέο πεγέο ζπγθξνχζεσλ απφ απηέο έμη κφλν, 

εθείλεο πνπ ζπληζηνχλ ηα θχξηα αίηηα ζπγθξνχζεσλ, ζα απνηειέζνπλ αληηθείκελν κειέηεο. 

 Πξάγκαηη, νη ζπγθξνχζεηο είλαη θαηλφκελν πνπ βξίζθεηαη παληνχ θαη κεηαμχ νκάδσλ 

ή ππννκάδσλ ηνπ νξγαληζκνχ αιιά θαη κεηαμχ αηφκσλ. 

 

           Οη ζπγθξνχζεηο έρνπλ πνιιέο αηηίεο. Απηέο πεξηιακβάλνπλ: 

 

5.1 ΓΗΑΦΟΡΔΣΗΚΟΤ ΣΟΥΟΤ 
Όηαλ αλαπηχρζεθε ε δηαδηθαζία ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ, ζε ηδαληθέο θαηαζηάζεηο δε 

ζα πξέπεη λα ππάξρνπλ ζπγθξνχζεηο αλάκεζα ζηηο δηαθνξεηηθέο νκάδεο (ηκήκαηα ή κνλάδεο) 

πνπ απαξηίδνπλ έλαλ νξγαληζκφ. Ζ αλψηεξε δηνίθεζε θαζνξίδεη, ζε γεληθέο γξακκέο, ηνπο 

επηρεηξεκαηηθνχο ζηφρνπο θαη ηα πιαίζηα απηψλ ησλ ζηφρσλ.  Σα κεζαία ζηειέρε 

θαζνξίδνπλ ηνπο ζηξαηεγηθνχο  θαη ηαθηηθνχο ζηφρνπο θαη ηα αλψηεξα ζηειέρε επηβιέπνπλ 

ηηο θαζεκεξηλέο ιεηηνπξγίεο γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ. Γελ ππάξρεη αζπκβαηφηεηα ησλ 

ζηφρσλ αλάκεζα ζηα επίπεδα ηεο νξγάλσζεο. Ζ ηδαληθή θαηάζηαζε, φκσο, είλαη έλα ζπάληα 

ή ζρεδφλ αλχπαξθην θαηλφκελν. ηελ πξάμε, ε αζπκβαηφηεηα ησλ ζηφρσλ αλαπνιεί ηελ πην 

ζπλεζηζκέλε αηηία ζπγθξνχζεσλ ζηελ νξγάλσζε. Απηφ νθείιεηαη ζε δχν θπξίσο ιφγνπο: 

α) Σα ζηειέρε δελ αληηκεησπίδνπλ απηήλ ηελ δηαδηθαζία κε νπδεηεξφηεηα: έρνπλ 

ηνπο δηθνχο ηνπο ζηφρνπο, νη νπνίνη έξρνληαη ζε ζχγθξνπζε ή ηνπιάρηζηνλ επεξεάδνπλ ην 

ρξνληθφ πξνγξακκαηηζκφ θαη ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ. 

β) Τπάξρνπλ εγγελείο δηαθνξέο ζηνπο ζηφρνπο ησλ κνλάδσλ ελφο νξγαληζκφπ: δελ 

έρνπλ φιεο ηνπο ίδηνπο ζηφρνπο, ηα ίδηα ρξνληθά πιαίζηα επίηεπμεο ηνπο ή ηα ίδηα πξφηππα 

απφδνζεο. Δπνκέλσο, απηφ πνπ ζεσξείηαη επηηπρία γηα έλα θαηλνχξγην ηκήκα κπνξεί λα 

απνηειεί θαζαξή απνηπρία γηα θάπνην άιιν ηκήκα πνπ ήδε ππάξρεη. Οη δηαθνξέο κεηαμχ ησλ 

κνλάδσλ είλαη ε αηηία ησλ ζπγθξνχζεσλ αλάκεζα ζηηο νκάδεο. 

 

5.2.ΑΝΣΑΓΧΝΗΜΟ ΓΗΑ ΣΖΝ ΑΠΟΚΣΖΖ ΠΟΡΧΝ 
 Άιιε αηηία ζχγθξνπζεο κέζα ζε έλαλ νξγαληζκφ είλαη ν αληαγσληζκφο γηα ηνπο 

πεξηνξηζκέλνπο δηαζέζηκνπο πφξνπο. Ζ αλψηεξε δηνίθεζε είλαη ππεχζπλε γηα ηελ θαηαλνκή 

ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ ζηα ηκήκαηα θαη ηηο κνλάδεο ηεο νξγάλσζεο. Απηή ε θαηαλνκή δελ 

είλαη πάληα εχθνιε, δηφηη θάζε ηκήκα απαηηεί ηελ ππνζηήξημε ζηηο δηθέο ηνπ εξγαζίεο θαη 

δξαζηεξηφηεηεο. Δπνκέλσο, θαζψο νη επηρεηξήζεηο δεκηνπξγνχλ ηκήκαηα ππεξεζηψλ πνπ 

πξνζθέξνπλ θάπνηνλ θνηλφ αιιά πεξηνξηζκέλν πφξν ζε πνιιά άιια ηκήκαηα, ν 

αληαγσληζκφο γηα ηελ απφθηεζε απηνχ ηνπ πφξνπ απμάλεηαη. Παξάδεηγκα αληαγσληζκνχ 
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κεηαμχ ηκεκάησλ είλαη νη απαηηήζεηο γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ κέζσλ επεμεξγαζίαο 

δεδνκέλσλ. Οη ζπγθξνχζεηο γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ κέζσλ επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ. Οη 

ζπγθξνχζεηο ζρεηίδνληαη ζπλήζσο κε ηελ απφθηεζε ησλ εμήο πφξσλ: 

 Υξεκαηνδφηεζε έξγσλ. 

 Υψξνο γξαθείσλ. 

 Υξφλνο ζπκβνπιψλ. 

 Υξήζε εγθαηαζηάζεσλ, εξγαιείσλ εμνπιηζκνχ. 

 Δπθαηξίεο γηα έξγα. 

 Μέζα γηα ηελ επεμεξγαζία δεδνκέλσλ. 

Όηαλ ε αλψηεξε δηνίθεζε θαηαλέκεη ηνπο πφξνπο αλάκεζα ζε αληαγσληδφκελα ηκήκαηα, 

νξηζκέλνη κπνξεί λα πηζηεχνπλ φηη αδηθήζεθαλ. Απηά ηα άηνκα (ή νκάδεο) δε ζα ελεξγήζνπλ 

ζε θαλεξά επηζεηηθφ ηξφπν, αιιά κε παζεηηθά επηζεηηθό ηξόπν. Απηφ ζεκαίλεη φηη ζα 

αληαπνδψζνπκε ηελ αδηθία κε έιιεηςε ζπλεξγαζίαο, απφθξπςε απαξαίηεησλ δεδνκέλσλ θαη 

ηελ ειάρηζηε δπλαηή απφδνζε. Ζ νκάδα πνπ πηζηεχεη φηη δελ πήξε ηνπο πφξνπο πνπ ηηο 

αλαινγνχζαλ κπνξεί λα αλαδηνξγαλψζεη ηελ απνηειεζκαηηθή δηεμαγσγή ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ. 

 

5.3. ΓΗΑΦΧΝΗΑ ΥΔΣΗΚΑ ΜΔ ΣΑ ΠΡΟΣΤΠΑ ΑΠΟΓΟΖ 
 Ζ ζρέζε αλάκεζα ζηα ηκήκαηα ελφο ζχγρξνλνπ νξγαληζκνχ βαζίδεηαη ζηελ 

αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ησλ αηφκσλ θαη ησλ νκάδσλ. Δπεηδή ε απφδνζε ελφο 

ηκήκαηνο επηδξά ζηελ απφδνζε θάπνηνπ άιινπ, είλαη απαξαίηεην λα ππάξρεη ζπκβαηφηεηα 

ζηα πξφηππα απφδνζεο ησλ δχν ηκεκάησλ. Αλ δελ ππάξρεη απηή ε ζπκβαηφηεηα, ηφηε είλαη 

δχζθνιν λα νινθιεξσζνχλ κε επηηπρία νη εξγαζίεο ηνπ ελφο ή θαη ησλ δχν ηκεκάησλ. Γηα 

παξάδεηγκα, ην ηκήκα πξνγξακκαηηζκνχ ελφο κεγάινπ νξγαληζκνχ ρξεηάδεηαη πιεξνθνξίεο 

απφ ην ηκήκα κάξθεηηλγθ. Σν ηκήκα πξνγξακκαηηζκνχ έρεη ηελ επζχλε λα ππνβάιεη ζρέδηα 

ζε ηξηκεληαία βάζε- δειαδή, ηελ πξψηε Ηαλνπαξίνπ, Απξηιίνπ, Ηνπιίνπ θαη Οθησβξίνπ. Σν 

ηκήκα κάξθεηηλγθ, φκσο, ππνβάιεη ηηο πξνβιέςεηο ηνπ δχν θνξέο ην ρξφλν- δειαδή, ζηηο 10 

Ηαλνπαξίνπ θαη ζηηο 10 Ηνπιίνπ. Απηά ηα δχν ηκήκαηα έρνπλ δηαθνξεηηθά πξφηππα 

απφδνζεο-   δειαδή, δηαθνξεηηθέο «εκεξνκελίεο παξάδνζεο». Δπνκέλσο, δελ ππάξρεη 

ζπγρξνληζκφο θαη ε απφδνζε ηνπ ηκήκαηνο κάξθεηηλγθ ζα έρεη άκεζα επίδξαζε ζηελ 

επηηπρία ηνπ ηκήκαηνο πξνγξακκαηηζκνχ. Με άιια ιφγηα, νη δηαθνξέο ζηα πξφηππα 

απφδνζεο ζα νδεγήζνπλ ίζσο ηα δχν ηκήκαηα ζε ζχγθξνπζε. 

 Οη δηαθσλίεο ζρεηηθά κε ηα πξφηππα απφδνζεο κπνξεί αθνξνχλ κφλν έλα άηνκν, 

φπσο θάλεθε απφ πνιιά ζηειέρε ακεξηθαληθψλ επηρεηξήζεσλ πνπ εξγάδνληαη ζηελ Ηαπσλία. 

ηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο, ην ζηέιερνο επαηλείηαη φηαλ εξγάδεηαη απνηειεζκαηηθά θαη 

νινθιεξψλεη ηηο εξγαζίεο  πνπ έρεη αλαιάβεη κέρξη ην ηέινο ηεο εξγάζηκεο εκέξαο. Σν 

ζηέιερνο ζηελ Ηαπσλία πξέπεη, ζπρλά, λα επηζηξέθεη ζηελ εξγαζία ηνπ κεηά ην δείπλν θαη λα 

εξγάδεηαη κέρξη ηηο βξαδηλέο ψξεο. Οη ακεξηθάλνη κάλαηδεξ έκαζαλ λα αθήλνπλ έλα κέξνο 

ηεο δνπιεηάο ηνπο γηα λα ην νινθιεξψζνπλ ην βξαδηλέο ψξεο ψζηε λα ζπκβαδίδνπλ κε ηα 

ηαπσληθά πξφηππα εξγαζίαο. Σα ζηειέρε πνπ δελ θαηαθέξλνπλ λα θαηαλνήζνπλ ηα 

δηαθνξεηηθά πξφηππα απφδνζεο ελψ εξγάδνληαη ζηελ Ηαπσλία δε ζεσξνχληαη θαη ηφζν ηθαλνί 

ππάιιεινη. 

 

 5.4 ΚΑΚΖ ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ ΚΑΗ ΠΑΡΑΝΟΖΖ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΧΝ 

Οη δπζθνιίεο ζηελ επηθνηλσλία είλαη ζπρλή πεγή ζπγθξνχζεσλ ζην ρψξν ηεο 

εξγαζίαο. Πνιιέο αληηζέζεηο, πνπ θαηαιήγνπλ ζε ζχγθξνπζε, δεκηνπξγνχληαη ιφγσ ηεο κε 
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απνηειεζκαηηθήο επηθνηλσλίαο. Σα πξνβιήκαηα ηεο επηθνηλσλίαο ελδέρεηαη λα 

δεκηνπξγεζνχλ απφ ειιηπή αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ ή απφ ζεκαζηνινγηθέο δηαθνξέο, 

δειαδή πνκπφο θαη δέθηεο λα έρνπλ δηαθνξεηηθή αληίιεςε ηνπ κελχκαηνο.  

Ζ απηαξρηθή ζπκπεξηθνξά ησλ εγεηηθψλ ζηειερψλ. Οη πξντζηάκελνη κε απηαξρηθή 

ζπκπεξηθνξά έρνπλ ηάζε λα ιακβάλνπλ κφλνη ηηο απνθάζεηο, λα απνθεχγνπλ ηελ 

ζπλεξγαζία, λα ρξεζηκνπνηνχλ πεξηζζφηεξν ηνλ εμαλαγθαζκφ θαη ηε βία σο κέζα ειέγρνπ 

ησλ πθηζηακέλσλ κε ζπλέπεηα ηελ δηαηάξαμε ησλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ θαη ηε ζπρλή 

εκθάληζε ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο ζχγθξνπζεο. 

Ζ θαθή επηθνηλσλία είλαη ε πην ζπρλή πεγή ζπγθξνχζεσλ. Οη δπζθνιίεο ζηελ 

επηθνηλσλία κπνξνχλ λα δεκηνπξγεζνχλ απφ ζεκεηνινγηθέο δηαθνξέο, απφ αλεπαξθή 

αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ απφ ην ζφξπβν (Nebgen Mary, 1978). εκεηνινγηθά (ελλνηνινγηθά) 

πξνβιήκαηα πξνθχπηνπλ, φηαλ νη ιέμεηο ζεκαίλνπλ δηάθνξα πξάγκαηα γηα δηαθνξεηηθνχο 

αλζξψπνπο. Γηάθνξεο εθδνρέο κπνξνχλ λα δηαζηξεβιψζνπλ θαη λα εκπνδίζνπλ ηελ 

επηθνηλσλία. Ζ αλεπαξθήο αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ δεκηνπξγεί πξνβιήκαηα επηθνηλσλίαο, 

πνπ νθείινληαη ζην γεγνλφο φηη, φηαλ έλα άηνκν δελ έρεη ζαθέο θαη ζπγθεθξηκέλεο 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηε ζέζε ηνπ άιινπ, νη νπνίεο πιεξνθνξίεο είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ 

πιήξε θαηαλφεζε ηεο θαηάζηαζεο, θαηαιήγεη λα εκπιέθεηαη ζε ζπγθξνχζεηο. Θφξπβνο είλαη 

θάζε δηαζηξέβισζε ηεο επηθνηλσλίαο απφ ηελ πιεπξά ηνπ απνζηνιέα ζην κήλπκα θαη ζηελ 

έιιεηςε ηνπ ελδηαθέξνληνο απφ ηε κεξηά ηνπ παξαιήπηε.
 

Δίλαη απίζαλν φια ηα ηκήκαηα θαη ηα άηνκα κέζα ζε έλαλ νξγαληζκφ λα 

αθνκνηψλνπλ κηα πιεξνθνξία κε ηνλ ίδην ηξφπν. Οη νκάδεο θαηέρνπλ δηαθνξεηηθέο 

πιεξνθνξίεο, ιφγσ ηεο θχζεο ησλ εξγαζηψλ θάζε ηκήκαηνο. Μεγάιν κέξνο ηεο επηθνηλσλίαο 

κεηαμχ ησλ νκάδσλ αθνξά ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηε ιήςε 

απνθάζεσλ. Δπεηδή ηα δεδνκέλα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη  ζε έλα ηκήκα κπνξεί λα κελ είλαη 

γλσζηά ζε θάπνην άιιν, νη απνθάζεηο πνπ ιακβάλνληαη ζην πξψην ηκήκα κπνξεί λα κελ 

είλαη θαηαλνεηέο ζην δεχηεξν. Ζ έιιεηςε πιεξνθνξηψλ θαη ε κε θαηαλφεζε ησλ απνθάζεσλ 

κπνξεί λα πξνθαιέζνπλ ζνβαξά πξνβιήκαηα. 

Δπηπιένλ, αθφκα θαη φηαλ ηα ηκήκαηα έρνπλ ηηο ίδηεο πιεξνθνξίεο, κπνξεί λα έρνπλ 

δηαθνξεηηθέο απφςεηο. Γηα παξάδεηγκα, ην ηκήκα πξνψζεζεο πσιήζεσλ κπνξεί λα 

ππνζηεξίδεη κηα αχμεζε ησλ πσιήζεσλ, αιιά ην ηκήκα παξαγσγήο λα ζεσξεί φηη απηή ε 

αχμεζε είλαη αδχλαηε επεηδή ν κεραλνινγηθφο εμνπιηζκφο ηνπ εξγνζηαζίνπ δελ είλαη ζε 

ζέζε λα παξάγεη ηα απαηηνχκελα πξντφληα. Δπνκέλσο, νη δηαθνξεηηθέο πιεξνθνξίεο θαη 

απφςεηο νδεγνχλ ζε ζπγθξνχζεηο αλάκεζα ζηα ηκήκαηα ελφο νξγαληζκνχ. 

Ο γλσζηφο Ηάπσλαο ζθελνζέηεο ηνπ θηλεκαηνγξάθνπ Akira Kurosawa γχξηζε, ην 

1951, ηελ ηαηλία Rashomon, ε νπνία έθεξε ηελ αλαγέλλεζε ζηνλ ηαπσληθφ θηλεκαηνγξάθν. 

Απηή ε ηαηλία, ε νπνία ζεσξείηαη απφ ηα πην αμηφινγα θηλεκαηνγξαθηθά έξγα θαη 

πξνβάιιεηαη αθφκα θαη ζήκεξα, ζρεδφλ κηζφ αηψλα αξγφηεξα, έρεη σο θεληξηθφ ζέκα θαη 

βίαηε πξάμε, φπσο παξνπζηάδεηαη απφ ηέζζεξηο δηαθνξεηηθνχο κάξηπξεο. Απφ ηελ ζηηγκή 

πνπ γίλεηαη ε αθήγεζε ηεο ηζηνξίαο απφ ηέζζεξεηο δηαθνξεηηθέο πιεπξέο, ν ζεαηήο έξρεηαη 

αληηκέησπνο κε ηέζζεξηο δηαθνξεηηθέο απφςεηο γηα ην ίδην γεγνλφο. Απηέο νη απφςεηο 

δηαθέξνπλ ηφζν πνιχ, πνπ ν ζεαηήο ζην ηέινο δελ είλαη βέβαηνο γηα ην ηη αθξηβφο έγηλε. Απηφ 

πνπ ζέιεη λα δείμεη ν Kurosavva είλαη φηη ε δηαθνξεηηθέο απφςεηο θαηαλννχληαη κε 

δηαθνξεηηθφ ηξφπν. 
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5.5 Ζ ΔΛΛΔΗΦΖ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΧΝ 
 Ζ αηηία απηή κπνξεί λα εμαιεηθζεί, φηαλ φινη νη ππάιιεινη ζηνλ νξγαληζκφ έρνπλ 

πξφζβαζε ζε νπνηνδήπνηε κνξθή πιεξνθνξίαο πνπ ρξεηάδεηαη γηα λα εθηειέζνπλ ην έξγν 

ηνπο.  

 

5.6 ΓΗΑΦΧΝΗΔ ΥΔΣΗΚΑ ΜΔ ΣΖΝ ΟΡΓΑΝΧΣΗΚΖ ΓΟΜΖ 
 Ζ νξγαλσηηθή δνκή  αλάκεζα ζην εθηειεζηηθφ θαη επηηειηθφ πξνζσπηθφ, κέζα ζε 

έλαλ νξγαληζκφ, κπνξεί θαη απηή λα απνηειεί αηηία ζχγθξνπζεο. Γελ είλαη, ινηπφλ,  

παξάμελν πνπ νη δηαθνξέο ζηελ νξγαλσηηθή εμνπζία νδεγνχλ ζε ζπγθξνχζεηο. Σν επηηειηθφ 

πξνζσπηθφ αληιεί ηελ εμνπζία ηνπ απφ ηελ αλαγλσξηζκέλε αμία ησλ κνλαδηθψλ ηθαλνηήησλ 

θαη δεμηνηήησλ ηνπ. Σν εθηειεζηηθφ πξνζσπηθφ αληιεί ηελ εμνπζία ηνπ απφ ηνλ νξγαληζκφ, 

ζπκβνιίδεη ζην νξγαλφγξακκα θαη δηαζέηεη ηφζν εμνπζηνδφηεζε φζν θαη ηελ επζχλε. Σν 

επηηειηθφ πξνζσπηθφ, ρξεζηκνπνηψληαο ηηο ηθαλφηεηεο ηνπ, ζπκβνπιεχεη ην εθηειεζηηθφ πνπ 

παίξλεη ηηο απνθάζεηο θαη φρη κφλν λα ηηο επεξεάδεη. Όηαλ νη ζπκβνπιέο ηνπ επηηειηθνχ 

πξνζσπηθνχ δελ εθαξκφδνληαη, δεκηνπξγνχληαη ζπγθξνχζεηο. 

Απηέο νη ζπγθξνχζεηο παίξλνπλ νξηζκέλεο πξνβιέςηκεο κνξθέο. Σν εθηειεζηηθφ 

πξνζσπηθφ παξαπνληέηαη φηη ην επηηειηθφ δελ θαηαλνεί ή δελ αλαιακβάλεη ηελ επζχλε 

δηεθπεξαίσζεο ησλ θαζεκεξηλψλ ιεηηνπξγηψλ. Δπίζεο, ην επηηειηθφ πξνζσπηθφ θαηεγνξεί ην 

εθηειεζηηθφ φηη αγλνεί ηηο ζπκβνπιέο ηνπ θαη δελ γλσξίδεη πψο λα αμηνπνηεί ζσζηά ηνπο 

εκπεηξνγλψκνλεο. Απηά ηα δχν ηκήκαηα, παξά ηνπο εληειψο δηαθνξεηηθνχο 

πξνζαλαηνιηζκνχο ηνπο, κπνξνχλ λα ζπκβάινπλ ζεκαληηθά ζηελ επηηπρία ηνπ νξγαληζκνχ. 

Απηή ε επηηπρία, φκσο, πξνυπνζέηεη ζπλεξγαζία θαη φρη ζπγθξνχζεηο. 

Παξφιν πνπ νη νξγαληζκνί απνβιέπνπλ ζην ζπληνληζκφ ησλ ιεηηνπξγηψλ θαη ζηε 

κείσζε ηεο έληαζεο, ζπκβαίλεη θάπνηε, φπσο θαη ν Corwin Ronald (1969) ηζρπξίδεηαη, 

κεξηθέο ζπγθξνχζεηο λα ζρεηίδνληαη κε ηελ ίδηα ηελ νξγαλσηηθή δνκή. 

ηελ έξεπλα πνπ έθαλε, γηα λα δηαπηζηψζεη ηηο ζπλήζεηο ζπγθξνχζεηο ηνπ 

πξνζσπηθνχ ζε είθνζη νθηψ δεκφζηα ζρνιεία, ν Corwin επέιεμε πέληε ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

νξγαληζκνχ σο κεηαβιεηέο ηεο έξεπλαο ηνπ: δηαθνξνπνίεζε ηεο δνκήο (ν αξηζκφο ησλ 

επδηάθξηησλ θαη αλεμάξηεησλ ιεηηνπξγηθά ππνδεκάησλ), ζπκκεηνρή ησλ πθηζηακέλσλ ζην 

ζχζηεκα εμνπζίαο (θαλφλεο, επνπηεία), αλνκνηνγέλεηα ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ζηαζεξφηεηα 

(ειηθία δηδαθηηθνχ πξνζσπηθνχ, πξφζζεην δηδαθηηθφ πξνζσπηθφ) θαη ελδνπξνζσπηθή δνκή 

(εμσζρνιηθή θνηλσληθή επαθή). Σα πνξίζκαηα ηεο έξεπλαο εληζρχνπλ ηηο παξαδνζηαθέο 

απνδεθηέο πεπνηζήζεηο ζρεηηθά κε ηε ζρέζε πνπ ππάξρεη αλάκεζα ζηελ πνιππινθφηεηα ηνπ 

νξγαληζκνχ θαη ζηηο ζπγθξνχζεηο. Όζν ην ζρνιείν δηαθνξνπνηείηαη δνκηθά, δειαδή δηαζέηεη 

πεξηζζφηεξεο επδηάθξηηεο ππννκάδεο, ηφζν ν βαζκφο ησλ πξνβιεκάησλ ηεο εμνπζίαο θαη ην 

κέγεζνο ησλ ζπγθξνχζεσλ κεηαμχ θαζεγεηψλ θαη δηεπζπληή απμάλεη. Σν κέγεζνο επίζεο ηνπ 

νξγαληζκνχ έρεη βξεζεί φηη ζρεηίδεηαη κε ηελ αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ ζπγθξνχζεσλ, φζν 

κεγαιχηεξε είλαη ε επηρείξεζε, ηφζν κεγαιχηεξνο είλαη ν αξηζκφο ησλ ζπγθξνχζεσλ θαη 

πςειφηεξνο ν ξπζκφο ηεο έληαζεο ηεο ζχγθξνπζεο. 

Ο Corwin θαηαιήγεη ζην ζπκπέξαζκα φηη ην κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο, ε 

δηαθνξνπνίεζε ζηε δνκή θαη ε αλνκνηνγέλεηα ζην πξνζσπηθφ, ζπκβάιινπλ ζηελ 

νξγαλσηηθή έληαζε, ελψ νη ζρέζεηο κεηαμχ ησλ ζπλαδέξθσλ θαη ε ζπκκεηνρή ζην ζχζηεκα 

εμνπζίαο απμάλνπλ ηηο ζπγθξνχζεηο κφλν ζηελ πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία απηέο ππάξρνπλ. 

Ο ίδηνο ζπκπέξαλε φηη ίζσο κφλν ηα άηνκα πνπ είλαη ήδε αθνζησκέλα ζηε δηδαζθαιία θαη 

ηθαλνπνηεκέλα απφ ηε ζηαδηνδξνκία θαη ηελ εξγαζία ηνπο εκπιέθνληαη ζε ζπγθξνχζεηο. 

Γξαθεηνθξαηηθά ραξαθηεξηζηηθά, φπσο ν κεγάινο βαζκφο εμεηδίθεπζεο θαη ν ειιηπήο 



 

23 

 

ζρεδηαζκφο ζηε δνκή ηεο εξγαζίαο, πνπ απμάλεη ηελ αβεβαηφηεηα, θαίλνληαη λα ζρεηίδνληαη 

κε ηηο ζπγθξνχζεηο. 

 

5.7 Ζ ΟΡΗΕΟΝΣΗΑ ΓΗΑΦΟΡΟΠΟΗΖΖ ΣΖ ΟΡΓΑΝΧΖ 
 Σα δηάθνξα ηκήκαηα, πνπ ζπλζέηνπλ ηνλ ηξφπν νξγάλσζεο ηεο, ελδερνκέλσο λα 

έρνπλ δηαθνξέο σο πξνο ηελ λννηξνπία, ηηο ακνηβέο, λα ππάξρνπλ αληηζέζεηο σο πξνο ηνλ 

ηξφπν θαηαλνκήο ηνπ εμνπιηζκνχ θαη ησλ θνλδπιίσλ θαη έηζη ππάξρεη κεγάιε πηζαλφηεηα λα 

εθδεισζνχλ ζπγθξνχζεηο, ηδηαίηεξα κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ πνπ παξαηεξείηαη αιιειεμάξηεζε 

θαζεθφλησλ. 

  

5.8 ΑΤΜΦΧΝΗΑ ΔΡΓΟΓΟΣΖ ΚΑΗ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟΤ 
 Ζ αδπλακία ζπκθσλίαο ηεο εξγνδνζίαο κε ηνπο εξγαδνκέλνπο. Απηή ε αδπλακία 

ζπκθσλίαο, ηδηαίηεξα ζε ζέκαηα νηθνλνκηθήο θχζεο, ζπρλά νδεγεί ηα δχν κέξε ζε 

ζχγθξνπζε. Δπεηδή ν εξγαδφκελνο σο άηνκν είλαη δχζθνιν λα πξνβάιεη ηηο δηεθδηθήζεηο ηνπ 

απέλαληη ζηελ εξγνδνζία θαη ηε δηνίθεζε, δεκηνπξγείηαη ε αλάγθε έληαμεο ηνπ ζε 

ζπλδηθαιηζηηθέο νξγαλψζεηο. Αθνινπζεί κηα ζπλνπηηθή αλαθνξά ζην ζέκα ησλ 

ζπλδηθαιηζηηθψλ νξγαλψζεσλ.
 

πλνςίδνληαο νη πην θχξηεο αηηίεο πνπ πξνθαινχλ ηηο ζπγθξνχζεηο ζε έλαλ νξγαληζκφ 

είλαη νη νξγαλσηηθέο αλεπάξθεηεο, ε θαθή Γηνίθεζε, νη πξνζσπηθέο πξνζηξηβέο, νη 

θνηλσληθέο δηεθδηθήζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ, ε θαθή ηνπο ελεκέξσζε φζνλ αλαθνξά ηεο 

δπλαηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο λα πιεξψλεη πςειέο ακνηβέο θαη ε έιιεηςε πεηζνχο. 

 

5.9 ΤΜΜΔΣΟΥΖ ΣΧΝ ΤΠΑΛΛΖΛΧΝ ΣΖ ΛΖΦΖ ΣΧΝ ΑΠΟΦΑΔΧΝ 
 ήκεξα παξαηεξείηαη κηα ζηαζεξά απμαλφκελε απαίηεζε ππαιιήισλ λα 

ζπκκεηέρνπλ ζηε δηαδηθαζία ηεο ιήςεο ησλ απνθάζεσλ. Τπάξρεη φκσο κηα δηαθσλία σο 

πξνο ηελ έθηαζε ηεο ζπκκεηνρήο ησλ ππαιιήισλ. Απηή ε δηαθνξά δεκηνπξγεί κηα άιιε 

πεγή ζπγθξνχζεσλ. 

 

5.10 ΤΓΚΡΟΤΖ ΡΟΛΧΝ ΚΑΗ ΑΑΦΔΗΑ ΡΟΛΟΤ 
 Ο θάηνρνο κηαο ζέζεο είλαη θνξέαο ελέξγεηαο ή δξάζεο. Απηή ε ελέξγεηα ή δξάζε 

νλνκάδεηαη ζπκπεξηθνξά. Ζ ζπκπεξηθνξά πνπ αλακέλεηαη απφ ηνλ θάηνρν κηαο ζέζεο 

νλνκάδεηαη ξφινο (Giddens A. κεη. Σζανχζεο Γ. 2000α ζει.105). φκσο ζε πνιιέο ζέζεηο 

ππάξρεη αζάθεηα θαη -φρη ζπάληα- αληίθαζε σο πξνο ηελ αλακελφκελε ζπκπεξηθνξά. Σφηε 

γίλεηαη ιφγνο γηα ηελ αζάθεηα ξφινπ θαη γηα ζχγθξνπζε ξφισλ. Καη ζηηο δχν πεξηπηψζεηο 

εκθαλίδνληαη πξνβιεκαηηθέο θαηαζηάζεηο, νη νπνίεο δεκηνπξγνχλ άγρνο ζηνλ θάηνρν ηεο 

ζέζεο. 

 Αζάθεηα ξφινπ ππάξρεη, φηαλ δελ είλαη μεθάζαξν κε ζαθήλεηα θαη αθξίβεηα ηη 

αλακέλεηαη λα θάλεη ηνπο εξγαδφκελνπο, δειαδή πνηα είλαη ηα θαζήθνληα, ηα δηθαηψκαηα θαη 

νη αξκνδηφηεηεο ηνπ. Δπίζεο αζάθεηα ππάξρεη, φηαλ ν εξγαδφκελνο δελ γλσξίδεη ηνπο 

ζηφρνπο ηεο εξγαζίαο ηνπ θαη ηηο πξνζδνθίεο πνπ έρνπλ απ’ απηφλ νη πξντζηάκελνη θαη 

πθηζηάκελνη ηνπ αιιά θαη ν ίδηνο απφ ηνλ εαπηφ ηνπ (Fontana D. 1995, ζει. 65). Βάζε ηνπ 

Κάληα Α. (1995, η.3 ζει. 109)ε αζάθεηα ξφινπ ζπλδέεηαη κε ρακειφ απηνζπλαίζζεκα, 

δπζαξέζθεηα γηα ηε δσή, ρακειά θίλεηξα παξαγσγηθφηεηαο θαη ζθέςεο γηα εγθαηάιεηςε ηεο 

εξγαζίαο. 

 Θέζε θαη ξφινο είλαη αιιειέλδεηα, δειαδή δε λνείηαη ζέζε ρσξίο ξφιν θαη ην 

αληίζηξνθν. Όκσο ζε θάζε ζέζε δελ αληηζηνηρεί έλαο κφλν ξφινο αιιά θαη έλα ζχκπιεγκα 

ξφισλ. Γηα παξάδεηγκα ν θάηνρνο ηεο ζέζεο «εθπαηδεπηηθφο» έρεη δηαθνξεηηθνχο ξφινπο 
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ζηηο ζρέζεηο ηνπ κε ηνπο καζεηέο, ηνπο ζπλαδέξθνπο θαη ηνπο γνλείο ησλ καζεηψλ ηνπ. Όηαλ 

δηάθνξνη ξφινη πνπ πεγάδνπλ απφ ηελ ίδηα ζέζε είλαη αληηθαηηθνί θαη ν θάηνρνο ηεο 

βξίζθεηαη ζε δίιεκκα σο πξνο ηε ζπκπεξηθνξά πνπ πξέπεη λα αθνινπζήζεη, ηφηε γίλεηαη 

ιφγνο γηα ηελ χπαξμε εζσηεξηθήο ζχγθξνπζεο ησλ ξφισλ. Σν θάζε άηνκν θαηέρεη 

πεξηζζφηεξεο ηεο κηαο ζέζεο ηνπιάρηζηνλ, φπσο γηα παξάδεηγκα εξγαδφκελνο, 

ζπλδηθαιηζηήο, παηέξαο θ.η.ι. άξα είλαη θνξέαο πνιιψλ ζπκπιεγκάησλ ξφισλ. Όηαλ νη 

ξφινη πνπ απνξξένπλ απφ δηαθνξεηηθέο ζέζεηο είλαη αληηθαηηθνί, ηφηε γίλεηαη ιφγνο γηα 

εμσηεξηθή ζχγθξνπζε ησλ ξφισλ (Σζανχζεο Γ. 2000 ζει. 140). 

 ην ρψξν ησλ νξγαλψζεσλ ζπλήζεηο θαηαζηάζεηο ζχγθξνπζεο ησλ ξφισλ είλαη: 

 Γχν ή πεξηζζφηεξνη πξντζηάκελνη λα έρνπλ δηαθνξεηηθέο απαηηήζεηο θαη 

πξνζδνθίεο απφ ηνλ εξγαδφκελν. 

 Έλαο πξντζηάκελνο λα έρεη αληηθαηηθέο πξνζδνθίεο απφ ηνλ εξγαδφκελν θαη λα 

ηνπ δίλεη αληηθαηηθέο εληνιέο. 

 Οη απαηηήζεηο ηνπ ξφινπ ελφο εξγαδνκέλνπ λα ζπγθξνχνληαη κε ηηο πξνζσπηθέο 

ηνπ πεπνηζήζεηο θαη αμίεο. Τπάξρεη θαη ε πεξίπησζε ηνπ ειάρηζηνπ απαηηεηηθνχ 

ξφινπ, ν εξγαδφκελνο βξίζθεηαη ζε ζχγθξνπζε, φηαλ νη απαηήζεηο ηνπ ξφινπ ηνπ 

είλαη πνιχ ιίγεο, ζπγθξηηηθά κε ηα ηππηθά θαη ηα νπζηαζηηθά ηνπ πξνζφληα, κε 

ζπλέπεηα λα αηζζάλεηαη φηη δελ αμηνπνηνχληαη νη δπλαηφηεηεο ηνπ. 

Κχξην ζηνηρείν ησλ επηηπρεκέλσλ νξγαλψζεσλ είλαη ε απνζαθήληζε ησλ ξφισλ, ηεο 

εμνπζίαο θαη ησλ επζπλψλ ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ (Ησάλλεο Γ. Αλησλάθεο,2008,ζει57-

58). 

 Τπάξρνπλ δχν δηαθνξεηηθνί ηχπνη ζπγθξνχζεσλ ξφινπ: 

 α) Αληηζέζεηο, πνπ πξνέξρνληαη απφ αλάζεζε πνιιψλ ξφισλ ζε άηνκν ην νπνίν 

θαηέρεη έλα ξφιν θαη 

 β) αληηζέζεηο, πνπ πξνέξρνληαη απφ ηελ θαηνρή πνιιψλ ξφισλ απφ ην ίδην άηνκν. 

Αλαιπηηθφηεξα: 

α) Αληηζέζεηο, πνπ πξνέξρνληαη από αλάζεζε πνιιώλ ξόισλ ζε άηνκν ην νπνίν θαηέρεη 

έλα ξόιν (Intrarole conflict), κπνξεί λα ππάξμνπλ, φηαλ ζε κηα αληίζεζε απηψλ ησλ ξφισλ 

θαζνξίδνληαη δηαθνξεηηθέο πξνζδνθίεο ζπγρξφλσο ζην άηνκν πνπ θαηέρεη έλα ξφιν. Δίλαη 

ηφηε αδχλαην γηα ην άηνκν απηφ λα ηηο ηθαλνπνηήζεη φιεο ηαπηφρξνλα. 

 Έλαο επφπηεο ελδέρεηαη π.ρ. λα δηαπηζηψζεη ‘φηη νη αλψηεξνη ηνπ πεξηκέλνπλ απφ 

απηφλ λα αληηπξνζσπεχζεη ηα ζπκθέξνληα ηεο δηνίθεζεο ζηηο ζρέζεηο ηνπ κε ηνπο 

πθηζηακέλνπο ηνπ. Αλ ε άπνςε πνπ θπξηαξρεί ζηε δηνίθεζε είλαη φηη ε παξαγσγή  κπνξεί λα 

απμεζεί θπξίσο κε δηνηθεηηθή πίεζε, ηφηε ε δηνηθεζε πεξηκέλεη απφ ηνλ επφπηε λα αζθήζεη 

πίεζε ζηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ γηα λα παξάγνπλ πεξηζζφηεξν. πγρξφλσο φκσο, νη θαηψηεξνη 

ελδέρεηαη λα πεξηκέλνπλ απφ ηνλ επφπηε λα αληηπξνζσπεχζεη ηα ζπκθέξνληα ηνπο ζηνπο 

αλσηέξνπο ηνπ, κε ηελ έλλνηα φηη ζα πξέπεη λα ηνπο πξνζηαηεχζεη απφ ηελ άζθεζε πίεζεο 

γηα ηελ αχμεζε ηεο παξαγσγήο. Σν απνηέιεζκα ζα είλαη αθφκα ρεηξφηεξν, αλ ε πξνζσπηθή 

αληίιεςε ηνπ επφπηε ζρεηηθά κε ην ξφιν ηνπ δηαθέξεη απφ ηηο πξνζδνθίεο ηφζν ησλ 

αλσηέξσλ ηνπ φζν θαη ησλ θαησηέξσλ ηνπ (Bobbitt H.R., Breinhold R., Doktor R., Naul, 

1978). 

 Έλα άιιν ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα είλαη ε ζέζε ηνπ δηεπζπληή ζρνιείνπ. Απφ ηελ 

πιεπξά ηνπο νη δάζθαινη κπνξεί λα πεξηκέλνπλ απφ ηνλ δηεπζπληή λα ηθαλνπνηήζεη ζην 

κέγηζην ηηο απαηηήζεηο ηνπο γηα εθφδηα, πιηθά, επηζθεπέο ή εγθαηαζηάζεηο, πνπ ζεσξνχλ 

βαζηθέο γηα ηηο εθπαηδεπηηθέο ηνπο αλάγθεο. Απφ ηελ άιιε κεξηά, ν επφπηεο ζρνιείσλ 

ελδέρεηαη λα έρεη ηελ αληίιεςε φηη ζηα πιαίζηα ηεο άζθεζεο ηνπ ξφινπ ηνπ ν δηεπζπληήο 

πξέπεη λα κεηψζεη ζην ειάρηζην ή ηνπιάρηζηνλ λα ειαηηψζεη ηα εθπαηδεπηηθά έμνδα. ηελ 
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πξαγκαηηθφηεηα νπνηαδήπνηε θαη αλ είλαη ε νξηζηηθή απφθαζε ηνπ δηεπζπληή, αθφκα θαη ε 

ζπκβηβαζηηθή, ελδέρεηαη λα ζεσξεζεί θαη απφ ηηο δχν πιεπξέο σο κε ηθαλνπνηεηηθή. 

β) αληηζέζεηο, πνπ πξνέξρνληαη από ηελ θαηνρή πνιιώλ ξόισλ από ην ίδην άηνκν 

(Interrole conflict), ζπκβαίλνπλ, φηαλ ην άηνκν θαηέρεη πνιινχο ξφινπο ζπγρξφλσο θαη 

κάιηζηα, φηαλ νξηζκέλνη απφ απηνχο παξνπζηάδνπλ ζπγθξνπφκελεο πξνζδνθίεο. ηελ 

πεξίπησζε απηή, ζην άηνκν πξέπεη λα αληηκεησπίζεη απηέο ηηο ζπγθξνχζεηο, δεκηνπξγείηαη 

ηδηαίηεξν άγρνο. Παξάδεηγκα απηνχ ηνπ είδνπο ησλ ζπγθξνχζεσλ βξίζθνπκε ζε ζρνιηθέο 

πεξηθέξεηεο, εηδηθφηεξα ζηηο πνιχ κηθξέο, φπνπ ν δηεπζπληήο ππνρξεψλεηαη λα εθηειεί θαη 

άιιεο ππεπζπλφηεηεο έμσ απφ ηα θχξηα θαζήθνληα ηνπ. Έλα άιιν παξάδεηγκα είλαη ε 

πεξίπησζε ηνπ δηεπζπληή, πνπ παξάιιεια κε ην δηνηθεηηθφ ηνπ έξγνπ, έρεη θαη κεξηθή 

δηδαθηηθή απαζρφιεζε. ’ απηήλ φκσο, φπσο θαη ζε αλάινγεο ζπλζήθεο, έρεη δηαπηζησζεί φηη 

ε εγεηηθή ζπκπεξηθνξά απηψλ ησλ δηεπζπληψλ είλαη πνιχ δηαθνξεηηθή απφ εθείλε ησλ 

δηεπζπληψλ πνπ ν ξφινο ηνπο είλαη απνθιείζηεθα δηνηθεηηθφο γηα δηάθνξεο κεηαβιεηέο. Οη 

δηεπζπληέο, δειαδή, πνπ είραλ θαη κεξηθή θαη δηδαθηηθή απαζρφιεζε, ππήξμαλ θαιχηεξνη 

θαη απνηειεζκαηηθφηεξνη απφ ηνπο δηεπζπληέο κε δηνηθεηηθή κφλνλ απαζρφιεζε ζηνλ ηνκέα 

ηεο ελεξγνχ αλάιεςεο ηνπ ξφινπ, ηνπ ζπκβηβαζκνχ ησλ ζπγθξνπφκελσλ απαηηήζεσλ ησλ 

δηαθφξσλ αηφκσλ θαη νκάδσλ θαη ηεο αλνρήο ζηελ ακθηβνιία θαη ζηελ αβεβαηφηεηα. 

Αληίζεηα, νη δηεπζπληέο πνπ είραλ απνθιεηζηηθά δηνηθεηηθή απαζρφιεζε έδηλαλ κεγαιχηεξε 

έκθαζε ζηελ αχμεζε ηεο παξαγσγήο.  

 

5.11 ΑΛΛΖΛΔΞΑΡΣΖΖ ΚΑΘΖΚΟΝΣΧΝ 

 Όηαλ νη δηαδηθαζίεο αιιειεμαξηψληαη, θαη απηνί πνπ ηηο εθηεινχλ βξίζθνληαη ζε 

αιιειεμάξηεζε. Ζ αλαινγία ηεο κεραλήο, κε είζνδν-δηεξγαζία-έμνδν, πνπ δηαηχπσζε ν 

Morgan (1986) πξνζθέξεη κηα βάζε γηα ηελ θαηαλφεζε ηνπ θαηλνκέλνπ. Καηά ζπλέπεηα, 

απνηπρίεο ζε έλα ηκήκα ηεο δηεξγαζίαο επεξεάδνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ζε έλα άιιν. 

Έλαο ηχπνο αιιειεμάξηεζεο θαζεθφλησλ είλαη ε ζεηξηαθή αιιειεμάξηεζε ησλ δηεξγαζηψλ. 

Καηαιήγεη ζε άκεζεο ζπγθξνχζεηο ζρεηηθά κε αζηνρίεο ζηελ έμνδν ηεο δηεξγαζίαο. Έλαο 

άιινο ηχπνο είλαη ε ακνηβαία αιιειεμάξηεζε, φπνπ ε δηεξγαζία θαη ε έμνδνο εμαξηψληαη 

απφ άιιε δηεξγαζία πνπ ειέγρεηαη απφ άιιε νκάδα. Σφηε, ν manager πξέπεη λα εμεηάζεη ηελ 

νηθνδφκεζε ζρέζεσλ κεηαμχ νκάδσλ. 

 

5.12 ΓΗΑΦΟΡΔΣΗΚΟΗ ΚΔΝΣΡΗΚΟΗ ΣΟΥΟΗ 
 Οη νκάδεο πνπ βξίζθνληαη καδί γηα κεγάιν δηάζηεκα αλαπηχζζνπλ δηαθνξεηηθνχο 

ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο θαη κπνξεί λα αλαπηχμνπλ «ζθέςε νκάδαο» (Janis, 1972). Ο 

πξνζαλαηνιηζκφο ηνπο κπνξεί λα απνζπληνληζηεί απφ εθείλσλ ηνπ ηκήκαηνο ή φινπ ηνπ 

νξγαληζκνχ θαη λα δεκηνπξγήζεη ζχγθξνπζε, φρη ιφγσ ηεο δηαθνξεηηθήο ιεηηνπξγίαο αιιά 

ηεο δηαθνξάο ζηηο θαηεπζχλζεηο. 

 

5.13 ΓΟΜΔ ΑΝΣΑΜΟΗΒΔ 
 Όηαλ ζε κηα δνκή έλα άηνκν αληακείβεηαη θαιχηεξα γηα ηελ ίδηα πνζφηεηα θαη 

πνηφηεηα παξαγσγήο, δεκηνπξγείηαη δπζαξέζθεηα ζηνπο άιινπο ιφγσ ηνπ ζπλαηζζήκαηνο 

αδηθίαο πνπ ηνπο δηαθαηέρεη. Ζ αλάπηπμε ηζφηηκσλ ζπζηεκάησλ πιεξσκήο κπνξεί λα είλαη 

πνιχ δχζθνιν εγρείξεκα, αιιά νη manager αλζξψπηλσλ πφξσλ πξέπεη λα θξνληίζνπλ φηη 

φπνην ζχζηεκα θαη αλ εθαξκφζνπλ δε ζα δεκηνπξγήζεη ζχγθξνπζε απφ ηελ άπνςε απηή. 

Σνχην ηζρχεη αθφκε πεξηζζφηεξν ζηελ πεξίπησζε αλάπηπμεο δνκψλ αληακνηβήο πνπ ηζρχνπλ 

γηα πνιιέο αιιεινεμαξηψκελεο νκάδεο θαη ηκήκαηα ηνπ νξγαληζκνχ (Paul James,1996,ζει.). 
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 ε νπνηαδήπνηε επηρείξεζε φξνο αληίζεζε ρξεζηκνπνηείηαη πνηθηιφηξνπνο θαη αθνξά 

ζε: α) πξνεγνχκελεο ζπλζήθεο ζπκπεξηθνξάο πιήξεο ζπγθξνχζεσλ νπνχ έιιεηςε πφξσλ θαη 

δηαθνξεηηθέο γλψκεο, 

β) ηδηαίηεξν ηξφπν κε ηνλ νπνίν ην άηνκν ηεο επηρείξεζεο αληηιακβάλνληαη ηηο θαηαζηάζεηο 

ησλ ζπγθξνχζεσλ, 

γ) ηδηαίηεξε θαη ζπρλά ηδηφηππε ζπλαηζζεκαηηθή θαηάζηαζε ησλ αηφκσλ φπσο ππεξέληαζε, 

επηζεηηθφηεηα, ερζξφηεηα, αλεζπρίεο, άγρνο ή νηηδήπνηε άιιν θαη 

δ) ηδηαίηεξε θαη ζπρλά θαθή κνξθή ζπκπεξηθνξάο ησλ αηφκσλ. 

 
5.14 Ο ΦΟΒΟ 
 Οη ππάιιεινη θνβνχληαη φηη κηα αιιαγή ζηελ επηρείξεζε κπνξεί λα επεξεάζεη ηνλ 

ηξφπν κε ηνλ νπνίν εθηεινχλ ηελ εξγαζία ηνπο. Αιιαγή ζεκαίλεη φηη θάηη λέν θαη απηφ ην 

άγλσζην πάληα θνβίδεη ηα άηνκα. Φνβνχληαη κήπσο δελ κπνξέζνπλ λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο 

λέεο απαηήζεηο ηνπο θαη έηζη ππάξρεη θίλδπλνο ζχγθξνπζεο κε ηε δηνίθεζε. Γηα παξάδεηγκα, 

ε εηζαγσγή ησλ ππνινγηζηψλ ζηνπο νξγαληζκνχο ζηελ αξρή δεκηνχξγεζε πνιιά 

πξνβιήκαηα ζηα άηνκα, ηδηαίηεξα ην πξφβιεκα ηεο δηαηήξεζεο ή φρη ηεο ζέζεο ηνπο ζηνλ 

νξγαληζκφ. 

 

5.15 Ζ ΑΠΧΛΔΗΑ ΔΛΔΓΥΟΤ 
 Σα άηνκα πνιιέο θνξέο ζπγθξνχνληαη γηαηί κπνξεί λα ράζνπλ ηνλ έιεγρν ζην ρψξν 

ηεο εξγαζίαο ηνπο. Απηφ ζπκβαίλεη, γηαηί, φηαλ ζπληειείηαη κηα αιιαγή δεκηνπξγείηαη λέα 

γλψζε, λέεο πιεξνθνξίεο, ηηο νπνίεο πξέπεη ηα άηνκα λα κάζνπλ θαη λα εθαξκφζνπλ. 

 

5.16 Ζ ΑΒΔΒΑΗΟΣΖΣΑ 
 Σα άηνκα δελ αηζζάλνληαη άλεηα, φηαλ έρνπλ λα εληνπίζνπλ κηα θαηάζηαζε πνπ 

πεξηθιείεη αβεβαηφηεηα. Μηα ζχγθξνπζε βεβαίσο δεκηνπξγεί πάληνηε ζηα άηνκα ηελ 

αίζζεζε ηεο αβεβαηφηεηαο. Γη’ απηφ θαη πξέπεη, πξηλ γίλεη νπνπδήπνηε ζχγθξνπζε, ζα πξέπεη 

ηα άηνκα λα γλσξίδνπλ ηηο ζπλέπεηεο θαη ηα νθέιε πνπ ζα πξνθιεζνχλ απφ απηή ηε 

ζχγθξνπζε. 

 

5.17 Ζ ΔΠΗΠΛΔΟΝ ΔΡΓΑΗΑ 
 Σα άηνκα επίζεο φηη θνβνχληαη φηη ε εξγαζία ηνπο ίζνο απμεζεί θαη απηφ ηνπο θάλεη 

λα αληηδξνχλ. Αλ θαη απηφ έρεη θάπνην ζεηηθφ, φπσο λα αλαπηχμνπλ λέεο δεμηφηεηεο θαη λα 

απνθηήζνπλ λέεο πιεξνθνξίεο. 

 

5.18 Ζ ΑΠΔΗΛΖ ΣΟΤ ΔΓΧΗΜΟΤ 
 Οη κάλαηδεξ θνβνχληαη φηη κπνξνχλ λα ράζνπλ θάπνην πνζνζηφ ηζρχνο θαη επηξξνήο 

πνπ έρνπλ ζηνλ νξγαληζκφ, κε απνηέιεζκα λα πιεγεί ν εγσηζκφο ηνπο. Γη ‘απηφ θαη φηαλ 

αληηιεθζνχλ φηη απεηινχληαη, ηείλνπλ λα αληηδξνχλ δπλακηθά (Stanislao J. and Stanislao 

B.C.1983). 

 

 

6. ΟΡΓΑΝΧΣΗΚΔ ΑΛΛΑΓΔ Χ ΑΗΣΗΑ ΤΓΚΡΟΤΖ 
 
 Οη αιιαγέο κέζα ζε έλαλ νξγαληζκφ κπνξεί λα πξνθαιέζνπλ ζχγθξνπζε, κηα αιιαγή 

είλαη δπλαηφ λα δεκηνπξγήζεη αληηδξάζεηο πνπ κπνξνχλ λα αληηκεησπηζηνχλ ελ κέξεη απφ ηε 
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δηνίθεζε αλ ε αιιαγή εθαξκνζηεί ζηαδηαθά. Οη άλζξσπνη αληηδξνχλ ζηηο αιιαγέο, φζν θαη 

αλ έρνπλ αγαζή πξφζεζε, επεηδή αηζζάλνληαη φηη απεηιείηαη ην θαηεζηεκέλν, δειαδή απηφ 

πνπ ηνπο είλαη γλσζηφ. Σα άηνκα αληηδξνχλ εγσηζηηθά ζηηο αιιαγέο, ιφγσ φηη πξνηηκνχλ λα 

δηαηεξείηαη ε θαηάζηαζε πνπ γλσξίδνπλ θαη ζηελ νπνία αηζζάλεηαη άλεηα. Απηή ε λννηξνπία 

νλνκάδεηαη παξσρεκέλε αληίιεςε. Μεξηθέο θνξέο, νη αληηδξάζεηο νθείινληαη ζε ειιηπή 

πιεξνθφξεζε- φηαλ, δειαδή, ην πεξηερφκελν θαη ν ζθνπφο ηεο αιιαγήο δελ είλαη γλσζηά. 

Έλαο ηξφπνο αληηκεηψπηζεο απηήο ηεο έιιεηςεο είλαη ε ελεκέξσζε ησλ εξγαδνκέλσλ απφ ηε 

δηνίθεζε. 

 Δπεηδή ν επηρεηξεκαηηθφο θφζκνο κεηαβάιιεηαη ζπλερψο θαη νη επηρεηξήζεηο ζέινπλ 

λα είλαη αληαγσληζηηθέο, νη αιιαγέο είλαη απαξαίηεηεο. Πνιιέο επηρεηξήζεηο εθαξκφδνπλ ηηο 

αιιαγέο κε ζπζηεκαηηθφ θαη πξνκειεηεκέλν ηξφπν, ν νπνίνο νλνκάδεηαη νξγαλσηηθή 

αλάπηπμε. 

 

 
7. ΤΝΔΠΔΗΔ ΣΧΝ ΤΓΚΡΟΤΔΧΝ (ΑΡΝΖΣΗΚΔ ΔΠΗΠΣΧΔΗ) 
 
 ην ρψξν ηεο εξγαζίαο ε ζχγθξνπζε είλαη ζπρλφ θαηλφκελν θαη ηα δηεπζπληηθά 

ζηειέρε δηαζέηνπλ ζεκαληηθφ κέξνο ηνπ ρξφλνπ ηνπο γηα ηελ αληηκεηψπηζή ηεο. Βάζε ηνπ 

Σζανχζε Γ. ε ζχγθξνπζε γεληθά ζεσξείηαη αξλεηηθφ θαηλφκελν κε ζεκαληηθέο ζπλέπεηεο 

ζηε ιεηηνπξγία θαη ηεο παξαγσγηθφηεηαο ηεο νξγάλσζεο. χκθσλα κε ηελ πεξίπησζε ηεο 

ζεσξίαο ηνπ Μαξμ, θαηά ηελ νπνία ε ζχγθξνπζε ιακβάλεηαη σο παξάγνληαο θαηαιπηηθφο 

κηαο ζπγθεθξηκέλεο ηάμεο πξαγκάησλ θαη αθεηεξία κηαο λέαο πην πξνρσξεκέλεο δηάζξσζεο, 

φκσο ππάξρνπλ πεξηπηψζεηο πνπ ε ζχγθξνπζε κπνξεί λα νδεγήζεη ζηελ αλαλέσζε θαη 

κεηεμέιημε ηεο νξγάλσζεο θαη έηζη νη επηπηψζεηο ηεο γίλνληαη ζεηηθέο (Σζανχζεο Γ. 2000 

ζει.55).  

Ζ θιαζηθή ζρνιή ζεσξεί ηε ζχγθξνπζε ζηηο νξγαλψζεηο αξλεηηθφ θαηλφκελν κε ζεκαληηθέο 

ζπλέπεηεο θαη πξνηείλεη κέηξα γηα ηελ αληηκεηψπηζή ηεο, φπσο: πξνζεθηηθή επηινγή ησλ 

εξγαδνκέλσλ, ζπζηεκαηηθή εθπαίδεπζε, ιεπηνκεξεηαθή πεξηγξαθή ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο θαη 

παξνρή θηλήηξσλ. Οη εξγαδφκελνη πνπ πθίζηαληαη ζπρλέο θαη έληνλεο ζπγθξνχζεηο πηζαλφλ 

λα παξνπζηάζνπλ ζπκπηψκαηα αδηαθνξίαο γηα ηελ εξγαζία, θαζπζηεξήζεηο, απνπζίεο, 

ερζξηθή ζπκπεξηθνξά πξνο ηελ νξγάλσζε, εξγαζηαθφ αγρνο.  

χκθσλα κε ηνλ Υπηήξε Λ. ζήκεξα γίλεηαη δεθηφ φηη ε ζχγθξνπζε ζηηο νξγαλψζεηο 

είλαη αλαπφθεπθηε θαη θάπνηεο θνξέο νη ζπλέπεηεο ηεο είλαη ζεηηθέο, ηδηαίηεξα φηαλ 

απαηηείηαη ξήμε κε δνκέο θαη άηνκα γηα ηε δεκηνπξγία άιιεο λννηξνπίαο θαη 

θνπιηνχξαο.(Υπηήξεο Λ. 2001,ζει.218). Ζ πξνζέγγηζε ησλ ζπλεπεηψλ ζηηο νξγαλσζηαθέο 

ζπγθξνχζεηο ζα έρεη δχν θαηεπζχλζεηο: ηελ αξλεηηθή θαη ηε ζεηηθή. Οη πηζαλέο αξλεηηθέο 

επηπηψζεηο ησλ ζπγθξνχζεσλ είλαη:
 

 Ζ ζπαηάιε ελέξγεηαο. 

 Ζ κείσζε εζηθνχ. 

 Ζ πφισζε κεηαμχ αηφκσλ ή νκάδσλ 

 Σα εκπφδηα ζηε ζπλεξγαζία 

 Ζ κείσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο 

 Οη δπζθνιίεο ζηε ιήςε απνθάζεσλ. 

Οη πηζαλέο ζεηηθέο επηπηψζεηο ησλ ζπγθξνχζεσλ είλαη: 

 Ζ παξαγσγή λέσλ ηδεψλ. 

 Ζ ζπκβνιή ζε θαηλνηνκίεο θαη αιιαγέο. 
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 Ζ ιήςε πξνζεθηηθψλ απνθάζεσλ. 

 Ζ ζπκβνιή ζηελ αλάδεημε ησλ πξνβιεκάησλ. 

Ζ ελδπλάκσζε ησλ ζρέζεσλ, φηαλ νη ζπγθξνχζεηο επηιχνληαη ζεηηθά (Ησάλλεο Γ. 

Αλησλάθεο,2008,ζει58-59). 

 
7.1 ΓΝΧΣΗΚΔ ΑΝΣΗΘΔΔΗ 
 Όηαλ νη πφξνη είλαη ζπάληνη ή φηαλ ηα άηνκα βιέπνπλ ηα ζπκθέξνληα ηνπο λα 

απεηινχληαη, ζα αληηδξάζνπλ. Ζ έξεπλα ησλ ζπγθξνχζεσλ πάλσ ζ’ απηφ ην είδνο ακθηζβεηεί 

ηα αμηψκαηα απηά. Οη ζεσξεηηθνί ππνζηεξίδνπλ φηη ε αλζξψπηλε θξίζε είλαη κφλν θαηά έλα 

κέξνο νξζνινγηζηηθή. Οη απνθάζεηο παίξλνληαη φρη κφλν απφ αληηθεηκεληθά, νξζνινγηζηηθά 

ζηνηρεία, αιιά θαη απφ ηελ εκπεηξία πξνεγνπκέλσλ απνθάζεσλ, ηελ εθπαίδεπζε πνπ έθαλε 

ην άηνκν, ην θνηλσληθφ ππφβαζξν θαη ηελ πξνζσπηθή ςπρνινγηθή θαηάζηαζε ηνπ αηφκνπ. Ο 

αξκφδηνο λα απνθαζίδεη δε ζα είλαη πάληνηε ζε ζέζε λα δείρλεη κε αθξίβεηα ηνλ ηξφπν κε ηνλ 

νπνίν θαηέιεμε ζηελ απφθαζε ηνπ. Δπεηδή νπνηαδήπνηε ελέξγεηα πνπ πξνεγήζεθε ζηε ιήςε 

κηαο απφθαζεο δελ είλαη πάληνηε θαλεξή, ηα άηνκα, πνπ δηαθσλνχλ κε ηελ απφθαζε απηή,ζα 

ππνζέζνπλ αλαπφθεπθηα ηελ χπαξμε επηβιαβψλ θηλήηξσλ, ηα νπνία δελ επηζπκεί λ’ 

αλαθαιχςεη εθείλνο πνπ παίξλεη απφθαζε. Έηζη, αλαπηχζζνπλ απιέο κε-νξζνινγηζηηθέο 

γλσζηηθέο δηαθνξέο πνπ δεκηνπξγνχλ απνθάζεηο (Brehmer Berndt 1976). 

 Οη γλσζηηθέο ζπγθξνχζεηο είλαη πην δχζθνιεο λα αλαγλσξηζηνχλ θαη λα 

αληηκεησπηζηνχλ, δηφηη νη πεγέο ηνπο είλαη θξπθέο. Σέηνηεο ζπγθξνχζεηο κπνξνχλ λα 

δεκηνπξγεζνχλ σο απνηέιεζκα ηεο δηαθνξεηηθήο εθπαίδεπζεο ηελ νπνία έρνπλ ηα άηνκα πνπ 

παίξλνπλ ηηο απνθάζεηο, πξάγκα πνπ ην θάλεη λα εμεηάδνπλ ην πξφβιεκα δηαθνξεηηθά. Οη 

ζπγθξνχζεηο αθφκα κπνξνχλ λα πξνθχςνπλ θαη εμαηηίαο ηεο πνιππινθφηεηαο πνπ έρεη ην 

πξφβιεκα, πνηθίινπλ δε αλάινγα κε ηελ πνζφηεηα θαη ηνλ ηχπν ηεο δνζείζεο θαη ιεθζείζεο 

αλαηξνθνδφηεζεο θαηά ην ζηάδην ηεο επίιπζεο ηνπ πξνβιήκαηνο. ηηο γλσζηηθέο 

ζπγθξνχζεηο νθείινληαη θπξίσο ηφζν νη δεπηεξεχνπζεο φζν θαη νη θχξηεο δηαθσλίαο πνπ 

δηαπηζηψλνληαη ζε ζέκαηα ζρεηηθά κε ηελ πεηζαξρία ησλ ππαιιήισλ, ηελ θαηαλνκή ησλ 

πφξσλ ζηνπο ηνκείο πξνγξακκάησλ θαη ηεο νξγάλσζεο. 

 

7.2 ΑΝΣΗΘΔΔΗ ΜΔΣΑΞΤ ΟΜΑΓΧΝ 
 Κάζε νξγαληζκφο απνηειείηαη απφ νκάδεο αηφκσλ, επίζεκα ή φρη νξγαλσκέλεο κε 

δηαθνξεηηθά ελδηαθέξνληα ε θαζεκία. Ζ ζεσξία πεξί νκάδσλ έρεη δείμεη φηη νη νκάδεο απηέο 

έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα επηιχνπλ ηα πξνβιήκαηα, θακία ζχγρξνλε επηρείξεζε δελ κπνξεί λα 

πεξηκέλεη ηελ εθηέιεζε πνιχπινθσλ έξγσλ, ρσξίο λα βαζίδεηαη ζε απηέο. Δλ ηνχηνηο, ε 

λννηξνπία ηεο νκάδαο θαιιηεξγεί έλα αίζζεκα αληνρήο θαη αληαγσληζκνχ, ην νπνίν κπνξεί 

λα ελεξγήζεη σο πεγή ζχγθξνπζεο, ζηελ πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία νη δχν νκάδεο πξέπεη λα 

ζπλεξγαζηνχλ γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε θάπνηνπ έξγνπ (Warren Donald,1969). ε κία 

αληαγσληζηηθή αιιειεπίδξαζε θάζε πιεπξά πξνζπαζεί λα θεξδίζεη θάηη, ην νπνίν θαη ε 

άιιε επηζπκεί. Όηαλ νη αιιειεπηδξάζεηο έρνπλ ην ζηνηρείν ηεο θπξηαξρίαο, ηφηε ην έλα κέξνο 

πξνζπαζεί λα ειέγμεη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ άιινπ κέξνπο. πγθξνπφκελεο αιιειεπηδξάζεηο 

κπνξνχλ λα ζπκβνχλ ζε φια ηα επίπεδα ησλ δηαπξνζσπηθψλ θαη ελδννκαδηθψλ ζρέζεσλ θαη 

κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ θαη λα δηαηεξιεζνπλ ζπγθξνχζεηο κεηαμχ αηφκσλ ή νκάδσλ 

κέζα ζηνλ νξγαληζκφ. 
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7.3 ΟΗ ΠΡΟΧΠΗΚΔ ΓΗΑΦΟΡΔ ΜΔΣΑΞΤ ΣΧΝ ΑΣΟΜΧΝ 
 Κάζε άηνκν δηαθέξεη απφ ηα άιια ιφγσ ησλ ηδηαίηεξσλ απηνχ πεπνηζήζεσλ, αμηψλ, 

ηθαλνηήησλ, κφξθσζεο, εκπεηξηψλ θαη αηνκηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ. Απηέο νη δηαθνξέο 

γίλνληαη αηηία λα δεκηνπξγνχληαη ζπγθξνχζεηο. 

 

7.4 ΑΝΘΡΧΠΗΝΟΗ ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ 
Ζ πξνζσπηθφηεηα ηνπ αηφκνπ, ε ηθαλνπνίεζε ηνπ αηφκνπ απφ ην ξφιν ηνπ θαη ε 

θνηλσληθή ζέζε ηνπ, θαζψο θαη δηάθνξνη άιινη ζθνπνί ηνπο νπνίνπο ππεξεηνχλ ηα άηνκα, 

κπνξεί λα ζπκβάινπλ ζηε δεκηνπξγία ησλ ζπγθξνχζεσλ. Πξφζσπα, πνπ είλαη απηαξρηθά θαη 

έρνπλ ρακειφ ην αίζζεκα απηνζεβαζκνχ, ηείλνπλ πεξηζζφηεξν απφ άιια λα 

δηαζηξεβιψλνπλ ηελ πξαγκαηηθφηεηα. Σα άηνκα απηά δειαδή εξκελεχνπλ θαθψο ηελ 

ζπκπεξηθνξά ησλ άιισλ θαη δεκηνπξγνχλ θαηαζηάζεηο ζπγθξνχζεσλ. Όηαλ ηα άηνκα δελ 

είλαη ηθαλνπνηεκέλα ή δελ κπνξνχλ λα ζπγθξαηήζνπλ ηηο θηινδνμίεο πνπ απνξξένπλ απφ ηελ 

θνηλσληθή ηνπο ζέζε, είλαη δπλαηφλ λα θαιιηεξγήζνπλ έληνλεο ζπγθξνχζεηο κέζα ζηνλ 

νξγαληζκφ. Αληηηηζέκελνη ζθνπνί πνπ έρνπλ νκάδεο κε εηδηθά ελδηαθέξνληα απνηεινχλ 

πεξαηηέξσ πεγέο ζπγθξνχζεσλ (Ney Robert, 1973). 

 

 

8. ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΚΖ (ΔΠΟΗΚΟΓΟΜΖΣΗΚΖ) ΚΑΗ ΜΖ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΚΖ 
(ΚΑΣΑΣΡΔΠΣΗΚΖ) ΤΓΚΡΟΤΖ 

 

Μηα ζύγθξνπζε δελ είλαη πάληα αξλεηηθό θαηλόκελν γηα έλαλ νξγαληζκό. Μέρξη 

πξφζθαηα, ε αληίζεζε ζεσξνχληαλ θαηαζηξεπηηθή δχλακε. Ζ αμία ηεο ζχγθξνπζεο ζαλ 

κέζνπ πνπ κπνξεί λα νδεγήζεη ζηε βέιηηζηε ηεο απφδνζεο θαη ζηελ άκβιπλζε ή 

εμνπδεηέξσζε ηνπ αλαρξνληζκνχ θαη ηεο αδξάλεηαο ησλ νξγαλψζεσλ, αλαγλσξίζηεθε κφλν 

ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο. Robbins S. (1974) έδεημε φηη «ρσξίο αληηζέζεηο ζα ππήξραλ πνιχ 

ιίγεο λέεο πξνθιήζεηο, δελ ππήξραλ εξεζίζκαηα θαη ηδέεο, νη νξγαληζκνί ζα είλαη απαζείο θαη 

άγνλνη». 

Παξά ην γεγνλφο φηη θάζε ζχγθξνπζε απνξξνθά πξνζπάζεηα θαη πφξνπο, κπνξεί 

επίζεο λα νδεγήζεη ζε δεκηνπξγηθή επίιπζε πξνβιεκάησλ θαη θαηλνηνκίεο ζηελ αλάπηπμε 

πξνγξακκάησλ. 

Οη ζπγθξνχζεηο ζεσξνχληαη ζπλήζσο σο δπζιεηηνπξγηθέο, απηφ φκσο δελ είλαη 

αξθεηέο θνξέο αιεζηλφ. Φαίλεηαη φηη θάπνηνο βαζκφο εζσηεξηθψλ ζπγθξνχζεσλ είλαη 

αλαγθαίνο γηα ηε ζπλερή αλάπηπμε κηαο δπλακηθά εμειηζζφκελεο επηρείξεζεο. Οη δηεπζπληέο 

νη νπνίνη ππεξεθαλεχνληαη φηη θπβεξλνχλ έλα «ήζπρν θαξάβη» κπνξεί λα κελ είλαη ηφζν 

απνηειεζκαηηθνί φζν λνκίδνπλ. Γηαρξνληθά έρνπλ μερσξίζεη ηξεηο βαζηθέο απόςεηο θαη 

πξνζεγγίζεηο γηα ηηο ζπγθξνχζεηο εληφο ηεο επηρείξεζεο. 

 Η παξαδνζηαθή άπνςε: γηα ηηο ζπγθξνχζεηο πξεζβεχεη φηη απηέο είλαη θάηη θαθφ θαη γη’ απηφ 

πξέπεη λα απνθεχγνληαη. 

Η άπνςε ησλ αλζξώπηλσλ ζρέζεσλ: ζεσξεί φηη νη ζπγθξνχζεηο είλαη θάηη θπζηνινγηθφ θαη 

αλαπφθεπθην. 

Η άπνςε ηεο αιιειεπίδξαζεο (interaction view of conflict): ζπλνςίδεηαη ζην φηη νη 

ζπγθξνχζεηο είλαη αλαγθαίεο, έηζη ψζηε έλαο νξγαληζκφο λα ιεηηνπξγεί απνηειεζκαηηθά 

(S.P. Robbins, ζει. 513). 

 Έηζη, ε ζχγθξνπζε θαίλεηαη λα είλαη θπζηνινγηθφ ζηνηρείν ηεο δηαδηθαζίαο κηα ζ 

νκάδαο θαη επφκελνο πξέπεη λα αλαγλσξηζηεί θαη λα αληηκεησπηζηεί θαη φρη λα αγλνείηαη θαη 

λα παξακεξίδεηαη. Οη θαιχηεξεο νκάδεο ρεηξίδνληαη θαιά ηηο ζπγθξνχζεηο δηφηη, παξ’ φιν 
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πνπ ε νκάδα δνπιεχεη καδί, εμαθνινπζεί λα απαξηίδεηαη απφ άηνκα πνπ ζθέπηνληαη 

αλεμάξηεηα θαη ελεξγνχλ απφ θνηλνχ. Ζ εκθάληζε ζχγθξνπζεο, πνπ είλαη αλαπφθεπθηε φηαλ 

ππάξρνπλ ζπάληνη πφξνη θαη ηα άηνκα αληαγσλίδνληαη γηα ηνπο πφξνπο απηνχο, κπνξεί λ έρεη 

ηφζν ζεηηθέο φζν θαη αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζηελ απφδνζε ελφο αηφκνπ, ηελ παξαθίλεζε ηνπ, 

ηελ ηθαλφηεηα ηνπ θαη ηνλ ελζνπζηαζκφ γηα ηελ νινθιήξσζε ηνπ έξγνπ. Ζ θαηαλφεζε ηνπ 

κεραληζκνχ αληηκεηψπηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ ζε νκάδεο ζα επηηξέςεη ζηα κέιε λ 

εθηηκήζνπλ ηε δηθή ηνπο ζέζε, ηε ζέζε ηεο νκάδαο θαη ησλ ζπλαδέξθσλ ηνπο ζε κηα 

ζχγθξνπζε, θαη λα θαζνξίζνπλ ζηξαηεγηθέο ψζηε ε ζχγθξνπζε λα κε ζεκαδέςεη ηελ 

αιιειεπίδξαζε ηνπο ζηηο ππνζέζεηο ηεο νκάδαο ή ηνπ νξγαληζκνχ. 

 Ζ ζχγθξνπζε ζεσξείηαη επίζεο θάηη ην Αλαγθαίν, κε κέηξν ,φκσο. Όηαλ δελ 

εθδειψλνληαη ζπγθξνχζεηο, δε ζεκαίλεη φηη δελ ππάξρνπλ: κπνξεί ηα κέιε λα ζπγθαιχπηνπλ 

ζπγθξνχζεηο πνπ έρνπλ δεκηνπξγεζεί θαη ε απφδνζε ηεο νκάδαο λα κε θηάλεη ζην βέιηηζην 

ζεκείν. Απφ ηελ άιιε, κε πάξα πνιιέο ζπγθξνχζεηο γίλεηαη ππεξβνιηθή δηνρέηεπζε 

ελέξγεηαο ζε αληηπαξαζέζεηο θαη άζθεζε εμνπζίαο ζε βάξνο ηεο εθδήισζεο ησλ θαζεθφλησλ 

ηεο νκάδαο. Μεηαμχ ησλ δχν άθξσλ ππάξρεη έλα βέιηηζην ζεκείν, πνπ θαίλεηαη ζην 

παξαθάησ δηάγξακκα. 

  

 

ρήκα: πγθξνχζεηο θαη απφδνζε νκάδαο 

 

                                                                       Βέιηηζην ζεκείν 

                              Τςειή 

 

 

 

             Απφδνζε νκάδαο 

 

 

 

 

                             Υακειή 

 

                                         Υακειέο                       πγθξνχζεηο                                   Τςειέο 

 

 Ο επνηθνδνκεηηθφο ηχπνο ζχγθξνπζεο ή ν ιεηηνπξγηθφο εμππεξεηεί ηα ζπκθέξνλ ηνπ 

νξγαληζκνχ, ππνζηεξίδεη ηνπο ζθνπνχο θαη βειηηψλεη ηελ απφδνζε. Ζ ιεηηνπξγηθή 

ζχγθξνπζε είλαη κηα πγηήο, επνηθνδνκεηηθή δηαθσλία κεηαμχ δχν ή πεξηζζνηέξσλ αηφκσλ. 

Ζ ιεηηνπξγηθή ζχγθξνπζε παξάγεη λέεο ηδέεο θαη επλνεί ε δεκηνπξγηθφηεηα θαη ηε κάζεζε. 

 Ο θαηαζηξεπηηθφο ηχπνο ζχγθξνπζεο ή ν κε ιεηηνπξγηθφο απεηιεί ην ζπκθέξνλ ηνπ 

νξγαληζκνχ θαη έρεη αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζηελ απφδνζε. Ζ κε ιεηηνπξγηθή ζχγθξνπζε 

δεκηνπξγεί αξλεηηθφ θιίκα θαη θαηαζηξέθεη ηε ζπλεθηηθφηεηα ηεο νκάδαο. 

 Ζ ζχγθξνπζε έρεη ζεηηθέο θαη αξλεηηθέο ζπλέπεηεο ζηα απνηειέζκαηα θαη ηελ 

απφδνζε ηνπ νξγαληζκνχ. Οη ζπλέπεηεο απηέο εμαξηψληαη απφ ηε θχζε θαη ηελ έληαζε ηεο 

ζχγθξνπζεο. Ζ ζρέζε κεηαμχ επηπέδνπ έληαζεο ζχγθξνπζεο θαη απνηειέζκαηνο ζηνλ 

νξγαληζκφ θαίλεηαη ζην παξαθάησ δηάγξακκα: 

 



 

31 

 

ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ 

 

   

 Θεηηθά 

 

  

 

 

Οπδέηεξα 

                   Με                                                                       Με 

            ιεηηνπξγηθή       Λεηηνπξγηθή                          ιεηηνπξγηθή 

Αξλεηηθά 

                Υακειφ Α                     Μέηξην                            Β Τςειφ 

 

                                     ΔΠΗΠΔΓΟ ΔΝΣΑΖ  

                                                        ΤΓΚΡΟΤΖ 

             Παξαηεξνχκε φηη θαηάιιειν επίπεδν έληαζεο ελεξγνπνηεί ηα άηνκα θαη βειηηψλεη ηα 

απνηειέζκαηα (D. M. Kolb & J.M. Bartunek, 1992). 

 

 

9. ΟΡΓΑΝΧΣΗΚΖ ΑΝΑΠΣΤΞΖ 
 
 Ζ νξγαλσηηθή αλάπηπμε ηνλίδεη ηε δπλακηθή πξνζέγγηζε ηνπ ρεηξηζκνχ ησλ 

ζπγθξνχζεσλ. Φέξλεη ηα άηνκα θαη ηηο νκάδεο πην θνληά γηα λα ζπδεηνχλ ηηο αηηίεο ησλ 

ζπγθξνχζεσλ. Απηέο νη ζπλαληήζεηο είλαη πξνζεθηηθά νξγαλσκέλεο, έηζη ψζηε λα είλαη 

δπλαηή ε παξνπζίαζε θαη ε θξηηηθή ησλ απφςεσλ θαη ησλ γλψζεσλ θάζε αηφκνπ. Δπεηδή ν 

ζπληνληζκφο απηψλ ησλ ζπλαληήζεσλ είλαη δχζθνινο, ε δηαδηθαζία ηεο νξγαλσηηθήο 

αλάπηπμεο κπνξεί λα δηεπθνιχλεηαη απφ έλαλ εηδηθφ. Απηφ ην άηνκν κπνξεί λα αλήθεη ζηε 

δηνίθεζε αλζξψπηλσλ πφξσλ ή ζηε δηεχζπλζε πξνζσπηθνχ ή κπνξεί λα είλαη εμσηεξηθφο 

ζπλεξγάηεο. Ζ πξφζιεςε εμσηεξηθνχ ζχκβνπινπ κπνξεί λα είλαη δαπαλεξή επηινγή, αιιά 

έρεη ην πιενλέθηεκα φηη ρξεζηκνπνηεί θάπνην άηνκν πνπ δελ έρεη πξνζσπηθά ζπκθέξνληα 

απφ ην απνηέιεζκα ηεο ζπληήξεζεο. 

 Οη ζχκβνπινη νξγαλσηηθήο αλάπηπμεο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηνχλ ηα πην ζχγρξνλα 

πνξίζκαηα ηεο επαγγεικαηηθήο θαη αηνκηθήο ςπρνινγίαο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή 

ησλ αιιαγψλ. Απηή ε πξνζέγγηζε ρξεζηκνπνηεί ην κεγάιν βαζκφ ηερληθήο έξεπλαο γηα ηε 

ζπιινγή πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηελ ηξέρνπζα θαηάζηαζε ηνπ νξγαληζκνχ θαη ησλ 

ππαιιήισλ. Δπίζεο, ζα πξέπεη λα ηνλίζνπκε φηη ε νξγαλσηηθή αλάπηπμε είλαη επηιεθηηθή 

κέζνδνο πνπ ρξεζηκνπνηεί πνηθηιία κεζφδσλ εθαξκνγήο ησλ αιιαγψλ. Γελ είλαη πεξηεθηηθή 

ζεσξία θαη δε βαζίδεηαη ζε αλαιπηηθέο έξεπλεο. Παξά ην γεγνλφο φηη ε ζεσξία ηεο 

νξγαλσηηθήο αλάπηπμεο είλαη πξνβιεκαηηθή, απηή ε κέζνδνο είλαη ρξήζηκν εξγαιείν 

δηνίθεζεο επεηδή έρεη πξαθηηθή επηηπρία. 

 Ζ ηερληθή ηεο νξγαλσηηθήο αλάπηπμεο ρξεζηκνπνηεί ζπρλά πεξηγξαθέο 

πξνεγνχκελσλ θαηαζηάζεσλ γηα λα δείμεη ζηα ζηειέρε ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

αληηκεησπίζηεθαλ θαη επηιχζεθαλ αιιά ζπγθεθξηκέλα πξνβιήκαηα. Απηέο νη πεξηγξαθέο 

νλνκάδνληαη πεξηπησζηνινγηθέο κειέηεο, θαη ε κεζνδνινγία πεξηπησζηνινγηθώλ κειεηώλ έρεη 

ηα εμήο νθέιε γηα ν εθπαηδεπφκελν ζηέιερνο: α) ηα ζηειέρε καζαίλνπλ λα αλαιχνπλ έλα 

πξφβιεκα ή κηα ζχγθξνπζε θαη λα εληνπίδνπλ πηζαλέο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο θαη β) ηα 
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ζηειέρε καζαίλνπλ πψο λα επηιχζεθαλ ζπγθεθξηκέλα πξνβιήκαηα ζην παξειζφλ- ζε απηή 

ηελ πεξίπησζε, ηα ζηειέρε αμηνπνηνχλ ηελ πέξα άιισλ αηφκσλ. Ζ κεζνδνινγία 

πεξηπησζηνινγηθψλ κειεηψλ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί απφ ηα ζηειέρε γηα ηε ζπζηεκαηηθή 

αλάιπζε ελφο επηρεηξεκαηηθνχ πξνβιήκαηνο. Δπηπιένλ, ε αλάιπζε πξνβιεκάησλ ηνπ 

παξειζφληνο θαη ε εμέηαζε ηνπ ηξφπνπ επίιπζεο ηνπο βνήζα ηα ζηειέρε λα απνθηήζνπλ 

πνιχηηκε πείξα επίιπζεο πξνβιεκάησλ ρσξίο πξαγκαηηθή αλάκημε ζε απηά. επηπιένλ ε 

ζπγθεθξηκέλε κεζνδνινγία ρξεζηκνπνηείηαη, επηπιένλ, ζηα πεξηζζφηεξα παλεπηζηήκηα ζηηο 

ζπνπδέο δηνίθεζεο επηρεηξήζεσλ. 

 

 

10. ΓΔΝΗΚΔ ΠΡΟΣΑΔΗ ΑΝΣΗΜΔΣΧΠΗΖ ΤΓΚΡΟΤΖ 
 

10.1 ΓΗΟΗΚΖΖ ΠΡΟΧΠΗΚΟΤ 
α) Δπηινγή θαη ηνπνζέηεζε πξνζσπηθνύ 

Ζ έξεπλα έδεημε φηη ππάξρνπλ άηνκα πνπ είλαη πεξηζζφηεξν επηξξεπή ζην άγρνο απφ 

άιια. Ηδηαίηεξα ν ρψξνο ηεο εξγαζίαο θαη ε θχζε ηεο δνπιείαο κπνξεί λα γίλνπλ αηηία λα 

δεκηνπξγεζεί άγρνο. Γη’ απηφ θαη ε δηνίθεζε ηνπ πξνζσπηθνχ επηδηψθεη λα πξνζιάβεη άηνκα 

πνπ λα έρνπλ ηθαλφηεηεο, γλψζεηο θαη εκπεηξία πάλσ ζην αληηθείκελν ηεο δνπιεηάο. Αθφκα, 

ζηα θξηηήξηα επηινγήο κπνξεί λα ιεθζεί ππφςε θαη ε αλνρή πνπ έρεη ην άηνκν ζηελ 

ακθηβνιία θαη ζηελ ηθαλφηεηα λα αληηκεησπίδεη ηηο ζπγθξνχζεηο πνπ ηνπ πξνθαινχλ άγρνο. 

Πάλησο, φπσο θαη λα έρεη ην ζέκα ηεο επηινγήο, ε δηνίθεζεο ηεο επηρείξεζεο πξέπεη λα είλαη 

ζε ζέζε λα εθηηκήζεη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ αηφκνπ θαη αλάινγα λ απνθαζίζεη γηα θάπνηα 

κεηαθίλεζε ζε άιιε ζέζε ή παξαγσγή. 

 

        β)Δθπαίδεπζε 

             Μηα άιιε δηαδηθαζία πνπ βειηηψλεη ηελ πξνζαξκνγή ηνπ αηφκνπ ζηελ εξγαζία είλαη 

ε εθπαίδεπζε. Ζ εθπαίδεπζε ηνπ αηφκνπ πάλσ ζηε κέζνδν πξαγκαηνπνίεζεο ηεο εξγαζίαο, 

έρεη σο απνηέιεζκα λα ειαηηψλεη ην άγρνο ηνπ θαη λα πξαγκαηνπνηεί ηε δνπιεηά ηνπ 

πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθά. Αθφκα, βειηηψλεη ηηο ζρέζεηο ηνπ κε ηα άιια άηνκα θαη 

ειαηηψλεη ηηο ζπγθξνχζεηο. 

 

         γ)Η θπθιηθή ελαιιαγή εξγαζίαο 

       Απηή είλαη κηα άιιε δηαδηθαζία θαη ηζρχεη γηα ηηο πεξηπηψζεηο πνπ νη εξγαζίεο έρνπλ 

κεγάιν άγρνο. Τπάξρεη φκσο θαη έλα κεηνλέθηεκα ζ’ απηφ ην ζρεδηαζκφ ηεο εξγαζίαο, ην 

κεηνλέθηεκα είλαη φηη ην άηνκν θαηά ηελ πξψηε επαθή κε ηελ εξγαζία ζα παξνπζηάζεη 

θάπνην απμεκέλν άγρνο, ην νπνίν φκσο ζα ειαηησζεί κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ. 

 

10.2 ΑΗΜΑΣΧΖ ΣΟΤ ΟΡΓΑΝΧΣΗΚΟΤ ΑΓΥΟΤ 
Η αηκάησζε ηνπ νξγαλσηηθνύ άγρνπο κπνξεί λα επηηεπρζεί κε ηηο παξαθάησ 

δηαδηθαζίεο. 

 

   α) Αιιαγή ησλ δηαδηθαζηώλ ζηε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο πνπ πξνθαινύλ άγρνο 

       Σν άγρνο πνπ πξνθαιείηαη κέζα ζηελ εξγαζία, φπσο ε ακθηβνιία θαηά ηελ άζθεζε 

ηνπ ξφινπ, ε ζχγθξνπζε θαηά ηελ άζθεζε ηνπ ελφο ξφινπ θαη νη θαθέο ζρέζεηο κε ηνπο 

άιινπο, δεκηνπξγνχλ πξνβιήκαηα ζηελ πγεία ησλ αηφκσλ θαη γεληθά ζηελ θαιή ιεηηνπξγία 

ηεο επηρείξεζεο. Οη κάλαηδεξ πξέπεη λα δεκηνπξγήζνπλ έλα πεξηβάιινλ θαη έλα 

νξγαλφγξακκα ηέηνην πνπ λα είλαη θαηαλνεηφ θαη απνδεθηφ απφ ηνπο φινπο. πγρξφλσο, ε 
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δνκή ηεο επηρείξεζεο πξέπεη λα είλαη επέιηθηε γηα λα κπνξεί λα αληαπνθξηζεί ζηηο 

απαηηήζεηο ηνπ πεξηβάιινληνο. Απηφ κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί θαιχηεξα, αλ απνθεπρζεί ε 

επίζεκε πεξηγξαθή ηεο εξγαζίαο πνπ επηβάιιεηαη απφ ηνλ αλψηεξν θαη αλ αξρίζνπλ νη 

ζπδήηεζεο κεηαμχ ηνπ πξντζηακέλνπ θαη ησλ κειψλ ηεο επηρείξεζεο γηα έλα λέν ίζσο 

πξνζδηνξηζκφ ηνπ ζρεδηαζκνχ ηεο εξγαζίαο, ν νπνίνο λα απνδεθηφο απφ φινπο. Αλ απηέο νη 

ζπδεηήζεηο γίλνληαη ζπρλά, ηφηε είλαη βέβαην φηη ζα έρνπκε ειάηησζε ησλ ακθηβνιηψλ θαη 

ησλ ζπγθξνχζεσλ θαηά ηελ άζθεζε ηνπ ξφινπ θαη νπσζδήπνηε θαιχηεξεο δηαπξνζσπηθέο 

ζρέζεηο κεηαμχ ησλ αηφκσλ. 

 

           β)αιιαγή ηνπ πεξηβάιινληνο εξγαζίαο 

  Ο νξγαληζκφο πξέπεη λα παξέρεη ζην άηνκν ηα απαξαίηεηα κέζα, γηα λα 

πξαγκαηνπνηήζεη ηελ εξγαζίαο ηνπ. Οη αιιαγέο φκσο ηνπ πεξηβάιινληνο ηεο εξγαζίαο 

κπνξνχλ λα ειαηηψζνπλ ην άγρνο, φηαλ ηα άηνκα είλαη θαηάιιεια εθπαηδεπκέλα, ψζηε λα 

κπνξνχλ λα επσθειεζνχλ απφ απηέο. Ζ ακθηβνιία θαηά ηελ άζθεζε ηνπ ξφινπ κπνξεί 

αθφκα λα ειαηησζεί, αλ ειαηησζνχλ ηα ηεξαξρηθά επίπεδα ηεο επηρείξεζεο, δειαδή αλ 

γίλνπλ κηθξφηεξεο νη απνζηάζεηο κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο επηρείξεζεο σο πξνο ηνλ ηξφπν 

επηθνηλσλίαο. Έλα είλαη ην γεγνλφο, φηη νη νξγαληζκνί ζήκεξα βξίζθνληαη ζε πεξηβάιινλ 

αζηαζέο, αβέβαην θαη κε πνιιέο αιιαγέο. Γη’ απηφ κπνξνχλ λα πξνζαξκνζηνχλ θαιχηεξα ζ’ 

απηέο ηηο αιιαγέο, φηαλ ρξεζηκνπνηνχλ κηα επέιηθηε δνκή, δειαδή έλα νξγαληθφ θαη φρη 

κεραληθφ ζχζηεκα νξγάλσζεο(Miller Wiiliam). 

 

        γ) Η ζπκκεηνρή ησλ κειώλ 

  Έρεη παξαηηεζεί φηη ε κε ζπκκεηνρή ησλ κειψλ ζηηο απνθάζεηο, πνπ ιακβάλνληαη 

κέζα ζηνλ νξγαληζκφ, νδεγνχλ ην άηνκν ζε ςπρνινγηθέο εληάζεηο, φπσο είλαη ε κε 

ηθαλνπνίεζε ηνπο απφ ηελ εξγαζία θαη ε αδηαθνξία. 

 Ζ ζπκκεηνρή φκσο, γηα λα είλαη απνηειεζκαηηθή, πξέπεη ην άηνκν λ αηζζάλεηαη άλεηα 

κέζα ζηελ νκάδα θαη λα ππνζηεξίδεηαη απφ ηνλ επφπηε. 

 Γεχηεξνλ, ε γλψζε ηνπ ππαιιήινπ πξέπεη λα είλαη ζεβαζηή απφ ηνλ πξντζηάκελν θαη 

λα κελ αγλνείηαη, δειαδή λα κελ έρεη ν ππάιιεινο ηελ εληχπσζε φηη απιψο ππάξρεη, ρσξίο 

θαλ λα ιακβάλεηαη ππφςε ε γλψκε ηνπ. 

 Σξίηνλ, ε ζπκκεηνρή ζε απνθάζεηο, πνπ δελ έρνπλ κεγάιε ζεκαζία γηα ηνλ 

ππάιιειν, έρνπλ κηθξή επίδξαζε πάλσ ζηελ ςπρνινγηθή θαηάζηαζε. 

Καζνξηζηηθφο παξάγνληαο γηα ηε δεκηνπξγία ηνπ επαγγεικαηηθνχ άγρνπο ζεσξείηαη ην 

είδνο ηνπ επαγγέικαηνο. Αγρνγφλα ζεσξνχληαη ηα επαγγέικαηα πνπ ζπλεπάγνληαη ζρέζεηο 

κε αλζξψπνπο, απαηηνχλ ηαρχηεηα ζηελ ιήςε ησλ απνθάζεσλ θαη νη παξαιακβαλφκελεο 

απνθάζεηο έρνπλ ζεκαληηθέο ζπλέπεηεο. Χο παξαδείγκαηα αγρνγφλσλ επαγγεικάησλ 

αλαθέξνληαη νη θπβεξλήηεο αεξνζθαθψλ, νη γηαηξνί, ηδηαίηεξα νη ρεηξνπξγνί, θαη νη 

εθπαηδεπηηθνί (Κάληαο Α., Αζήλα 1999, ζει.103). Γηα ηε κείσζε ηνπ άγρνπο θαη ηελ κείσζε 

ή ηελ εμάιεηςε ησλ αξλεηηθψλ ζπλεπεηψλ, πνπ επηθέξεη, απαηηείηαη ε ιήςε κέηξσλ. Σα 

κέηξα αληηκεηψπηζεο ηνπ άγρνπο, πξνιεπηηθά θαη θαηαζηαιηηθά, έρνπλ δχν θαηεπζχλζεηο, 

θαη ηνλ εξγαδφκελν θαη ηελ νξγάλσζε. 

Χο πξψην βήκα ζηελ θαηεχζπλζε ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηελ πξνιεπηηθή αληηκεηψπηζεο 

ηνπ άγρνπο ζεσξείηαη ε θαιή γλψζε ηεο εξγαζίαο πνπ πξφθεηηαη λα εθηειέζνπλ, ψζηε λα 

απνθηήζνπλ απηνπεπνίζεζε θαη ζηγνπξηά. Δπίζεο ε απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία θαη νη 

θαιέο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο ζην ρψξν ηεο εξγαζίαο, θπξίσο κε ηνπο πξντζηακέλνπο , 

ζπκβάινπλ ζηε κείσζε ησλ αηηηψλ πνπ δεκηνπξγνχλ άγρνο. Γηα ηνλ πεξηνξηζκφ ηνπ 

εξγαζηαθνί άγρνπο θαη ηε κείσζε ησλ ζπλερεηψλ, πνπ επηθέξεη, νη εξγαδφκελν ζα πξέπεη λα 
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αληηκεησπίδνπλ νξζνινγηθά ηα πξνβιήκαηα πνπ εκθαλίδνληαη ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν. Ζ 

ηερληθή ηεο νξζνινγηθήο αληηκεηψπηζεο ηνπ άγρνο πεξηιακβάλεη ηηο εμήο θάζεηο α) 

νξηνζέηεζε θαη εθηίκεζε ηνπ κεγέζνπο ηνπ πξνβιήκαηνο β)εμέηαζε ησλ πξνζθεξφκελσλ 

ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ γηα ηελ αληηκεηψπηζεο ηνπ, γ)πξνυπνινγηζκφο ησλ ζπλεπεηψλ ηεο 

θαζεκίαο πξνζθεξφκελεο ιχζεο θαη δ) ιήςε ηεο απφθαζεο. Ζ απφθαζε, πνπ ιακβάλεη ν 

εξγαδφκελνο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο αγρνγφλνπ θαηάζηαζεο, έρεη ζπλήζσο κία απφ ηηο 

εμήο θαηεπζχλζεηο: 

 Σεο ελεξγεηηθήο αληηκεηώπηζεο ηεο πξνβιεκαηηθήο θαηάζηαζεο 
χκθσλα κ’ απηήλ ηελ θαηεχζπλζε ην άηνκν επηδηψθεη θαη λα εμαιείςεη ή λα μεπεξάζεη ηα 

εκπφδηα πνπ ηνπ δεκηνπξγνχλ άγρνο 

 Σεο απόζπξζεο 

Σν άηνκν αληαπνθξίλεηαη απφ ηε δχζθνιε θαηάζηαζε, πξνζσξηλά ή κφληκα, φηαλ δελ κπνξεί 

κε ελεξγεηηθφ ηξφπν λα αληηκεησπίζεη ηελ πξνβιεκαηηθή θαηάζηαζε ή λα ηνπνζεηεζεί 

αλεθηηθά απέλαληη ηεο. 

 Σνπ ζπκβηβαζκνύ 
Σν άηνκν φηαλ δελ κπνξεί λα αληηκεησπίζεη κε ελεξγεηηθφ ηξφπν κηα πξνβιεκαηηθή 

θαηάζηαζε ή δελ ζέιεη λα απνζπξζεί απ’ απηήλ, επηιέγεη ην ζπκβηβαζκφ, δειαδή ηελ 

επηδίσμε «ηνπ κηθξφηεξνπ θαθνχ» ή ηελ αλνρή κηαο θαηάζηαζεο πνπ δελ κπνξεί λα 

απνθεπρζεί. 

 Γηα ηελ απνηειεζκαηηθή αληηκεηψπηζε ηνπ άγρνπο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν ζεσξείηαη 

αλαγθαία ε παξέκβαζε ηεο νξγάλσζεο (Wheeler S. – Lyon D.1992 ζει. 21).
 
Ζ παξέκβαζε 

ζην επίπεδν ησλ νξγαλψζεσλ κπνξεί λα έρεη ηηο εμήο θαηεπζχλζεηο: 

 Αθξηβήο πεξηγξαθή ηνπ αλαιακβαλφκελνπ απφ ηνλ εξγαδφκελν έξγνπ θαη ζαθήο 

δηαηχπσζε ηνπ ζθνπνχ θαη ησλ ζηφρσλ ηεο νξγάλσζεο. 

 Γηαζθάιηζε ηθαλνπνηεηηθψλ θπζηθψλ θαη θνηλσληθψλ 
 
ζπλζεθψλ ζηνλ εξγαζηαθφ 

ρψξν κε ηδηαίηεξε βαξχηεηα ζηνλ ηνκέα ησλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ 

(Viswesvaran C.et.al.,1999 ζει. 314-334). 

 Δθδεκνθξαηηζκφο ηεο νξγάλσζεο θαη δπλαηφηεηα ζπκκεηνρήο ησλ εξγαδνκέλσλ 

ζηε ιήςε ησλ απνθάζεσλ. 

 Δθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ πάλσ ζηε κέζνδν πξαγκαηνπνίεζεο ηεο εξγαζίαο 

αιιά θαη ζηνπο ηνκείο ηεο απνηειεζκαηηθήο επηθνηλσλίαο θαη ηεο βειηίσζεο ησλ 

δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ. 

 
 

11.ΣΑ ΣΑΓΗΑ ΣΖ ΤΓΚΡΟΤΖ 
  

Ο Pondy πξφηεηλε πέληε ζηάδηα ζηελ αλάπηπμε ηεο ζχγθξνπζεο. πρλά ε δηαδηθαζία 

ηεο ζχγθξνπζεο δηέξρεηαη ηα εμήο ζηάδηα: 

 

1
ν 

 ηάδην: ‘Ύπαξμεο θαηάζηαζεο ππνιαλζάλνπζαο ζχγθξνπζεο, ππφ ηελ έλλνηα φηη 

πθίζηαηαη κηα αιιειεμάξηεζε κεηαμχ ησλ κεξψλ ή κηα θαηάζηαζε αζάθεηαο ή χπαξμεο 

δηαθνξεηηθψλ ζηφρσλ. Αλ θαη δελ είλαη αηζζεηή, δπλεηηθά ε ζχγθξνπζε είλαη ππαξθηή θαη 

εληνπίδεη δηάθνξεο αδπλακίεο, φπσο νη δηαθνξέο ζηνπο ζηφρνπο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηεο 

δηνίθεζεο, ε αιιειεμάξηεζε, κε απνδεθηά θξηηήξηα απφδνζεο θαη πεγέο αληαγσληζκνχ. 

Δπίζεο δηαθνξεηηθέο πξνζεγγίζεηο γηα ην πψο κπνξεί λα απμεζεί ε παξαγσγηθφηεηα, ζα 

κπνξνχζαλ λα απνηειέζνπλ ηε βάζε γηα κηα ζχγθξνπζε (Jones 1995, ζει. 502-508). 
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2
ν  

ηάδην:  Αληηιακβαλφκελε ζχγθξνπζε, πνπ πξνζδηνξίδεηαη θάπνην πξφβιεκα, 

εληνπίδεηαη ην ζπκβηβαζκφ θαη δεκηνπξγνχληαη εληάζεηο. Μαδί ε δηνίθεζε θαη νη 

εξγαδφκελνη αληηιακβάλνληαη ηελ χπαξμή ηεο θαη αξρίδνπλ λα αγσλίδνληαη ζηελ εμεχξεζε 

ησλ αηηηψλ πνπ ηελ πξνθάιεζαλ, ξσηψληαο θαη πξνηείλνληαο ν έλαο ζηνλ άιινλ λα 

αλαζεσξήζεη ηηο ζέζεηο ηνπο ψζηε λα έξζνπλ ζε κία ζπκθσλία. 

3
ν  

ηάδην:  πλεηδεηνπνίεζε ηεο ζχγθξνπζεο
.  

εδψ ππάξρεη ζπλαηζζεκαηηθή εκπινθή ησλ 

κεξψλ, επηθέληξσζε  ζηηο δηαθνξέο θαη ζηα αληηθξνπφκελα. Οη ζπκπεξηθνξέο πιένλ 

θαηεπζχλνληαη κε θξηηήξην ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ ζπκθεξφλησλ θαη πιένλ ε 

απφδνζε ηεο επηρείξεζεο αξρίδεη λα θζίλεη. 

4
ν 

ηάδην:  Γεκνζηνπνίεζε ηεο ζχγθξνπζεο κε έληνλεο δηαθσλίεο, πξνθνξηθέο επηζέζεηο θαη 

απνζηνιή ηειεζηγξάθσλ. Ζ ζχγθξνπζε δηαηξαλψλεηαη θαη νη δηεπζπληέο πξνβαίλνπλ ζε 

νκαδηθέο απνιχζεηο εξγαδνκέλσλ, θάλνπλ πεξηθνπέο κηζζψλ, κεηψλνπλ ηηο ππεξσξίεο, 

πεξηνξίδνπλ ηα κπφλνπο ησλ εξγαδνκέλσλ. Οη εξγαδφκελνη αληαπνθξίλνληαη κε απεξγίεο, κε 

ζηάζεηο εξγαζίαο, απνπζίεο, αδηαθνξία γηα ηελ εξγαζία θ.ιπ. 

5
ν 

ηάδην: Απνηειέζκαηα ηεο ζχγθξνπζεο, είηε ζεηηθά κε επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο είηε 

αξλεηηθά  κε χπαξμε επηζεηηθήο ζπκπεξηθνξάο, ερζξφηεηαο θαη αδπλακίαο ζπλεξγαζίαο.( 

C.W. Cook, P.L. Hunsaker and R.E. Coffey, ζει. 352). Δδψ έρεη εθηνλσζεί θαη θάπσο ηα 

δεηήκαηα έρνπλ επηιεθζεί είηε κε ηελ παξέκβαζε ηξίησλ ή κε ακνηβαίεο ππνρσξήζεηο. Αλ 

παξ' φια απηά δελ έρεη εμαιεηθζεί ε αηηία ηεο ζχγθξνπζεο, ην ίδην ζελάξην ζα επαλαιεθζεί 

αξγά ή γξήγνξα ζηελ επηρείξεζε. 

Οη ππνςίεο πνπ εζηηάδνληαη ζε ερζξφηεηεο θαη ηελ έιιεηςε ζπλεξγαζίαο δελ 

εμαιείθνληαη εχθνια. εκαληηθφηεξεο αιιαγέο πξέπεη λα εμαρζνχλ ζπλήζσο κε ηε βνήζεηα 

ελφο εηδηθνχ ζπκβνχινπ ζε ζέκαηα ζπγθξνχζεσλ. Αιιαγή ζηα πξφζσπα πνπ εκπιέθνληαη 

είλαη ζπρλά ρξήζηκε ζ' απηφ ην ζηάδην. Γηα παξάδεηγκα ελαιιαγή ησλ θαζεθφλησλ ησλ 

δηεπζπληψλ ή αλάιεςε απφ απηνχο δξαζηεξηνηήησλ πέξα απφ ηελ επηρείξεζε, κπνξεί λα 

βειηηψζεη ην θιίκα κέζα ζηελ επηρείξεζε. 

 

12.ΑΝΑΛΤΖ ΓΗΑΠΡΟΧΠΗΚΧΝ ΤΓΚΡΟΤΔΧΝ 
 
 Έλα πιαίζην αλάιπζεο ηεο δπλακηθήο ηεο δηαπξνζσπηθήο ζπκπεξηθνξά είλαη ην 

παξάζπξν Jonari(Jonari window) (Μχξσλ.Μ. Εαβιάλνο,2002,ζει.366 ). 

 Σν κνληέιν απηφ, πνπ βνεζάεη λα πξνζδηνξηζηνχλ ηα δηάθνξα δηαπξνζσπηθά ζηπι, 

δείρλεη ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηα απνηειέζκαηα γηα ην θαζέλα απφ απηά θαη εξκελεχεη ηηο 

ζπγθξνχζεηο πνπ κπνξνχλ λα αλαπηπρζνχλ κεηαμχ ελφο αηφκνπ θαη θάπνηνπ άιινπ (ζρέζε 

«εγψ», «εζχ»). Δίλαη γεγνλφο φηη ππάξρνπλ νξηζκέλα πξάγκαηα ηα νπνία ην άηνκν μέξεη γηα 

ηνλ εαπηφ ηνπ θαη ππάξρνπλ άιια πνπ δελ ηα γλσξίδεη. Σν ίδην ηζρχεη θαη γηα ην άιιν άηνκν. 

Δπίζεο, ππάξρνπλ νξηζκέλα πξάγκαηα πνπ ην έλα άηνκν γλσξίδεη γηα ην άιιν θαη ππάξρνπλ 

άιια πνπ δελ ηα γλσξίδεη. 
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Σν παξάζπξν Johari παξνπζηάδεηαη ζην παξαθάησ δηάγξακκα. 

 

                                                                                          ΑΠΟΚΑΛΤΦΖ 

 

 

 

 

 

Σν άηνκν γλσξίδεη πξάγκαηα 

γηα ηνλ εαπηφ ηνπ 

                                                                                                                                                                                                            

Σν άηνκν δελ γλσξίδεη 

πξάγκαηα γηα ηνλ εαπηφ ηνπ                                                                                                                

                                                                                                           

Αλαιπηηθφηεξα: 

 Πεξηνρή αλνηρηή(Open self): ’ απηή ηε κνξθή αιιειεπίδξαζεο ην άηνκν γλσξίδεη 

πξάγκαηα γηα ηνλ εαπηφ ηνπ θαη γηα ηνλ άιιν. Ζ δηαπξνζσπηθή ζρέζε είλαη θαιή θαη 

ε πηζαλφηεηα λα δεκηνπξγεζεί ζχγθξνπζε είλαη πνιχ κηθξή. 

 Πεξηνρή θξπθή(hidden self): ζ’ απηή ηελ θαηάζηαζε ην άηνκν γλσξίδεη πξάγκαηα 

γηα ηνλ εαπηφ ηνπ, αιιά δελ γλσξίδεη πξάγκαηα γηα ηνλ άιινλ, αιιά φρη ζηνηρεία γηα 

ηνλ εαπηφ ηνπ, φπσο πξνθχπηνπλ απφ ηελ εθηίκεζε πνπ άιινο έρεη γη’ απηφλ. Σν άιιν 

άηνκν, θνβάηαη φηη, αλ πεη θάηη θαη είλαη δπζάξεζην, κπνξεί λα ηνλ ζηελνρσξήζεη. Γη’ 

απηφ ππάξρεη θίλδπλνο λα δεκηνπξγεζεί ζχγθξνπζε. 

 Πεξηνρή ηπθιή: ’ απηή ηελ πεξίπησζε ην άηνκν γλσξίδεη ζηνηρεία γηα ηνλ άιινλ, 

αιιά έρεη ζηνηρεία γηα ηνλ εαπηφ ηνπ, φπσο πξνθχπηνπλ απφ ηελ εθηίκεζε πνπ άιινο 

έρεη γη’ απηφλ. Σν άιιν άηνκν, θνβάηαη φηη, αλ πεη θάηη θαη είλαη δπζάξεζην, κπνξεί 

λα ζηελνρσξήζεη. Γη’ απηφ ππάξρεη θίλδπλνο λα δεκηνπξγεζεί ζχγθξνπζε. 

 Πεξηνρή άγλσζηε: Απηή είλαη ε ρεηξφηεξε πεξίπησζε ζηελ νπνία ην άηνκν δελ 

γλσξίδεη ζηνηρεία νχηε γηα ηνλ εαπηφ ηνπ, νχηε γηα ηνλ άιιν. Δγψ ν θίλδπλνο λα 

δεκηνπξγήζεη ζχγθξνπζε είλαη ζρεδφλ βέβαηνο. 

Έλαο ηξφπνο γηα λα κεηψζνπλ ηελ θξπθή πεξηνρή είλαη λα ρξεζηκνπνίεζνπκε ηε 

δηαδηθαζία ηεο απνθάιπςεο ηνπ εαπηνχ καο. Πξνβάιινληαο ζηνηρεία ηεο πξνζσπηθφηεηαο 

καο, εμσηεξηθεχνληαο ηηο ζθέςεηο καο θαη ηα δηαλνήκαηα καο δεκηνπξγνχκε θιίκα ακνηβαίαο 

εκπηζηνζχλεο κε ηνπ ζπλνκηιεηέο θαη ην πεξηβάιινλ καο, πνπ απνηειεί ηελ αλαγθαία 

πξνυπφζεζε γηα ηελ απνθάιπςε θαη ησλ δηθψλ ηνπο ζθέςεσλ θαη γλσξηζκάησλ. 

Γηα λα κεηψζνπκε ηελ ηπθιή πεξηνρή, πξέπεη ην άιιν άηνκν λα δψζεη 

αλαηξνθνδφηεζε, λα πξνβεί δειαδή ζε εθηίκεζε, αμηνιφγεζε, ζεψξεζε ησλ ζεηηθψλ 

αξλεηηθψλ ζηνηρείσλ ηνπ πξψηνπ, πξνθεηκέλνπ απηφ λα γλσξίζεη ηελ εηθφλα θαη ηηο 

πεπνηζήζεηο πνπ ν άιινο έρεη απνθνκίζεη. 

 
 
13. ΑΝΣΗΜΔΣΧΠΗΖ - ΣΡΑΣΖΓΗΚΔ ΥΔΗΡΗΜΟΤ ΤΓΚΡΟΤΔΧΝ 
 

ην θεθάιαην απηφ ζα εμεηάζνπκε ηνπο ηξφπνπο αληηκεηψπηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ  

κε βάζε ην κνληέιν ηεο πεξηγξαθήο δχν δηαζηάζεσλ ζπκπεξηθνξάο. Τπάξρνπλ δηάθνξνη 

Σν άηνκν 

γλσξίδεη 

πξάγκαηα γηα 

ηνλ άιιν 

Σν άηνκν δελ 

γλσξίδεη 

πξάγκαηα γηα 

ηνλ άιιν 
Πεξηνρή αλνηρηή 

γηα ηνλ εαπηφ 

ηνπ 

Πεξηνρή θξπθή 

γηα ηνλ εαπηφ 

ηνπ 

Πεξηνρή ηπθιή 

γηα ηνλ εαπηφ 

ηνπ 

Πεξηνρή 

άγλσζηε γηα ηνλ 

εαπηφ ηνπ 

ΑΝΑΣΡΟΦΟ-

ΔΟΣΘΘ 
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ηξφπνη γηα ηε κείσζε θαη γεληθφηεξα ηελ αληηκεηώπηζε ησλ ζπγθξνύζεσλ κέζα ζηελ 

επηρείξεζε, ε απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ νπνίσλ πνηθίιιεη απφ επηρείξεζε ζε επηρείξεζε 
Οη ζπγθξνχζεηο είλαη έλα επξέσο δηαδεδνκέλν θαηλφκελν ζην ρψξν ησλ επηρεηξήζεσλ 

θαη νξγαληζκψλ. εκαληηθφ θνκκάηη ζηελ βηβιηνγξαθία απνηειεί ν ηξφπνο αληηκεηψπηζεο 

θαη ρεηξηζκνχ ησλ ζπγθξνπζηαθψλ απηψλ θαηλνκέλσλ. ηελ πεξίπησζε απηή δηαθξίλνπκε ηηο 

ζηξαηεγηθέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ αληηκεηψπηζε ή ην ρεηξηζκφ ησλ ζπγθξνχζεσλ. 

Σν ζηπι ηεο θάζε ζηξαηεγηθήο πεξηγξάθεηαη απφ απηέο ηηο δηαζηάζεηο. 

Βάζε ηνπ Thomas L.& Kennenth W.(1976)Ζ κία δηάζηαζε έρεη λα θάλεη κε ηελ 

πξνζπάζεηα ηθαλνπνηήζεσο ησλ αλαγθψλ θαη ελδηαθεξφλησλ ηνπ άιινπ κέξνπο 

(cooperativeness) ελψ ε άιιε δηάζηαζε έρεη λα θάλεη κε ηελ επηζπκία ηθαλνπνηήζεσο ησλ 

δηθψλ καο αλαγθψλ θαη ελδηαθεξφλησλ(assertiveness). 

 

Οη ηερληθέο απηέο θαίλνληαη ζην παξαθάησ δηάγξακκα: 

 

Βαζκφο ηθαλνπνίεζεο 

ελδηαθεξφλησλ ηνπ άιινπ  

κέξνπο (Cooperativeness) 

 

Τςειφο  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Υακειφο  

     Υακειφο                                                             Τςειφο 

                        Βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ησλ δηθψλ  

                        Δλδηαθεξφλησλ(assertiveness)                        

 

 

ηελ πεξίπησζε ζχγθξνπζεο κεηαμχ νξγαλσηηθψλ κνλάδσλ ή νκάδσλ είλαη δπλαηφλ 

ε νκάδα, πνπ πηζηεύεη όηη ράλεη ηελ κάρε, λα αληηδξάζεη θαηά ηνπο εμήο ηξφπνπο: 

 Να επηρεηξήζεη λ’ αληεθδηθεζεί. 

 Να απνκνλσζεί θαη λα απνμελσζεί απφ ηα άιια ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο 

 Να ζπκβηβαζηεί απηφ είλαη έλα ιηγφηεξν, ζπγθξηηηθά, θαηαζηξνθηθφ 

απνηέιεζκα γηα ηελ επηρείξεζε πνπ ζπλήζσο πεξηιακβάλεη ηελ παξνπζία 

ελφο ηξίηνπ παξάγνληα, πνπ παίδεη ην ξφιν ηνπ δηαηηεηή. 

Δπεηδή νη ζπγθξίζεηο απνηεινχλ αλαπφζπαζην ζηνηρείν ηεο δσήο ηεο νξγάλσζεο, ηα 

ζηειέρε ζα πξέπεη λα γλσξίδνπλ πψο λα ηηο ρεηξηζηνχλ. Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηνίθεζεο 

κπνξεί λα απμεζεί ζεκαληηθά κε δηάθνξεο κεζφδνπο. Οξηζκέλεο γλψκεο θαη απνηειεζκαηηθέο 

κέζνδνη είλαη ε απνθπγή, ε ζπγθάιπςε, ε επηβνιή ή ε παξέκβαζε εμνπζίαο, ν ζπκβηβαζκφο 

θαη ε άκεζε αληηκεηψπηζε. 

Σεχνικι τθσ 

αποφυγισ, 

αγνόθςθσ   

(Avoidance) 

Σεχνικι τθσ 

εξυπθρζτθςθσ  

(Accommodation) 

Σεχνικι τθσ 

ςυνεργαςίασ 

(Collaboration) 

Σεχνικι του 

ςυμβιβαςμοφ 

(Compromise) 

Σεχνικι του 

ανταγωνιςμοφ  

(Competition) 
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13.1 ΑΠΟΦΤΓΖ Ή ΑΓΝΟΖΖ 
     Αποθςγή είλαη ε ηάζε λα απνζχξεηαη θάπνηνο ή λα παξακείλεη νπδέηεξνο ζε 

θαηάζηαζε ζχγθξνπζεο. Όπνπ ηα άηνκα επηδηψθνπλ λα κελ πάξνπλ απφθαζε γηα κηα 

θαηάζηαζε ή έλα πξφβιεκα, πξνθεηκέλνπ λα απνθχγνπλ ηε ζχγθξνπζε, έζησ θαη αλ είλαη ζε 

ζέζε λα πάξνπλ ηελ απφθαζε εθφζνλ έρνπλ θαηάιιειε ππνζηήξημε ζε πφξνπο. 

Ζ δηνίθεζε κπνξεί λα επηιέμεη ηε κέζνδν ηεο απνθπγήο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

ζπγθξνχζεσλ. Γηα λα εθαξκνζηεί απηή ε κέζνδνο, ζα πξέπεη λα ηζρχνπλ ηα εμήο: α) ε 

δηνίθεζε ζα είλαη πξφζπκε λα αγλνήζεη ηηο αηηίεο ηεο ζχγθξνπζεο θαη β) ε ζχγθξνπζε ή ε 

επίιπζε ηεο δε ζα πξέπεη λα είλαη δσηηθά δεηήκαηα γηα ηελ νξγάλσζε. Αλ ε δηνίθεζε δελ 

είλαη πξφζπκε λα αγλνήζεη ηηο αηηίεο ή αλ κηα απφ ηηο ζπλέπεηεο ηεο ζχγθξνπζεο είλαη 

ηδηαίηεξα θαηαζηξνθηθή γηα ηελ εηαηξεία, ηφηε ε κέζνδνο ηεο απνθπγήο δελ είλαη θαηάιιειε. 

Δπεηδή νη δχν παξαπάλσ ζπλζήθεο ζπαλίσο ηζρχνπλ ηαπηφρξνλα, ππάξρεη κηα δηαβάζκηζε 

ησλ ηξφπσλ απνθπγήο κηαο ζχγθξνπζεο. Οη ηξφπνη απνθπγήο θπκαίλνληαη απφ εζειεκέλε 

άγλνηα κέρξη κεξηθή απνκάθξπλζε, ε νπνία επηηξέπεη ηελ πεξηνξηζκέλε επηθνηλσλία ησλ 

αληίζεησλ πιεπξψλ, θαη κέρξη ηελ πιήξε απνκάθξπλζε ησλ εκπιεθνκέλσλ. 

 Ζ κέζνδνο απνθπγήο αληηκεηψπηζεο κηαο ζχγθξνπζεο κπνξεί λα θπκαίλεηαη απφ 

κεξηθή απνκάθξπλζε (πεξηνξηζκέλε επηθνηλσλία) έσο θαη ηελ πιήξε απνκάθξπλζε. Απηέο νη 

ηερληθέο αλαγλσξίδνπλ ηελ χπαξμε ηνπ πξνβιήκαηνο, αιιά επηδηψθνπλ απιψο ηνλ έιεγρν 

ησλ ζπγθξνπφκελσλ πιεπξψλ.  

Αθφκε ν ηξφπνο ηεο απνθπγήο ηεο δηεπζέηεζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ πεξηιακβάλεη ηε κε- 

απάληεζε ή ηελ ππνρψξεζε, ηελ απνκφλσζε, ηελ αλαβνιή, ηελ εμνκάιπλζε θαη ηε 

δεκηνπξγία αδηεμφδνπ. Πίζσ απφ ηελ ηερληθή ηεο ππνρψξεζεο ή ηεο κε, απαληήζεηο ζην 

πξφβιεκα, πνπ δεκηνπξγήζεθε, βξίζθεηαη ην πηζηεχσ ηνπ δηεπζπληή φηη ε ζησπή είλαη 

ρξπζφο. Ζ απνκφλσζε ειαρηζηνπνηεί ηελ επαθή άκεζα ζηα αληηηηζέκελα κέξε. Ζ 

απνκφλσζε ειαρηζηνπνηεί ηελ επαθή αλάκεζα ζηα αληηηηζέκελα κέξε. Ζ απνκφλσζε 

εκπνδίδεη λα δεκηνπξγεζνχλ αληηξξήζεηο, επεηδή δελ κπνξνχλ λα ππάξρνπλ αληηζέζεηο 

κεηαμχ νκάδσλ πνπ δελ επηθνηλσλνχλ. Ζ αλαβνιή είλαη κηα κεηαηφπηζε ηνπ δεηήκαηνο γηα 

ηελ επίιπζε ηνπ ζε θαηαιιειφηεξε ζηηγκή αξκφδηνο λα δηεπζεηεί ηηο αληηζέζεηο πηνζεηεί ηε 

ζηάζε «αο πεξηκέλνπκε θαη ζα δνχκε». Καηά ηελ εμνκάιπλζε, ην άηνκν, πνπ δηεπζχλεη ηηο 

ζπγθξνχζεηο, πξνζπαζεί λα ππνβαζκίζεη ηηο δηαθνξέο πνπ ππάξρνπλ κεηαμχ ησλ νκάδσλ, 

ηνλίδνληαο ηδηαίηεξα ηα θνηλά ζπκθέξνληα ηνπο. Όηαλ ην άηνκν πνπ δηεπζεηεί ηηο 

ζπγθξνχζεηο δεκηνπξγεί αδηέμνδν, θαζπζηεξεί ηε ιήςε ηεο απφθαζεο θαη αθήλεη ηελ 

θαηάζηαζε ζηάζηκε, θαλείο δελ θεξδίδεη, αιιά θαη θαλείο δελ ράλεη (Nebgen Mary, 1978). 

 Αθφκα, νη αθξηβείο ζπλέπεηεο πνπ έρεη ε ηερληθή ηεο απνθπγήο ηεο δηεπζέηεζεο 

ζπγθξνχζεσλ εμαξηψληαη θαη απφ ηε ζπγθεθξηκέλε θαηάζηαζε. Μεξηθά γεληθά 

ζπκπεξάζκαηα πάλσ ζην ζέκα απηφ πξνθχπηνπλ απφ ηελ έξεπλα. Ζ κειέηε ηνπ Burke 

Ronald (1972), ζρεηηθά κε ηηο αληηιήςεηο πνπ επηθξαηνχλ γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

δηάθνξσλ κεζφδσλ δηεπζέηεζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ, θαηέιεμε ζην ζπκπέξαζκα φηη ε 

παξαπάλσ κέζνδνο ηεο ππνρψξεζεο θαη εμνκάιπλζε δελ ππήξμε πφηε απνηειεζκαηηθή. Ζ 

έξεπλα γεληθά έρεη δείμεη φηη ε ηερληθή ηεο απνθπγήο γηα ηε δηεπζέηεζε θπξίσο 

ζπγθξνχζεσλ, πνπ είλαη πξνζσξηλέο πνπ έρνπλ κηθξή δηάξθεηα, είλαη είηε κε 

απνηειεζκαηηθή είηε επηθαλεηαθά απνηειεζκαηηθή(Burke Ronald, 1972).  

 ε θαηάζηαζε πιαζκαηηθήο ζχγθξνπζεο, δειαδή ζχγθξνπζε νπφ ηελ νπνία ιείπεη ε 

αληηθεηκεληθή βάζε, ηερληθή ηεο απνθπγήο ελδέρεηαη λα θαηαιήμεη ζηελ εμαθάληζε ηεο ίδηαο 

ηεο ζχγθξνπζεο, γηα ην ιφγν φηη απηή είλαη νπζηαζηηθά αλχπαξθηε. 
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13.2 Ζ ΘΔΛΖΜΔΝΖ ΑΓΝΟΗΑ 
     ε απηφλ ηνλ ηξφπν απνθπγήο, ε δηνίθεζε αγλνεί εζειεκέλα ηε ζχγθξνπζε θαη δελ 

αζρνιείηαη κε ηηο αηηίεο πνπ ηελ πξνθάιεζαλ. Οξηζκέλα ζηειέρε πηζηεχνπλ φηη, αλ έλα 

πξφβιεκα αγλνεζεί ζαλ λα κελ ππάξρεη, ηφηε ζα επηιπζεί ηειηθά κφλν ηνπ. Μέρξηο ελφο 

ζεκείνπ, απηφ ηζρχεη- κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ, νξηζκέλεο ζπγθξνχζεηο επηιχνληαη ή, 

ζπλήζσο, δείρλνπλ λα επηιχνληαη. Αθφκα θαη ζηελ ηδαληθή πεξίπησζε φπνπ κηα ζχγθξνπζε 

επηιχεηαη κε ηε κέζνδν ηεο εζειεκέλεο άγλνηαο, ε δηνίθεζε δελ αληηκεησπίδεη πνηέ ηηο αηηίεο 

πξνθάιεζαλ ηελ ζχγθξνπζε. Γηα παξάδεηγκα, ζηελ ηαηξηθή, ν ππξεηφο είλαη ζχκπησκα 

θάπνηαο αζζέλεηαο. Παξφκνηα, θάζε ζχγθξνπζε είλαη ζχκπησκα πνπ, αλ αγλνεζεί, ε αηηία 

κπνξεί αξγφηεξα λα πξνθαιέζεη θάπνην δηαθνξεηηθφ ζχκπησκα. 

    πρλά, ε εζειεκέλε άγλνηα κπνξεί λα επηδεηλψζεη ηε ζχγθξνπζε. Απηφ επηβάιιεη ζηε 

δηνίθεζε λα εθαξκφζεη θάπνηα άιιε κέζνδν, φπσο κεξηθή ή πιήξε απνκάθξπλζε ησλ 

δηαθσλνχλησλ. χκθσλα κε απηέο ηηο κεζφδνπο, ε δηνίθεζε αλαγλσξίδεη ηελ χπαξμε κηαο 

ζχγθξνπζεο αιιά δελ ηελ αληηκεησπίδεη άκεζα. 

     Ζ δηνίθεζε κπνξεί λα αγλνήζεη εληειψο ην πξφβιεκα κε ηελ ηερληθή ηεο εζειεκέλεο 

άγλνηαο, κε ηελ ειπίδα φηη ην πξφβιεκα ζα επηιπζεί κφλν ηνπ. ε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο, 

απηή ε πξνζέγγηζε είλαη ξεαιηζηηθή. πλήζσο, φκσο, νη ζπγθξνχζεηο δελ επηιχνληαη εθηφο 

αλ ε δηνίθεζε εθαξκφζεη κηα δπλακηθφηεξε πξνζέγγηζε, ε νπνία ζα αληηκεησπίδεη ηηο αηηίεο 

ηεο ζχγθξνπζεο θαη φρη ηα ζπκπηψκαηα ηεο. 

     ’ απηή ηελ ηερληθή ε πξνζπάζεηα ηθαλνπνίεζεο ησλ ελδηαθεξφλησλ ηνπ άιινπ 

κέξνπο θαη ησλ ηδίσλ ελδηαθεξφλησλ είλαη ρακειή. Σν άηνκν πνπ επηιέγεηε λα 

ρξεζηκνπνηήζεη απηή ηε ζηξαηεγηθή ρεηξηζκνχ ηεο ζχγθξνπζεο βαζηθά δελ θάλεη ηίπνηα, 

παξακέλεη νπδέηεξν θαη αγλνεί ηελ πξνζηξηβή. Σν απνηέιεζκα εδψ ζπλήζσο είλαη ράλεηο-

ράλσ. 

 

13.3 ΜΔΡΗΚΖ ΑΠΟΜΑΚΡΤΝΖ 
    Όηαλ ε δηνίθεζε δελ κπνξεί λα αγλνήζεη ηελ χπαξμε κηαο ζχγθξνπζεο αλάκεζα ζε 

δχν ηκήκαηα(ή άηνκα), αιιά δε ζέιεη λα αληηκεησπίζεη ηηο βαζχηεξεο αηηίεο ηνπ 

πξνβιήκαηνο, κπνξεί λα επηβάιεη κεξηθή απνκάθξπλζε ησλ δηαθσλνχλησλ. χκθσλα κε 

απηή ηε κέζνδν, γηα λα ειαρηζηνπνηεζεί ε επίδξαζε θαη ε εθδήισζε ησλ δηαθνξψλ, ε 

δηνίθεζε πεξηνξίδεη ηελ επαθή αλάκεζα ζηηο αληίζεηεο πιεπξέο. Απηή ε κέζνδνο νλνκάδεηαη 

θαη πεξηνξηζκέλε επηθνηλσλία, επεηδή νη αληίζεηεο πιεπξέο δελ επηθνηλσλνχλ ζπρλά θαη 

κεξηθέο θνξέο, έξρνληαη ζε επαθή κφλν ππφ επίβιεςε. Απηή ε επηθνηλσλία θαιχπηεη 

ζπλήζσο κφλν ηηο ιεηηνπξγηθέο αλάγθεο ηνπ νξγαληζκνχ θαη δίλεη κεγάιε έκθαζε ζηελ 

ηππηθφηεηα ησλ ζρέζεσλ. Οη ζπλαληήζεηο αλάκεζα ζηηο αληίζεηεο πιεπξέο αθνινπζνχλ έλαλ 

θαηάινγν ζεκάησλ γηα ζπδήηεζε θαη δελ επηηξέπνληαη παξεθθιίζεηο απφ απηφλ. Απηφο ν 

θαηάινγνο ρξεζηκνπνηεί γηα ηνλ έιεγρν ηεο επηθνηλσλίαο θαη πξνζηαηεχεη ηηο δχν πιεπξέο 

απφ έληνλεο δηαθσλίεο. Ο θαηάινγνο κπνξεί λα παξνκνηαζηεί κε θειιφ πνπ ηνπνζεηείηαη 

ζηνλ θξαηήξα ελφο ελεξγνχ εθαηζηείνπ πξνζηαηεχεη απφ κηα έθξεμε, ηνπιάρηζηνλ 

πξνζσξηλά, αιιά δελ ζβήλεη ηελ εζσηεξηθή θσηηά. 

      Απηή ε πξνζέγγηζε κνηάδεη κε ηε κέζνδν ηεο εζειεκέλεο άγλνηαο, ιφγσ ηνπ φηη 

αληηκεησπίδεη ηηο αηηίεο ηνπ πξνβιήκαηνο αιιά κφλν ηα ζπκπηψκαηα ηνπ. Σν πξφβιεκα 

κπνξεί λα δεκηνπξγεζεί μαλά θαη λα εθδεισζεί κε δηαθνξεηηθά ζπκπηψκαηα. Τπάξρνπλ δχν 

βαζηθέο δπζθνιίεο ζηελ εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ ηεο κεξηθήο απνκάθξπλζεο: 

α) ν έιεγρνο ηεο πεξηνξηζκέλεο επαθήο ηεο επηθνηλσλίαο ησλ αληίζεησλ πιεπξψλ απαηηεί 

δαπάλε πνιχηηκνπ δηνηθεηηθνχ ρξφλνπ, πξνζπάζεηαο θαη νξγαλσηηθψλ πφξσλ. 
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        β) ε ζπλερήο έληαζε αλάκεζα ζηηο αληίζεηεο πιεπξέο κπνξεί λα επεξεάζεη κε αξλεηηθφ 

ηξφπν ηνλ ππφινηπν νξγαληζκφ θαη ηηο θαζεκεξηλέο ιεηηνπξγίεο ηνπ. 

     Σέινο, ε εθαξκνγή απηήο ηεο πξνζέγγηζεο είλαη αδχλαηε φηαλ νη δχν ζπγθξνπφκελεο 

νκάδεο πξέπεη λα βξίζθνληαη ζε ζπρλή επαθή. ε απηή ηελ πεξίπησζε, ε ζηελή επίβιεςε 

πνπ απαηηείηαη γηα λα απνθεπρζεί ε ζχγθξνπζε κπνξεί λα δαπαλά πνιχηηκνπο πφξνπο ηεο 

νξγάλσζεο θαη λα απνζπά ηελ πξνζνρή ηεο δηνίθεζεο. 

 
13.4 ΠΛΖΡΖ ΑΠΟΜΑΚΡΤΝΖ 

     Ζ πιήξεο απνκάθξπλζε είλαη ε ηειεπηαία κέζνδνο απνθπγήο πνπ κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηήζεη ε δηνίθεζε. Απηή ε κέζνδνο επηβάιεη θαζνιηθή θπζηθή απνκάθξπλζε ησλ 

δηαθσλνχλησλ. Δίλαη εθηθηή κφλνλ φηαλ δελ απαηηείηαη πξαγκαηηθή επηθνηλσλία αλάκεζα 

ζηηο δχν πιεπξέο γηα ηε ζσζηή ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ. Αλ ηα δχν αληίζεηα ηκήκαηα (ή 

νκάδεο) εμαξηψληαη ην έλα απφ ην άιιν, έζησ θαη ειάρηζηα, ηφηε ε επηθνηλσλία κεηαμχ ηνπο 

ζα είλαη απαξαίηεηε θαη ε εθαξκνγή ηεο πιήξνπο απνκάθξπλζεο είλαη αδχλαηε. χκθσλα κε 

απηή ηελ πξνζέγγηζε, ε ζχγθξνπζε ζα απνθεπρζεί εληειψο αλ νη δχν πιεπξέο δελ 

επηθνηλσλνχλ θαζφινπ. 

 

ΠΙΝΑΚΑ: ΣΡΟΠΟΙ ΔΠΙΛΤΗ  ΤΓΚΡΟΤΔΧΝ Δ ΔΝΑΝ ΟΡΓΑΝΙΜΟ 

ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ ΑΙΣΙΟΛΟΓΗΗ ΠΛΔΟΝΔΚΣΗΜΑΣΑ ΜΔΙΟΝΔΚΣΗΜΑΣΑ 

Απνθπγή Δπεηδή ηα ζηειέρε 

πξνηηκνχλ λα 

απνθεχγνπλ ηελ 

αληηκεηψπηζε ηνπ 

πξνβιήκαηνο, 

πηζηεχνπλ φηη, αλ ην 

αγλννπλ, ην πξφβιεκα 

ζα επηιπζεί απφ κφλν 

ηνπ. 

Γείρλεη ηε δπλαηφηεηα ζηα 

ζηειέρε λα κε ζπαηαινχλ 

άδηθα ην ρξφλν ηνπο ζε 

πξνβιήκαηα πνπ κπνξεί λα 

επηιπζνχλ κφλα ηνπο . 

Γελ εμεηάδεη ηηο βαζχηεξεο 

αηηίεο
.
 ηα ζηειέρε αγλννχλ 

δσηηθά ζέκαηα γηα ηνλ 

νξγαληζκφ 

πγθάιπςε Δπεηδή ηα ζηειέρε 

ζέινπλ λα ππάξρεη 

αξκνλία κέζα ζηνλ 

νξγαληζκφ. 

Αξκνληθέο ζρέζεηο
.
 

επηθαλεηαθή εηξήλε 

αλάκεζα ζηνπο 

εξγαδνκέλνπο. 

Γελ εμεηάδεη ηηο βαζχηεξεο 

αηηίεο, δεκηνπξγεί ζπρλά ηε 

εζθαικέλε εληχπσζε φηη ην 

πξφβιεκα έρεη επηιπζεί. 

Δπηβνιή ή 

Παξέκβαζε 

Δμνπζίαο 

Δπεηδή ηα ζηειέρε 

επηζπκνχλ λα επηιπζεί 

γξήγνξα ε ζχγθξνπζε 

θαη λα δηαηεξεζεί ε 

ππάξρνπζα δνκή 

εμνπζίαο. 

Ζ ζχγθξνπζε επηιχεηαη κε 

ηνλ ηαρχηεξν ηξφπν. 

Γελ εμεηάδεη ηηο βαζχηεξεο 

αηηίεο
.
 ε ζχγθξνπζε κπνξεί 

λα κελ επηιπζεί
.
 άζρεκα 

ζπλαηζζήκαηα κπνξεί λα 

αλαπηπρζνχλ αλάκεζα ζηνλ 

πξντζηάκελν θαη ηνπο 

ππαιιήινπο. 

πκβηβαζκόο  Δπεηδή ηα ζηειέρε 

επηζπκνχλ λα 

ηθαλνπνηήζνπλ κέξνο, 

ηνπιάρηζηνλ, ησλ δχν 

αληίζεησλ πιεπξψλ. 

Κάζε πιεπξά παίξλεη θάηη- 

κεξηθή λίθε. 

Γελ εμεηάδεη ηηο βαζχηεξεο 

αηηίεο
.
 θακία πιεπξά δελ 

ηθαλνπνηείηαη πιήξσο. 
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Άκεζε 

αληηκεηώπηζε 

Δπεηδή ηα ζηειέρε 

επηζπκνχλ λα θηάζνπλ 

ηηο «ξίδεο» ηεο 

ζχγθξνπζεο. 

Ζ δηνίθεζε αληηκεησπίδεη 

ηηο αηηίεο ηεο ζχγθξνπζεο 

θαη εθαξκφδεη κηα ιχζε πνπ 

ππνρξεψλεη φινπο ηνπο 

ελδηαθεξφκελνπο λα 

εληάμνπλ ηηο απαηηήζεηο 

ηνπο ζηελ πξαγκαηηθφηεηα. 

Αλ δελ ρξεζηκνπνηεζεί 

ζσζηά, κπνξεί λα 

δεκηνπξγήζεη άζρεκα 

ζπλαηζζήκαηα
. 

Δπίζεο, 

ππάξρεη θίλδπλνο ην 

ζηέιερνο λα βξεη  ηηο 

βαζχηεξεο αηηίεο ηνπ 

πξνβιήκαηνο, αιιά λα κελ 

κπνξεί λα ην επηιχζεη. 

 

 

               Σα θχξηα κεηνλεθηήκαηα απηήο ηεο κεζφδνπ αληηκεηψπηζεο ζπγθξνχζεσλ είλαη 

ζρεδφλ φκνηα κε ηα κεηνλεθηήκαηα ηεο κεξηθήο απνκάθξπλζεο: δεκηνπξγείηαη έληαζε, ε 

νπνία κπνξεί λα εληζρπζεί φηαλ εθαξκνζηεί πιήξεο απνκάθξπλζε ιφγσ ηνπ φηη νη νκάδεο 

ρσξίδνληαη ζε «απηνχο» θαη «εκάο». Δπίζεο, κέζα ζηνλ νξγαληζκφ ζα θπθινθνξήζνπλ 

θήκεο θαη δηαδφζεηο ζρεηηθά κε ηελ άιιε νκάδα, νη νπνίεο εμηζηνξνχλ, ηνλίδνπλ θαη ίζνο 

δεκηνπξγνχλ κηα κπζνινγία γηα ιάζε αη παξαπηψκαηα ηνπ παξειζφληνο. Δπεηδή δελ 

αληηκεησπίδνληαη βαζχηεξεο αηηίεο ηεο ζχγθξνπζεο, ην πξφβιεκα δελ επηιχεηαη θαη ζπλερίδεη 

λα απεηιεί ηνλ νξγαληζκφ. Δπηπιένλ, ε πιήξεο απνκάθξπλζε απαηηεί ζπλερή επίβιεςε ηεο 

δηνίθεζεο, δαπάλε ρξφλνπ ησλ ζηειερψλ θαη θαηαλάισζε πφξσλ ηεο νξγάλσζεο. 

 

13.5 ΣΔΥΝΗΚΖ ΣΖ ΔΞΤΠΖΡΔΣΖΖ Ή ΒΟΖΘΔΗΑ 
 ’ απηή ηελ ηερληθή ν κάλαηδεξ είλαη ζπλεξγάζηκνο κε ην άιιν κέξνο, αιιά δελ 

πξνζπαζεί λα ηθαλνπνηήζεη ηα δηθά ηνπ ελδηαθέξνληα. Ζ θηινζνθία είλαη φηη, αλ ην άηνκν 

ζπλεξγάδεηαη θαη ζπκθσλεί κε ηνπο άιινπο, ηφηε κπνξεί λα απνθχγεη ηελ ελδερφκελε 

ζχγθξνπζε. Ζ πξνζπάζεηα άκβιπλζεο ησλ δηαθνξψλ κπνξεί λα δηαηεξήζεη κηα επηθαλεηαθή 

αξκνλία. Σν απνηέιεζκα είλαη θεξδίδεηο – ράλσ. 

 

13.6 ΣΔΥΝΗΚΖ ΣΟΤ ΑΝΣΑΓΧΝΗΜΟΤ 
 Ο κάλαηδεξ ζ’ απηή ηε ζηξαηεγηθή ρξεζηκνπνηεί ηελ ηζρχ θαη ηελ εμνπζία πνπ ηνπ 

παξέρεη ε ζέζε ηνπ γηα λα πηέζεη ηα άιια άηνκα λα δερηνχλ κηα ζπγθεθξηκέλε ιχζε. Σν 

απνηέιεζκα εδψ είλαη θεξδίδεηο – ράλεηο. 

 

13.7 ΣΔΥΝΗΚΖ ΣΖ ΤΝΔΡΓΑΗΑ 
 ’ απηή ηελ ηερληθή, ζχκθσλα κε ηνλ Coffey Robert, ε επηζπκία ηθαλνπνίεζεο ησλ 

ελδηαθεξφλησλ ηνπ άιινπ κέξνπο θαζψο θαη ησλ ηδίσλ ελδηαθεξφλησλ είλαη κεγάιε. Δδψ ηα 

δχν κέξε πξνζπαζνχλ λα θηάζνπλ ζε ακνηβαία νθέιε θαη παξάιιεια λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο 

αλάγθεο ηνπο. ηε ζηξαηεγηθή απηή θαη ηα δχν κέξε θεξδίδνπλ, δειαδή ε ιχζε είλαη 

θεξδίδσ-θεξδίδεηο. 

 

13.8 ΤΓΚΑΛΤΦΖ 
Ζ κέζνδνο ηεο ζπγθάιπςεο δίλεη έκθαζε ζηελ αξκνλία κέζα ζηνλ νξγαληζκφ. Παξά ην 

γεγνλφο φηη απηή ε κέζνδνο δέρεηαη ηελ χπαξμε ηεο ζχγθξνπζεο, δελ αληηκεησπίδεη ηεο 

βαζχηεξεο αηηίεο. Γη’ απηφλ ην ιφγν, έρεη πεξηνξηζκέλε ρξήζε αιιά κπνξεί λα είλαη ε 

θαηάιιειε ηερληθή φηαλ ν ζεκαληηθφηεξνο ζηφρνο ηεο δηνίθεζεο είλαη ε αξκνλία. 

ε αληίζεζε κε ηηο κεζφδνπο πνπ αλαθέξζεθαλ πξνεγνπκέλσο, νη νπνίεο απνθεχγνπλ ην 

πξφβιεκα, ε κέζνδνο ηεο ζπγθάιπςε παξαδέρεηαη θαηαξρήλ φηη ππάξρεη ζχγθξνπζε. 
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Γίλεηαη, φκσο, έκθαζε ζηηο αξκνληθέο θαη εηξεληθέο ζρέζεηο κέζα ζηνλ νξγαληζκφ- ε 

ζχγθξνπζε «ζπγθαιχπηεηαη» θαη ε δηνίθεζε ηνλίδεη ηηο νκνηφηεηεο θαη ηα θνηλά 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ δηαθσλνχλησλ θαη φρη ηηο δηαθνξέο ηνπο. Ζ δηνίθεζε επηδηψθεη λα 

δεκηνπξγήζεη ζηηο δχν νκάδεο ηελ εληχπσζε φηη έρνπλ πεξηζζφηεξα θνηλά απφ φζα λνκίδνπλ. 

Βαζηθφ πιενλέθηεκα απηή ηεο κεζφδνπ είλαη φηη δηαηεξεί ηελ επηθαλεηαθή αξκνλία θαη 

εηξήλε, απηφ φκσο απνηειεί θαη ην θπξηφηεξν κεηνλέθηεκα ηεο. Ζ επηθαλεηαθή αξκνλία 

ρξεζηκνπνηείηαη ζπρλά γηα ηελ ζπγθάιπςε ηεο ζχγθξνπζεο. Ζ ζχγθξνπζε, φκσο, ζα 

αθνινπζήζεη λα ππάξρεη θάησ απφ ηελ επηθάλεηα. Τπάξρεη ε πηζαλφηεηα, ίζσο θαη 

βεβαηφηεηα, φηη ε ζπγθαιπκκέλε ζχγθξνπζε ζα εθδεισζεί ζε θάπνηα άιιε ρξνληθή ζηηγκή. 

Σφηε, φκσο, ην πξφβιεκα ζα έρεη γίλεη αθφκα πην ζνβαξφ. Δπνκέλσο, ε κέζνδνο ηεο 

ζπγθάιπςεο είλαη απνηειεζκαηηθή κφλν γηα βξαρπρξφληα αληηκεηψπηζε ηεο ζχγθξνπζεο. ε 

βξαρπρξφληα βάζε, δελ απνηειεί απνηειεζκαηηθή κέζνδν, γηαηί δελ εληνπίδεη ηηο αηηίεο ηεο 

ζχγθξνπζεο θαη δελ επηιχεη πξαγκαηηθά πξνβιήκαηα. 

 

13.9 ΔΠΗΒΟΛΖ Ή ΠΑΡΔΜΒΑΖ ΔΞΟΤΗΑ 
Ζ απινχζηεξε κέζνδνο επίιπζεο κηαο ζχγθξνπζεο είλαη ε επηβνιή θάπνηαο ιχζεο 

ζηηο δχν πιεπξέο απφ έλα αλψηεξν ζηέιερνο- παξέκβαζε εμνπζίαο. Ζ παξέκβαζε εμνπζίαο 

είλαη κηα ηερληθή ρεηξηζκνχ ησλ ζπγθξνχζεσλ ζχκθσλα κε ηελ νπνία ε ιχζε επηβάιιεηαη 

απφ ηελ αλψηεξε δηνίθεζε. Απηή ε κέζνδνο είλαη έλαο γξήγνξνο ηξφπνο επίιπζεο κηαο 

ζχγθξνπζεο, αιιά ελδέρεηαη λα αθήζεη θαηάινηπα θαθψλ εληππψζεσλ ζε ππαιιήινπο. Παξά 

ην γεγνλφο φηη ε αλψηεξε δηνίθεζε γλσξίδεη θαιχηεξα ηνπο ζηφρνπο ηνπ νξγαληζκνχ, κπνξεί 

λα κελ έρεη ιεπηνκεξή γλψζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο ζχγθξνπζεο. 

Απηή ε κέζνδνο νλνκάδεηαη θαη επηβνιή, ιφγσ ηνπ φηη θάπνην αλψηεξν ζηέιερνο 

επηβάιιεη ηε δηθή ηνπ άπνςε ζηηο δχν αληίζεηεο πιεπξέο. Σα βαζηθά πιενλεθηήκαηα απηνχ 

ηνπ ηξφπνπ αληηκεηψπηζεο ζπγθξνχζεσλ: 

    Δίλαη ε ηαρχηεξε κέζνδνο επίιπζεο κηαο ζχγθξνπζεο. 

 πκθσλείηαη κε ηελ ππάξρνπζα δνκή εμνπζίαο ζηνλ νξγαληζκφ θαη ηελ επηβεβαηψλεη. 

Ζ παξέκβαζε εμνπζίαο έρεη, φκσο, θαη δχν βαζηθά κεηνλεθηήκαηα, ηα νπνία πξέπεη λα 

ιακβάλνληαη ππφςε απφ ηα ζηειέρε πνπ ζθέπηνληαη λα ηε ρξεζηκνπνηήζνπλ: 

 Παξά ην γεγνλφο φηη επηιχεη γξήγνξα κηα ζχγθξνπζε, κπνξεί λα κελ αληηκεησπίδεη 

ηηο αηηίεο ηνπ πξνβιήκαηνο: ζχγθξνπζε κπνξεί λα εθδεισζεί μαλά ζε θάπνηα κειινληηθή 

ρξνληθή ζηηγκή κε πην ζνβαξή κνξθή. 

 Ζ κία πιεπξά θαη νη δχν πιεπξέο κπνξεί λα θξίλνπλ άζρεκα ηελ παξέκβαζε ηνπ 

αλψηεξνπ ζηειέρνπο, επεηδή ζεσξνχλ ηε δηαθνξά ηνπο «δηθφ ηνπο πξφβιεκα». Γειαδή, νη 

δχν αληίζεηεο πιεπξέο ελδέρεηαη λα ζεσξήζνπλ φηη ε αλψηεξε δηνίθεζε «αλαθαηεχεηαη» θαη, 

αθνχ επηιπζεί ε ζχγθξνπζε, λα παξακείλεη ε θαθή εληχπσζε ηεο παξέκβαζεο. 

ηελ θαιχηεξε πεξίπησζε, φηαλ ε κία πιεπξά πηζηεχεη φηη ε ιχζε πνπ επηβιήζεθε 

δηθαηψλεη ηε ζέζε ηεο, ε άιιε πιεπξά κπνξεί λα αηζζάλεηαη φηη αδηθήζεθε ή ηαπεηλψζεθε. 

Γηα θάζε ληθεηή ζα ππάξρεη θαη έλαο ρακέλνο. Αλ ε ιχζε αδηθεί θαη ηηο δχν πιεπξέο, ηφηε 

φινη ζα πηζηεχνπλ φηη έραζαλ. Απηφ ην ζπλαίζζεκα ηνπ ρακέλνπ, πνπ επηθξαηεί φηαλ ε 

δηνίθεζε παξεκβαίλεη ζε κηα ζχγθξνπζε, σζεί πνιιά ζηειέρε λα απνθεχγνπλ ηελ 

παξέκβαζε εμνπζίαο θαη λα θαηαθεχγνπλ ζηνλ ζπκβηβαζκφ. 

Ζ παξέκβαζε εμνπζίαο, δειαδή ε επηβνιή κηαο ιχζεο ζην πξφβιεκα απφ ηελ 

αλψηεξε δηνίθεζε, είλαη έλαο γξήγνξνο ηξφπνο επίιπζεο ηεο ζχγθξνπζεο. Ζ ηαρχηεηα θαη ε 

ζπκκφξθσζε κε ηελ ππάξρνπζα ηεξαξρηθή δνκή είλαη ηα βαζηθά πιενλεθηήκαηα απηήο ηεο 

κεζφδνπ. Σα κεηνλεθηήκαηα ηεο, φκσο, είλαη ηα αλψηεξα ζηειέρε πνπ επηβάιινπλ ηε ιχζε 
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κπνξεί λα κε γλσξίδνπλ φιεο ηηο ιεπηνκέξεηεο ηεο ζχγθξνπζεο θαη φηη, κεηά ηε  επίιπζε ηνπ 

πξνβιήκαηνο, νη αληίζεηεο πιεπξέο κπνξεί λα θξίλνπλ άζρεκα ηε δηνηθεηηθή παξέκβαζε. 

 

13.10 ΤΜΒΗΒΑΜΟ (compromising) 
 Ο ζπκβηβαζκφο είλαη κηα ζηξαηεγηθή ηνπ  κάλαηδεξ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

ζπγθξνχζεσλ, ε νπνία έρεη σο ζηφρν λα ηθαλνπνηήζεη έλα κέξνο ηνπιάρηζηνλ ησλ ζέζεσλ 

θάζε πιεπξάο. Ζ  ζηξαηεγηθή ηνπ ζπκβηβαζκνχ πξνζπαζεί λα ηθαλνπνηήζεη έλα κέξνο 

ηνπιάρηζηνλ ησλ ζέζεσλ θάζε πιεπξάο. Κακία πιεπξά, φκσο, δελ ηθαλνπνηείηαη εληειψο θαη 

φπσο θαη νη κέζνδνη πνπ αλαιχζακε λσξίηεξα, ε ηερληθή ηνπ ζπκβηβαζκνχ δελ αζρνιείηαη κε 

ηηο αηηίεο ηεο ζχγθξνπζεο. Απηή ε ηερληθή πξνζθέξεη κεξηθή ηθαλνπνίεζε ζε θάζε πιεπξά 

θαη θαλείο δελ ζεσξείηαη νινθιεξσηηθφο ληθεηήο ή εηηεκέλνο. Με άιια ιφγηα, ν 

ζπκβηβαζκφο δίλεη έκθαζε ζηελ εμεχξεζε ιχζεο πνπ επηιχεη ηθαλνπνηεηηθά ηε ζχγθξνπζε. 

Γη’ απηφλ ηνλ ιφγν, αλ ρξεζηκνπνηεζεί ε ηερληθή ηνπ ζπκβηβαζκνχ, κπνξεί λα εθαξκνζηεί 

θάπνηα ιχζε πνπ ζα πεξηιακβάλεη ηα θνηλά ζεκεία ησλ δχν νκάδσλ ζε κηα πξνζπάζεηα λα 

ζπκβηβαζηνχλ νη αληίζεηεο απφςεηο. Κακία απφ ηηο ζπγθξνπφκελεο νκάδεο δε ζα 

ηθαλνπνηεζεί απφιπηα, θαη απηή ε έιιεηςε ηθαλνπνίεζεο είλαη έλα απφ ηα αξλεηηθά ζεκεία 

απηήο ηεο κεζφδνπ. 

 Απηή ε πξνζέγγηζε έρεη αξθεηά κεηνλεθηήκαηα. Πξψησλ, ζπλήζσο δελ κπνξεί λα 

αληηκεησπίζεη ηηο ππνβφζθνπζεο αηηίεο ηεο ζχγθξνπζεο, ιφγσ ηνπ φηη δίλεη έκθαζε κφλν ζηε 

ιχζε. Γεχηεξνλ, εμαηηίαο ηεο ίδηαο ηεο θχζεο ηνπ, ν ζπκβηβαζκφο δελ κπνξεί λα 

ηθαλνπνηήζεη θαη ηηο δχν πιεπξέο. Σέινο, γηα λα επηηεπρζεί ζπκβηβαζκφο, ππάξρεη 

πηζαλφηεηα λα κελ επηζπκεί θαλ ην πξαγκαηηθφ πξφβιεκα, αθνχ ην θξηηήξην γηα ηε ιήςε 

απφθαζεο είλαη απηφ ηνπ ζπκβηβαζκνχ- έηζη, αλ ε απνηειεζκαηηθφηεξε ιχζε ζε έλα 

πξφβιεκα είλαη λα επσθειεζεί ε κία νκάδα εηο βάξνο ηεο άιιεο, κε ηε κέζνδν ηνπ 

ζπκβηβαζκνχ απηή ε ιχζε δελ πξφθεηηαη επηιεγεί πνηέ. Δπεηδή δελ εμεηάδνληαη νη αηηίεο ηνπ 

πξνβιήκαηνο, θαλφλεο δελ ηθαλνπνηείηαη απφιπηα. Δπίζεο, επεηδή ην πξφβιεκα κπνξεί λα 

κελ επηιπζεί πξαγκαηηθά, κπνξεί λα εθδεισζεί θάπνηα δπζαξέζθεηα θαη, νξηζκέλεο θνξέο, 

λα δηαηππσζνχλ θαλεξά παξάπνλα. Τπάξρεη αθφκα ε εζθαικέλε αληίιεςε φηη, γηα λα είλαη 

εθηθηφο ν ζπκβηβαζκφο, ζα πξέπεη νη δχν πιεπξέο λα είλαη ζρεηηθά ηζνδχλακεο φζνλ 

αλαθνξά ηε ζέζε ηνπο ζηνλ νξγαληζκφ, ηηο ηθαλφηεηεο ηνπο ζηελ επηθνηλσλία θαη ηηο 

δηαπξνζσπηθέο θαη δηαπξαγκαηεπηηθέο ηθαλφηεηεο ηνπο: ηίπνηα απφ φια απηά δελ είλαη 

ζσζηφ. Αλ ε κία νκάδα έρεη ζαθψο πεξηζζφηεξεο ηθαλφηεηεο απφ ηελ άιιε, ν ζπκβηβαζκφο 

είλαη κάιινλ απίζαλνο επεηδή ε ηζρπξή νκάδα ζα επηβάιεη απιψο ηε ζέιεζε ηεο ζηε 

ιηγφηεξν ηζρπξή. 

χκθσλα κε ηνπο Martimort, D.&  Laffont, J-J., ζηνλ ζπκβηβαζκό ην άηνκν ή ε 

νκάδα δείρλεη κηθξφ ελδηαθέξνλ γηα ηνλ εαπηφ ηνπ θαη κέηξην ελδηαθέξνλ γηα ηνπο άιινπο. 

Καη ηα δχν κέξε ππνρσξνχλ θαηά ην ίδην βαζκφ ειπίδνληαο φηη ζα θηάζνπλ ζε θάπνην 

ζπκβηβαζηηθφ απνηέιεζκα πνπ ζα ηθαλνπνηεί θαη ηα δχν κέξε. Σν ζηπι απηφ είλαη ρξήζηκν 

ζηηο πεξηπηψζεηο εθείλεο πνπ νη ζηφρνη ησλ ζπγθξνπφκελσλ κειψλ είλαη ακνηβαία 

απνθιεηφκελνη
 
 ή φηαλ ηα δχν κέξε έρνπλ ηελ ίδηα δχλακε π.ρ. εξγαηηθά ζσκαηεία θαη 

δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο ( Wu, J., Axelrod, R. 1991 ζει.8-11). 

Σψξα αλ ζέινπκε λα δψζνπκε απάληεζε ζην εξψηεκα: πνην απφ ηα πην πάλσ ζηπι 

ρεηξηζκνχ ησλ ζπγθξνχζεσλ είλαη ην πην ρξήζηκν, ζα ηζρπξηζηνχκε φηη θαζέλα είλαη ρξήζηκν 

αλάινγα κε ηελ εθάζηνηε πεξίπησζε. 

ην ζεκείν απηφ πξέπεη λα δηεπθξηλίζνπκε φηη ε δηνίθεζε ησλ ζπγθξνχζεσλ πνπ 

εκθαλίδνληαη ζηελ νξγάλσζε πξνυπνζέηεη ηελ δηάγλσζε
 
αξρηθά, θαη ηελ παξέκβαζε ζε έλα 

δεχηεξν ζηάδην (Rahim, A.,1985, ζει. 81-89). 
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Ζ δηάγλσζε ηεο ζχγθξνπζεο ζε έλα ζχζηεκα, φπσο είλαη ε επηρείξεζε, είλαη κηα 

ηδηαηηέξσο ζεκαληηθή δηαδηθαζία. Κη απηφ γηαηί νη πεγέο ηεο ζχγθξνπζεο δελ είλαη εκθαλείο. 

Αλ ε παξέκβαζε γίλεη ρσξίο λα έρεη πξνεγεζεί ε θαηάιιειε δηάγλσζε, ηφηε ππάξρεη κεγάιε 

πηζαλφηεηα απηφο πνπ παξεκβαίλεη γηα λα ιπζεί ε ζχγθξνπζε, λα ιχζεη δηαθνξεηηθφ 

πξφβιεκα απφ απηφ πνπ πξαγκαηηθά ππάξρεη. Πξνθεηκέλνπ λα απνθεπρζεί έλα πξφβιεκα 

ηέηνηαο κνξθήο ζα πξέπεη λα αθνινπζνχληαη θάπνηα βήκαηα. Πην ζπγθεθξηκέλα: 

 Θα πξέπεη λα έρεη κεηξεζεί ε έληαζε ηεο ζχγθξνπζεο φισλ ησλ κεξψλ πνπ παίξλνπλ 

κέξνο. 

 Να έρνπλ εληνπηζζεί νη πεγέο ηεο ζχγθξνπζεο. 

 Να έρεη κεηξεζεί ε απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ κεξψλ πνπ ιακβάλνπλ κέξνο ζηελ 

ζχγθξνπζε. 

πκπεξαζκαηηθά, κπνξνχκε λα πνχκε φηη γηα λα αληηκεησπηζζεί απνηειεζκαηηθά ε 

χπαξμε ελφο ζπγθξνπζηαθνχ θαηλνκέλνπ, πξέπεη θαη' αξρήλ λα κάζνπλ φζνη εκπιέθνληαη 

ζηελ ζχγθξνπζε, φηη ππάξρνπλ δηαθνξεηηθνί ηξφπνη ρεηξηζκνχ ηεο, νη νπνίνη εθαξκφδνληαη 

ζε δηαθνξεηηθέο θάζε θνξά θαηαζηάζεηο. 

ηελ ηερληθή απηή ε πξνζπάζεηα ηθαλνπνίεζεο ησλ ελδηαθεξφλησλ ηνπ άιινπ κέξνπο 

θαη ησλ ηδίσλ ελδηαθεξφλησλ είλαη κέηξηα. 

ηε ζηξαηεγηθή απηή γίλεηαη κηα πξνζπάζεηα λα θζάζνπκε ζε κηα ιχζε πνπ λα ηθαλνπνηεί 

θάπνηεο απφ ηηο αλάγθεο ησλ αηφκσλ. Ζ επηδίσμε καο είλαη λα έρνπκε κηα απνδεθηή παξά κηα 

βειηηζηνπνηεκέλε ιχζε. Δδψ θαλείο δελ θεξδίδεη ή ράλεη (θεξδίδσ-ράλεηο, ράλσ- 

θεξδίδεηο).  
Ζ έξεπλα ηνπ Burke R. (1961) έδεημε φηη ν ζπκβηβαζκφο κπνξεί λα είλαη ην πην 

απνηειεζκαηηθφ κέζν επίιπζεο ησλ αληηζέζεσλ. Ο Deutsch M.(1973) παξαηήξεζε φηη ν 

ζπκβηβαζκφο ζα είλαη απνηειεζκαηηθφο, φηαλ : 

α) ηα ζπκθέξνληα γηα ζπλεξγαζία ησλ αηφκσλ πνπ έξρνληαη ζε δηαπξαγκάηεπζε είλαη 

ηζρπξφηεξα απφ ηα αληαγσληζηηθά ηνπο ζπκθέξνληα θαη 

β) νη δχν πιήξεο δηαζέηνπλ πνιιέο δπλαηφηεηεο γηα λα έξζνπλ ζε δηαπξαγκάηεπζε θαη 

επηθνηλσλία. 

 

13.11 ΑΜΔΖ ΑΝΣΗΜΔΣΧΠΗΖ 

 ε αληίζεζε κε ηηο πξνεγνχκελεο κεζφδνπο ρεηξηζκνχ ησλ ζπγθξνχζεσλ, ζηε κέζνδν 

ηεο άκεζεο αληηκεηψπηζεο αληηκεησπίδνληαη νη αηηίεο κηαο ζχγθξνπζεο. Ζ ζηξαηεγηθή ηεο 

άκεζε αληηκεηψπηζεο εμεηάδεη ηηο αηηίεο ηεο ζχγθξνπζεο θαη δίλεη έκθαζε ζηνπο ζηόρνπο 

αλώηεξνπ επηπέδνπ, πνπ αθνξνχλ νιφθιεξν ηνλ νξγαληζκφ. Απηή ε δηαδηθαζία δίλεη 

βαξχηεηα ζηελ θαηαλφεζε θαη ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ θαη φρη ζηνπο 

πξνζσπηθνχο ζηφρνπο ησλ αληίζεησλ πιεπξψλ. χκθσλα κε απηήλ ηελ κέζνδν, θάζε πιεπξά 

πξνζπαζεί λα θαηαλνήζεη ηηο ζέζεηο ηεο άιιεο. Γηα λα επηηεζεί απηφ, νη νκάδεο κπνξνχλ λα 

αληαιιάμνπλ νξηζκέλα κέιε ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπο γηα πεξηνξηζκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα. 

Απηή ε αληαιιαγή δηεπθνιχλεη ηελ θαηαλφεζε θαη νλνκάδεηαη ακνηβαία αληαιιαγή 

πξνζσπηθνύ. Απηφ δε βνεζά ζηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ, αιιά δεκηνπξγεί θιίκα 

ακνηβαίαο θαηαλφεζεο αλάκεζα ζηηο νκάδεο. 

 ηε κέζνδν ηεο άκεζεο αληηκεηψπηζεο, ιακβάλνληαη ππφςε νη αηηίεο κηαο 

ζχγθξνπζεο. Απηή ε δηαδηθαζία δίλεη βαξχηεηα ζηελ θαηαλφεζε θαη ηελ επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ θαη φρη ζηνπο πξνζσπηθνχο ζηφρνπο ησλ αληηηηζέκελσλ πιεπξψλ. 

χκθσλα κα απηήλ ηε κέζνδν, θάζε πιεπξά πξνζπαζεί λα θαηαλνήζεη ηεο ζέζεηο ηεο άιιεο. 

Γηα λα επηηεπρζεί απηφ, νη νκάδεο κπνξνχλ λα αληαιιάζνπλ νξηζκέλα κέιε ηνπο πξνζσπηθνχ 

ηνπο γηα πεξηνξηζκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα. Απηή ε αληαιιαγή δηεπθνιχλεη ηελ θαηαλφεζε θαη 
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νλνκάδεηαη ακνηβαία αληαιιαγή πξνζσπηθνχ. Γε ζπκβάιιεη ηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ, 

αιιά δεκηνπξγεί θιίκα αιιεινθαηαλφεζεο αλάκεζα ζηηο νκάδεο. 

 χκθσλα κε απηή ηε κέζνδν, νη ζπγθξνχζεηο κπνξεί λα επηιχνληαη, αιιά δελ 

απνθεχγνληαη ηα ζπλαηζζεκαηηθά μεζπάζκαηα θαη ε δαπάλε ζεκαληηθήο ελέξγεηαο. 

 Άιιε ρξήζηκε ηερληθή άκεζεο αληηκεηψπηζεο είλαη λα δνζεί έκθαζε ζηνπο ζηφρνπο 

ηνπ νξγαληζκνχ, πνπ είλαη ζεκαληηθφηεξνη ή αλψηεξνη απφ ηνπο ζηφρνπο ηεο νκάδαο. Απηή ε 

έκθαζε ζηνπο ζηόρνπο αλώηεξνπ επηπέδνπ πξνυπνζέηεη δχν ελέξγεηεο απφ ηελ πιεπξά ηεο 

δηεχζπλζεο: 

 Οη ππάιιεινη πξέπεη λα θαηαλννχλ ηνπο ζηφρνπο ηνπ νξγαληζκνχ. 

 Ζ δηνίθεζε πξέπεη λα πείζεη ηηο αληίζεηεο πιεπξέο φηη θακία απφ ηηο δχν νκάδεο δελ 

κπνξεί λα πεηχρεη κφλε ηεο ην ζηφρν: απαηηείηαη λα ζπλεξγαζηνχλ κεηαμχ ηνπο. 

Ζ άκεζε αληηκεηψπηζε είλαη ρξήζηκε φηαλ νη δχν πιεπξέο είλαη πξφζπκεο λα ζπκκεηάζρνπλ 

ζηε δηαδηθαζία. Απηή ε κέζνδνο δελ κπνξεί λα επηβιεζεί, επεηδή απηφ ζα ζήκαηλε εθαξκνγή 

ηεο ηερληθήο ηεο επηβνιήο ή παξέκβαζεο εμνπζίαο. Κάζε πιεπξά ζα πξέπεη λα είλαη πξφζπκε 

λα πξνρσξήζεη ζε εηιηθξηλή αληαιιαγή απφςεσλ θαη λα θαηαβάιεη πξαγκαηηθή πξνζπάζεηα 

θαηαλφεζεο ησλ ζέζεσλ ηεο άιιεο πιεπξάο . ηα νθέιε ηεο κεζφδνπ άκεζεο αληηκεηψπηζεο 

ππεξηεξνχλ απέλαληη ζηα ζπλαηζζεκαηηθά μεζπάζκαηα πνπ εθδειψλνληαη. Ζ εθαξκνγή 

απηήο ηεο κεζφδνπ απαηηεί ηελ πξνζνρή θαη ηελ πξνζπάζεηα ηεο δηνίθεζεο. Αλ ν νξγαληζκφο 

δελ έρεη ηελ δπλαηφηεηα θαη ηελ πξνζπκία λα αθηεξψζεη ηνπο απαξαίηεηνπο πφξνπο (ρξφλν 

θαη πξνζνρή), ηφηε ε άκεζε αληηκεηψπηζε ζα πξέπεη λα απνθεχγεηαη. 

  

13.12 ΜΟΝΣΔΛΟ ΣΟΤ RAHIM 
Έρνπλ αλαπηπρζεί δηάθνξα κνληέια ηα νπνία απνζθνπνχλ ζηελ αλάπηπμε 

ζηξαηεγηθψλ αληηκεηψπηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ. Σν πην γλσζηφ ζην ρψξν ηεο δηνηθεηηθήο 

επηζηήκεο είλαη ην κνληέιν ηνπ Rahim (1985) .
 

χκθσλα κε ηνλ Rahim, νη ζπγθξνχζεηο αληηκεησπίδνληαη σο κηα δηαξθή θαηάζηαζε 

αιιειεπίδξαζεο. Οη ζπγθξνχζεηο ζηνλ ρψξν ησλ επηρεηξήζεσλ ηαμηλνκνχληαη ζαλ 

ζπγθξνχζεηο κεηαμχ ηνπ ίδηνπ ηνπ αηφκνπ, σο ζπγθξνχζεηο κεηαμχ αηφκσλ, σο ζπγθξνχζεηο 

πνπ εκθαλίδνληαη ζηελ ίδηα ηελ νκάδα, θαη ηέινο σο ζπγθξνχζεηο κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ 

νκάδσλ (Rahim, A., 1983,  ζει. 368-376). 

Πνιινί είλαη εθείλνη νη κειεηεηέο νη νπνίνη ππνζηεξίδνπλ φηη ζε νξγαληζκνχο ζηνπο 

νπνίνπο δελ παξαηεξνχληαη ηέηνηνπ είδνπο θαηλφκελα, είλαη πηζαλφλ λα ιηκλάδνπλ. 

πγθξνχζεηο ζα πξέπεη κελ λα ππάξρνπλ αιιά λα είλαη εληφο θάπνησλ νξίσλ, πιαηζίσλ. Αλ 

αθεζνχλ αλεμέιεγθηεο ηφηε ηα απνηειέζκαηα πνπ ζα πξνθχπηνπλ ζα είλαη ζνβαξά θαη ζα 

απνηεινχλ ηξνρνπέδε γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ νξγαληζκνχ. 

Σν δεηνχκελν είλαη πψο κπνξεί λα αληηκεησπηζηεί κηα ζχγθξνπζε κε ηνλ πην 

απνηειεζκαηηθφ ηξφπν. Έρνπλ αλαπηπρζεί κνληέια ρεηξηζκνχ ηεο αλζξψπηλεο 

ζπκπεξηθνξάο. Οη Blake-Mouton(1964), αλέπηπμαλ πέληε ηχπνπο αληηκεηψπηζεο ησλ 

ζπγθξνπζηαθψλ θαηλνκέλσλ (Brett, J., Pinkley, R., &  Jackofsky, E.,ζει. 121-138).  

Οη ηχπνη απηνί ησλ ζπγθξνχζεσλ έρνπλ 2 βαζηθέο δηαζηάζεηο. Καηά ηελ πξψηε 

δηάζηαζε ν άηνκν ή νκάδα δίλεη πνιχ κεγάιε ζεκαζία ζηηο δηθέο ηνπ επηδηψμεηο ελψ θαηά 

ηελ δεχηεξε δηάζηαζε, ν άηνκν ή νκάδα δίλεη κεγαιχηεξε ζεκαζία ζηνπο αληηπάινπο ηνπ κε 

ηελ έλλνηα φηη ελδηαθέξεηαη θαη γηα ηνπο αληηπάινπο ηνπ θαη φρη κφλν γηα ηνλ εαπηφ ηνπ. 

πλδπαζκφο ησλ δχν απηψλ δηαζηάζεσλ καο δίλεη ηνπο πην θάησ ηέζζεξηο ηξφπνπο
 

αληηκεηψπηζεο ησλ ζπγθξνπζηαθψλ θαηλνκέλσλ: 
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13.13 ΔΝΧΜΑΣΧΖ (integration) 
χκθσλα κε απηή ηελ πξνζέγγηζε ην άηνκν ή ε νκάδα δείρλεη κεγάιν ελδηαθέξνλ ηφζν 

γηα ηνλ εαπηφ ηνπ φζν θαη γηα ηνπο άιινπο. Απηφ ζεκαίλεη φηη ε νξγάλσζε σο ζχζηεκα είλαη 

πνιχ αλνηρηή πξνο ηνλ έμσ θφζκν. ηελ πεξίπησζε απηή νη ζπγθξνπφκελεο πιεπξέο 

ελδηαθέξνληαη λα δψζνπλ ιχζεηο ζηα πξνβιήκαηα πνπ δεκηνπξγνχλ ηηο εληάζεηο θάλνληαο 

δεκηνπξγηθέο παξεκβάζεηο θαη δελ θείδνληαη λα θάλνπλ ακνηβαίεο ππνρσξήζεηο έηζη ψζηε λα 

θηάζνπλ φζν πην λσξίο ζε κηα ιχζε θαη γηα ηηο δχν πιεπξέο. 

 

13.14 ΠΑΡΑΥΧΡΖΖ (obliging) 
χκθσλα κε ηνλ ηχπν απηφ ην άηνκν ή ε νκάδα δείρλεη κηθξφ ελδηαθέξνλ γηα ηνλ εαπηφ 

ηνπ θαη κεγάιν ελδηαθέξνλ γηα ηνπο άιινπο. Σν άηνκν ή νκάδα ζηελ πεξίπησζε απηή 

παξαβιέπεη ην ελδηαθέξνλ γηα ηνλ εαπηφ ηνπ πξνθεηκέλνπ λα ηθαλνπνηήζεη ην άιιν κέξνο. 

Απηφ ην ζηπι είλαη ρξήζηκν ζε πεξηπηψζεηο φπνπ ην άηνκν ή ε νκάδα πηζηεχεη φηη έρεη άδηθν 

θαη πην ρξήζηκε είλαη ε ζέζε ηνπ άιινπ κέξνπο γηα ηελ πνξεία ηνπ νξγαληζκνχ. ηελ 

πεξίπησζε απηή ην έλα κέξνο ειπίδεη φηη αλ ππνρσξήζεη απφ ηηο ζέζεηο ηνπ ηφηε είλαη πνιχ 

πηζαλφ λα θεξδίζεη θάηη απφ ηελ ζπλαιιαγή ηνπ κε ην άιιν κέξνο. 

 

13.15 ΔΠΗΒΟΛΖ (dominating) 
ηελ πεξίπησζε απηή ην άηνκν ή ε νκάδα έρεη κεγάιν ελδηαθέξνλ γηα ηνλ εαπηφ ηνπ θαη 

ιίγν ελδηαθέξνλ γηα ηνπο αληηπάινπο ηνπ. Πξνζπαζεί λα επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηνπ 

αδηαθνξψληαο γηα ηηο ζπλέπεηεο πνπ ζα έρεη απηφ ζηνπο αληηπάινπο ηνπ. 

 

13.16 ΑΠΟΦΤΓΖ (avoiding) 
ηελ πεξίπησζε απηή ην άηνκν ή ε νκάδα δείρλεη κηθξφ ελδηαθέξνλ ηφζν γηα ηνλ εαπηφ 

ηνπ φζν θαη γηα ηνπο άιινπο. Απνηπγράλεη λα ηθαλνπνηήζεη ηφζν ηα δηθά ηνπ ελδηαθέξνληα 

φζν θαη ηα ελδηαθέξνληα ησλ άιισλ. Σν ζηπι απηφ είλαη ρξήζηκν φηαλ ην ζέκα πνπ πξνθαιεί 

ηελ ζχγθξνπζε είλαη απιφ. 

Άιινη κέζνδνη (ζηξαηεγηθέο) πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζνπλε νη νηθνλνκηθέο 

νξγαλψζεηο είλαη ην κνληέιν  Smoothing, ην νπνίν δπλακψλεη ην ελδηαθέξνλ θαη ηηο 

πξαθηηθέο γηα ηα ζπκθέξνληα ησλ άιισλ. Ζ πίεζε, είλαη ηαθηηθέο δχλακεο γηα ηελ επίηεπμε 

ηεο λίθεο. Οη νξγαλψζεηο πξέπεη λα δηαρεηξίδνληαη ηηο ζπγθξνύζεηο θαη έηζη κεηψλεηαη ν 

βαζκφο ηεο ζχγθξνπζεο αιιά παξακέλεη αθφκα ε ζχγθξνπζε.  Δπίζεο κε ηελ αθνκνίσζε 

ησλ ζέζεσλ φισλ θαη ππνζηήξημε απφ φινπο γηα ηελ επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο. 

 

15.17 ΥΡΖΖ ΒΗΑ 

Ο ηξφπνο δηεπζέηεζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ πνπ πεξηθιείεη ηε ρξήζε βίαο πεξηιακβάλεη 

ηνλ εμαλαγθαζκφ, ηελ θαηαπίεζε, ηελ θπξηαξρία θαη ηελ επηβνιή ή ηελ θαηάρξεζε. 

Τπνλνείηαη φηη ζηε κέζνδν ζηελ νπνία ν δηεπζπληήο ρξεζηκνπνηεί ηε βία γηα ηε δηεπζέηεζε 

ησλ ζπγθξνχζεσλ, ην έλα κέξνο, δειαδή, ν δηεπζπληήο, βξίζθεηαη ηελ πιενλεθηηθή ζέζε 

έλαληη ηνπ άιινπ. ηνλ εμαλαγθαζκφ ην έλα κέξνο πξνζπαζεί λα επηβάιεη ηελ άπνςε ηνπ 

ζην άιιν κέξνο κε ηελ απεηιή ηνπ θφβνπ, ηεο νηθνλνκηθήο ή ηεο άιιεο δεκηάο ή κε ηελ 

ρξεζηκνπνίεζε άιισλ ζησπεξψλ ή ξεηψλ απεηιψλ. Καηαπίεζε είλαη ν ζπλεηδεηνχο 

θαηαλαγθαζκφο πνπ αζθείηαη απφ ην έλα άηνκν ζην άιιν, κε ζθνπφ ηελ πξνζπάζεηα 

απνθπγήο ζπγθξνχζεσλ, φηαλ ην πξψην πηζηεχεη ή ζέιεη λα πηζηεχεη φηη δελ ππάξρεη αηηία 

ζπγθξνχζεσλ. Κπξηαξρία  είλαη ε κνλνκεξήο ελέξγεηα ηνπ ελφο κέξνπο γηα ηε ξχζκηζε ησλ 

ζπγθξνχζεσλ, ρσξίο λα έρεη πξνεγεζεί δηάινγνο κε ην άιιν κέξνο. Η επηβνιή είλαη ε 
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κέζνδνο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη, φηαλ αληηκεησπίδεηαη θαηάζηαζε θέξδνπο-δεκηάο, ζηελ νπνία 

νη δχν πιεπξέο βξίζθνληαη ζε ζρέζε αληαγσληζηηθή, ηφηε ζπκβαίλεη θαζεκία πιεπξά λα 

ππνζηεξίδεη απφιπηα ζηαζεξέο ζέζεηο θαη ε ηζρπξφηεξε φκσο λα ξπζκίδεη ηειηθά ην δήηεκα 

κε ηελ επηβνιή ηεο ιχζεο. 

Ζ έξεπλα ηνπ French έδεημε φηη ν εμαλαγθαζκφο δεκηνπξγεί απφηνκε κείσζε ηεο 

ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ ππαιιήισλ θαη ραξαθηεξηζηηθή αχμεζε ηεο αληηζηάζεσο. 

Γηαπίζησζε αθφκε φηη νη αληηδξάζεηο ησλ ππαιιήισλ ζηνλ εμαλαγθαζκφ είλαη αζζελέζηεξεο 

ζηελ πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία ε εμνπζία ηνπ αηφκνπ πνπ επηβάιεη ηνλ εμαλαγθαζκφ είλαη 

λφκηκε. Ο Horwitz δηαπίζησζε φηη ε θαηαπίεζε είλαη απνηειεζκαηηθή ηερληθή, ζηελ 

πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία ν θαηαπηεδφκελνο είλαη πνιχ αζζελέζηεξνο απφ ηνλ 

θαηαπηέδνληαλ. Ζ ζπκκφξθσζε φκσο ηνπ θαηαπηεδνκέλνπ αηφκνπ γίλεηαη ζε βάξνο ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο ηνπ. 

Ο Wahlund Donald (1972) δηαπίζησζε κε έθπιεμε ζηελ έξεπλα ηνπ φηη ε θπξηαξρία 

είλαη ε ηερληθή πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ζπρλφηεξα νη πην απνδνηηθνί κάλαηδεξ. Ζ έξεπλα ηνπ 

Burke Ronald (1972) έδεημε φηη ε επηβνιή, ε θαηάρξεζε εμνπζίαο θαη ε θπξηαξρία κπνξνχλ 

λα ζεσξεζνχλ σο δεχηεξε πην απνηειεζκαηηθή ηερληθή δηεπζέηεζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ. 

Ζ δηεπζέηεζε ησλ ζπγθξνχζεσλ κε ηε ρξεζηκνπνίεζε ηεο βίαο, κπνξεί θαιχηεξα λα 

εθαξκνζηεί ζε ζπγθξνχζεηο νη νπνίεο δεκηνπξγνχληαη απφ νκάδεο πνπ έρνπλ δηαθνξεηηθνχο 

ζθνπνχο ή αμίεο. ηηο ζπγθξνχζεηο απηέο νη ζθνπνί κηαο νκάδαο κπνξεί λα είλαη ηφζν εθ 

δηακέηξνπ αληίζεηνη απφ ηνπο ζθνπνχο ηεο άιιεο, ψζηε κφλν ε επηβνιή σο ηξφπνο κπνξεί λα 

δηαθαλνλίζεη ην πξφβιεκα. Όπσο έδεημε ε έξεπλα ηνπ Kriesburg Louis (1973), αλ θαη ε 

ρξήζε βίαο κπνξεί λα είλαη ε ηαρχηεξε κέζνδνο δηεπζέηεζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ, ελ ηνχηνηο, 

επεηδή θαηαιήγεη ζε ληθεηέο θαη εηηεκέλνπο είλαη δπλαηφλ, ελψ έρσ δψζεη ηέινο κηα 

ζχγθξνπζε, λα απνηειέζεη ηελ αηηία δεκηνπξγίαο θάπνηαο άιιεο. 

 

13.18 ΥΡΖΗΜΟΠΟΗΖΖ ΣΡΗΣΟΤ ΠΡΟΧΠΟΤ 
Ζ δηαηηεζία θαη ε κεζνιάβεζε είλαη ελέξγεηεο πνπ ρξεηζεκνπνηεί ην ηξίην πξφζσπν γηα 

ηε δηεπζέηεζε ησλ ζπγθξνχζεσλ. Γεληθά, αληίζεζε ππάξρεη κεηαμχ πθηζηακέλσλ θαη 

πξντζηακέλσλ, ηδηαίηεξα ζηηο ακνηβέο, φπσο κηζζνί θαη επηδφκαηα, πνπ δίλνπλ νη 

πξντζηάκελνη. Καηά ηε κέζνδν ηεο δηαηηεζίαο απηνί πνπ έρνπλ ηελ δηαθνξά εμεγνχλ θαη 

ππνζηεξίδνπλ ηηο αμηψζεηο ηνπο ζ’ έλα ηξίην, ακεξφιεπην άηνκν. ηα αληηηηζέκελα κέξε 

κπνξνχλ λα ζπκθσλήζνπλ πξνθαηαβνιηθά ζην φηη νη ππνδείμεηο ηνπ δηαηηεηή ζα είλαη 

δεζκεπηηθέο. 

 Ο κεζνιαβεηήο δελ έρεη ηελ εμνπζία λα δηαθαλνλίδεη ηε δηαθνξά, ρξεζηκεχεη κφλν ζην 

λα δηαζαθελίδεη ηηο ζέζεηο θαη ησλ δχν κεξψλ θαη λα πξνηείλεη ζπκβηβαζηηθέο ιχζεηο. Ο 

Kriesburg παξαηεξείηαη φηη, αλ ηα άηνκα πνπ έρνπλ ηε δηαθνξά επηιέμνπλ κφλα ηνπο ην ηξίην 

πξφζσπν θαη αλ πηζηεχνπλ φηη απηφ ελεξγεί λφκηκα, ηφηε νη ππνδείμεηο ηνπ ζα γίλνπλ κε 

κεγαιχηεξε επρέξεηα δεθηέο θαη νη δπλαηφηεηεο γηα ζπκθσλία λα απμεζνχλ. 

ηελ έξεπλα ηνπ ν Latour αλαθέξεη φηη ν κέζνο άλζξσπνο ζεσξεί ηε δηαηηεζία σο ηελ πην 

απνηειεζκαηηθή κέζνδν, γηαηί ρξεηάδεηαη ιηγφηεξν ρξφλν, θαηαιήγεη ζε αληηθεηκεληθή 

απφθαζε, εμαζθαιίδεη ηε ιήςε απφθαζεο, πξνζθέξεη επθαηξίεο λα δνζνχλ εμεγήζεηο κεηαμχ 

ησλ αηφκσλ θαη απνθεχγεη δπζάξεζηεο θαηαζηάζεηο. Ζ ρξεζηκνπνίεζε ηνπ ελφο ηξίηνπ 

αηφκνπ, σο κεζνιαβεηή, επηηξέπεη, φηαλ πξνθαιείηαη ερζξφηεηα ζε κηα πιεπξά, λα ζηξαθεί 

απηή πξνο ην δηαηηεηή θαη φρη πξνο ηελ άιιε νκάδα. Ζ ρξεζηκνπνίεζε ηνπ ηξίηνπ πξνζψπνπ 

γίλεηαη πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθή ζηελ πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία ν δηαηηεηήο ζα 

κπνξέζεη λα πείζεη ην θάζε κέξνο έηη θέξδηζε θάηη απφ ηε κάρε. Ζ κέζνδνο απηή είλαη γεληθά 

απνηειεζκαηηθή, φηαλ ε αληίζεζε πξνθαιείηαη απφ νξγαλσηηθνχο παξάγνληεο, φπσο ακνηβέο 



 

48 

 

θαη εμνπζία θαη ε ηξνπνπνίεζε ηνπο εκπίπηεη ζηε δηθαηνδνζία ηνπ νξγαληζκνχ. ηέινο, 

ζπγθξνχζεηο πνπ πξνθαινχληαη απφ πξνβιήκαηα ζηελ επηθνηλσλία, δηεπζεηνχληαη ζπρλά 

απφ ηξίην πξφζσπν, επεηδή ν κεζνιαβεηήο ή ν δηαηηεηήο κπνξεί λα βνεζήζεη ζηε δηάξζξσζε 

ηεο ζέζεο θάζε νκάδαο. 

 

 13.19 ΟΡΘΟΛΟΓΙΣΙΚΔ ΠΡΟΔΓΓΙΔΙ 

Οη νξζνινγηζηηθέο πξνζεγγίζεηο δηεπζέηεζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ είλαη ε πεηζψ, ν 

ζπκβηβαζκφο ή ε δηαπξαγκάηεπζε θαη ε αληηκεηψπηζε ή ε επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο. ηελ 

πεηζώ ν έλαο ή θαη νη δχν πξνζπαζνχλ λα πείζνπλ ηελ άιιε πιεπξά φηη πξέπεη λα 

πξνρσξήζεη ζηελ επίηεπμε ησλ ζθνπψλ πνπ επηζπκεί, φρη απφ θφβν ή αληάιιαγκα, αιιά γηα 

ην δηθφ ηεο ζπκθέξνλ θαη γηα ηηο αμίεο πνπ πηζηεχεη. Σα άηνκα ρξεζηκνπνηνχλ ηελ πεηζψ 

πξνζπαζνχλ λα πείζνπλ ηνλ αληίδηθν φηη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα δελ είλαη αληίζεηα ζην 

επηδησθφκελν ζθνπφ. 

Ζ έξεπλα έδεημε φηη ε ηερληθή ηεο πεηζνχο είλαη πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθή, αλ ν 

αληίδηθνο δελ είλαη απηαξρηθφο. Όηαλ φκσο ρξεζηκνπνηείηαη ζε άηνκα πνπ είλαη απηαξρηθά, ε 

πεηζψ ελδέρεηαη κα είλαη απνηέιεζκα «boomerang» (πνπ ζηξέθεηαη ελαληίνλ εθείλνπ πνπ 

εθαξκφδεη ηελ πεηζψ). 

 ηελ εξομάλςνζη ην ελδηαθέξνλ εζηηάδεηαη ζ’ απηά πνπ ελψλνπλ ηα δχν 

αληηκαρφκελα  κέξε θαη φρη ζ’ απηά πνπ ηα ρσξίδνπλ. 

 Εξαναγκαζμόρ είλαη ην ζηπι πνπ ζπλήζσο ρξεζηκνπνηεί ην ηζρπξφηεξν απφ ηα 

αληηκαρφκελα κέξε θαη πξνζπαζεί λα επηβάιεη ηελ άπνςε ηνπ. Ζ ππέξκεηξε ρξήζε ηνπ 

εμαλαγθαζκνχ κεηψλεη ηα θίλεηξα ζπλεξγαζίαο. 

 Η ζςνεπγαζία είλαη ε πην νξζνινγηθή θαη απνηειεζκαηηθή πξνζέγγηζε ησλ 

ζπγθξνχζεσλ.  Σα ζπγθξνπφκελα κέξε αλαδεηνχλ ηα αίηηα θαη ηηο ζπλέπεηεο ηνπο θαη 

πξνζπαζνχλ λα βξνπλ απνηειεζκαηηθέο ιχζεηο. Σν ζπκκεηνρηθφ (δεκνθξαηηθφ) ζηπι εγεζίαο 

ρξεζηκνπνηεί πεξηζζφηεξν ηε ζπλεξγαζία σο κέζν αληηκεηψπηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ ζε 

αληίζεζε κε ην απηαξρηθφ, πνπ ρξεζηκνπνηεί ηνλ εμαλαγθαζκφ. 

 Αποζαθήνιζη ηηρ δύναμηρ και εξοςζίαρ ησλ ηκεκάησλ θαη ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο. 

’ απηφ κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ πνιχ ηα ζσζηά θαη αθξηβή νξγαλνγξάκκαηα θαη νη 

«πεξηγξαθέο εξγαζίαο». 

 αθέζηεξνο πξνζδηνξηζκφο ησλ πιεξνθνξηαθψλ αλαγθψλ θαη ζρέζεσλ κέζα ζηελ 

επηρείξεζε. 

 Καζνξηζκφο ζπγθεθξηκέλσλ ζηφρσλ γηα ηα ηκήκαηα θαη ηηο ζέζεηο εξγαζίαο. 

 Δπίζεο, έλα θαηάιιειν ζχζηεκα ακνηβψλ γηα ην πξνζσπηθφ κπνξεί λα νδεγήζεη ζηελ 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ (ηνπ ζπζηήκαηνο) κε κείσζε ησλ ζπγθξνχζεσλ. 

 

13.20 ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ ΚΑΣΑΣΑΖ  
   Ζ αιιαγή ησλ παξαγφλησλ απηψλ πεξηιακβάλεη ηε δηαρείξηζε ησλ πφξσλ κε ηέηνην 

ηξφπν ψζηε λα κεηψλνληαη νη ζπγθξνχζεηο, π.ρ. κε αχμεζε ησλ νηθνλνκηθψλ, πιηθψλ ή 

αλζξψπηλσλ πφξσλ. Ζ ηξνπνπνίεζε ηνπ κίγκαηνο ησλ πφξσλ ψζηε λα κεησζεί ε ζχγθξνπζε 

ελδέρεηαη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα λα πξνθαιέζεη κεγαιχηεξε Σχγθξνπζε καθξνπξφζεζκα, 

δηφηη ηα άηνκα εληζρχνληαη ζηηο ζπγθξνπζηαθέο ελέξγεηεο ηνπο. 

 

13.21 ΘΔΠΗΖ ΑΝΧΣΔΡΧΝ ΣΟΥΧΝ 
   Ζ κείσζε ησλ εζσηεξηθψλ ζπγθξνχζεσλ κηαο νκάδαο κε ηελ επηθέληξσζε ζε 

πςειφηεξα ηδαληθά θαη ζηφρνπο απφ ηηο πξαγκαηηθέο απαηηήζεηο ηεο νκάδαο. Πξφθεηηαη γηα 
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κηα δηαδηθαζία φπνπ φιε ε ελεξγεηηθφηεηα επηζηξαηεχεηαη γηα ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ 

πνπ έρνπλ αλαθχςεη εθηφο ηεο νκάδαο - θαη έηζη ηα εζσηεξηθά πξνβιήκαηα θαη νη δηαθνξέο 

παξακεξίδνληαη. Σν κέηξν απηφ είλαη πξνζσξηλφ, δεδνκέλνπ φηη ν εμσηεξηθφο 

πξνζαλαηνιηζκφο πνιχ γξήγνξα 8α ππνρσξήζεη κπξνζηά ζηελ ελδν-νκαδηθή θαη δηνκαδηθή 

ζχγθξνπζε πνπ δελ έρεη πάςεη λα ππάξρεη. 

 

13.22 ΓΗΑΠΡΑΓΜΑΣΔΤΖ 
        πκθσλίεο πνπ επήιζαλ κεηά απφ ηε θάζε δηαπξαγκαηεχζεσλ θαηά ηηο νπνίεο φκσο ε 

κία ή θαη νη δχν πιεπξέο έρνπλ ηελ εληχπσζε φηη έδσζαλ πεξηζζφηεξα απφ φζα πήξαλ, ζα 

θαηαιήμνπλ ζην κέιινλ ζε λέεο ζπγθξνχζεηο. Σν ηέρλαζκα πνπ ζα νδεγήζεη ζε επηηπρία 

θάζε δηαπξαγκάηεπζε είλαη λα λνκίδεη θάζε πιεπξά φηη πξνρψξεζε ιίγα θαη πήξε πνιιά. 
    Οη Blake R., Shepard H. θαη Mouton J.(1964) ηζρπξίδνληαη φηη ε επίιπζε ηνπ 

πξνβιήκαηνο κε δηάινγν είλαη ε πην πγηήο κέζνδνο επίιπζεο ελδννκαδηθψλ ζπγθξνχζεσλ. 

     Γηα πνιχ κεγάιεο επηρεηξήζεηο, ε ηκεκαηνπνίεζε θαηά πξντφληα, αληί ηεο 

ιεηηνπξγηθήο ηκεκαηνπνίεζεο, κεηψλεη ηηο ζπγθξνχζεηο. 

    Έλαο απφ ηνπο θαιχηεξνπο ηξφπνπο λα αληηκεησπίδεη θαλείο ζπγθξνχζεηο ζηνλ ρψξν 

εξγαζίαο είλαη λα πξνζπαζεί λα ζπλδέζεη ηα αηνκηθά θίλεηξα θαη ηελ εξγαζία ησλ εξγαηψλ 

κε ηελ θεξδνθνξία ηεο επηρείξεζεο. Σέινο ε ζρέζε ησλ αηφκσλ είλαη πηζαλφ λα αιιάδνπλ. 

Μπνξεί λα αλαπηχζζνληαη παξάιιεια θαη κπνξεί κεξηθέο θνξέο λα αληηβαίλνπλ ην έλα ζην 

άιιν. 

    Σα ζνβαξά ζέκαηα είλαη γεληθά εθείλα πνπ πξνθαινχληαη ζπρλά απφ πξνβιήκαηα 

επηθνηλσλίαο θαη ε αλνηρηή αληηκεηψπηζε ηνπο ζπρλά απνθαιχπηεη ιαλζαζκέλεο αληηιήςεηο 

θαη απφ ησλ δχν πιεπξψλ. Άιινηε πάιη νθείινληαη ζε νξγαλσηηθνχο (δνκηθνχο) παξάγνληεο, 

φπνπ ηα θαηψηεξα ζε ηεξαξρία κέιε ηεο νκάδαο κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ γηα λα αληηιεθζνχλ 

ηηο δπζθνιίεο ηεο θαηάζηαζεο ηνπ άιινπ. 

    Ζ θαηάιιειε ζηξαηεγηθή δηεπζέηεζεο κηαο δεδνκέλεο θαηάζηαζεο ζα εμαξηεζεί απφ 

ηελ πξνέιεπζε θαη ηε θχζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο αληίζεζεο. Οη ζπγθξνχζεηο πξέπεη λα 

ζεσξνχληαη σο κηα ζπλερήο, δπλακηθή δηαδηθαζία ζηε δσή ηνπ κάλαηδεξ ηεο επηρείξεζεο θαη 

φρη σο κηα ζεηξά κεκνλσκέλσλ επεηζνδίσλ. Όπσο γίλεηαη αληηιεπηφ, δελ ππάξρεη κηα 

κέζνδνο πνπ λα επηιχεη φια ηα ζέκαηα. Σν ζπνπδαηφηεξν ζπκπέξαζκα πνπ πξνθχπηεη απφ 

ηελ έξεπλα είλαη φηη ν δηεπζπληήο ή ν κάλαηδεξ πξέπεη πάλσ απφ φια λα δηαζέηεη ηθαλφηεηα 

θαη επειημία. Σα αίηηα ησλ ζπγθξνχζεσλ είλαη απεηξάξηζκα θαη ε δηεπζέηεζε ηνπο είλαη κηα 

πνιχπινθε δηαδηθαζία πνπ απαηηεί πνηθηιία θαη ζπλδπαζκφ ζπζρεηηδφκελσλ θαη αθέξαησλ 

πξνζεγγίζεσλ. Ο δηεπζπληήο πξέπεη λα θαηαιάβεη φηη θακία απφ ηηο παξαπάλσ ελέξγεηεο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε δηεπζέηεζε ησλ ζπγθξνχζεσλ δελ κπνξεί λα ηθαλνπνηήζεη φινπο 

ηνπο ελδηαθεξφκελνπο. Κάπνηνο ή θάπνηεο νκάδεο ζα είλαη πάληνηε, έζησ θαη ιίγν, 

δπζαξεζηεκέλεο. Με ηνλ πξνζεθηηθφ φκσο θαη θαηάιιειν ρεηξηζκφ ησλ ζπγθξνχζεσλ 

κπνξεί λα πεηχρεη ηε ζπλνρή θαη ηελ ελφηεηα ηεο νκάδαο θαη λα ζπκβάιεη ζηε ζπλνιηθή 

απφδνζε, ζηαζεξφηεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ. 

Ζ Hellas EAP ζε ζπλεξγαζία κε ην University of Indianapolis πξνζθέξνπλ γηα πξψηε 

θνξά ζηελ Διιάδα Certificate in Workplace Mediation. Οη αλαδπφκελεο αλάγθεο ζηνλ 

επηρεηξεκαηηθφ θφζκν απφ ηηο ηάζεηο ηεο επνρήο ζε ζπλδπαζκφ κε ην θφζηνο πνπ πξνθχπηεη 

απφ ηηο ζπγθξνχζεηο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν νδεγνχλ ηηο επηρεηξήζεηο δηεζλψο ζηελ εθαξκνγή 

πξαθηηθψλ δηακεζνιάβεζεο θαη επίιπζεο ζπγθξνχζεσλ.  

            Σν πξφγξακκα Certificate in Workplace Mediation έρεη ζρεδηαζηεί γηα ζηειέρε 

επηρεηξήζεσλ θαη επαγγεικαηίεο απφ δηάθνξνπο ρψξνπο νη νπνίνη επηζπκνχλ λα αλαπηχμνπλ 

δεμηφηεηεο ζηε δηακεζνιάβεζε θαη επίιπζε ζπγθξνχζεσλ κε ην θαιχηεξν δπλαηφ 
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απνηέιεζκα γηα ηελ επηρείξεζε ηνπο. 

             Οη δηαθσλίεο, νη ζπγθξνχζεηο θαη ε δηαρείξηζε πξνθιήζεσλ πνπ αθνξνχλ ηνλ 

αλζξψπηλν παξάγνληα απνηεινχλ ζχλεζεο θαηλφκελν ζε θάζε εξγαζηαθφ ρψξν ζήκεξα. Ζ 

ηθαλφηεηα εθαξκνγήο πξαθηηθψλ δηακεζνιάβεζεο απνηειεί απαξαίηεην εξγαιείν γηα ηα 

ζηειέρε ησλ επηρεηξήζεσλ επηθέξνληαο ζεηηθά απνηειέζκαηα φπσο βειηίσζε εξγαζηαθψλ 

ζρέζεσλ, εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ, δηαηήξεζε ζηειερψλ, κείσζε ηνπ ζηξεο, πξφιεςε βίαο θαη 

απνθπγή δηθαζηηθήο δηακάρεο . 

Οδεγίεο γηα επίιπζε ηεο ζχγθξνπζεο κέζα απφ ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ πξνβιήκαηνο: 

• πκθσλία ζηνλ θνηλφ ζηφρν: ΔΠΗΛΤΖ ΣΟΤ ΠΡΟΒΛΖΜΑΣΟ 

• Γέζκεπζε γηα ξεπζηέο θαη φρη δεδνκέλεο ζέζεηο 

• Δληνπηζκφο ηα δπλαηά θαη ηα αδχλακα ζεκεία θαη ησλ δχν ζέζεσλ 

• Αλαγλψξηζε ηελ πηζαλή αλάγθε γηα «face saving» ζε φινπο 

• Δηιηθξίλεηα θαη επζχηεηα: φρη ε απφθξπςε ζηνηρείσλ 

• Απνθπγή ηνπ «ηζαθψκαηνο», απνθπγή ηεο ρξήζεο απαληήζεσλ «Ναη, αιιά», 

«Ναη, αιιά εζχ», «Ναη, αιιά εζείο» 

• Γηαηήξεζε ηεο ςπρξαηκίαο, έιεγρνο ζηα ζπλαηζζήκαηα 

• Πξνζπάζεηα θαηαλφεζεο ησλ ζέζεσλ, αλαγθψλ, θαη «bottom line» ησλ άιισλ. 

• Δπηβεβαίσζε φηη φινη έρνπλ ζεκαληηθφ ζπκθέξνλ ζηελ επηηπρία ηεο επίιπζεο. 

• Αλαγλψξηζε ηνπο άιινπο φηαλ ηειεηψλεη ε ζχγθξνπζε 

 

 

14. ΔΝΑΛΛΑΚΣΗΚΖ ΔΠΗΛΤΖ ΣΧΝ ΓΗΑΦΧΝΗΧΝ 
 
 Οη ζχγρξνλεο επηρείξεζεο αλαπηχζζνπλ πην απνηειεζκαηηθέο κεζφδνπο γηα ηελ 

επίιπζε δηαθνξψλ. Ο ηνκέαο απηφο, γλσζηφο σο ελαιιαθηηθή επίιπζε ησλ δηαθνξώλ, 

εμειίζζεηαη γξήγνξα. Σα πιενλεθηήκαηα ηεο ελαιιαθηηθήο επίιπζεο δηαθνξψλ είλαη ε 

ηαρχηεηα θαη ην ζπλήζσο ρακειφ θφζηνο, ηδηαίηεξα ζε ζχγθξηζε κε ηα έμνδα θαη ην ρξφλν 

ησλ δηθαζηηθψλ αγψλσλ ή κε ην αλζξψπηλν θαη επηρεηξεζηαθφ θφζηνο ησλ δηαπξνζσπηθψλ 

ζπγθξνχζεσλ. Δπηπιένλ, ε ελαιιαθηηθή επίιπζε ησλ δηαθνξψλ επηιχεη ηηο δηαθνξέο κε 

ηξφπν πνπ ζεσξείηαη πην εκπηζηεπηηθφο θαη θαηάιιεινο γηα ηα άηνκα. Με άιια ιφγηα, ε 

ελαιιαθηηθή επίιπζε ησλ δηαθνξψλ κπνξεί λα πξνζαξκφδεηαη ζηηο ηδηαίηεξεο ζπλζήθεο θάζε 

ζχγθξνπζεο. Σα κέξε πνπ εκπιέθνληαη ζε κηα ζχγθξνπζε κπνξνχλ λα δεηήζνπλ απφ 

θάπνηνλ ηξίην λα ηα βνεζήζεη λα θαηαιήμνπλ ζε κηα ακνηβαία απνδεθηή απφθαζε 

(δηακεζνιάβεζε) ή λα δεηήζνπλ απφ θάπνηνλ ηξίην λα πξνηείλεη ιχζε (δηαηηεζία) ή λα 

ζπκθσλήζνπλ εθ ησλ πξνηέξσλ κε ηελ πξνηεηλφκελε ιχζε ηνπ ηξίηνπ κέξνπο  (δεζκεπηηθή 

δηαηηεζία). Σα ελ ιφγσ κέξε κπνξεί αθφκε θαη λα ζπκθσλήζνπλ ζηε δηεμαγσγή κηαο 

θιεηζηήο δίθεο κε έλαλ αξκφδην δηθαζηή (ζπλήζσο ζπληαμηνχρν δηθαζηηθφ) θαη ελφξθνπο. 

 

 

15. ΔΠΗΛΟΓΟ ΓΗΑ ΣΗ ΟΡΓΑΝΧΣΗΚΔ ΤΓΚΡΟΤΔΗ 
 
 πγθξνχζεηο ππάξρνπλ ζε φινπο ηνπο νξγαληζκνχο θαη ζρεδφλ θάζε εηαηξεία 

σθειείηαη θαη δεκηψλεηαη απφ απηέο. Οη ζπγθξνχζεηο κπνξεί λα απνξξνθνχλ ζεκαληηθή 

πξνζπάζεηα θαη ζεκαληηθνχο πφξνπο, αιιά κπνξεί επίζεο λα απειεπζεξψλνπλ ηε 

δεκηνπξγηθφηεηα θαη ηελ ελεξγεηηθφηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ. Οη ηθαλφηεηεο θάζε ζηειέρνπο 

θαη ε δέζκεπζε ηνπ νξγαληζκνχ ζηε δηαδηθαζία θαη ζηηο κεζνδνινγίεο ρεηξηζκνχ ησλ 

ζπγθξνχζεσλ θαζνξίδνπλ ζπλήζσο ηελ επίδξαζε ησλ ζπγθξνχζεσλ ζε κηα επηρείξεζεο. 
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16. ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ 
 
  Ζ ζχγθξνπζε είλαη ε δηαθσλία κεηαμχ δχν ή πεξηζζνηέξσλ κεξψλ ή θαη δχν 

πεξηζζφηεξσλ ζέζεσλ, απηφ δελ είλαη πάληα αξλεηηθφ θαηλφκελν, αθφκα θαη αλ απνξξνθά 

πνιχηηκε δηνηθεηηθή πξνζπάζεηα θαη νξγαλσηηθνχο πφξνπο. Οη ζπγθξνχζεηο κπνξνχλ λα 

πξνθαιέζνπλ «έθξεμε» δεκηνπξγηθήο ελέξγεηαο ζηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ θαη λα 

νδεγήζνπλ ζε πξαγκαηηθέο θαηλνηνκίεο ζηνλ νξγαληζκφ. Ζ δηνίθεζε ζα πξέπεη λα ζεσξεί  ηηο 

ζπγθξνχζεηο ζηαζεξή δχλακε ζηηο ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο θαη λα ηηο ρεηξίδεηαη κε 

παξαγσγηθφ ηξφπν. 

 Οη ζπγθξνχζεηο αλάκεζα ζε άηνκα, νκάδεο ή νιφθιεξνπο νξγαληζκνχο απνηεινχλ 

αλαπφζπαζην ηκήκα ηνπ ζχγρξνλνπ επηρεηξεκαηηθνχ πεξηβάιινληνο. Σα άηνκα θαη νη νκάδεο 

αληαγσλίδνληαη γηα ηελ απφθηεζε ησλ απαξαίηεησλ πφξσλ ζε έλαλ νξγαληζκφ θαη νη 

εηαηξείεο αληαγσλίδνληαη κεηαμχ ηνπο γηα ηελ αχμεζε ησλ κεξηδίσλ ηνπο ζηελ αγνξά. 

 Οη αηηίεο ησλ ζπγθξνχζεσλ ζε έλαλ νξγαληζκφ είλαη: α) δηαθνξέο ζηφρσλ. β) 

αληαγσληζκφο γηα ηελ απφθηεζε πφξσλ, γ) ε θαθή επηθνηλσλία θαη παξαλφεζε ησλ 

πιεξνθνξηψλ, δ) δηαθσλίεο ζρεηηθά κε ηα πξφηππα απφδνζεο θαη ε) αζπκθσλίεο ζρεηηθά κε 

ηελ νξγαλσηηθή δνκή. Ζ δηνίθεζε κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη κεζφδνπο επίιπζεο 

ζπγθξνχζεσλ πνπ απνζθνπνχλ ζηελ επίιπζε ηεο ζχγθξνπζεο αιιά φρη ζηελ αληηκεηψπηζε 

ησλ αηηηψλ ηεο, φπσο έλαο γηαηξφο πνπ ζεξαπεχεη ηα ζπκπηψκαηα θαη φρη ηελ αζζέλεηα. 

Χζηφζν, αλ δελ αληηκεησπηζηνχλ νη αηηίεο, ε ζχγθξνπζε κπνξεί λα εθδεισζεί μαλά κε 

δηαθνξεηηθή κνξθή. 

 Οη αιιαγέο ζε έλαλ νξγαληζκφ πξνθαινχλ, ζπρλά , ζπγθξνχζεηο. Γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε απηψλ ησλ ζπγθξνχζεσλ, πνιινί νξγαληζκνί ρξεζηκνπνηνχλ κηα εθιεθηηθή 

πξνζέγγηζε πνπ νλνκάδεηαη νξγαλσηηθή αλάπηπμε, ε νπνία βαζίδεηαη ζπλήζσο ζε 

πεξηπησζηνινγηθέο κειέηεο. 

Ο ρεηξηζκφο ζπγθξνχζεσλ είλαη κέξνο ηεο επηρεηξεζηαθήο πξαγκαηηθφηεηαο. Μπνξεί 

λα είλαη επνηθνδνκεηηθφ ή απνξξπζκηζηηθφ γηα έλαλ νξγαληζκφ, εάλ νη ζπγθξνχζεηο 

βξίζθνληαη ζε ηδηαίηεξα πςειφ ή ρακειφ επίπεδν. Τςειά επίπεδα ζχγθξνπζεο δεκηνπξγνχλ 

δηαζπάζεηο θαη θαηαθεξκαηηζκφ ησλ νξγαληζκψλ κε επηπηψζεηο ζηελ απφδνζε, ελψ ρακειά 

επίπεδα ζχγθξνπζεο πξνθαινχλ ραιάξσζε, αδηαθνξία θαη έιιεηςε πξνθιήζεσλ γηα 

βειηίσζε.  

Ζ θαηάιιειε δηεπζέηεζε ησλ ζπγθξνχζεσλ είλαη δπλαηφ λε πεξηνξίζεη ηηο αξλεηηθέο 

ζπλέπεηεο θαη λα κεγηζηνπνηήζεη ηηο ζεηηθέο. Ηδαληθφ επίπεδν ζχγθξνπζεο είλαη εθείλν πνπ 

ζπκβάιεη ζηελ απνπζία ζηαζηκφηεηαο, ζηελ ηφλσζε ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο, ζηε δεκηνπξγία 

ζπλζεθψλ γηα αιιαγή δίρσο λα δεκηνπξγνχληαη θαηλφκελα απνδηνξγάλσζεο, 

απνζπληνληζκνχ, δπζαξέζθεηαο θαη ηάζεηο απνρψξεζεο ζην πξνζσπηθφ. 

 Ο πην απνηειεζκαηηθφο ηξφπνο αληηκεηψπηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ είλαη ε πξφζιεςε. 

Γηα ηελ επηηπρή πξνιεπηηθή αληηκεηψπηζε ηνπ πξνβιήκαηνο είλαη ε αλάγθε λα απνθεχγνληαη 

νη παξάγνληεο πνπ δηαηαξάζζνπλ ηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο , ζην ρψξν ησλ νξγαλψζεσλ θαη 

λα επηδηψθνληαη κέηξα πνπ επλννχλ ηελ εξγαζηαθή εηξήλε. Ηδηαίηεξα απνηειεζκαηηθά 

πξνιεπηηθά κέηξα  ζεσξνχληαη  ε απνθπγή ησλ ζπλζεθψλ αληαγσληζκνχ αλάκεζα ζηα 

δηάθνξα ηκήκαηα ηεο νξγάλσζεο θαη ε έκθαζε ησλ πξνγξακκάησλ 

εθπαίδεπζεο/κεηεθπαίδεπζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνλ ηνκέα ηεο απνηειεζκαηηθήο 

επηθνηλσλίαο θαη ζπλεξγαζίαο, ψζηε λα εμαληινχληαη φιεο νη δπλαηφηεηεο επίιπζεο ησλ 

παξνπζηαδφκελσλ δηαθσληψλ. Δπίζεο ζηηο πξνιεπηηθέο κεζφδνπο αληηκεηψπηζεο ησλ 

ζπγθξνχζεσλ κεηαμχ εξγνδνζίαο θαη εξγαδφκελσλ πεξηιακβάλνληαη νη δηάθνξεο κνξθέο 

ζπκκεηνρήο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηε. 
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 ηνλ ηνκέα ηεο αληηκεηψπηζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζπγθξνχζεσλ ην πξψην βήκα ζα 

πξέπεη λα είλαη ε αλαδήηεζε ησλ ιφγσλ πνπ νδήγεζαλ ζηε δεκηνπξγία ηνπο. Γηα ηελ επηηπρή 

αληηκεηψπηζε ηνπ πξνβιήκαηνο είλαη αλαγθαία ε ζπλεξγαζία ησλ εκπιεθνκέλσλ ζηε 

ζχγθξνπζε. ε πνιιέο πεξηπηψζεηο γηα ηελ εμεχξεζε ιχζεσλ απαηηείηαη ε παξέκβαζε θαη ε 

ζπλεξγαζία ηξίησλ πξνζψπσλ.  
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