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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

 

 Η ελεύθερη διακίνηση αγαθών και η απελευθέρωση της παγκόσµιας αγοράς 

εµπορίου είχαν τα τελευταία χρόνια ως αποτέλεσµα την αύξηση στις ζώνες συναλλαγών, 

γεγονός το οποίο οδήγησε το κλάδο των Logistics σε ραγδαία ανάπτυξη. Από το γεγονός 

αυτό δεν µπορεί να εξαιρεθεί η χώρα µας, στην οποία τα Logistics άρχισαν να αναπτύσσονται 

από το 1993. Τα σηµάδια άνθησης του κλάδου, γίνονται ορατά από το 2000 και µετά, ενώ οι 

µέχρι τώρα τάσεις καταδεικνύουν περαιτέρω ανάπτυξη για το κλάδο στην Ελλάδα. 

Βασικές αρχές που συνυφαίνουν τα Logistics είναι η πληροφορία, η απογραφή των 

προϊόντων, η αποθήκευση, η διαχείριση υλικών, η συσκευασία , ακόµα και η αξιοποίηση του 

ανθρώπινου δυναµικού. Με λίγα λόγια τα Logistics καλύπτουν µεγάλη γκάµα διαδικασιών 

σχεδιασµού, υλοποίησης και ελέγχου και δεν είναι τίποτα άλλο από µια εφοδιαστική 

αλυσίδα, η οποία προσθέτει αξία στην παροχή των προϊόντων στο χώρο και το χρόνο που 

απαιτείται. 

Η  παλιά φιλοσοφία του εφοδιασµού, που βασιζόταν στην εµπειρία έχει αλλάξει ή για 

την χώρα µας τείνει να αλλάξει µε στροφή προς τις υπηρεσίες Logistics. Οι σύνθετες 

αλυσίδες εφοδιασµού, οι οποίες καλύπτουν τις ανάγκες του επιχειρηµατικού κόσµου, έχουν 

πλήρως αντικαταστήσει παλαιότερες µεθόδους, που βασίζονταν ως επί το πλείστον στην 

εµπειρία και στο µέτρηµα. Νέα εξελιγµένα µοντέλα ψηφιακής τεχνολογίας, ολοκληρωµένα 

προϊόντα λογισµικού για τον προγραµµατισµό, αυτοµατοποίηση, µείωση λειτουργικής 

δυσκαµψίας, µείωση κόστους, βελτιστοποίηση της εφοδιαστικής αλυσίδας µεσαίων και 

µεγάλων επιχειρήσεων όπως ένδυσης, υπόδησης, τροφίµων, ποτών κ.ά. έχουν ήδη εισέλθει 

στην αγορά και απαντούν στο πώς πρέπει να οργανωθούν και να υλοποιηθούν οι διαδικασίες, 

πώς πρέπει να γίνεται η διακίνηση προϊόντων, πόσο συχνά, µε τι συνδυασµούς, ποιος θα είναι 

ο χρόνος παράδοσης κ.λπ. 

  Σε παγκόσµιο επίπεδο, ο κλάδος εκπροσωπεί το 13,8% του ΑΕΠ. Κατά συνέπεια, 

τώρα που η οικονοµία της χώρας µας βρίσκεται σε κρίσιµο στάδιο και επηρεάζεται άµεσα 

από τις διεθνείς µεταβολές, απαραίτητο για την επιβίωση των εφοδιαστικών αλυσίδων, είναι 

η σωστή χρήση και επεξεργασία των πληροφοριών, εφαρµόζοντας τις αρχές της ψηφιακής 

τεχνολογίας ανάλογα µε την περίπτωση κάτι που συµβάλλει άµεσα στην κερδοφορία κάθε 

επιχείρησης. 

 



4 

 

ABSTRACT 

 

The free movement of goods and the liberalization of world trade market in recent 

years had resulted in an increase in trade zones, which led the Logistics industry in rapid 

growth. Since this cannot be excluded our country, in which the Logistics have been 

developed since 1993. The signs of the burgeoning industry, are visible from 2000 onwards, 

while the hitherto trends indicate more growth for the industry in Greece. 

Basic principles that combine the Logistics are information, inventory of goods, 

warehousing, materials handling, packaging, even the use of human resources. In short, the 

Logistics processes cover a wide range of design, implementation and control is nothing more 

than a supply chain that adds value to the supply of products in space and time required. 

The old concept of supply, based on experience has changed or for our country tends 

to change with a shift towards services Logistics. Complex supply chains that meet the needs 

of business, fully replace older methods which relied largely on experience and counting. 

New advanced in digital technology, integrated software for planning, automation, reduced 

functional stiffness, reduce costs, optimize the supply chain of medium and large businesses 

as clothing, footwear, food, beverages etc. have already entered the market and respond to 

how to organize and implement the procedures, how products are handled, how often, what 

combinations, what the delivery time, etc. 

Globally, the sector represents 13.8% of GDP. Consequently, now that the economy of 

our country is at a critical stage and directly affected by international changes necessary for 

the survival of supply chains, is the proper use and processing of information, applying the 

principles of digital technology as appropriate thing directly contributing to the profitability of 

each enterprise. 
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

 

Στην παρούσα εργασία θα προσπαθήσουµε να αναλύσουµε τις βασικές έννοιες και 

λειτουργίες των Logistics, καθώς και τον τρόπο µε τον οποίο η εφαρµογή τους βοηθά τις 

σύγχρονες επιχειρήσεις να ικανοποιήσουν τις ανάγκες των πελατών τους, µε το µικρότερο 

δυνατό κόστος και στον ελάχιστο δυνατό χρόνο. 

Κύριος σκοπός της εργασίας αυτής είναι η καταγραφή των προσδοκιών που έχουν οι 

επιχειρήσεις στην Ελλάδα, από εταιρείες που παρέχουν υπηρεσίες Logistics. Επίσης, βασικοί 

στόχοι της εργασίας µου είναι να θίξει τα προβλήµατα και τις δυσκολίες που αντιµετωπίζουν 

σήµερα οι εταιρείες αυτές, καθώς και τα εµπόδια που συναντούν στην προσπάθειά τους για 

περαιτέρω ανάπτυξη. 

Η γενική µεθοδολογία για την προσέγγιση της πτυχιακής µου εργασίας είναι η µελέτη 

άρθρων και συνεντεύξεων από εφηµερίδες και περιοδικά σχετικού περιεχοµένου, η 

συγκέντρωση στοιχείων από διάφορες πηγές στο διαδίκτυο, από σελίδες εταιρειών και από τη 

σχετική βιβλιογραφία. 

Αρχικά, περιγράφονται οι ορισµοί των Logistics και του Supply Chain (Εφοδιαστικής 

Αλυσίδας), για να µπορέσουµε να κατανοήσουµε καλύτερα τις δυο αυτές έννοιες και τα πεδία 

στα οποία έχουν εφαρµογή και στη συνέχεια γίνεται αναφορά σε συγκεκριµένους τοµείς των 

Logistics, ανάλογα µε το αντικείµενο και τη δραστηριότητά τους. 

Ακολουθεί µια σύντοµη παρουσίαση για τη χρονική πορεία του κλάδου, την ανάπτυξή 

του στην Ελλάδα και τη σηµερινή γενική εικόνα που επικρατεί, καθώς και τα προβλήµατα 

που αντιµετωπίζονται σταδιακά. Επίσης, θα εξηγήσουµε τους λόγους για τους οποίους οι 

εταιρείες παροχής υπηρεσιών Logistics σε τρίτους είχαν πολύ υψηλό ρυθµό ανάπτυξης τα 

τελευταία χρόνια. 

Σηµαντικό κοµµάτι της εργασίας αυτής, είναι η καταγραφή των υπηρεσιών που 

προσφέρουν οι εξωτερικοί συνεργάτες, καθώς και τα οφέλη που έχουν οι επιχειρήσεις µετά 

την ανάθεση των εργασιών τους στις εταιρείες παροχής υπηρεσιών Logistics. Επιπλέον, 

εκτός από τα πλεονεκτήµατα, αναλύονται και τα µειονεκτήµατα που µπορεί να προκύπτουν 

από την υιοθέτηση των εφαρµογών Logistics, σε όλα τα στάδια των επιχειρηµατικών 

δραστηριοτήτων. 
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Ακόµα, περιγράφονται νέες τεχνολογίες  που έχουν τα τελευταία χρόνια στη διάθεσή 

τους οι επιχειρήσεις και που µπορούν εύκολα να εφαρµόσουν σε όλα τους τα τµήµατα, 

καθιστώντας πιο εύκολες τις βασικότερες επιχειρηµατικές λειτουργίες. Και σε αυτήν την 

περίπτωση τα οφέλη από την ενσωµάτωση των νέων τεχνολογικών εφαρµογών είναι πολλά, 

όπως για παράδειγµα η εξοικονόµηση χρόνου και η µείωση πιθανότητας λάθους. Σε αυτό το 

κεφάλαιο αναφέρεται επίσης η σπουδαιότητα της διανοµής των προϊόντων και το πόσο 

σηµαντικό κοµµάτι είναι για µια επιχείρηση η σωστή επιλογή του δικτύου διανοµής. 

Τέλος, καταγράφονται τα βασικά εµπόδια για την ανάπτυξη του κλάδου των Logistics 

στη χώρα µας και για τις εταιρείες που παρέχουν τέτοιου είδους υπηρεσίες. Όµως, παρά τις 

δυσκολίες που αντιµετωπίζουν, µερικές από αυτές έχουν καταφέρει να πετύχουν αρκετά, 

ακόµα και σε Ευρωπαϊκό επίπεδο, όπως την κατάκτηση του Πρώτου Πανευρωπαϊκού 

Βραβείου για την καλύτερη αποθήκη της Trade Logistics το 2010. Αυτό ήταν ένα πολύ 

σηµαντικό γεγονός για την Ελλάδα, που δυστυχώς δεν προβλήθηκε αλλά ούτε και έγινε 

γνωστό περαιτέρω. Τα επιτεύγµατα αυτά θα έπρεπε να προβάλλονται από το Ελληνικό 

κράτος και το Υπουργείο ανάπτυξης µε όλα τα µέσα και είναι σίγουρο ότι µε τις πρόσφατες, 

όχι και τόσο ευνοϊκές εξελίξεις, αυτό θα ήταν προς όφελος της Ελληνικής οικονοµίας. 

Παρά τα όσα συµβαίνουν τα τελευταία χρόνια και παρά την οικονοµική κρίση, οι 

επιχειρήσεις εξακολουθούν να στηρίζονται στον σηµαντικότερο παράγοντα, τον ανθρώπινο 

και δε διστάζουν να επενδύσουν στην εκπαίδευση των στελεχών τους τα οποία θα είναι σε 

θέση να αναπτύξουν και να αξιοποιήσουν συγκεκριµένες δεξιότητες που η κάθε επιχείρηση 

έχει ανάγκη στις µέρες µας για την επιβίωσή της. 

Εν κατακλείδι, αναφέρονται οι παράγοντες που θα διαµορφώσουν το µέλλον τον 

Logistics στη χώρα µας, γίνονται προτάσεις για την αντιµετώπιση των εµποδίων και τίθεται 

για εφαρµογή ένα πρόγραµµα που έχει ως στόχο την ανάπτυξη των Logistics 

δραστηριοτήτων µέσα στην επόµενη δεκαετία.   
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1 

 

ΓΕΝΙΚΕΣ ΕΝΝΟΙΕΣ ΚΑΙ ΟΡΙΣΜΟΙ ΤΩΝ LOGISTICS 

 

1.1 ∆ιαχείριση Εφοδιαστικής Αλυσίδας 
 

Για να µπορέσουµε να κατανοήσουµε καλύτερα την λειτουργία των Logistics  στις 

επιχειρήσεις, θα πρέπει πρώτα να αναλύσουµε κάποιες βασικές έννοιες, ξεκινώντας µε αυτήν 

της Αλυσίδας Εφοδιασµού. 

Η Εφοδιαστική Αλυσίδα έχει να κάνει µε το σχεδιασµό ,την οργάνωση και τη 

διαχείριση όλων των ενεργειών –δραστηριοτήτων που σχετίζονται µε τις διαδικασίες 

προµήθειας, την παραγωγή, µεταποίηση και όλες τις λειτουργίες της διανοµής. Επιπλέον 

συντονίζει τη συνεργασία µεταξύ όλων των εταίρων του καναλιού εφοδιασµού, που µπορεί 

να είναι οι προµηθευτές, οι µεσάζοντες, οι εταιρείες παροχής υπηρεσιών Third Party 

Logistics (3PL) και οι πελάτες. Στην ουσία λοιπόν η ∆ιαχείριση Εφοδιαστικής Αλυσίδας 

ολοκληρώνει το σχεδιασµό, τις προµήθειες, την παραγωγή, την αποθήκευση, τη µεταφορά 

και τις πωλήσεις τόσο µέσα στις επιχειρήσεις όσο και µεταξύ αυτών.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΠΗΓΗ:  Η Εφοδιαστική Αλυσίδα (Καζάζης, 2006) 
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Αντικειµενικός σκοπός της ∆ιαχείρισης Εφοδιαστικής Αλυσίδας είναι να αυξηθεί η 

συνολική κερδοφορία κατά µήκος της αλυσίδας, που συνεπάγεται την αύξηση της 

κερδοφορίας όλων των εταιρειών της. Αυτό µπορεί να επιτευχθεί µε την κατανόηση και  

ικανοποίηση των πελατειακών αναγκών στον απαιτούµενο χρόνο και µε την προσφορά 

προϊόντων υψηλής προστιθέµενης αξίας* και ανταγωνιστικού κόστους. Για την επίτευξη 

όµως των παραπάνω στόχων, απαραίτητα χαρακτηριστικά των εφοδιαστικών αλυσίδων που 

ανταγωνίζονται µέσα στο σύγχρονο παγκοσµιοποιηµένο περιβάλλον, είναι να µπορούν να 

προσαρµόζονται γρήγορα και να είναι ευέλικτες ,όσον αφορά τις δυναµικά µεταβαλλόµενες 

συνθήκες της αγοράς. 

 

1.2   Logistics 

 

  Logistics:  είναι το τµήµα της Αλυσίδας Εφοδιασµού που έχει να κάνει µε όλες τις 

διαδικασίες σχεδιασµού, υλοποίησης και ελέγχου των προϊόντων µέσα στο επιχειρηµατικό 

πεδίο. Επιπλέον προγραµµατίζει την αποδοτική και αποτελεσµατική ροή (κανονική και 

αντίστροφη)και αποθήκευση προϊόντων, υπηρεσιών και των σχετικών πληροφοριών από το 

σηµείο που προέρχονται έως το σηµείο κατανάλωσής τους, έτσι ώστε να ικανοποιηθούν οι 

ανάγκες και απαιτήσεις των πελατών. 

Τα βασικά στοιχεία των Logistics είναι η διοίκηση και ο στρατηγικός σχεδιασµός της 

επιχείρησης, η βέλτιστη αξιοποίηση των έµψυχων (ανθρώπινων) και άψυχων (υλικών) πόρων 

της και η παραγωγή, αποθήκευση και διανοµή των αγαθών από την πρώτη ύλη µέχρι το 

έτοιµο προϊόν και από την παραγωγή στο ράφι. Κατ’ ουσία οι υπηρεσίες Logistics 

εξυπηρετούν την κερδοφορία της επιχείρησης, εξασφαλίζοντας την συνεχή διαθεσιµότητα 

προϊόντων και λοιπών πόρων. 

Αντικειµενικός σκοπός των υπηρεσιών Logistics είναι : 

• Η παραγωγή προϊόντων µε όσο το δυνατόν χαµηλότερο κόστος 

• Η διατήρηση των προϊόντων µε τον καλύτερο τρόπο 

• Η πλήρη αξιοποίηση των υλικών µέσων της επιχείρησης 

• Η µεταφορά προϊόντων µε το χαµηλότερο κόστος και  τις µικρότερες καθυστερήσεις.  

• Η επίτευξη κερδοφορίας και οικονοµία κλίµακας για την επιχείρηση. 
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Αν και τα Logistics αφορούν σε κάθε είδους επιχειρηµατικό τοµέα και σε κάθε είδους 

επιχείρηση, εφαρµόζονται κατά κύριο λόγο σε επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται στην 

εφοδιαστική αλυσίδα (εµπορικές, παραγωγικές, µεταφορικές, εταιρείες αποθήκευσης κ.α.), 

ανεξαρτήτως του τοµέα της οικονοµίας στον οποίο ανήκουν. 

Ενδεικτικές περιοχές εφαρµογών των Logistics περιλαµβάνουν τα: 

Business Logistics, Systems Logistics, Maritime Logistics, Defense Logistics, 

Medical Logistics, Environmental Logistics, Crisis Logistics, City Logistics, Agro-

Logistics, Reverse Logistics, Supply Chain Management, Logistics in Services, 

Logistics Information Systems.  

 

1.3  Τα Logistics βρίσκουν εφαρµογή σε δύο κυρίως πεδία: 

 

Το πρώτο πεδίο είναι η επιχείρηση η οποία οργανώνει την εισροή, την εσωτερική 

διακίνηση και την εκροή υλικών και προϊόντων κατά τέτοιο τρόπο, ώστε  να 

εξασφαλίζει την µέγιστη ικανοποίηση των πελατών της. 

 

Το δεύτερο πεδίο είναι η εφοδιαστική αλυσίδα η οποία αποτελείται από όλες εκείνες 

τις επιχειρήσεις και οργανισµούς που είναι απαραίτητοι έτσι ώστε ένα προϊόν, από 

πρώτη ύλη να καταλήξει στον τελικό καταναλωτή.  

 

Η αποτελεσµατική οργάνωση και παρακολούθηση της ροής των προϊόντων και πληροφοριών 

σε αυτήν την αλυσίδα αποτελεί επιτακτική ανάγκη σε µια παγκοσµιοποιηµένη και ψηφιακή 

οικονοµία, όπου ο ανταγωνισµός από ατοµικός (επιχείρηση εναντίον επιχείρησης) γίνεται 

συλλογικός (εφοδιαστική αλυσίδα εναντίον εφοδιαστικής αλυσίδας). 

 

 

*Προστιθέµενη Αξία : Είναι η οικονοµική επιβάρυνση της αξίας ενός αγαθού ως πρώτη ύλη σε κάθε 

στάδιο της επεξεργασίας του µέχρι την τελική τιµή. Επίσης αποτελεί βασική έννοια του Marketing. 
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1.4  Τα Logistics αφορούν σε : 

 

Απαιτήσεις : 

Οι δραστηριότητες των Logistics έχουν να κάνουν µε την σύνθεση, την ανάλυση και 

τον καθορισµό των πόρων που απαιτούνται για την επίτευξη ενός σκοπού ή για να φέρουµε 

σε πέρας µια επιχείρηση κάτω από συγκεκριµένες συνθήκες. Ο συνολικός στόχος, του να 

καθορίσουµε απαιτήσεις είναι µια λειτουργία σχεδιασµού, που συνδυάζει ταυτόχρονα και την 

στρατηγική και τα Logistics. Ο καταµερισµός των διαθέσιµων πόρων, αν είναι λιγότεροι από 

αυτούς που απαιτούνται, και η αξιολόγηση του αποτελέσµατος των ελλείψεων για να 

επιτευχθούν οι βασικοί στόχοι, είναι  κύριες ευθύνες της στρατηγικής και όχι λειτουργία 

Logistics. 

 

Σχεδιασµό : 

Η λειτουργία αυτή περιλαµβάνει όλα τα στάδια του σχεδιασµού, ξεκινώντας από το 

λεπτοµερή σχεδιασµό των προϊόντων, υπηρεσιών και συστηµάτων, συµπεριλαµβανοµένων 

της ανάπτυξης, της δοκιµής και της αξιολόγησης του σχεδιασµού. Το Logistics Engineering 

έχει να κάνει µε το σχεδιασµό του εφοδιασµού και της συντήρησης, κάτω από το πρίσµα της 

αποτελεσµατικότητας κόστους, σε αντίθεση µε το σχεδιασµό της εύκολης παραγωγής ή 

χρήσης. 

 

Εφοδιασµό : 

Αυτή η λειτουργία έχει να κάνει µε τον φυσικό εφοδιασµό και τη διανοµή όλων των 

διαθέσιµων πόρων π.χ. προµήθειες, πρόσληψη και εκπαίδευση προσωπικού, υποστήριξη 

παραγωγής, συσκευασία, διοίκηση αποθεµάτων, διακίνηση και µεταφορές, ιχνηλασιµότητα 

προϊόντων, διαδικασία παραγγελιών, αποθήκευση, αποσύρσεις κ.λπ. Υπάρχουν λειτουργίες 

που δηµιουργούν ‘χρονική και χωροταξική χρησιµότητα’  σε αντίθεση µε τις λειτουργίες 

παραγωγής που χρησιµοποιούν ‘χρησιµότητα τυποποίησης’ και τις λειτουργίες του marketing 

που χρησιµοποιούν ‘χρησιµότητα ιδιοκτησίας’. 
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Συντήρηση : 

Η συντήρηση περιλαµβάνει όλες τις διαδικασίες διατήρησης των εγκαταστάσεων, 

προϊόντων, ανθρώπινου δυναµικού, συστηµάτων και υπηρεσιών των παραγωγών και 

χρηστών, συµπεριλαµβανοµένης και της προστασίας, διατήρησης και ανάκτησης όλων των 

διατιθέµενων πόρων. 

 

Πόρους : 

Που είναι οι πρώτες ύλες (υλικά), εξοπλισµός, εγκαταστάσεις, προσωπικό, 

συµπεριλαµβανοµένων των κεφαλαίων και των πληροφοριών. Τα Logistics συχνά έχουν να 

κάνουν µε την διοίκηση των υλικών, όµως οι τεχνικές της διοίκησης αυτής µπορούν επίσης 

να εφαρµοστούν στην διοίκηση του ανθρώπινου δυναµικού, πληροφοριών και χρηµάτων. 

 

Οι δραστηριότητες των Logistics συµπληρώνουν και υποστηρίζουν τη στρατηγική και 

την τακτική των επιχειρήσεων. Υποστηρίζουν τα σχέδια, τους στόχους και τις επιχειρησιακές 

δραστηριότητες των συστηµάτων τα οποία µπορεί να είναι οργανισµοί ή µεµονωµένα άτοµα. 

Ο ορισµός αυτός δεν δηλώνει ότι τα Logistics προσδιορίζουν απαιτήσεις ούτε είναι 

µηχανικός σχεδιασµός, ούτε είναι διοίκηση. ∆ηλώνει µόνο ότι όταν µια προκαθορισµένη 

διοίκηση, συγκεκριµένη τεχνική µεθοδολογία και συγκεκριµένες τεχνικές δραστηριότητες, 

εµπλέκονται µε ειδικές λειτουργίες υποστήριξης, τότε ο συνδυασµός όλων αυτών είναι 

εφαρµογή των Logistics. 
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Η εφαρµογή των Logistics έχει διαφορετικούς τρόπους δράσης και διαφορετικά 

αποτελέσµατα σε κάθε περίπτωση, τα οποία εξαρτώνται από το περιβάλλον µέσα στο οποίο 

αναπτύσσονται και τους παράγοντες που επηρεάζουν το περιβάλλον αυτό. 

 

Παράγοντες όπως :   

  

• Η οικονοµική κατάσταση 

• Η πολιτική κατάσταση  

• Το κοινωνικό καθεστώς 

• Το νοµικό καθεστώς 

• Το µορφωτικό επίπεδο 

• Το ηθικό περιβάλλον 

• Το τεχνολογικό περιβάλλον 

• Το φυσικό περιβάλλον 

 

 

Ο παράγοντας όµως ο οποίος έχει την µεγαλύτερη βαρύτητα, είναι ο ανθρώπινος 

παράγοντας και η ανθρώπινη λογική, που αν είναι αλόγιστη µπορεί να έχει σαν αποτέλεσµα 

όχι µόνο την αποτυχία του οποιουδήποτε εγχειρήµατος, αλλά και την καταστροφή του ίδιου 

του ανθρώπου και κατ’ επέκταση και της ίδιας της φύσης. 
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1.5  ΤΟΜΕΙΣ ΤΩΝ LOGISTICS ΑΝΑΛΟΓΑ ΜΕ ΤΟ ΑΝΤΙΚΕΙΝΕΝΟ 

ΤΟΥΣ 

 

1.5.1  Business Logistics 

 

Είναι η διαδικασία του σχεδιασµού, της υλοποίησης και του ελέγχου της 

επιτυχηµένης (efficient) και αποτελεσµατικής (cost effective) ροής όλων των υλικών, από την 

πρώτη ύλη µέχρι το τελικό προϊόν και όλων των σχετιζόµενων πληροφοριών, από την πηγή 

προµήθειας (point of origin) µέχρι τον τελικό καταναλωτή (point of consumption). 

Αναλύοντας τον παραπάνω ορισµό διαπιστώνουµε ότι στις σύγχρονες επιχειρήσεις τα 

Logistics είναι υπεύθυνα για να είναι διαθέσιµες όλες οι κατηγορίες υλικών (από την πρώτη 

ύλη µέχρι το τελικό προϊόν), στην κατάλληλη ποσότητα, ποιότητα, τόπο και χρόνο και στο 

χαµηλότερο δυνατό κόστος, αξιοποιώντας όλους τους πόρους που είναι διαθέσιµοι. 

 

Logistics λοιπόν στην σύγχρονη επιχείρηση είναι οι παρακάτω δραστηριότητες: 

 

1. Η διανοµή των προϊόντων (Physical Distribution) από την επιχείρηση µέχρι τον 

τελικό καταναλωτή. 

2. Η υποστήριξη της παραγωγής (Production Support) µε όλα τα απαιτούµενα στην κάθε 

φάση υλικά (πρώτες ύλες, ηµιτελή προϊόντα, υλικά συσκευασίας κ.λπ.) 

3. Οι προµήθειες, για την απόκτηση των απαραίτητων υλικών που χρειάζονται για να 

υλοποιηθούν οι επιχειρηµατικές δραστηριότητες. Στις δραστηριότητες αυτές 

εµπλέκονται και συνεργάζονται όλα τα τµήµατα της σύγχρονης επιχείρησης.  
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Αναλυτικότερα και µε ποίο απλά λόγια για µια επιχείρηση Logistics σηµαίνει: 

 

• Μεταφορικά µέσα : (αριθµός, µέγεθος, είδος κ.λπ.) προκειµένου να µεταφερθεί το 

προϊόν από και προς την επιχείρηση. 

• Management ∆ιανοµών: Καθορισµός βελτιστοποίησης δροµολογίων, χρόνων 

παράδοσης των προϊόντων κ.λπ.  

• Αποθηκευτικοί χώροι : Θέση αποθηκών, µέγεθος, διαθέσιµος εξοπλισµός κ.λπ. 

• Αποθέµατα : Καθορισµός ειδών, ύψους αποθεµάτων, σηµείων παραγγελίας, 

µοντέλων παρακολούθησης των αποθεµάτων, πολιτικής ελέγχου κ.λπ. 

• Ιχνηλασιµότητα : Υποτύπωση του τι έχουµε διαθέσει που; Και τι έχουµε 

προµηθευτεί από πού; Αυτό αποδεικνύεται πολύτιµο σε περιπτώσεις ανακλήσεως 

προϊόντων. 

• Προµήθειες : Επιλογή πηγών προµήθειας, καθορισµός κριτηρίων επιλογής 

προµηθευτών, καθορισµός ποιότητας πρώτων υλών κ.λπ. 

• Προσωπικό : Απαιτήσεις σε προσωπικό ποσοτικά και ποιοτικά για την ολοκλήρωση 

του συγκεκριµένου επιχειρηµατικού έργου. 

• Εκπαίδευση : Προσδιορισµός και παροχή της απαιτούµενης εκπαίδευσης στο 

προσωπικό προκειµένου να είναι σε θέση να φέρει σε πέρας µε επιτυχία το έργο που 

του έχει ανατεθεί. 

• Εγκαταστάσεις : Προσδιορισµός και απόκτηση όλων των απαραίτητων 

εγκαταστάσεων που χρειάζονται για την διεκπεραίωση των επιχειρηµατικών 

δραστηριοτήτων. 

• Τεκµηρίωση : Ανάπτυξη γραπτών οδηγιών για όλες τις δραστηριότητες µε τη 

σύνταξη εγχειριδίων που θα είναι ουσιαστικές για την ορθή διεξαγωγή των 

επιχειρηµατικών δραστηριοτήτων. 

• Logistics Information System: Με βάση το οποίο θα επεξεργάζονται και θα 

αξιοποιούνται όλες οι απαραίτητες για τα Logistics πληροφορίες. 
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Είναι προφανές ότι ο βαθµός που σχετίζονται και αλληλεπιδρούν οι τοµείς τον 

Logistics, δηλαδή της φυσικής διανοµής των προϊόντων (Physical Distribution), της 

υποστήριξης της παραγωγής και των αγορών/προµηθειών, είναι µεγάλος και απαιτεί 

επιτυχηµένη και αποτελεσµατική επιχειρηµατική δράση και αρµονική συνεργασία των 

επιχειρηµατικών δραστηριοτήτων. 

 

∆ηλαδή απαιτείται συνεχής συνεργασία µε τις ∆ιευθύνσεις Marketing και Παραγωγής ώστε : 

1. Να τεθούν τα επίπεδα  εξυπηρέτησης πελατών. 

2. Να καθοριστούν οι ανάγκες των πελατών για την καλύτερη εξυπηρέτηση τους. 

3. Να καθοριστούν οι τυχών αντιδράσεις των πελατών στην παρεχόµενη εξυπηρέτηση . 

4. Να καθορίζονται συγκεντρωτικές ποσότητες για παραγγελίες πρώτων υλών. 

5. Να επιτυγχάνεται ο ρυθµός και ο χρόνος παραγωγής µε τις δραστηριότητες Logistics. 

 

 

1.5.2  Systems Logistics 

 

Είναι το σύνολο των δραστηριοτήτων και ενεργειών συντονισµένης ανάπτυξης όλων 

των στοιχείων που υποστηρίζουν ένα σύστηµα, οι οποίες αρχίζουν από τη φάση της 

σχεδίασης του συστήµατος και ολοκληρώνονται παράλληλα µε αυτό. Σκοπός είναι να 

διατηρείται διαθέσιµο (available) στο µέγιστο της απόδοσής του (Systems Effectiveness) ενώ 

ταυτόχρονα µειώνεται το συνολικό κόστος στον προγραµµατισµένο κύκλο ζωής (Life Cycle 

Cost). 

Το βασικό εργαλείο του Management µε το οποίο ολοκληρώνεται η αποτελεσµατική 

υποστήριξη του κάθε συστήµατος στον κύκλο ζωής του, είναι η Ενσωµατωµένη Υποστήριξη 

∆ιοικητικών Μεριµνών- Integrated Logistics Support (ILS) που βασίζεται : 

• Στη διαµόρφωση (Configuration) του συστήµατος. 

• Στο µοντέλο επιχειρησιακής λειτουργίας. 

• Στις απαιτήσεις σε Logistics. 
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Πρόγραµµα  ILS 

 

Οι τοµείς υποστήριξης που καλύπτει ένα τέτοιο πρόγραµµα είναι : 

 

� Συντήρηση : Σωστή και προγραµµατισµένη συντήρηση του συστήµατος (προληπτική 

και διορθωτική), προκειµένου να είναι πάντα σε καλή κατάσταση και σε 

επιχειρησιακή ετοιµότητα, ώστε να µεγιστοποιείται η αποδοτικότητα και ο ωφέλιµος 

χρόνος ζωής. 

� Εφοδιασµός : Να υπάρχουν διαθέσιµα υλικά στην σωστή ποσότητα, ποιότητα, τόπο 

και χρόνο ώστε να εξασφαλίζεται η συνεχής λειτουργία και συντήρηση του 

συστήµατος. 

� Μέσα ελέγχου και Υποστήριξης : Όλα τα µέσα που είναι απαραίτητα για να γίνεται 

σωστά ο έλεγχος και η συντήρηση του συστήµατος. 

� Φυσική ∆ιανοµή- Χειρισµός Υλικών & Εξοπλισµός Αποθήκευσης: (Physical 

Distribution- Materials Handling &Storage Equipment): ∆ιάθεση και πλήρης 

αξιοποίηση των απαραίτητων µέσων για την διατήρηση, αποθήκευση, διακίνηση τόσο 

του κυρίως συστήµατος όσο και όλων των υποσυστηµάτων και αναγκαίων για την 

υποστήριξη και τη λειτουργία µέσων υλικών. 

� Προσωπικό και Εκπαίδευση : Αφορά το απαραίτητο ποσοτικά και ποιοτικά, αλλά 

και το κατάλληλο εκπαιδευµένο προσωπικό για την  ορθή και συνεχή λειτουργία του 

συστήµατος. 

� Εγκαταστάσεις : Αφορά τις αναγκαίες εγκαταστάσεις που πρέπει να είναι διαθέσιµες 

προκειµένου να λειτουργεί και να συντηρείτε το σύστηµα στο κατάλληλο περιβάλλον. 

� Τεκµηρίωση : Όλα τα απαραίτητα εγχειρίδια και οδηγίες για το χειρισµό, τη 

λειτουργία και τη συντήρηση του συστήµατος, στην κατάλληλη µορφή και όλες οι 

απαραίτητες σε ποσότητα και ποιότητα πληροφορίες. 

� Ηλεκτρονικοί Υπολογιστές : Υποστήριξη του συστήµατος µε Η/Υ στους τοµείς 

λειτουργίας (π.χ. Computer simulation) και υποστήριξης (π.χ. Management 

προσωπικού, αποθεµάτων κ.λπ.). 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2 

 

Η ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΤΩΝ LOGISTICS ΣΤΗΝ ΕΛΛΑ∆Α ΣΤΟΝ 21ο ΑΙΩΝΑ 

 

2.1  Ιστορική Αναδροµή 

 

Τα Logistics στην Ελλάδα ήρθαν πολύ καθυστερηµένα. Για την ακρίβεια η έννοια των 

ολοκληρωµένων Logistics καθυστέρησε υπερβολικά, όπως άλλωστε όλες οι σύγχρονες 

επιστήµες και τάσεις. Η προσπάθεια ξεκίνησε όπως και σε άλλες χώρες µε τις Ένοπλες 

∆υνάµεις, γιατί σε αυτές η έννοια των οπλικών συστηµάτων είναι µια έννοια αναγκαστικά 

υποχρεωτική, αφού και το στοιχείο του κόστους δεν παίζει πολύ σηµαντικό ρόλο, 

τουλάχιστον ακόµα. 

Στοιχεία που διαµόρφωσαν την άνοδο και εκτίναξη προς τα πάνω της επιστήµης των 

Logistics και των επαγγελµατικών της εφαρµογών ήταν τα εξής : 

 

1. Η εισβολή στη Ελλάδα των µεγάλων πολυεθνικών κολοσσών, στων οποίων τα 

οργανογράµµατα περιλαµβάνονταν θέσεις µε δραστηριότητες και λειτουργίες 

Logistics. 

2. Η επέκταση- ‘το µεγάλωµα’ των Ελληνικών επιχειρήσεων οι οποίες αναγκάστηκαν να 

εφαρµόσουν αρχές και διαδικασίες Logistics. 

3. Η ανάπτυξη των εταιρειών που προσέφεραν ‘υπηρεσίες σε τρίτους’. 

4. Η εµφάνιση και δραστηριοποίηση εταιρειών µη κερδοσκοπικού χαρακτήρα, που είχαν 

σαν στόχο την ανάπτυξη και διάδοση των Logistics και των επιχειρηµατικών τους 

εφαρµογών. 

5. Η εµφάνιση εταιρειών πληροφορικής που ανέπτυξαν ολοκληρωµένα συστήµατα 

Logistics. 
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2.2  Η ΣΗΜΕΡΙΝΗ ΓΕΝΙΚΗ ΕΙΚΟΝΑ ΚΑΙ ΤΑ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ ΤΩΝ 

LOGISTICS ΣΤΗΝ ΕΛΛΑ∆Α 

 

Παρά τα γεγονότα που αναφέρονται παραπάνω η κατάσταση για τα Logistics στην 

Ελλάδα σήµερα διαµορφώνεται γενικότερα ως εξής : 

 

1. Οι µεγάλες εταιρείες στον Ιδιωτικό τοµέα έχουν αρχίσει να αντιλαµβάνονται πόσο 

αναγκαία είναι τα Logistics και για το λόγο αυτό κινούνται αποφασιστικά στην 

υλοποίηση οργανωτικών µεταβολών και στη δηµιουργία ολοκληρωµένων 

διαδικασιών Logistics. 

2. ∆υστυχώς ο ευρύτερος ∆ηµόσιος τοµέας αδυνατεί να συλλάβει την έννοια των 

Logistics και για το λόγο αυτό βλέπουµε τεράστιες ∆ηµόσιες υπηρεσίες και 

οργανισµούς να λειτουργούν κατά τρόπο τελείως αντιπαραγωγικό σε θέµατα και 

λειτουργίες Logistics (π.χ. ∆ΕΗ, ΟΤΕ κ.λπ.). 

3. Όσο αφορά τις Ένοπλες ∆υνάµεις*, αν και ξεκίνησαν πρώτες, υπάρχει µια σαφής 

χαλάρωση και στασιµότητα που δηµιουργούν σοβαρά προβλήµατα στην 

επιχειρησιακή ετοιµότητα τους. 

4. Γενικότερα στις µικροµεσαίες ιδιωτικές επιχειρήσεις η κατάσταση είναι 

απογοητευτική µε κάποιες ελάχιστες εξαιρέσεις. 

5. Η κυβέρνηση και τα υπουργεία της χώρας µας αγνοούν τη λέξη Logistics και πολύ 

περισσότερο τις επαγγελµατικές της εφαρµογές και τα οφέλη που θα είχαν οι 

επιχειρήσεις και οι οργανισµοί από τις δραστηριότητες αυτές. 

6. Στην ακαδηµαϊκή κοινότητα (σχολεία, ΤΕΙ, ΑΕΙ κ.λπ.) τα Logistics αναφέρονται και 

διδάσκονται πρόχειρα και αποσπασµατικά και κάποιες µικρές προσπάθειες που 

άρχισαν µε σωστούς οραµατισµούς, εξελίχθηκαν σε κακέκτυπα διεθνών προτύπων. 

 

 

*Ένοπλες ∆υνάµεις : Τα Logistics εδώ περιλαµβάνουν διαδικασίες εφοδιασµού και ελέγχου του 

οπλισµού, συντήρηση, επισκευές και να είναι στο σωστό σηµείο στον κατάλληλο χρόνο. 
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2.3  ΧΡΟΝΙΚΗ ΠΟΡΕΙΑ ΤΟΥ ΚΛΑ∆ΟΥ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ  
LOGISTICS ΣΤΗ ΧΩΡΑ ΜΑΣ 

 

Η ανάπτυξη του κλάδου παροχής υπηρεσιών Logistics στην Ελλάδα τοποθετείτε 

χρονικά από το 1993, όταν σχετική κοινοτική οδηγία έδωσε τη δυνατότητα υποκατάστασης 

των κρατικών τελωνειακών αποθηκών, µε αποτέλεσµα οι µεταφορικές επιχειρήσεις να 

αξιοποιήσουν τους χώρους προσωρινής εναπόθεσης κοινοτικών εµπορευµάτων, παρέχοντας 

υπηρεσίες αποθήκευσης ή και διανοµής. 

 Βλέποντας τις ανάγκες της αγοράς και τις κυρίαρχες τάσεις σε αγορές του 

εξωτερικού, οι διαµεταφορικές  επιχειρήσεις θέλησαν να επεκτείνουν το φάσµα των 

παρεχόµενων υπηρεσιών για την κάλυψη του µεγαλύτερου µέρους των αναγκών του 

κυκλώµατος αποθήκευσης-διανοµής.  

Κάτι αντίστοιχο πραγµατοποιήθηκε και από τις εταιρείες που δραστηριοποιούνταν 

αποκλειστικά στην ενοικίαση αποθηκευτικών χώρων και ψυκτικών θαλάµων, ενώ πιο 

πρόσφατη εξέλιξη είναι η ίδρυση επιχειρήσεων µε αντικείµενο την ολοκληρωµένη παροχή 

υπηρεσιών  Logistics (Third Party Logistics-3PL). 

Ειδικότερα στην Ελληνική αγορά  Logistics, µε βάση τα στοιχεία της έρευνας της 

ICAP*, δραστηριοποιούνται επιχειρήσεις που χαρακτηρίζονται αµιγώς πάροχοι υπηρεσιών 

Logistics, διαµεταφορικές επιχειρήσεις που έχουν αναπτύξει σηµαντική παρουσία στις 

υπηρεσίες Logistics καθώς και µεταφορικές επιχειρήσεις που έχουν αναπτύξει τέτοιου είδους 

υπηρεσίες.  Η αγορά  υπηρεσιών 3PL στη χώρα µας κινείται µε µέση ετήσια άνοδο 24,5 %. 

 

 

 

*ICAP : Εξωτερικός Οργανισµός Πιστοληπτικών Αξιολογήσεων (Ε.Ο.Π.Α.). Παρέχει ολοκληρωµένα 

και επίκαιρα εµπορικά και οικονοµικά στοιχεία των επιχειρήσεων σε Ελλάδα και εξωτερικό. 
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2.4  ΤΑΧΕΙΑ ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΤΩΝ ΕΤΑΙΡΕΙΩΝ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

LOGISTICS   

 

Πολύ σηµαντικό παράγοντα  για την επιχειρηµατικότητα και µε αξιοσηµείωτη 

αναπτυξιακή  δυναµική, αποτελεί  ο κλάδος των µεταφορών και Logistics, σύµφωνα µε 

µελέτη της Hellastat*  A.E.  Η  πλεονεκτική  γεωγραφική θέση της χώρας µας αποτελεί τη 

βασική προϋπόθεση, ώστε να διαδραµατίσει κοµβικό σηµείο στην παγκόσµια διακίνηση του 

εµπορίου.  

Αρκετές εταιρείες του κλάδου, καθώς και εµπορικές επιχειρήσεις  επενδύουν στη 

δηµιουργία νέων κέντρων παροχής υπηρεσιών Logistics. Πολλές από αυτές τις επενδύσεις 

επιχορηγούνται από τον αναπτυξιακό νόµο 3299/2004. 

Ιδιαίτερα ο τοµέας των Logistics τα τελευταία χρόνια έχει αποκτήσει έντονα στοιχεία 

τεχνολογικής διείσδυσης (π.χ. εφαρµογές RFID*, αυτοφερόµενες αποθήκες κ.λπ.), η 

αξιοποίηση των οποίων υπόσχεται περιορισµό του λειτουργικού κόστους και καλύτερη 

εκµετάλλευση των αποθηκευτικών χώρων που υπάρχουν. 

Ευοίωνες προοπτικές δηµιουργούνται από την αναπτυξιακή δυναµική των χωρών τις 

Νοτιοανατολικής Ευρώπης, Μέσης ανατολής και Αραβικής χερσονήσου. Για παράδειγµα το 

εµπορευµατικό κέντρο του Ντουµπάι αναµένεται να δώσει ευκαιρία στις Ελληνικές 

διαµεταφορικές εταιρείες να αποκτήσουν εντονότερη παρουσία στην ευρύτερη αγορά της 

Μέσης Ανατολής και να διευρύνουν το εµπορευµατικό τους δίκτυο. 

 

  

 

*Hellastat Α. Ε: (Ελληνική Εταιρεία Στατιστικών και Οικονοµικών Πληροφοριών) ∆ραστηριοποιείται 

στους τοµείς της επιχειρηµατικής πληροφόρησης, των ερευνών αγοράς, των συστηµάτων υποστήριξης 

αποφάσεων και των συµβουλευτικών υπηρεσιών. 

*Εφαρµογές RFID: (Radio Frequency Identification) Αναγνώριση µε Ραδιοσυχνότητα. Περιέχουν 

πληροφορίες αναγνώρισης και στοιχεία για τα προϊόντα.  
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Το µεγαλύτερο κοµµάτι στην αγορά των µεταφορών κατέχει ο κλάδος των οδικών 

µεταφορών. Σύµφωνα µε εκπροσώπους των επιχειρήσεων του κλάδου µε τους οποίους 

συνεργάστηκε η Hellastat για την εκπόνηση της µελέτης, οι προκλήσεις είναι πολλές και 

καταγράφονται συνοπτικά ως εξής : 

• Η περαιτέρω ανάπτυξη των υποδοµών. 

• Η απελευθέρωση των αδειών φορτηγών και του επαγγέλµατος του µεταφορέα. 

• Η οικονοµική ανάπτυξη των γειτονικών χωρών (Βαλκάνια, Μέση Ανατολή, Ρωσία). 

• Η βελτίωση του νοµικού πλαισίου µε τη θεσµοθέτηση της λειτουργίας των 

εµπορευµατικών κέντρων. 

• Η επιχορήγηση των επενδύσεων µέσω του αναπτυξιακού νόµου. 

• Η τεχνολογική διείσδυση. 

• Οι συγχωνεύσεις των επιχειρήσεων για την ενδυνάµωση του ανταγωνισµού. 

• Η σταδιακή αναγνώριση της σηµασίας των υπηρεσιών Logistics. 

 

 

Α∆ΥΝΑΜΙΕΣ ΣΤΟΝ ΚΛΑ∆Ο ΤΩΝ ΜΕΤΑΦΟΡΩΝ & LOGISTICS  

 

Η επίτευξη των προκλήσεων που αναφέρθηκαν παραπάνω προϋποθέτει ότι ο κλάδος των 

Μεταφορών & Logistics µπορεί επίσης να αντιµετωπίσει συγκεκριµένες διαχρονικές 

αδυναµίες και δυσκολίες,  όπως : 

• Η έντονη πολυδιάσπαση του κλάδου. 

• Η έλλειψη ολοκληρωµένου θεσµικού πλαισίου. 

• Η έλλειψη αναγνώρισης και κατοχύρωσης του επαγγέλµατος των Logisticians. 

• Οι περιορισµένοι αποθηκευτικοί χώροι στα λιµάνια. 

• Οι ανεπαρκείς υποδοµές του εθνικού σιδηροδροµικού δικτύου και η ελλιπής σύνδεση 

µε τις εγκαταστάσεις στα λιµάνια. 

• Οι εταιρείες 3PL δεν έχουν το δικαίωµα να διατηρούν δικό τους µεταφορικό στόλο. 
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2.5  ΟΙ ΛΟΓΟΙ ΓΙΑ ΤΟΝ ΥΨΗΛΟ ΡΥΘΜΟ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΣΤΙΣ 

ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ LOGISTICS. 

 

Η αγορά αποθηκευτικών χώρων αναπτύσσεται µε γρήγορους ρυθµούς τα τελευταία 

χρόνια. Λόγω της χαµηλής προσφοράς, οι τιµές όσο αφορά την ενοικίαση και την αγορά 

σύγχρονων αποθηκευτικών χώρων, θεωρούνται υψηλές σε σύγκριση µε τις υπόλοιπες χώρες 

της Ευρωπαϊκής  Ένωσης. Σύµφωνα µε έρευνες στις τιµές των βιοµηχανικών οικοπέδων της 

Αττικής παρουσιάζονται σηµαντικές αποκλίσεις που ξεκινούν από 50 €/ τ. µ. και φτάνουν 

µέχρι τα 300 €/ τ. µ. 

Μια αρκετά σηµαντική ιδιοµορφία για την Ελληνική αγορά είναι ότι το ενδιαφέρον 

της επικεντρώνεται αποκλειστικά στην ευρύτερη περιοχή των δυο µεγάλων αστικών κέντρων, 

της Αθήνας και της Θεσσαλονίκης. Αυτό είναι λογικό να συµβαίνει, αφού στις συγκεκριµένες  

περιοχές της χώρας µας εδρεύει σηµαντικός αριθµός των µεγαλύτερων Ελληνικών και άλλων 

επιχειρήσεων καθώς και οι βασικές τους εγκαταστάσεις.  

Στην Αττική ο διαθέσιµος χώρος που υπάρχει και έχει τη δυνατότητα να φιλοξενήσει 

σύγχρονους αποθηκευτικούς χώρους, προσεγγίζει το 5% της δυνατότητας της αγοράς. Για 

χώρους µε υψηλές προδιαγραφές, άνω των 5.000 τ. µ. , η απόδοση της αγοράς στην ευρύτερη 

περιοχή της Αθήνας κυµαίνεται στο 10%, ενώ σε οριακά χαµηλότερα επίπεδα ανέρχονται οι 

αποδόσεις για χώρους που ξεπερνούν τα 10.000 τ. µ. 

Πάνω από το 90% των επιχειρήσεων εδρεύουν στην Αττική, ενώ οι πιο πολλές από 

αυτές έχουν τις βασικές τους εγκαταστάσεις στο Θριάσιο Πεδίο και οι υπόλοιπες στην 

Παιανία, στο Κορωπί και στο αεροδρόµιο ‘Ελευθέριος Βενιζέλος’. Αρκετές από τις 

µεγαλύτερες εταιρείες του κλάδου, ιδιαίτερα όσες έχουν παρουσία και στον κλάδο των 

υπηρεσιών διαµεταφοράς,  διατηρούν αποθηκευτικούς χώρους και εγκαταστάσεις στην 

ευρύτερη περιοχή της Θεσσαλονίκης. 
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Οι σύγχρονες αποθήκες αποτελούν τη βάση επάνω στην οποία στηρίζεται ο τοµέας 

της διαχείρισης υλικών, καθώς και ένα ολοκληρωµένο κύκλωµα Logistics µιας επιχείρησης. 

Η κύρια λειτουργία της αποθήκης αφορά την συνεχή προµήθεια και διανοµή προϊόντων. Οι 

εταιρείες λοιπόν έχουν αρκετές επιλογές για την αποθήκευση των προϊόντων τους. 

 

Ειδικότερα οι πιο βασικές λειτουργίες µιας αποθήκης είναι : 

1. Αποθήκευση και διαχείριση/έλεγχος αποθεµάτων 

2. Έκδοση παραστατικών εισαγωγής-εξαγωγής 

3. Εξυπηρέτηση κυκλώµατος τιµολόγησης, παραγωγής 

4. Ποσοτικός έλεγχος 

5. Έκτακτες και τακτικές απογραφές 

 

 

 

ΠΗΓΗ: COMPACKG (Εµπορική ∆ιαχείριση Επιχειρήσεων) 

 

*MRP: (Material Requirements Planning). Προγραµµατισµός των Απαιτούµενων Υλικών. 

*MIS: (Management Information Systems). ∆ιαχείριση των Πληροφοριακών Συστηµάτων. 

* 

* 
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Η διαχείριση αποθηκών επιτρέπει στη διοίκηση να ελέγχει και να προγραµµατίζει 

καλύτερα όλους τους τύπους αποθεµάτων :  προϊόντα, εµπορεύµατα, πρώτες ύλες, 

ανταλλακτικά κλπ. Επιπλέον, παρέχει χρήσιµες πληροφορίες είτε σε συγκεντρωτικό επίπεδο 

είτε σε αναλυτική µορφή, τόσο για τις λογιστικές και εκτελεστικές λειτουργίες της 

επιχείρησης, όσο και για τις εργασίες προγραµµατισµού.  

Μέσα στις δυνατότητες της εφαρµογής εµπορικής διαχείρισης περιλαµβάνεται η 

παρακολούθηση των ειδών κατά αποθήκη, θέση αποθήκης, παρτίδα, serial number, καθώς 

και απεριόριστων µονάδων µέτρησης ανά είδος. Αντίστοιχα, σε κάθε ένα από τα παραπάνω 

επίπεδα τα υπόλοιπα που παρακολουθούνται είναι περισσότερα του ενός (λογιστικό, 

δεσµευτικό, παγωµένο, αναµενόµενο, σε διακίνηση, διαθέσιµο κλπ).  

Τα µεγάλα έργα υποδοµής δηµιουργούν νέα δεδοµένα στους τοµείς των µεταφορών 

και της αποθήκευσης, σε µια περίοδο που οι επιχειρήσεις επενδύουν στο να βελτιωθεί η 

αποδοτικότητά τους µέσα από την καλύτερη διαχείριση τόσο των αποθηκών όσο και των 

εµπορευµάτων και της διανοµής τους. 
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2.6  LOGISTICS ΠΡΟΣ ΤΡΙΤΟΥΣ 

 

Είναι πολύ σηµαντικό το γεγονός ότι αναπτύσσονται εταιρείες που παρέχουν 

υπηρεσίες Logistics προς τρίτους (Third Party Logistics-3PL), µια σχετικά νέα αγορά, της 

οποίας ο κύκλος εργασιών ξεπερνάει τα 200 εκατ. ευρώ. Σχετικά µε τα υπό διαχείριση 

εµπορεύµατα, ο τοµέας των τροφίµων και ειδών σούπερ µάρκετ, συνεχίζει να είναι στο 

επίκεντρο της ανάπτυξης των υπηρεσιών Logistics. 

 

  Οι φορείς παροχής υπηρεσιών Logistics (Third Party Logistics Providers), 

συνεργάζονται µε τις εµπορικές και βιοµηχανικές επιχειρήσεις (Third Party Logistics Users), 

µε βασικό σκοπό τα προϊόντα να φτάσουν στον πελάτη στο µικρότερο δυνατό χρόνο και 

κόστος, που είναι παράγοντας εξαιρετικής σηµασίας για το προσφερόµενο από τις 

επιχειρήσεις έργο (Customer Service). 

 

Σήµερα υπάρχει αυξανόµενο ενδιαφέρον από τις επιχειρήσεις για την ανάθεση των 

εργασιών αποθήκευσης και διανοµής, όλων ή µέρους των προϊόντων τους στους τρίτους 

διανοµείς (Third Party Distribution). Η χρήση Third Party για υπηρεσίες Logistics έχει 

αναπτυχθεί µε ραγδαίους ρυθµούς τα τελευταία χρόνια. Οι λόγοι είναι πολλοί, όπως η µείωση 

του κόστους, η αποφυγή επενδύσεων, η αύξηση της παραγωγικότητας και της ευελιξίας, η 

επικέντρωση σε κύριες διαδικασίες, η αύξηση του επιπέδου εξυπηρέτησης των πελατών, η 

απλοποίηση των διαδικασιών Logistics, η µείωση του προσωπικού κ.λπ. Στην Ελλάδα οι 

εταιρείες (3PL) χρησιµοποιούνται από ένα ποσοστό 10% των επιχειρήσεων, έναντι  του 50% 

µε 70% που χρησιµοποιούνται στην Ευρώπη. 
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Στον κλάδο διακρίνονται τρεις οµάδες επιχειρήσεων παροχής υπηρεσιών Logistics:  

 

1. Αυτές που ενοικιάζουν αποθηκευτικούς χώρους (Real Estate Logistics Providers). 

 

2. Αυτές που παρέχουν υπηρεσίες διαχείρισης εµπορευµάτων τρίτων χωρίς άλλες 

υπηρεσίες προστιθέµενης αξίας (Public Warehousing Providers). 

 

3.  Αυτές που παρέχουν το πλήρες φάσµα υπηρεσιών(Contract Logistics Providers). 

 

Η ανάθεση εργασιών όπως η µεταφορά, η αποθήκευση και διανοµή προϊόντων σε 

τρίτους, έχει τις εξής ιδιαιτερότητες: 

 

α.)  Οι επιχειρήσεις που αναθέτουν τη διαχείριση των εργασιών τους σε 

τρίτους, είναι κυρίως οι πολυεθνικές εταιρείες που δραστηριοποιούνται στην Ελλάδα. 

Οι Ελληνικές επιχειρήσεις δύσκολα ξεφεύγουν από τους παραδοσιακούς τρόπους 

διακίνησης (π.χ. µέσω χονδρέµπορων, αντιπροσώπων, ειδικών συνεργατών κ.λπ.). 

Αυτό συµβαίνει γιατί, είτε προβληµατίζονται για τις αντιδράσεις των δικτύων 

διανοµής που υπάρχουν, είτε για καθαρά τυπικούς λόγους (π.χ. δεν επιθυµούν να 

φορτωθούν µε τη λογιστική παρακολούθηση µιας αποθήκης), είτε γιατί δεν έχουν 

ενηµερωθεί πλήρως για τις δυνατότητες και τις λύσεις που προσφέρονται. Όλα αυτά 

βέβαια δεν χαρακτηρίζουν ορθή επιχειρηµατική δράση και δεν µπορούν να 

αντισταθούν στην πρόκληση του χαµηλού κόστους διακίνησης και των οικονοµιών 

κλίµακας* που προσφέρουν οι εταιρείες (3PL). Για το λόγο αυτό πιστεύεται ότι οι 

υπηρεσίες αυτές θα  γνωρίσουν µεγαλύτερη άνθηση τα επόµενα χρόνια. 

 

β.)  Η νοµοθεσία σχετικά µε τις µεταφορές έχει δηµιουργήσει  ένα πλέγµα από 

περιορισµούς που δεν επιτρέπει στις εταιρείες (3PL) να λειτουργούν καθετοποιηµένα 

και χωρίς εµπόδια. Παρά το ότι γίνεται προσπάθεια για εκσυγχρονισµό και ανάπτυξη 

των εταιρειών αποθήκευσης και διανοµής και έχουν εφαρµοστεί κατά καιρούς ειδικά 

επενδυτικά προγράµµατα για τη δηµιουργία υποδοµών (π.χ. το πρόγραµµα ιδιωτικών 
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υποδοµών Β. Ελλάδας) , εν τούτοις οι επιχειρήσεις αυτές δεν µπορούν να αναλάβουν 

ολόκληρο το έργο αποθήκευσης και διανοµής παρά µόνο σε συνεργασία µε τις 

µεταφορικές  εταιρείες που λειτουργούν στην Ελλάδα. Έτσι, κάθε προσπάθεια για 

παροχή υπηρεσιών διανοµής υψηλού επιπέδου εξαρτάται  από το επίπεδο υπηρεσιών 

των µεταφορικών µέσων, τα οποία λειτουργούν κάτω από µία προστατευτική 

νοµοθεσία, που σε τελική ανάλυση δεν ‘επιτρέπει’ τον εκσυγχρονισµό τους και την 

ανταπόκρισή τους στο ρόλο που καλούνται να παίξουν. 

 

γ) Η ανάπτυξη των επιχειρήσεων Third Party Logistics  χαρακτηρίζεται,  όπως 

ήδη προαναφέρθηκε, από τη συγκέντρωση στα δύο µεγάλα αστικά κέντρα της 

Ελλάδας (Αθήνα κυρίως και Θεσσαλονίκη) µε όλα τα συναφή προβλήµατα αυτής της 

τάσης. Βεβαίως αυτό οφείλεται σε µεγάλο βαθµό στις υποδοµές των µεταφορών 

(οδικό δίκτυο, λιµάνια, αεροδρόµια). Από τη µικρή µας εµπειρία όµως και από τα 

µηνύµατα που έχουµε, προκύπτει ότι η εγκατάσταση µιας επιχείρησης (3PL) σε µέρος 

εκτός των αστικών κέντρων είναι µάλλον πλεονέκτηµα. Η βελτίωση του οδικού 

δικτύου που συντελείται τα τελευταία χρόνια και η αποπεράτωση της Εγνατίας Οδού 

αλλάζει το χάρτη του µεταφορικού έργου στην Ελλάδα. Αλλά και µε τα σηµερινά 

δεδοµένα µία επαρχιακή επιχείρηση (3PL) λειτουργεί µε πολύ χαµηλότερο κόστος 

από µία αντίστοιχη των αστικών κέντρων και αυτό είναι ένα σηµείο το οποίο δεν 

έχουν προσέξει οι εταιρείες που επιλέγουν λύσεις παροχής υπηρεσιών σε τρίτους 

συνεργάτες. 

 

 

 

 

 

*Οικονοµία Κλίµακας: Αφορά στη µείωση του µακροπρόθεσµου κόστους καθώς αυξάνεται η 

ποσότητα της παραγωγής. 
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∆εδοµένου ότι οι εταιρείες (3PL) είναι εντάσεως παγίου εξοπλισµού (π.χ. κτίρια 

κ.λπ.), οι εγκαταστάσεις στην επαρχία έχουν πολύ µικρότερο κόστος αγοράς ή κατασκευής 

από αυτές των αστικών κέντρων, που σηµαίνει ανταγωνιστικό τιµολόγιο υπηρεσιών. Η άνετη 

πρόσβαση που έχουν τα µεταφορικά µέσα στις αποθήκες της επαρχίας, χωρίς 

κυκλοφοριακούς περιορισµούς, µποτιλιαρίσµατα και καθυστερήσεις, λειτουργεί ως κίνητρο 

για τους µεταφορείς και διαφοροποιεί το κόστος µεταφοράς, έτσι ώστε συγκριτικά να είναι 

µικρότερο από αυτό των αστικών κέντρων. 

 

Η ανάπτυξη των τηλεπικοινωνιών προσφέρει µεγάλες δυνατότητες µεταφοράς φωνής, 

εικόνας και δεδοµένων, επιτυγχάνοντας έτσι την τέλεια επικοινωνία του γραφείου µε την 

αποθήκη και δίνοντας λύση σε όλα τα διαχειριστικά ή λογιστικά ή φορολογικά θέµατα. Η 

αποθήκευση και διανοµή των αγαθών είναι από τις πιο απαιτητικές λειτουργίες µιας 

επιχείρησης. Οι εταιρείες (3PL) καλούνται να εξυπηρετήσουν αυτή τη λειτουργία για 

λογαριασµό πολλών πελατών τους εξίσου καλά και περισσότερο ακόµη για τον καθένα 

χωριστά. Οι εταιρείες που αναζητούν συνεργάτη διανοµής µπορούν να αξιολογήσουν την 

επιτυχία της επιλογής τους από το βαθµό στον οποίο ο συνεργάτης έχει αναπτύξει τη 

λειτουργία αυτή καλύτερα από τις ίδιες. 
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2.7   Η ΕΝΝΟΙΑ ΤΟΥ OUTSOURCING  

 

Outsourcing:  είναι όταν µια επιχείρηση αναθέτει εργασίες και υπηρεσίες σε κάποιον 

εξωτερικό συνεργάτη, που µπορεί να είναι είτε µια εταιρεία που εξειδικεύεται σε έναν τοµέα 

είτε ένας µεµονωµένος ιδιώτης. 

 

Η ανάθεση µέρους των εργασιών µιας επιχείρησης σε τρίτους αποτελεί συχνό 

φαινόµενο εδώ και αρκετά χρόνια. Σύµφωνα µε αυτήν την πρακτική, εργασίες όπως η 

καθαριότητα, οι λογιστικές και φορολογικές υποχρεώσεις, η διανοµή προϊόντων, η 

µισθοδοσία, οι προσλήψεις, η διαχείριση του ανθρώπινου δυναµικού κ.α. ανατίθενται σε 

εξωτερικούς συνεργάτες της επιχείρησης, µέσω µιας ‘ελεύθερης’ εργασιακής σχέσης. 

Ελεύθερης µε την έννοια ότι ο επιχειρηµατίας δεν απασχολεί προσωπικό µε εξαρτηµένη 

σχέση (µισθό), αλλά καταβάλλει κάποιο αντίτιµο που έχει συµφωνηθεί µε τον εξωτερικό 

συνεργάτη για τις υπηρεσίες που λαµβάνει. 

 

Ο όρος Outsourcing µπορεί να αποδοθεί στα Ελληνικά µε περιφραστικό τρόπο, ως 

υπηρεσίες ‘ εξωγενών ή εξωεπιχειρησιακών πόρων’, σε αντίθεση µε τις υπηρεσίες που 

µπορούν να πραγµατοποιηθούν εντός της επιχείρησης ‘ενδοεπιχειρησιακά’. Το Outsourcing 

µπορεί να καλύψει τις περισσότερες από τις εργασίες µιας επιχείρησης, ξεκινώντας από τις 

πιο βασικές και φτάνοντας στις πιο εξειδικευµένες. Για παράδειγµα, υπάρχουν αρκετές 

εταιρείες που έχουν εµπιστευτεί σε τρίτους την πλειονότητα των εργασιών τους, από την 

προµήθεια και επεξεργασία των πρώτων υλών, τη συσκευασία και την διανοµή των 

προϊόντων, µέχρι τις εργασίες διαφήµισης και προώθησης, έχοντας κρατήσει µόνο τη 

διοίκηση, τη γενική εποπτεία και την εµπορική διαχείριση. 
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2.7.1   ΤΑ ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ ΤΟΥ OUTSOURCING  

 

Τα πλεονεκτήµατα του Outsourcing είναι πολλά και ποικίλα. Με την ανάθεση των 

διαδικασιών αποθήκευσης και διανοµής σε τρίτο, ανεξάρτητο συνεργάτη, οι επιχειρήσεις 

έχουν τη δυνατότητα να χρησιµοποιήσουν τα διαθέσιµα κεφάλαιά τους κυρίως σε τοµείς 

άλλης δραστηριότητας (core business). Ακόµα, η εξοικονόµηση πόρων µπορεί να είναι πολύ 

πιο σηµαντική σε περιπτώσεις που η δραστηριότητα της επιχείρησης χαρακτηρίζεται από 

έντονη εποχικότητα*. 

Επιπλέον, η εξοικονόµηση πόρων δεν γίνεται µόνο για τις εγκαταστάσεις, αλλά και 

για παραµέτρους διαχείρισης-διακίνησης εµπορευµάτων, οι οποίες δεν είναι πάντα εµφανείς. 

Αυτές µπορεί να είναι: η αύξηση στο µεταφορικό κόστος από ενδεχόµενες καθυστερήσεις ή 

καταστροφές, ο χρόνος απασχόλησης του προσωπικού που είναι επιφορτισµένο µε τη 

λογιστική παρακολούθηση της αποθήκης κ.λπ. Στην περίπτωση που καλύπτονται οι ανάγκες 

αυτές εσωτερικά, τα έξοδα λειτουργίας των συγκεκριµένων εργασιών  είναι µέρος των 

σταθερών εξόδων της επιχείρησης. Αντιθέτως, µε την ανάθεση τους σε τρίτο συνεργάτη, τα 

έξοδα αυτά µετατρέπονται σε µεταβλητά. Αυτό συµβαίνει γιατί οι εταιρείες παροχής 

υπηρεσιών Logistics συνήθως χρεώνουν τις υπηρεσίες τους µε βάση κάποιο ποσοστό επί του 

κύκλου εργασιών των υπό διαχείριση εµπορευµάτων. 

Στα πλεονεκτήµατα του Outsourcing περιλαµβάνεται και η ωφέλεια της επιχείρησης, 

από την εµπειρία, την τεχνογνωσία και την υποδοµή του τρίτου συνεργάτη, καθώς και οι 

µειωµένες απαιτήσεις σε πάγιο εξοπλισµό. Όλα αυτά ενισχύουν την ευελιξία της και 

καθιστούν πιο εύκολη την οριζόντια επέκταση της µε νέα προϊόντα σε νέες αγορές. 

Όπως αναφέρει έρευνα της ICAP, η αποτελεσµατικότητα του δικτύου διανοµής µιας 

επιχείρησης εξαρτάται και από τη γεωγραφική θέση των εγκαταστάσεων της σε σχέση µε τις 

υποδοµές µεταφοράς που υπάρχουν. Τυχόν µειονεκτήµατα που σχετίζονται µε το 

συγκεκριµένο παράγοντα, µπορούν να αποτραπούν µέσω της συνεργασίας  µε κάποια 

εταιρεία (3PL). 

 

*Εποχικότητα: Η ζήτηση συγκεκριµένων προϊόντων σε συγκεκριµένη περίοδο. 
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2.7.2  ΤΑ ΜΕΙΟΝΕΚΤΗΜΑ ΤΟΥ OUTSOURCING  

 

Ως µειονέκτηµα του Outsourcing καταγράφεται η αδυναµία της κάθε επιχείρησης στη 

συσσώρευση σηµαντικής τεχνογνωσίας. Αυτό την καθιστά άµεσα εξαρτώµενη από την 

εταιρεία παροχής υπηρεσιών (3PL).  

Ακόµα, σε περίπτωση που µια επιχείρηση διαθέτει καλά οργανωµένο  δίκτυο 

διανοµής, το Outsourcing µπορεί να µην αποφέρει τα επιθυµητά αποτελέσµατα, εάν ο 

εξωτερικός συνεργάτης αδυνατεί να προσφέρει ανάλογα επίπεδα ποιότητας και 

αποτελεσµατικότητας. 

 Επίσης, η αποτελεσµατικότητα της συνεργασίας εξαρτάται από την ποιότητα, την 

ποσότητα και την ανταλλαγή πληροφοριών µεταξύ των επιχειρήσεων που συνεργάζονται, 

καθώς  και από το βαθµό προσαρµοστικότητας  του  παρόχου (3PL) στις απαιτήσεις της 

αγοράς. 

Σύµφωνα µε την ICAP , για να είναι ανταγωνιστικά τα κυκλώµατα Logistics, 

απαιτούνται  επενδύσεις σε σύγχρονο τεχνολογικό εξοπλισµό. Σχεδόν σε κάθε στάδιο 

χειρισµού, προετοιµασίας ή µετακίνησης ενός εµπορεύµατος εντός ή εκτός αποθήκης, 

χρησιµοποιούνται συστήµατα υψηλής τεχνολογίας (σύγχρονα µηχανογραφικά συστήµατα, 

εξειδικευµένο λογισµικό, σαρωτές γραµµωτού κώδικα, ασύρµατα τερµατικά, οχήµατα 

χειρισµού εµπορευµάτων), µε στόχο όλες οι εργασίες να εκτελούνται στο µικρότερο δυνατό 

χρόνο, µε τη µεγαλύτερη δυνατή ακρίβεια και στο χαµηλότερο κόστος. 

 

Τα τελευταία χρόνια στο ‘στόχαστρο’ του Outsourcing έχουν βρεθεί η πληροφορική 

και οι τηλεπικοινωνίες. Η ραγδαία ανάπτυξη και εξάπλωση της ψηφιακής τεχνολογίας, καθώς 

και οι αυξηµένες ανάγκες του επιχειρηµατικού κόσµου για νέες τεχνολογίες, είχαν ως 

αποτέλεσµα να δραστηριοποιηθούν πολλές εταιρείες που παρέχουν σχετικές υπηρεσίες 

(προερχόµενες κυρίως από τον κλάδο της πληροφορικής).  
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Στη συνέχεια αναφέρονται εργασίες και υπηρεσίες που παρέχονται µέσω του 

Outsourcing και αφορούν στην πληροφορική, τις τηλεπικοινωνίες και την τηλεµατική. Για 

λόγους χρησιµότητας και ακρίβειας θα ονοµάσουµε αυτήν την κατηγορία ‘Ψηφιακό 

Outsourcing’. 

 

2.8   ΨΗΦΙΑΚΟ OUTSOURCING 

 

Το Outsourcing που αφορά σε τεχνολογίες αιχµής µπορεί να πάρει κάποιες από τις 

ακόλουθες µορφές:  

 

1. Υπηρεσίες παροχής υποδοµών: όταν η εταιρεία Outsourcing διαθέτει προς χρήση 

της Α επιχείρησης διάφορα µηχανήµατα, όπως διακοµιστές (servers), σταθµούς 

εργασίας (work stations), ολοκληρωµένο εξοπλισµό για ασύρµατη δικτύωση κ.α. 

2. Υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης: όταν ο εξωτερικός συνεργάτης αναλαµβάνει τη 

συντήρηση, τον έλεγχο, την επιδιόρθωση και την αναβάθµιση του εξοπλισµού µιας 

επιχείρησης. 

3. Υπηρεσίες παροχής λογισµικών εφαρµογών: όταν η εταιρεία διαθέτει για χρήση 

εξειδικευµένα προγράµµατα, όπως ERP (Enterprise Resource Planning, για την 

διαχείριση των επιχειρησιακών πόρων), CRM (Customer Relationship Management, 

για τη διαχείριση των πελατών), WMS (Warehouse Management Systems, για τη 

διαχείριση της αποθήκης), εφαρµογές µηχανογραφηµένης λογιστικής, ηλεκτρονικού 

εµπορίου κ.α. Συνήθως αυτές οι εφαρµογές παρέχονται µαζί µε εξυπηρετητές 

(servers) που διατίθενται για χρήση από την ενδιαφερόµενη επιχείρηση. 

4. Υπηρεσίες παροχής και διαχείρισης δικτύωσης: όπου η εταιρεία Outsourcing 

αναλαµβάνει να δικτυώσει την επιχείρηση είτε εσωτερικά µέσω (intranet) είτε τοπικά 

µέσω (LAN/ δικτύων µικρής εµβέλειας ή WAN/ δικτύων µεγάλης εµβέλειας), είτε 

ασφαλώς µε το Internet. Στα πλαίσια αυτά µπορεί να αναλάβει επίσης την κατασκευή 

του δικτυακού τόπου της επιχείρησης, καθώς και τις εφαρµογές ηλεκτρονικού 

εµπορίου. 
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5. Υπηρεσίες τήρησης αντιγράφων ασφαλείας: όπου η εταιρεία αναλαµβάνει να τηρεί 

αντίγραφα ασφαλείας (backup), καθώς και τη διαδικασία ανάκτησης δεδοµένων 

(disaster recovery), µετά από κάποιο απρόσµενο γεγονός. 

6. Υπηρεσίες τηλεφωνικής επικοινωνίας: που περιλαµβάνει την επαφή µε όλους τους 

πελάτες της επιχείρησης µέσω των κέντρων επικοινωνίας (call centers). 

 

 

2.8.1  ΤΑ ΟΦΕΛΗ ΤΟΥ ΨΗΦΙΑΚΟΥ OUTSOURCING 

 

Η ανάθεση εργασιών που έχουν άξονα την πληροφορική και τις τηλεπικοινωνίες σε 

τρίτους, αν οργανωθεί µε σωστό και ορθολογικό τρόπο, µπορεί να αποφέρει σηµαντικά 

οφέλη σε µια επιχείρηση, σε πολλά και διαφορετικά επίπεδα. 

Πρώτα από όλα , η υιοθέτηση του Ψηφιακού Outsourcing επιτρέπει στην επιχείρηση 

να εξοικονοµήσει σηµαντικά κεφάλαια, γιατί αποφεύγει την αγορά υλικού (hardware) και 

λογισµικού (software). Επίσης, αποφεύγει τις δαπάνες για τη δηµιουργία και τη στελέχωση 

τµηµάτων που θα τα διαχειρίζονται. Αντί λοιπόν η κάθε µικροµεσαία επιχείρηση να αγοράσει 

τον απαραίτητο εξοπλισµό και να προσλάβει υπαλλήλους που θα τον διαχειρίζονται, θα τον 

αξιοποιούν και θα τον συντηρούν, αναθέτει σε κάποιον εξωτερικό συνεργάτη αυτές τις 

εργασίες, καταβάλλοντάς του κάποιο αντίτιµο ‘ενοικίασης’ των υπηρεσιών αυτών. 

Επιπλέον, η κάθε επιχείρηση που θέλει να αγοράσει το δικό της εξοπλισµό και να 

αναλάβει τις σχετικές εργασίες, καλείται να καταβάλλει ένα σηµαντικό ποσό. Εκτός από 

αυτό, υπάρχει και το ζήτηµα της γρήγορης απαξίωσης και φθοράς των τεχνολογιών. Οι 

σύγχρονες τεχνολογίες, σε πολλές περιπτώσεις, κρίνονται ξεπερασµένες σε διάστηµα δύο ή 

τριών ετών, είτε γιατί εµφανίζονται νέες εφαρµογές, είτε γιατί απαιτείται αναβάθµιση, είτε 

γιατί ο εξοπλισµός ολοκλήρωσε τον κύκλο ζωής του. Με το Ψηφιακό Outsourcing , το 

ζήτηµα της απαξίωσης ή της φθοράς του εξοπλισµού και της τεχνολογίας, αφορά µόνο την 

εταιρεία που παρέχει τις σχετικές υπηρεσίες. Παράλληλα, τα κεφάλαια που µένουν, µπορούν 

να επενδυθούν σε άλλες, πιο σηµαντικές δραστηριότητες µιας ΜΜΕ, π.χ. στην  παραγωγική 

διαδικασία ή στην επέκταση της επιχείρησης. 
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Η επιχείρηση που θα επιλέξει τη µέθοδο της εξωτερικής ανάθεσης εργασιών, δε 

ριψοκινδυνεύει και πολλά, σε αντίθεση µε το µεγάλο ρίσκο που θα έπαιρνε αν αγόραζε, 

λειτουργούσε και συντηρούσε η ίδια όλο τον εξοπλισµό για µια διαδικασία, µια εργασία κ.λπ. 

Είναι γνωστό ότι οι επενδύσεις πληροφορικής κρύβουν πολλούς κινδύνους και απρόοπτα, 

καθώς η επιτυχία τους εξαρτάται από πολλούς παράγοντες. Η λύση του Outsourcing 

προλαµβάνει παρόµοια φαινόµενα, γιατί µια διαδικασία ή εργασία δοκιµάζεται συνεχώς, 

απορρίπτεται ή βελτιώνεται, χωρίς η επιχείρηση να δεσµεύεται µε συµφωνίες και χωρίς να 

συνδέει την βιωσιµότητά της µε την επιτυχία ή την αποτυχία της επένδυσης. Το γεγονός αυτό 

επιφέρει ‘ηρεµία’ και σιγουριά στο εργασιακό περιβάλλον και βελτιώνει την 

ανταγωνιστικότητα της επιχείρησης και µπορεί να περιγραφεί ως µείωση του 

επιχειρηµατικού κινδύνου. 

Άλλωστε, ανάθεση εργασιών σε τρίτους σηµαίνει εξοικονόµηση χρόνου, περιορισµό 

των λειτουργικών εξόδων, καλύτερη επιχειρηµατική λειτουργία και οργάνωση, και 

επικέντρωση σε τοµείς ζωτικής σηµασίας. Επίσης, µια ΜΜΕ έχει τη δυνατότητα µέσω του 

Outsourcing, να δοκιµάζει, να χρησιµοποιεί και να ενσωµατώνει στις εργασίες της νέες 

εφαρµογές, αξιοποιώντας τη συνεργασία µε την εταιρεία παροχής υπηρεσιών. Αυτό θα 

συνέβαινε πολύ πιο δύσκολα αν η ΜΜΕ αναλάµβανε να πραγµατοποιήσει εσωτερικά τις ίδιες 

εργασίες. 

 Ο λόγος είναι προφανής: οι εταιρείες που εξειδικεύονται στις σύγχρονες τεχνολογικές 

εφαρµογές βρίσκονται µέσα στις εξελίξεις, διαθέτουν εξειδικευµένα στελέχη και η λειτουργία 

τους ταυτίζεται µε την καινοτοµία, σε αντίθεση µε τις ΜΜΕ που από τη µια είναι 

επιφυλακτικές στην υιοθέτηση καινοτοµιών και στους πειραµατισµούς, από την άλλη είναι 

συνήθως πολύ λιγότερο τεχνολογικά ενηµερωµένες .  

Κατά συνέπεια, η εξωτερική συνεργασία µε µια εταιρεία παροχής όλων αυτών των 

υπηρεσιών πληροφορικής, δίνει την ευκαιρία σε µια µικρή επιχείρηση να έχει πρόσβαση σε 

νέες λύσεις και συγχρόνως της επιτρέπει να απαλλαγεί από την εσωστρέφεια και την 

επιφυλακτικότητα. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3 

 

∆ΙΟΙΚΗΣΗ LOGISTICS- Η ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑ ΣΤΗΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ 

  

3.1   Τεχνολογίες e – logistics 

 

Τα τελευταία χρόνια, νέες και καινοτόµες ψηφιακές τεχνολογίες έχουν εισέλθει στο 

χώρο των Logistics προκαλώντας θεαµατικές αλλαγές. Για παράδειγµα, εκεί που µια 

απογραφή στην αποθήκη απαιτούσε µολύβι, χαρτί και αρκετό χρόνο, τώρα πραγµατοποιείται 

αυτόµατα µέσω φορητών τερµατικών ( σκάνερ) και ηλεκτρονικών υπολογιστών. Η κακή 

οργάνωση στις αποθήκες, ο ανεφοδιασµός χωρίς πρόγραµµα και σύστηµα και πολλά άλλα 

αρνητικά, έδωσαν τη θέση τους σε ολοκληρωµένα συστήµατα υψηλής ευφυΐας και 

αποτελεσµατικότητας. 

 

3.1.1  Ψηφιακές τεχνολογίες – Logistics – Εφοδιαστική Αλυσίδα 

 

Οι τεχνολογίες που συναντάµε συχνότερα είναι : 

 

1. Συστήµατα πληροφορικής : Είναι εξειδικευµένες εφαρµογές λογισµικού, που 

εξυπηρετούν το σύνολο των διαδικασιών της Εφοδιαστικής Αλυσίδας. Οι πιο γνωστές 

είναι τα συστήµατα επιχειρηµατικού σχεδιασµού (Enterprise Resource Planning- 

ERP) και τα πληροφοριακά συστήµατα διαχείρισης της Εφοδιαστικής Αλυσίδας 

(Supply Chain Execution- SCE). Η πιο συνηθισµένη µορφή των συστηµάτων SCE 

είναι τα προγράµµατα διαχείρισης αποθηκών (Warehouse Management Systems-

WMS). 
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2. Τεχνολογίες αναγνώρισης και κτήσης δεδοµένων : Είναι εξειδικευµένες 

τεχνολογικές υποδοµές (hardware και software), που συλλέγουν τις πληροφορίες τη 

στιγµή της δηµιουργίας τους, σε όλα τα στάδια της Εφοδιαστικής Αλυσίδας π.χ. µέσα 

στην WMS) για επεξεργασία. Τέτοιες συσκευές είναι τα φορητά τερµατικά χειρός, τα 

τερµατικά περονοφόρων οχηµάτων, οι τεχνολογίες λύσης Αυτόµατης Αναγνώρισης 

και Κτήσης ∆εδοµένων(Automatic Identification and Data Capture-AIDC), στις 

οποίες ανήκουν ο Γραµµωτός Κώδικας (Barcode), οι ‘έξυπνες’ κάρτες, τα συστήµατα 

αναγνώρισης χαρακτήρων και οι εφαρµογές ασύρµατης αναγνώριση (Radio 

Frequency Identification-RFID). 

 

3. Συστήµατα Τηλεµατικής : Είναι τεχνολογίες που χρησιµοποιούνται στις µεταφορές 

και αποτελούνται από πολλά µέρη hardware (ποµποδέκτες, κεραίες, 

µικροϋπολογιστές, τηλεπικοινωνιακά δίκτυα, δορυφόροι) και software (συστήµατα 

GIS*, πρωτόκολλα επικοινωνίας), µε βασική λειτουργία την καταγραφή της 

γεωγραφικής θέσης του οχήµατος σε πραγµατικό χρόνο και την απεικόνισή της σε 

ηλεκτρονικό υπολογιστή. Χάρη σ’ αυτά, ο επιχειρηµατίας µπορεί π.χ. να βλέπει ανά 

πάσα στιγµή που βρίσκονται τα οχήµατα και τα εµπορεύµατά του, ενώ οι δυνατότητες 

σύνδεσης και αξιοποίησης των τεχνολογιών της πρώτης και της δεύτερης κατηγορίας 

είναι απεριόριστες. 

 

4.  Υποδοµές δικτύων : Ο λόγος για τα ενσύρµατα και ασύρµατα τοπικά δίκτυα, που 

βρίσκονται συνήθως σε µια αποθήκη, εξυπηρετώντας τη µετάδοση των δεδοµένων 

από τις διάφορες φορητές συσκευές, τους υπολογιστές κ.λπ. Τα δίκτυα αυτά 

αποτελούνται από υπολογιστές, καλωδίωση ή ασύρµατα σηµεία πρόσβασης (access 

points).  

 

 

 

*GIS: (Geographic Information Systems). Συστήµατα Γεωγραφικών Πληροφοριών.  
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3.2  Αποθήκευση και e – logistics 

 

Η αποθήκευση είναι η ‘καρδιά’ των Logistics, ή όπως είπε κάποιος θεωρητικός, ‘αν 

τα Logistics ήταν χώρα, τότε σίγουρα η πρωτεύουσά της θα ήταν η αποθήκη’, 

υποδηλώνοντας την µεγάλη σηµασία που έχουν οι αποθήκες και η αποθήκευση γενικότερα 

για τα Logistics και την Εφοδιαστική Αλυσίδα. Ας παρακολουθήσουµε πως ρέει ο χρόνος σε 

µια σύγχρονη αποθήκη όπου χρησιµοποιούνται οι τεχνολογίες e-logistics, τις οποίες 

παρουσιάσαµε παραπάνω. 

Πρώτα από όλα , κάθε προϊόν που βρίσκεται στο ράφι της αποθήκης έχει ένα 

µοναδικό κωδικό αριθµό, ο οποίος αποτυπώνεται µε µία σειρά µαύρες γραµµές. Πρόκειται 

για το λεγόµενο Γραµµωτό Κώδικα ή Barcode. Ένας υπολογιστής µπορεί να έχει 

καταχωρηµένα όλα τα είδη που υπάρχουν στις αποθήκες και την ακριβή ποσότητα για το 

καθένα από αυτά, αρκεί να ενηµερώνεται κάθε φορά που ένα προϊόν εισέρχεται ή εξέρχεται. 

Η ενηµέρωση αυτή γίνεται µέσω ενός σαρωτή γραµµωτού κώδικα, ο οποίος διαβάζει ‘πίσω 

από τις γραµµές’ και µεταφέρει στον υπολογιστή την πληροφορία που υπάρχει στο Barcode, 

έτσι ώστε να ενηµερώνεται αυτόµατα. 

Η πληροφορία φτάνει στον υπολογιστή ενσύρµατα ή ασύρµατα µέσω των 

αντίστοιχων δικτύων και καταχωρείτε σε κάποιο πρόγραµµα λογισµικού (ERP, WMS, SCE) 

που έχει αναλάβει την καταγραφή και ανάλυση των κινήσεων της αποθήκης. Το πρόγραµµα 

συλλέγει τα δεδοµένα και τις πληροφορίες και είναι ικανό να δώσει απαντήσεις σε πολλά 

ερωτήµατα. Να σηµειωθεί εδώ, ότι το Barcode της συσκευασίας (ή ετικέτα RFID), δίνει 

πληροφορίες και για την ποσότητα που αυτή περιλαµβάνει, κατά συνέπεια δεν χρειάζεται να 

‘διαβάζουµε’ κάθε προϊόν χωριστά. Η ανάγνωση µπορεί να γίνεται αµέσως από την κούτα ή 

άλλη µεγαλύτερη συσκευασία. 
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Κάτι αντίστοιχο γίνεται και τη στιγµή που αγοράζεται ένα προϊόν, περνάει δηλαδή 

από το σαρωτή Barcode του ταµείου. Αυτόµατα καταγράφεται και µεταφέρεται στον 

υπολογιστή η συγκεκριµένη ενέργεια, η πώληση δηλαδή του προϊόντος, το οποίο αφαιρείται 

από το απόθεµα της αποθήκης. Επίσης, ανάλογα µε την εφαρµογή λογισµικού, είναι δυνατόν 

µόλις τα αποθέµατα φτάσουν σε κρίσιµο σηµείο, ο υπολογιστής να ενηµερώνει τον 

επιχειρηµατία (είτε µέσω οθόνης, είτε µέσω εκτύπωσης), ότι πρέπει να παραγγείλει άµεσα τα 

προϊόντα που θα εξαντληθούν. Παράλληλα, γίνεται ανάγνωση στα προϊόντα που φέρνει ο 

προµηθευτής µε το Barcode scanner, έτσι ώστε να προστίθενται αντίστοιχα στα αποθέµατα 

της αποθήκης. 

Επίσης, τα συστήµατα τηλεµατικής µπορούν να συνδέονται ( ασύρµατα) µε τα 

συστήµατα αποθήκευσης (WMS) και µέσω εκείνων να µεταφέρονται κρίσιµα δεδοµένα που 

αφορούν στις παραγγελίες , τους πελάτες, τα αποθέµατα, τις παραδόσεις και στη συνέχεια να 

αναλύονται από τα προγράµµατα του είδους. Επιπλέον , είναι δυνατόν τα συστήµατα της 

αποθήκης να συνδέονται µε εκείνα των συνεργατών (π.χ. προµηθευτές) και κάθε φορά που 

υπάρχει έλλειψη στην αποθήκη, ο προµηθευτής να ενηµερώνεται αυτόµατα από το σύστηµα 

και να αναπληρώνει άµεσα τα αποθέµατα. Στο άµεσο µέλλον, οι σύγχρονες τεχνολογίες 

υπόσχονται ότι η ανθρώπινη παρέµβαση θα ελαχιστοποιηθεί ακόµα περισσότερο, αφού 

προϊόντα και µηχανές θα επικοινωνούν απ’ ευθείας µεταξύ τους µέσω Internet. 

Το παράδειγµα της αποθήκης είναι χαρακτηριστικό για το πώς διαφορετικές 

τεχνολογικές υποδοµές συνεργάζονται για να εκτελέσουν πληθώρα εργασιών, από την 

καταγραφή, τον ποσοτικό και ποιοτικό έλεγχο των αποθεµάτων, µέχρι την ανάλυση των 

δεδοµένων και τον καθορισµό στρατηγικής για τις πωλήσεις, τον ανεφοδιασµό, τη διακίνηση 

των προϊόντων κ.α. 

  



42 

 

3.3  ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΕΣ ΑΝΑΓΝΩΡΗΣΗΣ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ 

 

Στις µέρες µας, λόγω του αυξηµένου ανταγωνισµού, οι επιχειρήσεις έχουν 

συνειδητοποιήσει ότι οι νέες τεχνολογίες αποτελούν αναπόσπαστο κοµµάτι της Αλυσίδας 

Εφοδιασµού. 

Για αυτό το λόγο λοιπόν, η εφαρµογή ενός ολοκληρωµένου και οργανωµένου δικτύου 

Logistics είναι υποχρεωτική για κάθε επιχείρηση που θέλει να αναπτυχθεί και να εξελιχθεί, 

καθώς και να µειώσει τον ανταγωνισµό. 

 

Οι νέες τεχνολογίες αναγνώρισης προϊόντων, αυτοµατοποιούν τις περισσότερες 

λειτουργίες της επιχείρησης που τις χρησιµοποιεί, µε αποτέλεσµα να υπάρχει εξοικονόµηση 

χρόνου, καλύτερη εκµετάλλευση των διαθέσιµων πόρων, µείωση στο συνολικό κόστος και 

λιγότερες πιθανότητες για λάθη.  

 

 

Οι πέντε κυριότερες τεχνολογίες αναγνώρισης προϊόντων είναι :  

 

 

• Τα συστήµατα ανάγνωσης και διαχείρισης δεδοµένων ραβδωτού κώδικα 

(Barcode). 

• Τα ηλεκτρονικά σηµεία πώλησης. 

• Τα συστήµατα ηλεκτρονικής ανταλλαγής δεδοµένων. 

• Τα ηλεκτρονικά συστήµατα παραγγελιών. 

• Τα δίκτυα προστιθέµενης αξίας. 

 

 

Επιπλέον, πρέπει να σηµειωθεί ότι στην τεχνολογία πληροφόρησης πολύ σηµαντικό ρόλο 
έχει η γενική χρήση των υπολογιστών καθώς και η χρήση των βάσεων δεδοµένων στη 

λειτουργία διανοµής της κάθε επιχείρησης.  
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3.4  Οφέλη από τα e – logistics 

 

Τα οφέλη που έχουν οι επιχειρήσεις από την ενσωµάτωση νέων τεχνολογιών και 

εφαρµογών Logistics, είναι σε γενικές γραµµές τα εξής : 

 

1. Καλύτερη εκµετάλλευση των υλικών (άψυχων) πόρων της επιχείρησης. Υλικοί πόροι 

θεωρούνται τα οχήµατα, οι αποθηκευτικοί χώροι, ο εξοπλισµός κ.λπ. Για παράδειγµα, 

η χρήση ενός συστήµατος τηλεµατικής στα οχήµατα της επιχείρησης (διαχείριση 

στόλου, fleet management), έχει ως αποτέλεσµα πιο οργανωµένες κινήσεις και 

λιγότερα δροµολόγια. Σχετικά µε τον αποθηκευτικό χώρο, ένα σύστηµα WMS και η 

εγκατάσταση κάποιου ασύρµατου τοπικού δικτύου, έχουν ως αποτέλεσµα, αφενός την 

αξιοποίηση κάθε εκατοστού της αποθήκης, αφετέρου την γρηγορότερη εκτέλεση των 

διαδικασιών µέσα σε αυτήν. Για παράδειγµα το scanner διαβάζει το barcode επάνω 

στη συσκευασία και στέλνει αυτόµατα την πληροφορία στον κεντρικό υπολογιστή.  

 

2. Καλύτερη αξιοποίηση των έµψυχων πόρων της επιχείρησης. Εδώ εντάσσονται όχι 

µόνο οι εργαζόµενοι αλλά και οι πελάτες, οι προµηθευτές κ.λπ. Για παράδειγµα ένα 

σύστηµα ERP ή WMS µπορεί να ενηµερώνει σχετικά µε το ποιοί είναι οι πιο 

επικερδείς πελάτες, εξασφαλίζει πολύτιµες εργατοώρες για το προσωπικό και 

συντελεί στο να οργανώνονται καλύτερα οι εισερχόµενες ροές από τους προµηθευτές. 

Ο υπεύθυνος, δεν χρειάζεται να ασχολείται πλέον µε τον έλεγχο των αποθεµάτων, 

αφού αυτό το έχει αναλάβει το ίδιο το σύστηµα, η απογραφή αποθήκης γίνεται µε το 

πάτηµα ενός κουµπιού, ενώ το ίδιο συµβαίνει για να µάθουµε τα έσοδα, τα έξοδα και 

τα κέρδη για µια ηµέρα ή ένα µήνα. Συγχρόνως µπορούµε να ξέρουµε ποια είδη 

κινούνται περισσότερο και αναλόγως να διαµορφώνουµε τις παραγγελίες. 

 

Στο επιχειρηµατικό περιβάλλον, όπως αυτό διαµορφώνεται σήµερα, ζητούµενο της 

διοίκησης δεν είναι ο λεπτοµερής έλεγχος κάθε τµήµατος της επιχείρησης, καθώς κάτι τέτοιο 

απαιτεί πολύ ενέργεια και χρόνο, αλλά η αυτοµατοποίηση των διαδικασιών µε τη χρήση 

τεχνολογικών εργαλείων. Οι τεχνολογίες που εξετάσαµε παρέχουν πλήθος πληροφοριών στη 
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διοίκηση και τα στελέχη της επιχείρησης, ώστε να είναι δυνατή η λήψη ορθών και άµεσων 

αποφάσεων, καθώς και ο καθορισµός µακροπρόθεσµης αναπτυξιακής στρατηγικής. 

 

 

3.5  ΣΩΣΤΗ ∆ΙΑΝΟΜΗ ΤΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ 

 

Η διανοµή του προϊόντος αποτελεί ένα από τα τέσσερα στοιχεία του µίγµατος 

µάρκετινγκ, ενώ περιλαµβάνει όλες τις αποφάσεις και δραστηριότητες που αφορούν τη ροή 

του προϊόντος από τον παραγωγό στον τελικό αγοραστή. Για να πραγµατοποιηθεί τέτοιου 

είδους διανοµή προϊόντος είναι απαραίτητες δύο λειτουργίες, αυτή της επαφής και αυτή της 

υλοποίησης. 

 

 

1. Στη λειτουργία της επαφής έχουµε το σχεδιασµό του δικτύου διανοµής και την 

εξωτερική οργάνωση των πωλήσεων. Επίσης υπάρχουν αποφάσεις και 

δραστηριότητες, οι οποίες σχετίζονται µε την επιλογή µελών στο δίκτυο διανοµής 

αλλά και µε τη διοίκηση των σχέσεων που αναπτύσσονται µεταξύ των µελών ενός 

δικτύου διανοµής. 

 

 

2. Αντίθετα, στη λειτουργία υλοποίησης έχουµε την εσωτερική οργάνωση των 

πωλήσεων και τη φυσική διανοµή. Αυτή η λειτουργία αφορά αποφάσεις και 

δραστηριότητες οι οποίες έχουν να κάνουν µε τη διευθέτηση και την εκτέλεση των 

παραγγελιών οι οποίες είναι αποφάσεις διαδικασίας, λόγω της φύσης τους. 
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3.6  ΣΩΣΤΗ ΕΠΙΛΟΓΗ ΤΟΥ ∆ΙΚΤΥΟΥ ∆ΙΑΝΟΜΗΣ 

 

Για να επιλέξει κάθε επιχείρηση πιο δίκτυο διανοµής ταιριάζει στα προϊόντα που 

διαθέτει στην αγορά, θα πρέπει να λάβει υπόψη της δύο πολύ σηµαντικούς παράγοντες που 

θα επηρεάζουν την απόφαση της. Αυτοί  είναι: τα χαρακτηριστικά του συγκεκριµένου 

προϊόντος κάθε φορά, αλλά και τα χαρακτηριστικά της αγοράς – στόχου στην οποία θα 

απευθύνεται το προϊόν. 

 

 

Άλλοι παράγοντες ίδιας αξίας είναι: 

 

 

• Το µερίδιο αγοράς. 

• Η οικονοµική αποδοτικότητα του δικτύου. 

• Η απόσταση των σηµείων πώλησης από την αγορά – στόχο. 

• Ο αριθµός των ανταγωνιστών. 

• Το είδος των προϊόντων του ανταγωνισµού. 

• Οι προσφερόµενες υπηρεσίες από τον ανταγωνισµό. 

• Το µέγεθος της επιχείρησης. 

• Οι οικονοµικές δυνατότητες της επιχείρησης. 

• Η εµπειρία που διαθέτει. 

• Η τεχνογνωσία της επιχείρησης. 
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3.7  Η ∆ΙΟΙΚΗΣΗ ΤΩΝ LOGISTICS ΣΤΗ ΣΗΜΕΡΙΝΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ 

 

Σήµερα, οι επιχειρήσεις λαµβάνουν σοβαρά υπόψη τους τις εφαρµογές των Logistics, 

γιατί τις θεωρούν ως ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα του προϊόντος που θα διαθέσουν στην 

αγορά που έχουν ως στόχο. Αυτό οφείλεται στους παρακάτω λόγους : 

 

1. Η εξυπηρέτηση και η ικανοποίηση του πελάτη, αποτελούν τα θεµέλια της 

στρατηγικής µάρκετινγκ καθώς η διανοµή αποτελεί ένα βασικό στοιχείο της 

εξυπηρέτησης του πελάτη. Έτσι λοιπόν, οι επιχειρήσεις έχουν διαπιστώσει ότι 

µπορούν να διατηρήσουν και να αποκτήσουν περισσότερους πελάτες, αν προσφέρουν 

γρηγορότερη παράδοση και καλύτερες υπηρεσίες µέσω της αποτελεσµατικής 

διοίκησης των Logistics. 

2. Τα Logistics σε µια επιχείρηση αποτελούν το κύριο στοιχείο του κόστους. Εάν τώρα η 

επιχείρηση πάρει κάποια λανθασµένη απόφαση σχετικά µε τα Logistics αυτό θα έχει 

άµεσο αποτέλεσµα να αυξηθούν οι δαπάνες. 

3. Η ανάγκη για εφαρµογή και βελτίωση των Logistics έχει επέλθει από τη µεγάλη 

             ποικιλία των νέων κάθε φορά προϊόντων. 

 

Σύµφωνα µε το Οικονοµικό Πανεπιστήµιο Αθηνών, σε µια έρευνα 

που πραγµατοποιήθηκε το 2007 στις ελληνικές επιχειρήσεις, µε θέµα τη φυσική διανοµή –

Logistics, προέκυψαν τα εξής συµπεράσµατα: 

 

Το 15,3% του συνόλου των ελληνικών επιχειρήσεων θεωρούν την φυσική διανοµή ως 

τη διαχείριση των αποθεµάτων και τις µεταφορές ή τη διεκπεραίωση των παραγγελιών. 

  Το 13,6% των ελληνικών επιχειρήσεων στο σύνολο θεωρούν την φυσική διανοµή ως 

συστατικό στοιχείο του µείγµατος µάρκετινγκ. 

  Ένα 11,9% του συνόλου των επιχειρήσεων τη θεωρούν ως ένα µέρος του στρατηγικού 

σχεδιασµού της επιχείρησης τους, ενώ ένα 1,7% την θεωρούν ως µέσο της παροχής 

αυξηµένων υπηρεσιών προς τον πελάτη. Τέλος το υπόλοιπο 57,6% του συνόλου των 

ελληνικών επιχειρήσεων θεωρούν την φυσική διανοµή κράµα των παραπάνω. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4 

 

ΕΜΠΟ∆ΙΑ  ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΤΩΝ LOGISTICS ΣΤΗ ΧΩΡΑ 

 

4.1 Εµπόδιο στην Ελλάδα το υψηλό κόστος γης 

 

Πολύ σηµαντικό εµπόδιο για την ανάπτυξη της Logistics αγοράς στη χώρα µας 

αποτελεί το υψηλό κόστος γης το οποίο ουσιαστικά καθιστά ‘απαγορευτική’ την επένδυση 

στον τοµέα της ανάπτυξης βιοµηχανικών και αποθηκευτικών χώρων. 

Όπως επισηµαίνει ο κ. Λευτέρης Σικαλίδης, επικεφαλής του τµήµατος 

επαγγελµατικών ακινήτων της ∆ΑΝΟΣ- ATISREAL, ‘υπάρχει δυστυχώς ένα σηµαντικό 

‘κενό’ ανάµεσα στην προσφορά και τη ζήτηση στο χώρο των Logistics. Από τη µια η 

Ελληνική αγορά είναι σχετικά πίσω, παρά τη σηµαντική ανάπτυξη στον τοµέα τα τελευταία 

χρόνια και ενώ υπάρχει έντονη ζήτηση για ποιοτικούς αποθηκευτικούς και βιοµηχανικούς 

χώρους. Από την άλλη, το σχεδόν απαγορευτικό ύψος των τιµών πώλησης και ενοικίασης της 

γης δεν αφήνει πολλά περιθώρια για ανάπτυξη δραστηριοτήτων και εµπορική εκµετάλλευση. 

Αυτό έχει σαν αποτέλεσµα, οι αναπτύξεις  που γίνονται να αφορούν επενδύσεις µεγάλων 

οµίλων που θα χρησιµοποιούν οι ίδιοι τους αποθηκευτικούς χώρους, ενώ ακόµα και οι 

εξειδικευµένες εταιρείες στο χώρο που παρέχουν υπηρεσίες Logistics σε τρίτους , 

αποφεύγουν νέες αναπτύξεις εξαιτίας της πολύ ακριβής γης.’ 

 Το µηνιαίο µίσθωµα ανά τετραγωνικό µέτρο στις ακριβότερες αγορές Logistics της 

χώρας (κυρίως Αθήνα και Θεσσαλονίκη) έφτασε το 2010 µέχρι και τα 7€/τ. µ. , ωστόσο στις 

περισσότερες περιπτώσεις οι τιµές κυµαίνονταν µεταξύ  4,5€/τ. µ.  και 6,5€/τ. µ.  Η ανάπτυξη 

της αγοράς τα τελευταία χρόνια έχει περιορίσει τις µικτές αποδόσεις των Logistics στα 

επίπεδα µεταξύ 7,5 και 8,5%, ποσοστά που είναι σαφώς υψηλότερα από αυτά που 

προσφέρουν οι αγορές γραφείων και εµπορικών χώρων. 

 



 

Η χώρα µας, θεωρείται από τους αναλυτές ότι δεν έχει ακόµα καταφέρει να

εκµεταλλευτεί τις τεράστιες ευκαιρίες που επιφέρουν στην αγορά των διαµετακοµιστικών

κέντρων, οι δηµογραφικές αλλαγές που πραγµατοποιούνται στην Ευρώπη και η επέκταση

των επιχειρήσεων προς τα ανατολικά που αλλάζουν ριζικά τα δεδοµένα στις µεταφορές την

βιοµηχανία και τα Logistics. 

 Τα τελευταία χρόνια καταγράφεται αύξηση του επενδυτικού ενδιαφέροντος

αγορά αποθηκευτικών χώρων και στη χώρα µας Ωστόσο ακόµα υπάρχει έλλειψη σύγ

υποδοµών, εξαιτίας όπως προαναφέρθηκε και του υψηλού κόστους γης για την υλοποίηση

νέων αναπτύξεων. Οι περισσότερες εταιρείες αναζητούν σύγχρονες αποθηκευτικές

εγκαταστάσεις, που να διαθέτουν υψηλές προδιαγραφές εύκολη πρόσβαση

άνω των 3.000τ. µ. 

Οι περιοχές υψηλής ζήτησης είναι στην Αθήνα το Θριάσιο Πεδίο τα Οινόφυτα τα

Σπάτα και γενικά τα Μεσόγεια και στη Θεσσαλονίκη οι περιοχές της Σίνδου και του

Καλοχωρίου.    

   Οινόφυτα                                                             

   Αποθηκευτικός Χώρος                                               
 
 
ΠΗΓΗ : noisisdev.gr > Management of Investment Projects> Logistics
              Αποθηκευτικές εγκαταστάσεις µε υψηλές προδιαγραφές

Η χώρα µας θεωρείται από τους αναλυτές ότι δεν έχει ακόµα καταφέρει να

εκµεταλλευτεί τις τεράστιες ευκαιρίες που επιφέρουν στην αγορά των διαµετακοµιστικών

κέντρων οι δηµογραφικές αλλαγές που πραγµατοποιούνται στην  Ευρώπη και η επέκταση

προς τα ανατολικά, που αλλάζουν ριζικά τα δεδοµένα στις µεταφορές την

Τα τελευταία χρόνια καταγράφεται αύξηση του επενδυτικού ενδιαφέροντος

αγορά αποθηκευτικών χώρων και στη χώρα µας. Ωστόσο ακόµα υπάρχει έλλειψη σύγ

υποδοµών εξαιτίας όπως προαναφέρθηκε και του υψηλού κόστους γης, για την υλοποίηση

νέων αναπτύξεων Οι περισσότερες εταιρείες αναζητούν σύγχρονες αποθηκευτικές

εγκαταστάσεις που να διαθέτουν υψηλές προδιαγραφές, εύκολη πρόσβαση

Οι περιοχές υψηλής ζήτησης είναι, στην Αθήνα το Θριάσιο Πεδίο τα Οινόφυτα τα

Σπάτα και γενικά τα Μεσόγεια και στη Θεσσαλονίκη οι περιοχές της Σίνδου και του

Οινόφυτα                                                                       Γραµµή Παραγωγής   

                                               Συσκευασία       

noisisdev.gr > Management of Investment Projects> Logistics 
Αποθηκευτικές εγκαταστάσεις µε υψηλές προδιαγραφές. 
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Η χώρα µας θεωρείται από τους αναλυτές ότι δεν έχει ακόµα καταφέρει να 

εκµεταλλευτεί τις τεράστιες ευκαιρίες που επιφέρουν στην αγορά των διαµετακοµιστικών 

κέντρων οι δηµογραφικές αλλαγές που πραγµατοποιούνται στην Ευρώπη και η επέκταση 

προς τα ανατολικά που αλλάζουν ριζικά τα δεδοµένα στις µεταφορές, την 

Τα τελευταία χρόνια καταγράφεται αύξηση του επενδυτικού ενδιαφέροντος για την 

αγορά αποθηκευτικών χώρων και στη χώρα µας Ωστόσο ακόµα υπάρχει έλλειψη σύγχρονων 

υποδοµών εξαιτίας όπως προαναφέρθηκε και του υψηλού κόστους γης, για την υλοποίηση 

νέων αναπτύξεων Οι περισσότερες εταιρείες αναζητούν σύγχρονες αποθηκευτικές 

εγκαταστάσεις που να διαθέτουν υψηλές προδιαγραφές εύκολη πρόσβαση και επιφάνεια 

Οι περιοχές υψηλής ζήτησης είναι στην Αθήνα το Θριάσιο Πεδίο, τα Οινόφυτα, τα 

Σπάτα και γενικά τα Μεσόγεια και στη Θεσσαλονίκη οι περιοχές της Σίνδου και  του 
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4.2  ΠΙΝΑΚΑΣ  ΤΙΜΩΝ ΓΙΑ ΑΓΟΡΑ ΚΑΙ ΜΙΣΘΩΣΗ ΓΗΣ ΚΑΙ ΑΓΟΡΑ 

ΚΑΙ ΜΙΣΘΩΣΗ ΑΠΟΘΗΚΕΥΤΙΚΩΝ ΧΩΡΩΝ  

 

Στον παραπάνω πίνακα καταγράφονται οι τιµές πώλησης και ενοικίασης οικοπέδων 

και αποθηκευτικών χώρων στην Ελλάδα, συγκριτικά µε άλλες Ευρωπαϊκές Χώρες, όπως 

διαµορφώθηκαν το οικονοµικό έτος 2010. 

 

Πηγή : ∆ΑΝΟΣ|ATISREAL 

CAPITAL.GR (2010) 

 

ΤΙΜΕΣ (€) 

ΧΩΡΑ 
Μίσθωση γης Πώληση γης 

Μίσθωση 

αποθηκών 

Πώληση 

αποθηκών 

τ. µ. / έτος τ. µ.  τ. µ. / έτος τ. µ. 

ΕΛΛΑ∆Α-

ΚΥΠΡΟΣ 
10-120 20-120 25-84 550-1150 

ΑΥΣΤΡΙΑ 7-70 30-100 40-55 650-850 

ΒΕΛΓΙΟ 7-70 30-100 30-45 550-900 

ΓΑΛΛΙΑ 15-135 60-150 50-90 800-1500 

ΓΕΡΜΑΝΙΑ 12-120 45-130 40-72 600-1100 

ΗΝ.ΒΑΣΙΛΕΙΟ 25-280 90-290 60-200 1000-3000 

ΙΡΛΑΝ∆ΙΑ 20-200 70-210 80-120 1300-1700 

ΙΣΠΑΝΙΑ 15-120 40-120 50-90 900-1300 

ΙΤΑΛΙΑ 15-115 40- 100 55-82 700-1300 

ΡΟΥΜΑΝΙΑ 15-105 40-95 45-60 800-6000 

ΡΩΣΙΑ 15-125 45-135 80-102 1250-1500 
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4.3  ΟΙ ΤΙΜΕΣ ΤΩΝ ΑΚΙΝΗΤΩΝ ΣΤΗΝ ΕΛΛΑ∆Α ΕΝ ΜΕΣΩ 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΚΡΙΣΗΣ 

 

 

Στην Ελληνική αγορά, τόσο οι κατοικίες όσο και οι επαγγελµατικοί χώροι, κινούνται 

πλέον παράλληλα µε την οικονοµική κρίση και βρίσκονται ένα βήµα πριν το ‘κραχ’ όπως και 

η πραγµατική οικονοµία. Η αγορά της Αθήνας κατά κύριο λόγο και της Θεσσαλονίκης στη 

συνέχεια, δείχνουν ότι η κτηµαταγορά βουλιάζει καταστρέφοντας οικογένειες που είχαν 

επενδύσει σε ακίνητη περιουσία, αλλά και µειώνοντας δραµατικά τα δηµόσια έσοδα. Αν για 

παράδειγµα πέρυσι έγιναν γύρω στις 50.000 αγοραπωλησίες ακινήτων, το 2011 δύσκολα 

ξεπερνούν τις 25 µε 30.000. 

Χαρακτηριστικό της δραµατικής κατάστασης που επικρατεί στην οικονοµία, είναι οι 

πρόβλεψη της Alpha Bank ότι οι επενδύσεις σε οικόπεδα θα διαµορφωθούν σε εξαιρετικά 

χαµηλό επίπεδο, περί τα 5 δισ. ευρώ σε σταθερές τιµές, το 2011 (σηµειώνοντας πτώση κατά 

24%), από 6,6 δισ. ευρώ το 2010 και 16,1 δισ. ευρώ το 2009. Χάθηκαν δηλαδή µέσα σε 2 

χρόνια πάνω από 11 δισ. ευρώ ή το 5% του ΑΕΠ από την οικοδοµή και την κτηµαταγορά 

γενικότερα. 

 

Η τελευταία έρευνα της ∆ανός- all alliance (Real Estate), αποδεικνύει πόσο άσχηµη 

είναι η κατάσταση στην Ελλάδα και επισηµαίνει ότι η ‘πτωτική τάση’ στην Ελληνική αγορά 

ακινήτων ενδέχεται να συνεχιστεί έως το 2013. 

Γενικότερα, παρατηρείται πλέον υπερβολική προσφορά σε ακίνητα, ενώ η ζήτηση 

είναι εξαιρετικά χαµηλή. Επίσης, οι νέοι φόροι και το ασταθές οικονοµικό περιβάλλον 

αποτελούν αρνητικό παράγοντα για τις επενδύσεις, ενώ αξιοσηµείωτο είναι ότι η έρευνα 

αναφέρει πως δεν υπάρχει η αναµενόµενη µείωση των τιµών. Είναι µικρότερη από ότι 

κανονικά θα έπρεπε και προφανώς αυτό αφήνει περιθώρια για περαιτέρω αποκλιµάκωση. Αν 

αυτό θα γίνει βίαια ή όχι εξαρτάται από τη γενικότερη πορεία της οικονοµίας. 

Πάντως, το µεγάλο πρόβληµα αυτή την περίοδο είναι η ολοκληρωτική απουσία 

αγοραστών για σπίτια ή ενοικιαστών για επαγγελµατικούς χώρους. Έτσι, έχει δηµιουργηθεί 

ένα τεράστιο απόθεµα που δύσκολα µπορεί να απορροφηθεί όσο οι τράπεζες αδυνατούν να 

χρηµατοδοτήσουν αγορές. 

Αυτό το ‘στοκ’ εκτιµάται ότι είναι ο κύριος παράγοντας για νέο ‘σπάσιµο’ της 

φούσκας των τιµών, σε ακόµη µεγαλύτερο ποσοστό αυτή τη φορά. Η έρευνα τη εταιρείας 
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∆ανός αφορά την αγορά ακινήτων σε Αθήνα και Θεσσαλονίκη και τα βασικά σηµεία της 

είναι: οι Κατοικίες, τα Καταστήµατα, τα Γραφεία και αυτό που µας ενδιαφέρει περισσότερο, 

οι Αποθηκευτικοί και Βιοµηχανικοί χώροι. 

 

 

4.4  ΑΠΟΘΗΚΕΣ 

 

Τα κύρια χαρακτηριστικά του κλάδου αποθηκευτικών και βιοµηχανικών χώρων στην 

Ελλάδα είναι, η πτώση στη ζήτηση, τις εµπορικές αξίες, τη βραχυπρόθεσµη πρόβλεψη και η 

µεγάλη άνοδος της προσφοράς.  

Οι µισθωτικές αξίες κυµαίνονται στην Αθήνα από 4 έως 9 ευρώ/τ. µ., µε τη 

µεγαλύτερη ζήτηση να υπάρχει στον Ασπρόπυργο, τον Άγιο Στέφανο και τα Μεσόγεια. Όσο 

για τη Θεσσαλονίκη, τα µισθώµατα κυµαίνονται από 2,5 έως 4,5 ευρώ/τ. µ., ενώ οι τιµές 

πώλησης κυµαίνονται από 700 έως 1.000 ευρώ/τ. µ. το 2011. 

 

 

 

 

 

Πηγή : ∆ΑΝΟΣ|ATISREAL  (2011) 
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Η δύσκολη φάση, η οποία διέπει την ελληνική οικονοµία τα τελευταία τρία χρόνια δεν 

τείνει να εκλείψει. Το οικονοµικό περιβάλλον στο οποίο καλούνται να λειτουργήσουν οι 

ελληνικές επιχειρήσεις είναι ιδιαίτερα ρευστό και ευάλωτο και θα µπορούσε κανείς να το 

συγκρίνει µε κινούµενη άµµο. Επιπλέον, η παγκόσµια οικονοµική συγκυρία δυσκολεύει 

ακόµη περισσότερο τη διαδικασία σχεδιασµού & λήψης των επιχειρηµατικών αποφάσεων για 

τους Έλληνες επιχειρηµατίες. 

 

 Όσον αφορά την πορεία της κτηµαταγοράς, θα πρέπει να λάβουµε υπόψη µας τους 

ακόλουθους παράγοντες, οι οποίοι οδηγούν σε δραµατική µείωση των συναλλαγών στο 

συγκεκριµένο κλάδο: 

 

 

• Υπερβολική προσφορά ακινήτων µε ιδιαίτερα µειωµένη την αντίστοιχη ζήτηση. 

• Μικρή πτώση των τιµών των ακινήτων (είναι µικρότερη από την αναµενόµενη). 

• Νέοι φόροι στα ακίνητα / ασταθές φορολογικό περιβάλλον. 

 

 

Το τελευταίο εξάµηνο παρατηρείται µία ανελέητη ‘επίθεση’ προς τους ιδιοκτήτες 

ακινήτων, η οποία εκδηλώνεται µε συνεχόµενους νέους φόρους - µέτρα που επιβαρύνουν την 

κτηµαταγορά και λειτουργούν ως ‘ταφόπλακα’ σε ένα ήδη αρκετά επιβαρυµένο κλάδο. 

Για όλους τους παραπάνω λόγους και συνυπολογίζοντας τη ‘σφιχτή’ συµπεριφορά του 

τραπεζικού τοµέα, όσον αφορά στις νέες δανειοδοτήσεις, εκτιµάται ότι η πτωτική τάση στην 

ελληνική αγορά ακινήτων θα συνεχιστεί µέχρι το 2013.  
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Είναι γεγονός ότι η Ελλάδα θα µπορούσε να αποτελέσει µαγνήτη επενδυτών στον τοµέα 

του real estate εφόσον συµβούν τα ακόλουθα: 

 

 

1. Υπάρξει ένα σταθερό πολιτικό - οικονοµικό κλίµα. 

2. Υποχωρήσει αισθητά το επίπεδο των ζητούµενων τιµών, εποµένως αυξηθεί η 

απόδοση των επενδύσεων. 

3.  Σταµατήσει η ‘επίθεση’ κατά των ιδιοκτητών των ακινήτων µε την επιβολή νέων 

φόρων. 

4.  ∆ηµιουργηθεί ένα θεσµικό πλαίσιο µε σκοπό την προσέλκυση επενδυτών από το 

εξωτερικό (π.χ. φοροαπαλλαγές). 

 

 

Ο σηµαντικότερος παράγοντας, όµως, είναι, η αντιστροφή της ψυχολογίας καθώς σήµερα 

επικρατεί σε όλα τα µέσα µαζικής ενηµέρωσης µία καταστροφολογία, η οποία σε καθηµερινή 

βάση καταρρακώνει την οποιαδήποτε επενδυτική πρωτοβουλία και δηµιουργεί ένα κλίµα 

πανικού και µοιρολατρίας στους Έλληνες επιχειρηµατίες. 

Με την  ολοένα και µειωµένη κινητικότητα της Ελληνικής αγοράς, την επιβολή νέων 

µέτρων-φόρων που οι επιχειρήσεις είναι αδύνατον να αντέξουν και µε το ασταθές οικονοµικό 

περιβάλλον, βασική προτεραιότητα των Ελλήνων επιχειρηµατιών είναι πλέον η επιβίωση και 

διατήρηση των επιχειρήσεών τους. Τα αρνητικά αποτελέσµατα όλων αυτών των παραγόντων 

είναι ότι τα πλάνα ανάπτυξης και το ρίσκο για µικρές οι µεγάλες επενδύσεις, σίγουρα 

έρχονται σε δεύτερη µοίρα. 
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4.5   ΤΟ 1ο  ΠΑΝΕΥΡΩΠΑΪΚΟ ΒΡΑΒΕΙΟ ΓΙΑ ΤΗΝ ΚΑΛΥΤΕΡΗ 

ΑΠΟΘΗΚΗ 

 

 

Το 2010 τα Ελληνικά Logistics κατέκτησαν το Πρώτο Πανευρωπαϊκό Βραβείο για 

την καλύτερη αποθήκη της Trade Logistics. Αξιοσηµείωτο όµως είναι το γεγονός, ότι αυτό το 

πολύ σηµαντικό επίτευγµα για την Ελλάδα, δεν προβλήθηκε πουθενά εκτός βέβαια από τις 

στήλες του περιοδικού Supply Chain and Logistics Magazine. 

Σίγουρα δεν θα υπήρχαν οι ίδιες αντιδράσεις εάν το γεγονός αυτό συνέβαινε σε 

κάποια άλλη Ευρωπαϊκή χώρα, όπως για παράδειγµα όταν µια Τουρκική επιχείρηση, η Brisa, 

πήρε το πρώτο πανευρωπαϊκό βραβείο ποιότητας EFQM, επίτευγµα το οποίο ήταν πρώτη 

είδηση στα νέα των ραδιοτηλεοπτικών σταθµών και πρωτοσέλιδο στις εφηµερίδες. Στην δικιά 

µας περίπτωση, η σπουδαία αυτή είδηση δεν τυπώθηκε ούτε σε κάποια οικονοµική 

εφηµερίδα. 

Στο σηµείο αυτό πρέπει να τονιστεί ότι το βραβείο ήταν υψηλής σηµασίας για τα 

Ελληνικά Logistics και είναι βέβαιο πως δεν ήταν καθόλου εύκολη υπόθεση η κατάκτησή 

του, υπολογίζοντας ότι η Ελλάδα είχε να ανταγωνιστεί κορυφαίες στο είδος Ευρωπαϊκές 

εταιρείες.  

Πρώτα από όλα πρέπει να επισηµανθεί ότι όλος ο σχεδιασµός ήταν Ελληνικός. Μια 

οµάδα, µε επικεφαλή τον Κ. Ανέστη Παρταλίδη και µέλη: την Planning στα Logistics, την C 

& M στα Κτηριακά, την Jungheinrich  Hellas στον εξοπλισµό και την Optimum στο WMS, 

σχεδίασε αυτήν την αποθήκη, την οποία έρχονται σήµερα στελέχη του ΙΚΕΑ από την 

Αυστραλία να επισκεφθούν, για να αγοράσουν τεχνογνωσία. 

Θα έπρεπε λοιπόν το Υπουργείο Ανάπτυξης που χρηµατοδότησε το έργο αυτό, αντί να 

το αγνοεί, να αναλάβει την προβολή του γεγονότος πράγµα το οποίο θα έδινε έναν ‘τόνο’ 

αισιοδοξίας εν µέσω οικονοµικής κρίσης και σίγουρα θα ήταν ένα θετικό µήνυµα για τους 

Έλληνες Managers ότι µπορούν να καταφέρουν πολλά και σε Ευρωπαϊκό επίπεδο. 
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4.6  Η ΠΡΟΪΣΤΟΡΙΑ ΠΟΥ Ο∆ΗΓΗΣΕ ΤΗΝ ΕΛΛΑ∆Α ΣΤΟ ΒΡΑΒΕΙΟ 

 

 

Το πρώτο σηµαντικό έργο του Κ. Α. Παρταλίδη και της τότε οµάδας του, ήταν στην 

αποθήκη του Σαραντή όταν δηµιουργήθηκε η πρώτη στην Ελλάδα ‘αυτοµατοποιηµένη’ 

αποθήκη (µετά το πείραµα της Πειραϊκής –Πατραϊκής). Το έργο αυτό αποτέλεσε ‘πρόσωπο’ 

να πάνε τα Ελληνικά Logistics ένα βήµα παρακάτω. Πολλοί επισκέφτηκαν το έργο αυτό για 

να πάρουν ιδέες, αν και µετρά ήδη σχεδόν 15 έτη ιστορίας και παρά το γεγονός ότι τα σχόλια 

που ακούστηκαν αρχικά ήταν πως αυτά τα έργα είναι υπερβολικά για τα Ελληνικά δεδοµένα. 

Το αµέσως επόµενο έργο ήταν στην αποθήκη του Κωτσόβολου και η πορεία ήταν η 

ίδια. Ξεκινώντας από µια αποθήκη µε σηµαντικά λειτουργικά προβλήµατα, µεγάλες διαφορές 

απογραφής κ.α., έφτασαν σε µηδενισµό διαφορών απογραφής και το κυριότερο ήταν ότι έγινε 

µετεγκατάσταση στη νέα αποθήκη της Μαγούλας (πρώην Ολυµπιακές αποθήκες) µέσα σε 

ένα Σαββατοκύριακο. 

Εκείνη την περίοδο είχε γίνει η µετάβαση της εταιρείας στους  DIXONS, την 

κορυφαία αλυσίδα ηλεκτρικών και ηλεκτρονικών συσκευών στην Ευρώπη. Όταν 

γνωστοποιήθηκε το γεγονός για την µεταφορά αυτής της τεράστιας αποθήκης µόλις σε ένα 

Σαββατοκύριακο και χωρίς να χαθεί ούτε µια µέρα από τις πωλήσεις, οι Ευρωπαίοι δεν το 

πίστευαν. Πως ήταν δυνατόν να τα καταφέρουν οι Έλληνες, όταν οι κορυφαίοι στα Logistics 

Ευρωπαίοι σταµατούν να εκτελούν παραγγελίες για τουλάχιστον µια εβδοµάδα; 

Η µεθοδικότητα όµως όλης της οµάδας πάλι είχε επιτύχει κάτι σηµαντικό και για 

κορυφαίες πολυεθνικές επιχειρήσεις. Αυτά ήταν τα γεγονότα που προηγήθηκαν για να 

τολµήσει η Ελληνική οµάδα ένα βήµα παρακάτω όπως η συµµετοχή στο βραβείο. Και οι 

Ευρωπαίοι έδειξαν ότι ξέρουν να αναγνωρίζουν αξίες και βράβευσαν την µικρή ελληνική 

Trade Logistics που είχε να παλέψει πολυεθνικούς κολοσσούς µε κορυφαία Logistics 

τεχνογνωσία όπως η Carlsberg, η Lego, η Diageo (το Johnnie Walker), η Jaguar. Αν 

συγκριθούν οι δυσκολίες που αντιµετώπισε το έργο αυτό στην Ελλάδα, µε τις ευκολίες που 

αντιµετωπίζει ένα αντίστοιχο έργο στο εξωτερικό, το βραβείο αποκτά ακόµα µεγαλύτερη 

βαρύτητα. 
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ΤΑ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ 

 

 

Εντυπωσιακά είναι τα όσα αναφέρει σε συνέντευξή του ο Κ. Παρταλίδης για τις 

γραφειοκρατικές αγκυλώσεις που συνάντησαν για να πάρει άδεια το έργο, το οποίο όπως 

αναφέρθηκε ήταν χρηµατοδοτούµενο από το Υπουργείο Ανάπτυξης. Άδειες από ∆ασαρχείο, 

Πολεοδοµία, Αρχαιολογία, Περιβαλλοντολογικά, Όµβρια, Ηλεκτροπαραγωγικό Ζεύγος, 

Κυκλοφοριακή σύνδεση κ.λπ. Χαρακτηριστικός ήταν επίσης ο αγώνας που έγινε για να 

επιτευχθεί σωστή πυροδιαµερισµατοποίηση , γιατί δεν ήταν νοητή αυτόµατη αποθήκη µε 

µικρά πυροδιαµερίσµατα, όπως απαιτούνταν από το νόµο, πράγµα το οποίο δυσκόλευε ακόµα 

περισσότερο την κατάσταση. 

Βέβαια, ακόµα µένει πίσω η ιστορία της σιδηροδροµικής σύνδεσης. Η επιχείρηση έχει 

κάνει την επένδυση της γραµµής στο χώρο της και το µεταφορικό έργο είναι µεγάλο. Ο ΟΣΕ 

αναζητά έσοδα, αντί όµως να προχωρήσουν γρήγορα οι διαδικασίες και να προβληθεί η 

Trade Logistics ως παράδειγµα και για άλλες επιχειρήσεις να αντικαταστήσουν τα φορτηγά 

µε τρένο και να έχει έσοδα ο ΟΣΕ, αναγκάζονται να ξεφορτώνουν τα εµπορεύµατα στη 

Θεσσαλονίκη και να τα µεταφέρουν στην Αθήνα µε φορτηγά.  

 

 

 

 

ΤΟ  ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑ 

 

 

Τα Ελληνικά Logistics σίγουρα µπορούν να επιτύχουν πολλά, αναγνωρίσιµα σε 

Ευρωπαϊκό επίπεδο, το µεγαλύτερο όµως πρόβληµα είναι ότι δεν έχουν καµία υποστήριξη. 

Το συµπέρασµα που έβγαλε η έρευνα της Planning και της Ελληνικής Εταιρείας Logistics 

που παρουσιάστηκε και στο τελευταίο συνέδριο, ήταν ότι δεν υπάρχει καµία αναγνώριση από 

τον κρατικό µηχανισµό.  

Αν το κράτος αναγνώριζε τις Ελληνικές Εταιρείες Logistics και αυτά που µπορούν να 

επιτύχουν, θα υπήρχε στήριξη και προβολή και θα ήταν αυτονόητο ότι τα Ελληνικά Logistics 

µπορούν να γίνουν εξαγώγιµο προϊόν. Είναι γνωστό ότι εταιρείες του είδους όπως η Mantis, η 
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Ορφεύς Βεϊνόγλου, η ΒΙΕΜΕΤ, η ΟΜΕΓΑ και η Planning και όποια άλλη εταιρεία 

δραστηριοποιείτε στο εξωτερικό, δεν είχαν καµία βοήθεια από το Ελληνικό κράτος. 

 

Στη Anuga και γενικά στις εκθέσεις τροφίµων διεθνώς, υπάρχουν ελληνικά περίπτερα 

όπου οι παραγωγοί φέτας, ελιών, κρασιού κ.λπ. προβάλλουν τα προϊόντα τους. Έτσι και στις 

εκθέσεις Logistics του εξωτερικού, θα έπρεπε να υπάρχουν αντίστοιχα ελληνικά περίπτερα, 

πάλι όµως µε την στήριξη του Οργανισµού Προώθησης Εξαγωγών( ΟΠΕ) που να 

προβάλλονται επιτεύγµατα όπως αυτό της Trade Logistics. 
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4.7  Η ∆ΥΝΑΜΗ ΤΗΣ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗΣ ΣΤΗΝ ΕΦΟ∆ΙΑΣΤΙΚΗ 

ΑΛΥΣΙ∆Α 

 

Προφανώς, στη δύσκολη εποχή που διανύουµε, το πρωταρχικό µέληµα όλων είναι η 

οικονοµική επιβίωση και σίγουρα τα πλάνα ανάπτυξης έρχονται σε δεύτερο στάδιο. Στο 

όνοµα δε των αναγκαίων µέτρων που πρέπει να ληφθούν για την οικονοµική επιβίωση, θα 

περίµενε κανείς µια οµαδική και άµεση κινητοποίηση των επιχειρήσεων για δραστική µείωση 

του κόστους χωρίς πολύ ανάλυση και συζήτηση. Κι όµως αυτή δεν είναι η λύση, όπως δε θα 

έπρεπε άλλωστε, τουλάχιστον σε ότι αφορά την εκπαίδευση στην Αλυσίδα Εφοδιασµού. 

 

Κι εδώ είναι η κατάλληλη στιγµή για να θέσουµε τα εξής πολύ σηµαντικά ερωτήµατα  

 

1. Γιατί σε δύσκολες περιόδους οι επιχειρήσεις εξακολουθούν να επενδύουν στην 

εκπαίδευση των στελεχών τους; 

2. Πώς είναι δυνατόν σε µια περίοδο που επιβάλλει την σχεδόν ηµερήσια 

παρακολούθηση των ταµειακών ροών ( του cash flow ), οι επιχειρήσεις να 

καταρτίζουν Ετήσια Πλάνα Εκπαίδευσης και να επενδύουν χρόνο και χρήµατα σε 

εκπαιδευτικά προγράµµατα και ενδοεπιχειρησιακά σεµινάρια Logistics; 

 

Είναι βέβαιο ότι κάτι ξέρουν, γιατί πιστεύουν και επενδύουν στην εκπαίδευση ως το 

µοναδικό µέσο εγγύησης πως τα ανώτερα και τα µεσαία στελέχη της Εφοδιαστικής Αλυσίδας 

εξειδικεύονται και µπορούν να αξιοποιήσουν συγκεκριµένες δεξιότητες που οι επιχειρήσεις 

έχουν ανάγκη στις µέρες µας. Αρκεί βέβαια η εκπαίδευση να έχει πράγµατι κάτι 

αποτελεσµατικό και άµεσα εφαρµόσιµο στις ανάγκες αυτές που είναι επίσης πολύ 

συγκεκριµένες. 

Για το λόγο αυτό, οι περισσότερες επιχειρήσεις διεθνώς, επιδιώκουν την ενσωµάτωση 

της επιχειρησιακής στρατηγικής (Business Strategy) στην εκπαίδευση και την ακριβέστερη 

αποτίµηση της αποτελεσµατικότητας της εκπαίδευσης. Αυτό απάντησε το 65% των 

ερωτηθέντων ∆ιευθυντών Ανθρώπινου ∆υναµικού που συµµετείχε στην έρευνα ‘ 2009 

Learning and Development Survey’ (Έρευνα εκµάθησης και ανάπτυξης) του Βρετανικού 

φορέα CIPD- The Chartered Institute of  Personnel and Development (Ίδρυµα προσωπικού 

και ανάπτυξης). 
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4.8 ΕΠΕΝ∆ΥΣΗ  ΣΤΗΝ  ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ  ΠΑΡΑ ΤΗΝ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ 

ΚΡΙΣΗ 

 

 

Η επένδυση στην εκπαίδευση σε περίοδο οικονοµικής κρίσης δεν ισχύει µόνο στο 

εξωτερικό, όπως αυτό διαπιστώνεται από διεθνείς έρευνες, άλλα και στη χώρα µας (όπως 

προκύπτει από τα υψηλά επίπεδα συµµετοχής στα δυο πρόσφατα εκπαιδευτικά γεγονότα του 

Supply Chain Institute ‘Λιτές ∆ιανοµές’* και ‘Λιτή Αποθήκη’* και τα ενδοεπιχειρησιακά 

σεµινάρια που είχε αναλάβει το συγκεκριµένο ινστιτούτο το  2010).  

Αυτό που συµβαίνει λοιπόν είναι το εξής : 

 

1. Η Εφοδιαστική Αλυσίδα και τα Logistics διεκδικούν πλέον το µερίδιο που τους 

αναλογεί στον ετήσιο προϋπολογισµό (budget) εκπαίδευσης. Κάθε επιχείρηση 

διαθέτει ένα συνολικό προϋπολογισµό εκπαίδευσης  που διανέµει στις ∆ιευθύνσεις 

της και η ∆ιεύθυνση Εφοδιαστικής Αλυσίδας είναι µια από τις πιο σηµαντικές. 

Ειδικά στη χώρα µας, οι περισσότερες επιχειρήσεις σχεδιάζουν το εκπαιδευτικό 

budget µε βάση τα ποσά που µπορούν να αντλήσουν από το πρόγραµµα ΛΑΕΚ 

0,45% του ΟΑΕ∆ και βάσει της µισθοδοσίας τους. 

 

2. Οι ∆ιευθυντές Ανθρώπινου ∆υναµικού (όχι µόνο 3PL εταιρειών, αλλά και εµπορικών 

επιχειρήσεων, βιοµηχανιών, αλυσίδων λιανικής κ.α.), σε συνεργασία µε τους 

∆ιευθυντές Εφοδιαστικής Αλυσίδας και τους Logistics Managers, διαπιστώνουν πως 

υπάρχει ‘εκπαιδευτικό κενό’ ανάµεσα στην ήδη υπάρχουσα και την προσδοκώµενη 

απόδοση των πάσης φύσεως εργαζοµένων στην Εφοδιαστική Αλυσίδα. Κατ’ 

επέκταση, προδιαγράφουν πολύ συγκεκριµένες εκπαιδευτικές ανάγκες, ανάλογα µε 

τα σηµεία στα οποία υστερεί η παραγωγικότητα των εργαζοµένων τους. Το πιο 

βασικό πεδίο στο οποίο διαπιστώνεται το εκπαιδευτικό κενό, είναι οι δεξιότητες που 

σχετίζονται µε την εξυπηρέτηση πελατών (Customer Service). Σε επίπεδο Ελλάδας 

άλλωστε, ας µην ξεχνάµε τα υψηλά ποσοστά υποπαραγωγικότητας (έως και 60%) 

µέσα σε αρκετές αποθήκες, όπως επισηµαίνει η Planning µέσω της ‘Λιτής 

Αποθήκης’.  
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3. Σε µία περίοδο που οι επενδύσεις σε εξοπλισµό έχουν ήδη γίνει ή µετατίθενται 

χρονικά για το µέλλον, µονόδροµος για την διατήρηση ή και την αύξηση της 

παραγωγικότητας και του επιπέδου εξυπηρέτησης πελατών (Customer Service 

Level), µε ταυτόχρονη µείωση του λειτουργικού κόστους, είναι η καλύτερη 

αξιοποίηση του ανθρώπινου δυναµικού και η εµπιστοσύνη της εταιρείας στους 

ανθρώπους της. Αυτό µπορεί να επιτευχθεί µόνο µέσα από την εκπαίδευση.  

 

4. Η εκπαίδευση λειτουργεί σαν µέσο ένταξης του εκπαιδευόµενου στην επιχείρηση, 

τόσο από πλευράς λειτουργικής (ότι είναι εφοδιασµένος µε τις ίδιες µεθοδολογίες µε 

τους συναδέλφους του κ.λπ.), όσο και από πλευράς ψυχολογικής (νιώθει ότι η 

εταιρεία επενδύει σε αυτόν, στις ικανότητές του και την αξία του ). 

 

5. Οι γρήγορες εξωγενείς αλλαγές στο οικονοµικό και επιχειρηµατικό περιβάλλον, 

επιβάλλουν αντίστοιχα γρήγορες εσωτερικές αλλαγές στις διαδικασίες τις εταιρείας. 

Επίσης, δηµιουργούν την ανάγκη για µείωση του κόστους σε σηµεία που µέχρι χθες 

δεν αγγίζαµε, γιατί οι υψηλοί τζίροι µπορούσαν να καλύπτουν µικρά κόστη, 

επιµηκύνοντας την διάρκεια ζωής αυτών των περιττών δαπανών. Αυτό επιφέρει 

σήµερα την ανάγκη ενηµέρωσης και εκπαίδευσης σε νέες τεχνικές και µεθοδολογίες 

καθηµερινής δουλειάς. Ο πιο σύντοµος δρόµος για την απόκτηση αυτής της νέας 

γνώσης, είναι η αξιοποίηση εκπαιδευτικών φορέων των οποίων η ύλη αποτελεί 

προϊόν συγκριτικής ανάλυσης /αξιολόγησης (benchmarking) και καταγραφής 

καλύτερων πρακτικών από αντίστοιχες εµπειρίες  πολλών άλλων εταιρειών. 

 

6. Τα εκπαιδευτικά προγράµµατα αποτελούν σήµερα τον πιο ιδανικό τρόπο 

επικοινωνίας και δικτύωσης για τα ανώτερα αλλά και για τα µεσαία στελέχη της 

Εφοδιαστικής Αλυσίδας (ειδικά τα µεσαία στελέχη στη χώρα µας δεν είχαν την 

ευκαιρία συνύπαρξης και ανταλλαγής απόψεων µέχρι το Νοέµβριο του 2008 που 

διοργανώθηκε για πρώτη φορά η ‘Λιτή Αποθήκη’). Σήµερα οι εργαζόµενοι έχουν τη 

δυνατότητα να συνυπάρξουν µε συναδέλφους τους από άλλες εταιρείες, να 

ανταλλάξουν απόψεις για κοινά προβλήµατα που αντιµετωπίζουν, να συγκρίνουν πως 

λειτουργεί η δική τους οµάδα εργασίας σε σχέση µε αντίστοιχες άλλων εταιρειών 

κ.λπ. 
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7. Η συµµετοχή των εργαζοµένων µιας επιχείρησης σε ένα εκπαιδευτικό πρόγραµµα,  

το οποίο µάλιστα έχει ενσωµατώσει τις λειτουργίες και τους στόχους της εταιρείας 

στα Logistics, περνάει µία ενιαία ‘γραµµή’ για το πώς πρέπει να λειτουργούν 

αποτελεσµατικά οι διαδικασίες Logistics της εταιρείας. Αυτό είναι πολύ σηµαντικό, 

ιδιαίτερα για τις εταιρείες που έχουν διάσπαρτες υποδοµές ανά τη χώρα.  

 

 

Αυτούς τους 7, και άλλους λόγους θα συνυπολόγιζαν οι ∆ιευθυντές Ανθρώπινου 

∆υναµικού που δήλωσαν στην έρευνα ‘Learning and Development’ του CIPD ότι η 

επιδείνωση της οικονοµίας δεν έχει σηµαντικό αντίκτυπο στην επένδυση για την εκπαίδευση. 

Όσο για το µέλλον, το 76%  προσυπογράφει τη φράση ‘ Η εκπαίδευση αποτελεί για την 

εταιρεία µου αναπόσπαστο µέρος της συνεχούς προσπάθειας για επιχειρηµατική βελτίωση’.    

Συνεπώς, η εκπαίδευση είναι ένας από τους πιο σηµαντικούς παράγοντες που οι 

επιχειρήσεις παίρνουν πολύ στα σοβαρά και που συµβάλει στη συνεχή επιµόρφωση και 

εξειδίκευση των στελεχών τους. ∆εν αρκεί όµως µόνο αυτό, όταν η οικονοµία στη χώρα µας 

βρίσκετε σε οριακό επίπεδο και το σίγουρο είναι πως ήρθε η ώρα οι θεωρίες περί ανάπτυξης 

να γίνουν επιτέλους πράξη.   

 

 

 

 

 

 

 

*1Λιτές ∆ιανοµές’ : Εκπαιδευτικά σεµινάρια για την ∆ροµολόγηση της µείωσης του κόστους στις 

διανοµές των προϊόντων. 

 

*1Λιτή Αποθήκη’ : Εκπαιδευτικά σεµινάρια που πραγµατοποιούνται σε ειδικά διαµορφωµένους 

χώρους και σε πραγµατικό περιβάλλον αποθήκης, µε κατάλληλο και σύγχρονο εξοπλισµό. Σε αυτούς 

τους χώρους εφαρµόζονται στην πράξη όλα όσα θα έπρεπε να τηρούνται σε κάθε αυτοµατοποιηµένη 

και σύγχρονη αποθήκη. 

  



62 

 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5 

 

ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ ΣΤΟ ΜΕΛΛΟΝ 

 

5.1  Παράγοντες που θα διαµορφώσουν το µέλλον των Logistics στη χώρα 

 

Οι ελληνικές εταιρείες ανακαλύπτουν συνεχώς, ολοένα και περισσότερο τον κλάδο, χωρίς 

αυτό να σηµαίνει ότι δεν υπάρχουν και εµπόδια που θα πρέπει να αντιµετωπιστούν. Το 

µέλλον των Logistics θα εξαρτηθεί από τους εξής πολύ σηµαντικούς παράγοντες : 

 

1. Τις υποδοµές στην παιδεία σε όλα τα επίπεδα και την ανάπτυξη και λειτουργία 

ποιοτικών προγραµµάτων που θα καλύπτουν όλο το πεδίο δράσης των Logistics, για 

να υπάρξει ο σχετικός ανταγωνισµός που οδηγεί καταλυτικά στη βελτίωση της 

ποιότητας. 

 

2. Την ύπαρξη επιχειρηµατιών µε όραµα, που θα είναι σε θέση να αντιληφθούν εγκαίρως 

τα πλεονεκτήµατα των Logistics και των ολοκληρωµένων-  και όχι αποσπασµατικών- 

τους εφαρµογών. 

 

3. Τη λειτουργία ιδιωτικών πανεπιστηµιακών οργανισµών, πιο εξειδικευµένων, που θα 

δώσουν άλλη δυναµική εκπαίδευσης στην πανεπιστηµιακή κοινότητα. 

 

4. Την περαιτέρω δραστηριοποίηση των επιστηµονικών εταιρειών του κλάδου. 

 

5. Την αποδοχή της αναγκαιότητας εφαρµογής των Logistics σε κυβερνητικούς και 

λοιπούς οργανισµούς του ευρύτερου δηµόσιου τοµέα, για την καλύτερη και πιο 

αποτελεσµατική λειτουργία και οργάνωσή τους. 

 

6. Την αναβάθµιση των Logistics στις Ελληνικές Ένοπλες ∆υνάµεις. 

 

7. Την ανάπτυξη πληροφοριακών συστηµάτων Logistics από Ελληνικές εταιρείες που θα 

ασκούν πίεση για την εφαρµογή τους στην επιχειρηµατική κοινότητα. 
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5.2  ΧΡΟΝΟ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ ΜΕ ΣΤΟΧΟ ∆ΕΚΑΕΤΙΑΣ 

 

Με αφορµή όλα τα γεγονότα και τις εξελίξεις το τελευταίο διάστηµα, την επέκταση 

της οικονοµικής κρίσης και τις δυσκολίες που αντιµετωπίζουν οι επιχειρήσεις στην Ελλάδα, 

θα έπρεπε ως κράτος να στηρίξουµε τον πυλώνα ανάπτυξης της οικονοµίας που λέγεται 

Logistics. Το πιο αποτελεσµατικό θα ήταν να βάλουµε στόχο την υλοποίηση ενός 

προγράµµατος δεκαετίας που θα περιλαµβάνει τα εξής : 

 

1. Υποδοµές : 

 

• Ταχύρρυθµη συµπλήρωση του οδικού δικτύου της χώρας µε σύγχρονες 

προδιαγραφές (Ιωνία, Ολυµπία οδός και άλλα περιφερειακά έργα). 

• Ανάπτυξη υποδοµών για τη διαχείριση εµπορευµάτων στα λιµάνια, 

µεγάλα και µικρά. 

• Πολεοδόµηση ‘πάρκων’ Logistics µε συντελεστές δόµησης του 21ου 

αιώνα που να δίνουν τη δυνατότητα γρήγορης απόσβεσης επενδύσεων 

σε γη και κτιριακές υποδοµές, τη δυνατότητα υιοθέτησης σύγχρονων 

και άριστων αποθηκευτικών συστηµάτων, να έχουν σοβαρές οδικές 

προσβάσεις και άλλες υποδοµές για τους εργαζοµένους. 

 

2. Ανθρώπινο ∆υναµικό : 

 

• Ενσωµάτωση στο εκπαιδευτικό σύστηµα σε επίπεδο προπτυχιακό ή 

µεταπτυχιακό, ΑΕΙ ή ΤΕΙ, ειδικοτήτων σχετικών µε τα Logistics :  

Logistics Engineering, Logistics Management, συσκευασία, συντήρηση 

εξοπλισµού, συντήρηση τροφίµων, διεθνείς µεταφορές, κ.λπ. σε 

αντικατάσταση ειδικοτήτων που προσφέρονται σήµερα (ανθοκόµοι, 

πτηνοτρόφοι και άλλα σχετικά). 

• Συνεχή προγράµµατα κατάρτισης εξειδικευµένου προσωπικού 

αποθηκών και µεταφορών. 

• ∆ιαµόρφωση της νοµοθεσίας έτσι ώστε να επιτρέπει στην αγορά 

εργασίας λύσεις στο πρόβληµα της έντονης εποχικότητας των αναγκών 
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του κυκλώµατος Logistics σε εξειδικευµένο προσωπικό, εξίσου 

ικανοποιητικές για τις επιχειρήσεις και τους εργαζόµενους. 

 

3. Καινοτοµία : 

 

• Ενίσχυση επενδύσεων των επιχειρήσεων στα Logistics (παραγωγικές, 

εµπορικές και µεταφορικές επιχειρήσεις, και όχι µόνο τον κλάδο των 

3PL). Αυτό πρέπει να γίνεται µε βασικό κριτήριο αξιολόγησης το 

βαθµό ενσωµάτωσης  και υλοποίησης καινοτοµικών λύσεων 

λογισµικού και εξοπλισµού (µηχανολογικού και ηλεκτρονικού) για την 

βέλτιστη διαχείριση και αυτοµατοποίηση του κυκλώµατος 

αποθήκευσης / διανοµής. Επίσης, για την εξασφάλιση της ποιότητας 

των προϊόντων, στόχος που θα αποτελεί τη βασική λογική των 

επιχειρηµατικών σχεδίων, για µείωση του κόστους µε αντίκτυπο και 

στις τιµές καταναλωτή σε βάθος χρόνου. 

 

4. Μεταφορές : 

 

• Πλήρης νοµιµοποίηση της λειτουργίας των πρακτορείων διανοµών µε 

παράλληλη θέσπιση σοβαρών προδιαγραφών για τις προσφερόµενες 

από αυτά υπηρεσίες. 

• Αποκρατικοποίηση των σιδηροδροµικών µεταφορών και ενίσχυση 

ιδιωτικών επενδύσεων για τη διοχέτευση µεταφορικού έργου στο 

σιδηροδροµικό δίκτυο. 

• ∆ιαρκής κρατική παρέµβαση για τον έλεγχο της διαµόρφωσης των 

τιµών στην αγορά καυσίµων.  

• Ενίσχυση επενδύσεων  Reverse Logistics και σύνδεση της λειτουργίας 

αρχών ανακύκλωσης µε αποδεδειγµένες λύσεις στον τοµέα αυτό. 

• Θέσπιση νέας νοµοθεσίας µεταφορών που να διευκολύνει τη σοβαρή 

επιχειρηµατική δραστηριότητα στο χώρο διαµορφώνοντας παράλληλα 

ένα ορθολογικό κανονιστικό πλαίσιο για τη διανοµή και τις 

προδιαγραφές των οχηµάτων. 
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5.3   ΚΑΛΥΨΗ  ∆ΙΑΝΟΜΩΝ ΣΕ ΟΛΗ ΤΗΝ ΕΛΛΑ∆Α 

 

 

 Η ∆ιανοµή των προϊόντων στην Ελλάδα γινόταν και εξακολουθεί να γίνεται σε πολύ 

µεγάλο βαθµό, από τα γνωστά Πρακτορεία ∆ιανοµής. Με τον όρο Πρακτορείο, εννοούµε 

κάποιον επαγγελµατία, που είτε έχει δικές του Άδειες Φορτηγών ∆ηµόσιας Χρήσης, είτε 

συνεργάζεται µε άλλους ιδιοκτήτες Φορτηγών ∆.Χ., για να εξυπηρετήσει τις µεταφορές προς 

µια µικρή ή µεγάλη περιοχή της Ελλάδας. Την τελευταία δεκαετία, ορισµένα Πρακτορεία, 

έχοντας ως στόχο να διευρύνουν τη διανοµή προϊόντων σε µακρινές περιοχές, δηµιούργησαν 

Πρακτορεία µε σχεδόν πανελλαδική κάλυψη. 

 Από την άλλη, οι εταιρείες 3PL ενώ ελέγχουν σε µεγάλο βαθµό τις υπηρεσίες 

Αποθήκευσης που προσφέρουν, βρίσκονται σε πολύ δύσκολη θέση στον τοµέα παροχής 

ποιοτικών υπηρεσιών ∆ιανοµής. Αυτό συµβαίνει γιατί γενικά, µε ελάχιστες εξαιρέσεις, δεν 

έχουν δικό τους ∆ίκτυο ∆ιανοµής και χρησιµοποιούν τα Πρακτορεία για την ∆ιανοµή των 

προϊόντων των πελατών τους. Αυτό έχει ως αποτέλεσµα να µη δεσµεύονται σε 

συγκεκριµένους χρόνους παράδοσης και να µη µπορούν να εγγυηθούν απόλυτα τις σωστές 

συνθήκες µεταφοράς, ιδιαίτερα για τα προϊόντα που απαιτούνται ελεγχόµενες συνθήκες 

µεταφοράς, όπως π.χ. τα τρόφιµα.   

  Προβλήµατα υπάρχουν επίσης και στις άλλες υπηρεσίες προστιθέµενης αξίας, όπως η 

διαχείριση των επιστροφών και των κενών παλετών, οι αντικαταβολές, η συγκέντρωση των 

παραστατικών, η πιστοποίηση της παράδοσης κ.λπ. Λόγω αυτής της αδυναµίας, πολλές 

Εµπορικές και Βιοµηχανικές επιχειρήσεις, αναγκάζονται να έχουν αντιπροσώπους για τη 

διανοµή των προϊόντων τους στην επαρχία, µε αποτέλεσµα το αυξηµένο κόστος διανοµής και 

αποθεµάτων και τον ελλιπή έλεγχο των πωλήσεων και των πιστώσεων τους.  

Παρ’ όλα αυτά, ορισµένες επιχειρήσεις έχουν αξιοποιήσει τα (ελάχιστα) Πανελλαδικά 

∆ίκτυα ∆ιανοµής ορισµένων 3PL εταιρειών και έχουν ήδη σηµαντικά οφέλη τόσο από τη 

µείωση του κόστους, όσο και από τον πλήρη έλεγχο των πωλήσεων τους. 
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5.4 ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΟ ΠΑΝΕΛΛΑ∆ΙΚΟ ∆ΙΚΤΥΟ ∆ΙΑΝΟΜΩΝ 

 

 Ένα ολοκληρωµένο ∆ίκτυο ∆ιανοµών περιλαµβάνει ένα πλέγµα εγκαταστάσεων και 

κατάλληλων οχηµάτων, σε κοµβικά σηµεία της Ελληνικής επικράτειας, που λειτουργούν µε 

τη βοήθεια εκπαιδευµένου προσωπικού. Υποστηρίζονται από ιδιαίτερα µηχανογραφικά 

συστήµατα και έχουν τη δυνατότητα να πραγµατοποιούν παραδόσεις προϊόντων σε µερικές 

χιλιάδες σηµεία της Ελλάδας. Κάθε τέτοια εγκατάσταση πρέπει να έχει : 

 

• Τη δυνατότητα προσωρινής αποθήκευσης των προϊόντων σε τρείς διαφορετικές 

θερµοκρασίες (Περιβάλλον, Συντήρηση και Κατάψυξη). 

 

• Τοπικό δίκτυο κατάλληλων προδιαγραφών και κατάλληλου αριθµού  µικρών 

αυτοκινήτων ∆Χ, ώστε να καλύπτονται οι παραδόσεις της περιοχής πόρτα-πόρτα. 

 

• Σύστηµα πληροφορικής που θα υποστηρίζει την τοπική δροµολόγηση, τις παραλαβές 

και τις αποστολές, την παρακολούθηση των επιστροφών, των κενών παλετών και των 

αντικαταβολών. 

 

• Σύστηµα παρακολούθησης και έγκαιρης συλλογής των παραστατικών, µε τις 

κατάλληλες υπογραφές και σφραγίδες του παραλήπτη ή του οδηγού και σηµειώσεις 

για τυχόν προβλήµατα παραλαβής ή παράδοσης. 

 

• Σύστηµα έγκαιρης ενηµέρωσης του Πελάτη για τυχόν προβλήµατα παραδόσεων. 

 

• Εκπαιδευµένο και έµπειρο προσωπικό για την απόλυτη τήρηση των διαδικασιών και 

για την αντιµετώπιση των προβληµάτων, που προκύπτουν καθηµερινά. 

 

• Παραδόσεις πόρτα-πόρτα σε πολλά σηµεία στην περιοχή και όχι απλά στον τοπικό 

Αντιπρόσωπο. 

 

• Πρέπει να ορίζει και να τηρεί αυστηρά και απόλυτα έναν συγκεκριµένο και σταθερό 

Πρόγραµµα Παραδόσεων ανά πόλη ή ακόµη και ανά κατάστηµα. 
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5.5 ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ   

 

Η εφαρµογή του Logistics Management µπορεί να αποφέρει πολλά οφέλη σε κάθε 

επιχείρηση σήµερα, επιτυγχάνοντας εργασίες και στόχους, µέσα από τον  κατάλληλο 

συνδυασµό των διαθέσιµων παραγωγικών συντελεστών. Οι επιχειρήσεις, µε τη βοήθεια των 

εφαρµογών Logistics, µπορούν να επικεντρώνονται σε µακροχρόνιους στόχους, όπως την 

περαιτέρω ανάπτυξη και επέκτασή τους σε άλλες αγορές και την επικράτησή τους στην πλέον 

ανταγωνιστική αγορά. 

Ο αριθµός δραστηριοποιούµενων στον τοµέα των Logistics εταιρειών µεγαλώνει  

συνεχώς, λόγω της αυξηµένης ζήτησης των επιχειρήσεων για περισσότερες και πιο 

εξειδικευµένες υπηρεσίες. Ο πιο βασικός στόχος τους είναι η µείωση του µεταβλητού 

κόστους και η ορθολογική επένδυση του σταθερού χωρίς να υπάρχει κίνδυνος για λάθη. 

Ακόµα και τα µεσαία στελέχη των σύγχρονων επιχειρήσεων έχουν τη δυνατότητα της 

συνεχούς επιµόρφωσης και συµµετοχής σε εκπαιδευτικά σεµινάρια τα οποία τους επιτρέπουν 

τη συµµετοχή στη λήψη αποφάσεων και την ανταλλαγή απόψεων µε συναδέλφους ή ακόµα 

και στελέχη άλλων επιχειρήσεων. Μέσα από την ποιοτική και ποσοτική τους απόδοση 

συµβάλουν στην πραγµατοποίηση των επιµέρους στόχων της επιχείρησης και µαζί µε τη 

διοίκηση επικεντρώνονται στη βελτίωση της ποιότητας. 

Πολύ σηµαντική λειτουργία του Logistics Management αποτελεί η σαφή και έγκαιρη 

πληροφόρηση από το Εξωτερικό προς το Εσωτερικό περιβάλλον της επιχείρησης, καθώς και 

µεταξύ των διαφόρων επιπέδων του Εσωτερικού περιβάλλοντος. Αυτό έχει σαν αποτέλεσµα 

την γρήγορη και ακριβή απεικόνιση κάθε ζητούµενης πληροφορίας (αποτρέποντας την 

πιθανότητα παραποίησής της) και συνεπώς την ορθολογική οικονοµική διαχείριση στις 

επιµέρους  οικονοµικές δραστηριότητες της επιχείρησης. 

Όλα τα παραπάνω στοιχεία θα µπορούσαν να συµβάλουν στην αναβάθµιση του 

οικονοµικοκοινωνικού και πολιτικού επιπέδου της Ελλάδας. Η χώρα µας πρέπει να 

ακολουθήσει νέα στρατηγική για την ανάπτυξη των Logistics έτσι ώστε µακροχρόνια η 

παροχή αγαθών και υπηρεσιών των Ελληνικών επιχειρήσεων να µπορεί  να συγκριθεί µε τα 

αγαθά και τις υπηρεσίες που προσφέρουν αντίστοιχα οι επιχειρήσεις σε άλλες Ευρωπαϊκές 

χώρες.  
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