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Περίληυη 

 

Ζ ρξήζε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ έρεη γίλεη πιένλ θνκκάηη ηνπ ηξφπνπ δσήο ησλ 

ζχγρξνλσλ αλζξψπσλ, γεγνλφο πνπ δε ζα κπνξνχζε λα αθήζεη αλεπεξέαζην ηνλ 

θφζκν ησλ επηρεηξήζεσλ. ΢θνπφο ηεο παξνχζαο πηπρηαθήο εξγαζίαο είλαη ε εθηελήο 

αλάιπζε ησλ πην δεκνθηιψλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ, θαζψο θαη ησλ σθειεηψλ θαη 

θηλδχλσλ  πνπ ελέρεη ε ρξήζε ηνπο, ζην πεξηβάιινλ ησλ επηρεηξήζεσλ. Αξρηθά, 

γίλεηαη αλαθνξά ζηνλ νξηζκφ ηνπ ηη είλαη θνηλσληθφ δίθηπν. Έπεηηα, γίλεηαη πιήξεο 

αλάιπζε ηνπ θαζελφο θνηλσληθνχ δηθηχνπ, απφ ην πψο, πφηε θαη γηαηί 

δεκηνπξγήζεθε, κέρξη ην πψο κπνξεί λα βξεη εθαξκνγή ζην πεξηβάιινλ κηαο 

επηρείξεζεο. Ηδηαίηεξε βαξχηεηα δίλεηαη ζηα θνηλσληθά δίθηπα πνπ απεπζχλνληαη 

απνθιεηζηηθά ζε επηρεηξήζεηο θη επαγγεικαηίεο. Σν βαζηθφ ζπκπέξαζκα πνπ 

πξνθχπηεη απφ ηελ εξγαζία απηή είλαη φηη θαζέλα θνηλσληθφ δίθηπν, αλ 

ρξεζηκνπνηεζεί κε ηνλ ζσζηφ ηξφπν, κπνξεί λα πξνζθέξεη εμσζηξέθεηα, δπλακηθή 

θαη δηεπθνιχλζεηο ζην πεξηβάιινλ κηαο επηρείξεζεο. 
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Αbstract 

 

The use of social networking has become apparent part of the lifestyle of modern 

people, which could not leave unaffected the business world. The purpose of this 

assignment is a comprehensive analysis of the most popular social networks, and the 

benefits and the risks included by their adoption in the business environment. Initially, 

we refer to the definition of social networks. Then, a complete analysis of each social 

network on how, when and why it was created, up to how it finds application in a 

business environment follows. Particular emphasis is given on social networks aimed 

exclusively at businesses and professionals. The main conclusion from this work is 

that each social network, if used carefully, can provide extroversion, dynamic and 

facilities in an enterprise environment.   
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Κεθάλαιο 1: Διζαγφγή 

 

 

΋ηαλ ρξεζηκνπνηνχκε ηνλ φξν θνηλσληθφ δίθηπν, ζεσξνχκε φηη αλαθεξφκαζηε ζην 

ζχλνιν ησλ ζρέζεσλ πνπ αλαπηχζζνληαη ζε κία ζπγθεθξηκέλε νκάδα. ΢ην πιαίζην 

ηεο ζεσξίαο ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ, θάζε δηαθνξεηηθή ζρέζε, νπνηαδήπνηε κνξθή 

θαη αλ ιακβάλεη, εθθξάδεη απηφκαηα ηελ ζχλδεζε δχν ππνθεηκέλσλ. ΢ε κία νκάδα 

πνπ εξεπλάηαη κε ηηο ηερληθέο θαη ηηο κεζφδνπο ηεο αλάιπζεο ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ 

ην ζχλνιν ησλ θαηαγεγξακκέλσλ ζρέζεσλ απνηππψλνληαη κε θφκβνπο (nodes) πνπ 

εθθξάδνπλ ηα άηνκα (ή εηαίξνπο) θαη γξακκέο πνπ εθθξάδνπλ ηηο ζπλδέζεηο κεηαμχ 

ηνπο (Δηθφλα 1). Απηή ε ζρεδφλ απιντθή ζρεκαηηθή απεηθφληζε απνθηά λφεκα κε 

πνζνηηθνχο φξνπο αλάιπζεο ζηελ θνηλσληθή έξεπλα, απνθαιχπηνληαο ηε 

‘’γεσκεηξία’’ ηεο δνκήο ηεο ππφ έξεπλα νκάδαο, φπσο απηή γίλεηαη αληηιεπηή θαη 

θαηαλνεηή απφ ην ‘’πιέγκα’’ ησλ θαηαγεγξακκέλσλ ζρέζεσλ πνπ αλαπηχζζνπλ ηα 

δηαθξηηά κέιε πνπ ηελ απνηεινχλ.  

Ζ ρξήζε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ απφ ηνπο εξγαδφκελνπο ζην πιαίζην ηεο εξγαζίαο 

ηνπο έρεη ηε δπλακηθή λα κεηακνξθψζεη ζπλνιηθά ηνλ θφζκν ηεο εξγαζίαο. Πνιιέο 

γλσζηέο εηαηξίεο αμηνπνηνχλ ηηο δπλαηφηεηεο δηαζχλδεζεο πνπ πξνζθέξνπλ ηα 

θνηλσληθά δίθηπα γηα λα εληζρχζνπλ ηελ παξαγσγηθφηεηα, ηελ θαηλνηνκία, ηελ θήκε, 

ηελ ζπλεξγαζία θαη ηε δέζκεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπο κε ηελ εηαηξία. Σν 75% ησλ 

επηρεηξήζεσλ δηεζλψο δελ δηαζέηνπλ επίζεκε πνιηηηθή γηα ηελ ρξήζε ησλ ηζηνρψξσλ 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζε ψξα εξγαζίαο. ΢ηελ Διιάδα ην πνζνζηφ απηφ αλέξρεηαη 

ζην 86% θαη ζηελ Ακεξηθή ζην 69%. ΢ηελ πιεηνςεθία ηνπο, ινηπφλ, νη εηαηξίεο 

ηεξνχλ ζηάζε αλακνλήο απέλαληη ζην θαηλφκελν, πξηλ πξνρσξήζνπλ ζηελ 

αλάπηπμε επίζεκσλ πνιηηηθψλ γηα ηελ ρξήζε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ. Οη 

επηθεθαιείο ζα πξέπεη λα αλαδεηήζνπλ ηξφπνπο αμηνπνίεζεο ηεο δεκνηηθφηεηαο θαη 

ηεο αμίαο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα ηνπο πξνζδψζνπλ ηα θνηλσληθά δίθηπα, εληζρχνληαο 

έηζη ηελ απφδνζε ησλ νξγαληζκψλ ηνπο θαη πξνάγνληαο ηνπο εηαηξηθνχο ζηφρνπο. 

Χζηφζν, νη πξνζπάζεηεο απηέο δελ ζα πξέπεη λα εζηηάδνπλ ζηνλ έιεγρν ηεο 

ζπκπεξηθνξάο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηα θνηλσληθά δίθηπα, αιιά ζηνλ πξνζαλαηνιηζκφ 

ηεο ρξήζεο ηνπο πξνο θαηεπζχλζεηο σθέιηκεο ηφζν γηα ηνπο ίδηνπο ηνπο νξγαληζκνχο 

φζν θαη γηα ηνπο εξγαδφκελνπο [1]. 
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Δηθφλα 1. Δηθφλα αλαπαξάζηαζεο θνηλσληθνχ δηθηχνπ 

 

 

Σα εξγαιεία θνηλσληθήο δηθηχσζεο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα δηάθνξνπο 

ζθνπνχο, π.ρ. σο δηθηπαθνί ηφπνη θνηλσληθήο δηθηχσζεο γηα ηελ νηθνδφκεζε θαη ηε 

δηαηήξεζε ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ ζπλνκειίθσλ, ηελ απνζηνιή άκεζσλ κελπκάησλ γηα 

επηθνηλσλία, ή ηε δεκηνπξγία online θφξνπκ γηα ηελ έθθξαζε απφςεσλ.  

Με βάζε ην πξνθίι ησλ ζπλδεδεκέλσλ εηαίξσλ, ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

κπνξνχλ λα δηαθξηζνχλ ζε απηά γηα θπζηθά πξφζσπα, θπβεξλήζεηο θη επηρεηξήζεηο. 

Δηδηθά γηα ηνπο ζθνπνχο ησλ επηρεηξήζεσλ, ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

πξνζθέξνπλ πινχζηα ραξαθηεξηζηηθά γηα online δηθηχσζε, ε νπνία είλαη απαξαίηεηε 

γηα ηε δηεθπεξαίσζε ππνζέζεσλ  ζην εζσηεξηθφ ηεο εηαηξείαο. Οη επηρεηξήζεηο 

κπνξνχλ λα δηεμάγνπλ ηηο πεξηζζφηεξεο θαζεκεξηλέο εξγαζίεο ηνπο κέζσ ηεο 

ηζηνζειίδαο θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Δλ ησ κεηαμχ, νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ επίζεο λα 

επσθεινχληαη απφ ηα εμσηεξηθά δίθηπα πνπ νη ππάιιεινί ηνπο δηαηεξνχλ ζηνπο 

αλνηρηνχο θνηλσληθνχο ηφπνπο, φπσο, γηα παξάδεηγκα, λα ρξεζηκνπνηνχλ ηνπο 

εμσηεξηθνχο θνηλσληθνχο ηζηνχο γηα ηελ πξφζιεςε θαη ζπιινγή πιεξνθνξηψλ. Σν 

πην ζεκαληηθφ, φκσο, είλαη ε αμηνπνίεζε ζην κάξθεηηλγθ. Τπάξρνπλ φιν θαη 

πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο φπνπ αλαθνηλψλνπλ ηε δηάζεζε λέσλ πξντφλησλ ηνπο, κε 

θσηνγξαθίεο ζε θνηλσληθά δίθηπα φπσο ην YouTube, ην Facebook, ην Flickr, γηα ηελ 

πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ. Αθφκα, παξαθνινπζνχλ ηα ζρφιηα γηα ηα πξντφληα ηνπο 

απφ ηνπο πηζαλνχο πειάηεο [2]. 

Μηα αλάιπζε ην 2009, θαηέγξαςε ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη επηρεηξήζεηο 

ρξεζηκνπνηνχζαλ ή ζθφπεπαλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηηο πην γλσζηέο πιαηθφξκεο 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Οη πεξηζζφηεξεο επηρεηξνχζαλ ηε ρξήζε δεκφζησλ 

θνηλσληθψλ ινγηζκηθψλ, θπξίσο ησλ LinkedIn, Facebook, Twitter θαη blogging, γηα λα 

εγεζνχλ ζε ζπγθεθξηκέλεο ειηθηαθέο νκάδεο (κάξθεηηλγθ), ζην branding, ζηηο 

δεκφζηεο ζρέζεηο θαη ζην λα θαηαλννχλ ηνπο πειάηεο. Οη κηθξφηεξεο επηρεηξήζεηο 

ρξεζηκνπνηνχζαλ ην θνηλσληθφ ινγηζκηθφ θπξίσο γηα εμσηεξηθέο επηθνηλσλίεο, νη 

κεγαιχηεξεο εθ ησλ νπνίσλ θαη γηα εζσηεξηθή επηθνηλσλία. Οη κηθξέο επηρεηξήζεηο 
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ρξεζηκνπνηνχζαλ ηηο δσξεάλ δεκφζηεο εθαξκνγέο γηα λα δηαθηλνχλ θαη δηακνηξάδνπλ 

εζσηεξηθά έγγξαθα θαη άιιεο εζσηεξηθέο πιεξνθνξίεο αλεμάξηεηα απφ ηνπο 

εμσηεξηθνχο θηλδχλνπο αζθάιεηαο γηα ππνθινπή ή δηαξξνή. Οη απαληήζεηο 

θαηέδεημαλ φηη ε ηάζε ζην κάξθεηηλγθ θαη ζηηο ιεηηνπξγίεο πσιήζεσλ ήηαλ πξνο 

ελίζρπζε θαη εληαηηθνπνίεζε ηεο αιιειεπίδξαζεο κε ηνπο πειάηεο, θαζψο θαη γηα ηελ 

θαηαλφεζε φηη νη πξνζσπηθέο αμίεο θαη ηα πάζε ησλ πειαηψλ είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο 

γηα ηηο πσιήζεηο. Ζ κεηαηξνπή πξννπηηθψλ ζε πσιήζεηο γίλεηαη ζπρλά απφ ζηφκα 

ζε ζηφκα. Αθεηέξνπ, νη εζσηεξηθέο ιεηηνπξγίεο ξνήο εξγαζίαο ρξεζηκνπνηψληαο ην 

θνηλσληθφ ινγηζκηθφ θαηάθεξλαλ λα δηαηεξήζνπλ ηελ επηθνηλσλία κε ηηο δηάθνξεο 

νκάδεο εξγαζίαο, λα εληζρχζνπλ ηελ ππαιιειηθή ζπλεξγαζία θαη ηελ εζσηεξηθή 

επηθνηλσλία, λα δηακνηξάδνπλ έγγξαθα, λα ζπληνλίδνπλ ηα ρξνλνδηαγξάκκαηα, θαη λα 

δεκηνπξγνχλ λέεο νκάδεο εξγαζίαο. 

Γεληθά, φκσο, παξ' φιε ηελ πξνζνρή θαη ην ελδηαθέξνλ, ε αμία ηνπ θνηλσληθνχ 

ινγηζκηθνχ δελ έρεη αθφκε αλαγλσξηζηεί νκφθσλα κεηαμχ ησλ αλψηεξσλ δηνηθεηηθψλ 

ζηειερψλ, ελ κέξεη ιφγσ ησλ δπζθνιηψλ γηα ηε κέηξεζε ησλ επηπηψζεψλ ηνπ ζηηο 

επηρεηξήζεηο, αθεηέξνπ ιφγσ ησλ αλαθαηαηάμεσλ πνπ ελδέρεηαη λα επηθέξεη ε 

δηείζδπζε ηνπ ινγηζκηθνχ ζηηο δηνηθεηηθέο δνκέο κηαο επηρείξεζεο. Απηνί πνπ πξψηνη 

πηνζέηεζαλ  ην θνηλσληθφ ινγηζκηθφ δελ ήηαλ ζε ζέζε λα απνδείμνπλ ζπγθεθξηκέλα 

νθέιε, ηφζν ιφγσ αζαθνχο θαζνξηζκνχ ζηφρσλ πξηλ απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ, φζν 

θαη ιφγσ αληίζηαζεο απφ ηνπο ρξήζηεο. ΢αθψο, ε εθαξκνγή ελφο παθέηνπ 

θνηλσληθνχ ινγηζκηθνχ ζα πξέπεη λα θαζνδεγείηαη απφ ζαθείο επηρεηξεκαηηθνχο 

ζηφρνπο θαη λα θξίλεηαη κφλν θαηφπηλ παξαηεηακέλεο ρξήζεο [3]. 

΢θνπφο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη ε εθηελήο αλάιπζε ησλ πην δεκνθηιψλ 

θνηλσληθψλ δηθηχσλ ζην πεξηβάιινλ ησλ επηρεηξήζεσλ, θαη ηα νθέιε θαη νη θίλδπλνη 

πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ ρξήζε ηνπο. Σα θνηλσληθά δίθηπα απηά, ρσξίδνληαη ζε δχν 

θαηεγνξίεο, ε πξψηε αθνξά ηα θνηλσληθά δίθηπα γεληθνχ ζθνπνχ φπσο ην Facebook, 

ην Twitter θαη ην Google+, θαη ε δεχηεξε θαηεγνξία αθνξά ηα θνηλσληθά δίθηπα 

εηδηθνχ ζθνπνχ γηα επηρεηξήζεηο θη επαγγεικαηίεο φπσο ην  LinkedIn θαη ην Yammer. 

΢ηελ εξγαζία απηή, αξρηθά αλαιχνληαη νη φξνη θνηλσληθφ δίθηπν θαη ππεξεζία 

θνηλσληθψλ δηθηχσλ, θαζψο επίζεο ηα νθέιε θαη νη θίλδπλνη πνπ εκπεξηέρνπλ 

γεληθφηεξα. Έπεηηα, ζην 3ν θεθάιαην ηεο εξγαζίαο, γίλεηαη ηζηνξηθή αλαδξνκή ζηελ 

ρξήζε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ ζηηο επηρεηξήζεηο, αλαθνξά θαη αλάιπζε ζην 

θνηλσληθφ θεθάιαην θαζψο επίζεο ζηνλ κεηαζρεκαηηζκφ ηνπ θνηλσληθνχ θεθαιαίνπ 

ζε νηθνλνκηθά νθέιε. Δπίζεο, αλαιχεηαη ε δηαρείξηζε ηεο γλψζεο ζην επηρεηξεζηαθφ 

πεξηβάιινλ θαη επηρεηξείηαη αμηνιφγεζε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ ζην πεδίν ηνπ 

κάξθεηηλγθ. ΢ην 4ν θεθάιαην, αξρίδεη ε εθηελήο αλάιπζε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ 

γεληθνχ ζθνπνχ, κε ηελ πξνζνρή καο λα εζηηάδεη ζηα Facebook, Twitter θαη Google+. 
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΢ην ακέζσο επφκελν θεθάιαην γίλεηαη ε αλάιπζε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ εηδηθνχ 

ζθνπνχ, γηα επηρεηξήζεηο, φπνπ εζηηάδνπκε ζηα LinkedIn θαη Yammer. Σέινο, ζην 6ν 

θεθάιαην ηεο παξνχζαο εξγαζίαο, παξνπζηάδνληαη ηα νθέιε θαη νη θίλδπλνη πνπ 

απνξξένπλ απφ ηελ ρξήζε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ ζηηο επηρεηξήζεηο. 
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Κεθάλαιο 2: Κοινφνικά Γίκησα 
 

 

2.1 Οριζμός Κοινφνικών Γικηύφν 

Σν δίθηπν είλαη κηα θνηλσληθή δνκή πνπ απνηειείηαη απφ πνκπνχο (άηνκα ή 

νξγαλψζεηο), νη νπνίνη ζπλδένληαη κε έλαλ ή θαη παξαπάλσ δεζκνχο, φπσο θνηλέο 

αμίεο, νξάκαηα, ηδέεο, νηθνλνκηθέο ζρέζεηο, θηιία ή θνηλά ελδηαθέξνληα. Χο θνηλσληθά 

δίθηπα κπνξνχλ λα νξηζηνχλ ηα «πνιπδηάζηαηα ζπζηήκαηα επηθνηλσλίαο θαη 

δηακφξθσζεο ηεο αλζξψπηλεο πξαθηηθήο θαη ηεο θνηλσληθήο ηαπηφηεηαο» (Υηνχξεο, 

2004). Οη Walker, MacBride θαη Vachon (1977), φξηζαλ σο θνηλσληθφ δίθηπν ην 

άζξνηζκα ησλ πξνζσπηθψλ επαθψλ κέζσ ησλ νπνίσλ ην άηνκν δηαηεξεί ηελ 

θνηλσληθή ηνπ ηαπηφηεηα, ιακβάλεη ζπλαηζζεκαηηθή ππνζηήξημε, πιηθή ελίζρπζε θαη 

ζπκκεηνρή ζηηο ππεξεζίεο, έρεη πξφζβαζε ζηηο πιεξνθνξίεο θαη δεκηνπξγεί λέεο 

θνηλσληθέο θαη επαγγεικαηηθέο επαθέο. Σα θνηλσληθά δίθηπα νξίδνληαη σο νη 

θνηλσληθέο ζρέζεηο πνπ πεξηβάιινπλ έλα άηνκν, ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο θαη ν 

ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ηα άηνκα αληηιακβάλνληαη θαη αμηνινγνχλ ηηο ελ ιφγσ ζρέζεηο. 

Σα θνηλσληθά δίθηπα ραξαθηεξίδνληαη απφ ην κέγεζφο ηνπο, ηελ ππθλφηεηα 

(ζπλδεηηθφηεηα κεηαμχ ησλ κειψλ), ην δέζηκν, ηελ νκνηνγέλεηα, ηελ ζπρλφηεηα 

επαθήο κεηαμχ ησλ κειψλ, ηε δηάξθεηα θαη ηελ ακνηβαηφηεηα (Berkman θαη Glass, 

2000). Ζ ζπλαηζζεκαηηθή, ςπρνινγηθή ή νηθνλνκηθή ζηήξημε πνπ κπνξνχλ λα 

αληιήζνπλ ηα άηνκα κέζσ ησλ θνηλσληθψλ ηνπο δηθηχσλ απνηειεί κνξθή θνηλσληθήο 

ζηήξημεο. Ζ έιιεηςε θνηλσληθήο ζηήξημεο θαη ν απνθιεηζκφο απφ ηα δίθηπα ζεσξείηαη 

φηη κεηψλεη ηηο δπλαηφηεηεο ησλ αηφκσλ λα αληηκεησπίζνπλ ην άγρνο, λα απνθηήζνπλ 

θνηλσληθή ηαπηφηεηα, λα ιάβνπλ ζπλαηζζεκαηηθή ζηήξημε ή πιηθή βνήζεηα θαη λα 

απνθηήζνπλ πξφζβαζε ζε ππεξεζίεο θαη πιεξνθνξίεο (Walter et al., 1977). Απφ ηελ 

άιιε πιεπξά, ε χπαξμε θνηλσληθήο ζηήξημεο έρεη ζπλδεζεί κε παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ πνηφηεηα δσήο, φπσο ε ηθαλνπνίεζε απφ ηε δσή θαη ε αίζζεζε 

επεκεξίαο (Breeze et al., 2001). ΢χκθσλα κε έξεπλεο ησλ MacLanahan, Wedemeyer 

& Adelberg (1981), ηα θνηλσληθά δίθηπα παξέρνπλ ζπλαηζζεκαηηθή ππνζηήξημε, ε 

νπνία παίξλεη ηε κνξθή θάιπςεο απέλαληη ζηα αξλεηηθά απνηειέζκαηα ησλ 

αγρνγφλσλ θαηαζηάζεσλ. Παξάιιεια, ηα θνηλσληθά δίθηπα βνεζνχλ ζηελ εμεχξεζε 

εξγαζίαο, αιιά παξάιιεια ππνδεηθλχνπλ ζηνπο εξγνδφηεο ηνπο θαηάιιεινπο 

ππνςήθηνπο. Καηά ηνλ Bewley (1999), ν ζπλεζέζηεξνο ηξφπνο εμεχξεζεο εξγαζίαο 

ζε αγγινζαμνληθέο ρψξεο είλαη κέζσ γλσζηψλ θαη θίισλ, νη νπνίνη κπνξνχλ λα 

παξέρνπλ ηηο θαηαιιειφηεξεο ζπζηάζεηο γηα ηνπο ππνςήθηνπο εξγαδνκέλνπο. Ο 
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Brain V. Krauth (2001) ζεσξεί φηη θξίζηκνο παξάγνληαο γηα ηα θνηλσληθά δίθηπα είλαη 

ε ζηαζεξφηεηά ηνπο. Οη πην πνιιέο θνηλσληνινγηθέο ζεσξίεο ιακβάλνπλ ηα θνηλσληθά 

δίθηπα σο ζηαηηθά κνξθψκαηα ηα νπνία αληηζηέθνληαη ζηελ αιιαγή, γεγνλφο πνπ δελ 

επαιεζεχεηαη απφ ηελ πξαγκαηηθφηεηα. Αληηζέησο είλαη ε επθακςία ησλ θνηλσληθψλ 

δηθηχσλ πνπ εμαζθαιίδεη κεγαιχηεξε πξφζβαζε ζηελ αγνξά εξγαζίαο [4].  

 

2.2 Οριζμός Τπηρεζίας Κοινφνικών Γικηύφν 

Μηα ππεξεζία θνηλσληθψλ δηθηχσλ είλαη κηα ζε απεπζείαο ζχλδεζε (online) 

ππεξεζία, πιαηθφξκα ή ηζηνζειίδα πνπ επηθεληξψλεηαη ζηελ θαηαζθεπή ησλ 

θνηλσληθψλ δηθηχσλ ή ησλ θνηλσληθψλ ζρέζεσλ αλάκεζα ζηνπο αλζξψπνπο πνπ, γηα 

παξάδεηγκα, κνηξάδνληαη θνηλά ελδηαθέξνληα θαη δξαζηεξηφηεηεο ή πξαγκαηηθέο 

ζπλδέζεηο. Μηα ππεξεζία θνηλσληθψλ δηθηχσλ απνηειείηαη απαξαίηεηα απφ κία 

αλαπαξάζηαζε θάζε ρξήζηε (ζπρλά κέζσ ελφο πξνθίι), ηνπο θνηλσληθνχο 

ζπλδέζκνπο ηνπ θαη κηα πνηθηιία επηπξφζζεησλ ππεξεζηψλ. Οη πεξηζζφηεξεο 

ππεξεζίεο θνηλσληθψλ δηθηχσλ είλαη δηαδηθηπαθέο θαη παξέρνπλ ζηνπο ρξήζηεο κέζα 

αιιειεπίδξαζεο κε ην δηαδίθηπν (internet) φπσο ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν (e-mail) 

θαη άκεζα κελχκαηα (instant messaging). Οη ππεξεζίεο ηεο online θνηλφηεηαο 

ζεσξνχληαη κεξηθέο θνξέο σο ππεξεζία θνηλσληθψλ δηθηχσλ, αλ θαη κε κηα επξχηεξε 

έλλνηα, νη ππεξεζίεο θνηλσληθψλ δηθηχσλ ζπλήζσο ελλννχλ κηα αλζξσπνθεληξηθή 

ππεξεζία ελψ νη ππεξεζίεο ηεο online θνηλφηεηαο έρνπλ σο επίθεληξν ηηο νκάδεο 

αηφκσλ. Οη ηζηνζειίδεο θνηλσληθψλ δηθηχσλ επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο λα 

κνηξάδνληαη ηδέεο, δξαζηεξηφηεηεο, γεγνλφηα, θαη ελδηαθέξνληα δηακέζνπ ησλ 

αηνκηθψλ ηνπο δηθηχσλ. Οη θχξηνη ηχπνη ησλ ππεξεζηψλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ είλαη 

εθείλνη πνπ πεξηέρνπλ θαηεγνξηνπνηεκέλεο ηνπνζεζίεο (φπσο πξψελ ζπκκαζεηέο 

ελφο ζρνιείνπ), κέζα γηα λα ζπλδένληαη κε θίινπο (ζπλήζσο κε ζειίδεο απηφ-

πεξηγξαθήο) θαη έλα ζχζηεκα ζχζηαζεο λέσλ θίισλ πνπ ζπλδένληαη κε 

εκπηζηνζχλε [5]. 

 

2.3 Οθέλη Κοινφνικών Γικηύφν  

΋ζνλ αθνξά ηηο δπλαηφηεηεο ηεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ηα θνηλσληθά δίθηπα έρνπλ 

παγθφζκηα έθηαζε θαη πνιπθσλία, θαη ε ρξήζε ηνπο,  πξνζθέξεη ζηνπο ρξήζηεο ηνπο 

πνιιά πιενλεθηήκαηα θαη νθέιε. Πην ζπγθεθξηκέλα, ηα νθέιε απηά είλαη ηα εμήο:  

• Ζ δπλαηφηεηα ηεο δεκηνπξγίαο δεζκψλ κε έλαλ πνιχ κεγάιν αξηζκφ 

αλζξψπσλ, αθνχ ην δηαδίθηπν ζπγθεληξψλεη πιήζνο αηφκσλ απφ φιν ηνλ θφζκν. 
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• Ζ δπλαηφηεηα ηεο δεκηνπξγίαο δεζκψλ κε αλζξψπνπο πνπ κπνξεί λα 

βξίζθνληαη ζε κεγάιε γεσγξαθηθή απφζηαζε κεηαμχ ηνπο, αθνχ ην δηαδίθηπν 

θαηαξγεί ηηο απνζηάζεηο. Απηή ε δπλαηφηεηα δελ ππάξρεη ζηα ζηελά θνηλσληθά δίθηπα 

ηνπ άκεζνπ πξαγκαηηθνχ πεξηβάιινληνο ηνπ αλζξψπνπ. 

• Ζ δπλαηφηεηα ηεο δεκηνπξγίαο κηαο κεγάιεο «πνηθηιίαο» θνηλσληθψλ δεζκψλ, 

αθνχ ζην δηαδίθηπν ζπξξένπλ άλζξσπνη απφ δηαθνξεηηθέο ρψξεο, θνηλσλίεο, 

πνιηηηζκνχο θαη κε δηαθνξεηηθέο ζπλήζεηεο θαη ραξαθηεξηζηηθά. 

• Ζ δπλαηφηεηα ηεο επαθήο κε πνιινχο θαη δηαθνξεηηθνχο πνιηηηζκνχο, θαη 

επνκέλσο ε δπλαηφηεηα δηεχξπλζεο ησλ γλψζεσλ θαη ησλ πλεπκαηηθψλ νξηδφλησλ 

ηνπ αλζξψπνπ.  

• Ζ δπλαηφηεηα ηεο δξαζηεξηνπνίεζεο θαη ηεο ζχκπξαμεο γηα θνηλνχο ζθνπνχο 

αλάκεζα κε αλζξψπνπο πνπ κπνξεί λα βξίζθνληαη νπνπδήπνηε ζηε γε, θαη 

επνκέλσο ε ελίζρπζε ηνπ θνηλνχ απηνχ ζθνπνχ κε έλα κεγάιν πιήζνο 

ζπκκεηερφλησλ. 

• Ζ δπλαηφηεηα ηεο επηινγήο αλάκεζα ζε έλα κεγάιν πιήζνο θνηλσληθψλ 

νκάδσλ θαη ε αλαδήηεζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο νκάδαο πνπ εθθξάδεη θαη σθειεί ηνλ 

άλζξσπν κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν. 

• Ζ δπλαηφηεηα ηεο αλαδήηεζεο θαη ηεο αλεχξεζεο πεξηερνκέλνπ (φπσο π.ρ. 

θσηνγξαθηψλ, βίληεν θιπ.), ζην νπνίν νη ρξήζηεο δελ ζα κπνξνχζαλ λα έρνπλ 

πξφζβαζε κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν (φπσο π.ρ. απφ έληππα κέζα). 

• Ζ δπλαηφηεηα ηεο άκεζεο, θη απφ πξψην ρέξη, ελεκέξσζεο γηα νηηδήπνηε 

ζπκβαίλεη ζηνλ θφζκν, αθνχ νη εηδήζεηο κεηαδίδνληαη κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ ηνπ 

δηαδηθηχνπ απφ ηελ κηα άθξε ηεο γεο ζηελ άιιε ζε ειάρηζην ρξφλν. Ζ ελεκέξσζε 

κπνξεί λα είλαη γεληθή ή κε ζπγθεθξηκέλν αληηθείκελν, κε άιια ιφγηα ζηνρεπφκελε.  

• Ζ δπλαηφηεηα ηεο εχθνιεο πξφζβαζεο ζε ςπραγσγηθφ πεξηερφκελν, απφ ην 

ζπίηη, κέζσ ηεο παξαθνινχζεζεο βίληεν γηα παξάδεηγκα, ή ηεο ελαζρφιεζεο κε 

εθαξκνγέο ςπραγσγηθνχ ραξαθηήξα φπσο ηα παηρλίδηα. 

 

2.4 Κίνδσνοι Κοινφνικών Γικηύφν 

Δθηφο φπσο απφ ηα παξαπάλσ ζεκαληηθά πιενλεθηήκαηα θαη νθέιε, ππάξρνπλ 

ζαθψο θαη ζνβαξνί θίλδπλνη πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ online θνηλσληθή δηθηχσζε. 

Κάπνηνη απφ ηνπο θηλδχλνπο απηνχο αθνξνχλ θαη ηελ δηθηχσζε ζηνλ πξαγκαηηθφ 

θφζκν. Γηα παξάδεηγκα, φπσο ππάξρεη ν θίλδπλνο ηνπ ‘’αγλψζηνπ’’ θαηά ηελ 

θνηλσληθνπνίεζε ηνπ αλζξψπνπ ζε πξαγκαηηθνχο ρψξνπο φπσο ην ζρνιείν, ηελ 

εξγαζία, ην ίδην ηζρχεη θαη θαηά ηελ online θνηλσληθή δηθηχσζε. Τπάξρνπλ φκσο θαη 



ΣΑ ΚΟΗΝΧΝΗΚΑ ΓΗΚΣΤΑ ΢ΣΟ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ ΜΗΑ΢ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢Ζ΢                                     18 

 

ΚΑΘΟΛΙΚΗ ΚΑΜΠΟΤΡΑΚΗ                                                       ΣΜΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗ΢Η΢ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝ 
 

θίλδπλνη πνπ νθείινληαη ζην κέγεζνο θαη ζηε θχζε ηνπ θπβεξλνρψξνπ. ΢ε απηνχο, 

ηνπο θίλδπλνπο, ζπκπεξηιακβάλνληαη νη αθφινπζνη: 

• Ζ έθζεζε ηνπ ρξήζηε ζε πνιχ κεγάιν αξηζκφ θηλδχλσλ θνηλσληθνχ 

ραξαθηήξα. Δλψ ζα πεξίκελε θαλείο φηη ην δηαδίθηπν, ιφγσ ηεο απφζηαζεο πνπ 

εκπεξηέρεη, ζα πξνθχιαζζε ηνπο αλζξψπνπο απφ ηελ επαθή κε πξαγκαηηθνχο 

θηλδχλνπο, είλαη πνιιέο νη πεξηπηψζεηο φπνπ απηφ δελ ζπκβαίλεη. Ηδηαίηεξα νη λένη 

άλζξσπνη βηψλνπλ έληνλα θαηαζηάζεηο, κέζα απφ ηελ ρξήζε ηνπ θπβεξλνρψξνπ, νη 

νπνίεο κπνξεί λα θαηαζηνχλ ηξαπκαηηθέο γηα ηελ ςπρηθή ηνπο πγεία εμαηηίαο ηελ 

ρξήζεο online θνηλσληθψλ δηθηχσλ, θαη ηεο επαθήο ηνπο κε έλα κεγάιν πιήζνο 

άγλσζησλ αηφκσλ. 

• Ζ επηβιαβήο έθζεζε ηεο πξνζσπηθήο δσήο ηνπ αλζξψπνπ. Σα online 

θνηλσληθά δίθηπα είλαη ηζηνρψξνη φπνπ κπνξεί λα ζπγθεληξψλεηαη έλα κεγάιν 

πιήζνο άγλσζησλ θαη δηαθνξεηηθψλ αλζξψπσλ. Ζ θαηαρψξεζε θαη δεκνζίεπζε 

πξνζσπηθψλ ζηνηρείσλ ηνπ ρξήζηε ζε απηά, ηνλ θαζηζηά επάισην ζε έλα πνιχ 

κεγαιχηεξν αξηζκφ αλζξψπσλ, θαη ζπρλά, κε αλεμέιεγθηεο θαη βιαβεξέο ζπλέπεηεο. 

• Ζ θινπή ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, θαη γεληθφηεξα ε απεηιή ηεο 

αζθάιεηαο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ησλ ρξεζηψλ. Ζ ζπκκεηνρή θαη ε παξνρή 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ζε ηζηνζειίδεο, δπζηπρψο, δελ είλαη αζθαιήο θαη ν ρξήζηεο 

δελ κπνξεί λα γλσξίδεη αλ απηά ηα δεδνκέλα ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηηο 

ζπγθεθξηκέλεο ηζηνζειίδεο κε ηξφπνπο πνπ ν ίδηνο δελ έρεη πνηέ εγθξίλεη.  

• Ο θίλδπλνο ηεο εμαπάηεζεο. Ζ ζχλδεζε, δειαδή, κε αλζξψπνπο πνπ 

ηζρπξίδνληαη φηη είλαη θάπνηνη πνπ δελ είλαη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα. Οη ρξήζηεο ηνπ 

δηαδηθηχνπ κπνξνχλ λα δηαηεξήζνπλ ηελ αλσλπκία ηνπο φηαλ έξρνληαη ζε επαθή κε 

άιινπο ρξήζηεο, αιιά επίζεο κπνξνχλ εχθνια λα εμαπαηήζνπλ ή λα εμαπαηεζνχλ 

απφ ηνπο ππφινηπνπο ρξήζηεο, εμαηηίαο απηήο ηεο δπλαηφηεηαο. Ζ επαθή θαη ε 

δηαζχλδεζε, κε παληειψο άγλσζηνπο αλζξψπνπο ζην δηαδίθηπν, ελέρεη 

πεξηζζφηεξνπο θηλδχλνπο απ’ φηη ε επαθή κε άγλσζηνπο ζηνλ πξαγκαηηθφ θφζκν, 

γηαηί δελ ππάξρεη ε ακεζφηεηα θαη ε δπλαηφηεηα αλάπηπμεο θξηηηθήο ζθέςεο θαη 

αληίδξαζεο. 

• Ζ παξελφριεζε απφ αλζξψπνπο, κε εληειψο άγλσζηεο επαθέο ηνπ 

θνηλσληθνχ δηθηχνπ, ρσξίο ηε δπλαηφηεηα πξνζηαζίαο ή αληηκεηψπηζεο ηέηνησλ 

ελεξγεηψλ. 

• Ζ εχθνιε κεηάδνζε θαη επαθή ηνπ ρξήζηε κε ειεθηξνληθφ πεξηερφκελν πνπ 

δελ είλαη αζθαιέο, φπσο θαθφβνπιν ινγηζκηθφ, πιηθφ πξνζειπηηζκνχ, πιηθφ εζηζκνχ 

ζε επηθίλδπλεο νπζίεο, πιηθφ κε ζέκα ηε βία, ξαηζηζηηθφ πεξηερφκελν, πνξλνγξαθηθφ 

πιηθφ θ.ά. 
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• Ο βνκβαξδηζκφο ηνπ ρξήζηε κε δηαθεκηζηηθά κελχκαηα απφ ηηο ζειίδεο ηνπ 

ηζηφηνπνπ. Οη δηαθεκίζεηο απηέο απνηεινχλ ην θχξην έζνδν ηεο εηαηξίαο πνπ 

δηαρεηξίδεηαη ηνλ ηζηφηνπν, θαη είλαη ην ηίκεκα πνπ ‘’πιεξψλνπλ’’ νη ρξήζηεο γηα ηηο ‘’ 

δσξεάλ’’ παξνρέο. 
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Κεθάλαιο 3: Κοινφνικά Γίκησα και Δπιτειρήζεις 

 

 

3.1 Ιζηορική αναδρομή ζηον επιτειρημαηικό κόζμο 

Σελ ηειεπηαία δεθαεηία παξαηεξνχκε φηη έρνπκε πεξάζεη ζηελ επνρή ηεο 

πιεξνθνξίαο θαη θαζνξηζηηθφ ξφιν πιένλ παίδεη ε ηαρχηεηα δηαθίλεζήο ηεο. Ζ 

νηθνλνκία ζε παγθφζκην επίπεδν αιιάδεη αικαησδψο θαζψο είλαη ζπλπθαζκέλε κε 

ηελ αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο θαη ηδηαίηεξα ηεο πιεξνθνξηθήο. Οη λέεο ηερλνινγίεο 

πνπ παξέρεη ζηηο επηρεηξήζεηο ε αλάπηπμε ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ηδηαίηεξα ν θιάδνο 

ησλ ηειεπηθνηλσληψλ, έρνπλ εμαιείςεη πιένλ ηηο απνζηάζεηο, θαη κέζσ ηνπ 

ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ (e-business) νη εηαηξίεο έρνπλ εχθνιε θαη γξήγνξε 

πξφζβαζε ζε παγθφζκηα θιίκαθα. Θεσξψληαο ηε λέα νηθνλνκία σο ην ζηάδην πνπ 

δηαδέρηεθε απηφ ηεο βηνκεραληθήο αλάπηπμεο ή παξαδνζηαθήο εθβηνκεράληζεο θαη 

ηελ ελλνηνινγηθά σο κεηαβηνκεραληθφ ζηάδην, ζηάδην ππεξεζηψλ ή πιεξνθνξηθήο, 

γίλεηαη απηφκαηα αληηιεπηφ φηη πξφθεηηαη γηα θαλνληθή, αιιά αλακελφκελε εμέιημε ηνπ 

θαπηηαιηζκνχ. Ζ νηθνλνκία πνπ εμειίζζεηαη, εκπινπηίδεηαη έηζη, κε λέεο δπλαηφηεηεο 

πνπ βειηηψλνπλ ηνλ ηξφπν ηθαλνπνίεζεο ησλ αλαγθψλ, πεξηνξίδνπλ ην θφζηνο 

παξαγσγήο, κεηαβάιινπλ ηηο ζπλαξηήζεηο παξαγσγήο ηεο θαη ηελ θαζηζηνχλ νινέλα 

θαη πην απνηειεζκαηηθή, ράξηο ηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο. ΢ηελ αγξνηηθή 

νηθνλνκία ν βαζηθφηεξνο ζπληειεζηήο παξαγσγήο ήηαλ ην έδαθνο. ΢ην βηνκεραληθφ 

ζηάδην, επηβιήζεθε ε κπτθή εξγαζία θαη ην πάγην θεθάιαην, ελψ ην ζηάδην ηεο 

πιεξνθνξηθήο, κε ην νπνίν ζπκπίπηεη ζρεδφλ ε λέα νηθνλνκία, ν απνθαζηζηηθφο 

ζπληειεζηήο είλαη ην αλζξψπηλν κπαιφ πνπ κεηνπζηψλεηαη ζηηο λέεο ηερλνινγίεο θαη 

πνπ ρξεηάδεηαη ξεπζηφηεηα γηα λα ηηο πινπνηήζεη θαη λα ηηο πξνσζήζεη. Σα θνηλσληθά 

δίθηπα είλαη απφ ηηο πην ζχγρξνλεο θαη επαλαζηαηηθέο ηερλνινγηθέο θαηλνηνκίεο πνπ 

δηαρένπλ ηηο ζπλέπεηέο ηνπο θαη ζηνπο ηξεηο θιάδνπο ηεο νηθνλνκίαο, δειαδή ζε 

ζρέζε κε ηηο πξνεγνχκελεο απηή πεξηιακβάλεη θαη ηνλ ηνκέα ησλ ππεξεζηψλ, φπνπ ε 

παξαγσγηθφηεηα αλέξρεηαη ράξηο απηψλ. Ζ παξνχζα επαλάζηαζε πνπ δελ είλαη 

βηνκεραληθή, αιιά δηαθαλήο θαη άπιε εκθαλίδεηαη πνιχ πην εμαξηεκέλε απφ φηη νη 

πξνεγνχκελεο κε ην θέξδνο θαη ζπλερή ζεκαληηθή ρξεκαηνδφηεζε. Ζ αλάγθε άλεηεο 

ρξεκαηνδφηεζεο ηεο λέαο νηθνλνκίαο απνηειεί βαζηθή εμήγεζε ηεο 

ρξεκαηηζηεξηαθήο έμαξζεο ζηελ επνρή καο. Ζ απειεπζέξσζε ησλ ζπλαιιαγψλ ηνπ 

θεθαιαίνπ ην θαηεπζχλεη εθεί φπνπ ε ππφζρεζε γηα ην θέξδνο είλαη, ε εθάζηνηε, 

πςειφηεξν. Καηά απηφλ ηνλ ηξφπν επηηεχρζεθε θαη ε εδξαίσζε ησλ θνηλσληθψλ 

δηθηχσλ ζε θάζε νηθνλνκηθή αθεηεξία θαη φρη κφλν. Γηα ηελ εδξαίσζε ελφο 

θνηλσληθνχ δηθηχνπ αλαγθαία ζπλζήθε είλαη ην θνηλσληθφ κέζνλ. Σν θνηλσληθφ κέζνλ 
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κπνξεί λα έρεη ηελ κνξθή νπνηαζδήπνηε αιιειεπηδξαζηηθήο επηθνηλσλίαο. ΢ήκεξα 

κε ηνλ φξν θνηλσληθφ κέζνλ ή social media αλαθεξφκαζηε ζηελ ρξήζε web-based 

ηερλνινγηψλ ψζηε λα κεηαηξέςνπλ ηελ επηθνηλσλία ζε δηαδξαζηηθφ δηάινγν φπνπ ε 

λέα νηθνλνκία νπδέπνηε ζα εθηνπίζεη ηελ παιηά, αιιά αληίζεηα ζα ζπλππάξρνπλ, 

φπσο θαη κε φιεο ηηο πξνεγνχκελεο. Ζ ζπλχπαξμή ηνπο, εμάιινπ, ζα εμειηρζεί ζε πην 

αξκνληθή κε ηελ αλαβάζκηζε ηεο παιηάο. Γηαηί ε παιηά απνηειεί ηε βάζε, εμαζθαιίδεη 

ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ καο, είλαη ρεηξνπηαζηή. Δλψ ε λέα κεηακνξθψλεη ηελ 

παιηά νηθνλνκία ζε πην απνηειεζκαηηθή, πην γξήγνξε, πην αέξηλε, αιιά δελ κπνξεί 

λα ππάξμεη ρσξίο ηελ παιηά [6]. 

 

3.2 Σο κοινφνικό κεθάλαιο 

Οη ζχγρξνλεο ξαγδαία εμειηζζφκελεο νηθνλνκίεο δεκηνχξγεζαλ ηελ αλάγθε 

δηεχξπλζεο ηεο έλλνηαο ηνπ θεθαιαίνπ γηα λα κπνξνχλ λα εμεγεζνχλ επηζηεκνληθά 

επαξθέζηεξα ηα νηθνλνκηθά θαη θνηλσληθά θαηλφκελα, κε απνηέιεζκα ηε δηάθξηζε ηνπ 

θεθαιαίνπ ζε αλζξψπηλν θεθάιαην (γλψζε θαη επαγγεικαηηθή εκπεηξία πνπ είλαη 

απφξξνηα ηεο εθπαίδεπζεο, εκπεηξίαο θ.ιπ.), ζε νηθνλνκηθφ θεθάιαην, ζε θπζηθφ 

θεθάιαην (θαηνηθία, ππνδνκέο, θνηλσληθέο ππεξεζίεο, γεσγξαθηθή ηνπνζεζία θ.ιπ.) 

θαη ζε θνηλσληθφ θεθάιαην (θνηλσληθά δίθηπα θαη αλζξψπηλεο ζρέζεηο). Οη ηξεηο 

πξψηνη ζπληειεζηέο αλάπηπμεο, δειαδή ην αλζξψπηλν δπλακηθφ, ην νηθνλνκηθφ 

θεθάιαην θαη νη θπζηθνί πφξνη, έρνπλ κειεηεζεί επηζηακέλσο, ζε αληίζεζε κε ην 

θνηλσληθφ θεθάιαην ην νπνίν έρεη κειεηεζεί πνιχ ιηγφηεξν δηεζλψο θαη ζήκεξα 

απνηειεί πεγή δπλακηθήο επηζηεκνληθήο έξεπλαο ηφζν ζε ελλνηνινγηθφ επίπεδν ην 

νπνίν ζπλδέεηαη κε εκπεηξηθέο κειέηεο, φζν θαη ζε λέεο ή βειηησκέλεο πξαθηηθέο 

κέηξεζήο ηνπ (OECD, 2001). Δίλαη γεγνλφο φηη ην θνηλσληθφ πεξηβάιινλ εθθξάδεηαη 

κε λέεο έλλνηεο φπσο «θνηλσληθή ζπλνρή», «θνηλσληθφο ηζηφο», «θνηλσληθά δίθηπα», 

«conne» ή αθφκα θαη «θνηλσλία ησλ πνιηηψλ». Χζηφζν, ν επηθξαηέζηεξνο φξνο είλαη 

ην «θνηλσληθφ θεθάιαην», ε εκθάληζε ηνπ νπνίνπ ζηα επηζηεκνληθά δξψκελα άξρηζε 

ηε δεθαεηία ηνπ 1980 απφ ηνπο Bourdieu θαη Coleman κε ηε δηεξεχλεζε ησλ δηθηχσλ 

θαη θνηλσληθψλ ζρέζεσλ, νη νπνίεο βαζίδνληαη ζε ακνηβαία αλαγλψξηζε θαη έρνπλ σο 

ζθνπφ ηελ ηθαλνπνίεζε πξνζσπηθψλ ζπκθεξφλησλ. Σν θνηλσληθφ θεθάιαην 

αλαθέξεηαη ζε έλα ζχλνιν πξαγκαηηθψλ θαη δπλεηηθψλ πφξσλ, φπσο νη 

πιεξνθνξίεο, νη ηδέεο, ε ππνζηήξημε, ε ακνηβαηφηεηα, ε αλαγλψξηζε - πφξνπο ηνπο 

νπνίνπο νη άλζξσπνη έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα απνθηήζνπλ απφ ηηο ζρέζεηο ηνπο κε 

ηνπο άιινπο αλζξψπνπο. Οη ζρέζεηο απηέο δεκηνπξγνχλ έλα δίθηπν (αλζεθηηθφ ζην 

ρξφλν) ηζρπξψλ ή ραιαξψλ ζπλδέζεσλ, ην νπνίν δηεπθνιχλεη ηε ζπλεξγαζία ησλ 
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αηφκσλ πξνζθέξνληαο πιενλεθηήκαηα ζηνπο ζπκκεηέρνληεο, φπσο είλαη ε 

δηεπθφιπλζε εχξεζεο εξγαζίαο, ε αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ 

θ.ιπ. (Bourdieu, 1985· Coleman, 1988). ΢ηελ Δπίζεκε Δθεκεξίδα ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο ην θνηλσληθφ θεθάιαην θαη ην αλζξψπηλν θεθάιαην αλαθέξνληαη σο εμήο: 

Κνηλσληθφ θεθάιαην: Γίθηπα θαη ζπκκεηνρή ζηε δεκφζηα δσή καδί κε θνηλνχο 

θαλφλεο, αμίεο, πνιηηηζκφ, ζπλήζεηεο θαη πξαθηηθέο, εκπηζηνζχλε θαη θαηαλφεζε πνπ 

δηεπθνιχλνπλ ηε ζπλεξγαζία εληφο ή κεηαμχ ησλ νκάδσλ, κε ζθνπφ ηελ επηδίσμε 

θνηλψλ ζηφρσλ. Αλζξψπηλν θεθάιαην: Γλψζε, δεμηφηεηεο, αξκνδηφηεηεο θαη 

πξνζφληα πνπ ραξαθηεξίδνπλ πξφζσπα ηα νπνία δηεπθνιχλνπλ ηελ πξνζσπηθή, 

θνηλσληθή θαη νηθνλνκηθή επεκεξία. ΢πλεπψο, ην θνηλσληθφ θεθάιαην ζεσξείηαη σο 

πφξνο πνπ έρεη ηελ πεγή ηνπ ζηε ζπιινγηθή δξάζε θαη κπνξεί λα έρεη απνηειέζκαηα 

ζε επξχηαηε νηθνλνκηθή θαη θνηλσληθή θιίκαθα. ΢ε κειέηε πνπ έγηλε γηα ινγαξηαζκφ 

ηεο Παγθφζκηαο Σξάπεδαο νξίδεηαη σο ζεζκνί, ζρέζεηο, λννηξνπίεο θαη αμίεο πνπ 

θαζνξίδνπλ ηηο αιιειεπηδξάζεηο κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ θαη ζπλεηζθέξνπλ ζηελ 

νηθνλνκηθή θαη θνηλσληθή αλάπηπμε (OECD, 2001) [7]. 

 

3.3 Ο μεηαζτημαηιζμός ηοσ κοινφνικού κεθαλαίοσ ζε 

οικονομικά οθέλη 

Δίλαη πιένλ αδηακθηζβήηεην γεγνλφο φηη ην θνηλσληθφ θεθάιαην κεηαθξάδεηαη ζε 

νηθνλνκηθά νθέιε, εθφζνλ ηζρχεη φηη ε θιίκαθα ησλ νηθνλνκηθψλ απνηειεζκάησλ ηα 

νπνία επέξρνληαη απφ ηα θνηλσληθά δίθηπα εμαξηάηαη απφ ηελ έληαζε αιιά θαη απφ 

ηε ζπρλφηεηα ζπλδέζεσλ (ζρέζεσλ) πνπ αλαπηχζζνληαη κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ. 

Οη ζρέζεηο ελεξγνπνηνχλ ηνπο επηρεηξεκαηίεο ψζηε λα θεξδίζνπλ, λα δηαηεξήζνπλ ή 

θαη λα επεθηείλνπλ ηελ πξφζβαζή ηνπο ζε νηθνλνκηθνχο πφξνπο. Γηα παξάδεηγκα, ζε 

παξαγσγηθέο επηρεηξήζεηο κέζα απφ ηε ζπλεξγαζία (θνηλσληθέο ζρέζεηο) κε 

πξνκεζεπηέο, αγνξαζηέο, άιινπο παξαγσγνχο, εξγαδφκελνπο, κεζάδνληεο, 

θπβεξλεηηθνχο θαη πνιηηηζηηθνχο νξγαληζκνχο θ.ιπ. δίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα έρνπλ 

πξφζβαζε ζε δεδνκέλα ηα νπνία βνεζνχλ ζηε ιήςε ησλ απνθάζεσλ γηα ηπρφλ 

επελδχζεηο, λα ελεκεξσζνχλ γηα λέεο επηρεηξεκαηηθέο κεζφδνπο, λα έρνπλ 

πξφζβαζε ζε λέεο αγνξέο, ζε πξψηεο χιεο θαη ζε λέα πξντφληα [7]. 
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3.4 Η διατείριζη ηης γνώζης ζηα ζσμπλέγμαηα ηφν 

επιτειρήζεφν 

Ζ λέα νηθνλνκία είλαη βαζηζκέλε ζηε γλψζε, ελψ ε παξαγσγή θαη ε εθκεηάιιεπζε 

ηεο γλψζεο δηαδξακαηίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ αλάπηπμε θαη ηελ επεκεξία ελφο 

ηφπνπ, αθνχ ρξεζηκνπνηείηαη ζε φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηεο 

νηθνλνκίαο. Σελ πξφζθαηε απηή αληίιεςε έρνπλ πηνζεηήζεη δηεζλείο νξγαληζκνί, 

φπσο ν ΟΟ΢Α_2 θαη ε Δπξσπατθή Έλσζε_3 θπβεξλεηηθέο πνιηηηθέο, επηζηεκνληθέο 

έξεπλεο, κειέηεο θαη ζπλέδξηα. Σα θχξηα ζηνηρεία ηεο νηθνλνκίαο, ε νπνία είλαη 

βαζηζκέλε ζηε γλψζε, είλαη ε εμεηδίθεπζε θαη ε δεκηνπξγηθφηεηα, ζηνηρεία ηα νπνία 

ζπλππάξρνπλ θαη ζηνλ αληαγσληζκφ. Απαηηεί ηε ζπλεξγαζία ζε δηαθνξεηηθά επίπεδα, 

αιιάδεη ηνλ ηξφπν νξγάλσζεο ησλ επηρεηξήζεσλ, πξνάγεη ηηο ζπλεξγαζίεο κεηαμχ 

ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ησλ εξγνδνηψλ θαη ελζαξξχλεη ηε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ 

επηρεηξήζεσλ κε ηε κνξθή δηθηχσλ. Ζ δηάρπζε ηεο γλψζεο είλαη ζεκαληηθφο 

παξάγνληαο ζηελ αλάπηπμε ηεο νηθνλνκίαο αιιά θαη ζηε δεκηνπξγία λέαο γλψζεο. Ζ 

επηηπρία ησλ επηρεηξήζεσλ θαζνξίδεηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηελ ηθαλφηεηά ηνπο γηα 

ζπιινγή θαη ρξήζε ηεο γλψζεο θαη ηεο ηερλνινγίαο. Γηα ηελ απφθηεζε, ηελ θαηαλνκή 

θαη ηε ρξεζηκνπνίεζή ηεο -βαζηθά ζηνηρεία ηα νπνία ζπλζέηνπλ ηε δηαρείξηζε ηεο 

γλψζεο- έρνπλ αλαπηπρζεί δηεζλψο δηάθνξεο κεζνδνινγίεο, κνληέια, πξαθηηθέο θαη 

κεραληζκνί. Έλαο απφ ηνπο κεραληζκνχο ζηνπο νπνίνπο νη επηρεηξήζεηο 

ρξεζηκνπνηνχλ θαιχηεξα ηε γλψζε θαη απμάλνπλ ηε δηαζέζηκε εκπεηξία είλαη ηα 

ζπκπιέγκαηα ησλ επηρεηξήζεσλ κέζα απφ ηε δηαδηθαζία ηεο θνηλσληθήο 

αιιειεπίδξαζεο θαη απφ άιιεο αλεπίζεκεο ζπλδέζεηο. Άιισζηε, ε γλψζε απνθηά 

λφεκα ζε έλα θνηλσληθφ πεξηβάιινλ (Morgan, 1997, ζ. 491-503). Δπίζεο 

πεξηιακβάλεη ηηο εμεηδηθεχζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ, ηελ εκπεηξία ησλ δηνηθεηψλ θαη ησλ 

επηρεηξεκαηηψλ, θαζψο θαη ηηο απαηηήζεηο θαη ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ. Ζ 

ζπγθέληξσζε εμεηδίθεπζεο θαη γλψζεο ζε ζπγθεθξηκέλεο πεξηνρέο έρεη αλαγλσξηζζεί 

σο θαηλφκελν πνπ ζπλήζσο παξαηεξείηαη ζε ηνπηθέο νηθνλνκηθέο δξαζηεξηφηεηεο. Ζ 

γλψζε δεκηνπξγείηαη απφ κηα ειηθνεηδή δηαδηθαζία αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ ηεο 

θσδηθνπνηεκέλεο θαη ηεο άξξεηεο γλψζεο ζε θνηλνχο ρψξνπο θαη ζε δηαθνξεηηθέο 

νκάδεο. Σα ζηάδηα ηεο δηαδηθαζίαο είλαη (Nonaka and Takeuchi, 1995): 

• Κνηλσληθνπνίεζε (κνίξαζκα ηεο άξξεηεο γλψζεο) 

• Δμσηεξίθεπζε (έθθξαζε ηεο άξξεηεο γλψζεο γηα λα κεηαθεξζεί) 

• ΢πλδπαζκφο (κεηαηξνπή ηεο θσδηθνπνηεκέλεο γλψζεο ζε πην ζχλζεηε γλψζε πνπ 

είλαη ε άξξεηε γλψζε) 

• Ζ εζσηεξίθεπζε (Internalization, δειαδή κεηαηξνπή ηεο πξφζθαηεο γλψζεο ζε 

άξξεηε γλψζε). 
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Οη επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ ρσξηθή πξνζέγγηζε θαη ζπγρξφλσο παξφκνηεο 

δξαζηεξηφηεηεο έρνπλ ηελ επθαηξία ηεο παξαηήξεζεο θαη ηεο ζχγθξηζεο ζε δεηήκαηα 

πνπ αθνξνχλ ηε δηνίθεζε θαη εηδηθφηεξα ζε ιχζεηο δεηεκάησλ ηα νπνία απαηηνχλ 

εμεηδίθεπζε. Δπίζεο, ιεηηνπξγνχλ ζε έλα πεξηβάιινλ φπνπ επηθξαηνχλ νη ίδηεο 

ζπλζήθεο, κνηξάδνληαη κεηαμχ ηνπο ηηο ίδηεο επθαηξίεο, ηηο ίδηεο απεηιέο θαη έρνπλ ζηε 

δηάζεζή ηνπο κεζνδνινγίεο θαη εξγαιεία γηα ηελ πξφζβαζε θαη ηελ θαηαλφεζε 

ζχλζεησλ πιεξνθνξηψλ, ηα νπνία αλαπηχζζνληαη θαη απνξξένπλ απφ ηελ νξηδφληηα 

δηάζηαζε ησλ ζπκπιεγκάησλ ησλ επηρεηξήζεσλ. Παξαηεξψληαο, ζπδεηψληαο θαη 

ζπγθξίλνληαο δηαθνξεηηθέο ιχζεηο πνπ αλαδεηθλχνληαη απφ ηηο θαζεκεξηλέο 

πξαθηηθέο ησλ επηρεηξήζεσλ, ε νξηδφληηα δηάζηαζε δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηηο 

επηρεηξήζεηο λα θεξδίδνπλ απφ ηε ζπλερή βειηίσζε θαη ηε δηαδηθαζία κάζεζεο πνπ 

είλαη θαζνξηζηηθνί παξάγνληεο γηα ηελ επηβίσζε ησλ επηρεηξήζεσλ. Δίλαη πάξα πνιχ 

δχζθνιν θαη ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο αδχλαην γηα κηα κεκνλσκέλε επηρείξεζε λα 

αληηγξάςεη θαη λα κεηαθέξεη εζσηεξηθά ηε δηαδηθαζία ηνπ παξάιιεινπ πεηξακαηηζκνχ 

θαη ηνπ ειέγρνπ ησλ δηαθνξεηηθψλ απφςεσλ νη νπνίεο δηαδξακαηίδνληαη κεηαμχ κηαο 

νκάδαο αλεμάξηεησλ νκνεηδψλ επηρεηξήζεσλ, κε θνηλέο δξαζηεξηφηεηεο. Ζ 

δεκηνπξγία ηεο γλψζεο έρεη ηηο ξίδεο ηεο ηφζν ζηηο θάζεηεο φζν θαη ηηο νξηδφληηεο 

ζπλδέζεηο κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ αιιά επεξεάδεηαη θαη απφ ηελ αλάπηπμε ησλ 

ζχλζεησλ ππνζηεξηθηηθψλ νξγαληζκψλ. Κάπνηνη απφ απηνχο ηνπο νξγαληζκνχο είλαη 

εχθνια εθαξκφζηκνη θαη ρξήζηκνη γηα ηελ πξναγσγή ησλ νηθνλνκηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ ζε φια ηα ζπκπιέγκαηα ησλ επηρεηξήζεσλ ή αθξηβέζηεξα ζε έλα 

κεγάιν αξηζκφ. Άιινη έρνπλ έλαλ θαζνξηζκέλν ζηφρν θαη δηαθέξνπλ. Δίλαη ινγηθφ φηη 

έλαο αξηζκφο εμεηδηθεπκέλσλ νξγαληζκψλ αλαδεηθλχεηαη ζχκθσλα κε ηηο εηδηθέο 

απαηηήζεηο θαη ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ εθηεινχληαη ζε θάζε ζχκπιεγκα. ΋πσο έλα 

ζχλνιν επηρεηξήζεσλ πνπ αλαιακβάλνπλ φκνηεο θαη ζπκπιεξσκαηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο δηαθέξνπλ κεηαμχ ησλ ζπκπιεγκάησλ ησλ επηρεηξήζεσλ, έηζη 

δηαθέξνπλ θαη νη νξγαληζκνί. Γηαθνξεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο έρνπλ ηνπο δηθνχο ηνπο 

ηξφπνπο κάζεζεο θαη αλαδεηθλχνπλ δηαθνξεηηθνχο νξγαληζκνχο ππνζηήξημεο. Με ηε 

ζεηξά ηνπο νη νξγαληζκνί απηνί βνεζνχλ ηα ζπκπιέγκαηα ησλ επηρεηξήζεσλ φηαλ 

αληηκεησπίδνπλ πξνθιήζεηο θαη επθαηξίεο απφ ηηο κεηαβνιέο ησλ εμσηεξηθψλ 

νηθνλνκηψλ. Σέινο, είλαη επηζηεκνληθά απνδεθηφ φηη νη ζπλδέζεηο ζπλεξγαζίαο είλαη 

πην ζεκαληηθέο ζηα ζπκπιέγκαηα ησλ επηρεηξήζεσλ πςειήο ηερλνινγίαο απ' φ,ηη ζηηο 

ππφινηπεο επηρεηξεζηαθέο ζπλαιιαγέο πνπ δηεμάγνληαη ζηελ αγνξά. Απηφ, βεβαίσο, 

νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη ε αληαιιαγή γλσζηηθνχ θεθαιαίνπ είλαη πνιχ ζεκαληηθή 

γηα ηελ επηβίσζε ησλ επηρεηξήζεσλ έληαζεο γλψζεο, φπνπ ε πιεξνθνξία είλαη ε 

βαζηθή πξψηε χιε, αιιά ηαπηφρξνλα θαη ην απνηέιεζκα ηεο ηξέρνπζαο δηαδηθαζίαο 

ηερλνινγηθήο αιιαγήο. Σα ζπκπιέγκαηα ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ην κνληέιν ησλ 
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δηθηχσλ απνηεινχλ ζπζηήκαηα ηερλνινγηθήο κάζεζεο ηα νπνία βνεζνχλ ζηελ 

θνηλσληθνπνίεζε ηεο γλψζεο πνπ αλαθέξεηαη ζηελ θαηλνηνκία, κεηψλνληαο έηζη ηελ 

αβεβαηφηεηα ηνπ πεξηβάιινληνο κέζα ζην νπνίν δξαζηεξηνπνηνχληαη νη θαηλνηφκνη 

πξάθηνξεο (innovative agents). Ο αληαγσληζκφο απνηειεί θίλεηξν γηα ηελ αλάπηπμε 

ηεο νηθνλνκίαο πνπ είλαη βαζηζκέλε ζηε γλψζε θαη ηελ ψζεζε γηα ηελ αχμεζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο. Ζ βειηίσζε ησλ ηερλνινγηψλ ηεο πιεξνθνξίαο θαη ηεο 

επηθνηλσλίαο έρνπλ δψζεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο πειάηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο γηα ηελ 

εχθνιε θαη κε κεησκέλν θφζηνο πξφζβαζε ζε κεγάιν φγθν πιεξνθνξίαο θαη ζηηο 

επηρεηξήζεηο ηε δπλαηφηεηα δηείζδπζεο ζε λέεο αγνξέο. Ζ κεηαθνξά ηεο γλψζεο είλαη 

θαζνξηζηηθφο παξάγνληαο ζηα δίθηπα ησλ επηρεηξήζεσλ γηα ηελ αχμεζε ηεο 

αληαγσληζηηθφηεηαο, ηελ εηζαγσγή ηεο θαηλνηνκίαο θαη ηελ αλάπηπμε (Dayasindhu, 

2002, ζ. 551-560) [7].  

 

3.5 Σα Κοινφνικά Γίκησα ζηο πεδίο ηοσ μάρκεηινγκ  

Σα θνηλσληθά δίθηπα είλαη κηα online ζπδήηεζε, ε νπνία ηξέθεη ηε ζρέζε, ηε 

ζπκκεηνρή θαη ηε δηθηχσζε κεηαμχ αηφκσλ ζε ζχγθξηζε κε ηα παξαδνζηαθά κέζα 

ελεκέξσζεο, ηα νπνία επηθνηλσλνχλ κφλν κε πεξηερφκελν ρσξίο ηε δπλαηφηεηα 

ζπδήηεζεο. Ο παξαπάλσ νξηζκφο αλαθέξεηαη ζηελ θαξδηά ηνπ ηη ζεκαίλεη λα δεηο ζ’ 

έλα θνηλσληθά δνκεκέλν πεξηβάιινλ κέζσλ επηθνηλσλίαο. Δπνκέλσο, ν ζηφρνο γηα 

ηα ζηειέρε ηνπ κάξθεηηλγθ είλαη: ηα άηνκα λα ζπδεηνχλ online γηα ηα πξντφληα θαη ηηο 

ππεξεζίεο. Σα θνηλσληθά δίθηπα ζπλδένπλ νκάδεο αηφκσλ φρη κφλν θνηλσληθά, αιιά 

θαη γεσγξαθηθά. Υάξηο ζ’ απηά είλαη εχθνιν λα κνηξάζεηο ηηο ηδέεο ζνπ, ηηο 

ζπκπάζεηεο θαη αληηπάζεηέο ζνπ κε ηνλ θφζκν γεληθφηεξα ή ζε νηθεία ζνπ νκάδα 

αηφκσλ. Μπνξείο λα βξεηο θίινπο ή λα αλαπηχμεηο επηρεηξεκαηηθέο επαθέο θαη λα 

γίλεηο κέινο κηαο θνηλφηεηαο. Δπνκέλσο, ηα θνηλσληθά δίθηπα δίλνπλ ζηα άηνκα θάηη 

πνπ παξαδνζηαθά κέζα ελεκέξσζεο δελ κπνξνχλ πνηέ λα δψζνπλ, ηελ επθαηξία ηεο 

δεκηνπξγίαο ζρέζεο θαη δηθηχσζεο κε ηνπο άιινπο. Γηα ηηο δηαθεκηζηηθέο εηαηξίεο, νη 

δπλαηφηεηεο ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ πξνθχπηνπλ απφ ηελ αθνζίσζε θαη ηελ 

εκπηζηνζχλε πνπ είλαη εκθπηεπκέλεο ζ’ απηέο ηηο online ζπδεηήζεηο. ΢ήκεξα, ηα 

θνηλσληθά δίθηπα έρνπλ θαηαζηεί πνιχ ζεκαληηθά γηα ηελ επηθνηλσλία κε ηνπο 

θαηαλαισηέο. Σα θνηλσληθά δίθηπα δελ κπνξνχλ λα αγλνεζνχλ, γηαηί δίλνπλ ηε 

δπλαηφηεηα ζηα άηνκα λα εθθξαζηνχλ, βνεζψληαο έηζη ηνπο ζρεδηαζηέο ησλ κέζσλ 

ελεκέξσζεο λα θαηαιάβνπλ πνηνη είλαη απηνί πνπ ζα πξνζεγγίζνπλ, ηη λα ηνπο πνπλ 

θαη ηη ηνπο ππνθηλεί. Μεγάιεο θαη κηθξέο επηρεηξήζεηο πεηξακαηίδνληαη ζήκεξα κε ην 

κάξθεηηλγθ ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ. Απηέο απαζρνινχληαη κε ηελ εξψηεζε πψο λα 
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αμηνπνηήζνπλ ηελ online δπλαηφηεηα γηα λα ζπλδέζνπλ άηνκα κε πξντφληα κε 

πεξηζζφηεξν νηθείνπο θαη αλζξψπηλνπο ηξφπνπο, αθνχ νη ζπδεηήζεηο ζηα θνηλσληθά 

δίθηπα έρνπλ ηε ξίδα ηνπο ζηελ θνηλσληθή θαη φρη εκπνξηθή δσή. Οη ζπκκεηέρνληεο 

κνηξάδνληαη θαηαλαισηηθέο εκπεηξίεο κε έλαλ αλνηθηφ θαη έληηκν ηξφπν. Δπνκέλσο, 

ηα ζηειέρε ηνπ κάξθεηηλγθ αληηθξίδνπλ έλαλ πιήξσο λέν θφζκν ηεο δηαθάλεηαο. Ο 

θαηαλαισηήο έρεη έλα λέν εξγαιείν πνπ ηνπ δίλεη ηε δχλακε λα εθζεηάζεη ή λα 

κεηψζεη ηε θήκε ηεο κάξθαο ηνπ πξντφληνο κηαο επηρείξεζεο. Σα θνηλσληθά δίθηπα 

κπνξνχλ λα παίμνπλ έλα ζεκαληηθφ ξφιν ζην θηίζηκν ηεο κάξθαο ηνπ πξντφληνο. 

Απηά έρνπλ απνδεηρηεί φηη απνηεινχλ έλα ζεκαληηθφ εξγαιείν ηνπ κάξθεηηλγθ γηα ην 

κέιινλ, αθνχ ε κάξθα ηνπ πξντφληνο είλαη ην άζξνηζκα ησλ ζπλνιηθψλ 

ζπλαηζζεκάησλ θαη εκπεηξηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ην πξντφλ ηεο επηρείξεζεο. Οη 

online ζπδεηήζεηο είλαη έληηκεο θαη καο ιέλε πνιιά γηα ηε ζρέζε κεηαμχ ησλ 

θαηαλαισηψλ θαη ησλ καθξψλ ηνπ πξντφληνο πνπ ηνπο αξέζνπλ ή δελ ηνπο αξέζνπλ. 

Καζψο ηα ζηειέρε ηνπ κάξθεηηλγθ αλνίγνπλ ηελ πφξηα ηεο ρξεζηκνπνίεζεο ησλ 

θνηλσληθψλ δηθηχσλ, πξέπεη λα είλαη ελήκεξα φηη εθηίζεληαη ζ’ έλαλ ηξφπν 

δηαθνξεηηθφ απφ ηα άιια κέζα επηθνηλσλίαο. Ζ εζηθή θαη ε θνηλσληθή πξνζθνξά ή ε 

έιιεηςή ηνπο δελ κπνξνχλ λα θξπθηνχλ ζηνλ θφζκν ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ. Οη 

θαηαλαισηέο ζπδεηνχλ ακθφηεξεο ηηο επηηπρίεο θαη ηηο απνηπρίεο θαη ηηο εθθξάδνπλ 

θαη ηηο δχν κε πάζνο. ΋ζν ηα θνηλσληθά δίθηπα ζηεξεψλνληαη πεξηζζφηεξν ζηελ 

θνπιηνχξα ηφζν πεξηζζφηεξν ε ζπκπεξηθνξά ηνπ κάξθεηηλγθ πξέπεη λα 

αληηθαηνπηξίδεη ηελ επαηζζεζία θαη ηελ εκπηζηνζχλε, νη νπνίεο είλαη αλαγθαίεο ζηελ 

αλζξψπηλε ζπδήηεζε. ΋ηαλ νη κάξθεο ησλ πξντφλησλ θαη νη επηρεηξήζεηο 

επηθνηλσλνχλ θνηλσληθά, πξέπεη λα ελεξγνχλ σο κέιε ηεο θνηλσλίαο ζηεξηδφκελεο 

ζην ρξπζφ θαλφλα: εληφπηζε θαη θάιπςε πξψηα φιεο ηηο αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ. 

Σν ιάζνο λα κελ είζαη έληηκνο ή λα αγλνείο ηνλ θαηαλαισηή ζα θαηαιήμεη λα έρεη 

αξλεηηθφ αληίθηππν ζε πεξηζζφηεξνπο απφ έλαλ θαηαλαισηέο. Οη θαηαλαισηέο έρνπλ 

έλα κεγάθσλν ζηα θνηλσληθά δίθηπα. Οη κάξθεο ησλ πξντφλησλ πξέπεη λα ελεξγνχλ, 

ψζηε απηφ ην κεγάθσλν λα ρξεζηκνπνηείηαη πξνο φθειφο ηνπο. ΋ηαλ νη κάξθεο ησλ 

πξντφλησλ επηθνηλσλνχλ κε έληηκεο εκπεηξίεο, ηφηε νη θαηαλαισηέο ιακβάλνπλ απηήλ 

ηελ εκπεηξία, ηελ πηζηεχνπλ θαη ηεο δίλνπλ αμία. Οη θαηαλαισηέο φκσο δελ 

ζπλερίδνπλ λα ζπκκεηέρνπλ ζηε ζπδήηεζε, εθηφο θαη αλ ην θνηλσληθφ ζηέιερνο ηνπ 

κάξθεηηλγθ ερεί έληηκα κε ηηο αλάγθεο θαη ηηο πξνζδνθίεο ηνπο [8]. 

Ζ ακέζσο επφκελε εηθφλα, Δηθφλα 2, απεηθνλίδεη ζπλνπηηθά ηηο ιεηηνπξγίεο πνπ έρνπλ 

ηα θνηλσληθά δίθηπα ζην πεξηβάιινλ ησλ επηρεηξήζεσλ.  
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                  Δηθφλα 2. Απεηθφληζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ 
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Κεθάλαιο 4: Κοινφνικά Γίκησα γενικού ζκοπού 

ζηο περιβάλλον μιας επιτείρηζης 

 

 

4.1 Διζαγφγή 

΋ζνλ αθνξά ηηο επηρεηξήζεηο, ηα πην δεκνθηιή θαη εχρξεζηα online θνηλσληθά δίθηπα 

γεληθνχ ζθνπνχ είλαη ην Facebook, ην Twitter θαη ην Google+. Σα θνηλσληθά απηά 

δίθηπα, έρνπλ έλα γεληθφ ζθνπφ γηα ηηο επηρεηξήζεηο. Απηφ ζεκαίλεη φηη 

ρξεζηκνπνηνχληαη απφ απηέο γηα δηάθνξνπο ιφγνπο θαη ζθνπνχο, φπσο γηα 

επηθνηλσλία κεηαμχ εξγαδνκέλσλ, αιιά θπξίσο γηα ηελ επηθνηλσλία κε πηζαλνχο 

πειάηεο. Δπηπιένλ, ηα θνηλσληθά δίθηπα απηά ρξεζηκνπνηνχληαη, θαηά θχξην ιφγν, 

απφ ηηο επηρεηξήζεηο γηα ηελ πξνψζεζε θαη δηαθήκηζε ησλ πξντφλησλ θαη ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπο. Αθνινπζεί εθηελήο αλάιπζε απηψλ ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ φπνπ 

επηζεκαίλνληαη ηδηαίηεξα νη ιεηηνπξγίεο θαη δπλαηφηεηεο πνπ κπνξνχλ λα 

πξνζθέξνπλ ζην πεξηβάιινλ κηαο επηρείξεζεο.  

 

4.2 Σο Facebook  

4.2.1 Ορηζκός  

Σν Facebook είλαη κηα ππεξεζία θνηλσληθήο δηθηχσζεο, φπνπ ε ηζηνζειίδα ηεο 

μεθίλεζε λα ιεηηνπξγεί ηνλ Φεβξνπάξην ηνπ 2004, θαη είλαη ηδηφθηεηε απφ ηελ 

Facebook Inc. Απφ ηνλ Φεβξνπάξην ηνπ 2012 ην Facebook έρεη πάλσ απφ 845 

εθαηνκκχξηα ελεξγνχο ρξήζηεο. Οη ρξήζηεο πξέπεη λα εγγξαθνχλ πξηλ απφ ηελ 

ρξήζε ηεο ηζηνζειίδαο, φπνπ κεηά κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ έλα πξνζσπηθφ 

πξνθίι, λα πξνζζέζνπλ άιινπο ρξήζηεο ζαλ θίινπο θαη λα αληαιιάμνπλ κελχκαηα, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ απηφκαησλ εηδνπνηήζεσλ φηαλ αλαλεψλνπλ ην πξνθίι ηνπο. 

Δπηπιένλ, νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα ζπκκεηάζρνπλ ζε νκάδεο ρξεζηψλ θνηλνχ 

ελδηαθέξνληνο πνπ νξγαλψλνληαη απφ ηνλ ρψξν εξγαζίαο, ην ζρνιείν ή ην θνιιέγην 

ηνπο, ή άιια ραξαθηεξηζηηθά, θαη λα θαηεγνξηνπνηήζνπλ ηνπο θίινπο ηνπο ζε ιίζηεο 

φπσο ‘’People From Work’’(Άλζξσπνη Απφ ηελ Δξγαζία) ή ‘’Close Friends’’(΢ηελνί 

Φίινη). Σν φλνκα ηεο ππεξεζίαο πεγάδεη απφ ηελ θνηλή νλνκαζία ηνπ βηβιίνπ πνπ 

δίλεηαη ζηνπο θνηηεηέο, θαηά ηελ έλαξμε ηνπ αθαδεκατθνχ έηνπο, απφ ηηο δηνηθήζεηο 

θάπνησλ παλεπηζηεκίσλ ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο, γηα λα βνεζήζνπλ ηνπο θνηηεηέο 

λα γλσξίζνπλ ν έλαο ηνλ άιινλ. Σν Facebook επηηξέπεη ζε φινπο ηνπο ρξήζηεο, πνπ 
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δειψλνπλ φηη είλαη ηνπιάρηζηνλ 13 εηψλ, λα γίλνπλ εγγεγξακκέλνη ρξήζηεο ηεο 

ηζηνζειίδαο [9]. 

 

 

Δηθφλα 3. Σν ινγφηππν ηνπ Facebook 
 

4.2.2 Ιζηορηθό 

Ο Mark Zuckerberg δεκηνχξγεζε ην Facemash, ηνλ πξνθάηνρν ηνπ Facebook, ζηηο 

28 Οθησβξίνπ ηνπ 2003, ελψ ήηαλ δεπηεξνεηήο θνηηεηήο ζην παλεπηζηήκην Harvard. 

Σν Facebook ην ζπλ-δεκηνχξγεζε, αξγφηεξα, ζην δσκάηηφ ηνπ ζην Harvard. 

΢χκθσλα κε ηελ εθεκεξίδα The Harvard Crimson, ε ηζηνζειίδα ρξεζηκνπνηνχληαλ 

γηα ζπγθξίζεηο θσηνγξαθηψλ, πνπ ζπγθεληξψλνληαλ ζε απεπζείαο ζχλδεζε κεηαμχ 

ελλέα δσκαηίσλ, ηνπνζεηψληαο δχν δίπια-δίπια φπνπ, νη ρξήζηεο επέιεγαλ πνην 

πξφζσπν ζεσξνχζαλ θαιχηεξν κε ηελ επηινγή ‘’Hot or Not’’. Γηα λα επηηεπρζεί απηφ, 

ν Zuckerberg παξαβίαζε ηηο πξνζηαηεπφκελεο πεξηνρέο δηθηχνπ ηνπ Harvard θαη 

αληέγξαςε εηθφλεο ησλ θνηηεηψλ πνπ έκελα ζηα δσκάηηα ηνπ παλεπηζηεκίνπ. Σν 

Facemash πξνζέιθπζε 450 επηζθέπηεο θαη είρε 22.000 εκθαλίζεηο θσηνγξαθηψλ 

κέζα ζηηο ηέζζεξηο πξψηεο ψξεο ηεο ζχλδεζήο ηνπ. Ζ ηζηνζειίδα απηή γξήγνξα 

δηαβηβάζηεθε ζε δηάθνξεο νκάδεο παλεπηζηεκηνππφιεσλ, αιιά έθιεηζε ιίγεο κέξεο 

αξγφηεξα απφ ηε δηνίθεζε ηνπ Harvard. Ο Zuckerberg θαηεγνξήζεθε απφ ηε 

δηνίθεζε γηα παξαβίαζε ηεο αζθάιεηαο, παξαβίαζε πλεπκαηηθψλ δηθαησκάησλ, 

παξαβίαζε ηδησηηθήο δσήο ηνπ αηφκνπ θαη αληηκεηψπηζε ην ελδερφκελν ηεο 

απνβνιήο απφ ην παλεπηζηήκην. Σειηθά, φκσο, νη θαηεγνξίεο απνζχξζεθαλ. 

Δπεθηάζεθε ζε απηφ ην αξρηθφ ζρέδην εθείλν ην εμάκελν, κε ηελ δεκηνπξγία ελφο 

θνηλσληθνχ εξγαιείνπ κειέηεο πξηλ απφ ηελ ηειηθή ηζηνξία ηεο ηέρλεο, αλεβάδνληαο 

500 εηθφλεο ζε έλαλ δηαδηθηπαθφ ηφπν, κε κία εηθφλα αλά ζειίδα καδί κε έλα ηκήκα 

γηα ζρφιηα. Άλνημε ηνλ ρψξν ζηνπο ζπκθνηηεηέο ηνπ θαη νη άλζξσπνη άξρηζαλ λα 

κνηξάδνληαη ηηο ζεκεηψζεηο ηνπο. Σν επφκελν εμάκελν, ηνλ Ηαλνπάξην ηνπ 2004, ν 

Zuckerberg άξρηζε λα γξάθεη έλαλ θψδηθα γηα κηα λέα ηζηνζειίδα. Δκπλεχζηεθε, 

είπε, απφ έλα άξζξν ηεο The Harvard Crimson γηα ην πεξηζηαηηθφ ηνπ Facemash. 

΢ηηο 4 Φεβξνπαξίνπ ηνπ 2004 ν Zuckerberg μεθίλεζε ην ‘’Thefacebook’’, πνπ αξρηθά 

βξηζθφηαλ ζην thefacebook.com. Έμη εκέξεο κεηά ην μεθίλεκα ηεο ηζηνζειίδαο, ηξεηο 
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θνηηεηέο ηνπ Harvard, νη Cameron Winklevoss, Tyler Winklevoss θαη Divya Narendra, 

θαηεγφξεζαλ ηνλ Zuckerberg φηη ηνπο παξαπιαλνχζε ζθφπηκα γηα λα πηζηέςνπλ 

πσο ζα ηνπο βνεζήζεη λα νηθνδνκήζνπλ έλα θνηλσληθφ δίθηπν κε ηελ νλνκαζία 

harvardconnection.com, ελψ εθείλνο είρε αξρίζεη λα ρξεζηκνπνηεί ηηο ηδέεο ηνπο γηα 

λα δεκηνπξγήζεη έλα αληαγσληζηηθφ θνηλσληθφ δίθηπν. Οη ηξεηο απηνί θνηηεηέο 

παξαπνλέζεθαλ ζηελ The Harvard Crimson θαη ε εθεκεξίδα άξρηζε έξεπλα. 

Αξγφηεξα, θαηέζεζαλ κήλπζε ελαληίνλ ηνπ Zuckerberg ζπλερίδνληαο κε 

δηαθαλνληζκφ. Σα κέιε ηεο ηζηνζειίδαο αξρηθά πεξηνξίδνληαλ ζηνπο θνηηεηέο ηνπ 

παλεπηζηεκίνπ ηνπ Harvard, θαη εληφο ηνπ πξψηνπ κήλα πεξηζζφηεξν απφ ην κηζφ 

ηνπ πιεζπζκνχ ησλ πξνπηπρηαθψλ θνηηεηψλ ηνπ θαηαρσξήζεθαλ ζηελ ππεξεζία. Οη 

Eduardo Saverin (γηα ηηο επηρεηξεκαηηθέο πηπρέο), Dustin Moskovitz 

(πξνγξακκαηηζηήο) θαη Andrew McCollum (θαιιηηέρλεο γξαθηθήο) βνήζεζαλ ηνλ 

Zuckerberg λα ζπκβάιεη ζηελ πξνψζεζε ηεο ηζηνζειίδαο. Σνλ Μάξηην ηνπ 2004, ην 

Facebook επεθηάζεθε ζηα παλεπηζηήκηα ησλ Stanford, Columbia θαη Yale. ΢χληνκα 

αλνίρζεθε θαη ζε άιια ηεο Ivy League, ζην παλεπηζηήκην ηεο Βνζηφλεο, ζην New 

York University, ζην MIT θαη ζηαδηαθά ζηα πεξηζζφηεξα παλεπηζηήκηα ζηνλ Καλαδά 

θαη ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο. Σν Facebook ηδξχζεθε ζηα κέζα ηνπ 2004 θαη ν 

επηρεηξεκαηίαο Sean Parker, ν νπνίνο είρε ζπκβνπιέςεη αλεπηζήκσο ηνλ 

Zuckerberg, έγηλε ν πξφεδξνο ηεο εηαηξίαο. Σνλ Ηνχλην ηνπ 2004, ην Facebook 

κεηαθηλήζεθε βάζε ησλ επηρεηξήζεψλ ηνπ ζην Palo Alto ηεο Καιηθφξληα. Έιαβε ηελ 

πξψηε ηνπ επέλδπζε αξγφηεξα εθείλν ηνλ κήλα απφ ηνλ Peter Thiel, ζπληδξπηή ηεο 

PayPal. Ζ εηαηξία αθαίξεζε απφ ην φλνκά ηεο ην ‘’The’’ κεηά ηελ αγνξά ηνπ 

facebook.com ην 2005 γηα 200.000$. Σν Facebook μεθίλεζε κηα έθδνζε γηα ιχθεηα, 

ηνλ ΢επηέκβξε ηνπ 2005, ηελ νπνία ν Zuckerberg νλφκαζε ην επφκελν ινγηθφ βήκα. 

Δθείλε ηελ επνρή ην δίθηπν ησλ ιπθείσλ απαηηνχζε πξφζθιεζε γηα έληαμε. Σν 

Facebook, αξγφηεξα, επεθηάζεθε σο πξνο ηελ έληαμε ζηνπο ππαιιήινπο δηάθνξσλ 

εηαηξηψλ ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο Apple Inc θαη ηεο Microsoft. ΢ηελ ζπλέρεηα, 

άλνημε, ζηηο 26 ΢επηεκβξίνπ ηνπ 2006, γηα φινπο απφ ηελ ειηθία ησλ 13 εηψλ θαη 

πάλσ, κε κηα έγθπξε δηεχζπλζε ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ. ΢ηηο 24 Οθησβξίνπ ηνπ 

2007 ε Microsoft αλαθνίλσζε φηη είρε αγνξάζεη ην 1,6% ηνπ κεξηδίνπ ηνπ Facebook 

γηα 240 εθαηνκκχξηα δνιάξηα, δίλνληαο ζην Facebook ζπλνιηθή ηεθκαξηή αμία 

πεξίπνπ 15 δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα. ΢ηελ αγνξά απηή πεξηιακβάλνληαη θαη ηα 

δηθαηψκαηα γηα ηελ ηνπνζέηεζε δηεζλψλ δηαθεκίζεσλ ζηελ ηζηνζειίδα. Σνλ 

Οθηψβξην ηνπ 2008 ην Facebook αλαθνίλσζε φηη ζα ζπζηαζεί δηεζλήο έδξα ηνπ ζην  

Γνπβιίλν ηεο Ηξιαλδίαο. Σνλ ΢επηέκβξην ηνπ 2009 αλαθνίλσζε φηη είρε κεηαηξαπεί ζε 

ζεηηθέο ηακεηαθέο ξνέο γηα πξψηε θνξά. Σνλ Ννέκβξην ηνπ 2010, κε βάζε ηελ 

SecondMarket Inc, κε κηα αληαιιαγή ησλ κεηνρψλ ηδησηηθψλ εηαηξηψλ, ε αμία ηνπ 
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Facebook ήηαλ 41 δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα (μεπεξλψληαο ειαθξψο ην eBay), θαη 

έγηλε ε ηξίηε κεγαιχηεξε εηαηξία Web ησλ ΖΠΑ κεηά ηελ Google θαη ην Amazon. Σνλ 

Μάξηην ηνπ 2011 αλαθέξζεθε φηη ην Facebook αλαηξεί πεξίπνπ 20.000 πξνθίι απφ 

ηελ ηνπνζεζία ηνπ θάζε κέξα γηα δηάθνξεο παξαβάζεηο φπσο spam, αθαηάιιειν 

πεξηερφκελν θαη ρξήζε απφ αλήιηθνπο, σο κέξνο ησλ πξνζπαζεηψλ ηνπ λα εληζρχζεη 

ηελ αζθάιεηα ζηνλ θπβεξλνρψξν. Ζ θπθινθνξία ζην Facebook απμήζεθε ζηαζεξά 

κεηά ην 2009. Σελ εβδνκάδα πνπ έιεμε ζηηο 13 Μαξηίνπ ηνπ 2010, επηζθέθηεθαλ ην 

Facebook πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη απφ φηη ηελ Google. ΢ηηο αξρέο ηνπ 2011 

αλαθνίλσζε ηα ζρέδηά ηνπ λα πξνρσξήζεη ζε λέα έδξα, ζηελ πξψελ 

παλεπηζηεκηνχπνιε Sun Microsystems ζην Menlo Park ηεο Καιηθφξληα. Μηα 

θπθινθνξία ησλ ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ, απφ ηελ DoubleClick, έδεημε φηη ην Facebook 

έθηαζε έλα ηξηζεθαηνκκχξην πξνβνιέο ζειίδσλ ηνλ Ηνχλην ηνπ 2011, θαζηζηψληαο ην 

ηελ πην πνιπζχρλαζηε ηζηνζειίδα ζηνλ θφζκν. Θα πξέπεη, σζηφζν, λα ζεκεησζεί φηη 

ε Google θαη κεξηθέο επηιεγκέλεο ηζηνζειίδεο δελ ππνινγίδνληαη ζηηο κεηξήζεηο ηεο 

DoubleClick. ΢χκθσλα κε κειέηε ηεο Nielsen Media Research, πνπ θπθινθφξεζε 

ηνλ Γεθέκβξε ηνπ 2011, ην Facebook είλαη ε δεχηεξε πην δεκνθηιήο ζε πξφζβαζε 

ηζηνζειίδα ζηηο ΖΠΑ. Σνλ Μάξηην ηνπ 2012 αλαθνίλσζε ζην App Center ηνπ έλα 

online θαηάζηεκα θηλεηήο ηειεθσλίαο φπνπ πνπιάεη εθαξκνγέο πνπ ζπλδένληαη κε 

ην Facebook, θαη είλαη δηαζέζηκν γηα iPhone, Android θαη θηλεηά πνπ έρνπλ 

πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν [9]. 

 

4.2.3 Σθοπός 

΢θνπφο ηνπ θνηλσληθνχ απηνχ δηθηχνπ, ηνπ Facebook, είλαη λα θέξλεη ηνπο ρξήζηεο 

ηνπ ζε online επηθνηλσλία κε άιινπο ρξήζηεο νη νπνίνη κπνξεί λα είλαη ζπγγελείο, 

θίινη, γλσζηνί, ζπκκαζεηέο, ζπλεξγάηεο θαη πειάηεο, ελψ παξάιιεια αλνίγεη ην 

δξφκν γηα λέεο γλσξηκίεο θηιηθνχ θαη επαγγεικαηηθνχ ραξαθηήξα. Χο πξνο ηελ 

επαγγεικαηηθή ηνπ ρξήζε, ζθνπφο ηνπ είλαη λα πξνθέξεη δηάθνξεο δπλαηφηεηεο 

πξνβνιήο κηαο εηαηξίαο ζε έλα πνιχ κεγάιν θαη επξχ θνηλφ, ζχζθημε ησλ ζρέζεσλ 

κε πειάηεο θαη ζπλεξγάηεο, δηαθήκηζε, ελίζρπζε ηεο εηαηξηθήο εηθφλαο θαη πνιιά 

άιια εξγαιεία πνπ, αλ αμηνπνηεζνχλ θαηάιιεια, απνηεινχλ έλα ηζρπξφ φπιν ζην 

εηαηξηθφ νπινζηάζην ηεο εθάζηνηε επηρείξεζεο.  

 

4.2.4 Οη ιογαρηαζκοί θαη οη δσλαηόηεηές ηοσς 

Οη ρξήζηεο κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ πξνθίι κε θσηνγξαθίεο, ιίζηεο απφ 

πξνζσπηθά ελδηαθέξνληα, ζηνηρεία επηθνηλσλίαο θαη άιιεο πξνζσπηθέο 

πιεξνθνξίεο. Μπνξνχλ λα επηθνηλσλνχλ κε άιινπο θίινπο θαη άιινπο ρξήζηεο 
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κέζσ ησλ ηδησηηθψλ ή δεκφζησλ κελπκάησλ, θαη κε έλα ραξαθηεξηζηηθφ γλψξηζκα 

ζπλνκηιίαο, ην ‘’Chat’’ (θνπβέληα). Μπνξνχλ επίζεο λα δεκηνπξγήζνπλ θαη λα 

ζπκκεηάζρνπλ ζε νκάδεο πνπ ηνπο ελδηαθέξνπλ θαη λα παηήζνπλ ‘’like’’ (κνπ αξέζεη) 

ζε ζειίδεο, φπνπ νλνκάδνληαλ ‘’Fan Pages’’ (ζειίδεο ζαπκαζηψλ) κέρξη ηηο 19 

Απξηιίνπ ηνπ 2010, κεξηθέο απφ ηηο νπνίεο δηαηεξνχληαη απφ νξγαληζκνχο σο κέζν 

δηηδηαθήκηζεο. Μηα κειέηε ην 2012, ησλ Pew Internet θαη American Life, δηαπίζησζε 

φηη κεηαμχ 20% - 30% ησλ ρξεζηψλ ηνπ Facebook είλαη ‘’power users’’ (ελεξγνί 

ρξήζηεο) πνπ ζπρλά δεκνζηεχνπλ ζπλδέζκνπο, ‘’ζθνπληάλε’’ άιινπο ρξήζηεο, 

δεκνζηεχνπλ πιεξνθνξίεο θαη βάδνπλ εηηθέηεο ζηνπο εαπηνχο ηνπο θαη ζε άιινπο. 

΢ρεηηθά κε ηελ ηδησηηθφηεηα, γηα λα θαζεζπράζεη ηηο αλεζπρίεο, ην Facebook 

επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα επηιέγνπλ ηηο δηθέο ηνπο ξπζκίζεηο απνξξήηνπ θαη λα 

επηιέγνπλ πνηνη ρξήζηεο κπνξνχλ λα βιέπνπλ ζπγθεθξηκέλα ηκήκαηα ηνπ πξνθίι 

ηνπο. Ζ ηζηνζειίδα απηή είλαη δσξεάλ γηα ηνπο ρξήζηεο, θαη δεκηνπξγεί έζνδα απφ ηηο 

δηαθεκίζεηο φπσο γηα παξάδεηγκα δηαθεκηζηηθά ‘’banners’’ (παλφ). Σν Facebook 

απαηηεί ην φλνκα ηνπ ρξήζηε θαη ε εηθφλα ηνπ πξνθίι ηνπ (αλ ππάξρεη) λα είλαη 

πξνζβάζηκα απφ φινπο ηνπο ρξήζηεο ηεο ηζηνζειίδαο. Οη ρξήζηεο κπνξνχλ λα 

ειέγρνπλ πνηνη βιέπνπλ άιιεο πιεξνθνξίεο πνπ έρνπλ θνηλνπνηήζεη, θαζψο θαη 

πνηνη κπνξνχλ λα ηνπο βξνπλ ζηηο αλαδεηήζεηο, κέζσ ησλ ξπζκίζεσλ πξνζηαζίαο 

ηεο ηδησηηθφηεηαο. Σα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο ζπρλά ζπγθξίλνπλ ην Facebook κε 

ην MySpace, αιιά ππάξρεη κηα ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμχ ησλ δχν ηζηνζειίδσλ Web 

πνπ είλαη ην επίπεδν πξνζαξκνγήο. Μηα άιιε δηαθνξά είλαη ε απαίηεζε ηνπ 

Facebook νη ρξήζηεο λα δίλνπλ ηελ αιεζηλή ηνπο ηαπηφηεηα, έλα αίηεκα πνπ ην  

MySpace δελ θάλεη. Σν MySpace επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα δηαθνζκήζνπλ ην 

πξνθίι ηνπο κε ηελ ρξήζε HTML θαη Cascading Style Sheets (CSS), ελψ ην 

Facebook επηηξέπεη κφλν απιφ θείκελν. Σν Facebook έρεη κηα ζεηξά απφ 

ραξαθηεξηζηηθά κε ηα νπνία νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα αιιειεπηδξνχλ. Πεξηιακβάλνπλ 

ηνλ Σνίρν (wall) φπνπ είλαη έλαο ρψξνο ζηελ ζειίδα ηνπ πξνθίι θάζε ρξήζηε πνπ 

επηηξέπεη ζηνπο θίινπο λα αλαξηνχλ κελχκαηα γηα λα ηα δεη ν ρξήζηεο, ην 

‘’ζθνχληεκα’’ ην νπνίν επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα ζηέιλνπλ έλα εηθνληθφ ζθνχληεκα 

ν έλαο ζηνλ άιιν (κηα εηδνπνίεζε πνπ ιέεη ζηνλ ρξήζηε φηη θάπνηνο άιινο ρξήζηεο 

ηνλ έρεη ζθνπληήζεη), ηηο Φσηνγξαθίεο φπνπ νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα δεκνζηεχνπλ 

θσηνγξαθίεο θαη άικπνπκ, θαη ην ‘’Status’’ (θαηάζηαζε) ην νπνίν επηηξέπεη ζηνπο 

ρξήζηεο λα ελεκεξψλνπλ ηνπο θίινπο ηνπο γηα ην κέξνο ζην νπνίν βξίζθνληαη θαη ηηο 

ελέξγεηέο ηνπο. Αλάινγα κε ηηο ξπζκίζεηο απνξξήηνπ, φπνηνο ρξήζηεο κπνξεί λα δεη 

ην πξνθίι ελφο άιινπ ρξήζηε κπνξεί επίζεο λα δεη θαη ηνλ Σνίρν ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

ρξήζηε. Σνλ Ηνχιην ηνπ 2007, ην  Facebook άξρηζε λα επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα 

δεκνζηεχνπλ ζπλεκκέλα αξρεία ζηνλ Σνίρν ηνπο, ελψ πξνεγνπκέλσο πεξηνξίδνληαλ 
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κφλν ζε πεξηερφκελν θεηκέλνπ. ΢ηηο 6 ΢επηεκβξίνπ ηνπ 2006, αλαθνηλψζεθε ην 

‘’News Feed’’ (ξνή εηδήζεσλ) ην νπνίν εκθαλίδεηαη ζηελ αξρηθή ζειίδα ηνπ θάζε 

ρξήζηε θαη ηνλίδεη ηηο πιεξνθνξίεο ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ αιιαγψλ ζηα πξνθίι 

ησλ θίισλ, επεξρφκελα γεγνλφηα θαη ηα γελέζιηα ησλ θίισλ. Απηφ επέηξεςε ζε 

spammers θαη άιινπο ρξήζηεο λα ρεηξίδνληαη απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά, κε ηε 

δεκηνπξγία παξάλνκσλ εθδειψζεσλ ή δεκνζηεχνληαο ςεχηηθα γελέζιηα, γηα λα 

πξνζειθχζνπλ ηελ πξνζνρή ζην πξνθίι ηνπο ή ζηε δξάζε ηνπο. Αξρηθά ην ‘’News 

Feed’’ πξνθάιεζε δπζαξέζθεηα ζηνπο ρξήζηεο ηνπ Facebook, κεξηθνί 

παξαπνλέζεθαλ φηη ήηαλ πάξα πνιχ κεγάιν θαη γέκηδε κε πιήξσο αλεπηζχκεηεο 

ελεκεξψζεηο, άιινη αλεζπρνχζαλ φηη έθαλε πνιχ εχθνιν γηα ηνπο ρξήζηεο λα 

εληνπίδνπλ επηκέξνπο δξαζηεξηφηεηεο φπσο αιιαγέο ζηελ θαηάζηαζε ζρέζεο, 

εθδειψζεηο θαη ζπδεηήζεηο κε άιινπο ρξήζηεο. ΢ε απάληεζε ν Zuckerberg εμέδσζε 

κηα ζπγλψκε γηα ηελ απνηπρία ηεο ηζηνζειίδαο λα πεξηιακβάλεη αθαηάιιεια 

εμαηνκηθεχζεκα ηδησηηθά ραξαθηεξηζηηθά. Απφ ηφηε νη ρξήζηεο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα 

λα ειέγρνπλ ηνπο ηχπνπο ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ κνηξάδνληαη κε ηνπο θίινπο ηνπο 

απηφκαηα. Έρνπλ πιένλ ηε δπλαηφηεηα λα εκπνδίζνπλ ζχλνια θαηεγνξηψλ θίισλ 

απφ ην λα βιέπνπλ ελεκεξψζεηο ζρεηηθά κε νξηζκέλνπο ηχπνπο δξαζηεξηνηήησλ 

ηνπο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ αιιαγψλ ζην πξνθίι, ηα κελχκαηα ηνπ Σνίρνπ θαη 

ηελ πξνζζήθε πξφζθαησλ θίισλ. ΢ηηο 23 Φεβξνπαξίνπ ηνπ 2010, ην Facebook 

ρνξεγήζεθε κε κηα παηέληα ζρεηηθά κε νξηζκέλεο πηπρέο ηνπ ‘’News Feed’’. Ζ 

παηέληα θαιχπηεη ην ‘’News Feed’’ κέζα ζην νπνίν παξέρνληαη ζπλδέζεηο έηζη ψζηε 

έλαο ρξήζηεο λα κπνξεί λα ζπκκεηάζρεη ζηελ ίδηα δξαζηεξηφηεηα ελφο άιινπ 

ρξήζηε. Ζ παηέληα απηή κπνξεί λα ελζαξξχλεη ην Facebook γηα λα ζπλερίζεη ηε 

δξάζε ηνπ θαηά ησλ ηζηνζειίδσλ πνπ παξαβηάδνπλ ηηο παηέληεο ηνπ, ηα νπνία 

δπλεηηθά κπνξνχλ λα πεξηιακβάλνπλ ηζηνζειίδεο φπσο γηα παξάδεηγκα ην Twitter 

(θνηλσληθφ δίθηπν).  

 

 

Δηθφλα 4. Δκθάληζε ηνπ ''News Feed'' 
 

Μηα απφ ηηο πην δεκνθηιήο εθαξκνγέο ζην Facebook είλαη ε εθαξκνγή 

‘’Φσηνγξαθίεο’’ φπνπ νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα δεκνζηεχνπλ θσηνγξαθίεο θαη 
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άικπνπκ. Σν Facebook επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα δεκνζηεχνπλ κεγάιν αξηζκφ 

θσηνγξαθηψλ ζε ζχγθξηζε κε άιιεο ππεξεζίεο πνπ θηινμελνχλ εηθφλεο, φπσο ηα 

Flickr θαη Photobucket, ζηα νπνία ηζρχνπλ φξηα γηα ηνλ αξηζκφ ησλ θσηνγξαθηψλ 

πνπ ν ρξήζηεο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα δεκνζηεχζεη. Καηά ηα πξψηα ρξφληα, νη 

ρξήζηεο ηνπ Facebook πεξηνξίδνληαλ έσο ηηο 60 θσηνγξαθίεο αλά άικπνπκ. Απφ 

ηνλ Μάην ηνπ 2009, ην φξην απηφ έρεη απμεζεί ζε 200 θσηνγξαθίεο αλά άικπνπκ. Οη 

ξπζκίζεηο απνξξήηνπ κπνξνχλ λα ξπζκηζηνχλ γηα θάζε άικπνπκ, πεξηνξίδνληαο ηηο 

νκάδεο ρξεζηψλ πνπ κπνξνχλ λα δνπλ έλα άικπνπκ. Γηα παξάδεηγκα, ε ηδησηηθή 

πξνζηαζία ελφο άικπνπκ κπνξεί λα ξπζκηζηεί έηζη ψζηε κφλν νη θίινη ηνπ ρξήζηε λα 

κπνξνχλ λα δνπλ ην άικπνπκ, ελψ ε ηδησηηθή πξνζηαζία ελφο άιινπ άικπνπκ 

κπνξεί λα ξπζκηζηεί έηζη ψζηε φινη νη ρξήζηεο ηνπ Facebook λα κπνξνχλ λα ην δνπλ. 

Έλα άιιν ραξαθηεξηζηηθφ ηεο εθαξκνγήο ‘’Φσηνγξαθίεο’’ είλαη ε ηθαλφηεηα λα 

πξνζέηνπλ νη ρξήζηεο εηηθέηεο (tags) ζε κηα θσηνγξαθία. Γηα παξάδεηγκα, αλ κηα 

θσηνγξαθία πεξηέρεη θίινπο ηνπ ρξήζηε, ηφηε ν ρξήζηεο κπνξεί λα επηζεκάλεη ηνπο 

θίινπο ηνπ απηνχο πάλσ ζηελ θσηνγξαθία. Απηφκαηα ζηέιλεηαη κηα εηδνπνίεζε 

ζηνπο θίινπο ηνπ απηνχο φηη έρνπλ επηζεκαλζεί κε εηηθέηα θαη ηνπο παξέρεηαη έλαο 

ζχλδεζκνο γηα λα δνπλ ηελ θσηνγξαθία απηή.  

 

 
Δηθφλα 5. Ζ εηθφλα κηαο θσηνγξαθίαο ζην Facebook 

 

΢ηηο 22 Απγνχζηνπ ηνπ 2006, εηζήρζεζαλ ζην Facebook νη ‘’΢εκεηψζεηο’’, έλα 

ραξαθηεξηζηηθφ blogging πνπ επηηξέπεη ηηο εηηθέηεο θαη ηηο ελζσκαησκέλεο εηθφλεο. Οη 

ρξήζηεο ήξζαλ ζε ζέζε αξγφηεξα λα εηζάγνπλ blogs απφ ηα Xanga, LiveJournal, 

Blogger θαη άιιεο ππεξεζίεο blogging. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο εβδνκάδαο απφ ηηο 7 

Απξηιίνπ ηνπ 2008, θπθινθφξεζε ζην Facebook κηα Comet-based πνπ βαζίδεηαη ε 

εθαξκνγή αληαιιαγήο άκεζσλ κελπκάησλ θαη νλνκάδεηαη ‘’Chat’’ (θνπβέληα) ζε 

δηάθνξα δίθηπα, ε νπνία επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα επηθνηλσλνχλ κε ηνπο θίινπο 

ηνπο θαη είλαη παξφκνηα ζε ιεηηνπξγία κε ηελ επηθάλεηα εξγαζίαο φπνπ βαζίδνληαη νη 

‘’instant messengers’’ (άκεζα κελχκαηα). ΢ηηο 8 Φεβξνπαξίνπ ηνπ 2007, ην Facebook 

μεθίλεζε ηα ‘’Γψξα’’ (gifts), ηα νπνία επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο λα ζηέιλνπλ εηθνληθά 

δψξα ζηνπο θίινπο ηνπο θαη εκθαλίδνληαη ζην πξνθίι ηνπ παξαιήπηε. Σα ‘’Γψξα’’ 

απηά θνζηίδνπλ 1,00$ ην θάζε έλα θαη κπνξεί λα επηζπλάπηεηαη έλα πξνζσπηθφ 

κήλπκα ζε θάζε έλα. ΢ηηο 14 Μαΐνπ ηνπ 2007, ην Facebook μεθίλεζε ην 
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‘’Marketplace’’ (αγνξά) ην νπνίν επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα δεκνζηεχνπλ δσξεάλ 

κηθξέο αγγειίεο. Σν ‘’Marketplace’’ έρεη ζπγθξηζεί κε ην ‘’Craigslist’’ απφ ηελ CNET, 

φπνπ επηζεκαίλεηαη φηη ε ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμχ ησλ δχν είλαη φηη νη 

θαηαρσξήζεηο πνπ δεκνζηεχνληαη απφ έλαλ ρξήζηε ζην ‘’Marketplace’’ κπνξνχλ λα 

είλαη νξαηέο κφλν απφ ρξήζηεο ζην ίδην δίθηπν κε ηνλ ζπγθεθξηκέλν ρξήζηε, ελψ νη 

θαηαρσξήζεηο πνπ δεκνζηεχνληαη ζην ‘’Craigslist’’ κπνξνχλ λα είλαη νξαηέο ζηνλ 

θαζέλα. ΢ηηο 20 Ηνπιίνπ ηνπ 2008, εηζήρζε ζην Facebook ην ‘’Facebook Beta’’, έλαο 

ζεκαληηθφο επαλαζρεδηαζκφο ηεο ‘’interface’’ (δηεπαθή) ηνπ ρξήζηε ζε επηιεγκέλα 

δίθηπα. Σα ‘’Mini Feed’’ θαη ‘’Wall’’ παγηψζεθαλ, ηα πξνθίι ρσξίζηεθαλ ζε θαξηέιεο 

θαη έγηλε κηα πξνζπάζεηα λα δεκηνπξγεζεί κηα πην ‘’θαζαξή’’ εηθφλα. Αθνχ αξρηθά 

δίλνληαο ζηνπο ρξήζηεο ηελ επηινγή λα αιιάμνπλ, ην Facebook άξρηζε λα 

κεηαλαζηεχεη φινπο ηνπο ρξήζηεο ζηελ λέα έθδνζε αξρήο γελνκέλεο απφ ηνλ 

΢επηέκβξην ηνπ 2008. ΢ηηο 11 Γεθεκβξίνπ ηνπ 2008, αλαθνηλψζεθε φηη ην Facebook 

εμέηαδε κηα πην απινχζηεξε δηαδηθαζία εγγξαθήο. ΢ηηο 13 Ηνπλίνπ ηνπ 2009, εηζήγαγε 

έλα ραξαθηεξηζηηθφ ‘’Usernames’’ ζχκθσλα κε ην νπνίν νη ζειίδεο κπνξνχλ λα 

ζπλδεζνχλ κε πην απιά ‘’urls’’ φπσο γηα παξάδεηγκα 

http://www.facebook.com/facebook αληί http://www.facebook.com/profile.php ; id = 

20531316728. Πνιιά λέα ‘’smartphones’’ (έμππλα θηλεηά ηειέθσλα) πξνζθέξνπλ 

πξφζβαζε ζε ππεξεζίεο ηνπ Facebook είηε ζε πξνγξάκκαηα πεξηήγεζεο ζην Web 

είηε ζε εθαξκνγέο ηνπ. Δπίζεκα νη εθαξκνγέο είλαη δηαζέζηκεο γηα ηα ιεηηνπξγηθά 

ζπζηήκαηα ‘’Android’’, ‘’iOS’’ θαη ‘’webOs’’. Ζ Nokia θαη ε Research In Motion 

παξέρνπλ εθαξκνγέο ηνπ Facebook γηα ηηο ζπζθεπέο θηλεηψλ ηειεθψλσλ ηνπο. 

Πεξηζζφηεξνη απφ 425 εθαηνκκχξηα ελεξγνί ρξήζηεο ηνπ Facebook έρνπλ πξφζβαζε 

κέζσ θηλεηψλ ζπζθεπψλ ζε 200 εηαηξίεο θηλεηήο ηειεθσλίαο ζε 60 ρψξεο. ΢ηηο 15 

Ννεκβξίνπ ηνπ 2010, ην Facebook αλαθνίλσζε ηελ λέα ππεξεζία ‘’Facebook 

Messages’’. ΢ε κηα εθδήισζε ζε Μέζα εθείλε ηελ εκέξα, ν Γηεπζχλσλ ΢χκβνπινο 

Mark Zuckerberg δήισζε: ‘’Δίλαη αιήζεηα φηη νη ρξήζηεο είλαη ζε ζέζε λα έρνπλ 

@facebook.com δηεπζχλζεηο ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, αιιά δελ είλαη e-mail’’. Ζ 

έλαξμε κηαο ηέηνηαο δπλαηφηεηαο, πνπ είραλ πξνβιέςεη γηα θάπνην ρξνληθφ δηάζηεκα 

πξηλ ηελ αλαθνίλσζε, κεξηθνί ηελ απνθάιεζαλ ‘’δνινθφλν ηνπ Gmail’’. Σν ζχζηεκα 

γηα λα είλαη δηαζέζηκν ζε φινπο ηνπο ρξήζηεο ηεο ηζηνζειίδαο, ζπλδπάδεη θείκελν, 

άκεζα κελχκαηα, ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν, ηαθηηθά κελχκαηα θαη πεξηιακβάλεη 

ξπζκίζεηο απνξξήηνπ παξφκνηεο κε εθείλεο ησλ άιισλ ππεξεζηψλ ηνπ Facebook. Ζ 

θσδηθή νλνκαζία ήηαλ ‘’Project Titan’’ θαη ηα ‘’ Facebook Messages’’ ρξεηάζηεθαλ 15 

κήλεο γηα λα αλαπηπρζνχλ.  

http://www.facebook.com/facebook
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Δηθφλα 6. Σα ''Facebook Messages'' ζηελ νζφλε ελφο θηλεηνχ ηειεθψλνπ ηειεπηαίαο 

ηερλνινγίαο 

 

Σνλ Φεβξνπάξην ηνπ 2011, ην Facebook άξρηζε λα ρξεζηκνπνηεί ην ‘’microformat 

hCalendar’’ γηα επηζεκάλζεηο γεγνλφησλ, θαη ην ‘’microformat hCard’’ γηα ηνπο 

ρψξνπο ησλ γεγνλφησλ πνπ επηηξέπεη ηελ εμαγσγή ζηνηρείσλ γηα ηνπο ρξήζηεο ηνπ 

εκεξνινγίνπ ή ηηο δηθέο ηνπο ηηο δηθέο ηνπο εθαξκνγέο ραξηνγξάθεζεο. Απφ ηνλ 

Απξίιε ηνπ 2011, νη ρξήζηεο ηνπ Facebook έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα θάλνπλ 

δσληαλέο θσλεηηθέο θιήζεηο κέζσ ηνπ ‘’Facebook Chat’’, επηηξέπνληάο ηνπο λα 

ζπλνκηινχλ κε άιινπο ρξήζηεο απφ φιν ηνλ θφζκν. Απηφ ην ραξαθηεξηζηηθφ, ην 

νπνίν παξέρεηαη δσξεάλ κέζσ ηεο ππεξεζίαο ‘’bobsled’’ ηεο ‘’T-Mobile’’, επηηξέπεη 

ζηνλ ρξήζηε λα πξνζζέζεη θσλή ζηελ ηξέρνπζα ζπλνκηιία, θαζψο θαη λα αθήλεη 

θσλεηηθά κελχκαηα ζην Facebook. ΢ηηο 6 Ηνπιίνπ ηνπ 2011, μεθίλεζε ε ππεξεζία 

βίληεν θιήζεσλ ρξεζηκνπνηψληαο ην ‘’Skype’’ σο ηερλνινγηθφ ζπλεξγάηε ηνπ 

Facebook. 

 
Δηθφλα 7. Σν θνπκπί πνπ επηηξέπεη ηηο βίληεν θιήζεηο ζην Facebook 

 

 

΢ηηο 14 ΢επηεκβξίνπ ηνπ 2011, ην Facebook ιάλζαξε ην θνπκπί 

‘’Subscribe’’(ζπλδξνκή). Ζ ιεηηνπξγία απηή επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα ιακβάλνπλ 

δεκφζηεο ελεκεξψζεηο, θαη εδψ είλαη πνπ νη ρξήζηεο κεηαδίδνπλ ζπρλφηεξα ηηο ηδέεο 

ηνπο. Αθφκα, ην ίδην ρξνληθφ δηάζηεκα, ην Facebook εηζήγαγε ην πξνθίι ‘’Timeline’’ 

(ρξνλνδηάγξακκα), φπνπ είλαη έλαο ηξφπνο λα ιέεη ηελ ηζηνξία ηεο δσήο ηνπ ν θάζε 

ρξήζηεο. Σν ‘’Timeline’’ επηηξέπεη ζηνλ ρξήζηε λα εθθξάδεη ηνλ εαπηφ ηνπ κε λένπο 

ηξφπνπο, λα αλαθαιχπηεη πεξηερφκελα φπσο κνπζηθή θαη ηαηλίεο, θαη λα βιέπεη κηα 

νινθιεξσκέλε εηθφλα ηεο δσήο ηνπ. Αθφκα, ηνπ δίλεη ζαθή έιεγρν γηα ην πψο 
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θαίλνληαη νη δεκνζηεχζεηο ηνπ θαη έηζη κπνξεί λα επηιέγεη πνηεο ζέιεη λα κνηξάδεηαη 

κε ηνπο θίινπο ηνπ. 

 

 
Δηθφλα 8. Έλα πξνθίι κε ηε ρξήζε ηνπ ''Timeline'' 

 
 
΋πσο αλαθέξζεθε απφ ην ‘’TechCrunch’’ ζηηο 15 Φεβξνπαξίνπ ηνπ 2012, ην 

Facebook παξνπζίαζε ηελ ηδέα ηνπ ‘’Verified Account’’ (εμαθξηβσκέλνο 

ινγαξηαζκφο), θαη θαίλεηαη φηη απηνί νη ινγαξηαζκνί ζα πάξνπλ κεγαιχηεξε 

πξνηεξαηφηεηα ζηηο ‘’Subscription Suggestions’’ (πξνηάζεηο ζπλδξνκήο) ηνπ. ΢ηηο 6 

Μαξηίνπ ηνπ 2012, ην Facebook μεθίλεζε επίζεκα ην ‘’Messenger’’ γηα ηα ‘’Windows’’ 

[9]. 

 

4.2.5 Δεκηοσργία προθίι 

΢ε απηφ ην ππνθεθάιαην παξνπζηάδεηαη, κε εηθφλεο θαη επεμεγήζεηο, ε δηαδηθαζία 

εγγξαθήο ηνπ θαηλνχξηνπ ρξήζηε ζην Facebook θαη ε δεκηνπξγία ηνπ πξνζσπηθνχ 

ηνπ πξνθίι. Αξρηθά, κφιηο ν ρξήζηεο πιεθηξνινγήζεη ηελ ηζηνζειίδα 

www.facebook.com ζηελ κεραλή αλαδήηεζεο, εκθαλίδεηαη ε Δηθφλα 9, ε νπνία 

δείρλεη ηελ πξψηε ζειίδα πνπ πξέπεη λα ζπκπιεξψζεη ν ρξήζηεο γηα λα θάλεη ηελ 

εγγξαθή ηνπ ζην θνηλσληθφ απηφ δίθηπν.  

 

 
Δηθφλα 9. Ζ πξψηε εηθφλα ηνπ Facebook πνπ βιέπεη ν λένο ρξήζηεο 

 

http://www.facebook.com/
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΢ηελ ζπλέρεηα, ν ρξήζηεο ζα πξέπεη λα ζπκπιεξψζεη ηα πξνζσπηθά ηνπ ζηνηρεία, 

φπσο φλνκα, επψλπκν, ειεθηξνληθή δηεχζπλζε, θσδηθφ πξφζβαζεο θαη εκεξνκελία 

γέλλεζεο, θαη λα παηήζεη θιηθ πάλσ ζην πξάζηλν πιαίζην ‘’Δγγξαθή’’, φπσο θαίλεηαη 

ζηελ Δηθφλα 10.  

 

 
Δηθφλα 10. Ζ πξψηε εηθφλα αθνχ έρεη ζπκπιεξσζεί κε ηα ζηνηρεία ηνπ ρξήζηε 

 

΋ηαλ ν ρξήζηεο παηήζεη θιηθ ζην πιαίζην ‘’Δγγξαθή’’, εκθαλίδεηαη ε ακέζσο 

επφκελε εηθφλα, Δηθφλα 11, ζηελ νπνία βιέπεη ηα βήκαηα ηα νπνία ζα πξέπεη λα 

αθνινπζήζεη. ΢ην πξψην βήκα, ην Facebook, ηνπ ιέεη λα εηζάγεη επαθέο απφ ηηο ήδε 

ππάξρνπζεο πνπ έρεη ζε θάπνηα απφ ηα ειεθηξνληθά ηαρπδξνκεία πνπ έρεη.  

 

 
Δηθφλα 11. Σν πξψην βήκα πνπ ζπκπιεξψλεη ν ρξήζηεο 

  

Αθνχ ν ρξήζηεο ζπκπιεξψζεη ην πξψην βήκα, εκθαλίδεηαη ε Δηθφλα 10, φπνπ 

θαιείηαη λα ζπκπιεξψζεη, πξναηξεηηθά, θάπνηα ζηνηρεία ηνπ πξνθίι ηνπ πνπ 

αθνξνχλ ηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ εξγαζία ηνπ. Αλ δελ επηζπκεί λα ην θάλεη ηφηε παηά 

θιηθ ζηελ ιέμε ‘’Παξάβιεςε’’ θαη ζπλερίδεη ζην επφκελν βήκα. 

 

 
Δηθφλα 12. Σν δεχηεξν βήκα πνπ ζπκπιεξψλεη ν ρξήζηεο 
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΢ην ηξίην βήκα, ν ρξήζηεο, πξναηξεηηθά θαη πάιη, κπνξεί λα αλεβάζεη (δειαδή λα 

δεκνζηεχζεη) κηα θσηνγξαθία ηνπ ή λα ηξαβήμεη εθείλε ηελ ζηηγκή κία θσηνγξαθία 

απφ ηνλ ππνινγηζηή ηνπ, ψζηε λα θαίλεηαη ζην πξνθίι ηνπ. 

 

 
Δηθφλα 13. Σν ηξίην βήκα πνπ ζπκπιεξψλεη ν ρξήζηεο 

 

΋ηαλ ν ρξήζηεο ηειεηψζεη κε ην ηξίην βήκα, παηά θιηθ πάλσ ζην κπιε πιαίζην 

‘’Απνζήθεπζε θαη ζπλέρεηα’’ θαη εκθαλίδεηαη  ε Δηθφλα 14, ε νπνία είλαη ην πξνθίι 

πνπ σο εθείλν ην ζεκείν έρεη δεκηνπξγήζεη. ΢ην επάλσ θίηξηλν πιαίζην πνπ 

εκθαλίδεηαη, ην Facebook ηνλ ελεκεξψλεη φηη πξέπεη λα επηβεβαηψζεη ηελ 

ειεθηξνληθή δηεχζπλζε πνπ ζπκπιήξσζε αξρηθά, παηψληαο θιηθ πάλσ ζην γθξη 

πιαίζην ‘’Μεηάβαζε ζην email ζαο’’.  

 

 
Δηθφλα 14. Ζ πξψηε εηθφλα ηνπ πξνθίι ηνπ ρξήζηε 

 

Μφιηο ν ρξήζηεο επηβεβαηψζεη ηελ ειεθηξνληθή ηνπ δηεχζπλζε, ηφηε εκθαλίδεηαη ε 

Δηθφλα 15 φπνπ ην Facebook ηνλ ελεκεξψλεη φηη ν ινγαξηαζκφο ηνπ έρεη 

δεκηνπξγεζεί θαη παηψληαο ζην πξάζηλν πιαίζην ‘’Ξεθηλήζηε’’ πξνρσξάεη ζηελ 

ζπλέρεηα.  
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Δηθφλα 15. Ζ εηθφλα πνπ ελεκεξψλεη ηνλ ρξήζηε φηη έρεη δεκηνπξγεζεί ν ινγαξηαζκφο 
ηνπ 

 

΋ηαλ ν ρξήζηεο παηήζεη θιηθ πάλσ ζην πξάζηλν πιαίζην ‘’Ξεθηλήζηε’’ ηφηε 

εκθαλίδεηαη ε Δηθφλα 16 φπνπ ηνπ δείρλεη θαη πάιη ην πξνθίι ηνπ έηζη φπσο ην έρεη 

δεκηνπξγήζεη έσο ηψξα.  

 

 
Δηθφλα 16. Ζ εηθφλα ηνπ πξνθίι ηνπ ρξήζηε 

 

Σέινο, ε Δηθφλα 17 δείρλεη ζηνλ ρξήζηε ηα ζηνηρεία ηνπ πνπ κπνξεί λα ζπκπιεξψζεη 

ψζηε λα νινθιεξψζεη ηε δεκηνπξγία ηνπ πξνθίι ηνπ, φπσο ην λα βξεη θίινπο θαη λα 

ηνπο πξνζζέζεη ζε νκάδεο πνπ κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη φπσο γηα παξάδεηγκα 

‘’΢πλάδειθνη’’, λα πξνζζέζεη ην επάγγεικά ηνπ, ην ζρνιείν πνπ πήγε, λα 

θνηλνπνηήζεη ηα ελδηαθέξνληά ηνπ γηα κνπζηθή, βηβιία, ηαηλίεο, ηειενπηηθέο εθπνκπέο 

θαη παηρλίδηα, λα πξνζζέζεη ηνλ αξηζκφ ηνπ θηλεηνχ ηειεθψλνπ ηνπ, ηελ δηεχζπλζή 

ηνπ θαη έλα ςεπδψλπκν [10]. 
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Δηθφλα 17. Σα ζηνηρεία ηνπ πξνθίι πνπ κπνξεί λα πξνζζέζεη ν ρξήζηεο 

 

 

 

4.2.6 Το Facebook θαη οη επητεηρήζεης 

Σν Facebook απνηειεί έλα εξγαιείν θνηλσληθήο δηθηχσζεο, κέζσ ηνπ νπνίνπ ν 

επηρεηξεκαηίαο κπνξεί λα επηθνηλσλεί θαη λα αιιειεπηδξά άκεζα κε ηνπο πειάηεο θαη 

ηνπο θίινπο ηνπ. Οπζηαζηηθά, ελψλεη ηνπο αλζξψπνπο θαη ηνπο ζπλδέεη κεηαμχ ηνπο. 

΢ε απηφ ην εξγαιείν θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ν επηρεηξεκαηίαο δελ ζα πξέπεη λα θάλεη 

ην ιάζνο λα πξνζπαζεί λα πνπιήζεη ηα πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο ηνπ. Αληηζέησο, ζα 

πξέπεη λα δεκηνπξγήζεη ηηο πξνυπνζέζεηο γηα λα απμήζεη ηελ εκπηζηνζχλε ηνπ 

θφζκνπ θαη λα πξνζειθχζεη ην ελδηαθέξνλ ηνπ. Μεηά, αθνχ θεξδίζεη ηελ απνδνρή 

ηνπ θφζκνπ ηφηε ζα κπνξεί, ν επηρεηξεκαηίαο, λα ηνλ δξνκνινγήζεη θαη λα ελεξγήζεη 

ζπγθεθξηκέλα. Με άιια ιφγηα, είηε λα ηνπ ζηείιεη ηελ ειεθηξνληθή ηνπ δηεχζπλζε γηα 

πεξαηηέξσ ελεκέξσζε, είηε λα νδεγήζεη ηνλ θφζκν ζε κηα ζπγθεθξηκέλε ‘’Landing 

Page’’ (ην πξψην πξάγκα πνπ βιέπεη ν ρξήζηεο κφιηο επηζθεθηεί ηελ ζειίδα ηεο 

επηρείξεζεο), φπνπ ζα ππάξρεη κηα πξνζθνξά γηα θάπνην πξντφλ ή ππεξεζία. Ο 

ζθνπφο, ινηπφλ, είλαη λα πξνζειθχζεη ν επηρεηξεκαηίαο ηνλ θφζκν ζηελ ηζηνζειίδα 

ηεο επηρείξεζεο. Σν Facebook παξέρεη ζηνλ ρξήζηε ηνπ πάξα πνιιέο εθαξκνγέο, κε 

ηηο νπνίεο ν επηρεηξεκαηίαο κπνξεί λα πξνζειθχζεη ηνπο ππνςήθηνπο πειάηεο ηνπ κε 

επξεκαηηθνχο ηξφπνπο, κε ηειηθφ ζθνπφ λα ηνπο κεηαηξέςεη ζε ελεξγνχο πειάηεο. 

Μηα επηρείξεζε πξέπεη λα δεκηνπξγήζεη κηα επαγγεικαηηθή ζειίδα θαη φρη πξνθίι, 

φπσο πνιχ ζπρλά δεκηνπξγνχλ ιαλζαζκέλα νη επηρεηξεκαηίεο γηα ηηο επηρεηξήζεηο 

ηνπο. Απηφ γηαηί ην πξνθίι αθνξά πξνζσπηθή ρξήζε, ελψ ε ‘’Facebook Page’’ 

(΢ειίδα ζην Facebook) ρξεζηκνπνηείηαη γηα εηαηξηθνχο ζθνπνχο. Οη ζειίδεο ηνπ 
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Facebook είλαη ην εξγαιείν πνπ πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνχλ νη επηρεηξήζεηο πνπ 

ζέινπλ λα πξνβάιινπλ ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπο, φρη πξνθίι, νχηε νκάδα, 

ζχκθσλα κε ηνπο φξνπο ρξήζεο ηνπ Facebook. Οη ΢ειίδεο ηνπ Facebook είλαη κηα 

δηαδηθηπαθή παξνπζία ηεο επηρείξεζεο, θάηη ζαλ κηα κηθξή ηζηνζειίδα. Ζ κεγάιε 

δηαθνξά ηνπο κε ηηο πξαγκαηηθέο ηζηνζειίδεο είλαη φηη ιεηηνπξγνχλ κέζα ζε κηα 

θνηλφηεηα πάξα πνιιψλ ρξεζηψλ, κε πάλσ απφ 3 εθαηνκκχξηα ζηελ Διιάδα θαη 

πάλσ απφ 800 εθαηνκκχξηα παγθνζκίσο. Μηα επηρείξεζε, ινηπφλ, ζα πξέπεη λα 

δεκηνπξγήζεη κηα ΢ειίδα ζην Facebook αθφκα θη αλ δελ έρεη θαηαζθεπάζεη 

ηζηνζειίδα, γηαηί θηηάρλνληαο ζσζηά κηα ζειίδα ηνπ Facebook απνθηά κηα πχιε ζην 

δηαδίθηπν, θάλνληαο έηζη αηζζεηή ηελ παξνπζία ηεο. Οη ΢ειίδεο ηνπ Facebook, 

εθφζνλ ζηεζνχλ ζσζηά, εληζρχνπλ ηελ επαγγεικαηηθή εηθφλα θαη ηελ πξνβνιή κηαο 

επηρείξεζεο ζηηο κεραλέο αλαδήηεζεο, φπσο γηα παξάδεηγκα ζηελ Google.  

 

 
Δηθφλα 18. Οη επηινγέο πνπ έρεη ν ρξήζηεο λα δεκηνπξγήζεη κηα ζειίδα 

 

Τπάξρνπλ, ινηπφλ, αξθεηνί ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο κηα επηρείξεζε πξέπεη λα 

δεκηνπξγήζεη κηα επαγγεικαηηθή ΢ειίδα θαη είλαη νη εμήο:  

 Με κηα business page ζην facebook ε επηρείξεζε κπνξεί λα επηθνηλσλεί κε ην 

πειαηνιφγηφ ηεο (δειαδή κε άηνκα ή εηαηξίεο) πνπ έρνπλ θάλεη like ζηελ 

ζειίδα ηεο θαη λα ηνπο ελεκεξψλεη γηα λέα πξντφληα ή ππεξεζίεο, 

πξνζθνξέο, δηαγσληζκνχο, events θηι. 
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 Γεκηνπξγψληαο ελδηαθέξνλ θαη ειθπζηηθφ πεξηερφκελν, ρηίδεη κηα θνηλφηεηα 

γχξσ απφ ηελ επσλπκία (brand) ηεο πνπ ζπλεπάγεηαη πεξηζζφηεξε 

εκπηζηνζχλε πξνο ηελ εηαηξία θαη ηα πξντφληα ηεο. 

 Γεκηνπξγεί ηηο πξνυπνζέζεηο γηα εχξεζε πειαηνινγίνπ, θαζψο θαη ηνπ φηη 

κπνξνχλ ηα άηνκα πνπ έρνπλ θάλεη like ζηελ ζειίδα λα κνηξαζηνχλ ή λα 

πξνσζήζνπλ ην πεξηερφκελν ζηνπο θίινπο ηνπο, θη εθείλνη κε ηελ ζεηξά ηνπο 

ζε άιινπο, δίλεηαη ε δπλαηφηεηα κέζσ δηαθεκίζεσλ ζην facebook λα 

πξνβιεζεί ε εηαηξία ζηα ζπγθεθξηκέλα target group πνπ ηελ ελδηαθέξνπλ [11]. 

Παξαθάησ αθνινπζεί κηα ζεηξά βεκάησλ ηα νπνία ζα πξέπεη λα αθνινπζήζεη ν 

επηρεηξεκαηίαο γηα ηελ δεκηνπξγία παξνπζίαο ηνπ κε ΢ειίδα ζην Facebook.  

1. Βήκα 1ν: Γεκηνπξγία ΢ειίδαο. Μφιηο έρεη δεκηνπξγήζεη ηελ ΢ειίδα, ην 

επφκελν βήκα είλαη λα βεβαησζεί φηη αληηπξνζσπεχεη ηα πξντφληα θαη ηελ 

απνζηνιή ηεο επηρείξεζεο. Έρεη αθφκα ηελ δπλαηφηεηα λα θηηάμεη: 

θσηνγξαθία εμσθχιινπ: απηφ είλαη ην πξψην πξάγκα πνπ ν θφζκνο ζα 

βιέπεη φηαλ επηζθέπηεηαη ηελ ΢ειίδα, άξα ν επηρεηξεκαηίαο ζα πξέπεη λα 

επηιέμεη κηα κνλαδηθή θσηνγξαθία πνπ λα ηελ αιιάδεη φζν ζπρλά ζέιεη. 

Φσηνγξαθία πξνθίι: απηή αληηπξνζσπεχεη ηελ ΢ειίδα ζε άιια κέξε ηνπ 

Facebook, φπσο ζην News Feed, νπφηε εδψ ρξεζηκνπνηεί ην ινγφηππν ή κηα 

άιιε εηθφλα πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ επηρείξεζε.  

 

 
Δηθφλα 19. Παξάδεηγκα θσηνγξαθίαο ζηελ ΢ειίδα κηαο επηρείξεζεο 

 

΢ρεηηθά: εδψ γξάθεη κηα ζχληνκε δήισζε πνπ πεξηγξάθεη κε ζαθήλεηα ηη 

είλαη ε επηρείξεζε, θαη πεξηιακβάλεη ρξήζηκνπο ζπλδέζκνπο θαη ζηνηρεία 

επηθνηλσλίαο. Απφςεηο θαη εθαξκνγέο: νη θσηνγξαθίεο, ηα ‘’likes’’ θαη νη 

εθαξκνγέο βξίζθνληαη ζηελ θνξπθή ηεο ΢ειίδαο. Ο επηρεηξεκαηίαο κπνξεί λα 

αιιάμεη ηελ ζεηξά, ψζηε ν θφζκν λα βιέπεη ηη έρεη πξψηα ζεκαζία. 

Γεκνζηεχζεηο: εδψ πξνζζέηεη ελεκεξψζεηο, θσηνγξαθίεο, βίληεν θαη 

ζπλδέζκνπο ζρεηηθά κε ηελ επηρείξεζή ηνπ, έηζη ψζηε ν θφζκνο λα βιέπεη 

πάληα λέν πεξηερφκελν ζηελ ΢ειίδα. 
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Δηθφλα 20. Παξάδεηγκα ηεο πεξηγξαθήο θαη ησλ ''likes'' ζηελ ΢ειίδα κηαο επηρείξεζεο 
 

2. Βήκα 2ν: ΢πδήηεζε κε πειάηεο. Ο επηρεηξεκαηίαο ζα πξέπεη λα θάλεη ηαθηηθά 

δεκνζηεχζεηο γηα λα αλαπηχμεη πεξαηηέξσ ηηο ζρέζεηο κε ηνπο πειάηεο ηνπ θαη 

λα δεκηνπξγήζεη κηα ελεξγή θνηλφηεηα γχξσ απφ ηελ ΢ειίδα ηνπ, θαη λα δψζεη 

ζηελ ΢ειίδα ηνπ κηα απζεληηθή θαη ζπλεπήο θσλή, θαη λα ελζαξξχλεη ηνλ 

θφζκν λα θάλεη ‘’likes’’ θαη λα κνηξάδεηαη ηηο δεκνζηεχζεηο ηνπ.  

 

 
Δηθφλα 21. Παξάδεηγκα δεκνζίεπζεο ζηελ ΢ειίδα κηαο επηρείξεζεο 

 

Έρεη αθφκα ηε δπλαηφηεηα λα: κνηξάδεηαη ην απνθιεηζηηθφ πεξηερφκελν, 

δεκνζηεχζεηο θσηνγξαθηψλ, βίληεν, κελνχ ή άιια λέα πξντφληα θαη 

εθδειψζεηο, λα θάλεη εξσηήζεηο, απιέο εξσηήζεηο αθήλνπλ ηνπο πειάηεο λα 

δψζνπλ αλαηξνθνδφηεζε ζρεηηθά κε έλα πξντφλ ή ππεξεζία, λα δεκηνπξγεί 

ζπκβάλ, λα γηνξηάζεη ηελ έλαξμε ηεο επηρείξεζεο, δηαθνπέο, επεηείνπο θαη λα 

ηα πξνσζεί ζηνπο πηζηνχο πειάηεο.  

 

 
Δηθφλα 22. Παξάδεηγκα εξψηεζεο πνπ θάλεη ε επηρείξεζε ζηελ ΢ειίδα ηεο 
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3. Βήκα 3ν: Δπέθηαζε. Τπάξρνπλ δηάθνξνη ηξφπνη γηα λα απμεζεί ε 

επαηζζεηνπνίεζε θαη ε πξνζέιθπζε πεξηζζφηεξσλ αηφκσλ ζηελ ΢ειίδα κηαο 

επηρείξεζεο, φπσο ν επηρεηξεκαηίαο: λα ιέεη ζηνπο πειάηεο ηεο επηρείξεζεο 

γηα ηελ ΢ειίδα, κε ηελ πξνζζήθε εζσηεξηθψλ εηηθεηψλ ζηελ επηρείξεζε φπσο 

‘’Like us on Facebook’’, κελχκαηα κε emails θαη επαγγεικαηηθέο θάξηεο. 

 

 
Δηθφλα 23. Παξάδεηγκα πξνζζήθεο εζσηεξηθήο εηηθέηαο ζε κηα επηρείξεζε 

Απφθηεζε ηνπ θνπκπηνχ ‘’Like’’ ζηελ ηζηνζειίδα ηεο επηρείξεζεο. Κάλεη 

εχθνιν γηα ηνλ θφζκν λα θάλεη ‘’Like’’ ζηελ ΢ειίδα, αθφκα θη φηαλ δελ είλαη ζην 

Facebook. Δθηέιεζε δηαθεκίζεσλ θαη ηζηνξίεο ρνξεγψλ. Με πξνζέγγηζε 

αλζξψπσλ έρνπλ θάλεη ‘’Like’’ ζηελ ΢ειίδα, θίισλ ηνπο ή έλα επξχηεξν 

αθξναηήξην ζην Facebook κε ηηο θακπάληεο ηεο επηρείξεζεο. Ρχζκηζε ‘’check-

in’’ πξνζθνξψλ. Με ηελ αληακνηβή ησλ πηζηψλ πειαηψλ κε εθπηψζεηο θαη 

άιιεο πξνζθνξέο γηα λα νηθνδνκήζεη πνιχηηκεο ζρέζεηο πνπ βνεζνχλ ζηελ 

επαηζζεηνπνίεζε θαη θίλεζε ηεο επηρείξεζεο. 

 

4. Βήκα 4ν: Μάζεζε θαη αλάπηπμε. Ο επηρεηξεκαηίαο κπνξεί λα νξίζεη θάπνηνπο 

ζηφρνπο γηα ηε δηακφξθσζε ησλ δεκνζηεχζεσλ ζηελ ΢ειίδα ηεο επηρείξεζήο 

ηνπ βεβαηψλνληαο φηη είλαη ρξήζηκνη θαη ζπλαθείο. ΢ηελ ζπλέρεηα, κπνξεί λα 

ειέγρεη ηηο κεηξήζεηο ζηελ ΢ειίδα ηνπ, ηηο ηδέεο θαη ηα ηακπιφ ηαθηηθά γηα λα 

κάζεη: πνηνη είλαη νη πειάηεο ηνπ, πνηα εκέξα ηεο εβδνκάδαο επηζθέπηνληαη 

ηελ ΢ειίδα ηνπ πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη, πφζν ζπρλά ν θφζκνο ζρνιηάδεη, 

πνηεο δεκνζηεχζεηο είλαη πην ειθπζηηθέο. 

 

 
Δηθφλα 24. Παξάδεηγκα ειέγρνπ κεηξήζεσλ ζηελ ΢ειίδα κηαο επηρείξεζεο 
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Γεκηνπξγία Ζκεξνινγίνπ ΢πλνκηιίαο (Conversation Calendar) γηα: 

δεκνζηεχζεηο ελεκεξψζεσλ φηαλ ν θφζκνο αζρνιείηαη πεξηζζφηεξν κε ηελ 

΢ειίδα ηεο επηρείξεζήο ηνπ. Δπηζεκάλζεηο δηαθνξεηηθψλ δεκνζηεχζεσλ ζηελ 

θνξπθή ηεο ΢ειίδαο θάζε εβδνκάδα, ψζηε ν θφζκνο λα βιέπεη πάληα ηα πην 

ζεκαληηθά πεξηερφκελα πξψηα.  

 

 
Δηθφλα 25. Παξάδεηγκα Ζκεξνινγίνπ ΢πλνκηιίαο κηαο επηρείξεζεο 

 

Σν Facebook, ην κεγαιχηεξν θνηλσληθφ δίθηπν (social network) ηεο επνρήο καο, είλαη 

πιένλ έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα εξγαιεία marketing γηα θάζε επηρείξεζε. Έλα 

κεγάιν κέξνο ησλ πειαηψλ θάζε επηρείξεζεο πεξλάεη αξθεηή ψξα ηεο εκέξαο 

επηθνηλσλψληαο, δηαβάδνληαο, δηαζθεδάδνληαο κε ην πεξηερφκελν θάζε ηχπνπ 

(θείκελα, video θιπ) πνπ δεκηνπξγνχλ είηε νη ίδηνη νη ρξήζηεο, είηε επηρεηξήζεηο θαη 

νξγαληζκνί. Παξαθάησ, αθνινπζνχλ αλαιπηηθά 11 ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο θάζε 

επηρείξεζε ζα πξέπεη λα δεκηνπξγήζεη κία ΢ειίδα ζην Facebook.  

1. Facebook: Ζ κεγαιχηεξε, παγθφζκηα αγνξά 

 Πεξίπνπ 800 εθαηνκκχξηα ρξήζηεο παγθνζκίσο 

 50% ησλ ρξεζηψλ ‘’κπαίλνπλ’’ θαζεκεξηλά 

 Ο κέζνο ρξήζηεο αθηεξψλεη εκεξεζίσο πεξίπνπ κία ψξα 

ζπλδεδεκέλνο ζην Facebook 

 ΢ηελ Διιάδα ην 2011 ππήξραλ πεξίπνπ 3 εθαηνκκχξηα ινγαξηαζκνί 

 1 ηξηζεθαηνκκχξην επηζθέςεηο ζε έλα κήλα 

2. Άκεζε ζπκκεηνρή 

Απφ ηε ζηηγκή πνπ θάπνηνο παηήζεη ‘’like’’ ηελ ΢ειίδα ηεο επηρείξεζεο, ηφηε 

αξρίδεη θαη ε άκεζε, ζπλερφκελε επηθνηλσλία ηνπ κε ηελ επηρείξεζε. Θα 

ελεκεξψλεηαη γηα ηα λέα ηνπ θιάδνπ, ηα events πνπ δηνξγαλψλεη ή 

ζπκκεηέρεη, ηηο λέεο ηεο πξνζθνξέο θιπ. Έλαο πξαγκαηηθά θαιφο ηξφπνο γηα 

λα βξίζθεηαη ζε ζηελή ζρέζε κε ηνπο ππάξρνληεο θαη κειινληηθνχο ηεο 

πειάηεο. 

3. Ακθίδξνκε ζρέζε κε ην θνηλφ (likers) 
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Μέζσ ησλ ΢ειίδσλ, δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηηο επηρεηξήζεηο λα 

‘’εμαλζξσπίδνληαη’’ θαη λα δεκηνπξγνχλ πην πξνζσπηθέο ζρέζεηο κε ηνπο 

πειάηεο ηνπο. Ζ επηθνηλσλία είλαη άκεζε θαη ακθίδξνκε θαη απηφ βνεζάεη ζην 

marketing, ζην PR, ζην customer service θαη βέβαηα ζηηο πσιήζεηο. 

Τπάξρνπλ θαη άιινη ηξφπνη γηα ηελ επηθνηλσλία κέζσ δηαδηθηχνπ (θφξκεο 

επηθνηλσλίαο, forums θιπ) αιιά ην Facebook είλαη ν πιένλ εχθνινο, 

γξήγνξνο θαη θηελφο ηξφπνο. 

4. Γηαθήκηζε 

Ζ δηαθήκηζε ζην Facebook είλαη πνιχ απνηειεζκαηηθή ιφγσ ησλ ζηνηρείσλ 

πνπ δίλνπλ νη ρξήζηεο πξνθεηκέλνπ λα δεκηνπξγήζνπλ έλα πιήξεο profile. 

Ζιηθία, θχιιν, ρψξα-πφιε δηακνλήο είλαη θάπνηα απφ απηά. Γελ είλαη φκσο ηα 

κφλα. Οη ρξήζηεο δειψλνπλ πνηεο είλαη νη αζρνιίεο πνπ ηνπο αξέζνπλ. Αλ γηα 

παξάδεηγκα κηα επηρείξεζε πνπιά ηξνθέο γηα ζθχινπο, ζα κπνξεί λα 

δηαθεκίζεη ηελ ΢ειίδα ηεο ζε ρξήζηεο πνπ κέλνπλ ζηελ Αζήλα (φπνπ γηα 

παξάδεηγκα βξίζθεηαη ε επηρείξεζε) θαη έρνπλ ζαλ ελδηαθέξνληα ‘’dogs, pets’’ 

θιπ. 

5. ΢ηαηηζηηθά ζηνηρεία 

Οη ΢ειίδεο ηνπ Facebook, έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα αλαιπηηθψλ ζηνηρείσλ ησλ 

‘’likers’’ ζε φ,ηη αθνξά ην θχιιν, ηελ ειηθία, ηελ ηνπνζεζία, ηελ γιψζζα θαη 

άιια. Δπίζεο κπνξεί ν ηδηνθηήηεο κηαο ΢ειίδαο, εθηφο απφ ηα παξαπάλσ 

ζηνηρεία, λα παξαθνινπζεί αθφκα θαη ηη απήρεζε είραλ ζπγθεθξηκέλα ‘’status’’ 

ζην θνηλφ ηνπ, δπλαηφηεηα πνπ κπνξεί λα βνεζήζεη ζηελ κεηαγελέζηεξε 

παξαγσγή πεξηερνκέλνπ (πρ ηη αξέζεη θαη ηη φρη) 

6. Branding 

Οη ΢ειίδεο ηνπ Facebook, ζε αληίζεζε κε ηα πξνζσπηθά profile, βνεζάλε ζηελ 

αλάδεημε ηεο κάξθαο (brand) επηηξέπνληαο ζηηο επηρεηξήζεηο λα 

δεκηνπξγήζνπλ ‘’custom’’ ΢ειίδεο (κε ηα ινγφηππα, ρξψκαηα θιπ) πνπ 

κπνξνχλ αθφκα λα ίδηεο κε ηελ ηζηνζειίδα ηεο επηρείξεζεο. Με άιια ιφγηα, 

κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ έλα αληίγξαθν ηεο ηζηνζειίδαο κέζα ζην 

Facebook. 

7. Απεξηφξηζην θνηλφ 

΢ε αληίζεζε κε ην πξνζσπηθφ profile (πνιινί ρξήζηεο ην ρξεζηκνπνηνχλ θαη 

επαγγεικαηηθά) πνπ έρεη ηνλ πεξηνξηζκφ ησλ 5.000 θίισλ, νη ΢ειίδεο 

κπνξνχλ λα δερηνχλ απεξηφξηζην αξηζκφ ‘’likers’’. Απηή ε δηαθνξά απνθηά 

κεγάιν ελδηαθέξνλ, φηαλ ην θνηλφ κηαο επηρείξεζεο αξρίδεη λα μεπεξλά ηνπο 

3.000 - 4.000 θαη ν ππεχζπλνο-ηδηνθηήηεο δελ έρεη πξνλνήζεη λα θηηάμεη κηα 

΢ειίδα, αιιά ρξεζηκνπνηεί γηα ηε δνπιεηά ηνπ ην πξνζσπηθφ ηνπ profile (πνπ 
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ήδε κέζα έρεη πεξίπνπ 500 – 1.000 θίινπο θαη ζπγγελείο). ΢ε απηή ηελ 

πεξίπησζε, είηε ζα πεξηνξίζεη ηελ επηθνηλσλία ηεο επηρείξεζήο ηνπ ζε απηφλ 

ηνλ αξηζκφ, ή ζα πξέπεη α μαλαρηίζεη ηελ θνηλφηεηα ησλ ‘’likers’’ απφ ηελ αξρή 

ζε κηα ΢ειίδα. Βεβαίσο ηίζεηαη θαη ην ζέκα ησλ ελεκεξψζεσλ πξνο ην θνηλφ. 

Ο δηαρεηξηζηήο κηαο ΢ειίδαο, κπνξεί λα ζηείιεη ελεκέξσζε ζε φινπο ηνπο 

‘’likers’’, ελψ ν δηαρεηξηζηήο ελφο profile κφλν ζε 20 άηνκα ην κέγηζην. 

8. Δπηζθεςηκφηεηα ζηελ ηζηνζειίδα 

Μέζσ ηεο θνηλφηεηαο πνπ δεκηνπξγείηαη κέζα ζην  Facebook θαη 

κνηξαδφκελνη καδί ηεο έμππλν πεξηερφκελν απφ ηελ ηζηνζειίδα ηεο 

επηρείξεζεο (video, θείκελα, εηθφλεο θιπ) κπνξεί ν επηρεηξεκαηίαο λα απμήζεη 

ηελ θίλεζε ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ. 

9. Google θαη SEO  

Έλαο πνιχ ζεκαληηθφο ιφγνο γηα ηε δεκηνπξγία ΢ειίδαο είκαη ην SEO (Search 

engine optimization). Δθηφο ηνπ φηη ηα ‘’links’’ απφ ην Facebook θαη άιια 

θνηλσληθά δίθηπα, θαηαρσξνχληαη πιένλ απφ ηελ Google θαη απμάλνπλ ην 

‘’ranking’’ ηεο ΢ειίδαο ηεο επηρείξεζεο, ην πεξηερφκελν πνπ δεκνζηεχεηαη ζε 

κηα ΢ειίδα είλαη πξνζβάζηκν ζε πηζαλή αλαδήηεζε ζηελ Google απφ 

νπνηνλδήπνηε θαη φρη κφλν απφ  ρξήζηε ηνπ Facebook. Σα παξαπάλσ δελ 

ηζρχνπλ γηα group θαη profile θαη ην πεξηερφκελν πνπ δεκνζηεχεηαη ζε απηνχο 

ηνπο ηχπνπο ινγαξηαζκψλ, είλαη πξνζβάζηκν κφλν ζε κέιε θαη θίινπο 

αληίζηνηρα. 

10. Multimedia 

Σν Facebook επηηξέπεη ην ‘’αλέβαζκα’’ video, αξρείνπ ήρσλ θαη εηθφλσλ 

δσξεάλ. Απηφ ζεκαίλεη φηη δελ ρξεηάδεηαη λα απαζρνινχληαη νη ηδηνθηήηεο 

΢ειίδσλ γηα παθέηα ‘’hosting’’ ή ην ‘’bandwidth’’ αλ αλεβάδνπλ πνιιά video  

θαη εηθφλεο θαη αλ απηά έρνπλ γίλεη ‘’viral’’ κε ρηιηάδεο πξνβνιέο ζε κηα 

εβδνκάδα. 

11. Δθδειψζεηο 

Υξεζηκνπνηψληαο ην ‘’Facebook Events’’ νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα 

πξνσζνχλ δηάθνξεο εθδειψζεηο πνπ δηνξγαλψλνπλ ή ζπκκεηέρνπλ, νχησο 

ψζηε λα έξρνληαη ζε αθφκα πην ζηελή επαθή κε ην θνηλφ ηνπο [12]. 

4.2.7 Ιζηορίες επηηστίας ηοσ Facebook 

Παξαθάησ αθνινπζνχλ δχν ηζηνξίεο επηηπρίαο ρξήζεο ηνπ Facebook απφ δχν 

κεγάιεο θαη επηηπρεκέλεο επηρεηξήζεηο, ε θάζε κία ζηνλ ηνκέα ηεο.  

Ζ πξψηε επηρείξεζε είλαη ε απηνθηλεηνβηνκεραλία Hyundai, έλα απφ ηα αλεξρφκελα 

αζηέξηα ζηελ απηνθηλεηνβηνκεραλία πνπ βξίζθεηαη ζήκεξα ζηελ 5ε ζέζε ζηελ 
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παγθφζκηα αγνξά. Ζ Hyundai αμηνπνηεί ην Facebook γηα λα ελεξγνπνηήζεη ηελ 

παγθφζκηα rebranding (επαλακαξθάξηζκα) εθζηξαηεία ηεο ‘’New Thinking, New 

Possibilities’’ (λένο ηξφπνο ζθέςεο, λέεο δπλαηφηεηεο) ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο 

δξνκνιφγεζεο λέσλ νρεκάησλ ηνπ 2011 ζε 20 βαζηθέο αγνξέο. Σα Hyundai Accent 

θαη Veloster ήηαλ δχν απφ ηα επηηπρεκέλα νρήκαηα πνπ θπθινθφξεζε θαη 

πεξηιακβάλνληαη ζηα Facebook Ads θαη Sponsored Stories. ΢ηφρνη: λα απνθηήζνπλ 

θαη λα ζπκκεηάζρνπλ νη ρξήζηεο ζε ζπλαξπαζηηθά πξνγξάκκαηα πνπ μεθιεηδψλνπλ 

ην ‘’New Thinking, New Possibilities’’, λα δεκηνπξγήζεη νπαδνχο ζην Facebook θαη νη 

θίινη ηεο λα απνθηήζνπλ γλψζε γχξσ απφ ηα λέα νρήκαηα, θαη λα απμήζεη ηελ 

ζρεηηθφηεηα θαη ηηο επηπηψζεηο ησλ νρεκάησλ ρξεζηκνπνηψληαο ζηνρεπφκελεο 

δπλαηφηεηεο ηνπ Facebook. Πξνζέγγηζε: γχξσ απφ ην ιαλζάξηζκα ησλ λέσλ 

νρεκάησλ ζην Facebook δεκηνπξγήζεθαλ εθζηξαηείεο πνπ ραξαθηήξηζαλ πνιιέο 

δεκηνπξγηθέο εθηειέζεηο ζε δηάθνξνπο ηχπνπο κνλάδσλ δηαθήκηζεο, εληζρχζεθε 

δεκηνπξγηθά ην ραξαθηεξηζηηθφ ησλ λέσλ νρεκάησλ θαη ε ηνπνζέηεζε ζήκαηνο ‘’New 

Thinking, New Possibilities’’ θαη απηφ έγηλε κε ζπλέπεηα φιεο ηηο ζεκαληηθέο δηεζλείο 

αγνξέο. Γηα ην Accent πξνβιήζεθε κηα ηαηλία γηα ηελ απνθιεηζηηθή πξνβνιή ηεο 

ηερλνινγίαο ραξηνγξάθεζήο ηνπ ζαλ βίληεν-δηαθήκηζε, δηαθεκηζηηθά ζρφιηα ηνπ 

βίληεν έγηλαλ νξαηά ζηνπο αλζξψπνπο φπνπ ζπκκεηείραλ νη παξαηεξήζεηο ησλ 

θίισλ ηνπο ζρεηηθά κε ηελ ηαηλία, απμάλνληαο εκπινθή κε ην πεξηερφκελν. Γηα ην 

Veloster νη νπαδνί θιήζεθαλ λα δεκηνπξγήζνπλ κε ζέκα ‘’Expect the unexpected’’ 

(λα πεξηκέλεηε ην απξνζδφθεην) γηα ηελ έλαξμε φπνπ ςήθηζαλ θαη επέιεμαλ ην 

θαιχηεξν βίληεν πνπ εκθαλίζηεθε ζε κηα δηαθήκηζε ζηελ ΢ειίδα ζην Facebook. ΢ηελ 

πεξίπησζε ησλ δχν εθζηξαηεηψλ έγηλαλ ηα εμήο: κηα κνλνήκεξε Reach Block ζηηο 

΢ειίδεο Τπνδνρήο ζην Facebook κε αγνξέο πξνηεξαηφηεηαο γηα κέγηζηε επθνιία θαη 

κεξίδην θσλήο. Έλαο βέιηηζηνο ζπλδπαζκφο ησλ Premium θαη Marketplace ζηηο 

δηαθεκίζεηο ζην Facebook γηα ηέζζεξηο έσο έμη εβδνκάδεο θαηά ηε δηάξθεηα ‘’θιεηδί’’ 

γηα ηελ εθηφμεπζε ηεο αγνξάο, θαη ρξεζηκνπνηνχληαλ ζπρλά Sponsored Stories γηα 

ηελ κεγηζηνπνίεζε ηεο θνηλσληθφηεηαο θαη ηνπ αληίθηππνπ ηεο εθζηξαηείαο. 

Απνηειέζκαηα: ε Hyundai απέθηεζε ζην Facebook ζε φιν ηνλ θφζκν πάλσ απφ 1,5 

εθαηνκκχξηα νπαδνχο ην 2011 κέζσ ζπλερηδφκελσλ πξνζπαζεηψλ. Χο απνηέιεζκα, 

ε Hyundai ηψξα κπνξεί λα θηάζεη ηα 215 εθαηνκκχξηα αλζξψπνπο πνπ είλαη θίινη 

ησλ νπαδψλ ηεο κε εκπνξηθά κελχκαηα. Σα νρήκαηα, μεθηλψληαο εθζηξαηείεο 

Sponsored Stories, έθηαζαλ ζρεδφλ 3 θνξέο ην πνζνζηφ ζπκκεηνρήο ηνπ πξνηχπνπ 

δηαθεκίζεσλ. Έξεπλα πνπ έγηλε ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο πξφζθαηεο εθζηξαηείεο ζην 

Facebook δείρλεη φηη νη νπαδνί ηεο Hyundai ζηελ Αθξηθή θαη ζηελ Μέζε Αλαηνιή 

είλαη πην πηζαλφ λα θαηέρνπλ ζήκεξα έλα Hyundai  ζε ζρέζε κε κε-νπαδνχο. Ζ 

έξεπλα δείρλεη επίζεο φηη νη νπαδνί ηεο ζηελ Αθξηθή θαη ζηελ Μέζε Αλαηνιή είλαη 
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ηνπιάρηζηνλ 20% πεξηζζφηεξν πηζαλφ λα ζπζηήζνπλ νρήκαηα Hyundai ζε θίινπο 

απφ ην γεληθφ πιεζπζκφ. ‘’Ζ επηηπρία ησλ εθζηξαηεηψλ ηεο Hyundai πξνσζεί ηελ 

δέζκεπζε γηα ηελ ζχλδεζή καο κε εθαηνκκχξηα νπαδνχο θαη θίινπο ηνπο ζην 

Facebook γηα κεγάιεο πξσηνβνπιίεο κάξθεηηλγθ ηεο εηαηξίαο καο’’ είπε ν Woo June 

Cha, αλαπιεξσηήο Γεληθφο Γηεπζπληήο ηεο Hyundai Motor Company [13]. 

 

 
Δηθφλα 26. Παξάδεηγκα ηεο ΢ειίδαο ηεο Hyundai ζην Facebook 

 

Ζ δεχηεξε κεγάιε επηρείξεζε είλαη ε Nokia. Κάζε κέξα, ζπλδένληαη πεξηζζφηεξνη 

απφ 1,2 δηζεθαηνκκχξηα άλζξσπνη κεηαμχ ηνπο κε κηα ζπζθεπή Nokia, απφ θηλεηά 

ηειέθσλα κέρξη πξνεγκέλα smartphones θαη high-performance θνξεηνχο 

ππνινγηζηέο. Με ζχλζεκά ηεο ‘’Connecting People’’ (ζπλδένληαο ηνπο αλζξψπνπο) ε 

Nokia ελζσκαηψλεη ζπζθεπέο ηεο κε ππεξεζίεο ηνπ δηαδηθηχνπ ηεο πιαηθφξκαο Ovi, 

ε νπνία πεξηιακβάλεη ράξηεο, εθαξκνγέο, κνπζηθή, κελχκαηα θαη πνιιά αθφκα. 

΢θνπφο: αθνχ μεθίλεζε πξφζθαηα ειεχζεξε θίλεζε πινήγεζεο ζε smartphones ηεο, 

ζε 77 αγνξέο θαη ζε 46 γιψζζεο κε ην Ovi Maps, ε Nokia είρε ηξεηο κεγάινπο 

ζηφρνπο γηα ηελ εθζηξαηεία ηεο ζην Facebook ζηηο αξρέο ηνπ 2010. Ήζειε λα απμεζεί 

ε πξνζνρή-γλψζε ησλ θαηλνηνκηψλ ησλ Ovi Maps πξνζθέξνληάο ηεο ζε βαζηθέο 
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αγνξέο ηεο Δπξψπεο, ηεο Λαηηληθήο Ακεξηθήο, πεξηνρέο κεηαμχ Αζίαο-Δηξεληθνχ. 

Δπίζεο, επηδεηνχζε λα εληζρχζεη ηε δέζκεπζε θαη λα θηάζεη ζε έλα επξχ θνηλφ (13 

εηψλ θαη άλσ) πνπ ελδηαθεξφηαλ γηα δσξεάλ πινήγεζε ζε κηα ζπζθεπή. ‘’΋ηαλ 

θάλακε ηελ ζεκαληηθή αλαθνίλσζε γηα ηελ πξνζθνξά δσξεάλ ππεξεζηψλ 

πινήγεζεο, ζε φιν ηνλ θφζκν, γηα ρξήζηεο ησλ smartphones ηεο Nokia, επηιέμακε ην 

κέξνο φπνπ νη θνηλσληθέο ζπδεηήζεηο πξαγκαηνπνηνχληαλ γηα λα δηαζθαιίζνπκε φηη 

ζα θηάζεη γξήγνξα ην κέγηζην θνηλφ ζε φιν ηνλ θφζκν’’ είπε ν Mads Winbland, 

αληηπξφεδξνο ηεο Nokia γηα ην κάξθεηηλγθ. Δπηπιένλ, ε εηαηξία ςάρλεη γηα ηελ 

ελίζρπζε ηεο ζέζεο ηεο σο εγέηεο ηεο θαηλνηνκίαο ζε ζρέζε κε ην ζθεληθφ ελφο 

νινέλα θαη πην αληαγσληζηηθνχ ηνπίνπ ζηα θηλεηά ηειέθσλα. Πξνζέγγηζε: ε Nokia 

απνθάζηζε λα ιαλζάξεη έλαλ ηχπν ησλ κέζσλ καδηθήο ελεκέξσζεο ζηελ αγνξά ζηελ 

αξρηθή ΢ειίδα ηεο ζην Facebook, πνπ νλνκάδεηαη Block Reach, ν νπνίνο εγγπάηαη φηη 

ζα θηάζεη ην 100% ησλ ζηνρεπφκελσλ νπαδψλ ηεο ζε έλα εηθνζηηεηξάσξν. Χο 

κνξθή δηαθήκηζεο, ε Nokia αλέπηπμε κηα δηαθήκηζε βίληεν πνπ επέηξεπε ζηνπο 

ρξήζηεο πνπ παηνχζαλ θιηθ ζε απηφ λα εμεξεπλήζνπλ ηηο δπλαηφηεηεο ησλ Ovi Maps. 

 

 

Δηθφλα 27. Παξάδεηγκα εηθφλαο ηεο δηαθήκηζεο βίληεν ηεο Nokia ζην Facebook 
 

Οη δηαθεκίζεηο θαινχλ ζε δξάζε λα ελζαξξχλνπλ ηνλ θφζκν λα ζπλδεζεί ζην 

Facebook ζηελ ΢ειίδα ηεο Nokia, ζην ειεχζεξν δεκφζην πξνθίι πνπ επηηξέπεη ζηηο 

επηρεηξήζεηο λα κνηξάδνληαη ηηο εηαηξίεο θαη ηα πξντφληα ηνπο κε ηνπο ρξήζηεο ηνπ 

Facebook ζε ζπλερή βάζε. Ζ Nokia ζηνρεχεη λα θηάζεη έλα φζν ην δπλαηφ επξχηεξν 

θνηλφ, θηάλνληαο ην πξψην Reach Block ζηηο 27 Ηαλνπαξίνπ ηνπ 2012 ζην Facebook 

ζε ρξήζηεο 13 εηψλ θαη άλσ ζε Γαιιία, Γεξκαλία, Ηζπαλία, Ηηαιία, Ρσζία, ΢ανπδηθή 

Αξαβία, Ηλδία, ΢ηγθαπνχξε, Απζηξαιία, Βξαδηιία θαη Μεμηθφ. Έλα δεχηεξν Reach 

Block πξαγκαηνπνηήζεθε ζηηο 6 Φεβξνπαξίνπ ζηελ ίδηα δεκνγξαθηθή πεξηνρή ζηηο 

Ζλσκέλεο Πνιηηείεο. Με ηελ ρξήζε ηνπ Facebook Reach Block ζε 12 δηαθνξεηηθέο 
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ρψξεο, νη άλζξσπνη ζε φιν ηνλ θφζκν κπνξνχλ λα εμεξεπλνχλ ηα νθέιε ησλ λέσλ 

Ovi Maps, δσξεάλ ππεξεζηψλ πινήγεζεο, κέζσ δηαδξαζηηθψλ κέζσλ θαη’ επζείαλ 

απφ ηελ ΢ειίδα ηεο Nokia ζην Facebook, θαη ζηελ ζπλέρεηα παηψληαο θιηθ λα 

θαηεβάζνπλ ηελ εθαξκνγή απεπζείαο ζην Nokia smartphone ηνπο. ‘’Σν πην 

ζεκαληηθφ, ζα κπνξνχζαλ φινη λα ζπκκεηέρνπλ ζηελ ζπδήηεζε, ζρνιηάδνληαο 

έθηαθηεο εηδήζεηο θαη δείρλνληαο ηελ εθηίκεζή ηνπο γηα ηελ κάξθα καο κε ην λα γίλνπλ 

νπαδνί ηεο Nokia’’, είπε ν Winbland. Απνηειέζκαηα: πεξηζζφηεξεο απφ 408 

εθαηνκκχξηα εληππψζεηο παξαδφζεθαλ, κεξηθέο ζπλδέζεηο, 104.330 ζηελ ΢ειίδα ηεο 

Nokia ζην Facebook, ή πεξίπνπ 10% ησλ ηξέρσλ ινγαξηαζκψλ, πξνέθπςαλ απφ ηηο 

εκέξεο ησλ δχν Reach Block (54.558 ζπλδέζεηο ζηηο 27 Ηαλνπαξίνπ θαη 49.772 

ζπλδέζεηο ζηηο 6 Φεβξνπαξίνπ). Τπήξμαλ πεξηζζφηεξεο απφ 1 εθαηνκκχξην 

ζπλδέζεηο ζηελ ΢ειίδα ηεο Nokia ζην Facebook ζηα κέζα Ηνπλίνπ ηνπ 2010. Γχξσ 

απφ ηα δχν Reach Block, πεξίπνπ 175.805 άλζξσπνη παξαθνινχζεζαλ βίληεν ησλ 

Ovi Maps. ‘’Σν ζπλνιηθφ απνηέιεζκα ήηαλ ιήςεηο άλσ ηνπ 1 εθαηνκκπξίνπ ηελ 

πξψηε εβδνκάδα κφλν ησλ Ovi Maps’’, είπε ν  Winbland. ‘’Απηφ απνδεηθλχεη φηη ν 

θφζκνο ήηαλ πνιχ δεθηηθφο απηήο ηεο κεγάιεο πξνζθνξάο θαη-κε ηελ παξνρή απηψλ 

ησλ κέζσλ ηνπ Facebook-ζεσξψ φηη αμίδεη λα κηιάκε γη’ απηφ’’, είπε ν Winbland. Σν 

κέιινλ: ‘’΋ζν ν θαηαλαισηήο επηθνηλσλεί, γίλεηαη ζηαζεξά φιν θαη πην νκηιεηηθφο, ζα 

ζπλερίζνπκε λα ζπλδεφκαζηε κε ηνπο ρξήζηεο καο κε λένπο θαη θαιχηεξνπο 

ηξφπνπο. Γηα εκάο ην Facebook πξνζθέξεη εμαηξεηηθέο επθαηξίεο γηα ηελ δηεχξπλζε 

ησλ άκεζσλ δηαιφγσλ κε ηνπο θαηαλαισηέο’’, είπε ν Winbland [13]. 
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4.3 Σο Twitter 

4.3.1 Ορηζκός 

Σν Twitter είλαη κηα δηαδηθηπαθή ππεξεζία θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη ππεξεζία 

microblogging πνπ επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο ηνπ λα ζηέιλνπλ θαη λα δηαβάδνπλ 

δεκνζηεχζεηο κελπκάησλ κέρξη 140 ραξαθηήξσλ, πνπ είλαη γλσζηά σο ‘’tweets’’. 

Ηδξχζεθε ηνλ Μάξηην ηνπ 2006 απφ ηνπο Jack Dorsey, Noah Glass, Evan Williams 

θαη Biz Stone, θαη μεθίλεζε ηνλ Ηνχιην ηνπ ίδηνπ έηνπο. Ζ ππεξεζία θέξδηζε γξήγνξα 

δεκνηηθφηεηα ζε φιν ηνλ θφζκν, κε πάλσ απφ 500 εθαηνκκχξηα ρξήζηεο ην 2012, 

δεκηνπξγψληαο πάλσ απφ 340 εθαηνκκχξηα tweets θαη πάλσ απφ 1,6 

δηζεθαηνκκχξηα εξσηήκαηα αλαδήηεζεο αλά εκέξα. Σν Twitter έρεη γίλεη κία απφ ηηο 

10 πην γλσζηέο ηζηνζειίδεο ζην Γηαδίθηπν θαη έρεη πεξηγξαθεί σο ‘’ην SMS απφ ην 

Γηαδίθηπν’’. Ζ Twitter Inc έρεη έδξα ην ΢αλ Φξαλζίζθν, κε επηπιένλ δηαθνκηζηέο θαη 

γξαθεία ζηελ Νέα Τφξθε, ζηε Βνζηφλε θαη ζην ΢αλ Αληφλην [14]. 

 

 

 

 

Δηθφλα 28. Σν ινγφηππν ηνπ Twitter 

4.3.2 Ιζηορηθό 

Γεκηνπξγία: ε πξνέιεπζε ηνπ Twitter βξίζθεηαη ζε κηα ‘’κνλνήκεξε ζπλεδξία 

θαηαηγηζκνχ ηδεψλ’’ πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε απφ κέιε ηνπ δηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ 

ηεο εηαηξίαο podcasting Odeo. Ο Dorsey εηζήγαγε ηελ ηδέα ελφο αηφκνπ 

ρξεζηκνπνηψληαο κηα ππεξεζία SMS γηα ηελ επηθνηλσλία κε κηα κηθξή νκάδα. Σν 

αξρηθφ θσδηθφ φλνκα ηνπ έξγνπ γηα ηελ ππεξεζία ήηαλ ‘’twttr’’, κηα ηδέα φπνπ ν 

Williams αξγφηεξα απέδσζε ζηνλ Noah Glass, εκπλεπζκέλε απφ ην Flickr θαη απφ 

ηα ακεξηθάληθα, ησλ πέληε ραξαθηήξσλ, SMS ζχληνκσλ θσδηθψλ. Οη 

πξνγξακκαηηζηέο αξρηθά ζεψξεζαλ ην ‘’10958’’ σο έλαλ ζχληνκν θψδηθα, αιιά 

αξγφηεξα άιιαμε  ζε ‘’40404’’ γηα ‘’επθνιία ρξήζεο θαη κλήκεο’’. Οη εξγαζίεο γηα ην 

έξγν μεθίλεζαλ ζηηο 21 Μαξηίνπ ηνπ 2006, φηαλ δεκνζίεπζε ν Dorsey ην πξψην 

κήλπκα ζην Twitter ζηηο 21:50 : ‘’κφιηο δεκηνχξγεζα ην twttr κνπ’’. ‘’…ζπλαληήζακε 

ηελ ιέμε ‘’twitter’’ θαη ήηαλ απιά ηέιεην. Ο νξηζκφο ήηαλ ‘’κηα ζχληνκε έθξεμε 

αζήκαληεο πιεξνθφξεζεο’’ θαη ‘’ηηηηβίζκαηα απφ πηελά’’. Καη απηφ αθξηβψο ήηαλ ην 

πξντφλ’’, είπε ν Jack Dorsey. Σν πξψην πξσηφηππν ηνπ Twitter ρξεζηκνπνηήζεθε ο 
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εζσηεξηθή ππεξεζία γηα ηνπο εξγαδφκελνπο ηεο Odeo θαη ε πιήξεο έθδνζή ηνπ 

εηζήρζε ζην θνηλφ ζηηο 15 Ηνπιίνπ ηνπ 2006. Σνλ Οθηψβξην ηνπ 2006, νη Biz Stone, 

Evan Williams, Dorsey θαη άιια κέιε ηεο Odeo ζρεκάηηζαλ ηελ Obvious Corporation 

θαη απέθηεζαλ ηελ Odeo θαη ην ζχλνιν ησλ πεξηνπζηαθψλ ηεο ζηνηρείσλ-

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ Odeo.com θαη Twitter.com- απφ ηνπο επελδπηέο θαη 

κεηφρνπο. Ο Williams απέιπζε ηνλ Glass γηαηί δελ κίιεζε γηα ηελ ζπκκεηνρή ηνπ ζηελ 

εθθίλεζε ηνπ Twitter κέρξη ην 2011. Σν Twitter δηαρψξηζε ηε δηθή ηνπ εηαηξία ηνλ 

Απξίιην ηνπ 2007. Αλάπηπμε: ε εηαηξία παξνπζίαζε ξαγδαία αλάπηπμε. Δίρε 400.00 

tweets πνπ δεκνζηεχνληαλ ην 2007 αλά ηξίκελν. Σν κεξίδην απηφ απμήζεθε ζε 100 

εθαηνκκχξηα tweets αλά ηξίκελν πνπ δεκνζηεχνληαλ ην 2008. Σνλ Φεβξνπάξην ηνπ 

2010, νη ρξήζηεο ηνπ Twitter έζηειλαλ 50 εθαηνκκχξηα tweets αλά εκέξα. Μέρξη ηνλ 

Μάξηην ηνπ 2010, ε εηαηξία θαηέγξαςε πάλσ απφ 70.000 θαηαρσξεκέλεο εθαξκνγέο. 

Σνλ Ηνχλην ηνπ 2010, πεξίπνπ 65 εθαηνκκχξηα tweets απνζηέιινληαλ θάζε εκέξα, 

πνπ ηζνδπλακνχζε κε 750 tweets πνπ απνζηέιινληαλ θάζε δεπηεξφιεπην, ζχκθσλα 

κε ην Twitter. Σνλ Μάξηην ηνπ 2011, αλαξηηφληαλ πεξίπνπ 140 εθαηνκκχξηα tweets 

θαζεκεξηλά. ΋πσο ζεκεηψλεηαη ζηελ Compete.com, ην Twitter αλέβεθε ζηελ ηξίηε 

κεγαιχηεξε  ζε κέγεζνο ηζηνζειίδα θνηλσληθήο δηθηχσζεο ηνλ Ηαλνπάξην ηνπ 2009, 

απφ ηελ πξνεγνχκελε βαζκίδα ηνπ, ηελ 22ε. Σν Twitter, ζηηο 11 Απξηιίνπ ηνπ 2010, 

απέθηεζε πξνγξακκαηηζηέο εθαξκνγψλ ηεο Atebits. Ζ Atebits είρε αλαπηχμεη ηνλ 

βξαβεπκέλν ζρεδηαζκφ ηεο Apple, Twitter client Tweetie γηα ηα Mac θαη iPhone. Απφ 

ηνλ ΢επηέκβξην κέρξη ηνλ Οθηψβξην ηνπ 2010, ε εηαηξία άξρηζε λα αλαπηχζζεη ην 

‘’New Twitter’’, κηα εληειψο αλαλεσκέλε έθδνζε ηνπ twitter.com. Οη αιιαγέο 

πεξηιακβάλνπλ ηε δπλαηφηεηα νη ρξήζηεο λα βιέπνπλ θσηνγξαθίεο θαη βίληεν, ρσξίο 

λα αθήλνπλ ην Twitter κφλν ηνπ, θάλνληαο θιηθ ζε θάζε tweets πνπ πεξηέρνπλ 

ζπλδέζκνπο γηα ηηο εηθφλεο θαη απνζπάζκαηα ππνζηεξηδφκελσλ ηζηνζειίδσλ φπσο 

ην YouTube, ην Flickr, θαζψο θαη κηα πιήξε αλακφξθσζε ηνπ πεξηβάιινληνο, πνπ 

κεηαηφπηζαλ ζπλδέζεηο φπσο ‘’@mentions’’ θαη ‘’retweets’’ πάλσ ζην ξέκα ηνπ 

Twitter, ελψ ηα ‘’Messages’’ θαη ην ‘’Log Out’’ έγηλαλ πξνζβάζηκα κέζσ κηαο καχξεο 

γξακκήο ζηελ θνξπθή ηνπ twitter.com. απφ ηελ 1ε Ννεκβξίνπ ηνπ 2010, ε εηαηξία 

επηβεβαίσζε φηη ε ‘’New Twitter experience’’ έρεη μεδηπισζεί ζε φινπο ηνπο ρξήζηεο. 

΢ηηο 5 Απξηιίνπ ηνπ 2011, ην Twitter δνθίκαζε κηα λέα ηζηνζειίδα, θαζψο ζηαδηαθά 

εγθαηέιεηπε ηελ ‘’Old Twitter’’. Χζηφζν, έλα πξφβιεκα πξνέθπςε κεηά ην μεθίλεκα 

ηεο ζειίδαο, έηζη ε πξνεγνχκελε ‘’ξεηξφ’’ ηζηνζειίδα ήηαλ αθφκα ζε ρξήζε κέρξη πνπ 

ηα δεηήκαηα επηιχζεθαλ. Ζ λέα ηζηνζειίδα εηζήρζε εθ λένπ ζηηο 20 Απξηιίνπ ηνπ 

2011. ΢ηηο 8 Γεθεκβξίνπ ηνπ 2011, ην Twitter αλαζεψξεζε ηελ ηζηνζειίδα ηνπ γηα 

αθφκα κία θνξά γηα λα ραξαθηεξίζεη ηνλ ‘’Fly’’ ζρεδηαζκφ, ε ππεξεζία ε νπνία ιέεη 

φηη είλαη επθνιφηεξν γηα ηνπο λένπο ρξήζηεο λα παξαθνινπζνχλ θαη λα πξνσζνχλ ηε 
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δηαθήκηζε. Δθηφο απφ ην θνπκπί ‘’Home’’, ηα θνπκπηά ‘’Connect’’ θαη ‘’Discover’’ 

εηζήρζεζαλ καδί κε έλα επαλαζρεδηαζκέλν πξνθίι θαη ρξνλνδηάγξακκα ησλ tweets. 

Ζ δηάηαμε ηεο ηζηνζειίδαο έρεη ζπγθξηζεί κε εθείλε ηνπ Facebook. ΢ηηο 21 

Φεβξνπαξίνπ ηνπ 2012 είρε αλαθνηλσζεί φηη ην Twitter θαη ε Yandex ζπκθψλεζαλ ζε 

κηα εηαηξηθή ζρέζε. Ζ Yandex, κία ξψζηθε κεραλή αλαδήηεζεο, βξήθε αμία ζην 

πιαίζην ζχκπξαμεο ράξε ζηηο πξαγκαηηθέο ξνέο εηδήζεσλ ηνπ Twitter. Ο Γηεπζπληήο 

Δπηρεηξεκαηηθήο Αλάπηπμεο ηνπ Twitter εμήγεζε φηη είλαη ζεκαληηθφ λα έρνπλ νη 

ρξήζηεο πεξηερφκελν ηνπ Twitter φπνπ θη αλ πεγαίλνπλ. Σνλ Μάξηην ηνπ 2012, ην 

Twitter γηφξηαζε ηα 6α ηνπ γελέζιηα θαζψο αλαθνίλσζε φηη έρεη 140 εθαηνκκχξηα 

ρξήζηεο θαη 340 εθαηνκκχξηα tweets αλά εκέξα. Ο αξηζκφο ησλ ρξεζηψλ έρεη αλέβεη 

θαηά 40% απφ ηνλ ΢επηέκβξην ηνπ 2011, φπνπ ηφηε ιέγεηαη φηη αλέξρνληαλ ζε 100 

εθαηνκκχξηα ρξήζηεο. Σνλ Απξίιην ηνπ 2012, ην Twitter αλαθνίλσζε φηη άλνημε έλα 

γξαθείν ζην Νηηηξφηη, κε ζηφρν ηελ ζπλεξγαζία κε κάξθεο απηνθηλήησλ θαη 

δηαθεκηζηηθέο εηαηξίεο. Αθφκα επεθηάζεθε κε γξαθεία ζην Γνπβιίλν. ΢ηηο 4 Ηνπλίνπ 

ηνπ 2012, ην Twitter αλαθνίλσζε ηελ αγνξά ηεο Washington, D.C. κε βάζε ην 

γξαθείν ζρεδηαζκνχ ηζηνζειίδσλ Nclud. Μεηά ηελ αγνξά, ν ζπλ-ηδξπηήο θαη 

Γηεπζπληήο ηεο εκπεηξίαο ηεο κάξθαο, Martin Ringlein, έγηλε ν λένο Γηεπζπληήο 

΢ρεδηαζκνχ ηνπ Twitter. ΢ηηο 5 Ηνπλίνπ, έλα ηξνπνπνηεκέλν ινγφηππν 

παξνπζηάζηεθε κέζσ ηνπ blog ηεο εηαηξίαο, αθαηξψληαο ην θείκελν γηα λα επηδείμεη 

ην ειαθξψο αλαζρεδηαζκέλν πνπιί σο ην κνλαδηθφ ζχκβνιν ηνπ Twitter. Ζγεζία: σο 

Γηεπζχλσλ ΢χκβνπινο, ν Dorsey είδε ηελ εθθίλεζε κέζσ δχν γχξσλ ηεο 

ρξεκαηνδφηεζεο θεθαιαίνπ ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ θηλδχλνπ ησλ θαπηηαιηζηψλ πνπ 

ππνζηήξημαλ ηελ εηαηξία. ΢ηηο 16 Οθησβξίνπ ηνπ 2008, ν Williams αλέιαβε ηνλ ξφιν 

ηνπ Γηεπζχλνληνο ΢πκβνχινπ, θαη ν Dorsey έγηλε Πξφεδξνο ηνπ Γηνηθεηηθνχ 

΢πκβνπιίνπ. ΢ηηο 4 Οθησβξίνπ ηνπ 2010, ν Williams αλαθνίλσζε φηη παξαηηείηαη απφ 

Γηεπζχλσλ ΢χκβνπινο. Ο Dick Costolo, πξψελ Γηεπζχλσλ ΢χκβνπινο ηεο 

Λεηηνπξγίαο ηνπ Twitter, έγηλε Γηεπζχλσλ ΢χκβνπινο. ΢χκθσλα κε ην blog ηνπ 

Twitter, ζηηο 4 Οθησβξίνπ ηνπ 2010, ν Williams ήηαλ λα κείλεη ζηελ εηαηξία θαη λα 

επηθεληξσζεί πιήξσο ζηελ ζηξαηεγηθή ηνπ πξντφληνο. ΢χκθσλα κε ηνπο New York 

Times, ‘’ν θχξηνο Dorsey θαη ν θχξηνο Costolo ζθπξειάηεζαλ κηα ζηελή ζρέζε’’, φηαλ 

ν Williams ήηαλ καθξηά. ΢χκθσλα κε ην πεξηνδηθφ Pc Magazine, ‘’δελ αζρνινχληαλ 

πιένλ κε ηελ θαζεκεξηλφηεηα  ηεο εηαηξίαο’’. Δίλαη επηθεληξσκέλνο ζηελ αλάπηπμε 

κηαο λέαο εθθίλεζεο, αιιά ν ίδηνο έγηλε κέινο ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ ηνπ Twitter 

ησλ Γηεπζπληψλ, θαη ππνζρέζεθε λα βνεζήζεη κε φπνην ηξφπν κπνξεί. Ο Stone είλαη 

αθφκα ζην Twitter, αιιά ζπλεξγάδεηαη κε ηελ AOL, σο ΢χκβνπινο ζηηο πξνζπάζεηεο 

εζεινληψλ θαη ηεο θηιαλζξσπίαο. Ο Dorsey επαλεληάρζεθε ζην Twitter ηνλ Μάξηην 

ηνπ 2011, σο Δθηειεζηηθφο Πξφεδξνο πνπ εζηηάδεηαη ζηελ αλάπηπμε ησλ πξντφλησλ. 
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Ο ρξφλνο ηνπ κνηξάδεηαη κε ηελ Square (φπνπ είλαη Γηεπζχλσλ ΢χκβνπινο), ηεο 

νπνίαο ηα γξαθεία βξίζθνληαη ζε θνληηλή απφζηαζε απφ ην Twitter ζην ΢αλ 

Φξαλζίζθν. Σνλ ΢επηέκβξην ηνπ 2011, ηα κέιε ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ θαη 

επελδπηέο Fred Wilson θαη Bijan Sabet παξαηηήζεθαλ απφ ην Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην 

ηνπ Twitter [14]. 

 

4.3.3 Σθοπός 

Ζ θεληξηθή ηδέα ηνπ θνηλσληθνχ απηνχ δηθηχνπ, ηνπ Twitter, είλαη ε δεκνζίεπζε ζην 

Γηαδίθηπν ζχληνκσλ κελπκάησλ, ζπλνιηθνχ κεγέζνπο έσο 140 ραξαθηήξσλ, κε ηηο 

ζθέςεηο, ηηο δξαζηεξηφηεηεο, ηηο εξσηήζεηο ή νηηδήπνηε άιιν απαζρνιεί ηνπο ρξήζηεο 

ηνπ. Σν φξην απηφ ησλ 140 ραξαθηήξσλ δελ απνηειεί κεηνλέθηεκα. Απηφ γηαηί απφ ηελ 

ρξήζε θαη ιεηηνπξγία ηνπ Twitter, έρεη απνδεηρζεί φηη ν ζπγθεθξηκέλνο πεξηνξηζκφο 

ζπκβάιεη ζηελ αθξίβεηα ηεο κεηαθεξφκελεο πιεξνθνξίαο, αιιά θαη ζηελ αλάπηπμε 

ηεο εθθξαζηηθφηεηαο ησλ ρξεζηψλ πνπ ην ρξεζηκνπνηνχλ.  

 

4.3.4 Οη ιογαρηαζκοί θαη οη δσλαηόηεηές ηοσς 

Σα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ινγαξηαζκψλ είλαη ηα αθφινπζα:  

 Tweets. Σα tweets είλαη δεκφζηα νξαηά απφ πξνεπηινγή, σζηφζν, νη 

απνζηνιείο κπνξνχλ λα πεξηνξίζνπλ ηελ παξάδνζε ησλ κελπκάησλ κφλν 

ζηνπο νπαδνχο (followers) ηνπο. Οη ρξήζηεο κπνξνχλ λα δεκνζηεχνπλ tweets 

κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο ηνπ Twitter, κέζσ ζπκβαηψλ εθαξκνγψλ ζε 

εμσηεξηθνχο ρψξνπο (φπσο απηέο γηα smartphones), ή απφ ηελ ππεξεζία 

ζχληνκσλ κελπκάησλ (SMS) πνπ δηαηίζεληαη ζε νξηζκέλεο ρψξεο. Δλψ ε 

ππεξεζία είλαη δσξεάλ, ε πξφζβαζε ζε απηή κέζσ SMS κπνξεί λα 

ζπλεπάγεηαη ηελ θαηαβνιή ηέινπο παξνρήο ππεξεζηψλ ηειεθσλίαο. Οη 

ρξήζηεο κπνξνχλ λα εγγξάθνπλ ζηα tweets άιισλ ρξεζηψλ-απηφ είλαη 

γλσζηφ σο ‘’following’’ θαη νη ζπλδξνκεηέο σο ‘’followers’’ ή ‘’tweeps’’ 

(ηηηηβίζκαηα ζην Twitter). Οη ρξήζηεο κπνξνχλ επίζεο λα ειέγρνπλ ηνπο 

αλζξψπνπο, πνπ είλαη κε-εγγξακκέλνη ζην Twitter, θαιχηεξα γλσζηνί σο ηελ 

δηαθνπή παξαθνινχζεζεο κέζσ ησλ δηάθνξσλ ππεξεζηψλ. Σν Twitter 

επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο ηε δπλαηφηεηα λα αλαλεψζνπλ ην πξνθίι ηνπο, 

ρξεζηκνπνηψληαο ην θηλεηφ ηνπο ηειέθσλν είηε απφ ηα γξαπηά κελχκαηα ή κε 

εθαξκνγέο πνπ ηίζεληαη ζε νξηζκέλα smartphones θαη tablets. Σν Twitter έρεη 

ζπγθξηζεί κε έλα web-based Internet Relay Chat (IRC) client. ΢ε κηα έθζεζε 

ην 2009, ν ζπγγξαθέαο ηερλνινγίαο Steven Johnson πεξηέγξαςε ηνπο 

βαζηθνχο κεραληζκνχο ηνπ Twitter σο ‘’εμαηξεηηθά απινχο’’. Χο έλα θνηλσληθφ 
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δίθηπν ην Twitter πεξηζηξέθεηαη γχξσ απφ ηελ αξρή ησλ νπαδψλ. ΋ηαλ 

θάπνηνο επηιέγεη λα αθνινπζήζεη έλαλ άιιν ρξήζηε ηνπ Twitter, ηα tweets ηνπ 

ρξήζηε απηνχ εκθαλίδνληαη κε αληίζηξνθε ρξνλνινγηθή ζεηξά ζηελ θχξηα 

ζειίδα ηνπ ζην Twitter. Αλ αθνινπζήζεη 20 άηνκα, ζα δεη έλα κίγκα ησλ 

tweets πεγαίλνληαο πξνο ηα θάησ ζηελ ζειίδα: πξσηλέο ελεκεξψζεηο, 

ελδηαθέξνπζεο λέεο ζπλδέζεηο, ζπζηάζεηο κνπζηθήο, αθφκα θαη ζηνραζκνχο 

γηα ην κέιινλ ηεο εθπαίδεπζεο.  

 Πεξηερφκελα. Ζ εηαηξία εξεπλψλ Pear Analytics, κε βάζε ην ΢αλ Αληφλην, 

αλέιπζε 2.000 tweets (πνπ πξνήιζαλ απφ ηηο ΖΠΑ θαη ήηαλ ζηελ αγγιηθή 

γιψζζα) ζε κηα πεξίνδν δχν εβδνκάδσλ ηνλ Αχγνπζην ηνπ 2009 απφ ηηο 

11:00πκ έσο ηηο 05:00κκ (CST) θαη ηα ρψξηζε ζε έμη θαηεγνξίεο: άζθνπε 

θιπαξία (Pointless babble)-40%, νκηιεηηθά (Conversational)-38%, δηάδνζε 

αμηψλ (Pass-along value)-9%, απηνπξνβνιή (Self-promotion)-6%, θαθφβνπιν 

ινγηζκηθφ (Spam)-4%, εηδήζεηο (News)-4%. Ζ εξεπλήηξηα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο Danah Boyd αληαπνθξίζεθε ζηελ έξεπλα ηεο Pear Analytics 

δηαθσλψληαο φηη απηφ πνπ νη εξεπλεηέο ηεο Pear νλφκαζαλ ‘’άζθνπε 

θιπαξία’’ είλαη θαιχηεξν λα ραξαθηεξηζηεί σο ‘’θνηλσληθφο θαιισπηζκφο’’ 

θαη/ή ‘’πεξηθεξεηαθή ζπλείδεζε’’ (ε νπνία εμεγεί ηα άηνκα πνπ ζέινπλ λα 

μέξνπλ ηη ν θφζκνο γχξσ ηνπο πηζηεχεη θαη θάλεη θαη ληψζεη, αθφκε θαη φηαλ ε 

ζπλχπαξμε δελ είλαη βηψζηκε) 

 Μελχκαηα. Οη ρξήζηεο κπνξνχλ λα νκαδνπνηνχλ ηα κελχκαηα καδί κε ην 

ζέκα ή ηνλ ηχπν κε ηελ ρξήζε ησλ hashtags (ιέμεηο νη θξάζεηο πνπ μεθηλνχλ 

κε ηνλ ραξαθηήξα ‘’#’’). Οκνίσο, κε ην ζχκβνιν ‘’@’’ πνπ αθνινπζείηαη απφ 

έλα φλνκα ρξήζηε πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα αλαθέξνληαη ή λα απαληάλε ζε 

άιινπο ρξήζηεο. Γηα λα απνζηείινπλ εθ λένπ έλα κήλπκα απφ έλαλ άιιν 

ρξήζηε ηνπ Twitter, θαη λα ην κνηξαζηνχλ κε ηνπο νπαδνχο ηνπο, ππάξρεη ε 

ιεηηνπξγία ‘’retweet’’ θαη ζπκβνιίδεηαη κε ‘’RT’’ ζην κήλπκα. ΢ηα ηνπ 2009, 

πξνζηέζεθε ην ραξαθηεξηζηηθφ ‘’Tweeter Lists’’, θαζηζηψληαο δπλαηφ γηα ηνπο 

ρξήζηεο λα αθνινπζνχλ (φπσο θαη λα αλαθέξνπλ θαη λα απαληνχλ) ηηο ad-hoc 

lists ησλ δεκηνπξγψλ, αληί ησλ κεκνλσκέλσλ δεκηνπξγψλ. Μέζσ SMS, νη 

ρξήζηεο κπνξνχλ λα επηθνηλσλήζνπλ κε ην Twitter κέζα απφ πέληε αξηζκνχο 

πχιεο: ζχληνκνη θσδηθνί γηα ηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο, ηνλ Καλαδά, ηελ Ηλδία, 

ηελ Νέα Εειαλδία, θαη ηελ Νήζν ηνπ Μαλ κε βάζε ηνλ αξηζκφ γηα δηεζλή 

ρξήζε. Τπάξρεη επίζεο έλαο ζχληνκνο θψδηθαο ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην ν 

νπνίνο είλαη πξνζβάζηκνο κφλν απφ ηα δίθηπα ησλ Vodafone, O2 θαη Orange. 

΢ηελ Ηλδία, εθφζνλ ην Twitter ππνζηεξίδεη ηα tweets κφλν απφ ην Bharti Airtel, 

δεκηνπξγήζεθε κηα ελαιιαθηηθή πιαηθφξκα πνπ νλνκάδεηαη ‘’smsTweet’’ απφ 
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έλαλ ρξήζηε γηα λα δνπιεχεη ζε φια ηα δίθηπα. Μηα αλάινγε πιαηθφξκα 

νλνκάδεηαη ‘’GladlyCast’’ θαη ππάξρεη γηα ηνπο ρξήζηεο θηλεηψλ ηειεθψλσλ 

ζηελ ΢ηγθαπνχξε, ηελ Μαιαηζία θαη ηηο Φηιηππίλεο. Σα κελχκαηα είραλ αξρηθά 

ηεζεί ζην φξην ησλ 140 ραξαθηήξσλ γηα ζπκβαηφηεηα κε ηα κελχκαηα SMS, 

εηζάγνληαο ηελ ζεκεηνγξαθία, ζηελνγξαθία θαη αξγθφ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 

ζπλήζσο ζε κελχκαηα SMS. Σν φξην ησλ 140 έρεη απμήζεη επίζεο ηελ ρξήζε 

ηλ ππεξεζηψλ URL,φπσο bit ly, goo gl θαη tr im, θαη πεξηερφκελα ππεξεζηψλ 

θηινμελίαο φπσο Twitpic, memozu.com NotePub γηα λα πξνζαξκφζεη ην 

πεξηερφκελν ησλ πνιπκέζσλ θαη θεηκέλσλ ζε κεγαιχηεξν απφ 140 

ραξαθηήξεο. Σν Twitter ρξεζηκνπνηεί ην δηθφ ηνπ ηνκέα t co domain γηα ηελ 

απηφκαηε κείσζε φισλ ησλ δηεπζχλζεσλ URL ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ. 

 Σάζεηο ζεκάησλ. Μηα ιέμε, θξάζε ή έλα ζέκα πνπ ηνπ πξνζηίζεληαη εηηθέηεο 

κε κεγαιχηεξν ξπζκφ απφ φ,ηη άιιεο εηηθέηεο ιέγεηαη φηη είλαη έλα ζέκα 

‘’trending’’ (ηάζεηο ζεκάησλ). Trending ζέκαηα γίλνληαη δεκνθηιή, είηε κέζσ 

κηαο ζπληνληζκέλεο πξνζπάζεηαο απφ ηνπο ρξήζηεο, είηε ιφγσ ελφο 

γεγνλφηνο πνπ σζεί ηνπο αλζξψπνπο λα κηινχλ γηα έλα ζπγθεθξηκέλν ζέκα. 

Σα ζέκαηα απηά βνεζνχλ ην Twitter θαη ηνπο ρξήζηεο ηνπ λα θαηαιάβνπλ ηη 

ζπκβαίλεη ζηνλ θφζκν. Σα trending ζέκαηα είλαη κεξηθέο θνξέο απνηέιεζκα 

ησλ ζπληνληζκέλσλ πξνζπαζεηψλ απφ ηνπο νπαδνχο νξηζκέλσλ 

δηαζεκνηήησλ ή πνιηηηζηηθψλ θαηλνκέλσλ. Σν Twitter φκσο έρεη αιιάμεη ηνλ 

αιγφξηζκν απηφ ζην παξειζφλ γηα ηελ πξφιεςε ηεο ρεηξαγψγεζεο απηνχ ηνπ 

ηχπνπ. ΢ηηο 30 Μαξηίνπ ηνπ 2010 ην blog Twitter αλαθνίλσζε φηη ηα πην 

δεκνθηιή trending ζέκαηα ζα κεηαθηλνχληαη ζηελ αξρηθή ηνπ ζειίδα. Οη 

ρξήζηεο ζα είλαη επίζεο ζε ζέζε λα αλαθαιχςνπλ γηαηί έλα ζπγθεθξηκέλν 

ζέκα έγηλε δεκνθηιέο. Τπήξμαλ αληηπαξαζέζεηο γχξσ απφ ηηο ηάζεηο ζεκάησλ 

ζην Twitter: ην Twitter έρεη ινγνθξίλεη ηα hashtags φηη άιινη ρξήζηεο ηα 

βξίζθνπλ πξνζβιεηηθά.  

 Πξνζζήθε θαη αθνινχζεζε πεξηερνκέλνπ. Τπάξρνπλ πνιιά εξγαιεία γηα ηελ 

πξνζζήθε πεξηερνκέλνπ, ηελ παξαθνινχζεζε ηνπ πεξηερνκέλνπ θαη ησλ 

ζπλνκηιηψλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ Twitvid (θνηλή ρξήζε βίληεν), 

TweetDeck, Salesforce.com, HootSuite θαη Twitterfeed. Ληγφηεξα απφ ηα κηζά 

tweets πνπ δεκνζηεχνληαη ρξεζηκνπνηνχλ ην πεξηβάιινλ web ηνπ ρξήζηε κε 

ηνπο πεξηζζφηεξνπο ρξήζηεο λα ρξεζηκνπνηνχλ εθαξκνγέο ηξίησλ 

(βαζηζκέλν ζε αλάιπζε 500 εθαηνκκπξίσλ tweets απφ ην Sysomos). 

 Δπαιήζεπζε ινγαξηαζκψλ. Σνλ Ηνχλην ηνπ 2008, ην Twitter μεθίλεζε έλα 

πξφγξακκα ειέγρνπ, πνπ επηηξέπεη ζε δηαζεκφηεηεο λα εμαθξηβψλνπλ ηνπο 
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ινγαξηαζκνχο ηνπο. Αξρηθά πξννξίδνληαλ γηα λα βνεζήζεη ηνπο ρξήζηεο λα 

ειέγρνπλ ηνπο ινγαξηαζκνχο ηνπο νπνίνπο δεκηνχξγεζαλ νη ίδηεο νη 

δηαζεκφηεηεο (θαη σε εθ ηνχηνπ δελ είλαη ςεχηηθα), έρνπλ έθηνηε 

ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ επαιήζεπζε ησλ ινγαξηαζκψλ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη 

ησλ ινγαξηαζκψλ γηα ηα δεκφζηα πξφζσπα πνπ δελ κπνξνχλ πξαγκαηηθά λα 

θάλνπλ tweets αιιά εμαθνινπζνχλ λα ζέινπλ λα δηαηεξήζνπλ ηνλ έιεγρν ηνπ 

ινγαξηαζκνχ πνπ θέξεη ην φλνκά ηνπο-γηα παξάδεηγκα ν Γαιάη Λάκα. Οη 

επαιεζεπκέλνη ινγαξηαζκνί κπνξνχλ λα πξνζδηνξίδνληαη απφ έλα ιεπθφ ηηθ 

ζε κπιε θφλην, πνπ είλαη γλσζηφ σο έλα ζήκα ειέγρνπ, δίπια ζην 

νλνκαηεπψλπκν ηνπ ρξήζηε, ζην πξνθίι ή δίπια ζην φλνκα ζηα 

απνηειέζκαηα αλαδήηεζεο. 

 Βαζκνινγίεο. Σν Twitter θαηαηάζζεηαη σο κία απφ ηηο δέθα  ηζηνζειίδεο κε 

ηελ πεξηζζφηεξε επηζθεςηκφηεηα ζε φιν ηνλ θφζκν απφ ηελ αλάιπζε ηεο 

θπθινθνξίαο ηεο Alexa. Καζεκεξηλά νη εθηηκήζεηο πνηθίινπλ αλά ρξήζηε, 

αθνχ ε εηαηξία δελ δεκνζηεχεη ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ζρεηηθά κε ελεξγνχο 

ινγαξηαζκνχο. Σνλ Φεβξνπάξην ηνπ 2009, κε κηα είζνδν ηνπ Twitter ζην blog 

Compete.com, θαηαηάζζεηαη σο ην ηξίην πην ρξεζηκνπνηήζηκν θνηλσληθφ 

δίθηπν βαζηδφκελν ζηνπο 6 εθαηνκκχξηα κνλαδηθνχο επηζθέπηεο κεληαίσο θαη 

ζηηο 55 εθαηνκκχξηα επηζθέςεηο κεληαίσο. Σνλ Μάξηην ηνπ 2009, ην blog 

Nielsen.com ην θαηάηαμε σο ηελ ηαρχηεξε ζε αλάπηπμε ηζηνζειίδα. Σν Twitter 

έρεη εηήζηα αχμεζε ηνπ 1,382%, αχμεζε απφ 475.000 κνλαδηθνχο επηζθέπηεο 

ηνλ Φεβξνπάξην ηνπ 2008 ζε 7 εθαηνκκχξηα ηνλ Φεβξνπάξην ηνπ 2009. 

Αθνινχζεζε ην Zimbio κε 240% αχμεζε, θαη ην Facebook κε 228% αχμεζε. 

Σν Twitter έρεη έλα πνζνζηφ δηαηήξεζεο ησλ ρξεζηψλ, 40%. 

 Πηζηνπνίεζε. Απφ ηηο 31 Απγνχζηνπ ηνπ 2010, νη εθαξκνγέο ηξίησλ ηνπ 

Twitter ππνρξενχληαη λα ρξεζηκνπνηνχλ ηελ OAuth, κηα κέζνδν ειέγρνπ 

ηαπηφηεηαο πνπ δελ απαηηεί απφ ηνπο ρξήζηεο λα εηζάγνπλ ηνλ θσδηθφ 

πξφζβαζήο ηνπο ζηελ εθαξκνγή ειέγρνπ ηαπηφηεηαο. Πξνεγνπκέλσο, ε 

κέζνδνο ειέγρνπ OAuth ήηαλ πξναηξεηηθή, φκσο είλαη πιένλ ππνρξεσηηθή, 

θαη ε κέζνδνο ηαπηφηεηαο ρξήζηεο-φλνκα/θσδηθφο θαηέζηε άλεπ αληηθεηκέλνπ 

θαη δελ είλαη πιένλ ιεηηνπξγηθή. Σν Twitter δήισζε φηη ε θίλεζε απηή ζεκαίλεη 

‘’αχμεζε ηεο αζθάιεηαο θαη κηα θαιχηεξε εκπεηξία’’ [14]. 
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4.3.5 Δεκηοσργία προθίι 

΢ε απηφ ην ππνθεθάιαην, παξνπζηάδεηαη κε εηθφλεο θαη επεμεγήζεηο, φπσο θαη ζε 

πξνεγνχκελν ππνθεθάιαην γηα ην Facebook, ε δηαδηθαζία εγγξαθήο ηνπ θαηλνχξηνπ 

ρξήζηε ζην Twitter θαη ε δεκηνπξγία ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ πξνθίι. Αξρηθά, ινηπφλ, 

κφιηο ν ρξήζηεο πιεθηξνινγήζεη ηελ ηζηνζειίδα www.twitter.com ζηελ κεραλή 

αλαδήηεζεο, εκθαλίδεηαη ε Δηθφλα 29, ε νπνία δείρλεη ηελ πξψηε ζειίδα πνπ πξέπεη 

λα ζπκπιεξψζεη ν ρξήζηεο γηα λα θάλεη ηελ εγγξαθή ηνπ ζε απηφ ην θνηλσληθφ 

δίθηπν. 

 

 
Δηθφλα 29. Ζ πξψηε εηθφλα ηνπ Twitter πνπ βιέπεη ν ρξήζηεο 

 

΢ηελ ζπλέρεηα, ν ρξήζηεο ζα πξέπεη λα ζπκπιεξψζεη ην πιήξεο φλνκά ηνπ, ηελ 

ειεθηξνληθή ηνπ δηεχζπλζε θαη ηνλ θσδηθφ πξφζβαζεο. Αθνχ ηα ζπκπιεξψζεη, 

παηάεη θιηθ ζηνλ θίηξηλν πιαίζην ‘’Sign up for Twitter’’ (θάληε είζνδν ζην Twitter), 

φπσο θαίλεηαη ζηελ Δηθφλα 30. 

 

 
Δηθφλα 30. Μέξνο ηελ πξψηεο εηθφλαο πνπ βιέπεη ν ρξήζηεο κε ζπκπιεξσκέλα ηα 

ζηνηρεία ηνπ 

 

 

http://www.twitter.com/
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Μφιηο ν ρξήζηεο παηήζεη θιηθ ζην θίηξηλν πιαίζην ‘’Sign up for Twitter’’, εκθαλίδεηαη ε 

παξαθάησ εηθφλα (Δηθφλα 31.) φπνπ εδψ ην Twitter ηνλ πιεξνθνξεί γηα ην αλ 

επαξθνχλ ηα ζηνηρεία πνπ ζπκπιήξσζε, θαη έπεηηα παηάεη θιηθ ζην θίηξηλν πιαίζην 

‘’Create my account’’ (δεκηνπξγία ηνπ ινγαξηαζκνχ κνπ). 

 

 
Δηθφλα 31. Δηθφλα δεκηνπξγίαο ηνπ ινγαξηαζκνχ ηνπ ρξήζηε 

 

Αθνχ ν ρξήζηεο παηήζεη θιηθ ζην θίηξηλν πιαίζην ‘’Create my account’’ εκθαλίδεηαη ε 

παξαθάησ εηθφλα (Δηθφλα 32.) έσο φηνπ θνξησζνχλ ηα πξνζσπηθά ηνπ ζηνηρεία.  

 

 
Δηθφλα 32. Δηθφλα θφξησζεο πξνζσπηθψλ ζηνηρείσλ ηνπ ρξήζηε 

 

Ζ επφκελε εηθφλα (Δηθφλα 33.) πνπ εκθαλίδεηαη είλαη εθείλε φπνπ ην Twitter 

θαισζνξίδεη ηνλ ρξήζηε, θαη παηψληαο θιηθ πάλσ ζην γθξη πιαίζην ‘’Next’’ (επφκελν) 

ηνλ παξαπέκπεη λα μεθηλήζεη ζε ιηγφηεξν απφ 1 ιεπηφ. Δπίζεο, ζε απηφ ην ζεκείν, 

εκθαλίδεηαη θαη ην πξψην ‘’Tweet’’ ηνπ ρξήζηε απφ ηνλ ‘’δάζθαιν ηνπ Twitter’’, φπνπ 

ηνπ εμεγεί ηη αθξηβψο είλαη ηα ‘’Tweets’’.  
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Δηθφλα 33. Δηθφλα θαισζνξίζκαηνο ηνπ Twitter ζηνλ ρξήζηε 

 

΢ηελ ακέζσο επφκελε εηθφλα (Δηθφλα 34.) πνπ εκθαλίδεηαη, ν ρξήζηεο ζα πξέπεη λα 

παηήζεη θιηθ ζηα πιαίζηα ‘’Follow’’ (αθνινπζψ) ζε κεξηθνχο ρξήζηεο ηνπ Twitter πνπ 

εκθαλίδεη.  

 

 
Δηθφλα 34. Σα πξψηα ''Follow'' ηνπ ρξήζηε 

 

Αθνχ ν ρξήζηεο παηήζεη θιηθ ζηα πιαίζηα ‘’Follow’’ πνπ επηζπκεί, εκθαλίδνληαη ηα 

πην πξφζθαηα ‘’Tweets’’ απηψλ ησλ ρξεζηψλ πνπ επέιεμε λα αθνινπζήζεη. 

Παηψληαο θιηθ ζην γθξη πιαίζην ‘’Next’’ πξνρσξά ζην επφκελν βήκα. 

 

 
Δηθφλα 35. Δηθφλα κε ηα πην πξφζθαηα ''Tweets'' ησλ ρξεζηψλ πνπ αθνινχζεζε ν 

λένο ρξήζηεο 
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Έπεηηα, ην Twitter, παξαπέκπεη ηνλ ρξήζηε λα επηιέμεη νκάδεο πνπ ηνλ ελδηαθέξνπλ, 

φπσο κνπζηθήο, αζιεηηθψλ, δηαζθέδαζεο, φπσο θαίλεηαη ζηελ παξαθάησ εηθφλα 

(Δηθφλα 36.) 

 

 
Δηθφλα 36. Δηθφλα φπνπ ν ρξήζηεο κπνξεί λα επηιέμεη νκάδεο γηα ηηο νπνίεο ζέιεη λα 

καζαίλεη 

 

Αθνχ θάλεη ηηο επηινγέο ηνπ, εκθαλίδνληαη ηα πην πξφζθαηα ‘’Tweets’’ απφ απηέο ηηο 

νκάδεο. Παηψληαο ζην γθξη πιαίζην ‘’Next’’ ν ρξήζηεο ζπλερίδεη ζην επφκελν βήκα. 

 

 
Δηθφλα 37. Δηθφλα φπνπ εκθαλίδνληαη ηα πην πξφζθαηα ''Tweets'' ησλ νκάδσλ ηνπ 

ρξήζηε 
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΢ηελ ζπλέρεηα, ν ρξήζηεο θαιείηαη λα δεκηνπξγήζεη ην πξνζσπηθφ ηνπ πξνθίι, 

Δηθφλα 38. 

 

 
Δηθφλα 38. Δηθφλαο δεκηνπξγίαο πξνζσπηθνχ πξνθίι ηνπ ρξήζηε 

 

Δδψ, ν ρξήζηεο, κπνξεί λα αλεβάζεη κία θσηνγξαθία ηνπ, λα ζπκπιεξψζεη θάπνηα 

πξνζσπηθά ηνπ ζηνηρεία φπσο ην κέξνο φπνπ δεη, ηελ ηζηνζειίδα ηνπ θαη ιίγα ιφγηα 

γηα ηελ δσή ηνπ. 

 

 
Δηθφλα 39. Δηθφλα ζπκπιήξσζεο πξνζσπηθψλ ζηνηρείσλ ηνπ ρξήζηε γηα ηελ 

δεκηνπξγία ηνπ πξνθίι ηνπ 
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Αθνχ, ινηπφλ, ν ρξήζηεο ζπκπιεξψζεη ηα πξνζσπηθά ηνπ ζηνηρεία, εκθαλίδεηαη ε 

ζειίδα ηνπ πξνθίι ηνπ (Δηθφλα 40.). ΢ην επάλσ κπεδ πιαίζην, ην Twitter ηνλ 

ελεκεξψλεη φηη πξέπεη λα επηβεβαηψζεη ηελ ειεθηξνληθή ηνπ δηεχζπλζε ψζηε λα 

κπνξέζεη λα πξνρσξήζεη ζε φια ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ.  

 

 
Δηθφλα 40. Ζ πξψηε εηθφλα ηνπ πξνθίι ηνπ ρξήζηε 

 

Ο ρξήζηεο, ζπλερίδνληαο, κπνξεί λα παηήζεη θιηθ ζηελ ιέμε ‘’# Discover’’, πνπ 

βξίζθεηαη ζην επάλσ καχξν πιαίζην, θαη λα εκθαληζηεί ε παξαθάησ εηθφλα (Δηθφλα 

41.) φπνπ εδψ έρεη ηε δπλαηφηεηα λα δηαβάζεη ηζηνξίεο θαη δξαζηεξηφηεηεο. 

 

 
Δηθφλα 41. Δηθφλα πνπ εκθαλίδεηαη παηψληαο θιηθ ζηελ ιέμε ''# Discover'' 
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Με ηελ επηινγή ‘’Who to follow’’, ην Twitter πξνηείλεη ζηνλ ρξήζηε θάπνηεο νκάδεο θαη 

αλζξψπνπο λα αθνινπζήζεη, ζχκθσλα κε ηηο έσο ηψξα επηινγέο ηνπ ζε απηά. 

 

 
Δηθφλα 42. Δπηινγή ''Who to follow'' 

 

΢ηελ επηινγή ‘’Find friends’’, ην Twitter ελεκεξψλεη ηνλ ρξήζηε φηη κπνξεί λα ςάμεη 

γηα θίινπο ηνπ φπνπ είλαη ήδε ρξήζηεο ηνπ Twitter κέζσ δηαθφξσλ ειεθηξνληθψλ 

ηαρπδξνκείσλ ή αθφκα θαη λα ηνπο πξνζθαιέζεη λα γίλνπλ θη απηνί ρξήζηεο ηνπ. 

 

 
Δηθφλα 43. Δπηινγή ''Find friends'' 



ΣΑ ΚΟΗΝΧΝΗΚΑ ΓΗΚΣΤΑ ΢ΣΟ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ ΜΗΑ΢ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢Ζ΢                                     67 

 

ΚΑΘΟΛΙΚΗ ΚΑΜΠΟΤΡΑΚΗ                                                       ΣΜΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗ΢Η΢ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝ 
 

Σέινο, ε επηινγή ‘’Browse categories’’ ηνπ δίλεη ηελ επθαηξία λα ςάμεη γηα θαηεγνξίεο 

νκάδσλ πνπ ηνλ ελδηαθέξνπλ θαη αλζξψπνπο φπνπ ζέιεη λα καζαίλεη γη’ απηνχο [15]. 

 

 
Δηθφλα 44. Δπηινγή ''Browse categories'' 

 

4.3.6 Το Twitter θαη οη επητεηρήζεης 

Σν Twitter είλαη έλα θνηλσληθφ δίθηπν, ην νπνίν έρεη ηε δπλαηφηεηα λα ζπλδέεη ηηο 

επηρεηξήζεηο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. Οη επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ ην Twitter γηα λα 

κνηξάδνληαη γξήγνξα πιεξνθνξίεο γηα ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπο κε 

αλζξψπνπο πνπ ελδηαθέξνληαη γη’ απηά, γηα λα ζπγθεληξψλνπλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν 

πιεξνθνξίεο γηα αλαηξνθνδφηεζε, θαη γηα ηελ νηθνδφκεζε ζρέζεσλ κε ηνπο πειάηεο 

θαη ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπο. Σν Twitter, κε ηηο απεπζείαο πσιήζεηο, πξνζθέξεη ζηηο 

επηρεηξήζεηο έλαλ εχθνιν ηξφπν γηα λα βξίζθνπλ πειάηεο. Γηα λα ρξεζηκνπνηνχλ νη 

επηρεηξήζεηο ην Twitter κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν, ζα πξέπεη λα αθνινπζνχλ 

θάπνηεο ζηξαηεγηθέο, φπσο ηηο αθφινπζεο:  

 Βέιηηζηεο Πξαθηηθέο (Best Practices). Οη επηρεηξήζεηο θαη νη επηρεηξεκαηίεο, 

κπνξνχλ λα θαηαζθεπάδνπλ ηελ θήκε θαη ηελ εκπηζηνζχλε κε ηνπο πειάηεο 

ηνπο ζην Twitter, κε απιέο πξαθηηθέο φπσο:  

1. Να κνηξάδνληαη (Share). Να κνηξάδνληαη θσηνγξαθίεο θαη 

πιεξνθνξίεο γηα ηελ επηρείξεζή ηνπο. Αθφκα θαιχηεξα, λα δίλνπλ κηα 

καηηά-γεχζε απφ ηελ αλάπηπμε έξγσλ θαη εθδειψζεσλ. Οη ρξήζηεο 

έξρνληαη ζην Twitter γηα λα πάξνπλ θαη λα κνηξαζηνχλ ηα παξαπάλσ. 

2. Να αθνχλ (Hear). Να παξαθνινπζνχλ ηαθηηθά παξαηεξήζεηο ζρεηηθά 

κε ηελ εηαηξία, ην εκπνξηθφ ζήκα θαη ηα πξντφληα ηνπο. 
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3. Να ξσηνχλ (Ask). Να θάλνπλ εξσηήζεηο ζηνπο αλζξψπνπο πνπ ηνπο 

αθνινπζνχλ γηα λα καδεχνπλ πνιχηηκεο πιεξνθνξίεο θαη λα δείρλνπλ 

φηη αθνχλ. 

4. Να αληαπνθξίλνληαη (Respond). Να αληαπνθξίλνληαη ζε θνκπιηκέληα 

θαη ζρφιηα ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. 

5. Να επηβξαβεχνπλ (Reward). Να δεκνζηεχνπλ ‘’Tweets’’ κε 

ελεκεξψζεηο γηα εηδηθέο πξνζθνξέο, εθπηψζεηο θαη ρξνληθέο 

δηαπξαγκαηεχζεηο. 

6. Να επηδεηθλχνπλ επξχηεξε εγεζία θαη ηερλνγλσζία (Demonstrate 

wider leadership and know-how). Να θάλνπλ αλαθνξέο ζε άξζξα θαη 

ζπλδέζκνπο κε ηελ κεγαιχηεξε εηθφλα πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ 

επηρείξεζή ηνπο. 

7. Να ππεξαζπίδνληαη ηα ελδηαθεξφκελα κέξε ηνπο (Champion your 

stakeholders). Να δεκνζηεχνπλ ‘’Retweet’’ θαη λα απαληνχλ δεκνζίσο 

ζε κεγάιεο δεκνζηεχζεηο ‘’Tweets’’ απφ ηνπο αθνινχζνπο θαη ηνπο 

πειάηεο ηνπο [16]. 

 Σν Twitter ελ θηλήζεη (Twitter on the Go). Ζ αμηνπνίεζε ησλ πιενλεθηεκάησλ 

ηνπ Twitter δηεπθνιχλεηαη ζε κεγάιν βαζκφ κε ηα θηλεηά ηειέθσλα. Δίηε 

ζέινπλ λα δεκνζηεχζνπλ ‘’Tweets’’, ή απιά λα ελζαξξχλνπλ ηνπο πειάηεο 

ηνπο γηα λα δηαβάζνπλ ηα ‘’Tweets’’ ηνπο, εδψ ππάξρνπλ κεξηθά 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ κπνξνχλ λα ηηο βνεζήζνπλ:  

1. Να αθνινπζνχλ γξήγνξα (Fast Follow). Απηφο είλαη έλαο απιφο 

ηξφπνο γηα ηνπο αλζξψπνπο λα παίξλνπλ πιεξνθνξίεο πνπ ηνπο 

ελδηαθέξνπλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, έλαο ηξφπνο γηα λα αθνινπζήζνπλ 

έλα ινγαξηαζκφ απφ έλα θηλεηφ ηειέθσλν ρσξίο λα θάλνπλ είζνδν. 

Γηα παξάδεηγκα: νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα γξάςνπλ ‘’follow twitter’’ ζην 

40404 θαη λα ιακβάλνπλ ηα ‘’Tweets’’  απφ ην @Twitter ζην ηειέθσλφ 

ηνπο. Ζ πξνψζεζε απηήο ηεο δπλαηφηεηαο ζε έλα παξάζπξν ή κηα 

ηζηνζειίδα είλαη έλαο πνιχ θαιφο ηξφπνο γηα λα δηαηεξήζεη ηε 

δέζκεπζή ηεο κε ηνπο πειάηεο ηεο, αλεμάξηεηα αλ είλαη ζην Twitter ή 

φρη. 

2. Δηδνπνηήζεηο (Notifications). Απφ έλαλ ππνινγηζηή ή απφ έλα 

ηειέθσλν, νη ρξήζηεο ηνπ Twitter κπνξνχλ λα επηιέμνπλ λα 

ιακβάλνπλ ελεκεξψζεηο γηα κελχκαηα θεηκέλνπ φηαλ πξνζζέηνληαη  

‘’Tweets’’ ζηνλ ινγαξηαζκφ ηνπο. Οη αλαθνηλψζεηο κέζσ θηλεηψλ 

ηειεθψλσλ κπνξεί λα είλαη έλαο πνιχ θαιφο ηξφπνο γηα 
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απνθιεηζηηθέο πξνσζήζεηο πεξηερνκέλσλ ή θνππνληψλ, κεηαμχ άιισλ 

πξνζθνξψλ.  

3. ‘’Tweets’’ απφ νπνπδήπνηε (‘’Tweets’’ from anywhere). ΢ηνλ δξφκν, 

ην Twitter βνεζά ηνπο ρξήζηεο ηνπ λα κέλνπλ ζπλδεδεκέλνη φπνπ θη 

αλ βξίζθνληαη. Οη εθαξκνγέο πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε ηνπο πειάηεο 

πεξηιακβάλνπλ ηα Android, iPhone, iPad, ηα Windows θαη Blackberry 

ηειέθσλα. Τπάξρνπλ επίζεο πνιιέο κεγάιεο εθαξκνγέο πνπ 

βνεζνχλ λα αλεβάζνπλ θσηνγξαθίεο θαη βίληεν, φπσο TwitPic, YFrog, 

Flickr θαη ην YouTube [17]. 

 Πξνψζεζε ησλ ‘’Tweets’’ (Promoted ‘’Tweets’’). Οη επηρεηξήζεηο, κε ην λα 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ Πξνψζεζε ‘’Tweets’’ εληζρχνπλ ην κήλπκά ηνπο κε 

ζηφρεπζε επηινγψλ πνπ ηνπο επηηξέπνπλ λα θηάλνπλ ζην ζσζηφ άηνκν, ζην 

ζσζηφ κέξνο, ηελ ζσζηή ζηηγκή. Δπίζεο, κπνξεί λα ζηνρεχεη ζε 

απνηειέζκαηα αλαδήηεζεο ή ζε ρξνλνδηαγξάκκαηα ρξήζηε. Ζ γεσγξαθηθή 

ζηφρεπζε ηνπ Twitter απμάλεη ηελ ζεκαζία ηνπ κελχκαηφο ηνπο βάζεη ηεο 

ηνπνζεζίαο. Πην ζπγθεθξηκέλα:  

1. Πξνψζεζε ‘’Tweets’’ ζηελ αλαδήηεζε (Promoted ‘’Tweets’’ in search). 

Με ηελ ρξήζε απηή νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα θηάλνπλ ηνπο 

ρξήζηεο, ελψ ςάρλνπλ γηα ηα ζπκθέξνληά ηνπο ζην Twitter. 

2. Πξνψζεζε ‘’Tweets’’ ζε ρξνλνδηαγξάκκαηα (Promoted ‘’Tweets’’ in 

timelines). Με ηελ ρξήζε απηή κπνξνχλ λα δηαδίδνπλ κελχκαηα ζηνπο 

αθνινχζνπο ηνπο ή ηνπο ρξήζηεο πνπ είλαη ζαλ ηνπο αθνινχζνπο 

ηνπο. Σα ρξνλνδηαγξάκκαηα εκθαλίδνληαη φηαλ ζπλδένληαη ή 

αλαλεψλνπλ ηελ ηζηνζειίδα ηνπο. Έηζη νη αθφινπζνί ηνπο βάδνπλ ην 

κήλπκα ηεο επηρείξεζεο κπξνζηά απφ ηνπο ππνζηεξηθηέο ηεο θαη νη 

ζηνρεπκέλνη  ρξήζηεο φπσο νη αθφινπζνί ηνπο επεθηείλνπλ ηελ 

εκβέιεηα ηεο εθζηξαηείαο θαη ην εκπνξηθφ ζήκα ηεο ζε πεξηζζφηεξνπο 

ρξήζηεο νη νπνίνη είλαη δεθηηθνί ζην κήλπκα.  

3. Γεσγξαθηθή ζηφρεπζε (Geographic targeting). Με ηελ ρξήζε απηή 

κπνξνχλ απμήζνπλ ηελ ζεκαζία ηεο εθζηξαηείαο ηνπο κε ζηφρεπζε 

ηνπ κελχκαηφο ηνπο ζε κηα ζπγθεθξηκέλε γεσγξαθηθή πεξηνρή. 

Μπνξνχλ λα απεπζχλνληαη ζε επίπεδν ρψξαο ή ζε πεξηθεξεηαθφ 

επίπεδν ησλ ΖΠΑ. 

4. Πνιηηηθέο εθζηξαηείεο (Political campaigns). Σελ ρξήζε απηή κπνξνχλ 

λα ηελ ρξεζηκνπνηήζνπλ ζηελ αλαδήηεζε ή ζηα ρξνλνδηαγξάκκαηα 

γηα λα βξνπλ ρξήζηεο ηνπ Twitter θαηά ηελ δηάξθεηα πξνεθινγηθήο 

πεξηφδνπ. 
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5. Πξνσζεκέλεο Σάζεηο (Promoted Trends). Οη επηρεηξεκαηίεο κε ηελ 

ρξήζε απηή κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ηηο ζπλνκηιίεο θαη ην ελδηαθέξνλ 

γχξσ απφ ην εκπνξηθφ ζήκα ή ην πξντφλ ηνπο κε ηελ ζχιιεςε ηεο 

πξνζνρήο ελφο ρξήζηε ζην Twitter. Κάζε ιεπηφ ηεο εκέξαο, ην Twitter 

θηινμελεί δηάθνξεο ζπλνκηιίεο πνπ αληαλαθινχλ ζε κεξηθά απφ ηα πην 

δεκνθηιή ζέκαηα ηεο ζηηγκήο. Οη ηάζεηο απηέο έρνπλ εμέρνπζα ζέζε 

δίπια ζηα ρξνλνδηαγξάκκαηα ελφο ρξήζηε. Ζ επηηπρήο ρξήζε ηνπο 

κπνξεί λα παξέρεη ζηνπο ρξήζηεο θάηη λέν θαη ζπλαξπαζηηθφ λα 

αλαθαιχςεη, λα ζπκκεηάζρεη θαη λα κνηξαζηεί [18]. 

 Πξνβεβιεκέλνη Λνγαξηαζκνί (Promoted Accounts). Με ηελ ρξήζε απηή νη 

επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα θιηκαθψλνπλ γξήγνξα έλαλ αθφινπζν βάζεη ησλ 

ππνζηεξηθηψλ θαη ηεο επηξξνήο ηνπ γηα ην εκπνξηθφ ζήκα ηνπο. Δίηε νη  

επηρεηξήζεηο εηνηκάδνληαη γηα κηα κεγάιε έθδνζε πξντφλησλ ή επηζπκνχλ λα 

επεθηείλνπλ ηελ ‘’online’’ παξνπζία ηνπο, νηθνδνκψληαο κηα ηζρπξή βάζε πνπ 

αζρνιείηαη κε ηνπο αθνινχζνπο ηνπο ζην Twitter πνπ κνηξάδνληαη θαη 

δηαδίδνπλ κελχκαηά ηνπο, κπνξεί λα βνεζήζεη ζηελ απνγείσζε ηνπ 

κάξθεηίλγθ ηνπο. Οη αθφινπζνη ζην Twitter είλαη έλα απφ ηα ηζρπξφηεξα 

ζήκαηα ζε απεπζείαο ζχλδεζε. Απηνί είλαη νη άλζξσπνη πνπ έρνπλ εθδειψζεη 

ελεξγφ ελδηαθέξνλ γηα ην εκπνξηθφ ζήκα ηνπο θαη νη νπνίνη ζέινπλ λα 

αθνχζνπλ πεξηζζφηεξα απφ απηνχο. Ο Πξνσζεκέλνο ινγαξηαζκφο 

εκθαλίδεηαη ζηα απνηειέζκαηα αλαδήηεζεο ζην ηκήκα ‘’Who to follow’’. Σν 

‘’Who to follow’’ ηνπ Twitter είλαη κηα ζχζηαζε πνπ πξνζδηνξίδεη παξεκθεξείο 

ινγαξηαζκνχο θαη ηνπο αθνινχζνπο ηνπο γηα λα βνεζήζεη ηνπο ρξήζηεο λα 

αλαθαιχςνπλ λέεο επηρεηξήζεηο, πεξηερφκελν, αλζξψπνπο ζην Twitter [19]. 

 Δληζρπκέλεο ζειίδεο πξνθίι (Enhanced profile pages). Οη ρξήζηεο κπνξνχλ 

λα βειηηψζνπλ ηελ εηαηξηθή ζειίδα ζην πξνθίι ηνπο ζην Twitter γηα λα 

εληζρχζνπλ ηε δέζκεπζε θαη λα νδεγεζνχλ ζηνπο επηρεηξεζηαθνχο ηνπο 

ζηφρνπο. Μηα εληζρπκέλε ζειίδα πξνθίι εληζρχεη ηελ παξνπζία ηεο 

επηρείξεζεο ζε εκθαλέο ζεκείν πνπ ραξαθηεξίδεη ην πην ζεκαληηθφ 

πεξηερφκελφ ηνπο θαη ηα νπηηθά ζήκαηα ηεο ζειίδαο ηνπο. Ζ εληζρπκέλε 

ζειίδα ηνπ πξνθίι ηνπο είλαη απνιχησο δεκφζηα-νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα ηελ 

δνπλ ρσξίο λα εηζέιζνπλ ή ζπλδεζνχλ ζην Twitter. Οη εληζρπκέλεο ζειίδεο 

πξνθίι είλαη ζήκεξα δηαζέζηκεο γηα κηα κηθξή επηινγή εκπνξηθψλ ζεκάησλ 

[20]. 
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4.3.7 Πως ηο Twitter βοεζά ηοσς τρήζηες ποσ αλαδεηούλ εργαζία  

Σν Twitter εμειίζζεηαη σο κηα άιιε πεγή, εθηφο απφ ηηο παξαδνζηαθέο κεζφδνπο, 

ηφζν γηα ηελ αλαδήηεζε απαζρφιεζεο φζν θαη γηα ηελ πξφζιεςε. Οη ρξήζηεο ινηπφλ 

πνπ αλαδεηνχλ εξγαζία ζην Twitter κπνξνχλ λα θάλνπλ ηα αθφινπζα:  

 Να αμηνπνηήζνπλ ζην έπαθξν ηελ ζειίδα ηνπο: 

1. Κάλνληαο ηελ παξνπζία ηνπο ζην Twitter ‘’θηιηθή ζηνλ εξγνδφηε’’ 

2. Υξεζηκνπνηψληαο ην θφλην ζην Twitter. Τπάξρεη άθζνλνο ρψξνο πνπ 

κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη γηα λα πξνσζήζεη ηνλ εαπηφ ηνπ ν ρξήζηεο 

3. ΢πκπεξηιακβάλνληαο έλαλ ζχλδεζκν ζε έλα ‘’online’’ βηνγξαθηθφ 

ζεκείσκα ή λα ζπλερίδεη ζηε βηνγξαθία ηνπ, ρξεζηκνπνηψληαο 

εξγαιεία φπσο ην ‘’VisualCV’’. 

4. Καζηεξψλνληαο ηνλ εαπηφ ηνπ σο εκπεηξνγλψκνλα ζηνλ ηνκέα ηνπ. 

Δίλαη ζεκαληηθφ λα κελ παξαπνηεί ηνλ εαπηφ ηνπ. ΋ηαλ νη εξγνδφηεο 

ηνλ αλαδεηνχλ, ζα έρνπλ θάηη πεξηζζφηεξν απφ ηελ πεξίιεςή ηνπ γηα 

λα δεκηνπξγήζνπλ αληίγξαθα αζθαιείαο ησλ γλψζεσλ θαη ηεο 

εκπεηξίαο ηνπ. 

 ‘’It’s about who to know’’. Πξφθεηηαη γηα ην πψο κπνξεί λα γλσξίζεη ν ρξήζηεο 

ζσζηνχο αλζξψπνπο. Γελ είλαη πάληα ζρεηηθφ ην πνηνο ςάρλεη πνηνλ, αιιά 

κεξηθνί άλζξσπνη ζην Twitter πξαγκαηηθά ςάρλνπλ γηα ηέηνηνπο ρξήζηεο. 

Τπάξρνπλ πνιινί εξγνδφηεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην Twitter γηα λα βξνπλ 

πηζαλνχο ππνςήθηνπο. Πξηλ φκσο ν ρξήζηεο επηθνηλσλήζεη κε έλαλ ηέηνην 

εξγνδφηε ζα πξέπεη λα ειέγμεη:  

1. Σελ βηνγξαθία ηνπ 

2. Σνπο αθνινχζνπο/ηελ ζρέζε κε ηνπο αθνινχζνπο ηνπ 

3. Σελ ηζηνζειίδα ηνπ 

4. Δθείλνλ απφ άιινπο ζην δίθηπφ ηνπ 

Αθνινπζεί έλα παξάδεηγκα εξγνδφηε ζην Twitter: ε Christa Foley γλσζηή θαη σο 

@Electra-Christa είλαη ε δηαρεηξίζηξηα πξνζιήςεσλ ζην Zappos.com. Ζ Christa δίλεη 

ζηνπο αθνινχζνπο κηα εηθφλα ηεο θαξηέξαο ηεο ζην Zappos. Γεκνζηεχεη ‘’Tweets’’ κε 

παξαδείγκαηα αξλεηηθψλ αιιειεπηδξάζεσλ πξφζιεςεο κε πηζαλνχο ππνςήθηνπο, 

θάλεη επαθέο κε καζεηέο ιπθείσλ θαη θνηηεηέο, θαη ςάρλεη γηα πηζαλνχο ππνςήθηνπο 

εξγαδφκελνπο ζην Zappos.  
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Δηθφλα 45. Δηθφλα παξαδείγκαηνο εξγνδφηε πνπ αλαδεηεί ππαιιήινπο ζην Twitter 

 

 Δξγαιεία αλαδήηεζεο εξγαζίαο θαη πφξσλ. Μηα αληηδξαζηηθή αλαδήηεζε 

εξγαζίαο ζην Twitter πηζαλφλ λα κελ είλαη ν θαιχηεξνο ηξφπνο γηα λα βξεη ν 

ρξήζηεο εξγαζία. Τπάξρνπλ πνιιά εξγαιεία θαη εθαξκνγέο ηνπ Twitter πνπ 

βνεζνχλ ηνλ ρξήζηε γηα κηα ελεξγεηηθή αλαδήηεζε εξγαζίαο φπσο: 

1. @Microjobs. Ξεθίλεζε απφ ηνλ γλσζηφ επαγγεικαηία δεκνζίσλ 

ζρέζεσλ, Brian Solis, θαη αλαπηχρζεθε γηα λα θέξεη ζε επαθή άηνκα 

πνπ αλαδεηνχλ εξγαζία κε εξγνδφηεο  κέζσ ησλ ‘’Tweets’’. Οη 

εξγνδφηεο αξρίδνπλ λα δεκνζηεχνπλ ‘’Tweets’’ κε ηελ @Microjobs θαη 

ζηελ ζπλέρεηα ν ινγαξηαζκφο ηεο @Microjobs δεκνζηεχεη απηφκαηα 

‘’Tweets’’ απφ αηηήκαηα γηα αχμεζε ηνπ δηθηχνπ εθείλσλ πνπ 

αλαδεηνχλ εξγαζία.  

 

 
                       Δηθφλα 46. Δηθφλα παξαδείγκαηνο ηεο @Microjobs 

 

2. TweetMy Jobs. Έλα άιιν εξγαιείν πνπ γελλήζεθε απφ ην Twitter γηα 

φζνπο αλαδεηνχλ εξγαζία θαη ηνπο εξγνδφηεο. Αθνινπζψληαο ην 

‘’Hashtag’’ #Tweetmyjobs επηζθέπηνληαη ηελ ηζηνζειίδα. Απηφ είλαη 

έλα πνιχ απιφ (θαη δσξεάλ) εξγαιείν γηα φζνπο αλαδεηνχλ εξγαζία. 

Μπνξνχλ λα εγγξαθνχλ ζε θαλάιηα ηεο επηρείξεζεο, αθφκε θαη ζε λέα 

αλνίγκαηα φπνπ απνζηέιινληαη απηφκαηα ζην θηλεηφ ηνπο ηειέθσλν. 

Αθφκα θαιχηεξα, κπνξνχλ νη ίδηνη νη ρξήζηεο λα θαζνξίζνπλ ζε πνηεο 

πφιεηο ζέινπλ θνηλνπνηήζεηο.  
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Δηθφλα 47. Παξάδεηγκα εηθφλαο ''TweetMy Jobs'' 

 

3. Λνγαξηαζκνί αλαδήηεζεο εξγαζίαο. ΢ην Twitter ππάξρεη κηα πνηθηιία 

ινγαξηαζκψλ αθνζησκέλσλ ζην λα παξέρνπλ ιίζηεο εξγαζίαο αλά 

ηνκέο, εηαηξία, πεξηνρή, είδνο εξγαζίαο θαη γεληθά. Μφιηο ν ρξήζηεο 

απνθαζίζεη πνηα ηνπ ηαηξηάδνπλ θαιχηεξα γηα ηελ αλαδήηεζε εξγαζίαο 

ηνπ, ζα πξέπεη λα ελεξγνπνηήζεη ηηο εηδνπνηήζεηο ηνπ θηλεηνχ 

ηειεθψλνπ ηνπ γηα ηνπο ινγαξηαζκνχο απηνχο ψζηε λα είλαη κεηαμχ ηλ 

πξψησλ πνπ ιακβάλνπλ κελχκαηα. Παξαδείγκαηα ηέηνησλ 

ινγαξηαζκψλ είλαη ηα εμήο:  

 Σνκέαο @alldejobs – Developer jobs 

 Δηαηξία @TRCareers – Jobs from Thomson Reuters 

 Πεξηνρή @ITJobsLondon – ITjobs in London 

 Δίδνο εξγαζίαο @freelance_jobs – Freelance jobs 

 Γεληθά @indeed – One search. All jobs [21] 
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4.3.8 Ιζηορίες επηηστίας ηοσ Twitter 

Δλψ δελ κπνξεί λα ζπκβεί ζε κηα γξακκή 140 ραξαθηήξσλ, ην Twitter αλνίγεη ηελ 

πφξηα γηα ηελ ζχλδεζε κε ηνπο δπλεηηθνχο πειάηεο, ηελ νηθνδφκεζε ζρέζεσλ, ηελ 

εχξεζε λέσλ εξγαδνκέλσλ θαη ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηηο ζπλνκηιίεο, φπνπ φια απηά 

κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε επθαηξίεο. Σφζν νη λένη, φζν θαη νη φρη θαη ηφζν λένη ρξήζηεο  

ηνπ Twitter αλαξσηηνχληαη ζπρλά πψο νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα επσθειεζνχλ 

απφ ηελ ππεξεζία. Οη ηζηνξίεο πνπ αθνινπζνχλ επεμεγνχλ πψο ην Twitter 

θαζίζηαηαη σθέιηκν γηα ηηο επηρεηξήζεηο, ηνπο επηρεηξεκαηίεο, ηνπο εξγαδφκελνπο, 

ηνπο πειάηεο θαη ηνπο ρξήζηεο πνπ ςάρλνπλ εξγαζία [22]. 

 Ζ πξψηε επηρείξεζε είλαη General Motors. Τπάξρνπλ κεξηθνί άλζξσπνη πίζσ απφ 

ην ινγαξηαζκφ ηεο GMblogs, αιιά ε Robyn Hederson είλαη πίζσ απφ ηελ 

επηθνηλσλία κέζσ ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ θαη δίλεη απαληήζεηο θαη απφςεηο 140 

ραξαθηήξσλ. Γηαηί ηα ‘’Tweets’’: ‘’΢ηελ αξρή ήηαλ πείξακα, αιιά ηψξα γηα 

αλαηξνθνδφηεζε, γηα λα δηεπθξηλίζνπκε παξαλνήζεηο, αθνχκε θαη κηιάκε κε ηνπο 

πειάηεο/παξαηεξεηέο νη νπνίνη δελ κπνξνχλ λα δηαηππψζνπλ παξαηεξήζεηο ζηα 

‘’blogs’’ καο’’, ιέεη ε Robyn. Γηα ηηο ελδηαθέξνπζεο εκπεηξίεο κέζσ ηνπ Twitter: ‘’Δίλαη 

εθπιεθηηθφ πφζνη εξγαδφκελνη ηεο GM θαη απφθνηηνη καο βξίζθνπλ εδψ θαη καο 

ζπζηήλνπλ ζηνπο εαπηνχο ηνπο. Μνπ αξέζεη λα αθνχσ πάξα πνιχ ηηο πξνζσπηθέο 

ηζηνξίεο γηα ηα απηνθίλεηα’’, ιέεη ε Robyn. ΢πρλφηεξεο απαληήζεηο ‘’Tweets’’: 

‘’Παίξλνπκε απαληήζεηο ηνπ ηχπνπ ‘’σξαία επραξηζηψ’’ θαη ‘’πνχ κπνξψ λα πάξσ 

πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε απηφ ην απηνθίλεην;’’, ιέεη ε Robyn.  

 

 

Δηθφλα 48. Σν πξνθίι ηεο General Motors ζην Twitter 
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Δηθφλα 49. Σν πξνθίι ηεο Robyn Hederson ζην Twitter 

 

Ζ δεχηεξε επηρείξεζε είλαη ε GNC. Σν Twitter βνεζά ηελ GNC ζηελ νηθνδφκεζε κηαο 

βάζεο αθφινπζσλ γηα πεξίνδν πσιήζεσλ. Ζ πξφθιεζε: ε GNC ήζειε λα αλαπηχμεη 

γξήγνξα ηε βάζε ησλ αθφινπζψλ ηεο θαη λα είλαη ζην ίδην επίπεδν κε ηνπο 

αληαγσληζηέο ηεο εγθαίξσο γηα ην θαινθαίξη, κηα πεξίνδνο ‘’θιεηδί’’ γηα ηηο πσιήζεηο, 

γηα ηελ πγεία θαη ην ιηαληθφ γπκλαζηήξην. Ζ ιχζε: ε GNC ίδξπζε έλαλ πςειά 

ζηερεπκέλν Λνγαξηαζκφ Πξνψζεζεο, ηνλ @GNCLiveWell, κε ζπρλή βειηηζηνπνίεζε 

ηεο εθζηξαηείαο γηα ηελ κεγηζηνπνίεζε ησλ αθνινχζσλ. Ζ GNC ελίζρπζε επίζεο ηελ 

ζειίδα ηνπ πξνθίι ηεο, κε εκθαλέο καξθάξηζκα πνπ πεξηιάκβαλε επηπιένλ ηελ 

πξνψζεζε ηνπ @GNCLiveWell. Σα απνηειέζκαηα: ε GNC ηξηπιαζίαζε ην κέγεζνο 

βάζεο ησλ αθνινχζσλ ηεο ζε κφιηο 15 εκέξεο, επηηξέπνληάο ηνπο λα ζπλδεζνχλ θαη 

λα ζπκκεηάζρνπλ κε έλα επξχηεξν θνηλφ, γχξσλ απφ ηηο πξσηνβνπιίεο κάξθεηηλγθ 

ηνπ θαινθαηξηνχ, ηα εγθαίξσο θνππφληα θαη ηηο πξνζθνξέο ηνπ θαηαζηήκαηνο.  

 

 
Δηθφλα 50. Σν πξνθίι ηεο GNC ζην Twitter 
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Ζ επφκελε επηρείξεζε είλαη ε Mediassociates. Ο Ben Kunz ηεο Mediassociates 

πξνέιαβε κία βνεζφ γηα ηνλ ζρεδηαζκφ ησλ κέζσλ ελεκέξσζεο πνπ ζπλαληήζεθαλ 

γηα πξψηε θνξά ζην Twitter. Φπζηθά, δελ ηελ πξνζέιαβε απιψο θαη κφλν επεηδή 

ζπλδέεηαη ζην Twitter, αιιά ην Twitter έθαλε ηελ εηζαγσγή. ‘’Πηζηεχσ φηη ην 

πξαγκαηηθφ δίδαγκα είλαη φηη ππάξρεη αμία ζηελ πξνζσπηθή ζχλδεζε, φηαλ θάπνηνη 

ςάρλνπλ γηα κηα δνπιεηά, θαη ην Twitter κπνξεί λα βνεζήζεη ζε απηφ’’, ιέεη ν Kunz.  

 

 
Δηθφλα 51. Σν πξνθίι ηεο Mediassocites ζην Twitter 

 

Ζ ηειεπηαία επηρείξεζε είλαη ε Spyre Studios. Σν θιεηδί γηα ηελ εχξεζε πειαηψλ 

κέζσ ηνπ Twitter είλαη ε νηθνδφκεζε ησλ ζρέζεσλ κε ην ζσζηφ θνηλφ. Ο John 

Phillips ησλ Spyre Studios έρεη πνιινχο αθφινπζνπο, νη νπνίνη είλαη ηδηνθηήηεο 

κηθξψλ επηρεηξήζεσλ, ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο, ζρεδηαζηέο θαη πξνγξακκαηηζηέο. 

‘’Σν λα είζαη ελεξγφο ζην Twitter, απαληψληαο ζηνπο αλζξψπνπο θαη θάλνληαο 

‘’Retweeting’’ βνεζάεη πνιχ. Δπίζεο, έρσ ήδε ζπκπεξηιεθζεί ζε πνιιέο ιίζηεο νη 

νπνίεο έρνπλ θάλεη ηνπο αθνινχζνπο κνπ λα απμεζνχλ ζεκαληηθά. Δίλαη ζαλ κηα 

ςήθν εκπηζηνζχλεο απφ ηνπο ηδηνθηήηεο ησλ ‘’blogs’’, ιέεη ν Phillips [23]. 

 

 
Δηθφλα 52. Σν πξνθίι ηεο Spyre Studios ζην Twitter 
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4.4 Σο Google+ 

4.4.1 Ορηζκός 

Σν Google+ (πξνθέξεηαη θαη κεξηθέο θνξέο γξάθεηαη σο Google Plus, κεξηθέο θνξέο 

G+ γηα ζπληνκνγξαθία) είλαη έλα πνιχγισζζν θνηλσληθφ δίθηπν θαη κηα ππεξεζία 

ηαπηφηεηαο φπνπ αλήθεη θαη ιεηηνπξγεί απφ ηελ Google Inc. Ξεθίλεζε ζηηο 28 Ηνπλίνπ 

ηνπ 2011. Απφ ηνλ Ηνχιην ηνπ 2012, έρεη ζπλνιηθά 250 εθαηνκκχξηα εγγεγξακκέλνπο 

ρξήζηεο. Παξφιν πνπ ην επξχ θνηλφ έρεη θαηαλνήζεη ηελ έλλνηα ελφο ‘’online’’ 

θνηλσληθνχ δηθηχνπ, ε Google απνθαιεί ην Google+ σο έλα ‘’θνηλσληθφ ζηξψκα’’ ην 

νπνίν δελ είλαη απιψο κηα ηζηνζειίδα πξννξηζκνχ, αιιά κάιινλ θάηη ην νπνίν ε 

Google έρεη πξνζζέζεη σο ζηξψκα ζε πνιιέο απφ ηηο ηδηφηεηέο ηνπ [24]. 

 

 
Δηθφλα 53. Σν ινγφηππν ηνπ Google+ 

 

4.4.2 Ιζηορηθό 

Ζ ππεξεζία μεθίλεζε ζηηο 28 Ηνπλίνπ ηνπ 2011, ζε κηα θάζε πξφζθιεζεο κφλν γηα 

‘’πεδία δνθηκψλ’’. Σελ επφκελε εκέξα, νη ππάξρνληεο ρξήζηεο είραλ ηε δπλαηφηεηα 

λα πξνζθαιέζνπλ θίινπο ηνπο πνπ ήηαλ άλσ ησλ 18 εηψλ ζηελ ππεξεζία γηα λα 

δεκηνπξγήζνπλ ηνπο δηθνχο ηνπο ινγαξηαζκνχο. Σνχην αλεζηάιε ηελ επφκελε εκέξα 

ιφγσ ηεο ‘’παξάθξνλεο δήηεζεο’’ γηα ινγαξηαζκνχο. ΢ηηο 14 Ηνπιίνπ ηνπ 2011, ε 

Google αλαθνίλσζε φηη ην Google+ είρε θηάζεη ηνπο 10 εθαηνκκχξηα ρξήζηεο κφιηο 

δχν εβδνκάδεο κεηά ηελ έλαξμε ηεο ‘’πεξηνξηζκέλεο’’ δνθηκαζηηθήο ηνπ θάζεο. Μεηά 

απφ ηέζζεξηο εβδνκάδεο ζε ιεηηνπξγία, είρε θζάζεη ηα 25 εθαηνκκχξηα 

απνθιεηζηηθνχο επηζθέπηεο. Με βάζε ηελ ComScore, ε κεγαιχηεξε αγνξά ήηαλ νη 

Ζλσκέλεο Πνιηηείεο θαη αθνινπζνχζε ε Ηλδία. Σνλ Οθηψβξην ηνπ 2011, ε ππεξεζία 

έθηαζε ηα 40 εθαηνκκχξηα ρξήζηεο, ζχκθσλα κε ηνλ Larry Page θαη κέρξη ην ηέινο 

ηνπ έηνπο ην Google+ είρε 90 εθαηνκκχξηα ρξήζηεο. ΢ηηο 6 Απγνχζηνπ, θάζε κέινο 

ηνπ Google+ δηέζεηε 150 πξνζθιήζεηο γηα λα δψζεη, αιιά ζηηο 20 ΢επηεκβξίνπ ηνπ 

2011, ην Google+ άλνημε ζε φινπο απφ ηελ ειηθία ησλ 18 εηψλ θαη άλσ, ρσξίο ηελ 

αλάγθε γηα πξφζθιεζε. Αθνχ ην Google+ αλνίρζεθε ζην θνηλφ δεκφζηα, νη ρξήζηεο 

έθαλαλ εγγξαθή, αιιά ηα άηνκα θάησ ησλ 18 εηψλ δελ ήηαλ ζε ζέζε λα θάλνπλ 
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εγγξαθή ζην Google+. Καηά ηελ αξρηθή έλαξμε, νη ινγαξηαζκνί Δθαξκνγψλ ( Apps 

accounts) ηεο Google δελ κπνξνχζαλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζην Google+ ιφγσ 

έιιεηςεο ππνζηήξημεο γηα ηα πξνθίι ηεο Google. ΢ηηο 27 Οθησβξίνπ, ε Google 

αλαθνίλσζε φηη ην Google+ ππνζηεξίδεη ηψξα ηνπο ρξήζηεο ησλ Google Apps (εάλ ν 

δηαρεηξηζηήο ηνπ ηνκέα ηνπ ρξήζηε έρεη ελεξγνπνηήζεη ηελ ππεξεζία). Παξά ηελ 

πςειή αλάπηπμε πνπ αληηκεησπίδεη ζηηο αγνξέο ησλ ΖΠΑ θαη ηεο Δπξψπεο, ην 

Google+ δελ είλαη δηαζέζηκν ζηελ επεηξσηηθή Κίλα. Αλ θαη δελ είλαη ηερληθά 

‘’κπινθαξηζκέλν’’ είλαη απιά αδχλαην λα γίλεη ρξήζε απφ ηελ επηβξαδπλφκελε 

αλαδήηεζε. ΢ην πιαίζην κηαο εκέξαο, ε εθαξκνγή ηνπ Google+ γηα ην iPhone έγηλε ε 

πην δεκνθηιήο δσξεάλ εθαξκνγή ζην App Store ηεο Apple. Οη πξψηνη πνπ 

πηνζέηεζαλ ην Google+ ήηαλ θπξίσο άλδξεο (71,24%). Ζ θπξίαξρε ειηθηαθή νκάδα 

(35%) είλαη κεηαμχ 25 θαη 34 εηψλ. Μηα έξεπλα εθηηκά φηη ην 13% ησλ ελειίθσλ ζηηο 

ΖΠΑ έρνπλ γίλεη κέιε ζην Google+ θαη αλακέλεηαη φηη ζε έλα έηνο ζα έρεη γίλεη κέινο 

ην 22% ησλ ελειίθσλ ζηηο ΖΠΑ. ΢ηηο 7 Ννεκβξίνπ ηνπ 2011, ε Google παξνπζίαζε 

ηηο ΢ειίδεο Google+ (Google+ Pages), νη νπνίεο ζα επηηξέπνπλ ζηηο επηρεηξήζεηο λα 

ζπλδένληαη κε ην θνηλφ ηνπο θαηά ηξφπν παξφκνην κε ηηο ΢ειίδεο ηνπ Facebook. Οη 

επηρεηξήζεηο απηέο ζα ιάβνπλ εηαηξηθνχο ινγαξηαζκνχο γηα λα αξρίζεη ε αληαιιαγή 

πιεξνθνξηψλ γηα ηνλ εαπηφ ηνπο θαη λα πξνζθαινχλ άιινπο λα ζπκκεηάζρνπλ ζε 

ζπλνκηιίεο. ΢ηηο 26 Ηαλνπαξίνπ ηνπ 2012, ε Google δηέζεζε ην Google+ ζηνπο 

εθήβνπο. Σν φξην ειηθίαο πξνεγνπκέλσο ήηαλ 18, αιιά ν Αληηπξφεδξνο Γηαρείξηζεο 

Πξντφλησλ ηεο Google Bradley Horowitz, αλαθνίλσζε φηη νη ρξήζηεο ηνπ Google+ ζα 

κπνξνχλ λα είλαη ηψξα λένη απφ 13 εηψλ θαη άλσ [24]. 

 

4.4.3 Σθοπός 

Ζ Google κεηά απφ κεξηθέο απνηπρεκέλεο πξνζπάζεηεο δεκηνπξγίαο θνηλσληθψλ 

δηθηχσλ, φπσο ηα Wave θαη Buzz, δεκηνχξγεζε ην Google+. Ο ζθνπφο ηνπ Google+ 

είλαη λα εδξαησζεί θαη λα αληαγσληζηεί ηα άιια κεγάια θνηλσληθά δίθηπα, φπσο ηα 

Facebook θαη Twitter. Τπάξρνπλ πνιιά πξντφληα θαη ππεξεζίεο ηεο Google πνπ 

εθηίλνληαη πέξα απφ ηνλ ηζηφ (web), θαη θάπνηα απφ απηά είλαη ην ειεθηξνληθφ 

ηαρπδξνκείν (gmail), ηα βίληεν (YouTube), νη θσηνγξαθίεο (picasa, θ.ά.), νη 

ζχλδεζκνη (bookmarks), ηα αξρεία, ε πιαηθφξκα blogging, ην ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα 

θαη ν θπιινκεηξεηήο (chrome). Οη δπλαηφηεηεο φισλ απηψλ ησλ πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ είλαη αηειείσηεο θαη ππάξρνπλ ζε κηα εληαία θνηλσληθή πιαηθφξκα. Δλψ, 

ινηπφλ, ην Google+ μεθίλεζε σο κηα θνηλσληθή πιαηθφξκα, πνπ ιεηηνπξγεί πεξίπνπ 

φπσο ηα Facebook θαη Twitter, έρεη ηνλ ζηφρν λα είλαη ζε ζέζε λα θέξεη απηά ηα 

αλφκνηα ηκήκαηα καδί κε έλαλ πην νινθιεξσκέλν ηξφπν. 
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4.4.4 Οη ιογαρηαζκοί θαη οη δσλαηόηεηές ηοσς  

Ζ θηινδνμία ηνπ Google+ είλαη λα θαηαθέξεη ηνλ ζθνπφ ηνπ. Γη’ απηφ ην ιφγν 

παξνπζηάδεη ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ ζε έλα κνληέξλν θαη ζπλάκα ιηηφ πεξηβάιινλ γηα ηνλ 

ρξήζηε θαη πάεη ηα θνηλσληθά δίθηπα έλα βήκα πην κπξνζηά κε κηα ζεηξά εθαξκνγψλ 

φπσο Circles, Sparks, Hangouts, Mobile (Instant uploading, Messenger). Αθνινπζεί 

αλάιπζε ησλ εθαξκνγψλ απηψλ.  

 Circles (Κχθινη). Μηα εθαξκνγή πνπ θάλεη ην Google+ κνλαδηθφ είλαη νη 

Circles. Οη Circles είλαη θχθινη θίισλ, γλσζηψλ, ζπλαδέιθσλ, ζπγγελψλ, θαη 

άιισλ νκάδσλ πνπ δεκηνπξγεί ν ρξήζηεο. Ζ θηινζνθία γχξσ απφ ηε 

δεκηνπξγία ηέηνησλ νκάδσλ είλαη φηη ν ρξήζηεο κπνξεί, αλ ζέιεη, λα 

κνηξάδεηαη άιιεο πιεξνθνξίεο κε ηνπο θίινπο ηνπ θαη άιιεο πιεξνθνξίεο κε 

ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ. Με άιια ιφγηα, έρεη ηε δπλαηφηεηα λα κνηξάδεηαη 

δηαθνξεηηθά πξάγκαηα κε δηαθνξεηηθνχο αλζξψπνπο. Ζ θνηλή ρξήζε ηνπ 

ζσζηνχ πεξηερνκέλνπ κε ηα ζσζηά άηνκα δελ ζα πξέπεη λα είλαη πνιχπινθε. 

Οη Circles δηεπθνιχλνπλ ηελ νξγάλσζε, θαζψο ν ρξήζηεο, γηα παξάδεηγκα, 

κπνξεί λα ηνπνζεηήζεη ηνπο θίινπο ηνπ ζε έλαλ θχθιν, ηνπο γνλείο ηνπ ζε 

θάπνηνλ άιιν θαη ην αθεληηθφ ηνπ ζε έλαλ άιινλ θχθιν κφλν ηνπ, φπσο 

ζπκβαίλεη θαη ζηελ πξαγκαηηθή δσή. Με έλα απιφ ‘’drag’n’drop’’ (ζχξε θη 

άθεζε) ηνπνζεηεί ηηο επαθέο ηνπ ζε φπνηνλ θχθιν επηζπκεί. Ζ ηδέα απηή ηεο 

Google θάλεθε πνιχ ρξήζηκε, αθνχ κέρξη ηψξα ζην Facebook φζνη 

πξνζζέηνληαλ σο θίινη κπνξνχζαλ λα δνπλ ηνλ Σνίρν ηνπ ρξήζηε θαη γεληθά 

θάζε δξαζηεξηφηεηά ηνπ. Οη Circles φκσο θάλνπλ απηήλ ηε δπλαηφηεηα πνιχ 

πην εχθνιή θαη απιή ζηελ νξγάλσζή ηεο.  

 

 
             Δηθφλα 54. Παξάδεηγκα εηθφλαο Circles ηνπ Google+ 

 Sparks. Σν Sparks είλαη κηα ‘’online sharing’’ κεραλή πνπ θαζηζηά πην εχθνιν 

απφ πνηέ, ζηνλ ρξήζηε, λα βξεη ελδηαθέξνληα πξάγκαηα θαη πιεξνθνξίεο γηα 

λα κνηξαζηεί κε ηνπο θχθινπο ηνπ. Ζ ζπγθεθξηκέλε κεραλή ηνλ ηξνθνδνηεί κε 

πεξηερφκελν απφ νιφθιεξν ηνλ ηζηφ γηα νπνηνδήπνηε ζέκα έρεη επηιέμεη. 
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Μπνξεί λα πξνζζέηεη ηα ελδηαθέξνληά ηνπ θαη κηα πνηθηιία απφ ζρεηηθφ, κε 

απηά, πεξηερφκελν πνπ ππάξρεη ζην δηαδίθηπν θαη λα έρεη πιήξε ελεκέξσζε 

γηα νηηδήπνηε ζρεηίδεηαη κε απηά. Με άιια ιφγηα, ε ηδέα πίζσ απφ ηα Sparks 

θξχβεηαη ζην φηη ν ρξήζηεο επηιέγεη ηα ελδηαθέξνληά ηνπ θαη κε βάζε απηψλ 

ιακβάλεη ελεκεξψζεηο θαη λέα απφ ηνπο θίινπο ηνπ. Απιψο δειψλεη ηη ηνλ 

ελδηαθέξεη θαη ην Sparks αλαιακβάλεη λα βξεη βίληεν θαη άξζξα πνπ πηζηεχεη 

φηη ν ρξήζηεο ζα ήζειε λα δεη. Απηφ, ζα ιέγακε, είλαη έλα πνιχ θαιφ 

θηιηξάξηζκα ζε ζρέζε κε ηελ πιεζψξα πιεξνθνξηψλ πνπ βιέπεη ν θάζε 

ρξήζηεο ζηνλ Σνίρν ηνπ ζην Facebook θαζεκεξηλά. Σν Sparks είλαη δηαζέζηκν 

ζε πεξηζζφηεξεο απφ 40 γιψζζεο παγθνζκίσο.  

 Hangouts (΢ηέθηα). Με κηα πξψηε καηηά, ην Hangouts θαίλεηαη λα είλαη ζαλ 

έλα ραξαθηεξηζηηθφ πνπ επηηξέπεη ζηνλ ρξήζηε λα νξίζεη πεξηνρέο 

ζπλάληεζεο αλά θχθιν. ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα φκσο δελ είλαη ηίπνηα απφ 

απηά. Σν Hangouts θέξλεη κηα θαηλνηνκία ζηελ επηθνηλσλία ζηα θνηλσληθά 

δίθηπα θαη πξνζθέξεη νπζηαζηηθά κηα ηειεδηάζθεςε πνιιαπιψλ πξνζψπσλ 

θαη ρξεζηψλ ηνπ Google+. Ο ρξήζηεο, δειαδή, έρεη ηε δπλαηφηεηα λα κπεη 

κέζα, λα νξίζεη ηε δηαζεζηκφηεηά ηνπ θαη έπεηηα μεθηλά ηηο ζπλνκηιίεο, αθφκα 

θαη ζε νκάδεο, κε έσο θαη ελλέα άηνκα ζπγρξφλσο. Δίλαη έλα πνιχ ρξήζηκν 

ραξαθηεξηζηηθφ πνπ εμππεξεηεί πνιινχο ρξήζηεο θαη θπξίσο επαγγεικαηίεο.  

 

 
          Δηθφλα 55. Παξάδεηγκα ζπλνκηιίαο Hangouts ζην Google+ 

 

 Mobile. Σν Google+ ζπγρξνλίδεηαη κε ηηο θνξεηέο ζπζθεπέο θαη 

εθκεηαιιεχεηαη έηζη ην GPS, ηελ θάκεξα ηνπ θηλεηνχ ηειεθψλνπ θαη ηελ 

αληαιιαγή κελπκάησλ, ψζηε λα είλαη εχθνιν ζηνλ ρξήζηε λα κνηξάδεηαη ηηο 

εκπεηξίεο ηνπ κε ηα άηνκα ησλ θχθισλ ηνπ ελψ βξίζθεηαη ελ θηλήζεη. 

Δπηπιένλ, επεηδή ε δηαδηθαζία κεηαθνξάο θσηνγξαθηψλ απφ ην θηλεηφ 

ηειέθσλν ζηνλ ηζηφ θάζε άιιν παξά δηαζθεδαζηηθή είλαη, ην Google+ 

δεκηνχξγεζε ηελ άκεζε κεηαθφξησζε, θη έηζη ν ρξήζηεο δελ ρξεηάδεηαη λα 
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αλεζπρεί φηη κπνξεί λα ράζεη ηηο θσηνγξαθίεο ηνπ αθνχ κεηαθνξηψλνληαη 

απφ κφλεο ηνπο.  

 Messenger. O ζπληνληζκφο ησλ θίισλ ηνπ ρξήζηε είλαη δχζθνινο, εηδηθά αλ 

πξνζπαζεί λα ζηείιεη κελχκαηα ζε πνιινχο απφ απηνχο ηαπηφρξνλα. Σν 

Messenger ηνπ Google+ ινηπφλ, ζπγθεληξψλεη φιεο απηέο ηηο δηαθνξεηηθέο 

ζπλνκηιίεο ζε κηα απιή νκαδηθή ζπδήηεζε, θη έηζη κε απηφλ ηνλ ηξφπν φινη 

ελεκεξψλνληαη εχθνια θαη γξήγνξα [25]. 

 

4.4.5 Το Google+ θαη οη επητεηρήζεης  

Ο γίγαληαο ηνπ δηαδηθηχνπ, ε Google, δεκηνχξγεζε ζην Google+ ηηο ζειίδεο Google+, 

έλα κέξνο φπνπ νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα πξνζζέζνπλ ην δηθφ ηνπο πεξηερφκελν 

έηζη ψζηε νη πειάηεο θαη ζαπκαζηέο λα κπνξνχλ λα ζπλδεζνχλ κε απηέο. ΋πσο 

γλσξίδνπλ πνιχ θαιά εδψ θαη ιίγν θαηξφ νη αληαγσληζηέο ηνπ Google+, ην Facebook 

θαη ην Twitter, νη εηαηξηθνί ινγαξηαζκνί είλαη βαζηθφ θιεηδί ηεο βηνκεραλίαο ελφο 

θνηλσληθνχ δηθηχνπ. Οη επηρεηξήζεηο ζέινπλ λα ζπλδένληαη απεπζείαο κε ηνπο 

πειάηεο ηνπο. Καη νη πειάηεο ηνπο είλαη πνιχ πεξηζζφηεξν απφ ραξνχκελνη λα 

δείμνπλ ηελ εθηίκεζή ηνπο γηα ηα brands πνπ ηνπο αξέζνπλ, εηδηθά φηαλ απηέο νη 

εηαηξίεο ηνπο αληαπνδίδνπλ κε πξνζθνξέο θαη δσξεάλ θαινχδηα κέζα απφ ην site 

θνηλσληθήο δπθηχσζήο ηνπο. Απφ ην μεθίλεκα ηνπ Google+, νη εηαηξίεο έρνπλ 

πξνζπαζήζεη λα δεκηνπξγήζνπλ παξνπζία ζηελ ππεξεζία. Ζ Google ζηελ 

πξαγκαηηθφηεηα έθιεηλε αηνκηθνχο ινγαξηαζκνχο ρξεζηψλ ζηηο πξψηεο κέξεο ηεο 

ππεξεζίαο θαζψο είρε εζηηάζεη ζηελ αλάπηπμε ηεο ππεξεζίαο θαηαλαισηψλ. Μηα 

βδνκάδα αξγφηεξα, ε  Google άξρηζε λα θάλεη ηεζη κε εηαηξηθνχο ινγαξηαζκνχο 

αθνχ πξψηα ρηιηάδεο εηαηξίεο έθαλα αίηεζε ψζηε λα γίλνπλ ηα πεηξακαηφδσα ηεο 

ππεξεζίαο. ΢ηηο Google+ Pages, νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα κνηξαζηνχλ 

πιεξνθνξίεο, αιιά θαη λα πξνζθαιέζνπλ πειάηεο λα θάλνπλ chat ζηελ ππεξεζία 

κέζσ ηεο ηερλνινγίαο ηειεδηάζθεςεο (videoconfering) πνπ έρεη νλνκαζηεί απφ ηελ 

Google Hangouts ή λα αξρίζνπλ ζπδεηήζεηο απιά θάλνληαο εξσηήζεηο αλαδεηψληαο 

ζρφιηα ζρεηηθά κε ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπο. Ήδε, ε ππεξεζία έρεη εηαηξίεο 

φπσο ηηο Macy’s, Pepsi, Toyota θαη ηελ H&M. Δπηπιένλ θαη αθφκε πην ζεκαληηθφ, ε 

Google ελζσκαηψλεη ηηο Google+ Pages ζηηο αλαδεηήζεηο ηεο κεραλήο αλαδήηεζεο. 

‘’Γίλνληαη θαζεκεξηλά δηζεθαηνκκχξηα αλαδεηήζεηο ζηελ Google, θαη πνιχ ζπρλά, 

απηέο νη αλαδεηήζεηο αθνξνχλ επηρεηξήζεηο θαη brand names’’, έγξαςε ν θνο Vic 

Gundotra (Google Senior Vice President of Engineering). ‘’Σν ζεκεξηλφ μεθίλεκα ησλ 

Google+ Pages κπνξεί λα βνεζήζεη λα κεηαηξαπνχλ νη αλαδεηήζεηο ζε ζπλδέζεηο κε 

λφεκα, έηζη ζα ππάξρνπλ δχν ηξφπνη λα πξνζζέζεη θάπνηνο ζειίδεο ζηνπο θχθινπο 
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ηνπ απφ ηηο αλαδεηήζεηο ηεο Google’’, έγξαςε ν Gundotra. Ο πξψηνο είλαη απιά 

αλαδεηψληαο ηηο ζειίδεο ηνπ Google+ ζηελ κεραλή αλαδήηεζεο. Ζ Google επίζεο 

πξφζζεζε έλα ραξαθηεξηζηηθφ ην νπνίν έρεη νλνκάζεη Direct Connect ή Άκεζε 

΢χλδεζε πνπ δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο άκεζα λα δεηήζνπλ κηα Google+ 

ζειίδα πξνζζέηνληαο έλα ‘’+’’ πξηλ απφ ηελ αλαδήηεζε. Έηζη αλ νη ρξήζηεο πνπ 

ελδηαθέξνληαη γηα ηελ αγνξά απηνθηλήηνπ ζέινπλ λα κάζνπλ πεξηζζφηεξα γηα ηα 

κνληέια ηεο Toyota απφ ηελ ζειίδα ηεο εηαηξίαο ζην Google+, κπνξνχλ λα 

αλαδεηήζνπλ ‘’+Toyota’’ θαη λα θαηεπζπλζνχλ ζηελ ζειίδα ηεο 

απηνθηλεηνβηνκεραλίαο ζην Google+. Ζ Google ππνζρέζεθε φηη ην επφκελν δηάζηεκα 

ζα παξνπζηάζεη έλα Google+ badge ην νπνίν ζα δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα πξνζζέηνπλ 

νη επηζθέπηεο κηαο ζειίδαο ζηνπο θχθινπο ηνπο κία ζειίδα Google+, ρσξίο λα 

ρξεηάδεηαη λα αθήζνπλ ηελ εηαηξηθή ζειίδα. Ο γίγαληαο ηνπ δηαδηθηχνπ ζέιεη ζην 

Google+ Pages φια ηα είδε ησλ νξγαλψζεσλ πνπ ζα κπνξνχζαλ λα έρνπλ 

νπαδνχο. Καη δελ είλαη έθπιεμε φηη 17 Google νκάδεο άλνημαλ δηθέο ηνπο Google+ 

Pages, πεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ YouTube θαη ηνπ Android [26]. 

΋ζνλ αθνξά ηηο ζειίδεο ηνπ Google+ κπνξνχκε λα πνχκε ηα εμήο: νη ζειίδεο ηνπ 

Google+ παξέρνπλ επηρεηξήζεηο, πξντφληα, επσλπκίεο θαη νξγαληζκνχο νη νπνίνη 

έρνπλ δεκφζηα ηαπηφηεηα θαη παξνπζία ζην Google+. Δίλαη, επίζεο, δπλαηή ε 

δεκηνπξγία ζειίδσλ γηα κία απφ ηηο πέληε θαηεγνξίεο γηα λα είλαη πην εχθνιε ε 

θαζνδήγεζε θαηά ηελ εγγξαθή: 

1. Πξντφλ ή επσλπκία 

2. Δηαηξία, ίδξπκα ή νξγαληζκφο 

3. Σνπηθή επηρείξεζε ή κέξνο 

4. Σέρλεο, ςπραγσγία ή αζιεηηθά 

5. Άιιν 

Οη ζειίδεο Google+ αιιειεπηδξνχλ κε ηνλ θφζκν ηνπ Google+ κε ηνλ ίδην ηξφπν πνπ 

αιιειεπηδξνχλ νη θάηνρνη ησλ θιαζηθψλ πξνθίι Google+. Μπνξνχλ λα πξνζζέηνπλ 

άηνκα ζε θχθινπο, λα επεμεξγάδνληαη ην πξνθίι ηνπο, λα κνηξάδνληαη πεξηερφκελν 

ζην Google+, λα πξνζζέηνπλ ζρφιηα θαη θσηνγξαθίεο κε επηζήκαλζε +1 θαη λα 

δεκηνπξγνχλ hangout θαη λα ζπκκεηέρνπλ ζε απηά. Χζηφζν, δελ είλαη αθξηβψο ηα ίδηα 

[27]. 

 

 

Οη ζειίδεο έρνπλ πάξα πνιιέο νκνηφηεηεο κε ηα πξνθίι, αιιά έρνπλ θαη θάπνηεο 

ζεκαληηθέο δηαθνξέο:  

 Οη ζειίδεο δελ κπνξνχλ λα πξνζζέηνπλ άηνκα ζε θχθινπο αλ δελ πξνζηεζεί 

πξψηα ε ζειίδα ή αλ δελ γίλεη αλαθνξά ζε απηήλ.  
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 Οη ζειίδεο κπνξνχλ λα δεκηνπξγεζνχλ γηα πνηθηιία νληνηήησλ, ελψ ηα 

πξνθίι κπνξνχλ λα δεκηνπξγεζνχλ κφλν γηα άηνκα. 

 Οη ζειίδεο κπνξνχλ λα έρνπλ πνιινχο δηαρεηξηζηέο. 

 Ζ πξνεπηιεγκέλε ξχζκηζε πξφζβαζεο γηα ζηνηρεία ηνπ πξνθίι ηεο ζειίδαο 

είλαη ‘’δεκφζηα’’. 

 Οη ζειίδεο πεξηιακβάλνπλ ην θνπκπί +1. 

 Οη ζειίδεο δελ κπνξνχλ λα επηζεκάλνπλ άιιεο ζειίδεο κε +1. Οχηε άιια 

ζηνηρεία ζηνλ Ηζηφ. 

 Οη ζειίδεο δελ κπνξνχλ λα παίμνπλ παηρλίδηα. 

 Οη ζειίδεο δελ κπνξνχλ λα κνηξαζηνχλ πεξηερφκελν κε ‘’Δθηεηακέλνπο 

θχθινπο’’. 

 Οη ζειίδεο δελ ιακβάλνπλ εηδνπνηήζεηο κέζσ κελπκάησλ ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ θαη θεηκέλνπ ή ζηε γξακκή Google. 

 Οη ζειίδεο δελ κπνξνχλ λα ζπκκεηέρνπλ ζε hangout ζε θηλεηέο ζπζθεπέο. 

 Οη ηνπηθέο ζειίδεο δηαζέηνπλ εηδηθά ηα νπνία βνεζνχλ ηνπο ρξήζηεο λα 

εληνπίδνπλ ηελ ηνπνζεζία επηρεηξήζεσλ [28]. 

Οη ηνπηθέο ζειίδεο Google+ δηαθέξνπλ απφ ηηο άιιεο θαηεγνξίεο ζειίδσλ, επεηδή 

απνηεινχλ ιεηηνπξγίεο νη νπνίεο επηηξέπνπλ ζηνπο πειάηεο λα ζπλδένληαη εχθνια κε 

ηελ θπζηθή ηνπνζεζία ηεο ζπγθεθξηκέλεο επηρείξεζεο. Γηα παξάδεηγκα, νη ηνπηθέο 

ζειίδεο πεξηιακβάλνπλ έλαλ ράξηε κε ηελ ηνπνζεζία ηεο επηρείξεζεο ζηνλ νπνίν 

ππνδεηθλχνπλ ηε δηεχζπλζε, ηνλ αξηζκφ ηειεθψλνπ θαη σξάξην ιεηηνπξγίαο. Οη 

ηνπηθέο ζειίδεο κνηξάδνληαη, επίζεο, ηηο ιεηηνπξγίεο άιισλ ζειίδσλ Google+. Οη 

ρξήζηεο κπνξνχλ λα δεκηνπξγνχλ θαη λα δηαρεηξίδνληαη θχθινπο, λα δεκηνπξγνχλ 

hangout θαη λα ζπκκεηέρνπλ ζε απηά, θαζψο θαη λα κνηξάδνληαη πεξηερφκελν, φπσο 

αλαξηήζεηο θαη θσηνγξαθίεο [29]. 

Οη ζειίδεο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ηνπο θχθινπο γηα παξαθνινχζεζε ησλ 

ζσζηψλ αηφκσλ θαη θνηλή ρξήζε πεξηερνκέλνπ κε απηά. Οη ζειίδεο κπνξνχλ λα 

πξνζζέηνπλ ζηνπο θχθινπο ηνπο κφλν αθνινχζνπο ηεο ζπγθεθξηκέλεο ζειίδαο. Σα 

άηνκα ζα πξέπεη πξψηα λα πξνζζέζνπλ ηελ ζειίδα ηνπο ζηνπο θχθινπο πξνηνχ λα 

είλαη δπλαηή ε πξνζζήθε ηνπο απφ ηελ ζειίδα [30]. 

Τπάξρνπλ δχν ηχπνη δηαρεηξηζηψλ γηα ηηο ζειίδεο Google+: νη θάηνρνη θαη νη 

δηαρεηξηζηέο. Κάζε ζειίδα κπνξεί λα έρεη κφλν έλαλ θάηνρν, αιιά κπνξεί λα δηαζέηεη 

σο 50 δηαρεηξηζηέο. ΋ινη νη δηαρεηξηζηέο έρνπλ ηα ίδηα δηθαηψκαηα• νη δηαρεηξηζηέο δελ 

έρνπλ δηαθνξεηηθνχο ‘’βαζκνχο’’. Με ηελ Πξνζζήθε δηαρεηξηζηψλ, νη ρξήζηεο 

κπνξνχλ λα κνηξάδνληαη ηνλ έιεγρν ηεο ζειίδαο ηνπο κε πνιιά άηνκα, ρσξίο λα 

ρξεηάδεηαη λα κνηξάδνληαη ηα πξνζσπηθά ζηνηρεία ζχλδεζεο [31]. 
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Σέινο, ππάξρνπλ δηάθνξεο ζηξαηεγηθέο γηα ηελ πξνψζεζε ζειίδαο ζην Google+:  

 Γηάδνζή ηεο – Δλψ ν ρξήζηεο βξίζθεηαη ζηελ ζειίδα ηνπ ζην Google+, 

κπνξεί λα θάλεη θιηθ ζην ζηνηρείν ‘’Γηαδψζηε ην’’ δίπια ζηελ ξνή. Απηή ε 

ιεηηνπξγία ηνπ επηηξέπεη λα κνηξάδεηαη ηελ ζειίδα ηνπ ζε κηα αλάξηεζε κε 

άηνκα απφ ην πξνζσπηθφ ηνπ πξνθίι ζην Google+. Ζ ελέξγεηα ηεο θνηλήο 

ρξήζεο πξνέξρεηαη απφ ην πξνζσπηθφ ηνπ πξνθίι Google+ θαη φρη απφ ηελ 

ζειίδα Google+. 

 Γεκνζίεπζε αλαξηήζεσλ κε ζθνπφ ηε δηαηήξεζε ηνπ πξνθίι ηνπ 

αλαλεσκέλν – Δίλαη πην πηζαλφ λα αζρνιεζεί θαλείο κε κηα ζειίδα ε νπνία 

παξέρεη πξφζθαηεο αλαξηήζεηο θαη έλα πιήξεο πξνθίι. 

 ΢χλδεζε ηεο ζειίδαο ηνπ ζην Google+ θαη ηνπ ηζηνηφπνπ ηνπ – Πξφθεηηαη γηα 

έλαλ εχθνιν ηξφπν κε ηνλ νπνίν κπνξεί λα θαηεπζχλεη ηελ επηζθεςηκφηεηα 

ζηελ ζειίδα ηνπ θαη ν νπνίνο παξέρεη κηα εμαηξεηηθή δπλαηφηεηα 

αιιειεπίδξαζεο κε ηνπο πειάηεο θαη ηνπο ζαπκαζηέο ηνπ κε νηθείν ηξφπν. 

 ΢χλδεζε ηεο ζειίδαο ηνπ ζην Google+ κε ηηο θακπάληεο ηνπ ζην AdWords – Ζ 

ζχλδεζε ηεο ζειίδαο ηνπ ρξήζηε κε ηηο θακπάληεο ηνπ επηηξέπεη ζηηο 

δηαθεκίζεηο θαη ζηελ ζειίδα ηνπ λα κνηξάδνληαη επηζεκάλζεηο +1. Σπρφλ 

επηζεκάλζεηο +1 πνπ ππάξρνπλ ζηηο δηαθεκίζεηο ηνπ ζα πξνζηεζνχλ ζηα +1 

ηεο ζειίδαο ηνπ αληίζηξνθα. 

 ΢χλδεζε ηεο ζειίδαο ηνπ ζην Google+ κε ηελ θακπάληα ηνπ ζην AdWords 

Express – Μπνξεί λα νξίζεη ηελ ζειίδα πξννξηζκνχ ηνπ ζην AdWords 

Express σο ηελ ζειίδα ηνπ ζην Google+ [32]. 

 

4.4.6 Δεκηοσργία ζειίδας 

Γηα λα μεθηλήζεη ηε δηαδηθαζία δεκηνπξγίαο ζειίδαο ηεο επηρείξεζήο ηνπ, ν ρξήζηεο, 

ζην Google+, αθνινπζεί ηνλ ζχλδεζκν plus.google.com/pages/create ή παηά ζηελ 

επηινγή Γεκηνπξγήζηε κηα ζειίδα ζην Google+  (Create a Google+ page) πνπ 

εκθαλίδεηαη ζην δεμί κέξνο ηεο Ρνήο (Stream) ηνπ:  

 
Δηθφλα 56. Δηθφλα δεκηνπξγίαο ζειίδαο ζην Google+ 

 

Αξρηθά ζα ρξεηαζηεί λα επηιέμεη κία απφ ηηο δηαζέζηκεο θαηεγνξίεο, αλάινγα κε ην 

είδνο ηεο επηρείξεζήο ηνπ: 
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 Σνπηθή επηρείξεζε ή κέξνο (Local Business or Place) 

 Πξντφλ ή επσλπκία (Product or Brand) 

 Δηαηξία, ίδξπκα ή νξγαληζκφο (Company, Institution or Organization) 

 Σέρλεο, Φπραγσγία ή Αζιεηηθά (Arts, Entertainment or Sports) 

 Άιιν (Other) 

Δπηιέγνληαο ηελ θαηεγνξία Σνπηθή επηρείξεζε ή κέξνο (Local Business or Place) ζα 

ρξεηαζηεί λα εηζάγεη ηελ ρψξα ηεο επηρείξεζεο θαζψο θαη λα πιεθηξνινγήζεη ηνλ 

ηειεθσληθφ αξηζκφ, ψζηε λα εληνπίζεη ε Google απηφκαηα ηελ ηνπνζεζία ηεο 

επηρείξεζήο ηνπ: 

 
Δηθφλα 57. Πξψηε εηθφλα εηζαγσγήο ζηνηρείσλ ηεο επηρείξεζεο ηνπ ρξήζηε 

 

Γηα ηηο θαηεγνξίεο Πξντφλ ή Δπσλπκία (Product or Brand), Δηαηξία, ίδξπκα ή 

νξγαληζκφο (Company, Intuition or Organization), Σέρλεο, Φπραγσγία ή Αζιεηηθά 

(Arts, Entertainment or Sports), ε δηαδηθαζία είλαη ίδηα. ΋πσο θαίλεηαη ζηελ 

παξαθάησ εηθφλα, ζα ρξεηαζηεί λα πιεθηξνινγήζεη ηελ νλνκαζία ηνπ πξντφληνο, ηεο 

επηρείξεζεο, ηνπ νξγαληζκνχ, θηι., ηελ ηζηνζειίδα, ηελ θαηεγνξία θαζψο θαη ηελ 

αμηνιφγεζε ηνπ πεξηερνκέλνπ, ζε πεξίπησζε πνπ επηζπκεί λα είλαη δηαζέζηκν γηα 

ρξήζηεο άλσ ησλ 13 ή 18 εηψλ. Έπεηηα, ηηθάξεη ηελ επηινγή γηα λα επηβεβαηψζεη φηη 

ζπκθσλεί κε ηνπο φξνπο ρξήζεο ηεο ζειίδαο θαη παηά θιηθ ζην θνπκπί Γεκηνπξγία:  

 
Δηθφλα 58. Γεχηεξε εηθφλα εηζαγσγήο ζηνηρείσλ ηεο επηρείξεζεο ηνπ ρξήζηε 

 

Σέινο, ζηελ θαηεγνξία Άιιν (Other) ζα ρξεηαζηεί λα πιεθηξνινγήζεη ηελ νλνκαζία, 

ηελ ηζηνζειίδα θαη ηελ αμηνιφγεζε πεξηερνκέλνπ. Δπηβεβαηψλεη φηη ζπκθσλεί κε ηνπο 

φξνπο ρξήζεο ηηθάξνληαο ηελ επηινγή θαη παηά θιηθ ζην θνπκπί Γεκηνπξγία: 
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Δηθφλα 59. Σειεπηαία εηθφλα εηζαγσγήο ζηνηρείσλ ηεο επηρείξεζεο ηνπ ρξήζηε 

 

Ζ δεκηνπξγία ηεο λέαο ηνπ ζειίδαο είλαη ζε εμέιημε. Θα ρξεηαζηνχλ κφλν ιίγα 

δεπηεξφιεπηα γηα λα ζπλερίζεη:  

 

Δηθφλα 60. Δηθφλαο αλακνλήο δεκηνπξγίαο ηεο ζειίδαο ηνπ ρξήζηε 
 

Ακέζσο κεηά, πιεθηξνινγεί κηα ζχληνκε πεξηγξαθή ηεο επηρείξεζήο ηνπ, πξνζζέηεη 

ηελ εηθφλα πνπ ζα εκθαλίδεηαη ζην πξνθίι ηεο ζειίδαο ηνπ θαη παηά θιηθ ζην κπιε 

πιαίζην ΢πλέρεηα:  

 
Δηθφλα 61. Δηθφλα πξνζαξκνγήο ηνπ πξνθίι ηεο ζειίδαο ηνπ ρξήζηε 

Έπεηηα, κπνξεί λα ελεκεξψζεη ηνπ αθνινχζνπο ηνπ ζρεηηθά κε ηελ ζειίδα πνπ κφιηο 

δεκηνχξγεζε, φπσο θαίλεηαη ζηελ παξαθάησ εηθφλα:  
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Δηθφλα 62. Δηθφλα ελεκέξσζεο ησλ αθνινχζσλ ηνπ ρξήζηε γηα ηελ ζειίδα ηνπ 

 

Πιένλ κπνξεί λα αξρίζεη λα δηαρεηξίδεηαη ηελ λέα ηνπ ζειίδα αθξηβψο φπσο ην 

πξνθίι ηνπ. Γηα ηελ ελαιιαγή κεηαμχ ηνπ πξνθίι θαη ηεο ζειίδαο ηνπ παηά θιηθ ην 

φλνκα ηεο ζειίδαο ηνπ θάησ απφ ην φλνκά ηνπ θαη επηιέγεη ην ινγαξηαζκφ πνπ 

επηζπκεί λα δηαρεηξηζηεί [33]:  

 

Δηθφλα 63. Δηθφλα πξνθίι ηνπ ρξήζηε 

 

Δπηπξνζζέησο, νη ζειίδεο ηνπ Google+ πξνζθέξνπλ direct connect, ηελ ζχλδεζή 

ηνπ δειαδή άκεζα κε ηελ ζειίδα ηνπ Google+ πνπ ηνλ ελδηαθέξεη απφ ηελ 

αλαδήηεζε Google. Απηφ ην θάλεη εχθνια αλ ζηελ ιέμε αλαδήηεζεο πνπ γξάθεη ζηελ 

Αλαδήηεζε Google βάιεη κπξνζηά ην ζχκβνιν ‘’+’’ [34]: 

 
Δηθφλα 64. Παξάδεηγκα εηθφλαο direct connect ζειίδαο ηνπ Google+ 

 

 

4.4.7 Γηαηί ζα πρέπεη οη επητεηρήζεης λα επελδύζοσλ ζηης Google+ Brand 

Pages 

Γεδνκέλνπ φηη ν δηαρσξηζκφο κεηαμχ ηεο βειηηζηνπνίεζεο ζηηο κεραλέο αλαδήηεζεο 

θαη ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο δελ είλαη μεθάζαξνο θαη απνηεινχλ κηα θαιά 
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ζπληνληζκέλε πξνζπάζεηα, είλαη πνιχ ζεκαληηθφ ηφζν νη κηθξέο φζν θαη νη κεγάιεο 

επηρεηξήζεηο λα ελεκεξψλνληαη γηα ηηο λέεο επθαηξίεο πνπ ηνπο δίλνληαη, λα 

δηαδψζνπλ ηελ θήκε ηνπ εκπνξηθνχ ηνπο ζήκαηνο θαη λα ζπλδεζνχλ άκεζα κε ην 

θνηλφ ηνπο. ΋ηαλ, ινηπφλ, ε κεγαιχηεξε κεραλή αλαδήηεζεο, ε Google, θάλεη κηα 

θίλεζε ζηνλ θνηλσληθφ ρψξν, είλαη ζεκαληηθφ γηα ηηο επηρεηξήζεηο λα δψζνπλ 

πξνζνρή, λα θαηαλνήζνπλ θαη λα πξνζδηνξίζνπλ πψο ε πξνζθνξά κπνξεί θαη 

πξέπεη λα αμηνπνηεζεί πξνο φθειφο ηνπο. Τπάξρνπλ κεξηθά κνλαδηθά ζηνηρεία πνπ 

πξνζθέξεη ην Google+ ζηηο επηρεηξήζεηο:  

 Μηθξφηεξε βάζε ρξεζηψλ. Παξφιν πνπ ην Google+ έρεη κηθξφηεξε βάζε 

ρξεζηψλ έλαληη ηνπ Facebook (ππνινγίδεηαη ζε 40 εθαηνκκχξηα έλαληη 800 

εθαηνκκπξίσλ) απηφ δελ ζεκαίλεη θαη’ αλάγθε φηη νη επηρεηξεκαηίεο ζα πξέπεη 

λα ην αγλνήζνπλ θαη λα εζηηάζνπλ φιεο ηηο πξνζπάζεηέο ηνπο ζην Facebook 

θαη ζε άιια θνηλσληθά δίθηπα. Με ιηγφηεξνπο ρξήζηεο ππάξρεη ιηγφηεξνο 

ζφξπβνο θαη πεξηζζφηεξε έκθαζε ζηνλ ρψξν. Σν Google+ θαζνδεγείηαη 

πεξηζζφηεξν απφ πεξηερφκελν επαγγεικαηηθφ, ελεκεξσηηθφ, θαη ζηνρεπφκελν 

ζηε βηνκεραλία. Υάξε ζ’ απηφ νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα είλαη ζε ζέζε λα 

δεκηνπξγήζνπλ κηα πην άκεζε θαη πξνζσπηθή ζρέζε κε ην θνηλφ ηνπο. 

 Μνλαδηθή ιεηηνπξγηθφηεηα. Σν Google+ πξνζθέξεη κηα κνλαδηθή 

ιεηηνπξγηθφηεηα κε ηελ ηθαλφηεηα λα θηινμελεί ‘’ζηέθηα’’ (hangouts) ή δσληαλά 

audio/video chats κεηαμχ ηεο επηρείξεζεο θαη ηνπ θνηλνχ ηεο. Σα ‘’ζηέθηα’’ 

απηά παξέρνπλ ηελ επθαηξία γηα απεπζείαο ζπδεηήζεηο, ιακβάλνπλ άκεζε 

αλαηξνθνδφηεζε, θαη/ή παξέρνπλ απνθιεηζηηθφ πεξηερφκελν.  

 Μειινληηθή ελνπνίεζε κε άιιεο πξνζθνξέο ηεο Google. ΋πσο ε Google 

ζπλερίδεη ηελ πξνζπάζεηά ηεο λα εληνπίζεη ηα πξντφληα θαη ηηο πξνζθνξέο 

ηεο, ην Google+ είλαη ψξηκν γηα βαζχηεξε νινθιήξσζε κε ππεξεζίεο φπσο 

Google Places, Maps, Web , ηελ αλαδήηεζε εηθφλσλ θαη ην YouTube. Ζ 

Google έρεη ήδε μεθηλήζεη ηε δηαδηθαζία απηή κε δηάθνξνπο ηξφπνπο. Έλαο 

απφ ηνπο πην πξφζθαηνπο ηξφπνπο είλαη ε πξνζζήθε ηνπ Google+1 ζηελ 

αλαδήηεζε εηθφλσλ. Απηφ ζα κπνξνχζε λα θαηαζηεί επσθειέο γηα ηελ 

αχμεζε ηεο πξνβνιήο ελφο εκπνξηθνχ ζήκαηνο ζηελ αγνξά, θνηλσληθά θαη 

κέζσ ηεο αλαδήηεζεο εηθφλσλ, φπνπ ε επηρείξεζε ζπρλά αλαξηά εηθφλεο ηεο 

ζηελ Google+ ζειίδα ηεο, θαη έρεη έλα θνηλφ πνπ είλαη πηζαλφ λα κνηξαζηεί 

απηφ ην πεξηερφκελν.  

Σειηθά ην αλ ε ρξήζε κηαο Google+ ζειίδαο είλαη ζσζηή ή φρη γηα ηηο επηρεηξήζεηο 

εμαξηάηαη απφ ην θνηλφ ζην νπνίν ζηνρεχεη θάζε κηα θαη ην επίπεδν δεκηνπξγηθφηεηάο 

ηνπο γηα λα αμηνπνηήζνπλ πιήξσο ηηο δπλαηφηεηεο ηεο ππεξεζίαο απηήο. Οη 
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επηρεηξήζεηο πξέπεη λα γλσξίδνπλ θαιά ηη είδνπο θνηλφ έρνπλ, πνχ μνδεχνπλ ηνλ 

online ρξφλν ηνπο, θαη ηη είδνπο πεξηερφκελν ζέινπλ λα έρνπλ απφ θάζε ππεξεζία. Ζ 

εμεχξεζε ηεο ζσζηήο ηζνξξνπίαο ηεο θνηλσληθήο αιιειεπίδξαζεο θαη ηεο εκπνξηθήο 

πξνψζεζεο είλαη θξίζηκε γηα ηε δεκηνπξγία απηήο ηεο ζρέζεο, επεξεάδνληαο ζεηηθά 

θαη άιιεο πξσηνβνπιίεο κάξθεηηλγθ θαη δεκηνπξγψληαο ηειηθά ηελ επφκελε πψιεζε 

[35]. 

 

4.4.8 Ιζηορίες επηηστίας ηοσ Google+ 

΋πσο έγηλε αλαθνξά κεξηθψλ ηζηνξηψλ επηηπρίαο ησλ δχν πξνεγνχκελσλ 

θνηλσληθψλ πνπ αλαιχζακε ζε πξνεγνχκελα ππνθεθάιαηα, ησλ Facebook θαη 

Twitter, έηζη θαη ηψξα ήξζε ε ζεηξά ηνπ Google+. Αθνινπζνχλ δχν ηζηνξίεο επηηπρίαο 

πνπ αθνξνχλ πξψηα ηελ Android θαη έπεηηα ηελ Nasa. Ζ ζειίδα ηεο Android ζην 

Google+ είλαη ε πην δεκνθηιήο ζειίδα ησλ επηρεηξήζεσλ κε πεξηζζφηεξνπο απφ 

140.000 νπαδνχο. ΢ε αληίζεζε κε άιιεο ζειίδεο κεγάισλ εηαηξηψλ, ην θνηλφ ηεο 

Android δεκνζηεχεη θαηά κέζν φξν εθαηνληάδεο +1 ζρφιηα. Ζ ζπρλφηεηα 

δεκνζηεχζεσλ ζηελ ζειίδα ηξέρεη ην θάζκα απφ κεξηθά κελχκαηα ηελ εκέξα ζε 

πεξηζζφηεξα απφ δέθα. Καη δελ θαίλεηαη λα είλαη θάπνην ζρέδην γηα ην πνηά εκέξα ν 

δηαρεηξηζηήο ηεο ζειίδαο ζα δεκνζηεχεη ην πεξηερφκελν. Ο επηθεθαιήο ηεο ζειίδαο 

θαη πνιιέο απφ ηηο δεκνζηεχζεηο φιν ηνλ Γεθέκβξην επηθεληξψζεθαλ ζηελ κεγάιε 

ηνπο γηνξηή ησλ ‘’10 δηζεθαηνκκπξίσλ εθαξκνγψλ’’. Δδψ ηίζεηαη ην εξψηεκα ην 

εξψηεκα: κήπσο φια απηά ηα δηαθεκηζηηθά κελχκαηα αχμεζαλ ηηο πσιήζεηο ζην 

θαηάζηεκα εθαξκνγψλ ηεο Android; ΢ε απηφ ην ζεκείν, νη δηαρεηξηζηέο ηεο θνηλφηεηαο 

δελ είλαη έηνηκνη λα ππνβάιινπλ ηηο παξαηεξήζεηο ηνπο. Σν ειθπζηηθφ πεξηερφκελν 

ηεο θνηλφηεηαο ηεο Android ήηαλ: 

 10 ζελη ζηηο εθαξκνγέο πξνψζεζεο – Γηα ηνλ ενξηαζκφ ηεο επίηεπμεο ησλ 10 

δηζεθαηνκκπξίσλ ιήςεσλ επηιεγκέλσλ εθαξκνγψλ ηεο Android νη ρξήζηεο 

είραλ έθπησζε κε κφλν 10 ζελη θφζηνο. Ζ εθπησηηθή πξνψζεζε ηεο 

εθαξκνγήο δηήξθεζε γηα 10 εκέξεο αξρίδνληαο απφ ηηο 6 Γεθεκβξίνπ. Κάζε 

κέξα, ν θαηάινγνο ησλ εθπησηηθψλ εθαξκνγψλ άιιαδε θαη δεκνζηεπφηαλ 

ζηελ Google+ ζειίδα ηεο Android. Απηέο νη δεκνζηεχζεηο ήηαλ νη πην 

ζπλαξπαζηηθέο, κε ηελ αξρηθή αλαθνίλσζε ηεο πξνψζεζεο λα θεξδίδεη πάλσ 

απφ 2.000 δεκνζηεχζεηο θαη πεξηζζφηεξα απφ 3.000 +1. 

 10 δηζεθαηνκκχξηα ιήςεηο εθαξκνγψλ Android infographic – Απηή ε ζέζε είρε 

κηα +Android επεμήγεζε ηνπ πξαγκαηηθνχ αληίγξαθνπ δεκνζίεπζεο, 

παξέρνληαο δχν ηξφπνπο ζηνπο θίινπο ησλ ρξεζηψλ πνπ κνηξάδνληαη ηε 

δεκνζίεπζε λα κπνξνχλ βξνπλ ηελ ζειίδα. 
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 ΢πρλφηεξεο αλαθνηλψζεηο ηεο Google –   Δπίζεο είραλ ηελ +Android 

επεμήγεζε ζηε δεκνζίεπζε. 

 Πεξηερφκελν βίληεν – Σν πξσηφηππν πεξηερφκελν βίληεν πνπ αλαξηήζεθε 

ζηελ ζειίδα είρε επίζεο πνιχ ζπκκεηνρή. Θέκαηα πνπ πεξηιακβάλνληαλ ήηαλ 

ζπλεληεχμεηο ηεο Android γηα ηελ αλάπηπμε παηρληδηψλ, Google+ hangouts 

demo ζε smartphone Galaxy Nexus, animation πνπ δηαιαινχζαλ 

πεξηζζφηεξα απφ 200 εθαηνκκχξηα ελεξγνπνηήζεηο Android θαη κηα 

ζπλέληεπμε κε ηνλ Keith Richards, πνπ ππνβιήζεθε απφ ην Google Music. 

 Google Music παξαγσγέο – Top άικπνπκ κε έθπησζε 1$ ζην Android 

Market θαη δσξεάλ κνπζηθή απφ ζπγθξνηήκαηα φπσο νη Coldplay, 

κπνξνχζαλ λα κνηξάδνληαη άκεζα κε θχθινπο ζην Google+. 

 

 
Δηθφλα 65. Δηθφλα ηεο ζειίδαο ηεο Android ζην Google+ 

 

Ζ Google+ ζειίδα ηεο Nasa είλαη, θαη απηή, κηα απφ ηηο πην δεκνθηιήο κεηαμχ φισλ 

ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ έρνπλ ζειίδεο. Ζ ζειίδα απηή ελεκεξψλεηαη απφ 5 κέρξη 15 

θνξέο ηελ εκέξα κε ηα ηειεπηαία λέα, θσηνγξαθίεο θαη βίληεν απφ ηελ Nasa. Ο 

ελεξγφο ρψξνο θαη ε επηζηεκνληθή θνηλφηεηα ζην Google+ κπνξεί λα ππνζηεξίμεη ηελ 

ππνςία φηη νη ρξήζηεο ηεο πιαηθφξκαο είλαη σο επί ην πιείζηνλ ηερλνθξάηεο ζε 

πξψηεο εθαξκνγέο. Σν εχξεκα απηφ έξρεηαη ζε αληίζεζε κε ην γεγνλφο φηη ην Top 

πξνθίι Google+ αλήθεη ζηελ πνπ ζηαξ Britney Spears. Χζηφζν, ζπγθεληξψλεη ζηελ 

ζειίδα ηεο ιηγφηεξε απήρεζε κε βάζε ηνλ αξηζκφ ησλ νπαδψλ απφ ηηο θνξπθαίεο 

κάξθεο. Οη θαιχηεξεο επηδφζεηο απφ ην πεξηερφκελφ ηεο: 

 Πξνζθιήζεηο γηα λα ζηέιλνληαη ραηξεηηζκνί ζην πιήξσκα ηνπ Γηεζλνχο 

Γηαζηεκηθνχ ΢ηαζκνχ. 
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 Πεξηερφκελα βίληεν – Θέκαηα πνπ πεξηιακβάλνπλ ηελ Nasa ιέγνληαλ απφ 

έλα μσηηθφ πνπ πξσηαγσληζηεί ζηελ λέα ηαηλία Arthur Christmas, Nasa’s 

Mars rover’s journey to Mars, ραηξεηηζκνί Δπραξηζηηψλ απφ ηνλ λέν Γηνηθεηή 

ηνπ Γηεζλνχο Γηαζηεκηθνχ ΢ηαζκνχ θαη έλα βίληεν πνπ πεξηγξάθεη 

επεξρφκελε έθιεηςε ζειήλεο πνπ ζπγθέληξσζε επηβιεηηθά 1.022 

δεκνζηεχζεηο [36]. 

 

 

Δηθφλα 66. Δηθφλα ηεο ζειίδα ηεο Nasa ζην Google+ 
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4.5 Άλλα Κοινφνικά Γίκησα γενικού ζκοπού  

Δθηφο απφ ηα θνηλσληθά δίθηπα γεληθνχ ζθνπνχ, ηα νπνία αλαιχζεθαλ εθηελψο ζηηο 

πξνεγνχκελεο ελφηεηεο, ππάξρνπλ θαη άιια πνιιά θνηλσληθά δίθηπα απηήο ηεο 

θαηεγνξίαο. Παξαθάησ, αθνινπζνχλ κεξηθά απφ ηα πην γλσζηά απφ απηά κε κηα 

κηθξή αλαθνξά ζην θάζε έλα μερσξηζηά. 

 

4.5.1 Το Hi5 

Σν Hi5 είλαη κηα ηζηνζειίδα θνηλσληθήο δηθηχσζεο κε έδξα ηνπ ην ΢αλ Φξαλζίζθν ηεο 

Καιηθφξληα. Ζ εηαηξία ηδξχζεθε ην 2003 απφ ηνλ Ramu Yalamanchi. Μέρξη ην 2008, 

ε comScore αλέθεξε φηη ην Hi5 είρε γίλεη ε Σξίηε πην δεκνθηιήο ηζηνζειίδα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο απφ πιεπξάο ησλ κνλαδηθψλ επηζθεπηψλ κεληαίσο. Ο Bill 

Gossman δηνξίζηεθε σο Γηεπζχλσλ ΢χκβνπινο ηνλ Απξίιην ηνπ 2009, θαη απφ ηφηε, 

ην Hi5 έρεη επαλαπξνζδηνξηζηεί σο κηα θνηλσληθή πιαηθφξκα ηπρεξψλ παηρληδηψλ 

θαη αλνίρζεθε απφ κφλν ηνπ ζε λένπο πξνγξακκαηηζηέο παηρληδηψλ. Ο βεηεξάλνο ηεο 

βηνκεραλίαο παηρληδηψλ Alex St. John πξνζρψξεζε ζηελ εηαηξία σο Πξφεδξνο θαη 

CTO ηνλ Ννέκβξην ηνπ 2009, θαη ζηηο αξρέο ηνπ 2010, ην Hi5 απέθηεζε εηαηξία 

θνηλσληθψλ παηρληδηψλ Big Six. Ζ εηαηξία κάδεςε 20 εθαηνκκχξηα δνιάξηα ζε κηα 

ζεηξά Α απφ επηρεηξεκαηηθά θεθάιαηα απφ ηελ Mohr Davidow Ventures, θαζψο 

επίζεο 15 εθαηνκκχξηα δνιάξηα ζε εγρείξεκα ρξένπο, θαη αλαθνίλσζε φηη είρε 

καδέςεη 3 εθαηνκκχξηα δνιάξηα κεηαηξέςηκσλ νκνιφγσλ απφ ηνλ ππάξρνλ επελδπηή 

Mohr Davidow, θηάλνληαο ηελ ρξεκαηνδφηεζε κέρξη θαη ηα 38 εθαηνκκχξηα δνιάξηα. 

Ζ Quantcast αλαθέξεη φηη ην Hi5 έρεη 2,7 εθαηνκκχξηα κεληαίνπο επηζθέπηεο ζηηο 

ΖΠΑ θαη 46,1 εθαηνκκχξηα παγθφζκηνπο επηζθέπηεο. Ο βεηεξάλνο ηεο βηνκεραλίαο 

ηνπ ινγηζκηθνχ Karen Richardson έρεη ππεξεηήζεη σο Πξφεδξνο ηνπ Γηνηθεηηθνχ 

΢πκβνπιίνπ απφ ην 2008. Σνλ Γεθέκβξε ηνπ 2011, ε ηζηνζειίδα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο, Tagged, αγφξαζε ην Hi5 γηα έλα άγλσζην πνζφ [37]. 

 

 
Δηθφλα 67. Σν ινγφηππν ηνπ Hi5 
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4.5.2 Το Flickr 

Σν Flickr (ηππνπνηεκέλν σο flickr) είλαη κηα ηζηνζειίδα πνπ θηινμελεί εηθφλεο θαη 

βίληεν, web ππεξεζίεο, θαη κηα ζε απεπζείαο ζχλδεζε θνηλφηεηα πνπ δεκηνπξγήζεθε 

απφ Ludicorp ην 2004 θαη απνθηήζεθε απφ ηελ Yahoo! ην 2005. Δπηπξνζζέησο, 

εθηφο ηνπ φηη είλαη κηα δεκνθηιήο ηζηνζειίδα γηα ηνπο ρξήζηεο λα κνηξάδνληαη θαη λα 

ελζσκαηψλνπλ πξνζσπηθέο θσηνγξαθίεο, ε ππεξεζία ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο απφ 

bloggers γηα λα θηινμελεί εηθφλεο ηηο νπνίεο ελζσκαηψλνπλ ζηα blogs θαη ζηα 

θνηλσληθά δίθηπα. Ζ Yahoo! αλέθεξε φηη ηνλ Ηνχλην ηνπ 2011 ην Flickr είρε ζπλνιηθά 

51 εθαηνκκχξηα εγγεγξακκέλα κέιε θαη 80 εθαηνκκχξηα κνλαδηθνχο επηζθέπηεο. Σνλ 

Αχγνπζην ηνπ 2011 ε ηζηνζειίδα αλέθεξε φηη θηινμελνχζε πεξηζζφηεξα απφ 6 

δηζεθαηνκκχξηα εηθφλεο θαη απηφο ν αξηζκφο ζπλερίδεη λα απμάλεηαη ζηαζεξά 

ζχκθσλα κε ηηο πεγέο πιεξνθφξεζεο. Φσηνγξαθίεο θαη βίληεν κπνξνχλ λα 

πξνζεγγηζηνχλ απφ ην Flickr ρσξίο ηελ αλάγθε λα γίλεη εγγξαθή ελφο ινγαξηαζκνχ 

αιιά έλαο ινγαξηαζκφο πξέπεη λα δεκηνπξγεζεί γηα λα δεκνζηεχεηαη πεξηερφκελν 

ζηελ ηζηνζειίδα. Ζ εγγξαθή ελφο ινγαξηαζκνχ επίζεο επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα 

δεκηνπξγνχλ κηα ζειίδα πξνθίι πνπ πεξηέρεη θσηνγξαθίεο θαη βίληεν πνπ ν ρξήζηεο 

έρεη δεκνζηεχζεη θαη αθφκα παξέρεη ηε δπλαηφηεηα λα πξνζζέζεη έλαλ άιιν ρξήζηε 

ηνπ Flickr σο επαθή. Γηα ηνπο ρξήζηεο θηλεηψλ ηειεθψλσλ, ην Flickr έρεη κηα επίζεκε 

εθαξκνγή γηα ηα ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα ησλ iOS, Android, θαη Windows Phone 7 

[38]. 

 

Δηθφλα 68. Σν ινγφηππν ηνπ Flickr 
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4.5.3 Το Myspace 

Σν Myspace (ην πξνεγνχκελν ζηπι ηνπ ήηαλ MySpace θαη My_____) είλαη κηα 

ππεξεζία θνηλσληθήο δηθηχσζεο πνπ αλήθεη ζηελ  Specific Media LLC θαη ζηνλ πνπ 

ζηαξ Justin Timberlake. Σν Myspace μεθίλεζε ηνλ Αχγνπζην ηνπ 2003 θαη έρεη ηελ 

έδξα ηνπ ζην Μπέβεξιη Υηιο, ηεο Καιηθφξληα. Σνλ Ηνχλην ηνπ 2012, ην Myspace είρε 

25 εθαηνκκχξηα κνλαδηθνχο επηζθέπηεο απφ ηηο ΖΠΑ. Σν Myspace ηδξχζεθε ην 2003 

θαη εμαγνξάζηεθε απφ ηελ News Corporation ηνλ Ηνχιην ηνπ 2005 γηα 580 

εθαηνκκχξηα δνιάξηα. Απφ ην 2005 κέρξη ηηο αξρέο ηνπ 2008, ην Myspace ήηαλ ε 

ηζηνζειίδα θνηλσληθήο δηθηχσζεο κε ηελ κεγαιχηεξε επηζθεςηκφηεηα ζηνλ θφζκν, θαη 

ηνλ Ηνχλην ηνπ 2006 μεπέξαζε ηελ Google σο ηελ ηζηνζειίδα κε ηελ κεγαιχηεξε 

επηζθεςηκφηεηα ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο. Σνλ Απξίιε ηνπ 2008, ην Myspace είρε 

μεπεξαζηεί απφ ην Facebook ζηνλ αξηζκφ ησλ κνλαδηθψλ επηζθεπηψλ παγθνζκίσο, 

θαη μεπεξάζηεθε ζηνλ αξηζκφ ησλ κνλαδηθψλ επηζθεπηψλ ζηηο ΖΠΑ ηνλ Μάην ηνπ 

2009, παξφιν πνπ ην Myspace δεκηνχξγεζε 800 εθαηνκκχξηα δνιάξηα θαηά ηελ 

δηάξθεηα ηνπ θνξνινγηθνχ έηνπο ηνπ 2008. Απφ ηφηε, ν αξηζκφο ησλ ρξεζηψλ ηνπ 

Myspace έρεη κεησζεί ζηαζεξά παξά ηηο αξθεηέο επαλαζπλδέζεηο. Χο ηνλ Ηνχλην ηνπ 

2012, ην Myspace βξηζθφηαλ ζηελ 161ε ζέζε κε ηελ ζπλνιηθή θπθινθνξία ζηνλ Ηζηφ. 

Σν Myspace είρε κηα ζεκαληηθή επίδξαζε ζηελ πνπ θνπιηνχξα θαη κνπζηθή θαη 

δεκηνχξγεζε κηα πιαηθφξκα παηρληδηψλ πνπ έθηαζε ηελ επηηπρία ησλ Zynga θαη 

Rock You, κεηαμχ άιισλ. Ζ ηζηνζειίδα μεθίλεζε επίζεο ηελ ηάζε δεκηνπξγίαο 

κνλαδηθψλ δηεπζχλζεσλ URLS γηα επηρεηξήζεηο θαη θαιιηηέρλεο. Σνλ Ηνχλην ηνπ 2009, 

ην Myspace απαζρνινχζε πεξίπνπ 1.600 εξγαδφκελνπο. Απφ ηφηε ε εηαηξία έρεη 

ππνζηεί αξθεηνχο γχξνπο απνιχζεσλ θαη σο ηνλ Ηνχλην ηνπ 2009, ην Myspace είρε 

κεηψζεη ην πξνζσπηθφ ηνπ ζε πεξίπνπ 200. Σνλ Ηνχλην ηνπ 2011, ε Specific Media 

θαη ν Justin Timberlake απφ θνηλνχ αγφξαζαλ ηελ εηαηξία γηα πεξίπνπ 35 

εθαηνκκχξηα δνιάξηα [39]. 

 

 

 
Δηθφλα 69. Σν ινγφηππν ηνπ myspace 
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4.5.4 Το Zoo.gr  

Σν Zoo.gr είλαη έλα θνηλσληθφ δίθηπν θαη κηα ηζηνζειίδα ζε απεπζείαο ζχλδεζε 

παηρληδηψλ, ην νπνίν ηνπνζεηείηαη κεηαμχ ησλ πην θνξπθαίσλ 10 κε ηελ πεξηζζφηεξε 

επηζθεςηκφηεηα ηζηνζειίδεο ζηελ Διιάδα (κεηαμχ αλζξψπσλ πνπ έρνπλ ην toolbar 

ηεο Alexa εγθαηεζηεκέλν ζηνλ browser ηνπο), θαη είλαη ην κεγαιχηεξν Διιεληθφ 

θνηλσληθφ δίθηπν. Ζ εηαηξία δεκηνπξγήζεθε ην 2004. Σνλ Γεθέκβξε ηνπ 2008, ην 

Zoo.gr ηζρπξίζηεθε φηη θαηέγξαςε ζπλνιηθά 900.000 κνλαδηθνχο επηζθέπηεο. Σν  

Zoo.gr έρεη κηα δηάηαμε επηθάλεηαο εξγαζίαο, δειαδή νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηνχλ εηθνλίδηα θαη παξάζπξα ζηελ επηθάλεηα εξγαζίαο, παξφκνηα κε ηελ 

επηθάλεηα εξγαζίαο ηνπο ζηα Windows ηεο Microsoft. Μπνξνχλ επίζεο λα 

δεκηνπξγήζνπλ έλα πξνθίι (ζην νπνίν κπνξνχλ λα πξνζζέζνπλ θσηνγξαθίεο θαη 

βίληεν) θαη λα πξνζζέζνπλ άιινπο ρξήζηεο ζηελ ιίζηα ησλ θίισλ ψζηε λα κπνξνχλ 

λα είλαη ζε επαθή φηαλ είλαη ζπλδεδεκέλνη ζην δηαδίθηπν. Καζψο νη ρξήζηεο είλαη 

ζπλδεδεκέλνη ζην δηαδίθηπν, κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηνχλ κηα εθαξκνγή γηα λα 

αληαιιάζνπλ mails κεηαμχ ηνπο, λα ιακβάλνπλ κέξνο ζε ζπδεηήζεηο, λα δηαβάδνπλ 

εηδήζεηο κέζσ FanClubs, κηα εζσηεξηθή εθαξκνγή ηεο ηζηνζειίδαο πνπ αλαπαξάγεη 

εηδήζεηο απφ δηάθνξεο ηζηνζειίδεο, ή παίδεη παηρλίδηα, είηε κνλφο παίρηεο είηε πνιινί 

παίρηεο. ΋ια ηα παηρλίδηα είλαη πξνγξακκαηηζκέλα ζην flash θαη πεξηιακβάλνπλ 

πνιχ απιά θαη θνηλά παηρλίδηα φπσο ζθάθη, ζηαπξφιεμα, ηάβιη, κπηιηάξδν, πφθεξ, 

κπιαθ ηδαθ θιπ [40]. 

 

 
Δηθφλα 70. Σν ινγφηππν ηνπ Εoo.gr 
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Κεθάλαιο 5: Κοινφνικά Γίκησα ειδικού ζκοπού 

για επιτειρήζεις κι επαγγελμαηίες 

 

 

5.1 Διζαγφγή 

΢ην πξνεγνχκελν θεθάιαην έγηλε αλάιπζε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ γεληθνχ ζθνπνχ 

θαη επξείαο έλλνηαο ζε φ,ηη έρεη λα θάλεη κε ηνλ επηρεηξεκαηηθφ θφζκν. ΢ε απηφ ην 

θεθάιαην γίλεηαη πιήξεο αλάιπζε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ εηδηθνχ ζθνπνχ πνπ 

αθνξνχλ απνθιεηζηηθά ηηο επηρεηξήζεηο. Μέζσ ησλ ζπγθεθξηκέλσλ θνηλσληθψλ 

δηθηχσλ, νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα έξρνληαη ζε επαθή κε ηνπο πειάηεο θαη ηνπο 

ζπλεξγάηεο ηνπο πνιχ εχθνια θαη γξήγνξα. Δπηπιένλ, νη εξγαδφκελνη ηα 

ρξεζηκνπνηνχλ γηα θαιχηεξε εζσηεξηθή επηθνηλσλία κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο, 

ηδηαίηεξα κε εθείλνπο πνπ κπνξεί λα εξγάδνληαη ζηελ ίδηα επηρείξεζε αιιά ζε 

δηαθνξεηηθή πφιε ή αθφκα θαη ρψξα. Σα πην δεκνθηιή θνηλσληθά δίθηπα εηδηθνχ 

ζθνπνχ είλαη ην LinkedIn θαη ην Yammer. Αθνινπζεί εθηελήο αλάιπζή ηνπο. 

 

5.2 Σο LinkedIn 

5.2.1 Ορηζκός 

Σν LinkedIn είλαη κηα ηζηνζειίδα θνηλσληθήο δηθηχσζεο γηα αλζξψπνπο κε 

επαγγεικαηηθέο αζρνιίεο. Ηδξχζεθε ηνλ ΢επηέκβξε ηνπ 2002 θαη μεθίλεζε ζηηο 5 

Μαΐνπ ηνπ 2003, ρξεζηκνπνηείηαη θπξίσο γηα επαγγεικαηηθή δηθηχσζε. Απφ ηνλ 

Ηνχλην ηνπ 2012, ην LinkedIn αλαθέξεη πεξηζζφηεξνπο απφ 175 εθαηνκκχξηα 

εγγεγξακκέλνπο ρξήζηεο ζε πεξηζζφηεξεο απφ 200 ρψξεο θαη πεξηνρέο. Ζ 

ηζηνζειίδα είλαη δηαζέζηκε ζηα Αγγιηθά, Γαιιηθά, Γεξκαληθά, Ηηαιηθά, Πνξηνγαιηθά, 

Ηζπαληθά, Οιιαλδηθά, ΢νπεδηθά, Ρνπκαληθά, Ρσζηθά, Σνπξθηθά, Ηαπσληθά, Σζέρηθα, 

Πνισληθά, Κνξεάηηθα, Bahasa Ηλδνλεζίαο θαη Μαιαηζίαο. Ζ Quantcast αλαθέξεη φηη 

ην LinkedIn έρεη 21.400.000 κνλαδηθνχο επηζθέπηεο κεληαίσο ζηηο ΖΠΑ θαη 

47.600.000 επηζθέπηεο παγθνζκίσο. Σνλ Ηνχλην ηνπ 2011, ην LinkedIn είρε 

33.900.000 κνλαδηθνχο επηζθέπηεο, 63% πάλσ απφ ην πξνεγνχκελν έηνο θαη 

μεπεξλψληαο ην MySpace. To LinkedIn ππέβαιιε αίηεζε γηα κηα αξρηθή δεκφζηα 

πξνζθνξά ηνλ Ηαλνπάξην ηνπ 2011 θαη απεηέιεζε αληηθείκελν δηαπξαγκάηεπζεο ηηο 

πξψηεο κεηνρέο ηνπ ζηηο 19 Μαΐνπ ηνπ 2011, ζην πιαίζην NYSE κε ζχκβνιν ‘’LNKD’’ 

[41]. 
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Δηθφλα 71. Σν ινγφηππν ηνπ LinkedIn 

 

5.2.2 Ιζηορηθό 

Ζ εηαηξία ηδξχζεθε απφ ηνλ  Reid Hoffman θαη απφ ηδξπηηθά κέιε ηεο νκάδαο απφ ην 

PayPal θαη ην Socialnet.com (Allen Blue, Eric Ly, Jean-Luc Vaillant, Lee Hower, 

Konstantin Guericke, Stephen Beitzel, David Eves, Ian McNish, Yan Pujante, θαη 

Chris Saccheri). Ο ηδξπηήο Reid Hoffman, πξψελ Γηεπζχλσλ ΢χκβνπινο ηνπ 

LinkedIn, είλαη ηψξα Πξφεδξνο ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ. Ο Bhushan Kasvekar 

είλαη Αληηπξφεδξνο ησλ Πξντφλησλ. Σν  LinkedIn έρεη ηελ έδξα ηνπ ζην Mountain 

View ηεο Καιηθφξληα, κε γξαθεία ζε Οκάρα, ΢ηθάγν, Νέα Τφξθε, Λνλδίλν θαη 

Γνπβιίλν. Υξεκαηνδνηείηαη απφ ηελ Sequoia Capital, Greylock, Bain Capital 

Ventures, Bessemer Venture Partners θαη ην European Founders Fund. Σν LinkedIn 

έθηαζε ζηελ θεξδνθνξία ηνλ Μάξηην ηνπ 2006. Μέζα ζηνλ Ηαλνπάξην ηνπ 2011, ε 

εηαηξία είρε ιάβεη ζπλνιηθά 103.000.000 δνιάξηα απφ επελδχζεηο. Σν 2003, ε 

Sequoia Capital νδήγεζε ηελ εηαηξία ζηελ επέλδπζε Series A. Σνλ Ηνχλην ηνπ 2008, ε 

Sequoia Capital, Greylock Partners, θαη άιιεο εηαηξίεο επηρεηξεκαηηθψλ θεθαιαίσλ 

αγφξαζαλ ην 5% ησλ κεηνρψλ ηεο εηαηξίαο γηα 53.000.000 δνιάξηα, δίλνληαο ζηελ 

εηαηξία κηα απνηίκεζε ρξεκάησλ πεξίπνπ ζην έλα δηζεθαηνκκχξην δνιάξηα. Σν 2010, 

ην LinkedIn άλνημε κηα Δπξσπατθή έδξα ζην Γνπβιίλν ηεο Ηξιαλδίαο, ιακβάλνληαο 

κηα επέλδπζε 20.000.000 δνιαξίσλ απφ ηελ Tiger Global Management LLC ζε κηα 

απνηίκεζε πεξίπνπ δχν δηζεθαηνκκπξίσλ δνιαξίσλ, θαη αλαθνίλσζε ηελ πξψηε 

εμαγνξά ηνπ, Mspoke, θαη βειηίσζε ην 1% ηνπ πνζνζηνχ θάιπςεο αζθαιίζηξσλ. 

Σνλ Οθηψβξε ηνπ 2010 ε Silicon Valley Insider θαηέηαμε ηελ εηαηξία ζην λνχκεξν 10 

ηεο ιίζηαο ηεο κε ηηο 100 πην πνιχηηκεο λέεο επηρεηξήζεηο. Απφ ηνλ Γεθέκβξε ηνπ 

2010. Ζ εηαηξία απνηηκνχληαλ ζην 1.575.000.000 δνιάξηα ζε ηδησηηθέο αγνξέο. 

Αλαθέξζεθε φηη ην LinkedIn θέξδηζε 154.600.000 δνιάξηα απφ έζνδα δηαθεκίζεσλ 

κφλν ην 2011. Απηφο ν αξηζκφο ήηαλ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα κεγαιχηεξνο απφ εθείλνλ 

ηνπ Twitter πνπ θέξδηζε 239.500.000 δνιάξηα αληίζηνηρα. ΢ηηο αξρέο ηνπ Ηαλνπαξίνπ 

ηνπ 2012, ην LinkedIn αλαθνίλσζε φηη ζα επεθηείλεη ηα γξαθεία ηνπ ζηελ Financial 

District ηνπ ΢αλ Φξαλζίζθν. Σν LinkedIn αλακελφηαλ λα κεηαθνκίζεη ζε έλαλ ρψξν 

57.120 ηεηξαγσληθψλ κέηξσλ κέζα ζηελ άλνημε ηνπ 2012. Σν ηέηαξην ηξίκελν ηνπ 

2011 ηα θέξδε ηνπ LinkedIn εθηηλάρζεθαλ ζηα χςε. Οη κεηνρέο απμήζεθαλ θαηά 9,5% 
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ζηα 83,68 δνιάξηα ζηηο ζπλαιιαγέο πξηλ ηελ εκπνξηθή δηάζεζή ηνπο ηελ εκέξα ηεο 

αλαθνίλσζεο. Σνλ Μάην ηνπ 2012, ην LinkedIn αλαθνίλσζε φηη ηα έζνδά ηνπ γηα ην 

πξψην ηξίκελν ηνπ 2012 απμήζεθαλ θαηά 101% κε 188.500.000 δνιάξηα ζε 

ζχγθξηζε κε ηα 93.900.000 δνιάξηα ηνπ πξψηνπ ηξηκήλνπ ηνπ 2011, κε ηα θαζαξά 

έζνδα λα έρνπλ απμεζεί θαηά 104% ζε ζρέζε κε ην πξψην ηξίκελν ηνπ 2011 ζηα 

5.000.000 δνιάξηα. Σνλ Ηνχλην ηνπ 2012 θιάπεθαλ θξππηνγξαθηθνί θσδηθνί απφ 

πεξίπνπ 6.400.000 ρξήζηεο, απφ ράθεξο νη νπνίνη αξγφηεξα ηνπο δεκνζίεπζαλ ζην 

δηαδίθηπν.  ΢ε αληίδξαζε ζην αηχρεκα απηφ, ην LinkedIn δήηεζε απφ ηνπο ρξήζηεο 

ηνπ λα αιιάμνπλ ηνπο θσδηθνχο πξφζβαζήο ηνπο. Δηδηθνί ζε ζέκαηα αζθάιεηαο 

επέθξηλαλ ην LinkedIn γηα ηελ κε επαλεμέηαζε ηνπ αξρείνπ ησλ θσδηθψλ ηνπ, αιιά 

αλη’ απηνχ ρξεζηκνπνίεζε κηα κφλν επαλάιεςε ηνπ SHA-1 [41]. 

 

5.2.3 Σθοπός 

Ο θχξηνο ζθνπφο πνπ έρεη ην LinkedIn είλαη λα παξέρεη επηρεηξεκαηηθέο επθαηξίεο γηα 

ηνπο επαγγεικαηίεο θαη επηρεηξεκαηίεο, απφ φιν ηνλ θφζκν, κέζα απφ ηελ νξγάλσζε 

θαη επέθηαζε ηνπ επαγγεικαηηθνχ ηνπ δηθηχνπ. Σν δίθηπν απηφ απεπζχλεηαη ηφζν ζε 

εξγνδφηεο, νη νπνίνη κπνξεί λα αλαδεηνχλ αλζξψπηλν δπλακηθφ, ζπλεξγάηεο, 

πιεξνθνξίεο γηα λέα πξντφληα θαη ππεξεζίεο θαη πειάηεο, φζν θαη ζε εξγαδφκελνπο 

νη ππνςήθηνπο εξγαδφκελνπο πνπ αλαδεηνχλ κηα ζέζε εξγαζίαο θαη επηθνηλσλία κε 

ζπλαδέιθνπο ηνπο. Σν LinkedIn είλαη έλα επαγγεικαηηθφ θνηλσληθφ δίθηπν πνπ 

θαιιηεξγεί ηελ επαγγεικαηηθή αιιειεγγχε θαη ηελ αληαιιαγή ηερλνγλσζίαο θαη 

εκπεηξηψλ.  

 

5.2.4 Οη ιογαρηαζκοί θαη οη δσλαηόηεηές ηοσς  

Οη ινγαξηαζκνί ζην LinkedIn κπνξνχλ λα είλαη είηε ειεχζεξνη (free), είηε επί 

πιεξσκή (premium), νη ηειεπηαίνη επηηξέπνπλ ζηνλ ρξήζηε λα έρεη πξφζβαζε ζε 

πεξηζζφηεξα θαη θαιχηεξα εξγαιεία γηα ηελ αλαδήηεζε θαη ηελ επηθνηλσλία, γεγνλφο 

πνπ θαζηζηά επθνιφηεξε ηελ επαθή ηνπ κε ηνπο άιινπο ρξήζηεο. Ο ρξήζηεο, αξρηθά, 

δεκηνπξγεί έλα ινγαξηαζκφ – πξνθίι ζην νπνίν παξνπζηάδεη ηα πξνζφληα θαη ηα 

ελδηαθέξνληά ηνπ, κε παξφκνην ηξφπν φπσο ην βηνγξαθηθφ ζεκείσκα, θαη έηζη έρεη 

ηε δπλαηφηεηα λα έξζεη ζε επαθή κε άιινπο ρξήζηεο – κέιε ηνπ LinkedIn, κέζσ ηεο 

αλαδήηεζεο, πνπ έρνπλ παξφκνηα ζηνηρεία. Δπηπιένλ, έρεη ηε δπλαηφηεηα λα ζηέιλεη 

πξνζθιήζεηο θαη λα αλαδεηά ζπλαδέιθνπο, ζπκκαζεηέο, ζπγγελείο, θίινπο θαη 

άιινπο γλσζηνχο. Δπίζεο, επηηξέπεη ζηνλ ρξήζηε λα αλαδεηά επηρεηξήζεηο θαη 

νξγαληζκνχο γηα ηνπο νπνίνπο ελδέρεηαη λα ελδηαθέξεηαη λα εξγαζηεί. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, κε ηελ εηζαγσγή ηνπ νλφκαηνο κηαο ζπγθεθξηκέλεο επηρείξεζεο ζην 
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πεδίν ηεο αλαδήηεζεο παξέρνληαη δηάθνξα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ηεο επηρείξεζεο 

απηήο φπσο γηα παξάδεηγκα ε ζχζηαζή ηεο, ε έδξα ηεο, ηα γξαθεία ηεο θαη κηα ιίζηα 

πξψελ θαη ησξηλψλ ππαιιήισλ ηεο. Δπηπξφζζεηα, ν ρξήζηεο έρεη ζηε δηάζεζή ηνπ 

θαη ηελ ιεηηνπξγία ‘’LinkedIn Answers’’, ε νπνία είλαη δσξεάλ, θαη ε νπνία ηνπ 

παξέρεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε εξσηήκαηα πνπ ζέηεη. Ζ ιεηηνπξγία απηή 

πξνζαλαηνιίδεηαη πεξηζζφηεξν ζε επαγγεικαηηθά δεηήκαηα θαη ε ηαπηφηεηα φζσλ 

ζπκκεηέρνπλ είλαη γλσζηή. Αθφκα, ππάξρεη ε ιεηηνπξγία αλαδήηεζεο νκάδσλ, ε 

‘’LinkedIn Groups’’, ε νπνία επηηξέπεη ζηνλ ρξήζηε ηε δεκηνπξγία ζρέζεσλ κε ηελ 

έλσζε ζε νκάδεο επηρεηξήζεσλ, επαγγεικαηηψλ, απνθνίησλ, ζπκκαζεηψλ θαη άιισλ 

νκάδσλ. Οη νκάδεο απηέο, κπνξνχλ λα δεκηνπξγεζνχλ απφ νπνηνδήπνηε ρξήζηε – 

κέινο ηνπ LinkedIn, γηα νπνηνδήπνηε ζέκα θαη κπνξεί λα πνηθίινπλ απφ εθείλεο πνπ 

εζηηάδνπλ ζε ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο κέρξη ζε νκάδεο γεληθφηεξνπ ραξαθηήξα. Σνλ 

Φεβξνπάξην ηνπ 2008, ην LinkedIn αλαθνίλσζε ζηνπο ρξήζηεο – κέιε ηνπ φηη πιένλ 

έρνπλ πξφζβαζε ζηελ ππεξεζία απηή θαη κέζσ ησλ θηλεηψλ ηειεθψλσλ ηνπο. Ο 

Γηεπζχλσλ ΢χκβνπινο ηνπ LinkedIn δήισζε: ‘’Αο ην παξαδερηνχκε, θάζε 

επαγγεικαηίαο ζήκεξα κεηαθέξεη κη αζχξκαηε ζπζθεπή θαη πνιινί απφ απηνχο ηνπο 

επαγγεικαηίεο ελ θηλήζεη παξίζηαληαη ζε ζπλέδξηα, ζπλαληήζεηο πσιήζεσλ θαη 

εθδειψζεηο γηα ηνπο πειάηεο. Κάλνληαο ην LinkedIn δηαζέζηκν ζηηο ζπζθεπέο ησλ  

θηλεηψλ ηνπο αληαπνθξίλεηαη θαη ζηηο δπν απηέο πξαγκαηηθφηεηεο ησλ επηρεηξήζεσλ 

θαη ζα είλαη πνιχ θαιφ γηα ηνπο ρξήζηεο καο’’. Δπίζεο, ηνλ ίδην Οθηψβξην, ην 

LinkedIn αλαθνίλσζε φηη αλέπηπμε κηα πιαηθφξκα φπνπ επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο – 

κέιε ηνπ λα αλαπηχζζνπλ επαγγεικαηηθέο εθαξκνγέο φπσο ηα Amazon (Reading 

List), Box.net ( Box File Collaboration), Google (Google Presentations), Huddle 

(Huddle Workspaces), Six Apart (Blog Link) SlideShare Tripit (My Travel) θαη 

WordPress. Σνλ Φεβξνπάξην ηνπ 2009, ην LinkedIn αλαθνίλσζε ην ‘’ LinkedIn Talent 

Advantage’’, κηα απνθιεηζηηθή ζεηξά απφ ιχζεηο γηα πξνζιήςεηο. Σν ραξαθηεξηζηηθφ 

απηνχ ηνπ εξγαιείνπ είλαη ε ηερλνινγία ‘’Viewer-Aware’’ πνπ εδψ νλνκάδεηαη 

‘’LinkedIn Custom Company Profiles’’, ε νπνία ζρεδηάζηεθε γηα λα βνεζήζεη ηηο 

επηρεηξήζεηο λα παξνπζηάδνπλ ηηο πιεξνθνξίεο ηνπο πνπ είλαη ζρεηηθέο κε βάζε ηηο 

ιεηηνπξγίεο ελφο αλαδεηνχληνο πξνο απαζρφιεζε, κηαο βηνκεραλίαο, κηαο 

ηνπνζεζίαο θαη άιια. Ζ ηερλνινγία απηή πεξηιακβάλεη ηα εμήο: ‘’LinkedIn® 

Recruiter™’’ (έλα εξγαιείν γηα ηελ εηαηξηθή πεγή ηαιέλησλ κε εθηεηακέλε έξεπλα, 

πιήξε πξνβνιή πξνθίι, άκεζε αληαιιαγή κελπκάησλ θαη εξγαιείσλ ζπλεξγαζίαο 

νκάδσλ), ‘’LinkedIn® Jobs Network™’’ (ηαρπδξνκήζεηο εξγαζίαο πνπ παξέρνπλ 

αθξηβή ζηφρεπζε, ζπζηάζεηο ππνςεθίσλ θαη θαηαλνκή ησλ ηνπνζεηήζεσλ εξγαζίαο 

ζε φιν ην δίθηπν), ‘’LinkedIn® Talent Direct™’’ (εθζηξαηείεο InMail γηα λα θηάλνπλ 

πιεξνθνξίεο ζε πεξηζζφηεξνπο πηζαλνχο ππνςήθηνπο ηαρχηεξα θαη κε κεγαιχηεξε 
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αθξίβεηα), ‘’LinkedIn® Employer Advertising™’’ (δηαθεκίζεηο ζην πεξηβάιινλ ηνπ 

LinkedIn πνπ κπνξνχλ λα ζηνρεχνπλ ζε ζπγθεθξηκέλεο νκάδεο επαγγεικαηηψλ), 

‘’New LinkedIn®  Custom Company Profiles™’’ (πινχζην θαη επεθηάζηκν πξνθίι ηεο 

επηρείξεζεο κε ‘’Viewer-Aware’’ πιεξνθνξίεο πνπ κπνξνχλ λα πξνζαξκνζηνχλ ζηε 

ζέζε ηνπ ρξήζηε γηα ηελ νηθνδφκεζε κηαο κάξθαο γηα ηνλ εξγνδφηε). Σνλ Ννέκβξην 

ηνπ 2010, ην LinkedIn αλαθνίλσζε ηελ έλαξμε ησλ ‘’Company Pages’’ γηα λα 

βνεζήζεη ηηο επηρεηξήζεηο φισλ ησλ κεγεζψλ λ πξνζειθχζνπλ λένπο πειάηεο 

ρξεζηκνπνηψληαο αμηφπηζηα επαγγεικαηηθά πξντφληα θαη ηηο ζπζηάζεηο ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπο. Σνλ Μάξηην ηνπ 2011, ην LinkedIn μεθίλεζε κηα λέα ιεηηνπξγία, ηελ 

‘’LinkedIn Today’’, ε νπνία βξίζθεηαη ζηελ επηθάλεηα ησλ πξσηνζέιηδσλ θαη ησλ 

ηζηνξηψλ πνπ κνηξάδνληαη πνιιέο επηρεηξήζεηο θαη νξγαληζκνί. Δπηηξέπεη ζηνπο 

ρξήζηεο – κέιε ηνπ λα έρνπλ πξφζβαζε ζηα επαγγεικαηηθά λέα ηνπο κέζα απφ ηξεηο 

δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο, κε ηηο ζπλδέζεηο, ηηο επηρεηξήζεηο θαη ην επξχηεξν παγθφζκην 

επαγγεικαηηθφ δίθηπν. Σν LinkedIn πξνζθέξεη ζηνπο ρξήζηεο – κέιε ηελ κνλαδηθή 

δπλαηφηεηα λα δηαβάδνπλ φ,ηη δηαβάδνπλ νη ζπλδέζεηο ηνπο, θαζψο θαη πξφζβαζε ζε 

κηα ζχλνςε ηνπ ηη είλαη ζηελ θνξπθή ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ θιάδνπ ηνπο. Οη ινγαξηαζκνί 

– πξνθίι, ινηπφλ, παξέρνπλ ζηνλ ρξήζηε – κέινο ηνπ δηάθνξεο δπλαηφηεηεο, θαη ν 

νπνίνο δεκηνπξγεί ην πεξηερφκελν θαη δηαρεηξίδεηαη ηνλ ινγαξηαζκφ ηνπ κφλνο ηνπ. Ζ 

ηζηνζειίδα, φκσο, ππφθεηηαη ζε ιεηηνπξγηθφ έιεγρν θαη ζπλεπψο ν ρξήζηεο ιεηηνπξγεί 

θάησ απφ νξηζκέλνπο πεξηνξηζκνχο, θπξίσο σο πξνο ην είδνο ηνπ ινγαξηαζκνχ πνπ 

έρεη (free ή premium) θαη ηελ αιιειεπίδξαζε. Οη πεξηνξηζκνί ηεο αιιειεπίδξαζεο 

έρνπλ λα θάλνπλ κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ, φπνπ ε επαθή ηνπο γίλεηαη κε βάζε ηελ 

πξνζέγγηζε ‘’Gated Access’’, φπνπ ε επαθή κε νπνηνλδήπνηε ρξήζηε θαη 

επαγγεικαηία απαηηεί κηα πξνυπάξρνπζα ζρέζε, ή δηακεζνιάβεζε κηαο επαθήο κε 

ην δίθηπφ ηνπο. Ο ζηφρνο απηήο ηεο πξνζέγγηζεο είλαη ε νηθνδφκεζε εκπηζηνζχλεο 

κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ. Σν LinkedIn ζπκκεηέρεη ζηνλ νξγαληζκφ πξνζηαζίαο 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, International Safe Harbor 

Privacy Principles [42]. 

΢ηελ αξρή, ην LinkedIn θαηλφηαλ λα είλαη κφλν έλα κέξνο γηα ηελ νηθνδφκεζε ιίζηαο 

επαθψλ θαη θ.ν.θ. Οη δηαρεηξηζηέο ηνπ δηθηχνπ, φκσο, έρνπλ απφ ηφηε πξνζζέζεη 

ζηνηρεία πνπ επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο λα ζπκκεηέρνπλ πεξηζζφηεξν θαη λα 

πιεζηάδνπλ φιν θαη πην θνληά ζηνπο επηρεηξεκαηηθνχο ηνπο ζηφρνπο: 

 Profile. Κάζε κέινο ηνπ LinkedIn έρεη κη μερσξηζηή ζειίδα πξνθίι γηα ηελ 

εκθάληζε πιεξνθνξηψλ φπσο: εκπεηξία επαγγεικαηηθήο ζηαδηνδξνκίαο, 

εθπαίδεπζε, δεμηφηεηεο, επηηεχγκαηα, δηαθξίζεηο, βξαβεία, ηζηνζειίδα θαη 

ζπλδέζεηο ραξηνθπιαθίνπ. Αθφκα δηαζέηεη ιίζηα κε ηηο επαθέο ηνπ κέινπο, ε 

νπνία κπνξεί λα νξηζηεί σο ηδησηηθή. Δπηπιένλ, κπνξνχλ λα 
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ζπκπεξηιεθζνχλ ζπζηάζεηο απφ άιινπο ρξήζηεο. Σα ζηνηρεία απηά κπνξνχλ 

λα επηζεκάλνπλ ηηο αξεηέο ελφο αηφκνπ θαη επίζεο ηνλ βνεζνχλ λα ρηίζεη 

αμηνπηζηία. Δπίζεο,  επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα βιέπνπλ ηα πξνθίι ησλ 

ρξεζηψλ γηα: λα ελεκεξσζνχλ γηα ηηο ηθαλφηεηεο θαη ηηο εκπεηξίεο ελφο 

αηφκνπ, εληνπίδνπλ πιεξνθνξίεο πνπ κπνξνχλ λα δηεπθνιχλνπλ ηηο 

επηρεηξεκαηηθέο ζρέζεηο θαη/ή ηηο πσιήζεηο, ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ησλ 

ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ ππαιιήισλ, ζπλεξγαηψλ, πξνκεζεπηψλ, θαη/ή ησλ 

αληαγσληζηψλ. Σα πξνθίι είλαη δηαζέζηκα κέζα ζην LinkedIn θαη κέζσ ησλ 

κεγάισλ κεραλψλ αλαδήηεζεο. Οη δηεπζχλζεηο URL κπνξνχλ επίζεο λα 

θαζνξηζηνχλ γηα εχθνιε αλαθνξά. 

 Status. ΋πσο ην Facebook θαη ην Twitter, ην LinkedIn παξέρεη ζηνλ ρξήζηε 

έλαλ ρψξν ζην πξνθίι ηνπ γηα λα δεκνζηεχεη ελεκεξψζεηο ηεο θαηάζηαζήο 

ηνπ. Οη ρξήζηεο κπνξνχλ λα κνηξάδνληαη πξνζσπηθέο ηδέεο, αλαθνηλψζεηο 

επηηεπγκάησλ θαη εθδειψζεσλ, θαη λα δεηνχλ βνήζεηα. Απηέο νη ελεκεξψζεηο 

εκθαλίδνληαη θαη ζηελ ζειίδα επαθψλ ηνπ ρξήζηε φπνπ παξαζέηεη 

νπνηαδήπνηε δξαζηεξηφηεηα πνπ ζρεηίδεηαη κε ην άκεζν δίθηπν επαθψλ. Σν 

2009, ην LinkedIn ζπλεξγάζηεθε κε ην Twitter γηα λα επηζηξέςεη ζηνπο 

ρξήζηεο λα ζπγρξνλίδνπλ ην πξνθίι ηνπο θαη ζηα δχν δίθηπα. 

Υξεζηκνπνηψληαο απηή ηελ ξχζκηζε, ηα κέιε κπνξνχλ λα επηιέμνπλ λα 

έρνπλ ηηε ελεκεξψζεηο ηνπ Twitter απηφκαηα ή ρεηξνθίλεηα κε ηελ 

ζπκπεξίιεςε #li ή #in κέζα ζηα ‘’Tweets’’ ηνπο φπνπ εκθαλίδνληαη ζηηο 

θαηαζηάζεηο ηνπ LinkedIn ηνπο.  

 InMail. Σν InMail είλαη έλα  ηδησηηθφ ζχζηεκα αληαιιαγήο κελπκάησλ ζην 

δίθηπν ησλ ρξεζηψλ. Σα κελχκαηα κπνξνχλ λα απνζηέιινληαη δσξεάλ 

κεηαμχ θάζε ζπλδεδεκέλνπ ρξήζηε ζην δίθηπν. Γηα παξάδεηγκα, σο βαζηθφ 

κέινο, ν ρξήζηεο κπνξεί λα ζηείιεη κελχκαηα InMail ζηνπο αλζξψπνπο πνπ 

βξίζθνληαη ζηελ ιίζηα επαθψλ ηνπ θαη ζε νκάδεο ηνπ LinkedIn. Οη αηνκηθνί 

ινγαξηαζκνί κπνξνχλ λα αλαβαζκηζηνχλ έηζη ψζηε νπνηνζδήπνηε ρξήζηεο 

λα κπνξεί λα ζηείιεη έλα κήλπκα InMail αλεμάξηεηα απφ ην αλ έρεη 

αλαβαζκηζκέλν ινγαξηαζκφ ν παξαιήπηεο.  

 Company Pages. Σν LinkedIn πξνζθέξεη, επίζεο, πξνθίι γηα εηαηξίεο, ην 

νπνίν πεξηιακβάλεη κηα ζχληνκε επηζθφπεζε, πεξηγξαθή ηεο εηαηξίαο θαη 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηνπο ππαιιήινπο ηεο, ηνπο λέν πξνζιεθζέληεο, 

πξφζθαηεο εζσηεξηθέο πξναγσγέο, βαζηθά ζηαηηζηηθά ζηνηρεία, θαη ηηο 

ζπλδεδεκέλεο εηαηξίεο. Οη Company Pages κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

γηα δηαρείξηζε δηαζέζηκσλ δεκνζίσο ζηνηρείσλ ζρεηηθά κε θάπνηα νξγάλσζε 
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θαζψο θαη λα κάζνπλ πεξηζζφηεξα γηα ηνπο πειάηεο ησλ αληαγσληζηψλ, 

πξνκεζεπηέο θιπ. Σν δίθηπν ζρεδηάδεη επίζεο λα επηηξέςεη ζηηο εηαηξίεο λα 

επεμεξγάδνληαη νξηζκέλεο πιεξνθνξίεο θαη λα πξνζζέηνπλ εηθφλεο, 

πιεξνθνξίεο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, θαη ζέζεηο εξγαζίαο.  

 LinkedIn Answers. Σν LinkedIn Answers είλαη έλα θφξνπκ φπνπ νη ρξήζηεο 

κπνξνχλ λα ζπγθεληξψλνπλ ζπκβνπιέο, λα απνθηνχλ γλψζεηο ζρεηηθά κε 

ζεκαληηθά ζέκαηα πνπ επεξεάδνπλ ηηο βηνκεραλίεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο ηνπο, 

θαη λα αλαδείρλνπλ εκπεηξνγλσκνζχλε. Μηα έθζεζε απφ ην Business.com ην 

Γεθέκβξε ηνπ 2009 δηαπίζησζε φηη ην 59,2% ησλ εηαηξηψλ θαη ην 79% ησλ 

Β2Β νξγαλψζεσλ πνπ ζπκκεηείραλ ζε επηρεηξεκαηηθά θφξνπκ κε απεπζείαο 

ζχλδεζε ρξεζηκνπνηνχζαλ ην LinkedIn Answers, θαζηζηψληαο ην σο ην πην 

ρξήζηκν ζηελ θαηεγνξία ηνπ. Γεκνζηεπκέλεο εξσηήζεηο εκθαλίδνληαη θάησ 

απφ ηελ θαξηέια ησλ Απαληήζεσλ ηεο ηζηνζειίδαο (εθηφο θη αλ έρνπλ νξηζηεί 

σο ηδησηηθέο απφ ηνλ ρξήζηε), θαζψο θαη ζην πξνθίι θαη ζηηο επαθέο ηνπ 

ζπγγξαθέα ην πξνθίι ηνπ ζην LinkedIn. Οη ρξήζηεο κπνξνχλ επίζεο λα 

δεηήζνπλ ην εξψηεκα λα απνζηαιεί ζε ζπγθεθξηκέλεο επαθέο κέζσ InMail. 

Σα κέιε κπνξνχλ λα επηιέμνπλ λα απαληήζνπλ ζε εξσηήζεηο ηνπ θνηλνχ πνπ 

δεκνζηεχηεθαλ ζην θφξνπκ ή ηδησηηθά κέζσ e-mail ζηνλ ρξήζηε πνπ 

δεκνζίεπζε γηα πξψηε θνξά ην εξψηεκα. ΋ηαλ έλαο ρξήζηεο απαληά ζε έλα 

εξψηεκα δεκνζίσο, ην γεγνλφο απηφ δεκνζηνπνηείηαη ζην πξνθίι θαη ζηηο 

επαθέο ηνπ. Δπηπξφζζεηα, έρνληαο ρσξίζεη ηα εξσηήκαηα αλά θαηεγνξία 

(φπσο απηφ έρεη επηιεγεί απφ ηνλ εληνιέα), ην LinkedIn πξνζθέξεη ηε 

δπλαηφηεηα αλαδήηεζεο, ψζηε νη ρξήζηεο λα κπνξνχλ εχθνια λα βξνπλ ηηο 

εξσηήζεηο θαη ηηο απαληήζεηο κε ιέμεηο θιεηδηά. Σα κέιε ηεο θνηλφηεηαο ηνπ 

LinkedIn κπνξνχλ λα αμηνινγήζνπλ ηηο αγαπεκέλεο απαληήζεηο ηνπο ζε 

νπνηαδήπνηε εξψηεζε σο ‘’Best Answer’’. Κάζε θνξά πνπ ζπκβαίλεη απηφ, ν 

ρξήζηεο ηνπ νπνίνπ ε απάληεζε βαζκνινγήζεθε ιακβάλεη έλα ‘’Expertise 

Point’’ γηα ηελ θαηεγνξία ζηελ νπνία ην ζέκα έρεη αλαξηεζεί. Οη ρξήζηεο κε 

ηνπο πεξηζζφηεξνπο πφληνπο ζηελ ζπλέρεηα ραξαθηεξίδνληαη σο 

εκπεηξνγλψκνλεο ζην πιαίζην ηεο θαηεγνξίαο ‘’Answers’’ ηεο ηζηνζειίδαο.  

 Groups. Οη νκάδεο ηνπ LinkedIn είλαη θνηλφηεηεο θνηλνχ ελδηαθέξνληνο ζην 

πιαίζην ηνπ επξχηεξνπ δηθηχνπ. Οη νκάδεο ζπλήζσο πεξηιακβάλνπλ 

ζπδεηήζεηο, λέα θαη πίλαθεο εξγαζίαο, θαηαιφγνπο κειψλ θαη ελεκεξψζεηο 

ηεο νκάδαο. Δπίζεο, κπνξνχλ λα μεθηλήζνπλ θαη ππννκάδεο κέζα ζηελ 

νκάδα. Σν πξφζσπν πνπ απνθαζίδεη λα ζπκκεηάζρεη, αλαζέηεη ζπληνληζηέο 

ηεο νκάδαο, πξνζδηνξίδεη ην ινγφηππν ηεο νκάδαο, θαη ζηέιλεη απηφκαηα e-

mail αληαπφθξηζεο ζηνπο αλζξψπνπο πνπ δεηνχλ λα εληαρζνχλ ζηελ νκάδα 
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ηνπ. Ο θαηάινγνο ησλ νκάδσλ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ αλαδήηεζε 

ζπγθεθξηκέλσλ νκάδσλ ζε κηα βηνκεραλία ή γηα έλα ελδηαθέξνλ. Μεηά ηελ 

ζπκκεηνρή ζε κηα νκάδα, νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα  επηιέμνπλ αλ ζέινπλ ην 

ινγφηππν λα εκθαλίδεηαη ζην πξνθίι ηνπο, πφζν ζπρλά ζέινπλ λα 

ιακβάλνπλ ελεκεξψζεηο κέζσ e-mail, θαη αλ άιια κέιε ηεο νκάδαο κπνξνχλ 

λα επηθνηλσλνχλ καδί ηνπο απεπζείαο. 

 LinkedIn Services. Σν LinkedIn πξνζθέξεη επίζεο έλαλ θαηάινγν ππεξεζηψλ 

πνπ απνηειείηαη κφλν απφ ηνπο παξφρνπο θαη ζπληζηάηαη απφ ην δίθηπν ηνπ 

ρξήζηε. Ο θαηάινγνο κπνξεί λα αλαδεηεζεί απφ ηελ θαηεγνξία/θιάδν θαη λα 

ηειεηνπνηεζεί απφ ηε γεσγξαθηθή ηνπνζεζία. Γηα λα πάξεη ραξαθηεξηζηηθά 

πνπ εκθαλίδνληαη ζηνλ θαηάινγν, έλαο άιινο ρξήζηεο πξέπεη λα ζπζηήζεη 

ηελ ππεξεζία ηνπ άιινπ κέζσ ηνπ LinkedIn Services ζηελ αξρηθή νζφλε 

(δειαδή φρη κέζσ ηεο ζχζηαζεο ζην πξνθίι ηνπ). 

 LinkedIn Advertising. Μέζα ζηελ ηζηνζειίδα νη επηινγέο ηεο δηαθήκηζεο 

πεξηιακβάλνπλ πξνβνιή δηαθεκίζεσλ (δηαθεκίζεηο banner, ζπλδέζκνπο 

θεηκέλνπ, πεξηερφκελν δηαθεκίζεσλ θαη εμαγνξά ηζηνζειίδαο), ρνξεγίεο (απφ 

δηάθνξεο εθαξκνγέο, δεκνζθνπήζεηο, γεγνλφηα, θαη ηηο δηάθνξεο θαηεγνξίεο 

θάησ απφ ηελ θαξηέια ‘’Answers’’), δηαλνκή κελπκάησλ ησλ εηαηξηψλ 

(απνζηέιινληαη κέζσ e-mail). Οη εθζηξαηείεο κπνξνχλ λα απεπζχλνληαη ζε 

φιν ην δίθηπν ηνπ LinkedIn ή πεξηζζφηεξσλ θαζνξηζκέλσλ ηκεκάησλ. 

Μπνξνχλ επίζεο λα πξνζαξκνζηνχλ ψζηε λα επηηεπρζνχλ ζπγθεθξηκέλα 

δεκνγξαθηθά ζηνηρεία. 

 Δθαξκνγέο. Οη εθαξκνγέο ηνπ LinkedIn κπνξνχλ λα πξνζηεζνχλ ζην 

πξνζσπηθφ πξνθίι θαη ζηηο ηζηνζειίδεο ησλ ρξεζηψλ: 

 Polls: νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ πξνζαξκνζκέλεο 

δεκνζθνπήζεηο, νη νπνίεο είηε λα δηαλεκεζνχλ αλάκεζα ζην δίθηπν 

επαθψλ ηνπο δσξεάλ ή λα ζηνρεχζνπλ επηιεγκέλεο νκάδεο ησλ 

κειψλ ηνπ LinkedIn (παξαδείγκαηνο ράξηλ κε βάζε ηε βηνκεραλία, ην 

κέγεζνο ηεο εηαηξίαο, ηνλ εξγαζηαθφ ηίηιν ή ηελ ιεηηνπξγία, ηελ ειηθία, 

ην θχιν, ε ηελ γεσγξαθηθή ηνπνζεζία) ζε κνληέιν πιεξσκή – αλά – 

απάληεζε. Σα απνηειέζκαηα αλαιχνληαη απφ ηελ εθαξκνγή θαη 

απνθφπηνληαη απφ παξάγνληεο, φπσο αξραηφηεηα, ην κέγεζνο ηεο 

εηαηξίαο, ηελ ειηθία θαη ην θχιν. 

 Company Buzz: απηή ε εθαξκνγή ζπιιέγεη ην ηη ιέγεηαη γηα ηηο εηαηξίεο 

ησλ ρξεζηψλ ζην Twitter, ηα blogs, θαη αιινχ ζην δηαδίθηπν. 
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 Tweets: ηα ‘’Tweets’’ ζπγρξνλίδνληαη κε ην πξνθίι ηνπ ρξήζηε ζην 

Twitter γηα λα πξνζθέξνπλ βαζηθέο ηθαλφηεηεο ηνπ Twitter, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο δπλαηφηεηαο λα ελεκεξψλνπλ ηαπηφρξνλα 

ηελ θαηάζηαζε ζην Twitter θαη ην LinkedIn, λα εκθαλίδνληαη ηα 

‘’Tweets’’ ηνπ, θαη λα βιέπεη ηνπο νπαδνχο – αθνινχζνπο ηνπ. 

 Blog Link: νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα ζπγρξνλίδνπλ ηα blogs κε ην 

LinkedIn πξνθίι ηνπο, έηζη ψζηε νη πην πξφζθαηεο δεκνζηεχζεηο ζην 

blog απηφκαηα λα δεκνζηεχνληαη απεπζείαο ζην πξνθίι ηνπο. 

 WordPress: παξφκνηα ιεηηνπξγία κε ην ‘’Blog Link’’, ε εθαξκνγή 

‘’WordPress’’ ιεηηνπξγεί εηδηθά κε ην ‘’WordPress’’ πνπ θηινμελεί 

blogs. 

 SlideShare: απηή ε εθαξκνγή επηηξέπεη ηελ παξνπζίαζε δηαθαλεηψλ 

γηα λα εκθαλίδνληαη ζην πξνθίι ηνπ ρξήζηε. Οη δηαθάλεηεο κπνξνχλ 

λα επηζεκαίλνληαη κε ιέμεηο – θιεηδηά, ψζηε λα εκθαλίδνληαη ζηα 

απνηειέζκαηα αλαδήηεζεο. 

 Google Presentation: κε ηελ ιεηηνπξγία απηή παξνπζηάζεηο ‘’Power 

Point’’ κπνξνχλ λα θνξησζνχλ ζην πξνθίι ηνπ ρξήζηε. 

 Box.net: νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα δεκνζηεχνπλ πεξηερφκελν ζην 

πξνθίι ηνπο θαη λα θάλνπλ θνηλή ρξήζε εγγξάθσλ κε ζπγθεθξηκέλεο 

επαθέο κέζσ ηνπ ‘’Box.net’’. 

 Huddle Workspaces: ε ηδησηηθή ζπλεξγαζία κπνξεί λα ιάβεη ρψξα 

κεηαμχ ζπλδεδεκέλσλ ρξεζηψλ απεπζείαο ζην LinkedIn 

ρξεζηκνπνηψληαο πιήζνο ρψξσλ εξγαζίαο. Σα έγγξαθα θαη ινγηζηηθά 

θχιια κπνξνχλ λα ζπλ επηκειεζνχλ κε ηνλ εληνπηζκφ φισλ ησλ 

αιιαγψλ. 

 Events: ε εθαξκνγή εκθαλίδεη πξνζερείο εθδειψζεηο φπνπ ν ρξήζηεο 

θαη νη επαθέο ηνπ πξνγξακκαηίδνπλ λα παξαθνινπζήζνπλ. 

 My Travel: ε ιεηηνπξγία απηή ηξνθνδνηείηαη απφ ηελ ‘’Triplt’’ θαη 

εηδνπνηεί ην δίθηπν γηα κηα ηξέρνπζα ζέζε ηνπ ρξήζηε πνπ ηαμηδεχεη. 

 SAP Community Bio: γηα φζα έρνπλ πηζηνπνηεζεί ζην SAP, απηή ε 

εθαξκνγή εκθαλίδεη δηαπηζηεπηήξηα θαη ε SAP ηα εηζθέξεη απεπζείαο 

ζην πξνθίι ηνπο. 

Σν LinkedIn πξνζθέξεη επίζεο κηα εθαξκνγή γηα θηλεηά ηειέθσλα γηα 

ηελ πξφζβαζε ζην δίθηπν απφ νπνηαδήπνηε WAP δπλαηφηεηα 

ηειεθψλνπ [43]. 
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5.2.5 Δεκηοσργία ιογαρηαζκού – προθίι 

Γηα ηελ δεκηνπξγία ινγαξηαζκνχ ζην LinkedIn, ν λένο ρξήζηεο ζα πξέπεη λα 

πιεθηξνινγήζεη www.linkedin.com ζηελ κεραλή αλαδήηεζεο θαη λα επηιέμεη λα 

αλνίμεη ηελ ηζηνζειίδα ηνπ  LinkedIn. Θα εκθαληζηεί ε παξαθάησ εηθφλα, ζηελ νπνία 

ν ρξήζηεο ζα πξέπεη λα ζπκπιεξψζεη ηα ζηνηρεία ηνπ, φλνκα, επψλπκν, ειεθηξνληθή 

δηεχζπλζε (e-mail) θαη θσδηθφ πξφζβαζεο, ψζηε λα δεκηνπξγήζεη ηνλ ινγαξηαζκφ 

ηνπ.  

 
Δηθφλα 72. Ζ πξψηε εηθφλα ηνπ LinkedIn πνπ βιέπεη ν λένο ρξήζηεο κε 

ζπκπιεξσκέλα ηα ζηνηρεία ηνπ 

 

΋ηαλ ν ινγαξηαζκφο ηνπ είλαη έηνηκνο, ην LinkedIn ζα ηνλ βνεζήζεη λα θηηάμεη ην 

πξνζσπηθφ ηνπ πξνθίι κε κηα ζεηξά βεκάησλ. ΢ην πξψην βήκα, ν ρξήζηεο πξέπεη 

λα ζπκπιεξψζεη κεξηθά αθφκα πξνζσπηθά ηνπ ζηνηρεία, φπσο ην λα είλαη 

εξγαδφκελνο, καζεηήο, ή αλ ςάρλεη γηα δνπιεηά. Αλ εξγάδεηαη, ην LinkedIn ζέιεη λα 

γξάςεη ηελ εηαηξία θαη ηνλ ηίηιν ηεο δνπιεηάο ηνπ ζε απηήλ, αλ είλαη 

απηναπαζρνινχκελνο ηφηε πξέπεη λα επηιέμεη ην ‘’I am self-employed’’ θαη εδψ ην 

LinkedIn ζα ηνπ δεηήζεη λα επηιέμεη ηνλ θιάδν απαζρφιεζήο ηνπ, αλ ςάρλεη γηα 

δνπιεηά ζα πξέπεη λα γξάςεη ηνλ ηίηιν ηεο πξνεγνχκελεο εξγαζίαο ηνπ, ηελ εηαηξία 

θαη ηνλ ρξφλν παξακνλήο ηνπ ζε απηήλ, αλ είλαη θνηηεηήο ηφηε ην LinkedIn ηνπ δεηάεη 

λα ζπκπιεξψζεη ην θνιιέγην ή ην παλεπηζηήκην ζην νπνίν ζπνπδάδεη αη λα επηιέμεη 

ην ρξνληθφ δηάζηεκα ζην νπνίν ζα είλαη θνηηεηήο. 

http://www.linkedin.com/
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Δηθφλα 73. Ζ εηθφλα κε ην πξψην βήκα πνπ ζπκπιεξψλεη ν ρξήζηεο 

 

Αθνχ ηειεηψζεη κε ην πξψην βήκα, ν ρξήζηεο, ην LinkedIn ηνλ ξσηά αλ ζέιεη λα 

ρξεζηκνπνηήζεη ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν γηα λα βξεη απηφκαηα άηνκα ηα νπνία 

γλσξίδεη θαη ρξεζηκνπνηνχλ ήδε ην LinkedIn. ΢ε πεξίπησζε πνπ δελ επηζπκεί θάηη 

ηέηνην ηφηε παηά θιηθ ζην ‘’Skip this step’’ γηα λα πξνρσξήζεη ζηνλ επφκελν βήκα, 

φπσο θαίλεηαη ζηελ παξαθάησ εηθφλα (Δηθφλα 74). 

 
Δηθφλα 74. Δηθφλα ζπκπιήξσζεο δεχηεξνπ βήκαηνο 

 

΢ην επφκελν βήκα, ην LinkedIn δεηά απφ ηνλ ρξήζηε λα επηβεβαηψζεη ηελ 

ειεθηξνληθή ηνπ δηεχζπλζε, φπσο θαίλεηαη παξαθάησ ζηελ εηθφλα (Δηθφλα 75). 

 
Δηθφλα 75. Δηθφλα επηβεβαίσζεο ειεθηξνληθήο δηεχζπλζεο ηνπ ρξήζηε 
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Αθνχ, ινηπφλ, ν ρξήζηεο επηβεβαηψζεη ηελ ειεθηξνληθή ηνπ δηεχζπλζε, ηφηε ην 

LinkedIn ηνπ δεηά λα παηήζεη θιηθ ζην κπιε πιαίζην ‘’Confirm’’ ψζηε λα εηζέιζεη ζηνλ 

ινγαξηαζκφ ηνπ θαη λα ηελ επηβεβαηψζεη θαη απφ εθεί, Δηθφλα 76. 

 
Δηθφλα 76. Γεχηεξε εηθφλα επηβεβαίσζεο ειεθηξνληθήο δηεχζπλζεο ηνπ ρξήζηε 

 

Έπεηηα, ην LinkedIn ηνπ δεηά λα πιεθηξνινγήζεη ηελ ειεθηξνληθή δηεχζπλζε θαη ηνλ 

θσδηθφ ηνπ ψζηε λα εηζέιζεη ζηνλ ινγαξηαζκφ ηνπ ν ρξήζηεο, φπσο θαίλεηαη ζηε 

επφκελε εηθφλα (Δηθφλα 77). 

 
Δηθφλα 77. Δηθφλα επηβεβαίσζεο θαη εηζαγσγήο ηνπ ρξήζηε ζηνλ ινγαξηαζκφ ηνπ 

 

Αθνχ ην LinkedIn ηνλ επραξηζηήζεη γηα ηελ επηβεβαίσζε ηεο ειεθηξνληθήο ηνπ 

δηεχζπλζεο, ζην ηξίην βήκα ηνλ πξνζθαιεί λα επηιέμεη θάπνηα άηνκα ηα νπνία κπνξεί 

λα γλσξίδεη. Αλ δελ επηζπκεί θάηη ηέηνην ηφηε παηά θιηθ ζην ‘’Skip this step’’ θαη 

πξνρσξά ζην επφκελν βήκα, Δηθφλα 78. 

 
Δηθφλα 78. Δηθφλα ηνπ ηξίηνπ βήκαηνο 
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΢ην ηέηαξην βήκα, ην LinkedIn ξσηά ηνλ ρξήζηε αλ ζέιεη λα πξνσζήζεη ην πξνθίι 

ηνπ ζε θάπνην άιιν θνηλσληθφ δίθηπν (θάησ κέξνο Δηθφλαο 79), αιιά ζε πεξίπησζε 

φκσο πνπ δελ επηζπκεί θάηη ηέηνην ηφηε παηά θιηθ ζην ‘’Skip this step’’ γηα λα 

πξνρσξήζεη ζην επφκελν βήκα.  

 
Δηθφλα 79. Δηθφλα ηέηαξηνπ βήκαηνο 

 

΢ην ακέζσο επφκελν βήκα, ν ρξήζηεο θαιείηαη λα δηαιέμεη ηνλ ηχπν ηνπ 

ινγαξηαζκνχ ηνπ. Τπάξρνπλ δχν δηαζέζηκνη ηχπνη ινγαξηαζκψλ: 

1. Ο βαζηθφο ηχπνο, ν νπνίνο είλαη δσξεάλ. 

2. Ο εμεηδηθεπκέλνο ηχπνο, ν νπνίνο έρεη πεξηζζφηεξεο ιεηηνπξγίεο θαη θνζηίδεη 

θάηη ιηγφηεξν απφ 25 δνιάξηα, φπνπ ε ηηκή απηή αλαθέξεηαη ζε ζπλδξνκή ε 

νπνία πξέπεη λα θαηαβάιιεηαη θάζε κήλα. 

 
Δηθφλα 80. Δηθφλα επηινγήο ηχπνπ ινγαξηαζκνχ ηνπ ρξήζηε 

Αθνχ ν ρξήζηεο θάλεη ηελ επηινγή ηνπ ηχπνπ ηνπ ινγαξηαζκνχ πνπ επηζπκεί, ηφηε 

εκθαλίδεηαη ε παξαθάησ εηθφλα (Δηθφλα 81) φπνπ κπνξεί λα ειέγμεη ην πεξηερφκελν 

θάζε κηαο επηινγήο, δειαδή ηελ αξρηθή ζειίδα ηνπ, ην πξνθίι ηνπ, ηηο επαθέο ηνπ, ηηο 

νκάδεο ηνπ, ηελ εξγαζία ηνπ, ηα εηζεξρφκελα κελχκαηά ηνπ, ηηε επηρεηξήζεηο, ηα λέα 

ηνπ θαη αθφκα πεξηζζφηεξα.  
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Δηθφλα 81. Δηθφλα ειέγρνπ ξπζκίζεσλ ησλ επηινγψλ ηνπ ρξήζηε 

 

Έπεηηα, ζηελ παξαθάησ εηθφλα (Δηθφλα 82) θαίλνληαη ηα πξνζσπηθά ζηνηρεία ηνπ 

ρξήζηε ηα νπνία έρνπλ θαηαρσξεζεί ήδε απφ ην LinkedIn, θαη φια εθείλα πνπ κπνξεί 

λα πξνζζέζεη. ΢ην πξνθίι ηνπ κπνξεί λα πξνζζέζεη: 

1. Δηθφλα 

2. Σνπνζεζία 

3. Σελ πξνζσπηθή ηνπ ηζηνζειίδα θ.ά. 

 
Δηθφλα 82. Δηθφλα πξνζσπηθψλ ζηνηρείσλ ηνπ ρξήζηε 
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Αθφκα, κπνξεί λα πξνζζέζεη ην ηειέθσλφ ηνπ, ηελ δηεχζπλζή ηνπ, ηελ εκεξνκελία 

γέλλεζήο ηνπ (Δηθφλα 83). 

 
Δηθφλα 83. Δηθφλα πξνζζήθεο επηπιένλ πξνζσπηθψλ ζηνηρείσλ ηνπ ρξήζηε 

 

Δπηπιένλ, ν ρξήζηεο ζην πξνθίι ηνπ ζην LinkedIn, κπνξεί λα δεκνζηεχζεη ην 

βηνγξαθηθφ ηνπ ζεκείσκα αξθεί λα είλαη κέρξη 500ΚΒ, φπσο θαίλεηαη ζηελ Δηθφλα 84. 

 
Δηθφλα 84. Δηθφλα εηζαγσγήο ηνπ βηνγξαθηθνχ ζεκεηψκαηνο ηνπ ρξήζηε 

 

Σν LinkedIn δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνλ ρξήζηε λα θηηάμεη ην πξνθίι ηνπ θαη ζε άιιεο 

γιψζζεο, φπσο θαίλεηαη ζηελ Δηθφλα 85. 

 
Δηθφλα 85. Δηθφλα αιιαγήο γιψζζαο ηνπ πξνθίι ηνπ ρξήζηε 
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Ζ επηινγή ‘’Groups’’ δίλεη ζηνλ ρξήζηε ηελ επθαηξία λα γίλεη κέινο ζε δηάθνξεο 

νκάδεο, φπσο θαίλεηαη ζηελ επφκελε εηθφλα (Δηθφλα 86). 

 
Δηθφλα 86. Δηθφλα επηινγήο νκάδσλ ηνπ ρξήζηε 

 

Ο ρξήζηεο, ζην πιαίζην ηεο αλαδήηεζεο κπνξεί λα πιεθηξνινγήζεη κηα ιέμε – θιεηδί 

γηα κηα πηζαλή νκάδα πνπ κπνξεί λα ςάρλεη θαη παηψληαο ην πιήθηξν ηεο 

αλαδήηεζεο εκθαλίδνληαη νη νκάδεο πνπ αλαθέξνπλ ηελ ιέμε – θιεηδί (Δηθφλα 87). 

 
Δηθφλα 87. Δηθφλα απνηειεζκάησλ αλαδήηεζεο νκάδσλ απφ ηνλ ρξήζηε 

 

Αλαδήηεζε δελ θάλνπλ κφλν νη δηάθνξνη ελδηαθεξφκελνη ρξήζηεο, αιιά θαη νη 

εηαηξίεο, νπφηε είλαη πνιχ πηζαλφ, αλ ην πξνθίι ηνπ ρξήζηε ελδηαθέξεη θάπνηνλ 

εξγνδφηε, ν ηειεπηαίνο λα επηθνηλσλήζεη καδί ηνπ νχησο ψζηε λα ηνπ πξνηείλεη 

δνπιεηά. Άξα, ν ρξήζηεο νθείιεη λα έρεη δεκηνπξγήζεη έλα ζσζηφ θαη αμηφπηζην 

πξνθίι. Πνιιέο εηαηξίεο δεκνζηεχνπλ αγγειίεο γηα ζέζεηο εξγαζίαο, νπφηε 
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ρξεζηκνπνηψληαο ηελ αλαδήηεζε ηνπ LinkedIn ν ρξήζηεο κπνξεί λα ςάμεη γηα 

δνπιεηά, βάδνληαο παξακέηξνπο ζηελ αλαδήηεζε ζε δηάθνξα ραξαθηεξηζηηθά, φπσο 

ρψξα, πεξηνρή, ηίηιν ζέζεο εξγαζίαο θαη άιια (Δηθφλα 88). 

 
Δηθφλα 88. Δηθφλαο πξνζζήθεο παξακέηξσλ ζηελ αλαδήηεζε εξγαζίαο απφ ηνλ 

ρξήζηε 

 

Μία άιιε πνιχ ζεκαληηθή ιεηηνπξγία είλαη ην γεγνλφο φηη αλαιφγσο ηί δνπιεηά θάλεη ν 

ρξήζηεο, ην LinkedIn κπνξεί λα ηνπ εκθαλίζεη ηηο δηάθνξεο εηαηξίεο ζηηο νπνίεο ζα 

κπνξνχζε λα ζηείιεη ην βηνγξαθηθφ ηνπ ζεκείσκα γηα κηα πηζαλή ζπλεξγαζία, φπσο 

θαίλεηαη ζηελ παξαθάησ εηθφλα (Δηθφλα 89). 

 
Δηθφλα 89. Δηθφλα αλαδήηεζεο εηαηξίαο γηα ηπρφλ ζπλεξγαζία ηεο κε ηνλ ρξήζηε 
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Ο ρξήζηεο, κπνξεί λα βξεη πιεξνθνξίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εηαηξία πνπ ςάρλεη, 

φπσο γηα παξάδεηγκα αλ ππάξρνπλ δηαζέζηκεο ζέζεηο εξγαζίαο ζε απηήλ ή λα κάζεη 

ππφ πνηεο ζπλζήθεο εξγάδνληαη ζε απηήλ νη ππάιιεινί ηεο (Δηθφλα 90). 

 
Δηθφλα 90. Δηθφλα εκθάληζεο ζέζεσλ εξγαζίαο ζηελ εηαηξία πνπ ελδηαθέξεη ηνλ 

ρξήζηε 

 

Σέινο, κεξηθέο εηαηξίεο παξνπζηάδνπλ ηηο ππεξεζίεο θαη ηα θαηλνχξηα πξντφληα ηνπο 

ζηελ επηινγή ‘’Services’’, φπσο θαίλεηαη παξαθάησ ζηελ Δηθφλα 91 [42]. 

 
Δηθφλα 91. Δηθφλα εκθάληζεο ππεξεζηψλ ηεο εηαηξίαο πνπ ελδηαθέξεη ηνλ ρξήζηε 
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5.2.6 Το LinkedIn θαη οη επητεηρήζεης 

Σν LinkedIn είλαη έλαο δηαδηθηπαθφο ηφπνο θνηλσληθήο δηθηχσζεο (social networking 

website) πνπ εμεηδηθεχεηαη ζε επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο. Γίλεη ηε δπλαηφηεηα 

ζηνπο ρξήζηεο λα δεκηνπξγήζνπλ έλα δίθηπν απφ ππάξρνπζεο θαη λέεο 

επαγγεικαηηθέο επαθέο (πνπ απνθαινχληαη ζπλδέζεηο – connections). ΋κσο, 

πξνρσξάεη πεξηζζφηεξν απφ απηφ. ΋ηαλ θαλείο πξνζζέηεη κηα λέα ζχλδεζε, νη 

ζπλδέζεηο απηήο θαη νη ζπλδέζεηο απηψλ ησλ ζπλδέζεσλ επίζεο ζα πξνζηεζνχλ ζην 

δηθφ ηνπ δίθηπν. Απηφ πξνζθέξεη ζε έλαλ επαγγεικαηία απίζηεπηα κεγάιν πεδίν 

επαθψλ επαγγεικαηηθψλ.  ΢χκθσλα κε ηε Wikipedia, ην LinkedIn έρεη 

πεξηζζφηεξνπο απφ 30 εθαηνκκχξηα ρξήζηεο θαη πξνζειθχεη πεξηζζφηεξνπο απφ 3,2 

εθαηνκκχξηα επηζθέπηεο θάζε κήλα ζε έλαλ ζπλνιηθφ αξηζκφ απφ πεξηζζφηεξεο απφ 

150 δηαθνξεηηθέο επηρεηξήζεηο. Σν LinkedIn ηαηξηάδεη πεξηζζφηεξν ζε κε δηαδηθηπαθέο 

επηρεηξήζεηο απφ ηνπο άιινπο ηζηφηνπνπο θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Μπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα θξαηήζεη θάπνηνο ιεπηνκέξεηεο ησλ επαθψλ ηνπ ελψ 

δεκηνπξγεί έλα ηζρπξφ δίθηπν, ελψ άιινη ρξήζηεο ην ρξεζηκνπνηνχλ θπξίσο γηα λα 

θάλνπλ επαθέο θαη λα εμαζθαιίζνπλ κειινληηθή απαζρφιεζε. Δπίζεο, πνιινί 

εξγνδφηεο θαη γξαθεία ρξεζηκνπνηνχλ ηα δίθηπά ηνπ γηα λα βξνπλ θαηάιιεινπο 

ππνςήθηνπο γηα εξγαζία. Μπνξεί λα βνεζήζεη ηηο επηρεηξήζεηο; Γηα ηνπο 

επηρεηξεκαηίεο πνπ αλαδεηνχλ λα πξνσζήζνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο, ην LinkedIn είλαη 

πνιχ ρξήζηκν εξγαιείν. Γεκηνπξγψληαο έλα κεγάιν θαη ζρεηηθφ δίθηπν ζπλδέζεσλ, 

έλαο επηρεηξεκαηίαο κπνξεί λα βειηηψζεη ζεκαληηθά ην πξνθίι ην κέζα ζε απηή ηελ 

θνηλφηεηα. Υξεζηκνπνηψληαο έλα ηζρπξφ θάθειν επηηεπγκάησλ (portfolio) εμαζθαιίδεη 

φηη απηέο νη ζπλδέζεηο πνπ ελδηαθέξνληαη λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ππεξεζίεο παξφκνηεο 

κε απηέο πνπ πξνζθέξεη, ζα ηνλ πξνηηκήζνπλ. Έλα επεξγεηηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ 

LinkedIn είλαη νη ‘’θαηαζέζεηο’’ (testimonials). ΋ηαλ θάπνηνο πξνζθέξεη κηα ππεξεζία 

ζε άιιν κέινο ηεο θνηλφηεηαο, ή ην δηθφ ηνπ, κπνξνχλ λα αθήζνπλ κηα θαηάζεζε – 

ζρφιην γηα ηελ πνηφηεηα ηεο ππεξεζίαο ηνπ. Απηά ηα ζρφιηα είλαη ζεκαληηθφ θνκκάηη 

γηα ηελ επηινγή ελφο παξφρνπ ππεξεζηψλ, θαζψο κπνξνχλ λα πείζνπλ ηνπο 

ππνςήθηνπο πειάηεο θαη λα δηακνξθψζνπλ γλψκε ζηελ θνηλφηεηα ζηελ νπνία 

βξίζθεηαη έλαο επαγγεικαηίαο. Έλα επίζεο ραξαθηεξηζηηθφ ηεο ππεξεζίαο ηνπ 

LinkedIn είλαη ην LinkedIn Answers. Απηφ ην ραξαθηεξηζηηθφ είλαη παξφκνην κε ην  

Google Answers. Οη ρξήζηεο κπνξνχλ λα ξσηήζνπλ θαη λα απαληήζνπλ εξσηήζεηο, 

απνθηψληαο ηελ πιεξνθνξία πνπ αλαδεηνχλ θαη πξνζθέξνληαο ρξήζηκεο 

απαληήζεηο. Απηφ κπνξεί λα βνεζήζεη ηελ επηρείξεζε λα δηθηπσζεί, επεηδή νη 

ρξήζηκεο απαληήζεηο ζπλήζσο αληακείβνληαη κε κηα πξφζθιεζε ζπκκεηνρήο ζηελ 

ιίζηα ζπλδέζεσλ ηνπ κέινπο πνπ επεξγεηήζεθε. Αλ θαη ππάξρνπλ άιινη ηζηφηνπνη 

πνπ πξνζθέξνπλ παξφκνηεο ππεξεζίεο, θαη ιίγα απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 
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LinkedIn είλαη κνλαδηθά, θαλέλα άιιν website επηρεηξεκαηηθήο δηθηχσζεο δελ κπνξεί 

λα πξνζθέξεη ηελ δεκνηηθφηεηα πνπ πξνζθέξεη ην LinkedIn. Ο ζπλδπαζκφο δπλαηψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ελφο κεγάινπ δηθηχνπ ζεκαίλεη φηη πνιιέο επηρεηξήζεηο ζέινπλ 

λα έρνπλ εθπξνζψπεζε ζην website ηνπ LinkedIn [44]. 

 

5.2.7 Πως ηο LinkedIn βοεζά ηοσς τρήζηες ποσ αλαδεηούλ εργαζία θαη 

ηοσς εργαδόκελοσς 

Μεηά ηελ αικαηψδε αχμεζε ησλ κειψλ ηνπ, ην LinkedIn απνηειεί πιένλ έλα 

ζεκαληηθφ εξγαιείν, ηδηαίηεξα γηα θάπνηνλ πνπ αλαδεηά κία ζέζε εξγαζίαο. Σν 

γεγνλφο φηη ζπκκεηέρνπλ ζε απηφ επηρεηξήζεηο, νξγαληζκνί, θνξείο θαη παλεπηζηήκηα, 

δεκηνπξγεί κηα δπλακηθή θαη αζηείξεπηε πεγή πιεξνθνξηψλ, παξέρεη δπλαηφηεηεο 

ελεκέξσζεο θαη επηθνηλσλίαο γηα ηνλ ρξήζηε πνπ αλαδεηά κία ζέζε εξγαζίαο, αιιά 

γηα ηνλ ήδε εξγαδφκελν ζε κηα επηρείξεζε. Μπνξεί, ινηπφλ, λα βνεζήζεη ζηε 

δεκηνπξγία ηνπ δηθηχνπ επαθψλ, λα θξαηήζεη ελήκεξν ηνλ ρξήζηε γηα ηα λέα ηνπ 

θιάδνπ ηνπ, θαη ζηελ αλαδήηεζε κίαο ζέζεο εξγαζίαο. Βέβαηα, φηαλ έλαο ρξήζηεο 

γλσξίδεη πψο λα κεγηζηνπνηήζεη ηα νθέιε ηνπ LinkedIn, κπνξεί λα ηνλ βνεζήζεη ζε 

φιε ηε δηάξθεηα ηεο επαγγεικαηηθήο ηνπ ζηαδηνδξνκίαο θαη φρη κφλν φηαλ αλαδεηά λα 

βξεη κία εξγαζία. Μέζα ζην 2011, ην LinkedIn ιάλζαξε κηα λέα εθαξκνγή, ε ‘’Apply 

With LinkedIn’’, ε νπνία επηηξέπεη ζηνπο ππνςήθηνπο εξγαδφκελνπο λα αλαδεηνχλ 

ζέζεηο εξγαζίαο, παξέρνληαο σο βηνγξαθηθφ ζεκείσκα ην πξνθίι ηνπ ζην δίθηπν ηνπ 

LinkedIn. Ζ εθαξκνγή απηή αλακέλεηαη λα δηεπθνιχλεη ηε δηαδηθαζία πξφζιεςεο 

ππνςεθίσλ θαη λα κεηψζεη ηνπο θξαγκνχο, επηηξέπνληαο ζηνπο ρξήζηεο λα 

πξνβάινπλ ην πξνθίι ηνπο σο βηνγξαθηθφ ζεκείσκα. Ζ λέα απηή εθαξκνγή 

εκθαλίδεηαη κε έλα ‘’button’’ (θνπκπί) δίπια ζηε δεκνζίεπζε ζέζεο εξγαζίαο ζην 

πξνθίι ηεο επηρείξεζεο. ΋ηαλ ν ρξήζηεο παηήζεη θιηθ ζηελ εθαξκνγή αλνίγεη έλα 

αλαδπφκελν παξάζπξν ην νπνίν απαηηεί ηελ είζνδν ηνπ ρξήζηε ζην LinkedIn. ΢ηελ 

ζπλέρεηα, θαη αθνχ ν ρξήζηεο εηζέιζεη, ηνπ δίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα αιιάμεη ζηνηρεία 

απφ ην πξνθίι ηνπ θαη λα απαληήζεη ζε εξσηήζεηο. Ζ δηαδηθαζία ηειεηψλεη φηαλ ν 

ρξήζηεο παηήζεη θιηθ ζην ‘’Submit Application’’ θαη ζηελ ζπλέρεηα εκθαλίδεηαη έλα 

κήλπκα επηβεβαίσζεο, θαζψο επίζεο θαη νη επαθέο ηνπ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

εηαηξία ζηελ νπνία έρεη θάλεη αίηεζε γηα εξγαζία. Απφ ηελ πιεπξά ηνπ εξγνδφηε, 

ηψξα, ππάξρεη ε δπλαηφηεηα πξνζζήθεο πέληε εξσηήζεσλ, φπσο γηα παξάδεηγκα αλ 

ν εξγαδφκελνο είλαη δηαηεζεηκέλνο λα εξγαζηεί ζην εμσηεξηθφ ή αλ επηζπκεί λα 

πξνζζέζεη κηα ζπζηαηηθή επηζηνιή. Δπηπιένλ, νη εξγνδφηεο κπνξνχλ λα 

πξνζζέζνπλ θαη πξνζαξκνζκέλεο εξσηήζεηο αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηεο 

επηρείξεζήο ηνπο.  
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Ζ ρξεζηκφηεηα ηνπ LinkedIn είλαη πνιιαπιή, ηδηαίηεξα κε ηνλ ζπλερψο απμαλφκελν 

αξηζκφ Διιήλσλ ρξεζηψλ, ηφζν γηα ηδηψηεο φζν θαη γηα επηρεηξήζεηο. Δπαγγεικαηηθέο 

γλσξηκίεο, γλψζεηο, πξνβνιή, θαξηέξα είλαη κφλν κεξηθέο απφ ηηο ιέμεηο πνπ έξρνληαη 

πξψηεο ζην κπαιφ φηαλ κηιάκε γηα ην LinkedIn. Αθνινπζεί κηα ζεηξά απφ ηξφπνπο 

ρξήζεο ηνπ LinkedIn απφ ηνλ ρξήζηε – κέινο γηα ηε βειηίσζε ηνπ πξνθίι ηνπ: 

1. Να γξάςεη κε ιεπηνκέξεηεο ηηο πεξηγξαθέο ζέζεσλ εξγαζίαο ηνπ. Σν λα 

αλαθέξεη ζην πξνθίι ηνπ ζην LinkedIn κφλν ηελ ηξέρνπζα εξγαζία ηνπ δελ 

αξθεί. ΋ηαλ απηνί πνπ ςάρλνπλ πεξηεγνχληαη ζηελ ηζηνζειίδα γηα λα  

αλαδεηήζνπλ πηζαλνχο ππνςήθηνπο, ελδηαθέξνληαη λα δνπλ θαη ηελ 

πξνεγνχκελε εκπεηξία ηνπο, ηνπιάρηζηνλ δέθα ρξφληα πξηλ. Απηφ ζεκαίλεη φηη 

ζα πξέπεη λα αθηεξψζεη αξθεηφ ρξφλν γηα λα ζπκπιεξψζεη φιε ηελ 

πξνυπεξεζία πνπ δηαζέηεη, αιιά θαη κία ζχλνςε απφ ηα επηηεχγκαηα πνπ 

έρεη πεηχρεη ζηελ θαξηέξα ηνπ. 

2. Να θξνληίζεη λα είλαη επαγγεικαηίαο. Με ην LinkedIn πξέπεη λα είλαη πνιχ 

πξνζεθηηθφο. Γελ πξέπεη λα μερλά φηη δελ έρεη θακία κε ην Facebook ή 

νπνηνδήπνηε άιιν κέζν θνηλσληθήο δηθηχσζεο πνπ ρξεζηκνπνηεί ζηνλ 

ειεχζεξν ρξφλν ηνπ. Ζ θαθή ρξήζε ηνπ κε αξγθφ φξνπο ζα κπνξνχζε λα ηνπ 

ζηαζεί εκπφδην ζε κία πξφζιεςε. Δπίζεο, ζα ήηαλ ρξήζηκν λα ππάξρεη ην e-

mail ηνπ ζηελ ζειίδα ηνπ πξνθεηκέλνπ θάπνηνο εξγνδφηεο λα έξζεη ζε επαθή 

καδί ηνπ.  

3. Να θάλεη πεξηζζφηεξεο ζπλδέζεηο. Γηα ηνλ ρξήζηε ην κπζηηθφ ζην LinkedIn 

είλαη απιφ. ΋ζν πεξηζζφηεξεο ζπλδέζεηο θάλεη, ηφζν κεγαιχηεξεο είλαη νη 

πηζαλφηεηεο λα βξεη εξγαζία. Γηα λα επεθηείλεη ην δίθηπφ ηνπ ζα πξέπεη λα 

είλαη πνιχ δξαζηήξηνο εθεί θαη λα επαλαμηνινγεί θάζε κήλα ηηο ζπλδέζεηο ηνπ. 

Έηζη γξήγνξα ζα πεηχρεη ηνλ ζηφρν ηνπ. 

4. Να δξαζηεξηνπνηεζεί ζηνλ θιάδν ηνπ. Θα πξέπεη λα γίλεη ελεξγφ κέινο ζηηο 

νκάδεο πνπ ζπκκεηέρεη θαη λα απαληά ζε εξσηήζεηο φηαλ έρεη ηελ εκπεηξία, 

λα παίξλεη κέξνο ζε ζπδεηήζεηο πνπ γίλνληαη ζηα θφξνπκ θαη λα θαηαζέηεη ηελ 

άπνςή ηνπ φηαλ γλσξίδεη θάπνην ζέκα. Αλ νη άιινη βιέπνπλ φηη δηαζέηεη 

‘’πεξηνπζηαθά ζηνηρεία’’ γηα ηνλ θιάδν ηνπ είλαη πηζαλφλ λα επηθνηλσλήζνπλ 

καδί ηνπ ζχληνκα θαη λα ηνπ δψζνπλ κία επαγγεικαηηθή επθαηξία. 

5. Οη ζπζηάζεηο. Οη ζπζηάζεηο είλαη έλαο απφ ηνπο θαιχηεξνπο ηξφπνπο γηα λα 

‘’δηαθεκίζεη’’ ηνλ εαπηφ ηνπ, γηαηί εμαπιψλνληαη απφ ζηφκα ζε ζηφκα ζην 

LinkedIn. Θα εληζρχζεη ηελ επαγγεικαηηθή αμηνπηζηία ηνπ θαη ζα δεκηνπξγήζεη 

κηα θαιή εληχπσζε ζε πηζαλνχο εξγνδφηεο. Σν λα δεηά ζπζηάζεηο απφ 

παιηνχο εξγνδφηεο δελ είλαη ληξνπή, φπσο θαη λα πξνηείλεη βαζηθά πξάγκαηα 

πνπ ζα ήζειε λα αλαθεξζνχλ ζηελ ζχζηαζε. 
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6. Πξνζέγγηζε επαγγεικαηηθψλ ‘’θίισλ’’ δσληαλά. Δπεηδή νη ζπλδέζεηο ηνπ είλαη 

ζε δσληαλή ζχλδεζε, δελ ζεκαίλεη φηη δελ κπνξεί λα ζπλαληήζεη θφζκν απφ 

θνληά. Μπνξεί, δειαδή, λα ρξεζηκνπνηήζεη ην LinkedIn γηα λα βξεζεί 

πξφζσπν κε πξφζσπν κε θάπνηνπο αλζξψπνπο, ψζηε λα ζπάζεη ν πάγνο 

θαη λα πξνσζήζεη ηα επαγγεικαηηθά ηνπ δεηήκαηα πην εχθνια [45]. 

 

5.2.8 Ιζηορίες επηηστίας ηοσ LinkedIn 

Παξαθάησ, αθνινπζνχλ ηέζζεξηο ηζηνξίεο επηηπρίαο, απφ ηελ ρξήζε ηνπ 

επαγγεικαηηθνχ θνηλσληθνχ δηθηχνπ, ηνπ LinkedIn. Ζ πξψηε αθνξά ηνλ Ernesto 

Belisario, ν νπνίνο είλαη έλαο δηθεγφξνο απφ ηελ Ρψκε, θαη ηδξπηήο ηνπ ‘’Studio 

Legale Belisario’’ (λνκηθά δεηήκαηα). Ο Ernesto παξάγεη δνπιεηά επηρεηξεκαηηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ κέζσ ηνπ δηεζλνχο δηθηχνπ ηνπ LinkedIn, ην νπνίν ρξεζηκνπνηεί γηα 

λα ρηίζεη ηελ λνκηθή πξαθηηθή ηνπ κε ηε δηεξεχλεζε λέσλ δηεζλψλ ζρέζεσλ. Σν 70% 

ησλ δηεζλψλ επαθψλ πνπ έρεη θάλεη κέζσ ηνπ LinkedIn έρνπλ γίλεη πειάηεο ηνπ 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη επηρεηξήζεσλ απφ ηελ Βξαδηιία, ηελ Γεξκαλία θαη ηηο 

ΖΠΑ. 

 
Δηθφλα 92. Ζ εηθφλα πξνθίι ηνπ Ernesto Belisario ζην LinkedIn 

 

 

Ζ δεχηεξε ηζηνξία επηηπρίαο απφ ηελ ρξήζε ηνπ LinkedIn αθνξά ηνλ John Klodnicki. 

ν νπνίνο έγηλε πςειφβαζκν ζηέιερνο ηεο IBM Global Business Services ράξε ζην 

LinkedIn. Ο John δηαηεξνχζε ην πξνθίι θαη ηηο επαθέο ηνπ ζην LinkedIn κε ζθνπφ λα 

πξνσζεί ζπλερψο ηνλ εαπηφ ηνπ. Λάκβαλε 3 – 5 ζνβαξέο έξεπλεο αλά κήλα απφ 

επηρεηξεκαηηθέο ζπκθσλίεο ή επθαηξίεο θαξηέξαο. Ζ IBM ηνλ πιεζίαζε γηα κηα 

ζπλαξπαζηηθή θαξηέξα, θη εθείλνο δέρηεθε ηελ ζπκθσλία θαη απφ ην 2009 εξγάδεηαη 

γηα απηήλ.  
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Δηθφλα 93. Δηθφλα πξνθίι ηνπ John Klodnicki ζην LinkedIn 

 

Ζ ηξίηε ηζηνξία επηηπρίαο αθνξά ηελ Barbara Lemaire ε νπνία είλαη εθηειεζηηθφ 

ζηέιερνο ηνπ New Mexico Direct Caregivers Coalition. Ζ Barbara, ρξεζηκνπνίεζε ην 

LinkedIn γηα ηελ εμαζθάιηζε ρξεκαηνδφηεζεο ελφο κε θεξδνζθνπηθνχ νξγαληζκνχ, 

ηνπ ‘’Barrett Foundation’’, ν νπνίνο βνεζά άζηεγεο γπλαίθεο θαη παηδηά λα μεθηλήζνπλ 

μαλά ηηο δσέο ηνπο. Ξεθίλεζε, ινηπφλ, κία νκάδα ζην LinkedIn κε ηελ νλνκαζία ‘’Non 

– Profit Organizations of New Mexico’’. Ζ νκάδα βνήζεζε ζην λα πξνζέμεη ηνλ 

νξγαληζκφ κηα επηρείξεζε θξαζηψλ απφ ηε Βηξηδίληα, ε νπνία δίλεη 50 ζεληο γηα θάζε 

πψιεζε ζε κηα ηνπηθή θηιαλζξσπία. Ζ επηρείξεζε απηή, εηζήιζε πξφζθαηα ζηελ 

αγνξά ηνπ Νένπ Μεμηθνχ θαη επέιεμε ηνλ ‘’Barrett Foundation’’ σο ηνπηθφ δηθαηνχρν 

ηνπ, κέζσ ηεο δξαζηεξηφηεηαο ηεο Barbara ζηελ νκάδα.  

 
Δηθφλα 94. Δηθφλα πξνθίι ηεο Barbara Lemaire ζην LinkedIn 

 

 

Ζ ηέηαξηε θαη ηειεπηαία ηζηνξία επηηπρίαο απφ ηελ ρξήζε ηνπ LinkedIn, αθνξά ηελ 

Viedea Capital Advisors. ΢πληδξπηέο θαη δηεπζπληέο ηεο είλαη νη Deepak Srinath θαη 

Uday Disley, ε νπνία έρεη ηελ έδξα ηεο ζηελ Ηλδία. Υξεζηκνπνίεζαλ ην LinkedIn γηα 

ηελ αλάπηπμε ηεο επηρείξεζήο ηνπο κέζσ ηεο ζχλδεζήο ηνπο κε πηζαλνχο επελδπηέο 
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θαη πειάηεο. Ο Deepak θαη ν Uday ζπλδέζεθαλ κε επελδπηέο ζηελ Δπξψπε γηα κία, 

κε βάζε ηελ Βνκβάε, ςεθηαθή επηρείξεζε κε ηηο επαθέο ηνπο ζην LinkedIn. Αθφκα 

θαη ζήκεξα, ε κεγαιχηεξε αλάπηπμε ησλ επηρεηξήζεψλ ηνπο πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ 

ηνπ ηζρπξνχ δηθηχνπ ηνπ LinkedIn, πνπ αλαπηχρζεθε απφ ηελ ζπλεξγαζία ηνπο κε ηηο 

επαθέο ηνπο [46]. 

 
Δηθφλα 95. Δηθφλα πξνθίι ηεο Viedea Capital Advisors ζην LinkedIn 
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5.3 Σο Yammer  

5.3.1 Ορηζκός 

Σν Yammer είλαη έλα freemium enterprise (επηρεηξεκαηηθφ) θνηλσληθφ δίθηπν πνπ 

μεθίλεζε ην 2008 θαη πσιήζεθε ζηελ Microsoft ην 2012. Σν Yammer ρξεζηκνπνηείηαη 

γηα ηδησηηθή επηθνηλσλία ζην εζσηεξηθφ νξγαληζκψλ ή κεηαμχ κειψλ ελφο 

νξγαληζκνχ θαη πξνθαζνξηζκέλσλ νκάδσλ, θαζηζηψληαο ην έλα παξάδεηγκα 

επηρεηξεκαηηθνχ θνηλσληθνχ ινγηζκηθνχ. Αξρηθά μεθίλεζε σο κηα ππεξεζία 

επηρεηξεκαηηθνχ microblogging θαη ηψξα έρεη εθαξκνγέο ζε δηάθνξα ιεηηνπξγηθά 

ζπζηήκαηα θαη εθαξκνγέο. Ζ πξφζβαζε ζε έλα δίθηπν Yammer θαζνξίδεηαη απφ ην 

domain ελφο ρξήζηε ζην δηαδίθηπν, έηζη ψζηε κφλν εθείλνη κε θαηάιιειεο δηεπζχλζεηο 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ λα κπνξνχλ λα εληαρζνχλ ζηα αληίζηνηρα δίθηπά ηνπο 

[47]. 

 

 

Δηθφλα 96. Σν ινγφηππν ηνπ Yammer 

 

5.3.2 Ιζηορηθό 

΢ηηο 8 ΢επηεκβξίνπ ηνπ 2008, ην Yammer μεθίλεζε ζην ζπλέδξην TechCrunch50. Σνλ 

Φεβξνπάξην ηνπ 2010, ε εηαηξία μεθίλεζε ηηο ‘’θνηλφηεηεο’’, νη νπνίεο είλαη δίθηπα γηα 

ηηο νπνίεο ε πξφζβαζε δελ πεξηνξίδεηαη απφ domain, επηηξέπνληαο έηζη ζηηο 

επηρεηξήζεηο λα επηθνηλσλνχλ κε νκάδεο φπσο πειάηεο, ζπλεξγάηεο θαη 

πξνκεζεπηέο. Σνλ Απξίιε ηνπ 2010, ν Γηεπζχλσλ ΢χκβνπινο ηνπ Yammer David 

Sacks δήισζε φηη ηα έζνδα ηνπ Yammer δηπιαζηάδνληαλ θάζε ηξίκελν, αιιά δελ 

απνθάιπςε ηα έζνδα γηα ην 2009 πέξαλ ηνπ φηη ραξαθηεξίδνληαη απφ ‘’επηά 

αξηζκνχο’’. Ο Sacks δήισζε αθφκα φηη ην 70% ησλ εηαηξηψλ ηνπ Fortune 500 

ρξεζηκνπνηνχζαλ ην Yammer εθείλε ηελ πεξίνδν. Σνλ ΢επηέκβξε ηνπ 2010, ε 

ππεξεζία ρξεζηκνπνηνχληαλ απφ πεξηζζφηεξνπο απφ 3 εθαηνκκχξηα ρξήζηεο θαη 

80.000 επηρεηξήζεηο παγθνζκίσο, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ 80% ηνπ Fortune 500. 

Δπίζεο, εθείλε ηελ πεξίνδν, ην μεθίλεζε ην Yammer 2.0, κε ζηφρν λα είλαη έλα αθφκα 

πην πιήξεο ζε ραξαθηεξηζηηθά θνηλσληθφ δίθηπν γηα επηρεηξήζεηο. Ζ λέα έθδνζε ηνπ 

Yammer έρεη ζρεδηαζηεί ψζηε λα είλαη θάηη παξαπάλσ απφ κηα πιαηθφξκα 
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επηθνηλσλίαο θαη έρεη πεξηγξαθεί σο ην Facebook γηα επηρεηξήζεηο. Σν Yammer 

αθφκα επηηξέπεη γηα ηελ αλάπηπμε ηξίησλ ηε δπλαηφηεηα λα δεκηνπξγήζνπλ θαη λα 

πσινχλ ηηο εθαξκνγέο ηνπ πνπ έρνπλ ζε ζπλεξγαζία θαηεπζείαλ ζηνπο ρξήζηεο ηεο 

πιαηθφξκαο. Σν Yammer έιαβε 142 εθαηνκκχξηα δνιάξηα ζε ρξεκαηνδφηεζε απφ 

ηηο εηαηξίεο επηρεηξεκαηηθψλ θεθαιαίσλ Charles River Ventures, The Founders Fund, 

Emergence Capital Partners, Goldcrest Investments θαη απφ ηνλ άγγειν ησλ 

επελδπηψλ Ron Conway. ΢ηηο 25 Ηνπλίνπ ηνπ 2012, ε Microsoft απέθηεζε ην Yammer 

γηα 1,2 δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα. Ζ εμαγνξά νινθιεξψζεθε ζηηο 19 Ηνπιίνπ ηνπ 

2012.[47] 

 

5.3.3 Σθοπός 

Ο θχξηνο ζθνπφο ηνπ Yammer είλαη λα επηηξέπεη ηελ απφ θνηλνχ επηθνηλσλία ησλ 

εξγαδνκέλσλ κηαο επηρείξεζεο, θαη λα κνηξάδνληαη ελεκεξψζεηο γηα ηελ  θαηάζηαζή 

ηνπο φπνπ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα δεκνζηεχνπλ ελεκεξψζεηο ζε νηηδήπνηε εξγάδνληαη. 

Δπίζεο, κπνξνχλ αθφκα λα δεκνζηεχνπλ λέα ηνπο, εξσηήζεηο φπνπ κπνξνχλ λα 

παίξλνπλ απαληήζεηο απφ άηνκα ηεο επηρείξεζεο ζηελ νπνία εξγάδνληαη, θαη 

ζπλδέζκνπο. Οη επηρεηξεκαηίεο, απφ κέξνο ηνπο, έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα 

παξαθνινπζνχλ ηνπο πην παξαγσγηθνχο εξγαδφκελνπο θαη είλαη έλαο πνιχ θαιφο 

ηξφπνο γηα λα αλαθαιχπηνπλ πνηνο απφ απηνχο έρεη ηελ κεγαιχηεξε επηξξνή ζηελ 

επηρείξεζή ηνπο.  

 

5.3.4 Οη ιογαρηαζκοί θαη οη δσλαηόηεηές ηοσς 

Σν Yammer ιεηηνπξγεί σο κηα ππεξεζία ‘’Freemium’’ πξνζθέξνληαο κηα βαζηθή 

ππεξεζία δσξεάλ, κηα ‘’Business’’ έθδνζε ηεο ππεξεζίαο κε 5$/κήλα γηα θάζε 

ρξήζηε, θαζψο θαη κηα ππεξεζία ‘’Enterprise’’ ε νπνία είλαη έλα νινθιεξσκέλν 

επηρεηξεκαηηθφ θνηλσληθφ δίθηπν κε πξνεγκέλε δηνίθεζε θαη γηα ηελ ηηκνιφγεζε 

ππάξρεη έλαο ζπγθεθξηκέλνο ηειεθσληθφο αξηζκφο φπνπ νη ελδηαθεξφκελνη ρξήζηεο 

κπνξνχλ λα θαινχλ ψζηε λα ηελ ελεξγνπνηήζνπλ. Σν Yammer πξνζθέξεη, επίζεο, 

εθπηψζεηο ζε κεγάιεο επηρεηξήζεηο θαη νξγαληζκνχο, θαζψο επίζεο θαη ζηνλ ηνκέα 

ηεο εθπαίδεπζεο θαη ζε κε θεξδνζθνπηθνχο νξγαληζκνχο. Οη ινγαξηαζκνί απηνί, 

ινηπφλ, πξνζθέξνπλ ζηνλ ρξήζηε δηάθνξεο δπλαηφηεηεο αλάινγα κε ηνλ 

ινγαξηαζκφ πνπ έρεη επηιέμεη λα δεκηνπξγήζεη. Πην ζπγθεθξηκέλα, ν βαζηθφο δσξεάλ 

‘’Business’’ θαη ν ‘’Enterprise’’ πξνθέξνπλ:  

 Αλαλεψζεηο θαηάζηαζεο κε πιήξσο ζπείξσκα κελπκάησλ 

 Οκάδεο γηα εζσηεξηθή ζπλεξγαζία 

 Βαζηθά εμσηεξηθά δίθηπα γηα αζθαιή ζπλεξγαζία κε πειάηεο θαη ζπλεξγάηεο 
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 Κνηλή ρξήζε αξρείσλ θαη δεκηνπξγία ζειίδαο 

 Γεκνζθνπήζεηο 

 Δξσηήζεηο 

 Δθδειψζεηο θαη επαίλνπο γηα απνηειεζκαηηθή εχξεζε θνηλνχ 

 Δθαξκνγέο ζηελ επηθάλεηα εξγαζίαο  

 Πξνθίι εξγαδνκέλσλ 

 Δλ θηλήζεη πξφζβαζε ζε εθαξκνγέο γηα iPad, iPhone, Android, Blackberry, 

Windows Phone 

 Βαζηθνχο ειέγρνπο δηαρεηξηζηή κε πξνζαξκνζκέλε εηαηξηθή ηαπηφηεηα 

 Πξνζαξκνζκέλε ρξήζε πνιηηηθήο 

 Παξνρή ή θξαγή λέσλ ινγαξηαζκψλ 

 Γηαρείξηζε θαη δηαγξαθή πεξηερνκέλνπ 

 Έγθξηζε θαη δηαρείξηζε εθαξκνγψλ  

 Γηαρείξηζε θξίζεσλ ζηελ επηθνηλσλία 

Δπηπιένλ, ηνπ παξέρνπλ βαζηθή ππνζηήξημε θαη ππεξεζίεο φπσο επηηπρεκέλν 

θέληξν δηθηχσλ ηνπ Yammer γηα βειηηζηνπνίεζε πφξσλ, βαζηθή δηεχζπλζε επηηπρίαο 

πειαηψλ, δηαρεηξηζηή ζηνρεπφκελσλ νδεγψλ εθαξκνγήο θαη ηειηθνχ ρξήζηε πιηθψλ 

θαη βαζηθέο κεραληθέο ιχζεηο. Αθφκα, παξέρνπλ ζηνλ ρξήζηε βαζηθέο ελζσκαηψζεηο 

φπνπ κπνξεί λα πξνζζέζεη Yammer Feeds θαη λα παξαθνινπζεί ηε δξαζηεξηφηεηά 

ηνπ απφ πνιιαπιά ζπζηήκαηα κε έλα εληαίν θέληξν. Ο ινγαξηαζκφο ‘’Enterprise’’ 

παξέρεη ζηνλ ρξήζηε αθφκα πεξηζζφηεξεο δπλαηφηεηεο φπσο ζχλζεηε εμσηεξηθή 

ζπλεξγαζία κε απεξηφξηζηα premium εμσηεξηθά δίθηπα κε έσο θαη 100 

ρξήζηεο/δίθηπν. Δπηπιένλ, ηνπ παξέρεη premium δηαρείξηζε κε παξαθνινχζεζε 

ιέμεσλ-θιεηδηψλ, εμαγσγή δεδνκέλσλ γηα eDiscovery, ελεξγνπνίεζε ινγηθήο firewall 

γηα νξηζκφ δηεπζχλζεσλ IP, νξηζκνί πνιηηηθψλ θσδηθνχ πξφζβαζεο θαη 

ζπγρξνληζκφο ηνπ ρξήζηε λα πξνζζέηεη θαη λα αθαηξεί ζηνλ θαηάινγν ηεο εηαηξίαο. 

Αθφκα, ηνπ πξνζθέξεη premium ππνζηήξημε θαη ππεξεζίεο κε βαζηθή εθπαίδεπζε θαη 

4 ψξεο ρξφλν αληαπφθξηζεο, θαη ηελ νινθιήξσζε premium κε ελεξγνπνίεζε single 

sign-on γηα λα ζπλδεζεί ζε πνιιαπιά ζπζηήκαηα απφ έλα ζεκείν εηζφδνπ θαη 

ελζσκάησζε ηνπ SharePoint [48]. 
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5.3.5 Δεκηοσργία ιογαρηαζκού – προθίι 

Γηα λα δεκηνπξγήζεη έλαο λένο ρξήζηεο ινγαξηαζκφ ζην Yammer ην κφλν πνπ ζα 

ρξεηαζηεί είλαη ε πξνζσπηθή δηεχζπλζε ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ηεο επηρείξεζεο 

ζηελ νπνία εξγάδεηαη, θαη λα αθνινπζήζεη ηα επφκελα βήκαηα: 

1. Να επηζθεθζεί ηελ ηζηνζειίδα ηνπ Yammer http://www.yammer.com 

2. Να εηζάγεη ηελ πξνζσπηθή δηεχζπλζε ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ηεο 

επηρείξεζεο ζηελ νπνία εξγάδεηαη 

3. Να παηήζεη θιηθ ζηελ επηινγή ‘’Δγγξαθή’’ ή ‘’Log In’’ εάλ είλαη ήδε κέινο 

(Δηθφλα 97.) 

 
Δηθφλα 97. Δηθφλα ζχλδεζεο ηνπ ινγαξηαζκνχ ηνπ ρξήζηε ζην Yammer 

 

 

4. Έπεηηα, ελεκεξψλεηαη φηη έλα email επηβεβαίσζεο ηνπ έρεη ζηαιεί ζηε 

δηεχζπλζε ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ηνπ 

5. ΢ηε ζπλέρεηα ζα πξέπεη λα αληηγξάςεη ην URL απφ ην email ηνπ ζηε γξακκή 

δηεπζχλζεσλ ηνπ πξνγξάκκαηνο πεξηήγεζεο θαη λα παηήζεη enter 

Αθνχ νινθιεξψζεη ηα παξαπάλσ βήκαηα, ν ρξήζηεο είλαη πιένλ κέινο, αιιά ζα 

πξέπεη αθφκα λα δεκηνπξγήζεη πξνθίι, ην νπνίν βνεζάεη ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ λα 

κάζνπλ πεξηζζφηεξα γη’ απηφλ. Μπνξεί λα είλαη φζν ιεπηνκεξέο ζέιεη ή κπνξεί γηα 

αξρή λα κελ έρεη πνιιέο πιεξνθνξίεο αιιά λα ηηο ζπκπιεξψλεη ζηγά ζηγά εθφζνλ ην 

ρξεζηκνπνηεί. Καζψο ην Yammer είλαη έλα επαγγεικαηηθφ θνηλσληθφ δίθηπν, ν 

ρξήζηεο ζα πξέπεη λα ζπκπιεξψζεη θαη λα ρξεζηκνπνηεί ην πιήξεο πξαγκαηηθφ ηνπ 

φλνκα θαη ηνλ ηίηιν ηεο εξγαζίαο ηνπ. Ζ πξνζζήθε θσηνγξαθίαο ηνπ εδψ είλαη 

πξναηξεηηθή. ΢ην πξνθίι ηνπ ρξήζηε (Δηθφλα 98.), ινηπφλ, πεξηιακβάλνληαη ηα εμήο: 

 Σν φλνκα θαη ε θσηνγξαθία (πξναηξεηηθή) ηνπ 

 Ζ ηδηφηεηα πνπ έρεη ζηελ εξγαζία ηνπ θαη ε εκπεηξία ηνπ  

 Πξνζσπηθά ηνπ ζηνηρεία 

http://www.yammer.com/
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 ΢ηνηρεία επηθνηλσλίαο 

 Σα ελδηαθέξνληά ηνπ [48] 

 
Δηθφλα 98. Δηθφλα ηνπ πξνθίι ηνπ ρξήζηε ζην Yammer 

 
 

5.3.6 Το Yammer θαη οη επητεηρήζεης 

Οπζηαζηηθά, ην Yammer είλαη έλα εξγαιείν γηα λα θάλεη ηνπο ‘’νξγαληζκνχο πην 

παξαγσγηθνχο’’, θαη απηή ε ανξίζηνπ πεξηγξαθή ηνπ ηαηξηάδεη απφιπηα. Ζ ππεξεζία 

επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα ζπκκεηάζρνπλ ζε Facebook θαη Twitter, φπνπ θάζε 

εξγαδφκελνο έρεη έλα πξνθίι θαη κπνξεί λα δεκνζηεχεη πεξηερφκελα ζε δηάθνξεο 

νκάδεο. Δίλαη έλα chat room (δσκάηην ζπλνκηιίαο) γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο λα 

εξγαζηνχλ απφ θνηλνχ θαη λα θάλνπλ κεηαμχ ηνπο εξσηήζεηο, παξαηεξήζεηο ζρεηηθά 

κε ηα ηξέρνληα θαζήθνληά ηνπο θαη λα κνηξάδνληαη πιεξνθνξίεο. Ζ δχλακε ηνπ 

εξγαδφκελνπ, βάζε ηνπ φηη ζπλδέεηαη θαη είλαη ρξήζηκνο ν έλαο ζηνλ άιιν, δελ 

κπνξεί λα ππνηηκεζεί. Οη ηδέεο αλαπεδάλε απφ ηνλ έλα ζηνλ άιιν, ηα αδηέμνδα 

αληηκεησπίδνληαη κε ηελ νκαδηθή πξνζπάζεηα θαη ηελ αχμεζε ηεο ζπληξνθηθφηεηαο. 

Αθνινπζνχλ έμη πξάγκαηα πνπ δελ γίλνληαη ρσξίο ην Yammer: 

1. Ηδέα Κνηλσληθήο Γεληάο. ‘’Οη εγέηεο ηνπ αχξην ζα είλαη εθείλνη πνπ ζα 

εληζρχνπλ ηνπο άιινπο’’, δήισζε ν Bill Gates πξηλ ρξφληα, θαη θαίλεηαη φηη 

απηφ είλαη αιήζεηα ζρεηηθά κε ηελ ζεκεξηλή ηερλνινγία. Τπεξεζίεο φπσο ην 

Yammer έρνπλ δψζεη θσλή ζηνπο εξγαδφκελνπο πνπ έρνπλ θαηά θαλφλα 

γξακκηθή ζρέζε κε ηνλ πξντζηάκελφ ηνπο. Οη θαθνί δηαρεηξηζηέο ζα πξέπεη λα 

πξνζέμνπλ, γηαηί ε λέα γεληά ησλ εξγαιείσλ νξγάλσζεο πξφθεηηαη λα 

θαηαζηήζεη ζαθέο πνηνο θάλεη ηε δνπιεηά, θαη είλαη επηθεθαιήο ησλ 

εξγαδνκέλσλ. ΢ην Yammer, έλαο κεγάινο ζηνραζηήο ζα επηζεκαλζεί απφ ηελ 

ππφινηπε νκάδα, θαη ζα είλαη ζε ζέζε λα βνεζήζεη θαη λα θαζνδεγήζεη ηνπο 
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εξγαδφκελνπο ζε λέα έξγα κε κηθξή πξνζπάζεηα. Σν Yammer κπνξεί ζίγνπξα 

λα πξνζζέηεη δεκηνπξγηθά ‘’θαχζηκα’’ ζηελ ηξέρνπζα δηαδηθαζία ηεο ξνήο ηεο 

εξγαζίαο ησλ εξγαδνκέλσλ. 

2. Δχθνιεο ΢πλαληήζεηο-Δλεκεξψζεηο Καηάζηαζεο. ΢ίγνπξα ζηηο επηρεηξήζεηο 

δελ ππάξρεη πάληα ρξφλνο απφ φια ηα ζηειέρε θαη ηνπο εξγαδφκελνπο γηα 

ζπλαληήζεηο. Σν Yammer φκσο δίλεη ηελ επθαηξία ζηνπο ρξήζηεο ηνπ λα 

δεκηνπξγήζνπλ κηα ‘’Δβδνκαδηαία ΢πλάληεζε’’ ηεο νκάδαο θαη λα είλαη ν 

θαζέλαο ζε απεπζείαο ζχλδεζε. Σν Yammer είλαη αξθεηά γξήγνξν πνπ 

ζεκαίλεη φηη αλ ν θαζέλαο εκθαλίδεηαη ζε κηα ζπγθεθξηκέλε ζηηγκή θαη 

αθηεξψλεη 30 ιεπηά γηα ηελ ελεκέξσζε θαη ηελ αλάγλσζε ηεο νκάδαο, κπνξεί 

λα έρεη απηή ηελ ειεθηξνληθή ελεκέξσζε θαηάζηαζεο ηεο ζπλάληεζεο ρσξίο 

λα ρξεηάδεηαη λα είλαη ζηνλ ίδην ρψξν. Σν αλψηεξν ζηέιερνο πνπ εγείηαη ηεο 

ζπλάληεζεο, κπνξεί λα ζρνιηάζεη ηελ ελεκέξσζε θαηάζηαζεο ηνπ θάζε 

αηφκνπ, λα θάλεη αιιαγέο, λα ζηείιεη πξνζσπηθά κελχκαηα θαη λα ηειεηψζεη 

κε απηφ ζην ηέινο. Γεδνκέλνπ φηη δηαδνρηθέο ζπλαληήζεηο ζα είλαη ζηελ ίδηα 

νκάδα, κε ην Yammer γίλεηαη εχθνιν ζηνλ ρξήζηε λα ζπγθξίλεη ηηο 

ελεκεξψζεηο θαηάζηαζεο απηήο ηεο εβδνκάδαο κε ηελ πξνεγνχκελε 

εβδνκάδα, θαη λα δηαζθαιίδεη φηη έρεη ζεκεησζεί πξφνδνο. 

3. Έλα ‘’Κνηλσληθφ’’ Πεξηβάιινλ. Σν Yammer ρξεζηκνπνηεί φια ηα ηειεπηαία 

θνηλσληθά ‘’θφιπα’’. Hashtags, πξνθίι ρξεζηψλ, ζρνιηαζκνί, likes θαη 

πεξηζζφηεξα. Απηά είλαη ηδέεο πνπ δελ απαηηνχλ εθπαίδεπζε ησλ ρξεζηψλ, 

θαη ζρεδφλ φινη φζνη είλαη ρξήζηεο ηνπ Yammer ρξεζηκνπνηνχλ ηα ‘’θφιπα’’ 

απηά ζπλερψο. Σν Yammer είλαη επίζεο κηα έμππλε, γξήγνξε ελεκέξσζε ηεο 

εηαηξίαο.  

4. Μείσζε Αίζζεζε ηεο Ηεξαξρίαο. Οη λένη εξγαδφκελνη αγαπνχλ ηα ηερλνινγηθά 

‘’μεθηλήκαηα’’, ιφγσ ηεο ‘’νξηδφληηαο’’ αίζζεζεο. Ο θαζέλαο βξίζθεηαη φπνπ 

κπνξεί, θαη δελ ππάξρεη θάπνηα αλάκημε θαη γξαθεηνθξαηηθή ηεξαξρία γηα ηηο 

πεξηζζφηεξεο απνθάζεηο. Σν Yammer επηηείλεη απηή ηελ ηδέα, αθφκα θαη αλ ν 

ρξήζηεο είλαη κέξνο κηαο ηεξάζηηαο επηρείξεζεο. Με ηε δεκηνπξγία κηαο 

νκάδαο γηα ηνπο εξγαδφκελνπο φπνπ ζπκκεηέρνπλ θαη νη κάλαηδεξ επίζεο, 

απνηειεί κηα ζπιινγή ηδεψλ παξά κηα ππελζχκηζε γηα ην ‘’πνηνο είλαη ην 

αθεληηθφ’. ΋ηαλ έλαο εξγαδφκελνο έρεη ‘’like’’ απφ έλαλ άιιν ππάιιειν γηα κηα 

πνηνηηθή ηδέα ή κηα θαιή δνπιεηά, πξνζζέηεη κηα ζεηηθή αηκφζθαηξα εξγαζίαο, 

φπσο επίζεο παξαγσγηθφηεηα.  
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Δηθφλα 99. Δηθφλα νκάδαο ζην Yammer 

 

 

5. Αλάζεζε Δξγαζηψλ. Δάλ ζην πεξηβάιινλ εξγαζίαο ππάξρνπλ εξγαδφκελνη νη 

νπνίνη δελ έρνπλ λα θάλνπλ δνπιεηά ζπρλά ην Yammer κπνξεί λα είλαη έλα 

εμαηξεηηθφ κέξνο γηα λα δεηήζνπλ λέα θαζήθνληα. Απηφ κεηψλεη ηηο πνιιέο 

πεξηηηέο επηθνηλσλίεο, θαζψο επίζεο δηαηεξεί κηα ζηαζεξή ξνή ησλ 

ελεκεξψζεσλ ηεο πξνφδνπ ησλ εξγαδνκέλσλ. 

6. Δλεκεξψζεηο Κηλεηψλ Σειεθψλσλ. Ζ Yammer εθαξκνγή θηλεηνχ επηηξέπεη 

ζηνπο επηρεηξεκαηίεο θαη ζηνπο εξγαδφκελνπο λα κέλνπλ ελεκεξσκέλνη αθφκα 

θαη φηαλ είλαη εθηφο ηεο επηρείξεζεο, δειαδή ζην δξφκν. Ίζσο λα είλαη ιίγν 

δχζθνιν λα πινεγεζνχλ ζηηο νκάδεο ηνπο απφ ην θηλεηφ ηνπο ηειέθσλν, 

αιιά κε ηελ Yammer εθαξκνγή γηα θηλεηά πξαγκαηηθά κπνξνχλ αλ κέλνπλ 

ελήκεξνη γηα φιε ηελ νκάδα εξγαζίαο 24 ψξεο ην εηθνζηηεηξάσξν θαη επηά 

εκέξεο ηελ εβδνκάδα [49]. 

 

Δηθφλα 100. Δηθφλα έλδεημεο ηεο ππεξεζίαο ηνπ Yammer ζε έλα smartphone 
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Σν Yammer παξέρεη πνιιά πιενλεθηήκαηα γηα ηηο επηρεηξήζεηο ηα νπνία 

κπνξνχλ λα ρσξηζηνχλ ζε θαηεγνξίεο.  

1. Πιενλεθηήκαηα γηα ηα ζηειέρε. ΢ην Yammer ηα ζηειέρε κπνξνχλ λα 

εξγάδνληαη κε πην έμππλν ηξφπν, λα θηλνχληαη γξεγνξφηεξα θαη λα 

μεπεξλνχλ ηνλ αληαγσληζκφ. Μπνξνχλ λα επεθηείλνπλ ηελ νξαηφηεηα ηεο 

πξψηεο γξακκήο ζε φιε ηελ εηαηξία ηνπο γηα λα πεηχρνπλ ηελ νξγαλσηηθή 

επζπγξάκκηζε θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα. ΢ην Yammer ηα ζηειέρε 

κπνξνχλ λα είλαη εγέηεο θαη λα νδεγνχλ κε αθξίβεηα, λα έρνπλ 

ζπλεξγαζία κε ηνπ ππαιιήινπο ηνπο, λα εκπλένπλ θαηλνηνκία θαη λα 

αλαθχπηνπλ λέα ηαιέληα, φπσο θαίλεηαη ζηελ παξαθάησ εηθφλα (Δηθφλα 

101.)  

 
Δηθφλα 101. Δηθφλα αλαγλψξηζεο επηηεχγκαηνο ελφο ππαιιήινπ απφ έλα ζηέιερνο 

 

2. Πιενλεθηήκαηα γηα ηηο πσιήζεηο. Οη εηαηξίεο κπνξνχλ λα θεξδίδνπλ 

πεξηζζφηεξεο ζπκθσλίεο γξεγνξφηεξα. Μπνξνχλ λα κεηψζνπλ ηνλ θχθιν 

πσιήζεσλ δίλνληαο ζε αληηπξνζψπνπο πσιήζεσλ άκεζε πξφζβαζε ζε 

ζρεηηθνχο πφξνπο, επαθέο θαη πεξηερφκελν. ΢ην Yammer νη εηαηξίεο 

κπνξνχλ λα ζπλδένληαη κε ηελ νκάδα πσιήζεσλ ψζηε λα θιείλνπλ 

ζπκθσλίεο θαη λα δηαηεξνχλ ηνπο πειάηεο ηνπο, θαη λα ζπλεξγάδνληαη κε 

εηαίξνπο ζε μερσξηζηά δίθηπα ηνπ Yammer γηα λα δεκηνπξγνχληαη 

ζηελφηεξεο θαη πην παξαγσγηθέο ζρέζεηο, φπσο θαίλεηαη ζηελ Δηθφλα 102.  
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Δηθφλα 102. Δηθφλα έλδεημεο μερσξηζηψλ δηθηχσλ επαθψλ ζην Yammer 

 

3. Σν Yammer επηηξέπεη ηελ αζθαιή ζπλεξγαζία ζε φιε ηελ εηαηξία γηα ηελ 

επίηεπμε ηεο απαξάκηιιεο επειημίαο ηεο, φπσο θαίλεηαη ζηελ Δηθφλα 103. 

Οη ρξήζηεο ηνπ Yammer έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα απινπνηνχλ ηηο εξγαζίεο 

ηνπο θαη λα δηαρεηξίδνληαη ηηο εθαξκνγέο ηνπο, λα νινθιεξψλνπλ εξγαζίεο 

γξεγνξφηεξα, λα κεγηζηνπνηνχλ πφξνπο θαη λα θάλνπλ κεηαηξνπέο ζηηο 

πθηζηάκελεο επελδχζεηο.  

 
Δηθφλα 103. Δηθφλα παξαδείγκαηνο ζπλεξγαζίαο ελφο ππαιιήινπ κε άιιν 
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4. Πιενλεθηήκαηα γηα ην αλζξψπηλν δπλακηθφ. Οη εηαηξίεο έρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα λα δεζκεχνπλ, δηαηεξνχλ θαη αλαπηχζζνπλ ηνπο ππαιιήινπο 

ηνπο. Με ην Yammer, νη επαγγεικαηίεο, κπνξνχλ λα δεζκεχζνπλ ηνπο 

ππαιιήινπο θαη λα κεηψζνπλ ηνλ θχθιν εξγαζηψλ κε ηελ κεηαηξνπή ηεο 

εηαηξίαο ζε κηα βαζηά θνηλφηεηα δέζκεπζεο. Αθφκα, κπνξνχλ λα 

εληζρχζνπλ ην εζηθφ, ηελ απφδνζε θαη ηελ παξαγσγηθφηεηα, λα 

εληζρχζνπλ ηνπο εξγαδφκελνπο, λα ηνπο αλαγλσξίδνπλ, λα ηνπο 

αληακείβνπλ φπσο θαίλεηαη ζηελ παξαθάησ εηθφλα (Δηθφλα 104.) θαη λα 

ηνπο δηαηεξνχλ, λα βειηηψζνπλ ηηο δηεξγαζίεο θαη λα επηηαρχλνπλ ηελ 

κάζεζε θαη ηελ αλάπηπμε.  

 
Δηθφλα 104. Δηθφλα αλαγλψξηζεο θαη επηβξάβεπζεο ελφο ππαιιήινπ  

 

5. Πιενλεθηήκαηα γηα ηελ επηθνηλσλία. Σν Yammer δεκηνπξγεί άκεζε 

ζπλεξγαζία θαη επηθνηλσλία ζε φιε ηελ εηαηξία γηα ηελ αχμεζε ηεο 

νξγαλσηηθήο επζπγξάκκηζεο. Οη επαγγεικαηίεο κπνξνχλ λα απμήζνπλ 

ηελ ηαρχηεηα, ηελ ζαθήλεηα, θαη ηελ ζεκαζία ηεο εηαηξηθήο ηνπο 

επηθνηλσλίαο. Μπνξνχλ λα επηηαρχλνπλ ηελ δεκηνπξγία πεξηερφκελνπ, 

ηνλ ρξφλν παξάδνζεο, θαη ηελ έγθξηζε θχθισλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν 

ζπλεξγαζίαο, κπνξνχλ λα εμαιείςνπλ αλάκηθηα κελχκαηα,  λα 

επηθνηλσλνχλ απνηειεζκαηηθά πξνζθέξνληαο άκεζε ελεκέξσζε γηα 

ζεκαληηθέο αλαθνηλψζεηο θαη ζπιινγή απφςεσλ απφ φιν ηνλ νξγαληζκφ 

φπσο θαίλεηαη ζηελ Δηθφλα 105, λα ζπλεξγάδνληαη κε παγθφζκηεο νκάδεο 

θαη νξγαληζκνχο.  
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Δηθφλα 105. Παξάδεηγκα εηθφλαο άκεζεο ελεκέξσζεο γηα κηα αλαθνίλσζε απφ έλα 

ζηέιερνο 

 

6. Πιενλεθηήκαηα γηα ην κάξθεηηλγθ. Οη επαγγεικαηίεο κπνξνχλ λα 

κεηακνξθψζνπλ ηελ ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ θαη ηελ εθηέιεζή ηνπ. Σν 

Yammer κπνξεί θέξλεη κηα επαλάζηαζε ζηνλ ηξφπν πνπ ζρεδηάδνπλ θαη 

εθηεινχλ ζηξαηεγηθέο. Μπνξνχλ λα αλαπηχζζνπλ ελνπνηεκέλε αληαιιαγή 

κελπκάησλ θαη λα ελδπλακψζνπλ ηνπο εξγαδφκελνπο θαη ηνπο πειάηεο 

ηνπο ψζηε λα γίλνπλ πξεζβεπηέο ηεο κάξθαο ηεο εηαηξίαο, φπσο θαίλεηαη 

ζηελ εηθφλα πνπ αθνινπζεί (Δηθφλα 106). 

 
Δηθφλα 106. Παξάδεηγκα εηθφλαο αληαιιαγήο κελπκάησλ κεηαμχ ζηειερψλ θαη 

ππαιιήισλ 

 

7. Πιενλεθηήκαηα γηα ηελ εμππεξέηεζε πειαηψλ. Οη επαγγεικαηίεο κπνξνχλ 

λα κεηψζνπλ ηνλ ρξφλν αληαπφθξηζεο θαη λα ρηίζνπλ ηελ εκπηζηνζχλε 
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ησλ πειαηψλ ηνπο. Με ην Yammer κπνξνχλ λα ζπλδένληαη κε ηελ 

ππεξεζία ησλ πειαηψλ ηνπο γηα ηελ επίιπζε δεηεκάησλ  ηαρχηεξα θαη κε 

κείσζε θφζηνπο, φπσο θαίλεηαη ζηελ Δηθφλα 107. Μπνξνχλ λα βνεζνχλ 

ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπο λα κέλνπλ απνηειεζκαηηθνί θαη ελήκεξνη κε ην λα 

ηνπο παξέρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα κνηξάδνληαη ιχζεηο, λα θάλνπλ 

εξσηήζεηο, λα βξίζθνπλ απαληήζεηο θαη λα εμαιείθνπλ ηελ αληηγξαθή 

εξγαζίαο. 

 
Δηθφλα 107. Δηθφλα ζχλδεζεο πειάηε κε ηελ ππεξεζία πειαηψλ γηα επίιπζε 

δεηήκαηνο 

 

8. Πιενλεθηήκαηα γηα ηελ έξεπλα θαη αλάπηπμε. Οη επαγγεικαηίεο κπνξνχλ 

λα νδεγεζνχλ ζηελ θαηλνηνκία θαη λα πξνζρσξήζνπλ ζηελ αγνξά 

ηαρχηεξα. Μπνξνχλ λα ζπλδένληαη κε ηελ νκάδα ηνπο ζην Yammer γηα λα 

πξνθαινχλ ζπδεηήζεηο θαη έλα πιήζνο πεγψλ θαηλνηνκίαο. Μπνξνχλ, 

αθφκα, λα ζπλεξγάδνληαη αλνηρηά θαη απνηειεζκαηηθά γηα ηελ κείσζε ηνπ 

θχθινπ εξγαζηψλ, ηελ απνθάιπςε πξσηφηππσλ ηδεψλ, θαη λα είλαη ε 

εηαηξία πξψηε ζηελ αγνξά. 
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Δηθφλα 108. Παξάδεηγκα εηθφλαο αλνηρηήο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ επαγγεικαηία θαη 

εξγαδνκέλσλ 

 

9. Πιενλεθηήκαηα γηα ηηο επαγγεικαηηθέο ππεξεζίεο. Οη επαγγεικαηίεο 

κπνξνχλ λα κεγηζηνπνηήζνπλ ηελ επηηπρία ησλ πειαηψλ. Μπνξνχλ λα 

δηαρεηξίδνληαη εξγαζίεο πην απνηειεζκαηηθά, λα πξνζδηνξίδνπλ ακέζσο 

εκπεηξνγλψκνλεο κέζα ζηελ εηαηξία ηνπο, λα θξαηνχλ ηνπο πειάηεο 

αλακεκεηγκέλνπο ζε θάζε ζηάδην ηεο εξγαζίαο, λα πξνζζέηνπλ αμία ζηηο 

ππεξεζίεο ηνπο, λα νηθνδνκνχλ καθξνρξφληεο ζρέζεηο κε ηνπο πειάηεο 

ηνπο θαη λα ελεξγνπνηνχλ λέα κέιε ηεο νκάδαο γηα λα επηηαρχλνπλ 

γξεγνξφηεξα ηα έξγα, ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηελ παξάδνζε ηνπο ζηνλ 

πειάηε, φπσο θαίλεηαη ζηελ επφκελε εηθφλα (Δηθφλα 109.) [50]. 

 

Δηθφλα 109. Δηθφλα δεκνζίεπζεο κελχκαηνο ελεξγνπνίεζεο λέσλ κειψλ απφ ηνλ 
επαγγεικαηία 
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5.3.7 Ιζηορίες επηηστίας ηοσ Yammer 

΋πσο ηα θνηλσληθά δίθηπα, ην Facebook, ηνTwitter, ην Google+ θαη ην LinkedIn, 

πνπ αλαιχζεθαλ ζε πξνεγνχκελα ππνθεθάιαηα ζε απηήλ ηελ εξγαζία, έηζη ήξζε 

ε ζεηξά ηνπ Yammer θαη νη δηθέο ηνπ ηζηνξίεο επηηπρίαο. Αθνινπζνχλ δχν, ε 

πξψηε αθνξά ηελ LG Electronics θαη ε δεχηεξε ηελ Ford Motor Company. 

 Ζ LG Electronics πηζηεχεη φηη ε ηερλνινγηθή θαηλνηνκία είλαη ην θιεηδί ηεο 

επηηπρίαο ζηελ αγνξά. Ηδξχζεθε ην 1958, θαη έρεη νδεγήζεη ζην δξφκν γηα 

παξνρή πξνεγκέλσλ πξντφλησλ θαη ηερλνινγηψλ πνπ εθαξκφδνληαη ζηνπο 

πειάηεο ηεο. Με ηε δέζκεπζή ηεο ζηελ θαηλνηνκία θαη κε ηε δπλακηθή ηεο ζηελ 

παγθφζκηα πνιηηηθή ησλ επηρεηξήζεσλ, ε LG ζηνρεχεη λα γίλεη έλαο παγθφζκηνο 

εγέηεο ζηελ πξνεγκέλε ςεθηαθή ηερλνινγία. Με 113 ηνπηθέο επηρεηξήζεηο ζε φιν 

ηνλ θφζκν, ε εηαηξία ρξεζηκνπνηεί ην Yammer γηα ηνλ εμνξζνινγηζκφ ηεο ξνήο 

ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ηεο γλψζεο κέζσ ηεο εηαηξίαο, βειηηψλνληαο ηηο επηδφζεηο 

ηεο επηρείξεζεο. ‘’Οη νξγαληζκνί δελ μέξνπλ ηη μέξνπλ ή πνηνο μέξεη ηη. Σν 

Yammer βνήζεζε λα ιπζεί απηφ ην πξφβιεκα έμνρα – θαη κε απηφλ ηνλ ηξφπν, ε 

LG  έρεη θεξδίζεη ρξφλν θαη ρξήκα. Οη ηαθηηθνί ρξήζηεο ηεο LG εθηηκνχλ φηη ηνπο 

‘’ζψδεη’’ πεξίπνπ ηξεηο ψξεο ηελ εβδνκάδα κε ην λα παίξλνπλ πην γξήγνξα 

απαληήζεηο, αλαπηχζζνληαο ιχζεηο πην γξήγνξα θαη κε πην απνηειεζκαηηθή 

ζχλδεζε κε ηνπο ζπλαδέιθνπο’’, δήισζε ν  Laurence Smith, Αληηπξφεδξνο ηεο 

Global Learning and Development, LG Electronics. Λχζε: ην 2010, ε LG 

Electronics είδε ην Yammer λα εμαπιψλεηαη ζε φιε ηελ παγθφζκηα νκάδα ηνπ, 

θαζψο θαη ηα νθέιε πνπ έρνπλ θιηκαθσζεί. Ο Laurence Smith, Αληηπξφεδξνο ηεο 

Global Learning and Development ηεο εηαηξίαο, απνδίδεη απηέο ηηο παξνρέο ζε 

δχν βαζηθά ζηνηρεία ηνπ Yammer: δηαθάλεηα θαη ζπγρξνληζκφο. Γηαθάλεηα, 

επεηδή νη πιεξνθνξίεο θαη νη γλψζεηο αλαιχνληαη, επηηξέπνληαο ζε 

πεξηζζφηεξνπο αλζξψπνπο λα βξνπλ πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο γξεγνξφηεξα. 

΢πγρξνληζκφο, επεηδή ηα θφκκαηα απφ φιν ηνλ θφζκν είλαη ζε ζέζε λα 

ζηαζκηζηνχλ θαη λα επηθνηλσλνχλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν γχξσ απφ ζέκαηα. Σα 

αθφινπζα είλαη παξαδείγκαηα άκεζσλ νθειψλ πνπ ε LG έρεη απνθηήζεη κέζσ 

ηεο ρξήζεο ηνπ Yammer: 1) ηαρχηεξεο, θζελφηεξεο θαη θαιχηεξεο ιχζεηο. Ζ 

νκάδα ηεο LG, Learning and Development, έζεζε σο ζηφρν λα δεκηνπξγήζεη κηα 

ηηκή – αμία κε βάζε ηνλ νδεγφ γηα ηελ θαηάξηηζε λέσλ εξγαδνκέλσλ. 

΢πλεξγαδφκελε κε ην Yammer, ε νκάδα πήξε αλαηξνθνδφηεζε θαη δχγηζε απφ 

πνιπάξηζκεο παγθφζκηεο ζπγαηξηθέο, επηηξέπνληάο ηνπο λα δεκηνπξγήζνπλ κηα 

θαιχηεξε εθαξκνγή γηα θάζε πεξηνρή. Με άκεζε αλαηξνθνδφηεζε απφ φιν ηνλ 

θφζκν, ε νκάδα νινθιήξσζε ην έξγν ηεο ζε 4 εβδνκάδεο, αληί ησλ 

πξνγξακκαηηζκέλσλ 12 εβδνκάδσλ. Ζ νκάδα θαηέιεμε ζε κηα θαιχηεξε, 
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θζελφηεξε ιχζε, αμηνπνηψληαο ηηε βέιηηζηεο πεξηθεξηθέο πξαθηηθέο θαη πήξε ην 

buy-in θαηά ηε δηαδηθαζία δεκηνπξγίαο. 2) Πξαγκαηηθά παγθφζκηα ζπλέδξηα θαη 

αλαγλψξηζε ηαιέλησλ. ΢ηελ ζθελή θαηά ηελ εηήζηα δηάζθεςε θνξπθήο ηεο 

Learning Summit ηεο LG ππήξραλ δχν νζφλεο: κία κε ηελ παξνπζίαζε ηνπ 

πεξηερνκέλνπ θαη κία κε δσληαλή ρξήζε ηνπ Yammer απφ ηελ LG. Καζψο νη 

εξγαδφκελνη ηεο LG απφ φιν ηνλ θφζκν παξαθνινπζνχζαλ ην ζπλέδξην, 

δεκνζίεπαλ εξσηήζεηο ζην Yammer, φπνπ νη νκηιεηέο απαληνχζαλ ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν. ΋ηαλ πξνέθππηαλ ζπγθεθξηκέλεο θαη γηα ηελ κεραληθή ησλ 

πξντφλησλ εξσηήζεηο, εκπεηξνγλψκνλεο απφ ζρεδφλ θάζε ήπεηξν, ηηο εληφπηδαλ 

κε θεληξηθφ άμνλα ηνπο ππαιιήινπο – ηνπο νπνίνπο νη πεξηζζφηεξνη πνηέ δελ 

γλψξηδαλ φηη ππήξραλ – κέζα ζε ιίγα ιεπηά. ‘’Δγψ πνηέ δελ ζα είρα εγεζεί έλα 

ζπλέδξην ρσξίο ην Yammer’’, δήισζε ν Laurence Smith, Αληηπξφεδξνο ηεο 

Global Learning and Development ηεο εηαηξίαο. 3) Γξήγνξεο θαη ελδειερήο 

απνθάζεηο. Ζ LG πξφζθαηα απνθάζηζε φηη ζα θάλεη ηα αγγιηθά επίζεκε γιψζζα 

εξγαζίαο ηεο, θαη κηα νκάδα ζην ηκήκα επηθνηλσληψλ ρξεψζεθε κε ηε δεκηνπξγία 

ελφο ζρεδίνπ γηα λα δηεπθνιπλζεί απηή ε ζεκαληηθή αιιαγή. Έλα κέινο ηεο 

νκάδαο ήξζε κε κηα ηδηαίηεξα ακθηιεγφκελε πξφηαζε, πνπ είρε θνζκνζπξξνή ζην 

Yammer. Καηά ηελ παξνπζίαζε ηεο πξφηαζεο ζηα ζηειέρε, ν ππάιιεινο 

ππνζηήξημε ηηο ηδέεο θαη ηηο παξαδνρέο ηνπ, δείρλνληαο φηη ηα κέιε ηνπ ηκήκαηνο 

ηνπ θάζε ζηειέρνπο είραλ ζρφιηα γηα ηελ πξφηαζε εληφο ηνπ Yammer. Οη 

κεγαιχηεξνη επηθξηηέο ηεο πξφηαζεο ήηαλ ηθαλνπνηεκέλνη κε ηελ νκάδα, ηελ 

απφθαζε θαη αγθάιηαζαλ ην ζρέδην, νδεγψληαο ηειηθά ζε κηα επηηπρή κεηάβαζε 

πξνο ηελ αγγιηθή γιψζζα γηα ηελ εηαηξία. ΋πσο ζεκεηψλεη ν Laurence Smith, ην 

Yammer ‘’ρηίδεη ηε δηαρείξηζε ηεο αιιαγήο ζηε δηαδηθαζία’’. 4) Δχθνιε 

απνθαζηζηηθφηεηα ζε επίκαρα δεηήκαηα. Σα ζηειέρε ηεο LG αληηκεηψπηζαλ έλα 

ακθηιεγφκελν ζέκα, κε ηα θφκκαηα ζε δχν πιεπξέο λα δηαθσλνχλ ζρεηηθά κε ηελ 

πνξεία ησλ γεγνλφησλ. Έλα εθηειεζηηθφ ζηέιερνο απνθάζηζε λα κεηαθέξεη ην 

ζέκα ζην Yammer, δεηψληαο παξαδείγκαηα. Πήξε γξήγνξα κηα ζεηξά απφ 

αληηδξάζεηο, πνπ απαληνχζαλ ζηα εξσηήκαηα, επηιχνληαο ην δήηεκα κε έλαλ 

γξήγνξν, απιφ θαη αλνηρηφ ηξφπν. Απνηειέζκαηα & Οθέιε:  

 Σαρχηεξε θαη Φζελφηεξε Αλάπηπμε Λχζεσλ: νη νκάδεο κπνξνχλ λα 

δίλνπλ ηδέεο, βαζηδφκελνη ζηελ αλαηξνθνδφηεζε ηεο αλαπηπμηαθήο 

δηαδηθαζίαο. 

 Σαρχηεξε Λήςε Απνθάζεσλ: απηνί πνπ ιακβάλνπλ ηηο απνθάζεηο ζηελ 

LG κπνξνχλ λα έρνπλ γξήγνξε πξφζβαζε ζηελ νξγαλσηηθή γλψζε ηεο 

εηαηξίαο ψζηε λα παξζεί ε θαιχηεξε δπλαηή ηεθκεξησκέλε απφθαζε. 
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 Πξαγκαηηθά Παγθφζκηα ΢πλέδξηα: νη εξγαδφκελνη ζε φιν ηνλ θφζκν 

κπνξνχλ λα ζπκκεηάζρνπλ θαη λα ζέηνπλ εξσηήζεηο ζε πξαγκαηηθφ 

ρξφλν, δεκηνπξγψληαο έλα πεξηβάιινλ έληαμεο θαη ζπκκεηνρήο. 

 Βειηησκέλε Δπηρεηξεκαηηθή Απφδνζε: ην Yammer εμνηθνλνκεί ζηελ LG 

ρξφλν θαη ρξήκα, ιφγσ ηεο δηαθάλεηαο ησλ ζπδεηήζεσλ θαη ησλ 

ζχγρξνλσλ ζπλδέζεσλ. 

 Αλαγλψξηζε Σαιέλησλ: νη πεξηζζφηεξεο γλψζεηο θαη ε επηξξνή ησλ 

εξγαδνκέλσλ ηεο LG είλαη ζε ζέζε λα ιάκςνπλ θαη λα κνηξαζηνχλ ηνλ 

πινχην ησλ ζρεηηθψλ πιεξνθνξηψλ κε ηελ ππφινηπε εηαηξία.  

 Ζ Γηαρείξηζε ηεο Αιιαγήο είλαη Δλζσκαησκέλε κε ηε Γηαδηθαζία 

Αλαηξνθνδφηεζεο ηνπ Yammer: φηαλ ηα ελδηαθεξφκελα κέξε 

εκπιέθνληαη ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ, είλαη πην επηπρηζκέλα κε 

ην απνηέιεζκα, επεηδή ε πξννπηηθή ηνπο έρεη ιεθζεί ππφςε. 

Ζ Ford Motor Company, κηα παγθφζκηα απηνθηλεηνβηνκεραλία εγέηεο ηεο 

βηνκεραλίαο πνπ βαζίδεηαη ζην Dearborn, Michigan, θαηαζθεπάδεη θαη δηαλέκεη 

απηνθίλεηα ζε έμη επείξνπο. Με πεξίπνπ 166.000 ππαιιήινπο θαη πεξίπνπ 70 

κνλάδεο παγθνζκίσο, νη κάξθεο ηεο απηνθηλεηνβηνκεραλίαο ηεο εηαηξίαο 

πεξηιακβάλνπλ ηελ Ford LincoIn. Με ζηφρν λα παξακείλνπλ ζηελ αηρκή ηεο ηαρέσο 

κεηαβαιιφκελεο παγθφζκηαο αγνξάο απηνθηλήηνπ, ε Ford έρεη αγθαιηάζεη ην One 

Ford, έλα επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην κε επίθεληξν ηελ νιηζηηθή έλσζε ηεο παγθφζκηαο 

νκάδαο ηεο Ford. Σν 2009, ε νκάδα ηεο Ford άξρηζε λα ςάρλεη ην ζπλεξγαηηθφ 

ινγηζκηθφ πνπ ζα βνεζήζεη ηελ εηαηξία λα ελσζεί, θαη επέιεμε ην Yammer. Σν 

Yammer δίθηπν ηεο Ford δηαζέηεη ζεκαληηθά βειηησκέλε εζσηεξηθή επηθνηλσλία, 

αχμεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ έξγνπ θαη βνεζά άηνκα λα βξνπλ γξήγνξα 

απνθαζηζηηθφηεηα ζηα πξνβιήκαηα. ‘’Ζ πξνζέγγηζή καο ήηαλ λα ππάξμεη θαηλνηνκία 

ζην δξφκν καο κέζα απφ ηελ χθεζε, θαη έλα ηεξάζηην κέξνο ηεο πνπ λα 

ζπλεξγάδεηαη θαιά κε νηθνλνκηθά απνδνηηθφ ηξφπν. Σν Yammer βνεζά λα 

μεθηλήζνπλ ηελ θαηλνηνκία πνπ ζέηεη εθηφο ηεο Ford’’, δήισζε ν Ed Krebs, Enterprise 

IT Architect ηεο Ford. Λχζε: ην θζηλφπσξν ηνπ 2008, ν επηθεθαιήο ηεο Ford ησλ  

Social Media, Scott Monty είδε φηη ην Yammer θέξδηζε ην Best in Show ζην  

TechCrunch50 ζπλέδξην ζην ΢αλ Φξαλζίζθν θαη ακέζσο ην ρξεζηκνπνίεζε. Μέζα 

ζε ιίγνπο κήλεο, πεξίπνπ 80 κέιε ηεο πιεξνθνξηθήο νκάδαο ηεο Ford ην είραλ 

ρξεζηκνπνηήζεη θαη είραλ αξρίζεη ηελ ζπλεξγαζία. Απφ ηηο αξρέο ηνπ 2009, ην δίθηπν 

είρε αχμεζε πάλσ απφ 500 εξγαδφκελνπο ζε γξαθεία κε πνιιαπιέο ιεηηνπξγίεο 

δνπιεηάο, ζπιιακβάλνληαο ηελ πξνζνρή ησλ αξρηηεθηφλσλ ηεο Ford IT Ed Kerbs. Ο 

Kerbs, πνπ εξγαδφηαλ ζηνλ ηνκέα ηεο πξνεγκέλεο πιεξνθνξηθήο ηεο Ford θαη ζηελ  
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εξεπλεηηθή νκάδα, είδε ηεξάζηηεο δπλαηφηεηεο ζην Yammer, ηδηαίηεξα ζηνλ ηξφπν ηεο 

άκεζεο επζπγξάκκηζεο κε ην πξφζθαην επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην One Ford. Μεηά απφ 

ελδειερή αμηνιφγεζε κε βαξχηεηα ζηνπο θηλδχλνπο, ηα θφζηε θαη ηα νθέιε, ν Kerbs 

αλαβάζκηζε ην δίθηπν ηεο Ford θαη άξρηζε λα ζέηεη ηηο βάζεηο γηα κηα εγθαηάζηαζε ζε 

φιε ηελ εηαηξία. Με ην  Yammer, νη εξγαδφκελνη ηεο Ford, εμνηθνλνκνχλ ρξφλν, έρνπλ 

αλαπηχμεη κηα θνπιηνχξα θνηλήο ρξήζεο θαη κπνξνχλ λα βξνπλ απαληήζεηο ζηα 

εξσηήκαηα γξεγνξφηεξα. Απνηειέζκαηα & Οθέιε:  

 Οη εξγαδφκελνη ηαθηηθά εμνηθνλνκνχλ ρξφλν, φπσο ηνλ έκπνξν πνπ 

ρξεζηκνπνηεί ην Yammer γηα λα νινθιεξψζεη κηα εθζηξαηεία κάξθεηηλγθ 

Taurus ζε δχν εβδνκάδεο, πνπ θαλνληθά ζα ηνπ είρε πάξεη 4 κήλεο. 

 Οη νκάδεο Yammer αθήλνπλ ηνπο εξγαδφκελνπο λα νκνινγνχλ πάλσ ζηα 

θνηλά ζπκθέξνληα, νδεγψληαο ζε θαιχηεξε νκαδηθή εξγαζία θαη ζπλζήθεο 

εξγαζίαο πεξηζζφηεξν νξηδφληηνπ ραξαθηήξα – παξέρεηαη βνήζεηα. 

 Οη εξγαδφκελνη κπνξνχλ ηαθηηθά λα πάξνπλ απνθάζεηο ζε ζέκαηα 

ηερλνινγίαο κέζα ζε 5-10 ιεπηά. 

 Υξεζηκνπνηψληαο ην Yammer, ην ηκήκα IT έιπζε ζεκειηψδεο δήηεκα ηνπ 

SharePoint κέζα ζε κηα εβδνκάδα, ιφγσ ηνπ φηη δεκνζηεχηεθαλ πνιιαπιέο 

πξννπηηθέο ηνπ ρξήζηε, πνπ θαλνληθά ζα είρε πάξεη πάλσ απφ έλα κήλα 

[51]. 
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5.4 Άλλα Κοινφνικά Γίκησα ειδικού ζκοπού 

΋πσο έγηλε θαη γηα ηα θνηλσληθά δίθηπα γεληθνχ ζθνπνχ, έηζη θαη ηψξα ζα 

αθνινπζήζεη κηα κηθξή αλαθνξά ζηα ππφινηπα θνηλσληθά δίθηπα, πνπ ππάξρνπλ θαη 

αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία εηδηθνχ ζθνπνχ. Δθηφο, ινηπφλ, LinkedIn θαη Yammer, ηα 

νπνία αλαιχζεθαλ εθηελψο ζηα πξνεγνχκελα ππνθεθάιαηα, ππάξρνπλ θαη άιια 

πνιιά επηρεηξεζηαθά θνηλσληθά δίθηπα. 

 

5.4.1 Jive  

Ζ Jive Software είλαη κηα εηαηξία ινγηζκηθνχ ζηνλ θνηλσληθφ ηνκέα επηρεηξεκαηηθνχ 

ινγηζκηθνχ κε έδξα ην Πάιν Άιην, ηεο Καιηθφξληα. Ηδξχζεθε ην 2001, θαη ε Jive 

δηαηεξεί επηπιένλ γξαθεία ζην Πφξηιαλη ηνπ ΋ξεγθνλ, ζηελ Φξαλθθνχξηε ηεο 

Γεξκαλίαο, ζην Σει Αβίβ ηνπ Ηζξαήι θαη ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην. Ζ λαπαξρίδα ησλ 

πξντφλησλ ηεο Jive είλαη ην Jive Engage (νλνκάδνληαλ πξηλ Clearspace, θαη κεηά 

Jive SBS), ην νπνίν ζπλδπάδεη ινγηζκηθφ ζπλεξγαζίαο, ινγηζκηθφ θνηλφηεηαο, θαη 

θνηλσληθέο εθαξκνγέο. Σν Jive SBS 4.5 αλαθνηλψζεθε θαη θπθινθφξεζε ζηηο 8 

Ηνπλίνπ ηνπ 2010, πξνζζέηνληαο ην microblogging, enterprise IM θαη ππνζηήξημε γηα 

ην OpenSocial. Σν SBS 4.0 αλαθνηλψζεθε θαη θπθινθφξεζε ζηηο 28 Οθησβξίνπ ηνπ 

2009, πξνζζέηνληαο ραξαθηεξηζηηθά Κηλεηήο Σειεθσλίαο (iPhone, BlackBerry), κηα 

κνλάδα ζχλδεζεο γηα Microsoft Office, θαη κηα επέθηαζε ζηελ cloud-based analytics 

θαη αλέθεξε ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία πξψηα αλαθέξζεθαλ ζην SBS 3.0. Σνλ Ηνχλην 

ηνπ 2009, ε SAP θαη ε Jive αλαθνίλσζαλ φηη ζπκθψλεζαλ λα ελζσκαηψζνπλ ην 

BusinessObjects BI OnDemand ινγηζκηθφ ηεο SAP κε ηελ θνηλφηεηα θαη ηελ 

πιαηθφξκα ζπλεξγαζίαο ηεο Jive [52]. 

 

Δηθφλα 110. Σν ινγφηππν ηεο Jive Software 
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5.4.2 IBM Connections  

Ζ IBM Connections είλαη κηα Web 2.0 θνηλσληθή εθαξκνγή ινγηζκηθνχ πνπ 

αλαπηχρζεθε απφ ηελ IBM. Ο ζηφρνο ηεο IBM Connections είλαη λα ελδπλακψζεη ηηο 

εηαηξίεο ψζηε λα είλαη πην θαηλνηφκεο θαη λα ηηο βνεζήζεη λα εθηεινχλ πην γξήγνξα κε 

ην λα ρξεζηκνπνηνχλ δπλακηθά δίθηπα απφ ζπλαδέιθνπο, ζπλεξγάηεο θαη πειάηεο. 

Παξέρεη εξγαιεία θνηλσληθήο δηθηχσζεο γηα ηηο επηρεηξήζεηο λα ηα ρξεζηκνπνηνχλ γηα 

λα έξρνληαη ζε επαθή νη άλζξσπνη κέζσ ζε ζχλδεζε κε ην δηαδίθηπν εξγαιείσλ. Οη 

δέθα ζπλδέζεηο ηεο IBM Connections είλαη ζρεδηαζκέλεο ζε κηα ζεηξά απφ ππεξεζίεο 

ζχκθσλα κε ηελ ππεξεζία πξνζαλαηνιηζκνχ αξρηηεθηνληθήο ηδέαο. Απηά ηα ζηνηρεία 

παίξλνπλ ηελ θφξκα ηνπο απφ ηηο εθαξκνγέο J2EE νη νπνίεο θηινμελνχληαη ζηνλ 

δηαθνκηζηή IBM WebSphere Application. Ο ζρεδηαζκφο απηφο επηηξέπεη ζηα ζηνηρεία 

λα θηινμελνχληαη αλεμάξηεηα ην έλα απφ ην άιιν θαη ππνζηεξίδεη κηα κεγάιε θιίκαθα 

αλάπηπμεο [53]. 

 

 

Δηθφλα 111. Σν ινγφηππν ηεο IBM 
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5.4.3 NewsGator Social Sites 

Ζ NewsGator Technologies, κε έδξα ην Νηέλβεξ ηνπ Κνινξάλην, κε γξαθεία ζηνλ 

Καλαδά θαη ζηελ Οιιαλδία, είλαη έλαο πάξνρνο θνηλσληθνχ θαη ζπλεξγαηηθνχ 

ινγηζκηθνχ ππνινγηζηψλ ν νπνίνο ρξεζηκνπνηεί ηηο ηερλνινγίεο Enterprise 2.0 θαη 

Government 2.0. Ζ λαπαξρίδα ηεο ζεηξάο ησλ πξντφλησλ ηεο, Social Sites, 

ελζσκαηψλνληαη κε ην SharePoint. Αξρηθά γλσζηή γηα ηα RSS aggregators φπσο ηα 

NetNewsWire θαη Feed Demon γηα ηνλ Ηζηφ, επηθάλεηα εξγαζίαο, ζπζθεπέο θηλεηήο 

ηειεθσλίαο, θαη πειάηεο ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, ε NewsGator έρεη κεηαηνπηζηεί 

λα επηθεληξσζεί απνθιεηζηηθά ζηηο επηρεηξήζεηο γηα ηηο επηρεηξεκαηηθέο θνηλσληθέο 

ιχζεηο. ΢ηηο 20 Ηαλνπαξίνπ ηνπ 2010, ε NewsGator αλαθνίλσζε ηεο εμαγνξά ηεο απφ 

ηελ κε βάζε ηνλ Καλαδά Tomoye, κηα επηρεηξεκαηηθή θνηλφηεηα θαη ζπλεξγαζία 

επηρεηξήζεσλ πιεξνθνξηθήο πσιήζεσλ ε νπνία έρεη κηα δπλαηή παξνπζία ζηνλ 

δεκφζην ηνκέα θαη ελζσκαηψλεηαη κε ηα SharePoint 2007 (MOSS) θαη Windows 

SharePoint Services/Foundation (WSS). Τθηζηάκελνη θπβεξλεηηθνχ ηνκέα πειάηεο 

πεξηιακβάλνπλ Federal Reserve System, GSA, IRS, National Security Agency, 

Nuclear Regulatory Commission (NRC), ηελ US Agency γηα International 

Development (US AID), ηελ US Air Force, θαη ηνλ US Army, κεηαμχ άιισλ [54]. 

 
Δηθφλα 112. Σν ινγφηππν ηεο NewsGator 
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5.4.4 Telligent Community 

Ζ Telligent Community είλαη κηα πιαηθφξκα ινγηζκηθνχ θνηλφηεηαο θαη ζπλεξγαζίαο 

πνπ αλαπηχρζεθε απφ ηελ Telligent Systems θαη θπθινθφξεζε αξρηθά ην 2004. Ζ  

Telligent Community βαζίδεηαη ζηελ πιαηθφξκα Telligent Evolution, κε κηα πνηθηιία 

απφ βαζηθέο εθαξκνγέο πνπ ηξέρνπλ πάλσ απφ απηήλ φπσο blogs, θφξνπκ, 

ζπιινγέο πνιπκέζσλ θαη wikis. Πξφζζεηεο εθαξκνγέο πνπ πξνέξρνληαη απφ ηξίηα 

κέξε ρξεζηκνπνηψληαο ηηο API’s θαη REST ζηνίβεο κπνξνχλ λα εγθαηαζηαζνχλ ή λα 

ελζσκαησζνχλ κε ηελ πιαηθφξκα. Ζ  Telligent Community δεκηνπξγήζεθε κε ηελ 

ASP.NET, C#, θαη Microsoft SQL Server. Δίλαη δηαζέζηκε σο ινγηζκηθφ πνπ κπνξεί 

λα θαηεβαζηεί απφ ην δηαδίθηπν πνπ κπνξεί λα εγθαηαζηαζεί ζε έλα web server ή 

κέζσ παξφρσλ θηινμελίαο. Ζ ηξέρνπζα έθδνζε είλαη ε Telligent Community 5.6 ε 

νπνία θπθινθφξεζε ζηηο 4 Οθησβξίνπ ηνπ 2010. Σν πξντφλ νλνκάδνληαλ Community 

Server πξηλ ην επαλαιαλζάξηζκά ηνπ σο κέξνο ηεο έθδνζεο 5.0 [55]. 

 

 
Δηθφλα 113. Σν ινγφηππν ηεο Telligent 
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Κεθάλαιο 6: Οθέλη και Κίνδσνοι ηφν 

Κοινφνικών Γικηύφν για ηις επιτειρήζεις 

 

 

6.1 Οθέλη ηφν Κοινφνικών Γικηύφν για ηις 

Δπιτειρήζεις 

Ζ ρξήζε ησλ εξγαιείσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο, φπσο ην Facebook θαη ην Twitter, σο 

πιαηθφξκσλ ζπλεξγαζίαο ζπλδέεη ηηο επηρεηξήζεηο κε ηνλ ππφινηπν θφζκν κε 

δεθάδεο δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο. Σα ελ ιφγσ εξγαιεία θέξλνπλ ηελ ηερλνινγία ζε 

επαθή κε ηηο επηρεηξήζεηο, ζπλδένπλ ηνπο αλζξψπνπο κε ηηο πιεξνθνξίεο, 

θαζηεξψλνπλ πηζαλνχο λένπο δξφκνπο πξνο ηελ αγνξά θαη βειηηψλνπλ ηελ 

επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο θαη ηε δηάδνζε ηνπ εκπνξηθνχ ζήκαηνο. Σα παξαπάλσ 

επξήκαηα θαηαδεηθλχνπλ φηη ν θφζκνο ησλ επηρεηξήζεσλ βξίζθεηαη ζηα πξφσξα 

ζηάδηα ηεο πηνζέηεζεο ζεκαληηθψλ πξνθιήζεσλ – φπσο είλαη ε αλάγθε γηα 

δηαρείξηζε ησλ εξγαιείσλ απηψλ θαη ε ζπκκεηνρή ηνπ ΗΣ, πνπ κπνξεί λα επεξεάζνπλ 

ηελ νινθιήξσζε θαη πηνζέηεζε ησλ λέσλ πιαηθνξκψλ θαη ηερλνινγηψλ. ΋ζνλ 

αθνξά ζηελ επηρεηξεκαηηθή ζηξαηεγηθή, ηα social media ρξεζηκνπνηνχληαη σο κέζα 

δεκηνπξγίαο εηαηξηθήο εηθφλαο, ελεκέξσζεο, επηθνηλσλίαο θαη αλάπηπμεο ζρέζεσλ κε 

ηνπο πειάηεο θαη έρνπλ απίζηεπηε δπλακηθή. Οη εηαηξείεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ζσζηά 

ηα social networks κπνξνχλ λα «ρηίζνπλ» ηελ εηθφλα ηνπο, λα αλαπηχμνπλ ηηο 

δεκφζηεο ζρέζεηο ηνπο θαζψο θαη λα δεκηνπξγήζνπλ θαη ή λα επεξεάζνπλ ζεηηθά ηηο 

ζπδεηήζεηο πνπ γίλνληαη γχξσ απφ ην brand ηνπο «εθηνμεχνληαο» ηελ 

αλαγλσζηκφηεηα θαη αμηνπηζηία ηνπο. Οη εθαξκνγέο θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

δεκηνπξγνχλ έλα ζεκαληηθφ αξηζκφ επθαηξηψλ θαη πξνθιήζεσλ ζηνλ επηρεηξεζηαθφ 

θφζκν. Σα ηειεπηαία ρξφληα, παξαηεξείηαη κηα έθξεμε ηερλνινγηθψλ εθαξκνγψλ πνπ 

βαζίδνληαη ζηε ινγηθή ηεο Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο ζηα πιαίζηα ηνπ Παγθφζκηνπ Ηζηνχ, 

γεγνλφο πνπ δε κπνξεί παξά λα επεξεάδεη ηελ επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα ζην 

ζχλνιφ ηεο. Οη λέεο ηερλνινγίεο, φπσο ηα ηζηνιφγηα (blogs), ηα wikis, ε θνηλσληθή 

ζήκαλζε (tagging), νη ηζηνρψξνη θνηλσληθήο δηθηχσζεο, δεκηνπξγνχλ επθαηξίεο γηα 

λένπο ηξφπνπο ελδνεηαηξηθήο ζπλεξγαζίαο θαη δηαρείξηζεο ηεο γλψζεο, αιιάδνπλ ην 

ηνπίν ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ αιιά θαη ζηηο δηεπηρεηξεζηαθέο αληαιιαγέο, ελψ 

παξάιιεια αλαδηακνξθψλνπλ ηηο ππάξρνπζεο επηρεηξεζηαθέο εθαξκνγέο. Σα θχξηα 

πιενλεθηήκαηα πνπ πξνζθέξνπλ νη εθαξκνγέο θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζε κηα 

επηρείξεζε είλαη πνηθίια. Αλαιπηηθφηεξα, θχξην πιενλέθηεκα είλαη ε δπλαηφηεηα πνπ 
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πξνζθέξεηαη ζηελ επηρείξεζε λα απεπζπλζεί ζε αγνξά ηεξάζηηνπ κεγέζνπο, ρσξίο 

γεσγξαθηθνχο πεξηνξηζκνχο. Δπηπιένλ ε ηκεκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο κε βάζε 

δηάθνξα θξηηήξηα φπσο γεσγξαθηθά, θνηλσληθά, δεκνγξαθηθά, εζληθά, ζξεζθεπηηθά 

γίλεηαη πνιχ πην εχθνια, ελψ ε «πιεξνθνξία» κεηαθέξεηαη εχθνια θαη κε γξήγνξνπο 

ξπζκνχο.Οη εθαξκνγέο θνηλσληθήο δηθηχσζεο δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζε κηα 

επηρείξεζε λα πξνζθέξεη ζπλερψο θίλεηξα ζηνπο θαηαλαισηέο, γεγνλφο πνπ απμάλεη 

ηελ πηζηφηεηα ζηα πξντφληα θαη ππεξεζίεο ηεο. Βαζηθφ πιενλέθηεκα είλαη θαη ε 

ζπλερήο θαη εχθνιή αλαηξνθνδφηεζε ζρεηηθά κε ηε ζπκπεξηθνξά θαη ηνλ βαζκφ 

ηθαλνπνίεζεο ησλ θαηαλαισηψλ, γεγνλφο πνπ δηεπθνιχλεη ηελ έξεπλα θαη ζπκβάιιεη 

ζηελ αλάπηπμε ηεο επηρείξεζεο. Δπίζεο, ηα δίθηπα θνηλσληθήο δηθηχσζεο θάλνπλ 

εθηθηή ηελ παξνπζίαζε ηεο επηρείξεζεο 24 ψξεο ηνπ εηθνζηηεηξάσξνπ φιν ηνλ 

ρξφλν, κεηψλνπλ ην ιεηηνπξγηθφ θφζηνο, ελψ ηέινο δηεπθνιχλεηαη ε εχξεζε λένπ 

πξνζσπηθνχ. Τπάξρνπλ πνιιέο κεγάιεο εηαηξίεο πνπ απηή ηε ζηηγκή απνιακβάλνπλ 

θαη εθκεηαιιεχνληαη ηα νθέιε ηνπ social media marketing. Υαξαθηεξηζηηθφ είλαη ην 

παξάδεηγκα ηεο Coca-Cola, πνπ πξνζέγγηζε ην θνηλφ ηεο κέζα απφ ηα θνηλσληθά 

δίθηπα, ην photo θαη video sharing.Δίλαη ζεκαληηθφ λα ζεκεησζεί ην 88% ησλ εηαηξηψλ 

κέρξη ην 2013 ζα ρξεζηκνπνηνχλ εξγαιεία θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζην κάξθεηηλγθ, 

ελψ πνιιέο απφ απηέο ρξεζηκνπνηνχλ ηα θνηλσληθά κέζα απνθιεηζηηθά σο 

κάξθεηηλγθ εξγαιεία. Δπίζεο, ε ρξήζε ησλ εξγαιείσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο, φπσο 

ην Facebook θαη ην Twitter, σο πιαηθφξκσλ ζπλεξγαζίαο ζπλδέεη ηηο επηρεηξήζεηο κε 

ηνλ ππφινηπν θφζκν κε δεθάδεο δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο. Σα ελ ιφγσ εξγαιεία 

θέξλνπλ ηελ ηερλνινγία ζε επαθή κε ηηο επηρεηξήζεηο, ζπλδένπλ ηνπο αλζξψπνπο κε 

ηηο πιεξνθνξίεο, θαζηεξψλνπλ πηζαλνχο λένπο δξφκνπο πξνο ηελ αγνξά θαη 

βειηηψλνπλ ηελ επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο θαη ηε δηάδνζε ηνπ εκπνξηθνχ ζήκαηνο. 

Σα παξαπάλσ επξήκαηα θαηαδεηθλχνπλ φηη ν θφζκνο ησλ επηρεηξήζεσλ βξίζθεηαη 

ζηα πξφσξα ζηάδηα ηεο πηνζέηεζεο απηψλ ησλ εξγαιείσλ θαζψο θαη ζηε δηαδηθαζία 

πηνζέηεζεο ζεκαληηθψλ πξνθιήζεσλ - φπσο είλαη ε αλάγθε γηα δηαρείξηζε ησλ 

εξγαιείσλ απηψλ θαη ε ζπκκεηνρή ηνπ ΗΣ, πνπ κπνξεί λα επεξεάζνπλ ηελ 

νινθιήξσζε θαη πηνζέηεζε ησλ λέσλ πιαηθνξκψλ θαη ηερλνινγηψλ [1]. 

Σα θνηλσληθά δίθηπα έρνπλ, πιένλ, θαζηεξσζεί ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ησλ 

πεξηζζφηεξσλ εξγαδνκέλσλ, ηδηαίηεξα εθείλσλ πνπ εξγάδνληαη ζε κεγάιεο 

επηρεηξήζεηο κε πνιπάξηζκν πξνζσπηθφ. Αλακθίβνια, ηα νθέιε πνπ έρνπλ νη 

εξγαδφκελνη κέζα ζηηο επηρεηξήζεηο, απφ ηελ ρξήζε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ, είλαη 

πνιιά. ΋ζνλ αθνξά ηηο δπλαηφηεηεο ηεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο έρνπλ πνιπθσλία θαη 

παγθφζκηα έθηαζε. ΢ε φ,ηη, ινηπφλ, αθνξά ηελ πξφζβαζε ησλ ρξεζηψλ ζηα 

θνηλσληθά δίθηπα, ηα νθέιε πνπ έρνπλ είλαη ηα αθφινπζα: 
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 Ζ δπλαηφηεηα αλαδήηεζεο θαη αλεχξεζεο πεξηερνκέλνπ (θσηνγξαθηψλ, 

βίληεν θιπ) κε ζθνπφ ηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ηεο εηαηξίαο ή ηελ 

επίηεπμε επαγγεικαηηθψλ εξγαζηψλ κε ηνλ βέιηηζην ηξφπν, ζην νπνίν νη 

ρξήζηεο δελ ζα κπνξνχζαλ λα έρνπλ πξφζβαζε κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν (π.ρ. 

απφ έληππα κέζα). 

 Ζ δπλαηφηεηα άκεζεο θαη απφ πξψην ρέξη ελεκέξσζεο γηα νηηδήπνηε 

ζπκβαίλεη ζηνλ θφζκν, εθφζνλ νη εηδήζεηο κεηαδίδνληαη κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ 

ηνπ δηαδηθηχνπ απφ ηελ κηα άθξε ηεο γεο ζηελ άιιε, ζε ειάρηζην ρξφλν. Ζ 

ελεκέξσζε κπνξεί λα είλαη γεληθή ή ζηνρεπφκελε, δειαδή κε ζπγθεθξηκέλν 

αληηθείκελν. Με απηφλ ηνλ ηξφπν νη επηρεηξήζεηο είλαη πάληα ελεκεξσκέλεο 

γηα ηηο εμειίμεηο ζηνλ επαγγεικαηηθφ ρψξν. 

 Ζ δπλαηφηεηα αχμεζεο ηνπ εηαηξηθνχ πειαηνινγίνπ. Μέζσ ησλ θνηλσληθψλ 

δηθηχσλ νη επηρεηξεκαηίεο δεκηνπξγνχλ λένπο νξίδνληεο θαη έλαλ λέν θχθιν 

θνηλσληθψλ ζπλαλαζηξνθψλ πνπ έρεη ζθνπφ ηελ αχμεζε ηεο θαηαλάισζεο 

ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο πνπ παξέρνπλ θαη θαη’ επέθηαζε ηνπ θέξδνπο 

[6]. 

 

6.2 Κίνδσνοι ηφν Κοινφνικών Γικηύφν για ηις 

Δπιτειρήζεις 

Ζ ηαρεία έθξεμε ηεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο έρεη αξρίζεη λα επεξεάδεη ηηο εηαηξίεο. Δίηε 

είλαη πηζηεπηφ, είηε φρη, ε ρξήζε ησλ δηθηπαθψλ ηφπσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο απφ 

ηνπο εξγαδφκελνπο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εξγαζίαο, δελ είλαη ν κφλνο ιφγνο πνπ νη 

εηαηξίεο αληηκεησπίδνπλ πξνβιήκαηα: νη ίδηεο νη επηρεηξήζεηο έρνπλ αξρίζεη λα 

ρξεζηκνπνηνχλ ηζηνζειίδεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο γηα πνιινχο ιφγνπο, γηα λα 

αλαθέξνπκε κφλν κεξηθνχο, φπσο κάξθεηηλγθ, επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ, 

θαη αληηκεηψπηζε θαηαζηάζεσλ έθηαθηεο αλάγθεο ππεξεζηψλ. Ζ εμάξηεζε απφ ηελ 

ρξήζε ηεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο εηζήγαγε νξηζκέλα ζνβαξά δεηήκαηα εππάζεηαο γηα 

ηηο εηαηξίεο. Παξαθάησ είλαη κηα ιίζηα κε κεξηθά απφ ηα ηξσηά ζεκεία πνπ νη εηαηξίεο 

αληηκεησπίδνπλ ζήκεξα: 

 Κινπή ηαπηφηεηαο. Οη επηηηζέκελνη ιαηξεχνπλ ηελ ρξήζε ηζηνζειίδσλ 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο γηα λα θιέςνπλ ηαπηφηεηεο αλζξψπσλ. Γεδνκέλνπ 

φηη νη άλζξσπνη κνηξάδνληαη ηφζν ειεχζεξα πξνζσπηθέο πιεξνθνξίεο ζε 

απηέο ηηο ηζηνζειίδεο, δελ είλαη δχζθνιν λα απνθηεζνχλ επαξθείο 

πιεξνθνξίεο γηα λα θιαπεί κηα ηαπηφηεηα. ΢ε απηφ ην ζεκείν κπνξεί 

θαλείο λα αλαξσηεζεί πψο απηφ ζα κπνξνχζε λα απνηειέζεη θίλδπλν γηα 

κηα εηαηξία. Ζ απάληεζε είλαη πξνθαλήο. Δάλ ε ηαπηφηεηα ελφο 
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ππαιιήινπ θιαπεί, ηφηε ε ηαπηφηεηα απηή κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί απφ 

έλα εηζβνιέα γηα ηε δεκηνπξγία ςεχηηθσλ δηαπηζηεπηεξίσλ ηνπ 

εξγαδφκελν, φπσο θάξηεο ηαπηφηεηαο θαη επαγγεικαηηθέο θάξηεο. Οη 

επηηηζέκελνη κπνξνχλ ζηελ ζπλέρεηα λα ρξεζηκνπνηήζνπλ απηά ηα 

δηαπηζηεπηήξηα γηα λα απνθηήζνπλ πξφζβαζε ζηα εηαηξηθά γξαθεία. 

 Γηαξξνή πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ.  Ζ δηαξξνή πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ 

εηζάγεη έλαλ ζνβαξφ θίλδπλν γηα ηηο επηρεηξήζεηο. ΋ηαλ νη εξγαδφκελνη 

δεκνζηεχνπλ ζηνπο ηζηφηνπνπο θνηλσληθήο δηθηχσζεο πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθά κε ηα έξγα ζηα νπνία εξγάδνληαη ή λέα πξάγκαηα ηα νπνία νη 

εηαηξίεο ηνπο αλαπηχζζνπλ, δελ ζπλεηδεηνπνηνχλ απαξαηηήησο φηη 

δεκνζηεχνπλ απνθιεηζηηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηελ εηαηξία ηνπο. 

 Ννκηθά δεηήκαηα. Οη εηαηξίεο αληηκεησπίδνπλ λνκηθέο ζπλέπεηεο, νη νπνίεο 

είλαη θίλδπλνη πνπ ζπρλά παξαβιέπνληαη φηαλ νη εξγαδφκελνη 

δεκνζηεχνπλ ζηηο ηζηνζειίδεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ελ ψξα εξγαζίαο. Δ 

πεξίπησζε πνπ έλαο εξγαδφκελνο επηδνζεί ζε δξαζηεξηφηεηεο φπσο 

ζεμνπαιηθή παξελφριεζε, κπνξεί, φρη κφλν ν εξγαδφκελνο λα ππνζηεί 

λνκηθέο ζπλέπεηεο, αιιά θαη ε εηαηξία ζα κπνξνχζε λα επζχλεηαη.  

 Cyber εθθνβηζκφο. Ο cyber εθθνβηζκφο νδεγεί πξαγκαηηθά ηηο εηαηξίεο  

ζε ελδερφκελεο αγσγέο. Δάλ έλαο εξγαδφκελνο δεκνζηεχζεη ππνηηκεηηθά 

ζρφιηα ζρεηηθά κε άιιν ππάιιειν ελ ψξα εξγαζίαο, ηφηε, ηφζν ν 

εξγαδφκελνο φζν θαη ε επηρείξεζε κπνξεί λα ζεσξεζνχλ ππεχζπλνη ζε 

πεξίπησζε πνπ ν ζπλάδειθφο ηνχ ηνπ θάλεη κήλπζε. Απηφ κπνξεί λα 

ηζρχεη, αθφκα θαη φηαλ έλαο ππάιιεινο δεκνζηεχζεη απαμησηηθά ζρφιηα 

γηα έλαλ κε εξγαδφκελν . 

 Γηαθξίζεηο. Οη δηαθξίζεηο είλαη έλαο πξφζζεηνο θίλδπλνο απφ ηελ ρξήζε 

ησλ δηθηπαθψλ ηφπσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Ο θίλδπλνο απηφο επεξεάδεη 

θπξίσο ην ρψξν ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. ΢ε πεξίπησζε πνπ ε ρξήζε 

πιεξνθνξηψλ ηεο εηαηξίαο δεκνζηεπζεί ζηηο ηζηνζειίδεο θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο γηα παξζνχλ απνθάζεηο γηα ππνςήθηνπο πνπ πξνζιακβάλεη, 

ηφηε ε εηαηξία αληηκεησπίδεη παξαβίαζε ηνπ Κψδηθα Αζθαιείαο ησλ 

Πιεξνθνξηψλ Πξαθηηθήο ησλ Δξγαδνκέλσλ. 

 Εεκηά ζηελ θήκε. Έλαο πνιχ δαπαλεξφο θίλδπλνο γηα ηηο εηαηξίεο είλαη ε 

δεκηά ζηελ θήκε ηνπο. Απηφ κπνξεί λα ζπκβεί απφ ηε δεκνζίεπζε 

αθαηάιιεισλ θσηνγξαθηψλ απφ έλαλ ππάιιειν. Οη πεξηζζφηεξνη 

άλζξσπνη δελ ζα ήζειαλ έλαλ ζχκβνπιν ν νπνίνο έρεη δεκνζηεχζεη 

θσηνγξαθίεο ηνπ εαπηνχ ηνπ ζε αθαηάιιειεο θαηαζηάζεηο γηα λα ηνπο 
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βνεζήζεη λα αλαδηαξζξψζνπλ ηελ νξγάλσζή ηνπο. Έλα άιιν παξάδεηγκα 

πνπ κπνξεί λα βιάςεη ηελ θήκε ηεο επηρείξεζεο είλαη φηαλ έλαο 

εξγαδφκελνο, ν νπνίνο δελ είλαη πιένλ επραξηζηεκέλνο κε ηελ εξγαζία 

ηνπ, αξρίζεη λα δεκνζηεχεη ππνηηκεηηθά ζρφιηα ζρεηηθά κε ηελ εηαηξία. 

Απηφ ζπκβαίλεη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα πνιχ πην ζπρλά απφ φ,ηη νη 

πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη κπνξεί κα ζθέθηνληαη. Δίηε ε κία, είηε ε άιιε απφ 

απηέο ηηο πεξηπηψζεηο κπνξεί λα απνδεηρζνχλ πνιχ δαπαλεξέο γηα ηελ 

θήκε ηεο εηαηξίαο, ε νπνία κε ηελ ζεηξά ηεο κπνξεί λα επεξεάζεη ηα 

έζνδά ηεο. 

 Καθφβνπιν ινγηζκηθφ. Ζ θνηλσληθή δηθηχσζε κηαο εηαηξίαο κπνξεί λα είλαη 

επηξξεπήο απφ απεηιέο ηνπ ίληεξλεη, φπσο ζε ηνχο, spyware, θαη 

θαθφβνπιν ινγηζκηθφ. Γελ είλαη κεγάιν κπζηηθφ φηη νη ηζηφηνπνη 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο έρνπλ γίλεη έλα ζεκαληηθφ θαλάιη δηαλνκήο γηα 

ηέηνηεο απεηιέο. Οη επηρεηξεκαηίεο θάλνπλ ην θαιχηεξν δπλαηφ γηα ηελ 

πξνζηαζία ηνπ εηαηξηθνχ δηθηχνπ ηνπο απφ απηέο ηηο ππνζέζεηο, αιιά 

επηηξέπνληαο ζηνπο εξγαδφκελνπο ηελ πξφζβαζε ζε απηνχο ηνπο 

δηαδηθηπαθνχο ηζηφηνπνπο θνηλσληθήο δηθηχσζεο, κπνξεί λα 

παξαθακθζνχλ ηα κέηξα αζθαιείαο πνπ έρνπλ ηεζεί ζε εθαξκνγή [56]. 
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Κεθάλαιο 7: ΢σμπεράζμαηα 

 

 

Οη λέεο ηερλνινγίεο θαη ηδηαίηεξα ην Γηαδίθηπν έρνπλ αιιάμεη ηα δεδνκέλα ζην 

επηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ, ζε φινπο ηνπο ηνκείο. Ζ λέα γεληά ηνπ Web έρεη 

δεκηνπξγήζεη εξγαιεία ηα νπνία πξνζθέξνπλ πνηθίιεο ιχζεηο ζε ζέκαηα πξνβνιήο, 

Μάξθεηηλγθ θη Δπηθνηλσλίαο. Ζ ηειεπηαία ηερλνινγηθή θαηλνηνκία πνπ εκθαλίζηεθε 

ζηνλ ρψξν εξγαζίαο είλαη ηα social media (Facebook, LinkedIn, Twitter, Google+) ηα 

νπνία έθεξαλ επαλάζηαζε ζηνλ ηξφπν πνπ επηθνηλσλνχκε, δεκηνπξγνχκε δίθηπα θαη 

αληαιιάζζνπκε πιεξνθνξίεο. Σν Twitter, ην Facebook θαη νη άιιεο πιαηθφξκεο 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο έρνπλ ήδε απνδεηρζεί πξαγκαηηθφ δψξν γηα ηηο επηρεηξήζεηο. 

Ζ ρξήζε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ απφ ηνπο εξγαδνκέλνπο ζην πιαίζην ηεο εξγαζίαο 

ηνπο έρεη ηε δπλακηθή λα κεηακνξθψζεη ζπλνιηθά ηνλ θφζκν ηεο εξγαζίαο. Πνιιέο 

γλσζηέο εηαηξίεο αμηνπνηνχλ ηηο δπλαηφηεηεο δηαζχλδεζεο πνπ πξνζθέξνπλ ηα social 

media γηα λα εληζρχζνπλ ηελ παξαγσγηθφηεηα, ηελ θαηλνηνκία, ηε θήκε, ηε 

ζπλεξγαζία θαη ηε δέζκεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπο κε ηελ εηαηξία. ΋πσο θαη κε ην 

Internet, νη ίδηνη νη εξγαδφκελνη κπνξεί λα αλαθαιχςνπλ ηξφπνπο γηα λα βειηηψζνπλ 

ηε δνπιεηά ηνπο. Οινέλα θαη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο αλαθαιχπηνπλ ηα νθέιε θαη 

ηε ρξεζηκφηεηα ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ. Δπίζεο πξνζθέξνληαη πνιιά εξγαιεία θαη 

κάιηζηα δσξεάλ ή ζε πνιχ ρακειή ηηκή, ησλ νπνίσλ ε ζσζηή ρξήζε κπνξεί λα 

δεκηνπξγήζεη έλα νινθιεξσκέλν πιάλν Μάξθεηηλγθ θαη Δπηθνηλσλίαο πνπ ζα 

νδεγήζεη ζηελ επίηεπμε αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο. Σα ηειεπηαία ρξφληα έρεη 

παξαηεξεζεί ηδηαίηεξε αλάπηπμε ησλ κηθξνεθαξκνγψλ ζε ζειίδεο θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο, νη νπνίεο δεκηνπξγήζεθαλ γηα λα ρξεζηκνπνηεζνχλ σο εξγαιεία 

Μάξθεηηλγθ. Οη κηθξνεθαξκνγέο απηέο πνηθίιινπλ ζε ιεηηνπξγηθφηεηα θαη 

πεξηερφκελν [4].  

Αλακθηζβήηεηα ην θνηλσληθφ δίθηπν κε ηε κεγαιχηεξε αληαπφθξηζε θαη επηξξνή 

παγθνζκίσο είλαη ην Facebook. Παξφιν πνπ δέρεηαη θαζεκεξηλά θξηηηθέο γηα ηνλ 

ηξφπν πνπ ρξεζηκνπνηεί ηα δεδνκέλα ησλ ρξεζηψλ θαη ηηο εθαξκνγέο πνπ θηινμελεί, 

παξακέλεη ην θπξίαξρν εξγαιείν Μάξθεηηλγθ ζην Γηαδίθηπν. Έηζη, φηη νη 

κηθξνεθαξκνγέο ζηηο ζειίδεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο δελ έρνπλ ζηφρν κφλν ηελ 

πξνβνιή θαη πξνψζεζε κηαο επηρείξεζεο, αιιά λα δεκηνπξγεζνχλ νη θαηάιιειεο 

πξνυπνζέζεηο ψζηε λα δεκηνπξγεζνχλ ζρέζεηο εκπηζηνζχλεο κε ηνπο θαηαλαισηέο 

θαη ζπλεπψο λα απνθηεζεί ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα πνπ ζα νδεγήζεη ζε 

αχμεζε ηνπ κεξηδίνπ αγνξάο [4].  
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΢ίγνπξα ν επηρεηξεκαηηθφο θφζκνο έρεη λα επηδείμεη ζεκάδηα ρξήζεο ησλ δηθηχσλ 

απηψλ, ηα νπνία επηηξέπνπλ λα αηελίδεη θαλείο ην κέιινλ αηζηφδνμα. Οη εηαηξείεο πνπ 

ζα θαηαθέξνπλ λα αμηνπνηήζνπλ ηελ απίζηεπηε δχλακε ηεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο, 

είλαη εθείλεο πνπ ζα ζρεδηάζνπλ κία αξρηηεθηνληθή πιεξνθνξηθήο ηθαλή λα 

ππνζηεξίμεη ηε ρξήζε απηψλ ησλ ηερλνινγηψλ θαη λα κεηξηάζεη ηνπο θηλδχλνπο, πνπ 

απηέο εγθπκνλνχλ. Σα νθέιε είλαη κεγάια γηα πνιινχο ηνκείο ηεο επηζηήκεο, αιιά 

θαη γηα ηελ θνηλσλία. Ζ αλάπηπμε ηεο επηθνηλσλίαο θαη ηεο θηιίαο εληζρχεηαη απφ απηά 

ηα ειεθηξνληθά δίθηπα. Οη επηρεηξήζεηο πνπ επηηξέπνπλ ηελ πξφζβαζε ζε δηθηπαθνχο 

ηφπνπο θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζα πξέπεη λα δεκηνπξγήζνπλ κηα Πνιηηηθή Απνδεθηήο 

Υξήζεο ηεο Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο,  γηα λα θαζνξηζηεί πψο νη εξγαδφκελνί ηνπο ζα 

ρξεζηκνπνηνχλ απηέο ηηο ηζηνζειίδεο. Οη επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη ζηε ζπλέρεηα λα 

παξαθνινπζνχλ ηε ρξήζε ησλ δηθηπαθψλ ηφπσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Γελ ππάξρεη 

ηξφπνο γηα λα εμαιεηθζνχλ πιήξσο νη θίλδπλνη πνπ αληηκεησπίδεη κηα επηρείξεζε, 

επηηξέπνληαο ηε ρξήζε ησλ δηθηπαθψλ ηφπσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Χζηφζν, 

ιακβάλνληαο κεξηθά πξνιεπηηθά κέηξα, νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα κεηψζνπλ 

ζεκαληηθά ηνπο θηλδχλνπο απηνχο. 

Με ηελ εκπεηξία πνπ απνθνκίζακε απφ ηελ ζπγγξαθή ηεο πηπρηαθήο απηήο 

εξγαζίαο, ε άπνςή καο είλαη πσο φια ηα θνηλσληθά δίθηπα, αλεμάξηεηα απφ ηελ 

θαηεγνξία ζηελ νπνία αλήθνπλ, έρνπλ λα πξνζθέξνπλ πνιιέο ιεηηνπξγίεο ζην 

πεξηβάιινλ κηαο επηρείξεζεο. Αλ ζπγθξίλνπκε ηηο παξαπάλσ αλαιχζεηο ησλ 

θνηλσληθψλ δηθηχσλ, ζα ιέγακε φηη ην πην εχρξεζην, γηα ηηο επηρεηξήζεηο, ηνπο 

επαγγεικαηίεο θαη ηνπο εξγαδφκελνπο, είλαη ην LinkedIn. Απηφ γηαηί κε βάζε ηελ 

παξαπάλσ αλάιπζε ζην πεξηβάιινλ κηαο επηρείξεζεο, είδακε φηη πξνζθέξεη ηελ 

θαιχηεξε, επθνιφηεξε θαη ηαρχηεξε επηθνηλσλία αλάκεζα ζηνλ επηρεηξεκαηία θαη ηνπο 

εξγαδφκελνπο, θαζψο θαη κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ. Δπηπιένλ, ην LinkedIn βνεζά ηηο 

επηρεηξήζεηο θαη ηνπο επαγγεικαηίεο λα απμήζνπλ ηελ εμσζηξέθεηά ηνπο, 

νηθνδνκψληαο ζπλεξγαζίεο κε νκνεηδείο επηρεηξήζεηο, θαζψο θαη λα βξνπλ 

θαηάιιεινπο ππαιιήινπο αλαθέξνληαο ζην πξνθίι ηνπο ηηο πξνζθεξφκελεο ζέζεηο 

εξγαζίαο. ΋κσο, θαη γηα θάπνηνλ πνπ ςάρλεη λα βξεη εξγαζία γίλεηαη επθνιφηεξν λα 

βξεη θαζψο κε βάζε ηηο πξνζσπηθέο πιεξνθνξίεο ζην πξνθίι ηνπ ζην LinkedIn 

κπνξεί θάπνηνο επηρεηξεκαηίαο λα ηνλ πξνζεγγίζεη θαη λα ηνπ πξνζθέξεη εξγαζία.  

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ην θνηλσληθφ δίθηπν κε ηελ κεγαιχηεξε απήρεζε είλαη ην 

Facebook. Απηφ γηαηί είλαη πνιχ εχθνιν λα δεκηνπξγήζεη θαλείο ινγαξηαζκφ θαη 

πξνθίι ζε απηφ θαη επεηδή είλαη ην πην γλσζηφ θνηλσληθφ δίθηπν παγθνζκίσο. Έηζη, 

ην Facebook δίλεη ηελ επθαηξία ζηηο επηρεηξήζεηο λα απμήζνπλ ηελ εμσζηξέθεηά ηνπο 

θαη λα δηαθεκηζηνχλ δσξεάλ δεκηνπξγψληαο ζειίδεο θαη νκάδεο, ραξαθηεξηζηηθά πνπ 
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θαη ηα άιια θνηλσληθά δίθηπα κελ παξέρνπλ, φκσο ε δεκνθηιία ηνπ Facebook δίλεη 

άιιε δπλακηθή ζηηο πξνβαιιφκελεο επηρεηξήζεηο.  

Δλ θαηαθιείδη, ε γλψκε καο είλαη πσο ζηελ αγνξά ππάξρεη ελδηαθέξνλ θαη δήηεζε λα 

δεκηνπξγεζεί έλα θαηλνχξγην θνηλσληθφ δίθηπν γηα επηρεηξήζεηο, ην νπνίν ζα είλαη 

αλνηθηήο πξφζβαζεο θαη ην νπνίν ζα έρεη φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο θαη δπλαηφηεηεο ησλ 

παξαπάλσ θνηλσληθψλ δηθηχσλ γεληθνχ θαη εηδηθνχ ζθνπνχ, πνπ βνεζνχλ ζεκαληηθά 

ην πεξηβάιινλ κηαο επηρείξεζεο. Πην ζπγθεθξηκέλα, αλαθεξφκαζηε ζηελ ιεηηνπξγία 

δεκηνπξγίαο ΢ειίδαο ηνπ Facebook, γηαηί κε ηελ δεκηνπξγία ΢ειίδαο νη επηρεηξήζεηο 

κπνξνχλ λα πεηχρνπλ άκεζε ζπκκεηνρή, ακθίδξνκε ζρέζε κε ην θνηλφ, δσξεάλ 

δηαθήκηζε, παξνρή ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ, αλάδεημε ηεο κάξθαο ηεο επηρείξεζεο, 

απεξηφξηζην θνηλφ θαη πξνψζεζε εθδειψζεσλ πνπ δηνξγαλψλνπλ. Σν επφκελν 

εξγαιείν αθνξά ζην ‘’Tweetmy Jobs’’ ηνπ Twitter, ην νπνίν είλαη δσξεάλ θαη είλαη 

πνιχ ρξήζηκν γηα φζνπο ρξήζηεο αλαδεηνχλ εξγαζία ζηνπο νπνίνπο δίλεηαη ε 

δπλαηφηεηα εγγξαθήο ζε θαλάιηα αλαδήηεζεο ππαιιήισλ επηρεηξήζεσλ κε 

απνηέιεζκα λα κπνξνχλ εχθνια λα εληνπηζηνχλ απφ εξγνδφηεο. Ζ επφκελε 

ιεηηνπξγία αλήθεη ζην Google+ θαη είλαη ηα ‘’Hangouts’’, φπνπ παξέρεη ζηνπο ρξήζηεο 

ηνπ ηελ δπλαηφηεηα ηειεδηάζθεςεο κε νκάδεο έσο θαη ελλέα άηνκα ζπγρξφλσο, 

ιεηηνπξγία πνιχ ρξήζηκε γηα ζηειέρε πνπ ζέινπλ λα επηθνηλσλήζνπλ κε άιια 

ζηειέρε ή ππαιιήινπο πνπ βξίζθνληαη ζε άιιεο πφιεηο ή αθφκα θαη ρψξεο, κε 

κεδακηλφ θφζηνο. Ζ ιεηηνπξγία ‘’LinkedIn Answers’’ ηνπ LinkedIn είλαη εμίζνπ πνιχ 

ζεκαληηθή γηα ηα ζηειέρε θαη ηνπο εξγαδφκελνπο γηαηί κπνξνχλ λα ζέηνπλ δεηήκαηα 

θαη εξσηήκαηα πνπ απαζρνινχλ ηελ επηρείξεζή ηνπο, θαη λα παίξλνπλ άκεζεο 

απαληήζεηο απφ ηα κέιε ησλ επαθψλ ηνπο, θαζηζηψληαο πην εχθνιε ηελ εχξεζε 

ιχζεο. Σέινο, ε ιεηηνπξγία ηνπ Yammer κε ηηο Δχθνιεο ΢πλαληήζεηο – Δλεκεξψζεηο 

Καηάζηαζεο είλαη ζεκαληηθή γηα ην πεξηβάιινλ κηαο επηρείξεζεο θαζψο δίλεηαη ε 

δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο λα δεκηνπξγήζνπλ κηα online εβδνκαδηαία ζπλάληεζε, 

κηαο νκάδαο ηεο επηρείξεζεο ζηελ νπνία εξγάδνληαη, φπνπ ην αλψηεξν ζηέιερνο λα 

εγείηαη ηεο ζπλάληεζεο. Γεδνκέλνπ, ινηπφλ, φηη νη ζπλαληήζεηο απηέο ζα είλαη 

δηαδνρηθέο, γίλεηαη εχθνιν ζηνπο ρξήζηεο πνπ ζπκκεηέρνπλ λα ζπγθξίλνπλ ηηο 

ελεκεξψζεηο ησλ θαηαζηάζεσλ φισλ ησλ εβδνκάδσλ γηα λα δηαζθαιίδνπλ φηη έρεη 

γίλεη πξφνδνο ζηα δηάθνξα έξγα πνπ αλαιακβάλνπλ ή αθφκα θαη ζε δεηήκαηα πνπ 

αθνξνχλ ηελ επηρείξεζε. 
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