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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

 

Η παρούσα εργασία εστιάζει στην έρευνα σχετικά µε το πόσο ενηµερωµένα είναι τα 
στελέχη των ΜµΕ στην περιοχή του Ηρακλείου γύρω από τη λειτουργία των συστάδων 
επιχειρήσεων (clusters) και των επιχειρηµατικών δικτύων (networks) και για το πώς 
αυτά µπορούν να συµβάλουν στην ανάπτυξη αυτών των ΜµΕ. Για τους σκοπούς της 
έρευνας επιλέχθηκαν κάποιες επιχειρήσεις στην περιοχή του Ηρακλείου, µε βάση την 
υποπεριοχή της πόλης στην  οποία δραστηριοποιούνται, ούτως ώστε να παρθεί δείγµα 
και να εκπροσωπούνται όλες οι υποπεριοχές στην έρευνα. Στόχος ήταν να εξαχθούν 
πιο ασφαλή συµπεράσµατα τόσο σχετικά µε τα δηµογραφικά χαρακτηριστικά των 
επιχειρήσεων και στελεχών τους,  µε τις γνώσεις που έχουν γύρω από τις συνεργατικές 
αυτές ευκαιρίες, όσο και για το αν πιστεύουν ότι οι παραπάνω µορφές συνεργασίας θα 
µπορούσαν µε κάποιους καλούς χειρισµούς να βοηθήσουν τη δική τους επιχείρηση και 
τον κλάδο στον οποίο δραστηριοποιούνται επιχειρηµατικά. Τα αποτελέσµατα της 
έρευνας κατέδειξαν ότι σε συντριπτική πλειοψηφία οι παραπάνω συνεργατικές µορφές 
είναι σχεδόν άγνωστες στους ερωτηθέντες και ότι ποτέ κάνεις τους δε συµµετείχε στη 
δηµιουργία ή/και τη λειτουργία ενός τέτοιου εγχειρήµατος. Παρ’όλα αυτά οι 
περισσότεροι εκτιµούν πως ένα τέτοιο εγχείρηµα θα βοηθούσε την επιχείρηση τους και 
σίγουρα ακόµα περισσότερο τον τοµέα στον οποίο δραστηριοποιούνται επιχειρηµατικά 
και ως εκ τούτου θα ήθελαν να εισέλθουν και οι ίδιοι σε µια τέτοια συνεργατική 
διαδικασία. 

 

 

ABSTRACT 

The current study focuses on the examination of the knowledge of the small and 
medium-sized businesses’ managers of Heraklion regarding the existence and the way 
clusters and business networks operate, as well as their contribution to the 
development of small and medium-sized enterprises. The area of Heraklion was 
divided into four subsections and the sample included companies from all subsections. 
The aim was to draw conclusions regarding their knowledge of the operation of these 
cooperative schemes and how these can assist medium and small companies in their 
development. The results of the study showed that the majority of the participants has 
no or little knowledge regarding the operation and the benefits of those schemes and 
that in the past they have never participated in the creation and/or operation of clusters 
or networks. Nevertheless, most of the participants appreciate that such an undertaking 
would help their companies and especially their sector and thus would be interested in 
participating any of those schemes in the future.. 
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

 

 

Σκοπός της εν λόγω εργασίας είναι η διερεύνηση της ανάπτυξης των 

µικροµεσαίων επιχειρήσεων µε την συµβολή, των δύο βασικότερων µορφών 

συνεργασίας µεταξύ των µικρών επιχειρήσεων που έχουν αναπτυχθεί τα τελευταία 

χρόνια, των συστάδων επιχειρήσεων (clusters) και των δικτύων (networks) και 

συγκεκριµένα στην Ελλάδα. 

Πιο αναλυτικά:  

Στο 1Ο κεφάλαιο µελετάται η µικροµεσαία επιχείρηση µε ιστορική ανασκόπηση, 

η δοµή, η σηµασία των ΜΜΕ στην Ευρώπη και στην Ελλάδα. Τέλος τα πλεονεκτήµατα 

και τα µειονεκτήµατα. 

Στο 2Ο κεφάλαιο διερευνάται η επιχειρηµατικότητα – καινοτοµία στις ελληνικές 

και στις ξένες µικροµεσαίες επιχειρήσεις (Ευρώπη και ΗΠΑ) και παρουσιάζεται η 

έρευνα του GEM 

Στο 3Ο κεφάλαιο παρουσιάζονται οι συστάδες επιχειρήσεων (clusters) δηλαδή 

τα οριζόντια και κάθετα clusters, τα πλεονεκτήµατα των clusters, οι συνεργασίες τύπου, 

οι φάσεις των συστάδων, η διοίκηση των clusters και τέλος τα οφέλη των επιχειρήσεων 

σε συστάδες-clusters. 

Στο 4ο κεφάλαιο παρουσιάζονται τα επιχειρηµατικά δίκτυα (networks) δηλαδή τα 

χαρακτηριστικά επιχειρηµατικών δικτύων, οι φάσεις ανάπτυξης και διοίκησης 

επιχειρηµατικών δικτύων και τοπικές δικτυακές µορφές παραγωγής. Έπειτα µελετώνται 

οι διαφορές µεταξύ συστάδων και δικτύων, πραγµατοποιείται συγκριτική ανάλυση των 

συστάδων και των επιχειρηµατικών δικτύων. Τέλος διερευνώνται οι υπηρεσίες που 

προσφέρει το ευρωπαϊκό δίκτυο υποστήριξης επιχειρήσεων και .το νέο δίκτυο 

υποστήριξης επιχειρήσεων στην Ελλάδα. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1Ο 

ΜΙΚΡΟΜΕΣΑΙΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ 

 

 

1.1 Εισαγωγή 

 

Για να προσδιοριστεί το µέγεθος της επιχείρησης, εξαρτάται από τον κλάδο και 

την αγορά όπου δραστηριοποιείται η εκάστοτε επιχείρηση. καθώς επίσης και χρόνος. Γι 

αυτό στην αγορά των Ηνωµένων Πολιτειών µία µικροµεσαία επιχείρηση, π.χ. στον 

κλάδο της αρτοβιοµηχανίας, µπορεί να θεωρείται µεγάλη στο αντίστοιχο κλάδο της 

αγοράς της Γαλλίας. Επιπλέον, µε την πάροδο του χρόνου διαµορφώνονται 

διαφορετικές αντιλήψεις σχετικά για το µικρό, το µεσαίο, το µεγάλο (Deakins και Freel, 

2007). 

Εξαιτίας των δυσκολιών ορισµού ή ταξινόµησης των µικροµεσαίων 

επιχειρήσεων, δεν υπάρχει καθολικά ενιαίο αντικειµενικό ή στατιστικό µέτρο. Σε διεθνές 

επίπεδο ακολουθούνται 2 εναλλακτικές µεθοδολογίες ως προς τον τρόπο ορισµού των 

µικροµεσαίων επιχειρήσεων.  

Τον «στατιστικό ορισµό» υιοθετεί η πρώτη µεθοδολογία υιοθετεί ενώ τον 

«οικονοµικό ορισµό» η δεύτερη. Τα κριτήρια του πρώτου ορισµού είναι κατεξοχήν 

ποσοτικά και αναφέρονται στον αριθµό των εργαζοµένων που απασχολεί η επιχείρηση, 

στον κύκλο εργασιών της (τζίρος) και στο σύνολο του ενεργητικού της. Το τελευταίο 

κριτήριο περιλαµβάνει τα έξοδα εγκατάστασης, τα πάγια περιουσιακά στοιχεία και το 

κυκλοφορούν ενεργητικό, το οποίο υποδιαιρείται σε αποθέµατα, απαιτήσεις, 

χρεόγραφα και διαθέσιµα.  

 

Τα ποιοτικά κριτήρια του δεύτερου ορισµού για να οριστεί µια επιχείρηση ως 

µικροµεσαία είναι:  

• µικρό µερίδιο αγοράς,  

• ιδιοκτήτες ή συνιδιοκτήτες µε περισσότερο εξατοµικευµένο τρόπο και όχι 

µέσω µίας τυποποιηµένης διοικητικής δοµής και  

• ανεξάρτητες, µε την έννοια ότι δεν αποτελούν τµήµα µίας µεγάλης 

επιχείρησης (Deakins και Freel, 2007). 
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Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή, στα πλαίσια της Ευρωπαϊκής Ένωσης, έχει υιοθετήσει 

την µεθοδολογία του «στατιστικού ορισµού» των µικροµεσαίων επιχειρήσεων και την 

έχει εµπλουτίσει µε το ποιοτικό κριτήριο της ανεξαρτησίας του «οικονοµικού ορισµού».  

Σύµφωνα λοιπόν µε την Ευρωπαϊκή Επιτροπή, ως µικροµεσαία επιχείρηση, 

ορίζεται εκείνη η επιχείρηση της οποίας ο αριθµός των µονίµων υπαλλήλων της είναι 

µικρότερος από 250 εργαζόµενους, ο ετήσιος κύκλος εργασιών της δεν υπερβαίνει τα 

40.000.000 ευρώ και η αξία του ενεργητικού της δεν ξεπερνά τα 27.000.000 ευρώ. 

Τέλος το κριτήριο ανεξαρτησίας αναφέρει ότι δεν ανήκουν κατά ποσοστό 25% ή 

περισσότερο του κεφαλαίου ή των δικαιωµάτων ψήφου σε µια επιχείρηση ή από κοινού 

σε περισσότερες επιχειρήσεις, οι οποίες δεν ανταποκρίνονται στον ορισµό των 

µικροµεσαίων επιχειρήσεων (European Commission, 1996). 

 

Επεκτείνεται ο ορισµός της Ευρωπαϊκής Επιτροπής καθώς διακρίνει τις 

µικροµεσαίες επιχειρήσεις σε τρία υποσύνολα:  

• πολύ µικρές επιχειρήσεις, οι οποίες απασχολούνται από 0 έως 9 

εργαζοµένους,  

• µικρές επιχειρήσεις, οι οποίες απασχολούνται από 10 έως 99 

εργαζοµένους και  

• µεσαίες επιχειρήσεις, οι οποίες απασχολούνται από 100 έως 250 

εργαζοµένους (European Commission, 1996). 

 

 

1.2 Ιστορική Ανασκόπηση 

 

Ο όρος Επιχείρηση γενικά, προέρχεται ετυµολογικά από το ρήµα επιχειρώ, το 

οποίο και σηµαίνει δρω κάνω µια κίνηση, αναπτύχθηκε από τότε που ο άνθρωπος 

πρωτοεµφανίστηκε ως ζώντας οργανισµός στη γη. 

Αιώνες πριν σε διάφορους πολιτισµούς, αναφέρονται οι πρώτες µορφές µικρών 

επιχειρήσεων που πιο γρήγορα από τους άλλους κατάφεραν να αναπτυχθούν και να 

καταστούν ως οι ποιο ισχυροί για την εποχή που άκµασαν. Στην Αρχαία Αίγυπτο, στην 

Αρχαία Ελλάδα, στην Αρχαία Κίνα αλλά και στη Φοινίκη παρατηρούνται οι πρώτοι 

έµποροι οι οποίοι ήταν οι µικροί επιχειρηµατίες της εποχής. Αυτοί µπορεί να µην είχαν 

ευγενικοί καταγωγή ήταν όµως πλούσιοι και έτσι µπορούσαν να ελέγχουν τα δρώµενα 
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της χώρας τους. Αυτοί αποτελούν τους προγόνους των σηµερινών µικρών και µεσαίων 

επιχειρηµατιών.  

Μέχρι τα τέλη του 19ου αιώνα υπήρξαν µικρές εκφάνσεις επιχειρηµατικών 

δράσεων, νοµοθετικές κινήσεις κατοχύρωσης των επιχειρηµατιών και των 

εργαζοµένων και ουσιαστικά, είναι η περίοδος η οποία οδήγησε τις µικρές και µεσαίες 

επιχειρήσεις στη σηµερινή τους µορφή. Μεγάλοι θεωρητικοί της εποχής όπως ο Adam 

Smith, F. Taylor κ.α ανέπτυξαν θεωρίες γύρω από τη διοίκηση αναφερόµενοι πάντα 

στις µικρές οργανωµένες επιχειρηµατικές προσπάθειες της εποχής. 

Η διαφορά µε τότε είναι ότι σήµερα οι ΜΜΕ, δεν ξεκινούν µε βάση πάντα 

κάποια καινοτόµος δράση, αλλά κυρίως µε βάση την ανάγκη κάποιων νέων κυρίως 

ανθρώπων να δηµιουργήσουν κάτι δικό τους, ώστε να µπορέσουν µ’ αυτό τον τρόπο 

να κερδίσουν τα προς το ζην. 

Σήµερα οι ΜΜΕ µπορούν να αποτελούν τη βάση των οικονοµιών, είναι όµως 

και αυτές που πρώτες αντιµετωπίζουν τις πιέσεις του εξωτερικού περιβάλλοντος. Για 

κάποιος πάντως αυτές που επιβιώνουν σήµερα πιο εύκολα είναι οι ακόµα πιο µικρές 

επιχειρήσεις, αυτές δηλαδή που είναι ευέλικτες, στηρίζονται σε λίγους και µπορούν πιο 

εύκολα να κινηθούν µέσα στην αγορά (Naisbitt J., 2003). 

 

 

1.3 ∆οµή  

 

Μια ΜΜΕ µπορεί να οριστεί, από: 

• τον αριθµό των εργαζόµενων,  

• τα κεφάλαια που έχει η εταιρία,  

• τα πάγια και  

• τα κτήρια τα οποία έχει στην ιδιοκτησία της και  

• τη δράση του ιδιοκτήτη της. 

Συνήθως ανήκουν σε ένα άτοµο ή σε µια µικρή οµάδα ατόµων και πολλές 

φορές δεν έχει συγκεκριµένη δοµή και τύπο. Ο/ οι υπεύθυνος/ οι είναι και οι διευθυντές 

της εταιρίας. Τα χρήµατα της επιχείρησης προέρχονται από έναν ή και περισσότερους 

επενδυτές , Το µέγεθος της εταιρίας αλλά και το µερίδιο της στην αγορά είναι µικρό, 

υπάρχει µικρή δυναµική σε προσωπικό, πράγµα που πολλές φορές της επηρεάζει 

αρνητικά.Επίσης είναι µικρές επενδύσεις σ’ ερευνητικό πεδίο. Συνήθως καταστρώνεται 

µετά από κάποια κρίση µε σκοπό την αντιµετώπιση των προβληµάτων. Επιπλέον δεν 
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υπάρχει επαρκής πληροφόρηση. Οι µικροµεσαίες επιχειρήσεις ανταποκρίνονται πιο 

καλά στο παραγωγικό κύκλο από ότι οι µεγάλες οι οποίες λόγω µεγέθους δε 

παρουσιάζουν ευελιξία. 

Λόγω των επιδοτήσεων από την ΕΕ έχει γίνει προσπάθεια στήριξης σε επίπεδο 

τεχνογνωσίας των µικροµεσαίων επιχειρηµατιών. Θα πρέπει να υποστηριχτούν οι 

µικροµεσαίες επιχειρήσεις, µια και σαν χώρα έχει το µεγαλύτερο ποσοστό από όλα τα 

µέλη της Ευρώπης. 

Η καταπολέµηση της ανεργίας στην χώρα µας επιτυγχάνεται µόνο µέσω των 

µικροµεσαίων επιχειρήσεων. Στη περίπτωση που δεν υπάρξει κρατική στήριξη και 

κλίσουν κάποιες από αυτές πολλοί άνθρωποι θα µείνουν άνεργοι και δε θα µπορούν να 

απορροφηθούν από άλλους φορείς. Η µοναδική υποστήριξη που γίνεται από το 

ελληνικό κράτος εστιάζεται στη τήρηση των εµπορικών βιβλίων.. (Liargovas P., 2005). 

 

 

1.4 Η σηµασία των ΜΜΕ στην Ευρώπη και στην Ελλάδα 

 

Η σηµασία των µικροµεσαίων επιχειρήσεων µπορεί να προκύψει από τη 

συµβολή που έχουν στην τόνωση και στην αύξηση της απασχόλησης. 

Η σηµασία των µικροµεσαίων επιχειρήσεων έχει αναγνωριστεί στο πλαίσιο της 

Ευρωπαϊκή Ένωσης καθώς οι επιχειρήσεις αυτές αντιπροσωπεύουν το µεγαλύτερο και 

δυναµικότερο κοµµάτι της επιχειρηµατικής δραστηριότητας µε τους υψηλότερους 

ρυθµούς ανάπτυξης. 

Ο Liikaken (2004), µέλος της Ευρωπαϊκής Επιτροπής, αρµόδιο για την κοινωνία 

της πληροφορίας δήλωσε: «… η επιχειρηµατικότητα και οι µικρές επιχειρήσεις 

αποτελούν – ιδίως για την ευρωπαϊκή οικονοµία – βασική πηγή θέσεων απασχόλησης, 

επιχειρηµατικού δυναµισµού και καινοτοµίας. Γύρω στα 25 εκατοµµύρια ΜΜΕ στην 

Ευρώπη προσφέρουν πάνω από τα δύο τρίτα του συνόλου των θέσεων της 

απασχόλησης στον ιδιωτικό τοµέα. Αυτό σηµαίνει ότι οι ΜΜΕ απασχολούν πάνω από 

100 εκατοµµύρια άτοµα. Στις πιο δυναµικές ΜΜΕ µας αντιστοιχεί περίπου το 80% των 

θέσεων εργασίας που δηµιουργούνται». Στην ίδια ακριβώς λογική το Ευρωπαϊκό 

Συµβούλιο (2000) χαρακτηρίζει τις µικροµεσαίες επιχειρήσεις ως τη ραχοκοκαλιά της 

ευρωπαϊκής οικονοµίας (Deakins και Freel, 2007). 

Στις µικροµεσαίες επιχειρήσεις οφείλεται πάνω από το 50% της συνολικής 

απασχόλησης στην Ε.Ε. – 15 (δεν περιλαµβάνονται η Ισλανδία, η Νορβηγία και η 



ΤΕΙ ΚΡΗΤΗΣ 

ΣΧΟΛΗ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ&ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ-ΤΜΗΜΑ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ  

 

CLUSTERS AND NETWORKS  12 

Ελβετία) ενώ για παράδειγµα στην Ελλάδα το ποσοστό αγγίζει το 86,7% (Deakins και 

Freel, 2007). 

Η σηµαντικότητα, όµως, των µικροµεσαίων επιχειρήσεων δεν αιτιολογείται µόνο 

από τη συµβολή τους στο επίπεδο της απασχόλησης. Σύµφωνα µε έκθεση του ΟΟΣΑ 

(2002) προκύπτει ότι πάνω από το 50% της προστιθέµενης αξίας οφείλεται στην 

επιχειρηµατική δραστηριότητα των µικροµεσαίων επιχειρήσεων στις χώρες µέλη του. 

Τέλος, θα µπορούσε κάποιος να ισχυριστεί πολύ απλά ότι η σπουδαιότητα των 

µικροµεσαίων επιχειρήσεων βασίζεται στο ότι οι επιχειρήσεις αυτές αποτελούν την 

πλειοψηφία των επιχειρήσεων που δραστηριοποιούνται τόσο σε παγκόσµιο επίπεδο, 

φτάνοντας περίπου στα ¾ του συνολικού αριθµού των επιχειρήσεων (Πετράκης, 2004) 

όσο και κυρίως σε ευρωπαϊκό επίπεδο όπου πάνω από το 99% των επιχειρήσεων που 

δραστηριοποιούνται στις χώρες µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης συγκαταλέγονται στις 

λεγόµενες µικροµεσαίες επιχειρήσεις (Deakins και Freel, 2007). 

Εποµένως, οι µικροµεσαίες επιχειρήσεις είναι απαραίτητες στην οικονοµία διότι 

(ενδεικτικά τα διάφορα επιχειρήµατα σχετικά µε τα οφέλη που αποφέρουν στην 

οικονοµία οι µικροµεσαίες επιχειρήσεις): 

• Βοηθούν στη διαφοροποίηση της οικονοµικής βάσης της χώρας και της 

παρέχουν τη δυνατότητα να ανταποκρίνεται σε διάφορες συνθήκες της αγοράς. 

• Προσφέρουν ένα στοιχείο τοπικού ελέγχου που µπορούν να ανταποκρίνονται 

σε τοπικές ανάγκες. 

• Η υπερβολική εξάρτηση από τις µεγάλες επιχειρήσεις που στηρίζονται από 

διεθνείς χρηµατοπιστωτικούς οµίλους στερεί από τις περιφερειακές οικονοµίες 

την ανεξαρτησία τους. 

• Η παρουσία των µικροµεσαίων επιχειρήσεων στην οικονοµία αποτελεί έκφραση 

της πολιτικής ανταγωνισµού και εκφράζει το αντιµονοπωλιακό σκέλος. 

• Συνεισφέρουν στο Ακαθάριστο Εγχώριο Προϊόν(ΑΕΠ). 

• Ενθαρρύνουν νέα χρήσεις της τεχνολογίας και απορροφούν τεχνολογικές 

καινοτοµίες. 

• Ενθαρρύνουν υψηλότερα επίπεδα παραγωγικότητας αποσπώντας µεγαλύτερη 

παραγωγή από µονάδα κεφαλαίου. 

• Φροντίζουν για τις νέε αγορές και έτι ενθαρρύνουν και ικανοποιούν την 

καινοτοµία. 

• Αποτελούν οδό για την αυτοανάπτυξη και την ατοµική επιτυχία του 

επιχειρηµατικού πνεύµατος. 
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• ∆ηµιουργούν νέες θέσεις εργασίας και έτσι καταπολεµούν σε κάποιο βαθµό την 

ανεργία. 

Τα τελευταία χρόνια και λόγω των επιδοτήσεων από την Ευρωπαϊκή Ένωση, 

έχει γίνει µια προσπάθεια στήριξης σε επίπεδο τεχνογνωσίας των µικρών 

επιχειρηµατιών. 

Έτσι λοιπόν παρατηρείται ότι ο επιχειρηµατικός κόσµος στη µεγάλη πλειοψηφία 

του ανταποκρίνεται πολύ θετικά στην εφαρµογή του ηλεκτρονικού εµπορίου, που είναι 

µια εφαρµογή του τοµέα της πληροφορικής, ενώ γενικότερα τα µηνύµατα από αυτή την 

αγορά είναι ενθαρρυντικά. 

Επιπλέον παράγοντας αποτελεί σήµερα η ενίσχυση του e-commerce στις 

µικροµεσαίες επιχειρήσεις , ως φορείς της ιδιωτικής δραστηριότητας αλλά και η 

συνεχής ανάπτυξη τους σε σχέση µε κάθε άλλο εµπορικό κλάδο και το σύνολο της 

οικονοµίας (Liargovas, 2005). 

Χαρακτηριστικά αναφέρεται από το Liargova (2005) ότι οι ΜΜΕ στην Ελλάδα 

είναι πολλές και ουσιαστικά στηρίζουν και την απασχόληση αλλά και οικονοµικά το 

κράτος. Για κάθε 1000 κατοίκους υπάρχουν 69 µικροµεσαίες επιχειρήσεις. Ο αριθµός 

είναι υπερβολικός και δεν υπάρχει καλός κρατικός σχεδιασµός προκειµένου να 

υποστηριχτούν οι επίδοξοι επιχειρηµατίες αλλά και να βοηθηθούν ώστε να 

δηµιουργήσουν µια επικερδής µικρή επιχείρηση. 

 

 

 

1.5 Πλεονεκτήµατα και Μειονεκτήµατα ΜΜΕ 

 

Οι πρόσφατες διαρθρωτικές µεταβολές στην παραγωγή και η  εισαγωγή των 

νέων τεχνολογιών είναι πιθανόν ότι θα επιτρέψουν την αποδοτική επιβίωση σχετικά 

µικρότερων επιχειρήσεων, οι οποίες θα συµβάλλουν σηµαντικά στην οικονοµική 

ανάπτυξη των κοινωνιών. Πιο συγκεκριµένα, τα πλεονεκτήµατα που τις καθιστούν 

σηµαντικό παράγοντα της οικονοµικής ανάπτυξης είναι: 

• Ευελιξία: το µικρό τους µέγεθος, σε σχέση µε τις µεγάλες εταιρείες (π.χ. 

πολυεθνικές) τις καθιστά περισσότερο ευέλικτες και ευπροσάρµοστες στις 

συνεχώς µεταβαλλόµενες οικονοµικές και κοινωνικές συνθήκες. Επιπλέον δεν 

χαρακτηρίζονται από τις µεγάλες δύσκαµπτες γραφειοκρατικές δοµές των 
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µεγάλων επιχειρήσεων και ως εκ’ τούτου µπορούν να ανταποκριθούν µε 

µεγαλύτερη ταχύτητα στις αλλαγές που συντελούνται. 

• Ανάπτυξη Ενδοεπιχειρηµατικότητας: οι µικροµεσαίες επιχειρήσεις συνήθως 

συνιστούν το προσφορότερο περιβάλλον για την ανάπτυξη καινοτόµων ιδεών 

από νέους ταλαντούχους που επιζητούν οικονοµική ανεξαρτησία και 

επαγγελµατική αποκατάσταση (Πετράκης, 2004). 

• Γρηγορότερη υιοθέτηση των νέων τεχνολογιών: η ανάδυση της νέας 

τεχνολογίας των υπολογιστών βελτιώνει την παραγωγικότητα της µικρής και 

µεσαίας κλίµακας παραγωγής, σε σύγκριση µε τις µεθόδους της µαζικής 

παράγωγης (π.χ. φορντισµός και τεϊλορισµός) . 

Η καινοτοµία και οι οικονοµικές επιδόσεις, η ανταπόκριση στις ανάγκες και η 

δηµιουργία θέσεων εργασίας αποτελούν τη φωτεινή πλευρά της εικόνας των µικρών 

και µεσαίων επιχειρήσεων. Υπάρχουν όµως και συγκεκριµένα προβλήµατα που 

αντιµετωπίζουν οι µικροµεσαίες επιχειρήσεις, τα όποια προέρχονται κυρίως από την 

ίδια τους τη φύση ως µικροµεσαίες. 

Στην εποχή του µονοπωλιακού καπιταλισµού και της παγκοσµιοποίησης, ο 

αδυσώπητος ανταγωνισµός µεταξύ των κεφαλαίων δηµιουργεί τον κανόνα «το µεγάλο 

ψάρι τρώει το µικρό», µε αποτέλεσµα οι µικροµεσαίες επιχειρήσεις να είναι οι πρώτες 

που αποτελούν το θήραµα των µεγάλων επιχειρήσεων για εξαγορές (Foster, 

McChesney, Jonna, 2011). 

Χαρακτηριστικό των µικροµεσαίων επιχειρήσεων είναι ότι έχουν 

περιορισµένους πόρους και αυτοί οι περιορισµοί µπορεί να αφορούν είτε τα ίδια 

κεφάλαια της επιχείρησης, είτε τη δυνατότητα που αυτές έχουν ώστε να 

χρηµατοδοτηθούν από πιστωτικά ιδρύµατα (τράπεζες). Αποτέλεσµα αυτών των 

περιορισµών είναι να έχουν µεγάλες δυσκολίες στο να ανταγωνιστούν σε ίση βάση τις 

παγκοσµιοποιηµένες επιχειρήσεις, εφόσον οι τελευταίες έχουν τη δυνατότητα να 

δαπανήσουν µεγάλα ποσά για ανάπτυξη νέων προϊόντων, τεχνολογία και έρευνα 

αγοράς. 

Επίσης, χαρακτηριστικό, των µικροµεσαίων επιχειρήσεων είναι ότι έχουν 

έλλειψη από υψηλά εξειδικευµένο προσωπικό (specialist expertise) και αυτό οφείλεται 

είτε στους περιορισµένους χρηµατικούς τους πόρους είτε στην ιδιοσυγκρασία του 

ιδιοκτήτη της µικροµεσαίας επιχείρησης ο οποίος στην πλειονότητα των περιπτώσεων 

ασκεί ένα συγκεντρωτικό (και αυταρχικό) µοντέλο διοίκησης,  

Τέλος, η µεγάλη πλειονότητα των µικροµεσαίων επιχειρήσεων λειτουργούν 

τοπικά και έχουν περιορισµένες δυνατότητες αύξησης του µεγέθους τους, εν’ αντιθέσει 
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µε τους µεγάλους ανταγωνιστές τους οι οποίοι έχουν πρόσβαση σε πολλές αγορές και 

ανευρίσκουν καινοτοµικές ιδέες µέσω της επαφής τους µε πελάτες διαφορετικών 

απαιτήσεων και πολιτισµικών χαρακτηριστικών (Carson, 1985). 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2Ο 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ – ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑ ΣΤΙΣ ΕΛΛΗΝΙΚΕΣ ΚΑΙ 

ΞΕΝΕΣ ΜΙΚΡΟΜΕΣΑΙΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ  

 

 

2.1 Επιχειρηµατικότητα 

 

Η προώθηση της επιχειρηµατικότητας, αποτελεί τον κρίσιµο παράγοντα για τη 

δηµιουργία, ανάπτυξη και επέκταση των ΜΜΕ. Η επιχειρηµατικότητα αποτελεί τόσο 

ικανότητα όσο και νοοτροπία. Είναι άµεσα και άρρηκτα συνδεδεµένη µε τη 

δηµιουργικότητα, την καινοτοµία, την ανάληψη πρωτοβουλίας, την ανεξαρτησία, την 

έκθεση στον κίνδυνο, τη διοικητική ικανότητα, την ικανότητα για σύνθεση και 

συντονισµό, την προσαρµοστικότητα. Ο φορέας της θα πρέπει να είναι τόσο 

επινοητικός και εφευρετικός, όσο και ικανός διαχειριστής αλλά και ευέλικτος στη 

διεκπεραίωση διαδικασιών. Η εφευρετικότητα δεν ταυτίζεται αποκλειστικά και µόνο µε 

την ανάπτυξη ενός νέου προϊόντος ή µεθόδου παραγωγής – αν και αυτό συνήθως είναι 

το επιθυµητό – αλλά και µε την ικανότητα να αδράξει κανείς ευκαιρίες και να εισαχθεί 

µε επιτυχία σε αγορές που προϋπάρχουν. Άλλωστε, µόνο «το 7% των νέων 

επιχειρηµατιών δηµιουργούν µία σηµαντική νέα εξειδικευµένη αγορά ή οικονοµικό 

τοµέα, εάν η επιχείρησή τους είναι επιτυχής, ενώ το 70% των νέων επιχειρήσεων 

παρέχουν προϊόντα ή υπηρεσίες σε υφιστάµενες αγορές στις οποίες υπάρχει ήδη 

σηµαντικός ανταγωνισµός και στις οποίες διατίθεται ήδη για περισσότερο από ένα έτος 

η βασική τεχνολογία». Στο βαθµό που η επιχειρηµατικότητα αποτελεί νοοτροπία, 

βρίσκεται σε διαλεκτική σχέση µε το περιβάλλον – θεσµικό, κοινωνικό, οικονοµικό – 

στο οποίο αναπτύσσεται και έτσι δεν εξασφαλίζεται η εκ των προτέρων αξιοποίησή της 

ως ικανότητα, αν προηγουµένως δεν προωθείται – και από το περιβάλλον – ως 

δεξιότητα (Global Entrepreneurship Monitor, 2002).  

 

 

2.1.1 Στην Ευρώπη και ΗΠΑ 

 

Παρόλο τα στοιχεία που δείχνουν παραπλήσιο βαθµό επιχειρηµατικής 

κινητικότητας σε ορισµένα ευρωπαϊκά κράτη και στις ΗΠΑ, ο επιχειρηµατικός 
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δυναµισµός στην Ευρώπη είναι µικρότερος. Οι επιχειρήσεις των ΗΠΑ κατά µέσο όρο 

είναι µικρότερες στη φάση δηµιουργίας τους από τις ευρωπαϊκές επιχειρήσεις, αλλά το 

ποσοστό αύξησης των θέσεων εργασίας µεταξύ νέων επιχειρήσεων στις ΗΠΑ είναι 

κατά πολύ µεγαλύτερο κατά τα πρώτα χρόνια λειτουργίας που ακολουθούν τη φάση 

εκκίνησης. Οι επιχειρηµατίες στις ΗΠΑ φαίνεται ότι δοκιµάζουν την αγορά πρώτα 

ξεκινώντας τη δραστηριότητά τους σε µικρή κλίµακα και, εφόσον αποβεί επιτυχής, 

αναπτύσσονται µε ταχύτητα, ενώ στην Ευρώπη πολλές επιχειρηµατικές ιδέες ούτε καν 

προλαβαίνουν να υλοποιηθούν αφού η βιωσιµότητά τους αµφισβητείται πριν ακόµη 

δοκιµαστούν στην αγορά. Το Ευρωβαρόµετρο έδειξε ότι το 46% των Ευρωπαίων 

συµφωνούν ότι «δεν θα πρέπει κανείς να ξεκινά µια επιχείρηση εάν υπάρχει κίνδυνος 

αποτυχίας» έναντι µόνο 25% στις ΗΠΑ.  

Έρευνα του Ευρωβαρόµετρου δείχνει ότι το ποσοστό των Ευρωπαίων πολιτών 

που προτιµούν την αυτοαπασχόληση έναντι της µισθωτής εργασίας είναι 45%, ενώ το 

αντίστοιχο ποσοστό για του πολίτες των ΗΠΑ βρίσκεται στο 67%. Οι χώρες που 

παρουσιάζουν τα µεγαλύτερα ποσοστά προτίµησης της αυτοαπασχόλησης είναι 

κυρίως χώρες της νότιας Ευρώπης – Ελλάδα, Κύπρος, Ιταλία, Ισπανία, Πορτογαλία. Το 

ποσοστό των επιχειρηµατιών, στους οποίους περιλαµβάνονται αυτοαπασχολούµενοι 

και ιδιοκτήτες επιχειρήσεων, ποικίλλει σε µεγάλο βαθµό στην Ευρώπη και κυµαίνεται 

από 6% στη ∆ανία και το Λουξεµβούργο, σε 13% στην Ισπανία, 15% στην Πορτογαλία 

και πάνω από 16% στη Ελλάδα και στην Ιταλία. Το αντίστοιχο ποσοστό στις ΗΠΑ µόλις 

υπερβαίνει το 10%.  

Σε απόλυτο νούµερο η Ιταλία φαίνεται να έχει τις περισσότερες ΜΜΕ στην 

Ευρώπη των 15 και ακολουθούν η Γερµανία, η Ισπανία, η Γαλλία και το Ηνωµένο 

Βασίλειο.  

Όσον αφορά τη συµµετοχή σε νέες επιχειρηµατικές πρωτοβουλίες, η έρευνα 

του Ευρωβαρόµετρου αναφέρει ότι το 4,5% των πολιτών της ΕΕ βρίσκονται στο στάδιο 

εκκίνησης επιχείρησης, έχουν ήδη ιδρύσει µια επιχείρηση ή έχουν εξαγοράσει µια 

επιχείρηση την τελευταία τριετία ενώ στις ΗΠΑ το αντίστοιχο ποσοστό φτάνει το 13% 

και είναι αισθητά υψηλότερο. Ο διπλάσιος αριθµός Ευρωπαίων έναντι των Αµερικανών 

εγκατέλειψαν τις προσπάθειές τους να ξεκινήσουν µια επιχείρηση.  

Ο µεγαλύτερος δυναµισµός των Αµερικανικών επιχειρήσεων έναντι των 

Ευρωπαϊκών υποδηλώνεται και από το γεγονός ότι 8 από τις σηµερινές 25 

µεγαλύτερες επιχειρήσεις της Αµερικής, δεν υπήρχαν ή ήταν πολύ µικρές το 1960. Στην 

Ευρώπη, όλες οι µεγάλες επιχειρήσεις το 1998 ήταν ήδη µεγάλες από το 1960. Κατά τη 

διάρκεια των πρώτων ετών της δεκαετίας του 1990, το 19% των επιχειρήσεων µεσαίου 
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µεγέθους στις ΗΠΑ είχαν ταξινοµηθεί ως ταχέως αναπτυσσόµενες, έναντι του µέσου 

όρου 4% που είχε καταγραφεί σε 6 χώρες της ΕΕ, ως ποσοστό επί του συνόλου των 

µεσαίων επιχειρήσεων (National Commission on Entrepreneurship (NCOE), 2001). 

Το κατά πόσο οι νέες επιχειρήσεις θα δηµιουργήσουν θέσεις απασχόλησης: 

µόνο το 53% των νέων εγχειρηµάτων εκτιµάται ότι θα απασχολήσουν τουλάχιστον ένα 

άτοµο (εκτός του επιχειρηµατία) τα προσεχή 5 χρόνια από τη σύσταση της εταιρίας. 

Αυτό το σχετικά χαµηλό ποσοστό – ένα από τα χαµηλότερα της Ευρώπης – είναι 

αποτέλεσµα των υψηλών ποσοστών αυτοαπασχόλησης που χαρακτηρίζουν την 

ελληνική πραγµατικότητα, τα οποία µε τη σειρά τους προκύπτουν µεταξύ άλλων και 

από ένα υψηλό ποσοστό επιχειρηµατικότητας από ανάγκη (Global Entrepreneurship 

Monitor (GEM), 2002). 

 

 

Πίνακας 1: Ποσοστό της επιχειρηµατικότητας αρχικών σταδίων που µπορεί να 

θεωρηθεί ως «εργοδοτική»: απασχολεί σήµερα ή πρόκειται να απασχολεί σε 5 χρόνια 

πρόσθετα άτοµα εκτός των ιδιοκτητών 

Πηγή: ΙΟΒΕ, GEM 
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Πίνακας 2: ∆είκτης επιχειρηµατικότητας (αρχικών σταδίων) ανάγκης ανά χώρα (ανά 

100 άτοµα ηλικίας 18-64 ετών) 

Πηγή: ΙΟΒΕ, GEM  

 

 

∆ύο στις τρείς νέες επιχειρήσεις (ποσοστό 67%) στην Ελλάδα 

δραστηριοποιούνται στο τελευταίο στάδιο παραγωγής µε τελικό πελάτη τον 

καταναλωτή. Το ποσοστό αυτό, αν και µειωµένο κατά τρεις µονάδες σε σχέση µε αυτό 

του 2005 (70%), αποτελεί το υψηλότερο της Ευρώπης και ένα από τα υψηλότερα στον 

κόσµο. Καταδεικνύει τη χαµηλής δυναµικής επιχειρηµατικότητα που χαρακτηρίζει την 

ελληνική πραγµατικότητα, αφού το στάδιο αυτό παραγωγής – σε αντιδιαστολή µε τα 

ενδιάµεσα στάδια παραγωγής που έχουν ως πελάτες επιχειρήσεις – αποτελεί το 

«εύκολο» στάδιο παραγωγής που συνδέεται µε χαµηλά επίπεδα συνεισφοράς στην 

καινοτοµία και την πρόοδο και χαρακτηρίζει χώρες µε χαµηλά επίπεδα ανάπτυξης. Το 

αντίστοιχο ποσοστό για τις νέες επιχειρήσεις είναι ελαφρώς χαµηλότερο και 

παρουσιάζεται στον παρακάτω πίνακα. 
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Πίνακας 3: Ποσοστιαία κατανοµή της επιχειρηµατικής δραστηριότητας αρχικών 

σταδίων κατά τοµέα 

Πηγή: ΙΟΒΕ, GEM  

 

 

Συνολικά πάντως το ποσοστό των νέων εγχειρηµάτων που σχετίζονται µε 

δραστηριότητες σε κλάδους υψηλής ή µεσαίας τεχνολογίας (κατά ΟΟΣΑ) είναι της 

τάξης του 7,6% του συνόλου έναντι 8,3% κατά µέσο όρο στην Ευρώπη.  

 



ΤΕΙ ΚΡΗΤΗΣ 

ΣΧΟΛΗ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ&ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ-ΤΜΗΜΑ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ  

 

CLUSTERS AND NETWORKS  21 

 

Πίνακας 4: Ποσοστό Τεχνολογικών εγχειρηµάτων σε κλάδους υψηλής ή µεσαίας 

τεχνολογίας (κατά ΟΟΣΑ) 

Πηγή: ΙΟΒΕ, GEM  

 

 

Απορρόφηση νέων τεχνολογιών στην παραγωγή: Ως ένα στοιχείο δυναµισµού 

παρουσιάζεται το γεγονός ότι το 35% των νέων επιχειρηµατιών δηλώνει το 2006 ότι 

χρησιµοποιεί στην παραγωγή / διάθεση των προϊόντων / υπηρεσιών του τεχνολογίες 

που έχουν εµφανιστεί πρόσφατα στην αγορά, σε αντίθεση µε τους καθιερωµένους 

επιχειρηµατίες που χρησιµοποιούν παλαιότερες τεχνολογίες. Πρόκειται για τη 2η 

υψηλότερη επίδοση παγκοσµίως, ενώ ο ευρωπαϊκός µέσος όρος βρίσκεται στο 11,7%. 

Το παραπάνω θα αποτελούσε ένα στοιχείο καινοτοµικότητας αν συνδεόταν µε µια 

αντίστοιχη καινοτοµικότητα στην παραγωγή του προϊόντος, κάτι που όµως δε φαίνεται 

να συµβαίνει. Μόλις το 11,3% των νέων εγχειρηµάτων προσφέρει προϊόντα / 

υπηρεσίες που είναι εντελώς νέα και πρωτοποριακά για όλους τους δυνητικούς 

πελάτες τους. Αν και πρόκειται για επίδοση σηµαντικά βελτιωµένη σε σχέση µε το 5,9% 

του 2005, εξακολουθεί να υστερεί σε σχέση µε τον αντίστοιχο µέσο όρο των 

ευρωπαϊκών χωρών (13,8%), παρόλο βέβαια που σε όλες τις χώρες τα «συνηθισµένα» 

εγχειρήµατα κυριαρχούν.  
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Το παραπάνω αντανακλάται και στο βαθµό ανταγωνισµού που αντιµετωπίζουν 

οι νεοεισερχόµενες επιχειρήσεις στην αγορά. Μόνο το 2,8% των επιχειρηµατιών 

δηλώνει ότι εισέρχεται σε µία πραγµατικά νέα αγορά όπου δεν υπάρχει κανένας άλλος 

ανταγωνιστής έναντι σχεδόν µηδενικού αντίστοιχου ποσοστού το 2005. Η επίδοση 

αυτή είναι εξαιρετικά χαµηλή καθώς κατά µέσο όρο στην Ευρώπη, βρίσκεται περίπου 

στο 9%. Αλλά και η είσοδος σε µια αγορά µε περιορισµένο ακόµα ανταγωνισµό αφορά 

µόνο το 25% έναντι 34% κατά µέσο όρο στην Ευρώπη. Η χαµηλές επιδόσεις της 

Ελλάδας στην καινοτοµία προϊόντος φαίνονται και στο – συνδυαστικό – δείκτη του 

GEM που κατατάσσει τις χώρες ανάλογα µε το βαθµό καινοτοµικότητας των νέων 

επιχειρήσεων όπου η Ελλάδα κατατάσσεται τέταρτη από το τέλος σε όλες τις χώρες 

της έρευνας και µε ποσοστό καινοτοµικών επιχειρήσεων 5,7 έναντι 19,6% του 

ευρωπαϊκού µέσου όρου.  

 

 

Πίνακας 5: Ποσοστό σχετικά καινοτοµικών νέων και επίδοξων επιχειρηµατικών 

εγχειρηµάτων σε αγορές µε λίγους ή κανέναν ανταγωνιστή 

Πηγή: ΙΟΒΕ, GEM  
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2.1.2 Στην Ελλάδα - Ερευνα του GEM  

 

Σύµφωνα µε έρευνα του GEM (Global Entrepreneurship Monitor) στον ενεργό 

ελληνικό πληθυσµό ηλικίας 18-64 ετών, προκύπτουν για το 2006 τα εξής:  

 

• Ποσοτική ∆ιάσταση:  

Κατά το 2006 στην Ελλάδα σχεδόν το 16% του πληθυσµού (περίπου 1,1 εκατ. 

άτοµα) όσο περίπου και το 2005, σχετίζεται µε κάποιου τύπου επιχειρηµατική 

δραστηριοποίηση είτε αυτή είναι καθιερωµένη, είτε έχει µόλις ξεκινήσει ή πρόκειται να 

ξεκινήσει σύντοµα.  

∆ιαρθρωτικά, το 8,24% (περίπου 560 χιλ. άτοµα) ήταν «Καθιερωµένοι 

Επιχειρηµατίες», συµµετείχαν δηλαδή στην ιδιοκτησία ολοκλήρου ή µέρους ενός 

επιχειρηµατικού εγχειρήµατος το οποίο λειτουργεί για διάστηµα τουλάχιστον 42 µηνών. 

Είναι η 2η υψηλότερη επίδοση στην Ευρώπη και ερµηνεύεται ως ένα βαθµό από την 

υψηλή αυτοαπασχόληση στην Ελλάδα.  

Ένα 7,9% του πληθυσµού (περίπου 537 χιλ. άτοµα) βρισκόταν το 2006 στα 

αρχικά στάδια έναρξης κάποιας επιχειρηµατικής δραστηριότητας 

(συµπεριλαµβανοµένης της αυτοαπασχόλησης), ήταν δηλαδή «επίδοξος» ή «νέος» 

επιχειρηµατίας. Πρόκειται για σηµαντική – τρίτη κατά σειρά - αύξηση σε σχέση µε το 

2005 (6,5% το 2005), επίδοση που αποτελεί την 4η υψηλότερη µεταξύ 21 ευρωπαϊκών 

χωρών που συµµετέχουν στο GEM το 2006.  

Το 5,6% (περίπου 380 χιλ άτοµα) του πληθυσµού, δηλαδή περίπου το 70% των 

παραπάνω επιχειρηµατιών αρχικών σταδίων, ήταν «Επίδοξοι» Επιχειρηµατίες. Είχαν 

δηλαδή κατά το τελευταίο 12-µηνο ξεκινήσει κάποιες προκαταρκτικές ενέργειες στην 

κατεύθυνση έναρξης ενός νέου εγχειρήµατος ή λειτουργούσαν ήδη ένα εγχείρηµα το 

πολύ έως τρεις µήνες. Είναι η 4η υψηλότερη επίδοση στην Ευρώπη και παρουσιάζει 

επίσης αύξηση σε σχέση µε το 2005 (5,2%).  

Ένα 2,3% (περίπου 156 χιλ. άτοµα) είναι «Νέοι» Επιχειρηµατίες, ήταν δηλαδή 

ιδιοκτήτες ή διεύθυναν ένα νέο εγχείρηµα που λειτουργούσε για τουλάχιστον τρεις, 

αλλά όχι περισσότερους από 42 µήνες. Η άνοδος σε σχέση µε το 2005 είναι επίσης 

σηµαντική (1,6%) καθώς φαίνεται να ανακόπτεται η πτωτική τάση των προηγούµενων 

ετών: αρκετοί από τους αυξηµένους επίδοξους επιχειρηµατίες των προηγούµενων 

ετών πράγµατι προχώρησαν το 2006 στην υλοποίηση του εγχειρήµατός τους.  
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∆ιευρύνεται στο 3,07% του πληθυσµού (περίπου 200 χιλ άτοµα) έναντι 2,6% το 

2005) το ποσοστό των «άτυπων επενδυτών», των ατόµων δηλαδή που έχουν 

χρηµατοδοτήσει µε προσωπικά κεφάλαια κατά την τελευταία τριετία ένα εγχείρηµα που 

ξεκίνησε κάποιος άλλος, χωρίς οι ίδιοι να συµµετέχουν στην ιδιοκτησία ή τη διοίκησή 

του. Η επίδοση αυτή είναι υψηλότερη του ευρωπαϊκού µέσου όρου (2,76%), ενώ και το 

µέσο ποσό – που εκτιµάται σε 40000 € - έχει αυξηθεί τα τελευταία χρόνια και υπερτερεί 

σε σχέση µε άλλες ευρωπαϊκές χώρες. Αν και το 2006 φαίνεται να ενισχύεται ο ρόλος 

των φίλων ή/και συναδέλφων, σταθερά οι άτυποι επενδυτές αποτελούν κυρίως 

συγγενικό πρόσωπο του επίδοξου / νέου επιχειρηµατία.  

Υποχωρεί ελαφρά η πρόθεση επιχειρηµατικότητας: ένα 14,2% (περίπου 965 

χιλ. άτοµα) δηλώνει ότι έχει σκοπό να ξεκινήσει κάποιου είδους επιχειρηµατική 

δραστηριοποίηση (συµπεριλαµβανοµένης της αυτοαπασχόλησης) εντός της επόµενης 

τριετίας. Το 2005 το αντίστοιχο ποσοστό ήταν 15,4%, όµως παρά την υποχώρηση, η 

φετινή επίδοση είναι η 5η υψηλότερη στην Ευρώπη (ευρωπαϊκός µέσος όρος στο 11% 

περίπου). 

 

• Ποιοτική ∆ιάσταση:  

Αν και η Ελλάδα παρουσιάζει σχετικά υψηλά νούµερα επιχειρηµατικής 

δραστηριότητας (συµπεριλαµβανοµένης της αυτοαπασχόλησης), αυτό που ίσως έχει 

περισσότερη σηµασία είναι να διερευνηθεί το κατά πόσο οι υφιστάµενες ή υπό 

σύσταση Ελληνικές επιχειρήσεις είναι βιώσιµες στο εθνικό και διεθνές ανταγωνιστικό 

περιβάλλον. Έτσι, το δυναµισµό της Ελληνικής επιχειρηµατικότητας µπορεί να 

εξετάσει:  

Ο δείκτης αναστολής της επιχειρηµατικής δραστηριότητας: κατά το 2006 ένα 

ποσοστό της τάξης του 2,7% (περίπου 181 χιλ. άτοµα) του ενεργού πληθυσµού 

δηλώνει ότι διέκοψε, ανέστειλε τη λειτουργία ή παραιτήθηκε από µια επιχείρηση την 

οποία κατείχε ή/και συµµετείχε στη διοίκησή της. Το ποσοστό αυτό περιορίζεται έναντι 

του 2005 (2,9%), εξακολουθεί όµως να υπερτερεί από το µέσο ευρωπαϊκό (2,1%), 

καθώς συνδέεται µε την υψηλότερη επιχειρηµατικότητα αρχικών σταδίων: αυξηµένος 

αριθµός επίδοξων / νέων εγχειρηµάτων δηµιουργεί και περισσότερες αποτυχίες στην 

αγορά, σχέση που φαίνεται να ισχύει ακόµα εντονότερα σε παγκόσµιο επίπεδο. Σχεδόν 

ένας στους τέσσερις πάντως δηλώνει ότι βρήκε άλλη εργασία (το πιθανότερο µισθωτή), 

ενώ σε σχέση µε άλλες χώρες, στην Ελλάδα φαίνεται ευκολότερα κάποιος να επιλέγει 

να αποχωρήσει από την επιχειρηµατική δραστηριότητα εφόσον βρει άλλη (µισθωτή) 

απασχόληση.  
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Η επιχειρηµατικότητα που δεν προκύπτει από επιλογή αλλά λόγω έλλειψης 

άλλων επαγγελµατικών ευκαιριών δηλαδή η επιχειρηµατικότητα ανάγκης, ενισχύεται το 

2006 µε ποσοστό πάνω από 20%, το οποίο αντιστοιχεί στο 1,6% του πληθυσµού και 

θέτει την Ελλάδα 9η σε 21 ευρωπαϊκές χώρες. Το αντίστοιχο ποσοστό για το 2005 ήταν 

14,2% ενώ το µέσο Ευρωπαϊκό βρίσκεται στο18,6%. Εποµένως ένα µεγάλο µέρος της 

ανόδου της επιχειρηµατικότητας αρχικών σταδίων στην Ελλάδα το 2006, οφείλεται σε 

άνοδο της επιχειρηµατικότητας ανάγκης, η οποία αντιδιαστέλλεται της 

επιχειρηµατικότητας ευκαιρίας δηλαδή της επιχειρηµατικότητας που προκύπτει από 

συνειδητή επιλογή µε στόχο την εκµετάλλευση ευκαιριών που προκύπτουν στη αγορά. 

Μόνο το 63% των εγχειρηµάτων του 2006 υπάγεται στην επιχειρηµατικότητα ευκαιρίας 

το οποίο δηλώνει ότι η Ελλάδα υπολείπεται πραγµατικών ευκαιριών σε σχέση µε τις 

υπόλοιπες ευρωπαϊκές χώρες. Ένα πρόσθετο στοιχείο αποτελεί και το γεγονός ότι για 

τους Έλληνες επιχειρηµατίες κίνητρο στην αξιοποίηση της επιχειρηµατικής ευκαιρίας 

αποτελεί η αύξηση του προσωπικού εισοδήµατος, σε αντιδιαστολή µε τη µεγαλύτερη 

εργασιακή ανεξαρτησία η οποία δείχνει να είναι το κίνητρο των περισσότερων 

Ευρωπαίων επιχειρηµατιών και το οποίο αποτελεί ένα ισχυρότερο κίνητρο επιτυχίας. 

Αυτό ακριβώς το φαινόµενο δηλώνει χαρακτηριστικά ένα ζήτηµα νοοτροπίας εύκολου 

και χωρίς κόπο πλουτισµού που χαρακτηρίζει τον Έλληνα επιχειρηµατία – και αν αυτό 

δεν αποτελεί αφορισµό – ίσως και τον Έλληνα πολίτη γενικότερα.  

Η Ελλάδα κατέχει ένα από τα χαµηλότερα ποσοστά (22%) στην Ευρώπη στις 

προσδοκίες του κόσµου για ενδεχόµενη ύπαρξη επιχειρηµατικών ευκαιριών στο 

προσεχές µέλλον, ενώ οι Έλληνες καταλαµβάνουν την πρώτη θέση στην αίσθηση που 

έχουν περί ατοµικής γνώσης και ικανότητας (η απατηλή λάµψη της µαταιοδοξίας... ) 

προκειµένου να αναπτύξουν µια επιχείρηση. Από την άλλη ο φόβος αποτυχίας για το 

57% – υψηλότερο ποσοστό στην Ευρώπη και εδώ – αποτελεί ανασταλτικό παράγοντα 

για την έναρξη επιχειρηµατική δραστηριότητας. 

Ένα ποσοστό 34,9% των ελληνικών ΜΜΕ συγκεντρώνεται στην Αττική και 

απορροφά τον κύριο όγκο (66,5%) του συνολικού τζίρου. Αυτή η δυσαναλογία 

αντανακλά εν µέρει την πληθυσµιακή συγκέντρωση της Αθήνας έναντι της επαρχίας, 

αλλά και παρουσιάζει ένα σχετικά χαµηλότερο δυναµισµό των επιχειρήσεων της 

επαρχίας, ο οποίος ίσως έως έναν βαθµό να απορρέει από τα προβλήµατα που 

δηµιουργεί το ελληνικό συγκεντρωτικό σύστηµα διοίκησης µε όλα τα επακόλουθα 

µειονεκτήµατα για την περιφέρεια. 
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Πηγή: Παρατηρητήριο ΜΜΕ, ΕΟΜΜΕΧ, 2004  

 

 

Για την επιχειρηµατικότητα αρχικών σταδίων το 2006 – αν και οι σχετικοί δείκτες 

είναι εξαιρετικά ευµετάβλητοι λόγω χαµηλής στατιστικής επάρκειας – την υψηλότερη 

επιχειρηµατικότητα αρχικών σταδίων εµφανίζουν το 2006 τα Ιόνια νησιά και η 

Περιφέρεια ∆υτικής Ελλάδας (15% του αντίστοιχου πληθυσµού), µε τις δύο περιφέρειες 

να παρουσιάζουν διαχρονικά υψηλές επιδόσεις. ∆ιαρθρωτικά πάντως το 2006 περίπου 

το 37% (αυξηµένο σε σχέση µε το ποσοστό των ήδη υπαρχουσών επιχειρήσεων) των 

νέων / επίδοξων εγχειρηµάτων εντοπίζεται στο πολεοδοµικό συγκρότηµα των Αθηνών.  
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Πίνακας 6: Επιχειρηµατικότητα αρχικών σταδίων ανά περιφέρεια: συµµετοχή και 

ποσοστιαία διάρθρωση 

Πηγή: ΙΟΒΕ, GEM  

* Ανεργία Αττικής, ** δεν είναι διαθέσιµη, περιλαµβάνεται στην Κεντρική Μακεδονία. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3Ο 

ΣΥΣΤΑ∆ΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ (CLUSTERS) 

 

 

3.1 Εισαγωγή 

 

Πλέον είναι σπάνιο φαινόµενο η επιχείρηση να αναπτύσσει και να παράγει µόνη 

της ένα προϊόν ή έστω και το µεγαλύτερο µέρος του προϊόντος που εµπορεύεται. Η 

διεθνοποίηση των αγορών, η ραγδαία µείωση του κόστους των µεταφορών, η 

διασύνδεση των επιχειρήσεων και των αγορών µέσου του ίντερνετ, η ανάγκη για την 

επίτευξη και διατήρηση ανταγωνιστικών πλεονεκτηµάτων σε διεθνές επίπεδο οδηγεί τις 

επιχειρήσεις σε ένα νέο µοντέλο οργάνωσης, διοίκησης και λειτουργίας. Ο 21ος αιώνας 

οδηγεί σε επανασχεδιασµό των επιχειρήσεων οι οποίες συνάπτουν στρατηγικές 

συµµαχίες, δίκτυα και συνεργασίες µε εταιρίες, ερευνητικά ινστιτούτα, κρατικούς φορείς 

και πανεπιστηµιακά ιδρύµατα σε τοπικά ή περιφερικά επίπεδα µε στόχο µεταξύ άλλων, 

την ανάπτυξη και παραγωγή καινοτόµων, εντελώς νέων ή και βελτιωµένων µορφών 

υπαρχόντων προϊόντων και υπηρεσιών, τη διάχυση γνώσεων και πληροφοριών, την 

είσοδο σε νέες αγορές, και την µείωση του κόστους παραγωγής και διάθεσης των 

προϊόντων/ υπηρεσιών. (Πιπερόπουλος, 2008) 

Η ανάγκη στενότερων συνεργασιών, οι οποίες εξελίσσονται σε µορφές 

«επιχειρηµατικών συσπειρώσεων» ή «συστάδων επιχειρήσεων» προκύπτει από την 

αντιµετώπιση κοινών προκλήσεων, αλλά και την ανάγκη για ταχύτερη ανάπτυξη ή/και 

ενσωµάτωση των τεχνολογικών εξελίξεων 

(http://observatory.eommex.gr/eommex/Eommex_for_site%281%29.pd). 

Η βιβλιογραφία γύρω από τις δοµές δικτύωσης έχει οδηγήσει στην καθιέρωση 

ορισµών που καλύπτουν ένα ευρύ φάσµα διαφορετικών επιχειρηµατικών δοµών, 

ανάλογα µε τα χαρακτηριστικά των συµµετεχόντων, των στόχων της δικτύωσης, της 

λειτουργικής δοµής κ.α. Η ποικιλία των συνθηκών που επικρατούν σε κάθε 

πρωτοβουλία δικτύωσης κάνουν δυσδιάκριτα τα όρια ανάµεσα στις διάφορες 

θεωρητικές δοµές, δηµιουργώντας πολλές φορές σύγχυση. Στη συνέχεια θα 

παρουσιαστούν οι δύο βασικότερες µορφές συνεργασίας µεταξύ µικρών επιχειρήσεων 

που έχουν αναπτυχθεί τα τελευταία χρόνια µε σκοπό την ενίσχυση της επιχειρηµατικής 
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δραστηριότητας νέων επαγγελµατιών. Πρόκειται για τις «συστάδες επιχειρήσεων» 

(clusters) και για τα επιχειρηµατικά δίκτυα (networks). 

 

Οι επιχειρήσεις συνασπίζονται σε συστάδες προκειµένου: 

• να αναδείξουν τοπικά προϊόντα που παράγονται από διαφορετικούς µικρούς 

παραγωγούς σε συγκεκριµένη γεωγραφική περιοχή (π.χ. Πήλιο, επιχειρήσεις 

παραγωγής και πώλησης γλυκών του κουταλιού αποφασίζουν να 

συνεργαστούν και να τυποποιήσουν τα προϊόντα τους και ενώνονται µε τη 

µορφή cluster. Σε πρώτη φάση θα συνεργαστούν µε µία εταιρία Συµβούλων 

Eπιχειρήσεων εξειδικευµένη σε συστήµατα διαχείρισης ποιότητας, η οποία θα 

αναλάβει το σχεδιασµό και την ανάπτυξη του συστήµατος διαχείρισης 

ποιότητας της εταιρίας που έχει ιδρυθεί από το cluster, καθώς και άλλων 

σχετικών συστηµάτων πχ. HASSP. Έπειτα, θα αναπτύξουν κοινή εµπορική 

πολιτική στην περιοχή µε στρατηγικό σχεδιασµό και δυνητικά µπορούν να 

εισέλθουν σε νέες αγορές). 

• να αντιµετωπίσουν τον ανταγωνισµό ιδίως από µεγάλες και ισχυρές 

επιχειρήσεις (π.χ. εµπορικές επιχειρήσεις οι οποίες εντοπίζονται στην ίδια 

γεωγραφική περιοχή (όπως είναι οι εµπορικοί δρόµοι σε µία µικρή πόλη) 

αποφασίζουν να συνεργαστούν µε στόχο την αντιµετώπιση του ανταγωνισµού 

από τα πολυκαταστήµατα και τα εµπορικά κέντρα. Η συνεργασία έγκειται στον 

κοινό τρόπο προβολής και διαφήµισης και τη διοργάνωση εκδηλώσεων. Στο 

cluster παρέχουν υποστηρικτικές υπηρεσίες οι τοπικές επαγγελµατικές ενώσεις 

και φορείς της τοπικής αυτοδιοίκησης. Η δέσµευση των εµπορικών 

επιχειρήσεων προς το cluster είναι µία µηνιαία συνδροµή προς το διοικητικό 

σχήµα του cluster -εταιρεία- στο οποίο συµµετέχουν µε εκπρόσωπο τους οι 

επιχειρήσεις). 

 

 

3.2 Οριζόντια και κάθετα clusters 

 

Τα business cluster ορίζονται ως, «κρίσιµες µάζες -σ' ένα µέρος- µε 

αξιοσηµείωτη ανταγωνιστική επιτυχία σε συγκεκριµένους επιχειρηµατικούς κλάδους.» 

Πρόκειται για γεωγραφικές συγκεντρώσεις οργανωµένων και δικτυωµένων 

επιχειρήσεων, οργανισµών και φορέων, που µπορεί να δραστηριοποιούνται είτε στον 
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ίδιο κλάδο δραστηριότητας (οριζόντια clusters) είτε σε διαφορετικούς κλάδους της 

διαδικασίας παραγωγής, ανήκουν δηλαδή στην ίδια εφοδιαστική αλυσίδα (κάθετα 

clusters).  

 

Παραδείγµατα οριζοντίων clusters (δικτύωση οµοειδών επιχειρήσεων): 

• Οµάδα επιχειρήσεων παραγωγής µαρµάρου δηµιουργεί εταιρεία αξιοποίησης και 

διάθεσης µαρµαρόσκονης. 

• Οµάδα εκδοτικών οίκων δηµιουργεί ηλεκτρονικό βιβλιοπωλείο. 

• Οµάδα κατασκευαστών ενδυµάτων δηµιουργεί εργαστήριο ελέγχου ποιότητας. 

 

Παραδείγµατα καθέτων clusters: 

• Παραγωγή δερµάτινων επώνυµων ενδυµάτων µε σήµα ποιότητας µε την δικτύωση 

βυρσοδεψείων, µονάδων βαφής, εταιρειών σχεδιασµού µόδας, κέντρου ελέγχου 

ποιότητας. 

• Επιχειρήσεις µεταλλικών κατασκευών, παραγωγής ηλεκτρολογικού υλικού και 

επιχειρήσεις κατασκευής µηχανηµάτων συνεργάζονται για την παραγωγή 

µηχανηµάτων αξιοποίησης αιολικής ενέργειας 

(http://www.franchise.gr/downloads/business/CLUSTERS.pdf). 

Σε όλες τις παραπάνω περιπτώσεις, οι επιχειρήσεις που συµµετέχουν 

αναζητούν τη συνεργασία και τοπικών και όχι µόνο φορέων (π.χ. φορείς προώθησης 

εξαγωγών, φορείς πιστοποίησης ποιότητας), πανεπιστηµιακών ιδρυµάτων, 

ερευνητικών κέντρων κτλ. 

Σε διεθνές επίπεδο τα «clusters» αναγνωρίζονται ως η απαραίτητη 

επιχειρηµατική στρατηγική για την εξέλιξη των χωρών µε µεσαία εισοδήµατα σε 

ανεπτυγµένες οικονοµίες. Μπορούν να οδηγήσουν συγκεκριµένους κλάδους στην 

κορυφή της ανταγωνιστικής δυναµικής, παρότι αντιµετωπίζουν έντονο διεθνή 

ανταγωνισµό από χώρες χαµηλού κόστους. 

Οι «συστάδες επιχειρήσεων» εντοπίζονται σε συγκεκριµένη γεωγραφικά 

περιοχή, καθώς η γειτνίαση διευκολύνει την επικοινωνία, τις διαµεταφορές αλλά και την 

αλληλεπίδραση µεταξύ τους. Αν όµως οι επιχειρηµατικές συναλλαγές δεν επηρεάζονται 

από τη γεωγραφική απόσταση, οι συστάδες δύνανται να αναπτυχθούν σε µεγαλύτερο 
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γεωγραφικά εύρος. Έτσι, υπάρχουν συστάδες σε τοπικό, υπερτοπικό, εθνικό αλλά και 

σε διεθνές επίπεδο. Συστάδες µπορεί ακόµα να αναπτυχθούν σε αστικό ή αγροτικό 

περιβάλλον (Porter, 1998). 

 

 

 

 

3.3 Τα πλεονεκτήµατα των clusters 

 

Τα πλεονεκτήµατα των clusters µπορούν να συνοψιστούν στα παρακάτω: 

• Εξασφαλίζονται οικονοµίες κλίµακας, άµεση και έγκαιρη πληροφόρηση, 

καλύτερη πρόσβαση σε πόρους (αγορές κεφαλαίων, ανάπτυξη και 

µεταφορά γνώσης, εξειδικευµένο προσωπικό) που συντελούν στη µείωση 

του κόστους παραγωγής, στην αποτελεσµατικότερη λειτουργία (βελτίωση 

επιπέδου εξυπηρέτησης, αύξηση προστιθέµενης αξίας προϊόντων/ 

υπηρεσιών κτλ.) και, συνεπώς, στη βελτίωση της παραγωγικότητας και την 

αύξηση της ανταγωνιστικότητας των επιχειρήσεων που συµµετέχουν. 

• Οι επιχειρήσεις δραστηριοποιούνται σε περιβάλλον που διέπεται από 

καινοτοµία και δηµιουργικότητα, αποκτούν πρόσβαση σε γνώση, 

διευρύνουν τους ορίζοντες των δραστηριοτήτων τους και επιπλέον µπορούν 

να εστιαστούν στα ανταγωνιστικά τους πλεονεκτήµατα. 

Επίσης πρέπει να τονιστεί ότι τα clusters στο διεθνή χώρο συνήθως 

περιλαµβάνουν -εκτός από τις επιχειρήσεις - κυβερνητικούς και άλλους οργανισµούς, 

όπως πανεπιστήµια, φορείς τυποποίησης, Think Tanks, ινστιτούτα επαγγελµατικής 

κατάρτισης και εµπορικές ενώσεις. Οι φορείς αυτοί παρέχουν εξειδικευµένη κατάρτιση, 

εκπαίδευση, πληροφόρηση, έρευνα και τεχνολογική υποστήριξη. Ακριβώς η συµµετοχή 

τέτοιων φορέων διαφοροποιεί τις συστάδες επιχειρήσεων (clusters) από τα 

επιχειρηµατικά δίκτυα (networks), που θα παρουσιαστούν στη συνέχεια. 

Στις ΗΠΑ, clusters αναπτύχθηκαν κυρίως στις λεγόµενες «ζώνες του ήλιου» 

(νότιες και νοτιοδυτικές Πολιτείες). Η Silicon Valley και η Orange Country στην 

Καλιφόρνια, το Research Triangle στη Βόρεια Καρολίνα και η ζώνη κατά µήκος του 
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αυτοκινητόδροµου Route 128 γύρω από τη Βοστόνη. Από τα clusters αυτά τα 

περισσότερα θεωρούνται σηµεία αναφοράς και καταγράφονται ως καλές πρακτικές. 

Στη Βρετανία και στη Γαλλία τα clusters αναδύθηκαν µέσα από τοπικές 

συγκεντρώσεις δραστηριοτήτων υψηλής τεχνολογίας: στη Βρετανία (Κέιµπριτζ), 

Corridor M4, Silicon Glen και στη Γαλλία, Γκρενόµπλ, Μονπελιέ, Τουλούζη, Sofia -

Antipolis, Ile de France. Στην Πορτογαλία (σύµφωνα µε σχετικές έρευνες της Eurostat), 

µια χώρα µε οικονοµική, αλλά και γεωφυσική κατάσταση παρόµοια της Ελλάδος, 

εντοπίζονται πάνω από 30 «clusters», τα περισσότερα εκ των οποίων βασίζονται στις 

φυσικές πρώτες ύλες που διαθέτει η χώρα, ή σε βιοµηχανίες που αναπτύχθηκαν σε 

συγκεκριµένες περιοχές. 

Αντίθετα, η Ελληνική οικονοµία δεν διαθέτει σήµερα κανένα οργανωµένο 

cluster. Σε ότι αφορά στην ανάπτυξη των συστάδων επιχειρήσεων στον Ελληνικό 

χώρο, σχετική έρευνα έχει καταδείξει ότι η ελληνική κοινωνία και η οικονοµική και 

επιχειρηµατική της οργάνωση δεν ευνοεί τη συνεργασία (Πιπερόπουλος, 2008). Η 

συντριπτική πλειοψηφία των ελληνικών επιχειρήσεων έχει πολύ ασθενείς ή καθόλου 

διασυνδέσεις µε άλλους οργανισµούς, φορείς, ή επιχειρήσεις, αναπτύσσοντας 

καινοτοµίες ουσιαστικά σε κατάσταση αποµόνωσης. Οι κύριες αιτίες για την έλλειψη 

συνεργασίας µεταξύ Ελληνικών επιχειρήσεων εντοπίζονται, στην έλλειψη 

εµπιστοσύνης µεταξύ των πολιτών και των επιχειρηµατιών, µεταξύ των πολιτών και 

των εκάστοτε κυβερνήσεων, µεταξύ των επιχειρήσεων, και µεταξύ των επιχειρήσεων 

και των κυβερνήσεων. Ως εκ τούτου δεν αποτελεί έκπληξη το γεγονός ότι η Ελλάδα 

κατατάσσεται 23η στις 27 χώρες µέλη της Ε.Ε. στην καινοτοµική απόδοση 

(Πιπερόπουλος, 2008). 

Ωστόσο, δεν πρέπει να παραβλεφθεί το γεγονός ότι η Ελλάδα είναι µια µικρή 

αγορά σε σχέση µε την αγορά άλλων χωρών, όπως οι ΗΠΑ. Συνεπώς, υπάρχει µεγάλη 

διαφορά στις συστάδες που αναπτύσσονται στο εξωτερικό, όπως αυτές που 

αναφέρθηκαν παραπάνω, σε σχέση µε τις συνεργασίες που έχουν αναπτυχθεί στην 

Ελλάδα και που θα µπορούσαν να οδηγήσουν στη δηµιουργία συστάδων. 
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3.4 Συνεργασίες τύπου clusters 

 

Πιο συγκεκριµένα, οι συνεργασίες τύπου clusters που µπορούν να εντοπιστούν 

σήµερα στη χώρα µας αναπτύσσονται ως επί το πλείστον µε δύο τρόπους: 

• Από δυνάµεις της αγοράς, οπότε δεν καταγράφονται ως «clusters», αφού 

πρόκειται περισσότερο για εταιρικές µορφές συνεταιριστικού χαρακτήρα (π.χ. 

φαρµακευτικοί συνεταιρισµοί). Το εύρος δραστηριοποίησης αυτών των 

συστάδων είναι µικρό. Αναλαµβάνουν περιορισµένες δράσεις και δεν έχουν 

τόσες πολλές διασυνδέσεις µε υποστηρικτικές επιχειρήσεις και φορείς, όπως 

πανεπιστήµια, εταιρείες παροχής υπηρεσιών κ.λπ. Οι συστάδες αυτές έχουν 

καθαρά επιχειρηµατικό χαρακτήρα (business clusters). 

• Συγκροτούνται στο πλαίσιο σχετικής ανταπόκρισης σε 

προσκλήσεις/προκηρύξεις σχετικών προγραµµάτων, εθνικών ή ανταγωνιστικών 

σε ευρωπαϊκό ή/και σε διεθνές επίπεδο (π.χ. στο πλαίσιο του Κοινοτικού 

Πλαισίου Στήριξης 2000-2006 από τη Γ.Γ.Ε.Τ. ή στο πλαίσιο της Κ.Π. EQUAL). 

Σε κάθε περίπτωση, σε ό,τι αφορά στις µικρές επιχειρήσεις, η πρωτοβουλία 

επιχειρηµατικών συνεργασιών ανήκει στην ίδια την επιχείρηση. Μια µικρή επιχείρηση 

για να συµµετάσχει σε µία συστάδα θα πρέπει να προετοιµασθεί κατάλληλα.  

 

Ειδικότερα θα πρέπει: 

• να αξιοποιήσει υφιστάµενες σχέσεις συνεργασίας µε άλλες επιχειρήσεις και να 

τις διευρύνει, ανάλογα µε τη στρατηγική της και τις επιχειρηµατικές ευκαιρίες 

που αναµένονται από αυτή τη συνεργασία 

• να αναπτύξει την εξωστρέφειά της σε σχέση µε τις δραστηριότητες της 

επιχείρησης, βελτιώνοντας τον τρόπο που αντιλαµβάνεται και κατανοεί το 

εξωτερικό της περιβάλλοντος και τις αλλαγές που συµβαίνουν σε αυτό και την 

επηρεάζουν 

• να αξιοποιήσει το ανθρώπινο δυναµικό της προς την κατεύθυνση της ευελιξίας 

και της προσαρµοστικότητας, καλλιεργώντας µια σειρά από δεξιότητες 
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• να αξιοποιήσει συνδυαστικά τα παραπάνω και να «δοκιµάσει» τη συµµετοχή 

της, αρχικά σε επιχειρηµατικά δίκτυα και µεταγενέστερα σε «συστάδες» 

επιχειρήσεων. 

 

Με το να συνασπίζονται οι µικρές και πολύ µικρές Ελληνικές επιχειρήσεις σε 

συστάδες επιτυγχάνουν: 

• να αναδείξουν τοπικά προϊόντα που παράγονται από διαφορετικούς 

µικρούς παραγωγούς σε συγκεκριµένη γεωγραφική περιοχή. Για παράδειγµα, 

τοπικές επιχειρήσεις παραγωγής και πώλησης γλυκών του κουταλιού 

αποφασίζουν να συνεργαστούν και να τυποποιήσουν τα προϊόντα τους και 

ενώνονται µε τη µορφή cluster. Σε πρώτη φάση θα συνεργαστούν µε µία εταιρία 

Συµβούλων Επιχειρήσεων εξειδικευµένη σε συστήµατα διαχείρισης ποιότητας, 

η οποία θα αναλάβει το σχεδιασµό και την ανάπτυξη του συστήµατος 

διαχείρισης ποιότητας της εταιρίας που έχει ιδρυθεί από το cluster, καθώς και 

άλλων σχετικών συστηµάτων πχ. HACCP. Έπειτα, θα αναπτύξουν κοινή 

εµπορική πολιτική στην περιοχή µε στρατηγικό σχεδιασµό και δυνητικά 

µπορούν να εισέλθουν σε νέες αγορές. 

• να αντιµετωπίσουν τον ανταγωνισµό ιδίως από µεγάλες και ισχυρές 

επιχειρήσεις. Για παράδειγµα, εµπορικές επιχειρήσεις οι οποίες εντοπίζονται 

στην ίδια γεωγραφική περιοχή (όπως είναι οι εµπορικοί δρόµοι σε µία µικρή 

πόλη) αποφασίζουν να συνεργαστούν µε στόχο την αντιµετώπιση του 

ανταγωνισµού από τα πολυκαταστήµατα και τα εµπορικά κέντρα. Η συνεργασία 

έγκειται στον κοινό τρόπο προβολής και διαφήµισης και τη διοργάνωση 

εκδηλώσεων. Στο cluster παρέχουν υποστηρικτικές υπηρεσίες οι τοπικές 

επαγγελµατικές ενώσεις και φορείς της τοπικής αυτοδιοίκησης. Η δέσµευση των 

εµπορικών επιχειρήσεων προς το cluster είναι µία µηνιαία συνδροµή προς το 

διοικητικό σχήµα του cluster, στο οποίο συµµετέχουν µε εκπρόσωπο τους οι 

επιχειρήσεις. 

Θα πρέπει όµως να αποδεχθούµε τη διαφορά στο µέγεθος (στην 

πραγµατικότητα στην κλίµακα) µεταξύ ελληνικών και διεθνών δικτύων και clusters. Οι 

ΣΥΝ.Π.Ε. (δίκτυα συνεργασίας) του κλάδου του επίπλου, οι επιχειρήσεις επεξεργασίας 

γούνας, και σε πολύ µεγαλύτερο βαθµό τα µικρότερα δίκτυα των 5-10 µελών, δεν 

µπορούν να συγκριθούν σε µέγεθος, σε οργάνωση, σε επιπτώσεις κ.λπ. µε τα 
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πραγµατικά clusters της διεθνούς βιβλιογραφίας. Έτσι, ο παρών Οδηγός αναλύει µεν 

τα συστατικά και τη δυναµική των clusters σε διεθνές επίπεδο, πραγµατεύεται όµως 

την «ελληνική εκδοχή» των clusters, και ειδικότερα τον τρόπο µε τον οποίο οι πολύ 

µικρές επιχειρήσεις (ΠΜΕ) θα µπορούσαν να αναδειχθούν σε µέλη / εταίρους ενός 

cluster. 
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Σχήµα 1: Μια τυπική δοµή µιας συστάδας επιχειρήσεων (cluster) 

 

Η συστάδα προέρχεται από τις επιχειρήσεις που την απαρτίζουν, αποτελεί 

όµως µια ξεχωριστή λειτουργική οντότητα, θεσµοθετηµένη ή µη. Κάθε επιτυχηµένη 

συστάδα - cluster υλοποιεί αποτελεσµατικότερα δράσεις που είτε οι επιχειρήσεις - 

εταίροι τις προωθούσαν αυτόνοµα είτε δεν τις προωθούσαν καθόλου. Στόχος είναι η 

ενδυνάµωση των επιχειρήσεων – εταίρων της συστάδας αλλά και του εξωτερικού   από 

το οποίο η συστάδα αντλεί πόρους και δεξιότητες (Cluster Navigators Ltd, 2001). 
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υποδοµών (ΤΠΕ, 

logistics 

 Αγορά ή ανάπτυξη 

καινοτοµίας 

 

Πίνακας 7: ∆ικτυακό σύστηµα επιχειρήσεων (cluster) 

 

 

Κλειδί για την επιτυχηµένη λειτουργία των συστάδων είναι η συνεχής 

επικοινωνία και αλληλεπίδραση των επιχειρήσεων που συµµετέχουν. Στη σηµερινή 

εποχή, που οι διαπροσωπικές επαφές τείνουν να εκλείψουν, η τεχνολογία αποτελεί 

εργαλείο διάδρασης των εταίρων και πηγή καινοτοµιών. Αποτελεί δηλαδή παράγοντα 

κρίσιµης σηµασίας για την ανάπτυξη των συστάδων επιχειρήσεων. 

 

 

3.5 Οι φάσεις των συστάδων 

 

Η ανάπτυξη των συστάδων –clusters ουσιαστικά διακρίνεται σε τέσσερεις 

φάσεις: 

• Σύσταση  

• Ανάπτυξη  

• Λειτουργία και  

• Μετασχηµατισµό. 

Στην πρώτη φάση αναγνωρίζεται η ανάγκη ανάπτυξης µια συστάδας και 

γίνονται οι προπαρασκευαστικές ενέργειες για τη σύσταση της. Η ανάγκη είτε 

προκύπτει από την αγορά και εκφράζεται από έναν ιδιώτη / µια οµάδα ατόµων (bottom-

up approach), είτε δηµιουργείται ανταποκρινόµενη σε πολιτικές (top–down approach) 

που υλοποιούνται από την πολιτεία. 

Η ανάγκη για την ανάπτυξη του cluster υπάρχει όταν: «..... στη δεύτερη 

συνάντηση σχετικά µε την αναγκαιότητα και τα οφέλη για τις επιχειρήσεις που θα 

συµµετάσχουν στα cluster έρθουν τα στελέχη της ανώτατης διοίκησης των 

επιχειρήσεων που είχαν προσκληθεί να συµµετέχουν και στην πρώτη συνάντηση» 

Στη δεύτερη φάση η συστάδα-cluster αναπτύσσεται. Στο στάδιο αυτό 

προσδιορίζεται η στρατηγική και ο στόχος της συστάδας- cluster, αποφασίζονται οι 

δράσεις που θα υλοποιεί, ορίζεται η διοίκηση του και αναζητείται χρηµατοδότηση. Στην 
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τρίτη φάση η συστάδα-cluster αρχίζει να παρέχει υπηρεσίες προς τα µέλη, ενώ στην 

τέταρτη επανεξετάζει τη στρατηγική και το στόχο ώστε να ευθυγραµµίζεται κάθε φορά 

µε τις επιχειρήσεις µέλη της και τις ανάγκες της αγοράς. 

 

Αφού η ανάπτυξη ολοκληρωθεί, για να είναι επιτυχηµένη µια συστάδα-cluster, 

θα πρέπει µέσα από τα στάδια ανάπτυξης να έχει κατ’ ελάχιστον διασφαλιστεί ότι 

υπάρχουν: 

• ∆εσµοί εµπιστοσύνης µεταξύ των µελών 

• Κανάλια διάχυσης πληροφορίας 

• Χρηµατοδότηση 

Στην τρίτη φάση η συστάδα ξεκινά τη λειτουργία της, την υλοποίηση δηλαδή 

ενεργειών προς όφελος των επιχειρήσεων µελών. 

Απαιτούµενα συστατικά για την επιτυχηµένη ανάπτυξη των συστάδων – 

clusters είναι σε κάθε φάση να υπάρχει το κατάλληλο µίγµα δεξιοτήτων και αρχών. 

Αναλυτικότερα, στη φάση σύστασης απαιτείται ηγεσία, ικανότητες 

παρακίνησης/ενθάρρυνσης και διαπροσωπικές ικανότητες, στη φάση ανάπτυξης 

γνώση και όραµα, διοικητικές και αναλυτικές ικανότητες και στη φάση λειτουργίας καλές 

διαπροσωπικές σχέσεις, διοικητικές ικανότητες και πόροι. 

Σε κάθε φάση ανάπτυξης των συστάδων-clusters παρουσιάζονται βέλτιστες 

πρακτικές, συστατικά επιτυχίας. 

 

1η φάση: Σύσταση του cluster 

• Ύπαρξη πολιτειακής στήριξης στο αρχικό στάδιο ανάπτυξης. Η παροχή 

υποστήριξης από την τοπική διοίκηση κατά τα πρώτα στάδια του cluster και η 

ενθάρρυνση επιχειρήσεων να συµµετέχουν σε αυτό συµβάλλει στην ταχύτερη 

ανάπτυξή του. 

• Συνεργασία µε πανεπιστήµια/ πολυτεχνεία. Τα πανεπιστήµια και τα 

πολυτεχνεία που λειτουργούν στην περιφέρεια του cluster αναδεικνύονται σε 

σηµαντικούς φορείς παραγωγής εξειδικευµένης γνώσης, καθώς λειτουργούν ως 

κέντρα για την παροχή εκπαίδευσης, τη διάχυση και ανταλλαγή γνώσεων, αλλά 

και ως καταλύτης για τη διευκόλυνση της επικοινωνίας και συνεργασίας 

διαφορετικών επιχειρήσεων. 

• Ενθάρρυνση συµµετοχής όσο το δυνατόν περισσότερων επιχειρήσεων. H 

ανάπτυξη clusters προϋποθέτει τη συµµετοχή πολλών επιχειρήσεων. Όσο 
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µεγαλύτερος ο αριθµός των µελών, τόσο περισσότερες οι δυνατότητες 

συνεργασίας και οι συνέργιες µεταξύ τους. 

 

2η φάση: Ανάπτυξη του cluster 

• Επιλογή στενού εύρους πεδίο δραστηριοποίησης του cluster. Εάν ένα cluster 

στοχεύει σε δραστηριότητες για την προώθηση επιχειρήσεων στον τοµέα π.χ. των 

τροφίµων, έχει λιγότερες πιθανότητες να αναλάβει εστιασµένες πρωτοβουλίες για 

τις επιχειρήσεις του κλάδου, σε σχέση µε το αν αναλάµβανε δράσεις για την 

προώθηση π.χ. της παραγωγής ελαιόλαδου. 

• Ανάπτυξη cluster µετά από σύγκριση και αξιολόγηση µε άλλα clusters αντίστοιχης 

φάσης και προσανατολισµού. Η σύγκριση πρωτοβουλιών τύπου cluster µπορεί να 

αποτελέσει τη βάση για την ανάπτυξη ενός cluster. Πρέπει, όµως, τα clusters που 

συγκρίνονται να έχουν παρόµοια χαρακτηριστικά, ώστε να µπορούν να βγουν 

χρήσιµα συµπεράσµατα µε ασφάλεια. 

• Προσανατολισµός στη συνεχή υλοποίηση ενεργειών. Η συνεχής ανάληψη 

πρωτοβουλιών από ένα cluster συµβάλλει στη δέσµευση των µελών του στους 

σκοπούς του cluster και στη διασφάλιση ενεργών µελών. Για παράδειγµα, η 

υλοποίηση ενός site µε δυνατότητα διαδραστικής επικοινωνίας των µελών είναι 

λιγότερο κοστοβόρα ενέργεια και έχει άµεσα αποτελέσµατα για τα µέλη από την 

υλοποίηση ενός προγράµµατος προώθησης του cluster. 

• Υλοποίηση πρώτα των µικρού µεγέθους ενεργειών µε άµεσα αποτελέσµατα. Εάν 

κατά τα πρώτα στάδια λειτουργίας οι ενέργειες που αναληφθούν δεν έχουν άµεσα 

αποτελέσµατα και οφέλη για τις επιχειρήσεις που συµµετέχουν, πολλές θα 

αποτραβηχτούν από το σχηµατισµό γιατί θα θεωρήσουν ότι δε βοηθάει στην 

ανάπτυξή τους. 

• ∆ιασφάλιση κοινωνικής αποδοχής. Η πρωτοβουλία ανάπτυξηs cluster για να 

επιτύχει χρειάζεται κοινωνική αποδοχή. Τα µέσα µαζικής επικοινωνίας, 

προβάλλοντας την πρωτοβουλία ανάπτυξης cluster και τα αµοιβαία οφέλη που 

προκύπτουν, µπορούν να συµβάλουν σηµαντικά προς την κατεύθυνση αυτή. 
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3η φάση: Λειτουργία του cluster 

• Ανάληψη της διοίκησης από ιδιώτες. Οι δηµόσιοι φορείς δύνανται αρχικά να 

παίζουν τον πρώτο ρόλο στη δηµιουργία cluster από την ώρα όµως που 

αρχίζουν να συµµετέχουν επιχειρήσεις, τη διοίκηση, πρέπει να αναλαµβάνει η 

ιδιωτική πρωτοβουλία. 

• Σαφής καταµερισµός εργασιών. Για την υλοποίηση των πρωτοβουλιών που 

έχουν συµφωνηθεί από την οµάδα διοίκησης του cluster, απαιτείται να γίνουν 

µια σειρά ενεργειών. Οι ενέργειες αυτές καλό είναι να αναληφθούν από 

περισσότερους από έναν φορείς, προκειµένου να γίνει καταµερισµός εργασιών. 

Έτσι, ο φόρτος θα επιµεριστεί, θα υλοποιηθούν περισσότερες ενέργειες εντός 

συγκεκριµένου χρονικού πλαισίου και οι φορείς θα έχουν την ευκαιρία να 

συνεργαστούν µεταξύ τους. 

 

 

3.6 ∆ιοίκηση των clusters 

 

Τα clusters συχνά αναπτύσσονται µέσα από την αγορά, γιατί οι επιχειρήσεις 

που τα απαρτίζουν βλέπουν τα πολλαπλασιαστικά οφέλη που προκύπτουν. Άλλες 

φορές, η ανάπτυξή τους ενθαρρύνεται από την ύπαρξη χρηµατοδοτικών εργαλείων. Σε 

κάθε περίπτωση όµως, τόσο στα πρώτα βήµατα ανάπτυξης, όσο και κατά τη 

λειτουργία τους, απαιτείται να υπάρχει διοίκηση που θα θέτει τις κατευθύνσεις, θα 

διαµορφώνει το όραµα και τη στρατηγική, θα παρακολουθεί την υλοποίηση του σχεδίου 

δράσης και θα προασπίζει τα συµφέροντα των µελών επιχειρήσεων των cluster µέσα 

από την ανάπτυξη του cluster. 

 

Αναλυτικότερα, τα άτοµα που εµπλέκονται στη διοίκηση του cluster κατά τα 

πρώτα στάδια ανάπτυξης και λειτουργίας του είναι (Κουρλιούρος Η., 2001): 

1. Κατά την έναρξη και ανάπτυξη του cluster: O Εµπνευστής του cluster (facilitator).  

Ο εµπνευστής (facilitator) είναι αυτός που κάνει τις πρώτες ενέργειες για την ανάπτυξη 

του cluster. Όπως είδαµε, ο «εµπνευστής» µιας συστάδας µπορεί να είναι είτε 

επαγγελµατίας «δικτυοµεσίτης», είτε ένας εκ των µελλοντικών «εταίρων» της 

συστάδας. Έρχεται σε επικοινωνία µε τις πρώτες επιχειρήσεις που θα αποτελέσουν τα 

clusters και προσπαθεί να τις παροτρύνει να συµµετέχουν σε αυτό. Παράλληλα, 
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αναλαµβάνει πρωτοβουλίες για τους λοιπούς αναγκαίους εταίρους της συστάδας 

(ερευνητικά ινστιτούτα, πανεπιστήµια κ.λπ.). 

 

2. Κατά τη λειτουργία του: Η οµάδα διοίκησης του cluster 

Η οµάδα διοίκησης του cluster, που στην αρχή µπορεί να είναι άτυπη, κατά 

κύριο λόγο απαρτίζεται από στελέχη των επιχειρήσεων κορµού που αποτελούν το 

cluster και τον εµπνευστή. Ο εµπνευστής συµµετέχει στην οµάδα διοίκησης, 

προκειµένου να διασφαλιστεί ότι το cluster παίρνει πρωτοβουλίες για το κοινό 

συµφέρον των µελών. Η οµάδα συστήνεται, συνήθως, στα µετέπειτα στάδια ανάπτυξης 

του cluster, καθώς στα πρώτα βήµατα τις απαιτούµενες ενέργειες υλοποιεί ο 

εµπνευστής. 

Μέσα από την οµάδα διοίκησης ορίζεται, συνήθως, και ο πρόεδρος/διευθυντής 

του cluster, ενώ οι µηχανισµοί για τον ορισµό των µελών της διοίκησης και του 

διευθυντή αποφασίζονται αργότερα, κατά τη λειτουργία του. Η επιλογή του «διευθυντή» 

του cluster είναι καθοριστική για την περαιτέρω οµαλή ανάπτυξή του. Σε περιπτώσεις 

που δεν είναι εµφανές ποιος, µεταξύ των µελών της οµάδας, θα αναλάβει το ρόλο 

αυτό, ο εµπνευστής είτε προτείνει κάποιο µέλος για τη θέση αυτή είτε, αν δεν υπάρχει 

καµία υποψηφιότητα, αναλαµβάνει ο ίδιος, µε τη σύµφωνη πάντα γνώµη των µελών 

της διοίκησης. 

Σε κάποια clusters προβλέπονται και θέσεις, όπως αυτή του υποδιευθυντή, 

όπου τη θέση του διευθυντή κατέχει στέλεχος από τις επιχειρήσεις κορµού του cluster 

και τη θέση του υποδιευθυντή στέλεχος από τις περιφερειακές επιχειρήσεις που 

παρέχουν τεχνογνωσία στο cluster. Υπό την επίβλεψη της οµάδας διοίκησης δύναται 

να αναπτυχθούν οµάδες δράσεις (task force) για την κάλυψη αναγκών του cluster στο 

πλαίσιο έργων που υλοποιούνται. Ένα, τουλάχιστον, µέλος από την οµάδα διοίκησης 

συµµετέχει στις οµάδες αυτές, προκειµένου να δίνει κατευθύνσεις και να ελέγχει την 

πρόοδο των έργων που υλοποιεί η οµάδα. 

 

 

3.7 Τα οφέλη των επιχειρήσεων σε συστάδες-clusters 

 

Οι νεωτερισµοί, και γενικότερα η επίτευξη καινοτοµιών, αποτελεί προϋπόθεση 

εξέλιξης της επιχειρηµατικότητας. Για την αποδοτική οργάνωση της παραγωγής των 

επιχειρήσεων και την αύξηση της παραγωγικότητας είναι µεν καλή η συνεργασία, αλλά 
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ακόµη καλύτερη είναι η ουσιαστική συνεργασία, ιδιαίτερα για τις µικρές επιχειρήσεις, οι 

οποίες επιτυγχάνουν τις καινοτοµίες εξωτερικά, σε αντίθεση µε τις µεγάλες, οι οποίες 

τις επιτυγχάνουν εσωτερικά. Η συνεργασία των µικρών επιχειρήσεων µειώνει τους 

περιορισµούς σε εσωτερικούς πόρους και σε έλλειψη εσωτερικών ικανοτήτων. 

Ερευνητές, εφευρέτες, φοιτητές και µελλοντικοί επιχειρηµατίες µπορούν να 

διεκδικήσουν ένα ξεκίνηµα για την καινοτόµο ιδέα τους µέσα από τη συµµετοχή και 

λειτουργία των επιχειρήσεων τους σε µία συστάδα – cluster της τεχνολογικής τους 

περιοχής. Η συµπληρωµατικότητα και η συνεργασία προσδίδει ιδιαίτερο πλεονέκτηµα 

στις συµµετέχουσες επιχειρήσεις µέσα από την καλλιέργεια δεξιοτήτων στη διαχείριση 

έργων, την ανάπτυξη και προώθηση προϊόντων και στις τεχνικές διαπραγµάτευσης. 

Επιπλέον, µέσα από το cluster διευκολύνεται τόσο η πρόσβαση σε χρηµατοπιστωτικά 

ιδρύµατα ή κεφάλαια επιχειρηµατικού κινδύνου (venture capital), όσο και οι διαδικασίες 

µεταφοράς τεχνολογίας, υπηρεσίες εξειδικευµένου νοµικού περιεχοµένου (π.χ. 

ζητήµατα κατοχύρωσης πνευµατικής και βιοµηχανικής ιδιοκτησίας). 

Μέσω της ανάπτυξης συστάδων επιχειρήσεων, επιτυγχάνεται ευκολότερα και 

αµεσότερα η διάχυση της πληροφορίας και διευκολύνεται η πρόσβαση των 

επιχειρήσεων σε οργανισµούς, φορείς και ερευνητικά ινστιτούτα. Μέσω των συστάδων 

επιχειρήσεων προωθείται η καινοτοµία. 

Οι επιχειρήσεις έχουν ευκολότερη πρόσβαση σε εξειδικευµένο προσωπικό και 

υψηλότερη διαπραγµατευτική δύναµη τόσο µε τους προµηθευτές (κόστη) όσο και µε τις 

ανταγωνιστικές επιχειρήσεις (αναβαθµισµένη ποιότητα). 

Η εισαγωγή νέων τεχνολογιών στο πλαίσιο διασύνδεσης των επιχειρήσεων 

συντελεί στην αποτελεσµατικότερη οργάνωση των επιχειρήσεων, στη µείωση του 

κόστους λειτουργίας τους, στην αύξηση της ευελιξίας και του επιπέδου εξυπηρέτησης. 

 

Οφέλη για τις επιχειρήσεις: 

• Άµεση και έγκαιρη πληροφόρηση 

• Ευκολότερη πρόσβαση σε νέες τεχνολογίες και αγορές 

• Συσσώρευση συµπληρωµατικών δεξιοτήτων 

• Πρόσβαση σε εξειδικευµένο προσωπικό 

• Πρόσβαση στις αγορές κεφαλαίου 

• Ανάπτυξη καινοτοµίας 

• Βελτίωση διαπραγµατευτικής ικανότητας 

• Επίτευξη οργανωτικών βελτιώσεων (εισαγωγή νέων τεχνολογιών) 
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Στις περιπτώσεις όπου οι συστάδες αναπτύσσονται σε αποκεντρωµένες 

γεωγραφικά περιοχές τα οφέλη για την εκάστοτε περιφέρεια και τους κατοίκους της 

είναι πολλαπλάσια. Η ανάπτυξη µίας τέτοιας συστάδας επιχειρήσεων αυξάνει τη 

συµµετοχή των τοπικών παραγόντων είτε πρόκειται για επιχειρήσεις, ινστιτούτα είτε για 

πανεπιστηµιακά και τεχνολογικά ιδρύµατα, µε αποτέλεσµα τη δηµιουργία θέσεων 

εργασίας για τους νέους. Επιπλέον, ενδυναµώνεται η τοπική κοινωνία και η κοινωνική 

συνοχή. 

Όλα τα παραπάνω επιδρούν στην αύξηση της ποιότητας, στη µείωση του 

κόστους και στην αύξηση της εµπορευσιµότητας του παραγόµενου προϊόντος, δηλαδή 

στην αύξηση της ανταγωνιστικότητας. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4Ο 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΑ ∆ΙΚΤΥΑ (NETWORKS) 

 

 

4.1 Εισαγωγή 

 

Η συµµετοχή σε δίκτυα (networks), η απόκτηση γνώσης (knowledge 

acquisition) και η ανάπτυξη σχέσεων µε άλλους φορείς και επιχειρήσεις αποτελούν 

κρίσιµα στοιχεία για την επιβίωση µιας επιχείρησης στο σύγχρονο επιχειρηµατικό 

γίγνεσθαι. Έρευνες που διενεργήθηκαν την τελευταία δεκαετία δείχνουν ότι η ανάπτυξη 

δικτύων δεν αποτελεί µόνο µια σηµαντική πηγή για τη δηµιουργία ανταγωνιστικού 

πλεονεκτήµατος για κάθε οργανισµό, αλλά και απαραίτητο στοιχείο στην περιφερειακή 

διαχείριση και διοίκηση. Οι τύποι των δικτύων ποικίλουν, αλλά σε κάθε περίπτωση 

στόχος τους είναι η επιβίωση στο ανταγωνιστικό περιβάλλον, µέσα από την ανάπτυξη 

δι-επιχειρηµατικών συνεργασιών, την ανταλλαγή γνώσης και διαθέσιµων πόρων. Εκτός 

από τα συµβατικά πλεονεκτήµατα (οικονοµίες κλίµακας κτλ), ο σχηµατισµός δικτύων 

και συνεργασιών διευκολύνει και την ανάπτυξη ενός δικτύου ανταλλαγής πληροφοριών 

και γνώσεων απαραίτητων για την επίτευξη ανταγωνιστικού πλεονεκτήµατος (Porter, 

1998). 

Τα δίκτυα αποτελούνται από τρεις τουλάχιστον επιχειρήσεις που συντάσσουν 

ένα σύµφωνο συνεργασίας για την εκτέλεση συγκεκριµένων ενεργειών, όπως 

παραγωγή, διανοµή κτλ. εντός καθορισµένου χρονικού ορίζοντα.  

 

 

4.2 Χαρακτηριστικά επιχειρηµατικών δικτύων 

 

Τα επιχειρηµατικά δίκτυα χαρακτηρίζονται από: 

• Κοινή Στρατηγική: Τα µέλη του δικτύου πρέπει να έχουν κοινό στρατηγικό 

στόχο. Στα επιχειρηµατικά δίκτυα ο στόχος είναι η βιωσιµότητα και η 



ΤΕΙ ΚΡΗΤΗΣ 

ΣΧΟΛΗ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ&ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ-ΤΜΗΜΑ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ  

 

CLUSTERS AND NETWORKS  45 

κερδοφορία της επιµέρους επιχείρησης αλλά και η αντιµετώπιση του 

ανταγωνισµού. 

• Βασικές δεξιότητες: Κάθε επιχείρηση που συµµετέχει σε κάποιο δίκτυο 

επιχειρηµατικότητας προσθέτει µία αξία στο τελικό αποτέλεσµα ανάλογα µε 

αυτό που εκείνη ξέρει να κάνει καλύτερα. 

• Σαφή συµφωνία: Το είδος της συµφωνίας µπορεί να είναι από ένα τυπικό και 

αυστηρό συµβόλαιο έως και µια άτυπη προφορική συµφωνία. 

• Εµπιστοσύνη: Βασική προϋπόθεση της συνεργασίας είναι η εµπιστοσύνη. 

Συγκεκριµένα, θα πρέπει να υπάρχει η πεποίθηση µεταξύ των επιχειρήσεων ότι 

οι οποιεσδήποτε επιχειρηµατικές κινήσεις ή δράσεις πραγµατοποιούνται στο 

πλαίσιο του κοινού συµφέροντος το οποίο δεν αντιβαίνει στο ατοµικό 

συµφέρον. 

Συχνά, η ανάπτυξη ενός δικτύου αποτελεί το πρώτο βήµα για τη δηµιουργία 

µίας συστάδας- cluster επιχειρήσεων. 

 

Η βασικότερη υποκατηγορία επιχειρηµατικών δικτύων γίνεται µε βάση το βαθµό 

καθετοποίησής τους και περιλαµβάνει τους εξής τρεις τύπους: 

• Κάθετα δίκτυα: τα µέλη αναπτύσσουν κάποιο βαθµό εξειδίκευσης σε 

συγκεκριµένο τοµέα της παραγωγικής αλυσίδας. Τα δίκτυα αυτά στηρίζονται σε 

σχέσεις εισροών-εκροών, όπου το κάθε µέλος αναπτύσσει µια συγκεκριµένη 

εξειδίκευση στον τοµέα του εξυπηρετώντας την αποτελεσµατική παραγωγή και 

διάθεση µιας συγκεκριµένης κατηγορίας προϊόντων προς τις τελικές αγορές. 

• Οριζόντια δίκτυα: αποτελούνται από επιχειρήσεις οι οποίες παράγουν ίδια ή 

παρόµοια προϊόντα και ανταγωνίζονται µεταξύ τους. Συνήθως δηµιουργούνται 

µε στόχο την κοινή προώθηση, την έρευνα και ανάπτυξη νέων προϊόντων, την 

κοινή προµήθεια πρώτων υλών κ.α. 

• Συµπληρωµατικά δίκτυα: αποτελούνται από επιχειρήσεις οι οποίες δεν 

ανταγωνίζονται µεταξύ τους, ούτε συνδέονται µεταξύ τους σε µια αλυσίδα 

παραγωγής. Συνήθως οργανώνονται µε σκοπό την προώθηση κοινών 

συµφερόντων διαφορετικών κλάδων επιχειρήσεων, για τη διαµόρφωση 

ολοκληρωµένων πακέτων προϊόντων / υπηρεσιών, τη δηµιουργία κέντρων 

πληροφόρησης κ.α. (Νόβακ, 2009). 
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4.3 Συγκριτική ανάλυση των συστάδων και των επιχειρηµατικών δικτύων 

 

Οι συστάδες και τα δίκτυα επιχειρήσεων συχνά θεωρούνται ως έννοιες 

ταυτόσηµες. Η αλήθεια είναι ότι αρκετές φορές τα δίκτυα επιχειρηµατικότητας 

καταλήγουν στο σχηµατισµό συστάδων – clusters επιχειρήσεων. 

 

 

 

Παρόλα αυτά όµως υπάρχουν σηµαντικές διαφορές µεταξύ των συνεργατικών 

αυτών µορφών. 

Οι βασικότερες διαφορές αφορούν στην ευελιξία της συνεργασίας και το 

γεωγραφικό προσδιορισµό. Οι σχέσεις των επιχειρήσεων είναι καθορισµένες µέσα από 

συµβάσεις συνεργασίας (χρονικός ορίζοντας συνεργασίας, πεδίο συνεργασίας, 

ενέργειες), ενώ στις συστάδες οι σχέσεις είναι πιο ελαστικές. Στα δίκτυα καθορίζεται 

εξαρχής ποιοι θα συµµετέχουν, ενώ στις συστάδες δεν τίθενται περιορισµοί. Όσο 

περισσότερες οι επιχειρήσεις που συµµετέχουν τόσο καλύτερα. 

Επιπλέον, οι επιχειρήσεις που συµµετέχουν στις συστάδες διαθέτουν 

ανταγωνιστικά προϊόντα, απευθύνονται στους ίδιους δηλαδή πελάτες εκτός της 

συστάδας, κάτι που δεν συµβαίνει στα δίκτυα. Τέλος, οι συστάδες – clusters 

επιχειρήσεων συχνά προσδιορίζονται από τη γεωγραφική τους συγκέντρωση, ενώ στα 
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δίκτυα δεν απαιτείται η φυσική παρουσία της επιχείρησης σε συγκεκριµένη γεωγραφική 

περιοχή. 

 

 

4.4 ∆ιαφορές µεταξύ Συστάδων και ∆ικτύων 

 

Στην περίπτωση των δικτύων ο αριθµός των επιχειρήσεων-µελών και ο 

χρονικός ορίζοντας είναι συγκεκριµένος. Οι δράσεις είναι εξαρχής καθορισµένες και 

κυρίως αφορούν πολύπλοκες ενέργειες που από µόνες τους οι επιχειρήσεις δεν 

µπορούν να υλοποιήσουν (π.χ. έρευνα και ανάπτυξη). Οι επιχειρήσεις διαθέτουν 

συµπληρωµατικές δεξιότητες. Οι επιχειρήσεις που συστήνουν δίκτυα υπογράφουν 

συµβάσεις µεταξύ τους, στις οποίες προσδιορίζονται σαφώς οι σχέσεις µεταξύ τους, ο 

στόχος αλλά και το χρονοδιάγραµµα υλοποίησης. Συχνά, τα δίκτυα είναι το πρώτο 

βήµα για τη δηµιουργία συστάδων, αλλά δεν αποτελούν εκ προοιµίου συστάδα. 

 

Συστάδες - Clusters Επιχειρηµατική ∆ίκτυα (Networks) 

Ισότιµη συµµετοχή «Εταίρων» Ανάµεσα στα µέλη του ∆ικτύου 

υπάρχουν από την αρχή ή 

αναπτύσσονται ιεραρχικές σχέσεις 

Συνήθως οι επιχειρήσεις µέλη της 

συστάδας γειτνιάζουν 

∆εν τίθενται γεωγραφικοί περιορισµοί 

Όσο περισσότερα τα  µέλη  τόσο 

καλύτερα 

Ο αριθµός των µελών καθορίζεται 

εξαρχής και συνήθως δεν µεταβάλλεται 

Η συµµετοχή των µελών είναι 

ισότιµη 

Η συµµετοχή των µελών δεν είναι 

πάντα ισότιµη 

Οι σχέσεις των µελών είναι 

ελαστικές 

Οι σχέσεις των µελών είναι 

καθορισµένες 

Αποτελούν ξεχωριστή οντότητα 

που εξελίσσεται (νέα εταιρεία) 

Αποτελούν δραστηριότητα των 

επιχειρήσεων που τα αποτελούν 

Περιλαµβάνονται επιχειρήσεις Περιλαµβάνουν µόνο οµοειδείς 



ΤΕΙ ΚΡΗΤΗΣ 

ΣΧΟΛΗ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ&ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ-ΤΜΗΜΑ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ  

 

CLUSTERS AND NETWORKS  48 

αλλά και φορείς που παρέχουν 

υπηρεσίες στις επιχειρήσεις-µέλη 

της συστάδας 

επιχειρήσεις 

Οι επιχειρήσεις - µέλη διαθέτουν 

συνήθως ανταγωνιστικά προϊόντα / 

υπηρεσίες 

Οι επιχειρήσεις µέλη των δικτύων 

συνεργάζονται, διαθέτουν συνήθως 

συµπληρωµατικά προϊόντα / υπηρεσίες 

Ενθαρρύνουν την παροχή 

εξειδικευµένων υπηρεσιών σε 

συγκεκριµένη γεωγραφικά περιοχή 

Τα δίκτυα επιτρέπουν την ανάπτυξη 

εξειδικευµένων υπηρεσιών σε 

χαµηλότερο κόστος 

∆ύνανται να περιέχουν δίκτυα 

επιχειρήσεων 

∆εν δύνανται να περιέχουν συστάδες 

Οι στόχοι µπορεί να είναι ποικίλοι 

και πάντως διαφορετικοί από τις 

επιχειρήσεις που τις απαρτίζουν 

(π.χ. εξυπηρέτηση του κοινού 

οφέλους) 

Οι στόχοι των δικτύων είναι οµοειδείς 

µε τους στόχους των επιχειρήσεων 

που τα απαρτίζουν 

Πίνακας 8: ∆ιαφορές Συστάδων και ∆ικτύων  

 

 

4.5 Φάσεις ανάπτυξης και διοίκησης επιχειρηµατικών δικτύων 

 

Σύµφωνα µε εµπειρικές µελέτες, οι επιχειρήσεις που ιδρύουν και συµµετέχουν 

σε δίκτυα έχουν καλύτερα αποτελέσµατα από άλλες που δεν αναπτύσσουν αντίστοιχη 

δραστηριότητα. Τα δίκτυα συνεισφέρουν στη διάχυση της πληροφορίας και 

συµβάλλουν στην ανάπτυξη γνώσης, η οποία µε τη σειρά της µπορεί να οδηγήσει σε 

αναδιάρθρωση της δοµής και οργάνωσης της εταιρείας για την καλύτερη λειτουργία 

της, αλλά και στην αλλαγή των σχέσεων της µε άλλες επιχειρήσεις π.χ. τους 

προµηθευτές. 

Οι επιχειρήσεις για να αναπτύξουν ή να συµµετέχουν µε επιτυχία σε δίκτυα θα 

πρέπει καταρχήν να προσδιορίσουν το στόχο του δικτύου. Ο στόχος µπορεί να είναι 
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τόσο ευρύς, όπως η ανταλλαγή ιδεών και η διάχυση πληροφοριών, ή πιο εστιασµένος, 

όπως η προώθηση των εξαγωγών των επιχειρήσεων που συµµετέχουν στο δίκτυο 

µέσω της ανάληψης συγκεκριµένων προωθητικών ενεργειών. Στη συνέχεια, θα πρέπει 

να βρουν την εταιρεία (ή τις εταιρείες) που θα συνεργαστούν. Η αναζήτηση εταίρου θα 

πρέπει να γίνεται µε γνώµονα τα κοινά ενδιαφέροντα, την κουλτούρα, τους πόρους και 

ικανότητες που διαθέτουν οι επιχειρήσεις. Οι συνεργάτες µπορεί να ανήκουν σε 

παρόµοιους κλάδους ή τοµείς δραστηριότητας (οριζόντιες συνεργασίες), να αποτελούν 

διαφορετικά τµήµατα της ίδιας εφοδιαστικής αλυσίδας (κάθετες συνεργασίες) ή να 

προέρχονται από συµπληρωµατικούς τοµείς ή κλάδους (διαγώνιες συνεργασίες). Σε 

κάθε περίπτωση απαιτούµενο συστατικό για την επίτευξη του στόχου του δικτύου είναι 

η εδραίωση εµπιστοσύνης µεταξύ των συνεργατών. 

Αφού προσδιοριστεί η οµάδα των επιχειρήσεων, πρέπει να αποφασιστεί ο 

χρονικός ορίζοντας και ο τύπος της συνεργασίας. Συχνά, οι συνεργασίες αυτές έχουν 

τριετή έως τετραετή διάρκεια, ενώ σε ότι αφορά τον τύπο συνεργασίας υπάρχουν 

πολλές επιλογές. Άλλα δίκτυα είναι άτυπα και άλλα είναι πιο δοµηµένα και βασίζονται 

σε πρωτόκολλα συνεργασίας (συµβάσεις) που έχουν υπογραφεί από τα µέλη του 

δικτύου. Υπάρχουν µάλιστα περιπτώσεις που το δίκτυο λαµβάνει τη µορφή διακριτής 

επιχείρησης µε συγκεκριµένο σκοπό. Αφού συσταθεί το δίκτυο, πρέπει να 

προσδιοριστούν οι ενέργειες που θα υλοποιήσει και ο τρόπος χρηµατοδότησής τους. 

Στο στάδιο αυτό καθοριστικό είναι οι πόροι και οι ικανότητες που διαθέτουν οι 

συνεργάτες να είναι συµπληρωµατικοί, ώστε να µπορούν να αξιοποιηθούν 

αποτελεσµατικά για την προώθηση του στόχου του δικτύου. 

Όταν το δίκτυο συσταθεί, για την αποτελεσµατική λειτουργία του, απαιτείται να 

υπάρχει ενεργός διοίκηση. Τα άτοµα που θα συµµετέχουν στη διοίκηση του δικτύου 

ορίζονται κάθε φορά από τις επιχειρήσεις µέλη του δικτύου. Συνήθως, µέλη της 

διοίκησης του δικτύου είναι στελέχη των επιχειρήσεων που το απαρτίζουν, ώστε να 

προάγουν τους στόχους του δικτύου και ταυτόχρονα να προωθούν τα συµφέροντα των 

επιχειρήσεων που αντιπροσωπεύουν. 

Σύµφωνα όµως µε εµπειρικές µελέτες, οι πολύ µικρές επιχειρήσεις δεν 

συµµετέχουν εύκολα σε τέτοιες µορφές συνεργασίας. Ανασταλτικοί παράγοντες 

φαίνεται να είναι οι περιορισµένοι πόροι που έχουν οι µικρές επιχειρήσεις, αλλά και η 

δυσκολία που αντιµετωπίζουν να βρουν τον κατάλληλο συνεργάτη. Προκειµένου να 

ξεπεραστούν τα προβλήµατα αυτά και να συµµετέχουν όλο και περισσότερες µικρές 

επιχειρήσεις σε δίκτυα, υλοποιούνται σε εθνικό και ευρωπαϊκό επίπεδο συγκεκριµένες 

δράσεις ενίσχυσης.  
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Οι δράσεις που έχουν έως σήµερα ολοκληρωθεί κατά κύριο λόγο στοχεύουν 

στο: 

• να ενθαρρύνουν τις µικρές επιχειρήσεις να δηµιουργήσουν δίκτυα 

παρουσιάζοντας τα οφέλη για τις επιχειρήσεις που συµµετέχουν  

• να τις βοηθήσουν να βρουν κατάλληλους συνεργάτες και  

• να τις παροτρύνουν να συµµετέχουν σε δίκτυα χρηµατοδοτώντας τις 

δράσεις των δικτύων. 

 

 

4.6 Στρατηγικές συµµαχίες και τεχνολογικά δίκτυα επιχειρήσεων 

 

Οι στρατηγικές συµµαχίες αποτελούν το συνεκτικό ιστό σχηµατισµού «δικτύων 

συνεργασίας». Οι επιχειρήσεις που συνάπτουν στρατηγικές συµµαχίες επιθυµούν να 

µειώσουν το υψηλό κόστος για επενδύσεις σε νέες τεχνολογίες, αλλά και το ρίσκο και 

την αβεβαιότητα που συνυπάρχει σε αυτού του είδους τις επενδύσεις, λόγω ταχείας 

απαξίωσης της τεχνολογίας. Στο πλαίσιο της στρατηγικής συµµαχίας οι επιχειρήσεις 

«δανείζονται» τους άυλους πόρους των εταίρων (ιδέες, εφευρετικότητα, τεχνογνωσία) 

για ένα συγκεκριµένο χρονικό διάστηµα. Οι επιχειρήσεις της συµµαχίας διατηρούν την 

ιδιαίτερη ταυτότητά τους. 

Οι στρατηγικές συµµαχίες, αν και συχνά υλοποιούνται µεταξύ επιχειρήσεων 

που δραστηριοποιούνται στους κλάδους υψηλής τεχνολογίας, δεν έχουν πάντα στόχο 

την τεχνολογία ούτε χαρακτηρίζουν ορισµένους κλάδους. Έχουν σε κάθε περίπτωση 

στόχο τη διασφάλιση ανταγωνιστικών πλεονεκτηµάτων για τις συνεργαζόµενες 

επιχειρήσεις. 

Για παράδειγµα, η πιο αναγνωρίσιµη µορφή στρατηγικών συµµαχιών σήµερα 

αφορά στον τουρισµό και στα ταξίδια (travel & tourism) και εφαρµόζεται συνήθως 

µεταξύ touroperators και αλυσίδων ξενοδοχείων. Στρατηγικές συµµαχίες 

παρατηρούνται, επίσης, στο χώρο του κινηµατογράφου, των εκδοτικών οίκων και της 

αυτοκινητοβιοµηχανίας. Σε µικρότερης κλίµακας εταιρείες, οι στρατηγικές συµµαχίες 

αναπτύσσονται στο χώρο των νέων τεχνολογιών, της ιδιωτικής εκπαίδευσης, των 

δικτύων πωλήσεων (λιανεµπόριο) και της ανάδειξης τοπικών συγκριτικών 

πλεονεκτηµάτων ή/και της ανάπτυξης νέων προϊόντων που συνδέονται µε αυτά. 
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Χαρακτηριστικό παράδειγµα στρατηγικής συµµαχίας που έχει τη µορφή cluster 

αποτελεί το ∆ίκτυο Βιολογικών Προϊόντων που συστάθηκε µε πρωτοβουλία του 

Συνδέσµου Βιοµηχανιών Βορείου Ελλάδος. Πρόκειται για τη δηµιουργία ενός φορέα 

εργαλείων και υπηρεσιών ενηµέρωσης και προώθησης προϊόντων βιολογικής 

γεωργίας και κτηνοτροφίας, σε επιχειρήσεις προϊόντων και καταναλωτές 

(www.biocluster.gr). 

Οι στρατηγικές συµµαχίες παρουσιάζουν ποικιλία µορφών, καθεµία από τις 

οποίες έχει τις δικές της ιδιαιτερότητες αναφορικά µε τις δεσµεύσεις που επιβάλλει η 

συναλλακτική σχέση, µε τη διαχείρισή της και µε τα αναµενόµενα αποτελέσµατα. Μέσω 

της στρατηγικής συµµαχίας, η µικρότερη επιχείρηση εξασφαλίζει µια σχετικά σταθερή 

αγορά για την τεχνογνωσία που διαθέτει, ενώ η µεγαλύτερη αποκτά την τεχνογνωσία 

αυτή χωρίς να δεσµεύει µακροπρόθεσµα τους πόρους της. Οι τεχνολογικές συµµαχίες 

δεν αποτελούν πανάκεια για όλα τα προβλήµατα που συνδέονται µε τις νέες 

τεχνολογίες, ενώ πολλές από αυτές καταλήγουν στην εξαγορά των µικρότερων 

επιχειρήσεων από τις µεγαλύτερες. 

Μια πολύ «προωθηµένη» µορφή στρατηγικής συµµαχίας αποτελεί η 

συνεργασία του MTV (γνωστού µουσικού καναλιού) µε την επίσης γνωστή εταιρεία 

ανάπτυξης λογισµικού MICROSOFT και µε αρκετές µικρότερες εταιρείες των Μέσων 

Μαζικής ενηµέρωσης διεθνώς. Στο χώρο των πολυεθνικών εταιρειών, οι στρατηγικές 

συµµαχίες συνδυάζονται σχεδόν πάντα µε παράλληλες εξαγορές. Σε µια στρατηγική 

συµµαχία δεν παίζει ρόλο το µέγεθος όσο η ανάπτυξη νέων και καινοτόµων προϊόντων 

(«κυνήγι της καινοτοµίας») ή η διεισδυτικότητα σε επιλεγµένες αγορές. 

Εάν αυτά τα παραδείγµατα εξεταστούν από τη σκοπιά των µικρών 

επιχειρήσεων, τότε η ανάπτυξη καινοτοµιών και νέων προϊόντων από αυτές, καθώς και 

η ισχύς τους σε τοπικές ή εστιασµένες αγορές αποτελούν αιτίες για τη σύναψη 

στρατηγικών συµµαχιών µε επιχειρήσεις ίσου ή µεγαλύτερου µεγέθους. 

Σηµαντικό στοιχείο της σύναψης µιας τέτοιας συµφωνίας αποτελεί µεν το 

οργανωτικό µέρος, αλλά µια ΠΜΕ θα πρέπει να δίνει προσοχή και στο νοµικό µέρος 

της συµφωνίας και στις επιπτώσεις που θα µπορούσε να έχει µια τέτοια συµφωνία για 

την ΠΜΕ µεσοπρόθεσµα. 

Οι περισσότερες µορφές τεχνολογικών συµµαχιών απαιτούν συχνές επαφές 

µεταξύ των τεχνικών και επιστηµονικών στελεχών των συνεργαζόµενων επιχειρήσεων, 

γεγονός που µεταφράζεται σε αυξηµένο κόστος συναλλαγών. Η ανάγκη µείωσης του 

κόστους αυτού οδηγεί τις συνεργαζόµενες επιχειρήσεις σε γεωγραφικά 

συγκεντρωµένες χωροθετήσεις, άτυπες και τυπικές. Η Silicon Valley στην Πολιτεία της 
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Καλιφόρνιας των ΗΠΑ αποτελεί χαρακτηριστικό παράδειγµα άτυπης χωροθέτησης 

τεχνολογικών δικτυακών δραστηριοτήτων, που ξεκίνησαν µε στρατηγικές τεχνολογικές 

συµµαχίες. Από την χωροθέτηση τεχνολογικών δικτυακών δραστηριοτήτων σε ειδικά 

σχεδιασµένους για το σκοπό αυτό χώρους, προέκυψαν οι τεχνοπόλεις και τα 

επιστηµονικά πάρκα, που έχουν τη µορφή συστάδων. 

 

Στη συνέχεια, γίνεται προσπάθεια τυποποίησης του περιεχοµένου των 

στρατηγικών συµµαχιών µε τεχνολογικό αντικείµενο: 

 

1. Ίδρυση κοινών ερευνητικών εταιρειών (joint ventures). Οι συναλλασσόµενες 

επιχειρήσεις ιδρύουν από κοινού µια ανεξάρτητη ερευνητική εταιρεία, της οποίας ο 

κύριος ρόλος είναι η εκπόνηση κοινά συµφωνηµένων τεχνολογικών προγραµµάτων και 

η τροφοδότηση των εν λόγω επιχειρήσεων µε εισροές Ε&Α. Η συγκεκριµένη µορφή 

αποτελεί µια στενά δεσµευτική σχέση ανάµεσα στις συµβαλλόµενες επιχειρήσεις. 

 

2. Κοινά σύµφωνα Ε&Α (joint R&D pacts). Τα σύµφωνα αυτά ρυθµίζουν την 

κατανοµή των αποτελεσµάτων της Ε&Α ανάµεσα στους εταίρους που συµµετέχουν ο 

καθένας µε τους δικούς του πόρους (εξοπλισµός, επιστηµονικό προσωπικό, κεφάλαια, 

πληροφορία και τεχνογνωσία). Αν και η µορφή αυτή είναι λιγότερο δεσµευτική από την 

προηγούµενη, ωστόσο απαιτεί υψηλό βαθµό αφοµοίωσης και διεπιχειρηµατικής 

αλληλεξάρτησης για την επιτυχή της έκβαση. Για τις µεγάλες εταιρείες τα κοινά 

σύµφωνα Ε&Α αποτελούν ένα είδος στρατηγικής συµµαχίας για την ίδρυση κοινών 

ερευνητικών εταιρειών µε µικρότερες επιχειρήσεις. Η µορφή αυτή αποτελεί το 

συνηθέστερο τύπο στρατηγικών συµµαχιών (international join ventures). 

 

3. Άµεσες επενδύσεις – επενδύσεις εξισορρόπησης (equity investments). 

Πρόκειται για άµεσες επενδύσεις που πραγµατοποιεί µια µεγάλη εταιρεία σε µια 

µικρότερη προηγµένης τεχνολογίας, µε στόχο την εξασφάλιση της τεχνολογίας για την 

ίδια. Οι επενδύσεις αυτές στοχεύουν στην εξισορρόπηση ανάµεσα στη µικρότερη 

εταιρεία που διαθέτει µεν αναγκαία τεχνογνωσία αλλά δεν διαθέτει τα κεφάλαια για την 

αξιοποίησή της και τη µεγαλύτερη εταιρεία που διαθέτει µεν τα κεφάλαια αλλά δεν 

διαθέτει την τεχνογνωσία. Επειδή η µορφή αυτή συνοδεύεται από προσπάθειες 

επιβολής διαχειριστικού ελέγχου της µεγαλύτερης εταιρείας πάνω στη µικρότερη, δεν 

είναι τόσο συνηθισµένη. 

 



ΤΕΙ ΚΡΗΤΗΣ 

ΣΧΟΛΗ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ&ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ-ΤΜΗΜΑ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ  

 

CLUSTERS AND NETWORKS  53 

4. Συµφωνίες για δικαίωµα χρήσης τεχνολογίας (licensing agreements). Οι 

συµφωνίες αυτές παρέχουν το δικαίωµα σε µια εταιρεία να κάνει χρήση της 

τεχνολογίας η οποία έχει αναπτυχθεί από µιαν άλλη. Η µορφή αυτή παρατηρείται κατά 

κύριο λόγο στον κλάδο της µικροηλεκτρονικής και πληροφορικής, όπου οι 

κατασκευαστές hardware εξαγοράζουν το δικαίωµα ενσωµάτωσης τεχνολογίας τρίτων 

στα δικά τους προϊόντα. 

 

5. Σχέσεις πελατών – προµηθευτών. Πρόκειται για συµφωνητικά συµπαραγωγής 

ενός προϊόντος (συµφωνίες παραγωγής / contract manufacturing). Η «ηγετική 

επιχείρηση» (αυτή δηλαδή που υποκινεί τη συναλλαγή) παρέχει συνήθως στη 

συµπαραγωγό επιχείρηση την τεχνογνωσία και καίριας σηµασίας συνθετικά µέρη, ενώ 

η δεύτερη αναλαµβάνει την παραγωγή λιγότερο κρίσιµων µερών, καθώς και τη 

συναρµολόγησή τους για την παραγωγή του τελικού προϊόντος. Η µορφή αυτή µοιάζει 

µε τις υπεργολαβίες παραγωγής. Εάν, όµως, τα συµφωνητικά συµπεριλαµβάνουν και 

δικαιώµατα χρήσης τεχνογνωσίας προς όφελος είτε του ενός είτε του άλλου εταίρου, 

τότε αποτελούν µια µορφή στρατηγικής συµµαχίας. 

 

6. Ερευνητικά συµβόλαια. Πρόκειται για την πιο απλή µορφή στρατηγικής συµµαχίας, 

όπου µια εταιρεία αναθέτει βάσει συµβολαίου σε µια άλλη την εκπόνηση ερευνητικού 

έργου πάνω σε συγκεκριµένο ερευνητικό αντικείµενο που έχει προσδιορίσει η πρώτη. 

 

7. Παροχή δικαιωµάτων εκµετάλλευσης (licencing) και διεθνούς δικαιόχρησης 

(international franchising). Οι στρατηγικές συµµαχίες χαρακτηρίζονται από 

«χαλαρούς δεσµούς», οι οποίοι συµβάλλουν στη διατήρηση της τεχνολογικής 

φιλοσοφίας και κουλτούρας κάθε συµβαλλόµενου µέρους, πράγµα που ευνοεί τη 

συνεχή και ασφαλή ανταλλαγή πληροφοριών µεταξύ τους και την ανάπτυξη 

πρόσθετων καινοτόµων ιδεών. Η στρατηγική συµµαχία πάντως, εάν εξελιχθεί θετικά, 

µπορεί να οδηγήσει στη δηµιουργία ενός cluster. 

 

 

4.7 Τοπικές δικτυακές µορφές παραγωγής 

 

Η «υπεργολαβία παραγωγής» αποτελεί την πιο συνηθισµένη µορφή 

διεπιχειρηµατικών συναλλαγών. Η συνεργασία αυτή περιγράφεται µέσω συµβολαίου 
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από µία επιχείρηση-εντολέα σε µία (ή περισσότερες) επιχειρήσεις-υπεργολάβους και 

αφορά στην εκτέλεση, για λογαριασµό της πρώτης, συγκεκριµένων εργασιών σε 

συγκεκριµένο χρόνο, µε συγκεκριµένες τεχνικές και ποιοτικές προδιαγραφές και 

συµφωνηµένη τιµή. Η υπεργολαβία αντιπροσωπεύει για την επιχείρηση-εντολέα µια 

προµήθεια για τη συµπλήρωση κάποιου κρίκου της παραγωγικής της αλυσίδας, αντί να 

τον παράγει η ίδια εσωτερικά. Σε αυτές τις περιπτώσεις έχουµε ένα απλό «δυαδικό» 

µοντέλο υπεργολαβίας, το οποίο αναπτύσσεται σε δύο επίπεδα (Α: επιχείρηση- 

εντολέας και Β: επιχειρήσεις-υπεργολάβοι). 

Οι υπεργολαβίες αναπτύσσονται σε κλάδους όπου η παραγωγική διαδικασία 

είναι σύνθετη και µπορεί να επιµεριστεί σε φάσεις και ενδιάµεσα προϊόντα (πρώτες 

ύλες). Το βασικό όφελος της επιχείρησης-εντολέα αποτελεί η µείωση του κόστους 

παραγωγής (συνήθως µείωση του κυκλοφορούντος κεφαλαίου και του κόστους παγίων 

και µεταβλητών κεφαλαίων). Οι διεθνείς υπεργολαβίες είναι σύνηθες φαινόµενο, κυρίως 

λόγω µείωσης κόστους παραγωγής, µε έµφαση στην ελαχιστοποίηση του κόστους 

εργασίας. Οι στενές και µακροχρόνιες υπεργολαβικές σχέσεις έγιναν η αιτία για την 

εµφάνιση σηµαντικών καινοτοµιών. 

Η «υπεργολαβία προµηθειών» αποτελεί µια, επίσης, συνηθισµένη µορφή 

διεπιχειρηµατικών συναλλαγών που λαµβάνει χώρα σε καθετοποιηµένους κλάδους, 

όπως η αυτοκινητοβιοµηχανία, οι λευκές συσκευές, τα ηλεκτρονικά είδη κ.λπ., µε 

ιδιαίτερο χαρακτηριστικό τη συµµετοχή πολύ µικρών επιχειρήσεων στα δίκτυα που 

αναπτύσσονται γύρω από τις µεγάλες πολυεθνικές εταιρείες. 

 

 

4.8 Ευρωπαϊκό ∆ίκτυο Υποστήριξης Επιχειρήσεων 

 

Στις 7 Φεβρουαρίου 2008 εγκαινιάστηκε το Enterprise Europe Network το όποιο 

αποτελεί ένα ολοκληρωµένο δίκτυο υποστήριξης των επιχειρήσεων σε όλη την 

Ευρώπη. Τονίστηκε ιδιαίτερα ότι το νέο αυτό δίκτυο θα λειτουργήσει προς όφελος των 

επιχειρήσεων, των τοπικών κοινωνιών και της ευρωπαϊκής οικονοµίας γενικότερα. 

Το Enterprise Europe Network δηµιουργήθηκε από την ενοποίηση των Euro 

Info Centers (Ευρωπαϊκά Κέντρα πληροφόρησης) και των Innovation Relay Centers 

(Κέντρα Προώθησης Καινοτοµίας) και αποτελεί το µοναδικό δίκτυο ολοκληρωµένης 
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παροχής υπηρεσιών προς τις Μικροµεσαίες Επιχειρήσεις για την ενίσχυση της 

ανταγωνιστικότητας τους µέσω της διεθνοποίησης τους. 

Το Enterprise Europe Network αποτελείτε από 70 κοινοπραξίες σε 

περισσότερες από 40 χώρες. Περιβάλλει πάνω από 500 σηµεία επαφής για τους 

επιχειρηµατίες στην Ευρώπη, τα οποία χορηγούν ένα ολοκληρωµένο φάσµα 

υπηρεσιών υποστήριξης για τις µικροµεσαίες επιχειρήσεις στο σύνολο του κοινοτικού 

εδάφους και πέραν αυτού. 

 

 

4.9 Οι υπηρεσίες που προσφέρει το Ευρωπαϊκό ∆ίκτυο Υποστήριξης 

Επιχειρήσεων 

 

Οι υπηρεσίες που προσφέρει το νέο αυτό δίκτυο είναι οι παρακάτω: 

• Βοήθεια στις εταιρίες να γίνουν διεθνείς. Υπολογίζεται ότι ένα εκατοµµύριο 

περίπου ευρωπαϊκών µικροµεσαίων επιχειρήσεων θα µπορούσε να συµµετέχει 

στο διασυνοριακό εµπόριο και σε διασυνοριακές επενδύσεις. Το Enterprise 

Europe Network θα βοηθήσει στην ανάπτυξη ανταλλαγών µεταξύ 

επιχειρήσεων, προβάλει νέες ιδέες, θα χορηγήσει ενδεχόµενες συµπράξεις και 

θα ενθαρρύνει επιχειρήσεις να αναπτυχθούν πέρα των συνόρων τους. Θα 

οργανώνονται επιµέρους συναντήσεις για να διευκολύνεται η εξεύρεση 

αξιόπιστων εταίρων. Η ανάπτυξη συνεργασιών µεταξύ µικροµεσαίων 

επιχειρήσεων βασισµένων στη µεταφορά καινοτοµίας είναι ένας ακόµη τρόπος 

Για να γίνουν διεθνείς οι εταιρίες και να δηµιουργούνται έσοδα από τις 

επενδύσεις στην έρευνα. 

• Καινοτοµία, νέα προϊόντα και ευκαιρίες στην ενιαία αγορά: το δίκτυο βοηθά τις 

επιχειρήσεις σε θέµατα όπως τα δικαιώµατα πνευµατικής ιδιοκτησίας, τα 

πρότυπα και η νοµοθεσία την Ευρωπαϊκής Ένωσης διευκολύνοντας τις εταιρίες 

να αντιµετωπίζουν τις αλλαγές στις ευκαιρίες σε επίπεδο Ευρωπαϊκής Ένωσης. 

Ταυτόχρονα το δίκτυο θα ενισχύσει την καινοτοµία διαδίδοντας τα 

αποτελέσµατα της έρευνας µεταξύ των επιχειρήσεων δίνοντας µε αυτό τον 

τρόπο ώθηση σε νέα ευκαιρίες, ιδέες. Επίσης θα βελτιωθεί η συνεργασία µε 

οµίλους που συγκεντρώνουν διαφορετικές δραστηριότητες σχετικές µε την 

καινοτοµία. Η πρόσβαση στην νέα τεχνολογία θα συµβάλει στην αντιµετώπιση 

του παγκόσµιου ανταγωνισµού. 
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• Πρόσβαση σε έργα και χρηµατοδότηση της Ευρωπαϊκής Ένωσης: το Enterprise 

Europe Network θα αναλάβει ρόλο πληροφοριοδότη σε ότι αφορά πηγές 

χρηµατοδότησης από την ΕΕ καθώς επίσης θα παροτρύνει τις ΜΜΕ να 

παίρνουν µέρος σε ερευνητικά προγράµµατα. 

• Ενηµέρωση της επιτροπής: το Enterprise Europe Network θα αποτελέσει 

δίαυλο µεταξύ των επιχειρηµατιών και της επιτροπής, µεταφέροντας απόψεις 

και στις δύο µεριές, έτσι ώστε οι πολιτικές και οι πρωτοβουλίες της επιτροπής 

να είναι ωφέλιµες για τις ΜΜΕ. 

 

 

4.10 Το νέο δίκτυο υποστήριξης επιχειρήσεων στην Ελλάδα 

 

Το Ευρωπαϊκό δίκτυο υποστήριξης επιχειρήσεων στην Ελλάδα, είναι το 

µεγαλύτερο ολοκληρωµένο δίκτυο επιχειρηµατικής υποστήριξης που καλύπτει όλη την 

ελληνική περιφέρεια. Το δίκτυο αυτό παρέχει υπηρεσίες διεθνούς επιχειρηµατικής 

συνεργασίας, ενηµέρωση για ευρωπαϊκές πολιτικές, υπηρεσίες για την καινοτοµία και 

την τεχνολογία και παρότρυνση των ΜΜΕ να συµµετάσχουν στ ευρωπαϊκά 

προγράµµατα για Έρευνα και Τεχνολογία. Το έργο υλοποιείτε από µία κοινοπραξία 16 

οργανισµών απαρτίζοντας από βιοµηχανικούς συνδέσµους, ερευνητικά και τεχνολογικά 

ιδρύµατα, βιοµηχανικά και εµπορικά επιµελητήρια, και φορείς από το χώρο των ΜΜΕ 

και της καινοτοµία.  

 

Οι φορείς αυτοί είναι: 

• Εθνικό Κέντρο Τεκµηρίωσης 

• Σύνδεσµος Βιοµηχάνων Θεσσαλίας και Κεντρικής Ελλάδας 

• Βιοτεχνικό Επιµελητήριο Αθήνας 

• Εταιρία Τεχνολογικής ανάπτυξης Κεραµικών και Πυρίµαχων Α.Ε 

• Επιµελητήριο Αρκαδίας 

• Επιµελητήριο Ιωαννίνων 

• Επιµελητήριο Καβάλας 

• Εταιρία τεχνολογικής Ανάπτυξης Κλωστοϋφαντουργίας, Ένδυσης και Ινών Α.Ε 

• Σύνδεσµος Επιχειρήσεων και Βιοµηχανιών 

• Σύνδεσµος Βιοµηχανιών Βορείου Ελλάδος 
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• Ανώνυµη Εταιρία Έρευνας και Τεχνολογικής Ανάπτυξης της Βιοµηχανίας 

Τροφίµων 

• ∆ίκτυο Πράξη, Ίδρυµα Τεχνολογίας και Έρευνας 

• Ελληνικός Οργανισµός Μικροµεσαίων Επιχειρήσεων και Χειροτεχνίας Α.Ε 

• Εµπορικό και Βιοµηχανικό Επιµελητήριο Ηρακλείου 

• Εταιρία Βιοµηχανικής Έρευνας και Τεχνολογικής Ανάπτυξης Μετάλλων Α.Ε 

• Αναπτυξιακή ∆υτικής Μακεδονίας 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5Ο 

ΜΕΘΟ∆ΟΛΟΓΙΑ ΕΡΕΥΝΑΣ 

 

 

5.1.1 ΣΚΟΠΟΣ ΕΡΕΥΝΑΣ 

Ο σκοπός της έρευνας για τον οποίο πραγµατοποιήθηκε εργασία είναι να 
κατανοήσουµε τι  είναι οι συστάδες επιχειρήσεων και τα επιχειρηµατικά δίκτυα και πως 
αυτά συµβάλουν στην ανάπτυξη των µικροµεσαίων επιχειρήσεων στην Ελλάδα. 

 

5.1.2 ΣΤΟΧΟΣ ΕΡΕΥΝΑΣ 

Στόχος της έρευνας είναι να ερευνήσουµε το ποσό ενηµερωµένοι είναι οι 
επαγγελµατίες και τα στελέχη των επιχειρήσεων σχετικά µε τους ορισµούς των 
συστάδων επιχειρήσεων και των επιχειρηµατικών δικτύων.Πως αυτοί οι δυο ορισµοί 
συµβάλουν στην ανάπτυξη των µικροµεσαίων επιχειρήσεων στην Ελλάδα και πως 
µπορούν να βοηθήσουν στην άνθιση της οικονοµίας.Η έρευνα θα εστιάσει κυρίως στο 
βαθµό στον οποίο είναι γνωστοί οι δυο αυτοί ορισµοί. 

 

5.1.3 ΠΕΙΡΑΜΑΤΙΚΕΣ ΥΠΟΘΕΣΕΙΣ 

Α. Οι µεγαλύτερη σε ηλικία έχουν λιγότερες γνώσεις πάνω στις συστάδες επιχειρήσεων 
και τα επιχειρηµατικά δίκτυα. 

Β. Οι µάρκετερ επιχειρήσεων µε µικρό κύκλο εργασιών και νέων στον χώρο της αγοράς 
έχουν περισσότερες γνώσεις πάνω στις συστάδες επιχειρήσεων και τα επιχειρηµατικά 
δίκτυα. 

Γ. Οι συστάδες επιχειρήσεων και τα επιχειρηµατικά δίκτυα µπορούν να βοηθήσουν 
στην ανάπτυξη των µικροµεσαίων επιχειρήσεων στην Ελλάδα µε την κατάλληλη 
διαχείριση και οργάνωση. 

 

5.1.4 ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΙ ΕΡΕΥΝΑΣ 

Κατά την διάρκεια της µελέτης και της έρευνας γύρω από το ποσό ενηµερωµένοι είναι 
σχετικά µε τις συστάδες επιχειρήσεων και µε τα επιχειρηµατικά δίκτυα οι µάρκετερ των 
µικροµεσαίων επιχειρήσεων υπήρξαν κάποιοι περιορισµοί που σηµαντικό είναι να 
αναφερθούν.Ο κυρίως περιορισµός ήταν η µη άνεση χρόνου από πλευράς των 
µάρκετερ των επιχειρήσεων µε αποτέλεσµα µέσα από την πίεση της δουλειάς ίσως να 
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µην έχουν απαντήσει σωστά στις ερωτήσεις του ερωτηµατολόγιου.Αυτός είναι ένας 
σηµαντικός λόγος για τον οποίο θα µπορούσαµε να πούµε πως τα αποτελέσµατα της 
έρευνας ίσως να µην είναι ακριβώς αυτά που ισχύουν στην πραγµατικότητα.Οπότε 
µπορούµε να πούµε πως η αξιοπιστία των αποτελεσµάτων είναι αµφισβητήσιµη. τέλος 
ένας ακόµα λόγος ήταν ότι το µεγαλύτερο ποσοστό των ερωτηθέντων δεν είχαν 
ακούσει ποτέ στην επαγγελµατική τους δραστηριοποίηση για τις συστάδες 
επιχειρήσεων και τα επιχειρηµατικά δίκτυα.Ως αποτέλεσµα ήταν να γίνει χρονοβόρα η 
συµπλήρωση των ερωτηµατολόγιων καθώς πριν από αυτή γινόταν µια ενηµέρωση 
στους µάρκετερ σχετικά µε τους ορισµούς. 

Επιπρόσθετα υπήρξε άλλος ένας σηµαντικός παράγοντας που έκανε ακόµα πιο 
δύσκολη την συλλογή των αποτελεσµάτων καθώς υπήρξε γραφειοκρατία σχετικά µε τις 
άδειες που έπρεπε να λάβουµε από τις αντίστοιχες εταιρίες για να απασχολήσουµε 
τους εργαζόµενούς τους. 

 

5.1.5 ΜΕΘΟ∆ΟΣ ΣΥΛΛΟΓΗΣ ∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ-ΑΝΑΛΥΣΗ 

Η συλλογή των δεδοµένων έγινε σύµφωνα µε την µέθοδο του ερωτηµατολογίου.Η  
δοµή του περιλάµβανε τα δηµογραφικά στοιχεία των ερωτηθέντων (την εκπαίδευση 
τους,την ιδιότητα της επιχείρησης τους,κτλ) και εάν είναι ενηµερωµένοι γύρω από τους 
ορισµούς των συστάδων επιχειρήσεων και των επιχειρηµατικών δικτύων και πως αυτά 
επιδρούν στην ανάπτυξη των µικροµεσαίων επιχειρήσεων στην Ελλάδα και σε τι 
βαθµό. 

η διεξαγωγή των αποτελεσµάτων έγινε βάση του προγράµµατος Microsoft excel λόγω 
µην δυνατότητας πρόσβασης σε κάποιο επίσηµο στατιστικό πρόγραµµα όπως για 
παράδειγµα είναι το SPSS 17. 

 

5.1.6 ∆ΕΙΓΜΑΤΟΛΗΨΙΑ 

Κατά την διάρκεια της δειγµατοληψίας υπήρχαν παράγοντες που εντός των ελευθεριών 
που µας δίνεται µέσω του γραπτού λόγου απαγόρευαν την µετακίνηση µας σε άλλη 
πόλη της περιφέρειας ΚρήτηςΈτσι η έρευνα βασίστηκε σε επιχειρήσεις που 
δραστηριοποιούνται εντός της πόλης του Ηρακλείου.Επίσης η διασπορά των 
επιχειρήσεων στην πόλη του Ηρακλείου ήταν ακόµη ένας αστάθµητος παράγοντας για 
µια ασφαλή δειγµατοληψία. 

Για την έρευνα µας κινηθήκαµε βάση της στρωµατοποιηµένης τυχαίας δειγµατοληψίας 
προκειµένου να επιτύχουµε καλύτερη οµοιοµορφία στην κατανοµή των σηµείων της 
δειγµατοληψίας µας.Έτσι ορίσαµε ισοµεγέθεις περιοχές που τις ονοµάσαµε 
«υποπεριοχές» και σε κάθε ένα από αυτά τα τµήµατα λαµβάναµε δείγµατα µε την 
µέθοδο της τυχαίας δειγµατοληψίας. 
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5.1.7 ΚΑΘΟΡΙΣΜΟΣ ΤΟΥ ΠΛΗΘΥΣΜΟΥ ΚΑΙ ΜΕΓΕΘΟΣ ΤΟΥ ∆ΕΙΓΜΑΤΟΣ 

 

Το δείγµα που χρησιµοποιήσαµε είναι το σύνολο όλων εκείνων των ανθρώπων που 
ρωτήσαµε και µας απάντησαν στα ερωτηµατολόγια που τους παραχωρήσαµε.Το 
σύνολο αυτό είναι µέρος όλου του πληθυσµού των ανθρώπων που εργάζονται σε 
µικροµεσαίες επιχειρήσεις στην πόλη του ηρακλείου.Το δείγµα µας απαρτίζεται από 50 
ερωτώµενους που είναι υπάλληλοι ή διοικητικά στελέχη των εταιριών. 

Τέλος το δείγµα που ερευνήσαµε περιλαµβάνει ενήλικους εργαζόµενους ηλικίας µεταξύ 
21 ετών και 65 ετών. 

 

 

 

5.2 ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΤΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ 

 

5.2.1 ΑΝΑΛΥΣΗ ΤΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ 

 

Σε αυτό το κεφάλαιο θα µελετήσουµε τα αποτελέσµατα της ερευνητικής µας 
διαδικασίας. 

 

 

Στο διάγραµµα 1 παρουσιάζετε η κατανοµή του δείγµατος ανά φύλο. 

 

ΦΥΛΛΟ
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Σχετικά µε την ηλικία των ερωτηθέντων παρουσιάζεται διαγραµµατικά στο διάγραµµα 
2.Η κατανοµή του δείγµατος µας δείχνει ότι οι περισσότεροι ερωτηθέντες είναι µεταξύ 
26 ετών και 45 ετών. 
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ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 2 

 

 

Η θέση τους στην εταιρία είναι κυρίως ιδιοκτήτες-µέτοχοι και παρουσιάζονται στο 
διάγραµµα 3. 
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ΘΕΣΗ ΣΤΗΝ ΕΤΑΙΡΙΑ
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∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 3 

 

Η εκπαίδευση των ερωτηθέντων µας δείχνει ότι το µεγαλύτερο µέρος των ερωτηθέντων 
είναι απόφοιτοι κάποιου τριτοβάθµιου εκπαιδευτικού ιδρύµατος σε ποσοστό 52% όπως 
γίνεται ορατό στο διάγραµµα 4. 
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ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ
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ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 4 

 

 

Ο τοµέας µε τον ασχολείται ο κυρίως όγκος των εργαζοµένων είναι στο τµήµα των 
πωλήσεων και στο οικονοµικό τµήµα και παρουσιάζονται στο διάγραµµα 5. 
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ΤΟΜΕΑΣ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ ΣΤΗΝ ΕΤΑΙΡΕΙΑ
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Ο τομέας δραστηριοποίησης των εταιριών είναι στους κλάδους των μεταποιήσεων και του 

εμπορείου.Τα αποτελέσματα γίνονται εμφανή στο διάγραμμα 6. 
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ΤΟΜΕΑΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑΣ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΙΑΣ
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Ισομερώς μοιράζονται τα δεδομένα σχετικά με τον συνολικό αριθμό εργαζομένων στις 

εταιρίες όπως αυτά παρουσιάζονται στο διάγραμμα 7. 

 

ΣΥΝΟΛΙΚΟΣ ΑΡΙΘΜΟΣ 
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Όσον άφορα τα συνολικά έτη δραστηριοποίησης των εταιριών οι περισσότερες εταιρίες 
δρουν και λειτουργούν επιχειρηµατικά από 6 έως 15 έτη.Τα δεδοµένα παρουσιάζονται 
στο διάγραµµα 8. 

ΣΥΝΟΛΙΚΑ ΕΤΗ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΠΟΙΗΣΗΣ 

ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΙΑΣ
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Έκπληξη προκαλούν τα δεδοµένα σχετικά µε το ποσό ενηµερωµένοι είναι οι 
ερωτηθέντες σχετικά µε τους ορισµούς των συστάδων επιχειρήσεων (cluster) και των 
επιχειρηµατικών δικτύων (networks).Τα στοιχεία µας δείχνουν ότι σε ποσοστό 88% οι 
ερωτηθέντες είναι «καθόλου» ή ελάχιστα ενηµερωµένοι σχετικά µε τις συστάδες 
επιχειρήσεων όπως φαίνεται στο διάγραµµα 9. 
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ΕΧΕΤΕ ΑΚΟΥΣΕΙ ΠΟΤΕ ΓΙΑ ΤΑ 

CLUSTERS KAI ΠΟΣΟ 
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∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 9 

 

Ενώ σε συντριπτική πλειοψηφία οι ερωτηθέντες απάντησαν ότι δεν έχουν συµµετάσχει 
στην δηµιουργία και λειτουργιά ενός cluster όπως φαίνεται διαγραµµατικά στα 
διαγράµµατα 10 και 11. 
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ΕΧΕΤΕ ΣΥΜΜΕΤΑΣΧΕΙ ΣΤΗΝ 
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ΕΧΕΤΕ ΣΥΜΜΕΤΑΣΧΕΙ ΠΟΤΕ ΣΤΗΝ 
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Ανάµεσα σε εκείνους που απάντησαν ότι ποτέ τους δεν έχουν συµµετάσχει στην 
λειτουργία ενός cluster το σύνολο των ερωτηθέντων σε µεγάλο ποσοστό απάντησε ότι 
δεν γνωρίζουν αν η δηµιουργία ενός cluster θα µπορούσε να βοηθήσει τον τοµέα στον 
οποίο ασχολούνται επιχειρηµατικά και παράλληλα και την δίκη τους επιχείρηση.Αυτό 
γίνεται ορατό στα διαγράµµατα 12 και 13. 
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ΤΟΜΕΑ ΣΤΟΝ ΟΠΟΙΟ ΑΣΧΟΛΕΙΣΤΕ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΑ; 

20

6

74

0

10

20

30

40

50

60

70

80

ΝΑΙ ΌΧΙ ΔΕΝ ΓΝΩΡΙΖΩ

ΝΑΙ ΌΧΙ ΔΕΝ ΓΝΩΡΙΖΩ

 

∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 12 

 

 

 



ΤΕΙ ΚΡΗΤΗΣ 

ΣΧΟΛΗ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ&ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ-ΤΜΗΜΑ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ  

 

CLUSTERS AND NETWORKS  70 

ΠΙΣΤΕΥΕΤΕ ΟΤΙ Η ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΣΑΣ ΣΕ 

ΚΑΠΟΙΟ CLUSTER  ΘΑ ΜΠΟΡΟΥΣΕ 

ΝΑ ΒΟΗΘΗΣΕΙ ΤΗΝ ΔΙΚΗ ΣΑΣ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ;

20

0

80

0

20

40

60

80

100

ΝΑΙ ΌΧΙ ΔΕΝ ΓΝΩΡΙΖΩ

ΝΑΙ ΌΧΙ ΔΕΝ ΓΝΩΡΙΖΩ

 

∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 13 

 

Τέλος το µεγαλύτερο ποσοστό πιστεύει ότι δεν υπάρχουν καθόλου ή ότι υπάρχουν 
ελάχιστες προοπτικές εξέλιξης των cluster  στην γεωγραφική τους περιοχή όπως 
δείχνει το διάγραµµα 14. 
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Το διάγραµµα 15 µας παρουσιάζει ότι ο κυρίως όγκος των ερωτηθέντων δεν έχουν 
ακούσει ποτέ τους κάτι σχετικά µε τα επιχειρηµατικά δίκτυα ή έχουν ακούσει ελάχιστα. 
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ΕΧΕΤΕ ΑΚΟΥΣΕΙ ΠΟΤΕ ΣΤΗΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΗ 

ΣΑΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ ΓΙΑ ΤΑ NETWORKS;ΠΟΣΟ 

ΕΝΗΜΕΡΩΜΕΝΟΙ ΠΙΣΤΕΥΕΤΕ ΟΤΙ ΕΙΣΑΣΤΕ;
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Βάση των αποτελεσµάτων του διαγράµµατος 15 είναι φυσικό ακόλουθο ότι κανείς τους 
ποτέ δεν έχει συµµετάσχει στην δηµιουργία ή λειτουργιά ενός επιχειρηµατικού 
δικτυού.Τα αποτελέσµατα εµφανίζονται στα διάγραµµα 16 και 17 αντίστοιχα. 

ΕΧΕΤΕ ΣΥΜΜΕΤΑΣΧΕΙ ΠΟΤΕ ΣΤΗΝ 

ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΕΝΌΣ NETWORK;
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ΕΧΕΤΕ ΣΥΜΜΕΤΑΣΧΕΙ ΠΟΤΕ ΣΤΗΝ 

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΕΝΌΣ NETWORK;
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Μοιρασµένα είναι τα δεδοµένα αυτών που απάντησαν ότι ποτέ τους δεν έχουν 
συµµετάσχει στην λειτουργιά ενός επιχειρηµατικού δικτυού στην ερώτηση αν πιστεύουν 
ότι κάποιο δίκτυο θα µπορούσε να βοηθήσει τον τοµέα στον οποίο δραστηριοποιούνται 
επιχειρηµατικά και συνεπώς και την ίδια τους την επιχείρηση.Τα στοιχεία 
παρουσιάζονται στα διαγράµµατα 18 και 19. 

 

ΑΝ ΑΠΑΝΤΗΣΑΤΕ "ΟΧΙ" ΣΤΗΝ ΕΡΩΤΗΣΗ "ΕΧΕΤΕ 

ΣΥΜΜΕΤΑΣΧΕΙ ΠΟΤΕ ΣΤΗΝ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΕΝΟΣ 

NETWORK" ΠΙΣΤΕΥΕΤΕ ΌΤΙ ΚΑΠΟΙΟ NETWORK ΘΑ 

ΜΠΟΡΟΥΣΕ ΝΑ ΒΟΗΘΗΣΕΙ ΤΟΝ ΤΟΜΕΑ ΣΤΟΝ ΟΠΟΙΟ 

ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΠΟΙΗΣΤΕ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΑ;
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ΠΙΣΤΕΥΕΤΕ ΟΤΙ Η ΣΥΜΜΕΡΟΧΗ ΣΑΣ ΣΕ ΚΑΠΟΙΟ 

NETWORK ΘΑ ΜΠΟΡΟΥΣΕ ΝΑ ΒΟΗΘΗΣΕΙ ΤΗ ΔΙΚΗ 

ΣΑΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ;
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Τέλος οι περισσότεροι ερωτηθέντες πιστεύουν ότι υπάρχουν υπάρχουν προοπτικές 
εξέλιξης των δικτύων στην δίκη τους γεωγραφική περιοχή όπως µας δείχνει το 
διάγραµµα 20. 

ΥΠΑΡΧΟΥΝ ΠΡΟΟΠΤΙΚΕΣ ΕΞΕΛΙΞΗΣ 

ΤΩΝ NETWORKS ΣΤΗΝ ΔΙΚΗ ΣΑΣ 

ΓΕΩΓΡΑΦΙΚΗ ΠΕΡΙΟΧΗ;
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5.2.2. ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ ΕΡΕΥΝΑΣ 

 

Η παρούσα εργασία είχε ως στόχο να δούµε κατά πόσο οι Έλληνες µικροµεσαίοι 
επιχειρηµατίες, αλλά και γενικότερα οι επιχειρήσεις γνωρίζουν την ύπαρξη και τη 
χρησιµότητα των συστάδων επιχειρήσεων (clusters) και των επιχειρηµατικών δικτύων 
(networks) και εάν έχουν ποτέ συµµετάσχει σε κάποιο δίκτυο, εκµεταλλευόµενοι έτσοι 
τα πλεονεκτήµατα που παρέχονται στις συµµετέχουσες επιχειρήσεις. Η έρευνα 
πραγµατοποιήθηκε σε επιχειρήσεις του Ν. Ηρακλείου και οδήγησε στα παρακάτω 
συµπεράσµατα: Σε ότι αφορά στα δηµογραφικά χαρακτηριστικά του δείγµατος, 
παρατηρήσαµε ότι το µεγαλύτερο ποσοστό των ερωτηθέντων ήταν άντρες ηλικίας 
µεταξύ 34-40 ετών. Ισοµερή φαίνονται να είναι τα αποτελέσµατα µε βάση την θέση 
τους στην επιχείρηση που εργάζονται, µε το 52% να είναι ιδιοκτήτες/µέτοχοι και το 48% 
να είναι Υπάλληλοι/Στελέχη. Η εκπαίδευση τους βασίζεται κυρίως σε σπουδές της 
Τριτοβάθµιας Εκπαίδευσης, ενώ µονό το 4% εξ’ αυτών είναι κάτοχοι κάποιου 
µεταπτυχιακού διπλώµατος. Οι τοµείς στους οποίους απασχολούνται είναι κυρίως στο 
Τµήµα Πωλήσεων/ΜΚΤ και στο Οικονοµικό Τµήµα/Λογιστήριο µε κύκλο εργασιών στο 
εµπόριο ετοίµων προϊόντων σε ποσοστό 42% και στην µεταποίηση προϊόντων σε 
ποσοστό 32%.Το µεγαλύτερο µέρος των επιχειρήσεων υποστηρίζονται από εργατικό 
δυναµικό µέχρι 9 εργαζόµενους και δραστηριοποιούνται επιχειρηµατικά από 6-15 έτη. 

 

Σηµαντικά αποτελέσµατα λαµβάνουµε σχετικά µε το πόσο ενήµεροι είναι οι 
ερωτηθέντες πάνω στο θέµα των συστάδων επιχειρήσεων (clusters).Σε συντριπτική 
πλειοψηφία το 88% των ερωτηθέντων δεν είχαν ακούσει ποτέ τους κάτι για αυτά ή 
είχαν ακούσει ελάχιστα.Κάνεις δε εξ’ αυτών δεν είχε συµµετάσχει στην δηµιουργία και 
λειτουργία ενός cluster κατά το παρελθόν, ενώ ο µεγαλύτερος αριθµός των 
ερωτηθέντων δεν γνωρίζει αν ένα cluster θα µπορούσε να βοηθήσει τον τοµέα που 
δραστηριοποιούνται επιχειρηµατικά και παράλληλα και τη δική τους επιχείρηση. Τέλος 
οι περισσότεροι θεωρούν ότι δεν υπάρχουν καθόλου ή υπάρχουν ελάχιστες 
προοπτικές εξέλιξης των clusters στη γεωγραφική τους περιοχή. 

 

Όσον αφόρα στα επιχειρηµατικά δίκτυα (networks) οι ερωτηθέντες απάντησαν ότι δεν 
είναι καθόλου ή είναι ελάχιστα ενηµερωµένοι και πως ποτέ τους δεν είχαν συµµετάσχει 
στην δηµιουργία και την λειτουργία ενός network.Σηµαντικά στοιχειά προκύπτουν 
επίσης στην ερώτηση ‘’ αν κάποιο network  θα µπορούσε να βοηθήσει τον τοµέα στον 
όποιο δραστηριοποιήστε επιχειρηµατικά’’ όπου οι περισσότεροι θεωρούν ότι υπάρχουν 
ή πως ίσως υπάρχουν αλλά δεν γνωρίζουν µε σιγουριά µε µονό το 20% να απαντά 
αρνητικά. Παρόµοια αποτελέσµατα εµφανίζονται και στην ερώτηση αν θεωρούν ότι 
κάποιο δίκτυο θα µπορούσε να βοηθήσει την δική τους επιχείρηση. Τέλος το 94% 
θεώρει ότι υπάρχουν από σχεδόν καθόλου έως αρκετές προοπτικές εξέλιξης στην 
γεωγραφική τους περιοχή. 
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Τα αποτελέσµατα της έρευνας καταδικνύουν ότι δυστυχώς η Ελληνική πολιτεία δεν έχει 
καταφέρει να δηµιουργήσει τις προϋποθέσεις για την ανάπτυξη επιχειρηµατικών 
δικτύων σε διάφορες περιοχές της επικράτειας, που θα µπορούσαν να δώσουν ώθηση 
στην ανάπτυξη των ΜµΕ, ιδιαίτερα στη σηµερινή συγκυρία, που οι επιχειρήσειες αυτού 
του µεγέθους πλήττονται περισσότερο από ποτέ, λόγω της οικονοµικής κρίσης. 

 

CLUSTERS 

Τα cluster είναι οµάδες επιχειρήσεων, οι οποίες συνήθως είναι εγκατεστηµένες σε 
γειτονικές περιοχές,οι οποίες αλληλεπιδρούν για την επίτευξη κοινών στρατηγικών, µε 
σκοπό την υλοποίηση προγραµµατισµένων ενεργειών σε καθορισµένους τοµείς 
δραστηριοτήτων. Το κύριο και βασικό τους χαρακτηριστικό µιας επιχειρηµατικής 
συσπείρωσης, είναι η εταιρικότητα, η ισότητα των µελών που την απαρτίζουν και η 
βιωσιµότητα του εγχειρήµατος. Η «γέννεση» ενός cluster γίνεται συνήθως έπειτα από 
συλλογική πρωτοβουλία, µε την εµψύχωση άτυπου «ηγέτη». Βασικός σκοπός είναι η 
δηµιουργία ενός ‘’δυνατού’’ προϊόντος ή µιας υπηρεσίας το όποιο θα τους προσδώσει 
κέρδη και σε βάθος χρόνου ένα σηµαντικό µερίδιο του αγοραστικού κοινού. 

 

NETWORKS 

Τα δίκτυα επιχειρήσεων αποτελούνται από τουλάχιστον τρεις επιχειρήσεις που 
συνάπτουν από κοινού µια σύµβαση συνεργασίας για να υλοποιήσουν εξαρχής 
προδιαγεγραµµένες δράσεις εντός συγκεκριµένου χρονικού ορίζοντα. Τα συγκεκριµένα 
αυτά δίκτυα επιχειρήσεων δύναται να ενσωµατώνουν ποικίλα χαρακτηριστικά και 
µπορούν να έχουν τη µορφή υπεργολαβιών, στρατηγικών συµµαχιών, συµφωνιών 
µεταφοράς τεχνογνωσίας κ.λπ. Τα δίκτυα που συνδέονται µε τη διασφάλιση «άυλων» 
στόχων είναι ευρύτερης µορφής και χαρακτηρίζονται από τη δηµιουργία «κοινωνικού 
κεφαλαίου» (affiliation networks). Η «γέννεση» ενός φυσικού δικτύου γίνεται µε 
πρωτοβουλία µιας επιχείρησης, η οποία αναλαµβάνει έναν –κοινά αποδεκτό- ηγετικό 
ρόλο. Ένα επιτυχηµένο δίκτυο µπορεί να µετεξελιχθεί σε κοινωνικό κεφάλαιο και σε 
cluster, καλλιεργώντας σταδιακά τα στοιχεία της εταιρικότητας. 
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ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ 

 

Η ΣΥΜΒΟΛΗ ΤΩΝ ΣΥΣΤΑ∆ΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ (CLUSTERS) ΚΑΙ ΤΩΝ 
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ΤΑ ΠΑΡΑΚΑΤΩ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΘΑ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΗΘΟΥΝ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΠΟΝΗΣΗ ΤΗΣ 
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ΜΕΡΟΣ Α: ∆ΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ 

 

 

1. Φύλλο  

� Άνδρας  � Γυναίκα 

 

2. Ηλικία 

   � ≤ 25 ετών � 26-35 ετών  � 36-45 ετών  �  ≥46 ετών 

 

3. Θέση στην εταιρία 

       �  Ιδιοκτήτης/Μέτοχος         � Υπάλληλος/Στέλεχος   

 

4. Εκπαίδευση 

      Βασική εκπαίδευση 

    Μέση εκπαίδευση 

    Απόφοιτος ΑΕΙ 

    Κάτοχοι µεταπτυχιακού/διδακτορικού 

  

5. Τοµέας απασχόλησης στην Εταιρία 

     Τµήµα Πωλήσεων/ΜΚΤ 

   Τµήµα Logistics/Προµηθειών 

   Οικονοµικό Τµήµα /Λογιστήριο 

   Τµήµα Αποθήκης 

   Άλλο…………………………………… 
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6. Τοµέας δραστηριοποίησης της εταιρίας  

   Βιοτεχνία 

   Μεταποίηση προϊόντων    

     Εµπόριο έτοιµων προϊόντων  

   Υπηρεσίες  

   Άλλο……………………………………….  

 

7. Συνολικός αριθµός εργαζοµένων στην εταιρία 

  ≤4     5-9      ≥ 10 

 

8. Συνολικά έτη δραστηριοποίησης της εταιρίας 

�  ≤5 έτη  � 6-10 έτη  � 11-15 έτη  � ≥ 16 έτη 

 

ΜΕΡΟΣ Β: ΣΥΣΤΑ∆ΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ (CLUSTERS)  

 

9. Έχετε ακούσει ποτέ σε όλη την επιχειρηµατική σας δραστηριότητα για τις 
συστάδες επιχειρήσεων (clusters); Πόσο ενηµερωµένοι πιστεύετε ότι είστε 
σχετικά µε τις συστάδες επιχειρήσεων; 

 

Καθόλου   Ελάχιστα Λίγο Αρκετά    Πολύ    

     

 

10α. Έχετε συµµετάσχει ποτέ στην δηµιουργία ενός cluster ;  

 

ΝΑΙ      �          ΟΧΙ  �  
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10β. Έχετε συµµετάσχει ποτέ στην λειτουργία ενός cluster ; 

 

ΝΑΙ      �          ΟΧΙ  �  

 

11. Αν απαντήσατε «ναι» στην ερώτηση 10β, πόσο ικανοποιηµένος/η είστε από 
λειτουργία του cluster; 

 

Καθόλου  

 

Λίγο 

 

Αρκετά 

 

Πολύ 

 

Πάρα πολύ 

     

 

12α. Αν απαντήσατε «όχι» στην ερώτηση 10β, πιστεύετε ότι κάποιο cluster θα 
µπορούσε να βοηθήσει τον τοµέα στον οποίο δραστηριοποιήστε 
επιχειρηµατικά;  

 

ΝΑΙ      �         ΟΧΙ  �        ∆Ε ΓΝΩΡΙΖΩ  � 

 

 

12β.Πιστεύτε ότι η συµµετοχή σας σε κάποιο cluster θα µπορούσε να βοηθήσει 
τη δική σας επιχείρηση ; 

 

ΝΑΙ      �         ΟΧΙ  �        ∆Ε ΓΝΩΡΙΖΩ  � 

 

13. Θεωρείτε ότι υπάρχουν προοπτικές εξέλιξης των cluster στην γεωγραφική 
σας περιοχή; 

 

Καθόλου  

 

Ελάχιστες  

 

Λίγες  

 

Αρκετές 

 

Πάρα πολλές 
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            ΜΕΡΟΣ Γ: ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΑ ∆ΙΚΤΥΑ (NETWORKS)  

 

14. Έχετε ακούσει ποτέ σε όλη την επιχειρηµατική σας δραστηριότητα για τα 
επιχειρηµατικά δίκτυα (networks) ; Πόσο ενηµερωµένοι πιστεύετε ότι είστε 
σχετικά µε τα επιχειρηµατικά δίκτυα; 

Καθόλου   Ελάχιστα Λίγο Αρκετά    Πολύ    

     

 

15α. Έχετε συµµετάσχει ποτέ στην δηµιουργία ενός network ;  

 

ΝΑΙ      �          ΟΧΙ  � 

 

15β. Έχετε συµµετάσχει ποτέ στην λειτουργία ενός network; 

 

ΝΑΙ      �          ΟΧΙ  �  

 

16. Αν απαντήσατε «ναι» στην ερώτηση 15β, πόσο ικανοποιηµένος/η είστε από 
λειτουργία του network; 

 

Καθόλου  

 

Λίγο 

 

Αρκετά 

 

Πολύ 

 

Πάρα πολύ 

     

 

17α. Αν απαντήσατε «όχι» στην ερώτηση 2β, πιστεύετε ότι κάποιο network θα 
µπορούσε να βοηθήσει τον τοµέα στον οποίο δραστηριοποιήστε 
επιχειρηµατικά;  

 

ΝΑΙ      �         ΟΧΙ  �        ΙΣΩΣ/ ∆Ε ΓΝΩΡΙΖΩ  � 

 

 



ΤΕΙ ΚΡΗΤΗΣ 

ΣΧΟΛΗ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ&ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ-ΤΜΗΜΑ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ  

 

CLUSTERS AND NETWORKS  84 

17β.Πιστεύτε ότι η συµµετοχή σας σε κάποιο network θα µπορούσε να βοηθήσει 
τη δική σας επιχείρηση ; 

 

ΝΑΙ      �         ΟΧΙ  �        ΙΣΩΣ/ ∆Ε ΓΝΩΡΙΖΩ  � 

 

18. Υπάρχουν προοπτικές εξέλιξης των network στην γεωγραφική σας περιοχή; 

 

Καθόλου  

 

Σχεδόν 
καθόλου 

 

Ελάχιστες 

 

Αρκετές 

 

Πάρα πολλές 

     

 

ΣΑΣ ΕΥΧΑΡΙΣΤΟΥΜΕ ΠΟΛΥ ΓΙΑ ΤΗ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ 

 


