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1. EIZArQrH

Me Tnv Onuioupyia 10TOCEAIdWY TA TIPOIOVTA K Ol
uUTTNPEDieG €xouv avadexBei oe peyaho  paBd  yia TNV
TTpowBnon Toug, Ta 10 marketing oAPEPQ, BPIOKETAI OE AOXNMN
katdoTtaon. Ox1 n Bewpia Tou marketing, aAAG n TTPOAKTIKI TOU.
KaBe véo trpoidv | utnpeaia XpelddeTal UTTooTAPICn atro €va
ox€010 marketing T1ouU €Cac@aAilel pia KAA atrodoon Kal
KOAUTITEl TNV QvTioToIXN E€TTEVOUON O€ XPOVO KOl O XPrMa.
Otav T1a atmroteAéopaTta  atrokAivouv atmd 10 oX€DIO, Ol
UTTEUBUVOI TTPETTEI VA ATTOPACICOUV av TNV €uBuvn QEpouv n
KaKr uAoTtroinon, 1o acuvettég Piyua marketing, n Aavbaouévn
EQAPUOYN TNG OTPATNYIKAG, N OTOXEUOoNn, N Xwpobétnon A n
QVETTAPKNG £PEUVA AYOPAG.

2TO MAPKETIVYK O TTEAATNG €ival TO ETTIKEVIPO OAWV Twv
aTToPACEWV. AUTO 10XUEI AKOUN TTEPIOCOTEPO OTO HAPKETIVYK
utTnPEEcIwyY. ECuttakoueTal OT1 €ival atmmapaitnTto  yia KABe
eTaIpEia va KataAdpel €1¢ BABog 11 cuvioTA agia yia ToV TTEAATN
Exovrag, PBEPaia, kard@ vou Ot Ta OIGQOopPA  TUAMATA TWV
TTEAATWYV €XOUV DIAPOPETIKEC AVTIANWEIC WG TTPOG TO TI CUVIOTA
agia yI' auTtoug.



Il. MAPKETINTI

2.1. MapkeTIvyK

Opiletal TO «OUVOAO TWV ETTIXEIPNUATIKWY OPACTNPIOTATWY TTOU KATEUBUVOUV Tn pon Twv
ayaBwv Kal TwV UTTNPECIWY aTTO TOV TTApaywyd TTPOG TOV KATAVOAWTA ) auTév TToU KAVEI
xpnon».

Eivai 10 OUVOAO TWV ETTIXEIPNUATIKWY OPACTNPIOTATWY TIOU ATTOOKOTTOUV  OTN
dlaTTioTwon  TWV TWPIVWV KAl PEAAOVTIKWYVY avAyKWY TwWV TTEAATWY, OTn MEAETN Kal
oXe0IOOUO TWV TTPOIOVTWY TTOU TTPOOPICOVTAl YIA TNV IKAVOTTOINOTN TwV AVAYKWYVY auTwy, Kal
KAToOTTIV OTNV TTOPAywyr], TUTTOTTOINOT, OUOKEUAOia, atmroBAKeUOn, YETAPOPd, TTpowenon,
TTPOROAN Kal TTWANCN TWV TTPOIOVTWY QUTWV OTOV KATAAANAO TOTTO Kai Xpovo. EmmimmAéov
TTOPAKOAOUONON TWV KATAVOAWTWY KOl TWV AVAYKWY TOUG KAl PETA TNV TTWANON Kal
TIPOCAPHOYN TWV TTPOIOVTWYV TTPOG TIG £CEANIOOOUEVEG AVAYKEG TOUG YIQ TNV ETTITEUEN TWV
QVTIKEIMEVIKWYV OKOTTWV TNG ETTIXEIPNONG. ATTOTEAEITAI ATTO €KEIVEG TIG ETTIXEIPNUATIKEG
OpacTNPIOTNTEG TTOU KATEUBUVOVTAI TTPOG TNV IKAVOTIOINON TWV AVAYKWY KAl ETTIOUMIWV
OPICHEVWY OPAdWY KATAVOAWTWY ME KATTOI0 KEPOOG. TO WAPKETIVYK QAOXOAEITAl YE TOV
EVTOTTIONO KAl TNV IKAVOTTOINON TWV avBpWTTIVWYV Kal TWV KOIVWVIKWY avaykwv. ‘Evag atrd
TOUG OUVTOUOTEPOUG OPIOPOUG TOU PAPKETIVYK €ival: «n IKAVOTTOINON QVAYKWY PE ETTIKEPDN)
TPOTTO».

To PApKeTIVYK €ival pia AeIToupyia evog opyaviopou Kal £va oUVOAO dIEpYaOTIwV Yia
TN dnuioupyia, TNV €TMKOIVWVIA, Kal TRV TTapoxn agiag o€ TTEAATES Kal yia Tn dlaxEipion Twv
OXE0EWV UE TOUG TTEAATEG, ME TPOTTOUG ETTWPEAEIG yIa TOV OpyavIONO Kal YIa TIG OJADEG TTOU
evolagépovTal yia autov. H TTpayuatotroincn Twv ouvaAAaywVv aTTaiTei TTOAAr} OOUAEIG Kal
0e€I6TNTEG. Aloiknon Tou PAPKETIVYK YiveTal OTAV dia TOUAAXIOTOV TTAEUpd O€ pia Teavn
ouvaAAayry OKEPTETAI TA JEOQA YIA TNV ETTITEUEN TWV ETTIBUPNTWY QVTOTTOKPICEWV ATTO TIG
AAAEG TTAEUPEG.Oewpoupe OTI N dI0IKNON TOU PAPKETIVYK €ival n TEXVN Kal N €MOTAPN TNG
ETMAOYNG ayopwyVv OTOXWV Kal TNG TTPooéAkuong, Tng dlaTApnong, Kal TG auénong Tou
apIBuou Twv TTEAATWV PEOW TNG dnUIoUpPYiag, TNG TTPOCEOPAG, Kal TNG ETTIKOIVWVIAG
AvVWTEPNG agiag oTov TTEAATN.

2.2 NarToupyieg Tou MAPKETIVYK

O1 AeIToupyieg TOU PAPKETIVYK €ival KABOAIKEG, ME TRV Evvola OTI TTPETTE
Va EKTEAEOTOUV 0€ OAQ T CUOTAMATA HAPKETIVYK.

e H Asitoupyia TnGg ayopdg, mou onuaivel Tn diadikagia NG eKTiUnong Twv
TTPOIOVTWYV KOl TWV UTTNPETIWV.



« H Asitoupyia T™nG TTWANONG, Tou onuaivel TV TIPOWONOn &vog TTPOIGVTOC.
MepiAapPBavel TNV TTPOCWTTIKA TTWANCN, TN dlIa@AuIoN Kal GAAEG PEBOBOUG PAlIKWY TTWANCEWV.
Eival n repioodtepo yvwaoTh Asitoupyia kai TToAAoi avBpwTTol vopiouv OTI gival n povn Asiroupyia
TOU PAPKETIVYK.

O1 dUo Trapammdvw Acitoupyieg TTEPIAGUPBAVOUV TIGC OPACTNPIOTNTEG EKEIVEG TTOU
aTTaITOUVTAI YIa T METABiIBaon TNG KUPIOTNTAG TWV TTPOIOVTWV.

e H Asitoupyia TnG HETAPOPAG, TToU ONuaivel TN PETOKIVNON TWV ayaBwv ato Tn
MIa TTEPIOXH OTNV GAAN.

e H AsiToupyia Tng amoBikeuong, mou onuaivel TNV OTTapén kai diatHENon TwWv
ayaBwv yia TNV avTIETWTTION TNG {rTnoNgG oTov £TTIBUUNTO XPOVO.

« H Tutromoinon kai d1aBd&OUION, Tou TeplhapBdvel TV TAgIVOUNOn  TWV
TTPOIOVTWYV avaloya Pe TO HEyeBOG Kal Tnv TTo1dTNTA. H TUTTOTTOINON BIEUKOAUVEI TNV ayopd
KAl TNV TTWANCN, YIOTi aTToQelyEeTal £T01 N KABUOTEPNON YyIa £6ETA0N KAl OEIyPATOANWia.

e H XpnUaTodO6TNON, TOU TTOpéXEl Ta avayKaia KEQAAIA, TI ATTAPAITATEG TTIOTWOEIG
yla TNV Trapaywyr, MeETa@opd, atrobrnkeucon, mpowbnon, TwAnon Kal ayopd Twv
TTPOIOVTWV.

e H avdAnyn Kivduvou, tmou mepidauBavel Tnv aBeBaidtnTa TTou CUVSEETAl WE TN
dladikaoia Tou papkeTIvyK. Kauid ettixeipnon dev gival BERain 611 o1 TTeEAATEG Ba BEAOUV va
ayopdoouv Ta TTpoidévTa TNG. Ta TTPoIidvTa PTTOPED £TTIONG VO KOTACTPAPOUV, VA KAATTOUV
N Kal va un xpeiddovral a (OIKOVOUIKY aTragiwan).

e 2UOKEUOOIO, TOU TEPINOUPBAVEI TNV TOTTOBETNON TWV TIPOIOVIWY OfF  EIBIKO
OUOKEUOQOTIKO UAIKO yIa va Ta KAVEI TTI0 EAKUCTIKA OTOV AyOpaoTH Kal VO Ta TTPOCTATEWEI
atro dIAPOPOUG PUOIKOUG KIVOUVOUG.

e H Asgitoupyia 1ng mAnpo@dépnong Ttng ayopdg, mou mepidauBavel
OuAAoyr, avdAuon kai dlavour) TTANPOPOPIWY ATTAPAITATWY YIA TOV TTPOYPOUMATIONO,
EKTEAEON KAl EAEYXO TWV OPACTNPIOTATWY TOU PUAPKETIVYK.

2.3 To Hiypa TOU HAPKETIVYK

O 6pog autdg, onuaivel TO CUVOUAOUO KAl GUVTOVIOUO TwV dIaQOpwyV eAEYXONEVWV
METABANTWY TOU PAPKETIVYK, TIC OTTOIEG DIOAEYEI N ETTIXEIPNON KAl TTOU TTPOCdIoPiICouV TO
TTPOYPOUMA PAPKETIVYK TNG ETTIXEIPNONG YIA VO IKAVOTIOINOElI UIO CUYKEKPIPEVN OuGda
KATOVOAWTWY, TTPOG TOUG OTToioug €TTIOUMEI va atreuBuvBei oe o OeQOMEVN XPOVIKNA
TePIod0. To «piyda TOUu  MPAPKETIVYK»  gival éva  ouoTnua  aAAnAegapTnuévwy  Kal
AAANAOOXETICOUEVWY  dPACTNPIOTATWY TOU MAPKETIVYK TTOU  OXeOIAOTNKAV  yid va
IKOVOTTOIROOUV TIG QVAYKEG TWV TTEAATWY KAl TOUG OTOXOUG TNG ETTIXEIPNONG.



O kaBopiopdg Tou PiyHaTOG TOU JAPKETIVYK PTTOPET va BewpnBei oav n 1o atroudaia
ammoé@acn Tou Traipvel To pavatfuevt. Ta kepaAaia kai ol did@opol TTOPOoI TNG ETTIXEIPNONG
TIPETTEl VA KATAVEUNBOUV TTPOCEKTIKA avAaueoa oTIG OIda@opes dleuBUVOEIG, TUAUATA Kal
AeIToupyieg péoa o’ autd (Ta THAPATA).

O1 eAeyxopeveg peTABANTEG TTOU ATTAPTICOUV TO «HiyMO TOU MAPKETIVYK» Egival
YVWOTEG oav TA «4 P’ ¢ «, dnA. To TTpOoIdv, N TIPR , N Tpowlnon Kai n d1avoun.

To mpoidv avagépetal OxI PMOVO OTO QUOIKG TTPoIdv, AAAG KAl OTIC OXETIKEG
UTTNPECIEC TTOU TO OUVOdEUOUY, OTTWG €ival N OVOPACia KAl TO CHUa TOU TTPOIOGVTOG, N
OUOKEUOOIa Kal TUTTOTTOINON, Ol BIAPOPES TTOIKIANIEG TOU TTPOIOVTOG KATT.

H TigR mrpétrel va kaBopioTei KAt TETOI0 TPOTTO WOTE TO TIPOIOV va €ival EAKUCTIKO
oTnv opdda Twv TTEAATWV TTOU aTTeuBuvouacTe, oTa KavaAia diavoung Kal Y€oca oTa
OXeTIKA Opla TTou TTPORAETTOVTAI ATTO OIAPOPOUG AYOPAVOUIKOUG Kal QOPOAOYIKOUG
VOUOUG, WOTE VA TTAPEXOUV Kal £va IKAVOTTOINTIKO KEPOOG.

H mipoAdynon Tou TpoidvTog TTEPIAAUBAVEI ATTOPACEIS OXETIKEG JE TO ETTITTESO TWV TINWYV,
TO TTEPIOWPIA KAl TA €i0N TWV EKTTTWOEWYV KAl TO YEWYPAPIKO A UNn d1aQOPICHO TWV TIMWV.

H mpowBnon ouviotatar otnv €TMKOIVWVIa PE TOUG TTEAATEG 1 TOUug TBAvOUg
TEAATEG yia va TTAnpogopnBolv OAa €KEiva T XAPAKTNPIOTIKA TOU TTPOIOVTOG, TTOU N
dloiknon Tou MAPKETIVYK QTTOQACIOE VA YVWOTOTIoINoEl oToug TTeAdTeS. Mpowenon
onuaivel €mKovwvia dlagéoou TNG dIa@nPIong, TTWANTWY TNG €TaIPiag, €KBEOEWV,
KATaAOYWV, dNUOCIOTNTAG KATT.

H diavoun cuvioTtatal oTnv TOTT00£TNON TOU TTPOIOVTOG €KEN OTTOU Ba gival diabéaipo
aTTOTEAEOUATIKA OTOUG TTeEAATEG. KABe oikovopia €xel otn d1dBeor) TnG TTOANG kavaAia
OIaVOUNG OTO €VOIAUECO OTADIO TOU XOVOPEMUTTOPIOU, OTTWG Kal OTO TEAIKO OTAdIO TNG
KatavaAwong Pe To Aaviké gutmoplo. H diavoun kal Ta didgopa KavaAia diavoung
TTepIAQUBAVOUV TN WETAQOPA Kal TV OTTOBAKEUCON TOou TIPoidvToG. H ekAoyl Twv
KAataAANAwv kavaAhiwv dlavoung UTTopei va emIBAAAEl éva TTpoidv oTnv ayopd f va
TIPOKAAEDEI TNV ATTOTUXIO TOU.

2.3.1 TO NPOION

FENIKA: Mpoidv cival 10 gUvOAO TWV QUOIKWY Kal WUXOAOYIKWYV IKAVOTTOINTEWY, TIG
OTTOIEG TTPOCPEPEI OTOV AYOPAOTH. X€ TTOAAEG TTEPITITWOEIG HOVO N TTPWTN ATTO AUTEG TIG
IKAVOTTOIACEIG €ival atroudaia. YTTApXouv OPwG TTOAANEG TTEPITITWOEIC KATA TIG OTTOIEG Ol
WUXOAOYIKEG IKAVOTTOINOEIG ATTOTEAOUV €va ATTO TA TTIO ONUAVTIKA XOPAKTNPIOTIKA TOu
TTPOIOVTOG

2.3.1.1 Katdaragn Twv Mpoiévrwv

YTTAPYXOUV TTPOIOVTA «EUPEIOG KATAVAAWONG», <ETTIAEYOUEVA» KAl «EIBIKA» TA OTToia
OnNAWwvVouV TOV TPOTTO PE TOV OTTOIO Ol KATAVOAWTEG DIEKTTEPAIWVOUV TNV avalhTnaor] Toug
Kal atroTEAOUV BACTN OTA AYOPACTIKA TTPOTUTTA TWV KATAVAAWTWV.

Ta TTpoidvTa Kal o1 UTTNPETIEG £XOUV TagIVOUNBEi O€:



1) TTpoidVTa KAl UTTNPECIEG EUPEIAG KATAVAAWONG
2) emAeyOuEVA TTPOIOGVTA KAl UTTNPETIES
3) €18IKA TTPOIGVTA KAl UTTNPETIEG.

2.3.1.2 MpoidvTa Kal UTTNPECIEG EUPEING KATAVAAWONG

Mpoidvta eupeiag katavaAwong gival Ta TTPOIOVTA Kal Ol UTTNPETIES, TIG OTToieg ayopddlel o
KATOVOAWTAG MPE TNV €Adxiotn oOuvarr) ¢ntnon. O karavaAwTrg TpooTrabei  va
EAQXIOTOTTOINCEI TO XPOVO, Ta £€€0dA KAl TNV TTPOCTIAB<Iq, n OTroia ATTAITEITAl yIa TNV
avalnTnon auTwy TwV TTPOIGVTWYV Kal auTo, yIaTi N avapevouevn weEAEIa aTrd Tn oUyKpion
OMOEIdWV KAl TTAPEPPEPWV TTPOIOVTWV gival acruavTn. Ta TTpoidévTa TNG KATNyopiag auThg
€Xouv aveAaoTIK CATNON, ayopdalovral ouyxvd kal ouvAbwg €xouv xaunAi Tiun. Oi
TTOPAYWYOI TWV TTPOIOVTWY TNG KATNYOPIOG QUTAG TTPOTIMOUV AOYW TnG opydvwaong Trou
XPEIAZETAI KAl TWV PEYAAWV KEQAAQiIWV TTOU ATTATOUVTAI, VO AVOBETOUV OE EIOIKEUPEVOUG
XOVOPEPTTOPOUG TN DIAVOUT TWV TTPOIOVTWY TOUG.

2.3.1.3 ETTIAeyOpEVA TTPOIOVTA KOl UTTNPECIES

EmiAeydpeva tpoidvTa €ival €keiva yia Ta OTTOI N AVAPEVOUEVN WEEAEID yIa TOV
KATavaAwTn atmd Tnv £€peuva Kal oUYKPIoN OPOEIdWY TTPOIOVTWY WG TTPOG TNV TTOIOTATA KAl
TNV TIUA TOUG, €ival OXETIKA PeEYAAN. H ¢NATNoN yia Ta eTTIAEyOUEVA TTPOIOVTA KAl UTTNPETIES
TEIVEI va Yivel TTOAU EAAOTIKN.

O mmapaywyog dev evOla@EPETal TOOO YIa TOV apIiBud Twv KATaoTUATWY, OTa oTToia Ba
dlaveunBei To TTPoidv Tou, 60O yia TNV TToIGTNTA TOU KATAOTAUOTOG.

2.3.1.4 EISIKA TTpOIOVTA KAl UTTNPETIEG

Eidik& 1Tpoidvra kaAouvtal Ta TTPOIOVTA €KEIVA yIa T OTToid O KOTAVOAWTAG OI0BETEl
agloAoyo XpOvo, TTPOOTIABEIa KAl TTOANEG POPEG, XPNHA, VIO VA TA OTTOKTACEL. 2UvrBwg Ta
€I0IKA TTPOIOVTA €ival Ta POVABIKA TTPOIOVTA, TA OTIoId PEPOUV CNUa Kal yia Ta OTToid
OpIoPEVOI ayopaoTEG OE DEXOVTAI UTTOKATACTATA.

2.3.1.5 O KUkAog (WG TOU TTPOIOVTOG

O1Twg o1 avBpwTrol Kal Ta TTPOoIdvTa €xouv évav KUKAO {wNhG. Zav KUKAOG CwNAG €vOg
TTPOIOVTOG PTTOPEI va OpIoBEi N XPOVIKY TTEPIODOG ATTO TNV £1I0QYWYH TOU TTPOIOVTOG OThV
ayopd wg Tn OTIYUA KATA TNV OTToid ATTOCUPETAl OTTO AUTH). XUV BWS 0 KUKAOG CWNAG Twv
TTPOIOVTWV €XEl pia apxn, éva onueio akuAg Kal €va TEAoG. YTTapyouv TTpoidvTd, Ta OTToia
dlatnpouv Tn B€on Toug oTNV ayopd yia TTOAAEG OEKAETIEG KAl AAAA, TWV OTTOIWV O KUKAOG
CwN¢ dlapkei Aiyeg BOoAdeG 1 prveg. O KUKAOG (WG TWV TTPOIOVTWY OTIG TTEPICOOTEPEG
TTEPITITWOEIG, TTEPINAPBAvel TTEvTe 0TADIA.

» Eicaywyn Tou mrpoidévrog

H eicaywyry oupBaivel, 6Tav 10 TTPOIOV I0EPXETAI YIa TTPWTN Qopd oTnv ayopd. Kartd
TO OTAdIO AUTO, TO TTPOIOV CUVODEUETAI ME UWNAEG €TTEVOUCEIG PE TNV TTPOWONCT TOUu OTNV
ayopd atro AETITOUEPWS EAEyPEVA TTPOYPAUMOTA, KABWG Kal HPE TTPOCAPUOYEG OTN
oTpaTtnyIk Tou MdpkeTivyk. AANQ XApaKTNPIOTIKA auToU Tou oTadiou gival To uywnAo
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KOOTOG TTAPAYWYNG, TO XOUNAG UWOoG TwV TTWANCEWY, N TTEPIOPICPEVN diavour, OTTWG Kal
N éAAEIYN GUECOU AVTAYWVICUOU.

» 274810 avATTTUENG TWV TTWANCEWV

To KuUpIOTEPO XAPOAKTNPIOTIKO QUTOU TOou OTadiou E€ival n Taxeia augnon Twv
TTWANCEWV YIA EKEIVA TA TTPOIOVTA, TTOU £TTECNCAV KATA TO OTAdIO TNG E1I0AYWYNAG TOUG. 2€
auTr TN @Acon n €mxeipnon 6a TTPETTEl va apYXioel va OKETTTETAI VEEG XPNOEIG KAl VEEG
ayopé£G yia TO TTPOIOV TNG. H augnon Twv TTWAACEWV €XEl OAV ATTOTEAECHA TN YEIWON TOU
KOOTOUG TTapAywyng Tou TTPOIOVTOG KAl WG €K TOUTOU TNV augnon Twv KeEPdWV. Ta KEPON
auTd dnuIoUPYoUV ToV avTaywviopo. Oco de TTeEPIOTOTEPO AuAvVOUV O TTWAACEIG Kal TA
KEPON, TOOO TTEPICOOTEPO AUEAVEI KAl O AVTAYWVIOUOG.

" 21G010 WPINOTNTAG

H wpigdtnTa akoAouBei TNV Taxeia avaTTugn Twv TTWARCEWVY Tou deUTEPOU OTAdIOU.
210 TEAOG TOU OTOdIOU QUTOU TO TTPOIOV €xel PTACEl 0TO (eviO TNG atrodoxXAS Tou aTrd
MEPOG TWV KATAVOAWTWY TOU TUAPATOS TNG ayopds, oTo oTToio atreuBuvetal. O TTwWAROCEIG
KAl N XpNoluoTnTa £xouv apxioel va TTANCIACouv TO PEYIOTO TNG a1TodoTIKOTATAG. ETTiong,
KATA TO 0TAdIO AUTO €I0AYOVTAI VEXQ QVTAYWVIOTIKA TTPOIGVTA OTNV ayopd Kai €101 apXidel o
AVTAYWVIOUOG «ONPATWY KAl TIMWV>.

= 214010 KOPECTHOU

O kopeopdg oupPaivel, Otav ol AVIAYWVIOTEG  AVTIVPAQPOUV, TEAEIOTTOIOUV R
OI0QOPETIKA €gaoBevouv Tn ONUOTIKOTNTA €vOg TTPOoIovTog. Katd 1o TEAOG autou Tou
otadiou, oI TTWANCEIS KAl Ta KEPDN apxiouv va peiwvovtal, Adyw Tou OTI n ayopd
OTPEPETAI TTPOG AAAQ AVTAYWVIOTIKA TTPOIOVTA.

" 2TGO10 TTAPAKMAG

H mapakun xapaktnpiletal atro Tn ouvexn MEiwon Twv TTWAACEWYV Tou TTPOIOVTOG, TO
oTToio TBavOV TTPETTEI VO avTIKATAOTAOEi atrd véa TTpoidvTa Kal autd yiati €xace Tnv
TTponyoupevn Tou Béon otnv ayopd. Edw TeAsiwvel 0 KUKAOG CWwNAG TOU TTPOIOVTOG. Ev
TOUTOIG, TTOANEG POpPEG gival duvaTdv va dlatnproel pia emxeipnon €va mpoidv otn {wn
TTapd 10 yeyovog OTi BpiokeTal 0Tn {nUIoyovo TTepIoyr, av dnAadn autd 1o eTTIBAAAOUV Ta
MOKPOTTPOBET O OXEDIO TNG ETTIXEIPNONG.
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2.3.2 H TIMH

O péoog karavaAwTng Ba Opie oav TIuR TO TTOOO TwV XPNUATWY, TO OTToi0 KATARAAAEI O
QyopaaTrG OTOV TTWANTA YIa £va TTPoidV ) hia utinpeaia.
To k€pdog atoTeAei Tov TEAIKO 0TOXO TNG OANG OI0IKNTIKAG TTPOCTIABEIOG Kal aTTOTEAEI TN AgiIToupyia
TPIWV TTAPAYOVTWV: TIHWYV, KOOTOUG Kal TTOCOTATWY. MNa 10 Adyo autd, ol TINEG aTToTeAOUV éva ATTO
TA TTIO OTPATNYIKA OTOIXEIO MIOG €TMIXEIPNONG, oTTd Ta oTroia Ba £€aptnOei N PEAAOVTIKN €TTITUXIO N
aTToTUXia QUTAG.

2.3.2.1 O KaBopIouOG TNG TINAG

O Ttpaypatikdég KaBopIiopog piag dedopévng TIUAG  €ival TTOAU  TTOAUTTAOKOG.
Ymdpxouv TIOAAG Kal TTEPITTAOKQ  OTOIXEiQ, Ta OTroia €TTNPEAGlOUV TNV TIUA KABE
guTTOPEUCIYOU  €idoug. MeTagu autwv  ocuptrepiAapBdvovtal o avraywvioudg, ol
TIPOTIMNAOCEIS TWV AYyOPAOTWY, TO KOOTOG TTAPAYWYNG, Ol OIKOVOUIKEG OIAKUUAVOEIG, N
01eBvn¢ kataoTaon, n d100eCIudTNTA UTTOKATACTATWY KAl CUPTTANPWHOTIKWY ayadwy, ol
SIGQOopPOI KUPBEPVNTIKOI KAVOVIOUOI, N QUON TNG ETIXEIPNONG KABWG, £TTIONG KAl TA TOTTIKA
€01pa Kal TTapadOTEIG.

Eivai aAiBeia 611 pakpoxpovia €vag emyeipnuaTiac €mPBAAAETAI va TTOUAGEl TA
TTPOIOVTA KAl TIG UTTNPECIEG TOU O€ TIPEG, TTOU Ba TOU KAAUTITOUV TO TTPAYHATIKO KOOTOG Kal
Ba Tou TTapPEXOUV £va IKAVOTTOINTIKO ETTITTEOO ATTODOO0NG TWV ETTEVOUCEWY Tou. Ev TOUTOIG,
Bpaxuxpovia avTaywVvIoTIKOI TTapAyoVTEG 1] aAAQYEG OTIG TTPOTIMACEIS TOU AYOPOAOTr, iowg
va WONOOUV TOV ETTIXEIPNUOTIO VA TTOUARCEI O€ TIMEG XANNAOTEPES TOU OUVOAIKOU KOOTOUG.
H Bewpia g ¢NTNONG TOU KOTAVOAWTH XPNOIMOTIOIEITAI EUPEWG OTNV TIMOAOYNON. XTNnV
TTEQITITWON AUTH O ATTOQACEIS YIa TNV TIMOAOYNON E€ival €TTNPEACHEVEG ATTO  TIG
TTPOTIMNAOEIS TOU ayopaoTh. MevIK& YTTopoUuE va TTouuE OTI o1 TINEG KaBopilovtal atrod TIG
AAANAETTIOPAOCEIG TWV BUVANEWY TNG TTPOOPOPAG Kal TNG ¢ATnong. OUTe n {riTnon, ouTE TO
KOOTOG TTapAyWYAGS JOvVa TOUG YiveTal va KABOopioouV TIG TIPEG.

2.3.2.2 EAOTIKOTNTA TNG TINAG

Ta d1Ggpopa TTPoIOVTA KAl Ol UTTNPETIES dIAPEPOUV JETAEU TOUG WG TTPOG TO BABPO, e
TOV OTT0I0 N ayopalddpevn TTOoOTNTA ATTO TOV KATAVAAWTH QVTATTOKPIVETAI OTIG OAAQYEG
TIHWV. H eAaoTikdTNTa TNG ¢ATnoNng (E) petpiétanl ye tn diaipeon Tou TTOCOCTOU TG
aAAayng o€ yia TToodTNTA O TOU TTOO0CTOU TNG AAAAYNG O€ Wia TIPn:
E=lMNoooo1dé aAayig otnv ToodtnTa / MocooTtd aAAayng oTnv TIPn
Otav n peiwon ™G TIMAG KATA €va TTOOOOTO €XEl oAV OTTOTEAECUA TNV auénon Tng
¢NTOUMEVNG TTOOOTNTAG O PEYAAUTEPO TTO000TO, OnAadn, otav n eAaocTikétnTa (E) eival
MEYaAUTEPN TNG povadag, T61e Aéue OTI n ¢ATnon gival eAacTikr. OTav cuuBaivel auto, gival
duvaTtdv va aué¢nboulv Ta oUuVOAIKA €000a Pe TNV eAATTWON TwV TIMWV. E¢GANou, 6Tav n
MEiwon TNG TINAG KATA £va TTO000TO £XEI MIKPN €TTiIOpaON €TTi TNG TTwWAOUPEVNG TTOCOTNTAG,
onAadn, 6tav n eAaoTikéTNTa (E) €ival pikpdtepn TG povadag, Tote n ¢NTNon Aéyetal OTI
gival aveAaoTIKh. ZTnV TTEQITITWON AUTH N PEiwon TNG TIUAG €XEl oAV QTTOTEAEOUA TN
Meiwon Twv e00dwv. Av ol aAAayEG auTéG TNG TIMNAG O€ PETaBAANOUV Ta OUVOAIKA £€0004Q,
TOTE N €AAOTIKOTNTA AéyETa OTI €ival povadiaia.
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[evikd, TTPOIOVTA TA OTTOIA UTTOKOTOOTWVTAI €UKOAQ, €XOUV OXETIKG uywnAni TiuA,
ayopddlovTtal KatoTriv ooBaprg OKEWNS Kal EPEUVAG ATTO YEPOUG TOU KATAVOAWTHA Kal TwvV
oTToiwv N ayopd cival duvatdv va avaBAnBei éxouv, ouvABwg, eAacTikr ¢ATnon. AvTiBeTq,
TTPOIOVTA TA OTTOIA UTTOKATACTWVTAI QUOKOAQ €ival avaykaia va ayopafovTal ouxvd, EXouv
OXETIKA XOUNAR TIUA KAl TwWV OTToiwv N KatavaAwaon dev gival duvaTtdv va avaBAnBei éxouv
ouviRBwg aveAaoTikA ATNoN.

2.3.2.3 ZX€0€IG KOOTOUG KAl TINWV

O1 TIgéG Kal TO KOOTOG AAANAETTIOPOUV PETAEU TOUG. MoAAoI BEXOVTAI XWPIS avTippnon
TO YEYOVOG OTI TO KOOTOG aTtroTeAEl €vav TTPOCOIOPIOTIKO TTApAyovTa TnG TIPNAG. ZE€
OPICPEVEG TTEPITITWOEIG €ival TTOAU OUOKOAO va TTpocdlopioToUV Kal va PETPNBoUV Ta
KOoTn. Eival 8U0koAn n katavourn Twv o1abepwv £€60wv, OTTWGS oI MIcBoi Twv dIEUBUVTWY,
TA €VOIKIA, TO a0PANIOTPA, Ol TOKOI KOl XPNOIMOTNTEG, Ol OTTOIEG BEV OUVOEOVTAIl AUECO UE
TNV TTapaywyn f TIg TTwANOCEIG éTav TTapAyovTal TTEPICCOTEPA ATTO £va TTPOoIoVTA. 20Bapdg
TTAPAYOVTAG YIa TNV TIMOAGYNON TOU TTPOIOVTOG ATTOTEAEI TO HEAAOVTIKO KOOTOG .

To KOOTOG, TO OTTOI0 ATTOTEAEI OTPATNYIKO OTOIXEIO OTPATNYIKAG ONUAVTIKOTNTAG O€
Mia atrogaon TInoAdYyNoNg, €ival EKEIVO, TO OTTOI0 OIOKUPAIVETAI CUPPWVA PE TOV OYKO TNG
TTapaywyng, onAadn, eivar autd, 10 oTroio ovoupdloupe HETABANTO KOOTOG. Av N
emyeipnon d1abétel TAcovadouoa dUVANIKOTNTA, €ival CUPQEPOV TNG VA TTOUAGEI TO TTPOIOV
TNG O€ OTTOIAdNTTOTE TIUN TTAVW aTTd TO HETABANTO KOOTOG TNG.

H péBodog Tng TTwAnong TTpoidviwy KATW atmmd To KOOTOG €ival OKOTTIUN, Qv N
emyeipnon o1a0étel TTAeovalovia pnxavoAoyikd €EOTTAIONO, yiaTi TO KOOTOG TOou
TTAEOVACOVTOG auUTOU UNXAvOAoyIkoU €EOTTAIOPOU  Ba  €CakoAoubroel va UTTApXEl,
ave¢dpTnTa Av XPNOIYOTTOoIEiTal 1) OXI.

2.3.2.4 TipoAdynon pe Baon Tov KUKAO {wKG EVOG TTPOIOVTOG

O1 utrevBuvor TG AieuBuvong MApkeTIvyK o@eilouv va yvwpiocouv o€ TToI0 0TAdIO
TOU KUKAOU (WG BpiokeTal KABE TTPOIOV TNG ETTIXEIPNONG TOUG.
Kard 1o 01ddI0 TnNG €10aywyng Tou TTPOIOVTOG OTNV ayopd, N epyacia Twv UTTEUBUVWY TNG
AilevBuvong MApkKeTIVYK  OUVIOTATAI, KUPIWG, OTnNV Trpowdnon, T1n Jdlavour Kal T
dnuioupyia ¢NTNoNG, £T01 WOTE va KATaoTEl auTd dIaBEaIPo. 210 oTAdIO AUTO dEV UTTAPXEI
AVTAYWVIOUOG WG TTPOG TNV TIPN, 1} av UTTAPXEI AUTOG €ival aoruavrog. To yeyovog auto
TTapEXEl 0Tn O10ikNON MEYAAN EUXEPEIA YIA OIQKPITIKY TIMOAOYNON.
AANAG, 6Tav N TTiEON TOU AVTAYWVIOUOU apXioel va yiveTal EVTOVOTEPN Kal TO QVTAYWVIOTIKA
TTpoIOVTa yivovTal OAO Kal TTEPICCOTEPO OMOIA PE EKEIVA TNG ETTIXEIPNONG, N ETTIXEIPNON
QUTH avaykAZeTal va MPEIWOElN TV TIUA TOU TIPOIOVTOG TNG, YIA va QVTETTECEABEI OTOV
aAvVTaAyWVIOUO.
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2.3.2.5 ZTpaTnYIKEG TIMOAOYNONG &vOG TPoidvTOog KATA ThV
£100yWYN TOU OTHV ayopd

MNa v eiIcaywyn evog véou TTPOIOVTOG OE [ia ayopd — OTOXO, €XOvTag uttdywn Tov
MOavo KUKAO {wNAG TOU TTPOIGVTOG AUTOU, UTTOPOUUE VO XPNOIKOTTOINOOUNE BUO POCIKEG
OTPATNYIKEG TIMOAOYNONG.

o [llpwrn oTparnyikn

MpwTn oTpaTnyikf TIMOAGYNONG €ival n €l0aywyn Tou VEOU auTou TTPOIOVTOG OTNV
ayopd — OTOXO ME Mia uwnAn TIPA yia TV TTEPICUAAOYN TNG «a@POKPEPAG» TNG CATNONG.
ApyoTtepa, 6tav To TTPoIdv atmd povadikd yivel Kavovikd, dnAadr, avikel TTa o€ dia
TTOIKIAIQ TTPOIOVTWY, PEIWVOUNE TNV TIMI aQUTOU PE OTOXO Tn diatrpnon r Kal moavwg TNV
augnon Twv TTwANoewv. H gmyxeipnon Ba peiwoel akopa TTePICTOTEPO TNV TIPN, OTAV TO
TTPOIOV YiVEl éva KOIVO EUTTOPEUQL.

H mapatrdvw oTpatnyikf TIMOASOYNONG PTTOPET va €XEl T €EAG TTAEOVEKTIUATA YIA TV
emyeipnon: 1) H otpatnyikl autr TIPOCQEPEI OTOV ETTIXEIPNUATIA AO@AAEId OTNV
TTEPITITWON KATA TNV OTToia £XouV Yyivel o@AAuata Katd Tov KaBopiopd TnG TIWAG. 2) Mia
UWNAN apxIKn TIMA PTTOPEI va xpnolpoTtroinBei, yia va diatnpenBei n {ntnon pyéoa ota épia
TNG TTOPAYWYIKNG duvauikdTNTag NG €myeipnong. 3) Eivar mBavév, n {rntnon Ttou
TTPOIGVTOG va gival AiyoTepo eAAOTIKA KaTd Ta TTPWTA 0TAdIA TOU KUKAOU (WG TOU.

o Acgurepn oTparnyikn

AelTepn oTPATNYIKH TIMOAGYNONG €ival N EI0QYywWYr TOU VEOU TTPOIOVTOG OTNV ayopd —
OTOXO ME Mia XaunAn TIUA PE OKOTIO TN ypAyopn €CATTAwON Tou TTPOIOVTOC o€ OAa T
oTpwuaTa TNG ayopds. Me Tnv TTapatmdvw oTpaTtnyikni g dieioducng Tou TTPOoIOVTOG OTNV
ayopd o ETIXEIPNUATIag MOUUEN va dnPioupynoel hia padikr) ¢ntnon yia 1o TTpoidv Tou Kal
va eUTTOBI0EI TNV €i0000 TWV AVTAYWVIOTWY OTNV ayopd egaitiag Tou XapnAou TrepiBwpiou
KEPOOUG.

H oTtparnyiki TNG XOAUNANG TIUAG MTTOPEi va OTToRei TTOAU OTTOTEAEOUATIKY, AV
OUVTPEXOUV 01 akOAouBeg TTpoUTToBE0EIC. 1) TO TTPOIOV dev ATTEUBUVETAI OTIC AVWTEPES
€1000NUATIKES TALEIG. 2) TOo TTPOIOV AVTIMETWTTICEI EVTOVO avTAywVIOUO KATA TNV EMPAVIOT)
TOou oTnVv ayopd. 3) H Tapayduevn TToooTNTA ETTNEEACEI TNV TIUN, €TTEION €ival duvaTov va
EMTEUXOEI ONUAVTIKA MPEIWON TOU KOOTOUG TTAPAYWYAS TOU TTPOIOVTOG KAl TWV YEVIKWV
€€OOWV PE TNV augnon TnNG TTapaywynig.

2.3.2.6 TipoAOGynon Je OKOTO TNV TTpowonon Twv TTWANCEWV

O avrtikelpevikOG OKOTTOG auThG TNG MEBGOOU gival N augnon Twv TTWANCEWV UE TNV
TTAPOXI OTOV QyOPOOTH TTEPICOOTEPWV ATTO OTI TTANPWVEL. AUTH N OTPATNYIKA TINOAGYNONG
MTTOPEI va TTapExEl DIAPOPEG HOPPES, OTTWG TN Moper dwpeds, Twv Bpafeiwv Kal Twv
KouTToviwv. Av Kal gV UTTAPXEI MEiwOoN TNG TIUAG TO KABAPO aTTOTEAECUA ATTOTEAEI pEiwon
TNG TTPAYMATIKAG TIUAG, YIATi O AYOPOOTAG TTAipVEl TTEPICOOTEPA ATTO TNV ETTIXEIPNON UE TO
idlo o006 xpnudtwyv. O TUTTOG QUTOG TNG TIMOAOGYNONG Eival Kupiwg dNUOQIAAG OTO
ANaveuTropio, aAAG XpNOIYOTIOIEITAI, ETTIONG, ATTO TOUG XOVOPEUTTOPOUG Kal BIOUNXAVOUG,
ID10iTEPA OE TTEPIODOUG PEIWONG TWV TTWARCEWV.
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2.3.2.7 E{wrtepikl TApAyovTeEG TrOU  €mTnpedlouv  Tnv
OTPATNYIK TIHOAOYnong

Katd Tov KaBopiopd NG TINAG €VOG TTPOIOVTOG TTPETTEI va AauBdavovtal uttoyn ol
OIOKUMAVOEIG TNG Olkovouiag OTav O OIKOVOUIKOG KUKAOG BpiokeTal oTn @Acn Tng
eunuepiag, n ¢NTnon yia éva ayado augdvel. Kar’ auth akpiBwg Tnv mTepiodo ival duvaTtov
yla TNV €TMIXEipNON va augioel EUKOAA TIG TIMEG TWV TTPOIOVTWY TNG.

Katd tn OI1dpKEIa HIOG OIKOVOMIKNAG TITWONG Ol ayopacTEG YivovTal TTEPICCOTEPO
euaioBnrol oTIg TINEG. 'ETOI, 0€ QUTA TNV TTEPITITWOTN OI ETTIXEIPNMATIES, YIA va dlaTnPHOOoUV
TIG TIUEG O€ XAMNAG eTTiTTEDQ, TTPETTEI va dIATNPACOUV KAl TO KOOTOG 0€ XANNAS €TTiTredO.
‘Evag TTpooeKTIKOG EAEYXOG TOU KOOTOUG iOWG KATAOTACEI dUVATA TN PJEIWON TWV TIMWV.

e H emidpaon rwv uysocalovrwv

O1 yeodalovteg atroteAouv €vav emITTAEOV oTTOUdAIO TTAPAYOVTA, O OTTOIOG ETTNPEACE!
TIG ATTOQACEIS TNG TIMOAGYNoNG. AuTd €xel YEYAAn Onuacia, Kupiwg yia TOug MIKPOUG
KATOOKEUAOTEG PTTOPOUV va dnuioupyrioouv Tn OIKA TOUG ayopaoTiKh rTnon, agou
oatravicouv heydAa xpnuaTikd TTood yia diagruion.

Kd&Be HIKPOG KOTAOKEUQOTHG OTNV OUVEPYOOia TOU HPE TOUG PECACOVTEG TTPETTEI VA
AauBaver uTTOWnN ToU TNV £VOEXOMEVN avTiOPAON TwV NECACOVTWY OTIG ATTOPACEIS TOU VIO
TIMOAGYNON TWV TTPOIGVTWY TOU.

2€ TTEPITITWON TTOU O TTEAATNG Oev ETTIUEVEI O€ Mia oplopévn UApKa TTPOIOVTOG, Ol
pMeodAlovTeg TEivOUV va wblroouv TTEPICCOTEPO OTAV ayopd Ta TTPOIOVTA €KEiva atrd Ta
oTroia atrokopifouv TTEPIoCOTEPA XpNHaTIKG KEPON. OTav Tta Xpnuatikd Tepibwpla dev
€ival IKavoTToINTIKA YIa TOUG JECACOVTEG, TOTE AUTOI ) EYKATAAEITTOUV Hia O€Ipd TTPOIOVTWYV
1 euTTOPEUOVTAl AAAQ QVTAYWVICTIKA TTPOIOVTA, TA OTTOIA TTAPEXOUV MEYAAUTEPA XPNUATIKA
TepIBwpla. H ouvepyaoia PeETAlU KOATAOKEUOOTWYV Kal PECACOVTWV WTTOPEI va €XEl
KaAUTEpa aTroTeAéopaTa, av doBouv oToug PECACOVTEG QTTOKAEIOTIKA JIKAIWMPOTA TTAVW
oTO TIPoIOV. H xopriynon TETOIOU €idOUG ATTOKAEIOTIKWY OIKAIWUATWY TTAPEXEI OTOUG
pMeodlovTeg Tn duvaTOTNTA VO EUTTOPEUBOUV pia oelpd TTPOoIdVTWY, Ta oTtroia dev givail
dl0Béoiua o€ Kavévav AAAOV Kal PE auTOV ToV TPOTTO dIAPOPOTTOIOUV TOV £QUTO TOUG ATTO
TOUG QVTAYWVIOTEG.

e Humapén apxnyou tiung
2€ TTOAOUG KAADOUG TNG METATTOINONG UTTAPXOUV OPICUEVEG MEYAAEG ETTIXEIPATEIG, Ol
OTTOIEG KAAUTITOUV TO PEYAAUTEPO UEPOG TNG ayopdg. Or TINEG, O OTToiEG KaBopifovTal atro
QUTEG TIG ETTIXEIPAOEIG, akoAouBouvTal aTTd TIG AAAEG HIKPOTEPEG ETTIXEIPNOEIG TOU KAGDOU.
‘ETol n TiYA, TNV oTroia €xel KaBopioel n 1oxupOTEPN METATTOINTIKI povada Tou KAGdou,

ovOuAZeTal «apXNyog TINAG».

2.3 HMPOQOHZH TQN NMNQAHZEQN

Ma va nouAnBei Eva npoidv, va IKavorolEi Hia CUYKEKPIPEVN avaykn Tou KaTavaiwTh,
npénel va eniAeyei To KaTaAAnAo BikTuo 8IavOuNG Kal n KataAAnAn TiuR nwAnonc Tou. H
EMIXEIPNON NPENEI va EMNIKOIVWVNAOEI JE TO TUNKA TNG ayopdc Npoc TO Ornoio ansubuvel To
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npoidv TNG, yia va nANPoQoOpnoel TOUG KATavaAwTeC yia Tnv Unapén Tou npoidvToG,
ToVi(OVTag OUYXPOVWG TA XAPAKTNPIOTIKA KAl TA NAEOVEKTNAATA TOU.

'ETOI, N €niXeipnon HEow TwV OTOIXEIWV TOU OUCTAKATOG ENIKOIVWViag npoonabei va
NANPOPOPNOElI Kal va MEIEl TOV KATavaAwThn OTI TO NpPoidv, MOU Tou NpooPEpel, Ba
IKAVOMOINCEl TN OUYKEKPIPEVN avaykn Tou.

2.3.1 KaBopiopb6g TnG BACIKAG OTPATNYIKAG TTpowlnong Twv
TTWARCEWV

H aixun Tou MAapkeTivyk €ival To urvupa, 1o onoio peTaBiBaleTalr oToug niBavoug
neAdTeg Ola pECOU Twv OIAPOPWV OTOIXEIWV TOU GCUCTAKATOG ENIKOIVWVIAG TNG
enxeipnonc. Mnvupa €ivalr To nNepPIEXOPEVO TNG OUYKEKPILEVNC avayyeAiag rj unooxeonc,
nou BéAel va dwaOEl N ENIXEIPNON OTOUG KATAVAAWTEC TOU TUAKATOC TNG ayopdc, Nou EXEl
EMIAEEEL.

To npoidv TnC enixeipnonG OnNMIOUPYEI OPIOUEVEC EVTUNWOEIC KAl EVEPYE Oav
oUphBoAo enikoivwviac. Kata Tov idl0 TpONo TO €unopikd ONWa kai n ovopacia Tou
NPoIOVTOC anoTeAouv oUPBOAA, NMou PETAPEPOUV PnvUPATa aTouc nibavoug ayopaoTed. H
OUOKeUAaia €nionc, JETAPEPE IDEEC, Ol OMOIEC PNOPOUV va apaipETOUV i} va NPooBETouUV
KATI OTNV €IKOVA TOU NPOIOVTOC. H TIPN HETAQEPEl YVWHEG OXETIKEG HE TNV NOIOTNTA Kal
TNV €VTUNWON, NOU £XOUV Ol KATAVAAWTEG YIa TOUG HECAlOVTEG, o1 onoiol EMOEIKVUOUV Kal
nouAoUV To Npoiov.

2.3.2 NMwg Ae1ToUpPYEI N ETTIKOIVWVIA

H enikoivwvia nepiAapBavel 0Aeg ekeiveg TIC d1adIKaTieS, PE TIC OMOIEG EvaG EYKEPANOG
epebilel evav al\ov. Baoikiy npolnobeon enikoivwviac ival n Unapén Hiac «TautoTnTac
avtiAnune» peta€0 OekTn kal nodnmou. Ta Tnv opbr) enikolvwvia npensl  va
e€ao@alioTouv:

a) n kovoTNTa £vOIAPEPOVTOG

B) n opBr oxeon PETAEU nopnou kai OEKTN
Y) N KaTavonaon Tou MEPIEXOUEVOU

0) OXI CUCOWPEUCT NANPOPOPIWV KA.

Ta Baoika oTolxeia evOC CUCTAMATOG EnIKOIVWVIAg €ival n nnyn, To WAVUKA Kai o
NPOOPIONOG. To WRAvupa pnopei va 0oBei pe TNV pop®ny ypantwv Ae€ewv (Eyypagpn
ENIKOIVWVIa) 1 ME TN HopPr UPPBOAOU i onoloudnnoTe GAAoOU ouvenuaToc, To onoio €ival
duvaTov va yivel katavonTo anod ToUG KAaTAaVAAWTEC,

MepIANNTIKA, YIa va €ival anoTEAEOPATIKN Hia ENIKOIVWVIA NPENEL:

1) Na kepdilel TV npogoxr).

2) Na xpnoigonolei unvUpaTa, Nnou avagepovtal oTo idlo nedio ePnelpiag anooToAEa Kal
anodexTn.

3) Na dieyeipel TIC avAyKEG TwV KATAVAAWTWV KAl va MPOTEIVEI GUYXPOVWG TPOMOUG
IKavonoinong TwWv avaykwv auTwy.
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2.3.3 O1 pédodol Tpowbnong Twv TTWARCEWV Kal 0 TPOTTOg
ETMIAOYNG TOUG

O1 utrevBuvol 1ng AlguBuvong MApkeTivyk Ba  TTPETTEl va  AGBOUV  OPICHEVEG
ATTOQAOCEIG TTPOKEIMEVOU VA TTPOWBACOUV Ta TTPOIOVTA 1) TIG UTTNPECIES TNG ETTIXEIPNONG
Toug. O1 péBodol TTpowBNOoNG TWV TTWANCEWY, TTou Ba xpnoiuotroinBouv, Ba e¢apTnBouv
atro TNV ISIOPOPYIa TOU TTPOIOVTOG KAl TWV KATAVAAWTWY auToU.

H mTpowBnon TTpayuaTOTTOIEITAI JE TIG TTAPAKATW HEBOGDOUG:

Twv dnuociwv oxéoewyv

Me TIG dNUOCIEG OXEDEIG N ETTIXEIPNON TTPOOTIABEI va dNUIOUPYOEl Eva KoIVO TTEQIO
EMTTEIPIAC avAPETO OTNV ETTIXEIPNON KAl TOUG TTIBAVOUG ayopaoTES TWV TTPOIOVTWY TNG. To
KOIVO auTO TTEdio ePTTEIPIaG aTTOTEAEI BaCIK TTPOUTTOBEON TTPOKEIUEVOU N ETTIXEIPNON v
KEPDITEI TNV TTPOCOXN EKEIVWY, TTPOG TOUG OTTOIOUG ATTeuBUvel Ta PnvupaTd Tng. 'ETol, 01
Onuboleg oxéoelg BewpouvTtal T atroTeAolv TN Bdon TG TTPOWBNTIKAG TTPOCTIABEING TNG
ETTIXEIPNONG.

Tng diapnuiong

Me Tn dia@nuion n €TTiXeipnon TPOOTTOBEl PEOow TwV PAJIKWY PHECWV EVNUEPWONG
VA ETTIKOIVWVIOEI JE TOUG KATAVOAWTEG TOU TUAMOTOG EKEIVOU TNG Ayopds, TTPOG TO OTT0I0
arreuBuvel Ta TTpoIdvTa TNG.

Tng mpoowrIrrikng mwAnong
Me 1Tn péEBOdO auTr n emmXEipnon €pXETal PE TIGC TTWANOCEIS TNG O€ ATTEUBEiag
ETTIKOIVWVIa JE TOUG TTIBAVOUG ayOPaOTES TWV TTPOIOVTWY TNG.

Twv €I0IKWV TTPOYPAUHATWY TTPOWONONG TWV TTWARCEWV

H péBodog autr evioxuel TIG OUO TTPONYOUUEVEG Kal TTEPIAAUBAVEI OAEG TIG EVEPYEIEG,
TTou OIEYEIPOUV TOUG KATAVOAWTEG va TIpoBouv oTnv ayopd €vog Trpoidvrog. Ta
Xpnoigotrolovueva péoa autng Tng ueBOdou cival: ol ekBéoelg, n diakdéounon Twv
KATaOoTNUATWY, N diavour] dwpedv OEIyuATwY, N atmovour] BpaBeiwv i dwpPwv KATT.

2.3.4 AIAOHMIZH

AlapApion cival n arpdowTn PHACIK ETTIKOIVWVIA, N OTToia TTEPIEXEI TO OTOIXEIO TNG
TTANPWUAG, TNG OTTOIOG O TEAIKOG OKOTTOG €ival N JETA®OON TTANPOPOPIWY Kal N dnuioupyia
MIOG €UVOIKAG «yvWUNG» OTOUG KATAVOAWTEG yIa TO TTPOIGV i TNV ETIXEipnon, TTou
dlapnuiCeTal Kal €101 va CUPPBAAAEI OTNV ETTITEUEN TWV ETTIXEIPNTIOKWY OTOXWV.

H dia@Apion Tagivoueital og U0 KATNYOPIEG:

1) Tn dila@ruion Tou TTPOIGVTOC.

2) Tndloeruion TG €TTIXEIPNONG TTAPAYWYNAG TOU TTPOIOVTOG.

H dlapriuion TOoUu TIPOIGVTOC XPNOIYOTIOIEITAl ATTO TOUG  ETTIXEIPNMATIEG YIa TNV
TTPAYUATOTIOINCT TWV TTAPAKATW EPYACIWV:
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a) Na mTpowBnRoel TNV TTWANGCN TOU TIPOIOVTOG TOUG MECW TWV ETTIXEIPHOEWV AIQVIKAG
TTwANONG, ol otroie¢ AdN dIaBEéTouV TO TTPOIOV E€iTE PE TNV AUENON TOu apPIBUOU Twv
TTEAATWV €ITE PE TNV TTWANON TTEPICOOTEPWV PHOVADWYV TTPOIOVTOG OTOUG ON TTEAATEG.

B) Na BonBroel Tnv TTwANCN WYIOG JAPKAG TTPOIOVTOG PE TO VA TTAPEXEI OTOUG KATAVOAWTEG
TTANPOYOPIEG, TT.X. TO Ovopa Kal TN dlEUBuvon Twv AIAVOTTWANTWY, OI oTToioI dINBETOUV TO
OUYKEKPIPEVO TTPOIOV K. Q.

y) Otav 10 TTpOoIidV TTWAEITaI KAT' 0iKOV, va BonBnioel TNV TTWANGCT| TOU €iTE TTPOETOINALOVTAG
TO £00QOG TTPOKEINEVOU VA YivOouv BEKTOI OI TTWANTEG TOUG ETTIXEIPNONG aTTO TOUG TTIBAVOUG
ayopaoTég €ite divoviag OTOuG TTWANTEG TN ypapur, TTou Ba akoAouBrijoouv Katd Tnv
TTwANON.

0) Na ponBroel Tnv TTWANON Toug TTPOIGVTOG dia Péoou Toug dIKTUoU dlavoung i va
dleupuvel To BIKTUO OlaVOMNG TOUuG TTaAQIoU TTPOIGVTOG €iTe dnuioupywvTag CATNON OTIG
ETMIXEIPNOEIS AIAVIKAG TTWANOCNG ATTO TOUG KATAVOAWTEG E€iTE UTTOKIVWVTAG TO £VOIOPEPOV
TWV JECACOVTWY YIa TO TTPOIOV PE atTreudeiag dlaguion.

€) Na evBappuvel TIG ETTIXEIPACEIS AIQVIKAG TTWANONG, £TOI WOTE va  ETTIOEIKVUOUV,
dlapnuiouv Kal TTOUAAVE TO TTPOIOV TOUG evEPYA TOVICOVTAG TOUG, PE TNV dIa@nIon, TIG
EUKAIPIEG, Ol OTTOIEG TOUG TTapEXOVTal va augfoouv Ta KEPON TOug atd authi TN
dpacTnEIOTNTA KAl TTANPOQOPWVTAS TOUG yia Ta did@opa TTpoypaupaTa TTpowlnong Twv
TTWAACEWV TNG ETTIXEIPNONG KAl €VOAPPUVOVTAG TOUG VA EKUETAANEUTOUV KATAAANAQ TIG
TTPOWONTIKEG AQUTEG TTPOCTTABEIEG TNG ETTIXEIPNONG.

oT) Na oudeTepOTTOINCEl TNV TTPOWONTIKI TTPOCTTABEI PIAG AVTAYWVIOTIKAG ETTIXEIPNONG
ME TN XPNOIMOTIOINON TNG KATAAANANG dIA@NMIOTIKAG KAWTTIAVIAG. 2ZUPQWVA MPE TNV
TTapaTrdvw avaAuon cival mOavoe va TapatnenBei 611 n dla@APIon MUTTOPEl  va
KATeEUOUVETAI €iTE TTPOG TOV TEAIKO KATAVAAWTH, €iTE TTPOG TOUG PECACOVTEG, Ol OTTOIOl
aoyoAouvTal Ye TN dIAVOUN TOU TTPOIOVTOG.

O1 d10QNUIOTIKEG KAPTTAVIEG PTTOPOUV va TagivounBouv og dUO BACIKOUG TUTTOUG. 2TOV
TTPWTO TUTTO TNG Ola@AuIoNg avikel n dia@hiuion, n otroia cival oxediaouévn, yia va
dnuioupynoel pia Tpwrtapxik ¢Atnon. H ¢Atnon autr) agopd YeVvIKA TO €idOg Tou
TTpoidévtog. TMa va emTteuxBei o OTOXOG QUTOG, XPENOIUOTTOIOUVTAl  TTPWTOPXIKES
TTAPOTPUVOEIG OTIG BIA@NMICEIG, TTAPOTPUVOEIG, Ol OTTOIEG avauévovTal va dlEyEipouv dia
emMOBuia yia éva opIoPEVO €i00G TTPOIOVTOG TTAPA VIO Hid HEPMOVWHEVN MAPKA TTPOIOVTOG
Tou €idoug. O deuTEPOG TUTTOG TNG OlOPAMIONG €ival EKEIVOG, O OTTOIOG QTTORAETTEI Ol
KATAVAAWTEG va {NTOUV Wia aTTOKAEIOTIKI) HAPKA TTPOIOVTOG.

H amégpaon Twv utreuBuvwy 1ng AleuBuvong MAPKETIVYK TTPOKEINEVOU VA ETTIAECOUV TN
dlaeriuion cav pia atrd TG HEBGdOUG yia TNV TTPoWBNCN TWV TTWAACEWV O¢ Ba TTPETTEl va
BaoiCetal yévo oTto av Ba auénBouv i OxI o TWAARCEIG TNG £TTIXEIPNONG. AuToi Ba TTPETTE
va UTTOAOYioOUV TO KOOTOG TNG dIA@NMIOTIKAG KAUTIAVIAG KAl TNV AVAPEVOUEVN aUENON TWV
TTWANCEWVY aTmd TN CUPPETOXNA TNG dla@ruIong, KAaBwg €TTionNg av Ta avauevoueva £€00da
NG dlaeriuiong B6a kKaAuwouv 10 KOOTOG TNG Kal Ba agrioouv Kail éva TTEPIBWPIo yia Thv
augnon Twv KEPOWV TNG ETTIXEIPNONG.

2.3.4.1 Né1e n dia@ApIon €ival ATTOTEAECHATIKN

MNa va gival atroTeAeoPaTikn pia diagrnuion Kal yia va dnuioupyei ¢ATNON yia dia
MApKa TTPOIOGVTOG TIPETTEI VA UTTAPXOUV OI TTAPAKATW TTPOUTTOBETEIC:

MpwTtov n dla@ruIon €xel KAAUTEPA ATTOTEAECUATA AV UTTAPXEl YEVIKA Wi €UVOIKA
TTPWTAPXIKN ¢ATNON YIa TO dla@nuICOUEVO €idOG TTPOIOVTOG.

Aeltepn TTPOUTTIOBEON €ival 6T n pdpka TOUu TIPOIOVTOG TNG ETTIXEIPNONG EXEI
ONUAVTIKES BIAPOPEG ATTO TA AVTAYWVIOTIKA TTPOIOVTA. 2TNnV TTEPITITWON auTrh N dla@riuIon
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€ival aTTOTEAEOUATIKI KOl XPNOIYOTIOIEITAI YIA VA OEIGEI TN HOVADIKOTNTA TOU TTPOIOGVTOG TNG
ETTIXEIPNONG.

H tpitn TTpoUTTé0c0Nn ava@EpeTal OTNV TTEPITITWON €KEIVN KATA TNV OTTOia TO TTPOIGV
TNG ETTIXEIPNONG EXEI KPUUUEVA TTAEOVEKTAUATA KAl TO OTTOIA Ol KATAVAAWTEG OEV €ival O€
B8éon va 1o avTIAn@BoUV Kal va Ta avayvwpioouv Xwpig Tn BorRbeia Tng diagpruiong.

Téraptn TPoUTTO0ecn €ival n UTTAPEN 10XUPWY CUVAICONUATIKWY AyOPACTIKWYV
KIVITPWV TA OTToid YTTOPOUV va XPNOIUOTIOINBoUV oav TTapOoTPUVOEIG OTA OIA@NUIOTIKA
MNVUpOTa Kal €701 N d10QruIon YivETal TTEPICCOTEPO ATTOTEAECUATIKI).

H méumtn mmpoUmdéBeon cival av n emxeipnon O1aBETel apkeTd KE@AAaIa yia Tnv
UTTOOTAPIEN EVOG TTPOYPAUMATOG TTPOWONONG TWV TTWANCEWY TNG. H dlagriuion TTpETel va
AauBavel xwpa o€ eupeia KAipaka €101 WOTE va ONUIOUPYE Jia ATTOTEAECUATIKA EVTUTTWON
oTnv ayopd. ZUVETTWG TO UWOG Twv OlaTebeiyévoy  KEQaAaiwy aTtroTeAEl  Baoikn
TTPoUTTO6E0N YyIa TNV ETTITUXIA YIOG dlaPrUIoNG.

2.3.4.2 Noéte Ttrpémrel va Oidetal HpeyaAUTEPN Ep@OAOCH OTNH
Sla@nuion

MeTad TNV €KTiUNON TNG QATTOTEAEOUATIKOTNTAG TNG dlaruiong ol uTreuBuvol Tou
MapkeTivyk €ival TTAéov og B€on va kaBopioouv TTola TTPETTEN va €ival N OUPPOAR NG
dla@rUIoNG OTO TTPOYPAPHA TTPOWBNCNG TWV TTWARCEWV.

[Mpokelgévou va atToQacIoTEl av TO KUPIO BAPOG yia TNV TTpowdnon Twv TTWANCEWV
Ba 60B¢ci otn dlapnuion kair 6x1 o€ éva atmd Ta UTTOAOITTA OTOIXEiId TOU CUCTHPOTOG
ETTIKOIVWVIaG autd Ba €¢aptnBei atrd TIG EUKAIPIES, TIG OTTOIEG TTAPOUCIAlEl KABE Eva aTTd
TA OTOIXEIO AUTA, YIO TNV ETTITUXIA TWV OTOXWYV, TToU £xel BEoel N AleuBuvon MAPKETIVYK PE
TIG TTOPAKATW TTPOUTTOBECEIC:

o Orav ol uttoAoyiopoi d€i€ouv OTI N TTEPITITWON €ival 1IBIAITEPA EUVOIKA yIa dia Taxeia
augnon TnG ¢NTNONG TOU TTPOIOVTOG HECW TNG dlaPriUIoNG.

o Ortav n avdAuon kaTaAqgel OTO OUpPTTéEpaAcHa OTI n BoABe&ia TNG TTPOCWTTIKAG
TTWANONG €ival Xwpig onuaacia yia pia €mkepdr) TTwANoN TTPOIGVTOG.

o Orav 1a €18IKA TTPOYPAPMATA TTPOWBONONG TWV TTWANCEWY @aivovTal va gival AiyoTepo
atmmoteAeopaTIKG a1’ OT1 Ba ATAv N dla@nuion.

2.3.4.3A1a@opa adAAa TrpoBARpaTa TNG S1a@AMIONG

Av o1 utreuBuvor Tng AleuBuvong MApPKETIVYK aTTO Mia TTPOCEKTIKI) EKTIMNON TNG
KATAOTAONG KATAANEOUV OTO CUNTTEPACHA OTI N HEBODOG TNG dIA@AKIONG Eival aTTapaiTnTn
yla Tnv mTpowlnon Twv TwARCewyv, autoi Ba Tpémmel va dwoouv AUCEIC OTa €ENG
TTpoBARpara:

o [loio Ba mpétrel va cival To UYPoG Twv KePaAaiwy, Tnv otroia Ba dlaBETouv yia Tn
dla@AuIon.

0 Na emAeyei 710 péoo n Ta péoa pe Ta otmoia Ba dlafIBacTouv Ta dIAPNUICTIKG
MnvopaoTa.

o Na yivouv ol arapaiTnTEG TTPOETOIPATIEG, YIa va £XEl N dla@AuIon £TTITUXIA.

0  Na AngBouv péTpa yia Tn JETPNON TNG ATTOOOTIKOTNTAG TNG dIAPrUIoNG.
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2.4 AIANOMH

Fevika: MNvwpifoupe 611 TO KATAAANAO TTPOIOV, PE TNV KATAAANAN TIPN KAl JE TO KAAUTEPO
oUO0TNUA ETTIKOIVWVIAG BEV IKAVOTTOIE TOV KATAVOAWTH, AV TO TTPOIOV auTo O¢ BPiOKETAI OTOV
KAaTtAAANAo TOTTO Kal Xpovo, étav dnAadr) 1o {NTACEI O KATAVAAWTNAG.

Ta oToIXEiO TOU OUCTAMATOG OIAVOUNG €XOUV WG OKOTTO va eEac@aAioouv Tnv UtTapén

TTPoIGVTWY, OTav Kal 6TTou ¢nToUVTal, WOTE O AYOPOOTAG VO OTTOKTACE! T TTPoidvTa 600

T0 Ouvatov KoAUTepa. la Tnv TIpayhartorroinon autoU Tou okKottoUu N AiguBuvon

MapkeTivyK  ekTEAE pia oeipd amd dIdpopeg AcIToupyieg, Ol OTTOIEG UTTOPOUV KOl

ouvowicovTtal o€ OUO PEYAAEG OUADEG:

1. Astoupyieg, o1 OTToiEG ava@épovTtal oTnV €vvola TnG PETABiBaong TnG KupidTnTag

(autd ouvrRBwg AéyeTal ayopoTTwAnaia) Kai

2. Nemoupyieg TNG QUOIKAG dlavoung, dnAadn Tn METaPOPd, TNV OTTOBNKEUON Kal TOV

EAEYXO TWV OTTOBEPATWV.

2.4.1 O1 Baoikoi @opeig eytTOpEia

e O peoAlWV cival £éva oUoTNPA EUTTOPIKAG ETTIXEIPNONG, TNG OTTOING Ol TTAPAYWYIKEG
Aeiroupyieg ava@épovtal 010 MAPKETIVYK. ATTO TO HECACOVTA BIEUKOAUVETAI N PON TWV
TTPOIOVTWYV ATTO TOV KATAOKEUAOTN TTPOG TOV TEAIKO KATAVOAWTH. O1 ETTIXEIPACEIG TWV
MECACOVTWY YEQUPWVOUV TO XAOUA, TO OTIOI0 UTTAPXElI METALU KATOOKEUAOTH Kal
TEAIKOU KATAVOAWTH.

o O éumropo¢ KAl O AVTITTPOOWITOC KABe puecalovrag PTTopsi va eviaxBei og pia
aTTo TIG U0 PEYAAEG KATNYOPIEG, OTNV KATNYOPIA TV EUTTOPWY ) OTNV KATAYOPIa TWV
avTITTPOOWTTIWV. O peodlwv — £UTTOPOG ayopddel atreudbeiag TTpoidvTa Kal YiveTal
KUpIOG auTwyv. Evy 0 peodlwv avtimrpOowTrog TTpoo@épel aueon Bonbeia yia Tn
OnuIoupyia EPTTOPIKWY OUVAANQywWYvV, Ol OTI0IiEG €xouv OKOTIO Tnv aAlayni Tng
KUPIOTNTOG TWV ayabwyv, XwPig OJWGS auTdS va YiveTal KUPIOG TWV ayabuwyV auTwv.

e O XOVOPEUTTOPOG KOl O AIAVEUTTOPOG KAOe peodlwv avegdptnta, av
TTIPOKEITAI  YIO €UTTOPO 1 AVTITIPOOWTTO, TASIVOUEITAl, €TTiONG, O¢ pia amd TIg duo
KATNYOPIEG OTN KATNYOPIa TwV XOVOPEUTIOPWY I AlavEUTTOpwVY. O XovOpEUTTOPOG
gival évag peocdlwv, O OTToiog ayopddlel Kal PETATTWAEI Ta EUTTOPEUPOTA OOUG
ANQVEUTTOPOUG, TOUG BIOPNXAVOUG, Ta IBPUUATA KATT BEV TTOUAAEI OUWG OTOUG TEAIKOUG
KatavoAwTég. O AlavéuTtropog €ival évag PEoACwY — EUTTOPOG O OTT0IOG TTOUAQEI
aTTEUBEiag 0TOUG TEAIKOUG KATAVAAWTEG.

Ymdpxouv Tpeig Pacikoi Adyol, o1 otroiol dIKaloAoyoUuv Tnv UTTapén Twv ETTIXEIPHOEWV
XOVOPIKOU Kal AlavIKOU EUTTOPIOU KAl QUTOI €ival Ol OIKOVOWIEG, TIG OTTOIEG TTPOCQEPOUV ATTO
nv:

1. Ecidikeuon orig Asitoupyiec Tou MAPKETIVYK.

H kivnon Twv QUOIKWY TPoIdVTwY atrd Ta onueia Tmapaywyng oTa  onueia
XPNOIMOTTOINONG TOUG aTraiTel TNV €KTEAEON OpPIOPEVWYV AsiToupylwy. O avaAuTéG TOu
MapkeTIVYK AEve OTI «uTTOPEIG va EQAEIYPEIC TO JeaAlovTa, aAAG Oev UTTOPEIG va ECAAEIYEIG
TIG AEITOUPYIEG TIG OTTOIEG EKTEAEI»
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2. Mesiwon Tou apiBuou Twv cuvailaywv

O1 peodlovteg pe TNV TrEipa, Tnv otroia diaBETouv, TNV €&eIdiKEuon Toug Kal TIG
OI00UVOEDEIG , TIG OTTOIEG dNUIoUPYOUV, TTPOCPEPOUV OTOV TTAPAYWYO TTEPICCOTEPA ATTO
o1l Ba Atav o€ B€on va karopBwaoel pévog Tou. MNMépa dPwg armmd auTd PE TOUG HECACOVTEG
gival duvatov va ueiwBei o apIBPOS Twv CUVAAAQYyWV TTPOG TO CUP@EPOV TOOO TwV
TTaPAYWYWY, 600 KAl TWV KATAVOAWTWV.
O1 pyeoddovteg TTaPEXOUV KAl AAAEG XPNOIMOTNTEG EKTOG OTTO TN MEIWON TOU apIBUOU Twv
ouvaAAaywyv. Autoi TTpofaivouv oTnv €KAOYr Kal CUYKEVTPWON TWwV TIPOIOVIWV TwV
SI0QOPWYV TTaPAYWYWYV Kal Trn dIABEc auTwy O€ TTOCOTNTEG KAl TTOIKIAIEG avAAoya ME TIG
AVAYKEG TwV KATAVOAWTWY. O1 HEGACOVTEG, ETTIONG TTAPEXOUV TTIOTWOEIG KAl TIG AVAYKAIEG
UTTNPECIEC OTOUG KATAVOAWTEG.

3. TOTIKES KAl XPOVIKEC EUKOAIEC

E@ooov 10 onueio TG Blopnxaviag ival TOTKA dIOXWPICKEVO ATTO TO ONUEIO TNG
XPNOIJOTIOINONG  TWwV  TIPOIOVIWY  TOUG, Ol  XOVOPEUTTOPOI KAl Ol AIAVEUTTOPOI
dladpapartiCouv €vav €10IKO OIKOVOMPIKO POAO, O OTI0iog ouvioTatal OTn PETAPOPQ,
armmoBnikeuon kai d1IABeon Twv TTPOIOVTWY atrd Tov TOTTO TNG PBlounxaviag oTig dIAPOPES
OIA0KOPTTIOUEVES YEWYPAPIKEG AYOPEG.

2.4.2 O1 Ae1TOUpPYiEG TWV QOPEWV EUTTOPIAG Kal dlakivnong Twyv
TTPOIOVTWYV

O pecdlovrag TTPETTEI VA PPOVTICEl, OTTWG Ol EKTEAOUMEVEG ATT’ AUTOV AEITOUPYIEG OXETIKA
ME TOV TUTTO, TNV TTOOOTNTA KAl TNV TToI0TNTA VA TOU ££A0@AAioOUV €va OIAQPOPETIKO KAl
MOVadIKO TTAEOVEKTNUA TNV ayopd.

2.4.3 YTNPeEoieg TIG OTTOIEG TIPOCEPEPOUV  TIPOG TOUG
TTPOMNOEUTEG

O1 xovdpéutTopol Kai ol AiavéuTtropol €TTeId avaAUouV OUVEXWGS KAl CUCTNUATIKA TIG

ayop£G TOUG gival o€ B€on va £QodiAoouV TOUG TTPOUNBEUTEG TOUG E TTANPOPOPIEG OXETIKA
ME TN XPNOIYOTTOINON TOU TIPOIOVTOG ATTO TOUG KATAVOAWTEG, TA XAPOKTNPIOTIKA TWV
KATavaAwTwy, Tn duvaTtdtnTa TNG ayopdg, TNV €CENIEN TWV AVAYKWYV KAl TWV TTPOTINANCEWVY
TWV UQICTAPEVWY Kal duvaTwy TTEAATWYV Tng ayopdg TOUG Kal Tn CUUTTEPIPOPA TwV
AVTAYWVIOTWV.
H diatApnon amoBepdtwy atrd Toug PECACOVTEG TTPOG £LUTTNPETNON TWV TTEAATWYV TOUG
MEIWVEI TO VYOG TWV ETTEVOUPEVWV KEQOAQiwY, Ta oTroia Ba ETTPETTE va dECPEUCOUV Ol
TTPOUNBEUTEG yia Tn diatrpnon Twv amoBepdtwyv autwyv. lMoAAoi, €tmiong peocalovTeg
EKTEAOUV Kal TTPOWONTIKEG EPYOTIES WE TN BIATAPNON EKBECEWV KAl PE TNV ATTOOTOAA TTPOG
TOUG TTEAATEG TWV EVNUEPWTIKWYV BEATIWV KaI SIA@NUICTIKWV QUAAADIWV.
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2.4.4 YITNPECIEG TIG OTTOIEG TTPOCPEPOUV OTOUG TTEAATESG TOUG

O1 xovdopéutropol Kal Ol  ANIAVEUTIOPOI PECACOVTEG TIPOOPEPOUV  TTEPICTOTEPEG
uTTNPECieg TTaPd auTd TO QUOIKO TTPOIGV. O1 XOVOPEUTTOPOI Kal O AIAVEUTTOPOI JECALOVTEG
TTPOCPEPOUV UTTNPECIEG OTOUG TTEAGTEG TOUG yia TNV TTPOBAEWN AvayKwyv TOUG Kal yia TV
TTpoayopd Twv TIPOIOVTWY Kal diatripnon atmmobeudTwy yia IKAVOTToiNon auTwyv Twv
avaykwyv. EmtAéov, ol JeoAJOVTEG CUYKEVTPWVOUV [Ia PEYAAN TTOIKIAIa TTpoidvTwy, atTo
Ta oTToia O TTEAATNG £XEI TN OUVATOTNTA VA ETTIAECEL.

TENOG O peoACwv dNUIOUPYEI TN XPENOINOTNTA TOU XPOVOU Kal TOU TOTTOU YIO TN
dlaTApnon amoBeudTwy Kal dnuioupyia KATaoTnUATwy O€ QUuTOU TOU €idoug TIG BEoEIg
WOTE va gival EUKOAN Kal AVETN N TTPOPNBEIa TwV TTPOIOVTWY aTTO TOUG TTEAATEG.

Il1l. MAPKETINIT YIMTHPEZIQN

3.1 YNHPEZIA

YTTNPECIEG cival OAeG €KEIVEG OI OIKOVOUIKEG BPACTNPIOTNTEG TTOU deV KATAAYOUV OF
éva amTd Kal UAIKO aTToTEAECHA 1) QUOIKO TTpoidv, TTOU KOTAVOAWVOVTAl aTTd TOV
KaTavaAwTA TN oTIyuA TTou TTapdyovTal €iTe atmd Tov TTapaywyo €ite amd Tov idio Tov
KATavVaAWTA Kal TToU TTapdyouv Kupiapxn agia, n oTroia gival ouciaoTIKa AUAnG JoperG».

3.2 MNMola gival Ta XOpAKTNPICTIKA TWV UTTNPECIWYV

3.2.1 H dauAn @uon (intangibility )

Aev pTTopEi Kaveig va 81, va TTAcEl, va €¢eTdoel KA. uia uttnpeoia. O1 utinpeoieg givail
AuAeg. Agv gival TpayuaTa, ival diadikaoieg. AuTr gival n geyaAutepn d1a@opd Toug aTro Ta
TTPOIOVTA. 2TO HAPKETIVYK TWV TTPOIOVTWY 0 marketer TTpooTrabei va TTpooBEécel apnpnuéveg
évvoieg (Tr.X. Méow Tng Ola@ruiong) oto brand wote va 10 dlagopoTroinoel ammd Tov
avTaywviouo. 270 HAPKETIVVK TwWV UTTNPECIWV O marketer emdiwkKel TO avTiBeTo —va
TIPOCBETEI XEIPOTTIOOTA OTOIXEIQ WOTE VA TTPOOOWOEI UAIKI) UTTOOTACT OTNV AQUAN UON NG
uttnpeoiag. Autd eival avaykaio yiaTi 0 KaTavaAwTAS uTTNPECIWY ByAadel CUPTTEPACPATA Yia
TNV (TTPOOOOKWHEVN) TTOIOTNTA TNG UTINPECIag AauBAavovTag uttown Tou TTPAyPaTa OTTwg
gival To TTEPIBAAAOV OTTOU TTAPEXETAI N UTTNPETIA, 01 AvOPWTTOI —TOCO TO TTPOCWTTIKG 6CO KAl
ol GAAOI TTEAATEG- 0 €COTTAICNOG, Ta dIAPOPA EVTUTIA, TA unxaviuata K.ATT. Eival douAeid Tou
marketer va avamTugel Kal va ouvBEéoel ekeiva Ta OToIXEIa TTou Ba dWOoOoUV OTNV UTTNPETIa
TNV €mBuunt €ikéva. O marketer uTINPECIWV TIAIPVEI TO APNPENUEVO KAl TO KAVEI
OUYKEKPIMEVO.

22



3.2.2 To adlaxwpioTo (inseparability)

O1 uttnpeoieg TTapdyovTal Kal KatavaAwvovTal Tautéxpova. Me GAAa Adyia, 0 KaTavaAwTng
eUTTAéKETOI (OXEDOV TTAVTOTE) OTN dnuIoupyia TNG utinpeoiag. Autd onuaivel 01l 0 marketing
manager TpPETTEl va dwaoel 1I81aiTepn onuacia otov oXedIaouo Twv Aeyouevwy moments-of-
truth 1Tou d¢v eival TiTToTa GAAO TTAPA N CUUTTEPIPOPA TWV EPYACOUEVWV ATTEVAVTI OTOUG
TeAdTeG. KaBe epyalduevog TTou €pxeTal o€ APEON €TTOQR ME TOV TTEAATN TIPETTEl VA
QVTATTOKPIVETAI MJE TOV KAAUTEPO duvaTO TPOTIO OTIG TTPOOOOKIEG TOU. 2XTOV XWPEO TWV
UTTNPECIWY N CUPTTEPIPOPA TWV £pYAlOPEVWY Eival KPIoIUOG TTaPAyovTag yia Tn dnuioupyia
IKavoTToinong oTtov TTeEAATn. AutO onuaivel BERaia OTI TTPETTEI N ETAIPEIA VO KPATAEI TOUG
epyadopevoUg TNG IKAVOTTOINKEVOUG WOTE va €XOUV TO KivnTpo va TTPOCQEPOUV ThV
KaAUTEPN OuvaTth egutrnpétnon otoug TreAdteg. O1 Béoeig epyaciag TTPETTEl va gival
oXeOIOOUEVEG OWOTA, VA UTTAPXEI CUXVI KAl avaAUTIKA oulATnon PETALU TwV pyalopevwyV
Kal Tou management OXeTIKA PE TO TI TTAEI KOAG (Kal pTTopEi va TTael KOAUTEPQ), TI OeV TTAEI
KaAQ, TI TTPETTEl va d10pBwoOEi Kal TTWG.

H oT1evr) ouvepyaoia Tou marketing manager pge Tov human resources manager €ivai
QATTOPAITATN OTIC ETTIXEIPAOEIS TTAPOXNS UTTNPECIWY. H eTaipeia TTou vouidel 6T YTTopEi Kal
B€Ael va TTPOO@EPEl UTTNPECIEG UWPNAOU eTITTEOOU AAAG dev divel TNV avaAoyn onuacia oTo
HR €ival katadikaouévn, apyd i ypryopa, va TebAvel.

3.2.3. H peraBAntétnTa (variability)

H 1moi6tTnTa TWV UTINPECIWV €EAPTATAI ATTO TO TIOIOG TIG TTAPEXEl, TTOTE Kal TTou. AUTO
onuaivel 0Tl n idla uttnpeaia dev TTapEXETal oXeOOV TTOTE PE TOV iDI0 TPOTTO OTOV ETTOMEVO N
aKOuN Kai oTov idlo TreAdTn. Etropévwg, o marketing manager Trp£TTel va TUTTOTTOINOEI 000
yivetal TTepIocdTEPO TN dIdIKACIA TTAPOXNS TNG UTTNPECIAC yia va €MITUXEl OTABEPA Kal
uwnAn TToioTNTa UTINPEoIWV. AuTé yivetal ouvrBwg Pe Tn dnuioupyia evog service blueprint
OTO OTTOI0 AVOAUETOI AETTTOPEPWG KABE dpaocTNPIOTNTA TTOU WETEXEI TNG dIAdIKACIAG yia TN
onuioupyia TNG utrnpeciag. ‘ETol, €ival avaykaia n oTevr) ouvepyaoia Tou marketing
manager Je Tov operations manager.

EmmAéov, OTTWG Trpoava@épOnKke, TIPETTElL va  UTTAPYXOUV KOAEG  OladIKATIEG
TTPOCANWNG Kal EKTTAIGEUONG TOU TTPOCWTTIKOU. TEAOG, N €peuva HAPKETIVYK KAl N EQAPUOYN
OUCTAMATOG aVAPOPAG TTAPATTOVWY €K JEPOUG TWV TTEAQTWYV JTTOPOUV va Bonbricouv oTov
¢Aeyx0 TN TOIOTNTAG TNG UTINPEECIAG MECW TOU €EVTOTTIOMOU AaBwyv, TTapaAgiyewy,
QVOTTOTEAEOUATIKOTATWY K.ATT. OTOV OXEQIAOUO TNG UTINPETiag (service blueprint).

3.2.4. H apeon atragiwon (perishability)

AT TO XAPOKTNEIOTIKO TOU «adlaXWPIOTOU» TIPOKUTITEl Kal n daueon amagiwon. lNa
TTaPAdEIYUA, TO AEPOTTAAVO TTOU TTETAEI UE €IKOOI BE0EIC KEVEG DEV UTTOPEI va BAAEI OTO OTOK
QUTEG TIG BEOEIC yIa va XpNolYoTToinBouyv yia JeEAAOVTIKE xprion. Ta adeia kabiopata evog
KivnuaTtoypag@ou atroteAouv xapéva £écoda. O1 marketers 1TpoidvTwy PTTopoUv TTAVTOTE va
oToKdpouv o1 TTwAouv. O1 marketers utrnpeciwy dev €Xouv autd To TTPovoulo. MTTopoupue
BéBaia, eAappd TN Kapdia, va TTOUPE OTI TO «OTOK» OTIG UTTNPECIEG €ival oI TTEAGTEG Kal Ol
OUPEG TTOU oxnuaTtiCouv €¢w aTrd, T1.X., Evav KIvnuatoypd@o, aAAd or avBpwTrol dev eival
OQV Ta ATTOPPUTTAVTIKA —OgV TOUG apéael va aTtolifdovtai!

AvaAoya pe Tn QUON TNG UTTNPECIOG KATA TTEPITITWON 0 marketing manager TTpETTEl
va oxedidlel To owaoTd yield management kai TIG avaAoyeG TEXVIKEG dlaxeipiong TnNG ¢NTNong
WOTE VA €CI00PPOTIEI TNV TTPOCPOPA ME TN CATnon. lMNa Trapddeiyua, 6ocov agopd oOTn
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¢nTnon o marketing manager YTTopEi va XpNOoIYOTIOINCEl TNV dIOQOPOTIOINKEVN TIMOAOYNON
(differential pricing), cuoThPaTa KPATHOEWV (reservation systems), GUVOBEUTIKEG UTTNPETIES
(complementary services). Ooov a@opd oTnV TTPOCPOPA UTTOPOUV va XPNCIPOTTOINBoUV
part time uttdAAnAol 6Tav n ¢ATNon €ival PeyaAn, va €QAPPOCTOUV TTPAKTIKEG peak-time
efficiency (o1 uttdAAnAol kdvouv pbOvo OTI €ival ATTAPAITATO WOTE VA  €EUTTNPETNOEI
ypnyopoTtepa n augnuévn CATnon), va uttdpéouv utinpeaicg self service.

3.3 Taivopnon Twyv Yrnpeoiwyv Je Baon KpITNPiwv

% Tn @UON KAl Ta XOPAKTNPIOTIKA TWV JEPWY TOU CUCTIUATOG
+ 710 £€id0¢ TNG oxX€oNg

T XAPOKTNEIOTIKA TNG UTTNPECIiag

< TNV éviaon TnG TTPooPOPAg

% TO TTWG TTAPAYETAI

3.4 AyopaoTIiK] ZupTrepipopd KatavaAwTwy oTig YITNPETIES

R/
°e

Avayvwpion avaykwv

Avalitnon TTAnpogopiag
A&loAOGyNoN eVAANAKTIKWY AUCEWV
Ayopd-KatavaAwaon YTnpeoiag
A&loAdynon petd TNV ayopd

7 7 7
L X X X4

7
L X4

H aioAdynon yivetal Tavra o oX€on ME TNV TTPOOCOOKWHEVN TTOIOTNTA TNG
UTTnpeoiag TrpIv  KatavoAwOei. Zuvemrwg To HMETPO OUYKPIONG Eival ol
TPOODOOKIEG TOU KATAVOAWTA.

3.5 Ol METABAHTH 2TIZ YMNHPEZIEX

3.5.1 H peTtaBAnTA «Mpoidv» oTIg YITNpeoisg
s Mupnivag MpoidvTtog

s Mpayuarikoé Mpoidv Etaipeiag
s Aleupupévo lNMpoidv
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3.5.2 H petaBAnTA «TigA» oTIG YITNPETiEg

% Mwcg yiveTal n TIpoAGYNON;
% [Moiol gival ol aTOXO! KAI OI OTPATNYIKES TNG TIMOAGYNONG;

3.5.3 H perafAnTti «Alavoun» oTi§ YITNPECIEG

s Epeuva Ayopdcg kai Oikovopiky avadAuon

s EmmiAoyn Meploxng,

¢ MpoodIopIoPOC TUTTOU KAl JEYEOBOUG KATAOTANATOG,
% Xwpotagikr dlappubuion (EOWTEPIKN-EEWTEPIKN).

3.5.4 H petaBAnti «MpoBoAn» oTig YITNpPEeoieg

MpoowikA NMwAnon

Ala@niuion

mpowodnon NwARocewyv

Anpooieg Xxéo€lg. ZNUAVTIKOTEPO OTOIXEIO Ol YVWHEG-EUTTEIPIES
QiAwyv, ocUuyyEvwy, YVWOTWV YId TRV TTOIOTNTA TNG TTAPEXOMEVNG
UTTNpPECDiag.
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.V INTERNET

4.1 INTERNET

Internet Marketing evowpaTtwvel  OAEG TIGC ONMIOUPYIKEG KAl TEXVIKEG
TITUXEG TOu internet BonBwvTag TIG ETTIXEIPACEIC OTO OXEDIQOUO, OTNV
QVATITUEN, OTNV TTPOWONOCT TTEOIOVTWY KAl UTTNPECIWY Kal OTIC TTWAACEIC.

4.1.1 O1 umnpeoieg Internet Marketing ™G EpQaong
mTeEPIAAUBAvoOUV Ta ak6Aouba

« Web design & development

O1 emtuxnuéveg oTpatnyikég Internet Marketing, TTpoUTTOBETOUV TOV OWOTO OXEDIQONO
Kal uAoTTOoiNON TNG I0TOOEAIDAG WIaG ETTIXEIPNONG.

- Search Engine Optimization (SEO)

ATTapaiTnTo CUCTATIKO TWV ETITUXNUEVWY OTPATNYIKWY Internet Marketing atroteAoUv oI
evépyeleg BeATIOTOTTOINONG ATTOdO0NG 1I0TOCEAIDAG KAl QUOIKWY OTTOTEAEOUATWY OTIG

unxavég avagnTnong.
- Search Engine Marketing (SEM )

H augnon g emMOKEWIPOTATAG TWV IOTOOEAIdWY £CapTaTal TTAéOV O€ ONUAVTIKO BaBuod
ammdé TNV dlaenuion oTig pnxavég avalntnong (Google Ad Words, Yahoo! Search
Marketing, Microsoft kal Ta koivwvika diktua (Facebook, Linkedin, twitter k.a.).

4.2 TO INTEPNET MAPKETINFK KAI O ZTPATHIIKOZ
NMPOTPAMMATIZMOZ MAPKETINIK

O oT1parnyikdg TTPOYPANUATIONOG MAPKETIVYK  TTPOCdIOPICEl TOUG POKPOTTVOOUG
oTOX0UG TNG dleUBuvong MApkeTivyk. BonBd oTn BeATiwon Twyv oToixEiwv TNG dladikaaoiag
TOU OTPATNYIKOU TTPOYPANUATIONOU MAPKETIVYK TTOU €ival: 0 KABopIoPOS TwV OTOXWV Kal
0 EVTOTTIONOG TWV avayKwV TG ayopdg.

Ta o@éAn Tou IvrepvET MApKeTIVYK TTNYAlouv Kupiwg atmd TPEIS TUTTOUG
loTo0€Aidwv (website), TTou eivail:

1. n1oTooeAida TTOU QVAPEPETAI OTNV ETTIXEIPNON KAl OTO EUTTOPIKO TNG Orua
2. n1oTooeida TTou gival oxediaouévn yia va divel TTANPoQopiEg
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3. N 10TO00€EAiIdA TTOU AVOQEPETAl OTNV TTWANCN KAl OTIG UTINPEECIEG TTOU TTPOCQEPEL N
ETTIXEIPNON 1] TTOU CUVOBEUOUV £va TTPOIOV.

4.3 BLOG MARKETING

To Blog Marketing e€ival n xprion Twv blogs (weblogs) yia va TTapoucidocoupe TTPoidvTa
, ETAIPEIEG UTTNPETIEG , AKOPA KOl ONPAVTIKA yeyovoTa Kal aAAd ouvaor) . To weblog A kata
ouvTopia blog e€ival yia ouxva avavewaoiun 10TOoEAIda TTou £XEl TNV MOP@N  NUEPOAGYIO,
dlapgopwveTal aTrd €ite atd €va AvOPWTTO €iTE ATTO PIO OPAdA AVOPWTTWY TTOU €XOUV TIG
id1EG avadnTnoEIg Kal TTAPOUCIACEl TTPOCWTTIKA €VOIAPEPOVTA €iTE CUVEPYALETAI PE AAAG
blogs kai avravakAd Ti¢ avalnTtrio€ig Tou EKAOTOTE IOPUTH’ TOU .

Etreidn 1a blogs €ival ouviiBwg BepatoTtroinuéva ,KAAUTITOVTAG €va JEYAAO  pAoua
aTTo ATTOWEIG KOl AVTIANYEIS VIO TO OUYKEKPIYEVO BEPA TTOU PTTOPEI va ival €iTE pIa TalpEia
gite éva poidv , ouvnBwg (Ta blogs ) TpaBouv Toug avBpwIToUg TTOU EVOIaPEPOVTAl YIA
QUTA Ta OUYKEKPIPEVA BEuaTa — Kal BeBaia yia autoug TOug Aoyoug aTTOTEAOUV HIa XPHOIKN
TTNYA TTANPOQPOPIWYV YIA TOUG HOPKETEP .

4.3.1 Tr ptropei To BLOG MARKETING va Trpooc@Eépel o€ M
ETaIpEia

Na yevvAoeEl Kal va avatrapdyel EVIOVO €vOIOQEPOV YIa I ETAIPEIA 1 YA
TTPOIOVTA .

Na dnuioupyei Kivnon otnv ayopd Kai va augavoupe TIG TTWANCEIG .

e Na avalwTttupwvel BEANoN yia ayopd

e Na auénooupe TNV yvwon Twv KAaTavoAwTwyY Pag yia Ta TTPoidvVTa oG

e Avoiyoupe dIGAOYO UE TOUG KATAVOAWTEG MOG

e Avoiyoupe d1dAoyo pe Toug UTTAAAAAOUG pag
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4.4 IZTOAOTIO

‘Eva loToAoyor (emmiong: ptTAok, blog 3 weblog) civar pia dladiktuakr) ékdoon Trou
atroTeAEiTal a1TO TTEPIODIKA ApBpa (OUVNBWGS o€ avaoTpoPn XPOVOAOYIKA OEIPA).

Ta 10TOAOYiO EeKivnoav Kupiwg atmd  TTPOYPAPMATIOTEG KAl GAAOUG  @iAouG  TNnG
TEXVOAOYIOG, 0av NAEKTPOVIKA NUEPOAGYIQ OTTOU O KABEVAG TTAPABETEI OKOPTTIEG OKEWEIG
TOU. ZANEPO €XOoUV TTOAAATTAQCIOOTEN TPOUEPA, XApn OTIC dWPEAV TTAATPOPHESG OTTWG T
Blogger kai Wordpress, 10U KAvouv Tnv onuioupyia Opopewy, £CuTivov ApTIwyV
IOTOAOYIWYV, UTTOBECN PEPIKWV AETTTWV.

H emppon Toug €xel apxioel va au&dvel, KaBwg TTOAAOI AvBpwWTTOI €ival aTTOyONTEUNEVOI
ME TNV TToIOTNTA TwV KaBiepwpévwy M.M.E. kai pge Tnv EAAeIYn dIATTEPACTIKOTNTAG TOUG.
2TIG TeAeuTaieg ekAoyég oTic H.ITA. n @wvr Twv 10ToAoyiwv ATav 1B1aiTepa duvaTh,
KaBwg Bewpeital 0TI eTTNPEACAV TO ATTOTEAETPA dlaxEovTag TTANPOPOPIEG TTOAU ypriyopa
KAl KATAPPITITOVTAG 0aBpa ETTIXEIPAMATA.

Autrp n diIdxuon TNG ETTIKOIVWVIOG KAl evnUEPWONG €XEl AVAYVWPIOTE aKOPO
TTEPICOOTEPO WG ATTEINA OE XWPESG ME AVTIONUOKPATIKA KABEOTWTA, TTOU KATATTATOUV T
avOpwtiva dikaiwpara. H katacToAl Tmou e@apuoletal evavriov Twv blogs €ivai
TTPWTOPAVNG (UTTNPECIEG TTAPAKOAOUBNONG TOUG, QUAAKIOEIG, Pacaviouoi dnuioupywy
Toug KTA.) Kol Ta €xel avadeitel oe oUPPoAa avriotaong, OIaQOPETIKOTNTAG Kal
O1EKDIKNONG EAEUBEPIWV.
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