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ΔΤΥΑΡΗ΢ΣΗΔ΢ 

 

 

 

Θα ήζεια λα εθθξάζσ ηηο επραξηζηίεο κνπ ζηελ επηβιέπνπζα θαζεγήηξηα ηεο πηπρηαθήο κνπ 

εξγαζίαο, ηνπ ηκήκαηνο Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ ηνπ Αλψηαηνπ Σερλνινγηθνχ 

Δθπαηδεπηηθνχ Ηδξχκαηνο  Κξήηεο, θα Γαιαλάθε Μαξία γηα ηελ βνήζεηα, ηηο πιεξνθνξίεο 

ηεο θαη ηηο ρξήζηκεο ζπκβνπιέο ηεο θαηά ηελ δηάξθεηα εθπφλεζεο ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο κε 

ζθνπφ ηελ πιεξέζηεξε παξνπζίαζε ηνπ ζέκαηνο κνπ.  
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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

 

Ζ εγεζία σο γεληθή έλλνηα είλαη κηα απαηηνπκέλε ππνιεηηνπξγία γηα ηε ζσζηή άζθεζε ηνπ 

κάλαηδκελη ζε κηα επηρείξεζε ή έλα νξγαληζκφ γηα ηελ επίηεπμε ελφο θνηλνχ ζηφρνπ. 

Τπάξρνπλ ηέζζεξηο πξνζεγγίζεηο – ζεσξίεο ηεο εγεζίαο: 1)νη ζεσξίεο πνπ ιακβάλνπλ ππφςε 

ηα αηνκηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη αλζξψπηλνπο ηχπνπο ησλ εγεηψλ, 2)νη ζεσξίεο πνπ εμεηάδνπλ 

ηε ζπκπεξηθνξά ησλ εγεηψλ, 3)νη ελδερνκεληθέο ζεσξίεο θαη 4)νη λέεο πξννπηηθέο, φπσο π.ρ. 

ν εγέηεο κεηαξξπζκηζηήο. Τπάξρνπλ φκσο θαη θάπνηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη 

ηθαλφηεηεο πνπ πξέπεη λα έρεη έλαο εγέηεο ζαλ πξνζσπηθφηεηα γηα λα ζεσξεζεί 

επηηπρεκέλνο, φπσο: λα είλαη δίθαηνο, απνθαζηζηηθφο, θηιφδνμνο, επγεληθφο, πξνζηηφο, λα έρεη 

φξακα, δηαίζζεζε, ηηκηφηεηα θηι. γηα λα πξνζεγγίδεη ηνπο εξγαδφκελνπο. Έηζη ινηπφλ έρνπλ 

δηακνξθσζεί ζπγθεθξηκέλνη εγεηηθνί ηξφπνη ζπκπεξηθνξάο, αλάινγα κε ην ζηπι πνπ 

αθνινπζεί έλαο εγέηεο (απηαξρηθφο ηξφπνο, αλζξσπηζηηθφο, αδηάθνξνο, πεηζηηθφο, θαη 

δεκνθξαηηθφο). Αθφκα έλαο εγέηεο ρξεηάδεηαη λα γλσξίδεη ηα κέζα επίηεπμεο (ηθαλφο εγέηεο, 

θαηάιιειε ζπκπεξηθνξά θαη ζέζπηζε θηλήηξσλ) φπσο θαη ηνπο άμνλεο απνηειεζκαηηθήο 

εγεζίαο (πξνζαξκνγή ζην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ, δεκηνπξγία ελφο νξάκαηνο, 

απηνπεπνίζεζε-ιεηηνπξγηθφηεηα-απνηειεζκαηηθφηεηα, ελζάξξπλζε θαη πξνψζεζε 

θαηλνηνκηψλ, επράξηζην  εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, πξνζσπηθή ζπκκεηνρή θαη επίδξαζε ηνπ 

επηρεηξεκαηία, επίηεπμε ππνθίλεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ, ακθίδξνκε επηθνηλσλία εγέηε-

πθηζηακέλσλ, θαη ρξεζηκνπνίεζε δηαθνξεηηθψλ ζηπι εγεζίαο)αλ ζέιεη λα επηηχρεη.  ΢χκθσλα 

κε φια ηα πξναλαθεξζέληα ινηπφλ, ε εγεζία είλαη ε βαζηθή αηηία ηεο επηηπρίαο θαη ηεο 

απνηπρίαο κηαο επηρείξεζεο, ζπλεπψο ε αλάπηπμε ηεο πξέπεη λα απνηειεί ζηξαηεγηθή 

πξνηεξαηφηεηα φισλ ησλ επηρεηξήζεσλ. 
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ΠΡΟΛΟΓΟ΢ 

Ζ Ζγεζία, ζχκθσλα κε ηνλ Εαβιαλφ (1998), είλαη κηα δπλακηθή δηαδηθαζία πνπ πνηθίιιεη 

αλάινγα κε ηηο θαηαζηάζεηο θαη ηηο αιιαγέο πνπ ζπκβαίλνπλ κέζα ζ‟ έλα νξγαληζκφ ή κηα 

επηρείξεζε θαη πνπ δηακνξθψλνπλ αλάινγα ηε ζπκπεξηθνξά ησλ εγεηψλ θαη ησλ 

πθηζηακέλσλ ηνπο.   

Ο πξνζδηνξηζκφο ησλ θαηαζηάζεσλ θαη ησλ ζπλζεθψλ πνπ επηθξαηνχλ ζ‟ έλαλ νξγαληζκφ 

αιιά θαη ησλ αιιαγψλ πνπ ζπκβαίλνπλ ζα βνεζήζεη ηνπο εγέηεο λα επηιέμνπλ ηηο 

θαηάιιειεο δηαζηάζεηο νη νπνίεο θαζνξίδνπλ ηελ εγεηηθή ζπκπεξηθνξά πνπ πξέπεη λα έρνπλ 

κέζα ζηνλ νξγαληζκφ. Ο θαζνξηζκφο απηφο ηεο ζπκπεξηθνξάο ζα ηνπο βνεζήζεη λα 

επηηχρνπλ ηνπο ζηφρνπο ηνπ νξγαληζκνχ θαη ζπγρξφλσο λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο αλάγθεο ησλ 

πθηζηακέλσλ ηνπο. 

΢θνπφο ηεο εξγαζίαο είλαη ε θαηαλφεζε ηεο ζεσξίαο θαη ηεο έλλνηαο ηεο εγεζίαο, ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ησλ ζηπι ηεο εγεζίαο, ζε ζρέζε κε ηελ αλάπηπμή ηνπο ζηελ 

θαζνδήγεζε γηα ηελ αληηκεηψπηζε δηαθνξεηηθψλ πεξηπηψζεσλ, ψζηε λα ππάξρεη 

απνηειεζκαηηθφηεηα ζηελ ιεηηνπξγία ησλ επηρεηξήζεσλ, θαζψο θαη ε θαηαγξαθή ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ  θαζηζηνχλ έλαλ εγέηε  πεηπρεκέλν ζε κε θαλνληζηηθέο ζπλζήθεο. 

 Με ζηφρν ηελ νξζνινγηθφηεξε παξνπζίαζε ηνπ πιαηζίνπ ζρεηηθά κε ηελ εγεζία ζηηο  

επηρεηξήζεηο, ε εξγαζία δνκείηαη ζηηο παξαθάησ ελφηεηεο. 

΢ην πξψην θεθάιαην αλαιχεηαη ε έλλνηα ηεο εγεζίαο θαη δίλνληαη θάπνηνη νξηζκνί ψζηε λα γίλεη 

πην θαηαλνεηή ε εγεζία ζηηο επηρεηξήζεηο. Αθφκα γίλεηαη κηα αλαθνξά ζηελ ηζηνξηθή εμέιημε ηεο 

εγεζίαο.  

΢ην δεχηεξν θεθάιαην γίλεηαη κηα εθηελήο πεξηγξαθή ησλ ζεσξηψλ εγεζίαο πνπ ιακβάλνπλ 

ππφςε ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ εγεηψλ, ηηο ζπκπεξηθνξέο ηνπο, αλαθνξά ζηηο ελδερνκεληθέο 

ζεσξίεο θαη ζηηο λέεο πξννπηηθέο. 

΢ην ηξίην θεθάιαην γίλεηαη κηα αλαθνξά ζηα ζπζηήκαηα θαη ηηο βαζηθέο αξρέο πνπ πξέπεη λα 

εθαξκφδνπλ νη εγέηεο.  
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΢ην ηέηαξην θεθάιαην αλαιχνληαη ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ πξέπεη λα έρνπλ νη εγέηεο, ηα 

πξνζφληα ηνπο, νη ηθαλφηεηεο θαη νη δεμηφηεηεο ηνπο θαη ε δηαθνξά πνπ ππάξρεη κεηαμχ εγέηε 

θαη κάλαηδεξ.  

΢ην πέκπην θεθάιαην γίλεηαη αλαθνξά ζηα βαζηθά εγεηηθά ζηπι θαη ζηηο επηπηψζεηο ηνπο θαη 

ζηηο πεγέο δχλακεο ηνπ εγέηε.  

΢ην έθην θεθάιαην γίλεηαη αλαθνξά  ζηελ απνηειεζκαηηθή εγεζία, ζηα κέζα επίηεπμεο ηεο 

θαη ζηνπο άμνλεο απνηειεζκαηηθήο εγεζίαο. 

 ΢ην έβδνκν θεθάιαην γίλεηαη πεξηγξαθή ηεο εγεζίαο ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ θαη ζην 

ζχζηεκα αμηνιφγεζεο ηεο. Καη ηέινο, ζην φγδνν θεθάιαην αθνινπζεί ν επίινγνο. Ζ πηπρηαθή 

εξγαζία νινθιεξψλεηαη κε ηελ βηβιηνγξαθία, ειιεληθή θαη μέλε. Ζ βηβιηνγξαθία πεξηιακβάλεη 

βηβιία, πεξηνδηθά θαη ειεθηξνληθέο πεγέο απφ ην δηαδίθηπν.  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1. ΔΗ΢ΑΓΧΓΖ 
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1.1 ΔΝΝΟΗΑ-ΟΡΗ΢ΜΟ΢ ΣΖ΢ ΖΓΔ΢ΗΑ΢ 

 

 Ζ Ζγεζία ζα κπνξνχζε λα νξηζζεί σο κηα δηαδηθαζία επίδξαζεο κε ζθνπφ ηνλ επεξεαζκφ 

ηεο ζπκπεξηθνξάο θαη ησλ πξάμεσλ κηαο κηθξήο ή κεγάιεο νκάδαο, κηαο ηππηθήο ή άηππεο 

νξγάλσζεο αθφκα θαη ελφο αηφκνπ μερσξηζηά, θαηά ηέηνην ηξφπν έηζη ψζηε λα 

πξνζπαζήζνπλ κε πξνζπκία λα επηηχρνπλ ηνπο ζηφρνπο ηεο νκάδαο ζηελ νπνία αλήθνπλ θαη 

δξαζηεξηνπνηνχληαη (Rahim M.A., 1983). 

Δπίζεο έρνπλ δηαηππσζεί πνιινί ζεκαληηθνί νξηζκνί γηα ηελ εγεζία. Παξαθάησ αλαθέξνληαη 

κεξηθνί: 

 

 Οη Κatz θαη Κahn ζεσξνχλ φηη ε νπζία ηεο εγεζίαο εληνπίδεηαη «ζηε κεραληζηηθή 

ζπκκφξθσζε ησλ ππάιιεισλ ζηηο απαηηήζεηο ηνπ νξγαληζκνχ, ε νπνία ζπλερψο 

εληείλεηαη θαη επεξεάδεηαη απφ ηνπο θαλφλεο πνπ επηβάιεη ν νξγαληζκφο. Ζ επηηπρία 

ηνπ ζπζηήκαηνο απηνχ εμαξηάηαη απφ ηελ ηθαλφηεηα ηνπ εγέηε λα απνζπάζεη απφ 

ηνπο πθηζηάκελνπο ηε κεγαιχηεξε δπλαηή πξφζθνξα έξγνπ» (Εαβιαλφο, 1998). 

 Οη Coots θαη O’Donnell ππνζηεξίδνπλ φηη «εγεζία είλαη ην λα επεξεάδεη θάλεηο 

αλζξψπνπο λα ηνλ αθνινπζνχλ κε ζθνπφ ηελ επίηεπμε ελφο θνηλνχ ζηφρνπ» 

(Εαβιαλφο, 1998). 

 Οη  Boles  θαη Davenport νξίδνπλ ηελ εγεζία σο εμήο: «Ζγεζία είλαη ε δηαδηθαζία 

θαηά ηελ νπνία έλα άηνκν παίξλεη πξσηνβνπιίεο κε ζθνπφ λα βνεζήζεη ηελ νκάδα λα 

θηλεζεί πξνο παξαγσγηθνχο ζηφρνπο, δηαηεξψληαο παξάιιεια ηε ζπλνρή ηεο νκάδαο» 

(Εαβιαλφο, 1998). 

 ΢πκθψλα κε ηνπο Hersey θαη  Blanchard (1969) «εγεζία είλαη ε δηαδηθαζία πνπ 

απνζθνπεί ζην λα επεξεάζεη ηηο ελέξγεηεο ελφο αηφκνπ ή κηαο νκάδαο ζηελ 

πξνζπάζεηα ηεο λα επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο κηαο επηρείξεζεο φηαλ είλαη δεδνκέλε ε 

θαηάζηαζε θαη νη ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ ζε απηήλ ηελ επηρείξεζε». Απφ απηφλ ηνλ 

νξηζκφ ηεο εγεζίαο πξνθχπηεη φηη ηε δηαδηθαζία ηεο εγεζίαο ζπλαπνηεινχλ ν εγέηεο, 

νη πθηζηάκελνη θαη άιιεο κεηαβιεηέο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ θαηάζηαζε πνπ 

επηθξαηεί ζηελ επηρείξεζε. 
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 Σέινο, ν Stogdill αλαθέξεη φηη «Ζγεζία είλαη ε δηαδηθαζία επεξεαζκνχ ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ κηαο νξγαλσκέλεο νκάδαο πξνο ζέζπηζε θαη επίηεπμε θάπνησλ 

ζηφρσλ » (Εαβιαλφο, 1998). 

Γηα νξηζκέλα άηνκα ε εγεζία απνηειεί κηα δηαδηθαζία, απιή, ζηελ νπνία κπνξνχλ εχθνια λα 

δηαθξηζνχλ. Ζ αληίιεςε απηή, αζθαιψο, δελ αληαπνθξίλεηαη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα. Θα 

κπνξνχζε λα ηζρχεη κφλν γηα άηνκα πνπ απφ ηε θχζε ηνπο είλαη πξνηθηζκέλα κε εγεηηθέο 

ηθαλφηεηεο. Οη πεξηζζφηεξνη φκσο πνπ θαηέρνπλ εγεηηθέο ζέζεηο δελ είλαη γελλεκέλνη  

εγέηεο. Οη δεμηφηεηεο θαη ε πξνλνεηηθφηεηα πνπ ρξεηάδεηαη λα έρεη έλαο απνηειεζκαηηθφο 

εγέηεο κπνξνχλ λα απνθηεζνχλ κε ηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ εκπεηξία. 

Γεληθά, ε εγεζία είλαη κηα ηέρλε ε νπνία έρεη πεξηζψξηα γηα θαιιηέξγεηα θαη εμέιημε. Όπσο 

θάζε κνξθή ηέρλεο, έηζη θαη ε εγεζία αλ γίλεη ζηεξεφηππε, παχεη λα είλαη ηέρλε. Γηα απηφ ην 

ιφγν, ε εγεζία δελ επηηξέπεηαη θαη δελ κπνξεί λα πεξηνξηζηεί θαη λα ηππνπνηεζεί απφ 

πιεπξάο απνζηνιήο, κεζφδσλ θαη κνξθήο (Κσζηνχιαο, 1996). 

Κάπνηε πίζηεπαλ φηη ππάξρεη έλαο θαη κφλν ηξφπνο εγεζίαο θαη απηφ πνπ ρξεηαδφηαλ ήηαλ λα 

αλαθαιπθζεί απηφο ν ηξφπνο, λα γίλεη θαηαλνεηφο θαη λα ρξεζηκνπνηεζεί απφ ηα άηνκα πνπ 

αζθνχλ εγεηηθφ ξνιφ. Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα, φκσο, ηεο εγεζίαο είλαη θάηη πεξηζζφηεξν απφ 

ηελ παξαπάλσ ππφζεζε, πην πνιχπινθε θαη ζε απηφ ζα αλαθεξζνχκε παξαθάησ.  

 

1.2. Η΢ΣΟΡΗΚΖ ΔΞΔΛΗΞΖ 

 

Έρνληαο ζαλ αξρή ηε ζεσξία ηνπ επηζηεκνληθνχ κάλαηδκελη ηνπ Frederick W.Taylor πνπ 

δηαηππψζεθε ζηηο αξρέο ηνπ 19
νπ

 αηψλα, νη ζεσξεηηθνί επηζηήκνλεο πξνρψξεζαλ ζηε κειέηε 

ηεο δηνηθεηηθήο ζπκπεξηθνξάο ησλ κάλαηδεξο ζε κηα πξνζπάζεηα λα βειηηψζνπλ ηνπο 

ηξφπνπο ηεο εγεζίαο. Ο Σaylor φπσο, είλαη γλσζηφ, έδηλε ηε κεγαιχηεξε έκθαζε ζηελ 

πξαγκαηνπνίεζε ησλ θαζεθφλησλ θαηά ηνλ πην απνηειεζκαηηθφ ηξφπν.  

Ο  κεγαιχηεξνο  φκσο φγθνο ζεσξίαο θαη έξεπλαο γχξσ απφ ηελ εγεζία  αλαπηχρζεθε απφ 

ηνλ Β‟ Παγθφζκην Πφιεκν θαη κεηά. Οη αλαιχζεηο έρνπλ απνθαιχςεη έλα κέζν φξν είθνζη 

έλα κειεηψλ ην ρξφλν απφ ην 1930 έσο ην 1939, ηξηάληα έλα κειεηψλ ην ρξφλν κεηαμχ 1940 

θαη 1944, πελήληα πέληε κειεηψλ ην ρξφλν ζηελ πεξίνδν 1945 σο 1949 θαη εθαηφ πελήληα 

δπν κειεηψλ ην ρξφλν απφ ην ην 1950 σο ην 1953 (Κoontz & O‟Donnell, 1983). 
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Ο Βarnard (1938) ελζσκάησζε ζε κηα ζεσξία ηα ζηνηρεία ηεο ζεσξίαο ηνπ επηζηεκνληθνχ 

κάλαηδκελη θαη ηηο βαζηθέο αξρέο πνπ δηέπνπλ ηηο αλζξψπηλεο  ζρέζεηο. Τπνζηήξημε  φηη ηα 

θαζήθνληα ηνπ δηνηθεηηθνχ ζηειέρνπο είλαη λα θέξεη ζε πέξαο ην έξγν ηεο επηρείξεζεο θαηά 

ηνλ απνηειεζκαηηθφηεξν ηξφπν κε ηε βνήζεηα ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ δηαζέηεη ηε κεγαιχηεξε 

δπλαηή απνδνηηθφηεηα (Εαβιαλφο, 1998). 

 To 1974 o Stogdill γηα λα νινθιεξψζεη ηελ έξεπλα ηνπ γηα ηελ εγεζία ρξεηάζηεθε λα 

κειεηήζεη πάλσ απφ 3.000 βηβιία θαη άξζξα. Ζ έξεπλα ηνπ πεξηιακβάλεη ζεσξίεο φπσο, 

εγεζία πξνζσπηθφηεηαο θαη ζπκπεξηθνξάο, ζηαζεξφηεηα θαη αιιαγή εγεζίαο, αλάδεημε  

ξφινπ εγεζίαο, εγεζία θαη θνηλσληθή δχλακε θαη εγεζία επηδφζεσλ ηνπ νκίινπ 

(http://www.fao.org/docrep/W7504E/w7504e03.htm#TopOfPage) (13/4/10). 

Ζ ζπλεηζθνξά ησλ παξαπάλσ κειεηεηψλ θαη νη κεηέπεηηα έξεπλεο πνπ έγηλαλ ηφληζαλ 

ηδηαίηεξα ηε ζεκαζία πνπ έρνπλ γηα ηε δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο νη δπν δηαζηάζεηο «ηνπ 

έξγνπ ή ηνπ θαζήθνληνο» θαη «ηνπ αηφκνπ». Αξθεηνί ζπγγξαθείο κάιηζηα ηνλίδνπλ φηη φιεο 

νη ζεκεξηλέο ζεσξίεο πνπ ππάξρνπλ ζηεξίδνληαη ζηηο αξρέο ηνπ Barnard  (Εαβιαλφο, 1998). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.fao.org/docrep/W7504E/w7504e03.htm#TopOfPage
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2.  ΘΔΧΡΗΔ΢ ΖΓΔ΢ΗΑ΢ 
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΢ηε κειέηε ηεο εγεζίαο, ηφζν νη παιαηφηεξεο φζν θαη νη λεφηεξεο ζεσξίεο ζε γεληθέο γξακκέο 

δίλνπλ βάξνο ζηνλ ίδην ζηφρν: πξνζδηνξηζκφ ησλ ζηνηρείσλ θαη ησλ παξαγφλησλ πνπ 

νδεγνχλ ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ εγέηε.  

Γηα ηνλ ζθνπφ απηφ παξαηίζεληαη, νη ηέζζεξηο θχξηεο πξνζεγγίζεηο – ζεσξίεο ηεο εγεζίαο 

(Εαβιαλφο, 1998): 

1. Οη ζεσξίεο πνπ ιακβάλνπλ ππφςε ηα αηνκηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη αλζξψπηλνπο ηχπνπο 

ησλ εγεηψλ 

2. Οη ζεσξίεο πνπ εμεηάδνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ησλ εγεηψλ 

3. Οη ελδερνκεληθέο ζεσξίεο  

4. Νέεο πξννπηηθέο, φπσο π.ρ. ν εγέηεο κεηαξξπζκηζηήο  

 

2.1. ΘΔΧΡΗΔ΢ ΠΟΤ ΛΑΜΒΑΝΟΤΝ ΤΠΟΦΖ ΑΣΟΜΗΚΑ       

ΥΑΡΑΚΣΖΡΗ΢ΣΗΚΑ ΚΑΗ ΑΝΘΡΧΠΗΝΟΤ΢ ΣΤΠΟΤ΢ (1940-50) 

 

Ζ αξραηφηεξε  γλσζηή εξκελεία ηνπ θαηλφκελνπ  ηεο εγεζίαο είλαη ε γελεηηθή ζεσξία, ε 

πεπνίζεζε, δειαδή, φηη ε εγεηηθή ηθαλφηεηα είλαη θιεξνλνκηθή. Ζ θξάζε «ν εγέηεο 

γελληέηαη, δελ γίλεηαη» ζπλνςίδεη απηή ηε ζεσξία. Ζ γελεηηθή ζεσξία απέηπρε θπξίσο γηαηί ν 

θφζκνο άιιαμε. Λφγσ ηεο ξαγδαίαο  αλφδνπ ηεο βηνκεραληθήο εγεζίαο θαηά ην 18
ν
 θαη 19

ν
 

αηψλα άληξεο θαη γπλαίθεο  ρσξίο θακηά  βαζηιηθή θαηαγσγή αλαξξηρεζήθαλ ζε ζέζεηο κε 

εμνπζία  θαη επηξξνή ράξε ζηηο πξνζσπηθέο ηθαλφηεηεο θαη ηε δεκηνπξγηθφηεηα ηνπο. 

 Ζ γελεηηθή ζεσξία δελ κπνξνχζε λα εμεγήζεη πσο απηά ηα άηνκα θαηέιαβαλ εγεηηθέο 

ζέζεηο. (Montana θαη Charnov, 2002). 

Ζ ζεσξία ησλ εγεηηθώλ ραξαθηεξηζηηθώλ, ε νπνία εξεπλήζεθε ζνβαξά κεηά ην Γεχηεξν 

Παγθφζκην πφιεκν, εμαθνινπζεί λα είλαη πνιχ δεκνθηιήο κέρξη ζήκεξα .Οη εξεπλεηέο 

πίζηεπαλ  θαη πξνζπαζνχζαλ λα βξνπλ ζπγθεθξηκέλα γλσξίζκαηα ή ραξαθηεξηζηηθά  πνπ 

επέηξεπαλ λα δηαθξίλνληαη νη επηηπρεκέλνη εγέηεο απφ ηνπο απνηπρεκέλνπο. Σν 1948, ν 

Stogdill ηαμηλφκεζε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εγέηε  ζε έμη θαηεγνξίεο. Οη θαηεγνξίεο απηέο, 

είλαη: 
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 ΢σκαηηθά ραξαθηεξηζηηθά: ειηθία, εκθάληζε, χςνο θαη βάξνο 

 Κνηλσληθφ ππφβαζξν: κφξθσζε, θνηλσληθή ζέζε 

 Υαξαθηεξηζηηθά επθπΐαο: ηθαλφηεηεο, θξίζε, γλψζεηο, απνθαζηζηηθφηεηα θαη 

επθξάδεηα ιφγνπ 

 Υαξαθηεξηζηηθά πξνζσπηθφηεηαο: επηβιεηηθφηεηα, επηζεηηθφηεηα, ελεξγεηηθφηεηα, 

ελζνπζηαζκφο, δεκηνπξγηθφηεηα, πξνζσπηθή αθεξαηφηεηα θαη απηνπεπνίζεζε 

 Υαξαθηεξηζηηθά πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηα θαζήθνληα: επηηπρία, ππεπζπλφηεηα, 

πξσηνβνπιία, επηκνλή, αλάιεςε επζπλψλ θαη πξνζαξκνζηηθφηεηα ζην έξγν 

 Κνηλσληθά ραξαθηεξηζηηθά: δηνηθεηηθή ηθαλφηεηα, ειθπζηηθφηεηα, ζπλεξγαζία, 

δεκνηηθφηεηα, γφεηξν, επγέλεηα , δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο θαη δηπισκαηία. 

 

Έηζη, θαη απηή ε ζεσξία  είλαη κηα γελεηηθή ζεσξία, ε νπνία ππνζέηεη φηη νη εγέηεο 

γελληνχληαη θαη δελ γίλνληαη. Πξνζπαζεί επίζεο λα θαιχςεη κηα κεγάιε αδπλακία ηεο 

θιαζηθήο γελεηηθήο πξνζέγγηζεο: ν απφγνλνο ελφο κεγάινπ εγέηε κπνξεί λα κε δηαζέηεη 

εγεηηθέο ηθαλφηεηεο επεηδή δελ θιεξνλφκεζε ηα ζσζηά ραξαθηεξηζηηθά. 

Ζ βαζηθή αδπλακία απηήο ηεο πξνζέγγηζεο φζνλ αθνξά ηελ θαηαλφεζε ηεο εγεζίαο είλαη φηη, 

επεηδή βαζίδεηαη ζηε γελεηηθή ζεσξία, δε δέρεηαη φηη ηα ραξαθηεξηζηηθά κπνξεί λα 

απνθηεζνχλ.(Εαβιαλφο 1998).  

 

2.2. ΘΔΧΡΗΔ΢ ΠΟΤ ΔΞΔΣΑΕΟΤΝ ΢ΤΜΠΔΡΗΦΟΡΔ΢ ΣΟΤ ΖΓΔΣΖ     (1950-

60) 

 

Ζ ζεσξία ζπκπεξηθνξάο γηα ηελ εγεζία αλαδεηά ηνλ «κνλαδηθφ θαιχηεξν ηχπν εγεζίαο» πνπ 

ζα κπνξνχζε λα εθαξκνζηεί απνηειεζκαηηθά ζε θάζε πεξίπησζε. Γίλνληαο βαξχηεηα ζηελ 

εγεηηθή ζπκπεξηθνξά, ε εγεζία απηή πξνζθέξεη κηα πξαγκαηηθά δηαθσηηζηηθή εηθφλα ηεο 

πξνέιεπζεο ησλ πεγψλ θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο εγεζίαο, αλ θαη ε αλαδήηεζε ελφο 

κνλαδηθνχ θαιχηεξνπ ηξφπνπ δηνίθεζεο απνηειεί κηα απφ ηηο αδπλακίεο ηεο. 
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Ζ ζεσξία ζπκπεξηθνξάο απνηειεί πξνζπάζεηα θαηαλφεζεο ηεο εγεζίαο πνπ βαζίδεηαη ζε 

έξεπλεο. Αλαπηχρζεθε ζηαδηαθά ράξε ζε πνιιέο δηάζεκεο παλεπηζηεκηαθέο κειέηεο κέζα 

ζην πεξηβάιινλ ησλ επηρεηξήζεσλ. Αλ θαη ζηηο δηάθνξεο κειέηεο ρξεζηκνπνηήζεθε 

δηαθνξεηηθή νξνινγία γηα ηελ πεξηγξαθή ησλ δηαζηάζεσλ ηεο εγεζίαο, ελ γέλεη 

ρξεζηκνπνηνχληαη νη φξνη πξνζαλαηνιηζκφο ζηελ εξγαζία θαη πξνζαλαηνιηζκφο ζηνλ 

εξγαδφκελν.  Ο πξνζαλαηνιηζκφο ζηελ εξγαζία έγθεηηαη ζηηο ελέξγεηεο πνπ θάλεη ν εγέηεο 

γηα λα νινθιεξψζεη έλα έξγν, φπσο ηελ αλάζεζε ηεο εξγαζίαο, ηελ νξγάλσζε ηεο, ηελ 

επίβιεςε θαη ηελ αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ηνπ εξγαδνκέλνπ. Ο πξνζαλαηνιηζκφο ζηνλ 

εξγαδφκελν έγθεηηαη ζηηο  ελέξγεηεο  πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ν εγέηεο 

ζρεηίδεηαη θαη πιεζηάδεη ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ.  

Σν ζρήκα 1 παξνπζηάδεη απηέο ηηο δπν δηαζηάζεηο ηεο εγεζίαο ζε κηα γξαθηθή παξάζηαζε ηνπ 

ηξφπνπ δηνίθεζεο. ΢ην δηάγξακκα έρνπλ ηνπνζεηεζεί ηξεηο δηαθνξεηηθνί ηχπνη εγεηψλ. Ο 

εγέηεο Α δείρλεη κεγάιν ελδηαθέξνλ γηα ηνπο αλζξψπνπο θαη κηθξφ γηα ηελ εθηέιεζε 

εξγαζίαο. Ο εγέηεο Β δείρλεη ην ίδην ελδηαθέξνλ θαη γηα ηνπο αλζξψπνπο θαη γηα ηελ εξγαζία. 

Σέινο, ν εγέηεο Γ δείρλεη κεγάιν ελδηαθέξνλ γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο εξγαζίαο θαη ειάρηζην 

ελδηαθέξνλ γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο (Montana & Charnov, 2002).  
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ΜΗΚΡΟ΢  ΜΔ΢ΑΗΟ΢ ΜΔΓΑΛΟ΢  

          

   Πξνζαλαηνιηζκφο ζηελ εξγαζία    

          
΢ρήκα 1: Σν δηάγξακκα ησλ δχν δηαζηάζεσλ ηεο εγεζίαο (Montana & Charnov, 2002). 
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Σα δχν θέληξα εξεπλψλ πνπ είλαη πνιχ γλσζηά γηα ηελ εξγαζία ηνπο ζε απηφ ην ζέκα  είλαη 

ην Παλεπηζηήκην ηνπ Οράην θαη Παλεπηζηήκην ηνπ Μίζηγθαλ. Οη κειέηεο  ηνπ Οράην 

απνθάιπςαλ δπν δηαζηάζεηο ηεο εγεζίαο, ηηο νπνίεο νλφκαζαλ δομή πρφηοβοσλίας θαη δομή 

ενδιαθέρονηος. Απηέο νη δπν δηαζηάζεηο αληηζηνηρνχλ ζηνλ πξνζαλαηνιηζκφ ζηελ εξγαζία 

θαη ζηνλ πξνζαλαηνιηζκφ ζηνλ εξγαδφκελν πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ. Οη εξεπλεηέο ηνπ 

Παλεπηζηήκηνπ ηνπ Οράην άξρηζαλ ηελ επηζηεκνληθή έξεπλα ηνπο γηα ηνπο ηξφπνπο δηνίθεζεο 

κε ηελ πεπνίζεζε φηη ν επηηπρεκέλνο εγέηεο ζα πξέπεη λα δείρλεη κεγάιν ελδηαθέξνλ ηφζν 

γηα ηελ εξγαζία φζν θαη γηα ηνλ εξγαδφκελν. Απηφ φκσο δελ απνδείρηεθε. ΢ε αξθεηέο 

κειέηεο, ζηηο νπνίεο  ρξεζηκνπνηήζεθε ην παξαπάλσ δηάγξακκα εγεζίαο, θαλέλαο ηχπνο 

εγέηε δε βξέζεθε απνηειεζκαηηθφο ζε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο. Αληίζεηα, ε απνηειεζκαηηθή 

εγεζία θάλεθε λα ραξαθηεξίδεηαη απφ δηαθνξεηηθνχο ζπλδπαζκνχο ελδηαθέξνληνο γηα ηελ 

εξγαζία  θαη ηνπο εξγαδνκέλνπο. Μ‟ άιια ιφγηα, δε ζηάζεθε δπλαηφ λα πξνζδηνξηζηεί έλαο 

κνλαδηθφο ηχπνο εγεζίαο σο απφιπηα απνηειεζκαηηθφο. Χζηφζν, νη κειεηεηέο δηαηχπσζαλ 

ηζρπξηζκνχο φηη νη θαιχηεξνη εγέηεο ζα πξέπεη λα ραξαθηεξίδνληαη απφ κεγάιν ελδηαθέξνλ 

θαη γηα ηνπο δπν πξνζαλαηνιηζκνχο. 

΢ηηο κειέηεο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ ηνπ Μίζηγθαλ ρξεζηκνπνηεζήθαλ νη φξνη εξγαζην-θεληξηθή 

θαη αλζξσπνθεληξηθή γηα ηηο  δπν δηαζηάζεηο ηεο εγεζίαο, νη νπνίνη αληηζηνηρνχλ  ζηνλ 

πξνζαλαηνιηζκφ ζηνλ εξγαδφκελν ηνπ ζρήκαηνο 1. Οη εξεπλεηέο  ηνπ Παλεπηζηεκίνπ ηνπ 

Μίζηγθαλ  ζπλέθξηλαλ δπν κνλάδεο  κηαο κεγάιεο επηρείξεζεο  θαη δηαπηζηψζαλ φηη  ν ηχπνο 

εγεζίαο ηνπο ήηαλ αξθεηά δηαθνξεηηθφο, παξά  ην γεγνλφο φηη θαη νη δπν ήηαλ πνιχ 

παξαγσγηθέο.  ΢ηε κηα κνλάδα, ν ηχπνο εγεζίαο ήηαλ  πεξηζζφηεξν πξνζαλαηνιηζκέλνο 

ζηνπο εξγαδνκέλνπο, ππήξρε γεληθά κεγάιε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία, κηθξή ελαιιαγή 

πξνζσπηθνχ θαη κηθξφ πνζνζηφ απνπζηψλ. Ο ηχπνο εγεζίαο ηεο άιιεο κνλάδαο  ήηαλ 

πεξηζζφηεξν πξνζαλαηνιηζκέλνο ζηελ εξγαζία, ην πξνζσπηθφ ήηαλ ιηγφηεξν ηθαλνπνηεκέλν, 

ελψ ε ελαιιαγή θαη ην πνζνζηφ απνπζηψλ ήηαλ κεγαιχηεξα. Καη νη δπν κνλάδεο ήηαλ πνιχ 

παξαγσγηθέο, αιιά ηα αηζζήκαηα θαη ε ζπκπεξηθνξά ησλ εξγαδνκέλσλ ήηαλ εληειψο 

δηαθνξεηηθά.  

Οη εξεπλεηέο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ ηνπ Μίζηγθαλ  θαηέιεμαλ ζην φηη ε απνηειεζκαηηθφηεηα  

ελφο ηχπνπ εγεζίαο δελ αμηνινγείηαη κφλν απφ ην επίπεδν παξαγσγηθφηεηαο πνπ 

επηηπγράλεηαη. ΢ηελ  πεξίπησζε ηεο κειέηεο, ελψ ηα επίπεδα παξαγσγηθφηεηαο θαη ησλ δπν 

κνλάδσλ ήηαλ ηζνδχλακα, ν έλαο ηχπνο εγεζίαο πξνθαινχζε ηθαλνπνίεζε ζηνπο 

εξγαδνκέλνπο θαη ν άιινο δπζαξέζθεηα. Σν ζπκπέξαζκα ησλ εξεπλεηψλ ήηαλ φηη, γηα ηελ 
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αμηνιφγεζε ελφο  ηχπνπ εγεζίαο, πξέπεη  λα ζπλεθηηκεζνχλ θαη άιινη  παξάγνληεο, φπσο ν 

βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ, ην πνζνζηφ απνπζηψλ θαη νη ξπζκνί ελαιιαγήο 

πξνζσπηθνχ. Καηαιήγνληαο  ζην  ζπκπέξαζκα φηη ν πξνζαλαηνιηζκφο ζηνλ εξγαδφκελν 

είλαη απνηειεζκαηηθφηεξνο, νη κειέηεο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ ηνπ Μίζηγθαλ απέδεημαλ φηη, 

αθφκα θαη φηαλ έλαο ηχπνο εγεζίαο  θξίλεηαη σο ιηγφηεξν απνηειεζκαηηθφο, ελδέρεηαη λα 

νδεγήζεη ζε απμεκέλε παξαγσγηθφηεηα (Montana & Charnov, 2002).  

Οη εξεπλεηέο θαη ζηηο δπν κειέηεο, φπσο θαη νη άιινη επηζηήκνλεο αξγφηεξα, θαηέιεμαλ  ζηα 

αθφινπζα ζπκπεξάζκαηα:  

 Ζ εγεζία έρεη ηνπιάρηζηνλ δπν δηαζηάζεηο θαη είλαη πνιχ πην ζχλζεηε απφ φζν ηε 

ζεσξνχζαλ ε γελεηηθή  ζεσξία  θαη ε ζεσξία εγεηηθψλ  ραξαθηεξηζηηθψλ.  

 Οη ηχπνη εγεζίαο είλαη επέιηθηνη: ηα ζηειέρε  κπνξνχλ λα κεηαβάιινπλ ηελ αλαινγία ησλ 

ελδηαθεξφλησλ ηνπο γηα ηελ εξγαζία θαη ηνλ εξγαδφκελν αλάινγα κε ηηο πεξηζηάζεηο. 

 Ζ εγεζία δελ είλαη έκθπηε  αιιά δηδάζθεηαη. 

 Γελ ππάξρεη  έλαο κνλαδηθφο ηχπνο ζσζηήο εγεζίαο. 

 

Παξφιν πνπ ε ζεσξία ζπκπεξηθνξάο απέηπρε λα βξεη έλα κνλαδηθφ ηχπν ζσζηήο εγεζίαο – 

θάηη πνπ ήηαλ έλαο απφ ηνπο αξρηθνχο ζηφρνπο ηεο -  ζπλέβαιε ζε κεγάιν βαζκφ ζηελ 

θαηαλφεζε ηνπ δεηήκαηνο ηεο εγεζίαο. Έζηξεςε ηελ πξνζνρή απφ θάηη πνπ ήηαλ δεδνκέλν 

(γνλίδηα θαη ραξαθηεξηζηηθά) ζε θάηη πνπ δηδάζθεηαη (ζπκπεξηθνξά) θαη παξνπζίαζε κηα πην 

ζπλζέηε άπνςε ηεο εγεζίαο. Απηή ε πην ζχλζεηε άπνςε νδήγεζε ηνπο κεηαγελεζηέξνπο 

εξεπλεηέο ζηελ εμέηαζε ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ ηχπσλ εγεζίαο, ησλ ηθαλνηήησλ, ησλ 

δεμηνηήησλ θαη ησλ αλαγθψλ θάζε πεξίπησζεο (Montana & Charnov, 2002). 

 

2.2.1. ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΖ ΢ΥΑΡΑ 

Οη Dr. Robert Blake θαη Dr. Jane Mouton βαζίζηεθαλ ζηα δεδνκέλα ησλ κειεηψλ ηνπ 

Παλεπηζηεκίνπ ηνπ Οράην θαη ηνπ Παλεπηζηεκίνπ ηνπ Μίζηγθαλ. Απηνί νη  επηζηήκνλεο ηνπ 

κάλαηδκελη  έδσζαλ δπν λέα νλφκαηα  ζηηο δπν δηαζηάζεηο ηεο εγεζίαο: «ελδηαθέξνλ γηα ηνπο 

αλζξψπνπο» θαη «ελδηαθέξνλ γηα ηελ παξαγσγή», φξνπο αληίζηνηρνπο θαη ηαπηφζεκνπο κε 

ηνπο γλσζηνχο καο «πξνζαλαηνιηζκφο ζηνλ εξγαδφκελν» θαη «πξνζαλαηνιηζκφο ζηελ 
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εξγαζία». ΢ρεδίαζαλ, ινηπφλ κηα γξαθηθή παξάζηαζε – ην δηεπζπληηθφ πιέγκα – πνπ 

πεξηιακβάλεη ηνπο πέληε θχξηνπο ηχπνπο εγεζίαο, φπσο θαίλεηαη ζην ζρήκα 2. 

΢ηφρνο, ζχκθσλα κε ηνλ Μάληδαξε (2003) είλαη λα απνδεηρηεί πνηνο δηνηθεί θαιχηεξα 

ζπλδπάδνληαο ηελ αξηζηνπνίεζε ησλ ζηφρσλ ηεο νξγάλσζεο θαη ηελ αξηζηνπνίεζε ησλ 

ζηφρσλ ησλ εξγαδνκέλσλ  θαη ηελ αλάπηπμε επλντθψλ ζρέζεσλ ζηνλ ρψξν εξγαζίαο. Καη νη 

δπν πξνζαλαηνιηζκνί ζηηο δηαθνξεηηθέο ζπκπεξηθνξέο εθθξάδνληαη κε κηα θιίκαθα 9 

επηπέδσλ. 
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   Πξνζαλαηνιηζκφο ζηελ ΠΑΡΑΓΧΓΖ  

  

 

 
΢ρήκα 2: Γηνηθεηηθή ζράξα ησλ Βlake & 

Mouton (Μάληδαξεο, 2003)  

 

 

 Ο κάλαηδεξ ζηε  ζέζε (1,1) νλνκάδεηαη αδηάθνξνο ή εμαζζελεκέλνο. Σν ζηέιερνο απηφ 

ππνβαζκίδεη ηηο αλζξψπηλεο ζρέζεηο  θαη ηαπηφρξνλα παξακειεί ηελ παξαγσγή. Ο 

κάλαηδεξ απηφο ζπρλά νλνκάδεηαη θαη σο άζρεηνο. Σέηνηα  πξφζσπα ζπλήζσο είλαη 

εθείλα ηα ζηειέρε πνπ ζπρλά παξαγθσλίζηεθαλ ζηηο πξναγσγέο ή αηζζάλνληαη ζεκαληηθά 

αδηθεκέλνη. Δίλαη απηνί πνπ βνιεχνληαη θαη ελψ αλαδεηνχλ κηα άιιε ζέζε, 

πξνζαξκφδνληαη  ζηε ζεκεξηλή ηνπο θαη πεηπραίλνπλ ην ειάρηζην. Ζ επηρείξεζε πνπ έρεη 
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πνιιά ζηειέρε απηήο  ηεο κνξθήο δελ έρεη θακηά ηχρε ζην ζεκεξηλφ αληαγσληζηηθφ 

πεξηβάιινλ. 

 

 Ο κάλαηδεξ πνπ θαηαηάζζεηαη ζην (9,1) νλνκάδεηαη ππεξεζηαθφο ή παξαγσγφο. Γείρλεη 

πςειφ ελδηαθέξνλ γηα ηελ παξαγσγή  θαη ρακειφ γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο. Σν ζηέιερνο 

απηνχ ηνπ ηχπνπ ελδηαθέξεηαη γηα ην απνηέιεζκα ηεο εξγαζίαο , δηφηη αηζζάλεηαη 

ππεχζπλν  γη‟απηφ, θαη αληηκεησπίδεη ηνπο αλζξψπνπο σο κεραληζκνχο επίηεπμεο ηνπ 

ζηφρνπ ηνπ. Γηα ηνλ ίδην νη άλζξσπνη πιεξψλνληαη γηα λα εξγάδνληαη θαη πξέπεη λα ην 

θάλνπλ ρσξίο εξσηήζεηο. ΢ε πεξίπησζε δηαθσληψλ απηέο επηιχνληαη κε πεηζαξρηθά 

κεηξά. Οη ζπλεξγάηεο  είηε ηνλ απνδέρνληαη  θαη ζπκκνξθψλνληαη  είηε αιιάδνπλ 

πξντζηάκελν ή απνιχνληαη. 

 Ο κάλαηδεξ ηεο θαηεγνξίαο (9,9) νλνκάδεηαη νκαδηθφο ε αξρεγφο. Δίλαη νξγαλσηηθφο  θαη 

θάλεη φιεο ηηο ελέξγεηεο πξνθεηκέλνπ λα αξηζηνπνηήζεη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ κε ηαπηφρξνλε κεγηζηνπνίεζε ηεο παξαγσγήο. Δάλ παξνπζηαζηεί έλα 

πξφβιεκα ην επηιχεη κε ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ θαη κε ηνπο εξγαδνκέλνπο πξνζπαζψληαο λα 

ηνπο θάλεη ζπλππεχζπλνπο  γηα ην απνηέιεζκα. 

 Ο κάλαηδεξ  πνπ θαηαηάζζεηαη ζην (1,9) δηαπξνζσπηθφο ή ιεζρεηάξρεο. Γείρλεη πςειφ 

ελδηαθέξνλ γηα ηα άηνκα θαη παξακειεί ην έξγν. Δίλαη ηεο άπνςεο φηη ε αξκνλία θαη νη 

θαιέο αλζξψπηλεο ζρέζεηο ζα βειηηψζνπλ ηελ παξαγσγή. ΢ε πεξίπησζε δηαθσληψλ 

πξνζπαζεί λα ηηο επηιχζεη κε γλψκνλα ην ζπκθέξνλ ησλ αλζξψπσλ ή ηηο παξαβιέπεη. Οη 

άλζξσπνη πνπ θαζνδεγνχληαη απφ ηέηνην Ζγέηε δνπλ ζε κηα ςεχηηθε πξαγκαηηθφηεηα γηα 

ηηο αλζξψπηλεο ζρέζεηο πνπ δελ έρνπλ  κεγάιε ζρέζε κε ηελ πξαγκαηηθφηεηα. 

 Ο κάλαηδεξ ηεο θαηεγνξίαο (5,5) νλνκάδεηαη κεηαθηλνχκελνο ή κέηξηνο. Σν ζηέιερνο 

απηφ εθαξκφδεη απηά πνπ είλαη πιένλ αλαγθαία. Γελ εθδειψλεη ην πξαγκαηηθφ ηνπ 

ελδηαθέξνλ  νχηε ππέξ  ησλ αλζξψπσλ νχηε ππέξ ηεο παξαγσγήο. Δίλαη νη άλζξσπνη ηνπ 

κέζνπ φξνπ θαη πηνζεηνχλ  ηελ ζπκβηβαζηηθή πνιηηηθή. Ζ έιιεηςε ζηφρσλ ηνπο θάλεη λα 

κελ απνηεινχλ παξάγνληεο  ππνθίλεζεο εληφο ηεο επηρείξεζεο.  

 Απφ ηηο έξεπλεο ησλ Blake/Mouton πξνέθπςε φηη ηα ζηειέρε ηείλνπλ λα πξνζαξκνζηνχλ 

ζε έλα θπξίαξρν Style, ην νπνίν εκθαλίδνπλ ζπρλφηεξα απφ ηα αιιά. Έρνπλ επίζεο θαη 

έλα «εθεδξηθφ χθνο» πνπ ην παξνπζηάδνπλ ζε εηδηθέο πεξηπηψζεηο φηαλ κε ην θπξίαξρν 

χθνο δελ θαηνξζψλνπλ λα αληεπεμέιζνπλ ζηηο θαηαζηάζεηο. Άιια ζπκπεξάζκαηα απφ ηηο 

έξεπλέο ηνπο απέδεημαλ φηη πνιιά ζηειέρε ζεσξνχλ φηη αληαπνθξίλνληαη ζε έλα απφ ηνπο 
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παξαπάλσ ηχπνπο εγεηηθήο ζπκπεξηθνξάο, ελψ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα δελ ζπκβαίλεη θάηη 

παξφκνην. Δπεηδή ε εκκνλή ζηηο παξαπάλσ δηαζηάζεηο δελ εξκήλεπε ηθαλνπνηεηηθά ηελ 

πξαγκαηηθφηεηα, νη Blake/Mouton πξνζέζεζαλ ην 1967 κηα Σξίηε δηάζηαζε ζην 

Managerial Grid. Ζ Σξίηε δηάζηαζε αληηπξνζσπεχεη ην βάζνο ή ηελ έληαζε ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ ηξφπνπ δηνίθεζεο. Καη ε δηάζηαζε απηή θιηκαθψλεηαη απφ ηα 1 κέρξη ην 

9. Ζ δηάζηαζε απηή παξνπζηάδεη ην ρξφλν θαη ηελ έληαζε πνπ δηαηεξεί έλα ζηέιερνο ζε 

έλα ζεκείν θαη ηδηαίηεξα φηαλ επξίζθεηαη ππφ ηελ πίεζε θαηαζηάζεσλ φπσο έληαζε 

ζπγθξνχζεσλ, παξαηεηακέλε θξίζε θηι. Δάλ ην ζηέιερνο ζηελ απεηιή εκθάληζεο κηαο 

ζχγθξνπζεο κεηαβάιιεη ακέζσο ηνλ ηξφπν άζθεζεο ηεο εμνπζίαο ηνπ ηφηε ιέκε φηη έρεη 

επηθαλεηαθφ θαη φρη βαζχ Style. Έηζη εάλ ην βαζηθφ ηνπ χθνο είλαη ην (9,9), θαη 

εγθαηαιείπεη ακέζσο ηελ πξνζπάζεηα ην θαηαηάζζνπκε ζηελ θαηεγνξία (9,9,1). Αλ πάιη 

παξακείλεη γηα κεγάιν δηάζηεκα ζηαζεξφ θαη επηδηψθεη πάζε ζπζία ηελ επίηεπμε ιχζεο, 

ηφηε ην θαηαηάζζνπκε ζηελ θαηεγνξία (9,9,9), (Μάληδαξεο, 2003). 

 

2.3. ΔΝΓΔΥΟΜΔΝΗΚΔ΢ ΘΔΧΡΗΔ΢ (CONTINGENCY THEORIES) 

 

Καηά ην ηέινο ηνπ 1960 νη εξεπλεηέο αληηιήθζεθαλ φηη ππάξρνπλ πεξηνξηζκνί ζηηο ζεσξίεο 

ηεο ζπκπεξηθνξάο θαη άξρηζαλ λα εμεηάδνπλ θαη λα επεμεξγάδνληαη ζεσξίεο θαη πξνζεγγίζεηο 

γηα ηε κειέηε ηεο εγεζίαο πνπ ιακβάλνπλ ππφςε ηηο ζπλζήθεο ηνπ πεξηβάιινληνο. Έηζη ε 

πξνζνρή απφ θάηη θιεξνλνκηθφ (γελεηηθή πξνζέγγηζε), απφ παιηφηεξεο δνμαζίεο (ζεσξίεο 

αηνκηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ) θαη απφ θάηη πνπ δηδάζθεηαη (ζεσξίεο ζπκπεξηθνξάο) 

κεηαθέξεηαη ζε κηα πην ζχλζεηε άπνςε ηεο εγεζίαο. Απηή ε πην ζχλζεηε άπνςε νδήγεζε 

ηνπο εξεπλεηέο ζηελ εμέηαζε ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ ηχπσλ εγεζίαο, ησλ ηθαλνηήησλ θαη 

ησλ αλαγθψλ θάζε πεξίπησζεο πνπ είλαη γλσζηέο κε ηνλ φξν ελδερνκεληθέο-πεξηπησζηαθέο 

πξνζεγγίζεηο (Montana & Charnov, 2002). 

Οη πξνζπάζεηεο απηέο ηεο πεξηγξαθήο θαη θαηαλφεζεο ηεο εγεζίαο δέρνληαη ηέζζεξηο 

ππνζέζεηο (Εαβιαλφο, 1998): 

1. Ζ κνξθή ηεο εγεζίαο πεξηγξάθεηαη απφ ηνλ ηξφπν ζπκπεξηθνξάο  πνπ νη εγέηεο 

ρξεζηκνπνηνχλ ζηελ νκάδα. 
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2. Σν θξίζηκν ζεκείν ζηε κνξθή ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ εγέηε εληνπίδεηαη ζην βαζκφ 

πνπ ε ζπκπεξηθνξά απηή είλαη απηαξρηθή ή δεκνθξαηηθή.  

3. Γελ ππάξρεη έλαο θαιχηεξνο ηξφπνο άζθεζεο εγεζίαο γηα φιεο ηηο θαηαζηάζεηο. Δίλαη 

αλαγθαίν λα εθηηκεζνχλ νη θαηαζηάζεηο θαη νη ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ κέζα ζηνλ 

νξγαληζκφ θαη ζην πεξηβάιινλ πξνηνχ επηιεγεί ν θαηάιιεινο ηξφπνο ζπκπεξηθνξάο 

ηνπ εγέηε.  

4. Γηα ηελ επηινγή ελφο ζηπι εγεζίαο ην θαηαιιειφηεξν θξηηήξην είλαη ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα· ελδείθλπηαη δειαδή πάληνηε εθείλν ην ζηπι εγεζίαο πνπ νδεγεί 

ζηε κεγαιχηεξε νξγαλσηηθή απνηειεζκαηηθφηεηα. 

 

2.3.1. ΣΟ ΠΡΟΣΤΠΟ ΣΟΤ TANNENBAUM ΚΑΗ SCHMIDT 

 

Σα εγεηηθά ζηπι πνπ απνηεινχλ κηα ζπλέρεηα ζχκθσλα κε ηελ θιίκαθα ησλ Tannenbaum  

θαη Schmidt άζθεζαλ ζεκαληηθή επίδξαζε ζηελ αλάπηπμε θαη δηαηχπσζε ησλ ζεσξηψλ  ηεο 

εγεζίαο πνπ θαζνξίδνληαη απφ ηηο ζπλζήθεο ηνπ πεξηβάιινληνο. Ζ ζπλέρεηα απηή δείρλεη 

κεξηθέο δηαθνξεηηθέο ζπκπεξηθνξέο εγεζίαο πνπ είλαη δηαζέζηκεο ζην κάλαηδεξ. Απηέο νη 

ζπκπεξηθνξέο αξρίδνπλ απφ ηελ θαηάζηαζε πνπ ν κάλαηδεξ παίξλεη ηελ απφθαζε κφλνο ηνπ 

θαη ηειεηψλνπλ ζηελ θαηάζηαζε πνπ ν κάλαηδεξ  αλαζέηεη ζπνπδαίεο ππεπζπλφηεηεο ζηνπο 

πθηζηακέλνπο ηνπ.  

΢χκθσλα κε ηνπο ζπγγξαθείο απηνχο νη ηξεηο θχξηεο δπλάκεηο ή παξάγνληεο πνπ θαηεπζχλνπλ 

ην κάλαηδεξ ζηελ πηνζέηεζε θάπνηαο ζπγθεθξηκέλεο εγεηηθήο ζπκπεξηθνξάο ή εγεηηθνχ ζηπι 

ζηε ιήςε ησλ απνθάζεσλ είλαη (Εαβιαλφο, 1998): 

 Οη δπλάκεηο πνπ δηαζέηεη ν κάλαηδεξ. Ο κάλαηδεξ πξέπεη λα γλσξίδεη θαιά ηνλ 

εαπηφ ηνπ, ηελ πξνζσπηθφηεηα ηνπ, ηελ ηθαλφηεηα ηνπ λα δεη θάησ απφ ζπλζήθεο 

αβεβαηφηεηαο, ην ζχζηεκα ησλ αμηψλ πνπ πηζηεχεη θαη ηηο πξνζσπηθέο ηνπ 

δπλαηφηεηεο σο εγέηεο. 

 Οη δπλάκεηο πνπ δηαζέηνπλ νη πθηζηάκελνη. Ο κάλαηδεξ πξέπεη λα θαηαλνήζεη ηελ 

πξνζσπηθφηεηα ησλ πθηζηακέλσλ ηνπ, γηα παξάδεηγκα αλ κπνξνχλ λα δερηνχλ  

ππεπζπλφηεηεο, αλ έρνπλ ηελ γλψζε θ εκπεηξία λα επηιχζνπλ πξφβιεκα θηι., ε νπνία 

ζα ηνλ βνεζήζεη λα επηιέμεη ην θαηάιιειν εγεηηθφ ζηπι. 
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 Οη δπλάκεηο πνπ πξνμελνύληαη από κηα θαηάζηαζε. Ο κάλαηδεξ πξνηνχ  

απνθαζίζεη γηα ην είδνο ηεο εγεηηθήο ζπκπεξηθνξάο  πνπ ζα πηνζεηήζεη πξέπεη λα 

εμεηάζεη ηε δνκή ηνπ νξγαληζκνχ, ηε ιεηηνπξγία ησλ νκάδσλ, ην κέγεζνο ηνπ θηι.  

 

Δπνκέλσο αλάινγα κε ηηο παξαπάλσ ηξεηο δπλάκεηο ή παξάγνληεο έλα απφ ηα δηάθνξα 

εγεηηθά ζηπι ηνπ πξνηχπνπ Tannenbaum θαη Schmidt ζα είλαη ην πιένλ θαηάιιειν γηα 

θάπνηα ζπγθεθξηκέλε θαηάζηαζε. 

 

2.3.2. ΔΝΓΔΥΟΜΔΝΖ ΘΔΧΡΗΑ ΣΟΤ FIEDLER 

 

Έλα απφ ηα πξψηα κνληέια ζηελ θαηεγνξία  απηή δηακνξθψζεθε απφ ην Fiedler θαη ηνπο 

ζπλεξγάηεο ηνπ ζην Παλεπηζηήκην ηνπ Illinois. Ζ ζεσξία ηνπ Fiedler ππνινγίδεη φηη εγεζία 

είλαη θάζε δηαδηθαζία ζηελ νπνία ε ηθαλφηεηα ηνπ εγέηε λα εμαζθεί επηξξνή εμαξηάηαη απφ 

ηελ ζπγθεθξηκέλε νκαδηθή εξγαζία θαη ην βαζκφ ζηνλ νπνίν ην χθνο, ε πξνζσπηθφηεηα θαη 

νη κέζνδνη ηνπ εγέηε ηαηξηάδνπλ ζηελ νκάδα. Με άιια ιφγηα, ζχκθσλα κε ηνλ Fiedler, νη 

άλζξσπνη γίλνληαη εγέηεο φρη κφλν ιφγσ ησλ ηδηνηήησλ ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηνπο αιιά θαη 

ιφγσ πνηθίισλ πεξηπησζηαθψλ παξαγφλησλ θαη ηεο αληεπίδξαζεο κεηαμχ ηνπ εγέηε θαη ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο πεξίπησζεο. 

Οη δηαπηζηψζεηο θαη ε ζεσξία ηνπ Fiedler βαζίδνληαη ζ‟ έλα ζεκαληηθφ φγθν έξεπλαο. Οη 

νκάδεο πνπ έρεη κειεηήζεη θαη κε ηηο νπνίεο έρεη ειέγμεη ηηο ππνζέζεηο ηνπ πεξηιακβάλνπλ 

πιεξψκαηα βνκβαξδηζηηθψλ αεξνπιάλσλ, πιεξψκαηα ηεζσξαθηζκέλσλ νρεκάησλ, επηζηάηεο 

θαη εξγάηεο ραιπβνπξγίαο, αλψηεξα δηνηθεηηθά ζηειέρε εηαηξηψλ, νκάδεο θνηηεηψλ θ.α. 

(Koontz & O‟Donnell, 1983). 

Απφ ηηο έξεπλεο ν Fiedler (1967) δηαπίζησζε φηη νχηε ν εγέηεο πνπ δίλεη έκθαζε ζηα άηνκα 

νχηε απηφο πνπ δίλεη έκθαζε ζηνλ νξγαληζκφ είλαη πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθφο θαη αθφκα 

φηη ε δεκνθξαηηθή δηνίθεζε είλαη απνηειεζκαηηθή γηα κεξηθέο κφλν θαηαζηάζεηο θαη 

ζπλζήθεο κέζα ζηνλ νξγαληζκφ, αιιά φρη γηα θάπνηεο άιιεο. Ο Fiedler δέρεηαη ηελ θιαζηθή 

άπνςε φηη ε ζπκπεξηθνξά ηνπ αηφκνπ (πεξηιακβαλνκέλεο θαη ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ εγέηε) 
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πξνζδηνξίδεηαη απφ ηελ αιιειεπίδξαζε ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηνπ αηφκνπ (αλάγθεο, θίλεηξα) 

θαη ηεο θαηάζηαζεο (πεξηβάιινλ) κέζα ζηελ νπνία απηφ θηλείηαη. Ζ έξεπλα ηνπ ζηεξίδεηαη: 

  ζηελ αμηνιφγεζε ησλ θηλήηξσλ πνπ έρεη ν εγέηεο, δει. πνηνο ζθνπφο είλαη 

πεξηζζφηεξν ζπνπδαίνο γη‟ απηφλ θαη  

 ζηελ αμηνιφγεζε ηνπ πφζν είλαη επλντθή θαη θαηάιιειε ε θαηάζηαζε γηα ηελ 

εθπιήξσζε απηψλ ησλ ζθνπψλ. (Εαβιαλφο, 1998) 

 

Σξεηο είλαη νη θχξηεο κεηαβιεηέο ή παξάγνληεο πνπ ζπλδένληαη ή πξνθαινχληαη απφ κηα 

θαηάζηαζε θαη πξνζδηνξίδνπλ αλ κηα δεδνκέλε θαηάζηαζε είλαη επλντθή ή δπζκελήο γηα ηνλ 

εγέηε. Οη παξάγνληεο είλαη νη εμήο:  

1. ζρέζεηο εγέηε θαη κειώλ, πνπ αλαθέξνληαη ζην βαζκφ ζηνλ νπνίν ηα κέιε ηεο νκάδαο, 

αγαπνχλ θαη ζαπκάδνπλ έλαλ εγέηε θαη είλαη πξφζπκα λα ηνλ αθνινπζήζνπλ.  

2. ε δνκή ησλ θαζεθόλησλ, πνπ αλαθέξνληαη ζην βαζκφ ζηνλ νπνίν ηα θαζήθνληα κηαο 

εξγαζίαο είλαη  ζαθή, ε πνηφηεηα ηεο απφδνζεο κπνξεί λα  ειεγρζεί επθνιφηεξα  θαη ηα 

κέιε ηεο νκάδαο κπνξεί λα ζεσξεζνχλ πεξηζζφηεξν ππεχζπλα γηα ηελ απφδνζε απφ φηη 

φηαλ ηα θαζήθνληα είλαη αζαθή. 

3. ε ηζρύο ηεο ζέζεο, πνπ αλαθέξεηαη ζηνλ βαζκφ ζηνλ νπνίν ε δχλακε κηαο ζέζεο, 

δηαθξηλφκελε απφ άιιεο πεγέο δχλακεο, φπσο ε ραξηζηηθή δχλακε ή ε δχλακε εκπεηξίαο, 

δηεπθνιχλεη ηνλ εγέηε λα αλαγθάζεη ηα κέιε ηεο νκάδαο λα ζπκκνξθψλνληαη κε ηηο 

δηαηαγέο ηνπ (Koontz  & O‟Donell , 1983). 

Οη παξαπάλσ ηξεηο παξάγνληεο κπνξνχλ λα ζπλδπαζηνχλ θαη λα δψζνπλ νθηψ ζπλδπαζκνχο 

ηεο θαηάζηαζεο ηνπ πεξηβάιινληνο ζην κνληέιν ηεο εγεζίαο ηνπ Fiedler. Γερφκαζηε ηξεηο 

θαηεγνξίεο ηεο θαηάζηαζεο ηνπ πεξηβάιινληνο, πνπ είλαη «ε πνιχ επλντθή», «ε θαηάιιειε 

θαηάζηαζε», «ε κέζε ηηκή θαηαιιειφηεηαο» θαη «ε δπζκελήο». ΢ην ζρήκα 3 θαίλνληαη νη 

δηάθνξνη ζπλδπαζκνί. 
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Ζ αμηνιφγεζε ηεο θαηαιιειφηεηαο ηεο θαηάζηαζεο ηνπ πεξηβάιινληνο γηα ηνλ εγέηε δίλεη ηε 

δπλαηφηεηα λα πξνηαζεί ην πην απνηειεζκαηηθφ ζηπι ηνπ εγέηε γηα ηηο δηάθνξεο ζπλζήθεο 

θαη θαηαζηάζεηο.  

Ζ παξαπάλσ αλάιπζε δείρλεη φηη ε θαηάζηαζε πνπ είλαη επλντθή ή δπζκελήο απαηηεί απφ ηνλ 

εγέηε έλα ζηπι δηνίθεζεο ην νπνίν λα δίλεη έκθαζε ζην θαζήθνλ. ΢ηηο άιιεο πεξηπηψζεηο 

είλαη πξνηηκφηεξν γηα ηνλ εγέηε ην εγεηηθφ ζηπι πνπ δίλεη έκθαζε ζηηο ζρέζεηο. Ζ δνκή ησλ 

θαζεθφλησλ θαηά ηνλ Fiedler έρεη ηε δεχηεξε ζπνπδαηφηεηα. Ζ ινγηθή πνπ νδεγεί ζ‟ απηφ ην 

ζπκπέξαζκα είλαη φηη ηα θαζήθνληα, πνπ είλαη θαιά νξγαλσκέλα θαη πξνγξακκαηηζκέλα, 

επεξεάδνπλ πεξηζζφηεξν ηνλ εγέηε, απφ ηα θαζήθνληα πνπ είλαη ραψδε, αλνξγάλσηα θαη 

απξνγξακκάηηζηα.  

Σέινο, ε κεηαβιεηή ηεο ηζρχνο ιφγσ ηεο ζέζεο πνπ θαηέρεη ν εγέηεο παξνπζηάδεη ηε 

κηθξφηεξε ζεκαζία. Πάλησο νη εγέηεο αζθνχλ κεγαιχηεξε επίδξαζε ζηνπο πθηζηακέλνπο 

ηνπο, αλ ε ζέζε πνπ θαηέρνπλ ηνπο επηηξέπεη λα επηβξαβεχνπλ θαη λα ηηκσξνχλ.  

 

Ζ θπξηφηεξε θξηηηθή πνπ έγηλε ζην κνληέιν ηνπ Fiedler εληνπίδεηαη ζ‟ απηά ηα ζεκεία 

(Εαβιαλφο, 1998):   

 «ην κνληέιν δε ιακβάλεη ππφςε ηε ζρέζε πνπ ππάξρεη κεηαμχ εγέηε θαη κεηαβιεηψλ 

πνπ πξνθαινχληαη απφ κηα θαηάζηαζε»  

 

Πνιχ 

επλντθή 

θαηάζηαζε 

  
Μέζε ηηκή 

θαηαιιειφηεηαο 
  

Γπζκελήο 

θαηάζηαζε 
 

 1 2 3 4 5 6 7 8 

΢ρέζεηο 

εγέηε - 

κειψλ 

θαιή θαιή θαιή θαιή θαθή θαθή θαθή θαθή 

Γνκή ησλ 

θαζεθφλησλ 
πςειή πςειή ρακειή ρακειή πςειή πςειή ρακειή ρακειή 

Ηζρχο ηεο 

ζέζεο 
ηζρπξή αζζελήο ηζρπξή αζζελήο ηζρπξή αζζελήο ηζρπξή αζζελήο 

         

΢ρήκα 3:θαηεγνξίεο "ηεο θαηαιιειφηεηαο πνπ ζπλδένληαη ή πξνθαινχληαη απφ κηα θαηάζηαζε",  

ζην κνληέιν εγεζίαο ηνπ Fiedler (Εαβιαλφο, 1998) 
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 «ην κνληέιν πξνηείλεη φηη νη εγέηεο είλαη πξνζαλαηνιηζκέλνη πξνο ηελ εθηέιεζε ηνπ 

θαζήθνληνο ή πξνο ηηο ζρέζεηο κε ηα άηνκα», δειαδή φηη ν ηξφπνο εγεζίαο είλαη, 

νπζηαζηηθά, κηα κνλνδηάζηαηε αληίιεςε.  

 

2.3.3. ΘΔΧΡΗΑ ΖΓΔ΢ΗΑ΢ ΣΟΤ ΢ΣΟΥΟΤ ΚΑΗ ΣΟΤ «ΜΟΝΟΠΑΣΗΟΤ»  

         ΣΟΤ ROBERT HOUSE 

Ζ ζεσξία απηή ππνζηεξίδεη, φηη απνηειεζκαηηθνί εγέηεο είλαη απηνί πνπ θαζνξίδνπλ κε 

ζαθήλεηα ηα «κνλνπάηηα», κέζα απφ ηα νπνία νη εξγαδφκελνη κπνξνχλ λα πεηχρνπλ 

ηαπηφρξνλα θαη πςειή απνδνηηθφηεηα θαη εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. 

Οη εγέηεο ην πεηπραίλνπλ απηφ θαζνξίδνληαο κε αθξίβεηα ηνπο ζηφρνπο, απνκαθξχλνληαο ηα 

εκπφδηα πνπ πξνθχπηνπλ ζηελ πνξεία γηα ηελ επίηεπμε ηνπο θαη δεκηνπξγψληαο επθαηξίεο 

αλάδεημεο ησλ ηαιέλησλ φισλ ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Ο ξφινο ηνπ εγέηε είλαη λα βνεζάεη θαη λα ππνθηλεί ηνπο εξγαδνκέλνπο λα πεηχρνπλ πςεινχο 

ζηφρνπο θαη ζηελ πξνζπάζεηα ηνπ απηή, πξέπεη λα ιάβεη ππφςε ηνπ δπν ζρεηηθέο κεηαβιεηέο: 

ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο εξγαζίαο (΢ηεηαθάθεο  & 

Καηδφο , 2002). 

Ζ ζεσξία ηνπ House (1971) πεξηιακβάλεη ηέζζεξα ζηπι εγεζίαο, ηα νπνία ζπλδένληαη κε ηελ 

αληίιεςε πνπ έρεη ν πθηζηάκελνο ζρεηηθά κε ηα κνλνπάηηα πξνζέγγηζεο θαη ηνπο ζηφρνπο θαη 

έρνπλ σο εμήο (Εαβιαλφο, 1998):  

1. ην θαηεπζπληηθό ζηπι εγεζίαο. Σν ζηπι απηφ βαζηθά είλαη απηαξρηθφ. Ο κάλαηδεξ πνπ 

ρξεζηκνπνηεί απηφ ην ζηπι δίλεη νδεγίεο ζηνπο πθηζηακέλνπο γηα ηνλ ηξφπν εθηέιεζεο ηεο 

εξγαζίαο θαη παξάιιεια ηνπο εμεγεί ηη πεξηκέλεη απφ απηνχο.  

2. ην εληζρπηηθό ζηπι εγεζίαο. ΢ην ζηπι απηφ ν κάλαηδεξ ελδηαθέξεηαη γηα ηηο αλάγθεο ησλ 

πθηζηακέλσλ, γηα ηελ επεκεξία ηνπο, ελψ παξάιιεια είλαη θηιηθφο θαη δηαζέζηκνο ζηελ 

πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία ηνλ ρξεηάδνληαη.  

3. ην ζπκκεηνρηθό ζηπι εγεζίαο. ΢ην ζηπι απηφ ν κάλαηδεξ επηδεηά ηηο γλψκεο ησλ 

πθηζηακέλσλ ηνπ θαηά ηε δηαδηθαζία ηεο ιήςεο ησλ απνθάζεσλ, αιιά ν ίδηνο είλαη απηφο 

πνπ παίξλεη ηηο απνθάζεηο.  



21 

 

4. ην εγεηηθό ζηπι ηεο επίηεπμεο. ΢ην ζηπι απηφ ν κάλαηδεξ νξηνζεηεί ζηφρνπο πςεινχο θαη 

πξνθιεηηθνχο γηα ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ, δίλνληαο έκθαζε ζηελ πςειή ηνπο απφδνζε, ελψ 

παξάιιεια δείρλεη φηη ηνπο εκπηζηεχεηαη πσο ηειηθά ζα επηηχρνπλ. 

Βεβαίσο, νη ζηφρνη δελ πξέπεη λα είλαη πνιχ δχζθνινη, δπζπξφζηηνη ζηηο δπλαηφηεηεο ησλ 

ππαιιήισλ, γηαηί ε αδπλακία πξνζέγγηζεο ζα νδεγήζεη ηνλ εξγαδφκελν ζηελ απνηπρία θαη 

ζηελ απνγνήηεπζε. 

 

2.3.3.1. ΣΟ ΖΓΔΣΗΚΟ ΜΟΝΣΔΛΟ ΣΖ΢ ΘΔΧΡΗΑ΢ ΣΟΤ ΢ΣΟΥΟΤ ΚΑΗ 

            ΣΟΤ «ΜΟΝΟΠΑΣΗΟΤ» 

 

Σν κνληέιν ηεο ζεσξίαο απηήο έρεη σο εμήο: 

  
΢ρήκα 4:. κνληέιν ζηφρνπ θαη «κνλνπαηηνχ» (Εαβιαλφο, 1998) 

 

 

Σα ραξαθηεξηζηηθά ησλ πθηζηακέλσλ ηα νπνία βνεζνχλ ηνλ εγέηε λα πξνζδηνξίζεη ηελ 

θαηάζηαζε είλαη: 

 ε ηθαλφηεηα, νη γλψζεηο θαη ε εκπεηξία ησλ πθηζηακέλσλ λα πξνζδηνξίζνπλ ην έξγν 

 νη αλάγθεο ηνπ θάζε πθηζηακέλνπ θαη ν βαζκφο ειέγρνπ πνπ πηζηεχνπλ φηη έρνπλ 

πάλσ ζε γεγνλφηα θαη απνηειέζκαηα.  

Υαξαθηεξηζηηθά 

πθηζηακέλσλ: αλάγθεο, 

ηθαλφηεηεο, έιεγρνο 

Υαξαθηεξηζηηθά 

θαηάζηαζεο & δνκήο 

θαζεθφλησλ: δνκεκέλα 

κε δνκεκέλα 
 

Ζγεηηθή 

ζπκπεξηθνξά: 

-θαηεπζπληηθή 

-εληζρπηηθή 

-ζπκκεηνρηθή 

-επίηεπμεο 
 

Απφδνζε θαη 

ηθαλνπνίεζε 
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Γηα ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο θαηάζηαζεο θαη ηεο δνκήο ησλ θαζεθόλησλ παξαηεξνχκε ηα 

εμήο:  

Αλ ηα θαζήθνληα είλαη δνκεκέλα, ην εληζρπηηθφ θαη ην ζπκκεηνρηθφ ζηπι ζα είλαη 

πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθά. ΢ηελ θαηάζηαζε ησλ κε δνκεκέλσλ θαζεθφλησλ, ν εγέηεο  

πξέπεη λα δηαηππψλεη κε ζαθήλεηα ηνπο ζηφρνπο, λα πεξηγξάθεη ηα θαζήθνληα θαη λα 

πξνζδηνξίδεη ηηο πξνζδνθίεο ησλ πθηζηακέλσλ. 

΢ην κνληέιν απηφ ν εγέηεο πξνζπαζεί λα απμήζεη ηελ παξαγσγηθφηεηα ησλ ππαιιήισλ, 

ρξεζηκνπνηψληαο σο κέζν επηηπρίαο ηε ζαθή δηαηχπσζε ησλ ζθνπψλ θαη ηνπ κνλνπαηηνχ  

πνπ πξέπεη λα αθνινπζήζνπλ ηα άηνκα γηα λα εθπιεξψζνπλ απηνχο ηνπο ζθνπνχο. 

 

2.3.4. Ζ ΘΔΧΡΗΑ ΖΓΔ΢ΗΑ΢ 3-D ΣΟΤ REDDIN 

 

Ζ ζεσξία εγεζίαο 3-D ηνπ Reddin, βαζίζηεθε ζηηο κειέηεο ηνπ παλεπηζηεκίνπ ηνπ Ohio θαη 

κάιηζηα ζηε ζεσξία ηεο δηνηθεηηθήο ζράξαο ησλ Blake/Mouton πνπ πξνέθπςε απφ απηέο ηηο 

κειέηεο. Παξαθξαηνχληαη νη 2 δηαζηάζεηο ζπκπεξηθνξάο ηεο εγεζίαο, ε πξνζαλαηνιηζκέλε 

ζηηο «ζρέζεηο» θαη ν πξνζαλαηνιηζκφο ζην «έξγν» σο αλεμάξηεηεο κεηαμχ ηνπο, φκσο 

εκπινπηίδεηαη κε ηελ εηζαγσγή κηαο ηξίηεο δηάζηαζεο ηεο «θαηάζηαζεο». Αλάινγα κε ηελ 

θαηάζηαζε κπνξεί λα παξακεξηζηεί κε απνηειεζκαηηθφ ή κε απνηειεζκαηηθφ ηξφπν θάζε 

δηαθνξά ή ζχγθξνπζε ζηνλ ηνκέα ησλ αλζξσπίλσλ ζρέζεσλ ή ηεο παξαγσγήο. Γη‟απηφ θαη ε 

ζεσξία ηνπ νλνκάδεηαη ζεσξία ησλ ηξηψλ δηαζηάζεσλ (3-D), (Μάληδαξεο, 2003): 
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  δηάζηαζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο 

      

      

      

      

      

      

  ελδηαθέξνλ γηα ην θαζήθνλ   

       

΢ρήκα 5: ζεσξία ηεο εγεζίαο ησλ 3 δηαζηάζεσλ (Εαβιαλφο, 1998)  
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Ο Reddin θαζφξηζε ηέζζεξηο ηξφπνπο εγεζίαο (Εαβιαλφο, 1998): 

1. Σν εγεηηθφ ζηπι ηεο αθνζίσζεο (dedicated),  πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ έκθαζε 

πνπ δίλεη ν εγέηεο ζηνλ νξγαληζκφ, ζηε ζαθήλεηα, ζηε δνκή, ζηε δηεχζπλζε, ηελ 

νινθιήξσζε θαη ηελ αμηνιφγεζε ηνπ έξγνπ ησλ άιισλ. 

2. Σν εγεηηθφ ζηπι ησλ ζρέζεσλ (related), πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ έκθαζε πνπ 

δίλεη ν εγέηεο ζηελ επηθνηλσλία, ηελ απνδνρή, ηελ εκπηζηνζχλε, ηηο ζπκβνπιέο, θαη 

ηελ ελζάξξπλζε. 

3. Σν εγεηηθφ ζηπι ηεο νινθιήξσζεο (integrated), ή ηεο αθεξαηφηεηαο, πνπ 

ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ έκθαζε πνπ δίλεη ν εγέηεο ζηελ αιιειεπίδξαζε, ηελ 

παξαθίλεζε, ηελ νινθιήξσζε, ηε ζπκκεηνρή θαη ηηο θαηλνηνκίεο. 

4. Σν εγεηηθφ ζηπι ηνπ επηκεξηζκνύ (separated), πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ έκθαζε 

πνπ δίλεη ν εγέηεο  ζηελ εμέηαζε, ηε κέηξεζε, ηε δηνίθεζε, ηνλ έιεγρν θαη ηε 

ζπληήξεζε.   

Σα ηέζζεξα βαζηθά εγεηηθά ζηπι ηνπ Reddin είλαη ηα ηδία κε απηά πνπ πξνζδηφξηζαλ νη 

Blake θαη Mouton ζην Γηεπζπληηθφ πιέγκα. Σν ζρήκα 6 δείρλεη ηα εγεηηθά ζηπι ηνπ Reddin. 

.             

΢ρήκα 6.: Σα βαζηθά εγεηηθά ζηπι ηνπ Reddin (Εαβιαλφο, 1998) 

 

 

 

Ο Reddin ππνζηεξίδεη φηη δηαθνξεηηθέο θαηαζηάζεηο απαηηνχλ δηαθνξεηηθά εγεηηθά ζηπι θαη 

αθφκα πξνηείλεη  φηη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ελφο δεδνκέλνπ εγεηηθνχ ζηπι κπνξεί λα θξηζεί  

κφλν κέζα ζηα πιαίζηα ηεο θαηάζηαζεο, δει. ησλ ζπλζεθψλ φπνπ εθαξκφδεηαη ε εγεζία. 

Γέρεηαη φηη ε κνξθή ηεο εγεζίαο ησλ ζρέζεσλ, ηεο νινθιήξσζεο, ηνπ επηκεξηζκνχ θαη ηεο 

αθνζίσζεο  δελ είλαη παξά κφλν ηέζζεξα βαζηθά ζηπι, ην θαζέλα κε ην απνηειεζκαηηθφ θαη 

Ζγεηηθφ ζηπι 

ησλ ζρέζεσλ 

(related) 

 

Ζγεηηθφ ζηπι 

ηεο 

νινθιήξσζεο 

(integrated) 

Ζγεηηθφ ζηπι 

ηνπ 

επηκεξηζκνχ 

(separated) 

Ζγεηηθφ ζηπι 

ηεο αθνζίσζεο 

(dedicated) 

Δλδηαθέξνλ γηα ην θαζήθνλ 
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κε απνηειεζκαηηθφ αληίζηνηρν ηνπ, αλάινγα κε ηελ θαηάζηαζε  ζηελ νπνία ρξεζηκνπνηείηαη. 

Σα απνηειεζκαηηθά θαη κε απνηειεζκαηηθά ηζνδχλακα δεκηνπξγνχλ νθηψ ζηπι εγεζίαο. 

Έηζη ινηπφλ αλ ε απνηειεζκαηηθφηεηα ελφο εγεηηθνχ ζηπι εμαξηάηαη απφ ηελ θαηάζηαζε 

ζηελ νπνία ρξεζηκνπνηείηαη, είλαη θπζηθφ επαθφινπζν φηη νπνηνδήπνηε απφ ηα βαζηθά ζηπι 

κπνξεί λα είλαη απνηειεζκαηηθφ ή κε απνηειεζκαηηθφ αλάινγα κε ηελ θαηάζηαζε 

(Εαβιαλφο, 1998).    

 

2.3.5. ΔΝΓΔΥΟΜΔΝΗΚΖ ΘΔΧΡΗΑ ΣΧΝ HERSEY ΚΑΗ BLANCHARD 

 

΢χκθσλα κε ηνλ Εαβιαλφ (1998), ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ζηπι εγεζίαο εμαξηάηαη απφ 

ηελ ςπρνινγηθή αζθάιεηα θαη ηελ πξνζσπηθή σξηκφηεηα. Οη Hersey θαη Blanchard (1969) 

ζηε ζεσξία ηνπο δηαηππψλνπλ ηελ άπνςε φηη ν εγέηεο κπνξεί λα επηιέγεη ηε ζπκπεξηθνξά 

ηνπ, ηφζν γηα ηε δηάζηαζε ηνπ θαζήθνληνο θαη ηεο νξγάλσζεο, φζν θαη γηα ηε δηάζηαζε ησλ 

αλαγθψλ ησλ κειψλ ηεο, αλάινγα θάζε θνξά κε ηελ σξηκφηεηα ησλ κειψλ ηεο νκάδαο 

ζρεηηθά κε ην ζπγθεθξηκέλν θαζήθνλ πνπ πξφθεηηαη λα πξαγκαηνπνηήζεη. 

΢ην κνληέιν ησλ Hersey  θαη Blanchard νη δπν άμνλεο απεηθνλίδνπλ ηα εμήο: 

 Ο έλαο δείρλεη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ εγέηε πνπ ελδηαθέξεηαη γηα ην θαζήθνλ, 

πξνζδηνξίδεη ηνπο ξφινπο ησλ πθηζηακέλσλ θαη εμεγεί ηη, πφηε, πνπ θαη πσο 

πξαγκαηνπνηνχληαη ηα θαζήθνληα. Ζ ζπκπεξηθνξά ηνπ εγέηε αθφκα ραξαθηεξίδεηαη  

απφ ηελ πξνζπάζεηα πνπ ν ίδηνο θαηαβάιιεη γηα λα νξίζεη κε ζαθήλεηα ηε δνκή ηνπ 

νξγαληζκνχ θαη ηα θαλάιηα ηεο επηθνηλσλίαο.  

 Ο άιινο άμνλαο δείρλεη ην ελδηαθέξνλ ηνπ εγέηε γηα ηηο ζρέζεηο κεηαμχ ηνπ 

πξντζηακέλνπ θαη ησλ πθηζηακέλσλ. Υαξαθηεξίδεηαη απφ ηελ αλνηρηή θαη δηπιή 

επηθνηλσλία, απφ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ κειψλ ηνπ νξγαληζκνχ θαη απφ άιιεο 

εμππεξεηήζεηο.   

 

Σέινο, ε ηξίηε κεηαβιεηή πνπ δείρλεη ηελ σξηκφηεηα ηεο νκάδαο δηαηξείηαη ζε ηξία κέξε: ηελ 

πςειή, κέηξηα θαη ρακειή. Θεσξνχκε φηη κηα νκάδα έρεη σξηκφηεηα, φηαλ ζέηεη  πςεινχο 



25 

 

ζηφρνπο, πνπ κπνξεί φκσο λα θηάζεη. Δίλαη αθφκα πξφζπκε λα δερηεί ππεπζπλφηεηα  θαη 

δηαζέηεη αξθεηή εκπεηξία θαη εθπαίδεπζε.     

Σν ζρήκα 7, δείρλεη ηε ζρέζε πνπ ππάξρεη αλάκεζα ζηελ σξηκφηεηα ηεο νκάδαο θαη ζηελ 

θαηάιιειε  ζπκπεξηθνξά ηνπ εγέηε.  

Αλ ε αλσξηκφηεηα πνπ παξνπζηάδεη ε νκάδα γηα θάπνην ζπγθεθξηκέλν θαζήθνλ  βξίζθεηαη 

ζηε ζέζε (Μ1), ν εγέηεο ζα πξέπεη  λα δψζεη κεγάιε έκθαζε ζηε κνξθή  ζπκπεξηθνξάο  πνπ 

θαηεπζχλεη ην άηνκν πξνο ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηνπ θαζήθνληνο θαη πνιχ κηθξή έκθαζε ζηε 

κνξθή ζπκπεξηθνξάο  πνπ απνβιέπεη ζηε δεκηνπξγία θαιψλ ζρέζεσλ κε ηνπο πθηζηακέλνπο 

(ην S1 είλαη ην εγεηηθφ ζηπι). ΢ηελ πεξίπησζε φκσο πνπ ε νκάδα παξνπζηάδεη πςειή 

σξηκφηεηα, δειαδή βξίζθεηαη ζηε ζέζε (Μ4), ν εγέηεο δείρλεη κηθξφ ελδηαθέξνλ γηα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε ηνπ θαζήθνληνο θαη γηα ηηο ζρέζεηο ηνπ κε ηνπο πθηζηακέλνπο (ην S4 είλαη 

ην εγεηηθφ ζηπι).  

Απνηειεζκαηηθφο είλαη εθείλνο ν εγέηεο πνπ αμηνινγεί κε αθξίβεηα ηελ σξηκφηεηα ηεο 

νκάδαο ηνπ θαη πνπ πξνζαξκφδεη αλάινγα ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ. Δπνκέλσο, ην 

απνηειεζκαηηθφ ηνπ εγεηηθφ ζηπι εμαξηάηαη απφ ηελ θαηάζηαζε πνπ ππάξρεη κέζα ζηελ ίδηα 

ηελ επηρείξεζε. Γελ κπνξεί λα έρεη θακηά ζρέζε ην δηθφ ηνπ εγεηηθφ ζηπι κε ην ζηπι θάπνηνπ 

άιινπ εγέηε πνπ βξίζθεηαη ζε κηα άιιε επηρείξεζε, ζηελ ίδηα ή ζε άιιεο πεξηνρέο. 

Οη Hersey θαη Blanchard γηα ην ζθνπφ ηεο έξεπλαο ηνπο θαηαζθεχαζαλ έλα εξσηεκαηνιφγην 

πνπ ην νλφκαζαλ «εξσηεκαηνιφγην πεξηγξαθήο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο  θαη ηεο 

ηθαλφηεηαο  πξνζαξκνγήο ηνπ εγέηε» (Leader effectiveness and adaptability description, 

LEAD). Σν εξσηεκαηνιφγην απηφ βνεζάεη ηα άηνκα  λα εθηηκήζνπλ ην κέγεζνο θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ εγέηε. Σν εξσηεκαηνιφγην απηφ πεξηγξάθεη 

δψδεθα θαηαζηάζεηο θαη ζε θάζε θαηάζηαζε αληηζηνηρνχλ ηέζζεξηο ελαιιαθηηθέο ελέξγεηεο  

ή πξάμεηο θαη ην άηνκν επηιέγεη κηα απφ απηέο. Κάζε πξάμε ή ελέξγεηα αληηζηνηρεί ζε έλαλ 

απφ ηνπο παξαθάησ ηέζζεξηο ζπλδπαζκνχο ζπκπεξηθνξάο ηνπ εγέηε, ε νπνία θαηεπζχλεη ην 

άηνκν πξνο ηελ εθπιήξσζε  ηνπ θαζήθνληνο θαη πξνο ηε δηαηήξεζε ησλ θαιψλ ζρέζεσλ.  
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                   Μ4                   Μ3               Μ2                Μ1 

 

΢ρήκα 7: Σα απνηειεζκαηηθά εγεηηθά ζηπι ηνπ κνληέινπ ηεο εγεζίαο ησλ Hersey & Blanchard 

(http://www.holyspiritinteractive.net/columns/stevehemler/lifeslittlelearnings/25.asp), (27/3/10).  

  

 

Απηνί νη ζπλδπαζκνί έρνπλ σο εμήο: 

 Γίλεηαη κεγάιε έκθαζε ζηε πξαγκαηνπνίεζε ηνπ θαζήθνληνο θαη κηθξή έκθαζε ζηηο 

ζρέζεηο πξντζηακέλνπ θαη πθηζηακέλσλ (εγεηηθφ ζηπι, S1). Σν ζηπι απηφ είλαη γλσζην 

σο «θαζνδεγεηηθφ» ή «θαηεπζπληηθό», (telling). 

 Γίλεηαη κεγάιε έκθαζε ζηελ πξαγκαηνπνίεζε ηνπ θαζήθνληνο θαη ζηηο ζρέζεηο 

πξντζηακέλνπ θαη πθηζηακέλσλ (εγεηηθφ ζηπι, S2). Σν ζηπι απηφ είλαη γλσζηφ σο ζηπι 

«πώιεζεο» (selling).  

 Γίλεηαη κηθξή έκθαζε ζηελ πξαγκαηνπνίεζε ηνπ θαζήθνληνο θαη κεγάιε έκθαζε ζηηο 

ζρέζεηο πξντζηακέλνπ θαη πθηζηακέλσλ (εγεηηθφ ζηπι, S3). Σν ζηπι απηφ είλαη γλσζην 

σο «ζπκκεηνρηθό» (participating). 

 Γίλεηαη κηθξή έκθαζε ζηελ πξαγκαηνπνίεζε ηνπ θαζήθνληνο θαη ζηηο ζρέζεηο  

πξντζηακέλνπ θαη πθηζηακέλσλ (εγεηηθφ ζηπι, S4) Σν ζηπι απηφ είλαη γλσζηφ σο ζηπι 

«αλάζεζεο» (delegating). 

http://www.holyspiritinteractive.net/columns/stevehemler/lifeslittlelearnings/25.asp
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Σν ζηπι ηνπ εγέηε ζα αιιάμεη πξννδεπηηθά απφ ην S1 ζην  S2, S3 θαη ηειηθά ζην S4, εθφζνλ 

βεβαία ην άηνκν γίλεη σξηκφηεξν θαη κπνξέζεη λα αλαιάβεη πξσηνβνπιία ζηελ εξγαζία ηνπ. 

Όηαλ έλαο πξντζηάκελνο πξνζιακβάλεη θάπνηνλ πνπ δελ μέξεη  θαζφινπ ηε δνπιεηά ηνπ, 

πξέπεη λα ηνλ θαζνδεγήζεη θαη λα εθαξκφζεη ην εγεηηθφ ζηπι S1. Όηαλ φκσο ην άηνκν έρεη 

ζέζε πξντζηακέλνπ ζ έλα θέληξν εξεπλψλ ην εγεηηθφ ζηπι S4 είλαη ην θαηαιιειφηεξν 

(Εαβιαλφο, 1998).   

 

2.3.6. ΣΟ ΖΓΔΣΗΚΟ ΢Τ΢ΣΖΜΑ 1-4 ΣΟΤ LIKERT 

΢ηεξηγκέλνο ζην κνλνδηάζηαην εγεηηθφ ζρήκα ησλ κειεηψλ ηνπ Michigan o Likert  αλέπηπμε 

ην δηθφ ηνπ εγεηηθφ ζχζηεκα 1-4. Δπηδίσμε κε ηε  βνήζεηα 43 (αξγφηεξα 51) 

ραξαθηεξηζηηθψλ λα ζρεκαηίζεη κηα θιεηζηή παξάζηαζε ηεο εγεηηθήο ζπκπεξηθνξάο. 

Απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά ζπκπεξηιεθζήθαλ ζε 7 (αξγνηεξα 8) θαηεγνξίεο: ππνθίλεζε, 

αιιειεπίδξαζε, επηθνηλσλία, ιήςε απνθάζεσλ, ζηφρνη, αλάζεζε αξκνδηνηήησλ, έιεγρν, 

απφδνζε. Αλάινγα κε ηελ απάληεζε ζε δηαθνξά εξσηήκαηα πνπ θαηαλέκνληαη ζε θιίκαθεο 

κε ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά ζρεκαηίδεηαη ε εγεηηθή ζπκπεξηθνξά ζε 1-4 νκάδεο, φπσο 

παξνπζηάδεη ν παξαθάησ πίλαθαο:  

 

΢χζηεκα 1 ΢χζηεκα 2 ΢χζηεκα 3 ΢χζηεκα 4 

   

Δθκεηαιιεπηηθφ 

Απηαξρηθφ 

 Δπηρεηξεκαηηθφ 

΢πκκεηνρηθφ 
 

΢ρήκα 8: πίλαθαο εγεηηθήο ζπκπεξηθνξάο ζην ζχζηεκα 1-4 ηνπ Likert (Μάληδαξεο, 2003). 

 

Όζν πην ρακειή είλαη ε βαζκνιφγεζε, ηφζν πην απηαξρηθή ζεσξείηαη ε εγεηηθή ζπκπεξηθνξά 

θαη ηείλεη ζην ζχζηεκα 1. ΢ην ζχζηεκα 4 εκθαλίδεηαη ε ζπκκεηνρηθή εγεζία. Απηή θαηά ηνλ 

Likert απνηειεί ηελ απνηειεζκαηηθή εγεζία ε νπνία κέζσ ηήξεζεο βαζηθψλ αξρψλ θαη 

θαλφλσλ φπσο «δεκηνπξγία ζρέζεσλ κε ην πξνζσπηθφ γηα ππνβνήζεζε επίηεπμεο ησλ 

ζηφρσλ», «αλάζεζε επζπλψλ, επνπηείαο θαη ειέγρνπ κέζσ ηεο νκάδαο » αιιά θαη «ζέζπηζε 

πςειψλ ζηφρσλ απφδνζεο» ζα κπνξέζεη λα πεηχρεη ηνπο αληηθεηκεληθνχο ηεο ζηνρνπο. 

Τπάξρνπλ θπζηθά νξηζκέλεο αζάθεηεο ζην παξαπάλσ ζχζηεκα εγεζίαο, φπσο π.ρ. ε 
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θαηάηαμε ησλ εγεηηθψλ ζηπι ζε έλα απφ ηα παξαπάλσ ζπζηήκαηα, ε ζπγθξηζηκφηεηα ησλ 

θαηαζηάζεσλ, φκσο ε κέζνδνο απηή κπνξεί κε θάπνηα πξνζέγγηζε λα κνξθνπνηήζεη θαη λα 

θαηαηάμεη γεληθά ηελ εγεηηθή ζπκπεξηθνξά ζε κεγάιεο νκάδεο (Μάληδαξεο, 2003). 

 

2.4. ΝΔΔ΢ ΠΡΟΟΠΣΗΚΔ΢ – ΖΓΔΣΖ΢ ΜΔΣΑΡΡΤΘΜΗ΢ΣΖ΢ 

 

Ζγέηεο κεηαξξπζκηζηήο είλαη απηφο πνπ δηεγείξεη ην ελδηαθέξνλ ησλ ζπλαδέιθσλ θαη ησλ 

πθηζηακέλσλ γηα ηελ εξγαζία. Δίλαη απηφο πνπ θαζηζηά ελήκεξα ηα άηνκα ζρεηηθά κε ηελ 

απνζηνιή θαη ην φξακα ησλ νκάδσλ θαη ηνπ νξγαληζκνχ. Ο ηχπνο απηφο ηνπ εγέηε βειηηψλεη 

ηηο ηθαλφηεηεο θαη ηελ απφδνζε ησλ πθηζηακέλσλ θαη ηέινο παξαθηλεί ηνπο ζπλαδέιθνπο θαη 

ηνπο πθηζηακέλνπο λα δνπλ φρη κφλν ην δηθφ ηνπο ζπκθέξνλ, αιιά θαη ην ζπκθέξνλ ηεο 

νκάδαο. 

Ο εγέηεο κεηαξξπζκηζηήο παξαθηλεί ηα άηνκα λα θάλνπλ πεξηζζφηεξα απφ ηα 

πξνθαζνξηζκέλα. Γηα ην ζθνπφ απηφ ζέηεη πςειφηεξεο πξνζδνθίεο θαη επηηπγράλεη 

πςειφηεξε απφδνζε. 

Ο εγέηεο κεηαξξπζκηζηήο είλαη κηα επέθηαζε ηνπ δηαιεθηηθνύ εγέηε (transactional 

leadership). O δηαιεθηηθφο εγέηεο θαηά ηνλ Hollander (1985) εμεηάδεη ηελ εγεζία σο κηα 

πνιχπινθε δηαδηθαζία κεηαβνιψλ θαη αιιειεπηδξάζεσλ πνπ ιακβάλνπλ ρψξα κεηαμχ ηνπ 

εγέηε, ησλ πθηζηακέλσλ θαη ηεο θαηάζηαζεο. ΢ηε δηαδηθαζία απηή ιακβάλνληαη ππφςε ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εγέηε  (π.ρ. ράξηζκα, ζεψξεζε ηνπ αηφκνπ), ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

πθηζηακέλσλ (π.ρ. σξηκφηεηα, ηθαλφηεηεο) θαη ηέινο ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο θαηάζηαζεο (π.ρ. 

νηθνλνκηθή ζέζε, ηζρχο, δνκή θαζεθφλησλ). Ζ αιιειεπίδξαζε ησλ παξαγφλησλ απηψλ 

βαζίδεηαη ζην δηάινγν, ηε δηαδηθαζία αληαιιαγήο ηδεψλ αλάκεζα ζηνλ εγέηε θαη ηνπο άιινπο 

ζρεηηθά κε ην ηη απαηηείηαη γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ θαζεθφλησλ θαη πνηεο πξέπεη λα 

είλαη νη ζπλζήθεο θαη νη ακνηβέο πνπ νη άιινη ζα ιάβνπλ γηα λα εθπιεξψζνπλ ηνπο ζηφρνπο 

θαη ηηο απαηηήζεηο. 
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Ο εγέηεο κεηαξξπζκηζηήο επηηπγράλεη άξηζηα απνηειέζκαηα ζηελ πεξίπησζε πνπ 

ρξεζηκνπνηεί ηα παξαθάησ ζηνηρεία ζην εγεηηθφ ηνπ ζηπι (Εαβιαλφο, 1998).  

 Ηδαληθή ζπκπεξηθνξά. Ο εγέηεο κεηαξξπζκηζηήο ζπκπεξηθέξεηαη θαηά ηξφπν ψζηε ε 

άζθεζε ηνπ ξφινπ ηνπ λα απνηειεί πξφηππν γηα ηνπο πθηζηακέλνπο. Οη πθηζηάκελνη 

ηνλ ζαπκάδνπλ, ηνλ ζέβνληαη θαη ηνλ εκπηζηεχνληαη. Απηφ ην επηηπγράλεη ζεσξψληαο 

ηηο αλάγθεο ησλ άιισλ θαη δηθέο ηνπ αλάγθεο. Υξεζηκνπνηεί ηελ ηζρχ ηνπ φηαλ είλαη 

αλαγθαίν θαη φρη κνλφ γηα πξνζσπηθφ φθεινο.   

 Έκπλεπζε. Ο εγέηεο κεηαξξπζκηζηήο ζπκπεξηθέξεηαη θαηά ηξφπν πνπ λα παξαθηλεί 

θαη λα εκπλέεη ηα άηνκα πνπ είλαη γχξσ ηνπ. Σα άηνκα απνθηνχλ ελζνπζηαζκφ θαη 

αηζηνδνμία. Ο εγέηεο κεηαδίδεη κε ζαθήλεηα ηηο πξνζδνθίεο ζηνπο πθηζηακελνπο.  

 Ννεηηθή δηέγεξζε. Ο εγέηεο κεηαξξπζκηζηήο παξαθηλεί ηνπο πθηζηακέλνπο λα 

γίλνληαη λεσηεξηζηέο θαη δεκηνπξγηθνί. Γελ θάλεη δεκφζηα θξηηηθή γηα ηα ιάζε ησλ 

πθηζηακέλσλ. Αλαδεηά λέεο ηδέεο θαη κεζφδνπο απφ ηνπο πθηζηακέλνπο θαη δελ θάλεη 

αξλεηηθή θξηηηθή αλ δελ ηαηξηάδνπλ κε ηηο δηθεο ηνπ απφςεηο. 

 Αηνκηθή ζεώξεζε. Ο εγέηεο κεηαξξπζκηζηήο δίλεη ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηηο αηνκηθέο 

αλάγθεο ησλ πθηζηακέλσλ. Γέρεηαη ηηο δηαθνξεηηθέο αλάγθεο πνπ ππάξρνπλ κεηαμχ 

ησλ αηφκσλ θαη αλάινγα ζπκπεξηθέξεηαη. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3. ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΑ ΚΑΗ ΒΑ΢ΗΚΔ΢ ΑΡΥΔ΢ ΖΓΔ΢ΗΑ΢ 
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3.1. ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΑ ΖΓΔ΢ΗΑ΢ 

 

΢πζηήκαηα Ζγεζίαο είλαη νη βνήζεηεο, νη νπνίεο ηίζεληαη ζηε δηάζεζε ηνπ πξνζσπηθνχ 

πξνθεηκέλνπ λα ην δηεπθνιχλνπλ ζηελ πινπνίεζε ησλ ζηφρσλ ηνπ. ΢ηηο ζχγρξνλεο 

επηρεηξήζεηο είλαη δχζθνιν λα δηαρσξηζηεί ην management απφ ηελ Ζγεζία θαη ζηελ 

επηζηεκνληθή βηβιηνγξαθία ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο νη ιέμεηο  ζπζηήκαηα management θαη 

ζπζηήκαηα Ζγεζίαο εθιακβάλνληαη σο φκνηα. Σα ζεκαληηθφηεξα ζπζηαηηθά ζηνηρεία ελφο 

ζπζηήκαηνο  Ζγεζίαο είλαη (Μάληδαξεο, 2003): 

 Θέζεηο θαη αξρέο γηα ζηφρνπο, πξνυπνζέζεηο θαη ηνκείο ηζρχνο ηνπ θάζε ζπζηήκαηνο 

εγεζίαο 

 Θέζεηο θαη αξρέο γηα ηνλ ηξφπν ζπκπεξηθνξάο (π.ρ. ηξφπνη έθθξαζεο θαη εθδήισζεο) 

 Θέζεηο θαη αξρέο γηα ηα επηκέξνπο ππνζπζηήκαηα (π.ρ. ζχζηεκα δηακφξθσζεο 

ζηφρσλ, ζπζηήκαηα πξνγξακκαηηζκνχ, πιεξνθφξεζεο, ζρεδηαζκνχ, ζπληνληζκνχ, 

ειέγρνπ, επηθνηλσλίαο, νξγάλσζεο θηι.) 

 Σξφπνη εθαξκνγήο θαη ιεηηνπξγίαο ησλ εγεηηθψλ κεραληζκψλ (π.ρ. επίπεδα απφδνζεο, 

πθηζηάκελνη θαη δπλαηνί κεραληζκνί ειέγρνπ θηι.) 

 Γνκή ηνπ ζπζηήκαηνο θηλήηξσλ θαη ππνθίλεζεο  

 Γνκή ηνπ ζπζηήκαηνο αλάπηπμεο θαη αμηνιφγεζεο ηνπ πξνζσπηθνχ 

 Καηεπζπληήξηεο νδεγίεο γηα αλάιεςε αξκνδηνηήησλ θαη επζπλψλ  

 Τπάξρνπζα έθηαζε ηεο ηζρχνο ηεο εμνπζίαο θάζε εγεηηθήο ζέζεο  

 Έθηαζε ηεο εμεηδίθεπζεο  θαη ηεο δνκεζεο ησλ επζπλψλ 

΢πλνιηθά έλα ζχζηεκα εγεζίαο εκπεξηέρεη κηα ζεηξά δηαθνξεηηθψλ ζηνηρεηψλ ηα νπνία έρνπλ 

ζρέζε είηε κε ηνκείο εγεζίαο αλζξσπνγελψλ πφξσλ είηε κε ηνκείο δηνίθεζεο ζπζηεκάησλ 

εγεζίαο αμηνινγείηαη θαη θξίλεηαη κε βάζε ηα παξαθάησ θξηηήξηα απφδνζεο (Μάληδαξεο, 

2003):  

 Σελ ιεηηνπξγηθφηεηα θαη πξαθηηθφηεηα 

 Αξηηφηεηα θαη πιεξφηεηα  

 Δπειημία θαη εθαξκνζηκφηεηα 

 Βαζκφο ζπκκεηνρήο ησλ ζπλεξγαηψλ ζηηο απνθάζεηο ησλ πξντζηακέλσλ  

 Δπηζηεκνληθή ηεθκεξίσζε ησλ κεζφδσλ θαη αξρψλ ιεηηνπξγίαο 
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 Διεπζεξία έθθξαζεο αληηξξήζεσλ θαη αληηζέησλ απφςεσλ  

 

3.2. ΒΑ΢ΗΚΔ΢ ΑΡΥΔ΢ ΖΓΔ΢ΗΑ΢ 

 

Ζ εγεζία γηα λα πθίζηαηαη σο έλλνηα, πξνυπνζέηεη ηελ χπαξμε ηνπ εγέηε, ησλ πθηζηακέλσλ 

θαη κηα δεδνκέλε θαηάζηαζε. Ζ εγεζία δελ κπνξεί λα εθαξκνζηεί αζθψληαο πίεζε ή θφβν 

ζηνπο εξγαδνκέλνπο. Οη πθηζηάκελνη επηηξέπνπλ ζηνλ εγέηε ηνπο λα ιακβάλεη απνθάζεηο 

πνπ επεξεάδνπλ ηνπο ηδίνπο, γηαηί εκπηζηεχνληαη ηελ θξίζε θαη ηηο ηθαλφηεηεο ηνπ. Χο 

αληάιιαγκα απηήο ηεο εκπηζηνζχλεο αλακέλνπλ δηάθνξα πξνλφκηα, αληακνηβέο θηι. 

Οη εγέηεο κπνξεί λα πξνέξρνληαη απφ δηαθνξεηηθά θνηλσληθά ζηξψκαηα θαη κνξθσηηθά 

επίπεδα, αιιά φινη έρνπλ θνηλά ραξαθηεξηζηηθά, φπσο δείρλεη θαη ην ζρήκα  9. 

 

΢ρήκα 9: νη ηθαλφηεηεο ηνπ εγέηε (΢ηεηαθάθεο & Καηδφο , 2002). 

 

Ηζρύο: Ζ ηζρχο είλαη ν βαζηθφο φξνο ηεο εγεζίαο. Σελ πην νινθιεξσκέλε κειέηε γηα ηελ 

θαηαλφεζε ηεο έλλνηαο ηεο ηζρχνο, έδσζαλ νη French θαη Raven, νη νπνίνη αλαγλψξηζαλ 5 

βαζηθά ζηνηρεηά απφ ηα νπνία πεγάδεη ε ηζρχο:  

1. Ηζρχο ιφγσ αλαγλψξηζεο. είλαη ε λφκηκε εμνπζία ηνπ εγέηε ιφγσ ηεο ζέζεο ηνπ ζηελ  

ηεξαξρία.. 

 

 

 

Σαχηηζε κε ηελ νκάδα 

 

Όξακα & πξάμεηο 

 

Απηνγλσζία 

 

 

Γηαίζζεζε 

 

Μνίξαζκα εμνπζίαο ζηνπο 

πθηζηακέλνπο 

 

ΗΚΑΝΟΣΖΣΔ΢ ΣΟΤ 

ΖΓΔΣΖ 



33 

 

Ζ αλαγλσξηζκέλε ηζρχο  κπνξεί λα πξνέξρεηαη:  

 Απφ ηελ θνπιηνχξα ησλ ιαψλ. ΢ε πνιινχο ιανχο ζεσξείηαη ζσζηφ λα 

ζέβνληαη θαη λα ππαθνχλ ηνπο ειηθησκέλνπο θαη ηνπο αλζξψπνπο αλψηεξσλ 

θνηλσληθψλ ηάμεσλ.  

 Απφ ηελ παξαδνρή ηεο αμίαο ηνπ αηφκνπ απφ ην θνηλσληθφ ζχλνιν θαη ηεο 

επηινγήο ηνπ σο αληηπξφζσπνο. ΢ηηο δεκνθξαηηθέο θνηλσλίεο, ν ιαφο δηνξίδεη 

κέζσ εθινγψλ ηνπο βνπιεπηέο σο αληηπξνζψπνπο ηνπ.  

 

2. Ηζρχο ιφγσ παξερφκελσλ αληακνηβψλ. Ζ δπλαηφηεηα ηνπ εγέηε λα αληακείβεη ηνπο 

πθηζηακέλνπο ηνπ (αχμεζε κηζζνχ, άδεηεο, πξναγσγέο θα.) ηνπ δίλεη ηζρχ. 

3. Ηζρχο ιφγσ εμαλαγθαζκνχ. Ο εγέηεο ιφγσ ηεο ζέζεο ηνπ ζηελ ηεξαξρία, κπνξεί λα 

έρεη ζπγθεθξηκέλεο απαηηήζεηο απφ ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ κε ηελ απεηιή ηεο 

ηηκσξίαο. 

4.  Ηζρχο ιφγσ πξνζπάζεηαο ηαχηηζεο ηνπ πθηζηακέλνπ κε ηνλ εγέηε ηνπ. Ο εγέηεο ιφγσ 

ησλ απνδεδεηγκέλσλ πξνζφλησλ ηνπ, απνηειεί παξάδεηγκα πξνο κίκεζε γηα ηνλ 

πθηζηάκελν θαη απηφ ηνπ πξνζδίδεη ηζρχ. 

5. Ηζρχο ιφγσ εμεηδηθεπκέλσλ γλψζεσλ. Ζ γλψζε είλαη δχλακε. Ο εγέηεο  πνπ έρεη 

εμεηδηθεπκέλεο γλψζεηο  πάλσ ζην αληηθείκελν ηεο δνπιεηάο ηνπ, είλαη πην εχθνιν λα 

θαζηεξσζεί ζηε ζπλείδεζε ησλ πθηζηακέλσλ ηνπ (΢ηεηαθάθεο & Καηδφο, 2002). 

 

Σν εχξνο εθαξκνγήο ηεο ηζρχνο ηνπ εγέηε πνηθίιεη: 

 Αλάινγα κε ηνλ αξηζκφ ησλ δηαθνξεηηθψλ πεδίσλ, ζηα νπνία ν εγέηεο κπνξεί λα 

επεξεάζεη ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ, θαη 

 Αλάινγα κε ηνλ αξηζκφ ησλ πθηζηακέλσλ πνπ επεξεάδνληαη απφ ηνλ εγέηε ζε θάζε  

μερσξηζηφ πεδίν. Σν πεδίν ζε κηα επηρείξεζε, κπνξεί λα είλαη θάπνην ηκήκα ηεο (π.ρ. 

ηκήκα παξαγσγήο, ηκήκα πξνζσπηθνχ θα.). 

Ζ ρξήζε ηεο ηζρχνο απφ ηνλ εγέηε, επεξεάδεη ηελ εξγαζηαθή ζπκπεξηθνξά ησλ εξγαδνκέλσλ, 

θαηά ηξφπν πνπ δεκηνπξγεί ηξία δηαθνξεηηθά είδε ζπκπεξηθνξάο: 
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 Αθνζίσζε. Οη αθνζησκέλνη εξγαδφκελνη αθνινπζνχλ κε ελζνπζηαζκφ ηηο εληνιέο θαη 

θαηαβάινπλ ηε κέγηζηε δπλαηή πξνζπάζεηα. 

 ΢πκκφξθσζε. Οη ζπκκνξθνχκελνη εξγαδφκελνη εθηεινχλ ηηο εληνιέο πνπ ηνπο 

δίλνληαη, επεηδή ην ζεσξνχλ ππνρξέσζε θαη ηίπνηα παξαπάλσ. 

 Αληηδξαζηηθφηεηα. Οη αληηδξαζηηθνί εξγαδφκελνη πξνζπνηνχληαη φηη ππαθνχλ ζηηο 

εληνιέο παξνπζία ηνπ εγέηε-κάλαηδεξ, ελψ ζηελ νπζία θαζπζηεξνχλ ή 

«ζακπνηάξνπλ» ηελ εθηέιεζε ηνπο. 

 

Απηά ηα ηξία  είδε εξγαζηαθήο ζπκπεξηθνξάο θαη ν ηξφπνο πνπ επηδξνχλ πάλσ ηνπο νη 

δηάθνξεο πεγέο ηζρχνο, θαίλνληαη ζηνλ πίλαθα 10: 

 

 

ΠΖΓΖ 

Η΢ΥΤΟ΢ 

ΠΗΘΑΝΟΣΖΣΑ ΝΑ ΔΠΖΡΔΑ΢ΔΗ ΣΟΤ΢ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟΤ΢ 

ΑΦΟ΢ΗΧΜΔΝΟΗ              ΢ΤΜΜΟΡΦΟΤΜΔΝΟΗ            

ΑΝΣΗΓΡΑ΢ΣΗΚΟΗ 

Παξερφκελεο  

αληακνηβέο 

ΠΗΘΑΝΟ ΒΔΒΑΗΟ ΠΗΘΑΝΟ 

εμαλαγθαζκφο ΑΠΗΘΑΝΟ ΠΗΘΑΝΟ ΒΔΒΑΗΟ 

Αλαγλψξηζε ΠΗΘΑΝΟ ΒΔΒΑΗΟ ΠΗΘΑΝΟ 

Σαχηηζε κε 

εγέηε 

ΒΔΒΑΗΟ ΠΗΘΑΝΟ ΠΗΘΑΝΟ 

Δμεηδηθ. 

γλψζεηο 

ΒΔΒΑΗΟ ΠΗΘΑΝΟ ΠΗΘΑΝΟ 

΢ρήκα 10: πεγέο ηζρχνο θαη ε πηζαλφηεηα λα επεξεάζνπλ ηνπο δηάθνξνπο ηχπνπο εξγαδνκέλσλ    (΢ηεηαθάθεο & 

Καηδφο, 2002) 

 

 Όιεο νη βαζηθέο αξρέο Οξγάλσζεο θαη Γηνίθεζεο πνπ έρνπλ γίλεη γλσζηέο σο ηψξα είλαη 

αξρέο πνπ αθνξνχλ αζθαιψο ηελ εγεζία κέζα ζηελ επηρείξεζε. Οη εηδηθέο αξρέο ηεο εγεζίαο  

δηαηξνχληαη ζε εθείλεο πνπ αθνξνχλ ηα ραξαθηεξηζηηθά  θαη ηηο ηδηφηεηεο ηνπ εγέηε θαη ζε 

εθείλεο πνπ αθνξνχλ ηνλ ηξφπν άζθεζεο ηεο εγεζίαο. 
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Βαζηθέο  αξρέο πνπ αθνξνύλ ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηηο ηδηόηεηεο ηνπ εγέηε (Υνιέβαο,      

1995): 

1. Να έρεη νξηζκέλεο ςπρνινγηθέο ηδηφηεηεο, φπσο ηφικε, απνθαζηζηηθφηεηα, ππνκνλή, 

επηκνλή, πξσηνβνπιία, ζπλνρή ζθέςεο θαη πξάμεο θηι. 

2. Να έρεη δηνηθεηηθέο ηθαλφηεηεο  

3. Να εκπλέεη εκπηζηνζχλε ζηνπο θαησηέξνπο ηνπ 

4. Να δηαθξίλεηαη γηα ζσθξνζχλε θαη ςπρξαηκία 

5. Να έρεη απφιπηε γλψζε θαη ζπλείδεζε ηνπ ξφινπ ηνπ 

6. Να έρεη ηελ αλάινγε θαηάξηηζε πνπ απαηηεί ε ζέζε πνπ θαηέρεη 

7. Να κελ αθήλεη λα ηνλ απνξξνθνχλ θαη λα ηνλ παξαζχξνπλ νη ιεπηνκέξεηεο  

8. Να είλαη επηεηθήο ζηα αζέιεηα ζθάικαηα ησλ πθηζηακέλσλ ηνπ 

9. Να κελ μεθεχγεη απφ ηνπο αληηθεηκεληθνχο ζθνπνχο θαη ζηφρνπο πνπ επηδηψθεη ε 

επηρείξεζε 

 

Βαζηθέο αξρέο πνπ αθνξνύλ ηνλ ηξόπν άζθεζεο ηεο εγεζίαο είλαη (Υνιέβαο, 1995): 

1. δηθαηνζχλε  θαη αληηθεηκεληθφηεηα ζηε ζπκπεξηθνξά 

2. αμηνθξαηηθή θξίζε 

3. πξαγκαηνπνίεζε ηαθηηθψλ ζπζθέςεσλ θαη ζπδεηήζεσλ κε ηνπο ζπλεξγάηεο  

4. ζεβαζκφο ζηηο απφςεηο ησλ άιισλ, νπνίνη θη αλ είλαη απηνί 

5. εηιηθξίλεηα ζηηο ζρέζεηο κε ηνπο άιινπο  

6. πξνβνιή ηνπ εαπηνχ ηνπ σο παξάδεηγκα πξνο κίκεζε  

7. ηήξεζε  κε ζξεζθεπηηθή επιάβεηα ηεο ζπλεθηηθφηεηαο ηεο νκάδαο ηεο νπνίαο είλαη 

εγέηεο 

8. ζάξξνο ζηε κεηαβίβαζε επζπλψλ θαη εμνπζίαο ζηνπο αμηφηεξνπο ησλ ζπλεξγαηψλ ηνπ 

θαη  ηεξαξρηθή αλάδεημε ηνπο 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4. ΣΑ ΥΑΡΑΚΣΖΡΗ΢ΣΗΚΑ ΓΝΧΡΗ΢ΜΑΣΑ ΔΝΟ΢ ΖΓΔΣΖ 
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4.1. ΓΔΝΗΚΑ ΥΑΡΑΚΣΖΡΗ΢ΣΗΚΑ / ΠΡΟ΢ΟΝΣΑ ΖΓΔΣΖ 

 

Έρνπλ  δηαηππσζεί δηάθνξεο απφςεηο γηα ηα πξνζφληα  ηνπ εγέηε ζε κηα επηρείξεζε. Απφ 

φιεο  απηέο ε πην νινθιεξσκέλε είλαη ηεο Γεξκαλίδαο ςπρνιφγνπ Baumgarten. Με βάζε ηηο 

απφςεηο ηεο ν επηρεηξεζηαθφο εγέηεο πξέπεη λα είλαη: ζπλαηζζεκαηηθά ζηαζεξφο θαη ςπρηθά 

ηζνξξνπεκέλνο, αθνζησκέλνο ζηνπο επηδησθφκελνπο  ζηφρνπο, ηθαλφο λα δηεπζχλεη θαη λα 

θαηεπζχλεη αλζξψπνπο, απφιπηνο γλψζηεο ηνπ αληηθεηκέλνπ (έξγσλ-θαζεθφλησλ-εμνπζίαο-

επζχλεο), δξαζηήξηνο, επθπήο, νμπδεξθήο, ηαρχο θαη εχζηνρνο ζηελ θξίζε ηνπ, δίθαηνο, 

αληηθεηκεληθφο, απξνθαηάιεπηνο, πξνζηηφο, επγεληθφο, επράξηζηνο, πεξηπνηεκέλνο, 

εηιηθξηλήο, επζχο, ππνκνλεηηθφο θαη επίκνλνο, ζπλεξγάζηκνο, ιάηξεο ηεο θαηλνηνκίαο, 

εξγαηηθφο, πξνλνεηηθφο, ηνικεξφο, ερζξφο ηεο ιεπηνκέξεηαο, ηνικεξφο ζε πξσηνβνπιίεο, 

απνθαζηζηηθφο, πξνζηηφο, θηιφδνμνο, φρη θελφδνμνο ή καηαηφδνμνο,  ηθαλφο λα εκπλέεη 

εκπηζηνζχλε, πξφηππν γηα κίκεζε ζηνπο άιινπο (Μάληδαξεο, 2003). 

Δπίζεο ν Raymond Cattell, έλαο  απφ ηνπο πξσηνπφξνπο κειεηεηέο ηεο πξνζσπηθφηεηαο, 

αλέπηπμε κηα ζεσξία πεξί Ζγεηηθνχ Γπλακηθνχ ην 1954. Ζ ζεσξία απηή, ε νπνία βαζίζηεθε 

ζε κηα κειέηε γηα ηε ζηξαηησηηθή εγεζία, ρξεζηκνπνηείηαη ζήκεξα γηα ηνλ θαζνξηζκφ ησλ 

γλσξηζκάησλ πνπ δηαθξίλνπλ έλαλ ηθαλφ εγέηε. Σα βαζηθά γλσξίζκαηα ελφο ηθαλνχ εγέηε 

πεξηιακβάλνπλ ηα εμήο:  

 Κπξηαξρία. Οη εγέηεο είλαη ζπρλά αληαγσληζηηθνί θαη απνθαζηζηηθνί θαη 

απνιακβάλνπλ ηηο πξνθιήζεηο πνπ ηνπο θέξλνπλ αληηκέησπνπο κε εκπφδηα ηα νπνία 

πξέπεη λα ππεξβνχλ. Γεληθά, είλαη απηαξρηθνί ζηνλ ηξφπν ζθέςεο ηνπο θαη ηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπο πξνο ηνπο άιινπο.  

 Δλζνπζηαζκόο. Οη εγέηεο είλαη ζπλήζσο δξαζηήξηνη, εθθξαζηηθνί θαη δπλακηθνί. 

Δίλαη ζπρλά πνιχ αηζηφδνμνη θαη δεθηηθνί ζηηο αιιαγέο. Γεληθά, βξίζθνληαη ζε 

εγξήγνξζε, θηλνχληαη κε ηαρχηεηα θαη ηείλνπλ λα κελ έρνπλ αλαζηνιέο.  

 Δπζπλεηδεζία. Οη εγέηεο δηαθαηέρνληαη ζπρλά απφ κηα αίζζεζε θαζήθνληνο θαη 

ηείλνπλ λα „λαη πνιχ απαηηεηηθνί απφ ηνλ εαπηφ ηνπο. ΢πλήζσο, έρνπλ πνιχ πςειά 

πξφηππα θαη ληψζνπλ ηελ εζσηεξηθή αλάγθε λα πξνζπαζήζνπλ φζν κπνξνχλ. Δπίζεο, 

επηδεηάλε ηελ ηάμε θαη ηελ νξγάλσζε θαη ηείλνπλ λα „λαη πνιχ απηνπεηζαξρεκέλνη. 
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 Κνηλσληθή ηόικε. Οη εγέηεο ηείλνπλ λα είλαη απζφξκεηα ξηςνθίλδπλνη. Δίλαη ζπρλά 

θνηλσληθά ζξαζείο θαη αδηάθνξνη. Παξφια απηά, αληαπνθξίλνληαη ζπλήζσο ζηηο 

αλάγθεο ησλ άιισλ θαη ηείλνπλ λα αλαπηχζζνπλ κεγάιεο ζπλαηζζεκαηηθέο αληνρέο.  

 Πεηζαξρεκέλε ζθέςε. Οη ηθαλνί εγέηεο είλαη πξαθηηθνί, ινγηθνί θαη «εζηηαζκέλνη». 

Σείλνπλ λα κελ παξαζχξνληαη ζε ζπλαηζζεκαηηθέο δεζκεχζεηο θαη δέρνληαη εχθνια 

ηελ θξηηηθή. Αληέρνπλ ηηο θαθνπρίεο θαη γεληθά, είλαη πνιχ ηζνξξνπεκέλνη.  

 Απηνεπηβεβαίσζε. Ζ απηνπεπνίζεζε θαη ε επειημία είλαη θνηλά ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

εγεηψλ. Οη εγέηεο ζπάληα έρνπλ ηχςεηο θαη ηείλνπλ λα κε λνηάδνληαη θαζφινπ ή λα 

λνηάδνληαη ειάρηζηα γηα ηελ απνδνρή ησλ άιισλ. Δίλαη ζε γεληθά πιαίζηα ζίγνπξνη 

γηα ηνλ εαπηφ ηνπο, δελ έρνπλ ελνρέο θαη δελ επεξεάδνληαη απφ πξνεγνχκελα 

ζθάικαηα ή απνηπρίεο ηνπο.  

Οξκεηηθόηεηα. Οη εγέηεο είλαη ζπγθξαηεκέλνη θαη πνιχ αθξηβείο ζηηο θνηλσληθέο 

ζπλαλαζηξνθέο ηνπο. ΢ε γεληθά πιαίζηα, δηαθπιάζζνπλ φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξν ηελ 

αμηνπηζηία θαη ηελ ππφιεςή ηνπο θαη, ζπλεπψο, ηείλνπλ λα είλαη θνηλσληθά 

ζπλεηδεηνπνηεκέλνη θαη ζπλεηνί, πξνλνεηηθνί θαη επηδεηθλχνπλ κεγάιε πξνζνρή θαηά ηε 

ιήςε απνθάζεσλ ή ηνλ θαζνξηζκφ ζπγθεθξηκέλσλ ελεξγεηψλ. 

(http://businesscenter.piraeusbank.gr/ecPortal.asp?id=221225&nt=73), (6/4/2010). 

Πέξα απφ απηά ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά, νη εγέηεο ηνπ ζήκεξα πξέπεη λα αλαπηχμνπλ 

ηδηφηεηεο νη νπνίεο ζα ηνπο βνεζήζνπλ λα παξνηξχλνπλ ηνπο άιινπο θαη λα ηνπο νδεγήζνπλ 

πξνο λέεο θαηεπζχλζεηο. Οη εγέηεο ηνπ κέιινληνο πξέπεη λα είλαη ηθαλνί λα νξακαηηζηνχλ ην 

κέιινλ θαη λα πείζνπλ θαη ηνπο ππφινηπνπο φηη ην φξακά ηνπο αμίδεη λα επηδησρζεί. Γηα λα 

ζπκβεί απηφ, πξέπεη λα αλαπηχμνπλ ηα εμήο γλσξίζκαηα: 

 Δλεξγεηηθόηεηα. Σα παξαηεηακέλα σξάξηα εξγαζίαο θαη νη κεηαθηλήζεηο είλαη 

ζπλήζσο απαξαίηεηεο πξνυπνζέζεηο γηα ηηο εγεηηθέο ζέζεηο νη νπνίεο γίλνληαη νινέλα 

θαη πην επηηαθηηθέο φζν ε εηαηξεία ζαο αλαπηχζζεηαη. Ζ αλάγθε γηα ζπλερή 

εγξήγνξζε θαη εζηίαζε απνηειεί κία απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο πξνθιήζεηο κε ηηο νπνίεο 

ζα έξζεηε αληηκέησπνο σο εγέηεο. 

 Γηνξαηηθόηεηα. ΢ήκεξα πνπ νη αιιαγέο επέξρνληαη ξαγδαία θαη ζηελ θπξηνιεμία 

θαηαθιπδφκαζηε απφ πιεξνθνξίεο, δελ είκαζηε ζε ζέζε λα "γλσξίδνπκε" ηα πάληα. 

Γηα λα ην ζέζνπκε δηαθνξεηηθά, ε ζθέςε θαη ε ινγηθή ζα απνδεηρζνχλ άθαξπεο ζε 

πνιιέο πεξηπηψζεηο. Γηα ηελ αθξίβεηα, φιν θαη πεξηζζφηεξνη εγέηεο καζαίλνπλ ηελ 

http://businesscenter.piraeusbank.gr/ecPortal.asp?id=221225&nt=73
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αμία ηνπ λα ρξεζηκνπνηνχλ ηε δηαίζζεζή ηνπο θαη λα εκπηζηεχνληαη ηηο ηθαλφηεηέο 

ηνπο φηαλ ιακβάλνπλ απνθάζεηο. 

 Χξηκόηεηα. Έλαο θαιφο εγέηεο πξέπεη λα παξαβιέπεη ηελ πξνζσπηθή ηνπ εμνπζία 

θαη αλαγλψξηζε θαη λα εζηηάδεη ζηελ αλάπηπμε ησλ ππαιιήισλ ηνπ. Με άιια ιφγηα, 

ζα ραξαθηεξηζηεί σο ψξηκνο εάλ κπνξεί λα αλαγλσξίζεη φηη ζα είλαη ζε ζέζε λα 

επηηχρεη πεξηζζφηεξα ππνζηεξίδνληαο ηνπο άιινπο θαη φρη εμνπζηάδνληαο ηνπο.  

 Οκαδηθό πλεύκα. Οη επηρεηξεκαηηθνί εγέηεο ηνπ ζήκεξα δίλνπλ κεγάιε έκθαζε ζηελ 

νκαδηθή εξγαζία. Αληί λα πξνσζνχλ κηα ζρέζε ελήιηθνπ / παηδηνχ κε ηνπο 

ππαιιήινπο ηνπο, νη εγέηεο αλαπηχζζνπλ κηα ζρέζε ελήιηθνο – πξνο - ελήιηθν ε 

νπνία θαη επλνεί ηε ζπλεθηηθφηεηα ηεο νκάδαο.  

 Δλζπλαίζζεζε. Ζ ηθαλφηεηα λα "θαηαλνείο ηε ζέζε ηνπ άιινπ" είλαη έλα βαζηθφ 

ραξαθηεξηζηηθφ ησλ ζχγρξνλσλ εγεηψλ. Δάλ δελ δείρλεη ελζπλαίζζεζε, δελ ζα ηνλ 

ζεσξνχλ έκπηζην. Καη αλ νη ππάιιεινί ηνπ δελ ηνλ εκπηζηεχνληαη, δελ ζα 

παξνηξπλζνχλ πνηέ λα απνδψζνπλ φζν κπνξνχλ.  

 Υάξηζκα. ΢πρλά, ζεσξνχκε φηη νη εγέηεο είλαη κνλαδηθέο πξνζσπηθφηεηεο. Σν 

ράξηζκα δηαδξακαηίδεη θαζνξηζηηθφ ξφιν ζην λα δηακνξθσζεί απηή ε αληίιεςε. Οη 

ραξηζκαηηθνί εγέηεο εκπλένπλ έληνλα ζπλαηζζήκαηα ζηνπο ππαιιήινπο ηνπο 

νξηνζεηψληαο έλα φξακα ην νπνίν ηνπο ελψλεη θαη ηνπο αηρκαισηίδεη. Μέζσ απηνχ 

ηνπ νξάκαηνο, νη εγέηεο παξνηξχλνπλ ηνπο ππαιιήινπο ηνπο λα επηδηψμνπλ 

κειινληηθνχο ζηφρνπο ζπλδένληαο ην ζηφρν κε νπζηαζηηθέο επηβξαβεχζεηο θαη 

αηνκηθέο αμίεο.  

 

΢ε γεληθέο γξακκέο, νη εγέηεο είλαη μερσξηζηνί ραξαθηήξεο απφ πνιιέο απφςεηο. Σα 

επηκέξνπο ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηάο ηνπο δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζην 

πνηνο ζα απνδεηρζεί ηθαλφο λα επηθξαηήζεη ησλ ππνινίπσλ. Χζηφζν, είλαη ζεκαληηθφ λα 

ζπκάζηε φηη νη άλζξσπνη καζαίλνπλ θαη αιιάδνπλ ζπλερψο  

(http://businesscenter.piraeusbank.gr/ecPortal.asp?id=221225&nt=73), (6/4/2010). 

 

 

 

http://businesscenter.piraeusbank.gr/ecPortal.asp?id=221225&nt=73
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4.1.2. ΓΗΑΦΟΡΔ΢ ΜΔΣΑΞΤ ΖΓΔΣΖ ΚΑΗ ΜΑΝΑΣΕΔΡ 

Ζ εγεζία είλαη κηα απφ ηηο βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ κάλαηδκελη. Ζ εγεζία θαη ην κάλαηδκελη 

είλαη δπν έλλνηεο πνπ ζπρλά ζπγρένληαη. Οη κάλαηδεξ αζρνινχληαη κε ηελ αλάιπζε 

πξνβιεκαηηθψλ θαηαζηάζεσλ, ηε ιήςε απνθάζεσλ γηα ηελ επίιπζε ηνπο, ηελ νξγάλσζε ησλ 

δηαζεζίκσλ πφξσλ, ην ζπληνληζκφ ησλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ηνλ έιεγρν ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Απφ ηελ άιιε, νη εγέηεο δεκηνπξγνχλ νξάκαηα γηα ηνπο αλζξψπνπο πνπ πηζηεχνπλ ζε 

απηνχο. Δκπλένπλ εκπηζηνζχλε θαη ζεβαζκφ θαη γλσξίδνπλ πψο λα θαηεπζχλνπλ ην ηαιέλην 

ησλ άιισλ γηα λα πεηχρνπλ θνηλνχο ζηφρνπο. Οη πξαγκαηηθνί εγέηεο είλαη άηνκα πνπ έρνπλ 

ην ράξηζκα λα επηθνηλσλνχλ, λα ππνθηλνχλ θαη λα πείζνπλ ηνπο άιινπο. Έλαο εγέηεο δελ 

είλαη απαξαίηεην όηη ζα έρεη ηα πξνζόληα ηνπ κάλαηδεξ, έλαο πεηπρεκέλνο κάλαηδεξ 

όκσο έρεη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εγέηε (΢ηεηαθάθεο & Καηδφο, 2002).  

Αθφκα, ν κάλαηδεξ έρεη ηε δπλαηφηεηα λα ζπκβάιιεη ζηε δηακφξθσζε ηεο ζπκπεξηθνξάο 

ησλ αηφκσλ ιφγσ ηεο επίζεκεο εμνπζίαο πνπ ηνπ παξέρεη ε ζέζε ηνπ. Αληίζεηα, ν εγέηεο 

είλαη δπλαηφλ λα εκθαληζηεί κφλνο ηνπ κέζα απφ κηα νκάδα αηφκσλ θαη κπνξεί λα επεξεάζεη 

ηνπο άιινπο, ρσξίο λα έρεη επίζεκε εμνπζία. Οη εγέηεο δεκηνπξγνχλ ζαθείο θαη νξαηέο αμίεο, 

ηηο νπνίεο ελζσκαηψλνπλ ζηε ζηξαηεγηθή ηνπ νξγαληζκνχ.  

Σππηθά ην κάλαηδκελη αζρνιείηαη κε κε αλζξψπηλεο πεγέο, ελψ ε εγεζία αζρνιείηαη κε 

αλζξψπηλεο πεγέο. Γεληθά, ην κάλαηδκελη έρεη επξύηεξε έλλνηα από όηη ε εγεζία. Πνιινί 

απνηειεζκαηηθνί κάλαηδεξ κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξόλνπ γίλνληαη εγέηεο (Εαβιαλφο, 1998). 

Αθφκα ν κάλαηδεξ δηνξίδεηαη θαη ηνπ ρνξεγείηαη εμνπζία πνπ ηνπ επηηξέπεη λα αληακείβεη θαη 

λα ηηκσξεί. Ζ ηθαλφηεηα ηνπ λα επεξεάδεη ηνπο άιινπο πεγάδεη απφ ηελ ηππηθή εμνπζία πνπ 

ηνπ παξέρεη ε ζέζε ηνπ. Ο εγέηεο κπνξεί λα δηνξηζηεί ε λα αλαδπζεί κέζα απφ κηα νκάδα 

αλζξψπσλ θαη κπνξεί λα επεξεάζεη ηνπο άιινπο λα παξάγνπλ έξγν, ρσξίο λα ρξεζηκνπνηήζεη 

ηε δχλακε ηεο ηππηθήο εμνπζίαο πνπ ηνπ παξέρεη ε ζέζε ηνπ. Ο εγέηεο πξνεγείηαη. Γε 

ζηέθεηαη πίζσ απφ ηελ νκάδα  γηα λα ηελ ζπξψρλεη , αιιά κπαίλεη κπξνζηά απφ ηελ νκάδα, 

γηα λα ηελ εκπλέεη  θαη λα ηελ δηεπθνιχλεη λα πεηπραίλεη ηνπο ζηφρνπο ηεο (Σδσξηδάθεο Κ.& 

Σδσξηδάθε Α., 2002). 

 Σα πξνζφληα ελφο εγεηηθνχ ζηειέρνπο κηαο επηρείξεζεο δηαθέξνπλ απφ ηα πξνζφληα ελφο 

απινχ δηνηθεηηθνχ ζηειέρνπο. Απηφ παξνπζηάδεηαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα: 
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ΖΓΔΣΗΚΟ ΢ΣΔΛΔΥΟ΢ ΑΠΛΟ ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΟ ΢ΣΔΛΔΥΟ΢ 
Δίλαη θαζνδεγεηήο  θαη έρεη ζεηηθή επίδξαζε 

ζηνπο άιινπο, είλαη δηαζέζηκνο, ιχλεη 

πξνβιήκαηα, δίλεη ζπκβνπιέο θαη έρεη 

κεηαδνηηθφ ελζνπζηαζκφ. 

Αφξαηνο – δίλεη, απιά εληνιέο ζην πξνζσπηθφ 

θαη πεξηκέλεη λα ηηο εθηειέζνπλ. Απξφζηηνο 

ζηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ. 

΢θέθηεηαη πψο λα απμήζεη ηελ παξαγσγηθφηεηα 

ησλ εξγαδνκέλσλ θαη πψο λα ηνπο αληακείςεη. 

΢θέθηεηαη κφλν γηα ηα πξνζσπηθά ηνπ νθέιε, 

ηε ζέζε ηνπ θαη ηη γλψκε ζα δεκηνπξγήζεη 

ζηνπο άιινπο 

Αηζζάλεηαη άλεηα κε φιν ην πξνζσπηθφ. Γελ αηζζάλεηαη άλεηα φηαλ βξίζθεηαη κε άιινπο 

Φηάλεη λσξίο θαη θεχγεη αξγά. Φηάλεη αξγά θαη θεχγεη ηελ θαζνξηζκέλε ψξα 

Δίλαη θαιφο αθξναηήο Δίλαη θαιφο νκηιεηήο 

Γίθαηνο 
Γίθαηνο ζηνπο αλψηεξνπο, αιιά εθκεηαιιεχεηαη 

ηνπο ππνινίπνπο 

Απνθαζηζηηθφο 
Αλαζέηεη ηελ ιήςε απνθάζεσλ ζε επηηξνπέο 

θαη ζπκβνχινπο 

Σαπεηλφο Μαηαηφδνμνο 

Αληηκεησπίδεη ηηο δχζθνιεο θαηαζηάζεηο 
Απνθεχγεη ηηο δχζθνιεο θαηαζηάζεηο κε 

επηδεμηφηεηα 

Δπίκνλνο Δπηκέλεη ζε φηη αθνξά ηνλ εαπηφ ηνπ 

Απινπνηεί ηηο  θαηαζηάζεηο Πεξηπιέθεη ηηο θαηαζηάζεηο 

Αλεθηηθφο ζε δηαθσλίεο Γελ αλέρεηαη δηαθσλίεο 

Γλσξίδεη ηα νλφκαηα ηνπ πξνζσπηθνχ 
Γελ πξνζπαζεί λα ζπκάηαη νλφκαηα 

πξνζσπηθνχ 

Κάλεη νπνηαδήπνηε εξγαζία Αζρνιείηαη κφλν κε εξγαζία ηεο ζέζεο ηνπ 

Δκπηζηεχεηαη ηνπο αλζξψπνπο Έρεη εκπηζηνζχλε κφλν ζε έγγξαθα 

Δπηδηψθεη αλσλπκία γηα ηνλ εαπηφ ηνπ θαη 

επσλπκία γηα ηελ επηρείξεζε 

Πξνβάιιεη πεξηζζφηεξν ηνλ εαπηφ ηνπ θαη 

ιηγφηεξν ηελ επηρείξεζε 

Αλαιακβάλεη ηηο επζχλεο ηνπ Βξίζθεη εμηιαζηήξηα ζχκαηα 

αλαγλσξίδεη ηελ εξγαζία ησλ άιισλ Οηθεηνπνηείηαη ηελ εξγαζία ησλ άιισλ 

Πξνηηκά ηελ «πξφζσπν κε πξφζσπν» ζπδήηεζε 
Πξνηηκά ηα ππνκλήκαηα θαη ηηο καθξνζθειήο 

εθζέζεηο 

Δπζχο Πνλεξφο θαη ειηζζφκελνο 

΢ηαζεξφο θαη αμηφπηζηνο Αζηαζήο 

Παξαδέρεηαη ηα ιάζε ηνπ. Γίλεη θνπξάγην ζηνπο 

άιινπο φηαλ δέρνληαη ηα ιάζε ηνπο. 

Αιάλζαζηνο, θαηεγνξεί ηνπο άιινπο πσο 

θάλνπλ ιάζε 

Αλνηρηφο κπζηηθνπαζήο 

Γεκηνπξγεί ζηειέρε κέζα ζηελ επηρείξεζε Δξεπλά γηα ζηειέρε εθηφο ηεο επηρείξεζεο 

Σεξεί ηηο ππνζρέζεηο ηνπ Γελ ηεξεί ηηο ππνζρέζεηο ηνπ 

Απιή επίπισζε θαη δηαθφζκεζε ζην γξαθείν 

ηνπ. 
Πνιπηειέο γξαθείν θαη δηαθφζκεζε 

Γη‟απηφλ ε εηαηξία είλαη ην παλ. ΢θέθηεηαη κφλν ηνλ εαπηφ ηνπ 

 
΢ρήκα  10:εγεηηθφ ζηέιερνο / απιφ δηνηθεηηθφ ζηέιερνο   (Σδσξηδάθεο Κ. & Σδσξηδάθε Α., 2002 ) 
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4.2. ΗΚΑΝΟΣΖΣΔ΢ – ΓΔΞΗΟΣΖΣΔ΢ ΣΟΤ ΖΓΔΣΖ 

 

Οη ηθαλφηεηεο – δεμηφηεηεο ελφο απνηειεζκαηηθνχ εγέηε είλαη (Εαβιαλφο, 1998): 

1. Σν όξακα (vision): ν εγέηεο είλαη νξακαηηζηήο. Πξνβιέπεη ην κέιινλ. Σν φξακα 

είλαη ζπνπδαίν γηα ηνλ νξγαληζκφ ηδηαηηέξα ζε πεξηφδνπο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα 

κεγάιεο αιιαγέο.  Ζ πξφηαζε ηνπ νξάκαηνο απαληά ζην εξψηεκα: «ηη ζέινπκε λα 

γίλνπκε;». 

2. Ζ ελδπλάκσζε (empowerment): ν εγέηεο ελδπλακψλεη θαη ελζαξξχλεη ηνπο 

ππαιιήινπο λα ζπκκεηάζρνπλ ζε φιεο ηηο πξνζπάζεηεο βειηίσζεο ησλ ιεηηνπξγηψλ 

ηνπ νξγαληζκνχ θαη ηεο πνηφηεηαο ησλ πξντφλησλ. Δλδπλάκσζε ζεκαίλεη αλάζεζε 

εμνπζίαο ζηα άηνκα πνπ βξίζθνληαη ζηα θαηψηεξα θιηκάθηα ηνπ νξγαληζκνχ, κε ηελ 

παξάιιειε αλάπηπμε ησλ δηαηκεκαηηθψλ νκάδσλ. 

3. Ζ δηαίζζεζε (intuition): ν εγέηεο ρξεζηκνπνηεί θαη ηε δηαίζζεζε ηνπ ζηε ιήςε 

απνθάζεσλ θπξίσο ζε πεξηφδνπο αβεβαηφηεηαο θαη κεγάισλ αιιαγψλ. 

4. Ζ ζπκβαηόηεηα αμηώλ (value congruence): εδψ ν εγέηεο ελζσκαηψλεη ηηο αμίεο ηνπ 

ζην δηνηθεηηθφ ζχζηεκα ηεο επηρείξεζεο. ΢ηηο αμίεο απηέο πεξηιακβάλνληαη ν 

ζεβαζκφο γηα ην άηνκν, ε εκπηζηνζχλε, ε νκαδηθή εξγαζία, ε εληηκφηεηα θηι. 

Δπίζεο  ζηηο ηθαλφηεηεο ελφο εγέηε κπνξνχλ λα πξνζηεζνχλ θαη ηα εμήο:  

1. Ζ ζπλερήο αγάπε θαη νξκή γηα κάζεζε θαη εθπαίδεπζε: Οη άλζξσπνη δελ 

γελληνχληαη κε εγεηηθέο ηθαλφηεηεο. Σηο απνθηνχλ δηφηη ζπλερψο ζηε δσή ηνπο 

αλαδεηνχλ ηελ πιεξνθφξεζε, ηε γλψζε θαη ζέινπλ λα γίλνληαη θάζε κέξα ζνθφηεξνη. 

Έρνπλ έκθπηε ηελ αγάπε θαη νξκή γηα ζπλερή κάζεζε θαη εθπαίδεπζε. 

2. Ζ θαηαλόεζε ηεο επξύηεξεο εηθόλαο: Ζ εγεηηθή πξνζσπηθφηεηα βιέπεη επξχηεξα. 

Γελ παξαζχξεηαη απφ πεξηζπαζκνχο ρσξίο κεγάιε βαξχηεηα πνπ δπλαηφλ λα 

αθαηξνχλ ελέξγεηα θαη ρξφλν. Αθφκε θαη φηαλ πξφθεηηαη γηα ζέκαηα πνπ έρνπλ 

επηξξνή ζηνλ πξνζσπηθφ εγσηζκφ θαη θηινδνμία, ν εγέηεο είλαη ηθαλφο λα βιέπεη 

πξψηα ην θνηλφ θαιφ θαη κεηά ηνλ εαπηφ ηνπ. Γηαρσξίδεη ηελ πξνζσπηθή ηνπ 

θηινδνμία θαη ελεξγεί κε θίλεηξν εθείλν πνπ είλαη πην ζπκθέξνλ γηα ηελ νκάδα ηνπ ή 

ηνλ νξγαληζκφ πνπ πξνΐζηαηαη ή ηεο επηρείξεζεο ή ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ. 

3. Ζ δύλακε ηεο ζύλζεζεο θαη ην βάζνο ηεο αλάιπζεο, πνπ νδεγνύλ ζε απνθάζεηο: 

Οη εγεηηθέο πξνζσπηθφηεηεο κε πνιιέο δπλάκεηο, επηδεηθλχνπλ κηα αζπλήζηζηε 
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ηθαλφηεηα αλάιπζεο θαη ζχλζεζεο κεγάινπ αξηζκνχ ζηνηρείσλ πνπ έρνπλ κπξνζηά 

ηνπο. Οη απνθάζεηο πνπ ιακβάλνπλ δελ ζηεξίδνληαη κφλν ζηα ζηνηρεία αιιά θαη ζηε 

δηαίζζεζε ηνπο. Αληηιακβαλφκελνη ηελ ελ ιφγσ πξαγκαηηθφηεηα, επηιέγνπλ 

πξνζεθηηθά απφ ηελ πιεξνθφξεζε πνπ δηαζέηνπλ κε βάζε φρη κφλν ην ηη ιέλε ηα 

ζηνηρεία ηνπο αιιά θαη κε βάζε ηελ πεγή πξνέιεπζεο θαη ηελ αμηνπηζηία ηνπο. 

4. Ζ πλεπκαηηθή εληηκόηεηα θαη ε αλαδήηεζε ηεο βειηίσζεο ηεο ππάξρνπζαο 

θαηάζηαζεο πξαγκάησλ: Ο δπλακηθφο θαη ηθαλφο εγέηεο, είλαη πλεπκαηηθά έληηκνο. 

Έρεη ηελ απηνπεπνίζεζε θαη ηελ απηνγλσζία γηα λα κπνξεί λα αλαγλσξίδεη φηη δελ 

έρεη απαληήζεηο γηα νξηζκέλα ζέκαηα ή φηη έρεη θάλεη ιάζε. Παξάιιεια γλσξίδεη φηη 

κπνξεί λα εξγαζηεί γηα λα βξεη απαληήζεηο φηαλ δελ ηηο έρεη ή λα δηνξζψζεη ιάζε πνπ 

ηπρφλ δεκηνχξγεζαλ νη απνθάζεηο ηνπ. Ζ απηαξέζθεηα δελ είλαη ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ 

ηθαλνχ εγέηε ν νπνίνο ςάρλεη ζπλερψο ηξφπνπο βειηίσζεο ηεο ππάξρνπζαο 

θαηάζηαζεο. Ζ αξγή ζηαδηαθή πξφνδνο δελ ηνλ ηθαλνπνηεί, δελ επαλαπαχεηαη αιιά 

αλαδεηεί ζπλερψο λέεο ηδέεο, λένπο ηξφπνπο ζθέςεο θαη δηαθνξεηηθέο νπηηθέο γσλίεο 

γηα λα βιέπεη ηα πξάγκαηα.  

5. Σν ηζνδύγην ησλ εληάζεσλ θαη ε εμηζνξξόπεζε ησλ πξνθιήζεσλ: ΢ε νπνηνδήπνηε 

αλζξψπηλν ζχλνιν, δεκηνπξγνχληαη ζπλερψο δηαθφξσλ εηδψλ δπλακηθέο θαηαζηάζεηο 

θαη εληάζεηο. Ο ηθαλφο εγέηεο είλαη ζε ζέζε λα αληηιακβάλεηαη ηηο δηάθνξεο απηέο 

εληάζεηο πνπ επελεξγνχλ ζην δηθφ ηνπ ζχλνιν αλζξψπσλ. Ξέξεη λα παίξλεη απνθάζεηο 

πνπ εμηζνξξνπνχλ ηηο εληάζεηο ηφζν ζην βξαρππξφζεζκν φζν θαη ζην καθξνπξφζεζκν 

νξίδνληα. Λακβάλεη ππφςε ηα ελδηαθέξνληα θαη ζπκθέξνληα φισλ ησλ 

εκπιεθνκέλσλ, αλαιχεη ηα ππέξ θαη ηα θαηά ησλ επθαηξηψλ πνπ παξνπζηάδνληαη, ησλ 

θηλδχλσλ πνπ δεκηνπξγνχληαη. Έρεη ηελ αλζεθηηθφηεηα θαη ζθιεξφηεηα πνπ 

απαηηνχληαη γηα λα πξνρσξεί κε ηηο απνθάζεηο ηνπ. 

6. Ζ αθεξαηόηεηα, ε ηηκηόηεηα θαη ε αγάπε γηα ηελ αιήζεηα: Ζ αθεξαηφηεηα είλαη 

βαζηθφ δεηνχκελν ηεο πξνζσπηθφηεηαο ελφο εγέηε ζε νπνηνλδήπνηε ηνκέα. Οη 

αξρεγηθέο πξνζσπηθφηεηεο πξέπεη πάληνηε λα ιέλε ηελ αιήζεηα ζε νπνηεζδήπνηε 

ζπλζήθεο ρσξίο θφβν γηα ηηο ζπλέπεηεο. Όηαλ βξίζθνληαη αληηκέησπνη κε δίιεκκα κε 

λνκηθέο ή εζηθέο ακθηβνιίεο, επηιέγνπλ ηελ νδφ ηνπ δίθαηνπ. Ζγέηεο ζε νπνηνδήπνηε 

ηνκέα, ρσξίο ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο αθεξαηφηεηαο, ηηκηφηεηαο θαη αγάπεο γηα 

ηελ αιήζεηα, δελ πξέπεη λα ηπγράλνπλ ηεο εκπηζηνζχλεο ησλ άιισλ 

(http://www.medlook.net/article.asp?item_id=2571), (6/4/2010). 

 

http://www.medlook.net/article.asp?item_id=2571
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5.1.  ΒΑ΢ΗΚΟΗ ΖΓΔΣΗΚΟΗ ΣΡΟΠΟΗ ΢ΤΜΠΔΡΗΦΟΡΑ΢ (΢ΣΤΛ) ΚΑΗ ΟΗ 

ΔΠΗΠΣΧ΢ΔΗ΢ ΣΟΤ΢  

 

Οη αθφινπζνη πέληε (5) είλαη νη εγεηηθνί ηξφπνη ζπκπεξηθνξάο ηνπ εγέηε (Εαβιαλφο, 1998): 

 Ο Απηαξρηθόο εγεηηθόο ηξόπνο ζπκπεξηθνξάο :΢ην απηαξρηθφ εγεηηθφ ζηπι ππάξρεη θαηά 

θάπνην ηξφπν κηα αλαπφθεπθηε αληίθαζε αλάκεζα ζηηο αλάγθεο ηνπ νξγαληζκνχ γηα ηελ 

παξαγσγή θαη ζηηο πξνζσπηθέο αλάγθεο ησλ αλζξψπσλ. Αλ ηθαλνπνηεζεί ε κηα απφ απηέο ηηο 

αλάγθεο, ε άιιε ζα πξέπεη λα ζπζηαζηεί. Γηα λα επηηεπρζεί ε παξαγσγή, γηα ηελ νπνία 

ππεχζπλνο είλαη ν κάλαηδεξ, πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ άηνκα. Ο κάλαηδεξ φκσο πνπ 

δηνηθεί κε απηαξρηθφ ηξφπν, επηδεηεί λα ιχλεη ηα πξνβιήκαηα πηνζεηψληαο ζηελ εξγαζία 

ζπλζήθεο πνπ ειαρηζηνπνηνχλ ηα ζπλαηζζήκαηα θαη ηηο αλζξψπηλεο ζρέζεηο.  

 Ο Αλζξσπηζηηθόο εγεηηθόο ηξόπνο (ζηπι) ζπκπεξηθνξάο: Ο κάλαηδεξ πνπ δηνηθεί κε ηνλ 

αλζξσπηζηηθφ εγεηηθφ ηξφπν ζπκπεξηθνξάο ιακβάλεη ππφςε ηνπ ηα ζπλαηζζήκαηα θαη ηηο 

απφςεηο ησλ αλζξψπσλ. Γίλεη ζ‟ απηά πξνηεξαηφηεηα θαη ηα ζεσξεί πνιχηηκα. Μέζα ζ‟ απηφ 

ην πιαίζην ξπζκίδεη ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο θαηά ηξφπν πνπ λα ηθαλνπνηνχληαη νη πξνζσπηθέο 

θαη θνηλσληθέο αλάγθεο ησλ πθηζηακέλσλ. Ο κάλαηδεξ, πνπ ρξεζηκνπνηεί ην αλζξσπηζηηθφ 

εγεηηθφ ζηπι ζηε δηνίθεζε, απνθεχγεη λα πηέδεη ηα άηνκα λα παξάγνπλ πεξηζζφηεξν απφ 

απηφ πνπ απνδέρνληαη ηα κέιε ηνπ νξγαληζκνχ. 

 Ο Αδηάθνξνο εγεηηθόο ηξόπνο ζπκπεξηθνξάο, Laissez-faire: ΢ην ζηπι απηφ, φπσο θαη ζηα 

δπν πξνεγνχκελα, ππνηίζεηαη φηη ππάξρεη θάπνηα αζπκθσλία κεηαμχ ησλ απαηηήζεσλ ηεο 

δηνίθεζεο γηα ηελ παξαγσγή θαη ησλ αλαγθψλ ησλ αλζξψπσλ. Ο δηεπζπληήο πνπ έρεη ηνλ 

αδηάθνξν εγεηηθφ ηξφπν ζπκπεξηθνξάο δελ αληηκεησπίδεη ην δίιεκκα, αλ ζα ελδηαθεξζεί γηα 

ηελ παξαγσγή ή γηα ηα άηνκα, γηαηί ιίγν ή πνιχ είλαη «έμσ απφ ηα πξάγκαηα». Σν άηνκν κε 

ην Laissez-faire ζηπι βξίζθεηαη «έμσ απφ ηα πξάγκαηα», ελψ παξακέλεη κέζα ζηνλ 

νξγαληζκφ. Οη άιινη πεξηκέλνπλ ιίγα απφ απηφλ θαη απηφο κε ηε ζεηξά ηνπ δίλεη επίζεο ιίγα. 

Ζ πξνζέγγηζε απηή, ηνπ Laissez-faire, εθαξκφδεηαη ζπάληα ζηηο επηρεηξήζεηο. Δίλαη 

πεξηζζφηεξν θνηλή ζε επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ εξγαζίεο ξνπηίλαο θαη ζε πξνζσπηθφ πνπ 

εθηειεί δηαθνξεηηθά θαζήθνληα.  

Ο Πεηζηηθόο εγεηηθόο ηξόπνο ζπκπεξηθνξάο: Σν πεηζηηθφ εγεηηθφ ζηπι είλαη θάπνπ ζηε 

κέζε ζε ζρέζε κε ηα πξνεγνχκελα. Σν άηνκν ζηελ πεξίπησζε απηή δείρλεη κέηξην 

ελδηαθέξνλ γηα ηελ παξαγσγή θαη κέηξην ελδηαθέξνλ γηα ηνπο αλζξψπνπο. Με ηνλ ηξφπν 
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απηφ ηεο δηνίθεζεο ν δηεπζπληήο ππνηίζεηαη φηη βξίζθεηαη ζε ζχγθξνπζε αλάκεζα ζην ζηφρν 

πνπ έρεη ν νξγαληζκφο γηα ηελ παξαγσγή θαη ζην ζηφρν γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ 

ησλ αλζξψπσλ. Αληί ν πξντζηάκελνο λα θαηεπζχλεη ηελ πξνζνρή ηνπ πξνο ηελ παξαγσγή 

φπσο ζπκβαίλεη κε ην απηαξρηθφ ζηπι, ή πξνο ηνπο αλζξψπνπο, φπσο ζπκβαίλεη κε ην 

αλζξσπηζηηθφ ζηπι, ή λα αθήζεη ην πεδίν ειεχζεξν, φπσο ζπκβαίλεη κε ην Laissez-faire, 

απηφο βξίζθεη ηθαλνπνηεηηθέο ιχζεηο πνπ εμηζνξξνπνχλ θαη ζπκβηβάδνπλ ηηο παξαπάλσ 

θαηεπζχλζεηο.  

Ο Γεκνθξαηηθόο εγεηηθόο ηξόπνο ζπκπεξηθνξάο: Αληίζεηα κε φηη ζπκβαίλεη ζηηο άιιεο 

βαζηθέο πξνζεγγίζεηο ηνπ κάλαηδκελη, ζην δεκνθξαηηθφ ζηπι ππνηίζεηαη φηη δελ ππάξρεη 

αλαγθαία θαη εγγελήο ζχγθξνπζε αλάκεζα ζηηο απαηηήζεηο ηνπ νξγαληζκνχ γηα ηελ 

παξαγσγή θαη ζηηο αλάγθεο πνπ έρνπλ ηα άηνκα. Με ην δεκνθξαηηθφ ηξφπν ηεο δηνίθεζεο 

είλαη δπλαηή κηα απνηειεζκαηηθή ζχλδεζε ησλ αλζξψπσλ κε ηελ παξαγσγή κέζσ ηεο 

ζπκκεηνρήο ηνπο ζηνλ θαζνξηζκφ ησλ ζπλζεθψλ θαη ησλ κεζφδσλ ηεο εξγαζίαο. Οη 

απαηηήζεηο ηεο επηρείξεζεο επηηπγράλνληαη απφ ηηο πξνζπάζεηεο πνπ θαηαβάιινπλ ηα άηνκα 

γηα ηελ παξαγσγή θαη απφ ηηο θαιέο ζρέζεηο πνπ δεκηνπξγνχληαη αλάκεζα ζηνπο 

πθηζηακέλνπο θαη πξντζηακέλνπο. Έλαο απφ ηνπο βαζηθνχο ζθνπνχο ηνπ δεκνθξαηηθνχ 

εγεηηθνχ ζηπι ζηε δηνίθεζε είλαη ε δεκηνπξγία ζπλζεθψλ ηέηνησλ πνπ λα απμάλνπλ ηε 

δεκηνπξγηθφηεηα, ηελ παξαγσγηθφηεηα θαη ην εζηθφ ησλ ππαιιήισλ. 

 

 
΢ρήκα 11: Ζγεηηθνί Σξφπνη ΢πκπεξηθνξάο (Εαβιαλφο, 1998) 
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Δπίζεο, ν κεγάινο Γεξκαλφο θνηλσληνιφγνο Μαμ Βέκπεξ (1864-1920), δηέθξηλε ηξεηο ηχπνπο 

εγεηψλ (Υνιέβαο, 1995): 

1. Σνλ ραξηζκαηηθφ, πνπ βαζίδεηαη ζηελ ηδηνθπία ηνπ, ζηε δχλακε ηνπ πλεχκαηνο ηνπ. 

2. Σνλ παξαδνζηαθφ, ν νπνίνο ζηεξίδεηαη ζην απαξαβίαζην ηεο πθηζηακέλεο 

θαηάζηαζεο. 

3. Σν λφκηκν, πνπ βαζίδεηαη ζηελ ηάμε κέζα ζηελ επηρείξεζε. 

 

5.2.1.ΟΗ ΔΠΗΠΣΧ΢ΔΗ΢ ΣΧΝ ΓΗΑΦΟΡΧΝ ΖΓΔΣΗΚΧΝ ΣΡΟΠΧΝ ΓΗΟΗΚΖ΢Ζ΢ 

ΠΡΟ΢ ΣΟΤ΢ ΤΦΗ΢ΣΑΜΔΝΟΤ΢  

 

Σα απνηειέζκαηα πνπ έρεη ε εγεηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ πξντζηακέλσλ ζηνπο πθηζηάκελνπο 

είλαη πνιχ ζεκαληηθά γηα κηα επηρείξεζε. Ζ δέζκεπζε ησλ πθηζηακέλσλ κε ηελ επηρείξεζε 

θαζνξίδεη φρη κφλν ην εζηθφ ηνπο, άιια θαη ηα ζπκθέξνληά ηνπο πνπ ελδέρεηαη λα πξνθχςνπλ 

απφ ηελ επηηπρία ηεο επηρείξεζεο.  

 Ο Απηαξρηθόο πξνζαλαηνιηζκόο: Οη πθηζηάκελνη, πνπ βξίζθνληαη θάησ απφ έλαλ 

απηαξρηθφ δηνηθεηηθφ ηξφπν, αηζζάλνληαη φηη ε κφλε ηνπο απνζηνιή ζηνλ νξγαληζκφ είλαη λα 

ηνλ ππεξεηνχλ. ΢ην απηαξρηθφ ζηπι ζπκπεξηθνξάο, ε ζρέζε ηνπ πξντζηακέλνπ κε ηνπο 

πθηζηακέλνπο ηνπ βαζίδεηαη ζηελ άζθεζε εμνπζίαο θαη ππαθνήο. Οη πθηζηάκελνη ππάξρνπλ 

γηα λα εθαξκφδνπλ ηα ζρέδηα πνπ ηνπο αλαηίζεληαη απφ ηνλ πξντζηάκελν, ρσξίο λα αληηδξνχλ 

θαη λα ακθηζβεηνχλ. Λίγε ζεκαζία δίλεηαη ζηελ εμέιημε ησλ πθηζηακέλσλ κέζα ζηνλ 

νξγαληζκφ θαη ζηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ηνπο.  

Ο Αλζξσπηζηηθόο πξνζαλαηνιηζκόο: ΢ε αληίζεζε κε ηνλ απηαξρηθφ ηξφπν δηνίθεζεο, ν 

αλζξσπηζηηθφο πξνζαλαηνιηζκφο επηδηψθεη ηε ζχκπλνηα κεηαμχ ησλ κειψλ ηνπ νξγαληζκνχ. 

Ζ επηθνηλσλία ζηνλ νξγαληζκφ γίλεηαη ειεχζεξα, απφ ηνπο πξντζηακέλνπο πξνο ηνπο 

πθηζηακέλνπο θαη απφ ηνπο πθηζηακέλνπο πξνο ηνλ πξντζηάκελν. Σν ζχζηεκα επηθνηλσλίαο 

αλάκεζα ζε πθηζηακέλνπο θαη πξντζηακέλνπο παξέρεη ηε δπλαηφηεηα ζηα άηνκα λα 

αλαπηχμνπλ ηηο θνηλσληθέο θαη ηηο ζπλαηζζεκαηηθέο ηνπο ζρέζεηο. Οη πθηζηάκελνη 

πξνζπαζνχλ λα απνθχγνπλ ηηο δηαθσλίεο, ηα αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα, ηελ απφξξηςε θαη ηε 

ζχγρπζε. Δπηδεηνχλ κεηαμχ ηνπο ζρέζεηο απνδνρήο, ζεηηθέο θαη αξκνληθέο.  
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Ο Αδηάθνξνο πξνζαλαηνιηζκόο Laissez-faire: ΢‟απηφλ ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ ηνπ 

κάλαηδκελη νη πθηζηάκελνη έρνπλ ην ζπλαίζζεκα ηεο απνκφλσζεο. Σα άηνκα επηδηψθνπλ λα 

ηθαλνπνηήζνπλ πεξηζζφηεξν ην «εγψ» ηνπο θαη ηελ επηβίσζή ηνπο. Δπνκέλσο, πξνηηκνχλ ηελ 

νηθνλνκηθή εμαζθάιηζε, ηα πξνγξάκκαηα παξνρψλ θαη ηελ θαιή ζχληαμε.  

Με ηηο ζπλζήθεο ηνπ πξνζαλαηνιηζκνχ δηνίθεζεο Laissez-faire, νη πθηζηάκελνη 

αλαιακβάλνπλ θάπνηα επζχλε γηα ηελ εξγαζία ηνπο ε νπνία είλαη φκσο επηθαλεηαθή. Ζ 

εξγαζία ηελ νπνία θάλνπλ είλαη θαθή ζε πνηφηεηα θαη ιηγφηεξε ζε πνζφηεηα. Τπάξρεη 

κεγαιχηεξε ζχγρπζε, απνδηνξγάλσζε, απνζάξξπλζε θαη επηζεηηθφηεηα. Οη πθηζηάκελνη δελ 

έρνπλ ην ζπλαίζζεκα φηη θάηη πέηπραλ θαη νχηε θπξηαξρεί αλάκεζά ηνπο ε ελφηεηα. Δπηπιένλ 

ζ‟ απηφλ ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ ε επηθνηλσλία είλαη πεξηνξηζκέλε.  

Ο Πεηζηηθόο πξνζαλαηνιηζκόο: ΢ηνλ πεηζηηθφ πξνζαλαηνιηζκφ ηεο δηνίθεζεο, αλάκεζα 

ζηνπο ζθνπνχο πνπ ζέηεη ε επηρείξεζε θαη ζηνπο ζθνπνχο πνπ έρνπλ νη πθηζηάκελνη, 

ππάξρνπλ δπν άιινη ζθνπνί: ν ζθνπφο ηεο επηρείξεζεο γηα ηελ επίηεπμε ηνπ θέξδνπο θαη ν 

ζθνπφο γηα ηελ παξνρή ηθαλνπνίεζεο θαη αζθάιεηαο γηα ηα κέιε ηεο επηρείξεζεο. Έρνληαο 

απηά ππφςε, νη πθηζηάκελνη δίλνπλ απφ ηνλ εαπηφ ηνπο ηφζν φζν απαηηείηαη γηα λα 

δηαηεξεζεί απηή ε ηζνξξνπία. Ζ δεκηνπξγηθφηεηα πηζαλφλ λα κελ απνηειεί κέξνο ηεο 

εξγαζηαθήο αιιειεπίδξαζεο αλάκεζα ζε δηεπζπληέο θαη πθηζηακέλνπο.  

Ζ επηθνηλσλία κεηαμχ πξντζηακέλνπ θαη πθηζηακέλνπ είλαη ηφζν ειεχζεξε, φζν ρξεηάδεηαη 

γηα λα δηαηεξεζεί ε παξαπάλσ ζρέζε. Ο πξντζηάκελνο έρεη ζπλεηδεηνπνηήζεη φηη ε 

επηθνηλσλία κε ηνπο πθηζηακέλνπο είλαη αλαγθαία γηα λα δηαηεξεζεί ε παξαγσγή ηεο 

επηρείξεζεο.  

Ο Γεκνθξαηηθόο πξνζαλαηνιηζκόο: ΢ην δεκνθξαηηθφ πξνζαλαηνιηζκφ νη ζθνπνί ηνπ 

πθηζηακέλνπ θαη ηνπ νξγαληζκνχ κπνξνχλ λα ζπκπξάμνπλ κε ηέηνην ηξφπν, πνπ ν έλαο 

ζθνπφο λα ζπκπιεξψλεη θαη λα εληζρχεη ηνλ άιιν. Όηαλ έλα άηνκν ελεξγεί ζχκθσλα κε ηελ 

παξαπάλσ άπνςε, δειαδή κε απζνξκεηηζκφ, κε απηελέξγεηα θαη κε απηνθαηεχζπλζε, ηφηε ν 

ζθνπφο ηνπ νξγαληζκνχ θαη ε δέζκεπζε ηνπ αηφκνπ κπνξνχλ λα ελνπνηεζνχλ.  

Με ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ απηφ ηεο δηνίθεζεο, εθφζνλ δίλεηαη ηδηαίηεξε έκθαζε ζηε 

ζπκκεηνρή θαη ζηελ αλάκημε ησλ αλζξψπσλ ζηηο δηάθνξεο δξαζηεξηφηεηεο ηεο εξγαζίαο, 

είλαη πνιχ πηζαλφλ ζπρλά λα πξνθχπηνπλ θαηλνηνκίεο ζην ρψξν ηεο εξγαζίαο.  
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Οη πθηζηάκελνη δελ θάλνπλ θάηη επεηδή νη άιινη πεξηκέλνπλ απφ απηνχο λα ην θάλνπλ. Οη 

πθηζηάκελνη αηζζάλνληαη πξνζσπηθή επηζπκία λα ζπκβάιινπλ ζηελ επηηπρία ηνπ 

νξγαληζκνχ, πξνζπαζψληαο λα επηηχρνπλ ην ζηφρν γηα ηνλ νπνίν αλέιαβαλ ηελ επζχλε. 

Οη πθηζηάκελνη πνπ βξίζθνληαη ζ‟ απηφλ ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ δηνίθεζεο δεκηνπξγνχλ κφλνη 

ηνπο ηαχηηζε κε ηνλ εαπηφ ηνπο, ηε δηάζεζε, ηελ θαηεχζπλζε θαη ηελ απηντθαλνπνίεζε. 

Δλζαξξχλνληαη λα θαζνξίζνπλ ηηο δηθέο ηνπο ζηξαηεγηθέο, ηνπο παξέρεηαη ε επθαηξία λα 

απνθαζίζνπλ γηα ηελ επηηπρία ησλ ζηφρσλ ηνπο, έρνπλ ηελ ειεπζεξία λα μεθηλήζνπλ ηα δηθά 

ηνπο θαζήθνληα θαη λα πξαγκαηνπνηήζνπλ ζπλεξγαζία κε ηα άιια άηνκα κέζα ζηελ εξγαζία 

ηνπο. Γηα φιεο απηέο ηηο ιεηηνπξγίεο αμηνινγνχληαη ζην ηέινο κε αληηθεηκεληθφ ηξφπν 

(Εαβιαλφο, 1998). 

 

5.2.2. ΠΖΓΔ΢ ΓΤΝΑΜΖ΢ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢ΗΑΚΟΤ ΖΓΔΣΖ 

Ζ εγεζία ελζσκαηψλεη δχλακε ε νπνία πξνζδίδεη ζηνλ θάηνρν ηεο ηε δπλαηφηεηα λα 

επεξεάδεη ηα άηνκα. Οη ηχπνη ηεο επηξξνήο θαη ηεο δχλακεο αληηζηνηρνχλ ζε αλάινγεο πεγέο, 

νη νπνίεο είλαη (Μάληδαξεο, 2003): 

1. Ννκηκνπνηεκέλε δύλακε: είλαη ε δχλακε ιφγσ ζέζεο θαη πεγάδεη απφ λνκηθνχο 

θαλφλεο ή απφ ηελ νξγάλσζε αξθεί λα γίλεηαη απνδεθηή σο λφκηκε απφ ηα άηνκα, 

δηφηη ε απφξξηςε ηεο ζεκαίλεη αλππαθνή ζηνπο λφκνπο θαη απνδπλάκσζε ηεο 

εμνπζίαο. 

2. Γύλακε εμεηδίθεπζεο: ζηεξίδεηαη ζηελ εμνπζία ηεο γλψζεο θαη είλαη ηδηαίηεξα 

ζεκαληηθή ζηε δηαδηθαζία ηεο ξνήο ηεο εξγαζίαο θαη ηεο παξαγσγήο.  Οη γηαηξνί, 

λνκηθνί, νηθνλνκνιφγνη, νη πξνγξακκαηηζηέο Ζ/Τ θ.α. αληινχλ ηε δχλακε ηνπο απφ 

ηελ εμεηδίθεπζε ηνπο. 

3. Γύλακε αλαθνξάο: ε δχλακε αλαθνξάο πνπ κπνξεί λα αλαθεξζεί θαη σο δχλακε 

ηαχηηζεο ή ραξηζκαηηθή βαζίδεηαη ζηε γνεηεία πνπ αζθεί έλα άηνκν ή νκάδα πάλσ ζε 

άιινπο. Π.ρ. ν Gandhi είρε κηθξή λνκηκνπνηεκέλε δχλακε, αιιά αζθνχζε κεγάιε 

δχλακε αλαθνξάο. 

4. Γύλακε αληακνηβήο: ν ηχπνο απηφο ηεο δχλακεο ζηεξίδεηαη ζηελ ηθαλφηεηα ηνπ 

εγέηε λα αληακείβεη νπαδνχο θαη ζε κεξηθέο πεξηπηψζεηο κπνξεί αλ έρεη ζηελή ζρέζε 

κε ηε δχλακε αλαθνξάο. ΢ηηο επηρεηξήζεηο ε δχλακε αληακνηβήο ζπλδέεηαη ζηελά κε 
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ηελ λνκηκνπνηεκέλε δχλακε ηνπ δηεπζπληή λα παξέρεη απμήζεηο ή άιιεο 

δηεπθνιχλζεηο. 

5. Γύλακε επηβνιήο: είλαη ην αληίζεην ηεο δχλακεο αληακνηβήο. Δίλαη ε δχλακε 

επηβνιήο  ηεο ηηκσξίαο ζε άηνκα θαη κνινλφηη δελ είλαη απφιπηα αλαγθαζηηθή, ην 

άηνκν κπνξεί ή λα παξαηηεζεί ή λα επηιέμεη άιιν επάγγεικα ή λα δηεθδηθήζεη ηα 

δηθαηψκαηα ηνπ δηα ηεο λνκηθήο νδνχ.  

 

5.3. ΖΓΔΣΔ΢ ΢Δ ΚΑΣΑ΢ΣΑ΢ΔΗ΢ ΚΡΗ΢Ζ΢: Ο ΡΟΛΟ΢ ΣΟΤ ΘΤΜΟΤ ΚΑΗ 

ΣΖ΢ ΘΛΗΦΖ΢ (JOURNAL SCIENCEDIRECT ) ΚΑΗ ΖΓΔ΢ΗΑ ΜΔ 

ΥΗΟΤΜΟΡ. 

Οη πθηζηάκελνη εηδηθά ζε πεξηφδνπο θξίζεο επηδηψθνπλ ελέξγεηεο θαη ζπκπεξηθνξά απφ ηνπο 

εγέηεο ηνπο πνπ λα δείρλνπλ ηε δπλαηφηεηα λα αληαπνθξηζνχλ ζηε θξίζε (λα ηνπο 

εκπηζηεχνληαη). Αιιά θαη νη ίδηνη νη εγέηεο ζε πεξηφδνπο αμηνιφγεζεο ή θξίζεο εθδειψλνπλ 

είηε ζπλεηδεηά είηε αζπλείδεηα ζπλαηζζεκαηηθέο πιεπξέο ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηνπο. 

΢πγθηλήζεηο φπσο ν ζπκφο θαη ε ζιίςε έρεη ζπλδεζεί κε ηνπο εγέηεο ζε πεξηφδνπο θξίζεο. 

Τπάξρνπλ ζεσξεηηθά πιαίζηα πνπ ππνζηεξίδνπλ ηνλ ηζρπξηζκφ φηη νη ζπλαηζζεκαηηθέο 

αληηδξάζεηο ελφο εγέηε έρνπλ επηπηψζεηο ζηελ αμηνιφγεζε ηνπ απφ ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ. 

΢ηα πιαίζηα έξεπλαο εμεηάδεηαη ε  επίδξαζε ηεο ζπγθίλεζεο ησλ εγεηψλ ζηηο αμηνινγήζεηο 

ηεο εγεζίαο ζηα πιαίζηα ελφο απνηπρεκέλνπ πξντφληνο. Έλαο εγέηεο πνπ εθθξάδεη θαη ηε 

ζιίςε θαη ην ζπκφ ζε απάληεζε ζε  έλα απνηπρεκέλν πξντφλ ζα αμηνινγεζεί επλντθφηεξα απφ 

έλαλ εγέηε πνπ εθθξάδεη είηε ην ζπκφ είηε ηε ζιίςε κφλν. Έλαο εγέηεο πνπ δέρεηαη ηελ 

επζχλε γηα ηα ιάζε πνπ νδήγεζαλ π.ρ. ζε κηα αλάθιεζε πξντφλησλ ζα αμηνινγεζεί 

επλντθφηεξα απφ έλαλ εγέηε πνπ δελ δέρεηαη ηελ επζχλε. Ζ αλάιεςε επζχλεο ελφο εγέηε ζε 

κηα αλάθιεζε πξντφλησλ ζα αζθήζεη ιηγφηεξε  επίδξαζε ζηελ αμηνιφγεζε φηαλ δέρεηαη ηελ 

επζχλε. ΢αλ ζπκπέξαζκα ηεο έξεπλαο πξνθχπηεη φηη ν εγέηεο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ηα 

ζπλαηζζήκαηα ηνπ γηα ηε πξνβνιή ηεο εηθφλαο ηνπ θαηά ηε δηάξθεηα κηαο θξίζεο. Έλαο  

εγέηεο πνπ εθθξάδεη ηε ζιίςε θαη ζπκφ ηνπ νδεγείηε ζε πςειφηεξεο αμηνινγήζεηο απφ φηαλ 

εθθξάδεη ην ζπκφ κφλν. Ζ ηξέρνπζα έξεπλα θαηαδεηθλχεη ηε δηαπξνζσπηθή επίδξαζε ηεο 

ζπγθίλεζεο ελφο εγέηε ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ν εγέηεο αμηνινγείηαη (Madera & 

Smith,2009).  
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Αληίζεηα, ην ρηνχκνξ κπνξεί λα βνεζήζεη ηηο αλζξψπηλεο ζρέζεηο θαη θαηά ζπλέπεηα ηηο 

εξγαζηαθέο θαη εγεηηθέο ζρέζεηο. Δηδηθά ζε ζηηγκέο θξίζεο, κία ρηνπκνξηζηηθή παξαηήξεζε 

κπνξεί λα ηξνπνπνηήζεη ηελ αξλεηηθή αηκφζθαηξα πνπ έρεη δεκηνπξγεζεί. Όηαλ γηα 

παξάδεηγκα δχν νκφβαζκνη ππάιιεινη ζπγθξνχνληαη κπξνζηά ζηνλ πξντζηάκελφ ηνπο, κία 

ρηνπκνξηζηηθή παξαηήξεζε ηνπ ηειεπηαίνπ, κπνξεί λα νδεγήζεη ζε αιιαγή ηνπ θιίκαηνο θαη 

ηελ ζπκθηιίσζή ηνπο. Όηαλ επίζεο ν δηεπζπληήο παξνπζηάδεη έλα λενπξνζιεθζέληα ζηνπο 

λένπο ζπλεξγάηεο ηνπ, κία ρηνπκνξηζηηθή παξαηήξεζε κπνξεί λα ζπάζεη ηνλ πάγν θαη ηα 

ζπλαηζζήκαηα ακεραλίαο θαη επηθπιαθηηθφηεηαο λα πεξηνξηζζνχλ, αλνίγνληαο ρψξν γηα 

θαινπξναίξεηε επηθνηλσλία. Γεληθφηεξα ην ρηνχκνξ κπνξεί λα απνηειέζεη ζεκαληηθφ 

παξάγνληα δεκηνπξγίαο ζεηηθνχ θιίκαηνο εξγαζίαο, ζεηηθψλ εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ, δηάδνζεο 

ηεο νξγαλσζηαθήο θνπιηνχξαο θαη αιιεινθαηαλφεζεο αλάκεζα ζηηο βαζκίδεο ηεξαξρίαο. 

Καηά ζπλέπεηα  ην ρηνχκνξ κπνξεί λα απνηειέζεη έλα ζεκαληηθφ εξγαιείν εγεζίαο  

(http://www.dratte.gr/ARTHRA/humanagement.htm), (20/04/10). 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 6. Ζ ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΗΚΖ ΖΓΔ΢ΗΑ 
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6.1. Ζ ΔΠΗΓΡΑ΢Ζ ΣΖ΢ ΖΓΔ΢ΗΑ΢ ΢ΣΖΝ ΑΠΟΓΟΣΗΚΖ ΢ΤΜΠΔΡΗΦΟΡΑ  

 

Οη πξψηεο πξνζπάζεηεο γηα ηελ δηεξεχλεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ κεζφδσλ εγεζίαο 

βαζίζηεθαλ ζηελ αληίιεςε φηη νη εγέηεο γελληνχληαη, δελ γίλνληαη (ζεσξία ηεο ζπκπεξηθνξάο 

ηνπ εγέηε). Με ηελ πνξεία ησλ εξεπλψλ άξρηζε λα δηακνξθψλεηαη ε αληίιεςε φηη νη εγέηεο 

είλαη ην πξντφλ κηαο θαηάζηαζεο θαη φηη ην πεξηβάιινλ είλαη απηφ πνπ πέξα απφ ηελ 

πξνζσπηθφηεηα ηνπ εγέηε, επλνεί ηε δηακφξθσζε ηεο κηαο ή ηεο άιιεο κνξθήο εγεζίαο. 

Γηα λα βνεζήζεη θαη λα πείζεη ηνπο πθηζηακέλνπο λα επηηχρνπλ ηνπο ζηφρνπο πνπ έρνπλ ηεζεί 

ρξεζηκνπνηψληαο φιεο ηνπ ηηο δπλάκεηο, ν εγέηεο απαηηείηαη λα έρεη νξηζκέλεο ηθαλφηεηεο 

(Υνιέβαο, 1995): 

 Ζ ηθαλφηεηα λα αληηιακβάλεηαη φηη νη άλζξσπνη επεξεάδνληαη απφ δηάθνξεο 

ππνθηλεηηθέο δπλάκεηο (λα εθαξκφδεη ηηο γλψζεηο ηνπ ζηηο θαηάιιειεο πεξηζηάζεηο 

θαη λα ηνπο θέξεηαη έηζη, ψζηε λα πξνθαιεί ηηο επηζπκεηέο αληηδξάζεηο). 

 Ζ ηθαλφηεηα λα εκπλέεη (γηα λα κπνξεί λα εκςπρψλεη). 

 Ζ ηθαλφηεηα λα δξα κε ηξφπν πνπ λα δεκηνπξγείηαη έλα θιίκα ππνθίλεζεο ησλ 

πθηζηακέλσλ (κνξθή εγεζίαο πνπ ζα εθαξκνζζεί θαη εμαξηάηαη απφ ηελ 

πξνζσπηθφηεηα ηνπ εγέηε). 

Τπάξρνπλ φκσο, θαη άιινη παξάγνληεο πνπ έρνπλ ζρέζε κε ην ελδν-επηρεηξεζηαθφ 

πεξηβάιινλ, φπσο νη εμήο: 

Οη πθηζηάκελνη: Αλάινγα κε ηελ πξνζσπηθφηεηα θαη ηηο επηδηψμεηο ηνπο εθαξκφδνληαη 

δηάθνξα κνληέια εγεζίαο. Αλ έρνπλ αλεμάξηεηε πξνζσπηθφηεηα θαη επηζπκία γηα πξφνδν 

δίλεηαη πξνζνρή ζηνλ παξάγνληα εξγαδφκελνη. Αλ φκσο, επηζπκνχλ θαζνδήγεζε θαη 

απνθπγή επζπλψλ δίλεηαη βάζε ζηνλ παξάγνληα έξγν. 

Ζ θύζε ηνπ έξγνπ: Έξγα πνπ απαηηνχλ δεκηνπξγηθφηεηα πξνζαλαηνιίδνπλ ηελ εγεζία 

πεξηζζφηεξν πξνο ηνλ εξγαδφκελν, ελψ έξγα δεκηνπξγηθά ηελ πξνζαλαηνιίδνπλ πξνο ην 

έξγν. Άιινο παξάγνληαο πνπ θαζνξίδεη ηελ κνξθή εγεζίαο είλαη ε ηαρχηεηα ιήςεο 

απνθάζεσλ ζρεηηθά κε ην έξγν . 
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Σν νξγαλσηηθό θιίκα:  Σν δηνηθεηηθφ ζηέιερνο επεξεάδεηαη απφ ην θιίκα πνπ επηθξαηεί 

κέζα ζηελ νκάδα. Όπσο ηα άηνκα έηζη θαη νη νκάδεο δηέπνληαη απφ αμίεο θαη παξαδφζεηο πνπ 

αλαπφθεπθηα επεξεάδνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ησλ πξνζψπσλ πνπ εξγάδνληαη κέζα ζε απηέο. 

Τπάξρνπλ ηξεηο γεληθνί αληηθεηκεληθνί ζθνπνί πνπ πξέπεη λα πεηχρνπκε γηα λα κπνξέζνπκε 

λα δηνηθήζνπκε άιινπο έηζη πνπ λα έρνπκε ην κεγαιχηεξν βαζκφ παξαγσγηθφηεηαο: 

 Βειηίσζε ηεο επίδνζεο ησλ πθηζηακέλσλ ζηελ δνπιεηά πνπ θάλνπλ δειαδή  ην 

απνηέιεζκα πνπ πεηπραίλνπλ. 

 Πξνεηνηκαζία ησλ κειψλ λα δερζνχλ πξφζζεηεο επζχλεο. 

 Τπνβνήζεζε ζην λα εμειηρζνχλ θαη λα αλαπηπρζνχλ ζε εξγαζίεο αλψηεξσλ επηπέδσλ. 

 Ζ δεκηνπξγία επλντθνχ θιίκαηνο ζπλεξγαζίαο θαη θαιψλ αλζξσπίλσλ ζρέζεσλ κέζα 

ζηελ επηρείξεζε.  

 Ζ παξνρή ηεο δπλαηφηεηαο ζηνπο εξγαδνκέλνπο λα αλαπηχμνπλ ηελ πξνζσπηθφηεηα 

ηνπο. 

 Ζ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ηεο εξγαζίαο ηνπ πξνζσπηθνχ. 

 Ζ πξνεηνηκαζία ησλ απξηαλψλ managers πνπ ζα πξνέξρνληαη απφ ηα ζπιάρλα ηεο 

επηρείξεζεο (Υνιέβαο, 1995). 

 

6.2.1. ΜΔ΢Α ΔΠΗΣΔΤΞΖ΢ ΚΑΗ ΑΞΟΝΔ΢ ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΗΚΖ΢ 

ΖΓΔ΢ΗΑ΢ ΢ΣΗ΢ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢ΔΗ΢  

 

Σα κέζα επίηεπμεο ζπλίζηαληαη ζηα εμήο: ηθαλή εγεζία, θαηάιιειε ζπκπεξηθνξά θαη ζέζπηζε 

θηλήηξσλ παξαθίλεζεο. 

 Ηθαλφο εγέηεο: πνπ ζπλδπάδεη ηα πεξηζζφηεξα απφ ηα πξνζφληα πνπ δηαζέηεη, φπσο: 

ζπλαηζζεκαηηθή ζηαζεξφηεηα, επθπΐα, νμπδέξθεηα, επηκνλή θηι. 

 Καηάιιειε ζπκπεξηθνξά: πνπ βαζίδεηαη ζηελ εθαξκνγή  ησλ ζεσξηψλ εγεζίαο 

 Θέζπηζε θηλήηξσλ: νηθνλνκηθψλ, εζηθψλ, ςπρνινγηθψλ, πεξηβαιινληηθψλ θαη 

εθαξκνγή ησλ ηερληθψλ ηεο παξαθίλεζεο-παξφηξπλζεο, δειαδή ηνπ management 
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βάζε ζηφρσλ, ηνπ management νιηθήο πνηφηεηαο θαη ηεο ζπκκεηνρήο ησλ 

εξγαδνκέλσλ.  

Γηα ηελ πιεξέζηεξε θαηαλφεζε ηεο εγεζίαο ζηηο επηρεηξήζεηο παξαηίζεληαη θάπνηνη «άμνλεο»  

επηηπρνχο εγεζίαο (Πεηξίδνπ, 2001): 

1. Πξνζαξκνγή ζην εμσηεξηθό πεξηβάιινλ. ε επηρείξεζε νθείιεη λα πξνζαξκφδεηαη ζην 

εμσηεξηθφ ηεο πεξηβάιινλ. ΢ε απηά ηα πιαίζηα, ε εγεζία δελ ζέιεη επαλάπαπζε αιιά 

απαηηεί ζσνετή επαγρύπνεζε. Ο εγέηεο δελ πξέπεη λα επαλαπαπηεί ζην ζήκεξα, αιιά λα 

ρηίζεη ην ππφβαζξν ψζηε λα πνξεπηεί θαη ζην κέιινλ. 

2. Γεκηνπξγία ελόο νξάκαηνο. Έρνληαο σο παξάδεηγκα ην φξακα ηνπ Walt Disney: «to 

make people happy», κε ην νπνίν ηέζζεξηο κφλν ιέμεηο, απεηθφληδαλ ζηνπο εξγαδνκέλνπο 

ην λφεκα ηεο επηρείξεζεο. Ο θάζε ππνςήθηνο εγέηεο νθείιεη λα δηαηππψζεη ην φξακα ηνπ 

θαη λα δψζεη θίλεηξα ζηνπο εξγαδνκέλνπο λα ην πξαγκαηνπνηήζνπλ. ΢ε επηρεηξήζεηο φπνπ 

ν αξηζκφο ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη πην κηθξφο θαη νη ζρέζεηο πξντζηακέλσλ θαη 

πθηζηακέλσλ πην πξνζσπηθέο ε δεκηνπξγία νξάκαηνο απφ ηνλ εγέηε κπνξεί λα βνεζήζεη 

θαηαιπηηθά ζηελ επίηεπμε απνηειεζκαηηθήο εγεζίαο θαη ζπλεπψο επηρεηξεζηαθήο 

επηηπρίαο.  

3. Απηνπεπνίζεζε – Λεηηνπξγηθόηεηα - Απνηειεζκαηηθόηεηα. Ο εγέηεο κηαο επηρείξεζεο 

πνπ βηψλεη  έληνλν αληαγσληζκφ απφ αιιεο επηρεηξήζεηο νθείιεη λα δηαθαηέρεηαη απφ 

πλεχκα απηνπεπνίζεζεο. Βέβαηα, ε απηνπεπνίζεζε νθείιεη λα έρεη κέηξν ψζηε λα κελ 

θηάζεη ν εγέηεο θαη ζπλεπψο ε επηρείξεζε ζηελ αιαδνλεία. ΢ε ζπλδπαζκφ κε ηελ 

απηνπεπνίζεζε, ν εγέηεο νθείιεη λα επηδηψθεη ηελ βέιηηζηε ιεηηνπξγηθφηεηα ησλ 

εξγαζηψλ κε ζθνπφ ηελ άξηζηε απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο επηρείξεζεο.  

4. Δλζάξξπλζε θαη πξνώζεζε θαηλνηνκηώλ. Ο εγέηεο, ινηπφλ, νθείιεη κέζα απφ ην ζηπι 

εγεζίαο πνπ ζα εθαξκφζεη θαη ηελ ζπλνιηθή ζηξαηεγηθή πνπ ζα πηνζεηήζεη λα πξνσζεί 

ηελ εηζαγσγή ησλ θαηλνηνκηψλ. Ζ πηνζέηεζε ινηπφλ ελφο ηέηνηνπ ζηπι εγεζίαο απνηειεί 

κνλφδξνκν γηα ηελ επηηπρία ηεο  επηρείξεζεο.  

5. Δπράξηζην εξγαζηαθό πεξηβάιινλ: Σν επράξηζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ αθελφο 

ρσξνηαμηθά (δηακφξθσζε ηνπ ρψξνπ εξγαζίαο, πεηπρεκέλε αηζζεηηθή θαη δηαθφζκεζε), 

αθεηέξνπ ςπρνινγηθά (νκαδηθφ πλεχκα, δεκηνπξγία νκάδσλ εξγαζίαο, ελεξγή 

ζπλεηζθνξά φισλ, απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία) βνεζά ηνλ εγέηε ζηελ επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ ηνπ .  

6. Πξνζσπηθή ΢πκκέηνρε θαη Δπίδξαζε ηνπ Δπηρεηξεκαηία. ΢ηηο πεξηζζφηεξεο 

επηρεηξήζεηο νη ππάιιεινη έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα γλσξίζνπλ πξνζσπηθά ηνλ ηδηνθηήηε 

κέζα ζε κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα. Σν άηνκν απηφ παχεη λα είλαη έλαο απξφζσπνο 
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«άγλσζηνο» θαη γίλεηαη πξφζσπν πνπ νη ππάιιεινη βιέπνπλ θαη έξρνληαη ζε επαθή 

θαζεκεξηλά.  Αλ ε ζρέζε εξγνδφηε-εξγαδφκελνπ είλαη θαιή, νη ππάιιεινη αλαπηχζζνπλ 

έληνλα αηζζήκαηα πξνζσπηθήο αθνζίσνεο πξνο ηνλ εξγνδφηε. Καζψο κεγαιψλεη ε 

εηαηξία, ε πξνζσπηθή επαθή ειαηηψλεηαη. ΢ε κηα κεγάιε εηαηξία, νη αμίεο ησλ αλψηαησλ 

δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ πξέπεη λα θηιηξαξηζηνχλ απφ πνιιά επίπεδα δηαρείξηζεο πξηλ 

θηάζνπλ απηνχο πνπ παξάγνπλ θαη πνπιάλε ηα πξντφληα. Χο απνηέιεζκα, ε επίδξαζε 

απηψλ πνπ βξίζθνληαη ζηελ θνξπθή ειαηηψλεηαη κέζα απ' απηήλ ηε δηαδηθαζία.  

7. Δπίηεπμε ππνθίλεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ. Ο εγέηεο νθείιεη κε ζθνπφ ηελ ππνθίλεζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ λα επηβξαβεχεη ηηο πξνζπάζεηεο ηνπο (πξνθνξηθά, εγγξάθσο θαη δεκνζίσο). 

Με απηφ ηνλ ηξφπν, αθελφο ζα επηηεπρζεί ππνθίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ, αθεηέξνπ ζα 

δεκηνπξγεζνχλ ππνζηεξηθηέο, θαζψο ν εξγαδφκελνο ζα ζεσξεί ηνλ εγέηε ηνλ θαιχηεξν 

«δηαθεκηζηή» ηνπ έξγνπ ηνπ. Δηδηθφηεξα ζηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο, φπνπ ν αξηζκφο 

ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη πην κηθξφο θαη νη ζρέζεηο πην αλζξψπηλεο, ε ππνθίλεζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ είλαη απαξαίηεην κέζν γηα ηελ επίηεπμε απνηειεζκαηηθήο εγεζίαο.  

8. Ακθίδξνκε επηθνηλσλία εγέηε-πθηζηακέλσλ. Σν κπζηηθφ ησλ πγεηψλ δηαπξνζσπηθψλ 

ζρέζεσλ βξίζθεηαη ζηελ απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία. Βέβαηα, έλα κεγάιν κέξνο ηεο 

επηθνηλσλίαο γίλεηαη κε ηε κνξθή εληνιψλ θαη νδεγηψλ πξνο ηνπο ππαιιήινπο. Χζηφζν, 

ε επηθνηλσλία είλαη κηα ακθίδξνκε δηαδηθαζία. Πέξα απφ ηηο θαιέο πξνζέζεηο 

επηθνηλσλίαο, ν δηεπζπληήο κηαο επηρείξεζεο νθείιεη λα πηνζεηεί πξαθηηθέο ηερληθέο κε 

ζθνπφ ηελ ελδπλάκσζε ηεο ακθίδξνκεο επηθνηλσλίαο κε ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ. 

Αθνινπζνχλ νξηζκέλα παξαδείγκαηα:  

 Πεξηνδηθέο ζπγθεληξψζεηο αλαζθφπεζεο επηδφζεσλ γηα ζπδήηεζε ησλ ηδεψλ, ησλ 

παξαπφλσλ θαη ησλ εξγαζηαθψλ θηινδνμηψλ ησλ ππαιιήισλ.  

 Πίλαθεο αλαθνηλψζεσλ γηα λα ελεκεξψλνληαη νη ππάιιεινη γηα ηηο εμειίμεηο πνπ 

ηνπο αθνξνχλ.  

 Κνπηηά πξνηάζεσλ σο κέζν ζπγθέληξσζεο ηδεψλ ησλ ππαιιήισλ.  

 ΢πγθεληξψζεηο ηνπ πξνζσπηθνχ γηα ζπδήηεζε ησλ γεληθψλ πξνβιεκάησλ θαη 

ζεκάησλ.   

9. Υξεζηκνπνίεζε δηαθνξεηηθώλ ζηπι εγεζίαο. Ο εγέηεο νθείιεη λα κελ είλαη 

πξνβιέςηκνο. Με άιια ιφγηα επεηδή κπνξεί λα έρεη κεγαιχηεξε επαθή κε ηνπο 

πθηζηακέλνπο ηνπ νθείιεη λα ιεηηνπξγεί αλάινγα κε ηελ πεξίπησζε. Σελ ίδηα ζηηγκή, ν 

εγέηεο νθείιεη λα θέξεηαη «ηξπθεξά» ζηνλ πθηζηάκελν πνπ αληηκεησπίδεη έλα 

νηθνγελεηαθφ δξάκα, θαη ηαπηφρξνλα ηδηαίηεξα απζηεξά ζε εθείλνλ πνπ επηδεηθηηθά 

αγλνεί ηνπο θαλφλεο ηεο εξγαζίαο (Πεηξίδνπ, 2001). 
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Μηα εμειηζζφκελε ζεσξία εγεζίαο, ε νπνία κπνξεί λα βξεη επηηπρή εθαξκνγή ζην 

πεξηβάιινλ ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη ε ζεσξία Μεηαζρεκαηηζκνύ (Transformational 

Leadership Theory). ΢χκθσλα κε ηελ παξαπάλσ ζεσξία ε επηρείξεζε ιεηηνπξγεί ζε έλα 

πεξηβάιινλ φπνπ ε εγεζία βαζίδεηαη ζηηο αξρέο Οιηθήο Πνηόηεηαο. ΢χκθσλα κε απηφ ην 

κνληέιν, νη εγέηεο πηνζεηνχλ πνιινχο απφ ηνπο ηξφπνπο ζπκπεξηθνξάο πνπ έρνπλ ήδε 

αλαθεξζεί κε ζθνπφ λα κεηαζρεκαηίζνπλ ή λα αιιάμνπλ ηηο βαζηθέο αμίεο, ηα πηζηεχσ ηνπο 

θαη ηε ζπκπεξηθνξά ησλ πθηζηάκελσλ, ψζηε λα πξνζπαζήζνπλ λα εξγάδνληαη πέξα απφ ηα 

ειάρηζηα επίπεδα πνπ ζέηεη νξγαληζκφο.  (Cogner, 1999).  

Παξάιιεια, ζχκθσλα κε έλα άιιν ζχγρξνλν κνληέιν εγεζίαο πνπ κπνξεί λα βξεη επηηπρή 

εθαξκνγή ζηηο επηρεηξήζεηο, ε εγεζία ηνπνζεηείηαη ζην θέληξν ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο 

ζχγρξνλεο επηρείξεζεο. ΢ηα πιαίζηα εθαξκνγήο ηνπ ε εγεζία επηηπγράλεη (Georgiades & 

Macdonell, 1998): 

 ηελ θαζηέξσζε ελφο νξάκαηνο 

 ηελ επζπγξάκκηζε κε ηελ επηρεηξεζηαθή θνπιηνχξα  

 ηελ θαιπηέξεπζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ πξαθηηθψλ 

΢ε ζπλδπαζκφ κε ηα παξαπάλσ, έλα ζηπι εγεζίαο κε επίθεληξν ηελ αιιαγή κπνξεί λα δψζεη 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα. ΢ε απηφ ην ζηπι εγεζίαο, νη πιεπξέο ηεο εγεζίαο 

πξνζαξκφδνληαη κε ηηο εμσηεξηθέο αιιαγέο απαηηήζεσλ θαη ζπλζεθψλ. Έηζη, άμνλεο 

επηηπρίαο κπνξεί λα ζεσξεζνχλ:  

 ε ελζάξξπλζε ζπδεηήζεσλ γηα κειινληηθέο δπλαηφηεηεο  

 ε πξφηαζε ηδεψλ γηα αιιαγή θαη αλάπηπμε  

Παξάιιεια, έλα ζηπι εγεζίαο επηθεληξσκέλν ζηνπο ππαιιήινπο:  

 ζα έρεη ζεηηθφ ηζρπξφ ζπζρεηηζκφ κε ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ εγέηε 

 ζεηηθφ ζπζρεηηζκφ κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πθηζηακέλσλ .  

Με έλα ηέηνην ζηπι εγεζίαο νη πθηζηάκελνη λνηψζνπλ δέζκεπζε θαη ηθαλνπνίεζε γηαηί 

θαηαλννχλ ηελ αλάγθε γηα αιιαγή. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 7.  Ζ ΖΓΔ΢ΗΑ ΣΧΝ ΔΛΛΖΝΗΚΧΝ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢ΔΧΝ 
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7.1. ΢Τ΢ΣΖΜΑ ΑΞΗΟΛΟΓΖ΢Ζ΢ ΖΓΔΣΗΚΖ΢ ΢ΤΜΠΔΡΗΦΟΡΑ΢ ΢ΣΗ΢ 

ΔΛΛΖΝΗΚΔ΢ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢ΔΗ΢ 

 

 ΢χκθσλα κε ηελ εθεκεξίδα «Καζεκεξηλή»(2003), ηα αλψηεξα ζηειέρε –νη top managers– 

ζηηο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο κεηνλεθηνχλ ζε δηνηθεηηθέο θαη εγεηηθέο ηθαλφηεηεο έλαληη ησλ 

αληίζηνηρσλ ζηειερψλ ζε άιιεο αλεπηπγκέλεο ρψξεο. Κάηη πνπ έρεη ζεκαληηθέο επηπηψζεηο 

ζηελ αληαγσληζηηθφηεηα θαη ζηε κειινληηθή πνξεία ησλ επηρεηξήζεσλ. ΢ηε ρψξα καο ηα 

πεξηζζφηεξα αλψηεξα ζηειέρε δελ έρνπλ θακηά νπζηαζηηθή πξνπηπρηαθή είηε κεηαπηπρηαθή 

εθπαίδεπζε ζηε Γηνίθεζε Δπηρεηξήζεσλ, ζην Μάλαηδκελη θαη ζηελ Ζγεζία θαη ζπαλίσο 

παξαθνινπζνχλ πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο ζηα ζπγθεθξηκέλα ζέκαηα. Απηφ ερεη σο 

απνηέιεζκα λα δηνηθνχλ θαη λα εγνχληαη ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ εκπεηξηθά, θαη ζηηο 

πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο, κε απνηειεζκαηηθά. 

http://news.kathimerini.gr/4dcgi/_w_articles_economyepix_1_18/05/2003_63683 (15/05/10). 

Σν ζπκπέξαζκα πνπ πξνθχπηεη απφ κηα ζεκαληηθή έξεπλα ζην Σκήκα Γηνηθεηηθήο Δπηζηήκεο 

θαη Σερλνινγίαο ηνπ Οηθνλνκηθνχ Παλεπηζηήκηνπ Αζελψλ πνπ δηεμάγεηαη απφ ηνλ θαζεγεηή 

Μάλαηδκελη θαη δηεπζπληή ηνπ Executive MBA θ. Γεκήηξε Μπνπξαληά είλαη φηη ζηελ 

Διιάδα (εθεκεξίδα «Καζεκεξηλή» 18/5/2003), «νη πεξηζζφηεξεο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο 

ζήκεξα πξνζπαζνχλ λα πινπνηήζνπλ ζηξαηεγηθέο ηξίηεο γεληάο κε κάλαηδεξ θαη αλψηεξα 

ζηειέρε πξψηεο γεληάο».  Οη εγέηεο έρνπλ ηελ επζχλε θαη ηε δπλαηφηεηα λα εκπλεχζνπλ ηνπο 

εξγαδφκελνπο πεξλψληαο φξακα γηα έλα θαιχηεξν κέιινλ. Γηθή ηνπο είλαη θαη ε επζχλε λα 

εμαζθαιίζνπλ ηηο ζπλερείο αιιαγέο φπσο θαη γηα λα πξνζαξκνζζεί ε επηρείξεζε ζηηο 

ξαγδαίεο εμειίμεηο ηνπ πεξηβάιινληνο. Γηθή ηνπο είλαη θαη ε επζχλε λα δεκηνπξγήζνπλ έλα 

εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ κέζα ζην νπνίν φινη νη εξγαδφκελνη έρνπλ ππεπζπλφηεηα θαη έρνπλ ηε 

δηάζεζε λα πξνζπαζνχλ θαη λα αλαπηχζζνπλ πξσηνβνπιίεο. Να ππάξρεη επίζεο ην αίζζεκα 

ηεο εκπηζηνζχλεο θαη ε ζπλαηζζεκαηηθή εκπινθή ψζηε φινη νη εξγαδφκελνη λα ληψζνπλ φηη 

“αλήθνπλ” ζηνλ νξγαληζκφ». Τπνγξακκίδεη επίζεο θαη ηελ επζχλε ησλ εγεηψλ λα 

αλαπηχμνπλ λέα εγεηηθά ζηειέρε ηα νπνία ζα ηνπο δηαδερζνχλ. 

http://news.kathimerini.gr/4dcgi/_w_articles_economyepix_2_18/05/2003_63683 (28/11/10). 

΢ηελ Διιάδα ππάξρνπλ αξθεηά παξαδείγκαηα επηηπρεκέλεο δηαδνρήο, ράξε ζηελ νπνία έρνπλ 

εμαζθαιηζζεί ε καθξνβηφηεηα θαη ε δηαξθήο επηηπρία επηρεηξήζεσλ, φπσο θαη ην αληίζεην: 

http://news.kathimerini.gr/4dcgi/_w_articles_economyepix_1_18/05/2003_63683
http://news.kathimerini.gr/4dcgi/_w_articles_economyepix_2_18/05/2003_63683
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επηρεηξήζεηο πνπ εμαθαλίζηεθαλ καδί κε ηνλ ηειεπηαίν ηθαλφ εγέηε ηνπο, ν νπνίνο φκσο δελ 

ήηαλ «δάζθαινο» θαη δελ είρε λνηαζηεί λα πξνεηνηκάζεη εγθαίξσο ηνπο δηαδφρνπο ηνπ. 

Σν ζέκα απηφ θέξλεη ζηελ επηθαηξφηεηα ην Οηθνλνκηθφ Παλεπηζηήκην Αζελψλ κε ηελ 

επηζηεκνληθή έξεπλα ηεο εξεπλήηξηαο ππνςήθηαο δηδάθηνξνο θ. Αθξνδίηεο Γαιαθνχξα  

«Καζεκεξηλή 2006» πνπ ην κειέηεζε –κεηαμχ ησλ άιισλ ζεκάησλ ηεο εγεζίαο– κέζα ζηηο 

ειιεληθέο επηρεηξήζεηο. ΢θνπφο ηεο έξεπλαο ήηαλ «λα κειεηήζεη ηελ επίδξαζε ηεο εγεζίαο 

ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ζηελ αληαγσληζηηθφηεηα ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ φπσο 

θαη ηνπο πξνζδηνξηζηηθνχο παξάγνληεο πνπ εμεγνχλ ηνλ βαζκφ ζηνλ νπνίν ε εγεζία –σο 

ιεηηνπξγία– απνηειεί νξγαλσζηαθφ ραξαθηεξηζηηθφ ησλ επηρεηξήζεσλ». ΢ηελ έξεπλα 

ζπκκεηείραλ 109 επηρεηξήζεηο άλσ ησλ 100 εξγαδνκέλσλ εθ ησλ νπνίσλ ην 56% είλαη 

ζπγαηξηθέο πνιπεζληθψλ ζηελ Διιάδα θαη ην 44% ειιεληθέο. 

http://news.kathimerini.gr/4dcgi/_w_articles_economyepix_2_16/04/2006_181030 (28/11/10) 

΢χκθσλα κε ηηο απαληήζεηο πνπ έδσζαλ νη δηεπζπληέο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ –νη νπνίνη θαη 

γλσξίδνπλ ηε ιεηηνπξγία ησλ CEOs (chief executive officers:δηεπζχλσλ ζχκβνπινη)– ην 59% 

ησλ CEOs αλέιαβε απηή ηε ζέζε θαηφπηλ εζσηεξηθήο πξναγσγήο, ελψ ην 41% κεηαθηλήζεθε 

απφ άιιε επηρείξεζε. Χο πξνο ηελ ειηθία ηνπο, ην 12% είλαη θάησ ησλ 40 εηψλ, ην 25% ψο 

45 εηψλ θαη ην 20% κεηαμχ 46 θαη 50 εηψλ. Άλσ ησλ 50 εηψλ είλαη ην 43%. 

Σν εξψηεκα ζην νπνίν απάληεζαλ είλαη «ηη θάλνπλ νη CEOs γηα λα αλαπηχμνπλ 

απνηειεζκαηηθνχο εγέηεο-δηαδφρνπο ηνπο». Καη ε θεληξηθή δηαπίζησζε πνπ πξνθχπηεη είλαη 

φηη αξθεηνί CEOs αλ θαη πηζηεχνπλ φηη «ε εγεζία ζε φια ηα επίπεδα απνηειεί θξίζηκν 

παξάγνληα επηηπρίαο», σζηφζν δελ αζρνινχληαη επαξθψο κε ηελ αλάπηπμε ησλ ζηειερψλ 

ηνπο, ελψ ηνπο ξφινπο ηνπ coach (εθπαηδεπηή) θαη ηνπ mentor (ζχκβνπινο) ηνπο αζθνχλ ζε –

ζρεηηθά– κηθξφ βαζκφ. Δλλνείηαη φηη ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ παξνπζηάδνπλ ηα επξήκαηα εθείλα 

πνπ δείρλνπλ ηηο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ πνιπεζληθψλ πνπ 

ιεηηνπξγνχλ ζηε ρψξα καο. Οη εξεπλεηέο ραξαθηεξίδνπλ ηηο δηαθνξέο απηέο «ζηαηηζηηθψο 

ζεκαληηθέο» θαη φηη δείρλνπλ –ζε κέζνπο φξνπο– ηελ πζηέξεζε ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ 

έλαληη ησλ πνιπεζληθψλ ζην ζέκα ηεο αλάπηπμεο ησλ εγεηηθψλ ζηειερψλ. 

http://news.kathimerini.gr/4dcgi/_w_articles_economyepix_2_16/04/2006_181030 (28/11/10) 

΢χκθσλα κε ην ζρφιην ηνπ θ. Γεκήηξε Μπνπξαληά πνπ είλαη ν επηζηεκνληθφο ππεχζπλνο ηεο 

έξεπλαο «ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο δείρλνπλ φηη ηα αλψηαηα ζηειέρε ησλ ειιεληθψλ 

επηρεηξήζεσλ απνδέρνληαη ζηε ξεηνξηθή ηελ αλαγθαηφηεηα ηεο αλάπηπμεο εγεηψλ-δηαδφρσλ. 

http://news.kathimerini.gr/4dcgi/_w_articles_economyepix_2_16/04/2006_181030
http://news.kathimerini.gr/4dcgi/_w_articles_economyepix_2_16/04/2006_181030
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Όκσο δελ ην θάλνπλ πξάμε ή ην αλαζέηνπλ ζε άιινπο. Απηφ φκσο είλαη ιάζνο. Ζ αλάπηπμε 

εγεηψλ-δηαδφρσλ είλαη κηα επζχλε πνπ δελ κπνξεί λα κεηαβηβάδεηαη ζε άιινπο. Ο CEO 

πξέπεη λα ιεηηνπξγεί σο εγέηεο θαη απηφ εμ νξηζκνχ ζεκαίλεη φηη πξέπεη λα αθήλεη 

θιεξνλνκηά, αλαπηχζζνληαο άιινπο εγέηεο- δηαδφρνπο, ίζσο θαιχηεξνπο απφ απηφλ. Απηφ 

θάλνπλ φινη ν γλσζηνί CEOs ησλ δηαξθψο επηηπρεκέλσλ 

επηρεηξήζεσλ».http://news.kathimerini.gr/4dcgi/_w_articles_economyepix_2_16/04/2006_18

1030 (28/11/10) 

΢χκθσλα κε ηνλ θ. Μπνπξαληά, ζηελ Διιάδα είκαζηε αθφκε ζηε θάζε ηνπ κάλαηδκελη. 

«Μάζακε ηα ηειεπηαία 20 ρξφληα αξθεηά θαιά ην κάλαηδκελη. Κάλνπκε νξγάλσζε, έιεγρν, 

business plans, ζπζηήκαηα πιεξνθνξηψλ, φκσο αγλννχκε αθφκε ηε ζηξαηεγηθή δηάζηαζε ηεο 

εγεζίαο» θαη πξνζζέηεη φηη ε εγεζία είλαη βαζηθή αηηία ηεο επηηπρίαο ή ηεο απνηπρίαο κηαο 

επηρείξεζεο, ζπλεπψο ε αλάπηπμή ηεο πξέπεη λα απνηειεί ζηξαηεγηθή πξνηεξαηφηεηα 

http://news.kathimerini.gr/4dcgi/_w_articles_economyepix_2_09/11/2003_83403 (28/11/10)  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 8. ΔΠΗΛΟΓΟ΢ – ΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ 
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Με ην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ δηαπηζηψζεθε φηη δελ επαξθνχζε κφλν ε δηνίθεζε γηα ηε ζσζηή 

ιεηηνπξγία ελφο νξγαληζκνχ θαη αλαγθαζηηθά ηέζεθαλ ζέκαηα εγεζίαο. ΢πλερψο γξάθνληαη 

άξζξα, πξαγκαηνπνηνχληαη ζπλέδξηα θαη γίλνληαη ζπλερείο επελδχζεηο γχξσ απφ ηελ 

αλάπηπμή ηεο (Fulmer 1997, Vicere & Fulmer 1998). Παξάιιεια, παλεπηζηεκηαθά 

πξνγξάκκαηα ζηελ Δπξψπε δεκηνπξγνχλ δηάθνξεο πξσηνβνπιίεο γηα ηελ επεμεξγαζία ηεο 

έλλνηαο ηεο εγεζίαο, κε ζθνπφ ηελ αλάπηπμε ηεο ζεκαληηθφηεηάο ηεο ζηελ επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ ηεο ζχγρξνλεο επηρείξεζεο (Storey, 2004). 

Μέρξη ην ηέινο ηνπ 19νπ αηψλα θπξηαξρνχζε ε πεπνίζεζε φηη ζσζηφο πξντζηάκελνο είλαη 

απηφο πνπ δηνηθεί κε ζθιεξή ζπκπεξηθνξά θαη απηαξρηθφ ηξφπν, ρξεζηκνπνηψληαο ηνπο 

εξγαδνκέλνπο ηνπ απνθιεηζηηθά ζαλ κέζα παξαγσγήο. Σν ηξίπηπρν ηεο παξαδνζηαθήο 

απηαξρηθήο δηνίθεζεο ήηαλ ζρεδηαζκφο, νξγάλσζε θαη έιεγρνο. ΢ήκεξα ε εηθφλα απηή 

αιιάδεη ζηαδηαθά. Φπζηθφ επαθφινπζν ήηαλ ε αλαζεψξεζε ησλ αξρψλ δηνίθεζεο εθ κέξνπο 

ησλ πξντζηακέλσλ (Storey, 2004). 

΢ηηο κέξεο καο, ν εγέηεο ζπιιακβάλεη έλα φξακα γηα ηηο επηρεηξήζεηο. Κάλεη ηνπο αλζξψπνπο 

λα πηζηέςνπλ ζε απηφ θαη ηνπο νδεγεί ζηελ πινπνίεζε ηνπ, ζηεξηδφκελνο ζε αμίεο. Βνεζάεη 

ηνπο αλζξψπνπο λα αληηιεθζνχλ ηηο δπλαηφηεηεο ηνπο θαη λα ηηο αμηνπνηήζνπλ ζε κέγηζην 

βαζκφ. Ο εγέηεο έρεη απφ ηε θχζε ηνπ δπλάκεηο θαη ηηο αμηνπνηεί. Οη απνθάζεηο ζηηο νπνίεο 

ζα θαηαιήμεη θαζνξίδνληαη απφ ηνπο ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο ζηελ νπνία βξίζθεηαη. Δπίζεο 

ν εγέηεο, έρεη ζηξαηεγηθή θαη είλαη πξνεηνηκαζκέλνο λα αληηκεησπίζεη θαζεηί αλαπάληερν. 

Ζ κέζνδνο κε ηελ νπνία ν εγέηεο επεξεάδεη ή πείζεη ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ πνιχ ζπρλά 

δηαθέξεη απφ εγέηε ζε εγέηε θαη απφ ηελ κηα θαηάζηαζε ζηελ άιιε. Απηή ε δηαθνξά 

πξνζδηνξίδεη θαη ην εγεηηθφ ζηπι ηνπ. Σν ζηπι απηφ είλαη πξντφλ: α) Σσλ ζηάζεσλ ηνπ 

απέλαληη ζηνλ άλζξσπν θαη β) ηεο εμνπζίαο πνπ θαηέρεη ή θαη ρξεζηκνπνηεί θαη γ) ηνπ 

ελδηαθέξνληνο πνπ δείρλεη ηφζν γηα ηελ παξαγσγή, νζν θαη απέλαληη ζηνπο αλζξψπνπο. ΢ε 

πεξηφδνπο θξίζεσλ, φπσο ε ζεκεξηλή, γίλεηαη πην επηηαθηηθή απφ πνηέ ε αλάγθε 

επαλαπξνζδηνξηζκνχ ησλ αμηψλ πνπ θαζνδεγνχλ ηηο ελέξγεηεο ησλ εγεηψλ ησλ επηρεηξήζεσλ. 

Απφ ηνπο επηρεηξεκαηηθνχο εγέηεο απαηηείηαη , πιένλ, λα ηθαλνπνηνχλ έλαλ αξηζκφ 

δηαθνξεηηθψλ απαηηήζεσλ θαη πξνζδνθηψλ. Αθελφο ζα πξέπεη λα επηδείμνπλ κηα ηθαλφηεηα 

επίηεπμεο ζηαζεξψλ ζεηηθψλ νηθνλνκηθψλ απνηειεζκάησλ ζε κηα πεξίνδν χθεζεο θαη 

αθεηέξνπ, απηφ λα επηηεπρζεί κέζα ζε έλα εζηθφ πιαίζην πνπ λα εγγπάηαη ηε ζηαζεξφηεηα 

ηεο επηρείξεζεο θαη ηελ θνηλσληθή απνδνρή ηεο.  
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