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Ειςαγωγή 

ε ιζα επζπείνδζδ, ιζα οπδνεζία, έκακ μνβακζζιυ ή ζοκεηαζνιυ, ηα δίηηοα 

επζημζκςκίαξ είκαζ πμθφπθμηα. ιςξ, ηα δζάθμνα πεζνάιαηα ηαζ μζ ιεθέηεξ μζ ζπεηζηέξ ιε ημ 

εέια ιέπνζ ζήιενα δείπκμοκ πςξ δεκ οπάνπεζ έκα ζφζηδια επζημζκςκζχκ απμηεθεζιαηζηυ βζα 

υθεξ ηζξ πενζπηχζεζξ ηζ υηζ νυθμ παίγμοκ δ πμθοπθμηυηδηα ηςκ πνμαθδιάηςκ, δ εοπένεζα 

φπανλδξ δζαθυνςκ θφζεςκ πμο έπεζ αημθμοεήζεζ ιζα μιάδα, μζ ζηάζεζξ ηςκ ιεθχκ ιεηαλφ 

ημοξ, μζ οπάνπμοζεξ πθδνμθμνίεξ ηαζ άθθμζ πμθθμί πανάβμκηεξ πμο ζπεηίγμκηαζ ιε ηζξ εζδζηέξ 

ζοκεήηεξ. 

ακ επζημζκςκία ιεηαλφ ηςκ ακενχπςκ ιέζα ζηδκ επζπείνδζδ δε εεςνείηαζ ιυκμ δ 

επζημζκςκία πμο αθμνά ηδκ εηηέθεζδ ηςκ ενβαζζχκ ή ηαεδηυκηςκ. Γδθαδή μ ενβαγυιεκμξ 

ζηδκ επζπείνδζδ δεκ απμπςνίγεηαζ απυ ηδκ αημιζηή ημο πνμζςπζηυηδηα βζα κα βίκεζ ηαηά ηδ 

δζάνηεζα ηδξ ενβαζίαξ ημο έκαξ εκηεθχξ θμβζηυξ θμνέαξ εέζδξ ενβαζίαξ, μ μπμίμξ δεκ 

επδνεάγεηαζ απυ εζςοπδνεζζαηέξ ζπέζεζξ ημο απυ ηα ελςενβαζζαηά εκδζαθένμκηα ημο ηαζ 

ζοκαζζεήιαηά ημο. Γζ’ αοηυ δ επζημζκςκία ζηδκ επζπείνδζδ δεκ πνέπεζ κα πενζμνίγεηαζ ζηδ 

ιμκυπθεονδ εεχνδζδ πμο απμηεθεί δ ενβαζζαηή επζημζκςκία, αθθά εηηυξ απυ αοηή εα πνέπεζ 

κα πενζθαιαάκεζ υθμ ημ πθέβια ηςκ ακενχπζκςκ ζπέζεςκ. 

Ζ επζημζκςκία ιεηαλφ ηςκ επζιένμοξ θμνέςκ ένβςκ εηηεθείηαζ, ιε αάζδ ηζξ 

ενβαζζαηέξ ζπέζεζξ πμο οπάνπμοκ ζηδκ μνβάκςζδ, μζ μπμίεξ είκαζ δοκαηυκ κα πνμηφρμοκ 

απυ ηδ δζακμιή ηςκ ένβςκ ζακ οθζηή ζπέζδ ηαζ απυ ηζξ ζδζαίηενεξ δζμζηδηζηέξ ηαζ επζηεθζηέξ 

ζπέζεζξ. Ζ επζημζκςκία αοηή, δεκ ελεθίζζεηαζ ηοπαία, αθθά πνέπεζ κα ζοιθςκεί ιε άθθα 

ζοζηήιαηα ζπέζεςκ, ηα μπμία ηαεζζημφκ δοκαηυκ έκα βεκζηυ ζοκημκζζιυ εέζεςκ. Σα 

δζάθμνα ζοζηήιαηα- ηα μπμία ζοκδέμοκ μζ επζημζκςκίεξ- πμο θεζημονβμφκ ιέζα ζε έκα 

δεδμιέκμ ενβαζζαηυ πθαίζζμ, υπςξ π.π. ηα ζοζηήιαηα άημιμ- μιάδα, πνμσζηάιεκμξ- 

οθζζηάιεκμξ ηθπ., βζα κα απμδχζμοκ ηα ακαιεκυιεκα απμηεθέζιαηα, έπμοκ ακάβηδ απυ 

ακηαθθαβή πθδνμθμνζχκ ζδεχκ ηαζ αζζεδιάηςκ, βζαηί δζαθμνεηζηά εα παφζμοκ κα 

ενβάγμκηαζ.  

Ζ επζημζκςκία είκαζ ιζα ααζζηή θεζημονβία ζε ηάεε επζπείνδζδ. Ζ επζημζκςκία 

ιπμνεί κα μνζζηεί ςξ δ δζαδζηαζία ακηαθθαβήξ πθδνμθμνζχκ, ζδεχκ ή ζηάζεςκ ιεηαλφ εκυξ 

απμζημθέα ηαζ εκυξ παναθήπηδ (ή εκυξ πμιπμφ ηαζ εκυξ δέηηδ). Ζ δζαδζηαζία αοηή ιπμνεί 

κα βίκεζ πνμθμνζηά, βναπηά, ηδθεθςκζηά ή ιε δθεηηνμκζηά ιέζα. Μέζα ζηδκ μνβακςιέκδ 

ενβαζία δ επζημζκςκία οπδνεηεί δζάθμνεξ θεζημονβίεξ: 

1)Μεηαθένεζ πθδνμθμνίεξ ηαζ βκχζεζξ απυ άημιμ ζε άημιμ, έηζζ πμο κα επζηεοπεεί 

ιζα ζοκενβαηζηή εκένβεζα. 

2)Τπμηζκεί ηαζ ηαηεοεφκεζ ημοξ ακενχπμοξ κα ηάκμοκ ηάηζ, υπςξ υηακ μ επυπηδξ 

πνμηνέπεζ ημοξ οθζζηαιέκμοξ ημο κα ακαθάαμοκ έκα ζπεδζαζιέκμ ένβμ. 

3)οκηεθεί ζηδ δζαιυνθςζδ ζηάζεςκ ηαζ πίζηεςκ, ιε ζημπυ ηδκ πεζεχ ηαζ ημκ 

επδνεαζιυ ηδξ ζοιπενζθμνάξ. 

4)Τπμαμδεά ζημκ πνμζακαημθζζιυ ηςκ ακενχπςκ ζημ θοζζηυ ηαζ ημζκςκζηυ ημοξ 

πενζαάθθμκ, πςνίξ ημκ μπμίμ δεκ ιπμνμφκ κα ημπμεεηδεμφκ ηαηάθθδθα ηαζ κα 

απμηηήζμοκ ηδ ζςζηή πνμμπηζηή ημοξ. 

5)ε ηαηαζηάζεζξ ιέζα ηαζ έλς απυ ηδκ ενβαζία δ επζημζκςκία ζοκηεθεί ζε 

αμδεδηζηέξ θεζημονβίεξ ηαζ ζηδκ ηήνδζδ ηςκ ημζκςκζηχκ ζπέζεςκ ιεηαλφ ηςκ 

ακενχπζκςκ υκηςκ.   Γεκζηά ημ ηθίια επζημζκςκίαξ πμο επζηναηεί ζε έκακ  

μνβακζζιυ ακηζηαημπηνίγεζ ααζζηά ηζξ δζαεέζεζξ ηδξ ακχηαηδξ δζμίηδζδξ εκυξ 

μνβακζζιμφ. Δάκ δ δζμίηδζδ απμηαηαζηήζεζ έκα απμδμηζηυ ζφζηδια ακηαθθαβήξ 

πθδνμθμνζχκ ιε ημοξ ζοκενβάηεξ ηδξ ηαζ επζιείκεζ υηζ ηαζ αοημί πνέπεζ κα 

αημθμοεήζμοκ ημ ίδζμ ζφζηδια ζηζξ ζπέζεζξ ημο ιε ημοξ άθθμοξ, ηυηε ημ πκεφια ηδξ 

ακηαθθαβήξ πθδνμθμνζχκ εα ηείκεζ κα ηαθφρεζ μθυηθδνμ ημκ μνβακζζιυ.  

 Ακ ηαζ δ απμηαηάζηαζδ εκυξ απμδμηζημφ ζοζηήιαημξ επζημζκςκζχκ ελανηάηαζ απυ 

ηδ ζμαανυηδηα ηαζ ηδ ζδιαζία πμο δίκεζ ζε αοηυ δ Γζμίηδζδ εκυξ μνβακζζιμφ, εκ ημφημζξ δ 

εοεφκδ ηδξ Γζμίηδζδξ δεκ απαθθάζζεζ ηα ηαηχηενα ηθζιάηζα ηδξ ζενανπίαξ ηδκ οπμπνέςζδ 

κα ιενζικμφκ βζα ηδκ ηαεζένςζδ εκυξ ααζζημφ ζοζηήιαημξ επζημζκςκίαξ ιέζα ημκ ηφηθμ ηδξ 

εοεφκδξ ημοξ. Με ηδκ έκκμζα αοηή ηακέκα επίπεδμ ηδξ ζενανπίαξ μφηε έκα απθυ άημιμ δεκ 
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είκαζ δοκαηυ κα απμθφβεζ ηδκ εοεφκδ αοηή δζυηζ υθμζ ιαγί ηαζ ηαεέκαξ πςνζζηά απμηεθμφκ 

ιένδ απυ ηδκ υθδ θεζημονβία ηδξ Γζμίηδζδξ.  

 Ακαιθζζαήηδηα δ πνμζςπζηή επζημζκςκία είκαζ , δ πθέμκ ακενχπζκδ, γςκηακή υπςξ 

ηαζ άιεζδ ιέεμδμξ επαθήξ (face to face communication). Ζ πνμζςπζηή επζημζκςκία ιέζα ζε 

ιζα επζπείνδζδ/μνβακζζιυ ή ζοκεηαζνζζιυ βίκεηαζ ζε ιζηνέξ μιάδεξ απυ ημκ πνμσζηάιεκμ ιε 

ηα ιέθδ ηδξ μιάδαξ πμο άιεζα δζμζηεί ή ηαζ απυ έκα δζεοεοκηζηυ ζηέθεπμξ πνμξ υθα ηα  ιέθδ 

ηδξ επζπείνδζδξ/μνβακζζιμφ ή ζοκεηαζνζζιμφ, εθυζμκ μ ανζειυξ ημοξ δεκ ακένπεηαζ ζε 

πμθθέξ εηαημκηάδεξ ηαζ εθυζμκ οπάνπμοκ μζ απαζημφιεκμζ πχνμζ ηαζ ζοκεήηεξ.  

 Αλζμθμβχκηαξ ηδ ζδιαζία ηδξ επζημζκςκίαξ ζηζξ μνβακχζεζξ(εκκμχκηαξ ηζξ 

επζπεζνήζεζξ, ημοξ μνβακζζιμφξ ηαζ ημοξ ζοκεηαζνζζιμφξ) είκαζ αλζμζδιείςημ υηζ ιζα 

μνβάκςζδ, δε ιπμνεί κα θεζημονβήζεζ πςνίξ επζημζκςκία. Ζ επζημζκςκία δέκεζ ηα ιένδ πμο 

ηδκ απανηίγμοκ ηαζ επζαάθθεζ ζημοξ ενβαγυιεκμοξ κα εκενβμφκ βζαηί είκαζ αδφκαημ κα 

οπάνλμοκ ακενχπζκεξ ζπέζεζξ πςνίξ επζημζκςκία. ε ιζα μνβάκςζδ(επζπείνδζδ, μνβακζζιυξ 

ηαζ ζοκεηαζνζζιυξ), μζ θυβμζ βζα ημοξ μπμίμοξ μζ ενβαγυιεκμζ επζημζκςκμφκ ιπμνμφκ κα είκαζ 

δζαθμνεηζημί ηαζ κα ηαθφπημοκ πμζηίθεξ ακάβηεξ. Έηζζ, μζ ενβαγυιεκμζ επζημζκςκμφκ 

πνμηεζιέκμο κα ζηακμπμζήζμοκ ηζξ ακάβηεξ εηηέθεζδξ ηδξ ενβαζίαξ, βζα κα δζαηδνήζμοκ ηδκ 

μιάδα ή βζα κα ηαθφρμοκ ηζξ αημιζηέξ ημοξ ακάβηεξ. 

 Έκα ζφζηδια απμηεθεζιαηζηήξ επζημζκςκίαξ απμηεθεί έκα απυ ηα μοζζςδέζηενα 

ζοζηαηζηά ηςκ ηαθχκ ζπέζεςκ ιεηαλφ ηδξ δζμίηδζδξ ηαζ ενβαγμιέκςκ. Ζ επζημζκςκία 

απμηεθεί ημκ ηονζυηενμ πανάβμκηα βζα οπμηίκδζδ, ηαζ δ έθθεζρή ηδξ μδδβεί ζε 

απμδζμνβάκςζδ ηαζ παναπθάκδζδ ηδξ μιάδαξ. Βνίζηεηαζ ζηδκ ηανδζά ηδξ μνβάκςζδξ ηαζ 

είκαζ ημ ηονζυηενμ ενβαθείμ εηείκμο πμο δζμζηεί, ημ ένβμ ημο μπμίμο βζ’ αοηυ απμηεθείηαζ 

ηαηά πθείζημκ απυ πνμθμνζηή ηαεχξ ηαζ βναπηή επζημζκςκία.       
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«Η ΔΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ Ω ΒΑΙΚΟ ΠΑΡΑΓΟΝΣΑ ΣΗΝ 

ΟΡΓΑΝΩΗ ΚΑΙ ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΔΠΙΥΔΙΡΗΔΩΝ, 

ΣΩΝ ΟΡΓΑΝΙΜΩΝ ΚΑΙ ΣΩΝ ΤΝΔΣΑΙΡΙΜΩΝ» 

 

 
ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1  

ΘΔΧΡΗΔ ΣΖ ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ 

 
 

1.1 Η εμέιημε ησλ εξεπλεηηθψλ πξνηεξαηνηήησλ ζηελ νξγαλσζηαθή 

επηθνηλσλία 
 

Ζ επζημζκςκία ζηζξ μνβακχζεζξ εεςνήεδηε ήδδ απυ ηζξ ηθαζζζηέξ εεςνίεξ ηδξ 

δζμίηδζδξ ςξ έκα ζημζπείμ πμο ιπμνεί κα ελοπδνεηήζεζ ηδκ ελμοζία ηαζ κα ζοιαάθεζ ζημ κα 

οπάνλεζ απμδμηζηυηενμξ ζοκημκζζιυξ ηςκ δναζηδνζμηήηςκ ηςκ ιεθχκ ηδξ. Δίηε πνυηεζηαζ 

βζα ηδ εεςνία ηδξ επζζηδιμκζηήξ δζμίηδζδξ είηε βζα ηα πνχηα οπμδείβιαηα βναθεζμηναηζηήξ 

μνβάκςζδξ ή βζα ηδ νφειζζδ ηςκ ακενςπίκςκ ζπέζεςκ δ επζημζκςκία απυ ημ 1920 πενίπμο 

ηαζ ημοθάπζζημκ έςξ ηδ δεηαεηία ημο ’60 ακηζιεηςπίγεηαζ ςξ «πανάβμκηαξ» βζα ηδ 

δζεοεέηδζδ ηςκ πνμαθδιάηςκ ζηζξ μνβακχζεζξ. ημ πθαίζζμ ηδξ ακηίθδρδξ αοηήξ 

δδιζμονβμφκηαζ ιαεήιαηα ηαηάνηζζδξ ηςκ ακχηαηςκ ζηεθεπχκ ζηδ νδημνζηή ηςκ 

επζπεζνήζεςκ, ζηα μπμία ακαθφμκηαζ δζάθμνεξ ιμνθέξ ημο βναπημφ ηαζ ημο πνμθμνζημφ 

θυβμο, ζηναηδβζηέξ δζαπναβιάηεοζδξ η.ά., ηαεχξ ηαζ ιαεήιαηα πμο ακαθφμοκ ηζξ 

επζημζκςκζαηέξ ζδζαζηενυηδηεξ ημο ηάεε ιέζμο (π.π. αθίζεξ, εηεέζεζξ πνμυδμο, απμθμβζζιμί, 

δζαθδιζζηζηή θοθθάδζα ηθπ.) ηαζ πνμηείκμοκ ηδκ πθέμκ εκδεδεζβιέκδ πνήζδ ημοξ. 

Απυ ηα ιέζα ηδξ δεηαεηίαξ ημο ’60 ηαζ φζηενα δ ένεοκα πνμζακαημθίγεηαζ ζημοξ 

ηνυπμοξ ιε ημοξ μπμίμοξ δδιζμονβείηαζ έκα απμδμηζηυ «μνβακςζζαηυ ηθίια», δδθαδή ιζα 

εοπάνζζηδ αηιυζθαζνα ζοκενβαζίαξ ηαζ επζημζκςκίαξ ιεηαλφ ηςκ ιεθχκ, πμο επζηνέπεζ 

ηαθφηενδ ηαζ ηαπφηενδ ηαηακυδζδ ηςκ ζημπχκ ιζαξ μνβάκςζδξ. Σμ μνβακςζζαηυ ηθίια 

εεςνήεδηε ςξ ημ ζημζπείμ εηείκμ πμο εα ιπμνμφζε κα επδνεάζεζ εεηζηά ηδκ αημιζηή 

ζοιπενζθμνά αθθά ηαζ ηδ ζοκμθζηή εζηυκα ηδξ μνβάκςζδξ πνμξ ηα έλς. Ζ ακηζιεηχπζζδ 

αοηή έεεζε δφμ ενςηήιαηα πνμξ δζενεφκδζδ: α) Πμζεξ είκαζ μζ δελζυηδηεξ πμο ηαεζζημφκ ηα 

άημια πζμ ζηακμφξ επζημζκςκδηέξ ζημ πχνμ ηςκ δναζηδνζμηήηςκ ημοξ ηαζ α) πμζμζ είκαζ μζ 

πανάβμκηεξ πμο επζδνμφκ βεκζηά ζηδ αεθηίςζδ εκυξ δζηηφμο επζημζκςκίαξ. Καηά ηδκ πενίμδμ 

αοηή δζελάβμκηαζ ένεοκεξ πμο έπμοκ πενζζζυηενμ ροπμθμβζηή δζάζηαζδ ηαζ αζπμθμφκηαζ ιε 

ηδκ επζημζκςκία ιεηαλφ δζεοεοκυκηςκ ηαζ δζεοεοκμιέκςκ ηαζ δεοηενεουκηςξ δζαεέημοκ 

ημζκςκζμθμβζηυ πνμαθδιαηζζιυ, θ.π. υζμκ αθμνά ηδ ζφκεεζδ, ημ είδμξ, ηδκ ελάπθςζδ ηθπ. 

ηςκ δζηηφςκ επζημζκςκίαξ, ημ ζοκημκζζιυ μιάδςκ ζοκενβαζίαξ ηαζ ηζξ επζδνάζεζξ κέςκ 

ηεπκμθμβζχκ επζημζκςκίαξ ζηδ ζοιπενζθμνά η.ά. φιθςκα ιε ηζξ ακηζθήρεζξ ηςκ 

οπμζηδνζηηχκ ημο εεηζηζζιμφ, ηυζμ δ επζημζκςκία υζμ ηαζ δ μνβάκςζδ εεςνμφκηαζ ςξ 

ακηζηεζιεκζηέξ μκηυηδηεξ πμο είκαζ δοκαηυ κα ακαπεμφκ ζε ιεηνήζζιεξ ιμκάδεξ, βεβμκυξ πμο 

ζοιαάθθεζ ζημ κα ηαηαζηεοαζημφκ ηάεε είδμοξ πμζμηζημί δείηηεξ ιέηνδζδξ ηδξ 

επζημζκςκίαξ.   

Απυ ηδ δεηαεηία ημο ’80 ηαζ ιεηά παναηδνείηαζ νζγζηή ιεηαζηνμθή ζηδκ 

μνβακςζζαηή επζημζκςκία, υπμο ημ εκδζαθένμκ ηςκ επζζηδιυκςκ αθθάγεζ πνμζακαημθζζιυ 

ηαζ απυ ηζξ ηαεανά πμζμηζηέξ ειπεζνζηέξ ένεοκεξ ηαηαβναθήξ παναηηδνζζηζηχκ ηαζ ζηάζεςκ 

ηαζ ακηζθήρεςκ ηςκ ιεθχκ ζηνέθεηαζ ζηζξ ένεοκεξ πμο ιεθεημφκ ημ κμδιαηζηυ πενζεπυιεκμ 

ηςκ ιδκοιάηςκ, ηζξ ζοιαμθζηέξ πνάλεζξ ζηζξ μνβακχζεζξ ηθπ. Νέεξ εειαηζηέξ απαζπμθμφκ 

πθέμκ ημοξ ενεοκδηέξ, υπςξ, θ.π., μνβακςζζαηά βεβμκυηα, ζηναηδβζηή αιθζζδιία, βθχζζα 
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ηαζ βθςζζζημί ηχδζηεξ, ζφιαμθα ηαζ εηθνάζεζξ ηδξ ημοθημφναξ ζηζξ μνβακχζεζξ, αθακήξ 

έθεβπμξ, δδιυζζμξ θυβμξ, δζαπναβιαηεφζεζξ η.ά. 

ημ πχνμ ηδξ μνβακςζζαηήξ επζημζκςκίαξ δζαηνίκμκηαζ δφμ ααζζηέξ ηάζεζξ 

εεςνδηζηήξ ακάθοζδξ. Ζ πνχηδ πνυηεζηαζ ζηδκ ενιδκεοηζηή πνμζέββζζδ, ακηθεί ηζξ 

εεςνδηζηέξ ηδξ ηαηααμθέξ απυ ηδ ζοιαμθζηή αθθδθυδναζδ ηαζ ηδκ εεκμιεεμδμθμβία ηαζ 

εζηζάγεζ ημ ενεοκδηζηυ ηδξ εκδζαθένμκ ζημ ζφζηδια ζοιαυθςκ, ζηζξ νοειίζεζξ ηαζ ζημοξ 

ηακυκεξ πμο ηαεμνίγμοκ ηζξ ηαεδιενζκέξ πναηηζηέξ ζηζξ μνβακχζεζξ ηαζ ηαηαζηεοάγμοκ ηζξ 

ζοκήεεζεξ ηαζ ηζξ νμοηίκεξ. Ζ δεφηενδ αημθμοεεί ηζξ εέζεζξ ηδξ ηνζηζηήξ εεςνίαξ ηαζ 

αζπμθείηαζ ιε ηζξ έκκμζεξ ηδξ ελμοζίαξ ηαζ ημο εθέβπμο, εεςνχκηαξ υηζ δ πνυζααζδ ζηδκ 

πθδνμθυνδζδ ακήηεζ ηαηά ηφνζμ θυβμ ζηζξ μιάδεξ πμο δζμζημφκ ηζξ μνβακχζεζξ ηαζ ημοξ 

πνμζδίδεζ ηδκ εοπένεζα κα ενιδκεφζμοκ ηζξ ζοκεήηεξ ηαπφηενα ηαζ πθδνεζηένα απυ άθθεξ 

ημζκςκζηέξ μιάδεξ, βεβμκυξ πμο εκζζπφεζ ηδκ δβειμκζηή ημοξ εέζδ. φιθςκα ιε ηδ 

εεςνδηζηή αοηή ακηίθδρδ δ επζημζκςκία δεκ είκαζ πμηέ «μοδέηενδ» αθθά ζδεμθμβζηά 

θμνηζζιέκδ ηαζ ζοιαάθθεζ ζδιακηζηά ζηδκ ηαηακμιή ηδξ ελμοζίαξ. 

Έκα άθθμ ζδιείμ ακάθοζδξ απμηεθεί δ απυπεζνα κα εκημπζζημφκ μζ πανάβμκηεξ πμο 

επδνεάγμοκ ηδκ ημζκςκζηή ιεηααμθή ηαζ ηζξ επζδνάζεζξ πμο αζηεί δ επζημζκςκία ηαηά ηδ 

δζαδζηαζία αοηή, ζδζαίηενα ζε ηαηαζηάζεζξ δζαπναβιάηεοζδξ. Πανάθθδθα πνμξ ηζξ ένεοκεξ 

βζα ηζξ επζημζκςκζαηέξ πναηηζηέξ ζηζξ μνβακχζεζξ δζελάβμκηαζ ηαζ άθθεξ ένεοκεξ πμο 

αθμνμφκ πενζζζυηενμ ηδ βθςζζμθμβζηή ακάθοζδ ηςκ ιδκοιάηςκ ηαζ ηζξ κμδιαηζηέξ 

αθθμζχζεζξ πμο οθίζηακηαζ ηα ιδκφιαηα απυ ηδ δζαθμνεηζηή ηαηαζηεοή ηδξ 

πναβιαηζηυηδηαξ ακάιεζα ζηα ιέθδ ιζαξ μνβάκςζδξ.    

 

 

  

1.2 Θεσξεηηθά ππνδείγκαηα αλάιπζεο νξγαλσζηαθήο επηθνηλσλίαο 
  

Καηά ηδκ πενίμδμ, πμο ζηζξ εεςνίεξ ηδξ μνβάκςζδξ επζηναημφζακ μζ ηθαζζζηέξ 

πνμζεββίζεζξ ηςκ Taylor, Fayol ηαζ Weber, δ επζημζκςκία απμηεθεί έκα απυ ηα ιέζα ή ημοξ 

δζαφθμοξ ιε ημοξ μπμίμοξ ιεηααζαάγμκηαζ μζ εκημθέξ απυ ηα ακχηενα δζμζηδηζηά ζηεθέπδ 

πνμξ ηα ηαηχηενα. Οζ μνβακχζεζξ εεςνμφκηαζ ςξ ιεβάθεξ «δελαιεκέξ» ζηζξ μπμίεξ δ 

επζημζκςκία επζηεθεί ημ νυθμ ημο αβςβμφ βζα ηδ ιεηααίααζδ ιδκοιάηςκ. Σδκ ακηίθδρδ αοηή 

εκζζπφεζ αθ’ εκυξ ημ ιαεδιαηζηυ ιμκηέθμ ιεηάδμζδξ πθδνμθμνζχκ ηςκ Shannon (1916- 

2001, βκςζηυξ ςξ «μ παηέναξ ηδξ εεςνίαξ ηδξ πθδνμθμνίαξ» ηαζ ηδξ ηνοπημβνάθδζδξ) ηαζ 

Weaver ηαζ μζ ηαημπζκέξ παναθθαβέξ ημο White ζπεηζηά ιε ηδ ιεηάδμζδ ηδξ πθδνμθμνίαξ 

ηαζ αθ’ εηένμο ημ οπυδεζβια ημο Lasswell (1902-1978, είκαζ βκςζηυξ βζα ημ ζπυθζυ ημο πμο 

(θέεζ), ηζ (κα) ημοξ μπμίμοξ (ζε) ηζ ηακάθζ (ιε) ηζ απμηέθεζια), ημ μπμίμ εηηυξ απυ ηδ 

ιδπακζζηζηή ακαιεηάδμζδ πθδνμθμνζχκ ιεηαλφ πμιπμφ ηαζ δεηηή εζζάβεζ μνζζιέκεξ 

ιεηααθδηέξ πμο αθμνμφκ ημ ίδζμ ημ ιήκοια. Ζ επζημζκςκία είκαζ ζηδκ πενίπηςζδ αοηή 

ιμκυδνμιδ δζαδζηαζία απυ ημκ πμιπυ πνμξ ημ δέηηδ, παν’ υθεξ ηζξ ηαημπζκέξ ιεηαηνμπέξ ημο 

ιμκηέθμο, χζηε κα πενζθαιαάκεζ δοαδζηή ζπέζδ ιε ακάδναζδ. φιθςκα θμζπυκ ιε ηδκ 

παναπάκς εηδμπή ημ ζηέθεπμξ ιζαξ μνβάκςζδξ έπεζ ςξ ζηυπμ ημο κα επζημζκςκήζεζ ιε ημοξ 

οθζζηαιέκμοξ ημο «απμδμηζηά», δδθαδή ιε υζμ ημ δοκαηυ θζβυηενδ ζπαηάθδ εκένβεζαξ. 

Διπθμηή ζηδκ επζημζκςκία δζαπζζηχκεηαζ, ιυκμ υηακ βζα ηεπκζημφξ θυβμοξ δ πθδνμθμνία δε 

ιεηααζαάγεηαζ ή ακ μ δέηηδξ δεκ ηαηαθάαεζ αοηυ πμο εέθεζ μ πμιπυξ.  

Οζ ένεοκεξ ηδξ επμπήξ εηείκδξ πενζζηνέθμκηαζ βφνς απυ εειαηζηέξ πμο αθμνμφκ ηζξ 

ζπέζεζξ ιεηαλφ ηδξ δμιήξ ηδξ μνβάκςζδξ ηαζ ηδξ οπενπθδνμθυνδζδξ, ηζξ ηοπζηέξ ηαζ άηοπεξ 

ιμνθέξ ηαζ δζαφθμοξ επζημζκςκίαξ, ηζξ πνμζανιμβέξ ηδξ επζημζκςκίαξ ζηα κέα ηεπκμθμβζηά 

επζηεφβιαηα ηαζ ηζξ δοκαηυηδηεξ επζθμβήξ ημο ιέζμο επζημζκςκίαξ, ηα ηιήιαηα ιζαξ 

μνβάκςζδξ ςξ ηυιαμοξ ζοθθμβήξ ηαζ ακαιεηάδμζδξ πθδνμθμνζχκ η.ά.  

Ζ ροπμθμβζηή πνμζέββζζδ ζηδ εεςνία ηδξ μνβάκςζδξ ακηζιεηςπίγεζ ηδκ επζημζκςκία 

ςξ έκα είδμξ θίθηνμο, ςξ έκα θαηυ, ιέζα απυ ημκ μπμίμ πενκά δ πθδνμθυνδζδ. Ζ ακηίθδρδ 

αοηή αημθμοεεί ηδ θμβζηή ηςκ ηθαζζηχκ εεςνζχκ, υζμκ αθμνά ηδ ιεηάδμζδ ηδξ 

πθδνμθμνίαξ, ιυκμ πμο ζηδκ πενίπηςζδ αοηή μ δέηηδξ έπεζ εκενβυ νυθμ, εθ’ υζμκ ιπμνεί κα 

δζενεοκήζεζ ηζξ ζοκεήηεξ ημο πενζαάθθμκημξ, κα ηζξ αλζμθμβήζεζ ηαζ ηαηυπζκ είηε κα 
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ακαιεηαδχζεζ ηδκ πθδνμθμνία είηε κα ηδ ζηαιαηήζεζ, κα ηδκ παναπμζήζεζ, κα ηδκ 

ηαεοζηενήζεζ ηθπ. Ζ δζαδζηαζία επζθμβήξ ακαιεηάδμζδξ ή υπζ ιζαξ πθδνμθμνίαξ είκαζ ζοπκά 

ζημζπείμ πμο δοζημθεφεζ ηδ δζάδμζδ ηαζκμημιζχκ ηαζ επζαναδφκεζ ηδκ εκδιένςζδ, υηακ 

πανειαάθθμκηαζ πμθθά θίθηνα (π.π. ηιήιαηα, βναιιαηείξ, επζηνμπέξ ηθπ.), ηα μπμία ιπμνμφκ 

απυ ηδ εέζδ πμο ηαηέπμοκ κα επδνεάζμοκ ηδ νμή ηδξ πθδνμθυνδζδξ.  

Οζ ένεοκεξ πμο αημθμφεδζακ ηζξ ακηζθήρεζξ αοηέξ αζπμθμφκηαζ ιε ημ νυθμ ημο 

ποθςνμφ, ιε ηζξ ζπέζεζξ επζημζκςκίαξ ιεηαλφ πνμσζηαιέκςκ- οθζζηαιέκςκ, ιε ηδ δζαζφκδεζδ 

ακάιεζα ζηδκ πθδνμθυνδζδ ηαζ ζηδ θήρδ απμθάζεςκ, ιε ηδ δζαζηνέαθςζδ ηδξ 

πθδνμθυνδζδξ ακάθμβα ιε ηζξ ζπέζεζξ ελμοζίαξ πμο επζηναημφκ ζε ιζα δεδμιέκδ πνμκζηή 

πενίμδμ ζε ιζα μνβάκςζδ ηθπ.  

Γφμ εειαηζηέξ ιπμνμφκ κα δζαηνζεμφκ:  

Πνχημκ, δ ηαηεφεοκζδ ηδξ πθδνυηδηαξ ημο ιέζμο, δδθαδή δ δζενεφκδζδ μνζζιέκςκ 

ιέζςκ επζημζκςκίαξ πμο πενζμνίγμοκ ηδ δζαπνμζςπζηή επζημζκςκία ηαζ εζζάβμοκ ιμνθέξ 

επζημζκςκίαξ (π.π. εβηοηθίμοξ, εηεέζεζξ επζηνμπχκ ηθπ.) πμο ιεζχκμοκ ηδκ ααεααζυηδηα ηαζ 

αολάκμοκ ηδκ μιμζμιμνθία ζηδκ ακαιεηάδμζδ ηςκ ιδκοιάηςκ. Ζ ροπμθμβζηή εεχνδζδ 

οπμζηδνίγεζ υηζ δ πθδνμθυνδζδ είκαζ πάκηα εθθζπήξ, βζαηί δ ακαιεηάδμζή ηδξ επαθίεηαζ ζε 

άημια ιε δζαθμνεηζηυ ημζκςκζηυ οπυααενμ ηαζ δζαθμνεηζηέξ πνμζδμηίεξ, πμο ζδιαίκεζ υηζ 

ηα άημια έπμοκ ηδκ ηάζδ κα ιεηαηνέπμοκ, κα απθμπμζμφκ, κα ζοκμρίγμοκ, κα ζοννζηκχκμοκ 

ηδκ πθδνμθμνία. οκεπχξ έκα εονφ πεδίμ επζζηδιμκζηήξ δζενεφκδζδξ ακμίβεηαζ ηαηά ηδκ 

ελέηαζδ ηςκ παναβυκηςκ πμο πνμηαθμφκ αιθζζδιία ηαζ πανακυδζδ ηςκ ιδκοιάηςκ.  

Γεφηενμκ, δ ηαηεφεοκζδ ζπεηζηά ιε ηα πθδνμθμνζαηά πενζαάθθμκηα, δ μπμία 

αζπμθείηαζ ιε ημ πενζαάθθμκ ςξ πδβή πθδνμθυνδζδξ. ηα πθαίζζα ηδξ εειαηζηήξ αοηήξ 

ελεηάγμκηαζ γδηήιαηα πμο αθμνμφκ, π.π. ηδκ επελενβαζία ζηναηδβζηήξ δνάζδξ ηαζ ηζξ 

δοκαηυηδηεξ οθμπμίδζήξ ηδξ ζε ζπέζδ ιε ηδκ ηαηαζηεοή ηδξ δδιυζζαξ εζηυκαξ εκυξ 

πνμζχπμο ή ιζαξ μνβάκςζδξ, ημ ζοκημκζζιυ ηςκ δδιμζίςκ ζπέζεςκ ιζαξ μνβάκςζδξ, ηδκ 

αλζμθυβδζδ ηςκ δναζηδνζμηήηςκ ηςκ θμνέςκ πμο ζηδνίγμκηαζ ζπεδυκ απμηθεζζηζηά ζηδ 

ζοθθμβή ηαζ επελενβαζία πθδνμθμνζχκ απυ ημ πενζαάθθμκ, υπςξ είκαζ, θ.π., μζ πνδιαηζζηέξ 

η.ά.  Ακαθφμκηαζ δδθαδή μζ ηνυπμζ ιε ημοξ μπμίμοξ μζ μνβακχζεζξ ενιδκεφμοκ ηζξ 

πθδνμθμνίεξ πμο πνμένπμκηαζ, αθθά ηαζ αθμνμφκ ημ πενζαάθθμκ ημοξ ηαζ πχξ μζ 

πθδνμθμνίεξ αοηέξ επδνεάγμοκ ηδ δνάζδ ηαζ ηζξ επζθμβέξ ηςκ ιεθχκ ημοξ. 

Ίζςξ δ πθέμκ δζαδεδμιέκδ πνμζέββζζδ ηδξ επζημζκςκίαξ ζηζξ μνβακχζεζξ είκαζ δ 

δμιζηή πνμζέββζζδ, ζφιθςκα ιε ηδκ μπμία δ επζημζκςκία απμηεθεί ημ ζοκδεηζηυ ηνίημ πμο 

εκχκεζ ηα άημια ιεηαλφ ημοξ ηαζ μζ μνβακχζεζξ εηθαιαάκμκηαζ ςξ πεδία ζηα μπμία 

ζοκοπάνπμοκ ή/ηαζ ελοθαίκμκηαζ δζάθμνα δίηηοα επζημζκςκίαξ. Οζ μνβακχζεζξ εεςνμφκηαζ 

ςξ δίηηοα επζημζκςκίαξ πμο ζοβηνμημφκηαζ απυ ηα οπμηείιεκα ζοκδεδειέκα ιεηαλφ ημοξ, 

υπμο δ επζημζκςκία πνδζζιεφεζ ςξ ζοκδεηζηυ ζημζπείμ πμο ηαηαζηεοάγεζ ζοβπνυκςξ 

δεζιμφξ, ηφπμοξ επζημζκςκζαηήξ επαθήξ, δζαζοκδέζεζξ ηαζ εββφηδηεξ ακάιεζα ζημ πχνμ 

ενβαζίαξ, ζημκ ζδζςηζηυ πχνμ ηαζ ζημκ ημζκςκζηυ πενίβονμ εκυξ αηυιμο. Οζ ένεοκεξ πνμξ ηδκ 

ηαηεφεοκζδ αοηή αζπμθμφκηαζ ιε εέιαηα πμο αθμνμφκ ηδκ πμζυηδηα ηςκ δζαζοκδέζεςκ ηςκ 

αηυιςκ ιεηαλφ ημοξ αθθά ηαζ ιε ημ είδμξ, ηδ ιμνθή ηαζ ημ ιέβεεμξ πμο θαιαάκεζ έκα δίηηομ 

επζημζκςκίαξ. πςξ ηαζ κα ακαθοεμφκ ηα επί ιένμοξ ζημζπεία πμο ιπμνμφκ κα ζοβηνμηήζμοκ 

ηζξ ζδζυηδηεξ εκυξ δζηηφμο, ημ ημζκυ παναηηδνζζηζηυ παναιέκεζ δ πνμζπάεεζα κα 

ελαζθαθίγεηαζ ηάεε θμνά πμθοθςκία ηαζ εθεοεενία έηθναζδξ ηαζ κα απμθεφβμκηαζ υζμ ημ 

δοκαηυ μζ επζηαθφρεζξ ηςκ δζαθυνςκ δζηηφςκ ηαζ ηςκ αηυιςκ πμο ζοιιεηέπμοκ ζ’ αοηά. Με 

ημκ ηνυπμ αοηυ πνμζδμηάηαζ απμδμηζηυηενμξ ζοκημκζζιυξ ηςκ δναζηδνζμηήηςκ ηδξ 

μνβάκςζδξ ζοκμθζηά υζμ ηαζ ηςκ ιειμκςιέκςκ ιεθχκ.  

Ζ εεςνία ηδξ αθθδθυδναζδξ δίδεζ έιθαζδ ζηδκ πμζυηδηα ηςκ ημζκςκζηχκ ζπέζεςκ 

πμο ακαπηφζζμοκ ηα άημια ζηα πθαίζζα ηδξ μνβάκςζδξ ηαζ βζ’ αοηυ εζηζάγεζ ημ εκδζαθένμκ 

ηδξ ζηδκ πνμαμθή ηςκ παναηηδνζζηζηχκ ηδξ μνβάκςζδξ ηαζ ζηζξ ζδιαημδμηήζεζξ πμο 

απμηηά απυ ηα ιέθδ ηδξ. Ζ επζημζκςκία είκαζ ιζα ιμνθή ημζκςκζηήξ αθθδθυδναζδξ ηαζ δ 

μνβάκςζδ ειθακίγεηαζ ςξ ημ πεδίμ ιέζα ζημ μπμίμ ζοκημκίγμκηαζ ηαζ επζηεθμφκηαζ μζ 

δνάζεζξ. Ζ μνβακςζζαηή πναβιαηζηυηδηα εηθνάγεηαζ ιέζα απυ ηδκ επζημζκςκζαηή πνμαμθή, 

δ μπμία ζοκηίεεηαζ απυ αθθδθμδζαπθεηυιεκεξ ζπέζεζξ, υπςξ π.π., ιήκοια- ακάδναζδ- 

απάκηδζδ, δνάζδ- ακηίδναζδ- πνμζανιμβή, ζοιαμθζηή δνάζδ- ενιδκεία- ακαζημπαζιυξ ηαζ 

δνάζδ- ζδιαζζμδυηδζδ. Ζ αθθδθυδναζδ είκαζ θμζπυκ ιία δοκαιζηή ζπέζδ αθθδθμδζαπθμηήξ 
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ηςκ ζοιπενζθμνχκ, ηςκ ζδιαζζμδμηήζεςκ, ηςκ ζοκενβαζζχκ, πμο ζοκεπάβεηαζ υηζ μζ 

μνβακχζεζξ εεςνμφκηαζ ςξ ηυπμξ ζοκημκζζιμφ δνάζεςκ. Δπίζδξ ζοκεπάβεηαζ υηζ 

ηαηαζηεοάγμοκ ημοξ δζημφξ ημοξ ηακυκεξ, ηζξ δζηέξ ημοξ δμιέξ ηαζ ηα δζηά ημοξ 

πενζαάθθμκηα ιέζα απυ ηδκ ημζκςκζηή αθθδθυδναζδ.        

Ηδζαίηενδ έιθαζδ δίδεηαζ ηα ηεθεοηαία πνυκζα ζημ κα ηαηαβνάθμοκ μζ δζαδζηαζίεξ 

ζδιαζζμδυηδζδξ ηαζ ηαηαζηεοήξ ζοιαυθςκ βζα ηδκ ενιδκεία ηδξ επζημζκςκζαηήξ ηαζ ηδξ 

ημζκςκζηήξ δνάζδξ βεκζηυηενα. φιθςκα ιε ηδκ ακηίθδρδ αοηή επζημζκςκία ζδιαίκεζ 

ενιδκεία ιέζα απυ ηδκ παναβςβή ζοιαυθςκ πμο πνμζδίδμοκ κυδια ζηδκ ηαεδιενζκή 

δνάζδ. Ζ επζημζκςκία ααζίγεηαζ θμζπυκ ζε ζοζηήιαηα ακαπαναζηάζεςκ πμο παναπέιπμοκ 

ζηδκ εζςηενζηή ζοκμπή ηαζ ζηζξ ζπέζεζξ πμο έπμοκ μζ ζδέεξ, μζ πνάλεζξ ηαζ μζ πναηηζηέξ 

ιεηαλφ ημοξ ηαζ απμζημπεί ζημ κα πνμαάθθεζ ημοξ ηνυπμοξ ιε ημοξ μπμίμοξ μζ άκενςπμζ 

ακηζθαιαάκμκηαζ ηδκ πναβιαηζηυηδηα ζε ζπέζδ ιε ημοξ εεζιμφξ ιε ημοξ μπμίμοξ ένπμκηαζ ζε 

επαθή ηαζ  ιέζα ζημοξ μπμίμοξ δνμοκ.  

Ηδζαίηενα πμθοάνζειεξ είκαζ μζ ένεοκεξ πμο αζπμθμφκηαζ ιε ημ θαζκυιεκμ ηδξ 

ημοθημφναξ ζηζξ μνβακχζεζξ ηαζ ηδξ πνήζδξ ζοιαυθςκ, βζα κα δζεοημθοκεεί δ επζημζκςκία 

ζηα πθαίζζα ιζαξ μνβάκςζδξ. Σα πνδζζιμπμζμφιεκα ζφιαμθα δεκ ελανηχκηαζ απμηθεζζηζηά 

απυ ηζξ πμθζηζζιζηέξ ηαηααμθέξ ηςκ αηυιςκ, αθθά ηαηαζηεοάγμκηαζ επίζδξ ηαηά ηδκ πμνεία 

ηδξ θεζημονβίαξ ιζαξ μνβάκςζδξ, υηακ ηα ιέθδ επζκμμφκ κέεξ ζδιαζζμδμηήζεζξ βζα ηα 

βεβμκυηα ηδξ ηαεδιενζκήξ ημοξ γςήξ. Αθδβήζεζξ, ακέηδμηα, ιφεμζ, ηεθεηέξ, ηεθεημονβίεξ, 

ζοκήεεζεξ η.ά. είκαζ ιενζηά απυ ηα ζοιαμθζηά εηείκα ζημζπεία πμο ζοβηεκηνχκμοκ ημ 

εκδζαθένμκ ηςκ ιεθεηδηχκ αθθά ηαζ ηδξ δζμίηδζδξ ηςκ επζπεζνήζεςκ. Δπίζδξ ακηζκμιίεξ, 

πανάδμλα, εζνςκείεξ, δδθαδή αοημακαζνμφιεκεξ ηαηαζηάζεζξ ηαζ ζδιαζζμδμηήζεζξ, 

απμηεθμφκ πανάθθδθα πεδίμ δζενεφκδζδξ ηδξ ηαηαζηεοήξ ηςκ ακαπαναζηάζεςκ ηςκ ιεθχκ 

ιζαξ μνβάκςζδξ. Δίκαζ εκδζαθένμκ κα παναηδνήζεζ ηακείξ υηζ ζφιθςκα ιε ηα πμνίζιαηα ηςκ 

δζαθυνςκ ιεθεηχκ ηα άημια ζηζξ μνβακχζεζξ ιαεαίκμοκ ζφκημια κα «πεζνίγμκηαζ» ηζξ 

ακαπαναζηάζεζξ ηαζ ηζξ ενιδκείεξ ημοξ. Δπί πθέμκ μζ ενιδκείεξ εκδέπεηαζ κα πανέπμοκ 

δοκαηυηδηεξ δζαπναβιάηεοζδξ ηδξ εέζδξ ημοξ αθθά ηαζ ζημζπεία πμο  κα ζοιαάθθμοκ ζηδ 

δζαηήνδζδ εκυξ ηθίιαημξ ζηαεενυηδηαξ. πςξ επζζδιαίκεζ δ L. Putnam, «ηα ζφιαμθα είκαζ 

ηάηζ πενζζζυηενμ απυ εηθνάζεζξ ηδξ ημοθημφναξ ιζαξ μνβάκςζδξ, είκαζ ηα ιέζα ιε ηα μπμία 

πναβιαηχκεηαζ δ μνβάκςζδ».       

Οζ οπμζηδνζηηέξ ηδξ ηνζηζηήξ εεςνίαξ δζαηνίκμοκ ηδκ επζημζκςκία ζηζξ μνβακχζεζξ 

ςξ έκα ιέζμ ελμοζίαξ, ςξ ιία δοκαηυηδηα, βζα κα εηθναζηεί δ ακηίεεζδ ηςκ ζοιθενυκηςκ 

ιεηαλφ ηςκ δζαθυνςκ μιάδςκ πμο ακηαβςκίγμκηαζ ιέζα ζημοξ ηυθπμοξ ιζαξ μνβάκςζδξ. Ζ 

επζημζκςκία πανέπεζ έκα ιέζμ έηθναζδξ, δδιμζζμπμίδζδξ ή απμζζχπδζδξ ηςκ απυρεςκ ηςκ 

ιεθχκ ηδξ ηα μπμία ζοκήεςξ δζαηοπχκμκηαζ ζοθθμβζηά, πςνίξ αέααζα κα απμηθείμκηαζ μζ 

ιειμκςιέκεξ πνςημαμοθίεξ. Βαζζηυ ενχηδια είκαζ πμζμξ έπεζ ημ δζηαίςια κα εηθένεζ βκχιδ 

ηαζ πυζμ δζαηεεεζιέκμζ είκαζ μζ οπυθμζπμζ κα ημ αημφζμοκ. Μζα ηέημζα πνμαθδιαηζηή εέηεζ 

ζημ πνμζηήκζμ, εηηυξ απυ ημ γήηδια ηδξ ελμοζίαξ ηαζ ημο ζοζπεηζζιμφ δοκάιεςκ, ημ εέια 

ηδξ ζοβηονίαξ. ηδκ ενεοκδηζηή αοηή ηαηεφεοκζδ δζενεοκχκηαζ μζ δζαδζηαζίεξ πμο μδδβμφκ 

ζηδ δδιζμονβία ηδξ άπμρδξ ημο ηονίανπμο ζοκαζπζζιμφ πμο ζοκήεςξ είκαζ εηείκδ ηςκ 

ακχηαηςκ ζηεθεπχκ δζμίηδζδξ. Δπίζδξ ακαθένμκηαζ ζηζξ ζοκεήηεξ πμο επζδνμφκ, χζηε ηα 

άημια κα είκαζ ζε εέζδ κα λεπςνίζμοκ ζε ηάεε πενίζηαζδ ημ αημιζηυ απυ ημ ζοθθμβζηυ 

ζοιθένμκ ηαζ κα ακηζθδθεμφκ ημ «πναβιαηζηυ» ημοξ ζοιθένμκ, ιε ζηυπμ κα επζηφπμοκ έκα 

πνμζδμηχιεκμ απμηέθεζια.   

Μζα άθθδ ενεοκδηζηή ηάζδ αζπμθείηαζ ιε ηδκ παναπμίδζδ ή δζαζηνέαθςζδ ηςκ 

ιδκοιάηςκ πμο πνμένπμκηαζ απυ ημζκςκζηέξ μιάδεξ, μζ μπμίεξ δεκ έπμοκ ελαζθαθίζεζ 

ημζκςκζηή απμδμπή (π.π. κεμθαίμζ, θειζκίζηνζεξ η.ά.). Πνυηεζηαζ δδθαδή βζα ημ νυθμ ηδξ 

επζημζκςκίαξ ςξ ιέζμ έηθναζδξ ηδξ ζδεμθμβίαξ, ηςκ πμθζηζζιζηχκ ακηζθήρεςκ, ηςκ 

δβειμκζηχκ ηάζεςκ, ηδξ κμιζιμπμίδζδξ κα εηθένεζ ηάπμζμξ θυβμ (ηαζ θοζζηά ηα νδημνζηά 

ζπήιαηα πμο πνδζζιμπμζεί) ηαεχξ ηαζ ημο αδζαθακμφξ εθέβπμο πμο αζηεί δ ελμοζία. Με 

άθθα θυβζα μ απχηενμξ ζημπυξ ηδξ επζημζκςκίαξ είκαζ κα πνμζδχζεζ ιε πμζηίθμοξ ηνυπμοξ 

κυδια ζηδκ άζηδζδ ηδξ ελμοζίαξ. 

Σέθμξ μζ ιεηακεςηενζηέξ πνμζεββίζεζξ αιθζζαδημφκ ηδ δοκαηυηδηα κα πνμζδζμνζζηεί ημ 

«ακηζηεζιεκζηυ» κυδια εκυξ θαζκμιέκμο ηαεχξ ηαζ δ δοκαηυηδηα βκχζδξ ηδξ «μοζίαξ» ημο. 

Ζ βκχζδ είκαζ απυννμζα ηδξ ιμνθήξ ηαζ ηςκ εηθναζηζηχκ ηνυπςκ ιε ηα μπμία ανενχκεηαζ 
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έκα «ηείιεκμ», ημ μπμίμ πανέπεζ πμθθαπθέξ δοκαηυηδηεξ ακάβκςζδξ. Ζ επζημζκςκία ζηδκ 

πενίπηςζδ αοηή απμηεθείηαζ απυ εηενμβεκή είδδ θυβμο (genres) πςνίξ δοκαηυηδηεξ 

δζοπμηεζιεκζημφ εθέβπμο ηδξ εβηονυηδηαξ ημοξ, εθ’ υζμκ ζφιθςκα ιε ηδ ιεηακεςηενζηή 

εεχνδζδ δεκ ακαβκςνίγεηαζ δ δοκαηυηδηα ακαβςβήξ ημο θυβμο ζε έκα οπένηαημ «ζδίςια» 

πμο εα πενζθάιαακε υθα ηα είδδ. 

Ζ ηαηεφεοκζδ αοηή ακάθοζδξ ημο θαζκμιέκμο ηςκ μνβακχζεςκ είκαζ ζπεηζηά 

πνυζθαηδ (λεηζκάεζ πενίπμο ζηα ηέθδ ηδξ δεηαεηίαξ ημο ’80 ιε ανπέξ ηδξ δεηαεηίαξ ημο ’90) 

ηαζ μζ ένεοκεξ αηυια θζβμζηέξ. Αζπμθμφκηαζ ηονίςξ ιε ηδ βθχζζα, ηδ νδημνζηή, ηδκ 

ακάθοζδ δζαθυβςκ ηαζ ηςκ ζοκεδηχκ ηάης απυ ηζξ μπμίεξ δζαιείθεδηακ, ηζξ επζδνάζεζξ ηδξ 

ελμοζίαξ ζηδ πνήζδ ηδξ βθχζζαξ η.ά.  

Σμ ενχηδια ηαηά πυζμ δ ενεοκδηζηή αοηή ηαηεφεοκζδ ιπμνεί κα ζοκεζζθένεζ ζημκ 

πνμζδζμνζζιυ ηδξ αιθίζδιδξ ζπέζδξ ιεηαλφ επζημζκςκίαξ ηαζ μνβάκςζδξ ηαζ κα πνμηείκεζ 

θφζεζξ βζα ημ πεζνζζιυ δζαθυνςκ ηαηαζηάζεςκ παναιέκεζ ακμζηηυ ηαζ πνμξ ημ πανυκ 

απμηεθεί επίιαπμ γήηδια ζοβηνμφζεςκ ιεηαλφ ηςκ δζαθυνςκ ζπμθχκ ζηέρδξ.  

 

 

 

1.3 Η ζπκβνιή ηεο επηθνηλσλίαο ζηηο θιαζηθέο ζεσξίεο 
 

ηζξ πενζζζυηενεξ ηθαζζηέξ εεςνίεξ ηδξ μνβάκςζδξ, δ επζημζκςκία ακαθένεηαζ 

έιιεζα ηαζ αθμνά ζοκήεςξ ηα ηοπζηά παναηηδνζζηζηά ηςκ μνβακχζεςκ, υπςξ π.π., ημκ 

ηαηαιενζζιυ ηδξ ενβαζίαξ, ηδκ ελεζδίηεοζδ, ηδ ζοβηέκηνςζδ ηδξ ελμοζίαξ ηαεχξ ηαζ ηδκ 

ζενανπζηή δζάνενςζδ ηαζ ημ ζηζθ δβεζίαξ. Λαιαάκμκηαξ οπυρδ υηζ ζηζξ ηθαζζηέξ εεςνίεξ ημ 

ηέκηνμ αάνμοξ ηδξ θεζημονβίαξ ιζαξ μνβάκςζδξ ηίεεηαζ ζηδκ ηήνδζδ ηςκ ηακυκςκ ηαζ ζηδκ 

ηοπμπμίδζδ ηαζ επακάθδρδ ηδξ ενβαζζαηήξ δναζηδνζυηδηαξ. Ζ επζημζκςκία ζοκδέεηαζ 

ηονίςξ ιε ημ ζοκημκζζιυ ηςκ δναζηδνζμηήηςκ ηαζ ιε ηδκ άζηδζδ δζαθυνςκ ιμνθχκ 

εθέβπμο.  

Δίκαζ πνμθακέξ υηζ ζηα ηθαζζηά πνυηοπα μνβάκςζδξ δ επζημζκςκία, παν’ υθμ ημκ 

έιιεζμ ηνυπμ ιε ημκ μπμίμ ακαθένεηαζ, απμηεθεί ζδιακηζηυ πανάβμκηα βζα ηδκ απνυζημπηδ 

θεζημονβία ηςκ μνβακχζεςκ. Σμ επίηεκηνμ ημο εκδζαθένμκημξ απμηεθμφκ μζ δζαπνμζςπζηέξ 

ζπέζεζξ ζηδκ ηοπζηή ημοξ ιμνθή, εκχ δε δζαθαίκμκηαζ ηνυπμζ πνυαθερδξ ή ακηζιεηχπζζδξ 

άηοπςκ δζαπνμζςπζηχκ ζπέζεςκ. Ζ αδοκαιία αοηή απμηεθεί ημ έκαοζια, βζα κα ιεηαηεεμφκ 

ημ εκδζαθένμκ ηαζ μζ πνμζπάεεζεξ ηςκ επζζηδιυκςκ ηδξ επυιεκδξ βεκεάξ ζε ακάθμβα εέιαηα. 

Παναηάης παναηίεεκηαζ ηνία οπμδείβιαηα: 

 

Α. Τν ππόδεηγκα ηνπ Taylor 

  O Σaylor (Frederick Winslow, 1856-1915, βκςζηυξ ςξ «παηέναξ» ηδξ επζζηδιμκζηήξ 

δζαπείνζζδξ ηίκδζδξ ηαζ απυδμζδξ) δεκ ακαθένεδηε νδηά ζηζξ επζδνάζεζξ ηδξ επζημζκςκίαξ 

ζπεηζηά ιε ηδκ μνβάκςζδ ηςκ επζπεζνήζεςκ, υιςξ απυ ημ ένβμ ημο πνμηφπημοκ μνζζιέκεξ 

επζζδιάκζεζξ πμο ακαθένμκηαζ επζβναιιαηζηά: 

1)  Ζ επζημζκςκία απμηεθεί ζδιακηζηυ ζημζπείμ ζηδκ έιθαζδ πμο δίκεηαζ ζηδκ «ροπζηή  

επακάζηαζδ», δδθαδή ζηδκ ακαβηαζυηδηα κα πεζζεμφκ μζ ενβάηεξ βζα ηδ «θζθμζμθία» 

ηδξ πνμκμιέηνδζδξ, πμο ζδιαίκεζ ημ θεπημιενεζαηυ, ηεπκζηυ ζπεδζαζιυ ηδξ δζαδζηαζίαξ 

παναβςβήξ.  

2) Ζ δζαδζηαζία εκδιένςζδξ βζα ημ ζπεδζαζιυ ηδξ ενβαζίαξ ιζαξ εέζδξ εα πνέπεζ κα 

         θάαεζ πχνα, πνζκ ηεεμφκ ζε εθανιμβή μζ ιέεμδμζ ηδξ επζζηδιμκζηήξ δζμίηδζδξ. 

3) Γζα κα απμαάθμοκ μζ ενβάηεξ ηζξ πνμδβμφιεκεξ πναηηζηέξ ηαζ δελζυηδηεξ ηαηά ηδκ  

εηηέθεζδ ηδξ ενβαζίαξ ημοξ, πνεζάγεηαζ επζημζκςκία, υπςξ επίζδξ βζα κα βίκμοκ 

ηαηακμδηέξ μζ εκημθέξ ηδξ δζμίηδζδξ. Υςνίξ κα ηαημκμιάγεηαζ νδηά, εζζάβεηαζ δ εη ηςκ 

άκς επζημζκςκία ιε ηδ ιεηααίααζδ εκημθχκ ηαζ πνμδζαβναθχκ ζπεηζηά ιε ηδκ 

εηηέθεζδ ηςκ ηαεδηυκηςκ. Ζ ζοκεπήξ ηαηάνηζζδ ηςκ ενβαγμιέκςκ απμηεθεί βυκζιμ 

πεδίμ επζημζκςκίαξ, βζαηί εηηυξ απυ ηδκ εηιάεδζδ ηςκ κέςκ ιεευδςκ εκοπάνπεζ 

δζανηχξ δ δοκαηυηδηα επακαηαηάνηζζδξ ζηζξ πενζπηχζεζξ πμο μζ ενβαγυιεκμζ 
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εβηαηαθείρμοκ ζηαδζαηά ηζξ κέεξ ενβαζζαηέξ πνμδζαβναθέξ ηαζ επακέθεμοκ ζηζξ 

πνμδβμφιεκεξ, παναδμζζαηέξ ιεευδμοξ εηηέθεζδξ ενβαζίαξ.   

4) Σέθμξ μζ ενβάηεξ είκαζ πζεακυ κα θαιαάκμοκ εκημθέξ απυ πενζζζυηενμοξ 

πνμσζηαιέκμοξ. Ζ ακηίθδρδ αοηή δζαθμνμπμζείηαζ ζδιακηζηά απυ εηείκδ πμο                

οπμζηήνζλε μ Fayol βζα ηδ βναθεζμηναηζηή δζμίηδζδ, ζφιθςκα ιε ηδκ μπμία ηάεε 

οθζζηάιεκμξ εα πνέπεζ κα δέπεηαζ εκημθέξ απυ έκακ ηαζ ιυκμ πνμσζηάιεκμ.  

 

Β. Τν ππόδεηγκα ηνπ Fayol 

 οκμπηζηά, μ νυθμξ ηδξ επζημζκςκίαξ ζημ οπυδεζβια ημο Fayol (Henri,1841-1925, 

ακέπηολε ιζα βεκζηή εεςνία ηδξ δζμίηδζδξ επζπεζνήζεςκ) εκημπίγεηαζ ζηα ελήξ ζδιεία: 

1) Οζ ααζζηέξ ανπέξ ηδξ δζμίηδζδξ εα πνέπεζ κα ελαββέθθμκηαζ ηαζ κα αζηζμθμβμφκηαζ  

ζημοξ ενβαγυιεκμοξ. 

2) Ζ ζδιαζία πμο δίδεηαζ ζηδκ επίηεολδ ζοιθςκίαξ ιεηαλφ δζμζημφκηςκ ηαζ  

δζμζημφιεκςκ ζπεηζηά ιε ηζξ ζοκεήηεξ ενβαζίαξ ηαζ ημοξ υνμοξ εηηέθεζδξ ηςκ 

ηαεδηυκηςκ πνμακαββέθθμοκ ηδκ ηαεμνζζηζηή ζδιαζία ηδξ επζημζκςκίαξ ζηζξ 

δζαδζηαζίεξ δζαπναβιάηεοζδξ, υπςξ έπμοκ πθέμκ ηαεζενςεεί ζηα ζφβπνμκα πνυηοπα 

δζμίηδζδξ.  

3) Ζ εκυηδηα εκημθχκ απμηεθεί επίζδξ κέμ πεδίμ άζηδζδξ ηδξ επζημζκςκίαξ εη ηςκ άκς 

 ιεηαλφ ηςκ δζαθμνεηζηχκ ααειίδςκ ζηδκ ηθίιαηα ζενανπίαξ.  

4) Ζ ζοβηέκηνςζδ ηςκ εκημθχκ πνμτπμεέηεζ ηδ δδιζμονβία δζαθμνεηζηχκ δζηηφςκ  

επζημζκςκίαξ ηαζ εθέβπμο.  

5) Σμ πνμαάδζζια ημο πνμθμνζημφ απυ ημ βναπηυ θυβμ, βεβμκυξ πμο ανίζηεηαζ ζε 

ακηίεεζδ πνμξ άθθα βναθεζμηναηζηά οπμδείβιαηα, ακηθεί ηδκ οπενμπή ημο αθ’ εκυξ απυ 

ηζξ ακάβηεξ πμο πνμηφπημοκ ζηζξ ιεβάθμο ιεβέεμοξ μνβακχζεζξ βζα εκδζάιεζεξ 

επζημζκςκζαηέξ πναηηζηέξ, έλς απυ ηδκ πνμηαεμνζζιέκδ ζενανπζηή ηθίιαηα, ηαζ αθ’ 

εηένμο απυ ηδ δδιζμονβία αζζεήιαημξ ημο «ακήηεζκ» ζε ιζα μιάδα, ημ μπμίμ 

δζεοημθφκεηαζ ηαζ εδναζχκεηαζ απυ ηδκ πνμζςπζηή επζημζκςκία ηαζ υπζ απυ 

ηοπμπμζδιέκεξ ιμνθέξ εκδιένςζδξ.    

 

Γ. Τν ππόδεηγκα ηνπ Weber 

 πςξ ηαζ ζημοξ πνμδβμφιεκμοξ εεςνδηζημφξ ηδξ ηθαζζζηήξ ζπμθήξ, έηζζ ηαζ ζημκ 

Weber (Max, 1864-1925, εεςνείηαζ έκαξ απυ ημοξ ηέζζενζξ ηθαζζζημφξ ηδξ ημζκςκζμθμβίαξ) 

δ επζημζκςκία δεκ ακαθένεηαζ νδηά ςξ πανάβμκηαξ πμο επζδνά ζηδκ μνβάκςζδ μφηε ςξ 

ζημζπείμ ημ μπμίμ εα πνέπεζ κα εκζηενκζζεεί ηαζ κα αημθμοεήζεζ πζζηά μ ηοπζηυξ 

βναθεζμηνάηδξ. ε ακηίεεζδ υιςξ πνμξ ημκ Fayol, μ Weber οπμβναιιίγεζ ηδ ζδιαζία ηδξ 

βναπηήξ επζημζκςκίαξ ιέζα ζηζξ μνβακχζεζξ αθθά ηαζ ζηζξ ζοκαθθαβέξ ηδξ μνβάκςζδξ ιε ημ 

ημζκςκζηυ πενζαάθθμκ. Μμθμκυηζ δεκ απμδμηζιάγεζ ηαζ δεκ απμηθείεζ ηδκ πνμθμνζηή 

επζημζκςκία, δεκ ηδκ οπμζηδνίγεζ βζα θυβμοξ απμηεθεζιαηζηυηδηαξ υπςξ μ Fayol. Ζ 

πνμθμνζηή επζημζκςκία είκαζ πνήζζιδ ςξ πνμζηάδζμ ζοκεκκυδζδξ βζα ηδ βναπηή επζημζκςκία.  

Ζ βναπηή υιςξ επζημζκςκία είκαζ εηείκδ πμο πνμζδίδεζ ηοπζηή οπυζηαζδ ζηζξ απμθάζεζξ ηαζ 

ιπμνεί κα ανπεζμεεηδεεί, χζηε κα ελαζθαθίγεηαζ δ ζοκέπζζδ ηδξ θεζημονβίαξ ιζαξ 

μνβάκςζδξ, υηακ ηα ζοβηεηνζιέκα ιέθδ εα έπμοκ απμπςνήζεζ απυ ηζξ εέζεζξ ημοξ.  

 Δπίζδξ, δ βναπηή επζημζκςκία απμηεθεί ημ ααζζηυ παναηηδνζζηζηυ ηςκ ζδιενζκχκ 

μνβακχζεςκ ηαζ ηαθφπηεζ ιεβάθμ πμζμζηυ ηςκ δναζηδνζμηήηςκ ηςκ απαζπμθμφιεκςκ ζε 

αοηέξ. Παν’ υθδ ηδκ ηοπμπμίδζδ ηςκ εββνάθςκ ηαζ ηζξ εοημθίεξ πμο πνμζθένμκηαζ ζήιενα 

απυ ηα επζηεφβιαηα ηςκ κέςκ ηεπκμθμβζχκ ζημκ ημιέα ηδξ επζημζκςκίαξ (π.π. δθεηηνμκζημί 

οπμθμβζζηέξ, κέα ηναπεγζηά ηαζ θμβζζηζηά ζοζηήιαηα η.ά.) ηαζ ιμθμκυηζ δ βναπηή 

επζημζκςκία ελαημθμοεεί κα είκαζ πνμκμαυνα, εεςνείηαζ απαναίηδημ ζημζπείμ ηεηιδνίςζδξ 

ηυζμ ηςκ ιειμκςιέκςκ εκενβεζχκ ηςκ απαζπμθμφιεκςκ υζμ ηαζ ηδξ ελέθζλδξ ηδξ ίδζαξ ηδξ 

μνβάκςζδξ βεκζηυηενα.  

 Έκα δεφηενμ ζδιείμ επίδναζδξ ηδξ επζημζκςκίαξ έβηεζηαζ ζε αοηή ηδκ ίδζα ηδ 

βναθεζμηναηζηή ακηίθδρδ ζπεηζηά ιε ηδ θεζημονβία ηαζ ηδκ ηήνδζδ ηςκ ηακυκςκ. Οζ 

ηακυκεξ εεζπίγμκηαζ απυ ηδκ δβεζία ηαζ είκαζ δεζιεοηζημί βζα ηα ιεζαία ηαζ ηαηχηενα 

ζηεθέπδ. Γζ’ αοηυ δ «βναθεζμηναηζηή επζημζκςκία» ηαηαζηεοάγεζ αοημιάηςξ ηακυκεξ ηαζ 

δζέπεηαζ απυ αοημφξ. 
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 Ζ επζημζκςκία παίγεζ ζδιακηζηυ νυθμ ζηδκ εθανιμβή ηςκ ανπχκ ηδξ ζενανπζηήξ 

ηθίιαηαξ ηαζ ηςκ επζπέδςκ ελμοζίαξ. Δίκαζ βκςζηυ υηζ δ ηθίιαηα ζενανπίαξ ιε ηζξ 

δζαθμνμπμζήζεζξ πμο ηδ δζαηνίκμοκ, υζμκ αθμνά ημ ηφνμξ, ηδκ αοεεκηία ηαζ ηδκ 

ανιμδζυηδηα, πνμηαθμφκ ηαοηυπνμκα ηδκ πνμχεδζδ αθθά ηαζ ηδ θναβή ζηδκ επζημζκςκία. 

Σμ θαζκυιεκμ ιπμνεί κα ζοκμρζζηεί επζηοπχξ ιε ηδκ θνάζδ: «ηα ηαθά κέα ακεααίκμοκ, εκχ 

ηα ηαηά κέα ηαηεααίκμοκ ηδκ ηθίιαηα ζενανπίαξ». Γδθαδή, ζημ βναθεζμηναηζηυ ιμκηέθμ ημο 

Weber δ επζημζκςκία οθίζηαηαζ ζενανπζηέξ δζαααειίζεζξ ηαζ δ θμνά ηδξ αημθμοεεί 

ζοπκυηενα ηδκ ηαηεφεοκζδ απυ πάκς πνμξ ηα ηάης, εκχ ζπακζυηενα θαιαάκεζ ηδκ ακηίεεηδ 

θμνά. Ζ θμνά ηδξ επζημζκςκίαξ  είκαζ δδθαδή, ηαηεοεοκυιεκδ ακάθμβα ιε ηζξ ακάβηεξ 

θεζημονβίαξ ημο ζοζηήιαημξ. Ζ ακηίθδρδ αοηή πνμτπμεέηεζ ακηίζημζπα ιζα βναιιζηή 

ζφθθδρδ ηδξ δζαδζηαζίαξ ηςκ επζημζκςκζαηχκ πναηηζηχκ ιε ηαεμνζζιέκμοξ δζαφθμοξ 

επζημζκςκίαξ, ιε ζαθείξ ζηυπμοξ, μνεμθμβζημφξ ςξ πνμξ ημ ζημπυ ηαζ θεζημονβζημφξ ςξ πνμξ 

ηδκ ελαζθάθζζδ ημο ηαηαιενζζιμφ ηδξ ενβαζίαξ.   

 

 

 

1.4  Οη επηδξάζεηο ηεο επηθνηλσλίαο ζηηο ζεσξίεο αλζξσπίλσλ ζρέζεσλ 
 

 

Ο νυθμξ ηδξ επζημζκςκίαξ ζηζξ μνβακχζεζξ ζφιθςκα ιε ημοξ εηθναζηέξ ηδξ ζπμθήξ 

ηςκ ακενςπίκςκ ζπέζεςκ έπεζ ζαθχξ ενβαθεζαηυ παναηηήνα ηαζ πνμτπμεέηεζ βναιιζηή 

ζπέζδ ζημκ πμιπυ ηαζ ζημ δέηηδ ημο ιδκφιαημξ. Ζ δζαθμνά ιε ηδ ζπμθή ηδξ επζζηδιμκζηήξ 

δζμίηδζδξ ζοκίζηαηαζ ζημ υηζ μ δέηηδξ δζαεέηεζ ηδ δοκαηυηδηα κα ακηζδνάζεζ, δδθαδή ια 

«θζθηνάνεζ» ηδκ πθδνμθυνδζδ ακάθμβα ιε ηζξ πνμεέζεζξ ημο ηαζ ηδκ ροπζηή ηαηάζηαζδ 

ζηδκ μπμία ανίζηεηαζ. Έηζζ εκαπυηεζηαζ ζηδ δζαηνζηζηή εοπένεζα ημο αηυιμο, ακ εα 

ιεηαδχζεζ ιζα πθδνμθμνία ή ακ εα ηδκ απμζζςπήζεζ, εα ηδκ παναθθάλεζ, εα ηδ ιεηαδχζεζ 

ιε ηαεοζηένδζδ η.μ.η. 

Σμ πνυηοπμ αοηυ ααζίγεηαζ ηαηά ηφνζμ θυβμ ζηζξ ροπμθμβζηέξ ακηζδνάζεζξ ηςκ 

αηυιςκ ηαζ βζα ημ θυβμ αοηυ ηαείζηαηαζ ζπεηζηά επζννεπέξ ζε πανειαμθέξ ηαζ ειπυδζα ζηδ 

ιεηάδμζδ ηδξ πθδνμθυνδζδξ. 

Γζα ημκ Mayo (Elton George, 1880-1949, είκαζ βκςζηυξ ςξ μ ζδνοηήξ ημο Κζκήιαημξ 

Ακενςπίκςκ πέζεςκ) ηαζ ημοξ ζοκενβάηεξ ημο, δ πνήζδ βθςζζζηχκ ηςδζηχκ πμο δε βίκεηαζ 

ηαηακμδηή απυ ημοξ ζοιιεηέπμκηεξ ζε ιζα επζημζκςκζαηή δζαδζηαζία, απμηεθεί έκα απυ ηα 

ζμαανυηενα ιεζμκεηηήιαηα πμο εα πνέπεζ κα ηαηαπμθειήζεζ μ πμθζηζζιυξ.   

φιθςκα ιε ηζξ απυρεζξ ηςκ ενεοκδηζηχκ ηδξ ζπμθήξ ηςκ ακενςπίκςκ ζπέζεςκ δ 

επζημζκςκία απμδεζηκφεηαζ ςξ πανάβμκηαξ πνςηανπζηήξ ζδιαζίαξ βζα ηδκ φπανλδ ηαζ 

θεζημονβία ηςκ μνβακχζεςκ βζα ημοξ ελήξ θυβμοξ: 

 Απμηεθεί ιέζμ πνμαμθήξ ηςκ ηακυκςκ πμο εα πνέπεζ κα δζέπμοκ ηδ 

ζοιπενζθμνά ηςκ ιεθχκ ζηζξ μιάδεξ ενβαζίαξ. Οζ ακάβηεξ ηςκ ενβαγμιέκςκ 

ιπμνμφκ κα ζηακμπμζδεμφκ ιυκμ ιέζα απυ ηζξ δεζιεφζεζξ ηςκ ηοπζηχκ μιάδςκ ηαζ 

απυ ηδκ δβεζία πμο θαιαάκεζ οπυρδ ηδξ ηα ιδκφιαηα ηαζ ηζξ απαζηήζεζξ ηςκ ιεθχκ 

ηδξ μνβάκςζδξ.  

 Γίκεζ έιθαζδ ζηδ δζαδζηαζία ηαηαβναθήξ αθθά ηαζ έιθαζδξ ηςκ απυρεςκ 

ηςκ ενβαγμιέκςκ. Οζ δζεοεφκμκηεξ εα πνέπεζ κα αθζενχκμοκ πνυκμ, βζα κα 

πθδνμθμνμφκηαζ ηζξ απυρεζξ ηςκ οθζζηαιέκςκ ημοξ ηαζ κα έπμοκ ηδ δοκαηυηδηα 

αεθηίςζδξ ηςκ ηεπκζηχκ ζοθθμβήξ δεδμιέκςκ ηαζ πθδνμθμνζχκ (π.π. κα ζοκηαπεμφκ 

εζδζηά ενςηδιαημθυβζα, κα εηπμκδεμφκ ζπεδζαβνάιιαηα ζοκεκηεφλεςκ, κα 

δδιζμονβδεμφκ πνςηυημθθα ηαηαβναθήξ δναζηδνζμηήηςκ ηθπ). 

 Δπζζδιαίκεζ ηδ ιεβάθδ ζδιαζία ηδξ άηοπδξ επζημζκςκίαξ βζα ηδ θεζημονβία 

ηςκ μνβακχζεςκ ηαζ επζπεζνεί κα επελενβαζηεί ηνυπμοξ κα «πανημβναθδεμφκ» μζ 

δαζδαθχδεζξ δζαδνμιέξ πμο αημθμοεμφκ ηα ιδκφιαηα ζηα δίηηοα άηοπδξ 

επζημζκςκίαξ.  

Ζ έιθαζδ πμο έδςζε δ ζπμθή ηςκ ακενςπίκςκ ζπέζεςκ ζηδ δδιζμονβία εεηζημφ  

ηθίιαημξ ζοκενβαζίαξ ηαζ επζημζκςκίαξ ιεηαλφ ηςκ πνμσζηαιέκςκ ηαζ ηςκ οθζζηαιέκςκ 
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αμήεδζε ηδ δζμίηδζδ κα πνμςεήζεζ ηζξ επζθμβέξ ηδξ οζμεεηχκηαξ πζμ ήπζμοξ, πζμ 

«ακενχπζκμοξ» ηνυπμοξ επζαμθήξ (π.π. κα βίκμοκ απμδεηηά ζοζηήιαηα ελεζδίηεοζδξ ημο 

πενζεπμιέκμο δζαθυνςκ εέζεςκ ενβαζίαξ, κα πνμπςνήζμοκ ηαπφηενα μζ δζαδζηαζίεξ 

απμδμπήξ ηεπκμθμβζηχκ ηαζκμημιζχκ η.ά.). 

Ζ επζημζκςκία ςξ ημ «οπυααενμ πάκς ζημ μπμίμ ακαπηφζζμκηαζ υθεξ μζ ακενχπζκεξ 

δναζηδνζυηδηεξ» ακάβεηαζ ζηαδζαηά ζε μοζζαζηζηυ πανάβμκηα πμο ελαζθαθίγεζ ηδκ εφνοειδ 

θεζημονβία ηςκ μνβακχζεςκ. Σα ιέθδ ιζαξ μνβάκςζδξ ακηζδνμφκ ακάθμβα ιε ηδκ 

πνμζςπζηυηδηά ημοξ ζηα δζάθμνα ιδκφιαηα. Γζ’ αοηυ ζημ ανπζηυ ζπήια ηαηαβναθήξ ηδξ 

δζαδζηαζίαξ ηδξ επζημζκςκίαξ πμο ζοκμρίγεηαζ επζβναιιαηζηά: ενέεζζια- ακηίδναζδ, 

πνμζηίεεηαζ έκαξ εκδζάιεζμξ ηνίημξ, μ μνβακζζιυξ (δδθαδή δ πνμζςπζηυηδηα ηαζ μζ 

εηθάκζεζξ ηδξ, υπςξ θ.π., δ δεηηζηυηδηα επζννμήξ, ηα ημζκςκζημ- δδιμβναθζηά 

παναηηδνζζηζηά η.ά.). Με ηδκ πνμζεήηδ αοηή ημ οπυδεζβια απμηηά δζάζηαζδ ηδξ ακάδναζδξ 

ηαζ δέπεηαζ υηζ εα πνέπεζ κα ελαζθαθζζημφκ μνζζιέκμζ ααειμί εθεοεενίαξ ζηα οπμηείιεκα, 

βζα κα απμαεί βυκζιδ δ ακάθοζδ ηςκ ακηζδνάζεχκ ημοξ ζε ηάεε ενέεζζια. Ζ ακενχπζκδ 

επζημζκςκία εηθαιαάκεηαζ ζηδ θάζδ αοηή ςξ ιζα ζοκεπήξ δζαδζηαζία παναβςβήξ ηαζ 

ακαπαναβςβήξ (ιε ηδκ έκκμζα ηδξ ακηίδναζδξ) αθοζίδςκ απυ ενεείζιαηα πμο επζθέβμκηαζ 

απυ ηδ ζςνεία ηςκ ενεεζζιάηςκ πμο εκοπάνπμοκ ζημ πενζαάθθμκ ή πμο πνμζηίεεκηαζ ςξ κέα 

ενεείζιαηα ζε αοηυ.  

Μζα άθθδ μιάδα ιεθεηδηχκ έζηνερε ημ εκδζαθένμκ ηδξ ζηδ ιεθέηδ ηςκ πνμζθήρεςκ 

ηςκ οπμηεζιέκςκ ζπεηζηά ιε ηζξ επζδνάζεζξ πμο αζηεί ημ μνβακςηζηυ πενζαάθθμκ ζηδ 

ζοιπενζθμνά ημοξ. Ζ ηάζδ αοηή αζπμθήεδηε ιε ηδκ ακάθοζδ ημο «μνβακςζζαημφ 

ηθίιαημξ», δδθαδή ιε «ιζα δέζιδ βεκζηεοιέκςκ ακηζθήρεςκ πμο εκζηενκίγμκηαζ ηα 

οπμηείιεκα ακαθμνζηά ιε ημ πενζαάθθμκ ηςκ μνβακχζεςκ ζηζξ μπμίεξ ακήημοκ». Οζ 

δοκαηυηδηεξ πνυζααζδξ ζηδκ πθδνμθυνδζδ, δ ζηακμπμίδζδ απυ ηζξ δζάθμνεξ πδβέξ 

πθδνμθυνδζδξ, δ ειπζζημζφκδ ιεηαλφ ηςκ ιεθχκ, δ ζοπκυηδηα επζημζκςκζαηχκ επαθχκ ηαζ 

ηέθμξ δ δεηηζηυηδηα επζημζκςκίαξ ηςκ ιεθχκ ιεηαλφ ημοξ απμηεθμφκ ηζξ πθέμκ δζαδεδμιέκεξ 

ιεηααθδηέξ πμο πενζβνάθμοκ ηαζ αλζμθμβμφκ ημ μνβακςηζηυ ηθίια.     

 

 

 

1.5 Οη ζεσξίεο ηεο ζπκπεξηθνξάο θαη ηεο ιήςεο απνθάζεσλ γηα ηελ 

επηθνηλσλία ζηηο νξγαλψζεηο 

 
Α. Η ζπκβνιή ηνπ Chester Barnard 

 O πνχημξ εεςνδηζηυξ ηδξ επζημζκςκίαξ ιε έιθαζδ ζηζξ μνβακχζεζξ είκαζ μ Chester 

Barnard (1886- 1961). ημ ένβμ ημο, «The Function of the Executive», βζα πνχηδ θμνά 

ακαβκςνίγεηαζ ιε έιθαζδ, αθθά ηαζ πνμζδζμνίγεηαζ ιε ζαθήκεζα μ νυθμξ ηδξ επζημζκςκίαξ 

ζηζξ μνβακχζεζξ, ιμθμκυηζ ημ εκδζαθένμκ ζηνέθεηαζ ηονίςξ ζηζξ ηεπκζηέξ ηδξ επζημζκςκίαξ.  

 Δπζπείνδζε κα δζαζνέζεζ ημ εεςνδηζηυ ημο οπυδεζβια ζε δφμ ιεβάθεξ ηαηδβμνίεξ 

δνάζδξ: ηδ δμιζηή ηαζ ηδ δοκαιζηή. ηδ δμιζηή ηαηδβμνία ηαηαηάζζεζ άημια, ημ ζφζηδια 

ζοκενβαζίαξ, ηδκ ηοπζηή μνβάκςζδ, ηδκ άηοπδ μνβάκςζδ, ηαζ ηδ ζφκεεηδ ηοπζηή μνβάκςζδ, 

εκχ ζηδ δοκαιζηή ηαηδβμνία ηαηαπςνεί ηδκ εθεφεενδ αμφθδζδ, ηδ ζοκενβαζία, ηδκ 

επζημζκςκία, ηδκ αοεεκηία, ηδκ ζζμννμπία.  

 Ο Barnard εθάνιμζε βζα πνχηδ θμνά ζηδ εεςνία ηςκ μνβακχζεςκ ηδ ζοζηδιαηζηή 

ακάθοζδ. φιθςκα ιε ηδκ ακηίθδρδ αοηή «μζ ηοπζηέξ μνβακχζεζξ είκαζ ζοζηήιαηα 

εκζοκείδδηα ζοκημκζζιέκςκ πνάλεςκ ή δοκάιεςκ δφμ ή ηαζ πενζζζμηένςκ αηυιςκ». 

Απμηεθμφκ δδθαδή έκα «ζφζηδια ζοκενβαζίαξ», υπςξ ημ μκμιάγεζ, ημ μπμίμ 

δναζηδνζμπμζείηαζ ιέζα ζε έκα ημζκςκζηυ πενζαάθθμκ. Ζ εεςνδηζηή αοηή απμδμπή 

πανμοζζάγεζ δφμ αλζμζδιείςηα ζημζπεία: 

1. Οζ μνβακχζεζξ δεκ απμηεθμφκηαζ πθέμκ απυ άημια αθθά απυ πνάλεζξ αηυιςκ,  

βεβμκυξ ημ μπμίμ επζηνέπεζ κα μιμβεκμπμζδεμφκ ιζα ζεζνά απυ άημια πμο ακήημοκ ζε 

δζαθμνεηζηχκ εζδχκ μνβακχζεζξ( π.π. εηηθδζία, επζπεζνήζεζξ, πμθζηζηά ηυιιαηα, 

εηπαζδεοηζηά ζδνφιαηα ηθπ). Ζ ημζκυηδηα ηςκ πνμαθδιάηςκ δζεοημθφκεζ ηδ ηαηακυδζδ ηαζ 

ηδκ επζημζκςκία ακάιεζα ζηα ιέθδ ηαζ ζηδκ δβεζία ζε δζαθμνεηζημφ είδμοξ μνβακχζεζξ. 
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Δπίζδξ, ελαζθαθίγεζ αθ’ εκυξ ιεβαθφηενδ ημζκςκζηή ζοκμπή ηαζ αθ’ εηένμο ενιδκεφεζ ηδ 

δοκαηυηδηα ηςκ αηυιςκ ζηζξ ζφβπνμκεξ ημζκςκίεξ κα ζοιιεηέπμοκ ηαοηυπνμκα ζε πμθθέξ ηαζ 

δζαθμνεηζηχκ εζδχκ μνβακχζεζξ, ζηζξ μπμίεξ αθζενχκμοκ έκα ηιήια ημο ζοκυθμο ηςκ 

δναζηδνζμηήηςκ ημοξ, πςνίξ κα απμηεθμφκ απαναίηδηα ζοζηαηζηυ ζημζπείμ ημο ζοζηήιαημξ 

δνάζδξ ηςκ μνβακχζεςκ αοηχκ. Ζ επζθμβή κα ζοιιεηάζπεζ έκα άημιμ ζε ιζα μνβάκςζδ 

ζοκμδεφεηαζ ακαπυθεοηηα απυ έκα αίζεδια «απμλέκςζδξ» ή «αοημακαίνεζδξ» (self- 

abnegation), αθμφ ημ άημιμ εβηαηαθείπεζ μνζζιέκεξ πνμζςπζηέξ επζδζχλεζξ, βζα κα 

εκζςιαηςεεί ζημοξ ζημπμφξ ηδξ μνβάκςζδξ, μζ μπμίμζ ιπμνμφκ κα ιδ ζοιααδίγμοκ ιε ηζξ 

πνμζςπζηέξ ακάβηεξ ηαζ ημοξ ζηυπμοξ ημο.  

2. Οζ μνβακχζεζξ ζοβηνμημφκηαζ απυ πμθθχκ εζδχκ «ζοιιεηέπμκηεξ», μζ μπμίμζ  

ηαεμνίγμκηαζ απυ ηδ ζπέζδ ημοξ πνμξ ηδκ μνβάκςζδ, επεζδή ζοκενβάγμκηαζ βζα ηδ δζαηήνδζή 

ηδξ ηαζ βζ’ αοηυ εζζπνάηημοκ οθζηέξ ή άθθμο είδμοξ απμθααέξ. ημκ μνζζιυ αοηυ ηςκ 

ζοιιεηεπυκηςκ είκαζ πνμθακέξ υηζ πενζθαιαάκμκηαζ υπζ ιυκμ μζ ενβαγυιεκμζ ή ηα ιέθδ, 

υπςξ ηαεμνίγμκηαζ απυ ημ ηαηαζηαηζηυ, αθθά ηαζ υθα ηα άημια πμο έπμοκ μπμζαδήπμηε 

ζοκαθθαβή ιε ηδκ μνβάκςζδ.  

Βαζζηυ ιέθδια ηδξ δβεζίαξ βζα ηδκ επζαίςζδ ηδξ μνβάκςζδξ ηαηά ημκ Barnard εα 

πνέπεζ κα είκαζ δ δζαηήνδζδ ηδξ ζζμννμπίαξ ακάιεζα ζηζξ ηοπζηέξ ηαζ ζηζξ άηοπεξ ζπέζεζξ 

ηςκ ιεθχκ ηαζ ηςκ μιάδςκ ηδξ μνβάκςζδξ ηαεχξ ηαζ ακάιεζα ζηζξ «εζςηενζηέξ» ηαζ 

«ελςηενζηέξ» ζπέζεζξ πμο δζαηδνεί.  

φιθςκα ιε ηδκ ακηίθδρδ ημο Barnard «εζςηενζηή ζζμννμπία» επζηοβπάκεηαζ, υηακ 

μζ πνμζθήρεζξ ηςκ ιεθχκ ιζα μνβάκςζδξ βζα ηζξ ζπέζεζξ ημοξ ιεηαλφ ημοξ ή/ ηαζ βζα ηα ιέζα 

πμο πνμζθένεζ δ μνβάκςζδ ανίζημκηαζ ζε εεηζηή ζοζπέηζζδ, δδθαδή οπενηενμφκ ηα μθέθδ 

απυ ηζξ οπμπνεχζεζξ. Δκχ «ελςηενζηή ζζμννμπία» οπάνπεζ, υηακ μζ ζημπμί ηαζ μζ επζδνάζεζξ 

ηδξ μνβάκςζδξ ζοιααδίγμοκ ιε ηζξ ακάβηεξ ηαζ ηζξ απαζηήζεζξ ημο ημζκςκζημφ 

πενζαάθθμκημξ.   

Μζα ζδιακηζηή θεζημονβία ηςκ δζεοεοκηζηχκ ζηεθεπχκ ζοκίζηαηαζ ζημ υηζ εα πνέπεζ 

κα θνμκηίγμοκ κα οπάνπεζ ζζμννμπία ζε υθα ηα επίπεδα ηδξ μνβάκςζδξ ηαζ βζα ημ θυβμ αοηυ 

εα πνέπεζ κα αημθμοεήζμοκ ηζξ ελήξ οπμδείλεζξ: 

 Να ηαηαζηεοάζμοκ έκα ζφζηδια επζημζκςκίαξ. 

 Να δζαηοπχζμοκ έκα ζαθέξ πνυβναιια επίηεολδξ ηςκ ζηυπςκ ηδξ μνβάκςζδξ πμο κα 

πενζθαιαάκεζ ιεηαλφ άθθςκ ηαζ ηδ ζοιιεημπή ημο πνμζςπζημφ. 

 Να δδιζμονβήζμοκ έκα ζφζηδια ζοκενβαζίαξ ιε επζθμβή ηαζ οπμηίκδζδ ηςκ ιεθχκ, 

ιε ηεπκζηέξ εθέβπμο ηδξ απμδμηζηυηδηαξ ηδξ ενβαζίαξ, πμο κα επζηνέπεζ ηδκ 

πνμαβςβή αθθά ηαζ ημκ οπμαζααζιυ ή ηδκ απυθοζδ ηςκ ενβαγμιέκςκ.  

 Να εκεαννφκμοκ έκα δίηηομ άηοπδξ επζημζκςκίαξ πμο εα επδνεάγεζ ηδκ ακάβηδ 

θήρδξ ηοπζηχκ απμθάζεςκ.  

             

 

Β. Η άηππε νξγάλωζε 

 Ο μνζζιυξ ηδξ «άηοπδξ μνβάκςζδξ» πμο δίκεζ μ Barnard είκαζ μ αηυθμοεμξ: «ςξ 

άηοπδ μνβάκςζδ εεςνχ ημ ζφκμθμ ηςκ πνμζςπζηχκ επαθχκ ηαζ δναζηδνζμηήηςκ ηαεχξ ηαζ 

ηζξ ζοκεηαζνζζηζηέξ ή ζοκηνμθζηέξ μιάδεξ πνμζχπςκ».  

 Ο Barnard έζηνερε ζδζαίηενα ηδ πνμζμπή ημο ζηδκ ένεοκα ηςκ άηοπςκ μνβακχζεςκ, 

επδνεαζιέκμξ απ’ υηζ θαίκεηαζ απυ ηα πμνίζιαηα ηςκ ενεοκχκ ζημ Hawthorn. Ζ άηοπδ 

επζημζκςκία ακαδεζηκφεηαζ ζοζηαηζηυ ζημζπείμ ηδξ ζοβηνυηδζδξ αθθά ηαζ ηδξ θεζημονβίαξ  

ηςκ μνβακχζεςκ, ιζα πμο απμηεθεί ίζςξ ημκ πζμ δζαδεδμιέκμ ηνυπμ, βζα κα  

απμηνοζηαθθςεμφκ μζ κέεξ ζδέεξ ηαζ κα παβζςεμφκ μζ ακηζθήρεζξ. ημ ζδιείμ αοηυ 

παναηδνεί υηζ: «παν’ υθμ πμο ζοκδείγαιε κα πζζηεφμοιε ημ ακηίεεημ, μζ άηοπεξ μνβακχζεζξ 

είκαζ εηείκεξ πμο δδιζμονβμφκ ηζξ ηοπζηέξ μνβακχζεζξ ηαζ μζ ηοπζηέξ μνβακχζεζξ είκαζ 

απαναίηδηεξ ζε ηάεε ιείγμκα ημζκςκζηή μνβάκςζδ».  

 Με άθθα θυβζα, είκαζ αδφκαημ κα δδιζμονβδεμφκ ηοπζηέξ μνβακχζεζξ, ακ δεκ 

πνμδβδεεί επζημζκςκία, δδθαδή επαθέξ, ζοκεκκμήζεζξ, εηηεκείξ ζογδηήζεζξ η.ά., ιεηαλφ ηςκ 

ζδνοηχκ ιζαξ μνβάκςζδξ. Δίκαζ βεβμκυξ υηζ, υηακ ηεθζηά ηαηαλζςεμφκ ηαζ ηαηαπςνδεμφκ 

εεζιζηά, μζ ηοπζηέξ μνβακχζεζξ δδιζμονβμφκ ιε ηδ ζεζνά ημοξ άηοπεξ μνβακχζεζξ, μζ μπμίεξ 
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είκαζ ελίζμο απαναίηδηεξ βζα ηδ θεζημονβία ηδξ ηοπζηήξ μνβάκςζδξ. Γζυηζ αθ’ εκυξ 

απμηεθμφκ ιέζμ επζημζκςκίαξ, ζοκμπήξ ηαζ πνμχεδζδξ ηδξ εκζςιάηςζδξ ηςκ αηυιςκ ζ’ 

αοηέξ ηαζ αθ’ εηένμο ζοκζζημφκ ιμπθυ βζα ηδκ εκενβμπμίδζδ ηςκ δζαδζηαζζχκ ιεηααμθήξ.  

 

  

Γ. Η επηθνηλωλία ωο απζεληία 

 Μζα άθθδ δζάζηαζδ ημο νυθμο ηδξ επζημζκςκίαξ ζηζξ μνβακχζεζξ πενζβνάθεζ μ 

Barnard ζημκ μνζζιυ ηαζ ζηδκ ακάθοζδ ηδξ έκκμζαξ ηδξ αοεεκηίαξ, δ μπμία πνδζζιμπμζείηαζ 

ζοκχκοια ιε ηδκ έκκμζα ηδξ ελμοζίαξ: «Αοεεκηία είκαζ δ οθή ηδξ επζημζκςκίαξ ζε ιζα ηοπζηά 

μνβάκςζδ, δ μπμία βίκεηαζ απμδεηηή απυ έκα ζοκενβάηδ ή έκα «ιέθμξ» ηδξ μνβάκςζδξ ηαζ 

ηαεμδδβεί ηδ δνάζδ ηαζ ηδ ζοκεζζθμνά ημο. Αοηυ ζδιαίκεζ υηζ ηαεμδδβεί ή ηαεμνίγεζ υθα 

υζα πνάηηεζ ή δεκ πνάηηεζ ζε ζπέζδ ιε ηδκ μνβάκςζδ. φιθςκα ιε ημκ μνζζιυ αοηυ δ 

αοεεκηία πενζέπεζ δφμ δζζηάζεζξ: πνχημκ, ηδκ οπμηεζιεκζηή, δδθαδή ηδκ απμδμπή ιζαξ 

επζημζκςκίαξ ςξ αοεεκηίαξ, ηαζ δεφηενμκ, ηδκ ακηζηεζιεκζηή, δδθαδή ηδκ απμδμπή ηδξ οθήξ 

ηδξ ίδζαξ ηδξ επζημζκςκία ςξ ζοκέπεζα εκυξ «ζοζηήιαημξ ζοκενβαζίαξ». Ζ δζαπίζηςζδ ακ 

ιζα εκημθή εκέπεζ ή υπζ ελμοζία ή αοεεκηία ακήηεζ ζημ άημιμ ζημ μπμίμ απεοεφκεηαζ δ 

εκημθή ηαζ υπζ ζημ άημιμ πμο δίκεζ ηδκ εκημθή. Αοηυ ζδιαίκεζ υηζ δ αοεεκηία αθμνά ηονίςξ 

ημοξ δζεοεοκυιεκμοξ ηαζ ηζξ ζοκεήηεξ επζημζκςκίαξ πμο ζζπφμοκ. Καηά ημκ Barnard ιπμνμφκ 

κα οπάνλμοκ ηέζζενζξ ζοκεήηεξ ηάης απυ ηζξ μπμίεξ δ επζημζκςκία ιπμνεί κα εηθδθεεί ςξ 

αοεεκηία. Σμ άημιμ εα πνέπεζ: 

 Να ηαηαθαααίκεζ ημ ιήκοια. 

 Καηά ηδ δζάνηεζα ηδξ απυθαζδξ κα εεςνεί υηζ δ εκημθή ζοιααδίγεζ ιε ημοξ ζημπμφξ 

ηδξ μνβάκςζδξ. 

 Καηά ηδ δζάνηεζα ηδξ απυθαζδξ κα εεςνεί υηζ δ εκημθή ζοιααδίγεζ ιε ηα δζηά ημο 

πνμζςπζηά ζοιθένμκηα. 

 Να είκαζ ροπζηά ηαζ ζςιαηζηά ζε εέζδ κα οπαημφζεζ. 

Ζ δζαδζηαζία θήρδξ απμθάζεςκ είκαζ θοζζηυ κα ζοκδέεηαζ ζηεκά ιε ημκ έθεβπμ ημο 

ζοζηήιαημξ επζημζκςκίαξ. Ο Barnard πνμζεββίγεζ ηδ δζαδζηαζία θήρδξ απμθάζεςκ απυ ιζα 

ζημπζά πμο πνμζδίδεζ ζηδκ επζημζκςκία ηαζ πάθζ ηαεμνζζηζηυ νυθμ, εθ’ υζμκ μζ ζοκεήηεξ μζ 

μπμίεξ μδδβμφκ ζηδ θήρδ απμθάζεςκ ιπμνμφκ κα πνμέθεμοκ απυ ηνία ηαηά ηδ βκχιδ ημο 

πεδία ηδξ επζημζκςκίαξ απυ: 

 Σδκ επζημζκςκία ιε ημοξ πνμσζηαιέκμοξ. 

 Πενζπηχζεζξ πμο ακαθένμκηαζ απυ ημοξ οθζζηαιέκμοξ. 

 Πενζπηχζεζξ πμο πνμηφπημοκ απυ ηδ δναζηδνζμπμίδζδ ηςκ ειπθεηυιεκςκ 

ζηεθεπχκ.  

Ζ ακάθοζδ ημο ζοζηήιαημξ επζημζκςκίαξ ηαζ ηςκ ζοκεδηχκ πμο ζοιαάθθμοκ ζηδ 

θήρδ απμθάζεςκ ζοκεπάβεηαζ ζαθή ακηίθδρδ βζα ηδκ δβεζία ηαζ βζα ημοξ ηνυπμοξ άζηδζδξ 

ηδξ ελμοζίαξ. ημ εέια αοηυ, μ Barnard είκαζ έκαξ απυ ημοξ πνχημοξ εεςνδηζημφξ πμο 

δζαηφπςζε ιζα ζοκεηηζηή πνυηαζδ βζα ηδκ δβεζία, δ μπμία ιπμνεί κα ζοκμρζζηεί 

επζβναιιαηζηά ζηα αηυθμοεα ζδιεία: 

 Ζ θεζημονβία ηςκ δβεηζηχκ ζηεθεπχκ εα πνέπεζ πνχημκ, κα πνμζθένεζ έκα ζφζηδια 

επζημζκςκίαξ, δεφηενμκ, κα πνμάβεζ ημ αίζεδια αζθάθεζαξ ςξ πνμξ ηζξ ααζζηέξ δζεηδζηήζεζξ, 

χζηε κα δζαζθαθίγεζ έκα ζφζηδια ζοκενβαζίαξ, ηαζ ηνίημκ, κα πνμζδζμνίγεζ ηαζ κα 

δζαηοπχκεζ ζημπμφξ. Καζ μζ ηνεζξ θεζημονβίεξ εεςνμφκηαζ απαναίηδηεξ βζα ηδκ επζηοπή 

θεζημονβία ηςκ δβεηζηχκ ζηεθεπχκ.  

 

 

Γ. Η ζεωξία ηωλ March and Simon 

Οζ March ηαζ Simon (1958, ημ αζαθίμ «Ονβακζζιμί» πμο εεςνείηαζ μνυζδιμ ζηδκ 

μνβακςηζηή εεςνία) πνμζδίδμοκ ιεβάθδ ζδιαζία ζηδκ επζημζκςκία ςξ ζοζηαηζηυ ζημζπείμ 

πμο ζοκεκχκεζ ηαζ ζοκημκίγεζ ηδ θεζημονβία ηςκ μνβακχζεςκ. φιθςκα ιε ηδκ άπμρδ αοηχκ 

ηςκ εεςνδηζηχκ, δ ηοπμθμβία ηςκ πενζζηάζεςκ, ηαηά ηζξ μπμίεξ δ επζημζκςκία ζοιαάθθεζ 

ζηδ δζαηήνδζδ ηαζ ζηδκ απνυζημπηδ θεζημονβία ηςκ επζπεζνήζεςκ είκαζ:  
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 Δπζημζκςκία ιε ιδ- πνμβναιιαηζζιέκεξ δναζηδνζυηδηεξ. 

 Δπζημζκςκία πμο πνδζζιεφεζ ζηδ δδιζμονβία πνμβναιιάηςκ ηαεδιενζκήξ εθανιμβήξ 

ηαζ ζοκημκζζιμφ ημοξ. 

 Δπζημζκςκία πμο πανέπεζ ζημζπεία βζα ηδκ επζθμβή δζαθυνςκ ζηναηδβζηχκ. 

 Δπζημζκςκία πμο επεκενβεί ηαηά ηάπμζμ ηνυπμ ςξ ενέεζζια βζα ηδκ επελενβαζία 

πνμβναιιάηςκ. 

 Δπζημζκςκία πμο πανέπεζ πθδνμθυνδζδ ζπεηζηά ιε ηα απμηεθέζιαηα 

δναζηδνζμηήηςκ. 

Οζ δφμ πνχηεξ ηαηδβμνίεξ αθμνμφκ ημ δζαδζηαζηζηυ ζηέθμξ, εκχ μζ ηνεζξ ηεθεοηαίεξ ημ 

μοζζαζηζηυ ζηέθμξ ηδξ επζημζκςκίαξ. Ζ επζημζκςκία εηθαιαάκεηαζ ζηδκ πενίπηςζδ αοηή ςξ 

ιέζμ βζα ηδ θήρδ απμθάζεςκ, ημ μπμίμ εεςνείηαζ ηαηάθθδθμ βζα ημ πεζνζζιυ 

πνμβναιιαηζζιέκςκ ηαζ ιδ- πνμβναιιαηζζιέκςκ δνάζεςκ. Με άθθα θυβζα, δ επζημζκςκία 

εεςνείηαζ ιέζμ επίηεολδξ ημο ζοκημκζζιμφ ηςκ δναζηδνζμηήηςκ ιζαξ μνβάκςζδξ ηαζ έπεζ 

άιεζδ ζπέζδ ιε ηδκ απμδμηζηυηδηά ηδξ. Δθ’ υζμκ μ ηαηαιενζζιυξ ηδξ ενβαζίαξ ηαζ δ 

ηοπμπμίδζδ εεςνμφκηαζ ςξ ηα εκδεδεζβιέκα ιέζα βζα ηδκ αφλδζδ ηδξ απμδμηζηυηδηαξ, είκαζ 

θοζζηυ κα επζπεζνείηαζ ηοπμπμίδζδ ηαζ ζηδκ επζημζκςκία ιε ηδκ οπμηαηάζηαζή ηδξ απυ 

ζπεδζαζιυ ηαζ πνμβνάιιαηα. Ζ δδιζμονβία ηεπκζηχκ ζοιαυθςκ πνχημκ, επζηαπφκεζ ηδκ 

ηαηακυδζδ, δεφηενμκ, ιεζχκεζ ηδκ ακαβηαζυηδηα θεηηζηήξ επζημζκςκίαξ ηαζ ηνίημκ, 

δδιζμονβεί ηζξ αάζεζξ βζα ηοπμπμίδζδ. Οζ ηεπκζημί ηχδζηεξ ζε ζοκδοαζιυ ιε ηδκ ηοπμπμίδζδ 

ηςκ ηαηαζηάζεςκ απμηεθμφκ «ενβαθεία» βζα ηδ ιείςζδ ηδξ ααεααζυηδηαξ ηαζ ηδξ 

πμθοπθμηυηδηαξ ηαηά ηδ δζαδζηαζία θήρδξ απμθάζεςκ. Πνςηανπζηυξ ζηυπμξ είκαζ κα 

αολδεεί δ απμδμηζηυηδηα ηδξ επζημζκςκίαξ ιε ημ κα ηαηαζηεί εθζηηή δ δζαηίκδζδ εκυξ 

ιεβάθμο ανζειμφ πθδνμθμνζχκ ιε υζμ ημ δοκαηυ θζβυηενα ζφιαμθα, ζηυπμξ μ μπμίμξ 

ααζίγεηαζ ζε δναζηζηέξ απθμπμζήζεζξ ηυζμ ηςκ ενςηδιάηςκ πμο ηίεεκηαζ υζμ ηαζ ηςκ 

επζθμβχκ πμο δζαηίεεκηαζ. 

 Ζ ακαβηαζυηδηα πεζνζζιμφ ηδξ ααεααζυηδηαξ πνμηφπηεζ απυ ημ βεβμκυξ υηζ μζ 

πθδνμθμνίεξ πμο ιεηαδίδμκηαζ ιέζς ηςκ δζηηφςκ επζημζκςκίαξ οθίζηακηαζ πμθθαπθέξ 

ιεηααμθέξ ηαζ αθθμζχζεζξ πμο πδβάγμοκ απυ ημοξ ζοιιεηέπμκηεξ. Οζ ζοιιεηέπμκηεξ 

ακάθμβα ιε ηδ εέζδ ημοξ ηαζ ημοξ πνμζςπζημφξ ημοξ ζηυπμοξ μδδβμφκηαζ ζε δζαθμνεηζηά 

ζοιπενάζιαηα ηαζ ενιδκείεξ ακαθμνζηά ιε ηζξ πθδνμθμνίεξ πμο θαιαάκμοκ. Ζ ηοπμπμίδζδ 

ηδξ νμήξ ηδξ πθδνμθυνδζδξ πνμαάθθεζ ζηδ εεχνδζδ αοηή ςξ ζοκηαβή επζηοπίαξ βζα ημκ 

πενζμνζζιυ ηδξ ααεααζυηδηαξ. ιςξ, υπςξ επζζδιαίκμοκ μζ March ηαζ Simon, δ ηοπμπμίδζδ 

ηδξ πθδνμθμνίαξ ηαζ μ έθεβπμξ ηςκ δζηηφςκ πθδνμθυνδζδξ ηαηαθήβμοκ ζημ κα πανέπμοκ 

πενζμνζζιέκδ ηαζ ζοπκά απμζπαζιαηζηή πθδνμθυνδζδ, δ μπμία, ακηί κα ιεζχκεζ, αολάκεζ ηδκ 

ααεααζυηδηα ηαζ ηδ ζφβποζδ.  

 διακηζηυ νυθμ ζηδ δζαηίκδζδ ηδξ πθδνμθμνίαξ παίγμοκ ηα δίηηοα επζημζκςκίαξ, ηα 

μπμία ηαηά ηδκ άπμρδ ηςκ οπμζηδνζηηχκ ηδξ εεχνδζδξ αοηήξ, δεκ έπμοκ παβζςιέκδ δζάηαλδ 

ηαζ ιεηααζαάγμοκ «πθδνμθμνίεξ ηαζ ενεείζιαηα, ηζκμφκηαζ απυ ηζξ πδβέξ πνμξ ηα ζδιεία 

θήρδξ απμθάζεςκ, μδδβίεξ ηαζ εκημθέξ ηζκμφκηαζ απυ ηα ζδιεία πνμξ ηα ζδιεία δνάζδξ, 

πθδνμθμνίεξ βζα απμηεθέζιαηα ηζκμφκηαζ απυ ηα ζδιεία δνάζδξ πνμξ ηα ζδιεία θήρδξ 

απμθάζεςκ ηαζ εθέβπμο». ζμ πζμ απμηεθεζιαηζηυ είκαζ έκα δίηηομ, ηυζμ πζμ ζοπκά 

πνδζζιμπμζείηαζ ηαζ βζα ημ θυβμ αοηυ, αολάκεζ ηδκ ειαέθεζά ημο ηαζ ηδκ αοημδζαηήνδζή ημο. 

Ζ άηοπδ επζημζκςκία είκαζ θοζζηυ κα ακαπηφζζεηαζ πανάθθδθα πνμξ ηδκ ηοπζηή ηαζ δεκ 

επζπεζνείηαζ κα εκζςιαηςεεί ζηα πνμβναιιαηζζιέκα δίηηοα επζημζκςκίαξ ιε ηδκ παναηήνδζδ 

υηζ δ άηοπδ επζημζκςκία είκαζ ελαζνεηζηά δφζημθμ κα ηαηαβναθεί.  

 Παν’ υθδ ηδ ζπμοδαζυηδηα πμο πνμζθαιαάκεζ δ επζημζκςκία ζηα οπμδείβιαηα ηςκ 

Barnard, Simon, March ηαζ Cyert (Richard Michael, 1921-1998) ηεθζηά δ έιθαζδ ανίζηεηαζ 

ζηδ δζαδζηαζία ηαζ υπζ ζηδκ επζημζκςκία. Γδθαδή, ζδιαζία απμηημφκ μζ ηνυπμζ ιεηάδμζδξ 

(π.π. δίηηοα, ηεπκζημί ηχδζηεξ, ζφιαμθα ηθπ.) ηαζ μζ δοκαηυηδηεξ πνμβναιιαηζζιμφ ημοξ ηαζ 

υπζ ημ πενζεπυιεκμ ηδξ πθδνμθυνδζδξ (π.π. κυδια, ζδιαζζμθμβζημί ηχδζηεξ ηθπ.). Σμ ηεκυ, 

υζμκ αθμνά ημ πενζεπυιεκμ, ηαθφπηεηαζ ζηδκ πενίπηςζδ αοηή ιυκμ ςξ έκα ααειυ απυ ηζξ 

παναδμπέξ ηδξ εεςνίαξ ηδξ ζοιαμθζηήξ αθθδθυδναζδξ, ηδκ μπμία θαίκεηαζ κα οζμεεημφκ μζ 

οπμζηδνζηηέξ ηδξ ζοιπενζθμνζηήξ θήρδξ απμθάζεςκ. 
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 Σμ βεβμκυξ υηζ ζηδκ πνμζέββζζδ αοηή μζ μνβακχζεζξ  εεςνμφκηαζ ςξ ζενανπζηά, 

θεζημονβζηά ελεζδζηεοιέκα ζοζηήιαηα θήρδξ απμθάζεςκ ηα μπμία επελενβάγμκηαζ ηζξ 

πθδνμθμνίεξ ειθακίγεζ πμθθέξ μιμζυηδηεξ ιε ηδκ ακηίθδρδ υηζ μζ μνβακχζεζξ απμηεθμφκ 

ζοζηήιαηα, βζα ηα μπμία ιζθάεζ δ οζηδιαηζηή Θεχνδζδ.                 

    

   

 

1.6  Η επηθνηλσλία ζηελ πζηεκαηηθή  αλάιπζε 
 

πςξ εφζημπα παναηδνεί δ L. Putnam (1893-1972), «υηακ μζ οπμζηδνζηηέξ ηδξ 

ζοζηδιαηζηήξ εεςνίαξ αζπμθμφκηαζ ιε ηζξ μνβακχζεζξ ςξ ζοβηεηνζιέκεξ δμιέξ, απμδέπμκηαζ 

αζοκείδδηα ημ ζπήια ημο δμπείμο ιέζα ζημ μπμίμ ζοκηεθμφκηαζ δζάθμνεξ δναζηδνζυηδηεξ.  Ζ 

επζημζκςκία εεςνείηαζ ςξ ιία ζοβηεηνζιέκδ θεζημονβία, δ μπμία νέεζ πνμξ ηα επάκς ή πνμξ 

ηα ηάης, ηοπζηά ή άηοπα, πάκηα υιςξ ιέζα ζημ δμπείμ. Γε εα πνέπεζ κα εηπθήζζεζ θμζπυκ ημ 

βεβμκυξ υηζ ηα ιδκφιαηα ακηζιεηςπίγμκηαζ ςξ ζδζυηδηεξ πμο επδνεάγμκηαζ απυ ημ πχνμ ηαζ 

ημ πνυκμ ηαζ οπάνπμοκ ακελάνηδηα απυ ηα άημια πμο ηα εηπέιπμοκ ή ηα απμδέπμκηαζ. Γζ’ 

αοηυ δ ζοιαμθή ηδξ επζημζκςκίαξ επζηεκηνχκεηαζ ζηδκ ακαιεηάδμζδ ηαζ ζηα ιέζα πμο 

πνδζζιμπμζμφκηαζ βζα ηδκ επίηεολή ηδξ».  

Δπζηοπδιέκδ επζημζκςκία είκαζ εηείκδ πμο ακαπέιπεζ ζηζξ ίδζεξ έκκμζεξ ηαζ εζηυκεξ ζημ 

ιοαθυ ηςκ απμδεηηχκ ιε εηείκεξ πμο ηαηαζηεφαζε ζημ ιοαθυ ημο μ εηπέιπςκ ημ ιήκοια 

(πμιπυξ). Με άθθα θυβζα, είκαζ δ ακηαθθαβή ιδκοιάηςκ ιεηαλφ ηςκ αηυιςκ, ιε ζημπυ ηδκ 

ηαηαζηεοή ημζκχκ κμδιάηςκ ηα μπμία πανμοζζάγμοκ ζδιακηζηυ ααειυ ακηζζημζπίαξ.  

Με ηδκ επζημζκςκία θμζπυκ επζηοβπάκεηαζ μ ζοκημκζζιυξ ηςκ δναζηδνζμηήηςκ ιζαξ 

μνβάκςζδξ ηαζ ζοκεπχξ δ επίηεολδ ηςκ ζημπχκ ηδξ. Δίκαζ θοζζηυ υηζ ημ ιέβεεμξ ιζαξ 

μνβάκςζδξ επδνεάγεζ υπζ ιυκμ ηδ δζαθμνμπμίδζδ ηαζ ηδκ ελεζδίηεοζδ ηςκ δναζηδνζμηήηςκ 

ηδξ, αθθά ηαοηυπνμκα αολάκεζ ηδκ ακάβηδ βζα αηνζαή, ζαθή επζημζκςκία. Σμφημ απμηεθεί ημ 

γδημφιεκμ ζε υθεξ ηζξ ιμνθέξ επζημζκςκίαξ ηαζ ζζπφεζ ζδζαίηενα ζε υθςκ ηςκ εζδχκ ηζξ 

μνβακχζεζξ. Δίηε είκαζ δδιυζζεξ είηε ζδζςηζηέξ, παν’ υθμ πμο ζε πμθθέξ δδιυζζεξ μνβακχζεζξ 

δ επζημζκςκία ιπμνεί κα θάαεζ ηαζ παναηηήνα άζηδζδξ πμθζηζηήξ (π.π. δ δζάδμζδ ή δ 

απμζζχπδζδ πθδνμθμνζχκ απμηέθεζε ακέηαεεκ ζημζπείμ άζηδζδξ ηδξ ελμοζίαξ ηαζ 

ηαοηυπνμκα ιέζμ βζα ηδκ απυηηδζή ηδξ). 

Μμθμκυηζ δ έιθαζδ ζηδκ ακάθοζδ ηδξ επζημζκςκίαξ δίδεηαζ ζε μθυηθδνδ ηδκ μνβάκςζδ 

ςξ επζημζκςκζαηυ ζφζηδια, ακαβκςνίγμκηαζ επίζδξ ςξ οπμζοζηήιαηα ηα επί ιένμοξ ηιήιαηα 

πμο ζοβηνμημφκ ηδκ μνβάκςζδ, δδθαδή ςξ ιζηνυηενδξ ειαέθεζαξ πθδνμθμνζαηά ζοζηήιαηα, 

ζηα μπμία ιπμνεί κα ακαθοεεί δ ακενχπζκδ επζημζκςκία ηαζ κα βίκεζ δζαπςνζζιυξ ακάιεζα 

ζημ πενζεπυιεκμ ηδξ επζημζκςκίαξ ηαζ ζηζξ αημιζηέξ ζοιπενζθμνέξ ηςκ ιεθχκ. 

Ζ δζαπνμζςπζηή επζημζκςκία εηθαιαάκεηαζ ςξ ιία δζαδζηαζία αθθδθυδναζδξ, δ μπμία 

ιπμνεί κα θάαεζ ηνεζξ ζδζυηδηεξ:  

 Δξγαιεηαθή (instrumental), επεζδή πνμζακαημθίγεηαζ πνμξ ημοξ ζημπμφξ ηδξ 

επζπείνδζδξ,  

 Σπκπιεξωκαηηθή (consummatory), δζυηζ πδβάγεζ απυ ηδ ζοκαζζεδιαηζηή θυνηζζδ ημο 

πμιπμφ, ηαζ ηέθμξ   

  Σπκπηωκαηηθή (incidental), βζαηί ιπμνεί κα πναβιαημπμζδεεί πςνίξ ηδκ εκζοκείδδηδ 

εκενβμπμίδζδ ημο πμιπμφ.  

Δηηυξ απυ ηδ θεηηζηή ηαζ ιδ- θεηηζηή επζημζκςκία ζηδ ζοζηδιαηζηή ακάθοζδ 

επζπεζνμφκηαζ ιζα ζεζνά απυ ηαλζκμιήζεζξ, υπςξ, θ.π., ζε ακαθμβία πνμξ ηδκ ηοπζηή ηαζ άηοπδ 

ιμνθή μνβάκςζδξ, ζηδκ ηοπζηή ηαζ άηοπδ ιμνθή επζημζκςκίαξ, ζηα δζάθμνα δίηηοα 

επζημζκςκίαξ, ζηδκ ηαηεφεοκζδ ηδξ νμήξ ηςκ ιδκοιάηςκ, ζημοξ αημιζημφξ επζημζκςκζαημφξ 

νυθμοξ ηαζ ηέθμξ ζηζξ δοζθεζημονβίεξ πμο ειθακίγμκηαζ ηαηά ηδκ επζημζκςκζαηή δζαδζηαζία.  

 

1.6.1 ΑΝΑΛΤΖ ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑΚΧΝ ΓΗΚΣΤΧΝ  
 

Ζ πθέμκ δζαδεδμιέκδ ενεοκδηζηή ιέεμδμξ βζα ηδκ ηαηαβναθή ηδξ επζημζκςκίαξ ζηζξ 

μνβακχζεζξ, δ μπμία αημθμοεήεδηε απυ ημοξ οπμζηδνζηηέξ ηδξ ζοζηδιαηζηήξ εεχνδζδξ, 
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είκαζ δ ακάθοζδ ηςκ δζηηφςκ επζημζκςκίαξ. Ζ ιέεμδμξ αοηή ζηδνίγεηαζ ζηδκ οπυεεζδ υηζ 

ζηζξ ηοπζηέξ μνβακχζεζξ μνζζιέκα άημια ή μιάδεξ ζοκδέμκηαζ ιεηαλφ ημοξ ιέζς ζηαεενχκ 

θίβμ πμθφ δζαφθςκ δζαπνμζςπζηήξ επζημζκςκίαξ. Δίκαζ πνμθακέξ υηζ ημ ιέβεεμξ εκυξ δζηηφμο 

επζημζκςκίαξ πμζηίθθεζ ακάθμβα ιε ημ είδμξ ηαζ ημ ιέβεεμξ ηδξ μνβάκςζδξ ηαζ δεκ ιπμνεί κα 

πενζθαιαάκεζ ημ ζφκμθμ ηςκ ιεθχκ ηδξ. 

Οζ ιεθέηεξ ζπεηζηά ιε ηα δίηηοα επζημζκςκίαξ αημθμφεδζακ δφμ ααζζηέξ ιεευδμοξ 

ενεοκδηζηήξ πνμζέββζζδξ ημο ακηζηεζιέκμο ημοξ:  

 Σμ πείναια ζε ιζηνέξ μιάδεξ, ηαζ 

 Σδκ ακάθοζδ ηςκ δζηηφςκ επζημζκςκίαξ ζε μθυηθδνδ ηδκ μνβάκςζδ.  

Τν πείξακα ζε κηθξέο νκάδεο: μζ πεζναιαηζηέξ ένεοκεξ πμο αθμνμφκ ηζξ ιζηνέξ μιάδεξ 

απέδεζλακ υηζ απυ ημ είδμξ ηδξ επζημζκςκίαξ πμο επζηναηεί ιεηαλφ ηςκ ιεθχκ ημοξ είκαζ 

δοκαηυ κα επδνεαζημφκ δ εέζδ, ημ ηφνμξ ηαζ μ νυθμξ ηςκ ιεθχκ ιζαξ μιάδαξ. Οζ επζδνάζεζξ 

θμζπυκ ηδξ επζημζκςκίαξ εεςνήεδηακ ςξ ηαεμνζζηζηυξ πανάβμκηαξ βζα ηδ ζοβηνυηδζδ 

δζαθμνεηζηχκ ηφπςκ δζηηφςκ ακάθμβα ιε ηζξ ζενανπζηέξ ζπέζεζξ ακάιεζα ζηα ιέθδ ηαζ 

ακάθμβα ιε ημ είδμξ πμο πνέπεζ κα δζεηπεναζςεεί.  

Απυ ηα απμηεθέζιαηα πμο ακαθένμκηαζ ζημκ πίκαηα (πανάνηδια, πίκαηαξ 5) βίκεηαζ 

ειθακέξ υηζ ζηα ηνία ζπήιαηα έκα άημιμ απμηεθεί ημιαζηυ ζδιείμ βζα ηδ νμή ηδξ 

πθδνμθυνδζδξ. Σέημζμο είδμοξ δίηηοα παναηηδνίγμκηαζ ζοβηεκηνςηζηά ηαζ ζοπκά πνέπεζ κα 

ακηζιεηςπίζμοκ ηζξ ακηζδνάζεζξ ηςκ ιεθχκ πμο ζοκεέημοκ ημ δίηηομ. Σα δφμ ηεθεοηαία 

ζπήιαηα απεζημκίγμοκ απμηεκηνςιέκεξ ιμνθέξ επζημζκςκίαξ, υπμο δεκ οπάνπεζ ηεκηνζηυ 

πνυζςπμ ζημ μπμίμ ζοβηεκηνχκμκηαζ ή απυ ημ μπμίμ δζαπέμκηαζ μζ πθδνμθμνίεξ. Σα ζπήιαηα 

αοηά απμθαιαάκμοκ ιεβαθφηενδ απμδμπή απυ ηα ιέθδ ηδξ μιάδαξ. Ωξ βεκζηυ ζοιπέναζια 

ζπεηζηά ιε ηδκ επζημζκςκζαηή ζοιπενζθμνά ζε ιζηνέξ μιάδεξ ιπμνεί κα οπμζηδνζπεεί υηζ 

πενζζζυηενμ ελανηχκηαζ ηα ιέθδ ιζαξ μιάδαξ απυ άθθα ιέθδ βζα ηδκ εκδιένςζή ημοξ ηαζ 

βζα ηδ θήρδ απμθάζεςκ, ηυζμ θζβυηενδ ζηακμπμίδζδ δείπκμοκ βζα ηδ ζοιιεημπή ημοξ ζηδκ 

μιάδα. ζμ πζμ απθέξ, ηοπμπμζδιέκεξ είκαζ μζ ενβαζίεξ πμο πνέπεζ κα εηηεθεζημφκ, ηυζμ πζμ 

ζοβηεκηνςηζηή δμιή επζημζκςκίαξ οζμεεημφκ, εκζζπφεηαζ δ ακάβηδ ζοκενβαζίαξ ηαζ ζοκεπχξ 

δ δζάποζδ ηδξ πθδνμθμνίαξ. Σα ζοβηεκηνςηζηά ζπήιαηα απμδεζηκφμκηαζ επζννεπέζηενα ζηδκ 

οπενπθδνμθυνδζδ. 

Μμθμκυηζ δ ένεοκα βζα ηα δίηηοα επζημζκςκίαξ ζηζξ ιζηνέξ μιάδεξ απέθενε ζδιακηζηέξ 

βκχζεζξ ζπεηζηά ιε ηδ νμή ηδξ πθδνμθυνδζδξ ηαζ ηζξ επζδνάζεζξ ηδξ, αζηήεδηε έκημκδ 

ηνζηζηή, υζμκ αθμνά ηζξ ιεευδμοξ πμο πνδζζιμπμζήεδηακ ηαζ ηδ δοκαηυηδηα ηςκ 

ζοιπεναζιάηςκ.  

Αλάιπζε δηθηύωλ ζηηο νξγαλώζεηο: δ δζαθμνά ηδξ ιεεμδμθμβζηήξ αοηήξ πνμζέββζζδξ ζε 

ζπέζδ ιε ηδκ πνμδβμφιεκδ έβηεζηαζ ζημ υηζ ζηδκ πενίπηςζδ αοηή ακαθφμκηαζ δίηηοα 

επζημζκςκίαξ ζε πναβιαηζηέξ πενζπηχζεζξ, δδθαδή ζε θεζημονβμφζεξ μνβακχζεζξ. Με ηδκ 

πανμφζα ιέεμδμ έβζκε πνμζπάεεζα κα πανημβναθδεεί δ νμή ηδξ πθδνμθυνδζδξ ηαζ κα 

επζζδιακεμφκ δ έκηαζδ ηαζ δ επίδναζδ ηςκ ηοπζηχκ ηαζ άηοπςκ ιμνθχκ επζημζκςκίαξ. Απυ 

ηδκ ειπεζνζηή ακάθοζδ πνμέηορακ μζ αηυθμοεεξ βεκζηέξ δζαπζζηχζεζξ:  

 Κάεε ιέθμξ ηδξ μνβάκςζδξ δζαεέηεζ ηοπζηέξ ηαζ άηοπεξ επζημζκςκζαηέξ ζπέζεζξ 

ηαοημπνυκςξ ιε πμζηίθμοξ ααειμφξ ζοπκυηδηαξ ζηδκ επζημζκςκία.  

 Οζ επζημζκςκζαηέξ επαθέξ ιπμνμφκ κα θάαμοκ ημ ζπήια αηηίκαξ ή 

αθθδθμδζαδεπυιεκςκ ιενχκ (υθα ηα ιένδ επζημζκςκμφκ ιε υθμοξ).  

 Ζ αθθδθμδζαδεπυιεκδ νμή πθδνμθυνδζδξ ιπμνεί ιεκ κα ειπθέηεζ πενζζζυηενα 

ιέθδ ζε πενζζζυηενεξ επζημζκςκζαηέξ ζπέζεζξ, υιςξ ημ βεβμκυξ αοηυ εκδέπεηαζ 

κα δδιζμονβήζεζ οπενπθδνμθυνδζδ ηαζ ζοκεπχξ απμδοκάιςζδ ηδξ πμζυηδηαξ 

ηδξ πθδνμθμνίαξ ηαζ ιείςζδ ηδξ δοκαηυηδηαξ επελενβαζίαξ ηδξ. 

Μία βεκζηυηενδ ηνζηζηή παναηήνδζδ πμο αθμνά ηαζ ζηζξ δφμ ιεευδμοξ πνμζέββζζδξ 

ηδξ ένεοκαξ βζα ημκ πνμζδζμνζζιυ ηδξ πθδνμθυνδζδξ επζζδιαίκεζ υηζ δε θαιαάκεηαζ οπυρδ δ 

πμζυηδηα ηςκ ζπέζεςκ μφηε εθέβπεηαζ ημ πενζεπυιεκυ ημο.    
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1.6.2 ΑΣΟΜΗΚΟΗ ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑΚΟΗ ΡΟΛΟΗ 

 
Μία πεναζηένς ηαηδβμνζμπμίδζδ ηδξ επζημζκςκίαξ ζηζξ μνβακχζεζξ επζπεζνείηαζ 

θαιαάκμκηαξ οπυρδ ημ ηνζηήνζμ ηδξ εέζδξ πμο ηαηέπεζ έκα άημιμ ζε έκα δίηηομ νμήξ ηδξ 

επζημζκςκίαξ ηαεχξ ηαζ ηδ θεζημονβία πμο ηαθείηαζ κα επζηεθέζεζ. Αημθμοεχκηαξ ηδκ 

ηαηάηαλδ αοηή δζαηνίκμκηαζ μζ ελήξ επζημζκςκζαημί νυθμζ: 

- Ο ππιωξόο (gatekeeper), μ μπμίμξ εθέβπεζ ηδ νμή ηδξ πθδνμθυνδζδξ ζε έκα δίηηομ 

 επζημζκςκίαξ. Κάεε άημιμ πμο ανίζηεηαζ ζε ιία εέζδ πμο ιπμνεί κα εθέβλεζ ηδ δζέθεοζδ 

εκυξ ιδκφιαημξ ιπμνεί επίζδξ κα παίλεζ ημ νυθμ ημο ποθςνμφ, επεζδή ιπμνεί κα δνάζεζ ςξ 

θίθηνμ πμο ζοβηναηεί ή επζηνέπεζ ηδ δζέθεοζδ ημο ιδκφιαημξ. Ο ααζζηυξ νυθμξ ηςκ αηυιςκ 

αοηχκ ζοκίζηαηαζ ζημ κα ζηαιαημφκ ηδ δζέθεοζδ πθδνμθμνζχκ ηονίςξ πνμξ ηα ακχηενα 

ζενανπζηά ηθζιάηζα ζπδιαηίγμκηαξ ιία αζπίδα πμο πνμθοθάζζεζ ηδ δζμίηδζδ απυ ηδκ 

οπενπθδνμθυνδζδ. ιςξ αηνζαχξ αοηή δ ζδζυηδηα ιπμνεί κα δδιζμονβήζεζ πνμαθήιαηα ζηδ 

θεζημονβία ηδξ μνβάκςζδξ, υηακ ηα ηνζηήνζα επζθμβήξ ηςκ ποθςνχκ είκαζ αοεαίνεηα ή δεκ 

εθανιυγμκηαζ ιε ηδκ απαζημφιεκδ ζοκέπεζα. Δίκαζ πνμθακέξ υηζ ζηζξ ηαεδιενζκέξ πναηηζηέξ 

ηςκ μνβακχζεςκ δεκ οπάνπεζ ιυκμ έκαξ ποθςνυξ βζα ηάεε ιήκοια αθθά πενζζζυηενμζ. 

Δπίζδξ έκα ιέθμξ ιπμνεί ζε μνζζιέκεξ πενζπηχζεζξ κα ακαθαιαάκεζ ημ νυθμ ημο ποθςνμφ, 

εκχ ζε άθθεξ κα ιδκ ημκ ακαθαιαάκεζ. 

- Σύλδεζκνη θαη γεθπξνπνηνί (liaison ή linking pins ηαζ bridges) εεςνμφκηαζ ηα άημια 

πμο ζοκδέμοκ επζημζκςκζαηά δίηηοα ή οπμζοζηήιαηα ηςκ μνβακχζεςκ ιεηαλφ ημοξ. Ο 

ζφκδεζιμξ δεκ ακήηεζ ζε ηακέκα απυ ηα δφμ οπμζοζηήιαηα ή δίηηοα ηα μπμία θένκεζ ζε 

επαθή, εκχ μ βεθονμπμζυξ είκαζ ιέθμξ ζε έκα απυ ηα δφμ οπμζοζηήιαηα ή δίηηοα. Ζ 

ζδιαζία ηςκ ζοκδέζιςκ ή βεθονμπμζχκ είκαζ ιεβάθδ βζα ηδ θεζημονβία ηδξ μνβάκςζδξ, βζαηί 

δζαεέημοκ ηδ δφζημθα οπμηαηαζηάζζιδ ζδζυηδηα ηαζ ζηακυηδηα ημο ζοκδεηζημφ ηνίημο. ηακ 

έκαξ ζφκδεζιμξ ιεηαηίεεηαζ ή απμιαηνφκεηαζ απυ ηδ εέζδ ημο είκαζ πζεακυ κα ειθακζζημφκ 

δοζθεζημονβίεξ ζηδκ μνβάκςζδ ηαζ κα ηεεεί ζε ηίκδοκμ δ ζηαεενυηδηα ηαζ δ απμδμηζηυηδηα 

ημο δζηηφμο, αθμφ μζ επαθέξ είκαζ ζοκήεςξ πνμζςπζηέξ.  

- Ωξ θαζνδεγεηέο γλώκεο (opinion leaders) εηθαιαάκμκηαζ ηα άημια πμο δζαεέημοκ 

ηδκ ζηακυηδηα κα επδνεάγμοκ ιε ζπεηζηή ζοπκυηδηα ηζξ ακηζθήρεζξ ή ηδ  ζοιπενζθμνά ηςκ 

ζοκαδέθθςκ ημοξ πνμξ ιία επζεοιδηή ηαηεφεοκζδ. Έκαξ ηοπζηυξ δβέηδξ (π.π. ζοκδζηαθζζηήξ) 

ιπμνεί κα είκαζ ηαεμδδβδηήξ βκχιδξ. ιςξ δ πθεζμκυηδηα ηςκ ζπεηζηχκ ενεοκχκ απέδεζλε 

υηζ δ ηαεμδδβδηέξ βκχιδξ αζημφκ ηζξ πενζζζυηενεξ θμνέξ επίδναζδ πνδζζιμπμζχκηαξ 

άηοπεξ ιμνθέξ επζημζκςκίαξ, εκημπίγμκηαζ ζε υθα ζπεδυκ ηα επίπεδα ζενανπίαξ ηαζ παίνμοκ 

ιεβάθδξ εηηίιδζδξ απυ ηα οπυθμζπα ιέθδ ηδξ μνβάκςζδξ. Έκα ζδιακηζηυ πεδίμ 

δναζηδνζμπμίδζήξ ημοξ ζοκίζηαηαζ ζηδκ ημζκςκζημπμίδζδ ηςκ κέςκ ιεθχκ ηαζ ζηδ δζάδμζδ 

ζηδκ άηοπδ θήρδ απμθάζεςκ ηςκ μιάδςκ ηονίςξ βζα γδηήιαηα ενβαζζαηχκ δζαθμνχκ. 

- Κνζκνπνιίηεο ή δηακεζνιαβεηέο (cosmopolitans ή boundary spanners)  

παναηηδνίγμκηαζ ηα ιέθδ εηείκα ηδξ μνβάκςζδξ ηςκ μπμίςκ δ δναζηδνζυηδηα πενζθαιαάκεζ 

πμθθέξ επαθέξ ιε άημια πμο δεκ ακήημοκ ζ’ αοηήκ. Πνμζθένμοκ θμζπυκ ηζξ βκςνζιίεξ ηαζ 

δζαζοκδέζεζξ ημοξ, βζα κα πνμαάθθμοκ ημοξ ζημπμφξ ηαζ ηζξ ζηναηδβζηέξ ηδξ μνβάκςζδξ ηαζ 

απμηεθμφκ ημ ζφκδεζιμ ηδξ μνβάκςζδξ ιε ημ ημζκςκζηυ ηδξ πενζαάθθμκ. Ζ δνάζδ ημοξ 

πμζηίθθεζ ακάθμβα ιε ημ είδμξ ηδξ δζαζφκδεζδξ πμο πνμζθένμοκ ηαζ ηςκ ακηαιμζαχκ πμο 

πνμζδμημφκ. οκήεςξ πνδζζιμπμζμφκ ηζξ δζαζοκδέζεζξ ημοξ, βζα κα πεηφπμοκ ηδκ πνμζςπζηή 

ακέθζλή ημοξ ζε ορδθυηενεξ εέζεζξ ζηδκ ζενανπία. Γζαιεζμθααδηέξ πμο ανίζημκηαζ ζηα 

ακχηενα ζενανπζηά ηθζιάηζα πνμζθένμοκ ηζξ οπδνεζίεξ ημοξ ελαζθαθίγμκηαξ δζαζοκδέζεζξ 

πμο πανέπμοκ πθδνμθμνίεξ ζηναηδβζηήξ ζδιαζίαξ (π.π. ακεπίζδιεξ πθδνμθμνίεξ βζα 

επζηείιεκεξ πμθζηζηέξ απμθάζεζξ), εκχ μζ δζαιεζμθααδηέξ πμο ακήημοκ ζηα ιεζαία ηαζ 

ηαηχηενα ηθζιάηζα ιπμνμφκ κα ιεηαθένμοκ πθδνμθμνίεξ πμο αθμνμφκ ημ δζηυ ημοξ ηφηθμ 

δναζηδνζμηήηςκ (π.π. πνμεέζεζξ ηςκ πεθαηχκ, πθδνμθμνίεξ βζα ακηαβςκζζηζηά πνμσυκηα ή 

οπδνεζίεξ ηθπ.). Ο νυθμξ ηςκ δζαιεζμθααδηχκ ιπμνεί κα θάαεζ ηαζ ηδ δζάζηαζδ ημο 

ποθςνμφ, υηακ οπάνπεζ δ δοκαηυηδηα κα ιπεζ θναβιυξ ζηδ νμή ηδξ πθδνμθυνδζδξ.  
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1.6.3  ΠΑΡΔΜΒΟΛΔ ΚΑΗ ΠΑΡΔΜΒΑΔΗ ΣΖ ΓΟΜΖ ΣΖ ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ 

 

 

Υαναηηδνζζηζηυ ηδξ ζοζηδιαηζηήξ ακάθοζδξ είκαζ υηζ πνμζπαεεί κα ακζπκεφζεζ ηζξ 

δοζθεζημονβίεξ ημο εηάζημηε ζοζηήιαημξ ηαζ κα ηζξ ακαζνέζεζ, είηε επακαπνμζδζμνίγμκηαξ ηδ 

θεζημονβία ηςκ επί ιένμοξ ιενχκ είηε ηνμπμπμζχκηαξ ημοξ ζηυπμοξ. φιθςκα ιε ηδ θμβζηή 

αοηή μηζδήπμηε πανειπμδίγεζ ηδκ εφνοειδ ακηαθθαβή πθδνμθμνζχκ ηαζ παναπμζεί ημ αηνζαέξ 

κυδιά ημοξ εεςνείηαζ δζαζηνέαθςζδ, δ μπμία- δεεθδιέκα ή ιδ- πνμηαθεί ειπυδζα ζημκ 

έθεβπμ ηαζ ζηδκ επίηεολδ ηςκ ζημπχκ ιζαξ μνβάκςζδξ. 

Σα ζοκδεέζηενα ειπυδζα πμο πανειαάθθμκηαζ ζηδ νμή ηδξ πθδνμθυνδζδξ ζφιθςκα 

ιε ηδ ζοζηδιαηζηή ακάθοζδ πνμένπμκηαζ, υζμκ αθμνά ημ πνμζςπζηυ επίπεδμ, απυ δζαθμνέξ 

ζηδκ ημζκςκζηή εέζδ ηαζ ζημ ηφνμξ, ζηδ αλζμπζζηία ηδξ πδβήξ, ζηδ δζαθμνμπμζδιέκδ 

πνυζθδρδ κμδιάηςκ απυ ηα δζάθμνα οπμηείιεκα (βεβμκυξ πμο δεκ αθμνά ιυκμ ηδκ 

επζημζκςκζαηή νμή ζηζξ μνβακχζεζξ αθθά ηδκ ημζκςκία βεκζηυηενα). ημ επίπεδμ ηδξ 

μνβάκςζδξ ηα ηονζυηενα ειπυδζα εκημπίγμκηαζ ζηδκ οπενπθδνμθυνδζδ, δδθαδή ζημκ υβημ 

ηαζ ζηδκ πμθοπθμηυηδηα ηδξ πθδνμθυνδζδξ ηδκ μπμία ιπμνεί κα επελενβαζηεί απμδμηζηά 

έκα άημιμ, ζηδκ πίεζδ ημο πνυκμο (είηε ιε εθθζπείξ πθδνμθμνίεξ είηε βζαηί μζ πθδνμθμνίεξ 

ειθακίγμκηαζ ηαηυπζκ εμνηήξ), ζημ ενβαζζαηυ ηθίια, δδθαδή ηαηά πυζμ οπάνπεζ 

ειπζζημζφκδ ηαζ δεηηζηυηδηα, χζηε κα είκαζ δοκαηυ ακηζθαηζηέξ πθδνμθμνίεξ κα 

ενιδκεοημφκ ζοθθμβζηά.  

Ζ άηοπδ επζημζκςκία, δ μπμία απυ ηδ θφζδ ηδξ δεκ ιπμνεί κα πνμζδζμνζζηεί 

μνεμθμβζηά, πανμοζζάγεζ επίζδξ δοζημθίεξ ζηδκ ακηζιεηχπζζή ηδξ. Δπεζδή μζ ιμνθέξ πμο 

ιπμνεί κα πνμζθάαεζ είκαζ πμζηίθεξ. Σα άηοπα δίηηοα επζημζκςκίαξ ιεηαδίδμοκ πμθθέξ θμνέξ 

δζαδυζεζξ, θήιεξ, ημοηζμιπμθζά, δδθαδή ιδ επζαεααζςιέκεξ ζοκήεςξ απυ ζηυια ηαζ δ 

δζάδμζδ ημοξ είκαζ ηαπφηαηδ. Ζ άηοπδ δζάδμζδ ακοπυζηαηςκ πθδνμθμνζχκ δεκ αθμνά ιυκμ 

ηδκ εζςηενζηή θεζημονβία ηδξ μνβάκςζδξ ιε ημ πενζαάθθμκ ηδξ (π.π. δζάδμζδ θδιχκ βζα ηδκ 

ηαηή πμζυηδηα εκυξ πνμσυκημξ). Γεδμιέκμο υηζ μζ ηνυπμζ δζάδμζδξ πμο πνδζζιμπμζμφκηαζ 

ηαηά ηδκ άηοπδ επζημζκςκία ζηζξ μνβακχζεζξ αθ’ εκυξ ιεκ ζηενμφκηαζ κμιζιμπμίδζδξ, αθ’ 

εηένμο δε πνμζθένμοκ ζδζαίηενδ πνμζςπζηή ζηακμπμίδζδ ζημκ ημζκςκυ ιζαξ ιδ 

κμιζιμπμζδιέκδξ πθδνμθμνίαξ, είκαζ πμθφ δφζημθμ κα ακηζιεηςπζζημφκ ηαζ απμηεθμφκ ηαη’ 

ελμπήκ πεδίμ ημ μπμίμ μζ ιέεμδμζ ηδξ ζοζηδιαηζηήξ πνμζέββζζδξ αδοκαημφκ κα 

εκζςιαηχζμοκ ζημοξ πεζνζζιμφξ ημοξ. 

 

 

1.6.4 Ζ ΘΔΧΡΖΖ ΣΧΝ KATZ ΚΑΗ ΚΑΖΝ ΓΗΑ ΣΑ ΑΝΟΗΚΣΑ ΤΣΖΜΑΣΑ ΚΑΗ 

ΣΖΝ ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ ΣΗ ΟΡΓΑΝΧΔΗ 

 

 

Ζ άπμρδ υηζ μζ μνβακχζεζξ απμηεθμφκ ακμζηηά ημζκςκζηά ζοζηήιαηα οπμζηδνίπεδηε 

ιεηαλφ άθθςκ απυ ημοξ Daniel Katz ηαζ Robert L. Kahn, μζ μπμίμζ οζμεέηδζακ εκ πμθθμίξ ημ 

δμιμθεζημονβζηυ ιμκηέθμ ημο Parsons ηαζ επζπείνδζακ κα ημ εέζμοκ ζε εθανιμβή ζημ 

πανάδεζβια ηςκ μνβακχζεςκ. ημ αζαθίμ ημοξ « The social psychology of organizations»  

(1978) εηθαιαάκμοκ ηζξ μνβακχζεζξ ςξ «ιζηνμημζκςκίεξ», δδθαδή ςξ ημζκςκζηά ζοζηήιαηα. 

Σα μπμία δζαηνίκμκηαζ απυ ηα οπυθμζπα ζοζηήιαηα ακάθμβα ιε ηδ ζημπμεεζία ημοξ ηαεχξ 

επίζδξ απυ ημ βεβμκυξ υηζ πανάβμοκ ιζα εηνμή δ μπμία πνδζζιεφεζ ςξ εζζνμή ζε ηάπμζα άθθα 

ημζκςκζηά ζοζηήιαηα. Με ημκ ηνυπμ αοηυ δδιζμονβείηαζ εκενβυξ αθθδθελάνηδζδ ηαζ 

δζαπθμηή ιεηαλφ ηδξ μνβάκςζδξ ηαζ ημο πενζαάθθμκηυξ ηδξ. 

φιθςκα ιε ηδκ άπμρδ ηςκ ζοββναθέςκ ζηδ θεζημονβία ηςκ ακμζηηχκ ζοζηδιάηςκ 

δζαηνίκμκηαζ εκκέα ημζκά παναηηδνζζηζηά ηαζ είκαζ ηα αηυθμοεα: 

1. Δζζνμή εκένβεζαξ απυ ημ ημζκςκζηυ ζφζηδια. 

2. Δπελενβαζία. 

3. Δηνμή. 

4. Κοηθζηυηδηα ηδξ δζαδζηαζίαξ (επακεκενβμπμίδζδ). 

5. Ανκδηζηή εκηνμπία. 

6. Δζζνμή πθδνμθυνδζδξ, ανκδηζηή ακάδναζδ ηαζ δζαδζηαζία ηςδζημπμίδζδξ. 
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7. ηαεενυηδηα ηαζ μιμζμζηαζία. 

8. Γζαθμνμπμίδζδ. 

9. Οιμζμζημπμεεζία. 

Απυ ηδκ πανάεεζδ ηςκ παναηηδνζζηζηχκ ιζαξ μνβάκςζδξ πνμηφπηεζ υηζ μζ ζπέζεζξ 

ηςκ ιεθχκ ιέζα ζηδκ μνβάκςζδ δζέπμκηαζ απυ δμιδιέκεξ δνάζεζξ, μζ μπμίεξ αημθμοεμφκ ηα 

πνυηοπα δνάζδξ (ζοπκά ηοπμπμζδιέκα) ηδξ ηάεε μνβάκςζδξ, ηαζ ηαοηυπνμκα επδνεάγμκηαζ 

απυ ηζξ ζπέζεζξ ιε ημ ημζκςκζηυ ζφζηδια. 

 Οζ αλίεξ ςξ αάζδ βζα ηδ δζαηφπςζδ ηακυκςκ εηθνάγμκηαζ ιέζα απυ ηδκ ηοπζηή ή ηδκ 

άηοπδ ζοιπενζθμνά ηςκ αηυιςκ, δζαιμνθχκμκηαζ ιέζα ζ’ έκα δεδμιέκμ μνβακςηζηυ πθαίζζμ 

ηαζ παναηηδνίγμοκ ςξ έκα ααειυ ηδκ ζδζαζηενυηδηά ημο. Δπίζδξ απμηεθμφκ πνυηοπα 

ακαθμνάξ ιε αάζδ ηα μπμία αλζμθμβμφκηαζ μζ ζοιπενζθμνέξ ςξ απμδέηηεξ ή ιδ.  

 Δηηυξ απυ ηζξ αλίεξ ηαζ ημκ πνμζδζμνζζιυ ηςκ εέζεςκ ηαζ ημο πενζεπμιέκμο ηςκ 

νυθςκ πμο ακηζζημζπμφκ ζ’ αοηέξ ελίζμο ζδιακηζηή βζα ηδκ πανμφζα πνμζέββζζδ 

απμδεζηκφεηαζ δ ζοιπενζθμνά πμο οζμεεημφκ μζ θμνείξ ηςκ νυθςκ ηαηά ηδ δζαδζηαζία 

αθθδθυδναζδξ. Ζ δζαδζηαζία ηδξ αιμζααίαξ ακάεεζδξ νυθςκ ζηα άημια (πμιπμί/ απμδέηηεξ) 

ηαζ δ αλζμθυβδζδ ηδξ δνάζδξ ημοξ απαζπυθδζακ ζδζαίηενα ημοξ Katz ηαζ Kahn μζ μπμίμζ 

δζαηφπςζακ έκα πνυηοπμ ζοιπενζθμνάξ πμο ημ μκυιαζακ ιμκηέθμ «ηςκ επεζζμδίςκ ημο 

νυθμο».  Ζ ααζζηή εεςνδηζηή ηαηαζηεοή ααζίγεηαζ ζε ηέζζενα ζημζπεία ακαθμνζηά ιε ηδκ 

εηπμιπή ηαζ απμδμπή εκυξ νυθμο. 

1. Πνμζδμηίεξ απυ ημ νυθμ: πνυηεζηαζ βζα ηνζηήνζα αλζμθυβδζδξ, ηα μπμία 

εθανιυγμκηαζ βζα ηδ ζοιπενζθμνά ηάεε αηυιμο πμο ηαηέπεζ ιζα δεδμιέκδ εέζδ 

ζηδκ μνβάκςζδ. 

2. Δηπμιπή νυθμο: ζοκίζηαηαζ ζηδκ επζημζκςκία, δ μπμία πδβάγεζ απυ ηζξ 

πνμζδμηίεξ πνμξ ημ νυθμ ηαζ απεοεφκεηαζ απυ ηα άημια πμο ηαηέπμοκ ιζα εέζδ 

ζηδκ μνβάκςζδ πνμξ ημοξ απμδέηηεξ, ιε ζημπυ κα ημοξ επδνεάζεζ. 

3. Απμδμπή νυθμο: αθμνά ηδκ ακηίθδρδ ημο απμδέηηδ ζπεηζηά ιε ηα ιδκφιαηα πμο 

δέπηδηε απυ ημοξ πμιπμφξ νυθςκ ηαεχξ ηαζ ιε εηείκα πμο έζηεζθε μ απμδέηηδξ 

ζημκ εαοηυ ημο. 

4. Ακηαπυηνζζδ απμδέηηδ ζπεηζηά ιε ημ νυθμ: ακαθένεηαζ ζηζξ ακηζδνάζεζξ ημο 

απμδέηηδ εκυξ νυθμο, υζμκ αθμνά ηδκ πμθοπθμηυηδηα ηςκ πθδνμθμνζχκ ηαζ ηδκ 

επίδναζδ πμο άζηδζακ επάκς ημο (π.π. ζοιιυνθςζδ, ακηίδναζδ η.ά.).  

Σα ηέζζενα ζημζπεία πμο πνμακαθένεδηακ ζοβηνμημφκ ιζα αθθδθμοπία απυ  

επεζζυδζα νυθςκ. Σα δφμ πνχηα αθμνμφκ ηδκ οπμηίκδζδ, ηδ βκςζηζηή πνυζθδρδ ηαζ ηδ 

ζοιπενζθμνά ηςκ αηυιςκ πμο ηαηέπμοκ έκα νυθμ (πμιπυξ), εκχ ηα δφμ ηεθεοηαία 

ακαθένμκηαζ ζηδκ οπμηίκδζδ, ζηδ βκςζηζηή πνυζθδρδ ηαζ ζηδ ζοιπενζθμνά ημο απμδέηηδ.  

 Βαζζηυξ ηνίημξ πμο ζοκδέεζ ηδκ μνβάκςζδ ςξ ζφζηδια ιε ηα ηιήιαηά ηδξ 

(οπμζοζηήιαηα) ηαζ δίκεζ κυδια ζηδκ επζθμβή ηαζ πναβιάηςζδ ημο νυθμο είκαζ δ 

επζημζκςκία. Οζ Katz ηαζ Kahn εεςνμφκ υηζ δ «επζημζκςκία – ςξ ακηαθθαβή πθδνμθυνδζδξ 

ηαζ ιεηάδμζδξ κμδιάηςκ είκαζ δ μοζία εκυξ ημζκςκζημφ ζοζηήιαημξ ή ιζαξ μνβάκςζδξ». Γζ’ 

αοηυ ιζα μνβάκςζδ εα πνέπεζ ηαηά ηδκ άπμρδ ηςκ Katz ηαζ Kahn κα ηνίκεζ ημ πενζεπυιεκμ 

ηδξ επζημζκςκίαξ ιε βκχιμκα ημ ηαηά πυζμ ζοιαάθθεζ ζηδκ επίθοζδ πνμαθδιάηςκ ηαζ 

ακαθμνζηά ιε ηδκ πμζυηδηα ηδξ επζημζκςκζαηήξ δζαδζηαζίαξ  ιεηαλφ ηςκ οπμηεζιέκςκ, ηςκ 

μιάδςκ, ηςκ οπμζοζηδιάηςκ ηθπ. ηδξ μνβάκςζδξ.  Κάεε μνβάκςζδ είκαζ οπμπνεςιέκδ κα 

επζθέλεζ ηζξ ανπέξ επζημζκςκίαξ, ημ είδμξ ηδξ πθδνμθυνδζδξ ηαζ ημ ζενανπζηυ επίπεδμ ζημ 

μπμίμ απεοεφκεηαζ ηαζ εεςνεί υηζ ελοπδνεηεί ηαθφηενα ηδ θεζημονβία ηδξ βζ’ αοηυ ηαζ μζ 

ηνυπμζ εκδμ- μνβακςηζηήξ επζημζκςκίαξ ιζαξ μνβάκςζδξ δζαθένμοκ απυ αοημφξ πμο ζζπφμοκ 

ζε ιζα άθθδ παν’ υθμ πμο ηαζ μζ δφμ μνβακχζεζξ απμαθέπμοκ κα επζαάθθμοκ πεζεανπία ζηα 

ιέθδ ημοξ.   

 Ζ επζημζκςκία ηαηά ημοξ Katz ηαζ Kahn δεκ επζθφεζ ιυκμ πνμαθήιαηα, αθθά είκαζ 

ελίζμο ζηακή κα πνμηαθέζεζ κέα. Έκα ααζζηυ πνυαθδια εκημπίγεηαζ ζηδκ οπενπθδνμθυνδζδ 

πμο δδιζμονβείηαζ, υηακ μ υβημξ ηδξ πθδνμθυνδζδξ οπενααίκεζ ηα υνζα ή ηζξ ακημπέξ πμο 

δζαεέηεζ ιζα εέζδ ή έκα οπμζφζηδια ηαζ ζοκεπχξ δε ιπμνεί κα ηζξ αθμιμζχζεζ ηαζ κα ηζξ 

επελενβαζηεί απμδμηζηά. 

 Οζ απυρεζξ αοηέξ μδδβμφκ ζημ ζοιπέναζια υηζ δ επζημζκςκία βζα ημοξ Katz ηαζ 

Kahn είκαζ πνςηίζηςξ ιζα δζαδζηαζία επελενβαζίαξ ηδξ πθδνμθμνίαξ ηαζ δ ζδιαζία ηδξ βζα 
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ηδκ μιαθή θεζημονβία ηαζ ηδ δζαηήνδζδ εκυξ ζοζηήιαημξ είκαζ ζδιακηζηυηενδ απυ ημ 

πενζεπυιεκμ ηςκ ιδκοιάηςκ. Σμ εκδζαθένμκ ημοξ επζηεκηνχκεηαζ αθ’ εκυξ ζημ ζφζηδια 

ηςδζηχκ πμο πνέπεζ κα ηαηαζηεοαζηεί, βζα κα ηοπμπμζδεεί δ επζημζκςκία, ηαζ ζηζξ 

δοκαηυηδηεξ ηςκ οπμηεζιέκςκ κα πνδζζιμπμζήζμοκ ημοξ ηχδζηεξ αοημφξ (επεζζυδζα νυθςκ, 

ζηναηδβζηή νυθμο ηθπ) ηαζ αθ’ εηένμο ζημ ηφηθςια δζμπέηεοζδξ ηδξ πθδνμθυνδζδξ ηαζ ζηζξ 

επζδνάζεζξ ημο ζηδ θεζημονβία ηδξ μνβάκςζδξ. 

 Μμθμκυηζ δ εεςνδηζηή αοηή πνμζέββζζδ απμδίδεζ ζηδκ επζημζκςκία ηεκηνζηή εέζδ 

ηαζ πανά ημ βεβμκυξ υηζ δίδεηαζ έιθαζδ ζηδκ πνμζςπζηυηδηα ηαζ ζηδκ αημιζηή ζοιπενζθμνά 

ηςκ ιεθχκ ιζαξ μνβάκςζδξ, δεκ απμιαηνφκεηαζ εκ ηέθεζ απυ ηδ ζηεκή ζοζηδιαηζηή 

ακηίθδρδ πμο οπμζηδνίγεζ υηζ δ επζημζκςκία απμηεθεί έκακ απυ ημοξ πανάβμκηεξ πμο 

ελοπδνεημφκ ηζξ ακάβηεξ επζαίςζδξ ηαζ θεζημονβίαξ ημο ζοζηήιαημξ.     

 

 

 

1.7  Δλδερνκεληθή ζεψξεζε θαη επηθνηλσληαθέο πξαθηηθέο 
 

ζμκ αθμνά ηδκ αλζμθυβδζδ ηδξ επζημζκςκίαξ ηαζ ημοξ ηνυπμοξ ημοξ μπμίμοξ 

πνμηείκεζ ηδκ ακάθοζδ ηαζ ηδ πνήζδ ηδξ, δ εκδεπυιεκδ εεχνδζδ αημθμοεεί ηζξ ααζζηέξ 

επζζδιάκζεζξ ηδξ ζοζηδιαηζηήξ εεςνίαξ. Ωζηυζμ, ηαη’ ακαθμβία πνμξ ηα οπυθμζπα ζημζπεία 

πμο ζοκεέημοκ ηδκ εκδεπυιεκδ πνμζέββζζδ, ςξ ηεκηνζηυ δζαθμνμπμζδηζηυ ζημζπείμ ηδξ 

ακάθοζδξ ηδξ επζημζκςκίαξ εεςνείηαζ δ ελάνηδζδ ηδξ δμιήξ ηδξ απυ ηδκ εηάζημηε ζζπφμοζα 

ηαηάζηαζδ- πενίζηαζδ. Γζα πανάδεζβια, αζηαεή ηαζ ιεηαααθθυιεκα πενζαάθθμκηα 

πνεζάγμκηαζ επζθακεζαηέξ, ακμζηηέξ ηαζ δζαθακείξ επζημζκςκζαηέξ δμιέξ, βζα ακ δζαζθαθίζμοκ 

ηαπφηενδ δζαηίκδζδ ηδξ πθδνμθμνίαξ ηαζ απμδμηζηυηενδ επελενβαζία ηδξ, μζ ακμζηηέξ 

επζημζκςκζαηέξ πναηηζηέξ πνμτπμεέημοκ πμθθαπθαζζαζιυ ηςκ επαθχκ ηαζ ηςκ πζεακμηήηςκ 

βζα επζημζκςκία, βεβμκυξ ημ μπμίμ πνμζδίδεζ ζηδ δζαδζηαζία δοκαηυηδηεξ ιείςζδξ ηδξ 

ααεααζυηδηαξ. Ακηίεεηα, ζε ζηαεενά πενζαάθθμκηα, μζ επζημζκςκζαηέξ πναηηζηέξ ιπμνμφκ κα 

θάαμοκ ηοπμπμζδιέκεξ, παναδμζζαηέξ ιμνθέξ, βζαηί δ ηαηαπμθέιδζδ ηδξ ααεααζυηδηαξ δε 

θαιαάκεζ επζηαηηζηυ παναηηήνα.  

Δπίζδξ, ιζα άθθδ δζαηφπςζδ πμο πνμαάθθεηαζ απυ ημοξ ιεθεηδηέξ πμο αημθμοεμφκ 

ηδκ εκδεπμιεκζηή πνμζέββζζδ ζοκμρίγεηαζ ζημ βεβμκυξ, υηζ ηα ιέθδ ιζαξ μνβάκςζδξ 

μθείθμοκ κα ζηακμπμζήζμοκ μνζζιέκεξ επζημζκςκζαηέξ απαζηήζεζξ ζε δζαθμνεηζηυ ααειυ, ιε 

δζαθμνεηζηή έκηαζδ ηαζ ζε δζαθμνεηζηυ πνμκζηυ δζάζηδια. Απυ ημκ ηνυπμ πμο 

ακηζιεηςπίγμοκ ηζξ απαζηήζεζξ δζαβνάθμκηαζ ιε ηδκ πάνμδμ ημο πνυκμο μζ δοκαηυηδηεξ 

απυηηδζδξ ηαζ άζηδζδξ ελμοζίαξ. Δίκαζ επίζδξ εκδζαθένμκ ημ υηζ δ παναπάκς δζαπίζηςζδ 

μδδβεί ζημ ζοιπέναζια υηζ ηάεε μνβάκςζδ, βζα κα ιπμνέζεζ κα ακηζιεηςπίζεζ ηδκ 

πμθοπθμηυηδηα, ηδκ πμθοιμνθία ηαζ ηδ δζανηή ιεηααμθή ημο πενζαάθθμκημξ ζημ μπμίμ 

εκηάζζεηαζ, εα πνέπεζ κα ελαζθαθίγεζ ζπεηζηή θεζημονβζηή δζαθμνμπμίδζδ ή πμζηζθία ζημ 

εζςηενζηυ ηδξ. 

Ζ εκδεπμιεκζηή εεχνδζδ απμδέπεηαζ ηαζ πνμζπαεεί κα πεζνζζηεί ακάθμβα ιε ηζξ 

ζζπφμοζεξ πενζζηάζεζξ ηδ βεκζηυηενδ δζαπίζηςζδ ηδξ ζοζηδιαηζηήξ εεςνίαξ πμο οπμζηδνίγεζ 

υηζ υζμ αολάκεηαζ δ πμθοπθμηυηδηα εκυξ ζοζηήιαημξ ηυζμ αολάκεηαζ μ υβημξ ηςκ 

απαναίηδηςκ πθδνμθμνζχκ πμο εα πνέπεζ κα επελενβαζηεί ιζα μνβάκςζδ. ηδ θμβζηή αοηή 

εκηάζζμκηαζ ιυκμ μζ ημιείξ πμο έπμοκ άιεζδ ζπέζδ ιε ημ άημιμ αθθά ηαζ εηείκμζ πμο 

ελανηχκηαζ άιεζα απυ ηδκ ηεπκμθμβία ή απυ ηζξ πνχηεξ φθεξ ηαζ ηα κέα οθζηά πμο ζοπκά 

οπμηαεζζημφκ άθθα παθαζυηενα. Δπίζδξ, αημθμοεχκηαξ ηζξ βεκζηέξ παναδμπήξ ηδξ 

ζοζηδιαηζηήξ εεςνίαξ, δ μπμία εέηεζ ημ ηέκηνμ αάνμοξ ζηζξ ακάβηεξ θεζημονβίαξ ηαζ 

επζαίςζδξ ημο ζοζηήιαημξ ηαζ υπζ ζημ άημιμ ςξ θμνέα ζοβηεηνζιέκςκ πνάλεςκ, ηα δίηηοα 

επζημζκςκίαξ εεςνμφκηαζ απυ ηδκ εκδεπμιεκζηή εεχνδζδ ςξ ηαηαβναθή ηδξ νμήξ ηδξ 

επζημζκςκίαξ ηαζ υηζ ηαεμνίγμκηαζ ζπεδυκ απμηθεζζηζηά απυ ημ πενζαάθθμκ ηαζ υπζ απυ ηζξ 

ακενχπζκεξ δναζηδνζυηδηεξ ηαζ ημοξ αημιζημφξ ζηυπμοξ ηςκ ζοιιεηεπυκηςκ.  

Έκαξ πενζμνζζιυξ ζηδ ιεθέηδ  ηδξ επζημζκςκίαξ πνμένπεηαζ απυ ηδκ πνμηεναζυηδηα 

πμο δίκεηαζ ζημ πενζαάθθμκ ηαζ ζηζξ ιεηααμθέξ ημο εζξ αάνμξ ηδξ παναδμπήξ υηζ μζ 

μνβακχζεζξ εεςνμφκηαζ ακμζηηά ζοζηήιαηα ηαζ ζοκεπχξ πανμοζζάγμοκ ηδ δζηή ημοξ 
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ζδζαίηενδ ζζημνζηή ελέθζλδ ιέζα απυ ηδκ μπμία βίκεηαζ επελενβαζία ή ηαζ απμδμπή ηςκ 

επζδνάζεςκ ημο πενζαάθθμκημξ. Ζ πθδνμθμνία ηαζ δ επελενβαζία ηδξ ακαθφμκηαζ ςξ 

ζημζπεία πμο ζοιαάθθμοκ ζηδ ιείςζδ ηδξ ααεααζυηδηαξ ηαζ ηδξ πμθοπθμηυηδηαξ.  

Νευηενεξ εεςνίεξ πμο αθμνμφκ ηζξ μνβακχζεζξ πνμζπαεμφκ κα ακαθφζμοκ 

δζελμδζηυηενα ηαζ ίζςξ πζμ ζθαζνζηά ηδ ζπέζδ ακάιεζα ζηδκ μνβάκςζδ ηαζ ζημ πενζαάθθμκ, 

υπςξ είκαζ π.π. δ εεςνία ηδξ ελάνηδζδξ απυ πυνμοξ ή δ εεςνία ηδξ πθδεοζιζαηήξ 

μζημθμβίαξ. Οζ εεςνίεξ αοηέξ ζηνέθμοκ ημ εκδζαθένμκ ημοξ ζηζξ δζαδζηαζίεξ επζθμβήξ ηδξ 

πθδνμθυνδζδξ εκηάζζμκηαξ ζηδκ ακάθοζδ ιζα ζεζνά απυ ηαζκμφνζμοξ πανάβμκηεξ πμο 

επζδνμφκ ζηδ ζοβηνυηδζδ ηςκ ζπέζεςκ επζημζκςκίαξ ζηζξ μνβακχζεζξ.  

 

1.8 Η εμειηθηηθή πξνζέγγηζε 
 

Ζ επηθνηλσλία σο ζπζηαηηθό ζηνηρείν ηεο ζεσξίαο ηεο νξγαλσηηθήο νηθνινγίαο 

 Ζ ελεθζηηζηή εεςνία δεκ αζπμθείηαζ ζδζαίηενα ιε ηζξ επζημζκςκζαηέξ δζαδζηαζίεξ, ιε 

ελαίνεζδ ηζξ επζδνάζεζξ πμο ιπμνεί κα αζηήζεζ δ επζημζκςκία ζηδ δμιζηή αδνάκεζα. Ζ 

εκένβεζα υιςξ, πμο ηαηααάθθεηαζ, βζα κα απμηηδεμφκ πθδνμθμνίεξ, ηαεχξ ηαζ ημ ηυζημξ 

ημοξ ιπμνεί κα ςεήζμοκ πενζζζυηενμ πνμξ ιζα ηάζδ αδνακμπμίδζδξ πανά πνμξ ηδκ εκενβή 

ακηζιεηχπζζδ ηςκ πενζααθθμκηζηχκ απαζηήζεςκ. Ζ επζημζκςκία ακηζιεηςπίγεηαζ ςξ ιζα απυ 

ηζξ ζοκζζηαιέκεξ πμο ζοιαάθθμοκ ζηδ δζαηήνδζδ ή ζηδ δζάθοζδ ιζαξ μνβάκςζδξ.  

 Ζ πθδεοζιζαηή μζημθμβία ζοιπενζέθααε ζηδ δζαηφπςζδ ηδξ εέζδξ πενί δμιζηήξ 

αδνάκεζαξ ημ βεβμκυξ υηζ ζοπκά ςξ πνμζηάδζμ ηδξ αδνακμπμίδζδξ ειθακίγεηαζ ιζα ηάζδ 

απμιυκςζδξ εκυξ πθδεοζιμφ, δ μπμία μδδβεί ζε ααειζαία απμημπή ημο απυ ηζξ δζάθμνεξ 

ελεθίλεζξ ηαζ ηαζκμημιίεξ. Ζ δζαηφπςζδ υηζ μζ κέεξ ηεπκμθμβίεξ ζοκακημφκ δοζημθίεξ ζημ κα 

επζηναηήζμοκ ηαζ κα ακηζηαηαζηήζμοκ ηζξ παθζέξ, ζδίςξ υηακ μζ παθζέξ έπμοκ απμδεζπεεί 

απμδμηζηέξ, επεζδή δ μπμζαδήπμηε αθθαβή πνμτπμεέηεζ ιεηααμθή ζηδ δμιή ηδξ ελμοζίαξ, 

είκαζ ιζα απυ ηζξ ζοκεζζθμνέξ ηδξ εεςνίαξ αοηήξ. ιςξ δ άπμρδ αοηή παναβκςνίγεζ ημ 

βεβμκυξ υηζ ιε ηδκ πάνμδμ ημο πνυκμο ελεθίζζμκηαζ ηαζ ηα ιέζα επζημζκςκίαξ ηαζ 

αολάκμκηαζ μζ δοκαηυηδηεξ πνήζδ ημοξ, ιε απμηέθεζια ηα «ειπυδζα» ηαζ μζ «πανειαμθέξ» 

πμο πανεζζθνέμοκ ζε δζάθμνμοξ πθδεοζιμφξ κα ιπμνμφκ μθμέκα ηαζ πζμ εφημθα κα 

λεπεναζημφκ.    

 Ο ελεθζηηζηυξ παναηηήναξ ηδξ μνβακςηζηήξ μζημθμβζηήξ εεχνδζδξ (θάζεζξ ίδνοζδξ, 

ακάπηολδξ, ςνίιακζδξ, ηοπμπμίδζδξ, δμιζηήξ ελέθζλδξ) ειθακίγεηαζ ηαζ ζηζξ ακηζθήρεζξ πενί 

ελέθζλδξ ηςκ δζηηφςκ επζημζκςκίαξ. Συζμ ζημ ανπζηυ ζηάδζμ ηδξ ίδνοζδξ υζμ ηαζ ζημ φζηενμ 

ζηάδζμ ηδξ δμιζηήξ ελέθζλδξ απαζηείηαζ αολδιέκδ επζημζκςκζαηή δναζηδνζμπμίδζδ ιε ημ 

πενζαάθθμκ, εκχ ζηα εκδζάιεζα ζηάδζα ηδξ ςνίιακζδξ ηαζ ηδξ ηοπμπμίδζδξ δζαηνίκεηαζ 

εκδοκάιςζδ ηςκ ηοπζηχκ ιμνθχκ επζημζκςκίαξ.  

 Δίκαζ αλζμζδιείςηδ δ οπμημκζηή εκαζπυθδζδ ηδξ μζημθμβζηήξ εεχνδζδξ ιε 

γδηήιαηα πμο αθμνμφκ ηζξ επζημζκςκζαηέξ δζαδζηαζίεξ. Σα ενεοκδηζηά ενςηήιαηα πμο εέηεζ 

δ πνμζέββζζδ αοηή ζπεηζηά ιε ηζξ επζημζκςκζαηέξ πναηηζηέξ είκαζ πμζα πνυηοπα επζημζκςκίαξ 

εκδείηκοκηαζ ζε θάζεζξ ακαδζμνβάκςζδξ ηαζ ακαπνμζανιμβήξ εκυξ πθδεοζιμφ ηαζ ιε πμζμοξ 

ηνυπμοξ ζοιαάθθεζ δ επζημζκςκία ζηδ δζεοεέηδζδ πνμαθδιάηςκ ηαζ ζοβηνμφζεςκ ιεηαλφ 

ηςκ ιεθχκ ιζαξ μνβάκςζδξ. Σμ εκδζαθένμκ κα ηοπμπμζδεμφκ μζ δζαδζηαζίεξ ιεηααμθήξ ηαζ 

κα δζαηνζεμφκ μζ θάζεζξ ελέθζλδξ πνμζμιμζάγεζ πνμξ ηζξ ακηζθήρεζξ ηαζ ιεευδμοξ πμο 

αημθμοεεί δ ζοζηδιαηζηή εεςνία. 

 

 

1.9 Νέν- ζεζκηθή αλάιπζε θαη επηθνηλσληαθέο δηαδηθαζίεο 
 

 Ζ ιεβάθδ ζδιαζία πμο δίκεηαζ ζηδκ «έλςεεκ ηαθή ιανηονία» ηςκ μνβακχζεςκ, 

δδθαδή μζ πνμζπάεεζεξ ημοξ κα δζαηδνμφκ ηζξ δναζηδνζυηδηεξ ημοξ ζε επίπεδα βεκζηυηενδξ 

ημζκςκζηήξ ηαζ πμθζηζζιζηήξ απμδμπήξ, εοκμμφκ ηδκ οζμεέηδζδ ηαζκμημιζχκ πμο αθμνμφκ 

κέα ζοζηήιαηα επζημζκςκίαξ, επεζδή εκηάζζμκηαζ ζε έκα βεκζηυηενμ πθαίζζμ απμδμπήξ ηδξ 

πνμυδμο ηαζ εηζοβπνμκζζιμφ ημο ηεπκμθμβζημφ ελμπθζζιμφ, ημ μπμίμ δδιζμονβεί 

πνμτπμεέζεζξ εεηζηήξ αλζμθυβδζδξ.  
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 φιθςκα ιε ηζξ ακηζθήρεζξ αοηέξ, ηα δίηηοα επζημζκςκίαξ δε ζοβηνμημφκηαζ, βζα κα 

ηαθφρμοκ θεζημονβζηέξ ακάβηεξ, ιε ηδκ έκκμζα υηζ εα ζοιαάθθμοκ ζηδ αεθηίςζδ ηδξ 

απμηεθεζιαηζηυηδηαξ ηδξ μνβάκςζδξ. Ζ επζημζκςκία δεκ ηαθφπηεζ ιυκμ ηζξ ακάβηεξ 

ιεηάδμζδξ πθδνμθμνζχκ. Δίκαζ ηαοηυπνμκα ακαβηαία, βζα κα πνμαάθθεζ ηδκ εζηυκα ηδξ 

μνβάκςζδξ πνμξ ηα έλς. 

 Απυ ηζξ ααζζηέξ επζθμβέξ ηδξ κέμ- εεζιζηήξ εεςνίαξ πνμηφπηεζ υηζ ημ αάνμξ ηαζ δ 

δναζηδνζμπμίδζδ ζπεηζηά ιε ηζξ δζαδζηαζίεξ επζημζκςκίαξ ηίεεκηαζ ζημ επίπεδμ ηδξ 

δζαπνμζςπζηήξ επζημζκςκίαξ, υπμο ηα ιέθδ ιζαξ μνβάκςζδξ έπμοκ ηδκ εοηαζνία ηαζ ηζξ 

δοκαηυηδηεξ κα πνμαάθθμοκ ημκ εαοηυ ημοξ ηυζμ ιέζα ζηδκ μνβάκςζδ υζμ ηαζ πνμξ ηα έλς. 

 Ζ κέμ- εεζιζηή εεςνία πνμαάθθεζ δζάθμνεξ εηδμπέξ ηςκ δοκαημηήηςκ επζημζκςκίαξ. 

Σα δίηηοα επζημζκςκίαξ ζηδ εεςνία αοηή δεκ πενζμνίγμκηαζ ιυκμ ζηδκ μιαθή ηαζ 

απνυζημπηδ επζημζκςκία ιέζα ζηα πθαίζζα ηδξ μνβάκςζδξ, αθθά πενζθαιαάκμοκ ηαζ 

ελςβεκείξ πανάβμκηεξ πμο υιςξ έπμοκ ζπέζδ ιε ηζξ δναζηδνζυηδηέξ ηδξ. Δπίζδξ μζ 

πνμζδμηίεξ πμο εέηεζ ημ πενζαάθθμκ ζηζξ μνβακχζεζξ ακηζηαημπηνίγεζ ηαζ ζηα ζφιαμθα πμο 

επζθέβεζ δ ηάεε μνβάκςζδ, βζα κα αοημπνμζδζμνζζηεί ηαζ κα πνμαθδεεί πνμξ ηα έλς. Δίκαζ 

αέααζα ακαιεκυιεκμ υηζ δ πνήζδ ζοιαυθςκ αθμνά ηδκ εκδμ- μνβακςηζηή επζημζκςκία ηαζ 

έπεζ ςξ ζηυπμ κα αζηήζεζ επζδνάζεζξ ζηδκ ελζζμννυπδζδ ηςκ ζοιθενυκηςκ. 

 Ζ κέμ- εεζιζηή εεςνία ειθακίγεζ εηθεηηζηέξ ζοββέκεζεξ ιε ηδκ ενιδκεοηζηή 

εεχνδζδ ηαζ ιάθζζηα ιε ηδκ ακάθοζδ ηςκ επζδνάζεςκ ηδξ ημοθημφναξ ζηζξ μνβακχζεζξ, 

υηακ εθζζηά ηδκ πνμζμπή ηςκ επζδνάζεςκ ζε ηεθεημονβζηέξ πνάλεζξ ηαζ ζε ζοιαμθζζιμφξ 

πμο απμζημπμφκ ζημ κα δζεοημθφκμοκ ηδκ επζημζκςκία ιεηαλφ ηςκ ιεθχκ, αθθά 

δζαθμνμπμζείηαζ ζημ υηζ εεςνεί υηζ δ επελενβαζία πθδνμθμνζχκ ιπμνεί κα εθεβπεεί πμθφ 

δφζημθα ιε παναδμζζαηά ιέζα ηαζ βζ’ αοηυ δοζημθεφεζ ηδκ απμηίιδζδ ηςκ επζδυζεςκ.        

   

 

 

1.10 Η εξκελεπηηθή πξνζέγγηζε 
 

Ζ επηθνηλσληαθή εθδνρή ηεο θνπιηνύξαο ζηηο νξγαλώζεηο 

Δίκαζ ακαιεκυιεκμ μ αδνυξ δζαπςνζζιυξ ζηζξ ακηζθήρεζξ ηαζ ζηδκ «ενβαθεζμπμίδζδ» 

ηδξ ημοθημφναξ, ηονίςξ ακάιεζα ζηδκ επζπεζνδζζαηή άπμρδ ηαζ ζε εηείκδ πμο επζπεζνεί κα 

δζαηνίκεζ ηζξ ζοιαμθζηέξ δζαζηάζεζξ ημο θαζκμιέκμο ηδξ ημοθημφναξ, κα εηθνάγεηαζ επίζδξ 

ζηζξ απυρεζξ ηαζ ζηδ πνήζδ ηδξ επζημζκςκίαξ ζηζξ μνβακχζεζξ. θα ηα εεςνδηζηά νεφιαηα 

πμο ζοβηαηαθέβμκηαζ ζηδ εεςνία ηδξ μνβακςηζηήξ ημοθημφναξ ακαβκςνίγμοκ ηδκ 

αδζαιθζζαήηδηδ ζπμοδαζυηδηα ζηδκ ημοθημφνα ηςκ μνβακχζεςκ, πςνίξ ηαοηυπνμκα κα 

παναβκςνίγμοκ ημ βεβμκυξ υηζ δ ημοθημφνα επδνεάγεζ απυ ηδκ πθεονά ηδξ ημοξ ηνυπμοξ 

επζημζκςκίαξ ηςκ ιεθχκ ιζαξ μνβάκςζδξ.    

Ζ επζημζκςκία ζηζξ μνβακχζεζξ ηαθφπηεζ βζα ημοξ οπμζηδνζηηέξ ηδξ μνβακςηζηήξ ηαζ 

ηδξ βκςζηζηήξ ζπμθήξ ζηέρδξ δφμ πνςηανπζηέξ πμθζηζζιζηέξ ακάβηεξ. Πνχημκ, ελαζθαθίγεζ 

ζηα ιέθδ ηςκ μνβακχζεςκ ηζξ απαναίηδηεξ πθδνμθμνίεξ ζπεηζηά ιε ηα πμθζηζζιζηά πνυηοπα 

πμο παναηηδνίγμοκ ηδκ μνβάκςζδ ηαζ δεφηενμκ, ημζκςκζημπμζεί ηα ιέθδ ζηδκ μνβακςηζηή 

ημοθημφνα. Ζ μνβακςηζηή ημοθημφνα ιεηαδίδεηαζ ζηα ιέθδ ηδξ μνβάκςζδξ ηαεχξ επίζδξ 

ηαζ ζημ ημζκυ ιε ημ μπμίμ αοηή ένπεηαζ ζε επαθή ιέζς ακεπίζδιςκ ή άηοπςκ ιέζςκ, υπςξ, 

π.π., ιε ηδκ ελζζηυνδζδ ζοιαάκηςκ, ιε ηδ δζάδμζδ θδιχκ, ιε ημ ημοηζμιπμθζυ, ή ιε πζμ 

ηοπζηά ιέζα, υπςξ δ δζαθήιζζδ, ηα ζοκεήιαηα, ηα θμβυηοπα. Σα εκδιενςηζηά θοθθάδζα ηαζ 

βεκζηά ημ πθδνμθμνζαηυ οθζηυ, μζ εηήζζμζ απμθμβζζιμί ή άθθα έκηοπα ή δδιμζζεφιαηα πμο 

αθμνμφκ ηδκ μνβάκςζδ, ηαζ ηέθμξ ιέζα απυ δδιυζζεξ πανμοζζάζεζξ βζα ηδκ πνμαμθή ημο 

ένβμο ηδξ (π.π. ζοιιεημπή ζε εηεέζεζξ η.ά.) ηάεε είδμοξ ζοκακηήζεζξ εζδζηχκ ή ηαζ ημο 

εονφηενμο ημζκμφ (διενίδεξ, ζοκέδνζα ηθπ). 

Έκα ζδιείμ ζημ μπμίμ μζ ένεοκεξ πμο αζπμθμφκηαζ ιε ηδκ μνβακςηζηή ημοθημφνα 

έδςζακ ιεβαθφηενδ έιθαζδ απυ άθθεξ εεςνδηζηέξ ηάζεζξ είκαζ δ ζδιαζία ηςκ ηοπζηχκ ηαζ 

άηοπςκ δζαφθςκ επζημζκςκίαξ. Ζ άηοπδ ιμνθή επζημζκςκίαξ ιπμνεί κα πνμζθάαεζ εηηυξ απυ 

ηζξ πνμακαθενεείζεξ ιμνθέξ ηαζ ηδ ιμνθή ακεηδυηςκ, αζηείςκ, ζζημνζχκ πμο αθμνμφκ εκδμ- 

μνβακςζζαηή εέιαηα, ηαηαζηεοή εκδμμνβακςηζηήξ δζαθέηημο ηθπ. Σα ζημζπεία αοηά 
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πνδζζιμπμζμφκηαζ ζοπκά απυ ηα ιέθδ ιζαξ μνβάκςζδξ, βζα κα εηθνάζμοκ πμθζηζζιζηά 

γδηήιαηα, υπςξ, π.π. ζζημνίεξ πμο απμδεζηκφμοκ ηδ θήιδ πμο έπεζ δ μνβάκςζδ ζημ ημζκυ. 

οπκά, πνδζζιμπμζμφκηαζ «ζοκεήιαηα», βζα κα εκεαννφκμοκ ηαζ κα ζηδνίλμοκ ιζα 

μνβάκςζδ, υηακ ανίζηεηαζ ζε ακηαβςκζζηζηή ζπέζδ πνμξ ιζα άθθδ. 

Οζ δίαοθμζ ηοπζηήξ επζημζκςκίαξ ζηζξ μνβακχζεζξ, υπςξ, π.π., δ δζαθήιζζδ, ημ έκηοπμ 

ηαζ ημ μπηζημαημοζηζηυ οθζηυ, δ αθθδθμβναθία ιε ημ ημζκυ η.ά., απμζημπμφκ κα ζπεδζάζμοκ, 

κα πνμβναιιαηίζμοκ ηαζ κα επζαάθθμοκ ηδκ επζεοιδηή δδιυζζα εζηυκα ηδξ μνβάκςζδξ πνμξ 

ηα έλς.  

Βαζζηυξ ζηυπμξ ηδξ δβεζίαξ ιζα μνβάκςζδξ είκαζ κα πνδζζιμπμζεί ηδκ επζημζκςκία 

βζα κα δζεοημθφκεζ ηζξ ζοκαθθαβέξ ιεηαλφ ηςκ ιεθχκ ηδξ ηαζ ηδξ πεθαηείαξ ηδξ. Να 

δδιζμονβήζεζ αζζεήιαηα ηαφηζζδξ είηε ιε ηδκ μιάδα ζοκενβαηχκ ή ιε ημ ζφκμθμ ηδ 

μνβάκςζδξ, ηαζ αθμφ εκζζποεεί ημ αίζεδια ημο «ειείξ», ηα άημια κα ιπμνμφκ κα πεζνζζημφκ 

ιε ιεβαθφηενδ εοημθία αιθίζδιεξ ηαηαζηάζεζξ ηαζ κα πενζμνίζμοκ ημοξ ηζκδφκμοξ πμο 

δδιζμονβμφκηαζ απυ ηδκ απνμζδζμνζζηία μνζζιέκςκ ηαηαζηάζεςκ.                

 Ζ ιεθεηδηέξ πμο αζπμθμφκηαζ ιε ηδ ζοιαμθζηή κμδιαημδυηδζδ ηςκ θαζκμιέκςκ ηδξ 

μνβακςηζηήξ ημοθημφναξ πνμζπαεμφκ κα ηαηαβνάρμοκ ηαζ κα ακαθφζμοκ ημοξ δζάθμνμοξ 

ηνυπμοξ ή ηα δζάθμνα είδδ επζημζκςκίαξ πμο απμηοπχκμοκ ηδκ ακενχπζκδ ζηέρδ, δ μπμία 

εηδδθχκεηαζ ιε ζοιαμθζηυ ηνυπμ. Ζ ηαηεφεοκζδ αοηή πνμζπαεεί κα δζαθμνμπμζδεεί απυ ηδκ 

ηαηά αάζδ δμιμθεζημονβζηή ηαηεφεοκζδ πμο έπμοκ θάαεζ μζ ένεοκεξ βζα ηδκ μνβακςζζαηή 

ημοθημφνα. Ξεηζκμφκ απυ ηδκ οπυεεζδ υηζ δ επζημζκςκία είκαζ ιζα δζαδζηαζία, δ μπμία 

πνδζζιμπμζεί ενιδκεοηζηά ζπήιαηα, βζα κα ζοκάβεζ ζοιπενάζιαηα ζπεηζηά ιε ημ κυδια ηςκ 

ιδκοιάηςκ. Σα ενιδκεοηζηά ζπήιαηα είκαζ απυννμζα ηδξ ηαοηυπνμκδξ αθθδθεπίδναζδξ 

ηνζχκ παναηηδνζζηζηχκ: πνχημκ, ηςκ παναβυκηςκ εκυξ ιδκφιαημξ πμο πνμηφπημοκ ηαηά ηδ 

δζαδζηαζία αθθδθυδναζδξ, δεφηενμκ, ηδξ ενιδκείαξ ηςκ παναβυκηςκ αοηχκ ηαζ ηνίημκ, ημο 

πθαζζίμο ιέζα ζημ μπμίμ ζοκηεθέζηδηε δ ιεηάδμζδ ηαζ δ ενιδκεία ημο ιδκφιαημξ. Ζ 

ηαοηυπνμκδ ακάθοζδ ηςκ παναβυκηςκ αοηχκ αθήκεζ κα δζαθακμφκ μζ ακηζθάζεζξ ηαζ μζ 

θμβζηέξ αζοκέπεζεξ πμο ιπμνεί κα πενζέπμκηαζ ζηδκ επζημζκςκζαηή δνάζδ ζε ιζηνμζημπζηυ 

ηαζ ιαηνμζημπζηυ επίπεδμ ιεηαλφ πνμσζηαιέκςκ ηαζ οθζζηαιέκςκ ηθπ. Πνμαθήιαηα ζηδκ 

ηαηακυδζδ ηςκ ιδκοιάηςκ ζημ ιζηνμζημπζηυ επίπεδμ ζδιαημδμημφκ είηε εονφηενεξ 

ακηζθάζεζξ ή απνμζδζυνζζηεξ ζε επίπεδμ μνβάκςζδξ ή ηέθμξ δζαπνμζςπζηέξ δοζημθίεξ ζηδκ 

επζημζκςκία. ημ ιαηνμζημπζηυ επίπεδμ ηαηαδεζηκφμοκ ακηζθάζεζξ πμο εκημπίγμκηαζ ζηδ 

ζπέζδ ιζαξ μνβάκςζδξ ιε ημ πενζαάθθμκ ηδξ. Ζ πμθοπθμηυηδηα ηςκ ιδκοιάηςκ ηαζ ηςκ 

κμδιάηςκ ημοξ δεκ επζηνέπεζ βεκζηεφζεζξ ηαζ ένεοκεξ ζημ πεδίμ αοηυ ανίζημκηαζ αηυια ζε 

πνςηανπζηυ ζηάδζμ.  

 Μμθμκυηζ δ δζαδζηαζία ηαηαζηεοήξ ζοιαμθζηχκ κμδιάηςκ είκαζ ιζα βεκζηεοιέκδ ηαζ 

εονφηαηα δζαδεδμιέκδ πναηηζηή, δ μπμία παναηηδνίγεζ ηδκ ακενχπζκδ δνάζδ, είκαζ πμθφ 

δφζημθμ κα ανεεμφκ ημζκμί ηνυπμζ ηαηαβναθήξ ηαζ απυδμζδξ ηςκ κμδιάηςκ. Ζ αδοκαιία 

αοηή εηθνάγεηαζ ιε ηδ ζπεδυκ ηαεμθζηή απαίηδζδ βζα αεθηίςζδ ηςκ ζοκεδηχκ επζημζκςκίαξ, 

παν’ υθμ πμο δ επζημζκςκία απυ ιυκδ ηδξ δεκ ιπμνεί κα επζθφζεζ ζηακμπμζδηζηά ηέημζμο 

είδμοξ πνμαθήιαηα, επεζδή δ ίδζα απμηεθεί εββεκέξ ζημζπείμ ημοξ. Γζα ημ θυβμ αοηυ δ ζπεδυκ 

αοημκυδηδ ζπέζδ επζημζκςκίαξ ηαζ ημοθημφναξ, υηακ εηθαιαάκεηαζ ςξ πνμζδζμνζζηζηυξ 

πανάβμκηαξ ζε ζοβηεηνζιέκα ημζκςκζηά ζφκμθα, απμδεζηκφεηαζ υπζ  ηυζμ αοημκυδηδ ηαζ 

ζίβμονα υπζ πςνίξ πνμαθήιαηα.         

          

 

 

 

 

 

 

 



ΠΣΤΥΗΑΚΖ ΔΡΓΑΗΑ-ΣΜΖΜΑ ΓΗΟΗΚΖΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΧΝ ΚΑΗ ΟΗΚΟΝΟΜΗΑ  

ΜΑΡΗΑ ΚΟΝΣΟΓΗΧΡΓΖ  ΘΔOΓΟΗΑ ΥΑΣΕΖΒΑΗΛΔΗΟΤ                    25 

  

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2 

ΔΧΣΔΡΗΚΖ ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ  
 

 

2.1  Δλλνηνινγηθφο πξνζδηνξηζκφο 

 

Ζ Δζςηενζηή Δπζημζκςκία αθμνά ζημ ζπεδζαζιυ ηαζ ηδκ οθμπμίδζδ εκενβεζχκ πμο 

ελαζθαθίγμοκ ηδκ ηαθή επζημζκςκία ηδξ επζπείνδζδξ ιε ημοξ ενβαγμιέκμοξ (επζημζκςκία απυ 

πάκς πνμξ ηα ηάης αθθά ηαζ απυ ηάης πνμξ ηα άκς). ηυπμζ ηδξ εζςηενζηήξ επζημζκςκίαξ 

είκαζ δ ακάπηολδ ημο μνβακςζζαημφ  ηθίιαημξ ηαζ ηςκ ζπέζεςκ ιεηαλφ ηδξ δζμίηδζδξ ηαζ 

ηςκ ενβαγμιέκςκ αθθά ηαζ ιεηαλφ ηςκ μιάδςκ ηςκ ενβαγμιέκςκ. Άθθμζ ζηυπμζ ηδξ 

εζςηενζηήξ επζημζκςκίαξ είκαζ δ ηαθφηενδ εκδιένςζδ ηςκ ενβαγμιέκςκ ηαζ ηδξ δζμίηδζδξ, δ 

δζαιυνθςζδ ημζκχκ ακηζθήρεςκ, δ εκίζποζδ ηδξ εηαζνζηήξ ημοθημφναξ ηαζ δ αιμζααία 

πνμζανιμβή ιεηαλφ αηυιςκ ηαζ μιάδςκ.     

 

 

2.2  Η δηαδηθαζία ηεο επηθνηλσλίαο 

 

Ζ επζημζκςκία ςξ δζαδζηαζία, ανπίγεζ υηακ μ πμιπυξ ημο ιδκφιαημξ εέθεζ κα πεζ ηάηζ, 

ηυηε ηνίκεζ πχξ εα ημ πεζ ηαζ ιε πμζμ ηνυπμ/ ιέζμ εα ημ ιεηααζαάζεζ. Ζ επζημζκςκία θηάκεζ 

ζημ δέηηδ ημο ιδκφιαημξ, πμο ζπδιαηίγεζ ιζακ ακηίθδρδ βζ’ αοηυ πμο αημφεζ ή δζααάγεζ ή 

αθέπεζ ηαζ ημ ενιδκεφεζ ζφιθςκα ιε ηζξ ζηάζεζξ ηαζ ηζξ ειπεζνίεξ ημο ηζ ακάθμβα ακηζδνά. 

Συζμ μ πμιπυξ- απμζημθέαξ υζμ ηαζ μ δέηηδξ θεζημονβμφκ ιέζα ζε έκα ζοβηεηνζιέκμ 

θοζζηυ ηαζ ημζκςκζηυ πενζαάθθμκ πμο επδνεάγεζ, υπςξ είκαζ θμβζηυ, ηδ δζαδζηαζία 

επζημζκςκίαξ. Με αάζδ ηδκ ακηίδναζδ ημο δέηηδ ζημ ιήκοια, μ πμιπυξ εα θάαεζ 

πθδνμθυνδζδ βζα ημ πυζμ απμηεθεζιαηζηά εκήνβδζε μ δέηηδξ. Σα ζημζπεία, άνα, ηδξ 

επζημζκςκίαξ είκαζ:  

1. Ο πμιπυξ- απμζημθέαξ 

2. Σμ ιέζμκ 

3. Ο δέηηδξ 

4. Ζ ακάδναζδ 

5. Σμ πενζαάθθμκ 

Σμ ααζζηυ πνυαθδια ζηδκ επζημζκςκία είκαζ υηζ ημ κυδια πμο παίνκεζ πναβιαηζηά έκα 

πνυζςπμ ιπμνεί κα ιδκ είκαζ εηείκμ πμο ιεηααζαάγεηαζ. Ο πμιπυξ ηαζ μ δέηηδξ ημο 

ιδκφιαημξ, είκαζ δζαθμνεηζηά πνυζςπα. Πθήεμξ πναβιάηςκ ιπμνεί κα ζοιαμφκ ηα μπμία 

είκαζ δοκαηυ κα παναπμζήζμοκ ηα ιδκφιαηα πμο ιεηααζαάγμκηαζ ιεηαλφ ηςκ ακενχπςκ πμο 

επζημζκςκμφκ. Οζ ακάβηεξ ηαζ μζ ειπεζνίεξ ηςκ ακενχπςκ ηείκμοκ κα πνςιαηίγμοκ αοηά πμο 

αθέπμοκ ηαζ αημφκ. Μδκφιαηα πμο δεκ είκαζ επζεοιδηά απςεμφκηαζ, ηαζ άθθα 

ιεβαθμπμζμφκηαζ, δδιζμονβμφκηαζ απυ ημ ηίπμηα ή δζαζηνεαθχκμκηαζ απυ ηδκ πνςημβεκή 

ημοξ πναβιαηζηυηδηα.     

    

 

2.3  Απνζηνιή θαη ζηφρνη ηεο εζσηεξηθήο επηθνηλσλίαο   

 
Απμζημθή ηδξ Δζςηενζηήξ Δπζημζκςκίαξ είκαζ δ μοζζαζηζηή οπμζηήνζλδ ηδξ εηπθήνςζδξ 

ηδξ απμζημθήξ, ηδξ απμηεθεζιαηζηήξ οθμπμίδζδξ ηςκ επζπεζνδζζαηχκ ζηναηδβζηχκ ηαζ ηδξ 

επίηεολδξ ηςκ επζπεζνδζζαηχκ ζηυπςκ ιέζς ηδξ ζοιαμθήξ ζηδκ ακάπηολδ ημο ηαηάθθδθμο 

μνβακςζζαημφ ηθίιαημξ ηαζ ημοθημφναξ, ηαζ ζηδκ ελαζθάθζζδ ηςκ απαζημφιεκςκ ζηάζεςκ 

ηαζ ζοιπενζθμνχκ υθςκ ηςκ ενβαγμιέκςκ ςξ άημια ηαζ μιάδεξ.  

Πζμ ζοβηεηνζιέκα μζ βεκζημί ζηυπμζ ηδξ Δζςηενζηήξ Δπζημζκςκίαξ είκαζ :  

 Ζ εκδιένςζδ ηςκ ενβαγμιέκςκ ηαζ  δ ηαηακυδζδ, απυ αοημφξ, ηςκ ελεθίλεςκ ζημ 

πενζαάθθμκ ηδξ επζπείνδζδξ ηαζ ηδξ μνβακςηζηήξ ημοξ ιμκάδαξ, ημο μνάιαημξ, ηςκ 
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εηαζνζηχκ αλζχκ, ηςκ ζηναηδβζηχκ, ηςκ ζηυπςκ, ηςκ πμθζηζηχκ, ηςκ ζδιακηζηχκ 

απμθάζεςκ ηαζ βεβμκυηςκ (π.π. επζδυζεζξ, απμηεθέζιαηα, πνμαθήιαηα, αθθαβέξ 

η.η.θ.) χζηε κα ακηζθαιαάκμκηαζ ηαθφηενα ημοξ νυθμοξ ημοξ ηαζ κα ακαπηφζζμοκ ηζξ 

απαζημφιεκεξ πνμζπάεεζεξ, ζηάζεζξ, ζοιπενζθμνέξ ηαζ ζηακυηδηεξ.    

 Ζ εκίζποζδ ηςκ ζημζπείςκ ηδξ εηαζνζηήξ ηαοηυηδηαξ ηαζ ημοθημφναξ ηαζ δ 

δδιζμονβία «πκεφιαημξ εηαζνίαξ».   

 Ζ εκίζποζδ ηςκ ζπέζεςκ ειπζζημζφκδξ ηαζ ζοκενβαζίαξ ιεηαλφ Γζμίηδζδξ ηαζ 

ενβαγμιέκςκ, ζενανπζηχκ επζπέδςκ ηαζ μνβακςηζηχκ ιμκάδςκ.  

 Ζ ζοκεπή αεθηίςζδ ημο μνβακςζζαημφ ηθίιαημξ (δεζηυ, ακενχπζκεξ ζπέζεζξ, ηθπ.) 

ηαζ ηδξ ζηακμπμίδζδξ ηςκ ααζζηχκ ενβαζζαηχκ ζηάζεςκ ηςκ ενβαγμιέκςκ υπςξ 

δέζιεοζδ ηαζ οπεοεοκυηδηα.   

 Ζ ελαζθάθζζδ ηδξ ζοιιεημπήξ ηαζ δ αλζμπμίδζδ ηςκ βκχζεςκ ηαζ ηςκ ζδεχκ ηςκ 

ενβαγμιέκςκ ιέζς ηςκ δοκαημηήηςκ εθεφεενδξ έηθναζδξ, ακδζοπζχκ, παναπυκςκ, 

πνμηάζεςκ, πνμαθδιάηςκ, θφζεςκ ηθπ.  

 Πανέπεζ πθδνμθμνίεξ βζα κα θδθεμφκ απμθάζεζξ. Σα ζηεθέπδ  ηαζ μζ  απθμί 

ενβαγυιεκμζ πνεζάγμκηαζ πθδνμθμνίεξ βζα ημοξ ζηυπμοξ ηαζ πμνείεξ δνάζδξ, βζα 

ιεθθμκηζηά βεβμκυηα ηαζ βζα ηα πζεακά απμηεθέζιαηα ηςκ απμθάζεςκ ημοξ, χζηε 

κα πάνμοκ ηζξ πζμ ζςζηέξ απμθάζεζξ. ( πανάνηδια, πίκαηαξ 1) 

 

2.4  Δίδε επηθνηλσλίαο 

 

Με ηνζηήνζμ ημ πθαίζζμ πμο δζελάβεηαζ δ επζημζκςκία δζαηνίκεηαζ ζηα ελήξ δφμ είδδ: α) 

ηδκ εζςηενζηή ή εκδμμνβακςζζαηή επζημζκςκία ηαζ α) ηδκ ελςηενζηή ή ελςμνβακςζζαηή 

επζημζκςκία.  

 

 Ζ εζςηενζηή ή εκδμμνβακςζζαηή επζημζκςκία πναβιαημπμζείηαζ ζημ 

εζςηενζηυ ηδξ μνβάκςζδξ. Ακάθμβα ιε ηδκ ηαηεφεοκζδ δζαηνίκεηαζ ζηδκ 

μνζγυκηζα ηαζ ζηδκ ηάεεηδ. Ζ μνζγυκηζα πναβιαημπμζείηαζ ιεηαλφ 

ενβαγμιέκςκ πμο ακήημοκ ζημ ίδζμ ζενανπζηυ επίπεδμ αθθά πζεακυκ κα 

απαζπμθμφκηαζ ζε δζαθμνεηζηέξ μιάδεξ ενβαζίαξ ή ζε δζαθμνεηζηά 

ηιήιαηα. Ζ ηάεεηδ πναβιαημπμζείηαζ ιεηαλφ πνμζχπςκ πμο ανίζημκηαζ ζε 

δζαθμνεηζηά ζενανπζηά επίπεδα ηαζ έπεζ δφμ ηφνζεξ  ηαηεοεφκζεζξ: ηδκ 

ηαεμδζηή ηαζ ηδκ ακμδζηή. Ζ απυ πάκς πνμξ ηα ηάης (ηαεμδζηή) 

πενζθαιαάκεζ ηδκ ιεηααίααζδ ιδκοιάηςκ απυ πνμσζηαιέκμοξ ζε 

οθζζηαιέκμοξ, ζοκήεςξ, ιε ηδ ιμνθή εκημθχκ, μδδβζχκ, εβηοηθίςκ, 

ακαημζκχζεςκ ηαζ παναηδνήζεςκ. Ζ απυ ηάης πνμξ ηα πάκς επζημζκςκία 

(ακμδζηή) έπεζ απμζημθείξ ιδκοιάηςκ ημοξ οθζζηαιέκμοξ ηαζ απμδέηηεξ 

ημοξ πνμσζηαιέκμοξ. Αοηή πενζθαιαάκεζ, ζοκήεςξ, ηδκ έηθναζδ 

παναπυκςκ ηαζ ακηζννήζεςκ, ηδκ πνμαμθή αζηδιάηςκ, ηδ δζαηφπςζδ 

πνμηάζεςκ.  

 Ζ ελςηενζηή ή ελςμνβακςζζαηή επζημζκςκία πναβιαημπμζείηαζ ιεηαλφ 

πνμζχπςκ πμο ακήημοκ ζηδκ μνβάκςζδ ηαζ άθθςκ πμο είκαζ εηηυξ αοηήξ. 

οκήεςξ, δ ελςμνβακςζζαηή επζημζκςκία πναβιαημπμζείηαζ ιε ημοξ 

πεθάηεξ, ημοξ πνμιδεεοηέξ, ημοξ δζαθδιζζηέξ, ηα ιέζα ιαγζηήξ εκδιένςζδξ 

η .α. Ζ ελςηενζηή επζημζκςκία, υπςξ ηαζ δ εζςηενζηή, πναβιαημπμζείηαζ 

είηε πνμθμνζηά (ζοκμιζθία, ζοκέκηεολδ) είηε βναπηά (έββναθα, fax, 

computers, η.α.).  

Με ηνζηήνζμ ημ ιέζμ ιεηάδμζδξ ηςκ ιδκοιάηςκ δ επζημζκςκία δζαηνίκεηαζ: α) ζηδ 

θεηηζηή ηαζ α) ηδ ιδ θεηηζηή. Λεηηζηή είκαζ δ ιμνθή ηδξ επζημζκςκίαξ πμο πνδζζιμπμζεί ηδ 

βθχζζα (ζφζηδια ζοιαυθςκ) ςξ ιέζμ (υνβακμ) ιεηάδμζδξ ηςκ ιδκοιάηςκ, εκχ δ ιδ 

θεηηζηή επζημζκςκία πνδζζιμπμζεί ηδκ ηίκδζδ ημο ζχιαημξ ή μνζζιέκςκ ιεθχκ ημο ςξ ιέζμ 

ιεηάδμζδξ ηςκ ιδκοιάηςκ.  

Ζ θεηηζηή επζημζκςκία δζαηνίκεηαζ ζε βναπηή ηαζ πνμθμνζηή. Οζ ηφνζεξ ιμνθέξ ηδξ 

πνμθμνζηήξ θεηηζηήξ επζημζκςκίαξ ζημ πχνμ ηδξ ενβαζίαξ είκαζ: μ ιμκυθμβμξ ηαζ μ δζάθμβμξ. 
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- Καηά ημ ιμκυθμβμ μ έκαξ ιζθάεζ αζηαιάηδηα ηαζ μζ άθθμζ αημφκε. Με ηδκ οπεναμθζηή 

πνήζδ ημο ιμκμθυβμο δ επζημζκςκία βίκεηαζ ιμκυδνμιδ, ιε ηαηεφεοκζδ απυ ημκ πμιπυ ζημ 

δέηηδ, ηαζ παεδηζηή βζα ημοξ παναθήπηεξ ηςκ ιδκοιάηςκ. Ο ιμκυθμβμξ ςξ ιμνθή 

επζημζκςκίαξ πνμζθένεηαζ βζα ακαημίκςζδ ηαζ εζζήβδζδ εκυξ εέιαημξ χζηε κα δμεεί ημ 

έκαοζια βζα πνμαθδιαηζζιυ, ακηαθθαβή απυρεςκ ηαζ ζογήηδζδ ηαζ υπζ ςξ ελμκοπζζηζηή 

πανμοζίαζή ημο.  

- Ο δζάθμβμξ είκαζ ιζα αιθίδνμιδ ιμνθή επζημζκςκίαξ ιεηαλφ δφμ ή πενζζζμηένςκ 

ακενχπςκ ιε ηφνζα δμιζηά ζημζπεία ημ θυβμ ηαζ ημκ ακηίθμβμ. ηακ δ ακηίεεζδ ηςκ 

ζοκμιζθδηχκ είκαζ οπεναμθζηή, οπάνπεζ μ ηίκδοκμξ ιεηαηνμπήξ ημο δζαθυβμο ζε θμβμιαπία. 

Οοζζαζηζηυ βκχνζζια ημο δζαθυβμο είκαζ δ ζζμηζιία ηςκ ζοκμιζθδηχκ. Ζ ζοκμιζθία βζα κα 

είκαζ επζηοπήξ ηαζ απμηεθεζιαηζηή, εα πνέπεζ κα είκαζ ηαηάθθδθδ. Καηάθθδθδ μιζθία 

ζδιαίκεζ απυ ηδ ιζα πθεονά ηδ πνήζδ ηδ βθχζζαξ πμο πνμζανιυγεηαζ ζηζξ ακάβηεξ, ηα 

εκδζαθένμκηα, ηζξ βκχζεζξ ηςκ ζοκμιζθδηχκ ηαζ απυ ηδκ άθθδ ηδκ απμθοβή ηδξ βθχζζαξ πμο 

πνμζαάθθεζ.  

Σα παναβθςζζζηά ζημζπεία (μζ ιδ θεηηζηέξ πθεονέξ ηδξ βθχζζαξ) είκαζ ηαεμνζζηζηήξ 

ζδιαζίαξ βζα ηδκ απμηεθεζιαηζηυηδηα ηδξ επζημζκςκίαξ. Αοηά είκαζ: μ νοειυξ (ακαθένεηαζ 

ζηδκ ηαπφηδηα ηδξ θςκήξ), δ έκηαζδ (ηδξ δζαηοιάκζεζξ ηδξ θςκήξ πμο πνςιαηίγμοκ ημ 

θυβμ), δ άνενςζδ (δ ηαεανυηδηα ζηδκ μιζθία), μζ παφζεζξ (πνδζζιμπμζμφκηαζ βζα κα δμεεί 

ζοκήεςξ έιθαζδ) ηαζ ημ φθμξ ηδξ μιζθίαξ (πμο απμηεθεί πνμζςπζηυ βκχνζζια ηδξ μιζθίαξ 

ημο ηάεε αηυιμο).  

 

2.5 Πξνυπνζέζεηο ηεο απνηειεζκαηηθήο επηθνηλσλίαο  
  

Τπάνπμοκ μνζζιέκα ηνζηήνζα πμο ιπμνμφκ κα ελαζθαθίζμοκ ηδκ απμηεθεζιαηζηή 

επζημζκςκία , υπςξ είκαζ:  

- Ζ πμζυηδηα ημο ιδκφιαημξ ηαζ μ ηνυπμξ πανμοζίαζήξ ημο (ζαθήκεζα, ζοκμπή, 

εκδζαθένμκ, ελάθεζρδ ή πενζμνζζιυξ ηςκ εμνφαςκ).  

- Ο ηαηάθθδθμξ πνυκμξ ιεηάδμζδξ ημο ιδκφιαημξ.  

(βζα πανάδεζβια ιζα ακαημίκςζδ ιπμνεί κα βίκεζ δεηηή ζε ηάπμζα πνμκζηή 

ζηζβιή, εκχ ιπμνεί κα πνμηαθέζεζ ακηζδνάζεζξ ζε ηάπμζα άθθδ).    

- Ο έθεβπμξ ηαηακυδζδξ ημο ιδκφιαημξ. Να δίδμκηαζ απμζαθδκίζεζξ, κα 

εκεαννφκμκηαζ μζ απμδέηηεξ ημο ιδκφιαημξ βζα δζεοηνζκζζηζηέξ ενςηήζεζξ, 

επίζδξ κα αζζεάκμκηαζ εθεφεενμζ βζα δζαηφπςζδ επζθοθάλεςκ ηαζ ακηζννήζεςκ.  

- Ζ πενζβναθζηή επζημζκςκία. Οζ ζπέζεζξ ακαπηφζζμκηαζ ηαθφηενα ζε έκα ηθίια 

πμο δ επζημζκςκία είκαζ πενζβναθζηή ηαζ υπζ ηνζηζηή ή αλζμθμβζηή. Οζ 

αλζμθμβήζεζξ είκαζ πζεακυκ κα ηάκμοκ ημοξ ακενχπμοξ επζεεηζημφξ, ζδζαίηενα 

υηακ δ αλζμθυβδζδ είκαζ πνμζςπζηή, ανκδηζηή ή ακηίεεηδ ιε ηζξ ακηζθήρεζξ ηςκ 

άθθςκ ιε ζοκέπεζα ηδ δδιζμονβία ανκδηζημφ ηθίιαημξ επζημζκςκίαξ. 

- Ο αιμζααίμξ ζεααζιυξ πμιπμφ- δέηηδ. Οζ δζαπνμζςπζηέξ  ζπέζεζξ 

ακαπηφζζμκηαζ ηαθφηενα ζε έκα ηθίια δζαθθαηηζηυηδηαξ, πςνίξ δμβιαηζζιμφξ, 

μζ μπμίμζ, ζοκήεςξ, αάγμοκ θναβιμφξ ηαζ δεκ αθήκμοκ πενζεχνζα βζα ζογήηδζδ. 

Αηυιδ ζδιακηζηή πνμτπυεεζδ είκαζ ημ ηθίια ζζμκμιίαξ πμο επζηναηεί ζηδκ 

μνβάκςζδ. Μέζς ηδξ έηθναζδξ ηαζ ηςκ πνάλεςκ, πμο δείπκμοκ ημ ζεααζιυ 

ζηδκ ανπή ηδξ ζζυηδηαξ, δδιζμονβείηαζ εεηζηυ ηθίια βζα επζηοπή επζημζκςκία.  

Γεκ είκαζ ζπάκζμ ημ θαζκυιεκμ ηδξ ζφβηνμοζδξ ηαηά ηδκ επζημζκςκία. οκήεεζξ 

ιμνθέξ ακηζιεηχπζζδξ ηδξ είκαζ:  

1. Ζ οπμπχνδζδ. Αοηή δ ιμνθή απαζηεί θοζζηή ή ροπμθμβζηή απμιάηνοκζδ  

απυ ημ πεδίμ ηδξ ζφβηνμοζδξ. Καηά ηδκ θοζζηή οπμπχνδζδ ημ άημιμ θεφβεζ απυ ημ 

πεδίμ ηδξ ζφβηνμοζδξ, εκχ ηαηά ηδκ ροπμθμβζηή ιέκεζ αθθά δεκ ακηζδνά, είκαζ 

απαεέξ ή αζπμθείηαζ ιε ηάηζ δζαθμνεηζηυ. Ζ οπμπχνδζδ είκαζ ιζα ιμνθή παεδηζηήξ 

ζοιπενζθμνάξ ιε ανκδηζηά ζοκήεςξ απμηεθέζιαηα, βζαηί δεκ βίκεηαζ πνμζπάεεζα 

επίθοζδξ ηδξ δζαθμνάξ. Ζ οπμπχνδζδ ιπμνεί κα είκαζ απμηεθεζιαηζηή, υηακ 

πνδζζιμπμζείηαζ πνμζςνζκά ιε ζηυπμ ηδκ απμθυνηζζδ ηδξ έκηαζδξ.  
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2. Ζ οπμηαβή. Μενζημί άκενςπμζ ηάκμοκ μηζδήπμηε πνμηεζιέκμο κα απμθφβμοκ  

ηδ ζφβηνμοζδ. Γέπμκηαζ ηδκ άπμρδ ηςκ άθθςκ, εκχ δζαθςκμφκ, βζα κα απμθφβμοκ 

ηα πεζνυηενα. Ζ ζοκεπήξ οπμηαβή είκαζ έκαξ ανκδηζηυξ ηνυπμξ ακηζιεηχπζζδξ ηδξ 

δζαιάπδξ. Με ηδ ζοκεπή οπμηαβή ηαηαπκίβεηαζ δ εθεοεενία ηδξ ζοκείδδζδξ ηαζ 

είβεηαζ δ πνμζςπζηυηδηα ημο αηυιμο.  

3. Ζ αία. Οζ άκενςπμζ πμο εθανιυγμοκ αοηήκ ηδκ ηεπκζηή δε κμζάγμκηαζ βζα ηα  

ιέζα πμο πνδζζιμπμζμφκ πνμξ επίηεολδ ημο ζημπμφ ημοξ μφηε βζα ηζξ ανκδηζηέξ 

ζοκέπεζεξ πμο ηοπυκ εα έπμοκ ζημοξ άθθμοξ, ημοξ εκδζαθένεζ ιυκμ ημ απμηέθεζια. 

Μ’ αοηυκ ημκ ηνυπμ δ δζαιάπδ επζζηζάγεηαζ, αθθά δεκ ακηζιεηςπίγεηαζ. ημ πχνμ ηδξ 

ενβαζίαξ είκαζ δ ζοκήεδξ ιέεμδμξ ηςκ αοηανπζηχκ πνμσζηαιέκςκ.  

4. Ζ ζογήηδζδ. Δίκαζ ημ πζμ επζεοιδηυ ηαζ απμηεθεζιαηζηυ ιέζμ  

ακηζιεηχπζζδξ ιζαξ δζαιάπδξ. Με ηδκ ήνειδ ζογήηδζδ, ηδκ πεζεχ, ηδκ 

επζπεζνδιαημθμβία, ηδκ ακάθοζδ ηςκ πθεμκεηηδιάηςκ/ ιεζμκεηηδιάηςκ ελεηάγμκηαζ 

μζ θυβμζ ηδξ ζφβηνμοζδξ ηαζ ακαγδημφκηαζ μζ ηνυπμζ ιείςζδξ ηδξ έκηαζδξ ηαζ 

επίθοζδξ ημο πνμαθήιαημξ.             

 

 

 

2.6 Δκπφδηα ζηελ επηρεηξεζηαθή επηθνηλσλία  
 

Ζ επζημζκςκία ςξ δζαδζηαζία έπεζ ιέζα ηδξ ζφιθοηδ ηδ δοκαηυηδηα ηδξ παναιυνθςζδξ 

ηαζ ηδξ δζαζηνέαθςζδξ ηδξ πθδνμθμνίαξ ελαζηίαξ δζάθμνςκ ειπμδίςκ ηα μπμία ειθακίγμκηαζ 

ηαζ απμζοκημκίγμοκ ηδ δζαδζηαζία. οκήεςξ ζηδκ επζπείνδζδ οπάνπμοκ μζ ελήξ ηφπμζ 

ειπμδίςκ:  

 Σα εμσηεξηθά ή θπζηθά εκπόδηα ή «ζόξπβνη» :  
Αοηά πνμένπμκηαζ απυ θοζζηά (ή ιδπακζηά) αίηζα ηαζ ιπμνεί κα είκαζ δ απυζηαζδ ιεηαλφ 

ηςκ πνμζχπςκ πμο επζημζκςκμφκ, ηάπμζμξ οπάνπςκ ευνοαμξ ή δ έθθεζρδ ή αθάαδ ηςκ 

ιδπακζηχκ ιέζςκ επζημζκςκίαξ (θ.π. ημο ηδθεθχκμο). Παναδείβιαημξ πάνδ ζπεηζηέξ  ιεθέηεξ 

πάκς ζημ εέια ημο εμνφαμο ηαζ ηδξ επζδνάζεχξ ημο έβζκακ ζε ζπμοδαζηέξ ημθεβίςκ  ζηζξ 

ΖΠΑ ( Miller 1957), ζημοξ μπμίμοξ ακαηέεδηε ιε αιμζαή εκυξ δμθανίμο ακά χνα ζοκ bonus 

δ απμζηήεζζδ  ζε ζηακμπμζδηζηυ ααειυ απυδμζδξ ιζαξ ζεζνάξ ζοκηυιςκ ηοπζηχκ θνάζεςκ 

(υπςξ π.π. ημ φρμξ ημο Οθφιπμο είκαζ 6.000 ιέηνα). Οζ ζπμοδαζηέξ πςνίζηδηακ ζε δφμ 

μιάδεξ, απυ ηζξ μπμίεξ δ ιία ενβάζεδηε ηάης απυ ζοκεήηεξ δζοπίαξ ηαζ δ άθθδ ηάης απυ 

ζοκεήηεξ εμνφαμο (110 decibel). ηδ ζοκέπεζα έαθεπακ ιζα ηζκδιαημβναθζηή ηαζκία 

δζάνηεζαξ ιζαξ χναξ, ιεηά απυ ηδκ μπμία αιθυηενεξ μζ μιάδεξ έπνεπε κα εοιδεμφκ αοηυ πμο 

έιαεακ. Σμ ζοιπέναζια ηδξ ιεθέηδξ αοηήξ ήηακ υηζ μ ευνοαμξ δεκ επδνέαγε ζδιακηζηά ηδκ 

απμικδιυκεοζδ ηδξ πνμθμνζηήξ φθδξ, παν’ υθμκ υηζ μνζζιέκμζ ζπμοδαζηέξ δήθςζακ υηζ 

ζηδκ ανπή μ ευνοαμξ ημοξ πνμηάθεζε εηκεονζζιυ, δζάζπαζδ ηδξ πνμζμπήξ ηαζ ζφβποζδ, 

πθδκ υιςξ υθμζ βνήβμνα πνμζανιυζεδηακ.  

Ακελάνηδηα πάκηςξ απυ ηα ακςηένς μ ευνοαμξ ζε ηάεε πενίπηςζδ έπεζ δοζιεκή 

απμηεθέζιαηα ζημ πνμζςπζηυ ηαζ ζηδκ απυδμζή ημο, αέααζα ιε ηάπμζεξ δζαααειίζεζξ 

ακάθμβα ιε ημ είδμξ ηδξ ενβαζίαξ, π.π. υηακ δ ενβαζία είκαζ επακαθαιαακυιεκδ ηαζ ιε 

πενζμνζζιέκμ εκδζαθένμκ, μ νοειυξ απυδμζδξ πενζμνίγεηαζ ναβδαία υηακ δζελάβεηαζ ηάης 

απυ ζοκεήηεξ εμνφαμο.  

ε άθθδ ιεθέηδ (Jerison 1959), μζ ζπμοδαζηέξ ακέθααακ κα παναημθμοεμφκ επί δφμ 

χνεξ έκα ςνμθυβζμ ηαζ κα πζέγμοκ έκα δζαηυπηδ ζηζξ πενζπηχζεζξ πμο μ δείηηδξ ηςκ 

δεοηενμθέπηςκ έηακε δζπθμφξ αδιαηζζιμφξ, θυβς ηάπμζαξ αθάαδξ. Αοηυ ζοκέααζκε ζοκήεςξ 

ιζα θμνά ακά πνχημ θεπηυ. Ονζζιέκμζ απυ ημοξ ζπμοδαζηέξ έηαιακ ηδκ ενβαζία αοηή ηάης 

απυ ηακμκζηέξ ζοκεήηεξ εμνφαμο (80 decibels), εκχ ιζα άθθδ μιάδα έηακε ημ ίδζμ ένβμ ηάης 

απυ ζοκεήηεξ ζζπονμφ εμνφαμο (110 decibels). Σμ πμζμζηυ ηςκ μνεχκ απακηήζεςκ ηαζ βζα 

ηζξ δφμ μιάδεξ οπμθμβίγεηε ακά ιζζή χνα. Σα ιέθδ ηδξ μιάδαξ πμο ενβαγυηακ ηάης απυ 

ζοκεήηεξ δζοπίαξ είπακ πενίπμο ημ ίδζμ πμζμζηυ μνεχκ απακηήζεςκ ζε ηάεε έκα απυ ηα 4 

διίςνα. Ακηίεεηα ηα ιέθδ ηδξ μιάδαξ πμο ενβαγυηακ ηάης απυ ζοκεήηεξ εμνφαμο είπακ ζημ 
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πνχημ διίςνμ ημ ίδζμ πμζμζηυ μνεχκ απακηήζεςκ, ανβυηενα υιςξ δ απυδμζδ άνπζζε κα 

πενζμνίγεηαζ ηαζ πανμοζίαζε ζδιακηζηή ιείςζδ ηαηά ηδ δζάνηεζα ημο ηεθεοηαίμο διίςνμο.  

Πάκηςξ πζμ πεζζηζηή εα ήηακ δ ιεθέηδ ηςκ επζπηχζεςκ ημο εμνφαμο, εάκ θάιαακε πχνα ζε 

θοζζηυ πενζαάθθμκ ενβαζίαξ βζα ιζα ιαηνά πνμκζηή πενίμδμ ηαζ ιε αηνζαή ζοζηήιαηα 

πεζναιαηζηχκ εθέβπςκ. Σέημζεξ υιςξ ιεθέηεξ είκαζ πενζμνζζιέκεξ. Παν’ υθα υιςξ αοηά υζεξ 

ιεθέηεξ έβζκακ (Berrien) απέδεζλακ υηζ δ αφλδζδ ηδξ παναβςβζηυηδηαξ είκαζ ακάθμβδ ιε ημ 

ααειυ πενζμνζζιμφ ημο εμνφαμο ιεηαλφ ηςκ οπαθθήθςκ βναθείμο. Νευηενεξ ιεθέηεξ 

(Broadbent and Little 1960), επαθήεεοζακ ηδ δζαπίζηςζδ αοηή, δδθαδή ηδ ιείςζδ ηδξ 

πμζυηδηαξ ηαζ ηδξ πμζυηδηαξ ηδξ επζημζκςκίαξ ηαεχξ ηαζ ηδξ παναβςβήξ, ακάθμβα ιε ηδκ 

έκηαζδ ημο εμνφαμο.  

 Σα εζσηεξηθά ή ελλνηνινγηθά εκπόδηα: 
Αοηά ειθακχξ ακαθένμκηαζ ζηδκ έκκμζα ηςκ θέλεςκ ηαζ ζημ πενζεπυιεκμ πμο 

πνμζδίδεζ ειθακχξ ηάπμζμξ, πμο επζημζκςκεί, ζ’ αοηέξ. οιααίκεζ ζοπκά ζηδκ ακενχπζκδ 

επζημζκςκία μζ επζημζκςκμφκηεξ κα δίδμοκ δζαθμνεηζηυ πενζεπυιεκμ ζηδκ ίδζα θέλδ ή κα 

αβκμμφκ ημ πενζεπυιεκυ ηδξ. Π.π. μ υνμξ « πνμχεδζδ πςθήζεςκ» ( sales promotion) 

απμηεθεί ζοπκά ακηζηείιεκμ πανακυδζδξ ιεηαλφ ηςκ ενβαγμιέκςκ ζηδκ επζπείνδζδ ελαζηίαξ 

ημο δζαθμνεηζημφ πενζεπμιέκμο πμο ακηζθαιαάκμκηαζ ανηεηά άημια.  

 Σα ςπρνινγηθνθνηλσληθά εκπόδηα: 
  Δίκαζ ίζςξ δ ζπμοδαζυηενδ ηαζ ζοκδεέζηενδ ηαηδβμνία ειπμδίςκ, υπζ ιυκμ ζηδκ 

επζπεζνδζζαηή επζημζκςκία, αθθά ηαζ ζηδκ ακενχπζκδ επζημζκςκία βεκζηυηενα. 

Ακαθενυιαζηε αεααίςξ ζηδκ πνμζςπζηυηδηα ημο αηυιμο, ζηδκ ακηίθδρή ημο, ζηδ κμμηνμπία 

ημο ηαζ ζηζξ ζηάζεζξ- απυρεζξ πμο έπεζ βζα μνζζιέκα γδηήιαηα, ζηζξ ακάβηεξ ημο, ζηα 

εκδζαθένμκηά ημο, ζημ ααειυ εοθοΐαξ ημο ηαζ ζε άθθα ροπμθμβζηήξ θφζδξ παναηηδνζζηζηά. 

Δπζπθέμκ υιςξ οπάνπμοκ ηαζ άθθα, ημζκςκζηήξ ηαζ δδιμβναθζηήξ θφζδξ, παναηηδνζζηζηά 

πμο επδνεάγμοκ ηδκ επζημζκςκζαηή ημο δοκαηυηδηα πνμξ ημ ηαθφηενμ ή ημ πεζνυηενμ. Σέημζα 

είκαζ δ δθζηία ημο, δ ιυνθςζδ, δ ενδζηεία πμο πζζηεφεζ, ημ επάββεθια ημο, δ ημζκςκζηή ημο 

εέζδ η.θπ.  

 Τπάνπμοκ ηέθμξ ηαζ ηα νξγαλσζηαθήο θύζεο εκπόδηα: 

Αοηά έπμοκ κα ηάκμοκ ιε ηδκ μνβακςηζηή δμιή ηδξ επζπείνδζδξ ηαζ ζοβηεηνζιέκα ιε ημκ 

ιεβάθμ ανζειυ ηςκ επζπέδςκ ελμοζίαξ, ηζξ, εκδεπμιέκςξ, ιαηνζέξ βναιιέξ επζημζκςκίαξ, ηζξ 

πμθφπθμηεξ ζπέζεζξ ιεηαλφ βναιιζηχκ ηαζ επζηεθζηχκ ηιδιάηςκ, ημκ αζαθή ηνυπμ 

εηπχνδζδξ ηδξ ελμοζίαξ ηαζ εοεφκδξ η.θπ.  

  

         

 

2.7 Καηεπζχλζεηο γηα ζσζηή επηθνηλσλία  

 
Βαζζηυξ ζηυπμξ ηδξ επζημζκςκίαξ είκαζ δ δδιζμονβία ηθίιαημξ ηαηακυδζδξ ιεηαλφ υθςκ 

ηςκ ενβαγμιέκςκ, υθςκ ηςκ επζπέδςκ ζενανπίαξ, πνέπεζ δε κα ζηδνίγεηαζ ζηδκ πθδνμθυνδζδ 

ηςκ ενβαγμιέκςκ ζε υθα ηα επίπεδα ηδξ ζενανπίαξ. Έκα ζφζηδια επζημζκςκίαξ θμζπυκ, ζε 

έκα βεκζηυηενμ επίπεδμ, απαζηείηαζ κα παναηηδνίγεηαζ απυ: 

- Βειηησκέλνπο κεραληζκνύο επηθνηλσλίαο 
Αοηυ, έπμκηαξ οπυρδ ιαξ ηδκ δζαδζηαζία επζημζκςκίαξ, ζδιαίκεζ κα βίκεηαζ ζςζηή 

ηςδζημπμίδζδ ημο ιδκφιαημξ (απθυ, ζαθέξ, αηνζαέξ, πενζεηηζηυ ιήκοια), επζθμβή ημο 

ηαηάθθδθμο ηακαθζμφ (π.π. άθθμηε ιε πνμζςπζηή επαθή, άθθμηε ηδθεθςκζηά) ηαζ μνεή 

επζθμβή ημο ιέζμο ( βναπηή, πνμθμνζηή η.θπ.).  

- σζηέο πξνζσπηθέο επαθέο 
Αοηέξ πνμςεμφκηαζ ιε ηδκ ακηζιεηχπζζδ γδηδιάηςκ υπςξ είκαζ μζ εκημθέξ (ηνυπμξ πμο 

δίκμκηαζ), δ πεζεανπία ηαζ δ επζαμθή πμζκχκ, δ ενβαζζαηή ζηακμπμίδζδ ηαζ ημ ενβαζζαηυ 

ζηνεξ, μζ μιαδζηέξ ζογδηήζεζξ, μζ δζάθμνεξ ημζκςκζηέξ επαθέξ ζηδκ ενβαζία η.ά.  

- Απνηειεζκαηηθή ξνή πιεξνθνξηώλ 
Αοηυ μοζζαζηζηά ζδιαίκεζ φπανλδ εκυξ ζςζημφ ηαζ απμηεθεζιαηζημφ οζηήιαημξ 

Πθδνμθμνζχκ Γζμίηδζδξ. 
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ε έκα εζδζηυηενμ, δζαπνμζςπζηυ, επίπεδμ υιςξ, πνέπεζ κα δίδεηαζ πνμζμπή ζηα αηυθμοεα 

ζδιεία: 

- Να πνμζδζμνίγεηαζ μ ζημπυξ ηδξ επζημζκςκίαξ. 

- Αοηυξ πμο εέθεζ κα επζημζκςκήζεζ, κα έπεζ λεηαεανζζιέκεξ ζδέεξ ηαζ απυρεζξ βζα ημ 

ηζ εέθεζ κα πεζ. 

- Να οπάνπεζ εοαζζεδζία ζηδκ πνμζςπζηυηδηα ηαζ ζηδ θζθμζμθία ημο απμδέηηδ, 

πνάια πμο ζδιαίκεζ υηζ μ απμζημθέαξ εα πνέπεζ κα έπεζ ηδκ ζηακυηδηα κα αάγεζ ημκ 

εαοηυ ημο ζηδ εέζδ ημο δέηηδ ημο ιδκφιαημξ. 

- Να θεζημονβεί ζςζηά δ ακαπθδνμθυνδζδ, δδθαδή δ ακηαπυηνζζδ ημο δέηηδ ημο 

ιδκφιαημξ, βζα κα δζααεααζχζεζ ημκ απμζημθέα υηζ ημ έπεζ θάαεζ. 

- Να πνδζζιμπμζείηαζ άιεζδ, απθή ηαζ ηαηακμδηή βθχζζα. 

- οπκά απαζηείηαζ δ ζοκενβαζία ηαζ ιε άθθμοξ βζα κα δζαιμνθχζμοιε έκα ιήκοια 

εοηνζκέξ ηαζ βεκζηυηενα ιζα απμηεθεζιαηζηή επζημζκςκία.  

- Να ιδκ αιεθμφκηαζ ή οπμηζιχκηαζ μζ ιδ θεηηζημί πανάβμκηεξ ζηδκ επζημζκςκία, 

δδθαδή μ ηζκήζεζξ ηαζ μζ πεζνμκμιίεξ, μζ εηθνάζεζξ ημο πνμζχπμο ημο απμζημθέα, 

ημ κηφζζιμ η.θπ.    

- Να οπάνπεζ πνμζανιμβή ηαζ εκανιυκζζδ ηςκ εκενβεζχκ ημο απμζημθέα ημο 

ιδκφιαημξ ζηδκ μοζία ηαζ ημ πενζεπυιεκμ ημο ιδκφιαημξ.  

- Να ιδ θδζιμκείηαζ υηζ δ επακάθδρδ ηαζ δ οπεκεφιζζδ, ζε θμβζηά πθαίζζα, ημο 

ιδκφιαημξ αολάκμοκ ηζξ πζεακυηδηεξ απμηεθεζιαηζηήξ επζημζκςκίαξ.  

- Ζ ζςζηή αηνυαζδ ηέθμξ, απυ πθεονάξ απμζημθέα, είκαζ απαναίηδηδ δεδμιέκμο υηζ δ 

επζημζκςκία είκαζ αιθίδνμιδ δζαδζηαζία.  

 

2.8 Καλφλεο γηα θαιχηεξε ελδνεπηρεηξεζηαθή επηθνηλσλία   

οκμρίγμκηαξ, παναεέημοιε ιενζημφξ ηακυκεξ βζα ηδκ επζημζκςκία ιέζα ζηζξ 

μνβακχζεζξ: 

1) Γεκ οπάνπεζ απυθοηδ μνευηδηα ζηζξ επζπεζνδιαηζηέξ απμθάζεζξ ηαζ είκαζ πνάβιαηζ 

ζδιακηζηυ κα βίκεζ αοηυ ηαηακμδηυ απυ ημκ ηαεέκα. 

2) Ακ έκα δζμζηδηζηυ ζοιαμφθζμ ή βεκζηυξ δζεοεοκηήξ ή ιάκαηγεν μπμζμοδήπμηε 

επζπέδμο, δεκ ιπμνεί ή δεκ εέθεζ κα βκςζημπμζήζεζ ηδκ επζπεζνδιαηζηή ζηναηδβζηή 

ημο, ημοξ ζηυπμοξ ηαζ ηα πνμβνάιιαηα ημο, ηυηε μζ ενβαγυιεκμζ κμιζιμπμζμφκηαζ 

κα οπμεέζμοκ υηζ απθχξ αοηά δεκ οπάνπμοκ. 

3) ε ηάεε πθδνμθμνζαηυ ηεκυ, μζ άκενςπμζ εα οπμεέημοκ ημ πεζνυηενμ.  

4) Πμηέ δεκ πνέπεζ κα εεςνείηε ζακ δεδμιέκμ υηζ μζ άκενςπμζ βκςνίγμοκ βζα πμζμ 

πνάβια ημοξ ιζθάηε. 

5) Πάκηα πνέπεζ κα θαιαάκεηε οπυρδ ζαξ υηζ μζ άκενςπμζ πμο ηάκμοκ ηάπμζα δμοθεζά 

βκςνίγμοκ βζ’ αοηήκ, ζοκήεςξ, πενζζζυηενα απυ υζα βκςνίγεηε εζείξ. 

6) Σμ κα θέηε ζημοξ ακενχπμοξ, ηάπμο ηάπμο, ηάηζ δεκ είκαζ πμθφ ηαθφηενμ απυ ημ κα 

ιδκ θέηε ηίπμηε.   

7) Οζ άκενςπμζ, ζπεδυκ πάκηα, δεκ θέκε ηάηζ πμο εα έπεζ δοζιεκείξ επζπηχζεζξ βζ’ 

αοημφξ.  

8) Οζ ενβαγυιεκμζ δζααάγμοκ εθδιενίδεξ, πενζμδζηά ηαζ αζαθία, αημφκε ναδζυθςκμ ηαζ 

αθέπμοκ ηδθευναζδ. Καζ, άνα, εκδιενχκμκηαζ ηαζ δζαιμνθχκμοκ ζηάζεζξ, 

ακηζθήρεζξ ηαζ δοκαηυηδηα άνενςζδξ ακηίδναζδξ.   

9) Να ιδκ δζζηάγεηε κα μιμθμβείηε υηζ ηάκεηε θάεμξ- έηζζ πείεεηε ημοξ ακενχπμοξ υηζ 

λένεηε ηζ ηάκεηε ηαζ ηενδίγεηε ηδκ ειπζζημζφκδ ημοξ.  

10) Σμ κα γδηείηε ηδ αμήεεζα ηαζ ηδ ζοιαμοθή ηςκ άθθςκ, ημ κα ημοξ ζοιαμοθεφεηε 

αθθά ηαζ κα αημφηε πνμζεηηζηά ηζ θέκε, είκαζ ζδιάδζα ιεβάθδξ δφκαιδξ. 

11) Ζ ιεηααίααζδ ηαθχκ εζδήζεςκ είκαζ εφημθδ, αθθά αηυιδ ηαζ αοηυ ζοπκά 

παναιεθείηαζ απυ ηδ δζμίηδζδ. Σα ηαηά κέα ζοπκά παναδίκμκηαζ ζηζξ θήιεξ ηαζ ηζξ 

δζαδυζεζξ.  

12) Ζ αθθαβή ζηάζεςκ, βζα  κα αθθάλεζ δ ζοιπενζθμνά, πνεζάγεηαζ πμθθά πνυκζα. 

Ακηζεέηςξ, δ αθθαβή ζοιπενζθμνάξ αθθάγεζ ηζξ ζηάζεζξ ζε ιενζηέξ εαδμιάδεξ. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3 

Ζ ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ ΣΟΝ ΔΡΓΑΗΑΚΟ ΥΧΡΟ 

  

 
3.1 Η ζεκαζία θαη ζπνπδαηφηεηα ηεο επηθνηλσλίαο 
 

Ζ ζδιαζία πμο πνμζδίδμοκ ζηδκ επζημζκςκία δζάθμνμζ εεςνδηζημί ηδξ μνβακςηζηήξ 

ζοιπενζθμνάξ είκαζ ακάθμβδ ιε ηδ βεκζηυηενδ ημπμεέηδζή ημοξ ζε εέιαηα δμιήξ- 

δζαδζηαζζχκ ηαζ θεζημονβίαξ ηςκ μνβακζζιχκ ηαζ επζπεζνήζεςκ. Ο Barnard Chester 

ζδιεζχκεζ υηζ «….ζε ιζα δζελμδζηή εεχνδζδ ηδξ μνβάκςζδξ δ επζημζκςκία ηαηέπεζ ηδκ 

ηεκηνζηή εέζδ αηνζαχξ επεζδή δ δμιή, ηα υνζα ηαζ μζ πνμμπηζηέξ ηδξ μνβάκςζδξ είκαζ ζπεδυκ 

ηαεμθζηά πνμηαεμνζζιέκα απυ ηζξ ηεπκζηέξ επζημζκςκίαξ πμο πνδζζιμπμζμφκηαζ ζηδ 

ζοβηεηνζιέκδ μνβάκςζδ». 

Κάπμζμζ άθθμζ εεςνδηζημί «αβκμμφκ» ζπεδυκ ηαεμθζηά ημ εέια ηδξ επζημζκςκίαξ 

ζηζξ ακαθφζεζξ ημοξ πενί μνβακχζεςκ, εκχ άθθμζ πζζηεφμοκ υηζ δ επζημζκςκία πμζηίθθεζ ζηδ 

ζδιαζία πμο έπεζ ακάθμβα ιε ημ ζδιείμ ηδξ μνβάκςζδξ.  

ε ζπεηζηή ενβαζία ημοξ μ Daniel Katz ηαζ μ Robert Kahn ζδιεζχκμοκ υηζ: «…ηαεχξ 

πενκάεζ ηακείξ απυ ημ πχνμ ηδξ παναβςβήξ ζημ δζπθακυ πχνμ ηςκ βναθείςκ, μζ ακηζεέζεζξ 

βίκμκηαζ ειθακέζηενεξ. Πενκάιε απυ ημ ευνοαμ ζηδκ δζοπία, απυ παπείξ ηαθςδζχζεζξ ζηα 

ημιρά ηδθεθςκζηά ηαθχδζα, απυ έκα πενζαάθθμκ υπμο ηονζανπμφκ μζ ιδπακέξ ζε έκα 

πενζαάθθμκ υπμο ηονζανπμφκ μζ άκενςπμζ, ιε άθθα θυβζα πενκάεζ ηακείξ απυ ημ πχνμ υπμο δ 

παναβςβή είκαζ πνςηεφμοζαξ ηαζ δ επζημζκςκία δεοηενεφμοζαξ ζδιαζίαξ ζε έκα πχνμ υπμο 

αοηυ ακηζζηνέθεηαζ. ζμ πζμ ημκηά ένπεηαζ ηακείξ ζημ ηέκηνμ ηδξ επζπείνδζδξ, ζημ ηέκηνμ 

θήρδξ απμθάζεςκ, ηυζμ πζμ ειθακήξ βίκεηαζ δ έιθαζδ, πμο επζηεκηνχκεηαζ ζηδκ ακηαθθαβή 

πθδνμθμνζχκ ηαζ ζηδκ επζημζκςκία».  

ηδ ζφβπνμκδ ροπμημζκςκζηή εεςνία έπεζ επζηναηήζεζ δ άπμρδ υηζ δ επζημζκςκία 

είκαζ ζδιακηζηή ζε επζπεζνήζεζξ ηαζ μνβακζζιμφξ πμο ακηζιεηςπίγμοκ ααεααζυηδηα, είκαζ 

πμθοζφκεεημζ ηαζ έπμοκ ορδθή ηεπκμθμβία πμο δεκ επζηνέπεζ θεζημονβίεξ νμοηίκαξ. Συζμ μζ 

ελςηενζηέξ, υζμ ηαζ μζ εζςηενζηέξ πναβιαηζηυηδηεξ πμο ακηζιεηςπίγεζ ιζα επζπείνδζδ ή έκαξ 

μνβακζζιυξ οπαβμνεφμοκ ηαζ ηδ ζδιαζία πμο εα έπεζ βζ’ αοηυκ δ επζημζκςκία. Ακαιθίαμθα 

υζμ πενζζζυηενδ έιθαζδ δίκεηαζ ζημκ πανάβμκηα άκενςπμ ηαζ ζηζξ ζδέεξ απυ ιζα επζπείνδζδ 

ή έκακ μνβακζζιυ ηυζμ πενζζζυηενδ ζδιαζία εα έπεζ εηεί ηαζ ημ εέια ηδξ επζημζκςκίαξ.  

O Harold Wilensky (1923-2001) οπμζηδνίγεζ υηζ οπάνπμοκ ηέζζενζξ πανάβμκηεξ, πμο 

ηαεμνίγμοκ ημ επίπεδμ ζδιαζίαξ πμο έπεζ δ επζημζκςκία ή πθδνμθυνδζδ βζα ιζα μνβάκςζδ, 

ηαζ ζοβηεηνζιέκα:   

1. Ο ααειυξ ηδξ ζφβηνμοζδξ ή ημο ακηαβςκζζιμφ ιε ημ ελςηενζηυ πενζαάθθμκ ηαζ 

δ ζπέζδ ηδξ μνβάκςζδξ ιε ηδκ ηοαένκδζδ ή ηδκ ηεκηνζηή ελμοζία.  

2. Ο ααειυξ ελάνηδζδξ απυ ηδκ εζςηενζηή οπμζηήνζλδ ηαζ εκυηδηα. 

3. Ο ααειυξ ζημκ μπμίμ μζ εζςηενζηέξ θεζημονβίεξ ηαζ μζ απαζηήζεζξ ημοξ 

ελςηενζημφ πενζαάθθμκημξ θμβμηναημφκηαζ, δδθαδή παναηηδνίγμκηαζ απυ 

πνμαθεπυιεκδ  μιμζμιμνθία ηαζ ιπμνεί κα οπμαθδεμφκ ζε πνμβναιιαηζζιέκδ 

επίδναζδ. 

4. Σμ ιέβεεμξ ηαζ δ δμιή ηδξ μνβάκςζδξ, δ εηενμβέκεζα ηςκ ιεθχκ ηδξ, δ πμζηζθία 

ηςκ ζηυπςκ ηδξ ηαζ δ ηεκηνζηυηδηα ηδξ ελμοζίαξ. 

  Οζ μνβακζζιμί θεζημονβμφκ ιέζα απυ ηδ ζοθθμβζηή δνάζδ ηςκ ακενχπςκ. Ωζηυζμ, 

ηάεε άημιμ λεπςνζζηά είκαζ ζηακυ  κα ακαθάαεζ ακελάνηδηδ δνάζδ πμο ιπμνεί κα ιδκ είκαζ 

ζφιθςκδ ιε ηδκ πμθζηζηή ή ηζξ μδδβίεξ ηδξ μνβάκςζδξ ζηδκ μπμία ακήηεζ ή ιπμνεί κα ιδκ 

ακαθένεζ  ζςζηά, ζηα άημια πμο πνέπεζ κα βκςνίγμοκ ζπεηζηά ιε ημ ζοβηεηνζιέκμ γήηδια. 

Ζ ηαθή επζημζκςκία είκαζ αοηή πμο ζοιαάθεζ ζηδκ επίηεολδ ζοκημκζζιέκςκ εκενβεζχκ 

δνάζδξ. 
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Οζ μνβακζζιμί οπυηεζκηαζ ζηδκ επίδναζδ ιζαξ αδζάημπδξ αθθαβήξ δ μπμία επδνεάγεζ 

ηδκ ενβαζία ηςκ ακενχπςκ, ηδκ απυδμζδ ηαζ ηδκ αζθάθεζά ημοξ. Ζ αθθαβή ιπμνεί κα 

ακηζιεηςπζζηεί ιυκμ ακ δζαζθαθίζεζ υηζ ηα αίηζα πμο ηδκ πνμηαθμφκ (αθθά ηαζ μζ επζπηχζεζξ 

ηδξ) υπζ ιυκμ εα βίκμοκ βκςζηά ζε εηείκμοξ πμο επδνεάγμκηαζ απυ αοηή, αθθά επίζδξ εα 

ηαηακμδεμφκ ηαζ εα βίκμοκ απμδεηηά. Σα άημια παναηζκμφκηαζ, ιεηαλφ άθθςκ, απυ ημ 

ζφζηδια μζημκμιζηχκ ακηαιμζαχκ, αθθά ηαζ απυ ηζξ «εζςηενζηέξ» αιμζαέξ πμο πνμένπμκηαζ 

απυ ηδκ ίδζα ηδκ ενβαζία ημοξ. Ωζηυζμ, μ ααειυξ ζημκ μπμίμ παναηζκμφκηαζ, ελανηάηαζ απυ 

ημ ιέβεεμξ ηδξ εοεφκδξ ηαζ ηα πενζεχνζα επζηεφλεςκ πμο ημοξ δίκεζ δ εέζδ ενβαζίαξ ημοξ, 

αθθά ηαζ απυ ηδκ πνμζδμηία υηζ δ αιμζαή ημοξ εα είκαζ εηείκδ πμο επζεοιμφκ ηαζ εα 

πνμέθεεζ απυ ηζξ πνμζπάεεζεξ πμο ηαηααάθμοκ. Σα ζοκαζζεήιαηα βζα ηδκ ενβαζία ηαζ ηζξ 

ζοκδευιεκεξ ιε αοηήκ αιμζαέξ, ελανηχκηαζ ζε ιεβάθμ ααειυ απυ ηδκ επζημζκςκία ιε ημκ 

πνμσζηάιεκμ, αθθά ηαζ ιε άθθεξ δζεοεφκζεζξ, ιέζα ζηδκ εηαζνεία. 

Πάκς απ’ υθα, μζ ηαθέξ αιθίδνμιεξ επζημζκςκίεξ είκαζ απαναίηδηεξ, βζαηί ιυκμ έηζζ 

ιπμνεί δ δζμίηδζδ κα έπεζ ενβαγμιέκμοξ πμο κα είκαζ εκδιενςιέκμζ βζα ηζξ πμθζηζηέξ ηαζ ηα 

ζπέδζα πμο ημοξ επδνεάγμοκ. Καζ ηαοηυπνμκα, πάνδ ζηζξ επζημζκςκίεξ αοηέξ, μζ ενβαγυιεκμζ 

ιπμνμφκ κα ιεηααζαάγμοκ αιέζςξ ηζξ απυρεζξ ημοξ βζα ηζξ πνμηάζεζξ ηδξ δζμίηδζδξ ηαζ ηζξ 

δναζηδνζυηδηεξ ηδξ εηαζνείαξ. Ζ αθθαβή δε ιπμνεί κα ακηζιεηςπζζηεί ζςζηά, ακ  δεκ 

ηαηακμδεμφκ  ζςζηά ηα ζοκαζζεήιαηα ηαζ μζ ακηζδνάζεζξ εηείκςκ πμο επδνεάγμκηαζ απυ 

αοηήκ. Ακαβηαία πνμτπυεεζδ βζα κα ηαηακμδεμφκ ηαζ κα επδνεαζημφκ αοηά ηα 

ζοκαζζεήιαηα ηαζ μζ ακηζδνάζεζξ είκαζ δ φπανλδ εκυξ απμδμηζημφ ζοζηήιαημξ επζημζκςκίαξ. 

Ωζηυζμ, δ έηηαζδ ζηδκ μπμία μζ ηαθέξ επζημζκςκίεξ δδιζμονβμφκ ζηακμπμζδηζηέξ 

ζπέζεζξ ακηί κα ιεηνζάγμοκ απθχξ ηζξ ιδ ζηακμπμζδηζηέξ, ιπμνεί κα δζεονοκεεί. 

Υαναηηδνζζηζηυ βκχνζζια ηςκ δζμζηδηζηχκ πναηηζηχκ, είκαζ μ ηνυπμξ  ιε ημκ μπμίμ 

ειθακίζηδηακ δζάθμνεξ εεςνίεξ βζα ηδκ δζμίηδζδ, πμο άζηδζακ επζννμή βζα ηάπμζμ πνμκζηυ 

δζάζηδια βζα κα ανπίζμοκ ηαηυπζκ κα παναηιάγμοκ. Μεηαλφ αοηχκ πενζθαιαάκεηαζ ηαζ δ 

δζμζηδηζηή εεςνία ηδξ «ηαθήξ επζημζκςκίαξ». Ζ  ιέεμδμξ αοηήξ ηδξ πνμζέββζζδξ, ααζίγεηαζ 

ζηζξ αηυθμοεεξ παναδμπέξ: 

1. Οζ ακάβηεξ ηαζ μζ ζημπμί ηυζμ ηςκ ενβαγμιέκςκ υζμ ηαζ ηδξ δζμίηδζδξ είκαζ, ζε 

ιαηνμπνυκζα πενίμδμ, μζ ίδζμζ βζα ηάεε μνβάκςζδ. Οζ ζδέεξ ηαζ μζ ζηυπμζ ηςκ 

ιάκαηγεν ηαζ ηςκ οπαθθήθςκ ιπμνμφκ κα ζοκηαζνζαζημφκ ζε έκα εκζαίμ 

εκκμζμθμβζηυ πθαίζζμ.  

2. Οζ υπμζεξ δζαθμνέξ βκχιδξ, ιεηαλφ ηδξ δζμίηδζδξ ηαζ ενβαγμιέκςκ, είκαζ 

απμηέθεζια πανακμήζεςκ πμο μθείθμκηαζ ζημ βεβμκυξ υηζ δ ιεηαλφ ημοξ 

επζημζκςκία δεκ είκαζ ηαθή. 

3. Ζ θφζδ ημο πνμαθήιαημξ ηδξ ενβαζζαηήξ δζαιάπδξ ανίζηεηαζ ζηδ αεθηίςζδ ηςκ 

επζημζκςκζχκ.    

Ζ εεςνία αοηή έπεζ ηάπμζα ααζζιυηδηα αθθά ημ αδφκαημ ζδιείμ ηδξ είκαζ δ βεκζηυηδηα 

ηςκ παναδμπχκ ηδξ-ζδίςξ ηδξ παναδμπήξ υηζ μζ ηεθζημί ζηυπμζ ηαζ ηδξ δζμίηδζδξ ηαζ ηςκ 

ενβαγμιέκςκ είκαζ ηαη’ ακάβηδ ηαοηυζδιμζ. Σα ειπεζνζηά δεδμιέκα απυ πχνεξ ιε ιεβάθδ 

ειπεζνία αζμιδπακζηήξ δδιμηναηίαξ, οπμδδθχκμοκ υηζ μζ εηπνυζςπμζ ηςκ ενβαγμιέκςκ πμο 

ιεηέπμοκ ζημ δζμζηδηζηυ ζοιαμφθζμ ιζαξ εηαζνείαξ, εκδζαθένμκηαζ ηονίςξ βζα ηζξ αιμζαέξ ηαζ 

ηζξ ζοκεήηεξ ενβαζίαξ ηαζ δεκ εκδζαθένμκηαζ ηυζμ βζα άθθεξ πθεονέξ ηςκ ενβαζζχκ ηδξ 

εηαζνείαξ ημοξ. 

Ζ εεςνία ηδξ «ηαθήξ επζημζκςκίαξ» οπμζηδνίγεζ υηζ ιζα εηαζνεία ιπμνεί κα ηαθθζενβήζεζ 

ζημοξ ακενχπμοξ ηδξ έκα πκεφια αθμζίςζδξ, δζαηδνχκηαξ ημοξ ηαθά πθδνμθμνδιέκμοξ ηαζ 

ζοιπενζθενυιεκδ απέκακηί ημοξ ιε εοβέκεζα. Ωζηυζμ, μζ άκενςπμζ πμο ενβάγμκηαζ ζε 

εηαζνείεξ είκαζ πενζζζυηενμ αθμζζςιέκμζ ζε άθθα ζδιακηζηυηενα βζ’ αοημφξ πνάβιαηα.   

Ζ φπανλδ υιςξ δζαθμνεηζηχκ αθμζζχζεςκ ηαζ απυρεςκ ζε έκακ μνβακζζιυ, δε ζδιαίκεζ 

υηζ δ επζημζκςκία ζηενείηαζ ζδιαζίαξ. Ζ ακάβηδ κα ζοβηνμηείηαζ έκα ηαθυ ζφζηδια 

επζημζκςκίαξ, βίκεηαζ πζμ επζηαηηζηή υηακ οπάνπμοκ δζαθςκίεξ ηαζ ζοβηνμφζεζξ.  Ωζηυζμ, 

εηείκμ πμο ιπμνεί κα επζηφπεζ έκα ηέημζμ ζφζηδια είκαζ απθχξ κα ιεηνζάζεζ ηζξ  δζαθμνέξ ηαζ  

κα πνμεημζιάζεζ ημ έδαθμξ ιζαξ ηαθφηενδξ ζοκεκκυδζδξ δε ιπμνεί υιςξ κα ηζξ επζθφζεζ.  

Γζα πανάδεζβια, δ Johnson & Johnson, εηαζνεία βκςζηή βζα ηζξ άνζζηεξ ενβαζζαηέξ ηδξ 

ζπέζεζξ είκαζ πνμζδθςιέκδ ζε ιζα θζθμζμθία ζεααζιμφ ημο αηυιμο. Γζα κα δδιζμονβήζμοκ 

ηαθέξ ενβαζζαηέξ ζπέζεζξ, μζ ιάκαηγεν πνέπεζ κα αημφκ ηαζ κα ηαηαθαααίκμοκ ηζ θέκε ηαζ 
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γμοκ μζ ενβαγυιεκμζ, κα ημοξ ηναημφκ εκήιενμοξ ζπεηζηά ιε ηα ζπέδζα ηδξ δζμίηδζδξ βζα ηδκ 

επζπείνδζδ ηαζ κα ημοξ θέκε πμζα ζπέδζα εκδέπεηαζ κα επδνεάζμοκ ηζξ εέζεζξ ενβαζίαξ ημοξ. 

Θα πνέπεζ επίζδξ κα δίκμοκ ζημοξ ενβαγυιεκμοξ ηδκ εθεοεενία κα θέκε ηα πανάπμκά ημοξ 

ζπεηζηά ιε ηζξ απμθάζεζξ ηδξ δζμίηδζδξ. Δκδεπμιέκςξ κα οπάνπμοκ πμθθμί ηαζ ζμαανμί 

θυβμζ βζα ημοξ μπμίμοξ ηάπμζα απυθαζδ δεκ είκαζ δοκαηυκ κα αθθάλεζ, αθθά δ δζμίηδζδ εα 

πνέπεζ ημοθάπζζημκ κα αημφζεζ ηα πανάπμκά ημοξ.  

 

 
3.2 Οξηζκνί 

Δπηρείξεζε είκαζ ιζα μιάδα ακενχπςκ, δ μπμία αλζμπμζεί ιζα επζπεζνδιαηζηή 

εοηαζνία, δζαπεζνίγεηαζ ιέζα, πυνμοξ ηαζ πνυκμ, πνδζζιμπμζεί ημ management βζα κα 

δδιζμονβήζεζ πνμσυκηα ή οπδνεζίεξ, βζα κα ζηακμπμζήζεζ ηάπμζα ή ηάπμζεξ ακάβηεξ ηαζ κα  

επζηφπεζ έκα μζημκμιζηυ απμηέθεζια. Με απθά θυβζα, δ επζπείνδζδ ζηακμπμζεί ακάβηεξ 

ακενχπςκ, δδθαδή ανίζηεζ απμηεθεζιαηζηέξ θφζεζξ ζηα πνμαθήιαηά ημοξ.  

Οξγαληζκόο είκαζ μιάδα ή μιάδεξ ακενχπςκ πμο ζοκενβάγμκηαζ ιεηαλφ ημοξ ζε ιζα 

ζοκημκζζιέκδ πνμζπάεεζα βζα ηδκ επίηεολδ ημζκχκ ζημπχκ. 

πλεηαηξηζκόο είκαζ ιζα ζοθθμβζηή μζημκμιζηή μνβάκςζδ, δ μπμία πνμηφπηεζ απυ 

ηδκ εεεθμκηζηή ηαζ ζζυηζιδ ζοκέκςζδ πνμζχπςκ ηαζ δ μπμία, πναβιαημπμζχκηαξ ηζξ 

δζάθμνεξ μζημκμιζηέξ δναζηδνζυηδηεξ ζημ ηυζημξ ηαζ ιε δδιμηναηζηυ έθεβπμ, απμαθέπεζ 

ζηδκ ηαοηυπνμκδ αεθηίςζδ ηδξ μζημκμιζηήξ, ημζκςκζηήξ ηαζ πμθζηζζηζηήξ εέζδξ ηςκ ιεθχκ 

ηδξ.  

 

3.3  Δπηθνηλσληαθά δίθηπα 

 Με ημκ υνμ δίηηοα επζημζκςκίαξ βίκεηαζ ακαθμνά ζημ ααειυ πνυζααζδξ πμο έπμοκ 

ηα ιέθδ ιζαξ μνβάκςζδξ ζημοξ δζαφθμοξ επζημζκςκίαξ ή πζμ απθά ζημ πμζμξ επζημζκςκεί ιε 

πμζμκ. Σα ζοκδεέζηενα δίηηοα επζημζκςκίαξ δζαθένμοκ ιεηαλφ ημοξ ςξ πνμξ ημ ααειυ 

ηεκηνζηυηδηαξ- ζοβηέκηνςζδξ ή απμηέκηνςζδξ- δδθαδή ημ ααειυ πμο ηάπμζα άημια έπμοκ 

πενζζζυηενμοξ δζαφθμοξ επζημζκςκίαξ απυ υηζ άθθα άημια ζημ ίδζμ δίηηομ. Έηζζ ζε έκα 

δίηηομ επζημζκςκίαξ δζαηνίκμκηαζ μζ ελήξ ιμνθέξ: ζημ δίηηομ ηφπμο ηνμπμφ, έκα άημιμ έπεζ 

ηεκηνζηή εέζδ ηαζ υθα ηα ιδκφιαηα πνμξ υθεξ ηζξ ηαηεοεφκζεζξ πενκμφκ απυ ημ άημιμ αοηυ. 

ημ δίηηομ ηφπμο «Τ» ζοιααίκεζ ημ ίδζμ αθθά ζε ιζηνυηενμ ααειυ. ηα δίηηοα ηφπμο ηφηθμο 

ή «υθςκ ηςκ δζαφθςκ», υθα ηα άημια έπμοκ ημκ ίδζμ ααειυ επζημζκςκίαξ. Ζ ηαηακυδζδ ηςκ 

δζηηφςκ επζημζκςκίαξ ιζαξ μνβάκςζδξ ιαξ αμδεάεζ ζηδκ ηαηακυδζδ άθθςκ παναιέηνςκ ηδξ 

μνβάκςζδξ.  

 Πεζνάιαηα ενβαζηδνίμο έπμοκ δείλεζ υηζ υηακ ημ ένβμ είκαζ ζπεηζηά απθυ, ηα 

ζοβηεκηνςηζηά δίηηοα είκαζ πζμ απμηεθεζιαηζηά, εκχ υηακ ημ ένβμ είκαζ ζπεηζηά ζφκεεημ ηαζ 

πνεζάγεηαζ ιεβαθφηενμξ ααειυξ ακηαθθαβήξ πθδνμθμνζχκ, ηα απμηεκηνςιέκα δίηηοα είκαζ 

πζμ απμηεθεζιαηζηά, αηνζαχξ βζαηί επζηνέπμοκ κα βίκεζ ηάηζ ηέημζμ. ηακ ημ ένβμ είκαζ 

ζφκεεημ ηαζ ημ δίηηομ ζοβηεκηνςηζηυ, δ ηεκηνζηή εέζδ οπενθμνηίγεηαζ απυ πθδνμθμνίεξ, ιε 

απμηέθεζια δ μιάδα ςξ ζφκμθμ κα έπεζ παιδθυηενδ απυδμζδ.  

 Ζ επζημζκςκία ζημ πχνμ ηςκ επζπεζνήζεςκ δε βίκεηαζ ιυκμ ιεηαλφ δφμ αηυιςκ, αθθά 

ηαζ ιεηαλφ πμθθχκ αηυιςκ ηαζ μιάδςκ. Γζαηνίκμοιε δφμ εζδχκ επζημζκςκζαηά δίηηοα (1) ηα 

ζοβηεκηνςηζηά δίηηοα επζημζκςκίαξ ηαζ (2) ηα απμηεκηνςιέκα δίηηοα επζημζκςκίαξ. 

 ηα ζοβηεκηνςηζηά δίηηοα επζημζκςκίαξ ημ ιήκοια ηδξ επζημζκςκίαξ πενκά ιέζς 

εκυξ ηεκηνζημφ αηυιμο ηδξ μιάδαξ πμο εκενβεί ςξ δβέηδξ ηδξ. Οζ απμθάζεζξ ζε αοηά ηα 

δίηηοα θαιαάκμκηαζ ηαπφηενα, αθθά δ ζηακμπμίδζδ ηςκ ιεθχκ ηδξ μιάδαξ είκαζ παιδθή.  

 ηα απμηεκηνςηζηά δίηηοα επζημζκςκίαξ, ημ ιήκοια ηδξ επζημζκςκίαξ πενκά ελίζμο 

ζε υθα ηα ιέθδ ηδξ μιάδαξ. Κάεε ιέθμξ ηδξ μιάδαξ ιπμνεί κα επζημζκςκήζεζ ιε μπμζμδήπμηε 
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άθθμ ιένμξ ηαζ βζ’ αοηυ ηα δίηηοα αοηά είκαζ απμηεθεζιαηζηά βζα ηδ θφζδ πμθφπθμηςκ 

πνμαθδιάηςκ. 

 

 

 

 3.4 Γίνδνη (ή θαλάιηα) επηθνηλσλίαο 
 

Ωξ δίμδμξ ή ηακάθζ επζημζκςκίαξ μνίγεηαζ εηείκμ ημ ιέζμκ πμο θεζημονβεί ςξ 

ιεηαθμνέαξ ημο ιδκφιαημξ ή ηδξ πθδνμθμνίαξ, πμο πνέπεζ απυ ημκ πμιπυ κα θεάζεζ ζημκ 

δέηηδ. Ζ επζθμβή αοημφ ημο ιεηαθμνέα ελανηάηαζ, ηάεε θμνά, απυ ημ πυζεξ πθδνμθμνίεξ 

ιπμνεί κα ιεηαθένεζ, έβηαζνα, ιε αηνίαεζα ηαζ κα ελαζθαθίγεζ ηδκ ακηίδναζδ ημο δέηηδ 

(επακαπθδνμθυνδζδ ή ακάδναζδ). Γζα πανάδεζβια, δ πνμθμνζηή πνυζςπμ ιε πνυζςπμ 

επζημζκςκία είκαζ ημ πθέμκ πθμφζζμ ηακάθζ επζημζκςκίαξ, αθμφ επζηνέπεζ ηδκ άιεζδ ειπεζνία, 

ηδκ βνήβμνδ ακηίδναζδ- ακηαπυηνζζδ, ηδκ εζηίαζδ ζε πνμζςπζηυ επίπεδμ, ηαζ ηδκ εηδήθςζδ 

ηαζ ηαηακυδζδ ηδξ ζοκαζζεδιαηζηήξ ηαηάζηαζδξ πμιπμφ ηαζ δέηηδ. ημ ζπήια (πανάνηδια, 

πίκαηαξ 6) πμο αημθμοεεί ζοβηνίκμκηαζ δζάθμνα ηακάθζα επζημζκςκίαξ ακάθμβα ιε ηδκ 

πμζυηδηα ηαζ ηδκ πμζυηδηα ηςκ πθδνμθμνζχκ πμο ιπμνμφκ κα ιεηαθένμοκ.  

ε επίπεδμ επζπείνδζδξ δ επζημζκςκία βίκεηαζ ζε ηνεζξ ηαηεοεφκζεζξ  –πνμξ ηα ηάης, 

πνμξ ηα επάκς ηαζ μνζγυκηζα. Σα ζηεθέπδ πνέπεζ κα δδιζμονβμφκ ηαζ κα πνδζζιμπμζμφκ 

ηοπζηά ηακάθζα επζημζκςκίαξ ηαζ πνμξ ηζξ ηνεζξ ηαηεοεφκζεζξ. ηδκ πνάλδ υιςξ ηα άηοπα 

ηακάθζα επζημζκςκίαξ απμηεθμφκ ηζξ πναβιαηζηέξ, μοζζαζηζηέξ ηαζ ίζςξ πενζζζυηενμ 

απμηεθεζιαηζηέξ δζυδμοξ επζημζκςκίαξ.  

 

 

Σππηθά θαλάιηα επηθνηλσλίαο 

Σα ηοπζηά ηακάθζα επζημζκςκίαξ δδιζμονβμφκηαζ ηαζ θεζημονβμφκ ηαηά ιήημξ ηδξ 

βναιιήξ ελμοζίαξ, υπςξ αοηή μνίγεηαζ απυ ηδκ επζπείνδζδ. Ζ πθέμκ ζοκήεδξ ηαζ θακενή 

ηοπζηή επζημζκςκία, ζηζξ επζπεζνήζεζξ, είκαζ δ πξνο ηα θάηω (ή θαζνδηθή) επηθνηλωλία, 

δδθαδή ηα ιδκφιαηα πμο ζηέθκμκηαζ απυ ηδκ ακχηενδ δζμίηδζδ πνμξ ημοξ οθζζηαιέκμοξ.  

Σα ζηεθέπδ ιπμνμφκ κα επζημζκςκμφκ ιε ημοξ οθζζηαιέκμοξ ημοξ, πνδζζιμπμζχκηαξ δζάθμνα 

ιέζα, υπςξ: μιζθίεξ, εθδιενίδεξ, πενζμδζηά ηαζ επίζδιεξ εηδυζεζξ- δδιμζζεφζεζξ ηδξ 

επζπείνδζδξ, πίκαηαξ ακαημζκχζεςκ, δθεηηνμκζηυ ηαποδνμιείμ, ηακμκζζιυξ ενβαζίαξ, αζαθία 

μδδβμί ιδπακχκ ηαζ εηηέθεζδξ δζαδζηαζζχκ, ηδθέθςκμ, fax, video. 

Ζ πξνο ηα θάηω επηθνηλωλία, πμο βίκεηαζ απυ ζοβηεηνζιέκμοξ ηαζ ανιυδζμοξ πμιπμφξ, 

πνμξ ζοβηεηνζιέκμοξ ηαζ ανιυδζμοξ δέηηεξ (οθζζηαιέκμοξ), έπεζ ααζζηυ ζημπυ ηδκ επζννμή 

ηςκ οθζζηαιέκςκ ηαζ αμδεά ζηδκ:  

1) Απμζαθήκζζδ- ηαηακυδζδ ηαζ οθμπμίδζδ ζηυπςκ ηαζ ζηναηδβζηχκ. 

2) Πανμπή μδδβζχκ εηηέθεζδξ ηαζ ζοκημκζζιμφ ηςκ ενβαζζχκ. 

3) Δκδιένςζδ βζα ηζξ αημθμοεμφιεκεξ δζαδζηαζίεξ ηαζ πναηηζηέξ. 

4) Δκδιένςζδ- ακαπθδνμθυνδζδ βζα ηδκ απυδμζδ οπαθθήθςκ ηαζ δζεοεφκζεςκ. 

5) Παναηίκδζδ ηςκ ενβαγμιέκςκ κα δεπεμφκ ηδκ απμζημθή ηαζ ηζξ αλίεξ ηδξ 

επζπείνδζδξ.  

Σα ιέζα πμο πνδζζιμπμζμφκηαζ είκαζ ζοκήεςξ πνμθμνζηέξ εκημθέξ, εηπαζδεοηζηέξ 

ζοκακηήζεζξ, εβπεζνίδζα, βναπηέξ μδδβίεξ ηθπ.( πανάνηδια, πίκαηαξ 2) 

Σμ ζμαανυ πνυαθδια (ή ιεζμκέηηδια) ηδξ ηοπζηήξ ή πνμξ ηα ηάης επζημζκςκίαξ είκαζ δ 

παναιυνθςζδ- αθθμίςζδ ή αηυιδ ηαζ δ απχθεζα ημο (ίδζμο) ημο ιδκφιαημξ. Λυβς ιεβάθδξ 

απυζηαζδξ ή ηαζ ηςκ πμθθχκ δζμζηδηζηχκ επζπέδςκ πμο πανειαάθθμκηαζ, είηε βζα ηδκ 

απμζημθή ημο ιδκφιαημξ είηε βζα ηδκ οθμπμίδζδ ημο (π.π. εηηέθεζδ εκημθήξ), είκαζ ζφκδεεξ 

ηαζ ακενχπζκμ ημ ιήκοια κα αθθμζχκεηαζ ηαζ πενίπμο 25% ηςκ πθδνμθμνζχκ κα πάκμκηαζ.  

Ζ πξνο ηα επάλω (ή αλνδηθή) ηππηθή επηθνηλωλία πενζθαιαάκεζ υθα ηα ιδκφιαηα πμο ηα 

ηαηχηενα ζενανπζηά ηθζιάηζα ζηέθκμοκ πνμξ ηα ακχηενα, ιε ζημπυ ηδκ εκδιένςζή ημοξ βζα 

ηδ θήρδ απμθάζεςκ ηαζ ηδκ ακάθδρδ πνςημαμοθζχκ. Σα ιδκφιαηα πμο μζ ενβαγυιεκμζ 

ζηέθκμοκ πνμξ ημοξ ακςηένμοξ, ζοκήεςξ αθμνμφκ:  

1) Πνμαθήιαηα ηαζ δζαθμνεηζηέξ ηαηαζηάζεζξ πμο ακηζιεηςπίγμοκ ζηδ δμοθεζά. 
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2) Πνμηάζεζξ βζα αεθηίςζδ δζαδζηαζζχκ ηαζ ηνυπμο εηηέθεζδξ ενβαζζχκ. 

3) Ακαθμνέξ απυδμζδξ. 

4) Πανάπμκα ηαζ δζαθμνέξ. 

5) Πθδνμθμνίεξ ζπεηζηά ιε ηα πνδιαημμζημκμιζηά ηαζ θμβζζηζηά ιεβέεδ. 

6) Πανάπμκα, πνμηάζεζξ, ζπυθζα πεθαηχκ. 

7) Γζεοηνζκήζεζξ βζα εθανιμγυιεκα ζοζηήιαηα ηαζ δζαδζηαζίεξ. 

Ζ ηαηεφεοκζδ αοηή ηδξ νμήξ ηδξ πθδνμθυνδζδξ πνμζθένεζ ακάδναζδ ηαζ είκαζ 

ζδζαζηένςξ πνήζζιδ ζηδκ μνβάκςζδ, αθθά είκαζ επίζδξ επζννεπήξ ζε ιζα ζεζνά απυ ανκδηζηέξ 

επζδνάζεζξ (π.π. ιεηάδμζδ πνμζςπζηχκ εηδμπχκ πμο δεκ ακηαπμηνίκμκηαζ ζηα ζοιαάκηα 

η.ά.). Ζ αιεζυηδηα ηαζ δ εθεφεενδ δζαηφπςζδ απυρεςκ πνμςεεί ηδ ιμνθή αοημφ ημο είδμοξ 

ηδξ επζημζκςκίαξ, βζαηί, εηηυξ απυ ηζξ ηαθέξ δζαπνμζςπζηέξ ζπέζεζξ πμο δδιζμονβεί ιεηαλφ 

ηςκ ιεθχκ, ζοιαάθθεζ επίζδξ ζημ κα πνμθαιαάκμκηαζ ηαζ κα απμζμαμφκηαζ ηοπυκ δζεκέλεζξ 

ηαζ ζοβηνμφζεζξ.   

Σα ζοκήεδ ιέζα πμο πνδζζιμπμζμφκηαζ βζα ηδ ιεηααίααζδ ηςκ ιδκοιάηςκ ηδξ πνμξ ηα 

επάκς επζημζκςκίαξ, είκαζ: ηοηία παναπυκςκ ηαζ οπμδείλεςκ, πθδνμθμνζαηά ζοζηήιαηα 

δζμίηδζδξ (MIS), ενςηδιαημθυβζα, απυθοηα ιοζηζηέξ (ακχκοιεξ) ένεοκεξ, ηδθέθςκμ, 

εηήζζεξ- ιδκζαίεξ ηαζ εαδμιαδζαίεξ ζοκακηήζεζξ ιε ηδ δζμίηδζδ ηαζ ημοξ άιεζμοξ 

πνμσζηαιέκμοξ, εηηέθεζδ οπαθθδθζηχκ ενβαζζχκ απυ ηα ζηεθέπδ (βζα κα βκςνίγμοκ ηζξ 

πναβιαηζηέξ ζοκεήηεξ ηαζ δοζημθίεξ ηδξ δμοθεζάξ ηςκ οθζζηαιέκςκ ημοξ), ιζα δφμ θμνέξ ημ 

πνυκμ. 

Οζ δοζημθίεξ πμο ειθακίγμκηαζ ζηδ πνμξ ηα επάκς επζημζκςκία ζπεηίγμκηαζ ιε ηδκ 

άνκδζδ ηάπμζςκ ζηεθεπχκ κα αημφζμοκ ημοξ οθζζηαιέκμοξ ημοξ, ηδ πνήζδ πενζμνζζιέκςκ 

ιέζςκ αθθά ηαζ ηδκ επζθοθαηηζηυηδηα ηςκ ζδίςκ ηςκ ενβαγμιέκςκ κα ειπζζηεοημφκ ημοξ 

ακςηένμοξ ημοξ βζα ηδκ επίθοζδ ηςκ πνμαθδιάηςκ ημοξ.(πανάνηδια, πίκαηαξ 3) 

Ζ ακηαθθαβή ιδκοιάηςκ, ιεηαλφ μιμζμαάειςκ ηαζ απθχκ ενβαγμιέκςκ, πθάβζα ή ηαζ 

δζαβχκζα μνίγεηαζ ςξ νξηδόληηα επηθνηλωλία. Ο ζημπυξ ηδξ είκαζ, πένα απυ ηδκ εκδιένςζδ, δ 

οπμζηήνζλδ ηαζ μ ζοκημκζζιυξ ηςκ επζπεζνδζζαηχκ δναζηδνζμηήηςκ. Ζ μνζγυκηζα 

επζημζκςκία, ιέζα ζηζξ επζπεζνήζεζξ αμδεά ζηδκ: 

 Γζαηιδιαηζηή επίθοζδ πνμαθδιάηςκ ηαζ ηδκ ηαθφηενδ εηηέθεζδ ημζκχκ ένβςκ 

(ιεηαλφ ηςκ δζαθυνςκ ηιδιάηςκ ή δζεοεφκζεςκ).  

 Δπίθοζδ θεζημονβζηχκ πνμαθδιάηςκ ηαζ ζηδκ αεθηίςζδ ηδξ ζοκενβαηζηυηδηαξ, 

ιέζα ζημ ίδζμ ηιήια ή δζεφεοκζδ.  

 Σαπφηενδ ηαζ ηαθφηενδ εκδιένςζδ ηςκ βναιιζηχκ ζηεθεπχκ αθθά ηαζ πανμπή 

ζοιαμφθςκ, απυ ημοξ επζηεθζημφξ.  

Γζα ηδκ ακάπηολδ ηδξ μνζγυκηζαξ επζημζκςκίαξ μζ επζπεζνήζεζξ ζοζηήκμοκ επζηνμπέξ, 

μιάδεξ εζδζημφ ένβμο ή αηυια ακαπηφζζμοκ ιζα μνβάκςζδ ηαηά ιήηνα (matrix structure), 

ηαζ αηυια ηαεζενχκμοκ ηαηηζηέξ ζοκακηήζεζξ ζηεθεπχκ ηαζ ιδκζαίεξ ακαθμνέξ 

δναζηδνζμηήηςκ ηαζ απμηεθεζιάηςκ.  

Ζ εμωηεξηθή επηθνηλωλία αθμνά ηδκ επζημζκςκία ιζαξ επζπείνδζδξ ιε άημια ή θμνείξ 

πμο δεκ ακήημοκ ζ’ αοηήκ. Δηηυξ απυ ηδκ ηαεδιενζκή ακηαθθαβή πθδνμθμνζχκ βζα ηζξ 

ηνέπμοζεξ δζαδζηαζίεξ ηδξ παναβςβήξ ζδιακηζηυ νυθμ παίγμοκ ηαζ μζ πθδνμθμνίεξ απυ ημ 

ημζκςκζηυ πενζαάθθμκ ηδξ επζπείνδζδξ, μζ μπμίεξ ιπμνεί κα αζηήζμοκ επίδναζδ ζηδ 

θεζημονβία ηδξ (π.π. πθδνμθμνίεξ επζηείιεκα πμθζηζηά ή κμιζηά ιέηνα απυ πθεονάξ ηνάημοξ, 

βζα ζηναηδβζηέξ επζθμβέξ ακηαβςκζζηζηχκ μνβακχζεςκ ηθπ). ηζξ επζημζκςκζαηέξ επαθέξ ημο 

ηφπμο αοημφ πνμζθαιαάκεζ ιεβάθδ ζδιαζία δ ελμοζία πμο δζαεέημοκ ηα ζοκδζαθεβυιεκα 

ιένδ ηαεχξ ηαζ μζ ακηαβςκζζηζηέξ ζπέζεζξ πμο επζηναημφκ.   

 

 

Άηππα θαλάιηα επηθνηλσλίαο 
Ζ άηοπδ επζημζκςκία, δδθαδή αοηή δ μπμία θαιαάκεζ πχνα έλς απυ ηα ηαεμνζζιέκα 

απυ ηδ δζμίηδζδ ηακάθζα, ζοκοπάνπεζ ιε ηδκ ηοπζηή ηαζ ζε ανηεηέξ πενζπηχζεζξ ηδκ 

οπμηαεζζηά, ζδίςξ ακ δ ηεθεοηαία είκαζ ακεπανηήξ, αζοκεπήξ ηαζ ακαπμηεθεζιαηζηή. ηδκ 

άηοπδ επζημζκςκία θαιαάκμοκ ιένμξ πμιπμί ηαζ δέηηεξ ακελανηήηςξ ζενανπζημφ επζπέδμο 

ηαζ ζπάγμκηαξ ηδκ ηάεεηδ (ακμδζηή ή ηαεμδζηή) βναιιή επζημζκςκίαξ.  
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Σα δφμ πζμ ζοκήεδ ηακάθζα άηοπδξ επζημζκςκίαξ είκαζ ημ «Γζμίηδζδ δζα 

πενζδβήζεςξ» ηαζ ημ «νάδζμ αναφθα». ηδκ ηεπκζηή επζημζκςκίαξ «Γζμίηδζδ δζα 

πενζδβήζεςξ» (Management by Wandering Around- MBWA) ηα ζηεθέπδ ένπμκηαζ ζε άιεζδ 

επζημζκςκία ιε ημοξ οθζζηαιέκμοξ ημοξ, ζημοξ πχνμοξ υπμο μζ ηεθεοηαίμζ ενβάγμκηαζ, 

ζογδημφκ ιαγί ημοξ, πνμηείκμοκ ζδέεξ αημφκ πνμηάζεζξ, πανάπμκα ηαζ πνμαθήιαηα. Σμ άηοπμ 

ηακάθζ επζημζκςκίαξ, ακ πνδζζιμπμζδεεί ζςζηά ηαζ πανάθθδθα ιε ηα ηοπζηά ηακάθζα, 

ζοιαάθθεζ ζηδκ αιεζυηδηα ηαζ ηδκ πθδνυηδηα ηδξ υθδξ επζημζκςκίαξ, ιεηαλφ πνμσζηαιέκςκ 

ηαζ οθζζηαιέκςκ ( πανάνηδια, πίκαηαξ 4).  

Σμ «νάδζμ αναφθα» (grapevine) είκαζ ημ πνυζςπμ ιε πνυζςπμ άηοπμ δίηηομ 

επζημζκςκίαξ ιεηαλφ ηςκ ενβαγμιέκςκ, υθςκ ηςκ ααειίδςκ ηαζ ακαπηφζζεηαζ πνμξ υθεξ ηζξ 

ηαηεοεφκζεζξ- ηάεεηα, μνζγυκηζα ηαζ δζαβχκζα. Ζ απυ ζηυια ζε ζηυια ιεηάδμζδ 

πθδνμθμνζχκ οπάνπεζ πάκηα ιέζα ζηζξ επζπεζνήζεζξ, ακελάνηδηα ηςκ υπμζςκ 

απμηεθεζιαηζηχκ ή υπζ πνδζζιμπμζμφιεκςκ ιέζςκ ζηα ηοπζηά ηακάθζα επζημζκςκίαξ. ε 

ιενζηέξ πενζπηχζεζξ ιάθζζηα, ηαείζηαηαζ δ ηφνζα ιμνθή επζημζκςκίαξ υπςξ ζε 

επζπεζνμφιεκεξ αθθαβέξ, άζπδιεξ μζημκμιζηέξ ζοκεήηεξ, ή αιθζαμθζχκ ηαζ ακδζοπζχκ βζα ημ 

ιέθθμκ ηδξ επζπείνδζδξ ή ηιδιάηςκ/ ιμκάδςκ ηδξ. Ζ ιεηάδμζδ ηςκ ιδκοιάηςκ βίκεηαζ είηε 

απυ έκα πνυζςπμ ζε πμθθά, είηε απυ ιενζηά πνυζςπα ζε ηάπμζα άθθα επζθεβιέκα. 

Πανά ηα υζα οπμζηδνίγμκηαζ, ένεοκεξ έπμοκ απμδείλεζ πςξ δ αηνίαεζα ηαζ δ 

ζπεηζηυηδηα ηςκ ιδκοιάηςκ είκαζ ορδθή. Πενίπμο 80% ηςκ ιδκοιάηςκ πμο ιεηαθένμκηαζ 

ιέζς αοημφ ημο ηακαθζμφ έπεζ κα ηάκεζ ιε εέιαηα ηδξ επζπείνδζδξ πανά ιε πνμζςπζηά 

ημοηζμιπμθζά, εκχ ημ 70% ιε 90% ηςκ πθδνμθμνζχκ πμο πανέπμκηαζ είκαζ αθδεείξ. Ακ  ηαζ 

πμθθά ζηεθέπδ είκαζ ανκδηζηά απέκακηζ ζημ «νάδζμ αναφθα», επεζδή πζζηεφμοκ υηζ 

ιεηαθένμκηαζ θήιεξ ηαζ υπζ ζημζπεία, ιε ηαηέξ πνμεέζεζξ ηαζ ιε ηαηυαμοθμ ηνυπμ βζα κα 

εκζπείνμοκ θυαμ ηαζ ακδζοπίεξ ιεβαθμπμζχκηαξ ηα ανκδηζηά ζδιεία, εκημφημζξ εα πνέπεζ κα 

βκςνίγμοκ πςξ ζηδκ πνάλδ ηα πνάβιαηα δεκ είκαζ έηζζ. ηακ αέααζα ηα ηοπζηά ηακάθζα 

επζημζκςκίαξ είκαζ ηθεζζηά, ηυηε είκαζ πζεακυκ ημ «νάδζμ αναφθα» κα έπεζ πενζζζυηενεξ 

ανκδηζηέξ επζδνάζεζξ πανά εεηζηέξ. Γζ’ αοηυ εα πνέπεζ, ζε πενζυδμοξ ηνίζεςκ, ζφβποζδξ ηαζ 

ακδζοπζχκ ηα ηοπζηά ηακάθζα επζημζκςκίαξ κα είκαζ ακμζηηά ηαζ κα θεζημονβμφκ 

απμηεθεζιαηζηά, ιε ημ έηζζ ηαζ αθθζχξ ιμκίιςξ εονζζηυιεκμ ζε θεζημονβία άηοπμ ηακάθζ ημο 

«νάδζμ αναφθα».  

 

 

 

3.5 Μνξθέο θαη είδε επηθνηλσλίαο 
 

Οζ ιμνθέξ επζημζκςκίαξ πμο πνέπεζ κα αημθμοεήζεζ ιζα επζπείνδζδ , έκαξ 

μνβακζζιυξ ή έκαξ ζοκεηαζνζζιυξ πνέπεζ κα είκαζ πμθθαπθέξ. Ζ επζθμβή ημο ηνυπμο 

επζημζκςκίαξ ιε ημ εζςηενζηυ ηαζ ημ ελςηενζηυ πενζαάθθμκ εα πνέπεζ κα δζαιμνθχκεηαζ 

ηάεε θμνά ακάθμβα ιε ημοξ ζηυπμοξ ηδξ μνβάκςζδξ (επζπείνδζδ, μνβακζζιυξ, 

ζοκεηαζνζζιυξ). Δίκαζ υιςξ ζηυπζιμ κα αημθμοεμφκηαζ πενζζζυηενεξ ηδξ ιζαξ ιμνθέξ 

επζημζκςκίαξ, έηζζ πμο κα απμθεφβμκηαζ θάεδ, παναθείρεζξ ή αδοκαιίεξ ηδξ ηάεε ιμνθήξ.  

Οζ ιμνθέξ ιε ηζξ μπμίεξ εηδδθχκμκηαζ μζ επζημζκςκίεξ ιέζα ζηδκ μνβάκςζδ είκαζ: 1) 

πμνήβδζδ εκημθχκ, 2) οπμαμθή πνμηάζεςκ, 3) ελςηενίηεοζδ ζηέρεςκ ή επζεοιζχκ, 4) εέζδ 

ενςηδιάηςκ ηαζ 5) εκδιένςζδ.  

Ζ επζημζκςκία ζηζξ ζφβπνμκεξ μνβακχζεζξ ιπμνεί κα δζαηνζεεί ςξ ελήξ: α) ιε 

ηνζηήνζμ ημκ ηνυπμ πναβιαημπμίδζήξ ηδξ, δζαηνίκεηαζ ζε άιεζδ ηαζ έιιεζδ. Β) ιε ηνζηήνζμ 

ηζξ επζημζκςκμφζεξ εέζεζξ δζαηνίκεηαζ ζε ηάεεηδ (επζημζκςκία ακχηενςκ εέζεςκ ιε 

ηαηχηενεξ), μνζγυκηζεξ (επζημζκςκία εέζεςκ ηδξ ίδζαξ ζενανπζηήξ ηάλδξ) ηαζ ακζμφζεξ 

(επζημζκςκία ηαηχηενςκ εέζεςκ ιε ακχηενεξ). Γ) ιε ηνζηήνζμ ηδ ζδιαζία ημοξ ηαζ ημ 

ζημζπείμ ημο επείβμκημξ ή υπζ δζαηνίκεηαζ ζε,  ζδιακηζηή ηαζ επείβμοζα, ζδιακηζηή ιδ 

επείβμοζα, επείβμοζα αθθά ιδ ζδιακηζηή ηαζ ιδ ζδιακηζηή ηαζ ιδ επείβμοζα.  

Δπίζδξ, δ επζημζκςκία ζοκδέεζ πνυζςπμ ιε πνυζςπμ, πνυζςπμ ιε μιάδα, ή μιάδα 

ιε μιάδα. Ζ πνχηδ αθμνά ζφκδεζδ πνμζχπςκ πμο ηαηέπμοκ δζάθμνεξ εέζεζξ ενβαζίαξ, δ 
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δεφηενδ αθμνά ηδ ζφκδεζδ εκυξ πνμζχπμο ιε έκα ζοθθμβζηυ υνβακμ (ζοιαμφθζμ, επζηνμπή) 

ηαζ δ ηνίηδ αθμνά ηδ ζφκδεζδ ακάιεζα ζε ζοθθμβζηά υνβακα.   

  Ζ επζημζκςκία δζαζθαθίγεζ ηδκ φπανλδ ηαζ δζαηήνδζδ ηδξ άηοπδξ ιμνθήξ μνβάκςζδξ 

ηαζ ελοπδνεηεί ηδκ πνμζπάεεζα οπμηίκδζδξ ηςκ ιεθχκ ηδξ μνβάκςζδξ αθθά ηαζ ηδ 

δοκαηυηδηα  ακάπηολδξ ηδξ μνβάκςζδξ. Οζ ζηεκέξ αθθδθεπζδνάζεζξ ιεηαλφ ηςκ 

θεζημονβμφκηςκ ηοπζηχκ ηαζ άηοπςκ πθδνμθμνζαηχκ ζοζηδιάηςκ βζα ηδκ επζηοπία ηςκ 

επζπεζνδζζαηχκ ζηυπςκ βίκεηαζ ςξ εη ημφημο πμθφ ζαθήξ. Γζα ημ θυβμ αοηυ είκαζ 

ακακηζηαηάζηαηεξ μζ ιμνθέξ face- to – face επζημζκςκίαξ, μζ μπμίεξ ςξ ιμνθέξ ηαζ ηφπμζ 

πνμζςπζημφ δζαθυβμο ιπμνμφκ κα θάαμοκ πχνα ιυκμ ςξ ζοβπνμκζζιέκδ επζημζκςκία. 

Αζοβπνυκζζηεξ ιμνθέξ επζημζκςκίαξ πνμαπαζημφκ ειπνάβιαηα αμδεδηζηά ιέζα ηαζ 

δζαθμνεηζηέξ επζημζκςκζαηέξ ηεπκζηέξ, μζ μπμίεξ πνμζθένμοκ δοκαηυηδηεξ απμεήηεοζδξ ηαζ 

ιεηάδμζδξ, ηαζ ιπμνμφκ κα βίκμοκ ιεηαλφ δφμ ακενχπςκ, ακενχπμο ηαζ ιδπακήξ, ή ηαζ 

ιεηαλφ δφμ ιδπακχκ. Οζ μνβακχζεζξ ζηδκ πνμζπάεεζα κα ελαζθαθίζμοκ ορδθή 

απμηεθεζιαηζηυηδηα ηαηά ηδ δζμπέηεοζδ ηςκ ιδκοιάηςκ ημοξ, ηιδιαημπμζμφκ ημ ημζκυ ημοξ 

ζε μιάδεξ, μζ μπμίεξ δζαηνίκμκηαζ απυ ζπεηζηή μιμζμβέκεζα ζημζπείςκ, υπςξ θφθμ, δθζηία, 

ημζκςκζηή εέζδ, ιυνθςζδ ηθπ. Αοηυ απαθθάζζεζ ηδκ δβεζία ηδξ μνβάκςζδξ απυ ηδκ 

απμζημθή αημιζηχκ ιδκοιάηςκ ηάηζ πμο εα ήηακ υπζ ιυκμ πνμκμαυνμ αθθά ηαζ εα είπε 

ορδθυ ηυζημξ. Σέημζεξ μιάδεξ ιπμνεί κα είκαζ ηοπζηέξ αθθά ηαζ μζ άηοπεξ, ζηζξ μπμίεξ 

ακήημοκ μζ ενβαγυιεκμζ ζε ηάεε ηιήια, μζ ηφηθμζ πμζυηδηαξ, μζ πνμσζηάιεκμζ ηθπ.        

 

Α. ΔΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΔΝΣΟΛΩΝ 

ε υθεξ ηζξ επζπεζνήζεζξ, μζ εηάζημηε πνμσζηάιεκμζ ιεηααζαάγμοκ πνμξ ημοξ 

οθζζηαιέκμοξ ημοξ «έκκμζεξ» ιε ηδκ πνυεεζδ κα ηαηεοεφκμοκ ηδ ζοιπενζθμνά ημοξ. 

Πνυηεζηαζ βζα εκημθέξ, οπμδείλεζξ, ηαηεοεφκζεζξ, μδδβίεξ, μζ μπμίεξ είκαζ πενζπηχζεζξ  

επζημζκςκίαξ μδδβζχκ ηαζ μζ μπμίεξ πενζμνίγμοκ ιε αάζδ πνμδζαβεβναιιέκμοξ ηακυκεξ ηδκ 

εθεοεενία εκένβεζαξ ηαζ απυθαζδξ ηςκ οθζζηαιέκςκ, επεζδή είκαζ οπμπνεςηζηέξ βζα ημκ 

παναθήπηδ ηαζ πνέπεζ κα αημθμοεδεμφκ μπςζδήπμηε απυ αοηυκ. Με ηδκ επζημζκςκία 

εκημθχκ δδιζμονβμφκηαζ ηάεεηεξ ζπέζεζξ επζημζκςκίαξ ιεηαλφ απμζημθέα ηαζ παναθήπηδ 

ζηδκ ζενανπζηή ποναιίδα ηδξ επζπείνδζδξ.   

  ηζξ πενζπηχζεζξ επζημζκςκίαξ εκημθχκ δδιζμονβμφκηαζ εέιαηα πενζεπμιέκμο, 

ηνυπμο, έηηαζδξ ηαζ πνυεεζδξ ηδξ ιεηααίααζδξ. ε υηζ αθμνά ημ πενζεπυιεκμ ηδξ 

επζημζκςκίαξ, πνέπεζ δ εκημθή κα έπεζ πνμζανιμζηεί ζημκ παναθήπηδ ηαζ ζηζξ δοκαηυηδηεξ 

ηαζ ηζξ ζοκήεεζεξ ενβαζίαξ ημο. Γεκ πνέπεζ κα πενζέπεζ πενζζζυηενεξ θεπημιένεζεξ απυ υζεξ 

επζηνέπεζ μ ααειυξ ηαζ δ πνμζςπζηυηδηα ημο παναθήπηδ ηαζ δ μνβάκςζδ ηδξ ενβαζίαξ ημο, 

δζυηζ δζαθμνεηζηά μζ πενζζζυηενεξ θεπημιένεζεξ πενζμνίγμοκ ηδκ πνςημαμοθία ηαζ ηδκ 

οπεοεοκυηδηα ημο παναθήπηδ απυ ηδκ άθθδ πθεονά πάθζ, δ οπεναμθζηή έθθεζρδ ακαβηαίςκ 

θεπημιενεζχκ πνμηαθεί πμθθέξ θμνέξ έθθεζρδ απμηεθεζιαηζηυηδηαξ ηςκ ιέηνςκ ηαζ 

αδοκαιία επίηεολδξ ηςκ επζδζςηυιεκςκ ζηυπςκ.      

Β. ΤΝΔΝΩΣΙΚΗ ΔΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ 

ηζξ ζφβπνμκεξ ιεβάθεξ ηαζ πμθφπθμηεξ μνβακχζεζξ ιε ηδκ επζημζκςκία, 

ακαπηφζζεηαζ ιζα αηιυζθαζνα αιμζααίαξ ηαηακυδζδξ, απμδμπήξ άθθςκ απυρεςκ ηαζ 

βεκζηυηενα ηαθφηενδξ βκχζδξ ηςκ ζοκαδέθθςκ. οπκά, ζε αοηέξ ηζξ μνβακχζεζξ, 

δδιζμονβμφκηαζ επζηνμπέξ μζ μπμίεξ δεκ έπμοκ ηακέκα ζοβηεηνζιέκμ ζημπυ ενβαζίαξ. Σμ 

κυδιά ημοξ ανίζηεηαζ ηονίςξ ζηδ αεθηίςζδ ηςκ ακενςπίκςκ ζπέζεςκ ηαζ αηυια, απυ ηδ 

δδιζμονβία εκυξ ηαθμφ ημζκςκζημφ ηθίιαημξ ιπμνμφκ κα  πδβάζμοκ μζημκμιζηά 

απμηεθέζιαηα. Ζ επζημζκςκία δ μπμία θαιαάκεζ πχνα ζε ηέημζεξ επζηνμπέξ απμηαθείηαζ 

«επζημζκςκία ζοκέκςζδξ». 

 Μζα άθθδ ιμνθή επζημζκςκίαξ ζοκέκςζδξ είκαζ εηείκδ δ μπμία έπεζ ζακ ζημπυ υπζ 

ηδκ ζοκέκςζδ ηςκ ιεθχκ ηδξ μνβάκςζδξ ιεηαλφ ημοξ, αθθά ηδ ζοκέκςζή ημοξ ιε ηδκ 

επζπείνδζδ ζημ ζφκμθυ ηδξ. Έκα ηέημζμ πανάδεζβια απμηεθεί δ πανμοζίαζδ εη ιένμοξ ηδξ 

δζμίηδζδξ ηδξ επζπείνδζδξ ζημζπείςκ βφνς απυ ηδ δνάζδ ηδξ, ιε ιυκμ ζηυπμ κα αολήζεζ ηδ 

βεκζηή βκχζδ ηςκ ενβαγμιέκςκ βφνς απυ ημκ μνβακζζιυ, ηδκ ενβαζία ημοξ, ιε ημκ 

ακηζηεζιεκζηυ ζημπυ κα αολήζεζ ημ αίζεδια ζοιιεημπήξ ζηα ημζκά ηςκ ενβαγμιέκςκ.   
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Γ. ΔΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΑΠΟΦΑΔΩΝ 

Δπζημζκςκία απμθάζεςκ απμηαθείηαζ εηείκδ δ πενίπηςζδ ηαηά ηδκ μπμία έκαξ 

ανζειυξ εέζεςκ ενβαζίαξ ή πνμζχπςκ πνέπεζ κα ηαηαθήλεζ ζε ιζα απυθαζδ. Καηά ηδκ 

επζημζκςκία θήρδξ απμθάζεςκ υθεξ μζ πθδνμθμνίεξ ανίζημκηαζ ήδδ ζηδ δζάεεζδ υθςκ. Έηζζ 

δεκ πνυηεζηαζ βζα ηδκ απυηηδζδ κέςκ πθδνμθμνζχκ, αθθά μφηε ηαζ βζα δεζιεοηζηέξ μδδβίεξ, 

αθθά βζα πνυεεζδ ζηάειζζδξ ηαζ ζφβηνζζδξ ιεηαλφ ημοξ ηςκ δζαθυνςκ εκαθθαηηζηχκ 

θφζεςκ εκυξ πνμαθήιαημξ, χζηε δ άνζζηδ θφζδ κα ηαηαζηεί ειθακήξ ηαζ κα επζθεβεί. Καηά 

ηδκ επζημζκςκία θήρδξ απμθάζεςκ πνυηεζηαζ βζα ηδκ ζογήηδζδ δζαθυνςκ ζοκδοαζιχκ 

πθδνμθμνζχκ ηαζ ζδεχκ, μζ μπμίεξ ααζίγμκηαζ ζε θμβζημφξ ζοθθμβζζιμφξ ηαζ εηθνάγμκηαζ ζε 

θμβζηά επζπεζνήιαηα, αθθά επίζδξ πνυηεζηαζ βζα ακηζννήζεζξ έκακηζ δζαθυνςκ ζογδημφιεκςκ 

πνμηάζεςκ, μζ μπμίεξ πνμένπμκηαζ απυ μνεμθμβζηέξ ζηέρεζξ. Ζ επζημζκςκία θήρδξ 

απμθάζεςκ, απμηεθείηαζ απυ επζπεζνήιαηα ηαζ ζοθθμβζζιμφξ, ιε ηα μπμία μζ απμθαζίγμκηεξ 

πνέπεζ κα ηαηαθήλμοκ ζηδκ ηαηά ημ δοκαηυκ άνζζηδ θφζδ (ιεηαλφ πενζζζυηενςκ 

εκαθθαηηζηχκ θφζεςκ) βζα ημ οπυ ζογήηδζδ πνυαθδια.  

φιθςκα ιε ημοξ March ηαζ Simon οπάνπμοκ πέκηε είδδ επζημζκςκίαξ ζε έκακ 

μνβακζζιυ:  

1. Δπζημζκςκία ζε ιδ πνμβναιιαηζζιέκεξ δναζηδνζυηδηεξ.  

2. Δπζημζκςκία πμο ζοιαάθθεζ ζημκ ηαεμνζζιυ πνμβναιιάηςκ, ζηζξ ηαεδιενζκέξ 

πνμζανιμβέξ ή βεκζηυηενα ζημ «ζοκημκζζιυ» ηςκ πνμβναιιάηςκ.  

3. Δπζημζκςκία πμο πανέπεζ ζημζπεία βζα ηδκ εθανιμβή ιεευδςκ, δδθαδή ηςκ 

πθδνμθμνζχκ πμο απαζημφκηαζ βζα ηδκ εηηέθεζδ ηςκ πνμβναιιάηςκ. 

4. Δπζημζκςκία πμο ζοκηεθεί ζηδ δδιζμονβία πνμβναιιάηςκ, δδθαδή επζημζκςκία πμο 

πνδζζιμπμζείηαζ ζακ ενέεζζια.  

5. Δπζημζκςκία πμο πανέπεζ πθδνμθμνίεξ ζπεηζηά ιε ηα απμηεθέζιαηα ηςκ 

δναζηδνζμηήηςκ. 

Ακάθμβα ιε ημ ζημπυ ηδξ επζημζκςκίαξ ηαζ ηζξ απμθάζεζξ πμο θαιαάκμκηαζ, μ Acker 

δζαηνίκεζ ημοξ ελήξ ηφπμοξ επζημζκςκίαξ:  

Α) ηδκ πθδνμθμνζαηή επζημζκςκία, πμο ειθακίγεηαζ υηακ πνέπεζ κα ιεηααζααζημφκ 

πθδνμθμνίεξ, ιεηαλφ δφμ θμνέςκ ένβςκ ηαζ υηακ δ εέζδ πμο παναθαιαάκεζ παίνκεζ 

ιζα απυθαζδ ζφιθςκα ιε ηζξ πθδνμθμνίεξ πμο ιεηααζαάγμκηαζ, υπςξ π.π. μ 

οπάθθδθμξ πςθήζεςκ πμο επζθαιαάκεηαζ μνζζιέκςκ ιέηνςκ, αθμφ πνμδβμοιέκςξ 

θάαεζ ηδκ έηεεζδ ημο επζηεθείμο ένεοκαξ ηδξ αβμνάξ.  

Β) ηδκ εκηέθθμοζα επζημζκςκία, πμο πνμτπάνπεζ ιζαξ απυθαζδ ηδξ δζμζηδηζηήξ 

εέζδξ,  δ δε πθδνμθμνία, δ μπμία ιεηααζαάγεηαζ πενζθαιαάκεζ ιζα ακηίζημζπδ εκημθή 

βζα ημκ παναθήπηδ.  

Γ) ηδκ επζημζκςκία βζα δζαιυνθςζδ αμφθδζδξ. ηδκ πενίπηςζδ αοηή, μ Acker 

εεςνεί ζακ ηέημζα επζημζκςκία, έκα ζφκμθμ εέζεςκ πμο πνέπεζ κα θάαεζ ιζα 

απυθαζδ. Ο ηφπμξ αοηυξ επζημζκςκίαξ, ιπμνεί κα ειθακίγεηαζ, ηυζμ ζηζξ ζφκεεηεξ 

δζμζηδηζηέξ εέζεζξ, υζμ ηαζ ζηδκ πενίπηςζδ ηςκ ζοιαμοθίςκ θήρδξ απμθάζεςκ.    

 

 

Δίδε επηρεηξεζηαθήο επηθνηλσλίαο 
 Σα είδδ επζημζκςκίαξ πμο ακαπηφζζμκηαζ ζηζξ επζπεζνήζεζξ είκαζ ηα ελήξ: 

 H ηππηθή θαη άηππε επηθνηλσλία  

Ζ ηοπζηή επζημζκςκία ηαοηίγεηαζ ιε ηαζ ελοπδνεηεί ηδκ ηοπζηή δμιή ηδξ επζπείνδζδξ, εθ’ 

υζμκ ελοπδνεηεί ηζξ δναζηδνζυηδηεξ ηαζ ηζξ δζαπνμζςπζηέξ επαθέξ πμο πνμαθέπμκηαζ απ’ 

αοηή , υπςξ, π.π., ηα μνβακμβνάιιαηα, ηζξ ηοπμπμζδιέκεξ δζαδζηαζίεξ, ηζξ εκημθέξ, ηδκ 

ακηαθθαβή εββνάθςκ, εηεέζεςκ, εζζδβήζεςκ ηθπ. 

Άηοπδ επζημζκςκία πνμηφπηεζ, υηακ δζαπζζηχκεηαζ δ ακάβηδ κα επζημζκςκήζμοκ ηα ιέθδ 

ηδξ μνβάκςζδξ ιεηαλφ ημοξ ηαζ δεκ πνμαθέπεηαζ βζα ηδκ πενίπηςζδ αοηή ηοπζηή επζημζκςκία 

ή δ πνήζδ ηοπζηχκ δζαφθςκ επζημζκςκίαξ εα ιπμνμφζε κα δδιζμονβήζεζ πνμαθήιαηα ζηα 

πνμζςπζηά ζοιθένμκηα ηςκ ιεθχκ ή ειπθμηέξ ζηζξ πμθζηζηέξ επζθμβέξ ηδξ μνβάκςζδξ. 

Άηοπδ επζημζκςκία εεςνείηαζ ηάεε επζημζκςκζαηή δναζηδνζυηδηα, δ μπμία δεκ είκαζ ηοπζηά 

ηαημπονςιέκδ ηαζ πνμζδζμνζζιέκδ, παν’ υθμ πμο μνζζιέκεξ επακαθαιαακυιεκεξ 

δναζηδνζυηδηεξ (π.π. ζοκακηήζεζξ ζε ηαηηά δζαζηήιαηα) ιπμνμφκ κα απμαμφκ ιε ηδκ πάνμδμ 
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ημο πνυκμο πμθφ πνήζζιεξ βζα ηδ θεζημονβία ηδξ επζπείνδζδξ. Ζ άηοπδ επζημζκςκία 

δζαπςνίγεηαζ ζε εηείκδ πμο ζπεηίγεηαζ ιε ηζξ δναζηδνζυηδηεξ ηδξ μνβάκςζδξ ηαζ ηζξ 

ανιμδζυηδηεξ ηςκ δζαθυνςκ ιεθχκ ηδξ ηαζ ζε εηείκδ πμο αθμνά ηαεανχξ πνμζςπζηά εέιαηα 

ηςκ ιεθχκ ηδξ. Ζ ιμνθή αοηή επζημζκςκίαξ ζοιαάθθεζ ζηδκ εδναίςζδ ζπέζεςκ 

ειπζζημζφκδξ, ημζκςκζηήξ οπμζηήνζλδξ, ημζκςκζημπμίδζδξ ηαζ εηπαίδεοζδξ, ζηδκ 

ημζκμπμίδζδ ηςκ ζημπχκ ηδξ μνβάκςζδξ ηαζ ηέθμξ πνμςεεί δζαδζηαζίεξ ακάδναζδξ. Δίκαζ 

πνμθακέξ υηζ άηοπδ επζημζκςκία οπάνπεζ ζε υθςκ ηςκ εζδχκ ηζξ μνβακχζεζξ. ηζξ μνβακχζεζξ 

ιάθζζηα πμο έπμοκ ςξ ζημπυ ημοξ ηδκ πθδνμθυνδζδ ή/ ηαζ ηδκ ροπαβςβία δ άηοπδ 

επζημζκςκία απμδεζηκφεηαζ απαναίηδηδ βζα ηδ αεθηίςζδ ημο παναβυιεκμο αβαεμφ. 

Πμθθέξ θμνέξ μζ πνμσζηάιεκμζ (ζδίςξ ζε βναθεζμηναηζηά δμιδιέκεξ μνβακχζεζξ) 

επζπεζνμφκ κα πενζμνίζμοκ ηδκ άηοπδ επζημζκςκία απαβμνεφμκηαξ ηζξ ζογδηήζεζξ είηε βζα 

μνζζιέκα εέιαηα (π.π. αλζμθμβχκηαξ ηα ςξ απυννδηα) είηε ιε μνζζιέκα άημια (π.π. πεθάηεξ, 

δδιμζζμβνάθμοξ, ζοκδζηαθζζηέξ η.ά.). Σέημζμο ηφπμο επειαάζεζξ ιπμνμφκ κα απμθένμοκ 

απμηεθέζιαηα ιυκμ βζα πενζμνζζιέκμ πνμκζηυ δζάζηδια ηαζ εθ’ υζμκ δ πθδνμθυνδζδ δεκ 

έπεζ δζαννεφζεζ ζε ιεβάθμ ανζειυ ιεθχκ, δζυηζ μ έθεβπμξ ηςκ άηοπςκ επζημζκςκζαηχκ 

επαθχκ είκαζ πναηηζηά αδφκαημξ.          

 Ζ θάζεηε ελδνεπηρεηξεζηαθή επηθνηλσλία, πνπ είλαη απνηέιεζκα ηεο 

νξγαλσηηθήο δνκήο ηεο 

Ωξ ηάεεηδ επζημζκςκία μνίγεηαζ δ ιεηααίααζδ ιδκοιάηςκ ηαζ πθδνμθμνζχκ ιεηαλφ 

ενβαγμιέκςκ πμο ακήημοκ ζε δζαθμνεηζηά ζενανπζηά ηθζιάηζα ηδξ ίδζαξ επζπείνδζδξ. Ζ 

ηάεεηδ επζημζκςκία είκαζ ζοκήεςξ πζμ ηοπζηή ηαζ επδνεάγεηαζ απυ ηδ εέζδ, ημ ηφνμξ ηαζ ηδκ 

ελμοζία πμο δζαεέημοκ ηα ιένδ πμο ζοκδζαθέβμκηαζ. Ζ ηάεεηδ επζημζκςκία δζαηνίκεηαζ ζε 

ηαεμδζηή, υπμο δ νμή ηδξ πθδνμθυνδζδξ αημθμοεεί πμνεία απυ ηα ακχηενα επίπεδα 

δζμίηδζδξ πνμξ ηα ηαηχηενα, ηαζ ακμδζηή, ιε ηα ηαηχηενα ζηεθέπδ κα ηνμθμδμημφκ ιε 

ιδκφιαηα ημοξ ακςηένμοξ ημοξ. ηδκ ηαεμδζηή δ δζμίηδζδ ηαεμνίγεζ ηα ηακάθζα 

επζημζκςκίαξ, μνίγεζ δδθαδή ημ δνυιμ πμο εα αημθμοεήζμοκ μζ οθζζηάιεκμζ βζα κα 

εηθνάζμοκ ηζξ ζδέεξ ηζξ απυρεζξ ημοξ ζπεηζηά ιε ημκ εαοηυ ημοξ ηδ δμοθεζά ημοξ ηδκ πμθζηζηή 

ημο μνβακζζιμφ ηζξ ιεευδμοξ ηαζ άθθα εέιαηα πμο ημοξ απαζπμθμφκ. ηακ ιζα πνμσζηάιεκδ 

εέζδ δίκεζ αθμνιή βζα επζημζκςκία ιε ιζα οθζζηάιεκδ εέζδ, ηυηε ηαηά ηακυκα, δ 

επζημζκςκία δζαηνέπεζ δζα ιέζμο ιζαξ ηακμκζηήξ μδμφ επζημζκςκίαξ, δζα ιέζμο ηδξ μδμφ ηςκ 

δζμζηδηζηχκ ααειίδςκ ηάεεηα απυ ηα άκς πνμξ ηα ηάης. Απυ ηδκ άθθδ δ ακμδζηή 

επζημζκςκία εεςνείηαζ πμθφ ζδιακηζηή βζα ιζα μνβάκςζδ, βζ’ αοηυ πνέπεζ κα εκεαννφκεηαζ, 

βζαηί μ δζζηαβιυξ ή μ θυαμξ είκαζ απυ ημοξ ηφνζμοξ πανάβμκηεξ πμο ηδκ πανειπμδίγμοκ. Έπεζ 

ςξ ζημπυ ηδκ εκδιένςζδ ηαζ ηζξ πνμηάζεζξ πμο πνμένπμκηαζ απυ ημοξ οθζζηαιέκμοξ ηαζ 

απεοεφκμκηαζ πνμξ ημοξ πνμσζηαιέκμοξ ηαζ πνμζθένεζ ακάδναζδ. 

 Ζ νξηδόληηα ελδνεπηρεηξεζηαθή επηθνηλσλία, πνπ πεγάδεη από ηελ νξγαλσηηθή 

δνκή ηεο επηρείξεζεο θαη αθνξά ηελ ελεκέξσζε θαη ηε δηαηύπσζε εξσηεκάησλ 

Ζ μνζγυκηζα επζημζκςκία ακαπηφζζεηαζ ιεηαλφ μιμαάειζςκ ζηεθεπχκ πμο ακήημοκ ζημ 

ίδζμ ζενανπζηυ επίπεδμ (π.π. ηιήια ιε ηιήια, πνμσζηάιεκμξ ιε πνμσζηάιεκμ ηθπ.). Αθμνά 

ζηδκ ακηαθθαβή πθδνμθμνζχκ ηαζ βκχζεςκ ιε ζημπυ ημ ζοκημκζζιυ ηςκ ενβαζζχκ, ηδκ 

επίθοζδ πνμαθδιάηςκ, ηδκ εκδιένςζδ βζα ηδκ φπανλδ πθδνμθμνζαημφ οθζημφ, ηδκ επίθοζδ 

δζαθμνχκ, βεβμκυξ πμο δζεοημθφκεζ ηδκ επζημζκςκία, εθ’ υζμκ εεςνείηαζ υηζ δε δδιζμονβεί 

ακαζθάθεζα ζηα ιέθδ ηδξ μνβάκςζδξ. Ο ζημπυξ ηδξ είκαζ πένα απυ ηδκ εκδιένςζδ, δ 

οπμζηήνζλδ ηαζ μ ζοκημκζζιυξ ηςκ επζπεζνδζζαηχκ δναζηδνζμηήηςκ. 

 Ζ αηνκηθή επηθνηλσλία (ζπλνκηιίεο, έγγξαθεο πξνζσπηθέο εληνιέο θιπ.) 

 Ζ ζπιινγηθή επηθνηλσλία (ζπλεδξηάζεηο, ζπζθέςεηο θιπ.) 

 Ζ επηθνηλσλία απνθάζεσλ, νη ζθέςεηο δειαδή πνπ νδεγνύλ ζηε ιήςε 

απνθάζεσλ. 

 Ζ εμσεπηρεηξεζηαθή επηθνηλσλία πνπ αθνξά ηελ επηθνηλσλία κε ηνπο 

πξνκεζεπηέο, ηνπο πειάηεο, ηα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο, ηηο δηαθεκηζηηθέο 

εηαηξίεο, ηηο ηξάπεδεο θιπ.  
Οζ δφμ πζμ ααζζημί ηνυπμζ επζημζκςκίαξ ζημκ ενβαζζαηυ πχνμ είκαζ ιέζς ηδθεθχκμο ηαζ 

ιέζς e-mail. 
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 Σειεθσληθή επηθνηλσλία  

Θα πνέπεζ κα έπεζ ηακείξ οπ’ υρζκ ημο πςξ δ ηδθεθςκζηή επζημζκςκία είκαζ θζβυηενμ 

πνμζςπζηή, ηαεχξ δεκ οπάνπεζ μπηζηή επαθή ηαζ δεκ οπάνπεζ δ δοκαηυηδηα κα θδθεμφκ 

πθδνμθμνίεξ απυ ηζξ εηθνάζεζξ ηαζ ηζξ ηζκήζεζξ ημο ζοκμιζθδηή. 

 Ζιεθηξνληθή επηθνηλσλία  

Οθμέκα ηαζ πενζζζυηενμ πνδζζιμπμζείηαζ ζηζξ εηαζνίεξ δ δθεηηνμκζηή επζημζκςκία . 

Τπάνπμοκ ανηεηά πθεμκεηηήιαηα ζε αοηυκ ημκ ηφπμ επζημζκςκίαξ, ιε ζδιακηζηυηενμ ημ 

βεβμκυξ πςξ ιπμνμφκ κα ζηαθμφκ άιεζα ιδκφιαηα ζηδκ άθθδ άηνδ ημο ηυζιμο. Αηυια, 

είκαζ μ πνμηζιδηέμξ ηνυπμξ επζημζκςκίαξ ζηζξ πενζπηχζεζξ πμο οπάνπεζ δζαθμνά χναξ ηαζ ζε 

πενζπηχζεζξ πμο μζ επζημζκςκμφκηεξ πνδζζιμπμζμφκ δζαθμνεηζηή βθχζζα. ημκ ενβαζζαηυ 

πχνμ θμζπυκ δ επζημζκςκία πνέπεζ κα οπάνπεζ ηαζ κα ζοιαάθεζ ιε ηα εεηζηά ηδξ ζημζπεία, έηζζ 

χζηε μζ δζαπνμζςπζηέξ ζπέζεζξ κα είκαζ ηαθέξ, μζ ζοβηνμφζεζξ ηαζ ηα πνμαθήιαηα κα 

πενζμνίγμκηαζ ηαζ κα ακηζιεηςπίγμκηαζ άιεζα ιε ημ θζβυηενμ ηυζημξ. 

 

 

3.6 Δπηθνηλσλία ηξηπιήο, δηπιήο θαη κνλήο θαηεχζπλζεο 
 

Α. Δπηθνηλωλία ηξηπιήο θαηεύζπλζεο (Tridimensional communications) 

 Οζ θεζημονβίεξ (ενβαζίεξ) ηάεε πνμσζηάιεκμο ιπμνμφκ κα πενζβναθμφκ ζακ ιέζα ζ’ 

έκα πενζαάθθμκ δζπθήξ ηαζ ηνζπθήξ ηαηεφεοκζδξ. Δίκαζ ηνζπθήξ ηαηεφεοκζδξ, οπυ ηδκ έκκμζα 

υηζ, ακελάνηδηα απυ ηδ εέζδ ημο πνμσζηαιέκμο ζηδ δζμζηδηζηή ζενανπία, επζημζκςκεί (1) ιε 

ημοξ ακχηενμφξ ημο (2) ιε αοημφξ πμο επμπηεφεζ άιεζα ηαζ (3) ηαζ ιε άθθα ηιήιαηα ιε ηα 

μπμία έπεζ ζπέζεζξ, βζα κα επζηφπεζ απμηεθέζιαηα. 

 

Β. Δπηθνηλωλία δηπιήο θαηεύζπλζεο (Two- way communications)  

 Ζ επζημζκςκία δζπθήξ ηαηεφεοκζδξ ζδιαίκεζ υηζ μ πνμσζηάιεκμξ πνέπεζ κα 

εκδζαθένεηαζ βζα ηδ νμή ηςκ πθδνμθμνζχκ πνμξ ηα πάκς ηαζ πνμξ ηα ηάης ηαζ βζ’ αοηυ 

ανίζηεηαζ ζημ ζηαονμδνυιζ ηδξ απμηεθεζιαηζηήξ επζημζκςκίαξ. Γζα κα επζηεοπεεί 

επζημζκςκία πνέπεζ μ πνμσζηάιεκμξ κα ακαθάαεζ ηδκ πνςημαμοθία. Δάκ πνέπεζ κα παίνκεζ 

απυ ημκ πνμσζηάιεκμ ημο ηζξ πθδνμθμνίεξ, πνέπεζ κα ηζξ γδηήζεζ. Δάκ δεκ πνμςεείηαζ δ 

ακαπθδνμθυνδζδ απυ ημοξ οθζζηαιέκμοξ ημοξ, οπάνπμοκ εεηζηέξ εκένβεζεξ πμο ιπμνεί κα 

ηάκεζ βζα κα ηδ δναζηδνζμπμζήζεζ. Δάκ μζ επζημζκςκίεξ ζε δζαηιδιαηζηή αάζδ δεκ είκαζ 

ζηακμπμζδηζηέξ, εα ιπμνμφζε ίζςξ κα πνμηείκεζ αεθηζχζεζξ. 

 Ζ ηοπζηή επζημζκςκία απμηεθεί ιζα απυ ηζξ ιμνθέξ επζημζκςκίαξ δζπθήξ ηαηεφεοκζδξ. 

Πναβιαημπμζείηαζ ιε ηαεμνζζιέκμ ηνυπμ ηαζ βζ’ αοηυ θέβεηαζ ηοπζηή. Μπμνεί κα είκαζ ιζα 

επζημζκςκία ηδξ Γζμίηδζδξ ηδξ Οζημκμιζηήξ Μμκάδαξ ζε ηαεμνζζιέκμ ηνυπμ ηαζ πνυκμ ιε 

εέιαηα διενήζζαξ δζάηαλδξ ηαζ απμηεθεί ηνυπμ ηάεεηδξ ηοπζηήξ επζημζκςκίαξ.  

 Ζ απμηεθεζιαηζηή επζημζκςκία είκαζ ιζα αθθδθμελανηχιεκδ δζαδζηαζία, δζυηζ μ 

πνμσζηάιεκμξ δε ιπμνεί κα ηαθφρεζ πθήνςξ ηδκ εοεφκδ  βζα επζημζκςκία, ακ δεκ ηαθφπημοκ 

ηαζ μζ άθθμζ ενβαγυιεκμζ ηζξ δζηέξ ημοξ ζοκαθείξ εοεφκεξ. Ο ίδζμξ πνέπεζ κα πανέπεζ ζημοξ 

οθζζηαιέκμοξ ημο πθδνμθμνίεξ ζπεηζηά ιε ημ ηζ επζηοβπάκεζ ημ ηιήια ζε ηαίνζεξ πενζμπέξ 

εοεφκδξ θμβμδμζίαξ, πμζμηζηά ηαζ πμζμηζηά. Δίκαζ θακενυ υηζ υηακ μ πνμσζηάιεκμξ ημο 

πνμσζηαιέκμο δε δίκεζ ηζξ πθδνμθμνίεξ πμο πνέπεζ, δε ιπμνεί μ οθζζηάιεκμξ πνμσζηάιεκμξ 

κα ηζξ πνμςεήζεζ ζημοξ οθζζηαιέκμοξ ημο. Γζα ημ θυβμ αοηυ, μ παναηηήναξ αθθδθελάνηδζδξ 

ηδξ επζημζκςκίαξ, δδιζμονβεί ιζα ηαηάζηαζδ ζηδκ μπμία ηαεέκαξ ιέζα ζηδκ επζπείνδζδ 

πνέπεζ κα κμζχεεζ εκζοκείδδηα ηδκ ακάβηδ ηδξ επζημζκςκίαξ ηαζ κα ηαηακμεί ζαθχξ ηζ 

πθδνμθμνίεξ πνέπεζ κα πανέπμκηαζ.  

 Ζ απμηεθεζιαηζηή επζημζκςκία είκαζ ιζα ζοκεπήξ αθοζίδα πμο, υηακ ζπάζεζ έπεζ 

εονφηενεξ ζοκέπεζεξ. Γζα ημ θυβμ αοηυ απαζηείηαζ βεκζηή ηαζ ζοκδοαζιέκδ πνμζπάεεζα πμο 

κα δζαζθαθίγεζ υηζ δ δζαδζηαζία είκαζ πθήνδξ ηαζ απμηεθεζιαηζηή. Δάκ δ επζημζκςκία είκαζ 

δζπθήξ ηαηεφεοκζδξ, δ ιεηάδμζδ ηδξ ιζαξ ηαηεφεοκζδξ είκαζ δ παναπάκς ακαθενεείζα ηαζ δ 

ιεηάδμζδ ηδξ δεφηενδξ ηαηεφεοκζδξ είκαζ δ ακηίζηνμθδ. Ο παναθήπηδξ ηδξ πνχηδξ 

πενίπηςζδξ βίκεηαζ απμζημθέαξ, μ απμζημθέαξ βίκεηαζ παναθήπηδξ, δ ηςδζημπμίδζδ ηαζ 

απμηςδζημπμίδζδ βίκμκηαζ ζηδκ ίδζα βθχζζα ηαζ μ δίαοθμξ επζημζκςκίαξ είκαζ μ ίδζμξ.      
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Γ. Δπηθνηλωλία κνλήο θαηεύζπλζεο 

 ηακ δ επζημζκςκία είκαζ ιμκήξ ηαηεφεοκζδξ, δ δζαδζηαζία εα είκαζ: 

 Ωξ πνμξ ημκ απμζημθέα ηδξ πθδνμθμνίαξ: επζδζςηυιεκμξ ζημπυξ- 

ηςδζημπμίδζδ ηδξ πθδνμθμνίαξ- απμζημθή ιέζς ημο δζαφθμο επζημζκςκίαξ.  

 Ωξ πνμξ ημκ απμδέηηδ: απμηςδζημπμίδζδ ηδξ πθδνμθμνίαξ- ηαηακυδζδ ημο 

επζδζςηυιεκμο ζημπμφ- εκένβεζα.  

 

 

3.7 Άκεζε θαη έκκεζε νδφο επηθνηλσλίαο  
 

Α. Άιεζδ μδυξ επζημζκςκίαξ 

 Άιεζδ μδυξ οπάνπεζ, υηακ δεκ είβμκηαζ, άθθεξ εέζεζξ, ζδζαίηενα ζε εκδζάιεζεξ 

δζμζηδηζηέξ εέζεζξ. Ζ εεχνδζδ αοηή πανέπεζ ζφκδεζδ ιε ημ δζμζηδηζηυ ζφζηδια, μζ ζπέζεζξ 

ελάνηδζδξ ημο μπμίμο ιεηααζαάγμκηαζ ακαθμβζηά ζημ ζφζηδια επζημζκςκζχκ. ηδκ άιεζδ 

επζημζκςκία, πνέπεζ κα ζηαειζζηεί ημ παιδθυ ηυζημξ, δ ηαπφηδηα ηαζ δ εθαζηζηυηδηα ηαεχξ 

ηαζ μ ηίκδοκμξ εθθζπμφξ επίαθερδξ ηαζ ηαηαημπζζιμφ ηδξ ζεφκμοζαξ δζμζηδηζηήξ εέζδξ, 

έκακηζ ηςκ οθζζηάιεκςκ θμνέςκ ένβςκ.    

 Έπμοκ βίκεζ πνμζπάεεζεξ κα ζοκδοαζημφκ ηαζ ηα δφμ είδδ επζημζκςκίαξ ηαζ 

ακαηάθορδξ εκδζάιεζςκ θφζεςκ, βζα ηδκ εηιεηάθθεοζδ ηςκ πθεμκεηηδιάηςκ ηάεε 

δζαδζηαζίαξ. Έηζζ έπμοκ πνμηφρεζ πμθοάνζειμζ ιζηημί ηφπμζ, ημοξ μπμίμοξ μ Acker δζαηνίκεζ 

ςξ ελήξ: 

- Άιεζδ επζημζκςκία ιε ιεηαβεκέζηενδ άηοπδ βκςζημπμίδζδ ζηδκ ανιυδζα δζμζηδηζηή 

εέζδ. 

- Άιεζδ επζημζκςκία ιε αηνζαή ακαθμνά ζηδ δζμζηδηζηή εέζδ. 

- Δπζημζκςκία δζα ηςκ δζμζηδηζηχκ εέζεςκ, ιε δζανηείξ, ή πενζζηαζζαηέξ ιε ελαίνεζδ 

εβηνίζεζξ βζα άιεζδ επζημζκςκία.  

 

Β. Έιιεζδ μδυξ επζημζκςκίαξ 

 Έιιεζδ μδυξ οπάνπεζ, υηακ δ επζημζκςκία ιεηαλφ δφμ εέζεςκ βίκεηαζ ιε ηέημζμ 

ηνυπμ, χζηε κα δζαηνέπεζ δζα ιέζμο ιζαξ ηνίηδξ ημοθάπζζημκ εέζδξ (πνμσζηάιεκδ δζμζηδηζηή 

εέζδ). Ακ δ επζημζκςκία εηηεθείηαζ ιε ηνυπμ πμο κα ηδνείηαζ δ ζενανπία, πςνίξ πάζιαηα, 

ηυηε δ μδυξ επζημζκςκίαξ αημθμοεεί ηδκ οπδνεζζαηή μδυ πμο έπεζ πνμδζαβναθεί, ή ηδκ 

ηθίιαηα ηςκ δζμζηδηζηχκ ααειίδςκ. Ζ πθήνδξ έιιεζδ επζημζκςκία είκαζ ακεθαζηζηή ηαζ 

δοζηίκδηδ, αθθά βζ’ αοηυ ημ θυβμ είκαζ αηνζαήξ ηαζ πενζεηηζηή.   

 

 

3.8 Δπηθνηλσληαθή ιεηηνπξγία   
 

Καηά ημκ Paul Watzlawick (1921-2007, εεςνδηζηυξ ηδξ επζημζκςκίαξ) ηάεε ιμνθή 

επζημζκςκίαξ έπεζ ζοκεπχξ ηαζ ηαοηυπνμκα ηυζμ ιζα θεζημονβία ηαηά ημ πενζεπυιεκμ 

(ιεηάδμζδ ιζαξ επί ζημπχ πθδνμθμνίαξ ή ηαηάζηαζδξ), υζμ ηαζ ιζα ημζκςκζηή θεζημονβία 

(πεναζηένς ακάπηολδ ηςκ δζακενχπζκςκ ζπέζεςκ ιεηαλφ ηςκ εηαίνςκ πμο επζημζκςκμφκ). Ζ 

ακάπηολδ ηςκ ημζκςκζηχκ ζπέζεςκ είκαζ ζοκεπχξ πνμτπυεεζδ βζα ηδκ ζηακμπμζδηζηή 

ηαηακυδζδ ζε επίπεδμ πενζεπμιέκμο. Ακάθμβα ιε ηδκ οθζζηάιεκδ ηαηάζηαζδ, δ ημζκςκζηή 

θεζημονβία ηδξ επζημζκςκίαξ ηαηά πενίπηςζδ ή ηαηά πενζεπυιεκμ. ε πμθθέξ πενζπηχζεζξ 

μνζζιέκεξ επζημζκςκζαηέξ δζαδζηαζίεξ έπμοκ ηδκ πνμθακή θεζημονβία ηαζ ζημπυ, κα 

επελδβήζμοκ ηαζ κα ενιδκεφζμοκ ηζξ δζακενχπζκεξ ζπέζεζξ (π.π. ζογδηήζεζξ βζα ημ 

πενζαάθθμκ ενβαζίαξ, ηαζ ακάπηολδ άηοπςκ επζπεζνδζζαηχκ ζπέζεςκ). 

ηυπμξ ηδξ μνβακςηζηήξ επζημζκςκίαξ είκαζ δ αεθηίςζδ ηδξ δοκαηυηδηαξ βζα 

απμηεθεζιαηζηή ηαζ ζηακμπμζδηζηή οθμπμίδζδ ηςκ ζηυπςκ ηδξ επζπείνδζδξ. Πνμξ ηδκ 

ηαηεφεοκζδ αοηή δ επζημζκςκία εηπθδνχκεζ δφμ μοζζαζηζηέξ θεζημονβίεξ:  

1. Ζ ηαηακμιή ενβαζίαξ, δ μπμία είκαζ απαναίηδηδ βζα ηδκ επίηεολδ ηςκ ζηυπςκ ηδξ  

επζπείνδζδξ, μδδβεί ζημ ζοκημκζζιυ ηςκ επζιένμοξ ζηυπςκ. Αοηυ είκαζ δοκαηυκ κα 
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επζηεοπεεί ιυκμ ιέζς ηςκ δζαθμνεηζηχκ ηφπςκ επζημζκςκίαξ, υπμο δ πνήζδ ηαζ 

αλζμπμίδζδ ηςκ επζημζκςκζαηχκ ηεπκζηχκ απμηηά υθμ ηαζ ιεβαθφηενδ ζδιαζία. 

2. Ζ εκζςιάηςζδ, ςξ ιζα παναπένα ηεκηνζηή θεζημονβία ηδξ επζημζκςκίαξ οθίζηαηαζ,  

πνμηεζιέκμο κα πνμζακαημθίζεζ ηα οπμηείιεκα ηδξ επζημζκςκίαξ πνμξ ιζα ημζκή 

ηαηεφεοκζδ ηαζ κα ζοιαάθθεζ ιε ημκ ηνυπμ αοηυ ζηδκ αφλδζδ ηδξ οπμηίκδζδξ βζα 

απυδμζδ.  

 Ζ επζημζκςκία ιέζα ζε ιζα μνβάκςζδ είκαζ μοζζαζηζηά επζημζκςκία ακάιεζα ζε 

ζοβηεηνζιέκα άημια. Αηυια ηαζ υηακ οπάνπεζ ιζα βναπηή πθδνμθμνία, υηακ δ επζημζκςκία 

βίκεηαζ ιέζς βναπημφ θυβμο, ημ άημιμ πμο είκαζ απμδέηηδξ ημο ιδκφιαημξ, άιεζα 

εκενβμπμζεί ιέζα ημο ηδκ εζηυκα πμο έπεζ βζ’ αοηυκ πμο έπεζ ζοκηάλεζ ημ ιήκοια, δδθαδή βζα 

ημκ πμιπυ. Γζα ημκ θυβμ αοηυ, ζοπκά ζε επζπεζνήζεζξ, μνβακζζιμφξ ή ζοκεηαζνζζιμφξ μζ 

δζαδζηαζίεξ ηδξ επζημζκςκίαξ επδνεάγμκηαζ υπζ ηυζμ απυ ηδ ζδιαζία ημο ιδκφιαημξ, υζμ 

απυ ηδκ εζηυκα πμο έπεζ βζα ημκ πμιπυ μ ζοβηεηνζιέκμξ δέηηδξ ημο.  

 Ζ επζημζκςκία ζηζξ επζπεζνήζεζξ παίνκεζ ζοκήεςξ ηδκ ιμνθή ηδξ μιαδζηήξ 

επζημζκςκίαξ. Μέζα ζηα πθαίζζα αοηά δζαιμνθχκμκηαζ δζάθμνεξ ζπέζεζξ ιεηαλφ ηςκ 

ζηεθεπχκ ηδξ επζπείνδζδξ, ζηζξ μπμίεξ ακαπηφζζεηαζ δζαπνμζςπζηήξ ιμνθήξ επζημζκςκία. 

 ηζξ μιάδεξ ενβαζίαξ πμο δζαιμνθχκμκηαζ ζηα πθαίζζα ηςκ επζπεζνήζεςκ, δ 

επζημζκςκία ααζίγεηαζ ζε ζπέζεζξ δμιδιέκεξ ζε νυθμοξ. Ζ επζημζκςκία ζε ηέημζεξ μιάδεξ 

παναηηδνίγεηαζ απυ ηδκ ζενανπζηή δμιή ηδξ μιάδαξ, δ μπμία είκαζ ζοκήεςξ δζαιμνθςιέκδ 

απυ ηδ θζθμζμθία ηδξ επζπείνδζδξ. Γζα πανάδεζβια, μζ νυθμζ πμο ακαθαιαάκεζ ηάεε άημιμ ζε 

ιία μιάδα ενβαζίαξ ιζαξ επζπείνδζδξ είκαζ ζοκήεςξ παβζςιέκμζ απυ ημ ίδζμ ημ 

«ηαηαζηαηζηυ» ηδξ δδιζμονβίαξ ηδξ: δ ζενανπζηή εέζδ ηςκ ιεθχκ ηδξ ζηδκ εηαζνεία 

«πνμαθέπεζ» ηυζμ ημοξ νυθμοξ πμο ηα ιέθδ ακαθαιαάκμοκ, υζμ ηαζ ημοξ ηνυπμοξ ιε ημοξ 

μπμίμοξ εηθνάγμκηαζ ηαζ ζοιπενζθένμκηαζ, ακαθαιαάκμοκ ή υπζ πνςημαμοθίεξ, έπμοκ ή υπζ 

θυβμ ζηζξ ηεθζηέξ επζθμβέξ ηθπ.  

Οζ νυθμζ πμο ακαπηφζζμκηαζ ζε αοηέξ ηζξ μιάδεξ πενζβνάθμκηαζ ςξ «νυθμζ 

ενβαζίαξ», ηαζ είκαζ μζ παναηάης: 

 Ο «θοζζηυξ δβέηδξ»,  

 Σμ άημιμ πμο ακαγδηά ηζξ απαναίηδηεξ πθδνμθμνίεξ, 

 Σμ άημιμ πμο πανέπεζ ζδέεξ ηαζ απυρεζξ, 

 Σμ άημιμ πμο ακαθφεζ ηζξ πθδνμθμνίεξ ηαζ ηζξ απυρεζξ, 

 Σμ άημιμ πμο «δζεηπεναζχκεζ» ηδκ υθδ δζαδζηαζία ηδξ ενβαζίαξ, 

 Σμ άημιμ πμο ηαηαβνάθεζ ηδκ πμνεία ηαζ ηζξ εκένβεζεξ ηδξ ενβαζίαξ, ηαζ 

 Ο «ζδακζηυξ άκενςπμξ», ημ άημιμ «βζα υθεξ ηζξ δμοθεζέξ».      

Οζ Scott & Mitchell έπμοκ δζαπζζηχζεζ ηαζ πενζβνάρεζ ηζξ ηφνζεξ θεζημονβίεξ ηζξ μπμίεξ δ 

δζαδζηαζία ηδξ επζημζκςκίαξ ελοπδνεηεί ιέζα ζηδκ επζπείνδζδ. Οζ θεζημονβίεξ αοηέξ είκαζ μζ 

αηυθμοεεξ: 

α. πλαηζζήκαηα 

Έκα ιεβάθμ ιένμξ απυ ημ πενζεπυιεκμ ηδξ επζημζκςκίαξ ιεηαλφ ηςκ αηυιςκ έπεζ 

ζοκαζζεδιαηζηυ παναηηήνα. Ζ επζημζκςκία, επίζδιδ ηαζ ακεπίζδιδ, είκαζ έκα ααζζηυ ιέζμ 

βζα κα ζηακμπμζδεμφκ μζ ακάβηεξ ηςκ αηυιςκ. Μέζς ηδξ επζημζκςκίαξ μζ οπάθθδθμζ ιπμνμφκ 

κα εηθνάζμοκ ηδκ απμβμήηεοζδ ηαζ ηδκ ζηακμπμίδζδ ημοξ ζημοξ ζοκαδέθθμοξ ημοξ ηαζ ζηδ 

δζμίηδζδ. Δπζπθέμκ, δ επζημζκςκία πανέπεζ έκα ιδπακζζιυ ιε ημκ μπμίμ ηα άημια ιπμνμφκ κα 

ζοβηνίκμοκ δζάθμνεξ ιμνθέξ ζοιπενζθμνάξ ηαζ κα δζαθεοηάκμοκ αιθζαμθίεξ ημοξ βφνς απυ 

ηδ δμοθεζά ημοξ, ημ νυθμ ημοξ ηαζ ηζξ πενζμπέξ ηςκ ζοβηνμφζεςκ ιεηαλφ μιάδςκ ηαζ 

αηυιςκ. 

β. Κίλεηξα 

Ζ δεφηενδ ηφνζα θεζημονβία ηδξ επζημζκςκίαξ είκαζ κα παναηζκεί, κα ηαηεοεφκεζ, κα 

εθέβπεζ ηαζ κα αλζμθμβεί ηδκ επίδμζδ ηςκ ιεθχκ ηδξ επζπείνδζδξ. Ζ επζημζκςκία είκαζ ημ 

ηφνζμ ιέζμ εθέβπμο πμο δζαεέημοκ μζ δβέηεξ. Έηζζ μζ δναζηδνζυηδηεξ ηδξ δβεζίαξ, υπςξ μζ 

εκημθέξ πμο δίκμοκ, δ ακηαιμζαή ηδξ ζοιπενζθμνάξ ηαζ ηδξ επίδμζδξ ηςκ οπαθθήθςκ, δ 

αλζμθυβδζδ αοηήξ ηδξ επίδμζδξ, δ εηπαίδεοζδ ηαζ δ ελέθζλδ ηςκ οθζζηαιέκςκ, ζηδνίγμκηαζ 

ζηδ δζαδζηαζία ηδξ επζημζκςκίαξ. 
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γ. Πιεξνθνξίεο 

Δηηυξ απυ ηα ζοκαζζεήιαηα ηαζ ηα ηίκδηνα, δ επζημζκςκία ελοπδνεηεί ηαζ ιία άθθδ 

γςηζηή θεζημονβία, ηδκ πθδνμθυνδζδ, πμο είκαζ απαναίηδηδ βζα ηδ θήρδ ηςκ απμθάζεςκ. 

Ακηίεεηα απυ ηα ζοκαζζεήιαηα ηαζ ηδκ επζννμή, δ επζημζκςκία ζηδκ πενίπηςζδ αοηή έπεζ 

ηονίςξ ηεπκμθμβζηυ πνμζακαημθζζιυ. 

δ. Έιεγρνο 

Ζ επζημζκςκία ζοκδέεηαζ ζηεκά ιε ημ ζπεδζαζιυ ηδξ επζπείνδζδξ. Οζ επζπεζνήζεζξ 

πνμζπαεμφκ κα εθέβλμοκ ηζξ δναζηδνζυηδηεξ ηςκ αηυιςκ ιέζα απυ ημ ζπεδζαζιυ ηαζ ηδκ 

πνδζζιμπμίδζδ ηςκ επίζδιςκ ηακαθζχκ επζημζκςκίαξ. Σα μνβακμβνάιιαηα 

ακηζπνμζςπεφμοκ ηα επίζδια ηακάθζα επζημζκςκίαξ ιέζα ζε ιζα επζπείνδζδ. 

 

 

3.9 Δπηθνηλσληαθφ θιίκα  
 

Ωξ επζημζκςκζαηυ ηθίια εεςνείηαζ δ βεκζηυηενδ «πενζννέμοζα αηιυζθαζνα» δ μπμία 

απμηεθεί ιζα ημζκςκζηυ-ζοκαζζεδιαηζηή πνμτπυεεζδ βζα ηδ ιεηαθμνά πθδνμθμνζχκ ιεηαλφ 

πνμζχπςκ. Καηά ημκ Paul Watzlawick, δ επζημζκςκία ειπενζέπεζ πάκηα δφμ υρεζξ: Μία ηαηά 

πενζεπυιεκμ ηαζ ιζα ημζκςκζηή. Δκχ ιε ηδ πνχηδ ακαθένεηαζ ζηζξ πναβιαηζηέξ ζοκζζηαιέκεξ 

ημο ακηζηεζιέκμο ηδξ επζημζκςκίαξ, δ ημζκςκζηή υρδ ηδξ επζημζκςκίαξ ακαθένεηαζ ζημ 

ζοκαζζεδιαηζηυ επίπεδμ. Αοηή δ ζοκζζηαιέκδ πνμζδζμνίγεζ ζε ιεβάθμ ααειυ ημ 

επζημζκςκζαηυ ηθίια ηαζ ηδκ ζηακμπμίδζδ υθςκ ηςκ θεζημονβζχκ ηδξ επζημζκςκίαξ. Δηηυξ 

απυ αοηυ, ημ επζημζκςκζαηυ ηθίια επδνεάγεηαζ ζδιακηζηά ηαζ απυ ηζξ δζαεέζεζξ ηαζ 

ακηζθήρεζξ ηςκ ζοιιεηεπυκηςκ ζηδκ επζημζκςκζαηή δζαδζηαζία αηυιςκ, αθθά ηαζ απυ 

ζοκηεθεζηέξ πμο έπμοκ ζπέζδ ιε ηδ εέζδ πμο ηαηέπεζ μ ζοκμιζθδηήξ ζηδκ ζενανπία ηδξ 

μνβάκςζδξ ή απυ πανάβμκηεξ πμο ζπεηίγμκηαζ ιε ημ πχνμ, ημ πνυκμ, ή ιε ημ βεκζηυηενμ 

πενζαάθθμκ ζημ μπμίμ δναζηδνζμπμζείηαζ. 

Σμ επζημζκςκζαηυ ηθίια έπεζ ιεβάθδ ζδιαζία εηεί, υπμο δ επζημζκςκζαηή  ζπέζδ 

οθίζηαηαζ ηαζ θεζημονβεί απμηεθεζιαηζηά βζα ιεβαθφηενα πνμκζηά δζαζηήιαηα ζηδκ 

πενίπηςζδ ηδξ μιαδζηήξ ηαζ ηδξ μνβακςηζηήξ επζημζκςκίαξ. 

 

 

3.10  Δπηθνηλσληαθή πνιηηηθή  
 

 Ωξ «επζημζκςκζαηή πμθζηζηή» εεςνείηαζ δ πνμβναιιαηζζιέκδ δζαιυνθςζδ ηαζ 

ιεηάδμζδ πθδνμθμνζχκ βζα ηδκ επζννμή ηδξ βκχζδξ, ακηζθήρεςκ, πνμζδμηζχκ, επζεοιζχκ 

αθθά ηαζ ηνυπμο ζοιπενζθμνάξ ημο πενζαάθθμκημξ Marketing ηδξ επζπείνδζδξ, ιε αάζδ 

ζδζαίηενμοξ ηαζ ζαθχξ πνμζδζμνζζιέκμοξ ακηζηεζιεκζημφξ ζηυπμοξ. Γζα ηδκ επίηεολδ αοηχκ 

ηςκ ζηυπςκ, πνδζζιμπμζμφκηαζ ζοβηεηνζιέκμζ ιδπακζζιμί, μζ μπμίμζ, ιπμνμφκ κα 

ακαθενεμφκ ςξ ιείβια επζημζκςκίαξ, ηαζ είκαζ: 

 Ζ δζαθήιζζδ 

 Πνμχεδζδ πςθήζεςκ 

 Γδιυζζεξ ζπέζεζξ (Public Relation) 

 Πνμζςπζηή πχθδζδ (Personal Selling) 

Δδχ έπμοιε κα ηάκμοιε ιυκμ ιε ιζα ζαθχξ πνμζδζμνζζιέκδ ηαηάηαλδ ιδπακζζιχκ  

δζάεεζδξ, ζημοξ μπμίμοξ ειπενζέπμκηαζ επίζδξ ηαζ δ ζοζηεοαζία πνμσυκηςκ, ημ Design ηαζ 

ιάθζζηα μ ηυπμξ επζημζκςκζαηχκ επζδνάζεςκ. Ζ ζδιαζία ηςκ δζαθυνςκ ιδπακζζιχκ 

επζημζκςκίαξ ζημ ιείβια επζημζκςκίαξ ελανηάηαζ ζε ιεβάθμ ααειυ απυ ημ είδμξ ηδξ αβμνάξ 

ηαεχξ ηαζ ηδκ αλία εέζδξ ζηδκ ηθίιαηα αλζμθυβδζδξ ηςκ ζοβηεηνζιέκςκ ιμνθχκ 

επζημζκςκίαξ.   

 Δίκαζ απαναίηδημ δ επζπείνδζδ κα ηάκεζ βκςζηά ηα πνμσυκηα ηαζ ηζξ οπδνεζίεξ πμο 

πανάβεζ ζημοξ ηαηακαθςηέξ ηαζ αοηυ ημ ηαημνεχκεζ ιέζς ηδξ δζαδζηαζίαξ ημο Marketing, 

πμο απμηεθεί ιζα πναβιαηζηή ιμνθή επζημζκςκίαξ.  

 Οζ ιμνθέξ επζημζκςκίαξ πμο πνμηφπημοκ απυ ηδκ μπηζηή βςκία ηςκ πνμζθενυκηςκ 

ιπμνμφκ κα ηαηαηαβμφκ εηηυξ ηςκ άθθςκ ηαζ απυ ημ ακ οπάνπεζ άιεζδ ή έιιεζδ 
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επζημζκςκία ιε ημοξ απμδέηηεξ, δδθαδή ακ ιεζμθααμφκ πνμζςπζημί ή ιδ πνμζςπζημί 

επζημζκςκζαημί θμνείξ. Απυ υθα αοηά ελανηχκηαζ ζε ιεβάθμ ααειυ, ηυζμ δ επζημζκςκζαηή 

ζζπφξ, υζμ ηαζ ηα ηυζηδ επζημζκςκίαξ. 

 Ζ ααζζηή δμιή ηςκ επζημζκςκζαηχκ δζαδζηαζζχκ απμηοπχκεηαζ ζε ιεβάθμ ααειυ 

ιέζς ημο επμκμιαγυιεκμο ηφπμο ημο Lasswell, μ μπμίμξ ηαοηυπνμκα παναηηδνίγεζ ηαζ ημοξ 

ημιείξ πνμαθδιαηζζιμφ ηδξ επζημζκςκζαηήξ πμθζηζηήξ: 

Πμζμξ (ακάθοζδ ημο επζημζκςκμφκημξ) 

Λέεζ ηζ (ακάθοζδ πενζεπμιέκμο) 

Μέζς πμζαξ μδμφ (ακάθοζδ ηςκ Media) 

ε πμζυκ (ακάθοζδ μιάδαξ ζηυπμο) 

Με πμζα επίδναζδ (ακάθοζδ επίδναζδξ: ζφβηνζζδ επίδναζδξ επζημζκςκίαξ ηαζ 

ηυζημοξ). 

 

 

3.11 Δμσεπηρεηξεζηαθή επηθνηλσλία   
 

Μέζα ζηζξ επζδζχλεζξ ηδξ μνβακςηζηήξ ηςκ επζπεζνήζεςκ ηαζ ακάθμβα ιε ημ ααειυ 

ακάπηολδξ ηςκ επζημζκςκζχκ, πνμζδζμνίγεηαζ δ εθανιμβή ανπχκ ηαζ ιεευδςκ ηαηάθθδθδξ 

ημζκςκζηήξ πμθζηζηήξ ή ζοιπενζθμνάξ ηςκ επζπεζνήζεςκ έκακηζ ηνίηςκ. 

ημκ ημιέα ιεθέηδξ ηδξ επζημζκςκίαξ , πενζθαιαάκμκηαζ ηαζ μζ δδιυζζεξ ζπέζεζξ ηδξ 

επζπείνδζδξ, δδθαδή μζ ζπέζεζξ πμο δζαηδνεί ιε μιάδεξ έλς απυ ημκ ηυπμ ενβαζίαξ, υπςξ 

είκαζ μζ μιάδεξ ηςκ ηαηακαθςηχκ, ηςκ πνμιδεεοηχκ, ηςκ ιεηυπςκ, μζ ζοκδζηαθζζηζηέξ 

μνβακχζεζξ ενβμδμηχκ ηαζ ενβαγμιέκςκ ηθπ. οκεπχξ, ζημ πχνμ ενβαζίαξ, ζημπυξ ηςκ 

δδιμζίςκ ζπέζεςκ είκαζ κα δδιζμονβδεεί ιε ζοβηεηνζιέκα πνμβνάιιαηα ηαζ ζοζηδιαηζηή 

πνμενβαζία, έκα ηθίια επζημζκςκίαξ ιεηαλφ επζπείνδζδξ ηαζ ημζκμφ έηζζ χζηε κα 

δδιζμονβδεεί ιζα εοκμσηή δζάεεζδ ζε εηείκμοξ πμο ζοκαθθάζζμκηαζ ιε ηδκ επζπείνδζδ, δ 

μπμία εα δζεοημθφκεζ ηδ δζάεεζδ πνμσυκηςκ ή οπδνεζζχκ. 

Σμ ζημζπείμ πμο πνμζθένμοκ μζ δδιυζζεξ ζπέζεζξ βζα ηδκ επίθοζδ ηςκ πνμαθδιάηςκ 

ηδξ επζπείνδζδξ, είκαζ υηζ πνέπεζ κα δζαδναιαηίζεζ έκα ημζκςκζηυ νυθμ ιε ηδκ βκςζημπμίδζδ 

ηςκ πνμαθδιάηςκ ηδξ, έηζζ χζηε κα δδιζμονβδεεί έκαξ απμδμηζηυξ δζάθμβμξ, ιζα 

επζημζκςκία ιε δζπθή ηαηεφεοκζδ. Γδθαδή, κα εκδιενχκεζ απυ ηδ ιζα δ επζπείνδζδ ημ ημζκυ, 

ηαζ απυ ηδκ άθθδ κα ακηθεί πθδνμθμνίεξ βζα ηδκ εκηφπςζδ πμο έπεζ ημ ημζκυ έκακηζ αοηήξ. 

Πνμηεζιέκμο κα πεηφπεζ ημ πνχημ ζηέθμξ ηδξ επζημζκςκίαξ (εκδιένςζδ ημο ημζκμφ), 

πνδζζιμπμζμφκηαζ υθα ηα ζφβπνμκα ιαγζηά ιέζα επζημζκςκίαξ (ηφπμξ, ναδζυθςκμ, 

ηδθευναζδ, εηεέζεζξ η.α.) 

Γζα ημ δεφηενμ ζηέθμξ (δέηηδξ ηςκ ακηζδνάζεςκ ημο ημζκμφ), ιεηαπεζνίγεηαζ ηδκ 

ηεπκζηή ηδξ ζθοβιμιέηνδζδξ ηδξ ημζκήξ βκχιδξ, ιε ηδκ μπμία ιπμνεί κα πεηφπεζ ιζα 

ακαβκχνζζδ ημο πεδίμο δνάζδξ ηδξ επζπείνδζδξ, εκδιένςζδ ηδξ επζπείνδζδξ βζα ηδκ εζηυκα 

πμο ημ ημζκυ έπεζ ζπδιαηίζεζ βζ’ αοηήκ ηαζ κα ηδκ πθδνμθμνήζεζ βζα ηα απμηεθέζιαηα ηδξ 

εθανιμβήξ ηδξ πμθζηζηήξ ηδξ. 

Ωξ ααζζηέξ πνμτπμεέζεζξ βζα ηδκ επζηοπία ηςκ ζηυπςκ αοηχκ εεςνμφκηαζ: 

Α) φπανλδ ηαθχκ ακενςπίκςκ ζπέζεςκ ζηδκ επζπείνδζδ. 

Β) εθανιμβή πνμβνάιιαημξ δδιμζίςκ ζπέζεςκ, αθμφ πνμδβμοιέκςξ έπεζ 

ελαζθαθίζεζ δ παναβςβή ηαθμφ πνμσυκημξ ζηδκ επζπείνδζδ. 

Γ) ζςζηή ηαζ ακηζηεζιεκζηή εκδιένςζδ ημο ημζκμφ. 

Ζ ελςεπζπεζνδζζαηή επζημζκςκία ελανηάηαζ απυ ημ ζε πμζμκ ζηέθκμκηαζ πθδνμθμνίεξ 

ηαζ απυ πμζυκ θαιαάκμκηαζ. οκήεςξ δ ελςεπζπεζνδζζαηή επζημζκςκία βίκεηαζ ιε πεθάηεξ, 

πνμιδεεοηέξ, ζοκενβαγυιεκεξ επζπεζνήζεζξ, μνβακχζεζξ, επζιεθδηήνζα, ζοκδζηαθζζηζηέξ 

μνβακχζεζξ, δζαθδιζζηζηέξ εηαζνείεξ ηθπ. 

Ζ ελςεπζπεζνδζζαηή επζημζκςκία είκαζ ζοκήεςξ αημιζηή ηαζ βίκεηαζ ακάιεζα ζε έκακ 

ανιυδζμ εηπνυζςπμ ηδξ επζπείνδζδξ ηαζ έκα πνυζςπμ απυ ημοξ πνμακαθενεέκηεξ. 

Πνμθμνζηά βίκεηαζ ιε ζοκμιζθία ηαζ ζοκέκηεολδ, βναπηά βίκεηαζ ιε έββναθα 

δζαθυνςκ ηφπςκ, ηαζ ιε ηεπκζηά ιέζα βίκεηαζ ιέζς ηδθεθχκμο, FAX, TELEX, EMAIL ηθπ.. 
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Ζ ζοθθμβζηή ελςεπζπεζνδζζαηή επζημζκςκία δζαηνίκεηαζ ζε αοηή ιε μιάδα 

πενζμνζζιέκμο ανζειμφ αηυιςκ (έςξ 4-5 άημια) ηαζ ιε μιάδα ιεβάθμο ανζειμφ αηυιςκ. 

ηακ  βίκεηαζ ιε ιζηνή μιάδα (π.π. ιε εηπνμζχπμοξ ενβαηζηήξ ζοκδζηαθζζηζηήξ 

μνβάκςζδξ), δ πνμθμνζηή επζημζκςκία παίνκεζ ηδ ιμνθή ηδξ ζφζηερδξ ή ηδξ ζοκεδνίαζδξ. Ζ 

βναπηή επζημζκςκία παίνκεζ ηδ ιμνθή επζζημθήξ ιε πενζμνζζιέκμ ανζειυ ακηζηφπςκ (υζα ηαζ 

ηα άημια πμο ειπθέημκηαζ).  

ηακ δ ελςεπζπεζνδζζαηή επζημζκςκία βίκεηαζ ιε ιεβάθμ ανζειυ αηυιςκ, 

πνδζζιμπμζμφκηαζ ηα Μέζα Μαγζηήξ Δκδιένςζδξ, υπςξ δζάθμνα πενζμδζηά ηαζ εθδιενίδεξ, 

ναδζυθςκμ, ηδθευναζδ, Prospectuses ηθπ.. 

Γζα ηδκ ελςεπζπεζνδζζαηή επζημζκςκία μζ επζπεζνήζεζξ εθανιυγμοκ ζήιενα ιεβάθμ 

ααειυ ηζξ Γδιυζζεξ πέζεζξ, μζ μπμίεξ απμαθέπμοκ ζηδ δδιζμονβία ιζαξ αιμζααίαξ 

εηηίιδζδξ, εκδιένςζδξ ηαζ ζοκενβαζίαξ ιε μνζζιέκμοξ πανάβμκηεξ έλς απυ ηδκ επζπείνδζδ, 

πμο υιςξ ηδκ εκδζαθένμοκ έκημκα ηαζ βεκζηυηενα απμαθέπμοκ ζηδ δδιζμονβία ιζαξ εοκμσηήξ 

εζηυκαξ ζηδκ ημζκή βκχιδ, πμο έπεζ βζα ηδκ επζπείνδζδ ιεβάθδ ζδιαζία. 

Ζ ελςηενζηή επζημζκςκία αθμνά ηδκ επζημζκςκία ιζαξ μνβάκςζδξ ιε άημια ή θμνείξ 

πμο δεκ ακήημοκ ζε αοηήκ. Δηηυξ απυ ηδκ ηαεδιενζκή ακηαθθαβή πθδνμθμνζχκ βζα ηζξ 

ηνέπμοζεξ δζαδζηαζίεξ ηδξ παναβςβήξ ζδιακηζηυ νυθμ παίγμοκ ηαζ μζ πθδνμθμνίεξ απυ ημ 

ημζκςκζηυ πενζαάθθμκ ηδξ μνβάκςζδξ, μζ μπμίεξ ιπμνεί κα αζηήζμοκ επίδναζδ ζηδ 

θεζημονβία ηδξ (π.π. πθδνμθμνίεξ βζα επζηείιεκα πμθζηζηά ή κμιζηά ιέηνα απυ πθεονάξ 

ηνάημοξ, βζα ζηναηδβζηέξ επζθμβέξ ακηαβςκζζηζηχκ μνβακχζεςκ ηθπ.). ηζξ επζημζκςκζαηέξ 

επαθέξ ημο ηφπμο αοημφ πνμζθαιαάκεζ ιεβάθδ ζδιαζία δ ελμοζία πμο δζαεέημοκ ηα 

ζοκδζαθεβυιεκα ιένδ ηαεχξ ηαζ μζ ακηαβςκζζηζηέξ ζπέζεζξ πμο επζηναημφκ.  

 

 

 

3.12 Δπηθνηλσλία θαη Γεκφζηεο ρέζεηο  
 

Οζ δδιυζζεξ ζπέζεζξ απμαθέπμοκ ζηδκ πνμζέββζζδ ηδξ επζπείνδζδξ ιε ημ αβμναζηζηυ 

ημζκυ. Αθμνμφκ δναζηδνζυηδηεξ, υπςξ δ πανμοζίαζδ ηςκ πνμσυκηςκ ηαζ ημο πνμβνάιιαημξ 

ηδξ, ηαεχξ ηαζ δζάθμνεξ εηδδθχζεζξ, ιέζς ηςκ μπμίςκ δ επζπείνδζδ ηενδίγεζ ηονίςξ ζε εκυξ 

είδμοξ «ακαηνμθμδυηδζδ»  ιεηά ημ δζάθμβμ ιε ημ ημζκυ, ακαδζαιμνθχκμκηαξ ημ ζπεδζαζιυ 

ηδξ. Κφνζμξ ζηυπμξ ηςκ δδιμζίςκ ζπέζεςκ είκαζ αέααζα δ επζννμή ηςκ ζοκενβαηχκ ηαζ ηςκ 

πεθαηχκ ιε απχηενμ ζημπυ ηδκ αφλδζδ ηςκ πςθήζεςκ ηαζ ημο ηένδμοξ. 

ηζξ ιεβάθεξ επζπεζνήζεζξ ημ ηιήια ηςκ δδιμζίςκ ζπέζεςκ απμηεθεί λεπςνζζηυ 

ηιήια, άθθμηε ακελάνηδημ ζημ ζοκμθζηυ μνβακυβναιια ηδξ επζπείνδζδξ ηαζ άθθμηε ζε 

ελάνηδζδ ιε ηάπμζμ άθθμ ηιήια (είηε απεοεείαξ ιε ημ βεκζηυ δζεοεοκηή είηε ιε ημ ηιήια 

ιάνηεηζκβη). Έκα εκδεζηηζηυ μνβακυβναιια ημο ίδζμο ημο ηιήιαημξ ιπμνεί κα πενζθαιαάκεζ 

ημ δζεοεοκηή ημο ηιήιαημξ, ημκ πνμσζηάιεκμ επζημζκςκίαξ, ημκ οπεφεοκμ επζημζκςκίαξ ιε 

ημκ Σφπμ ηαζ ηα Μέζα Μαγζηήξ Δκδιένςζδξ, ημοξ ζοκηάηηεξ πθδνμθμνζαηχκ δεθηίςκ, ημοξ 

ζοκενβάηεξ (εζςηενζημφξ ή ελςηενζημφξ) επζημζκςκίαξ, ημοξ δζεοεοκηέξ ζπέζεςκ 

πενζθενεζαηχκ βναθείςκ ηδξ επζπείνδζδξ, ηθπ. 

Σα ζηεθέπδ δδιμζίςκ ζπέζεςκ οπμαμδεμφκ ηδκ απμηεθεζιαηζηή επζημζκςκία ηδξ 

μνβάκςζδξ. Γκςνίγμοκ ηζ ζηέθημκηαζ μζ ενβαγυιεκμζ ζε υθα ηα ηθζιάηζα ηδξ ηαζ ζε πμζμ 

ααειυ επδνεάγμοκ ηδκ μνβάκςζδ, εκδιενχκεζ ηδ Γζμίηδζδ ηδξ ζςζηά, οπεφεοκα ηαζ 

απμηεθεζιαηζηά ηαζ ιενζικά βζα ηδ δδιζμονβία ηαζ αεθηίςζδ ημο ηθίιαημξ ειπζζημζφκδξ ζε 

ιυκζιδ, ιαηνμπνυκζα αάζδ. 

Ζ επζημζκςκία ηδξ Γζμίηδζδξ ηςκ μνβακχζεςκ ιε ηα ζηεθέπδ ηςκ Γδιμζίςκ 

ζπέζεςκ πνέπεζ κα πενζθαιαάκεζ: 

1. εζθζηνζκή ζοκενβαζία. 

2. μοζζαζηζηέξ πνμηάζεζξ πμο εα αμδεήζμοκ ημοξ ενβαγμιέκμοξ κα απμδίδμοκ πενζζζυηενμ. 

3. ζαθή ζπέδζα βζα υθα ηα πνμβνάιιαηα ηαζ ηζξ πμθζηζηέξ. 

4. εκδιένςζδ ηαζ πθδνμθυνδζδ, ηυζμ βζα ηδκ ζηάζδ ημο ημζκμφ ηδξ Οζημκμιζηήξ Μμκάδαξ 

πνζκ απυ ηδ θήρδ ζμαανχκ απμθάζεςκ υζμ ηαζ ιεηά ηδ θήρδ ηςκ εθανιμβχκ ημοξ βζα ηδκ 

ακηαπυηνζζδ ή ηδκ ακηίδναζδ ημο ημζκμφ. 
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5. ζαθή ζπέδζα βζα υθα ηα πνμβνάιιαηα ηαζ ηζξ πμθζηζηέξ. 

6. πνμτπμθμβζζιυ, πμο κα είκαζ ζηακυξ κα αμδεήζεζ ημ ένβμ πμο είκαζ ακάβηδ κα βίκεζ. 

7. ηδκ εκδιένςζδ ηςκ ιεθχκ ηςκ μνβακχζεςκ ιε ζςζηυ ηαζ ακηζηεζιεκζηυ ηνυπμ βζα ηζξ    

δζαηάλεζξ, ηζξ δοκαηυηδηεξ επαββεθιαηζηήξ ημοξ ακάπηολδξ, βζα δζάθμνα επίηαζνα εέιαηα. 

8. ηδκ εκδιένςζδ ημο ημζκμφ βζα ηδ δναζηδνζυηδηα ηδξ μνβάκςζδξ. 

οπκά μζ απυπεζνεξ απεοεείαξ επζημζκςκίαξ εκυξ ιεζαίμο ή ηαζ ακχηενμο ζηεθέπμοξ 

ιε ηα ιέθδ ηδξ επζπείνδζδξ, ημο μνβακζζιμφ ή ημο ζοκεηαζνζζιμφ είκαζ ανκδηζηέξ βζα δφμ 

ημοθάπζζημκ ζοβηεηνζιέκμοξ θυβμοξ: πνχημκ, μ μιζθδηήξ δε δζαεέηεζ ηδκ απαζημφιεκδ άκεζδ 

ζηδ πνήζδ ημο πνμθμνζημφ θυβμο, ζηδκ μιζθία ιπνμζηά ζε ιεβάθμ αηνμαηήνζμ (ιε άθθα 

θυβζα πανά ηζξ μπμίεξ δζμζηδηζηέξ ζηακυηδηεξ ή ηεπκζηέξ βκχζεζξ ημο ημ ζοβηεηνζιέκμ 

πνυζςπμ δεκ είκαζ ηαθυξ «μιζθδηήξ») ηαζ δεφηενμκ , μζ ροπμθμβζηέξ ζοκεήηεξ είκαζ ηέημζεξ 

χζηε ιζα οπμηζεέιεκδ «πνμζςπζηή, απ’ εοεείαξ επαθή»  κα ηζκδοκεφεζ κα ιεημοζζςεεί ζε 

γςκηακή ακηζπανάεεζδ ιε ακηεβηθήζεζξ ηαζ δζαπθδηηζζιμφξ πμο ηαηαζηνέθμοκ ηάεε πζεακυ 

εεηζηυ ζημζπείμ πμο ακαιέκεζ ηακείξ απυ ιία εζθζηνζκή , πνυζςπμ ιε πνυζςπμ επζημζκςκία 

δζμίηδζδξ ηαζ ενβαγμιέκςκ. Γζ’ αοηυ ηαζ ιένμξ ηςκ επζημζκςκζαηχκ δναζηδνζμηήηςκ ηςκ 

αηυιςκ πμο ακαθαιαάκμοκ ηαεήημκηα οιαμφθμο Γδιμζίςκ πέζεςκ ζε ηάπμζα 

επζπείνδζδ, μνβακζζιυ ή ζοκεηαζνζζιυ εα πνέπεζ κα ακαθένμκηαζ ηαζ ζε εέιαηα 

«εηπαίδεοζδξ» ιεζαίςκ ηαζ ακχηενςκ ζηεθεπχκ ζημοξ ημιείξ ηδξ επζημζκςκίαξ, δδθαδή ηςκ 

δδιμζίςκ ειθακίζεςκ, ζοκεκηεφλεςκ ηφπμο ή ηαζ ζοιιεημπήξ ζε ναδζμηδθεμπηζηά 

πνμβνάιιαηα. Ζ εηπαίδεοζδ αοηή εα πνέπεζ κα βίκεηαζ ιυκμ ζε πενζπηχζεζξ πμο ημ ζηέθεπμξ 

ηςκ Γδιμζίςκ πέζεςκ δζαεέηεζ ημ απαναίηδημ ζοβηεναζιυ ιμνθςηζηχκ ειπεζνζχκ ηαζ 

πνμζςπζημφ ηαθέκημο βζα ηάηζ ηέημζμ. Γζαθμνεηζηά, ιζα ηέημζα πνμζπάεεζα εα δδιζμονβήζεζ 

οπεναμθζηυ ροπμθμβζηυ αάνμξ ζε έκα άημιμ ζηακυ πμο είκαζ οπεφεοκμ βζα ημκ ημιέα ηςκ 

Γδιμζίςκ πέζεςκ αθθά δε δζαεέηεζ ηδκ ακάθμβδ πείνα ηαζ ηαθέκημ ζηδκ επζημζκςκία.   

 

 

3.13 Οξγαλσηηθή θαη δηαπξνζσπηθή δηάζηαζε ηεο επηθνηλσλίαο  
 

Ζ επζπείνδζδ είκαζ έκα γςκηακυ ηφηηανμ, ημ μπμίμ απμηεθείηαζ  απυ άημια ηαζ 

ιδπακέξ, ηαζ ιυκμ μ  άνζζημξ ζοκδοαζιυξ ηδξ ιεηαλφ ημοξ θεζημονβίαξ ιπμνεί κα 

δδιζμονβήζεζ ηδκ επζεοιδηή απμηεθεζιαηζηυηδηα ζηδκ επίηεολδ ηςκ ακηζηεζιεκζηχκ ηδξ 

ζηυπςκ. Ζ απμηεθεζιαηζηή θεζημονβία ηδξ επζημζκςκίαξ ηυζμ ζημ εζςηενζηυ πενζαάθθμκ ηδξ 

επζπείνδζδξ υζμ ηαζ ζημ ελςηενζηυ, απμηεθεί πνμτπυεεζδ βζα ηδ δζμζηδηζηή ηαζ μνβακςηζηή 

επζηοπία. Αοηυ ζδιαίκεζ υηζ δ επζημζκςκία έπεζ δφμ ζδιακηζηέξ δζαζηάζεζξ ηαζ νυθμοξ, κα 

επζηεθέζεζ ζηδ ζφβπνμκδ επζπείνδζδ: ηδκ μνβακςηζηή δζάζηαζδ, δ μπμία ακαθένεηαζ ζημκ 

ηνυπμ ηαζ ηζξ δζαδζηαζίεξ πμο εθανιυγεζ δ μνβακςηζηή δμιή πνμηεζιέκμο κα πνμςεήζεζ ή 

ηαζ κα απμηνέρεζ ηδκ απμηεθεζιαηζηή επζημζκςκία εκηυξ ή εηηυξ ηδξ επζπείνδζδξ, ηαζ ηδκ 

δζαπνμζςπζηή δζάζηαζδ, δ μπμία ακαθένεηαζ ζηδκ απμηεθεζιαηζηυηδηα νμήξ ηςκ 

πθδνμθμνζχκ ηαζ βεκζηυηενα ηδξ επζημζκςκίαξ ιεηαλφ ηςκ ακενχπζκςκ πυνςκ. Θα πνέπεζ κα 

θεζημονβμφκ ηαζ μζ δφμ δζαζηάζεζξ πανάθθδθα, δζυηζ ιπμνεί δ επζπείνδζδ κα είκαζ ιεκ 

ηαηάθθδθα δμιδιέκδ χζηε κα πνμςεείηαζ δ απμηεθεζιαηζηή επζημζκςκία αθθά ηαζ ημ 

πνμζςπζηυ κα ιδκ έπεζ ηζξ επανηείξ ζηακυηδηεξ επζημζκςκίαξ ηαζ έηζζ κα ιδκ επζηοβπάκμκηαζ 

μζ ακηζηεζιεκζημί ζηυπμζ. Δπίζδξ, ιπμνεί κα ζζπφεζ ηαζ ημ ακηίεεημ, δδθαδή ηα άημια κα είκαζ 

ζηακά κα επζημζκςκήζμοκ ιεηαλφ ημοξ, υιςξ, δ μνβακςηζηή δμιή κα είκαζ ηέημζα, πμο κα ιδκ 

επζηνέπεζ ή κα πανειπμδίγεζ αηυιδ ηάεε ιμνθήξ εκδμεπζημζκςκία. 

 

Α. Οξγαλσηηθή δηάζηαζε ηεο επηθνηλσλίαο 

 Ζ επζημζκςκία ζηζξ επζπεζνήζεζξ ακαπηφζζεηαζ ζοκήεςξ ζφιθςκα ιε ημ ζενανπζηυ 

μνβακυβναιια ηδξ επζπείνδζδξ. Ζ μνβακςηζηή δμιή ηδξ επδνεάγεζ ηδ ζοιπενζθμνά ηςκ 

αηυιςκ ηαζ ηςκ μιάδςκ πμο δζαιμνθχκμκηαζ ιέζα ζηα πθαίζζα ηδξ. Σα δζάθμνα 

πνμαθήιαηα ηαζ μζ ζοβηνμφζεζξ πμο ειθακίγμκηαζ ζηδκ επζπείνδζδ είκαζ ζοκήεςξ 

απμηέθεζια πνμαθδιάηςκ επζημζκςκίαξ, ηα μπμία ζοπκά έπμοκ ηζξ νίγεξ ημοξ ζηδκ 

παβζςιέκδ ακηίθδρδ πμο επζηναηεί ζηδκ επζπείνδζδ υπζ ιυκμ βζα ηδκ υπμζα επζημζκςκζαηή 

δζαδζηαζία, αθθά ηαζ βζα ηδκ υθδ θεζημονβία ηδξ (ημ πυζμ ακηαβςκζζηζηά επζηνέπεζ ή εέθεζ κα 
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είκαζ ιεηαλφ ημοξ ηα ζηεθέπδ, ημ πυζδ εθεοεενία επζηνέπεζ ζημοξ ενβαγμιέκμοξ ηδξ βζα 

ημζκςκζηυ «ζοβπνςηζζιυ», ηθπ.).  

 Μέζα ζηα πθαίζζα θεζημονβίαξ ηδξ επζπείνδζδξ ηαζ ζοκενβαζίαξ ηςκ ζηεθεπχκ ηαζ 

ηςκ ενβαγμιέκςκ ηδξ, παναηδνμφκηαζ δφμ ζοζηήιαηα μνβακςηζηήξ επζημζκςκίαξ: 

 Σμ ελςηενζηυ, ημ μπμίμ παναηηδνίγεηαζ απυ ημ επίζδιμ μνβακςηζηυ δζάβναιια ηδξ, 

ηαζ 

 Σμ εζςηενζηυ, ημ μπμίμ ακαπηφζζεηαζ απυ ηζξ ιεηαλφ ηςκ ενβαγμιέκςκ ζπέζεζξ ηαζ 

αθθδθεπζδνάζεζξ.  

 ηακ μζ οπάθθδθμζ ιζαξ επζπείνδζδξ ααζίγμκηαζ ζημ ελςηενζηυ ζφζηδια ςξ μδδβυ 

ζοιπενζθμνάξ, δ υθδ επζημζκςκζαηή δζαδζηαζία ιπμνεί κα παναηηδνζζηεί έςξ ηαζ 

«βναθεζμηναηζηή». Ωζηυζμ, αηυιδ ηαζ μζ πζμ ηοπζηέξ επζπεζνήζεζξ δεκ ιπμνμφκ κα 

θεζημονβήζμοκ πςνίξ έκα εζςηενζηυ μνβακςηζηυ ζφζηδια επζημζκςκίαξ.  

 Γζα ηδκ απμηεθεζιαηζηή ακηζιεηχπζζδ ηςκ πνμαθδιάηςκ επζημζκςκίαξ, πμο ιπμνεί 

κα πανμοζζάγμκηαζ ζε έκα ηέημζμ πενζαάθθμκ, είκαζ ζηυπζιμ κα οπάνπεζ ηαηανπάξ  

εηπεθναζιέκδ επζεοιία βζα αιμζααία ζοκενβαζία ιεηαλφ ηςκ ενβαγμιέκςκ, αθθά ηονίςξ κα 

βίκεηαζ πνμζπάεεζα χζηε κα ανίζηεηαζ πάκημηε ζε ζζμννμπία ημ «ζζμγφβζμ» ιεηαλφ ηςκ 

εηνμχκ ημο ελςηενζημφ ηαζ ημο εζςηενζημφ ζοζηήιαημξ επζημζκςκίαξ ζημ πενζαάθθμκ ημο 

μνβακζζιμφ.    

 

Β. Γηαπξνζσπηθή δηάζηαζε ηεο επηθνηλσλίαο 

 ε υηζ αθμνά ηδ δζαπνμζςπζηή επζημζκςκία ηαζ ηζξ επζιένμοξ θεπημιένεζεξ πμο 

αθμνμφκ παναιέηνμοξ ζπεηζηέξ ιε ηδκ επζημζκςκία ζηζξ επζπεζνήζεζξ ζζπφμοκ υζα 

ακαθένμκηαζ ζε ζειζκάνζα βζα ηζξ δελζυηδηεξ επζημζκςκίαξ, ηα μπμία δζελάβμκηαζ απυ ηδκ 

οπδνεζία ζοιαμοθεοηζηήξ ημο βναθείμο δζαζφκδεζδξ ζηα πθαίζζα ηςκ οπδνεζζχκ 

αηαδδιασηήξ ζοιαμοθεοηζηήξ ηαζ ζοιαμοθεοηζηήξ ζηαδζμδνμιίαξ. 

 Γεκ είκαζ δοκαηυκ κα οπάνλεζ ζοθθμβζηή δναζηδνζυηδηα πςνίξ επζημζκςκία. Γδθαδή 

δ επζημζκςκία είκαζ ακαπυζπαζημ ιένμξ ηδξ γςήξ – θεζημονβίαξ ηάεε μνβάκςζδξ. Γε κμείηαζ 

ιάκαηγιεκη ηαζ δβεζία (ηαζ υηζ πενζθαιαάκεζ ζπέζεζξ ιεηαλφ ακενχπςκ) πςνίξ επζημζκςκία.  

 Ζ επζημζκςκία εκοπάνπεζ ζε υθεξ ηζξ θεζημονβίεξ ημο ιάκαηγιεκη.  Σα ζπέδζα – 

πνμβνάιιαηα βζα κα δζαηοπςεμφκ απαζημφκ ζοβηέκηνςζδ ζημζπείςκ, εκχ βζα κα οθμπμζδεμφκ 

πνέπεζ κα βκςζημπμζδεμφκ, κα ηαηακμδεμφκ ηαζ κα βίκμοκ απμδεηηά απυ αοημφξ πμο εα ηα 

οθμπμζήζμοκ. Ζ μνβάκςζδ πνμτπμεέηεζ ηαηακυδζδ ημο πμζμξ ηάκεζ ηζ, πμζμξ ακαθένεηαζ ζε 

πμζυκ. 

 Ζ ελέηαζδ ημο ημζκςκζημφ μνβακζζιμφ- επζπείνδζδ ηαζ ζοκεηαζνζζιμφ απυ δοκαιζηή 

άπμρδ, επζηνέπεζ ηδ δζαιυνθςζδ ακηίθδρδξ βζα ηζξ ζπέζεζξ ιεηαλφ ηςκ πνμζχπςκ πμο 

ανίζημκηαζ ζηδκ επζπείνδζδ. Κεκηνζηυ ζδιείμ αοηήξ ηδξ δοκαιζηήξ ένεοκαξ είκαζ δ 

«πθδνμθμνία» (είδδζδ- ιήκοια), δ μπμία απυ ηδ ιία είκαζ αθμνιή ηαζ ακηζηείιεκμ 

επζημζκςκίαξ (μζ πθδνμθμνίεξ ιεηααζαάγμκηαζ απυ έκα πνυζςπμ ή μιάδα ζε άθθμ πνυζςπμ ή 

μιάδα) ηζ απυ ηδκ άθθδ απμηεθεί ηδ αάζδ πάκς ζηδκ μπμία ζηδνίγμκηαζ μζ απμθάζεζξ ζηδκ 

επζπείνδζδ (ηάεε απυθαζδ πμο παίνκεηαζ είκαζ πνμσυκ επελενβαζίαξ πθδνμθμνζχκ).   

 Πνμτπυεεζδ ηςκ επζημζκςκζχκ ιέζα ζηδκ επζπείνδζδ είκαζ δ δδιζμονβία 

ζοκδέζιςκ, πμο μθείθεηαζ ααζζηά ζηδκ μνβακςηζηή δμιή ηδξ επζπείνδζδξ, ιε ηδκ μπμία 

ηαεμνίγμκηαζ μζ εέζεζξ ενβαζίαξ, μζ ααειίδεξ ηαζ δ ζενανπζηή ποναιίδα, υπςξ ηαζ μ ηνυπμξ 

ιε ημκ μπμίμ θεζημονβεί δ ηάεε ζφκδεζδ.  

 Οζ ζοκδέζεζξ ζηδκ επζπείνδζδ ειθακίγμκηαζ ιε ηνεζξ ηονίςξ ιμνθέξ 1) ζοκδέζεζξ 

ελμοζίαξ, 2) ζοκδέζεζξ ζοκενβαζίαξ, ηαζ 3) ζοκδέζεζξ εηπνμζχπδζδξ.  

 Οζ ζοκδέζεζξ ελμοζίαξ ιε ηζξ μπμίεξ δδιζμονβμφκηαζ μζ ηάεεηεξ ζπέζεζξ ζηδκ 

επζπεζνδζζαηή δμιή, ελανηχκηαζ απυ ημ ζφζηδια μνβάκςζδξ ηδξ δμιήξ (βναιιζηυ, 

θεζημονβζηυ, βναιιζηυ- επζηεθζηυ) ηαζ ελεηάγεηαζ πμζμξ ζοκμθζηά ανζειυξ ζοκδέζεςκ 

πνμηφπηεζ ακάθμβα ιε ηδκ ακάπηολδ ηςκ ααειίδςκ ζε αάεμξ (ηάεεηδ ακάπηολδ) ηαζ ζε 

πθάημξ (μνζγυκηζα ακάπηολδ). Ο ζοκμθζηυξ ανζειυξ ηςκ δδιζμονβμφιεκςκ ζοκδέζεςκ επζδνά 

ζηδκ απθυηδηα ή πμθοπθμηυηδηα ηςκ επζημζκςκζχκ ζηδκ επζπείνδζδ. ζμ πζμ ζηεκυξ είκαζ μ 

ηφηθμξ ηςκ ζοκδέζιςκ, ηυζμ πζμ πενζμνζζιέκδ είκαζ δ έηηαζδ ηςκ επζημζκςκζχκ.  

 Οζ ζοκδέζεζξ ζοκενβαζίαξ πνμένπμκηαζ απυ ηζξ εέζεζξ ενβαζίαξ, πμο ανίζημκηαζ ζημ 

ίδζμ ζενανπζηυ επίπεδμ (είηε αοηυ αθμνά ηδ αάζδ, ημοξ εηηεθεζηέξ, είηε μπμζαδήπμηε 
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ααειίδα, δδθαδή ημοξ πνμσζηαιέκμοξ), έπμοκ μνζγυκηζα δζάηαλδ ηαζ ελανηχκηαζ επίζδξ απυ 

ημκ ανζειυ ηςκ εέζεςκ ενβαζίαξ πμο ζοκδέμκηαζ ιεηαλφ ημοξ (ανζειυ ζοκενβαγυιεκςκ 

ακενχπςκ).  

 Οζ ζοκδέζεζξ εηπνμζχπδζδξ αθμνμφκ ηα πνυζςπα εηείκα πμο, ακελάνηδηα απυ ηδ 

εέζδ ενβαζίαξ πμο ηαηέπμοκ, εηπνμζςπμφκ ημοξ ενβαγμιέκμοξ ιεηά απυ ελμοζζμδυηδζή 

ημοξ, ηυζμ ζηζξ ζπέζεζξ ακάιεζά ημοξ, υζμ ηαζ ζηζξ ζπέζεζξ ιε ηα πνυζςπα πμο ηαηέπμοκ 

εέζεζξ ααειίδςκ, ιέπνζ ηδκ ακχηαηδ (δζμίηδζδ).  

 Αηυια, ηδκ δζαπνμζςπζηή δζάζηαζδ ηδξ επζημζκςκίαξ επδνεάγμοκ: 

 Οζ μιάδεξ πμο δζαηδνμφκηαζ βζα ιεβάθα πνμκζηά δζαζηήιαηα ηαηααάθθμοκ 

ιεβαθφηενδ πνμζπάεεζα βζα ζηυπμοξ ηαεήημκημξ, εκχ μζ μιάδεξ πμο δδιζμονβμφκηαζ 

βζα αναποπνυεεζιμοξ ζηυπμοξ ακαθχκμκηαζ ζοκήεςξ ζε ζηυπμοξ δζαηήνδζδξ.  

 Σα πενζεχνζα εοπενέζηενδξ επζημζκςκίαξ αολάκμκηαζ, υζμ ιεζχκεηαζ μ ανζειυξ ηςκ 

ιεθχκ ηδξ μιάδαξ. 

 ηακ ηα ιέθδ ηδξ μιάδαξ δε ζοιπενζθένμκηαζ ακάθμβα ιε ηδκ εζηυκα πμο έπμοκ βζα 

ημκ εαοηυ ημοξ, είκαζ πζεακυ δ μιάδα κα ιδ θεζημονβεί απμηεθεζιαηζηά. 

 Σα παναηηδνζζηζηά αοηχκ πμο επζημζκςκμφκ, μζ ανιμδζυηδηεξ, δ ζενανπία. 

 Οζ ηακυκεξ ζοιπενζθμνάξ. 

 Οζ ανπέξ πμο δζέπμοκ ηδ θεζημονβία ηδξ μιάδαξ. 

 Ο ηαηαθοηζηυξ νυθμξ ημο δβέηδ. 

ηζξ μιάδεξ ενβαζίαξ πμο δζαιμνθχκμκηαζ ζηα πθαίζζα ηςκ επζπεζνήζεςκ, δ επζημζκςκία 

ααζίγεηαζ ζε ζπέζεζξ δμιδιέκεξ ζε νυθμοξ. Ζ επζημζκςκία ζε ηέημζεξ μιάδεξ παναηηδνίγεηαζ 

απυ ηδκ ζενανπζηή δμιή ηδξ μιάδαξ, δ μπμία είκαζ ζοκήεςξ δζαιμνθςιέκδ απυ ηδ θζθμζμθία 

ηδξ επζπείνδζδξ.  

    

 

3.14 Η ακθίδξνκε ζρέζε κεηαμχ νξγάλσζεο θαη επηθνηλσλίαο  
 

ηακ ελεηάγμκηαζ μζ ζπέζεζξ ακάιεζα ζηδκ επζημζκςκία ζηζξ επζπεζνήζεζξ- 

μνβακζζιμφξ ηαζ ζοκεηαζνζζιμφξ, ηίεεηαζ ζοπκά ημ ενχηδια: Καεμνίγμοκ μζ επζπεζνήζεζξ- 

μνβακζζιμί, ζοκεηαζνζζιμί ημ είδμξ, ημ πενζεπυιεκμ ή ηδ νμή ηδξ επζημζκςκίαξ ή ζοιααίκεζ 

ημ ακηίζηνμθμ; Μήπςξ δ επζημζκςκία πνμζδζμνίγεζ ηα υνζα ηςκ επζπεζνήζεςκ- μνβακζζιχκ 

ηαζ ζοκεηαζνζζιχκ; Με  δζαθμνεηζηή δζαηφπςζδ: αηoθμοεεί δ νμή ηςκ ιδκοιάηςκ ηδ δμιή 

ηδξ επζπείνδζδξ/ημο μνβακζζιμφ, ζοκεηαζνζζιμφ ή ιήπςξ μζ επζημζκςκζαηέξ πναηηζηέξ 

ηαηαζηεοάγμοκ δμιέξ ηαζ μνζμεεημφκ ηαεήημκηα, ανιμδζυηδηεξ, οπμπνεχζεζξ ηθπ.;  

ηδκ Δθθάδα ηα εθάπζζηα δδιμζζεφιαηα πμο ηοηθμθμνμφκ ακαθένμκηαζ ζηδκ 

«επζπεζνδζζαηή επζημζκςκία» πενζμνίγμκηαξ υπζ ιυκμ ημ πεδίμ ηςκ μνβακχζεςκ ζε αοηυ ηςκ 

επζπεζνήζεςκ αθθά ηαζ πνμζδίδμκηαξ ιία εθανιμζιέκδ ή πναηηζηή πνμζά ζηζξ δζαδζηαζίεξ 

«πεζνζζιμφ» ηαζ «ζπεδζαζιμφ» ηδξ επζημζκςκίαξ. Με άθθα θυβζα, ζηδκ Δθθάδα μ υνμξ 

«επζπεζνδζζαηή» επζημζκςκία ηείκεζ κα πνμζθάαεζ ιζα εθανιμζιέκδ ενεοκδηζηή ηαηεφεοκζδ 

πμο ηαθφπηεζ μνζζιέκεξ ηεπκζηέξ ημο πνμθμνζημφ ηαζ ημο βναπημφ θυβμο, ηζξ μπμίεξ 

πνδζζιμπμζμφκ ζηζξ δδιυζζεξ ζπέζεζξ ηαζξ ηδ δζαθήιζζδ. Οζ ηεπκζηέξ αοηέξ απμζημπμφκ είηε 

κα νοειίζμοκ απμδμηζηυηενα ηζξ ζπέζεζξ ιεηαλφ ηςκ επζπεζνήζεςκ ηαζ ημο ημζκμφ ημοξ είηε 

κα πνμςεήζμοκ ηαζ κα πνμαάθμοκ ζοβηεηνζιέκα πνμσυκηα ή οπδνεζίεξ ζηδκ αβμνά βζα 

δζαθδιζζηζημφξ θυβμοξ. Μζα ηέημζα ακηίθδρδ πενζμνίγεζ ελαζνεηζηά ημ εφνμξ ηςκ εηθάκζεςκ 

πμο ιπμνεί κα πνμζθάαεζ δ μνβακςζζαηή επζημζκςκία. 

Σδ ζφβποζδ ςξ πνμξ ημ πενζεπυιεκμ ημο υνμο αθθά ηαζ ςξ πνμξ ηζξ δοκαηυηδηεξ 

πναηηζηήξ εθανιμβήξ ημο ένπμκηαζ κα πενζπθέλμοκ αηυια πενζζζυηενμ αθ’ εκυξ ηα 

επζηεφβιαηα ηαζ δ εθανιμβή ηςκ ηεπκμθμβζχκ ζημκ ημιέα ηδξ επζημζκςκίαξ, ηα μπμία 

πνμζθένμοκ ζαθχξ ιεβαθφηενεξ δοκαηυηδηεξ δζαζφκδεζδξ ηαζ ιεηάδμζδξ πθδνμθμνζχκ, ηαζ 

αθ’ εηένμο δ ηαπφηαηδ ακάπηολδ ηςκ ναδζμηδθεμπηζηχκ ιέζςκ ηαηά ηδκ ηεθεοηαία δεηαεηία. 

Ζ επζημζκςκία, απαθθαβιέκδ απυ επζεεηζημφξ πνμζδζμνζζιμφξ, έβζκε υνμξ «δζαααηήνζμ» πνμξ 

ημκ εηζοβπνμκζζιυ ηαζ ηδ κεςηενζηυηδηα, ιε απμηέθεζια κα ζδιαίκεζ ηα πάκηα ηαζ ηίπμηα. 

Οζ ηθαζζζημί ηδξ εεςνίαξ ηςκ μνβακχζεςκ εεςνμφζακ ςξ επζημζκςκία ημ βναπηυ 

θυβμ πμο πνμζέδζδε ηφνμξ ηαζ ελμοζία ζηα ιδκφιαηα ηαζ ζηζξ εκημθέξ. Ζ άπμρδ αοηή 
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έζηνερε ηδκ πνμζμπή ηςκ ενεοκδηχκ πνμξ ηδκ ηαηεφεοκζδ ηδξ επζημζκςκίαξ (π.π. απυ πάκς 

πνμξ ηα ηάης), πνμξ ηδκ ηοπζηή ηαζ άηοπδ ιμνθή ηδξ, δδθαδή ηαηά πυζμ δζεκενβείηαζ ιέζα 

απυ πνμηαεμνζζιέκμοξ δζαφθμοξ ή απμηεθεί ηοπαία, δζαπνμζςπζηή εκένβεζα, ακ δδιζμονβεί 

ακάδναζδ ηαζ πνμηαθεί δζαδζηαζίεξ θήρδξ απμθάζεςκ ηθπ. 

Οζ ζφβπνμκμζ εεςνδηζημί ηδξ μνβάκςζδξ εκδζαθένμκηαζ ηονίςξ κα πανημβναθήζμοκ 

ηα δίηηοα επζημζκςκίαξ ηαζ ζοβπνυκςξ κα ιεθεηήζμοκ ηδ δζαδζηαζία ζοιιεημπήξ ηςκ αηυιςκ 

ζ’ αοηά. Σμ πενζεπυιεκμ ηςκ ιδκοιάηςκ ηαζ ηδκ ηαηαζηεοή κμδιάηςκ. Δπίζδξ μζ ζδιενζκμί 

ενεοκδηέξ ζοκεζδδημπμζμφκ υηζ δ πνήζδ κέςκ ηεπκμθμβζχκ ζηζξ μνβακχζεζξ έπεζ επζθένεζ 

ζδιακηζηέξ αθθαβέξ ζημ πνυηοπμ ηδξ μνβακςζζαηήξ επζημζκςκίαξ. Π.π.: δ πνήζδ 

πνμζςπζηχκ οπμθμβζζηχκ δζαθμνμπμζεί πνχημκ, ηδκ ίδζα ηδ βναθεζμηναηζηή ακηίθδρδ βζα ηδ 

βναπηή ηεηιδνίςζδ, δεφηενμκ, αίνεζ ζε ιεβάθμ ααειυ ημ απυννδημ ηαζ ηδκ επζθεηηζηή νμή 

ηδξ πθδνμθυνδζδξ πμο δδιζμονβεί ζπέζεζξ ελμοζίαξ ηαζ ηνίημκ, εέηεζ ζε κέεξ αάζεζξ ηζξ 

εκδμ- μνβακςζζαηέξ επζημζκςκζαηέξ πναηηζηέξ, βζαηί δδιζμονβμφκηαζ κέμζ ηχδζηεξ 

επζημζκςκίαξ πμο απαζημφκ αθ’ εκυξ ορδθυηενμ επίπεδμ βεκζηχκ βκχζεςκ ηαζ αθ’ εηένμο 

ιεβαθφηενδ ελεζδίηεοζδ. 

Μμθμκυηζ δ ζπέζδ ιεηαλφ μνβακχζεςκ ηαζ επζημζκςκίαξ είκαζ αιθίδνμιδ, δοκαιζηή 

ηαζ αθθδθμεπδνεαγυιεκδ, ιέπνζ ηχνα μζ εεςνδηζημί ηδξ επζημζκςκίαξ δεκ έπμοκ επζδείλεζ ημ 

ακαιεκυιεκμ εκδζαθένμκ βζα ηδ ιεθέηδ ημο θαζκμιέκμο ηδξ επζημζκςκίαξ ζηζξ μνβακχζεζξ. 

ηακ μζ επζημζκςκζμθυβμζ ακαθένμκηαζ ζηδκ μνβάκςζδ, εζηζάγμοκ ζοκήεςξ ηδκ πνμζμπή 

ημοξ πνχημκ, ζηζξ επζπεζνήζεζξ ηςκ ιέζςκ ιαγζηήξ εκδιένςζδξ ηαζ δεφηενμκ, ζηδκ ηαηακμιή 

ηςκ νυθςκ, ηςκ ανιμδζμηήηςκ ηαζ ηδξ ελμοζίαξ, χζηε κα παναπεεί ηαθφηενα ημ πνμσυκ πμο 

θέβεηαζ είδδζδ. 

Πανυιμζμ ιεζςιέκμ εκδζαθένμκ παναηηδνίγεζ ηαζ ημοξ επζζηήιμκεξ πμο αζπμθμφκηαζ 

ιε ηζξ εεςνίεξ ηςκ μνβακχζεςκ. Δκχ αζπμθμφκηαζ ηαζ ακαθένμκηαζ ζοπκά ζηδκ επζημζκςκία 

ηαζ ζηζξ δοκαηυηδηεξ πμο πανέπεζ ζηα ιέθδ ιζαξ μνβάκςζδξ κα ηαηακμήζμοκ ηα υνζα ηαζ ηζξ 

πναηηζηέξ ηδξ ηαζ κα πνμζδχζμοκ κυδια ζηα ιδκφιαηα, ςζηυζμ έπμοκ ςξ ηχνα αζπμθδεεί 

πμθφ θίβμ ιε ηζξ ζφβπνμκεξ εεςνίεξ ηδξ επζημζκςκίαξ ηαεχξ ηαζ ιε ηζξ δοκαηυηδηεξ πμο 

πνμζθένμοκ ηα δζάθμνα ιέζα επζημζκςκίαξ. 

Καηά πυζμ ηα δφμ αοηά λεπςνζζηά επζζηδιμκζηά πεδία εα «ζοκακηδεμφκ» ηαζ εα 

«ζοκενβαζημφκ» ζε εονφηενδ ηθίιαηα ζημ απχηενμ ιέθθμκ παναιέκεζ ακμζηηυ ενχηδια. Σμ 

βεβμκυξ υιςξ υηζ δ πθδνμθμνία ηαείζηαηαζ έκα μθμέκα ηαζ πενζζζυηενμ απαναίηδημ αβαευ 

βζα ηδ θεζημονβία μπμζαζδήπμηε μνβάκςζδξ ηαζ δ δζάποζδ πθδνμθμνζχκ ζε παβηυζιζμ 

επίπεδμ απαζηεί πθέμκ μνβάκςζδ αθθά ηαζ μνβακχζεζξ πμο ηδκ πανάβμοκ, ηδ δζαπεζνίγμκηαζ 

ηαζ ηδ δζαεέημοκ παβημζιίςξ απμηεθεί έκα ζζπονυ ηίκδηνμ πμο εα ιπμνμφζε κα ζοκδέζεζ ηζξ 

δφμ επζζηδιμκζηέξ ημζκυηδηεξ ιε πζμ ζηεκά δεζιά. Σμ βεβμκυξ εα ζοκηεθέζεζ, χζηε δ 

μνβακςζζαηή επζημζκςκία κα ιδκ πενζβνάθεηαζ πθέμκ ςξ έκα βκςζηζηυ ακηζηείιεκμ πςνίξ 

επζζηδιμκζηυ πεδίμ (domain). Βαζζηή πνμτπυεεζδ βζα ηδκ ακάπηολδ ημο βκςζηζημφ πεδίμο 

είκαζ μζ εεςνδηζηέξ ένεοκεξ ηαζ μζ ειπεζνζηέξ ιεθέηεξ κα ιδκ πενζμνζζημφκ ζηα ζηεκά 

πθαίζζα πμο εέηεζ δ δζμίηδζδ ηςκ επζπεζνήζεςκ, αθθά κα αζπμθδεμφκ ιε ηζξ ζδιενζκέξ 

ακάβηεξ ηαζ ηα ζφβπνμκα ενςηήιαηα πμο εέηεζ δ ημζκςκζηή μνβάκςζδ, π.π. ημ γήηδια ηδξ 

παβημζιζμπμίδζδξ. 

Δίκαζ θμβζηυ υηζ ιε ηδκ παβημζιζμπμίδζδ δεκ αθθάγμοκ ιυκμ μζ ηοπζηέξ δμιέξ ιζαξ 

μνβάκςζδξ αθθά ηαζ ζοβπνυκςξ ηαζ μζ επζημζκςκζαηέξ πναηηζηέξ, αθμφ απυ ηδ ιζα πθεονά 

επζηοβπάκεηαζ μιμβεκμπμίδζδ πμθθχκ παναηηδνζζηζηχκ ηυζμ ζηδ δμιή ηαζ ζηδ θεζημονβία 

ηςκ μνβακχζεςκ υζμ ηαζ ζημκ ηνυπμ γςήξ ηαζ ζηδκ ζενάνπδζδ ηςκ ακαβηχκ ηςκ ακενχπςκ 

ζε παβηυζιζμ επίπεδμ.  

Δπίζδξ ιε ηδκ παβημζιζμπμίδζδ επένπεηαζ ζηαδζαηή πςνζηή ηαζ πνμκζηή 

απμδέζιεοζδ ηςκ δναζηδνζμηήηςκ. Ζ μπμία ζοκμδεφεηαζ απυ ηδκ ακηίθδρδ εκυξ ηυζιμο 

ζημκ μπμίμ ηονζανπεί ημ ζηζβιζαίμ ηαζ ημ επζθακεζαηυ. Έκακ ηυζιμ υπμο εζζάβεηαζ έκα κέμ 

«μοδέηενμ» δζαπεζνζζηζηυ φθμξ ζηδκ έηθναζδ ηαζ ζηδκ ακηζιεηχπζζδ ηςκ πνμαθδιάηςκ, ημ 

μπμίμ ζίβμονα επζδνά ηυζμ ζηζξ μνβακχζεζξ υζμ ηαζ ζηδκ επζημζκςκία, υπμο μζ κέμζ ηχδζηεξ 

βθςζζζηήξ επζημζκςκίαξ είκαζ πζμ απμδναιαημπμζδιέκμζ, πενζζζυηενμ πνμζανιμζιέκμζ ζηζξ 

πναηηζηέξ εθανιμβέξ. Ζ κέα αοηή ηαηάζηαζδ είκαζ ακαιθζζαήηδημ υηζ εα επζδνάζεζ 

ηαηαθοηζηά ζηζξ ζπέζεζξ ημο οπμηείιεκμο ιε ηδκ επζημζκςκία ηαζ ιε ηδκ μνβάκςζδ (π.π. μζ 

ηχδζηεξ επζημζκςκίαξ βζα οπδνεζίεξ πμο πνμζθένμκηαζ ιέζα απυ ημ internet, μζ απεοεείαξ 
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ζφκδεζδ βζα ηναπεγζηέξ ζοκαθθαβέξ, δ αζφνιαηδ επζημζκςκία ζε δζάθμνμοξ επαββεθιαηζημφξ 

ηθάδμοξ ηθπ.).  

 

 

3.15 ηξαηεγηθή επηθνηλσληψλ  
 

Ζ ζηναηδβζηή ηςκ επζημζκςκζχκ, εα πνέπεζ κα ααζίγεηαζ ζε ακαθφζεζξ βζα ηα 

αηυθμοεα: 
α. Σζ εέθεζ κα πεζ δ δζμίηδζδ 

α. Σζ εέθμοκ κα αημφζμοκ μζ οπάθθδθμζ 

β. Πμζεξ πθδνμθμνίεξ πνέπεζ κα πανέπμκηαζ ηαζ πμζα είκαζ ηα πνμαθήιαηα πμο 

ακηζιεηςπίγμκηαζ ζηδ ιεηααίααζδ ή ηδ θήρδ πθδνμθμνζχκ. 
Οζ ακαθφζεζξ αοηέξ ιπμνμφκ κα πνδζζιμπμζδεμφκ βζα κα οπμδεζπεμφκ ηα ζοζηήιαηα 

επζημζκςκίαξ πμο πνέπεζ κα ακαπηοπεμφκ ηαζ ηα πνμβνάιιαηα εηπαίδεοζδξ ημο πνμζςπζημφ  

πμο εα ημοξ αμδεήζμοκ κα ηα οθμπμζήζμοκ. Θα ιπμνμφζακ, επίζδξ, κα δχζμοκ ηζξ 

ηαηεοεφκζεζξ βζα ημκ ηνυπμ ιε ημκ μπμίμ εα πνέπεζ ηα ζοζηήιαηα αοηά κα οθμπμζδεμφκ ηαζ 

κα ακαπηοπεμφκ δζαπνμκζηά. Ωζηυζμ, δ ηαηή δζμίηδζδ ηαζ μ ακεπανηήξ πνμκζηυξ 

ηαεμνζζιυξ είκαζ ζοπκά ηα εειεθζαηά αίηζα ηδξ ακαπμηεθεζιαηζηήξ επζημζκςκίαξ. 

α. Ση ζέιεη λα πεη ε δηνίθεζε 

Αοηυ πμο εέθμοκ κα πμοκ μζ ιάκαηγεν  ελανηάηαζ απυ ηδκ εηηίιδζή ημοξ βζα ημ ηζ 

πνέπεζ κα βκςνίγμοκ μζ οπάθθδθμί ημοξ, πνάβια πμο ελανηάηαζ  ιε ηδ ζεζνά ημο απυ ημ ηζ 

εέθμοκ αοημί κα αημφζμοκ. 

Ζ δζμίηδζδ εα πνέπεζ κα έπεζ ςξ ζηυπμ ηδξ ηδκ επίηεολδ ηνζχκ πναβιάηςκ: πνχημκ, 

κα αμδεήζεζ ημοξ οπαθθήθμοξ κα ηαηακμήζμοκ ηαζ κα απμδεπεμφκ υζα πνμηίεεηαζ κα ηάκεζ δ 

δζμίηδζδ ζε πενζμπέξ πμο ημοξ επδνεάγμοκ. Γεφηενμκ, κα ςεήζεζ ημοξ οπαθθήθμοξ κα 

ηαοηζζημφκ απυ ιυκμζ ημοξ πενζζζυηενμ ιε ηδκ εηαζνεία ηαζ ηζξ επζηεφλεζξ ηδξ ηαζ κα ημοξ 

αμδεήζεζ κα εηηζιμφκ, ακηζηεζιεκζηυηενα, ηδ δζηή ημοξ ζοκεζζθμνά ζηζξ επζηεφλεζξ αοηέξ. 

Έηζζ, ηα υπμζα ζοζηήιαηα ηαζ δζαδζηαζίεξ επζημζκςκίαξ ακαπηφζζεζ δ Γζμίηδζδ εα πνέπεζ κα 

ελοπδνεημφκ ημοξ ζηυπμοξ ζοκημκζζιμφ, παναηίκδζδξ, πθδνμθυνδζδξ ηαζ εθέβπμο 

ενβαγμιέκςκ. 

Οζ επζημζκςκίεξ πμο εηπμνεφμκηαζ απυ ηδ δζμίηδζδ εα πνέπεζ, επμιέκςξ κα αθμνμφκ 

ζε ζπέδζα, πνμεέζεζξ ηαζ πνμηάζεζξ (πνμαθέπμκηαξ ηαοηυπνμκα ηδ δοκαηυηδηα 

επακαπθδνμθυνδζδξ απυ ημοξ οπαθθήθμοξ), ηαεχξ ηαζ ζε επζηεφλεζξ ηαζ απμηεθέζιαηα. 

Οζ παναζκέζεζξ εα πνέπεζ κα δζαηδνμφκηαζ ζημ εθάπζζημ δοκαηυ επίπεδμ ιμθμκυηζ 

είκαζ αηυια ηαθφηενα κα ιδκ πνδζζιμπμζμφκηαζ ηαευθμο. Κακέκαξ δεκ αημφεζ ηέημζεξ 

παναζκέζεζξ. Πνμηζιυηενμ είκαζ μζ επζημζκςκίεξ κα πενζζηνέθμκηαζ βφνς απυ ζοβηνζιέκεξ 

ακάβηεξ, ακηί κα ηαηαθεφβμοκ  ζε βεκζηέξ εηηθήζεζξ αθδνδιέκα πνάβιαηα, υπςξ δ αεθηίςζδ 

ηδξ πμζυηδηαξ ή δ αφλδζδ ηδξ παναβςβζηυηδηαξ. Αθθά ηαζ δ ακαθμνά ζηζξ ζοβηεηνζιέκεξ 

ακάβηεξ εα πνέπεζ κα εηθνάγεηαζ έηζζ πμο κα δίκεζ έιθαζδ ζημκ ηνυπμ ιε ημκ μπμίμ υθμζ μζ 

εκδζαθενυιεκμζ εα ιπμνέζμοκ πνάβιαηζ κα ενβαζημφκ ζοθθμβζηά ηαζ ζηα αιμζααία μθέθδ 

πμο ιπμνμφκ κα πνμζδμημφκ. 

β. Ση ζέινπλ λα αθνύζνπλ νη ππάιιεινη 

Δίκαζ αοημκυδημ, υηζ μζ οπάθθδθμζ επζεοιμφκ πνςηίζηςξ κα αημφζμοκ ηαζ κα 

ζογδηήζμοκ βζα ηα γδηήιαηα εηείκα πμο επδνεάγμοκ ηα ζοιθένμκηά ημοξ. ηα γδηήιαηα 

αοηά ζοβηαηαθέβμκηαζ μζ αθθαβέξ ζηζξ νοειίζεζξ βζα ηδκ οπενςνζαηή απαζπυθδζδ ηαζ ηζξ 

αάνδζεξ ενβαζίαξ, ζπέδζα ηδξ εηαζνείαξ πμο επδνεάγμοκ ηζξ απμδμπέξ ή ηδκ αζθάθεζά ημοξ 

ηαζ μζ αθθαβέξ ζημοξ υνμοξ ηαζ ζηζξ ζοκεήηεξ απαζπυθδζδξ. Καεήημκ ηδξ δζμίηδζδξ είκαζ κα 

ηαηακμεί ηζ εέθμοκ κα αημφζμοκ μζ ενβαγυιεκμζ, βζα κα είκαζ ζε εέζδ κα ζπεδζάγεζ ηδ 

ζηναηδβζηή ηςκ επζημζκςκζχκ ηδξ, ακάθμβα. 

Ζ δζμίηδζδ ιπμνεί κα επζηφπεζ ηδκ ηαηακυδζδ ηςκ οπαθθήθςκ ηδξ, γδηχκηαξ απυ 

αοημφξ κα ζοιπθδνχζμοκ ηοπζηά ενςηδιαημθυβζα, δζελάβμκηαξ ένεοκεξ ζηάζεςκ, 

αημφβμκηαξ πνμζεηηζηά ηζ θέκε, ζηζξ ακεπίζδιεξ ζογδηήζεζξ ημοξ ηαζ ακαθφμκηαξ ηα 

πανάπμκα ημοξ, βζα κα δεζ ακ είκαζ δοκαηυ κα αεθηζχζεζ ηδκ επζημζκςκία. 
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γ. Πνηεο πιεξνθνξίεο πξέπεη λα παξέρνληαη 

Οζ ενβαγυιεκμζ πνέπεζ κα βκςνίγμοκ ιενζηά πνάβιαηα ζπεηζηά ιε ηδκ ζζημνία ηδξ 

μνβάκςζδξ υπμο ενβάγμκηαζ. Γκςνίγμκηαξ ηζ έηακε ζημ πανεθευκ μ θμνέαξ αοηυξ, ηζ ηάκεζ 

ηχνα ηαζ πχξ πνδζζιμπμζμφκηαζ ηα πνμσυκηα ημο, ημ «ακήηεζκ» ζε αοηυκ ακαπηφζζεζ έκα 

αίζεδια οπενδθάκεζαξ. Ο ααζζηυξ ακηζηεζιεκζηυξ ζημπυξ ιζαξ επζπείνδζδξ είκαζ πμθφ ζηεκά 

ζοκδεδειέκμξ ιε ηδκ ζζημνία ηδξ ηαζ απμηεθεί ηαθή πμθζηζηή βζα ηδκ επζπείνδζδ κα 

πθδνμθμνεί ημοξ ζοκενβάηεξ ηδξ. Οζ ενβαγυιεκμζ πνέπεζ επίζδξ κα πθδνμθμνμφκηαζ βζα ηζξ 

πνμμπηζηέξ ηδξ μνβάκςζδξ βζα ημ ιέθθμκ. Δπεζδή δ δζμίηδζδ ζπεδζάγεζ πάκηα βζα ημ ιέθθμκ, 

μζ ενβαγυιεκμζ πνέπεζ κα πθδνμθμνμφκηαζ υζμ ημ δοκαηυκ ζοπκυηενα βζα ημκ ακηαβςκζζιυ, 

ηζξ μζημκμιζηέξ ηάζεζξ πμο ιπμνμφκ κα επδνεάγμοκ ηζξ ενβαζίεξ ηδξ ηαζ ηα ζπέδζα πμο 

οπάνπμοκ βζα αεθηζχζεζξ ζηζξ εβηαηαζηάζεζξ ή ιεηααμθέξ ζηζξ ιεευδμοξ. Έπεζ πμθφ ιεβάθδ 

ζπμοδαζυηδηα κα πθδνμθμνμφκηαζ μζ ενβαγυιεκμζ βζα ιεηααμθέξ πμο ημοξ επδνεάγμοκ 

άιεζα, επεζδή μζ αθθαβέξ πμο βίκμκηαζ πςνίξ πνμδβμφιεκδ πνμεζδμπμίδζδ πνμηαθμφκ 

οπμρίεξ ηαζ έθθεζρδ ειπζζημζφκδξ. Δάκ μζ ιεθθμκηζηέξ αθθαβέξ είκαζ δοζιεκείξ, υπςξ είκαζ 

π.π. δ πνμμπηζηή πνμζςνζκχκ απμθφζεςκ, μζ απχθεζεξ ιπμνεί κα είκαζ ιεβαθφηενεξ ιε ηδκ 

απυηνορδ αοηχκ ηςκ πθδνμθμνζχκ. Αοημφ ημο ηφπμο μζ πθδνμθμνίεξ δζαδίδμκηαζ πμθφ 

βνήβμνα ηαζ είκαζ πμθφ ηαθφηενα κα ακαημζκχκεηαζ υζμ ημ δοκαηυκ βνδβμνυηενα βζα κα 

ιπμνμφκ μζ ενβαγυιεκμζ κα ηάκμοκ ηα ζπέδζα ημοξ. 

Ζ δζμίηδζδ πνέπεζ κα ακαβκςνίγεζ υηζ δ εζςηενζηή επζημζκςκία απμηεθεί ααζζηυ 

ενβαθείμ ηδξ ηαθήξ δζμίηδζδξ ηαζ έκαξ ηαθφηενμξ δνυιμξ επίηεολδξ ηςκ ζηυπςκ ηδξ 

επζπείνδζδξ. Ζ απμηεθεζιαηζηή επζημζκςκία είκαζ ζδιακηζηή οπμηζκδηζηή δφκαιδ. Δηηυξ απυ 

αοηυ, δ ζηάζδ ηαζ δ απυδμζδ ηςκ ενβαγμιέκςκ αεθηζχκμκηαζ υηακ είκαζ πθδνμθμνδιέκμζ 

ζπεηζηά ιε ηζξ οπμεέζεζξ ηδξ επζπείνδζδξ ημοξ ηαζ ημκ ηνυπμ πμο ημοξ επδνεάγμοκ. 

 

 

3.16 θνπνί επηθνηλσλίαο  
 

Απυ ηδκ πανμοζίαζδ ηςκ δοκαημηήηςκ ηδξ επζημζκςκίαξ βίκεηαζ ηαηακμδηή δ ιεβάθδ 

ζδιαζία ηδξ επζημζκςκίαξ ιέζα ζημκ μνβακζζιυ- επζπείνδζδ ηαζ ζοκεηαζνζζιυ  βζα ηδκ  

ηαηακυδζδ ηςκ πνμαθδιάηςκ ηαζ ηδ θήρδ απμθάζεςκ ηαζ βεκζηά βζα ηδκ οθμπμίδζδ ηςκ 

ζηυπςκ ηδξ.  

ημπυξ ηδξ επζημζκςκίαξ ιε ηδκ εονφηενή ηδξ έκκμζα είκαζ μ ζοκημκζζιυξ ηςκ 

δναζηδνζμηήηςκ ηδξ επζπείνδζδξ. Πμθθμί απυ ημοξ αζπμθμφιεκμοξ ιε ηα εέιαηα  ηδξ 

επζημζκςκίαξ οπμζηδνίγμοκ υηζ, εηηυξ απυ ημ ζοκημκζζιυ, δ επζημζκςκία έπεζ ηαζ άθθμοξ 

δεοηενεφμκηεξ ζημπμφξ, υπςξ ηδκ μθμηθήνςζδ ή ζφκδεζδ ή εκανιυκζζδ, ηδ δδιζμονβία εκυξ 

ηαθμφ ηθίιαημξ ενβαζίαξ, ηδ δδιζμονβία εκυξ αζζεήιαημξ ζοκενβαζίαξ, ηδκ ακάεεζδ 

ανιμδζμηήηςκ ηαζ εοεοκχκ, ηδκ ακαβηαία ηαηακυδζδ βζα μιαδζηή ενβαζία, ηδ 

δναζηδνζμπμίδζδ ηαζ ηδκ ζηακμπμίδζδ απυ ηδκ ενβαζία.  

Καηαθήβμοιε υηζ μ ζημπυξ ηδξ επζημζκςκίαξ είκαζ: 

1. Ο ζοκημκζζιυξ ηςκ εκενβεζχκ υθςκ ηςκ ενβαγμιέκςκ (ζηακυηδηα βζα ζοκενβαζία).  

οκημκζζιυξ απμηαθείηαζ δ εκανιυκζζδ υθςκ ηςκ πνμζπαεεζχκ ηαζ ιέηνςκ ιεηαλφ ημοξ, 

χζηε ημ έκα κα ζοιπθδνχκεζ ημ άθθμ, πςνίξ κα δδιζμονβμφκηαζ ηεκά ηαζ πςνίξ ζπαηάθδ 

ενβαζίαξ, ιε ζηυπμ ηδκ επίηεολδ ημο ζοκμθζημφ ένβμο ηδξ επζπείνδζδξ.  

2. Δοκμσηυ ηθίια ενβαζίαξ, δδθαδή, εεηζηυξ επδνεαζιυξ ηςκ ενβαγμιέκςκ ζηδκ 

μζημκμιζηή ιμκάδα ηαζ δδιζμονβία εκυξ ορδθμφ δεζημφ ηαζ μιαδζημφ πκεφιαημξ 

ζοκενβαζίαξ (εέθδζδ βζα ζοκενβαζία), ηα μπμία απμηεθμφκ ααζζηέξ πνμτπμεέζεζξ βζα ηδκ 

εηπθήνςζδ ημο ένβμο ηδξ επζπείνδζδξ αάζεζ ηδξ μζημκμιζηήξ ανπήξ. Ζ ζοιαμθή ημο δεζημφ 

ηδξ ενβαζίαξ βζα ηδκ επζηοπία ημο ζημπμφ ηδξ επζπείνδζδξ είκαζ ιεβάθδ. θμ ηαζ 

πενζζζυηενα δβεηζηά ζηεθέπδ αθέπμοκ ηδκ επζημζκςκία υπςξ γςηζηήξ ζδιαζίαξ ζημζπείμ ημ 

μπμίμ ιπμνεί κα ζοκδέζεζ ηδκ μνβάκςζδ, κα ελαζθαθίζεζ ηαηακυδζδ ηςκ ενβαγμιέκςκ, ηαζ 

επίηεολδ ηςκ ζημπχκ ηδξ. Ο ζδζαίηενμξ ζηυπμξ ηάεε επζημζκςκίαξ ιεηαλφ ηςκ ενβαγμιέκςκ 

είκαζ κα πεηφπεζ αιμζααία ειπζζημζφκδ ηαζ ηαηακυδζδ ιεηαλφ ηςκ ενβαγμιέκςκ ηαζ ηδξ 

δζμίηδζδξ βζα υθα ηα εέιαηα ημζκμφ εκδζαθένμκημξ, έηζζ χζηε μζ ενβαγυιεκμζ κα 
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εκδζαθένμκηαζ ιε εκεμοζζαζιυ ηαζ κα οπμζηδνίγμοκ υθεξ ηζξ ααζζηέξ εκένβεζεξ βζα ηδκ 

επζηοπία ηδξ επζπείνδζδξ.  

3. Γδιζμονβία ημο ακαβηαίμο πθαζζίμο πθδνμθμνζχκ ηαζ ηαηακυδζδξ βζα ηδκ ακάπηολδ 

ιζαξ απμδμηζηήξ μιαδζηήξ πνμζπάεεζαξ. Δπεζδή ιε ηδκ επζημζκςκία έκαξ πνμσζηάιεκμξ 

ιπμνεί κα βκςνίγεζ ηζξ δζαεέζεζξ, ηζξ ακάβηεξ ηαζ ηζξ επζεοιίεξ ημο πνμζςπζημφ, δίκεζ ζε 

αοηυκ ηδ δοκαηυηδηα βζα ζφκδεζδ ηςκ ζοιθενυκηςκ ημο πνμζςπζημφ ιε ηα ζοιθένμκηα ηδξ 

επζπείνδζδξ. Ζ ηεθεοηαία αοηή πενίπηςζδ έπεζ ζδζαίηενδ ζπμοδαζυηδηα δζυηζ δζαπζζηχκεηαζ 

ηεθεοηαία υηζ ηα ζφβπνμκα ενβαζζαηά πνμαθήιαηα δεκ είκαζ ηυζμ πνμαθήιαηα ειπεζνίαξ ηαζ 

βκχζεςκ, υζμ ηονίςξ πνμαθήιαηα δζαεέζεςκ ημο πνμζςπζημφ ηαζ ζοιπενζθμνάξ.  

4. Άθθμξ ζημπυξ ημκ μπμίμ ελοπδνεηεί έκα απμδμηζηυ ζφζηδια επζημζκςκίαξ είκαζ δ  

δδιζμονβία ηαηάθθδθμο ενβαζζαημφ ηθίιαημξ, πνάβια πμο ζδιαίκεζ υηζ ιε έκα ζςζηυ 

ζφζηδια επζημζκςκίαξ, ακαπηφζζεηαζ έκα ηθίια αιμζααίαξ ηαηακυδζδξ ηαζ ζοκενβαζίαξ, πμο 

αμδεά ηδ δδιζμονβία ιεβαθφηενδξ ζηακμπμίδζδξ.         

5. Σμ ηαθφηενμ ζφζηδια επζημζκςκίαξ μδδβεί ζηδκ ηαθφηενδ εηηέθεζδ ηδξ ενβαζίαξ.  

Δπίζδξ, δ επζημζκςκία ελοπδνεηεί δφμ ααζζημφξ ζημπμφξ: 

 Βνεζά ζηελ παξαθίλεζε: δ επζημζκςκία εκεαννφκεζ ηδκ απμδμπή ηςκ 

  μνβακςηζηχκ ζηυπςκ ηαζ έηζζ αολάκεζ ηδκ παναηίκδζδ.  

 Βνεζά ζηνλ έιεγρν: αθμφ έηζζ απμζαθδκίγμκηαζ ηα ηαεήημκηα, μζ ελμοζίεξ ηαζ μζ  

εοεφκεξ, ηαζ έηζζ είκαζ δοκαηυξ μ έθεβπμξ ηδξ ζοιπενζθμνάξ ηαζ ηδξ απυδμζδξ ηςκ 

ενβαγμιέκςκ. Ακ οπάνπεζ ηάπμζα αζάθεζα ζε αοηά ηα εέιαηα είκαζ δφζημθμ έςξ 

αδφκαημ κα απμιμκςεμφκ ηαζ κα πνμζδζμνζζημφκ μζ πδβέξ ηςκ πνμαθδιάηςκ ηαζ 

ηαη’ επέηηαζδ κα ακαθδθεμφκ δζμνεςηζηέξ εκένβεζεξ.   

 Παξέρεη πιεξνθνξίεο γηα λα ιεθζνύλ απνθάζεηο: ηα ζηεθέπδ ηαζ μζ απθμί  

ενβαγυιεκμζ πνεζάγμκηαζ πθδνμθμνίεξ βζα ημοξ ζηυπμοξ ηαζ πμνείεξ δνάζδξ, βζα 

ιεθθμκηζηά βεβμκυηα ηαζ βζα ηα πζεακά απμηεθέζιαηα ηςκ απμθάζεχκ ημοξ, χζηε κα 

πάνμοκ ηζξ ζςζηέξ απμθάζεζξ.          

 

 

3.17 Η επηθνηλσλία σο παξάγνληαο επίδξαζεο ζηε ζπκπεξηθνξά  
 

Οζ March ηαζ Simon πνμζδίδμοκ ιεβάθδ ζδιαζία ζηδκ επζημζκςκία ςξ ζοζηαηζηυ 

ζημζπείμ πμο ζοκεκχκεζ ηαζ ζοκημκίγεζ ηδ θεζημονβία ηςκ μνβακχζεςκ. φιθςκα ιε ηδκ 

άπμρδ ηςκ παναπάκς ζοββναθέςκ δ επζημζκςκία ζοιαάθθεζ ζηδ δζαηήνδζδ ηαζ ζηδκ 

θεζημονβία ηςκ μνβακχζεςκ είκαζ μζ αηυθμοεεξ:     

 Δπζημζκςκία ιε ιδ- πνμβναιιαηζζιέκεξ δναζηδνζυηδηεξ. 

 Δπζημζκςκία πμο πνδζζιεφεζ ζηδ δδιζμονβία πνμβναιιάηςκ ηαεδιενζκήξ 

εθανιμβήξ ηαζ ζοκημκζζιμφ ημοξ.  

 Δπζημζκςκία πμο πανέπεζ ζημζπεία βζα ηδκ επζθμβή δζαθυνςκ ζηναηδβζηχκ. 

 Δπζημζκςκία πμο επεκενβεί ηαηά ηάπμζμ ηνυπμ ςξ ενέεζζια βζα ηδκ 

επελενβαζία πνμβναιιάηςκ.  

 Δπζημζκςκία πμο πανέπεζ πθδνμθυνδζδ ζπεηζηά ιε ηα απμηεθέζιαηα 

δναζηδνζμηήηςκ.  

Οζ δφμ πνχηεξ ηαηδβμνίεξ αθμνμφκ ημ δζαδζηαζηζηυ ζηέθμξ, εκχ μζ ηνεζξ ηεθεοηαίεξ  

ημ μοζζαζηζηυ ζηέθμξ ηδξ επζημζκςκίαξ. Ζ επζημζκςκία εηθαιαάκεηαζ ζηδκ πενίπηςζδ αοηή, 

ςξ ιέζμ βζα ηδ θήρδ απμθάζεςκ, ημ μπμίμ εεςνείηαζ ηαηάθθδθμ βζα ημ πεζνζζιυ 

πνμβναιιαηζζιέκςκ ηαζ ιδ- πνμβναιιαηζζιέκςκ δνάζεςκ. Με άθθα θυβζα, δ επζημζκςκία 

εεςνείηαζ ιέζμ επίηεολδξ ημο ζοκημκζζιμφ ηςκ δναζηδνζμηήηςκ ιζαξ μνβάκςζδξ ηαζ έπεζ 

άιεζδ ζπέζδ ιε ηδκ απμδμηζηυηδηά ηδξ. Δθ’ υζμκ μ ηαηαιενζζιυξ ενβαζίαξ ηαζ δ 

ηοπμπμίδζδ εεςνμφκηαζ ςξ ηα εκδεδεζβιέκα ιέζα βζα ηδκ αφλδζδ ηδξ απμδμηζηυηδηαξ, είκαζ 

θοζζηυ κα επζπεζνείηαζ ηοπμπμίδζδ ηαζ ζηδκ επζημζκςκία ιε ηδκ οπμηαηάζηαζή ηδξ απυ 

ζπεδζαζιυ ηαζ πνμβνάιιαηα. Ζ δδιζμονβία ηεπκζηχκ ζοιαυθςκ πνχημκ, επζηαπφκεζ ηδκ 

ηαηακυδζδ, δεφηενμκ, ιεζχκεζ ηδκ ακαβηαζυηδηα θεηηζηήξ επζημζκςκίαξ ηαζ ηνίημκ, 

δδιζμονβεί ηζξ αάζεζξ βζα ηοπμπμίδζδ.     
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3.18  Η επηθνηλσλία σο παξάγνληαο επίδξαζεο ζηηο δηαδηθαζίεο ιήςεο 

απνθάζεσλ  
 

διακηζηυ νυθμ ζηδ δζαηίκδζδ ηδξ πθδνμθμνίαξ παίγμοκ ηα δίηηοα επζημζκςκίαξ, ηα 

μπμία ζφιθςκα ιε αοηή ηδκ άπμρδ, δεκ έπμοκ παβζςιέκδ δζάηαλδ ηαζ ιεηααζαάγμοκ 

«πθδνμθμνίεξ ηαζ ενεείζιαηα, ηζκμφκηαζ απυ ηζξ πδβέξ πνμξ ηα ζδιεία θήρδξ απμθάζεςκ, 

μδδβίεξ ηαζ εκημθέξ ηζκμφκηαζ απυ ηα ζδιεία απμθάζεςκ πνμξ ηα ζδιεία δνάζδξ, 

πθδνμθμνίεξ βζα απμηεθέζιαηα ηζκμφκηαζ απυ ηα ζδιεία δνάζδξ πνμξ ηα ζδιεία θήρδξ 

απμθάζεςκ ηαζ εθέβπμο». ζμ πζμ απμηεθεζιαηζηυ είκαζ έκα δίηηομ, ηυζμ πζμ ζοπκά 

πνδζζιμπμζείηαζ ηαζ βζ’ αοηυ αολάκεζ ηδκ ειαέθεζά ημο ηαζ ηδκ αοημδζαηήνδζή ημο.    

Γεδμιέκμο υηζ δ εεςνία ηδξ ζοιπενζθμνάξ ζηδ δζαδζηαζία θήρδξ απμθάζεςκ 

ζηδνίγεηαζ ζηδκ ελμοζία ηαζ ζημοξ ιδπακζζιμφξ  επζννμήξ ηαζ άζηδζδξ ηδξ ελμοζίαξ, είκαζ 

θοζζηυ δ επζημζκςκία κα ζοκδέεηαζ πνχηζζηα ιε ηζξ ζηναηδβζηέξ αφλδζδξ ηδξ επζννμήξ ηδξ 

ελμοζίαξ. Ζ ακηίθδρδ αοηή ζοκμρίγεηαζ ζηδ εέζδ υηζ «επζημζκςκία είκαζ μπμζαδήπμηε 

δζαδζηαζία, δ μπμία ιεηααζαάγεζ πνμτπμεέζεζξ βζα ηδ θήρδ απμθάζεςκ απυ έκα ιέθμξ ιζαξ 

μνβάκςζδξ ζε έκα άθθμ». φιθςκα ιε ηδκ παναπάκς εεχνδζδ, μζ μνβακχζεζξ εεςνμφκηαζ 

ςξ ζενανπζηά θεζημονβζηά ελεζδζηεοιέκα ζοζηήιαηα θήρδξ απμθάζεςκ ηα μπμία 

επελενβάγμκηαζ πθδνμθμνίεξ.   

 

 

3.19 Οη επηθνηλσληαθέο ηθαλφηεηεο σο απαξαίηεηεο ηθαλφηεηεο γηα ηε 

Γηνίθεζε Δπηρεηξήζεσλ  
 

Οζ επζημζκςκζαηέξ ζηακυηδηεξ απμηεθμφκ ιζα απυ ηζξ ηνεζξ ηαηδβμνίεξ ηςκ 

απαναίηδηςκ ζηακμηήηςκ βζα ηδ Γζμίηδζδ επζπεζνήζεςκ ηαζ ηαηδβμνζμπμζμφκηαζ ςξ ελήξ:  

1. Δπηθνηλωληαθέο ηθαλόηεηεο. Δπδνεάγμοκ ζδιακηζηά ηζξ ζοκενβαζίεξ ηςκ 

 ζηεθεπχκ δζμίηδζδξ ιε ημ οπυθμζπμ πνμζςπζηυ ηδξ επζπείνδζδξ. ηδκ μοζία αοηέξ μζ 

ζηακυηδηεξ είκαζ ημζκςκζηέξ ηαζ ζοβηεκηνχκμκηαζ ζηζξ ζπέζεζξ ιεηαλφ ακενχπςκ ηαζ ζηδκ 

επζημζκςκία ηςκ ζηυπςκ ηδξ επζπείνδζδξ απυ ηα ζηεθέπδ πνμξ ημ πνμζςπζηυ.  Μέζα ζηζξ 

ζηακυηδηεξ αοηέξ πενζθαιαάκμκηαζ δ δφκαιδ βζα οπμηίκδζδ ημο πνμζςπζημφ ηαζ δ δβεηζηή 

ζηακυηδηα ηςκ ζηεθεπχκ.  

2. Γηνηθεηηθέο θαη ελλνηνινγηθέο/ ζπλζεηηθέο ηθαλόηεηεο. Πενζθαιαάκμοκ ηζξ 

ζηακυηδηεξ εκυξ ιάκαηγεν κα ακαβκςνίζεζ πμθφπθμηεξ ηαζ δοκαιζηέξ ηαηαζηάζεζξ ηαζ κα 

ιπμνεί κα ηζξ ζοκεέζεζ, κα ελεηάζεζ ημοξ δζάθμνμοξ ακηζιαπυιεκμοξ πανάβμκηεξ πμο 

επδνεάγμοκ ηδκ επίθοζδ εκυξ πνμαθήιαημξ, ηαεχξ ηαζ κα επζθφζεζ ηάπμζεξ ηαηαζηάζεζξ 

πνμξ υθεθμξ ηδξ επζπείνδζδξ.  

3. Τερληθέο ηθαλόηεηεο. Πενζθαιαάκμοκ ζηακυηδηεξ οθμπμίδζδξ ελεζδζηεοιέκςκ 

ένβςκ πμο πενζέπμοκ ηάπμζα ιεεμδμθμβία ή δζαδζηαζία. Γζα πανάδεζβια, μζ ιάκαηγεν ζημ 

ηιήια πνμχεδζδξ ηαζ δζάεεζδξ ηςκ πνμσυκηςκ (ιάνηεηζκβη) πνέπεζ κα βκςνίγμοκ ιεευδμοξ 

ηζιμθυβδζδξ, ένεοκαξ ηαζ πςθήζεςκ πνμσυκηςκ ή οπδνεζζχκ.  

Γζα εηείκμκ πμο δζμζηεί, δ δελζυηδηα ζε μιζθία, ζε αηνυαζδ, ζε δζάααζια ηαζ 

βνάρζιμ είκαζ γςηζηήξ ζδιαζίαξ. Σμ πενζαάθθμκ ηαζ ημ ένβμ ημο ανίζηεηαζ ηονζμθεηηζηά 

ιέζα ζηδ βθχζζα ηαζ ζηδκ επζημζκςκία. Αθθδθεπζδνά ζοκεπχξ ιε άθθμοξ ακενχπμοξ, ιε 

ζοζηέρεζξ, ζοκεκηεφλεζξ ηαζ ζογδηήζεζξ. Απαζπμθείηαζ ιε ημ δζάααζια ακαθμνχκ, 

εηεέζεςκ, επζζημθχκ, επίζδιςκ εββνάθςκ ηαζ ιεθεηχκ. Σα ακχηαηα ηαζ ηα ιεζαία ζηεθέπδ 

αθζενχκμοκ ημ 60%- 80% ημο ενβάζζιμο πνυκμο ημοξ ζε επζημζκςκίεξ.  

Έηζζ μ πνμσζηάιεκμξ είκαζ οπεφεοκμξ α) βζα ηδκ επζημζκςκία ιε ημοξ ακχηενμφξ ημο 

ηαζ ημοξ οπυθμζπμοξ ζοκαδέθθμοξ ημο, ηαζ α) βζα ηδ δζαηήνδζδ εκυξ ζηακμπμζδηζημφ 

ζοζηήιαημξ επζημζκςκίαξ ακάιεζα ζε αοηυκ ηαζ ζημ πνμζςπζηυ πμο οπάβεηαζ ζε αοηυκ. 

Δίκαζ δοκαηυ έκαξ πνμσζηάιεκμξ κα ιεηααζαάζεζ έκα ιένμξ ηδξ εοεφκδξ ημο ζημοξ εζδζημφξ 

ηδξ επζπείνδζδξ. Σμ κα ιεηααζαάζεζ υιςξ μθυηθδνδ ηδκ εοεφκδ αοηή είκαζ αδφκαημ, δζυηζ 

αοηυ εα ζήιαζκε υηζ απμπμζείηαζ ηδκ ζδζυηδηα ημο δβέηδ, ηαεχξ δ δβεζία εηδδθχκεηαζ δζα 

ιέζμο ηδξ επζημζκςκίαξ.   
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ηακ μ πνμσζηάιεκμξ δζαηδνεί ηαθυ ζφζηδια επζημζκςκίαξ ιέζα ζηδκ μιάδα ημο, 

είκαζ δοκαηυ υηακ ζοκδεεεί ιε ηζξ άθθεξ ιμκάδεξ ημο μνβακζζιμφ κα απμηαηαζηήζμοκ έκα 

πθήνεξ δίηηομ επζημζκςκίαξ πμο κα πενζθαιαάκεζ υθεξ ηζξ ιμκάδεξ ηαζ ηα ιέθδ ημο 

μνβακζζιμφ, ημ μπμίμ έπεζ ζακ απμηέθεζια ηδ δζαηήνδζδ ηαθήξ επζημζκςκίαξ ιέζα ζε 

μθυηθδνμ ημκ μνβακζζιυ.   

  

 

3.20 Η νξγαλσηηθή επηθνηλσλία σο δηαδηθαζία κεηαβίβαζεο 

πιεξνθνξηψλ  
 

 Ζ επζημζκςκία ιεηαλφ ηςκ μνβακςηζηχκ ιμκάδςκ, απμηεθεί ιζα δζαδζηαζία 

ιεηααίααζδξ πθδνμθμνζχκ. Έηζζ, δ ιζα εέζδ εκενβεί ζακ απμζημθέαξ- πμιπυξ (π.π. 

πνμσζηάιεκμξ) πθδνμθμνζχκ ηαζ δ άθθδ εέζδ εκενβεί ζακ παναθήπηδξ- δέηηδξ (π.π. 

οθζζηάιεκμξ) πθδνμθμνζχκ.  

 Ζ επζημζκςκία ζακ ιεηααίααζδ (πμνήβδζδ- θήρδ) πθδνμθμνίαξ ιπμνεί κα έπεζ δφμ 

παναηηήνεξ: α) επζημζκςκία βζα εκένβεζα (ιεηααίααζδ ηδξ πθδνμθμνίαξ ιε ζημπυ ηδκ 

πνυηθδζδ ηάπμζαξ εκένβεζαξ) ηαζ α) επζημζκςκία μθεζθυιεκδ ζημ βεβμκυξ υηζ μζ άκενςπμζ 

πμο ακήημοκ ζηδκ επζπείνδζδ επζημζκςκμφκ ιεηαλφ ημοξ, βζαηί απμηεθμφκ έκα ημζκςκζηυ 

ζφκμθμ.    

 ηδ δζαδζηαζία ιεηααίααζδξ πθδνμθμνζχκ, δ επζημζκςκία ιπμνεί κα έπεζ ημ 

παναηηήνα ηδξ εθεφεενδξ (πμο ελανηάηαζ ιυκμ απυ ηδ αμφθδζδ αοηχκ πμο επζημζκςκμφκ) ή 

ηδξ ακαβηαζηζηήξ (υηακ δ επζημζκςκία επζαάθθεηαζ απυ άθθμοξ θυβμοξ, θ.π. ζενανπζηήξ 

ελάνηδζδξ ή ακηζηεζιέκμο εέζδξ).  

 Ζ δζαδζηαζία ιεηάδμζδξ πθδνμθμνζχκ, εεςνείηαζ ςξ έκα δίηηομ πμο ζοκδέεζ υθα ηα 

ιέθδ ηαζ ηζξ δναζηδνζυηδηεξ ιέζα ζε ιζα επζπείνδζδ. Μέζα απυ ηδ ιεηάδμζδ ηςκ 

πθδνμθμνζχκ, ζδεχκ ηαζ ζηάζεςκ, ημ πνμζςπζηυ ηαζ μζ δναζηδνζυηδηεξ ημοξ ιπμνμφκ κα 

ζοκημκζζημφκ βζα κα επζδζχλμοκ ηδκ εηπθήνςζδ ηςκ αημιζηχκ ηαζ μνβακςηζηχκ ζημπχκ. 

θμ ηαζ πενζζζυηενμ ακαβκςνίγεηαζ δ ζδιαζία ηαζ δ αλία πμο έπεζ δ ακαηνμθμδυηδζδ απυ 

ημοξ οπαθθήθμοξ. Αοηή δ ιμνθή επζημζκςκίαξ μθμηθδνχκεζ ηδκ αιθίδνμιδ επζημζκςκία (ή 

δζπθήξ ηαηεφεοκζδξ). Αοηυξ είκαζ μ ιυκμξ ηνυπμξ πμο ιπμνεί κα ελαζθαθίζεζ ηδκ αιμζααία 

ηαηακυδζδ ακάιεζα ζημ ιάκαηγιεκη ηαζ ζημοξ οπαθθήθμοξ.   

 Οζ επζζηήιμκεξ ηδξ ζοιπενζθμνάξ πμο ιεθεημφκ ηδκ επζημζκςκία, ενεοκμφκ ηδ νμή 

ηδξ πθδνμθμνίαξ ηαζ ηζξ ζοκέπεζέξ ηδξ. Γζα ηδ ιέηνδζδ ηδξ νμήξ θαιαάκμοκ οπυρδ α) ημ 

είδμξ ηδξ πθδνμθμνίαξ πμο ιεηαδίδεηαζ ηαζ ημ δίηηομ ή ηακάθζ πμο πνδζζιμπμζείηαζ βζ’ αοηήκ 

ηαεχξ ηαζ α) ημ άημιμ πμο ηάκεζ ηδκ ανπή ζηδκ επζημζκςκία ηαζ εηείκμκ ή εηείκμοξ πμο ηδ 

δέπεηαζ. Σα δίηηοα επζημζκςκίαξ πμζηίθθμοκ απυ πμθφ επίζδια (π.π. αοηά πμο αημθμοεμφκ 

ηδκ ζενανπία) ιέπνζ ηα ακεπίζδια (π.π. ιεηαλφ ηςκ αηυιςκ πμο ηνχκε ιαγί). Γζα ηδκ ιέηνδζδ 

ηςκ απμηεθεζιάηςκ ηδξ επζημζκςκίαξ ζοκήεςξ οπμθμβίγεηαζ ηαζ ιεθεηάηαζ δ ιμνθή ηδξ 

ζοιπενζθμνάξ ηαζ δ επίδμζδ ημο πνμζςπζημφ. Δπζπθέμκ, δ ιεηααίααζδ πθδνμθμνζχκ ιπμνεί 

κα επδνεάζεζ ημ δεζηυ ηδξ μιάδαξ ηαζ ηδ ζοιπενζθμνά πμο έπμοκ ηα άημια βζα ηδ δμοθεζά 

ημοξ, ηδκ δβεζία ημοξ ηαζ ημοξ ζοκαδέθθμοξ ηαεχξ ηαζ ηδκ αημιζηή ηαζ μιαδζηή απυδμζδ.    

 

 

 3.21 Η δηαζπνξά ηεο πιεξνθφξεζεο κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ  

Ζ δζαζπμνά ηδξ πθδνμθυνδζδξ πενζθαιαάκεζ ηδ δζαεεζζιυηδηα ηςκ πθδνμθμνζχκ 

ζημοξ  ανιυδζμοξ βζα ηδ θήρδ ηςκ απμθάζεςκ, υπμο ηζ ακ ανίζημκηαζ αοημί. Οζ ενβαγυιεκμζ 

πμο έπμοκ πνυζααζδ ζε πθήεμξ πθδνμθμνζχκ είκαζ πζμ πζεακυ κα αζζεάκμκηαζ εκζζποιέκμζ 

ηαζ ηαθφηενα πνμεημζιαζιέκμζ βζα ηδ ζοιιεημπή ημοξ ζηδ δζαδζηαζία θήρδξ απμθάζεςκ. Ζ 

δζαζπμνά  ηδξ πθδνμθυνδζδξ  αμδεά επίζδξ ημοξ ιάκαηγεν κα οζμεεημφκ πζμ ζοιιεημπζηυ 

φθμξ δζμίηδζδξ, ημ μπμίμ μδδβεί ζε ιεβαθφηενδ ζοιιεημπή ηςκ ενβαγμιέκςκ ηαζ, ηεθζηά, ζε 

ηαθφηενεξ ενβαζζαηέξ ζπέζεζξ. Οζ πζμ ζοκδεζζιέκεξ ιέεμδμζ επζημζκςκίαξ πμο 

πνδζζιμπμζμφκηαζ ζηζξ επζπεζνήζεζξ είκαζ: α)δ πνμθμνζηή, α) δ βναπηή, β) δ ιέεμδμξ ιε άθθα 
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ιέζα πθδκ ημο θυβμο, ηαζ δ) ηα δθεηηνμκζηά ιέζα. Αξ ακαθφζμοιε ηδ ηάεε ιέεμδμ 

λεπςνζζηά:    

 α) Πξνθνξηθή κέζνδνο: Οζ ζοκδεζζιέκεξ ιμνθέξ πνμθμνζηήξ επζημζκςκίαξ ιέζα ζηζξ 

επζπεζνήζεζξ  πενζθαιαάκμοκ: μιζθίεξ, ηοπζηέξ ζογδηήζεζξ (έκαξ πνμξ έκα ή ηαηά μιάδεξ) ηαζ 

άηοπεξ δζαδυζεζξ ή  ρεοδείξ εζδήζεζξ. Σα πθεμκεηηήιαηα ηδξ πνμθμνζηήξ επζημζκςκίαξ ζηζξ 

επζπεζνήζεζξ είκαζ δ ηαπεία δζααίααζδ  ηαζ δ ηαπεία επακαπθδνμθυνδζδ. Έκα πνμθμνζηυ 

ιήκοια ιπμνεί κα δζααζααζηεί ηαζ, ιεηά ηδ θήρδ ημο, κα ζηαθεί δ απάκηδζδ ζε εθάπζζημ 

πνυκμ. Αοηυ αμδεάεζ ανηεηά  ηδκ επζπείνδζδ κα ελμζημκμιεί πνυκμ άνα ηαζ πνήια ηαζ μζ 

ενβαγυιεκμζ θαιαάκμοκ εφημθα ηα ιδκφιαηα πςνίξ πνμκμαυνεξ δζαδζηαζίεξ. Δπίζδξ, ακ μζ 

απμδέηηεξ δεκ είκαζ ζίβμονμζ βζα ημ ιήκοια, δ ηαπεία επακαπθδνμθυνδζδ επζηνέπεζ ζημκ 

απμζημθέα κα ακηζθδθεεί ηδκ αζάθεζα ηαζ κα ηδ δζμνεχζεζ. Έηζζ πνμθαιαάκμκηαζ ηοπυκ 

θάεδ πμο ιπμνμφκ κα επδνεάζμοκ ανκδηζηά ηδκ επζπείνδζδ ηαζ κα δζμνεςεμφκ άιεζα. 

Δπζπθέμκ, μζ μιζθίεξ ηαζ μζ ζογδηήζεζξ αμδεμφκ ζηδ ζοθθμβή πθδνμθμνζχκ βζα ηδκ ηαθφηενδ 

θεζημονβία ηαζ μνβάκςζδ ηδξ επζπείνδζδξ.  

β) Γξαπηή κέζνδνο: Ζ βναπηή ιέεμδμξ επζημζκςκίαξ πενζθαιαάκεζ οπμικήιαηα, επζζημθέξ, 

εηδυζεζξ ηδξ επζπείνδζδξ, πίκαηεξ ακαημζκχζεςκ ή μπμζαδήπμηε άθθμ ιέζμ πμο δζααζαάγεζ 

βναπηέξ θέλεζξ ή ζφιαμθα. Σα πθεμκεηηήιαηα πμο ιπμνεί κα πνμζθένεζ δ βναπηή ιέεμδμξ 

ζηδκ ηάεε επζπείνδζδ ηαζ κα ηδκ αμδεήζεζ μοζζαζηζηά ζηδκ αεθηίςζδ ηδξ μνβάκςζήξ ηδξ ηαζ 

ηδξ θεζημονβίαξ ηδξ είκαζ ανηεηά. Πνχημκ, έπεζ ιεβάθδ δζάνηεζα , είκαζ απηή ηαζ 

επαθδεεφζζιδ. Σοπζηά ηυζμ μ απμζημθέαξ υζμ ηαζ μ απμδέηηδξ έπμοκ έκα ανπείμ ηδξ 

επζημζκςκίαξ. Γεφηενμκ, ημ ιήκοια ιπμνεί κα απμεδηεοηεί βζα απενζυνζζημ πνυκμ ηαζ, ακ 

οπάνπμοκ ενςηήιαηα βζα ημ πενζεπυιεκμ ημο, αοηυ είκαζ δζαεέζζιμ βζα ιεηαβεκέζηενδ  

ακαθμνά. Αοηή δ ζδζυηδηα ημο βναπημφ θυβμο είκαζ ζδζαίηενα ζδιακηζηή βζα πμθφπθμηεξ ή 

ιεβάθμο υβημο επζημζκςκίεξ. Σμ πνυβναιια ιάνηεηζκβη εκυξ κέμο πνμσυκημξ είκαζ πζεακυκ 

κα πενζέπεζ έκακ ανζειυ ηαεδηυκηςκ πμο δ εηηέθεζδ ημοξ απαζηεί ανηεημφξ ιήκεξ. Θέημκηαξ 

ημ πνυβναιια βναπηά, εηείκμζ ηαθμφκηαζ κα ημ οθμπμζήζμοκ ιπμνμφκ εφημθα κα 

ακαθένμκηαζ ζε αοηυ ηαηά ηδκ δζάνηεζα ηδξ εηηέθεζδ ημοξ. Έκα ηεθζηυ υθεθμξ ηδξ βναπηήξ 

επζημζκςκίαξ πνμένπεηαζ απυ ηδκ ίδζα ηδ δζαδζηαζία. Δηηυξ απυ ζπάκζεξ πενζπηχζεζξ, υπςξ 

ιζα επίζδιδ μιζθία, δίκμοιε πζμ ιεβάθδ πνμζμπή ζημκ βναπηυ θυβμ πανά ζημκ πνμθμνζηυ. 

ηακ ηάπμζμξ πνέπεζ κα εηθνάζεζ ηάηζ βναπηά, ημφημ ηκ οπμπνεχκεζ κα ζηεθηεί πζμ 

πνμζεηηζηά αοηυ πμο εέθεζ κα ιεηαδχζεζ. Δπμιέκςξ, μζ βναπηέξ επζημζκςκίεξ είκαζ ζοκήεςξ  

πζμ επζιεθδιέκεξ, θμβζηέξ ηαζ ζαθείξ. Φοζζηά, ηα βναπηά  ιδκφιαηα έπμοκ ηαζ ηα 

ιεζμκεηηήιαηα ημοξ. Πνχημκ ηαζ ηφνζμ ιεζμκέηηδια είκαζ υηζ δ δζαδζηαζία ηςκ βναπηχκ 

ιδκοιάηςκ είκαζ πνμκμαυνμξ βζαηί ιζα πθδνμθμνία πμο ιπμνεί κα ιεηαδμεεί ιέζα ζε 15 

θεπηά ιε ημκ βναπηυ θυβμ ιπμνεί κα πνεζαζηεί ιζα χνα άνα ηαζ μζ θεζημονβζέξ ηδξ 

επζπείνδζδξ ηαεοζηενμφκ. Έκα άθθμ ηφνζμ ιεζμκέηηδια είκαζ δ δοζπένεζα ή δ έθθεζρδ ηδξ 

επακαπθδνμθυνδζδξ. Οζ πνμθμνζηέξ επζημζκςκίεξ επζηνέπμοκ  ζημκ απμδεηηή κα απακημφκ  

ηαπέςξ ζ’ αοηυ  πμο κμιίγμοκ υηζ αημφκ. Ωζηυζμ, μζ βναπηέξ επζημζκςκίεξ  δεκ έπμοκ έκα 

εββεκή  ιδπακζζιυ επακαπθδνμθυνδζδξ. Παναδείβιαημξ πάνδ, υηακ απμζηαθεί έκα 

οπυικδια, δεκ οπάνπεζ ηαιία ελαζθάθζζδ υηζ αοηυξ πμο ημ παίνκεζ εα ημ ενιδκεφζεζ έηζζ  

υπςξ ημ εκκμμφζε  μ απμζημθέαξ. Δημφημ  ζζπφεζ, επίζδξ ζηδ πνμθμνζηή επζημζκςκία, ιε ηδ 

δζαθμνά υηζ ζ’ αοηέξ ηζξ πενζπηχζεζξ, είκαζ εοημθυηενμ κα γδηήζεηε απθχξ απυ ημκ 

παναθήπηδ κα ζοκμρίζεζ αοηυ πμο έπεζ πεζ. Μία αηνζαήξ ζφκμρδ εη ιένμοξ ημο απμδεζηκφεζ 

υηζ ημ ιήκοια έπεζ ηαηακμδεεί. Σα ιεζμκεηηήιαηα αοηά ιπμνμφκ κα θένμοκ ζηδκ επζπείνδζδ 

δοζθεζημονβία ηαζ εθθζπήξ μνβάκςζδ δζυηζ ηοπυκ δοζκυδηα ιδκφιαηα ηαηαθήβμοκ ζε θάεμξ 

εηηζιήζεζξ πμο ιπμνμφκ κα πνμηαθέζμοκ πνμαθήιαηα ηαζ ζφβποζδ ζημ εκδμεπζπεζνδζζαηυ 

πενζαάθθμκ. 

γ) Ζ κέζνδνο κε άιια κέζα πιελ ηνπ ιόγνπ: Μενζηέξ απυ ηζξ πζμ πθήνεζξ ζε κμήιαηα 

επζημζκςκίεξ ζε ιζα επζπείνδζδ δεκ είκαζ μφηε πνμθμνζηέξ, μφηε βναπηέξ. Οζ επζημζκςκίεξ 

πθδκ ημο θυβμο είκαζ ιε ηδ ζςιαηζηή βθχζζα ηαζ ημκ ηυκμ ηδξ θςκήξ. Παναδείβιαημξ πάνδ, 

μ ήπμξ ιζαξ ζεζνήκαξ, ημ ηυηηζκμ θακάνζ ζε ιζα δζαζηαφνςζδ ιαξ επζζδιαίκεζ ηάηζ 

ζδιακηζηυ πςνίξ ηδκ πνήζδ θέλεςκ. Δπίζδξ, ημ ιέβεεμξ ημο δςιαηίμο ιαξ ή ηα νμφπα πμο 

θμνάιε εηπέιπμοκ ιδκφιαηα πνμξ ημοξ άθθμοξ. 
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Ζ ζσκαηηθή γιώζζα ακαθένεηαζ ζηζξ πεζνμκμιίεξ, ζηζξ εηθνάζεζξ ημο πνμζχπμο 

ηαζ ζε άθθεξ ηζκήζεζξ ημο ζχιαημξ. Οζ εζδζημί έπμοκ ιεηνήζεζ ηνζάκηα ηνεζξ εηθνάζεζξ βζα ημ 

πνυζςπμ, ηέζζενζξ βζα ηα θνφδζα, ηέζζενζξ βζα ηα αθέθανα, επηά βζα ημ ζηυια ηαζ ηνεζξ βζα 

υθμ ημ ηεθάθζ. Οζ ηζκήζεζξ ηςκ πενζχκ, μζ εηθνάζεζξ ημο πνμζχπμο ηαζ άθθεξ ηζκήζεζξ 

ιπμνμφκ κα ιεηααζαάζμοκ ζοβηζκήζεζξ ή άθθεξ ροπζηέξ δζαεέζεζξ, υπςξ επζεεηζηυηδηα, 

θυαμ, οπενμρία, πανά, εοιυ η.α. 

  Ο ηόλνο ηεο θσλήο ακαθένεηαζ ζηδκ έιθαζδ πμο ηάπμζμξ δίκεζ ζε θέλεζξ ή θνάζεζξ. 

Γζα κα ακηζθδθεμφιε πςξ μ ηυκμξ ηδξ θςκήξ ιπμνεί κα αθθάλεζ ημ κυδια εκυξ ιδκφιαημξ , 

αξ θακηαζημφιε έκα δζεοεοκηή ιζαξ επζπείνδζδξ πμο εέθεζ κα εέζεζ έκα   ενχηδια ζε έκα 

οπάθθδθμ ημο. Ζ απάκηδζδ ημο οπαθθήθμο ηαζ μ ηυκμξ ηδξ θςκήξ ημο  εα ελανηδεεί απυ ημκ 

ηυκμ ηδξ θςκήξ ημο δζεοεοκηή υηακ ημο έεεηε ηδκ ενχηδζδ. Έκαξ απαθυξ, ιαθαηυξ ηυκμξ 

δδιζμονβεί δζαθμνεηζηυ κυδια απυ έκα λενυ, πμο ημκίγεζ ηδκ ηεθεοηαία θέλδ. Οζ 

πενζζζυηενμζ απυ ειάξ εα εεςνμφζακ  υηζ μ πνχημξ ηυκμξ ηδξ θςκήξ πνμένπεηαζ απυ ηάπμζμ 

άημιμ πμο εζθζηνζκά επζδζχηεζ ηδκ απμζαθήκζζδ εκχ μ δεφηενμξ οπμαάθθεζ ηδκ ζδέα υηζ ημ 

άημιμ είκαζ επζεεηζηυ ή ζε εέζδ άιοκαξ. Αοημί μζ δφμ ηνυπμζ επζημζκςκίαξ είκαζ εονέςξ 

δζαδεδμιέκμζ ημφξ πνδζζιμπμζμφιε ζηδκ ηαεδιενζκή ιαξ γςή ηαζ ηαηά έκα ιεβάθμ πμζμζηυ 

ιέζα ζε επζπεζνήζεζξ υπμο μζ ενβαγυιεκμζ ζοκακαζηνέθμκηαζ ιε ημοξ ζοκαδέθθμοξ ηαζ ιε 

έκα πθήεμξ πεθαηχκ ηαζ ελςηενζηχκ ζοκδέζιςκ. Λμβζηυ είκαζ αθμφ οπάνπεζ ζοκεπήξ 

επζημζκςκία ιέζα ζημ επζπεζνδζζαηυ πενζαάθθμκ αοηέξ μζ ιέεμδμζ κα πνδζζιμπμζμφκηαζ ακά 

δεοηενυθεπημ. Βέααζα, αοηέξ μζ ιέεμδμζ ιπμνμφκ κα πνμηαθέζμοκ ηαζ ακηζδνάζεζξ ηαζ 

ανηεηή ζφβποζδ ιέζα ζηδκ επζπείνδζδ. 

δ) Ζιεθηξνληθά κέζα: Δηηυξ απυ ηα πζμ ζοκδεζζιέκα ιέζα επζημζκςκίαξ ημο ημζκμφ, ημ 

ηδθέθςκμ ηαζ ημ ηαποδνμιείμ ζήιενα δ ηάεε επζπείνδζδ ζηδνίγεηε ζε έκα ανζειυ 

πμθφπθμηςκ δθεηηνμκζηχκ ιέζςκ βζα κα πναβιαημπμζήζμοιε ηζξ επζημζκςκίεξ ιαξ, υπςξ ηδκ 

ηδθευναζδ ηθεζζημφ ηοηθχιαημξ, ημοξ δθεηηνμκζημφξ οπμθμβζζηέξ πμο εκενβμπμζμφκηαζ ιε 

ηδ θςκή, ηα ιδπακήιαηα θαλ  ηαζ πθήεμξ άθθςκ δθεηηνμκζηχκ ιέζςκ πμο ιπμνμφιε κα 

πνδζζιμπμζήζμοιε ζε ζοκδοαζιυ ιε ηδκ μιζθία ή ημ βναπηυ ιήκοια βζα κα επζηφπμοιε πζμ 

απμηεθεζιαηζηή επζημζκςκία. Ίζςξ ημ ηαπφηενα ακαπηοζζυιεκμ ιέζμ είκαζ ημ δθεηηνμκζηυ 

ηαποδνμιείμ. Ζθεηηνμκζημί οπμθμβζζηέξ, πμο ζοκδέμκηαζ ιεηαλφ ημοξ  πάνδ ζημ ηαηάθθδθμ 

θμβζζιζηυ, επζηνέπμοκ ζημοξ ενβαγυιεκμοξ ηδξ επζπείνδζδξ κα ιεηααζαάγμοκ απυ ηδ ιία 

ζηζβιή ζηδκ  άθθδ βναπηά ιδκφιαηα ιεηαλφ ημοξ. Μδκφιαηα ιεηαθένμκηαζ ζημ ηενιαηζηυ 

ημο παναθήπηδ, χζηε κα ηα δζααάγεζ υηακ έπεζ πνυκμ. Σμ δθεηηνμκζηυ ηαποδνμιείμ είκαζ 

βνήβμνμ ηαζ θεδκυ  ηαζ ιπμνεί κα πνδζζιμπμζδεεί βζα κα ζηαθεί ημ ίδζμ ιήκοια ζε δεηάδεξ 

ακενχπμοξ ηαοημπνυκςξ. Σα δοκαηά ημο ζδιεία ηαζ μζ αδοκαιίεξ ημο είκαζ πανυιμζα ιε 

εηείκα ηςκ βναπηχκ επζημζκςκζχκ. Βέααζα ηα δθεηηνμκζηά ιέζα έπμοκ ημ ιεζμκέηηδια κα 

έπμοκ ζοπκέξ αθάαεξ ηαζ δ απμηαηάζηαζδ ημοξ είκαζ πνμκμαυνα θυβς υηζ πνεζάγεηαζ 

εζδζηεοιέκμ πνμζςπζηυ.  Ζ εθανιμβή  ηδξ ηεπκμθμβίαξ ζε ιία επζπείνδζδ βζα κα απμθένεζ 

μθέθδ ηαζ δζεοηυθοκζδ ηδξ επζημζκςκίαξ πνέπεζ κα εηπαζδεφεζ ηαηάθθδθα ημ πνμζςπζηυ ηδξ 

χζηε ηα δθεηηνμκζηά ιέζα κα πνδζζιμπμζμφκηαζ ιε ημκ ηαθφηενμ δοκαηυ ηνυπμ βζα κα 

απμθένμοκ εεηζηά απμηεθέζιαηα ζηδκ θεζημονβία ηαζ ζηδκ μνβάκςζδ ηδξ επζπείνδζδξ. 

Υςνίξ ηδκ ζςζηή ηαηάνηζζδ ημο πνμζςπζημφ ηα δθεηηνμκζηά ιέζα είκαζ «άπνδζηα»  βζα ηδκ 

επζπείνδζδ ηαζ έκα επζπθέμκ ηυζημξ πμο δεκ εα απμθένεζ  ηένδμξ πνμξ αοηήκ. 

 

 

3.22 Η δηαζπνξά ηεο πιεξνθφξεζεο κεηαμχ νξγαλψζεσλ θαη 

εμσηεξηθψλ ζπλδέζκσλ  

 

Γζα κα θεζημονβήζεζ ηαζ κα μνβακςεεί ζςζηά ιζα επζπείνδζδ πνέπεζ κα οπάνπεζ υπζ 

ιυκμ ηαθή επζημζκςκία ιέζα ζημ εκδμεπζπεζνδζζαηυ πενζαάθθμκ αθθά ηαθή επζημζκςκία 

ιεηαλφ ενβαγμιέκςκ ηαζ ελςηενζηχκ ζοκδέζιςκ υπςξ είκαζ πεθάηεξ, ζοκενβάηεξ, 

πνμιδεεοηέξ, άθθεξ επζπεζνήζεζξ αηυια ηαζ ιε ημ ελςηενζηυ. Οζ ηνυπμζ επζημζκςκίαξ είκαζ μζ 
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ίδζμζ πμο ακαθέναιε ζηδκ πνμδβμφιεκδ εκυηδηα δδθαδή μ πνμθμνζηυξ θυβμξ, μ βναπηυξ,  δ 

βθχζζα ημο ζχιαημξ, μ ηυκμξ ηδξ θςκήξ ηαζ ηα δθεηηνμκζηά ιέζα. Βέααζα, δ βθχζζα ημο 

ζχιαημξ δεκ είκαζ εθζηηυ πάκηα κα πνδζζιμπμζδεεί δζυηζ δ επζημζκςκία ηζξ πζμ πμθθέξ θμνέξ 

βίκεηαζ υπζ ιε άιεζδ επαθή αθθά ιέζς ηάπμζμο επζημζκςκζαημφ ιέζμο ζημ μπμίμ δεκ είκαζ 

δοκαηυ κα δμφιε πάκηα ηδκ εζηυκα ημο άθθμο. ηδκ πνμηεζιέκδ πενίπηςζδ μ  βναπηυξ θυβμξ 

είκαζ δ πζμ ζίβμονδ ιέεμδμξ βζα έβηονδ επζημζκςκία δζυηζ ιπμνεί κα ιείκεζ ακαθθμίςημξ ηαζ 

κα απμεδηεοηεί βζα ιεβάθμ πνμκζηυ δζάζηδια. Ζ πνμθμνζηή ιέεμδμξ ιπμνεί κα αθθμζχζεζ ηα 

ιδκφιαηα κα απμηςδζημπμζδεμφκ θάεμξ ηαζ κα οπάνλμοκ πνμαθήιαηα. Ζ βναπηή ιέεμδμξ 

είκαζ πνμκμαυνα αθθά πζμ αλζυπζζηδ. ηζξ ιένεξ ιαξ ηα δθεηηνμκζηά ιέζα είκαζ πζμ 

δζαδεδμιέκα ζε υθεξ ηζξ επζπεζνήζεζξ εζδζηά ημ δθεηηνμκζηυ ηαποδνμιείμ δζυηζ ζοκδοάγεζ 

βναπηυ θυβμ ηαζ ηεπκμθμβία δ μπμία ελμζημκμιεί πνυκμ ηαηά ιεβάθμ πμζμζηυ ηαζ έπεζ μ ηάεε 

ενβαγυιεκμξ ηδκ εοπένεζα κα απμζηείθεζ ημ ίδζμ ιήκοια ζε πμθθμφξ απμδέηηεξ. Δζδζηά ηα 

δθεηηνμκζηά ιέζα αμδεμφκ πμθφ ηδκ επζπείνδζδ υηακ έπεζ επζημζκςκία ιε πχνεξ ημο 

ελςηενζημφ βζαηί βίκμκηαζ άιεζα ηαζ ζε θίβμ πνυκμ. 

 

 

3.23 Πξνγξάκκαηα επαλαπιεξνθφξεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ  

 

Γζα ηδ δδιζμονβία δζαφθςκ επζημζκςκίαξ πνμξ ηα πάκς ακάιεζα ζημοξ ενβαγμιέκμοξ 

ηαζ ηδκ δζμίηδζδ, πμθθέξ επζπεζνήζεζξ πνμζθένμοκ πνμβνάιιαηα επακαπθδνμθυνδζδξ ηςκ  

ενβαγμιέκςκ. Σα  πνμβνάιιαηα αοηά ζπεδζάγμκηαζ βζα κα αεθηζχζμοκ ηζξ ζπέζεζξ ακάιεζα 

ζηδ δζμίηδζδ ηαζ ημοξ ενβαγμιέκμοξ άνα ηαζ ηδκ αεθηίςζδ μνβάκςζδξ ηαζ θεζημονβίαξ ηδξ 

ίδζαξ ηδξ επζπείνδζδξ. Αοηυ βίκεηε ιε ημοξ ελήξ ηνυπμοξ:1)δίκμκηαξ ζημοξ ενβαγμιέκμοξ 

θςκή ηαηά ηδκ δζαδζηαζία θήρδξ απμθάζεςκ ηαζ ηδκ δζαιυνθςζδ πμθζηζηχκ ηαζ 2) 

ελαζθαθίγμκηαξ υηζ μζ ενβαγυιεκμζ θαιαάκμοκ ακηαπυηνζζδ ζε υπμζα πανάπμκα ηαηαεέημοκ 

εκακηίμκ ηδξ δζμίηδζδξ. Σμ ηιήια ακενχπζκςκ πυνςκ υπζ ιυκμ ζπεδζάγεζ ηαζ ζοκηδνεί 

πνμβνάιιαηα επακαπθδνμθυνδζδξ ηςκ ενβαγμιέκςκ αθθά δείπκεζ υηζ μζ οπεφεοκμζ ημο 

ηιήιαημξ ηζιμφκ ηδκ ειπζζημζφκδ πμο ημοξ επζθοθάζζμοκ μζ ενβαγυιεκμζ ζπεηζηά ιε ημκ 

πεζνζζιυ ηςκ εοαίζεδηςκ πνμζςπζηχκ ημοξ γδηδιάηςκ. Οζ δζμζηδηζημί πνμσζηάιεκμζ ηςκ 

ακενχπζκςκ πυνςκ  έπμοκ επίζδξ ημ ηαεήημκ κα δζαζθαθίγμοκ υηζ μζ οθζζηάιεκμζ δεκ 

οπυηεζκηαζ ζε ακηίπμζκα απυ εοιςιέκμοξ ιάκαηγεν. Σα πζμ ζοκδεζζιέκα πνμβνάιιαηα 

επακαπθδνμθυνδζδξ ηςκ ενβαγμιέκςκ είκαζ μζ ένεοκεξ βζα ημ επίπεδμ ζηακμπμίδζδξ ηςκ 

ενβαγμιέκςκ, μζ δζαδζηαζίεξ αηνμάζεςκ ηαζ ηα πνμβνάιιαηα αμήεεζαξ ηςκ ενβαγμιέκςκ.  

 

 

3.24 Η θνηλσληθή ζέζε κέζα ζηελ νξγάλσζε θαη ε ηάζε γηα 

επηθνηλσλία 

   

 ηακ ιέζα ζε ιζα επζπείνδζδ ή οπδνεζία δμεεί δ εοηαζνία ζημοξ ενβαγμιέκμοξ κα 

δζαθέλμοκ ηα άημια ιε ηα μπμία εέθμοκ κα επζημζκςκμφκ, παναηδνείηαζ πςξ, ακ δεκ 

οπάνπμοκ ζδζαίηενεξ ζοιπάεεζεξ, βζα ηδκ επζημζκςκία ημοξ πνμηζιμφκ ακενχπμοξ ηδξ μιάδαξ 

ημοξ ηαζ άθθα άημια πμο ηαηέπμοκ εέζεζξ ακχηενεξ, απμθεφβμκηαξ εηείκμοξ πμο έπμοκ 

θζβυηενδ δφκαιδ, ηαηχηενεξ εέζεζξ ηαζ θζβυηενμ ηφνμξ. Μζα ελαίνεζδ απμηεθεί ιυκμ μ 

επυπηδξ, πμο επζημζκςκεί ιε ημοξ οθζζηαιέκμοξ ημο, βζαηί ιε αοημφξ πεηοπαίκεζ 

απμηεθέζιαηα ζηδ δμοθεζά ημο, ηάηζ πμο βκςνίγεζ ηαθά υηζ εηηζιάηαζ ζδζαίηενα απυ ημκ 

άιεζμ πνμσζηάιεκμ ημο πμο ημκ ηνίκεζ ιε αάζδ ηδκ ζηακυηδηα κα οπμηζκεί ημοξ ακενχπμοξ 

ημο βζα κα πεηφπμοκ ζηδκ παναβςβή ημοξ ζηυπμοξ πμο έπμοκ ηεεεί. 

 Κζ υθα αοηά, βζαηί μζ άκενςπμζ πνμζπαεμφκ κα πεηφπμοκ ημοξ ζημπμφξ ημοξ ηαζ κα 

ζηακμπμζήζμοκ ηζξ ακάβηεξ ημοξ. Έηζζ, επζημζκςκμφκ ιε ημοξ ζοκαδέθθμοξ ημοξ βζαηί έπμοκ 
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ηα ίδζα πνμαθήιαηα ηζ ειπεζνίεξ ηαζ ιε ημοξ άθθμοξ, βζαηί έπμοκ θζθμδμλίεξ κα πνμμδεφζμοκ, 

κα πνμαπεμφκ κα απμηηήζμοκ ιζα ακχηενδ ημζκςκζηή εέζδ ηαζ κα αεθηζχζμοκ ημ αζμηζηυ 

ημοξ επίπεδμ. Γζ’ αοηυ  ηαζ επζδζχημοκ κα απμηηήζμοκ ημζκςκζημφξ δεζιμφξ ιε ακενχπμοξ 

ιε δφκαιδ ηαζ επζννμή πμο εα ημοξ αμδεήζμοκ ζηδκ ηανζένα ημοξ ηαζ απμθεφβμοκ ακάιεζλδ 

ιε ακενχπμοξ ηαηχηενδξ εέζδξ ηαζ δφκαιδξ.  

 

 

  3.25  Οη ππνρξεψζεηο γηα επηθνηλσλία  
 

Ζ πνςημαμοθία βζα απμηεθεζιαηζηή επζημζκςκία πνέπεζ κα πνμένπεηαζ απυ ημ 

ακχηαημ επίπεδμ δζμίηδζδξ, πμθφ ζοπκά, ηα οπμδείβιαηα επζημζκςκίαξ ζε έκα ηιήια, μιάδα 

ή ιμκάδα, ακηζηαημπηνίγμοκ ηδ ζοιπενζθμνά ζηδκ επζημζκςκία ημο πνμσζηαιέκμο. Δάκ μ 

πνμσζηάιεκμξ είκαζ ζζςπδθυξ ηαζ απνμζπέθαζημξ, είκαζ πμθφ πζεακυ κα είκαζ ημ ίδζμ ηαζ μζ 

οθζζηάιεκμί ημο. Δάκ δ ζηάζδ ημο απέκακηζ ζημ πνυβναιια επζημζκςκίαξ είκαζ ανκδηζηή, 

είκαζ ελίζμο πζεακυ μζ οθζζηάιεκμί ημο κα ακηακαηθμφκ ηδκ ίδζα ζηάζδ. Γζα ημ θυβμ αοηυ, δ 

ζοιπενζθμνά ζηδκ επζημζκςκία ζημ ορδθυηενμ επίπεδμ ακηακαηθάηαζ ζε μθυηθδνδ ηδκ 

επζπείνδζδ. 

Λυβς ημο υηζ μζ πενζζζυηενεξ μνβακςηζηέξ δμιέξ είκαζ ζφκεεηεξ, εη ηςκ άκς ή εη 

ηςκ ηάης ακαβηαζηζηά πνέπεζ κα θζθηνάνεηαζ δ ανπζηή ιμνθή ηδξ επεζδή πενκάεζ πμθθά 

ζηνχιαηα. Οζ πνμσζηάιεκμζ δεκ πνέπεζ κα αθέπμοκ ηδκ πθδνμθμνία πμο ημοξ δίκεηαζ ςξ 

ηηήια ημοξ, πμο έπμοκ δζηαίςια κα πνμςεήζμοκ, εθ’ υζμκ ημοξ ηαζνζάγεζ. Πνέπεζ κα 

ζοκενβάγμκηαζ  ζηδ ζοκμθζηή πνμζπάεεζα επζημζκςκίαξ ηαζ κα βκςνίγμοκ ηδκ εοεφκδ ημοξ 

ζηδ νμή ηςκ πθδνμθμνζχκ. Ζ ααζζηή ηαηεοεοκηήνζα βναιιή βζα ηάεε πνμσζηάιεκμ είκαζ υηζ 

δεκ πνέπεζ κα έπεζ ημ δζηαίςια κα απμθαζίγεζ ακ δ επζημζκςκία είκαζ ανεζηή ζε εηείκμκ ή υπζ 

ηαζ ακ ημο βίκεηαζ βκςζηυ υηζ ακάιεζα ζηα ηαεήημκηά ημο πενζθαιαάκεηαζ ηαζ δ ηαηηζηή 

επζημζκςκία ιε ημοξ πνμσζηαιέκμοξ ηαζ ημοξ οθζζηαιέκμοξ.  

Ίζςξ ημ πζμ ημζκυ ιεζμκέηηδια ζηδκ επζημζκςκία είκαζ δ νμή ηςκ πθδνμθμνζχκ πνμξ 

ηα πάκς. Οζ πνμηάζεζξ ηςκ ενβαγμιέκςκ ηαζ μζ βκχιεξ ημοξ πνέπεζ κα εεςνμφκηαζ ζακ έκα 

ζδιακηζηυ ηεθάθαζμ βζα ηδκ επζπείνδζδ, πμο ιπμνεί κα ζοιαάθεζ ζηδκ αφλδζδ ηδξ 

παναβςβήξ ηαζ ηδξ απμηεθεζιαηζηυηδηαξ. Ζ «εοηαζνία» ηςκ ενβαγμιέκςκ βζα επζημζκςκία 

πνμξ ηα πάκς  ιπμνεί κα δζεονοκεεί εάκ μζ πνμσζηάιεκμζ επζζηέπημκηαζ ημ πενζαάθθμκ ηδξ 

ενβαζίαξ ηαζ αημφκ ημοξ οθζζηαιέκμοξ ημοξ. Έκα απυ ηα πνάβιαηα πμο ζοπκά δεκ 

ακηζθαιαάκμκηαζ μζ επζπεζνήζεζξ είκαζ μ ααειυξ ζημκ μπμίμ μζ ενβαγυιεκμζ επζεοιμφκ κα 

αμδεήζμοκ ηδκ επζπείνδζδ υπμο ενβάγμκηαζ, κα θεζημονβήζεζ ηαθφηενα. Πμθθά ζηεθέπδ 

έπμοκ ηδκ ηάζδ αοηή κα οπμηζιμφκ ηδκ πνμεοιία ηςκ ενβαγμιέκςκ κα αμδεήζμοκ ηδκ 

επζπείνδζδ ηαζ επίζδξ ηδ δφκαιδ ηδξ ηαθήξ επζημζκςκίαξ κα ιεηαηνέπεζ αοηή ηδκ επζεοιία ζε 

δδιζμονβζηή εκένβεζα.              

 

  

3.26 Δπηδξάζεηο ηεο επηθνηλσλίαο  
 

 Οζ επζδνάζεζξ ηδξ επζημζκςκίαξ ιπμνμφκ κα ακαθοεμφκ απυ πμθθέξ μπηζηέξ βςκίεξ. 

Ανπζηά, ιπμνεί κα ελεηαζηεί, ηαηά πυζμ ιε ηδ αμήεεζα ηδξ επζημζκςκίαξ ιπμνεί κα 

ζηακμπμζδεμφκ ηαθφηενα μζ θεζημονβίεξ εκηυξ εκυξ μνβακζζιμφ, υπςξ βζα πανάδεζβια 

ζοκημκζζιυξ ηαζ ημζκςκζηή εκζςιάηςζδ. Απυ ηδκ άθθδ πθεονά, ζε αοηή ηδκ ηαηεφεοκζδ, 

ελεηάγεηαζ πχξ επζδνμφκ μζ κέεξ επζημζκςκζαηέξ ηεπκζηέξ ζημ ημζκςκζηυ ηαζ μζημκμιζηυ 

βίβκεζεαζ. Γδθαδή πνυηεζηαζ βζα έκακ ημιέα επζδνάζεςκ πέκηε επζπέδςκ:  

 Α. Οξζνινγηζκόο  
 Πνμπάκηςκ ζηδκ επζπεζνδζζαηή επζημζκςκία πνέπεζ κα δζεοηνζκζζεεί, πχξ ιζα κέα 

επζημζκςκζαηή ηεπκζηή ιπμνεί κα δζαθμνμπμζήζεζ ημ πνμδβμφιεκμ ηαεεζηχξ ημο ηυζημοξ 

επζημζκςκίαξ ηαζ ηδξ θεζημονβίαξ ηδξ επζημζκςκίαξ. Δκχ ημ ηυζημξ επζημζκςκίαξ εκυξ κέμο 

ζοζηήιαημξ ηδθεπζημζκςκίαξ ηαηά ηακυκα ιπμνεί εφημθα κα οπμθμβζζεεί, αοηυ δεκ ζζπφεζ 
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βζα ηδκ επζημζκςκζαηή απυδμζδ. ιςξ ακάθμβα ιε ηδκ ηάζδ ιπμνεί κα δζαπζζηςεεί, υηζ μζ 

κέεξ επζημζκςκζαηέξ ηεπκζηέξ δεκ δζαθμνμπμζμφκ ζδιακηζηά ημ ηυζημξ (ηυζημξ επέκδοζδξ ηαζ 

θεζημονβίαξ) ηδξ ηδθεπζημζκςκίαξ (ακάθμβα ιε ημκ υβημ ηςκ εβηαηαζηάζεςκ ηαζ ημο 

ελμπθζζιμφ, ιπμνμφκ ηα ηυζηδ αοηά κα ιεζςεμφκ εθαθνχξ, κα παναιείκμοκ ηα ίδζα, ή αηυιδ 

ηαζ κα αολδεμφκ). ιςξ αοηέξ μζ κέεξ ηεπκζηέξ επζηνέπμοκ πάνα πμθφ ορδθέξ ηαζ πμθθέξ 

θμνέξ εκηεθχξ κέεξ επζδυζεζξ επζημζκςκίαξ (δοκαηυηδηεξ ιεηάδμζδξ πενζζζυηενςκ 

ζημζπείςκ, εζηυκςκ, ήπμο ηηθ). Δπίζδξ, ακάπηολδ κέςκ ιεευδςκ επζημζκςκίαξ υπςξ δ 

ηδθεδζάζηερδ, ημ telemarketing ηηθ. Δκζςιάηςζδ ιε  ηθίιαηεξ ηαζ δοκαηυηδηεξ 

επελενβαζίαξ απμεδηεοιέκςκ ηαζ ιδ ζημζπείςκ, δοκαηυηδηεξ επελενβαζίαξ ζφκεεηςκ 

ζημζπείςκ, εοηαιρία ζηδ πνήζδ ηςκ ανπείςκ ηηθ. θα υζα πνμακαθένεδηακ δδιζμονβμφκ 

ιζα ζδιακηζηή ηάζδ ελμνεμθμβζζιμφ ζηδκ πθεονά ηδξ απυδμζδξ. Πνμτπυεεζδ βζα ηδκ 

οθμπμίδζδ αοηχκ ηςκ επζδνάζεςκ απμηεθεί ζε πμθθέξ πενζπηχζεζξ δ δζαθμνμπμίδζδ ηδξ 

ακάπηολδξ ηδξ μνβάκςζδξ ηαζ ζδζαίηενα ηδξ μνβάκςζδξ ηδξ νμήξ, ηαεχξ ηαζ ηδξ φπανλδξ ημο 

ηαηάθθδθμο ηαζ επανημφξ επζημζκςκζαημφ δζηηφμο, ζημ μπμίμ είκαζ ζοκδεδειέκμζ μζ 

πενζζζυηενμζ επζημζκςκζαημί εηαίνμζ.      

 

Β. Γηαθνξνπνίεζε ηεο θαηαλνκήο εξγαζίαο (ελζσκάησζε) 

 Μέζς ηδξ εκζςιάηςζδξ ηςκ κέςκ ηεπκμθμβζχκ, ιπμνμφκ κα λεπεναζημφκ 

πνμαθήιαηα ηαηακμιήξ ηδξ ενβαζίαξ ηαζ αεθηίςζδξ ηδξ απυδμζδξ, υπζ ιυκμ ζε επίπεδμ 

Γζμίηδζδξ, αθθά ηαζ Δθέβπμο. Ζ ηεπκζηή οπμζηήνζλδ είκαζ ζε εέζδ κα απαθθάλεζ ηδκ 

επζπείνδζδ απυ πμθθέξ ζπδιαηζηέξ δναζηδνζυηδηεξ, υπςξ δδιζμονβία εββνάθςκ, ακαηφπςζδ, 

δζμνεχζεζξ ηηθ.. Ζ πθδνμθμνζαηή δζηηφςζδ ηςκ επί ιένμοξ ενβαζζχκ μδδβεί ζε 

ειπθμοηζζιυ ηδξ εέζδξ (job enrichment). Με ημκ ηνυπμ αοηυ ιεηαημπίγεηαζ ημ ηέκηνμ 

αανφηδηαξ ζηδκ μνβακςηζηή πναηηζηή, πμο ζδιαίκεζ: εα πνέπεζ κα απμιαηνοκεεί απυ ημκ 

πνμζακαημθζζιυ ζηζξ ηιδιαηζηέξ ενβαζίεξ, ηαζ κα δμεεί αανφηδηα ζε ιζα ζοκμθζηή 

παναηήνδζδ ηαζ επμπηεία, πμο κα είκαζ πνμζακαημθζζιέκδ ακηζηεζιεκζηά ζηδκ παναβςβζηή 

δζαδζηαζία. Γζα ημοξ ηαηυπμοξ ηςκ εέζεςκ απαζημφκηαζ θζβυηενεξ ηεπκζηέξ δελζυηδηεξ (ζε ιζα 

ιεηαααηζηή πενίμδμ είκαζ απαναίηδηδ δ ελμζηείςζδ ιε ημ πθδηηνμθυβζμ ημο ηενιαηζημφ), ηαζ 

πενζζζυηενεξ πκεοιαηζηέξ. Αοηυ μδδβεί ζε ελεζδζηεφζεζξ, μζ μπμίεξ εα ζπεηίγμκηαζ ιε ημ 

ααειυ βκχζδξ ηςκ κέςκ ηεπκμθμβζχκ ιε ηδκ ηαηακυδζδ ημοξ πνμξ οθμπμίδζδ ενβαζζχκ. 

Δίκαζ ζοκεπχξ αεθηζςιέκμ ημ επίπεδμ θμβζζιζημφ ηαζ ιπμνεί κα αμδεήζεζ ζηδκ 

αοημιαημπμίδζδ ενβαζζχκ ηαζ ζηδκ ηαθφηενδ ελοπδνέηδζδ ηςκ ζηυπςκ ηδξ επζπείνδζδξ. 

Αοηυ αμδεά ζηδ ιείςζδ ημο πνυκμο ηςκ ζηεθεπχκ βζα απαζπυθδζδ ιε ηέημζμο είδμοξ 

εέιαηα, ιε πανάθθδθδ ελμζημκυιδζδ πνυκμο, πνμηεζιέκμο αοηυξ κα δζαηεεεί ζε πνμζςπζηέξ 

επαθέξ π.π. ιε πεθάηεξ, πνμιδεεοηέξ, ζοκενβάηεξ ηηθ.. Μέζς ηδξ δδιζμονβίαξ ιζαξ πθαηζάξ 

αάζδξ πθδνμθυνδζδξ ζε υθα ηα επίπεδα ιπμνεί ηαζ αμδεά ζηδκ απμηεθεζιαηζηυηδηα ηαζ 

πμζμηζηυηενδ ζηακμπμίδζδ ηςκ ζηυπςκ ηδξ επζπείνδζδξ.        

 

Γ. Απνθέληξσζε 

 Οζ ηεπκζηέξ ηδξ Σδθεπζημζκςκίαξ δίκμοκ εθπίδεξ βζα ιεβαθφηενδ απμηέκηνςζδ ηςκ 

μζημκμιζηχκ δναζηδνζμηήηςκ, ηυζμ απυ ηδκ πςνμηαλζηή υζμ ηαζ απυ ηδκ μνβακςηζηή 

άπμρδ. Υςνμηαλζηέξ απμηεκηνςηζηέξ επζδνάζεζξ ακαιέκμκηαζ, δζυηζ μζ αεθηζςιέκεξ 

δοκαηυηδηεξ ηδξ ιεηαθμνάξ πθδνμθμνζχκ δζακμίβμοκ δοκαηυηδηεξ ακελανηδζίαξ απυ 

ζοβηεηνζιέκμοξ πχνμοξ. Γζυηζ βζα κα πανεμφκ πθέμκ αοηέξ μζ απμθάζεζξ, δεκ πνέπεζ κα 

οπάνπεζ ζοπκή ηαζ πνμζςπζηή επαθή, αθθά ιπμνμφκ κα πανεμφκ ιε ηδ αμήεεζα ζφβπνμκςκ 

ηαζ απμηεθεζιαηζηχκ δθεηηνμκζηχκ δζαφθςκ πθδνμθυνδζδξ. Αοημφ ημο είδμοξ μζ 

απμηεκηνςιέκεξ επζδνάζεζξ, εθυζμκ αεααίςξ οθίζηακηαζ ηαζ μζ απαναίηδηεξ ηεπκμθμβζηέξ 

οπμδμιέξ ζηα επζημζκςκζαηά δίηηοα, είκαζ δοκαηυ κα ειθακζζημφκ ζε εηείκεξ ηζξ μζημκμιζηέξ 

δναζηδνζυηδηεξ, μζ μπμίεξ ιπμνμφκ κα δζελαπεμφκ ζε ζπεηζηά πενζμνζζιέκδ ιμνθή 

επελενβαζίαξ ηαζ ζαθχξ πνμζδζμνζζιέκεξ πθδνμθμνζαηέξ ζπέζεζξ ακαθμνζηά ιε ημοξ άθθμοξ 

θμνείξ δναζηδνζυηδηαξ υπςξ βζα πανάδεζβια πνμβναιιαηζζιυξ,, βναθή ηεζιέκςκ, 

επελενβαζία ηεζιέκςκ, παναημθμφεδζδ θμβζζιζηχκ πνμαθδιάηςκ, απμζημθή εββνάθςκ ηηθ. 

Πνμαθήιαηα, ηα μπμία απαζημφκ ιζα πενζπθμηυηενδ ιεηαθμνά πθδνμθμνζχκ, απαζημφκ υπςξ 

ηαζ πνζκ ηδκ εββφηδηα ηςκ ζοιιεηεπυκηςκ πνμξ ημκ πχνμ δναζηδνζμπμίδζδξ (π.π. Γζμίηδζδ 

επζπείνδζδξ, Ένεοκα ηαζ Ακάπηολδ, Πνμβναιιαηζζιυξ ηαζκμημιζχκ πνμσυκηςκ, Γζμίηδζδ 
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ακενςπίκςκ πυνςκ ηηθ). Γίπθα ζηζξ εέζεζξ ενβαζίαξ ιπμνμφκ ιε ηδ αμήεεζα ηςκ 

ηδθεπζημζκςκζαηχκ ηεπκζηχκ κα δζαζνεεμφκ πςνμηαλζηά εοημθυηενα, μιάδεξ ενβαζίαξ, 

ηιήιαηα ή ιμκάδεξ παναβςβήξ. Με αοηυ ημκ ηνυπμ ιπμνμφκ κα δδιζμονβδεμφκ ηέκηνα 

παναβςβήξ, επελενβαζίαξ ή πχνμζ πχθδζδξ ιε πενζζζυηενδ απυ πνζκ ζοκεηηζηυηδηα ηαζ 

πνμζακαημθζζιέκα πζμ έκημκα ζε ιζα δζάηαλδ έκηαζδξ ενβαζίαξ ή ηεθαθαίμο, πςνίξ κα 

πανμοζζάγμοκ απχθεζεξ απμηεθεζιαηζηυηδηαξ θυβς πεζνυηενςκ πθδνμθμνζαηχκ ζοκδέζεςκ 

ηαζ δζαημπχκ. Έηζζ ιπμνεί κα δδιζμονβδεεί ιζα πενζθενεζαηή δμιή δναζηδνζμηήηςκ, ηαζ κα 

απμζοιθμνδεμφκ μνζζιέκεξ παναβςβζηέξ νμέξ. ηδ δζακμιή ηαζ δζάεεζδ ηοπμπμζδιέκςκ 

ηαηακαθςηζηχκ αβαεχκ ηαζ οπδνεζζχκ ιεηαηίεεηαζ μ πχνμξ ηδξ πχθδζδξ ιε ηδ αμήεεζα 

κέςκ ηεπκζηχκ επζημζκςκίαξ, πθδζζέζηενα ζηζξ ηαημζηίεξ ηςκ πεθαηχκ, μζ μπμίμζ βζα 

πανάδεζβια ιε ηδ αμήεεζα αοηχκ ηςκ ηεπκζηχκ ιπμνμφκ κα πνμαμφκ ζηδκ αβμνά πνμσυκηςκ 

ηαζ κα ηθείζμοκ ζοιθςκίεξ (π.π. Home banking, Teleshopping ηηθ). ε ζπέζδ ιε ηδκ 

μνβακςηζηή απμηέκηνςζδ, μζ κέεξ επζημζκςκζαηέξ ηεπκζηέξ δζακμίβμοκ ζδιακηζηέξ εοηαζνίεξ 

ζημκ ημιέα ηδξ Γζμίηδζδξ, απυ ηδκ έκκμζα υηζ απαθθάζζμοκ ηδκ Ζβεζία απυ μνζζιέκεξ 

ενβαζίεξ εηπςνχκηαξ ζε παιδθυηενα επίπεδα Ζβεζίαξ αολδιέκδ αοημκμιία ηαζ 

ελμοζζμδυηδζδ. Αοηέξ ιπμνμφκ κα έπμοκ άιεζδ ηαζ απμηεθεζιαηζηυηενδ πθδνμθυνδζδ, ηαζ 

έηζζ κα παίνκμοκ ηαπφηενα ηαζ απμηεθεζιαηζηυηενα απμθάζεζξ. Απυ ηδκ άθθδ πθεονά, δ 

ηαηάθθδθα δζηηοςιέκδ Σδθεπζημζκςκία δίκεζ ηδ δοκαηυηδηα ιζαξ αολδιέκδξ ζοβηέκηνςζδξ 

ηςκ δναζηδνζμηήηςκ, οπυ ηδκ έκκμζα υηζ ηα αεθηζςιέκα ζοζηήιαηα ηαεζζημφκ εοημθυηενδ 

ηδ δμοθεζά ηδξ Γζμίηδζδξ ηαζ ημο εθέβπμο ηςκ ζοβηεηνζιέκςκ ενβαζζχκ. Ο επζθεηηζηυξ 

παναηηήναξ ηςκ κέςκ ηεπκζηχκ απμδεζηκφεηαζ απυ ημ υηζ δεκ πνμςεεί δ ηεπκζηή αοηή 

ηαεεαοηή ηζξ αολδιέκεξ εοηαζνίεξ ζοβηέκηνςζδξ ή απμηέκηνςζδξ, αθθά ημ είδμξ ηδξ πνήζδξ 

ημοξ, ημ μπμίμ ελανηάηαζ απυ ημ πενζεπυιεκμ ηςκ ζηυπςκ πμο εέηεζ δ ίδζα δ επζπείνδζδ.     

 

Γ. Τπνθαηάζηαζε 

 Σμ πυζμ ιπμνμφκ κα ζοιαάθθμοκ μζ κέεξ επζημζκςκζαηέξ ηεπκζηέξ ζηδκ 

οπμηαηάζηαζδ ηςκ παθζχκ επζημζκςκζαηχκ ζοκδεεζχκ ιέζς κέςκ ΜΜΔ, ή ζε έκακ 

ειπθμοηζζιυ ημο επζημζκςκζαημφ ημπίμο, απμηεθεί έκα ακμζηηυ ενχηδια. Δκχ μνζζιέκμζ 

ζζπονίγμκηαζ, ηαζ πμθθέξ θμνέξ ιε ζδιακηζηά επζπεζνήιαηα, υηζ δ ειθάκζζδ ηςκ ηεπκζηχκ 

ΜΜΔ δδιζμονβεί ιζα ημζκςκζηή οζηένδζδ ηαζ πμθζηζζιζηή θηχπεζα (π.π. ιείςζδ ηςκ 

πςθήζεςκ αζαθίςκ, εθδιενίδςκ, ηδξ βναπηήξ αθθδθμβναθίαξ, ηςκ άιεζςκ ακενςπίκςκ  

ζπέζεςκ ηαζ επαθχκ ηηθ), άθθμζ εεςνμφκ υηζ δ ειθάκζζδ ηςκ ΜΜΔ ζηδκ παβηυζιζα ζζημνία 

ειπθμφηζζε ημκ ακενχπζκμ πμθζηζζιυ. Σέθμξ εα πνέπεζ κα θεπεεί υηζ αοημφ ημο είδμοξ μζ 

ηεπκζηέξ δζακμίβμοκ κέεξ, έςξ ηχνα άβκςζηεξ δοκαηυηδηεξ ηαζ ιμνθέξ δζάεεζδξ αβαεχκ ηαζ 

οπδνεζζχκ, μζ μπμίεξ έπμοκ εεηζηά απμηεθέζιαηα βζα ηδκ επζπείνδζδ (π.π. αεθηίςζδ ημο 

επζπέδμο ιυνθςζδξ ιέζς ηςκ ΜΜΔ, αφλδζδ ηδξ παβηυζιζαξ ηζκδηζηυηδηαξ ηςκ 

ζοκηεθεζηχκ ηαζ πυνςκ, δζεοηυθοκζδ ηαζ αεθηίςζδ ηδξ ηαηακυδζδξ δζεεκχξ ηηθ).  

 

Δ. Γέλλεζε 

 ηεκή ελάνηδζδ ιε ημκ πνμδβμφιεκμ υνμ έπεζ δ παναβςβή κέςκ ανπχκ ηαζ ηακυκςκ 

ζοιπενζθμνάξ, ηαζ δ απμηάθορδ έςξ ηχνα άβκςζηςκ δοκαημηήηςκ ηαζ εοηαζνζχκ, ιε ηδ 

αμήεεζα αοηχκ ηςκ κέςκ ηεπκζηχκ επζημζκςκίαξ (π.π. ρδθζαηή ηδθευναζδ, internet, ηζκδηή 

ηδθεθςκία η.ά.). Αοηέξ μζ επζδνάζεζξ έπμοκ ηενάζηζα ζδιαζία, υιςξ πμθθέξ θμνέξ 

πανααθέπεηαζ ζοπκά ηαηά ηδκ ιεθθμκηζηή αλζμθυβδζδ. Γζα πανάδεζβια, μζ κέεξ ηεπκζηέξ 

επζημζκςκίαξ ζοιαάθθμοκ ζδιακηζηά ζηδκ αφλδζδ ημο υβημο ηδξ επζημζκςκίαξ, πνμςεχκηαξ 

ηαζ αεθηζχκμκηαξ ηδκ άκεζδ, ηδ ιείςζδ ημο ηυζημοξ ζηζξ ζοκαθθαβέξ ηαζ ηδκ αφλδζδ ηδξ 

απυδμζδξ ζηζξ παναβςβζηέξ δζαδζηαζίεξ, ηαζ αολάκμοκ έηζζ ηζξ ζοκαθθαβέξ αβαεχκ ηαζ ηζξ 

ιεηαθμνζηέξ ή άθθεξ δναζηδνζυηδηεξ. Οζ απαζηήζεζξ ζε Δπζηαζνυηδηα, Πμζυηδηα ηαζ 

Αοεμνιδηζζιυ ζηζξ επαθέξ, αθθά ηαζ ζε εθμδζαζιυ ζε πθδνμθμνζαηυ οθζηυ κα αολδεμφκ 

ιέζς ηςκ κέςκ ηεπκζηχκ.  

 Ο κεςηενζζηζηυξ παναηηήναξ ηςκ κέςκ ηφπςκ Σδθεπζημζκςκίαξ μδδβεί ζοπκά ζημ 

βεβμκυξ, υηζ κέεξ ιμνθέξ ηδξ, ηαζ έςξ ηχνα ιδ βκςζηέξ πνήζεζξ, ιπμνμφκ κα ακαθακμφκ ή κα 

πνμςεδεμφκ. Έηζζ ιπμνμφκ κα οπάνπμοκ κέα ζοζηήιαηα δζακμιήξ πθδνμθμνζχκ, 

Απμηέκηνςζδ ηδξ Δνβαζίαξ ηαζ ηςκ άθθςκ ζοκηεθεζηχκ, μιαδζηή επζημζκςκία, δδιζμονβία 

κέςκ μιάδςκ ιε αάζδ ηζξ δοκαηυηδηεξ ζηδ ιεηαθμνά πθδνμθμνζαημφ οθζημφ, ηαεχξ ηαζ 
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κέμο είδμοξ μνβακςηζηήξ ηαζ κμιζηήξ ιμνθήξ ηαζ δμιχκ θυβς ηςκ εκζςιαηςιέκςκ 

ηεπκζηχκ. ιςξ πμθθέξ θμνέξ είκαζ αοηέξ μζ κεςηενζζηζηέξ ηεπκζηέξ ηαζ πμθθέξ θμνέξ ιδ 

πνμαθέρζια ζοιπθδνςιαηζηά απμηεθέζιαηα, ηα μπμία δοζημθεφμοκ ημκ πνμζδζμνζζιυ ηςκ 

επζδνάζεςκ ηςκ δζαθμνμπμζήζεςκ ζημκ ημιέα ηςκ ηδθεπζημζκςκζχκ.   
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4 

ΔΦΑΡΜΟΓΔ ΣΖ ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ ΣΗ 

ΟΡΓΑΝΧΔΗ 

 
4.1 πζηήκαηα επηθνηλσλίαο 
 

Σα ζοζηήιαηα επζημζκςκίαξ ιπμνμφκ κα δζαηνζεμφκ ζε εηείκα (1) πμο 

πνδζζιμπμζμφκ ημ βναπηυ θυβμ υπςξ είκαζ, παναδείβιαημξ πάνδ, ημ πενζμδζηυ/ εθδιενίδα, ηα 

εκδιενςηζηά, δεθηία, ηα θοθθάδζα, μζ πίκαηεξ ακαημζκχζεςκ ηαζ (2) εηείκα πμο 

πνδζζιμπμζμφκ ημκ πνμθμνζηυ θυβμ υπςξ είκαζ, παναδείβιαημξ πάνδ, μζ ζοζηέρεζξ, μζ μιάδεξ 

εκδιένςζδξ ηαζ μζ μιζθίεξ ζημ ημζκυ. Πζμ ακαθοηζηά: 

 

 

4.1.1 ΤΣΖΜΑΣΑ ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ ΠΟΤ ΥΡΖΗΜΟΠΟΗΟΤΝ ΣΟ ΓΡΑΠΣΟ 

ΛΟΓΟ 

 

 Πεξηνδηθό/ εθεκεξίδα 
Σμ πενζμδζηυ ή δ εθδιενίδα πμο δζακέιεηαζ ζε υθμοξ ημοξ οπαθθήθμοξ είκαζ έκαξ 

ζίβμονμξ ηνυπμξ βζα κα είκαζ πάκηα μζ ενβαγυιεκμζ εκδιενςιέκμζ, υζμκ αθμνά ηδκ εηαζνεία. 

Σμ πενζμδζηυ αοηυ πνδζζιμπμζείηαζ ζοπκά ηαζ βζα ζημπμφξ δδιμζίςκ ζπέζεςκ, υπμο 

εβηςιζάγμκηαζ ηαζ πανμοζζάγμκηαζ ηα ζοθθμβζηά επζηεφβιαηα ηςκ ενβαγμιέκςκ. Με αοηυ 

ημκ ηνυπμ επζδζχηεηαζ κα αολδεεί δ ηαφηζζή ημοξ ιε ηδκ εηαζνεία, αθθά ηαζ δ αθμζίςζή ημοξ 

πνμξ αοηήκ. Ακ μζ οπάθθδθμζ εκεαννοκεμφκ κα ζοκεζζθένμοκ ιε ηείιεκά  ημοξ (ιμθμκυηζ 

αοηυ είκαζ δφζημθμ), ημ πενζμδζηυ εα βίκεζ πζμ «δζηυ ημοξ». Ο ιεβαθφηενμξ ηίκδοκμξ πμο 

δζαηνέπμοκ ηα πενζμδζηά αοημφ ημο είδμοξ, είκαζ κα εηθοθζζημφκ ζε έκα ηοπζηυ ζημζπείμ ηςκ 

δδιμζίςκ ζπέζεςκ ηαζ κα ακηζιεηςπίγμκηαζ απυ ημοξ ενβαγμιέκμοξ ζακ ηάηζ πμο εθάπζζηδ 

ζπέζδ έπεζ ιε ηζξ δζηέξ ημοξ οπμεέζεζξ. 

 

 Δλεκεξσηηθά δειηία 
Σα εκδιενςηζηά δεθηία ηοηθμθμνμφκ, ζοκήεςξ, ζοπκυηενα ηαζ εζηζάγμκηαζ ζηα άιεζα 

εκδζαθένμκηα ηςκ ενβαγμιέκςκ πενζζζυηενμ απυ υηζ ηα ζηζθπκά πενζμδζηά πμο δζακέιμκηαζ 

ζε υθμοξ ημοξ οπαθθήθμοξ. Γζα κα είκαζ υιςξ ηα εκδιενςηζηά δεθηία απμηεθεζιαηζηά, 

πνέπεζ κα πενζθαιαάκμοκ άνενα πμο κα ελδβμφκ ηζ ζπεδζάγεζ κα ηάκεζ δ εηαζνεία ηαζ πχξ 

αοηυ εα ηδκ επδνεάζεζ. Θα πνέπεζ επίζδξ κα πενζθαιαάκμοκ πενζζζυηενμ οθζηυ ζογδηήζεςκ 

«ακενχπζκμο εκδζαθένμκημξ» βζα ηζξ δναζηδνζυηδηεξ ηςκ ενβαγμιέκςκ, χζηε κα 

πνμζεθηφζμοκ ημ εκδζαθένμκ ηςκ ακαβκςζηχκ.  

Οζ ζηήθεξ αθθδθμβναθίαξ ιπμνεί κα πνμζθένμοκ ιζα δοκαηυηδηα έηθναζδξ ηςκ 

απυρεςκ ηςκ οπαθθήθςκ ηαζ ηςκ απακηήζεςκ πμο δίκεζ δ δζμίηδζδ, αθθά δεκ εα πνέπεζ κα 

βίκεηαζ ηαιία θμβμηνζζία ζηζξ απυρεζξ ημοξ (εηηυξ ηζ ακ είκαζ οανζζηζηέξ) μφηε κα οπάνπεζ 

αοημζοβηνάηδζδ ζηζξ απακηήζεζξ. Οζ ακχκοιεξ επζζημθέξ πνέπεζ κα δδιμζζεφμκηαζ υηακ μζ 

ζοββναθείξ ηςκ επζζημθχκ δίκμοκ ηα μκυιαηά ημοξ ζηδ δζεφεοκζδ. 

Βαζζηυξ πανάβμκηαξ ζηδκ επζηοπία εκυξ εκδιενςηζημφ δεθηίμο ή μπμζαζδήπμηε άθθδξ 

ιμνθήξ εζςηενζημφ πενζμδζημφ ή εθδιενίδαξ, πμο δζακέιεηαζ ζημοξ οπαθθήθμοξ, είκαζ μ 

ανπζζοκηάηηδξ. Θα πνέπεζ κα είκαζ ηάπμζμξ πμο βκςνίγεζ ηαθά ηδκ εηαζνεία ηαζ ημοξ 

οπαθθήθμοξ ηδξ ηαζ ημκ μπμίμ ειπζζηεφμκηαζ υθμζ βζα ηδκ εζθζηνίκεζα ηαζ ηδκ ηζιζυηδηά ημο.   

Ζ επαββεθιαηζηή ζηακυηδηα είκαζ θοζζηά απαναίηδηδ, αθθά δεκ απμηεθεί ημκ 

πνςηανπζηυ πανάβμκηα επζθμβήξ ημο ηαηάθθδθμο ανπζζοκηάηηδ. Αοηυξ εα πνέπεζ κα λένεζ 

κα βνάθεζ ηαθά ηαζ κα έπεζ ζπέζεζξ ιε ακενχπμοξ ηδξ δμοθεζάξ, μζ μπμίμζ ιπμνμφκ κα ημκ 

αμδεήζμοκ κα ζοκηάλεζ ηαζ κα ιμνθμπμζήζεζ ημ έκηοπμ. οπκά είκαζ  ηαθή ζδέα κα οπάνπεζ 

ιζα ζοκηαηηζηή επζηνμπή απμηεθμφιεκδ απυ εηπνμζχπμοξ ηδξ δζμίηδζδξ ηαζ ηςκ 

ενβαγμιέκςκ, δ μπμία κα ζοιαμοθεφεζ ηαζ κα αμδεά ημκ ανπζζοκηάηηδ. 
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 Φπιιάδηα 
Σα θοθθάδζα ιπμνμφκ κα πνδζζιμπμζμφκηαζ βζα κα δίκμκηαζ αιέζςξ πθδνμθμνίεξ ζημοξ 

οπαθθήθμοξ, πμο δεκ ιπμνμφκ κα πενζιέκμοκ ςξ ηδκ επυιεκδ έηδμζδ ημο εκδιενςηζημφ 

δεθηίμο ή εθδιενίδαξ. Μπμνμφκ κα ακηζηαηαζηήζμοκ ηδκ ηακμκζηή έηδμζδ πενζμδζημφ ή 

εθδιενίδαξ, υηακ δ δζμίηδζδ εηηζιά υηζ ηα απμηεθέζιαηα δεκ δζηαζμθμβμφκ ηδκ δαπάκδ αοηή. 

Σα θοθθάδζα είκαζ πνήζζια ιυκμκ υηακ δζακέιμκηαζ βνήβμνα ηαζ θηάκμοκ ζηα πένζα υζςκ 

ηςκ εκδζαθενυιεκςκ οπαθθήθςκ. Μπμνεί κα ακανηχκηαζ ζε πίκαηεξ ακαημζκχζεςκ ή, 

πνάβια πζμ απμηεθεζιαηζηυ, κα ιμζνάγμκηαζ ζε ηάεε εκδζαθενυιεκμ οπάθθδθμ πςνζζηά ηαζ 

κα πνδζζιμπμζμφκηαζ ζακ αθεηδνία εκδιενςηζηχκ ζοζηέρεςκ, κα πενζέπμοκ πθδνμθμνίεξ 

πμο αλίγεζ κα ελεηαζημφκ ζε πνυζςπμ ιε πνυζςπμ ζοκακηήζεζξ. 

 

 Πίλαθεο αλαθνηλώζεσλ 
Οζ πίκαηεξ ακαημζκχζεςκ είκαζ έκα μθμθάκενμ ιέζμ επζημζκςκίαξ, πμο ζοπκά υιςξ 

πνδζζιμπμζείηαζ εζθαθιέκα. Ο ιεβαθφηενμξ ηίκδοκμξ είκαζ κα βειίγεζ ζε ζηυνπζεξ 

ακαημζκχζεζξ πμο δεκ εκδζαθένμοκ ηακέκακ ή πμο έπμοκ λεπεναζηεί απυ ημ πνυκμ. Έπεζ 

ιεβαθφηενδ ζδιαζία κα εθέβπεηαζ ηαηηζηά ημ οθζηυ πμο πανμοζζάγεηαζ ζημοξ πίκαηεξ 

ακαημζκχζεςκ. Πνέπεζ κα ακαηεεεί ζε οπεφεοκμοξ ακενχπμοξ κα αζημφκ αοηυ ημκ έθεβπμ, 

απμιαηνφκμκηαξ ηζξ λεπεναζιέκεξ ακαημζκχζεζξ ηαζ ηζξ αοεαίνεηεξ ζδιεζχζεζξ.  

Μζα πζμ εκηοπςζζαηή πανμοζίαζδ ακαημζκχζεςκ ηαζ άθθμο οθζημφ είκαζ δοκαηυ κα βίκεζ 

ακ δδιζμονβδεεί έκα ηέκηνμ πθδνμθυνδζδξ ζηδκ ηακηίκα ή ζε ηάπμζμ άθθμ πενζζζυηενμ 

ηαηάθθδθμ ιένμξ, υπμο ιπμνμφκ κα πανμοζζαζημφκ μζ πθδνμθμνίεξ ιε ανηζυηενμ ηνυπμ απυ 

υηζ ζε έκακ πίκαηα ακαημζκχζεςκ. 

 

 

4.1.2 ΤΣΖΜΑΣΑ ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ ΠΟΤ ΥΡΖΗΜΟΠΟΗΟΤΝ ΣΟΝ ΠΡΟΦΟΡΗΚΟ 

ΛΟΓΟ 

 

 πκβνπιεπηηθέο επηηξνπέο 
Οζ ζοιαμοθεοηζηέξ επζηνμπέξ πνμζθένμοκ ιζα δίμδμ αιθίδνμιδξ επζημζκςκίαξ. Μενζηέξ 

θμνέξ, υιςξ, δεκ είκαζ ζδζαίηενα απμηεθεζιαηζηέξ, είηε επεζδή οπμκμιεφμκηαζ μζ δοκαηυηδηέξ 

ημοξ απυ ηζξ επζηνμπέξ δζαπναβιαηεφζεςκ ηδξ ενβαηζηήξ έκςζδξ, είηε επεζδή μζ ενβαζίεξ ημοξ 

είκαζ ελαζνεηζηά ηοπμπμζδιέκεξ ηαζ πενζμνζζιέκεξ. Έπεζ μοζζαζηζηή ζδιαζία κα 

ηοηθμθμνμφκ μζ πθδνμθμνίεξ πμο απμηαθφπημκηαζ ζηζξ επζηνμπέξ, ζε υθα ηα βναθεία ηαζ 

ημοξ ηυπμοξ ενβαζίαξ, αθθά είκαζ αδφκαημ κα ακαηεεεί ημ ένβμ αοηυ ζε ιέθδ ηςκ επζηνμπχκ. 

Πναηηζηά ηςκ ζοκεδνζάζεςκ ιπμνμφκ κα ακανηχκηαζ ζημοξ πίκαηεξ ακαημζκχζεςκ, ζπακίςξ 

υιςξ δζααάγμκηαζ, επεζδή ζοκήεςξ πενζέπμοκ πμθθά, πενζηηά πνάβιαηα.  

 

 Οκαδηθή ελεκέξσζε 
Ζ μιαδζηή εκδιένςζδ είκαζ ιζα ηεπκζηή ιε ηδκ μπμία βίκεηαζ δοκαηυ ημ λεπέναζια ημο 

πενζμνζζηζημφ παναηηήνα ηςκ ζοιαμοθεοηζηχκ επζηνμπχκ. Με ηδκ μιαδζηή εκδιένςζδ 

ελαζθαθίγεηαζ δ ζοιιεημπή ηάεε ενβαγμιέκμο ηδξ εηαζνείαξ ζε, πνυζςπμ ιε πνυζςπμ, 

ζοζηέρεζξ βζα ηδκ πανμπή ηαζ ζογήηδζδ πθδνμθμνζχκ. Ζ μιαδζηή εκδιένςζδ έπεζ ςξ ζηυπμ 

κα ηαθφρεζ ηα πάζιαηα ηαζ ηζξ ακεπανηείξ ηςκ πενζζηαζζαηχκ εκδιενχζεςκ, πμο 

δζελάβμκηαζ ιε ηδκ επζαμθή ηάπμζςκ ηοπζηχκ δζαδζηαζζχκ.  

Ζ μιαδζηή εκδιένςζδ είκαζ «απθή, εθέβλζιδ νμοηίκα ή άζηδζδ, υπμο ιπμνμφκ κα 

δίκμκηαζ ελδβήζεζξ ζε ηάεε επίπεδμ απυ ημκ πνμσζηάιεκμ ηάεε μιάδαξ ενβαζία ζε ηαηηζηή 

αάζδ. Σα εέιαηα βζα ηα μπμία βίκεηαζ εκδιένςζδ ζηδκ μιάδα, εηείκα πμο αμδεμφκ ημοξ 

ακενχπμοξ κα ζοκενβαζημφκ».  

 

Ζ νκαδηθή ελεκέξσζε, όζνλ αθνξά ηελ νξγάλσζή ηεο, πξέπεη λα:  

- Καθφπηεζ υθα ηα επίπεδα ζε ιζα μνβάκςζδ. 

- Πενζθαιαάκεζ ηα εθάπζζηα, ηαηά ημ δοκαηυ, αήιαηα ιεηαλφ ημνοθήξ ηαζ αάζδξ. 

- Απεοεφκεηαζ απυ 4 ςξ 18 ιέθδ, ζε ηάεε μιάδα. 

- Γζεοεφκεηαζ απυ ημκ άιεζμ δβέηδ ηάεε μιάδαξ, ζε ηάεε επίπεδμ (αοηυξ πνέπεζ 

κα έπεζ επζιμνθςεεί ηαηάθθδθα ηαζ κα είκαζ εκδιενςιέκμξ βζα ημ ένβμ ημο).  
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Σα ζέκαηα πνπ ζπλήζσο ζα πξέπεη λα θαιύπηεη κηα νκαδηθή ελεκέξσζε είλαη: 

- Πμθζηζηέξ – δίκμκηαζ ελδβήζεζξ ηςκ κέςκ ή αθθαβιέκςκ πμθζηζηχκ. 

- πέδζα- επελδβμφκηαζ ζημοξ ενβαγμιέκμοξ ζημ ααειυ πμο επδνεάγμοκ ηδκ 

μνβάκςζδ ζακ ζφκμθμ ή ηδκ εκδζαθενυιεκδ μιάδα. 

- Πνυμδμξ- πανμοζζάγεηαζ δ πμνεία ηδξ επζπείνδζδξ ηαζ ηδξ μιάδαξ. 

- Άκενςπμζ- εκδιένςζδ βζα ηζξ κέεξ οπδνεζίεξ, βζα ηζξ απυρεζξ ζπεηζηά ιε 

γδηήιαηα ημο πνμζςπζημφ (αιμζαέξ, αζθάθεζα, δζαδζηαζίεξ).  

 

Ζ ρξνληθή ζπρλόηεηα θαη δηάξθεηα ηεο νκαδηθήο ελεκέξσζεο είλαη: 

- Καη’ εθάπζζημ υνζμ, ιία θμνά ημ ιήκα βζα ημοξ επζηεθαθήξ μιάδςκ ενβαγμιέκςκ 

ηαζ ιζα ημοθάπζζημκ θμνά ηάεε δφμ ιήκεξ βζα υθμοξ ημοξ ενβαγμιέκμοξ- αθθά 

ιυκμκ ακ οπάνπεζ ηάηζ βζα ημ μπμίμ πνέπεζ κα βίκεζ εκδιένςζδ.  

- Γζάνηεζα υπζ ιεβαθφηενδ απυ 20 έςξ 30 θεπηά.  

Σμ πθεμκέηηδια ηςκ μιαδζηχκ εκδιενχζεςκ είκαζ υηζ επζηνέπεζ ημ ζπεδζαζιυ ηςκ, 

πνυζςπμ ιε πνυζςπμ ηαζ ηδκ ηοπμπμίδζή ημοξ – ζε έκα θμβζηυ ααειυ. Δίκαζ εφημθμ, υιςξ, 

κα εβηαζκζαζηεί δ ηεπκζηή ηςκ μιαδζηχκ εκδιενχζεςκ ιε εκεμοζζαζιυ ηαζ αιέζςξ ιεηά κα 

ανπίζεζ ιζα δζαδζηαζία εηθοθζζιμφ μθεζθυιεκδ ζε δζάθμνμοξ θυβμοξ, υπςξ: δ έθθεζρδ 

μοζζαζηζηχκ ηζκήηνςκ ηαζ εκδζαθένμκημξ απυ ηδκ ημνοθή ςξ ηδ αάζδ, δ απμοζία 

εηπαζδεοιέκςκ ιάκαηγεν ηαζ επμπηχκ, δ απνμεοιία ηδξ δζμίηδζδξ κα ακμίβεζ δζάθμβμ βζα ηα, 

πναβιαηζηά, ζδιακηζηά πνμαθήιαηα ηδξ εηαζνείαξ (ιε υθμοξ ημοξ ενβαγμιέκμοξ) ηαζ δ 

έθθεζρδ επανημφξ επακαπθδνμθυνδζδξ, απυ ηάεε ααειίδα πνμξ ηδκ ημνοθή.  

Σμ ζφζηδια ηςκ μιαδζηχκ εκδιενχζεςκ πνέπεζ κα δζεοεφκεηαζ ηαζ κα εθέβπεηαζ 

απμηεθεζιαηζηά απυ ηδκ ημνοθή. Γζ’ αοηυ, πνέπεζ κα έπεζ επζθμνηζζηεί έκαξ ακχηενμξ 

ιάκαηγεν ιε ηδκ εζδζηή εοεφκδ κα ζοιαμοθεφεζ βζα ημ πενζεπυιεκμ ηαζ ηδκ πνμεημζιαζία ηςκ 

εκδιενχζεςκ (είκαζ πενζηηυ κα οπμβναιιίζμοιε ηδ ζδιαζία πμο έπεζ δ ηαθή πνμεημζιαζία 

ημο οθζημφ βζα ηδκ επζηοπία ηδξ εκδιένςζδξ). Δπίζδξ, κα εηπαζδεφεζ ζηεθέπδ ηαζ επυπηεξ ηαζ 

κα παναημθμοεεί ημ ζφζηδια, εθέβπμκηαξ ηδκ απμηεθεζιαηζηυηδηα ηαζ ηδ ζοπκυηδηα ηςκ 

εκδιενχζεςκ.   

 

 

 

            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ΠΣΤΥΗΑΚΖ ΔΡΓΑΗΑ-ΣΜΖΜΑ ΓΗΟΗΚΖΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΧΝ ΚΑΗ ΟΗΚΟΝΟΜΗΑ  

ΜΑΡΗΑ ΚΟΝΣΟΓΗΧΡΓΖ  ΘΔOΓΟΗΑ ΥΑΣΕΖΒΑΗΛΔΗΟΤ                    65 

  

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5 

ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ ΚΑΗ ΣΔΥΝΟΛΟΓΗΑ 

 
5.1 Η επηθνηλσλία σο ςεθηαθφ πξντφλ 
 

 Πμθθέξ επζπεζνήζεζξ δζένπμκηαζ ιζα ιεηαααηζηή πενίμδμ. Αημθμοεμφκ θζβυηενμ 

ποναιζδζηά ζπήιαηα εζςηενζηήξ μνβάκςζδξ, θεζημονβμφκ πενζζζυηενμ ιε μιάδεξ ηαζ 

θζβυηενμ ιε ηθαζζζηέξ θεζημονβίεξ ηαζ ζοιααηζηά ηιήιαηα, απμηαεζζημφκ ιμνθέξ μνζγυκηζαξ 

επζημζκςκίαξ ζημ εζςηενζηυ ημοξ ιε  ηδκ δδιζμονβία εζςηενζηχκ δθεηηνμκζηχκ δζηηφςκ, 

οζμεεημφκ πζμ εοέθζηημ ζηοθ δζμίηδζδξ, επζηεκηνχκμκηαζ ζε δναζηδνζυηδηεξ πμο αημφκ ιε 

ιεβαθφηενδ επζηοπία εκχ ηαοηυπνμκα δδιζμονβμφκ δίηηοα ζοκενβαηχκ, αβμνάγμοκ οπδνεζίεξ 

ηαζ πνμσυκηα πμο ζε πνμβεκέζηενεξ επμπέξ πανήβαβακ ζημ εζςηενζηυ ημοξ, οπμηαεζζημφκ 

ιμνθέξ ηάεεηδξ μθμηθήνςζδξ ιε ιμνθέξ εζημκζηήξ μθμηθήνςζδξ, ελανηχκηαζ θζβυηενμ απυ 

ηζξ ζοκεήηεξ ηδξ εζςηενζηήξ αβμνάξ ηαζ πενζζζυηενμ πνμζακαημθίγμκηαζ ζε έκακ ζοκδοαζιυ 

παβηυζιζαξ εεχνδζδξ ηαζ πενζθενεζαηήξ πνμζανιμβήξ. Αλίγεζ κα ζδιεζςεεί υηζ δ 

επζημζκςκία ηδξ παβηυζιζαξ εηαζνείαξ ηυζμ ζηζξ ηεπκμθμβίεξ hardware- Intranets, 

GroupWare, ηζξ ζοζηεοέξ θαλ ηαζ ηα ιέζα ηδθεδζάζηερδξ, υζμ ηαζ ζηζξ ηεπκμθμβίεξ software 

– πενζζηνμθζηή ενβαζία, παβηυζιζεξ μιάδεξ, παβηυζιζεξ δζαζηέρεζξ πμο επζηνέπμοκ ζηα 

ιέθδ κα ιμζνάγμκηαζ ηαζ κα ακαηοηθχκμοκ ηζξ πθδνμθμνίεξ. Τπ ‘ αοηή ηδκ έκκμζα, δ 

επζημζκςκζαηή δμιή ηδξ παβηυζιζαξ εηαζνείαξ είκαζ απμηεκηνςιέκδ. θα ηα ιέθδ ημο 

δζηηφμο ιμζνάγμκηαζ ηζξ ίδζεξ πθδνμθμνίεξ ηαζ έπμοκ ημ δζηαίςια κα επζημζκςκμφκ απεοεείαξ 

ιεηαλφ ημοξ ιεζχκμκηαξ ηα ειπυδζα ημο πχνμο ηαζ ημο πνυκμο ακάιεζα ζηζξ δζεοεφκζεζξ ηαζ 

έπμοκ ιζηνφκεζ ηδκ απυζηαζδ ακάιεζα ζηα δζμζηδηζηά ηέκηνα ηαζ ηζξ εοβαηνζηέξ ζε υθμ ημκ 

ηυζιμ. Ακαθμνζηά ιε ηδ πνήζδ ηςκ κέςκ ηεπκμθμβζχκ ηαζ εζδζηυηενα ηςκ ηεπκμθμβζχκ 

πθδνμθμνζηήξ ηαζ επζημζκςκζχκ, μζ επζπεζνήζεζξ πμο ηαεοζηενμφκ ζε ζφβηνζζδ ιε ηζξ 

ακηαβςκίζηνζέξ ημοξ κα ηζξ οζμεεηήζμοκ ηζκδοκεφμοκ ιε ελαθάκζζδ.  

 Ζ επζπείνδζδ ζοκδέεηαζ ιε δίηηοα πθδνμθυνδζδξ ηαζ αάζεζξ δεδμιέκςκ, ιε 

απμηέθεζια κα δζεοεφκεζ ηζξ επζθμβέξ ηδξ ζε κέα πνμσυκηα ηαζ οπδνεζίεξ πμο εα ιπμνεί κα 

πνμζθένεζ ζημ ηαηακαθςηζηυ ημζκυ, εκχ πανάθθδθα δζαιμνθχκεζ έκα ακμζπηυ πενζαάθθμκ 

πνμιδεεοηχκ ημ μπμίμ ηδ δζεοημθφκεζ ζηδκ ακαγήηδζδ πμζμηζηχκ πνμσυκηςκ ζε 

ακηαβςκζζηζηέξ ηζιέξ. Οζ κέα επζπείνδζδ/ αβμνά έπεζ αοημιαημπμζδιέκα ηδθεπζημζκςκζαηά 

ζοζηήιαηα πχθδζδξ ηα μπμία δζμπεηεφμοκ δθεηηνμκζηά ηζξ παναββεθίεξ ζηδκ απμεήηδ, εκχ 

μζ ελςηενζημί δζακμιείξ μζ μπμίμζ έπμοκ πμθθαπθαζζαζηεί θνμκηίγμοκ κα θηάζεζ ημ 

ειπυνεοια ζημκ πνμμνζζιυ ημο, πςνίξ ημ άβπμξ ηςκ θδζηεζχκ ηαεχξ δ πθδνςιή έπεζ βίκεζ 

δθεηηνμκζηά. Ο οπεφεοκμξ δζμίηδζδξ ζοκημκίγεζ ημ ζφκμθμ ηςκ δναζηδνζμηήηςκ ηδξ 

επζπείνδζδξ, εκχ αζηεί ηα ηαεήημκηά ημο ιέζς ηδξ ηδθεδζάζηερδξ ακελάνηδηα εέζδξ πμο 

ανίζηεηαζ.  

 ηδ κέα μζημκμιία, μζ αβμνέξ πανμοζζάγμοκ ζημζπεία δμιζηήξ δοκαιζηυηδηαξ. Σα 

ηαηακαθςηζηά πνυηοπα ιεηααάθθμκηαζ ζοκεπχξ, δδιζμονβχκηαξ ηδκ ακάβηδ πνμζανιμβήξ 

ηυζμ ηςκ παναβςβζηχκ δζαδζηαζζχκ υζμ ηαζ ηςκ μνβακςηζηχκ δμιχκ ηςκ επζπεζνήζεςκ. Σμ 

εφνμξ ημο ακηαβςκζζιμφ εηηείκεηαζ ζε παβηυζιζμ επίπεδμ αολάκμκηαξ ημκ ανζειυ ηςκ 

ακηαβςκζζηχκ βζα ηάεε επζπείνδζδ ηαζ δδιζμονβχκηαξ πζμ έκημκδ ακάβηδ πνμζανιμβήξ ημοξ 

ζηζξ κέεξ απαζηήζεζξ πμο επζηάζζμοκ ηυζμ αοηέξ ηαεαοηέξ μζ ηαηακαθςηζηέξ ακάβηεξ υζμ ηαζ 

ημ «έκζηζηημ αοημζοκηήνδζδξ» ηςκ ίδζςκ ηςκ επζπεζνήζεςκ ζηδκ πνμζπάεεζά ημοξ κα 

ακηαπμηνζεμφκ ζημ ακηαβςκζζηζηυ πενζαάθθμκ ημ μπμίμ ηαζ μζ ίδζεξ οπδνεημφκ. Ζ 

μνβακςηζηή δμιή ηςκ επζπεζνήζεςκ δεκ έπεζ ζηενευηοπδ ηαζ άηαιπηδ ιμνθή. Σμ ζημζπείμ 

ηδξ δζαζφκδεζδξ ζοκακηάηαζ ζηζξ πενζζζυηενεξ επζπεζνήζεζξ, ηαεχξ ηα ηαεήημκηα ηςκ 

ενβαγμιέκςκ είκαζ ζοπκά αθθδθέκδεηα απαζηχκηαξ ηδ ζοκενβαζία πενζζζυηενςκ ημο εκυξ 

ενβαγμιέκςκ. ε βεκζηέξ βναιιέξ, παναηδνείηαζ ιείςζδ ηςκ ζενανπζηχκ επζπέδςκ ηαζ 

πανάθθδθδ δδιζμονβία μιάδςκ, ιε απμηέθεζια ηδκ αφλδζδ ηδξ ακάβηδξ ζοκενβαζίαξ 

ιεηαλφ ενβαγμιέκςκ, ηδ δδιζμονβία πζμ ζηεκχκ δζαπνμζςπζηχκ ζπέζεςκ ιέζα ζηδκ 
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επζπείνδζδ, αθθά ηαζ ηδκ εκημκυηενδ αθθδθελάνηδζδ ηδξ απυδμζδξ ηδξ ενβαζίαξ εκυξ 

ενβαγμιέκμο απυ αοηήκ ηςκ οπμθμίπςκ ιε ημοξ μπμίμοξ ζοκενβάγεηαζ.   

 Έκαξ World Wide Web (www) Server ιπμνεί κα πνδζζιμπμζδεεί ςξ έκα εζημκζηυ 

βναθείμ πςθήζεςκ ή ςξ έκα δζαθδιζζηζηυ θοθθάδζμ, δζεοημθφκμκηαξ ηαζ εκεαννφκμκηαξ ηδκ 

πνυζααζδ ζε πθδνμθμνίεξ ζπεηζηέξ ιε ημ πνμσυκ ηαζ ηδκ επζπείνδζδ ή αηυιδ πνμζεθηφμκηαξ 

ημ εκδζαθένμκ ημο οπμρήθζμο «δθεηηνμκζημφ» πεθάηδ ιε εθανιμβέξ multimedia. 

Πθδνμθμνίεξ, ηζξ μπμίεξ, ακ επζπεζνμφζε κα ιεηαδχζεζ ιε έκακ απυ ημοξ παναδμζζαημφξ 

ηνυπμοξ επζημζκςκίαξ (δζαθήιζζδ ηδθεμπηζηή, ναδζμθςκζηή, έκηοπδ), είκαζ εοκυδημ πςξ ημ 

ηυζημξ εα ήηακ ηενάζηζμ.  

 Δθμδζαζιέκμξ ιε έκακ οπμθμβζζηή, ιε έκα modem ηαζ ιε θμβζζιζηυ επζθμβήξ ηαζ 

αλζμπμίδζδξ δεδμιέκςκ, ζοκδεδειέκμξ ιε άθθμοξ πνήζηεξ ιέζα ζε ζοκενβαηζηά δίηηοα 

ακηαθθαβήξ οπδνεζζχκ ηαζ ειπμνεοιάηςκ, δ μπμία βίκεηαζ ζπεδυκ δςνεάκ, μ ηεθζηυξ 

πνήζηδξ είκαζ μθμέκα ηαθφηενα ελμπθζζιέκμξ, πνμηείιεκμο κα επελενβάγεηαζ ηαζ κα 

πνδζζιμπμίεζ ηδκ πθδνμθμνία, κα επζημζκςκεί.  

 

 

5.2 Σερλνινγηθέο εμειίμεηο θαη κεηαβνιέο ηεο επηθνηλσλίαο       
 

 Σμ εφνμξ ηαζ δ ζδιακηζηυηδηα ηδξ δζείζδοζδξ ηςκ ηεπκμθμβζχκ πθδνμθμνζηήξ ηαζ 

επζημζκςκζχκ ζηζξ μνβακχζεζξ είκαζ πθέμκ ζδιακηζηυ παναηηδνζζηζηυ ημοξ. Οζ ηονζυηενεξ 

δοκάιεζξ είκαζ ηεπκμθμβζηέξ ηαζ μζημκμιζηέξ. Ζ ρδθζαηή ηεπκμθμβία ηαζ δ δζάδμζδ ηςκ 

δθεηηνμκζηχκ οπμθμβζζηχκ ηαζ ηςκ ηδθεπζημζκςκζχκ εηιδδεκίγμοκ ηζξ απμζηάζεζξ. Ζ 

πνυζααζδ ζε πθδνμθμνίεξ, βκχζδ, εζηυκεξ, ήπμ ηαζ ρδθζαηά πνμσυκηα ηαζ οπδνεζίεξ είκαζ 

ηαπφηαηδ ηαζ μζημκμιζηά πνμζζηή. Αοηή δ ηαπεία ηαζ θεδκή πνυζααζδ δδιζμονβεί κέεξ 

εοηαζνίεξ ηαζ κέεξ αβμνέξ. Οδδβεί ιε ααεααζυηδηα ζε έκα παβηυζιζμ ημζκςκζηυ, μζημκμιζηυ, 

πμθζηζζηζηυ ηαζ πμθζηζηυ πενζαάθθμκ.  

 Ζ επίδναζή ημοξ υζμκ αθμνά ηζξ άθθεξ μζημκμιζηέξ δναζηδνζυηδηεξ είκαζ επίδναζδ 

πμο ελαπθχκεηαζ απυ ηδκ παναβςβή ζε υθεξ ηζξ ειπμνζηέξ θεζημονβίεξ ηαζ δζαδζηαζίεξ ηαζ 

ζημκ ηνυπμ μνβάκςζδξ ηςκ επζπεζνήζεςκ. Οζ κέεξ ηεπκμθμβζηέξ ηαζ επζημζκςκζαηέξ 

εθανιμβέξ έπμοκ εκενβμπμζήζεζ ημ ζφκμθμ ζπεδυκ ηςκ ηθάδςκ ηδξ μζημκμιίαξ, έπμοκ 

απεθεοεενχζεζ ηζξ παναβςβζηέξ δοκάιεζξ πνμζδίδμκηαξ ημοξ πνμζηζεέιεκδ αλία ηαζ 

ακαδεζηκφμοκ ιζα ηενάζηζα βηάια απυ κέα πνμσυκηα ηαζ οπδνεζίεξ.   

 Ζ εζζαβςβή ηαζκμηυιςκ ιεευδςκ ζηδκ παναβςβζηή δζαδζηαζία, δ δζανηήξ ιεηααμθή 

ημο παναβςβζημφ ιμκηέθμο ιε ηδ ζοκεπή δζείζδοζδ ημο ηεπκμθμβζημφ αοημιαηζζιμφ, δ 

ζφκδεζδ ηςκ επζπεζνδιαηζηχκ ιμκάδςκ ιε δθεηηνμκζηά δίηηοα ηαζ δ δζείζδοζή ημοξ ζε κέεξ 

δοκαιζηυηενεξ αβμνέξ, δ δζεφνοκζδ ηςκ επζθμβχκ πμο δζαεέημοκ μζ ηαηακαθςηέξ, ηαζ έκα 

πθήεμξ άθθςκ ζδιακηζηχκ εθανιμβχκ, δδιζμονβμφκ έκα κέμ πενζαάθθμκ ιε απενζυνζζηεξ 

δοκαηυηδηεξ ηαζ ζδιακηζηέξ εοηαζνίεξ βζα υθμοξ. 

 Δίκαζ βεβμκυξ πςξ έπεζ ακαπηοπεεί ηαζ ακαπηφζζεηαζ ζοκεπχξ έκαξ ζηακυξ ανζειυξ 

εθανιμβχκ, πμο δζαπενκά ημ ζφκμθμ ηδξ ημζκςκζηήξ ηαζ μζημκμιζηήξ πναβιαηζηυηδηαξ 

θεζημονβχκηαξ οπμζηδνζηηζηά ζε ζπέζδ ιε ημοξ ζηναηδβζημφξ ζηυπμοξ ηδξ ημζκςκίαξ ηδξ 

πθδνμθμνίαξ. Οζ εθανιμβέξ αοηέξ απμηεθμφκ ημ πνμσυκ ηδξ ηεπκμθμβζηήξ ελέθζλδξ ηαζ 

ζδζαίηενα ηδξ ζφγεολδξ ηςκ επζημζκςκζχκ ηαζ ηδξ πθδνμθμνζηήξ. Σμ ααζζηυ παναηηδνζζηζηυ 

ημοξ βκχνζζια είκαζ πςξ ακμίβμοκ ημ δνυιμ ζε έκα εκηεθχξ δζαθμνεηζηυ ενβαζζαηυ ηαζ 

ημζκςκζηυ ιμκηέθμ. Σμ ζδιακηζηυ είκαζ υηζ δε θεζημονβμφκ πνμζεεηζηά ζε ζπέζδ ιε ημ 

ζήιενα, ακηίεεηα ημ ακαηνέπμοκ ηαζ ημ ιεηαζπδιαηίγμοκ ιε απίζηεοηα βνήβμνμοξ νοειμφξ.          

 Οζ μνβακςηζηέξ αθθαβέξ πμο επζαάθθεζ δ Κμζκςκία ηδξ Πθδνμθμνίαξ πνμαθέπεηαζ 

υηζ εα ακαπηοπεμφκ ζε ηέζζενζξ ηονίςξ ηαηεοεφκζεζξ: αθθαβέξ ζηζξ ααζζηέξ θεζημονβίεξ ηαζ 

δζαδζηαζίεξ εκηυξ ηδξ επζπείνδζδξ, αθθαβέξ ζηζξ ενβαζζαηέξ νοειίζεζξ (ηδθενβαζία), 

δζανενςηζηέξ αθθαβέξ ζε ηθάδμοξ, υπμο ημ πνμσυκ ιπμνεί κα ρδθζμπμζδεεί (π.π., έκηοπδ 

εκδιένςζδ) ηαζ αθθαβέξ πμο αθμνμφκ ηα πνμσυκηα πμο δζαηίεεκηαζ ιέζς ηςκ κέςκ 

ειπμνζηχκ δζαφθςκ πνμχεδζδξ ηαζ δζακμιήξ. Ζ επζπείνδζδ εηείκδ πμο εα ακαπηφλεζ 

μοζζαζηζηέξ δναζηδνζυηδηεξ ζημ πθαίζζμ ηδξ Κμζκςκίαξ ηδξ Πθδνμθμνίαξ εα ακηζιεηςπίζεζ 

ακαπυθεοηηα αθθαβέξ ηςκ ααζζηχκ θεζημονβζχκ ηδξ. Ζ δζάεεζδ ζηδκ αβμνά ηαζ δ πνμχεδζδ 
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ηςκ πνμσυκηςκ, μζ πςθήζεζξ ηαζ μζ αβμνέξ ηαζ δ δζαπείνζζδ ηςκ ζπέζεςκ ιε πεθάηεξ ηαζ 

πνμιδεεοηέξ απμηεθμφκ ημοξ ημιείξ εηείκμοξ πμο εα επδνεαζημφκ πενζζζυηενμ απυ ηζξ κέεξ 

πναηηζηέξ ηςκ επζπεζνήζεςκ.  

 Ζ πνμαθδιαηζηή βφνς απυ ηδκ επίδναζδ ηςκ κέςκ ηεπκμθμβζχκ ηαζ εζδζηυηενα ηςκ 

ηεπκμθμβζχκ πθδνμθυνδζδξ ζηζξ ιμνθέξ ηαζ ζημ πενζεπυιεκμ ηδξ ενβαζίαξ ζηζξ 

ακεπηοβιέκεξ μζημκμιζηά ημζκςκίεξ απμηεθεί ηαηά ηζξ ηεθεοηαίεξ δεηαεηίεξ πνμκμιζαηυ πεδίμ 

εκαζπυθδζδξ βζα δζάθμνμοξ επζζηδιμκζημφξ ηθάδμοξ. Οζ ημζκςκζημί επζζηήιμκεξ ηαζ μζ 

θμνείξ δζαιυνθςζδξ ηςκ πμθζηζηχκ μζημκμιζηήξ ιεβέεοκζδξ ηαζ απαζπυθδζδξ 

επζηεκηνχκμκηαζ ζδζαίηενα ζηζξ επζπηχζεζξ ηςκ ηεπκμθμβζχκ πθδνμθυνδζδξ, ζηδ αεθηίςζδ 

ηδξ παναβςβζηυηδηαξ, ζηδκ ακηαβςκζζηζηυηδηα ηςκ μζημκμιζχκ αθθά ηαζ ζηδκ πμζυηδηα ηαζ 

ηδκ πμζυηδηα ηδξ ακαβηαίαξ ενβαζίαξ, ακαθενυιεκμζ ζε αοηέξ ζοπκά ιε ημκ υνμ «κέα 

μζημκμιία».     

 Ζ εηνδηηζηή αφλδζδ ζηδ πνήζδ ημο δζαδζηηφμο ηα ηεθεοηαία πνυκζα, ζε υθεξ ηζξ 

ακαπηοβιέκεξ πχνεξ ημο ηυζιμο, έπεζ δοκδηζηά ηενάζηζεξ επζπηχζεζξ ζε ηάεε μζημκμιζηή ηαζ 

ημζκςκζηή δναζηδνζυηδηα. Μία απυ ηζξ ζδιακηζηυηενεξ είκαζ δ επίδναζδ ζημ ηίκδηνμ ηςκ 

επζπεζνήζεςκ κα εηιεηαθθεοημφκ ημ δζαδίηηομ βζα ηδκ απυηηδζδ επζπεζνδιαηζημφ 

πθεμκεηηήιαημξ ιέζς ηδξ δναζηδνζμπμίδζήξ ημοξ ζημ δθεηηνμκζηυ ειπυνζμ.  

 Σμ δζαδίηηομ πνμζθένεζ πμθφ ιεβαθφηενεξ δοκαηυηδηεξ ζηζξ επζπεζνήζεζξ απυ αοηήκ 

ημο κα πμοθάκε ηα πνμσυκηα ημοξ ή ηζξ οπδνεζίεξ ημοξ δθεηηνμκζηά (on- line). θεξ μζ 

επζπεζνδζζαηέξ δζαδζηαζίεξ ζοιπενζθαιαακυιεκςκ αοηχκ ηςκ πνμιδεεζχκ ηαζ δζακμιήξ ήδδ 

«ιεηαθένμκηαζ» απυ πμθθέξ επζπεζνήζεζξ ζημ δζαδίηηομ. Σμ ααζζηυ παναηηδνζζηζηυ ηδξ 

μζημκμιίαξ ημο δζαδζηηφμο ζημ ιέθθμκ είκαζ υηζ ημ δζαδίηηομ εα απμηεθεί ημ ιέζμ βζα 

επζημζκςκία ηαζ βζα ζοκαθθαβέξ ζε ηάεε επζπεζνδζζαηή δζαδζηαζία.  

 Σα επζηεφβιαηα ηςκ κέςκ ηεπκμθμβζχκ ηαζ ηονίςξ ηςκ ηεπκμθμβζχκ ηςκ 

πθδνμθμνζχκ απμηεθμφκ έκακ αηυια πανάβμκηα ημο μπμίμο ηα παναηηδνζζηζηά επζδνμφκ 

πμθθαπθαζζαζηζηά ζηδ δζαιυνθςζδ ηςκ ζοκεδηχκ παναβςβήξ ηαζ ηςκ ενβαζζαηχκ 

ζπέζεςκ. Πμθφ πενζζζυηενμ θαίκεηαζ υηζ πανέπμοκ πθδεχνα ηαζκμφνζςκ δοκαημηήηςκ, βζα 

κα θάαεζ κέα ιμνθή ημ ζφκμθμ ηςκ παναβςβζηχκ δζαδζηαζζχκ ηαζ ηςκ δζμζηδηζηχκ 

ζοζηδιάηςκ πμο αθθάγμοκ ζε ιεβάθμ ααειυ ημ ιέπνζ ηχνα βκςζηυ πθαίζζμ ηδξ δνάζδξ ηδξ 

πθεζμκυηδηαξ ηςκ μνβακχζεςκ.   

 Καζκμημιίεξ ηςκ κέςκ ηεπκμθμβζχκ ηαζ ζδζαίηενα ηςκ ηεπκμθμβζχκ ηςκ πθδνμθμνζχκ 

ζε ιπμνμφκ κα είκαζ μοδέηενα, βζαηί μ έθεβπμξ ηαζ δ εηιεηάθθεοζή ημοξ απμηεθμφκ πδβή 

ηονζανπίαξ πμο ιπμνεί κα επακαπνμζδζμνίζεζ ηζξ ενβαζζαηέξ ζπέζεζξ ηαζ ηζξ παβηυζιζεξ 

ζζμννμπίεξ ζζπφμξ ιεηαλφ ηςκ μνβακχζεςκ δζαθυνςκ ηναηχκ.  

 Οζ κέεξ ηεπκμθμβίεξ ηαζ ζδζαίηενα δ πνήζδ δθεηηνμκζηχκ οπμθμβζζηχκ δδιζμονβεί 

κέεξ δζαζηάζεζξ ζηζξ ειπεζνίεξ ηςκ αηυιςκ ζηζξ μνβακχζεζξ ηαζ επδνεάγεζ ηζξ ενβαζζαηέξ 

ημοξ επζθμβέξ ηαζ πνάλεζξ. Οζ on line ηνάπεγεξ δεδμιέκςκ, ηα ζοζηήιαηα 

ειπεζνμβκςιμζφκδξ ηαζ άθθα ιέζα ηδξ πθδνμθμνζηήξ ηαεζζημφκ πζμ δζαθακείξ απέκακηζ 

ζημκ εαοηυ ημοξ «ημοξ οπμθμβζζιμφξ ηδξ αβμνάξ». Ζ δζεεκήξ πνδιαημμζημκμιζηή 

δναζηδνζυηδηα ακαπηφζζεηαζ ζε ζηεκή αθθδθελάνηδζδ ιε ηα δίηηοα ηαζ ηζξ ρδθζαηέξ 

ηεπκμθμβίεξ οπμθμβζζιμφ. Σείκεζ πνμξ έκα είδμξ ζοθθμβζηήξ δζακειυιεκδξ (distribuee) 

κμδιμζφκδξ, βζα ηδκ μπμία δ πθδνμθμνία ηαζ ημ πνήια βίκμκηαζ πνμμδεοηζηά ζζμδφκαια 

ιεβέεδ.  

 Με ηδκ εζζαβςβή ηδξ ηεπκμθμβίαξ ηδξ πθδνμθμνίαξ, θαιαάκεζ πχνα ιζα ζδιακηζηή 

ιεηαιυνθςζδ πμθθχκ πναβιαηζηχκ οπδνεζζχκ ζε ζζμδφκαιεξ δθεηηνμκζηέξ. Μζα ηέημζα 

οπδνεζία είκαζ ηαζ δ ζοκενβαζία ιεηαλφ εηαζνζχκ βζα κα θένμοκ ζε πέναξ έκα ημζκυ 

επζπεζνδιαηζηυ ζημπυ. Αοηή δ ζοκενβαζία ιπμνεί κα πναβιαημπμζδεεί δθεηηνμκζηά ιέζς 

δζηηφςκ οπμθμβζζηχκ (ηονίςξ ιέζς ημο δζαδζηηφμο) χζηε κα δδιζμονβδεεί ιζα ζοιιαπία 

επζπεζνήζεςκ πμο ένπμκηαζ ζε ζοιθςκία κα ιμζναζημφκ ημοξ πυνμοξ ηαζ ηζξ ζηακυηδηέξ ημοξ 

ιε ζημπυ ηδκ ηαθφηενδ ακηαπυηνζζδ ζηζξ κέεξ επζπεζνδιαηζηέξ εοηαζνίεξ πμο ακαδφμκηαζ 

ζηδκ αβμνά. Ζ εζημκζηή επζπείνδζδ είκαζ ιζα ηέημζα πνμζςνζκή ζοιιαπία ή βεκζηά έκαξ 

μνβακζζιυξ δζαθυνςκ λεπςνζζηχκ επζπεζνήζεςκ πςνίξ βεςβναθζημφξ πενζμνζζιμφξ ηαζ ιε 

ιία ζοβηεηνζιέκδ απμζημθή.        
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5.3 Ο ξφινο ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξίαο θαη επηθνηλσλίαο ζηε 

δπλεηηθή νξγάλσζε  
 

Οζ δοκδηζηέξ μνβακχζεζξ ακαθένμκηαζ ζε έκα κέμ μνβακςιέκμ ηφπμ, μ μπμίμξ 

παναηηδνίγεηαζ απυ ηδκ πνμζςνζκή ή ιυκζιδ ζοβηέκηνςζδ βεςβναθζηά δζαζημνπζζιέκςκ 

αηυιςκ ή μιάδςκ ή ηιδιάηςκ μνβακχζεςκ πμο δεκ ακήημοκ ζηδκ ίδζα μνβάκςζδ ή ηαζ 

μθυηθδνςκ μνβακχζεςκ μζ μπμίεξ ελανηχκηαζ απυ ηδκ δθεηηνμκζηή επζημζκςκία 

πνμηεζιέκμο κα δζεηπεναζχζμοκ ηζξ δζαδζηαζίεξ παναβςβήξ ημοξ.    

Ο υνμξ δοκδηζηή μνβάκςζδ πνςημπανμοζζάζηδηε ζηζξ Ανπέξ ημο 1980 ηαζ 

πνδζζιμπμζείηαζ πνμηεζιέκμο κα πενζβνάρεζ δζαθμνεηζηέξ μνβακςζζαηέξ δοκαηυηδηεξ ιέζα 

ζε δζαθμνεηζηά πενζαάθθμκηα θεζημονβίαξ. Μζα δοκδηζηή μνβάκςζδ είκαζ έκα πνμζςνζκυ 

δίηηομ ακελάνηδηςκ ζδνοιάηςκ, εηαζνεζχκ ή εζδζηεοιέκςκ αηυιςκ πμο ενβάγμκηαζ ιαγί ιε 

ηνυπμ αοευνιδημ ηαζ ιέζς ηδξ ηεπκμθμβίαξ ηδξ πθδνμθμνίαξ ηαζ ηδξ επζημζκςκίαξ ιε ζημπυ 

κα ηενδίζμοκ έκακ οθζζηάιεκμ ακηαβςκζζηζηυ ζηυπμ. Δκχκμκηαζ ηάεεηα, εκμπμζμφκ ηζξ 

ααζζηέξ ζηακυηδηέξ ημοξ ηαζ θεζημονβμφκ ςξ ιζα μνβάκςζδ ιζα ακαβκςνίζζιδ μιάδα αηυιςκ 

ή μνβακχζεςκ ηςκ μπμίςκ δ πνήζδ ηδξ ηεπκμθμβίαξ ηδξ πθδνμθμνίαξ ηαζ ηδξ επζημζκςκίαξ 

είκαζ ζδιακηζηά ιεβαθφηενδ ηαζ ιε αοηυ ημκ ηνυπμ ιεζχκεηαζ δ ακαβηαζυηδηα ηδξ θοζζηήξ 

ημοξ πανμοζίαξ βζα ηδ δζεηπεναίςζδ ηςκ ενβαζζχκ ημοξ ή βζα κα ενβαζημφκ ζοκενβαηζηά ιε 

ζημπυ κα πναβιαημπμζήζμοκ ζηακμφξ ζηυπμοξ. Μζα δοκδηζηή μνβάκςζδ είκαζ ιζα δοκαιζηή 

ζοιιαπία ιεηαλφ μνβακχζεςκ δ μπμία απμθένεζ ζοιπθδνςιαηζηά ζηακυηδηεξ ηαζ πυνμοξ, μζ 

μπμίμζ είκαζ ζοθθμβζηά δζαεέζζιμζ ζε υθμοξ, ιε ζημπυ ηδ δζακμιή εκυξ πνμσυκημξ ή ιζαξ 

οπδνεζίαξ ζηδκ αβμνά ζακ ζοθθμβζηυ.  

Ζ εκδμεπζπεζνδζζαηή ζοθθμβζηή επζημζκςκία ιέζς ιδπακδιάηςκ βίκεηαζ ιε ηδ 

πνδζζιμπμίδζδ ιζηνμθχκςκ ηαζ ιεβαθςκζηχκ εβηαηαζηάζεςκ, αημοζηζηχκ ζδιάηςκ 

(ημοδμφκζα, ζεζνήκεξ) μπηζηχκ(θςηεζκά ζήιαηα, πνμαμθέξ) ηαζ μπηζημαημοζηζηχκ ιέζςκ 

υπςξ ηδθευναζδ εζςηενζημφ ηοηθχιαημξ ηθπ. 

Ζ δοκαηυηδηα πνυαθερδξ ηαζ πνμβναιιαηζζιμφ ηδξ ακενχπζκδξ ζοιπενζθμνάξ, 

υπςξ πνμηείκεηαζ απυ  ηδκ ηθαζζηή εεςνία, πνμζδίδεζ επίζδξ ιζα ιδπακζζηζηή ακηίθδρδ ζηζξ 

απυρεζξ βζα ηδ ζδιαζία ηδξ επζημζκςκίαξ ζηζξ μνβακχζεζξ. 

Ζ πνήζδ ηδξ πθδνμθμνζηήξ ηαζ ηςκ δθεηηνμκζηχκ οπμθμβζζηχκ ηαεχξ επίζδξ ηαζ 

ηςκ κέςκ οπδνεζζχκ επζημζκςκίαξ πμο πνμζθένμοκ ηα ζφβπνμκα ηεπκμθμβζηά επζηεφβιαηα 

ζηζξ ηδθεπζημζκςκίεξ εκίζποζακ ηα ηεθεοηαία πνυκζα ηδκ άπμρδ αοηή, ιε απμηέθεζια κα βίκεζ 

εονφηενα απμδεηηυ υηζ πμθθέξ ιμνθέξ δζαπνμζςπζηήξ επζημζκςκίαξ ιπμνμφκ κα 

οπμηαηαζηαεμφκ απυ ηοπμπμζδιέκεξ, ζοβηεκηνςηζηέξ ιμνθέξ πθδνμθυνδζδξ. Δίκαζ 

πνμθακέξ υηζ έκαξ ζδιακηζηυξ υβημξ πθδνμθμνζχκ ιπμνεί κα ιεηαδμεεί ιέζς 

ηοπμπμζδιέκςκ ιμνθχκ επζημζκςκίαξ (π.π. δίηηοα δθεηηνμκζηχκ οπμθμβζζηχκ, αάζεζξ 

δεδμιέκςκ η.α.) υιςξ είκαζ ελίζμο πνμθακέξ υηζ δ πνήζδ ημοξ δε ζοκεπάβεηαζ ιυκμ ηοπζημφξ 

ηνυπμοξ επζημζκςκίαξ αθθά πνμτπμεέηεζ (ηαζ εκδεπμιέκςξ πενζπθέηεζ) ηζξ δζαπνμζςπζηέξ 

ζπέζεζξ ακάιεζα ζηα ιέθδ ιζαξ μνβάκςζδξ ηαζ ζηδ δζαδζηαζία θήρδξ απμθάζεςκ. 

Οζ ζδιενζκμί ενεοκδηέξ ζοκεζδδημπμζμφκ υηζ δ πνήζδ κέςκ  ηεπκμθμβζχκ ζηζξ 

μνβακχζεζξ έπεζ επζθένεζ ζδιακηζηέξ αθθαβέξ ζημ πνυηοπμ ηδξ μνβακςηζηήξ επζημζκςκίαξ. 

Π.π. δ πνήζδ δθεηηνμκζηχκ οπμθμβζζηχκ δζαθμνμπμζεί πνχημκ, ηδκ ίδζα ηδ βναθεζμηναηζηή 

ακηίθδρδ βζα ηδ βναπηή ηεηιδνίςζδ, δεφηενμκ , αίνεζ ζε ιεβάθμ ααειυ ημ απυννδημ ηαζ ηδκ 

επζθεηηζηή νμή ηδξ πθδνμθυνδζδξ πμο δδιζμονβεί ζπέζεζξ ελμοζίαξ ηαζ ηνίημκ, εέηεζ ζε κέεξ 

αάζεζξ ηζξ εκδμ-μνβακςζζαηέξ επζημζκςκζαηέξ πναηηζηέξ βζαηί δδιζμονβμφκηαζ κέμζ ηχδζηεξ 

επζημζκςκίαξ πμο απαζημφκ αθεκυξ ορδθυηενμ επίπεδμ βεκζηχκ βκχζεςκ ηαζ αθ’ εηένμο 

ιεβαθφηενδ ελεζδίηεοζδ. 

Ζ πνήζδ ηςκ ηεπκμθμβζχκ πθδνμθμνζηήξ ηαζ επζημζκςκζχκ ζε ζοκδοαζιυ ιε ηζξ 

ακηίζημζπεξ αθθαβέξ ζηδκ αβμνά ηαζ ημοξ άθθμοξ μζημκμιζημφξ εεζιμφξ αζηεί ζδιακηζηέξ 

επζδνάζεζξ ζηδκ μνβάκςζδ, ηδ θεζημονβία ηαζ ημκ πνμζακαημθζζιυ ηςκ επζπεζνήζεςκ. Κφνζμ 

υθεθμξ απυ ηδκ ακάπηολδ ηςκ ηεπκμθμβζχκ ηςκ πθδνμθμνζχκ ηαζ επζημζκςκίαξ βζα ηζξ 

επζπεζνήζεζξ απμηεθεί ημ βεβμκυξ υηζ δ παναβςβή πνμσυκηςκ ηαζ δ πανμπή οπδνεζζχκ εα 

ιπμνμφκ πθέμκ κα βίκμκηαζ ιε πζμ παναβςβζηέξ ιεευδμοξ ιεζχκμκηαξ ημ ηυζημξ ηδξ ενβαζίαξ 

ηαζ αολάκμκηαξ ηδκ πμζυηδηα ηςκ παναβυιεκςκ πνμσυκηςκ ηαζ ηςκ πανεπυιεκςκ οπδνεζζχκ. 
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5.4 Δπηθνηλσλία θαη Ηιεθηξνληθφ Δπηρεηξείλ  
 

Ζ είζμδμξ ηςκ κέςκ ηεπκμθμβζχκ ζηδ ζφβπνμκδ γςή είκαζ πθέμκ έκα αδζαιθζζαήηδημ 

βεβμκυξ, ημ μπμίμ είκαζ μναηυ ζε δζάθμνεξ εηθάκζεζξ ηδξ ημζκςκζηήξ ηαζ αημιζηήξ 

δναζηδνζυηδηαξ. Σα άημια, ςξ ιειμκςιέκμζ ηαηακαθςηέξ, μζ ζδζςηζημί ηαζ δδιυζζμζ θμνείξ 

ζηδκ πνμζπάεεζα ημοξ κα αεθηζχζμοκ ηζξ ήδδ οπάνπμοζεξ ζπέζεζξ αιθίδνμιδξ επζημζκςκίαξ, 

ζοκαθθαβήξ ηαζ πθδνμθυνδζδξ ζηνέθμκηαζ υθμ ηαζ πενζζζυηενμ ζηδ πνήζδ ημο internet 

ιέζς ηδξ ακάπηολδξ ημο δθεηηνμκζημφ ειπμνίμο. 

Δζδζηυηενα, ζπεηζηά ιε ηδκ δθεηηνμκζηή μνβάκςζδ εα πνέπεζ κα δζαηνίκμοιε ηζξ 

έκκμζεξ ημο δθεηηνμκζημφ ειπμνίμο ηαζ ημο δθεηηνμκζημφ επζπεζνείκ. Ο υνμξ δθεηηνμκζηυ 

επζπεζνείκ είκαζ μνευηενμξ ημο δθεηηνμκζημφ ειπμνίμο, ακ ηαζ μ δεφηενμξ έπεζ βεκζηυηενα 

επζηναηήζεζ ηαζ ζηδκ επζζηδιμκζηή ηαζ ζηδκ πζμ δδιμθζθή αζαθζμβναθία. Ακ ηαζ ζε πμθθέξ 

πενζπηχζεζξ μζ δφμ υνμζ πνδζζιμπμζμφκηαζ εκαθθάλ, ημ δθεηηνμκζηυ επζπεζνείκ είκαζ 

εονφηενδ έκκμζα ηαζ ακαθένεηαζ ηυζμ ζηδ δζεκένβεζα ζοκαθθαβχκ ιέζς ημο δζαδζηηφμο υζμ 

ηαζ ζηδ βεκζηυηενδ δθεηηνμκζηή μνβάκςζδ ηαζ θεζημονβία ιζαξ επζπείνδζδξ. 

Ζθεηηνμκζηυ επζπεζνείκ (e-business) μνίγεηαζ ςξ δ πνήζδ ηςκ ηεπκμθμβζχκ ημο 

δζαδζηηφμο βζα ηδκ δζελαβςβή, οπμζηήνζλδ ηαζ ακααάειζζδ ηςκ επζπεζνδζζαηχκ δζαδζηαζζχκ, 

ηςκ ζοκαθθαβχκ ηαζ ηςκ ζπέζεςκ ηδξ επζπείνδζδξ ιε ημοξ πεθάηεξ, ημοξ πνμιδεεοηέξ ηαζ 

ημοξ ζοκενβάηεξ ηδξ. Σμ δθεηηνμκζηυ ειπυνζμ επζηνέπεζ κέεξ ζηναηδβζηέξ δζαπείνζζδξ πμο 

ααζίγμκηαζ ζηζξ ελήξ δναζηδνζυηδηεξ ημο: δ άιεζδ ζφκδεζδ αβμναζηχκ-πςθδηχκ, δ ηαπεία 

ηαζ αλζυπζζηδ ακηαθθαβή πθδνμθμνζχκ ακάιεζα ζηα εκδζαθενυιεκα ειπμνζηά ιένδ, δ άνζδ 

ηςκ πνμκζηχκ ηαζ βεςβναθζηχκ πενζμνζζιχκ βζα ειπμνζηέξ ζοκαθθαβέξ , δ αθθδθεπίδναζδ 

ιε ηδ ζοιπενζθμνά ηςκ πεθαηχκ ηαζ εκ ζοκεπεία δ πνμζανιμβή ιε αάζεζ ηζξ ζοκήεεζεξ ημοξ 

ηαεχξ ηαζ δ δοκαηυηδηα ζοκεπμφξ εκδιένςζδξ ηαζ πνμαμθήξ. 

 Ζ δθεηηνμκζηή ακηαθθαβή δεδμιέκςκ δζεοημθφκεζ ηδκ ακηαθθαβή ηδξ πθδνμθμνίαξ 

ζε ιζα μνβακςιέκδ ιμνθή, ιεηαλφ ηςκ παναβυκηςκ πμο απμθάζζζακ κα ζοκαθθαπεμφκ ιε 

αοηυκ ημκ ηνυπμ.  

Έηζζ ζημ δθεηηνμκζηυ επζπεζνείκ πενζθαιαάκμκηαζ: δ δδιζμονβία intranet βζα ηδκ εζςηενζηή 

επζημζκςκία  , extranet βζα ηδκ επζημζκςκία ιε ημοξ πνμιδεεοηέξ ηδξ επζπείνδζδξ ηαζ ημοξ 

δζακμιείξ ηςκ πνμσυκηςκ ηδξ ηαζ δ πνήζδ ημο δζαδζηηφμο βζα αβμναπςθδζίεξ. Δίκαζ 

πνμθακέξ υηζ δ δζαζφκδεζδ ιζαξ επζπείνδζδξ ιε ημ δζαδίηηομ ηαζ δ δδιζμονβία εκυξ 

ειπμνζημφ site  είκαζ ιυκμ δ ανπή ηδξ έκηαλήξ ηδξ ζηδκ ρδθζαηή μζημκμιία. 

Σμ δθεηηνμκζηυ ειπυνζμ είκαζ μπμζαδήπμηε ιμνθή δθεηηνμκζηήξ ζοκαθθαβήξ, μζ ζοκηεθεζηέξ 

ηδξ μπμίαξ αθθδθεπζδνμφκ ιε δθεηηνμκζηή ιμνθή πενζζζυηενμ πανά ιε θοζζηέξ ζοκαθθαβέξ 

ή δζαιέζμο θοζζηήξ επζημζκςκίαξ. 

 Ο υνμξ δθεηηνμκζηυ ειπυνζμ πνδζζιμπμζείηαζ βζα κα πενζβνάρεζ ηδκ πνήζδ 

ηδθεπζημζκςκζαηχκ ιέζςκ βζα ηάεε είδμοξ ειπμνζηέξ ζοκαθθαβέξ ή επζπεζνδιαηζηέξ 

δναζηδνζυηδηεξ ιεηαλφ επζπεζνήζεςκ ηαζ ζδζςηχκ.  

 Οζ κέεξ ηεπκμθμβίεξ ηαζ ημ internet επζηνέπμοκ ζηζξ επζπεζνήζεζξ ηδκ ηαθφηενδ 

αλζμπμίδζδ ηαζ δζαπείνζζδ ημο ενβαηζημφ δοκαιζημφ ημοξ ηαζ ηδξ ηεπκμβκςζίαξ ημοξ. 

Δζζάβμκηαξ κέεξ ηεπκμθμβζηέξ πθαηθυνιεξ, πμο ζηδνίγμκηαζ ζε ηεπκμθμβίεξ αάζδξ 

δεδμιέκςκ, αζμιδπακζηχκ επζημζκςκζαηχκ δζηηφςκ, έλοπκμο θμβζζιζημφ αθθά ηαζ εζημκζηήξ 

ηαζ επαολδιέκδξ πναβιαηζηυηδηαξ, επζηνέπμοκ ηδκ απμεήηεοζδ, ηδ δζαπείνζζδ ηαζ ηδ 

δζάεεζδ ηδξ πθδνμθμνίαξ ηαζ ηδξ βκχζδξ ζε υθμοξ ημοξ οπαθθήθμοξ ημοξ, ηδκ εζζαβςβή 

κέςκ ηαζ πζμ εοέθζηηςκ ιεευδςκ ενβαζίαξ ηαζ επαββεθιαηζηήξ εηπαίδεοζδξ ημο πνμζςπζημφ 

ημοξ (ηδθενβαζία, ηδθεδζαζηέρεζξ, ηδθεηνζηζηή ηηθ) αθθά ηαζ κέςκ πνςημπμνζαηχκ ιεευδςκ 

αζμιδπακζηήξ ζοκενβαζίαξ ηαζ ζπεδζαζιμφ πνμσυκηςκ ηαζ εθανιμβχκ.  

Σα ηεθεοηαία πνυκζα, ημ δζαδίηηομ πνμζέθενε ζηζξ επζπεζνήζεζξ έκα κέμ θάζια 

δοκαημηήηςκ επζημζκςκίαξ, δζείζδοζδξ ηαζ ακάπηολήξ ημοξ. Βαζζηυξ ιμπθυξ ήηακ μζ 

ηεπκμθμβζηέξ ελεθίλεζξ, ιε ζδιακηζηή ηαζκμημιία  ηδκ ακάπηολδ εφπνδζηςκ ακζπκεοηχκ 

ζζημζεθίδςκ (browsers), πμο δζεοηυθοκακ ηδκ πνυζααζδ ηαζ ηδκ πθμήβδζδ ζημκ 

ηοαενκμπχνμ. Πανάθθδθα, μζ ηεπκμθμβζηέξ αοηέξ ελεθίλεζξ ζηδνίπεδηακ ηαζ απυ ηδκ 

ακααάειζζδ ηςκ δζηηφςκ ηδθεπζημζκςκίαξ ηαζ απυ ηδκ ηαεζένςζδ ηςκ απαναίηδηςκ 

πνμηφπςκ επζημζκςκίαξ. 
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5.5  Οη επηδξάζεηο ηεο ηερλνινγίαο ησλ πιεξνθνξηψλ ζηελ επηθνηλσλία 
 

Ζ ηεπκμθμβία ηςκ πθδνμθμνζχκ έπεζ επζδνάζεζ ζδιακηζηά  ζηζξ ιεευδμοξ 

επζημζκςκίαξ, ηζξ μπμίεξ δζαεέημοκ μζ ιάκαηγεν ηαζ μζ οπάθθδθμζ. Σμ ηεθεοηαίμ ηαζνυ έπμοκ 

ακαπηοπεεί δζάθμνα ζοζηήιαηα επζημζκςκίαξ, υπςξ ηαποδνμιείμ θςκήξ (Voice mail), μζ 

ιδπακέξ Fax, ηδθεζοκεδνίαζδ (tele conferencing), ηα ηθεζζηά  ζοζηήιαηα ηδθευναζδξ ηαζ 

άθθα. 

Σα ααζζηά μζημκμιζηά απμηεθέζιαηα αοηήξ ηδξ δζείζδοζδξ είκαζ δ αολδιέκδ 

παναβςβζηυηδηα, δ ηενάζηζα αεθηίςζδ ζηδκ ηαπφηδηα ιε ηδκ μπμία δζεηπεναζχκμκηαζ πμθθέξ 

παναβςβζηέξ ηαζ ζοκαθθαηηζηέξ (ειπμνζηέξ ηαζ ιδ) δζαδζηαζίεξ ηαζ δ αεθηίςζδ ζηδκ 

πμζυηδηα ηςκ πανεπυιεκςκ πνμσυκηςκ ηαζ οπδνεζζχκ ηςκ μπμίςκ δ θεζημονβζηυηδηα 

ακηζηαημπηνίγεζ πζμ πζζηά ηαζ ιε ιεβαθφηενδ αηνίαεζα ηζξ πνμηζιήζεζξ ηςκ 

ηαηακαθςηχκ/πνδζηχκ. Άθθα απμηεθέζιαηα αθμνμφκ ημκ ακηαβςκζζιυ ηδ ιμνθή ηςκ 

αβμνχκ ηαζ ηζξ ηζιέξ. Γφμ απυ ηα ααζζηά πνμαθήιαηα είκαζ, πνχημκ υηζ μζ ηεπκμθμβίεξ 

πθδνμθμνζηήξ ηαζ επζημζκςκζχκ έπμοκ ηαηά ηφνζμ θυβμ δζεζζδφζεζ ζημοξ ημιείξ οπδνεζζχκ -

ημιείξ πμο πανμοζζάγμοκ ζδζαίηενεξ δοζημθίεξ ιέηνδζδξ αφλδζδξ ηδξ παναβςβζηυηδηαξ ηαζ 

δεφηενμκ μζ ηεπκμθμβίεξ πθδνμθμνζηήξ ηαζ επζημζκςκζχκ ζοπκά μδδβμφκ ζε ηαζκμημιίεξ (ηαζ 

έηζζ ζε αφλδζδ ηδξ παναβςβζηυηδηαξ) ζε άθθμοξ ηθάδμοξ ηαζ ηεπκμθμβίεξ ηαζ αοηή δ έιιεζδ 

επίδναζδ είκαζ δφζημθμ κα ιεηνδεεί ηαζ κα απμδμεεί ζςζηά. 

Έκα άθθμ ααζζηυ παναηηδνζζηζηυ ηδξ επίδναζδξ ηςκ ηεπκμθμβζχκ πθδνμθμνζηήξ ηαζ 

επζημζκςκζχκ, ηαζ επμιέκςξ ααζζηυ παναηηδνζζηζηυ ηδξ Νέαξ Οζημκμιίαξ, είκαζ δ ζδιακηζηή 

αολδηζηή επίδναζδ πμο επζθένμοκ ζηζξ εζζνμέξ επζζηδιμκζηήξ ή ελεζδζηεοιέκδξ βκχζδξ ζημ 

ζφκμθμ ηδξ παναβςβζηήξ δζαδζηαζίαξ, έηζζ χζηε πμθθμί κα οπμζηδνίγμοκ υηζ δ Νέα 

Οζημκμιία είκαζ δ μζημκμιία «πμο ζηδνίγεηαζ υθμ ηαζ πενζζζυηενμ ζημ ιοαθυ ηαζ υπζ ζηδ 

πεζνςκαηηζηή δφκαιδ» ηαζ, βζα ημκ θυβμ αοηυ, απμηαθείηαζ ηαζ Οζημκμιία ηδξ Γκχζδξ.  

Ζ δμιή ηαζ ηονίςξ δ πνυζααζδ ζηδκ πθδνμθυνδζδ απμηεθμφκ έκα υπθμ πμο 

ελαζθαθίγεζ ηδκ ελμοζία ζηζξ μνβακχζεζξ. Οζ οπάθθδθμζ, βζα κα εδναζχζμοκ ηδ εέζδ ημοξ 

ηαζ κα δζεονφκμοκ ηδ ζοκεζζθμνά ημοξ ζηδκ μνβάκςζδ, πνεζάγμκηαζ πθδνμθυνδζδ αθθά ηαζ 

ηζξ απαζημφιεκεξ βκχζεζξ βζα κα ηδκ απμηηήζμοκ ιέζα απυ ημ δίηηομ δθεηηνμκζηήξ 

πθδνμθυνδζδξ ηδξ μνβάκςζδξ.  

Οζ δζαπνμζςπζηέξ ζπέζεζξ ιεηαλφ ηςκ  ιεθχκ ιζαξ μνβάκςζδξ, δ ιεηάδμζδ ηςκ 

δελζμηήηςκ ηαζ ηδξ ημοθημφναξ, πμο ήηακ ζημ πανεθευκ ηονίανπεξ πανάιεηνμζ 

εκζςιάηςζδξ οπμπςνμφκ ηαζ ακηζηαείζηακηαζ απυ ηδκ ζηακυηδηα ζοιιεημπήξ ζ’ έκα δίηηομ 

πθδνμθμνζχκ. Σμ δίηηομ ηςδζημπμζεί ζε έκα πενίπθμημ ζφζηδια ζοιαυθςκ ηζξ ημζκςκζηέξ 

ζπέζεζξ ζε ηοπμπμζδιέκεξ οπδνεζίεξ ή πθδνμθμνίεξ. ζβά ηαζ ζηαεενά υθεξ μζ ααειίδεξ ζηζξ 

ηθίιαηεξ ζενανπίαξ ηςκ  ιεθχκ ζηζξ δζάθμνεξ μνβακχζεζξ πνμτπμεέημοκ υηζ ηα ιέθδ εα είκαζ 

ζε εέζδ κα ηαηακμμφκ ηα δζάθμνα ζφιαμθα ηαζ ηζξ αθοζίδεξ απυ ζοκδοαζιμφξ ζοιαυθςκ 

πμο ακαζοκεέημοκ ηζξ δζαδζηαζίεξ ηαηαζηάζεζξ, ηαζ ζπέζεζξ ημο πναβιαηζημφ ηυζιμο. Ζ 

δοκαηυηδηα ζοκενβαζίαξ ιεηαλφ ηςκ μνβακχζεςκ εκζζπφεηαζ απυ ηδκ αφλδζδ ηςκ δζηηφςκ 

ηα μπμία επζηνέπμοκ ηδκ εφημθδ ηαζ άιεζδ ακηαθθαβή πθδνμθμνζχκ ακάιεζα ζε ζηεθέπδ 

ηςκ επζπεζνήζεςκ. Οζ επζπεζνήζεζξ ιε ημ κα ζοθθέβμοκ ηαζ κα ζοζηδιαημπμζμφκ πθδνμθμνίεξ 

δδιζμονβμφκ ζηαδζαηά ηδ δζηή ημοξ «εζηυκα», ηδ δζηή ημοξ ζζημνία ςξ δθεηηνμκζηυ ηείιεκμ. 

Ζ δμιή ηδξ επζπείνδζδξ πενζζηνέθεηαζ βφνς απυ ηδ δδιζμονβία αθθά ηαζ βφνς απυ ηδ 

πεζναβχβδζδ ημο «δθεηηνμκζημφ ηεζιέκμο» πμο ηαεμνίγεζ ηζξ ζπέζεζξ ιζαξ επζπείνδζδξ αθ’ 

εκυξ ιε ηα ιέθδ ηαζ αθ’ εηένμο ιε ημ πενζαάθθμκ ηδξ.    

 

 

5.6  Σν θφζηνο ηεο ζχγρξνλεο κνξθήο επηθνηλσλίαο   

Σμ ηυζημξ επζημζκςκίαξ απμηεθεί ζδιακηζηυ πανάβμκηα βζα ηδκ αλζμθυβδζδ ηςκ 

επζδνάζεςκ ηδξ επζημζκςκίαξ. ηδ ζφκεεζδ ημο ηυζημοξ επζημζκςκίαξ ζοιαάθθμοκ μζ 

απαναίηδηεξ οπμδμιέξ βζα ηδκ ηςδζημπμίδζδ, ιεηάδμζδ ηαζ απμηςδζημπμίδζδ. Μπμνμφκ κα 

εκηαπεμφκ άιεζα ζε ιζα επζημζκςκζαηή δζαδζηαζία ηαζ νμή ή οθίζηακηαζ ιέζς ηδξ 

πνμΰπανλδξ εκυξ ηνίζζιμο επζημζκςκζαημφ δοκαιζημφ (ιέζα επζημζκςκίαξ). Ακάθμβα ιε ημκ 

ηφπμ επζημζκςκίαξ, ιπμνμφκ κα ζοβηεηνζιεκμπμζδεμφκ ζε ηυζηδ πνμζςπζημφ, ιεηαθμνάξ, 
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οθζηχκ, εκένβεζαξ ηαζ επεκδφζεςκ, ηαεχξ ηαζ ζε ηέθδ επζημζκςκίαξ (πνήζδ δδιυζζςκ 

οπδνεζζχκ επζημζκςκίαξ). Σέθμξ, ζε πμθθέξ πενζπηχζεζξ πνέπεζ κα πνμζηεεμφκ ηαζ ηυζηδ 

επζιυνθςζδξ (π.π. εηιάεδζδ θμβζζιζημφ, πνήζδξ Ζ/Τ, επζιυνθςζδ ζημ πεζνζζιυ ηεπκζηχκ 

ζοζηδιάηςκ, εηιάεδζδ ιεευδςκ πνμζέββζζδξ πεθαηχκ ιέζς ηδθεπζημζκςκίαξ η.α.).  

Αοημφ ημο είδμοξ ηα ηυζηδ, είκαζ ηυηε ιυκμ άλζα ικείαξ, υηακ ακαθφεηαζ ηαζ 

αλζμθμβείηαζ ηαοηυπνμκα ηαζ δ πθεονά ηςκ επζδνάζεςκ ηδξ επζημζκςκίαξ. Δκχ ηα ηυζηδ ζε 

πμθθέξ πενζπηχζεζξ ιπμνμφκ κα εηηζιδεμφκ επαηνζαχξ, αοηυ δε ιπμνεί κα θεπεεί ηαζ βζα ηδκ 

πθεονά ηδξ επζημζκςκζαηήξ απυδμζδξ. Αοηά ζοκηίεεηαζ απυ ιεβέεδ υπςξ ηαπφηδηα 

ηαηακυδζδξ, αζθάθεζα ιεηάδμζδξ, ηαεανυηδηα ιεηάδμζδξ, επζηοβπακυιεκμ επίπεδμ 

ηαηακυδζδξ, ημ απμηέθεζια ζοκημκζζιμφ, απμηέθεζια οπμηίκδζδξ ηαζ δοκαηυηδηα 

παναπένα επελενβαζίαξ ηςκ πθδνμθμνζχκ. Μζα αλζμθυβδζδ ηςκ παναπάκς ακαθενεέκηςκ 

παναηηδνζζηζηχκ ηαζ απυδμζδξ ιπμνεί κα βίκεζ ιυκμ ιειμκςιέκα ηαζ αθμφ θδθεεί οπυρδ δ 

ηαηάζηαζδ ηςκ πνδζηχκ. Γζ’ αοηυ ημ θυβμ δεκ είκαζ δοκαηυκ κα πνμζδζμνζζηεί βεκζηά δ 

μζημκμιζηυηδηα ηαζ απμδμηζηυηδηα εκυξ επζημζκςκζαημφ ιέζμο. Μυκμ εθυζμκ ιπμνεί κα 

απμηζιδεεί δ μνζαηή ή ζοκμθζηή αεθηίςζδ ηδξ πμζυηδηαξ ηςκ μνβακςηζηχκ ενβαζζχκ, πμο 

πναβιαημπμζείηαζ θυβς ηςκ κέςκ ιέζςκ επζημζκςκίαξ, ηυηε ιπμνεί κα πνμζδζμνζζηεί 

πνμζεββζζηζηά ηαζ έκα ζζμγφβζμ ηυζημοξ- μθέθμοξ.  

Πνέπεζ επίζδξ κα παναηδνδεεί υηζ ζηδκ πενίπηςζδ ηδξ αλζμθυβδζδξ ηςκ κέςκ 

ηεπκζηχκ επζημζκςκίαξ ηαζ ιάθζζηα απυ ηδκ πθεονά ηςκ πνδζηχκ, μ ααειυξ πνδζζιυηδηαξ 

ελανηάηαζ άιεζα απυ ημκ ανζειυ ηαζ ηδ ζφκεεζδ ηςκ οθζζηαιέκςκ ή ιεθθμκηζηχκ 

ζοιιεηεπυκηςκ ζε αοηή, δζυηζ ζηζξ κέεξ επζημζκςκζαηέξ ηεπκζηέξ δεκ οπάνπμοκ απμηθεζζηζηέξ 

πνήζεζξ.  

Αοηυ ηάκεζ ηδκ εζζαβςβή ηαζ δζάποζδ ηςκ οπδνεζζχκ ηςκ κέςκ ηεπκζηχκ 

επζημζκςκίαξ ζημοξ μνβακζζιμφξ ηαζ ηζξ επζπεζνήζεζξ ηαζ ημοξ ζοκεηαζνζζιμφξ κα είκαζ 

ζοκδεδειέκα ιε ζδζαίηενα ορδθμφξ ηζκδφκμοξ, δζυηζ δεκ είκαζ δζαζθαθζζιέκδ δ πνδζζιυηδηα 

ιε ηδκ φπανλδ ηαζ ιυκμ ημο απαναίηδημο δοκαιζημφ ζε επζημζκςκζαηά ιέζα. Πμθζηζηή 

παιδθχκ ηζιχκ ζημκ ημιέα ημο ηυζημοξ πνμιήεεζαξ ηαζ ηςκ ηεθχκ, ηαεχξ ηαζ δ 

ζοιααηυηδηα ιε ηζξ οθζζηάιεκεξ οπδνεζίεξ ιπμνμφκ κα ιεζχζμοκ ημ ααειυ έκηαζδξ αοηχκ 

ηςκ δοζημθζχκ.  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 6 

ΑΝΑΛΤΖ ΚΑΗ ΔΠΗΛΤΖ ΠΡΟΒΛΖΜΑΣΧΝ 

ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ  

 

 Σα πνμαθήιαηα ηα μπμία δδιζμονβμφκηαζ ηαηά ηδ δζααίααζδ ηςκ πθδνμθμνζχκ απυ 

ηδ δζμίηδζδ πνμξ ημκ ενβαγυιεκμ δεκ είκαζ ηαευθμο απθά ηαζ πμθθμί είκαζ μζ ηνυπμζ πμο 

έπμοκ ακαπηοπεεί βζα κα εκεαννφκμοκ ιζα δζπθή νμή βεβμκυηςκ, ζδεχκ ηαζ βκςιχκ. Ωζηυζμ, 

δ ζηάζδ αοηχκ πμο ζηέθκμοκ ηαζ θαιαάκμοκ αοηέξ ηζξ πθδνμθμνίεξ είκαζ δοκαηυκ κα είκαζ 

ηυζμ ζπμοδαία υζμ ηαζ μζ ίδζμζ ηνυπμζ επζημζκςκίαξ. Ζ απμηοπία ζηδκ επζημζκςκία απμηεθεί 

ημ ηεκηνζηυ πνυαθδια ζε πμθθέξ επζπεζνήζεζξ, ιε ζοιπηχιαηα υπςξ: δ αδοκαιία πανάδμζδξ 

αβαεχκ ζε μνζζιέκδ πνμεεζιία, θηςπέξ ζπέζεζξ ιεηαλφ δζμζημφκηςκ ηαζ ενβαγμιέκςκ ιε 

ζοκέπεζα ιέπνζ ηαζ ιαηνμπνυκζεξ απενβίεξ. Πμθθέξ θμνέξ, έκα δζμζηδηζηυ πνυαθδια ιπμνεί 

κα μθείθεηαζ ζε δζάθμνεξ αζηίεξ. ιςξ, δ απμηοπδιέκδ επζημζκςκία απμηεθεί ηδ 

ζπμοδαζυηενδ. Οζ απμηοπίεξ αοηέξ, απμηεθμφκ επίζδξ ζπμοδαίεξ αζηίεξ ηαζ ζε πμζμ 

ηαεδιενζκά πνμαθήιαηα, υπςξ: παιδθυ δεζηυ ηςκ ενβαγμιέκςκ, θηςπή ζοκενβαζία ιεηαλφ 

ηιδιάηςκ, παιδθή πμζυηδηα, δζπθαζζαζιυξ πνμζπάεεζαξ, οπεναμθζηά πανάπμκα ηαζ παιδθή 

απυδμζδ.    

 

 

6.1 Παζνινγία ηεο επηθνηλσλίαο  
 

ηζξ επζπεζνδιαηζηέξ θεζημονβίεξ πμο πνμτπμεέημοκ ηδκ φπανλδ επζημζκςκίαξ, 

ιπαίκεζ ημ ενχηδια πχξ πνέπεζ κα πναβιαημπμζδεεί δ επζημζκςκία ιε ημ πενζαάθθμκ ηδξ 

επζπείνδζδξ (εκδμ- επζπεζνδζζαηυ ηαζ ελς- επζπεζνδζζαηυ). Πμθθέξ θμνέξ μ ηνυπμξ, ιε ημκ 

μπμίμ επζθέβμοκ μζ δβεζίεξ κα επζημζκςκήζμοκ ιε ηα ζηεθέπδ ημοξ δεκ είκαζ μ ηαηάθθδθμξ, ή 

μ ηνυπμξ ιε ημκ μπμίμ δζμπεηεφμοκ ηζξ εκημθέξ δεκ είκαζ μ πθέμκ εκδεδεζβιέκμξ. Γζα 

πανάδεζβια, εκχ ζηδκ επζπείνδζδ οπάνπμοκ ζοβηεηνζιέκα επίπεδα ελμοζίαξ, ηαζ μζ 

ενβαγυιεκμζ εα πνέπεζ κα απεοεφκμκηαζ ζενανπζηά, πμθθέξ θμνέξ μνζζιέκμζ δζεοεοκηέξ, πμο 

δεκ πνέπεζ κα πανειααίκμοκ ζηζξ ανιμδζυηδηεξ ηςκ πνμσζηαιέκςκ ημοξ βζα θυβμοξ π.π. 

αοημεπζαεααίςζδξ δίκμοκ άδεζεξ ζημοξ ενβαγυιεκμοξ παναηάιπημκηαξ ηδκ ζενανπία. ηακ 

αοηυ ζοιααίκεζ, μζ ενβαγυιεκμζ εεςνμφκ υηζ αοηυ απμηεθεί πμθζηζηή ηδξ επζπείνδζδξ ηαζ 

ηαηαθεφβμοκ ζημκ δζεοεοκηή βζα ημ παναιζηνυ, αβκμχκηαξ ημοξ θοζζημφξ ημοξ 

πνμσζηαιέκμοξ, βεβμκυξ ημ μπμίμ δοζπεναίκεζ ηδκ παναβςβή, ηδκ εφνοειδ θεζημονβία ηδξ 

επζπείνδζδξ ηαζ ημκ ίδζμ ημκ δζεοεοκηή, δζυηζ ηα ορδθυηενα επίπεδα ελμοζίαξ πνέπεζ κα 

απαζπμθμφκηαζ ιυκμ ιε εέιαηα ζμαανά.  

Σα ζηεθέπδ πνέπεζ κα βκςνίγμοκ ηδκ απμηεθεζιαηζηυηδηα ημο ηνυπμο ιε ημκ μπμίμ 

επζημζκςκμφκ ιε ημοξ ζοκενβάηεξ ημοξ, πνάβια ημ μπμίμ πνμζδζμνίγεζ ζε ιεβάθμ ααειυ ηαζ 

ηδκ απμηεθεζιαηζηυηδηα ημο νυθμο ημοξ αθθά ηαζ ηδκ απμηεθεζιαηζηυηδηα ηδξ θεζημονβίαξ 

ηδξ επζπείνδζδξ. Γεκ πνεζάγεηαζ κα πνμααίκμοκ ζε οπεναμθζηέξ ηζκήζεζξ. Ζ αίζεδζδ ημο 

ιέηνμο ηαζ δ οπμηίκδζδ ηδξ ζοκεζδδηήξ πεζεανπίαξ ηςκ ενβαγμιέκςκ απμηεθεί βέθονα 

πνμζέββζζδξ. Οζ ενβαγυιεκμζ εα πνέπεζ κα ηαηακμμφκ ημ πενζεπυιεκμ ημο ιδκφιαημξ ηαζ ημ 

ζηυπμ πμο επζδζχηεζ. Πνέπεζ ηαοηυπνμκα κα ζοκεζδδημπμζμφκ ηαζ ημ ιενίδζμ ηδξ πνμζςπζηήξ 

ημοξ εοεφκδξ ζημ ζφκμθμ ηςκ ζηυπςκ ηδξ επζπείνδζδξ. Πνέπεζ κα ημοξ δδιζμονβδεεί δ 

πεπμίεδζδ υηζ είκαζ οπμζφκμθμ ημο ζοκυθμο ηαζ υηζ είκαζ ζδιακηζηυξ ηνίημξ ζηδ υθδ 

δζαδζηαζία ζπεηζηά ιε ηδκ επζημζκςκζαηή πμθζηζηή ηδξ επζπείνδζδξ. Ζ επζπείνδζδ εα πνέπεζ 

κα δζενςηάηαζ ηζ έηακε ζημκ ημιέα αοηυ, βζα κα έπεζ ςξ απαίηδζδ ηδκ πναβιαημπμίδζδ εκυξ 

ακηζηεζιεκζημφ ηδξ ζηυπμο.  

ηακ μζ επζημζκςκίεξ αβκμμφκηαζ ή πανααθέπμκηαζ, δ επζπείνδζδ απμζηενείηαζ απυ 

ιενζηά πμθφ ζδιακηζηά μθέθδ πμο εα ιπμνμφζακ κα πνμηφρμοκ απυ έκα πνμμδεοηζηυ 

πνυβναιια επζημζκςκζχκ. Οζ ακεπανηείξ επζημζκςκίεξ ιπμνεί κα μθείθμκηαζ ζημοξ ελήξ 
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θυβμοξ: ζε ηαηέξ ή αζαθείξ μδδβίεξ απυ ημοξ πνμσζηαιέκμοξ πνμξ ημοξ οθζζηαιέκμοξ 

ζπεηζηά ιε ηδκ ενβαζία πμο έπμοκ κα ηάκμοκ, ή ζηδκ ιδ πανμπή ζημοξ ενβαγυιεκμοξ 

ζδιακηζηχκ πθδνμθμνζχκ μζ μπμίεξ ιπμνεί κα ιδκ έπμοκ άιεζδ ζπέζδ ιε ηδκ ενβαζία πμο 

εηηεθμφκ.   

 

 

6.2  Πξνβιήκαηα θαη εκπφδηα ζηελ επηθνηλσλία   

 

Σα πνμαθήιαηα επζημζκςκίαξ ιπμνμφκ κα δζαηνζεμφκ ζε ηέζζενζξ ηαηδβμνίεξ/ αζηίεξ:   

1. Οζ άκενςπμζ δεκ έπμοκ ζοκεζδδημπμζήζεζ ανηεηά ηδκ ακάβηδ ηδξ επζημζκςκίαξ.  

2. Οζ άκενςπμζ δεκ βκςνίγμοκ επαηνζαχξ ηζ κα ιεηαδχζμοκ. 

3. Οζ άκενςπμζ δεκ βκςνίγμοκ πχξ κα ημ ιεηαδχζμοκ. 

4. Γεκ οπάνπμοκ ηα ηαηάθθδθα ιέζα βζα κα ιεηααζαάζμοκ αοηυ πμο εέθμοκ κα 

ιεηαδχζμοκ ζημοξ άθθμοξ.  

Σα πνμαθήιαηα αοηά είκαζ ελίζμο ζδιακηζηά ηαζ πνμηαθμφκ ζμαανυηαηεξ δοζημθίεξ, 

πμο δεκ εα είκαζ ηαευθμο εφημθμ κα ακηζιεηςπζζεμφκ. Γζα κα λεπεναζημφκ ηα πνμαθήιαηα 

αοηά, είκαζ ακάβηδ κα δζαιμνθςεεί ιζα ζηναηδβζηή επζημζκςκζχκ δ μπμία εα απμηεθέζεζ ηδ 

αάζδ βζα ηδκ ακάπηολδ ζοζηδιάηςκ επζημζκςκίαξ ηαζ ηδκ μνβάκςζδ εκυξ ζοκεπμφξ 

πνμβνάιιαημξ εηπαίδεοζδξ ηαζ επζιυνθςζδξ ζηζξ ηεπκζηέξ ηδξ επζημζκςκίαξ. Ζ ζηναηδβζηή, 

ηα πνμβνάιιαηα ηαζ ηα ζοζηήιαηα επζημζκςκίαξ εα πνέπεζ, υιςξ, κα εειεθζχκμκηαζ ζηδ 

ηαηακυδζδ ηςκ ειπμδίςκ πμο οπάνπμοκ ζηδκ επζημζκςκία. Δίκαζ ηυζμ πμθθά ηα ειπυδζα 

ζηδκ επζημζκςκία, πμο δεκ πνέπεζ κα πνμηαθεί έηπθδλδ δ ζηαεενά επακαθαιαακυιεκδ 

άπμρδ, ζε υθεξ ηζξ επζπεζνήζεζξ, υηζ δ επζημζκςκία είκαζ ηαηή/ θηςπή. Ακηζεέηςξ, πνμηαθεί 

έηπθδλδ κα δζαπζζηχκεηαζ υηζ έκα ιήκοια ιεηαδυεδηε πςνίξ κα οπμζηεί ζηνεαθχζεζξ.  

Σα πνμαθήιαηα ηα μπμία δδιζμονβμφκηαζ ηαηά ηδ δζααίααζδ ηςκ πθδνμθμνζχκ απυ ηδ 

δζμίηδζδ πνμξ ημκ ενβαγυιεκμ δεκ είκαζ ηαευθμο απθά ηαζ πμθθμί είκαζ μζ ηνυπμζ πμο έπμοκ 

ακαπηοπεεί βζα κα εκεαννφκμοκ ιζα δζπθή νμή βεβμκυηςκ, ζδεχκ ηαζ βκςιχκ. Ωζηυζμ, δ 

ζηάζδ αοηχκ πμο ζηέθκμοκ ηαζ θαιαάκμοκ αοηέξ ηζξ πθδνμθμνίεξ είκαζ δοκαηυκ κα είκαζ 

ηυζμ ζπμοδαία υζμ ηαζ μζ ίδζμζ μζ ηνυπμζ επζημζκςκίαξ. Ζ απμηοπία ζηδκ επζημζκςκία 

απμηεθεί ημ ηεκηνζηυ πνυαθδια ζε πμθθέξ επζπεζνήζεζξ, ιε ζοιπηχιαηα υπςξ:  αδοκαιία 

πανάδμζδξ αβαεχκ ζε μνζζιέκδ πνμεεζιία, θηςπέξ ζπέζεζξ ιεηαλφ δζμζημφκηςκ ηαζ 

ενβαγμιέκςκ ιε ζοκέπεζα ιέπνζ ηαζ ιαηνμπνυκζεξ απενβίεξ. Πμθθέξ θμνέξ, έκα δζμζηδηζηυ 

πνυαθδια ιπμνεί κα μθείθεηαζ ζε δζάθμνεξ αζηίεξ. ιςξ, δ απμηοπδιέκδ επζημζκςκία 

απμηεθεί ηδ ζπμοδαζυηενδ. Οζ απμηοπίεξ αοηέξ, απμηεθμφκ επίζδξ ζπμοδαίεξ αζηίεξ ηαζ ζε 

πμζμ ηαεδιενζκά πνμαθήιαηα, υπςξ: παιδθυ δεζηυ ηςκ ενβαγμιέκςκ, θηςπή ζοκενβαζία 

ιεηαλφ ηιδιάηςκ, παιδθή πμζυηδηα, δζπθαζζαζιυξ πνμεεζιίαξ, οπεναμθζηά πανάπμκα ηαζ 

παιδθή απυδμζδ.      

 

6.3 Αίηηα αλαπνηειεζκαηηθήο επηθνηλσλίαο  
 

Ονβακςηζηά ειπυδζα οπάνπμοκ ζε ηάεε αήια ζηδ δζαδζηαζία επζημζκςκίαξ ζηδκ 

επζπείνδζδ/ μνβακζζιυ ηαζ ζοκεηαζνζζιυ. Μεηαλφ αοηχκ είκαζ ηα αηυθμοεα:  

 Υαιδθή παναηίκδζδ ηαζ εκδζαθένμκ. Πμθθά ιδκφιαηα δεκ θεάκμοκ πμηέ ζημ 

ζηυπμ ημοξ επεζδή μ παναθήπηδξ δεκ έπεζ παναηζκδεεί βζα κα αημφζεζ ημ ιήκοια ή 

δεκ εκδζαθένεηαζ.  

 Αηαηάθθδθδ βθχζζα πςνίξ εοημθία παναηίκδζδξ.  

 Φζθηνάνζζια δδθαδή μ πνςιαηζζιυξ ηαζ δ ιεηααμθή ηςκ πθδνμθμνζχκ χζηε κα 

βίκμοκ πζμ απμδεηηέξ απυ ημκ παναθήπηδ.  

 Τπεναμθζηυξ υβημξ πθδνμθμνζχκ, πμο ηαηααάθθεζ ημκ ενβαγυιεκμ υηακ  
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  θαιαάκεζ  ηυζεξ πμθθέξ πθδνμθμνίεξ.  

 Πνμαθήιαηα δθεηηνμκζηήξ επζημζκςκίαξ. Έκα ειπυδζμ ιε ημ δθεηηνζηυ  

ηαποδνμιείμ είκαζ υηζ είκαζ απνυζςπμ.  

 οκήεςξ ζηδκ πνάλδ ηα ειπυδζα θεζημονβμφκ ζακ θίθηνα, ιε ηδκ έκκμζα υηζ δεκ 

επζηνέπμοκ ηδ δζέθεοζδ υθςκ ηςκ πθδνμθμνζχκ απυ ημ έκα επίπεδμ ζημ άθθμ, ζοκζζηχκηαξ 

ιζα ακεπάνηεζα ζημ ζφζηδια ηςκ επζημζκςκζχκ.  

Πμθθμί ηαοηίγμοκ ηδκ «ηαηακυδζδ ημο ιδκφιαημξ» ιε ηδκ απμδμπή ημο ή αηυιδ ηαζ 

ηδκ ζοιθςκία ημοξ ιε αοηυ. ηζξ πενζπηχζεζξ αοηέξ, εηείκμξ πμο εηπέιπεζ ημ ιήκοια εεςνεί 

υηζ μ απμδέηηδξ δεκ έπεζ ηαηακυδζδ ή δεκ είκαζ επζδεηηζηυξ επζημζκςκίαξ. Ζ ζηάζδ αοηή 

απέκακηζ ζηδκ επζημζκςκία ζδιαίκεζ απαναίηδηα ηδκ απμδμπή εκυξ ιδκφιαημξ, ιζαξ ζδέαξ ή 

ηαζ ημο ζηυπμο πμο επζδζχηεζ μ απμζημθέαξ ημο. Αοηή δ «εβςζζηζηή» ζηάζδ δεκ είκαζ 

επζζηδιμκζηά αθδεήξ, δζυηζ δ ηαηακυδζδ ημο ιδκφιαημξ δεκ πνέπεζ απαναίηδηα κα 

ηαοηίγεηαζ ιε ηδ ζοιθςκία ιε αοηυ. Σμ ζθάθια αοηυ ημ δζαπνάηημοκ ανηεημί επζπεζνδιαηίεξ 

ηαζ managers υηακ πζζηεφμοκ υηζ μζ ζοκενβάηεξ ημοξ αημφβμκηαξ ηζξ εκημθέξ ημοξ ηζξ 

ηαηακμμφκ ηαζ πμθφ πενζζζυηενμ υηζ ζοιθςκμφκ ιε αοηέξ ή ηζξ απμδέπμκηαζ. Γζα ημ θυβμ 

αοηυ δ εκδμ- επζπεζνδζζαηή επζημζκςκία επζαάθθεζ ηδκ απθυηδηα, ηδ ιεζηυηδηα ηαζ ηδ 

ζοκημιία ηςκ ιδκοιάηςκ. Ο ζοκενβάηδξ πνέπεζ κα ηαηακμήζεζ απυθοηα ηδκ πθδνμθμνία 

πνμηεζιέκμο αοηή κα απμηεθέζεζ πνήζζιμ ενβαθείμ επίηεολδξ ζηυπςκ, ηαζ υπζ κα 

δδιζμονβήζεζ αζηία ζφβποζδξ ηςκ ενβαγμιέκςκ ακαθμνζηά ιε ημοξ ζημπμφξ ηδξ δβεζίαξ.  

Έκα ααζζηυ μνβακςηζηυ ειπυδζμ δδιζμονβείηαζ υηακ παναθείπεηαζ ηάπμζμξ απυ ηδκ 

αθοζίδα ηδξ επζημζκςκίαξ. Αοηυ έπεζ ςξ ζοκέπεζα ηδκ οπμκυιεοζδ ημο δεζημφ, ημο 

πνμζχπμο πμο αβκμείηαζ, πνάβια ημ μπμίμ δδιζμονβεί πεναζηένς ανκδηζηά ζοκαζζεήιαηα ιε 

απμηέθεζια ιζα ζηάζδ ιζαξ ιδ ζοκενβαζίαξ.  

Έκα άθθμ ειπυδζμ είκαζ δ αηεθήξ επζημζκςκία. Δπεζδή ημ άημιμ πμο ζηέθκεζ έκα 

ιήκοια βκςνίγεζ ηζ ζδιαίκεζ, (ζοκήεςξ μ πνμσζηάιεκμξ) είκαζ εφημθμ βζα ημ ίδζμ κα 

οπεναπθμοζηεφζεζ ηα πνάβιαηα ηαζ κα ιδ βίκεηαζ ζοβηεηνζιέκμξ. Ο θήπηδξ (ζοκήεςξ μ 

οθζζηάιεκμξ) αθήκεηαζ κα ηαηαθάαεζ ιυκμξ ημο ηζ γδηείηαζ. ηακ ακηζθαιαάκεηαζ 

θακεαζιέκα ηαζ δεκ επζηοβπάκμκηαζ ηα απμηεθέζιαηα πμο έπεζ οπυρδ ημο μ απμζημθέαξ, 

οπάνπεζ δ ηάζδ κα ηαηδβμνείηαζ μ θήπηδξ, ζδζαίηενα ακ είκαζ οθζζηάιεκμξ. Σμ ηεθζηυ 

απμηέθεζια είκαζ ζοκήεςξ κα δδιζμονβείηαζ νήλδ ιεηαλφ δφμ ακενχπςκ μζ μπμίμζ 

οπμηίεεηαζ υηζ εα έπνεπε κα ζοκενβάγμκηαζ βζα κα επζηφπμοκ απμηεθέζιαηα.  

Έκα άθθμ ειπυδζμ πδβάγεζ απυ ηζξ ενβαζζαηέξ ζπέζεζξ. Γφμ άημια πμο δεκ έπμοκ πθήνςξ 

εκηνοθήζεζ ζε υθεξ ηζξ ανπέξ ηαζ έκκμζεξ ηδξ απμηεθεζιαηζηήξ επζημζκςκίαξ είκαζ δοκαηυκ κα 

ιδκ επζημζκςκμφκ εάκ δεκ ζοκακαζηνέθμκηαζ μ έκαξ ιε ημκ άθθμκ ή ακ οπάνπεζ έθθεζρδ 

εηηίιδζδξ ιεηαλφ ημοξ. Γζα πανάδεζβια, ιζα ενβαγυιεκδ ηδξ μπμίαξ μ πνμσζηάιεκμξ 

ανκήεδηε κα ηζξ δχζεζ δφμ εαδμιάδεξ άδεζα (ιμθμκυηζ ηδκ δζηαζμφηαζ) εκδέπεηαζ κα γδηήζεζ 

απυ ημκ εηπνυζςπμ ηςκ ενβαγμιέκςκ κα ιζθήζεζ ζημκ πνμσζηάιεκμ ηδξ ηαζ κα απμζαθδκίζεζ 

ημ θυβμ ηδξ άνκδζδξ. Ή,  μ πνμσζηάιεκμξ εκδέπεηαζ κα γδηήζεζ απυ ημκ εηπνυζςπμ αμήεεζα, 

επεζδή οπμπηεφεηαζ υηζ έκαξ απυ ημοξ οθζζηάιεκμοξ ημο έπεζ πνυαθδια αθημμθζζιμφ πμο 

επδνεάγεζ ηδκ απυδμζή ημο ζηδκ ενβαζία. Καζ ζηζξ δφμ πενζπηχζεζξ, μ εηπνυζςπμξ ηςκ 

ενβαγμιέκςκ εα πνμζπαεήζεζ κα επζθφζεζ ημ πνυαθδια ζφιθςκα ιε ημ βνάιια ηαζ ημ 

πκεφια ηδξ ημζκά απμδεηηήξ πμθζηζηήξ απαζπυθδζδξ, εκχ πανάθθδθα ελζζμννμπεί ιε 

πνμζμπή ηα ζοιθένμκηα ημο πνμσζηαιέκμο ιε ηα ζοιθένμκηα ημο ενβαγυιεκμο ηαζ ηδξ 

επζπείνδζδξ.  

Έκα ηεθεοηαίμ ειπυδζμ είκαζ δ επζημζκςκία «ηδξ ηεθεοηαίαξ ζηζβιήξ». Ζ 

απμηεθεζιαηζηή επζημζκςκία πνέπεζ κα πνμδβείηαζ ηςκ εκενβεζχκ ή ηςκ βεβμκυηςκ. Ζ 

ηαεοζηενδιέκδ επζημζκςκία ζοκμδεφεηαζ ζοκήεςξ απυ πίεζδ βζα επίηεολδ ηάπμζςκ 

απμηεθεζιάηςκ ηαζ ζε ιζα ηέημζα πενίπηςζδ ζπάκζα επζηοβπάκεηαζ πθήνδξ ζοκενβαζία.     

Σα πνμαθήιαηα πμο αθμνμφκ ζηζξ δζυδμοξ επζημζκςκίαξ ιπμνμφκ κα 

ακηζιεηςπζζημφκ ιε ηδκ εζζαβςβή  κέςκ ηαζ αεθηζςιέκςκ ζοζηδιάηςκ επζημζκςκίαξ. Ζ 

αδοκαιία ιε εζδζηή εηπαίδεοζδ ηαζ επζιυνθςζδ, υθςκ ηςκ ενβαγμιέκςκ αθθά ηονίςξ ηςκ 

πνμσζηαιέκςκ ηαζ ηςκ ιεθχκ ηδξ Γζμίηδζδξ ηάεε επζπείνδζδξ.  

Ζ επζημζκςκία εεςνείηαζ απμηεθεζιαηζηή, υηακ έπεζ ςξ απμηέθεζια ηδ ιεηααμθή ζηδ 

ζοιπενζθμνά ημο παναθήπηδ (βκχζεζξ, ζηάζεζξ, εκένβεζεξ) πμο ζηυπεοε κα επζηφπεζ μ 

απμζημθέαξ. Αοηυ δεκ είκαζ πάκημηε εθζηηυ, βζαηί ζηδ δζαδζηαζία ηδξ επζημζκςκίαξ 
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πανειααίκεζ μ ευνοαμξ (ηάεε πανειαμθή πμο επδνεάγεζ ηδκ επζημζκςκία), ή βίκμκηαζ 

ζηυπζιεξ ή ιδ ζηυπζιεξ δζαζηνεαθχζεζξ, μζ μπμίεξ ιπμνεί κα πνμένπμκηαζ απυ δζάθμνμοξ 

θυβμοξ.  

Σμ θζθηνάνζζια εκυξ ιδκφιαημξ δεκ είκαζ απαναίηδηα ζηυπζιμ, απθχξ ιεηά απυ 

δζαδμπζηέξ ακαιεηαδυζεζξ ημο ιδκφιαημξ απαθείθμκηαζ ηάπμζα ζημζπεία ημο, ιε απμηέθεζια 

αοηυ κα ακαιεηαδίδεηαζ ιε ιεζςιέκμ πενζεπυιεκμ. Τπάνπμοκ υιςξ ηαζ μζ πενζπηχζεζξ πμο ημ 

θζθηνάνζζια εκυξ ιδκφιαημξ βίκεηαζ ζηυπζια. ε ηάεε μνβάκςζδ οπάνπμοκ μζ 

απμηαθμφιεκμζ «θφθαηεξ ηςκ εοιχκ» (gatekeepers), πμο πανειαάθθμκηαζ ιεηαλφ ακχηενςκ 

ηθζιαηίςκ ηαζ απμθαζίγμοκ ηζ εα ιεηαδμεεί ή δε εα ιεηαδμεεί παναπένα, ηαζ πνμξ ηζξ δομ 

ηαηεοεφκζεζξ.  

Μζα άθθδ αζηία δζαζηνέαθςζδξ ηςκ ιδκοιάηςκ ή ηαηήξ επζημζκςκίαξ είκαζ μζ 

δζαθμνέξ ηφνμοξ εέζδξ (status) ιεηαλφ ηςκ επζημζκςκμφκηςκ. Σα ακχηενα ηαζ ηα ηαηχηενα 

ηθζιάηζα μνβάκςζδξ ζοκήεςξ δζαθένμοκ ςξ πνμξ ηδκ μπηζηή βςκία πμο έπμοκ. Σα ακχηενα 

ηθζιάηζα έπμοκ ζοκήεςξ ιζα πζμ ιαηνμπνυεεζιδ μπηζηή, εκχ ηα ηαηχηενα ηθζιάηζα 

επζηεκηνχκμκηαζ ζημ άιεζμ απμηέθεζια («εδχ ηαζ ηχνα»).    

Δπίζδξ, δ απυζηαζδ πμο πςνίγεζ ημκ απμζημθέα απυ ημκ παναθήπηδ ημο ιδκφιαημξ 

(π.π. δζαθμνεηζηά ηηίνζα ή υνμθμξ) ιπμνεί κα πνμηαθέζεζ  πνμαθήιαηα ζηδκ επζημζκςκία. 

Γζα απμηεθεζιαηζηή επζημζκςκία, ααζζηή ζφζηαζδ- πνμξ ηα δζεοεοκηζηά ηονίςξ ζηεθέπδ- 

είκαζ κα επζδζχημοκ ηδκ άιεζδ πνμζςπζηή επαθή, κα εκεαννφκμοκ ημοξ οθζζηαιέκμοξ κα 

ένπμκηαζ ζε επαθή ιαγί ημοξ, κα ζογδημφκ ιε  αοημφξ ηα πνμαθήιαηά ημοξ. Μζα πμθζηζηή 

υιςξ ακμζηηήξ επζημζκςκίαξ ιπμνεί κα δδιζμονβήζεζ πμθθά πνμαθήιαηα ζημ δζεοεοκηζηυ 

ζηέθεπμξ, πμο  ιπμνεί κα δεζ ζημ ηέθμξ κα ζοκςζηίγμκηαζ ηαεδιενζκά ζημ βναθείμ ημο άημια 

πμο εέθμοκ κα ζογδηήζμοκ ιαγί ημο, ηδκ χνα πμο εα πηοπμφκ ηδθέθςκα ή εα έπεζ ηάπμζα 

ζφζηερδ. Ζ θφζδ είκαζ, ακηί ημ δζεοεοκηζηυ ζηέθεπμξ κα παναιείκεζ ζημ βναθείμ ημο ιε 

απμηέθεζια κα πνμηφπημοκ πανυιμζα πνμαθήιαηα, κα επζδζχηεζ υζμ πζμ ζοπκά βίκεηαζ, κα 

πενζένπεηαζ ζημοξ πχνμοξ ηδξ μνβάκςζδξ ηαζ κα επζδζχηεζ ηζξ πνμζςπζηέξ επαθέξ ιε ηα 

άθθα ζηεθέπδ ηαζ ημοξ οθζζηαιέκμοξ. ε ηάηζ ηέημζμ δζεοημθφκεζ ηαζ μ «ακμζπηυξ»  

ζπεδζαζιυξ ημο πχνμο ενβαζίαξ, πςνίξ ζδζαίηενα βναθεία πμο δζεοημθφκεζ ηδκ μπηζηή αοηή.  

Σμ πζμ εκδζαθένμκ ζημζπείμ ζηδ δζαδζηαζία ηδξ «βναθεζμηναηζηήξ επζημζκςκίαξ» 

είκαζ δ ζηαδζαηή αθμιμίςζδ ηςκ ηακυκςκ απυ ηα οπμηείιεκα πμο ζοκεπάβεηαζ ορδθυ ααειυ 

πνμαθερζιυηδηαξ ζηδ ζοιπενζθμνά ηαζ ζπεηζηή δοζηαιρία ζημκ ηνυπμ ζηέρδξ. Ζ ανπή ηδξ 

ηοπζηήξ, μοδέηενδξ ακηζιεηχπζζδξ ηςκ εειάηςκ πμο απαζπμθμφκ ηδκ μνβάκςζδ μδδβεί ζε 

απνυζςπεξ, άηαιπηεξ ζοιπενζθμνέξ, ηζξ μπμίεξ ηα ιδ ιέθδ ηδξ (π.π. πεθάηεξ, ημζκυ ηθπ.) 

αζζεάκμκηαζ ςξ απμλεκςηζηέξ ή «πανάθμβεξ» εθ’ υζμκ δεκ πνμαθέπμκηαζ πενζεχνζα 

απυηθζζδξ ζηδκ ενιδκεία ηςκ ηακυκςκ.  

Ζ ελεζδίηεοζδ ηςκ βναθεζμηναηχκ ζηζξ εέζεζξ απαζπυθδζδξ, ηζξ μπμίεξ ηαηέπμοκ 

ζοκήεςξ βζα ιαηνυ πνμκζηυ δζάζηδια, ζε ζοκδοαζιυ ιε ημοξ ηοπζημφξ ηακυκεξ είκαζ δοκαηυ 

κα δδιζμονβήζεζ πνυαθδια επζημζκςκίαξ ηονίςξ ιεηαλφ ηςκ ζοκαδέθθςκ ημοξ. Έκα ηφνζμ 

αίηζμ αηεθμφξ επζημζκςκίαξ είκαζ δ οπενθυνηςζδ ηςκ ηακαθζχκ ιε πθδνμθμνίεξ. Γζ’ αοηυ ηαζ 

πμθθμί ιάκαηγεν, επζεεςνδηέξ ηαζ άθθμζ, παναπμκμφκηαζ ζοπκά βζα ηδκ πθδεχνα ηςκ 

εηεέζεςκ πμο θηάκμοκ ηαεδιενζκά ζηα βναθεία ημοξ.  

Πζμ ζοβηεηνζιέκα, ηα αίηζα ακεπανημφξ επζημζκςκίαξ ιπμνμφκ κα ηαλζκμιδεμφκ ςξ ελήξ:  

 

 ΓΗΑΦΟΡΔ ΘΔΖ ΔΡΓΑΗΑ:  

Πνμαθήιαηα ιπμνμφκ κα πνμηφρμοκ, επεζδή δ ελεζδζηεοιέκδ πθδνμθυνδζδ απμηεθεί 

πδβή ελμοζίαξ ηαζ μζ απμθάζεζξ πμο απμννέμοκ απυ ημοξ «εζδζημφξ» είκαζ δοκαηυ κα ιδ 

βίκμκηαζ ηαηακμδηέξ απυ ημοξ οπυθμζπμοξ. Δηηυξ αοημφ δ δζαθμνεηζηή εέζδ ημοξ ζηδκ 

ηθίιαηα ζενανπίαξ δδιζμονβεί ειπυδζα ζηδκ επζημζκςκία.  

Σα άημια πμο αθέπμοκ ηδκ ηοπζηή δμιή ιζαξ επζπείνδζδξ ζε δζαβναιιαηζηή ιμνθή, 

παίνκμοκ ιζα εκηφπςζδ ηδξ ζπεηζηήξ δφκαιδξ πμο έπμοκ μζ δζάθμνεξ εέζεζξ. Ζ εκηφπςζδ 

αοηή επεκενβεί ζημκ ηνυπμ πμο θεζημονβμφκ ιέζα ζηδκ μνβάκςζδ. Απμηέθεζια αοημφ είκαζ 

κα πανμοζζάγμκηαζ ειπυδζα ζηδκ επζημζκςκία πμο ααζίγμκηαζ ζηζξ αηυθμοεεξ ακηζθήρεζξ 

ζπεηζηά ιε ηδκ μνβακςηζηή δμιή ηαζ ημ νυθμ ημο αηυιμο ζε αοηή.  

Ζ εέζδ ζηδκ μπμία έκα άημιμ ηαηέπεζ ζηδ δμιή ημο μνβακζζιμφ, ιπμνεί επίζδξ κα 

επδνεάζεζ ηδκ πμζυηδηα ηδξ επζημζκςκίαξ. Δίκαζ ίζςξ εοημθυηενμ βζα πνυζςπα πμο 
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ανίζημκηαζ ζημ ίδζμ επίπεδμ ηδξ ζενανπίαξ, υπςξ δφμ πνμσζηάιεκμζ, κα ακηαθθάλμοκ ιεηαλφ 

ημοξ πθδνμθμνίεξ ηαζ ηα ζοκαζζεήιαηα.  

Σα άημια πμο ανίζημκηαζ ζε ορδθυηενεξ εέζεζξ είκαζ εκδεπυιεκμ κα θμαμφκηαζ ηδκ 

απχθεζα ημο ηφνμοξ ημοξ ζε πενίπηςζδ πμο ειπθαημφκ ζε ακμζηηή επζημζκςκία ιε ημοξ 

οθζζηαιέκμοξ ημοξ. Δάκ έκαξ πνμσζηάιεκμξ αζζεάκεηαζ ή κμιίγεζ υηζ δε εα έπεζ ημκ ίδζμ 

ααειυ ζεααζιμφ, είκαζ επαηυθμοεμ κα είκαζ δζζηαηηζηυξ ζηδκ εονφηενδ επζημζκςκία. Απυ 

ηδκ άθθδ πθεονά, μζ ενβαγυιεκμζ πμθθέξ θμνέξ δζζηάγμοκ κα ζηείθμοκ ηζξ πθδνμθμνίεξ πμο 

δεκ είκαζ εοπάνζζηεξ «πνμξ ηα πάκς» δζυηζ θμαμφκηαζ υηζ ηάηζ ηέημζμ δε εα εοπανζζημφζε ημκ 

πνμσζηάιεκυ ημοξ.  

ηδκ επζημζκςκία απυ πάκς πνμξ ηα ηάης δ δζμίηδζδ πνέπεζ κα ηαηααάθθεζ ζμαανέξ 

πνμζπάεεζεξ κα ιεζχζεζ ηα ειπυδζα αοηά, χζηε μζ οθζζηάιεκμζ κα έπμοκ υζμ ημ δοκαηυ 

πενζζζυηενεξ πθδνμθμνίεξ.  

 

 ΓΗΑΣΜΖΜΑΣΗΚΟ ΑΝΣΑΓΧΝΗΜΟ: 

Πενζθαιαάκεζ πενζπηχζεζξ υπςξ μζ ζοβηνμφζεζξ «βναιιήξ – επζηεθείμο» ηαζ δ 

ιοζηζηυηδηα ιεηαλφ ηιδιάηςκ πμο έπεζ ζακ απχηενμ ζημπυ ηδ ιεβαθφηενδ ακαβκχνζζδ. Οζ 

ενβαγυιεκμζ πμο ειπθέημκηαζ ζε ηέημζεξ ζοβηνμφζεζξ δεκ επζημζκςκμφκ δζυηζ θμαμφκηαζ υηζ 

ηάηζ ηέημζμ εα ςθεθμφζε ημ άθθμ ηιήια. Σμ βεβμκυξ αοηυ απμηεθεί έκα ιεβάθμ ειπυδζμ ζηδκ 

μνζγυκηζα επζημζκςκία.   

 

 ΟΥΤΡΧΖ ΠΗΧ ΑΠΟ ΣΟ ΟΡΓΑΝΟΓΡΑΜΜΑ: 

ηδκ πενίπηςζδ αοηή μ ενβαγυιεκμξ ορχκεζ έκα ημίπμ βφνς απυ ηα δ εέζδ ημο ζημ 

μνβακυβναιια ηαηααάθθμκηαξ πνμζπάεεζα κα ιδ ανεεεί έλς απυ αοηυ, απμννίπηεζ ηδκ 

επζημζκςκία. Έκαξ θυβμξ πμο ζοιααίκεζ αοηυ, είκαζ μ θυαμξ ακζηακυηδηαξ εοεφκδξ ημο ηαζ 

ανκείηαζ κα ηαθθζενβήζεζ ζδέεξ βζα εέιαηα πμο δεκ πενζθαιαάκμκηαζ ζηδκ πενζβναθή ηδξ 

εέζδξ ημο.  

 

 ΑΑΦΖ ΥΔΓΗΑ ΟΡΓΑΝΧΖ: 

ημοξ μνβακζζιμφξ ζοπκά πνμηφπηεζ ζφβποζδ, βζα ημ πμζμξ εα ηάκεζ ηδκ επζημζκςκία, 

πχξ ηαζ πυηε. Ο ζοκημκζζιυξ ακάιεζα ζηα ζηεθέπδ πνέπεζ κα είκαζ άνζζημξ βζα κα είκαζ 

πθήνδξ δ πανμοζίαζδ ημο εέιαημξ ηαζ κα έπεζ ζςζηυ ζηυπμ ζε ζπέζδ ιε ηδ ζοκμθζηή 

θεζημονβία ημο μνβακζζιμφ.  

 

 ΠΑΡΑΜΟΡΦΧΖ ΣΖΝ ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ: 

Σα παναηηδνζζηζηά ημο απμδέηηδ παίγμοκ ζδιακηζηυ νυθμ. Γζαθμνεηζημί άκενςπμζ 

ιπμνεί κα ακηζδνάζμοκ ιε ηεθείςξ δζαθμνεηζημφξ ηνυπμοξ ζημ ίδζμ ιήκοια βζα 

δζαθμνεηζημφξ πνμζςπζημφξ θυβμοξ. Δπίζδξ, ηα ηίκδηνα ηαζ δ πνμζςπζηυηδηα ημο αηυιμο 

ιπμνμφκ κα επδνεάζμοκ ηδ δζαδζηαζία απμηςδζημπμίδζδξ (πμο είκαζ δ ιμνθή ακηίθδρδξ). 

Γζα πανάδεζβια, έκαξ αζζζυδμλμξ οπάθθδθμξ, πμο αζζεάκεηαζ έκημκδ ηδκ ακάβηδ κα ελεθζπεεί 

ιέζα ζηδκ επζπείνδζδ, ιπμνεί κα ενιδκεφζεζ έκα παιυβεθμ ηαζ έκα ηοπαίμ ζπυθζμ ημο 

πνμσζηαιέκμο ημο ςξ ζδζαίηενδ βζ’ αοηυκ εφκμζαξ.    

 

 ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΗΚΖ ΓΗΑΛΔΚΣΟ:  

ε υθα ηα επαββέθιαηα μζ άκενςπμζ ακαπηφζζμοκ ηδ δζηή ημοξ επαββεθιαηζηή δζάθεηημ. 

Απμηεθεί έκα ηνυπμ ιεηααίααζδξ ηεπκζηχκ ή εζδζηχκ υνςκ, ακάιεζα ζε εηείκμοξ πμο 

βκςνίγμοκ ηαζ ηάκμοκ ηδκ ίδζα δμοθεζά. Ωζηυζμ, δεκ παφεζ κα είκαζ εκμπθδηζηυ ειπυδζμ, 

ιεηαλφ εηείκςκ πμο δε βκςνίγμοκ ηδ δζάθεηημ αοηή.           

 

 

 ΟΣΑΝ ΟΗ ΛΔΞΔΗ ΖΜΑΗΝΟΤΝ ΓΗΑΦΟΡΔΣΗΚΑ ΠΡΑΓΜΑΣΑ Δ 

ΓΗΑΦΟΡΔΣΗΚΟΤ ΑΝΘΡΧΠΟΤ:  

Πνυηεζηαζ βζα εκκμζμθμβζηυ πνυαθδια. πςξ δζαηφπςζακ μ Strauss ηαζ μ Sayles: 

«Οοζζαζηζηά δ βθχζζα ιζα ιέεμδμξ πνδζζιμπμίδζδξ ζοιαυθςκ πμο εηθνάγμοκ βεβμκυηα ηαζ 

ζοκαζζεήιαηα. Αηνζαμθμβχκηαξ, δε ιπμνμφιε κα ιεηαδχζμοιε κμήιαηα- ημ ιυκμ πμο 

ιπμνμφιε κα ηάκμοιε είκαζ κα ιεηαδίδμοιε θέλεζξ. Καζ υιςξ, μζ θέλεζξ ιπμνεί κα 
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οπμδδθχκμοκ εκηεθχξ δζαθμνεηζηά κμήιαηα ζε δζαθμνεηζημφξ ακενχπμοξ. Σα κμήιαηα 

ανίζημκηαζ ζημοξ ακενχπμοξ ηαζ υπζ ζηζξ θέλεζξ».  

 Σα ηένδδ βζα ηδ δζμίηδζδ ηάεε επζπείνδζδξ, βζα πανάδεζβια, απμηεθμφκ ακαβηαία 

πνμτπυεεζδ ηδξ επζαίςζδξ ηαζ ακάπηολήξ ηδξ. Γζα ημοξ ενβαγμιέκμοξ, υιςξ, ηα ηένδδ 

ηαηακμμφκηαζ ηονίςξ ζακ πνήιαηα πμο απμηηχκηαζ ιε ηδ ζοβηνάηδζδ ηςκ ιζζεχκ ημοξ ζε 

παιδθά επίπεδα ή ιε ηδκ πχθδζδ ηςκ πνμσυκηςκ ή οπδνεζζχκ ηδξ επζπείνδζδξ ζε 

οπεναμθζηά ορδθέξ ηζιέξ. 

 Δπίζδξ, ηα «ηθεζζηά ζοκδζηάηα» (closed shops) απμηεθμφκ βζα έκα ζοκδζηαθζζηή ημ 

πζμ πνυζθμνμ ιέζμ βζα κα δζαηδνδεεί ζηαεενυηδηα ηαζ ζζπφξ, ηαζ κα ελαζθαθζζηεί υηζ μζ 

ενβάηεξ εα ζοκεζζθένμοκ ζηδκ μνβάκςζδ. Δκχ βζα ηδ δζμίηδζδ, είκαζ έκα «ζηεκμηέθαθμ» 

ηέπκαζια πμο πενζμνίγεζ ηδκ εθεοεενία ηυζμ ηδξ δζμίηδζδξ υζμ ηαζ ηςκ ενβαηχκ.    

 

 ΣΟ ΜΔΓΔΘΟ ΣΖ ΟΡΓΑΝΧΖ: 

Έκαξ ζδιακηζηυξ πανάβμκηαξ είκαζ ημ ιέβεεμξ ηδξ μνβάκςζδξ. ηακ ημ ιήκοια πνέπεζ 

κα πενάζεζ απυ δζαθμνεηζηά επίπεδα ή ηιήιαηα, ακαπυθεοηημ είκαζ κα δζαζηνεαθςεεί απυ ηα 

δζάθμνα είδδ θίθηνςκ  πμο πανειαάθθμκηαζ. Σμ ιέβεεμξ ηαζ δ πμθοπθμηυηδηα ηςκ 

ζφβπνμκςκ επζπεζνήζεςκ είκαζ έκα απυ ηα  ηφνζα ειπυδζα ζηδκ επζημζκςκία. Σα ιδκφιαηα 

πνέπεζ κα «πενάζμοκ» ιέζα απυ αθθεπάθθδθα δζμζηδηζηά ζηνχιαηα ή ιεηαλφ δζαθμνεηζηχκ 

θεζημονβζχκ, ηιδιάηςκ ή ημπμεεζζχκ.  Με ημκ ηνυπμ αοηυ ζηνεαθχκμκηαζ ή δε θηάκμοκ πμηέ 

ζημκ πνμμνζζιυ ημοξ. Με ημ ιέβεεμξ ένπεηαζ ηαζ δ ηοπμπμίδζδ. Καζ ηδκ ηοπμπμίδζδ 

ζοκμδεφμοκ πενζμνζζιμί ζηδκ εθεοεενία ιε ηδκ μπμία δζελάβεηαζ δ επζημζκςκία.   

 

 ΔΛΛΔΗΦΖ ΚΟΗΝΟΤ  ΚΧΓΗΚΑ ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ: 

Έκαξ ιάκαηγεν πνέπεζ κα βκςνίγεζ ηδ ζφκεεζδ ημο ημζκμφ ζημ μπμίμ απεοεφκεηαζ δζυηζ  

πμθθέξ θμνέξ μνζζιέκεξ θέλεζξ ή εηθνάζεζξ ιπμνεί κα δδιζμονβήζμοκ ζοκεζνιζηά 

δζαθμνεηζηέξ έκκμζεξ. Αοηυ ζοιααίκεζ ηονίςξ υηακ ζδζαίηενα ηα δφμ ιένδ ηδξ επζημζκςκίαξ 

έπμοκ δζαθμνεηζηυ ηχδζηα επζημζκςκίαξ. Παναηδνήεδηε, ζδζαίηενα ζε επζπεζνήζεζξ πμο έπμοκ 

ιζα πμθφ- εεκμθμβζηή, άνα ηαζ πμθφ- πμθζηζζιζηή δζάνενςζδ ημο πνμζςπζημφ υηζ δ πνήζδ 

αηιδιαημπμίδημο θυβμο ακάθμβα ιε ηδκ εεκζηή πνμέθεοζδ ημο ενβαγμιέκμο δδιζμονβεί 

πνμαθήιαηα ηαηακυδζδξ ηαζ απμηεθεζιαηζηυηδηαξ ηδξ επζημζκςκίαξ.  

 

 ΑΠΟΡΡΗΦΖ ΝΔΧΣΔΡΗΣΗΚΧΝ ΑΝΣΗΛΖΦΔΧΝ: 

ε πμθθά ζηεθέπδ ιε εθθζπή επζζηδιμκζηή ηαζ επαββεθιαηζηή ηαηάνηζζδ είκαζ ζφκδεεξ 

θαζκυιεκμ κα απμννίπημοκ ηδ κεςηενζζηζηή ακηίθδρδ ηαζ ηδκ επζζηδιμκζηή βκχζδ. Θεςνμφκ 

υηζ ημ ιυκμ ζημζπείμ ζημ μπμίμ πνέπεζ κα ζηδνζπεμφκ είκαζ δ ειπεζνία, πνάβια ημ μπμίμ είκαζ 

θάεμξ, ηαζ εα πνέπεζ κα ημκίγεηαζ ζδιακηζηά δ πανάθθδθδ πμνεία ηαζ ζοκφπανλδ ηςκ δφμ 

αοηχκ απαναίηδηςκ ζημζπείςκ ζηδκ επζπεζνδζζαηή θεζημονβία. Ζ ειπεζνία είκαζ πμθφηζιδ 

πενζζζυηενμ ζηα ηαηχηενα ηθζιάηζα ηδξ επζπείνδζδξ ηαζ δ επζζηδιμκζηή ηαηάνηζζδ ζηα 

ακχηενα δζμζηδηζηά επίπεδα.   

 

 

6.4 Δπηπηψζεηο αλαπνηειεζκαηηθήο επηθνηλσλίαο 
 

Οζ ηονζυηενεξ επζπηχζεζξ απυ ιζα αηεθή επζημζκςκία είκαζ δ έθθεζρδ επανημφξ 

ηαηακυδζδξ, δ έθθεζρδ δοκαημηήηςκ οπμηίκδζδξ ημο πνμζςπζημφ, δ ακαζθάθεζα, μζ 

ζοβηνμφζεζξ ηαζ δ αδοκαιία θήρδξ μνεχκ απμθάζεςκ.  

Ο Miller (Merton Howard, 1923-2000) επζζδιαίκεζ επηά πζεακά απμηεθέζιαηα πμο 

πνμηφπημοκ απυ ηδκ οπενθυνηςζδ. Αοηά είκαζ:  

1. Πανάθεζρδ: ιζα πνμζςνζκή αδοκαιία ημο δζεοεοκηή κα επελενβαζηεί ιενζηέξ  

πθδνμθμνίεξ.  

2. θάθια: μ δζεοεοκηήξ ιπμνεί κα  επελενβαζηεί θακεαζιέκεξ πθδνμθμνίεξ.  

3. οζζχνεοζδ: μ δζεοεοκηήξ ηαεοζηενεί κα δχζεζ απακηήζεζξ ζε πενζυδμοξ  

ζοιθυνδζδξ.  

4. Φζθηνάνζζια: μ δζεοεοκηήξ λεπκάεζ κα επελενβαζηεί μνζζιέκμο ηφπμο  
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πθδνμθμνίεξ.  

5. Γεκίηεοζδ: μ δζεοεοκηήξ ζοιπηφζζεζ μνζζιέκεξ πθδνμθμνίεξ.  

6. Πμθθαπθά ηακάθζα: δζαπςνζζιυξ ηςκ ζηεθεπχκ ηαηά μιάδεξ βζα ηδκ  

επελενβαζία μνζζιέκςκ πθδνμθμνζχκ υπςξ ιπμνεί κα ζοιαεί ιε ηδκ απμηέκηνςζδ.  

7. Δβηαηάθεζρδ: μ δζεοεοκηήξ εβηαηαθείπεζ ηδκ ενβαζία. 

 

                                               

6.5 Σξφπνη αληηκεηψπηζεο ησλ ιαζψλ ζηελ επηθνηλσλία  
 

Δθπαίδεπζε θαη επηκόξθωζε 

Απαζημφκηαζ πνμβνάιιαηα εηπαίδεοζδξ ηαζ επζιυνθςζδξ ηςκ ιάκαηγεν ζε υθα ηα 

επίπεδα, χζηε κα ηαθθζενβδεεί δ ακηίθδρδ υηζ δ εηπαίδεοζδ απμηεθεί ζδιακηζηυ ζημζπείμ 

ηδξ δζμίηδζδξ ηαζ κα ελαζθαθζζηεί υηζ μ πνςηανπζηυξ πανάβμκηαξ πμο πνέπεζ κα θδθεεί 

οπυρδ, υηακ παίνκεηαζ απυθαζδ, είκαζ ημ πχξ, ημ πμφ, ηαζ ιε πμζυκ εα πνέπεζ κα βίκεζ δ 

επζημζκςκία. Δπζημζκςκία, μοζζαζηζηή δζελάβεηαζ υηακ έκαξ άκενςπμξ ιεηααζαάγεζ ηάπμζμ 

ιήκοια ζε έκακ άθθμ ηαζ αημφεζ ηδκ απάκηδζδ. Θα πνέπεζ αέααζα κα οπάνπμοκ μζ ηοπζημί 

δίμδμζ επζημζκςκίαξ, αθθά δ απμηεθεζιαηζηυηδηά ημοξ ελανηάηαζ απυ ηζξ ζηάζεζξ, ηζξ 

ζηακυηδηεξ ηαζ ημκ εκεμοζζαζιυ εηείκςκ πμο είκαζ οπεφεοκμζ βζα ηδ πνδζζιμπμίδζδ ημο 

ζοζηήιαημξ.  

Οζ πμιπμί πθδνμθμνζχκ μθείθμοκ κα βκςνίγμοκ ηα ειπυδζα ζηδκ επζημζκςκία ηαζ κα 

έπμοκ ηδκ ζηακυηδηα ακηίθδρδξ ηαζ ακάθοζδξ πμο πνεζάγεηαζ βζα ημ λεπέναζιά ημοξ. Θα 

πνέπεζ κα παναημθμοεμφκ επζιμνθςηζηά ζειζκάνζα βζα ζοβηεηνζιέκεξ ζηακυηδηεξ ζηδκ 

μιζθία, ημ βνάρζιμ, ηδ δζεφεοκζδ εκδιενχζεςκ ηαζ ζηδκ αηνυαζδ. Ζ επζιυνθςζδ ζε πμθθέξ 

απυ αοηέξ ηζξ ζηακυηδηεξ, ιπμνεί κα επζηεοπεεί ιε ηδ αμήεεζα παναδμζζαηχκ ιαεδιάηςκ. Σμ 

ιέβζζημ αάνμξ υιςξ εα πνέπεζ κα δμεεί ζηζξ μιαδζηέξ αζηήζεζξ ηαζ ζημ παίλζιμ νυθςκ, χζηε 

κα ιπμνέζμοκ ηα άημια κα ελαζηδεμφκ ηαζ κα ακαπηφλμοκ ηζξ ζηακυηδηέξ ημοξ.  

Ζ εηπαίδεοζδ εοαζζεδζίαξ είκαζ ιζα απυ ηζξ ιεευδμοξ ιε ηζξ μπμίεξ ιπμνεί έκα άημιμ 

κα ηαηακμήζεζ ηαθφηενα ιε πμζεξ δοκαηυηδηεξ έπεζ αζηήζεζ επίδναζδ ζε άθθα άημια ηαζ ημκ 

ηνυπμ ιε ημκ μπμίμ αημφκ υζα έπεζ κα ημοξ πεζ. Ζ εηπαίδεοζδ εοαζζεδζίαξ, υπςξ οπμδδθχκεζ 

ηαζ ημ υκμιά ηδξ, αολάκεζ ηδκ εοαζζεδζία ηςκ αηυιςκ υζμκ αθμνά ηδκ επίδναζδ πμο αημφκ 

επάκς ζε άθθα άημια ηαζ ηαοηυπνμκα ημοξ πνμζθένεζ ενβαθεία βζα κα ακαθφζμοκ ηζξ 

αθθδθεπζδνάζεζξ πμο ακαπηφζζμκηαζ, υηακ ηα άημια ενβάγμκηαζ ζοθθμβζηά.  

Σα πενζζζυηενα ειπυδζα ζηδκ επζημζκςκία ιπμνμφκ κα λεπεναζημφκ. Κάπμζεξ 

ηαηηζηέξ βζα κα λεπενάζεζ έκαξ ενβαγυιεκμξ αοηά ηα ειπυδζα είκαζ:  

 Ζ ηαηακυδζδ ημο παναθήπηδ, δ ζηακυηδηα κα αθέπεζ ηάπμζμξ ηα 

πνάβιαηα υπςξ έκα άθθμ άημιμ ή «κα ιπαίκεζξ ηδκ εέζδ ημο άθθμο».  

 Ζ πνδζζιμπμίδζδ ηδξ επζημζκςκίαξ δφμ ηαηεοεφκζεςκ.  

 Ζ εκμπμίδζδ ιε ημζκυ θελζθυβζμ. Σα δζάθμνα ηιήιαηα ιπμνμφκ κα 

δζαηδνμφκ ηδκ επαββεθιαηζηή ημοξ βθχζζα ηαζ ηζξ ιμκαδζηέξ ημοξ 

ακηζθήρεζξ αθθά εα πνέπεζ κα είκαζ εκμπμζδιέκα ιέζς ιζαξ ημζκήξ 

βθχζζαξ.  

 Ζ αφλδζδ ηςκ αημοζηζηχκ ζηακμηήηςκ.  

 Ζ έλοπκδ πνήζδ ηδξ ηεπκμθμβίαξ.   

     

 

6.5.1 ΒΔΛΣΗΧΖ ΣΖ ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ ΔΝΟ ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΟΤ ΣΔΛΔΥΟΤ ΜΔ 

ΣΟΤ ΤΦΗΣΑΜΔΝΟΤ ΣΟΤ 

 

Οζ Hoy ηαζ Miskel δίκμοκ μηηχ μδδβίεξ – πνμηάζεζξ πμο πζζηεφμοκ υηζ ιπμνμφκ κα 

αεθηζχζμοκ ηδκ επζημζκςκία εκυξ δζμζηδηζημφ ζηεθέπμοξ ιε ημοξ οθζζηαιέκμοξ ημο. 

1. Καζνξηζκόο ηνπ αληηθεηκεληθνύ ζθνπνύ: αξ οπμηεεεί υηζ μ δζεοεοκηήξ ή μ  

πνμσζηάιεκμξ έπεζ ιζα ζδέα ή πθδνμθμνία, ηδκ μπμία εέθεζ κα ιεηαδχζεζ ζημ 

πνμζςπζηυ ημο μνβακζζιμφ. Σμ πνχημ αήια ημο είκαζ μ ηαεμνζζιυξ ημο ζημπμφ βζα 

ημκ μπμίμ εέηεζ αοηή ηδκ πθδνμθμνία ζημ ηακάθζ ηδξ επζημζκςκίαξ.   
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2. Πξνζδηνξηζκόο ηνπ αθξναηεξίνπ: ηα παναηηδνζζηζηά πμο έπμοκ μζ  

απμδέηηεξ επδνεάγμοκ ημ κυδια ημο ιδκφιαημξ ζηδκ επζημζκςκία. Δπμιέκςξ, πνέπεζ 

κα πνδζζιμπμζδεμφκ ηςδζημπμζήζεζξ ηαζ ιέζα ακάθμβα ιε ηζξ μιάδεξ, βζα ηζξ μπμίεξ 

πνμμνίγεηαζ δ επζημζκςκία.  

3. Γηακόξθωζε ηεο επηθνηλωλίαο: δ ηςδζημπμίδζδ ημο ιδκφιαημξ κα βίκεηαζ  

ιε ηνυπμ πμο κα ηαζνζάγεζ ζηδ ζπέζδ ακάιεζα ζημκ απμζημθέα ηαζ ζημκ απμδέηηδ 

ηαζ ιε ηεθζηυ ζημπυ κα ιεζςεεί δ παναιυνθςζδ απυ ημκ απμδέηηδ.  

4. Καζνξηζκόο ηνπ κέζνπ (κέζα θαλάιηα επηθνηλωλίαο): ημ ιήκοια ιπμνεί κα 

ζηαθεί ιε δζαθμνεηζηά θεηηζηά ιέζα, υπςξ πνμθμνζηά, ζοκάκηδζδ πνυζςπμ ιε 

πνυζςπμ, ή ιε επζζημθή. Ο ζπεδζαζιυξ αοηυξ είκαζ απαναίηδημξ βζα ηδκ ηαθή 

επζημζκςκία.            

5. Καζνξηζκόο ακνηβαίνπ ελδηαθέξνληνο: βζα κα είκαζ δ επζημζκςκία  

απμηεθεζιαηζηή, πνέπεζ ημ ενέεζζια κα ιπμνεί βίκεηαζ δεηηυ απυ ημκ απμδέηηδ. Ζ 

απμδμπή είκαζ θοζζμθμβζηυ θαζκυιεκμ πμο ααζίγεηαζ, ιεηαλφ άθθςκ, ζηζξ ακάβηεξ 

ηαζ ηα ηίκδηνα ημο απμδέηηδ ηαζ ημ ευνοαμ ηαζ ζηζξ ζοκεήηεξ ημο πενζαάθθμκημξ 

ημο μνβακζζιμφ.  

6. Ο ρξόλνο: κα δίκεηαζ ημ ιήκοια ζηδκ πζμ ηαηάθθδθδ ζηζβιή βζα κα έπεζ 

  ιεβάθμ ροπμθμβζηυ ακηίηηοπμ.  

7. Ο όγθνο: ηα ηακάθζα ηδξ επζημζκςκίαξ εφημθα οπενθμνηχκμκηαζ, ηυζμ ιε  

θεηηζηυ υζμ ηαζ ιε έκηοπμ οθζηυ. Πνέπεζ κα ιεζχκεηαζ, υζμ βίκεηαζ, ημ πθήεμξ ηςκ 

πθδνμθμνζχκ.  

8. Μέηξεζε ηωλ απνηειεζκάηωλ: δ πνδζζιμπμίδζδ ηδξ ακαηνμθμδυηδζδξ 

είκαζ δ πζμ ζπμοδαία ιέεμδμξ αεθηίςζδξ ηδξ επζημζκςκίαξ. Πνέπεζ κα βίκεηαζ έθεβπμξ 

ηδξ απυδμζδξ ηαζ δζμνεχζεζξ, υπμο πνεζάγμκηαζ.  

 

 

 

6.5.2 ΠΡΟΑΡΜΟΓΖ ΣΟΝ ΚΟΜΟ ΣΟΤ ΓΔΚΣΖ 

 

ηακ επζπεζνεί ηακείξ κα ιεηαδχζεζ ηάηζ ζε ηάπμζμκ άθθμ, δ ηάζδ είκαζ κα 

πνμζανιυγεζ ηδκ επζημζκςκία αοηή ζημκ εαοηυ ημο. Ωζηυζμ, ακ εέθεζ ηακείξ κα βίκεζ 

ηαηαθδπηυ ημ ιήκοιά ημο, μθείθεζ κα πνμζανιυγεηαζ ζημ δέηηδ. Αοηυ ζδιαίκεζ υηζ πνέπεζ κα 

ζηεθηεί, εη ηςκ πνμηένςκ ηαζ κα πνμζπαεήζεζ κα εηηζιήζεζ πχξ μ δέηηδξ εα δεπηεί ημ 

ιήκοια, κα ηαηακμήζεζ ηζξ ακάβηεξ ηαζ ηζξ εκδεπυιεκεξ ακηζδνάζεζξ ημο. διαίκεζ, επίζδξ, κα 

πνδζζιμπμζήζεζ ηεπκζηέξ επακαπθδνμθυνδζδξ ηαζ εκίζποζδξ ημο ιδκφιαημξ.  

Ο πμιπυξ ημο ιδκφιαημξ πνμζπαεεί κα πνμαθέρεζ πμζα εα είκαζ δ επίπηςζδ αοηχκ 

πμο πνυηεζηαζ κα ιεηαδχζεζ, βναπηά ή πνμθμνζηά, επάκς ζηα ζοκαζζεήιαηα ηαζ ζηζξ ζηάζεζξ 

ημο δέηηδ. Πνμζπαεεί κα δζαηοπχζεζ ημ ιήκοια έηζζ πμο κα ηαζνζάγεζ ζημ θελζθυβζμ ημο 

δέηηδ, ζηα ζοιθένμκηα ηαζ ζηζξ αλίεξ ημο, εκχ ηαοηυπνμκα έπεζ ζοκείδδζδ υηζ δ πθδνμθμνία 

πμο εέθεζ κα ιεηααζαάζεζ είκαζ δοκαηυ κα πανακμδεεί βζα πμθθμφξ θυβμοξ: επεζδή μζ θνάζεζξ 

ζοκμδεφμκηαζ απυ ζοιαμθζηά κμήιαηα, επεζδή μζ άκενςπμζ ακήημοκ ζε μιάδεξ ακαθμνάξ 

πμο ημοξ επδνεάγμοκ ή επεζδή υθμζ έπμοιε ηδκ ηάζδ κα απμννίπημοιε υηζ δεκ  εέθμοιε κα 

αημφζμοιε.  

Σμ λεπέναζια ηςκ ειπμδίςκ πνεζάγεηαζ ελζπλαίζζεζε-  δδθαδή ηδκ ζηακυηδηα κα 

ιπαίκεζ ηακείξ ζηδ εέζδ ημο άθθμο ηαζ κα ηαηακμεί πχξ εα θηάζεζ, ηαηά πάζα πζεακυηδηα, 

ζηα αοηζά ημο ημ ιήκοια ηαζ πχξ, εα ημ ενιδκεφζεζ. Σμ αλίςια είκαζ: «ιήκοια είκαζ υηζ 

ηαηαθαααίκεζ μ δέηηδξ».  

 

 

6.5.3 ΥΡΖΗΜΟΠΟΗΖΖ ΑΝΑΓΡΑΖ  

 

Ακάδναζδ είκαζ δ δζαδζηαζία απυηηδζδξ πθδνμθμνζχκ βζα ημ πχξ ακηέδναζε ηαζ ηζ 

έπναλε μ δέηηδξ, χζηε κα είκαζ δοκαηυ κα ακαθδθεεί δζμνεςηζηή δναζηδνζυηδηα, απυ ημκ 

απμζημθέα υηακ αοηυ είκαζ ακαβηαίμ. ηζξ επζημζκςκίεξ, δ ακάδναζδ ή επακαπθδνμθυνδζδ 

έπεζ ηδκ έκκμζα υηζ εηείκμξ πμο ιεηααζαάγεζ ηδκ πθδνμθμνία, παίνκεζ απυ ημ δέηηδ ςξ 
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απάκηδζδ έκα ιήκοια πμο ημο θέεζ ηαηά πυζμ έβζκε ηαηαθδπηή δ πθδνμθμνία. Γζα αοηυκ 

αηνζαχξ ημ θυβμ μζ πνυζςπμ ιε πνυζςπμ, επζημζκςκίεξ είκαζ πενζζζυηενμ απμηεθεζιαηζηέξ 

απυ ηζξ βναπηέξ αθμφ δ βναπηή επζημζκςκία εθάπζζηα πενζεχνζα αθήκεζ ζημ δέηηδ ηδξ 

πθδνμθμνίαξ κα απακηήζεζ ηαζ κα ακηζδνάζεζ άιεζα.  

 

 

 

 

6.5.4 ΥΡΖΗΜΟΠΟΗΖΖ ΑΜΔΖ, ΑΠΛΖ ΓΛΧΑ 

 

Μενζημί άκενςπμζ υηακ επζημζκςκμφκ πνδζζιμπμζμφκ πενίπθμηα θεηηζηά ζπήιαηα, 

δοζκυδηεξ θέλεζξ, πμθθά επίεεηα, ιεβάθεξ πνμηάζεζξ. Αηυιδ, πνδζζιμπμζμφκ λέκδ μνμθμβία, 

οπεναμθζηά επζζηδιμκζημφξ υνμοξ, πμιπχδεζξ εηθνάζεζξ, επαββεθιαηζηή δζάθεηημ, η.μ.η.  

θα αοηά υιςξ δεκ δζεοημθφκμοκ ηδ ιεηάδμζδ ηαζ ηαηακυδζδ ημο ιδκφιαημξ, μφηε αέααζα 

ελαζθαθίγμοκ ηδκ πνμζδμηχιεκδ ακηίδναζδ απυ ημκ δέηηδ. Ακηζεέηςξ ημο δδιζμονβμφκ 

πνυαθδια υπςξ π.π. αιθζαμθία, αιδπακία, ακδζοπία, ακία, θυαμ (βζα ημ ηζ πναβιαηζηά εέθεζ 

κα πεζ μ πμιπυξ) η.ά. ηαζ δδιζμονβμφκ ιζα ανκδηζηή ζηάζδ, πνμηαηάθδρδ ή ηαζ ακηίδναζδ 

ζημκ πμιπυ.  

Ζ απθή ηαζ θζηή βθχζζα, είηε πνμθμνζηά επζημζκςκεί ηακείξ είηε βναπηά, ζοιαάθθεζ 

ηα ιέβζζηα ζηδκ ηαθή ηαζ απμηεθεζιαηζηή επζημζκςκία. Ζ αηνίαεζα θέλεςκ ηαζ ιδκοιάηςκ 

ηαεχξ ηαζ δ ζαθήκεζα θυβμο απμηεθεί ιέβζζημ πνμζυκ βζα ημκ πμιπυ (μιζθμφκηα ή 

βνάθμκηα).  

 

 

 

 

6.5.5 ΔΠΗΚΤΡΧΖ ΣΧΝ ΛΟΓΧΝ ΜΔ ΠΡΑΞΔΗ 

 

Ζ επζημζκςκία είκαζ απμηεθεζιαηζηή ιυκμ υηακ είκαζ αλζυπζζηδ. ηακ δ δζμίηδζδ ή μ 

ζφθθμβμξ ενβαγμιέκςκ ή βεκζηά μ ηάεε πμιπυξ ιδκφιαημξ θέβεζ ηάηζ πνέπεζ κα ημ ηάκεζ 

ηζυθαξ. Σδκ επυιεκδ θμνά έπεζ πενζζζυηενεξ πζεακυηδηεξ κα βίκεζ πζζηεοηυξ. Σμ έιαθδια 

πνέπεζ κα είκαζ: «Δκανιμκίζηε ηα θυβζα ιε ηα ένβα».  

 

 

 

 

6.5.6 ΥΡΖΗΜΟΠΟΗΖΖ ΣΖ, ΠΡΟΧΠΟ ΜΔ ΠΡΟΧΠΟ, ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ 

 

Ζ επζημζκςκία πμο δζελάβεηαζ πνυζςπμ ιε πνυζςπμ είκαζ πζμ απμηεθεζιαηζηή απυ 

εηείκδ πμο δζεκενβείηαζ βναπηχξ, βζα ημοξ ελήξ θυβμοξ: 

Πνχημ, εηείκμξ πμο ιεηααζαάγεζ ηδκ πθδνμθμνία, ιπμνεί κα έπεζ άιεζδ ακηίδναζδ- 

ακηαπυηνζζδ απυ ημ δέηηδ ηδξ πθδνμθμνίαξ, ιζα επακαπθδνμθυνδζδ δδθαδή δ μπμία εα ημκ 

εκδιενχκεζ βζα ημ ηζ άημοζε ή δεκ άημοζε μ ηεθεοηαίμξ. Υάνδ ζηδκ ακαπθδνμθυνδζδ αοηή, 

ιπμνεί κα πνμζανιυζεζ ημκ ηνυπμ ιε ημκ μπμίμ πανμοζζάγεζ ημ ιήκοια, εηθνάγμκηάξ ημ ιε 

δζαθμνεηζημφξ υνμοξ ή εκζζπφμκηάξ ημ. Καζ ακ ημ ηνίκεζ ακαβηαίμ, ιπμνεί κα ιεηααάθεζ ημ 

ίδζμ ημ ιήκοια, ζημ θςξ ηςκ άιεζςκ ακηζδνάζεςκ ημο δέηηδ. διακηζηυ ζημζπείμ ζηδκ, 

πνυζςπμ ιε πνυζςπμ, επζημζκςκία είκαζ ηαζ μζ δφμ (πμιπυξ ηαζ δέηηδξ) κα αημφκ μ έκαξ ημκ 

άθθμκ. Γζ’ αοηυ, πνεζάγμκηαζ δελζυηδηεξ αηνυαζδξ.  

Γεφηενμ, μζ πενζζζυηενμζ άκενςπμζ εηθνάγμκηαζ ιε ιεβαθφηενδ ζαθήκεζα ηαζ 

αιεζυηδηα υηακ πνδζζιμπμζμφκ ημκ πνμθμνζηυ θυβμ πανά ημκ βναπηυ.  

Σνίημ, έκα πνμθμνζηυ ιήκοια ιπμνεί κα ιεηαδμεεί ιε πζμ ακενχπζκμ ηαζ ηαηαθδπηυ 

ηνυπμ- ηαζ αοηυ αμδεά ζημ κα λεπεναζημφκ μζ πνμηαηαθήρεζξ εκακηίμκ ημο μιζθδηή. 

διαίκεζ επίζδξ υηζ ηαζ δ ηνζηζηή ιπμνεί κα εηθναζηεί ιε πζμ επμζημδμιδηζηυ ηνυπμ. Μζα 

βναπηή επίπθδλδ θαίκεηαζ κα είκαζ πενζζζυηενμ αοζηδνή ηαζ ηαηαδζηαζηζηή, απυ υηζ υηακ δ 

ίδζα επίπθδλδ εηθνάγεηαζ πνμθμνζηά. 
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6.5.7 ΥΡΖΗΜΟΠΟΗΖΖ ΓΗΑΦΟΡΔΣΗΚΧΝ ΣΤΠΧΝ ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ 

ΣΑΤΣΟΥΡΟΝΑ 

 

Μενζηέξ επζημζκςκίεξ πνέπεζ κα δζελάβμκηαζ βναπηχξ, βζα κα ιεηαδίδεηαζ ημ ιήκοια 

ιε αηνίαεζα ηαζ πςνίξ ημκ ηίκδοκμ ζηνεαθχζεςκ. Δπίζδξ, υηακ πνεζάγεηαζ κα απμδεζπεεί υηζ μ 

δέηηδξ έθααε ημ ιήκοια, δ βναπηή επζημζκςκία πνέπεζ κα πνμηζιάηαζ. ηακ υιςξ είκαζ 

δοκαηυκ, δ βναπηή επζημζκςκία εα πνέπεζ κα ζοιπθδνχκεηαζ ιε ημκ πνμθμνζηυ θυβμ. Σμφημ 

πνεζάγεηαζ βζα κα δίκεηαζ δ δοκαηυηδηα μ πμιπυξ ηαζ μ δέηηδξ κα ακηαθθάζμοκ πενζζζυηενεξ 

πθδνμθμνίεξ ζπεηζηά ιε ημ ιήκοια. Γζα ημκ ίδζμ θυβμ ηαζ δ πνμθμνζηή επζημζκςκία εα πνέπεζ 

κα εκζζπφεηαζ ιε ηδκ βναπηή.  

 

 

6.5.8 ΜΔΗΧΖ ΣΧΝ ΠΡΟΒΛΖΜΑΣΧΝ ΜΔΓΔΘΟΤ 

 

Σα πνμαθήιαηα επζημζκςκίαξ, πμο πνμηφπημοκ απυ ημ ιέβεεμξ, ιπμνμφκ κα 

ιεζςεμφκ:  πενζμνίγμκηαξ ημκ ανζειυ ηςκ δζμζηδηζηχκ επζπέδςκ, εθαηηχκμκηαξ ηα 

δζαζηήιαηα εθέβπμο, δζαζθαθίγμκηαξ υηζ μζ δναζηδνζυηδηεξ εα μιαδμπμζμφκηαζ ζφιθςκα ιε 

ηδκ εοημθία ιε ηδκ μπμία δζελάβεηαζ δ αιθίδνμιδ επζημζκςκία (βζα γδηήιαηα πμο ημοξ 

εκδζαθένμοκ) ηαζ ηέθμξ, απμηεκηνχκμκηαξ ηδκ ελμοζία ζε ιζηνυηενεξ, αοημδφκαιεξ ηαζ 

οπεφεοκεξ μιάδεξ. Θα πνέπεζ επίζδξ κα εκεαννφκεηαζ δ ανιυγμοζα ακεπζζδιυηδηα, ζε 

ζπέζδ ιε ηδ δμιή, εκχ ιπμνμφκ κα πνδζζιμπμζδεμφκ πνμβνάιιαηα μνβακςζζαηήξ ακάπηολδξ 

βζα κα αολδεεί δ ειπζζημζφκδ ηαζ δ ηαηακυδζδ. Μπμνμφκ αηυιδ κα πνδζζιμπμζδεμφκ 

ηεπκζηέξ υπςξ αοηέξ ηςκ μιάδςκ εκδιένςζδξ, βζα κα δζαδμεεί πζμ απμηεθεζιαηζηά ιε ημκ 

πνμθμνζηυ θυβμ δ επζημζκςκία ζε μθυηθδνδ ηδκ επζπείνδζδ.  

Σμ λεπέναζια ηςκ ειπμδίςκ ζηδκ επζημζκςκία ιπμνεί κα είκαζ έκα ένβμ πςνίξ 

απμηεθέζιαηα, βζα ιεβάθμ πνμκζηυ δζάζηδια. Ζ επζημζκςκία ιπμνεί κα απμδχζεζ ηανπμφξ 

ιυκμ ιέζα ζε έκα ηθίια ειπζζημζφκδξ ηαζ ζοκενβαζίαξ. Ζ λαθκζηή ζηνμθή πνμξ ηδ 

θζθμζμθία ηδξ «ηαθήξ επζημζκςκίαξ», πμο μδδβεί ζε ιζα εηηεηαιέκδ εηζηναηεία ακάπηολδξ 

ηςκ επζημζκςκζχκ, δεκ εα ακηζζηνέρεζ ιζα ηαηή ηαηάζηαζδ, ιέζα ζε ιζα κφπηα. Ζ 

ειπζζημζφκδ ηαζ δ ηαηακυδζδ πνέπεζ κα μζημδμιδεμφκ ιε επίιμκεξ ηαζ ιαηνμπνυκζεξ 

πνμζπάεεζεξ. ηδ δζάνηεζα ηςκ μπμίςκ δ δζμίηδζδ ακαδείπκεζ υηζ πζζηεφεζ πναβιαηζηά ζηδκ 

ακάβηδ κα δίκεζ ελδβήζεζξ ζημοξ άθθμοξ ηαζ κα ημοξ αημφεζ πνμζεηηζηά βζα ηα γδηήιαηα πμο 

ημοξ αθμνμφκ.  

Γζα κα απμδχζεζ ηαθά απμηεθέζιαηα δ επζημζκςκία πνέπεζ κα ελεηαζηεί ζακ 

ζηναηδβζηυ γήηδια, πμο πνεζάγεηαζ ζπεδζαζιυ, ακάπηολδ ηαζ έθεβπμ ιε άλμκα ακαθμνάξ ηδκ 

ηαηακυδζδ ηςκ πνμτπμεέζεςκ, ηςκ πνμαθδιάηςκ ηαζ ηςκ ακαβηχκ ηάεε ιέθμοξ ηδξ 

επζπείνδζδξ.                           
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 7 

ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΗΚΖ ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ 

 

7.1  Απνηειεζκαηηθή επηρεηξεζηαθή επηθνηλσλία  

Με ηδκ απμηεθεζιαηζηή επζπεζνδζζαηή επζημζκςκία επζηοβπάκεηαζ ιεβαθφηενδ 

εέθδζδ βζα ενβαζία ηαζ ζοκενβαζία δζυηζ ακαπηφζζεηαζ: 

α)Αλζμπνέπεζα, αίζεδια αζθάθεζαξ, ημζκςκζηή ζοιαίςζδ ηαζ ανιμκία. 

α) Άιαθοκζδ ηςκ ακηζεέζεςκ ιεηαλφ ηςκ αηυιςκ ηαζ ηςκ επζπεζνήζεςκ. 

β) Μεβαθφηενδ ζηακυηδηα βζα απμηεθεζιαηζηή ενβαζία. 

δ) Σαπφηενδ ηαζ ζςζηυηενδ ιεηααίααζδ πθδνμθμνζχκ εη ηςκ έζς πνμξ ηα έλς.  

 

ΠΡΟΤΠΟΘΔΔΗ 
Ζ απμηεθεζιαηζηή επζημζκςκία είκαζ ημ ηθεζδί βζα έκακ επζηοπδιέκμ μνβακζζιυ, ιζα 

επζηοπδιέκδ επζπείνδζδ ηαζ έκακ επζηοπδιέκμ ζοκεηαζνζζιυ. Ο ηνυπμξ ιε ημκ μπμίμ 

επζημζκςκμφκ μζ οπάθθδθμζ ιεηαλφ ημοξ ηαζ ιε  ημοξ πεθάηεξ επδνεάγεζ υπζ ιυκμ ηδκ 

απμηεθεζιαηζηυηδηα ηδξ ενβαζίαξ αθθά επίζδξ ημ ενβαζζαηυ πενζαάθθμκ ηαζ ηζξ 

δζαπνμζςπζηέξ ζπέζεζξ. Γζα κα ελαζθαθίζμοιε ηδκ απμηεθεζιαηζηή επζημζκςκία ιπμνμφιε 

κα εέζμοιε ηάπμζα ζημζπεία ηδξ, ςξ απαναίηδηεξ πνμτπμεέζεζξ. 

Ονζζιέκα ηνζηήνζα αοηχκ ηςκ πνμτπμεέζεςκ είκαζ ׃ 

1. Ζ πνηόηεηα ηνπ κελύκαηνο θαη ε παξνπζίαζή ηνπ ׃ Ζ ζαθήκεζα, δ ζοκμπή, ημ 

ιήημξ ηαζ ημ αιμζααίμ εκδζαθένμκ είκαζ ηα επζεοιδηά παναηηδνζζηζηά. 

2. Ζ επίηεπμε ησλ επηζπκεηώλ απνηειεζκάησλ ׃ Αοηυξ είκαζ μ ηεθζηυξ ζηυπμξ ηδξ 

επζπείνδζδξ. 

3. Ο θαηάιιεινο ρξόλνο κεηάδνζεο ηνπ κελύκαηνο ׃ Μζα ακαημίκςζδ πμο ζε 

ηάπμζα ζηζβιή βίκεηαζ δεηηή ιε εκεμοζζαζιυ απυ ημοξ οπαθθήθμοξ ζε ηάπμζα άθθδ πνμκζηή 

ζηζβιή ιπμνεί κα πνμηαθέζεζ ηδκ ηαηαζηνμθή. Δπίζδξ πμθθέξ ελεθίλεζξ πμο ηχνα δεπυιαζηε 

υηζ είκαζ απανπαζςιέκεξ, ηάπμηε εεςνμφκηακ νζγμζπαζηζηέξ.. 

4. Ζ αλαηξνθνδόηεζε θαη αθξόαζε ׃ ε ηάεε επζημζκςκία πνέπεζ κα οπάνπεζ 

ακαηνμθμδυηδζδ απυ ημκ απμζημθέα ζημκ απμδέηηδ ηαζ ημ ακηίεεημ. Ο απμδέηηδξ πνέπεζ κα 

είκαζ ηαζ κα αζζεάκεηαζ εθεφεενμξ κα ακηζδνάζεζ. Ζ αηνυαζδ είκαζ δ ζδιακηζηυηενδ 

δζάζηαζδ ηδξ επζημζκςκίαξ, δ μπμία υιςξ εα παναιείκεζ αηεθήξ ζημ ιέηνμ ζημ μπμίμ μ 

αηνμαηήξ δεκ ακηαπμηνίκεηαζ ζημοξ ηακυκεξ ιζαξ πνμζεηηζηήξ ηαζ μθμηθδνςιέκδξ 

αηνυαζδξ. Ζ ακαπθδνμθυνδζδ είκαζ ημ ζφζηδια ημ μπμίμ πθδνμθμνεί ηδ δζμίηδζδ, βζα ημ 

πυζμ ηαθά εηηεθμφκηαζ αοηά πμο πνμβναιιαηίζηδηακ. Σμ ζφζηδια πθδνμθμνζχκ είκαζ 

απαναίηδημ βζα κα ιεηαθένεζ πθδνμθμνίεξ ηαζ ιδκφιαηα ζημοξ οπεφεοκμοξ βζα ηα 

απμηεθέζιαηα βζα κα δζμνεςεμφκ ηοπυκ πανεηηθίζεζξ απυ ηα ηαεμνζζιέκα. Δίκαζ πμθφ 

ζδιακηζηυ κα ενιδκεοηεί ηαζ κα πνδζζιμπμζδεεί ζςζηά δ ακαπθδνμθυνδζδ απυ ηα 21 

δζμζηδηζηά ζηεθέπδ ηςκ επζπεζνήζεςκ. 

5. Ζ εηιηθξίλεηα ׃ Καηά ημ ζπεδζαζιυ ηδξ επζημζκςκίαξ ιε ημοξ οθζζηαιέκμοξ μζ 

ιάκαηγεν πνέπεζ κα έπμοκ οπυρδ ημοξ υηζ δ εζθζηνίκεζα ζηδκ ιεηάδμζδ ηδξ πθδνμθμνίαξ ή δ 

έθθεζρή ηδξ εα θακεί βνήβμνα. Ακ δ δζμίηδζδ είπε πάκηα δίηαζεξ ηαζ εζθζηνζκείξ δμζμθδρίεξ 

ιε ημοξ οπαθθήθμοξ ηυηε δ επζημζκςκία έπεζ πμθθέξ πζεακυηδηεξ κα βίκεζ απμδεηηή. 

6. Σα θαηάιιεια θαλάιηα θαη κέζα ׃ Γζα κα οπάνπεζ ιέβζζηδ απμηεθεζιαηζηυηδηα 

ζηδκ επζημζκςκία, ηα ηακάθζα ηαζ ηα ιέζα πμο εα πνδζζιμπμζδεμφκ πνέπεζ κα είκαζ ηα 

ηαηάθθδθα. Σα ζδιακηζηυηενα ζδιεία πμο αθμνμφκ ζηδκ ηαθή επζημζκςκία είκαζ ηα 

αηυθμοεα ׃ 

1. Ζ επζημζκςκία πνέπεζ κα έπεζ ηάπμζμ ζημπυ, υπςξ δ πθδνμθυνδζδ ηάπμζμο, δ 

δζδαζηαθία ή δ ηαεμδήβδζδ, δ αλζμθυβδζδ ημο αηυιμο ηαζ δ άζηδζδ ηάπμζαξ επζννμήξ ζηδ 

ζηέρδ ή ηδ ζοιπενζθμνά ημο. 

2. Σα κμήιαηα ηςκ ιδκοιάηςκ δίκμκηαζ απυ ημοξ ακενχπμοξ ηαζ δεκ πνμτπάνπμοκ 

ζημ πνμηζεέιεκμ πενζεπυιεκμ ημο θυβμο. 
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3. Ζ ακαηνμθμδυηδζδ είκαζ απαναίηδηδ βζα κα βίκεζ ηαηακμδηυ ημ ιήκοια. Ζ 

ακαηνμθμδυηδζδ είκαζ ιζα δζαδζηαζία δζυνεςζδξ ηαζ νφειζζδξ ηαζ δ πνδζζιμπμίδζή ηδξ 

αεθηζχκεζ ηδκ επζημζκςκία. 

4. Δπίζδια ηαζ ακεπίζδια ηακάθζα επζημζκςκίαξ οπάνπμοκ ζε υθεξ ηζξ επζπεζνήζεζξ. 

Σα επίζδια ηαζ ακεπίζδια ηακάθζα επζημζκςκίαξ είκαζ ζοιπθδνςιαηζηά. Σα επίζδια 

ηακάθζα ηδξ επζημζκςκίαξ ιεηαθένμοκ ημ μνβακζηυ ηαζ ημ εηθναζηζηυ πενζεπυιεκμ. Σμ 

ακεπίζδιμ δίηηομ ιπμνεί κα εκζζπφζεζ ζδζαίηενα ημ επίζδιμ ιε ηδκ εηθναζηζηή επζημζκςκία. 

5. Σα ιδκφιαηα πμο ιεηαθένμκηαζ απυ θεηηζηά ηαζ ιδ θεηηζηά ιέζα πνέπεζ κα είκαζ 

ηαηάθθδθα, βζα κα είκαζ απμηεθεζιαηζηή δ ηαηακυδζδ. Πάκς απ’ υθα, μζ ηαθέξ αιθίδνμιεξ 

επζημζκςκίεξ είκαζ απαναίηδηεξ, βζαηί ιυκμ έηζζ ιπμνεί δ δζμίηδζδ κα έπεζ ενβαγυιεκμοξ πμο 

κα είκαζ εκδιενςιέκμζ βζα ηζξ πμθζηζηέξ ηαζ ηα ζπέδζα πμο ημοξ επδνεάγμοκ. Καζ ηαοηυπνμκα, 

πάνδ ζηζξ επζημζκςκίεξ αοηέξ, μζ ενβαγυιεκμζ ιπμνμφκ κα ιεηααζαάγμοκ αιέζςξ ηζξ απυρεζξ 

ημοξ βζα ηζξ πνμηάζεζξ ηδξ δζμίηδζδξ ηαζ ηζξ δναζηδνζυηδηεξ ηδξ εηαζνίαξ. Ζ αθθαβή δε 

ιπμνεί κα ακηζιεηςπζζηεί ζςζηά, ακ δεκ ηαηακμδεμφκ ζςζηά ηα ζοκαζζεήιαηα ηαζ μζ 

ακηζδνάζεζξ εηείκςκ πμο επδνεάγμκηαζ απυ αοηήκ. Ακαβηαία πνμτπυεεζδ βζα κα 

ηαηακμδεμφκ ηαζ κα επδνεαζημφκ αοηά ηα ζοκαζζεήιαηα ηαζ μζ ακηζδνάζεζξ είκαζ δ φπανλδ 

εκυξ απμδμηζημφ ζοζηήιαημξ επζημζκςκίαξ. Ζ American Management Association (A.M.A.) 

ελέδςζε έκακ πίκαηα βζα απμηεθεζιαηζηή επζημζκςκία ζηδκ επζπείνδζδ, ιε ηίηθμ «10 εκημθέξ 

βζα ηαθή επζημζκςκία». Αοηέξ είκαζ μζ ελήξ:  

1. Απαζηείηαζ δ απμζαθήκζζδ ηςκ ζηέρεςκ πνζκ βίκεζ δ επζημζκςκία. 

2. Να πνμδβείηαζ δ ιεθέηδ ημο ζημπμφ βζα ημκ μπμίμ βίκεηαζ δ επζημζκςκία. 

3. Να οπάνπεζ ηαηακυδζδ ημο θοζζημφ ηαζ ημο ακενχπζκμο πενζαάθθμκημξ πμο 

αθμνά ζηδκ επζημζκςκία. 

4. ημ ζπεδζαζιυ ηδξ επζημζκςκίαξ κα αημφβεηαζ δ ζοιαμθή ηαζ άθθςκ πνμζχπςκ 

πμο έπμοκ ζπέζδ ιε ηα βεβμκυηα. 

5. Να βίκεηαζ εηηίιδζδ ηδξ ζηακμπμίδζδξ ηαζ ημο οπενημκζζιμφ ηδξ ιεηαδζδυιεκδξ 

πθδνμθμνίαξ. 

6. Να βίκεηαζ δ επζημζκςκία βζα ηάηζ πμο αμδεά ή έπεζ αλία βζα ημκ παναθήπηδ ηδξ 

πθδνμθμνίαξ. 

7. Γζα κα είκαζ απμηεθεζιαηζηή δ επζημζκςκία απαζηείηαζ ηδκ φπανλδ ζοκέπεζαξ. 

8. Οζ πθδνμθμνίεξ πμο ιεηαδίδμκηαζ ιε ηζξ επζημζκςκίεξ πνέπεζ κα είκαζ ζδιακηζηέξ, 

ηυζμ αναποπνυεεζια υζμ ηαζ ιαηνμπνυεεζια. 

9. Οζ εκένβεζεξ πμο αημθμοεμφκ κα είκαζ ζφιθςκεξ ιε ημ ακηζηείιεκμ ηδξ 

επζημζκςκίαξ. 

10. Αοηυξ πμο επζημζκςκεί κα είκαζ ηαθυξ αηνμαηήξ. 

 

 

7.2  Γηακφξθσζε απνηειεζκαηηθήο επηθνηλσλίαο  
 

Σμ λεπέναζια ηςκ ειπμδίςκ ζηδκ επζημζκςκία ιπμνεί κα είκαζ έκα ένβμ πςνίξ 

απμηέθεζια, βζα ιεβάθμ πνμκζηυ δζάζηδια. Ζ επζημζκςκία ιπμνεί κα απμδχζεζ ηανπμφξ ιυκμ 

ιέζα ζε έκα ηθίια ειπζζημζφκδξ ηαζ ζοκενβαζίαξ. Ζ λαθκζηή ζηνμθή πνμξ ηδ θζθμζμθία ηδξ 

«ηαθήξ επζημζκςκίαξ», πμο μδδβεί ζε ιζα εηηεηαιέκδ εηζηναηεία ακάπηολδξ ηςκ 

επζημζκςκζχκ, δε εα ακηζζηνέρεζ ιζα ηαηή ιέζα ζε θίβμ πνμκζηυ δζάζηδια. Ζ ειπζζημζφκδ 

ηαζ δ ηαηακυδζδ πνέπεζ κα μζημδμιδεμφκ ιε επίιμκεξ ηαζ ιαηνμπνυκζεξ πνμζπάεεζεξ ζηδ 

δζάνηεζα ηςκ μπμίςκ δ δζμίηδζδ ηαηαδεζηκφεζ υηζ πζζηεφεζ πναβιαηζηά ζηδκ ακάβηδ κα δίκεζ 

ελδβήζεζξ ζημοξ ενβαγμιέκμοξ ηαζ κα ημοξ αημφεζ πνμζεηηζηά βζα ηα γδηήιαηα πμο ημοξ 

αθμνμφκ.  

Σα πνμαθήιαηα επζημζκςκίαξ πμο πνμηφπημοκ απυ ημ ιέβεεμξ ηδξ μνβάκςζδξ, 

ιπμνμφκ κα ιεζςεμφκ πενζμνίγμκηαξ ημκ ανζειυ ηςκ δζμζηδηζηχκ επζπέδςκ, εθαηηχκμκηαξ ηα 

δζαζηήιαηα εθέβπμο, δζαζθαθίγμκηαξ υηζ μζ δναζηδνζυηδηεξ εα μιαδμπμζμφκηαζ ζφιθςκα ιε 

ηδκ εοημθία ιε ηδκ μπμία δζελάβεηαζ δ αιθίδνμιδ επζημζκςκία ηαζ απμηεκηνχκμκηαξ ηδκ 

ελμοζία ζε ιζηνυηενεξ, αοημδφκαιεξ ηαζ οπεφεοκεξ ιμκάδεξ.  



ΠΣΤΥΗΑΚΖ ΔΡΓΑΗΑ-ΣΜΖΜΑ ΓΗΟΗΚΖΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΧΝ ΚΑΗ ΟΗΚΟΝΟΜΗΑ  

ΜΑΡΗΑ ΚΟΝΣΟΓΗΧΡΓΖ  ΘΔOΓΟΗΑ ΥΑΣΕΖΒΑΗΛΔΗΟΤ                    84 

  

Θα πνέπεζ επίζδξ, κα εκεαννφκεηαζ δ ανιυγμοζα ακεπζζδιυηδηα, ζε ζπέζδ, ιε ηδ 

δμιή, εκχ ιπμνμφκ κα πνδζζιμπμζδεμφκ πνμβνάιιαηα μνβακςηζηήξ ακάπηολδξ βζα κα 

αολδεεί δ ειπζζημζφκδ ηαζ δ ηαηακυδζδ. Μπμνμφκ αηυιδ κα  πνδζζιμπμζδεμφκ ηεπκζηέξ 

υπςξ αοηέξ ηςκ μιάδςκ εκδιένςζδξ, βζα κα δζαδμεεί πζμ απμηεθεζιαηζηά ιε ημκ πνμθμνζηυ 

θυβμ δ επζημζκςκία ζε μθυηθδνδ ηδκ επζπείνδζδ.  

Απμηέθεζια ηδξ ιδ ηαθήξ επζημζκςκίαξ είκαζ δ ιεζςιέκδ απμηεθεζιαηζηυηδηα ηδξ 

ενβαζίαξ ηαζ ζοκεπχξ δ αφλδζδ ημο ηυζημοξ, πςνίξ υιςξ αοηυ κα είκαζ αιέζςξ  ειθακέξ. 

Με ηδκ απμηεθεζιαηζηή επζημζκςκία επζηοβπάκεηαζ ιεβαθφηενδ εέθδζδ βζα ενβαζία ηαζ 

ζοκενβαζία δζυηζ ακαπηφζζεηαζ:  

 Αλζμπνέπεζα, αίζεδια αζθάθεζαξ, ημζκςκζηή ζοιαίςζδ ηαζ ανιμκία.  

 Άιαθοκζδ ηςκ ακηζεέζεςκ ιεηαλφ ηςκ αηυιςκ ηαζ ηςκ επζπεζνήζεςκ.  

 Μεβαθφηενδ ζηακυηδηα βζα απμηεθεζιαηζηή ενβαζία.  

 Σαπφηενδ ηαζ ζςζηυηενδ ιεηααίααζδ πθδνμθμνζχκ εη ηςκ έζς πνμξ ηα 

έλς ηθπ.   

Δοεφκδ ημο ηάεε manager είκαζ κα πνμζπαεήζεζ κα πεηφπεζ ημοξ ακηζηεζιεκζημφξ 

ζηυπμοξ πμο έεεζε ιε ημ παιδθυηενμ ηυζημξ, ηάκμκηαξ πνήζδ ηςκ ιέζςκ πμο δζαεέηεζ. ηδκ 

πνμζπάεεζά ημο αοηή ζδιακηζηυ νυθμ εα δζαδναιαηίζεζ δ επζημζκςκία πμο ακέπηολε 

ζδζαίηενα ιε ημοξ ζοκενβάηεξ ημο. ηδκ επζπεζνδιαηζηή πναηηζηή δεκ ιεηνά δ πνυεεζδ, αθθά 

ημ απμηέθεζια. Καιία ζηναηδβζηή ηαζ ηακέκαξ ακηζηεζιεκζηυξ ζηυπμξ δε ιπμνεί κα έπεζ 

πζεακυηδηα επζηοπίαξ, εάκ δεκ βίκεζ ηαηακμδηυξ ηαζ απμδεηηυξ απυ εηείκμοξ πμο εα ηθδεμφκ 

κα ημκ εθανιυζμοκ. Καζ πνμξ ηδκ ηαηεφεοκζδ αοηή δ επζημζκςκία παίγεζ νυθμ ηθεζδί. Γζυηζ 

επζημζκςκία δε ζδιαίκεζ ιυκμ ηδκ ηαεζένςζδ ιζαξ ηοπζηήξ εκδμ-επζπεζνδζζαηήξ ή έλς-

επζπεζνδζζαηήξ ιμνθήξ αιθίδνμιδ πθδνμθυνδζδ, αθθά πανάθθδθδ θεζημονβία ζςζημφ 

ζπεδζαζιμφ, ηαηάθθδθμο ιέζμο, ηαηακμδημφ ιδκφιαημξ, αθθά ηαζ πνμζςπζημφ 

παναδείβιαημξ.  

Καηά ημ ζπεδζαζιυ ηδξ επζημζκςκίαξ ιε ημοξ οθζζηαιέκμοξ, μζ ιάκαηγεν πνέπεζ κα 

έπμοκ οπυρδ ημοξ υηζ δ εζθζηνίκεζα ζηδ ιεηάδμζδ ηςκ πθδνμθμνζχκ ή δ έθθεζρή ηδξ βνήβμνα 

εα θακεί. Ακ δ δζμίηδζδ έπεζ πάκημηε δίηαζεξ ηαζ εζθζηνζκείξ δμζμθδρίεξ ιε ημοξ 

οπαθθήθμοξ, ηυηε δ επζημζκςκία έπεζ πμθθέξ πζεακυηδηεξ κα βίκεζ απμδεηηή.  

Γζα κα απμδχζεζ ηαθά απμηεθέζιαηα δ επζημζκςκία, πνέπεζ κα ελεηαζηεί ζακ 

ζηναηδβζηυ γήηδια, πμο πνεζάγεηαζ ζπεδζαζιυ, ακάπηολδ ηαζ έθεβπμ ιε άλμκα ακαθμνάξ ηδκ 

ηαηακυδζδ πνμτπμεέζεςκ, ηςκ πνμαθδιάηςκ ηαζ ηςκ ακαβηχκ ηάεε ιέθμοξ ηδξ 

επζπείνδζδξ. Παναηάης ακαθένμκηαζ μνζζιέκεξ απυ ηζξ ααζζηέξ ανπέξ πμο οπάνπμοκ ζηδ 

δζαδζηαζία απμηεθεζιαηζηήξ επζημζκςκίαξ:  

1. Απμζαθήκζζδ ηςκ ζηέρεςκ πνζκ ηδκ επζημζκςκία: βζα κα βίκεζ αοηυ, μ manager 

πνέπεζ κα θάαεζ οπυρδ ημο ηδ ζφκεεζδ ημο ημζκμφ ημο απυ άπμρδ ιυνθςζδξ, 

ειπεζνίαξ, ροπμθμβζηή ή ζοκαζζεδιαηζηή ηαηάζηαζδ ζηδκ μπμία ανίζηεηαζ 

ηθπ. 

2. Ο πνμζδζμνζζιυξ ηςκ ζηυπςκ ηδξ επζημζκςκίαξ : μ manager εα πνέπεζ κα ιδ 

ζημπεφεζ ζηδκ επίηεολδ πμθθχκ ζηυπςκ ιέζς εκυξ ηαζ ιυκμ ιδκφιαημξ 

ακάθμβα ιε ημ ηζ επζεοιεί κα πεηφπεζ ιέζς ηδξ επζημζκςκίαξ, εα πνέπεζ κα 

δζαιμνθχζεζ ακάθμβα ηαζ ημ πενζεπυιεκμ, ημκ ηνυπμ ηαζ ιέζμ ιεηάδμζδξ ημο 

ιδκφιαημξ ηθπ.  

3. Καηακυδζδ ηςκ ζοκεδηχκ πενζαάθθμκημξ οπυ ηζξ μπμίεξ πναβιαημπμζείηαζ δ 

επζημζκςκία: ηέημζεξ ζοκεήηεξ είκαζ μ ηαηάθθδθμξ πνυκμξ ιεηάδμζδξ, μζ 

ενβαζζαηέξ ηαζ δζαπνμζςπζηέξ ζπέζεζξ ηθπ, μζ μπμίεξ παίγμοκ ζδιακηζηυ νυθμ 

ζηδκ ηαηακυδζδ ηαζ απμδμπή εκυξ ιδκφιαημξ.  

4. Δπζημζκςκία δεκ είκαζ ιυκμ ημ ιήκοια: βζα ηδκ απμηεθεζιαηζηυηδηά ηδξ 

επζημζκςκίαξ ζδιακηζηυ νυθμ δεκ παίγεζ ιυκμ ημ πενζεπυιεκμ ημο ιδκφιαημξ, 

αθθά ηαζ άθθα ζημζπεία, υπςξ δ ζςζηή απυδμζδ, ηυκμξ θςκήξ, πίζηδ ζημ ζηυπμ 

πμο επζδζχηεηαζ, πνδζζιμπμίδζδ ηαηακμδηχκ  παναδεζβιάηςκ ηθπ. 

5. Απμθοβή πνήζδξ οπεναμθζηχκ εηθνάζεςκ: ημ ιήκοια δεκ εκηοπςζζάγεζ ιε ηζξ 

οπεναμθέξ, αθθά ιε ηδ ζοκέπεζα ηαζ ηδκ αλζμπζζηία ημο πενζεπυιεκμο ημο.  

6. φκδεζδ ηδξ πναβιαηζηυηδηαξ ιε ημοξ επζδζςηυιεκμοξ ζηυπμοξ : πμθθμί 

πνμζπαεμφκ κα ιεηαθένμοκ ημοξ ζηυπμοξ πμο εέθμοκ κα πεηφπμοκ 
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απμηυπημκηάξ ημοξ απυ ηδκ οθζζηάιεκδ ηαηάζηαζδ. Ζ πνυεεζδ αοηή δε εα έπεζ 

απμηέθεζια, δζυηζ ιε ημκ ηνυπμ αοηυ δδιζμονβείηαζ πάζια ιεηαλφ 

πναβιαηζηυηδηαξ ηαζ ζηυπςκ, ηαζ μ απμδέηηδξ εεςνεί υηζ ηάηζ ηέημζμ ίζςξ είκαζ 

ακέθζηημ. Πνέπεζ κα βίκεζ απυθοηα ηαηακμδηή δ ζφκδεζδ ημο ζήιενα ιε ημ 

αφνζμ, ηδξ οθζζηάιεκδξ ηαηάζηαζδξ ιε ημκ επζδζςηυιεκμ ζηυπμ. 

7. Ζ επζημζκςκία δεκ είκαζ ιυκμ ιεηάδμζδ, αθθά ηαζ απμδμπή - αοηυ πμο εα 

πνέπεζ κα εκδζαθένεζ έκακ manager, είκαζ υπζ ιυκμ ηζ εέθεζ μ ίδζμξ κα 

ιεηαδχζεζ, αθθά ηαζ ημ ηζ εέθμοκ κα ιεηαδχζμοκ μζ άθθμζ. Γεκ οπάνπεζ ίζςξ 

ιεβαθφηενδ πνδζζιυηδηα βζα ημκ απμζημθέα απυ ημ κα ηαηακμήζεζ ηα 

πναβιαηζηά «εέθς» ημο ημζκμφ ημο. 

8. Δκδζαθένμκ βζα ηδκ απμδμπή ημο ιδκφιαημξ: έκαξ manager δε εα πνέπεζ κα ημκ 

εκδζαθένεζ ιυκμ δ ιεηάδμζδ απθά ημο ιδκφιαημξ, αθθά ηαζ μ ααειυξ απμδμπήξ 

ημο απυ ημοξ οπυθμζπμοξ ενβαγυιεκμοξ. Αοηυ δίκεζ ηδ δοκαηυηδηα ζημκ 

manager- απμζημθέα ημο ιδκφιαημξ κα ηάκεζ ηζξ απαναίηδηεξ πνμζανιμζηζηέξ 

ηζκήζεζξ ηδκ επυιεκδ  θμνά.  

9. Σμ θζθηνάνζζια - μ Manager εα πνέπεζ κα έπεζ ηδκ εοεοηνζζία ηαζ ηδ 

δοκαηυηδηα κα θζθηνάνεζ ηαζ κα επζθέβεζ απυ ηα πμθθά ιδκφιαηα πμο δέπεηαζ 

ηα πζμ ζδιακηζηά, ηαζ ηα πζμ απαναίηδηα βζα ηδ δμοθεζά ημο. Δπίζδξ, εα πνέπεζ 

κα πνμζπαεεί κα ηαηακμήζεζ ηαζ κα εηιαζεφζεζ πμζμ ιπμνεί κα είκαζ ή κα 

εεςνδεεί ζδιακηζηυ απυ ημοξ ζοκενβάηεξ ημο. Έηζζ εα ιπμνέζεζ κα 

ηαηαζηεοάζεζ ημ ηαηαθθδθυηενμ ιήκοια ηαζ ιμνθή επζημζκςκίαξ, ηαζ ζοκεπχξ 

κα πνμζεββίζεζ απμηεθεζιαηζηά ημ ημζκυ ημο ηαζ κα πεηφπεζ ημ ζηυπμ ημο. 

10. Ζ απμδμπή ημο δβέηδ - ζημκ επζπεζνδζζαηυ πχνμ, δ απμδμπή εκυξ αηυιμο απυ 

ημοξ ζοκενβάηεξ ημο ςξ Ζβέηδ, ημο δδιζμονβεί πθεμκέηηδια ιεηαδμηζηυηδηαξ 

ηαζ «επζαμθήξ» ηδξ πμθζηζηήξ ημο. Ζ απμδμπή αοηή είκαζ απμηέθεζια ηδξ μνεήξ 

επζημζκςκζαηήξ πμθζηζηήξ πμο αζηεί, αθθά ηαζ ηδξ δοκαηυηδηαξ 

απμηςδζημπμίδζδξ απυ ημοξ ζοκενβάηεξ ημο ηδξ αίζεδζδξ ημο δβέηδ πμο 

ειπκέεζ δ πνμζςπζηυηδηά ημο. Οζ ιέεμδμζ επζημζκςκίαξ μζ μπμίεξ 

πνδζζιμπμζμφκηαζ βζα ηδκ πθδνμθυνδζδ ηαζ επζημζκςκία ιε ημοξ ενβαγυιεκμοξ 

δζαηνίκμκηαζ ζε ιεευδμοξ 

                      α) ιζαξ ηαηεφεοκζδξ: δεκ οπάνπεζ άιεζδ ακαπθδνμθυνδζδ.  

                      α) αιθίδνμιδξ επζημζκςκίαξ: οπάνπεζ άιεζδ ακαπθδνμθυνδζδ ηαζ 

                      β) επζημζκςκίαξ πνυζςπμ ιε πνυζςπμ. 

 

 

 

7.3 Μέζα επίηεπμεο απνηειεζκαηηθήο επηρεηξεζηαθήο επηθνηλσλίαο  
 

7.3.1 ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ ΜΔ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟΤ 

 

Ζ επζημζκςκία ηδξ δζμίηδζδξ ιε ημοξ ενβαγυιεκμοξ έπεζ γςηζηή ζδιαζία βζα ηδκ 

εηάζημηε επζπείνδζδ ηαζ αμδεά κα ένεμοκ ημκηά μζ οπάθθδθμζ δζαθμνεηζηχκ ηιδιάηςκ 

ηαεχξ ηαζ κα αθμιμζχζμοκ μζ ενβαγυιεκμζ ηυζμ ημ υναια, ηδκ ημοθημφνα υζμ ηαζ ημοξ 

ζηυπμοξ ηδξ επζπείνδζδξ. Δίκαζ δφζημθμ κα ανείηε ζηεθέπδ ηαζ ενβαγυιεκμοξ πμο είκαζ 

ζηακμπμζδιέκμζ απυ ηδκ εζςηενζηή επζημζκςκία ιέζα ζηδκ εηαζνεία ημοξ. Πνυηεζηαζ βζα έκα 

απυ ηα ααζζηυηενα πνμαθήιαηα ηςκ επζπεζνήζεςκ. ηακ πνμζθαιαάκεηαζ έκα κέμξ 

οπάθθδθμξ, αοημιάηςξ ιεηαηνέπεηαζ ζε έκακ ηνίημ ηδξ αθοζίδαξ επζημζκςκίαξ- 

πθδνμθυνδζδξ ηδξ επζπείνδζδξ. Γζα κα ιπμνέζεζ κα ζοιαάθθεζ ιε ημκ ηνυπμ ημο ζηδκ 

απμδμηζηυηενδ εκδμεηαζνζηή επζημζκςκία πνέπεζ κα ηαηακμεί αθθά ηαζ κα ζοιααδίγεζ ιε ηζξ 

πμθζηζηέξ ηαζ ηζξ δζαδζηαζίεξ ηδξ επζπείνδζδξ πνάβια πμο πνέπεζ κα βίκεηαζ ιε ηδκ ζηήνζλδ 

ηδξ δζμίηδζδξ. Άθθςζηε είκαζ εονέςξ απμδεηηυ πςξ μζ επζπεζνήζεζξ πμο ηαθθζενβμφκ ηδκ 

ειπζζημζφκδ ηαζ ηδκ αθμζίςζδ ηςκ ενβαγμιέκςκ ημοξ, ηα ηαηαθένκμοκ αηυια ηαζ ζηζξ 

πενζυδμοξ ηνίζδξ. Ζ δζμίηδζδ πνέπεζ κα ζοκενβάγεηαζ ιε ημ πνμζςπζηυ βζα κα ακαπηοπεεί 

έκα ζοκαίζεδια δέζιεοζδξ ηαζ ειπζζημζφκδξ ζημοξ ημζκμφξ ζημπμφξ ηαζ ζηυπμοξ. Ακηίεεηα 
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δ ηαηή επζημζκςκία ιεηαλφ δζμίηδζδξ ηαζ πνμζςπζημφ μδδβεί ζε πανελδβήζεζξ, πνμκζηέξ 

ηαεοζηενήζεζξ ηαζ παιδθυ δεζηυ εκηυξ ηδξ επζπείνδζδξ. ηακ ηα ιδκφιαηα εκηυξ εκυξ 

μνβακζζιμφ ιεηαθένμκηαζ απυ ημοξ ενβαγυιεκμοξ ζηδ δζμίηδζδ, πναβιαημπμζείηαζ δ πνμξ ηα 

πάκς επζημζκςκία. Αοηυ ημ είδμξ επζημζκςκίαξ ιπμνεί κα επζηεοπεεί ιε ιζα μνβακςιέκδ 

ένεοκα απυρεςκ ηςκ ενβαγμιέκςκ αάζεζ ενςηδιαημθμβίμο, ιε έκα ζφζηδια οπμαμθήξ 

πνμηάζεςκ ηαζ ζδεχκ ηαεχξ ηαζ ιε πνμζςπζηέξ ζοκεκηεφλεζξ. Μζα απμηεθεζιαηζηή πνμξ ηα 

πάκς επζημζκςκία αμδεά ζηδκ δδιζμονβία ηαζ δζαηήνδζδ εκυξ ηθίιαημξ ειπζζημζφκδξ αθθά 

ηαζ εηπαζδεφεζ ηα ζηεθέπδ κα ηαηακμμφκ ηαζ κα αλζμθμβμφκ ηζξ ακηζδνάζεζξ ηςκ οθζζηαιέκςκ 

ημοξ. Απυ ηδκ άθθδ, υηακ ηα ιδκφιαηα λεηζκμφκ απυ ηδκ δζμίηδζδ ηαζ απεοεφκμκηαζ ζημ 

ζφκμθμ ηςκ ενβαγμιέκςκ, πναβιαημπμζείηαζ δ πνμξ ηα ηάης επζημζκςκία. Αοηή δ ιμνθή 

επζημζκςκίαξ επζηοβπάκεηαζ ιε ηδκ πνήζδ δθεηηνμκζηχκ ιδκοιάηςκ, ακαημζκχζεςκ, 

εηαζνζημφ πενζμδζημφ, μνβακςιέκςκ ηαηηζηχκ ζοκακηήζεςκ. Με ημκ ηνυπμ αοηυ δ εηάζημηε 

δζμίηδζδ επζδζχηεζ κα ιεηαδχζεζ ζημ ζφκμθμ ημο ακενχπζκμο δοκαιζημφ ηδξ ημοξ ζηυπμοξ, 

ηζξ αλίεξ ηαζ βεκζηυηενα ηδκ θζθμζμθία ημο μνβακζζιμφ. Μζα εθεφεενδ ηαζ εοέθζηηδ δμιή 

επζημζκςκίαξ, μδδβεί ζε ηαθφηενεξ επζδυζεζξ απυ ημοξ ενβαγυιεκμοξ ηαεχξ ηαζ ζε πζμ 

εεηζηέξ ακηζδνάζεζξ απυ αοημφξ ηυζμ ζε εέιαηα μνβακςηζηχκ αθθαβχκ υζμ ηαζ ζε 

πνμαθήιαηα πμο δδιζμονβμφκηαζ εκηυξ ημο μνβακζζιμφ.  Δίκαζ βεβμκυξ πςξ μζ ενβαγυιεκμζ 

είκαζ πενζζζυηενμζ απμδμηζημί υηακ είκαζ πθήνςξ εκδιενςιέκμζ. Άθθςζηε έκαξ απυ ημοξ πζμ 

απμηεθεζιαηζημφξ ηνυπμοξ ιε ημοξ μπμίμοξ μζ ιάκαηγεν ιπμνμφκ κα πεηφπμοκ μοζζαζηζηή 

ακάιζλδ ηςκ ενβαγυιεκςκ ζημοξ ζηυπμοξ ηαζ ζημ υναια ηδξ επζπείνδζδξ είκαζ δ ακηαθθαβή 

πθδνμθμνζχκ –επζημζκςκία. Ζ ηαθή εζςηενζηή επζημζκςκία αμδεά ημοξ ενβαγυιεκμοξ κα 

κζχζμοκ υηζ οπάνπεζ ζπέζδ ακάιεζα ζηδκ ενβαζία ημοξ ηαζ ζηδκ απμζημθή ημο  μνβακζζιμφ 

ζημκ μπμίμ ηαζ απαζπμθμφκηαζ. Νζχεμοκ υηζ ζοκδέμκηαζ ιε ημ υναια ηδξ επζπείνδζδξ ηαζ υηζ 

είκαζ ζε εέζδ κα πνμςεήζμοκ ημοξ ζηυπμοξ ηδξ. Ο απμηθεζζιυξ ηςκ ενβαγυιεκςκ απυ 

πθδνμθμνίεξ πμο αθμνμφκ ζημκ μνβακζζιυ μδδβεί ζε απμλέκςζδ, έθθεζρδ ζηακμπμίδζδξ, 

ανκδηζηή ζηάζδ ηαζ απχθεζα πίζηδξ ζηδκ ζενανπία ημο μνβακζζιμφ. 10.  

Οζ ζδιακηζηυηενεξ απυ αοηέξ είκαζ: 

ύληνκε ελεκέξσζε ησλ νκάδσλ (Briefing groups) 

Ο επζηεθαθήξ ηδξ μιάδαξ, π.π. μ πνμσζηάιεκμξ εκυξ ηιήιαημξ ηάκεζ ιία μθζβυςνδ 

ζοκάκηδζδ ιε ημοξ ενβαγυιεκμοξ πμο ακαθένμκηαζ ζε αοηυκ βζα κα ημοξ εκδιενχζεζ. Ζ 

εκδιένςζδ αοηή είκαζ δ ζοζηδιαηζηυηενδ ιέεμδμξ επζημζκςκίαξ ηαζ πθδνμθυνδζδξ ηςκ 

οθζζηαιέκςκ απυ ημοξ πνμσζηαιέκμοξ ημοξ. Σμ ιεζμκέηηδια ηδξ ιεευδμο αοηήξ είκαζ υηζ μ 

επυπηδξ δεκ είκαζ ζε εέζδ κα ηα βκςνίγεζ υθα ηαζ κα απακηήζεζ ζε υθεξ ηζξ ενςηήζεζξ ημοξ 

ηαζ αοηυ δζυηζ δεκ εκδιενχκεηαζ πνμδβμοιέκςξ απυ ημκ πνμσζηάιεκυ ημο. Άθθμ ιεζμκέηηδια 

είκαζ υηζ είκαζ εθήιενδ ηαζ επμιέκςξ εα πνέπεζ κα εκζζπφεηαζ ηαζ απυ βναπηή εκδιένςζδ. 

Κύθινη Πνηόηεηαο (Quality Cirles) 

Οζ «ηφηθμζ πμζυηδηαξ» αεθηζχκμοκ ηδκ πμζυηδηα ηδξ επζημζκςκίαξ, θένκμκηαξ ημκηά 

ιέθδ ημο ενβαηζημφ δοκαιζημφ, ηα μπμία είκαζ αθθδθμελανηχιεκα ηαζ ειπθέημκηαζ βζα ηδκ 

πναβιαημπμίδζδ ηςκ ενβαζζχκ ηδξ επζπείνδζδξ. Βαζζηυ ηαεήημκ ηςκ ιεθχκ ημο ηφηθμο 

πμζυηδηαξ είκαζ κα ακαβκςνίγμοκ ηαζ κα ακαθφμοκ ηα ζπμοδαζυηενα πνμαθήιαηα, ηα μπμία 

έπμοκ ςξ απμηέθεζια παιδθήξ πμζυηδηαξ πνμσυκηα. Οζ ενβαγυιεκμζ πμο ιεηέπμοκ ζημοξ 

ηφηθμοξ πμζυηδηαξ πνμηείκμοκ θφζεζξ ηαζ εκένβεζεξ μζ μπμίεξ πανμοζζάγμκηαζ επίζδια 

ηαηεοεείακ ζηδκ ακχηαηδ δζμίηδζδ ή ζημ δζμζηδηζηυ ζοιαμφθζμ ηδξ επζπείνδζδξ εκχ 

πανάθθδθα πανέπμοκ ζημοξ άθθμοξ ενβαγυιεκμοξ εηπαίδεοζδ ζηζξ ηεπκζηέξ ακάθοζδξ ηςκ 

πνμαθδιάηςκ ηαζ θφζδξ ηςκ. Ο Ishikawa εεςνείηαζ μ παηέναξ ηςκ Κφηθςκ Πμζυηδηαξ. 

Θεςνεί ημκ Οθζηυ Πμζμηζηυ Έθεβπμ ζακ ιία επακάζηαζδ ζηδ δζμζηδηζηή ζηέρδ ηαζ πνμηείκεζ 

ιία ζοβηεηνζιέκδ δζαδζηαζία βζα ηδ δζαζθάθζζδ ηδξ Πμζυηδηαξ. ηζξ ιένεξ ιαξ δ έκκμζα ηδξ 

πμζυηδηαξ έπεζ ελεθζπεεί ηαζ ιεηαθθαπεεί ζε ιία ηαζκμφνβζα θζθμζμθία δζμίηδζδξ, δ μπμία 

ηαθφπηεζ μθυηθδνδ ηδκ επζπείνδζδ, έπεζ ζηναηδβζηυ πενζεπυιεκμ ηαζ πνμμπηζηή ηαζ έπεζ ςξ 

απχηενμ ζημπυ ηδκ ζηακμπμίδζδ ηςκ ακαβηχκ ημο πεθάηδ. Δφημθα βίκεηαζ ηαηακμδηυ υηζ δ 

απμηεθεζιαηζηή επζημζκςκία ιεηαλφ αοηχκ πμο ιεηέπμοκ ζημοξ «ηφηθμοξ πμζυηδηαξ» είκαζ 

ημ ηθεζδί βζα ηδκ επίηεολδ ηςκ ζημπχκ ημοξ μπμίμοξ έπεζ εέζδ δ επζπείνδζδ. 

πλαληήζεηο κε όινπο ηνπο εξγαδνκέλνπο (Mass Meetings) 

Δίκαζ ιία ηεπκζηή επζημζκςκίαξ υπμο βίκμκηαζ ζοκακηήζεζξ ιε υθμοξ ημοξ 

ενβαγυιεκμοξ ζοκήεςξ ιε επζηεθαθήξ ημκ manager ηδξ επζπείνδζδξ μ μπμίμξ έπεζ ηα 
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πενζζζυηενα πνυκζα οπδνεζίαξ ηαζ ιεβάθδ ειπεζνία ζηδ δζμίηδζδ. ηδκ ιέεμδμ αοηή 

πνδζζιμπμζμφκηαζ μπηζηά αμδεήιαηα, υπςξ slides ηαζ ηαζκίεξ ιε επζπεζνδιαηζηέξ 

δναζηδνζυηδηεξ ηαζ ζοιπενζθμνέξ, κέεξ ηεπκμθμβίεξ ηαζ ιεευδμοξ ηδξ αβμνάξ ηαζ μζ 

ενβαγυιεκμζ έπμοκ ηδκ εοηαζνία κα αημφζμοκ βζα ηδκ πμνεία ηδξ επζπείνδζδξ ιέπνζ ηχνα ηαζ 

ημ ιέθθμκ ηδξ. Θεςνείηαζ ζδιακηζηυ πνμζυκ κα οπάνπεζ επζημζκςκζαηή ζηακυηδηα απυ 

ιένμοξ ημο ακχηαημο δζεοεοκηζημφ ζηεθέπμοξ. Δίκαζ πάκηςξ πμθφ δφζημθμ ζηδ ιαγζηή αοηή 

ζοκάκηδζδ κα έπμοιε «δζπθήξ ηαηεφεοκζδξ» ή «αιθίδνμιδ» επζημζκςκία. 

πλεληεύμεηο (Interviews) 

Ζ πνμζςπζηή ζοκέκηεολδ είκαζ μ ηαθφηενμξ ηνυπμξ κα αζπμθδεείξ ιε αημιζηά 

πνμαθήιαηα ηαζ ενςηήιαηα. Δπεζδή υιςξ είκαζ δζαδζηαζίεξ πμο απαζημφκ πμθθή χνα 

ζοκδείγεηαζ κα πνδζζιμπμζμφκηαζ ιυκμ βζα ελαζνεηζηά πνμαθήιαηα. Οζ ζδιακηζηυηενμζ ηφπμζ 

ζοκεκηεφλεςκ είκαζ : 

1. μζ ζοκεκηεφλεζξ παναπυκςκ 

2. μζ ζοκεκηεφλεζξ πεζεανπζηχκ πμζκχκ 

3. μζ ζοκεκηεφλεζξ αλζμθυβδζδξ 

4. μζ ζοκεκηεφλεζξ απμπχνδζδξ. 

Πεξπαηώληαο αλάκεζα ζηνπο εξγαδόκελνπο (Walking the floor) 

Κάεε πνμσζηάιεκμξ εα πνέπεζ κα βκςνίγεζ ηδκ μιάδα ημο, εα πνέπεζ κα επζζηέπηεηαζ 

ζοπκά ημκ πχνμ υπμο ενβάγεηαζ δ μιάδα ημο βζα κα ζοκακηήζεζ ηα ιέθδ ηδξ ηαζ κα ιζθήζεζ 

ιαγί ημοξ. Αηυιδ ηαζ ζε επζπεζνήζεζξ ιε πμθοάνζειμοξ ενβαγυιεκμοξ είκαζ ζδιακηζηυ κα έπεζ 

μ πνμσζηάιεκμξ ιπεζ ζηδ δζαδζηαζία κα βκςνίζεζ έζης ηαζ ηιδιαηζηά έκα ιεβάθμ ημιιάηζ 

ηςκ ενβαγμιέκςκ πμο ενβάγμκηαζ ζηδκ επζπείνδζή ημο, βζα πανάδεζβια, δ Creta Farm, 

πανέπεζ πμθθμφξ δζαφθμοξ επζημζκςκίαξ, μζ μπμίμζ επζηνέπμοκ ζημοξ ενβαγυιεκμοξ ηαζ ζημοξ 

ιάκαηγεν κα ζογδημφκ ιεηαλφ ημοξ ηαζ κα ακηαθθάζμοκ πθδνμθμνίεξ. Οζ ιάκαηγεν 

επζημζκςκμφκ ιε ημοξ ενβαγυιεκμοξ ηοηθμθμνχκηαξ ιεηαλφ ημοξ ηαζ ηάκμκηαξ ιαγί ημοξ 

άηοπεξ ζογδηήζεζξ. Οζ ενβαγυιεκμζ ακηαπμηνίκμκηαζ, πανέπμκηαξ επακαπθδνμθυνδζδ ζημοξ 

ιάκαηγεν ιέζς ζοζηέρεςκ πμο θαιαάκμοκ πχνα ηαηυπζκ, ή ιε άθθεξ ιμνθέξ επζημζκςκίαξ. 

Άθθςζηε, ηαεχξ μζ ζδιενζκέξ επζπεζνήζεζξ ακαεέημοκ υθμ ηαζ πενζζζυηενμ εοεφκεξ ηαζ 

ελμοζίεξ θήρδξ απμθάζεςκ ζημοξ ενβαγυιεκμοξ, αοημί πνεζάγεηαζ κα έπμοκ ζηδ δζάεεζή 

ημοξ υζμ ημ δοκαηυκ πενζζζυηενεξ πθδνμθμνίεξ. 
πκβνύιηα, επηηξνπέο θαη ζπιινγηθέο δηαπξαγκαηεύζεηο 

Πνυηεζηαζ βζα ηδκ επζημζκςκία ιεηαλφ ηςκ εηπνμζχπςκ ηςκ ενβαγμιέκςκ ηαζ ημο 

ενβμδυηδ ή ηςκ ιεηυπςκ ηδξ επζπείνδζδξ ηαζ υπζ βζα απεοεείαξ επζημζκςκία ιε ημοξ 

ενβαγμιέκμοξ. Απμηεθεί ηιήια ημο ζοζηήιαημξ εηπνμζχπδζδξ ηςκ ενβαγμιέκςκ. 

Πξνγξάκκαηα ππνδνρήο ησλ εξγαδνκέλσλ 

ημπυξ αοηχκ ηςκ πνμβναιιάηςκ οπμδμπήξ είκαζ κα δχζεζ ηδκ εοηαζνία ζηα 

ηαζκμφνβζα ιέθδ ηδξ επζπείνδζδξ πθδνμθμνίεξ ηαζ κα ηα εκδιενχζεζ ζπεηζηά ιε ημκ 

ενβμδυηδ, ηδκ επζπείνδζδ, ηζξ ζοκεήηεξ ενβαζίαξ. 

Γηάδνζε-θήκε (grapevine) κεηαμύ ησλ εξγαδνκέλσλ 

ε ηάεε μνβάκςζδ ηοηθμθμνμφκ θήιεξ ηαζ δζαδυζεζξ βζα δζάθμνα εέιαηα, μζ μπμίεξ 

ηαηαζηεοάγμκηαζ ηαζ δζαδίδμκηαζ απυ ημοξ ενβαγυιεκμοξ. Οζ δζαδυζεζξ αοηέξ ιπμνεί κα είκαζ 

ηεθείςξ παναπθακδηζηέξ, αθθά εκδέπεηαζ κα είκαζ ηαζ απμθφηςξ αθδεζκέξ. 

Γξαπηή επηθνηλσλία 

Ζ βναπηή επζημζκςκία είκαζ επζημζκςκία «ιίαξ ηαηεφεοκζδξ» . Οζ ιέεμδμζ βναπηήξ 

επζημζκςκίαξ ιε ημοξ ενβαγυιεκμοξ είκαζ: 

1. Ο Πίκαηαξ Ακαημζκχζεςκ: 

Δίκαζ έκα παναδμζζαηυ ζφζηδια βνήβμνδξ εκδιένςζδξ ιεβάθμο ανζειμφ αηυιςκ ιε 

πθεμκεηηήιαηα βζαηί απμηεθεί έκα θηδκυ ιέζμ επζημζκςκίαξ, μδδβεί ζε άιεζδ εκδιένςζδ, 

αθμνά υθμοξ ημοξ ενβαγμιέκμοξ ηαζ είκαζ εφημθμ βζα ημκ απμδέηηδ κα επακεθέβλεζ ημ 

ιήκοια ανβυηενα. Βεααίςξ απαζηείηαζ ηαεδιενζκή εκδιένςζδ ηαζ ακηζηαηάζηαζδ ηςκ 

παθαζχκ ακαημζκχζεςκ. 

2. Οζ Ακαθμνέξ : 

Με ηζξ ακαθμνέξ είκαζ δοκαηυκ έκαξ ιεβάθμξ ανζειυξ ενβαγμιέκςκ κα θαιαάκεζ 

βκχζδ ηςκ βεβμκυηςκ ηαζ ηςκ ακηζννήζεςκ μζ μπμίεξ οπάνπμοκ βζα ηάπμζα εέιαηα επί ηςκ 

μπμίςκ εα πνέπεζ κα θδθεμφκ μνζζιέκεξ απμθάζεζξ. ακ ιέεμδμξ βναπηήξ επζημζκςκίαξ έπεζ 
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ημ πθεμκέηηδια υηζ θαιαάκεηαζ βνήβμνα απυ ημκ απμδέηηδ-εκδζαθενυιεκμ ηαζ δεκ μδδβεί ζε 

ακηζπαναεέζεζξ ηαζ ειπάεεζεξ βζαηί δεκ πενζέπεζ ημ ζημζπείμ ημο δζαθυβμο ηαζ ηδξ ηαηά 

πνυζςπμ ακηζπαναεέζεζξ. 

3. Σμ Πενζμδζηυ ή δ εθδιενίδα ηδξ επζπείνδζδξ: 

Δηδίδεηαζ ζε δεηαπεκεήιενδ ή ιδκζαία αάζδ ηαζ αθμνά εέιαηα υπςξ ηδκ πμνεία ηδξ 

επζπείνδζδξ  ζηδκ αβμνά ενβαζίαξ, επζπεζνδιαηζηή ηαζ πνδιαημμζημκμιζηή επίδμζδ, 

απμηεθέζιαηα ζηδκ παναβςβή. οκακηήζεζξ ημο πνμζςπζημφ ιε ζδιαίκμκηα πνυζςπα, ημ 

πνμθίθ ηςκ ζηεθεπχκ ηδξ επζπείνδζδξ, ηαζκμφνβζα πνμσυκηα ηαζ οπδνεζίεξ ηδξ εηαζνίαξ, 

αεθδηζηά ηαζ ημζκςκζηά βεβμκυηα, ζοκηαλζμδμηήζεζξ, ανααεία βζα επζηοπδιέκεξ πνμηάζεζξ 

ηαζ βζα επζηοπδιέκεξ εθανιμβέξ ημο ζοζηήιαημξ αζθάθεζαξ ηδξ επζπείνδζδξ. Θεςνείηαζ 

αηνζαυ ιέζμ βναπηήξ επζημζκςκίαξ ηαζ βζ’ αοηυ πνέπεζ κα αλζμθμβδεεί ακ ηα εεηζηά 

απμηεθέζιαηα ηα μπμία εα έπεζ δζηαζμθμβμφκ ορδθυ ηυζημξ έηδμζδξ εκυξ ηέημζμο εκηφπμο. 

4. Σμ Γεθηίμ Σφπμο : 

Με ημ δεθηίμ ηφπμο βίκμκηαζ επίζδιεξ ακαημζκχζεζξ ηδξ επζπείνδζδξ βζα ζμαανά 

εέιαηα πμο ηδκ αθμνμφκ ή βζα ηδκ πνυμδμ ηαζ ηζξ επζδυζεζξ ηδξ ή βζα εηδδθχζεζξ ηζξ μπμίεξ 

δζμνβακχκεζ ηαζ δζακέιεηαζ ζηα ιέζα ιαγζηήξ εκδιένςζδξ πνμξ εκδιένςζδ ημο ημζκμφ. 

5. Σμ Βζαθίμ Πνμζςπζημφ: 

Πενζέπεζ πθδνμθμνίεξ βζα ημοξ ενβαγυιεκμοξ (ηονίςξ ημοξ κέμοξ ιζαξ επζπείνδζδξ) 

ηαζ πενζθαιαάκεζ εέιαηα υπςξ μζ υνμζ ηδξ ζφιααζδξ ενβαζίαξ δδθαδή ηζξ χνεξ ενβαζίαξ, ημ 

είδμξ ηδξ ενβαζίαξ, μ ηίηθμξ ηδξ εέζδξ, ημ ζφζηδια πθδνςιήξ, ημοξ υνμοξ αζθάθεζαξ, ημ 

ζςιαηείμ ημο πνμζςπζημφ ή ηδκ ζαηνζηή πενίεαθρδ πμο έπεζ ημ πνμζςπζηυ. Δπίζδξ ιπμνεί 

κα πενζθαιαάκεζ: ημ μνβακυβναιια ηδξ επζπείνδζδξ, ηζξ θςημβναθίεξ ηςκ δζεοεοκηχκ, 

εζηυκεξ ηςκ πνμσυκηςκ ηαζ ηςκ οπδνεζζχκ, ημ πνμθίθ ηςκ πεθαηχκ, ηδκ ζζημνία ηδξ 

επζπείνδζδξ. 

6. Ο Δηήζζμξ απμθμβζζιυξ ζημοξ ενβαγυιεκμοξ: 

Πενζθαιαάκεζ ακαθμνά ζηζξ δναζηδνζυηδηεξ ζηεθέπςζδξ ηαζ δζεφεοκζδξ ημο 

πνμζςπζημφ ηδξ επζπείνδζδξ ηαζ ακαζηυπδζδ ημο πνυκμο πμο πέναζε ζε εέιαηα πμο 

αθμνμφκ κέα πνμσυκηα, επζηοπίεξ ζηζξ πςθήζεζξ, ανααεία ηαζ δζαηνίζεζξ, μζημκμιζηυξ 

απμθμβζζιυξ , πναβιάηςζδ ηςκ ζηυπςκ ηδξ παναβςβήξ ηαζ ηςκ πςθήζεςκ βζα ηδ πνμκζά πμο 

πέναζε. 

 

 

7.3.2 ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ ΜΔ ΠΔΛΑΣΔ 

 

Ζ επζπεζνδζζαηή επζημζκςκία είκαζ έκα δζμζηδηζηυ ενβαθείμ ιε ηδ αμήεεζα ημο μπμίμο 

ζοκημκίγμκηαζ υθεξ μζ ζφβπνμκεξ πνδζζιμπμζμφιεκεξ ιμνθέξ ηδξ επζημζκςκίαξ υζμ ημ 

δοκαηυκ πζμ απμηεθεζιαηζηά ηαζ απμδμηζηά, ζημ πθαίζζμ ηδξ «ζοκμθζηήξ εηαζνζηήξ 

επζημζκςκίαξ», δ μπμία εκζςιαηχκεζ δζμίηδζδ, ιάνηεηζκβη ηαζ μνβακςζζαηή επζημζκςκία. 

Δίκαζ έκα άιεζμ ενβαθείμ εκίζποζδξ ηδξ εηαζνζηήξ θήιδξ ηαζ ηδξ εηαζνζηήξ ηαοηυηδηαξ βζα 

ηάεε επζπείνδζδ ηαεχξ ηαζ έκαξ ηνυπμξ ζηακμπμίδζδξ ηαζ ελοπδνέηδζδξ ηδξ πεθαηεζαηήξ 

αάζδξ ηδξ επζπείνδζδξ. Ζ ζηακμπμίδζδ ημο πεθάηδ απμηεθεί ααζζηή πνμτπυεεζδ επζαίςζδξ 

ηαζ επζηοπίαξ. Υςνίξ ζηακμπμίδζδ πεθαηχκ δεκ οπάνπμοκ πεθάηεξ, πςνίξ πεθάηεξ δεκ 

οπάνπμοκ έζμδα, πςνίξ έζμδα δεκ οπάνπεζ δ επζπείνδζδ. Έκαξ απυ ημοξ πθέμκ ααζζημφξ 

ηνυπμοξ ελοπδνέηδζδξ ηαζ ζηακμπμίδζδξ ημο πεθάηδ είκαζ δ πνμζςπζηή επζημζκςκία ιε 

ζημπυ ηδκ ακάπηολδ ηαθχκ ζπέζεςκ ηαζ ζπέζεςκ ειπζζημζφκδξ, ηδκ επζανάαεοζδ ηςκ 

πζζηχκ πεθαηχκ ηαεχξ ηαζ ηδκ δζεφνοκζδ ηδξ πεθαηεζαηήξ αάζδξ ηδξ επζπείνδζδξ ηαζ ηαη’ 

επέηηαζδ ηδκ αφλδζδ ηςκ πςθήζεςκ. Ο ζφβπνμκμξ πεθάηδξ-ηαηακαθςηήξ είκαζ ζε εέζδ κα 

αλζμθμβεί ηαθφηενα ηδκ πμζυηδηα, ηδκ θεζημονβζηυηδηα ηαζ ηδκ αζθάθεζα ηςκ 

πνμζθενυιεκςκ οπδνεζζχκ. Απαζηεί κα έπεζ υζμ ημ δοκαηυκ πενζζζυηενεξ πθδνμθμνίεξ έηζζ 

χζηε κα έπεζ ηδκ δοκαηυηδηα κα ζπδιαηίγεζ ιζα πζμ ζθαζνζηή άπμρδ ζπεηζηά ιε ηζξ 

πνμζθενυιεκεξ ζε αοηυκ οπδνεζίεξ. Καη’ επέηηαζδ δ εηάζημηε επζπείνδζδ εα πνέπεζ κα 

πθδνμθμνεί επαηνζαχξ ημοξ πεθάηεξ ηδξ ζπεηζηά ιε ηζξ ζδζυηδηεξ, ηα ζοζηαηζηά ηαζ ηζξ 

πνήζεζξ ηςκ πνμζθενυιεκςκ οπδνεζζχκ ηαζ κα απακηά ζηα ηοπυκ πανάπμκα ημοξ. Ζ 

εηάζημηε επζπείνδζδ, ιε ζδιείμ ακαθμνάξ ημκ πεθάηδ, έπεζ ηδ δοκαηυηδηα πανμπήξ εκυξ 
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μθμηθδνςιέκμο παηέημο οπδνεζζχκ επζημζκςκίαξ, ημ μπμίμ ιπμνεί εφημθα κα πνμζανιμζηεί 

ζηζξ πναβιαηζηέξ ακάβηεξ αθθά ηαζ απαζηήζεζξ ηδξ ηάεε επζπείνδζδξ ηαζ πενζθαιαάκεζ : 

1) Γζακμιή εηαζνζημφ έκηοπμο οθζημφ ζε ζημπεουιεκεξ μιάδεξ απμδεηηχκ ηαεχξ επίζδξ 

δζαηήνδζδ ηαζ εκδιένςζδ ζπεηζηχκ αάζεςκ δεδμιέκςκ. 

2) Δπζημζκςκία ιε εηπνμζχπμοξ ΜΜΔ βζα ηδκ πνμχεδζδ ημο εηαζνζημφ πενζεπμιέκμο. 

3) Ακαθοηζηέξ ακαθμνέξ απμηεθεζιάηςκ επζημζκςκίαξ (press reporting) ηαζ αλζμθυβδζδ ημοξ 

ζφιθςκα ιε πνμηαεμνζζιέκμοξ ζηυπμοξ. 

4) οββναθή επίζδιςκ δδθχζεςκ ηαζ ακαημζκχζεςκ. 

5) Δηαζνζηά δζαθδιζζηζηά αίκηεμ. 

6) Τπμζηήνζλδ ηαζ μνβάκςζδ ζοιιεημπήξ επζπεζνήζεςκ ζε εηδδθχζεζξ ηαζ εηεέζεζξ. 

7) Γζμνβάκςζδ εζδζηχκ εηαζνζηχκ εηδδθχζεςκ, υπςξ οκεκηεφλεζξ Σφπμο ηαζ πανμοζζάζεζξ 

κέςκ πνμσυκηςκ ηαζ οπδνεζζχκ. 

Πανάθθδθα βζα ηδκ ελςεπζπεζνδζζαηή επζημζκςκία μζ επζπεζνήζεζξ εθανιυγμοκ 

ζήιενα ζε ιεβάθμ ααειυ ηζξ Γδιυζζεξ πέζεζξ, μζ μπμίεξ απμαθέπμοκ ζηδ δδιζμονβία ιζαξ 

αιμζααίαξ εηηίιδζδξ, εκδιένςζδξ ηαζ ζοκενβαζίαξ ιε μνζζιέκμοξ πανάβμκηεξ έλς απυ ηδκ 

επζπείνδζδ, πμο υιςξ ηδκ εκδζαθένμοκ έκημκα ηαζ βεκζηυηενα απμαθέπμοκ ζηδ δδιζμονβία 

ιζαξ εοκμσηήξ εζηυκαξ ζηδκ ημζκή βκχιδ, πμο έπεζ βζα ηδκ επζπείνδζδ ιεβάθδ ζδιαζία. ηδκ 

εθθδκζηή πνδιαημπζζηςηζηή αβμνά, ηαηαβνάθεηαζ έκαξ πεθαημηεκηνζηυξ πνμζακαημθζζιυξ 

ζηδ πάναλδ ζηναηδβζηήξ ιε ζηυπμ ηδκ αφλδζδ ηςκ πςθήζεςκ ζηα ηαηαζηήιαηα. 

Πνςηανπζηυξ ζηυπμξ ειθακίγεηαζ δ δδιζμονβία πνμσυκηςκ πμο ηαθφπημοκ ηζξ ακάβηεξ ηςκ 

πεθαηχκ ηαζ δ πανμπή ορδθμφ επζπέδμο οπδνεζζχκ. Δπίζδξ ακαβηαίμ είκαζ κα πνμηείκεηαζ 

ζημκ πεθάηδ, ζημ πθαίζζμ ηδξ πνμζπάεεζαξ πθήνμοξ ηάθορήξ ημο, πμζηζθία πνμσυκηςκ πμο 

υπζ ιυκμ εα ημο πνμζθένμοκ πνδιαημδμηζηέξ θφζεζξ αθθά ηαζ εα ημκ ηαθφπημοκ ζε υθα ηα 

εέιαηα είηε πνυηεζηαζ βζα ζδζχηδ είηε βζα επζπείνδζδ. Με αοηυκ ημκ ηνυπμ απμηηά ζζπονμφξ 

δεζιμφξ ιε ηδκ Σνάπεγα ηαζ δεκ είκαζ πθέμκ ηυζμ εοάθςημξ ζηζξ πνμζπάεεζεξ πνμζέθηοζδξ 

απυ ημκ ακηαβςκζζιυ. ημ πθαίζζμ ημο έκημκα ακηαβςκζζηζημφ πενζαάθθμκημξ, μζ εθανιμβέξ 

πςθήζεςκ έπμοκ παναηηήνα πμθοδζάζηαημ, ζημ ιέηνμ πμο ηα ηναπεγζηά πνμσυκηα ιπμνμφκ 

κα εββοδεμφκ εοκμσηυηενεξ ζοκεήηεξ δζααίςζδξ ζημ ιέθθμκ ηαεχξ είκαζ έκημκδ δ 

ααεααζυηδηα πμο επζηναηεί (ζοκηαλζμδμηζηυ – πμνεία επζημηίςκ) ζε υθεξ ηζξ ηαηδβμνίεξ ηςκ 

πμθζηχκ. ηυπμξ είκαζ δ δδιζμονβία ιζαξ ζπέζδξ ειπζζημζφκδξ ιεηαλφ ηνάπεγαξ ηαζ 

ηαηακαθςηή, πμο απμηεθεί ηδ αάζδ βζα ηδ δζεφνοκζδ ημο πεθαημθμβίμο ηαζ ηδκ αφλδζδ ηςκ 

πςθήζεςκ ζημ ηαηάζηδια. «Ζ «πμζυηδηα» ηδξ ζπέζδξ πμο εα δδιζμονβδεεί ελανηάηαζ 

απμηθεζζηζηά απυ ηδκ πνμζέββζζδ ηδξ ηνάπεγαξ ηαζ ημκ ηνυπμ ιε ημκ μπμίμ εηείκδ εα 

επζημζκςκήζεζ ιε ημκ πεθάηδ. Οζ ηνάπεγεξ πμο ακηζθαιαάκμκηαζ ημοξ πεθάηεξ ςξ ιέζμ 

επίηεολδξ ηδξ ζημπμεεζίαξ ημοξ, δδιζμονβμφκ αναποπνυεεζιεξ ζπέζεζξ ηαζ πεθάηεξ πμο 

εεςνμφκ εαοημφξ δέζιζμοξ ηδξ ακάβηδξ ημοξ ή εκυξ παιδθμφ επζημηίμο. Έηζζ ιε ηδκ πνχηδ 

εοηαζνία ηαηαθεφβμοκ ζηδκ ηνάπεγα ημο ακηαβςκζζιμφ πμο εα ημοξ οπμζπεεεί 

εοκμσηυηενμοξ υνμοξ ζοκενβαζίαξ. Ζ δδιζμονβία ηθίιαημξ αζθάθεζαξ, θενεββουηδηαξ ηαζ 

εθεφεενδξ επζημζκςκίαξ ιεηαλφ ηνάπεγαξ ηαζ ηαηακαθςηή είκαζ ακαβηαία, βζα ηδ δδιζμονβία 

ιζαξ ζπέζδξ ειπζζημζφκδξ. Βαζζηά ηδξ παναηηδνζζηζηά πνέπεζ κα είκαζ μζ λεηάεανμζ υνμζ ζε 

ζοκδοαζιυ ιε ηδ δζαθάκεζα ηςκ ζοκαθθαβχκ βζα ηα πνμσυκηα πμο πνμζθένμκηαζ, ηαεχξ ηαζ 

δ υζμ ημ δοκαηυ ανηζυηενδ ηαηάνηζζδ ηαζ εκδιένςζδ ημο οπεφεοκμο οπαθθήθμο αθθά ηαζ δ 

ιέεμδμξ επζημζκςκίαξ ιε ημκ πεθάηδ. 
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Επίλογοσ 
 

Οζ μνβακζζιμί δε ιπμνμφκ κα γήζμοκ πςνίξ επζημζκςκίεξ. Έκαξ υιςξ απμδμηζηυξ 

μνβακζζιυξ δεκ πνέπεζ ιυκμ κα δζαεέηεζ έκα μπμζμδήπμηε ζφζηδια επζημζκςκίαξ, αθθά έκα 

ζηακμπμζδηζηυ ζφζηδια επζημζκςκίαξ. Δάκ ειθακζζημφκ αδοκαιίεξ ζημκ ημιέα ηδξ 

μνβακςηζηήξ επζημζκςκίαξ, π.π. αζοιθςκίεξ ιεηαλφ ηςκ μνβακςηζηχκ δμιχκ ηαζ ηςκ 

επζημζκςκζαηχκ δμιχκ ή ιεηαλφ ηςκ επζημζκςκζαηχκ απαζηήζεςκ ηςκ εέζεςκ ηαζ ηςκ 

ηαηυπςκ αοηχκ ηςκ εέζεςκ, ηυηε, αοηέξ μζ επζημζκςκζαηέξ αδοκαιίεξ, θυβς ηδξ ιεβάθδξ 

ζδιαζίαξ ηδξ επζημζκςκίαξ ζηδκ ζοκμθζηή επζπεζνδιαηζηή απμηεθεζιαηζηυηδηα ηαζ επζηοπία, 

επζδνμφκ ανκδηζηά ζηδκ ζοκμθζηή πνμζπάεεζα ηδξ επζπείνδζδξ κα πεηφπεζ ημοξ ζηυπμοξ ηδξ. 

Πανά αοηή ηδκ ιεβάθδ αθθδθελάνηδζδ, δ ζδιαζία ηδξ μνβακςηζηήξ επζημζκςκία άνπζζε κα 

βίκεηαζ ακηζηείιεκμ ένεοκαξ απυ ηυηε πμο ακαπηφπεδηακ ζδιακηζηά μζ επζημζκςκζαηέξ 

ηεπκζηέξ ηαζ ηδθεπζημζκςκίεξ, δδθαδή, ζδζαίηενα ηα ηεθεοηαία πνυκζα. Αοηυ ιπμνεί κα 

ελδβδεεί ςξ ελήξ:    

Πνχημκ, δ επζημζκςκία απμηεθεί έκα παναηηδνζζηζηυ θαζκυιεκμ δζακενχπζκςκ 

ζπέζεςκ. Έηζζ, εκηυξ ηδξ επζζηήιδξ Ονβάκςζδξ ηαζ Γζμίηδζδξ, ιζα απμηεθεζιαηζηά 

θεζημονβμφζα Δπζημζκςκία απμηεθεί ακαιθίαμθα ιζα πνμτπυεεζδ βζα ηδ δζαιυνθςζδ ηςκ 

μνβακχζεςκ.  

Δάκ πνέπεζ κα απμηζιδεεί ηαηάθθδθα δ ζδιαζία ηδξ επζημζκςκίαξ βζα ηδκ μνβάκςζδ, 

ηυηε, ιε αάζδ ηα υζα πνμακαθένεδηακ, είκαζ απαναίηδημ κα πνμδβδεεί ιζα πμζμηζηή ηαζ 

πμζμηζηή ακάθοζδ ηδξ επζημζκςκίαξ, ιε ιζα ηέημζα ακάθοζδ, ηαζ ηαηά ηδ δζαιυνθςζδ ηδξ 

μνβάκςζδξ, ιπμνμφκ κα θδθεμφκ οπυρδ μζ επζημζκςκζαηέξ ακάβηεξ ηςκ ιεθχκ ηδξ 

μνβάκςζδξ, υπςξ αοηέξ απμηοπχκμκηαζ ηαηά ηδκ οθμπμίδζδ ηςκ ηαεδηυκηςκ ηςκ ζηεθεπχκ 

ηαζ είκαζ απαναίηδηεξ ζε ηάεε ημζκςκζηή ζπέζδ. Μζα ακαπμηεθεζιαηζηή ηαζ αηαηάθθδθδ 

θφζδ ημο πνμαθήιαημξ ηδξ μνβακςηζηήξ επζημζκςκίαξ ιπμνεί κα επζαανφκεζ ηαζ κα επδνεάζεζ 

ανκδηζηά ηδ ζοκμθζηή απμηεθεζιαηζηυηδηα ηδξ μνβάκςζδξ.   

Κάεε ημζκυηδηα, δ μπμία πνμζπαεεί ηδκ επίηεολδ εκυξ ημζκμφ ζηυπμο ιέζς 

ηαηακμιήξ ηδξ ενβαζίαξ, έπεζ ηδκ ακάβηδ ηδξ επζημζκςκίαξ ςξ απαναίηδημο ζημζπείμο ηυζμ 

βζα ηδκ αοημζοκηήνδζή ηδξ, υζμ ηαζ βζα ηδκ εηπθήνςζδ ηςκ ζηυπςκ ηδξ μνβάκςζδξ. Έηζζ, δ 

μνβακςηζηή επζημζκςκία αθμνά ζηδκ Πανμοζίαζδ, Γζαηφπςζδ ηαζ Γζαιυνθςζδ ηδξ 

ακάπηολδξ ηαζ νμήξ επζημζκςκζαηχκ δζαδζηαζζχκ ζηδκ επζπείνδζδ.   

Γζα ηδκ απμθοβή ηςκ επζημζκςκζαηχκ δζαημπχκ ηαζ ζηνεαθχζεςκ, ηαζ ηδ 

δζαζθάθζζδ απνυζημπηδξ ακηαθθαβήξ πθδνμθυνδζδξ, ιεηαλφ υθςκ ηςκ επζπέδςκ, είκαζ 

απαναίηδημ ηαζ ακαβηαίμ υθα ηα ιέθδ ηδξ μνβάκςζδξ κα είκαζ πνυεοια ηαζ έημζια βζ 

απμηεθεζιαηζηή ζοκενβαζία. Αοηυ ιπμνεί κα επζηεοπεεί ιυκμ ιέζς ιέηνςκ οπμζηήνζλδξ πμο 

κα απμαθέπμοκ ζηδ ζοκεπή επζιυνθςζδ ηαζ ακάπηολδ ηδξ μνβάκςζδξ.  

ηδ δζαιυνθςζδ ηδξ μνβακςηζηήξ επζημζκςκίαξ ηαζ ζε έκα ζοκεπχξ ιεηαααθθυιεκμ 

πενζαάθθμκ ιε δοκαιζηά ακαπηοζζυιεκεξ δζηηοαηέξ δμιέξ, πνέπεζ κα ηεεμφκ υνζα. Πνχημκ 

δζυηζ ιε ηάεε ηοπζηυ ιέηνμ δζαιυνθςζδξ εα πνέπεζ κα πνμαθέρεζ ιεθθμκηζηέξ, δδθαδή 

ααέααζεξ ηαηαζηάζεζξ, ηαζ δεφηενμκ δζυηζ ηάεε ιέθμξ ηδξ μνβάκςζδξ δεκ είκαζ ιυκμ 

εκζςιαηςιέκμ ζηδκ μνβακςηζηή επζημζκςκζαηή δμιή αθθά επίζδξ, απμηεθμφκ ζοζηαηζηυ 

ιένμξ άθθςκ επζημζκςκζαηχκ δζηηφςκ ηα μπμία επζδνμφκ ιε ηδ ζεζνά ημοξ πάθζ ζημ άημιμ 

ηαζ ζηδ ζοιπενζθμνά ημο εκηυξ ηδξ μνβάκςζδξ. ε επί ζημπχ ζπεδζαζιυ ηδξ μνβακςηζηήξ 

επζημζκςκίαξ, αοηυ θαιαάκεηαζ οπυρδ ηαζ επζηοβπάκεηαζ ιέζς ιζαξ ηαηάθθδθδξ ηαζ ακμζπηήξ 

δζαιυνθςζδξ ημο ζοζηήιαημξ επζημζκςκίαξ. 

Ζ επζημζκςκία οπάνπεζ ιέζα ζε ηάεε δζαδζηαζία ημο μνβακζζιμφ. Ο Barnard 

δζαηφπςζε ηδκ άπμρδ υηζ ημ πνχημ ηαεήημκ ημο ιάκαηγεν είκαζ δ δδιζμονβία ιζαξ ηαθήξ 

επζημζκςκίαξ ιεηαλφ ηςκ ιεθχκ ημο μνβακζζιμφ. Ζ επζημζκςκία είκαζ απαναίηδηδ βζα ηδκ 

απμηεθεζιαηζηή θήρδ ηςκ απμθάζεςκ. Πνχηςκ, βζαηί δ επζημζκςκία είκαζ ημ ιέζμ ιε ημ 

μπμίμ ιεηαθένμκηαζ μζ πθδνμθμνίεξ πμο είκαζ ζπεηζηέξ ιε ηδ θήρδ ηςκ απμθάζεςκ ηαζ 

δεφηενμκ, βζαηί είκαζ εειεθζχδδξ βζα ηδκ εθανιμβή ηςκ απμθάζεςκ. Ζ επζημζκςκία, είηε είκαζ 

βναπηή ή πνμθμνζηή, είηε επίζδιδ ή ακεπίζδιδ, ηαηεοεφκεηαζ απυ ηάπμζμοξ ζημπμφξ ιέζα 

ζημκ μνβακζζιυ.  
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Ζ επζημζκςκία δζαδναιαηίγεζ πμθφ ζπμοδαίμ νυθμ ζηδ θεζημονβία ηςκ μνβακζζιχκ, 

βζαηί επδνεάγεζ άιεζα υθεξ ηζξ δζμζηδηζηέξ θεζημονβίεξ, ηαεχξ είκαζ ιζα δναζηδνζυηδηα ζηδκ 

μπμία μζ οπάθθδθμζ, μζ ιάκαηγεν, μζ πεθάηεξ ηαζ άθθμζ αλζμπμζμφκ ηζξ δζαηζεέιεκεξ 

πθδνμθμνίεξ. Ζ επζηοπία πναβιαημπμίδζδξ ηςκ δζαδζηαζζχκ θεζημονβίαξ ημο μνβακζζιμφ 

ελανηάηαζ ηαζ απυ ηδκ απμηεθεζιαηζηή επζημζκςκία.  

Ζ επζημζκςκία δζεοημθφκεζ ηζξ εκένβεζεξ ηδξ δζμίηδζδξ, αθθά δεκ απμηεθεί ημ ιυκμ 

ιέζμ βζα ηδκ ηαθή άζηδζδ ηδξ δζμίηδζδξ. Απμηεθεί υιςξ ιζα ακαβηαζυηδηα ζημ πχνμ ημο 

μνβακζζιμφ ηαζ ιζα απυ ηζξ ζμαανέξ ακενχπζκεξ ακάβηεξ. Ζ ηέπκδ απμηεθεζιαηζηήξ 

ακηαθθαβήξ πθδνμθμνζχκ πμο μθμηθδνχκεηαζ ιε ηδκ εδναίςζδ ηδξ ηαηακυδζδξ ιεηαλφ δφμ 

ή πενζζζυηενςκ αηυιςκ, απμηεθεί ζδιακηζηυ ζημζπείμ ζηδ δναζηδνζυηδηα ηάεε ζηεθέπμοξ ζε 

ιζα μνβάκςζδ. ήιενα, ηαεχξ μ ημιέαξ ηςκ «ακενχπζκςκ ζπέζεςκ» ζημ πχνμ ενβαζίαξ, 

παναηηδνίγεηαζ μθμέκα ηαζ πενζζζυηενμ απυ ημ Γζμζηδηζηυ πκεφια, δ ζςζηή επζημζκςκία 

είκαζ απαναίηδημ υπθμ ηάεε πνμσζηαιέκμο.  

οιπεναζιαηζηά, εα ιπμνμφζε κα ημκζζηεί υηζ ηαηά ηδ θάζδ αοηή ηδξ ιεθέηδξ ημο 

θαζκμιέκμο ηδξ επζημζκςκίαξ ζηζξ μνβακχζεζξ, βίκεηαζ πθέμκ ημζκά απμδεηηή δ πμθοπμίηζθδ 

ζπμοδαζυηδηα πμο ηαηέπεζ δ επζημζκςκία βζα ηδ θεζημονβία ηςκ μνβακχζεςκ.  
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Παράρτημα 
 

 

 

ΠΗΝΑΚΑ 1. Οκάδεο εξγαδνκέλσλ θαη ηόρνη Δπηθνηλσλία 

 

 

 

     ηόρνη 

 

 

Οκάδεο     

ύλνιν 

εξγαδνκέλσλ 

Πξντζηάκελνη 

θεληξηθώλ  

ππεξεζηώλ 

ηειέρε 

θεληξηθώλ 

ππεξεζηώλ 

ηειέρε 

δηθηύνπ 

Δξγαδόκελνη 

δηθηύνπ 

πλδηθαιηζηέο 

 

 

 

 

 

 

ΓΔΝΗΚΟΗ 

ΣΟΥΟΗ 

Καηακυδζδ 

επζπεζνδζζαημφ  

πθαζζίμο 

 

Καηακυδζδ 

νυθςκ, ιάεδζδ 

ζοκεπήξ  

πνμζανιμβή 

 

Τπμζηήνζλδ 

επζπεζνδζζαηχκ 

ζηυπςκ 

 

Δηαζνζηή  

ημοθημφνα 

 

Ονβακςζζαηυ 

ηθίια 

 

Πκεφια \ 

εηαζνείαξ- 

δέζιεοζδ 

 

Αίζεδια  

ζοιιεημπήξ 

 

Διπζζημζφκδ 

ζηδκ εηαζνεία 

 

Διπζζημζφκδ 

ζηδ δζμίηδζδ 

ηαζ ζηα ακχηενα  

ζηεθέπδ 

 

Ακαβκχνζζδ 

δμιχκ 

επζημζκςκίαξ 

 

Γζεοηυθοκζδ 

νμήξ 

πθδνμθμνζχκ 

πμο αθμνμφκ ζε  

θεζημονβζηά 

επζπεζνδζζαηά 

γδηήιαηα 
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Αίζεδζδ μιάδαξ 

Ακχηενδξ 

δζμίηδζδξ 

 

οκενβαζία 

οκημκζζιυξ- 

οκακηίθδρδ 

 

Κμζκυ υναια 

Αλίεξ 

 

Καηακυδζδ 

επζπεζνδζζαηχκ 

ζηυπςκ-

ζηναηδβζηχκ 

 

πέζεζξ 

ειπζζημζφκδξ 

ιε δζμίηδζδ 

 

 

 

Δκδοκάιςζδ 

 

Ακαβκχνζζδ 

 

Αίζεδζδ 

νυθμο 

δζμζηδηζηχκ 

ζηεθεπχκ 

 

οκενβαζία- 

ζοκημκζζιυξ 

 

Βεθηίςζδ 

εκδιένςζδξ 

δζμίηδζδξ 

 

Δκδοκάιςζδ 

 

Ακαβκχνζζδ 

 

Μείςζδ 

ροπμθμβζηήξ 

απυζηαζδξ 

 

Βεθηίςζδ 

εκδιένςζδξ 

ακχηενδξ 

δζμίηδζδξ 

 

Κμοθημφνα 

ελοπδνέηδζδξ 

πεθαηχκ 

πςθήζεςκ 

επζπεζνδιαηζηυ

-ηδηαξ 

Κμοθημφνα 

ελοπδνέηδζδξ 

πεθαηχκ 

 

Κμοθημφνα 

πςθήζεςκ 

 

Δκδοκάιςζδ 

 

Ακαβκχνζζδ 

 

Τπμζηήνζλδ βζα 

ακηαπυηνζζδ 

ζημοξ νυθμοξ 

πέζεζξ 

ειπζζημζφκδξ 

ιε ζενανπία ηδξ 

ηνάπεγαξ 

 

Βεθηίςζδ 

ηδξ εκδιένςζδξ 

ηδξ δζμίηδζδξ 
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-ηα 

εκδιένςζδξ 

ηςκ 

ζοκδζηαθζζηχκ 
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ΣΟΥΟΗ 

ΔΠΗΚΟΗ- 

ΝΧΝΗΑ 

ΣΧΝ 

ΑΛΛΑΓΧΝ 

Καηακυδζδ 

ακαβηαζυηδηαξ 

αθθαβχκ 

 

Καηακυδζδ 

πενζεπμιέκμο 

αθθαβχκ 

 

Καηακυδζδ  

κέςκ νυθςκ 

 

Αζζζμδμλία 
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αθθαβχκ 
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δέζιεοζδ 

 

Μείςζδ 
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          ΠΗΝΑΚΑ 2. Καλάιηα-Γξάζεηο Δζσηεξηθήο Δπηθνηλσλίαο ζε Σξάπεδα 

ΚΑΝΑΛΗΑ 

& 

ΔΝΔΡΓΔΗΔ 

ύλνιν 

Δξγαδνκέλσλ 

Γηεπζπληέο 

Κεληξηθώλ 

Τπεξεζηώλ 

ηειέρε 

Κεληξηθώλ 

Τπεξεζηώλ 

ηειέρε 

Γηθηύνπ 

Δξγαδόκελνη 

Γηθηύνπ 

πλδηθαιη- 

ζηέο 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Καλάιηα 

Δζσηεξηθήο 

 

 

 

Δηαζνζηυ 

πενζμδζηυ 

 

Δβηφηθζμζ 

 

Πανμοζζάζεζξ 

ακςηένςκ 

ζηεθεπχκ ζηα 

εηπαζδεοηζηά 

ζειζκάνζα 

 

Μδκζαία 

ιεηαζφζηερδ 

 

Ένεοκα 

βκςιχκ 

 

Τπμζηήνζλδ 

ημο 

επζημζκςκζαημφ 

νυθμο ηδξ 

ζενανπίαξ 

 

Ακμζηηή 

βναιιή 

πνμηάζεςκ 

 

 

 

Μδκζαία 

ζφζηερδ 

δζεοεοκηχκ 

 

Ακμζηηή πυνηα 

δζμζηδηή 

 

Δηήζζα ζφζηερδ 

ζηεθεπχκ 

Οιίθμο 

Δλαιδκζαία 

ζφζηερδ 

ζηεθεπχκ 

 

Ακμζηηή πυνηα 

Γζμζηδηή-

Τπμδζμζηδηή 

 

Δηήζζα 

πενζθενεζαηή 

ζοκάκηδζδ 

 

AD Hoc 

εειαηζηέξ 

ζοκακηήζεζξ 

 

Ακμζηηή 

πυνηα 

Γζμζηδηή 

 

Δπζζηέρεζξ 

ζηεθεπχκ 

Κεκηνζηχκ 

Τπδνεζζχκ 

ζημ δίηηομ 

Μεηαζοκακηήζεζξ 

 

Δπζζηέρεζξ 

ζηεθεπχκ 

Κεκηνζηχκ 

Τπδνεζζχκ ζημ 

δίηηομ 

  

Μδκζαία 

ζοκάκηδζδ 

ιε ηδ 

Γζεφεοκζδ 

Δπζημζκςκίαξ 

 

ΑD Hoc 

ζοκακηήζεζξ 

 

 

 

 

 

Δηδηθέο 

Γξάζεηο 

Δπηθνηλσλίαο 

Αιιαγώλ 

 

 

 

 

 

 

Καηακυδζδ 

ακαβηαζυηδηαξ 

αθθαβχκ 

 

Καηακυδζδ 

πενζεπμιέκμο 

αθθαβχκ 

 

Καηακυδζδ 

κέςκ νυθςκ 

 

Αζζζμδμλία βζα 

οθμπμίδζδ 

αθθαβχκ 

 

Τπμζηήνζλδ 

αθθαβχκ –

δέζιεοζδ 

 

Μείςζδ 

αζζεήιαημξ 

ααεααζυηδηαξ  

 

 

 

οκακηήζεζξ 

Γ/κζδ 

ακαζοβηνυηδζδξ 

 

Μδπακζζιυξ 

οθμπμίδζδξ 

 

Δηπαζδεοηζηά 

πνμβνάιιαηα 

«ΝΔΑ 

ΣΡΑΠΔΕΑ» 

οκακηήζεζξ  ιε 

Γ/κζδ 

ακαζοβηνυηδζδξ 

 

Ζιενίδα 

 

Δηπαζδεοηζηά 

πνμβνάιιαηα 

«ΝΔΑ 

ΣΡΑΠΔΕΑ» 

Ζιενίδα 

 

Δηπαζδεοηζηά 

πνμβνάιιαηα 

«ΝΔΑ 

ΣΡΑΠΔΕΑ» 

Δηπαζδεοηζηά 

πνμβνάιιαηα 

«ΝΔΑ 

ΣΡΑΠΔΕΑ» 

Μδκζαία  

ζοκάκηδζδ 

ιε ηδκ μιάδα  

αθθαβχκ 
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ΠΗΝΑΚΑ 3. εκαληηθόηεξνη ηόρνη ηεο Πξνο ηα Άλσ Δπηθνηλσλίαο 

 

 
                                           

 

 

ΠΗΝΑΚΑ 4. Καλάιηα κεηάδνζεο απόςεσλ, ηδεώλ θαη πξνβιεκάησλ από ηνπο 

εξγαδνκέλνπο. 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

  
          

                             

 

 

 

Να ελζαξξύλεη ηελ αλάιεςε επζπλώλ  θαη ηε ζπκκεηνρή ζηε ιήςε απνθάζεσλ 49,0% 

Να αληηκεησπίδεη ηα πξνβιήκαηα πξηλ νμπλζνύλ 43,0% 

Να αμηνπνηήζεη ηηο πξνηάζεηο θαη ηηο ηδέεο ησλ εξγαδνκέλσλ 40,0% 

Να εληζρύζεη ηελ πξνζπάζεηα γηα αιιαγή κε ηελ ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ 37,0% 

Να εμαζθαιίζεη όηη ε επηρείξεζε "αθνύεη" ηνπο αλζξώπνπο πνπ ιεηηνπξγνύλ πην θνληά ζην 
πειάηε 29,0% 

Να θάλεη ηνπο εξγαδνκέλνπο λα ληώζνπλ όηη κεηξάλε 28,0% 

Να βεβαηώζεη όηη νπνηαδήπνηε ζπκβνιή κπνξεί λα βνεζήζεη ζηελ ιήςε απνθάζεσλ 27,0% 

Να ζπκβάιεη ζηελ θνπιηνύξα ελδπλάκσζεο 23,0% 

Να απνδέρεηαη όηη ηα αλώηεξα ζηειέρε δελ γλσξίδνπλ ηα πάληα 9,0% 

Να ιεηηνπξγεί σο δηθιείδα αζθάιεηαο γηα ηα πξνβιήκαηα ησλ εξγαδνκέλσλ 9,0% 

Να θαηαλνεί όια ηα ζέκαηα πξηλ από ην ζηάδην ηεο δηαπξαγκάηεπζεο 5,0% 

Επηζθέςεηο ζην ρώξν εξγαζίαο 70,0% 

Ελεκέξσζε θαη επαλαπιεξνθόξεζε νκάδσλ εξγαζίαο 65,0% 

Σπκβνπιεπηηθέο επηηξνπέο 49,0% 

Οκάδεο πνηόηεηαο(quality team/task force) 47,0% 

Ταθηηθέο επαθέο κε ζσκαηεία 44,0% 

Πξνηάζεηο εξγαδνκέλσλ 36,0% 

Αλνηθηέο ζπλαληήζεηο κε εξγαδνκέλνπο 33,0% 

Ταθηηθέο έξεπλεο ζηάζεσλ εξγαδνκέλσλ 24,0% 

Οκάδεο ζπδεηήζεηο (focus groups) 2,0% 

Σύζηεκα ειεύζεξεο έθθξαζεο απόςεσλ (speak up  system) 10,0% 

Άιιν 10,0% 
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ΠΗΝΑΚΑ 5. Δίδε δηθηύσλ επηθνηλσλίαο 

 

ρήκα ηαπξόο Ύςηινλ Αιπζίδα Κύθινο Πιήξεο 

δνκή 

Κξηηήξηα*      

πγθέληξσζε πμθφ 

ιεβάθδ 

ιεβάθδ ιεζαία ιζηνή πμθφ 

ιζηνή 

Γίαπινη 

επηθνηλσλίαο 

πμθφ  

θίβμζ 

πμθφ  

θίβμζ 

ιεζαίμζ πμθθμί πάνα  

πμθθμί 

Ζγεζία πμθφ 

ιεβάθδ 

ιεβάθδ ιεζαία ιζηνή πμθφ 

ιζηνή 

Οκαδηθή 

ηθαλνπνίεζε 

παιδθή παιδθή ιεζαία ιεζαία ορδθή 

Αηνκηθή 

ηθαλνπνίεζε 

πμθφ 

ορδθή 

παιδθή ιεζαία ορδθή ορδθή 

 

Κξηηήξηα: 

οβηέκηνςζδ: δ δοκαηυηδηα πνυζααζδξ εκυξ ιέθμοξ ιε πενζζζυηενμοξ δζαφθμοξ 

επζημζκςκίαξ 

Γίαοθμξ επζημζκςκίαξ: μ ανζειυξ δζαφθςκ επζημζκςκίαξ πμο δζαεέημοκ ηα ιέθδ  

Ζβεζία: ααειυξ ζζβμονζάξ ιε ημκ μπμίμ ιπμνεί κα πνμαθεθεεί υηζ έκα 

ζοβηεηνζιέκμ ιέθμξ ιπμνεί κα ακαθάαεζ δβεηζηυ νυθμ 

Ηηακμπμίδζδ ηδξ μιάδαξ: ααειυξ ιέζδξ ζηακμπμίδζδξ υθςκ ηςκ ιεθχκ ιζαξ 

μιάδαξ 

Αημιζηή ζηακμπμίδζδ: δζαθμνά ακάιεζα ζηζξ απυρεζξ ζπεηζηά ιε ηδκ 

ζηακμπμίδζδ ηςκ ιεθχκ. 

 

 
ΠΗΝΑΚΑ 6. Ηεξάξρεζε θαλαιηώλ επηθνηλσλίαο, σο πξνο ηελ ηθαλόηεηα         

κεηαθνξάο κελπκάησλ   

 

 

 

    

     
 

---------------------------------------------------------------------------------------------  

Καηάθθδθα βζα ιδ ζοκήεδ,                                                              Καηάθθδθα βζα ιδκφιαηα   

αζαθή ηαζ δφζημθα ιδκφιαηα                                                         νμοηίκαξ ηαζ βζα ζαθή ηαζ     

                                                                                    απθά ιδκφιαηα    

 

 

 

 

Φοζζηή πανμοζία 

(πνυζςπμ ιε 

πνυζςπμ)  

Πνμζςπζηά ζηαηζηά 

ηακάθζα 

(διεζχιαηα, 

επζζημθέξ) 

Αθθδθεπζδναζηζηά 

ηακάθζα (Σδθέθςκμ 

δθεηηνμκζηά ιέζα)  

Γζαπνμζςπζηά 

ηακάθζα (πίκαηαξ 

ακαημζκχζεςκ, 

βεκζηέξ ακαθμνέξ) 
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