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Περίληψη Πτυχιακής Εργασίας 

Στην παρούσα εργασία επικεντρώνοµε στην επίδραση των επιχειρήσεων στο τοµέα την 

διαχείρισης ανθρωπίνων πόρων της Κύπρου.   

Στα πλαίσια της εκπόνησης, της πτυχιακής µου εργασία µε θέµα «Oι κυπριακές 

επιχειρήσεις στον τοµέα της διαχείρισης ανθρώπινων πόρων», διεξάγω έρευνα µε σκοπό 

την διερεύνηση των στάσεων, αντιλήψεων και γνώµης του προσωπικού γύρω από το 

επάγγελµα τους στην Κύπρο. Η έρευνα αφορά Ελληνοκύπριους εργαζόµενους 

διάφορων Επιχειρήσεων της Κύπρου  από 23-30 ετών, άγαµοι, από όλα τα τµήµατα 

επιχειρήσεων στην Κύπρο. 

Ο σκοπός της εργασίας µου δεν επικεντρώνεται µόνο στην διερεύνηση  των στάσεων, 

αντιλήψεων, ηγεσία, δικαιωµάτων/παροχών, οικονοµική κρίση, ανεργία  γύρω από το 

θέµα του εργαζοµένου, επίσης και στο να αναδείξω το ύπαρχων αυτό µεγάλο πρόβληµα 

της ψυχολογικής κακοµεταχείρισης των εργαζοµένων, καθώς και το βαθµό ύπαρξης του 

στην Κύπρο.  

Ποιο συγκεκριµένα η εργασία αυτή θα περιλαµβάνει την επεξήγηση των ορολογιών της 

διαχείρισης ανθρώπινων πόρων µορφές, ωφελήµατα, συνέπειες και την έκταση της.  

Επίσης, αναφέρω ποιο συγκεκριµένα στο Ανθρώπινο ∆υναµικό στον ορισµό, την 

συνύπαρξη και συσχέτιση µορφών και της επιπτώσεις της κυπριακής επιχείρησης.   
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Ακολούθως, αναφέρω τη πρόληψη και αντιµετώπιση των καθηµερινών αναγκών, µε 

αναφορά στο νοµοθετικό πλαίσιο και τα ανθρώπινα δικαιώµατα, καθώς και τις 

στρατηγικές πρόληψης.  

Σε ξεχωριστό κεφάλαιο αναλύω το ρόλο του Επαγγελµατία στην πρόληψη και 

αντιµετώπιση της οικονοµικής κρίσης. 

Επίσης, πρόκειται να γίνει µια σύντοµη αναφορά όσον αφορά την έρευνα όπως το είδος, 

σκοπός, δειγµατοληψία, ερωτήµατα/υποθέσεις και εκτίµηση δυσκολιών.  

Παρακάτω, γίνεται µια λεπτοµερής παρουσίαση και ανάλυση των αποτελεσµάτων της 

έρευνας. 

Και τέλος αναφέρω τις δικές µου εισηγήσεις και προτάσεις. 
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                                      ΚΕΦΑΛΑΙΟ I - ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

 

1.1 Λόγοι επιλογής του θέµατος  

Οι λόγοι που µε οδήγησαν στο θέµα αυτό είναι η ενίσχυση της γνώσης µου γύρω από το 

θέµα του ανθρώπινου δυναµικού στις επιχειρήσεις, τόσο σε προσωπικό όσο και σε 

επαγγελµατικό επίπεδο. Επίσης η συχνότητα που παρουσιάζετε στη σηµερινή 

πραγµατικότητα  κυρίως στους εργαζόµενους οι οποίοι χαρακτηρίζονται ευάλωτοι, 

καθώς επίσης και η άγνοια των νεοπροσληφθέντων αλλά και ο φόβος που τους 

διακατέχει (ψυχολογική κακοµεταχείριση) που τους καθιστά αδύνατους για την 

αναζήτηση βοήθειας. Σύµφωνα µε την υπάρχουσα γνώση το αντικείµενο είναι 

υποβαθµισµένο επειδή δεν υπάρχει η σωστή ενηµέρωση γύρω από το θέµα του 

προσωπικού, αφού αρκετοί πιστεύουν ότι το επάγγελµα είναι µέσω διαπαιδαγώγησης, 

καθώς επίσης δεν γνωρίζουν τις διάφορες µορφές της.  

Επίσης ένας άλλος σηµαντικός λόγος που µε οδήγησε στην επιλογή του θέµατος αυτού 

είναι ότι το επάγγελµα είναι µια πολύ σοβαρή υπόθεση αφού αποτελεί ένα σηµαντικό 

στοιχείο της χώρας µας αλλά και το µέλλον της κοινωνίας που ζούµε, και στα πλαίσια 

αυτού του γενικότερου ενδιαφέροντος για τους νέους  εντάσσεται και η συµβολή αυτής 

της εργασίας που υπόκειται βέβαια στους περιορισµούς µιας πτυχιακής.  
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1.2 Σκοποί και στόχοι της µελέτης  

Ο σκοπός και ο στόχος της εργασίας µου είναι να φέρω στο προσκήνιο το υπάρχων 

αυτό µεγάλο πρόβληµα της επαγγελµατικής αβεβαιότητας, καθώς και τον βαθµό 

ύπαρξης του στην Κύπρο. Μέσα από την έρευνα µου στοχεύω να διερευνήσω  της 

αντιλήψεις των εργαζόµενων για τους λόγους  ύπαρξης του προβλήµατος, οι τρόποι 

αντιµετώπισης και η γενικότερη ευαισθητοποίηση των εργαζοµένων στο θέµα της 

επιχείρησης όπως επίσης θα εξεταστή το κατά πόσο οι νέοι εργαζόµενοι είναι οι 

ενηµερωµένοι και πως βλέπουν τους προϊστάµενους των επιχειρήσεων  απ’ τη δική τους 

σκοπιά αντιλαµβάνονται οι ίδιοι την .επιχείρηση όπου εργάζονται. 

 Επίσης θέλω να συµπληρώσω τα κενά στις γνώσεις του κόσµου και να προσπαθήσω να 

βρω τόσο τη πηγή του προβλήµατος όσο και τρόπους επίλυσης του. Επιπροσθέτως 

επιδιώκω να αναδείξω στον κόσµο το ρόλο του εργοδότη και εργαζόµενου, ιδιαίτερα 

στο θέµα του επαγγέλµατος, πρόληψη και αντιµετώπιση. Το  να αντιλήφθη ο κόσµος το 

σωστό ρόλο του προϊστάµενου και εργαζόµενου, την ισχύ τους, τις ενέργειες που είναι 

ικανοί να κάνουν, καθώς και τη βοήθεια που µπορεί να παρέχει τόσο σε ατοµικό όσο 

και οικογενειακό επίπεδο παίζει ένα µεγάλο ρολό στο προκαθορισµένο µέλλον µας ως 

επαγγελµατίες. Αρκετός κόσµος έχει λανθασµένη αντίληψη για το ρόλο του 

προϊστάµενου και εργαζόµενου, ιδιαίτερα σε περιπτώσεις ανθρωπίνων δικαιωµάτων, 

έτσι µε την πραγµατοποίηση αυτής της εργασίας ελπίζω πως θα διαφωτίσω στα µάτια 

του κόσµου το πραγµατικό ρόλο του επαγγελµατία. 
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               ΚΕΦΑΛΑΙΟ II - ΑΝΘΡΩΠΙΝΟ ∆ΥΝΑΜΙΚΟ ΣΤΙΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ  

 

2.1 Επεξήγηση ορολογίας  

Ανθρώπινο ∆υναµικό   

Το Τµήµα Ανθρώπινου ∆υναµικού (Α∆), έχει πολυσύνθετες ευθύνες και απαρτίζεται 

από το διευθυντή και το λειτουργό Ανθρώπινου ∆υναµικού.  Τα δύο αυτά στελέχη 

καλύπτουν όλες τις βασικές λειτουργίες και τοµείς που αφορούν τη διεύθυνση 

ανθρώπινου δυναµικού της εταιρείας, εκτός από τη διαχείριση της µισθοδοσίας. 

  Το τµήµα έχει ευθύνη για όλα τα θέµατα που αφορούν στη στελέχωση της εταιρείας, 

την οµαλή ένταξη των νεοπροσληφθέντων, την εκπαίδευση και ανάπτυξη του 

προσωπικού και τις κύριες παραµέτρους διαχείρισης της απόδοσης των στελεχών.  

Ευθύνεται, επίσης, για θέµατα οργανωτικής δοµής, κτίσιµο εταιρικής κουλτούρας, 

καλλιέργειας θετικού εργασιακού περιβάλλοντος και για το σχεδιασµό διαδικασιών, 

πολιτικών και συστηµάτων, τα οποία επικεντρώνονται στη διεύθυνση και ανάπτυξη του 

ανθρώπινου δυναµικού του οργανισµού. ( Petasis, A. 1992 ) 

 

2.2  Στάδια Οργάνωσης και ∆ιοίκησης Προσωπικού 

1. Γνώση νοµικού πλαισίου πριν την επιλογή προσωπικού 
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    Ο εργοδότης είναι υποχρεωµένος πριν την επιλογή του προσωπικού να γνωρίζει 

καλά το νοµικό πλαίσιο (ωράριο, υποχρεώσεις εργοδότη) κλπ. 

2. Στρατηγικός σχεδιασµός ανθρώπινου δυναµικού 

• Για ποιες εργασίες χρειαζόµαστε άτοµα; 

• Σχεδιασµός εργασίας 

• Πόσα άτοµα;  Σε ποιες ειδικότητες; 

• Καθεστώς εργασίας (πλήρης, µερική απασχόληση) 

• Ετοιµασία συµβολαίων εργασίας / σχεδίων υπηρεσίας 

• Υπολογισµός µισθών 

• Ευθύνες του οργανισµού ως εργοδότη (πχ κοινωνικές ασφαλίσεις, 

ασφάλεια ευθύνης εργοδότη κλπ) 

 

3. Στρατολόγηση / στελέχωση µε προσωπικό / επάνδρωση 

• Προκήρυξη θέσεων στα ΜΜΕ 

• Ο εργοδότης είναι υποχρεωµένος να δηµοσίευση τη θέση εργασίας 

• Ίσες ευκαιρίες σε όλους 

• Υποβολή αιτήσεων 

• Σύσταση επιτροπής για τη διαδικασία των συνεντεύξεων 

• ∆ιαδικασία γραπτών εξετάσεων (εάν χρειάζεται) 

• Συγκέντρωση αποτελεσµάτων 

 

4. Επιλογή 

• Συγκέντρωση βαθµολογιών 

• Κατάταξη υποψηφίων 
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• Επιλογή καταλληλότερου (όχι διακρίσεις) 

• Ενηµέρωση υποψηφίων για το αποτέλεσµα 

5. Προσανατολισµός νέων υπαλλήλων κατάρτιση και ανάπτυξη 

Ο εργοδότης είναι υποχρεωµένος: 

• Να ξενάγηση των νέο εργαζόµενο στο καινούριο περιβάλλον  

• Να τον κοινωνικοποίηση (γνωριµία) 

• Επεξήγηση τρόπου λειτουργίας / ιεραρχίας 

• Επεξήγηση καθηκόντων και εργασίας 

• Εκτίµηση αναγκών για επιλογή είδους θεµατικής κατάρτισης 

 

6. Αποτίµηση αποδοτικότητας 

• Εσωτερική αξιολόγηση από προϊστάµενο 

• Μέτρηση αποδοτικότητας σε κατηγορίες ικανοτήτων και εργασίας 

            Ο εργοδότης βλέπει το αποτέλεσµα. ( Τερζίδης, Κ. και Τζωρτζάκης, Κ. ) 

 

2.3  Ανταγωνιστικότητα 

  Το ανθρώπινο δυναµικό σε έναν οργανισµό του σήµερα αποτελεί αναµφίβολα µια από 

τις κυριότερες, αν όχι την κυριότερη διάσταση διαφοροποίησης του οργανισµού και ένα 

κρίσιµο τοµέα αποκόµισης ανταγωνιστικού πλεονεκτήµατος στην αγορά. 

  Η ποιότητα, οι δεξιότητες, η διάθεση, η δέσµευση και ο επαγγελµατισµός των 

στελεχών ενός οργανισµού διαµορφώνουν σε µεγάλο βαθµό και το τελικό αποτέλεσµα 

στις δραστηριότητες µιας εταιρείας. 
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  Μέσα στο νέο, πολύ ανταγωνιστικό και γεµάτο προκλήσεις επιχειρησιακό περιβάλλον 

της αγοράς, ο µόνος τρόπος για να διαφοροποιηθεί η εταιρεία είναι µέσω του επιπέδου 

υπηρεσιών που προσφέρει, της εξυπηρέτησης, της σχέσης µε τον πελάτη, της 

σοβαρότητας και της αξιοπιστίας του οργανισµού.  «Αυτή τη διαφοροποίηση δεν 

µπορεί, πλέον, να την προσφέρει απόλυτα και αποκλειστικά οποιοδήποτε προϊόν.  Μόνο 

ο ανθρωπινός παράγοντας µπορεί να κάνει την εταιρεία να ξεχωρίσει».  «Μέσα από την 

διαδικασία του στρατηγικού σχεδιασµού µας, κατέληξα ότι στα επόµενα λίγα χρόνια, 

µια εµπορική εταιρεία δεν θα µπορεί εύκολα να ξεχωρίζει τόσο ή µόνο για τις µάρκες 

των προϊόντων της, αλλά θα πρέπει να καταφέρει να διακρίνεται κυρίως για την 

συνολική ‘µάρκα’ του οργανισµού.  Αυτή η εταιρική µάρκα, που θα είναι απότοκο του 

επιπέδου και των ικανοτήτων των στελεχών, πιστεύω ότι θα συµβάλλει στη 

διαφοροποίηση στην αγορά του µέλλοντος». 

  Η εκπαίδευση του προσωπικού είναι σηµαντική για την προσωπική του εξέλιξη και 

την ανάπτυξη της εταιρείας. ( Λειβαδάς, Β. 2003 ) 

 

2.4  Επιλογή Ανθρώπινου ∆υναµικού  

  Η προσέλκυση και η επιλογή των πιο κατάλληλων ατόµων για την στελέχωση του 

οργανισµού παραµένει µια από τις πιο σηµαντικές διευθυντικές ευθύνες, µε ουσιώδη 

επίδραση στη λειτουργία και την απόδοση του οργανισµού.  Η ύπαρξη µιας 

συγκροτηµένης και ευέλικτης διαδικασίας, που να διέπει την στρατολόγηση νέων 

στελεχών, µπορεί να συµβάλλει σε µεγάλο βαθµό τον εντοπισµό του καταλληλότερου 

υποψήφιου. 
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  Οι αποφάσεις πρόσληψης σε µια εταιρεία στηρίζονται κυρίως στη διαδικασία των 

προσωπικών συνεντεύξεων και κατ’ επέκταση της αξιολόγησης γνώσεων, εµπειριών, 

δεξιοτήτων καθώς και επιτευγµάτων σε προηγούµενες θέσεις εργασίας.  Οι συστάσεις 

για τον υποψήφιο από άλλους εργοδότες έχουν βαρύτητα, ιδιαίτερα για διευθυντικές 

θέσεις και για άλλες θέσεις υψηλής ευθύνης. 

  Μεγαλύτερη σηµασία, όµως έχει η προσωπικότητα του ατόµου.  «Η εµπειρία τους έχει 

διδάξει να προσλαµβάνουν άτοµα που διαθέτουν χαρακτήρα και προσωπικότητα που 

ιδανικά να συνάδουν µε την ευρύτερη κουλτούρα και φιλοσοφία της εταιρείας». 

  Υπάρχουν, ωστόσο, περιπτώσεις που τις νέες θέσεις κατακτούν άτοµα που ήδη 

εργοδοτούνται από µια επιχείρηση. 

  «Η αναβάθµιση στελεχών και η παροχή ευκαιριών επαγγελµατικής ανέλιξης σε ικανά 

άτοµα εκ των οποίων, όταν προκύπτουν νέες ή κενές θέσεις, αποτελεί µια από τις 

βασικές φιλοσοφίες µιας εταιρείας». (Τερζίδης, Κ. και Τζωρτζάκης, Κ. ) 

 

2.5  Παρεµφερή Ωφελήµατα 

o Σχέδιο ιατροφαρµακευτικής περίθαλψης 

o Ταµείο προνοίας 

o Τιµαριθµικό επίδοµα 

o Προσωπική άδεια 

o Άδεια ασθένειας 

o Προγράµµατα εκπαίδευσης 

o Προγράµµατα αναγνώρισης της απόδοσης 

o Χρήση κινητού τηλεφώνου 
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o Χρήση οχήµατος 

o ∆ωρεάν χώρος στάθµευσης 

o Ειδικές τιµές για αγορά των προϊόντων της εταιρείας 

o Συµβολικά δώρα τα Χριστούγεννα και το Πάσχα 

o Ευέλικτο ωράριο εργασίας 

o ∆υνατότητα για µόνιµη µερική απασχόληση 

o ∆ιευκολύνσεις για έκτακτη άδεια απουσίας 

o Ελκυστικοί χώροι εργασίας 

o Ελκυστικό πακέτο οικονοµικών παροχών 

o 13,46 µισθοί 

o Σχέδια κινήτρων 

( Πληροφοριακό υλικό από το Υπουργείου Εργασίας, 2010) 

 

2.6  Συµβουλές για Νεοπροσληφθέντων και Επαγγελµατίες  

���� Συµβουλές στους νέους στο επάγγελµα στα πρώτα στάδια της καριέρας τους : 

o Να δουλέψουν σκληρά 

o Να συνειδητοποιήσουν ότι δεν υπάρχει καριέρα χωρίς θυσίες και κόπο 

o Να θυµούνται ότι οι επαγγελµατίες δεν προϋπάρχουν αλλά 

αναδεικνύονται 

o Να εκτιµήσουν και να αγαπήσουν τις εταιρείες που τους δίνουν την 

ευκαιρία να ενταχθούν και να ξεκινήσουν την καριέρα τους 

o Να είναι πάνω απ’ όλα επαγγελµατίες.  Επαγγελµατίας σηµαίνει σωστή 

συµπεριφορά από την µέρα που προσλαµβάνεσαι µέχρι την µέρα που 
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αποχωρείς από µια επιχείρηση.  Ειδικά στην Κύπρο που είναι µικρή η 

αγορά, η παραµικρή λανθασµένη κίνηση µπορεί να στοιχήσει σε κάποιον 

την καριέρα του. 

 

���� Χρήσιµες συµβουλές για επαγγελµατίες ∆ιαχείρισης Ανθρώπινου ∆υναµικού: 

o Ο ηγέτης εµπνέει τους συναδέλφους του οι οποίοι πλέον προσπαθούν από 

µόνοι τους να παράγουν αποτελεσµατικά και ποιοτικά αποτελέσµατα 

o Να έχουν όραµα, σκοπό και στόχους και να τα µοιράζονται µε τους 

συναδέλφους τους 

o Να επιλέγουν την σωστή οµάδα και να δηµιουργούν την σωστή εταιρική 

κουλτούρα – ο καθένας στην οµάδα έχει ρόλο να παίξει στην επιτυχία ή την 

αποτυχία µιας εταιρίας 

o Να αγαπούν τους συναδέλφους τους – σαν να είναι µια δεύτερη οικογένεια – 

ο καθένας τους είναι µια ξεχωριστή προσωπικότητα. 

(  Πληροφορικό υλικό από το Τµήµα εξευρέσεως εργασίας, 2010 ) 

 

2.7  Το Προσωπικό στην κρίση 

  Σε δύσκολες και απρόβλεπτες περιόδους, τα τµήµατα Ανθρώπινου ∆υναµικού των 

οργανισµών έχουν να διαδραµατίσουν κρίσιµο ρόλο.  «Το τµήµα Ανθρώπινου 

∆υναµικού καλείται να λειτουργήσει ως κέντρο έγκυρης και σωστής ενηµέρωσης του 

προσωπικού για τα θέµατα που το προβληµατίζουν σε συνάρτηση µε τις συνθήκες της 

αγοράς. 
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  Αναµένεται να βρει τρόπους να διατήρηση ένα θετικό και αισιόδοξο κλίµα ανάµεσα 

στο προσωπικό.  Να υποδείξει της ενέργειες και τα µέτρα που η εταιρεία επεξεργάζεται 

να υλοποιήσει για αντιµετώπιση των προκλήσεων αγοράς.  Να καταφέρει να διατήρηση 

το ηθικό του προσωπικού σε ψηλά επίπεδα.  Να διασφαλίσει την αναγκαία επικοινωνία 

µεταξύ της ανώτερης διεύθυνσης και του προσωπικού και να διασφάλιση σε στενή 

συνεργασία µε την διεύθυνση της εταιρείας ότι τα στελέχη παραµένουν προσηλωµένα 

και δεσµευµένα στην επίτευξη των στόχων τους». 

(  Πληροφορίες από την Γενική ∆ιευθύντρια της Επιχείρησης Pandora / Ogilvyone ) 

 

2.8  Ψυχολογική Κακοµεταχείριση των Εργαζοµένων 

Στη σύγχρονη κοινωνική πραγµατικότητα, το φαινόµενο της ενδοεπιχειρησιακής βίας 

έχει λάβει διαστάσεις παγκόσµιας επιδηµίας και ιδιαίτερα η κακοµεταχείρισης 

εργαζοµένων, η οποία αποτελεί καταπάτηση των βασικών δικαιωµάτων του 

εργαζόµενου. Οι επιπτώσεις στα θύµατα της ενδοεπιχειρησιακής βίας και ιδιαίτερα στις 

εργαζόµενες γυναίκες, είναι χρόνιες και σφραγίζουν ανεξίτηλα τη βίο-ψυχοκοινωνική 

τους ανάπτυξη, αλλά και την µετέπειτα πορεία τους ως επαγγελµατικά άτοµα, ως 

σύντροφοι, σύζυγοι και γονείς.   

Με τον όρο κακοµεταχείριση περιγράφουµε ένα φαινόµενο σύµφωνα µε το οποίο ένας 

οι περισσότεροι εργοδότες όπου έχουν την ευθύνη προς τους εργαζόµενους, προκαλούν 

ή επιτρέπουν να προκληθούν στον εργαζόµενο ψυχολογικές πιέσεις, ή συνθήκες 

στέρησης, ώστε συχνά να επιφέρουν σοβαρές διαταραχές σωµατικής, νοητικής, 

συναισθηµατικής ή κοινωνικής µορφής, ακόµη και κατάθλιψης.  
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 Επίσης, η κακοµεταχείριση του εργαζόµενου περιλαµβάνει όλες τις µορφές σωµατικής 

ή συναισθηµατικής κακής µεταχείρισης, σεξουαλικής παραβίασης, παραµέλησης ή 

παραµεληµένης θεραπευτικής αντιµετώπισης ή εκµετάλλευσης για εµπορικούς 

σκοπούς, η οποία καταλήγει σε συγκεκριµένη ή εν δυνάµει βλάβη που αφορά τη ζωή 

και την ανάπτυξη του εργαζόµενου, στο πλαίσια µιας σχέσης  ευθύνης, εµπιστοσύνης 

και δύναµης. 

 

Μορφές κακοµεταχείρισης εργαζόµενου 

1. Σωµατική κακοµεταχείριση 

2. Ψυχολογική κακοµεταχείριση 

3. Σεξουαλική κακοµεταχείριση: 

4. Παραµέληση 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ  III – ΠΡΑΚΤΙΚΕΣ / ΤΡΟΠΟΙ ΒΕΛΤΙΩΣΗΣ ΚΑΙ BONUS ΣΤΗΝ                                                                          

EΠΙΧΕΙΡΗΣΗ 

 

3.1  Καλές πρακτικές βελτίωσης της παραγωγικότητας στη σύγχρονη επιχείρηση.  

  Η σηµασία που αποδίδεται στη βελτίωση της παραγωγικότητας οφείλεται στο γεγονός 

ότι αποτελεί συστατικό στοιχείο της ανταγωνιστικότητας και αναγκαία προϋπόθεση για 

την παραµονή των επιχειρήσεων στην αγορά.  Η βελτίωση της παραγωγικότητας κάθε 

επιχείρησης ενισχύει την ανταγωνιστικότητα της, βάζει γερά θεµέλια για µακροχρόνια 

βιωσιµότητα και σταδιακά οδηγεί σε αυξηµένα κέρδη.  Η επιχείρηση είναι σε θέση να 

διανέµει µέρος των εργαζόµενων ή/και για µείωση της τιµής των προϊόντων και 

υπηρεσιών που προσφέρει.  Αυτό έχει ως αποτέλεσµα την αύξηση της αγοραστικής 

δύναµης όχι µόνο των εργαζοµένων της ίδιας της επιχείρησης, αλλά και των υπόλοιπων 

καταναλωτών. 

 

  Μία επιχείρηση µπορεί να βελτιώσει την παραγωγικότητα της µε διάφορους τρόπους: 
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1. Εισάγοντας και αξιοποιώντας κατάλληλη σύγχρονη τεχνολογία και ιδιαίτερα 

τεχνολογία πληροφορικής.  Οι επενδύσεις σε τεχνολογικό εξοπλισµό µπορούν 

να αφορούν κυρίως σε: 

• Επενδύσεις σε σύγχρονα µηχανήµατα παραγωγής που θα συντοµεύσουν 

το χρόνο παραγωγής, θα µειώσουν τη σπατάλη υλικών και θα 

βελτιώσουν την ποιότητα των προϊόντων. 

• Επενδύσεις για προµήθεια µικροϋπολογιστών και λογισµικού για την 

αυτοµατοποίηση και τον έλεγχο των διαδικασιών παραγωγής, το 

σχεδιασµό του προϊόντος, αλλά και τη διευκόλυνση διοικητικών 

λειτουργιών (λογιστήριο, διαχείριση προσωπικού, διαχείριση αποθηκών 

κ.λπ. ). 

 

2.  Βελτιώνοντας τις γνώσεις και δεξιότητες του προσωπικού µε κατάλληλη και 

στοχευόµενη κατάρτιση.  Η Ανάπτυξη Ανθρώπινου ∆υναµικού επιχορηγεί την 

οργάνωση και υλοποίηση προγραµµάτων κατάρτισης από τι ίδιες τις 

επιχειρήσεις για κάλυψη των αναγκών επιµόρφωσης του προσωπικού τους. 

 

3.  Βελτιώνοντας τα συστήµατα διαχείρισης ανθρώπινου δυναµικού (σύστηµα 

πρόσληψης, αξιολόγησης, ανάπτυξης κ.λπ. ). 

 

4. Παρέχοντας τα κατάλληλα κίνητρα προς τους εργαζόµενους όπως η καλύτερη 

αµοιβή, η σταθερότητα της θέσης εργασίας, οι καλές συνθήκες εργασίας, η 

αξιοκρατία και η συµµετοχή στη λήψη αποφάσεων, στη βάση της φιλοσοφίας 

ότι η εργασία αποτελεί συλλογική δραστηριότητα. 
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5. Αξιοποιώντας τα ευρήµατα ερευνών για την εισαγωγή καινοτόµων στην 

παραγωγή των προϊόντων και στον τρόπο οργάνωσης και λειτουργίας των 

επιχειρήσεων. 

6. Προωθώντας τη δηµιουργικότητα του προσωπικού και αξιοποιώντας νέες ιδέες 

που παίρνει από τους εργαζόµενους ή από το περιβάλλον. 

 

7. Προάγοντας τις καλές εργασιακές σχέσεις στο χώρο εργασίας. 

 

8. Βελτιώνοντας τις φυσικές συνθήκες στο χώρο εργασίας – εισάγοντας συστήµατα 

ασφάλειας και υγείας για το προσωπικό. 

 

9. Αναπτύσσοντας γόνιµες συνεργασίες µε προµηθευτές, υπεργολάβους, 

µεταπωλητές, συµβούλους, τεχνικούς και άλλες επιχειρήσεις του κλάδου. 

 

  ∆εδοµένου ότι οι παράγοντες που επιδρούν στην παραγωγικότητα δεν έχουν την ίδια 

βαρύτητα σε όλους τους κλάδους και για όλα τα µεγέθη των επιχειρήσεων, φαίνεται 

αναγκαίο η κάθε επιχείρηση να εξετάσει το δικό της "µοντέλο" για την  

παραγωγικότητα και να καθορίσει τις δικές της µεθόδους για την βελτίωση της. 

  Πάνω από όλα, και για να σχεδιασθεί ένα αποτελεσµατικό πρόγραµµα βελτίωσης της 

παραγωγικότητας, επικεντρωµένο στις ιδιαίτερες ανάγκες της επιχείρησης, είναι 

σηµαντικό να µετρηθεί η παραγωγικότητα της επιχείρησης και να γίνουν επενδύσεις σε 

διαδικασίες συνεχούς µάθησης.  Η διαχρονική µέτρηση και παρακολούθηση της 

παραγωγικότητας, όχι µόνο για το σύνολο της επιχείρησης, αλλά και για επιµέρους 
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τµήµατα, λειτουργίες και διαδικασίες είναι πολύ σηµαντική για οποιαδήποτε 

προσπάθεια βελτίωσης. 

( Πληροφορίες από την ∆ιευθύντρια της ∆ιεύθυνσης Ανθρώπινου ∆υναµικού και 

Οργάνωσης της Επιχείρησης Χ.Α Παπαέλληνας & Σια Λτδ. ) 

 

 

3.2  Τρόποι για να µείνουµε έξω από µια Επιχείρηση 

Υπάρχει ένας πανικός στην αγορά, µικρότερος στην Κύπρο απ' ότι στο εξωτερικό.   

∆υστυχώς όµως, υπαρκτός.  Θέσεις εργασίας παγώνουν, άνθρωποι απολύονται.   

Πολλοί γύρω σας, Με λιγότερες ικανότητες από εσάς, έχουν αυτό που πιθανόν εσείς και  

εκατοµµύρια άλλοι στον πλανήτη ονειρεύονται αυτή τη στιγµή: ΕΡΓΟ∆ΟΤΗ.  ∆εν είναι κατ' ανάγκη  

αυτοί που έψαξαν πιο πολύ, αλλά αυτοί που έψαξαν πιο στοχευόµενα ή … δηµιουργικά. 

  ∆ιάβασα αρκετά βιβλία µε σχετική θεµατολογία, ρώτησα τους δικούς µου εργοδότες, µίλησα µε  

ένα από τα καλύτερα γραφεία εξευρέσεως εργασίας, 

 

Αν είσαι και θέλεις να παραµείνεις έξω από επιχείρηση  

1. Έχεις όραµα και πλάνο στρατηγικής για το πώς θα µπορούσε η εταιρεία σου να ξεπεράσει  

την κρίση ή να τα πάει απλώς πολύ καλύτερα;  Παρουσίασέ το.  Στη χειρότερη θα σκεφθούν 

 πως τους έχεις στα πλάνα και στα οράµατα σου και ότι σκέφτεσαι όπως αυτοί, αντί να είσαι  

απλώς ένας 9:00 - 17:00 υπάλληλος.  Ένας έξυπνος εργοδότης θα εξαντλήσει κάθε περιθώριο 
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 προτού απολύσει έναν εργαζόµενο, ο οποίος έχει όραµα για την εταιρεία καθώς και ένα έξυπνο  

πλάνο εφαρµογής του. 

 

2. Γίνε εθελοντής!  Αν είναι να σε πιάσουν οι καλοσύνες σου, τώρα είναι η «κρίσιµη" ώρα!   

Προθυµοποιήσου να κάνεις κάτι έξτρα όταν υπάρχει ανάγκη και κάνε το µε χαµόγελο.  ∆είξε 

 ότι είσαι εκεί όταν η επιχείρηση σε χρειάζεται. 

3. Κάνε µάρκετινγκ του εαυτού σου, των ικανοτήτων και κυρίως των επιτευγµάτων σου.   

Υπενθύµιζε διακριτικά τι έκανες και τι κάνεις, που σε κάνει απαραίτητο και χρήσιµο για  

την εταιρεία.  Φυσικά, µην αρχίσεις να κυκλοφορείς µε µια ταµπέλα που να γράφει  

"Είµαι σπουδαίος". 

 

4. Φαντάσου τον διευθυντή, το µάνατζερ σου και τον υπεύθυνο Ανθρώπινου ∆υναµικού της  

εταιρείας να κάθονται γύρω από ένα τραπέζι, προσπαθώντας να αξιολογήσουν το προσωπικό.  

 Τι πιστεύεις ότι θα πουν για σένα;  Άρχισε να διορθώνεις τα αρνητικά που εσύ ο ίδιος 

αναγνωρίζεις.  Κάνε το µε ταχύτητα φωτός. 

 

5. Αν τα οικονοµικά της εταιρείας τα έχει όντως αγγίξει η κρίση κι εσύ θέλεις οπωσδήποτε να  

κρατήσεις τη δουλειά σου – τουλάχιστον µέχρι να περάσουν οι δύσκολοι καιροί – µην  

επιµένεις στο θέµα της αύξησης.  Σκεπτόµενος µακροπρόθεσµα όµως, καλό είναι να  

επιµείνεις στο ότι την αξίζεις, αν την αξίζεις βέβαια, αλλά δείχνεις κατανόηση. 

 

6. Κάνε την παρουσία σου αισθητή και γνωρίσου µε τους προϊστάµενους σου.  Αν εργάζεσαι  

σε µια µεγάλη εταιρεία, αυτό είναι δύσκολο.  Οι ειδικοί όµως λένε πως σχεδόν  

ασυνείδητα, οι εργοδότες µεταξύ ενός εργαζόµενου που τα πάει εξαιρετικά, αλλά είναι  
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αντιπαθέστατος ή απλώς ένα όνοµα στη λίστα προσωπικού, τείνουν να απολύουν αυτόν που  

αντιπαθούν ή δεν γνωρίζουν τίποτα άλλο για εκείνον, πέρα αυτού που βλέπουν στο έγγραφο  

αξιολόγησης. 

 

7. Προσπάθησε να µην είσαι το µαύρο πρόβατο της εταιρείας και αντί να προκαλείς ή να  

παρουσιάζεις προβλήµατα, δίνε λύσεις και ρίχνε τόνους αισιοδοξίας – όπου δει  

συγκρατηµένης.  Σε δύσκολους καιρούς το "ισχύς εν τη ενώσει" παίρνει ακόµη  

µεγαλύτερη αξία.  Σε µια κρίση, µια εταιρεία όπως και µια οικογένεια ιεραρχεί τις  

προτεραιότητες της από την αρχή.  Το µόνο που δεν χρειάζεται αυτή τη στιγµή είναι ακόµη 

 ένα πρόβληµα.  Θες να είσαι εσύ αυτό; 

 

Αν είσαι µέσα σε µια Επιχείρηση και ψάχνεις την έξοδο 

8. ∆ικτυώσου και χρησιµοποίησε φίλους και γνωστούς.  ∆εν µιλάµε για µέσο, αλλά για ένα απλό 

 e-mail ή ένα τηλεφώνηµα σε φίλους, ενηµερώνοντας τους για το τι είδους δουλειά ψάχνεις και 

 ρωτώντας αν γνωρίζουν για κάποιο άνοιγµα θέσης και τι θα µπορούσαν να κάνουν για να  

βοηθήσουν.  Είναι καλό να κάνεις ό, τι µπορείς να βρεις δουλειά, µα ακόµη καλύτερα να το 

 κάνουν ακόµη 39 άτοµα για σένα. 

 

9. Μην πας στη συνέντευξη µόνο µε το βιογραφικό σου.  Κάνε διάφορα και λύσε τους την απορία 

 ως προς το τι θα έκανες, αν έπαιρνες τη δουλειά.  Λύσε την απορία αυτή µε παρουσιαστικό  

τρόπο και εντυπωσίασε.  Αν για παράδειγµα η θέση είναι για διευθυντή Πωλήσεων,  

µελέτησε καλά ό, τι πληροφορία µπορείς να βρεις για την εταιρεία και ετοίµασε ένα πλάνο  

δράσης, που σκοπό θα έχει να καλυφθούν οι ανάγκες και να επιλυθούν τα προβλήµατα.   

Φρόντισε στην παρουσίαση σου να συνδέσεις ό, τι σκοπεύεις να κάνεις µε κάτι που έκανες στο 
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 παρελθόν και είχε επιτυχία.   

 

10.   Ψάξε περισσότερο εκεί που δεν ψάχνουν οι πολλοί.  Ανοίγοντας απλώς την    εφηµερίδα  

βρίσκεις τις θέσεις εργασίας που βρίσκουν τα χιλιάδες άτοµα που ψάχνουν όπως κι εσύ.  

 Για να βρεις δουλειά ψάξε για την κρυµµένη αγορά εργασίας. 

 

11.   Κατά τη συνέντευξη παρουσίασε ευκρινώς τι θα έκανες αν έπαιρνες τη θέση.  Φτιάξε ακόµη 

 και χρονοδιάγραµµα: Τι θα έκανα τις πρώτες 30, 60 και 90 µέρες. 

 

12.   Βοήθησε τους  να σε βρουν.  Φτιάξε επαγγελµατικά προφίλ σε ιστοσελίδες,  

"κατάθεσε" ηλεκτρονικά το βιογραφικό σου στις ιστοσελίδες. 

 

13.   ∆ώσε τους λόγους για τους οποίους είσαι κατάλληλος για την συγκεκριµένη θέση τη  

δεδοµένη στιγµή.  Όχι, τους λόγους για τους οποίους γενικώς αξίζεις να έχεις δουλειά. 

 

14.   Επικοινώνησε µε έναν πρώην εργοδότη σου, µε τον οποίο διατηρείς πολύ καλές σχέσεις.   

Πες του τι ψάχνεις και ζήτα τη βοήθεια του.  Ένας πρώην εργοδότης γνωρίζει από πρώτο  

χέρι τις δυνατότητες και τις προοπτικές σου και όλο και κάτι θα έφτασε στ' αυτιά του  

από "κρυµµένες" κενές θέσεις εργασίας άλλων εταιρειών.  Ένας πρώην εργοδότης που 

 σου συµπεριφέρθηκε και του συµπεριφέρθηκες καλά στο παρελθόν, µπορεί να γίνει ο  

καλύτερος … προξενητής!  

 

Ανεύρεση Εργασίας  

16.   Μη στείλεις το βιογραφικό σου σε 50 εταιρείες.  Η Κύπρος είναι µικρή και δεν πρέπει να  
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φανείς απελπισµένος. 

 

17.   Συνεργάσου µε εξειδικευµένο γραφείο εξευρέσεως εργασίας, που θα βοηθήσει στην  

ανίχνευση της κατάλληλης ευκαιρίας και που θα διασφαλίσει την εχεµύθεια. 

 

18.   Ετοίµασε ένα απλό και ουσιαστικό βιογραφικό µε έµφαση στις εµπειρίες και κυρίως  

στα ποσοτικά και µετρήσιµα επιτεύγµατα.  Αν αυτά επιβεβαιώνονται από µια συστατική  

επιστολή, είναι ό, τι καλύτερο. 

 

19.   Κατά την αρχική συνέντευξη µάθε τα πάντα για την εταιρεία και φθάσε 15 λεπτά νωρίτερα,  

για να εγκλιµατιστείς µε το χώρο.  Στη χειρότερη να είσαι απλώς στην ώρα σου.  Να 

 θυµάσαι ‘ότι ο συγκεκριµένος εργοδότης έχει να καλύψει µια ανάγκη.  Πρέπει να τους  

πείσεις γιατί εσύ µπορείς να καλύψεις την ανάγκη αυτή καλύτερα από κάποιον άλλο και  

όχι να παρασυρθείς σε µια προσωπική θριαµβολογία για το πόσο σπουδαίος µάνατζερ είσαι. 

 

20.   Κατά τη δεύτερη συνέντευξη προετοιµάσου για τις ακόλουθες ερωτήσεις: 

• Ποια είναι τα τρία δυνατά και τα τρία αδύνατα σου στοιχεία; 

• Περίγραψε µια δύσκολη περίπτωση που αντιµετώπισες, πώς τη χειριστικές και τι  

έµαθες από το περιστατικό αυτό. 

• Γιατί έφυγες από τις προηγούµενες εταιρείες;  Να είσαι ειλικρινείς, γιατί η Κύπρος  

είναι πολύ µικρή. 

• Μη ρωτήσεις για το ωράριο εργασίας. 

 Κατά την τελευταία συνέντευξη, όταν ερωτηθείς για το υφιστάµενο πακέτο απολαβών σου, 

 µην πεις ψέµατα.  Αν ζητάς περισσότερα, θα πρέπει να εξηγήσεις τους λόγους.  Το "όλοι  
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παίρνουν περισσότερα όταν µετακινούνται", δεν αποτελεί σοβαρό επιχείρηµα.  Πάρε τα  

στοιχεία τους και στείλε ένα e-mail.  Πέραν των τυπικών, εξήγησε τι θα κάνεις αν πάρεις τη 

 θέση.  Μίλα για τα καθήκοντα και σύνδεσέ τα µε τις δικές σου δυνατότητες.  Ετοίµασε ένα  

σχέδιο δράσης και παρουσίασε το.  Έχεις µεγάλη ευκαιρία να αποδείξεις πολύ περισσότερα µε 

 αυτό τον τρόπο. 

∆ιασφάλιση θέσεως  

22.   ∆ιασφάλισε τη θέση σου διασφαλίζοντας ή ενεργοποιώντας την οµάδα σου.  Εξήγησε στον 

 κόσµο γιατί συµβαίνει, ποιες είναι οι προκλήσεις που αντιµετωπίζει ο οργανισµός και  

περίγραψε το άµεσο µέλλον, εξήγησε το σχέδιο δράσης και ποιος είναι ο ρόλος του  

κάθε ενός.  Μόνο έτσι θα ενεργοποιήσεις αυτούς που έµειναν και είναι γεµάτοι  

αµφιβολίες και ερωτηµατικά.  Αν χρειάζεται να προχωρήσεις σε πλεονασµούς, βεβαιώσου ότι  

τα κριτήρια δεν εστιάζονται µόνο στη βάση του µισθού, την ηµεροµηνία πρόσληψης ή σε µια 

 προσωπική εµπάθεια. 

 

Την έχετε;  Κρατήστε την! 

  Τι µπορεί να κάνει ένας εργαζόµενος για να διασφαλίσει τη δουλειά του σε αυτή την περίοδο 

 κρίσης, που τα πράγµατα είναι επίφοβα; 

23.   Να αυξήσει τη συνεισφορά τους την επιχείρηση βελτιώνοντας την παραγωγικότητα και  

την απόδοση του και να µην αφήσει να περάσει αυτό απαρατήρητο. 

 

24.    Εάν  βρίσκεται σε θέση η οποία µπορεί να επιφέρει εισόδηµα στην επιχείρηση, να αυξήσει  
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τις προσπάθειες του γι' αυτό.  

 

25.   Να καταβάλει προσπάθεια για µείωση λειτουργικών και άλλων εξόδων κατά τη διεξαγωγή  

της εργασίας. 

 

26.   Να περιορίσει τα έξοδα στο ελάχιστο δυνατό, χωρίς να επηρεαστεί η ποιότητα της εργασίας 

 που διεξάγεται. 

27.   Να δείξει κατανόηση για την πιθανή δυσκολία που µπορεί να αντιµετωπίζει ο εργοδότης 

 του να τον ανταµείψει µε τις επιθυµητές απολαβές. 

 

28.  BONUS!!!  ∆ηµιούργησε τη θέση των ονείρων σου.  Μπορεί να σου φαίνεται υπερβολικό, 

 αλλά τώρα είναι η ώρα να µαζέψεις όλο το θάρρος σου, να πάρεις την πρωτοποριακή ιδέα  

που έχεις και να την κάνεις εργασία, να τη βάλεις σε ένα κοµµάτι χαρτί και να πας να  

την πουλήσεις στις εταιρείες που σε ενδιαφέρουν.  Πιστεύεις πως το λογότυπο της "Χ"  

εταιρείας είναι απαίσιο;  Φτιάξε το όπως πιστεύεις πως θα ήταν καλύτερο και θα βοηθούσε  

την εταιρεία, κλείσε ραντεβού µε το διευθυντή και παρουσίασε ρου την ιδέα σου και το  

προτεινόµενο νέο λογότυπο της εταιρείας του! 

    ( Πληροφορικό υλικό από το Τµήµα εξευρέσεως εργασίας της Κύπρου, 2010 ) 

 

3.3  Πάρε bonus … Για το λάθος σου  

Κάνατε λάθος; Αν ναι, τότε είστε υποψήφιος για bonus, φτάνει να το µοιραστείτε µε 

 συναδέλφους και διεύθυνση, έτσι ώστε να επανορθώσετε.  Αν σας ανακηρύξουν µε τον ψήφο 

 τους άξιο για Το Λάθος του Μήνα, τότε κερδίζετε ένα χρηµατικό ποσό ή ένα καθόλου  

ευκαταφρόνητο δώρο. 
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  Όποιος δεν το αντιλαµβάνεται, έπαιξε κι έχασε.  Αυτό που προσωπικά θεωρώ ότι κάνει 

µια επιχείρηση ένα  ελκυστικό εργοδότη, είναι ένα βασικό τρίπτυχο.   

 Είναι πρώτα-πρώτα η εκτίµηση που δείχνει τόσο ο γενικός διευθυντής σε όλους 

τους συναδέλφους του.  Να µεταχειρίζεσαι τους ανθρώπους σαν να έχουν µια 

ταµπελίτσα που κρέµεται στο λαιµό τους και λέει: "Κάνε µε να νιώσω 

σηµαντικός". 

 ∆εύτερο σηµαντικό στοιχείο είναι η πρωτοβουλία: Καθορίζεις εταιρικούς και 

οµαδικούς στόχους, αλλά αφήνεις τον κάθε έµπιστο συνεργάτη σου να πάρει την 

ανάλογη πρωτοβουλία.  Εάν και εφόσον σου ζητηθεί, τότε τον καθοδηγείς.   

 Τρίτος σηµαντικός παράγοντας είναι η ασφάλεια της εργασίας.  Ο µόνος που 

µπορεί να σου εξασφαλίσει την ασφάλεια της εργασίας είναι ο ίδιος σου ο 

εαυτός, όπως και οι επίµονες προσπάθειες που καταβάλλεις για να βελτιώνεσαι 

µέρα µε την µέρα, χρόνο µε το χρόνο. 

 

  Ο κορµός µιας επιχείρησης αποτελείται από άτοµα που βρίσκονται µέσα και 

κυρίως αυτοί που είναι χρόνια.  Ένα τρανό παράδειγµα είναι κάποια που σήµερα 

είναι υπεύθυνη στην διοίκηση ανθρώπινων πόρων και βρίσκεται στην εταιρεία από 

την πρώτη µέρα λειτουργίας.      

  Πιστεύω ότι οι λόγοι που αυτά τα άτοµα βρίσκονται τόσα χρόνια είναι η 

αναγνώριση της συνεισφοράς τους, η γνώστη αγάπη που υπάρχει µεταξύ τους, ενώ 

πάντα πρέπει να ζητείται η γνώµη του καθενός όταν κάτι αφορά το τµήµα του και 

λαµβάνεται υπόψη να παρθούν αποφάσεις. 
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  Όλοι οι συνάδελφοι πρέπει ανεξαρτήτως θέσης, να περνάνε από µία συνέλευση 

των 30 λεπτών.  Εκεί µαθαίνουν τα πάντα για την φιλοσοφία της επιχείρησης και 

νοιάζεται να έχει πιστούς εσωτερικούς και εξωτερικούς συνεργάτες. 

  Βασική είναι και η εκπαίδευση του προσωπικού.  Αναλόγως καθηκόντων υπάρχει 

εκπαίδευση σε εβδοµαδιαία και µηνιαία βάση.  Αυτή η εκπαίδευση αποσκοπεί στο 

να δώσει την "έλξη µυαλού" στους συνεργάτες, κάνοντας τους γνωστά τα προϊόντα 

της επιχείρησης.  Αυτό τους βοηθάει να κερδίζουν την εµπιστοσύνη του πελάτη 

αυτής της επιχείρησης. 

  Είναι επίσης και το Λάθος Του Μήνα.  Κάθε µήνα, όσο και εάν σας φαίνεται 

παράξενο, πρέπει να επιβραβεύεται το µεγαλύτερο λάθος.  Όποιος από τους 

συναδέλφους νοιώθει ότι έκανε ένα λάθος το µοιράζεται µαζί µε τους υπόλοιπους 

κατά τη διάρκεια των σεµιναρίων τους, συνήθως την τελευταία εβδοµάδα του µήνα 

µε βάσει ψηφοφορίας κερδίζει το βραβείο που είναι µερικές φορές χρηµατικός και 

άλλες ένα δώρο από την επιχείρηση.  Σηµειώνω ότι για να δικαιούνται να 

συµµετάσχουν, πρέπει να έχουν επανορθώσει προτού έρθει η µέρα του διαγωνισµού.  

Τι κερδίζουν;  Ένα κλίµα εµπιστοσύνης µέσα στο οποίο ο εργαζόµενος 

αντιµετωπίζεται ως άνθρωπος που κάνει και λάθη. 

  Θεωρώ τον ανθρώπινο παράγοντα ως το πιο σηµαντικό παράγοντα για την 

επιτυχία, πρέπει να αγαπούν τους συναδέλφους τους που είναι το Α και το Ω της 

επιτυχίας µιας επιχείρησης. 

  Όσο για την κυπριακή αγορά χρειάζεται αρκετή δουλειά στον τοµέα αυτό.  

Είµαστε όµως σε καλό δρόµο.  Πιστεύω πως και τα ίδια τα άτοµα, δηλαδή εµείς, 

πρέπει να επιµορφωνόµαστε επί καθηµερινής βάσεως.  Πρέπει να επιζητούµε να 
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βελτιωνόµαστε και να αφήνουµε θετικές αναµνήσεις σε όσους  ερχόµαστε σε 

επαφή.  Έτσι θα "υποχρεώσουµε" τις επιχειρήσεις να µας αξιοποιήσουν καλύτερα. 

 

 

   

ΕΣΕΙΣ ΚΑΙ ΟΙ ΑΝΘΡΩΠΟΙ ΣΑΣ! 

"Θα έδινα πέντε συµβουλές, που είναι κατά γνώµη µου οι πιο σηµαντικές για τη 

διαχείριση του ανθρώπινου δυναµικού µιας επιχείρησης.  Ο επιχειρηµατίας και 

συνεπώς η κάθε εταιρεία πρέπει: 

1. Να προσλαµβάνει για συµπεριφορά και να εκπαιδεύει για τεχνικές κι όχι το 

αντίθετο. 

2. Να θέτει στόχους ανάπτυξης και αξιοποίησης του κάθε στελέχους της.  Ο 

στόχος είναι ο προορισµός.  Τα προϊόντα, οι υπηρεσίες, η εκπαίδευση και η 

ανάπτυξη του ανθρώπινου παράγοντα είναι τρένο που οδηγεί στον 

προορισµό. 

3. Να µεταδώσει στο προσωπικό το νόηµα της οµαδικότητας και της 

συνεργασίας αλλά και τις απαιτήσεις και τους στόχους της εταιρείας. 

4. Να ακούει τα άτοµα της προσεκτικά.  Ο θεός µας έδωσε δύο αυτιά και ένα 

στόµα και θα πρέπει να τα χρησιµοποιούµε ανάλογος. 

5. Να ελέγχει και να αξιολογεί σταθερά και αµετάβλητα το ανθρώπινο 

δυναµικό της". 
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( Πληροφορίες από την Υπεύθυνη του Τµήµατος Ανθρώπινου ∆υναµικού και 

Οργάνωσης της Επιχείρησης Α.Ι Γερολατσίτης ) 

 

 

 

       

 

                                ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΙV - ΗΓΕΣΙΑ 

 

4.1  Ηγέτης γεννιέσαι ή γίνεσαι; 

  Στον επιχειρηµατικό κόσµο άλλα και έξω από αυτόν, άρχισαν να συζητούν για το 

καθοριστικό ρόλο που παίζει η ενσυναίσθηση και η αυτογνωσία στην αποτελεσµατική 

άσκηση της ηγεσίας. 

  Η σηµαντικότερη ανακάλυψη είναι ότι ορισµένες από τις πράξεις των ηγετών – 

συγκεκριµένα το ότι κατανοούν και συντονίζονται µε τις διαθέσεις των άλλων – 

κυριολεκτικά επηρεάζουν την χηµεία του εγκεφάλου, τόσο του δικού τους όσο και 

αυτών που τους ακολουθούν.   

  Πιστεύω ότι σπουδαίοι ηγέτες είναι εκείνοι οι οποίοι µε την συµπεριφορά τους ασκούν 

ισχυρή επιρροή στο σύστηµα της εγκεφαλικής διασύνδεσης.  
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Ένας αποτελεσµατικός τρόπος για να γίνει κάποιος ένας καλύτερος ηγέτης είναι να βρει 

αυθεντικές συνθήκες στο πλαίσιο των οποίων θα µάθει τα είδη της κοινωνικής 

συµπεριφοράς που ενισχύουν τα κοινωνικά κυκλώµατα του εγκεφάλου.  Μα άλλα 

λόγια, η αποτελεσµατική ηγεσία δεν έχει να κάνει τόσο µε την διαχείριση καταστάσεων, 

ούτε καν µε την απόκτηση διάφορων κοινωνικών δεξιοτήτων, αλλά µε την ανάπτυξη 

γνήσιου ενδιαφέροντος και την καλλιέργεια του ταλέντου της δηµιουργίας θετικών 

συναισθηµάτων στα άτοµα των οποίων χρειάζονται την συνεργασία και την υποστήριξη 

τους. (  Σαρµανιώτης, Χ. 2005) 

 

 Ο "καλά συντονισµένος" ηγέτης: 

  Τα σπουδαία στελέχη συχνά κάνουν λόγο για το πώς διοικούν βασισµένα στο 

ένστικτο τους.  Πράγµατι, το να διαθέτει καλό ένστικτο ένας ηγέτης αναγνωρίζεται 

ευρέως ως πλεονέκτηµα του σε οποιεσδήποτε συνθήκες, είτε όταν ανιχνεύει τις 

διαθέσεις στον οργανισµό του, είτε όταν διεξάγει ευαίσθητες διαπραγµατεύσεις µε 

τους ανταγωνιστές.   

  Οι µελετητές των ηγετικών κοινοτήτων χαρακτηρίζουν αυτό το ταλέντο ως την 

ικανότητα αναγνώρισης επαναλαµβανόµενων παραστάσεων, κάτι που συνήθως 

οφείλεται στη µεγάλη εµπειρία.   

 

 Οι Γυναίκες διαθέτουν ισχυρότερα κοινωνικά κυκλώµατα; 

  Οι άνθρωποι ρωτούν συχνά εάν οι διαφορές µεταξύ των φύλων παίζουν ρόλο 

στις δεξιότητες κοινωνικής νοηµοσύνης που απαιτούνται για µια εξαιρετική 
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ηγεσία.  Η απάντηση είναι και ναι και όχι.  Είναι αλήθεια ότι οι γυναίκες έχουν 

την τάση, κατά µέσο όρο, να είναι καλύτερες από τους άνδρες στο να 

αντιλαµβάνονται αµέσως τα συναισθήµατα των άλλων ανθρώπων, ενώ οι άνδρες 

έχουν την τάση να επιδεικνύουν µεγαλύτερη κοινωνική σιγουριά, τουλάχιστον 

στο εργασιακό περιβάλλον.  Ωστόσο, οι διαφορές µεταξύ των φύλων αναφορικά 

µε την κοινωνική νοηµοσύνη που παρουσιάζονται εντυπωσιακές στο γενικό 

πληθυσµό, απουσιάζουν εντελώς ανάµεσα στους πλέον επιτυχηµένους ηγέτες. 

 

 Είστε ηγέτης µε κοινωνική νοηµοσύνη; 

  Για να µετρήσουµε την κοινωνική νοηµοσύνη ενός στελέχους και να το 

βοηθήσουµε να καταστρώσει ένα σχέδιο προκειµένου να τη βελτιώσει, ένας 

ειδικός παρέχει το εργαλείο που ανέπτυξαν για την αξιολόγηση της 

συµπεριφοράς.  Πρόκειται για ένα σφαιρικό εργαλείο αξιολόγησης µε το οποίο 

αφεντικά, συνάδελφοι, άµεσα υφιστάµενοι, πελάτες και µερικές φορές ακόµη 

και µέλη της οικογένειας αξιολογούν έναν ηγέτη σύµφωνα µε επτά ιδιότητες της 

κοινωνικής νοηµοσύνης. 

  Προσθέτω εδώ κάθε µία από αυτές τις ιδιότητες, ακολουθούµενη από µερικές 

ερωτήσεις που χρησιµοποιούν για να τους αξιολογήσουν. 

1. Ενσυναίσθηση: 

� Καταλαβαίνεται τι αποτελεί κίνητρο για τους άλλους, ακόµα και για 

όσους προέρχονται από διαφορετικά περιβάλλοντα; 

� Είστε ευαισθητοποιηµένος/η στις ανάγκες των άλλων; 
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2. Συντονισµός: 

� Ακούτε προσεκτικά και σκέφτεστε πώς αισθάνονται οι άλλοι; 

� Συντονίζεστε µε τις ανάγκες των άλλων; 

 

3. Αντίληψη του οργανισµού: 

� Εκτιµάτε την κουλτούρα και τις αξίες της οµάδας ή του οργανισµού; 

� Καταλαβαίνετε τα κοινωνικά δίκτυα και γνωρίζεται τους άγραφους 

κανόνες τους; 

4. Επιρροή: 

� Πείθεται τους άλλους καλώντας τους σε διάλογο και κάνοντας έκκληση 

στο συµφέρον τους; 

� Έχετε υποστήριξη από ανθρώπους – κλειδί; 

 

5. Ανάπτυξη των άλλων: 

� Προπαιδεύετε και συµβουλεύετε τους άλλους συµπάσχοντας και 

επενδύετε τον προσωπικό σας χρόνο και ενέργεια στην προπαίδευση 

τους; 

� Παρέχετε στοιχεία που βοηθούν τα άτοµα στην επαγγελµατική τους 

ανάπτυξη; 

 

6. Έµπνευση: 

� ∆ιατυπώνετε ένα συναρπαστικό όραµα, αναπτύσσετε την υπερηφάνεια 

της οµάδας και υιοθετείτε ένα θετικό συναισθηµατικό τόνο; 
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� ∆ιοικείται βγάζοντας τους ανθρώπους τον καλύτερο εαυτό τους; 

 

7. Οµαδική δουλειά: 

� Αντλείται στοιχεία από όλους στην οµάδα; 

� Υποστηρίζετε όλα τα µέλη της οµάδας και ενθαρρύνετε τον 

ανταγωνισµό; 

( Πληροφορίες από την Υπεύθυνη ∆ιεύθυνσης Ανθρώπινου ∆υναµικού της Επιχείρησης  

Α.Ι Γερολατσίτης) 

4.2  Βιωµατική Εκπαίδευση 

  Η βιωµατική εκπαίδευση χρησιµοποιείται ευρύτατα τα τελευταία χρόνια στην 

εκπαίδευση στελεχών σε όλον τον κόσµο καθώς έχει αποδειχθεί ότι βοηθάει τους 

εργαζόµενους να βελτιωθούν τόσο σε ατοµικό επίπεδο, όσο και στο πλαίσιο µιας 

οµάδας.  Βασίζεται στην αρχή ότι οι ενήλικες µαθαίνουν πιο αποτελεσµατικά όταν 

συµµετέχουν ενεργά στην εκπαιδευτική διαδικασία κι όταν αναλαµβάνουν την ευθύνη 

της προσωπικής τους µάθησης.  Μέσα από την βιωµατική εκπαίδευση τα στελέχη 

συνειδητοποιούν ατοµικές και οµαδικές συµπεριφορές, µοιράζονται συναισθήµατα, 

καταλήγουν σε συµπεράσµατα και δηµιουργούν νέους τρόπους σκέψης και 

συµπεριφοράς που προσπαθούν να εφαρµόσουν στην εργασιακή τους ζωή.  Η 

βιωµατική εκπαίδευση έχει βοηθήσει πολλές εργασιακές οµάδες να ξεπεράσουν 

προβλήµατα και εντάσεις µεταξύ τους και να πετύχουν καλύτερη οµαδική συνεργασία 

και καλύτερη απόδοση. 
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4.3  Όταν ένα στέλεχος "φεύγει" 

  Περνάµε το µεγαλύτερο µέρος της ζωής µας στο χώρο εργασίας µας, έστω και αν 

τείνουµε να διαχωρίζουµε τη "∆ΟΥΛΕΙΑ" από τη "ΖΩΗ".  Και αυτό είναι τραγικό για 

όσους δεν αγαπάνε αυτό που κάνουν ή δεν περνούν καλά στην εργασία τους.  για όσους, 

όµως, τυγχάνει να µπαίνουν στο γραφείο τους και να χαµογελούν, τότε αυτό είναι 

ευλογία τόσο για τους ίδιους όσο και για τους γύρω τους. 

  Και είναι ευλογία διπλή για τον κάθε εργοδότη.  Γιατί πολύ απλά αυτοί είναι οι 

εργαζόµενοι που θα τον βγάλουν ασπροπρόσωπο.  Αυτοί είναι που θα µιλήσουν µε 

ειλικρίνεια για τα προβλήµατα που ο ίδιος µπορεί να αγνοεί, θα τον δικαιολογήσουν 

όταν κάτι πάει στραβά, θα δουλέψουν υπερωρίες χωρίς να παραπονεθούν, θα βρουν 

τρόπους να επιταχύνουν τις διαδικασίες και θα υιοθετήσουν το κάθε επιχειρηµατικό του 

όραµα. 

  Αυτοί οι εργαζόµενοι µπορούν να συσπειρώσουν και να εµπνεύσουν όλους τους 

υπόλοιπους µε τη συµπεριφορά τους και συχνά, µικρά πράγµατα που κάνουν, 

αποτελούν αυτό το "έξτρα", για το οποίο ο εργοδότης µπορεί να µείνει πάντα ήσυχος 

πως θα γίνει προς µεγάλη ευχαρίστηση του προσωπικού και των πελατών. 

  Και όταν αυτοί οι άνθρωποι "φεύγουν", το κενό που αφήνουν δεν γεµίζει ποτέ.  Οι 

εργαζόµενοι χάνουν ένα καλό συνάδελφο.  Ο εργοδότης ένα καλό στέλεχος.  Οι πελάτες 

ένα καλό συνεργάτη.  Και η ζωή ένα καλό, γεµάτο θετική ενέργεια άνθρωπο. 

  Για όσους δεν το έχουν καταλάβει ακόµα, τα στελέχη µιας εταιρείας είναι η εταιρεία 

και από αυτούς εξαρτώνται όλα τα υπόλοιπα.  Ένα ικανοποιηµένο και χαρούµενο 

στέλεχος µπορεί να σε ανεβάσει ψηλά, πολύ ψηλά.  Ακόµα και σε δύσκολες 

προσωπικές ώρες, θα προτιµήσει να δουλέψει αντί να καθίσει στο σπίτι.  Με την ίδια 
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λογική, ένας δυσαρεστηµένος και κακοδιάθετος εργαζόµενος µπορεί να σε οδηγήσει 

στην καταστροφή. 

 

 

 

 

 

 

 

                    ΚΕΦΑΛΑΙΟ V - ΠΑΡΟΧΕΣ / ∆ΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ 

 

5.1 Απασχόληση Προσφύγων 

Ποιοι θεωρούνται πρόσφυγες και πώς τους παραχωρείται άδεια εργοδότησης. 

Πρόσφυγας: 

  Υπάρχει ουσιώδης διαφορά µεταξύ προσφύγων και µεταναστών και για το λόγο αυτό 

υπάρχει και ξεχωριστό νοµικό πλαίσιο, τόσο στο ∆ιεθνές όσο και στο Κυπριακό ∆ίκαιο.  

Κατ' επέκταση, προβλέπεται και διαφορετική µεταχείριση όσον αφορά τα δικαιώµατα 

τους στην εργασία. 

Πρόσφυγας είναι το πρόσωπο που "λόγω βάσιµου φόβου δίωξης του για λόγους 

φυλετικούς, θρησκευτικούς, ιθαγένειας ή ιδιότητας µέλους συγκεκριµένου κοινωνικού 
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συνόλου ή των πολιτικών του αντιλήψεων είναι εκτός της χώρας καταγωγής του και δεν 

είναι σε θέση ή, λόγω του φόβου αυτού, δεν είναι πρόθυµος, να θέσει τον εαυτόν του 

υπό την προστασία της χώρας αυτής".  Για το λόγο αυτό δικαιούται διεθνή προστασία, η 

οποία παρέχεται από άλλα κράτη, στη συγκεκριµένη περίπτωση από την Κυπριακή 

∆ηµοκρατία. 

  Κάθε αναγνωρισµένος πρόσφυγας έχει άδεια προσωρινής διαµονής στην οποία 

αναφέρεται η ιδιότητα του ως πρόσφυγας.  Η άδεια αυτή ισχύει για τρία χρόνια και 

µπορεί να ανανεωθεί δεδοµένου για όσα χρόνια οι συνθήκες βάση των οποίων 

αναγνωρίστηκε το συγκεκριµένο άτοµο ως πρόσφυγας εξακολουθούν να ισχύουν. 

 

  Απασχόληση Προσφύγων: 

  Οι αναγνωρισµένοι πρόσφυγες έχουν ίσα δικαιώµατα στην εργασία µε τους πολίτες 

της Κυπριακής ∆ηµοκρατίας.  Με άλλα λόγια, οι αναγνωρισµένοι πρόσφυγες δεν 

υπόκεινται σε οποιοδήποτε περιορισµό αναφορικά µε τους τοµείς απασχόλησης, και το 

συµβόλαιο εργοδότησης δεν χρειάζεται να εγκριθεί και να σφραγισθεί από το Γραφείο 

Εργασίας.   

(   Πληροφοριακό υλικό από το Υπουργείου Εργασίας και Κοινωνικών Ασφαλίσεων της 

Κύπρου, 2010) 

 

5.2  Ταµεία Επαγγελµατικών Συνταξιοδοτικών Παροχών    

Πόσα λειτουργούν στην Κύπρο και στην ΕΕ;                                            

     Ποια τα αποθεµατικά τους;                                                                     
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         Που και πόσο καλά επενδύουν;                                                           

          Πως θα καλυτερεύσουν τις αποδόσεις τους;                                       

           Γιατί επιβάλλεται καλύτερη εποπτεία και διοίκηση;   

 

∆ικαιούχοι, Επενδύσεις και Αποδόσεις  

  Σε αριθµούς και ποσοστά:   

• Το 48% του ενεργού εργατικού δυναµικού της Κύπρου δεν συµµετέχει σε 

κανένα επαγγελµατικό συνταξιοδοτικό σχέδιο και η σύνταξη του εξαρτάται από 

το Ταµείο Κοινωνικών Ασφαλίσεων (ΤΚΑ). 

• Αν προστεθούν και οι αυτοεργοδοτούµενοι, το ποσοστό όσων εξαρτώνται από 

το ΤΚΑ ανεβαίνει στο 57%. 

• Στην ΕΕ υπάρχουν 10.000 Ταµεία επαγγελµατικών Συνταξιοδοτικών Παροχών, 

µε συνολικά αποθεµατικά γύρω στα €3 - €4 τρις. 

• Στην Κύπρο υπάρχουν 1.800 Ταµεία Προνοίας και Συντάξεως. 

• Η µόνη κατηγορία επένδυσης, που παρουσιάζει ποσοστό κατανοµής πέραν του 

15%, είναι µετρητά.  Ακολουθούν οι µετοχές εσωτερικού καθώς και οµόλογα ή 

χρεόγραφα που έχουν µέση κατανοµή 13%. 

• Η Κύπρος παρουσιάζει σηµαντικά πιο ψηλές τοποθετήσεις σε µετρητά (64%), 

σε αντίθεση µε τις άλλες ευρωπαϊκές χώρες, όπου η µέση κατανοµή σε µετρητά 

είναι µόνο 7%.  Ακολουθούν οι τοποθετήσεις σε µετοχές (15%) και σε οµόλογα 

(13%). 
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  Τα συστήµατα κοινωνικής ασφάλισης σ' ολόκληρη την Ευρώπη υφίστανται συνεχώς 

πιέσεις, σε µια εποχή που η ανάγκη για επαγγελµατικές συνταξιοδοτικές παροχές 

καθίστανται περισσότερο από επιβεβληµένη. 

  Ειδικοί για το θέµα αυτό συνέλαβαν στοιχεία και αναλύσεις στη διεκπεραίωση του 

παρόντος θέµατος, εκτιµούν ότι τα λεφτά του ταµείου κοινωνικών ασφαλίσεων (ΤΚΑ) 

της Κύπρου σε µερικά χρόνια δεν θα επαρκούν για τις ανάγκες των πολιτών, καθώς το 

ταµείο θα είναι µείον. 

  Η ΕΕ έχει δώσει βασικές κατευθύνσεις σε όλα τα κράτη – µέλη, ώστε να κινηθούν µε 

στόχο τη βιωσιµότητα των κρατικών διανεµητικών συνταξιοδοτικών σχηµάτων τους.  

µια από αυτές αφορά στην προώθηση της προσβασιµότητας και της ασφαλείας τους, 

από τη στιγµή που τα Ταµεία Προνοίας και Συντάξεως (Επαγγελµατικά Συνταξιοδοτικά 

Ταµεία) έχουν αποστολή εξαιρετικά σηµαντική, παρέχοντας συµπληρωµατικές 

συνταξιοδοτικές παροχές, που πρέπει να διασφαλίζουν τη διατήρηση του βιοτικού 

επιπέδου κατά την αφυπηρέτηση. 

  Στην Κύπρο, µε βάση επίσηµα στοιχεία, το 48% του ενεργού εργατικού δυναµικού δεν 

συµµετέχει σε κανένα επαγγελµατικό συνταξιοδοτικό σχέδιο και εποµένως η σύνταξη 

του εξαρτάται µόνο από το σύστηµα Κοινωνικών Ασφαλίσεων.  Μάλιστα, αν στο πιο 

πάνω ποσοστό συµπεριλάβουµε και τους αυτοεργοδοτούµενους, τότε το σύνολο του 

εργατικού δυναµικού που δεν καλύπτεται από επαγγελµατικά σχέδια, ανέρχεται σε 

57%. 

  Στο θέµα που ακολουθεί, µε στοιχεία και µε την βοήθεια που µου δόθηκε από το 

Υπουργείο Εργασίας και Κοινωνικών Ασφαλίσεων, ανοίγουµε τον φάκελο των Ταµείων 
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Προνοίας και των Ταµείων Συντάξεως στην Κύπρο και την ΕΕ, αναδεικνύοντας το 

προφίλ, τη σηµασία αλλά και τις προοπτικές τους. 

 

1.800 Ταµεία προνοίας και σύνταξης  

  Τα επαγγελµατικά Συνταξιοδοτικά Ταµεία διέπονται από τον Περί Ταµείων Προνοίας 

Νόµο του 1981 έως 2005 (Ν.44/81) και τον Περί της Ίδρυσης, των ∆ραστηριοτήτων και 

της Εποπτείας των Ταµείων Επαγγελµατικών Συνταξιοδοτικών Παροχών Νόµο 

(Ν.146(I)) του 2006. 

  Στην ΕΕ υπάρχουν, περίπου, 10.000 εγγεγραµµένα Ταµεία Επαγγελµατικών 

Συνταξιοδοτικών Παροχών, µε συνολικά αποθεµατικά γύρω στα €3 - €4 τρις.  Στην 

Κύπρο υπάρχουν σήµερα, συµφωνά µε τα στοιχεία 1.800 Ταµεία Προνοίας και 

Συντάξεως. 

  Σύµφωνα µε τα τελευταία στοιχεία του Υπουργείου Εργασίας και Κοινωνικών 

Ασφαλίσεων, ο συνολικός αριθµός των Ταµείων Προνοίας που έχουν εγγραφεί µέχρι 

σήµερα ανέρχεται σε 2.827.  ο αριθµός αυτός περιλαµβάνει τόσο τα ταµεία που 

υφίστανται όσο και εκείνα που έχουν διαγραφεί. Σήµερα υφίστανται 1.682 Ταµεία 

Προνοίας.  

  Στο πεδίο εφαρµογής του εναρµονιστικού Νόµου Περί της Ίδρυσης, των 

∆ραστηριοτήτων και της Εποπτείας των Ταµείων Επαγγελµατικών Συνταξιοδοτικών 

Παροχών εµπίπτουν γύρω στα 130 Ταµεία Προνοίας, τα οποία έχουν ιδρυθεί σύµφωνα 

µε τον Περί Ταµείων Προνοίας Νόµο του 1981 έως 2005 και απαριθµούν 100 µέλη και 

άνω.  Εµπίπτουν, επίσης, γύρω στα 100 Ταµεία Σύνταξης, τα οποία καλύπτουν κυρίως 
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ηµικρατικούς οργανισµούς, φορείς τοπικής αυτοδιοίκησης και αυτοτελώς 

εργαζόµενους.   

 

Η ειδοποιός διαφορά των δύο 

  Τα Ταµεία Προνοίας δηµιουργούνται στα πλαίσια συλλογικών συµβάσεων για τους 

εργαζόµενους στον ιδιωτικό τοµέα, εγγράφονται και λειτουργούν σύµφωνα µε τον περί 

Ταµείων Προνοίας Νόµο και προβλέπουν την πληρωµή εφάπαξ χρηµατικών παροχών 

σε µισθωτούς, λόγω τερµατισµού της απασχόλησης τους, µόνιµης ανικανότητας για 

εργασία, αφυπηρέτησης ή θανάτου. 

  Η χρηµατοδότηση τους γίνεται µε περιοδικές εισφορές µόνο από τους µισθωτούς και 

τους εργοδότες τους.  ο µέσος όρος εισφοράς είναι σήµερα 11,34% επί του ακαθάριστου 

µισθού.  Το 5,63% πληρώνεται από τον εργοδότη και το 5,71% από το µισθωτό. 

  Η ουσιαστική διαφορά µεταξύ ενός Ταµείου Προνοίας και ενός Ταµείου Σύνταξης 

είναι ότι στο πρώτο η τελική παροχή δεν είναι προκαθορισµένη και εξαρτάται από δύο 

βασικές παραµέτρους.  Το ύψος των εισφορών και την απόδοση των επενδύσεων. 

  Ως αποτέλεσµα, ο κίνδυνος η τελική παροχή να µην είναι επαρκής για να καλύψει τις 

συνταξιοδοτικές ανάγκες ενός ατόµου, πέφτει στους ώµους των µελών και όχι στη 

χρηµατοδοτούσα επιχείρηση. 

 

Που και πόσο καλά επενδύουν  

  Παρατηρούνται σηµαντικές διαφοροποιήσεις στις επενδύσεις των ταµείων στην ΕΕ, 

ανάλογα και µε την κουλτούρα της κάθε χώρας.  Το άµεσο συµπέρασµα, σε σχέση µε 
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τις επενδύσεις των ταµείων στην Κύπρο, είναι η µη επαρκής διασπορά ανά κύρια 

κατηγορία επένδυσης. 

  Η µόνη κατηγορία επένδυσης, που παρουσιάζει ποσοστό κατανοµής πέραν του 15%, 

είναι τα µετρητά.  Οι µετοχές του εσωτερικού καθώς και οµόλογα ή χρεόγραφα έχουν 

µέση κατανοµή 13%.  Οι υπόλοιπες κατηγορίες επένδυσης – µετοχές εξωτερικού, 

ακίνητη περιουσία και άλλες – έχουν πολύ µικρή κατανοµή, από 0% έως 3%.  Επίσης, η 

Κύπρος παρουσιάζει σηµαντικά πιο ψηλές τοποθετήσεις σε µετρητά (64%), σε αντίθεση 

µε τις άλλες ευρωπαϊκές χώρες όπου η µέση κατανοµή σε µετρητά είναι µόνο 7%.  

  Αξιοσηµείωτο είναι, επίσης, το γεγονός ότι ενώ η µέση κατανοµή σε µετοχές είναι 

15%, µόνο το 2% είναι που επενδύεται σε µετοχικές αγορές του εξωτερικού.  Από αυτό, 

συνεπάγεται µη επαρκής διασπορά εντός αυτής της κατηγορίας επένδυσης, 

συγκέντρωση κινδύνου σε µία µόνο οικονοµία – αγορά και ελάχιστη πρόσβαση σε 

τοµείς της παγκόσµιας οικονοµίας που δεν αντιπροσωπεύονται στις εγχώριες µετοχικές 

αγορές.  Τέτοιοι είναι οι τοµείς της υγείας, της βιοµηχανίας, της ενέργειας, της 

τεχνολογίας και άλλοι.  
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Έρευνα Αγοράς 2008 – ( Ταµείο Επαγγελµατικών Συνταξιοδοτικών Παροχών Κύπρου, 
2010 ) 

 

 

 

 

 

 

Κατανοµή Επενδύσεων 2008  

 

ΧΩΡΕΣ ΜΕΤΟΧΕΣ ΟΜΟΛΟΓΑ ΜΕΤΡΗΤΑ          ΑΛΛΑ 
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ΜΕΣΗ ΚΑΤΑΝΟΜΗ ΤΩΝ ΑΠΟΘΕΜΑΤΙΚΩΝ 

ΤΩΝ ΤΑΜΕΙΩΝ ΣΤΗΝ ΚΥΠΡΟ

ΜΕΣΗ ΚΑΤΑΝΟΜΗ ΤΩΝ ΑΠΟΘΕΜΑΤΙΚΩΝ ΤΩΝ ΤΑΜΕΙΩΝ ΣΤΗΝ ΚΥΠΡΟ
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 Έρευνα Αγοράς 2008,( Ταµείο Επαγγελµατικών Συνταξιοδοτικών Παροχών, 2010 ) 
 

Ανεπαρκείς επενδύσεις, λίγα εισοδήµατα  

  Πολλά µέλη Ταµείων Προνοίας, δεν κατανοούν πλήρως το τελικό όφελος που 

ενδέχεται να λάβουν και τις παραµέτρους που το επηρεάζουν. 

  Αυτό, καθιστά το συνταξιοδοτικό τους προγραµµατισµό δύσκολο και µπορεί να 

οδηγήσει σε ανεπαρκή εισοδήµατα κατά την συνταξιοδότηση.  Ο λόγος που είναι 

σηµαντικές οι επενδύσεις έγκειται στην φύση των Ταµείων Προνοίας, τα οποία 

κατατάσσονται στην κατηγορία των Συνταξιοδοτικών Ταµείων Καθορισµένης 

Εισφοράς.  Σε αντίθεση µε τα Συνταξιοδοτικά Ταµεία Καθορισµένου Ωφελήµατος, η 

τελική παροχή από ένα Ταµείο Προνοίας δεν είναι προκαθορισµένη και εξαρτάται από 

δύο βασικές παραµέτρους, που είναι το ύψος των εισφορών και η απόδοση των 

επενδύσεων. 

  Κατά συνέπεια, οι επενδύσεις ενός Ταµείου Προνοίας είναι σηµαντικές, αφού θα 

καθορίσουν σε µεγάλο βαθµό κατά πόσο η τελική παροχή, που θα λάβει ένα µέλος, θα 

είναι επαρκής για να καλύψει τις συνταξιοδοτικές του ανάγκες. 
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Επιβάλλεται αυστηρότερη εποπτεία  

  Είναι, όµως, αυστηρή η εποπτεία των ταµείων ή θα έρθει µια µέρα που οι πολίτες θα 

κλάψουν τα λεφτά και τους κόπους τους;  Όπως αναφέρει εκπρόσωπος του Υπουργείου 

Εργασίας και Κοινωνικών Ασφαλίσεων, στον οποίο έθεσα το πιο πάνω ερώτηµα, η 

ψήφιση του Ν.146(Ι)/2006 και η επικείµενη έκδοση των σχετικών Κανονισµών και 

Οδηγιών, που τροχοδροµείται από την αρµόδια Αρχή, αποσκοπεί µεταξύ άλλων:  

• Στην εφαρµογή ενός αυστηρότερου και πιο αποδοτικού πλαισίου εποπτείας µε 

σκοπό την αποτελεσµατικότερη διαχείριση των ταµείων. 

• Στη διασφάλιση των δικαιωµάτων των µελών και επαρκών επαγγελµατικών 

συνταξιοδοτικών παροχών. 

• Σε ουσιαστικές αλλαγές στις δοµές διακυβέρνησης των ταµείων και σε ένα 

αποτελεσµατικότερο πλαίσιο εποπτείας. 

• Στις συνετές επενδύσεις και στην υποχρέωση για υποβολή δήλωσης επενδυτικής 

πολιτικής του ταµείου. 

• Στην διατήρηση επαρκών περιουσιακών στοιχείων για κάλυψη των εκάστοτε 

υποχρεώσεων του ταµείου.  
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( Πληροφορικό υλικό από το

Κύπρου, 2010) 

 

5.3  Ασφάλεια Τώρα και Πάντα

και µε ποια κριτήρια 

  Στην Ευρώπη είναι ευρέως

αποτέλεσµα να µένουν αναξιοποίητα

από τις Κοινωνικές Ασφαλίσεις

στις σύγχρονες ανάγκες.  Τα

δυνατότητα να ενισχύσεις την

αξιοπρεπή τρόπο ζωής στη συντάξιµη

αναγκών του, το ποσό που θα

προσέξει πόση ασφάλεια του εξασφαλίζει

 

 

Μια µακροπρόθεσµη επένδυση

1.500
1.000

Σύστημα 

Ημικρατικών 

Υπαλλήλων

Τραπεζικοί 

Υπάλληλοι 

(Εφαπάξ -

Φιλοδώρημα)

ΑΠΟΘΕΜΑΤΙΚΑ 2009 - ΕΓΧΩΡΙΑ ΤΑΜΕΙΑ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΩΝ ΣΥΝΤΑΞΙΟΔΟΤΙΚΩΝ ΠΑΡΟΧΩΝ  

€ εκ
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από το Ταµείο Επαγγελµατικών Συνταξιοδοτικών

και Πάντα - Ποιο σχέδιο να επιλέξετε και πότε, ποια

ευρέως διαδεδοµένα, ενώ στην Κύπρο πολύ 

αναξιοποίητα και οι 57 στους 100 εργαζόµενους να

Ασφαλίσεις, οι οποίες παρέχουν συντάξεις που δεν ανταποκρίνονται

ανάγκες.  Τα ιδιωτικά συνταξιοδοτικά σχέδια σου

ενισχύσεις την κοινωνική σου σύνταξη, για να εξασφαλίσεις

στη συντάξιµη ηλικία.  Φτάνει να επιλέξει κανείς

που θα πληρώνει, το εισόδηµα που θα έχει και

ασφάλεια του εξασφαλίζει το σχέδιο αλλά και η ίδια η εταιρεία

επένδυση είναι αυτή των συνταξιοδοτικών ταµείων 

500

1.700

4.000

Τραπεζικοί 

Υπάλληλοι 

-

Φιλοδώρημα)

Αυτοτελώσ 

Εργαζόμενοι 

(Γιατροί, 

Δικηγόροι)

Άλλοι Υπάλληλοι 

(Ταμεία Προνοίας)

Σύνολο
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Συνταξιοδοτικών Παροχών της 

πότε, ποια εταιρεία 

πολύ λιγότερο, µε 

εργαζόµενους να εξαρτώνται 

δεν ανταποκρίνονται 

σου παρέχουν τη 

εξασφαλίσεις ένα 

επιλέξει κανείς, βάσει των 

και πότε και να 

η εταιρεία. 

ταµείων  

Σύνολο

ΕΓΧΩΡΙΑ ΤΑΜΕΙΑ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΩΝ ΣΥΝΤΑΞΙΟΔΟΤΙΚΩΝ ΠΑΡΟΧΩΝ  
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  Οι επενδύσεις αφορούν όλους, από τη µέρα που αρχίζουν να εργάζονται, µέχρι και την 

αφυπηρέτηση.  Όσο πιο νωρίς τόσο πιο καλά. 

  Με τις πολυεθνικές να γκρεµίζονται από τα βάθρα τους σαν χάρτινοι πύργοι και τις 

οικονοµίες να κλονίζονται, θέτοντας τις καταθέσεις χρόνων σε κίνδυνο, οι άνθρωποι που 

µόλις αφυπηρέτησαν ή αυτοί που ετοιµάζονται να "απολαύσουν" την επένδυση τους σε 

κάποιο ιδιωτικό σχέδιο, ίσως φοβούνται µη µείνουν χωρίς πόρους ζωής.  Κι' όµως, δεν θα 

έπρεπε να νιώθουν έτσι, ισχυρίζονται κάποιοι από τους εκπροσώπους της ασφαλιστικής 

βιοµηχανίας. 

  Υπάρχουν ακόµη τρόποι τόσο για τους νέους όσο και για τους µεγαλύτερους σε ηλικία, 

που θέλουν µία συµπληρωµατική  και εξασφαλισµένη σύνταξη και που φυσικά δεν θα 

ήθελαν να δουν τους κόπους µιας ζωής να εξανεµίζονται.  Γι' αυτούς, δηλαδή, που 

επενδύουν στον τρίτο πυλώνα συνταξιοδοτικών παροχών, που είναι η ιδιωτική ασφάλιση.  

Σηµειώνεται ότι πρώτος πυλώνας είναι οι Κοινωνικές Ασφαλίσεις και δεύτερος τα 

επαγγελµατικά σχέδια συµπληρωµατικής κάλυψης. 

 

Απαραίτητο συµπλήρωµα σύνταξης 

  Ο µεγαλύτερος κίνδυνος, που προκύπτει για τον συνταξιούχο του σήµερα και του αύριο, 

είναι να αναγκαστεί να ζήσει κάτω από το όριο της φτώχιας.  Οι συντάξεις των Κοινωνικών 

Ασφαλίσεων δεν είναι, συνήθως, επαρκείς για να διατηρήσουν το επίπεδο ζωής που αυτοί 

είχαν πριν την αφυπηρέτηση τους.  "∆υστυχώς, η πολιτεία στην Κύπρο παραγνωρίζει τις 

δυνατότητες του ιδιωτικού τοµέα και το συµπληρωµατικό ρόλο που µπορεί να 

διαδραµατίσει, για να αντιµετωπίσουµε την πιθανότητα αυτή". 
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  Γι' αυτό, στόχος των συνταξιοδοτικών σχεδίων των ασφαλιστικών εταιρειών, είναι να 

ενισχύσουν το εισόδηµα του πολίτη και τη βασική κοινωνική του σύνταξη.  "Ο ρόλος τους 

είναι καθαρά συµπληρωµατικός και όπως και το Ταµείο Κοινωνικών Ασφαλίσεων θα 

πρέπει να έχουν κοινό στόχο, δηλαδή, να εξασφαλίζουν ένα αξιοπρεπείς επίπεδο ζωής στον 

πολίτη µετά την αφυπηρέτηση του". 

  Τα σχέδια αυτά, αναλόγως του συµβολαίου, επιτρέπουν στον ασφαλιζόµενο να 

αφυπηρετήσει πριν από το νόµιµο όριο αφυπηρέτησης, που για κάποιες οµάδες φτάνει και 

το 65ο έτος, εξασφαλίζοντας του ένα επιπρόσθετο εισόδηµα. 

  Το σύστηµα τον Κοινωνικών Ασφαλίσεων συχνά κλονίζεται, µε τα αποθέµατα του να 

είναι χαµηλά, προκαλώντας στους νεότερους, κυρίως, ανασφάλεια για το αν θα έχουν 

σύνταξη ή όχι.  "Τα συστήµατα Κοινωνικών Ασφαλίσεων κλυδωνίζονται παγκοσµίως και 

θέτουν σε κίνδυνο τις συντάξεις εκατοµµύριων ανθρώπων.  Εποµένως, δεν πρέπει να 

θεωρούνται µόνο τα επενδυτικά ταµεία των συνταξιοδοτικών σχεδίων ως ριψοκίνδυνα.  

Αντιθέτως, η ασφαλιστική βιοµηχανία επιτελεί τεράστιο κοινωνικό έργο, ενώ οι επενδύσεις 

των πολιτών είναι συνήθως εξασφαλισµένες". 

 

Οι κοινωνικές ασφαλίσεις ψυχορραγούν 

  Η Κύπρος αντιµετωπίζει σοβαρότατο δηµογραφικό πρόβληµα.  Αυτό, σε συνάρτηση  µε 

τις αβέβαιες οικονοµικές συνθήκες που γίνονται ακόµα πιο σοβαρές λόγω των κρίσεων – 

όπως αυτή που βιώνει σήµερα ο πλανήτης – ενισχύουν την άποψη πως πρέπει να στραφεί ο 

καθένας σε άλλες λύσεις, που θα του εξασφαλίσουν πηγές εσόδων σε µεγαλύτερη ηλικία. 

  Αν λάβουµε υπόψη µας πως από το 1984 µέχρι και το 2004, η αναλογία απασχολουµένων 

– συνταξιούχων ήταν τέσσερις προς ένα.  Σύµφωνα, όµως, µε επίσηµα στοιχεία του 



                   Η ΚΥΠΡΙΑΚΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ ΣΤΟΝ ΤΟΜΕΑ ΤΗΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ ΠΟΡΩΝ 

53 

 

Υπουργείου Εργασίας και Κοινωνικών Ασφαλίσεων, προβλέπεται περαιτέρω µείωση του 

ρυθµού αύξησης του εργατικού δυναµικού και ακόµα µεγαλύτερη αύξηση του 

προσδόκιµου ζωής, µε αποτέλεσµα µέχρι το 2050 η αναλογία συνταξιούχων – εργαζόµενων 

να είναι ένας προς τρεις στην Κύπρο και δύο προς τέσσερις στην Ευρώπη. 

  Μάλιστα, το κόστος των κοινωνικών συντάξεων για το 2004 ανερχόταν στο 4,5% του 

ΑΕΠ, ενώ υπολογίζεται το 2050 να φτάσει το 12,6%. 

  Άλλο ένα σηµαντικό στοιχείο, που καταδεικνύει πόσο δύσκολα θα είναι τα πράγµατα για 

τις Κοινωνικές Ασφαλίσεις, είναι η αύξηση του ποσοστού των ατόµων άνω των 65 ετών 

στο σύνολο του πληθυσµού.  Το 2002 ήταν 11,7%, τώρα είναι 16,5%, ενώ προβλέπεται ότι 

το 2050 θα φτάσει το 28,1%. 

 

Ιδιωτικά σχέδια ανάλογων αναγκών 

  Στην ανησυχία των πολιτών για "καλά γεράµατα" έρχονται να απαντήσουν οι 

ασφαλιστικές εταιρείες µε τα συνταξιοδοτικά τους προγράµµατα.  Αυτά τα προγράµµατα, 

αναλόγως της εταιρείας και των αναγκών του πελάτη, µπορεί να έχουν την µορφή µιας 

αποταµίευσης για µια συµπληρωµατική σύνταξη ή ακόµα και να συνδέονται µε διάφορα 

επενδυτικά ταµεία, που έχουν, ανάλογα, διάφορες αποδόσεις – υψηλές ή χαµηλές – µε τη 

συµπλήρωση του συµβολαίου. 

  Όσο πιο νέος ξεκινήσει κανείς να επενδύει τόσο πιο καλά.  Σηµειώνεται πως µέσα από 

επενδύσεις σε ταµεία υψηλού κινδύνου, η απόδοση που θα πάρει στο τέλος ο επενδυτής, σε 

καλές οικονοµικά περιόδους θα είναι µεγαλύτερη και σε κακές περιόδους πολύ µικρή.  Ο 

πελάτης, µάλιστα, µπορεί να επιλέξει το βαθµό κινδύνου στον οποίο υπόκειται η επένδυση 

του.  Επιπλέον, όσο νωρίτερα αρχίσει να επενδύει κανείς τόσο λιγότερα θα είναι τα 
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χρήµατα που απαιτούνται για τη συµπλήρωση του ποσού, το οποίο θα ικανοποιήσει τις 

ανάγκες του. 

 

Ο κόσµος αγνοεί τα σχέδια   

  Στην Ευρώπη, το 70%, περίπου, των εργασιών Ζωής του ασφαλιστικού κλάδου 

προέρχονται από τα συνταξιοδοτικά σχέδια. 

  Στην Κύπρο, όµως, από τους τρεις πυλώνες, το 57% των Κύπριων εργαζοµένων δεν έχει 

οποιαδήποτε άλλη συνταξιοδοτική κάλυψη πέρα από τον πρώτο, που είναι οι Κοινωνικές 

Ασφαλίσεις.  Αν και δεν υπάρχουν ακριβή στοιχεία, το ποσοστό των ανθρώπων που 

επιλέγουν τα σχέδια αυτά ως συµπλήρωµα της κοινωνικής τους σύνταξης είναι µικρά. 

 (Πληροφοριακό υλικό από το Υπουργείου Εργασίας και Κοινωνικών Ασφαλίσεων της 

Κύπρου, 2010) 

    Υπενθυµίζω, «Στην Κύπρο δεν υπήρχε ποτέ, δυστυχώς, ξεκάθαρη κρατική στρατηγική 

για τον ιδιωτικό τοµέα συνταξιοδότησης και έτσι αυτή η δυνατότητα µένει σε µεγάλο 

βαθµό αναξιοποίητη». 

 

Να δοθούν κίνητρα στον πολίτη 

  Ένα κίνητρο, για να επιλέξει κανείς αυτά τα συνταξιοδοτικά πλάνα, θα ήταν η 

φοροαπαλλαγή, αν φυσικά αυτά αντιµετωπίζονταν όπως το Ταµείο Κοινωνικών 

Ασφαλίσεων και το Ταµείο Προνοίας.  Με την απουσία, όµως, συγκεκριµένου νοµοθετικού 

πλαισίου, τα συνταξιοδοτικά απλώς χρησιµοποιούν τη φοροαπαλλαγή.  Παρόλο που 
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επενδύουµε, δηλαδή, 100 ευρώ το µήνα, η κάλυψη µας πρέπει να είναι τουλάχιστον 18.000, 

για να το πετύχουµε. 

 

Κίνδυνοι πάντα υπάρχουν 

  Από την άλλη, όµως, ακούµε και βλέπουµε τον πανικό στις διεθνείς αγορές, µε τον κόσµο 

να εξαργυρώνει τις επενδύσεις του σε ανάλογα σχέδια, πουλώντας πολύ χαµηλά, µε τον 

φόβο µη τα χάσει όλα. 

  Υπάρχουν κίνδυνοι, οι οποίοι δεν έχουν να κάνουν αποκλειστικά µε την οικονοµική 

κρίση, γιατί πρόκειται για σχέδια µε µακροπρόθεσµα αποτελέσµατα.  Βεβαίως, οι κίνδυνοι 

απορρέουν από το πώς προκύπτει το τελικό προϊόν της ασφάλειας, αν αυτό είναι το προϊόν 

επενδυτικής πολιτικής και ποιου κινδύνου – υψηλού, µέτριου ή χαµηλού.  Κυρίως, όµως, 

προκύπτουν από τη µη ικανοποιητική έρευνα αγοράς από τον ασφαλιζόµενο, προτού 

φτάσει σε κάποιο συµβόλαιο. 

  Προσοχή, όµως!  Μια επένδυση σε κάποια ασφάλιση, δεν πρέπει να κρίνεται 

βραχυπρόθεσµα.  «Στην περίοδο µιας ασφάλισης, αναµένεται ότι θα υπάρχουν κύκλοι που 

είτε σηµειώνουν ψηλές αποδόσεις είτε χαµηλότερες, όπως σήµερα».  Όταν ένας είναι νέος, 

µπορεί να επενδύσει σε υψηλού κινδύνου ταµεία.   

( Πληροφοριακό υλικό από το Ταµείο προνοίας  της Κύπρου, 2010) 
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5.4  Πώς η κάθε επιχείρηση µπορεί να επωφεληθεί από τη νέα περίοδο προγραµµάτων 

των ∆ιαρθρωτικών Ταµείων και του Ταµείου Συνοχής 2007 – 2013 

  €729.318.311 ΕΙΝΑΙ ΤΟ ΑΚΡΙΒΕΣ ΠΟΣΟ που εξασφάλισε η Κύπρος από τα 

∆ιαρθρωτικά Ταµεία και το Ταµείο Συνοχής της ΕΕ για την προγραµµατική περίοδο 

2007 -2013.  Με την συνεισφορά, µάλιστα, του κρατικού προϋπολογισµού, το ποσό θα 

ξεπεράσει το ένα δισεκατοµµύριο ευρώ.  Πού θα πάει και πως θα αξιοποιηθεί;  Όσοι 

πιστοί προσέλθουν!  Οι Κυπριακές επιχειρήσεις καλούνται να διεκδικήσουν κονδύλια 

µε την συµµετοχή τους στα ανάλογα προγράµµατα.  Η γεύση που µας άφησε, πάντως, η 

προηγούµενη προγραµµατική περίοδος, 2004 – 2006, ήταν γλυκιά.  Η Κύπρος πέτυχε 

πλήρη υλοποίηση των προγραµµάτων και αξιοποίηση των κονδυλιών µέχρι το 

τελευταίο ευρώ.  Την επιτυχία αυτή καλείται να επαναλάβει και τώρα που τα κονδύλια 

αυξάνονται, καθώς έχουµε να επιδείξουµε έργα...  

  Η Ένταξη της Κύπρου στην Ευρωπαϊκή Οικογένεια, της άνοιξε νέους ορίζοντες για 

ερευνητική, τεχνολογική και επιχειρηµατική εξέλιξη.  Είναι, µάλιστα, ιδιαίτερα 

ευχάριστο το γεγονός ότι τα ευρωπαϊκά προγράµµατα και κονδύλια, που προέρχονται 

από τα ταµεία της ΕΕ, αναπτύσσονται και αξιοποιούνται ολοένα και περισσότερο στην 

χώρα µας.  Υπάρχουν, τρεις κατηγορίες τέτοιον προγραµµάτων.  Είναι τα ευρωπαϊκά, τα 

κρατικά και τα συγχρηµατοδοτούµενα.  Και στους τρεις αυτούς τοµείς υπάρχουν 

προγράµµατα που ευνοούν τις επιχειρήσεις. 

  Για την αξιοποίηση των κοινοτικών πόρων που έχουν εξασφαλιστεί, η Κύπρος, όπως 

και όλα τα κράτη – µέλη, ετοίµασε και συµφώνησε µε την Ευρωπαϊκή Επιτροπή το 

Εθνικό Στρατηγικό Πλαίσιο Αναφοράς για τα ∆ιαρθρωτικά Ταµεία και το Ταµείο 

Συνοχής και τα δύο επιχειρησιακά προγράµµατα "Απασχόληση, Ανθρωπινό Κεφάλαιο 

και Κοινωνική Συνοχή" και "Αειφόρος Ανάπτυξη και Ανταγωνιστικότητα". 
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«Απασχόληση, ανθρώπινο κεφάλαιο και κοινωνική συνοχή» 

  Το επιχειρησιακό πρόγραµµα "Απασχόληση, Ανθρώπινο Κεφάλαιο και Κοινωνική 

Συνοχή" 2007 -2013 περιλαµβάνει µε λεπτοµέρειες τους στόχους, τη στρατηγική, την 

ιεράρχηση αναγκών και αξόνων προτεραιότητας.  Θα συγχρηµατοδοτηθεί µε €119.8 εκ 

από το Ευρωπαϊκό Κοινοτικό Ταµείο (ΕΚΤ), ενώ ο συνολικός προϋπολογισµός του – 

συµπεριλαµβανόµενου του κρατικού προϋπολογισµού θα είναι τουλάχιστον €149.7 εκ. 

  Στρατηγικός του στόχος είναι ανάπτυξη του ανθρώπινου δυναµικού και η 

αντιµετώπιση των διαρθρωτικών αδυναµιών της αγοράς εργασίας, που εστιάζονται στην 

αναβάθµιση των δεξιοτήτων ορισµένων πληθυσµιακών οµάδων αλλά και στην 

προώθηση τους σε θέσης εργασίας. 

  Στο πλαίσιο αυτό επιδιώκεται βελτίωση του ανθρώπινου δυναµικού και αύξηση της 

προσαρµοστικότητας του ιδιωτικού και του δηµόσιου τοµέα καθώς και η ενίσχυση της 

προσαρµοστικότητας των επιχειρήσεων στα νέα δεδοµένα της αγοράς µέσα από τις νέες 

τεχνολογίες και καινοτοµίες.  Στους στόχους του προγράµµατος περιλαµβάνεται επίσης 

η προσέλκυση και διατήρηση περισσότερων ατόµων στην αγορά εργασίας. 

  Οι πιο πάνω γενικοί στόχοι του προγράµµατος θα υλοποιηθούν µέσω τριών 

αλληλένδετων αξόνων προτεραιότητας: 

1. Ανάπτυξη του ανθρώπινου δυναµικού και προσαρµοστικότητα.           

• Προώθηση της διά βίου µάθησης, κυρίως µέσω της αναβάθµισης των 

συστηµάτων εκπαίδευσης και κατάρτισης. 
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• Εκσυγχρονισµός και προσαρµογή της λειτουργίας των επιχειρήσεων και της 

τριτοβάθµιας εκπαίδευσης στις ανάγκες της αγοράς και του παραγωγικού – 

οικονοµικού περιβάλλοντος. 

• Αναβάθµιση της διοικητικής ικανότητας του δηµόσιου τοµέα και των 

παρερχόµενων υπηρεσιών. 

 

2. ∆ιεύρυνση της αγοράς εργασίας και κοινωνική συνοχή. 

• Αύξηση του εργατικού δυναµικού και της απασχόλησης γυναικών. 

• Αύξηση του εργατικού δυναµικού και της απασχόλησης νέων. 

• ∆ιεύρυνση και αναβάθµιση της λειτουργίας των θεσµών της αγοράς εργασίας. 

• Αύξηση των οικονοµικά ενεργών και απασχολούµενων ατόµων, που 

προέρχονται από ευπαθείς οµάδες. 

 

3. Τεχνική υποστήριξη της εφαρµογής. 

 

Ο τρίτος άξονας προτεραιότητας αναφέρεται στην τεχνική υποστήριξη της εφαρµογής 

για την αποτελεσµατική και αποδοτική εφαρµογή, διαχείριση, υλοποίηση, 

παρακολούθηση και αξιολόγηση του προγράµµατος.  Η χρηµατοδοτική βαρύτητα του 

άξονα προτεραιότητας φτάνει στο 3% του συνολικού προϋπολογισµού κοινοτικής 

συνδροµής του προγράµµατος. 

( Πληροφοριακό υλικό από το ∆ιαρθρωτικών Ταµείων και του Ταµείου Συνοχής της 

Κύπρου, 2010 ) 
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Χρηµατοδοτικό Πλαίσιο 

Επιχειρησιακό πρόγραµµα «Απασχόληση, Ανθρώπινο κεφάλαιο και Κοινωνική 
συνοχή» 

 

 «Αειφόρος ανάπτυξη και ανταγωνιστικότητα» 

 Το Επιχειρησιακό Πρόγραµµα "Αειφόρος Ανάπτυξη και Ανταγωνιστικότητα" επιδιώκει 

την βιώσιµη οικονοµική ανάπτυξη σε πλαίσιο κοινωνικής συνοχής.  Γίνεται προσπάθεια 

να αναδειχθεί η Κύπρος ως γέφυρα οικονοµικής συνεργασίας µεταξύ της ΕΕ και των 

χώρων της Μέσης Ανατολής και της Βορείου Αφρικής καθώς κι ένα διεθνές 

περιφερειακό επενδυτικό και επιχειρηµατικό κέντρο παροχής υπηρεσιών και παραγωγής 

προϊόντων υψηλής προστιθέµενης αξίας. 

  Στρατηγικός στόχος του προγράµµατος είναι η βελτίωση της ανταγωνιστικότητας της 

οικονοµίας στο πλαίσιο των συνθηκών αειφόρου ανάπτυξης.  Αυτός θα επιτευχθεί µέσω 

τριών αλληλένδετων γενικών στόχων: 

• Βελτίωση της ελκυστικότητας της χώρας, µέσω της δηµιουργίας και 

αναβάθµισης βασικών υποδοµών. 

ΑΞΟΝΑΣ 
ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑΣ 

ΚΟΙΝΟΤΙΚΗ 
ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ 

ΠΟΣΟΣΤΟ 
ΚΟΙΝΟΤΙΚΗΣ 
ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 
ΣΤΟ ΣΥΝΟΛΟ 

ΕΘΝΙΚΗ 
ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 
ΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΗΣΗ 

Ανάπτυξη του  
ανθρωπινού δυναµικού  
και 
προσαρµοστικότητας 
 

€81.443.025 68% €14.372.299 €95.815.324 

∆ιεύρυνση της αγοράς  
εργασίας και 
κοινωνική 
συνοχή 
 

€34.928.419 29,20% €14.970.394 €49.898.813 

Τεχνική υποστήριξη 
της 
εφαρµογής  

€3.397.710 2,80% €599.596 €3.997.306 

ΣΥΝΟΛΟ €119.769.154 100,00% €29.942.289 €149.711.443 
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• Προώθηση της κοινωνίας της γνώσης και της καινοτοµίας και βελτίωση του 

παραγωγικού περιβάλλοντος. 

• ∆ηµιουργία βιώσιµων κοινοτήτων στις αστικές περιοχές και την ύπαιθρο. 

 

  Ο στρατηγικός και οι γενικοί στόχοι του προγράµµατος θα επιτευχθούν µέσω επτά 

αξόνων προτεραιότητας: 

1. Βασικές υποδοµές στο τοµέα του περιβάλλοντος της ενέργειας, µε στόχο την 

"Ορθολογική διαχείριση αποβλήτων και προώθηση των ανανεώσιµων πηγών 

ενέργειας".  Ο άξονας προτεραιότητας θα συγχρηµατοδοτηθεί από το Ταµείο 

Συνοχής, απορροφώντας το 31,7% της κοινοτικής συνδροµής του 

προγράµµατος. 

 

2. Βασικές µεταφορικές υποδοµές, µε στόχο τη "Βελτίωση της ελκυστικότητας της 

χώρας µέσω της δηµιουργίας και αναβάθµισης βασικών µεταφορικών 

υποδοµών".  Ο άξονας προτεραιότητας θα συγχρηµατοδοτηθεί από το Ταµείο 

Συνοχής, απορροφώντας το 10,4% της κοινοτικής συνδροµής του 

προγράµµατος. 

 

3. Κοινωνία της γνώσης και καινοτοµία, µε στόχο την "Προώθηση της κοινωνίας 

της γνώσης και της καινοτοµίας".  Ο άξονας προτεραιότητας θα 

συγχρηµατοδοτηθεί από το Ευρωπαϊκό Ταµείο Περιφερειακής Ανάπτυξης, 

απορροφώντας το 18,7% της κοινοτικής συνδροµής του προγράµµατος. 
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4. Παραγωγικό περιβάλλον, µε στόχο τη "Βελτίωση του παραγωγικού 

περιβάλλοντος".  Ο άξονας προτεραιότητας θα συγχρηµατοδοτηθεί από το 

Ευρωπαϊκό Ταµείο Περιφερειακής Ανάπτυξης, απορροφώντας το 9,7% της 

κοινοτικής συνδροµής του προγράµµατος. 

  

5. Αναζωογόνηση αστικών περιοχών και περιοχών της υπαίθρου, µε στόχο τη 

"∆ηµιουργία βιώσιµων κοινοτήτων στις αστικές και τις περιοχές της υπαίθρου".  

Ο άξονας προτεραιότητας θα συγχρηµατοδοτηθεί από το Ευρωπαϊκό Ταµείο 

Περιφερειακής Ανάπτυξης, απορροφώντας το 25,8% της κοινοτικής συνδροµής 

του προγράµµατος. 

 

6. Τεχνική βοήθεια του Ευρωπαϊκού Ταµείου Περιφερειακής Ανάπτυξης, µε στόχο 

την παροχή τεχνικής υποστήριξης για την αποτελεσµατική και αποδοτική 

διαχείριση και υλοποίηση των παρεµβάσεων του Ευρωπαϊκού Ταµείου 

Περιφερειακής Ανάπτυξης.  Ο άξονας προτεραιότητας θα συγχρηµατοδοτηθεί 

από το Ευρωπαϊκό Ταµείο Περιφερειακής Ανάπτυξης, απορροφώντας το 2,5% 

της κοινοτικής συνδροµής του προγράµµατος. 

 

  

7. Τεχνική βοήθεια του Ταµείου Συνοχής, µε στόχο την παροχή τεχνικής 

υποστήριξης για την αποτελεσµατική και αποδοτική διαχείριση και υλοποίηση 

των παρεµβάσεων του Ταµείου Συνοχής.  Ο άξονας προτεραιότητας θα 

συγχρηµατοδοτηθεί από το Ταµείο Συνοχής, απορροφώντας το 1,2% της 

κοινοτικής συνδροµής του προγράµµατος. 
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Επιχειρησιακό πρόγραµµα «Αειφόρος ανάπτυξης και ανταγωνιστικότητας» 

           Κατανοµή χρηµατοδότησης κατά πηγή και άξονα προτεραιότητας  

 

( Πληροφοριακό υλικό από το ∆ιαρθρωτικών Ταµείων και του Ταµείου Συνοχής  της 

Κύπρου και Ευρωπαϊκό Ταµείο Περιφερειακής Ανάπτυξης, 2010) 

 

 

 

 

 

ΑΞΟΝΑΣ 
ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑΣ 

ΚΟΙΝΟΤΙΚΗ 
ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ 

ΠΟΣΟΣΤΟ 
ΚΟΙΝΟΤΙΚΗΣ 
ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 
ΣΤΟ ΣΥΝΟΛΟ 

ΕΘΝΙΚΗ 
ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 
ΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΗΣΗ 

Βασικές υποδοµές στον 
τοµέα του περιβάλλοντος 
και της ενέργειας  
 

€156.095.000 31,70% €27.546.176 €183.641.176 

Βασικές µεταφορικές 
υποδοµές 
 

€51.109.484 10,40% €9.019.321 €60.128.805 

Κοινωνία  της γνώσης και 
καινοτοµία 
 

€92.220.000 18,70% €16.274.118 €108.494.118 

Παραγωγικό περιβάλλον 
 

€47.600.000 9,70% €8.400.000 €56.000.000 

Αναζωογόνηση αστικών 
περιοχών και περιοχών 
της υπαίθρου 
 

€127.141.354 25,80% €22.436.710 €149.578.064 

Τεχνική βοήθεια του 
Ευρωπαϊκού Ταµείου  
Περιφερειακής  
Ανάπτυξης 
 

€12.500.000 2,50% €2.205.882 €14.705.882 

Τεχνική βοήθεια του 
Ταµείου Συνοχής 
 

€6.000.000          1,20% €1.058.823  
€7.058.823 

ΣΥΝΟΛΟ €492.665.838 100% €86.941.030 €579.606.868 
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              ΚΕΦΑΛΑΙΟ VI - ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΕΥΘΥΝΗΣ (ΕΚΕ) 

 

6.1  Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη και Επιχειρηµατική Ηθική  

Ο ρόλος της ∆ιοίκησης Ανθρώπινου ∆υναµικού. 

  Η Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη (ΕΚΕ) αποτελεί την εθελοντική δέσµευση των 

επιχειρήσεων σε δράσεις που επιδιώκουν την συνεισφορά στο κοινωνικό σύνολο.  

Απαραίτητη προϋπόθεση οι δράσεις αυτές να απορρέουν από την πίστη της επιχείρησης 

σε αρχές και αξίες επιχειρηµατικής ηθικής, διαφορετικά η ΕΚΕ κινδυνεύει να θεωρηθεί 

επικοινωνιακό τέχνασµα για εξασφάλιση προβολής.  Πρωταρχικής σηµασίας για την 

ΕΚΕ είναι και οι δράσεις που στοχεύουν στην δίκαιοι αντιµετώπιση, ανάπτυξη, 

αξιοποίηση και ευηµερία του ανθρώπινου δυναµικού.  Με ανάληψη τέτοιων δράσεων, 

τα στελέχη της διεύθυνσης ανθρώπινου δυναµικού µπορούν να δώσουν σηµαντικά 

δείγµατα κοινωνικά υπεύθυνης συµπεριφοράς της επιχείρησης προς το κοινωνικό 

σύνολο. (Σαρµανιώτης, Χ. 2005) 

 

6.2  Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη – Εταιρική Κοινωνική Περιβαλλοντική  Ευθύνη 

  Τι είναι Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη (ΕΚΕ);  Ποια η διαφορά της από την Εταιρική 

Περιβαλλοντική Ευθύνη;  Πώς κερδίζουν οι επιχειρήσεις που υιοθετούν τέτοιες 

πρακτικές;  Τι κινδυνέυεται να πάθετε, αν είστε εταιρεία που δεν έχει ευαισθητοποιηθεί 

ακόµα;  Ποιες κυπριακές επιχειρήσεις απέδειξαν πως νοιάζονται και πως; 
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  Το πρώτο ερώτηµα που µας έρχεται στο µυαλό, πριν ακόµα σκεφτούµε τι είναι, 

επιτέλους, η Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη (ΕΚΕ), είναι: «Γιατί την εφαρµόζουν οι 

σύγχρονες επιχειρήσεις;  Είναι µόδα;  Τι κερδίζουν;».   

  Κερδίζουν και µάλιστα πολλά, κυρίως σε µάρκετινγκ.  Αλλά δεν είναι αυτό το θέµα 

µας.  Φτάνει που κερδίζει και η κοινωνία µέσα από τις δραστηριότητες τους.  Εξάλλου, 

καλές µου επιχειρήσεις, έχετε άλλη επιλογή;  Σκεφτήκατε πόσες δραστηριότητες ΕΚΕ 

έχει κάνει ήδη ο ανταγωνισµός σας; 

  Η ΕΚΕ άρχισε, ευτυχώς, τα τελευταία χρόνια να γίνεται µέρος της στρατηγικής των 

εταιρειών.  Αρκετές επιχειρήσεις κατάλαβαν ότι µε αυτή βελτιώνεται η φήµη τους, 

καθώς βγάζουν έξω µια θετική εικόνα, η οποία ιδιαίτερα σε περιόδους όπως αυτή που 

διανύουµε µε το παγκόσµιο οικονοµικό κραχ, είναι επωφελής, καθώς οι καταναλωτές 

τις αντιµετωπίζουν µε µεγαλύτερη συµπάθεια, σε σχέση µε άλλες. 

    Πολλές φορές η ΕΚΕ τείνει να µπερδεύεται µε τον όρο κοινωνικό µάρκετινγκ, 

εφόσον οι δραστηριότητες των δύο τοµέων µοιάζουν.  Η διαφορά είναι ότι το κοινωνικό 

µάρκετινγκ είναι κάτω από την οµπρέλα της. ΕΚΕ.  Άλλες πάλι φορές συγχέεται µε τη 

φιλανθρωπία.  Ούτε και αυτός ο όρος την περιγράφει ακριβώς. Η ΕΚΕ θα µπορούσε, για 

παράδειγµα, να θεωρηθεί η φύτευση µεγάλης έκτασης µε δέντρα από µια 

κατασκευαστική εταιρεία. 

  Αν επιχειρούσε κάποιο έντυπο να ασχοληθεί µε το θέµα ΕΚΕ, πριν από µερικά χρόνια, 

σίγουρα θα έβρισκε αντιστάσεις και δεν θα υπήρχαν πολλές εταιρείες προς παρουσίαση. 

 Καλό όνοµα στην Κοινωνία 

  Αυτοί που προσφέρουν δεν µένουν στην αφάνεια, όσο κι αν προσπαθήσουν.  Γιατί η 

κοινωνία έχει την ανάγκη να πει µε τον τρόπο της ένα «ευχαριστώ»για τις καλές 
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κοινωνικές πρακτικές.  Ποία δεν θα προτιµούσε να ψωνίζει από µια αλυσίδα 

υπεραγορών που νοιάζεται για τα κοινά για τα κοινά και που έχει καταργήσει τις 

πλαστικές σακούλες, αντικαθιστώντας της µε νέες πολλών χρήσεων;  Μα φυσικά όλοι!  

Έτσι, έστω κι αν οι κοινωνικές και περιβαλλοντικές πρακτικές κοστίζουν σε µια 

εταιρεία χρόνο και χρήµα, µακροπρόθεσµα η «επένδυση» αυτή θα αποφέρει κέρδος.  

Θα κάνει σίγουρα τους καταναλωτές να την προτιµήσουν.  Κι από την άλλη, πρακτικές 

όπως η χρήση εναλλακτικών πηγών ενέργειας, οικονοµία στο ηλεκτρικό ρεύµα και 

διάφορες άλλες, ούτος η άλλως εξοικονοµούν χρήµατα και … µας κάνουν όλους 

ευτυχισµένους ή τουλάχιστον λιγότερο δυστυχισµένους από περιβαλλοντικές και 

κοινωνικές κρίσεις µας πείθουν, έστω, πως κάτι γίνεται, πως υπάρχει ελπίδα. 

  Αν είσαι εταιρεία και δεν θέλεις να δραστηριοποιηθείς σε θέµατα ΕΚΕ, θυµήσου πως 

… η απέναντι επιχείρηση που όλως τυχαίως παρέχει τα ίδια προϊόντα και υπηρεσίες µε 

εσένα, ήδη προσφέρει και µάλιστα έχει φροντίσει να γίνει γνωστός. 

(Πληροφορίες από την υπεύθυνη της υπεραγοράς  Carrefour Λευκωσίας). 
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6.3 Επιχειρήσεις ΕΚΕ  

 

 Carrefour. 

  ∆έσµευση αλληλεγγύης 

  Η ονοµασία Carrefour αποτελεί τη διεθνή επωνυµία του οµίλου Carrefour για τα 

hypermarkets και διαθέτει πάνω από 730 καταστήµατα σε όλο τον κόσµο. 

  Τα hypermarkets Carrefour υποδέχονται εκατοµµύρια πελάτες σε περισσότερες 

από 30 χώρες στην Ευρώπη, της Αµερικής και της Ασίας.  Είναι η πρώτη αλυσίδα 

υπεραγορών στην Ευρώπη και η δεύτερη παγκοσµίως.  Στην Κύπρο 

δραστηριοποιείται µετά την συνεργασία της µε την Chris Cash & Carry, µε 11 

καταστήµατα, 7 υπεραγορές Carrefour και 4 σουπερµάρκετ Carrefour Express σε 

Λευκωσία, Λεµεσό, Λάρνακα, Πάφο και Παραλίµνι και εργοδότη 1.200 άτοµα. 

  Η µεγάλη πολυεθνική δεν αρκείτε µόνο στην δική µας ανάπτυξη, αλλά 

παρουσιάζει µια ισχυρή δέσµευση στη ζωή της κοινωνίας, σε όλες τις χώρες στις 

οποίες δραστηριοποιείται, να λειτουργεί ως υπεύθυνος εµπορικός παράγοντας και 

ταυτόχρονα ως σωστός και συνειδητοποιηµένος πωλητής του τόπου. 

  Στις χώρες, πόλεις και γειτονιές όπου δραστηριοποιείται, συνεισφέρει στην 

ανάπτυξη της τοπικής οικονοµίας, της εργασίας, της επιµόρφωσης και της 

καταπολέµησης του κοινωνικού αποκλεισµού.  Ακολουθεί δίκαιες εµπορικές 

πρακτικές, αναπτύσσοντας την κατανοµή της αξίας και διασφαλίζοντας ότι µέσα 

στα πλαίσια του οµίλου είναι όλοι αλληλέγγυοι, όποιο και αν είναι το επάγγελµα 

τους, ιδιότητα ή η επωνυµία τους. 
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  ∆εν ξεχνά, επίσης, και το περιβάλλον, αναλαµβάνοντας δράσης όπως η προώθηση 

της ανακύκλωσης µπαταρίας στα καταστήµατα της και αντικατάσταση των 

πλαστικών σακουλιών µε τσάντες πολλών χρήσεων για ψώνια. 

(Πληροφορίες από την υπεύθυνη της υπεραγοράς  Carrefour Λευκωσίας). 

 

 Pandora / Ogilvyone 

  Έκλεισε ο κύκλος των διοργανώσεων για τα 60 χρόνια  της ΚΕΑΝ, που είχαν γενικό 

τίτλο The KEAN World of Orange.  Κορυφώθηκαν µε τη δηµοπρασία 60 κεραµικών 

πορτοκαλιών – έργων τέχνης, η οποία σηµατοδότησε το τέλος µιας καµπάνιας που τα 

είχε όλα επισηµαίνει ο Περικλής Έλληνας, διευθυντής της OgilvyOne Worldwide 

Cyprus.  Πως θα µπορούσε, εξάλλου, να µην είναι πλήρες ένα ταξίδι που στόχο έχει την 

εξερεύνηση και την ενίσχυση της ίδιας της ζωής; 

  Το concept the KEAN world of orange ξεκίνησε ως µια ενέργεια ∆ηµόσιων Σχέσεων 

και Επικοινωνίας για τους εορτασµούς των 60 χρόνων από την ίδρυση της ΚΕΑΝ.  

Στόχος ήταν η προσφορά στην κοινωνία, που για τόσα χρόνια υποστηρίζει το κυπριακό 

αγαπηµένο αναψυκτικό.  Η προσφορά επικεντρώθηκε στα ευαίσθητα στρώµατα της 

κοινωνίας, που αντιµετωπίζουν σοβαρά σωµατικά και νοητικά προβλήµατα, µε στόχο 

την υποστήριξη και την ενίσχυση της αποδοχής τους από το κοινωνικό σύνολο. 

  Από την αρχή προγραµµατιστικέ όπως όλες οι ενέργειες γίνουν προς όφελος 

φιλανθρωπικών ιδρυµάτων που εργάζονται για την αντιµετώπιση των πιο πάνω 

κοινωνικών προβληµάτων.  "Όλα τα έσοδα από τις ενέργειες αυτές θα δοθούν σε τρία 

κοινωφελή ιδρύµατα: την Europa Donna Κύπρου, το Ίδρυµα Προστασίας Ατόµων µε 

Ειδικές Ανάγκες Άγιος Στέφανος και το Σύνδεσµο Παιδικής Ευηµερίας Λεµεσού". 
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  Έχοντας υπόψη το σκοπό αυτό, η OgilvyOne Worldwide – ως σύµβουλος 

επικοινωνίας της ΚΕΑΝ – αλλά και η Οµάδα Μάρκετινγκ της εταιρείας αναψυκτικών, 

επιστράτευσαν όλη τη δηµιουργικότητα και την ευρεσιτεχνία τους για να 

δηµιουργήσουν ένα concept αξιοπρόσεκτο, διαφορετικό, αυθεντικό και διασκεδαστικό, 

που να συνάδει µε την φιλοσοφία και κουλτούρα της ΚΕΑΝ.  

  «Έτσι, πριν από 12 µήνες και πλέον χρησιµοποιήσαµε το πορτοκάλι ως πηγή 

έµπνευσης, εφόσον αποτελεί κύριο προϊόν και σήµα κατατεθέν της ΚΕΑΝ.  Αρχίσαµε 

δειλά – δειλά να ‘στύβουµε’ τις ιδέες µας στη φιάλη της δηµιουργικότητας για τα 60 

χρόνια της ΚΕΑΝ, καταλήγοντας στη έκθεση The KEAN World of Orange», εξηγεί ο 

Περικλής Έλληνας. 

  "Πρωταγωνιστές" ήταν τα 60 κεραµικά πορτοκάλια, που φιλοτεχνήθηκαν  

αφιλόκερδος από διακεκριµένους αλλά και ανερχόµενους Κύπριους και ξένους 

καλλιτέχνες.  Τα πορτοκάλια αυτά έκαναν το γύρο της Κύπρου, ενθουσιάζοντας τους 

5.000 επισκέπτες της έκθεσης, η οποία έκλεισε µε δηµοπρασία των πορτοκαλιών 

(Πληροφορίες από την Γενική ∆ιευθύντρια της Επιχείρησης Pandora / Ogilvyone ) 

 

 Χ.Α Παπαέλληνας & Σία Λτδ 

  Για τον όµιλο η ΕΚΕ είναι διαχρονική αξία µε σταθερές και καθηµερινές δράσεις και 

έχει τις ρίζες της στην ογδοντάχρονη πορεία της Χ.Α Παπαέλληνας & Σία Λτδ. 

 Από την ίδρυση της η φιλοσοφία της εταιρείας είναι ανθρωποκεντρική.  Με 

συστηµατικό τρόπο και στη βάση στρατηγικής που έκτοτε ακολουθεί, δηµιούργησε µια 
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παραδειγµατική σχέση µεταξύ της επιχειρηµατικής της δράσης από την µία και της 

ευαισθησίας της προς το προσωπικό της και το κοινωνικό σύνολο από την άλλη.   

    Οι τοµείς στους οποίους οι εταιρείες του Οµίλου Παπαέλληνα εφαρµόζουν 

προγράµµατα ΕΚΕ, διακρίνονται σε εκείνους που αφορούν το εσωτερικό της 

επιχείρησης και σε εκείνους που αφορούν περισσότερο το εξωτερικό της περιβάλλον.   

 

• ∆ράσεις στο εσωτερικό της Επιχείρησης 

  Σε µία εποχή στην οποία έχει ιδιαίτερη σηµασία οι εργαζόµενοι να συµµετέχουν 

στο όραµα και τις αξίες της επιχείρησης, ο Όµιλος Παπαέλληνα πέτυχε µε τις 

διάφορες πρακτικές του να εξασφαλίσει σε απόλυτο βαθµό την εµπιστοσύνη του 

προσωπικού, πρωτοπορώντας σε δράσεις που ενσωµατώθηκαν στις καθηµερινές 

διαχειριστικές πρακτικές του.  Ως υπόµνηση, µε εξαιρετική όµως σηµασία για την 

ανθρωποκεντρική φιλοσοφία του οµίλου και την άριστη σχέση που θεµελίωσε µε το 

προσωπικό του, αναφέρω το εξής γεγονός: 

  Η Χ.Α Παπαέλληνας & Σία Λτδ είναι η πρώτη εταιρεία στην Κύπρο που υιοθέτησε 

το θεσµό του Ταµείου Προνοίας και η πρώτη που εφάρµοσε την πενθήµερη 

εβδοµάδα εργασίας.  Επίσης, είναι η πρώτη εταιρεία που ενέταξε το τιµαριθµικό 

επίδοµα στις µηνιαίες απολαβές των υπαλλήλων της.  Και αυτά µε δική της 

πρωτοβουλία. 

  Σε ό, τι αφορά τις µετέπειτα δράσεις του οργανισµού, η τελευταία της ενέργεια να 

απονείµει έπαινο µε χρηµατικά βραβεία στα αριστούχα παιδιά µελών του 

προσωπικού που φοιτούν σε όλες τις βαθµίδες της ∆ηµοτικής και Μέσης 

Εκπαίδευσης, είναι µόνο ένα δείγµα των πρακτικών που εγκαθίδρυσε στο πλαίσιο 
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της ανθρωποκεντρικής του κουλτούρας.  Και αυτό σε µια εποχή ύφεσης της 

οικονοµίας και περισυλλογής των επιχειρήσεων διεθνώς. 

  Οι πρακτικές και στρατηγικές αυτές αποσκοπούν στη συµφιλίωση της 

επαγγελµατικής καριέρας µε την οικογενειακή ζωή, καταδεικνύοντας ότι µια 

επιχείρηση µπορεί και πρέπει να αναπτύσσει την αποτελεσµατικότητα της, 

καθιστώντας το ανθρώπινο κεφάλαιο ως τον πρωταρχικό παράγοντα ευτυχίας. 

  Στο ίδιο πλαίσιο εντάσσονται και οι ακόλουθες άλλες πρακτικές: 

  Η παραχώρηση σε µέλη του προσωπικού ευέλικτου ωραρίου εργασίας για 

καλύτερη εξισορρόπηση της οικογενειακής µε την επαγγελµατική ζωή.  Η επέκταση 

της άδειας µητρότητας στους έξι µήνες, πέραν, δηλαδή, του ορίου που καθορίζει η 

νοµοθεσία.  Η δωρεάν χορήγηση φαρµάκων σε όσα µέλη του προσωπικού 

αντιµετωπίζουν τυχόν προβλήµατα τεκνοποίησης.  Η παροχή δωροκουπονιών αξίας 

100 ευρώ µηνιαίως για κάθε παιδί, µέχρι να φθάσει σε ηλικία δυόµισι ετών.  Η 

δωρεάν παροχή παιδικού καθίσµατος αυτοκινήτου.  Η επιχορήγηση του Ταµείου 

Υποστήριξης Προσωπικού και άλλες πρακτικές. 

  Η ευαισθησία του οργανισµού στο θεσµό της οικογένειας αποτελεί µόνο µι από τις 

διαστάσεις του προγράµµατος εταιρικής κοινωνικής ευθύνης του. 

  Ο Όµιλος Παπαέλληνας σχεδίασε και εµπέδωσε τις αξίες και το όραµα του µαζί µε 

το προσωπικό του και έτσι η θεµελίωση της αποστολής και η υποστήριξη των 

εταιρικών αξιών χαρακτηρίζουν πλήρως τις εταιρείες του οργανισµού.  Οι συνθήκες 

εργασίας, µαζί µε τις αµοιβές και τις παροχές, καθώς και τις ευκαιρίες που δίνει ο 

όµιλος στους εργαζόµενους του, είναι ιδανικές.  Η κατάρτιση και η ανάπτυξη των 

δεξιοτήτων του προσωπικού µε σεµινάρια και αποστολές στο εξωτερικό, όπως και 
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µε κάλυψη της δαπάνης για απόκτηση νέων ακαδηµαϊκών και επαγγελµατικών 

προσόντων σε κολλέγια και πανεπιστήµια, είναι για τον όµιλο επίσης µια 

καθηµερινή πρακτική.  Στον τοµέα της εκπαίδευσης και επιµόρφωσης ο Όµιλος 

Παπαέλληνας πραγµατικά πρωτοπορεί, διαθέτοντας κάθε χρόνο σηµαντικά 

κεφάλαια, που σε ποσοστό επί του συνολικού του προϋπολογισµού είναι ίσως το 

µεγαλύτερο, σε σύγκριση µε άλλες κυπριακές επιχειρήσεις. 

 

• ∆ράσεις ΕΚΕ 

 Ο Όµιλος Εταιρειών Παπαέλληνας να προσφέρει επίσης ολοκληρωµένο κοινωνικό 

έργο µε χορηγίες, δωρεές και χρηµατοδότηση φιλανθρωπικών, ιατρικών, 

πολιτιστικών, αθλητικών και άλλων δραστηριοτήτων, ενώ είναι και αρωγός 

οικογενειών µε χαµηλό εισόδηµα. 

( Πληροφορίες από την ∆ιευθύντρια της ∆ιεύθυνσης Ανθρώπινου ∆υναµικού και 

Οργάνωσης της Επιχείρησης Χ.Α Παπαέλληνας & Σια Λτδ) 
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         ΚΕΦΑΛΑΙΟ VII - ΑΝΕΡΓΙΑ - ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΚΡΙΣΗ ΣΤΗΝ ΚΥΠΡΟ 

 

7.1  Τα γερά θεµέλια της Κυπριακής Οικονοµίας.  Μύθος και Πραγµατικότητα 

Έχοντας ήδη µπει στο 2010, αναµένουµε να δούµε πως και σε πιο βαθµό θα επηρεάσει 

την Κύπρο η παγκόσµια οικονοµική κρίση η οποία ξεκίνησε τον Οκτώβριο του 2008 

και σηµάδεψε ολόκληρο το 2009.  

  Είναι πλέον δεδοµένο ότι οι απαισιόδοξες µέχρι και µηδενιστικές προβλέψεις, που 

έφτασαν να κάνουν λόγο ακόµα και για πλήρη κατάρρευση του παγκόσµιου 

οικονοµικού συστήµατος, οι οποίες είχαν εκφραστεί στην διάρκεια της αποκορύφωσης 

της κρίσης έχουν ευτυχώς διαψευστεί. 

  Ότι το παγκόσµιο οικονοµικό µοντέλο έχριζε µιας δραστικής διόρθωσης είναι αλήθεια.  

Την τελευταία δεκαετία η παγκόσµια οικονοµία κατέγραφε µια χωρίς προηγούµενο 

απρόσκοπτη ανάπτυξη, προκαλώντας µια παράλληλη δραµατική αύξηση της τιµής όλων 

ανεξαιρέτως των υλικών.  Από τα ακίνητα, τις µετοχές στα χρηµατιστήρια, το 

πετρέλαιο, τις τιµές των τροφίµων, των υλικών οικοδοµής κ.ο.κ..  Αυτό µε την σειρά 

του είχε επιφέρει µια πρωτοφανή µεγέθυνση της ανισότητας µεταξύ των εχόντων από 

την µία και των µη εχόντων από την άλλη, αφού οι πρώτοι γινόντουσαν µε γοργό ρυθµό 

πλουσιότεροι και οι τελευταίοι καθηµερινά, ακόµα και µε τα ίδια εισοδήµατα, σχετικά 

φτωχότεροι.  Τα στελέχη των µεγάλων πολυεθνικών τραπεζών λησµονώντας όλους τους 

βασικούς κανόνες της οικονοµικής θεωρίας θησαύριζαν κυριολεκτικά, δηµιουργώντας 

και διαθέτοντας στην αγορά "προϊόντα" τα οποία τις πλείστες φορές ούτε οι ίδιοι δεν 
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καταλάβαιναν και τα οποία ήταν βασισµένα στη παραδοχή ότι ο φρενήρης ρυθµός 

ανάπτυξης της οικονοµίας θα συνεχιζόταν στο διηνεκές. 

  Ούτε η κοινωνία θα άντεχε την συνέχιση του ρυθµού αυτού, ο οποίος αργά ή γρήγορα 

θα προκαλούσε κατάρρευση του µεταπολεµικού κοινωνικού µοντέλου, αλλά ούτε το 

περιβάλλον µπορούσε ν' αντέξει την ανεξέλεγκτη και χωρίς προηγούµενο άναρχη και 

ασύδοτη ανάπτυξη που είχε επιφέρει ο καπιταλιστικός "στρόβιλος" της τελευταίας 

εικοσαετίας. 

  Το πρόβληµα φυσικά είναι ότι αυτή η απότοµη διόρθωση και η συνεπακόλουθη 

επιβράδυνση της οικονοµίας έχει πλήξει µεν τους λίγους προνοµιούχους, έχει όµως 

ταυτόχρονα δηµιουργήσει στρατιές από άνεργους µε τεράστιο κοινωνικό κόστος οι 

οποίοι για να απορροφηθούν ξανά από την αγορά εργασίας θα χρειαστούν αρκετά 

χρόνια θετικών ρυθµών ανάπτυξής. 

  Στην Κύπρο η ύφεση ήρθε, όπως ήταν άλλωστε αναµενόµενο, ετεροχρονισµένα.  Από 

τον Ιούνιο άρχισαν να εµφανίζονται τα πρώτα σύννεφα, όταν τόσο οι αφίξεις όσο και 

κυρίως τα έσοδα από τον τουρισµό κατέγραψαν µια πολύ σηµαντική πτώση η οποία 

σύµφωνα µε τους δικούς µας υπολογισµούς υπερβαίνει το 20% σε σχέση µε την περσινή 

χρονιά.  Η ανάπτυξη της γης και  οι κατασκευές είχαν από την αρχή του χρόνου αρχίσει 

να δείχνουν σηµάδια σηµαντικής µείωσης η οποία στις παραλιακές περιοχές αγγίζει 

πλέον τα όρια της κατάρρευσης.  Η εσωτερική κατανάλωση άρχισε κι' αυτή, από τα 

µέσα Ιουλίου, να δείχνει ξεκάθαρα σηµάδια κάµψης ενώ η έλλειψη ρευστότητας στην 

αγορά άρχισε να δηµιουργεί αλυσιδωτά προβλήµατα σε όλους τους τοµείς της 

οικονοµίας. 
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  Όπως στο εξωτερικό, έτσι και στην Κύπρο, οι υπερβολές των τελευταίων χρόνων 

ανακόπηκαν ξαφνικά, προκαλώντας µια µεγάλη ανισορροπία στην αγορά.  Η 

ανισορροπία προκαλεί µείωση των τιµών, των κερδών ( ή αύξηση των ζηµιών ), 

έλλειψη επενδυτικού ενδιαφέροντος.  Αυτό µε την σειρά του προκαλεί µείωση των 

κερδών των χρηµατοπιστωτικών ιδρυµάτων που υιοθετούν πιο συντηρητικές πολιτικές, 

προκαλώντας ένα γύρο µείωσης ρευστότητας στην αγορά.  Και αυτός ο φαύλος κύκλος 

µπορεί να διαρκέσει για αρκετό καιρό. 

  Κατά την άποψη µου τα βασικά προβλήµατα της Κυπριακής οικονοµίας προϋπήρχαν 

της οικονοµικής κρίσης.  Η ύφεση όπως τα έφερε πιο έντονα στην επιφάνεια αφού αυτά 

καλύπτονταν κάτω από την ξέφρενη ανάπτυξη των τελευταίων χρόνων. 

  Η κύρια παθογένεια την κυπριακής οικονοµίας έγκειται βασικά στην γενική έλλειψη 

αντίληψης ανταγωνιστικότητας.  Και την συνεπαγόµενη αναποτελεσµατικότητα την 

πληρώνει ο κύπριος καταναλωτής και δυστυχώς και ο ξένος επισκέπτης, είτε µε την 

µορφή των πανάκριβων εστιατορίων ή ξενοδοχείων, είτε του πανάκριβου ηλεκτρικού 

ρεύµατος, είτε µε πανάκριβα επιτόκια ή ακόµα µε τον πανάκριβο καφέ, και τα άλλα 

αγαθά καθηµερινής ανάγκης. 

( Πληροφοριακό υλικό από το Υπουργείο οικονοµικών της Κύπρου,  2010 )  

 

7.2  Ο Νόµος απαγορεύει σαφώς την απόλυση Εγκύου 

  Η Κύπρος είναι µια από τις χώρες της ΕΕ που έχει ένα από τα χαµηλότερα ποσοστά 

µακροχρόνια ανεργίας.  Το θέµα της επέκτασης του απεργιακού επιδόµατος έχει πολλές 

παραµέτρους και πολλά ερωτήµατα που πρέπει να απαντηθούν πριν ληφθεί 

οποιαδήποτε απόφαση.  Συµφωνήθηκε µε τους  κοινωνικούς εταίρους, στα πλαίσια της 
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έρευνας εργατικού δυναµικού που γίνεται από το τµήµα Στατιστικής και Ερευνών, να 

αναλύσουν ποιο είναι το προφίλ των ατόµων που µένουν άνεργοι πέραν των έξι µηνών.  

Λέγοντας προφίλ, εννοούν ποια είναι τα επαγγελµατικά και κοινωνικά χαρακτηριστικά 

των ατόµων αυτών και ποιες ενέργειες έκαναν για να βρουν δουλειά.  Υπολογίζεται ότι 

µέχρι τα µέσα Απριλίου θα µπορούµε να έχουµε απαντήσεις σε κάποια από τα 

ερωτήµατα αυτά. 

  Εκείνο που θέλω ξεκάθαρα να τονίσω είναι ότι ο νόµος για την προστασία της 

µητρότητας σαφώς απαγορεύει την απόλυση εγκύου, από την ώρα που γνωστοποιεί µε 

πιστοποιητικό γιατρού ότι είναι έγκυος, µέχρι και τρεις µήνες µετά που θα επιστρέψει 

στην εργασία της.  ∆εν µπορεί η κρίση να χρησιµοποιείται ως πρόσχηµα ια να 

απολύονται έγκυοι. 

  Απόλυση εγκύων µπορεί να συµβεί µόνο σε τρεις περιπτώσεις:      

• Να κλείσει η επιχείρηση.        

• Να βρεθεί ενοχή σοβαρού παραπτώµατος στην επιχείρηση και                

• Να εργάζεται µε συµβόλαιο το οποίο έχει λήξει.                 

  Για οτιδήποτε άλλο, η παράκληση µου είναι να καταγγέλλονται οι υποθέσεις αυτές. 

( Πληροφοριακό υλικό από το Τµήµα Στατιστικής και Ερευνών της Κύπρου, 2010) 
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7.3  Πτώχευση – Παγκόσµια κρίση 

Εδώ και µήνες, η οικονοµική ύφεση είναι το µόνιµο θέµα συζήτηση στους 

Επιχειρηµατικούς κύκλους.  Μικροί καταστηµατάρχες, µεσαίοι εµπορευόµενοι και 

µεγαλοεπιχειρηµατίες µετρούν πόσο τους έχει επηρεάσει και προσπαθούν να κάνουν 

προβλέψεις, κυρίως για το πότε θα επέλθει η ανάκαµψη της οικονοµίας. 

  Η πτώχευση πυροδοτεί ένα ντόµινο εξελίξεων και το παγκόσµιο χρηµατοδοτικό 

σύστηµα καταρρέει. Η παγκόσµια οικονοµία βρισκόταν σε υπερθέρµανση.  Όλος ο 

πλανήτης κατανάλωνε περισσότερα από όσα παρήγαγε, δανειζόταν πιο πολλά από όσα 

µπορούσε να πληρώσει, επένδυε µε χρήµατα που δεν είχε. 

  Το περασµένο καλοκαίρι, στην Κύπρο βρισκόµασταν ακόµη στις παραλίες, όταν 

ξέσπασε το κακό.  Οι Κύπριοι επιχειρηµατίες συζητούσαν τις εξελίξεις στις ΗΠΑ, 

πίνοντας αµέριµνοι τα φραπεδάκια τους στις θάλασσες του Πρωταρά.  Όλοι λέγανε ότι 

δεν µπορεί, αλλά κανείς δεν το πίστευε κατά βάθος.  Γιατί να το πιστέψει άλλωστε;  

Όλα πήγαιναν εκπληκτικά καλά µέχρι τότε,.  Οι ρυθµοί ανάπτυξης της οικονοµίας ήταν 

ασύλληπτα ψηλοί.  Οι τράπεζες δάνειζαν εκατοµµύρια ευρώ µε ένα τηλεφώνηµα, οι 

developers  έκτιζαν και πουλούσαν στα χαρτιά, οι αντιπροσωπείες των Mercedes και 

BMW  δεν προλάβαιναν να παραδίδουν αυτοκίνητα, οι µεγαλοεκδότες προγραµµάτιζαν 

τα λανσαρίσµατα των νέων τίτλων περιοδικών και εφηµερίδων… 

 

Στην Κύπρο κανείς δεν κατάλαβε… 

  Μας πήρε τρεις µήνες να καταλάβουµε στην Κύπρο τι µας περίµενε.  Να καταλάβουµε 

ότι η οικονοµία και η αγορά µας δεν ήταν απλώς υπερθερµασµένη, αλλά βόµβα 

µεγατόνων έτοιµη να σκάσει. 
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  Κανείς δεν συνειδητοποίησε ότι οι τράπεζες δάνειζαν σε επιχειρήσεις που ήθελαν να 

επεκταθούν, αλλά δεν είχαν ούτε business plan, ούτε λεφτά για να πληρώσουν τις δόσεις 

τους.  κανείς δεν προβληµατίστηκε για το πώς είναι δυνατόν κάποιος που παίρνει 

20.000 ευρώ ετήσιο µισθό, να αγοράζει αυτοκίνητο των 60.000 ευρώ.  Κανείς δεν 

διερωτήθηκε ποιος θα αγόραζε τα τερατουργήµατα που έκτιζαν οι developers στον 

Πρωταρά.  Εκτός από το διοικητή της Κεντρικής Τράπεζας κανείς δεν ανησυχούσε πως 

κάτι δεν πήγαινε καλά µε την Κυπριακή οικονοµία και ότι αυτή η παγκόσµια κρίση θα 

ξεσκέπαζε το πρόβληµα. 

 

Παροχές της Κυβέρνησης 

  Για µήνες η Κυβέρνηση κοιµόταν τον ύπνο του δικαίου.  ∆ιαβεβαίωναν ότι το 2009 -

2010 οι ρυθµοί ανάπτυξης θα είναι καλοί.  Το µόνο που επιδίωκαν από την κρίση είναι 

να κερδίσουν επικοινωνιακούς πόντους, θριαµβολογώντας ότι κατέρρευσε ο 

καπιταλισµός και ότι το οικονοµικό τους µοντέλο έχει δικαιωθεί.  Η δική τους 

απάντηση στην κρίση:  Παροχές.  Παροχές σε συνταξιούχους και άλλες µη παραγωγικές 

οµάδες.  Παροχές σε οµάδες που πίεζαν και φώναζαν περισσότερο, όπως οι ξενοδόχοι.  

Παροχές στους έκτακτους του δηµόσιου. 

 

Τα βασικά µηνύµατα για τον κόσµο των Επιχειρήσεων  

Ποια είναι τα βασικά µηνύµατα.  Τι νιώθει και τι προβλέπει ο κόσµος των 

επιχειρήσεων. 
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1. Η Κύπρος πιθανώς να µην έχει νιώσει ακόµα τη σοβαρότητα της κρίσης, όπως 

την έχουν αισθανθεί αλλού.  Έπονται τα χειρότερα εντός του 2010.  Η 

ανάκαµψη θα ξεκινήσει το δεύτερο εξάµηνο του 2010 πιστεύω. 

2. Το θετικό είναι πως το πρόβληµα της Κύπρου δεν είναι τόσο οξύ όσο σε άλλες 

χώρες.  Μπορεί να µην περάσουµε από την ύφεση µε την έννοια της αρνητικής 

ανάπτυξης της οικονοµίας. 

3. Πολλές φορές δεν λέγεται η αλήθεια για το µέγεθος του προβλήµατος.  Είναι 

αστείο, για παράδειγµα, να λέµε ακόµη ότι ο τουρισµός θα έχει πτώση 10%. 

4. Η παγκόσµια κρίση και ο αντίκτυπος της στην Κύπρο έκανε ακόµα πιο ορατά τα 

σηµαντικά διαρθρωτικά προβλήµατα της οικονοµίας µας.  Προβλήµατα που 

διαδοχικές κυβερνήσεις δεν κατάφεραν να αγγίξουν, πόσο µάλλον να δώσουν 

λύσεις. 

5. Η Κύπρος υποφέρει από έλλειψη στρατηγικού πλάνου και οράµατος από τους 

κυβερνώντες.  ∆εν υπάρχει συγκεκριµένη πολιτική εξόδου από την κρίση. 

6. Η Κύπρος δεν µπορεί να βγει µονή της µέσα από αυτήν την κρίση.  Θα πρέπει να 

συνυπάρξουν καλύτερες συνθήκες στο εξωτερικό περιβάλλον. 

7. Ιδιαίτερα ανησυχητικό είναι ότι ο δανεισµός στην Κύπρο βρίσκεται στο 230% 

του ΑΕΠ της χώρας.  Αυτή την στιγµή τα κυπριακά νοικοκυριά είναι τα πιο 

υπερχρεωµένα στην ΕΕ. 

8. Για την υπερθέρµανση της οικονοµίας δεν φταίει το κράτος.  Φταίνε η απληστία, 

η προχειρότητα, ο βραχυπρόθεσµος προγραµµατισµός, ο υπερδανεισµός και η 

επιχειρηµατική µυωπία χιλιάδων επιχειρήσεων. 

  Η οικονοµία της Κύπρου δεν έχει εισέλθει σε φάση ύφεσης και παραµένει µια από τις 

λίγες χώρες τις Ευρωζώνης µε θετικό πρόσηµο. 
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  Η ανταγωνιστικότητα στην Κύπρο πλήττεται αυτή την στιγµή µεταξύ άλλων και από 

τα ψηλά επιτόκια για την βιοµηχανία, την έλλειψη χρηµατοδότησης και τις 

γραφειοκρατικές καθυστερήσεις σε διάφορους τοµείς. 

  Η Κύπρος δεν µπορεί να βγει µόνη της από αυτήν την κρίση.  Θα πρέπει να υπάρξουν 

καλύτερες συνθήκες στο εξωτερικό περιβάλλον.  Το µόνο µέσο που έχουµε στα χέρια 

µας αυτή τη στιγµή είναι η αύξηση της εσωτερικής κατανάλωσης και αυτό δεν είναι 

εύκολη υπόθεση. 

 

7.4 Κτυπάει κόκκινο η ανεργία  

Στο 6,2% ήταν η ανεργία το Ιανουάριο, σύµφωνα µε στοιχεία της Ευρωπαϊκής 

Στατιστικής Υπηρεσίας. 

  Η απασχόληση είναι ένας τοµέας που συναρτάται απόλυτα από την οικονοµική 

ανάπτυξη και όσο οι ρυθµοί ανάπτυξης είναι υποτονικοί, αυτό σηµαίνει πίεση πάνω 

στην απασχόληση.  Η Κύπρος δέχεται τις επιπτώσεις τις παγκόσµιας οικονοµικής 

κρίσης, γι' αυτό και παρουσιάζεται αυξηµένη ανεργία.  Αναφορικά όµως µε τα ποσοστά, 

το ποσοστό αύξησης της ανεργίας σε σύγκριση µε τα αντίστοιχα περσινά ποσοστά 

παρουσιάζει µια σταθεροποίηση.  ∆ηλαδή σε σύγκριση για παράδειγµα Φλεβάρη του 

2010 µε Φλεβάρη του 2009, το ποσοστό αύξησης έχει σταθεροποιηθεί στο 50%.  Είναι 

µια διαπίστωση της Στατιστικής υπηρεσίας, ότι τους τελευταίους µήνες το ποσοστό 

αύξησης έχει σταθεροποιηθεί. 

  Τα σχέδια τα οποία εφαρµόσθηκαν είναι πάρα πολλά.  Η αρχή ανάπτυξης Ανθρώπινου 

∆υναµικού έχει εφαρµόσει µία σειρά από µέτρα.  Ένα από τα σχέδια αυτά, είναι το µόνο 

σε επιχειρησιακά προγράµµατα κατάρτισης.  Η φιλοσοφία του σχεδίου αυτού είναι οι 
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επιχειρήσεις αντί να απολύσουν το προσωπικό τους, να αξιοποιήσουν την κατάρτιση 

και να διατηρούν το προσωπικό τους.  από το συγκεκριµένο σχέδιο επωφελήθηκαν το 

2009 πέραν από έξι χιλιάδες εργαζόµενοι.  Εφαρµόζεται επίσης µε επιτυχία, πρέπει να 

πούµε, το σχέδιο επιχορήγησης επιχειρήσεων για πρόσληψη απόφοιτων τριτοβάθµιας 

εκπαίδευσης.  Είναι ένα σχέδιο που δίνει την δυνατότητα σε επιχειρήσεις να 

προσλαµβάνουν άνεργους απόφοιτους τριτοβάθµιας εκπαίδευσης, οι οποίοι ταυτόχρονα 

θα καταρτιστούν και θα εργάζονται µαζί.  Το ανώτατο χορήγηµα που δίνουν είναι 1.600 

ευρώ.   

  Μεγάλο ενδιαφέρον έχει επίσης επιδειχθεί και για το σχέδιο επιχορήγησης της 

κατάρτισης στην επιχείρηση, µε στόχο άνεργοι να αποκτήσουν πείρα σε  συγκεκριµένα 

επαγγέλµατα τα οποία σήµερα καταλαµβάνουν κυρίως εργαζόµενοι από τρίτες χώρες.  

Πέραν τούτων των προγραµµάτων, το υπουργείο έχει εφαρµόσει δύο έκτακτα σχέδια 

στήριξης της απασχόλησης και των ανέργων.  Το πρώτο σχέδιο είναι αυτό βάσει του 

οποίου δίδεται επιχορήγηση στις επιχειρήσεις για πρόσληψη ανεργιών, του ύψους των 

60% του µισθού κάθε ενός που θα προσληφθεί από επιχείρηση για 6 µήνες.  Το δεύτερο 

σχέδιο είναι αυτό που εγκρίθηκε από το Υπουργικό Συµβούλιο, ύψους οκτώ 

εκατοµµυρίων ευρώ. 

  Η φιλοσοφία του σχεδίου αυτού είναι ότι θα στηρίξουν τις επιχειρήσεις για να 

µπορέσουν να συγκρατήσουν και να αξιοποιήσουν το υφιστάµενο ανθρώπινο δυναµικό 

τους, ενώ ταυτόχρονα η επιχείρηση θα πρέπει να υποβάλλει και ένα επιχειρηµατικό 

πλάνο ενεργειών, µέσα από το οποίο θα βγει από την κρίση.  Το ανώτατο χορήγηµα που 

θα δοθεί στην κάθε επιχείρηση είναι 90 χιλιάδες ευρώ.  Ελπίζουµε ότι µε αυτό τον 

τρόπο, αφού χρησιµοποιηθεί από τις επιχειρήσεις, ότι θα έχουµε ακόµα ένα εργαλείο 

στήριξης των επιχειρήσεων ώστε να µην απολύσουν ανθρώπινο δυναµικό. 
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  Πολύ χονδρικά µιλώντας, το συνολικό ποσό που έχουµε στην διάθεση µας, είτε από 

τους προϋπολογισµούς της Αρχής Ανάπτυξης Ανθρώπινου ∆υναµικού, είτε από 

συγχρηµατοδοτούµενα σχέδια, είναι περίπου 20 εκατοµµύρια ευρώ.  Μάλιστα, οι 

δράσεις σε αυτό το τοµέα χωρίζονται σε δύο τοµείς.  Πρώτον, έχουν εντατικοποιηθεί 

και βελτιωθεί οι έλεγχοι µας, οι επιθεωρήσεις µας για σκοπούς πάταξης και αδήλωτης 

και παράνοµης εργασίας. 

  Από τον Απρίλιο πέρσι µέχρι και το τέλος του περασµένου χρόνου, πέραν τον δύο 

χιλιάδων τρακοσίων υποστατικών σε διάφορους τοµείς της οικονοµίας, µε επικέντρωση 

την ξενοδοχειακή βιοµηχανία, έχουν επιθεωρηθεί για σκοπούς αδήλωτης και παράνοµης 

εργασίας.  Πρόσθετα προς τούτο, πρόσφατα έχουν αποφασίσει να επεκτείνουν το 

ωράριο εξυπηρέτησης του κοινού από τις δηµόσιες υπηρεσίες απασχόλησης.  ∆ύο είναι 

τα κεντρικά σηµεία που προσπαθούµε να επιτύχουµε µε τις ενέργειες µας αυτές.  

Πρώτο, να µην υπάρχει αυτή η µεγάλη συσσώρευση ανέργων τα πρωινά και δεύτερο, να 

µπορούµε, εφόσον επιταχύνουµε τις διαδικασίες εγγραφής, να επιταχύνουµε και τις 

διαδικασίες πληρωµής του επιδόµατος. 

( Πληροφοριακό υλικό από την Ευρωπαϊκή  στατιστική υπηρεσία, 2010 ) 

 

  Το Υπουργείο Οικονοµικών  µου έχει δώσει κάποιες προβλέψεις.  Εγώ εκείνο που 

θέλω να πω είναι ότι είναι δύσκολα τα πράγµατα.  Η  προσπάθεια όλων µας θα  πρέπει 

να είναι, να δοθεί έµφαση στο αναπτυξιακό κοµµάτι της οικονοµίας, το οποίο θα 

δηµιουργήσει και νέες θέσεις εργασίας.  Ποσοστό πρόβλεψης για το 2010 έχει δώσει το 

Υπουργείο Οικονοµικών, το οποίο είναι στο 6,5%.  Το Υπουργείο Εργασίας έχει δώσει 

τα εργαλεία στις επιχειρήσεις για να µην απολύσουν και ταυτόχρονα και να 
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προσλάβουν άνεργους.  Για µένα είναι αδιανόητο να καταλήγουµε σε απολύσεις χωρίς 

να περάσουµε από τη διαδικασία αξιοποίησης αυτών των εργαλείων. 

( Πληροφοριακό υλικό από το Υπουργείο Οικονοµικών ) 

 

7.5 Εισηγήσεις Οµοσπονδίας Εργοδοτών και Βιοµηχάνων (ΟΕΒ) για αντιµετώπιση 

της ανεργίας. 

  Η Οµοσπονδία Εργοδοτών και Βιοµηχάνων ( ΟΕΒ ) παρακολουθώντας µε προσοχή τις 

εξελίξεις σε σχέση µε την ανεργία και θεωρώντας την ως την σηµαντικότερη απειλή για 

την οικονοµική και κοινωνική σταθερότητα στην Κύπρο, µε βοηθάει µε πέντε 

εισηγήσεις για την αντιµετώπιση της. 

 

1. Ενεργητική αξιοποίησης των αποθεµατικών του Ταµείου Πλεονάζοντος Προσωπικού                                                          

 Από τα αποθεµατικά του Ταµείου Πλεονάζοντος Προσωπικού ( τα οποία ξεπέρασαν  

τα 300 εκατ. Ευρώ ) µπορούν να καλύπτονται για ένα τακτό χρονικό διάστηµα οι 

νοµικά υποχρεωτικές εισφορές στα διάφορα ταµεία ( πλην του Ταµείου Αδειών ) που 

συµποσούνται σε 10,5% επί του µισθολογίου, σε περίπτωση πρόσληψης ανέργου 

εντός των πρώτων δύο ή τριών µηνών από την ηµέρα που αυτός κατέστη άνεργος ( 

εννοείται όχι από την επιχείρηση που τον απέλυσε ή από άλλη συνδεδεµένη µε αυτή 

). 

  Με δεδοµένο ότι οι µισθοί πρόσληψης στους βασικούς κλάδους της οικονοµίας 

κυµαίνονται γύρω στα €1300 µηνιαίος ή €17.000 ετησίως, το 10,5% των µισθών 

10,000 ατόµων ισούται µε ετήσια δαπάνη πέριξ των 18 εκ. ευρώ. 
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  Η κάλυψη αυτή µπορεί να ισχύει για ένα χρόνο και σε περίπτωση απόλυσης λόγω 

πλεονασµού πριν την παρέλευση 12 µηνών, η σχετική δαπάνη θα επιστρέφεται από 

την επιχείρηση στο Ταµείο Πλεονασµού. 

  Τα ποσοστά ανεργίας τους τελευταίους µήνες παραµένουν σηµαντικά ψηλότερα από 

τα ποσοστά των αντίστοιχων περιόδων προηγούµενων χρόνων. 

 

2.  Αξιοποίηση των Αποθεµατικών της Αρχής Ανάπτυξης Ανθρώπινου ∆υναµικού ( 

ΑνΑ∆ ) 

  Τα πρόσφατα εξαγγελθέντα σχέδια της ΑνΑ∆ ( µονοεπιχειρησιακά προγράµµατα 

αρχικής και συνεχιζόµενης κατάρτισης ) µπορούν να τροποποιηθούν ώστε σε όσους 

εγγεγραµµένους ανέργους ενταχθούν σε προγράµµατα επανακατάρτισης / 

επανεκπαίδευσης για την κάλυψη των δηλωθεισών κενών θέσεων εργασίας ή για την 

αντικατάσταση αλλοδαπών τρίτων χωρών, να καταβάλλεται χορήγηµα που να 

εκπροσωπεί το 75% των τελευταίων απολαβών τους.                                                                                              

  Το χορήγηµα θα µπορεί να καταβάλλεται για το διάστηµα του προγράµµατος 

κατάρτισης καθώς και για 2 – 3 µήνες µετά την πρόσληψη   ( για on-the-job training) 

ως κίνητρο σε επιχειρήσεις για αποδέσµευση αλλοδαπών και υπό την προϋπόθεση ότι 

δεν έχουν προβεί σε πλεονασµούς στους 12 τελευταίους µήνες. 

 

3. Σχεδιασµός και προκήρυξη Κρατικού Βραβείου Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης 

  Προτείνουµε τον σχεδιασµό διαγωνισµού εταιρικής υπευθυνότητας των 

επιχειρήσεων  µε κριτήρια την µη απόλυση προσωπικού, την πρόσληψη ανέργων και 

την αντικατάσταση αλλοδαπών µε Κύπριους ανέργους σε συνδυασµό µε το µέγεθος 

των οικονοµικών δυσκολιών που θα αντιµετωπίσουν στη 2ετία 2009 – 2010. 
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  Ο διαγωνισµός µπορεί να αφορά χωριστά τις µεγάλες επιχειρήσεις και τις 

µικροµεσαίες, να αναφέρεται στο σύνολο της οικονοµίας ή στους συγκεκριµένους 

ευάλωτους τοµείς και τα βραβεία να είναι  αξίας λόγου / δελεαστικά πχ, χρηµατικά 

Bonus €500 χιλιάδες για το πρώτο, €300 χιλιάδες για το δεύτερο, €100 χιλιάδες για το 

τρίτο, φοροαπαλλαγή για αριθµό ετών κλπ. 

 

4. Εισαγωγή του θεσµού του "Μερικώς Άνεργου" 

  Επιχειρήσεις που επιθυµούν να προσλάβουν ανέργους για µερική απασχόληση  

( τουλάχιστον 20 ώρες εβδοµαδιαία )  θα καταβάλλουν την ανάλογη αντιµισθία στον 

εργαζόµενο – άνεργο ο οποίος όµως να µπορεί να λαµβάνει απεργιακό επίδοµα για το 

χρόνο που αυτός δεν θα εργάζεται.  

  Με την εισήγηση αυτή οι άνεργοι θα µπορούν να έχουν ψηλότερα εισοδήµατα από 

ότι το απεργιακό επίδοµα, ενώ θα δηµιουργηθούν ενδεχόµενα προϋποθέσεις για 

πρόσληψη πλήρους απασχόλησης. 

5. Ανάθεση Υπηρεσιών του ∆ηµόσιου στον ιδιωτικό τοµέα 

Με στόχο την εργοδότηση ανέργων καθώς και τη µείωση του συνεχώς διογκούµενου 

κρατικού τοµέα που χαρακτηρίζεται από ψηλό λειτουργικό κόστος, δαιδαλώδη 

γραφειοκρατία και καθυστερήσεις στην προώθηση θεµάτων, η ΟΕΒ εισηγείται την 

ανάθεση υπηρεσιών του ∆ηµόσιου στον Ιδιωτικό τοµέα. 

  Μεγάλος αριθµός υπηρεσιών ή διεργασιών του δηµόσιου θα µπορούσε να 

διεξάγεται από τον Ιδιωτικό Τοµέα, πιο γρήγορα, πιο οικονοµικά ενώ εκατοντάδες 

νέες θέσεις εργασίας θα µπορούσαν να δηµιουργηθούν. 

( Πληροφοριακό υλικό από την Οµοσπονδία εργοδοτών και βιοµηχάνων (ΟΕΒ), 2010 

).. 
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7.6  Κυπριακή Οικονοµία – Χλιαρή Ανάκαµψη 

  Τι προβλέπει η Ευρωπαϊκή Επιτροπή για την οικονοµία της Κύπρου το 2010, πως 

ερµηνεύονται και αναλύονται οι προβλέψεις των οικονοµικών δεικτών αξιολόγησης.  ● 

Περίοδο ισχνών αγελάδων αναµένεται να διανύσει κατά την επόµενη διετία η Κυπριακή 

οικονοµία.  Η ανάκαµψη προβλέπεται ότι θα είναι χλιαρή και µε ρυθµούς χαµηλότερους 

από τους αντίστοιχους Ευρωπαϊκούς. 

 

 Ενδεικτικές προβλέψεις 2010:  

 Ρυθµός ανάπτυξης 0,1%,  ∆ηµόσιο – Νοµικό έλλειµµα 5,7%,  Πληθωρισµός 3,1%,  

Ανεργία 6,6%,  Ισοζύγιο τρεχουσών συναλλαγών -9%. 

Εάν επαληθευτούν οι προβλέψεις της Ευρωπαϊκής Επιτροπής, τα νοικοκυριά και οι 

επιχειρήσεις θα περάσουν στιγµές που θα περάσουν στιγµές που θα οµοιάζουν µε 

εκείνες που έζησαν µετά την τούρκικη εισβολή του 1974. 

  Προβλέπουµε χλιαρή ανάκαµψη την επόµενη δεκαετία, µε ιδιαίτερα χαµηλούς 

ρυθµούς, που θα είναι κατώτεροι από τους αντίστοιχους ευρωπαϊκούς.  Αυτό οδηγεί την 

χώρα µας σε ένα φαύλο κύκλο ελλειµµάτων και χρεών, ενώ η ανεργία θα κτυπήσει 

κόκκινο, φθάνοντας στο υψηλότερο σηµείο των τελευταίων 30 χρόνων.  Εάν 

επιβεβαιωθούν οι προβλέψεις της Επιτροπής, τότε κατά πάσα πιθανότητα και η Κύπρος 

θα βρεθεί την άνοιξη σε καθεστώς κοινοτικής επιτήρησης µαζί µε άλλες 13 χώρες της 

ευρωζώνης.  

  Σύµφωνα µε την Επιτροπή, το δηµοσιονοµικό έλλειµµα της Κύπρου αναµένεται να 

φθάσει κατά το 2010 το 5,7% και το 5,9% το 2011, ενώ το 2009 κυµάνθηκε στο 3,5% 
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από πλεόνασµα 0,9% το 2008.  Όπως προειδοποιεί η Κοµισιόν, η µακροπρόθεσµη 

βιωσιµότητα των δηµοσιονοµικών χειροτερεύει, λόγω των µεγάλων αυξήσεων στο 

κρατικό µισθολόγιο και των µη στοχευόµενων κοινωνικών παροχών. 

  Σε σχέση µε την οικονοµική ανάπτυξη, η Επιτροπή εκτιµά ότι η κυπριακή οικονοµία 

θα ανακάµψει στο 0,1% το 2010 και στο 1,3% το 2011.  Η συρρίκνωση της κατά το 

2009 είχε κυµανθεί στο 0,7%.  Παράλληλα, η επιβράδυνση της οικονοµίας θα οδηγήσει 

σε απώλεια θέσεων εργασίας, ανεβάζοντας την ανεργία στο 6,6% το 2010 και στο 6,7 

το 2011.  Το 2009 είχε κυµανθεί στο 5,6%. 

  Ως αποτέλεσµα της συρρίκνωσης της ανάπτυξης και της αύξησης του ελλείµµατος, το 

δηµόσιο χρέος ως ποσοστό του ΑΕΠ αναµένεται να ανέλθει στο 58,6% το 2010 και στο 

63,4% το 2011.  Το 2009 είχε κυµανθεί στο 53,2%.  Για την Κύπρο το έλλειµµα φέτος 

θα είναι το τρίτο χαµηλότερο στην ευρωζώνη µετά την Φιλανδία και το Λουξεµβούργο. 

  Ο πληθωρισµός, ο οποίος το 2009 βρέθηκε σε εξαιρετικά χαµηλά επίπεδα 0,8%, το 

2010 θα σηµειώσει αύξηση, φθάνοντας στο 3,1%, ενώ θα περιοριστεί στο 2,5% το 2011.  

Παρά τα αρνητικά αυτά στοιχεία, η Κύπρος θα εξακολουθήσει να βρίσκεται µεταξύ των 

τριών χωρών της ευρωζώνης µε τις καλύτερες επιδόσεις. 
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Οικονοµικοί ∆είκτες 2010 (Σύµφωνα µε τις προβλέψεις της Ευρωπαϊκής Επιτροπής) 

ΧΩΡΕΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΑΝΕΡΓΙΑ ∆ΗΜΟΣΙΟΝΟΜΙΚΟ 

ΕΛΛΕΙΜΜΑ 

∆ΗΜΟΣΙΟ 

ΧΡΕΟΣ 

ΙΣΟΖΥΓΙΟ 

ΤΡΕΧΟΥΣΩΝ 

ΣΥΝΝΑΛΛΑΓΩΝ 

ΚΥΠΡΟΣ 0,1% 6,6% 5,7% 58,6% -9% 

ΗΝΩΜΕΝΟ 

ΒΑΣΙΛΕΙΟ 

0,9% 8,7% 5,7% 80,3% -1,6% 

ΓΕΡΜΑΝΙΑ 1,2% 9,2% 5% 76,7% 3,7% 

ΕΛΛΑ∆Α -0,3% 10,2% 12,2% 124,9% -7.9% 

ΙΡΛΑΝ∆ΙΑ -1,4% 14% 14,7% 82,9% -1,5% 

 

Ευρώπη, σταδιακή ανάκαµψη  

  Σύµφωνα µε τις προβλέψεις της Επιτροπής, η οικονοµία της ΕΕ άρχισε να βγαίνει από 

την ύφεση το δεύτερο εξάµηνο του 2009. 

  Προβλέπεται, συνεπώς, σταδιακή ανάκαµψη και το ΑΕΠ εκτιµάται ότι θα αυξηθεί 

κατά ¾% το 2010 και 1½%, περίπου, το 2011.  Η αναµενόµενη αύξηση της οικονοµικής 

δραστηριότητας στο εγγύς µέλλον θα οφείλεται στις βελτιώσεις των περιβαλλοντικών 

και χρηµατοοικονοµικών συνθηκών καθώς και στα σηµαντικά µέτρα φορολογικής και 

δηµοσιονοµικής πολιτικής που έχουν παρθεί.  Παράλληλα, µια σειρά από παράγοντες 

αναµένεται ότι θα περιορίσουν την ιδιωτική ζήτηση και το ρυθµό της ανάκαµψης. 

  Ειδικότερα, η κατάσταση στην αγορά εργασίας θα παραµείνει δυσµενής και το 

ποσοστό ανεργίας προβλέπεται να ανέλθει στο 10¼% στην ΕΕ. Το δηµόσιο έλλειµµα, 

επίσης, αναµένεται να αυξηθεί και να φθάσει στο 7½% του ΑΕΠ κατά το 2010 και να 



                   Η ΚΥΠΡΙΑΚΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ ΣΤΟΝ ΤΟΜΕΑ ΤΗΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ ΠΟΡΩΝ 

88 

 

µειωθεί ελαφρά κατά 2011, καθώς θα αρχίσει να ανακάµπτει η οικονοµία και να λήγουν 

σταδιακά τα προσωρινά µέτρα.  

 

∆είκτες Αξιολόγησης  

  Ποιοι είναι, όµως, οι βασικοί οικονοµικοί δείκτες και ποια τα ποιοτικά χαρακτηριστικά 

που πρέπει να έχει η κυπριακή οικονοµία, για να θεωρείται υγιής; 

  Τα βασικά οικονοµικά µεγέθη που χρησιµοποιούνται από διεθνείς οργανισµούς για την 

αξιολόγηση µιας οικονοµίας είναι ο ρυθµός ανάπτυξης του Ακαθάριστου Εγχωρίου 

Προϊόντος  (ΑΕΠ), η ανεργία, ο πληθωρισµός, το δηµοσιονοµικό έλλειµµα µαζί µε το 

δηµόσιο χρέος, το ισοζύγιο τρεχουσών συναλλαγών, η παραγωγικότητα και το χρέος 

του ιδιωτικού τοµέα σε σχέση µε το ΑΕΠ. 

 

Οι δείκτες στο µικροσκόπιο στην Κύπρο και τον κόσµο  

1. Ρυθµός Ανάπτυξης:   

Ρυθµός ανάπτυξης της οικονοµίας είναι η ετήσια ποσοστιαία αύξηση της 

παραγωγής και των εισοδηµάτων σε πραγµατικούς όρους.  Οι αυξήσεις λόγω 

πληθωρισµού δεν λαµβάνονται υπόψη. 

         Ο ρυθµός ανάπτυξης µπορεί να είναι ψηλός, εάν η οικονοµία είναι       

αναπτυσσόµενη, όπως σε Κίνα, Ινδία, Βραζιλία και Ρωσία ή χαµηλός, εάν η οικονοµία 

είναι ανεπτυγµένη, όπως σε ΗΠΑ, Ιαπωνία, Γερµανία, Γαλλία και αλλού. 

  Έτσι, στις αναπτυσσόµενες χώρες βλέπουµε ρυθµούς ανάπτυξης από 8% µέχρι 12%, 

επειδή η χώρα διαθέτει αναξιοποίητους πόρους που προσφέρουν περιθώρια για 
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ανάπτυξη.  Στις ανεπτυγµένες χώρες ο ρυθµός ανάπτυξης κυµαίνεται γύρω στο 3%, 

διότι οι οικονοµίες είναι ώριµες και δεν υπάρχει πληθώρα ανεξάντλητων πόρων.  Γι' 

αυτό και οι ανεπτυγµένες οικονοµίες βασίζονται περισσότερο στη χρήση τεχνολογίας 

πάρα στην αξιοποίηση πόρων της οικονοµίας. 

  Η κυπριακή οικονοµία  είναι ένα µίγµα ανεπτυγµένης και αναπτυσσόµενης οικονοµίας, 

µε την έννοια ότι αξιοποιεί τους πόρους που διαθέτει, όχι, όµως, µε τον καλύτερο 

δυνατό τρόπο. 

  Με µια αναδιοργάνωση των πόρων και αναδιάρθρωση της οικονοµικής 

δραστηριότητας, η κυπριακή οικονοµία µπορεί να αναπτυχθεί µε ψηλότερους ρυθµούς.  

  Όταν µια οικονοµία αναπτύσσεται µε ρυθµούς ανάπτυξης µεγαλύτερους του 3%, τότε 

δηµιουργούνται πληθωριστικές πιέσεις,  διότι µειώνεται η ανεργία, αυξάνονται οι 

απολαβές και κατ' επέκταση το εργατικό κόστος των επιχειρήσεων, µε αποτέλεσµα να 

παρατηρούνται αυξήσεις στις τιµές.  Επίσης, όταν µια οικονοµία αναπτύσσεται 

περισσότερο από το δυνητικό ρυθµό ανάπτυξης για µια σειρά ετών – όπως έχει συµβεί 

στην Κύπρο τα τελευταία χρόνια – τότε είναι, σχεδόν, σίγουρο ότι θα ακολουθήσει 

ύφεση, όπως και έχει γίνει.  Όταν ο ρυθµός ανάπτυξης είναι κάτω από το 3%, τα 

πράγµατα είναι χειρότερα, διότι δηµιουργείται ανεργία και µείωση του βιοτικού 

επιπέδου. 

2. Ανεργία: 

  Η ανεργία είναι συνάρτηση του ρυθµού ανάπτυξης µε καθυστέρηση µερικών 

µηνών, ανάλογα µε τη φύση της οικονοµίας.  ∆εν πρέπει να είναι ούτε ψηλή 

αλλά ούτε χαµηλή.  Η επιθυµητή ανεργία κυµαίνεται από 3% µέχρι το 4%.  

Ψηλότερη ανεργία προκαλεί τεράστια οικονοµικά και κοινωνικά προβλήµατα, 
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επιδείνωσε των δηµόσιων οικονοµικών και του ρυθµού ανάπτυξης της 

οικονοµίας.  Από την άλλη, όµως, όταν η ανεργία είναι χαµηλότερη του 3%, οι 

επιχειρήσεις δυσκολεύονται να βρουν προσωπικό και έτσι αναγκάζονται να 

πληρώσουν περισσότερο, µε αποτέλεσµα να ανεβαίνει το εργατικό κόστος και ο 

πληθωρισµός.   

 

3. Πληθωρισµός:  

 Ο πληθωρισµός σε µια οικονοµία πρέπει να είναι χαµηλός, όχι όµως αρνητικός 

ούτε και µηδενικός.  Ο επιθυµητός πληθωρισµός είναι µεταξύ 1% και 2%.  Ο 

στόχος αυτός υιοθετείται από όλες τις κεντρικές τράπεζες των ανεπτυγµένων 

χωρών. 

  Αν η χώρα είναι αναπτυσσόµενη, τότε δικαιολογείται ψηλότερος πληθωρισµός, για να 

τροφοδοτεί την ανάπτυξη.  Ο χαµηλός και υγιής πληθωρισµός είναι ωφέλιµος, διότι 

µικρές αυξήσεις στις τιµές, οι οποίες είναι αποτέλεσµα της αύξησης της ζήτησης, 

ερεθίζουν το κίνητρο του κέρδους για τους παραγωγούς, οι οποί θα σπεύσουν να 

καλύψουν την επιπρόσθετη ζήτηση για δικό τους όφελος και της οικονοµίας γενικότερα. 

  Όταν, όµως, ο πληθωρισµός είναι αρνητικός, δηλαδή αποπληθωρισµός, τότε οι 

παραγωγοί αποθαρρύνονται και δεν παράγουν, διότι µειώνεται το κέρδος τους, έτσι 

δηµιουργείται ανεργία και η οικονοµία εισέρχεται σε στασιµότητα. 

4. Ισοζύγιο Τρεχουσών Συναλλαγών: 

  Το ισοζύγιο τρεχουσών συναλλαγών είναι ο λογαριασµός που καταγράφει τις 

εξαγωγές και εισαγωγές προϊόντων, τις αγορές αγαθών και υπηρεσιών.  ∆είχνει, 

δηλαδή, κατά πόσο έχουµε πουλήσει στους ξένους περισσότερα αγαθά και 

υπηρεσίες από ότι έχουµε αγοράσει από αυτούς.  Είναι δείκτης της οικονοµίας. 
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  Σε µια υγιή οικονοµία το ισοζύγιο τρεχουσών συναλλαγών θα πρέπει να κυµαίνεται 

από το µείον τρία στο συν τρία.  Όταν ξεφύγει  από αυτά τα πλαίσια, ιδιαίτερα προς τα 

κάτω, τότε δηµιουργείται πρόβληµα ανταγωνιστικότητας της οικονοµίας και εξαγωγή 

θέσεων εργασίας στο εξωτερικό. 

  Η Κύπρος το 2008 είχε έλλειµµα ύψους €2 δις, που αντιστοιχεί στο 13% του ΑΕΠ και 

ισοδυναµεί µε 100.000 θέσεις εργασίας, εάν υποθέσουµε ότι ο µέσος µισθός στην 

Κύπρο είναι, περίπου, €20.000.  Προς το παρόν τα ελλείµµατα στο ισοζύγιο τρεχουσών 

συναλλαγών χρηµατοδοτούνται από τα ρώσικα κεφάλαια, που είναι κατατεθειµένα στις 

κυπριακές τράπεζες.  Το µέλλον, όµως, δεν το γνωρίζει κανείς.  

 

5. ∆ηµοσιονοµικό Έλλειµµα:  

 Το δηµοσιονοµικό έλλειµµα είναι τα έξοδα της κυβέρνησης µείον τα έσοδα. 

  Το σύµφωνο σταθερότητας της Ευρωζώνης περιορίζει το έλλειµµα στο 3% του ΑΕΠ 

και το δηµόσιο χρέος στο 60% του ΑΕΠ.  Όµως, είναι επιθυµητό µια χώρα να 

ισοζυγίζει τον προϋπολογισµό της και να µην έχει ελλείµµατα, ούτε και υπερβολικά 

πλεονάσµατα.   

  Το έλλειµµα αυξάνει το δηµόσιο χρέος, το οποίο τελικά θα πληρώσουν οι 

φορολογούµενοι, ενώ το δηµοσιονοµικό πλεόνασµα σηµαίνει ότι οι φορολογίες είναι 

υπερβολικές και στερούν χρήµατα από την οικονοµία.  Λογικά, µια κυβέρνηση 

δικαιολογείται να τρέχει ελλείµµατα σε περιόδους ύφεσης της οικονοµίας και 

πλεονάσµατα σε περιόδους υπερβολικής ανάπτυξης.  Κατά µέσο όρο, όµως, το 

δηµοσιονοµικό έλλειµµα θα πρέπει να κυµαίνεται γύρω από το 0. 
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  Η Κύπρος έχει τεράστιο πρόβληµα µε το δηµοσιονοµικό έλλειµµα, καθώς φαίνεται ότι 

είναι διαρθρωτικό και µόνιµο και όχι προσωρινό, λόγω της ύφεσης.  Χρειάζονται τοµές 

και ριζοσπαστικές µεταρρυθµίσεις, για να διορθωθεί η κατάσταση. 

 

6. ∆ηµόσιο χρέος: 

  Το δηµόσιο χρέος είναι ένα τεράστιο βάρος στους ώµους των νοικοκυριών.  

Μια χώρα δεν δικαιολογείται να έχει δηµόσιο χρέος, εκτός και είναι 

αναπτυσσόµενη και χρειάζεται υποδοµές. 

  Η κυπριακή κυβέρνηση έχει τεράστιο δηµόσιο χρέος, περίπου €16 δις, τα οποία 

αναλογούν µε €20.000 για κάθε πολίτη και €53.000 για κάθε Κύπριο εργαζόµενο.  Τα 

€10 δις προέρχονται από τα χρεόγραφα που εκδίδει η κυβέρνηση, εφόσον µε τον τρόπο 

αυτό δανείζεται χρήµατα από τους πολίτες και τα αλλά έξι αφορούν χρέος στο Ταµείο 

Κοινωνικών Ασφαλίσεων. 

  Το τεράστιο δηµόσιο χρέος θα επιβαρύνει την οικονοµία στα επόµενα χρόνια και θα 

περιορίζει την ανάπτυξη.  Ισοδυναµεί µε αύξηση της φορολογίας, καθώς θα κληθούν να 

το πληρώσουν οι επόµενες γενιές.  

 

7. Παραγωγικότητα:   

Η παραγωγικότητα αναφέρεται στο ποσό παράγει ο µέσος εργαζόµενος σε 

σχέση µε το προηγούµενο έτος. 
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  Σε υγιείς οικονοµικές συνθήκες η παραγωγικότητα θα πρέπει να αυξάνεται γύρω στο 

2% µε 3% κάθε χρόνο, επειδή οι εργαζόµενοι στην πορεία του χρόνου έχουν στη 

διάθεση τους καλύτερη τεχνολογία και βελτιωµένες µεθόδους παραγωγής. 

  Η παραγωγικότητα στην Κύπρο αυξάνεται γύρω στο 1,3% τα τελευταία δύο χρόνια, 

ενώ στην Ευρώπη η αύξηση υπερβαίνει το 2% και στην Αµερική προσεγγίζει το 3%. 

  Η παραγωγικότητα έχει τεράστια σηµασία σε µια οικονοµία, επειδή αυξάνει το ρυθµό 

ανάπτυξη της, ενώ παράλληλα συγκρατεί τον πληθωρισµό σε χαµηλά επίπεδα.   

( Πληροφοριακό υλικό από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή, 2010) 

 

 

7.7  Κρίσεις Ανθρώπων - Πώς σε περιόδους κρίσης διακρίνονται οι καλές και 

κατακρίνονται οι κακές πρακτικές κρίσεως εργαζοµένων και στελεχών. 

Γιατί το σενάριο ανάδειξης των ανθρώπων δουλεύει καλύτερα από εκείνο της 

απόλυσης;  Ποια χαρακτηριστικά γιγαντώνουν έναν ηγέτη στην κρίση και ποιά 

αναδεικνύουν την αδυναµία κάποιου άλλου;  Πως οι περικοπές µπορούν να περάσουν 

µε όσο το δυνατό πιο ανώδυνο τρόπο και πόσο θα τις νιώσει η νέα γενιά;  

  Σε όποια βαθµίδα µιας εταιρείας και αν εργάζεται κάποιος, όσο και αν η τεχνολογία 

µειώνει την ανάγκη χρησιµοποίηση µεγάλου αριθµού προσωπικού, ο ανθρώπινος 

παράγοντας είναι πάντα ο σηµαντικότερος για την εύρυθµη λειτουργία µίας 

επιχείρησης.  Το θέµα είναι πως τον χειρίζεσαι και µε ποιους τρόπους τον αξιοποιείς, 

ώστε να τον απογειώνεις αντί να τον καθηλώνεις, γεγονός που θα έχει αντίκτυπο στην 

πορεία της εταιρείας σου. 
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  ∆υστυχώς, σε εποχές κρίσης, η κατάρτιση του ανθρώπινου δυναµικού  και γενικότερα 

η προσπάθεια για ενίσχυση και βελτίωση του, φαντάζει σε πολλές επιχειρήσεις ως 

«περιττή πολυτέλεια». 

  «Ζούµε σε δύσκολες, πιεστικές και ταραχώδεις εποχές.  Εποχές αλλαγών, 

αµφισβήτησης και νέων προκλήσεων, τις οποίες το κράτος, ο πολίτης, ο καθένας 

ξεχωριστά και όλοι µαζί, καλούµαστε να αντιµετωπίσουµε». 

  Είναι τέτοιες οι εποχές, που όλοι αντιλαµβανόµαστε πιο έντονα την  σηµασία του 

ανθρώπινου κεφαλαίου για την οικονοµική, κοινωνική, πολιτική και πολιτισµική 

ανάπτυξη ενός τόπου.  «Αντιλαµβανόµαστε την σηµασία της προόδου, της ανάπτυξης 

και της αναβάθµισης του ανθρώπινου δυναµικού ως κυρίαρχου συντελεστής της 

παραγωγικής διαδικασίας και της κοινωνικής προόδου». 

Προκλήσεις και Προκρίσεις 

  Η σύγχρονη οικονοµία και η κοινωνία γενικότερα έχουν να αντιµετωπίσουν τόσο 

βραχυπρόθεσµές όσο και µακροπρόθεσµες προκλήσεις, οι οποίες θα πρέπει να 

αντιµετωπιστούν σωστά, ώστε να αποφευχθούν περαιτέρω προβλήµατα στο µέλλον. 

  Για της βραχυπρόθεσµες προκλήσεις είναι ως παράδειγµα η πιστωτική κρίση και η 

έλλειψη εµπιστοσύνης στο οικονοµικό πρόβληµα. 

  Επίσης, είναι η οικονοµική ύφεση, η ανεργία που παίρνει ανησυχητικές διαστάσεις 

αλλά και η κοινωνική ανησυχία. 

  Ο τοµέας των µακροπρόθεσµων προκλήσεων περιλαµβάνει τον αντίκτυπο από την 

κλιµατικά αλλαγή, τη µεταφορά της παγκόσµιας δύναµης, η οποία τα τελευταία χρόνια 

άρχισε να στρέφεται πέραν των ΗΠΑ προς τη Μέση Ανατολή, την Ασία και την Ρωσία.  
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Επίσης, πολύ σηµαντική πρόκληση είναι η µείωση των πηγών στον πλανήτη και η 

αύξηση του πληθυσµού, ο οποίος έχει ξεπεράσει τα  έξι δισεκατοµµύρια.  «Πως 

εργοδοτούµε αυτούς τους ανθρώπους και πως τους αξιοποιούµε στην εργασία, για να 

πάρουµε απ' αυτούς ό, τι πιο παραγωγικό; ».  Και πως µπορούµε να αντεπεξέλθουµε 

στις προκλήσεις µε επιτυχία;  «Υπάρχουν οι τρόποι» και αυτό πρέπει να το 

συνειδητοποιήσουν όσοι ψάχνουν την ευκαιρία να αναδειχθούν στους δύσκολους 

αυτούς καιρούς.  Όσο για τις εταιρείες, είναι σηµαντικό να αναλαµβάνονται τις ανάγκες 

των πελατών τους, οι οποίες σε περιόδους κρίσης είναι αυξηµένες.   

  Η επιτυχία, είναι παιδί της ικανής ηγεσίας τόσο σε επιχειρηµατικό όσο και σε 

κυβερνητικό επίπεδο:  «Χρειάζεται ηγεσία που να έχει όραµα, εξυπνάδα, κίνητρο και να 

µπορεί να αντιλαµβάνεται την παγκοσµία προοπτική» 

Ανθρώπινα Έργα 

  «Όλα κινούνται µε βάση τους ανθρώπους», και την διαφορά σε καιρούς πρόκλησης 

την κάνουν: 

• Η υψηλή αυτοπεποίθηση, όχι όµως η αλαζονεία 

• Η συνεργασία 

• Η καινοτοµία 

• Οι ανοικτόµυαλοι άνθρωποι 

• Η ευελιξία 

 

  Κατά την οργανωτική δράση απαιτούνται: 

• Υψηλή ποιότητα, συνεργασία και εµπειρία σε όλα τα επίπεδα του οργανισµού 
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• Ανεπτυγµένα άτοµα που εργάζονται σε επιτυχηµένο περιβάλλον 

• Ορθή χρησιµοποίηση του ανθρώπινου κεφαλαίου 

• Καθοδήγηση και εµπειρική µάθηση. 

 

Παρελθόν, Παρόν και Μέλλον 

  Στην οικονοµική κρίση έγιναν µειώσεις µισθών µέσα σε µία νύκτα, ενώ παράλληλα 

εντατικοποιήθηκαν οι συζητήσεις για αύξηση του ορίου συνταξιοδότησης και για 

αλλαγή στους όρους των συντάξεων. 

  Το 2009 ήταν µια χρονιά που θα θυµόµαστε για τις αλλαγές στους µισθούς , ενώ κατά 

το 2010 θα συνεχιστεί το πάγωµα σε µισθούς στελεχών. Σε κάποιες περιπτώσεις, 

µάλιστα, µπορεί να υπάρξουν και µειώσεις, περικοπές σε εταιρικά αυτοκίνητα, καύσιµα 

και έξοδα υγείας.  Το θετικό, πάντως, είναι πως τα καλά στελέχη έχουν ακόµη ζήτηση. 

  Το παράδοξο είναι, πως αν και σε παγκόσµιο επίπεδο θα δοθούν αύξησης της τάξης 

του 2,8%, το 27% των εταιρειών µιλούν για µείωση προσωπικού.  Οι περισσότερες 

εταιρείες, πάντως, επιλέγουν αναδιάρθρωση και κατά δεύτερο λόγω πάγωµα µισθών, 

για να αντιµετωπίσουν την κρίση, ενώ το 39% των επιχειρήσεων αναδιοργανώνουν τα 

µπόνους του. 

  «Στόχος είναι να βγουν οι εταιρείες από την κρίση σε στρατηγικές που θα εγγυηθούν 

µακροχρόνια επιτυχία», κατέληξα λοιπόν στο συµπέρασµα ότι:  «Στις καλές εποχές 

ανεχόµαστε τις φτωχές επιδόσεις, στις δύσκολές, όµως, όχι». 
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                           ΚΕΦΑΛΑΙΟ VIII - ΜΕΘΟ∆ΟΛΟΓΙΑ    

 

8.1 Μεθοδολογία 

Αρχικά η µέθοδος που θα χρησιµοποιήσω για να υλοποιήσω την έρευνα µου είναι η 

µέθοδος του τυποποιηµένου ερωτηµατολογίου. Το ερωτηµατολόγιο θα περιέχει 

ερωτήσεις οι οποίες θα µπορούν να εξετάσουν τόσο τις αντιλήψεις των εργαζόµενων 

όσο και τις προκαταλήψεις τους γύρω από το θέµα της επιχείρησης, ως επίσης τους 

τρόπους που θεωρούν οι ίδιοι πως είναι ενηµερωµένοι. Στη συνέχεια επιδιώκω οι 

ερωτήσεις που θα είναι τυποποιηµένες στο ερωτηµατολόγιο να είναι διερευνητικές έτσι 

ώστε να αναδείξουµε το βαθµό ύπαρξης του προβλήµατος ή ενηµέρωσης στην  

Κυπριακή επιχείρηση του σήµερα. Οι ερωτήσεις του ερωτηµατολογίου θα είναι 

κλειστού τύπου αφού πρόκειται για ποσοτική έρευνα, έτσι ώστε να µην χρειαστεί  η 

απαντήσεις τους να βασίζονται σε υποκειµενικά κριτήρια που ίσως προβλέπεται να 

επηρεάσουν όχι µόνο τα αποτελέσµατα αλλά και το χρόνο που διαθέτουµε για το 

πόρισµα των αποτελεσµάτων, αφού µε τον τρόπο αυτό πρόκειται για να χρονοβόρα 

διαδικασία. Οι ερωτήσεις επίσης που θα περιέχει το ερωτηµατολόγιο δεν θα ξεπερνούν 

τις τριανταπέντε και ο χρόνος που θα χρειαστούν για να το απαντήσουν δεν θα ξεπερνά 

τα επτά λεπτά. Ο λόγος είναι για να µην γίνει κουραστικό στους ερωτώµενους, που ίσως 

ενδέχεται να µην το ολοκληρώσουν. Οι ερωτήσεις θα είναι σαφείς και κατανοητές έτσι 

ώστε να µην υπάρξει κανένα πρόβληµα στους ερωτώµενους κατά την υλοποίηση του. 

Τα ερωτηµατολόγια που θα δοθούν στους ερωτώµενους, θα δοθούν προσωπικά σε 

νέους εργαζόµενους  εν ώρα ελεύθερου χρόνου έτσι ώστε να έχουν στη διάθεση τους το 
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κατάλληλο χρόνο που χρειάζεται για να το απαντήσουν. Στα ερωτηµατολόγια αρχικά θα 

περιέχει µια περιγραφή της ιδιότητας µου. Εν συνέχεια θα περιγράφεται το δικαίωµα 

που τους παρέχεται να µην απαντήσουν σε ερωτήσεις που θα τους φέρουν σε δύσκολη 

θέση, καθώς και την αρχή της εχεµύθειας. Τα ερωτηµατολόγια που θα δοθούν θα είναι 

δοµηµένα και θα χωρίζονται σε πέντε µέρη α) δηµογραφικά στοιχεία, β) 

ενηµέρωση/πληροφόρηση, γ) αντιλήψεις, δ) προκαταλήψεις/στερεότυπα και ε) οι 

στάσεις των εργαζοµένων. Η ανάλυση των δεδοµένων θα γίνει βάση του συστήµατος 

spss και κωδικοποίηση απαντήσεων σε αριθµούς για εύκολη καταγραφή και 

επεξεργασία των δεδοµένων. (Javeau. C 2000) 

 

8.2 Είδος της Έρευνας  

Πρόκειται για ποσοτική έρευνα η οποία έχει σταθερή και δύσκαµπτη δοµή. Βασικό 

γνώρισµα της ποσοτικής έρευνας είναι ότι επιτρέπει την σύνδεση δύο ή περισσότερων 

χαρακτηριστικών για µεγάλο αριθµό περιπτώσεων, αναδεικνύοντας έτσι τις γενικές 

τάσεις που εµφανίζονται στο δείγµα. Η ποσοτική έρευνα επικεντρώνεται στη µέτρηση 

των θεωρητικών εννοιών µέσω εργαλείων όπως το τυποποιηµένο ερωτηµατολόγιο. 

Μερικές θεωρητικές έννοιες µπορεί να είναι η κοινωνική αποµόνωση ή η 

περιθωριοποίηση τα οποία ορίζονται µε βάση τα συνθετικά τους στοιχεία τα οποία στη 

συνέχεια προσδιορίζονται εµπειρικά µε κατάλληλους δείκτες όπως για παράδειγµα υπό 

µορφή ερωτήσεων. Σκοπός της θεωρίας είναι να συνδέσει εννοιολογικά τις γενικές 

επαγγελµατικές τάσεις που παρατηρούνται. Συγκεκριµένα η ποσοτική έρευνα εκθέτει τα 

θετικιστικά της στοιχεία στην αναγκαιότητα µέτρησης και εµπειρικής υπόστασης των 

θεωρητικών εννοιών, στη σηµασία ανεύρεσης αιτιωδών συνδέσεων των µεταβλητών, 
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καθώς επίσης και στην έµφαση στις εµπειρικές γενικεύσεις και συνεπώς στις 

κανονικότητες των κοινωνικών φαινοµένων. (Javeau. C 2000)  

Συνοπτικά µπορώ να αναφέρω ότι στη ποσοτική έρευνα έχω αντικειµενικότητα 

αποτελεσµάτων και µπορεί να καλύψει ένα µεγάλο ποσοστό πληθυσµού οµάδας. 

Παρέχει εύκολη και ταχεία επεξεργασία των δεδοµένων µέσω εξειδικευµένου 

ηλεκτρονικού  λογισµικού ανάλυσης στατιστικών δεδοµένων. Επίσης έχει την 

δυνατότητα να παρέχει εύκολη σύνδεση και σύγκριση δύο ή περισσότερων µεταβλητών 

όπως για παράδειγµα συσχέτιση φύλου µε την ηλικία. Τέλος µε την ποσοτική έρευνα 

αναδεικνύονται γενικές τάσεις του πληθυσµού.       

Ο λόγος που µε οδήγησε στην επιλογή της ποσοτικής έρευνας είναι γιατί σε αντίθεση µε 

την ποιοτική δεν πρόκειται για µια χρονοβόρα διαδικασία που θα χρειαστεί εις βάθος 

έρευνα. Επίσης στην ποσοτική έρευνα η πραγµατικότητα είναι αντικειµενική σε 

αντίθεση µε την ποιοτική έρευνα που η πραγµατικότητα είναι υποκειµενική, εξάλλου 

στόχος της έρευνας  είναι να αναδείξω την αντικειµενική πραγµατικότητα στο θέµα της 

διοίκησης ανθρώπινου δυναµικού.  

 

8.3 Σκοπός της Έρευνας  

Ο σκοπός της συγκεκριµένης έρευνας είναι να διερευνήσω τις αντιλήψεις των 

εργαζοµένων για τους λόγους ύπαρξης του προβλήµατος, τους τρόπους αντιµετώπισης 

και η γενικότερη ευαισθητοποίηση των εργαζοµένων στο θέµα της επιχείρησης. µέσα 

από την έρευνα στοχεύω να διαπιστώσω κατά πόσο ενηµερωµένοι είναι οι εργαζόµενοι 

σχετικά µε τους προϊσταµένους  τους και πώς απ’ τη δική τους πλευρά αντιλαµβάνονται 
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οι ίδιοι την επιχείρηση, ποια είναι η στάση τους και ποιες είναι οι τυχόν προκαταλήψεις 

τους στο θέµα του επαγγελµατισµού. (Μακρυγιωργάκης, Μ. 2001). 

 

8.4 ∆ειγµατοληψία 

Πρόκειται για µια ποσοτική έρευνα εφόσον γίνετε µε βάση αριθµούς ατόµων, όπου 

µπορούν να µετρηθούν. Η έρευνα που θα γίνει σύµφωνα µε το ποιο κάτω 

ερωτηµατολόγιο θα είναι βάση τυχαίου δείγµατος που θα παρθεί από ελληνοκύπριους 

πολίτες, συγκεκριµένα νέους εργαζόµενους.  Οι περισσότερες ερωτήσεις όπου θα 

δοθούν θα είναι τύπου «κλειστές» µε αποτέλεσµα να µπορούν οι εργαζόµενοι να 

απαντήσουν κατά κάποιον τρόπο ποιο αντικειµενικά, και να αποφεύγονται οι δικές τους 

υποκειµενικές απόψεις. Το µέγεθος του ερωτηµατολογίου δεν θα υπερβαίνει τα 100 

άτοµα. Το δείγµα των ατόµων θα αποτελείται από 50 εργαζόµενες γυναίκες και από 50 

εργαζόµενους άντρες  ο λόγος όπου επιλέχτηκε ίσος καταµερισµός γυναικών και 

αντρών είναι για να ελεγχτεί εάν είναι και κατά πόσο µπορεί να είναι περισσότερο 

ενηµερωµένο για το θέµα µας το ένα φύλο από το άλλο. Η ηλικία των ατόµων θα πρέπει 

να αρχίζει από 23 µέχρι  30 το περισσότερο και είναι άγαµοι. Ο σκοπός όπου 

καθορίστηκαν κάποιες συγκεκριµένες ηλικίες είναι για να ερευνηθεί το πώς 

αντιλαµβάνεται, σκέφτεται, ενθαρρύνει, συνειδητοποιεί η κρίνουν οι εργαζόµενοι την 

επιχείρηση.  
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8.5 Ερωτήµατα / Υποθέσεις  

Σχετικά µε κάποιες κατά την γνώµη µου βασικές υποθέσεις και ερωτήµατα όπου 

συγκρότησα στο µυαλό µου, µε οδήγησαν στο να καταλήξω, να συντάξω και να 

ολοκληρώσω το τελικό µου ερωτηµατολόγιο. Μερικές υποθέσεις µου κυρίως 

προσπάθησα να στηριχτώ πάνω σε ερωτήµατα που πιθανόν κατά την άποψη µου οι 

εργαζόµενοι να µην τα γνώριζαν και τόσο καλά σε αντίθεση µε κάποια αλλά ερωτήµατα 

που ίσως κατά την γνώµη µου να ήταν πιο γνωστά για το κοινό που απευθύνοµε. Επίσης 

προσπάθησα οι ερωτήσεις µου να διαµορφωθούν µε τρόπο σαφές πιο απλοποιηµένο και 

κατανοητό εφόσον για του ερωτώντες µου µε βάση τα αρχικά µου κριτήρια δεν 

θεωρείτε το πεδίο τους όπως ούτε το αντικείµενο τους και πολλοί πιθανός να µην 

γνωρίζουν κάποιες δικές µου ορολογίες.    

 

8.6 Ηθικά Ζητήµατα – Ζητήµατα ∆εοντολογίας  

Οι περισσότερες επαγγελµατικές έρευνες όπως γνωρίζουµε περιέχουν παρέµβαση σε 

κάποιες µορφές της κοινωνικής ζωής. Πάντοτε υπάρχει το ρίσκο σε κάποιο ερευνητικό 

ερώτηµα εφόσον δεν γνωρίζεις τι µπορεί να θεωρηθεί ενοχλητικό ή προσβλητικό προς 

αυτό το άτοµο, ακόµα ρωτώντας και µια αθώα ερώτηση θα µπορούσε να κριθεί 

προσβλητική από τον συµµετέχοντα.  

Μερικά από τα πιο βασικά ηθικά ζητήµατα όπου θα πρέπει να ληφθούν υπόψη πριν την 

δηµιουργία έρευνας είναι: 

- Οπωσδήποτε πρέπει να υπάρχει ένα µικρό εισαγωγικό κείµενο όπου εξηγούµε 

ποιοι είµαστε. Επίσης δίνω ένα σκοπό και τίτλο στο αντικείµενο που θέλω να 

εξετάσω, σε περίπτωση όπου υπόσχοµαι ανωνυµία και εχεµύθεια πρέπει να 
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είµαστε σίγουροι ότι θα τηρηθεί και ότι αυτό µπορώ να το πετύχω, διαφορετικά 

παραπλανώ τους ερωτώµενους. 

- Εάν υπάρξει µια µελλοντική πρόσβαση αποτελεσµάτων της έρευνας τότε εξηγώ 

στο εισαγωγικό κείµενο πώς και πότε θα µπορέσουν να το κάνουν  

- Πρέπει να καθοριστεί ξεκάθαρα ο τρόπος επιστροφής του ερωτηµατολογίου για 

τυχόν παρεξηγήσεις  

- Στο εισαγωγικό σηµείωµα είµαι πάντα ειλικρινής για οτιδήποτε µε ρωτήσουν 

και προσπαθώ να κερδίσω την εµπιστοσύνη των ερωτώµενων  

- Οι οδηγίες πάνω στο ερωτηµατολόγιο είναι απαραίτητες για να καθοδηγούν το 

άτοµο στο τι πρέπει να κάνει 

- Οι οδηγίες πρέπει να είναι σαφές (πχ βάλε ένα χ στο τετραγωνάκι που ισχύει)   

- Οι ερωτήσεις πρέπει να είναι κατανοητές και ενδιαφέρον στους ερωτώµενους 

- Οι ερωτήσεις πρέπει να είναι απλές, σύντοµες, σεµνές και να µην προσβάλλουν 

τον ερωτώµενο 

- Οι προσωπικές ή ευαίσθητες ερωτήσεις (πχ πόσο χρονών είστε?, πόσα παιδιά 

έχετε? κτλ) πρέπει να µπαίνουν στο τέλος γιατί µπορεί να οδηγήσουν στην 

απόσυρση του συµµετέχοντα  

- Ο κάθε ερωτώµενος έχει το δικαίωµα να αποσύρει τη συµµετοχή του σε 

οποιαδήποτε φάση επιθυµεί και αυτό πρέπει να είναι εις γνώση του 

- Είναι δικαίωµα του κάθε ερωτώµενου να µην απαντήσει σε κάποιες ερωτήσεις 

που δεν επιθυµεί.( Javeau, C. 2000 ). 
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8.7 Εκτίµηση ∆υσκολιών 

Όπως κάθε άνθρωπος είναι φυσικό σε κάθε νέο ξεκίνηµα του να αντιµετωπίσει 

δυσκολίες, έτσι και εγώ πρόκειται να αντιµετωπίσω τις δικές µου δυσκολίες. Ίσως 

κάποιες δυσκολίες που προκύψουν κατά την πραγµατοποίηση της εργασίας µου να 

είναι: 

- όσο ποιο συγκεκριµένο είναι το δείγµα µου τόσο ποιο δύσκολο είναι να βρω τα 

άτοµα  

- οι περισσότεροι ίσως να µην απαντήσουν στα ερωτηµατολόγια που θα δοθούν 

- µερικά ερωτηµατολόγια ίσως να µην επιστραφούν 

- πολλοί ερωτώµενοι πιθανόν να κρίνουν ένα ζήτηµα κουραστικό να απαντηθεί µε 

αποτέλεσµα να προτιµήσουν την αποφυγή του  

- πρέπει να είµαι ξεκάθαροι στο τι ζητάω. Χρειάζεται να προσέξω οι ερωτήσεις να 

είναι κατανοητές όχι για µας, αλλά για τους ερωτώµενους   

- εάν οι ερωτήσεις µου είναι πολύ γενικές αργότερα θα µε δυσκολέψουν στο να 

βρω τα αποτελέσµατα. 

Προβλήµατα χρόνου. Οι ερωτήσεις µου να χρειάζονται περισσότερο χρόνο για να 

απαντηθούν από την καθορισµένη προθεσµία 
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                                       ΚΕΦΑΛΑΙΟ IΧ – ΕΡΕΥΝΑ 

 

9.1 Παρουσίαση αποτελεσµάτων της έρευνας 

 

Πίνακας 1: Φύλο. 

 Σύµφωνα µε τον πίνακα 1 όσον αφορά το φύλο. Συµπεραίνω ότι υπάρχει ένας ίσος 

καταµερισµός 50 γυναίκες και 50 άντρες. 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Γυναίκα 50 50,0 50,0 50,0 

  Άντρας 50 50,0 50,0 100,0 

  Σύνολο 100 100,0 100,0   

 

 

Πίνακας 2: Επάγγελµα.  

Σύµφωνα µε τον πίνακα 2  όσον αφορά τους κλάδους  επαγγέλµατος. Συµπεραίνω ότι 

υπάρχει ίσος καταµερισµός µεταξύ τους. 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Σερβιτόροι 10 10,0 10,0 10,0 

  Μάρκετινγκ και ∆ιαφήµιση 10 10,0 10,0 20,0 

  Οικοδοµική εργασία 10 10,0 10,0 30,0 

  Χρηµατο – οικονοµικά 10 10,0 10,0 40,0 
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  ∆ηµόσιες σχέσεις 10 10,0 10,0 50,0 

  ∆ιοίκηση Επιχειρήσεων  10 10,0 10,0 60,0 

  Μηχανοδηγοί 10 10,0 10,0 70,0 

  Μάγειρας 5 5,0 5,0 75,0 

  Λογίστρια / ης 5 5,0 5,0 80,0 

  Στρατιωτικός 5 5,0 5,0 85,0 

  Νοσηλευτική 5 5,0 5,0 90,0 

  Πωλητές 10 10,0 10,0 100,0 

  Σύνολο  100 100,0 100,0   

 

 

Πίνακας 3: Ηλικία. 

Σύµφωνα µε τον πίνακα 3. Το µεγαλύτερο ποσοστό 20% είναι ηλικίας 24 χρονών µε 

πολύ µικρή διαφορά ποσοστό 19% να είναι 25 χρονών. 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 23 1 1,0 1,0 1,0 

  24 20 20,0 20,0 21,0 

  25 19 19,0 19,0 40,0 

  26 17 17,0 17,0 57,0 

  27 12 12,0 12,0 69,0 

  28 18 18,0 18,0 87,0 

  29 6 6,0 6,0 93,0 

  30 7 7,0 7,0 100,0 
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  Σύνολο 100 100,0 100,0   

 

 

Πίνακας 4: Μόνιµη ∆ιαµονή. 

Σύµφωνα µε τον πίνακα 4. Συµπεραίνω ότι το µεγαλύτερο ποσοστό 53% διαµένουν 

µόνιµα στην Λευκωσία, ενώ έναν ίσο ποσοστό 16% διαµένει στη Λάρνακα και Λεµεσό. 

Ένα 12% διαµένει µόνιµα στη Πάφο, και ένα µόλις 3% διαµένει στην Αµµόχωστο. 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Λευκωσία  53 53,0 53,0 53,0 

  Λεµεσός  16 16,0 16,0 69,0 

  Λάρνακα  16 16,0 16,0 85,0 

  Πάφος  12 12,0 12,0 97,0 

  Αµµόχωστος  3 3,0 3,0 100,0 

  Σύνολο  100 100,0 100,0   

 

 

Πίνακας 5: Είµαι ενηµερωµένος / η γύρω από το θέµα της ψυχολογικής κακοµεταχείρισης των 

 Εργαζοµένων. 

Σύµφωνα µε το πίνακα 5. Συµπεραίνω ότι ένα µεγάλο ποσοστό 65% διαφαίνεται ότι είναι 

 ενηµερωµένοι γύρω από το θέµα της ψυχολογικής κακοµεταχείρισης, ενώ ένα µικρό ποσοστό  

10% υποστηρίζει πως δεν είναι ικανοποιηµένο.   
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  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Συµφωνώ πολύ 30 30,0 30,0 30,0 

  Συµφωνώ  35 35,0 35,0 65,0 

  Συµφωνώ λίγο  24 24,0 24,0 89,0 

  ∆εν συµφωνώ 4 4,0 4,0 93,0 

  ∆εν συµφωνώ καθόλου  6 6,0 6,0 99,0 

  ∆εν απάντησαν  1 1,0 1,0 100,0 

  Σύνολο  100 100,0 100,0   

 

 

Πίνακας 6: Γνωρίζω τις µορφές ψυχολογικής κακοµεταχείρισης. 

Σύµφωνα µε το πίνακα 6. Συµπεραίνω ότι Το 58% γνωρίζει ποιες είναι οι µορφές 

ψυχολογικής κακοµεταχείρισης, ενώ ένα µικρό ποσοστό 11% δεν γνωρίζει ποιες είναι οι 

µορφές ψυχολογικής κακοµεταχείρισης. 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Συµφωνώ πολύ 23 23,0 23,0 23,0 

  Συµφωνώ  35 35,0 35,0 58,0 

  Συµφωνώ λίγο  30 30,0 30,0 88,0 

  ∆εν συµφωνώ 6 6,0 6,0 94,0 

  ∆εν συµφωνώ καθόλου  5 5,0 5,0 99,0 

  ∆εν απάντησαν  1 1,0 1,0 100,0 

  Σύνολο  100 100,0 100,0   
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Πίνακας 7: Γνωρίζω τις συνέπειες της ψυχολογικής  κακοµεταχείρισης . 

Σύµφωνα µε το πίνακα 7. Συµπεραίνω ότι το µεγαλύτερο ποσοστό 70% διαφαίνεται ότι 

γνωρίζει ποιες είναι οι συνέπειες της ψυχολογικής κακοµεταχείρισης.   Ενώ ένα 24% 

τείνει να µην γνωρίζει τις συνέπειες της ψυχολογικής κακοµεταχείρισης. 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Συµφωνώ πολύ 31 31,0 31,0 31,0 

  Συµφωνώ  39 39,0 39,0 70,0 

  Συµφωνώ λίγο  24 24,0 24,0 94,0 

  ∆εν συµφωνώ 3 3,0 3,0 97,0 

  ∆εν συµφωνώ καθόλου  3 3,0 3,0 100,0 

  Σύνολο  100 100,0 100,0   

 

 

Πίνακας 8: Η ψυχολογική βία κατά των εργαζοµένων  θεωρείται ποινικό αδίκηµα. 

Σύµφωνα µε το πίνακα 8. Συµπεραίνω ότι το µεγαλύτερο ποσοστό 88% διαφαίνεται ότι 

συµφωνεί στο ότι η ψυχολογική βία κατά των εργαζοµένων θεωρείται ποινικό αδίκηµα. 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Συµφωνώ 61 61,0 61,0 61,0 

  Συµφωνώ πολύ 27 27,0 27,0 88,0 

  Συµφωνώ λίγο 8 8,0 8,0 96,0 

  ∆εν συµφωνώ 1 1,0 1,0 97,0 

  ∆εν συµφωνώ καθόλου 1 1,0 1,0 98,0 
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  ∆εν απάντησαν 1 1,0 1,0 99,0 

  Άκυρη απάντηση 1 1,0 1,0 100,0 

  Σύνολο 100 100,0 100,0   

  

 

Πίνακας 9: Η ψυχολογική βία κατά των εργαζοµένων έχει µειωθεί. 

Σύµφωνα µε το πίνακα 9. Συµπεραίνω ότι ένα ποσοστό 24% συµφωνεί ότι η 

ψυχολογική βία κατά των εργαζοµένων έχει µειωθεί ενώ ένα ποσοστό 28% τείνει 

διστακτικό για την απάντηση του καθώς το µεγαλύτερο ποσοστό 47% δεν συµφωνεί. 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Συµφωνώ 9 9,0 9,0 9,0 

  Συµφωνώ πολύ 15 15,0 15,0 24,0 

  Συµφωνώ λίγο 28 28,0 28,0 52,0 

  ∆εν συµφωνώ 24 24,0 24,0 76,0 

  ∆εν συµφωνώ καθόλου 19 19,0 19,0 95,0 

  ∆εν απάντησαν 4 4,0 4,0 99,0 

  Άκυρη απάντηση 1 1,0 1,0 100,0 

  Σύνολο 100 100,0 100,0   
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Πίνακας 10: Η ψυχολογική βία κατά των εργαζοµένων µπορεί εύκολα να 

διαγνωσθεί. 

Σύµφωνα µε το πίνακα 10. Συµπεραίνω ότι ένα ποσοστό 44% διαφαίνεται ότι συµφωνεί 

στο ότι η ψυχολογική βία κατά των εργαζόµενων µπορεί εύκολα να διαγνωσθεί ενώ ένα 

µόλις 21% δεν είναι σίγουρο, καθώς ένα 34% τείνει να µην συµφωνεί ότι η ψυχολογική 

βία κατά των εργαζόµενων µπορεί εύκολα να διαγνωσθεί. 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Συµφωνώ πολύ 15 15,0 15,0 15,0 

  Συµφωνώ  29 29,0 29,0 44,0 

  Συµφωνώ λίγο  21 21,0 21,0 65,0 

  ∆εν συµφωνώ 18 18,0 18,0 83,0 

  ∆εν συµφωνώ καθόλου  16 16,0 16,0 99,0 

  ∆εν απάντησαν  1 1,0 1,0 100,0 

  Σύνολο  100 100,0 100,0   

 

 

Πίνακας 11: Οι εργαζόµενοι  χρειάζονται την δουλειά τους  ακόµη και αν οι 

προϊστάµενοι τους, τους προκαλούν ψυχολογική κακοµεταχείριση. 

Σύµφωνα µε το πίνακα 11. Συµπεραίνω ότι το ποσοστό 44% διαφαίνεται ότι συµφωνεί 

ότι οι εργαζόµενοι χρειάζονται την δουλειά τους ακόµη και αν ο/η προϊστάµενος/η τους, 

τους προκαλεί ψυχολογική κακοµεταχείριση, ένα 27% τείνει να µην συµφωνεί και ένα 

28% δεν συµφωνεί ότι οι εργαζόµενοι χρειάζονται την δουλειά τους ακόµη και αν ο/η 

προϊστάµενος/η τους, τους προκαλεί ψυχολογική κακοµεταχείριση. 
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  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Συµφωνώ πολύ 20 20,0 20,0 20,0 

  Συµφωνώ  24 24,0 24,0 44,0 

  Συµφωνώ λίγο  27 27,0 27,0 71,0 

  ∆εν συµφωνώ 15 15,0 15,0 86,0 

  ∆εν συµφωνώ καθόλου  13 13,0 13,0 99,0 

  ∆εν απάντησαν 1 1,0 1,0 100,0 

  Σύνολο  100 100,0 100,0   

 

 

Πίνακας 12: Ιεραρχείστε τρείς µορφές ψυχολογικής κακοµεταχείρισης εργαζοµένων  που 

 γνωρίζετε. 

 

Πρώτη µορφή ψυχολογικής κακοµεταχείρισης . 

Σύµφωνα µε το πίνακα 12 της πρώτης µορφής ψυχολογικής κακοµεταχείρισης. 

Συµπεραίνω ότι διαφαίνεται ένα ποσοστό 38% να µην απάντησαν ενώ ένα µόλις 13% 

να ιεραρχούν την σωµατική και λεκτική µε το ίδιο ποσοστό ως πρώτη µορφή 

ψυχολογικής κακοµεταχείρισης.  

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Σωµατική  13 13,0 13,0 13,0 

  Ψυχολογική  5 5,0 5,0 18,0 

  Σεξουαλική  7 7,0 7,0 25,0 
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  Απειλές  6 6,0 6,0 31,0 

  Τροµοκρατία  5 5,0 5,0 36,0 

  Λεκτική  13 13,0 13,0 49,0 

  Απόρριψη  5 5,0 5,0 54,0 

  Εκµετάλλευση  1 1,0 1,0 55,0 

  Εκφοβισµός  1 1,0 1,0 56,0 

  Υποτίµηση  3 3,0 3,0 59,0 

  Εξαναγκασµός  1 1,0 1,0 60,0 

  ∆εν απάντησαν  38 38,0 38,0 98,0 

  Άκυρη 

απάντηση  
2 2,0 2,0 100,0 

  Σύνολο  100 100,0 100,0   

 

∆εύτερη µορφή ψυχολογικής κακοµεταχείρισης.  

Σύµφωνα µε το πίνακα 12 της δεύτερης µορφής ψυχολογικής κακοµεταχείρισης. 

Συµπεραίνω ότι διαφαίνεται ότι το ποσοστό 43% δεν έχει δώσει απάντηση και µόλις ένα 

8% να ιεραρχούν την τροµοκρατία και λεκτική µε το ίδιο ποσοστό ως δεύτερη µορφή 

ψυχολογικής κακοµεταχείρισης. 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Σωµατική  7 7,0 7,0 7,0 

  Ψυχολογική  7 7,0 7,0 14,0 

  Σεξουαλική  3 3,0 3,0 17,0 

  Απειλές  6 6,0 6,0 23,0 
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  Τροµοκρατία  8 8,0 8,0 31,0 

  Λεκτική  8 8,0 8,0 39,0 

  Καταπίεση  1 1,0 1,0 40,0 

  Απόρριψη  5 5,0 5,0 45,0 

  Ταπείνωση  4 4,0 4,0 49,0 

  Εκµετάλλευση  1 1,0 1,0 50,0 

  Εκφοβισµός  1 1,0 1,0 51,0 

  Υποτίµηση  3 3,0 3,0 54,0 

  Μάρτυρες σε σκηνές βίας  1 1,0 1,0 55,0 

  ∆εν απάντησαν  43 43,0 43,0 98,0 

  Άκυρη απάντηση  2 2,0 2,0 100,0 

  Σύνολο  100 100,0 100,0   

 

  

 Τρίτη µορφή ψυχολογικής κακοµεταχείρισης . 

Σύµφωνα µε το πίνακα 12 της τρίτης µορφής κακοµεταχείρισης. Συµπεραίνω ότι 

διαφαίνεται ότι το ποσοστό που δεν έχει δώσει απάντηση να αυξάνεται µε 53% ενώ 

έναν 9% να ιεραρχούν την σεξουαλική ως Τρίτη µορφή ψυχολογικής κακοµεταχείρισης.  

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Σωµατική  6 6,0 6,0 6,0 

  Ψυχολογική  3 3,0 3,0 9,0 

  Παραµέληση  4 4,0 4,0 13,0 

  Σεξουαλική  9 9,0 9,0 22,0 
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  Απειλές  3 3,0 3,0 25,0 

  Τροµοκρατία  1 1,0 1,0 26,0 

  Λεκτική  2 2,0 2,0 28,0 

  Καταπίεση  1 1,0 1,0 29,0 

  Απόρριψη  1 1,0 1,0 30,0 

  Ταπείνωση  3 3,0 3,0 33,0 

  Στέρηση από 

αγαπηµένες 

δραστηριότητες  

2 2,0 2,0 35,0 

  Εκφοβισµός  2 2,0 2,0 37,0 

  Υποτίµηση  1 1,0 1,0 38,0 

  Εξαναγκασµός  1 1,0 1,0 39,0 

  Έλεγχο  1 1,0 1,0 40,0 

  Υπερπροστασία  2 2,0 2,0 42,0 

  ∆εν απάντησαν  53 53,0 53,0 95,0 

  Άκυρη 

απάντηση  
5 5,0 5,0 100,0 

  Σύνολο  100 100,0 100,0   
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Πίνακας 13: Ιεραρχείστε  τρείς συνέπειες που επιφέρει η ψυχολογική κακοµεταχείρισης στους  

 εργαζόµενους. 

 

Πρώτη συνέπεια που επιφέρει η ψυχολογική κακοµεταχείρισης στους εργαζόµενους. 

Σύµφωνα µε το πίνακα 13 της πρώτης συνέπειας που επιφέρει ψυχολογική κακοµεταχείρισης στους εργαζόµενους

διαφαίνεται ότι το ποσοστό 41% δεν έχει δώσει απάντηση ενώ έναν 15% να ιεραρχούν της ψυχολογικές διαταραχές

τρίτη συνέπεια ψυχολογικής κακοµεταχείρισης.  

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Από θύµα, θύτης  1 1,0 1,0 1,0 

  Χαµηλή αυτοεκτίµηση  4 4,0 4,0 5,0 

  Ανάπροσαρµοστικότητα  3 3,0 3,0 8,0 

  Κατάθλιψη  3 3,0 3,0 11,0 

  Αντικοινωνική συµπεριφορά  5 5,0 5,0 16,0 

  Παραβατικότητα  10 10,0 10,0 26,0 

  Καχυποψία  1 1,0 1,0 27,0 

  Αποµόνωση  4 4,0 4,0 31,0 

  Φόβος  4 4,0 4,0 35,0 

  Ψυχολογικές διαταραχές  15 15,0 15,0 50,0 

  Ανασφάλεια  2 2,0 2,0 52,0 

  Αυταρχικότητα  2 2,0 2,0 54,0 

  Επιθετικότητα  3 3,0 3,0 57,0 
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  ∆εν απάντησαν  41 41,0 41,0 98,0 

  Άκυρη απάντηση  2 2,0 2,0 100,0 

  Σύνολο  100 100,0 100,0   

 

 

∆εύτερη συνέπεια που επιφέρει η ψυχολογική κακοµεταχείρισης στους 

εργαζόµενους. 

Σύµφωνα µε το πίνακα 13 της δεύτερης συνέπειας που επιφέρει ψυχολογική 

κακοµεταχείρισης στους εργαζόµενους. Συµπεραίνω ότι διαφαίνεται ότι το ποσοστό 

53% δεν έχει δώσει απάντηση ενώ έναν µόλις 6% να ιεραρχούν την παραβατικότητα και 

την επιθετικότητα µε το ίδιο ποσοστό ως δεύτερη συνέπεια ψυχολογικής 

κακοµεταχείρισης.   

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Από θύµα, θύτης  4 4,0 4,0 4,0 

  Χαµηλή αυτοεκτίµηση  5 5,0 5,0 9,0 

  Ανάπροσαρµοστικότητα  1 1,0 1,0 10,0 

  Κατάθλιψη  2 2,0 2,0 12,0 

  Αντικοινωνική συµπεριφορά   2 2,0 2,0 14,0 

  Παραβατικότητα  6 6,0 6,0 20,0 

  Επαγγελµατικές δυσκολίες  2 2,0 2,0 22,0 

  Καχυποψία  1 1,0 1,0 23,0 

  Αποµόνωση  4 4,0 4,0 27,0 

  Φόβος  4 4,0 4,0 31,0 
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  Ψυχολογικές διαταραχές  3 3,0 3,0 34,0 

  Αυτό-καταστροφηκότητα  1 1,0 1,0 35,0 

  Ανασφάλεια  3 3,0 3,0 38,0 

  Επιθετικότητα  6 6,0 6,0 44,0 

  ∆εν απάντησαν  53 53,0 53,0 97,0 

  Άκυρη απάντηση  3 3,0 3,0 100,0 

  Σύνολο  100 100,0 100,0   

 

 

Τρίτη συνέπεια που επιφέρει η ψυχολογική κακοµεταχείρισης στους εργαζόµενους. 

Σύµφωνα µε το πίνακα 13 της τρίτης συνέπειας που επιφέρει ψυχολογική 

κακοµεταχείρισης στους εργαζόµενους. Συµπεραίνω ότι διαφαίνεται ότι το ποσοστό που 

δεν έχει δώσει απάντηση να αυξάνεται µε 66% ενώ έναν 8% να ιεραρχούν την 

αντικοινωνική συµπεριφορά ως τρίτη συνέπεια ψυχολογικής κακοµεταχείρισης.  

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Χαµηλή αυτοεκτίµηση  2 2,0 2,0 2,0 

  Ανάπροσαρµοστικότητα  1 1,0 1,0 3,0 

  Κατάθλιψη  2 2,0 2,0 5,0 

  Αντικοινωνική συµπεριφορά   8 8,0 8,0 13,0 

  Παραβατικότητα  2 2,0 2,0 15,0 

  Επαγγελµατικές δυσκολίες  2 2,0 2,0 17,0 

  Αποµόνωση  5 5,0 5,0 22,0 

  Φόβος  2 2,0 2,0 24,0 
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  Ψυχολογικές διαταραχές  3 3,0 3,0 27,0 

  Αυτό-καταστροφηκότητα  1 1,0 1,0 28,0 

  Ανασφάλεια  2 2,0 2,0 30,0 

  Επιθετικότητα  2 2,0 2,0 32,0 

  ∆εν απάντησαν  66 66,0 66,0 98,0 

  Άκυρη απάντηση  2 2,0 2,0 100,0 

  Σύνολο  100 100,0 100,0   

  

 

Πίνακας 14: Στις περιπτώσεις επαγγελµατική κακοµεταχείρισης παραµένει ένας 

αριθµός περιστατικών που δεν αναφέρονται. 

Σύµφωνα µε το πίνακα 14. Συµπεραίνω ότι Ένα µεγάλο ποσοστό 83% διαφαίνεται ότι 

συµφωνούν πολύ ότι στις περιπτώσεις επαγγελµατικής κακοµεταχείρισης παραµένει 

ένας αριθµός περιστατικών που δεν αναφέρονται ποτέ, ενώ ένα µόλις 3% τείνει να 

διαφωνήσει.  

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Συµφωνώ πολύ 48 48,0 48,0 48,0 

  Συµφωνώ  35 35,0 35,0 83,0 

  Συµφωνώ λίγο  13 13,0 13,0 96,0 

  ∆εν συµφωνώ 2 2,0 2,0 98,0 

  ∆εν συµφωνώ καθόλου  1 1,0 1,0 99,0 

  ∆εν απάντησαν 1 1,0 1,0 100,0 

  Σύνολο  100 100,0 100,0   
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Πίνακας 15: Η ψυχολογική κακοµεταχείρισης των εργαζόµενων αποτελεί σοβαρή 

µορφή κακοποίησης. 

Σύµφωνα µε το πίνακα 15. Συµπεραίνω ότι το µεγαλύτερο ποσοστό 86% απάντησαν ότι 

συµφωνούν στο ότι η ψυχολογική κακοµεταχείριση των εργαζόµενων αποτελεί σοβαρή 

µορφή κακοποίησης.  

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Συµφωνώ πολύ 58 58,0 58,0 58,0 

  Συµφωνώ  28 28,0 28,0 86,0 

  Συµφωνώ λίγο  9 9,0 9,0 95,0 

  ∆εν συµφωνώ 5 5,0 5,0 100,0 

  Σύνολο  100 100,0 100,0   

 

 

Πίνακας 16: Η ψυχολογική κακοµεταχείριση των εργαζόµενων επιφέρει µακροχρόνιες συνέπειες  

στον άνθρωπο. 

Σύµφωνα µε το πίνακα 16. Συµπεραίνω ότι το µεγαλύτερο ποσοστό 88% διαφαίνεται 

ότι συµφωνούν στο ότι η ψυχολογική κακοµεταχείριση των εργαζόµενων επιφέρει 

µακροχρόνιες συνέπειες στον άνθρωπο. 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Συµφωνώ πολύ 59 59,0 59,0 59,0 

  Συµφωνώ  29 29,0 29,0 88,0 

  Συµφωνώ λίγο  5 5,0 5,0 93,0 
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  ∆εν συµφωνώ 4 4,0 4,0 97,0 

  ∆εν συµφωνώ καθόλου  1 1,0 1,0 98,0 

  ∆εν απάντησαν   2 2,0 2,0 100,0 

  Σύνολο  100 100,0 100,0   

 

 

Πίνακας 17: Η ψυχολογική κακοµεταχείριση των εργαζόµενων είναι 

επαγγελµατική υπόθεση. 

Σύµφωνα µε το πίνακα 17. Συµπεραίνω ότι το 46% διαφαίνεται να συµφωνεί στο ότι η 

κακοµεταχείριση των εργαζόµενών είναι επαγγελµατική υπόθεση, ενώ ένα 29% τείνει 

να δείχνει διστακτικό προς τη απάντηση του, επίσης ένα µόλις 24% διαφωνεί ότι η  

ψυχολογική κακοµεταχείριση των εργαζόµενων είναι επαγγελµατική υπόθεση.  

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Συµφωνώ πολύ 19 19,0 19,0 19,0 

  Συµφωνώ  27 27,0 27,0 46,0 

  Συµφωνώ λίγο  29 29,0 29,0 75,0 

  ∆εν συµφωνώ 11 11,0 11,0 86,0 

  ∆εν συµφωνώ καθόλου  13 13,0 13,0 99,0 

  ∆εν απάντησαν 1 1,0 1,0 100,0 

  Σύνολο  100 100,0 100,0   
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Πίνακας 18: Τα προγράµµατα που προσφέρονται από το κράτος για τη στήριξη του 

ψυχολογικά κακοµεταχειρισµένου εργαζόµενου είναι ικανοποιητικά. 

Σύµφωνα µε το πίνακα 18. Συµπεραίνω ότι το µεγαλύτερο ποσοστό 44% διαφαίνεται 

διστακτικό στο να συµφωνήσει αν τα προγράµµατα που προσφέρονται από το κράτος 

για τη στήριξη του ψυχολογικά κακοµεταχειρισµένου εργαζόµενου είναι ικανοποιητικά. 

Ένα 36% δεν τα θεωρεί ικανοποιητικά σε αντίθεση µε ένα 19% συµφωνεί πως τα 

προγράµµατα που προσφέρονται από το κράτος για τη στήριξη του ψυχολογικά 

κακοµεταχειρισµένου εργαζόµενου είναι ικανοποιητικά. 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Συµφωνώ πολύ 10 10,0 10,0 10,0 

  Συµφωνώ  9 9,0 9,0 19,0 

  Συµφωνώ λίγο  44 44,0 44,0 63,0 

  ∆εν συµφωνώ 21 21,0 21,0 84,0 

  ∆εν συµφωνώ καθόλου  15 15,0 15,0 99,0 

  ∆εν απάντησαν 1 1,0 1,0 100,0 

  Σύνολο  100 100,0 100,0   

 

  

Πίνακας 19: Η πρόληψη µέσω ενηµέρωσης και πληροφόρησης για την ψυχολογική 

κακοµεταχείριση του εργαζόµενου µειώνει τα κρούσµατα. 

Σύµφωνα µε το πίνακα 19. Συµπεραίνω ότι το µεγαλύτερο ποσοστό 61% διαφαίνεται 

ότι συµφωνούν ότι η πρόληψη µέσω ενηµέρωσης και πληροφόρησης για την 

ψυχολογική κακοµεταχείριση του εργαζόµενου µειώνει τα κρούσµατα. 
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  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Συµφωνώ πολύ 19 19,0 19,0 19,0 

  Συµφωνώ  42 42,0 42,0 61,0 

  Συµφωνώ λίγο  25 25,0 25,0 86,0 

  ∆εν συµφωνώ 13 13,0 13,0 99,0 

  ∆εν συµφωνώ καθόλου  

∆εν απάντησαν  
1 1,0 1,0 100,0 

  Σύνολο  100 100,0 100,0   

 

 

Πίνακας 20: Η ψυχολογική κακοµεταχείριση των εργαζόµενων δεν είναι τόσο 

σοβαρή όσο η σωµατική κακοµεταχείριση.  

Σύµφωνα µε το πίνακα 20. Συµπεραίνω ότι το µεγαλύτερο ποσοστό 56% διαφωνούν ότι 

η ψυχολογική κακοµεταχείριση των εργαζοµένων δεν είναι τόσο σοβαρή όσο η 

σωµατική κακοµεταχείριση.  

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Συµφωνώ πολύ 14 14,0 14,0 14,0 

  Συµφωνώ  12 12,0 12,0 26,0 

  Συµφωνώ λίγο  18 18,0 18,0 44,0 

  ∆εν συµφωνώ 23 23,0 23,0 67,0 

  ∆εν συµφωνώ καθόλου  

∆εν απάντησαν  
33 33,0 33,0 100,0 
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  Σύνολο  100 100,0 100,0   

 

 

Πίνακας 21: Τι από τα πιο κάτω περιλαµβάνει για σας ψυχολογική 

κακοµεταχείριση? 

(Μπορείτε να επιλέξετε περισσότερες από µια απαντήσεις ). 

Σύµφωνα µε το πίνακα 21. Συµπεραίνω ότι το µεγαλύτερο ποσοστό 82% έδωσε θετική 

απάντηση ότι η τροµοκρατία περιλαµβάνει για αυτούς ψυχολογική κακοµεταχείριση 

ενώ µε ελάχιστη διαφορά το 80% έδωσε θετική απάντηση ότι η  υποτίµηση 

περιλαµβάνει για αυτούς ψυχολογική κακοµεταχείριση. 

 

(α) Τροµοκρατία 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Θετική απάντηση  82 82,0 82,0 82,0 

  ∆εν απάντησαν  17 17,0 17,0 99,0 

  5,00 1 1,0 1,0 100,0 

  Σύνολο  100 100,0 100,0   

 

(β) Χαστούκι  

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Θετική απάντηση  41 41,0 41,0 41,0 

  ∆εν απάντησαν  59 59,0 59,0 100,0 
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  Σύνολο  100 100,0 100,0   

 

(γ) Υποτίµηση              

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Θετική απάντηση  80 80,0 80,0 80,0 

  ∆εν απάντησαν  20 20,0 20,0 100,0 

  Σύνολο  100 100,0 100,0   

  

(δ) Φωνές 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Valid Θετική απάντηση  69 69,0 69,0 69,0 

  ∆εν απάντησαν  31 31,0 31,0 100,0 

  Σύνολο  100 100,0 100,0   

 

(ε) Απειλές 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Valid Θετική απάντηση  76 76,0 76,0 76,0 

  ∆εν απάντησαν  24 24,0 24,0 100,0 

  Σύνολο  100 100,0 100,0   

  

 



                   Η ΚΥΠΡΙΑΚΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ ΣΤΟΝ ΤΟΜΕΑ ΤΗΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ ΠΟΡΩΝ 

125 

 

 (ζ) Απόρριψη 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Θετική απάντηση  73 73,0 73,0 73,0 

  ∆εν απάντησαν  27 27,0 27,0 100,0 

  Σύνολο  100 100,0 100,0   

      

 

(η) Αυστηρότητα 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Θετική απάντηση  32 32,0 32,0 32,0 

  ∆εν απάντησαν  68 68,0 68,0 100,0 

  Σύνολο  100 100,0 100,0   

 

(θ) Έλεγχος 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Θετική απάντηση  16 16,0 16,0 16,0 

  ∆εν απάντησαν  84 84,0 84,0 100,0 

  Σύνολο  100 100,0 100,0   
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(ι) Απόλυτη ασφάλεια 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Θετική απάντηση  16 16,0 16,0 16,0 

  ∆εν απάντησαν  84 84,0 84,0 100,0 

  Σύνολο  100 100,0 100,0   

 

 

Πίνακας 22: Αν βλέπατε µπροστά σας, έναν συνάδελφο σας να υφίσταται 

ψυχολογική κακοµεταχείριση πως θα αντιδρούσατε? (επιλέξτε µόνο µία 

απάντηση). 

Σύµφωνα µε το πίνακα 22. Συµπεραίνω ότι ένα µεγάλο ποσοστό 49% διαφαίνεται πως η 

αντίδραση τους θα ήταν να παρέµβαιναν αν βλέπανε µπροστά τους έναν εργαζόµενο να 

υφίσταται ψυχολογική κακοµεταχείριση. Ενώ ένα 31% θα ζητούσε βοήθεια. 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Θα ζητούσα βοήθεια  31 31,0 31,0 31,0 

  ∆εν µε αφορά  18 18,0 18,0 49,0 

  Θα παρέµβαινα  49 49,0 49,0 98,0 

  Άλλο  1 1,0 1,0 99,0 

  Άκυρη απάντηση  1 1,0 1,0 100,0 

  Σύνολο  100 100,0 100,0   
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Πίνακας 23: Αρίθµησε κατά σειρά προτεραιότητας τις ποιο κάτω επαγγελµατικές 

ειδικότητες που θεωρείτε περισσότερο επιδέξιες στην επίλυση θεµάτων που 

αφορούν την ψυχολογική κακοµεταχείριση εργαζοµένων.  

Σύµφωνα µε το πίνακα 23. Συµπεραίνω ότι το µεγαλύτερο ποσοστό 42% διαφαίνεται να 

υποστηρίζουν ότι ο Εργασιακός σύµβουλος είναι αυτός που θεωρείτε περισσότερο 

επιδέξιος στην επίλυση θεµάτων που αφορούν την επαγγελµατική ψυχολογική 

κακοµεταχείριση του εργαζόµενου. 

 

Ψυχίατρος  

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 6 6,0 6,0 6,0 

  2 3 3,0 3,0 9,0 

  3 5 5,0 5,0 14,0 

  4 14 14,0 14,0 28,0 

  5 16 16,0 16,0 44,0 

  6 28 28,0 28,0 72,0 

  7 24 24,0 24,0 96,0 

  ∆εν απάντησαν  4 4,0 4,0 100,0 

  Σύνολο  100 100,0 100,0   

 

Σύµβουλος στήριξης  

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 
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Valid 1 12 12,0 12,0 12,0 

  2 21 21,0 21,0 33,0 

  3 10 10,0 10,0 43,0 

  4 13 13,0 13,0 56,0 

  5 12 12,0 12,0 68,0 

  6 24 24,0 24,0 92,0 

  7 4 4,0 4,0 96,0 

  ∆εν απάντησαν  4 4,0 4,0 100,0 

  Σύνολο  100 100,0 100,0   

 

Κοινωνικός λειτουργός  

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 8 8,0 8,0 8,0 

  2 13 13,0 13,0 21,0 

  3 26 26,0 26,0 47,0 

  4 19 19,0 19,0 66,0 

  5 16 16,0 16,0 82,0 

  6 10 10,0 10,0 92,0 

  7 4 4,0 4,0 96,0 

  ∆εν απάντησαν  4 4,0 4,0 100,0 

  Σύνολο  100 100,0 100,0   
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Ψυχολόγος  

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 2 2,0 2,0 2,0 

  2 25 25,0 25,0 27,0 

  3 25 25,0 25,0 52,0 

  4 22 22,0 22,0 74,0 

  5 16 16,0 16,0 90,0 

  6 2 2,0 2,0 92,0 

  7 4 4,0 4,0 96,0 

  ∆εν απάντησαν  4 4,0 4,0 100,0 

  Σύνολο  100 100,0 100,0   

 

Εργασιακός σύµβουλος  

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 42 42,0 42,0 42,0 

  2 21 21,0 21,0 63,0 

  3 14 14,0 14,0 77,0 

  4 12 12,0 12,0 89,0 

  5 5 5,0 5,0 94,0 

  6 3 3,0 3,0 97,0 

  7 2 2,0 2,0 99,0 

  ∆εν απάντησαν  1 1,0 1,0 100,0 
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  Σύνολο  100 100,0 100,0   

 

∆ιευθυντής ανθρώπινου δυναµικού  

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 11 11,0 11,0 11,0 

  2 6 6,0 6,0 17,0 

  3 8 8,0 8,0 25,0 

  4 12 12,0 12,0 37,0 

  5 16 16,0 16,0 53,0 

  6 15 15,0 15,0 68,0 

  7 28 28,0 28,0 96,0 

  ∆εν απάντησαν  4 4,0 4,0 100,0 

  Σύνολο  100 100,0 100,0   

 

Συνδυασµός ειδικοτήτων   

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 18 18,0 18,0 18,0 

  2 8 8,0 8,0 26,0 

  3 8 8,0 8,0 34,0 

  4 5 5,0 5,0 39,0 

  5 14 14,0 14,0 53,0 

  6 14 14,0 14,0 67,0 
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  7 29 29,0 29,0 96,0 

  ∆εν απάντησαν  4 4,0 4,0 100,0 

  Σύνολο  100 100,0 100,0   

 

 

Πίνακας 24: Η άσχηµη συµπεριφορά δείχνει άνθρωπο που δεν σέβεται. 

Σύµφωνα µε το πίνακα 24. Συµπεραίνω ότι το 49% διαφαίνεται να µην συµφωνούν ότι 

η άσχηµη συµπεριφορά δείχνει άνθρωπο που δεν σέβεται. 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Συµφωνώ πολύ 7 7,0 7,0 7,0 

  Συµφωνώ  17 17,0 17,0 24,0 

  Συµφωνώ λίγο  26 26,0 26,0 50,0 

  ∆εν συµφωνώ 17 17,0 17,0 67,0 

  ∆εν συµφωνώ καθόλου  32 32,0 32,0 99,0 

  ∆εν απάντησαν 1 1,0 1,0 100,0 

  Σύνολο  100 100,0 100,0   

 

 

Πίνακας 25: Το φαινόµενο της ψυχολογικής κακοµεταχείρισης των εργαζοµένων 

παρουσιάζεται πιο συχνά και πιο έντονα σε επιχειρήσεις χαµηλότερων κοινωνικών 

στρωµάτων και λιγότερο σε ανώτερα κοινωνικά στρώµατα. 

Σύµφωνα µε το πίνακα 25. Συµπεραίνω ότι το 49% διαφαίνεται να µην συµφωνούν ότι 

η άσχηµη συµπεριφορά δείχνει άνθρωπο που δεν σέβεται. 
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Το 44% διαφαίνεται να µην συµφωνούν ότι το  φαινόµενο της ψυχολογικής 

κακοµεταχείρισης των εργαζοµένων παρουσιάζεται πιο συχνά και πιο έντονα σε 

επιχειρήσεις  χαµηλότερων κοινωνικών στρωµάτων και λιγότερο σε ανώτερα κοινωνικά 

στρώµατα. Ακόµα  ένα 31% δείχνει να µην είναι σίγουρο για την απάντηση του .  

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

 Συµφωνώ πολύ 12 12,0 12,0 12,0 

  Συµφωνώ  12 12,0 12,0 24,0 

  Συµφωνώ λίγο  31 31,0 31,0 55,0 

  ∆εν συµφωνώ 27 27,0 27,0 82,0 

  ∆εν συµφωνώ καθόλου  17 17,0 17,0 99,0 

  ∆εν απάντησαν 1 1,0 1,0 100,0 

  Σύνολο  100 100,0 100,0   

 

 

Πίνακας 26: Η ψυχολογική κακοµεταχείριση µερικές φορές πειθαρχεί κάποιες 

εργασιακές συµπεριφορές. 

Σύµφωνα µε το πίνακα 26. Συµπεραίνω ότι το 43% διαφαίνεται ότι δεν συµφωνούν πως 

η ψυχολογική κακοµεταχείριση µερικές φορές πειθαρχεί κάποιες εργασιακές 

συµπεριφορές ενώ ένα 35% τείνει να συµφωνήσει. 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Συµφωνώ πολύ 15 15,0 15,0 15,0 

  Συµφωνώ  20 20,0 20,0 35,0 
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  Συµφωνώ λίγο  21 21,0 21,0 56,0 

  ∆εν συµφωνώ 24 24,0 24,0 80,0 

  ∆εν συµφωνώ καθόλου  19 19,0 19,0 99,0 

  ∆εν απάντησαν 1 1,0 1,0 100,0 

  Σύνολο  100 100,0 100,0   

 

 

Πίνακας 27:  Υπάρχουν εργαζόµενοι που µε τη συµπεριφορά τους µερικές φορές 

προκαλούν την ψυχολογική κακοµεταχείριση που δέχονται. 

Σύµφωνα µε το πίνακα 27. Συµπεραίνω ότι το ποσοστό 42% διαφαίνεται να συµφωνούν 

πως υπάρχουν εργαζόµενοι που µε τη συµπεριφορά τους µερικές φορές προκαλούν την 

ψυχολογική κακοµεταχείριση που δέχονται. Ενώ ένα 33% δεν συµφωνούν πως 

υπάρχουν εργαζόµενοι που µε τη συµπεριφορά τους µερικές φορές προκαλούν την 

ψυχολογική κακοµεταχείριση που δέχονται. 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Συµφωνώ πολύ 18 18,0 18,0 18,0 

  Συµφωνώ  24 24,0 24,0 42,0 

  Συµφωνώ λίγο  24 24,0 24,0 66,0 

  ∆εν συµφωνώ 19 19,0 19,0 85,0 

  ∆εν συµφωνώ καθόλου  14 14,0 14,0 99,0 

  ∆εν απάντησαν 1 1,0 1,0 100,0 

  Σύνολο  100 100,0 100,0   
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Πίνακας 28: Το άτοµο που ασκεί ψυχολογική βία θα αλλάξει προς τον εργαζόµενο 

εάν ο εργαζόµενος  γίνει ποιο υπάκουος και δεν τον εκνευρίζει. 

Σύµφωνα µε το πίνακα 28. Συµπεραίνω ότι το  46% διαφαίνεται ότι δεν συµφωνούν  ότι 

το άτοµο που ασκεί ψυχολογική βία θα αλλάξει προς των εργαζόµενο εάν ο 

εργαζόµενος γίνει ποιο υπάκουο και δεν τον εκνευρίζει. 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Συµφωνώ πολύ 12 12,0 12,0 12,0 

  Συµφωνώ  15 15,0 15,0 27,0 

  Συµφωνώ λίγο  27 27,0 27,0 54,0 

  ∆εν συµφωνώ 20 20,0 20,0 74,0 

  ∆εν συµφωνώ καθόλου  

∆εν απάντησαν  
26 26,0 26,0 100,0 

  Σύνολο  100 100,0 100,0   

 

 

Πίνακας 29: Οι εργαζόµενοι που κακοµεταχειρίζονται ψυχολογικά, κατά την θέση 

τους σαν επαγγελµατίες θα κακοµεταχειρίζονται και οι ίδιοι τους άλλους 

εργαζόµενους. 

Σύµφωνα µε το πίνακα 29. Συµπεραίνω ότι το µεγαλύτερο ποσοστό 42% διαφαίνεται 

ότι συµφωνούν πως οι εργαζόµενοι που κακοµεταχειρίζονται ψυχολογικά, κατά την 

θέση τους σαν επαγγελµατίες θα κακοµεταχειριστούν και οι ίδιοι τους άλλους 

εργαζόµενους.  
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Πίνακας 30: Η ανεργία ευθύνεται µερικές φορές που οι εργαζόµενοι παραµένουν 

στην επιχείρηση µετά από  άσκηση ψυχολογικής κακοµεταχείρισης. 

Σύµφωνα µε το πίνακα 30. Συµπεραίνω ότι ένα µεγάλο ποσοστό 75% διαφαίνεται ότι 

συµφωνούν πως η ανεργία ευθύνεται µερικές φορές για την άσκηση ψυχολογικής 

κακοµεταχείρισης ενάντια στους εργαζόµενους. 

  

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Συµφωνώ πολύ 49 49,0 49,0 49,0 

Συµφωνώ  26 26,0 26,0 75,0 

Συµφωνώ λίγο  15 15,0 15,0 90,0 

∆εν συµφωνώ 5 5,0 5,0 95,0 

∆εν συµφωνώ 5 5,0 5,0 100,0 

  

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Συµφωνώ πολύ 15 15,0 15,0 15,0 

Συµφωνώ  27 27,0 27,0 42,0 

Συµφωνώ λίγο  33 33,0 33,0 75,0 

∆εν συµφωνώ 16 16,0 16,0 91,0 

∆εν συµφωνώ 

καθόλου  

∆εν απάντησαν  

9 9,0 9,0 100,0 

Σύνολο  100 100,0 100,0   
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καθόλου  

∆εν απάντησαν  

Σύνολο  100 100,0 100,0   

 

 

Πίνακας 31: Οι προϊστάµενοι έχουν το δικαίωµα ανάλογα µε την περίπτωση να 

ασκούν ψυχολογική κακοµεταχείριση στους εργαζόµενους τους. 

Σύµφωνα µε το πίνακα 31. Συµπεραίνω ότι το µεγαλύτερο ποσοστό 59% διαφαίνεται 

ότι δεν συµφωνούν πως οι προϊστάµενοι έχουν το δικαίωµα ανάλογα µε την περίπτωση 

να ασκούν ψυχολογική κακοµεταχείριση στους εργαζόµενους τους. 

  

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Συµφωνώ πολύ 4 4,0 4,0 4,0 

  Συµφωνώ  17 17,0 17,0 21,0 

  Συµφωνώ λίγο  19 19,0 19,0 40,0 

  ∆εν συµφωνώ 21 21,0 21,0 61,0 

  ∆εν συµφωνώ καθόλου  38 38,0 38,0 99,0 

  ∆εν απάντησαν 1 1,0 1,0 100,0 

  Σύνολο  100 100,0 100,0   
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Πίνακας 32: Η ψυχολογική κακοµεταχείριση προς τους εργαζόµενους είναι 

αποδεκτή τουλάχιστο ως εξαίρεση σε µερικές περιπτώσεις. 

Σύµφωνα µε το πίνακα 32. Συµπεραίνω ότι το µεγαλύτερο ποσοστό 56% διαφαίνεται 

ότι δεν συµφωνούν πως η ψυχολογική κακοµεταχείριση προς τους εργαζόµενους είναι 

αποδεκτή τουλάχιστο ως εξαίρεση σε µερικές περιπτώσεις. 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Συµφωνώ πολύ 6 6,0 6,0 6,0 

  Συµφωνώ  14 14,0 14,0 20,0 

  Συµφωνώ λίγο  23 23,0 23,0 43,0 

  ∆εν συµφωνώ 22 22,0 22,0 65,0 

  ∆εν συµφωνώ 

καθόλου  
34 34,0 34,0 99,0 

  ∆εν απάντησαν 1 1,0 1,0 100,0 

  Σύνολο  100 100,0 100,0   

 

 

Πίνακας 33:Υπάρχουν ήπιες και βαριές µορφές ψυχολογικής κακοµεταχείρισης 

εργαζόµενων. 

Σύµφωνα µε το πίνακα 33. Συµπεραίνω ότι ένα µεγάλο ποσοστό 62% διαφαίνεται να 

συµφωνούν ότι υπάρχουν ήπιες και βαριές µορφές ψυχολογικής κακοµεταχείρισης 

εργαζόµενων. 
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  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Συµφωνώ πολύ 39 39,0 39,0 39,0 

  Συµφωνώ  23 23,0 23,0 62,0 

  Συµφωνώ λίγο  21 21,0 21,0 83,0 

  ∆εν συµφωνώ 7 7,0 7,0 90,0 

  ∆εν συµφωνώ καθόλου  

∆εν απάντησαν  
10 10,0 10,0 100,0 

  Σύνολο  100 100,0 100,0   

 

 

Πίνακας 34: Τα σωµατικά τραύµατα έχουν µεγαλύτερη διάρκεια από τα 

ψυχολογικά. 

Σύµφωνα µε το πίνακα 34. Συµπεραίνω ότι ένα µεγάλο ποσοστό 73% διαφαίνεται ότι 

δεν συµφωνούν πως τα εργασιακά τραύµατα έχουν µεγαλύτερη διάρκεια από τα 

ψυχολογικά. 

  Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Συµφωνώ πολύ 6 6,0 6,0 6,0 

  Συµφωνώ  8 8,0 8,0 14,0 

  Συµφωνώ λίγο  12 12,0 12,0 26,0 

  ∆εν συµφωνώ 18 18,0 18,0 44,0 

  ∆εν συµφωνώ καθόλου  55 55,0 55,0 99,0 
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  ∆εν απάντησαν 1 1,0 1,0 100,0 

  Σύνολο  100 100,0 100,0   

 

 

 

9.2 Ανάλυση αποτελεσµάτων της έρευνας  

Όπως διαφαίνεται από τα ποιο πάνω αποτελέσµατα ένα σηµαντικό ποσοστό 65% 

υποστηρίζει ότι είναι ενηµερωµένο γύρω από το θέµα της ψυχολογικής 

κακοµεταχείρισης , ενώ ένα πολύ µικρό ποσοστό 10% δεν είναι ενηµερωµένο.  Το 58% 

γνωρίζει ποιες είναι οι µορφές ψυχολογικής κακοµεταχείρισης, ενώ επίσης ένα µικρό 

ποσοστό 11% δεν γνωρίζει ποιες είναι οι µορφές ψυχολογικής κακοµεταχείρισης. Το 

µεγαλύτερο ποσοστό 70% διαφαίνεται να γνωρίζει ποιες είναι οι συνέπειες της 

ψυχολογικής κακοµεταχείρισης των εργαζοµένων. Ενώ ένα 24% τείνει να µην γνωρίζει 

τις συνέπειες της ψυχολογικής κακοµεταχείρισης των εργαζοµένων. Σύµφωνα µε τα 

ποιο πάνω ποσοστά βλέπουµε τους εργαζόµενους να υποστηρίζουν πως είναι 

ενηµερωµένοι γύρω από το θέµα της ψυχολογικής επαγγελµατικής κακοµεταχείρισης 

ενώ στη συνέχεια παρατηρούµε να εµφανίζονται ποιο διστακτικοί στις απαντήσεις τους 

όπως επίσης οι περισσότερες απαντήσεις να δίνονται µε µικρές διαφορές ποσοστών. 

Επιπλέον παρατηρείτε ότι µερικές αποφεύγονται και εντελώς στο να απαντηθούν. 

Το ποσοστό 42% διαφαίνεται να συµφωνούν πως υπάρχουν εργαζόµενοι που µε τη 

συµπεριφορά τους µερικές φορές προκαλούν την ψυχολογική κακοµεταχείριση που 

δέχονται, ενώ ένα 33% δεν συµφωνούν πως υπάρχουν εργαζόµενοι που µε τη 

συµπεριφορά τους προκαλούν την ψυχολογική κακοµεταχείριση που δέχονται.  
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Το 49% διαφαίνεται να µην συµφωνούν ότι η άσχηµη συµπεριφορά δείχνει άνθρωπο 

που δεν σέβεται. Ενώ ένα 26% συµφωνεί λίγο ενώ ένα 24% συµφωνεί. 

Το 44% διαφαίνεται να µην συµφωνούν ότι το  φαινόµενο της ψυχολογικής 

κακοµεταχείρισης των εργαζοµένων παρουσιάζεται πιο συχνά και πιο έντονα σε 

επιχειρήσεις χαµηλότερων κοινωνικών στρωµάτων και λιγότερο σε ανώτερα 

κοινωνικών στρώµατα. Ακόµα  ένα 31% δείχνει να µην είναι σίγουρο για την απάντηση 

του.  

Το 43% διαφαίνεται ότι δεν συµφωνούν πως η ψυχολογική κακοµεταχείριση µερικές 

φορές πειθαρχεί κάποιες εργασιακές συµπεριφορές ενώ ένα 35% τείνει να συµφωνήσει  

Στη συνέχεια ένα ποσοστό 24% συµφωνεί ότι η ψυχολογική βία κατά των εργαζοµένων 

έχει µειωθεί ενώ ένα ποσοστό 28% τείνει διστακτικό για την απάντηση του καθώς το 

µεγαλύτερο ποσοστό 47% δεν συµφωνεί.  

Το µεγαλύτερο ποσοστό 44% διαφαίνεται διστακτικό στο να συµφωνήσει αν τα 

προγράµµατα που προσφέρονται από το κράτος για τη στήριξη του ψυχολογικά 

κακοµεταχειρισµένου εργαζόµενου είναι ικανοποιητικά.  Ένα 36% δεν τα θεωρεί 

ικανοποιητικά σε αντίθεση µε ένα 19% συµφωνεί πως τα προγράµµατα που 

προσφέρονται από το κράτος για τη στήριξη του ψυχολογικά κακοµεταχειρισµένου 

εργαζόµενου είναι ικανοποιητικά. 

Το ποσοστό 44% διαφαίνεται ότι συµφωνεί ότι οι εργαζόµενοι χρειάζονται την εργασία 

τους λόγω ανεργίας ακόµη και αν οι προϊστάµενοι τους, τους κακοµεταχειρίζου 

ψυχολογικά, ένα 27% τείνει να µην συµφωνεί και ένα 28% δεν συµφωνεί ότι οι 

εργαζόµενοι χρειάζονται την εργασία τους λόγω ανεργίας ακόµη και αν οι προϊστάµενοι 

τους, τους κακοµεταχειρίζονται ψυχολογικά.  
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Σε αυτές τις απαντήσεις τον εργαζοµένων παρατηρούµε κάποιο διστακτικό ύφος άλλοι 

τείνουν στο να συµφωνούν λίγο και άλλοι να διαφωνούν και να συµφωνούν µε µικρά 

ποσοστά διαφοράς. 

Στη πρώτη µορφή ψυχολογικής κακοµεταχείρισης διαφαίνεται ένα ποσοστό 38% να µην 

απάντησαν ενώ ένα µόλις 13% να ιεραρχούν την σωµατική και λεκτική µε το ίδιο 

ποσοστό ως πρώτη µορφή ψυχολογικής κακοµεταχείρισης. Στη δεύτερη µορφή 

ψυχολογικής κακοµεταχείρισης διαφαίνεται ότι το ποσοστό 43% δεν έχει δώσει 

απάντηση και µόλις ένα 8% να ιεραρχούν την τροµοκρατία και λεκτική µε το ίδιο 

ποσοστό ως δεύτερη µορφή ψυχολογικής κακοµεταχείρισης. Στη τρίτη µορφή 

ψυχολογικής κακοµεταχείρισης διαφαίνεται ότι το ποσοστό που δεν έχει δώσει 

απάντηση να αυξάνεται µε 53% ενώ έναν 9% να ιεραρχούν την σεξουαλική ως τρίτη 

µορφή ψυχολογικής κακοµεταχείρισης. Εδώ παρατηρούµε ότι τα µεγαλύτερα ποσοστά 

δεν απάντησαν στις µορφές και αυτό ίσως να έγινε από άγνοια των εργαζοµένων ενώ 

όσοι απάντησαν διαφαίνεται να µην είναι τόσο ενηµερωµένοι όσο προανέφεραν. Εν 

κατακλείδι παρατηρείτε σταδιακά από τη πρώτη µορφή έως την τρίτη το ποσοστό που 

δεν έχει δώσει απάντηση να αυξάνετε εφόσον εξασθενούν περισσότερο οι δυνατότητες 

γνώσεις του ερωτώµενου.   

Στη πρώτη συνέπεια ψυχολογικής κακοµεταχείρισης διαφαίνεται ότι το ποσοστό 41% 

δεν έχει δώσει απάντηση ενώ έναν 15% να ιεραρχούν της ψυχολογικές διαταραχές ως 

τρίτη συνέπεια ψυχολογικής κακοµεταχείρισης.  

Στη δεύτερη συνέπεια ψυχολογικής κακοµεταχείρισης διαφαίνεται ότι το ποσοστό 53% 

δεν έχει δώσει απάντηση ενώ έναν µόλις 6% να ιεραρχούν την παραβατικότητα και την 

επιθετικότητα µε το ίδιο ποσοστό ως δεύτερη συνέπεια ψυχολογικής κακοµεταχείρισης. 
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Στη τρίτη συνέπεια ψυχολογικής κακοµεταχείρισης διαφαίνεται ότι το ποσοστό που δεν 

έχει δώσει απάντηση να αυξάνεται µε 66% ενώ έναν 8% να ιεραρχούν την 

αντικοινωνική συµπεριφορά ως τρίτη συνέπεια ψυχολογικής κακοµεταχείρισης. 

Συγκριτικά και σχετικά µε τις δοσµένες απαντήσεις παρατηρούµε τις συνέπειες τις 

επαγγελµατικής ψυχολογικής κακοµεταχείρισης να είναι περισσότερο εις γνώσει των 

εργαζοµένων αντί οι µορφές.  

Το µεγαλύτερο ποσοστό 86% απάντησαν ότι συµφωνούν στο ότι η ψυχολογική 

κακοµεταχείριση των εργαζοµένων αποτελεί σοβαρή µορφή κακοποίησης ενώ επιπλέον 

το µεγαλύτερο ποσοστό 88% δηλώνει πως συµφωνεί στο ότι η ψυχολογική βία κατά 

των εργαζόµενων θεωρείται ποινικό αδίκηµα. Το µεγαλύτερο ποσοστό 88% διαφαίνεται 

ότι συµφωνούν στο ότι η ψυχολογική κακοποίηση των εργαζοµένων επιφέρει 

µακροχρόνιες συνέπειες στους άλλους εργαζοµένους. Εδώ διακρίνουµε ότι στις 

περιπτώσεις όπου ίσως οι ίδιοι να βιώνουν ή να βιώσαν στο παρελθόν κάποιες 

καταστάσεις προκύπτει να γνωρίζουν σε µεγάλα ποσοστά τι συµβαίνει και να είναι 

ενήµεροι ενώ σε αντίθεση µε τα ποιο πάνω πχ µορφές, συνέπειες κτλ. δηλαδή όσα 

πρέπει να ψάξουν, να διαβάσουν και να ενηµερωθούν για να µάθουν διαφαίνεται να 

υστερούν κατά πολύ επίσης βρίσκονται στη κατάλληλη θέση να γνωρίζουν πως η 

ψυχολογική κακοµεταχείριση θεωρείτε ποινικό αδίκηµα. 

Το 46% διαφαίνεται να συµφωνεί στο ότι η ψυχολογική κακοµεταχείριση των 

εργαζοµένων είναι επαγγελµατική υπόθεση, ενώ ένα 29% τείνει να δείχνει διστακτικό 

προς τη απάντηση του, επίσης ένα µόλις 24% διαφωνεί ότι η  ψυχολογική 

κακοµεταχείριση των εργαζοµένων είναι επαγγελµατική υπόθεση. Επιπροσθέτως ένα 

µεγάλο ποσοστό 83% διαφαίνεται να συµφωνεί πολύ ότι στις περιπτώσεις 

επαγγελµατικής κακοµεταχείρισης παραµένει ένας αριθµός περιστατικών των οποίων 

δεν αναφέρονται ποτέ, ενώ ένα µόλις 3% τείνει να διαφωνήσει. Εδώ παρουσιάζετε ένα 
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µεγάλο πρόβληµα εφόσον βλέπουµε τις απαντήσεις των εργαζοµένων να δίνουν 

βαρύτητα και να ότι θεωρούν την ψυχολογική επαγγελµατική κακοµεταχείριση είναι 

επαγγελµατική υπόθεση. Αυτό εν τέλει ίσως να συνδέετε άµεσα µε το ότι παραµένει 

ένας σκοτεινός αριθµός περιστατικών στον οποίον δεν αναφέρονται.  

Το µεγαλύτερο ποσοστό 61% διαφαίνεται ότι συµφωνούν ότι η πρόληψη µέσω 

ενηµέρωσης και πληροφόρησης για την ψυχολογική κακοµεταχείριση του εργαζόµενου 

µειώνει τα κρούσµατα. 

Το µεγαλύτερο ποσοστό 56% διαφωνούν ότι η ψυχολογική κακοµεταχείριση των 

εργαζοµένων δεν είναι τόσο σοβαρή όσο η σωµατική κακοµεταχείριση.  

Το µεγαλύτερο ποσοστό 82% έδωσε θετική απάντηση ότι η τροµοκρατία περιλαµβάνει 

για αυτούς ψυχολογική κακοµεταχείριση ενώ µε ελάχιστη διαφορά το 80% έδωσε 

θετική απάντηση ότι η  υποτίµηση περιλαµβάνει για αυτούς ψυχολογική 

κακοµεταχείριση µετά λύπης οι εργαζόµενοι δεν θεωρούν την αυστηρότητα τον έλεγχο 

και την απόλυτη ασφάλεια ως σοβαρές µορφές ψυχολογικής κακοµεταχείρισης.   

Ένα µεγάλο ποσοστό 49% διαφαίνεται πως η αντίδραση τους θα ήταν να παρέµβαιναν 

αν βλέπανε µπροστά τους έναν συνάδελφο τους να υφίσταται ψυχολογική 

κακοµεταχείριση. Ενώ ένα 31% θα ζητούσε βοήθεια. Εδώ παρατηρούµε µια αντίφαση 

από τους νεαρούς εφόσον ποιο πάνω τείνουν να θεωρούν την επαγγελµατική 

ψυχολογική κακοµεταχείριση ως κοινωνική υπόθεση σε αντίθεση µε αυτό το κοµµάτι 

όπου η πλειοψηφία υποστηρίζει πως θα παρέµβαινε ενώ ένα µόλις 20% αναφέρετε στο 

δεν µε αφορά. 

Το µεγαλύτερο ποσοστό 42% διαφαίνεται να υποστηρίζουν ότι ο Εργασιακός 

Σύµβουλος είναι αυτός που θεωρείτε περισσότερο επιδέξιος στην επίλυση θεµάτων που 

αφορούν την επαγγελµατική ψυχολογική κακοµεταχείριση του εργαζόµενου. Σε αυτό το 

κοµµάτι οι εργαζόµενοι δείχνουν να µην γνωρίζουν την ιδιαιτερότητα του Κοινωνικού 
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Λειτουργού και το δικαίωµα που έχει να αποµακρύνει έναν εργαζόµενο από την 

εργασία του εφόσον κριθεί από αυτόν απαραίτητο. 

Το µεγαλύτερο ποσοστό 42% διαφαίνεται ότι συµφωνούν πως οι εργαζόµενοι που 

κακοµεταχειρίζονται ψυχολογικά, κατά την θέση τους σαν επαγγελµατίες θα 

κακοµεταχειρίζονται και οι ίδιοι τους εργαζόµενους τους. Ενώ ένα µόλις 33% 

εκδηλώνετε διστακτικό προς την  απάντηση του. 

Ένα µεγάλο ποσοστό 75% διαφαίνεται ότι συµφωνούν πως η ανεργία ευθύνεται µερικές 

φορές που οι εργαζόµενοι παραµένουν στην επιχείρηση µετά από ψυχολογικής 

κακοµεταχείριση. Επίσης ένα µεγάλο ποσοστό 62% διαφαίνεται να συµφωνούν ότι 

υπάρχουν ήπιες και βαριές µορφές ψυχολογικής κακοµεταχείρισης εργαζοµένων. 

Επιπλέον ένα ποσοστό 65% συµφωνεί στο ότι η ψυχολογική βία κατά των εργαζόµενων  

µπορεί εύκολα να διαγνωσθεί και ένα 34% τείνει στο να µην συµφωνεί ότι η 

ψυχολογική βία κατά των εργαζόµενων  µπορεί εύκολα να διαγνωσθεί. 

Στις ποιο πάνω απαντήσεις βλέπουµε να διαµορφώνονται κάποια λάθος στερεότυπα από 

τους εργαζόµενους και γενικότερα διαπίστωσα πολλά σκαµπανεβάσµατα απαντήσεων 

και πολλές απαντήσεις να µην ταιριάζουν µεταξύ τους η µια απάντηση µε την άλλη. 

∆ιαπίστωσα αντιφάσεις, διστακτικότητα κακή ενηµέρωση για κάποια θέµατα αλλά και 

άγνοια για κάποια άλλα επίσης παρατηρήθηκε σε περιπτώσεις όπου ίσως οι ίδιοι οι 

κάποια συγγενικά τους πρόσωπα να βιώσαν στο παρελθόν κάποιες καταστάσεις 

προκύπτει να γνωρίζουν σε µεγάλα ποσοστά τι συµβαίνει και να είναι ενήµεροι σε 

αντίθεση µε κάποιες άλλες ερωτήσεις όπου  πρέπει να ψάξουν, να διαβάσουν και να 

ενηµερωθούν για να απαντήσουν κατάλληλα. 
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                            ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΧΙ -  ΕΙΣΗΓΗΣΕΙΣ-ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ 

 

10.1 Εισηγήσεις – Προτάσεις 

Με την ολοκλήρωση της πτυχιακής µου εργασίας και µε µια ποιο ολοκληρωµένη πλέων 

άποψη πάνω στο θέµα της κυπριακής επιχείρησης στον τοµέα ανθρώπινου δυναµικού, 

είµαι σε θέση να εισηγηθώ τις δικές µου προτάσεις οι οποίες µου δηµιουργήθηκαν καθ 

όλη την πορεία διεκπεραίωσης της πτυχιακής µου.   

Αρχικά εισηγούµαι όπως δηµιουργηθούν τοπικές υπηρεσίες οι οποίες θα αναλαµβάνουν 

την  ευθύνη της συγκεκριµένης γεωγραφικής κοινότητας που είναι ενταγµένη. Η 

τοπικές υπηρεσίες θα είναι υπεύθυνες για την πρόληψη και αντιµετώπιση του 

εργαζόµενου στην τοπική κοινωνία. Με τον τρόπο αυτό η τοπικές υπηρεσίες θα έχουν 

µεγαλύτερη αποτελεσµατικότητα στην πρόληψη και αντιµετώπιση της επαγγελµατικής 

κακοµεταχείρισης αφού θα γνωρίζουν καλύτερα της τοπικές υποθέσεις από 

οποιανδήποτε άλλη υπηρεσία. 

Επίσης εισηγούµαι όπως το κράτος εγκρίνει όσο το δυνατόν περισσότερα κονδύλια στις 

υπηρεσίες οι οποίες είναι υπεύθυνες για την πρόληψη και αντιµετώπιση της 

επαγγελµατικής κακοµεταχείρισης, έτσι ώστε να υπάρχει καλύτερη 

αποτελεσµατικότητα επί µέρους των υπηρεσιών. Όπως είναι γνωστό τα έξοδα για 

πρόληψη και αντιµετώπιση της επαγγελµατικής κακοµεταχείρισης είναι αρκετά, έτσι το 

κράτος θα πρέπει να είναι σε θέση να τα καλύψει. Ακόµη θα πρέπει να διαθέτει κάποιο 

χρηµατικό ποσό για να γίνεται  διεξαγωγή έρευνας κατά χρονικά διαστήµατα, για την 

βία των εργαζοµένων έτσι ώστε η έκταση και η συχνότητα του προβλήµατος της 
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επαγγελµατικής κακοµεταχείρισης να µπορεί να εκτιµηθεί µε βεβαιότητα. Αυτό µπορεί 

να γίνει µε την δηµιουργία κάποιας υπηρεσίας η οποία θα είναι υπεύθυνη να ασχολείται 

µε την καταγραφή και το συντονισµό των στοιχείων που έρχονται στην αντίληψη των 

οποιονδήποτε υπηρεσιών που ασχολούνται µε το θέµα της επαγγελµατικής 

κακοµεταχείρισης. 

∆εν µπορώ να παραλείψω βέβαια την  εισήγηση µου και στο θέµα των διαφόρων 

επαγγελµατιών που είναι ενταγµένοι και στελεχώνουν της υπηρεσίες που είναι 

υπεύθυνες για τα περιστατικά επαγγελµατικής κακοµεταχείρισης και ανεργίας. Θα 

έλεγα πως οι επαγγελµατίες θα πρέπει να διακατέχονται από ένα µεγάλο εύρος γνώσεων 

που να είναι αισθητά εξειδικευµένη περί του θέµατος της επαγγελµατικής 

κακοµεταχείρισης και ανεργίας, έτσι ώστε να µπορούν να παρέχουν τόσο στους 

εργαζόµενους όσο και στις κυπριακές επιχειρήσεις τους την καλύτερη θεραπεία και το 

καλύτερο χειρισµό τόσο στο ανθρώπινο προσωπικό όσο και στις εργασιακές σχέσεις.  

Εν συνέχεια αυτό που θα πρότεινα για την εξάλειψη ή την µείωση των περιστατικών 

αυτών θα ήταν η υπηρεσίες ή η διάφοροι φορείς που ασχολούνται µε τους εργαζόµενους 

στις επιχειρήσεις, να δίνουν περισσότερη βαρύτητα στη πρόληψη αντί στην 

αντιµετώπιση της επαγγελµατικής κακοµεταχείρισης. Σήµερα η πρόληψη που παρέχεται 

από της διάφορες υπηρεσίες για την κακοµεταχείριση είναι µηδαµινές. Όπως είναι 

γνωστό η πρόληψη είναι η καλύτερη θεραπεία και προλαβαίνει καταστάσεις πριν αυτές 

εµφανιστούν. Έτσι µε την πρόληψη θα µπορούν να ενηµερώσουν, να πληροφορήσουν 

και να ευαισθητοποιήσουν το κοινό για την πραγµατικότητα για επαγγελµατική τους 

ζωής, δηλαδή, κακοµεταχείριση, που γίνονται γιατί κάποιος εργαζόµενος δεν θέλει την 

ανεργία και της συνέπειες της, επίσης να εκπαιδεύσουν νεοπλοσληφθέντες ή 
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εργαζόµενους που ετοιµάζονται να γίνουν επαγγελµατίες µε διάφορες κοινωνικές 

δεξιότητες, αξίες, τρόπο χειρισµού άγχους κλπ. 

Ο ρόλος των υπηρεσιών που ασχολούνται µε την επαγγελµατική  κακοµεταχείριση θα 

πρέπει να είναι περισσότερος προληπτικός παρά κατασταλτικός. 

Είναι σηµαντικό… 

  στην εταιρεία που εργάζεσαι να νιώθεις ότι εκτιµούν τη δουλειά σου.  Να 

αισθάνεσαι µέλος µίας οικογένειας που νοιάζεται για σένα και δεν σε βλέπει µόνο 

σαν αριθµό αλλά ως ένα στενό συνεργάτη µε µέλλον, προοπτική και όραµα.  Να 

ξέρεις ότι είσαι πολύτιµος και πως µπορείς να εξελιχτείς.  Να επενδύουν σε σένα και 

να νιώθεις την προσωπική ικανοποίηση ότι αυτό το κέρδισες µε τον ιδρώτα σου.  Αν 

είσαι τυχερός και σου συµβαίνουν όλα αυτά, τότε επιλέγεις να µείνεις.  Να είσαι από 

εκείνους που παραµένουν στην ίδια επαγγελµατική στέγη για µία δεκαετία και 

περισσότερο, σε µία εποχή που οι εργαζόµενοι ψάχνουν και ψάχνονται αλλάζοντες 

εργοδότες και εταιρείες. 

  Είναι σηµαντικό για µια εταιρεία να εργοδοτεί άτοµα µε πείρα, που ξέρουν καλά τη 

δουλειά τους, στηρίζοντας και τους υπόλοιπους. 

 

 

 

 

 



                   Η ΚΥΠΡΙΑΚΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ ΣΤΟΝ ΤΟΜΕΑ ΤΗΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ ΠΟΡΩΝ 

148 

 

10.2 Επίλογος 

Μετά την ολοκλήρωση της πτυχιακής µου εργασίας δεν αµφισβητώ το πρόβληµα των 

εργαζοµένων και την πτώση των κυπριακών επιχειρήσεων.  Κατά την εκπλήρωση 

προσωπικής µου έρευνας διαπίστωσα πως αρκετοί εργαζόµενοι πέφτουν θύµατα 

κακοµεταχείρισης από τους προϊστάµενους  τους οι οποίοι αψηφούν τους κανόνες και 

τα δικαιώµατα των εργαζοµένων. 

Σήµερα µετά από αρκετή δουλειά , συλλογή στοιχείων και έρευνας είµαι σε θέση να 

τονίσω και να δείξω το σηµαντικό αυτό πρόβληµα που υπάρχει στην κυπριακή 

επιχείρηση. 

Οι καλά καταρτισµένοι και εξειδικευµένοι άνθρωποι στον τοµέα της ∆ιοίκησης 

Επιχειρήσεως µπορούν να αποτελέσουν ένα µέσω πρόληψης και ταυτόχρονα 

αντιµετώπισης τέτοιων φαινοµένων που παρουσιάζονται στις κυπριακές επιχειρήσεις, 

τόσο όσο και σε ξένες επιχειρήσεις. 

Τέλος, ελπίζω µέσα από την πτυχιακή µου εργασίας να κατάφερα να αναδείξω τόσο το 

πρόβληµα και ταυτόχρονα να πρόβαλα χρήσιµες οδηγίες και πληροφορίες. 

 

 

 

 

 

 



                   Η ΚΥΠΡΙΑΚΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ ΣΤΟΝ ΤΟΜΕΑ ΤΗΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ ΠΟΡΩΝ 

149 

 

 

ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 

 

Ελληνική Βιβλιογραφία  

1. Λειβαδάς, Β. (2003). Η κυπριακή επιχείρηση και η ανταπόκριση της στον 

παγκόσµιο ανταγωνισµό. Λευκωσία: Βίας Λειβαδάς. 

2. Μακρυγιωργάκης, Μ. (2001). Η ανθρώπινη πλευρά του µάνατζµεντ. Αθήνα: Γ’  

Έκδοση 

3. Σαρµανιώτης,  Χ. (2005). Μάνατζµεντ. Αθήνα: Β. Γκιούρδας. 

4. Τερζίδης, Κ. και Τζωρτζάκης, Κ. ∆ιοίκηση ανθρώπινων πόρων. Rosili 

5. Javeau, C. (2000). Η έρευνα µε ερωτηµατολόγιο. Αθήνα: Γιώργος ∆αρδανός.  

Μετάφραση: Κατερίνα Τζαννονέ – Τζώρτζη (Κοινωνιολόγος). 

 

Ξενόγλωσση Βιβλιογραφία 

1. Petasis, A. (1992). Managing human potential. The Philips college, Cyprus. 

 

Άλλες πηγές 

1. Πληροφοριακό υλικό από το Ταµείο Επαγγελµατικών Συνταξιοδοτικών 

Παροχών  της Κύπρου σχετικά µε την «µέση κατανοµή των αποθεµατικών των 

ταµείων στην Κύπρο», «κατανοµή επενδύσεων από διάφορες χώρες» - Έρευνα 



                   Η ΚΥΠΡΙΑΚΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ ΣΤΟΝ ΤΟΜΕΑ ΤΗΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ ΠΟΡΩΝ 

150 

 

αγοράς 2008. Επίσης και αποθεµατικά 2009 για τα «εγχώρια ταµεία 

επαγγελµατικών συνταξιοδοτικών παροχών».   

 

2. Πληροφοριακό υλικό από το Υπουργείου Εργασίας και Κοινωνικών 

Ασφαλίσεων της Κύπρου για την «µείωση του ρυθµού αύξησης του εργατικού 

δυναµικού  µέχρι το 2050». 

 

 

3. Πληροφοριακό υλικό από το ∆ιαρθρωτικών Ταµείων και του Ταµείου Συνοχής 

της Κύπρου σχετικά µε το Χρηµατοδοτικό πλαίσιο (Επιχειρησιακό πρόγραµµα 

«Απασχόληση, Ανθρώπινο κεφάλαιο και Κοινωνική συνοχή») επίσης  και για το 

(Επιχειρησιακό πρόγραµµα «Αειφόρος ανάπτυξης και ανταγωνιστικότητας) 

κατά πηγή και άξονα προτεραιότητας. 

 

4. Επίσης  πληροφοριακό υλικό από: 

• Τµήµα εξευρέσεως εργασίας Κύπρου 

• Ταµείο προνοίας Κύπρου 

• Υπουργείο εργασίας Κύπρου 

• Ευρωπαϊκή  στατιστική υπηρεσία 

• Υπουργείο οικονοµικών  Κύπρου 

• Οµοσπονδία εργοδοτών και βιοµηχάνων (ΟΕΒ) Κύπρου 

• Ευρωπαϊκό Ταµείο Περιφερειακής Ανάπτυξης 

• Τµήµα Στατιστικής και Ερευνών Κύπρου 

 



                   Η ΚΥΠΡΙΑΚΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ ΣΤΟΝ ΤΟΜΕΑ ΤΗΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ ΠΟΡΩΝ 

151 

 

5. Τέλος, είχα την βοήθεια από τρείς επιχειρήσεις µε άξιους ανθρώπους  πάνω στο 

θέµα της πτυχιακής µου. Αυτοί είναι: 

• Γιάννα Αντωνίου – Υπεύθυνη στην υπεραγορά  Carrefour Λευκωσίας. 

• Τάνια Μισσελή – Γενική ∆ιευθύντρια της Επιχείρησης Pandora / 

Ogilvyone  

• Μελανί Μιχαηλίδου – ∆ιευθύντρια της ∆ιεύθυνσης Ανθρώπινου 

∆υναµικού και Οργάνωσης της Επιχείρησης Χ.Α Παπαέλληνας & Σια 

Λτδ. 

• Μαρία Ιωσήφ – Υπεύθυνη του Τµήµατος Ανθρώπινου ∆υναµικού της 

Επιχείρησης Α.Ι Γερολατσίτης. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                   Η ΚΥΠΡΙΑΚΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ ΣΤΟΝ ΤΟΜΕΑ ΤΗΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ ΠΟΡΩΝ 

152 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α’ 

ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ  

 



                   Η ΚΥΠΡΙΑΚΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ ΣΤΟΝ ΤΟΜΕΑ ΤΗΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ ΠΟΡΩΝ 

153 

 

                                                     ΑΤΕΙ ΚΡΗΤΗΣ 

 

 

 

 

 

 

ΣΧΟΛΗ  

∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ 

 

 

 

ΤΜΗΜΑ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 

 

 

 

 

 

 

Έρευνα µε θέµα: 

Οι επιδράσεις της Ψυχολογικής Κακοµεταχείρισης στους εργαζοµένους µέσα στις 
επιχειρήσεις και οι αντιλήψεις των νέων εργαζόµενων της Κύπρου. 
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Αγαπητοί κύριοι και κυρίες, 

Είµαι φοιτήτρια του ΤΕΙ Κρήτης στο τµήµα ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων. 

Στα πλαίσια της εκπόνησης, της πτυχιακής µου εργασία µε θέµα «Οι επιδράσεις της 

Ψυχολογικής Κακοµεταχείρισης στους εργαζοµένους και οι αντιλήψεις των νέων 

εργαζόµενων της Κύπρου», διεξάγω έρευνα µε σκοπό την διερεύνηση των στάσεων, 

αντιλήψεων και προκαταλήψεων των νέων γύρω από το θέµα της ψυχολογικής 

κακοµεταχείρισης των εργαζοµένων.  

Στην έρευνα συµµετέχουν Ελληνοκύπριοι εργαζόµενοι  διάφορων Επιχειρήσεων της 

Κύπρου  από 23-30 ετών, από όλα τα τµήµατα επιχειρήσεων στην Κύπρο. 

Η έρευνα θα πραγµατοποιηθεί µέσα από την συµπλήρωση ενός ερωτηµατολογίου το 

οποίο αποτελείται από 34 ερωτήσεις όπου χρειάζεται περίπου 6 -7 λεπτά για να 

απαντηθεί.  

Η συµµετοχή σας στην έρευνα αυτή είναι εθελοντική και δεν είστε υποχρεωµένοι να 

απαντήσετε σε οποιαδήποτε ερώτηση που νιώθετε ότι σας φέρνει σε δύσκολη θέση.  

Σας καλώ να συµβάλλεται στην επιτυχή ολοκλήρωση της έρευνας αφιερώνοντας λίγο 

από το χρόνο σας για την συµπλήρωση του ερωτηµατολογίου που ακολουθεί.  

Από την πλευρά µου σας διαβεβαιώνω ότι προστατεύετε η ανωνυµία των 

συµµετεχόντων και τα δεδοµένα που θα συλλεχθούν θα αναλυθούν µόνο για τους 

στόχους της συγκεκριµένης έρευνας.  

Σας ευχαριστώ εκ των προτέρων για τη συνεργασία σας.  
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ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ 

 

Α. ∆ΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ 

1. Φύλο :           

Γυναίκα                            

Άνδρας 

 

2. Επάγγελµα :           ............................................................................... 

 

3. Ηλικία :                              

 

4. Τόπος µόνιµης διαµονής :        

Λευκωσία                    Λεµεσό                   Λάρνακα                    Πάφο     

 

5. Οικογενειακή κατάσταση :  

Άγαµος/η                Έγγαµος /η                    ∆ιαζευγµένος /η                     Χήρος /α  
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Β. ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ/ ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗ 

Οδηγίες: Στις δηλώσεις που ακολουθούν σηµειώστε µε (√) ότι αντιστοιχεί περισσότερο 

στην άποψη σας 

Δήλωση  

ΣΥΜΦΩΝΩ 

ΠΟΛΥ 

ΣΥΜΦΩΝΩ  

ΣΥΜΦΩΝΩ 

ΛΙΓΟ  

ΔΕΝ 

ΣΥΜΦΩΝΩ  

ΔΕΝ 

ΣΥΜΦΩΝΩ 

ΚΑΘΟΛΟΥ 

1.  Είμαι 

ενημερωμένος / η 

γύρω από το θέμα 

της ψυχολογικής 

κακομεταχείρισης 

των εργαζομένων 

         

2. Γνωρίζω τις 

μορφές 

ψυχολογικής 

κακομεταχείρισης 

των εργαζομένων 

         

3. Γνωρίζω τις 

συνέπειες της 

ψυχολογικής 

κακομεταχείρισης 

των εργαζομένων 

         

4. Η ψυχολογική βία 

κατά των 

εργαζομένων  

θεωρείται ποινικό 

αδίκημα 

         

5. Η ψυχολογική βία 

κατά των 

εργαζομένων   έχει 

μειωθεί 

         

6. Η ψυχολογική βία 

κατά των 

εργαζόμενων  

μπορεί εύκολα να 

διαγνωσθεί 
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7. Οι εργαζόμενοι 

χρειάζονται τους 

εργασίες τους 

ακόμη και αν οι 

προϊστάμενοι τους, 

τους 

κακομεταχειρίζονται 

ψυχολογικά 

     

  

8. Ιεραρχείστε τρεις µορφές ψυχολογικής κακοµεταχείρισης εργαζόµενων  που 

γνωρίζετε  

(1) ………………………………….  

(2) …………………………………. 

(3) …………………………………. 

 

9) Ιεραρχείστε  τρεις συνέπειες που επιφέρει η  ψυχολογική κακοµεταχείρισης στους 

εργαζόµενους 

(1) …………………………………  

(2) ………………………………… 

(3) ………………………………… 
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Γ. ΑΝΤΙΛΗΨΕΙΣ/ ΣΤΑΣΕΙΣ  

Δήλωση  

ΣΥΜΦΩΝΩ 

ΠΟΛΥ 

ΣΥΜΦΩΝΩ  

ΣΥΜΦΩΝΩ 

ΛΙΓΟ  

ΔΕΝ 

ΣΥΜΦΩΝΩ  

ΔΕΝ 

ΣΥΜΦΩΝΩ 

ΚΑΘΟΛΟΥ 

1. Στις περιπτώσεις 

επαγγελματικής 

κακομεταχείρισης 

παραμένει ένας 

αριθμός περιστατικών 

που δεν αναφέρονται  

         

2. Η ψυχολογική 

κακομεταχείριση των 

εργαζομένων  

αποτελεί σοβαρή 

μορφή κακοποίησης  

         

3. Η ψυχολογική 

κακομεταχείρισης των 

εργαζομένων επιφέρει 

μακροχρόνιες 

συνέπειες στον 

εργαζόμενο 

         

4. Η ψυχολογική 

κακομεταχείριση των 

εργαζόμενων είναι 

επαγγελματική 

υπόθεση 

         

5. Τα προγράμματα 

που προσφέρονται 

από το κράτος για τη 

στήριξη του 

ψυχολογικά 

κακομεταχειρισμένου 

εργαζόμενου είναι 

ικανοποιητικά 

         

6. Η πρόληψη μέσω 

ενημέρωσης και 

πληροφόρησης για την 

ψυχολογική 

κακομεταχείρισης του 

εργαζόμενου μειώνει 
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τα κρούσματα   

7. Η ψυχολογική 

κακομεταχείριση των 

εργαζόμενων δεν είναι 

τόσο σοβαρή όσο η 

σωματική κακοποίηση.  

     

 

 

8. Τι από τα πιο κάτω περιλαµβάνει για σας η ψυχολογική κακοµεταχείριση? (Μπορείτε 

να επιλέξετε περισσότερες από µια απαντήσεις ) 

(α) Τροµοκρατία                  (β) Χαστούκι                 (γ) Υποτίµηση              

(δ) Φωνές                             (ε) Απειλές                    (ζ) Απόρριψη               

(η) Αυστηρότητα                 (θ) Έλεγχος                  (ι) Απόλυτη ασφάλεια  

 

9. Αν βλέπατε µπροστά σας, έναν εργαζόµενο να υφίσταται ψυχολογική 

κακοµεταχείριση πως θα αντιδρούσατε? (επιλέξτε µόνο µία απάντηση) 

(α) Θα ζητούσα βοήθεια          (β) ∆εν µε αφορά                (γ) Θα παρέµβαινα            

(δ) Άλλο  σηµειώστε .......................................................................................... 
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10. Αρίθµησε κατά σειρά προτεραιότητας τις ποιο κάτω επαγγελµατικές ειδικότητες 

που θεωρείτε περισσότερο επιδέξιες στην επίλυση θεµάτων που αφορούν την 

επαγγελµατική ψυχολογική κακοµεταχείριση  

Ψυχίατρος  

Εργασιακός σύµβουλος  

Κοινωνικός λειτουργός  

Ψυχολόγος  

∆ιευθυντής ανθρωπινού δυναµικού  

Συνδυασµός ειδικοτήτων   

Σύµβουλος στήριξης                            

 

∆. ΠΡΟΚΑΤΑΛΗΨΕΙΣ/ ΣΤΕΡΕΟΤΥΠΑ  

Δήλωση  

ΣΥΜΦΩΝΩ 

ΠΟΛΥ 

ΣΥΜΦΩΝΩ  

ΣΥΜΦΩΝΩ 

ΛΙΓΟ  

ΔΕΝ 

ΣΥΜΦΩΝΩ  

ΔΕΝ 

ΣΥΜΦΩΝΩ 

ΚΑΘΟΛΟΥ 

1.Η κακή 

συμπεριφορά 

δείχνει έναν 

άνθρωπο που δεν 

σέβεται 

         

2. Το φαινόμενο της 

ψυχολογικής 

κακομεταχείρισης 

των εργαζομένων 

παρουσιάζεται πιο 

συχνά και πιο έντονα 

σε επιχειρήσεις 
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χαμηλότερων 

κοινωνικών 

στρωμάτων και 

λιγότερο σε ανώτερα 

κοινωνικά στρώματα 

3. Η ψυχολογική 

κακομεταχείριση 

μερικές φορές 

πειθαρχεί κάποιες 

επαγγελματικές 

συμπεριφορές  

         

4. Υπάρχουν 

εργαζόμενοι που με 

τη συμπεριφορά 

τους μερικές φορές 

προκαλούν την 

ψυχολογική 

κακομεταχείριση 

που δέχονται  

         

5. Το άτομο που 

ασκεί ψυχολογική 

κακομεταχείριση θα 

αλλάξει προς τον 

εργαζόμενο εάν ο 

εργαζόμενος  γίνει 

ποιο υπάκουο και 

δεν τον εκνευρίζει 

         

6. Οι εργαζόμενοι 

που 

κακομεταχειρίζονται 

ψυχολογικά, κατά 

την θέση τους σαν 

επαγγελματίες θα 

κακομεταχειρίζου 

και οι ίδιοι τους 

εργαζόμενους τους  

         

7. Η ανεργία 

ευθύνεται μερικές 

φορές που 

εργαζόμενοι 

παραμένουν στην 

εργασία τους μετά 

από άσκηση 
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ψυχολογικής 

κακομεταχείρισης  

8. Οι προϊστάμενοι 

έχουν το δικαίωμα 

ανάλογα με την 

περίπτωση να 

ασκούν ψυχολογική 

κακομεταχείριση  

στους εργαζόμενους 

τους. 

  

         

9. Η ψυχολογική 

κακομεταχείριση 

προς τους 

εργαζόμενους είναι 

αποδεκτή 

τουλάχιστο ως 

εξαίρεση σε μερικές 

περιπτώσεις  

         

10. Υπάρχουν ήπιες 

και βαριές μορφές 

ψυχολογικής 

κακομεταχείρισης 

εργαζόμενων 

         

11. Τα 

επαγγελματικά 

τραύματα έχουν 

μεγαλύτερη 

διάρκεια από τα 

ψυχολογικά 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β’ 

ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΕΙΣ 

 

 Συνέντευξη - Carrefour  

o Συνέντευξη από την Γιάννα Αντωνίου, υπεύθυνη στην υπεραγορά 

Carrefour στην Λευκωσία 

  «Η εταιρεία βρίσκεται σε ένα πολύ ικανοποιητικό επίπεδο, µε την πορεία της να 

διαγράφεται ιδιαίτερα ευοίωνη για τα επόµενα χρόνια, δεδοµένου µάλιστα ότι η 

ανταπόκριση του κυπριακού κοινού είναι πολύ ενθαρρυντική», επισηµαίνει η Γιάννα 

Αντωνίου, η οποία εργάζεται στο Carrefour εδώ και 5 χρόνια ως υπεύθυνη.  Νέα 

καταστήµατα αναµένεται να ενταχθούν στο δυναµικό της αλυσίδας, ενισχύοντας ακόµη 

περισσότερο την παρουσία της Carrefour στην κυπριακή αγορά.   

 

Ποια είναι η µεγαλύτερη πρόκληση που καλείστε να αντιµετωπίσετε από το πόστο 

που έχετε αναλάβει; 

  Μια εταιρεία αναπτύσσεται και εξελίσσεται χάρη στους ανθρώπους της και στις αξίες 

που διέπουν.  Στο πλαίσιο αυτό, η µετάδοση των αξιών των Carrefour στο σύνολο των 

εργαζοµένων αποτελεί για µένα τη µέγιστη πρόκληση. 

  Η συντροφικότητα, ο σεβασµός στους συνεργάτες, τους προµηθευτές και τους 

καταναλωτές, η αλληλεγγύη και η συνεισφορά στην ανάπτυξη της τοπικής κοινωνίας, η 

υπευθυνότητα, η ακεραιότητα και η συνέπεια στις δεσµεύσεις µας, είναι οι αξίες που 
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πρέπει να αποτελούν για όλους εµάς στην Carrefour αναπόσπαστο κοµµάτι της 

συνολικής µας δράσης. 

  Στη σηµερινή δύσκολη εποχή που διανύουµε, τις αξίες των στελεχών µας είναι αυτές 

που θα αναδείξουν περεταίρω την εταιρεία και τελικά θα δηµιουργήσουν το 

ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα έναντι των υπόλοιπων που δραστηριοποιούνται στην 

αγορά του λιανεµπορίου τροφίµων. 

 

Ποια είναι τα βραχυπρόθεσµα και µακροπρόθεσµα σχέδια της Carrefour στην 

Κύπρο; 

  Η Carrefour προχωρά µε γοργούς ρυθµούς στην υλοποίηση των σχεδίων της για 

επέκταση του δικτύου της και για αύξηση του µεριδίου της στην κυπριακή αγορά. 

  Τη νέα χρονιά, νέα καταστήµατα σουπερµάρκετ αναµένεται να ενταχθούν στο 

δυναµικό της αλυσίδας.  Επιπλέον, η ενίσχυση της γκάµας των προϊόντων ιδιωτικής 

ετικέτας και ο εµπλουτισµός της µε νέους κωδικούς αποτελούν βασικό µας µέληµα.  

Πρωταρχικός στόχος µας είναι η συνεχής ανάπτυξη της εταιρείας αλλά και η συµβολή 

µας στον εκσυγχρονισµό του λιανεµπορίου. 

 

Να περιµένουµε και εξαγορές; 

  Η Carrefour επικεντρώνεται στην εφαρµογή των σχεδίων της για περεταίρω εδραίωση 

της παρουσίας της στην κυπριακή αγορά.  Πρόκειται για ένα φιλόδοξο πλάνο 

ανάπτυξης, που απαιτεί προγραµµατισµό και προσήλωση.  Στόχος µας είναι η 

περεταίρω ενίσχυση της Carrefour στο χώρο του οργανωµένου λιανεµπορίου στην 



                   Η ΚΥΠΡΙΑΚΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ ΣΤΟΝ ΤΟΜΕΑ ΤΗΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ ΠΟΡΩΝ 

165 

 

Κύπρο.  Γι’ αυτό οι εξαγορές δεν µας απασχολούν επί του παρόντος και δεν 

συγκαταλέγονται στις προτεραιότητες µας. 

 

Ποια είναι η σχέση της Carrefour µε τους προµηθευτές;  Ακούγονται συχνά 

παράπονα για υπερβολικές πιέσεις και άλλα που αφορούν στην περίοδο πληρωµών. 

  Η σχέση µας µε τους προµηθευτές, οι οποίοι επιλέγονται προσεκτικά και πληρούν όλα 

τα απαραίτητα κριτήρια, είναι πολύ καλή και οποιοδήποτε θέµα προκύπτει επιλύεται 

άµεσα, χάρη στην καλή συνεργασία που έχουµε επιτύχει.  Ακολουθούµε δίκαιες 

εµπορικές πρακτικές, αναπτύσσοντας την κατανοµή της αξίας. 

 

Ποιες είναι οι διαφορές του τοµέα του λιανικού εµπορίου στην Κύπρο από εκείνο 

της Ελλάδας από ότι έχετε ακούσει; 

  Η αγορά της Κύπρου διαφέρει από την ελληνική, δεδοµένου ότι η δεύτερη είναι πολύ 

µεγαλύτερη.  Επιπλέον, οι ανάγκες και οι συνήθειες των καταναλωτών στις δύο χώρες 

δεν είναι ίδιες. 

  Συγκεκριµένα, οι Κύπριοι καταναλωτές σε ένα πολύ µεγάλο ποσοστό είναι πιστοί σε 

ένα λιανεµπορικό κατάστηµα.  Επίσης, υπάρχει µια σαφής προτίµηση για την αγορά 

τροφίµων στα υπέρ µάρκετ.  Μάλιστα, τα υπέρ µάρκετ κερδίζουν την προτίµηση των 

καταναλωτών και για την αγορά προϊόντων εκτός των τροφίµων.  Ωστόσο, για προϊόντα 

όπως φρέσκα φρούτα, λαχανικά, κρέας, γάλα και ψωµί, οι καταναλωτές προτιµούν τα 

αντίστοιχα εξειδικευµένα καταστήµατα.  Η συνήθεια, η ευκολία πρόσβασης στο 

κατάστηµα, η απόσταση του από το σπίτι, η δυνατότητα εύκολης εύρεσης των 
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προϊόντων µέσα στο κατάστηµα, η καθαριότητα και η υψηλή ποιότητα των φρέσκων 

προϊόντων αποτελεί για τους καταναλωτές της πατρίδας µας τους σηµαντικότερους 

παράγοντες επιλογής ενός καταστήµατος.  Κατανοούµε και σεβόµαστε τον τρόπο ζωής, 

τις συνήθειες, την κουλτούρα και τα ενδιαφέροντα των ανθρώπων στις χώρες που 

δραστηριοποιούµε και διαµορφώνουµε ανάλογα την στρατηγική που εφαρµόζουµε, µε 

στόχο την καλύτερη ανταπόκριση στις ανάγκες και τις επιθυµίες τους. 

 

Τι απαντάτε στην άποψη ότι µε τον ερχοµό και την εδραίωση της Carrefour στην 

Κύπρο επηρεάστηκε αρνητικά η λειτουργία των µικροµεσαίων λιανέµπορων; 

  Η έναρξη λειτουργίας Carrefour στην κυπριακή αγορά σε καµία περίπτωση δε 

επηρέασε αρνητικά τη λειτουργία των µικροµεσαίων λιανέµπορων. 

  Ο ανταγωνισµός ευνοεί τόσο την εξέλιξη των ίδιων των επιχειρήσεων όσο και τα 

συµφέροντα των καταναλωτών. 

  Οι µικροµεσαίες επιχειρήσεις µπορούν να υιοθετήσουν στοιχεία από τις πρακτικές και 

τη τεχνογνωσία που εφαρµόζει η Carrefour τα οποία θα τους φανούν χρήσιµα και τελικά 

θα συµβάλλουν στη βελτίωση της λειτουργίας τους.  άλλωστε , µέσα στο ανταγωνιστικό 

περιβάλλον του όλες οι επιχειρήσεις καλούνται να λειτουργήσουν, εκείνες που 

εκσυγχρονίζονται και ακολουθούν τις τάσεις που επιβάλει η αγορά, δεν κινδυνεύουν. 

 

Υπάρχει ισορροπία ανάµεσα στα προϊόντα ιδιωτικής ετικέτας και τα επώνυµα;  

Ποια η φιλοσοφία της Carrefour για το θέµα; 
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  Το τελευταίο διάστηµα τα προϊόντα ιδιωτικής ετικέτας κερδίζουν συνεχώς έδαφος.  Οι 

καταναλωτές στρέφονται στα προϊόντα αυτά σε µια προσπάθεια εξοικονόµησης 

χρηµάτων, καθώς είναι φθηνότερα, χωρίς ωστόσο να στερούνται ποιότητας.   

 

 

 Προφίλ / Συνέντευξη "Pandora / Ogilvyone" 

  Η Επιχείρηση "Pandora / Ogilvyone" είναι µία από τις µεγαλύτερες και πιο σηµαντικές 

επιχειρήσεις του τόπου µας  µε προοπτικές περαιτέρω προόδου και εξέλιξης.   

  Τούτο καταδεικνύεται όχι µόνο από τον αριθµό και προσώπων που εργοδότη, αλλά και 

από τοις δηµοσιές σχέσεις και την επάρκεια των υπηρεσιών που προσφέρουν.  

Καταδεικνύεται επίσης από τους ρυθµούς ανόδου των εργασιών των εταιρειών και του 

µεγάλου µεριδίου τους στην αγορά, όπως και από τους σηµαντικούς συνεργάτες προς 

τους οποίους παρέχουν ισχυρό εχέγγυα άρτιας και πλήρους εξυπηρέτησης προς 

αµοιβαίο όφελος. 

  Η σταθερή σχέση µαζί τους, µε συνδυασµό µε την µακρά παράδοση της επιχείρησης 

και τις αξίες στις οποίες στηρίζεται η όλη δραστηριοποίηση, όπως η 

αποτελεσµατικότητα, η αξιοπιστία, η πρωτοπορία και η ευελιξία, έχουν δηµιουργήσει 

ένα στερεό υπόβαθρο πάνω στο οποίο συνεχώς κτίζουν επιτυχία. 

  Ήδη προωθούν την διαφήµιση µίας  πιο µεγάλης και πιο σύγχρονης σχέσης µε κάποιες 

άλλες επιχειρήσεις που διαφηµίζει και που θα δώσει τις δυνατότητες να 

αντιµετωπίσουµε µε επιτυχία τις συνεχώς διαµορφούµενες προκλήσεις της αγοράς. 
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   Αυξητική και πολλά υποσχόµενη είναι οι ρυθµοί ανόδου των εργασιών της 

εξειδικευµένης επιχείρησης που κατέκτησε τον σεβασµό πολλών ανθρώπων, ενώ οι 

πελάτες της έχουν το µεγαλύτερο µερίδιο διαφηµιστικής επιτυχίας και αγοράς που 

επεκτείνεται συνεχώς. 

  Η επιχείρηση Pandora / Ogilvyone αποτελεί µία µεγάλη κυψέλη επιχειρηµατικής 

δραστηριότητας σε έναν περιβάλλον όπου η επικοινωνία αποτελεί ασφαλώς ένα 

σηµαντικό παράγοντα για πραγµατοποίηση των στόχων και του οράµατος µας.  

Επικοινωνία µε το προσωπικό, επικοινωνία µε τους συνεργάτες και τους προµηθευτές, 

επικοινωνίας γενικότερα µε την διαφήµιση και την κοινωνία µας. 

  Εγώ προσωπικά χαίροµαι πάρα πολύ γιατί εργάστηκα δύο µήνες στο τµήµα ∆ηµοσίων 

Σχέσεων και είναι µεγάλη µου τιµή.  Έτσι, είχα την ευκαιρία να πάρω και µια 

συνέντευξη από την κυρία Τάνια Μισσελή γενική διευθύντρια της Pandoras / Ogilvyone 

µε την βοήθεια των συνεργατών µου. 

 

 

o Συνέντευξη από την Τάνια Μισσελή – Γενική ∆ιευθύντρια της 

Επιχείρησης Pandora / Ogilvyone  

 

Πώς οδηγηθήκατε σε αυτό το επάγγελµα; 

  Έχω εργαστεί σε εταιρείες που δραστηριοποιούνται σε διάφορους τοµείς.  Ο 

τοµέας της διαφήµισης είναι συναρπαστικός και γεµάτος προκλήσεις, γι' αυτό και 

επιδίωξα να κάνω την επιχείρηση µε τον σύζυγο µου Αντρέα.  Τα καταφέραµε µετά 
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από σκληρή δουλειά, αφοσίωση και θυσίες.  Τώρα υπάρχουν και τα τµήµατα που 

είναι: Τµήµα Μάρκετινγκ, Τµήµα ∆ηµοσίων Σχέσεων, Τµήµα Λογιστηρίου. Το 

τµήµα Ανθρώπινου ∆υναµικού το έχω παραλάβει εγώ, δηλαδή εγώ επιλέγω το 

προσωπικό – εργαζόµενο που θα βάλω στην επιχείρηση µου. 

  Με ενδιαφέρει ιδιαίτερα η εκπαίδευση και η ανάπτυξη γνώσεων και δεξιοτήτων.  

Πιστεύω πως οι άνθρωποι αλλάζουν και βελτιώνονται µε την βοήθεια της 

εκπαίδευσης και είναι σηµαντικό για µένα.  Η εκπαίδευση βοηθά τις εταιρίες να 

γίνονται πιο αποτελεσµατικές, πιο ποιοτικές και πιο κερδοφόρες.   

 

Ποιες αρχές διοίκησης εφαρµόζετε; 

  ∆εν είναι εύκολο για κάποιον να διοίκηση και να συντονίσει τµήµατα τόσο πολύ 

διαφορετικά µεταξύ τους.  προσπαθώ να είµαι πάντοτε οργανωµένη, έτσι ώστε να 

µπορώ να παρακολουθώ και να συντονίζω τις εργασίες των τµηµάτων µου.  

Ταυτόχρονα, χρειάζεται αυστηρότητα και σταθερότητα, αλλά πάντα µέσα σε 

πλαίσια ανθρώπινα και µε τρόπο που να είµαι δίκαιοι µε τους συνεργάτες µου. 

Ποια είναι τα συστατικά της σωστής ηγεσίας; 

  Ο σωστός ηγέτης είναι αυτός που έχει όραµα και στόχους και οδηγοί των 

οργανισµό προς εκείνη την κατεύθυνση.  Ένας καλός ηγέτης εµπνέει και παρακινεί 

τους ανθρώπους του, τους µεταδίδει το αίσθηµα να θέλουν να εργάζονται για το 

στόχο και το όραµα του, αναπτύσσει την οµάδα του, είναι αυστηρός και επιβάλλει 

πειθαρχία εκεί που πρέπει.  Ταυτόχρονα, όµως, είναι και ανθρώπινος. 
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Ποια είναι η καλύτερη στιγµή της καριέρας σας; 

  Όταν είχα την θετική ανταπόκριση των συνεργατών και συµβούλων µου, οι οποίοι 

µε περιέλαβαν µε εµπιστοσύνη, αγάπη και αποφασιστικότητα και µε στήριξαν στο 

δύσκολο ξεκίνηµα της εταιρείας, µε επιστέγασµα τα πολύ καλά αποτελέσµατα που 

ακολούθησαν. 

 

Ποιοι υπήρξαν οι µέντορες σας και για ποιους υπήρξατε εσείς µέντορας; 

  Μέντορας για µένα υπήρξε ο σύζυγος µου.  Κάποια χρόνια πριν είχα χάσει την 

αυτοπεποίθησή µου και µε βοήθησε ώστε να µπορέσω να βγάλω προς τα έξω όλες 

τις αξίες και ικανότητες που είχα.  Χωρίς την στήριξη του δεν θα βρισκόµουν εδώ 

που είµαι σήµερα.  Νοµίζω πως υπήρξα µέντορας για µία νεαρή κοπέλα, η οποία 

είχε όνειρα, γνώσεις και αστείρευτη ενέργεια.  Πίστεψε και συνέβαλε στα µέγιστα 

την δηµιουργία και επιτυχία της επιχειρήσεις µας.  Σήµερα είναι το δεξί µου χέρι. 

 

Ποια είναι η µεγαλύτερη δυσκολία που αντιµετωπίσατε στην επαγγελµατική σας 

ζωή; 

  Παρόλο που οι συνθήκες έχουν αλλάξει πολύ τα τελευταία χρόνια στην Κύπρο, 

είναι ακόµη δύσκολο σε µια γυναίκα να προγραµµατίσει και να κτίσει την καριέρα 

της, όπως εκείνη θέλει.  Το να γίνει αποδεκτή µια γυναίκα σε ρόλο διοικητικό είναι 

ακόµη δύσκολό και χρειάζεται να καταβάλει πολύ περισσότερες προσπάθειες και 

κόπο από έναν άντρα. 
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Ποια είναι συνήθως, τα χαρακτηριστικά που διακρίνουν τις επιτυχηµένες 

γυναίκες; 

  Ο δυναµισµός,  η θετική ενέργεια, καθώς και η αποδοχή της γυναικείας φύσης, 

χωρίς το σύµπλεγµα ανταγωνισµού µε το ανδρικό φύλο. 

 

Πόσο σηµαντικό είναι το χρήµα για σας; 

  "Το χρήµα είναι κινητήριος δύναµης". 

 

 

      Η δόξα ποσό σηµαντική είναι για σας; 

  Όλοι θέλουµε να λάµψουµε, έστω και για λίγο, κι’ αυτό δεν νοµίζω να είναι κακό, 

αν επιτυγχάνεται µε έντιµο τρόπο. 

Καταφέρατε να εξισορροπήσετε επαγγελµατική και προσωπική ζωή; 

  Αυτό υπήρξε το πιο δύσκολο κοµµάτι της ζωής µου!  Εργαζόµουν πάντα πάρα 

πολλές ώρες και µε συνεχές ωράριο. 

  Προσπάθησα, όµως, µε όση δύναµη µου έδωσε ο Θεός να τα εξισορροπήσω, 

πιστεύοντας ότι σηµασία δεν έχει η ποσότητα αλλά η ποιότητα του χρόνου που 

αφιερώνεις.  ∆εν είµαι σίγουρη αν έχω το δικαίωµα να κρίνω το αποτέλεσµα.  Οι 

καλύτεροι κριτές είναι τα παιδιά µου.  Τα παιδιά µου είναι το µεγαλύτερο επίτευγµα 

της ζωής µου.  Το επίτευγµα για το οποίο αισθάνοµαι ιδιαίτερα περιφανή. 
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Ποιες βλέπετε σαν τις µεγαλύτερες προκλήσεις που θα αντιµετωπίσει η Κύπρος 

στα επόµενα χρόνια στον τοµέα του ανθρώπινου δυναµικού; 

  Βασικά λόγω και του έντονου ανταγωνισµού η βασική πρόκληση που θα 

αντιµετωπίσει η σύγχρονη Κυπριακή επιχείρηση είναι το να µπορέσει να κρατήσει 

τους υπαλλήλους της ευχαριστηµένους ώστε να είναι σε θέση να τους διατηρήσει.  

Παράλληλα να βρίσκει τρόπους να είναι παραγωγικοί.  Η εκπαίδευση και η 

ανάπτυξη του προσωπικού έχει σηµαντικό ρόλο να παίξει αφού διάφορες έρευνες 

έχουν αποδείξει ότι η εκπαίδευση και η ανάπτυξη είναι ανάµεσα στους πιο 

σηµαντικούς παράγοντες που ελκύουν και συγκρατούν τον εργοδοτούµενο στην 

επιχείρηση. 

 

 

 Συνέντευξη – Χ.Α Παπαέλληνας & Σια Λτδ 

 

o Συνέντευξη από την Μελανί Μιχαηλίδου – ∆ιευθύντρια της ∆ιεύθυνσης 

Ανθρώπινου ∆υναµικού και Οργάνωσης  

Άδεια µητρότητας έξι µηνών.  Ευέλικτο ωράριο εργασίας.  ∆ωροκουπόνια επί 

δυόµιση χρόνια σε κάθε υπάλληλο που αποκτά παιδί.  ∆ωρεάν φάρµακα σε 

υπαλλήλους µε προβλήµατα τεκνοποίησης.  Χορηγίες για παιδιά εργαζοµένων της 

που αριστεύουν.  Με τέτοιες και άλλες πρακτικές η εταιρεία Χ.Α ΠΑΠΑΕΛΛΗΝΑΣ 

& ΣΙΑ ΛΤ∆ κατάφερε να θεωρείται εργοδότης προτίµησης, έχοντας χαµηλό 

ποσοστό αποχώρησης, επισηµαίνει η Μέλανι Μιχαηλίδου.  
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Πώς άρχισε και πως εξελίχθηκε η εταιρεία στην πορεία των χρόνων; 

  Η Χ.Α Παπαέλληνας και Σία Λτδ ιδρύθηκε το 1929 ως συνεταιρισµός 

παραγγελιοδόχων για την εισαγωγή φαρµακευτικών προϊόντων.  Στην πορεία έκανε 

µεγάλα άλµατα, επεκτείνοντας τις δραστηριότητες της στους τοµείς των 

καταναλωτικών προϊόντων και των καλλυντικών.  Ο αριθµός του προσωπικού 

ολοένα και µεγάλωνε. 

  Πολύ δυναµικά στις εισαγωγές φαρµάκων η εταιρεία δραστηριοποιήθηκε στις 

αρχές της δεκαετίας του 1960.  Βαθµιαία, η εταιρεία απέκτησε πολλές 

αντιπροσωπείες γνωστών φαρµάκων και εµπεδώθηκε στην αγορά ως µια από τις 

µεγαλύτερες στον τοµέα της.  Αξιοσηµείωτες είναι οι στρατηγικές συµφωνίες που 

έχει συνάψει στην Κύπρο για την κατοχή του 50% των κοινοπραξιών ∆ηµητριάδης 

& Παπαέλληνας και Κασπακιώτης & Παπαέλληνας.  Με µεγάλα άλµατα η εταιρεία 

συνέχισε τις δραστηριότητες της µετά την τούρκικη εισβολή. 

 

Πότε εισήλθατε στον τοµέα της λιανικής πώλησης; 

  Εισήλθε δυναµικά στον τοµέα αυτό το 1997, µε τη δηµιουργία των καταστηµάτων 

καλλυντικών και αρωµάτων Beautyline.  Ήδη ο αριθµός των καταστηµάτων µας 

αυτών έφθασε τα 12 και η Beautyline κατέστησε το µεγαλύτερο µερίδιο της αγοράς 

στον τοµέα της. 

  Θα πρέπει να πούµε πως το 2009 ιδρύθηκε το εξειδικευµένο κέντρο διανοµής 

Pharmacyline, που είναι ένα σύγχρονο κέντρο διανοµής και συσκευασίας 

φαρµακευτικών προϊόντων και καλλυντικών, το οποίο παράλληλα παρέχει 

υπηρεσίες logistics σε κυπριακές και ξένες εταιρείες.  Κατέχει το µεγαλύτερο 
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µερίδιο της αγοράς στον τοµέα του.  Θεαµατική και, βεβαίως, και η πορεία του 

κέντρου διανοµής καταναλωτικών προϊόντων.   

 

Υπάρχουν πλάνα για το µέλλον, τα οποία θα θέσουν την εταιρεία σε ακόµα 

πλεονεκτικότερη θέση έναντι του ανταγωνισµού; 

  Είµαστε βέβαιοι ότι η εταιρεία είναι σε θέση να εκµεταλλευτεί κάθε νέα ευκαιρία, 

του θα προκύψει στη συνέχεια.   

  Το κλίµα της οικονοµικής αβεβαιότητας, που υπάρχει τώρα, θα το διαδεχθούν 

σίγουρα συνθήκες υγιούς ανάπτυξης των επιχειρήσεων. 

  Με την πολύ καλή υποδοµή που έχει η εταιρεία µας, θα βρίσκεται σε ακόµα πιο 

ανταγωνιστική θέση στην αγορά εργασίας, προσελκύοντας νέα και ικανά στελέχη. 

  Σε εξέλιξη βρίσκονται οι διαδικασίες για ανέγερση ενός εντυπωσιακού νέου 

κέντρου διανοµής καταναλωτικών προϊόντων, που θα είναι το πιο σύγχρονο και το 

πιο µεγάλο στην Κύπρο.  Παράλληλα, βρίσκονται σε εξέλιξη του Pharmacyline, ενώ 

συνεχής είναι ο προγραµµατισµός για επέκταση των δραστηριοτήτων του 

Beautyline. 

 

Ποιες µεθόδους ανάπτυξης ανθρώπινου δυναµικού χρησιµοποιείται; 

  Στη ∆ιεύθυνση Ανθρώπινου ∆υναµικού έχουµε ως πρωταρχικό στόχο τη 

δηµιουργία ενός περιβάλλοντος εργασίας, στο οποίο να προωθείται η συνεχής 

ανάπτυξη και εκπαίδευση κάθε ατόµου. 
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  Πιστεύω πολύ στην προσέλκυση νέων ταλέντων και παρέχουµε επιµόρφωση 

υψηλού επιπέδου.  Καθηµερινά βρίσκονται σε εξέλιξη προγράµµατα εκπαίδευσης. 

Αρκετά στελέχη µας παρακολουθούσαν το 2008 προγράµµατα και στο Columbia 

University της Νέας Υόρκης 

. 

Ποια η υποδοµή του οµίλου στον τοµέα της εκπαίδευσης τόσο σε ανθρώπινο 

δυναµικό όσο και σε εγκαταστάσεις; 

  Ο όµιλός µας, εργοδοτεί πέντε εκπαιδευτές για κάλυψη των αναγκών των 

συναδέλφων.  Πέραν των εκπαιδευτικών αιθουσών που διαθέτει, ο όµιλός ίδρυσε το 

2006 τι δικό του εκπαιδευτικό κέντρο µε πολύ σύγχρονη υποδοµή. 

  Μία άλλη σηµαντική πρακτική που εφαρµόζουµε, αφορά στην πλήρη επιχορήγηση 

διδάκτρων για απόκτηση ΜΒΑ και διάφορων άλλων ακαδηµαϊκών τίτλων.  

Επιχορηγούµε, ακόµα, πλήρως το κόστος των µαθηµάτων για εκµάθηση ξένων 

γλωσσών και ηλεκτρονικών υπολογιστών. 

  Στο πλαίσιο της µάθησης περιλαµβάνουµε και θέµατα όπως η ασφάλεια και υγεία.  

Είµαστε η πρώτη επιχείρηση στην Κύπρο, που εφάρµοσε το θεσµό των ειδικών 

σεµιναρίων οδικής ασφάλειας για όλο το προσωπικό της, µε στόχο την καλλιέργεια 

οδικής συνείδησης. 

  Πρόσφατα ενηµερωθήκαµε για µνηµόνιο συνεργασίας του οµίλου µε το 

Πανεπιστήµιο Κύπρου… 

  Πράγµατι, πρόσφατα υπογράψαµε µνηµόνιο συνεργασίας µε το Πανεπιστήµιο 

Κύπρου.  Εκτός από την παροχή µίας υποτροφίας για απόκτηση ΜΒΑ κάθε χρόνο, η 
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συµφωνία προβλέπει την από κοινού διοργάνωση διάφορων εκπαιδευτικών και 

ερευνητικών προγραµµάτων, τα οποία στόχο έχουν τη συµβολή των φοιτητών στη 

βελτίωση της επιχειρηµατικής δραστηριότητας, καθώς και την ένταξη νεαρών 

επιστηµόνων στην αγορά εργασίας. 

 

Υπάρχουν κάποια "µυστικά", που κάνουν τον όµιλό να ξεχωρίζει, για τις 

τεχνικές διαχείρισης ανθρώπινου δυναµικού που εφαρµόζει; 

  Επιδίωξή µας είναι ο κάθε συνάδελφος να έρχεται στην εργασία του και να 

αισθάνεται όχι απλώς ευχαριστηµένος µε το περιβάλλον, αλλά και δεσµευµένος 

προσωπικά να προσφέρει για τη πρόοδο της εταιρείας, θεωρώντας ότι πρόκειται για 

κάτι που είναι και δικό του.  Θέλουµε τον κάθε συνάδελφο να είναι περήφανος για 

τη σχέση του µε την εταιρία. 

  Ανέκαθεν προσφέραµε το προσωπικό σηµαντικές παροχές, πράγµα που όλοι οι 

συνάδελφοι εκτιµούν.  Ενδεικτικά θα σας πω ότι η εταιρεία µας είναι η πρώτη στην 

Κύπρο, που εφάρµοσε το θεσµό της πενθήµερης εβδοµάδας εργασίας.  ∆εν 

αντιµετωπίζει τους συναδέλφους ως αριθµούς αλλά ως συνεργάτες.  Αυτό το 

ανθρώπινο πρόσωπο χαρακτηρίζει γενικότερα την κουλτούρα µας, η οποία είναι 

ανθρωποκεντρική µε κυριότερο χαρακτηριστικό την προσφορά στον άνθρωπο και 

το κοινωνικό σύνολο. 

  Η σχέση µε το προσωπικό είναι τόσο δυνατή ώστε µπορώ να σας πω ότι η εταιρεία 

θεωρείται ένας από τους καλύτερους εργοδότες στην Κύπρο. 
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∆ιοργανώνετε, εξ όσων γνωρίζουµε, διάφορες εκδηλώσεις για το προσωπικό 

σας.  Αναφέρετε µας ένα πρόσφατο παράδειγµα. 

  Πράγµατι, διοργανώνουµε για το προσωπικό µας διάφορες εκδηλώσεις.  Πρόσφατα 

διοργανώσαµε εκδήλωση, τα έσοδα της οποίας διατέθηκαν για τους σκοπούς του 

Ταµείου Υποστήριξης Προσωπικού, που παρέχει βοήθεια σε συναδέλφους ή και σε 

εξαρτώµενα τους, για ιατρικούς, κυρίως, λόγους.  Για κάθε ποσό που διατίθεται από 

το ταµείο αυτό, η εταιρεία καταθέτει από πλευράς της το µισό του ποσού της 

σχετικής βοήθειας.  Παρόµοιες εκδηλώσεις γίνονται και σε άλλες περιόδους του 

χρόνου. 

 

Ποιο θεωρείται ως το σηµαντικότερο συστατικό για την καλή διαχείριση του 

ανθρώπινου δυναµικού; 

  Πάνω απ’ όλα βάζουµε τη διατήρηση και την ενίσχυση της δέσµευσης όλων των 

µελών του προσωπικού µας απέναντι στην εταιρεία.  Ως ∆ιευθυντής Ανθρώπινου 

∆υναµικού προωθούµε το θεσµό της "ανοικτής πόρτας" και της οριζόντιας 

επικοινωνίας.  Έχει µεγάλη σηµασία να αισθάνονται όλοι ως µέρος της εταιρείας και 

σηµαντικό κοµµάτι της επιτυχία της.  Όταν λέµε ότι το προσωπικό µας είναι το 

µεγαλύτερο κεφάλαιο της εταιρείας το εννοούµε και φροντίζουµε ώστε αυτή η 

σχέση να ενδυναµώνεται συνεχώς. 

 

Βρίσκετε ικανοποιητική την πορεία του HR στην Κύπρο; 
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  Θεωρώ ότι έχουν γίνει σηµαντικά βήµατα τα τελευταία χρόνια στο τοµέα του 

ανθρώπινου δυναµικού. 

  Οι κυπριακές επιχειρήσεις έχουν αρχίσει να αντιλαµβάνονται την ανάγκη 

δηµιουργίας ειδικού τµήµατος και πολλές προσλαµβάνουν άτοµα µε ειδική 

κατάρτιση. 

  Θεωρώ, όµως, πως υπάρχει έδαφος για βελτίωση στον τοµέα.  Υπάρχουν 

επιχειρήσεις, στις οποίες τη διαχείριση του ανθρωπινού δυναµικού κάνουν στελέχη 

που έχουν άλλες βασικές αρµοδιότητες. 

  Ο ρόλος που έχει να επιτελέσει το Τµήµα HR δεν πρέπει να περιορίζεται στην 

εκτέλεση γραφειακών περισσότερο διαδικασιών.  Πρέπει να γίνει ουσιαστικός κι να 

είναι άρρηκτα συνδεδεµένος µε τη στρατηγική της επιχείρησης και το όραµα της.  

Πέραν από την ανάπτυξη των δεξιοτήτων του ανθρώπινου δυναµικού και την 

αύξηση της παραγωγικότητας του, το τµήµα πρέπει να συµβάλλει και στην 

εµπέδωση του οράµατος της εταιρείας µεταξύ των εργοδοτούµενων.  Με αυτόν τον 

τρόπο το όραµα γίνεται κοινό και αναλαµβάνεται δέσµευση από τους 

εργοδοτούµενους για την πραγµατοποίηση των στόχων της εταιρείας. 

 

Πως κρίνετε την πορεία του HR στη δική σας εταιρεία; 

  Η εταιρεία µας έχει πετύχει αρκετά στον τοµέα αυτό, αλλά θα πρέπει να 

εντατικοποιήσουµε ακόµη περισσότερο τις προσπάθειες µας.  Έχουµε κατά νου να 

ενισχύσουµε περισσότερο το τµήµα µας και µε νέα στελέχη, για να εφαρµόσουµε 

νέα πλάνα.   
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