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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

 

Θέµα της παρούσας πτυχιακής εργασίας είναι: «οι τεχνικές ανάπτυξης νέων 

προϊόντων από τις επιχειρήσεις εν όψει του νέου οικονοµικού περιβάλλοντος». Η 

παραπάνω ερευνητική εργασία εκπονήθηκε στα πλαίσια του Προπτυχιακού 

Προγράµµατος Σπουδών του Τµήµατος ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων, της σχολής 

∆ιοίκησης και Οικονοµίας, του Τεχνολογικού Εκπαιδευτικού Ιδρύµατος Ηρακλείου, 

κατά την περίοδο του ακαδηµαϊκού έτους 2013.  

Στο πρώτο κεφάλαιο, αρχικά θα αναλυθεί η έννοια της επιχείρησης και το 

εσωτερικό και εξωτερικό περιβάλλον της. Επιγραµµατικά, το εσωτερικό περιβάλλον 

της επιχείρησης αποτελείται από χρηµατοοικονοµικούς, φυσικούς, ανθρώπινους και 

τεχνολογικούς πόρους. Το εξωτερικό περιβάλλον της επιχείρησης χωρίζεται σε δύο 

µέρη στο άµεσο εξωτερικό περιβάλλον και στο έµµεσο εξωτερικό περιβάλλον. Το 

σύνολο του εξωτερικού περιβάλλοντος της επιχείρησης αποτελείται από κοινωνικούς, 

πολιτικούς, οικονοµικούς και περιβαλλοντολογικούς παράγοντες. Επίσης, θα 

αναφερθεί η λειτουργία του επιχειρηµατικού τοµέα και πως έχουν αλλάξει οι 

συνήθειες των επιχειρήσεων, λόγω του νέου οικονοµικού περιβάλλοντος που 

επικρατεί, δεδοµένου της υφιστάµενης οικονοµικής κρίσης. 

Εφόσον, έχει ολοκληρωθεί η µελέτη του εσωτερικού και του εξωτερικού 

περιβάλλοντος της επιχείρησης, στο δεύτερο κεφάλαιο θα αναλυθεί η έννοια της 

στρατηγικής και κατόπιν, θα αναλυθούν τα είδη της στρατηγικής ανάπτυξης των 

επιχειρήσεων. Επίσης, σκοπός του παρόντος κεφαλαίου είναι να παραθέσει τα 

πλεονεκτήµατα και τα µειονεκτήµατα κάθε στρατηγικής. 

Μετά την εκτίµηση του περιβάλλοντος και τον καθορισµό της αγοράς, κάθε 

επιχείρηση θα πρέπει να αποφασίσει τι θα παράγει. Αυτή η απόφαση είναι πολύ 

δύσκολη στη παρούσα χρονική περίοδο. Στο τρίτο κεφάλαιο λοιπόν, θα αναλυθεί ο 

ορισµός της ανάπτυξης ενός νέου προϊόντος, οι παράγοντες επιτυχίας και αποτυχίας 

που το προσδιορίζουν, καθώς και η διαδικασία ανάπτυξης ενός νέου προϊόντος σε 

περιόδους οικονοµικής ύφεσης της χώρας, όπου δραστηριοποιείται η επιχείρηση. 

Παράλληλα µε την ανάλυση του ευρύτερου εξωτερικού περιβάλλοντος, µια 

ανάλυση του εσωτερικού περιβάλλοντος της επιχείρησης είναι απαραίτητη, για τον 

προσδιορισµό και τη διαµόρφωση στρατηγικής. Γι’ αυτό το λόγο, στο δεύτερο µέρος 

της εργασίας, στο τέταρτο κεφάλαιο θα αναλυθεί το υπόδειγµα των πέντε δυνάµεων, 



ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΝΕΩΝ ΠΡΟΙΟΝΤΩΝ ΑΠΟ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ ΕΝ ΟΨΕΙ ΤΟΥ 

ΝΕΟΥ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ 

 

 Σελίδα 3 

 

το οποίο αναπτύχθηκε από τον καθηγητή του Harvard Business School, Michael 

Porter. 

Επίσης, θα αναπτυχθεί η Ανάλυση S.W.O.T, η οποία είναι το ευρύτερα 

χρησιµοποιούµενο στρατηγικό εργαλείο για την ανάλυση του εσωτερικού και 

εξωτερικού περιβάλλοντος µιας επιχείρησης. Στο εξωτερικό, η Ανάλυση S.W.O.T 

χρησιµοποιείται από το 70 τοις εκατό (70%) των επιχειρήσεων. Με την ανάλυση του 

εσωτερικού περιβάλλοντος της επιχείρησης, βρίσκονται τα δυνατά και αδύνατα 

σηµεία, ενώ µε την ανάλυση του εξωτερικού περιβάλλοντος ανακαλύπτονται οι 

ευκαιρίες και οι πιθανοί κίνδυνοι που υπάρχουν. 

Τέλος, στο πέµπτο κεφάλαιο, θα πραγµατοποιηθεί µία συνοπτική ανάλυση 

του κλάδου των αλλαντικών. Η έρευνα θα επικεντρωθεί σε δύο Κρητικές εταιρίες 

αλλαντικών, οι οποίες είναι καταξιωµένες στο χώρο και παρέχουν προϊόντα σε 

άριστη ποιότητα και γεύση. Οι εταιρίες αυτές είναι: η «CRETA FARMS» και η 

«ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΑΛΛΑΝΤΙΚΩΝ ΒΟΥΛΓΑΡΗ». 

Συµπερασµατικά, θα πρέπει να σηµειωθεί ότι είναι πολύ σηµαντικό, οι 

επιχειρήσεις να γνωρίζουν και να αναλύουν το περιβάλλον στο οποίο 

δραστηριοποιούνται. Έτσι, θα είναι σε θέση να ορίζουν τη στρατηγική τους, καθώς 

και να αντιµετωπίζουν τους κινδύνους και να δράττονται των ευκαιριών. Για αυτή 

την ανάλυση χρησιµοποιούνται, πρώτον, η Ανάλυση S.W.O.T και δεύτερον, το 

µοντέλο των πέντε δυνάµεων. Τέλος, στην επιτυχία των δύο εταιριών του κλάδου 

αλλαντικών συµβάλλει η χρησιµοποίηση αυτών των δύο εργαλείων για την ανάλυση 

και τον προσδιορισµό των δυνατών, των αδύνατων σηµείων, των ευκαιριών αλλά και 

την αντιµετώπιση των απειλών. 
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ABSTRACT 

 

The subject of this dissertation is: «The technical development of the new 

products by companies in view of the new economic environment». The above 

research work was produced as a part of the Undergraduate Program, Department of 

Business Administration, School of Management and Economics, Technological 

Educational Institute of Heraklion during the academic year 2013. 

In the first chapter, we will first analyze the concept of business and the 

internal and external environment. Briefly, the internal environment of the company 

consists of financial, physical, human and technological resources. The external 

environment of the company is divided into two parts in the immediate external 

environment and indirect external environment. The entire external environment of 

the company consists of the social, the political, the economic and the environmental 

factors. It will also indicate the operation of the business sector and how they have 

changed the habits of business due to the new economic environment prevailing since 

the current economic crisis. 

Then, where has completed the study of the internal and the external 

environment of the business, the second chapter will analyze the concept of strategy 

and will then analyze the kinds of strategic business development. Also, the purpose 

of this chapter is to outline the advantages and disadvantages of each strategy. 

After assessing the environmental and market definition, every business will 

need to decide what will produce. This decision is very difficult at the present time. In 

the third chapter will analyzed the definition of developing an new product, the 

success and failure factors that determine it, and the process of developing a new 

product in an economic downturn the country, where the company operates.  

Together with the analysis of the broader external environment, an analysis of 

the internal environment of the business is essential for identifying and formulating 

strategy. For this reason, the second part of the dissertation in the fourth chapter will 

analyze the five forces model, developed by Professor Harvard Business School, 

Michael Porter. 

It will also develop Analysis SWOT, which is the most widely used strategic 

tool for the analysis of internal and external environment of a business. Abroad, the 

SWOT analysis is used by 70 per cent (70%) business. By analyzing the internal 
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environment of the company, are the strengths and weaknesses, while the analysis of 

the external environment discovered the opportunities and potential hazards that exist. 

Finally, the fifth chapter will be a brief analysis of the industry charcuterie. 

The research will focus on two Cretan delicatessen companies, which are renowned in 

the field and provide products in excellent quality and flavor. These companies are: 

«CRETA FARMS» and «DELICATESSEN INDUSTRY VOULGARI». 

In conclusion, it should be noted that it is very important for companies to 

know and analyze the environment in which they operate. So, it will be able to define 

their strategy and to address risks and seize opportunities. For this analysis are, first, 

SWOT Analysis and secondly, the model of the five forces. Finally, the success of the 

two companies in the delicatessen industry contributes the use of these two tools for 

analyzing and identifying the strengths, weaknesses, opportunities and counter threats. 
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ΚΑΙΝΟΥΡΙΟΥ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ» 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ Ι 

Η ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ & ΤΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΤΗΣ 

Ενότητα 1.1 Η επιχείρηση 

Η επιχείρηση αποτελεί ένα σηµαντικό στοιχείο της κοινωνίας. Αποτελεί µία   

«κοινωνική κατασκευή» αφού απασχολεί ένα µεγάλο µέρος των ανθρώπων, οι οποίοι 

µάλιστα διαθέτουν το ένα τρίτο περίπου από το χρόνο τους στις επιχειρήσεις. Η 

επιχείρηση εκφράζει ένα τρόπο συλλογικής δράσης. Στα πλαίσια αυτής της δράσης, 

αναπτύσσονται διάφορες κοινωνικές σχέσεις, όπως σχέσεις αλληλεγγύης, σχέσεις 

συνεργασίας, σχέσεις συγκρούσεων, λόγω των διαφορετικών συµφερόντων των 

οµάδων και διαπροσωπικές σχέσεις. Η επιχείρηση λοιπόν, αποτελεί βασικό πυλώνα 

της κοινωνίας. Η ανάπτυξη, η ευηµερία και η εξέλιξη των κοινωνιών συνδέεται 

άµεσα µε το θεσµό της επιχείρησης. Συµπερασµατικά, η απασχόληση και το 

εισόδηµα των περισσότερων ανθρώπων, καθώς και η εξέλιξη της οικονοµίας κάθε 

χώρας, τα προϊόντα ή οι υπηρεσίες που καταναλώνονται εξαρτώνται από τις 

επιχειρήσεις. Η επιχείρηση λοιπόν, αποτελεί ασφαλώς µια κοινωνική οργάνωση, η 

οποία ξεχωρίζει όµως από αυτή, γιατί συνδέεται µε την έννοια του «επιχειρείν» ή της 

επιχειρηµατικότητας.  

Η έννοια της επιχείρησης, λοιπόν, σηµαίνει: πρώτον, το συνδυασµό των 

συντελεστών παραγωγής, µε σκοπό τη δηµιουργία υλικών αγαθών ή υπηρεσιών. 

∆εύτερον, εµπεριέχει το στοιχείο του κινδύνου, δηλαδή εµπεριέχει τη πιθανότητα, να 

αποτύχει το σκοπό του ο επιχειρούµενος συνδυασµός. Και τρίτον, η έννοια της 

επιχείρησης εµπεριέχει το στοιχείο της εισαγωγής και εφαρµογής καινοτοµιών.  

  Η επιχείρηση αποτελεί µια παραγωγική - οικονοµική µονάδα, µε την έννοια 

ότι, συνδυάζει και αξιοποιεί τους συντελεστές παραγωγής, οι οποίοι είναι η εργασία, 

το κεφάλαιο, η γνώση, η τεχνολογία και άλλοι, προκειµένου να παράγει προϊόντα ή 

υπηρεσίες, µε σκοπό τη διάθεση τους µέσω του µηχανισµού της αγοράς στους 

καταναλωτές. Αποτελεί, δηλαδή, µία οργάνωση που παράγει πλούτο, µε την έννοια 

των αγαθών µε τα οποία ικανοποιούνται οι ανθρώπινες ανάγκες. Ταυτόχρονα, όµως 

συµµετέχει σε κάθε οικονοµική δραστηριότητα, αφού, προκειµένου για παράδειγµα 

να παράγει, παίζει τους ρόλους του επενδυτή, του καταναλωτή, του αποταµιευτή, του 

δανειζόµενου. 
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 Η επιχείρηση διαφέρει από την παραγωγική µονάδα και δε θα πρέπει να 

ταυτίζεται σε καµία περίπτωση. ∆ύο είναι λοιπόν, τα κύρια χαρακτηριστικά που 

διακρίνουν τις επιχειρήσεις από τις υπόλοιπες παραγωγικές µονάδες: πρώτον, η 

επιχείρηση, συνδυάζει τους παραγωγικούς συντελεστές για να παράγει προϊόντα ή 

υπηρεσίες, τα οποία διαθέτει στους καταναλωτές έναντι κάποιας αξίας ανταλλαγής, 

µέσω του µηχανισµού της αγοράς. Εποµένως, η ύπαρξη της επιχείρησης εξαρτάται 

από την ικανότητα της να αποκτά έσοδα και κέρδη, σε αντίθεση µε τις παραγωγικές 

µονάδες, οι οποίες διαθέτουν προϊόντα ή υπηρεσίες αλλά χωρίς κάποια αξία 

ανταλλαγής, όπως για παράδειγµα το δηµόσιο σχολείο ή το δηµόσιο νοσοκοµείο. 

∆εύτερον, όπως αναφέρθηκε παραπάνω στην έννοια της επιχείρησης, η επιχείρηση 

συνδέεται άµεσα µε την ανάληψη κινδύνου. ∆ηλαδή, η λειτουργία της επιχείρησης 

σχετίζεται άµεσα µε την δηµιουργία κέρδους ή ζηµιάς.  

 Η επιχείρηση επιπλέον, θεωρείται ως ένα σύστηµα. Ας διευκρινιστεί, ότι 

σύστηµα είναι ένα σύνολο στοιχείων ή µερών, τα οποία συνδέονται µεταξύ τους µε 

σχέσεις αλληλεπίδρασης και αποτελούν µία ολότητα. Έτσι, και η επιχείρηση 

επεξεργάζεται, µετασχηµατίζει και µεταποιεί τους πόρους αυτούς µέσω των 

διαφόρων λειτουργιών της, παράγει εκροές µε τη µορφή των προϊόντων και των 

υπηρεσιών της, επίσης, είναι διακριτή από το περιβάλλον της, µε την έννοια ότι έχει 

σύνορα και προσαρµόζεται στο περιβάλλον της µέσω του µηχανισµού ελέγχου και 

ανατροφοδότησης (feedback).1 

 

Σχήµα 1: Η επιχείρηση ως σύστηµα  

 

                                                           
1
 Ψηφιακό Σχολείο, Υπουργείο Παιδείας και Θρησκευµάτων, Πολιτισµού και Αθλητισµού,  

http://digitalschool.minedu.gov.gr, [πρόσβαση 3/12/2012] 
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1.1.1 Η κουλτούρα της επιχείρησης 

Η επιχείρηση, εκτός από την οικονοµική, τη θεσµική και την κοινωνική της 

οργάνωση διαθέτει και αναπτύσσει τη δική της κουλτούρα. Με τον όρο κουλτούρα 

νοείται ένα σύστηµα κοινών αξιών, «πιστεύω», εννοιών, παραδοχών, συµβόλων, 

εθίµων, κανόνων και προτύπων που ισχύουν σε µια οµάδα ανθρώπων ή µια 

οργάνωση.  Η κουλτούρα αποτελεί ένα από τα κυριότερα συστατικά στοιχεία µιας 

επιχείρησης, αφού προσδιορίζει σε µεγάλο βαθµό τη λειτουργία της. Επίσης, η 

κουλτούρα προσδιορίζει τις σχέσεις των ανθρώπων στο πλαίσιο της οργάνωσης, τις 

σχέσεις της οργάνωσης µε το περιβάλλον της, τις στάσεις της οργάνωσης ως προς τα 

προϊόντα, τους πελάτες και το εξωτερικό περιβάλλον.  

Ο Καθηγητής Edgar Henry Schein διαχωρίζει την εταιρική κουλτούρα σε τρία 

επίπεδα:  

• Στο επιφανειακό επίπεδο, όπου η κουλτούρα διαφαίνεται άµεσα, µέσω των 

εµφανών χαρακτηριστικών και των συµπεριφορών. Το επιφανειακό επίπεδο 

αποτελείται από το φυσικό και το κοινωνικό περιβάλλον της επιχείρησης,  όπως 

είναι για παράδειγµα ο κώδικας ντυσίµατος, η εταιρική δοµή, η εταιρική πολιτική, 

οι διαδικασίες, τα προγράµµατα και οι νοοτροπίες.  

• Στο µέσο επίπεδο, όπου η κουλτούρα εκδηλώνεται µέσω ιδεών και αξιών, οι 

οποίες αντανακλώνται, όταν πρόκειται να ληφθούν αποφάσεις για την 

αντιµετώπιση προβληµάτων της επιχείρησης. Αρχικά, οι αξίες ξεκινούν ως οι 

λύσεις των προβληµάτων, στην πορεία όµως διαφαίνεται, ότι αποτελούν τις 

πεποιθήσεις, τα «πιστεύω» και τις παραδοχές της επιχείρησης.  

• Στο βαθύτερο επίπεδο, η κουλτούρα εκδηλώνεται µέσω των συµπερασµάτων, των 

αυτοµατοποιηµένων αντιδράσεων και των εγκαθιδρυµένων απόψεων.2 

Η κουλτούρα πρόκειται για µια φιλοσοφία, η οποία δίνει κατεύθυνση στα 

άτοµα και τις οµάδες, συµβάλλει στη συνοχή, την αρµονία και την αποτελεσµατική 

επικοινωνία µεταξύ αυτών στο πλαίσιο της οργάνωσης. Η σηµαντικότητα της 

εταιρικής κουλτούρας προκύπτει από τον ίδιο τον ορισµό της. Ουσιαστικά, αποτελεί 

το νοητικό πλαίσιο που προσδιορίζει τις αποφάσεις και τις συµπεριφορές. Πιο 

πρακτικά, προσδιορίζει τι είναι σηµαντικό και τι είναι ασήµαντο, τι είναι σωστό και τι 

είναι λάθος, τι είναι δίκαιο και τι άδικο, τι είναι κατάλληλο και τι ακατάλληλο, τι 

                                                           
2 ∆ιαδικτυακή κοινότητα του µαθήµατος Αρχές Οργάνωσης & ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων, «Η εταιρική 
κουλτούρα»,  http://www.aode.gr/, [πρόσβαση 3/12/2012] 



ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΝΕΩΝ ΠΡΟΙΟΝΤΩΝ ΑΠΟ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ ΕΝ ΟΨΕΙ ΤΟΥ 

ΝΕΟΥ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ 

 

 Σελίδα 13 

 

είναι και τι δεν είναι επείγον, τι είναι και τι δεν είναι αναγκαίο. Σε τελική ανάλυση, 

προσδιορίζει «τον τρόπο µε τον οποίο γίνονται τα πράγµατα σε µια επιχείρηση. 

Πιο συγκεκριµένα, η κουλτούρα προσδιορίζει τις αποφάσεις, τις επιλογές, τις 

προτεραιότητες, τις στάσεις και τις συµπεριφορές των ανθρώπων της επιχείρησης για 

ζητήµατα στρατηγικής σηµασίας όπως, είναι οι καινοτοµίες, η επιχειρηµατικότητα, η 

ανάληψη πρωτοβουλιών και κινδύνων, οι αλλαγές και η συνεχή µάθηση, η 

εξωστρέφεια και η άµεση ανταπόκριση στις απαιτήσεις ή τις αλλαγές του 

περιβάλλοντος, η έµφαση στον πελάτη και στην ποιότητα, η έµφαση στους 

ανθρώπους, την οµαδική συνεργασία και την εµπιστοσύνη, η έµφαση στα 

αποτελέσµατα, τη µακροπρόθεσµη επιτυχία, την ταχύτητα, την ευελιξία και την 

απλότητα. Μια εταιρική κουλτούρα θετική ως προς τα παραπάνω ζητήµατα µπορεί να 

αποτελεί πράγµατι πηγή ανταγωνιστικών πλεονεκτηµάτων. Αντίθετα, µία κουλτούρα 

αρνητική ως προς αυτά αποτελεί, τουλάχιστον για τις περισσότερες περιπτώσεις, 

πηγή ανταγωνιστικών µειονεκτηµάτων. 3 

 

Σχήµα 2: Τα επίπεδα κουλτούρας κατά τον Edgar Henry Schein 

 
Πηγή: http://www.sidewaysthoughts.com/blog/2010/11/organisational-culture-defined-courtesy-of-
edgar-schein/ [πρόσβαση 3/12/2012] 

 

                                                           
3 Μπουραντάς ∆. Καθηγητής Μάνατζµεντ, (2007), Άρθρο: «Η εταιρική κουλτούρα ως ανταγωνιστικό 
πλεονέκτηµα», http://www.epistimonikomarketing.gr, [πρόσβαση 3/12/2012] 
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Ενότητα 1.2 Το περιβάλλον

 Οι επιχειρήσεις υπάρχουν

οποία επηρεάζει τον τρόπο µε

αντιδρά σε ορισµένες δυνάµεις

υποχρεώνουν να παίρνει µέτρα

ορισµένους από τους πόρους

περιβάλλον δεν είναι η µόνη

Υπάρχουν, επίσης, οικονοµικές

στις σύγχρονες επιχειρήσεις

διοίκηση. 

Εκτός από τους γενικούς

επιχείρηση, υπάρχουν και

εξωτερικού περιβάλλοντος που

µέτοχοι της επιχείρησης, οι

πελάτες. Μία επιχείρηση πρέπει

τους παράγοντες. Όλοι αυτοί

επιχείρηση, αποτελούν το εξωτερικό

επιχείρηση, αλλά επηρεάζονται

 

Σχήµα

Πηγή
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ιβάλλον της επιχείρησης 

επιχειρήσεις υπάρχουν σε διάφορα είδη περιβάλλοντος, καθένα

επηρεάζει τον τρόπο µε τον οποίο λειτουργούν. Η διοίκηση πρέπει

ορισµένες δυνάµεις του περιβάλλοντος, όπως είναι οι νόµοι οι

να παίρνει µέτρα για τον έλεγχο της ρύπανσης και

τους πόρους της για κοινωνικά προγράµµατα. Ωστόσο

είναι η µόνη εξωτερική δύναµη που επηρεάζει την

επίσης οικονοµικές, κοινωνικές και τεχνολογικές δυνάµεις που

επιχειρήσεις και οι οποίες πρέπει να λαµβάνονται υπόψη

από τους γενικούς περιβαλλοντικούς παράγοντες που επηρεάζουν

υπάρχουν και µερικές περισσότερο συγκεκριµένες δυνάµεις

περιβάλλοντος που ασκούν άµεση επιρροή, οι δυνάµεις αυτές

επιχείρησης, οι τράπεζες, τα εργατικά σωµατεία, οι προµηθευτές

επιχείρηση πρέπει να προσέχει τις σχέσεις της µε καθέναν

παράγοντες Όλοι αυτοί οι παράγοντες, που είναι εξωτερικοί ως

ν το εξωτερικό περιβάλλον της. Αυτοί δεν επηρεάζουν

αλλά επηρεάζονται και µεταξύ τους.  

Σχήµα 3: Το εξωτερικό περιβάλλον της επιχείρησης

Πηγή: https://www.google.gr/  [πρόσβαση 5/12/2012]

ΑΠΟ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ ΕΝ ΟΨΕΙ ΤΟΥ 
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περιβάλλοντος, καθένα από τα 

διοίκηση πρέπει συχνά να 

είναι οι νόµοι, οι οποίοι την 

ρύπανσης και να δαπανά 

προγράµµατα Ωστόσο, το νοµικό 

επηρεάζει την επιχείρηση. 

τεχνολογικές δυνάµεις που επιδρούν 

λαµβάνονται υπόψη από τη 

παράγοντες που επηρεάζουν µία 

εκριµένες δυνάµεις του 

δυνάµεις αυτές είναι οι 

σωµατεία οι προµηθευτές και οι 

της µε καθέναν από αυτούς 

εξωτερικοί ως προς την 

δεν επηρεάζουν µόνο την 

επιχείρησης 

 

 5/12/2012] 
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 Στο παραπάνω Σ

περιβάλλον. Οι γενικότεροι περιβαλλοντικοί

δακτύλιο, επειδή δεν επηρεάζουν

αλλά εµπεριέχουν τους πιο

παράγοντες στον εσωτερικό

είναι σηµαντικό να σηµειωθεί

µεταβάλλονται συνεχώς. Εποµένως

και να προσαρµόζεται στις αλλαγές

οι οποίες επηρεάζουν την επιχείρηση

επιβίωση της εταιρίας. Οι µεταβολές

αιτήµατα των σωµατείων για

και η οικονοµική δυσπραγία

παραδείγµατα δυναµικών αλλαγών

επίδραση σε µία επιχείρηση

 Το εσωτερικό περιβάλλον

επιχείρηση, οι οποίοι αποτελούν

οικονοµικοί, φυσικοί, ανθρώπινοι

στην επιχείρηση µπορεί να

από αυτήν. Η «τελευταία λέξη

παραγωγής µέσω ηλεκτρονικού

θεωρεί ότι, ο έλεγχος µε το χέρι

περίπτωση, το εσωτερικό τεχνολογικό

εξωτερικό. Βέβαια, µπορεί

ασχολείται σοβαρά µε την

τεχνολογικές µεθόδους που είναι

 
Σχήµα 4:
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παραπάνω Σχήµα 3 παρουσιάζεται διαγραµµατικά το

γενικότεροι περιβαλλοντικοί παράγοντες βρίσκονται στον

δεν επηρεάζουν µόνο την επιχείρηση, η οποία βρίσκεται

εµπεριέχουν τους πιο συγκεκριµένους παράγοντες. Οι συγκεκριµένοι

στον εσωτερικό δακτύλιο σχετίζονται πιο άµεσα µε την επιχείρηση

να σηµειωθεί ότι, οι εξωτερικοί παράγοντες είναι δυναµικο

συνεχώς. Εποµένως, η διοίκηση πρέπει να αναγνωρίζει

εται στις αλλαγές. Εάν αγνοηθούν οι µεταβολές του 

επηρεάζουν την επιχείρηση, σηµαίνει ότι διακινδυνεύεται

Οι µεταβολές των τιµών των διάφορων µορφών ενέργειας

σωµατείων για αύξηση των µισθών, η άνοδος ή η πτώση των

οικονοµική δυσπραγία των προµηθευτών µιας εταιρίας αποτελούν

δυναµικών αλλαγών του περιβάλλοντος που µπορεί να έχουν

επιχείρηση. 

εσωτερικό περιβάλλον αποτελείται από τους παράγοντες µέσα

οποίοι αποτελούν τους πόρους της και οι οποίοι είναι

φυσικοί ανθρώπινοι και τεχνολογικοί. Το επίπεδο τεχνολογίας

µπορεί να είναι διαφορετικό από το επίπεδο της τεχνολογίας

τελευταία λέξη» της τεχνολογίας µπορεί να είναι ο

ηλεκτρονικού υπολογιστή, ενώ µία συγκεκριµένη εταιρία

έλεγχος µε το χέρι είναι υπεραρκετός για τις ανάγκες της

εσωτερικό τεχνολογικό επίπεδο δεν είναι τόσο εξελιγµένο

Βέβαια µπορεί να συµβαίνει και το αντίστροφο. Μία

σοβαρά µε την έρευνα και την ανάπτυξη µπορεί να

µεθόδους που είναι άγνωστες ακόµα και στο εξωτερικό περιβάλλον

Σχήµα 4: Το εσωτερικό περιβάλλον της επιχείρησης 
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διαγραµµατικά το εξωτερικό 

βρίσκονται στον εξωτερικό 

οποία βρίσκεται στο κέντρο, 

ες Οι συγκεκριµένοι 

µε την επιχείρηση. Εδώ, 

παράγοντες είναι δυναµικοί και 

αναγνωρίζει την ανάγκη 

 περιβάλλοντος, 

διακινδυνεύεται ακόµα και η 

ν µορφών ενέργειας, τα 

ή η πτώση των επιτοκίων 

εταιρίας αποτελούν µερικά 

µπορεί να έχουν µεγάλη 

παράγοντες µέσα σε µία 

οι οποίοι είναι, κυρίως 

επίπεδο τεχνολογίας µέσα 

επίπεδο της τεχνολογίας έξω 

ι ο έλεγχος της 

συγκεκριµένη εταιρία µπορεί να 

ανάγκες της. Σε αυτή την 

τόσο εξελιγµένο όσο το 

αντίστροφο Μία εταιρία που 

µπορεί να επινοήσει 

εξωτερικό περιβάλλον.  
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1.2.1 Το εσωτερικό περιβάλλον της επιχείρησης 

 Τα στοιχεία µιας επιχείρησης που είναι διαθέσιµα για την επίτευξη των 

στόχων της είναι οι πόροι της επιχείρησης. Αυτοί οι πόροι είναι φυσικοί, ανθρώπινοι, 

τεχνολογικοί και οικονοµικοί. 

• Οικονοµικοί πόροι  

 Όλες οι επιχειρήσεις χρειάζονται οικονοµικούς πόρους για να εξασφαλίσουν 

τη συνεχή της λειτουργίας τους και να χρηµατοδοτήσουν την ανάπτυξη τους. Αν η 

επιχείρηση είναι πολύ κερδοφόρα, τα κέρδη παραµένουν σε αυτή και 

χρησιµοποιούνται για τη χρηµατοδότηση της ανάπτυξης. Αυτά τα κεφάλαια 

ονοµάζονται αποθεµατικό κεφάλαιο, επειδή παραµένουν στην επιχείρηση και δεν 

καταβάλλονται ως µερίσµατα στους µετόχους. Αυτός είναι ο οικονοµικότερος τρόπος 

χρηµατοδότησης της επιχειρησιακής ανάπτυξης. Συχνά, όµως αυτή η πηγή 

κεφαλαίων δεν επαρκεί για να χρηµατοδοτήσει το επιθυµητό επίπεδο ανάπτυξης, µε 

αποτέλεσµα να πρέπει να χρησιµοποιηθούν και άλλες πηγές. Για να εξασφαλιστούν 

οι αναγκαίοι χρηµατοοικονοµικοί πόροι, η διοίκηση πρέπει να αναζητά πηγές 

χρηµατοδότησης εκτός της επιχείρησης. Γενικά υπάρχουν δύο πηγές χρηµατοδότησης 

κεφαλαίων: το δανειακό κεφάλαιο και το µετοχικό κεφάλαιο. 

 Το δανειακό κεφάλαιο είναι χρήµατα που δανείζεται η επιχείρηση για 

επιχειρησιακή χρήση, όπως τραπεζικά δάνεια, πιστωτικά όρια και εταιρικές 

οµολογίες, που είναι µορφές χρέους µιας επιχείρησης απέναντι στη τράπεζα ή τους 

προµηθευτές που τη δανείζουν. Το µετοχικό κεφάλαιο είναι, όταν µία εταιρία πουλά 

µετοχές και συνεπώς διαθέτει ένα µέρος της ιδιοκτησίας της. Όταν  πουλά µετοχές, η 

εταιρία δεν αναλαµβάνει την υποχρέωση να τις αγοράσει ξανά. Επειδή, όµως αυτό 

σηµαίνει διάθεση ιδιοκτησίας που, από τη στιγµή που θα πουληθεί, χάνεται το 

µετοχικό κεφάλαιο είναι µακροπρόθεσµα ο δαπανηρότερος τρόπος συγκέντρωσης 

κεφαλαίου από µία επιχείρηση. 

 Καθήκον, της διοίκησης είναι να συνδυάζει τη χρήση κεφαλαίων µε την πηγή 

τους. Γενικά, ένα από τα κυριότερα καθήκοντα της διοίκησης µιας επιχείρησης είναι 

η απόκτηση των αναγκαίων κεφαλαίων µε κάποιο συνδυασµό αποθεµατικού, του 

δανειακού και µετοχικού κεφαλαίου και η διάθεση των αποκτηθέντων οικονοµικών 

πόρων για επιχειρησιακή έρευνα.4 

                                                           
4 Patrick J. Montana & Bruce H. Charnov (2002), «Μάνατζµεντ 3η Αµερικάνικη Έκδοση», Αθήνα: 
Κλειδάριθµος 
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• Φυσικοί πόροι 

 Οι φυσικοί πόροι µιας επιχείρησης είναι τα ακίνητα, ο µηχανολογικός 

εξοπλισµός, οι εγκαταστάσεις διανοµής και τα αποθέµατα πρώτων υλών.  Καθήκον 

της διοίκησης είναι να εξασφαλίζει ότι, οι εγκαταστάσεις βρίσκονται σε περιοχές 

όπου επιτρέπεται η βιοµηχανική δραστηριότητα και όπου υπάρχει προσφορά 

εργασίας. Αυτό είναι ιδιαίτερα σηµαντικό, καθώς οι νεότεροι σε ηλικία εργαζόµενοι, 

ιδιαίτερα όσοι διαθέτουν τεχνικές γνώσεις, µπορεί να µετακινούνται σε άλλες 

περιοχές. Η προσφορά πρώτων υλών πρέπει επίσης να είναι επαρκής και αξιόπιστη. 

Η ύπαρξη πρώτων υλών και οι τοπικές αξίες της περιοχής όπου βρίσκονται οι 

εργοστασιακές εγκαταστάσεις, είναι παράγοντες που επηρεάζουν την επιχείρηση.  

 Οι φυσικοί πόροι είναι, σε τελική ανάλυση, τα εργαλεία που χρησιµοποιεί η 

διοίκηση της επιχείρησης για τη βελτίωση της παραγωγικότητας και την εξασφάλιση 

της αποδοτικότητας.5 

 

• Ανθρώπινοι πόροι 

 Ανθρώπινοι πόροι καλούνται οι άνθρωποι που εργάζονται σε µία επιχείρηση 

και τα  προσόντα τους πρέπει να ανταποκρίνονται στις ανάγκες της επιχείρησης για 

την αποτελεσµατική και αποδοτική λειτουργία της. Συγκεκριµένα, το ανθρώπινο 

δυναµικό µιας επιχείρησης αποτελείται: πρώτον, από τους εργαζοµένους που δεν 

έχουν καµία διοικητική δραστηριότητα και το έργο τους είναι εκτελεστικό, όπως 

είναι οι εργάτες και οι υπάλληλοι. ∆εύτερον, από τα επιτελικά στελέχη, τα οποία 

έχουν ειδικευµένες γνώσεις και βοηθούν τα διοικητικά στελέχη να εκτελέσουν τα 

καθήκοντα τους. Το έργο των επιτελικών στελεχών είναι συµβουλευτικό και σε 

ορισµένες, ειδικές περιπτώσεις διοικητικό. Τα επιτελικά στελέχη, συχνά δεν ανήκουν 

στην επιχείρηση, αλλά συνεργάζονται µ’ αυτή. Τρίτον, τα διοικητικά στελέχη ή 

µάνατζερ, οι οποίοι έχουν διοικητικό έργο. Το διοικητικό τους έργο χωρίζεται σε 

τέσσερα βασικά καθήκοντα, τα οποία είναι: η πρόσληψη του αναγκαίου προσωπικού, 

η τοποθέτηση του κατάλληλου εργαζοµένου στην κατάλληλη θέση, η υποκίνηση και 

η επιβράβευση του εργατικού δυναµικού και τέλος, η αξιολόγηση της απόδοσης των 

εργαζοµένων.6 

                                                           
5
 Patrick J. Montana & Bruce H. Charnov (2002), «Μάνατζµεντ 3η Αµερικάνικη Έκδοση», Αθήνα: 
Κλειδάριθµος 
6 Στειακάκης Ε. & Κάντζος Ν. (2002), «Managment: Μία σύγχρονη άποψη» Θεσσαλονίκη: Ζήτη 
Πελαγία & ΣΙΑ Ο.Ε. 



ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΝΕΩΝ ΠΡΟΙΟΝΤΩΝ ΑΠΟ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ ΕΝ ΟΨΕΙ ΤΟΥ 

ΝΕΟΥ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ 

 

 Σελίδα 18 

 

 

• Τεχνολογικοί πόροι 

 Τεχνολογικοί πόροι είναι η τεχνολογία που εφαρµόζεται σε µία επιχείρηση. 

Πιο συγκεκριµένα τεχνολογικοί πόροι είναι, η τεχνογνωσία, οι διαδικασίες, τα 

τεχνολογικά συστήµατα και ολόκληρη η τεχνολογική υποδοµή που εφαρµόζεται στην 

επιχείρηση. Όµως, η τεχνολογία σε µία επιχείρηση µπορεί να είναι σηµαντικά 

διαφορετική από την τεχνολογία αιχµής που υπάρχει στο εξωτερικό περιβάλλον. Γι’ 

αυτό το λόγο, η διοίκηση πρέπει να κρίνει, ποιο είναι το κατάλληλο επίπεδο για την 

επιχείρηση σε σχέση µε τους στόχους της, καθώς και το κατάλληλο επίπεδο 

ικανοτήτων των ανθρώπινων πόρων της εταιρίας, που απαιτούνται για τη χρήση της 

τεχνολογίας. Ακόµη, πρέπει να εξεταστεί αν υπάρχουν οι απαραίτητοι οικονοµικοί 

πόροι για την αγορά της τεχνολογίας. Επιπλέον, ο τεχνολογικός εκσυγχρονισµός µιας 

επιχείρησης χρειάζεται να περιλαµβάνει συστήµατα πληροφοριών, τα οποία πρέπει 

να παρέχουν την κατάλληλη ώρα, ακριβείς, πλήρεις, περιεκτικές και σύντοµες 

πληροφορίες για την επίλυση ενδεχοµένων προβληµάτων.   

 Μία επιχείρηση µπορεί να µη χρειάζεται την τελευταία λέξη της τεχνολογίας 

για να λειτουργεί αποδοτικά, αλλά αν αυτό που της λείπει είναι το υψηλότερο επίπεδο 

ικανοτήτων για την εφαρµογή της νέας τεχνολογίας, η εταιρία πρέπει, είτε να 

εκπαιδεύσει το υπάρχον προσωπικό, είτε να προσλάβει νέους εργαζοµένους που 

διαθέτουν ήδη τις σχετικές δεξιότητες. Η εκπαίδευση µπορεί να γίνει, είτε µέσα στην 

επιχείρηση, είτε έξω από αυτήν, δηλαδή σε ιδρύµατα επαγγελµατικής εκπαίδευσης. 

Ολοένα και περισσότερο η εκπαίδευση αυτή γίνεται µέσω του internet, µέσω της 

λεγόµενης τηλεεκπαίδευσης. Αν ορισµένοι από τους υπάρχοντες εργαζοµένους δεν 

είναι σε θέση να εκπαιδευτούν και να εξοικειωθούν µε τη νέα τεχνολογία, είναι πολύ 

πιθανό να αποτελέσουν τα θύµατα της τεχνολογικής προόδου.7 

 

1.2.2 Το εξωτερικό περιβάλλον της επιχείρησης 

 Ως εξωτερικό περιβάλλον της επιχείρησης εννοούνται όλες εκείνες οι 

δυνάµεις, οι παράγοντες και οι συνθήκες έξω από αυτήν, που επηρεάζουν όµως, την 

αποτελεσµατική λειτουργία και συµπεριφορά της. Στην παράγραφό αυτή λοιπόν, 

εξετάζονται οι παράγοντες που είναι εξωτερικοί προς την επιχείρηση. Τέτοιοι 

                                                           
7
 Patrick J. Montana & Bruce H. Charnov (2002), «Μάνατζµεντ 3η Αµερικάνικη Έκδοση», Αθήνα: 
Κλειδάριθµος 



ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΝΕΩΝ ΠΡΟΙΟΝΤΩΝ ΑΠΟ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ ΕΝ ΟΨΕΙ ΤΟΥ 

ΝΕΟΥ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ 

 

 Σελίδα 19 

 

παράγοντες είναι οι ανταγωνιστές, οι προµηθευτές, οι καταναλωτές, ο δηµόσιος 

τοµέας, οι πιστωτικοί φορείς µε τους οποίους, η επιχείρηση έχει άµεσες συναλλαγές, 

καθώς και η εργασία και αποτελούν το άµεσο εξωτερικό περιβάλλον, ενώ ο πολιτικός 

περίγυρος, η κοινωνική διάσταση, το διεθνές περιβάλλον, η τεχνολογική εξέλιξη και 

η γενικότερη κατάσταση της οικονοµίας, αποτελούν το έµµεσο εξωτερικό περιβάλλον 

της επιχείρησης. 

1.2.2.1 Το άµεσο εξωτερικό περιβάλλον της επιχείρησης 

• Ανταγωνιστές 

 Ως ανταγωνιστές εννοούνται άλλες επιχειρήσεις, οι οποίες παράγουν 

παρόµοια προϊόντα. Ο ανταγωνισµός, συνήθως είναι η πιο σηµαντική πρόκληση που 

αντιµετωπίζουν οι επιχειρήσεις. Τα υψηλά επίπεδα ανταγωνισµού οδηγούν συνήθως 

σε χαµηλότερες τιµές. Εποµένως, τα κέρδη µειώνονται προς όφελος του καταναλωτή 

βέβαια. Τα εµπόδια εισόδου στην αγορά δυσχεραίνουν την είσοδο των ανταγωνιστών  

και µε αυτό τον τρόπο προκύπτουν οι Οικονοµίες Κλίµακας, οι οποίες έχουν 

πλεονεκτήµατα κόστους λόγω του υψηλού επιπέδου παραγωγής.  

 

• Προµηθευτές 

 Οι προµηθευτές προµηθεύουν την επιχείρηση µε εισροές, δηλαδή πρώτες 

ύλες. Οι προµηθευτές µπορεί να έχουν ισχυρή διαπραγµατευτική θέση έναντι της 

επιχείρησης εφόσον, είναι λίγοι και προσφέρουν διαφοροποιηµένα προϊόντα.  

 

• Καταναλωτές 

 Συνήθως, υπάρχουν πολλές οµάδες πελατών. Οι καταναλωτές θέλουν ένα 

προϊόν στον κατάλληλο τόπο, τον κατάλληλο χρόνο και την κατάλληλη µορφή. 

Πρόκειται δηλαδή για την χρησιµότητα τόπου, τη χρονική χρησιµότητα και τη 

χρησιµότητα µορφής. Αν µία επιχείρηση δεν καταφέρει να προσφέρει τα παραπάνω 

είδη χρησιµότητας, τότε µπορεί να αποτύχει. 

 

• ∆ηµόσιος Τοµέας 

 Ο δηµόσιος τοµέας περιλαµβάνει τις δηµόσιες υπηρεσίες, όπως είναι οι 

εφορείες, οι δηµόσιοι οργανισµοί, όπως είναι ο Οργανισµός Τηλεπικοινωνιών 

Ελλάδος (ΟΤΕ) και τις δηµόσιες επιχειρήσεις, όπως είναι η ∆ηµόσια Εταιρία 
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Ηλεκτρισµού (∆ΕΗ). Οι οργανισµοί αυτοί επηρεάζουν την επιχείρηση επειδή, της 

προσφέρουν υπηρεσίες για την λειτουργία της. Επίσης, λειτουργούν ως ανταγωνιστές 

απέναντι τους, για παράδειγµα τα νοσοκοµεία µε τα ιδιωτικά ιατρεία ή τα 

πανεπιστήµια µε τα ιδιωτικά κολέγια. Επιπλέον, επεµβαίνουν στην 

χρηµατοοικονοµική κατάσταση του ιδιωτικού οργανισµού.  

 

• Πιστωτικοί Φορείς 

 Κάθε επιχείρηση χρειάζεται και ξένα κεφάλαια για να λειτουργήσει εκτός από 

τα ίδια κεφάλαια που διαθέτει. Σε αυτή τη διαδικασία, καθοριστικό ρόλο παίζουν οι 

πιστωτικοί φορείς, δηλαδή τα πιστωτικά ιδρύµατα, οι εµπορικές και πιστωτικές 

τράπεζες, οι ασφαλιστικές επιχειρήσεις και οι πιστωτές, οι οποίοι επιδρούν στην 

επιχείρηση. 

1.2.2.2 Το έµµεσο εξωτερικό περιβάλλον της επιχείρησης 

• Πολιτικοί παράγοντες 

 Οι νόµοι είναι ο κυριότερος τρόπος µε τον οποίο οι πολιτικοί παράγοντες 

επηρεάζουν µία επιχείρηση. Μία επιχείρηση πρέπει να ενεργεί σύµφωνα µε τους 

νόµους σε τοπικό, εθνικό και υπερεθνικό επίπεδο. Εποµένως, οι πολιτικοί παράγοντες 

περιλαµβάνουν το θεσµικό πλαίσιο µέσα στο οποίο δρα η επιχείρηση σε τοπικό αλλά 

και διεθνές επίπεδο. Η νοµοθεσία και η πολιτική, σχετικά µε το περιβάλλον, µε τον 

κλάδο της επιχείρησης, η φορολογική και εργατική νοµοθεσία, η κυβερνητική 

πολιτική αναφορικά µε τα έργα υποδοµής, τις δηµόσιες δαπάνες και την 

ιδιωτικοποίηση αποτελούν τις συνιστώσες του πολιτικού περιβάλλοντος της 

οργάνωσης. Για παράδειγµα, στη σύγχρονη κοινωνία του 20ου αιώνα, κυρίαρχη τάση 

είναι µια επιχείρηση να λειτουργεί «φιλικά» προς το φυσικό περιβάλλον και για 

αυτόν το λόγο, οι επιχειρήσεις πρέπει να ενηµερώνονται συχνά, για τη σχετική 

νοµοθεσία σε τοπικό και διεθνές επίπεδο.  

 Όλες οι συναλλαγές των επιχειρήσεων λοιπόν, πρέπει να ικανοποιούν τις 

απαιτήσεις της φορολογικής νοµοθεσίας, του Εµπορικού και Αστικού Κώδικα, καθώς 

και άλλες διατάξεις Νόµων, Προεδρικών ∆ιαταγµάτων και Υπουργικών αποφάσεων. 

Επιπλέον, οι επιχειρήσεις πρέπει να τηρούν τη νοµοθεσία περί εργασιακών σχέσεων 

και σχέσεων σωµατείων και διοίκησης, την εργατική νοµοθεσία και το Νόµο περί 

δικαιωµάτων των πολιτών, καθώς και τις τροποποιήσεις και τις προσθήκες του, που 
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αφορά τις ίσες ευκαιρίες και τη θετική δράση. Η προσθήκη ή η αφαίρεση ενός 

νοµοθετικού ή ρυθµιστικού περιορισµού από την κυβέρνηση µιας χώρας είναι δυνατό 

να δηµιουργήσει τόσο σηµαντικές στρατηγικές απειλές όσο και ευκαιρίες για τις 

επιχειρήσεις εκείνες που δραστηριοποιούνται στη συγκεκριµένη χώρα. 

 Μία επιχείρηση µπορεί να συνεργαστεί µε άλλες επιχειρήσεις παρόµοιου 

προσανατολισµού και να προσπαθούν µαζί να επηρεάσουν ή να ασκούν πίεση για  

τροποποιήσεις της νοµοθεσίας. Παραδείγµατα τέτοιων συνεργασιών είναι: ο 

∆ικηγορικός Σύλλογος, ο Ιατρικός Σύλλογος και ο Σύνδεσµος Βιοµηχάνων. Επίσης, 

µία επιχείρηση υπόκειται στον έλεγχο κρατικών και τοπικών υπηρεσιών που σκοπός 

τους είναι να επιβλέπουν τον τρόπο εκτέλεσης ορισµένων δραστηριοτήτων της 

επιχείρησης. Ορισµένες από τις δηµοφιλέστερες τέτοιου είδους υπηρεσίες είναι η 

Υπηρεσία Πολιτικής Αεροπορίας που επιβλέπει τις αεροπορικές εταιρίες, η Επιτροπή 

Κεφαλαιαγοράς, η οποία ελέγχει τον τοµέα των χρεογράφων, δηλαδή χρηµατιστήρια, 

οµολογίες και χρηµατοοικονοµικές προσφορές, ο Εθνικός Οργανισµός Φαρµάκων, 

που ελέγχει τις φαρµακοβιοµηχανίες και το Εθνικό Ραδιοτηλεοπτικό Συµβούλιο, το 

οποίο ελέγχει τον τοµέα των τηλεοπτικών προγραµµάτων και χορηγεί τις άδειες για 

τη λειτουργία των ραδιοφωνικών και τηλεοπτικών σταθµών, η Επιτροπή Προστασίας 

του Περιβάλλοντος, η οποία έχει σκοπό την προστασία του περιβάλλοντος. Η 

Υπηρεσία για την Ασφάλεια και η Υπηρεσία για την Εργασία εξετάζει θέµατα 

ασφάλειας των εργαζοµένων. Είναι λοιπόν φανερό ότι οι κρατικοί κανονισµοί, σε 

τοπικό ή εθνικό επίπεδο, επηρεάζουν τη λήψη αποφάσεων από τη διοίκηση ή θέτουν 

περιορισµούς σε αυτή.8 

 

• Κοινωνικοί παράγοντες 

 Η κοινωνιολογική αντίληψη του περιβάλλοντος περιλαµβάνει: πρώτον, τη 

δηµογραφική κατάσταση και τις τάσεις, δεύτερον, την ηθική της εργασίας και τις 

προσωπικές αξίες και τρίτον, τις γενικές πολιτιστικές αξίες.  

 Αναλυτικά, πρώτον, η δηµογραφία είναι η µελέτη των πληθυσµών και η 

δηµογραφική τάση είναι µία µεταβολή στον πληθυσµό. Η επιχείρηση συµβουλεύεται 

τις δηµογραφικές µελέτες για την κατανόηση της τάσης του πληθυσµού και τον 

προγραµµατισµό του µέλλοντος, καθώς αυτές οι τάσεις είναι ικανές να επηρεάσουν 

                                                           
8
 Patrick J. Montana & Bruce H. Charnov (2002), «Μάνατζµεντ 3η Αµερικάνικη Έκδοση», Αθήνα: 
Κλειδάριθµος 
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σηµαντικά την επιχείρηση. Εποµένως, η δηµογραφία επιτρέπει στην επιχείρηση να 

προβλέπει την αλλαγή και όχι απλώς να αντιδρά στις δηµογραφικές τάσεις. 

 ∆εύτερον, η σπουδαιότητα που δίνει ο εργαζόµενος στην εργασία του 

ονοµάζεται εργασιακή ηθική. Στο παρελθόν η εργασιακή ηθική των εργαζοµένων 

ήταν η πίστη και η αφοσίωση τους, στους στόχους της επιχείρησης. Τώρα, η 

εργασιακή ηθική για τους νέους εργαζόµενους έχει µεταβληθεί και έτσι η επιχείρηση 

είναι υποχρεωµένη να αντιµετωπίσει τη νέα πραγµατικότητα. Η νέα στάση των 

εργαζοµένων έχει επιπτώσεις στην επιχείρηση αφού προσλαµβάνει, εκπαιδεύει και 

διατηρεί εργαζόµενους. Επίσης, όλο και περισσότεροι ξένοι εργαζόµενοι εισέρχονται 

στο εργατικό δυναµικό της επιχείρησης µε αποτέλεσµα να φέρουν µαζί τους νέες 

εργασιακές ηθικές βασισµένες στις πολιτιστικές τους παραδόσεις. Τα διοικητικά 

στελέχη αντιµετωπίζουν διαφορετικές µορφές εργασιακής ηθικής µέσα στο 

εργασιακό δυναµικό της επιχείρησης. 

 Και τρίτον, η λέξη πολιτισµός περιλαµβάνει τις αξίες, τα έθιµα, την 

κληρονοµιά, το νοµικό πλαίσιο, τις εκπαιδευτικές παραδόσεις, τις κοινωνικές 

συµπεριφορές, τους πολιτικούς θεσµούς και το οικονοµικό σύστηµα. Η επιχείρηση 

πρέπει να λαµβάνει υπόψη της, τις πολιτιστικές αξίες ενός περιβάλλοντος όταν 

λαµβάνει τις αποφάσεις της.9 

 

• Οικονοµικοί παράγοντες 

 Κατά τη λήψη των αποφάσεων σε µία επιχείρηση θα πρέπει να λαµβάνονται 

υπόψη ορισµένα χαρακτηριστικά της οικονοµίας, όπως ο πληθωρισµός, τα επιτόκια 

και οι δείκτες ανεργίας. Ένα ευρύτερα αποδεκτό µέτρο της γενικής οικονοµίας είναι 

το Ακαθάριστο Εγχώριο Προϊόν. Πρόκειται για τη συνολική αγοραία αξία όλων των 

έτοιµων προϊόντων και υπηρεσιών που παράγονται από τις επιχειρήσεις του κράτους 

στη διάρκεια ενός έτους. Με άλλα λόγια, το Ακαθάριστο Εγχώριο Προϊόν µετρά τους 

παραγωγικούς πόρους µιας χώρας. Η µείωση του εισοδήµατος των αγοραστών και η 

αύξηση της ανεργίας θα έχουν ως αποτέλεσµα τη µείωση της αγοραστικής δύναµης 

των καταναλωτών. Ειδικότερα, η µείωση αυτή θα είναι αισθητή στα προϊόντα που 

δεν είναι τόσο απαραίτητα στους αγοραστές και χαρακτηρίζονται ως προϊόντα 

ελαστικότητας ζήτησης. Εποµένως, η επιχείρηση θα πρέπει να έχει µία γενική γνώση 

                                                           
9
 Patrick J. Montana & Bruce H. Charnov (2002), «Μάνατζµεντ 3η Αµερικάνικη Έκδοση», Αθήνα: 
Κλειδάριθµος 
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των τελευταίων εξελίξεων στο δυναµικό περιβάλλον των ανταγωνιστικών 

επιχειρήσεων, στο περιβάλλον των προµηθευτών, καθώς και στις ακριβέστερες 

αξιολογήσεις των οικονοµικών κινδύνων και ανταµοιβών. 

 

• Τεχνολογικοί παράγοντες 

 Ο τελευταίος παράγοντας του εξωτερικού περιβάλλοντος είναι η τεχνολογία, 

που έχει πολύ σοβαρή επίδραση στην επιχείρηση, αφού οι µεταβολές σε αυτό το 

εξωτερικό περιβάλλον γίνονται συνήθως γρήγορα αισθητές από µία επιχείρηση. Μία 

επιχείρηση µπορεί να δεσµευτεί εξ ολοκλήρου µε µία µορφή τεχνολογίας και αφού 

επενδύσει µεγάλα κεφάλαια σε µηχανήµατα και εκπαίδευση προσωπικού, να 

διαπιστώσει ότι παρουσιάστηκε µία νέα, πιο νεωτεριστική τεχνολογία µε µεγαλύτερη 

αποδοτικότητα κόστους. Όπως, φάνηκε και µε την πρωτοφανή ταχύτητα εξέλιξης του 

internet κατά την τελευταία πενταετία του εικοστού αιώνα, οι αλλαγές στην αγορά 

γίνονται από τη µία µέρα στην άλλη, προς µεγάλη λύπη των εταιριών που δεν 

µπορούν να προσαρµοστούν στις µεταβολές της τεχνολογίας. Πράγµατι, η άγνοια των 

τεχνολογικών εξελίξεων µπορεί να αποδειχτεί µοιραία παράλειψη της επιχείρησης 

και να οδηγήσει στην καταστροφή της. Για παράδειγµα, φανταστείτε την επίπτωση 

της εµφάνισης των ηλεκτρονικών αριθµοµηχανών στις εταιρίες παραγωγής 

λογαριθµικών κανόνων (οι λογαριθµικοί κανόνες χρησιµοποιούνταν τη δεκαετία του 

1960).  

 Υπάρχουν τρεις βασικοί τοµείς του τεχνολογικού περιβάλλοντος που πρέπει 

να λαµβάνονται υπόψη από τη διοίκηση κατά τη λήψη αποφάσεων: η πηγή της νέας 

τεχνολογίας-διαδικασία καινοτοµιών, ο τρόπος µε τον οποίο εφαρµόζεται η νέα 

τεχνολογία σε µία επιχείρηση, δηλαδή η διαδικασία µεταφοράς τεχνολογίας και η 

τρέχουσα τεχνολογία αιχµής και η εφαρµογή της στην επιχείρηση. 

 Πηγή της νέας τεχνολογίας είναι, συνήθως οι προσπάθειες έρευνας και 

ανάπτυξης των ιδιωτικών επιχειρήσεων, του κράτους και των ακαδηµαϊκών 

ερευνητών. Μία εταιρία µπορεί να χρηµατοδοτήσει την έρευνα και ανάπτυξη για την 

ίδια και στη συνέχεια, να χρησιµοποιήσει την τεχνολογία που προέκυψε. Αλλά, 

ακόµα και αν η τεχνολογία δεν είναι εφαρµόσιµη στην ίδια την επιχείρηση, µπορεί να 

παραχωρήσει την άδεια χρήσης σε άλλες εταιρίες. Αν η πηγή καινοτοµιών βρίσκεται 

σε παλαιότερα ή στα υπάρχοντα επίπεδα τεχνολογίας, πρόκειται για εξελικτική 

τεχνολογική καινοτοµία, επειδή αποτελεί εξέλιξη µιας άλλης που υπήρχε ήδη. Αν, 
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όµως, δε βασίζεται σε προηγούµενη τεχνολογία αλλά αποτελεί κάτι εντελώς νέο, τότε 

πρόκειται για επαναστατική τεχνολογική καινοτοµία. Μία επιχείρηση µπορεί να 

χρηµατοδοτεί την έρευνα και ανάπτυξη µόνη της, να συνεργάζεται µε άλλες 

επιχειρήσεις σε µία κοινή προσπάθεια έρευνας και ανάπτυξης και να µοιράζεται µαζί 

τους, τη νέα τεχνολογία ή να αγοράζει τα δικαιώµατα της νέας τεχνολογίας από τους 

εφευρέτες της. Σήµερα, πολλές είναι οι επιχειρήσεις, οι οποίες κλείνουν συµφωνίες 

µε πανεπιστήµια για να χρηµατοδοτήσουν τις έρευνες τους και να αποκτήσουν τα 

δικαιώµατα µελλοντικών ανακαλύψεων, ωστόσο αυτό είναι αµφιλεγόµενο.10 

 Όταν ανακαλυφθεί µία νέα τεχνολογία ή αποκτηθεί µε συµφωνία 

παραχώρησης δικαιωµάτων ευρεσιτεχνίας, το πρόβληµα είναι ο αποτελεσµατικός 

τρόπος εισαγωγής της στο υπάρχον τεχνολογικό περιβάλλον. Οι περισσότεροι 

εργαζόµενοι αντιδρούν στη νέα τεχνολογία, ώσπου να πειστούν ότι, θα αυξήσει την 

παραγωγικότητα τους ή θα διευκολύνει την εργασία τους. Όσο πιο ριζοσπαστική 

είναι η τεχνολογία, τόσο µεγαλύτερη είναι η αντίδραση. 

 Τέλος, ο τελευταίος τεχνολογικός παράγοντας είναι η τεχνολογία αιχµής, 

δηλαδή η τελευταία εξέλιξη στο χώρο της τεχνολογίας. Όµως, πριν αποφασίσει µία 

επιχείρηση αν αγοράσει την τεχνολογία αιχµής θα πρέπει να εξετάσει αν χρειάζεται 

την τεχνολογία αιχµής, αν αντέχει το κόστος από την εφαρµογή της νέας τεχνολογίας 

και αν θα εφαρµοστεί µε επιτυχία η νέα τεχνολογία µε το ήδη υπάρχον προσωπικό ή 

απαιτείται η επανεκπαίδευση του.11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
10 Patrick J. Montana & Bruce H. Charnov (2002), «Μάνατζµεντ 3η Αµερικάνικη Έκδοση», Αθήνα: 
Κλειδάριθµος 
11 Patrick J. Montana & Bruce H. Charnov (2002), «Μάνατζµεντ 3η Αµερικάνικη Έκδοση», Αθήνα: 
Κλειδάριθµος 
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Ενότητα 1.3 Το νέο οικονοµικό περιβάλλον, λόγω της υφιστάµενης 

οικονοµικής κρίσης 

Το επιχειρηµατικό περιβάλλον είναι διαφορετικό λόγω της υφιστάµενης 

οικονοµικής κρίσης. Πρώτον, διότι έχουν αλλάξει οι προτιµήσεις των καταναλωτών 

και αναδύονται νέα πρότυπα. Οι καταναλωτές «µετρούν» τα χρήµατά τους, αλλά και 

ψάχνουν νέους τρόπους, προκειµένου να ικανοποιήσουν τις ίδιες ανάγκες µε πιο 

έξυπνες λύσεις. Επίσης, µειώνουν τις αγορές τους, αλλά και στρέφονται σε πιο 

οικονοµικά προϊόντα, διατηρώντας όµως, υψηλές τις απαιτήσεις τους για ποιότητα. 

Επιπλέον, δίνουν µικρότερη αξία στα επώνυµα προϊόντα, µε αποτέλεσµα οι 

πολυεθνικές να βρίσκονται υπό πίεση. Από την άλλη µεριά, τα προϊόντα ιδιωτικής 

ετικέτας είναι σε άνοδο, ενώ τα ενδιάµεσα προϊόντα που συνδυάζουν ποιότητα µε 

χαµηλότερο κόστος διευρύνουν το χώρο τους.  

∆εύτερον, ο παγκόσµιος ανταγωνισµός στην προσφορά εντείνεται, ενώ 

αλλάζουν οι παραδοσιακές δοµές των κλάδων. Νέες αναδυόµενες πολυεθνικές 

εταιρείες από χώρες χαµηλού κόστους εισέρχονται δυναµικά στις διεθνείς αγορές και 

αλλάζουν τις ισορροπίες. Ενώ, στο παρελθόν η ροή ήταν από πολυεθνικές της δύσης 

σε αναπτυσσόµενες χώρες, τώρα εντείνεται η αντίστροφη ροή προϊόντων. Οι 

εταιρείες αυτές βελτιώνουν γρήγορα την ποιότητα των προσφεροµένων 

απορροφώντας δυτική τεχνολογία. Ταυτόχρονα εφευρίσκουν λύσεις για καταναλωτές 

µε χαµηλά εισοδήµατα. Επίσης, εισάγουν καινοτοµίες κόστους που µειώνουν ριζικά 

τις τιµές των προσφορών τους. Για να αντιµετωπίσουν τον ανταγωνισµό και τις νέες 

συνθήκες οι παραδοσιακές πολυεθνικές κινούνται προς χαµηλότερες τιµές για τα ίδια 

προϊόντα. Μειώνουν το κόστος αναδιατάσσοντας την παραγωγική τους αλυσίδα στον 

παγκόσµιο χώρο. Επίσης, οι πολυεθνικές αξιοποιούν τις ευκαιρίες για παραγωγή σε 

χώρες χαµηλού κόστους. Συνολικά, στις ανοιχτές αγορές ο ανταγωνισµός µάλλον θα 

ισορροπήσει σε χαµηλότερες τιµές, οι διαφορές τιµών θα µειωθούν. Οι ενδιάµεσες 

προσφορές κόστους-διαφοροποίησης θα κερδίζουν µερίδιο. 

Τρίτον, το κοινωνικό και οικονοµικό περιβάλλον έχει αλλάξει οριστικά. Οι 

απαιτήσεις της κοινωνίας για εταιρική υπευθυνότητα γίνονται πιο ισχυρές. Ο 

καταναλωτής είναι πιο πληροφορηµένος και µε το διαδίκτυο ξέρει περισσότερα για 

το τι αγοράζει και για αυτόν που τα προσφέρει. Οι επιχειρήσεις που ανταποκρίνονται 

δραστικά στις νέες απαιτήσεις για υπευθυνότητα αποκτούν κοινωνικό κεφάλαιο και 

ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα. Η απλή συµµόρφωση µε κοινωνικές ρυθµίσεις, για 
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εργασιακή, οικολογική και ηθική συµπεριφορά δεν είναι πλέον επαρκής. Οι τάσεις 

αυτές ανοίγουν νέους ορίζοντες για καινοτοµία και διαφοροποίηση των προσφορών.  

Ας αναφερθούν τώρα πιο συγκεκριµένα οι ελληνικές επιχειρήσεις. Η αντοχή 

των ελληνικών επιχειρήσεων στην κρίση εξαρτάται από την ικανότητά τους να 

χτίσουν και να διατηρήσουν συγκριτικό πλεονέκτηµα σε χαµηλότερα επίπεδα 

κόστους, να προσφέρουν ποιοτικά προϊόντα σε πιο προσιτές τιµές. Εξαρτάται από την 

ευελιξία και την ευκινησία που θα επιδείξουν. Πως θα αξιοποιήσουν τεχνολογίες, θα 

εισάγουν καινοτοµίες και θα διατάξουν τους πόρους τους. Σίγουρα, πολλές 

επιχειρήσεις δε θα τα καταφέρουν, αλλά θα υπάρξουν άλλες που θα σταθούν στο 

ύψος των περιστάσεων. Η κρίση θα είναι σε ένα βαθµό εξυγιαντική.  

Είναι δύσκολο να προβλέψει κανείς ποιες επιχειρήσεις και σε ποιους τοµείς 

θα βγουν ισχυρές µετά την κρίση. Όµως, σηµαντικό ρόλο θα παίξουν οι 

προϋπάρχουσες ικανότητές τους και η προηγούµενη θέση τους. Αλλά και η 

ικανότητα των διοικήσεων τους να αντιληφθούν την κρίση και να δράσουν δραστικά. 

Η ηγεσία ήταν πάντα και θα είναι κρίσιµης σηµασίας. Συγκριτικά µε άλλες χώρες της 

Ευρώπης, η ανταγωνιστική ικανότητα των επιχειρήσεων είναι χαµηλή, ενώ η 

ικανότητα της διοίκησης µεσαία. 

Πάντως, οι Ελληνικές επιχειρήσεις, στη συντριπτική τους πλειοψηφία 

µικροµεσαίες, έχουν επιδείξει σηµαντική αντοχή στην κρίση. Θετικός παράγοντας 

µπορεί να αποδειχθεί η οικογενειακή τους µορφή και η ισχυρή κουλτούρα που διέπει 

διαχρονικά τη δράση τους. Όλη η οικογένεια κάνει θυσίες και επωµίζεται το βάρος 

για να αντεπεξέλθει. Οι Έλληνες επιχειρηµατίες προσπαθούν να κρατήσουν την 

επιχείρηση. Ίσως διότι η εµπειρία τους, να τους έχει δείξει ότι δεν έχουν άλλη 

εναλλακτική λύση. Για να αποφύγουν το στίγµα της πτώχευσης, την έλλειψη 

δεύτερης ευκαιρίας. Αυτός είναι ισχυρός παράγοντας που συζητείται ευρέως. 

Πράγµατι η θεσµική λειτουργία της ελληνικής αγοράς δεν βοηθάει να απεµπλακούν. 

Ενώ η αγορά για τον έλεγχο επιχειρήσεων είναι ρηχή, οι δυνατότητες πώλησης είναι 

µικρές. Το θέµα όµως της αντοχής στην κρίση των οικογενειακών επιχειρήσεων είναι 

ευρύτερο και χρήζει µελέτης.12 Σε παραδοσιακούς ελληνικούς κλάδους µε ισχυρά 

εγγενή πλεονεκτήµατα θα επιβιώσουν πολλές επιχειρήσεις που θα έχουν ευκαιρίες 

για ανάπτυξη µετά την κρίση. Κυρίως στους εξής κλάδους:  
                                                           
12

 Λιούκας Σπ. Καθηγητής Οικονοµικού Πανεπιστηµίου Αθηνών (2010), Μελέτη: «Οι Ελληνικές 
επιχειρήσεις κατά την κρίση: προοπτικές και στρατηγικές για διεθνή ανταγωνιστικότητα», 
http://www.bankofgreece.gr, [πρόσβαση 10/12/2012] 
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• Στον τουρισµό και τις συνδεόµενες µε αυτόν υπηρεσίες, αλλά σε πιο ποιοτική 

βάση και σε πιο προσιτά επίπεδα τιµών.  

• Στα ποιοτικά τρόφιµα, σε συνδυασµό µε τεχνολογία και καινοτοµία, αλλά και µε 

τάσεις υγιεινής διατροφής.  

• Στη ναυτιλία και τις σχετιζόµενες µε αυτή υπηρεσίες, εφόσον αυτές είναι 

ανταγωνιστικές µε άλλες χώρες.  

• Σε κλάδους εξαρτηµένους από εθνικές και κοινοτικές πολιτικές, όπως οι ήπιες 

µορφές ενέργειας και εφαρµογές ηλιακής ενέργειας.  

• Σε νέους κλάδους τεχνολογίας, σε συνδυασµό µε συµµετοχή σε διεθνή δίκτυα ή 

συνεργασίας και δραστηριότητες ενταγµένες σε διεθνείς αλυσίδες αξίας θα έχουν 

µεγάλες πιθανότητες επιτυχίας.  

• Αλλά και σε άλλους φθίνοντες παραδοσιακούς κλάδους µεταποίησης θα 

υπάρξουν ευκαιρίες για ορισµένες επιχειρήσεις. Για παράδειγµα, εταιρίες 

κλωστοϋφαντουργίας που έχουν διαφοροποιηθεί σε ποιοτικά προϊόντα και 

διεθνείς συνεργασίες θα έχουν ευκαιρίες. Εν µέρει αυτές θα προκύψουν από το 

κλείσιµο πιο ακριβών ευρωπαϊκών εταιρειών. Αλλά και τη φαντασία των 

διοικήσεων για νέες διαφοροποιηµένες προσφορές.  

 Η ανταγωνιστική στρατηγική θα παίξει το πιο σηµαντικό ρόλο την περίοδο 

κατά της κρίση και µετά, λόγω του τεράστιου ανταγωνισµού και της ανατροπής των 

ισορροπιών. Οι γενικοί άξονες της στρατηγικής, την οποία θα ακολουθήσουν οι 

επιχειρήσεις κατά την υφιστάµενη κρίση είναι οι εξής: πρώτον, θα πρέπει να 

αναπτυχθεί πιο έντονη διαφοροποίηση των προσφορών µε ποιότητα και καινοτοµίες 

σε χαµηλότερα επίπεδα κόστους. ∆εύτερον, θα πρέπει να αναπτυχθεί πιο έντονη 

επιχειρηµατικότητα µε νέα µοντέλα, νέα εγχειρήµατα, µε τοπική διαφορετικότητα και  

απελευθέρωση της ευρηµατικότητας του ανθρώπινου δυναµικού και διοχέτευσή της 

στην δηµιουργία και εµπορική αξιοποίηση νέων προσφορών στον πιεζόµενο 

καταναλωτή. Τρίτον, θα πρέπει να χρησιµοποιηθεί η εξωστρέφεια όχι µόνο µε την 

παραδοσιακή µορφή εξαγωγών, αλλά και µε προχωρηµένες µορφές διεθνοποίησης, 

όπως συνεργασίες, κοινοπραξίες στο εξωτερικό, διεθνή δικτύωση και αξιοποίηση των 

διεθνών πηγών καινοτοµίας και ευκαιριών για απόκτηση πόρων διεθνώς. 13 

                                                           
13 Λιούκας Σπ. Καθηγητής Οικονοµικού Πανεπιστηµίου Αθηνών (2010), Μελέτη: «Οι Ελληνικές 
επιχειρήσεις κατά την κρίση: προοπτικές και στρατηγικές για διεθνή ανταγωνιστικότητα», 
http://www.bankofgreece.gr, [πρόσβαση 10/12/2012] 
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KΕΦΑΛΑΙΟ ΙΙ 

ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΕΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΤΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 

  

 Πριν αναπτυχθούν οι στρατηγικές ανάπτυξης των επιχειρήσεων, θα πρέπει να 

αναφερθεί η γενική έννοια της στρατηγικής. Στη διεθνή βιβλιογραφία, συναντά 

κανείς ποικίλους ορισµούς. Ο Alfred Chandler ορίζει τη στρατηγική ως: «τον 

καθορισµό των βασικών µακροχρόνιων στόχων και σκοπών µιας επιχείρησης και την 

υιοθέτηση µιας σειράς πράξεων και των προσδιορισµό των αναγκαίων µέσων για την 

πραγµατοποίηση αυτών των στόχων».14 Ο Andrews αναφέρει ότι: «η στρατηγική 

είναι µία διαµόρφωση αποστολής, στόχων ή σκοπών, πολιτικών και σχεδίων για την 

επίτευξή τους, που διατυπώνονται έτσι ώστε να καθορίζουν την έκταση της 

επιχειρηµατικής δραστηριότητας και την ταυτότητα της επιχείρησης».15 Ο Igor 

Ansoff διατυπώνει τον εξής ορισµό: «στρατηγική είναι µία κοινή γραµµή µεταξύ των 

δραστηριοτήτων του οργανισµού και των προϊόντων του ή των αγορών του που 

καθορίζουν τη βασική φύση της επιχειρηµατικής δραστηριότητας πριν, τώρα και στο 

µέλλον».16 Τέλος, οι Hofer & Schendel υποστηρίζουν ότι: «στρατηγική είναι η 

αντιστοίχηση που κάνει ένας οργανισµός µεταξύ των εσωτερικών του πόρων και 

ικανοτήτων και των ευκαιριών και κινδύνων που δηµιουργούνται στο εξωτερικό του 

περιβάλλον».17  

 Από τους παραπάνω ορισµούς, φαίνεται ότι επικρατεί κάποια σύγχυση ως 

προς την έννοια της στρατηγικής. Ακόµα και σήµερα, µετά από δεκαετίες είναι 

φανερό, ότι δεν έχει διευρυνθεί τι πραγµατικά σηµαίνει ο ορισµός της στρατηγικής 

των επιχειρήσεων, όµως έχουν προσδιοριστεί τα στάδια που ακολουθεί µία 

στρατηγική και είναι τα εξής: διαµόρφωση, υλοποίηση, αξιολόγηση και έλεγχος. 

Συµπερασµατικά, η στρατηγική θεωρείται, ότι είναι το αποτέλεσµα µιας διαδικασίας 

ορθολογικού προγραµµατισµού, κατά την οποία γίνονται προσπάθειες καλύτερης 

«τοποθέτησης» της επιχείρησης σε σχέση µε το περιβάλλον και διατήρηση της θέσης 

αυτής κατά το δυνατόν πιο αποτελεσµατικά. 

                                                           
14

 Chandler A. (1962), «Strategy and Structure: Chapters in the History of American Industrial 
Enterprise», USA: MIT Press 
15 Andrews K.(1987), «The concept of Corporate Strategy», Homewood, IL: Dow Jones-Irwin 
16 Ansoff I.(1965), «Corporate Strategy», London: Penguin Book 
17 Hofer C.W. and Schendel D. (1978), «Strategy Formulation: Analytical Concepts», St. Paul: West 
Publishing 
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Ενότητα 2.1 Τα είδη των στρατηγικών ανάπτυξης των επιχειρήσεων 

 Οι πιο δηµοφιλείς και πιο διαδεδοµένες επιχειρηµατικές στρατηγικές επιλογές 

είναι αυτές, οι οποίες έχουν σχεδιαστεί για να επιτύχουν ανάπτυξη των πωλήσεων, 

των κεφαλαίων, των κερδών ή κάποιο συνδυασµό αυτών. Η λογική που διέπει τις 

στρατηγικές ανάπτυξης είναι ότι, οι επιχειρήσεις λειτουργούν σε ένα δυναµικό 

περιβάλλον και πρέπει να αναπτυχθούν για να επιβιώσουν. Οι βασικές κατηγορίες 

στρατηγικής ανάπτυξης είναι οι εξής:  

� Κάθετη ολοκλήρωση (vertical integration) 

� Οριζόντια ολοκλήρωση (horizontal integration) 

� ∆ιαφοροποίηση δραστηριοτήτων (diversification), η οποία χωρίζεται σε 

συσχετισµένη (related diversification) και ασυσχέτιστη (unrelated 

diversification). 

 Οι παραπάνω στρατηγικές αναφέρονται στην επέκταση µιας επιχείρησης σε 

νέες επιχειρηµατικές δραστηριότητες και νέες αγορές. Ενώ, παρακάτω αναφέρονται 

οι στρατηγικές ανάπτυξης, µε τις οποίες µία επιχείρηση µπορεί να εστιάσει, είτε στα 

υπάρχοντα προϊόντα και στις υπάρχουσες αγορές, είτε να επεκταθεί σε νέες αγορές µε 

τα υπάρχοντα προϊόντα της, είτε να επεκταθεί µε νέα προϊόντα στις υπάρχουσες 

αγορές.  

� Συγκέντρωση-διείσδυση στην αγορά (market penetration) 

� Ανάπτυξη αγοράς (market development) 

� Ανάπτυξη προϊόντος (product development) 

2.1.1  Κάθετη ολοκλήρωση (vertical integration) 

Στρατηγική κάθετης ολοκλήρωσης ονοµάζεται η προσπάθεια µιας 

επιχείρησης να αποκτήσει παρουσία, είτε προς τα µπροστά, είτε προς τα πίσω. Η 

απόκτηση παρουσίας είναι δυνατόν να σηµαίνει ότι η επιχείρηση, είτε δηµιουργεί µε 

δικές της δυνάµεις µία άλλη εταιρία, η οποία αναλαµβάνει τη διανοµή των 

προϊόντων, των υπηρεσιών ή την προµήθεια των πρώτων υλών, είτε συγχωνεύεται µε 

µία ήδη υπάρχουσα επιχείρηση. Εναλλακτικά, η επιχείρηση µπορεί να συνάψει 

στρατηγικές συµµαχίες µε άλλες επιχειρήσεις, οι οποίες βρίσκονται σε προηγούµενα 

ή επόµενα στάδια παραγωγής και διάθεσης.   

Μία επιχείρηση µπορεί να επιλέξει να εφαρµόσει τη στρατηγική της κάθετης 

ολοκλήρωσης για τους εξής λόγους: πρώτον, για την προστασία της ποιότητας του 
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προϊόντος της. Αν υπάρχουν στην αγορά λίγοι προµηθευτές, οι οποίοι τυγχάνει να 

προσφέρουν χαµηλή ποιότητα πρώτων υλών και ταυτόχρονα υπάρχει µεγάλος 

αριθµός ανταγωνιστών, τότε η επιχείρηση µπορεί να αποκοµίσει σηµαντικά οφέλη, 

αν έχει παρουσία στο συγκεκριµένο πεδίο παραγωγής. ∆εύτερον, για την ύπαρξη 

ακριβών προµηθευτών ή διανοµέων. Τρίτον, για την ανάληψη επενδύσεων σε 

εξειδικευµένους πόρους που θα της προσδώσουν ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα. Για 

παράδειγµα στην απόκτηση µιας τεχνολογικής καινοτοµίας, η οποία θα µειώσει το 

κόστος παραγωγής ή θα βελτιώσει την ποιότητα του προϊόντος τους από αυτό των 

ανταγωνιστών. Τέταρτον, για τη δηµιουργία φραγµών εισόδου ανταγωνιστών, 

δηλαδή προχωρώντας σε καθετοποίηση, είτε προς τα µπροστά για την απόκτηση 

ελέγχου στα κανάλια διανοµής, είτε προς τα πίσω για τον έλεγχο των πρώτων υλών, 

µία επιχείρηση εµποδίζει την είσοδο ανταγωνιστών στην αγορά. Και πέµπτον, για την 

ύπαρξη πλεονεκτηµάτων σταθερής παραγωγής, δηλαδή µε την κάθετη ολοκλήρωση 

οι πόροι εισρέουν σε συνεχή βάση και έτσι πραγµατοποιείται ευκολότερα ο 

προγραµµατισµός και ο συντονισµός µεταξύ των διαφόρων σταδίων παραγωγής.18 

Όπως όλες οι στρατηγικές έτσι και η κάθετη ολοκλήρωση έχει µειονεκτήµατα. 

Αυτά αφορούν κυρίως τα εσωτερικά κόστη, όπως τα µειονεκτήµατα κόστους και την 

αποτυχία επίτευξης συνεργασιών, τα οποία απορρέουν από την οργάνωση µιας 

πλήρως καθετοποιηµένης επιχείρησης, αλλά και τους ανταγωνιστικούς κινδύνους που 

αντιµετωπίζει η επιχείρηση από το περιβάλλον της, όπως η δυσκολία εξόδου από 

κάποιο συγκεκριµένο κλάδο και η διαιώνιση απαρχαιωµένων διαδικασιών.19 

2.1.2  Οριζόντια ολοκλήρωση (horizontal integration) 

Οριζόντια ολοκλήρωση σηµαίνει ότι, µία επιχείρηση προσπαθεί να 

αναπτυχθεί µέσω εξαγοράς, συγχώνευσης ή δηµιουργίας παρόµοιων επιχειρήσεων 

που λειτουργούν στο ίδιο στάδιο της αλυσίδας παραγωγής. Η οριζόντια ολοκλήρωση 

έχει ως στόχο την απόκτηση µονοπωλιακών πλεονεκτηµάτων σε κάποια 

συγκεκριµένη αγορά, καθώς µέσω της στρατηγικής αυτής, µία επιχείρηση αυξάνει τα 

µερίδια αγοράς της κι εποµένως µειώνεται ο ανταγωνισµός.  

Οι επιχειρήσεις, οι οποίες ακολουθούν στρατηγική οριζόντιας ολοκλήρωσης 

µακροχρόνια «δένονται» µε τον κλάδο και τις προοπτικές του. Η οριζόντια 
                                                           
18 Stuckey J. and White D. (1993), «When and when not Vertically Integrate»,  McKinsey Quarterly 
19 Παπαδάκης Μ.Β. (2007), «Στρατηγική των επιχειρήσεων: Ελληνική και ∆ιεθνής εµπειρία», Αθήνα: Ε. 
Μπένου  
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ολοκλήρωση κυριαρχεί στις στρατηγικές των επιχειρήσεων σήµερα. Εξάλλου, οι 

τοµείς στους οποίους λαµβάνουν χώρα οι εντυπωσιακότερες συγχωνεύσεις και 

εξαγορές είναι εκείνοι που υπόκεινται σε αλλαγές του περιβάλλοντος τέτοιου 

µεγέθους και συχνότητας, ώστε η οριζόντια ολοκλήρωση να θεωρείται απαραίτητη 

για τη διασφάλιση της ανταγωνιστικότητας των επιχειρήσεων, όπως ακόµη και για 

την επιβίωση τους. Ορισµένα παραδείγµατα, τέτοιου είδους προκλήσεων 

αντιµετωπίζουν ο τραπεζικός κλάδος, ο κλάδος των εταιριών φαρµάκων, ο κλάδος 

της αυτοκινητοβιοµηχανίας, ο κλάδος των τηλεπικοινωνιών και ο κλάδος των 

εταιριών πετρελαίου.20 

2.1.3 ∆ιαφοροποίηση δραστηριοτήτων (diversification) 

Η στρατηγική της διαφοροποίησης δραστηριοτήτων διακρίνεται σε δύο 

κατηγορίες: τη συσχετισµένη και την ασυσχέτιστη διαφοροποίηση. Μία επιχείρηση 

εφαρµόζει συσχετισµένη διαφοροποίηση, όταν οι δραστηριότητες µε τις οποίες 

ασχολείται συνδέονται µεταξύ τους, για παράδειγµα µία επιχείρηση µπορεί να 

προσφέρει προϊόντα ή υπηρεσίες που παρουσιάζουν οµοιότητες ως προς την 

τεχνολογία, τις παραγωγικές µεθόδους ή τις µεθόδους προώθησης στην αγορά.  

Ο στόχος της συσχετισµένης διαφοροποίησης είναι η δηµιουργία αξίας. Η 

συσχετισµένη διαφοροποίηση ενισχύει την ανταγωνιστικότητα και συνεπώς 

δηµιουργεί αξία, πρώτον, µέσω της µεταφοράς ικανοτήτων µεταξύ των διαφορετικών 

δραστηριοτήτων, δεύτερον, µέσω της επίτευξης οικονοµιών εύρους και τρίτον, µέσω 

της αύξησης της δύναµης της επιχείρησης στην αγορά. Η δηµιουργία αξίας µέσω της 

µεταφοράς ικανοτήτων επιτυγχάνεται, όταν η επιχείρηση επεκτείνεται σε νέες 

δραστηριότητες, οι οποίες εµφανίζουν οµοιότητες µε τις ήδη υπάρχουσες σε ότι 

αφορά µία τουλάχιστον από τις λειτουργίες της αλυσίδας αξίας, όπως η παραγωγή, η 

έρευνα, η ανάπτυξη και το µάρκετινγκ.21 Με αυτό τον τρόπο, οι ικανότητες που 

υπάρχουν σε µία συγκεκριµένη δραστηριότητα µεταφέρονται στις υπόλοιπες 

δραστηριότητες, µε συνέπεια τη βελτίωση της αποτελεσµατικότητας των λειτουργιών 

των τελευταίων και άρα την ενίσχυση της ανταγωνιστικότητας τους. 

                                                           
20

  Παπαδάκης Μ.Β. (2007), «Στρατηγική των επιχειρήσεων: Ελληνική και ∆ιεθνής εµπειρία», Αθήνα: 
Ε. Μπένου 
21 Hill C. and Jones G., (2007), «Strategic Management: An Integrated Approach», Houghton Mifflin 
Company 
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Οι οικονοµίες εύρους αναφέρονται στην εξοικονόµηση κόστους, η οποία 

επιτυγχάνεται, όταν δύο τουλάχιστον από τις δραστηριότητες της επιχείρησης 

µοιράζονται ένα ή περισσότερους πόρους, όπως παραγωγικές εγκαταστάσεις, κόστη 

έρευνας και ανάπτυξης, δίκτυα διανοµής και διαφηµιστικές καµπάνιες.22 Με τον 

τρόπο αυτό όχι µόνο είναι χαµηλότερο το ύψος της επένδυσης κάθε δραστηριότητας  

σε κάθε κοινή λειτουργία, αλλά αυξάνεται και η χρήση της δυναµικότητας των 

κοινών λειτουργιών.  Απαραίτητη προϋπόθεση για την επίτευξη οικονοµιών εύρους 

είναι η ύπαρξη σηµαντικών οµοιοτήτων µεταξύ των δραστηριοτήτων της επιχείρησης 

σε ότι αφορά µία τουλάχιστον λειτουργία της αλυσίδας αξίας. 

Η συσχετισµένη διαφοροποίηση µπορεί να αποτρέψει τους ανταγωνιστές από 

την εξαπόλυση έντονων ανταγωνιστικών επιθέσεων έναντι της διαφοροποιηµένης 

επιχείρησης. Αυτό συµβαίνει διότι η διαφοροποιηµένη επιχείρηση έχει τη δυνατότητα 

αντεπίθεσης σε ένα µεγάλο εύρος αγορών. 

Αντίθετα, µία επιχείρηση εφαρµόζει την ασυσχέτιστη διαφοροποίηση, όταν οι 

δραστηριότητες της δε συνδέονται µεταξύ τους. Οι επιχειρήσεις επιλέγουν την 

στρατηγική της ασυσχέτιστης διαφοροποίησης διότι θεωρούν ότι η απόκτηση 

κάποιων ασυσχέτιστων δραστηριοτήτων αντιπροσωπεύει τις πιο πολλά υποσχόµενες 

επενδυτικές ευκαιρίες. Ιδιαίτερα στην περίπτωση των ώριµων κλάδων, η 

διαφοροποίηση είναι απαραίτητη για την επιβίωση των επιχειρήσεων µακροχρόνια. 

Στην απόφαση για την εφαρµογή της ασυσχέτιστης διαφοροποίησης οδηγεί και η 

αβεβαιότητα αναφορικά µε τη µελλοντική πορεία ενός κλάδου. Επίσης, πολλές 

επιχειρήσεις προσπαθούν µέσα από την ασυσχέτιστη διαφοροποίηση να επιτύχουν 

διασπορά κινδύνου. Άλλες έχουν πλεονάσµατα κεφαλαίων, που όµως δε µπορούν να 

επενδύσουν στον κλάδο τους και έτσι αποφασίζουν να επεκταθούν σε µη συναφείς 

κλάδους.  

Τέλος, η δηµιουργία αξίας µέσω της συσχετισµένης διαφοροποίησης µπορεί 

να επιτευχθεί µε µεταφορά ικανοτήτων, εκµετάλλευση των οικονοµιών εύρους και 

αύξηση της δύναµης της αγοράς. Αντίθετα, για τη δηµιουργία αξίας µέσω της 

ασυσχέτιστης διαφοροποίησης πρέπει να γίνει εξαγορά και αναδιοργάνωση των 

αποκτηθείσων δραστηριοτήτων. Παρ’ όλα αυτά, τα αποτελέσµατα ερευνών έχουν 

                                                           
22 Hill C. and Jones G., (2007), «Strategic Management: An Integrated Approach», Houghton Mifflin 
Company 
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δείξει, ότι η συσχετισµένη διαφοροποίηση είναι ελάχιστα πιο αποδοτική από την 

ασυσχέτιστη.23 

2.1.4 Συγκέντρωση-διείσδυση στην αγορά (market penetration) 

 Η στρατηγική συγκέντρωσης-διείσδυσης στην αγορά σηµαίνει ότι, η 

επιχείρηση αποφασίζει να διαθέσει τους πόρους της, στην πιο επικερδή ανάπτυξη 

ενός προϊόντος, µιας αγοράς ή µιας κυρίαρχης τεχνολογίας. Οι βασικοί τρόποι για να 

επιτύχει τον στόχο της στρατηγικής διείσδυσης στην αγορά µια επιχείρηση είναι 

τρεις. Πρώτον, µε την αύξηση της χρήσης του προϊόντος της από τους υπάρχοντες 

καταναλωτές. Για παράδειγµα, µπορεί, είτε να προσπαθήσει να αυξήσει τις ποσότητες 

αγορών από τους καταναλωτές, είτε να αυξήσει το ρυθµό απαξίωσης του προϊόντος, 

είτε να διαφηµίσει νέες χρήσεις του προϊόντος, είτε να δώσει κίνητρα τιµής για αγορά 

περισσότερων µονάδων προϊόντων. ∆εύτερον, µε την προσέλκυση των πελατών των 

ανταγωνιστών. Αυτό µπορεί να επιτευχθεί µε τη µείωση της τιµής του προϊόντος, την 

ενίσχυση των προσπαθειών της προώθησης του προϊόντος ή την διαφοροποίηση του 

προϊόντος στα µάτια του καταναλωτή. Τρίτον, η επιχείρηση µπορεί να θέσει ως στόχο 

την προσέλκυση µη χρηστών του προϊόντος. Αυτός ο στόχος µπορεί να επιτευχθεί µε 

τη διανοµή δειγµάτων ή κουπονιών για δοκιµαστική χρήση. 

 Η στρατηγική διείσδυσης στην αγορά ενδείκνυται όταν: οι παρούσες αγορές 

δεν είναι κορεσµένες, υπάρχει το περιθώριο αύξησης της χρήσης του προϊόντος από 

τους υπάρχοντες καταναλωτές, τα µερίδια αγοράς µειώνονται ενώ η αγορά 

αναπτύσσεται, οι οικονοµίες κλίµακας προσφέρουν σηµαντικά ανταγωνιστικά 

πλεονεκτήµατα, ο κλάδος δεν είναι αντικείµενο τεχνολογικών καινοτοµιών και τέλος, 

υπάρχουν εµπόδια εισόδου νέων ανταγωνιστών. Εποµένως, είναι προφανές, ότι τη 

στρατηγική διείσδυσης στην αγορά επιλέγουν επιχειρήσεις, οι οποίες είναι ευάλωτες 

σε µεγάλες αλλαγές της αγοράς, αλλά και σε µεγάλες αλλαγές του οικονοµικού 

περιβάλλοντος. Επίσης, τη στρατηγική διείσδυσης την επιλέγουν οι επιχειρήσεις που 

υπόκεινται σε ένα υψηλό κόστος ευκαιρίας, εξαιτίας της εµµονής τους σε ένα κλάδο 

και της απώλειας ευκαιριών επένδυσης σε άλλους κλάδους.24 

                                                           
23 Hill C. and Jones G., (2007), «Strategic Management: An Integrated Approach», Houghton Mifflin 
Company 
24

 Παπαδάκης Μ.Β. (2007), «Στρατηγική των επιχειρήσεων: Ελληνική και ∆ιεθνής εµπειρία», Αθήνα: Ε. 
Μπένου 
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2.1.5 Ανάπτυξη αγοράς (market development) 

Με τη στρατηγική ανάπτυξης αγοράς εννοείται η στρατηγική, την οποία 

αναλαµβάνει µία επιχείρηση προκειµένου να προωθήσει τα υπάρχοντα προϊόντα της 

σε νέες αγορές. Αυτό µπορεί να πραγµατοποιηθεί µε την ανάπτυξη επιπλέον 

γεωγραφικών αγορών, για παράδειγµα η επέκταση σε µία συγκεκριµένη περιοχή, η 

επέκταση σε εθνικό επίπεδο ή διεθνές επίπεδο. Επίσης, η στρατηγική αυτή µπορεί να 

υλοποιηθεί µε την προσέλκυση πελατών από άλλα τµήµατα αγοράς. Για παράδειγµα, 

είναι δυνατόν µία επιχείρηση να αναπτύξει νέες παραλλαγές προϊόντων που 

ζητούνται από άλλα τµήµατα της αγοράς. Επιπλέον, µέσα από µία στρατηγική 

ανάπτυξης αγοράς, η επιχείρηση µπορεί να επιδιώξει να εισέλθει σε νέα κανάλια 

διανοµής.  

Η στρατηγική ανάπτυξης αγοράς ενδείκνυται όταν υπάρχουν νέα, όχι ακριβά 

και ταυτόχρονα αξιόπιστα κανάλια διανοµής. Επίσης, ενδείκνυται, όταν υπάρχουν 

ανεκµετάλλευτες ή µη κορεσµένες αγορές. Πολλές επιχειρήσεις «αναγκάζονται» να 

ακολουθήσουν τη στρατηγική αυτή, επειδή έχουν υπερβάλλουσα παραγωγική 

δυναµικότητα, η οποία πρέπει κάπου να διοχετευθεί. 

2.1.6 Ανάπτυξη προϊόντος (product development) 

Η στρατηγική ανάπτυξης των προϊόντων σηµαίνει ότι, αναπτύσσονται νέα 

προϊόντα για τις υπάρχουσες αγορές ή επιχειρούνται σηµαντικές τροποποιήσεις των 

υπαρχόντων προϊόντων. Η στρατηγική ανάπτυξης προϊόντος µπορεί να επιτευχθεί µε 

τρεις τρόπους: 

� Πρώτον, η επιχείρηση µπορεί να αναπτύξει προϊόντα µε νέα χαρακτηριστικά. 

Για παράδειγµα, µπορεί να τροποποιήσει το χρώµα, τον ήχο, το σχήµα, να µεγεθύνει 

το προϊόν ή να προσπαθεί να επιτύχει κάποιο συνδυασµό γεύσεων ή ιδεών. 

� ∆εύτερον, η επιχείρηση µπορεί να αναπτύξει ποιοτικότερες παραλλαγές του 

προϊόντος. 

� Τέλος, η  επιχείρηση µπορεί να  αναπτύξει επιπλέον µεγέθη και µοντέλα. 

Η στρατηγική ανάπτυξης των προϊόντων ενδείκνυται σε δύο περιπτώσεις: 

πρώτον, όταν η επιχείρηση διαθέτει επιτυχηµένα προϊόντα, τα οποία όµως βρίσκονται 
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σε φάση ωρίµανσης και δεύτερον, όταν η επιχείρηση ευνοείται από τις γρήγορες 

τεχνολογικές εξελίξεις σε ένα ορισµένο κλάδο.25 

2.1.7 Τα εµπόδια στην ανάπτυξη των νέων υπηρεσιών-προϊόντων 

 Στις προηγούµενες παραγράφους αναπτύχθηκαν οι µορφές των στρατηγικών 

που αναπτύσσουν οι επιχειρήσεις. Μπορεί να δόθηκε η εντύπωση, ότι οι στρατηγικές 

ανάπτυξης είναι εύκολες στη σύλληψη τους αλλά και στην υλοποίηση τους. Μια 

τέτοια εντύπωση είναι απόλυτα λανθασµένη. Ελάχιστες είναι οι επιχειρήσεις, οι 

οποίες καταφέρνουν να αναπτυχθούν επικερδώς. Και αυτό, διότι ο δρόµος για την 

ανάπτυξη δεν είναι στρωµένος µε ροδοπέταλα, που σηµαίνει ότι υπάρχουν αρκετά 

εµπόδια, τα οποία είναι τα εξής παρακάτω:  

Πρώτον, ∆ιοίκηση & κίνητρα 

� Έλλειψη διοικητικής κατάρτισης & χαµηλά προσόντα. 

� Έλλειψη σχεδιασµού & µακροπρόθεσµης στρατηγικής. 

� Μη αναζήτηση επαγγελµατικών συµβουλών. 

� Ανικανότητα προσδιορισµού της έλλειψης εσωτερικών δεξιοτήτων, καθώς και 

απροθυµία απόκτησης πρόσβασης στις δεξιότητες αυτές. 

� Ανάγκη νέων διοικητικών δεξιοτήτων. 

� Απροθυµία εξουσιοδότησης. 

∆εύτερον, διαθέσιµοι & άλλοι πόροι 

� Πρόσβαση σε χρηµατοδότηση, έλλειψη κεφαλαίου κινήσεως λόγω κακής 

διαχείρισης και έλλειψη επενδυτικού κεφαλαίου. 

� Πρόσβαση σε εξειδικευµένη εργασία. 

� Πρόσβαση σε τεχνολογία. 

Τρίτον, ευκαιρίες & διάρθρωση της αγοράς 

� Ρυθµοί ανάπτυξης των αγορών & ο χαρακτήρας τους. 

� Μέγεθος & συχνότητα αγορών. 

� Συντηρητικές δραστηριότητες των µεγάλων αγοραστών.  

� Συµπεριφορά ανταγωνιστών. 

 

 

                                                           
25 Παπαδάκης Μ.Β. (2007), «Στρατηγική των επιχειρήσεων: Ελληνική και ∆ιεθνής εµπειρία», Αθήνα: Ε. 
Μπένου 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΙΙΙ 

Η ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΤΟΥ  ΝΕΟΥ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ 

Ενότητα 3.1 Η έννοια του προϊόντος 

Αρχικά θα οριστεί η έννοια του προϊόντος για την καλύτερη κατανόηση των 

παρακάτω παραγράφων. Σύµφωνα λοιπόν, µε τον Καθηγητή Πανεπιστηµίου 

Πειραιώς Κύριο Μάλλιαρη: «Προϊόν είναι ένα σύστηµα υλικών και άυλων στοιχείων 

που δια µέσου των χρησιµοτήτων δηµιουργεί ωφέλεια. Προϊόν µπορεί να είναι µία 

ιδέα, ένα αγαθό, µία υπηρεσία ή ένας οποιοσδήποτε συνδυασµός αυτών των τριών. 

Όταν κάποιος αγοράζει ένα προϊόν, ουσιαστικά αγοράζει τις χρησιµότητες του και 

την ωφέλεια που του παρέχει. Προϊόν δεν είναι µόνο ένα υλικό, χειροπιαστό 

αντικείµενο µε φυσικά χαρακτηριστικά, αλλά µία συνολική αντίληψη στο µυαλό του 

καταναλωτή που δηµιουργεί την ανάλογη προσδοκία ικανοποίησης αναγκών. Κάθε 

προϊόν µπορεί να θεωρηθεί σαν ένα σύστηµα τεχνικών και συµβολικών 

χαρακτηριστικών. Τα χαρακτηριστικά αυτά από οικονοµικής σκοπιάς είναι αξίες, 

διότι και κόστος παραγωγής έχουν και ενσωµατώνουν χρησιµότητες που µπορούν να 

δηµιουργούν ωφέλεια σε αυτούς που αγοράζουν το προϊόν, το οποίο έχει αυτά τα 

χαρακτηριστικά. Όποιο και να είναι το προϊόν µιας µονάδας, το Μάρκετινγκ θα 

πρέπει να το αναλύει και να το εξετάζει σφαιρικά, ώστε να διευρύνονται όλες οι 

πτυχές του. Αυτή η σφαιρικότητα της µελέτης οδήγησε στην έννοια του συνολικού 

προϊόντος (Total Product).  

Τα τεχνικά χαρακτηριστικά σε συνδυασµό µε τα συµβολικά επηρεάζουν σε 

µεγάλο βαθµό την εικόνα του προϊόντος. Για τα καταναλωτικά προϊόντα, η εικόνα 

είναι: «η εντύπωσις ενός προϊόντος εις τη συνείδησιν του καταναλωτού». Συνεπώς, η 

εικόνα ενός προϊόντος επηρεάζεται από τα τεχνικά και συµβολικά χαρακτηριστικά 

του, τις αισθήσεις του καταναλωτή και τέλος, την ερµηνεία που δίνει ο αγοραστής 

στα ερεθίσµατα που παίρνει δια µέσου των αισθήσεων του».26 

 

 

                                                           
26 Μάλλιαρης Π.Γ. (2001), «Εισαγωγή στο Μάρκετινγκ», Αθήνα: Σταµούλης Α.Ε 
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Ενότητα 3.2 Το νέο προϊόν 

Όταν θα ειπωθεί η έκφραση «νέο προϊόν» θα πρέπει να διευκρινίζεται σε 

σχέση µε τι είναι νέο. Μια επιχείρηση, η οποία παράγει για πρώτη φορά ένα προϊόν, 

τότε το προϊόν είναι νέο γι’ αυτήν, έστω και αν άλλες επιχειρήσεις ήδη το παράγουν. 

Όταν ένας καταναλωτής αγοράζει για πρώτη φορά ένα προϊόν, τότε το προϊόν είναι 

νέο γι’ αυτόν, έστω και αν προϋπήρχε στην αγορά εδώ και πολύ καιρό. Τέλος, όταν 

ένα προϊόν πρωτοεµφανίζεται στην αγορά, τότε το προϊόν αυτό είναι νέο γι’ αυτήν, 

έστω και αν προϋπήρχε από πολύ καιρό σε άλλες αγορές. Στην ενότητα αυτή, το νέο 

προϊόν θα νοείται σε σχέση µε την επιχείρηση. 

Η µεγαλύτερη πλειοψηφία των νέων προϊόντων αντί να είναι επαναστατικές 

καινοτοµίες αποτελούν βελτιώσεις και παραλλαγές παλιών προϊόντων. Ο ελάχιστος 

αριθµός των επαναστατικά νέων προϊόντων οφείλεται στα παρακάτω αίτια: 

� Στο υψηλό κόστος έρευνας & ανάπτυξης των νέων καινοτοµικών προϊόντων. 

� Στο απαιτούµενο µεγάλο µέγεθος της αγοράς, ώστε µε τις υψηλές πωλήσεις να 

αποσβεσθεί  το κόστος της έρευνας & ανάπτυξης. 

� Στη νοµική και πρακτική αδυναµία αποτελεσµατικής προστασίας των 

δικαιωµάτων ευρεσιτεχνίας σε διεθνές επίπεδο. 

� Στο µεγάλο χρόνο αναµονής µεταξύ της απόφασης για έρευνα & ανάπτυξη και 

της κανονικής παραγωγής. 

� Στον κίνδυνο αχρήστευσης µεγάλων κεφαλαίων, επενδυµένων σε πάγια στοιχεία, 

όταν η τεχνολογία παραγωγής του νέου προϊόντος είναι τελείως διαφορετική και 

απαιτεί νέα πάγια. 

� Στο γρήγορα µεταβαλλόµενο περιβάλλον που εκτός των άλλων αλλάζει και τις 

ανάγκες των αγοραστών. 

 Το ότι δεν υπάρχουν στην αγορά νέα προϊόντα, δε σηµαίνει ότι οι 

προοδευτικές επιχειρήσεις δεν προσπαθούν. Η µέτρηση της προσπάθειας για την 

ανάπτυξη νέων προϊόντων µετράται κυρίως µε τα ποσά που ξοδεύουν οι επιχειρήσεις 

για έρευνα και ανάπτυξη. Οι δαπάνες αυτές, αν οδηγήσουν σε νέες τεχνολογίες και 

καινοτοµίες που αφορούν παλιά ή νέα προϊόντα, γίνονται οι πιο αποδοτικές 

επενδύσεις πόρων. Οι στατιστικές υπηρεσίες παρακολουθούν δύο µεγέθη 

δραστηριότητας: πρώτον, τους χρηµατικούς και ανθρώπινους πόρους και δεύτερον τις 

αιτήσεις ευρεσιτεχνιών. Είναι λογικό να υποτεθεί ότι τη συντριπτική πλειοψηφία των 

δαπανών για έρευνα & ανάπτυξη, τόσο για νέα προϊόντα όσο και για νέες τεχνολογίες 
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παραγωγής παλιών και νέων προϊόντων, πραγµατοποιούν οι τεράστιες πολυεθνικές 

επιχειρήσεις.27 

3.2.1 Η διαδικασία ανάπτυξης του νέου προϊόντος 

 Η ανάγκη για νέα προϊόντα είναι και υπαρκτή αλλά και συνεχής. Όµως, όσο 

εύκολο είναι να διαπιστωθεί αυτή η ανάγκη, τόσο δύσκολο είναι να παραχθεί ένα νέο 

προϊόν. Η δυσκολία αυτή δεν είναι µόνο τεχνική αλλά και οικονοµική. Η 

αβεβαιότητα και ο κίνδυνος της οικονοµικής απώλειας είναι ιδιαίτερα εµφανής στη 

περίπτωση του νέου προϊόντος. Προκειµένου, λοιπόν να µειωθούν οι πιθανότητες 

αποτυχίας ενός νέου προϊόντος, θα πρέπει να ακολουθηθεί µε µεγάλη προσοχή µία 

ειδική διαδικασία. Η διαδικασία ανάπτυξης ενός νέου προϊόντος περιλαµβάνει τα 

εξής στάδια. 

i. Γέννηση ιδεών 

ii.  ∆ιαλογή & αξιολόγηση των ιδεών 

iii.  Επιχειρησιακή ανάλυση 

iv. Ανάπτυξη του προϊόντος 

v. Μάρκετινγκ τεστ 

vi. Εµπορική παραγωγή 

 Κάθε προϊόν ξεκινά σαν µία απλή ιδέα. Το πρώτο στάδιο της διαδικασίας, 

δηλαδή η γέννηση ιδεών, όσο απλοϊκό και να φαίνεται, είναι ωστόσο σηµαντικό. 

Ιδέες για νέα προϊόντα µπορεί να προκύψουν από τις παρακάτω πηγές, όπως τις 

έρευνες Μάρκετινγκ, τους εξωτερικούς συµβούλους, τους ανταγωνιστές, τους 

προµηθευτές των πρώτων υλών, τους διαγωνισµούς ιδεών µε έπαθλα µεταξύ των 

πελατών, τις κλαδικές εκθέσεις εσωτερικού ή εξωτερικού και τέλος, τις οµάδες που 

περιλαµβάνουν εκπροσώπους από τους ανωτέρω που συσκέπτονται χρησιµοποιώντας 

τη µέθοδο του καταιγισµού ιδεών. 

 Μία επιχείρηση θα πρέπει, ιδιαίτερα να προσέχει τους εργαζοµένους της. 

Είναι ευθύνη κάθε επιχείρησης να ενθαρρύνει συνεχώς τους υπαλλήλους της να 

προτείνουν ιδέες για βελτιώσεις προϊόντων, για νέα προϊόντα, για νέους τρόπους 

κατασκευής, για χρήση νέων υλικών και γενικά για ιδέες που υλοποιούµενες µπορεί 

να αποφέρουν οφέλη σε όλους. 

                                                           
27

 Μάλλιαρης Π.Γ. (2001), «Εισαγωγή στο Μάρκετινγκ», Αθήνα: Σταµούλης Α.Ε 
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 Στο δεύτερο στάδιο της διαδικασίας, στο στάδιο διαλογής-αξιολόγησης των 

ιδεών συγκρίνονται οι ιδέες για νέα προϊόντα µε τους στόχους που έχει η επιχείρηση 

και ειδικά µε τα µέσα παραγωγής που έχει στη διάθεση της. Όσο καλή και αν είναι 

µία ιδέα, αν η επιχείρηση δεν έχει τους πόρους για να την υλοποίηση και αν η 

υλοποίηση της δεν είναι σύµφωνη µε τους στόχους που έχει θέσει, τότε η ιδέα αυτή 

είναι άχρηστη. Στο στάδιο αυτό, διαλέγεται τελικά η ιδέα εκείνη, η οποία µπορεί να 

υλοποιηθεί και είναι µέσα στους στόχους της επιχείρησης. Η διαλογή-αξιολόγηση 

µπορεί να γίνει και µε τη βοήθεια των καταναλωτών, οι οποίοι καλούνται να 

εκφράσουν απόψεις, εικόνες, αντιλήψεις, προθέσεις αγοράς, πιθανούς τρόπους 

χρήσης αλλά και την εισαγωγή ενός νέου προϊόντος, που δεν υπάρχει ούτε σαν έννοια 

ή εµφανίζεται σαν σχέδιο. 

 Στο στάδιο της επιχειρησιακής ανάλυσης η ιδέα του νέου προϊόντος 

µεταφράζεται σε πωλήσεις, σε κόστος και σε κέρδος. Αν το κέρδος που προκύπτει 

στα χαρτιά είναι ικανοποιητικό, τότε η ιδέα προχωράει για την υλοποίηση της. 

Πωλήσεις, κόστη και κέρδη εκτιµώνται δυναµικά, ώστε να συµπεριλαµβάνονται όχι 

µόνο στα έξοδα που θα πρέπει να κάνει η επιχείρηση αλλά και τα έσοδα µε ή χωρίς 

τις πιθανές κινήσεις αντίδρασης του ανταγωνισµού. Σε πολύ ανεπτυγµένο 

επιστηµονικό επίπεδο οι εκτιµήσεις γίνονται σε οριακή βάση. Τα οριακά έξοδα 

αφαιρούνται από τα οριακά έσοδα. Τα οριακά µικτά κέρδη συγκρίνονται µε την 

οριακή επένδυση και έτσι προκύπτει το ποσοστό της οριακής αποδοτικότητας. Αυτή 

θα πρέπει να είναι ίση ή µεγαλύτερη από την αποδοτικότητα της επιχειρήσεως σαν 

σύνολο.28 

 Στο στάδιο της ανάπτυξης του προϊόντος η ιδέα υλοποιείται σε προϊόν. Οι 

µηχανικοί, οι σχεδιαστές, οι υπεύθυνοι του µάρκετινγκ και άλλοι συνεργάζονται για 

την από κοινού λήψη απόφασης για τις τεχνικές προδιαγραφές του προϊόντος. Η 

έρευνα µάρκετινγκ µε τα στοιχεία που δίνει βοηθά πολύ στις αποφάσεις αυτές. Όταν 

παρθούν αυτές οι αποφάσεις, τότε η παραγωγή µπορεί να δώσει το πρωτότυπο προϊόν 

που θα αποτελέσει το αντικείµενο αναλυτικής κριτικής τόσο από τεχνικής όσο και 

από πλευρά µάρκετινγκ. Ιδιαίτερη προσοχή πρέπει να δίνεται στα θέµατα ασφαλείας 

του νέου προϊόντος, είτε αυτό είναι τεχνικά απλό και φαινοµενικά αθώο προϊόν, είτε 

είναι πολύπλοκο προϊόν. Οι νόµοι, οι οποίοι προστατεύουν τον καταναλωτή, ο 

ανταγωνισµός αλλά και οι ίδιοι οι απαιτητικοί καταναλωτές δεν επιτρέπουν 

                                                           
28 Μπέης Ι. (1985), «Μέθοδοι κοστολόγησης για ορθολογικό Μάνατζµεντ», Αθήνα: ΕΕ∆Ε 
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περιθώρια λάθους. Γι’ αυτό οι έλεγχοι των τεχνικών χαρακτηριστικών, είτε αυτοί 

γίνονται στο εργαστήριο, είτε σε κανονικές συνθήκες χρήσης του προϊόντος θα 

πρέπει να είναι εξαντλητικοί, ώστε να ελαχιστοποιούνται οι πιθανότητες αµέλειας. Αν 

το προϊόν κριθεί ικανοποιητικό µετά τους ελέγχους, προχωράει στο επόµενο στάδιο.  

 Στο στάδιο του µάρκετινγκ τεστ το νέο προϊόν µπαίνει σε δοκιµαστική και 

περιορισµένη παραγωγή. Οι ποσότητες αυτές του προϊόντος διατίθενται σε µία 

ορισµένη γεωγραφική «αγορά», όπου οι αγοραστές της είναι αντιπροσωπευτικό 

σύνολο της αγοράς. Αν οι πωλήσεις είναι σύµφωνες µε τις αναµενόµενες, τότε το 

προϊόν προχωράει στο επόµενο στάδιο. Επειδή το µάρκετινγκ τεστ έχει ορισµένα 

µειονεκτήµατα, πολλές φορές αντικαθίσταται από συνθήκες προσοµοίωσης ή ακόµη 

και από εργαστήρι. Σε τέτοιες περιπτώσεις, οι καταναλωτές υποβάλλονται σε 

διάφορες ερωτήσεις βρισκόµενοι σε εµπορικά κέντρα. 

 Στο τελευταίο στάδιο, αφού το προϊόν πέρασε από πολλά σηµεία ελέγχου, 

αρχίζει να παράγεται σε ρυθµό κανονικής ή εµπορικής παραγωγής. Εδώ δεν υπάρχει 

πλέον δείγµα αγοράς αλλά τµήµα αγοράς. Οι πωλήσεις που πετυχαίνει το προϊόν 

συγκρίνονται µε τις αναµενόµενες και προγραµµατισµένες και έτσι βγαίνει 

συµπέρασµα, αν το νέο προϊόν ήταν επιτυχία ή αποτυχία.29 

3.2.2 Οι παράγοντες επιτυχίας του νέου προϊόντος 

Η επιτυχία των νέων προϊόντων είναι το ζητούµενο από όλες τις επιχειρήσεις, 

γι’ αυτό θα πρέπει οι επιχειρήσεις να προσέχουν, ιδιαίτερα τους παράγοντες που 

αποδεδειγµένα οδηγούν στην επιτυχία. Ο καθηγητής, κύριος Αυλωνίτης Γεώργιος 

επικαλούµενος τα αποτελέσµατα εµπειρικών ερευνών περιέγραψε τους παρακάτω 

παράγοντες ως τους παράγοντες ή τα συστατικά της επιτυχίας ενός νέου προϊόντος: 

� Την ύπαρξη και αναγνώριση αναγκών στην αγορά και συγκέντρωση της 

λειτουργίας έρευνας και ανάπτυξης στην ικανοποίηση των αναγκών αυτών. 

� Τη σωστή επικοινωνία µέσα και έξω από την επιχείρηση. 

� Την ύπαρξη άφθονων χρηµατικών πόρων για την ανάπτυξη νέων προϊόντων-

καινοτοµιών.30 

                                                           
29

 Μάλλιαρης Π.Γ. (2001), «Εισαγωγή στο Μάρκετινγκ», Αθήνα: Σταµούλης Α.Ε 
30 Αυλωνίτης Γ. (1987), «Τι καθορίζει την επιτυχία ή την αποτυχία ενός νέου προϊόντος: Μία 
επισκόπηση της ∆ιεθνούς Εµπειρίας», εισήγηση στο 3ο Πανελλήνιο Μάρκετινγκ του Ελληνικού 
Ινστιτούτου Μάρκετινγκ της ΕΕ∆Ε µε θέµα «Μάρκετινγκ και νέα προϊόντα: Η Ελληνική 
πραγµατικότητα» 
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Μία δεύτερη θεωρία για τους παράγοντες επιτυχίας ενός νέου προϊόντος 

ανάπτυξαν οι Stanton και Funtrell. Οι δύο οικονοµολόγοι υποστηρίζουν ότι, η 

επιτυχία της ανάπτυξης ενός νέου προϊόντος µπορεί να αποδοθεί στους παρακάτω 

παράγοντες: 

� Το προϊόν ικανοποιεί τις ανάγκες µίας ή περισσότερων αγορών 

� Το προϊόν είναι ανώτερο τεχνολογικά και απολαµβάνει ανταγωνιστικό 

πλεονέκτηµα κόστους. 

� Το προϊόν ταιριάζει µε τις εσωτερικές δυνάµεις της εταιρίας σε βασικούς 

τοµείς λειτουργίας, όπως η πώληση, η διανοµή και η παραγωγή. 

� Η ανώτατη διοίκηση υποστηρίζει µακροχρόνια την ανάπτυξη νέων 

προϊόντων. Έτσι, η εµπειρία που αποκτάται βοηθά τη διοίκηση να βελτιώνει 

διαχρονικά την απόδοση της στην εισαγωγή νέων προϊόντων. 

� Οι στρατηγικές για νέα προϊόντα καθορίζονται µε σαφήνεια. Αυτές 

επιτρέπουν στην εταιρία να γεννά και να επιλέγει νέα προϊόντα που ανταποκρίνονται 

ειδικά στις εσωτερικές στρατηγικές ανάγκες και εξωτερικές ανάγκες της αγοράς. 

� Υπάρχει µία αποτελεσµατική οργάνωση και ένα καλό διοικητικό στυλ. Η 

οργανωτική δοµή δηµιουργείται συνειδητά έτσι ώστε να προωθεί την ανάπτυξη νέων 

προϊόντων. Το διοικητικό στυλ ενθαρρύνει την ανάπτυξη νέων προϊόντων και µπορεί 

να προσαρµόζεται στις µεταβαλλόµενες ευκαιρίες για νέα προϊόντα.31 

 Μία τρίτη µελέτη της Αµερικανικής Εταιρίας συµβούλων Booz Allen and 

Hamilton αναγνώρισε επτά παράγοντες που συµβάλλουν στην επιτυχία νέων 

προϊόντων. Οι παράγοντες αυτοί κατά σειρά σπουδαιότητας είναι οι παρακάτω: 

� Προσαρµογή του προϊόντος στις ανάγκες της αγοράς. 

� Προσαρµογή του προϊόντος στις λειτουργικές δυνατότητες της επιχειρήσεως. 

� Τεχνολογική ανωτερότητα του προϊόντος. 

� Υποστήριξη του προϊόντος από την ανώτατη διοίκηση της επιχειρήσεως. 

� Χρησιµοποίηση της σωστής διαδικασίας αναπτύξεως προϊόντων. 

� Ευνοϊκό ανταγωνιστικό περιβάλλον. 

� Η οργανωτική δοµή αναπτύξεως νέων προϊόντων. 

                                                           
31 William J. Stanton and Charles Futrell (1987), «Fundamentals of Marketing», New York: McGraw- 
Hill Book Co. 
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Η ίδια µελέτη έδειξε και τα κοινά χαρακτηριστικά των επιχειρήσεων εκείνων 

που εισάγουν στην αγορά ένα µεγάλο αριθµό επιτυχηµένων νέων προϊόντων. 

Σύµφωνα µε την εταιρία Booz Allen and Hamilton οι επιτυχηµένες εταιρίες: 

� Πρώτον, είναι αφοσιωµένες στην πολιτική αυξήσεως του τζίρου τους µε τη 

δηµιουργία και ανάπτυξη νέων προϊόντων. 

� ∆εύτερον, επιτρέπουν στις λειτουργίες του µάρκετινγκ και της έρευνας & 

ανάπτυξης να επηρεάζουν σηµαντικά τη διαδικασία αναπτύξεως νέων προϊόντων. 

� Τρίτον, έχουν µεγάλη εµπειρία στο λανσάρισµα νέων προϊόντων. 

� Τέλος, αλλάζουν και προσαρµόζουν την οργανωτική δοµή αναπτύξεως νέων 

προϊόντων ανάλογα µε τις ευκαιρίες που παρουσιάζονται στο χώρο αυτό. 

3.2.3 Οι παράγοντες αποτυχίας του νέου προϊόντος 

Όσο προσεκτικά και να έγιναν όλα τα στάδια της διαδικασίας ανάπτυξης ενός 

νέου προϊόντος, δε σταµατάει ποτέ να υπάρχει ο κίνδυνος της αποτυχίας του. Οι 

παράγοντες, οι οποίοι συµβάλλουν στην αποτυχία ενός νέου προϊόντος είναι οι εξής: 

� Η µεταβολή του περιβάλλοντος, για παράδειγµα οι ανάγκες των αγοραστών 

άλλαξαν, ένας άλλος ανταγωνιστής παράγει ένα νέο υποκατάστατο προϊόν, η 

οικονοµική συγκυρία δεν το ευνοεί ή ο κυβερνητικός παρεµβατισµός το πλήττει. 

Ειδικά στο ενδοεπιχειρησιακό περιβάλλον, ανεπάρκεια άλλων λειτουργιών. 

� Λάθος τοποθέτηση ή διάσταση τοποθετήσεων. ∆ηλαδή, ο τρόπος µε τον οποίο 

το αντιλαµβάνονται οι καταναλωτές, για παράδειγµα ενώ η επιχείρηση πιστεύει ότι 

πρόκειται περί νέου, οι αγοραστές δεν το αντιλαµβάνονται ως νέο.  

� Η αποτυχία ενός ή και περισσότερων σταδίων της διαδικασίας ανάπτυξης του. 

� Η έλλειψη υποστήριξης του από τους µεσάζοντες. 

Ένα µεγάλο ποσοστό των νέων προϊόντων αποτυγχάνει. Τα ποσοστά 

ποικίλλουν από 50 τοις εκατό (50%) έως και 80 τοις εκατό (80%). Για παράδειγµα 

στις Ηνωµένες Πολιτείες Αµερικής τα πέντε από τα δέκα νέα προϊόντα, στα οποία 

γίνεται έλεγχος εγκαταλείπονται λόγω φτωχών αποτελεσµάτων. Από τα πέντε που 

τελικά λανσάρονται στην αγορά το 70 τοις εκατό (70%), είτε κατεβαίνει µετά από 

λίγο καιρό από τα ράφια, είτε δεν πετυχαίνει ποτέ τον στόχο των πωλήσεων του. Οι 

αριθµοί των αποτυχιών είναι µεγάλοι και σε αυτό φταίνε κυρίως οι παραγωγοί, διότι 

σπαταλούν τους πόρους τους στο να πείσουν τους αγοραστές ότι τα προϊόντα τους 

είναι νέα και βελτιωµένα, ενώ οι καταναλωτές δεν τα αντιλαµβάνονται έτσι. Η πιο 
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σωστή για τους παραγωγούς

ανάπτυξη πραγµατικά νέων

παλιές ανάγκες, είτε νέες.32

 

Πηγή: Κέντρο Στήριξης

 

3.2.4 Ανάπτυξη νέου προϊόντος

 Σήµερα, η οικονοµία

µετά την οικονοµική κρίση του

η ανεργία αυξάνεται, οι επενδύσεις

επηρεαστούν από την οικονοµική

έξοδά τους, προχωρούν σε

οικονοµικής κρίσης. Η ρευστότητα

τράπεζες έχουν µειώσει τις

µεταξύ των επιχειρήσεων επιτείνει

η Ελλάδα, οι επιχειρήσεις

εκτός από τη δραστική µείωση

αντιµετωπίσουν και την υπέρµετρη

 Όµως, ακόµη και σε αυτό

αναζητούν στρατηγικές επιβίωσης
                                                          
32

 Μάλλιαρης Π.Γ. (2001), «Εισαγωγή
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παραγωγούς επιλογή θα ήταν να διοχετεύσουν πόρους στην

πραγµατικά νέων προϊόντων. Προϊόντων που ικανοποιούν, είτε
32 

Σχήµα 5: Οι στρατηγικές ανάπτυξης 

 

 

Κέντρο Στήριξης & Ανάπτυξης Επιχειρηµατικότητας «Επιχειρείν

νέου προϊόντος εν όψει οικονοµικής κρίσης 

η οικονοµία διεθνώς διανύει, ίσως, την δεύτερη χειρότερη

οικονοµική κρίση του 1929. Οι καταναλωτές περικόπτουν τις δαπάνες

αυξάνεται οι επενδύσεις µειώνονται, ενώ δε θα µπορούσαν

από την οικονοµική ύφεση και οι επιχειρήσεις, οι οποίες

προχωρούν σε απολύσεις και αναζητούν διεξόδους στο

κρίσης Η ρευστότητα στην αγορά έχει µειωθεί δραµατικά

µειώσει τις χορηγήσεις. Η έλλειψη εµπιστοσύνης στις

επιχειρήσεων επιτείνει ακόµη περισσότερο την ύφεση. Σε µια

επιχειρήσεις αντιµετωπίζουν σηµαντικό πρόβληµα επιβίωση

δραστική µείωση της κατανάλωσης και των πωλήσεων

και την υπέρµετρη φορολογία. 

ακόµη και σε αυτό το δύσκολο οικονοµικό περιβάλλον, οι

τηγικές επιβίωσης, αφού η κρίση αποτελεί µεν πρόβληµα
                   

Εισαγωγή στο Μάρκετινγκ», Αθήνα: Σταµούλης Α.Ε 

ΑΠΟ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ ΕΝ ΟΨΕΙ ΤΟΥ 
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διοχετεύσουν πόρους στην έρευνα & 

ικανοποιούν, είτε καλύτερα 

 

Επιχειρηµατικότητας «Επιχειρείν» 

δεύτερη χειρότερη ύφεση 

ουν τις δαπάνες τους, 

θα µπορούσαν να µην 

επιχειρήσεις οι οποίες µειώνουν τα 

διεξόδους στο τούνελ της 

µειωθεί δραµατικά, καθώς οι 

εµπιστοσύνης στις συναλλαγές 

ύφεση Σε µια χώρα, όπως 

πρόβληµα επιβίωση, καθώς, 

των πωλήσεων, έχουν να 

περιβάλλον, οι επιχειρήσεις 

αποτελεί µεν πρόβληµα, όµως 
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πολλές φορές αντιµετωπίζεται και ως ευκαιρία. Στρατηγικές αποφάσεις για µία 

επιχείρηση αποτελούν τα προϊόντα και οι υπηρεσίες που θα προσφέρει,  οι αγορές 

που θα δραστηριοποιηθεί, η λειτουργία και η οργάνωσή της, οι συµµαχίες µε άλλες 

επιχειρήσεις, κ.λπ. Με τη λήψη σωστών στρατηγικών αποφάσεων καλύπτει όλες τις 

πτυχές της επιχειρησιακής πολιτικής, του σχεδιασµού, της οργάνωσης και του 

ελέγχου, αποτελεί δηλαδή ένα είδος οδικού χάρτη που καθοδηγεί την επιχείρηση και 

καθορίζει την πορεία της. Ο βαθµός που επηρεάζεται µία επιχείρηση από την 

οικονοµική κρίση εξαρτάται από την κυκλικότητα του κλάδου που ανήκει, τη 

γεωγραφική της θέση, το µέγεθος, την ανάπτυξή της πριν από την ύφεση, και από 

άλλους παράγοντες. Ωστόσο, η επιχείρηση θα πρέπει σε ένα δύσκολο οικονοµικό 

περιβάλλον να εκπληρώσει δύο στόχους, πρώτον την επιβίωσή της, και δεύτερον την 

ενίσχυση της ανταγωνιστικότητάς της σε ένα ριζικά διαφορετικό περιβάλλον. 

 Η ανάπτυξη ενός νέου προϊόντος θεωρείται, στις περισσότερες περιπτώσεις, 

µοχλός επιτυχίας, όχι µόνο για την επιβίωση αλλά και για την επέκταση µιας 

επιχείρησης. Όµως, η ανάπτυξη ενός εντελώς νέου προϊόντος και η καθιέρωση ενός 

brand είναι µία πολυδάπανη και χρονοβόρα διαδικασία, που εν µέσω οικονοµικής 

κρίσης απαιτεί ευελιξία και ανάπτυξη/επέκταση ενός brand σε σύντοµο χρονικό 

διάστηµα. Η πρόκληση για τις επιχειρήσεις είναι να αναπτύξουν τάχιστα καινοτόµα 

προϊόντα ή να ανατοποθετήσουν τα υπάρχοντα προϊόντα που διατηρούν τα ποιοτικά 

πρότυπα και συνεχίζουν να ικανοποιούν τις ανάγκες των πελατών τους. 

 Μελέτες έχουν δείξει, ότι νέα προϊόντα που δηµιουργούν υποκατηγορίες, 

κερδίζουν µικρότερο µερίδιο αγοράς και έχουν µειωµένη κερδοφορία µακροχρόνια, 

σε σχέση µε νέα προϊόντα τα οποία τοποθετούν τον εαυτό τους στο επίπεδο 

κατηγορίας (και όχι υποκατηγορίας) προϊόντων. Με την δηµιουργία µίας εντελώς 

νέας κατηγορίας προϊόντων, µεγιστοποιείται ο βαθµός στον οποίο οι καταναλωτές 

συσχετίζουν την µάρκα (brand) µε την συγκεκριµένη κατηγορία προϊόντων. 

Ταυτόχρονα, αποφεύγεται ο ανταγωνισµός από µάρκες που κυριαρχούν σε 

κατηγορίες προϊόντων που είναι γνωστές και καθιερωµένες. Συµπερασµατικά, είναι 

προτιµότερο οι επιχειρήσεις να δηµιουργούν µια νέα κατηγορία προϊόντων, καθώς 

έτσι διασφαλίζουν µία µοναδική τοποθέτηση και φήµη του προϊόντος τους. 

 Ωστόσο, διεθνείς στατιστικές καταδεικνύουν ότι µόνο το 5% έως 20% των 

νέων προϊόντων που προωθούνται, επιβιώνουν στην αγορά. Ένας από τους βασικούς 

λόγους για το χαµηλό αυτό ποσοστό είναι η έλλειψη δηµιουργικότητας στο 
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µάρκετινγκ, και ανεξαρτήτως του εάν η δηµιουργικότητα του προϊόντος είναι υψηλή, 

τα νέα προϊόντα προωθούνται στην αγορά µε σχεδόν πανοµοιότυπο τρόπο. Αυτό έχεις 

ως αποτέλεσµα, το καταναλωτικό κοινό να µην µπορεί να διακρίνει διαφορές και 

έτσι, να µην ενδιαφέρεται να τα γνωρίσει ή να τα δοκιµάσει. Γενικά, η 

δηµιουργικότητα στο µάρκετινγκ, παρέχει στις επιχειρήσεις να διευρυνθούν και να 

καθορίσουν εκ νέου την αγορά, ακόµη και να δηµιουργήσουν µία εντελώς νέα αγορά, 

να βρουν νέες κατευθύνσεις και ευκαιρίες για ανάπτυξη.33 

 Ορισµένες στρατηγικές που πρέπει να ακολουθήσει µία επιχείρηση, µε στόχο 

την επέκτασή της, ανάπτυξη νέων καινοτοµικών προϊόντων και γενικά, την έξοδό της 

από µία οικονοµική ύφεση είναι οι ακόλουθες: 

• Καταγραφή της υπάρχουσας οικονοµικής κατάστασης. Είναι απαραίτητο να 

καταγραφούν όλα τα περιουσιακά στοιχεία (κτίρια, µηχανήµατα, αυτοκίνητα, 

αποθέµατα, κ.λπ.) και να ιεραρχηθούν χρονικά οι µελλοντικές εισπράξεις και 

πληρωµές. 

• Στρατηγικός σχεδιασµός που αφορά στον καθορισµό µακροχρόνιων και 

βραχυχρόνιων στόχων, καθώς και στην  ιεράρχηση τυχόν προβληµάτων που 

έχουν ανακύψει. Όσον αφορά στις υποχρεώσεις, η ιεράρχηση γίνεται µε βάση τον 

κίνδυνο που απορρέει από τη µη αποπληρωµή τους. Εύρεση και καταγραφή 

κεφαλαίων για την αποπληρωµή των υποχρεώσεων. 

• Αποδοτική διαχείριση υποχρεώσεων και πληρωµών. Η διαπραγµάτευση µε τους 

πιστωτές και η παράθεση των προβληµάτων που αντιµετωπίζει η επιχείρηση είναι 

η καλύτερη στρατηγική. ∆ιαπραγµάτευση των όρων δανεισµού και επιµήκυνση 

του χρόνου αποπληρωµής των δανειακών υποχρεώσεων µε µείωση του ύψους 

των δόσεων, απελευθερώνουν την ρευστότητα. 

• Αναζήτηση τρόπων αύξησης εσόδων. Η προσπάθεια αυτή θα πρέπει να 

συνδυαστεί µε άλλες στρατηγικές ανάπτυξης και marketing. Οι µειώσεις των 

τιµών στα προϊόντα πρέπει να γίνονται µε προσοχή, ειδικά στην περίπτωση των 

αγαθών που έχουν ανελαστική ζήτηση. 

• Συνεργασίες µε οµοειδής ή ανοµοιογενείς επιχειρήσεις. Οι συνεργασίες αυτές που 

µπορεί να καταλήξουν και σε εξαγορές-συγχωνεύσεις βοηθούν την επιχείρηση 

στην βελτίωση της ρευστότητάς της, αλλά και σε άλλους τοµείς, όπως στην 
                                                           
33 Σύκας Ν. (2013), "∆ηµιουργικότητα, καινοτοµία και έξοδος από την κρίση", ΣΥΓΧΡΟΝΗ ΑΠΟΨΗ, 

http://magazine.apopsi.com.cy/2009/10/%CF%8C-%CE%AF-%CE%AD/, [πρόσβαση 26/5/2013] 
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προώθηση και διασταύρωση των πωλήσεων, στην τεχνογνωσία, στην ανάπτυξη, 

κ.λπ. 

• Καθετοποίηση εργασιών εµπρός και πίσω, προκειµένου να µειωθεί το κόστος των 

προµηθευτών και των µεσαζόντων, αλλά και να απελευθερωθεί ρευστότητα για 

την επιχείρηση. 

• Επανεξέταση και µείωση των αποθεµάτων σε όλα τα στάδια της παραγωγικής 

διαδικασίας. Με αυτόν τον τρόπο απελευθερώνεται ρευστότητα και µειώνεται το 

κόστος αποθήκευσης. 

 

 Συµπερασµατικά, ακόµη και εν µέσω οικονοµικής ύφεσης παρουσιάζονται 

σηµαντικές ευκαιρίες επενδύσεων. Η επιχείρηση, αφού εξασφαλίσει βραχυπρόθεσµα 

την επιβίωσή της, θα πρέπει να αναζητήσει τρόπους επέκτασης. Αυτό µπορεί να γίνει 

είτε µε έµφαση στην έρευνα και στην αναζήτηση νέων καινοτόµων προϊόντων και 

υπηρεσιών, είτε µε την αγορά επενδυτικών ευκαιριών. Η µείωση της ρευστότητας 

στην αγορά σε περίοδο οικονοµικής κρίσης, αναγκάζει πολλές επιχειρήσεις να 

πουλήσουν δραστηριότητες, εξοπλισµό, δίκτυα καταστηµάτων σε πολύ χαµηλή τιµή 

ή να αναζητήσουν αγοραστή ή άλλη επιχείρηση για να συγχωνευτούν, προκειµένου 

να ενισχύσουν την κεφαλαιακή τους επάρκεια και να λύσουν δοµικά προβλήµατα 

οργάνωσης. 

 Ιδιαίτερη προσοχή πρέπει να δοθεί στην επένδυση σε νέες εγκαταστάσεις, 

δεδοµένου ότι αυξάνει σηµαντικά το λειτουργικό κόστος. Στην περίπτωση αυτή, η 

επιχείρηση θα πρέπει να αναζητήσει τρόπους αποτελεσµατικής διαχείρισης των ήδη 

υπαρχόντων εγκαταστάσεων και συνεργασίες µε άλλες επιχειρήσεις. Η επένδυση σε 

νέα προϊόντα και καινοτοµίες είναι απαραίτητες, καθώς δηµιουργούν τα θεµέλια για 

κερδοφορία, ιδιαίτερα κατά την φάση της ανάκαµψης. Επιπλέον, λόγω της 

αυξανόµενης ανεργίας και των απολύσεων σε περιόδους κρίσης, η επιχείρηση έχει τη 

δυνατότητα να επιλέξει στελέχη και ανθρώπινο δυναµικό µε αξιόλογη κατάρτιση και 

γνώσεις από την  αγορά εργασίας, πράγµα το οποίο αποτελεί επένδυση υψηλής αξίας 

για κάθε οργανισµό. 

 Τέλος, η συνεχής επικοινωνία µέσω διαφηµίσεων και προωθητικών ενεργειών 

µε σκοπό την ενίσχυση της εικόνας της επιχείρησης και η ανάπτυξη σχέσης 

εµπιστοσύνης µεταξύ επιχείρησης και πελάτη, είναι πολύ σηµαντική για την επιβίωση 

των δραστηριοτήτων της. Οι πελάτες εκτιµούν την αξιοπιστία, την εξυπηρέτηση, την 
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κατανόηση των αναγκών τους και την ταχύτητα, γι' αυτό και κρίνεται απαραίτητο 

από τις οργανωµένες επιχειρήσεις να εφαρµόζουν συγκεκριµένη πολιτική 

εξυπηρέτησης, µε κατανοητούς και σαφείς κανόνες, µε σκοπό να προωθήσουν πολύ 

πιο εύκολα και γρήγορα το προϊόν που παράγουν. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΙV 

ΤΟ ΥΠΟ∆ΕΙΓΜΑ ΤΩΝ ΠΕΝΤΕ ∆ΥΝΑΜΕΩΝ ΤΟΥ PORTER 

ΚΑΙ Η ΑΝΑΛΥΣΗ S.W.O.T 

Ενότητα 4.1 Ανάλυση του υποδείγµατος των πέντε δυνάµεων του 

Porter 

Το κλαδικό περιβάλλον κάθε επιχείρησης προσδιορίζεται από τις εξής 

δυνάµεις: 

� Την απειλή εισόδου νέων επιχειρήσεων. 

� Τη διαπραγµατευτική δύναµη των προµηθευτών της επιχείρησης. 

� Τη διαπραγµατευτική δύναµη των αγοραστών της επιχείρησης. 

� Την απειλή από τα υποκατάστατα προϊόντα. 

� Την ένταση ανταγωνισµού ανάµεσα στις ήδη υπάρχουσες επιχειρήσεις του 

κλάδου. 

Οι δυνάµεις αυτές προσδιορίζουν την ένταση και τη φύση του ανταγωνισµού 

στα πλαίσια ενός κλάδου αλλά και τις στρατηγικές που µπορεί να ακολουθούν οι 

επιχειρήσεις. Μέσω της ανάλυσης των πέντε δυνάµεων η επιχείρηση συγκεντρώνει 

ένα σύνολο από βοηθητικά στοιχεία για το σχεδιασµό της κατάλληλης στρατηγικής. 

Προσδιορίζει τον τρόπο που η δοµή του κλάδου στον οποίο δραστηριοποιείται 

επηρεάζει τον ανταγωνισµό, ο οποίος µε τη σειρά του καθορίζει την κερδοφορία που 

µπορεί να επιτύχει η επιχείρηση. Κατά συνέπεια, µέσα από τη δοµική ανάλυση του 

κλάδου, είναι δυνατόν µία επιχείρηση να εκτιµήσει τη συνολική ελκυστικότητα του 

κλάδου. 

Επιπλέον, είναι δυνατόν να προβλέψει τις δυνάµεις αλλαγής του κλάδου. 

Τέτοιες δυνάµεις µπορεί να είναι µία τεχνολογική καινοτοµία ή µία στροφή στις 

προτιµήσεις των καταναλωτών. Με αυτό τον τρόπο µία επιχείρηση µπορεί να 

εντοπίσει τις ευκαιρίες που τις προσφέρονται και να αλλάξει η ίδια τη δοµή του 

κλάδου που δραστηριοποιείται, προς όφελος της, επιδρώντας µε κατάλληλες κινήσεις 

στις πέντε δυνάµεις του κλάδου.34 

 
                                                           
34 Thompson A.A., Jr., A.J. Strickland III and J. Gamble (2007), «Crafting and Executing Strategy», 
McGraw-Hill Companies 
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4.1.1 Η απειλή εισόδου νέων επιχειρήσεων 

Ένας κλάδος προσελκύει καινούριες επιχειρήσεις, όταν χαρακτηρίζεται από 

απόδοση κεφαλαίου υψηλότερη από το κόστος του και από µεγάλα περιθώρια 

κέρδους. Η είσοδος νέων επιχειρήσεων σε ένα κλάδο έχει ως αποτέλεσµα την αύξηση 

ανταγωνισµού µεταξύ των υπαρχουσών και των νέων επιχειρήσεων. Εποµένως, είναι 

εύλογο µία υφιστάµενη επιχείρηση να επιδιώκει να θέσει εµπόδια εισόδου σε 

δυνητικούς ανταγωνιστές. Οι παράγοντες που προσδιορίζουν την απειλή εισόδου 

νέων επιχειρήσεων σε ένα κλάδο είναι: 

� Οικονοµίες κλίµακας 

Σε κάποιους κλάδους η αποτελεσµατικά των επιχειρήσεων εξαρτάται από τον 

όγκο της παραγωγής. Αυτό σηµαίνει, ότι όσο µεγαλύτερη ποσότητα προϊόντων 

παράγεται, τόσο µικρότερα θα είναι τα ανά µονάδα κόστη παραγωγής. Οι 

νεοεισερχόµενες επιχειρήσεις σε έναν κλάδο δε µπορούν να εκµεταλλευτούν τα 

πλεονεκτήµατα οικονοµιών κλίµακας, λόγω του µικρού όγκου παραγωγής, µε 

αποτέλεσµα να έχουν υψηλότερα κόστη και λιγότερο ανταγωνιστικά προϊόντα έναντι 

των υφιστάµενων στον κλάδο επιχειρήσεων. 

� Απαιτήσεις σε κεφάλαια 

 Η είσοδος µιας επιχείρησης σε έναν νέο γι’ αυτήν κλάδο απαιτεί την 

πραγµατοποίηση επενδύσεων. Συχνά, απαιτείται σηµαντικό κεφάλαιο τόσο για την 

κατασκευή εγκαταστάσεων και την αγορά µηχανολογικού εξοπλισµού, όσο και για τη 

διεξαγωγή των επιχειρησιακών δραστηριοτήτων, όπως της λειτουργίας της 

παραγωγής και της διάθεσης. Με αυτό τον τρόπο, η είσοδος σε ένα νέο κλάδο 

φαίνεται ελκυστική, αλλά οι απαιτήσεις σε κεφάλαια, προκειµένου να είναι σε θέση η 

επιχείρηση να ανταγωνιστεί επιτυχώς τις ήδη υπάρχουσες επιχειρήσεις να είναι 

απαγορευτικές. 

� Κοστολογικά πλεονεκτήµατα ανεξάρτητα από το µέγεθος 

 Οι επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται ήδη σε κάποιο κλάδο έχουν και 

κάποια άλλα πλεονεκτήµατα απέναντι στις νεοεισαχθείσες επιχειρήσεις, τα οποία 

απορρέουν από τη µακρόχρονη παρουσία τους στον κλάδο. Τα πλεονεκτήµατα αυτά 

περιλαµβάνουν την τεχνογνωσία της παραγωγής του προϊόντος, τη καµπύλη 

εµπειρίας, τη πρόσβαση σε πρώτες ύλες και γενικά τη γνώση του συγκεκριµένου 

κλάδου.  
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� ∆ιαφοροποίηση προϊόντος-υπηρεσίας 

 Η πραγµατική διαφοροποίηση των υπαρχόντων προϊόντων και η εµπιστοσύνη 

των καταναλωτών σε αυτά αποτελεί ένα ακόµα εµπόδιο, το οποίο πρέπει να 

ξεπεραστεί από τις καινούριες επιχειρήσεις. Όσο περισσότερο διαφοροποιηµένα είναι 

τα προϊόντα των επιχειρήσεων του κλάδου, τόσο δυσκολότερο είναι για τους 

καινούριους ανταγωνιστές της αγοράς, να προσελκύσουν πελάτες. Σε αυτή την 

περίπτωση, οι νεοεισερχόµενες επιχειρήσεις είναι αναγκασµένες να επενδύσουν 

αρκετά υψηλά χρηµατικά ποσά σε έρευνα & ανάπτυξη, σε προωθητικές ενέργειες και  

δηµιουργία δικτύου, ώστε για να µπορέσουν να ανταγωνιστούν τις «γηραιότερες» 

επιχειρήσεις. 

� Πρόσβαση στα κανάλια διανοµής 

 Αυτό αποτελεί εµπόδιο κυρίως για τις εταιρίες παραγωγής καταναλωτικών 

αγαθών. Τα κανάλια διανοµής συνήθως εµφανίζονται διστακτικά απέναντι στα νέα 

προϊόντα και προτιµούν τα ήδη υπάρχοντα και καταξιωµένα. Επιπλέον, οι 

υφιστάµενες επιχειρήσεις χρησιµοποιούν το µέγεθος τους ως διαπραγµατευτικό όπλο 

για να αποτρέψουν ή να δυσχεράνουν την είσοδο νέων ανταγωνιστών στα δίκτυα 

διανοµής. 

� Νοµικοί περιορισµοί 

 Σε ορισµένους κλάδους η είσοδος νέων επιχειρήσεων περιορίζεται από 

εθνικούς ή διεθνείς κανονισµούς και νόµους. Όπως για παράδειγµα το µονοπώλιο του 

Οργανισµού Τηλεπικοινωνιών Ελλάδος (ΟΤΕ) µέχρι πρόσφατα στην Ελλάδα. 

� Κόστη αλλαγής του πελάτη 

 Η παράµετρος αυτή εξετάζει την ευκολία ή δυσκολία µε την οποία οι πελάτες 

του κλάδου είναι διατεθειµένοι να εγκαταλείψουν τις υπάρχουσες επιχειρήσεις του 

κλάδου και να αναζητήσουν συνεργασία µε νεοεισερχόµενες επιχειρήσεις. Το κατά 

πόσο αυτό θα συµβεί εξαρτάται από οικονοµικούς, ψυχολογικούς και τεχνολογικούς 

λόγους. 

� Φόβος αντίδρασης-αντεκδίκησης από τις υπάρχουσες επιχειρήσεις 

 Όσο πιο πιθανόν είναι οι υπάρχουσες επιχειρήσεις να αντεκδικηθούν µία 

νεοεισερχόµενη επιχείρηση, τόσο πιο δύσκολα αυτή θα αποφασίσει να µπει στον 

κλάδο. Συχνά, οι υπάρχουσες επιχειρήσεις αντεπιτίθενται µε µείωση των τιµών, 
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αύξηση της διαφήµισης αλλά και λίγες φορές µε προσπάθεια δυσφήµισης της 

καινούριας εταιρίας. 

4.1.2 Η διαπραγµατευτική δύναµη των προµηθευτών 

Ένα σηµαντικό ποσοστό του συνολικού κόστους αποτελούν τα έξοδα για 

πρώτες ύλες και προµήθειες σε πολλούς κλάδους. Σε αυτές τις περιπτώσεις, οι 

προµηθευτές µπορεί να επηρεάσουν σηµαντικά το κόστος παραγωγής του προϊόντος. 

Η διαπραγµατευτική δύναµη των προµηθευτών εξαρτάται από τους παρακάτω 

παράγοντες: 

• Αριθµός προµηθευτών 

 Όσο λιγότεροι και µεγαλύτεροι προµηθευτές υπάρχουν τόσο µεγαλύτερη 

διαπραγµατευτική δύναµη έχουν και τόσο πιο άµεσα εξαρτηµένες από αυτούς είναι οι 

επιχειρήσεις του κλάδου. 

• Μέγεθος και σηµασία του αγοραστή 

 Όταν ο αγοραστής είναι µεγάλος και σηµαντικός για τους προµηθευτές, τότε η 

διαπραγµατευτική του δύναµη µειώνεται. 

• Βαθµός διαφοροποίησης των προϊόντων του προµηθευτή 

 Όταν τα προϊόντα των προµηθευτών χαρακτηρίζονται από µεγάλο βαθµό 

πραγµατικής διαφοροποίησης, τότε το κόστος αλλαγής για τους πελάτες είναι υψηλό. 

Σε αυτή τη περίπτωση, η διαπραγµατευτική δύναµη των προµηθευτών είναι 

αυξηµένη. 

• ∆υνατότητα υποκατάστασης των προϊόντων των προµηθευτών 

 Οι αγοραστές έχουν περισσότερες εναλλακτικές πηγές προµηθειών, όταν 

υπάρχουν κοντινά υποκατάστατα προϊόντα των προµηθευτών. Εποµένως, η 

προµηθευτική δύναµη των προµηθευτών περιορίζεται. 

 

• ∆υνατότητα κάθετης ολοκλήρωσης των προµηθευτών προς τα εµπρός  

 Οι προµηθευτές υπάρχει δυνατότητα να γίνουν άµεσοι ανταγωνιστές των 

πελατών τους, όταν έχουν τη δυνατότητα να προχωρήσουν σ’ ένα επόµενο στάδιο της 

παραγωγικής διαδικασίας. Εποµένως, η διαπραγµατευτική δύναµη των προµηθευτών 

αυξάνεται.35 

                                                           
35 Grant R.M. (2005), «Contemporary Strategy Analysis, 5th Edition», Blackwell Publishing 
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4.1.3 Η διαπραγµατευτική δύναµη των αγοραστών 

Οι παράγοντες, οι οποίοι προσδιορίζουν τη διαπραγµατευτική δύναµη των 

αγοραστών είναι παρόµοιοι µε τους παράγοντες, οι οποίοι προσδιορίζουν την 

διαπραγµατευτική δύναµη των προµηθευτών. Οι πελάτες µιας εταιρίας µπορούν να 

την αναγκάσουν να µειώσει τις τιµές ή να απαιτήσουν καλύτερη ποιότητα µε τις ίδιες 

τιµές. Πιο αναλυτικά η διαπραγµατευτική δύναµη των καταναλωτών εξαρτάται από 

τους παρακάτω παράγοντες: 

• Μέγεθος του αγοραστή 

 Όσο µεγαλύτερος είναι ο καταναλωτής και περισσότερο σηµαντικός για την 

επιχείρηση, τόσο µεγαλύτερη διαπραγµατευτική δύναµη έχει. 

• Αριθµός προµηθευτών 

 Αντίθετα, η διαπραγµατευτική δύναµη των αγοραστών µειώνεται, όταν ο 

αριθµός των προµηθευτών τους είναι περιορισµένος. 

• Πληροφορίες για το κόστος της επιχείρησης 

 Οι πελάτες ασκούν µεγαλύτερες πιέσεις για τη διαµόρφωση των τιµών, όταν 

γνωρίζουν το κόστος µιας επιχείρησης. Πολλές φορές όταν το κόστος της επιχείρησης 

µειώνεται, οι πελάτες της µπορεί να ζητήσουν ανάλογη µείωση της τιµής. Όσο 

περισσότερες πληροφορίες κατέχουν οι πελάτες για την επιχείρηση, τόσο 

περισσότερο αυξάνεται η διαπραγµατευτική τους δύναµη. 

• Ευαισθησία των καταναλωτών στην τιµή 

 Οι πελάτες µιας επιχείρησης απαιτούν χαµηλότερες τιµές όταν το προϊόν της 

αντιπροσωπεύει µεγάλο µέρος του κόστους τους ή έχουν µικρά κέρδη και 

προσπαθούν να τα αυξήσουν. Σε αυτή την περίπτωση, αυξάνονται οι πιέσεις των 

αγοραστών για χαµηλότερες τιµές. 

• Χαρακτηριστικά του προϊόντος 

 Οι πελάτες µιας επιχείρησης δεν έχουν µεγάλη διαπραγµατευτική δύναµη, αν 

το προϊόν της επιχείρησης, είναι διαφοροποιηµένο και σηµαντικό για αυτούς. Αυτό 

συµβαίνει διότι οι πελάτες είναι άµεσα εξαρτηµένοι από την επιχείρηση και το προϊόν 

της. Σε αντίθετη περίπτωση, η διαπραγµατευτική δύναµη των αγοραστών αυξάνεται. 

• Κάθετη ολοκλήρωση των αγοραστών προς τα πίσω 

 Αρκετές φορές οι πελάτες κάποιας επιχείρησης δεν είναι ευχαριστηµένοι από 

τη συνεργασία τους µαζί της και αποφασίζουν να παράγουν οι ίδιοι τα προϊόντα που 
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αγοράζουν από αυτή. Σε ‘τούτη την περίπτωση η διαπραγµατευτική δύναµη των 

αγοραστών αυξάνεται.36 

4.1.4 Η απειλή από τα υποκατάστατα προϊόντα 

 Όταν ένα ή περισσότερα προϊόντα µπορούν να αντικαταστήσουν κάποιο άλλο 

σε µία συγκεκριµένη χρήση, τότε θεωρούνται υποκατάστατα προϊόντα. Ένα 

παράδειγµα υποκατάστατων προϊόντων είναι οι φακοί επαφής και τα γυαλιά µυωπίας, 

ένα άλλο η ζάχαρη και η φρουκτόζη. Η ύπαρξη υποκατάστατων προϊόντων έχει 

άµεση επίδραση στη ζήτηση των προϊόντων µιας επιχείρησης και συνήθως οι 

επιχειρήσεις, οι οποίες παράγουν υποκατάστατα προϊόντα ανταγωνίζονται η µία την 

άλλη.  

 Η ένταση της απειλής των υποκατάστατων προϊόντων και η σηµασία τους για 

τον προσδιορισµό του ανταγωνιστικού περιβάλλοντος της επιχείρησης εξαρτάται από 

ορισµένους παράγοντες. Αυτοί, οι παράγοντες είναι οι εξής: 

• Ύπαρξη «κοντινών» υποκατάστατων 

 Όταν η απόδοση των υποκατάστατων προϊόντων είναι ίδια ή και καλύτερη 

από την ποιότητα του προϊόντος της επιχείρησης, τότε η απειλή υποκατάστασης είναι 

µεγαλύτερη. Για τη δηµιουργία υποκατάστατων προϊόντων ή τη βελτίωση ήδη 

υπαρχόντων, συµβάλλουν σηµαντικά οι τεχνολογικές εξελίξεις. 

• Επίδραση της τιµής 

 Η ύπαρξη «κοντινών» υποκατάστατων θέτει ένα όριο στην τιµή των 

προϊόντων της επιχείρησης. Οι πελάτες είναι πολύ πιθανό να στραφούν σε 

υποκατάστατα προϊόντα, αν οι τιµές των προϊόντων είναι υψηλότερες από των 

πρώτων. 

• Τάση-Ροπή των καταναλωτών προς τα υποκατάστατα 

 Η απειλή από τα υποκατάστατα προϊόντα είναι περισσότερο έντονη, αν οι 

πελάτες είναι πρόθυµοι να τα δοκιµάσουν. Φυσικά, η ροπή των καταναλωτών προς τα 

υποκατάστατα προϊόντα είναι συνάρτηση του κόστους. ∆ηλαδή, η όποια αλλαγή στα 

κόστη συνεπάγεται και αλλαγή στην τάση των καταναλωτών. Για παράδειγµα το 

κόστος αλλαγής της παραγωγικής τους διαδικασίας ή το κόστος επανεκπαίδευσης 

των εργαζοµένων τους αυξάνονται. Στην περίπτωση αυτή, όσο υψηλότερα είναι τα 
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προαναφερθέντα κόστη, τόσο λιγότερο πρόθυµοι θα είναι οι καταναλωτές της 

επιχείρησης να στραφούν προς τα υποκατάστατα. Σε αντίθετη περίπτωση, το κόστος 

αλλαγής της παραγωγικής τους διαδικασίας ή το κόστος επανεκπαίδευσης των 

εργαζοµένων τους µειώνονται. Στην περίπτωση αυτή, όσο χαµηλότερα είναι τα 

προαναφερθέντα κόστη, τόσο περισσότερο πρόθυµοι θα είναι οι καταναλωτές της 

επιχείρησης να στραφούν προς τα υποκατάστατα. 

4.1.5 Ο ανταγωνισµός ανάµεσα στις υπάρχουσες επιχειρήσεις 

 Μία ακόµα δύναµη που προσδιορίζει την ελκυστικότητα του εν λόγω κλάδου 

είναι η ένταση του ανταγωνισµού ανάµεσα στις επιχειρήσεις, οι οποίες 

δραστηριοποιούνται σε κάποιο κλάδο. Η ένταση του ανταγωνισµού είναι αποτέλεσµα 

των κινήσεων των επιχειρήσεων να βελτιώσουν τη θέση τους στην αγορά. Συνήθως, 

κάθε σηµαντική στρατηγική κίνηση από µία επιχείρηση έχει ως αποτέλεσµα κάποια 

αντίδραση από τις άλλες επιχειρήσεις. Ο τρόπος και η ένταση µε την οποία αντιδρούν 

οι ανταγωνιστικές επιχειρήσεις εξαρτάται από τις συνθήκες που επικρατούν στον 

κλάδο. Ο προσδιορισµός της έντασης του ανταγωνισµού εξαρτάται από τους 

παρακάτω παράγοντες: 

• Ρυθµός ανάπτυξης της αγοράς 

 Σε µία αγορά, όπου ο αριθµός των νέων καταναλωτών αυξάνεται γρήγορα, οι 

επιχειρήσεις επιδιώκουν να αυξήσουν τις πωλήσεις τους προσελκύοντας το 

µεγαλύτερο δυνατό µέρος των νέων καταναλωτών. Με αυτό τον τρόπο δεν είναι 

απόλυτα απαραίτητη για την ανάπτυξη µιας επιχείρησης, η προσέλκυση πελατών 

άλλων επιχειρήσεων. Στην περίπτωση όµως, που η ανάπτυξη της αγοράς 

επιβραδύνεται ή σταµατά, τότε ο ανταγωνισµός γίνεται εντονότερος, καθώς η αύξηση 

του µεριδίου αγοράς µιας επιχείρησης αναγκαστικά πραγµατοποιείται σε βάρος 

µεριδίων αγοράς των ανταγωνιστών. Πολλές φορές σε αγορές που φθίνουν οι 

επιχειρήσεις καταφεύγουν σε «πολέµους τιµών», οι οποίοι ναι µεν µπορεί να είναι 

επωφελείς για τους καταναλωτές, αλλά είναι δε καταστροφικοί για τις επιχειρήσεις 

του συγκεκριµένου κλάδου. 

• Χαρακτηριστικά των ανταγωνιστών 

 Ο ανταγωνισµός µεταξύ των επιχειρήσεων ενός κλάδου είναι έντονος, όταν 

στον κλάδο αυτό δραστηριοποιούνται επιχειρήσεις µε ίση δυναµικότητα και µέγεθος. 
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Επίσης, η ένταση του ανταγωνισµού αυξάνει όσο αυξάνεται και ο αριθµός των 

ανταγωνιστριών επιχειρήσεων. 

• Υψηλά σταθερά κόστη και οικονοµίες κλίµακας 

 Όταν οι επιχειρήσεις αντιµετωπίζουν υψηλά σταθερά κόστη, τότε επιδιώκουν 

να αυξήσουν την παραγόµενη ποσότητα για να επιτευχθεί µεγαλύτερος καταµερισµός 

τους και να επωφεληθούν από τις οικονοµίες κλίµακας. Σε αυτή την περίπτωση, η 

ένταση του ανταγωνισµού αυξάνεται, καθώς οι στρατηγικές επιλογές των 

επιχειρήσεων γίνονται περισσότερο επιθετικές και πολλές φορές καταλήγουν σε 

«πόλεµο τιµών». 

• Προσπάθειες για αύξηση του µεριδίου αγοράς 

 Η επιθυµία µιας επιχείρησης να αυξήσει το µερίδιο αγοράς της, συµβάλλει 

στην ένταση ανάµεσα στις υπάρχουσες επιχειρήσεις. Οι επιχειρήσεις για να το 

επιτύχουν αυτό συνήθως αυξάνουν τη διαφήµιση και τις προωθητικές τους ενέργειες, 

εισάγουν νέα προϊόντα, αρχίζουν «πόλεµο τιµών» ή προσπαθούν να εξαγοράσουν 

άλλες ανταγωνιστικές επιχειρήσεις. Η αντίδραση των ανταγωνιστών τους σε αυτές τις 

ενέργειες συνήθως έχει ως αποτέλεσµα την αύξηση της έντασης του ανταγωνισµού.  

• Έλλειψη διαφοροποίησης στα προϊόντα 

 Όταν ο πραγµατικός βαθµός διαφοροποίησης των προϊόντων µιας επιχείρησης 

δεν είναι υψηλός, εύκολα οι πελάτες µπορούν να υποκαταστήσουν το προϊόν της 

επιχείρησης µε προϊόντα ανταγωνιστικών επιχειρήσεων. 

• Ύπαρξη υψηλών εµποδίων εξόδου 

 Πολλές φορές κοστίζει στην επιχείρηση περισσότερο να βγει από κάποιο 

κλάδο, παρά να µείνει σε αυτόν. Το κόστος µπορεί να είναι χρηµατικό, όπως µεγάλες 

επενδύσεις σε µηχανολογικό εξοπλισµό ή συναισθηµατικό-ψυχολογικό. Όταν 

υπάρχουν εµπόδια εξόδου, η επιχείρηση έχει σοβαρά κίνητρα να συνεχίσει να 

δραστηριοποιείται στον κλάδο, έστω και αν αυτό σηµαίνει µειωµένα κέρδη ή ακόµα 

και ζηµιά.37  

 Συµπερασµατικά, η µελέτη του ανταγωνισµού είναι µία συνεχής διαδικασία. 

Οι επιχειρήσεις συνεχώς συλλέγουν πληροφορίες ώστε όχι µόνο να µπορούν να 

αποκωδικοποιούν τις κινήσεις των ανταγωνιστών, αλλά για να είναι σε θέση να τις 

προβλέψουν και να τις αντιµετωπίσουν. Η διαδικασία αυτή, συχνά ονοµάζεται 
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ανταγωνιστική πληροφόρηση. Βέβαια, οι επιχειρήσεις πολλές φορές καταφεύγουν και 

σε αθέµιτες µεθόδους. Στον αντίποδα υπάρχουν οι εναρµονισµένες πρακτικές των 

εταιριών, δηλαδή οι συµφωνίες µεταξύ τους, οι οποίες ουσιαστικά «νοθεύουν» τον 

ανταγωνισµό. Οι τάσεις µεγέθυνσης των επιχειρήσεων έχουν οδηγήσει πολλούς 

κλάδους σε ολιγοπωλιακές καταστάσεις. Στις περιπτώσεις αυτές, οι καταναλωτές 

συχνά βρίσκονται αντιµέτωποι µε καρτέλ, δηλαδή µε οργανωµένα ολιγοπώλια τα 

οποία συνεννοούνται και καθορίζουν τις τιµές µε εναρµονισµένες πρακτικές 

τιµολόγησης.  

 Στην Ελλάδα, πολλοί κλάδοι έχουν κατά καιρούς βρεθεί το επίκεντρο της 

Επιτροπής Ανταγωνισµού µε την υποψία της συνεννόησης µεταξύ τους για τιµές που 

είναι υψηλότερες των µέσων ευρωπαϊκών τιµών. Μερικά παραδείγµατα αποτελούν η 

τραπεζική αγορά, η ζυθοποιία, η κινητή τηλεφωνία, τα εισιτήρια ακτοπλοΐας και ο 

κλάδος των καυσίµων.38 Ας αναλυθεί η χαρακτηριστική περίπτωση του τραπεζικού 

κλάδου. Στην Ελλάδα σύµφωνα µε την Επιτροπή Ανταγωνισµού, η διαφορά µεταξύ 

επιτοκίων δανεισµού και καταθέσεων είναι συχνά δύο και τρεις φορές υψηλότερο 

από το µέσο κοινοτικό. ∆υστυχώς, σε περιπτώσεις που ο ανταγωνισµός δε λειτουργεί 

αποτελεσµατικά το τίµηµα πληρώνεται από τους καταναλωτές. 

4.1.6 Μία επιπλέον δύναµη του ανταγωνιστικού περιβάλλοντος 

Το ανταγωνιστικό περιβάλλον της επιχείρησης προσδιορίζεται και από µία 

επιπλέον δύναµη, η οποία είναι τα συµπληρωµατικά προϊόντα. Συµπληρωµατικό 

προϊόν καλείται ένα προϊόν, το οποίο για να λειτουργήσει χρειάζεται και ένα δεύτερο 

προϊόν. Ένα χαρακτηριστικό παράδειγµα είναι το αυτοκίνητο, το οποίο χωρίς βενζίνη 

δε µπορεί να λειτουργήσει. Οι παράγοντες που προσδιορίζουν την επίδραση αυτής 

της δύναµης είναι οι εξής: 

• Ζήτηση για τα συµπληρωµατικά αγαθά 

 Όταν η ζήτηση για το προϊόν µιας επιχείρησης αυξάνει, αυξάνει και η ζήτηση 

για τα συµπληρωµατικά αγαθά. Κατά συνέπεια, οι επιχειρήσεις που τα παράγουν 

έχουν κοινά συµφέροντα. 

• Επίδραση της τεχνολογίας 
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τεχνολογικών αλλαγών στον

 

 

 

 

4.1.7 Κριτική ανάλυση του

Το υπόδειγµα του 

κατανόηση του εσωτερικού

σπουδαιότητα του, υποστηρίζεται

παράδειγµα, η σύγκλιση πολλών

κλάδους µε πολλαπλές διασυνδέσεις

είναι δύσκολο η ανάλυση των

πολλοί υποστηρίζουν ότι η κύρια

και όχι να προβλέψει το περιβάλλον

καθηγητής Ghoshal είναι ότι

η αξία µεταξύ των επιχειρήσεων
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υφιστάµενων σχέσεων ανάµεσα στα υπάρχοντα

είναι το παράδειγµα της επίδρασης της τεχνολογίας

αλλαγών στον τοµέα των ηλεκτρονικών υπολογιστών.39 

Σχήµα 6: Υπόδειγµα Porter 

ανάλυση του υποδείγµατος Porter 

υπόδειγµα του Porter είναι µία σηµαντική τεχνική για την ανάλυση

εσωτερικού επιχειρησιακού περιβάλλοντος. Ωστόσο

του υποστηρίζεται ότι έχει κάποιες αδυναµίες και ελλείψεις

σύγκλιση πολλών κλάδων έχει δηµιουργήσει ιδιαίτερα

πολλαπλές διασυνδέσεις και αλληλεξαρτήσεις. Σε ένα τέτοιο

η ανάλυση των πέντε δυνάµεων να είναι αποτελεσµατική

υποστηρίζουν ότι η κύρια χρησιµότητα του υποδείγµατος είναι να

προβλέψει το περιβάλλον. Η ερµηνεία που δίνει στη θεωρία του

είναι ότι, αυτή αναφέρεται περισσότερο στο πως θα

των επιχειρήσεων ενός κλάδου και λιγότερο στο πως θα δηµιουργηθεί
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σηµαντικές αλλαγές και την 

υπάρχοντα προϊόντα. 

της τεχνολογίας και των 

 

 

τεχνική για την ανάλυση και 

περιβάλλοντος Ωστόσο, παρά τη 

αδυναµίες και ελλείψεις. Για 

δηµιουργήσει ιδιαίτερα σύνθετους 

ένα τέτοιο περιβάλλον 

αποτελεσµατική. Επίσης, 

υποδείγµατος είναι να περιγράψει 

στη θεωρία του Porter, ο 

στο πως θα κατανεµηθεί 

πως θα δηµιουργηθεί 

∆ιεθνής εµπειρία», Αθήνα: Ε. 
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αξία. Το µεγαλύτερο µειονέκτηµα σύµφωνα µε τον καθηγητή Ghoshal είναι ότι, τα 

συµφέροντα µιας επιχείρησης είναι ασύµβατα µε αυτά της κοινωνίας.40 Επίσης, το 

µοντέλο των πέντε δυνάµεων έχει κατηγορηθεί ότι δεν αναφέρεται στη δυνατότητα 

των επιχειρήσεων ενός κλάδου να εκµεταλλευτούν τις ευκαιρίες που µπορούν να 

προκύψουν από τη συνεργασία. Τέλος, µία τελευταία κριτική που έχει ασκηθεί είναι 

πως στο υπόδειγµα Porter δε γίνεται καµία σηµαντική αναφορά στο ανθρώπινο 

δυναµικό της επιχείρησης και στον τρόπο µε τον οποίο µπορεί αυτό να επηρεάσει τις 

εξελίξεις του περιβάλλοντος.41 
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Ενότητα 4.2 Η Ανάλυση S.W.O.T 

Βασικό εργαλείο του µοντέλου περιβαλλοντικού καθορισµού, πόρων και 

ικανοτήτων είναι η ανάλυση δυνάµεων, αδυναµιών, ευκαιριών και απειλών ή αλλιώς 

S.W.O.T από τα αρχικά γράµµατα των αγγλικών λέξεων Strength, Weaknesses, 

Opportunities, Threats. Η Ανάλυση S.W.O.T διερευνά το εσωτερικό περιβάλλον και 

προσδιορίζει τα δυνατά σηµεία της επιχείρησης και τις αδυναµίες της, αντίθετα τις 

ευκαιρίες και τις απειλές τις προσδιορίζει αναλύοντας το εξωτερικό περιβάλλον από 

όπου και προέρχονται. Η Ανάλυση S.W.O.T χρησιµοποιείται από πολλές 

επιχειρήσεις, προκειµένου να αξιολογήσουν την κατάσταση στην οποία βρίσκονται 

σήµερα, µε σκοπό να πάρουν τις κατάλληλες αποφάσεις και να διαµορφώσουν µε 

αυτό τον τρόπο την µελλοντική τους στρατηγική. Όπως αναφέρθηκε και παραπάνω, η 

ανάλυση S.W.O.T χωρίζεται σε δύο βασικά µέρη. Στην ανάλυση του εσωτερικού 

περιβάλλοντος και στην ανάλυση του εξωτερικού περιβάλλοντος. Παρακάτω, θα 

αναφερθεί µία ενδελεχής µελέτη για τους παράγοντες που αποτελούν τα ισχυρά 

σηµεία, τις αδυναµίες, τις ευκαιρίες και τις απειλές. 

 

4.2.1 Ανάλυση του εσωτερικού περιβάλλοντος (∆υνατά & Αδύναµα Σηµεία) 

Τα δυνατά και αδύνατα σηµεία της επιχείρησης είναι οι παράγοντες, οι οποίοι 

εντοπίζονται από την ανάλυση των λειτουργιών και συστηµάτων στο εσωτερικό 

περιβάλλον της επιχείρησης.  

• ∆υνατά σηµεία 

� Ευέλικτη στρατηγική  

� Υγιής και ισχυρή χρηµατοοικονοµική κατάσταση  

� Ικανότητα στη δηµιουργία καινοτοµικών προϊόντων 

� Ισχυρή πιστοληπτική ικανότητα και καλή σχέση µε τις τράπεζες 

� Ισχυρό όνοµα στην αγορά 

� Ηγετική θέση στην αγορά 

� Τεχνολογία προστατευµένη από πατέντες  

� Εκπαιδευµένους και έµπιστους υπαλλήλους 

� Κατάλληλη τοποθεσία της επιχείρησης 

� Η γνώση και εµπειρία του αντικειµένου 

� Ισχυρές υπηρεσίες µετά την πώληση 
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� Αποτελεσµατική διαφήµιση 

� Ποιότητα προϊόντων 

� Στενές σχέσεις µε επιχειρήσεις συµµάχους 

� Πλεονεκτήµατα κόστους 

• Αδύνατα σηµεία 

� Ασαφής στρατηγική κατεύθυνση 

� Κακή οικονοµική διαχείριση & µεγάλη δανειακή επιβάρυνση 

� Αδυναµίες στο τοµέα της διοίκησης και οργάνωσης της επιχείρησης 

� Ανεπαρκές κεφάλαιο κίνησης 

� Χαµηλή κερδοφορία 

� Αδυναµία στον τοµέα του µάρκετινγκ 

� Μη εξειδικευµένο και ανεκπαίδευτο προσωπικό 

� Προβλήµατα στις εσωτερικές λειτουργίες  

� Απαρχαιωµένες παραγωγικές εγκαταστάσεις 

� Υψηλότερα κόστη έναντι των ανταγωνιστών 

� Αδυναµίες σε θέµατα Έρευνας & Ανάπτυξης  

Για να ανακαλυφθούν τα δυνατά σηµεία µιας επιχείρησης θα πρέπει να 

αναρωτηθεί η διοίκηση της επιχείρησης: «σε ποιο πράγµα είναι καλή η εταιρία;», 

«ποιο είναι το ανταγωνιστικό της πλεονέκτηµα;», «ποιο είναι αυτό το προϊόν ή η 

υπηρεσία που προσφέρει η επιχείρηση, το οποίο δεν προσφέρει καµία άλλη;». 

Επίσης, για την ανακάλυψη των αδυναµιών, η διοίκηση της επιχείρησης θα πρέπει να 

αναρωτηθεί: «τι δεν κάνουν καλά στην εταιρία;», «τι θα πρέπει να αποφύγουν» και 

«σε ποια σηµεία υστερούν έναντι του ανταγωνισµού;». 

 

4.2.2 Ανάλυση του εξωτερικού περιβάλλοντος (Ευκαιρίες & Απειλές) 

Για να εντοπιστούν οι ευκαιρίες και οι απειλές της επιχείρησης, πρέπει να 

µελετηθεί το εξωτερικό περιβάλλον στο οποίο δραστηριοποιείται η επιχείρηση. Οι 

παράγοντες που µπορούν να επηρεάσουν τη λειτουργία της επιχείρησης είναι 

εξωγενείς. Τέτοιοι εξωγενείς παράγοντες είναι: πρώτον, οι πολιτικοί παράγοντες, για 

παράδειγµα ένα καινούριο νοµοσχέδιο ή µία αλλαγή στην κυβέρνηση, δεύτερον, οι 

οικονοµικοί παράγοντες, για παράδειγµα η αύξηση της φορολογίας ή η µείωση των 

επιτοκίων, τρίτον, οι κοινωνικοί παράγοντες, όπως είναι η ανεργία ή η αύξηση του 
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πληθυσµού και τέταρτον, οι τεχνολογικοί παράγοντες, όπως είναι οι νέες τεχνολογίες 

ή οι νέες µέθοδοι παραγωγής. 

• Ευκαιρίες 

� Επέκταση σε νέες γεωγραφικές περιοχές 

� Επέκταση της γραµµής προϊόντων 

� Μεταφορά ικανοτήτων σε νέα προϊόντα 

� Καθετοποίηση δραστηριοτήτων 

� Απόσπαση µεριδίων αγοράς από τους ανταγωνιστές 

� Εξαγορά ανταγωνιστών 

� Στρατηγικές συµµαχίες για είσοδο σε νέες αγορές 

� Υιοθέτηση νέων τεχνολογιών 

� Επιδοτήσεις από αναπτυξιακά Εθνικά και Ευρωπαϊκά προγράµµατα 

� Ανάπτυξη νέων καναλιών διανοµής 

• Απειλές 

� Είσοδος στην αγορά ισχυρών νέων ανταγωνιστών 

� Απώλεια εσόδων από υποκατάστατα 

� Επιβραδυνόµενη ανάπτυξη αγοράς 

� ∆υσµενείς αλλαγές σε συναλλαγµατικές ισοτιµίες 

� Νέες κρατικές παρεµβάσεις ή ρυθµίσεις 

� Αλλαγές στις προτιµήσεις των καταναλωτών 

� ∆ηµογραφικές αλλαγές 

� Μια Παγκόσµια Οικονοµική Κρίση 

� Η αύξηση του ανταγωνισµού. 

� Μια ενδεχόµενη µείωση της αγοραστικής δύναµης των καταναλωτών 

� Υπερβολική εξάρτηση από έναν προµηθευτή 

�  Αύξηση των τιµών από τους προµηθευτές 

� ∆ιεθνές πολιτικό-οικονοµικές συγκυρίες  

� Μια ενδεχόµενη αύξηση του πληθωρισµού και των επιτοκίων 

� Μη  κάλυψη οικονοµικών υποχρεώσεων από πελάτες 

 Συµπερασµατικά, η Ανάλυση S.W.O.T. µπορεί να αποτελέσει ένα πολύ 

σηµαντικό εργαλείο για οποιαδήποτε επιχείρηση. Με αυτό το εργαλείο η διοίκηση 

της επιχείρησης µπορεί να εντοπίσει και να αξιοποιήσει τα δυνατά σηµεία της 

επιχείρησης. Επίσης, µπορεί να επενδύσει πάνω σε αυτά και να εκµεταλλευτεί τις 
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µελλοντικές ευκαιρίες που θα παρουσιαστούν. Με την Ανάλυση S.W.O.T. µπορούν 

να προσδιοριστούν οι απειλές, καθώς και οι κίνδυνοι που θα παρουσιαστούν στην 

επιχείρηση και να αποφευχθούν µε τα κατάλληλα βήµατα. Οι πληροφορίες και οι 

γνώσεις, οι οποίες αντλούνται µέσα από τη διαδικασία της Ανάλυσης S.W.O.T, θα 

µειώσουν σηµαντικά το ρίσκο κατά τη διαδικασία λήψης αποφάσεων. Επίσης, µε την 

Ανάλυση S.W.O.T δίνεται η δυνατότητα, να προβεί η διοίκηση της επιχείρησης σε 

µελετηµένες και στρατηγικού τύπου αποφάσεις. Από την άλλη πλευρά, µε την 

Ανάλυση S.W.O.T δίνεται η δυνατότητα, να βρεθούν τα αδύνατα σηµεία και να 

διορθωθούν, να βρεθούν οι µελλοντικές ευκαιρίες και να εκµεταλλευτούν κατάλληλα 

και τέλος, να εντοπιστούν οι πιθανοί κίνδυνοι και να προετοιµαστούν κατάλληλα για 

την αντιµετώπιση τους. 

4.2.3 Τα πλεονεκτήµατα  της Ανάλυσης S.W.O.T 

Γενικά, η ανάλυση S.W.O.T. είναι ένα παραγωγικό και χρήσιµο εργαλείο 

στρατηγικής ανάλυσης µόνο αν εφαρµόζεται κατάλληλα, διαφορετικά µπορεί να 

αποτελεί µια χρονοβόρα διαδικασία χωρίς ιδιαίτερο νόηµα. Τα πλεονεκτήµατα της 

µπορούν να εντοπιστούν στις εξής πτυχές για την επιχείρηση:  

� Πρώτον, εκµεταλλεύεται τις δυνάµεις της, προκειµένου να ξεπεράσει τις 

αδυναµίες της, εκµεταλλεύεται τις ευκαιρίες που παρουσιάζονται στην αγορά 

και προστατεύεται από τις απειλές του εξωτερικού της περιβάλλοντος µέσω 

της ανάπτυξης ειδικών σχεδίων έκτακτων αναγκών, τα οποία αποτελούν και 

το σηµαντικότερο µέρος της διαδικασίας του στρατηγικού σχεδιασµού.  

� ∆εύτερον, η απλότητα. Η εφαρµογή της δεν προϋποθέτει ιδιαίτερες γνώσεις 

ούτε τεχνικές ικανότητες, αρκούν οι ουσιώδεις γνώσεις της βιοµηχανίας και 

της επιχείρησης για τις οποίες πραγµατοποιείται ο σχεδιασµός.  

� Τρίτον, η ευελιξία. Επιτρέπει τη σύνθεση και την ολοκλήρωση διαφορετικών 

τύπων πληροφοριών τόσο ποσοτικών όσο και ποιοτικών και παρέχει τη 

δυνατότητα οργάνωσης των απαιτούµενων πληροφοριών. 

� Μέσω των διαφωνιών ανάµεσα στα µέλη της οµάδας σχεδιασµού µπορούν να 

προκύψουν ενδιαφέροντα συµπεράσµατα και αποφάσεις, µετατρέποντας την 
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ποικιλία των πληροφοριών από µια «αδυναµία» της διαδικασίας στρατηγικού 

σχεδιασµού σε ένα βασικό πλεονέκτηµα.42 

4.2.4 Τα µειονεκτήµατα της Ανάλυσης S.W.O.T 

Η ανάλυση S.W.O.T. παρουσιάζει τα εξής  µειονεκτήµατα:  

� ∆εν υπάρχει καµία απαίτηση για την ιεράρχηση και τη στάθµιση των 

εντοπισµένων παραγόντων ανάλογα µε τη σηµαντικότητά τους.  

� Χρήση ασαφών και διφορούµενων λέξεων και φράσεων.  

� Καµία πρόταση για τον τρόπο επίλυσης των διαφωνιών.  

� Απαιτείται µόνο ανάλυση ενός επιπέδου, δηλαδή δεν είναι πολύ επίπεδη.  

 Τέλος, όλα τα παραπάνω την καθιστούν ανακριβή µέθοδο, πιθανώς λόγω της 

ποικιλίας, της αστάθειας και της ανοµοιογένειας των σηµερινών αγορών, σε αντίθεση 

µε την περίοδο ανάπτυξης της µεθόδου, όπου οι αγορές ήταν κατά κανόνα 

σταθερές.43  

Σχήµα 7: Ανάλυση S.W.O.T 

 
Πηγή: «Επιχειρείν», http://epixeirein.gr [πρόσβαση 3/1/2013] 

                                                           
42

 «Πλεονεκτήµατα swot-analysis», http://www.managementstudyguide.com, [πρόσβαση 3/1/2013] 
43

 «Μειονεκτήµατα swot-analysis», http://www.managementstudyguide.com,  [πρόσβαση 3/1/2013] 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ V 

ΤΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΤΟΥ ΚΛΑ∆ΟΥ ΤΩΝ ΑΛΛΑΝΤΙΚΩΝ 

«CRETA FARMS» & «ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΑΛΛΑΝΤΙΚΩΝ 

ΒΟΥΛΓΑΡΗ» 

Ενότητα 5.1 Ο κλάδος των αλλαντικών 

Ο κλάδος των αλλαντικών απέκτησε βιοµηχανικό χαρακτήρα κατά τη 

δεκαετία του 1970, ενώ κατά τη διάρκεια του 1990, µετέβηκε σε περίοδο 

εκσυγχρονισµού και ποιοτικής αναβάθµισης των παραγόµενων προϊόντων. Ο 

εκσυγχρονισµός και η αναβάθµιση των προϊόντων, προήλθαν, έπειτα από τις 

κοινοτικές και κρατικές επιχορηγήσεις, οι οποίες δόθηκαν στα πλαίσια εφαρµογής 

των υποχρεωτικών οδηγιών της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Εκτός από τις επιχορηγήσεις 

όµως, η Ευρωπαϊκή Επιτροπή έχει δραστηριοποιηθεί στην εδραίωση νόµων, οι οποίοι 

καλύπτουν την ανταγωνιστική συµπεριφορά, τα πρότυπα ποιότητας προϊόντων και τις 

εµπορικές συναλλαγές µεταξύ των κρατών µελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Η πιο 

σηµαντική κοινοτική οδηγία είναι η 93/94 «Περί υγιεινής των τροφίµων», µε την 

οποία έχει εναρµονιστεί η εθνική νοµοθεσία και η οποία υποχρεώνει όλες τις 

επιχειρήσεις, οι οποίες εµπλέκονται στην παρασκευή, µεταποίηση, διανοµή, 

διακίνηση ή προσφορά προς πώληση τροφίµων να εφαρµόζουν το σύστηµα HACCP. 

Σήµερα ο κλάδος των αλλαντικών περιλαµβάνει ορισµένες µεγάλου µεγέθους 

καθετοποιηµένες βιοµηχανίες, οι οποίες ελέγχουν ένα σηµαντικό µέρος της αγοράς 

και ένα µεγάλο αριθµό µικρού και µεσαίου µεγέθους επιχειρήσεων, οι οποίες 

παράγουν κυρίως παραδοσιακά αλλαντικά.  

 
Πίνακας 1: Το µερίδιο αγοράς των µεγαλύτερων εταιριών αλλαντικών στην Ελλάδα 

για το 2011 

ΥΦΑΝΤΗΣ ΑΒΕΕ 24% 
CRETA FARMS ΑΕΒΕ 20% 
ΝΙΚΑΣ ΑΒΕΕ 14% 

 

Πηγή: http://www.greekfood.tv [πρόσβαση 8/1/2013] 
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Η εγχώρια παραγωγή αλλαντικών και κονσερβών κρέατος εµφάνισε 

σωρευτική µείωση της τάξεως του 5,5 τοις εκατό (5,5%) την τελευταία διετία, όπως 

προκύπτει από κλαδική µελέτη υπό τον τίτλο "Αλλαντικά - Κρεατοσκευάσµατα" της 

Icap Group. Από το σύνολο των εταιρειών του κλάδου οι οκτώ µεγαλύτερες 

βιοµηχανίες αλλαντικών ελέγχουν τα τρία τέταρτα (3/4) της εγχώριας παραγωγής. Το 

συνολικό µέγεθος της εγχώριας αγοράς αλλαντικών αυξήθηκε από το  2005 έως το 

2009, µε µέσο ετήσιο ρυθµό ανόδου µόλις 0,76 τοις εκατό (0.76%). Το 2010 η 

εγχώρια φαινοµενική κατανάλωση υποχώρησε κατά 3,4 τοις εκατό (3,4%) σε σχέση 

µε το προηγούµενο έτος, ενώ το 2011 σηµειώθηκε και νέα µείωση της τάξεως του 3,3 

τοις εκατό (3,3%).  

Το συνολικό µέγεθος της εγχώριας αγοράς κρεατοσκευασµάτων παρουσίασε 

επίσης ανοδική πορεία κατά το χρονικό διάστηµα από το 2005 έως το 2010. Ωστόσο, 

το 2011 η αγορά των κρεατοσκευασµάτων υποχώρησε κατά 3τοις εκατό (3%) 

περίπου. Στην αγορά αλλαντικών και κονσερβών κρέατος η εισαγωγική διείσδυση 

ήταν της τάξεως του 20 τοις εκατό (20%) την τελευταία διετία.  

Όπως αναφέρθηκε και πιο πάνω, ο κλάδος των αλλαντικών και 

κρεατοσκευασµάτων περιλαµβάνει λίγες µεγάλου µεγέθους βιοµηχανίες και ένα 

µεγάλο αριθµό µικρού και µεσαίου µεγέθους επιχειρήσεων που δραστηριοποιούνται 

κυρίως τοπικά. Ο βαθµός συγκέντρωσης στον κλάδο είναι σχετικά υψηλός, καθώς οι 

πέντε µεγαλύτερες επιχειρήσεις συγκεντρώνουν ποσοστό µεγαλύτερο του 55 τοις 

εκατό (55%). Οι µεγάλες βιοµηχανικές επιχειρήσεις του κλάδου διαθέτουν 

εδραιωµένα εµπορικά σήµατα προϊόντων, ενώ παράλληλα διατηρούν εκτεταµένα 

δίκτυα διανοµής που καλύπτουν σχεδόν το σύνολο της χώρας. Αντίθετα, οι µικρού 

µεγέθους επιχειρήσεις προµηθεύουν κυρίως την τοπική αγορά όπου εδρεύουν ή τις 

αγορές των γειτονικών νοµών. Η διάθεση των αλλαντικών καλύπτεται σε ένα 

ποσοστό της τάξεως του 60 τοις εκατό (60%) µέσω υπεραγορών, σε ένα ποσοστό της 

τάξεως του 20 τοις εκατό (20%) µέσω επιχειρήσεων εστίασης (catering), το δε 

υπόλοιπο µοιράζεται σε όλα τα υπόλοιπα δίκτυα διανοµής. 

Αναφορικά µε τη διάρθρωση της εγχώριας αγοράς αλλαντικών και κονσερβών 

κρέατος, σηµειώνεται ότι το µεγαλύτερο µέρος της αγοράς καλύπτεται από την 

κατηγορία «Πάριζα – Μορταδέλα» σε ποσοστό 29 τοις εκατό (29%), ακολουθούν 

στην δεύτερη θέση οι κατηγορίες «Ζαµπόν-Χοιροµέρι-Ωµοπλάτες» και τέλος, 

«Αλλαντικά πουλερικών». Το µεγαλύτερο µέρος της εγχώριας αγοράς 
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κρεατοσκευασµάτων εξακολουθεί να καλύπτεται από παρασκευάσµατα χοιρινού και 

µοσχαρίσιου κρέατος και κυρίως από προϊόντα όπως σουβλάκι, γύρος και µπιφτέκι.  

Η διαθεσιµότητα και η ποιότητα της βασικής πρώτης ύλης επηρεάζει άµεσα 

τον κλάδο. Ο κύριος όγκος του κρέατος είναι εισαγόµενος, ενώ ορισµένες από τις 

µεγαλύτερες µονάδες έχουν προβεί σε στρατηγική κάθετης ολοκλήρωσης, 

διατηρώντας οι ίδιες κτηνοτροφικές µονάδες, µε σκοπό τον καλύτερο έλεγχο της 

πρώτης ύλης και την εκµετάλλευση οικονοµιών κλίµακας.44 

5.1.1 Η Βιοµηχανία Αλλαντικών Βούλγαρη 

Εδώ και εκατό χρόνια η οικογένεια Βούλγαρη είναι γνωστή για τα αλλαντικά 

ποιότητας που παρασκευάζει. Η επιχείρηση ξεκίνησε από την όµορφη Λευκάδα, στο 

Ιόνιο, ξακουστή για τα θαυµάσια αλλαντικά της, από τον καιρό της Βενετοκρατίας. 

∆ουλεύει, παράγει, δηµιουργεί µε πάθος, φαντασία, σεβασµό και η οικοτεχνία γίνεται 

βιοτεχνία. Η επόµενη γενιά δηµιουργεί στην Κρήτη από το 1979 την επιχείρηση, µε 

στόχο την απόλυτη ποιότητα και την άψογη εξυπηρέτηση. Από τότε µέχρι σήµερα η 

εταιρία µεγαλώνει και εκσυγχρονίζεται. H εταιρία πλέον χαρακτηρίζεται ως 

βιοµηχανία τροφίµων, καθώς έχει δηµιουργήσει µεγάλη ποικιλία προϊόντων, όπως 

σαλάτες, σάλτσες, πίτσες και εδέσµατα. Επίσης. συνεχίζει δυναµικά και µε µεγάλη 

επιτυχία την παρασκευή και τυποποίηση βουτύρων και σπορέλαιων.  

Η προσπάθεια της οικογένειας Βούλγαρη δεν τελειώνει ποτέ. Το όραµα ξυπνά 

τη δηµιουργικότητα και µε πάθος η εταιρία αναζητά νέους δρόµους. Ο στόχος της 

είναι η ανάπτυξη και η ποιοτική αναβάθµιση νέων προϊόντων πάντα µε σεβασµό στις 

απαιτήσεις του καταναλωτή. Η οικογενειακή επιχείρηση, «ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ 

ΑΛΛΑΝΤΙΚΩΝ ΒΟΥΛΓΑΡΗ» δραστηριοποιείται στον χώρο της µαζικής εστίασης 

αλλά και της λιανικής µε ολοκληρωµένες σειρές προϊόντων που καλύπτουν όλες τις 

ανάγκες της αγοράς. Η «ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΑΛΛΑΝΤΙΚΩΝ ΒΟΥΛΓΑΡΗ» έχει ένα 

ολοκληρωµένο δίκτυο διανοµής, το οποίο υποστηρίζεται από τα υποκαταστήµατα, 

που εδρεύουν  στη Ρόδο, στα Χανιά, στον Άγιο Νικόλαο Κρήτης και στην Αθήνα και 

λειτουργούν ως διαµετακοµιστικό κέντρο για όλη την Ελλάδα αλλά και το εξωτερικό. 

Η  «ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΑΛΛΑΝΤΙΚΩΝ ΒΟΥΛΓΑΡΗ» τα τελευταία χρόνια έχει 

κάνει επενδύσεις πολλών εκατοµµυρίων µε σκοπό τον εκσυγχρονισµό των 
                                                           
44 Κλαδική µελέτη της Icap Group: «Μειώθηκε 5,5% αγορά αλλαντικών και κρεατοσκευασµάτων την 

τελευταία διετία», http://www.icap.gr, [πρόσβαση 8/1/2013] 
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λειτουργιών της επιχείρησης, την παραγωγή ποιοτικότερων προϊόντων και τη µείωση 

του κόστους των διαφόρων λειτουργιών. Για να επιτύχει αυτό το σκοπό έχει 

επικεντρωθεί στους παρακάτω στόχους: 

� Στην αγορά νέων σύγχρονων µηχανηµάτων παραγωγής.   

� Στην συνεχή ενίσχυση του στόλου των οχηµάτων της µε καινούργια 

αυτοκίνητα. 

� Στη συµµετοχή σε πρότυπα προγράµµατα διακίνησης προϊόντων µέσω 

ηλεκτρονικού εµπορίου. 

� Στην προώθηση των προϊόντων της σε χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης.  

� Στην παρακολούθηση των µεγαλύτερων εκθέσεων προϊόντων του κλάδου, 

όπου ενηµερώνεται για τις τελευταίες εξελίξεις.  

Τέλος, η «ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΑΛΛΑΝΤΙΚΩΝ ΒΟΥΛΓΑΡΗ» παρακολουθώντας 

τις διεθνείς εξελίξεις, έχοντας την εµπειρία της µακρόχρονης παράδοσης και µε τον 

δυναµισµό του σήµερα ατενίζει µε αισιοδοξία και πραγµατισµό το µέλλον θέτοντας 

συνεχώς υψηλότερους στόχους.45   

 

Εικόνα 1: Τα προϊόντα της εταιρίας «ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΑΛΛΑΝΤΙΚΩΝ ΒΟΥΛΓΑΡΗ» 

 

                                                           
45 Η εταιρία « ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΑΛΛΑΝΤΙΚΩΝ ΒΟΥΛΓΑΡΗ», http://www.voulgari.gr, [πρόσβαση 

8/1/2013] 
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5.1.2 Η Creta Farms 

Το ταξίδι της «CRETA FARMS» ξεκινά το 1970 στην Κρήτη, το νησί του 

ελαιόδεντρου, µε τον καρπό που κρύβει το µεγάλο ελληνικό θησαυρό, το «υγρό 

χρυσάφι» κατά τον Όµηρο, το ελαιόλαδο. Στον ευλογηµένο αυτό τόπο, ο Στυλιανός 

∆οµαζάκης, πατέρας των σηµερινών ιδιοκτητών, µεγαλώνοντας δικά του ζώα, ιδρύει 

την πρώτη οργανωµένη µονάδα παραγωγής χοιρινού κρέατος στην Κρήτη, βάζοντας 

έτσι τα θεµέλια για τη δηµιουργία της µεγάλης σηµερινής επιχείρησης. Το 1979 

πραγµατοποιείται η σύσταση της ανώνυµης εταιρίας µε την επωνυµία «Ζωή Εµµ. 

∆οµαζάκη Α.Β.Ε.Ε.» µε  την ενοποίηση των ατοµικών επιχειρήσεων της οικογένειας 

∆οµαζάκη. Το 1987 δηµιουργείται το τµήµα παραγωγής αλλαντικών. Από το 1993 

έως και το 2000 η επιχείρηση συνεχώς εξελίσσεται  και επεκτείνεται, καθώς 

διπλασιάζει τις εγκαταστάσεις της και ανοίγει πέντε νέα υποκαταστήµατα σε 

Ηράκλειο Κρήτης, Αθήνα, Θεσσαλονίκη, Λάρισα και Πάτρα. Από το 2001 έως και 

σήµερα, λανσάρει στην αγορά προϊόντων και κατοχυρώνει την πατέντα των 

προϊόντων «Εν Ελλάδι» στην Ελλάδα και στο εξωτερικό. Τέλος, το 2011 επιτυγχάνει 

µία ακόµα συµφωνία µε Ιταλική εταιρία µε την επωνυµία «Grandi Salumifici Italiani 

S.p.A.», µία από τις µεγαλύτερες εταιρίες τροφίµων της Ευρώπης, για την είσοδο των 

προϊόντων της στην Ιταλική αγορά. Επίσης, επιτυγχάνεται συµφωνία µε εισαγωγέα 

στην Αυστραλία για την εισαγωγή και διανοµή τυποποιηµένου ελαιολάδου. 

Το µεράκι των δύο αδελφών, Εµµανουήλ και Κωνσταντίνου για καινοτοµικά 

προϊόντα βασισµένα σε αγνά συστατικά, η πίστη τους στην κρητική διατροφή και το 

όνειρό τους να γίνουν πρεσβευτές της ταξιδεύοντάς τη σε όλο τον κόσµο, οδήγησε 

στη γέννηση της «CRETA FARM». Ένας σηµαντικός σταθµός σε αυτό το γοητευτικό 

ταξίδι στη γεύση και την καινοτοµία ήταν η πρωτοποριακή σειρά 0-3 τοις εκατό (0-

3%), µε κύρια χαρακτηριστικά την πλούσια γεύση και τα χαµηλά λιπαρά. Η 

κατηγορία των αλλαντικών µέχρι τότε χαρακτηριζόταν από υψηλή περιεκτικότητα σε 

λιπαρά, µε αποτέλεσµα να θεωρείται,  δικαίως «απαγορευµένη απόλαυση».  

Με το λανσάρισµα της σειράς «CRETA FARM 0-3» τοις εκατό (0-3%), κάνει 

την εµφάνισή της η πρώτη σειρά αλλαντικών στην Ελλάδα µε χαµηλά λιπαρά, η 

οποία αποτέλεσε το εισιτήριο για την είσοδο της εταιρίας στο λιανεµπόριο και 

δηµιούργησε νέα τάση στην κατηγορία των αλλαντικών κάνοντας το πρώτο βήµα για 

την απενοχοποίησή τους. 
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Όµως, τα δύο αδέλφια, ανήσυχα πνεύµατα, δεν επαναπαύθηκαν στην αρχική 

επιτυχία. Σύντοµα, ακολούθησε η γέννηση µιας ιδέας, µίας µοναδικής στον κόσµο 

συνταγής, που θα έκανε την «CRETA FARM» όχι µόνο έναν από τους µεγαλύτερους 

οµίλους επιχειρήσεων τροφίµων στην Ελλάδα, αλλά και µια ταχύτατα 

αναπτυσσόµενη εταιρία σε διεθνές επίπεδο. Μία µεγάλη επιτυχία µέσα από µία πολύ 

απλή σκέψη! Μία µοναδική στον κόσµο συνταγή, µέσα από το µεγαλείο της 

απλότητας, που ονοµάστηκε «Εν Ελλάδι». 

Το µυστικό; Η επιλογή εκλεκτού κρέατος, η αφαίρεση ζωικού λίπους µε 

χειρονακτικό τρόπο και η άµεση ενσωµάτωση εξαιρετικού παρθένου ελαιολάδου ως 

µέσου υποκατάστασης του ζωικού λίπους. Η συνταγή αγαπήθηκε και διαδόθηκε σ’ 

όλον τον κόσµο, κάνοντας γνωστό πως ο µοναδικός τρόπος προετοιµασίας των 

προϊόντων «Εν Ελλάδι» προσδίδει στα αλλαντικά απαράµιλλη νοστιµιά χάρη στο 

εξαιρετικό παρθένο ελαιόλαδο. Στην παγκόσµια καινοτοµία της σειράς «Εν Ελλάδι» 

αποτυπώνεται ιδανικά η φιλοσοφία της «CRETA FARMS»: «προσήλωση στην 

ποιότητα, πάθος για την καινοτοµία και διαρκής βελτίωση των προϊόντων». 

Σήµερα, η «CRETA FARMS» συνεχίζει να παράγει αγνά, υψηλής ποιότητας 

και µε πλούσια γεύση προϊόντα. ∆ιατηρώντας πάντα το αρχικό µεράκι των ανθρώπων 

της, έχει παντρέψει την µεσογειακή διατροφική παράδοση µε την καινοτοµία, 

µεγαλώνοντας και ξεφεύγοντας πλέον από τα στενά ελληνικά σύνορα. Η νέα 

παγκόσµια ταυτότητά της αντικατοπτρίζει τη δυναµική της και την 

αποφασιστικότητά της να ισχυροποιηθεί σε όλα τα επίπεδα σηµατοδοτώντας 

παράλληλα την εξάπλωση από µια «φάρµα» στην Κρήτη σε «φάρµες» στο 

εξωτερικό.46 

Εικόνα 2: Τα προϊόντα της «CRETA FARMS» 

 

                                                           
46 «Ο όµιλος- η Ιστορία της CRETA FARMS», http://www.cretafarms.gr, [πρόσβαση 9/1/2013] 
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Ενότητα 5.2 Στρατηγική ανάλυση των εταιριών «ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ 

ΑΛΛΑΝΤΙΚΩΝ ΒΟΥΛΓΑΡΗ» και «CRETA FARMS» 

Σε αυτή την ενότητα θα πραγµατοποιηθεί η στρατηγική ανάλυση των δύο 

εταιριών, «CRETA FARMS» και «ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΑΛΛΑΝΤΙΚΩΝ ΒΟΥΛΓΑΡΗ» 

του κλάδου των αλλαντικών. Τα δεδοµένα, τα οποία θα χρησιµοποιηθούν έχουν 

αντληθεί µέσω προσωπικής συνέντευξης αλλά και µέσω της συµπλήρωσης 

ερωτηµατολογίου, το οποίο παρατίθεται στο παράρτηµα. Τα αποτελέσµατα της 

έρευνας θα παρουσιαστούν, είτε σε πίνακες, είτε διαγραµµατικά για την καλύτερη και 

ευκολότερη κατανόηση των διαφορών ανάµεσα στις δύο επιχειρήσεις. 

Στο παρακάτω ∆ιάγραµµα 1, παρουσιάζεται ο αριθµός των εργαζοµένων στις 

δύο εταιρείες αλλαντικών. Η «CRETA FARMS» απασχολεί 627 άτοµα, ενώ η  

«ΒΙΟΜΗΧΝΙΑ ΑΛΛΑΝΤΙΚΩΝ ΒΟΥΛΓΑΡΗ» απασχολεί, σύµφωνα µε το 

ερωτηµατολόγιο, από 50 έως 100 άτοµα. Στο ∆ιάγραµµα 1 απεικονίζεται ο µέγιστος 

αριθµός εργαζοµένων ανά εταιρία.  

 
∆ιάγραµµα 1: Ο αριθµός εργαζοµένων στις εταιρίες αλλαντικών «CRETA FARMS» 

και «ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΑΛΛΑΝΤΙΚΩΝ ΒΟΥΛΓΑΡΗ» 
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Στο ∆ιάγραµµα 2 απεικονίζεται η µείωση του προσωπικού, λόγω της 

υφιστάµενης οικονοµικής κρίσης. Η εταιρία «CRETA FARMS» απάντησε, ότι έχει 

προβεί σε µείωση προσωπικού, ενώ η «ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΑΛΛΑΝΤΙΚΩΝ 

ΒΟΥΛΓΑΡΗ» δεν έχει µειώσει τον αριθµό των εργαζοµένων της. 

 

∆ιάγραµµα 2: Η µείωση στον αριθµό των εργαζοµένων στις εταιρίες αλλαντικών 

«CRETA FARMS» και «ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΑΛΛΑΝΤΙΚΩΝ ΒΟΥΛΓΑΡΗ» 

 

 

Σύµφωνα µε τα ερωτηµατολόγια, οι δύο εταιρίες απάντησαν ότι: πρώτον, η 

εταιρία «CRETA FARMS» έχει µειώσει κατά 20 τοις εκατό (20%) το µισθό των 

εργαζοµένων της λόγω της υφιστάµενης οικονοµικής κρίσης, ενώ η «ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ 

ΑΛΛΑΝΤΙΚΩΝ ΒΟΥΛΓΑΡΗ» δεν έχει προβεί σε καµία µείωση µισθού. Όµως, οι 

δύο επιχειρήσεις αλλαντικών δεν έδωσαν σαφή απάντηση για το ύψος του µέσου 

µισθού των υπαλλήλων που απασχολούνται στην επιχείρηση.  

Εποµένως, ας υποτεθεί ότι ο µέσος µισθός για τις δύο εταιρίες ανέρχονταν 

στα 1000 €, πριν την οικονοµική κρίση. Άρα, για ένα µήνα η επιχείρηση «CRETA 

FARMS» θα έπρεπε να πληρώσει 627.000 € σε αντίθεση µε τη «ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ 

ΑΛΛΑΝΤΙΚΩΝ ΒΟΥΛΓΑΡΗ», η οποία θα δαπανούσε µόλις 100.000 € για το 

κόστος µισθοδοσίας. Όπως αναφέρθηκε παραπάνω, λόγω της υφιστάµενης 

οικονοµικής κρίσης, η εταιρία «CRETA FARMS» µείωσε κατά 20 τοις εκατό (20%) 

τους µισθούς, εποµένως θα έπρεπε να πληρώσει 501.600 € σε αντίθεση µε τη 

«ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΑΛΛΑΝΤΙΚΩΝ ΒΟΥΛΓΑΡΗ», η οποία δεν προέβηκε σε καµία 

CRETA FARMA " ΝΑΙ" ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΑΛΛΑΝΤΙΚΩΝ 
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οικονοµικής κρίσης;

Εταιρίες Αλλαντικών
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µείωση µισθών. Στο ∆ιάγραµµα 3 απεικονίζεται  γραφικά η µείωση των µισθών για 

τους 627 εργαζοµένους της «CRETA FARMS» και για τους 100 εργαζοµένους της 

«ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΑΛΛΑΝΤΙΚΩΝ ΒΟΥΛΓΑΡΗ» για ένα µήνα. 

 
∆ιάγραµµα 3: Η µείωση στους µισθούς των εργαζοµένων στις εταιρίες αλλαντικών 

«CRETA FARMS» και «ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΑΛΛΑΝΤΙΚΩΝ ΒΟΥΛΓΑΡΗ» 

 

 

Όπως αναφέρθηκε και από τις δύο εταιρίες, ο τζίρος τους ήταν µειωµένος 

λόγω της υφιστάµενης οικονοµικής κρίσης. Παρόλα αυτά η εταιρία «CRETA 

FARMS» δεν άλλαξε συνήθειες ως προς τους προµηθευτές, σε αυτό βέβαια έπαιξε 

σηµαντικό ρόλο ότι, ένα µεγάλο µέρος των πρώτων υλών παράγεται από 

κτηνοτροφικές µονάδες, οι οποίες ανήκουν στην ίδια την επιχείρηση. ∆ηλαδή η 

εταιρία «CRETA FARMS» έχει προβεί σε στρατηγική κάθετης ολοκλήρωσης. 

Αντίθετα η «ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΑΛΛΑΝΤΙΚΩΝ ΒΟΥΛΓΑΡΗ» απάντησε ότι, οι 

συνήθειες τις ως προς τους προµηθευτές έχουν αλλάξει. Όπως απάντησε έχουν 

µειώσει την τιµή των πρώτων υλών αλλά συνεχίζουν να παράγουν προϊόντα της ίδιας 

άριστης ποιότητας. Εποµένως, η «ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΑΛΛΑΝΤΙΚΩΝ ΒΟΥΛΓΑΡΗ» 

έχει µειώσει το κόστος προµηθειών.  

Σε γενικές γραµµές, παρατηρήθηκε µείωση των πωλήσεων και ζηµίες το 

2011, στο σύνολο, σύµφωνα µε τα εταιρικά αποτελέσµατα, των µεγαλύτερων 

ελληνικών βιοµηχανιών αλλαντικών, οι οποίες επηρεάστηκαν από την εξασθένηση 
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της εγχώριας ζήτησης και την ένταση του ανταγωνισµού. Οι αθροιστικές πωλήσεις 

των µεγαλύτερων επιχειρήσεων που έχουν δηµοσιεύσει τα οικονοµικά στοιχεία 

ανήλθαν το 2011 σε 334,70 εκατοµµύρια ευρώ έναντι 361,06 εκατοµµύρια ευρώ το 

2010. ∆ηλαδή, µειώθηκαν περίπου κατά 7 τοις εκατό (7%) και κατά 26,36 

εκατοµµύρια ευρώ σε αξία. Τα αθροιστικά αποτελέσµατα προ φόρων των 

µεγαλύτερων επιχειρήσεων, οι οποίες έχουν αποκλειστικό ή βασικό αντικείµενο την 

παραγωγή αλλαντικών, ήταν ζηµίες ύψους 7,39 εκατοµµυρίων ευρώ  έναντι κερδών 

12,03 εκατοµµυρίων ευρώ το 2010. Μετά την καταβολή φόρων οι αθροιστικές ζηµίες 

ήταν ύψους 11,72 εκατοµµυρίων ευρώ το 2011 έναντι καθαρών κερδών 5,90 

εκατοµµυρίων ευρώ το 2010.  

Σύµφωνα µε τα παραπάνω, στο ∆ιάγραµµα 4 που ακολουθεί παρουσιάζονται 

οι συνολικές πωλήσεις προϊόντων των δύο εταιριών του κλάδου αλλαντικών. Η 

«CRETA FARMS» σηµείωσε πωλήσεις 99,53 εκατοµµύρια ευρώ το 2010. Το 2011 

παρουσίασε 97,42 εκατοµµύρια ευρώ. Εποµένως, οι πωλήσεις του 2011 ήταν 

µειωµένες έναντι εκείνων του 2010 κατά 2,1 τοις εκατό (2,1%). Αντίθετα η 

«ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΑΛΛΑΝΤΙΚΩΝ ΒΟΥΛΓΑΡΗ» σηµείωσε πωλήσεις 7,55 

εκατοµµύρια ευρώ το 2010 και 7,37 εκατοµµύρια ευρώ το 2011. Άρα, παρουσίασε 

µειωµένες πωλήσεις έναντι εκείνων του 2010 κατά 2,4 τοις εκατό (2,4%).  

 
∆ιάγραµµα 4: Οι πωλήσεις προϊόντων των εταιριών «CRETA FARMS» και 

«ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΑΛΛΑΝΤΙΚΩΝ ΒΟΥΛΓΑΡΗ» για τα έτη 2010-2011 

 

0 €

20.000.000 €

40.000.000 €

60.000.000 €

80.000.000 €

100.000.000 €

120.000.000 €

CRETA FARMS ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΑΛΛΑΝΤΙΚΩΝ 
ΒΟΥΛΓΑΡΗ

Πωλήσεις αλλαντικών από τις εταιρίες 
"CRETA FARMA" & "ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ 

ΑΛΛΑΝΤΙΚΩΝ ΒΟΥΛΓΑΡΗ"

2011 2010



ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΝΕΩΝ ΠΡΟΙΟΝΤΩΝ ΑΠΟ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ ΕΝ ΟΨΕΙ ΤΟΥ 

ΝΕΟΥ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ 

 

 Σελίδα 75 

 

Στο παρακάτω ∆ιάγραµµα 5 απεικονίζονται τα καθαρά κέρδη/ζηµιές των δύο 

εταιριών για τη διετία 2010-2011. Τα καθαρά κέρδη της επιχείρησης «CRETA 

FARMS» ανήλθαν σε  2,98  εκατοµµύρια ευρώ και  -490 χιλιάδες ευρώ για τα έτη 

2010 και 2011 αντίστοιχα. Η «ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΑΛΛΑΝΤΙΚΩΝ ΒΟΥΛΓΑΡΗ» 

παρουσίασε ζηµιά και τα δύο έτη. Το 2010 η ζηµιά ανήλθε σε  -480 χιλιάδες ευρώ και 

το 2011 σε -690 χιλιάδες ευρώ. 

 

∆ιάγραµµα 5: Καθαρά κέρδη/ζηµιές των εταιριών «CRETA FARMS» και 

«ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΑΛΛΑΝΤΙΚΩΝ ΒΟΥΛΓΑΡΗ» για τα έτη 2010-2011 

 

 

Παραπάνω αναλύθηκαν ο αριθµός εργαζοµένων, το ύψος των µισθών, οι 
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επηρεαστεί από την υφιστάµενη οικονοµική κρίση. Όµως, για να ανταπεξέλθουν στις 

δυσκολίες και να συνεχίσουν να είναι ανταγωνιστικές πρέπει να καταστρώσουν και 

να λειτουργήσουν βάση κάποιας στρατηγικής. Στην ερώτηση: «ποια είναι η παρούσα 

στρατηγική της εταιρία σας;», η «CRETA FARMS» απάντησε: «η στρατηγική 
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ανάπτυξης αγοράς» ενώ η  «ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΑΛΛΑΝΤΙΚΩΝ ΒΟΥΛΓΑΡΗ» 

απάντησε: «η στρατηγική ανάπτυξης προϊόντων και υπηρεσιών».  

Στον παρακάτω Πίνακα 2 αναφέρονται οι βασικοί παράγοντες επιτυχίας των 

δύο επιχειρήσεων. Η  «ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΑΛΛΑΝΤΙΚΩΝ ΒΟΥΛΓΑΡΗ»  πιστεύει ότι, 

οι βασικότεροι παράγοντες επιτυχίας της βασίζονται στην παραγωγή, στη διανοµή, 

στην οργάνωση  και σε άλλους παράγοντες, όπως η καλή φήµη στην αγορά και η 

καλή θέση των εγκαταστάσεων της. Η «CRETA FARMS» πιστεύει ότι η επιτυχία της 

βρίσκεται στην φήµη του ονόµατος της στην αγορά, στη κατάλληλη τοποθεσία της 

επιχείρησης, στους διαθέσιµους χρηµατικούς πόρους αλλά και στην Παγκόσµια 

καινοτοµία που εισάγει από το 2001 στην εγχώρια και διεθνή αγορά. Και οι δύο 

επιχειρήσεις πιστεύουν, ότι η επιτυχία τους εξαρτάται σε µεγάλο βαθµό από την καλή 

φήµη του ονόµατος τους στην αγορά, την καταλληλότητα της τοποθεσίας των 

εγκαταστάσεων της επιχείρησης αλλά και το πλεονέκτηµα της πρόσβασης σε 

διαθέσιµους χρηµατικούς πόρους. 

 

Πίνακας 2: Οι βασικοί παράγοντες επιτυχίας των δύο επιχειρήσεων «CRETA FARMS» 

και «ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΑΛΛΑΝΤΙΚΩΝ ΒΟΥΛΓΑΡΗ» 

«ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΑΛΛΑΝΤΙΚΩΝ 
ΒΟΥΛΓΑΡΗ» 

«CRETA FARMS» 
 

• Αποδοτικότητα παραγωγής 
• Εξειδικευµένο εργατικό δυναµικό 
• Χαµηλό κόστος σχεδιασµού νέων 

προϊόντων 
• Ταχεία διανοµή 
• Μεγάλη παρουσία στο ράφι 
• Καλό δίκτυο χονδρεµπόρων 
• Άµεση αντίδραση σε µεταβαλλόµενες 

συνθήκες 
• Μεγάλη εµπειρία στην αγορά 
• Τεχνογνωσία µάνατζµεντ 
• Κατάλληλη τοποθεσία επιχείρησης 
• Φήµη στην αγορά 
• Πρόσβαση σε διαθέσιµους 

χρηµατικούς πόρους 
 

• Κατάλληλη τοποθεσία επιχείρησης 
• Φήµη στην αγορά 
• Πρόσβαση σε διαθέσιµους 

χρηµατικούς πόρους 
• Παγκόσµια καινοτοµία-πατέντα «Εν 

Ελλάδι» 

 

Ο Πίνακας 3 που ακολουθεί, δείχνει τους παράγοντες που θεωρούν οι δύο 

εταιρίες ότι, εµποδίζουν την ανάπτυξη καινοτοµίας ή την ανάπτυξη νέων προϊόντων. 
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Και οι δύο βιοµηχανίες παραγωγής αλλαντικών θεωρούν ότι το υψηλό κόστος 

καινοτοµίας είναι το µεγαλύτερο εµπόδιο για την ανάπτυξη καινοτόµων προϊόντων. 

Όµως, για την «ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΑΛΛΑΝΤΙΚΩΝ ΒΟΥΛΓΑΡΗ» υπάρχει ένας 

επιπλέον λόγος, και αυτός είναι η έλλειψη ιδίων πόρων για την επένδυση στον τοµέα 

της Έρευνας & Ανάπτυξης. 

  

Πίνακας 3: Οι παράγοντες, οι οποίοι εµποδίζουν την ανάπτυξη καινοτοµίας ή την 

ανάπτυξη νέων προϊόντων από τις δύο επιχειρήσεις «CRETA FARMS» και 

«ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΑΛΛΑΝΤΙΚΩΝ ΒΟΥΛΓΑΡΗ» 

«ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΑΛΛΑΝΤΙΚΩΝ 
ΒΟΥΛΓΑΡΗ» 

«CRETA FARMS» 
 

• Υψηλό κόστος καινοτοµίας 
•  Έλλειψη ιδίων πόρων 

 

• Υψηλό κόστος καινοτοµίας 

 

Η «ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΑΛΛΑΝΤΙΚΩΝ ΒΟΥΛΓΑΡΗ» δεν έχει αναπτύξει 

τελευταία κάποιο καινοτόµο προϊόν, ενώ η  «CRETA FARMS» έχει εισάγει την 

καινοτοµία της σειράς προϊόντων «Εν Ελλάδι». Λαµβάνοντας υπόψη της την εξέλιξη 

στην τεχνολογία τροφίµων και αναγνωρίζοντας µια από τις σηµαντικότερες τάσεις 

της σύγχρονης διατροφολογίας, που είναι ο έλεγχος των προσλαµβανόµενων λιπαρών 

και η αντικατάσταση των περισσότερων κορεσµένων λιπαρών µε ακόρεστα φυτικά 

λιπαρά, η «CRETA FARMS» δηµιούργησε τη σειρά «Εν Ελλάδι». Η πρωτοποριακή 

αυτή σειρά αλλαντικών, από εκλεκτά κοµµάτια κρέατος και εξαιρετικό παρθένο 

ελαιόλαδο ως µέσο αντικατάστασης του κορεσµένου λίπους, χαρακτηρίζεται από 

υψηλή διατροφική αξία και απαράµιλλη νοστιµιά χάρη στη θρεπτική αξία και 

πλούσια γεύση του ελαιολάδου.  Ο µοναδικός τρόπος προετοιµασίας των προϊόντων, 

(πατέντα κατοχυρωµένη σε παγκόσµια κλίµακα), έχει ως αποτέλεσµα τα προϊόντα 

«CRETA FARMS Εν Ελλάδι» να είναι χαµηλότερα σε κορεσµένα λιπαρά και 

χοληστερόλη σε σύγκριση µε άλλα αντίστοιχα προϊόντα ίσης λιποπεριεκτικότητας 

γιατί περιέχουν ως αποκλειστική πρόσθετη λιπαρή ουσία, το εξαιρετικό παρθένο 

ελαιόλαδο. Επιδίωξη αυτής της καινοτοµίας ήταν η αύξηση των πωλήσεων και 

εποµένως η αύξηση των εσόδων, καθώς και η είσοδος σε νέες αγορές.  

Από την άλλη πλευρά, η «ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΑΛΛΑΝΤΙΚΩΝ ΒΟΥΛΓΑΡΗ» µε 

τα νέα προϊόντα που είχε αναπτύξει στόχευε στην αύξηση των πωλήσεων, στην 

διατήρηση της ανταγωνιστικότητας στην εγχώρια αγορά, καθώς και την αύξηση του 
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πελατολογίου της. Στον Πίνακα 4 παρουσιάζονται οι επιδιώξεις των δύο 

επιχειρήσεων µε την ανάπτυξη νέων ή καινοτόµων προϊόντων. 

 

Πίνακας 4: Με την ανάπτυξη νέων προϊόντων ή υπηρεσιών, οι δύο επιχειρήσεις 

«CRETA FARMS» και «ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΑΛΛΑΝΤΙΚΩΝ ΒΟΥΛΓΑΡΗ» επιδιώκουν:  

«ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΑΛΛΑΝΤΙΚΩΝ 
ΒΟΥΛΓΑΡΗ» 

«CRETA FARMS» 
 

• Αύξηση πωλήσεων 
•  ∆ιατήρηση ανταγωνιστικότητας στην 

εγχώρια αγορά 
• Αύξηση του πελατολογίου της 

επιχείρησης 
 

• Αύξηση πωλήσεων 
• Είσοδος σε νέες αγορές 

 

Για να πραγµατοποιηθεί µία S.W.O.T Ανάλυση πρέπει να ληφθούν υπόψη οι 

παράγοντες που επηρεάζουν το εξωτερικό και εσωτερικό περιβάλλον της 

επιχείρησης. Με την ανάλυση του εσωτερικού περιβάλλοντος µπορούν να 

καθοριστούν τα δυνατά και τα αδύναµα στοιχεία, ενώ µε την ανάλυση του 

εξωτερικού περιβάλλοντος µπορούν να καθοριστούν οι ευκαιρίες αλλά και οι απειλές. 

Σύµφωνα µε την ανάλυση του περιβάλλοντος των δύο εταιριών παρασκευής 

αλλαντικών, προκύπτουν τα παρακάτω αποτελέσµατα.  

Τα δυνατά σηµεία της «CRETA FARMS» βρίσκονται στο ισχυρό όνοµα που 

διαθέτει στην αγορά, τις ικανότητες της διοίκησης, την παραγωγικότητα του 

προσωπικού, την τεχνολογία, η οποία είναι προστατευµένη από πατέντες, καθώς και 

τα λειτουργικά συστήµατα που έχει ως βάση. Επιπλέον, η «CRETA FARMS» είναι 

µία κάθετα ολοκληρωµένη επιχείρηση που παράγει η ίδια τις πρώτες ύλες της, σε 

δικές της µονάδες παραγωγής και έχει ένα ολοκληρωµένο δίκτυο διανοµής. Η 

«ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΑΛΛΑΝΤΙΚΩΝ ΒΟΥΛΓΑΡΗ» έχει µία καλή φήµη στην αγορά 

και απαρτίζεται από προσωπικό µε πολλές ικανότητες. Επιπλέον, έχει ανεπτυγµένα 

λειτουργικά συστήµατα και χαµηλό κόστος παραγωγής νέων προϊόντων. Επίσης, 

διαθέτει αποτελεσµατική διαφήµιση.  

Τα αδύναµα σηµεία της «CRETA FARMS» είναι η δραστηριοποίηση σε ένα 

µόνο κλάδο στην εγχώρια αγορά, ο οποίος έχει µικρό καταναλωτικό κοινό. 

Εποµένως, η µικρή εγχώρια αγορά συνεπάγεται και µικρό κύκλο εργασιών. Ένα άλλο 

αδύναµο στοιχείο είναι η δανειακή επιβάρυνση. Τα αδύναµα σηµεία της 

«ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΑΛΛΑΝΤΙΚΩΝ ΒΟΥΛΓΑΡΗ» είναι η µη ύπαρξη διαθέσιµων 
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πόρων για τη δηµιουργία νέου εργοστασίου ή την ανάπτυξη νέων προϊόντων, η 

έλλειψη ικανοτήτων που ζητάει η αγορά και η έλλειψη πόρων για την επένδυση στην 

Έρευνα και ανάπτυξη. 

Οι ευκαιρίες για την «CRETA FARMS» είναι οι οικονοµικές τάσεις που 

δηµιουργούνται και οι αλλαγές στις προτιµήσεις των καταναλωτών, µε την έννοια ότι 

στρέφονται σε πιο υγιεινά προϊόντα, όπως είναι η καινοτόµα σειρά προϊόντων «Εν 

Ελλάδι». Αντίθετα, η «ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΑΛΛΑΝΤΙΚΩΝ ΒΟΥΛΓΑΡΗ» βρίσκει 

ευκαιρίες µόνο στην υιοθέτηση νέων τεχνολογιών. 

Οι απειλές για την «CRETA FARMS», καθώς και για την «ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ 

ΑΛΛΑΝΤΙΚΩΝ ΒΟΥΛΓΑΡΗ» είναι η ύπαρξη άλλων ανταγωνιστικών επιχειρήσεων 

στον κλάδο των αλλαντικών, η στροφή των καταναλωτών σε ανώνυµα, φθηνότερα 

υποκατάστατα προϊόντα, καθώς και οι υφιστάµενες οικονοµικές συνθήκες που 

επικρατούν. Επίσης, για τη «ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΑΛΛΑΝΤΙΚΩΝ ΒΟΥΛΓΑΡΗ» απειλή 

είναι και η αλλαγή στις προτιµήσεις των καταναλωτών, οι οποίοι απαιτούν νέα 

προϊόντα µε λιγότερα λιπαρά. 

Συµπερασµατικά, παρατίθενται ο Πίνακας 5, ο οποίος αναφέρεται στην 

S.W.O.T Ανάλυση της «CRETA FARMS» και ο πίνακας 6, ο οποίος αναφέρεται 

στην S.W.O.T Ανάλυση της «ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΑΛΛΑΝΤΙΚΩΝ ΒΟΥΛΓΑΡΗ».   

 
Πίνακας 5: S.W.O.T Ανάλυση για την επιχείρηση «CRETA FARMS» 

∆ΥΝΑΤΑ ΣΗΜΕΙΑ Α∆ΥΝΑΤΑ ΣΗΜΕΙΑ 
• Ικανότητες των στελεχών 

διοίκησης αλλά και οι ικανότητες 
του προσωπικού 

• Τα διάφορα συστήµατα, τα οποία 
αποτελούν τη βάση για την 
επιτυχία 

• Καθετοποιηµένη στρατηγική 
ολοκλήρωσης 

• Καινοτοµικό προϊόν «Εν Ελλάδι» 
• Παρουσία στην διεθνή αγορά 
• Καλή φήµη ονόµατος 
• Ανεπτυγµένη τεχνογνωσία 

• Άλλο (δανειακή επιβάρυνση, 
λειτουργικά προβλήµατα) 

• ∆ραστηριοποίηση σε ένα κλάδο 
µόνο, που σηµαίνει µικρή εγχώρια 
αγορά που συνεπάγεται µικρό 
κύκλο εργασιών 

ΕΥΚΑΙΡΙΕΣ ΑΠΕΙΛΕΣ 
• Οικονοµικές τάσεις που 

επικρατούν 
• Αλλαγές στις συµπεριφορά των 

καταναλωτών 
• Στροφή προς πιο υγιεινά προϊόντα 

• Παρουσία άλλων ανταγωνιστικών 
εταιριών στον κλάδο 

• Επιδείνωση οικονοµικού κλίµατος 
• Στροφή προς ανώνυµα-

υποκατάστατα προϊόντα 
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Πίνακας 6: S.W.O.T Ανάλυση για την επιχείρηση «ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΑΛΛΑΝΤΙΚΩΝ 

ΒΟΥΛΓΑΡΗ» 

∆ΥΝΑΤΑ ΣΗΜΕΙΑ Α∆ΥΝΑΤΑ ΣΗΜΕΙΑ 
• Ικανότητες των στελεχών 

διοίκησης αλλά και οι ικανότητες 
του προσωπικού 

• Τα διάφορα συστήµατα, τα οποία 
αποτελούν τη βάση για την 
επιτυχία 

• Ισχυρό όνοµα-καλή φήµη 
• Πλεονεκτήµατα κόστους 
• Χαµηλό κόστος σχεδιασµού νέων 

προϊόντων 
• Αποτελεσµατική διαφήµιση 

• Η µη ύπαρξη διαθέσιµων πόρων 
για την επένδυση σε ένα νέο 
εργοστάσιο ή στην ανάπτυξη νέων 
προϊόντων 

• Έλλειψη ορισµένων ικανοτήτων 
που ζητάει η αγορά 

• Αδυναµίες σε θέµατα Έρευνας & 
Ανάπτυξης 

ΕΥΚΑΙΡΙΕΣ ΑΠΕΙΛΕΣ 
• Νέες τεχνολογίες • Η παρουσία άλλων 

ανταγωνιστικών εταιριών στο 
κλάδο των αλλαντικών 

• Οι αλλαγές στις προτιµήσεις των 
καταναλωτών 

• Η επιδείνωση του οικονοµικού 
κλίµατος 

• Απώλεια εσόδων από 
υποκατάστατα προϊόντα 

 

Στους πίνακες που ακολουθούν παρατίθενται, τα πιο δυνατά, τα πιο αδύναµα 

σηµεία, οι καλύτερες ευκαιρίες και οι µεγαλύτεροι κίνδυνοι σύµφωνα µε τις 

απαντήσεις των διοικήσεων των εταιριών «CRETA FARMS» και «ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ 

ΑΛΛΑΝΤΙΚΩΝ ΒΟΥΛΓΑΡΗ». 

 

Πίνακας 7: Τα δυνατά σηµεία των δύο επιχειρήσεων «CRETA FARMS» και 

«ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΑΛΛΑΝΤΙΚΩΝ ΒΟΥΛΓΑΡΗ» 

«ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΑΛΛΑΝΤΙΚΩΝ 
ΒΟΥΛΓΑΡΗ» 

«CRETA FARMS» 
 

• Ικανότητες των στελεχών 
διοίκησης αλλά και οι ικανότητες 
του προσωπικού 

• Τα διάφορα συστήµατα, τα οποία 
αποτελούν τη βάση για την 
επιτυχία 

• Ικανότητες των στελεχών 
διοίκησης αλλά και οι ικανότητες 
του προσωπικού 

• Τα διάφορα συστήµατα, τα οποία 
αποτελούν τη βάση για την 
επιτυχία 
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Πίνακας 8: Τα αδύνατα σηµεία των δύο επιχειρήσεων «CRETA FARMS» και 

«ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΑΛΛΑΝΤΙΚΩΝ ΒΟΥΛΓΑΡΗ» 

«ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΑΛΛΑΝΤΙΚΩΝ 
ΒΟΥΛΓΑΡΗ» 

«CRETA FARMS» 
 

• Η µη ύπαρξη διαθέσιµων πόρων 
για την επένδυση σε ένα νέο 
εργοστάσιο ή στην ανάπτυξη νέων 
προϊόντων 

• Άλλο (δανειακή επιβάρυνση, 
λειτουργικά προβλήµατα) 

 

Πίνακας 9: Οι ευκαιρίες των δύο επιχειρήσεων «CRETA FARMS» και 

«ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΑΛΛΑΝΤΙΚΩΝ ΒΟΥΛΓΑΡΗ» 

«ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΑΛΛΑΝΤΙΚΩΝ 
ΒΟΥΛΓΑΡΗ» 

«CRETA FARMS» 
 

• Νέες τεχνολογίες 
• Οικονοµικές τάσεις που 

επικρατούν 
 

Πίνακας 10: Οι απειλές των δύο επιχειρήσεων «CRETA FARMS» και 

«ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΑΛΛΑΝΤΙΚΩΝ ΒΟΥΛΓΑΡΗ» 

«ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΑΛΛΑΝΤΙΚΩΝ 
ΒΟΥΛΓΑΡΗ» 

«CRETA FARMS» 
 

• Η παρουσία άλλων 
ανταγωνιστικών εταιριών στο 
κλάδο των αλλαντικών 

• Η παρουσία άλλων 
ανταγωνιστικών εταιριών στο 
κλάδο των αλλαντικών 

 

Από την Ανάλυση S.W.O.T γίνονται εµφανή τα δυνατά σηµεία, οι αδυναµίες, 

οι απειλές και οι ευκαιρίες που έχουν οι δύο εταιρίες. Όπως φαίνεται από τους 

παραπάνω πίνακες (πίνακας 7-10), είναι σηµαντικό ότι, οι δύο εταιρίες δεν εστιάζουν 

σε όλους τους πιθανούς παράγοντες που τις επηρεάζουν αλλά εστιάζουν σε ένα µόνο 

παράγοντα. Αυτό µπορεί να θέσει σε κίνδυνο τις δύο εταιρίες, καθώς και να 

επηρεάσει την θέση τους στην αγορά. 

Κλείνοντας, το συµπέρασµα της ανάλυσης του κλάδου των αλλαντικών αλλά 

και των δύο βιοµηχανιών είναι ότι, η υφιστάµενη οικονοµική κρίση δεν τους έχει 

αφήσει ανέγγιχτους αλλά έχει επηρεάσει τις λειτουργίες και τις συνήθειες τους, µε 

αποτέλεσµα τη µείωση των πωλήσεων αλλά και των εσόδων. 
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ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 

Οι επιχειρήσεις υπάρχουν µέσα σε ένα σύνθετο εξωτερικό περιβάλλον, το 

οποίο επιδρά στον τρόπο διεξαγωγής των δραστηριοτήτων τους. Οι κυριότεροι 

παράγοντες του εξωτερικού περιβάλλοντος είναι οικονοµικοί, κοινωνικοί, πολιτικοί 

και τεχνολογικοί. Οι µεταβολές του κοινωνιολογικού περιβάλλοντος µπορεί να έχουν 

σηµαντική επίπτωση στη λήψη αποφάσεων από τη διοίκηση της επιχείρησης. Μία 

επιχείρηση πρέπει να λαµβάνει υπόψη της τις κοινωνιολογικές αλλαγές, προκειµένου 

να είναι σε θέση να τις προβλέπει και όχι να αντιδρά. Επίσης, το πολιτικό και νοµικό 

περιβάλλον της επιχείρησης παίζει καθοριστικό ρόλο, διότι αν µία επιχείρηση αγνοεί 

τις πολιτικές αλλαγές ή τη νοµοθεσία είναι σαν να προκαλεί την καταστροφή της. 

Κάθε εταιρία λειτουργεί µέσα σε ένα τεχνολογικό περιβάλλον και πρέπει να 

αποφασίζει το κατάλληλο τεχνολογικό επίπεδο και τον τρόπο εισαγωγής των νέων 

τεχνολογιών. Η πρόοδος, µε τη µορφή της νέας τεχνολογίας µπορεί να επιφέρει 

µεγάλες αλλαγές και διευκόλυνση στις λειτουργίες της επιχείρησης αλλά µπορεί να 

επιφέρει και απώλεια θέσεων εργασίας. Η επιχείρηση έχει συντελεστές παραγωγής 

και παραγωγή, δηλαδή υπάρχει µία συνεχής και δυναµική σχέση µε το οικονοµικό 

περιβάλλον. Εποµένως, για την επιτυχία στην αγορά η επιχείρηση θα πρέπει να 

µελετά τους προµηθευτές, τους ανταγωνιστές, καθώς και τους πελάτες. Όµως, µέσα 

σε αυτό το εξωτερικό περιβάλλον υπάρχουν παράγοντες που επηρεάζουν άµεσα την 

επιχείρηση. Αυτοί είναι οι µέτοχοι, οι τράπεζες, οι προµηθευτές, τα σωµατεία και οι 

πελάτες. Το εσωτερικό περιβάλλον αποτελείται από τους εσωτερικούς παράγοντες 

µιας επιχείρησης. Αυτοί οι παράγοντες είναι οι ανθρώπινοι, οι οικονοµικοί, οι 

τεχνολογικοί και οι φυσικοί πόροι.  

Εποµένως, είναι σηµαντικό οι επιχειρήσεις να αντιλαµβάνονται ότι το 

περιβάλλον στο οποίο δραστηριοποιούνται είναι ένας σηµαντικός παράγοντας,  ο 

οποίος πρέπει να λαµβάνεται υπόψη τόσο κατά τον προγραµµατισµό όσο και κατά 

την καθηµερινή λειτουργία της επιχείρησης. Το περιβάλλον µιας επιχείρησης είναι 

δυναµικό, πράγµα που σηµαίνει ότι µεταβάλλεται πολύ γρήγορα και οι επιχειρήσεις 

πρέπει να είναι σε θέση να αντιδρούν γρήγορα και αποτελεσµατικά.  

Η επιχείρηση λαµβάνει υπόψη της, τις συνθήκες που επικρατούν στο 

εξωτερικό και εσωτερικό περιβάλλον της πριν καθορίσει την αποστολή της, τους 

αντικειµενικούς στόχου της, τις στρατηγικές της επιλογές αλλά και τον τρόπο 

υλοποίησης και αξιολόγησης αυτών. Η στρατηγική θα µπορούσε να θεωρηθεί ότι 
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ακολουθεί τρία διακριτά στάδια, τη διαµόρφωση, την υλοποίηση και την αξιολόγηση. 

Η στρατηγική είναι απαραίτητη για τις επιχειρήσεις προκειµένου να επιτύχουν. 

Συµπερασµατικά, η στρατηγική θέτει στόχους, υποστηρίζει τη λήψη οµοιόµορφων 

αποφάσεων, συντονίζει τις δραστηριότητες, ορίζει τη θέση της επιχείρησης απέναντι 

στους ανταγωνιστές, µειώνει την αβεβαιότητα και προσδίδει ανταγωνιστικό 

πλεονέκτηµα. 

Εφόσον, έχει επιλέξει την στρατηγική της η επιχείρηση, χρησιµοποιεί και 

επιπλέον εργαλεία για να εµβαθύνει στην ανάλυση του περιβάλλοντος της. Με τη 

χρήση εργαλείων λοιπόν, όπως είναι η ανάλυση S.W.O.T και το υπόδειγµα των πέντε 

δυνάµεων του Porter, γίνεται προσπάθεια καταγραφής του περιβάλλοντος της 

επιχείρησης, αναγνώριση των ευκαιριών και των επερχόµενων απειλών. Η ανάλυση 

αυτή είναι επιτακτική, αφού όποια επιχείρηση δεν λαµβάνει υπόψη τις κινήσεις των 

ανταγωνιστών και τις ανάγκες των πελατών της, κολληµένη σε τακτικές του 

παρελθόντος, οι οποίες είχαν στόχο την βελτιστοποίηση της παράγωγης αγνοώντας 

τις πραγµατικές ανάγκες των πελατών τους, κινδυνεύουν να βγουν εκτός αγοράς, µε 

επιζήµια αποτελέσµατα στην βιωσιµότητα της. 

Τέλος, ο κλάδος των αλλαντικών, ο οποίος µελετήθηκε  χαρακτηρίζεται από 

υψηλή συγκέντρωση, καθώς οι πέντε µεγαλύτερες εταιρείες κατέχουν αθροιστικά το 

70 τοις εκατό (70%) των πωλήσεων του κλάδου. Αυτό σηµαίνει ότι ο ρυθµός 

ανάπτυξης του κλάδου είναι µικρός και οι υπάρχουσες εταιρίες δεν αφήνουν τα 

περιθώρια σε νέες ανταγωνιστικές εταιρίες να εισέρθουν στον κλάδο. Τα βασικά 

χαρακτηριστικά του κλάδου είναι:  η υλοποίηση σηµαντικών επενδύσεων ανανέωσης 

εξοπλισµού και καθετοποίησης των επιχειρήσεων, η σύναψη αποκλειστικών 

συνεργασιών για προµήθεια αλυσίδων γρήγορης εστίασης, οι σύγχρονοι ρυθµοί ζωής 

που ευνοούν την κατανάλωση έτοιµων κατεψυγµένων γευµάτων συνεπώς και 

αλλαντικών, η εµπορική διείσδυση σε αγορές του εξωτερικού, η παραγωγή και 

διάθεση στο καταναλωτικό κοινό βιολογικών αλλαντικών, η χαµηλή εγχώρια κατά 

κεφαλή κατανάλωση αλλαντικών σε σχέση µε την υπόλοιπη Ευρώπη, το µικρό 

µέγεθος της εγχώριας αγοράς, η οικονοµική ύφεση, η οποία επηρεάζει αρνητικά τις 

δαπάνες για µη βασικά προϊόντα διατροφής, οι υψηλές δαπάνες διάθεσης για την 

προβολή προϊόντων, η σηµαντική εξάρτηση του  κόστους παραγωγής από τις 

συνθήκες που επικρατούν στην παγκόσµια αγορά κρέατος. 
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Τα βασικά προϊόντα του κλάδου αλλαντικών διακρίνονται σε Πάριζα, 

Μορταδέλα, Ζαµπόν, Αλλαντικά πουλερικών, Λουκάνικα, Σαλάµι, Μπέικον. 

Επιπλέον, τα τελευταία χρόνια κερδίζουν όλο και µεγαλύτερο µερίδιο αγοράς τα νέα 

προϊόντα µε χαµηλά λιπαρά, λιγότερο αλάτι, λιγότερο ζωικό λίπος και συντηρητικά. 

Γι’ αυτό το λόγο, η επιχείρηση «CRETA FARMS» κατέχει ένα πολύ µεγάλο µερίδιο 

της εγχώριας αγοράς αλλά και της διεθνής. Με το καινοτοµικό προϊόν της σειράς «Εν 

Ελλάδι» που εισήγαγε το 2001 κατάφερε να αναπτυχθεί και να ανελιχτεί σε µία 

ανταγωνιστική, διεθνούς φήµης εταιρία. Επίσης, ένα µεγάλο πλεονέκτηµα της 

επιχείρησης είναι η στρατηγική κάθετης ολοκλήρωσης, καθώς διατηρεί τις δικές της 

οικονοµικές µονάδες, µε σκοπό τον καλύτερο έλεγχο των πρώτων υλών και την  

εκµετάλλευση των οικονοµιών κλίµακας. Αντίθετα, η «ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ 

ΑΛΛΑΝΤΙΚΩΝ ΒΟΥΛΓΑΡΗ», η οποία είναι µία παραδοσιακή βιοµηχανία 

αλλαντικών που δραστηριοποιείται εδώ και εκατό χρόνια, ενώ εκσυγχρόνισε τις 

εγκαταστάσεις της, έκανε επενδύσεις εκατοµµυρίων σε µηχανολογικό και άλλο 

εξοπλισµό ώστε να παρέχει σταθερή ποιότητα προϊόντων, δεν κατάφερε να 

αποσπάσει κάποιο ανταγωνιστικό µερίδιο στην αγορά. Όπως, αναφέρθηκε από τη 

διοίκηση της εταιρίας, η µη ύπαρξη επιπλέον διαθέσιµων πόρων αλλά και ο 

ανταγωνισµός  είναι οι αιτίες του µικρού µεριδίου αγοράς. 
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CONCLUSIONS 

 Businesses exist in a complex external environment, which affects the pattern 

of activities. The main factors in the external environment are economic, social, 

political and technological. Changes sociological environment can have a significant 

impact on decision making by the management. A firm should take into account the 

sociological changes in order to be able to anticipate rather than react. Also, the 

political and legal environment of the company plays a key role because if a company 

ignores the political changes or legislation is like to cause destruction. Every company 

operates within a technological environment and must decide the appropriate level of 

technology and how the introduction of new technologies. Progress in the form of 

new technology can bring great changes and facilitate the business operations but can 

also lead to job losses. The company has inputs and production, ie there is a 

continuous and dynamic relationship with the economic environment. Therefore, to 

successfully market the business will be studying suppliers, competitors and 

customers. But in this external environment are factors that directly affect the 

business. These are the shareholders, banks, suppliers, unions and customers. The 

internal environment consists of the internal factors of a business. These factors are 

the human, financial, technology and natural resources. 

 Therefore, it is important for companies to realize that the environment in 

which they operate is an important factor that must be taken into account when 

planning and during the daily operation of the business. In a business environment is 

dynamic, which means that changing very fast and enterprises must be able to react 

quickly and efficiently. 

 The company is mindful of the conditions at the external and internal 

environment before defining its mission, its objectives, its strategic choices and how 

to implement and evaluate them. The strategy could be considered that follows three 

distinct stages, configuration, implementation and evaluation. The strategy is essential 

for businesses to succeed. In conclusion, the strategy sets objectives, supports taking 

uniform decisions, coordinates activities, provides the firm's position against 

competitors, reduces uncertainty and gives us a competitive advantage. 

 Where has chosen the strategy of the company, uses, and additional tools to 

deepen the analysis of the environment. Using tools well, such as SWOT analysis and 

the model of the five forces of Porter, an attempt is made to record the business 
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environment, identifying opportunities and future threats. This analysis is imperative, 

as any business does not take into account the moves of competitors and the needs of 

its customers, glued to tactics of the past, which were aimed at optimizing production 

ignoring the real needs of their clients, could stand off the market with detrimental 

effects on viability. 

 Finally, the branch of the sausage, which was studied is highly concentrated, 

and the five largest companies hold a combined 70 percent (70%) of industry sales. 

This means that the growth rate of the industry is small and existing companies do not 

leave room for new competitive companies in the industry to login. The key features 

of the industry is to materialize significant investments refresh equipment and vertical 

integration of enterprises, the establishment of exclusive partnerships for supply chain 

fast food, modern life styles favoring the consumption of prepared frozen meals 

therefore, hams and trade penetration in foreign markets The production and 

availability to consumers of organic meats, low domestic per capita consumption of 

sausages in relation to the rest of Europe, the small size of the domestic market, the 

economic downturn, which negatively affects the cost of non-food commodities, high 

disposal costs for product promotion, the significant dependence of the production 

costs of the prevailing conditions in the global meat market. 

 The main products of the industry are divided into Pariza sausage, Mortadella, 

Ham, Meats, poultry, sausage, bacon. Furthermore, in recent years, gaining more and 

more market share new products with low fat, less salt, less animal fat and 

preservatives. For this reason, the «CRETA FARMS» hold a very large share of the 

domestic market but also international. With innovative product line "In Greece" 

introduced in 2001 was able to grow and anelichtei in a competitive, internationally 

renowned company. Also, a big advantage of the business is the strategy of vertical 

integration, as it maintains its own economic units, in order to better control of raw 

materials and the exploitation of economies of scale. In contrast, the "MEAT 

INDUSTRY ΒΟΥΛΓΑΡΗ", which is a traditional charcuterie industry operating more 

than a hundred years, and modernized its facilities, made millions investing in 

machinery and other equipment to provide consistent quality products, failed to elicit 

a competing market share. As it was stated by the company's management, the lack of 

additional available resources and competition are the causes of the small market 

share. 
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ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ ΓΙΑ ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΤΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 

 

 Βασικοί παράγοντες που επηρεάζουν την λειτουργία µίας επιχείρησης, 

προέρχονται κυρίως από το εσωτερικό και το εξωτερικό περιβάλλον αυτής. Το 

εσωτερικό περιβάλλον µιας επιχείρησης πλαισιώνουν οι οικονοµικοί της πόροι, οι 

φυσικοί της πόροι (ακίνητα, µηχανολογικός εξοπλισµός, εγκαταστάσεις, κ.λπ.), το 

ανθρώπινο δυναµικό και οι τεχνολογικοί της πόροι, ενώ το εξωτερικό της περιβάλλον 

αποτελείται από τους πιθανούς ανταγωνιστές της, τους προµηθευτές, τη συµπεριφορά 

του καταναλωτικού κοινού, τα πιστωτικά ιδρύµατα µε τα οποία συνεργάζεται η 

επιχείρηση, αλλά και από το πολιτικό σκηνικό της χώρας όπου δραστηριοποιείται ή 

ακόµη και από το διεθνές περιβάλλον. Σήµερα, για παράδειγµα, η Ελλάδα βρίσκεται 

σε κατάσταση οικονοµικής ύφεσης, που σηµαίνει ότι οι επιχειρήσεις πρέπει να 

ακολουθούν ορθές στρατηγικές ανάπτυξης, ώστε να µπορέσουν να επιβιώσουν υπό 

αυτές τις συνθήκες, αλλά και να αναπτυχθούν ακόµη περισσότερο.  

 Συνεπώς, µία επιχείρηση πρέπει να επιλέξει την στρατηγική ανάπτυξης που 

της αρµόζει περισσότερο, ενώ ταυτόχρονα, πρέπει να είναι σε θέση να αναγνωρίζει 

τις δυνατότητες και τις αδυναµίες της (µέσω του υποδείγµατος των πέντε δυνάµεων 

"Porter" ή της ανάλυσης "S.W.O.T") µέσα στο ανταγωνιστικό περιβάλλον που 

λειτουργεί. Έτσι, θα έχει την δυνατότητα να εξελίξει περαιτέρω τις δυνατότητές της, 

µε παράλληλη διόρθωση των σηµείων εκείνων, όπου χωλαίνει.  

 Με τον όρο "ανάπτυξη επιχειρήσεων" νοείται η κλιµάκωση της επιχείρησης 

σε µεγαλύτερο επίπεδο. Η κλιµάκωση, δηλαδή, του τρόπου µε τον οποίο η επιχείρηση 

µπορεί είτε να παράγει ή να προσφέρει περισσότερα προϊόντα στους πελάτες ή να 

αποκτήσει τη δυναµική να εξυπηρετεί περισσότερους πελάτες. Όµως, για να το 

καταφέρει αυτό µία επιχείρηση, χρειάζεται να έχει και τις κατάλληλες προϋποθέσεις, 

αφού περισσότεροι πελάτες σηµαίνει περισσότερο προσωπικό, περισσότερος χώρος, 

περισσότερα ζητήµατα προς λύση, περισσότερος εξοπλισµός, και άλλα. 

 Παρακάτω, παρατίθενται ορισµένες προτάσεις και βήµατα, που αν τα 

ακολουθήσει πιστά µία επιχείρηση, θα εξασφαλίσει την επιτυχία, της βιωσιµότητά 

της στον κλάδο που δραστηριοποιείται, αλλά την περαιτέρω εξέλιξη και ανάπτυξή 

της. 

1. Αρχικά, για να επιτύχει µία επιχείρηση την βιωσιµότητά της, πρέπει να έχει 

δηµιουργήσει ένα πλάνο, σχετικά µε τον τρόπο µε τον οποίο θα λειτουργεί. Οφείλει, 
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δηλαδή, να έχει κάνει σωστό σχεδιασµό και οργάνωση. Θεωρείται απαραίτητο 

στοιχείο για µια επιχείρηση, να έχει έναν συγκεκριµένο υπεύθυνο για κάθε τµήµα, να 

διαχωρίζονται σωστά οι αρµοδιότητες του κάθε υπαλλήλου, και καθένας από αυτούς 

να γνωρίζει σε ποιόν τοµέα πρέπει να εξελίξει περισσότερο το γνωστικό του επίπεδο, 

ώστε σε οποιοδήποτε πρόβληµα κι αν προκύψει, να είναι ικανός να ανταπεξέλθει στα 

καθήκοντα που του αναλογούν. Με αυτόν τον τρόπο, η επιχείρηση θα λειτουργεί 

οµαλά, σε ευχάριστο εργασιακό περιβάλλον, µε ταυτόχρονη αύξηση της 

παραγωγικότητας. 

2. Έπειτα, βασικό στοιχείο που συντελεί στην βιωσιµότητα και ανάπτυξη µιας 

επιχείρησης, είναι οι λεγόµενες "προτεραιότητες". Μία επιχείρηση που στοχεύει στην 

ανάπτυξη πρέπει να ακολουθεί στρατηγική προτεραιοτήτων. Σε πρώτη φάση, πρέπει 

να βάλει προτεραιότητες σχετικά µε τη βελτίωση των τµηµάτων της, των διαδικασιών 

και των δραστηριοτήτων της. Σε δεύτερη φάση, οφείλει να καθορίζει ποιά 

καθηµερινά προβλήµατα πρέπει να επιλυθούν πρώτα. Συνήθως, σε µία επιχείρηση 

πρέπει να προηγούνται επίλυσης οι µεγαλύτερες ευκαιρίες (δηλαδή, οι µεγαλύτεροι 

πελάτης της). Συνεπώς, θα πρέπει η επιχείρηση να έχει την ικανότητα να αξιολογεί το 

εκάστοτε πρόβληµα, και ανάλογα µε την σηµαντικότητά του ή σε ποιούς 

απευθύνεται, να το λύνει στη σωστή στιγµή. 

3. Μία επιχείρηση θα πρέπει επίσης, να κινείται/λειτουργεί µε σωστό 

βηµατισµό, δηλαδή να έχει σωστή ταχύτητα ανάπτυξης. Αυτό µπορεί να το 

καταφέρει, εάν έχει όραµα και ξέρει καλά τί πρεσβεύει, χωρίς να αποκλίνει από τους 

στόχους της. Επίσης, καθώς µία επιχείρηση αποτελείται από πολλά και διαφορετικά 

άτοµα, υπάρχει η πιθανότητα να δυσκολεύονται κάποια από αυτά να ενταχθούν εξ' 

ολοκλήρου στη δυναµική της επιχείρησης. Έτσι, πρέπει να γίνει η σωστή επιλογή 

αυτών των ατόµων, ώστε όλοι να ακολουθούν τον βηµατισµό της επιχείρησης, που 

πάντα έχει ως στόχο την ανάπτυξη και το κέρδος. 

4. Τέλος, βασικός παράγοντας επίσης, στην ανάπτυξη της επιχείρησης, αποτελεί 

η καλή ποιότητα των προϊόντων που παράγει και προσφέρει στον τελικό 

καταναλωτή. Αν δηλαδή, µία επιχείρηση ανοίξει νέα υποκαταστήµατα, θα πρέπει να 

προσφέρει προϊόντα πολύ καλής ποιότητας -και ίδιας γεύσης, αν είναι επιχείρηση 

εστίασης ή παραγωγής τροφίµων- µε εκείνα που προσφέρει από το κεντρικό 

κατάστηµα. Εάν ο καταναλωτής διαπιστώσει διαφορά στην ποιότητα του 

παραγόµενου προϊόντος ή δεχθεί κακή εξυπηρέτηση από αυτή που είχε συνηθίσει στο 
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παρελθόν, τότε υπάρχει κίνδυνος να χαθεί το στοιχείο εκείνο που έκανε ξεχωριστή 

την επιχείρηση, µε αποτέλεσµα να µειωθεί και το καταναλωτικό κοινό που την 

υποστήριζε. 

 

 Σίγουρα, δεν είναι µόνο τα παραπάνω που βελτιώνουν και αναπτύσσουν µία 

επιχείρηση. Σηµαντικό ρόλο σε αυτό, παίζει και η ιδέα, η λεγόµενη "καινοτοµία", η 

οποία µπορεί να εκτοξεύσει µία επιχείρηση στο ζενίθ της ανάπτυξης και της 

διάκρισης, ακόµη και σε περιόδους οικονοµικής ύφεσης. Αυτό επιτυγχάνεται κυρίως 

µέσω της τεχνογνωσίας. Είναι πολύ βασικό µία επιχείρηση να αποτελείται από 

ειδικευµένους υπαλλήλους, οι οποίοι να γνωρίζουν άριστα το τµήµα όπου είναι 

εγκατεστηµένοι, και να έχουν διάθεση για περαιτέρω εκπαίδευση και εξειδίκευση 

πάνω σε αυτό.  

 Τέλος, δεν πρέπει να παραλειφθεί η ποιότητα και ο έλεγχος των προϊόντων 

που παράγει µία επιχείρηση. Καλό είναι, πριν αποστείλει µία επιχείρηση τα προϊόντα 

της στο καταναλωτικό κοινό, να έχει κάνει πρώτα τον κατάλληλο έλεγχο ποιότητας 

που απαιτείται, ώστε να είναι σίγουρη ότι οι πρώτες ύλες που προµηθεύεται είναι 

ελεγµένες από τους κατάλληλους φορείς. Με αυτόν τον τρόπο, αποφεύγεται η 

συνεργασία µε αφερέγγυους προµηθευτές, η περίπτωση διάθεσης κακής ποιότητας 

προϊόντων στον καταναλωτή, και τελικά, η δυσφήµιση της ίδιας της επιχείρησης και 

η µείωση των καταναλωτών που αγοράζουν τα προϊόντα της.  

 Με όλα τα παραπάνω, µία επιχείρηση έχει την δυνατότητα αφενός να 

παραµείνει βιώσιµη εν καιρό οικονοµικής κρίσης, και αφετέρου να αναπτύξει την 

δραστηριότητά της είτε και σε άλλους τοµείς, ή και µε την δηµιουργία νέων 

υποκαταστηµάτων σε διάφορες περιοχές.  
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Τεχνολογικό

                       

Το παρόν ερωτηµατολόγιο

διεξάγεται στα πλαίσια του

∆ιοίκησης Επιχειρήσεων, της

Εκπαιδευτικού Ιδρύµατος Ηρακλείου

προϊόντων από επιχειρήσεις

έρευνα αυτή, η οµάδα των

στρατηγική ανάπτυξης της επιχείρησης

ευκαιρίες, τα δυνατά και αδύνατα

συλλέξει τα απαραίτητα στοιχεία

επιχείρησης σας, µε τη µέθοδο

της ερευνητικής εργασίας

καταξιωµένης επιχείρησης στο

συνεχώς αναπτυσσόµενης εταιρίας

προϊόντα της και αναπτύσσει

Παρακαλείστε, να συµπληρώσετε

από τον χρόνο σας, προκειµένου

αναγκαίες για την διεξαγωγή

σηµειώνοντας την επιλογή εκείνη

σας. Ο χαρακτήρας της έρευνας

χρησιµοποιηθούν αποκλειστικά

πληροφορίες που δίδονται θα

Σας ευχαριστούµε εκ

συµβολή σας για την διεξαγωγή

αποστείλουµε αντίγραφο των

Είµαστε στη διάθεσή σας για

mavromitros@hotmail.com
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                       ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ 
 

 
παρόν ερωτηµατολόγιο είναι µέρος ερευνητικής εργασίας

πλαίσια του Προπτυχιακού Προγράµµατος Σπουδών του

, της σχολής ∆ιοίκησης και Οικονοµίας του Τεχνολογικού

Ιδρύµατος Ηρακλείου και έχει ως θέµα: «τις τεχνικές ανάπτυξης

επιχειρήσεις εν όψει του νέου οικονοµικού περιβάλλοντος

οµάδα των σπουδαστών φιλοδοξεί να αντλήσει στοιχεία

ανάπτυξης της επιχείρησης σας, τους πιθανούς κινδύνους

δυνατά και αδύνατα σηµεία. Με αυτό τον τρόπο, θα µπορέσει

απαραίτητα στοιχεία, τα οποία χρειάζονται για την ανάλυση

µε τη µέθοδο SWOT, η οποία είναι αναγκαία για την ολοκλήρωση

ερευνητικής εργασίας. Η επιχείρηση σας επιλέχθηκε, µε το κριτήριο

επιχείρησης στο χώρο των αλλαντικών αλλά και µε το κριτήριο

αναπτυσσόµενης εταιρίας, η οποία διαρκώς βελτιώνει τα ήδη

και αναπτύσσει νέα-καινοτόµα. 

Παρακαλείστε να συµπληρώσετε το ερωτηµατολόγιο, διαθέτοντας

σας προκειµένου να αναφερθούν οι  πληροφορίες, οι

την διεξαγωγή της έρευνας. Απαντήστε σε όλες τις

την επιλογή εκείνη, η οποία καλύτερα ανταποκρίνεται στην

χαρακτήρας της έρευνας είναι αυστηρά επιστηµονικός. Οι απαντήσεις

χρησιµοποιηθούν αποκλειστικά και µόνο για τους σκοπούς της έρευνα

που δίδονται θα τηρηθούν µε απόλυτη εχεµύθεια.    

ευχαριστούµε εκ των προτέρων για το χρόνο σας και τη

την διεξαγωγή της έρευνας. Τέλος, εάν επιθυµείτε, µπορούµε

αντίγραφο των αποτελεσµάτων της έρευνας, µόλις αυτή ολοκληρωθεί

διάθεσή σας για οποιαδήποτε άλλη πληροφορία ή διευκρίνιση

com ή grigoris.89@windowslive.com). 
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Ίδρυµα Κρήτης 

ερευνητικής εργασίας, η οποία 

Σπουδών του Τµήµατος 

του Τεχνολογικού 

εχνικές ανάπτυξης νέων 

περιβάλλοντος». Με την 

αντλήσει στοιχεία για την 

πιθανούς κινδύνους, τις πιθανές 

τρόπο, θα µπορέσει να 

για την ανάλυση  της 

αναγκαία για την ολοκλήρωση 

επιλέχθηκε µε το κριτήριο µιας 

και µε το κριτήριο µιας 

νει τα ήδη υπάρχοντα 

διαθέτοντας λίγα λεπτά 

πληροφορίες, οι οποίες είναι 

σε όλες τις ερωτήσεις, 

ανταποκρίνεται στην απάντησή 

επιστηµονικός Οι απαντήσεις σας θα 

σκοπούς της έρευνας. Όλες οι 

χρόνο σας και τη πολύτιµη 

επιθυµείτε, µπορούµε να σας 

µόλις αυτή ολοκληρωθεί. 

πληροφορία ή διευκρίνιση (dimitris 
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Τεχνολογικό

 

 

1. Ποιος είναι ο

επιχείρηση σας; 

α) ≤ 50 ατόµων   □ 

β) Από 51 έως 100 άτοµα   

γ) Από 101 έως 200 άτοµα

δ) Από 201 και περισσότερα

 

2. Έχει γίνει κάποια µείωση

υφιστάµενης οικονοµικής κρίσης

α) Ναι   □ 

β) Όχι    □ 

 

3. Έχει γίνει κάποια µείωση

υφιστάµενης οικονοµικής κρίσης

α) Ναι   □ 

β) Όχι   □ 

 

Αν Ναι, σε τι ποσοστό αντιστοιχεί

………………………………………………………………………………………….

 

 

4. Λόγω της υφιστάµενης οικονοµικής

ως προς τους προµηθευτές

παραγωγή των προϊόντων σας

α) Ναι  □ 

β) Όχι  □ 
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Τεχνολογικό Εκπαιδευτικό Ίδρυµα Κρήτης
Σχολή ∆ιοίκησης & Οικονοµίας 
Τµήµα ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων 

Ποιος είναι ο αριθµός του προσωπικού που απασχολείται

άτοµα   □ 

άτοµα   □ 

περισσότερα άτοµα   □  

κάποια µείωση στον αριθµό του προσωπικού σας

οικονοµικής κρίσης; 

κάποια µείωση στους µισθούς των εργαζοµένων σας

οικονοµικής κρίσης; 

ποσοστό αντιστοιχεί αυτή η µείωση 

………………………………………………………………………………………….

υφιστάµενης οικονοµικής κρίσης, έχουν αλλάξει οι συνήθειες

προµηθευτές ή τις πρώτες ύλες που χρησιµοποιείτε

προϊόντων σας;  
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Ίδρυµα Κρήτης 

που απασχολείται στην 

προσωπικού σας, λόγω της 

εργαζοµένων σας, λόγω της 

…………………………………………………………………………………………. 

αλλάξει οι συνήθειες σας, 

χρησιµοποιείτε για την 
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Αν Ναι επιλέξτε από τις παρακάτω σχέσεις, όποια σας αντιπροσωπεύει καλύτερα 

α) Μείωση τιµής πρώτων υλών ↔ Μείωση ποιότητας προϊόντος   □ 

β) Μείωση τιµής πρώτων υλών ↔ Σταθερή ποιότητα προϊόντος    □ 

γ) Μείωση τιµής πρώτων υλών ↔ Μείωση κόστους προµηθειών   □ 

δ) Μείωση τιµής πρώτων υλών ↔ Μείωση κόστους παραγωγής    □ 

 

5. Έχετε αντικαταστήσει κάποιο προϊόν που παρήγατε στο παρελθόν µε άλλο 

προϊόν υποκατάστατο, λόγω του υφιστάµενου οικονοµικού περιβάλλοντος που 

επικρατεί στη χώρα µας;  

α) Ναι   □ 

β) Όχι   □ 

 

6. Λόγω της υφιστάµενης οικονοµικής κρίσης έχετε µειώσει την τιµή των 

προϊόντων σας; 

α) Ναι   □ 

β) Όχι   □ 

 

Αν Ναι, σε τι ποσοστό αντιστοιχεί αυτή η µείωση 

…………………………………………………………………………………………. 

 

7. Λόγω του υφιστάµενου οικονοµικού περιβάλλοντος που επικρατεί, έχετε 

καταργήσει την παραγωγή κάποιου προϊόντος, το οποίο παρήγατε στο παρελθόν; 

α) Ναι   □ 

β) Όχι   □ 

 

8. Έχουν επηρεαστεί τα καθαρά έσοδα της επιχείρησης σας, λόγω της 

υφιστάµενης οικονοµικής κρίσης; 

α) Ναι   □ 

β) Όχι   □ 

 

Αν Ναι, σε τι ποσοστό αντιστοιχεί αυτή η αύξηση ή η µείωση των εσόδων σας; 

………………………………………………………………………………………….. 
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9.Ποιοι είναι οι βασικοί παράγοντες επιτυχίας της επιχείρησης σας; (µπορείτε να 

επιλέξετε περισσότερα από ένα). 

α) Η τεχνολογία (εξειδίκευση στην έρευνα, ειδικότητα σε κάποια συγκεκριµένη 

τεχνολογία)   □ 

β) Η παραγωγή (αποδοτικότητα παραγωγής, εξειδικευµένο εργατικό δυναµικό, 

χαµηλό κόστος σχεδιασµού νέων προϊόντων)   □ 

γ) Η ∆ιανοµή (ταχεία διανοµή, µεγάλη παρουσία στο ράφι, καλό δίκτυο 

χονδρεµπόρων)   □ 

δ)  Το Μάρκετινγκ ( εκπαιδευµένοι και αποτελεσµατικοί πωλητές, ορθή εκτέλεση 

παραγγελιών, άµεση εξυπηρέτηση)   □ 

ε) Οι δεξιότητες ( ειδικότητα σε κάποια τεχνολογία, ικανότητα ταχείας ανάπτυξης 

προϊόντων)   □ 

στ) Η οργάνωση ( άµεση αντίδραση σε µεταβαλλόµενες συνθήκες, µεγάλη εµπειρία 

και τεχνογνωσία µάνατζµεντ)   □ 

ζ)  Άλλοι παράγοντες (φήµη στην αγορά, κατάλληλη τοποθεσία, πρόσβαση σε 

χρηµατικούς πόρους, κάποια πατέντα-καινοτοµία)   □ 

 

10.Ποια είναι η παρούσα στρατηγική της επιχείρησης σας; 

α) Στρατηγική ∆ιείσδυσης – Συγκέντρωσης της αγοράς  □ 

β) Στρατηγική Ανάπτυξης Αγοράς  □ 

γ) Στρατηγική ∆ιαφοροποίησης ∆ραστηριοτήτων  □ 

δ) Στρατηγική Ανάπτυξης Προϊόντων-Υπηρεσιών  □  

 

11. Ποιά πιστεύετε ότι είναι η βασικότερη ανταγωνιστική δύναµη στον κλάδο 

σας; 

α) Η παρουσία υποκατάστατων προϊόντων  □ 

β) Η παρουσία άλλων ανταγωνιστικών εταιριών  □ 

γ) Η πιθανότητα εισόδου νέων ανταγωνιστών στον κλάδο  □ 

δ) Η δύναµη των προµηθευτών σας  □ 

 

12. Σύµφωνα µε την καταξιωµένη θέση της επιχείρησης σας στην αγορά, ποιο 

πιστεύετε, ότι είναι το σηµαντικότερο δυνατό σας σηµείο;   
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α) Η υγιής οικονοµική κατάσταση, η οποία ενδέχεται να σας δίνει το προβάδισµα 

έναντι των ανταγωνιστών σας. □  

β) Το µάρκετινγκ, το οποίο ίσως να αποτελεί το κλειδί για την επιτυχία σας.  □ 

γ) Οι ικανότητες των στελεχών διοίκησης και του προσωπικού, καθώς και τα διάφορα 

συστήµατα που µπορεί να αποτελούν σηµαντικές ισχυρές βάσεις για επιτυχία. □  

δ) Τα δυνατά σηµεία της παραγωγής, τα οποία περιλαµβάνουν µεταξύ άλλων 

κατάλληλους χώρους γραφείων και παραγωγής, και καλές πηγές υλικών ή 

υποσυστηµάτων.  □ 

ε) Άλλο  □ 

 

13. Ποια πιστεύετε ότι είναι η µεγαλύτερη αδυναµία της επιχείρησης σας; 

α) Η αποκλειστική συγκέντρωση της εξειδικευµένη γνώσης και του ελέγχου στα 

χέρια λίγων βασικών στελεχών  □ 

β) Ο Εφησυχασµός και η έλλειψη καινοτοµίας  □ 

γ) Η µη ύπαρξη αρκετών διαθέσιµων πόρων για την επένδυση σε ένα νέο εργοστάσιο 

ή στην ανάπτυξη προϊόντων  □ 

δ) Οι ακατάλληλοι χώροι γραφείων και παραγωγής  □ 

ε) Άλλο  □ 

 

14. Ποιες εξωτερικές αλλαγές του περιβάλλοντος θεωρείται, ότι θα µπορούσατε 

να εκµεταλλευτείτε προς όφελος της επιχείρησης σας;  

α) Αλλαγές που εµπλέκουν οργανισµούς που επηρεάζουν την επιχείρησή σας. □ 

β) Πολιτικές ή  νοµοθετικές αλλαγές □ 

γ) Οικονοµικές τάσεις  □ 

δ) Κοινωνικές εξελίξεις  □ 

ε) Νέες τεχνολογίες  □ 

στ) Άλλο  □ 

 

15. Έχετε αναπτύξει καινοτοµική δραστηριότητα στην επιχείρηση σας (µε την 

έννοια του αν έχετε δηµιουργήσει νέο προϊόν ή βελτιώσει υφιστάµενο προϊόν);  

α) Ναι  □ 

β) Όχι  □ 
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Αν ΝΑΙ περιγράψτε τη σηµαντικότερη καινοτοµία της επιχείρησης σας. 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

 

16. Με την ανάπτυξη νέων προϊόντων ή υπηρεσιών η επιχείρηση σας επιδιώκει; 

(µπορείτε να επιλέξετε περισσότερα από ένα). 

α) Αύξηση πωλήσεων  □ 

β) Αύξηση εξαγωγών  □ 

γ) ∆ιατήρηση της ανταγωνιστικότητας στην εγχώρια αγορά  □ 

δ) ∆ιατήρηση της ανταγωνιστικότητας στη ∆ιεθνή αγορά  □ 

ε) Είσοδος σε νέες αγορές  □ 

στ) Αύξηση του πελατολογίου της επιχείρησης  □ 

ζ) Ανταπόκριση στις µεταβολές της ζήτησης της αγοράς  □ 

η) Άλλο  □ 

 

17. Ποιοι παράγοντες πιστεύετε ότι παρεµποδίζουν την ανάπτυξη καινοτοµίας ή 

την ανάπτυξη νέων-καινοτόµων προϊόντων; (µπορείτε να επιλέξετε περισσότερα 

από ένα) 

α) Το υψηλό κόστος καινοτοµίας  □ 

β) Η έλλειψη ιδίων πόρων  □ 

γ) Η έλλειψη εξειδικευµένου προσωπικού  □ 

δ) Η έλλειψη τεχνολογικής πληροφόρησης  □ 

ε) Ο ανταγωνισµός από µεγαλύτερες επιχειρήσεις στην αγορά  □ 

στ) Άλλο  □ 
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ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ 

 

 Σε αυτό το σηµείο, κρίνεται σκόπιµο να παρατεθούν οι παράγραφοι της 

εργασίες, οι οποίες έχουν ενσωµατωθεί µέσα σε αυτή, ως αυτούσιο κείµενο από 

συγκεκριµένες διαδικτυακές πηγές και από βιβλιογραφία. Οι παράγραφοι αυτοί είναι 

οι παρακάτω: 

1. Σελ. 11 "Η επιχείρηση επιπλέον, θεωρείται ως ένα σύστηµα. Ας διευκρινιστεί, 

ότι σύστηµα είναι ένα σύνολο στοιχείων ή µερών, τα οποία συνδέονται µεταξύ τους 

µε σχέσεις αλληλεπίδρασης και αποτελούν µία ολότητα. Έτσι, και η επιχείρηση 

επεξεργάζεται, µετασχηµατίζει και µεταποιεί τους πόρους αυτούς µέσω των 

διαφόρων λειτουργιών της, παράγει εκροές µε τη µορφή των προϊόντων και των 

υπηρεσιών της, επίσης, είναι διακριτή από το περιβάλλον της, µε την έννοια ότι έχει 

σύνορα και προσαρµόζεται στο περιβάλλον της µέσω του µηχανισµού ελέγχου και 

ανατροφοδότησης (feedback)". Αυτούσιο κείµενο από την ιστοσελίδα: Ψηφιακό 

Σχολείο, Υπουργείο Παιδείας και Θρησκευµάτων, Πολιτισµού και Αθλητισµού, 

http://digitalschool.minedu.gov.gr 

2. Σελ. 12 "Η επιχείρηση, εκτός από την οικονοµική, τη θεσµική και την 

κοινωνική της οργάνωση διαθέτει και αναπτύσσει τη δική της κουλτούρα. Με τον 

όρο κουλτούρα νοείται ένα σύστηµα κοινών αξιών, «πιστεύω», εννοιών, παραδοχών, 

συµβόλων, εθίµων, κανόνων και προτύπων που ισχύουν σε µια οµάδα ανθρώπων ή 

µια οργάνωση.  Η κουλτούρα αποτελεί ένα από τα κυριότερα συστατικά στοιχεία 

µιας επιχείρησης, αφού προσδιορίζει σε µεγάλο βαθµό τη λειτουργία της. Επίσης, η 

κουλτούρα προσδιορίζει τις σχέσεις των ανθρώπων στο πλαίσιο της οργάνωσης, τις 

σχέσεις της οργάνωσης µε το περιβάλλον της, τις στάσεις της οργάνωσης ως προς τα 

προϊόντα, τους πελάτες και το εξωτερικό περιβάλλον". Αυτούσιο κείµενο από την 

ιστοσελίδα:  ∆ιαδικτυακή κοινότητα του µαθήµατος Αρχές Οργάνωσης & ∆ιοίκησης 

Επιχειρήσεων, «Η εταιρική κουλτούρα»,  http://www.aode.gr/ 

3. Σελ. 37: "Σύµφωνα λοιπόν, µε τον Καθηγητή Πανεπιστηµίου Πειραιώς Κύριο 

Μάλλιαρη: Προϊόν είναι ένα σύστηµα υλικών και άυλων στοιχείων που δια µέσου 

των χρησιµοτήτων δηµιουργεί ωφέλεια. Προϊόν µπορεί να είναι µία ιδέα, ένα αγαθό, 

µία υπηρεσία ή ένας οποιοσδήποτε συνδυασµός αυτών των τριών. Όταν κάποιος 

αγοράζει ένα προϊόν, ουσιαστικά αγοράζει τις χρησιµότητες του και την ωφέλεια που 
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του παρέχει. Προϊόν δεν είναι µόνο ένα υλικό, χειροπιαστό αντικείµενο µε φυσικά 

χαρακτηριστικά, αλλά µία συνολική αντίληψη στο µυαλό του καταναλωτή που 

δηµιουργεί την ανάλογη προσδοκία ικανοποίησης αναγκών. Κάθε προϊόν µπορεί να 

θεωρηθεί σαν ένα σύστηµα τεχνικών και συµβολικών χαρακτηριστικών. Τα 

χαρακτηριστικά αυτά από οικονοµικής σκοπιάς είναι αξίες, διότι και κόστος 

παραγωγής έχουν και ενσωµατώνουν χρησιµότητες που µπορούν να δηµιουργούν 

ωφέλεια σε αυτούς που αγοράζουν το προϊόν, το οποίο έχει αυτά τα χαρακτηριστικά. 

Όποιο και να είναι το προϊόν µιας µονάδας, το Μάρκετινγκ θα πρέπει να το αναλύει 

και να το εξετάζει σφαιρικά, ώστε να διευρύνονται όλες οι πτυχές του. Αυτή η 

σφαιρικότητα της µελέτης οδήγησε στην έννοια του συνολικού προϊόντος (Total 

Product).  

 Τα τεχνικά χαρακτηριστικά σε συνδυασµό µε τα συµβολικά επηρεάζουν σε 

µεγάλο βαθµό την εικόνα του προϊόντος. Για τα καταναλωτικά προϊόντα, η εικόνα 

είναι: «η εντύπωσις ενός προϊόντος εις τη συνείδησιν του καταναλωτού». Συνεπώς, η 

εικόνα ενός προϊόντος επηρεάζεται από τα τεχνικά και συµβολικά χαρακτηριστικά 

του, τις αισθήσεις του καταναλωτή και τέλος, την ερµηνεία που δίνει ο αγοραστής 

στα ερεθίσµατα που παίρνει δια µέσου των αισθήσεων του". Αυτούσιο κείµενο από 

το βιβλίο: Μάλλιαρης Π.Γ. (2001), «Εισαγωγή στο Μάρκετινγκ», Αθήνα: Σταµούλης 

Α.Ε 

• Σελ. 44: "Ο καθηγητής, κύριος Αυλωνίτης Γεώργιος επικαλούµενος τα 

αποτελέσµατα εµπειρικών ερευνών περιέγραψε τους παρακάτω παράγοντες ως τους 

παράγοντες ή τα συστατικά της επιτυχίας ενός νέου προϊόντος: 

� Την ύπαρξη και αναγνώριση αναγκών στην αγορά και συγκέντρωση της 

λειτουργίας έρευνας και ανάπτυξης στην ικανοποίηση των αναγκών αυτών. 

� Τη σωστή επικοινωνία µέσα και έξω από την επιχείρηση. 

� Την ύπαρξη άφθονων χρηµατικών πόρων για την ανάπτυξη νέων προϊόντων-

καινοτοµιών". Αυτούσιο κείµενο από το βιβλίο: Αυλωνίτης Γ. (1987), «Τι καθορίζει 

την επιτυχία ή την αποτυχία ενός νέου προϊόντος: Μία επισκόπηση της ∆ιεθνούς 

Εµπειρίας», εισήγηση στο 3ο Πανελλήνιο Μάρκετινγκ του Ελληνικού Ινστιτούτου 

Μάρκετινγκ της ΕΕ∆Ε µε θέµα «Μάρκετινγκ και νέα προϊόντα: Η Ελληνική 

πραγµατικότητα» 

• Στις σελίδες 67-69 παρατίθενται ορισµένα θεωρητικά στοιχεία για τις εταιρίες 

(ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΑΛΛΑΝΤΙΚΩΝ ΒΟΥΛΓΑΡΗ & CRETA FARMS), για τις οποίες 
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έγινε έρευνα και πρακτική ανάλυση στο δεύτερο µέρος της παρούσας εργασίας. Τα 

στοιχεία αυτά αντλήθηκαν από τον διαδικτυακό χώρο των δύο εταιριών, δηλαδή 

http://www.voulgari.gr και http://www.cretafarms.gr αντίστοιχα. 
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