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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 
 
 Στην παρακάτω εργασία αναλύεται ο τρόπος µε τον οποίο οργανώνεται και 

λειτουργεί µία επιχείρηση ή ένας οργανισµός και πώς επηρεάζεται από το 

εξωτερικό του περιβάλλον.  

 Γίνετε µία εισαγωγή στην έννοια της οργάνωσης και των τρόπων 

οργάνωσης µίας επιχείρησης , αναφέροντας επίσης και τον σκοπό της παρούσας 

εργασίας. 

 Στο πρώτο κεφάλαιο δίνετε ο ορισµός της οργάνωσης, οι οργανωτικές 

αρχές καθώς και το πρόβληµα ανεπάρκειας οργάνωσης που µπορεί να 

αντιµετωπίσει µια επιχείρηση η ένας οργανισµός.   

 Συνεχίζοντας στο δεύτερο κεφάλαιο αναπτύσσουµε τις µορφές οργάνωσης 

που µπορούµε να βρούµε µέσα σε µια επιχείρηση ή ένα οργανισµό. 

 Στο τρίτο κεφάλαιο αναλύονται οι λειτουργίες µια επιχείρησης ή ενός 

οργανισµού. Βλέπουµε αναλυτικά ποιος είναι ο σκοπός της κάθε µιας 

λειτουργίας, ποίες είναι οι αρµοδιότητες της και οι ευθύνες της και πως µπορούν 

να έρθουν σε σύγκρουση και τριβή µεταξύ τους δύο λειτουργίες µέσα σε µία 

επιχείρηση. 

 Στο τέταρτο κεφάλαιο γίνετε µία εισαγωγή στο έµµεσο και στο άµεσο 

περιβάλλον µιας επιχείρησης ή ενός οργανισµού. Επιπλέον, αναλύεται το 

εξωτερικό περιβάλλον της επιχείρησης καθώς και οι πέντε δυνάµεις του 

Μ.PORTER. 

 Στο πέµπτο κεφάλαιο γίνεται η έρευνα σε εµπορικές µικροµεσαίες 

επιχειρήσεις στο Νοµό Ρεθύµνης και αναφέρεται η µεθοδολογία της έρευνας 

καθώς και η ανάλυση αποτελεσµάτων. 

 Στο έκτο κεφάλαιο έχουµε τα αποτελέσµατα που προέκυψαν από την 

έρευνα σε σύγκριση µε την θεωρία. 
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SUMMARY 
 
 

           In the following work analyzes the way in which it is organized and operated a 

company or an organization and how it is affected by the external environment. 

  Become an introduction to the concept of organization and methods of 

organization of a company, and also stating the purpose of the present work. 

  In the first chapter give the definition of the organization, organizational 

principles and the problem of insufficient organization that can deal with a 

company or organization. 

    Continuing in the second chapter develops the forms of organization that we 

can find within a company or organization. 

    The third chapter analyzes the functions of a company or organization. We 

detail what the purpose of each function, what are the powers and 

responsibilities and how they can come into conflict and friction between the two 

functions within a company. 

    In the fourth chapter become an introduction to the indirect and the direct 

environment of a company or organization. Furthermore, we analyze the external 

environment of the company and the five forces M.PORTER. 

    In the fifth chapter, the research into commercial sized enterprises in the 

prefecture of Rethymno and state the research methodology and the analysis 

results. 

         In the sixth chapter we have the results that emerged from the study compared 

with the theory. 
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 
  
 

Όταν µια οµάδα ανθρώπων συνεργάζονται για την ολοκλήρωση ενός 

σκοπού / στόχου , βρίσκονται αντιµέτωποι µε το πρόβληµα της οργάνωσης. Οι 

ρόλοι τους στην οµάδα και στο έργο που έχουν να εκτελέσουν και  οι σχέσεις 

µεταξύ τους είναι µερικοί από τους παράγοντες που πρέπει να καθοριστούν. 

Όταν αναφερόµαστε στην οργάνωση, εννοούµε την τάξη και την ευρυθµία.  

(ΕΥΓΕΝΙΑ ΠΕΤΡΙ∆ΟΥ , 2002)  

 

Μια επιχείρηση µπορεί να οργανωθεί µε διαφόρους τρόπους. Ο τρόπος 

οργάνωσης της όµως πρέπει να ανταποκρίνεται :  

 

· στο παραγωγικό της αντικείµενο       

· στο µέγεθος της 

· στην ιδιαιτερότητα του κλάδου στον οποίο λειτουργεί 

· στις ειδικές της ανάγκες.  

 

Για την συστηµατική της οργάνωση η επιχείρηση πρέπει να διακριθεί στις 

βασικές της λειτουργίες και αυτές στην συνέχεια να υποδιαιρεθούν σε άλλες 

µικρότερες λειτουργίες µέχρι την ανάλυση της συνολικής επιχειρησιακής 

λειτουργίας στις επιµέρους στοιχειώδεις. (ΧΡΗΣΤΟΣ ΣΑΡΜΑΝΙΩΤΗΣ , 2005)  

 

Στην παρούσα εργασία θα µελετηθεί ο τρόπος µε τον οποίο οργανώνεται και 

λειτουργεί έξι εµπορικές επιχειρήσεις στο Νοµό Ρεθύµνης, και πώς επηρεάζονται 

από το εξωτερικό τους περιβάλλον. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1ο ΟΡΓΑΝΩΣΗ 
 
1.1 Η ΕΝΝΟΙΑ ΤΗΣ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ 
 

Η έννοια της οργάνωσης µπορεί να αποδοθεί ως :Οργάνωση είναι το 

σύνολο των παραγωγικών πόρων µε σκοπό να επιτευχθούν οι κοινοί στόχοι σε 

µια χρονική περίοδο στα πλαίσια του οποίου γίνετε καταµερισµός των εργασιών 

και  προσδιορισµός των σχέσεων συνεργασίας . Επίσης, οργάνωση είναι η 

διαδικασία  κατά την οποία τα µέλη της κατανέµουν τα καθήκοντα τους, εκτελούν 

της δραστηριότητές και αναγνωρίζουν τις σχέσεις τους. 

 

1.2 ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ 
 

Οι παρακάτω βασικές οργανωτικές αρχές είναι απαραίτητες για να 

εξασφαλιστεί η αποτελεσµατική οργάνωση :  

 

· Συντονισµός: τυπικά κανάλια επικοινωνίας σε κάθε θέση εργασίας, τα 

οποία εµφανίζονται στο οργανόγραµµα. 

 

· Εναρµόνιση ευθύνης και εξουσίας: η εξουσία συµβαδίζει πάντα µε 

την ευθηνή που έχει ανατεθεί σε κάθε θέση εργασίας . 

 

· Τµηµατοποίηση: οµαδοποίηση δραστηριοτήτων µε κοινά 

χαρακτηριστικά (π.χ. το προϊόν, κατηγορία πελατών κ.α.). 

 

· Ενότητα εντολής: µια υφιστάµενη θέση δέχεται εντολή µόνο από µία 

προϊστάµενη θέση . 

 

· Όριο διεύθυνσης: ο αριθµός των προϊσταµένων εξαρτάται από το 

είδος εργασίας. 
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· Οργανόγραµµα και περιγραφή εργασιών: παρουσιάζονται γραφικά 

οι θέσεις εργασίας και οι σχέσεις εξουσίας που τις συνδέουν καθώς και 

τα χαρακτηριστικά κάθε θέσης ευθύνες και αρµοδιότητες της για 

παράδειγµα ακολουθεί ένας πίνακας ανάλυσης θέσεων εργασίας ενός 

αποθηκάριου: 

 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΘΕΣΕΩΝ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 
 
 1. ΓΕΝΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ 
 

      Τίτλος θέσης    :            Αποθηκάριος 

      Τοµέας              :           Τµήµα εφοδιασµού 

      Αναφέρεται σε :            Υπεύθυνο Αποθηκών 

      Αναφέρονται άµεσα :   Προσωπικό αποθήκης 

 

 2. ΓΕΝΙΚΗ ΕΥΘΥΝΗ 
 

Υπεύθυνος για τη ζύγιση, τον ποιοτικό έλεγχο και την συντήρηση 

των εµπορευµάτων που διακινούνται στις αποθήκες.  

 
 3. ΡΟΗ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 
    

Κύρια καθήκοντα:  
- Εκδίδει την ταινία ζυγίσου 

- Εκδίδει το δελτίο παραλαβής αποθήκης  

- Ελέγχει την ποιότητα των εµπορευµάτων  

- Ελέγχει την υγρασία των εµπορευµάτων  

- Επιλέγει τον χώρο αποθήκευσης εντός των αποθηκών 

- Επιβλέπει την εκφόρτωση και αποθήκευση των 

εµπορευµάτων 

- Είναι υπεύθυνος για την τήρηση του βιβλίου αποθήκης 

- Πληροφορεί την διοίκηση για τα σχετικά µε τη διακίνηση των 

αποθεµάτων  
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- Είναι υπεύθυνος για την αποστολή παραστατικών 

διακίνησης των εµπορευµάτων από την αποθήκη  

- Είναι υπεύθυνος για την µηχανογραφική καταχώρηση των 

αποθεµάτων  

- Ελέγχει και επιβλέπει την συντήρηση των εµπορευµάτων 
στις αποθήκες 

   
 
 ∆ευτερεύοντα καθήκοντα: 
 

- Επιβλέπει τις απεντοµώσεις  των εµπορευµάτων και άλλων  

      ενεργειών σχετικών µα τη συντήρηση των αποθεµάτων  

- Ελέγχει και επιβλέπει τις εγκαταστάσεις των αποθηκών  

- Επιβλέπει τις επιδιορθώσεις των εγκαταστάσεων των 

αποθηκών 

- Καλεί συνεργεία επισκευής για σοβαρές βλάβες 

 
4. ΒΟΗΘΗΤΙΚΑ ΜΕΣΑ ΚΑΙ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 
 

- Η/Υ 

- Τηλέφωνο – Fax 

- Προδιαγραφές εµπορευµάτων 

- Βιβλία αποθήκης 

- Μπλοκ παραστατικών 

 
5. ΣΥΝΘΗΚΕΣ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ ΚΑΙ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 
 

- Αποθήκες 

- Ωράριο Τακτικό 

- Εποχιακή Υπεραπασχόληση 

 

( ΕΥΓΕΝΙΑ ΠΕΤΡΙ∆ΟΥ , 2002)  
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1.3 ΑΝΕΠΑΡΚΕΙΑ ΟΡΓΑΝΩΝΣΗΣ 
 

  Πολλές φόρες σε µία επιχείρηση η ένα οργανισµό παρατηρούµε και το 

φαινόµενο της ανεπάρκειας της οργάνωσης συµπτώµατα ανεπάρκειας είναι : 

 

1. σύγχυση εξουσιών και ορίων διεύθυνσης ( ο υφιστάµενος δεν 

γνωρίζει από ποιόν προϊστάµενο να πάρει εντολή) 

 

2. προστριβές και συγκρούσεις µεταξύ ατόµων ή οµάδων για 

ασάφεια αρµοδιοτήτων  

 

3. κενές θέσεις εργασίας για µεγάλο διάστηµα  

 

4. υποαπασχόληση ανθρώπων και παραγωγικών µέσων 

 

5. ασύµµετρη κατανοµή εργασίας 

 

6.  άκαµπτη γραφειοκρατία ( ΕΥΓΕΝΙΑ ΠΕΤΡΙ∆ΟΥ , 2002) 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2ο ΜΟΡΦΕΣ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ 
 
 

2.1 ΤΥΠΙΚΗ ΚΑΙ ΑΤΥΠΗ ΟΡΓΑΝΩΣΗ  
 

   Σε όλες τις µορφές των επιχειρήσεων θα συναντήσουµε την άτυπη και την 

τυπική οργάνωση . 

         Η τυπική οργάνωση έχει σχέση µε τον καταµερισµό της εργασίας µεταξύ 

των µελών ή των οµάδων της επιχείρησης, µέσω αυτής γίνεται η µεταβίβαση της 

εξουσία της ευθύνης στα διάφορα επίπεδα της διοικητικής ιεραρχίας. Τυπικά 

κανάλια επικοινωνίας και κανονισµοί ρυθµίζουν τις µεταξύ των ατόµων σχέσεις 

προς τα πάνω, προς τα κάτω και παράλληλα. Τα άτοµα ενεργούν και 

συνεργάζονται για την επιτυχία των στοών της επιχείρησης συνειδητά. Η τυπική 

οργάνωση δεν είναι στατική, αλλάζει κάθε φορά που αλλάζει και η οργανωτική 

δοµή της επιχείρησης. Πρέπει να είναι ελαστική γιατί δεν είναι ο σκοπός αλλά το 

µέσο για την επιτυχία. 

 
   Η άτυπη οργάνωση αποτελείται από οµάδες που δηµιουργούνται για να 

καλύψουν διάφορες ανάγκες των µελών τους. Οι σχέσεις των µελών 

δηµιουργούνται αυθόρµητα στα πλαίσια της παρουσίας τους στην επιχείρηση. 

Παράγοντες για την συγκρότηση τέτοιων οµάδων µπορεί να είναι διάφοροι κοινοί 

σκοποί, κοινά ενδιαφέροντα ή κοινές αντιλήψεις. Οι σχέσεις αυτές που 

δηµιουργούνται µε την άτυπη οργάνωση συµβάλουν, οπωσδήποτε, στην 

ολοκλήρωση των στόχων της επιχείρησης, για αυτό και θα πρέπει να 

ενθαρρύνονται από την διοίκηση. (∆Ρ. ΜΑΝΤΖΑΡΗΣ ΓΙΑΝΝΗΣ, 2006) 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3ο ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ ΣΤΟΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟ ΧΩΡΟ 

 
 

3.1 ΕΝΝΟΙΕΣ 
 

 

    Μέσα σε µια επιχείρηση ή ένα οργανισµό λαµβάνονται εισροές όπου θα 

πρέπει να µετασχηµατιστούν σε εκροές. Για να πετύχει τον σκοπό της αυτό µια 

επιχείρηση θα πρέπει να λάβουν χώρα στον επιχειρησιακό χώρο ορισµένες 

συντονισµένες λειτουργίες. 

 

   Η λειτουργία ορίζεται ως µία εργασία, µια εξειδικευµένη διαδικασία π.χ. η 

λειτουργία του µάρκετινγκ. Οι λειτουργίες διαφέρουν από εταιρεία σε εταιρεία π.χ. 

σε µια βιοµηχανική επιχείρηση µπορεί να διαθέτει λειτουργίες όπως : 

παραγωγής, προµηθειών, µάρκετινγκ κ.ά., ενώ σε ένα κατάστηµα ρούχων δεν 

υπάρχει η λειτουργία παραγωγής όπως επίσης θα δούµε διαφορές και στις 

επιχειρήσεις παροχής υπηρεσιών, άλλες λειτουργίες θα βρούµε σε ένα 

ξενοδοχείο και άλλες λειτουργίες σε ένα νοσοκοµείο. 

 
 
3.2 ΒΑΣΙΚΟΤΕΡΕΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ 

 
Οι βασικότερες λειτουργίες σε µια επιχείρηση ή ένα οργανισµό είναι : 

 

1. Η λειτουργία των προµηθειών 

2. Η λειτουργία της παραγωγής 

3. Η λειτουργία του µάρκετινγκ 

4. Η λειτουργία των χρηµατοοικονοµικών υπηρεσιών  

5. Η λειτουργία του προσωπικού. 
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3.2.1 Η ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ 
 
    Η λειτουργία αυτή ασχολείται µε την προµήθεια των κατάλληλων πρώτων 

υλών και εµπορευµάτων στην καλύτερη τιµή, τον κατάλληλο χρόνο. 

 

   Στις επιχειρήσεις και στους οργανισµούς παραγωγής η λειτουργία αυτή 

επικεντρώνεται στην προµήθεια πρώτων και βοηθητικών υλών ώστε να παραχθεί 

το τελικό προϊόν ενώ στις επιχειρήσεις λιανικής πώλησης η λειτουργία αυτή 

ασχολείται µε την προµήθεια των κατάλληλων εµπορευµάτων για την επιχείρηση. 

Ο αριθµός των πρώτων και βοηθητικών υλών που αγοράζονται καθώς και τα 

εµπορεύµατα αντίστοιχα συνδέονται στενά µε τον προγραµµατισµό των 

ποσοτήτων που χρειάζονται οι επιχειρήσεις τη δεδοµένη χρονική στιγµή. 

 

   Το προσωπικό, το ποίο είναι υπεύθυνο για την λειτουργία προµηθειών θα 

πρέπει : 

 

1.) Να κάνει σωστή έρευνα αγοράς για τον εντοπισµό των κατάλληλων 

πρώτων και βοηθητικών υλών ή εµπορευµάτων. 

2.) Σωστή επιλογή των προµηθευτών 

3.) Επιλογή κατάλληλου χρόνου αγοράς προϊόντων 

4.) Σωστή διαπραγµάτευση τιµών, τον τρόπο πληρωµής, παράδοσης και 

µεταφοράς. 

 
   Οι αρµοδιότητες όµως του εν λόγω προσωπικού δεν παύουν µετά την 

πραγµατοποίηση των αγορών, θα πρέπει να ελέγξουν ότι αυτά που 

αναγράφονται στο τιµολόγιο είναι και αυτά που παραλάβανε και ότι οι πρώτες 

ύλες ή τα εµπορεύµατα πληρούν τους όρους προδιαγραφών. 
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3.2.2 Η ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ 

 

    Παραγωγή θεωρείται κάθε οργανωµένη διαδικασία που αποσκοπεί στην 

αύξηση της χρησιµότητας των υλικών αγαθών ή στην παροχή υπηρεσιών για την 

ικανοποίηση των αναγκών των καταναλωτών. 

 
        Η λειτουργία παραγωγής περιλαµβάνει : 

 

1. Σχεδιασµός εξοπλισµού, χειρισµός εξοπλισµού, µέθοδοι κατασκευής, 

εργαλεία κ.α.) 

 

2.  Την εγκατάσταση του εργοστασίου και τη διάταξη χώρων  

 

3.  Τον έλεγχο (έλεγχος προόδου) 

 

4.  Τον προγραµµατισµό (σχεδιασµός εκκίνησης) 

 

5. Σχεδιασµός του προϊόντος 

  

6.   Την εξασφάλιση ποιότητας βάση προτύπων (δειγµατοληψίες, πίνακες 

ελέγχου) 

 

7. Τον έλεγχο αποθεµάτων  

 

8. Τη µελέτη εργασίας και το σχεδιασµό έργου 
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3.2.2.1   ΟΙ ΒΑΣΙΚΟΤΕΡΕΣ ΜΟΡΦΕΣ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ 

 

• παραγωγή συνεχούς ροή. Σε αυτήν την µορφή ο όγκος παραγωγής είναι 

µεγάλος, η ποικιλία των παραγόµενων προϊόντων είναι περιορισµένη, ο 

µηχανολογικός εξοπλισµός είναι ειδικής χρήσης και η παραγωγή είναι 

πλήρως αυτοµατοποιηµένη. 

 

• Παραγωγή κατά παραγγελία. Ο όγκος παραγωγής είναι µικρός και τα 

παραγόµενα προϊόντα διαφέρουν συνήθως µεταξύ τους. Ο µηχανολογικός 

εξοπλισµός που απαιτείται είναι γενικής χρήσης και ο βαθµός 

αυτοµατοποίησης της παραγωγής είναι περιορισµένος. 

 

• κατασκευή έργου. Εδώ, υπάρχει ένα συγκεκριµένο έργο προς 

κατασκευή, όπου τα υλικά, τα µηχανήµατα και το εργατικό δυναµικό 

µετακινούνται προς το έργο για την αποπεράτωση της κατασκευής του 

π.χ. η κατασκευή ενός σχολείου, ενός δρόµου κ.τ.λ. 

 
 

 
 
3.2.3 Η ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΟΥ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

  
Η λειτουργία του µάρκετινγκ συνδέει άµεσα την επιχείρηση µε το 

περιβάλλον. Φέρει το µεγαλύτερο µέρος ευθύνης για την υλοποίηση του 

προγράµµατος της επιχείρησης. Ασχολείται µε την ικανοποίηση των αναγκών του 

καταναλωτή, µε την επίτευξη των στόχων της επιχείρησης ή του οργανισµού, 

κατευθύνει τα µέσα της επιχείρησης και επιβεβαιώνει συνεχώς ότι ο καταναλωτής 

είναι ικανοποιηµένος. 
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Οι δραστηριότητες του τµήµα µάρκετινγκ είναι : 

 

• Προγραµµατισµός της επιχειρηµατικής δραστηριότητας βάσει 

υπευθύνων προβλέψεων για τη µελλοντική ζήτηση. 

 

• Σωστός προγραµµατισµός των παραγόµενων προϊόντων ή υπηρεσιών 

βάσει ερευνών αγοράς. 

 

• Επιλογή δικτύων διανοµής των προϊόντων. 

 
• Επιλογή των µέσων προβολής. 

 

• Καθορισµός της τιµής πώλησης και των όρων πώλησης των 

προϊόντων. 

 

• Προγραµµατισµό πωλήσεων. 

 

• Τεχνική των πωλήσεων. 

 
 
      
    Συχνά στο χώρο µίας επιχείρησης ή ενός οργανισµού το τµήµα µάρκετινγκ έχει 

τριβές µε τις άλλες τρείς βασικές λειτουργίες της επιχείρησης: παραγωγής, 

προσωπικού, χρηµατοοικονοµικών υπηρεσιών. Οι τριβές αυτές προκαλούνται 

από την λανθασµένη κατανοµή των αρµοδιοτήτων , τον πόρων, των ελέγχων κ.α. 

Στο παρακάτω διάγραµµα παρουσιάζονται κάποιες από τις τριβές που 

προκαλούνται :  
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ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ

* Παραγωγή σε µικρές ποσότητες * Παραγωγή σε µεγάλες ποσότητες

* Μεγάλη ποικιλία προϊόντων * Μεγάλη ποικιλία προϊόντων

* Υψηλά επίπεδα αποθεµάτων * Χαµηλά επίπεδα αποθεµάτων

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ ΛΕΙΤ. ΧΡΗΜΑΤ/ΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

* Μεταβαλλόµενο προϋπολογισµό * Σταθερός προϋπολογισµός

* Ανταγωνιστικές τιµές * Τιµές που καλύπτουν το κόστος

* Ελεύθεροι όροι πίστωσης * Περιορισµός στους όρους πίστωσης

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ

* Αποκέντρωση στην επιλογή και την 
εκπαίδευση του προσωπικού

* Συγκεντωτική πολιτική στην επιλογή και την 
εκπαίδευση του προσωπικού

* Μισθοί ανταγωνιστικοί σε σχέση µε τις 
άλλες επιχειρήσεις

* Μισθοί στο ίδιο επίπεδο µε τις ανταγωνιστικές 
επιχειρήσεις

 
 
 
(ΤΖΩΡΤΖΑΚΗΣ – ΤΖΩΡΤΖΑΚΗ ,2002) 
 
 
 
 
 
 
3.2.4. Η ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
 
 
 Η λειτουργία χρηµατοοικονοµικών υπηρεσιών έχει ως αντικείµενο τις 

χρηµατοροές µέσα και έξω από την επιχείρηση, αξιολογεί δηλαδή τις 

δραστηριότητες της επιχείρησης ή του οργανισµού και ειδικότερα τις λειτουργίες 

παραγωγής και µάρκετινγκ. 
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   Οι βασικότερες δραστηριότητες των χρηµατοοικονοµικών υπηρεσιών είναι: 

 

• Λογιστική παρακολούθηση (πληρωµές, εισπράξεις, ετήσιος ισολογισµός 

κ.ά.) 

 

• Αξιολόγηση προτεινόµενων επενδύσεων για την αγορά (π.χ. βελτίωση ή 

επέκταση κτηρίων) 

 

• Ανεύρεση πηγών χρηµατοδότησης 

 

 

3.2.5 Η ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

  

     Το βασικότερο στοιχείο µίας επιχείρησης ή ενός οργανισµού για την υλοποίηση 

των στόχων της είναι ο άνθρωπος κατά συνέπεια η λειτουργία προσωπικού έχει 

µεγάλη σηµασία. Αναλαµβάνει α) να προσελκύσει αρκετό και κατάλληλο 

προσωπικό, β) να δραστηριοποιήσει το προσωπικό και γ) να διατηρήσει το ήδη 

υπάρχον προσωπικό. 

 

• Αρµοδιότητες λειτουργίας προσωπικού 

 

Πρόσληψη νέου προσωπικού, καθώς και οι πηγές εντοπισµού εύρεσης του. Τα 

κριτήρια τα οποία µπορεί να λάβει υπόψη της µια επιχείρηση όταν επιλέγει ένα 

εργαζόµενο είναι τα παρακάτω και πολλές φορές είναι ο λόγος που κάποιοι 

επιλέγονται και κάποιοι αποτυγχάνουν: 

 

i. Εκπαίδευση: τι πτυχία κατέχει ο ενδιαφερόµενος και σε πιο τοµέα µπορεί 

να έχει εξειδικευτεί. Αν γνωρίζει ξένες γλώσσες οι οποίες είναι απαραίτητες 
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για την δουλεία. Η εκπαίδευση είναι µία ένδειξη για τις γνώσεις και τις 

δεξιότητες τις οποίες κατέχει ο υποψήφιος. 

 

ii. Προϋπηρεσία και εµπειρία: Όταν ο υποψήφιος έχει ξανά εργαστεί σε 

παρόµοια θέση εργασίας και γνωρίζει την δουλεία συµφέρει την 

επιχείρηση γιατί δεν έχει κόστος εκπαίδευσης και ο εργαζόµενος 

προσαρµόζετε γρήγορα στην δουλεία που του έχει ανατεθεί. Επίσης, 

πολλοί επιχειρηµατίες πιστεύουν ότι η προηγούµενη απόδοση του 

υποψήφιου είναι µία καλή ένδειξη και για την µελλοντική του απόδοση. 

 

iii. Χαρακτηριστικά προσωπικότητας: φύλο, ηλικία, πόσο δυναµικός είναι ο 

εργαζόµενος, αν είναι ανασφαλής, εργατικός, πειθαρχηµένος, εξωστρεφής 

και άλλα χαρακτηριστικά τα οποία µπορεί να είναι απαραίτητα για την 

προς κάλυψη θέση εργασίας. 

 

iv. Οικογενειακή κατάσταση: τι υποχρεώσεις έχει ο εργαζόµενος απέναντι 

στην οικογένεια του. 

 

v. Στρατιωτική θητεία: σε αρκετές περιπτώσεις που ο ενδιαφερόµενος δεν 

έχει τελείωση µε την θητεία του στον στρατό δεν 

προσλαµβάνετε.(Σαµούρη τελικό, 2008) 

 

   

  Τα βήµατα όπου συγκεντρώνουµε πληροφορίες και στοιχεία για τον υποψήφιο 

από διάφορες πηγές και µας οδηγούν στην τελική απόφαση για την επιλογή του 

προσωπικού. Αναλύεται στο παρακάτω διάγραµµα:  

 

 

 

 

Υποβολή αίτησης και λοιπών 
στοιχείων. 
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Σχήµα 2.4  ∆ιαδικασία Επιλογής(Στέλλα Ξηροτύρη-Κουφίδου, 2001) 

  

Οι υποψήφιοι δεν περνάνε από όλα τα στάδια αλλά κάποιοι αποκλείονται κατά 

την διάρκεια της διαδικασίας. Πρέπει να είµαστε προσεκτικοί στον αποκλεισµό 

ενός υποψήφιου και να είµαστε βέβαιοι για την αξιοπιστία των στοιχειών µας.      

 

Αρχική 
συνέντευξη 

∆οκιµασίες 
(επαγγελµατικά test) 

Έλεγχος  
συστάσεων 

 
Συνέντευξη Επιλογής 

Ιατρικές 
εξετάσεις 

    Απόφαση και ενηµέρωση 
              του  υποψήφιου  

Αρχειοθέτηση 
των στοιχείων 
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Επίσης, 

1. Γνωρίζουµε τι ακριβώς θέλουµε από τον υποψήφιο, 

2. Φτιάχνουµε ένα σχέδιο συνέντευξης, 

3. Κάνουµε «ανοικτές» ερωτήσεις στις οποίες η σωστή απάντηση είναι 

προφανής, 

4. ∆εν κάνουµε ερωτήσεις που δεν σχετίζονται µε την δουλεία, 

5. Ο υποψήφιος πρέπει να έχει όλη την προσοχή µας  

6. Εξασφαλίζουµε χρόνο για την συνέντευξη ώστε να µπορεί και ο 

υποψήφιος να θέσει τα δικά του ερωτήµατα, 

7. Κρατάµε σηµειώσεις για κάθε υποψήφιο, αν δεν έχει αντίρρηση(zernik 

,1989, σηµειώσεις κ. Αρκουλάκη, 2008) 

 

 

 

 

 
ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4ο ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ 
 
 
4.1 ΓΕΝΙΚΑ 
 
 

Οι επιχειρήσεις  λειτουργούν µέσα σε ένα πολυδιάστατο περιβάλλον το 

οποίο είναι αρκετά ισχυρό και έχει τη δυνατότητα αλλά και την ικανότητα να 

επηρεάσει τις στρατηγικές κινήσεις µιας επιχείρησης.   

 

    Υπάρχουν πολλά µοντέλα µέσα από τα οποία µια επιχείρηση µπορεί να 

προβλέψει τις πιέσεις από το εξωτερικό περιβάλλον και να βελτιώσει τις 

αποφάσεις της σε σχέση µε την στρατηγική της.  Το περιβάλλον περιλαµβάνει 

τόσο ευκαιρίες όσο και απειλές. Σήµερα περισσότερο από κάθε άλλη εποχή, οι 

επιχειρήσεις όλων των κλάδων αντιµετωπίζουν καταιγιστικές αλλαγές 
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προερχόµενες από το εξωτερικό τους περιβάλλον. 

          

         Μαζί µε τους άλλους παράγοντες που επηρεάζουν την επιχείρηση, δείχνουν 

το  δρόµο στα στελέχη να κάνουν κάποιες δράσεις. Για την διευκόλυνση της 

ανάλυσης του,  διακρίνεται σε εσωτερικό και εξωτερικό.  Το εσωτερικό αναφέρεται 

στην ίδια την επιχείρηση, ενώ το εξωτερικό εκτός των ορίων της επιχείρησης. 

 
 
4.2 ΤΙ ΕΙΝΑΙ ΤΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ 
 
      Ως περιβάλλον µπορούµε να ορίσουµε όλες τις δυνάµεις που µπορούν να 

επηρεάσουν την επιχείρηση και την λειτουργία της. Το περιβάλλον χωρίζεται σε 

εσωτερικό (µίκρο)  και σε εξωτερικό (µάκρο)  περιβάλλον. Οι διοικήσεις των 

οργανισµών προσπαθούν να προβλέψουν τις µεταβολές και να πάρουν 

κατάλληλα µέτρα ώστε να επιτύχουν τους στόχους που έχουν τεθεί κατά τον 

προγραµµατισµό.   

 
 
4.3 ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΤΟΥ ΣΥΓΧΡΟΝΟΥ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ   
   
       Το σύγχρονο περιβάλλον των επιχειρήσεων είναι διαρκώς µεταβαλλόµενο 

και έτσι οι επιχειρήσεις πρέπει να προσαρµόζουν τους στόχους, τις ενέργειες και 

τις πρακτικές τους στα εκάστοτε νέα δεδοµένα. Τα χαρακτηριστικά του 

περιβάλλοντος πρέπει να λαµβάνονται υπόψη από τις διοικήσεις των 

οργανισµών.  

 

Ο Naisbit (1982)  ονοµάζει τα χαρακτηριστικά του σύγχρονου περιβάλλοντος ως 

«µεγατάσεις» και σε αυτές περιλαµβάνονται:   

 

• Η στροφή της βιοµηχανικής κοινωνίας σε κοινωνία πληροφοριών 

 

• Η αναγνώριση της συµµετοχής του ανθρώπου σε κάθε τεχνολογική 



ΠΩΣ ΟΡΓΑΝΩΝΕΤΑΙ ΚΑΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΕΙ ΜΙΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ Η ΕΝΑΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ 
ΚΑΙ ΠΩΣ ΕΠΗΡΕΑΖΕΤΑΙ ΑΠΟ ΤΟ ΕΞΩΤΕΡΙΚΟ ΤΗΣ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 

25 
 

εξέλιξη 

 

• Η διεθνοποίηση των οικονοµιών 

 

• Η στροφή των βραχυχρόνιων προοπτικών σε µακροχρόνιες 

 

• Η ταχύτητα αποκέντρωσης 

 

• Η αυξηµένη εξάρτηση του ανθρώπου από την προσωπική βοήθεια παρά 

από την θεσµοθετηµένη βοήθεια 

 
• Η συµµετοχή του ανθρώπου σε συµµετοχικές διαδικασίες λήψης 

αποφάσεων 
 

• Η ιεράρχηση προτεραιοτήτων µε δικτυωτή ανάλυση 
 

• Η στροφή του ενδιαφέροντος από το Βορρά στο Νότο   
 

• Η µεγάλη ποικιλία αντικειµένων   όπου ο καθένας κάνει την δική του 
επιλογή. 

 
 
4.4. Η ΦΥΣΗ ΤΟΥ ΕΞΩΤΕΡΙΚΟΥ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ 
 

   Θα προσπαθήσουµε να αναλύσουµε το εξωτερικό περιβάλλον µιας 

επιχείρησης σύµφωνα µε τις πέντε δυνάµεις του M.Porter .  

 

    Όταν θέλουν να µελετήσουν µια επιχείρηση, προσπαθούν να µελετήσουν και 

το περιβάλλον το οποίο βρίσκεται η επιχείρηση για να µπορέσουν να 

προσδιορίσουν τους παράγοντες εκτός επιχείρησης (οικονοµικοί,  πολιτικοί,  

κοινωνικοί, τεχνολογικοί)  αλλά και τους παράγοντες εντός επιχείρησης (φυσικοί,  

ανθρώπινοι, τεχνολογικοί, οικονοµικοί πόροι)  που την επηρεάζουν.  Έτσι το 

εξωτερικό περιβάλλον χωρίζεται σε άµεσο και έµµεσο. Η έννοια του εξωτερικού 

περιβάλλοντος περιλαµβάνει ένα σύνολο διαφορετικών επιδράσεων που 
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υφίσταται η επιχείρηση, και ως εκ τούτου είναι µεγάλο πρόβληµα η κατανόηση 

όλων αυτών των επιδράσεων, ιδιαίτερα η κατανόηση του πως επηρεάζουν την 

διαδικασία δηµιουργίας στρατηγικών αποφάσεων. Θα αρχίσουν µε την ανάλυση 

του εξωτερικού περιβάλλοντος.  

 

    Για να µπορέσουν να κατανοήσουν καλύτερα το εξωτερικό περιβάλλον έχουν 

επινοηθεί κάποια µοντέλα βάση των οποίων τους επιτρέπεται η πλήρη 

κατανόηση του. Τα µοντέλα αυτά ακολουθούν κάποια καθορισµένα βήµατα, τα 

οποία είναι:  

 
1. Η εξέταση της φύσης του εξωτερικού περιβάλλοντος της επιχείρησης. Το 

περιβάλλον είναι σταθερό ή υπάρχουν συχνές αλλαγές; Αν ναι µε ποιους 

τρόπους γίνονται οι αλλαγές; Στην πρώτη περίπτωση µία λεπτοµερή ιστορική 

ανάλυση του περιβάλλοντος θα βοηθήσει στην κατανόηση των επιδράσεων που 

έχει στην επιχείρηση. Ενώ στην δεύτερη περίπτωση µια µελλοντική ανάλυση-

πρόβλεψη θα ήταν αυτή που θα βοηθούσε. 

 
2. Ο έλεγχος των επιδράσεων του εξωτερικό περιβάλλον της επιχείρησης σε 

αυτήν. Ο σκοπός είναι να ανακαλύψουν τους παράγοντες εκείνους που το 

εξωτερικό περιβάλλον επηρεάζει την ανάπτυξη και την πορεία της επιχείρησης.  

Στο σηµείο αυτό καλό θα ήταν να φτιάξουν κάποια πιθανά σενάρια σε περίπτωση 

που χρειαστεί να αλλάξουν την µέχρι τότε στρατηγική της επιχείρησης.      

 

3. Η ανάλυση του κάθε παράγοντα επιδράει στην επιχείρηση. Ο στόχος της 

ανάλυσης αυτής είναι η αναγνώριση των κυριότερων µεταβλητών του 

ανταγωνιστικού περιβάλλοντος αλλά και των παραγόντων που κάνουν τις 

µεταβλητές αυτές τόσο σηµαντικές για την πορεία της επιχείρηση. 

 
4. Η ανάλυση της στρατηγικής θέσης της επιχείρησης. Προσπαθούµε να δούµε 

που βρίσκεται η επιχείρηση σε σχέση µε τους ανταγωνιστές της. Στην ανάλυση 

αυτή περιλαµβάνεται: 
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1. Η ανάλυση των ανταγωνιστών   

2. Η ανάλυση των βασικών οµάδων του κλάδου 

3. Η ανάλυση της τµηµατοποίησης και της δύναµης της αγοράς. 

4. Η ανάλυση της ανάπτυξης του µεριδίου της αγοράς 
 
4.5 ΑΝΑΛΥΣΗ ΤΟΥ ΕΞΩΤΕΡΙΚΟΥ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ 
 
     Ως εξωτερικό περιβάλλον µπορούν να ορίσουν τις δυνάµεις που βρίσκονται 

έξω από τα όρια της επιχείρησης αλλά µπορούν να επηρεάσουν την υλοποίηση ή 

µη του στόχου της.  

   Το εξωτερικό περιβάλλον χωρίζεται στο άµεσο εξωτερικό περιβάλλον και το 

έµµεσο εξωτερικό περιβάλλον.   

   Το άµεσο εξωτερικό περιβάλλον είναι τα στοιχεία του εξωτερικού περιβάλλοντος 

που οι δυνάµεις του έχουν άµεση επίδραση στην επιχείρηση. Το άµεσο εξωτερικό 

περιβάλλον αποτελείται από τους καταναλωτές,  τους ανταγωνιστές,  

τουςπροµηθευτές,  την κεφαλαιαγορά,  τις δηµόσιες υπηρεσίες και επιχειρήσεις 

και το διαθέσιµο ανθρώπινο δυναµικό.  

   Το έµµεσο εξωτερικό περιβάλλον αποτελείτε από την οικονοµία, την τεχνολογία, 

το πολιτικό-νοµικό περιβάλλον,  το κοινωνικό περιβάλλον,  το οικολογικό 

περιβάλλον, το διεθνές περιβάλλον.  Το έµµεσο εξωτερικό περιβάλλον είναι τα 

στοιχεία του εξωτερικού περιβάλλοντος που δεν επηρεάζουν έµµεσα την 

λειτουργία του οργανισµού.   

 Παρακάτω αναλύονται οι παράγοντες του άµεσου και έµµεσου εξωτερικού 

περιβάλλοντος.   

 

4.5.1  ΑΝΑΛΥΣΗ ΤΟΥ ΑΜΕΣΟΥ ΕΞΩΤΕΡΙΚΟΥ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ 
 
  Το εξωτερικό περιβάλλον επηρεάζεται από πολλούς παράγοντες που ο καθένας 

έχει ιδιαίτερη επιρροή στο περιβάλλον. Έτσι λοιπόν ο καθένας θέλει ιδιαίτερη 

ανάλυση. 
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4.5.1.1 ΟΙ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΕΣ 
 
 Οι καταναλωτές επηρεάζουν άµεσα την λειτουργία του οργανισµού µε τις 

προτιµήσεις τους, αυτό περιλαµβάνει την ποσότητα, ποιότητα, τιµή και το χρόνο. 

Η σχέση αυτή καταναλωτή-οργανισµού είναι αµφίδροµη αφού οι ίδιοι οι 

οργανισµοί επηρεάζουν την συµπεριφορά των καταναλωτών µε τις πολιτικές 

marketing  που χρησιµοποιούν γιατί λαµβάνουν υπόψη τους τις προτιµήσεις των 

καταναλωτών που θέλουν προϊόντα στη κατάλληλη µορφή, τόπο και χρόνο,  

οργανισµοί που προσφέρουν στους καταναλωτές χρησιµότητα µορφής (form 

utility),  χρησιµότητα τόπου (place-lit), χρησιµότητα χρόνου (time utility). 

(Πετρίδου, 2001)  

 

4.5.1.2 OΙ ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΕΣ 
 
    «Οι ανταγωνιστές είναι οργανισµοί που προσφέρουν το ίδιο η παρόµοιο 

προϊόν ή ακόµη και υποκατάστατα προϊόντα.»(Πετρίδου,2001).  Στις επιχειρήσεις 

ο ανταγωνισµός είναι αναπόφευκτος,  για το λόγο αυτό οι οργανισµοί οφείλουν να 

παρακολουθούν τις κινήσεις των ανταγωνιστών τους, προσπαθώντας να 

αντιδράσουν γρήγορα ώστε να τις προλαβαίνουν. Ένας τρόπος να ανιχνεύσουν 

οι οργανισµοί τις κινήσεις των ανταγωνιστών τους είναι να παρακολουθούν τις 

αλλαγές σε στελέχη που εργάζονται σε σηµαντικά πόστα των οργανισµών,  τις 

δηµοσιεύσεις άρθρων, αναφορών και οικονοµικών αποτελεσµάτων, τις 

συµµετοχές τους σε συνέδρια, σεµινάρια και εκθέσεις.  Ακόµη οι διοικήσεις των 

οργανισµών χρειάζεται να παρακολουθούν τις διάφορες τυπικές ή άτυπες 

συµφωνίες µεταξύ των ανταγωνιστών τους,  τις συνθήκες εισόδου ή εξόδου τους 

από τον κλάδο, την ποιότητα και τα χαρακτηριστικά των προϊόντων που 

προσφέρουν.  

 Έτσι µπορούν να διακρίνουν τις µορφές αγοράς σε µονοπωλιακές, 

ολιγοπωλιακές και πλήρους ανταγωνισµού. Ανάλογα µε την θέση που κατέχει µια 

επιχείρηση στον κλάδο της έχει την δυνατότητα να είναι ρυθµιστής τιµών (price 

leader) ή ακόλουθος τιµών (price follower).  Αυτό καθορίζει την τιµολογιακή 
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πολιτική της αγοράς. Έµµεσα καθορίζει την αποτελεσµατικότητα, την επιβίωση 

και την ανάπτυξη της επιχείρησης. 

   Είναι βέβαιο ότι υπάρχει έντονη και έµµεση αλληλεπίδραση ανάµεσα στις 

επιχειρήσεις και τους ανταγωνιστές, διότι επηρεάζει και επηρεάζεται από αυτούς.  

Οι µεγάλοι οργανισµοί τα τελευταία χρόνια έχουν υιοθετήσει την τεχνική του 

benchmrketing, δηλαδή µετράνε και αξιολογούν τις λειτουργίες τους σε σύγκριση 

µε τις πιο ανταγωνιστικές επιχειρήσεις στον τοµέα τους.  Με την τεχνική αυτή η 

επιχείρηση µπορεί να χρησιµοποιήσει τα καλύτερα στοιχεία των ανταγωνιστών 

για την βελτίωση της.  

 
 
4.5.1.3 ΟI ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΕΣ 
 
      «Οι Προµηθευτές είναι οι άνθρωποι και οι οργανισµοί που παρέχουν τους 

πόρους που χρησιµοποιεί η επιχείρηση για να παράγει προϊόν ή να παρέχει 

υπηρεσίες.»(Στειακάκης και Κατζός 2002) 

 

 Για την σωστή λειτουργία του οργανισµού οι σχέσεις µε τους προµηθευτές 

πρέπει να είναι καλές και σταθερές γιατί η ποσότητα, η ποιότητα, η τιµή και οι 

όροι παράδοσης (χρόνος, τόπος, τρόπος πληρωµής) των αγαθών που 

προσφέρουν οι προµηθευτές επηρεάζουν την διαδικασία παραγωγής των 

προϊόντων που παράγουν, καθώς και την ποιότητα τους.  Για το λόγο αυτό ο 

εφοδιασµός της επιχείρησης µε τα κατάλληλα υλικά και υπηρεσίες επηρεάζει τις 

αποφάσεις της διοίκησης του οργανισµού απέναντι στην παραγωγική διαδικασία,  

την διάθεση των προϊόντων στους καταναλωτές, τα αποθέµατα του, τον 

προγραµµατισµό ανθρώπινου δυναµικού ακόµη και την χρηµατοπιστωτική του 

πολιτική.  

   Η σχέση ανάµεσα στον οργανισµό και τους προµηθευτές είναι αµφίδροµη αλλά 

πολλές φόρες η επιχείρηση ανάλογα µε την δύναµη που έχει, επηρεάζει και 

επιβάλει τους όρους της. Πολλές φόρες όµως η επιχείρηση συνεργάζεται µε 

εταιρίες που µεσολαβούν στις συµφωνίες της µε τους προµηθευτές και αυτό 
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γίνεται όταν θέλουν να αποφύγουν να εξαρτώνται από ένα µόνο προµηθευτή ή 

όταν οι πρώτες ύλες είναι σπάνιες ή δυσεύρετες, για να πετύχουν καλύτερη τιµή 

σε προϊόντα σπάνια που µόνες τους ίσως δεν µπορούσαν. 

 

 
4.5.1.4 Η ΚΕΦΑΛΑΙΑΓΟΡΑ 
 

       «Η κεφαλαιαγορά περιλαµβάνει τις εµπορικές ή επενδυτικές τράπεζες,  τις 

ασφαλιστικές επιχειρήσεις,  το αποταµιευτικό κοινό,  τους πιστωτές» (Πετρίδου,  

2001).  Κάθε επιχείρηση για τις δραστηριότητες της χρειάζεται και ξένο κεφάλαιο 

που είναι διαθέσιµο στην αγορά κεφαλαίου. Οι οροί µε τους οποίους διατίθενται 

τα κεφάλαια αυτά στην αγορά (επιτόκιο,  όροι αποπληρωµής,  διαφάνεια δανείου) 

επηρεάζουν τις αποφάσεις του οργανισµού απέναντι στην επενδυτική 

δραστηριότητα που θα έχει. Αντίστοιχα οι όροι που µπορεί να δεχτεί η επιχείρηση 

για να αποκτήσει ξένα κεφάλαια επηρεάζει την προσφορά χρήµατος (κεφαλαίων) 

από την πλευρά των χρηµατοδοτικών ιδρυµάτων.  

 
4.6. ΑΝΑΛΥΣΗ  ΕΜΕΣΟΥ  ΕΞΩΤΕΡΙΚΟΥ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ 

 

  Αντίστοιχα και κατά την ανάλυση των παραγόντων του έµµεσου περιβάλλοντος 

θα πρέπει να ερευνηθούν οι παράγοντες ξεχωριστά και να καταγραφούν οι 

επιδράσεις τους στην επιχείρηση.  

 

4.6.1 ΚΟΙΝΩΝΙΚΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ 

 

   Σύµφωνα µε τους Τζωρτζάκης και Τζωρτζάκη (2002)  οι κοινωνικοί παράγοντες 

περιλαµβάνουν την δηµογραφική κατάσταση και τις δηµογραφικές τάσεις,  την 

εργασιακή ηθική και τις προσωπικές αξίες και τις πολιτιστικές αξίες.  

 

    ∆ηµογραφία είναι η µελέτη των πληθυσµών και δηµογραφική τάση είναι µια 

µεταβολή στον πληθυσµό. Οι µάνατζερ (τα διοικητικά στελέχη) συµβουλεύονται 
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τις δηµογραφικές µελέτες για να κατανοήσουν τις δηµογραφικές τάσεις του 

πληθυσµού για να µπορέσουν να προγραµµατίσουν το µέλλον.  Για παράδειγµα 

όταν ένα διοικητικό στέλεχος προγραµµατίζει την κατασκευή ενός νέου 

εργοστάσιου θα πρέπει να γνωρίζει τις περιοχές στις οποίες συγκεντρώνεται 

µεγάλο µέρος του πληθυσµού γιατί δηλώνει την ύπαρξη αρκετού εργατικού 

δυναµικού.   

  Συνεπώς η δηµογραφία βοηθά τα διοικητικά στελέχη να προβλέπουν και να 

είναι µπροστά από τις αλλαγές και όχι µονό να αντιδρούν σε αυτές. Τρεις είναι οι 

κύριες δηµογραφικές τάσεις.  

 
    Α)  Το εργατικό δυναµικό είναι νεότερο,  αυτό συνεπάγεται ότι έχει υψηλότερο 

επίπεδο παιδείας (µόρφωσης) και µεγαλύτερη εξοικείωση µε την νέα τεχνολογία 

που οδηγεί στην αύξηση της παραγωγικότητας.  

 

  Β)  Στην αγορά εργασίας εισέρχονται όλο και περισσότερες γυναίκες.  Οι 

γυναίκες που φοιτούν σε ανώτατες σχολές είναι όλο και περισσότερες και 

αποτελούν την πλειοψηφία των φοιτητών. Οι γυναίκες πλέον δεν ασχολούνται 

µόνο µε τα παραδοσιακά γυναικεία επαγγέλµατα. Οι τάσεις αυτές δείχνουν ότι οι 

γυναίκες συνεχώς καταλαµβάνουν σηµαντικότερο ρόλο στην επιχειρηµατική ζωή.  

 

   Γ) Η µετακίνηση του πληθυσµού, οι δηµογραφικές µεταβολές επηρεάζουν 

σηµαντικά τον τρόπο λειτουργίας ενός οργανισµού γιατί όχι µόνο υπάρχει 

µετακίνηση του εργατικού δυναµικού αλλά υπάρχει και µετακίνηση αγορών για 

αγαθά ή υπηρεσίες. 

 
4.6.2 ΟΙ ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΕΣ ΚΑΙ ΟΙ ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΕΣ    
 
  Ένα από τα σηµαντικότερα καθήκοντα της διοίκησης ενός οργανισµού είναι η 

προµήθεια των πρώτων υλών,  οι οποίες είναι απαραίτητες για την παραγωγική 

διαδικασία. Οι πρώτες ύλες που χρησιµοποιούνται µπορεί να είναι απλές και 

συνηθισµένες και να βρίσκονται εύκολα, αλλά µπορεί να είναι σπάνιες και να 
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βρίσκονται δύσκολα. 

  Η διοίκηση του οργανισµού χρειάζεται να λειτουργεί µε τέτοιο τρόπο ώστε να 

εξασφαλίζει µια σταθερή και σίγουρη ποσότητα πρώτων υλών.  Αυτό µπορεί να 

επιτευχτεί µέσα από την δηµιουργία εµπιστοσύνης µε τους προµηθευτές της και 

µε µια σωστή πολιτική διαχείριση στην αποθήκη των πρώτων υλών του 

οργανισµού. Αν οι προµηθευτές που υπάρχουν είναι πολλοί τότε θα υπάρχει 

µεγάλος ανταγωνισµός ανάµεσα τους και η επιχείρηση θα αποκτήσει τις πρώτες 

ύλες στην καλύτερη δυνατή τιµή.  Αν όµως υπάρχουν λίγοι προµηθευτές τότε η 

επιχείρηση θα αναγκαστεί να πληρώσει αυτές τις πρώτες ύλες σε υψηλή τιµή.  Αν 

ο αριθµός των προµηθευτών επηρεάζει την τιµή αγοράς των πρώτων υλών,  κατ’  

επέκταση και την τιµολογιακή πολιτική που θα ακολουθήσει η επιχείρηση. Εκτός 

από τους προµηθευτές, την επιχείρηση επηρεάζουν και οι ανταγωνιστές. Αν 

υπάρχουν πολλοί ανταγωνιστές στην αγορά, η επιχείρηση οφείλει να προσφέρει 

ανταγωνιστικές τιµές.  

   Αν η επιχείρηση κατέχει κυρίαρχη θέση στην αγορά, τότε µπορεί να καθορίζει 

τις τιµές, µε τον τρόπο αυτό η επιχείρηση είναι γνωστή ως «ρυθµιστής τιµών», 

ενώ στην αντίθετη περίπτωση, όταν η επιχείρηση ακολουθεί την τιµολογιακή 

πολιτική άλλων οργανισµών, τότε είναι γνωστή ως «ακόλουθος τιµών». 

   Και στις δύο περιπτώσεις το µέγεθος και η ποιότητα του ανταγωνισµού θα 

επηρεάσουν την λήψη στρατηγικών και λειτουργικών αποφάσεων από τα 

στελέχη της διοίκησης του  οργανισµού.(Montana και Charnov, 2004) 

 
4.6.4 ΟΙ ΠΕΛΑΤΕΣ  
 
    Η επιχείρηση µέσα από την διαδικασία λήψης αποφάσεων έχει ως στόχο την 

προσέγγιση της πελατείας της µε τον καλύτερο και πιο αποδοτικό τρόπο. Για το 

λόγο αυτό οι αποφάσεις αυτές θεωρούνται κρίσιµες, γιατί ακόµα και αν η 

επιχείρηση παράγει τα καλύτερα προϊόντα ή υπηρεσίες, αν δεν µπορεί να τα 

προσφέρει στους πελάτες της , τότε δεν θα µπορέσει να ευηµερήσει.  

   Οι πελάτες-καταναλωτές θέλουν τα προϊόντα ή τις υπηρεσίες στον κατάλληλο 

τόπο, στον κατάλληλο χρόνο και στην κατάλληλη µορφή.  Αν κάποια επιχείρηση 
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δεν καταφέρει να προσφέρει κάποιο από τα παραπάνω, τότε κινδυνεύει να 

αποτύχει.  

  Σύµφωνα µε τους Τζωρτζάκης και Τζωρτζάκη (2002). Η διοίκηση του 

οργανισµού προσπαθεί να συλλέξει όσο το δυνατόν περισσότερες πληροφορίες 

για τους πελάτες, ή όπως αλλιώς ονοµάζεται «αγορά-στόχος».  Οι πληροφορίες 

αυτές µπορούν να συλλεχτούν µέσα από την έρευνα marketing.  Μέσα από την 

έρευνα για τα δηµογραφικά χαρακτηριστικά, την καταναλωτική συµπεριφορά, 

(κάρτες µελών που προσφέρουν τα πολυκαταστήµατα).  Αν µια επιχείρηση δεν 

καταφέρει να κρατήσει επαφή µε την αγορά-στόχο, τότε δεν θα µπορέσει να 

ανταποκριθεί στις ευκαιρίες που θα εµφανιστούν και τελικά θα αποτύχει. 

 
4.6.4 ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟΙ ΠΑΡΑΓΩΝΤΕΣ 
 
       Οι τεχνολογικοί παράγοντες αναφέρονται σε νέες γνώσεις τεχνικές ακόµη και 

δραστηριότητες που επηρεάζουν την διαδικασία παράγωγης προϊόντων ή 

υπηρεσιών της επιχείρησης. 

      Μια επιχείρηση µπορεί να είναι προσανατολισµένη σε µια µορφή τεχνολογίας 

και να επενδύσει µεγάλα κεφάλαια σε µηχανήµατα και στην εκπαίδευση του 

προσωπικού και να ανακαλύψει ξαφνικά ότι εµφανίστηκε µια νέα τεχνολογία πιο 

συµφέρουσα από οικονοµικής πλευράς.   

    Στις σύγχρονες κοινωνίες οι αλλαγές στην τεχνολογία γίνονται µε ραγδαίο 

ρυθµό, αυτό άλλωστε φαίνεται από την πολύ γρήγορη εξέλιξη του Ιντερνέτ. Οι 

τεχνολογικές αλλαγές γίνονται τόσο γρήγορα που πολλές επιχειρήσεις δεν 

µπορούν να προσαρµοστούν στις µεταβολές αυτές, µε αποτέλεσµα να 

δηµιουργήσει προβλήµατα στην επιχείρηση και το χειρότερο αυτών θα οδηγηθεί 

στην καταστροφή. Υπάρχουν κάποιοι βασικοί τοµείς του τεχνολογικού 

περιβάλλοντος που χρειάζεται να λαµβάνουν υπόψη τους τα διοικητικά στελέχη 

κατά την λήψη αποφάσεων: α) Η πηγή της νέας τεχνολογίας , που ονοµάζεται 

τεχνολογία καινοτοµιών , β) Ο τρόπος µε τον όποιο εισάγεται η νέα τεχνολογία σε 

ένα οργανισµό που ονοµάζεται διαδικασία µεταφοράς τεχνολογίας και γ) η 

τεχνολογία αιχµής.  
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4.7 ΑΝΑΛΥΣΗ ΤΩΝ ΠΕΝΤΕ ∆ΥΝΑΜΕΩΝ ΤΟΥ M.PORTER 
 
     Για να διαµορφώσει η επιχείρηση µια άριστη στρατηγική χρειάζεται εκτός από 

το µάκρο περιβάλλον να αναλύσει και το ανταγωνιστικό (µικρό) περιβάλλον.   

Αυτό µπορεί να γίνει µε πολλές τεχνικές και µια από αυτές είναι το υπόδειγµα των 

πέντε δυνάµεων του καθηγητή Michael Porter.  Μέσα από την ανάλυση των   

δυνάµεων  του M.Porter µπορεί να προσδιορίσει των ανταγωνισµό που υπάρχει 

στον κλάδο που δραστηριοποιείται η επιχείρηση. Μπορεί επίσης να 

συγκεντρώσει βοηθητικά στοιχεία τα οποία θα την βοηθήσουν στην στρατηγική 

που θέλει να ακολουθήσει. Οι πέντε δυνάµεις είναι: (Παπαδάκης 2002)  

 
1. Η απειλή εισόδου νέων επιχειρήσεων 

 

2. Η διαπραγµατευτική δύναµη των προµηθευτών της επιχείρησης 

   

3. Η διαπραγµατευτική δύναµη των αγοραστών της επιχείρησης. 

   

4. Η απειλή από τα υποκατάστατα προϊόντα. 

  

5. Ο ανταγωνισµός ανάµεσα στις ήδη υπάρχουσες επιχειρήσεις του κλάδου. 

 

4.7.1 Η ΑΠΕΙΛΗ ΕΙΣΟ∆ΟΥ ΝΕΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ  

 

    Όταν σε ένα κλάδο υπάρχει µεγάλο περιθώριο για κέρδος τότε υπάρχει µεγάλη 

προσέλκυση από καινούργιες επιχειρήσεις που θέλουν να εισέλθουν στον κλάδο. 

Η είσοδος των νέων επιχειρήσεων αυξάνει τον ανταγωνισµό ανάµεσα στις νέες 

µε τις υπάρχουσες επιχειρήσεις. Αυτό έχεις ως αποτέλεσµα οι υπάρχουσες 

επιχειρήσεις να θελήσουν να βάλουν εµπόδια-φραγµούς στην είσοδος των νέων 

ανταγωνιστών. ( Παπαδάκης, 2002)  
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• Οι οικονοµίες κλίµακας   

 

   Σε ορισµένους κλάδους η αποτελεσµατικότητα των επιχειρήσεων εξαρτάται 

από την ποσότητα που παράγουν δηλαδή όσο πιο µεγάλη ποσότητα προϊόντος 

παράγουν τόσο µικρότερο είναι το κόστος ανά µονάδα προϊόντος.  Σε αντίθεση 

µε τις νέες επιχειρήσεις που δεν µπορούν να παράγουν τόσο µεγάλη ποσότητα 

προϊόντος και να προσφέρουν τόσο ανταγωνιστικά προϊόντα όσο οι υπάρχουσες 

επιχειρήσεις του κλάδου κατά συνέπεια δεν µπορούν να εκµεταλλευτούν το 

πλεονέκτηµα που προσφέρουν οι οικονοµίες κλίµακας. 

  
• Οι απαιτήσεις σε κεφάλαια 

 
       Για την είσοδο µιας νέας επιχείρησης στην αγορά χρειάζονται κεφάλαια για 

την κατασκευή των εγκαταστάσεων και του εξοπλισµού της αλλά και για τις 

επιχειρησιακές δραστηριότητες της. Μπορεί λοιπόν η είσοδος σε µια νέα αγορά 

να φαίνεται απλή αλλά οι απαιτήσεις που χρειάζονται σε κεφάλαιο για να είναι η 

νέα επιχείρηση σε θέση να ανταγωνιστεί τις ήδη υπάρχουσες επιχειρήσεις να 

είναι απαγορευτικές. 

  

• Τα πλεονεκτήµατα κόστους ανεξάρτητα από το µέγεθος.  

 

     Οι επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται ήδη στον κλάδο έχουν επιπλέον 

πλεονέκτηµα έναντι των νέων επιχειρήσεων.  Οι ήδη υπάρχουσες επιχειρήσεις 

γνωρίζουν το « know-how» του προϊόντος τους, αυτό σχετίζεται µε την εµπειρία 

που έχουν αποκτήσει οι επιχειρήσεις λόγο της µακρόχρονης παρουσίας τους στο 

χώρο.  

   Ακόµη οι επιχειρήσεις γνωρίζουν πολύ καλά την αγορά τους και έχουν 

αναπτύξει πολύ καλές σχέσεις µε τους καταναλωτές τους και τους προµηθευτές 

τους. Επίσης λόγο της µακρόχρονης εµπειρίας των επιχειρήσεων έχουν 

καταφέρει να µειώσουν το λειτουργικό τους κόστος . 
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• Η διαφοροποίηση προϊόντος   

 

      Με τον όρο διαφοροποίηση εννοούµε την δυνατότητα της επιχείρησης να 

προωθήσει το προϊόν της ή τις υπηρεσίες της µε τρόπο τέτοιο ώστε οι 

καταναλωτές να το θεωρούν διαφορετικό από των ανταγωνιστών της. Όταν µια 

επιχείρηση δηµιουργήσει διαφοροποιηµένο προϊόν τότε δηµιουργείται δυσκολία 

στην προσέλκυση πελατών από τις νέες επιχειρήσεις. Σε αυτήν την περίπτωση οι 

νέες επιχειρήσεις χρειάζεται να επενδύσουν µεγάλα κεφάλαια στην έρευνα και 

στην ανάπτυξη, στην δηµιουργία δικτύου και στην προώθηση του προϊόντος τους 

για να µπορέσουν να ανταγωνιστούν τις ήδη υπάρχουσες επιχειρήσεις.  

 
• Η πρόσβαση στα κανάλια διανοµής 

 

    Οι νέες επιχειρήσεις ίσως να συναντήσουν προβλήµατα στο να διεισδύσουν 

στα κανάλια διανοµής γιατί τα κανάλια διανοµής δεν εµπιστεύονται εύκολα τα νέα 

προϊόντα, προτιµούν τα ήδη γνωστά και καταξιωµένα προϊόντα. Ένας άλλος 

λόγος είναι ότι οι υπάρχουσες επιχειρήσεις µπορεί να έχουν επενδύσει µεγάλα 

κεφάλαια στην αγορά ή την χρηµατοδότηση καναλιών διανοµής των προϊόντων 

τους.   

 

• Οι νοµικοί περιορισµοί- η κρατική παρέµβαση 

 

     Σε ορισµένους κλάδους η είσοδος των νέων επιχειρήσεων,  εµποδίζεται από 

τους ίδιους τους νόµους  σε  εθνικό ή διεθνές επίπεδο τα τελευταία χρόνια, όµως 

µε την συνεχόµενη ελευθέρωση των οικονοµιών παγκοσµίως η κρατική 

παρέµβαση µειώνεται συνεχώς.  

 

 

 



ΠΩΣ ΟΡΓΑΝΩΝΕΤΑΙ ΚΑΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΕΙ ΜΙΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ Η ΕΝΑΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ 
ΚΑΙ ΠΩΣ ΕΠΗΡΕΑΖΕΤΑΙ ΑΠΟ ΤΟ ΕΞΩΤΕΡΙΚΟ ΤΗΣ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 

37 
 

• Η αντίδραση από τις υπάρχουσες επιχειρήσεις 

 

     Μια νέα επιχείρηση που θέλει να µπει σε ένα κλάδο θα πρέπει να σκεφτεί την 

στάση που θα κρατήσουν οι ήδη υπάρχουσες επιχειρήσεις απέναντι της, είναι 

πολύ πιθανόν οι υπάρχουσες επιχειρήσεις να προσπαθήσουν µε κάθε τρόπο 

θεµιτό ή αθέµιτο να την εµποδίσουν. Η νέα επιχείρηση πρέπει να σκεφτεί αν 

µπορεί µε την στρατηγική της να αντιµετωπίσει αυτή την αντίδραση των 

υφιστάµενων επιχειρήσεων.  

 
 
4.7.2 Η ∆ΙΑΠΡΑΓΜΑΤΕΥΤΙΚΗ ∆ΥΝΑΜΗ ΤΩΝ ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΩΝ 
 
 

  Στο συνολικό κόστος του προϊόντος ένα σηµαντικό ποσοστό καλύπτουν τα 

έξοδα για την αγορά των πρώτων υλών από τους κατάλληλους προµηθευτές. 

Όµως µε ποιους τρόπους µπορούν να επηρεάσουν οι προµηθευτές το κόστος 

παράγωγης του προϊόντος.(Παπαδάκης, 2002)   

 

• Ο αριθµός των προµηθευτών   

 

     Ο αριθµός των προµηθευτών παίζει µεγάλο ρολό στην διαπραγµατευτική 

δύναµη που έχουν απέναντι στην επιχείρηση. Όσο λιγότεροι προµηθευτές 

υπάρχουν στον κλάδο τόσο πιο πολύ εξαρτώνται από αυτούς οι επιχειρήσεις άρα 

αυξάνεται η διαπραγµατευτική τους δύναµη.  

 

• Το µέγεθος του αγοραστή 

 

      Το µέγεθος του αγοραστή επηρεάζει την δύναµη του προµηθευτή. Όταν ο 

αγοραστής είναι µια µεγάλη επιχείρηση (πχ κολοσσός)  τότε η διαπραγµατευτική 

δύναµη του προµηθευτή µειώνεται.  Στην αντίθετη περίπτωση η δύναµη του 

προµηθευτή είναι µεγάλη. 
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• Ο αριθµός διαφοροποίησης των προϊόντων των προµηθευτών 

        

       Όταν τα προϊόντα των προµηθευτών είναι διαφοροποιηµένα ή είναι µοναδικά 

τότε το κόστος για την αλλαγή προµηθευτή για την επιχείρηση θα είναι µεγάλο και 

αυτό αυξάνει την διαπραγµατευτική δύναµη του προµηθευτή. 

  

• Η δυνατότητα υποκατάστασης των προϊόντων του προµηθευτή 

 

       Όταν υπάρχουν προϊόντα που µπορούν να αντικαταστήσουν τα προϊόντα 

των προµηθευτών δηλαδή υποκατάστατα προϊόντα τότε η διαπραγµατευτική 

δύναµη των προµηθευτών µειώνεται γιατί οι επιχειρήσεις έχουν περισσότερες 

δυνατότητες επιλογής προµηθευτών 

 

• Η δυνατότητα κάθετης ολοκλήρωσης των προµηθευτών προς τα 

εµπρός.  

 

        Όταν οι προµηθευτές µπορούν να προχωρήσουν στο επόµενο στάδιο της 

παραγωγικής διαδικασίας του προϊόντος τότε µπορούν να γίνουν ανταγωνιστές 

της επιχείρησης και αυτό τους δίνει την δυνατότητα να αυξήσουν την 

διαπραγµατευτική τους δύναµη.  

 

4.7.3 Η ∆ΙΑΠΡΑΓΜΑΤΕΥΤΙΚΗ ∆ΥΝΑΜΗ ΤΩΝ ΑΓΟΡΑΣΤΩΝ ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ  

 

         Οι πελάτες µιας επιχείρησης µπορούν να επηρεάσουν την τιµή,  την οποία 

θα αγοράσουν τα προϊόντα της επιχείρησης.(πχ αγοράζοντας µεγάλη ποσότητα 

προϊόντος) (Θερίου, 2005)  
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• Το µέγεθος του αγοραστή   

         Το µέγεθος του αγοραστή επηρεάζει την διαπραγµατευτική του δύναµη,  

όσο µεγαλύτερος είναι τόσο µεγαλύτερη είναι διαπραγµατευτική του δύναµη.    

 

• Ο αριθµός των προµηθευτών 

 

     Όταν υπάρχουν πολύ προµηθευτές από τους οποίους µπορούν να 

αγοράσουν το προϊόν τότε η διαπραγµατευτική δύναµη του αγοραστή αυξάνεται.  

 

• Οι πληροφορίες για το κόστος της εταιρείας   

 

     Όταν οι πελάτες µιας επιχείρησης γνωρίζουν το κόστος του προϊόντος  

προσπαθούν να πιέσουν την επιχείρηση να µείωση την τιµή του προϊόντος.  Όσο 

περισσότερες πληροφορίες έχουν οι πελάτες τόσο µεγαλύτερη είναι η 

διαπραγµατευτική τους δύναµη.  

 

 

• Η ευαισθησία των αγοραστών στην τιµή 

 

          Όταν ο αγοραστής χρησιµοποιεί το προϊόν της επιχείρησης έτσι ώστε να το 

µεταποιήσει και να φτιάξει το δικό του προϊόν παρατηρεί την επιβάρυνση που 

έχει το προϊόν στο συνολικό κόστος του δικού του προϊόντος και αυτό τον οδηγεί 

να ψάξει για προϊόντα ίδιας ποιότητας αλλά χαµηλότερης τιµής.  Σε αυτή την 

περίπτωση αυξάνεται η διαπραγµατευτική δύναµη του αγοραστή.  

 

 

• Τα χαρακτηριστικά του προϊόντος   

 

      Όταν το προϊόν της επιχείρησης έχει κάποια χαρακτηριστικά τα οποία το 
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κάνουν διαφορετικό ή µοναδικό τότε ο αγοραστής εξαρτάται από την επιχείρηση 

άρα η διαπραγµατευτική του δύναµη µειώνεται.  Σε αντίθετη περίπτωση η 

διαπραγµατευτική δύναµη αυξάνεται. 

 

• Η κάθετη ολοκλήρωση των αγοραστών προς τα πίσω 

 

      Όταν οι αγοραστές µιας επιχείρησης δεν µείνουν ικανοποιηµένη από την 

συνεργασία τους µε την επιχείρηση διότι δεν µπόρεσαν να επιτύχουν την τιµή 

που επιθυµούσαν αποφασίζουν να παράγουν µονοί τους τα προϊόντα που 

αγοράζουν σε αυτή την περίπτωση η δύναµη των αγοραστών αυξάνεται.  

 

4 .7.4  Η ΑΠΕΙΛΗ ΑΠΟ ΤΑ ΥΠΟΚΑΤΑΣΤΑΤΑ ΠΡΟΙΟΝΤΑ 

 

      «Υποκατάστατα θεωρούνται δυο προϊόντα όταν το ένα αντικαθιστά το άλλο 

σε µια συγκεκριµένη χρήση (πχ ζάχαρη- φρουκτόζη)»(Παπαδάκης, 2002). Όταν 

υπάρχουν υποκατάστατα προϊόντα επηρεάζουν την ζήτηση των προϊόντων µιας 

επιχείρησης. Υπάρχουν ορισµένοι παράγοντες που µπορούν να προσδιορίσουν 

την απειλή που υπάρχει από τα υποκατάστατα προϊόντα. 

    

• Η ύπαρξη κοντινών υποκατάστατων.  

 

        Όταν η ποιότητα και η απόδοση από τα υποκατάστατα προϊόντα είναι ίδια η 

καλύτερη από αυτή των προϊόντων της επιχείρησης τότε υπάρχει µεγάλη 

πιθανότητα οι αγοραστές να αντικαταστήσουν τα προϊόντα της επιχείρησης µε τα 

υποκατάστατα τους. Στην δηµιουργία τόσο κοντινών υποκατάστατων βοηθά η 

τεχνολογική εξέλιξη (πχ αντικατάσταση του δίσκου βιβλίου µε το cd).  
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• Η επίδραση της τιµής 

     

         Η τιµή του προϊόντος παίζει σηµαντικό ρόλο.  Αν η τιµή του υποκατάστατου 

προϊόντος είναι χαµηλότερη από την τιµή του προϊόντος της επιχείρησης τότε ο 

αγοραστής είναι πιθανόν να αγοράσει υποκατάστατο προϊόν αφού µπορεί να 

καλύψει την ανάγκη του επαρκώς µε χαµηλότερο κόστος. 

  

• Η τάση των καταναλωτών προς τα υποκατάστατα 

 

        Η τάση των αγοραστών να στρέφονται σε υποκατάστατα προϊόντα εξαρτάται 

από το αν θέλουν να δοκιµάσουν υποκατάστατα προϊόντα. Αν τελικά 

αποφασίσουν να δοκιµάσουν τότε η απειλή από αυτά τα προϊόντα της 

επιχείρησης αυξάνεται. 

  

4.7.5 ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΜΟΣ ΑΝΑΜΕΣΑ ΣΤΙΣ ΥΠΑΡΧΟΥΣΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ ΕΝΟΣ 

ΚΛΑ∆ΟΥ 

 

   Ο ανταγωνισµός που υπάρχει ανάµεσα στις επιχειρήσεις του ίδιου κλάδου είναι 

µια δύναµη που προσελκύει την είσοδο νέων επιχειρήσεων. Ο ανταγωνισµός των 

επιχειρήσεων εντείνεται από τις κινήσεις των ίδιων των επιχειρήσεων που 

προσπαθούν να καλυτερεύσουν την θέση που έχουν στην αγορά δηλαδή να 

αποκτήσουν µεγαλύτερο µερίδιο των αγοραστών,  να επεκταθούν σε 

περισσότερα κανάλια διανοµής ή ακόµα και να αποκτήσουν την αποκλειστικότητα 

στην διανοµή των καναλιών.  

  Επίσης σε κάθε στρατηγική κίνηση που προβαίνει µια επιχείρηση υπάρχει µια 

αντίδραση από τις ανταγωνίστριες επιχειρήσεις, η αντίδραση εξαρτάται από τις 

συνθήκες που υπάρχουν στον κλάδο την δεδοµένη χρονική στιγµή.  Για να 

προσδιορίσουµε τον παραπάνω ανταγωνισµό εξετάζουµε τους παρακάτω 

παράγοντες:( Παπαδάκης, 2002) 



ΠΩΣ ΟΡΓΑΝΩΝΕΤΑΙ ΚΑΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΕΙ ΜΙΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ Η ΕΝΑΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ 
ΚΑΙ ΠΩΣ ΕΠΗΡΕΑΖΕΤΑΙ ΑΠΟ ΤΟ ΕΞΩΤΕΡΙΚΟ ΤΗΣ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 

42 
 

 

• Ο ρυθµός ανάπτυξης της αγοράς 
 
        Όταν ο ρυθµός ανάπτυξης σε µια αγορά είναι µεγάλος και οι αγοραστές της 
αυξάνονται,  σε αυτή την περίπτωση,  η επιχείρηση προσπαθεί να προσελκύσει 

όσο τον δυνατόν περισσότερους αγοραστές και µε αυτόν τον τρόπο να αυξήσει 

τις πωλήσεις της και το µερίδιο της στην αγορά.  

  

        Στην αντίθετη περίπτωση όταν η ανάπτυξη µιας αγοράς φθίνει τότε για να 

αυξήσει το µερίδιο της στην αγορά θα πρέπει να προσελκύσει αγοραστές από 

µερίδια αγορών άλλων επιχειρήσεων αυτό έχει ως συνέπεια τον ανταγωνισµό 

ανάµεσα στις επιχείρησες.   

 
• Τα χαρακτηριστικά των ανταγωνιστών.  

 

         Σε ένα κλάδο που υπάρχουν επιχειρήσεις µε κοινά χαρακτηριστικά όπως το 

µέγεθος, η µεγάλη πρόσβαση στα κανάλια διανοµής τότε ο ανταγωνισµός 

µεγαλώνει. 

  

•  Τα υψηλά σταθερά κόστη και οι οικονοµίες κλίµακας.  

 

      Στη  περίπτωση, που η επιχείρηση αντιµετωπίζει υψηλό σταθερό κόστος στην 

παράγωγη προσπαθεί να αυξήσει την παράγωγη της σε τέτοιο βαθµό ώστε να 

δηµιουργήσει οικονοµίες κλίµακας για την ίδια την επιχείρηση και να ωφεληθεί 

από αυτές µειώνοντας τα κόστη της. Συνήθως σε αυτές τις περιπτώσεις ο 

ανταγωνισµός είναι οξύς και οι στρατηγικές αποφάσεις που λαµβάνουν οι 

επιχειρήσεις έχουν επιθετικό χαρακτήρα.  
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• Οι προσπάθειες για αύξηση µεριδίου αγοράς   

 

        Οι επιχειρήσεις προσπαθούν να αυξήσουν το µερίδιο αγοράς τους µέσα 

από προωθητικές ενέργειες,  αυξάνουν την διαφήµιση, δηµιουργούν νέα 

προϊόντα, αρχίζουν πόλεµο τιµών, εξαγοράζουν ακόµη και ανταγωνίστριες 

εταιρίες. Οι άλλες επιχειρήσεις του κλάδου αντιδρούν σε αυτές τις προσπάθειες 

και µε αυτό τον τρόπο αυξάνεται ο ανταγωνισµός ανάµεσα τους.  

 

• Η έλλειψη διαφοροποίησης στα προϊόντα.  

 

        Όταν τα προϊόντα µιας επιχείρησης δεν διαφοροποιούνται ή δεν θεωρούνται 

µοναδικά, τότε οι αγοραστές της µπορεί να τα αντικαταστήσουν µε τα προϊόντα 

µιας άλλης επιχείρησης. Κατά συνέπεια ο ανταγωνισµός των επιχειρήσεων 

αυξάνεται.  

 

• Η ύπαρξη υψηλών εµποδίων εξόδου 

 

  Κάποιες φόρες µερικές επιχειρήσεις αντιµετωπίζουν προβλήµατα κατά την 

έξοδο τους από τον κλάδο. Τα εµπόδια αυτά µπορεί να σχετίζονται µε:  

 

α) Το υψηλό κεφάλαιο για επενδύσεις σε άλλο κλάδο 

β) Την αδυναµία µεταφοράς ή χρήσης του µηχανολογικού εξοπλισµού   

γ) Το υψηλό κόστος για την αποζηµίωση του προσωπικού 

δ) Την συρρίκνωση παραγωγής ενός προϊόντος. 

 

  Εποµένως όταν υπάρχουν εµπόδια εξόδου από ένα κλάδο, η επιχείρηση 

συνεχίζει να δραστηριοποιείται ακόµη και αν µειώνονται τα κέρδη της ή 

παρουσιάζει ζηµία µέχρι να χρεοκοπήσει.  
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         Σύµφωνα µε τον  Παπαδάκη (2002)  υπάρχει και µια έκτη δύναµη «τα 

συµπληρωµατικά προϊόντα».  ∆υο προϊόντα θεωρούνται συµπληρωµατικά όταν 

το ένα χρειάζεται το άλλο για να λειτουργήσει (πχ αυτοκίνητο-βενζίνη). Οι 

παράγοντες που προσδιορίζουν αυτή την δύναµη είναι:  

  

• Η ζήτηση για συµπληρωµατικά αγαθά 

 

       Όταν η ζήτηση για το προϊόν αυξάνεται αµέσως αυξάνεται και η ζήτηση για το 

συµπληρωµατικό προϊόν.  Αυτό µας δείχνει ότι οι επιχειρήσεις που παράγουν 

προϊόντα συµπληρωµατικά µεταξύ τους έχουν κοινά συµφέροντα.  

 

• Η επίδραση της τεχνολογίας 

 

       Όταν η τεχνολογία αλλάζει µπορεί να δηµιουργήσει αλλαγές στις σχέσεις των 

προϊόντων που υπάρχουν και στις σχέσεις ανάµεσα στις επιχειρήσεις. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5ο ΕΡΕΥΝΑ ΓΙΑ ΤΟΝ ΤΡΟΠΟ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ ΚΑΙ 
ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΜΙΑΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ ΚΑΙ ΠΩΣ ΕΠΙΡΕΑΖΕΤΑΙ ΑΠΟ 
ΤΟ ΕΞΩΤΕΡΙΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ. 
 
5.1. ΕΙΣΑΓΩΓΗ 
 
      Στην παρούσα έρευνα µελετάτε ο τρόπος µε τον οποίο εµπορικές µικρό-

µεσαίες επιχειρήσεις στο νοµό Ρεθύµνης οργανώνονται, λειτουργούν και 

επιρεάζονται απο το εξωτερικό τους περιβάλλον µε σκοπό να ελεγξούν τον βαθµό 

ικανοποίησης µιάς επιχείρησης απο τον τρόπο οργάνωσης και λειτουργίας που 

έχει επιλέξει αλλά και τον βαθµό ικανοποίησης των µέσων αντιµετώπισης του 

εξωτερικού της περιβάλλοντος που χρησιµοποιεί. 

 

5.2.ΣΚΟΠΟΣ ΤΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ 

 

Ο σκοπός της έρευνας είναι να διερευνηθεί ο τρόπος οργάνωσης και λειτουργίας 

των εµπορικών επιχειρήσεων και πως επηρεάζονται από το εξωτερικό 

περιβάλλον.  

 
Οι ερευνητικοί στόχοι είναι: 

  

α)µε ποια µέθοδο οργανώνεται η επιχείρηση; 

β)ποιές λειτουργίες χρησιµοποιεί; 

γ)πως επηρεάζεται από το εξωτερικό της περιβάλλον; 

δ)ποιος είναι ο βαθµός ικανοποίησης της επιχείρησης από τα ήδη µέσα 

αντιµετώπισης του εξωτερικού της περιβάλλοντος. 
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5.3 ΜΕΘΟ∆ΟΣ ΣΥΛΛΟΓΗΣ ∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ -ΥΛΙΚΟ ΕΡΕΥΝΑΣ 

 

Η µεθοδολογία που χρησιµοποιήθηκε για την παρούσα έρευνα είναι η 

επισκόπηση του πεδίου. 

 

Το εργαλείο της έρευνας είναι το ερωτηµατολόγιο και αποτελείτε από 11 

ερωτήσεις µε άξονες τον τρόπο οργάνωσης, λειτουργίας και τον τρόπο που 

επηρεάζεται από το εξωτερικό της περιβάλλον µια επιχείρηση καθώς και την 

αποτελεσµατικότητα από τα µέσα που ήδη χρησιµοποιεί µια επιχείρηση για να 

αντιµετωπίσει το εξωτερικό της περιβάλλον. 

 

Το ερωτηµατολόγιο περιείχε ερωτήσεις κλειστού τύπου. Περιλάµβανε ερωτήσεις 

πολλαπλής επιλογής καθώς και ερωτήσεις µε κλίµακα linker. Το πλήρες 

ερωτηµατολόγιο υπάρχει στο παράρτηµα. 

Μοιράστηκαν 8 ερωτηµατολόγια από τα οποία 2 αρνήθηκαν να συµπληρώσουν 

το παραπάνω. Οι 6 επιχειρήσεις που µου απάντησαν είναι ένα τυχαίο δείγµα των 

εµπορικών επιχειρήσεων του Νοµού Ρεθύµνης. 

Συµπληρώθηκαν ερωτηµατολόγια από: Ελένη Κυδωνάκη - optika, Γεώργιος 

Κανδυλάκης - ιδιόκτητης επιχείρησης µε υδραυλικές κατασκευές, Σοφία 

Νικολακάκη-ιδιοκτήτης καταστήµατος, επίσης, από ιδιοκτήτρια καταστήµατος 

καλλυντικών, από ιδιοκτήτη σουπερ µάρκετ και καταστήµατος µε είδη ρουχισµού, 

οι οποίοι προτίµησαν να µείνουν ανώνυµοι.   

 Τα ερωτηµατολόγια δόθηκαν την ∆ευτέρα 17/01/13 και τα έλαβα απαντηµένα την 

ίδια µέρα. Τέλος, για την επεξεργασία των δεδοµένων χρησιµοποιήθηκε το excel.          
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5.4 ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΕΡΕΥΝΑΣ 
 
 
 Μετά απο την ολοκλήρωση της παράδωση των ερωτηµατολογίων και τις 

συγκέντρωσης / επεξεργασίας στοιχείων τα αποτελέσµατά µας είναι τα εξής : 

 

 
 
 

 
Γράφηµα 1.1.  Τύπος οργάνωσης 

 
      
 
   Από τις εµπορικές επιχειρήσεις που ερωτήθηκαν το 83% των επιχειρήσεων 

χρησιµοποιεί άτυπη µορφή οργάνωσης ενώ µόλις το 17% αυτών χρησιµοποιεί 

τυπική µορφή οργάνωσης. 
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Γράφηµα 1.2. Λειτουργίες 
 

       
       Στην ερώτηση για το ποιες από τις λειτουργίες υπήρχαν ήδη στο χώρο της 

επιχείρησης, απαντήσανε ότι όλες έχουν λειτουργία προµήθειας και παραγωγής 

ενώ το 67% έχει και λειτουργία µάρκετινγκ. Το 33% έχει λειτουργία 

χρηµατοοικονοµικών υπηρεσιών και το ίδιο ποσοστό έχει και λειτουργία 

προσωπικού. 

 

 

        Στην ερώτηση τρία για το ποια λειτουργία θεωρείται σηµαντικότερη στο 

χώρο εργασίας οι απαντήσεις που δόθηκαν ήταν, ότι η πιο σηµαντική λειτουργία 

θεωρείται η λειτουργία προµηθειών ακολουθεί η λειτουργία µάρκετινγκ και 

παραγωγής και στη συνέχεια οι λειτουργίες χρηµατοοικονοµικών υπηρεσιών και 

προσωπικού. 
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Γράφηµα 1.3 Άµεσο Εξωτερικό Περιβάλλον 
 
      Στην ερώτηση για το πόσο επηρεάζεται η επιχείρηση από το άµεσο εξωτερικό 

της περιβάλλον το 60% το επιχειρήσεων απάντησε αρκετά , το 30% απάντησε 

πολύ και µόλις το 10% των επιχειρήσεων απάντησε πάρα πολύ. 

 
 

Γράφηµα 1.4 Έµµεσο Εξωτερικό Περιβάλλον 
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     Στην ερώτηση για το πόσο επηρεάζεται η επιχείρηση από το έµµεσο 

εξωτερικό της περιβάλλον το 60% απάντησε αρκετά ενώ το 30% απάντησε πολύ. 

 
 
 

 
 

Γράφηµα 1.5. Παράγοντες Άµεσου Εξωτερικού Περιβάλλοντος 
 
 

     Στην ερώτηση για το ποιος παράγοντας του άµεσου εξωτερικού 

περιβάλλοντος θεωρείται ότι είναι ο πιο σηµαντικός , οι ανταγωνιστές έρχονται σε 

πρώτη θέση µε ποσοστό 30% ,σε συνέχεια οι καταναλωτές, οι προµηθευτές και ο 

δηµόσιος τοµέας ακολουθούν µε 20% ενώ η κεφαλαιαγορά µόνο το 10%. 
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Γράφηµα 1.6. Παράγοντες έµµεσου εξωτερικού περιβάλλοντος 
 

  
   Στην ερώτηση για το ποιος παράγοντας θεωρείται πιο σηµαντικός στο έµµεσο 

εξωτερικό περιβάλλον της επιχείρησης το 40% απάντησε τους πελάτες, το 30% 

ανταγωνιστές και προµηθευτές, το 20% κοινωνικοί παράγωντες ένω µόλις το 

10% απάντησε τους τεχνολογικούς παράγοντες. 

 

 
 

Γράφηµα 1.7. 
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     Στο Γράφηµα 1.7. οι επιχειρήσεις απαντάνε κατά πόσο επιρεάζονται γενικά 

από το εξωτερικό τους περιβάλλον, το 60% των επιχειρήσεων απάντησε πολύ 

ενώ το 40% πάρα πολύ. 

 

 

      Στην ερώτηση 10 του ερωτηµατολογίου ρώτησαµε τις επιχειρήσεις ποιούς 

τρόπους χρησιµοποιεί για να αντιµετωπίσει το εξωτερικό της περιβάλλον και οι 

απαντήσεις που πήραµε ήταν οι εξής : σωστή οργάνωση, σε τακτά χρονικά 

διαστήµατα ερεύνα αγοράς(τιµές ανταγωνιστών, τιµές προµηθευτών), 

προσέλκυση πελατών (διαφηµίσεις, φυλλάδια κ.τ.λ.),σωστή επιλογή 

προσωπικού. 

 
 
 

 
 

Γράφηµα 1.8.  
 

   Στην ερώτηση για το πόσο αποτελεσµατικά είναι τα µέσα που ήδη 

χρησιµοποιείται για την αντιµετώπιση του εξωτερικού περιβάλλοντος, 60% 

απάντησε αρκετά, το 30% απάντησε πολύ ένω το 10% απάντησε πάρα πολύ. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6ο ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 
 
  Από την έρευνα την οποία πραγµατοποιήθηκε τα συµπεράσµατα τα οποία 

προέκυψαν είναι τα εξής : 

   Η οργάνωση των επιχειρήσεων σε ποσοστό 83% γίνεται σε άτυπη µορφή ενώ 

µόνο 17% των επιχειρήσεων που ερωτήθηκαν χρησιµοποιεί την τυπική µορφή 

οργάνωσης. 

   Σε ποσοστό 100% στις επιχειρήσεις του δείγµατος µας υπάρχει η λειτουργία 

προµήθειας και παραγωγής ενώ το 67% έχει και λειτουργία µάρκετινγκ. Το 33% 

έχει λειτουργία χρηµατοοικονοµικών υπηρεσιών και το ίδιο ποσοστό έχει και 

λειτουργία προσωπικού. Θα µπορούσαν να παρατηρήσον εδώ το µικρό ποσοστό 

που έχει η λειτούργια προσώπικου µιας και στην θεωρία άνεφερεται ως µία πολύ 

βασική λειτουργία στο χώρο της επιχείρησης. 

   Η λειτουργία η οποία θεωρείται σηµαντικότερη στο χώρο εργασίας βάση των  

απαντήσεων που δόθηκαν ήταν ότι η πιο σηµαντική λειτουργία θεωρείται η 

λειτουργία προµηθειών ακολουθεί η λειτουργία µάρκετινγκ και παραγωγής και 

στη συνέχεια οι λειτουργίες χρηµατοοικονοµικών υπηρεσιών και προσωπικού. 

   Οι επιχειρήσεις που ερωτήθηκαν πόσο επηρεάζονται από το άµεσο εξωτερικό 

της περιβάλλον ,το 60% το επιχειρήσεων απάντησε αρκετά , το 30% απάτησε 

πολύ και µόλις το 10% των επιχειρήσεων απάντησε πάρα πολύ. Θα θέλαµε να 

τονίσουµε σε αυτό το σηµείο το ποσοστό µόνο 10% απάντησε πάρα πολύ και 

έρχεται σε αντίθεση µε τη θεωρία. 

   Οι επιχειρήσεις από το έµµεσο εξωτερικό της περιβάλλον το 60% απάντησε 

αρκετά ενώ το 30% απάντησε πολύ. 

    Ο παράγοντας του άµεσου εξωτερικού περιβάλλοντος που θεωρείται ότι είναι ο 

ποιό σηµαντικός σύµφωνα µε το δείγµα της έρευνας µας είναι  οι ανταγωνιστές   

µε ποσοστό 30% ,σε συνέχεια οι καταναλωτές, οι προµηθευτές και ο δηµόσιος 

τοµέας ακολουθούν µε 20% ενώ η κεφαλαιαγορά µόνο το 10%. 
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    Ο παράγοντας ο οποίος θεωρείται ποιό σηµαντικός στο έµµεσο εξωτερικό 

περιβάλλον της επιχείρησης, το 40% απάντησε τους πελάτες, το 30% 

ανταγωνιστές και προµηθευτές, το 20% κοινωνικοί παράγοντες ενώ µόλις το 10% 

απάντησε τους τεχνολογικούς παράγοντες. Ας τονιστεί εδώ ότι η θεωρία αναφέρει 

τους τεχνολογικούς παράγοντες ως ένα από τούς ποιό σηµαντικούς στο έµµεσο 

εξωτερικό περιβάλλον και βλέπουµε από την έρευνα ότι η εµπορικές επιχειρήσεις 

το επιλέγουν µόνο σε ποσοστό 10%. 

     Γενικά από το εξωτερικό τους περιβάλλον επηρεάζονται σε ποσοστό 60% των 

επιχειρήσεων πολύ ενώ το 40% πάρα πολύ. 

     Ρωτήσαµε τις επιχειρήσεις ποιους τρόπους χρησιµοποιεί για να αντιµετωπίσει 

το εξωτερικό της περιβάλλον και οι απαντήσεις που πήραµε ήταν οι εξής : σωστή 

οργάνωση, σε τακτά χρονικά διαστήµατα ερεύνα αγοράς(τιµές ανταγωνιστών, 

τιµές προµηθευτών), προσέλκυση πελατών (διαφηµίσεις, φυλλάδια κ.τ.λ.),σωστή 

επιλογή προσωπικού. 

     Τα µέσα που ήδη χρησιµοποιείται από τις επιχειρήσεις για την αντιµετώπιση 

του εξωτερικού περιβάλλοντος θεωρούνται αρκετά ικανοποιητικά κατά 60% , το 

30% απάντησε πολύ ικανοποιητικά ενώ το µόλις το 10% απάντησε πάρα πολύ 

ικανοποιητικά. 

    Αν συγκριθούν οι δύο τελευταίες ερωτήσεις θα µπορούσαν να πούνε ότι η 

έρευνα αγοράς σε τακτά χρονικά διαστήµατα, η σωστή επιλογή προσωπικού, η 

προσέλκυση πελατών και η σωστή οργάνωση µπορεί να φέρει ικανοποιητικά 

αποτελέσµατα στην αντιµετώπιση του εξωτερικού περιβάλλοντος µια 

επιχείρησης. 

      Η παρούσα έρευνα µας οδήγησε σε κάποια συµπεράσµατα αλλά πρέπει να 

τονίσουµε ότι πρώτον το δείγµα µας είναι µικρό και δεύτερον δεν είµαστε 

σίγουροι για την ειλικρίνεια των απαντήσεων. Οι επιχειρηµατίες για διάφορους 

λόγους, ίσως για να µην θίξουν την επιχείρηση τους, να έδωσαν απαντήσεις που 

δεν αντιπροσωπεύουν την πραγµατικότητα.  
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ΕΠΙΛΟΓΟΣ 

    Στην παρούσα εργασία µελετήθηκε ο τρόπος µε τον οποίο οργανώνετε, 

λειτουργεί µια επιχείρηση ή ένας οργανισµός και πως επηρεάζεται αυτός απο το 

εξωτερικό του περιβάλλον. 

      Στην συνέχεια έγινε έρευνα µε δείγµα κάποιες εµπορικές επιχειρήσεις στο 

νοµό Ρεθύµνης για τον τρόπο που οργανώνοται (άτυπη οργάνωση ή τυπική 

οργάνωση), ποιές λειτουργίες χρεισιµοποιούν ήδη αυτοί στο χόρο της 

επιχειρησής του καθώς και την χρησιµότητα αυτών. 

        Επίσης, είδαµε πώς επηρεάζονται οι αν λόγω επιχειρήσεις απο το εξωτερικό 

τους περιβάλλον, ποίους τρόπους χρησιµοποιούν για την αντιµετώπηση του και 

πόσο αποτελεσµατική είναι αυτοί. 

         Τέλος, συγκρίναµε τα αποτελέσµατα της έρευνας µε την θεωρία της 

εργασίας και οδηγηθήκαµε σε συµπεράσµατα. Τονίζεται ότι πρώτον το δείγµα  

είναι µικρό και δεύτερον δεν είµαστε σίγουροι για την ειλικρίνεια των 

απαντήσεων. Οι επιχειρηµατίες για διάφορους λόγους, ίσως για να µην θίξουν 

την επιχείρηση τους, να έδωσαν απαντήσεις που δεν αντιπροσωπεύουν την 

πραγµατικότητα.  
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ΤΕΙ ΚΡΗΤΗΣ 
ΣΧΟΛΗ Σ∆Ο 
ΤΜΗΜΑ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 
 

ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ  
ΓΙΑ ΤΟ ΠΩΣ ΕΠΗΡΕΑΖΕΤΑΙ ΜΙΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ ΑΠΟ ΤΟ ΕΞΩΤΕΡΙΚΟ 

ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΚΑΙ ΠΩΣ ΟΡΓΑΝΩΝΕΤΑΙ 
 
1) Ποια µέθοδο οργάνωσης χρησιµοποιεί η επιχείρηση σας; 

 

1. τυπική 

2. άτυπη 

 

2) Κυκλώστε ποιές από τις παρακάτω λειτουργίες υπάρχουν ήδη στον χορό της 

επιχείρηση σας. 

 

1. προµηθειών 

2. παραγωγής 

3. µάρκετινγκ 

4. χρηµατοοικονοµικών υπηρεσιών 

5. προσωπικού 

 

3)Ποιά λειτουργία θεωρείται σηµαντικότερη στο χώρο εργασίας; (βάλτε σε σειρά 

προτεραιότητας τις παρακάτω λειτουργιές) 

 

• προµηθειών 

• παραγωγής 

• µάρκετινγκ 
• χρηµατοοικονοµικών υπηρεσιών 
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• προσωπικού 

 

4)Πόσο επηρεάζει µια επιχείρηση από το άµεσο εξωτερικό περιβάλλον της; 

 

• καθόλου 

• λίγο 

• αρκετά 

• πολύ 

• πάρα πολύ 

 

5)Πόσο επηρεάζεται µια επιχείρηση από το έµµεσο εξωτερικό της περιβάλλον; 

 

• καθόλου 

• λίγο 

• αρκετά 

• πολύ 

• πάρα πολύ 

 

6)Ποιός παράγοντας από το άµεσο εξωτερικό περιβάλλον της επιχείρηση σας 

θεωρείται ότι είναι ο ποιό σηµαντικός; 

 

1. καταναλωτές 

2. ανταγωνιστές 

3. προµηθευτές 

4. κεφαλαιαγορά 

5. δηµόσιος τοµέας (εφορίες, ταµεία, τελώνια κ.τ.λ.) 

 

7)Ποιός παράγοντας από το έµµεσο εξωτερικό περιβάλλον της επιχείρηση σας 

θεωρείται ότι είναι ο ποιό σηµαντικός; 
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1. κοινωνικοί παράγοντες 

2. ανταγωνιστές και προµηθευτές 

3. οι πελάτες 

4. τεχνολογικοί παράγοντες 

 

9)Πόσο επηρεάζεται η επιχείρηση γενικά από το εξωτερικό της περιβάλλον; 

 

• καθόλου 

• λίγο 

• αρκετά 

• πολύ 

• πάρα πολύ 

 

10)Ποιά µέσα χρησιµοποιείται για την αντιµετώπιση του εξωτερικού σας 

περιβάλλοντος; 

 

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................  

 

11)Πόσο αποτελεσµατικά είναι τα µέσα που ήδη χρησιµοποιείται για την 

αντιµετώπισης του εξωτερικού περιβάλλοντος; 

 

• καθόλου 

• λίγο 

• αρκετά 

• πολύ 

• πάρα πολύ 

 


