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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 
 ηελ εξγαζία παξνπζηάδεηαη ην ζέκα ηεο δηνηθεηηθήο δηάξζξσζεο 

επηρεηξήζεσλ. Ζ δνκή ηεο παξνπζηάδεηαη ζε ηξία θεθάιαηα, απφ έμη ελφηεηεο ζην 

θαζέλα. ην πξψην θεθάιαην δίλνληαη βαζηθέο έλλνηεο. ην δεχηεξν θεθάιαην 

αλαιχεηαη ε δηνίθεζε/κάλαηδκελη θαη ε δηνηθεηηθή δηάζξσζε. ην ηξίην θεθάιαην 

γίλεηαη κηα κειέηε πεξίπησζεο ζε ηξάπεδα. 

Πην αλαιπηηθά: 

 ην πξψην θεθάιαην κε ηηο βαζηθέο έλλνηεο δίλεηαη ν νξηζκφο ησλ, 

επηρεηξήζεσλ σο νηθνλνκηθψλ κνλάδσλ. Αθνινπζεί ε ηζηνξηθή εμέιημε ηεο 

νξγαλσηηθήο ζεσξίαο θαη ηα αίηηα δεκηνπξγίαο πνιχπινθσλ νξγαλψζεσλ. 

Παξνπζηάδεηαη ε θιαζηθή θαη λενθιαζηθή ζεσξία ηεο νξγάλσζεο. Γίλεηαη αλαθνξά 

ζηε ζχγρξνλε νξγαλσηηθή ζεσξία θαη ηηο νξγαλσζηαθέο αξρέο. Έπεηηα, πεξηγξάθεηαη 

ην εζσηεξηθφ θαη εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο. πλερίδεηαη ε αλάιπζε ησλ 

βαζηθψλ ελλνηψλ κε ηνλ επηρεηξεκαηία θαη ηελ επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα. Δηδηθή 

αλαθνξά ζην πξφβιεκα εληνιέα-εληνινδφρνπ επεμεγεί ηε δηαδηθαζία αλάζεζεο 

εμνπζίαο. Σέινο, ε εξγαζηαθή ζπκπεξηθνξά επεμεγεί κε ηε ρξεζηκνπνίεζε ηνπ 

νκαδηθνχ δείθηε λνεκνζχλεο ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο αηφκσλ θαη νκάδσλ ζε έλα 

νξγαλσκέλν δηνηθεηηθφ πεξηβάιινλ κηαο ζχγρξνλεο επηρείξεζεο. 

 ην δεχηεξν θεθάιαην ε αλάιπζε μεθηλάεη κε ην κάλαηδκελη, ην νπνίν 

ρξεζηκνπνηείηαη σο ηαπηφζεκε έλλνηα κε ηε δηνίθεζε. Πεξηγξάθνληαη αλαιπηηθά ηα 

θαζήθνληα ησλ κάλαηδεξ. Γίλεηαη ζχληνκε αλαθνξά ζηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο 

θαη αλαιπηηθή ζηηο πνιπεζληθέο. ην ζέκα ηεο δηνίθεζεο αλαθέξεηαη ε εμσηεξίθεπζε 

δξαζηεξηνηήησλ σο έλαο ζχγρξνλνο ηξφπνο δηαρείξηζεο ιεηηνπξγηψλ. Αλαθνξηθά κε 

ηα θαζήθνληα ησλ κάλαηδεξ δίλεηαη ε νξγάλσζε θαζψο απηή απνηειεί ηε γεληθή 

έλλνηα πνπ πεξηιακβάλεη ηε δνκή θαη ηε δηνηθεηηθή δηάξζξσζε. Ζ νξγαλσηηθή 

ππξακίδα, ηα ζπζηήκαηα νξγάλσζεο θαη ηα νξγαλνγξάκκαηα απνηεινχλ ηε 

δηάξζξσζε ηεο νξγάλσζεο κε ηα νξγαλνγξάκκαηα ηε δνκή ηεο. Αθνινπζεί ε 

ζηξαηεγηθή. Πεξηγξάθνληαη ηα είδε ζηξαηεγηθήο θαζψο θαη ε ζρέζε ζηξαηεγηθήο θαη 

νξγαλσηηθήο δνκήο. Έπεηηα ρξεζηκνπνηείηαη ε ζπγθξηηηθή πξνηππνπνίεζε σο 

κέζνδνο αμηνιφγεζεο απφδνζεο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο ελψ επηπιένλ δίλνληαη νη 

θαηεγνξίεο θαη ηα κεηνλεθηήκαηά ηεο. Οη ζηφρνη πεξηγξάθνληαη κέζσ ηεο Οηθνλνκηθήο 

ζεσξίαο θαη επνκέλσο ηνπ θέξδνπο ή δεκίαο. Γίλεηαη αλαθνξά ζηα πιενλεθηήκαηα 

θαη κεηνλεθηήκαηά ηνπο, θαζψο απηά δείρλνπλ νπζηαζηηθά ηε δηαδηθαζία δεκηνπξγίαο 

ησλ ζηφρσλ. Σέινο, δίλεηαη ε ειθπζηηθφηεηα ηεο βηνκεραλίαο κε γεληθφηεξε αλαθνξά 

ζηνλ θιάδν ηεο. Γηεπθξηλίδεηαη ν φξνο ηνπ θχθινπ δσήο ηεο βηνκεραλίαο θαη νη 

παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ην βαζκφ ειθπζηηθφηεηαο ηεο βηνκεραλίαο. 

 ην ηξίην θαη ηειεπηαίν θεθάιαην γίλεηαη κηα κειέηε ηεο ηξάπεδαο Alpha Bank. 

Αμηνπνηήζεθαλ ζηνηρεία απφ ηελ ηζηνζειίδα ηεο ηξάπεδαο θαη εηδηθφηεξα ηελ έθζεζε 

εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο. Έηζη, ζηε κειέηε απηή παξνπζηάδεηαη πξψηα ε 

ηξάπεδα κε βάζε ην πξνθίι ηεο. Αθνινπζεί ην νξγαλφγξακκα ηεο ηξάπεδαο 

ρσξηζκέλν κε βάζε ηνπο ηνκείο. Γίλεηαη ν έιεγρνο σο βαζηθφ θαζήθνλ ηεο δηνίθεζεο. 

Αθφκε, παξνπζηάδεηαη ε ζηξαηεγηθή ηεο ηξάπεδαο ζε εηαηξηθφ επίπεδν. Αλαιπηηθή 

είλαη ε αλαθνξά ζηνπο ζηφρνπο θαη ηα απνηειέζκαηα ηεο ηξάπεδαο. Σέινο, ε 

ηδηαίηεξε κλεία ζηνλ ηξαπεδηθφ θιάδν είλαη απνηέιεζκα ηεο εξγαζίαο απηήο θαζψο ε 

δηνηθεηηθή δηάξζξσζε δελ αθνξά κφλν ηελ ηξάπεδα απηή θαζεαπηή αιιά θαη ηνλ 

ηξαπεδηθφ θιάδν. 
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SUMMARY 
 This essay makes an introduction in the topic of administrative structure in 

businesses. It is presented using three chapters. Each chapter includes six units. In 

first chapter someone will interfere with basic meanings. In second chapter, 

administration and management are analyzed. In third chapter there is a bank’s case 

study. 

In more detail: 

 First Chapter contains the basic meanings, from which derives the 

businesses’ definition meaning economic units. Afterwards there is a historical 

analysis (evolution) of organizational theory giving the cause for creating 

multifunctional organizations. It is presented the classic and new-classic theory of 

organizing a business. There is also a report which gives more information about the 

modern organizational theory and principles. This chapter gives the description of the 

internal and external environment of businesses. The analysis of basic meanings 

focuses on businesspeople and business activity. An important point is the problem 

of commands between management and administration and the whole process 

giving authority. Finally, the workers’ behavior gives clues and evidence in scientific 

methods such as the team’s Intelligence Quality to determine how teams and 

individuals behave in an organized administrative environment of a modern business. 

 Second Chapter begins with an introduction of management like a meaning in 

theory which replaces the meaning of administration. There is an additional analysis 

of managers’ duties. It is also given a short report for small businesses and a long 

one for multinational. Outsourcing is stressed being important for the modern way of 

functions’ management. One of managers’ duties is the business’ organization which 

is the general meaning including the main body and the administrative structure of 

business. The organizational pyramid; the organizational systems and the 

organizational board of services form the organizational structure while this 

organizational board of services is in fact the main body of the organizational 

structure mentioned before.  Another important matter is strategy. The description of 

kinds of strategy contributes to an effort of furthermore analysis between strategy 

and organizational main body referring to their relationship.  Then benchmarking is 

used as a method evaluating efficiency and results whereas benchmarking is 

categorized mentioning disadvantages. Targets are described using the means of 

Economic Theory such as profit and economic damage. Their advantages and 

disadvantages basically indicate the process setting targets referring to the economic 

theory of profit.  In the end of this chapter there is a connection between industries, 

their sector and administrative structure. The meaning of attractiveness of an industry 

is the key because during the life cycle of an industry attractiveness depends on 

factors connected with targets such as profit. 

 The third and last chapter of this essay presents a case study referring to the 

Greek bank called Alpha Bank. The elements that form this chapter derive from the 

bank’s site. There was a helpful social responsibility report for information purposes. 

So, this essay includes these elements presenting the bank, in first place, based on 

it’s profile. Then it was considered more practical to separate sectors meaning 

services which form the organizational board. Control is the basic duty of 

administration. In addition, strategy is presented as the heyday corporate level. Of 
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course, the other chapters of this essay lead the analysis to targets and results. 

Finally, it is described the relationship between the bank sector and the 

organizational structure indicating the steps a bank follows to organize services and 

they point the fact that services are not an independent chain like exactly the 

organizational structure.  
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ΠΡΟΛΟΓΟ 
 

ΣΟ ΠΑΡΑΓΓΔΛΜΑ ΓΟΘΖΚΔ απφ ηνλ θαπεηάλην πνπ ζηεθφηαλ ζηνλ 

πξπκφππξγν. Δθαηφλ εβδνκήληα θσπειάηεο έζθπςαλ απιψλνληαο κπξνζηά ηα 

κπξάηζα κε ηα ρέξηα ζθηγκέλα ζηα θνππηά. Οη θάβνη ιχζεθαλ, ηα θνππηά άγγημαλ ηε 

ζάιαζζα θαη ην καθξχ ζθάθνο φξκεζε ζαλ ζαιαζζνπνχιη πνπ ειεπζεξψλεηαη απφ 

ηα θχκκαηα. Γιίζηξεζε δπλαηά αθήλνληαο ην κφιν κε ηνλ θφζκν λα ραηξεηάεη 

ζείνληαο καληίιηα ζηνπο δηθνχο ηνπο πνπ έθεπγαλ γηα καθξηλφ ηαμίδη.  Καζψο ηα 

πξφζσπα ράλνληαλ, ηα άηνκα γίλνληαλ νκάδα θαη ε νκάδα ζπγθερπκέλν πιήζνο… 

Απφζπαζκα απφ ηνλ Ππζέα ησλ Αλέκσλ 

Μπζηζηφξεκα 

Μεγαινθνλφκνο Μάλνο 

 

 Κάζε νξγαληζκφο έρεη θάπνηνλ μερσξηζηφ θαη κνλαδηθφ ιφγν χπαξμεο. Απηή ε 

κνλαδηθφηεηα κπνξεί λα αληαλαθιάηαη ζε κηα εηαηξηθή απνζηνιή. Ο ηειηθφο ζηφρνο 

είλαη λα επηηεπρζεί έλα αίζζεκα απνζηνιήο απφ φιεο ηηο νκάδεο ησλ 

ελδηαθεξνκέλσλ κέζα ζηελ επηρείξεζε. Να «αγθαιηάζνπλ» φινη ηελ απνζηνιή σο 

θάηη ζαθέο, θαηαλνεηφ, πνπ δίλεη λφεκα θαη νπζία ζηελ θαζεκεξηλή δηνηθεηηθή 

πξαθηηθή. Μφλν θάησ απφ απηέο ηηο πξνυπνζέζεηο κπνξεί ε εηαηξηθή απνζηνιή λα 

γίλεη κηα απνηειεζκαηηθή ηερληθή ζηξαηεγηθήο. 

Ζ δηάξζξσζε απαηηεί ζχζηεκα θαη ζρέδην. Ζ θιαζηθή ζεσξία ρξεζηκνπνηεί 

δχν βαζηθέο δνκέο, ηε γξακκηθή θαη ηελ επηηειηθή. Ζ γξακκηθή είλαη ε γλσζηή 

ηεξαξρηθή «ππξακίδα», ελψ ε επηηειηθή πεξηιακβάλεη ζπλήζσο δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

ζεσξνχληαη βνεζεηηθέο θαη ζπκβνπιεπηηθέο γηα ηε γξακκηθή δηάξζξσζε. 

Ζ γεληθή γλψκε είλαη φηη ε αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά καηαηψλεη θαη ηα πην 

πξνζεγκέλα νξγαλσηηθά πξνγξάκκαηα θαη αλαηξέπεη ηηο ινγηθέο ζρέζεηο πνπ 

ζηεξίδνληαη ζηελ θιαζηθή δηάξζξσζε. Ζ λενθιαζηθή κειέηε ζηεξίδεηαη ζηηο 

πξνζηξηβέο πνπ θαίλνληαη λα ππάξρνπλ ζηηο νξγαλψζεηο αλάκεζα ζε άηνκα πνπ 

εθηεινχλ δηαθνξεηηθά θαζήθνληα. 

πκπεξαίλνπκε φηη κεηαμχ ζηξαηεγηθήο θαη νξγαλσηηθήο δνκήο ππάξρεη κηα 

ζρέζε έληνλεο αιιειεμάξηεζεο. Δίλαη θαη νη δχν έλλνηεο πνιχ ζεκαληηθέο γηα ηε 

ζχγρξνλε επηρεηξεζηαθή πξαγκαηηθφηεηα, θαζψο απφ απηέο εμαξηάηαη ε ηθαλφηεηα 

κηαο επηρείξεζεο λα αληαπνθξηζεί απνηειεζκαηηθά ζηηο κεηαβνιέο ηνπ 

πεξηβάιινληνο. Αλ νπνηαδήπνηε απφ απηέο ιεηηνπξγήζεη κεκνλσκέλα ηφηε ζα 

ππάξμεη πξφβιεκα ζπληνληζκνχ. Σν ίδην ζα ζπκβεί αλ θαη νη δχν δελ αλαπηπρζνχλ 

ηαπηφρξνλα. Δίλαη θαλεξή ινηπφλ ε αλάγθε γηα αιιειεμάξηεζε θαη ζπληνληζκφ 

ζηξαηεγηθήο θαη δνκήο θαζψο θαη γηα ζπλερή αλαζεψξεζή ηνπο απφ ην ζχλνιν ηνπ 

νξγαληζκνχ θαη φρη κφλν απφ ηελ αλψηαηε δηνίθεζε.  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1-ΒΑΗΚΔ ΔΝΝΟΗΔ 

Σν πξψην θεθάιαην αλαθέξεηαη ζε βαζηθέο έλλνηεο φπσο απηή ηεο 

επηρείξεζεο. Ζ έλλνηα ηεο επηρείξεζεο είλαη βαζηθή θαζψο είλαη κέξνο ηνπ 

νηθνλνκηθνχ ζπζηήκαηνο ηεο αγνξάο. 

«…Ζ επηρείξεζε…», θαηά ηνλ Καλειιφπνπιν, Υ. (1994, ζει.88), «…είλαη ε 

βαζηθή ιεηηνπξγηθή κνλάδα ηεο ειεχζεξεο αγνξάο θαη απνηειείηαη απφ ηα άηνκα (ή 

αλζξψπηλνπο πφξνπο) θαη ηνπο άιινπο παξαγσγηθνχο πφξνπο πνπ ρξεηάδνληαη γηα 

ηελ πινπνίεζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ δξαζηεξηνηήησλ ή ιεηηνπξγηψλ…». Σν 

κάλαηδκελη ή ε δηνίθεζε (ή δηεπζπληηθά ζηειέρε) ηεο επηρείξεζεο νξγαλψλεη θαη 

δηεπζχλεη ηηο ιεηηνπξγίεο απηέο, γηα ηελ παξαγσγή θαη δηαλνκή ζηελ αγνξά αγαζψλ ή 

ππεξεζηψλ κε ηελ αληίζηνηρε ξνή ρξήκαηνο, σο απφδεημε ηθαλνπνίεζεο ησλ 

πειαηψλ. Δπνκέλσο, ε ρξεκαηνδόηεζε, ε παξαγσγή θαη ε εκπνξία ηνπ 

πξντόληνο απνηεινχλ ηηο ηξεηο θχξηεο επηρεηξεζηαθέο δξαζηεξηφηεηεο. Οη 

επηρεηξήζεηο κπνξεί λα δηαθέξνπλ κεηαμχ ηνπο, αιιά παξφια απηά έρνπλ ηα 

παξαθάησ θνηλά ζεκεία: 

I. Έρνπλ ζαλ θηλεηήξηα δχλακε ην θέξδνο 

II. Δληνπίδνπλ επηρεηξεκαηηθέο επθαηξίεο 

III. Αμηνπνηνχλ επηρεηξεκαηηθνχο πφξνπο 

IV. Παξάγνπλ πξντφληα πνπ κεγηζηνπνηνχλ ην «θέξδνο» ησλ πειαηψλ 

V. Αλαιακβάλνπλ ηε δηαρείξηζε επηρεηξεκαηηθψλ θηλδχλσλ 

 

Αθνινπζεί ν νξηζκφο ησλ νηθνλνκηθψλ κνλάδσλ ζε ζπλάξηεζε κε ηε δνκή θαη 

ν δηαρσξηζκφο ηνπο αλάινγα κε ην ζθνπφ, ην θνξέα θαη ηε λνκηθή κνξθή. 

Γηαρσξηζκφο ν νπνίνο εμππεξεηεί ηνπο ζθνπνχο/δξαζηεξηφηεηεο ησλ επηρεηξήζεσλ 

θαη δηεπθνιχλεη ηελ αλαγλψξηζε θαη δηάθξηζε κεηαμχ ηνπο. 

1.1.ΟΡΗΜΟ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΧΝ ΜΟΝΑΓΧΝ 

χκθσλα κε ηνλ Καλειιφπνπιν, Υ. (1994, ζει.99), «…Οηθνλνκηθή Μνλάδα 

είλαη έλα ζχλνιν αλζξψπσλ πνπ ρξεζηκνπνηψληαο πιηθνχο θαη άπινπο πφξνπο θαη 

αλαπηχζζνληαο ζρέζεηο ππφ κηα ζπληνληζηηθή εγεζία επηδηψθνπλ απφ θνηλνχ ηελ 

επίηεπμε ηεζέλησλ ζθνπψλ κε βάζε ηελ «νηθνλνκηθή αξρή»…». 

 Βαζηθή πξνυπφζεζε απνηειεί ε χπαξμε πεξηζζφηεξσλ αλζξψπσλ νη νπνίνη 

ζα επηδηψμνπλ απφ θνηλνχ ηελ επίηεπμε ησλ ζθνπψλ, ρσξίο λα ιακβάλεηαη ππφςε ν 

αξηζκφο απηψλ ησλ αηφκσλ. 

 Ζ εγεζία ζπληνλίδεη θαη θαηεπζχλεη ηηο δξαζηεξηφηεηέο ησλ αλζξψπσλ απηψλ. 

Έρεη εμνπζία κέξνο ηεο νπνίαο κπνξεί λα κεηαβηβάδεη θαη ζε άιια άηνκα. Καηά απηφλ 

ηνλ ηξφπν, δεκηνπξγνχληαη ζρέζεηο ηεξαξρηθέο θαη εξγαζηαθήο αιιειεμάξηεζεο. 

«…Σν θάζε άηνκν αλαιακβάλεη θάπνην ξόιν θαη θάπνηα θαζήθνληα θαη ηειηθά 

δεκηνπξγείηαη θάπνηα «δνκή»…». 

 Ζ ζπληνληζηηθή εγεζία είλαη απαξαίηεηε θαη ζηε δνκή γηα λα επηηεπρζεί 

θάπνηνο ή θάπνηνη ζθνπνί «απφ θνηλνχ». Απηφ ζεκαίλεη πσο πξέπεη ε 

δξαζηεξηφηεηα φισλ λα θαηεπζχλεηαη θαη λα ηείλεη πξνο ηελ επίηεπμε ησλ ζθνπψλ. 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο θαζέλαο ζπκβάιιεη ελζπλείδεηα κε ηε δξαζηεξηφηεηά ηνπ 

θαη ζε ζπλεξγαζία κε ηνπο άιινπο ζηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ ζθνπψλ απηψλ. 

 Απαξαίηεηε είλαη ε αλάισζε πιηθψλ πφξσλ (πιηθά, θαχζηκα, εξγαιεία, 

κεραλήκαηα, ρξήκαηα θ.ιπ.) θαη ε αμηνπνίεζε άπισλ πφξσλ (πιεξνθνξίεο, ηερληθέο 

γλψζεηο, θήκε θαη πειαηεία θ.ιπ.). 
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 πκπεξαζκαηηθά, φιεο νη αλζξψπηλεο δξαζηεξηφηεηεο θαη πνιχ πεξηζζφηεξν 

θάζε ζπιινγηθή δξαζηεξηφηεηα νπνηαζδήπνηε Οηθνλνκηθήο Μνλάδαο ζα πξέπεη λα 

δηέπεηαη απφ ηε γλσζηή «νηθνλνκηθή αξρή». Θα πξέπεη επνκέλσο λα γίλεηαη κε 

νηθνλνκηθφηεηα θαη λα ιακβάλεηαη εηδηθή κέξηκλα γηα απηφ.   

 

1.2. ΗΣΟΡΗΚΖ ΔΞΔΛΗΞΖ ΣΖ ΟΡΓΑΝΧΣΗΚΖ ΘΔΧΡΗΑ 

 ην βηβιίν ηνπ ν Καλειιφπνπινο, Υ. (1991, ζει.16), αλαθέξεηαη ζηελ 

νξγαλσηηθή ζεσξία. Ζ «νξγαλσηηθή ζεσξία» απνηειεί ην ζχλνιν ησλ γλψζεσλ θαη 

ζπκπεξαζκάησλ απφ ηελ βησκαηηθή θπξίσο εκπεηξία ηνπ αλζξψπνπ φζνλ αθνξά ηε 

δηάξζξσζε θαη ιεηηνπξγία νξγαλψζεσλ (ή νηθνλνκηθψλ κνλάδσλ). Ζ νξγαλσηηθή 

ζεσξία δελ είλαη «πξνζηηή» ρσξίο ηελ έλλνηα ηνπ νξζνινγηζκνύ. Πην αλαιπηηθά, ν 

νξζνινγηζκφο εθηείλεηαη ζε νιφθιεξε ηελ νηθνλνκία θαη κεζνιαβεί γηα ηελ επίηεπμε 

ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο. πλεπψο, ν νξζνινγηζκφο ηαπηίδεηαη κε ηελ εθαξκνγή ηεο 

βαζηθήο νηθνλνκηθήο αξρήο θαη ζέηεη ηελ «ηερληθή» ζηελ ππεξεζία ηεο νηθνλνκίαο. 

«…Ζ έλλνηα ηνπ νξζνινγηζκνύ ζρεηίδεηαη κε ηελ θαηαλνκή ησλ κέζσλ πνπ 

βξίζθνληαη ζε ζηελόηεηα θαη απνβιέπεη ζηελ άξηζηε δπλαηή επηηπρία ησλ 

ηεζέλησλ ζθνπώλ…». Ο νξζνινγηζκφο πξαθηηθά εκθαλίδεηαη κε ηελ εθαξκνγή ηεο 

νηθνλνκηθήο αξρήο. πγθεθξηκέλα, απηή απνηειεί ηνλ απαξαίηεην νδεγφ θάζε 

νξζνινγηθά νξγαλσκέλεο πξνζπάζεηαο θαη απνηειεί ηε ζθφπηκε δηεπζέηεζε ησλ 

ελεξγεηψλ θάζε νηθνλνκηθήο πξνζπάζεηαο. Ο νξζνινγηζκφο, γεληθά, δίλεη 

θαηεπζπληήξηεο νδεγίεο ζε φζνπο ζρεδηάδνπλ θαη δηνηθνχλ νξγαλψζεηο. Αλεμάξηεηα 

απφ ηε θχζε θαη ην κέγεζνο ησλ νξγαλψζεσλ, επηδξά επλντθά ζηε δσή θαη 

επνκέλσο ζην βηνηηθφ επίπεδν ησλ αλζξψπσλ (πνηφηεηα δσήο). Δξγαιεία 

απνηεινχλ, ζπλνπηηθά, ζε πξαθηηθή βάζε, ε κείσζε ηεο ηηκήο, ε αχμεζε ηεο 

πνζφηεηαο θαη ε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ αγαζψλ.  

 Ο νξζνινγηζκφο πιένλ έρεη κηα ηδηαίηεξε έλλνηα. Αθνξά ηελ νξγάλσζε ηεο 

δηαρείξηζεο ησλ πφξσλ κε ηελ εθαξκνγή ηεο επηζηήκεο, ηεο ηερλνινγίαο θαη ηεο 

νηθνλνκηθήο. Όπνηε ρξεηαζηεί λα αληηκεησπηζηεί κηα θαηάζηαζε, ε νπνία απαηηεί ηελ 

ειαρηζηνπνίεζε ησλ ζπζηψλ γηα θάπνην ζθνπφ, εθαξκφδεηαη ν νξζνινγηζκφο, 

ζπλεπψο ε νηθνλνκηθφηεηα (ή ε εθαξκνγή ηεο νηθνλνκηθήο αξρήο, κε ηελ επίηεπμε 

ηνπ κεγαιχηεξνπ δπλαηνχ απνηειέζκαηνο κε ηηο κηθξφηεξεο ζπζίεο). 

 Ο ζθνπφο θαζνξίδεη ην ζχζηεκα νξζνινγηζκνχ πνπ ζα εθαξκνζηεί. Έλα 

ζενινγηθφ ζχζηεκα, γηα παξάδεηγκα, ζα καο ππνδείμεη ηνλ θαιχηεξν δξφκν εάλ ν 

ζθνπφο είλαη ε ζσηεξία ηεο ςπρήο. Ζ παξαγσγηθφηεηα απνηειεί ζήκεξα βαζηθφ 

ζθνπφ ηεο θνηλσλίαο. Ζ παξαγσγή απαηηεί αλζξψπηλνπο, νηθνλνκηθνχο, πιηθνχο θαη 

ηερλνινγηθνχο πφξνπο θαη επνκέλσο ν νξζνινγηζκφο ζηεξίδεηαη ζε απηνχο. 

Θεσξεηηθά, ε ηερληθή θαη ε νηθνλνκηθή έρνπλ ηεξάζηηεο δηαθνξέο. Τπάξρεη, φκσο, 

έλαο θνηλφο ζθνπφο: ε επίηεπμε ησλ ζηφρσλ θαη ζθνπψλ κε ηα ειάρηζηα δπλαηά 

κέζα, επνκέλσο ε νηθνλνκηθφηεηα. 

Ζ Αλάπηπμε ηεο Οξγαλσηηθήο Θεσξίαο ζηελ Δπξώπε (ζει.20) 

 «…Ο πξψηνο πνπ πξαγκαηεχηεθε ηνλ ηερληθφ νξζνινγηζκφ κε ζπζηεκαηηθφ 

ηξφπν ήηαλ ν MAX WEBER (1864-1920), πνπ πίζηεπε φηη ν νξζνινγηζκφο απαηηεί ηε 

δεκηνπξγία ελφο ζπζηήκαηνο δηνίθεζεο βαζηδφκελνπ επί ηεο θαηαλνκήο εξγαζίαο θαη 

επί ηνπ ζπληνληζκνχ…». 
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Α)Ζ «Γξαθεηνθξαηία» θαη ν «ηδαληθόο ηύπνο» ηνπ WEBER (ζει.20-22)  

 Ο Weber πίζηεπε πσο νη πξνεγνχκελεο νξγαλσηηθέο κνξθέο ήηαλ 

εθαξκφζηκεο ζηε θενπδαξρηθή ή ηελ αγξνηηθή θνηλσλία. Σερληθά, πίζηεπε πσο ε ηφηε 

ζχγρξνλε θνηλσλία ρξεηαδφηαλ ηε «Γξαθεηνθξαηία». Γξαθεηνθξαηία ελλνείηαη ε 

δηνίθεζε κέζσ γξαθείσλ. «…Σν ζχζηεκά ηνπ απηφ απνηειεί θαη ηε κεγαιχηεξε 

ζπκβνιή ηνπ ζηελ νξγαλσηηθή ζεσξία…». 

 Πξνυπφζεζε απνηεινχζαλ θάπνηα βαζηθά ζηνηρεία ηεο νξγάλσζεο ηα νπνία 

κπνξνχζαλ λα βξεζνχλ ζε φιεο ηηο νξγαλψζεηο (θξαηηθέο ή ηδησηηθέο), θαη 

ζπλνςίδνληαη σο εμήο: 

1. Μεγάινο αξηζκφο απαζρνινπκέλσλ 

2. Πιεηνςεθία αλεηδίθεπησλ ή κηζνεηδηθεπκέλσλ απαζρνινπκέλσλ 

3. ρεηηθά απιή ηερλνινγία καδηθήο παξαγσγήο (παξαγσγηθή δηαδηθαζία) 

4. ρεηηθά απιφ πξντφλ (εκπνξία θαη δηάζεζε) 

Οη πην πνιιέο νξγαλψζεηο ζηνλ θαηξφ ηνπ Weber είραλ απηά ηα 

ραξαθηεξηζηηθά. Ήηαλ θαλεξφ φηη ε Γξαθεηνθξαηία, ζα ηερληθή κέζνδνο (νξγαλσηηθή 

αλάιπζε), είρε επξεία εθαξκνγή. 

Καηά ηνλ Weber, πέληε θχξηα ραξαθηεξηζηηθά μερψξηδαλ ηηο νξγαλψζεηο απφ 

ηηο παιηέο. Ζ θαηαλνκή ηεο εξγαζίαο, ε ζπγθέληξσζε ηεο εμνπζίαο, ην νξζνινγηθφ 

πξφγξακκα δηεχζπλζεο πξνζσπηθνχ, νη θαλνληζκνί θαη ηα έγγξαθα ζηνηρεία. Βάζεη 

απηψλ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ, «…ν Weber θαηάξηηζε έλα αλαιπηηθφ κνληέιν 

πξόηππν ησλ νηθνλνκηθώλ κνλάδσλ, πνπ ην απνθάιεζε «ηδαληθό ηύπν»…».  

Ζ ζθνπηκφηεηα ηνπ Weber ήηαλ λα κπνξεί θαλείο λα ζπγθξίλεη ηελ 

πξαγκαηηθή επίδνζε κε έλα «ηδαληθφ» κνληέιν. Έηζη, ζα κπνξνχζε λα νδεγεζεί 

θάπνηνο ζηελ εμαθξίβσζε θαη εμέηαζε ησλ απνθιίζεσλ αλάκεζα ζηελ πξαγκαηηθή 

θαη ζηελ «ηδαληθή» επίδνζε. Έηζη, κε απηή ηε κέζνδν κειέηεο ησλ νξγαλψζεσλ, 

εμαθξηβψλνληαη νη ελέξγεηεο πνπ ρξεηάδνληαη δηφξζσζε θαη θπζηθά αλ νη απνθιίζεηο 

ζε νπνηνδήπνηε ηνκέα είλαη κεγάιεο. Ο «ηδαληθφο ηχπνο» ήηαλ νπζηαζηηθά έλα 

φξγαλν αλάιπζεο. Ο επηθεθαιήο κπνξνχζε λα πξνζαλαηνιίδεη, κε απηφλ ηνλ ηξφπν, 

ηηο νηθνλνκηθέο κνλάδεο πξνο ηνλ νξζνινγηζκφ.  

χκθσλα κε ηνλ Weber ε γξαθεηνθξαηία ήηαλ ην πην νξζνινγηθφ ζχζηεκα 

πνπ ζα κπνξνχζε λα ρξεζηκνπνηεζεί. Ο Weber είρε ιάβεη ππφςηλ ηνπ φηη ε 

γξαθεηνθξαηία κπνξνχζε λα απαλζξσπίζεη ηελ εξγαζία, αιιά πίζηεπε πσο ήηαλ ε 

πιένλ θαηάιιειε νξγαλσηηθή ζεσξία. 

 

Β)Οη «Λεηηνπξγίεο» ηνπ Fayol (ζει.22) 

 Ο HENRI FAYOL (1841-1925) μεθίλεζε απφ κεηαιιεηνιφγνο κεραληθφο. 

Έθαλε κηα θαηαπιεθηηθή θαξηέξα ζηε Γαιιηθή βηνκεραλία. Σν 1916, ζε ειηθία 75 

εηψλ, έγξαςε ην βηβιίν «Βηνκεραληθή θαη Γεξκαληθή Γηνίθεζε», φπνπ εμέζεηε κηα 

δηνηθεηηθή ζεσξία. Απηή ήηαλ ην επηζηέγαζκα ηεο πνιχρξνλεο εκπεηξίαο ηνπ. Αλ ν 

Fayol κείλεη ζηελ ηζηνξία απηφ ζα ην ρξσζηάεη ζηε ζεσξία ηνπ γηα ηε «…ιεηηνπξγηθή 

ππνδηαίξεζε ησλ δηνηθεηηθώλ δξαζηεξηνηήησλ ζηα ζηνηρεία ηνπ 

πξνγξακκαηηζκνύ, ηεο νξγάλσζεο, ηεο δηνίθεζεο, ηνπ ζπληνληζκνύ θαη ηνπ 

ειέγρνπ…». ρεδφλ φια ηα ζχγρξνλα βηβιία Γηνηθεηηθήο βαζίδνληαη ζε απηήλ ηελ 

ππνδηαίξεζε δηνηθεηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ή ζε θάπνηα κηθξή παξαιιαγή.  
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Γ)Οη ηερληθέο ηνπ Urwick (ζει.22-23) 

 ηα έξγα ηνπ «Ζ νξγάλσζε ζαλ ηερληθφ πξφβιεκα» θαη «Ζ ιεηηνπξγία ηεο 

δηνίθεζεο», ν LYNDALL URWICK, αζπάζζεθε πνιιά ζηνηρεία απφ ηελ θιαζηθή 

ζεσξία ηνπ Weber θαη ηνπ Fayol. Δπηκέλεη ζηνλ νξζνινγηζκφ θαη ηελ επίδνζε. 

Δπίζεο ηνλίδεη ηα ηξία ζεκειηαθά ζηνηρεία δειαδή ηε γξαθεηνθξαηία, ηελ εμεηδίθεπζε 

θαη ηνλ ζπληνληζκφ. Καηαιήγεη ζηελ νξζνινγηθή θαηαλνκή ηεο εξγαζίαο κε ηε 

δηαβεβαίσζε φηη νη γεληθέο αξρέο ηεο θιαζηθήο νξγαλσηηθήο ζεσξίαο είλαη γεληθήο 

ηζρχνο. «…ηελ θιαζηθή ζεσξία πξφζζεζε κφλν ηελ αλάιπζε ζρεηηθά κε ηελ έθηαζε 

ηεο επνπηείαο θαη ηα πεξί ησλ γξακκηθώλ-επηηειηθώλ ζρέζεσλ…». Ζ πεκπηνπζία 

ησλ έξγσλ ηνπ ζπλνςίδεηαη ζηελ επίθιεζή ηνπ γηα βειηησκέλεο ηερληθέο 

εθαξκνγέο (νξζνινγηθέο αξρέο ηεο νξγάλσζεο) από ηηο πξννδεπηηθέο 

επηρεηξήζεηο.  

 

Ζ Αλάπηπμε ηεο Οξγαλσηηθήο Θεσξίαο ζηελ Ακεξηθή (ζει.23) 

 Γχξσ ζηα 1900, ζεκεηψζεθε κηα αμηφινγε θίλεζε ζηελ Ακεξηθή κε ηελ εγεζία 

ηνπ FREDERICK W.TAYLOR. Ο Taylor δελ ήηαλ ζεσξεηηθφο ηεο νξγαλψζεσο. Οη 

ηδέεο ηνπ αληηθαηφπηξηδαλ ηελ αλάγθε πνπ είρε ε Ακεξηθή γηα λέα εγεηηθά ζηειέρε κε 

ηελ ηθαλφηεηα λα αληηκεησπίζνπλ ζπγθεθξηκέλα πξνβιήκαηα. Παξαδείγκαηα 

απνηεινχζαλ ε απμαλφκελε ζπλζεηφηεηα ηεο ηερλνινγίαο θαη ε δξαζηεξηνπνίεζε 

(παξαθίλεζε) ηνπ εξγαδνκέλνπ.  

 

Α)Ζ θίλεζε ηεο «Δπηζηεκνληθήο Γηνίθεζεο» (ζει. 23) 

 Οη πξσηνπφξνη ηεο «επηζηεκνληθήο δηνίθεζεο» (ν F.Taylor, ν Frank θαη ε 

Lillian Gilbreth, ν Henry Ford, ν Henry Gantt θαη ν Harrington Emerson) 

πξνζπαζνχζαλ λα ιχζνπλ έλα γξίθν: Πψο κηα θνηλσλία απμάλεη ηε βηνκεραληθή 

παξαγσγηθφηεηα θαη ζπγρξφλσο ε δηνίθεζε ησλ επηρεηξήζεσλ κέζα ζε απηή απμάλεη 

ην επίπεδν παξαθίλεζεο (δξαζηεξηνπνίεζεο) ησλ εξγαδνκέλσλ; 

 «…Οξακαηίδνληαλ κηα θνηλσλία, όπνπ όινη νη εξγαδόκελνη ζηε 

βηνκεραλία ζα πίζηεπαλ πσο ηα αηνκηθά ηνπο ζπκθέξνληα ήηαλ αξκνληθά 

ζπλδεδεκέλα κε ηελ αδηάθνπε πξνζπάζεηα κεγαιύηεξεο 

παξαγσγηθόηεηαο…». Ο ηερληθφο νξζνινγηζκφο ήηαλ απαξαίηεηνο ζε φιεο ηηο 

πιεπξέο ηεο βηνκεραληθήο δσήο, επνκέλσο θαη ζηελ νξγάλσζε. 

 

Β)Οη «Αξρέο ηεο Οξγάλσζεο» (ζει.24) 

 Οη MOONEY θαη REILEY δεκνζίεπζαλ ην 1931 ηελ πξώηε νινθιεξσκέλε 

νξγαλσηηθή ζεσξία πνπ παξνπζηάζηεθε ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο. Απηή είρε ηνλ 

ηίηιν «Πξννδεπηηθή Βηνκεραλία». Ζ νκνηφηεηα κε ηε ζεσξία ηεο γξαθεηνθξαηίαο ηνπ 

Weber ήηαλ εκθαλήο. Ζ βαζηθή δηαθνξά ήηαλ φηη ελψ ν Weber ζεσξνχζε ηελ 

θαηαλνκή ηεο εξγαζίαο ζαλ ηελ θύξηα θηλεηήξηα δύλακε ηεο νξγάλσζεο, νη 

Mooney θαη Reiley ζεσξνχζαλ ην ζπληνληζκό.  

πγθεθξηκέλα, έγξαςαλ φηη ν ζπληνληζκφο είλαη ε «κεηέξα αξρή». «…Όιεο νη 

άιιεο αξρέο ηελ βνεζνχλ (εμππεξεηνχλ) γηα λα πεηχρεη ηελ νηθνλνκηθή εθηέιεζε ησλ 

εμεηδηθεπκέλσλ αιιά αιιειεμαξηεκέλσλ ιεηηνπξγηψλ ηεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο…». 

Δίλαη επφκελν πσο ε ζεσξία ησλ Mooney θαη Reiley, αθφκα θαη πην αλαιπηηθά, είλαη 

απφιπηα παξάιιειε κε ηηο ζεσξίεο ησλ Weber, Fayol θαη Urwick. Ζ ζεσξία ηνπο, 

καδί κε ηελ εξγαζία ησλ πξναλαθεξφκελσλ Δπξσπαίσλ, απνηειεί ην θχξην ζψκα 

ηεο «θιαζηθήο νξγαλσηηθήο ζεσξίαο».  
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Γ)Ζ θίλεζε ησλ «Αλζξσπίλσλ ρέζεσλ» (ζει.24-28) 

 Ζ θίλεζε ησλ «Αλζξσπίλσλ ρέζεσλ» άξρηζε ην 1927. Ο ELTON MAYO θαη 

νη F.J.ROETHLISBERGER θαη W.J.DICKSON έθεξαλ έλαλ λέν πξνζαλαηνιηζκό 

ζηε κειέηε ηεο νξγαλώζεσο. Οη θιαζηθνί πίζηεπαλ πσο κε βάζε ηνλ νξζνινγηζκφ, 

νη νξζνινγηθέο νηθνλνκηθέο ππνζέζεηο πεξί ησλ θηλήηξσλ ησλ αλζξψπσλ ήηαλ 

επεμεγεκαηηθέο ηεο εξγαζηαθήο ζπκπεξηθνξάο κέζα ζηηο νξγαλψζεηο (νηθνλνκηθέο 

κνλάδεο).  

 Οη νπαδνί ησλ «Αλζξσπίλσλ ρέζεσλ» δελ αζρνιήζεθαλ αθξηβψο κε ηε 

δηαηχπσζε «νξγαλσηηθήο ζεσξίαο». Σξνπνπνίεζαλ πεξηζζφηεξν ηελ θιαζηθή 

ζεσξία. 

 Ζ θίλεζε απηή ησλ «Αλζξσπίλσλ ρέζεσλ» βαζίζηεθε ζηα πεηξάκαηα ηνπ 

Elton Mayo. Κιαζηθή έκεηλε ε πνιπεηήο έξεπλα ηνπ Elton Mayo ζρεηηθά κε ηε 

βαξχηεηα πνπ έρεη ε επίδεημε κέξηκλαο γηα ηνλ εξγαδφκελν. Δίλαη επφκελε ε άκεζε 

επίδξαζή ηεο πάλσ ζην εζηθφ θαη ζηελ απφδνζή ηνπ εξγαδνκέλνπ. 

Πεξηιεπηηθά ν E.Mayo κε ηηο έξεπλέο ηνπ θαη ηνπο άκεζνπο ζπλεξγάηεο ηνπ 

επηκέλεη ζηε ζεκαζία: 

1. Σσλ αλζξσπίλσλ δηαζέζεσλ ζηελ απφδνζε (ξφινο εζηθνχ) 

2. Σνπ ςπρν-θνηλσληθνχ θιίκαηνο (αλζξψπηλν πεξηβάιινλ) γηα ηηο αλζξψπηλεο 

δηαζέζεηο, ηε δηακφξθσζε θαη θαηεχζπλζή ηνπο θαη ηηο επηπηψζεηο ηνπ εληέιεη 

πάλσ ζηελ απφδνζε 

 

«…Γηα ηνλ Elton Mayo «ε αλαθάιπςε ησλ θνηλσληθώλ ζπληειεζηώλ 

εξγαζίαο απνηέιεζε κηα θαηλνύξηα βηνκεραληθή επαλάζηαζε»…». 

 

Γ)Οη Οξγαλσηηθνί Οπκαληζηέο (ή νπκαληζηέο ησλ νξγαλώζεσλ) (ζει.28) 

Σειηθά, ε θίλεζε ησλ «Αλζξσπίλσλ ρέζεσλ» ραιάξσζε γχξσ ζην 1960, 

ελψ ε έξεπλα ζπλερίζηεθε. Μάιινλ άιιαμε νινθιεξσηηθά ζε απηφ πνπ νλνκάδεηαη 

νξγαλσηηθφ νπκαληζκφ. Τπνζηεξηθηέο, κεηαμχ άιισλ, είλαη ζχγρξνλνη εξεπλεηέο 

φπσο νη Chris Argyris, Warren Bennis θαη Rensis Likert. 

Καζψο νη νπαδνί ησλ «Αλζξσπίλσλ ρέζεσλ» πξνζπαζνχλ λα 

ηξνπνπνηήζνπλ θάπσο ηελ θιαζηθή νξγαλσηηθή ζεσξία, νη νξγαλσηηθνί νπκαληζηέο 

επηκέλνπλ ζηε ξηδηθή κεηαβνιή ηεο. πγθεθξηκέλα, ν νξγαλσηηθφο Οπκαληζκφο έρεη 

δηθή ηνπ θηινζνθία. Δθαξκφδεη πξαθηηθέο κεζφδνπο γηα αιιαγέο ζηε ζπκβαηηθή θαη 

ζπλεζηζκέλε δνκή ησλ εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ θαη επηπιένλ ζην πεξηερφκελν ηεο 

εξγαζίαο. ην επίθεληξν ησλ αιιαγψλ βξίζθεηαη ε λννηξνπία ηεο δηνίθεζεο  ψζηε λα 

είλαη ζχκθσλε κε ηε θχζε ηνπ αλζξψπνπ. Απηφ ηειηθά ζα νδεγήζεη ζε κεγαιχηεξε 

ειεπζεξία θαη ζπλεπψο ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία. Ζ νηθνλνκηθή κνλάδα θεξδίδεη 

απφ ηελ αιιαγή ηεο δνκήο, ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο εξγαζίαο θαη ηεο ζηάζεο ηεο 

δηνίθεζεο, αθνχ ε επίηεπμε ησλ ζηφρσλ θαίλεηαη πιένλ εθηθηή (θίλεηξα-

απνηειεζκαηηθφηεηα). 

«…Ο νξγαλσηηθόο Οπκαληζκόο πεξηιακβάλεη όιεο ηηο «θηλήζεηο» πνπ 

έρνπλ θηιειεύζεξν πλεύκα θη επηδεηνύλ ηελ απειεπζέξσζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

από ηελ θαηαπίεζε θαη ηελ επθαηξία γηα απηνδηνίθεζε…». 
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Ζ Αλαδήηεζε ηνπ Σέιεηνπ (ζει.29) 

πκπεξαζκαηηθά, ηα ηειεπηαία 75 ρξφληα, θαηαβάιιεηαη πξνζπάζεηα γηα 

θαιχηεξεο κεζφδνπο ζηελ νξγάλσζε. Απηή πεξηιακβάλεη βειηίσζε ηεο δνκήο, ηεο 

δηάζξσζεο, ηνπ ηξφπνπ εγεζίαο θαη ηεο θαηαλνκήο ησλ πφξσλ κε ζηφρν ηνλ 

νξζνινγηζκφ σο βαζηθφ ζπζηαηηθφ ζηνηρείν επηηπρίαο ηεο νξγάλσζεο. 

Οη Weber, Fayol, Urwick, θαη νη Mooney θαη Reiley ζεσξνχζαλ φηη είραλ 

αλαθαιχςεη ηελ ηέιεηα ηερληθή ζηελ θιαζηθή νξγαλσηηθή ζεσξία. Νένη νξίδνληεο 

αλνίρηεθαλ κε ηελ εθαξκνγή ησλ δηαγσγηθώλ επηζηεκώλ ζηηο νηθνλνκηθέο 

κνλάδεο θαη επνκέλσο ζηελ νξγάλσζε (ςπρνινγία). Έηζη, ε επηζηεκνληθή 

έξεπλα γηα ηνλ νξζνινγηζκφ θαζψο θαη ν νξζνινγηζκφο κέζσ ηεο επηζηήκεο 

πξνρσξεί αζηακάηεηα.  

 

1.2.1.Αίηηα Γεκηνπξγίαο ησλ Πνιύπινθσλ Οξγαλώζεσλ  

 Ο Καλειιφπνπινο, Υ. (1991, ζει.33) ζεσξεί φηη «…νη πνιύπινθεο 

νξγαλώζεηο είλαη αςεπδή ηεθκήξηα ηεο αλζξώπηλεο εθεπξεηηθόηεηαο…». Οη 

πνιχπινθεο νξγαλψζεηο απνηεινχλ κεγάια ζπζηήκαηα βαζηζκέλα ζηελ ηερλνινγία. 

Δληνπίδνληαη ιεπηά εμηζνξξνπεκέλεο εζσηεξηθέο θαη εμσηεξηθέο ζρέζεηο, κε 

επαγγεικαηηθή δηνίθεζε. Σν ζχζηεκα ειέγρνπ είλαη ζρεδηαζκέλν έηζη ψζηε λα 

επηηπγράλεηαη ηθαλνπνηεηηθή επίδνζε απφ ηνπο πφξνπο ζην ζχλνιφ ηνπο (ηερληθνχο, 

νηθνλνκηθνχο θαη αλζξψπηλνπο). Οη πνιχπινθεο απηέο νξγαλψζεηο απνηεινχλ 

απάληεζε ζε κηα πνιχπινθε θνηλσληθή αλάγθε, ηελ αλάγθε θπζηθά γηα ηαπηφρξνλε 

αληηκεηψπηζε δηαθφξσλ παξαγφλησλ θαη ζπλεπψο πξνβιεκάησλ ηεο βηνκεραληθήο 

καο επνρήο (ξνή πεξηφδσλ/επνρψλ). 

 ΠΑΡΑΓΟΝΣΑ ΣΔΥΝΟΛΟΓΗΑ (ζει.33-34) 

Ζ ηππνπνίεζε θαη ε θαηαλνκή ηεο εξγαζίαο, είλαη δχν βαζηθνί ηζρπξηζκνί 

ζηελ εθαξκνγή ηεο ηερλνινγίαο ζηηο νηθνλνκηθέο κνλάδεο. Ζ ηππνπνίεζε δελ ηζρχεη 

κφλν γηα ηελ παξαγσγή. Υξεζηκνπνηείηαη ζηηο δηνηθεηηθέο κεζφδνπο σο βαζηθφ 

εξγαιείν ζεσξεηηθά θαη πξαθηηθά (νδεγίεο-απνηειέζκαηα). Ζ θαηαλνκή ηεο εξγαζίαο 

απαηηεί απφιπην ζπληνληζκφ. Σα κέξε ησλ νηθνλνκηθψλ κνλάδσλ ζπληνλίδνληαη 

κεηαμχ ηνπο φπσο νη άλζξσπνη θαη ε θχζε γεληθφηεξα. 

Δθηφο απφ ηελ παξαγσγή, έπξεπε λα ππάξρεη θαη καδηθή θαηαλάισζε. Ζ 

αλάπηπμε ησλ κεηαθνξψλ θαη ησλ ζπγθνηλσληαθψλ δηθηχσλ νδήγεζε ζηε δηεχξπλζε 

ησλ αγνξψλ. Ζ ηερλνινγία απνηεινχζε ην βαζηθφ ζηνηρείν ζηελ αλάπηπμε 

παξαγσγήο θαη θαηαλάισζεο. 

 ΠΑΡΑΓΟΝΣΑ ΓΗΑΠΡΟΧΠΗΚΧΝ ΥΔΔΧΝ (ζει.34) 

Οη αλζξψπηλεο θαη ηερληθέο δπλαηφηεηεο  είλαη ζπγθεθξηκέλεο αλά «πεξίνδν» 

θαη απηφ εκπνδίδεη ηελ «ηδεψδε» απφδνζε ησλ πνιχπινθσλ νξγαλψζεσλ. ηε 

ζεκεξηλή επνρή, ππάξρνπλ πάξα πνιιέο κέζνδνη. Παξαδείγκαηα απνηεινχλ ε 

γξαθεηνθξαηηθή δηάξζξσζε, νη εμεηδηθεπκέλεο επηηειηθέο νκάδεο θαη ηα ζπζηήκαηα 

δηνηθεηηθψλ πιεξνθνξηψλ (MIS). Ηδηαίηεξε βαξχηεηα θαηέρνπλ νη ειεθηξνληθνί 

ππνινγηζηέο, ε δεκηνπξγία πξνηχπσλ (κνληέισλ) θαη ε εμνκνίσζε θαζψο θαη ε 

ηξνπνπνίεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο θαη ν έιεγρνο. Απνηεινχλ ρξήζηκα εξγαιεία θαη 

βνεζνχλ ηε δηνίθεζε ζηελ αληηκεηώπηζε θαη ζπλεπώο δηαρείξηζε ησλ 

εζσηεξηθώλ πξνβιεκάησλ ηεο ζπλζεηόηεηαο. 
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 ΠΑΡΑΓΟΝΣΑ ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΗΚΖ ΓΗΟΗΚΖΔΧ (ζει.34-35) 

Ζ θίλεζε ηεο ηερλνινγίαο (αμηνπνίεζε) θαη ησλ πνιχπινθσλ νξγαλψζεσλ 

(δηαρείξηζε) πξνο ηνπο αληηθεηκεληθνχο ζθνπνχο απνηειεί επζχλε ησλ εγεηηθψλ 

ζηειερψλ. Λφγσ ηεο ηδηφηεηφο ηεο απηήο, ε δηνίθεζε κεζνιαβεί θαη πξέπεη ηεξεί ηξεηο 

θαλόλεο ζπκπεξηθνξάο θαη νξγάλσζεο: Σνλ νξζνινγηζκό, ηελ επηζηαζία (ή 

δηαρείξηζε) θαη ηνλ πξαγκαηηζκό (ή ξεαιηζκό). 

 

 ΠΑΡΑΓΟΝΣΑ ΣΖ ΓΗΑΡΘΡΧΔΧ ΣΟΤ ΔΛΔΓΥΟΤ (ζει.35) 

«…Ο έιεγρνο είλαη ν ηξόπνο ζπκβηβαζκνύ ηνπ πξνγξακκαηηζκνύ θαη 

ηνπ πξαγκαηηζκνύ…». Όζν ν πξνγξακκαηηζκφο κεηψλεηαη ηφζν κεηψλεηαη ν 

έιεγρνο. Γεκηνπξγνχληαη δνκέο εμνπζίαο, δπλάκεσο θαη επηξξνήο.  Όζν ν 

πξνγξακκαηηζκφο απμάλεηαη ηφζν απμάλεηαη ν έιεγρνο πνπ είλαη βαζηθήο ζεκαζίαο 

γηα ηηο πνιπζχλζεηεο νξγαλψζεηο. 

 

 ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ ΓΗΑ ΣΖΝ ΑΝΣΗΜΔΣΧΠΗΖ ΣΖ ΤΝΘΔΣΟΣΖΣΑ (ζει.36) 

Ο νξζνινγηζκφο νξίδεη ηνλ ηξφπν αληηκεηψπηζεο ηεο ζπλζεηφηεηαο ησλ 

νξγαλψζεσλ. Δπηβάιιεη επνκέλσο κηα ζηάζε (ή λννηξνπία) ζηε δηνίθεζε. Κάζε 

πξόβιεκα ζπλζεηόηεηαο πξέπεη λα δηαρεηξίδεηαη ζαλ πξόβιεκα ηερληθό . 

Οη επηζηεκνληθέο κέζνδνη βνήζεζαλ ηε δηνίθεζε, ππάξρνπλ φκσο δχν 

θαηεγνξίεο πξνβιεκάησλ ζπλζεηφηεηαο πνπ ηνπο απαζρνινχλ: Σα πξνβιήκαηα ηεο 

δηαζξψζεσο ησλ νξγαλψζεσλ θαη ηα πξνβιήκαηα ηεο αλζξψπηλεο ζπκπεξηθνξάο 

(ςπρνινγία).  

 

1.2.2.Ζ Κιαζηθή θαη ε Νενθιαζηθή Οξγαλσηηθή Θεσξία  

 «…Ζ γξαθεηνθξαηία, ή «ηππηθή νξγάλσζε» όπσο επίζεο ιέγεηαη 

ζήκεξα…», ηνλίδεη ν Καλειιφπνπινο, Υ. (1991, ζει.39), «…είλαη ην επίθεληξν ησλ 

θιαζηθώλ θαη λενθιαζηθώλ ζεσξηώλ…». Ζ θιαζηθή ζεσξία εζηηάδεη θπξίσο ζηηο 

δηαξζξσηηθέο ζρέζεηο κέζα ζηελ νξγάλσζε. Ζ λενθιαζηθή ζεσξία ζεσξεί ζεκαληηθή, 

εθηφο απφ ηελ ίδηα ηε δνκή θαη ηηο επηδξάζεηο ηεο αλζξψπηλεο ζπκπεξηθνξάο ζηελ 

νξγάλσζε.

 
 «…Ζ θιαζηθή ή παξαδνζηαθή ζεσξία αζρνιείηαη πεξηζζφηεξν κε ηελ 

«αλαηνκία» ηεο ηππηθήο νξγαλώζεσο…». Ο Weber, ν Taylor, νη Mooney θαη 

Reiley θαη νη Gulick θαη Urwick, απνηεινχλ θάπνηνπο απφ ηνπο νπαδνχο ηεο. 

 

Α)Οξηζκόο ηεο ηππηθήο νξγάλσζεο (ζει.40) 

 «…Σππηθή νξγάλσζε είλαη έλα ζύζηεκα ζπληνληζκέλσλ 

δξαζηεξηνηήησλ κηαο νκάδαο αλζξώπσλ πνπ δνπιεύνπλ ζπλεξγαηηθά γηα 

έλαλ θνηλό ζθνπό θάησ από εμνπζία θαη εγεζία…». 

 

Β)Σα ζεκέιηα ηεο θιαζηθήο ζεσξίαο (ζει.40-42) 

 Σα ζεκέιηα ηεο θιαζηθήο ζεσξίαο είλαη απνδεθηά ζην ζχλνιφ ηνπο, κε 

κηθξνδηαθνξέο ζηε ζεηξά ζπνπδαηφηεηάο ηνπο. Οη Mooney θαη Reiley ηα δηαηχπσζαλ 

πην ζπγθεθξηκέλα. Θεσξνχλ φηη ν ζπληνληζκόο απνηειεί ηελ πεκπηνπζία ηεο 
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νξγάλσζεο θαη όια πεξηζηξέθνληαη γύξσ από απηόλ ζηελ πξνζπάζεηα ηεο 

δηνίθεζεο γηα απνηειεζκαηηθόηεηα.  «Ο ζπληνληζκφο…είλαη ε ηαθηηθή δηαξξχζκηζε 

κηαο νκαδηθήο πξνζπάζεηαο πνπ εμαζθαιίδεη ελφηεηα ελεξγεηψλ γηα ηελ επίηεπμε 

ελφο θνηλνχ ζθνπνχ». 

 Ο ζπληνληζκφο θαη γεληθά ε νξγάλσζε βαζίδεηαη ζηνπο παξαθάησ 

παξάγνληεο σο πξνυπνζέζεηο ηεο «ελφηεηαο δξάζεσο»: «…Σελ εμνπζία, ηελ 

ακνηβαία εμππεξέηεζε, ην δόγκα θαη ηελ πεηζαξρία…».  

Βάζεη απηψλ ησλ πξνυπνζέζεσλ, νη θιαζηθνί δεκηνχξγεζαλ ην ζθειεηφ ηεο 

θιαζηθήο ζεσξίαο. Οη θιαζηθέο κέζνδνη νξζνινγηθήο δηάξζξσζεο ησλ νξγαλψζεσλ 

απνηεινχλ ηα βαζηθά ζεκεία ηεο ηππηθήο ζεσξίαο. 

 

Γ)Σα βαζηθά ζεκεία ηεο ηππηθήο νξγαλσηηθήο ζεσξίαο (ζει.42-44) 

 Ζ θαηαλνκή ηεο εξγαζίαο. Απνηειεί ην πην ζεκαληηθφ, ζεσξεηηθά έζησ,  

απφ ηα ηέζζεξα βαζηθά ζεκεία ηεο θιαζηθήο νξγαλσηηθήο ζεσξίαο. Ζ 

θαηαλνκή ηεο εξγαζίαο ή εμεηδίθεπζε (επηκεξηζκφο), αθνξά όιεο ηηο 

ιεηηνπξγίεο ζηηο αλώηεξεο, ηεξαξρηθέο βαζκίδεο ηεο νξγάλσζεο. Ζ 

θαηαλνκή ηεο εξγαζίαο είλαη ηφζν βαζηθή, ζηελ θιαζηθή ζεσξία, ψζηε λα 

απνηειεί πξνυπφζεζε γηα ηα άιια ηξία βαζηθά ζεκεία. 

 Ζ θιηκαθσηή θαη ε ιεηηνπξγηθή δηάηαμε ζρεηίδεηαη κε ηελ θάζεηε θαη ηελ 

νξηδόληηα αλάπηπμε ηεο νξγάλσζεο. Ζ ππξακίδα ηεο ηεξαξρίαο 

πεξηιακβάλεη ηελ θιηκαθσηή δηαδηθαζία θαη πξαγκαηνπνηείηαη κε ηελ 

εθρψξεζε εμνπζίαο θαη επζχλεο. Ζ ιεηηνπξγηθή δηαδηθαζία αθνξά ηελ  

νξηδφληηα αλάπηπμε ηεο νξγάλσζεο. Ζ θαηαλνκή ηεο εξγαζίαο επηθνξηίδεη ηε 

ιεηηνπξγηθή δηαδηθαζία. Γεληθά, ε νξγαλσηηθή απηή δηαδηθαζία δελ ηζρχεη κφλν 

γηα ηηο γξακκηθέο αιιά θαη γηα ηηο επηηειηθέο ιεηηνπξγίεο. 

 Γηάξζξσζε. Ζ δηάξζξσζε αθνξά ηηο ζρέζεηο αλάκεζα ζηηο δηάθνξεο 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ επηηεινχληαη κέζα ζε κηα νξγάλσζε. «…θνπόο ηεο 

δηάξζξσζεο είλαη ε ζσζηή θαηάηαμε ησλ ιεηηνπξγηώλ ώζηε νη ζθνπνί 

ηεο νξγάλσζεο λα κπνξέζνπλ λα επηηεπρζνύλ απνηειεζκαηηθά…». 

Απαηηείηαη ζχζηεκα θαη ζρεδίαζε. Ζ γξακκηθή θαη ε επηηειηθή απνηεινχλ δχν 

βαζηθέο δνκέο ηηο νπνίεο ρξεζηκνπνηεί βαζηθά ε θιαζηθή ζεσξία. Ζ γξακκηθή 

είλαη ε ηεξαξρηθή «ππξακίδα», ελψ ε επηηειηθή πεξηιακβάλεη θπξίσο 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζεσξνχληαη βνεζεηηθέο ή/θαη ζπκβνπιεπηηθέο γηα ηε 

γξακκηθή δηάξζξσζε. 

 Σα όξηα επνπηείαο αλαθέξνληαη ζηνλ αξηζκό πθηζηακέλσλ πνπ κπνξεί 

λα δηαρεηξηζηεί απνηειεζκαηηθά έλα εγεηηθό ζηέιερνο. Ζ έλλνηα απηή ησλ 

νξίσλ επνπηείαο επηηείλεη ηελ πξνζνρή ζε ζέκαηα φπσο ε ζπλζεηφηεηα ησλ 

αλζξσπίλσλ θαη ιεηηνπξγηθψλ ζρέζεσλ ελδερνκέλσο ζε κηα νξγάλσζε. Ο 

αξηζκφο ησλ ζρέζεσλ κεηψλεηαη φηαλ κεηψλνληαη ηα άηνκα κέζα ζε έλα 

ηκήκα. ηελ αληίζεηε πεξίπησζε, απμάλνληαη. Δπηπιένλ, ηα φξηα επνπηείαο 

έρνπλ ηδηαίηεξε ζεκαζία γηα ηελ νξγάλσζε πνπ αλαπηχζζεηαη αθφκα. 

πλήζσο, πιαηεηά έθηαζε δίλεη κηα ξερή δνκή, ελώ ζηελή έθηαζε δίλεη 

βάζνο ζηε δνκή.  

 

Γ)Οη θιαζηθέο γεληθέο αξρέο ηεο νξγάλσζεο (ζει.45) 

 Σα θχξηα αίηηα ηεο θιαζηθήο νξγαλσηηθήο ζεσξίαο βαζίδνληαη ζε νξηζκέλνπο 

ινγηθνχο θαλφλεο. Οη θαλφλεο απηνί νλνκάδνληαη γεληθέο αξρέο. πλήζσο 
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αλαθέξνληαη: α)ε αξρή ηεο θιηκάθσζεο, β)ε ιεηηνπξγηθή αξρή θαη γ)ε γξακκηθή-

επηηειηθή αξρή. Όκσο νη θαλφλεο απηνί ή γεληθέο αξρέο είλαη ππνηαγκέλνη ζηελ 

αλψηεξε ζπληνληζηηθή αξρή. πγθεθξηκέλα, ε ελφηεηα δξάζεο αλαθέξεηαη ζαλ ηνλ 

πξέπνλ νξζνινγηθφ ζηφρν ηεο ηππηθήο νξγαλσηηθήο δνκήο. 

 

Δ)Γηάθνξεο ηάζεηο ηεο θιαζηθήο ζεσξίαο (ζει.46) 

ηα φξηα ηεο θιαζηθήο ζεσξίαο δηαθξίλνληαη δχν βαζηθέο ηάζεηο: 

1. Ζ Λεηηνπξγηθή ρνιή (ή παξαδνζηαθή ή γεληθή) (ζει.46-47) 

Ζ Λεηηνπξγηθή ρνιή αλαιχεη γεληθά ηε δξαζηεξηφηεηα ησλ εγεηηθψλ 

ζηειερψλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, θαζνξίδεη κε βάζε απηήλ ηελ αλάιπζε θάπνηα 

φξηα κέζα ζηα νπνία δξνπλ ηα εγεηηθά ζηειέρε. Δπίζεο, ηηο βαζηθέο αξρέο 

πνπ θαζνξίδνπλ ηε δξάζε απηή. Καηαιήγεη ζε θάπνηα πνξίζκαηα κε ηα νπνία 

γεληθεχεη ζε κηα ζεσξία δηνίθεζεο, φηη ηζρχεη γηα φιεο ηηο πεξηπηψζεηο 

αλεμάξηεηα απφ ηνλ ηχπν νξγάλσζεο ζηελ νπνία βξίζθεηαη ην εγεηηθφ 

ζηέιερνο αθφκα θαη ηνπ επηπέδνπ ηεξαξρίαο ζην νπνίν αλήθεη. Παξάιιεια, 

δελ έρεη ζεκαζία ην γεληθφ πεξηβάιινλ κέζα ζην νπνίν δξα. Ζ Λεηηνπξγηθή 

ρνιή ζεσξεί ηελ νξγαλσηηθή θαη δηνηθεηηθή ζεσξία ζαλ έλαλ ηξόπν 

νξγάλσζεο θαη επνκέλσο δηαρείξηζεο ηεο εκπεηξίαο ησλ εγεηηθώλ 

ζηειερώλ. Ζ νξγάλσζε απηή πξέπεη λα γίλεηαη κε ηξφπν ψζηε ε δηνηθεηηθή 

πξαθηηθή λα κπνξεί λα βειηηψλεηαη ή/θαη λα αιιάδεη. Γηα ηνλ ζθνπφ απηφ 

ρξεζηκνπνηείηαη ε έξεπλα, κε εκπεηξηθή δνθηκαζία ησλ αξρψλ θαη ηελ 

επαιήζεπζε θαη δηάδνζή ηνπο. 

Ο A.FAYOL ζεσξείηαη Παηέξαο ηεο ρνιήο απηήο. Ζ Λεηηνπξγηθή 

ρνιή αληηκεησπίδεη ηα πξνβιήκαηα θαη θζάλεη ζε πνξίζκαηα πξψηα κε ηε 

δηεπθξίληζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ησλ εγεηηθψλ ζηειερψλ θαη έπεηηα κε ηελ 

εμαθξίβσζε, κέζα ζηα φξηα απηά ησλ δξαζηεξηνηήησλ ησλ βαζηθψλ αξρψλ 

ζηελ πνιπζχλζεηε δηνηθεηηθή πξαθηηθή. 

 

2. Ζ Δκπεηξηθή ρνιή (ζει.47-48) 

Ζ Δκπεηξηθή ρνιή επεμεγεί ηε δηνίθεζε βάζεη κειέηεο ζρεηηθώλ 

εκπεηξηώλ. Κάπνηεο θνξέο έρεη ηελ πξφζεζε λα βγάιεη γεληθά πνξίζκαηα, 

αιιά ζπλήζσο αξθείηαη λα κεζνιαβεί ψζηε λα κεηαθεξζεί ε πείξα ζε εθείλνπο 

πνπ εθπαηδεχνληαη ζηε δηνίθεζε. Πην αλαιπηηθά, επεμεγεκαηηθή είλαη ε 

δηδαζθαιία εθείλσλ ζην αληηθείκελν ηεο δηνίθεζεο κε βάζε ηελ αλάιπζε 

πεξηπηψζεσλ (κειέηε πεξηπηψζεσλ) θαζψο ή/θαη βάζεη ηεο ζπγθξηηηθήο 

κειέηεο φπσο ηελ ρξεζηκνπνίεζε αξρηθά ν ERNEST DALE. Γεληθά, ε 

Δκπεηξηθή ρνιή ρξεζηκνπνηεί κία ιεηηνπξγηθή κέζνδν.  

Απηή ε κέζνδνο (ζεψξεζε) ζηεξίδεηαη ζηελ ππφζεζε φηη κε βάζε ηε 

κειέηεο ησλ επηηπρηψλ θαη ησλ ιαζψλ πνπ έρνπλ θάλεη ηα εγεηηθά ζηειέρε ζε 

ζπγθεθξηκέλεο πεξηπηψζεηο θαη κε βάζε ηε κειέηε δηαθφξσλ πξνζπαζεηψλ 

γηα ηελ επίιπζε ζπγθεθξηκέλσλ πξνβιεκάησλ, εθείλνη πνπ εθπαηδεχνληαη ζηε 

δηνίθεζε, αιιά θαη εθείλνη πνπ δηνηθνχλ ζα θαηαιήμνπλ λα εθαξκφδνπλ 

απνηειεζκαηηθέο ηερληθέο θαη κεζφδνπο ζε θαηαζηάζεηο νη νπνίεο έρνπλ φκνηα 

ραξαθηεξηζηηθά.
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Ζ λενθιαζηθή ρνιή πξνζπαζεί λα αληηκεησπίζεη κεξηθά απφ ηα θχξηα 

κεηνλεθηήκαηα ηεο θιαζηθήο ρνιήο επαλαπξνζδηνξίδνληαο ην ζθειεηφ ηεο θιαζηθήο 

ζεσξίαο κε δηάθνξεο ηξνπνπνηήζεηο βάζεη ησλ επηζηεκώλ ηεο ζπκπεξηθνξάο. Ζ 

λενθιαζηθή ρνιή δελ έρεη δηθή ηεο ζεσξία ζε αληίζεζε κε ηελ θιαζηθή ρνιή. Οη 

νπαδνί ηεο ζηελ νπζία πξνζπαζνχλ λα δηνξζψζνπλ φ,ηη αδπλακίεο εληνπίδεη ν 

θαζέλαο ζην θιαζηθφ πξφηππν ηεο νξγαλσηηθήο ζεσξίαο. Απηφ δε ζεκαίλεη πσο 

έρνπλ ηε δηάζεζε λα ηελ εγθαηαιείςνπλ εληειψο. πλεπψο, κηα αλάιπζε ηνπ 

λενθιαζηθηζκνχ πξέπεη λα μεθηλήζεη απφ ηα θχξηα ζεκεία ηεο θιαζηθήο ζεσξίαο. 

 

Α)Ζ θαηαλνκή ηεο εξγαζίαο (ζει.49) 

 Ο EMILE DURKHEIM (Γάιινο θνηλσληνιφγνο) ζεσξεί φηη ν εξγάηεο δελ 

πξέπεη λα θαζειψλεηαη απνθιεηζηηθά ζηελ εξγαζία ηνπ, ζα λα ήηαλ αλζξσπνεηδέο, 

αιιά πξέπεη λα ηελ αληηκεησπίδεη ζην φξηα ησλ εξγαζηψλ φισλ ησλ άιισλ 

ζπλαδέιθσλ ηνπ. Δπηλφεζε, γηα ην ιφγν απηφ, ηνλ φξν «αλνκία». Έρεη ηελ έλλνηα φρη 

κφλν ηεο έιιεηςεο λφκσλ, αιιά θαη ηεο αδπλακίαο ηνπ αηφκνπ λα ηαπηίζεη ηνλ εαπηφ 

ηνπ κε δξαζηεξηφηεηεο ηηο νπνίεο δεζπφδνπλ λφκνη θαη θαλφλεο. Δίλαη γεγνλφο φηη ε 

θαηαλνκή ηεο εξγαζίαο δεκηνπξγεί αιιειεμαξηήζεηο. Παξάιιεια απνπξνζσπνπνηεί 

(απαλζξσπίδεη) ηηο εξγαζίεο απηέο, ψζηε ν εξγαδφκελνο λα κε βξίζθεη ηθαλνπνίεζε 

κε ηελ εθηέιεζή ηνπο (άηνκν). 

 

Β)Ζ θιηκαθσηή θαη ε ιεηηνπξγηθή δηαδηθαζία (ζει.50) 

 Δληνπίδνληαη πξνβιήκαηα ζρεηηθά κε ηελ αλάζεζε εμνπζίαο θαη επζπλψλ. Ζ 

απηνλφεηε ππφζεζε ηεο θιαζηθήο ζεσξίαο γηα ηε δηαδηθαζία ηεο αλάζεζεο είλαη φηη ε 

δπλακηθφηεηα (ηθαλφηεηα) ηνπ αηφκνπ είλαη ίζε πξνο ηελ εμνπζία (επηβνιή θαη 

εξγαζία) ηεο ζέζεο ηνπ. Οη νπαδνί ηεο λενθιαζηθήο ζεσξίαο απνξξίπηνπλ ηελ 

ηδέα ηεο αλάζεζεο πνπ ππνζηεξίδνπλ αληηζέησο νη θιαζηθνί. Θεσξνχλ πσο 

είλαη αδχλαην λα κεηξεζεί ε δπλακηθφηεηα ελφο αηφκνπ κε ηέηνην ηξφπν πνπ λα 

ηαηξηάμεη ζε νξηζκέλε ζηαδηνδξνκία, βάζεη ηεο ζέζεο ηνπ. Δπηπιένλ, ππνζηεξίδνπλ 

φηη δελ ηζρχεη απηή ε ζρέζε κεηαμχ δπλακηθφηεηαο θαη εμνπζίαο, θαζψο νη ηππηθέο 

ζρέζεηο δελ είλαη νη κφλεο πνπ αλαπηχζζνληαη κέζα ζε κηα νξγάλσζε. Δληνπίδνληαη 

δπλάκεηο, επηξξνέο θαη απνθάζεηο πνπ έρνπλ ηε δηθή ηνπο ινγηθή ε νπνία δε 

ζπκθσλεί κε ηε ινγηθή ηεο ηππηθήο νξγαλσηηθήο ζεσξίαο. Απηή αθξηβψο ε 

παξάιιειε ινγηθή νδεγεί ελδερνκέλσο ζηε δηαηψληζε ηεο αληζνξξνπίαο κεηαμχ 

ηθαλνηήησλ θαη εμνπζίαο.  

 

Γ)Ζ δηάξζξσζε (ζει.51-53) 

 Ζ δηάξζξσζε δίλεη ζηνπο νπαδνχο ηεο λενθιαζηθήο ζεσξίαο αλεμάληιεηα 

επηρεηξήκαηα γηα θξηηηθή. «…Ζ γεληθή γλψκε είλαη φηη ε αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά 

καηαηψλεη θαη ηα πην πξνζεγκέλα νξγαλσηηθά πξνγξάκκαηα θαη αλαηξέπεη ηηο ινγηθέο 

ζρέζεηο πνπ ζηεξίδνληαη ζηελ θιαζηθή δηάξζξσζε…». Ζ λενθιαζηθή ζεσξία, όζνλ 

αθνξά ηε δηάξζξσζε, ζηεξίδεηαη ζηηο πξνζηξηβέο πνπ παξνπζηάδνληαη ζηηο 

νξγαλψζεηο αλάκεζα ζε άηνκα πνπ εθηεινχλ δηαθνξεηηθέο εξγαζίεο. 

 

Γ)Όξηα επνπηείαο ή έθηαζε ηνπ ειέγρνπ (ζει.53-54) 

Οη λενθιαζηθνί αληηδξνχλ πξνο δχν κέξε απέλαληη ζηα πιαίζηα επνπηείαο 

φπσο ηα ππέζεηαλ νη θιαζηθνί. 
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Σν πξψην κέξνο ζηξέθεηαη ελαληίνλ ησλ ζπγθεθξηκέλσλ αξηζκψλ πνπ 

ηνλίδνπλ νη θιαζηθνί, π.ρ. 15-25 πθηζηάκελνη γηα επνπηεία θαηψηεξεο βαζκίδαο θαη 5-

8 γηα επνπηεία αλψηεξεο βαζκίδαο.  

ην δεχηεξν κέξνο, νη λενθιαζηθέο επηθξίζεηο είλαη αθφκα πην ζεκαληηθέο. 

ηξέθνληαη ελαληίνλ ηεο «πξνδηάζεζεο γηα ζηελή επνπηεία» θάηη ην νπνίν ηζρχεη 

ζηελ θιαζηθή ζεσξία.  

 

Δ)Σα πξνβιήκαηα ηεο θιαζηθήο ζεσξίαο (ζει.54-55) 

 Σν πξψην πξφβιεκα πνπ εληνπίδεηαη ζηελ θιαζηθή ζεσξία είλαη νη 

ελδνγελείο ζπγθξνύζεηο. Σν δεχηεξν πξφβιεκα απνηειεί ε αδπλακία ηεο θιαζηθήο 

ζεσξίαο λα αληηκεησπίζεη ηα πξνβιήκαηα ηεο ζπλζεηόηεηαο εθηφο απφ 

ζπγθεθξηκέλν βαζκφ.  

 

1.2.3.Ζ ύγρξνλε Οξγαλσηηθή Θεσξία  

 «…Ζ ζχγρξνλε νξγαλσηηθή ζεσξία…», επεμεγεί ν Καλειιφπνπινο, Υ. (1991, 

ζει.59),  «…έρεη δχν θχξηα πξφηππα (κνληέια): Σν πξφηππν ησλ ζπζηεκάησλ θαη ην 

πξφηππν ηεο εμάξηεζεο…».  

Α)Σν κνληέιν ησλ ζπζηεκάησλ(ζει.60-74) 

 Ο HENDERSON, θαηά ην 1935, είρε γξάςεη: «…«Ζ αιιειεμάξηεζε ησλ 

κεηαβιεηψλ ελφο ζπζηήκαηνο είλαη κία απφ ηηο ζαθέζηεξεο εκπεηξηθέο δηαπηζηψζεηο 

πνπ δηαζέηνπκε ή, απφ άιιε άπνςε, κπνξνχκε λα ηηο ζεσξήζνπκε ζαλ ηνλ νξηζκφ 

ελφο ζπζηήκαηνο»…». πλεπψο, ην ζχζηεκα θαη ε αιιειεμάξηεζε ησλ κεξψλ 

ζεσξνχληαη σο έλλνηεο ηαπηφζεκεο. Όια ηα κέξε αιιεινεπεξεάδνληαη. Κάζε πξάμε 

έρεη απνηέιεζκα ζε νιφθιεξε ηελ νξγάλσζε, αθνχ φια ηα ζηνηρεία ηεο είλαη 

ζπλδεδεκέλα κεηαμχ ηνπο.  

 «…Ζ γεληθή ζεσξία ησλ ζπζηεκάησλ έρεη ζθνπό λα δεκηνπξγήζεη κηα 

γεληθή επηζηήκε ρξεζηκνπνηώληαο ηα ζηνηρεία θαη ηηο δηαδηθαζίεο πνπ είλαη 

θνηλέο ζε όια ηα ζπζηήκαηα…». Τπάξρνπλ πνιιέο θαηεγνξίεο ή επίπεδα 

ζπζηεκάησλ πνπ ζα έπξεπε λα ελνπνηεζνχλ. Ο Boulding αλαθέξεη ηελ 

θαηεγνξηνπνίεζε ηέηνησλ ζπζηεκάησλ ζε δηάθνξα επίπεδα. Βξίζθνληαο νκνηφηεηεο 

ζε φια ηα επίπεδα ηεο νξγάλσζεο, ε δηνίθεζε θαηαθηά πνιιέο δπλαηφηεηεο. Απηή 

απνηειεί άιισζηε κηα κέζνδν κειέηεο ησλ ζπζηεκάησλ. Ζ ζχγθξηζε ζηνηρείσλ 

κπνξεί λα απινπνηήζεη ηελ αλάιπζε ζηα πνιχπινθα ζπζηήκαηα αλ εληνπηζηνχλ 

δηαξζξσηηθψο αλάινγα ζηνηρεία ζε πην απιά ζπζηήκαηα. Γηα λα είλαη φκσο αλάινγα 

δχν ππνζεηηθά ζπζηήκαηα, ζα πξέπεη λα δείρλνπλ δηαξζξσηηθέο νκνηφηεηεο θαη ζηελ 

εμέιημε ή λα βαζίδνληαη ζε παλνκνηφηππεο ιεηηνπξγηθέο αξρέο.  

 Ζ αμηνπνίεζε ηεο ζχιιεςεο (ηδέαο) ησλ ζπζηεκάησλ είλαη πνιχ ιηγφηεξν 

γεληθή θαη αθεξεκέλε απφ ηε ζχγρξνλε νξγαλσηηθή ζεσξία. Δλψ, αληίζεηα είλαη 

πνιχ πεξηζζφηεξν αθεξεκέλε απφ ηε γεληθή ζεσξία ησλ ζπζηεκάησλ.  

 Μνλαδηθφο ζθνπφο ελφο νξγαλσηηθνχ ζπζηήκαηνο δελ απνηειεί ην ζχλνιν 

ησλ κεξψλ, αιιειεπηδξάζεσλ θαη δηαδηθαζηψλ. Απηφ ην ζχλνιν κεζνιαβεί ζε 

ζπγθεθξηκέλνπο ζθνπνχο κηαο πνιχπινθεο νξγάλσζεο. «…Οη γεληθνί ζηόρνη ησλ 

ζπζηεκάησλ είλαη ε ζηαζεξόηεηα, ε αλάπηπμε θαη επθακςία…». Απηνί είλαη 

ζεκειηαθνί ζηφρνη θαη έρνπλ ηε βάζε ηνπο ζηηο βηνινγηθέο επηζηήκεο. Απνηεινχλ 

επηπιένλ πξνυπφζεζε γηα ηελ «πγεία» ελφο ζπζηήκαηνο νξγάλσζεο.  

πκπεξαζκαηηθά, ζηελ παιηά ηδέα ηεο νηθνλνκηθφηεηαο πξνζηέζεθαλ θαη ε 

αλάπηπμε, ε ζηαζεξφηεηα θαη ε επθακςία. Πξνυπνζέζεηο γηα «πγεία». Σν άζξνηζκα 
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απηψλ ησλ ηεζζάξσλ πξνυπνζέζεσλ δίλεη ζηα εγεηηθά ζηειέρε έλα λέν ζηφρν: 

«…Σν ηδαληθφ ηεο απνηειεζκαηηθόηεηαο ησλ νξγαλώζεσλ…». 

Κάπνηεο απφ ηηο εθαξκνγέο ηεο ζχγρξνλεο νξγαλσηηθήο ζεσξίαο είλαη ζηελ 

θπβεξλεηηθή, ζηε δνκή θαηά πξόγξακκα ή έξγα (project), ζηε κνξθή κήηξαο θαη 

ζηηο παξάπιεπξεο ζρέζεηο. 

Όζνλ αθνξά ηελ Κπβεξλεηηθή, απηή έρεη ζρέζε ηφζν κε ηελ επηθνηλσλία φζν 

θαη κε ηνλ έιεγρν, αιιά έρεη εμέρνπζα ζεκαζία γηα ηε ζεσξία ησλ ζπζηεκάησλ. Ζ 

ρξεζηκφηεηά ηεο έγθεηηαη ζηελ ελνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ ζπλδέζεσο θαη επηπιένλ 

ζηε γελίθεπζε ηεο ρξήζε ηνπο ζε πνιιά ζπζηήκαηα.  

ηε δνκή θαηά πξόγξακκα ή έξγα, ε κνξθή απηή ηεο νξγαλσηηθήο δνκήο 

είλαη κία πξνέθηαζε ησλ ηδεψλ ηνπ FREDERICK W. TAYLOR. Σν κεγαιχηεξν φθεινο 

πνπ πξνθχπηεη πξνέξρεηαη απφ ηελ εμεηδίθεπζε ησλ εγεηηθψλ ζηειερψλ, αιιά 

εθαξκφδεηαη ζε πνιπζχλζεηεο νηθνλνκηθέο κνλάδεο.  

ηελ ηξίηε εθαξκνγή, ε πην ζεκαληηθή αληίζεζε πνπ πξνθχπηεη, αλάκεζα 

ζηα ζπζηήκαηα πξνγξακκάησλ θαη κεηξψλ απφ ηε κία πιεπξά θαη ζηηο θιαζηθέο 

γξακκηθέο-επηηειηθέο δνκέο απφ ηελ άιιε πιεπξά, είλαη δηαγσγηθή. Σα ζπζηήκαηα 

πξνγξακκάησλ θαη κεηξψλ επλννχλ ηηο παξάπιεπξεο (νξηδφληηεο) θαη δηαγψληεο 

ζρέζεηο αλάκεζα ζηα εγεηηθά ζηειέρε. Αληίζεηα, νη θιαζηθέο γξακκηθέο-επηηειηθέο 

δνκέο αληηηίζεληαη ζε απηέο.  

 

Β)Ζ ηδέα ηεο αιιειεμάξηεζεο (ζει.74-76) 

 Σν ζχλνιν ησλ απφςεσλ ησλ ζπγγξαθέσλ γηα ηε θχζε ηνπ πξνηχπνπ 

αιιειεμάξηεζεο παξνπζηάδεη αμηφινγε ηαχηηζε ζην πεξηερφκελν. Κάπνηνη 

ζηεξίδνληαη αξθεηά ζηε δηαγσγηθή ζεσξία B.F.SKINNER. Αλαιπηηθφηεξα: «…«φηαλ 

έλα ππνζχζηεκα ζε κία νξγάλσζε ζπκπεξηθέξεηαη αληηδξψληαο ζε έλα άιιν 

ζχζηεκα ή ππνζχζηεκα, ιέκε φηη ε αληίδξαζε ήηαλ ΄΄εμαξηεκέλε΄΄ απφ ην 

πεξηβάιινλ. Άξα ε κέζνδνο ΄΄αιιειεμάξηεζεο΄΄ είλαη κία κέζνδνο φπνπ ε 

ζπκπεξηθνξά κηαο ππνκνλάδαο εμαξηάηαη απφ ηελ εληφο ηνπ πεξηβάιινληνο ζρέζε 

ηεο κε άιιεο κνλάδεο ή ππνκνλάδεο γηα λα έρεη θάπνην έιεγρν ζηηο 

ζπλέπεηεο..επηζπκεηφ απφ ηελ ππνκνλάδα»…». 
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1.2.4.Οξγαλσζηαθέο Αξρέο  

ε νπνηαδήπνηε επηρείξεζε (ή νξγαληζκφ), θαηά ηνλ Καλειιφπνπιν, Υ. 

(1994, ζει.171), δελ πξέπεη λα ζεσξείηαη ε ίδηα απιά ζαλ έλα καζεκαηηθφ 

απνηέιεζκα αηφκσλ πνπ εξγάδνληαη ζηνλ ίδην ηνκέα ή ζε δηαθνξεηηθά κέξε. Απηά ηα 

άηνκα, θαη επνκέλσο ε επηρείξεζε, απνηεινχλ έλα μερσξηζηφ δσληαλό νξγαληζκό. 

Σα θχηηαξα ηνπ νξγαληζκνχ είλαη ηα επηκέξνπο άηνκα, κεκνλσκέλα θαη ζπλνιηθά, θαη 

ηα ινηπά ζηνηρεία απηά κε ηα νπνία εξγάδνληαη ηα άηνκα απηά. Αλαινγηθά, ζην 

αλζξψπηλν ζψκα, φηαλ έλα φξγαλν δε ιεηηνπξγεί ζσζηά, δεκηνπξγεί αθνινχζσο 

θάπνηεο παξελέξγεηεο, κηθξέο ή κεγάιεο, άκεζεο ή έκκεζεο θαη ζηα άιια φξγαλα. 

Σειηθά, βιάπηεηαη ν νξγαληζκφο ζην ζχλνιφ ηνπ. Απηή ε έλλνηα ρξεζηκνπνηείηαη γηα 

λα παξνπζηαζηνχλ παξαθάησ νξηζκέλεο βαζηθέο νξγαλσηηθέο αξρέο. 

Παξνπζηάδνληαη παξεκθεξείο αζζέλεηεο ηνπ αλζξψπηλνπ νξγαληζκνχ θαη αληίδνηα 

ψζηε λα δνζεί παξαζηαηηθά ε απεηθφληζε ηνπ νξγαληζκνχ γηα θαηαλφεζε ηνπ ηη 

κπνξεί λα ζπκβεί αλ δελ ηεξνχληαη νη βαζηθέο νξγαλσηηθέο αξρέο. 

I. αθήλεηα ζηόρσλ γηα όιεο ηηο ππεξεζίεο, νκάδεο θαη ηκήκαηα (ζει.171-

173) 

Ζ αλάιπζε ησλ ζηφρσλ ηεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο ζπληειεί ζηελ 

νξγαλσηηθή δνκή θαη δηάξζξσζε θάζε νηθνλνκηθήο κνλάδαο. Απηφ ζεκαίλεη 

πξαθηηθά φηη πξψηα θαζνξίδνληαη νη ζηφρνη, ηνπο νπνίνπο πξέπεη λα επηηχρεη 

ε νηθνλνκηθή κνλάδα, θαη έπεηηα αθνινπζεί ε αλάιπζε ησλ ζηφρσλ απηψλ θαη 

ε θαηάηαμή ηνπο ζε επηκέξνπο ζηφρνπο ζε δηάθνξεο βαζκίδεο. 

Ο «δσληαλφο νξγαληζκφο» απηφο πάζρεη απφ ηελ αζζέλεηα απηή ηεο 

νξγάλσζεο ε νπνία παξνκνηάδεηαη κε εθείλε ησλ δψλησλ νξγαληζκψλ, ηελ 

ακλεζία ε νπνία θαηαιήγεη ζε απώιεηα πξνζαλαηνιηζκνύ. 

Σν αληίδνην πνπ πξνηείλεηαη γηα ηελ θαηάζηαζε απηή είλαη ν έιεγρνο 

ηεο ηήξεζεο ησλ θαηεπζύλζεσλ ησλ επηκέξνπο κνλάδσλ. Πξνυπφζεζε 

απνηειεί ε νξζή παξαθίλεζε ησλ αηφκσλ, κε ηελ επνπηεία ηνπο. Πξφζζεηα, 

πξνηείλεηαη ε θαζηέξσζε αλαθνξψλ απφ ηελ πιεπξά ησλ κνλάδσλ απηψλ 

(ψζηε λα ελεκεξψλεηαη έγθαηξα θαη επαξθψο ε δηνίθεζε). Βνεζεηηθφ εξγαιείν 

απνηειεί ε ρξήζε γεληθά απνδεθηψλ αξηζκνδεηθηψλ (πνπ δείρλνπλ ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δξάζεο ησλ επηκέξνπο κνλάδσλ). Δπίζεο, 

βνεζεηηθέο είλαη νη νκάδεο επηζεψξεζεο (audit groups, πνπ έρνπλ ζα ζθνπφ 

λα κεηαθέξνπλ ηελ εηθφλα ησλ απνκαθξπζκέλσλ ή απνθεληξσκέλσλ 

ηκεκάησλ ζηελ θεληξηθή δηνίθεζε) θ.ιπ. 

 

II. αθήλεηα ζηελ ηεξαξρία θαη ζηε δηάξζξσζε (ζει.173-174) 

Ζ αλάγθε γηα δηαθάλεηα ζηελ ηεξαξρία θαη ζηε δηάξζξσζε 

ζπκπνξεχεηαη κε ηε ζαθήλεηα ζηφρσλ γηα ηηο δηάθνξεο ππεξεζίεο θαη νκάδεο. 

Απηφ πξαθηηθά ζεκαίλεη φηη ζα πξέπεη λα είλαη μεθάζαξν πνηεο ζέζεηο 

εξγαζίαο θαη πνηα ηκήκαηα ππάγνληαη ζε θάζε πξντζηακέλε αξρή.  Έηζη, δε 

ζα δεκηνπξγνχληαη κπεξδέκαηα ή απιά αζάθεηεο θαζψο θαη αβεβαηφηεηεο  

ζηα ζηειέρε θαη ζηνπο εξγαδφκελνπο. Δίλαη ζπρλφ θαηλφκελν, νη εξγαδφκελνη 

λα ιεηηνπξγνχλ ππφ πίεζε σο πξνο ηνλ πξντζηάκελν, ζηνλ νπνίν ππάγνληαη 

θαη δε γλσξίδνπλ απφ πνηνλ πξέπεη λα παίξλνπλ εληνιέο.  

Ο «δσληαλφο νξγαληζκφο» απηφο πάζρεη απφ ηελ αζζέλεηα απηή ηεο 

νξγάλσζεο ε νπνία παξνκνηάδεηαη κε εθείλε ησλ δψλησλ νξγαληζκψλ, ηελ 

«εζσηεξηθή δηαηαξαρή». Γεκηνπξγνχληαη πξνβιήκαηα ζηηο πεξηπηψζεηο 



 
21 

 

απηέο θαηά ηηο νπνίεο δελ ηεξείηαη ε αξρή απηή ηα νπνία είλαη ζεκαληηθά θαη 

αλαθέξνληαη θπξίσο ζηηο εζσηεξηθέο πξνζηξηβέο ή δηαηαξαρέο. 

Σν αληίδνην πνπ πξνηείλεηαη γηα ηελ θαηάζηαζε απηή είλαη ε 

δηεπθξίληζε ηεο ηεξαξρίαο θαη ηεο δηάξζξσζήο ηεο. Απνθεχγνληαη 

επηζθαιείο θαηαζηάζεηο φπσο φηαλ δεκηνπξγνχληαη εζσηεξηθέο δηαηαξαρέο, 

ξπζκίδνληαη νη ζρέζεηο ησλ ηκεκάησλ κεηαμχ ηνπο, κε βάζε νξγαλνγξάκκαηα, 

ηα νπνία παξνπζηάδνπλ ηε δνκή ηνπ νξγαληζκνχ θαη ηηο ζρέζεηο απηέο 

αλαιπηηθά. 

 

III. Σήξεζε ζρεηηθά ξερήο ππξακίδαο (ζει.174-175) 

Κάπνηεο θνξέο ην άηνκν αλέξρεηαη ηερλεηά ζηελ ηεξαξρία κε 

απνηέιεζκα λα αλαπηχζζνληαη ζρεηηθά πνιχ πςειέο ηεξαξρηθέο δνκέο. Μηα 

βαζηθή αηηία ηερλεηήο ηεξαξρίαο ζηνλ εξγαζηαθφ ή νξγαλσζηαθφ ρψξν 

απνηεινχλ νη αλζξώπηλεο αδπλακίεο ζε άηνκα νη νπνίεο αθνινχζσο 

νδεγνχλ ζηε δεκηνπξγία πεξηηηψλ πθηζηακέλσλ. Δίλαη εκθαλέο ζε 

κηθξνκεζαίεο θπξίσο νηθνλνκηθέο κνλάδεο. Γηαπηζηψλνληαη ζπρλά 

πιενλάδνπζεο βαζκίδεο ηεξαξρίαο, πνιχ πεξηζζφηεξεο απφ φζεο ζα 

επέηξεπε ην κέγεζφο ηεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο ή ε ηεξαξρία. 

Ο «δσληαλφο νξγαληζκφο» απηφο πάζρεη απφ ηελ αζζέλεηα απηή ηεο 

νξγάλσζεο ε νπνία παξνκνηάδεηαη κε εθείλε ησλ δψλησλ νξγαληζκψλ, ηε 

αδπλακία.  

Σν αληίδνην πνπ πξνηείλεηαη γηα ηελ θαηάζηαζε απηή είλαη λα 

επηδηώθεηαη ε επίηεπμε ξερήο ζρεηηθά ππξακίδαο. Δπηηπγράλεηαη 

απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία αλαθνξηθά κε ηελ ηαρχηεηα θαη  ηελ αθξίβεηα ησλ 

κεηαβηβαδφκελσλ πιεξνθνξηψλ. Οη απνθάζεηο ιακβάλνληαη ηαρχηεξα. Ο 

νξγαληζκφο πξνζαξκφδεηαη ζηηο ζπλζήθεο ηνπ πεξηβάιινληνο. Δπίζεο, 

επηηπγράλεηαη ε ζθαηξηθφηεξε αλάπηπμε ησλ ζηειερψλ θαη ησλ ππαιιήισλ 

κέζσ ηεο εξγαζίαο ηνπο. 

 

IV. Δπαξθήο ζπληνληζκόο ησλ Σκεκάησλ πξνο επίηεπμε ησλ θνηλώλ 

ζηόρσλ 

V. Δπαξθήο αλάζεζε εμνπζίαο θαη επζύλεο 

VI. αθήλεηα θαη αληηζηνηρία θαζεθόλησλ/ζηόρσλ θαη δπλαηνηήησλ 

πξνζέγγηζήο ηνπο 

 

VII. αθήλεηα ξόινπ επηηειηθώλ θαη ιεηηνπξγηθώλ ζέζεσλ θαη θαηάιιεινο 

ζπληνληζκόο ηεο δξάζεο ηνπο (ζει.181-182) 

πρλά εληνπίδνληαη πξνβιήκαηα ζηε ζπλεξγαζία κεηαμχ επηηειηθψλ 

θαη ιεηηνπξγηθψλ ή γξακκηθψλ ζηειερψλ. Απφ ηε κία πιεπξά, ηα γξακκηθά 

ζηειέρε πξέπεη λα ιάβνπλ απνθάζεηο κε ππεπζπλφηεηα γηα ηε επίηεπμε ησλ 

επηκέξνπο ζηφρσλ ηεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ηα 

επηηειηθά ζηειέρε πξέπεη λα δηεπθνιχλνπλ ηελ πξνεηνηκαζία ηνπ έξγνπ ησλ 

γξακκηθψλ ζηειερψλ. Απηφ ζπλήζσο γίλεηαη κε ηελ αμηνπνίεζε ησλ εηδηθψλ 

ζπλήζσο γλψζεσλ θαη πξαγκαηνπνηείηαη ζε εμεηδηθεπκέλα ζέκαηα. 

Ο «δσληαλφο νξγαληζκφο» απηφο πάζρεη απφ ηελ αζζέλεηα απηή ηεο 

νξγάλσζεο ε νπνία παξνκνηάδεηαη κε εθείλε ησλ δψλησλ νξγαληζκψλ, ηηο 

πξνζηξηβέο. Σα γξακκηθά ζηειέρε είλαη ππνρξεσκέλα λα απνθαζίδνπλ θαη λα 
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κεξηκλνχλ γηα ηε δξάζε ηεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο ή ηκεκάησλ ηεο βάζεη ησλ 

απνθάζεσλ απηψλ.  Σα επηηειηθά φξγαλα έρνπλ ζπκβνπιεπηηθφ θπξίσο 

ραξαθηήξα γηα ζέκαηα πνπ είλαη ζηε δηθαηνδνζία ηνπο. Έηζη, δεκηνπξγνχληαη 

νη πξνζηξηβέο απηέο ζηε ζπλεξγαζία κεηαμχ ηνπο νη νπνίεο ηνπο 

απνκαθξχλνπλ απφ ηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ ηεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο.  

Σν αληίδνην πνπ πξνηείλεηαη γηα ηελ θαηάζηαζε απηή είλαη ε επαξθήο 

ελεκέξσζε θαη ησλ δύν πιεπξώλ. Πξψηα σο πξνο ηηο δηθέο ηνπο 

ππνρξεψζεηο θαη έπεηηα εθείλεο ηεο άιιεο πιεπξάο.  Δίλαη αλαγθαία ε ζαθήο 

πεξηγξαθή ησλ θαζεθφλησλ. Δπίζεο, θξίλεηαη απαξαίηεηε ε πξαθηηθή 

εμνηθείσζε φισλ ζην ξφιν ηνπο κε ηελ θαζνδήγεζε πξντζηακέλνπ θαη ηελ 

επηκνλή ηνπ ζηε ζπλεξγαζία θαη ην «πλεχκα» αιιειεγγχεο. 

 

VIII. Απνηειεζκαηηθέο εζσηεξηθέο επηθνηλσλίεο 

IX. Δπαξθήο Οξγαλσηηθή Δπειημία 

 

X. Πξνζαξκνγή ηεο νξγαλσηηθήο δηάξζξσζεο ζην επίπεδν αλάπηπμεο ηεο 

νηθνλνκηθήο κνλάδαο (ζει.187) 

Όηαλ ε επηρείξεζε αλαπηχζζεηαη κε ηέηνην ξπζκφ πνπ δελ 

πξνιαβαίλεη λα ζηαζεξνπνηεζεί φπσο ζπκβαίλεη ζηηο πεξηπηψζεηο ηαρείαο 

αλάπηπμεο ή κεγέζπλζεο ηεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο, ρξεηάδεηαη πξνζαξκνγή 

απφ απφςεσο δνκήο θαη ιεηηνπξγίαο ζε θάπνην βαζκφ. Δηδηθά, φηαλ έπεηαη 

λέα επέθηαζε θαη ζπλεπψο λέα αχμεζε ηνπ κεγέζνπο ηεο ζεκαληηθφ ξφιν 

θαηέρεη ε πνιππινθφηεηά ηεο, θαζψο δελ αθνκνηψλεη ηα λέα άηνκα θαη ηηο 

λέεο ιεηηνπξγίεο. 

Ο «δσληαλφο νξγαληζκφο» απηφο πάζρεη απφ ηελ αζζέλεηα απηή ηεο 

νξγάλσζεο ε νπνία παξνκνηάδεηαη κε εθείλε ησλ δψλησλ νξγαληζκψλ,  ηελ 

«πξόσξε ππεξαλάπηπμε». Δληνπίδεηαη ην πξφβιεκα ηεο «βεβηαζκέλεο» 

θαη ζπλερήο ηξνπνπνίεζεο ηεο δηάξζξσζεο θαη ησλ ηξφπσλ ιεηηνπξγίαο ηεο 

νηθνλνκηθήο κνλάδαο. Γελ ηεο δίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα ζηαζεξνπνηεζεί θαη λα 

νξγαλσζεί επαξθψο.  

Σν αληίδνην πνπ πξνηείλεηαη γηα ηελ θαηάζηαζε απηή είλαη ε 

«βεβηαζκέλε» αθνκνίσζε ησλ πνιιψλ λέσλ ζπλεξγαηψλ θαη ησλ λέσλ 

ζπλζεθψλ πνπ δεκηνπξγνχληαη. Δπίζεο, πξνηείλεηαη ε ειαρηζηνπνίεζε ηνπ 

ξπζκνύ αλάπηπμεο ηεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο, ψζηε ν επαξθήο απηφο ρξφλνο 

λα νδεγεί ζε νπζηαζηηθή νξγάλσζε ηεο δηάξζξσζεο θαη ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο 

νηθνλνκηθήο κνλάδαο. 

 

XI. Πξνζαξκνγή ησλ ξόισλ θαη ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ ζηειερώλ ζηελ άλνδό 

ηνπο κέζα ζηελ ηεξαξρία 

XII. Φξνληίδα γηα αλάπηπμε βειηησκέλσλ αληηθαηαζηαηώλ 

XIII. Γεκηνπξγία νξγαλσζηαθήο θνπιηνύξαο 

XIV. Δμαζθάιηζε ζπλζεθώλ πξναγσγήο λέσλ ηδεώλ 

XV. Όιεο νη βειηηώζεηο εμαξηώληαη από ηα άηνκα 
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1.3.ΔΠΗΥΔΗΡΖΜΑΣΗΚΟ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ 

1.3.1.Δζσηεξηθό Δπηρεηξεκαηηθό Πεξηβάιινλ  

Μηα απφ ηηο πην απνδεθηέο ζεσξίεο, ζχκθσλα κε ηνλ Παπαδάθε, Β. (2002, 

ζει.92-108), ππνζηεξίδεη φηη ε «ζπληαγή» ηεο επηηπρίαο κηα επηρείξεζε είλαη λα 

δηαζέηεη ηελ ηθαλφηεηα λα πξνζαξκνζηεί απνηειεζκαηηθά ζε έλα επηρεηξεζηαθφ 

πεξηβάιινλ ην νπνίν δηαξθψο κεηαβάιιεηαη. Οη ππνζηεξηθηέο απηήο ηεο 

άπνςεο/ζεσξίαο (π.ρ. Michael Porter) πηζηεχνπλ φηη νη επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα 

πξνζαξκφδνπλ ηε ζηξαηεγηθή ηνπο πνξεία ζην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ. 

Αλακθηζβήηεηα, ε ζεψξεζε απηή γηα ηε βαξχηεηα ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο 

είλαη νξζή. Όκσο, ζπρλά, δελ είλαη αξθεηή απφ κφλε ηεο γηα λα εμεγήζεη 

απνηειεζκαηηθά ηελ επηηπρία αλά ζεηξά εηψλ ησλ επηρεηξήζεσλ. Παξαδείγκαηα 

απνηεινχλ ε Coca-Cola, ε General Electric θαη ε Marks and Spencer ζηελ Αγγιία. 

Δπηρεηξήζεηο νη νπνίεο είλαη ζηαζεξά νη πην επηηπρεκέλεο ζηνλ θιάδν ηνπο. Ζ 

εμήγεζε παξαπέκπεη ζηε ζεσξία ησλ πφξσλ θαη ηθαλνηήησλ (resource based view), 

ε νπνία έρεη αλαπηπρζεί ζρεηηθά πξφζθαηα, θπξίσο ηελ ηειεπηαία δεθαεηία. «…Ζ 

ζεσξία ησλ πόξσλ θαη ηθαλνηήησλ είλαη κηα κάιινλ εζσζηξεθήο ζεώξεζε, ε 

νπνία δελ παξαγλσξίδεη ηε ζεκαζία ηνπ εμσηεξηθνύ πεξηβάιινληνο ηεο 

επηρείξεζεο, όκσο βαζίδεηαη θπξίσο ζην εζσηεξηθό πεξηβάιινλ ηεο…». Με 

βάζε απηή ηε ζεσξία, θάζε επηρείξεζε είλαη δηαθνξεηηθή απφ ηνπο αληαγσληζηέο ηεο 

φρη κφλν σο πξνο ηνπο πφξνπο θαη ηηο ηθαλφηεηεο πνπ θαηέρεη, αιιά θαη σο πξνο ηνλ 

ηξφπν κε ηνλ νπνίν ηνπο αμηνπνηεί. πγθεθξηκέλα, εθείλνη νη πφξνη θαη νη ηθαλφηεηεο 

πνπ δπζθνιεχνπλ ηελ επηρείξεζε ζηελ απφθηεζή ηνπο ή ζηελ αλαπαξαγσγή ηνπο 

απφ ηνπο αληαγσληζηέο, πηζαλφλ λα επηζπεχζνπλ ην ζηξαηεγηθφ πιενλέθηεκα θαη 

ζπλεπψο ηελ επηθξάηεζε έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ. 

Δθείλνη νη νπνίνη ππνζηεξίδνπλ ηε ζεσξία απηή δηαηείλνληαη φηη θαηά ηελ 

πεξίνδν ζηελ νπνία ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ησλ επηρεηξήζεσλ αιιάδεη κε 

«βεβηαζκέλν» ξπζκφ (νη πξνζδνθίεο ησλ πειαηψλ είλαη άζηαηεο, ε ηερλνινγία 

εμειίζζεηαη ηιηγγησδψο), ηα μερσξηζηά ραξαθηεξηζηηθά θάζε επηρείξεζεο (φπσο νη 

πφξνη θαη νη ηθαλφηεηεο), δεκηνπξγνχλ πεξηζζφηεξν ηηο βάζεηο γηα ζηαζεξφηεηα ηφζν 

γηα ην ζρεδηαζκφ φζν θαη γηα ηελ εθαξκνγή ηεο ζηξαηεγηθήο πνξείαο.  

Όπσο θαηαιήγεη κειέηε πεξίπησζεο ηεο επηρείξεζεο Wal-Mart μεθάζαξα 

απηή θαηέρεη κηα πιεηάδα πφξσλ, φπσο ζπκβαίλεη θαη ζηηο πεξηζζφηεξεο 

επηρεηξήζεηο. Απηνί αθξηβψο νη πφξνη ζα κπνξνχζαλ λα θαηεγνξηνπνηεζνχλ ζηηο 

αθφινπζεο θαηεγνξίεο: 

i. Τιηθνί πόξνη. Γηα παξάδεηγκα, κεραλνινγηθφο εμνπιηζκφο, 

εγθαηαζηάζεηο θ.ιπ. 

ii. Αλζξώπηλνη πόξνη. Ζ αξηζκεηηθή εθηίκεζε θαζψο θαη ε εθηίκεζε ησλ 

ηχπσλ ησλ δηαθφξσλ ηθαλνηήησλ ζε έλα νξγαληζκφ είλαη ζίγνπξα 

ζεκαληηθή, αιιά δελ πξέπεη λα αγλννχληαη θαη άιιεο πηπρέο, φπσο ε 

πξνζαξκνζηηθφηεηα ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ. 

iii. πζηήκαηα. Μηα επηρείξεζε δελ είλαη απιά κηα καζεκαηηθή πξάμε 

κεραλψλ, θεθαιαίσλ θαη αλζξψπσλ. Απηνί νη πφξνη ράλνπλ ηελ αμία 

ηνπο αλ δελ είλαη νξγαλσκέλνη ζε ζπζηήκαηα πνπ εμαζθαιίδνπλ ηα 

απαξαίηεηα απνηειέζκαηα, φπσο, γηα παξάδεηγκα, ε θαιή πνηφηεηα 

ησλ πξντφλησλ. 

iv. Άπινη πόξνη. Έλα θξίζηκν ιάζνο ην νπνίν πηζαλφλ λα γίλεη ζε κηα 

αλάιπζε πφξσλ είλαη λα αγλνήζνπκε ηνπο άπινπο πφξνπο. 
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Βάςθ ικανοτιτων και 
γνϊςθσ

Διοικθτικά 
ςυςτιματαΑξίεσ και νόρμεσ

Τεχνικά 
ςυςτιματα

Αλακθίβνια άπινη πφξνη φπσο ε «θήκε» θαη ε «θαιή ζέιεζε» έρνπλ 

νπζία. 

 

Όκσο, δελ είλαη αξθεηφ κηα επηρείξεζε λα δηαζέηεη πφξνπο. «…Οη ηθαλόηεηεο 

(capabilities) κηαο επηρείξεζεο πξνθύπηνπλ από ην ζσζηό ζπλδπαζκό θαη ηελ 

νινθιήξσζε κηαο νκάδαο πόξσλ…». Οη ηθαλφηεηεο δηαρσξίδνληαη ζε δχν 

θαηεγνξίεο, ηηο νξηαθέο ηθαλόηεηεο (threshold competences/capabilities) θαη ηηο 

ζεκειηώδεηο/κνλαδηθέο ηθαλόηεηεο (core competences). Οη νξηαθέο ηθαλφηεηεο είλαη 

ηθαλφηεηεο ηηο νπνίεο είηε θαηέρνπλ θαη νη αληαγσληζηέο είηε κπνξνχλ εχθνια λα ηηο 

αθνινπζήζνπλ κηκεηηθά. Αληίζεηα, νη ζεκειηψδεηο ηθαλφηεηεο (ή κνλαδηθέο ηθαλφηεηεο) 

είλαη ηθαλφηεηεο πνπ δελ θαηέρνπλ νη αληαγσληζηέο θαη δελ είλαη εθηθηφ, εχθνια, λα ηηο 

κηκεζνχλ. Οη ηθαλφηεηεο απηέο κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ δηαηεξήζηκν αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα (sustainable competitive advantage) θαη λα επηζπεχζνπλ ηε ζηξαηεγηθή 

αληαγσληζηηθφηεηα.  

Μηα ηερλνινγία ή ζπγθεθξηκέλεο πξψηεο χιεο, γηα παξάδεηγκα, είλαη δπλαηφ 

λα απνηεινχλ νξηαθέο ηθαλφηεηεο φηαλ κπνξνχλ λα θαηαθηεζνχλ κε επθνιία απφ 

ηνπο αληαγσληζηέο. Αληηζέησο, ζεκειηψδεηο ή κνλαδηθέο ηθαλφηεηεο κπνξεί λα 

απνηεινχλ ε επηρεηξεκαηηθή θνπιηνχξα θαη ην θιίκα εξγαζίαο πνπ σο «θνηλσληθά 

πξντφληα» δε γίλεηαη λα αληηγξαθνχλ ηφζν εχθνια φζν ζεσξνχλ νη αληαγσληζηέο. 

Απφ ηε ζεψξεζε ησλ πφξσλ θαη ηθαλνηήησλ απνξξένπλ δχν παξαδνρέο, 

ψζηε λα γίλεη θαηαλνεηή ε κεγάιε ζεκαζία ηνπ εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ηεο 

επηρείξεζεο γηα ην ζρεδηαζκφ ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο πνξείαο. Πξψηνλ, νη εζσηεξηθνί 

πφξνη θαη νη ηθαλφηεηεο νξίδνπλ ηε βαζηθή θαηεχζπλζε γηα ηε ζηξαηεγηθή πνξεία ηεο 

επηρείξεζεο θαη δεχηεξνλ αλαγλσξίδνληαη σο πξσηαξρηθέο πεγέο θεξδνθνξίαο.  

Αλαθνξηθά κε ηηο ζεκειηψδεηο ηθαλφηεηεο είλαη εθείλεο νη νπνίεο 

δηαθνξνπνηνχλ ζηξαηεγηθά ηελ επηρείξεζε. Δπηπιένλ, έρνπλ νξηζηεί θαη σο άζξνηζκα 

γλψζεσλ πνπ δηαθξίλνπλ θαη νδεγνχλ ζηε βάζε γηα αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα 

(ρήκα 3.3). Απηά ηα αζξνίζκαηα γλψζεσλ έρνπλ ηέζζεξηο δηαζηάζεηο. Σν 

πεξηερφκελφ ηνπο απνθξπζηαιιψλεηαη ζε:  

1. Γλώζεηο θαη ηθαλόηεηεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη γίλνληαη θαηαλνεηά κέζα 

απφ  

2. Σερληθά ζπζηήκαηα. Οη δηαδηθαζίεο δεκηνπξγίαο θαη ειέγρνπ γλψζεο 

νξίδνληαη απφ  

3. Γηνηθεηηθά ζπζηήκαηα. 

4. Αμίεο θαη λόξκεο/θαλόλεο νη νπνίεο ζπλδένληαη κε ηνπο δηάθνξνπο ηχπνπο 

ελζσκαησκέλεο γλψζεο θαη κε ηηο δηαδηθαζίεο δεκηνπξγίαο θαη ειέγρνπ 

γλψζεο θαη ζπλζέηνπλ ηελ θεληξηθή δηάζηαζε απφ ηελ νπνία πεγάδνπλ νη 

ζεκειηψδεηο ηθαλφηεηεο.  

ρήκα 1.3.1 (3.3)  
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1.3.2.Δμσηεξηθό Δπηρεηξεκαηηθό Πεξηβάιινλ  

Σν εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ κηαο επηρείξεζεο, αλαθέξεη ν Παπαδάθεο, Β. (2002, 

ζει.56-75), είλαη ην κέξνο φπνπ ε δηνίθεζή ηεο πξέπεη λα εληνπίδεη επθαηξίεο θαη 

πηζαλέο απεηιέο. «…Σν εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ δηαρσξίδεηαη πεξαηηέξσ ζε δχν 

επηκέξνπο ζπληζηψζεο, ην επξύηεξν-κάθξν πεξηβάιινλ (ην νπνίν επεξεάδεη ηελ 

επηρείξεζε αιιά θαη θάζε άιιε επηρείξεζε πνπ ιεηηνπξγεί ζηελ ίδηα π.ρ. ρψξα) θαη ην 

κίθξν πεξηβάιινλ (δειαδή ην άκεζν θιαδηθφ πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο)…». 

Σν επξύηεξν-κάθξν πεξηβάιινλ επηδξά ζηηο ιεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζεο. 

Απηφ ζα κπνξνχζε λα επηκεξηζηεί ζε έμη δηαζηάζεηο: α)ην νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ, β) 

ην ηερλνινγηθφ πεξηβάιινλ, γ)ην πνιηηηθφ-λνκηθφ πεξηβάιινλ, δ)ην θνηλσληθφ-

πνιηηηζηηθφ πεξηβάιινλ, ε)ην δεκνγξαθηθφ πεξηβάιινλ θαη ζη)ην παγθφζκην 

πεξηβάιινλ. Γηα ηε κειέηε απηψλ ησλ δηαζηάζεσλ, κία εμαηξεηηθά απνηειεζκαηηθή 

κέζνδνο είλαη ε αλάιπζε PEST-DG (ζρεκαηίδεηαη απφ ηα αξρηθά ησλ ιέμεσλ 

Political, Economic, Social, Technological, Demographic θαη Global). Ζ αλάιπζε 

PEST-DG εζηηάδεη ηελ πξνζνρή ζε ζπγθεθξηκέλα ζηνηρεία πνπ δεκηνπξγνχλ ηα 

επηκέξνπο ραξαθηεξηζηηθά ηνπ επξχηεξνπ-κάθξν πεξηβάιινληνο.  

Αμηνπνηψληαο ηελ αλάιπζε ησλ ζηνηρείσλ απηψλ, ε επηρείξεζε κπνξεί λα 

θαηαιήμεη ζηηο κειινληηθέο ηάζεηο ζην επξχηεξν πεξηβάιινλ ηεο (π.ρ. ηερλνινγηθέο 

θαηλνηνκίεο, επξχηεξεο θνηλσληθέο θαη νηθνλνκηθέο αιιαγέο θ.ιπ.), θαη κε απηφλ ηνλ 

ηξφπν λα βξίζθεηαη ζε εγξήγνξζε γηα ηηο πξνθιήζεηο ηνπ κέιινληνο.  

πλνπηηθά, ην ελδηαθέξνλ θαη ε εζηίαζε ησλ ζηειερώλ ζα πξέπεη λα 

ζπγθεληξσζεί ζηηο δηαθαηλόκελεο ηάζεηο  θαη ζε εθείλα ηα γεγνλόηα ηα νπνία 

είλαη πηζαλό λα επεξεάζνπλ ηελ επηρείξεζε θαη ηε ζηξαηεγηθή ηεο πνξεία, είηε 

άκεζα είηε έκκεζα. 

 Ζ επεμεξγαζία ηνπ επξχηεξνπ-κάθξν πεξηβάιινληνο, βνεζά φρη κφλν ζηελ 

θαηαλφεζε ησλ αιιαγψλ νη νπνίεο ζπκβαίλνπλ ή ελδέρεηαη λα ζπκβνχλ αιιά θαη 

ζηελ εθηίκεζε ησλ επηδξάζεσλ απηψλ ζηνλ θιάδν θαη ηελ επηρείξεζε.  

Ζ επηηπρήο πξνζαξκνγή  κηαο επηρείξεζεο ζηηο αιιαγέο ηνπ κάθξν-

πεξηβάιινληφο ηεο πξνυπνζέηεη ηε γλψζε ησλ ζηειερψλ ψζηε λα αλαγλσξίδνπλ 

ηνπο δηάθνξνπο ζπλδεηηθνύο θξίθνπο πνπ ζπλδένπλ ην επξχηεξν πεξηβάιινλ κε ηε 

ζηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζεο. Οη θπξηφηεξνη ζπλδεηηθνί θξίθνη είλαη νη αθφινπζνη: 

 Οη εμειίμεηο ζην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ κεηαβάιινπλ ηα αληαγσληζηηθά «πεδία 

κάρεο» ελφο θιάδνπ.  

 Ζ ίδηα πεξηβαιινληηθή ηάζε είλαη δπλαηφ λα έρεη δηαθνξεηηθή επηξξνή πάλσ 

ζε δηαθνξεηηθέο επηρεηξήζεηο. 

 Ζ επίπησζε ελφο πεξηβαιινληηθνχ παξάγνληα είλαη πηζαλφ λα είλαη πνιχ 

δηαθνξεηηθή ζε επηρεηξήζεηο ηνπ ίδηνπ θιάδνπ.  

 πρλά, νη εμειίμεηο ηνπ κάθξν-πεξηβάιινληνο ηεο επηρείξεζεο είλαη δχζθνιν 

λα πξνβιεθζνχλ κε αθξίβεηα ζε έλα ζπγθεθξηκέλν βαζκφ, ελψ αληηζέησο 

άιιεο, ιφγσ ηεο θχζεο ηνπο, είλαη απιά πξνβιέςηκεο.  

 Σέινο, νη δηαζηάζεηο ηνπ επξχηεξνπ πεξηβάιινληνο πνπ επηδξνχλ 

πεξηζζφηεξν ζηηο επηρεηξήζεηο κπνξεί λα δηαθέξνπλ απφ ρψξα ζε ρψξα.  

Πνιινί ππνζηήξηδαλ,  κέρξη ζήκεξα, φηη ε επηρείξεζε ππνρξεψλεηαη λα 

πξνζπαζεί απνθιεηζηηθά λα πξνζαξκφδεηαη ζην εμσηεξηθφ ηεο πεξηβάιινλ. Παξφια 

απηά, ηειεπηαία, παξαδείγκαηα έρνπλ αλαδείμεη φηη νη επηρεηξήζεηο φρη κφλν δε 

δέρνληαη παζεηηθά ηηο επηξξνέο ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο, αιιά αληηζέησο, 

ζπρλά, πξνζπαζνχλ λα κεηαβάιινπλ ζεκαληηθά ζηνηρεία απηνχ. Γχν είλαη νη θχξηνη 
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ηξόπνη κε ηνπο νπνίνπο κηα επηρείξεζε κπνξεί λα αζθήζεη επηξξνή ην 

πεξηβάιινλ ηεο: 

 Θέκαηα κάλαηδκελη: ηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε ε επηρείξεζε αλαγλσξίδεη 

ηηο πην ζεκαληηθέο πεξηβαιινληηθέο ηάζεηο νη νπνίεο κπνξεί λα ηελ 

επεξεάζνπλ θαη νξγαλψλεη ηηο θαηάιιειεο άκπλεο γηα λα ηηο αληηκεησπίζεη.  

 Δπηρεηξεζηαθή πνιηηηθή δξαζηεξηόηεηα (lobbying): Ζ επηρεηξεζηαθή 

πνιηηηθή δξαζηεξηφηεηα ζπλδέεηαη κε ηελ πξνζπάζεηα ησλ επηρεηξήζεσλ λα 

νηθεηνπνηεζνχλ ηηο θπβεξλεηηθέο ξπζκίζεηο. Δπίζεο, νη επηρεηξήζεηο 

πξνζπαζνχλ λα απνκαθξχλνπλ εθείλεο ηηο ξπζκίζεηο πνπ ζηξέθνληαη ελάληηα 

ζηα ζπκθέξνληά ηνπο. Αλ θαη ππάξρνπλ πνιιέο κεγάιεο επηρεηξήζεηο πνπ 

ζεσξείηαη πσο ρξεζηκνπνηνχλ ακθηιεγφκελα κέζα ψζηε λα ηθαλνπνηήζνπλ 

πξνζσπηθέο επηδηψμεηο, απηφ δε ζεκαίλεη φηη ε επηρεηξεζηαθή πνιηηηθή 

δξαζηεξηφηεηα είλαη πάληνηε θαηαθξηηέα.  

Παξάιιεια κε ηελ επεμεξγαζία ηνπ κάθξν πεξηβάιινληνο, ρξεηάδεηαη κηα 

νινθιεξσκέλε εμέηαζε ηνπ αληαγσληζηηθνχ (κίθξν) πεξηβάιινληνο ηεο επηρείξεζεο 

γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ θαη ηε δηακφξθσζε άξηηαο ζηξαηεγηθήο πνξείαο. 

ηελ εμέηαζε ηνπ θιαδηθνύ (κίθξν) πεξηβάιινληνο, απαξαίηεην είλαη ην 

πιαίζην ησλ πέληε δπλάκεσλ ηεο δνκηθήο αλάιπζεο κηαο αγνξάο (structural 

analysis of an industry). Απηφ, γλσζηφ θαη σο κνληέιν ηνπ Porter, καο πξνζθέξεη 

έλαλ ηξφπν λα πξνζδηνξίζνπκε ηελ «πξνζσπηθφηεηα» ηνπ αληαγσληζκνχ ζηνλ 

θιάδν. «…χκθσλα κε απηφ νη πέληε δπλάκεηο πνπ θαζνξίδνπλ ηνλ αληαγσληζκφ 

είλαη: α)ε απεηιή εηζόδνπ λέσλ επηρεηξήζεσλ ζηνλ θιάδν, β)ε απεηιή από 

ππνθαηάζηαηα πξντόληα θαη ππεξεζίεο, γ)ε δηαπξαγκαηεπηηθή δύλακε ησλ 

πξνκεζεπηώλ, δ)ε δηαπξαγκαηεπηηθή δύλακε ησλ αγνξαζηώλ θαη ε)ε έληαζε 

αληαγσληζκνύ κεηαμύ ησλ ππαξρνπζώλ επηρεηξήζεσλ…». 

Οη δπλάκεηο απηέο θαζνξίδνπλ ηελ έληαζε θαη ηε θχζε ηνπ αληαγσληζκνχ ζηα 

πιαίζηα ελφο θιάδνπ αιιά θαη ηηο ζηξαηεγηθέο ηηο νπνίεο είλαη δπλαηφ λα επηιέμνπλ νη 

επηρεηξήζεηο. Ζ αλάιπζε ησλ πέληε δπλάκεσλ γηα ηελ επηρείξεζε ρξεζηκνπνηείηαη 

πξαθηηθά ψζηε λα ζπγθεληξψλεη έλα ζχλνιν απφ βνεζεηηθά ζηνηρεία γηα ην 

ζρεδηαζκφ ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο πνξείαο. Τπνινγίδεη ηνλ ηξφπν πνπ ε δνκή ηνπ 

θιάδνπ ζηνλ νπνίν δξαζηεξηνπνηείηαη επηδξά ζηνλ αληαγσληζκφ, ν νπνίνο κε ηε 

ζεηξά ηνπ πξνζδηνξίδεη θαη ηελ θεξδνθνξία ηελ νπνία κπνξεί ε επηρείξεζε λα 

επηηχρεη. πλεπώο, ε δνκηθή αλάιπζε ηνπ θιάδνπ είλαη δπλαηό λα βνεζήζεη κηα 

επηρείξεζε λα ππνινγίζεη ηε ζπλνιηθή ειθπζηηθόηεηα ηνπ θιάδνπ.  

Δπίζεο κπνξεί λα εθηηκήζεη ηηο δπλάκεηο αιιαγήο ηνπ θιάδνπ. Γπλάκεηο 

φπσο, γηα παξάδεηγκα, κηα λέα ηερλνινγηθή θαηλνηνκία, ή κηα ζηξνθή ζηηο 

πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ. Καηά απηφλ ηνλ ηξφπν κηα επηρείξεζε είλαη δπλαηφ 

λα εληνπίζεη ηηο επθαηξίεο πνπ πηζαλφλ ηεο πξνζθέξνληαη ψζηε λα αιιάμεη ε ίδηα ηε 

δνκή ηνπ θιάδνπ. Να αιιάμεη ηνπο «θαλφλεο ηνπ παηρληδηνχ ζηελ αγνξά ηεο» πξνο 

φθειφο ηεο, επεξεάδνληαο κε θηλήζεηο «ζθαθηνχ» ηηο πέληε δπλάκεηο ηνπ Porter.  

Σειεπηαία ζηεξίδεηαη ε άπνςε πσο ην αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ  θάζε 

επηρείξεζεο είλαη δπλαηφ λα επεξεάδεηαη θαη απφ κηα έθηε δύλακε: ηα 

ζπκπιεξσκαηηθά πξντόληα (complementors). Θεσξείηαη φηη δχν ή πεξηζζφηεξα 

πξντφληα είλαη ζπκπιεξσκαηηθά, φηαλ ην έλα πξνυπνζέηεη ην άιιν γηα λα 

ιεηηνπξγήζεη ή απιψο λα ιεηηνπξγήζεη θαιχηεξα. Γηα παξάδεηγκα, ην απηνθίλεην θαη 

ε βελδίλε, ην CD-player θαη ην CD, ν πξνζσπηθφο ππνινγηζηήο (PC) θαη ην ινγηζκηθφ 

ηνπ.  
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1.4.ΔΠΗΥΔΗΡΖΜΑΣΗΑ ΚΑΗ ΔΠΗΥΔΗΡΖΜΑΣΗΚΖ ΓΡΑΣΖΡΗΟΣΖΣΑ  

 

“Management by objectives works if you first think through your objectives. 

Ninety percent of the time you haven’t” 

“Ζ δηνίθεζε κέζσ ζηόρσλ είλαη απνηειεζκαηηθή όηαλ πξώηα έρεηο ζθεθηείο 

δηεμνδηθά ηνπο ζηόρνπο ζνπ. Δλελήληα ηνηο εθαηό ησλ πεξηπηώζεσλ δελ ην 

έρεηο θάλεη” 

      Peter Drucker 

Ζ επηζπκία ίδξπζεο κηαο λέαο επηρείξεζεο, αλαθέξεηαη απφ ην Κέληξν 

Δπηρεηξεκαηηθήο θαη Σερλνινγηθήο Αλάπηπμεο Κξήηεο, πξνέξρεηαη ζηηο πεξηζζφηεξεο 

πεξηπηψζεηο απφ ηε γέλλεζε κηαο λέαο ηδέαο ή ηελ πξνζπάζεηα αμηνπνίεζεο 

ηκήκαηνο ζπγθεθξηκέλεο αγνξάο πνπ δελ έρεη θαιπθζεί αθφκα απφ ηηο 

ππάξρνπζεο επηρεηξήζεηο. Τπάξρνπλ βέβαηα θαη πεξηπηψζεηο πνπ δελ ππάξρεη 

ζπγθεθξηκέλε επηρεηξεκαηηθή ηδέα αιιά ν δπλεηηθφο επηρεηξεκαηίαο θαιείηαη λα 

αλαδεηήζεη αληηθείκελν δξαζηεξηνπνίεζεο. ε απηήλ ηελ πεξίπησζε, πνπ δελ είλαη 

θαζφινπ ζπάληα, νη παξάγνληεο πνπ πξέπεη λα ιακβάλνληαη ππφςε είλαη: 

 Οη ηθαλφηεηεο θαη δεμηφηεηεο ηνπ επηρεηξεκαηία, νη γλψζεηο ηνπ, πνπ κπνξνχλ 

λα βνεζήζνπλ ζηελ επηηπρή αλάπηπμε κηαο επηρείξεζεο 

 Οη αλάγθεο ηεο αγνξάο ζε πξντφληα ή ππεξεζίεο, πνπ δελ ππάξρνπλ ή δελ 

έρνπλ αλαπηπρζεί επαξθψο 

 Ζ ελαζρφιεζε ηνπ επηρεηξεκαηία κε θάπνην αληηθείκελν εξαζηηερληθά θαη ε 

κεηαηξνπή απηήο ηεο ελαζρφιεζεο ζε επηρεηξεκαηηθή ηδέα 

ε θάζε πεξίπησζε, πάλησο, έλαο παξάγνληαο πνπ πξέπεη λα ιακβάλεηαη 

ππφςε είλαη αλ ζηε ζπγθεθξηκέλε αγνξά ζηόρν κπνξεί λα αλαπηπρζεί ε 

ζπγθεθξηκέλε επηρεηξεκαηηθή ηδέα. Αλεμάξηεηα απφ ηηο δεμηφηεηεο θαη γλψζεηο πνπ 

κπνξεί ν ππνςήθηνο επηρεηξεκαηίαο λα δηαζέηεη, πξέπεη λα εξεπλεζεί θαη ε πξαθηηθή 

επηρεηξεκαηηθή εθαξκνγή ηεο ηδέαο ηνπ ζηελ αγνξά ζηφρν. 

Σα ζέκαηα θαη νη πιεξνθνξίεο πνπ πξέπεη λα κειεηήζεη ν επηρεηξεκαηίαο πξηλ 

ιάβεη ηελ απφθαζή ηνπ, θηλνχληαη ζε δηαθνξεηηθά επίπεδα ηα νπνία αθνξνχλ ηφζν 

ηηο επηζπκίεο θαη ηηο αλάγθεο ηνπ, φζν θαη ηηο νηθνλνκηθέο ηνπ δπλαηφηεηεο, ζέκαηα 

αγνξάο, αληαγσληζκνχ θιπ, πνπ ζα αλαιπζνχλ εθηελψο ζηε ζπλέρεηα. Παξάβιεςε 

ή κε αληηθεηκεληθή αμηνιόγεζε θάπνησλ απφ απηά κπνξεί λα νδεγήζεη ηελ 

επηρείξεζε ζε απνηπρία ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα. Σέηνηνπ είδνπο ιάζε ή 

παξαιείςεηο κπνξεί λα ζεσξεζεί ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο φηη είλαη: 

 Ζ ειιηπήο γλψζε ηεο αγνξάο 

 Ζ έιιεηςε νηθνλνκηθνχ ζρεδηαζκνχ  

 Ζ πξαγκαηνπνίεζε ηδηαίηεξα αηζηφδνμνπ ζελαξίνπ αλάπηπμεο 

 Ζ παξάβιεςε ηεο δχλακεο ηνπ αληαγσληζκνχ 

 Ζ ιαλζαζκέλε επηινγή πξνκεζεπηψλ 

 Ζ ιαλζαζκέλε επηινγή ζπλεξγαηψλ/πξνζσπηθνχ 

Πξνθεηκέλνπ λα απνθεπρζνχλ ηα παξαπάλσ, ν δπλεηηθφο επηρεηξεκαηίαο ζα 

πξέπεη λα κειεηήζεη πξνζεθηηθά φρη κφλν ζέκαηα ρξεκαηνδνηήζεσλ θαη δηαδηθαζηψλ 

έλαξμεο αιιά θαη ηηο βαζηθέο επηρεηξεκαηηθέο ηνπ ιεηηνπξγίεο, ηελ πξννπηηθή ηεο 

επηρείξεζήο ηνπ, ζέκαηα βησζηκφηεηαο βάζεη ζελαξίσλ θαη λα πξαγκαηνπνηήζεη 

ιεπηνκεξή ζρεδηαζκφ πινπνίεζεο ηνπ εγρεηξήκαηφο ηνπ. 
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1.5.ΣΟ ΠΡΟΒΛΖΜΑ ΔΝΣΟΛΔΑ-ΔΝΣΟΛΟΓΟΥΟΤ 

 Έλα ζπλεζηζκέλν πξφβιεκα ζηε δηνηθεηηθή δηάξζξσζε ησλ επηρεηξήζεσλ 

είλαη ην πξφβιεκα εληνιέα-εληνινδφρνπ. 

χκθσλα κε ηνλ Mansfield, E. (1996, ζει.17-19), «…ε επηδίσμε ηεο 

«ηθαλνπνίεζεο» ηεο επηρείξεζεο δελ απνηειεί ηε κφλε ελαιιαθηηθή πξφηαζε ζηελ 

ππφζεζε ηεο κεγηζηνπνίεζεο ησλ θεξδψλ…». Όηαλ αλαθχπηνπλ δηαθνξέο κεηαμχ 

ηεο κεγηζηνπνίεζεο ησλ θεξδψλ θαη ησλ ζπκθεξφλησλ ηεο δηεπζπληηθήο νκάδαο, ηα 

αλψηαηα ζηειέρε είλαη δπλαηφ λα αθνινπζνχλ πνιηηηθέο νη νπνίεο εμππεξεηνχλ ηα 

δηθά ηνπο ζπκθέξνληα. Δληχπσζε πξνθαιεί, απφ απηήλ ηελ πιεπξά, ν δηαρσξηζκφο 

ηεο ηδηνθηεζίαο απφ ηνλ έιεγρν ζηηο πνιπεζληθέο, θπξίσο, εηαηξίεο ησλ Ζλσκέλσλ 

Πνιηηεηψλ. Οη ηδηνθηήηεο ηεο επηρείξεζεο (νη κέηνρνη), ζπλήζσο, δε δηαζέηνπλ γλψζε, 

ιεπηνκεξψο, ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο επηρείξεζεο. Σα πςειφβαζκα δηνηθεηηθά ζηειέρε, 

ζπλήζσο, δηαζέηνπλ επξεία πεξηζψξηα ειεπζεξίαο, αξθεί λα δίλνπλ ηελ εληχπσζε φηη 

έρνπλ ηελ απφδνζε πνπ ρξεηάδεηαη. Απηφ ζπκβαίλεη, αθφκε θη αλ ην δηνηθεηηθφ 

ζπκβνχιην απαξηίδεηαη απφ άηνκα πνπ δελ αλήθνπλ ζηα πςειφβαζκα δηνηθεηηθά 

ζηειέρε. πκπεξαζκαηηθά, ε ζπκπεξηθνξά ηεο επηρείξεζεο πηζαλφλ λα νξίδεηαη σο 

έλα βαζκφ απφ ηα ζπκθέξνληα ηεο δηεπζπληηθήο νκάδαο. Σν απνηέιεζκα γηα ηα 

δηνηθεηηθά ζηειέρε είλαη νη πςειφηεξεο ακνηβέο, νη απνιαβέο ζε είδνο (θαη 

πεξηζζφηεξεο ζέζεηο) απφ φζεο ζα δηθαηνινγνχληαλ θπζηνινγηθά. 

 «…Οη νηθνλνκνιφγνη ην ραξαθηήξηζαλ σο ην πξόβιεκα εληνιέα-

εληνινδόρνπ (principal-agent problem)…».Σα δηνηθεηηθά ζηειέρε κηαο επηρείξεζεο 

ηα νπνία είλαη νη εληνινδφρνη, εξγάδνληαη γηα ινγαξηαζκφ ησλ ηδηνθηεηψλ ηεο 

επηρείξεζεο, νη νπνίνη είλαη νη εληνιείο. Σν πξφβιεκα εληνιέα-εληνινδφρνπ 

ζπλδέεηαη κε ηελ πηζαλή επηδίσμε απφ ηελ πιεπξά ηεο δηνίθεζεο ησλ δηθψλ ηεο 

αληηθεηκεληθψλ ζηφρσλ αθφκε θη αλ απηνί αληηηίζεληαη ζηα θέξδε ησλ ηδηνθηεηψλ.  

 Παξάδεηγκα απνηειεί έλαο δηεπζχλσλ ζχκβνπινο ζε κηα εηαηξία. Σν θφζηνο 

ησλ σθειεκάησλ (πιενλάδνλ πξνζσπηθφ, ηαμίδηα πιεξσκέλα απφ ηελ εηαηξία θ.ιπ.) 

πνπ ιακβάλεη απφ ηελ εηαηξία, επηβαξχλεη ηνπο ηδηνθηήηεο.  Ο δηεπζχλσλ ζχκβνπινο 

έρεη θίλεηξν λα απμήζεη απηά ηα σθειήκαηα ζεκαληηθά. Ο δηεπζχλσλ ζχκβνπινο 

δηαζέηεη θάπνηα ειεπζεξία θηλήζεσλ θαζψο νη ηδηνθηήηεο ηεο επηρείξεζεο 

δπζθνιεχνληαη λα μερσξίζνπλ πνηα σθειήκαηα αλεβάδνπλ ηα θέξδε θαη πνηα δελ 

έρνπλ ην ίδην απνηέιεζκα. 

 Πξνθεηκέλνπ λα αληηκεησπίζνπλ απηήλ ηελ θαηάζηαζε, νη επηρεηξήζεηο ζπρλά 

ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ζπκβάζεηο κε ηνπο δηεπζχλνληεο ζπκβνχινπο ηνπο, νη νπνίεο 

δίλνπλ ζηνπο ηειεπηαίνπο έλα θίλεηξν λα επηδηψμνπλ αληηθεηκεληθνχο ζηφρνπο, νη 

νπνίνη έρνπλ κηα εχινγε απφζηαζε απφ ηε κεγηζηνπνίεζε ησλ θεξδψλ. πλεπψο, νη 

ηδηνθηήηεο ηεο επηρείξεζεο πηζαλφλ λα δψζνπλ ζηνπο δηεπζχλνληεο ζπκβνχινπο 

θάπνην ρξεκαηηθφ κεξίδην απφ ηελ επηηπρία ηεο επηρείξεζεο. Πνιιέο κεγάιεο εηαηξίεο 

πηνζέηεζαλ ζηξαηεγηθέο δηθαησκάησλ αγνξάο κεηνρψλ, κέζσ ησλ νπνίσλ νη 

δηεπζχλνληεο ζχκβνπινη δχλαηαη λα αγνξάζνπλ κεηνρέο ηεο επηρείξεζεο ζε 

κηθξφηεξε ηηκή απφ ηελ αγνξαία ηνπο. Απηέο αθξηβψο νη ζηξαηεγηθέο πξνζθέξνπλ 

ζηνπο δηεπζχλνληεο ζπκβνχινπο έλα θίλεηξν λα πξνάγνπλ ηα θέξδε ηεο επηρείξεζεο 

θαη λα ιεηηνπξγήζνπλ ζχκθσλα κε ηα ζπκθέξνληα ησλ ηδηνθηεηψλ. Αξθεηά ζηνηρεία 

δείρλνπλ φηη απηέο νη ζηξαηεγηθέο έρνπλ απνηέιεζκα. χκθσλα κε κηα πξφζθαηε 

κειέηε, γηα παξάδεηγκα, αλ ηα δηνηθεηηθά ζηειέρε θαηέρνπλ ινγηθά από 5 έσο 20 

ηνηο εθαηό ησλ κεηνρώλ κηαο επηρείξεζεο, είλαη πηζαλόλ ε επηρείξεζε λα 
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απνδίδεη θαιύηεξα (ζε όξνπο θεξδνθνξίαο) απφ φηη αλ θαηέρνπλ ινγηθά ιηγφηεξν 

απφ 5 ηνηο εθαηφ. 

1.6.ΔΡΓΑΗΑΚΖ ΤΜΠΔΡΗΦΟΡΑ 

χκθσλα κε ηνλ Goleman, D. (2000, ζει.287-331), ηίζεηαη ην εξψηεκα γηα ην 

ηη είλαη απηφ ην νπνίν νδεγεί κηα νκάδα λα απνδίδεη πεξηζζφηεξν ζε ζρέζε κε ην 

θαιχηεξν άηνκν κέζα ζε απηή. Απηφ αθξηβψο ην εξψηεκα είλαη πνιχ ζεκαληηθφ. 

«…Ζ δηαθεθξηκέλε νκαδηθή επίδνζε αλεβάδεη ηνλ «νκαδηθό Γείθηε 

Ννεκνζύλεο», δειαδή ην ζπλνιηθφ άζξνηζκα ησλ ζεκαληηθφηεξσλ ηαιέλησλ θάζε 

κέινπο κηαο νκάδαο, ζην κέγηζην βαζκφ απφδνζεο…». 

 Όηαλ νη νκάδεο ιεηηνπξγνχλ ζην «κέγηζην» βαζκφ, ηα απνηειέζκαηα κπνξεί 

λα είλαη θάηη πεξηζζφηεξν απφ κηα πξάμε άζξνηζεο. Πηζαλφλ λα είλαη 

πνιιαπιαζηαζηηθά, κε ηα ζεκαληηθφηεξα ηαιέληα ηνπ ελφο αηφκνπ λα αλαδεηθλχνπλ 

ηα ζεκαληηθφηεξα ηαιέληα ηνπ άιινπ αηφκνπ θαη ηνπ επφκελνπ αηφκνπ, 

δεκηνπξγψληαο πνιχ πεξηζζφηεξα απνηειέζκαηα απφ φζν ζα ήηαλ δπλαηφ γηα έλα 

άηνκν. Ζ εμήγεζε απηήο ηεο πιεπξάο ηεο νκαδηθήο επίδνζεο νθείιεηαη ζηηο ζρέζεηο 

ησλ κειψλ ηεο νκάδαο, ζηε ρεκεία πνπ δεκηνπξγείηαη αλάκεζα ζηα κέιε ηεο. 

 ε θάπνηα θαζηεξσκέλε κειέηε ηνπ νκαδηθνχ Γείθηε Ννεκνζχλεο, πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηε Γνπέληη Γνπίιηακο θαη ηνλ Ρφκπεξη ηέξλκπεξγθ ζην Γέηι, 

απνδείρζεθαλ σο θαζνξηζηηθνί παξάγνληεο γηα ηελ επίδνζή ηεο νκάδαο νη 

δηαπξνζσπηθέο δεμηφηεηεο θαη ε ζπκβαηφηεηα. Ζ Γνπίιηακο θαη ν ηέξλκπεξγθ 

αλαθάιπςαλ φηη φζνη δελ ήηαλ θνηλσληθά επηδέμηνη, θαη δε δχλαηαη λα ζπληνληζηνχλ κε 

ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ άιισλ, απνηεινχζαλ εκπφδην γηα ηε ζπλνιηθή πξνζπάζεηα. 

Δκπφδην, εηδηθά αλ δε δηέζεηαλ ηελ ηθαλφηεηα λα επηιχνπλ δηαθνξέο ή λα 

επηθνηλσλνχλ απνηειεζκαηηθά. Σν λα δηαζέηεη ε νκάδα έζησ έλα κέινο κε πςειφ 

Γείθηε Ννεκνζχλεο ήηαλ θάηη νπζηαζηηθφ γηα ηελ θαιή επίδνζε, αιιά φρη αξθεηφ. Σα 

κέιε ηεο νκάδαο έπξεπε λα έρνπλ γεληθφηεξα φκνηα ραξαθηεξηζηηθά. Έλα άιιν 

κεηνλέθηεκα ην νπνίν παξνπζηαδφηαλ ήηαλ ην θαηλφκελν ηνπ «εξγαηηθνχ θάζηνξα». 

Έηζη νλνκαδφηαλ θάπνην κέινο ηεο νκάδαο, ην νπνίν ήζειε λα ειέγρεη θαη ην νπνίν 

ήηαλ πνιχ δεζπνηηθφ, κελ επηηξέπνληαο ζηνπο άιινπο λα έρνπλ ηελ επθαηξία λα 

ζπλεηζθέξνπλ. 

 Σα θίλεηξα είραλ ηδηαίηεξε ζεκαζία. Αλ ηα κέιε ηεο νκάδαο είραλ ελδηαθέξνλ 

θαη αθνζίσζε ζηνπο ζηφρνπο, θαηέβαιαλ πξνζπάζεηα θαη ηα πήγαηλαλ θαιχηεξα. 

Δπαλαιακβαλφκελα, «…ε θνηλσληθή απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο νκάδαο κπνξνχζε λα 

απνηειέζεη πην αμηφπηζην κέζν πξφβιεςεο ηεο επίδνζήο ηεο, ζε ζχγθξηζε κε ηνπο 

κεκνλσκέλνπο Γείθηεο Ννεκνζχλεο ησλ κειψλ ηεο...». Σν ζπκπέξαζκα είλαη φηη νη 

νκάδεο έρνπλ θαιχηεξα απνηειέζκαηα φηαλ δηαζέηνπλ εζσηεξηθή αξκνλία. Οη νκάδεο 

απηνχ ηνπ ηχπνπ ρξεζηκνπνηνχλ κε ηνλ θαιχηεξν ηξφπν θαη ζην «κέγηζην» βαζκφ ηα 

ηαιέληα ησλ κειψλ ηνπο. 

 Βάζεη κειέηεο εμήληα νκάδσλ εξγαζίαο ζε κία κεγάιε ακεξηθαληθή εηαηξεία 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ απνδείρζεθε φηη ππήξραλ πνιινί παξάγνληεο πνπ 

επεξέαδαλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ νκάδσλ. Ο πην ζεκαληηθφο παξάγνληαο 

ήηαλ ν αλζξψπηλνο, ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν δειαδή ηα κέιε αιιειεπηδξνχζαλ κεηαμχ 

ηνπο αιιά θαη κε απηνχο πνπ ήηαλ εθηφο ηεο νκάδαο. 

 Πνιιέο απφ ηηο ηθαλφηεηεο ησλ αζηέξσλ ησλ επηδφζεσλ πξνέξρνληαη απφ ηα 

βαζηθά αλζξψπηλα ηαιέληα γηα θνηλσληθφ ζπληνληζκφ: 

 Καιιηέξγεηα δεζκψλ: Καιιηέξγεηα ιεηηνπξγηθψλ ζρέζεσλ 
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 πλεξγαζία θαη νκαδηθή δνπιεηά: Δξγαζία καδί κε άιινπο πξνο επίηεπμε 

θνηλψλ ζηφρσλ 

 Οκαδηθέο ηθαλφηεηεο: Γεκηνπξγία πλεχκαηνο ζπλεξγαζίαο γηα ηελ επίηεπμε 

ησλ ζηφρσλ ηεο νκάδαο 

Όηη ηζρχεη γηα ηηο νκάδεο ηζρχεη εμίζνπ γηα ηα άηνκα. «…Ζ ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζύλε είλαη ην θιεηδί γηα ηελ ππεξνρή…». εκαληηθή είλαη ε επθπΐα αιιά θαη 

ε εκπεηξία. Απηφ φκσο ην νπνίν δηαθξίλεη ηηο νκάδεο κε ηε δηαθεθξηκέλε επίδνζε 

ζπλδέεηαη άκεζα κε ηε ζπλαηζζεκαηηθή ηνπο ηθαλφηεηα. Γηάθνξεο κειέηεο ζε εηαηξίεο 

φπσο ε GE, ε Abbott Laboratories θαη ε Hoechst-Celanese έζεηαλ ην παξαθάησ 

εξψηεκα: «Πνηεο είλαη νη ηθαλφηεηεο νη νπνίεο δηαθξίλνπλ ηηο ηδηαίηεξα 

απνηειεζκαηηθέο νκάδεο απφ ηηο κέηξηεο;». 

Ζ Βαλέζα Νηξνχθαη, θαζεγήηξηα ηεο ρνιήο Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ 

Γνπέδεξρελη ζην Παλεπηζηήκην Κέηο Γνπέζηεξλ Ρηδέξβ, εμέηαζε 150 

απηνδηνηθνχκελεο νκάδεο ζε έλα ηεξάζηην ακεξηθαληθφ εξγνζηάζην πνιπεζηεξηθψλ 

ηλψλ ππφ ηε δηνίθεζε ηεο Hoecht-Celanese, ηεο γεξκαληθήο εηαηξίαο ρεκηθψλ. Γηα λα 

βξεη ηελ απάληεζε, βάζεη αληηθεηκεληθψλ δεδνκέλσλ επίδνζεο, ζχγθξηλε ηεο δέθα 

νκάδεο κε ηελ πιένλ δηαθεθξηκέλε επίδνζε κε ηηο κέηξηεο νκάδεο, νη νπνίεο 

επηηεινχζαλ ηηο ίδηεο εξγαζίεο.  

Οη ζπλαηζζεκαηηθέο ηθαλφηεηεο νη νπνίεο έθαλαλ ηηο δέθα θαιχηεξεο νκάδεο 

λα δηαθξίλνληαη είλαη νη παξαθάησ: 

 Δλζπλαίζζεζε ή δηαπξνζσπηθή θαηαλφεζε  

 πλεξγαζία θαη εληαία πξνζπάζεηα  

 Αλνηρηή επηθνηλσλία, ζέζε ζαθψλ πξνδηαγξαθψλ θαη πξνζδνθηψλ θαη 

αλνηρηή αληηκεηψπηζε ησλ κειψλ ηεο νκάδαο κε ρακειή επίδνζε  

 Σάζε γηα βειηίσζε, έηζη ψζηε ε νκάδα λα δίλεη ζεκαζία ζηελ 

αλαηξνθνδφηεζε ζρεηηθά κε ηελ επίδνζε θαη λα δεηά λα κάζεη πξνθεηκέλνπ 

λα ηα πάεη θαιχηεξα  

 Απηνεπίγλσζε, ππφ ηε κνξθή ηεο αμηνιφγεζεο ησλ δπλαηψλ θαη ησλ 

αδχλαησλ ζεκείσλ ηεο νκάδαο  

 Πξσηνβνπιία θαη έγθαηξε πξνεηνηκαζία γηα ηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ  

 Απηνπεπνίζεζε σο νκάδα  

 Δπειημία ζε ζρέζε κε ηελ εθηέιεζε ζπιινγηθψλ θαζεθφλησλ  

 Δπίγλσζε ηεο θαηάζηαζεο ηνπ νξγαληζκνχ κε ηελ έλλνηα ηεο αληίιεςεο ησλ 

αλαγθψλ άιισλ βαζηθψλ νκάδσλ κέζα ζηελ εηαηξία θαη ηεο δεκηνπξγηθήο 

αμηνπνίεζεο ησλ πφξσλ πνπ έρεη λα πξνζθέξεη ν νξγαληζκφο  

 Γεκηνπξγία δεζκψλ κε άιιεο νκάδεο 

 

Μηα πεξίπησζε ε νπνία δείρλεη πσο απηέο νη ηθαλφηεηεο επηηξέπνπλ ζηηο 

νκάδεο λα απνδίδνπλ βξίζθεηαη ζε κηα κειέηε γηα ηε ιήςε ζηξαηεγηθψλ απνθάζεσλ 

ζε ζαξάληα νθηψ νκάδεο αλψηεξεο δηνίθεζεο εηαηξηψλ επεμεξγαζίαο ηξνθίκσλ ζηηο 

Ζλσκέλεο Πνιηηείεο. ηελ πεξίπησζε απηή, δεηήζεθε απφ ηνπο γεληθνχο δηεπζπληέο 

λα θαηαιήμνπλ ζηελ πην πξφζθαηε απφθαζε ζηξαηεγηθήο ζεκαζίαο, ηελ νπνία είρε 

ιάβεη ε εηαηξία ηνπο. Έπεηηα νη εξεπλεηέο επηθνηλψλεζαλ κε ηα κέιε ηεο νκάδαο 

δηνίθεζεο ηα νπνία ζπκκεηείραλ ζηε ιήςε απηήο ηεο απφθαζεο. 

Καηά ηε δηάξθεηα ιήςεο νκαδηθψλ απνθάζεσλ εκθαλίδεηαη έλα παξάδνμν 

θαηλφκελν: απφ ηε κία πιεπξά, ε ινγηθή ιέεη φηη φζν πεξηζζφηεξε ειεπζεξία θαη 

έληαζε ππάξρεη ζε κηα δηαθσλία, ηφζν θαιχηεξε ζα βγεη θαη ε ηειηθή απφθαζε. Απφ 
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ηελ άιιε πιεπξά, ε αλνηθηή ζχγθξνπζε κπνξεί λα αιινηψζεη ηελ ηθαλφηεηα ηεο 

νκάδαο γηα επηθνηλσλία. 

Ζ επθπΐα θαη ε εμεηδίθεπζε δελ επαξθνχλ. Έξεπλα ζε ζρέζε κε ηε ιήςε 

απνθάζεσλ ζε νκάδεο δηνίθεζεο δείρλεη φηη αλ νη νκάδεο απνηεινχληαη απφ άηνκα 

ηα νπνία θαηέρνπλ ηα ηξία ραξαθηεξηζηηθά, δειαδή πςειέο γλσζηηθέο ηθαλφηεηεο, 

ηθαλφηεηα λα βιέπνπλ ηα πξάγκαηα απφ δηάθνξεο πξννπηηθέο θαη εμεηδίθεπζε, ηφηε 

ππάξρεη ε δπλαηφηεηα γηα ιήςε πνηνηηθψλ απνθάζεσλ. Δπίζεο, ηα κέιε ρξεηάδεηαη 

λα έρνπλ κηα πγηή αιιειεπίδξαζε, δειαδή κηα αιιειεπίδξαζε ε νπνία λα πξνάγεη 

ηνλ απζηεξφ, αιιειέγγπν δηάινγν θαη ηελ θξηηηθή εμέηαζε ησλ απφςεσλ θαη ησλ 

ηνπνζεηήζεσλ ησλ άιισλ. 

Ζ επίηεπμε εηιηθξίλεηαο, ζε απηφ ην επίπεδν, είλαη έλα επαίζζεην, 

ζπλαηζζεκαηηθά θνξηηζκέλν δήηεκα. Όηαλ ε ζπλαίλεζε πξνθχπηεη πνιχ εχθνια, 

ππάξρεη πάληνηε ν θίλδπλνο λα κελ είλαη πςειή ε πνηφηεηα ηεο απφθαζεο. 

Παξάιιεια νη ππεξβνιηθέο δηαθσλίεο έρνπλ ζπληεινχλ ζηελ έιιεηςε ελφηεηαο θαη 

απνθαζηζηηθφηεηαο. Σί είλαη απηφ ην νπνίν δίλεη ην δηθαίσκα ζε κία νκάδα δηνίθεζεο 

λα δηαθσλεί έληνλα αιιά λα θαηαιήγεη ζε κηα ηζρπξή ζπλαίλεζε; Ο εληνπηζκφο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο. 

Καη ηί θάλεη κηα νκάδα λα αιιάδεη πνξεία, λα θαηαιήγεη απφ ηελ πγηή δηαθσλία 

ζε αλνηρηφ πφιεκν; Απηφ ζπκβαίλεη φηαλ ε δηαθσλία αληηκεησπίδεηαη σο πξνζσπηθή 

επίζεζε, φηαλ ππεξεηεί πνιηηηθνχο ρεηξηζκνχο ή φηαλ νδεγεί έλα κέινο ηεο νκάδαο 

ζηνλ εθηξνρηαζκφ. 

Σν θεληξηθφ δίιεκκα: όηαλ ππάξρεη ζπλαηζζεκαηηθή θόξηηζε ζηηο 

δηαθσλίεο, ε πνηόηεηα ησλ απνθάζεσλ πάζρεη. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, δηαθσλία 

ε νπνία δελ εκπεξηείρε άζρεκα ζπλαηζζήκαηα, ε νπνία γηλφηαλ κε ζεηηθφ πλεχκα 

ακνηβαίαο δηαζηαχξσζεο πιεξνθνξηψλ, φπνπ φινη έλησζαλ φηη ε δηαδηθαζία είλαη 

δίθαηε θαη αιιειέγγπα θαη κνηξάδνληαλ κεηαμχ ηνπο ην ελδηαθέξνλ γηα ηελ επηρείξεζε 

ρσξίο λα ελδηαθέξνληαη κφλν γηα ηνλ εαπηφ ηνπο, νδεγνχζε ζηηο θαιχηεξεο 

απνθάζεηο. 

πλεπψο, ππάξρεη έλαο κέζνο δξφκνο: νη νκάδεο δχλαηαη λα εληείλνπλ ηε 

δηαλνεηηθή ζχγθξνπζε γηα λα βειηηψζνπλ ηελ πνηφηεηα ησλ απνθάζεσλ, αξθεί λα 

κελ ηείλνπλ ζε ζπλαηζζεκαηηζκνχο, νη νπνίνη ζα κπνξνχζαλ λα απνμελψζνπλ ή λα 

ζακπνηάξνπλ ηε δέζκεπζε ησλ κειψλ ηεο νκάδαο ζηελ απφθαζε. «…Ζ νπζία 

βξίζθεηαη ζε ζπλαηζζεκαηηθέο ηθαλόηεηεο όπσο ε απηνεπίγλσζε, ε 

ελζπλαίζζεζε, ε επηθνηλσλία: δειαδή ζην πόζν θαιά δηαθσλνύλ ηα κέιε ηεο 

νκάδαο…». 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2-ΓΗΟΗΚΖΖ ΚΑΗ ΓΗΑΡΘΡΧΖ ΟΡΓΑΝΗΜΧΝ 

2.1.ΜΑΝΑΣΕΜΔΝΣ 

 ην δεχηεξν θεθάιαην ηνπ θπξίσο κέξνπο ε αλάιπζε μεθηλάεη κε ηε έλλνηα ηνπ 

κάλαηδκελη. Δίλαη βαζηθφ λα μεθαζαξηζηεί φηη ε δηνίθεζε/κάλαηδκελη επηρεηξήζεσλ 

είλαη θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο ηφζν ζηε δηάξζξσζε φζν θαη γεληθφηεξα ζηελ εμέιημή 

ηεο. 

 Κάπνηνη ζπγγξαθείο, ζχκθσλα κε ηνλ Καλειιφπνπιν, Υ. (1995, ζει.23), 

δίλνπλ δηαθνξεηηθή έλλνηα ζηνπο φξνπο κάλαηδκελη θαη δηνίθεζε (administration). 

Έηζη, γηα παξάδεηγκα, έλαο κάλαηδεξ είλαη εθείλνο ν άλζξσπνο ν νπνίνο επηδηψθεη 

λα πεηχρεη πνζνηηθνχο ζηφρνπο. Παξάιιεια, έλαο δηνηθψλ (δηνηθεηηθφ ζηέιερνο) είλαη 

εθείλνο ν νπνίνο πξνζπαζεί λα πεηχρεη κε πνζνηηθνχο ζηφρνπο. ηελ αλάιπζε πνπ 

αθνινπζεί, νη φξνη απηνί ρξεζηκνπνηνχληαη σο ζπλψλπκνη, αθξηβψο γηα λα κελ 

ππάξμεη ελδερφκελε ζχγρπζε. Δμάιινπ, ε δηαδηθαζία απηή ηνπ κάλαηδκελη δχλαηαη 

λα πξαγκαηνπνηεζεί ζε νπνηνδήπνηε είδνο νξγαληζκνχ.  

 Αθνινπζεί ε αλαθνξά ζηα θαζήθνληα ησλ κάλαηδεξ, ελψ εζηηάδεηαη ε 

αλάιπζε απηή ζηελ νξγάλσζε. Απηή επηιέρζεθε θαζψο φηαλ κηιάκε γηα δηνηθεηηθή 

δηάξζξσζε αλαθεξφκαζηε αληαλαθιαζηηθά πξψηα απφ φια ζηελ νξγάλσζε. 

Δπηπιένλ, άιινηε νη φξνη δηνηθεηηθή δηάξζξσζε θαη νξγάλσζε ρξεζηκνπνηνχληαη σο 

ζπλψλπκνη. 

 

2.1.1.Καζήθνληα ησλ Μάλαηδεξ 

 Γεληθά, αλαθέξεηαη ν Καλειιφπνπινο, Υ. (1995, ζει. 23-29), δηνίθεζε ή 

κάλαηδκελη δελ είλαη θάηη δηαθνξεηηθφ απφ ην ζπληνληζκφ θαη ηελ 

ελαξκφληζε/ελνπνίεζε φισλ ησλ παξαγσγηθψλ πφξσλ (αλζξψπηλσλ, πιηθψλ, 

ηερληθψλ) γηα λα πξαγκαηνπνηεζνχλ ζπγθεθξηκέλα απνηειέζκαηα. χκθσλα κε 

απηήλ ηελ έλλνηα, ην κάλαηδκελη αλαιχεηαη κε βάζε ηα θαζήθνληα, ηα νπνία εθηειεί 

έλαο κάλαηδεξ. Όζνλ αθνξά ηα θαζήθνληα (ιεηηνπξγίεο), ηα νπνία ηζηνξηθά 

απνηέιεζαλ ηνλ ππξήλα γηα ηε κειέηε ηνπ κάλαηδκελη, εληνπίδνληαη δηαθνξέο κεηαμχ 

ησλ ζπγγξαθέσλ ηνπ θιάδνπ. Έηζη, θαηά ηνλ S.P.Robbins, ε δηαδηθαζία ηεο 

δηνίθεζεο ζπλδέεηαη κε ηνλ πξνγξακκαηηζκφ, ηελ νξγάλσζε, ηελ εγεζία θαη ηελ 

αμηνιφγεζε, ελψ θαηά ηνλ Fayol, ηνλίδνληαη σο ιεηηνπξγίεο ηνπ κάλαηδκελη ν 

πξνγξακκαηηζκφο, ε νξγάλσζε, ε δηεχζπλζε, ν ζπληνληζκφο θαη ν έιεγρνο. ηελ 

αλάιπζε πνπ αθνινπζεί, θαίλεηαη μεθάζαξα ε πξνηίκεζε ζηα πέληε θαζήθνληα ή 

ιεηηνπξγίεο πνπ αλαθέξνληαη απφ ηνλ B.K. Scanlan, πνπ είλαη: Πξνγξακκαηηζκόο 

(planning), ιήςε απνθάζεσλ (decision making), νξγάλσζε (organizing), 

δηεύζπλζε (direction) θη έιεγρνο (controlling).  

 ήκεξα, είλαη πεξηηηφ λα γίλεηαη αλαθνξά ζε αλαιπηηθνχο δηαρσξηζκνχο ησλ 

επηρεηξήζεσλ. Σα θαζήθνληα απηά ησλ κάλαηδεξ αλαιακβάλνληαη θπξίσο ζε 

πνιπεζληθέο επηρεηξήζεηο ή απιά κε πξνζαλαηνιηζκφ ζε δηεζλή νξίδνληα. Κιαζηθά 

φκσο, νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο δίλνπλ ην πλεχκα επηρεηξεκαηηθφηεηαο κηαο 

ρψξαο θαζψο ε αλάπηπμε/δεκηνπξγία ηνπο ζηεξίδεηαη ζηηο δπλαηφηεηεο ελφο κέζνπ 

αλζξψπνπ. πλεπψο, ε αλάιπζε ζπλερίδεηαη κε αλαθνξά ζηηο κηθξνκεζαίεο 

επηρεηξήζεηο θαη εκκέλεη ζηελ παξνπζία ησλ πνιπεζληθψλ. 

2.1.2.Μηθξνκεζαίεο Δπηρεηξήζεηο 

  Όζνλ αθνξά ηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο θαη ηε δηνηθεηηθή δηάξζξσζε,  

ζχκθσλα κε ηνλ Καλειιφπνπιν, Υ. (1994, ζει. 125-133), ζα πξέπεη λα 
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αλαθεξζνχκε ζε απηέο ηνλίδνληαο βαζηθά ζεκεία θαζώο ε νξγάλσζε δελ απνηειεί 

βαζηθό παξάγνληα ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο, παξόηη ζηεξίδεηαη ζηελ εξγαζία: 

 Σν παξαγσγηθφ έξγν εθηειείηαη κε ηελ αλζξψπηλε εξγαζία θαη ζε κηθξέο 

πνζφηεηεο 

 Σα πξντφληα θέξνπλ ηε ζθξαγίδα ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηνπ επηρεηξεκαηία 

 Υξεζηκνπνηνχληαη πεξηνξηζκέλα θπξίσο ίδηα θεθάιαηα θαη πάγηεο 

εγθαηαζηάζεηο κηθξήο θιίκαθαο 

 Απαζρνιείηαη πεξηνξηζκέλνο αξηζκφο αηφκσλ 

 Σα πξντφληα δηαηίζεληαη ζε ηνπηθέο θπξίσο αγνξέο ρσξίο λα δηαηεξείηαη 

νξγαλσκέλν δίθηπν πσιήζεσλ 

 Ζ κηθξνκεζαία επηρείξεζε πξνζαξκφδεηαη εχθνια ζηηο πξνηηκήζεηο ησλ 

θαηαλαισηψλ. Ο θαηακεξηζκφο εξγαζίαο είλαη πεξηνξηζκέλνο 

 Γελ αληηκεησπίδεη κεγάια νξγαλσηηθά πξνβιήκαηα 

 Υξεζηκνπνηείηαη πεξηνξηζκέλνο κεραλνινγηθφο εμνπιηζκφο θαη ηππνδχλακε 

 Παξνπζηάδεη κεγάιε ειαζηηθφηεηα σο πξνο ηε δπλαηφηεηα κεηαβνιήο ηνπ 

αληηθεηκέλνπ ησλ παξαγνκέλσλ πξντφλησλ 

 Σα πξντφληα είλαη έληαζεο εξγαζίαο 

 Ο επηρεηξεζηαθφο θνξέαο παξέρεη θαη εθηειεζηηθή εξγαζία 

2.1.3.Γηνίθεζε ζε έλα Γηεζλέο Πεξηβάιινλ 

 «…Πνιπεζληθή…», αλαθέξεη ν Καλειιφπνπινο, Υ. (1994, ζει. 135-157),  

«…είλαη κηα επηρείξεζε πνπ έρεη ηε βάζε ηεο ζε κηα ρψξα (απηή απνθαιείηαη κεηξηθή 

εηαηξία) θαη κνλάδεο παξαγσγήο θαη πξνψζεζεο ζε κηα ή πεξηζζφηεξεο μέλεο-ηξίηεο 

ρψξεο…». 

 Ζ αλάπηπμε ησλ πνιπεζληθψλ επηρεηξήζεσλ κεηά ην Β’ Παγθφζκην Πφιεκν 

ήηαλ ηδηαίηεξα ζεκαληηθή. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απνηειεί ε εμάπισζε ησλ 

ακεξηθαληθψλ επηρεηξήζεσλ ζηελ Δπξψπε. Ζ εμάπισζε απηή νδήγεζε ζηε 

κεηαθνξά λέσλ ηερλνινγηψλ, θεθαιαίσλ θαη επηρεηξεκαηηθφηεηαο. Σν απνηέιεζκα 

ήηαλ ε αλαδηάξζξσζε ηεο επξσπατθήο επηρεηξεκαηηθήο πνξείαο θαη ε βειηίσζε ηνπ 

βηνηηθνχ επηπέδνπ.  

 Οη εηαηξίεο θαη ηα άηνκα πνπ δεκηνπξγνχλ δηεζλείο επηρεηξεκαηηθέο ζρέζεηο 

πξέπεη λα αλαγλσξίδνπλ ηηο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ ρσξψλ θαη λα κελ 

αγλννχλ ην θνηλσληθφ, ην πνιηηηζκηθφ, ην νηθνλνκηθφ, ην ηερλνινγηθφ, ην πνιηηηθφ θαη 

ην λνκηθφ πεξηβάιινλ.  

 Ζ επηρεηξεκαηηθή πνξεία ηα ηειεπηαία πελήληα ρξφληα ραξάδεηαη πέξα απφ  ηα 

εζληθά ζχλνξα. Έηζη, νη επηρεηξήζεηο απφ εγρψξηεο θαηαιήγνπλ δηεζλείο θαη 

πνιπεζληθέο. ε απηφ ζπλέβαιιαλ δηάθνξνη παξάγνληεο φπσο ε αλάπηπμε ηεο 

νηθνλνκίαο  θαη ηνπ δηεζλνχο εκπνξίνπ. Δπηπιένλ, ε αμηνζεκείσηε βειηίσζε ησλ 

ζπγθνηλσληαθψλ κέζσλ θαη ν εθκεδεληζκφο ησλ απνζηάζεσλ. Πξφζζεηα, ηα 

ρξεκαηνπηζησηηθά ζπζηήκαηα θαη ηα κέζα εθκεηάιιεπζεο ηνπ εδάθνπο θαη 

ππεδάθνπο. Γε γίλεηαη λα παξαιεηθζεί ην νηθνλνκηθφ θαη βηνηηθφ επίπεδν θάζε 

ρψξαο. Δλλνείηαη πσο αλάκεζα ζε φια απηά αζθεί επηξξνή ην δηαζέζηκν εξγαηηθφ 

δπλακηθφ θαη ην θφζηνο εξγαζίαο ηνπ. Δλ ζπληνκία, ζπκβάιινπλ ε πνιηηηθή θαη 

θνηλσληθή θαηάζηαζε ησλ δηαθφξσλ ρσξψλ, ην λνκηθφ θαζεζηψο θαη ε αιιαγή ηνπ 

δαζκνινγηθνχ ζπζηήκαηνο ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο, θαζψο θαη ε αχμεζε ηνπ 

πιεζπζκνχ ηεο γεο θαη ε δηαθνξνπνίεζε ηεο θαηαλνκήο ηνπ, νη αιιαγέο ζην 

Αλαηνιηθφ Μπινθ, ν εθζπγρξνληζκφο ησλ ηειεπηθνηλσληαθψλ κέζσλ θ.ιπ. 
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 Ηζρχεη πιένλ ν ζρεκαηηζκφο επηρεηξήζεσλ πξσηνγελνχο παξαγσγήο 

κεηαπνηεηηθψλ πξντφλησλ, φπσο θαη επηρεηξήζεσλ παξνρήο ππεξεζηψλ ζε δηεζλέο 

επίπεδν. Ο ηξφπνο δηνίθεζήο ηνπο αληηκεηψπηζε πξφβιεκα. Ζ επίιπζε ησλ 

πξνβιεκάησλ ππαγνξεχεηαη απφ ηηο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ ζε θάζε ρψξα, ν 

ηφπνο φπνπ είλαη εγθαηεζηεκέλε κηα επηρείξεζε, θαη απηφ ζε ζπλάξηεζε κε ηηο 

βαζηθέο αξρέο θαη θαλφλεο ηνπ Μάλαηδκελη. 

 Σα πξνβιήκαηα πνπ αλαδεηθλύνληαη ζην δηεζλέο Μάλαηδκελη είλαη 

νξγαλσηηθήο δηάξζξσζεο, ζηειέρσζεο, ρξεκαηννηθνλνκηθά, κάξθεηηλγθ θαη 

ειέγρνπ. 

 Έλα από ηα βαζηθά ζηνηρεία, γηα ηελ επίηεπμε ηνπ αληηθεηκεληθνύ 

ζθνπνύ κηαο δηεζλνύο επηρείξεζεο, είλαη ε νξγαλσηηθή ηεο δηάξζξσζε, ε 

νπνία πξέπεη λα εμειηρζεί θαηά ηέηνην ηξόπν ώζηε λα δηεπθνιύλεηαη ε 

πξαγκαηνπνίεζε ησλ ζηόρσλ ηεο επηρείξεζεο. Καζψο νη επηρεηξήζεηο 

δηαθέξνπλ κεηαμχ ηνπο θαη θαζεκία μερσξηζηά έρεη αληηθεηκεληθφ ζθνπφ θαη κέζα ηα 

νπνία βνεζνχλ ζηελ επίηεπμή ηνπ, είλαη απηνλφεην φηη ζα δηαθέξνπλ θαη ζηελ 

νξγαλσηηθή ηνπο δηάξζξσζε. Παξάδεηγκα απνηεινχλ νη επηρεηξήζεηο παξνρήο 

ππεξεζηψλ νη νπνίεο νξγαλψλνληαη δηαθνξεηηθά απφ ηηο επηρεηξήζεηο παξαγσγήο 

πξντφλησλ. Απηφ εμεγείηαη θαζψο νη ιεηηνπξγίεο πνπ αλαδηπιψλνληαη ζε θαζεκία απφ 

ηηο επηρεηξήζεηο απηέο δηαθέξνπλ. Μηθξέο απνθιίζεηο ζηελ πξνζέγγηζε νξγαλσηηθήο 

δηάξζξσζεο εκθαλίδνπλ επηρεηξήζεηο ηνπ ηδίνπ θιάδνπ.  

 Έλα ζεκαληηθό ζηνηρείν πνπ αλαιύεηαη θαηά ηε δηάξζξσζε ηεο 

επηρείξεζεο είλαη πξώηα ε αγνξά πξνο ηελ νπνία απεπζύλεηαη θαη έπεηηα ε 

δηεζλήο ηκεκαηνπνίεζε ησλ επηρεηξεκαηηθώλ ηεο δξαζηεξηνηήησλ. Δπηπιένλ 

ζε απηφ, ε έξεπλα αγνξάο ζην εμσηεξηθφ ζπκκεηέρεη ζηε ιήςε απνθάζεσλ 

επέθηαζεο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ζπλεπψο ζηε δηακφξθσζε ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο δνκήο. 

 Γεληθά, νη επηρεηξήζεηο νξγαλψλνληαη θαη αλαπηχζζνληαη ζην εζσηεξηθφ κηαο 

ρψξαο θαη έπεηηα επεθηείλνληαη ζε μέλεο αγνξέο. Απηφ ζπκβαίλεη φηαλ θξίλεηαη 

ζθφπηκν, θαη δηεζλνπνηνχληαη, θαζψο παξάιιεια αλαπηχζζνπλ θαη ηελ νξγαλσηηθή 

ηνπο δνκή. Ζ νξγάλσζε ηεο επηρείξεζεο ζην εμσηεξηθφ δελ ρξεηάδεηαη λα είλαη ε ίδηα 

κε ηελ νξγάλσζε ζην εζσηεξηθφ κηαο ρψξαο. Αληηζέησο ζα πξέπεη λα 

πξνζαξκφδεηαη ζηηο απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ ζηνπο νπνίνπο απεπζχλεηαη. πρλά,  

επηρεηξήζεηο ηνπ εμσηεξηθνχ αλαπηχζζνληαη νξγαλσηηθά θαηά ηνλ ίδην ηξφπν, κε ηνλ 

νπνίν μερσξίδνπλ λα αλαπηχζζεηαη ε κεηξηθή επηρείξεζε.  

«…Ζ νξγαλσηηθή δηάξζξσζε ησλ πνιπεζληθώλ επηρεηξήζεσλ κπνξεί 

λα γίλεη κε βάζε: α)ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο (παξαγσγήο, κάξθεηηλγθ, 

ρξεκαηννηθνλνκηθήο θαη δηνίθεζεο πξνζσπηθνύ), β)ηε γεσγξαθηθή πεξηνρή 

ζε εζληθό επίπεδν, γ)ηα πξντόληα πνπ παξάγεη θαη δ)ηνπο πειάηεο ή ηελ αγνξά 

πνπ απεπζύλεηαη…». 

Πην αλαιπηηθά: 

α)Λεηηνπξγηθή νξγαλσηηθή δηάξζξσζε 

 Ζ ιεηηνπξγηθή νξγαλσηηθή δηάξζξσζε μερσξίδεη απφ ηελ ηαμηλφκεζε θαη 

θαηάηαμε δξαζηεξηνηήησλ νη νπνίεο κνηάδνπλ θαηά ηξφπν πνπ λα ζπγθξνηνχλ 

δηνηθεηηθέο κνλάδεο. Απηέο νη δηνηθεηηθέο κνλάδεο ζπγθεληξψλνπλ φινπο εθείλνπο 

ηνπο παξάγνληεο νη νπνίνη ηηο θαζηζηνχλ ιεηηνπξγηθά απηφλνκεο. Με ην θξηηήξην ηεο 

νκνηφηεηαο, μερσξίδνπλ νη επηκέξνπο ιεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζεο, φπσο παξαγσγή, 

ρξεκαηννηθνλνκηθή ιεηηνπξγία, κάξθεηηλγθ θαη δηνίθεζε πξνζσπηθνχ.  Με ην 
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πξναλαθεξφκελν θξηηήξην ηεο νκνηφηεηαο ησλ δξαζηεξηνηήησλ, θάζε ιεηηνπξγία 

αλαδηπιψλεηαη ζε ηκήκαηα θη έηζη ζρεκαηίδεηαη ε νξγαλσηηθή δνκή ηεο επηρείξεζεο. 

Ο νξγαλσηηθφο απηφο ηξφπνο «θπιαθίδεη» ηελ θάζε ιεηηνπξγία ζην αληηθείκελφ ηεο 

θαη θάζε κία απφ απηέο εζηηάδεη ηελ πξνζνρή ηεο ζην ζθνπφ ησλ δξαζηεξηνηήησλ 

ηεο. Καηά απηφλ ηνλ ηξφπν δεκηνπξγείηαη δπζιεηηνπξγία ζε κηα ιεηηνπξγία. 

Παξάδεηγκα απνηειεί ε ιεηηνπξγία ηεο παξαγσγήο κε ηελ απηνλνκία ηεο. Απηφ 

εμεγείηαη θαζψο εάλ δε δχλαηαη λα εληζρχζεη ηνπο ηνκείο πνπ εθείλε ζεσξεί φηη 

ρξεηάδνληαη ελίζρπζε φηαλ πξέπεη ζε νηθνλνκηθά ζέκαηα ή ζέκαηα κάξθεηηλγθ θαη 

πξνζσπηθνχ, ζα θαηαιήμεη πξνθαλψο ζε κεξηθή απνηπρία, γηαηί ηα νηθνλνκηθά 

ζέκαηα ή κάξθεηηλγθ θαη πξνζσπηθνχ είλαη ζέκαηα άιισλ ιεηηνπξγηψλ. Σν ίδην 

πηζαλφλ λα ζπκβεί θαη ζε θάζε δηαθνξεηηθή ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο. ηελ 

νξγάλσζε απηή εκθαλίδεηαη πξφβιεκα σο πξνο ηελ εμεχξεζε εηδηθεπκέλσλ 

ζηειερψλ γηα θάζε ιεηηνπξγία. Πξφβιεκα παξαηεξείηαη επίζεο θαη ζην ζπληνληζκφ 

ησλ ιεηηνπξγηψλ. Απηφ ζπκβαίλεη θαζψο ηα επηηειηθά ζηειέρε παξέρνπλ 

εμεηδηθεπκέλν έξγν ζηνπο πξντζηακέλνπο ησλ ιεηηνπξγηψλ αληί λα ηνπο ζπληνλίδνπλ 

θαη λα ηνπο θαζνδεγνχλ γηα ηελ επίηεπμε ηνπ αληηθεηκεληθνχ ζθνπνχ ηεο επηρείξεζεο. 

Απνηειεί έλαλ νηθνλνκηθφ ηχπν νξγάλσζεο ν νπνίνο ελδείθλπηαη γηα επηρεηξήζεηο 

πνπ παξάγνπλ πεξηνξηζκέλν αξηζκφ πξντφλησλ. Βξίζθεη πξαθηηθή εθαξκνγή ζε 

επξσπατθέο πνιπεζληθέο εηαηξίεο. Οη πνιπεζληθέο επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο 

νξγαλψλνληαη θαηά απηφλ ηνλ ηξφπν, δίλνπλ κεγαιχηεξε πξνζνρή ζηηο επηκέξνπο 

ιεηηνπξγηθέο δξαζηεξηφηεηεο θαη φρη ζηα πξντφληα πνπ παξάγνπλ. Απηφ πεξηνξίδεη ην 

δηεζλή πξνζαλαηνιηζκφ ησλ πνιπεζληθψλ επηρεηξήζεσλ θαη ηελ παξαγσγή πνηθηιίαο 

πξντφλησλ, ιφγσ θαηλνκεληθήο δπζιεηηνπξγίαο. Δηδηθά ζε πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία 

ζα ήζειαλ λα παξάγνπλ πνηθηιία πξντφλησλ ζηνλ ίδην ρψξν θαη ρψξα ή θαη ζε 

δηαθνξεηηθέο ρψξεο.  

 

ρήκα 2.1.3 (ρήκα 1) 

 

β)Οξγάλσζε θαηά γεσγξαθηθή πεξηνρή ζε εζληθό επίπεδν 

Ζ νξγάλσζε απηή, θαηά γεσγξαθηθή πεξηνρή ζε εζληθφ επίπεδν, ζηεξίδεηαη 

ζηελ αξρή ηεο εμππεξέηεζεο, νπζηαζηηθά, ηεο ρψξαο ζηελ νπνία θαηεπζχλεηαη ε 

επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα, είηε αθνξά παξαγσγή πξντφλησλ είηε αθνξά παξνρή 

ππεξεζηψλ. Ο ηξφπνο νξγάλσζεο απηφο είλαη ιεηηνπξγηθφο θαζψο επηηξέπεη ηελ 

νξγάλσζε ηεο επηρείξεζεο θαη θαηά ιεηηνπξγία ή πξντφλ.  

Ζ νξγάλσζε απηή, θαηά γεσγξαθηθή πεξηνρή, δχλαηαη λα ζπλεηζθέξεη ζηε 

δεκηνπξγία επηρεηξήζεσλ ηνπ ίδηνπ θχξνπο κε ηελ κεηξηθή. Σα πξντφληα ηα νπνία 

ΓΕΝΙΚΟΣ 
ΔΙΕΥΘΥΝΤΘΣ
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παξάγεη ή νη ππεξεζίεο ηηο νπνίεο παξέρεη πξέπεη λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο 

απαηηήζεηο ηεο ρψξαο ζηελ νπνία είλαη εγθαηεζηεκέλε. 

Παξάδεηγκα απνηειεί κηα απηνθηλεηνβηνκεραλία πνπ ε θεληξηθή ηεο έδξα είλαη 

ζηελ Ηηαιία. Απηή ζρεκαηίδεη επηρεηξήζεηο παξαγσγήο απηνθηλήησλ ζε δηάθνξεο 

ρψξεο. Οη πεξηθεξεηαθέο επηρεηξήζεηο νη νπνίεο βξίζθνληαη ζε άιιεο ρψξεο 

«δηθαηψλνπλ» ην θχξνο ηεο κεηξηθήο εηαηξίαο, φκσο παξαγσγηθά πξνζαξκφδνληαη 

ζηηο απαηηήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ ηεο ρψξαο  ζηελ νπνία είλαη εγθαηεζηεκέλεο ή ζε 

γεηηνληθέο ρψξεο, φπσο ηα απηνθίλεηα πνπ παξάγνληαη γηα ςπρξφ θιίκα.  

Δπηπιένλ παξάδεηγκα απνηειεί κηα βηνηερλία ελδπκάησλ κε θεληξηθφ 

θαηάζηεκα ζηελ Διιάδα θαη ππνθαηαζηήκαηα ζε δηάθνξεο ρψξεο. Απηή πξνσζεί ηα 

πξντφληα ζηα ππνθαηαζηήκαηά ηεο ζχκθσλα πάληα κε ηηο απαηηήζεηο ησλ 

θαηαλαισηψλ ηεο ζπγθεθξηκέλεο ρψξαο. 

Ζ νξγάλσζε απηή, θαηά γεσγξαθηθή πεξηνρή ζε εζληθφ επίπεδν, δεκηνπξγεί 

πξφβιεκα δηνίθεζεο ζηε κεηξηθή επηρείξεζε. Απηφ ζπκβαίλεη θαζψο δπζρεξαίλεηαη ν 

ζπληνληζκφο ησλ ζπγαηξηθψλ εηαηξηψλ. Καηά απηφλ ηνλ ηξφπν, θάζε ζπγαηξηθή 

εηαηξία πξνζπαζεί λα επεθηείλεη ηηο δηθέο ηεο δξαζηεξηφηεηεο κε πξνζσπηθφ φθεινο 

ησλ ζηειερψλ ηεο θαη παξαβιέπεη πνιιέο θνξέο ηηο γεληθέο θαηεπζχλζεηο ηεο 

κεηξηθήο εηαηξίαο, ε νπνία ιφγσ ηεο απφζηαζεο αδπλαηεί λα αζθήζεη άκεζν έιεγρν. 

 

ρήκα 2.1.3 (ρήκα 3) 

 

 

γ)Οξγάλσζε θαηά πξντόλ 

 Ζ νξγάλσζε απηή ησλ πνιπεζληθψλ επηρεηξήζεσλ, θαηά πξντφλ, ρξεηάδεηαη 

ηε ιεηηνπξγία επηρεηξήζεσλ ζε δηάθνξεο ρψξεο, κε παξαγσγή ελφο πξντφληνο, ζε 

ζπγθεθξηκέλν ρψξν ηεο ρψξαο απηήο θαη θπζηθά απηφλνκε δηνίθεζε. ηα πιαίζηα ηνπ 

γεληθφηεξνπ πξνγξάκκαηνο, ην νπνίν εγθξίλεηαη απφ ηελ θεληξηθή δηνίθεζε ηεο 

πνιπεζληθήο εηαηξίαο, έρεη δηθέο ηεο ιεηηνπξγίεο παξαγσγήο κάξθεηηλγθ, 

ρξεκαηννηθνλνκηθήο θαη δηνίθεζεο πξνζσπηθνχ.  
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 Ζ κεηξηθή δηνίθεζε αζθεί απιά επηηειηθφ έξγν. Υξεκαηνδνηεί δε ηε ζπγαηξηθή 

ηεο, ε νπνία δηαρεηξίδεηαη ηνλ πξνυπνινγηζκφ ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο ηεο.  

 Οη ιεηηνπξγίεο παξαγσγήο, κάξθεηηλγθ θαη δηνίθεζεο πξνζσπηθνχ 

αλαδηπιψλνληαη θαη δηνηθνχληαη απφ ηε ζπγθεθξηκέλε ζπγαηξηθή εηαηξία. Απηφ 

ζπκβαίλεη αλεμάξηεηα απφ ηηο άιιεο ζπγαηξηθέο άιισλ πξντφλησλ. 

 Με ηελ νξγάλσζε ησλ πνιπεζληθψλ εηαηξηψλ παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα 

παξαγσγήο δηαθνξεηηθψλ πξντφλησλ. Απηά πξνζθέξνληαη ζε δηαθνξεηηθέο αγνξέο, 

κε δηαθνξεηηθά θαλάιηα δηαλνκήο θαη ελαξκνλίδνληαη κε ηηο απαηηήζεηο ησλ 

θαηαλαισηψλ. Δπίζεο, θαηά απηφλ ηνλ ηξφπν νξγάλσζεο, ε επηρείξεζε είλαη ζε 

ζέζε λα θαηέρεη ηη θεξδίδεη θαη ηη ράλεη απφ θάζε πξντφλ θαη λα νξίδεη πνξεία αλάινγα 

ηε γεληθή πνιηηηθή. Βαζηθφ κεηνλέθηεκα ζε απηφλ ηνλ ηξφπν νξγάλσζεο είλαη ε 

μερσξηζηή δεκηνπξγία φισλ ησλ ιεηηνπξγηψλ ζε θάζε ζπγαηξηθή εηαηξία. Απηφ ηζρχεη  

θάζε πξντφλ απηήο, θαηάζηαζε ε νπνία ζεκαίλεη ζπαηάιε πφξσλ γηα ηελ 

πνιπεζληθή. Δπίζεο, έλα άιιν κεηνλέθηεκα γηα ηελ πνιπεζληθή επηρείξεζε είλαη 

αδπλακία άζθεζεο άκεζνπ ειέγρνπ ηνπ απνθεληξσηηθνχ ζπζηήκαηνο νξγάλσζήο ηεο 

ζπλνιηθά. 

ρήκα 2.1.3 (ρήκα 2) 

 

δ)Οξγάλσζε θαηά πειαηεία 

 Ζ νξγάλσζε απηή, θαηά πειαηεία ή θαηά ηκήκα αγνξάο, πξνυπνζέηεη 

δηαθνξνπνίεζε θαη ζπλδπαζκφ δξαζηεξηνηήησλ, κε βάζε ηηο θαηεγνξίεο πξνζψπσλ, 

ζηηο νπνίεο απεπζχλεηαη ην πξντφλ ή ε ππεξεζία. Οπζηαζηηθά αλαιχνληαη κε ηνλ 

ηξφπν απηφ νξγάλσζεο, ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ πειαηψλ φπσο είλαη ην θχιν, ε 

ειηθία, ην εηζφδεκα θαζψο θαη νη ηνπηθέο ή νη εζληθέο ηδηαηηεξφηεηεο. Δπηπιένλ, ν 

ηξφπνο απηφο ζπλδέεηαη ζηελά κε ηελ νξγάλσζε θαηά γεσγξαθηθή πεξηνρή. Ζ 

δηνίθεζε εζηηάδεη ηελ πξνζνρή ηεο, απνθιεηζηηθά, ζηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε, 

ζηελ εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ. Ζ ηνπηθή πειαηεηαθή νξγάλσζε δεκηνπξγεί αζέκηην 

αληαγσληζκφ κεηαμχ ησλ ζηειερψλ ησλ δηαθφξσλ θιάδσλ κηαο πνιπεζληθήο 

επηρείξεζεο, εηδηθά φηαλ θάζε ζηέιερνο ελδηαθέξεηαη λα εμππεξεηήζεη πειάηεο ηνπ 

θιάδνπ πνπ πξνΐζηαηαη. Δπηπιένλ, δεκηνπξγείηαη αζέκηηνο αληαγσληζκφο φηαλ ην 
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ζηέιερνο ελδηαθέξεηαη λα πξνζειθχζεη κεγαιχηεξν αξηζκφ πειαηψλ θαη λα απμήζεη 

ην θέξδνο ηεο επηρείξεζεο ηνπ θιάδνπ πνπ δηνηθεί. Ζ κεηξηθή επηρείξεζε επεκβαίλεη, 

κέζσ ηεο θεληξηθήο δηνίθεζεο, γηα ηε δηεπζέηεζε ησλ δηαθνξψλ νη νπνίεο 

αλαθχπηνπλ κεηαμχ ησλ πξντζηακέλσλ ησλ δηαθφξσλ θιαδηθψλ επηρεηξήζεσλ. Ζ 

κεηξηθή επηρείξεζε πξνζπαζεί γεληθφηεξα λα εμεγήζεη ηνπο ζηφρνπο ηεο 

πνιπεζληθήο επηρείξεζεο θαζψο θαη ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνζδνθά απφ ηνπο 

ελήκεξνπο πξντζηακέλνπο ησλ θιαδηθψλ επηρεηξήζεσλ, γηα ηα νπνία ν αζέκηηνο 

αληαγσληζκφο δε ζπκβάιιεη ζηελ επηηπρία ηνπο. 

2.1.4.Δμσηεξίθεπζε Γξαζηεξηνηήησλ (Outsourcing) 

χκθσλα κε ηνλ Παπαδάθε, Β. (2002, ζει.136-143), «…ην επηρεηξεκαηηθό 

πεξηβάιινλ ηνπ ζήκεξα απαηηεί λέεο νξγαλσηηθέο δνκέο θαη λέεο ζρέζεηο κε 

ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζην ζύζηεκα αμίαο…». Σν θεληξηθφ εξψηεκα πνπ εκθαλίδεηαη 

ζηα πιαίζηα ηεο αιπζίδαο αμίαο είλαη πνηεο δξαζηεξηφηεηεο ζα δηαρεηξίδεηαη ε ίδηα ε 

επηρείξεζε θαη πνηεο δξαζηεξηφηεηεο ζα αλαιάβνπλ νη ζπλεξγάηεο. Σν θαίξην απηφ 

εξψηεκα ήηαλ αλέθαζελ κεηαμχ ησλ εξσηεκάησλ πνπ απαζρνινχζαλ ζεκαληηθά ηα 

δηνηθεηηθά ζηειέρε. Ζ επηινγή απηή, γλσζηή θαη σο εμσηεξίθεπζε δξαζηεξηνηήησλ 

(outsourcing), ηηο δχν ηειεπηαίεο δεθαεηίεο έρεη επαλέιζεη ζην επίθεληξν ηεο 

πξνζνρήο. 

Με ηε κειέηε ελφο κεγάινπ αξηζκνχ επηρεηξήζεσλ ζε δηαθνξεηηθνχο ηνκείο 

δξαζηεξηφηεηαο θαίλεηαη φηη πνιιέο απφ απηέο εμσηεξηθεχνπλ κεγάιν εχξνο 

δξαζηεξηνηήησλ. Δμσηεξηθνί ζπλεξγάηεο αλαιάκβαλαλ θιαζηθά ηέηνηεο 

δξαζηεξηφηεηεο φπσο θαζαξηζκφ γξαθείσλ, ηξνθνδνζία, ζπληήξεζε κεραλνινγηθνχ 

εμνπιηζκνχ, αζθάιεηα.  Όκσο πξφζθαηα παξαηεξήζεθε ην θαηλφκελν επηρεηξήζεηο 

λα «εμσηεξηθεχνπλ» ζπνπδαίεο δξαζηεξηφηεηεο φπσο: ζηξαηεγηθφο 

πξνγξακκαηηζκφο, ινγηζηήξην, ζρεδηαζκφο πξντφλησλ, κάξθεηηλγθ, πσιήζεηο, 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα, αθφκα θαη ηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία. 

Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απνηειεί ε Nike ε νπνία δελ έρεη δηθά ηεο 

εξγνζηάζηα παξαγσγήο, κηαο θαη ηα πξντφληα ηεο παξάγνληαη ζηελ Άπσ Αλαηνιή ζε 

εξγνζηάζηα ζπλεξγαηψλ. Μάιηζηα ραξαθηεξίδεηαη απφ πνιινχο σο εηθνληθή 

επηρείξεζε θαζψο ειέγρεη απιά ηελ επσλπκία ηνπ πξντφληνο (brand) θαη 

πξαγκαηνπνηεί ην ζπληνληζκφ ησλ ππφινηπσλ δξαζηεξηνηήησλ. Δπίζεο, 

εμσηεξίθεπζε ηε δηαθήκηζε, θαη ην πξφγξακκα κάξθεηηλγθ ζηελ Wieden&Kennedy, 

ηεο νπνίαο νη δεκηνπξγηθέο δξαζηεξηφηεηεο νδήγεζαλ ηε Nike ζηελ θνξπθή ηεο 

θιίκαθαο αλαγλσξηζηκφηεηαο ηνπ πξντφληνο. Παξφκνηα ιεηηνχξγεζε θαη ε Reebok. 

Άιιν παξάδεηγκα, ζην ρψξν ηεο απηνθηλεηνβηνκεραλίαο, απνηειεί ε Toyota ε 

νπνία έρεη θαηαθέξεη λα επηηχρεη δηαηεξήζηκε αληαγσληζηηθφηεηα έρνληαο 

εμσηεξηθεχζεη έλα κεγάιν κέξνο ηεο παξαγσγήο ησλ εμαξηεκάησλ ησλ απηνθηλήησλ 

ηεο. Ζ Ericsson, ην 2001, απνθάζηζε λα δψζεη ηελ παξαγσγή ησλ θηλεηψλ ηεο 

ηειεθψλσλ ζε ζπλεξγάηεο. 

Ζ επηινγή απηή ηεο εμσηεξίθεπζεο δξαζηεξηνηήησλ απφ κηα επηρείξεζε, είηε 

παξαγσγήο πξντφλησλ, είηε παξνρήο ππεξεζηψλ, θάησ απφ ηηο θαηάιιειεο 

ζπλζήθεο θαη πξνυπνζέζεηο πηζαλφλ λα επηθέξεη πιενλεθηήκαηα ζηελ ίδηα ηελ 

επηρείξεζε. 

 Πιενλεθηήκαηα θόζηνπο. Μέζσ ηνπ outsourcing είλαη πηζαλφ λα 

κεησζνχλ ηα ζπλνιηθά θφζηε θαη λα βειηησζεί ε αλάπηπμε λέσλ 

πξντφλησλ.  
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 Γηαζπνξά θηλδύλνπ. Ζ επηρείξεζε αλακέλεη ζεκαληηθά νθέιε απφ ην 

κνίξαζκα ηνπ θηλδχλνπ κε ηνπο ζπλεξγάηεο ηεο. ε πεξίπησζε 

θάπνηαο απξνζδφθεηεο θάκςεο ζηελ αγνξά, ε δεκηά πνπ ζα 

δηαρεηξηζηεί ε επηρείξεζε ζα είλαη ζεκαληηθά κηθξφηεξε, ζε ζρέζε κε 

ηελ πεξίπησζε πνπ παξάγεη ηα πάληα «in house». 

 Ζ επηρείξεζε ε νπνία πξνρσξά ζε ηέηνηεο ζπκθσλίεο γηα ζπλεξγαζία 

έρεη ην πιενλέθηεκα λα επηιέγεη ηνπο ζπλεξγάηεο ηεο θάζε θνξά.  

Δπνκέλσο ζε πεξίπησζε πνπ δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλε απφ θάπνηα 

ζπλεξγαζία δχλαηαη λα επηιέμεη θάπνηα άιιε επηρείξεζε. 

 Σέινο, ε δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο αθνχ δελ απαζρνιείηαη κε ηε 

δηαηήξεζε θαη αλάπηπμε ησλ ιεηηνπξγηψλ πνπ δίλνληαη έμσ,  κπνξεί 

λα ζπγθεληξσζεί θαιύηεξα  ζε εθείλεο ηηο ιεηηνπξγίεο, νη νπνίεο 

απνηεινχλ ζεκειηψδεηο ιεηηνπξγίεο θαη κπνξνχλ λα ηεο πξνζθέξνπλ 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα. Έηζη ίζσο αλαθαιχςεη ηηο λέεο επθαηξίεο 

θαη απεηιέο θαη κέζα απφ ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζή ηνπο λα 

κπνξέζεη λα πξνζαξκνζηεί ζηηο αιιαγέο, αληηκεησπίδνληαο θαιχηεξα 

ηνπο αληαγσληζηέο θαη ηθαλνπνηψληαο ηηο αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ. 

 

2.2.ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ ΣΖ ΟΡΓΑΝΧΖ 

Οξγάλσζε, είλαη ν πξνζδηνξηζκφο ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ δξαζηεξηνηήησλ νη 

νπνίεο πξέπεη λα εθηειεζηνχλ, πξνζσπηθνχ γηα λα ηηο εθηειέζεη θαη πιηθψλ 

παξαγφλησλ, νη νπνίνη ρξεηάδνληαη. 

«…Ζ ιεηηνπξγία ηεο νξγάλσζεο…», θαηά ηνλ Καλειιόπνπιν, Υ. (1995, 

ζει.179), «…πεξηιακβάλεη ηελ αλάπηπμε κηαο ηππηθήο δνκήο ε νπνία ζα 

δηεπθνιύλεη ην ζπληνληζκό θαη ηε ζύλδεζε ησλ παξαγσγηθώλ πόξσλ…». Απφ 

κηα άιιε πιεπξά, ε νξγαλσηηθή δνκή επαξθεί ζηελ επίηεπμε ησλ καθξνρξόλησλ 

αιιά θαη ησλ βξαρπρξόλησλ ζηόρσλ. Ζ δηαδηθαζία ηεο νξγάλσζεο μεθηλά κε ηελ 

έλλνηα ηεο θαηάηκεζεο ηεο εξγαζίαο, θαηά ηελ νπνία κηα ζεηξά ιεηηνπξγηθψλ 

κνλάδσλ ή ηκεκάησλ ζρεκαηίδνληαη, έηζη ψζηε ην θάζε έλα λα έρεη ηελ επζχλε γηα 

κηα εηδηθή θάζε κηαο ιεηηνπξγίαο. Έπεηηα, ν κάλαηδεξ πξέπεη λα ελδηαθεξζεί γηα ηηο 

εηδηθέο ζρέζεηο νη νπνίεο αλαπηχζζνληαη αλάκεζα ζηα δηάθνξα ηκήκαηα. Απηέο νη 

ζρέζεηο κπνξεί λα πάξνπλ πνιιέο κνξθέο νη νπνίεο πεξηθιείνπλ ζρέζεηο εμνπζίαο, 

αλάκεζα ζε εξγαδνκέλνπο θαη ηκήκαηα, θαζψο θαη γξακκέο επζχλεο θαη 

ππεπζπλφηεηαο. Πεξηιακβάλνληαη επίζεο θαλάιηα επηθνηλσλίαο, επίπεδα ιήςεο 

απνθάζεσλ θαη ην πιήξεο θάζκα ησλ ακνηβαίσλ ζρέζεσλ πνπ είραλ αλαπηπρζεί 

αλάκεζα ζηα δηάθνξα κέξε. Καηά ηε δηαδηθαζία απηή, ηεο αλάπηπμεο νιφθιεξεο ηεο 

νξγαλσηηθήο δνκήο ζα πξέπεη λα εζηηάδεηαη ην ελδηαθέξνλ θαη ζε ζέκαηα φπσο είλαη 

ν βαζκφο απνθέληξσζεο ν νπνίνο δχλαηαη λα ππάξρεη, ην εχξνο ειέγρνπ, ε 

κεηαβίβαζε εμνπζίαο, ε αμηνπνίεζε ησλ επηηειηθψλ ππεξεζηψλ θαη ε αιπζίδα 

εληνιψλ.  

χκθσλα κε ηνλ Καλειιφπνπιν, Υ. (1994, ζει.160-162), ν φξνο νξγάλσζε 

θαη ζηα ειιεληθά φπσο θαη ζε δηάθνξεο άιιεο γιψζζεο έρεη δχν, θπξίσο, 

δηαθνξεηηθέο (αλ θαη κεηαμχ ηνπο παξεκθεξείο) ζεκαζίεο. 

Οξγάλσζε απνηειεί αθελόο κηα δξαζηεξηόηεηα (ην νξγαλψλεηλ), δειαδή 

κηα ζεηξά ελεξγεηψλ νη νπνίεο γίλνληαη πξνο νξηζκέλν ζηφρν. Οξγαλψλσ κε ηελ 

έλλνηα απηή ζεκαίλεη φηη θηλνχκαη θαηά ηέηνην ηξφπν ψζηε λα δεκηνπξγήζσ ηηο 

θαηάιιειεο ζπλζήθεο δηεπζέηεζεο ησλ ζρέζεσλ ζε έλα ζχλνιν ζηνηρείσλ γηα λα 
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κπνξεί απηφ λα θαηεπζπλζεί απνηειεζκαηηθφηεξα ζην ζηφρν πξνο ηνλ νπνίν 

απνζθνπνχλ. 

Οξγάλσζε αθεηέξνπ απνηειεί ην απνηέιεζκα ηεο πξνεγνχκελεο 

δηαδηθαζίαο. Δίλαη, δειαδή, ην ζχλνιν ησλ θαζνξηζκέλσλ ζρέζεσλ κεηαμχ ηνπ 

επηκέξνπο ηκήκαηνο θαη ησλ αηφκσλ ηα νπνία ζπκκεηέρνπλ φπσο, γηα παξάδεηγκα, 

ζε κηα νηθνλνκηθή κνλάδα αιιά θαη βάζεη ησλ ζρέζεσλ απηψλ πξνζδηνξίδεηαη ή 

επηδηψθεηαη επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο. Ζ νξγάλσζε κε ηε δεχηεξε απηή ζεκαζία 

ζπρλά ηαπηίδεηαη ή ζπκπίπηεη κε ηελ έλλνηα ηνπ νξγαληζκνχ.  Απηφ ζεκαίλεη έλα 

ζχλνιν θαζηεξσκέλσλ ζρέζεσλ πνπ πξνζδηνξίδνπλ ηελ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ 

ζηνηρείσλ ελφο ζπζηήκαηνο. Με απηήλ αθξηβψο ηελ έλλνηα ν φξνο νξγάλσζε πεξηέρεη 

ηηο δχν θχξηεο πιεπξέο ηνπ φξνπ ζχζηεκα. χζηεκα είλαη πξψηα έλα ζχλνιν 

ζηνηρείσλ πνπ είλαη δηαηεηαγκέλα ζε εληαίν ζχλνιν θαη έρνπλ κεηαμχ ηνπο 

ζπγθεθξηκέλε ζρέζε. πλεπψο, αιιεινεπεξεάδνληαη θαη αιιεινεπηδξνχλ κε 

νξηζκέλνπο ηξφπνπο νη νπνίνη ζπκβάιινπλ ζηελ επίηεπμε ηνπ απνηειέζκαηνο ην 

νπνίν επηδηψθεηαη. Ο νξηζκφο απηφο ηνπ ζπζηήκαηνο πεξηθιείεη ηηο εμήο δχν πιεπξέο, 

αθελφο ηε δνκή ηνπ ζπζηήκαηνο, ηε ζρέζε δειαδή ζηελ νπνία ππάξρνπλ ηα ζηνηρεία 

απηά, θαη αθεηέξνπ ηε ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο, δειαδή ην ζχλνιν ησλ θαλφλσλ 

πνπ πξνζδηνξίδνπλ ηε κεηαμχ ηνπο αιιειεπίδξαζε. Δίλαη βαζηθφ φηη εάλ αιιάμεη έλα 

νπνηνδήπνηε ζηνηρείν ζην ζχζηεκα απηφ αθνινπζνχλ άκεζεο θαη έκκεζεο 

επηπηψζεηο ζε φια ηα ππφινηπα ζηνηρεία εμαηηίαο ηνπ γεγνλφηνο φηη απηά βξίζθνληαη 

κεηαμχ ηνπο ζε αιιειεπίδξαζε. Έλα άιιν ραξαθηεξηζηηθφ ζπζηαηηθφ ζηνηρείν ηεο 

έλλνηαο ζχζηεκα είλαη φηη ε αμία ηνπ ζπλφινπ είλαη κεγαιχηεξε απφ ην άζξνηζκα ηεο 

αμίαο ησλ επηκέξνπο ζηνηρείσλ. Απηφ γίλεηαη επεηδή ην ζχζηεκα απηφκαηα έρεη ηε 

δπλαηφηεηα λα νδεγεί ζε απνηειέζκαηα ηα νπνία δε ζα κπνξνχζαλ λα πξνθχςνπλ 

απφ ηα κεκνλσκέλα ζηνηρεία.  

Ζ δνκή ηεο επηρείξεζεο ζρεκαηίδεηαη απφ ηελ θαηαλνκή ησλ εξγαζηψλ ή 

ηκεκαηνπνίεζε, ηελ θαηάηαμή ηνπο ηεξαξρηθά θαη ηε ζέζε ηνπο ζην ρψξν ελψ ε 

ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο πξνζδηνξίδεηαη απφ ηηο δηαδηθαζίεο νη νπνίεο έρεη 

απνθαζηζηεί πσο ρξεηάδεηαη λα γίλνληαη γηα ηε ζπλεξγαζία κεηαμχ ζηνηρείσλ θαη 

κειψλ ηεο επηρείξεζεο θαη ηε δεκηνπξγία, ζηαδηαθά, ηνπ πξντφληνο ηεο (αγαζνχ ή 

ππεξεζίαο). ηνηρεία ηνπ ζπζηήκαηνο επηρείξεζε (ή θαη θάζε νηθνλνκηθήο κνλάδαο) 

είλαη γηα παξάδεηγκα ηα άηνκα πνπ εξγάδνληαη εθεί, ηα κεραλήκαηα θαη νη ζπζθεπέο 

πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζαλ κέζα, θαζψο θαη ηα εξγαιεία, νη γλψζεηο, νη πιεξνθνξίεο, 

ηα ζρέδηα θαη ε ηερλνινγία, φπσο επίζεο ηα πιηθά θαη ε θήκε πνπ έρεη δεκηνπξγήζεη 

ε επηρείξεζε κε ην πεξηβάιινλ ηεο θαη ππφινηπεο ζρέζεηο ηεο κε απηφ. Σα ζηνηρεία 

απηά νλνκάδνληαη πνιιέο θνξέο εηζξνέο ζην ζχζηεκα επηρείξεζε ελψ πξντφληα ηεο 

(αγαζά ή ππεξεζίεο) νλνκάδνληαη εθξνέο ηνπ ζπζηήκαηνο.  

 

2.2.1.Οξγαλσηηθή Ππξακίδα 

 Γηάθνξα θξηηήξηα ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ νξγαλσηηθή ππνδηαίξεζε κηαο 

νηθνλνκηθήο κνλάδαο, αλαιχεη ν Καλειιφπνπινο, Υ. (1994, ζει.162-163). Σν πην 

ζπλεζηζκέλν είλαη ε «ιεηηνπξγία» πνπ εθηεινχλ νη δηάθνξεο δηεπζχλζεηο. 

(Λεηηνπξγίεο νλνκάδνπκε ην θαζέλα ππνζχζηεκα αλσηέξνπ επηπέδνπ πνπ ζπλήζσο 

νλνκάδνληαη δηεπζχλζεηο. Απηέο ραξαθηεξίδνληαη απφ ην βαζηθφ ζθνπφ ηνλ νπνίν 

εμππεξεηνχλ θαη επηδηψθνπλ). Δπνκέλσο, κε θξηηήξην ηηο ιεηηνπξγίεο, κηα θιαζηθή 

ππνδηαίξεζε ηεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο (π.ρ. γηα κηα κεηαπνηεηηθή κνλάδα) είλαη: 
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παξαγσγή, πψιεζε, νηθνλνκηθέο ππεξεζίεο, δηνηθεηηθέο ππεξεζίεο θ.ιπ., αλάινγα 

κε ηηο εηδηθέο ζπλζήθεο.  

 Άιιε ππνδηαίξεζε δχλαηαη λα γίλεη, κε βάζε ην είδνο ησλ πξντόλησλ ή 

ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνληαη, ζηηο αθφινπζεο δηεπζχλζεηο: πξντφλ α, πξντφλ β, 

πξντφλ γ, ή αληίζηνηρα είδνο ππεξεζηψλ φπσο ζε έλα ζρνιείν (δεκνηηθφ, γπκλάζην, 

ιχθεην) ή ζε έλα λνζνθνκείν (παζνινγηθή θιηληθή, νθζαικνινγηθή, θαξδηνινγηθή 

θ.ιπ.). 

 Έλα άιιν θξηηήξην είλαη ην είδνο ησλ πειαηώλ ζηνπο νπνίνπο απεπζχλεηαη ε 

νηθνλνκηθή κνλάδα φπσο είλαη νη κεκνλσκέλνη πειάηεο, νη ρνλδξέκπνξνη, νη καδηθνί 

αγνξαζηέο (μελνδνρεία, ζηξαηφο, λνζνθνκεία θ.ιπ.). 

 Καη άιια επηπιένλ θξηηήξηα δχλαηαη λα εθαξκνζηνχλ ζηελ πξψηε απηή 

βαζκίδα ππνδηαίξεζεο ηεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο. Οη δηεπζχλζεηο νη νπνίεο 

πξνθχπηνπλ απφ ηε δηαίξεζε απηή πηζαλφλ λα είλαη κεγάια θαη πνιχπινθα 

ππνζπζηήκαηα ηδίσο φηαλ πξφθεηηαη γηα κεγάιεο κνλάδεο, νπφηε ρξεηάδεηαη 

πεξαηηέξσ ππνδηαίξεζε απηψλ ησλ δηεπζχλζεσλ. 

 Ξαλά, ε ππνδηαίξεζε ζα γίλεη βάζεη θάπνηνπ θξηηεξίνπ θαη ζπρλά 

δηαθνξεηηθνχ απφ εθείλν ην νπνίν εθαξκφζηεθε ζηελ πξψηε βαζκίδα. Γηα 

παξάδεηγκα, αλ ζηελ πξψηε βαζκίδα ππήξμε δηάθξηζε ησλ ιεηηνπξγηψλ, ζηε δεχηεξε 

κπνξεί ππάξμεη ππνδηαίξεζε ηεο δηεχζπλζεο παξαγσγήο, ζε ηκήκαηα βάζεη ηνπ 

πξντφληνο, ην νπνίν παξάγεηαη. 

 πλεπψο, κε ηηο ζπλερείο νξηδφληηεο ππνδηαηξέζεηο ζρεκαηίδεηαη κηα ζεηξά 

βαζκίδσλ ηεξαξρίαο θαη έλα ζπλερφκελα, δηαθιαδσλφκελν ζχζηεκα ππνδηαηξέζεσλ 

ην νπνίν δχλαηαη ζρεκαηηθά λα παξνπζηαζηεί κε αλάπνδν δέληξν θαη θιαζηθά 

απνθαιείηαη «Οξγαλσηηθή Ππξακίδα». Απηή αθξηβψο ε ππξακίδα ζπρλά ρσξίδεηαη 

θάζεηα κε ιεηηνπξγίεο, ζηηο νπνίεο ππάξρεη θαη κηα ηεξαξρηθή θιίκαθα. 

 Απηή ε ππνδηαίξεζε ηεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο ζπλερίδεηαη πξνο ηα θάησ, ζε 

νπνηαδήπνηε ππνζπζηήκαηα θαη ζε νπνηνδήπνηε βάζνο θξίλεηαη ζθφπηκν. Ζ 

ππξακίδα δελ παξνπζηάδεη νκνηνκνξθία ζηηο δηάθνξεο πιεπξέο ηεο θαη επνκέλσο ην 

φλνκα απηφ, «ππξακίδα», είλαη απιά ζπκβνιηθφ. Απηφ ζεκαίλεη πξαθηηθά φηη ζε 

θάπνηεο ιεηηνπξγίεο ε ππνδηαίξεζε επεθηείλεηαη ζε κεγαιχηεξν βάζνο απφ άιιεο.  

 

2.2.2.πζηήκαηα Οξγάλσζεο 

 πζηήκαηα νξγάλσζεο, επεμεγεί ν Καλειιφπνπινο, Υ. (1994, ζει.163-165), 

επηθξαηνχλ δηάθνξα, αλάινγα κε ηηο βαζηθέο αξρέο νη νπνίεο ραξαθηεξίδνπλ ηνλ 

ηξφπν πνπ έρεη θαηαλεκεζεί ε εμνπζία θαη ε ππεπζπλφηεηα ζηνπο επηθεθαιήο, 

ζπληνληζηέο, πξντζηακέλνπο ησλ δηαθφξσλ ππνζπζηεκάησλ. 

 Σν πην θιαζηθφ ζχζηεκα είλαη ην απνθαινχκελν «γξακκηθό», εθείλν δειαδή 

πνπ πξνθύπηεη απιά από ηε ζπλερόκελε ππνδηαίξεζε ηνπ ζπζηήκαηνο ζε 

ππνζπζηήκαηα, θαη εθείλσλ ησλ ππνζπζηεκάησλ ζε άιια κηθξόηεξα. Απηφ ην 

ζχζηεκα είλαη απιφ θαη μεθάζαξν, θαη ζε απηφ δελ ακθηζβεηείηαη ε αξρή ηεο 

«ελφηεηαο εληνιήο» (unity of command). Καηά ηελ «ελφηεηα εληνιήο» θάζε 

εξγαδφκελνο έρεη έλα κφλν πξντζηάκελν, αιιά κεηνλεθηεί θαζψο πξνυπνζέηεη πσο νη 

πξντζηάκελνη ησλ δηαθφξσλ ππνζπζηεκάησλ ή ηκεκάησλ επαξθνχλ ζηηο γλψζεηο θαη 

εκπεηξίεο γηα λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο ππνρξεψζεηο ηνπο. Καη απηφ ζπκβαίλεη ζπρλά, 

αιιά φρη πάληα. ε θάπνηεο, δειαδή, εγεηηθέο ζέζεηο ππάξρεη αλάγθε ηφζσλ 

πνηθίισλ θαη ζε βάζνο γλψζεσλ, ψζηε δε δχλαηαη λα ηηο θαηέρεη έλα άηνκν. Αθφκα 

θαη αλ απηφ ην άηνκν θαηείρε ηφζεο πνηθίιεο θαη ζε βάζνο γλψζεηο πνιχ πηζαλφ ζα 
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ήηαλ λα κε δερφηαλ κηα ζέζε, ε νπνία δε βξίζθεηαη ζε πξνζσπηθή αληηζηνηρία κε ηελ 

ηεξαξρηθή θαη κηζζνινγηθή δηαβάζκηζε.  

 Έηζη, ρξεηάδεηαη ηα θιαζηθά ζηειέρε λα ιάβνπλ ππνζηήξημε, κεξηθέο θνξέο, 

απφ άηνκα κε εμεηδηθεπκέλεο θαη βαζηέο γλψζεηο ζε θάπνηα ζέκαηα ηα νπνία είλαη 

απαξαίηεηα γηα ηελ θαιή εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο. Ζ ππνζηήξημε απηή γίλεηαη, 

πνιιέο θνξέο, ππφ κνξθή αλάιπζεο ζε βάζνο ελφο πξνβιήκαηνο παξάιιεια κε 

εηζήγεζε, γλσκνδφηεζε πξνο ην εγεηηθφ ζηέιερνο ηνπ ηη, γηαηί θαη πσο πξέπεη λα 

γίλεη. Αλ θαη ε γλψκε απηή, πνιιέο θνξέο, αθνινπζείηαη, δε δεζκεχεη ην εγεηηθφ 

ζηέιερνο. Σα άηνκα κε ηηο εηδηθέο γλψζεηο νλνκάδνληαη ζπλήζσο επηηειείο. Καζψο δε, 

βαζηθά ζε κεγάιεο νηθνλνκηθέο κνλάδεο, αμηνπνηνύληαη ζπρλά αξθεηά ηέηνηα 

επηηειηθά όξγαλα, πξνπάλησλ γηα ππνζηήξημε ησλ αλσηάησλ βαζκίδσλ ηεο 

ηεξαξρίαο, αιιά όρη κόλν απηώλ, ππνζηεξίδεηαη φηη ην νξγαλσηηθφ ζχζηεκα είλαη 

«γξακκηθό θαη επηηειηθό» ή κεηθηό.  

 Ζ δεκηνπξγία ζπιινγηθώλ νξγάλσλ (π.ρ. επηηξνπψλ ή ζπκβνπιίσλ) γηα 

νξηζκέλα θαίξηα ζέκαηα απνηειεί έλαλ επηπιένλ ηξφπν επίιπζεο ηνπ παξαπάλσ 

πξνβιήκαηνο. Ξαλά, ζπγθεληξψζεηο ζε κηα εγεηηθή ζέζε εξγαζίαο πνηθίισλ 

γλψζεσλ θαη εκπεηξηψλ, απαξαίηεησλ (γηα ζσζηέο απνθάζεηο θαη δξάζε ζε θαίξηνπο 

ηνκείο ηεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο), ηα νπνία είλαη δχζθνιν λα βξεζνχλ ζε έλα άηνκν. 

ηα φξγαλα απηά βέβαηα ζπγθεληξψλνληαη κε απηφλ ηνλ ηξφπν πεξηζζφηεξα 

πξνζσπηθά ραξαθηεξηζηηθά ζηνηρεία, αιιά ζπκβαδίδεη θαη ην κεηνλέθηεκα ηεο 

ζρεηηθήο βξαδχηεηαο θαη πηζαλφλ αηνικίαο ησλ επηηξνπψλ φπσο θαη άιια 

κεηνλεθηήκαηα ηαηξηαζηά κε ηε θχζε ησλ ζπιινγηθψλ νξγάλσλ. Γηα απηφ ην ιφγν, 

εληέιεη, εμαξηάηαη αλ είλαη ζθφπηκν λα ζρεκαηηζηεί ηέηνην φξγαλν, απφ ηε 

ζπνπδαηφηεηα θαη ηε θχζε ηνπ πξνβιήκαηνο, ηνλ ραξαθηήξα θαη ηηο ηδηφηεηεο ησλ 

αηφκσλ ηα νπνία ζα ην απαξηίδνπλ θαη απφ άιιεο ζπλζήθεο. 

 Έλαο ηξίηνο ηξφπνο επίιπζεο ηνπ ίδηνπ, πξναλαθεξζέληνο, πξνβιήκαηνο 

είλαη «…ε δεκηνπξγία ζηνηρείσλ «ιεηηνπξγηθνύ ζπζηήκαηνο» νξγάλσζεο, δει. 

ε αλάζεζε ηεο εμνπζίαο θαη ηεο επζύλεο γηα ηηο δηάθνξεο πιεπξέο ή ηνπο 

δηάθνξνπο ηνκείο ηνπ ίδηνπ πξνβιήκαηνο ζε δηάθνξα άηνκα (ηα πην αξκφδηα γηα 

θάζε ζέκα)…». Βέβαηα, κε απηφλ ηνλ ηξφπν ιχλεηαη ην πξφβιεκα ηεο έιιεηςεο 

απζεληίαο ή γλψζεσλ, αιιά δελ ηεξείηαη ε αξρή ηεο «ελφηεηαο εληνιήο» θαη δχλαηαη 

λα εκθαληζηνχλ άιια νξγαλσηηθά θαη δηνηθεηηθά πξνβιήκαηα, ζηελ πεξίπησζε θαηά 

ηελ νπνία δελ ιακβάλνληαη έγθαηξα ηα θαηάιιεια πξνιεπηηθά κέηξα.   

2.2.3.Οξγαλνγξάκκαηα 

 «…Οξγαλόγξακκα…», ηνλίδεη ν Καλειιφπνπινο, Υ. (1994, ζει.165-169), 

«…απνθαινύκε ηε γξαθηθή παξάζηαζε ή απεηθόληζε ησλ ηκεκάησλ θαη 

ινηπώλ ππνζπζηεκάησλ ηεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο θαη ηελ ηεξαξρηθή θαηαλνκή 

θαη ιεηηνπξγηθή ζρέζε...». ην νξγαλφγξακκα δε δχλαηαη λα απεηθνληζηνχλ νη 

ηξφπνη ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο εθηφο απφ ειάρηζηεο εμαηξέζεηο, φπσο γηα 

παξάδεηγκα ε ηππηθή επηθνηλσλία. Παξφια απηά, κπνξεί θαηά θάπνην ηξφπν λα 

πεξηγξάθεηαη ζε απηφ ε θηινζνθία ηεο φιεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο, βαζηθά σο πξνο 

ην ζέκα ηεο νκαδηθήο ή αηνκηθήο επηδίσμεο ησλ ζηφρσλ.  

 Ζ δνκή απηή ηεο δηάξζξσζεο ηεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο ε νπνία εκθαλίδεηαη 

ζην νξγαλφγξακκά ηεο δελ πξνέξρεηαη κφλν απφ ηε θηινζνθία ηεο αιιά ζα έπξεπε 

λα πξνθχπηεη απεπζείαο απφ ηελ αλάιπζε ησλ ζηφρσλ ηεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο. 

Μηα επηρείξεζε δειαδή πξέπεη πξώηα λα θαζνξίζεη ην ζηόρν ή ηνπο ζηόρνπο ηεο 

θαη κε εμέηαζε απηψλ ζηνπο ηνκείο εθείλνπο νη νπνίνη ζα ζπκβάιινπλ ζηελ επίηεπμή 
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ηνπο, λα ζρεκαηίζεη ηελ νξγαλσηηθή ηεο δηάξζξσζε πξνθεηκέλνπ λα βνεζά ζηελ 

απνηειεζκαηηθή επίηεπμε ησλ ζηόρσλ. Ζ νξγάλσζε δειαδή πξέπεη απιά λα είλαη 

ην κέζν ην νπνίν ζα βνεζήζεη ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ νη νπνίνη έρνπλ ηεζεί απφ 

ηελ επηρείξεζε. Δάλ, γηα παξάδεηγκα, ζθνπφο κηαο επηρείξεζεο είλαη λα παξάγεη θαη 

λα δηαζέηεη ζηελ αγνξά ζπγθεθξηκέλα πξντφληα, απηφ ζεκαίλεη φηη νη δξαζηεξηφηεηεο 

νη νπνίεο ζα πξέπεη λα αλαπηπρζνχλ είλαη δχν. Απφ ηε κία πιεπξά, ε δξαζηεξηφηεηα 

ηεο παξαγσγήο ηνπ θπζηθνχ πξντφληνο θαη απφ ηελ άιιε πιεπξά ε πξνψζεζε ηνπ 

πξντφληνο ζηελ αγνξά, κε ηε ρξεκαηνδφηεζε ηεο δεκηνπξγίαο εγθαηαζηάζεσλ, ηελ 

αγνξά πιηθψλ θαη ηελ πιεξσκή ησλ αλαγθψλ ηνπ πξνζσπηθνχ θ.ιπ., έηζη ψζηε λα 

επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη απηνί. 

 Δθηφο απφ ηηο δχν βαζηθέο θαηεγνξίεο δξαζηεξηνηήησλ (παξαγσγή, 

πσιήζεηο) νη νπνίεο έρνπλ ζπλδένληαη άκεζα κε ην ζηφρν ηεο θαη ηε ρξεκαηνδφηεζε 

ησλ δξαζηεξηνηήησλ απηψλ είλαη μεθάζαξν φηη νη δξαζηεξηφηεηεο απηέο 

αλαδηπιψλνληαη κφλν κε ηελ θαηάιιειε αμηνπνίεζε αλζξψπηλσλ ηθαλνηήησλ. Απηφ 

ζεκαίλεη φηη θχξηνο ηνκέαο δξαζηεξηφηεηαο ηεο επηρείξεζεο απηήο ρξεηάδεηαη λα είλαη 

ε δηνίθεζε αλζξσπίλσλ πόξσλ (ή πξνζσπηθνύ). Βέβαηα, ππάξρνπλ ηξφπνη κε 

ηνπο νπνίνπο κπνξεί λα θαηαιήμεη απηή ε αλάιπζε βαζηθψλ ηνκέσλ ηεο επηρείξεζεο 

απηήο ή ε αλάιπζε απηψλ πνπ αλαθέξζεθαλ ζε κεξηθφηεξεο κνλάδεο. Έηζη, γηα 

παξάδεηγκα, ε παξαγσγή ηνπ θπζηθνχ πξντφληνο κπνξεί λα επεθηαζεί ζε πξνκήζεηα 

πιηθψλ θαη εμνπιηζκνχ, ζε δηάθνξεο θάζεηο κεηαπνίεζεο θαη ζπλέλσζεο πιηθψλ  θαη 

εμαξηεκάησλ γηα ηελ παξαγσγή πξντφληνο θαη έιεγρν παξαγφκελνπ πξντφληνο. Απηά 

είλαη ηξία ηκήκαηα ηεο δηεχζπλζεο παξαγσγήο. Απηφ δχλαηαη κε ηε δηεχζπλζε (πνπ 

αλαθέξακε ζαλ βαζηθή δξαζηεξηφηεηα) ηεο πξνψζεζεο πξντφληνο ζηελ αγνξά. ηε 

δηεχζπλζε πξνψζεζεο πξντφληνο ζα κπνξνχζαλ λα ππάγνληαη ηκήκαηα φπσο 

δηαθήκηζε, κάξθεηηλγθ, έξεπλα ηεο αγνξάο θαη πσιήζεηο. Αθφκε, ζα κπνξνχζαλ νη 

πσιήζεηο λα αλαιχνληαη ζε πσιήζεηο εζσηεξηθνχ θαη πσιήζεηο εμσηεξηθνχ. Οη δε 

πσιήζεηο εζσηεξηθνχ λα αλαιχνληαη κε βάζε πεξηνρέο ή ζε δηάθνξα είδε 

αγνξαζηψλ/πειαηψλ φπσο ην ιηαληθφ εκπφξην, νη κεγάινη θαηαλαισηέο (λνζνθνκεία, 

ηδξχκαηα, εξγνζηάζηα θ.ιπ.). 

 Μηα ηέηνηα ηκεκαηηθή εμέηαζε ησλ ζηόρσλ ηεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο είλαη 

δπλαηφλ λα πξνζαξκφζεη ή λα δεκηνπξγήζεη ηηο θαηάιιειεο νξγαλσηηθέο κνλάδεο, 

θάζε κία απφ ηηο νπνίεο είλαη αξκφδηα γηα ηελ επίηεπμε ελφο ζηφρνπ.  

 Μεηά ηε δνκή ηεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο θαη ην ζρεκαηηζκφ ησλ θαηάιιεισλ 

ηκεκάησλ ηα, νπνία είλαη ππεχζπλα γηα ηελ επίηεπμε ησλ επηκέξνπο ζηφρσλ, 

εμεηάδνπκε ηα πξνο εθηέιεζε θαζήθνληα ζε νκάδεο δξαζηεξηνηήησλ, νη νπνίεο 

πξέπεη λα εθηειεζηνχλ απφ έλα άηνκν. Σηο νκάδεο απηέο θαζεθφλησλ νλνκάδνπκε 

ζέζεηο εξγαζίαο. Δίλαη μεθάζαξν φηη ν ζπληνληζκφο πεξηζζφηεξσλ ζέζεσλ εξγαζίαο 

ρξεηάδεηαη ηε δεκηνπξγία ζέζεσλ πξντζηακέλσλ. Έηζη, γηα λα θαζνξηζηεί πφζεο 

ζέζεηο πθηζηακέλσλ δχλαηαη λα επνπηεχζεη απνηειεζκαηηθά έλαο πξντζηάκελνο, 

πξέπεη λα επεμεγεζνχλ ηα αληίζηνηρα «όξηα άζθεζεο επνπηείαο». Με απηφλ ηνλ 

ηξφπν απνθαινχκε ηνλ αξηζκφ ησλ πθηζηακέλσλ ηνλ νπνίν δχλαηαη λα επνπηεχεη 

απνηειεζκαηηθά έλαο πξντζηάκελνο. Τπάξρνπλ πνηθίιεο ζπλζήθεο νη νπνίεο 

πεξηνξίδνπλ ή πξνζδηνξίδνπλ ηνλ αξηζκφ απηφ. Κάπνηεο απφ ηηο ζπλζήθεο απηέο είλαη 

κεηαμχ άιισλ ε εκπεηξία ηνπ πξντζηακέλνπ, ν νπνίνο έρεη αλαιάβεη ηε ζέζε απηή, ε 

πνιππινθφηεηα θαη νη δηαθνξέο ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο, νη νπνίεο ζα πξέπεη λα 

επνπηεπζνχλ, νη ρσξηθέο απνζηάζεηο νη νπνίεο ρσξίδνπλ ηηο ζέζεηο εξγαζίαο απηέο, 

θ.ιπ. Έλα επηπιένλ ζηνηρείν ην νπνίν έρεη ζεκαζία ζηε δεκηνπξγία ηεο δηάξζξσζεο 
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ηεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο θαη ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ αξρηθψλ ζρέζεσλ είλαη ν 

βαζκφο εμνπζηνδφηεζεο θαηά ηνλ νπνίν είλαη πξφζπκα θαη ηθαλά ηα δηάθνξα ζηειέρε. 

«…Δμνπζηνδόηεζε είλαη ε πξάμε κε ηελ νπνία έλαο πξντζηάκελνο αλαζέηεη κέξνο 

ησλ θαζεθφλησλ ηνπ ζε θαηάιιεια άηνκα, πθηζηακέλνπο ηνπ, ηα νπνία 

αλαιακβάλνπλ λα εθηειέζνπλ ηα θαζήθνληα απηά ρσξίο απηφ λα ζεκαίλεη φηη ν 

πξντζηάκελνο απαιιάζζεηαη ηεο επζχλεο γηα ηελ θαιή δηεθπεξαίσζε ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ απηψλ…». Με ηα παξαπάλσ ζπκπιεξψλεηαη ε έλλνηα ηεο ηππηθήο 

δηάξζξσζεο ηεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο. Ολνκάδεηαη ηππηθή ή επίζεκε επεηδή είλαη 

επηζπκεηή από ηελ νξγάλσζε ηεο επηρείξεζεο θαη αμηνπνηείηαη ζα βαζηθό 

κέζν γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηόρσλ ηεο. 

 Δθηφο απφ ηα απιά απηά νξγαλνγξάκκαηα, ηα νπνία απεηθνλίδνπλ βαζηθά ηηο 

ηεξαξρηθέο θαη ιεηηνπξγηθέο ζρέζεηο κεηαμχ δηαθφξσλ ππνζπζηεκάησλ ηεο 

νηθνλνκηθήο κνλάδαο, θαη επνκέλσο εθηφο απφ ηηο ζρέζεηο εξγαζηαθήο ή ηππηθήο 

επηθνηλσλίαο, νη νπνίεο κπνξεί λα παξνπζηάδνληαη επίζεο ζην νξγαλφγξακκα, 

δχλαηαη λα ζρεκαηηζηνχλ ηα απνθαινχκελα εκπινπηηζκέλα νξγαλνγξάκκαηα. 

Δκπινπηηζκέλα νξγαλνγξάκκαηα νλνκάδνληαη εθείλα ηα νπνία πέξα από ηηο 

πξνεγνύκελεο απιέο πιεξνθνξίεο καο δίλνπλ θαη ηα νλόκαηα ησλ αηόκσλ 

πνπ θαηέρνπλ ηηο δηάθνξεο ζέζεηο εξγαζίαο. ην νξγαλφγξακκα εθηφο απφ ηνλ 

ηίηιν ηεο ζέζεο εξγαζίαο κπνξεί, πάλσ απφ απηφλ, λα αλαγξάθεηαη θαη ην φλνκα ηνπ 

αηφκνπ ην νπνίν ζηελ πεξίνδν εθείλε έρεη αλαιάβεη ηα αληίζηνηρα θαζήθνληα.  

 Πξνθεηκέλνπ λα επηιεγνχλ ηα θαηάιιεια άηνκα θαη λα ηνπνζεηεζνχλ αλάινγα 

κε ηα πξνζφληα ηνπο θαη θαηά πφζν απηά ζπκβαδίδνπλ κε ηηο απαηηήζεηο ηεο θάζε 

ζέζεο εξγαζίαο, δηάθνξεο επηρεηξήζεηο αθνχ θαζνξίζνπλ ηα θαζήθνληα ηα νπνία 

δχλαηαη λα εθηειεζηνχλ απφ ηε ζέζε εξγαζίαο ζρεκαηίδνπλ έλα πξνθίι ηεο ζέζεο 

εξγαζίαο. Πξνθίι ζέζεο εξγαζίαο νλνκάδεηαη ε θαηαγξαθή θαη δηαβάζκηζε 

(πνζνηηθνπνίεζε) ησλ πξνζσπηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ηδηνηήησλ, ηα νπνία πξέπεη 

λα έρεη ην άηνκν, ζην νπνίν ζα αλαηεζεί ε ζπγθεθξηκέλε ζέζε εξγαζίαο, ψζηε λα 

δχλαηαη απνηειεζκαηηθφηεξα λα αληαπεμέιζεη ζε απηά. Έηζη, γηα λα επηιεγεί ην 

θαηάιιειν άηνκν γηα κηα ζέζε, ζρεκαηίδεηαη αληίζηνηρα έλα πξνθίι ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο θαη ησλ θεθηεκέλσλ ηνπ ππνςεθίνπ γηα ηε ζέζε εξγαζίαο θαη 

αθνινπζεί κηα πξνζπάζεηα εμαθξίβσζεο πνην απφ ηα πξνθίι ησλ ππνςεθίσλ 

αληαπνθξίλεηαη ή ηαηξηάδεη πεξηζζφηεξν πξνο ην πξνθίι ηεο ζέζεο εξγαζίαο, 

πξνθεηκέλνπ λα επηιεγεί ην άηνκν απηφ σο ην πιένλ θαηάιιειν.  

 Οη δπλαηόηεηεο δηαδνρήο είλαη έλα άιιν ζηνηρείν ην νπνίν θάπνηεο 

επηρεηξήζεηο πξνζζέηνπλ ζην εκπινπηηζκέλν νξγαλφγξακκα. Σν εκπινπηηζκέλν 

απηφ νξγαλφγξακκα νλνκάδεηαη επίζεο θαη ζρέδην δηαδνρήο ζηειερψλ θαη πεξηθιείεη 

εθηφο απφ ηνλ θάηνρν ηεο ζέζεο εξγαζίαο ή ηνλ θνξέα θαη ηα νλφκαηα ησλ αηφκσλ 

εθείλσλ ηα νπνία ζα κπνξνχζαλ λα αλαιάβνπλ ηελ ίδηα ζέζε εξγαζίαο εθφζνλ δελ 

παξέρεη πιένλ ηηο ππεξεζίεο ηνπ ην άηνκν ην νπνίν θαηέρεη ηε ζέζε ηψξα. Δθηφο απφ 

ην φλνκα εθείλνπ ή εθείλσλ ησλ αηφκσλ ζε έλα ηέηνην ζρέδην δηαδνρήο ή 

εκπινπηηζκέλν νξγαλφγξακκα πεξηθιείεηαη θαη ν ρξφλνο κεηά ηνλ νπνίν ζα είλαη 

θαηάιιειν ην άηνκν γηα λα δηαρεηξηζηεί ηα θαζήθνληα απηά. Δπηπιένλ, αθφκε θαη ην 

πφζν απνηειεζκαηηθφο είλαη ν ζεκεξηλφο θνξέαο ηεο ζέζεο ζηα θαζήθνληα απηά ηεο 

εξγαζίαο ηνπ. 

 Όπσο θαίλεηαη, ην νξγαλφγξακκα ζρεκαηίδεηαη κεηά απφ ηελ νξζνινγηθή 

αλάιπζε ησλ ζηόρσλ ηεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο θαη ηε δεκηνπξγία νκάδσλ 

θαζεθφλησλ κε ηηο νπνίεο ζεσξείηαη φηη νξζνινγηθφηεξα ζα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη. 
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Παξφια απηά, πέξα απφ ηελ νξζνινγηθή απηή νπηηθή, ζην νξγαλφγξακκα 

ππεηζέξρεηαη θαη ε αλζξψπηλε πιεπξά, κε ηελ έλλνηα φηη έλα νξγαλφγξακκα θαη κηα 

νξγάλσζε γηα λα είλαη απνηειεζκαηηθή ζα πξέπεη λα ιακβάλεη ππφςε ηεο θαη ηηο 

ηθαλφηεηεο, επηπιένλ ηα πξνζσπηθά ραξαθηεξηζηηθά θαζψο θαη ηηο ειιείςεηο ησλ 

αηφκσλ ηα νπνία εξγάδνληαη ζε απηή. Απηφ ζεκαίλεη πξαθηηθά πσο ε ηππηθή 

νξγάλσζε φπσο πξνζδηνξίζηεθε ζηα πξνεγνχκελα, αλαγθαζηηθά ζα πξέπεη λα 

ππνζηεί νξηζκέλεο ηξνπνπνηήζεηο ψζηε λα ηαηξηάμεη θαη σο πξνο ηηο δπλαηφηεηεο ησλ 

ήδε εξγαδνκέλσλ ζηελ επηρείξεζε ή ησλ αηφκσλ, ηα νπνία, εληέιεη, δηαζέηεη απηή.  

2.3.ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ 

 Αλαθνξηθά κε ηε δνκή θαη δηάξζξσζε ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη ρξήζηκε πξψηα 

κηα γεληθή αλαθνξά ζηελ έλλνηα ηεο ζηξαηεγηθήο.  

χκθσλα κε ηνλ Παπαδάθε, Β. (2002, ζει.27-47), ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία 

ηεο δηνίθεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ ε ιέμε θαη έλλνηα ζηξαηεγηθή ρξεζηκνπνηήζεθε 

πξψηε θνξά ην 1951, ζε έλα βηβιίν ηνπ William H. Newman. Ζ ιέμε απηή μεθίλεζε λα 

ρξεζηκνπνηείηαη φηαλ έγηλε πιένλ μεθάζαξν ζηνπο εξεπλεηέο ηνπ ρψξνπ ηεο 

δηνίθεζεο επηρεηξήζεσλ, φηη, ζε αληίζεζε κε ηα νηθνλνκηθά κνληέια ηνπ πιήξνπο 

αληαγσληζκνχ, νη επηρεηξήζεηο απηέο νη νπνίεο αληαγσλίδνληαλ ζηνλ ίδην θιάδν θαη 

ρξεζηκνπνηνχζαλ ηελ ίδηα ηερλνινγία, ζπρλά είραλ ραξαθηεξηζηηθά, δηαθνξεηηθά, 

επίπεδα απφδνζεο.  

Μηα πην ζηελή εμέηαζε ηνπ θαηλνκέλνπ θαηέδεημε φηη νη επηρεηξήζεηο απηέο, 

ζηνλ ίδην θιάδν, ζπρλά πηνζεηνχζαλ δηαθνξεηηθέο πξνζεγγίζεηο γηα ηα πξντφληα 

ηνπο, ηηο αγνξέο ηνπο, ηα θαλάιηα δηαλνκήο ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχζαλ, αθφκα θαη ηηο 

εζσηεξηθέο ηνπο δνκέο θαη ζπζηήκαηα. Απηέο αθξηβψο νη δηαθνξέο, κέζα ζην ίδην 

θιαδηθφ πεξηβάιινλ, άξρηζαλ λα γίλνληαη γλσζηέο σο «ζηξαηεγηθέο».  

Οη ξίδεο ηεο ιέμεο «ζηξαηεγηθή» βξίζθνληαη ζηελ αξραία Διιάδα θαη 

ζπγθεθξηκέλα ζηε ιέμε ζηξαηεγφο. Ζ ηειεπηαία απηή ιέμε είλαη ζχλζεζε ηνπ 

νπζηαζηηθνχ «ζηξαηφο» θαη ηνπ ξήκαηνο «άγσ» ην νπνίν ζεκαίλεη νδεγψ. «…ηελ 

αξραία Αζήλα, κεηά ηε κεηαξξχζκηζε ηνπ Κιεηζζέλε, ν νπνίνο εηζήγαγε ην αμίσκα 

ηνπ ζηξαηεγνχ, νη ζηξαηεγνί ήηαλ δέθα, θαη ν θαζέλαο ηνπο ήηαλ αξρεγφο κηαο απφ 

ηηο δέθα «θπιέο» ζηηο νπνίεο είρε δηαηξεζεί ε Αζήλα…». Οη ζηξαηεγνί απνηεινχζαλ 

ην ζηξαηησηηθφ ζπκβνχιην ηεο Αζήλαο ελψ είραλ θαη πνιηηηθή εμνπζία. Πηζαλφλ ήηαλ 

θαη νη πξψηνη νη νπνίνη εθάξκνζαλ πξαθηηθά ηε ζηξαηεγηθή ζηε γλήζηα κνξθή ηεο. 

Έλαο απφ ηνπο πην δηάζεκνπο ζηξαηεγνχο πνπ γλψξηζε ν θφζκνο, ήηαλ ν 

Sun Tsu, ν νπνίνο έδεζε ζηε βφξεην-αλαηνιηθή Κίλα πξηλ απφ πεξίπνπ 2.500 ρξφληα 

(δειαδή ην ίδην ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ έδεζε θαη ν θηλέδνο θηιφζνθνο Κνκθνχθηνο). 

Ο Sun Tsu δηαρξνληθά ζεσξείηαη δηάλνηα ζηελ πνιεκηθή ζηξαηεγηθή.  

Ο Henry Mintzberg ζεσξεί ηελ έλλνηα ηεο ζηξαηεγηθήο αξθεηά πεξίπινθε. Σν 

πνιπδηάζηαην πεξηερφκελφ ηεο είλαη ζθφπηκν λα παξαζηαζεί κε πεξηζζφηεξεο απφ 

κηα δηαζηάζεηο. Όπσο γίλεηαη ιφγνο γηα ηα ηέζζεξα Ps ηνπ Μάξθεηηλγθ (Product, 

Price, Place, Promotion), έηζη θαη ζηε ζηξαηεγηθή ππάξρνπλ ηα 5Ps, ηα νπνία 

δηεπξχλνπλ ηνλ νξηζκφ ηεο θαη αλαιχνπλ πεξαηηέξσ ην ραξαθηήξα θαη ηε θχζε ηεο. Ζ 

ζηξαηεγηθή, ζπλεπψο, θαηά ηνλ Mintzberg, κπνξεί λα εηδσζεί ππφ ην πξίζκα ησλ 

εμήο πέληε δηαζηάζεσλ: σο ζρέδην (Plan), σο ηέρλαζκα (Ploy), σο ππόδεηγκα 

(Pattern), σο ηνπνζέηεζε (Position) θαη σο πξννπηηθή (Perspective). 

Αθνινπζεί ε παξνπζίαζε ησλ εηδψλ ζηξαηεγηθήο, ηα νπνία βξίζθνληαη ζε 

άκεζε ζπζρέηηζε κε ηελ νξγαλσηηθή δνκή. 
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2.3.1.Δίδε ηξαηεγηθήο 

«…Αο πάξνπκε ην παξάδεηγκα κηαο ππνζεηηθήο επηρείξεζεο (ηεο GENRON 

A.E.)…», εμεηάδεη ν Παπαδάθεο, Β. (2002, ζει.204-206), «…ε νπνία 

δξαζηεξηνπνηείηαη ζηνπο ηνκείο: α)θαιιπληηθψλ, β)παγσηψλ, γ)θαηεςπγκέλσλ, 

δ)ιηπψλ θαη ειαίσλ θαη ε)απνξξππαληηθψλ θαη ρεκηθψλ πξντφλησλ κε δηθέο ηεο, 

αλεμάξηεηεο κεηαμχ ηνπο, εηαηξίεο. Δπίζεο, αο δερζνχκε φηη απηέο νη εηαηξίεο 

ειέγρνληαη θεληξηθά απφ ηελ GENRON A.E…». ην ρήκα 6.1 παξνπζηάδεηαη ν 

φκηινο ηεο GENRON θαζψο επίζεο θαη ε ζρέζε κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ ηξαηεγηθώλ 

Δπηρεηξεκαηηθώλ Μνλάδσλ (Strategic Business Units-SBU’s), θάζε κηα απφ ηηο 

νπνίεο ιεηηνπξγεί απηφλνκα. ηα φξηα κηαο επηρείξεζεο πνπ είλαη νξγαλσκέλε θαηά 

απηφλ ηνλ ηξφπν, πεξηιακβάλνληαη ηξία βαζηθά επίπεδα δηακφξθσζεο ζηξαηεγηθήο: 

 Σν εηαηξηθό επίπεδν (corporate level strategy) 

 Σν επίπεδν θάζε κηαο από ηηο ζηξαηεγηθέο επηρεηξεκαηηθέο κνλάδεο 

(business level strategy ή competitive strategy) 

 Σν επίπεδν ησλ επηκέξνπο ιεηηνπξγηώλ ηεο θάζε επηρεηξεκαηηθήο κνλάδαο 

(functional-level strategy) 

ρήκα 2.3.1. (6.1) 

 

Όηαλ γίλεηαη αλαθνξά ζηελ επηρεηξεκαηηθή/εηαηξηθή ζηξαηεγηθή (corporate 

strategy), ελλνείηαη ε ζηξαηεγηθή πνπ αθνξά ζην ζχλνιν ηελ GENRON A.E. Οη 

απνθάζεηο νη νπνίεο ιακβάλνληαη ζε απηφ ην επίπεδν αζρνινχληαη κε ζέκαηα φπσο 

ε απνζηνιή, ην φξακα, ε πηζαλή επέθηαζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ νκίινπ ζε λένπο 

ηνκείο ή ε έμνδνο απφ άιινπο ηνκείο.  

 Σν δεχηεξν επίπεδν ζηξαηεγηθήο είλαη ε ζηξαηεγηθή κε ηελ νπνία πνξεχεηαη 

θάζε κία απφ ηηο ζηξαηεγηθέο επηρεηξεκαηηθέο κνλάδεο (SBUs) πξνθεηκέλνπ λα 

αληηκεησπίζεη ηνπο αληαγσληζηέο ηεο ζην ρψξν ζηνλ νπνίν δξαζηεξηνπνηείηαη. Απηή 

αθξηβψο ε ζηξαηεγηθή νλνκάδεηαη αληαγσληζηηθή ζηξαηεγηθή ή ζηξαηεγηθή γηα 

ηελ επίηεπμε αληαγσληζηηθνύ πιενλεθηήκαηνο (business level ή competitive 

strategy). 

 Σν ηξίην θαη ηειεπηαίν επίπεδν ζηξαηεγηθήο αλαθέξεηαη ζηε ζηξαηεγηθή ησλ 

επηκέξνπο ιεηηνπξγηώλ ησλ επηρεηξεκαηηθψλ κνλάδσλ, φπσο ε ζηξαηεγηθή 

κάξθεηηλγθ ηεο επηρεηξεκαηηθήο κνλάδαο ησλ παγσηψλ, ε ζηξαηεγηθή παξαγσγήο 

ηεο ίδηαο κνλάδαο, ε ζηξαηεγηθή αλζξψπηλσλ πφξσλ θ.ιπ.  

GENRON

Λίπθ και ζλαια

Τμιμα 
Ανκρωπίνων 

Ρόρων

Τμιμα 
Ρωλιςεων

Τμιμα 
Ραραγωγισ

Τμιμα 
Μάρκετινγκ

Κατεψυγμζνα
Απορρυπαντικά 

και χθμικά
Ραγωτά Καλλυντικά
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 Δίλαη επνκέλσο θαλεξφ φηη ηα ηξία απηά επίπεδα ζηξαηεγηθήο ρξεηάδεηαη λα 

βξίζθνληαη ζε αξκνλία κεηαμχ ηνπο, ελψ ην έλα ζα πξέπεη λα εληζρχεη ην άιιν, ψζηε 

νη πφξνη ηνπο νπνίνπο δηαζέηεη ε κεηξηθή επηρείξεζε λα θαηαλέκνληαη κε νξζνινγηθφ 

ηξφπν κεηαμχ ησλ επηρεηξεκαηηθψλ κνλάδσλ θαη λα κεγηζηνπνηείηαη ε ζπλνιηθή 

απφδνζε. 

Τπάξρνπλ ηξεηο βαζηθέο θαηεγνξίεο επηρεηξεκαηηθψλ ζηξαηεγηθψλ: 

 ηξαηεγηθέο ζηαζεξόηεηαο (stability strategies) 

 ηξαηεγηθέο αλάπηπμεο (growth strategies) 

 ηξαηεγηθέο δηάζσζεο/αλαζηξνθήο (turnaround strategies) 

2.3.2.ρέζε ηξαηεγηθήο θαη Οξγαλσηηθήο Γνκήο 

Ζ ζηξαηεγηθή απνηειεί ζπλνδνηπφξν ζηελ επηηπρία ησλ επηρεηξήζεσλ, 

αλαθέξεηαη ν Παπαδάθεο, Β. (2002, ζει.516-542), θαη απηφ απνδεηθλχεηαη θαη 

δεκηνπξγείηαη εκπεηξηθά. Αθφκα, φκσο, θαη επηρεηξήζεηο κε ηδηνθπείο ζηξαηεγηθέο 

δχλαηαη λα απνηχρνπλ. Πνιιέο θνξέο νη ιφγνη ηεο απνηπρίαο απνδίδνληαη ζε κηα 

ζεηξά παξαγφλησλ. Μεηαμχ ησλ πην ζεκαληηθψλ ζεσξείηαη φηη είλαη ε νξγάλσζε 

γεληθφηεξα ηεο επηρείξεζεο. Κπξίσο ζηηο δεθαεηίεο ηνπ ’60 θαη ’70, επηθξαηνχζε ε 

αληίιεςε φηη γηα ηελ επηηπρία κίαο επηρείξεζεο ζεκαληηθή αμία, εθηφο απφ ηε 

ζηξαηεγηθή ηεο, έρεη θαη ε νξγαλσηηθή ηεο δνκή (organizational structure). Τπήξρε 

ηφηε ε πεπνίζεζε φηη ε θαηάιιειε ζηξαηεγηθή νδεγεί ζηελ θαηάιιειε δνκή θαη ζηε 

ζπλέρεηα ζηε κέγηζηε δπλαηή απνηειεζκαηηθφηεηα. 

Ζ νξγαλσηηθή δνκή κίαο επηρείξεζεο είλαη αθξηβψο έλα ζχζηεκα εξγαζηαθψλ 

ζρέζεσλ θαη αλαθνξψλ, ην νπνίν θαζνξίδεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ιεηηνπξγεί ε 

επηρείξεζε. ηνλ Πίλαθα 13.1 ν νπνίνο αθνινπζεί αλαθέξνληαη ηα θπξηφηεξα νθέιε 

απφ ηελ νξγαλσηηθή δνκή. 

Πίλαθαο 2.3.2 (13.1) 

 

 Κάζε κία επηρείξεζε επηιέγεη ηελ νξγαλσηηθή δνκή ηελ νπνία ζα πηνζεηήζεη 

αλάινγα κε ηνπο ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο ηνπο νπνίνπο έρεη ζέζεη θαη ηα πξντφληα ηα 

νπνία παξάγεη. Τπάξρνπλ δηάθνξα είδε νξγαλσηηθψλ δνκψλ, ε θάζε κία απφ ηηο 

νπνίεο ππεξεηεί δηαθνξεηηθνχο ζηφρνπο θαη δηαθξίλεηαη γηα ζπγθεθξηκέλα κνλαδηθά 

πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα.  

 Απιή νξγαλσηηθή δνκή (simple structure). «…πλήζσο εθαξκφδεηαη ζε 

κηθξέο, νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο παξάγνπλ έλα ή ιίγα νκνηνγελή 

πξντφληα γηα έλα ζπγθεθξηκέλν θνκκάηη ηεο αγνξάο...». Γεληθά, ζηηο 

πεξηπηψζεηο απηέο, ν επηρεηξεκαηίαο έρεη ηελ αξκνδηφηεηα κεγάινπ κέξνπο 

ησλ δηνηθεηηθψλ ιεηηνπξγηψλ, φπσο είλαη ε έξεπλα αγνξάο, ε πξνψζεζε, ηα 

Διευκολφνει τθν εφαρμογι τθσ ςτρατθγικισ

Κακορίηει τα κακικοντα και τισ υπευκυνότθτεσ

Οργανϊνει τισ τυπικζσ ςχζςεισ αναφοράσ

Ομαδοποιεί αποτελεςματικά τουσ εργαηομζνουσ

Διευκολφνει τθν επικοινωνία

Υποδεικνφει τθν εξουςία και τον ζλεγχο

Μεγιςτοποιεί τθν παρακίνθςθ
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ινγηζηηθά ζέκαηα θ.ιπ., έρνληαο πηζαλφλ θάπνηνπο βνεζνχο. Σν βαζηθφ 

πξφβιεκα ηεο δνκήο απηήο είλαη φηη δχλαηαη λα ρξεζηκνπνηεζεί 

απνηειεζκαηηθά ζε επηρεηξήζεηο πνιχ κηθξνχ κεγέζνπο. 

 Λεηηνπξγηθή νξγαλσηηθή δνκή (functional structure). Ζ ιεηηνπξγηθή δνκή 

ζρεκαηνπνηεί ηελ επηρείξεζε κε βάζε ηηο ιεηηνπξγίεο νη νπνίεο είλαη 

απαξαίηεηεο γηα ηελ επηβίσζε ηεο επηρείξεζεο. Σέηνηεο ιεηηνπξγίεο κπνξεί λα 

είλαη ην κάξθεηηλγθ, νη πσιήζεηο, ε παξαγσγή, ηα ρξεκαηννηθνλνκηθά, ην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ, ε έξεπλα θαη αλάπηπμε θ.ιπ. Οη ιεηηνπξγίεο 

δηαθνξνπνηνχληαη αλάινγα κε ηνλ πειάηε, ην πξντφλ θαη ηελ ηερλνινγία θάζε 

κίαο επηρείξεζεο. Ζ δηαθνξνπνίεζε απηή ζρεκαηνπνηείηαη γηα λα ππάξμνπλ 

νηθνλνκίεο θιίκαθαο ζηα δηάθνξα ηκήκαηα (ιεηηνπξγίεο) ηεο εηαηξίαο θαη λα 

κελ ππναπαζρνιείηαη ην εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ ζηα αλεμάξηεηα 

επηκέξνπο ηκήκαηα. Δπφκελν είλαη θάζε ηξφπνο δηαρσξηζκνχ ησλ 

ιεηηνπξγηψλ λα κελ είλαη απνηειεζκαηηθφο. ε θάζε πεξίπησζε ρξεηάδεηαη ν 

δηαρσξηζκφο απηφο λα ιακβάλεη ππφςηλ ηνπ ηηο ηδηαηηεξφηεηεο ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο επηρείξεζεο. Έλα παξάδεηγκα επηρείξεζεο πνπ ρξεζηκνπνηεί 

ηε ιεηηνπξγηθή δνκή είλαη ε εηαηξία Νίθαο. Δίλαη νξγαλσκέλε βάζεη ηεζζάξσλ 

δηεπζχλζεσλ: ηελ νηθνλνκηθή, ηε δηεχζπλζε πσιήζεσλ, ην κάξθεηηλγθ θαη 

εξγνζηαζίνπ. 

 Γεσγξαθηθή νξγαλσηηθή δνκή (geographical structure). Ζ νξγάλσζε κηαο 

επηρείξεζεο βάζεη γεσγξαθηθψλ πεξηνρψλ ρξεζηκνπνηείηαη ζπλήζσο απφ 

επηρεηξήζεηο νη νπνίεο ιεηηνπξγνχλ ζε δηαθνξεηηθέο γεσγξαθηθέο αγνξέο ή 

πνπ εμππεξεηνχλ κηα εθηεηακέλε γεσγξαθηθή πεξηνρή. ε απηέο ηηο 

πεξηπηψζεηο, νη γεσγξαθηθέο πεξηνρέο γίλνληαη νη βάζεηο ζηηο νπνίεο 

ζπγθεληξψλνληαη φιεο νη επηρεηξεζηαθέο δξαζηεξηφηεηεο (ρήκα 13.2). 

ρήκα 2.3.2 (13.2) 

  
ΓΕΝΙΚΘ ΔΙΟΙΚΘΣΘ 

Εταιρικό Επιτελείο 

Μάρκετινγκ 

Χρθματοοικονομικά 

Ανκρϊπινο Δυναμικό 

Ζρευνα και Ανάπτυξθ 

Γενικόσ 

Διευκυντισ 

Δυτικισ Ρεριοχισ 

Γενικόσ 

Διευκυντισ 

Νότιασ Ρεριοχισ 

Γενικόσ Διευκυντισ 

Κεντρικισ Ρεριοχισ 

Γενικόσ 

Διευκυντισ 

Βόρειασ Ρεριοχισ 

Ρωλιςεισ Ραραγωγι Μάρκετινγκ 
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 Γνκή θαηά Πξντόλ (Product Structure). Αληίζηνηρα κε ηε δνκή θαηά 

γεσγξαθηθή πεξηνρή είλαη θαη ε δνκή απηή, αλά πξντφλ. Απηή ζπλίζηαηαη ζε 

πεξηπηψζεηο ζηηο νπνίεο κηα επηρείξεζε δηαζέηεη κεγάιν εχξνο πξντφλησλ.  

 Απνθεληξσκέλεο Δπηρεηξεκαηηθέο Μνλάδεο-Πνιπηκεκαηηθή Γνκή 

(multidivisional structure). Σν βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηεο πνιπηκεκαηηθήο 

δνκήο είλαη φηη δηαρσξίδεη ηελ επηρείξεζε ζε επηκέξνπο κνλάδεο. Απηέο νη 

κνλάδεο δχλαηαη λα ζρεκαηίδνληαη κε βάζε ηα πξντφληα, ηηο ππεξεζίεο, ηηο 

γεσγξαθηθέο πεξηνρέο ή αθφκε ηηο δηαδηθαζίεο ηεο επηρείξεζεο. Ζ δνκή απηή 

είλαη ρξεζηκνπνηείηαη ζπλήζσο ζε επηρεηξήζεηο κε δηαθνξνπνηεκέλεο 

δξαζηεξηφηεηεο. Κάζε κία επηρεηξεκαηηθή κνλάδα ιεηηνπξγεί σο απηφλνκν 

θέληξν απνθάζεσλ θαη θπζηθά είλαη νξγαλσκέλε κε φπνηα νξγαλσηηθή δνκή 

ηαηξηάδεη ζηε ζηξαηεγηθή πνξεία ηεο επηρείξεζεο, ζηηο θχξηεο δξαζηεξηφηεηέο 

ηεο θαη ζηηο ιεηηνπξγηθέο ηεο απαηηήζεηο.  

 Οξγάλσζε θαηά ηξαηεγηθέο Δπηρεηξεκαηηθέο Μνλάδεο (ΔΜ-strategic 

business units). ε πνιχ δηαθνξνπνηεκέλεο επηρεηξήζεηο, νη απνθεληξσκέλεο  

επηρεηξεκαηηθέο κνλάδεο δχλαηαη λα είλαη ηφζν πνιιέο ψζηε ν έιεγρφο ηνπο 

λα κελ είλαη δπλαηφο απφ ηε γεληθή δηεχζπλζε. ηηο πεξηπηψζεηο απηέο, 

ρξεηάδεηαη λα νκαδνπνηνχληαη νη ζρεηηθέο κνλάδεο θαη λα εμνπζηνδνηείηαη έλα 

αλψηεξν ζηέιερνο γηα λα ηηο ειέγρεη θαη λα ελεκεξψλεη απεπζείαο ηε γεληθή 

δηνίθεζε. Αλ θαη απηφ πξνζζέηεη έλα επηπιένλ δηνηθεηηθφ επίπεδν κεηαμχ ησλ 

δηνηθεηηθψλ κνλάδσλ θαη ηεο γεληθήο δηνίθεζεο, φκσο κπνξεί λα βειηηψζεη ην 

ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ θαη ην ζπληνληζκφ κεηαμχ κνλάδσλ. Ζ νξγαλσηηθή 

απηή δνκή κίαο ηππηθήο ζηξαηεγηθήο επηρεηξεκαηηθήο κνλάδαο παξνπζηάδεηαη 

ζην ρήκα 13.3. 

 

ρήκα 2.3.2. (13.3) 

 

  
ΓΕΝΙΚΘ ΔΙΟΙΚΘΣΘ 

Αντιπρόεδροσ Ομάδασ 

Επιχειριςεων ΙΙΙ 

 

Αντιπρόεδροσ Ομάδασ 

Επιχειριςεων ΙΙ 

 

Αντιπρόεδροσ Ομάδασ 

Επιχειριςεων Ι 

Στρατθγικά ςχετικζσ 

Επιχειρθματικζσ Μονάδεσ 

Στρατθγικά ςχετικζσ 

Επιχειρθματικζσ Μονάδεσ 

 

Στρατθγικά ςχετικζσ 

Επιχειρθματικζσ Μονάδεσ 

 

Εταιρικζσ 

Υπθρεςίεσ 

Ζρευνα & Ανάπτυξθ, Χρθματοοικονομικά, 

Υπθρεςίεσ Μάρκετινγκ, Ανκρϊπινο 

Δυναμικό, Επικοινωνία 
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 Μεηξηθή νξγαλσηηθή δνκή (matrix structure). Ζ κεηξηθή νξγαλσηηθή δνκή 

δηαθνξνπνηείηαη απφ απηέο πνπ αλαθέξακε κέρξη ηψξα, γηαηί ιεηηνπξγεί ζε 

δχν κνξθέο νξηδφληηαο δηαθνξνπνίεζεο αληί ζε κία (ρήκα 13.4). Αλ 

εμεηάζνπκε πξνζεθηηθά ηε κεηξηθή δνκή ζε έλα δηάγξακκα, βιέπνπκε φηη 

ζηνλ νξηδφληην άμνλα νη δξαζηεξηφηεηεο είλαη νκαδνπνηεκέλεο βάζεη 

ιεηηνπξγίαο ελψ ζηνλ θάζεην άμνλα ε δηαθνξνπνίεζε γίλεηαη βάζεη 

πξντφληνο, δξαζηεξηφηεηαο ή γεσγξαθηθήο πεξηνρήο. Υαξαθηεξηζηηθφ 

παξάδεηγκα απνηειεί ε εηαηξία Pepsi ε νπνία έρεη πηνζεηήζεη απηήλ ηελ 

νξγαλσηηθή δνκή. Έηζη, έλαο ηνπηθφο δηνηθεηήο πξντφληνο δίλεη αλαθνξά ζην 

δηνηθεηή ηεο πεξηνρήο ηνπ (γεσγξαθηθή δνκή) θαη ζην δηεπζπληή ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ (ιεηηνπξγηθή δνκή). Παξφια απηά ην ηκήκα κάξθεηηλγθ ηεο 

εηαηξίαο έρεη παξακείλεη απηφλνκν έμσ απφ ηε κήηξα. ην ρήκα 13.4. 

παξνπζηάδεηαη κηα κεηξηθή δνκή βάζεη δχν δηαζηάζεσλ, ησλ ιεηηνπξγηψλ θαη 

ησλ έξγσλ-δξαζηεξηνηήησλ (projects). 

 

ρήκα 2.3.2. (13.4)  

  ΓΕΝΙΚΘ ΔΙΟΙΚΘΣΘ 

Ζρευνα & 

Ανάπτυξθ 

(R&D) 

Ραραγωγι Μάρκετινγκ Χρθματοοικονομικά 

Ζργο 

Α 

Ζργο 

Β 

Ζργο 

Γ 

Ζργο 

Δ 

Ειδικοί R&D Ειδικοί 

Ραραγωγισ 

Ειδικοί Mkt Ειδικοί χρθμ. 

Ειδικοί χρθμ. 

 

Ειδικοί Mkt 

 

Ειδικοί 

Ραραγωγισ 

 

Ειδικοί R&D 

 

Ειδικοί χρθμ. 

 

Ειδικοί Mkt 

 

Ειδικοί 

Ραραγωγισ 

 

Ειδικοί R&D 

 

Ειδικοί χρθμ. 

 

Ειδικοί Mkt 

 

Ειδικοί 

Ραραγωγισ 

 

Ειδικοί R&D 
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Γεληθφηεξα, νη νξγαλσηηθέο δνκέο πνπ αλαιχζεθαλ παξαπάλσ είλαη απηέο 

πνπ ζπλαληψληαη πην ζπρλά ζηνλ επηρεηξεκαηηθφ θφζκν, ρσξίο λα ζεκαίλεη φηη είλαη 

θαη νη κνλαδηθέο. Κάζε επηρείξεζε δχλαηαη λα ρξεζηκνπνηεί θαη λα εθεχξεη λέεο 

νξγαλσηηθέο δνκέο. Απηφ εμαξηάηαη απφ ηηο αλάγθεο θαη ηεο ζηξαηεγηθέο ηεο 

επηινγέο. «…Ζ ηδέα φηη δελ ππάξρεη κία νκνηφκνξθε, «ηέιεηα» νξγαλσηηθή δνκή γηα 

θάζε είδνο επηρείξεζεο είλαη γλσζηή θαη σο ελδερνκεληθή ζεσξία (contingency 

theory)…». 

Οη επηρεηξήζεηο αλαγθάδνληαη από ην δπλακηθά κεηαβαιιόκελν 

πεξηβάιινλ πνπ αληηκεησπίδνπλ λα επηλνήζνπλ λένπο, θαηλνηνκηθνύο ηύπνπο 

νξγάλσζεο. ηφρνο ηνπο είλαη λα πξνζδψζνπλ ηελ απαξαίηεηε επειημία θαη 

παξάιιεια ηε δπλαηφηεηα πξνζαξκνγήο ζηηο αιιαγέο. «…Οη πην ζπρλά 

απαληψκελνη ηχπνη είλαη: ν αξζξσηφο (modular), ν εηθνληθφο (virtual), ν 

απαιιαγκέλνο απφ ζχλνξα (barrier-free) θαη ν θπηηαξηθφο (cellular)...». 

Βάζεη ηνπ αξζξσηνύ ηύπνπ, νη κε δσηηθέο ιεηηνπξγίεο αλαιακβάλνληαη απφ 

εμσηεξηθνχο πξνκεζεπηέο (εμσηεξίθεπζε δξαζηεξηνηήησλ-outsourcing), ελψ 

δηαηεξείηαη ν ζηξαηεγηθφο έιεγρνο ζην ζχλνιφ ηνπ. Δμσηεξηθνί ζπλεξγάηεο δχλαηαη 

λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ παξαγσγή αληαιιαθηηθψλ, γηα ην ρεηξηζκφ εηζξνψλ ή 

εθξνψλ, γηα ηε δηνίθεζε ηνπ ινγηζηεξίνπ θ.ιπ. Οπζηαζηηθά, ν νξγαληζκφο είλαη ην 

θέληξν ελφο δηθηχνπ εμσηεξηθψλ πξνκεζεπηψλ θαη εηδηθψλ. Σα πιενλεθηήκαηα ηα 

νπνία πξνέξρνληαη απφ απηφλ ηνλ ηχπν νξγάλσζεο ζπλδένληαη θπξίσο κε ηελ 

εμνηθνλφκεζε θφζηνπο θαη ηελ επηθέληξσζε πφξσλ θαη πξνζπαζεηψλ ζηηο 

ζεκειηψδεηο ηθαλφηεηεο ηεο επηρείξεζεο.  

Ο εηθνληθόο νξγαληζκόο, ζρεκαηίδεηαη απφ κηα νκαδνπνίεζε δηαθφξσλ 

επηρεηξήζεσλ πνπ ελψζεθαλ ζε κηα ζπκκαρία γηα λα «θαπειεπζνχλ» 

ζπκπιεξσκαηηθέο ηθαλφηεηεο θαηά ηελ εξγαζία πξνο θνηλνχο ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο. 

Απνηειεί έλα ζπλερψο εμειηζζφκελν δίθηπν αλεμάξηεησλ επηρεηξήζεσλ, 

πξνκεζεπηψλ, πειαηψλ, αθφκα θαη αληαγσληζηψλ, νη νπνίνη ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο 

γηα λα επηηχρνπλ φρη κφλν θνηλέο ηθαλφηεηεο αιιά θαη λέεο ηερλνινγίεο, λέεο 

επθαηξίεο, κεησκέλα θφζηε θαη πξφζβαζε ζε θαηλνχξηεο αγνξέο. Έλαο εηθνληθφο 

νξγαληζκφο δείρλεη λα θαηέρεη πεξηζζφηεξεο ηθαλφηεηεο απφ απηέο πνπ πξαγκαηηθά 

έρεη ζπγθεληξψλνληαο πφξνπο απφ δηάθνξεο νληφηεηεο. Σέηνηνπ είδνπο εηθνληθέο 

νξγαλψζεηο δελ ρξεηάδεηαη λα είλαη κφληκεο. Οη επηρεηξήζεηο νη νπνίεο ζπκκεηέρνπλ 

δχλαηαη λα αλήθνπλ παξάιιεια ζε πνιιέο ζπκκαρίεο. 

ηηο θιαζηθέο επηρεηξήζεηο θξαγκνί θαη όξηα νξίδνληαη ζαθψο ζην 

ζρεδηαζκφ ηεο νξγαλσηηθήο δνκήο. Σν βαζηθφ πιενλέθηεκα είλαη φηη νη ξφινη ησλ 

ζηειερψλ θαη ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη μερσξηζηνί, απινί, πιήξσο θαζνξηζκέλνη θαη 

καθξνρξφληνη. ήκεξα, έρνπλ αληηθαηαζηαζεί απφ ξεπζηνχο, ακθηιεγφκελνπο θαη 

εζειεκέλα αθαζφξηζηνπο ξφινπο θαη θαζήθνληα. Έλαο νξγαληζκφο ρσξίο απηά ηα 

φξηα δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηελ επηρείξεζε λα γεθπξψζεη ράζκαηα, λα εμαιείςεη 

πξαγκαηηθέο δηαθνξέο ζηελ θνπιηνχξα, ηηο ιεηηνπξγίεο θαη ηνπο ζηφρνπο θαζψο 

αλαδεηά θνηλφ έδαθνο γηα δηεπθφιπλζε ζπλεξγαζίαο.  

 Παξάιιεια, ηα ζεκεξηλά ζηειέρε πξέπεη λα εμεηάζνπλ θαη ηνπο ηξεηο απηνχο 

ηχπνπο ζηνλ νξγαλσηηθφ ηνπο ζρεδηαζκφ. Πην αλαιπηηθά, κία επηρείξεζε δχλαηαη λα 

αλαζέηεη ζε εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο θάπνηα ηκήκαηα ηεο αιπζίδαο αμίαο ηεο ψζηε λα 

κεηψζεη ην θφζηνο θαη λα απμήζεη ηελ πνηφηεηα θαη ηαπηφρξνλα εκπιέθεηαη ζε 

ζπκκαρίεο γηα λα σθειεζεί απφ ηηο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο ή γηα λα θαηεπζπλζεί ζε 
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λέεο αγνξέο. Παξάιιεια θαηαιχεη ηνπο θξαγκνχο κέζα ζηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε γηα 

λα εληζρχζεη ηελ επειημία ηεο.  

Σέινο, ρξεηάδεηαη λα αλαθεξζεί θαη έλαο ηέηαξηνο ηχπνο νξγάλσζεο ν νπνίνο 

νλνκάδεηαη θπηηαξηθόο. Οη επηρεηξήζεηο νη νπνίεο αθνινπζνχλ απηφλ ηνλ ηχπν 

απνηεινχληαη απφ κηθξφηεξα ηκήκαηα (θχηηαξα) ηα νπνία έρνπλ ηελ έλλνηα κηθξψλ 

απηνηειψλ κνλάδσλ. Οη απηνηειήο απηέο κνλάδεο δχλαηαη λα δξνπλ αλεμάξηεηα 

αιιά θαη ζε ζπλεξγαζία κεηαμχ ηνπο, έηζη ψζηε λα παξάγνπλ θαιχηεξν απνηέιεζκα. 

Οη ζρέζεηο απηέο κεηαμχ ησλ θπηηάξσλ-ηκεκάησλ ηνπ νξγαληζκνχ βαζίδνληαη θπξίσο 

ζε ζπλερψο κεηαβαιιφκελα θαη κε πξνθαζνξηζκέλα πξφηππα θαη φρη ζε κία ηππηθή 

ζρέζε εμνπζίαο φπσο επηθξαηεί ζε άιιεο νξγαλσηηθέο δνκέο. Ζ δεκηνπξγία κίαο 

ηέηνηαο επηρεηξεζηαθήο δνκήο ρξεηάδεηαη ηθαλφηεηεο ζσζηήο ιεηηνπξγίαο, ηθαλφηεηεο 

ζπλεξγαζίαο κε άιινπο νξγαληζκνχο, αιιά θαη δηνηθεηηθέο ηθαλφηεηεο γηα λα δχλαηαη 

ε ζπγθεθξηκέλε κνλάδα λα απηνδηνηθείηαη απνηειεζκαηηθά.  

Ζ πξώηε απηή πξνζέγγηζε ζηε ζρέζε κεηαμχ ζηξαηεγηθήο κηαο επηρείξεζεο 

θαη ηεο νξγαλσηηθήο ηεο δνκήο, είλαη εθείλε πνπ ππνζηεξίδεη φηη ε δνκή πξέπεη λα 

αθνινπζεί ηε ζηξαηεγηθή θαη ε επηινγή ηεο λα γίλεηαη αλάινγα κε ηνπο 

ζηόρνπο πνπ έρεη ζέζεη ε επηρείξεζε. Ζ ζρέζε κεηαμχ ζηξαηεγηθήο θαη δνκήο 

εκθαλίδεηαη ζην ρήκα 13.9. 

ρήκα 2.3.2 (13.9) 

 

Δλ ζπληνκία, νη αιιαγέο ζηε ζηξαηεγηθή πνξεία ζπρλά απαηηνχλ αιιαγέο 

ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ε επηρείξεζε είλαη δνκεκέλε, γηα δχν νπζηαζηηθνχο ιφγνπο. 

Πξψηα, γηαηί ε νξγαλσηηθή δνκή θαζνξίδεη θαη πξνζδηνξίδεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

ζα ζεζκνζεηεζνχλ νη αληηθεηκεληθνί ζηφρνη θαη νη πνιηηηθέο. Έπεηηα, γηαηί ε 

νξγαλσηηθή δνκή πξνζδηνξίδεη ηνλ ηξφπν θαηακεξηζκνχ ησλ πφξσλ. 

 Παξφια απηά, ε ζρέζε πνπ ππάξρεη ζήκεξα κεηαμχ ζηξαηεγηθήο θαη δνκήο 

είλαη πεξηζζφηεξν πνιπδηάζηαηε απφ κηα γξακκηθή ζρέζε αηηίνπ-αηηηαηνχ. Αληίζεηα, 

πηζαλφλ ππάξρεη αλάγθε γηα κηα αιιεινζπλδεφκελε ζρέζε. Δίλαη γεγνλφο, άιισζηε, 

φηη ε νξγαλσηηθή δνκή δχλαηαη λα απνηειέζεη γηα κηα επηρείξεζε ζπγθξηηηθφ 

πιενλέθηεκα θαη ζηνηρείν δηαθνξνπνίεζεο θαη δελ ρξεηάδεηαη λα ζεσξείηαη κφλν σο 

θάπνην κέζν εθαξκνγήο ηεο ζηξαηεγηθήο.  

2.Νζα διοικθτικά 
προβλιματα 
αναδφονται

3.Θ απόδοςθ τθσ 
εταιρίασ πζφτει

4.Μια νζα 
οργανωτικι δομι 

επινοείται

5.Θ απόδοςθ τθσ 
επιχείρθςθσ 
βελτιϊνεται

1.Διατφπωςθ 
νζασ ςτρατθγικισ
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Καηά ηε λεψηεξε απηή ζεψξεζε, ε ζηξαηεγηθή θαη ε δνκή ρξεηάδεηαη λα 

αλαπηχζζνληαη θαζεκεξηλά θαη ηαπηφρξνλα θαη λα πξνζαξκφδνληαη ζηηο λέεο 

αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο θαη ηνπ πεξηβάιινληφο ηεο. Δίλαη αδχλαηνλ ε νξγάλσζε λα 

κείλεη ζηαζεξή γηα λα εθαξκφδεηαη κέζσ απηήο ε ζηξαηεγηθή, γηαηί θαηά απηφλ ηνλ 

ηξφπν ε επηρείξεζε δε ζα έρεη ηελ απαηηνχκελε επειημία πξνζαξκνγήο. «…Μηα 

επέιηθηε δνκή είλαη ίζσο πην ζεκαληηθή από νπνηαδήπνηε ζηξαηεγηθή...». 

‘Έηζη, ε δνκή είλαη απηή πνπ θάπνηεο θνξέο έξρεηαη πξψηε θαη αθνινπζεί ε 

ζηξαηεγηθή ε νπνία ζηελ πεξίπησζε απηή δε ζα απνηειεί απφξξνηα κφλν ηεο 

αλψηαηεο δηνίθεζεο αιιά ζα είλαη απνηέιεζκα επξείαο ζπκκεηνρήο. 

Δθηφο απφ ηηο κεηαβνιέο ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ηελ αλάγθε ησλ 

επηρεηξήζεσλ γηα ελδπλάκσζε θαη ζπλερή κάζεζε, έλαο ηξίηνο παξάγνληαο ν νπνίνο 

επηβάιιεη ηελ αιιειεμάξηεζε ζηξαηεγηθήο θαη δνκήο είλαη νη ίδηεο νη ιεηηνπξγίεο ηεο 

αιπζίδαο αμίαο θαη ε ζρέζε κεηαμχ ηνπο. Καζψο νη θχξηεο ιεηηνπξγίεο (π.ρ. 

παξαγσγή) γηα λα εθηειεζηνχλ ζσζηά ρξεηάδνληαη κηα ζρεηηθά ειεγρφκελε θαη 

ζπγθεληξσηηθή δνκή, νη ππνζηεξηθηηθέο ιεηηνπξγίεο εθηεινχληαη θαιχηεξα κε ηελ 

χπαξμε κηαο πην ειεχζεξεο θαη επέιηθηεο δνκήο. Πξαθηηθά φκσο ηα πξάγκαηα είλαη 

πην πνιχπινθα απφ φζν ζεσξνχληαη. πλνπηηθά, ην ζίγνπξν είλαη φηη νξηζκέλεο 

ζηξαηεγηθέο απαηηνχλ ηελ χπαξμε νξηζκέλσλ δνκψλ θαη ην αληίζηξνθν, θη απηφ 

δείρλεη πεξηζζφηεξν αιιειεμάξηεζε παξά ζρέζε κνλήο θαηεχζπλζεο.  

Ο Henry Mintzberg, θαζεγεηήο ηνπ McGill θαη ηνπ INSEAD, ζέινληαο λα 

εμεηάζεη πην αλαιπηηθά ηε ζρέζε ζηξαηεγηθήο θαη δνκήο πξνρψξεζε ζηελ αλάιπζε 

ησλ κεξψλ ελφο νξγαληζκνχ θαζψο θαη ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν επηηπγράλεηαη ν 

ζπληνληζκφο απηψλ ησλ κεξψλ. ην ρήκα 13.10 παξνπζηάδνληαη ηα νξγαληθά κέξε 

ηεο εηαηξίαο θαηά ηνλ Mintzberg. 

ρήκα 2.3.2. (13.10) 
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«…Υξεζηκνπνηψληαο ηα έμη κέξε ηνπ νξγαληζκνχ θαη ηηο έμη κεζφδνπο 

δηνίθεζεο, ν Mintzberg θαηέιεμε ζε ηππνινγίεο επηρεηξήζεσλ πνπ δελ είλαη ηίπνηε 

άιιν παξά ζπλδπαζκνί νξγαλσηηθψλ δνκψλ θαη επηρεηξεζηαθψλ ζηξαηεγηθψλ…». 

Έηζη, ηνλίδεη ηελ αιιειεμάξηεζε ε νπνία ππάξρεη κεηαμχ ησλ δχν απηψλ ελλνηψλ, νη 

νπνίεο, φπσο θαίλεηαη, ιεηηνπξγνχλ απαξαίηεηα ζε ζπλδπαζκφ θαη φρη κεκνλσκέλα.  

πκπεξαζκαηηθά, κεηαμχ ζηξαηεγηθήο θαη νξγαλσηηθήο δνκήο ππάξρεη κηα 

ζρέζε ηζρπξήο αιιειεμάξηεζεο. Δίλαη θαη νη δχν έλλνηεο εμίζνπ ζεκαληηθέο γηα ηε 

ζχγρξνλε επηρεηξεζηαθή πξαγκαηηθφηεηα, κηαο θαη απφ απηέο εμαξηάηαη ε ηθαλφηεηα 

κηαο επηρείξεζεο λα αληαπεμέιζεη απνηειεζκαηηθά ζηηο κεηαβνιέο ηνπ 

πεξηβάιινληνο. Αλ νπνηαδήπνηε απφ απηέο εκθαληζηεί κεκνλσκέλα ηφηε ζα ππάξμεη 

πξφβιεκα ζπληνληζκνχ. Απηφ ζα ζπκβεί αλ θαη νη δχν δελ αλαπηπρζνχλ παξάιιεια. 

Δπνκέλσο, ππάξρεη ε αλάγθε γηα αιιειεμάξηεζε θαη ζπληνληζκφ ζηξαηεγηθήο θαη 

δνκήο αιιά θαη γηα ζπλερή αλαζεψξεζή ηνπο απφ ηνλ νξγαληζκφ ζην ζχλνιφ ηνπ θαη 

φρη κφλν απφ ηελ αλψηαηε δηνίθεζε.  

2.4.ΤΓΚΡΗΣΗΚΖ ΠΡΟΣΤΠΟΠΟΗΖΖ (BENCHMARKING) 

Μία απφ ηηο πην ζχγρξνλεο θαη ηδηαίηεξα δεκνθηιείο ηερληθέο, πεξηγξάθεη ν  

Παπαδάθεο, Β. (2002, ζει.129-135), είλαη θαη ην benchmarking (ζπγθξηηηθή 

πξνηππνπνίεζε). Σν benchmarking αθνξά ηε δνκή θαη δηάξζξσζε κίαο επηρείξεζεο 

θαζψο ηε βνεζάεη λα «βειηησζεί». 

Πην εηδηθά, ζχκθσλα κε ηνλ Παπαδάθε, Β. (2002), ην benchmarking είλαη ε 

ζπλερήο θαη ζπζηεκαηηθή ζχγθξηζε κηαο ή πεξηζζφηεξσλ επηρεηξεζηαθψλ 

ζηξαηεγηθψλ, ιεηηνπξγηψλ, δηαδηθαζηψλ ή πξαθηηθψλ κε εθείλεο ησλ θαιχηεξσλ 

αληαγσληζηψλ ή απηψλ ησλ επηρεηξήζεσλ, νη νπνίεο ζεσξνχληαη «άξηζηεο» ζην 

ζπγθεθξηκέλν αληηθείκελν. 

Έηζη, ην benchmarking ζηνρεχεη ζην λα βνεζήζεη ηελ επηρείξεζε λα 

βειηησζεί, δίλνληάο ηεο ηε δπλαηφηεηα: 

 Να πνζνηηθνπνηήζεη ηηο ππάξρνπζεο δηαθνξέο απφδνζεο 

 Να ηεθκεξηψζεη γηαηί απηέο νη δηαθνξέο ππάξρνπλ 

 Να αλαγλσξίζεη ηα βήκαηα εθείλα ηα νπνία πξέπεη λα πηνζεηήζεη, έηζη ψζηε 

λα «πξνιάβεη» θαη λα μεπεξάζεη ηνπο θαιχηεξνπο απφ ηνπο αληαγσληζηέο ηεο 

Ζ ηερληθή απηή δύλαηαη λα εθαξκνζηεί ζρεδόλ ζε όιεο ηηο ιεηηνπξγίεο 

κίαο επηρείξεζεο, γηα παξάδεηγκα, παξαγσγή, κάξθεηηλγθ, αιιά θαη ζε άιιεο 

ππνζηεξηθηηθέο δηαδηθαζίεο φπσο είλαη ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα δηνίθεζεο, ε 

δηαρείξηζε αλζξψπηλσλ πφξσλ θαη ε ινγηζηηθή. απηέο Απηέο αθξηβψο νη ιεηηνπξγίεο 

αλαιχνληαη ιεπηνκεξψο ζα λα ήηαλ δηαδηθαζίεο νη νπνίεο δίλνπλ έλα ηειηθφ πξντφλ, 

αλεμάξηεηα απφ ην αλ ην πξντφλ απηφ είλαη ππεξεζία, πξντφλ ή δηαδηθαζία. Με ηελ 

θαηάιιειε εθαξκνγή ηνπ ην benchmarking  θαλεξψλεη ηηο «άξηζηεο» πξαθηηθέο ηεο 

αγνξάο θαη παξνηξχλεη ηα ζηειέρε λα ζρεδηάζνπλ δηαδηθαζίεο ηέηνηεο αθξηβψο ψζηε 

λα μεπεξάζνπλ ηηο άξηζηεο πξαθηηθέο ησλ αληαγσληζηψλ. ε αληίζεηε πεξίπησζε, ε 

απνηειεζκαηηθή ζπγθξηηηθή πξνηππνπνίεζε πξνυπνζέηεη φηη θάπνηνο είλαη ηφζν 

ζψθξσλ ψζηε λα ζπλεηδεηνπνηήζεη φηη ν νξγαληζκφο ηνπ έρεη ηέηνηεο αδπλακίεο, νη 

νπνίεο εξκελεχνληαη ζε επηρεηξεκαηηθνχο θηλδχλνπο, θαζνξηζκέλνπο αξθεηά ψζηε λα 

θάλεη θάηη γηα απηνχο αθξηβψο ηνπο θηλδχλνπο. 

Σν benchmarking, ζαλ κία νινθιεξσκέλε ηερληθή, αλαπηχρζεθε ηε δεθαεηία 

ηνπ ’80 απφ ηελ επηρείξεζε Rank Xerox. Σελ πεξίνδν εθείλε, αξρέο ηεο δεθαεηίαο, ε 

Xerox αληηκεηψπηδε απμαλφκελε αληαγσληζηηθή πίεζε ζηε δηεζλή αγνξά, ε νπνία 
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ζπληαίξηαδε κε ηε ξαγδαία πηψζε ησλ κεξηδίσλ αγνξάο, κε ζεκαληηθά 

ρξεκαηννηθνλνκηθά πξνβιήκαηα, θαζψο θαη κε πξνβιήκαηα ειέγρνπ θφζηνπο θαη 

πνηφηεηαο πξντφλησλ. 

Σφηε, ιήθζεθε ε απφθαζε λα εθαξκνζηεί έλα θηιφδνμν πξφγξακκα 

benchmarking, γηα ην ζχλνιν ζρεδφλ ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο. Απηφ πεξηειάκβαλε 

κεηαμχ άιισλ ζχγθξηζε κεγάινπ αξηζκνχ δεηθηψλ έλαληη ησλ βαζηθψλ 

αληαγσληζηψλ. πκπεξηιακβαλφηαλ ην θαηά κνλάδα θφζηνο, ε πνηφηεηα θαη ηα 

ππφινηπα ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξντφλησλ. Ζ ζπλνιηθή απηή δηαδηθαζία μεθίλεζε κε 

έξεπλα εηο βάζνο, ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ θαηαλαισηψλ θαη ηεο αληίδξαζεο ησλ 

ρξεζηψλ ζηα πξντφληα ηεο Xerox. Έπεηηα, επηρεηξήζεθε λα ζπγθξηζεί ε πνηφηεηα ησλ 

πξντφλησλ, ππεξεζηψλ θαη εζσηεξηθψλ δηαδηθαζηψλ ηεο επηρείξεζεο κε εθείλε ησλ 

θπξηφηεξσλ Ηαπψλσλ, θαηά βάζε, αληαγσληζηψλ. 

Ηδηαίηεξν αληηθείκελν εμέηαζεο απνηέιεζαλ νη δηαδηθαζίεο κεηαθνξάο θαη 

απνζήθεπζεο. Αξρηθά, θχξην αληηθείκελν αλάιπζεο ήηαλ ζεσξεηηθά εχθνια 

κεηξήζηκα κεγέζε φπσο ην θφζηνο. Έπεηηα, θαη θαζψο ηα ζηειέρε απέθηεζαλ 

κεγαιχηεξε εκπεηξία κε ηε κέζνδν, επηρεηξήζεθε ε αλάιπζε πξαθηηθψλ, δηαδηθαζηψλ, 

δειαδή ησλ θξίζηκσλ αθξηβψο παξαγφλησλ νη νπνίεο θαζνξίδνπλ ην θαηά πφζν ηα 

θφζηε, ηα νπνία είλαη αληηθείκελν ηνπ benchmarking, δχλαηαη λα επηηεπρζνχλ απφ ηελ 

επηρείξεζε. 

Ζ πξνζπάζεηα εθαξκνγήο ηνπ benchmarking ζα βαζηθή επηρεηξεζηαθή 

θηινζνθία πέηπρε ηε δξακαηηθή κείσζε ηνπ θφζηνπο κε βειηίσζε παξάιιεια ηεο 

πνηφηεηαο ησλ πξντφλησλ, αιιά επηπιένλ θαη ηνπ ρξφλνπ αλάπηπμεο λέσλ 

πξντφλησλ. Σαπηφρξνλα, ζε πέληε κε δέθα έηε, ε επηρείξεζε αλέθηεζε ηα κεξίδηα 

αγνξάο ηεο ζηε δηεζλή αγνξά. Ζ εκπεηξία απηή ηεο Xerox ηελ νδήγεζε ζην λα 

πηνζεηήζεη ην benchmarking ζα κία πξνζπάζεηα ε νπνία θάιππηε ην ζχλνιν ηεο 

επηρείξεζεο θαη γηλφηαλ ζηαδηαθά αλαπφζπαζην κέξνο ηεο επηρεηξεζηαθήο 

θνπιηνχξαο. ήκεξα εθηφο απφ ηα ζηξαηεγηθά, ηα ιεηηνπξγηθά πξνγξάκκαηα ηεο 

Xerox πεξηιακβάλνπλ αλαιχζεηο benchmarking.  

 

2.4.1.Καηεγνξίεο 

Τπάξρνπλ νη εμήο ηξεηο δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο benchmarking: 

 ηξαηεγηθό benchmarking. πλδέεηαη κε ηε ζχγθξηζε ησλ ζηξαηεγηθψλ ηεο 

επηρείξεζεο κε εθείλεο ησλ βαζηθψλ αληαγσληζηψλ θαη ηελ αλαγλψξηζε ησλ 

βαζηθψλ αιιαγψλ νη νπνίεο ρξεηάδεηαη λα πηνζεηεζνχλ απφ ηελ επηρείξεζε 

έηζη ψζηε λα θαηαιήμεη ζε κία επηηπρεκέλε ζηξαηεγηθή.  

 Benchmarking θπξίσλ ιεηηνπξγηώλ (primary activities benchmarking). 

πλδέεηαη κε ην benchmarking ησλ θπξίσλ ιεηηνπξγηψλ ηεο επηρείξεζεο (π.ρ. 

κάξθεηηλγθ, παξαγσγή, ζρεδίαζε πξντφλησλ θ.ιπ.). Κιαζηθφο ζηφρνο 

απνηειεί ε βειηίσζε ηνπ θφζηνπο αιιά θαη ε επίηεπμε δηαθνξνπνίεζεο έλαληη 

ησλ αληαγσληζηψλ. 

 Benchmarking ππνζηεξηθηηθώλ ιεηηνπξγηώλ. Κιαζηθά αλαθέξεηαη ζηελ 

εμέηαζε ππνζηεξηθηηθψλ ιεηηνπξγηψλ φπσο ε δηαρείξηζε αλζξψπηλσλ πφξσλ, 

ν επηρεηξεζηαθφο πξνγξακκαηηζκφο, ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα δηνίθεζεο. 

2.4.2.Μεηνλεθηήκαηα 

Δίλαη δχζθνιν λα αληηιεθζεί θαη λα εθαξκφζεη θάπνηνο έλα εθηθηφ θαη 

εθαξκφζηκν πξφγξακκα benchmarking. 
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Αλ δελ εθαξκνζηεί θαηάιιεια δχλαηαη λα απνζαξξχλεη θαη ηνπο πην 

θαηλνηνκηθνχο απφ ηνπο εξγαδνκέλνπο ηεο επηρείξεζεο. 

πρλά δε δηαρσξίδεηαη απφ ηελ «θαηαζθνπεία», θαη επίζεο θάπνηεο θνξέο 

επηρεηξήζεηο έρνπλ θαηαθχγεη ζε θαηαθξηηέεο θαη λνκηθά θαηαδηθαζηέεο ελέξγεηεο γηα 

λα θαηαθηήζνπλ ηελ πιεξνθφξεζε γηα ηνπο αληαγσληζηέο ηνπο. 

Πξαθηηθά, ε θηινζνθία αμηνπνίεζεο ηνπ benchmarking δελ είλαη ε αληηγξαθή. 

Δίλαη ε πξνζπάζεηα θαηά ηε δηαδηθαζία ε επηρείξεζε απηή λα πξνδξάζεη θαη φρη λα 

αληηδξάζεη ζηηο ζαθψο επηηπρεκέλεο πξαθηηθέο ηνπ αληαγσληζκνχ. 

πκπεξαζκαηηθά, είλαη μεθάζαξν φηη ε ζρέζε ηνπ benchmarking κε ηελ 

ηερληθή ηεο αιπζίδαο αμίαο είλαη αιπζηδσηή. Ζ κειέηε δειαδή ηεο αιπζίδαο αμίαο 

θαηαδεηθλχεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο ζηηο νπνίεο ε επηρείξεζε ρξεηάδεηαη βειηίσζε. 

Παξάιιεια, κέζσ ηνπ benchmarking ε επηρείξεζε κειεηά ηνπο θαιχηεξνπο ζηηο 

ζπγθεθξηκέλεο δξαζηεξηφηεηεο.  

2.5.ΣΟΥΟΗ ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΧΝ 

 Καηά ηελ θιαζηθή ζεσξία ηεο Οηθνλνκηθήο ησλ Δπηρεηξήζεσλ, αλαθέξεηαη ν 

Λαδφπνπινο, Η. (1998, ζει.25, 42-43), ε ζπκπεξηθνξά ηεο Δπηρείξεζεο είλαη 

ηαπηφζεκε κε εθείλε ηνπ νηθνλνκηθνχ αλζξψπνπ. Απηή αθξηβψο ε ζπκπεξηθνξά, ε 

νπνία είλαη πξνζαλαηνιηζκέλε πξνο κηα δηαξθή πξνζπάζεηα «Μεγηζηνπνηήζεσο ηνπ 

Κέξδνπο» ή «Διαρηζηνπνηήζεσο ηεο Εεκίαο». 

Παξά ην γεγνλφο φηη δελ ππάξρεη θακία εκπεηξηθή έξεπλα ε νπνία λα 

ζεκειηψλεη ηε ινγηθή ή κε ηνπ ηζρπξηζκνχ ηεο θιαζηθήο ζεσξίαο, φηη δειαδή ε 

Μεγηζηνπνίεζε ηνπ Κέξδνπο απνηειεί ηνλ απνθιεηζηηθφ ζηφρν ηεο επηρείξεζεο, 

παξφια απηά ε απνδνρή θαη ε επηθξάηεζε ηεο Μεγηζηνπνίεζεο ηνπ Κέξδνπο σο 

απνθιεηζηηθνχ ζηνηρείνπ επηρεηξεζηαθήο ζπκπεξηθνξάο νθείιεηαη ζηνπο εμήο θπξίσο 

παξάγνληεο: 

1. Οηθνλνκηθά νθέιε απνηεινχλ βαζηθφ θίλεηξν αλζξψπηλεο ζπκπεξηθνξάο 

θπξίσο κέζα ζηνλ επηρεηξεζηαθφ ρψξν 

2. Ζ απνδνρή ηνπ θέξδνπο σο κνλαδηθνχ ζηφρνπ δξάζεο θαζηζηά δπλαηή ηε 

δεκηνπξγία πνζνηηθψλ ππνδεηγκάησλ επηρεηξεζηαθήο ζπκπεξηθνξάο θαη έηζη 

δίλνληαη ιχζεηο ζε πξνβιήκαηα κεγηζηνπνηήζεσο 

3. Σν θέξδνο σο κνλαδηθφο ζηφρνο δξάζεο επηηξέπεη ηε κέηξεζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο δηνηθεηηθήο πξνζπάζεηαο (πνζνηηθά) 

4. ρεηηθά κε ηελ θαζηέξσζε ηνπ θέξδνπο σο ζηφρνπ επηρεηξεζηαθήο 

ζπκπεξηθνξάο δε ζα πξέπεη λα παξαγλσξίδεηαη ν νηθνινγηθφο παξάγνληαο, ν 

νπνίνο ζηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε είλαη ζπλάξηεζε θνηλσληθν-πνιηηηθνχ 

ζπζηήκαηνο 

5. Σέινο, δε ζα πξέπεη λα παξαγλσξίδεηαη ν έληνλνο επεξεαζκφο, ν νπνίνο 

αζθήζεθε θαη αζθείηαη αθφκε θαη κέρξη ζήκεξα απφ ηελ Οηθνλνκηθή Δπηζηήκε 

ζην ρψξν ηεο Οηθνλνκηθήο ησλ Δπηρεηξήζεσλ θαη ζπλεπψο θαη ζηε Γηνίθεζε 

ησλ Δπηρεηξήζεσλ 
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2.5.1.Πιενλεθηήκαηα 

 Αληηθαηάζηαζε ηνπ αηνκηθνύ επηρεηξεκαηία-δηνηθεηή από ηα ζπιινγηθά 

όξγαλα δηνίθεζεο ηεο επηρείξεζεο θαη ε αληίζηνηρε δηεύξπλζε ησλ 

επηρεηξεζηαθώλ ζηόρσλ (ζει.109-110) 

Οη θνηλσληθέο δηεξγαζίεο ζπλνιηθά έρνπλ ζαλ απνηέιεζκα ηε δηαπιάηπλζε 

ηεο νξγαλσηηθήο δνκήο θαη ηε κεηαβίβαζε ηεο εμνπζίαο απφ ηνλ αηνκηθφ ηδηνθηήηε 

ηεο θιαζηθήο νξγάλσζεο, απνιπηαξρηθή νξγάλσζε, ζηε ζπιινγηθή δηνίθεζε θαη ζηα 

θαηψηεξα θιηκάθηα ηεο δηνηθεηηθήο ηεξαξρίαο. Έρεη πξαγκαηνπνηεζεί ινηπφλ 

ζπλεηδεηά κία απνδπλάκσζε ηεο θνξπθήο ηεο δηνίθεζεο κε ηελ ελίζρπζε ησλ 

ππφινηπσλ θέληξσλ ιήςεο απνθάζεσλ. Ζ ηάζε απηή επεξέαζε ηνπο ζηφρνπο ηεο 

επηρείξεζεο θαζψο, αθνχ πινπξαιηζηηθή είλαη ε δνκή ηεο νξγάλσζεο θαη ζπιινγηθή 

ε ιήςε απνθάζεσλ επφκελν είλαη ν πινπξαιηζηηθφο απηφο ραξαθηήξαο λα αζθεί 

επίδξαζε θαη ζην ζχζηεκα ησλ επηρεηξεζηαθψλ ζηφρσλ. Καηά απηφλ ηνλ ηξφπν, ε 

κεηαηφπηζε ηνπ θέληξνπ βάξνπο απφ ηε Μεγηζηνπνίεζε ηνπ Κέξδνπο, ζαλ 

απνθιεηζηηθνχ ζηφρνπ ηνπ επηρεηξεκαηία, ζε έλα ζχζηεκα ζηφρσλ, ην νπνίν εθθξάδεη 

ην ζρεκαηηζκφ φισλ ησλ ζηφρσλ ησλ νκάδσλ ηνπ επηρεηξεζηαθνχ ρψξνπ, απνηέιεζε 

ηε ζπλέπεηα ησλ λέσλ ηάζεσλ, νη νπνίεο ζθηαγξαθνχληαη ζηελ επηρεηξεζηαθή ζθαίξα. 

 Όκσο, ην πεξηζζφηεξν αμηνζεκείσην γεγνλφο ζην δηνηθεηηθφ ρψξν είλαη, φηη ν 

επηρεηξεκαηίαο απειεπζεξψζεθε απφ ηε δηνηθεηηθή δξαζηεξηφηεηα θαη εκθαλίζηεθαλ 

ζην ρψξν απηφ ηα δηνηθεηηθά ζηειέρε, νη Managers. 

 

 Ζ επηρείξεζε ζαλ αλνηθηό θνηλσληθό ζύζηεκα επηδξά πάλσ ζην 

ζύζηεκα ησλ επηρεηξεζηαθώλ ζηόρσλ (ζει.104) 

 

Ζ ησξηλή αληίιεςε ππνζηεξίδεη φηη έλα απφ ηα πην βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά 

γλσξίζκαηα ηεο επηρείξεζεο είλαη ν θνηλσληθφο ραξαθηήξαο ηεο. Ζ επηρείξεζε, κε 

βάζε απηήλ ηελ θνηλσληθή άπνςε, ε νπνία εθθξάδεη θαη ηελ πιένλ επηζηεκνληθά 

ζεκειησκέλε αληίιεςε, αληηκεησπίδεηαη ζαλ έλα θνηλσληθφ ζχζηεκα, ζην νπνίν 

δξαζηεξηνπνηνχληαη δηάθνξεο θνηλσληθέο νκάδεο. 
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2.5.2.Μεηνλεθηήκαηα 

 Ζ κεγηζηνπνίεζε ηνπ θέξδνπο σο ζηόρνο επηρεηξεζηαθήο 

ζπκπεξηθνξάο είλαη εθηόο επηρεηξεζηαθήο πξαγκαηηθόηεηαο (ζει.44) 

πλνπηηθά, ε πιήξεο θάιπςε ηεο πξαγκαηηθφηεηαο απφ έλα ππφδεηγκα είλαη 

αδχλαηε. Απηφ ζπκβαίλεη δηφηη ε πξαγκαηηθφηεηα είλαη πνιχπινθε, πνιχκνξθε θαη 

αλνκνηφκνξθε, ζπλεπψο γίλεηαη πξνβιεκαηηθή ε πιήξεο ζχιιεςή ηεο. 

 Σν πνιπδηάζηαην ηνπ ζπζηήκαηνο ησλ επηρεηξεζηαθώλ ζηόρσλ 

απνηειεί αλαζηαιηηθό ζηνηρείν απνδνρήο ηεο κεγηζηνπνίεζεο ηνπ θέξδνπο 

(ζει.70) 

Οη επηρεηξήζεηο πξνζδνθνχλ λα ηθαλνπνηήζνπλ παξάιιεια πνιινχο 

ζηφρνπο. Βαζηθνί επηρεηξεζηαθνί ζηφρνη είλαη ην θέξδνο, ε αχμεζε ηνπ θχθινπ 

εξγαζηψλ, ε αχμεζε ηεο νηθνλνκηθφηεηαο-κείσζε ηνπ θφζηνπο παξαγσγήο, ε 

αζθάιεηα ηνπ επηρεηξεζηαθνχ δπλακηθνχ, ε εμαζθάιηζε θαη δηαηήξεζε ηεο 

ξεπζηφηεηαο, ε νηθνλνκηθή αλεμαξηεζία θαη απηνηέιεηα, ε αλάπηπμε θαη επέθηαζε ηνπ 

επηρεηξεζηαθνχ δπλακηθνχ, ην prestige, ε πνιηηηθή ηζρχο, ε βειηίσζε ηεο θήκεο, ε 

βειηίσζε ησλ δηαλζξψπηλσλ ζρέζεσλ θ.ιπ.  

 Πξόβιεκα ιεηηνπξγηθήο δηαηύπσζεο ησλ επηρεηξεζηαθώλ ζηόρσλ 

(ζει.83) 

Καηά ηε ζχγρξνλε πάληα αληίιεςε, ε ιεηηνπξγηθφηεηα θάπνηνπ ζηφρνπ ζηνλ 

επηρεηξεζηαθφ ρψξν, εθθξάδεη: α)ηε δπλαηφηεηα πνζνηηθήο έθθξαζεο ηνπ ζηφρνπ θαη 

β)ηε δπλαηφηεηα ειέγρνπ ηνπ βαζκνχ πεξάησζεο. 

 Ζ επηρείξεζε ζαλ αλνηθηό θνηλσληθό ζύζηεκα επηδξά πάλσ ζην 

ζύζηεκα ησλ επηρεηξεζηαθώλ ζηόρσλ (ζει.104) 

 

ηελ επνρή πνπ δηαλχεηαη, έλα απφ ηα πην βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά 

γλσξίζκαηα ηεο επηρείξεζεο είλαη ν θνηλσληθφο ραξαθηήξαο ηεο. Ζ επηρείξεζε, θαηά 

ηελ θνηλσληθή απηή αληίιεςε, ε νπνία εθθξάδεη θαη ηελ πιένλ επηζηεκνληθά 

ζεκειησκέλε άπνςε, αληηθξίδεηαη ζαλ έλα θνηλσληθφ ζχζηεκα, ζην νπνίν δξνπλ 

δηάθνξεο θνηλσληθέο νκάδεο. 
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2.6.ΚΛΑΓΟ-ΔΛΚΤΣΗΚΟΣΖΣΑ ΒΗΟΜΖΥΑΝΗΑ 

 ηελ ελφηεηα απηή εμεηάδεηαη ε έλλνηα ηεο ειθπζηηθφηεηαο βηνκεραλίαο ζε 

ζρέζε κε ηε δηνηθεηηθή δηάξζξσζε θαζψο θαη ν ξφινο ησλ ζηειερψλ ζε απηή. 

χκθσλα κε ηνλ ηψκθν, Γ. (2004, ζει.213-231), ηα ζηειέρε ηνπ 

Μάξθεηηλγθ, πξηλ πξνρσξήζνπλ ζηελ αλάπηπμε θάπνηνπ ζρεδίνπ κάξθεηηλγθ, 

ρξεηάδεηαη λα ιάβνπλ κηα ζεκαληηθή απφθαζε ζρεηηθά κε ην εάλ κία ζπγθεθξηκέλε 

βηνκεραλία ειθχεη ηελ επηρείξεζε γηα λα πξαγκαηνπνηήζεη επέλδπζε. Απηφ ινηπφλ 

εμαξηάηαη απφ ην βαζκφ ειθπζηηθφηεηαο ηεο βηνκεραλίαο, φπσο θαζνξίδεηαη απφ ηελ 

αμηνιφγεζε ησλ παξαγφλησλ, ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο βηνκεραλίαο. Φπζηθά, ε 

ζεκαληηθή απηή απφθαζε ηζρχεη φρη κφλν γηα επηρεηξήζεηο νη νπνίεο βξίζθνληαη εληφο 

κηαο βηνκεραλίαο αιιά θαη γηα επηρεηξήζεηο πνπ βξίζθνληαη εθηφο θαη νη νπνίεο 

ρξεηάδεηαη λα απνθαζίζνπλ εάλ ζα επεθηαζνχλ ζηε ζπγθεθξηκέλε βηνκεραλία ή φρη. 

 Ζ ειθπζηηθφηεηα, σο έλλνηα, ζα πξέπεη λα αμηνινγείηαη αληηθεηκεληθά ηφζν απφ 

ηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε θαη ηνπο αληαγσληζηέο ηεο, φζν θαη απφ κειινληηθνχο 

αληαγσληζηέο νη νπνίνη ζα επεθηαζνχλ ζε απηή. πλεπψο, ε εθηίκεζε ηεο 

ειθπζηηθφηεηαο ελφο ζπγθεθξηκέλνπ βηνκεραληθνχ θιάδνπ αμηνινγείηαη απφ 

επηρεηξήζεηο πνπ ήδε ιεηηνπξγνχλ ζε απηή ή απφ επηρεηξήζεηο νη νπνίεο ζθνπεχνπλ 

ή ελδηαθέξνληαη λα ιεηηνπξγήζνπλ ζε απηή. Δπηπιένλ, απηφ ζπκβαίλεη απφ 

επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ, φηαλ πξνγξακκαηίδνπλ ηελ εηζαγσγή λέσλ πξντφλησλ ζην 

βηνκεραληθφ θιάδν ζηνλ νπνίν δξαζηεξηνπνηνχληαη, ήδε, κε άιια πξντφληα. 

 Ζ εθηίκεζε ηεο ειθπζηηθφηεηαο ηεο βηνκεραλίαο ζηεξίδεηαη ζηελ εμέηαζε κίαο 

ζεηξάο απφ ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά ηεο. Ζ πξψηε πξνζπάζεηα ζηξαηεγηθήο 

εμέηαζεο ηεο ειθπζηηθφηεηαο ηεο βηνκεραλίαο «γελλήζεθε» κε ηε κέζνδν αλάιπζεο 

BCG (Boston Consulting Group). Όπσο είλαη γλσζηφ, ν έλαο απφ ηνπο θχξηνπο 

άμνλεο ηεο αλάιπζεο BCG είλαη ν ξπζκφο αλάπηπμεο ηεο αγνξάο. Ο ξπζκφο 

αλάπηπμεο ηεο αγνξάο αμηνπνηήζεθε σο ππνθαηάζηαην ηεο κεηαβιεηήο 

«ειθπζηηθφηεηα ηεο βηνκεραλίαο». Αξγφηεξα, ε κεηαβιεηή απηή παξνπζηάζηεθε ζηελ 

αλάιπζε GE (General Electric) Business Screen σο «ειθπζηηθφηεηα ηεο αγνξάο» 

(market attractiveness), ε νπνία πεξηειάκβαλε απφ κία ζχλζεζε παξαγφλησλ. Έλαο 

κφλν απφ ηνπο παξάγνληεο απηνχο ήηαλ ν ξπζκφο αλάπηπμεο ηεο αγνξάο. ήκεξα, νη 

παξάγνληεο νη νπνίνη ζεσξνχληαη βαζηθνί γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο γεληθήο 

ειθπζηηθφηεηαο κηαο βηνκεραλίαο είλαη αξθεηνί. 

 ηελ εμέηαζε ειθπζηηθφηεηαο βηνκεραληθνχ θιάδνπ ην ελδηαθέξνλ 

ζπγθεληξψλεηαη ζηνλ φγθν πσιήζεσλ, εζφδσλ, θεξδψλ θαη αλάπηπμεο ηνπ θιάδνπ 

ηεο αγνξάο, βάζεη ησλ δηαθνξεηηθψλ θαηεγνξηψλ πξντφλησλ, ησλ γεσγξαθηθψλ 

πεξηνρψλ, ηεο αγνξάο, ησλ θαηαλαισηψλ, ησλ ηειηθψλ ρξεζηψλ, ησλ θαλαιηψλ 

δηαλνκήο θαη ηεο επνρηθφηεηαο θαη θπθιηθφηεηαο ησλ πσιήζεσλ. Δπίζεο, ελδηαθέξεη 

θαη ε παξνπζία δξαζηεξηνηήησλ κάξθεηηλγθ ζηε βηνκεραλία. πγθεθξηκέλα, 

ελδηαθέξνπλ νη θιαζηθέο ιεηηνπξγίεο θαη νη δξαζηεξηφηεηεο κάξθεηηλγθ ηηο νπνίεο 

ρξεζηκνπνηνχλ νη επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ, ζε νηηδήπνηε απηέο ζπλδένληαη κε ηελ 

ηηκνιφγεζε, ηελ πψιεζε, ηε δηαλνκή, ηελ πξνβνιή θαη ηε δηαθήκηζε, ηα 

ραξαθηεξηζηηθά θαη ηηο εγγπήζεηο ησλ πξντφλησλ. 

 Αθνινπζεί ε αλάιπζε ηνπ θχθινπ δσήο θαζψο απηφ πνπ ηζρχεη ζηε 

βηνκεραλία, ηζρχεη ζηηο επηρεηξήζεηο γεληθφηεξα. πγθεθξηκέλα, ηα δηάθνξα ζηάδηα 

εμέιημεο κηαο βηνκεραλίαο έρνπλ άκεζε ζρέζε κε ηε δνκή ηεο θαζψο απνηειεί 

παξάγνληα ειθπζηηθφηεηαο θαη δελ θαίλεηαη κε κηα πξψηε καηηά φπσο ηα θέξδε.  
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2.6.1.Ο Κύθινο Εσήο 

 «…Όπσο θαη ν γλσζηφο θχθινο δσήο ηνπ πξντφληνο (ΚΕΠ), έηζη θαη ν 

Κύθινο Εσήο ηεο Βηνκεραλίαο (ΚΕΒ) πεξηγξάθεη ηα δηάθνξα ζηάδηα ηεο 

εμέιημεο κηαο βηνκεραλίαο ή ελόο βηνκεραληθνύ θιάδνπ…». Ζ έλλνηα ηνπ ΚΕΒ 

απνηειεί έλα πξαθηηθφ εξγαιείν ζηξαηεγηθήο αλάιπζεο κε ην νπνίν 

παξαθνινπζνχληαη θαη εμεηάδνληαη νη  επηδξάζεηο ηεο εμέιημεο ηεο βηνκεραλίαο ζηα 

ραξαθηεξηζηηθά θαη ηηο δπλάκεηο ηνπ αληαγσληζκνχ. Απιά, ε έληαζε ηεο θάζε κηαο 

απφ ηηο πέληε αληαγσληζηηθέο δπλάκεηο ηνπ κνληέινπ ηνπ Porter κεηαβάιιεηαη, 

αθνινπζψληαο ηελ εμέιημε ηεο βηνκεραλίαο. 

 Ο ΚΕΒ απνηειείηαη απφ πέληε μεθάζαξα ζηάδηα. Σν θάζε έλα απφ ηα ζηάδηα 

απηά αληηζηνηρεί ζε έλα δηαθνξεηηθφ πεξηβάιινλ κηαο βηνκεραλίαο (ρήκα 6-1). Σν 

πξψην απφ ηα πέληε απηά ζηάδηα είλαη ην εκβξπψδεο (embryonic), ην νπνίν 

αθνινπζείηαη απφ ην ζηάδην ηεο αλάπηπμεο (growth). Σν ηξίην ζηάδην είλαη απηφ ηνπ 

θινληζκνχ (shakeout), ην νπνίν αθνινπζείηαη απφ ην ζηάδην ηεο σξηκφηεηαο 

(maturity) θαη απηφ ηεο παξαθκήο (decline). Παξάιιεια νξίδνληαη θαη νη βηνκεραλίεο 

αλάινγα κε ην πνην ζηάδην δηέξρνληαη ηε ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή πεξίνδν. Έηζη, 

ππάξρνπλ εκβξπψδεηο βηνκεραλίεο, αλαπηπζζφκελεο βηνκεραλίεο, βηνκεραλίεο νη 

νπνίεο δηέξρνληαη θινληζκφ, ψξηκεο θαη θζίλνπζεο βηνκεραλίεο. 

 

ρήκα 2.6.1. (ρήκα 6-1) 
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2.6.2.Παξάγνληεο γηα ηελ Δθηίκεζε ηνπ Βαζκνύ Διθπζηηθόηεηαο 

 Αλαθνξηθά κε ηνπο παξάγνληεο πνπ αμηνπνηνχληαη γηα ηελ εθηίκεζε ηνπ 

βαζκνχ ειθπζηηθφηεηαο ηεο βηνκεραλίαο αμίδεη λα εμεηαζηνχλ νξηζκέλνη γηα ηελ 

θαιχηεξε θαηαλφεζε ηνπ ζέκαηνο.  

 Γεληθνί Παξάγνληεο ηεο Αγνξάο 

Κέξδε 

 Σα θέξδε ζε κία βηνκεραλία πξνζδηνξίδνληαη απφ ηελ ππάξρνπζα 

ηερλνινγία θαη ηνπο άιινπο παξάγνληεο παξαγσγήο (πξψηεο χιεο, θεθάιαηα, 

εξγαηηθφ δπλακηθφ). Δπίζεο, πξνζδηνξίδνληαη θαη απφ ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

αληαγσληζκνχ (αξηζκφο αληαγσληζηψλ, έληαζε αληαγσληζκνχ). Οη 

βηνκεραλίεο δηαθνξνπνηνχληαη απφ ηα πνζνζηά θέξδνπο ηα νπνία ηηο 

ραξαθηεξίδνπλ. Ζ θαξκαθνβηνκεραλίεο, γηα παξάδεηγκα, είλαη απφ ηηο πξψηεο 

ζε θέξδε. Μέηξηα ζε πνζνζηά θεξδψλ είλαη ε βηνκεραλία αλαςπθηηθψλ, ελψ 

νη βηνκεραλίεο κεραληθψλ εξγαιείσλ μερσξίδνπλ γηα ηα ρακειά ηνπο θέξδε. 

Διθπζηηθέο ζεσξνχληαη θιαζηθά νη βηνκεραλίεο εθείλεο νη νπνίεο δηαθξίλνληαη 

γηα ηα ζπζηεκαηηθά πςειά πνζνζηά ησλ θεξδψλ ηνπο. Παξφια απηά, ε 

δηαθχκαλζε θεξδνθνξίαο κίαο βηνκεραλίαο είλαη έλα αξλεηηθφ ραξαθηεξηζηηθφ 

ην νπνίν ηελ θαζηζηά κε ειθπζηηθή. Ζ δηαθχκαλζε θεξδνθνξίαο απνηειεί 

κάιηζηα θαη θχξην ζπζηαηηθφ ηνπ βηνκεραληθνχ ξίζθνπ. 

 «…Σν ππόδεηγκα ησλ Πέληε Γπλάκεσλ ηνπ Porter (αλάιπζε 

δνκήο βηνκεραλίαο) ρξεζηκνπνηείηαη ελλνηνινγηθά θαη γηα ηνλ 

ππνινγηζκό ηεο θεξδνθνξίαο ηεο κέζεο επηρείξεζεο ζε θάπνηα 

βηνκεραλία ή αγνξά…». Βάζεη ηεο αλάιπζεο δνκήο ηεο βηνκεραλίαο 

αμηνινγείηαη ε καθξνπξφζεζκε απφδνζε ησλ επελδχζεσλ κηαο κέζεο 

επηρείξεζεο. Ζ εθαξκνγή ηεο αλάιπζεο εμεγεί γηαηί νξηζκέλεο βηνκεραλίεο 

είλαη θιαζηθά θαιχηεξεο απφ άιιεο. 

 Παξάγνληεο Βηνκεραλίαο 

Σν ππφδεηγκα ησλ Πέληε Γπλάκεσλ ηνπ Porter (ρήκα 6-2) είλαη ην 

βαζηθφ κνληέιν αλάιπζεο ηεο δνκήο κίαο βηνκεραλίαο. Δθηφο απφ ηηο πέληε 

θχξηεο δπλάκεηο ππάξρνπλ θαη αξθεηνί επηθαλεηαθνί παξάγνληεο νη νπνίνη 

ραξαθηεξίδνπλ κία βηνκεραλία. Οη παξάγνληεο απηνί απαξηίδνπλ ηξεηο 

θαηεγνξίεο ή βάζεηο: ηε δνκή θφζηνπο, ην βαζκφ απεηιήο εηζφδνπ λέσλ 

αληαγσληζηψλ θαη ηε δνκή αγνξάο. ηα πιαίζηα ησλ δηαζηάζεσλ απηψλ 

πξαγκαηνπνηείηαη ε βαζηθή αλάιπζε ηεο βηνκεραλίαο. Σν ρήκα 6-3 

παξνπζηάδεη παξάγνληεο νη νπνίνη ραξαθηεξίδνπλ κία βηνκεραλία θαη 

θαζνξίδνπλ σο κεηαβιεηέο ζε κεγάιν βαζκφ ηελ ειθπζηηθφηεηά ηεο. Οη 

νηθνλνκίεο θιίκαθαο θαη ηα απνηειέζκαηα ηεο εκπεηξίαο (θακπχιε εκπεηξίαο) 

απνηεινχλ παξάγνληεο νη νπνίνη πξνζδηνξίδνπλ ηε δνκή ηνπ θφζηνπο ζηε 

βηνκεραλία θαζψο θαη ην βαζκφ απεηιήο επέθηαζεο λέσλ αληαγσληζηψλ ζε 

απηή. 
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ρήκαηα 2.6.2. (ρήκα 6-2,6-3) 
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Οηθνλνκίεο Κιίκαθαο (Economies of Scale) 

  Οη νηθνλνκίεο θιίκαθαο απνξξένπλ απφ ηε ζπγθέληξσζε 

δξαζηεξηνηήησλ ηεο ίδηαο επηρείξεζεο θαη εηδηθφηεξα απφ θφζηνο παξαγσγήο 

(π.ρ. αεξνλαππεγηθή βηνκεραλία, δπζνπνηίεο), Έξεπλα θαη Αλάπηπμε-R&D 

(π.ρ. θαξκαθνβηνκεραλία, ππνινγηζηέο mainframe), δηαθήκηζε (π.ρ. 

ζπζηήκαηα franchise θαζη θνχλη, βηνκεραλία αλαςπθηηθψλ) ή/θαη δπλακηθφ 

πσιήζεσλ (πξνζσπηθνί πσιεηέο) ηεο επηρείξεζεο. Οη νηθνλνκίεο θιίκαθαο, 

επίζεο, δχλαηαη λα πξνθχςνπλ, κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ ηεο ίδηαο επηρείξεζεο 

(π.ρ. αλζξψπηλνη φξνη, θαλάιηα δηαλνκήο θ.ιπ., απφ ηελ θνηλή ρξήζε πφξσλ.  

  «…Σόζν νη νηθνλνκίεο θιίκαθαο όζν θαη ε θακπύιε κάζεζεο 

απνηεινύλ βάζεηο αλάπηπμεο ζηξαηεγηθώλ θόζηνπο (cost oriented 

strategies)…». Σα εκπφδηα επέθηαζεο ζηηο βηνκεραλίεο εκθαλίδνληαη ζε 

δηαθνξεηηθά ζηάδηα ηεο δηαδηθαζίαο παξαγσγήο θαη εκπνξίαο ησλ πξντφλησλ, 

φπσο ζπλνπηηθά παξνπζηάδεη ν Πίλαθαο 6-5. 

 

Πίλαθαο 2.6.2 (Πίλαθαο 6-5) 

 

τάδιο ςτο οποίο εντοπίηονται 
εμπόδια ειςόδου 

Προϊόντα/Βιομθχανίεσ 

Ρρομικεια πρϊτων υλϊν  Ορυχεία χρυςοφ 
Επεξεργαςία πρϊτων 
υλϊν 

 Χαρτοβιομθχανία, βιομθχανία 
ατςαλιοφ 

Ραραγωγι  Θλεκτρονικά 
Διανομι  Αναψυκτικά 
Διαφιμιςθ  Καλλυντικά 
Ζρευνα και Ανάπτυξθ 
(R&D) 

 Φαρμακοβιομθχανία 

 

  Όηαλ ππάξρνπλ νηθνλνκίεο θιίκαθαο ζηελ παξαγσγή, ηε δηαλνκή, ηε 

δηαθήκηζε ή άιιεο πεξηνρέο θαη δξαζηεξηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο, ρξεηάδεηαη ε 

επηρείξεζε λα επηηχρεη κεγάιε παξαγσγή ζχληνκα. ηελ αγνξά δεκεηξηαθψλ 

πξσηλνχ (breakfast cereal), ακεξηθαληθή γηα παξάδεηγκα, νη νηθνλνκίεο 

θιίκαθαο ζηελ παξαγσγή εκθαλίδνληαη ζρεδφλ 5% ζηηο ζπλνιηθέο πσιήζεηο 

ηεο αγνξάο. Με δεδνκέλν φηη κία επηηπρεκέλε κάξθα δεκεηξηαθψλ δχλαηαη λα 

θεξδίζεη πεξίπνπ 1% κεξίδην αγνξάο, έλαο λένο αληαγσληζηήο ρξεηάδεηαη λα 

επεθηαζεί ζηελ αγνξά επηηπρψο κε πέληε ηέηνηεο κάξθεο. 

 

Σν Απνηέιεζκα ηεο Δκπεηξίαο (Experience Effect) 

  «…Σν απνηέιεζκα απηφ νξίδεηαη σο ε κείσζε ηνπ θφζηνπο αλά 

κνλάδα παξαγσγήο, φζν ν ζσξεπηηθφο φγθνο παξαγσγήο απμάλεηαη…». 

Καηά ην Β΄ Παγθφζκην Πφιεκν, θάπνηνη εξεπλεηέο ηνπ ζηξαηνχ θαη ηεο 

αεξνπνξίαο θαηέιεμαλ φηη ν ρξφλνο παξαγσγήο ησλ εμαξηεκάησλ θαη ησλ 

αεξνζθαθψλ κεησλφηαλ φζν απμαλφηαλ ν φγθνο παξαγσγήο. Αθφκε, 

κπνξνχζαλ λα πξνζδηνξίζνπλ θαη ηε κειινληηθή κείσζε εξγαηηθνχ θφζηνπο 

αλά παξαγφκελε κνλάδα. Απηφ απνηέιεζε ην θαζηεξσκέλν σο απνηέιεζκα 

εκπεηξίαο. Έθηνηε, ε έλλνηα ηεο θακπχιεο κάζεζεο (learning curve) 

επεθηάζεθε πξνθεηκέλνπ λα πεξηιακβάλεη ηφζν ηε κείσζε ηνπ ρξφλνπ 
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εξγαζίαο, φζν θαη ηελ απμεκέλε απνδνηηθφηεηα (efficiency) ζηελ ηερλνινγία 

παξαγσγήο, ηε ινγίθεπζε ηνπ ζρεδηαζκνχ ηνπ πξντφληνο θ.ιπ. 

  Οη πεγέο ηνπ απνηειέζκαηνο εκπεηξίαο δχλαηαη λα είλαη: ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ θαη εμεηδίθεπζή ηνπο, ε ηππνπνίεζε 

ηνπ πξντφληνο, ε απινπνίεζε ηνπ ζρεδηαζκνχ ηνπ πξντφληνο (π.ρ. 

ππνινγηζηέο ηεο Texas Instruments), αιιά θαη ε αχμεζε απνδνηηθφηεηαο ησλ 

ιεηηνπξγηψλ κάξθεηηλγθ κηαο επηρείξεζεο. Ζ θακπχιε κάζεζεο παξνπζηάδεηαη 

ζην ρήκα 6-4 θαη εθθξάδεηαη κε πνζνζηά. 

 

ρήκα 2.6.2. (ρήκα 6-4) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Γηα παξάδεηγκα, κία θακπχιε κάζεζεο 80% ζεκαίλεη πσο φηαλ ν 

ζσξεπηηθφο (cumulative) φγθνο παξαγσγήο δηπιαζηάδεηαη, ην θφζηνο 

παξαγφκελεο κνλάδαο κεηψλεηαη ζην 80% ηνπ αξρηθνχ (ή κεηψλεηαη θαηά 

20%).  

  Πεγέο εκπεηξίαο δχλαηαη: (α) απνδνηηθφηεηα εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, (β) 

εμεηδίθεπζε εξγαζίαο θαη θέξδε παξαγσγηθφηεηαο, (γ) ηππνπνίεζε πξντφληνο, 

(δ) απινπνίεζε ζρεδηαζκνχ πξντφληνο θαη (ε) αχμεζε απνηειεζκαηηθφηεηαο 

ηνπ κάξθεηηλγθ. 

 

 Οη ζηξαηεγηθέο επηπηώζεηο ηεο Κακπύιεο Δκπεηξίαο 

  ε βηνκεραλίεο ζηηο νπνίεο κεγάιν κέξνο ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο 

δχλαηαη λα κεησζεί εμαηηίαο ηεο εκπεηξίαο (ή ησλ νηθνλνκηψλ θιίκαθαο), ηα 

πιενλεθηήκαηα θφζηνπο κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηεζνχλ, ζπλήζσο, κε ηελ 

θαηεχζπλζε κηαο ζηξαηεγηθήο πνξείαο ζηε ζπζζψξεπζε φγθνπ παξαγσγήο 

(εκπεηξίαο) ν νπνίνο εκθαλίδεηαη πην γξήγνξα απφ φηη νη αληαγσληζηέο. Ο 

θπξίαξρνο παξαγσγφο ζε κία βηνκεραλία δχλαηαη λα επεξεάζεη ζεκαληηθά 

ηελ θεξδνθνξία ηεο βηνκεραλίαο απηήο. Όηαλ ην θφζηνο παξαγσγήο ησλ 
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αληαγσληζηψλ κεηψλεηαη κε αξγφ ξπζκφ, ιφγσ έιιεηςεο εκπεηξίαο ή 

βξαδχηεξνπ απνηειέζκαηνο κάζεζεο, ηα πεξηζψξηα θέξδνπο εκθαλίδνληαη 

κηθξφηεξα απφ εθείλα ηνπ κεγαιχηεξνπ παξαγσγνχ. Απηά, θπζηθά, ηζρχνπλ 

εθφζνλ ε αγνξά εκθαλίδεη ειαζηηθφηεηα ζε νηηδήπνηε ζπλδέεηαη κε ηελ ηηκή. 

πλεπώο, ζε βηνκεραλίεο ζηηο νπνίεο παξνπζηάδνληαη θαηλόκελα 

απνηειέζκαηνο εκπεηξίαο, παξνπζηάδνληαη παξάιιεια πιενλεθηήκαηα 

γηα ηελ επηρείξεζε-εγέηε (leader). 

  ηελ πξάμε, ζηελ έλλνηα ηνπ απνηειέζκαηνο εκπεηξίαο, ρξεηάδεηαη λα 

δίλεηαη ηδηαίηεξε πξνζνρή ζε θάπνηνπο παξάγνληεο. Δηδηθφηεξα, ε επηρείξεζε 

ζα πξέπεη λα εμεηάζεη ην βαζκφ ζηνλ νπνίν ε βηνκεραλία παξαιιειίδεη 

ζεκαληηθά πιενλεθηήκαηα θφζηνπο ιφγσ ηεο εκπεηξίαο. Θα πξέπεη, επηπιένλ, 

λα εληνπηζζεί αλ ππάξρνπλ αγνξέο νη νπνίεο αληακείβνπλ θαη επλννχλ 

πξντφληα κε ρακειφηεξε ηηκή. Σέινο, βαζηθφ είλαη λα πξνζδηνξηζηεί ν βαζκφο 

ζηνλ νπνίν ε επηρείξεζε δχλαηαη λα ρεηξηζηεί κηα ζηξαηεγηθή πνξεία 

πξνζαλαηνιηζκέλε ζηελ παξαγσγή. Παξφια απηά, ε έκθαζε, ηελ νπνία κηα 

επηρείξεζε πηζαλφλ λα δίλεη ζην απνηέιεζκα ηεο εκπεηξίαο σο ζηξαηεγηθφ 

εξγαιείν, κπνξεί λα έρεη σο απνηέιεζκα ηελ εθηξνπή ηεο πξνζνρήο απφ ηηο 

αιιαγέο ζηηο δπλάκεηο αγνξάο, αιιά θαη απφ ηηο αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ 

θαη ηε δήηεζε γηα θάζε πξντφλ. 

  Δίλαη αμηνζεκείσην φηη, ππφ νξηζκέλεο πξνυπνζέζεηο, ε έληαζε ηνπ 

απνηειέζκαηνο ηεο θακπχιεο κάζεζεο δχλαηαη λα έρεη ζρεηηθά κηθξή 

δηάξθεηα. Νένη αληαγσληζηέο δχλαηαη λα αλαπηχμνπλ λέα ηερλνινγία, ε νπνία 

αμηνπνηείηαη ζε ηειείσο δηαθνξεηηθά επίπεδα θφζηνπο, ψζηε αθφκε θαη κε ηελ 

χπαξμε απνηειεζκάησλ εκπεηξίαο, ε ππάξρνπζα ηερλνινγία λα κελ είλαη ζε 

ζέζε λα ιεηηνπξγήζεη ζε ηφζν ρακειά επίπεδα θφζηνπο, φπσο απηά ηα νπνία 

πξνζθέξεη ζπγθεθξηκέλα ε λέα ηερλνινγία. Απηή ε ηθαλφηεηα πξνζαξκνγήο 

ζηε λέα ηερλνινγία, ηελ νπνία δηαζέηνπλ επηρεηξήζεηο, εμαξηάηαη απφ ην 

θφζηνο ηεο ησξηλήο ηερλνινγίαο σο πνζνζηφ ηνπ ζπλνιηθνχ ηεο θφζηνπο. Αλ 

ην πνζνζηφ απηφ ζεσξείηαη ινγηθά κηθξφ, ε επηρείξεζε δχλαηαη εχθνια λα 

βειηηψζεη ηελ ηερλνινγία (λα πξνζαξκνζηεί θπξίσο ζηε λέα ηερλνινγία), 

δηαθνξεηηθά δελ κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί θάηη ζαλ θαη απηφ. ε θάπνηεο 

πεξηπηψζεηο, επηρεηξήζεηο δχλαηαη λα αιιάδνπλ ηερλνινγία ιφγσ ηεο 

ηθαλφηεηάο ηνπο λα «δηαζψδνπλ» απηήλ αθξηβψο ηελ ππάξρνπζα ηερλνινγία 

(π.ρ. κε ην λα ηελ αμηνπνηνχλ γηα ηελ παξαγσγή άιισλ πξντφλησλ θ.ιπ.). 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3-ΜΔΛΔΣΖ ΠΔΡΗΠΣΧΖ 

Σν θεθάιαην απηφ αλαθέξεηαη ζηελ ηξάπεδα Alpha Bank. Αλαιχνληαη ζηνηρεία 

απφ ηελ ηζηνζειίδα ηεο ηξάπεδαο, ηα νπνία δείρλνπλ θαη ηε ζέζε ηεο ίδηαο φπσο θαη 

ηνπ νκίινπ ζην ζέκα ηεο δηνηθεηηθήο δηάξζξσζεο. 

Ζ πίζηε, ε αθνζίσζε θαη ην φξακα απνηεινχλ βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

θνπιηνχξαο ηεο ηξάπεδαο. Ζ Alpha Bank δηαηεξεί ζηαζεξέο ηηο αξρέο θαη ηηο αμίεο νη 

νπνίεο δηέπνπλ ηε ιεηηνπξγία ηεο απφ ηελ ίδξπζή ηεο έσο ζήκεξα. Πξσηαξρηθόο 

ζηόρνο ηεο είλαη ε αμηνπηζηία, ε ζπλέπεηα θαη ε ηαρύηεηα ζηελ ηξαπεδηθή 

εμππεξέηεζε. Καζεκεξηλφ ηεο κέιεκα απνηειεί ε ζπλερήο πνηνηηθή θαη πνζνηηθή 

αλαβάζκηζε ηνπ επηπέδνπ ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ ηεο, ε ζχγρξνλε θαη 

ππεχζπλε δηαρείξηζε φισλ ησλ ηξαπεδηθψλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ ηεο. 

Ζ Alpha Bank ηδξχζεθε ην 1879 θαη είλαη κία απφ ηηο κεγαιχηεξεο ηξάπεδεο 

ζηελ Διιάδα. Με δίθηπν άλσ ησλ 900 θαηαζηεκάησλ, ν φκηινο ηεο Alpha Bank 

δξαζηεξηνπνηείηαη θαη ζηε δηεζλή ηξαπεδηθή αγνξά κε παξνπζία ζηελ Κχπξν, ζηε 

Ρνπκαλία, ζηε Βνπιγαξία, ζηε εξβία, ζηελ Οπθξαλία, ζηελ Αιβαλία, ζηελ Π.Γ.Γ.Μ. 

θαη ζηε Μεγάιε Βξεηαλία. 

Ο φκηινο Alpha Bank, έλαο απφ ηνπο κεγαιχηεξνπο νκίινπο ηνπ 

ρξεκαηννηθνλνκηθνχ ηνκέα, πξνζθέξεη έλα επξχ θάζκα ππεξεζηψλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ιηαληθήο ηξαπεδηθήο, ηεο ηξαπεδηθήο κηθξνκεζαίσλ θαη 

κεγάισλ επηρεηξήζεσλ, ησλ πηζησηηθψλ θαξηψλ, ηεο δηαρεηξίζεσο θεθαιαίσλ, ηεο 

επελδπηηθήο ηξαπεδηθήο, ηνπ private banking, ησλ ρξεκαηηζηεξηαθψλ εξγαζηψλ, ηνπ 

leasing θαη ηνπ factoring. 

Σν δίθηπν ησλ θαηαζηεκάησλ ζηελ Διιάδα αξηζκνχζε 436 θαηαζηήκαηα 

(ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ θέληξσλ Alpha Private Bank θαη ησλ επηρεηξεκαηηθψλ 

θέληξσλ) ζηηο 31.12.2011. 

Ζ ηξάπεδα έρεη ηδξπζεί θαη ιεηηνπξγεί κε ηελ έγθξηζε ηεο Διιεληθήο 

Γεκνθξαηίαο θαη ππφθεηηαη ζηνπο θαλνληζκνχο θαη ζηελ επνπηεία ηεο Σξάπεδαο ηεο 

Διιάδνο θαη ζηηο δηαηάμεηο ηνπ Διιεληθνχ Σξαπεδηθνχ Γηθαίνπ. 

Ζ θνηλσληθή επζχλε αλαπηχζζεηαη θαη εθαξκφδεηαη κέζα απφ ην ζχζηεκα 

αμηψλ, ζηφρσλ θαη δξάζεσλ ην νπνίν δηέπεη ηε δηαθπβέξλεζε ηεο ηξάπεδαο. 

Ο άλζξσπνο θαη ν ζεβαζκφο ησλ αλζξσπίλσλ αμηψλ, απνηεινχλ απφιπηε 

πξνηεξαηφηεηα γηα ηελ ηξάπεδα. Μαδί κε ηελ απνδνηηθή δηαρείξηζε ησλ νηθνλνκηθψλ 

πφξσλ θαη ηνλ εθζπγρξνληζκφ ησλ ηερλνινγηθψλ κέζσλ, απνηεινχλ ηνλ νδεγφ θάζε 

ζπλαιιαγήο ή επηθνηλσλίαο κε πειάηεο, κεηφρνπο. Οη ηξεηο απηνί παξάγνληεο είλαη ε 

βάζε ηεο επηηπρίαο ηεο ηξάπεδαο. 

Ζ Alpha Bank, ζην πιαίζην ηεο πξνζθνξάο ηεο ζην θνηλσληθφ ζχλνιν, 

κεξηκλά γηα ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηεο θαη ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, ηελ πξνζηαζία 

ηεο θχζεσο, ηελ θνηλσληθή θαη πνιηηηζηηθή δσή ηνπ ηφπνπ. 

Ζ Δηαηξηθή Γηαθπβέξλεζε είλαη έλα ζχζηεκα αξρψλ θαη πξαθηηθψλ επί ηε 

βάζεη ηνπ νπνίνπ νξγαλψλεηαη, ιεηηνπξγεί θαη δηνηθείηαη ε αλώλπκε εηαηξία, ψζηε λα 

δηαθπιάζζνληαη θαη λα ηθαλνπνηνχληαη ηα έλλνκα ζπκθέξνληα φισλ φζσλ 

ζπλδένληαη κε ηελ εηαηξία.  

Ζ Alpha Bank πηνζέηεζε θαη εθήξκνζε, ήδε απφ ην 1994, ηηο αξρέο ηεο 

εηαηξηθήο δηαθπβεξλήζεσο, επηδηψθνληαο ηε δηαθάλεηα ζηελ επηθνηλσλία κε ηνπο 

κεηφρνπο ηεο θαη ηελ άκεζε θαη ζπλερή ελεκέξσζε ηνπ επελδπηηθνχ θνηλνχ.  

Ζ απνηειεζκαηηθή Δηαηξηθή Γηαθπβέξλεζε δελ ζπληζηάηαη απφ θαζνξηζκέλν 

πξφγξακκα αιιά απφ κία ζπλερή πξνζπάζεηα ελζσκαηψζεσο ζηηο εθάζηνηε 
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πξνηαζείζεο παξακέηξνπο ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο ζπλερψο απμεκέλεο πξνζδνθίεο ηεο 

θνηλσλίαο. Ζ ζσζηή εηαηξηθή δνκή θαη δηαδηθαζίεο έρνπλ σο απνηέιεζκα ηελ 

επηηπρεκέλε Δηαηξηθή Γηαθπβέξλεζε, ε νπνία πξνσζεί ηελ εηαηξηθή αλαγλψξηζε θαη 

θήκε. 

Μεηά απφ ηελ ζχλνςε απηή αθνινπζεί ε παξνπζίαζε ηεο ηξάπεδαο κέζα απφ 

κηα ζχληνκε ηζηνξηθή αλαδξνκή. 

3.1.ΠΑΡΟΤΗΑΖ ΣΡΑΠΔΕΑ 

Ζ ηζηνξία ηεο Alpha Bank παξνπζηάδεη κία πινχζηα επηρεηξεκαηηθή 

δξαζηεξηφηεηα, ε νπνία ππεξβαίλεη ηα 130 έηε παξνπζίαο ζηελ νηθνλνκηθή δσή ηεο 

ρψξαο.  

Οη ξίδεο ηεο ηξάπεδαο επξίζθνληαη ζηνλ Δκπνξηθφ Οίθν Η.Φ. Κσζηνπνχινπ, ν 

νπνίνο, ιίγν θαηξφ κεηά ηελ ίδξπζή ηνπ ην 1879 ζηελ Καιακάηα, αλέπηπμε θαη 

ηξαπεδηθέο δξαζηεξηφηεηεο. ηαζκφο απηήο ηεο πνξείαο ππήξμε ην έηνο 1916, φηαλ ν, 

κε ηε ζπλεξγαζία ηεο Λατθήο Σξάπεδαο, δεκηνχξγεζε, κε έδξα πάληνηε ηελ 

Καιακάηα, ηελ Σξάπεδα Η.Φ. Κσζηνπνχινπ κε ηε κνξθή ηεο Δηεξφξξπζκεο Δηαηξίαο, 

ε νπνία δχν έηε αξγφηεξα, ην 1918, έδσζε ηε ζέζε ηεο ζηελ Σξάπεδα Καιακψλ, πνπ 

ιεηηνπξγνχζε πιένλ σο Αλψλπκε Δηαηξία.  

Σν 1924 ε Σξάπεδα Καιακψλ ζπγρσλεχζεθε κε ην ηξαπεδηθφ ηκήκα ηνπ 

νίθνπ Η.Φ. Κσζηνπνχινπ θαη δεκηνπξγήζεθε ε Σξάπεδα Διιεληθήο Δκπνξηθήο 

Πίζηεσο, κε έδξα ηελ Αζήλα, πνπ αλέπηπμε έλα πεξηθεξεηαθφ δίθηπν 

ππνθαηαζηεκάησλ ζηελ Νφηην Πεινπφλλεζν. ηα ρξφληα ηεο νηθνλνκηθήο 

αλαζπγθξνηήζεσο πνπ αθνινχζεζαλ ηνλ Γεχηεξν Παγθφζκην Πφιεκν, ε Σξάπεδα 

Διιεληθήο Δκπνξηθήο Πίζηεσο, ε νπνία ην 1947 κεηνλνκάζζεθε ζε Σξάπεδα 

Δκπνξηθήο Πίζηεσο, ππήξμε ε κνλαδηθή Σξάπεδα ηνπ κεγέζνπο ηεο πνπ θαηάθεξε λα 

εμέιζεη απφ ηηο δχζθνιεο ζπλζήθεο εθείλεο ηεο πεξηφδνπ θαη πξνζαλαηνιίζζεθε 

πιένλ ζηελ αλάπηπμε ελφο εζληθνχ δηθηχνπ ππνθαηαζηεκάησλ. Απφ ηε δεθαεηία ηνπ 

1970, ε Σξάπεδα Πίζηεσο, φπσο νλνκάζζεθε ην 1972, ππήξμε πξσηνπφξνο ζηνλ 

ηνκέα ηνπ εθζπγρξνληζκνχ ηνπ ειιεληθνχ ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο, ελψ κεηά ηελ 

απειεπζέξσζή ηνπ, ζηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980, έρεη ήδε δηακνξθψζεη ηε 

θπζηνγλσκία ελφο ηξαπεδηθνχ νκίινπ πνπ ηεο επηηξέπεη λα παξέρεη επξχ θάζκα 

θαηλνηφκσλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ.  

Σν έηνο 1999 ε Alpha Σξάπεδα Πίζηεσο-νλνκαζία πνπ πηνζεηήζεθε ην 1994- 

πξνέβε ζε εμαγνξά ηνπ 51% ησλ κεηνρψλ ηεο Ηνληθήο Σξάπεδαο, πξαγκαηνπνηψληαο 

ηε κεγαιχηεξε ηδησηηθνπνίεζε πνπ είρε γίλεη πνηέ ζηελ Διιάδα. Ζ ζπγρψλεπζε ησλ 

δχν ηξαπεδηθψλ ηδξπκάησλ νινθιεξψζεθε ην ακέζσο επφκελν έηνο, ελψ ε λέα 

δηεπξπκέλε Σξάπεδα πνπ πξνέθπςε νλνκάζζεθε Alpha Bank. 

ήκεξα, ε Alpha Bank είλαη κία απφ ηηο κεγαιχηεξεο ηξάπεδεο ζηελ Διιάδα. 

Ζ Alpha Bank θαη νη ζπγαηξηθέο ηεο εηαηξίεο απνηεινχλ έλαλ ζχγρξνλν Όκηιν 

επηρεηξήζεσλ ηνπ ρξεκαηνπηζησηηθνχ ηνκέα, ν νπνίνο πξνζθέξεη 

ρξεκαηννηθνλνκηθέο ππεξεζίεο ζε ηδηψηεο θαη επηρεηξήζεηο ζηελ Διιάδα θαη ζην 

εμσηεξηθφ, εμππεξεηψληαο πεξίπνπ 4 εθαη. πειάηεο. Δθηφο Διιάδνο ε ηξάπεδα 

δξαζηεξηνπνηείηαη ζηηο αγνξέο ηεο Ρνπκαλίαο, εξβίαο, Βνπιγαξίαο, Π.Γ.Γ.Μ., 

Αιβαλίαο, Κχπξνπ θαη Οπθξαλίαο, ελψ έρεη παξνπζία θαη ζην Λνλδίλν.  

Οη δξαζηεξηφηεηέο ηεο θαιχπηνπλ νιφθιεξν ην θάζκα ησλ νηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ. 

Αλαγλσξίδεηαη σο πξσηνπφξνο ζηελ εηζαγσγή λέσλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ, 

φπσο γηα παξάδεηγκα : 



 
68 

 

 ην Alphaphone γηα ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο κέζσ ηειεθψλνπ 

 ην Alphaline γηα ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο κέζσ ππνινγηζηή 

 ην Alpha Web Banking γηα ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο κέζσ Internet 

 θαη ην Alpha Mobile Banking γηα ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο κέζσ θηλεηνχ 

ηειεθψλνπ 

Αλαπηχζζεη επίζεο ηηο ππεξεζίεο ηεο θαη ζηνλ ηνκέα ηεο λαπηηιίαο θαη 

δεκηνπξγεί λένπο πνιπδηάζηαηνπο ινγαξηαζκνχο θαηαζέζεσλ θαη ζχγρξνλνπο 

ινγαξηαζκνχο ρνξεγήζεσλ. 

Με ηηο εηαηξίεο ηνπ νκίινπ ηεο θαιχπηεη ην ζχλνιν ηνπ ρξεκαηννηθνλνκηθνχ 

ηνκέα, παξέρνληαο νινθιεξσκέλεο ππεξεζίεο, φπσο: 

  ρξεκαηνδνηηθέο, κε ηηο εηαηξίεο Alpha Leasing θαη ABC Factors  

  ρξεκαηννηθνλνκηθώλ ππεξεζηώλ, κε ηελ Alpha Finance, ηελ Alpha 

Asset Management Α.Δ.Γ.Α.Κ. θαη ηελ Αλαπηπμηαθή Γηαρεηξίζεσο 

Δπξσπατθψλ Πξνγξακκάησλ Θεζζαιίαο θαη ηεξεάο Διιάδνο  

  επελδύζεσλ, κε ηελ Alpha Ventures θαη ηελ Ηνληθή πκκεηνρψλ 

  παξνρήο ππεξεζηώλ, κε ηελ Alpha Τπνζηεξηθηηθψλ Δξγαζηψλ  

  θηεκαηηθέο, κε ηελ Alpha Αζηηθά Αθίλεηα  

  μελνδνρεηαθέο, κε ηελ Ηνληθή Ξελνδνρεηαθαί Δπηρεηξήζεηο 

 

 Σν όξακά ηεο Alpha Bank είλαη λα θαηαζηήζεη ηελ Alpha Bank ηξάπεδα αλαθνξάο 

ζηε Ννηηναλαηνιηθή Δπξψπε. 

 

 Ο ζθνπόο ηεο Alpha Bank είλαη λα παξέρεη πςεινχ επηπέδνπ ππεξεζίεο θαη λα 

έρεη ηελ πξσηνπνξία ζηα πξντφληα. 

 

 Οη αμίεο καο ηεο Alpha Bank είλαη ε Πνηφηεηα ζηελ εξγαζία, ε Πνηφηεηα ζηελ 

επηθνηλσλία θαη ε Αμηνθξαηία, ην Ήζνο, ε Γεκηνπξγηθφηεηα.  

 

ην ζχγρξνλν πεξηβάιινλ ζην νπνίν δξαζηεξηνπνηείηαη, ε Alpha Bank 

απνδίδεη ηδηαίηεξε πξνζνρή θαη ζεκαζία ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηεο. Υξεηάδεηαη θαη 

αλαδεηά αμηφινγνπο θαη δπλακηθνχο αλζξψπνπο κε ηθαλφηεηεο, γλψζεηο θαη 

δεκηνπξγηθφηεηα νη νπνίνη λα αληηιακβάλνληαη φηη ε πξφνδφο ηεο δηαζθαιίδεη θαη ηε 

δηθή ηνπο επαγγεικαηηθή επηηπρία.  

Ζ εζηθή βάζε ζηελ νπνία ζηεξίδεηαη ε ηξάπεδα, είλαη ε αθεξαηφηεηα ηνπ 

ραξαθηήξα θαη ε αληηθεηκεληθφηεηα πνπ πξέπεη λα δηαζέηεη θάζε κέινο ηνπ 

πξνζσπηθνχ ηνπ νκίινπ ζε θάζε πεξίπησζε. Απηά ηα ζηνηρεία δεκηνπξγνχλ ην 

απαξαίηεην θιίκα εκπηζηνζχλεο, αιιά θαη θηίδνπλ ηελ αμηνπηζηία ηεο ηξάπεδαο θαη 

ηνπ νκίινπ ηεο ζηελ Διιάδα θαη ζην εμσηεξηθφ. Ζ δπλαηφηεηα πνπ παξέρεηαη ζηνλ 

θάζε ζπλεξγάηε λα ελεξγεί κε αθεξαηφηεηα θαη αληηθεηκεληθφηεηα, ζηεξίδεη ηελ 

επαγγεικαηηθή ηνπ αλεμαξηεζία θαη εμαζθαιίδεη ηελ πςειή πνηφηεηα. 

Σν δίθηπν θαηαζηεκάησλ ηεο ηξάπεδαο ζηελ Διιάδα αξηζκεί 406 

θαηαζηήκαηα. Ο φκηινο ηεο Alpha Bank δξαζηεξηνπνηείηαη ζηελ εγρψξηα αιιά θαη ζηε 

δηεζλή ηξαπεδηθή αγνξά, κε παξνπζία ζηελ Kχπξν (Alpha Bank Cyprus LTD), ζηε 

Ρνπκαλία (Alpha Bank Romania), ζηε Βνπιγαξία (δίθηπν 98 θαηαζηεκάησλ), ζηε 
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εξβία (Alpha Bank Srbija A.D.), ζηελ Οπθξαλία (JSC Astra Bank), ζηελ Αιβαλία 

(δίθηπν 42 Καηαζηεκάησλ), ζηελ Π.Γ.Γ.Μ. (Alpha Bank A.D. Skopje), θαη ζηε Μεγάιε 

Βξεηαλία.    

Παξάιιεια ιεηηνπξγεί επξχηαην δίθηπν αληαπνθξηηψλ (κε ηξαπεδηθά 

ηδξχκαηα) εζσηεξηθνχ θαη εμσηεξηθνχ.  

θφπηκν είλαη λα παξνπζηαζηεί θαη ην νξγαλφγξακκα ηεο ηξάπεδαο ην νπνίν 

εμππεξεηεί ηηο αλάγθεο ηεο ηξάπεδαο θαη αληαπνθξίλεηαη ζηηο απαηηήζεηο ηεο γηα 

απνηειεζκαηηθή δηνηθεηηθή δηάξζξσζε. Έηζη, απηφ παξνπζηάδεηαη ηκεκαηηθά δίλνληαο 

ηε δπλαηφηεηα γηα πεξαηηέξσ ζπδήηεζε. 

3.2.ΟΡΓΑΝΟΓΡΑΜΜΑ ΣΡΑΠΔΕΑ 

 Αξρηθά, δίλεηαη ε νξγάλσζε ηεο ηξάπεδαο κε αληηζηνηρίεο ρξσκάησλ θαη 

θπξίσο δηεπζχλζεσλ θαζψο δελ παξαιείπνληαη νη εηαηξίεο ηνπ νκίινπ. 

 

Έηζη, αθνχ πξνεγήζεθε ε παξνπζίαζε ηεο νξγάλσζεο αθνινπζεί πξψηα ην 
νξγαλφγξακκα ηεο γεληθήο επνπηείαο, ηεο δηνίθεζεο, αλψηεξσλ θαη κε θαζψο θαη 
ππνζηεξηθηηθψλ δηεπζχλζεσλ. Έπεηηα, δίλνληαη θαη ηα ππφινηπα κέξε ηνπ ζπλνιηθνχ 
νξγαλνγξάκκαηνο ηεο ηξάπεδαο. 

 
  

Οργάνωςθ

Γενικι Διεφκυνςθ

Ανϊτερεσ Διευκφνςεισ

Διευκφνςεισ

Υποςτθρικτικζσ Διευκφνςεισ

Εταιρίεσ του Ομίλου
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Ο Πξόεδξνο θ. Γηάλλεο . Κσζηφπνπινο αζθεί ηε γεληθή επνπηεία ηνπ 
Οκίινπ θαη ηε γεληθή, δηαρεηξηζηηθή θαη εθπξνζσπεπηηθή εμνπζία ηεο ηξάπεδαο. 

Ο Γηεπζύλσλ ύκβνπινο θ. Γεκήηξηνο Π. Μαληδνχλεο αζθεί ηε δηνίθεζε, ηε 

δηαρείξηζε θαη ηελ εθπξνζψπεζε ηεο ηξάπεδαο. Δπνπηεχεη, ζπληνλίδεη θαη θαηεπζχλεη 
ηελ ηξάπεδα θαη ηνλ Όκηιν. 

Oη χκβνπινη Γηνηθήζεσο, ν Δζσηεξηθφο Έιεγρνο, ε Καλνληζηηθή 
πκκφξθσζε, ε Γξακκαηεία Γηνηθεηηθνχ πκβνπιίνπ, νη Ννκηθέο Τπεξεζίεο, θαζψο 
θαη νη Οηθνλνκηθέο Μειέηεο αλαθέξνληαη ζηνλ Γηεπζύλνληα ύκβνπιν. 

  

Δθηειεζηηθφο Πξφεδξνο

Γηεπζχλσλ χκβνπινο

Δζσηεξηθφο 
Έιεγρνο

Καλνληζηηθή 
πκκφξθσζε

Γξακκαηεία Γηνηθεηηθνχ 
πκβνπιίνπ

Ννκηθέο Τπεξεζίεο

χκβνπινη 
Γηνηθήζεσο

Οηθνλνκηθέο 
Μειέηεο

Οηθνλνκηθή 
Αλάιπζε
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Ο Γεληθόο Γηεπζπληήο θ. Γεψξγηνο Κ. Αξψλεο επνπηεχεη ηνλ ηνκέα Retail Banking,  
δειαδή ην δίθηπν θαηαζηεκάησλ Διιάδνο, ηελ Καηαλαισηηθή Πίζηε, ηε ηεγαζηηθή 
Πίζηε, ηηο Υξεκαηνδνηήζεηο Μηθξψλ Δπηρεηξήζεσλ, ηηο Καζπζηεξήζεηο Ληαληθήο 
Σξαπεδηθήο , ηα Καηαζεηηθά θαη Δπελδπηηθά Πξντφληα, ην Marketing, ηηο Γεκφζηεο 
ρέζεηο, ηελ Δηαηξηθή Δπηθνηλσλία, θαζψο θαη ηελ Δηαηξία ηνπ Οκίινπ AlphaLife. 

 

  

Δθηειεζηηθφο Πξφεδξνο

Γηεπζχλσλ χκβνπινο

Retail Banking

Γεκφζηεο 
ρέζεηο

Δηαηξηθή 
Δπηθνηλσλία

Γίθηπν 
Καηαζηεκάησλ 

Διιάδνο

Καηαζηήκαηα 
Αηηηθήο

Καηαζηήκαηα 
Βνξείνπ 
Διιάδνο

Καηαζηήκαηα 
Κεληξηθήο 
Διιάδνο

Καηαζηήκαηα 
Νεζηψλ Αηγαίνπ 

θαη Κξήηεο

Καηαζηήκαηα 
Πεινπνλλήζνπ, Γπη

ηθήο Διιάδνο θαη 
Ηνλίσλ Νήζσλ

ρεδηαζκφο θαη 
Αμηνιφγεζε 

Καηαζηεκάησλ

Καηαλαισηηθή 
Πίζηε

Κάξηεο θαη 
Πξντφληα 

Καηαλαισηηθήο 
Πίζηεσο

ηεγαζηηθή Πίζηε

Υξεκαηνδνηήζεηο 
Μηθξψλ 

Δπηρεηξήζεσλ

Καηαζεηηθά θαη 
Δπελδπηηθά 
Πξντφληα

Marketing

Καζπζηεξήζεηο 
Ληαληθήο 

Σξαπεδηθήο

AlphaLife
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Ο Γεληθόο Γηεπζπληήο θ. Αξηέκεο Υ. Θενδσξίδεο επνπηεχεη ηoλ ηνκέα Wholesale 
Banking, δειαδή ηε Γηαρείξηζε Γηαζεζίκσλ, ηα Δπηρεηξεκαηηθά Κέληξα, ην Corporate 
Banking, ηηο Ναπηηιηαθέο Δξγαζίεο, ηελ Δπελδπηηθή Σξαπεδηθή, ην International 
Wholesale Banking, ηα Πξντφληα Wholesale Banking, ηηο Καζπζηεξήζεηο Wholesale 
Banking θαη ηηο εηαηξίεο ηνπ Οκίινπ, ABC Factors θαη Alpha Leasing.     

 

  

Δθηειεζηηθφο Πξφεδξνο

Γηεπζχλσλ χκβνπινο

Wholesale Banking

Financial 
Markets

Υξεκαηννηθνλνκηθφο 
ρεδηαζκφο θαη 

Γηαρείξηζε

Πσιήζεηο 
Υξεκαηννηθνλνκηθψλ 

Πξντφλησλ

Δπηρεηξεκαηηθά 
Κέληξα

Corporate 
Banking

Ναπηηιηαθέο 
Δξγαζίεο

Υξεκαηνδν
ηήζεηο 

Ναπηηιίαο

Καζπζηεξήζεηο 
Wholesale 

Banking 

Καζπζηεξήζεηο 
Δπηρεηξήζεσλ 
Δζσηεξηθνχ

Καζπζηεξήζεηο 
Δπηρεηξήζεσλ 
Δμσηεξηθνχ

International 
Wholesale 
Banking

Πξντφληα 
Wholesale 
Banking

Δπελδπηηθή 
Σξαπεδηθή

Alpha 
Ventures

ABC 
Factors

Alpha 
Leasing
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Ο Γεληθόο Γηεπζπληήο θ. Αιέμηνο Α. Πηιάβηνο επνπηεχεη ηνλ ηνκέα Wealth 
Management, δειαδή ην Private Banking, ηα Ακνηβαία Κεθάιαηα, ην Asset 
Management θαη ηηο Υξεκαηηζηεξηαθέο Δξγαζίεο. 

  

Δθηειεζηηθφο Πξφεδξνο

Γηεπζχλσλ χκβνπινο

Wealth Management

Alpha Asset Management
Α.Δ.Γ.Α.Κ.

Alpha Finance

Private Banking
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Ο Γεληθόο Γηεπζπληήο θαη Chief Financial Officer θ. Βαζίιεηνο Δ. Φάιηεο 
επνπηεχεη ηνλ ηνκέα ηξαηεγηθνχ ρεδηαζκνχ θαη Υξεκαηννηθνλνκηθψλ, δειαδή ηνλ 
Δπηρεηξεζηαθφ ρεδηαζκφ θαη ηα Λνγηζηηθά Θέκαηα.   

  

Δθηειεζηηθφο Πξφεδξνο

Γηεπζχλσλ χκβνπινο

Chief Financial Officer 
(CFO)

Δπηρεηξεζηαθφο ρεδηαζκφο 
θαη Λνγηζηηθά Θέκαηα

ηξαηεγηθφο 
ρεδηαζκφο

Capital Management θαη 
Σξαπεδηθή Δπνπηεία

Λνγηζηηθά 
Θέκαηα

Φνξνινγηθά 
Θέκαηα

ρέζεηο κε 
Θεζκηθνχο 

Δπελδπηέο θαη 
Αλαιπηέο

MIS
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Ο Γεληθόο Γηεπζπληήο θαη Chief Operating Officer θ. πχξνο Ν. Φηιάξεηνο 
επνπηεχεη ηνλ ηνκέα Γεληθψλ Λεηηνπξγηψλ θαη Πιεξνθνξηθήο, δειαδή ην Αλζξψπηλν 
Γπλακηθφ, ηελ Πιεξνθνξηθή, ηηο Τπνζηεξηθηηθέο Λεηηνπξγίεο, ην Γηεζλέο Γίθηπν, ηε 
Γηαρείξηζε Πεξηνπζίαο θαη ηελ Αζθάιεηα, ηηο Πξνκήζεηεο θαη ηελ Οξγάλσζε, θαζψο 
θαη ηηο εηαηξίεο ηνπ Οκίινπ, Alpha Αζηηθά Αθίλεηα, Alpha Τπνζηεξηθηηθψλ Δξγαζηψλ, 
Ηνληθή Ξελνδνρεηαθαί Δπηρεηξήζεηο θαη Ηνληθή πκκεηνρψλ. 

 

  

Δθηειεζηηθφο Πξφεδξνο

Γηεπζχλσλ χκβνπινο

Chief Operating Officer 

(COO)

Αλζξψπηλν 
Γπλακηθφ

Δθπαίδεπζε 
θαη Αλάπηπμε

Πιεξνθνξηθή

Ζιεθηξνληθνί 
Τπνινγηζηέο

Μεραλνγξα
θηθέο 

Δθαξκνγέο

Γηαρείξηζε 
Έξγσλ

πληνληζκφο 
Γηθηχνπ 

Πιεξνθνξηθήο 
Θπγαηξηθψλ

Τπνζηεξηθηηθέο 
Λεηηνπξγίεο

Τπνζηήξημε 
Πηζηνδνηήζεσλ

Λεηηνπξγηθή 
Τπνζηήξημε

Γηεζλέο 
Γίθηπν

Γηαρείξηζε 
Πεξηνπζίαο 

θαη 
Αζθάιεηα

Πξνκήζεηεο Οξγάλσζε

Alpha Αζηηθά 
Αθίλεηα

Alpha 
Τπνζηεξηθηηθψλ 

Δξγαζηψλ

Ηνληθή Ξελνδνρεηαθαί 
Δπηρεηξήζεηο

Ηνληθή 
πκκεηνρψλ
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Ο Γεληθόο Γηεπζπληήο θαη Chief Risk Officer θ. ππξίδσλ Α. Αλδξνληθάθεο 
επνπηεχεη ηoλ ηνκέα Γηαρεηξίζεσο Κηλδχλσλ, δειαδή ηνπο Κηλδχλνπο Αγνξάο θαη 
ηνπο Λεηηνπξγηθνχο, ηνλ Πηζησηηθφ Κίλδπλν Δπηρεηξήζεσλ θαη Ληαληθήο Σξαπεδηθήο, 
ηηο Πηζηνδνηήζεηο Δπηρεηξήζεσλ Δζσηεξηθνχ θαη Δμσηεξηθνχ, θαζψο θαη ηε Ληαληθή 
Πίζηε. 

 

 

 

 

 

  

Δθηειεζηηθφο Πξφεδξνο

Γηεπζχλσλ χκβνπινο

Chief Risk Officer 

(CRO)

Δπηρεηξεζηαθφο ρεδηαζκφο 
θαη Λνγηζηηθά Θέκαηα

Κίλδπλνη Αγνξάο 
θαη Λεηηνπξγηθνί

Πηζησηηθφο Κίλδπλνο 
Δπηρεηξήζεσλ

Πηζησηηθφο Κίλδπλνο 
Ληαληθήο Σξαπεδηθήο

Πηζηνδνηήζεηο Δπηρεηξήζεσλ 
Δζσηεξηθνχ

Πηζηνδνηήζεηο Δπηρεηξήζεσλ 
Δμσηεξηθνχ

Ληαληθή Πίζηε
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3.3.ΈΛΔΓΥΟ ΣΡΑΠΔΕΑ 

Βαζηθφ ξφιν ζηε δηνηθεηηθή δηάξζξσζε παίδεη ν έιεγρνο. Ζ ηξάπεδα έρεη 

δηαρσξίζεη ηα θαζήθνληα ηνπ Πξνέδξνπ απφ απηά ηνπ Γηεπζχλνληνο πκβνχινπ θαη 

εθαξκφδεη έλα νινθιεξσκέλν ζχζηεκα εζσηεξηθνύ ειέγρνπ ζηνλ φκηιν ζχκθσλα 

κε ηα δηεζλή πξφηππα θαη ην ηζρχνλ θαλνληζηηθφ πιαίζην. Δπηπξνζζέησο, έρεη 

ζεζπίζεη Κψδηθα Γενληνινγίαο θαηά ηελ εθηέιεζε ηεο ππεξεζίαο, κε ζθνπφ λα 

πξνσζήζεη ηα πξφηππα πνπ επηβάιεη ε ζχγρξνλε δηαθπβέξλεζε ησλ εηαηξηψλ θαη λα 

εληζρχζεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ θαλφλσλ γηα ηνλ Δζσηεξηθφ Έιεγρν.  

Σν Γηνηθεηηθφ πκβνχιην έρεη ζεζπίζεη Κψδηθα Δηαηξηθήο Γηαθπβεξλήζεσο, ν 

νπνίνο νξίδεη ην πιαίζην θαη ηηο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο γηα ηε δηαθπβέξλεζε ηεο 

ηξάπεδαο θαη αλαζεσξείηαη απφ ην Γηνηθεηηθφ πκβνχιην. O Κψδηθαο Δηαηξηθήο 

Γηαθπβεξλήζεσο (εθεμήο ν «Κψδηθαο») ηεο Alpha Bank νξίδεη ηα θαζήθνληα θαη 

θαηαλέκεη ηηο αξκνδηφηεηεο κεηαμχ ηνπ Γηνηθεηηθνχ πκβνπιίνπ, ησλ Δπηηξνπψλ ηνπ, 

ηεο Δθηειεζηηθήο Δπηηξνπήο θαη ησλ άιισλ Δπηηξνπψλ θαη πκβνπιίσλ ηεο 

Σξάπεδαο.  

 

 

 
Πξαθηηθά, γίλεηαη αλαθνξά ζηε ζηξαηεγηθή ηεο ηξάπεδαο ε νπνία φπσο 

εμεγήζεθε αλαιπηηθά ζην ζεσξεηηθφ κέξνο θαζνξίδεηαη απφ ηνλ ηξφπν πνπ ε 

ηξάπεδα αληηκεησπίδεη/πξνζεγγίδεη ηελ εζσηεξηθή ηεο δνκή θαη ηα ζπζηήκαηα.  

Δθηειεζηηθφο Πξφεδξνο

Γηεπζχλσλ χκβνπινο

Δζσηεξηθφο 
Έιεγρνο

Καλνληζηηθή 
πκκφξθσζε

Γξακκαηεία Γηνηθεηηθνχ 
πκβνπιίνπ

Ννκηθέο Τπεξεζίεο
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3.4.ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ ΣΡΑΠΔΕΑ 

 ηξαηεγηθή ηεο Alpha Bank είλαη ε εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε λα είλαη 

ζπλπθαζκέλε κε ηελ επηρεηξεκαηηθή ηεο απνζηνιή θαη πνιηηηθή. Με ζηφρν ηε 

ζχγρξνλε θαη ππεχζπλε αληηκεηψπηζε ησλ ηξαπεδηθψλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ ηεο 

θαζψο θαη ηε ζπλερή πνηνηηθή θαη πνζνηηθή βειηίσζε ηνπ επηπέδνπ ησλ πξντφλησλ 

θαη ππεξεζηψλ ηεο, ε ηξάπεδα ελζσκαηψλεη δηαξθψο θνηλσληθνχο θαη 

πεξηβαιινληηθνχο παξάγνληεο ζηηο δξαζηεξηφηεηέο ηεο. Αλαγλσξίδεη φηη ε πνιηηηθή 

εληζρχζεσο ησλ εξγαζηψλ ηεο ζηε ιηαληθή ηξαπεδηθή ζηελ Διιάδα, παξάιιεια κε 

ηελ επέθηαζή ηεο ζηε Ννηηναλαηνιηθή Δπξψπε, είλαη άξξεθηα ζπλδεδεκέλεο κε ηελ 

αμηνπηζηία, ηε ζπλέπεηα, ηελ αθεξαηφηεηα, ηνλ επαγγεικαηηζκφ ζηελ ηξαπεδηθή 

εμππεξέηεζε θαη ηνλ ζεβαζκφ ηνπ θνηλσληθνχ θαη θπζηθνχ πεξηβάιινληνο. 

 Ο ξφινο ηεο ηξάπεδαο ζπλίζηαηαη ζηελ ππεχζπλε ρξεκαηννηθνλνκηθή 

ιεηηνπξγία πνπ απνζθνπεί ζηε ζηαζεξνπνίεζε ελφο πγηνχο νηθνλνκηθνχ 

πεξηβάιινληνο θαη ζηελ παξνρή πξνζβάζεσο ζηηο ρξεκαηννηθνλνκηθέο ππεξεζίεο 

θαη ζηα νθέιε πνπ απηέο παξέρνπλ ζηελ θνηλσλία. ην πιαίζην απηφ, νη θαησηέξσ 

δεζκεχζεηο απνηππψλνπλ ην πεξηερφκελν ηεο εηαηξηθήο ππεπζπλφηεηαο ηεο Alpha 

Bank: 

 Πξνηεξαηφηεηα ζηελ εμππεξέηεζε πειαηώλ θαη ηελ παξνρή ζχγρξνλσλ θαη 

πνηνηηθψλ πξντφλησλ πνπ αληαπνθξίλνληαη ζηηο αλάγθεο ηεο πειαηείαο θαη 

ηεο αγνξάο γεληθφηεξα 

 Γηαζθάιηζε ηεο ηθαλνπνηήζεσο ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο κέζσ ελφο ζχγρξνλνπ 

ζπζηήκαηνο ακνηβψλ, ζπλζεθψλ εξγαζίαο, ηζφηεηαο επθαηξηψλ εμειίμεσο θαη 

απνθπγήο δηαθξίζεσλ 

 πκκεηνρή, ζπλεηζθνξά θαη ελίζρπζε ηεο θνηλσληθήο θαη πνιηηηζηηθήο δσήο 

ηεο ρψξαο 

 Γηαξθήο αλάπηπμε θαη ελίζρπζε ηεο ππάξρνπζαο πεξηβαιινληηθήο πνιηηηθήο 

γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο κέζσ ηεο παξνρήο «πξάζηλσλ 

πξντφλησλ» θαζψο θαη ηεο εθαξκνγήο πνιηηηθψλ πνπ ζηνρεχνπλ ζηε κείσζε 

ηεο θαηαλαιψζεσο ελέξγεηαο, λεξνχ θαη ελ γέλεη ηνπ πεξηβαιινληηθνχ 

απνηππψκαηνο ηεο ηξάπεδαο.  

 

Βάζεη απηψλ ησλ δεζκεχζεσλ, ε Alpha Bank έρεη θαζνξίζεη αληίζηνηρνπο 

ζηφρνπο αλά άμνλα. 
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Ενδιαφερόμενα Μζλθ Δεςμεφςεισ τθσ 
Σράπεηασ  ςτισ 

Προςδοκίεσ των 
Ενδιαφερόμενων 

Μερϊν 

Διάλογοσ Ανταπόκριςθ τθσ Σράπεηασ ςε 
Θζματα που Ανζκυψαν 

Μζτοχοι 

 Τακτικι Γενικι 
Συνζλευςθ 

Συνζντευξθ Τφπου κατά τθν Ανακοίνωςθ 
τθσ Ρροκζςεωσ Συγχωνεφςεωσ με 
Τραπεηικό Πμιλο-Σεπτζμβριοσ 2011 

Διαςφάλιςθ 
Ικανοποιθτικϊν 
Αποδόςεων 

Απολογιςμόσ 
Δραςτθριοτιτων 

  

Ενθμζρωςθ για 
Περιβαλλοντικζσ και 
Κοινωνικζσ Αποδόςεισ τθσ 
Σράπεηασ 

Απολογιςμόσ Εταιρικισ 
Κοινωνικισ Ευκφνθσ 
 
Οικονομικζσ 
Καταςτάςεισ Τράπεηασ 
και Ομίλου 

Πελάτεσ 

Ανταγωνιςτικά Προϊόντα 

Ζρευνεσ Ικανοποιιςεωσ 
Ρελατϊν 

υκμίςεισ και Νζα Ρροϊόντα 
Διευκολφνςεωσ Αποπλθρωμισ Δανείων  

  
Διεφκυνςθ 
Υποςτθρικτικϊν 
Λειτουργιϊν-Τμιμα 
Ραραπόνων 

Συνεχισ Αναβάκμιςθ Υπθρεςιϊν 

 

Τπεφκυνα Προϊόντα και 
Τπθρεςίεσ 

Ζρευνεσ Επικοινωνίασ 
και Μάρκετινγκ 

Εγκατάςταςθ 15 Νζων Μθχανθμάτων και 
Κατάργθςθ Άλλων 51 

 
Διεξαγωγι Μελετϊν 
Σκοπιμότθτασ για 
Αιτιματα Σχετιηόμενα 
με ΑΤΜ (εκτόσ 
Καταςτθμάτων) 

Εργαηόμενοι 

Διαςφάλιςθ Τγιοφσ, 
Αςφαλοφσ και 
Αξιοκρατικοφ Εργαςιακοφ 
Περιβάλλοντοσ 

Σφςτθμα Αξιολογιςεωσ 
και Εξελίξεωσ 

Μετά από Συςτάςεισ του Ρροςωπικοφ, 
Ρροζκυψαν Βελτιϊςεισ ςε Εςωτερικά 
Συςτιματα τθσ Τράπεηασ, Επιπλζον 
Λειτουργίεσ ςτα Κζντρα Αυτόματων 
Συναλλαγϊν και Βρίςκεται ςε Στάδιο 
Υλοποιιςεωσ θ Εφαρμογι τθσ Υπθρεςίασ 
Alpha Mobile Banking ςε Κινθτά 
Τθλζφωνα με Λειτουργικό Android 

 
Ρεριοδικό Εςωτερικισ 
Επικοινωνίασ «Μαηί» 
 
Επικοινωνία με τον 
Αντιπροςωπευτικό 
Σφλλογο Ρροςωπικοφ 
 
Χϊροσ Αμφίδρομθσ 
Επικοινωνίασ ςτο Alpha 
Bank Intranet για 
κζματα ποιότθτασ και 
ποιοτικισ 
εξυπθρζτθςθσ 
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Ενδιαφερόμενα Μζλθ Δεςμεφςεισ τθσ 
Σράπεηασ  ςτισ 

Προςδοκίεσ των 
Ενδιαφερόμενων 

Μερϊν 

Διάλογοσ Ανταπόκριςθ τθσ Σράπεηασ ςε 
Θζματα που Ανζκυψαν 

Επιχειρθματικι 
Κοινότθτα 

Διαςφάλιςθ των 
υμφερόντων του Κλάδου 

Συμμετοχι ςτισ: 
 

 

Ελλθνικι Ζνωςθ 
Τραπεηϊν 

 

  
Ελλθνικι Ζνωςθ 
Διαφθμιηομζνων 

 

Αντιμετϊπιςθ Ηθτθμάτων 
του Κλάδου 

  
Ελλθνικό Δίκτυο για τθν 
ΕΚΕ 

 

  
UNEP FI  

Κράτοσ και 
Κανονιςτικζσ Αρχζσ 

Διαςφάλιςθ Κανονιςτικισ 
υμμορφϊςεωσ 

Διάλογοσ και 
Διαβουλεφςεισ με τισ 
Κρατικζσ Αρχζσ 

Διαβουλεφςεισ με Σκοπό τθν Ρικανι 
Συγχϊνευςθ με Τραπεηικό Πμιλο για τθν 
Ενίςχυςθ τθσ Θζςεωσ τθσ Τράπεηασ και 
τθν Ενίςχυςθ τθσ Ελλθνικισ Οικονομίασ εν 
γζνει 

Σοπικζσ Κοινότθτεσ 
Διαρκισ Ενίςχυςθ των 
Σοπικϊν Κοινωνιϊν 

Συμμετοχι και 
Υποςτιριξθ Τοπικϊν 
Δράςεων 

Οικονομικζσ Ενιςχφςεισ Φορζων και 
Ιδρυμάτων ςε Ροςά ι/και ςε Είδοσ 

Προμθκευτζσ 

Διαςφάλιςθ Αρμονικισ 
υνεργαςίασ 

Ανταλλαγι 
Ρλθροφοριϊν 

 

  
εβαςμόσ των Όρων 
υναλλαγϊν 

 

ωματεία, φλλογοι και 
Λοιποί Φορείσ 

Ενίςχυςθ και Τποςτιριξι 
τουσ 

Συναντιςεισ για 
Ανταλλαγι Απόψεων 
και Ενθμζρωςθ 
Ενεργειϊν 

Υποςτιριξθ Ρρογραμμάτων και 
Δθμιουργία Ενεργειϊν π.χ. Clown Doctors, 
Φιλοδαςικι Ζνωςθ Ακθνϊν, Ελλθνικι 
Εταιρία Ρροςταςίασ τθσ Φφςθσ, Γραμμι 
Ηωισ 

ΜΜΕ 
Διαςφάλιςθ ωςτισ και 
Διαφανοφσ Ενθμερϊςεωσ 

Δελτία Τφπου-
Συνεντεφξεισ Τφπου 
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3.5.ΣΟΥΟΗ-ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΣΡΑΠΔΕΑ 

 Οη ζηφρνη ηεο ηξάπεδαο δείρλνπλ ηελ θαηεχζπλζε πνπ θηλείηαη απηή, 

θαζνξηζκέλε απφ ηε ζηξαηεγηθή ηεο θαη ρσξίδνληαη ζε ηέζζεξα κέξε: 

1. Αγνξά θαη Οηθνλνκία 

 ηήξημε ζηηο επηρεηξήζεηο-πειάηεο ηεο, ψζηε λα αληαπεμέιζνπλ ζηηο 

επεξρφκελεο νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο θαη ηηο βξαρππξφζεζκεο επηπηψζεηο ηνπ 

πξνγξάκκαηνο δεκνζηνλνκηθήο εμπγηάλζεσο ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο 

 Πξνζθνξά πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ πνπ αληαπνθξίλνληαη ζηηο αλάγθεο θαη 

ηηο πξνζδνθίεο ησλ πειαηψλ ηεο 

2. Δξγαδόκελνη 

 πζηεκαηνπνίεζε θαη πεξαηηέξσ δηεχξπλζε, εληφο ηεο πξνζερνχο δηεηίαο, 

ηνπ δηαιφγνπ κε ηνπο εξγαδνκέλνπο, κέζσ ηεο δηελέξγεηαο εξεπλψλ 

ηθαλνπνηήζεσο ή άιισλ εζηηαζκέλσλ ελεξγεηψλ δηαιφγνπ κε ην πξνζσπηθφ 

ηεο ηξάπεδαο 

3. Πεξηβάιινλ 

 Αλάπηπμε θαη πξνζθνξά επελδπηηθψλ πξντφλησλ κεησκέλνπ 

πεξηβαιινληηθνχ θαη θνηλσληθνχ θηλδχλνπ  

 Πεξηνξηζκφο ηεο θαηαλαιψζεσο ειεθηξηθήο ελέξγεηαο θαη λεξνχ 

4. Κνηλσλία 

 Γηαηήξεζε απνδφζεσο κέξνπο ησλ θεξδψλ ζε θνηλσληθνχο ζθνπνχο 

 Γηαηήξεζε ηεο ζηεξίμεψο ηεο ζηνλ πνιηηηζκφ, κε ζηφρν ηελ αλάδεημε ηεο 

ηζηνξίαο θαη ηεο πνιηηηζηηθήο ηαπηφηεηαο ηεο ρψξαο θαη ηελ πξνβνιή θαη 

δηάδνζε ηνπ ειιεληθνχ πνιηηηζκνχ 

 

Ζ ηήξεζε ησλ αξρψλ εηαηξηθήο ππεπζπλφηεηαο θαη ιεηηνπξγίαο ηεο ηξάπεδαο, 

ειέγρεηαη εηεζίσο απφ ηε Γηνίθεζε θαη ηηο αξκφδηεο Γηεπζχλζεηο ηεο ηξάπεδαο, ελψ νη 

εξγαδφκελνη εθαξκφδνπλ ηνλ Κψδηθα Γενληνινγίαο θαη Δηαηξηθήο Γηαθπβεξλήζεσο, ν 

νπνίνο πεξηιακβάλεη ηηο αμίεο, ηηο θαηεπζχλζεηο θαη ηηο απαηηήζεηο ηεο ηξάπεδαο ζε 

επίπεδν ππεπζπλφηεηαο θαη επαγγεικαηηθήο ζπκπεξηθνξάο. 

Παξάιιεια, ε ηξάπεδα ζέβεηαη ηνπο λφκνπο θαη ιακβάλεη ππφςε ηεο, ηηο 

ζεκειηψδεηο αξρέο ηεο Οηθνπκεληθήο Γηαθεξχμεσο ησλ Αλζξσπίλσλ Γηθαησκάησλ θαη 

ησλ πκβάζεσλ ηεο Γηεζλνχο Οξγαλψζεσο Δξγαζίαο. Με ηε ζπκκεηνρή ηεο, ζηελ 

πξσηνβνπιία ηνπ Οξγαληζκνχ Ζλσκέλσλ Δζλψλ (UNEP-FI) γηα ηελ πξνψζεζε ηεο 

αεηθφξνπ αλαπηχμεσο απφ ηνπο ρξεκαηννηθνλνκηθνχο νξγαληζκνχο, εληάζζεη ηηο 

ζρεηηθέο πεξηβαιινληηθέο αξρέο ζηηο ρξεκαηνπηζησηηθέο ηεο δξαζηεξηφηεηεο. 

Οη ζηφρνη απηνί παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά ζε πίλαθεο θαζψο δελ ζρεηίδνληαη 

απιψο κε ηε δηνηθεηηθή δηάξζξσζε αιιά πεγάδνπλ απφ απηή. Αλ ζπγθξηζνχλ νη 

ζηφρνη ηφζν ζε πνζφηεηα φζν θαη πνηφηεηα θαίλεηαη πσο ζπκπνξεχνληαη κε ηνλ 

επηκέξνπο δηαρσξηζκφ ησλ ηνκέσλ ζηα νξγαλνγξάκκαηα. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, γηα ηελ νηθνλνκία ππάξρεη έλαο ζηφρνο. Γηα ηελ αγνξά έμη 

ζηφρνη. Γηα ην πεξηβάιινλ δέθα ζηφρνη. Γηα ηελ θνηλσλία πέληε ζηφρνη. Με κηα πξψηε 

καηηά ην ελδηαθέξνλ εζηηάδεηαη ζηελ αγνξά θαη ην πεξηβάιινλ. 
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Αποτελζςματα 2011 

τόχοσ 1 
τιριξθ ςτισ επιχειριςεισ-πελάτεσ 
τθσ  ϊςτε να ανταπεξζλκουν ςτισ 

επερχόμενεσ οικονομικζσ 
ςυνκικεσ και τισ 

βραχυπρόκεςμεσ επιπτϊςεισ του 
προγράμματοσ δθμοςιονομικισ 

εξυγιάνςεωσ τθσ ελλθνικισ 
οικονομίασ 

Ζγκριςθ δανείων JEREMIE φψουσ 
4,4 εκατ. € ςε 100 μικρομεςαίεσ 

επιχειριςεισ 
 

τθ λιξθ του 2011, τα υπόλοιπα 
των δανείων των προγραμμάτων 

JEREMIE και Ε.Σ.Ε.ΑΝ (Εκνικό 
Σαμείο Επενδφςεωσ και 

Αναπτφξεωσ ) ανιλκαν ςυνολικά 
ςε 240 εκατ. € 

 
Ζγκριςθ νζων χρθματοδοτικϊν 
ορίων φψουσ 70 εκατ. € για 170 
νζουσ πελάτεσ-επιχειριςεισ με 

τραπεηικό ενδιαφζρον 

 
Ενζργειεσ για τθ ςτιριξθ μικρϊν 

επιχειριςεων και ελεφκερων 
επαγγελματιϊν, οι  οποίεσ 

ςυνζβαλαν ςτθν αναδιάρκρωςθ 
και ρφκμιςθ του ςυγκεκριμζνου 
πελατολογίου φψουσ 481 εκατ. € 

Οικονομία 

   

τόχοσ 1 
Προςφορά προϊόντων και 

υπθρεςιϊν που ανταποκρίνονται 
ςτισ ανάγκεσ και τισ προςδοκίεσ 

των πελατϊν τθσ 

Δθμιουργία δφο νζων 
προγραμμάτων αναδιαρκρϊςεωσ 

και ρυκμίςεωσ οφειλϊν 
υφιςτάμενων επιχειρθματικϊν 

δανείων των «Alpha τιριξθ 
Επιχειρθματιϊν» και «Alpha 

Ρφκμιςθ Επιχειρθματιϊν» 

Αγορά 
 

 
Ανάπτυξθ νζου προϊόντοσ «Alpha 

Όλα ςε 1» με εξαςφάλιςθ 
ακινιτου για τθν αξιοποίθςθ 
ακινιτου που διακζτουν οι 
πελάτεσ και με ςθμαντικό 

χαμθλότερο επιτόκιο 
 

Προϊκθςθ του εξειδικευμζνου 
προϊόντοσ «Alpha Πράςινεσ 

Λφςεισ-Ενεργειακό πίτι» 
 

υγχρθματοδότρια τράπεηα ςτο 
πρόγραμμα του Τπουργείου 

Περιβάλλοντοσ, Ενζργειασ και 
Κλιματικισ Αλλαγισ 

«Εξοικονόμθςθ Κατ’ Οίκον» 
 

Εμπλουτιςμόσ προγράμματοσ 
επιβραβεφςεων καρτϊν «Bonus» 
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Αποτελζςματα 2011 

τόχοσ 2 
ταδιακι αφξθςθ, εντόσ τθσ 

προςεχοφσ διετίασ, του αρικμοφ 
και των υπθρεςιϊν θλεκτρονικισ 

τραπεηικισ, κακϊσ και του 
ποςοςτοφ χριςεωσ των 

υπθρεςιϊν αυτϊν, κατά 20% 

 

Νζα υπθρεςία Alpha Global Cash 
Management 

 
Εφαρμογι Alpha Mobile Banking 

για κινθτά τθλζφωνα με 
λειτουργικό Android 

 
14,8% αφξθςθ των ςυνδρομθτϊν 

(ςε ςχζςθ με το 2010) που 
χρθςιμοποιοφν τισ υπθρεςίεσ 

Alpha Web Banking 

 
Νζα δυνατότθτα «cash advance» 

μζςω Alpha Web Banking 

Αγορά 
 

 
Ο αρικμόσ των χρθςτϊν αυξικθκε 

κατά 8,6% το 2011 

   

τόχοσ 3 
Περαιτζρω μείωςθ του χρόνου 
επιλφςεωσ των παραπόνων των 

πελατϊν τθσ 

Ελιφκθςαν 9.037 παράπονα, ενϊ 
ςθμειϊκθκε μικρι μείωςθ του 

μζςου όρου του χρόνου 
επιλφςεωσ παραπόνων ςτισ 22,5 

θμζρεσ 

Αγορά 
 

   

τόχοσ 4 
Τποςτιριξθ τθσ πρωτοβουλίασ 

τθσ Ευρωπαϊκισ Ενϊςεωσ για τισ 
μικροπιςτϊςεισ (EU Micro-finance 

Facility for business start-ups) 

υμμετοχι ςτο πρόγραμμα 
JEREMIE για τθ χοριγθςθ δανείων 

προσ νεοςφςτατεσ μικρζσ και 
πολφ μικρζσ επιχειριςεισ και τθν 
υλοποίθςθ των επενδυτικϊν και 

αναπτυξιακϊν ςχεδίων τουσ 

Αγορά 
 

   

τόχοσ 5 
ταδιακι αφξθςθ του ποςοςτοφ 
των καταςτθμάτων του δικτφου 

τθσ Alpha Bank που είναι 
προςβάςιμα ςε άτομα με 

κινθτικζσ δυςκολίεσ με ςτόχο, το 
2015, τα περιςςότερα 

καταςτιματα τθσ τράπεηασ να 
καταςτοφν προςβάςιμα ςτα 

άτομα αυτά 

Κατά τθ διάρκεια του 2011, 
εξετάςκθκε το ςφνολο των 

καταςτθμάτων, ςτα οποία είναι 
εφικτό να πραγματοποιθκοφν 

περαιτζρω εργονομικζσ 
διευκετιςεισ για πρόςβαςθ 

ατόμων με κινθτικζσ δυςκολίεσ, 
εξαιτίασ πρακτικϊν περιοριςμϊν 

Αγορά 
 

   

τόχοσ 6 
Μζριμνα, ϊςτε, ζωσ το 2015, θ 

πλειοψθφία των δικτφων 
θλεκτρονικϊν τραπεηικϊν 

υπθρεςιϊν τθσ τράπεηασ να είναι 
προςβάςιμθ ςε άτομα με 

προβλιματα οράςεωσ ι ακοισ 

Σο ςφνολο των ATM τθσ τράπεηασ 
προςφζρει υπθρεςίεσ, 

περιοριςμζνθσ ωςτόςο εμβζλειασ, 
ςε άτομα με προβλιματα 

οράςεωσ 

Αγορά 
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Αποτελζςματα 2011 

τόχοσ 1 
Εντόσ τθσ προςεχοφσ πενταετίασ, 

ανάπτυξθ και προςφορά, ςτισ 
αγορζσ όπου δραςτθριοποιείται, 

επενδυτικϊν προϊόντων 
μειωμζνου περιβαλλοντικοφ και 

κοινωνικοφ κινδφνου 

υνεχίςτθκε θ διάκεςθ του εξειδικευμζνου 
χαρτοφυλακίου, Green Focus Portofolio, το 

οποίο επενδφει ςε επιχειριςεισ που 
δραςτθριοποιοφνται ςε ανανεϊςιμεσ πθγζσ 

ενζργειασ, υδάτινουσ πόρουσ, διαχείριςθ 
ρφπων και λυμάτων κλπ και ςε ανάλογα 

Αμοιβαία Κεφάλαια και Exchange Trade Funds 
ι μεμονωμζνα, ςε προϊόντα μεγάλων Οίκων 

του εξωτερικοφ που ςυνδζονται με τθν 
ανάπτυξθ τθσ πράςινθσ αγοράσ 

Περιβάλλον 
 

   

τόχοσ 2 
Επζκταςθ τθσ χριςεωσ 

ανακυκλωμζνου χαρτιοφ, 
καλφπτοντασ το 10% των 

ςυνολικϊν αναγκϊν τθσ τράπεηασ 
ςε χαρτί 

Σο φωτοτυπικό χαρτί Α4 που χρθςιμοποιικθκε 
για τισ ανάγκεσ τθσ τράπεηασ για εςωτερικι 
χριςθ, κατά το πρϊτο οκτάμθνο του ζτουσ 

2011, ιταν ςε ποςοςτό 100% ανακυκλωμζνο, 
ενϊ τουσ τζςςερισ τελευταίουσ μινεσ 

αγοράςκθκε χαρτί χαμθλισ ενεργειακισ 
αναλϊςεωσ ςε ξφλο, νερό και ενζργεια, τφπου 
eco efficient 75gr. Θ κατανάλωςι του ανιλκε 

ςτα ίδια επίπεδα με αυτά του ζτουσ 2010, 
δθλαδι ςε ποςότθτα 180.000 δεςμίδεσ των 
500 φφλλων. Δεν περιλαμβάνεται το χαρτί 

ειδικοφ τφπου, που χρθςιμοποιείται κατά τισ 
ςυναλλαγζσ ςτα ταμεία των καταςτθμάτων και 

το οποίο δεν είναι ανακυκλϊςιμο. Ο ακριβισ 
υπολογιςμόσ των ςυνολικϊν αναγκϊν τθσ 
τράπεηασ ςε χαρτί είναι τεχνικά δφςκολοσ 

Περιβάλλον 
 

   

τόχοσ 3 
Μείωςθ τθσ καταναλϊςεωσ 
χαρτιοφ για εκτυπϊςεισ και 

αποςτολι ενθμερωτικϊν 
ςθμειωμάτων κατά 20% μζχρι το 

2014 

 

Ζχει ιδθ ξεκινιςει προςπάκεια περιοριςμοφ 
των εκτυπϊςεων μζςω ευαιςκθτοποιιςεωσ 

των εργαηομζνων, ϊςτε να εκτυπϊνονται μόνο 
αρχεία, τα οποία είναι απολφτωσ απαραίτθτα, 

ενϊ προωκείται θ αναπλιρωςθ των 
ενθμερωτικϊν ςθμειωμάτων με ςθμειϊματα 

θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου, μετά από 
ςυμφωνία με τον κάκε πελάτθ ξεχωριςτά 

Περιβάλλον 
 

   

τόχοσ 4 
υνζχιςθ τθσ ςυμμετοχισ και τθσ 

υποςτιριξισ τθσ ςτθν 
πρωτοβουλία «Ώρα τθσ Γθσ» 

Πζντε κεντρικά κτιρια τθσ Alpha Bank ζςβθςαν 
τα φϊτα τθν 26 Μαρτίου 2011, ωσ ζνδειξθ 

ςυμμετοχισ ςτθν «Ώρα τθσ Γθσ» 

Περιβάλλον 
 

   

τόχοσ 5 
Αφξθςθ, εντόσ τθσ προςεχοφσ 

διετίασ, κατά 50% του ποςοςτοφ 
των εκπαιδευτικϊν 

προγραμμάτων εξ αποςτάςεωσ, 
ζναντι του ςυνολικοφ αρικμοφ 

ςυμμετοχϊν του προςωπικοφ ςε 
εκπαιδευτικά προγράμματα 

Σο 28% του ςυνόλου των ςυμμετοχϊν 
(ςυμπεριλαμβανομζνων και εκείνων του web 

training) ςυμμετείχαν ςε e-learning 
εκπαίδευςθ το 2011. Για το 2012 αναμζνεται 

επίςθσ, υψθλι ςυμμετοχι ςε προγράμματα e-
learning, ωςτόςο, για τεχνικοφσ λόγουσ, δεν 

αναμζνεται να επιτευχκεί ο ςτόχοσ τθσ 
αυξιςεωσ κατά 50% το 2012 

Περιβάλλον 
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Αποτελζςματα 2011 

τόχοσ 6 
υνζχιςθ τθσ παροχισ 

«πράςινων» τραπεηικϊν 
προϊόντων, όπωσ το «Alpha 

Energy», και αφξθςθ, εντόσ τθσ 
προςεχοφσ πενταετίασ, του 

ποςοςτοφ των πιςτοδοτιςεων ςε 
περιβαλλοντικά φιλικζσ 

επενδφςεισ και δραςτθριότθτεσ 

υνεχίςτθκε θ προϊκθςθ των πράςινων 
προϊόντων για παρεμβάςεισ φιλικζσ προσ το 

περιβάλλον 
 

Ενιςχφκθκε θ χρθματοδότθςθ για τθν 
ενεργειακι αναβάκμιςθ τθσ επαγγελματικισ 
ςτζγθσ με κτθριακζσ βελτιϊςεισ, αλλά και θ 

αγορά και εγκατάςταςθ φωτοβολταϊκϊν 
ςυςτθμάτων ιςχφοσ ζωσ 10kw μζςω του 

προϊόντοσ «Alpha Πράςινεσ Λφςεισ-
Οικολογικι Επιχείρθςθ» τθσ ςειράσ «Alpha 

Πράςινεσ Λφςεισ» 
 

υνεχίςτθκε θ χρθματοδότθςθ των 
επενδυτικϊν δαπανϊν των επιχειριςεων για 

τθν εγκατάςταςθ φωτοβολταϊκϊν 
ςυςτθμάτων μζχρι 150kw, με το ςφνολο του 
χαρτοφυλακίου τθσ τράπεηασ να ανζρχεται 

ςτο ποςό των 10,67 εκατ. € 
 

Θ Διεφκυνςθ Επενδυτικισ Σραπεηικισ τθσ 
Alpha Bank, εξζταςε 17 ζργα Ανανεϊςιμων 

Πθγϊν Ενζργειασ, ενϊ χρθματοδοτικθκε ζνα 
αιολικό πάρκο ςτο νομό Βοιωτίασ 

Περιβάλλον 
 

   

τόχοσ 7 
Περιοριςμόσ, κατά 2% ετθςίωσ, 

τθσ κατανάλωςθσ θλεκτρικισ 
ενζργειασ ανά τ.μ. γραφειακϊν 

χϊρων 

 

Θ επίτευξθ μειϊςεων ςτθν κατανάλωςθ 
θλεκτρικισ ενζργειασ ςυνδζεται με τθν 

αφξθςθ του ποςοςτοφ κτθρίων τθσ τράπεηασ, 
ςτα οποία μετράται θ κατανάλωςθ και θ 
επίδραςθ των μζτρων επθρεαςμοφ τθσ 

Περιβάλλον 
 

   

τόχοσ 8 
Περιοριςμόσ, κατά 3% ετθςίωσ, 

τθσ κατανάλωςθ νεροφ ανά 
εργαηόμενο 

 

Θ επίτευξθ του ςτόχου ανεςτάλθ προσ το 
παρόν λόγω ςυνεχϊν αλλαγϊν ςτον αρικμό 
εργαηομζνων και ςτον αρικμό των κτθρίων, 

ςτα οποία γίνονται μετριςεισ καταναλϊςεωσ 
νεροφ και κατά ςυνζπεια, λόγω τθσ μθ 

ςυγκριςιμότθτασ των ςχετικϊν ςτοιχείων 

Περιβάλλον 
 

   

τόχοσ 9 
Ενθμζρωςθ, εντόσ τθσ προςεχοφσ 

διετίασ, του 100% των 
προμθκευτϊν τθσ για τισ 
περιβαλλοντικζσ αρχζσ 

λειτουργίασ τθσ τράπεηασ και 
πιςτοποίθςθ τθσ τθριςεϊσ τουσ 

για το 10% τουλάχιςτον εξ αυτϊν 

 

Θ τράπεηα ζχει ενθμερϊςει το 100% των 
προμθκευτϊν τθσ Διευκφνςεωσ Προμθκειϊν 
για τθν περιβαλλοντικι τθσ πολιτικι, ενϊ οι 
ςθμαντικότεροι από τουσ προμθκευτζσ τθσ 

Διευκφνςεωσ Προμθκειϊν τθσ τράπεηασ είναι 
πιςτοποιθμζνοι κατά το πρότυπο 

περιβαλλοντικισ διαχειρίςεωσ ISO 14001 

Περιβάλλον 
 

   

τόχοσ 10 
Ενίςχυςθ, από το 2011 και μετά, 

των κεμάτων βιϊςιμθσ 
αναπτφξεωσ και εταιρικισ 
υπευκυνότθτασ ςε όλα τα 

εκπαιδευτικά προγράμματα 
νεοπροςλθφκζντων υπαλλιλων 

Κατά τθ διάρκεια του 2011, 
πραγματοποιικθκαν 2 ςεμινάρια ςε 

νεοπροςλθφκζντεσ, ςτα οποία 
ςυμπεριλαμβάνονταν κζματα εταιρικισ 

υπευκυνότθτασ 

Περιβάλλον 
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τόχοσ 1 
Διατιρθςθ αποδόςεωσ μζρουσ 

των κερδϊν ςε κοινωνικοφσ 
ςκοποφσ 

Διετζκει ποςό 1.516.984 € ςε κοινωνικοφσ 
ςκοποφσ 

Κοινωνία 
 

   

τόχοσ 2 
υνζχιςθ και διεφρυνςθ τθσ 

ςτθρίξεϊσ μασ ςτον πολιτιςμό, με 
ςτόχο τθν ανάδειξθ τθσ ιςτορίασ 
και τθσ πολιτιςτικισ ταυτότθτασ 
τθσ χϊρασ και τθν προβολι και 

διάδοςθ του ελλθνικοφ 
πολιτιςμοφ 

 

Διετζκει ποςό 257.991,97 € ςε πολιτιςτικζσ 
δράςεισ και ςε ςωματεία, ςυλλόγουσ και 

τοπικζσ αρχζσ για τθ ςτιριξθ πολιτιςτικϊν 
δράςεων 

Κοινωνία 
 

   

τόχοσ 3 
Λειτουργία, εντόσ τθσ προςεχοφσ 

διετίασ, ενόσ νζου δικτυακοφ 
τόπου για τθν εταιρικι 

υπευκυνότθτα και τθ βιϊςιμθ 
ανάπτυξθ τθσ Alpha Bank 

 

Εξελίχκθκε, ιδθ, θ ειδικι ενότθτα με τίτλο 
«Κοινωνικι Ευκφνθ» ςτθν ιςτοςελίδα τθσ 

τράπεηασ, τθσ οποίασ τα περιεχόμενα 
εμπλουτίςκθκαν με το ςφνολο των 

πλθροφοριϊν που αφοροφν ςτισ κοινωνικζσ 
και περιβαλλοντικζσ επιδόςεισ τθσ Alpha 

Bank και τα ηθτιματα εταιρικισ 
διακυβερνιςεωσ 

Κοινωνία 
 

   

τόχοσ 4 
Ειςαγωγι ενόσ ολοκλθρωμζνου 

τυποποιθμζνου ςυςτιματοσ 
καταγραφισ των ουςιωδϊν 

κεμάτων τθσ Ε.Κ.Ε. τθσ τράπεηασ 
και παρακολουκιςεωσ όλων των 
μθ οικονομικϊν επιδράςεων τθσ 

τράπεηασ ςτθν Ελλάδα και ςτο 
διεκνζσ δίκτυό τθσ, με 

κακοριςμζνουσ δείκτεσ 

Ζχει ξεκινιςει θ μελζτθ για τον κακοριςμό 
των δεικτϊν κοινωνικισ/περιβαλλοντικισ 

επιδράςεωσ, ςτθ βάςθ διεκνϊσ 
αναγνωριςμζνων προτφπων και 

μεκοδολογιϊν 

Κοινωνία 
 

   

τόχοσ 5 
Αφξθςθ του ποςοςτοφ 

υπαλλιλων τθσ τράπεηασ που κα 
ςυμμετάςχουν ςτθν Θμζρα 

Εκελοντιςμοφ ομίλου Alpha Bank 

Σθν 30 Μαΐου 2010, πραγματοποιικθκε ςε 
οκτϊ χϊρεσ, θ Θμζρα Εκελοντιςμοφ ομίλου 

Alpha Bank, με τθ ςυμμετοχι 953 εκελοντϊν 

Κοινωνία 
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Απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο ηξάπεδαο ζε ζρέζε πάληα κε ηνπο ζηφρνπο πνπ 

έρεη ζέζεη θαίλεηαη ε απνδνηηθφηεηά ηεο. πλεπψο, θαίλεηαη θαηά πφζν ηα 

απνηειέζκαηα αληαπνθξίλνληαη ζηνπο ζηφρνπο άξα θαη ζηε δηνηθεηηθή ηεο 

δηάξζξσζε. 

Πην αλαιπηηθά, γηα ηνλ έλα ζηφρν πνπ έζεζε ε ηξάπεδα γηα ηελ νηθνλνκία 

ππάξρνπλ ηέζζεξα απνηειέζκαηα (1-4). Γηα ηνπο έμη ζηφρνπο γηα ηελ αγνξά 

ππάξρνπλ δεθαηέζζεξα απνηειέζκαηα (6-14). Γηα ηνπο δέθα ζηφρνπο γηα ην 

πεξηβάιινλ ππάξρνπλ δεθαηξία απνηειέζκαηα (10-13). Γηα ηνπο πέληε ζηφρνπο γηα 

ηελ θνηλσλία ππάξρνπλ πέληε απνηειέζκαηα (5-5). Δλψ ην ελδηαθέξνλ θαίλεηαη λα 

εζηηάδεηαη ζηελ αγνξά θαη ην πεξηβάιινλ, ηα απνηειέζκαηα δείρλνπλ πεξηζζφηεξν 

ηελ νηθνλνκία, έπεηηα ηελ αγνξά θαη κεηά ην πεξηβάιινλ. ίγνπξα, φπσο θάζε 

επηρείξεζε θαη νηθνλνκηθφο νξγαληζκφο, ε ηξάπεδα επηδηψθεη ηε κεγηζηνπνίεζε ηνπ 

θέξδνπο ηεο. Δπηπιένλ ζε απηφ, δελ κπνξεί λα παξαβιεθζεί ε πξνζπάζεηα ηεο 

ηξάπεδαο λα πξνζθέξεη πξντφληα θαη ππεξεζίεο πνπ αληαπνθξίλνληαη ζηηο αλάγθεο 

ησλ πειαηψλ ηεο, κε βάζε ηελ νηθνλνκηθή ζπγθπξία. 

Αθνινπζεί ε παξνπζίαζε ηεο δνκήο ηνπ Σξαπεδηθνχ πζηήκαηνο θαζψο ε 

Alpha Bank κπνξεί λα κελ αθνινπζεί ζπγθεθξηκέλε δνκή σο «ζπληαγή», παξφια 

απηά επεξεάδεηαη απφ ηνλ ηξαπεδηθφ θιάδν θαη ηε δνκή ηνπ.  
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3.6.ΣΡΑΠΔΕΗΚΟ ΚΛΑΓΟ 

 

Γνκή ηνπ Σξαπεδηθνύ πζηήκαηνο 

3.6.1 Φνξείο πνπ Γξαζηεξηνπνηνύληαη ζην Διιεληθό Υξεκαηνπηζησηηθό 

ύζηεκα 

Όπσο έρεη επηζεκαλζεί θαη ζηελ πξνεγνχκελε κειέηε ηεο ΔΔΣ2 ιφγσ ηεο 

παγθνζκηνπνίεζεο ηεο ηξαπεδηθήο αγνξάο, ηεο ειεχζεξεο θπθινθνξίαο αλζξψπσλ, 

επηρεηξήζεσλ θαη θεθαιαίσλ θαη ησλ δπλαηνηήησλ πνπ παξέρεη ε ζχγρξνλε 

ηερλνινγία επηθνηλσληψλ, νη έιιελεο ζπλαιιαζζφκελνη κπνξνχλ ζήκεξα λα 

αλαδεηνχλ θαη λα επηιέγνπλ ρξεκαηνπηζησηηθέο ππεξεζίεο απφ έλαλ πνιχ κεγάιν 

αξηζκφ επηρεηξήζεσλ θαη ηνπο αλά ηνλ θφζκν αληαπνθξηηέο ή ζπλεξγάηεο ηνπο. 

ηνηρεία γηα ηηο θαηεγνξίεο θνξέσλ παξνρήο ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ ζηελ 

Διιάδα δεκνζηεχεη ηαθηηθά ε Σξάπεδα ηεο Διιάδνο (ΣηΔ). Οη πην πξφζθαηεο 

ζρεηηθέο δεκνζηεχζεηο3 πεξηέρνπλ πίλαθεο θαη θαηαιφγνπο ζχκθσλα κε ηνπο νπνίνπο 

ηξαπεδηθά πξντφληα θαη ππεξεζίεο πξνζθέξνληαη ζήκεξα ζηελ Διιάδα απφ 467, 

έλαληη 462 ην πξνεγνχκελν έηνο, πηζησηηθνχο νξγαληζκνχο. Σνπο νξγαληζκνχο 

απηνχο ε ΣηΔ ηαμηλνκεί σο εμήο (Γηάγξακκα 1): 

 62 πηζησηηθά ηδξχκαηα κε έδξα ή ππνθαηάζηεκα ζηελ Διιάδα4 (βιέπε 
θαησηέξσ ππφ α) 

 351 πηζησηηθά ηδξχκαηα κε έδξα ζε άιιν θξάηνο κέινο ηνπ Δπξσπατθνχ 
Οηθνλνκηθνχ Υψξνπ (ΔOΥ), πνπ παξέρνπλ ζηελ Διιάδα ππεξεζίεο ρσξίο επί 
ηφπνπ παξνπζία ηνπο (ππφ β) 

 54 ινηπέο εηαηξείεο ηνπ ρξεκαηνπηζησηηθνχ ζπζηήκαηνο (ππφ γ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 Διιεληθή Έλσζε Σξαπεδψλ, Σν ειιεληθφ ηξαπεδηθφ ζχζηεκα ην 2009, Ηνχληνο 2010, ζει. 15 επ.. Ζ κειέηε είλαη 

δηαζέζηκε ζηελ ειεθηξνληθή δηεχζπλζε: http://www.hba.gr/Main/Ereunes-meletes/EllinikoTrapeziko2010-

FullForWeb.pdf. 

3 Βιέπε ζηελ ειεθηξνληθή δηεχζπλζε: 

http://www.bankofgreece.gr/Pages/el/Supervision/SupervisedInstitutions/default.aspx. 

4 ε απηά δελ πεξηιακβάλνληαη ηα 15 γξαθεία αληηπξνζσπείαο αιινδαπψλ πηζησηηθψλ ηδξπκάησλ ηα νπνία 

ιεηηνπξγνχλ ζηε ρψξα καο, δεδνκέλνπ φηη δελ παξέρνπλ ρξεκαηνπηζησηηθέο ππεξεζίεο πξνο ην επξχ θνηλφ 

(λνηθνθπξηά θαη επηρεηξήζεηο) 

http://www.hba.gr/Main/Ereunes-meletes/EllinikoTrapeziko2010-FullForWeb.pdf
http://www.hba.gr/Main/Ereunes-meletes/EllinikoTrapeziko2010-FullForWeb.pdf
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(α) Πηζησηηθά ηδξύκαηα κε έδξα ή ππνθαηάζηεκα ζηελ Διιάδα 
χκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηεο ΣηΔ, ηνλ Απξίιην ηνπ 2011, ήηαλ ζηελ Διιάδα 

εγθαηεζηεκέλα θαη ιεηηνπξγνχζαλ 62 πηζησηηθά ηδξχκαηα (έλαληη 65 ηνλ Ννέκβξην 

ηνπ 2010), εθ ησλ νπνίσλ: 

 34 πηζησηηθά ηδξχκαηα (18 εκπνξηθέο θαη 16 ζπλεηαηξηζηηθέο ηξάπεδεο) πνπ έρνπλ 

θαηαζηαηηθή έδξα ζηελ Διιάδα, έρνπλ αδεηνδνηεζεί θαη επνπηεχνληαη απφ ηελ 

Σξάπεδα ηεο Διιάδνο θαη ππάγνληαη ζην θαζεζηψο ηεο ακνηβαίαο αλαγλψξηζεο 

(θνηλνηηθφ δηαβαηήξην) ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ λ. 3601/2007 

 22 ππνθαηαζηήκαηα πηζησηηθψλ ηδξπκάησλ πνπ έρνπλ έδξα ζε άιιν θξάηνο 

κέινο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο θαη, επίζεο, ππάγνληαη ζην θαζεζηψο ηεο ακνηβαίαο 

αλαγλψξηζεο (θνηλνηηθφ δηαβαηήξην) ηνπ λ. 3601/2007, επνπηεπφκελα απφ ηηο 

αξκφδηεο αξρέο ηνπ θξάηνπο κέινπο θαηαγσγήο ησλ πηζησηηθψλ ηδξπκάησλ 

 5 ππνθαηαζηήκαηα πηζησηηθψλ ηδξπκάησλ πνπ έρνπλ έδξα εθηφο ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο θαη επνπηεχνληαη απφ ηελ Σξάπεδα ηεο Διιάδνο, θαζψο δελ ππάγνληαη ζην 

θαζεζηψο ηεο ακνηβαίαο αλαγλψξηζεο 

 1 πηζησηηθφ ίδξπκα πνπ έρεη εμαηξεζεί απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ λ. 3601/2007, 

δειαδή ην Σακείν Παξαθαηαζεθψλ θαη Γαλείσλ 

 

Έσο ην ηέινο Απξηιίνπ 2011 απνρψξεζαλ απφ ηε ρψξα καο ηξία 

ππνθαηαζηήκαηα πηζησηηθψλ ηδξπκάησλ κε έδξα ζε άιιν θξάηνο κέινο ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο, ελψ έλα πηζησηηθφ ίδξπκα άξρηζε λα ιεηηνπξγεί σο 

ππνθαηάζηεκα πηζησηηθνχ ηδξχκαηνο κε έδξα ζε άιιν θξάηνο κέινο ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο. 

 

(β) Πηζησηηθά ηδξύκαηα πνπ παξέρνπλ ζηελ Διιάδα ππεξεζίεο εμ 

απνζηάζεσο 

Δπηπιένλ ησλ παξαπάλσ πηζησηηθψλ ηδξπκάησλ πνπ έρνπλ κφληκε εκπνξηθή 

παξνπζία ζηελ Διιάδα, ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο (πιεξσκψλ ή ρξεκαηνδφηεζεο) πξνο 

ειιεληθά θπζηθά ή λνκηθά πξφζσπα δχλαληαη, επίζεο, λα παξέρνπλ, θαη παξέρνπλ, 

351 πηζησηηθά ηδξχκαηα (έλαληη 334 ηνλ Απξίιην ηνπ 2010), ηα νπνία εδξεχνπλ ζε 

άιιν θξάηνο κέινο ηνπ Δπξσπατθνχ Οηθνλνκηθνχ Υψξνπ (ΔΟΥ)5. Σα ελ ιφγσ 

πηζησηηθά ηδξχκαηα επνπηεχνληαη απφ ηηο αξκφδηεο αξρέο ηεο ρψξαο θαηαγσγήο 

ηνπο θαη, θαηά ηα πξνβιεπφκελα απφ ηνλ λ. 3601/2007, έρνπλ απιψο γλσζηνπνηήζεη 

ζηελ Σξάπεδα ηεο Διιάδνο «ελδηαθέξνλ παξνρήο ππεξεζηψλ ρσξίο εγθαηάζηαζε». 

Ζ θαηαλνκή ηνπο αλαιφγσο ρψξαο πξνέιεπζεο ήηαλ, ηνλ Μάην 2011, ε εμήο (εληφο 

παξελζέζεσλ νη αληίζηνηρνη αξηζκνί γηα ηνλ Απξίιην 2010): 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 Ο Δπξσπατθφο Οηθνλνκηθφο Υψξνο πεξηιακβάλεη ηα 27 θξάηε κέιε ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, ηελ Ηζιαλδία, ην 

Ληρλελζηάηλ θαη ηε Ννξβεγία 
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ην ρξνληθφ δηάζηεκα Απξίιηνο 2010-Μάηνο 2011 ν αξηζκφο ησλ πηζησηηθψλ 

ηδξπκάησλ απηήο ηεο θαηεγνξίαο απμήζεθε θαηά 5%, κε ζεκαληηθφηεξε ζπκβνιή 

ζηελ αλσηέξσ αχμεζε λα παξνπζηάδνπλ ηα πηζησηηθά ηδξχκαηα απφ Ζλσκέλν 

Βαζίιεην, Γεξκαλία θαη Γαιιία. Δλδεηθηηθφ είλαη ην γεγνλφο φηη ην 70% ησλ 

πηζησηηθψλ ηδξπκάησλ πνπ παξέρνπλ ζηελ Διιάδα εμ απνζηάζεσο 

ρξεκαηνπηζησηηθέο ππεξεζίεο είλαη εγθαηεζηεκέλα θαη ιεηηνπξγνχλ ζε θξάηε κέιε 

ηεο επξσδψλεο. Μεηαμχ ησλ θξαηψλ κειψλ ηεο επξσδψλεο κφλν πηζησηηθά 

ηδξχκαηα εγθαηεζηεκέλα ζηε ινβελία θαη ινβαθία δελ έρνπλ γλσζηνπνηήζεη κέρξη 

ζήκεξα ζρεηηθφ ελδηαθέξνλ ζηελ Σξάπεδα ηεο Διιάδνο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πεγή: Σξάπεδα ηεο Διιάδνο, Πίλαθεο Δπνπηεπνκέλσλ Ηδξπκάησλ, Μάηνο 2011   

Υώξα 
Πξνέιεπζεο 

Αξηζκόο 
Ηδξπκάησλ 

Υώξα 
Πξνέιεπζεο 

Αξηζκόο 
Ηδξπκάησλ 

Απζηξία 28 (27) Κύπξνο 7 (5) 
Βέιγην 6 (5) Ληρλελζηάηλ 3 (3) 
Γαιιία 40 (38) Λνπμεκβνύξγν 33 (34) 
Γεξκαλία 46 (43) Μάιηα 7 (5) 
Γηβξαιηάξ 6 (5) Ννξβεγία 2 (2) 
Γαλία 4 (5) Οιιαλδία 26 (25) 
Δζζνλία 1 (1) Οπγγαξία 2 (2) 
Ζλσκέλν Βαζίιεην 79 (75) Πνισλία 1 (1) 
Ηξιαλδία 30 (29) Πνξηνγαιία 3 (3) 
Ηζιαλδία 1 (1) νπεδία 3 (4) 
Ηζπαλία 6 (6) Σζερία 1 (1) 
Ηηαιία 9 (8) Φηλιαλδία 7 (6) 
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(γ) Λνηπέο Δηαηξείεο ηνπ Υξεκαηνπηζησηηθνύ πζηήκαηνο 

Δπηπιένλ ησλ πξναλαθεξζέλησλ (ππφ α θαη β) πηζησηηθψλ ηδξπκάησλ, ζηελ 

Διιάδα ιεηηνπξγνχλ άιιεο 54 εηαηξείεο (έλαληη 57 ηνλ Απξίιην ηνπ 2010) ηνπ 

ρξεκαηνπηζησηηθνχ ζπζηήκαηνο, νη νπνίεο εμεηδηθεχνληαη ζηελ παξνρή 

ζπγθεθξηκέλσλ ρξεκαηνπηζησηηθψλ ππεξεζηψλ (εθηφο ηεο απνδνρήο θαηαζέζεσλ 

απφ ην θνηλφ, ππεξεζία πνπ ζχκθσλα κε ηε λνκνζεζία επηηξέπεηαη λα παξέρεηαη 

κφλνλ απφ ηα πηζησηηθά ηδξχκαηα) θαη επνπηεχνληαη, επίζεο, απφ ηελ Σξάπεδα ηεο 

Διιάδνο. Ζ θαηαλνκή ηνπο, αλά θαηεγνξία επηρεηξήζεσλ, έρεη σο εμήο: 

 

 

Με εμαίξεζε ηα αληαιιαθηήξηα ζπλαιιάγκαηνο, ν αξηζκφο ησλ εηαηξεηψλ 

ινηπψλ θαηεγνξηψλ παξνπζηάζηεθε ακεηάβιεηνο σο πξνο ηνπο απφιπηνπο αξηζκνχο 

ησλ δξαζηεξηνπνηνχκελσλ εηαηξεηψλ. Σν γεγνλφο απηφ αλαδεηθλχεη ην έληνλν 

ελδηαθέξνλ δηεζλψλ ρξεκαηνπηζησηηθψλ νξγαληζκψλ γηα ηελ ειιεληθή αγνξά θαη ηνλ 

έληνλν κεηαμχ ηνπο αληαγσληζκφ ζηελ παξνρή εμεηδηθεπκέλσλ ρξεκαηνπηζησηηθψλ 

ππεξεζηψλ. Δπίζεο, απφ ηνλ Μάην ηνπ 2011, δχν αληαιιαθηήξηα ζπλαιιάγκαηνο θαη 

ηέζζεξηο εηαηξείεο παξνρήο πηζηψζεσλ πνπ έρνπλ πάξεη άδεηα απφ ηελ Σξάπεδα ηεο 

Διιάδνο θαη αζθνχλ δξαζηεξηφηεηα ζχκθσλα κε ηηο ΠΓ/ΣΔ αξηζκ. 2641/2011 θαη 

2622/2010, αληίζηνηρα, δχλαληαη λα παξέρνπλ θάπνηεο απφ ηηο ππεξεζίεο πιεξσκψλ 

ηεο παξαγξάθνπ 3, ηνπ άξζξνπ 4 ηνπ λ. 3862/2010. Σέινο, ζα πξέπεη λα 

επηζεκαλζεί πσο, ηνλ Μάην ηνπ 2011, δεθαπέληε (15) ηξάπεδεο, απφ ελλέα 

επξσπατθέο ρψξεο, δηαηεξνχζαλ ζηε ρψξα καο γξαθεία αληηπξνζσπείαο. 
 

 

 

 

6 Δληφο παξελζέζεσο εκθαλίδεηαη ν αξηζκφο ησλ ινηπψλ εηαηξεηψλ ηνπ ρξεκαηνπηζησηηθνχ ζπζηήκαηνο πνπ 

ιεηηνπξγνχζαλ ζηελ Διιάδα ηνλ Απξίιην ηνπ 2010 

7 Με ηελ παξέιεπζε ηεο 30ήο Απξηιίνπ 2011, θαηαιεθηηθήο εκεξνκελίαο ηεο κεηαβαηηθήο πεξηφδνπ ηεο παξ. 1 ηνπ 

άξζξνπ 81 ηνπ λ.3862/2010 θαη βάζεη ηεο ΠΓ/ΣΔ 2628/30.9.2010, έιεμε ε πεξίνδνο ηζρχνο ησλ δηαηάμεσλ ηεο ΠΓ/ΣΔ 

2536/4.2.2004 «Πξνυπνζέζεηο παξνρήο άδεηαο ιεηηνπξγίαο θαη θαλφλεο επνπηείαο απφ ηελ Σξάπεδα ηεο Διιάδνο 

ησλ εηαηξηψλ δηακεζνιάβεζεο ζηε κεηαθνξά θεθαιαίσλ». Όζεο απφ ηηο ελ ιφγσ εηαηξείεο δελ έιαβαλ άδεηα σο 

ηδξχκαηα πιεξσκψλ ή δελ ελεξγνχλ ππφ ηελ ηδηφηεηα ηνπ αληηπξνζψπνπ ηδξχκαηνο πιεξσκψλ, απαγνξεχεηαη λα 

παξέρνπλ εθεμήο ππεξεζίεο πιεξσκψλ 

8 Ο ζπγθεθξηκέλνο αξηζκφο αθνξά ηηο εηαηξείεο δηακεζνιάβεζεο ζηε κεηαθνξά θεθαιαίσλ ζε θάπνηεο απφ ηηο 

νπνίεο, κε ηηο απνθάζεηο 8/5.4.2011 θαη 9/2.5.2011 ηεο Δπηηξνπήο Πηζησηηθψλ θαη Αζθαιηζηηθψλ Θεκάησλ (ΔΠΑΘ) 

ηεο Σξάπεδαο ηεο Διιάδνο, απνθαζίζηεθε ε ρνξήγεζε άδεηαο ιεηηνπξγίαο Ηδξχκαηνο Πιεξσκψλ γηα ηελ παξνρή 

φισλ ή νξηζκέλσλ απφ ηηο, θαηά ηελ παξάγξαθν 3 ηνπ άξζξνπ 4 ηνπ λ. 3862/2010, ππεξεζίεο πιεξσκψλ  

 Αξηζκόο Δηαηξηώλ6 

  
Αληαιιαθηήξηα πλαιιάγκαηνο 10 (13) 
Δηαηξίεο Υξεκαηνδνηηθήο Μίζζσζεο 12 (12) 
Δηαηξίεο Πξαθηνξείαο Δπηρεηξεκαηηθώλ Απαηηήζεσλ 5 (5) 
Δηαηξίεο Παξνρήο Πηζηώζεσλ 4 (4) 
Ηδξύκαηα Ζιεθηξνληθνύ Υξήκαηνο (ρσξίο 
εγθαηάζηαζε) 

11 (10) 

Υξεκαηνδνηηθά Ηδξύκαηα (ρσξίο εγθαηάζηαζε) 2 (2) 
Ηδξύκαηα Πιεξσκώλ

7
 7 (11)8 

Αληηπξόζσπνη Ηδξπκάησλ Πιεξσκώλ 3 
  
ύλνιν 54 (57) 
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3.6.2. Σξαπεδηθά Καηαζηήκαηα θαη Δλαιιαθηηθά Γίθηπα Γηαλνκήο 

Υξεκαηνπηζησηηθώλ Πξντόλησλ θαη Τπεξεζηώλ ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε, ηελ 

Δπξσδώλε θαη ηελ Διιάδα. 

 

Ζ ηάζε αχμεζεο ηνπ αξηζκνχ ησλ ηξαπεδψλ ζηελ Διιάδα, ζπλνδεχηεθε θαη 

κε αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ θαηαζηεκάησλ ησλ ηξαπεδψλ θαηά ηελ εμαεηία 2003-

2008, ε νπνία ήηαλ δηαξθήο θαη ππεξδηπιάζηα έλαληη ηεο επξσδψλεο (Πίλαθαο 2). Ζ 

ελ ιφγσ ηάζε αχμεζεο ησλ θαηαζηεκάησλ ησλ πηζησηηθψλ ηδξπκάησλ δηαθφπεθε 

θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 2010. χκθσλα κε ηνλ θαηάινγν θαηαγξαθήο ηεο παξνπζίαο 

ηνπ ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο ζηελ Διιάδα (γλσζηφ σο επξεηήξην HEBIC), ζην ηέινο 

Γεθεκβξίνπ 2010 ν αξηζκφο ησλ θαηαζηεκάησλ ησλ ηξαπεδψλ ζηελ Διιάδα, ρσξίο 

λα ππνινγίδνληαη ηα θαηαζηήκαηα ηεο Σξάπεδαο ηεο Διιάδνο, αλέξρνληαλ ζε 4.1839. 

Χζηφζν, ζε ζρέζε κε ην 2008, ε πνζνζηηαία κεηαβνιή ζηνλ αξηζκφ ησλ ηξαπεδηθψλ 

θαηαζηεκάησλ απμήζεθε θαηά δχν πνζνζηηαίεο κνλάδεο.  

Ζ εμέιημε απηή αληαλαθιά ελ κέξεη ηελ πξνηίκεζε ηεο πειαηείαο ησλ 

ηξαπεδψλ ζηελ Διιάδα γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηξαπεδηθψλ ζπλαιιαγψλ θπξίσο 

κέζσ ησλ θαηαζηεκάησλ ηνπο, ηηο πξνζπάζεηεο ησλ εγθαηεζηεκέλσλ ζηε ρψξα καο 

ηξαπεδψλ λα απμήζνπλ ηα ζεκεία θπζηθήο εμππεξέηεζεο ηεο πειαηείαο ηνπο θαη ηε 

δηεχξπλζε ηνπ δηθηχνπ θαηαζηεκάησλ ηνπο ζε γεσγξαθηθέο πεξηνρέο ηεο ρψξαο κε 

ρακειά πνζνζηά αζηηθνπνίεζεο (νξεηλέο πεξηνρέο, λεζησηηθή Διιάδα, θ.ιπ.). 

 

Πίλαθαο 3.6.2. (Πίλαθαο 2) 

 

Αξηζκόο Καηαζηεκάησλ Σξαπεδώλ (2003-2010) 

  2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009* 2010* Γ% 
(2008 - 
2003) 

Γ% 
(2010 -
2009) 

Διιάδα 3.300 3.403 3.543 3.699 3.850 4.095 4.264 4.183 24 -2 

Δπξσπατθή 
Έλσζε (ΔΔ-27) 206.956 211.442 214.925 228.601 233.581 238.117 κ.δ.** κ.δ. 15 κ.δ. 

Δπξσδώλε (EE-15) 168.730 168.476 169.644 181.499 183.981 186.363 κ.δ. κ.δ. 10 κ.δ. 

           

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Πεγή: Δπξσπατθή Κεληξηθή Σξάπεδα, Structural Indicators for the EU Banking Sector, January 2010 

*ηνηρεία επξεηεξίνπ HEBIC 

**Με δηαζέζηκα ζηνηρεία 

 

9 Αλαιπηηθφηεξα ζηνηρεία ηνπ επξεηεξίνπ HEBIC είλαη δηαζέζηκα ζηελ ηζηνζειίδα ηεο Διιεληθήο Έλσζεο Σξαπεδψλ: 

http://www.hba.gr 
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Παξάιιεια κε ηε δηαρξνληθή αχμεζε ηνπ αξηζκνχ θαηαζηεκάησλ, ζεκαληηθή 

θαη ζπζηεκαηηθή ππήξμε θαη θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 2010 ε πξνζπάζεηα ησλ 

εγθαηεζηεκέλσλ ζηε ρψξα καο ηξαπεδψλ λα αλαπηχμνπλ ελαιιαθηηθά δίθηπα 

δηαλνκήο ρξεκαηνπηζησηηθψλ ππεξεζηψλ, φπσο απηφκαηεο ηακεηνινγηζηηθέο κεραλέο 

(ΑΣΜ), ηειεθσληθή ηξαπεδηθή (phone banking) θαη ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή (e-

banking). Ζ πξνζπάζεηα απηή είρε σο απνηέιεζκα ηε δηαηήξεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ 

ΑΣΜ (2010: 7.58010, 2009: 7.624, 2008: 7.575, 2007: 7.270, 2006: 6.667), φζν θαη 

ηελ αλαβάζκηζε θαη δηεχξπλζε ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνληαη κέζσ απηψλ, θαζψο, 

πέξαλ ησλ παξαδνζηαθψλ ππεξεζηψλ θαηάζεζεο θαη αλάιεςεο κεηξεηψλ θαη 

εξψηεζεο ππνινίπνπ, είλαη πιένλ δπλαηή ε πξαγκαηνπνίεζε πνηθίισλ ηξαπεδηθψλ 

ζπλαιιαγψλ, φπσο ε κεηαθνξά θεθαιαίσλ ζε ινγαξηαζκνχο ηξίησλ, ε πιεξσκή 

νθεηιψλ απφ πηζησηηθέο θάξηεο, θαζψο θαη ε πιεξσκή ινγαξηαζκψλ ινηπψλ 

επηρεηξήζεσλ (π.ρ. θνηλήο σθέιεηαο). 

Δληππσζηαθή ππήξμε, ηέινο, ιακβαλνκέλσλ ππφςε ησλ αλαινγηψλ, ε 

ζπλερηδφκελε αχμεζε ησλ εγγεγξακκέλσλ ρξεζηψλ11 ζηηο ππεξεζίεο ειεθηξνληθήο 

ηξαπεδηθήο πνπ έρνπλ αλαπηχμεη νη ειιεληθέο ηξάπεδεο. χκθσλα κε ζηνηρεία ηεο 

ΔΔΣ, ζην πξψην εμάκελν ηνπ 2010, πεξηζζφηεξα απφ 1.929.800 (2009: 1.719.800) 

θπζηθά θαη λνκηθά πξφζσπα ήηαλ εγγεγξακκέλνη ρξήζηεο ζε ππεξεζίεο 

ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο, ζεκεηψλνληαο εηήζηα αχμεζε 12%. Ζ αμία ησλ εγρξήκαησλ 

ζπλαιιαγψλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ελδνηξαπεδηθψλ, δηαηξαπεδηθψλ θαη 

ρξεκαηηζηεξηαθψλ ζπλαιιαγψλ, παξνπζίαζε εηήζηα αχμεζε 8% (ήηνη πεξίπνπ 19,7 

δηζ. επξψ ην πξψην εμάκελν ηνπ 2010 έλαληη 18,3 δηζ. επξψ ζην ηέινο Ηνπλίνπ 

2009). 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10 Πξνζσξηλά ζηνηρεία 

11 Χο εγγεγξακκέλνη ρξήζηεο νξίδνληαη νη πειάηεο ησλ ηξαπεδψλ πνπ κπνξνχλ λα θάλνπλ ζπλαιιαγέο αμίαο κέζσ 

internet banking, είηε κέζσ θσδηθνχ (user name) ζπζρεηηζκέλνπ κε θαηαζεηηθφ ινγαξηαζκφ, είηε κέζσ θσδηθνχ (user 

name) ζπζρεηηζκέλνπ κε θάξηα 
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3.6.3. Μεηνρνιόγην ησλ Δηζεγκέλσλ ζην Υξεκαηηζηήξην Αζελώλ Δκπνξηθώλ 

Σξαπεδώλ 

 

Σν κεηνρνιφγην ησλ δεθαηξηψλ (13) εηζεγκέλσλ ζήκεξα ζην Υξεκαηηζηήξην 

Αζελψλ εκπνξηθψλ ηξαπεδψλ, ζπληίζεηαη απφ ηδηψηεο, έιιελεο θαη μέλνπο ζεζκηθνχο 

επελδπηέο, αζθαιηζηηθά ηακεία, θαζψο θαη θνξείο ηνπ επξχηεξνπ δεκφζηνπ ηνκέα 

(Γηάγξακκα 1), ραξαθηεξίδεηαη απφ έληνλε δηαζπνξά, θαζψο θαη απφ εληζρπκέλε 

δηαπξαγκαηεπζηκφηεηα ζε θαζεκεξηλή βάζε. 

Όπσο θαίλεηαη θαη ζην Γηάγξακκα 1, νη ζεζκηθνί επελδπηέο, έιιελεο θαη μέλνη, 

θαηαιακβάλνπλ πνζνζηφ πνπ πξνζεγγίδεη ην 45% ηεο κεηνρηθήο ζχλζεζεο ησλ 

ηξαπεδψλ κε ηνπο ηδηψηεο κεηφρνπο λα αθνινπζνχλ κε 37% θαη ην Γεκφζην καδί κε 

ηα αζθαιηζηηθά ηακεία λα θαηαιακβάλνπλ πνζνζηφ 18% επί ηεο κεηνρηθήο ζχλζεζεο. 

 
Γηάγξακκα 3.6.3. (Γηάγξακκα 1)  
 

 
 

3.6.4. Υξεκαηηζηεξηαθέο Δμειίμεηο 

Χο ζπλέρεηα ησλ ηδηαίηεξα αξλεηηθψλ επηπηψζεσλ ηεο δηεζλνχο 

ρξεκαηνπηζησηηθήο θξίζεο ζηηο ηηκέο ησλ κεηνρψλ ηφζν ηνπ ηξαπεδηθνχ θιάδνπ φζν 

θαη ησλ ινηπψλ θιάδσλ ζην Υξεκαηηζηήξην Αζελψλ (ΥΑ) θαηά ηα δχν πξνεγνχκελα 

έηε, ην 2010 ε ππνρψξεζε ησλ ηηκψλ ππήξμε έληνλε, ιφγσ θπξίσο ηεο αβεβαηφηεηαο 

πνπ θπξηάξρεζε ζε φ,ηη αθνξά ηελ πνξεία ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο (Πίλαθαο 3 θαη 

Γηάγξακκα 2). 

Ζ ππνρώξεζε ησλ ηηκώλ ησλ κεηνρώλ ηνπ ηξαπεδηθνύ θιάδνπ νδήγεζε 

ζε πηώζε ηεο ρξεκαηηζηεξηαθήο αμίαο ηνπ ζπλόινπ ησλ εηζεγκέλσλ 

ειιεληθώλ εκπνξηθώλ ηξαπεδώλ ε νπνία ζην ηέινο ηνπ 2010 θάιππηε ην 26% 

πεξίπνπ ηνπ ζπλφινπ ηεο αγνξάο έλαληη 33% ζην ηέινο ηνπ 2009, ελψ ε κέζε 

εκεξήζηα αμία ησλ ζπλαιιαγψλ εκθάληζε κείσζε 32% πεξίπνπ ζε ζρέζε κε ην 

200912.  

 
12 Σξάπεδα ηεο Διιάδνο, Έθζεζε ηνπ Γηνηθεηή γηα ην έηνο 2010, Απξίιηνο 2011, ζει. 172 

45%

37%

13%
5%

Μέζε Μεηνρηθή ζύλζεζε (%) πηζησηηθώλ ηδξπκάησλ

ΞΕΝΟΙ & ΕΛΛΘΝΕΣ ΘΕΣΜΙΚΟΙ

ΑΛΛΟΙ (π.χ. Ιδιϊτεσ)

ΔΘΜΟΣΙΟ

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΑ ΤΑΜΕΙΑ
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Οη εμειίμεηο απηέο νθείινληαη θπξίσο ζηηο πηέζεηο πνπ δέρνληαη νη ειιεληθέο 

ηξάπεδεο ζηε ξεπζηφηεηά ηνπο, αιιά θαη ζηελ θεξδνθνξία ηνπο ιφγσ ηεο εγρψξηαο 

νηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο. 

Παξάιιεια κε ηα αλσηέξσ, ηα θεθάιαηα πνπ αληιήζεθαλ από ηνλ 

ρξεκαηνπηζησηηθό ηνκέα θαη ηηο ηξάπεδεο ην 2010 κέζσ ηνπ Υξεκαηηζηεξίνπ 

Αζελώλ δηακνξθψζεθαλ ζε €3.192,5 εθαη. έλαληη €3.823,6 εθαη. ην 2009, 

παξνπζίαζαλ δειαδή κείσζε ηεο ηάμεο ηνπ 16,5%, έλαληη ηεο αληίζηνηρεο κείσζεο 

θαηά 18,4% ησλ θεθαιαίσλ πνπ αληιήζεθαλ απφ ην ζχλνιν ησλ εηζεγκέλσλ 

εηαηξεηψλ (€3.472,2 ην 2010 έλαληη €4.255,2 ην 2009). Χζηφζν, ην γεγνλφο φηη ην 

ζχλνιν ησλ θεθαιαίσλ πνπ άληιεζαλ νη εηαηξείεο ηνπ ρξεκαηνπηζησηηθνχ ηνκέα 

αλέξρεηαη ζην 92% ηνπ ζπλφινπ ησλ αληιεζέλησλ θεθαιαίσλ κέζσ ηνπ 

Υξεκαηηζηεξίνπ Αζελψλ, απνηειεί αδηακθηζβήηεην γεγνλφο γηα ηε δηαηήξεζε ηεο 

εκπηζηνζχλεο ησλ επελδπηψλ ζηηο κεηνρέο ησλ εηαηξεηψλ ηνπ ηξαπεδηθνχ ηνκέα.13 

 

 

3.6.5. Κεθαιαηνπνίεζε Διιεληθώλ Σξαπεδώλ 

Ζ θεθαιαηνπνίεζε ησλ ειιεληθψλ ηξαπεδψλ, εμαηξνπκέλεο ηεο Σξάπεδαο ηεο 

Διιάδνο, ζην ηέινο Γεθεκβξίνπ 2010 αλήιζε ζηα 14 δηζ. επξώ, πνζφ πνπ 

αληηζηνηρνχζε ζην 26% ηεο ζπλνιηθήο θεθαιαηνπνίεζεο ηνπ Υξεκαηηζηεξίνπ 

Αζελψλ, έλαληη ηεο αληίζηνηρεο θεθαιαηνπνίεζεο ζην ηέινο Γεθεκβξίνπ 2009 ε 

νπνία αλεξρφηαλ ζηα 28 δηζ. επξψ, πνζφ πνπ αληηζηνηρνχζε, θαηά ην ίδην ρξνληθφ 

δηάζηεκα, ζην 33% ηεο ζπλνιηθήο θεθαιαηνπνίεζεο ηνπ Υξεκαηηζηεξίνπ Αζελψλ.14 

Παξά ηελ ηξέρνπζα νηθνλνκηθή ζπγθπξία, νη ειιεληθέο ηξάπεδεο 

εμαθνινπζνχλ λα δηαηεξνχλ ηελ εκπηζηνζχλε ησλ επελδπηψλ, ειιήλσλ θαη μέλσλ, 

θαηέρνληαο ηελ πξψηε ζέζε ζηηο επελδπηηθέο επηινγέο ηνπο, έλαληη άιισλ θιάδσλ 

ηνπ ειιεληθνχ ρξεκαηηζηεξίνπ. 
 

 

Πεγή: ηαηηζηηθό Γειηίν Οηθνλνκηθήο πγθπξίαο, Σεύρνο 135, Φεβξνπάξηνο 2011 

εκείσζε: Κιαδηθνί Γείθηεο ΥΑ: 30.12.2005=5.000 

13 Ibid 

14 Υξεκαηηζηήξην Αζελψλ, Ζκεξήζην Γειηίν Σηκψλ Υξεκαηηζηεξίνπ Αζελψλ (ηεχρε 31 Γεθεκβξίνπ 2009 & 2010) & 

Μεληαίν ηαηηζηηθφ Γειηίν, Υξεκαηηζηεξηαθέο εμειίμεηο, Γεθέκβξηνο 2010  
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ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ 
ηελ εξγαζία απηή, φπσο αλαθέξζεθε ζηελ πεξίιεςε, παξνπζηάδεηαη ην ζέκα 

ηεο δηνηθεηηθήο δηάξζξσζεο ησλ επηρεηξήζεσλ. Ζ δνκή ηεο παξνπζηάδεηαη ζε ηξία 

θεθάιαηα, απφ έμη ελφηεηεο ζην θαζέλα. ην πξψην θεθάιαην δίλνληαη βαζηθέο 

έλλνηεο. ην δεχηεξν θεθάιαην αλαιχεηαη ε δηνίθεζε/κάλαηδκελη θαη ε δηνηθεηηθή 

δηάζξσζε. ην ηξίην θεθάιαην γίλεηαη κηα κειέηε πεξίπησζεο ζε ηξάπεδα. 

Αλαιπηηθά: 

 ην πξψην θεθάιαην κε ηηο βαζηθέο έλλνηεο δίλεηαη ν νξηζκφο ησλ, 

επηρεηξήζεσλ σο νηθνλνκηθψλ κνλάδσλ. Σν θάζε άηνκν δειαδή αλαιακβάλεη θάπνην 

ξφιν θαη θάπνηα θαζήθνληα θαη ηειηθά δεκηνπξγείηαη θάπνηα «δνκή». Αθνινπζεί ε 

ηζηνξηθή εμέιημε ηεο νξγαλσηηθήο ζεσξίαο θαη ηα αίηηα δεκηνπξγίαο πνιχπινθσλ 

νξγαλψζεσλ. πγθεθξηκέλα, ε έλλνηα ηνπ νξζνινγηζκνχ ζρεηίδεηαη κε ηελ θαηαλνκή 

ησλ κέζσλ πνπ βξίζθνληαη ζε ζηελφηεηα θαη απνβιέπεη ζηελ άξηζηε δπλαηή επηηπρία 

ησλ ηεζέλησλ ζθνπψλ. Νένη νξίδνληεο αλνίρηεθαλ κε ηελ εθαξκνγή ησλ δηαγσγηθψλ 

επηζηεκψλ ζηηο νηθνλνκηθέο κνλάδεο. Οη πνιχπινθεο νξγαλψζεηο απνδεηθλχνληαη 

αςεπδή ηεθκήξηα ηεο αλζξψπηλεο εθεπξεηηθφηεηαο. Παξνπζηάδεηαη ε θιαζηθή θαη 

λενθιαζηθή ζεσξία ηεο νξγάλσζεο. Ζ γξαθεηνθξαηία, ή «ηππηθή νξγάλσζε» φπσο 

επίζεο ιέγεηαη ζήκεξα είλαη ην επίθεληξν ησλ θιαζηθψλ θαη λενθιαζηθψλ ζεσξηψλ. 

Γίλεηαη αλαθνξά ζηε ζχγρξνλε νξγαλσηηθή ζεσξία θαη ηηο νξγαλσζηαθέο αξρέο. Σν 

πξφηππν ησλ ζπζηεκάησλ θαη ην πξφηππν ηεο εμάξηεζεο. Οη γεληθνί ζηφρνη ησλ 

ζπζηεκάησλ είλαη ε ζηαζεξφηεηα, ε αλάπηπμε θαη επθακςία. Κάζε επηρείξεζε ή 

νξγαληζκφο, δελ πξέπεη λα ζεσξείηαη απιά ζαλ έλα άζξνηζκα ησλ αηφκσλ πνπ 

εξγάδνληαη ζηνλ ίδην ηνκέα ή ζε δηαθνξεηηθνχο ρψξνπο, αιιά είλαη νξζφηεξν λα 

ζεσξνχκε φηη απνηεινχλ έλα μερσξηζηφ δσληαλφ νξγαληζκφ. Έπεηηα, πεξηγξάθεηαη 

ην εζσηεξηθφ θαη εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο. Ζ ζεσξία ησλ πφξσλ θαη 

ηθαλνηήησλ είλαη κηα κάιινλ εζσζηξεθήο ζεψξεζε, ε νπνία δελ παξαγλσξίδεη ηε 

ζεκαζία ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ηεο επηρείξεζεο, φκσο βαζίδεηαη θπξίσο ζην 

εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο. πλερίδεηαη ε αλάιπζε ησλ βαζηθψλ ελλνηψλ κε ηνλ 

επηρεηξεκαηία θαη ηελ επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα. Ζ δηνίθεζε κέζσ ζηφρσλ είλαη 

απνηειεζκαηηθή φηαλ πξψηα θάπνηνο έρεη ζθεθηεί δηεμνδηθά ηνπο ζηφρνπο ηνπ. Ζ 

επηζπκία ίδξπζεο κηαο λέαο επηρείξεζεο πξνέξρεηαη ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο 

απφ ηε γέλλεζε κηαο λέαο ηδέαο ή ηελ πξνζπάζεηα αμηνπνίεζεο ηκήκαηνο 

ζπγθεθξηκέλεο αγνξάο πνπ δελ έρεη θαιπθζεί αθφκα απφ ηηο ππάξρνπζεο 

επηρεηξήζεηο. Δηδηθή αλαθνξά ζην πξφβιεκα εληνιέα-εληνινδφρνπ επεμεγεί ηε 

δηαδηθαζία αλάζεζεο εμνπζίαο. Αλ ηα δηνηθεηηθά ζηειέρε θαηέρνπλ απφ 5 έσο 20 ηνηο 

εθαηφ ησλ κεηνρψλ κηαο επηρείξεζεο, είλαη πηζαλφ ε επηρείξεζε λα απνδίδεη 

θαιχηεξα (ζε φξνπο θεξδνθνξίαο) απφ φηη αλ θαηέρνπλ ιηγφηεξν απφ 5 ηνηο εθαηφ. 

Σέινο, ε εξγαζηαθή ζπκπεξηθνξά επεμεγεί κε ηε ρξεζηκνπνίεζε ηνπ νκαδηθνχ δείθηε 

λνεκνζχλεο ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο αηφκσλ θαη νκάδσλ ζε έλα νξγαλσκέλν 

δηνηθεηηθφ πεξηβάιινλ κηαο ζχγρξνλεο επηρείξεζεο. Ζ νπζία βξίζθεηαη ζε 

ζπλαηζζεκαηηθέο ηθαλφηεηεο φπσο ε απηνεπίγλσζε, ε ελζπλαίζζεζε, ε επηθνηλσλία: 

δειαδή ζην πφζν θαιά δηαθσλνχλ ηα κέιε ηεο νκάδαο. 
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ην δεχηεξν θεθάιαην ε αλάιπζε μεθηλάεη κε ην κάλαηδκελη, ην νπνίν ρξεζηκνπνηείηαη 

σο ηαπηφζεκε έλλνηα κε ηε δηνίθεζε. Πεξηγξάθνληαη αλαιπηηθά ηα θαζήθνληα ησλ 

κάλαηδεξ. Σα θαζήθνληα ησλ κάλαηδεξ αζθνχληαη θπξίσο ζε πνιπεζληθέο 

επηρεηξήζεηο ή έζησ κε δηεζλή πξνζαλαηνιηζκφ. Γίλεηαη ζχληνκε αλαθνξά ζηηο 

κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο θαη αλαιπηηθή ζηηο πνιπεζληθέο. ηηο κηθξνκεζαίεο 

επηρεηξήζεηο ε νξγάλσζε δελ απνηειεί βαζηθφ παξάγνληα ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο, 

παξφηη ζηεξίδεηαη ζηελ εξγαζία. Μηα απφ ηηο βαζηθέο πξνυπνζέζεηο, γηα ηελ επίηεπμε 

ηνπ αληηθεηκεληθνχ ζθνπνχ κηαο δηεζλνχο επηρείξεζεο, είλαη ε νξγαλσηηθή ηεο 

δηάξζξσζε, πνπ πξέπεη λα αλαπηπρζεί θαηά ηξφπν πνπ λα δηεπθνιχλεηαη ε 

πξαγκαηνπνίεζε ησλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο. Έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο πνπ 

εμεηάδεηαη θαηά ηε δηάξζξσζε ηεο επηρείξεζεο είλαη ε αγνξά πξνο ηελ νπνία 

απεπζχλεηαη θαη ε δηεζλήο ηκεκαηνπνίεζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ ηεο δξαζηεξηνηήησλ. 

ην ζέκα ηεο δηνίθεζεο αλαθέξεηαη ε εμσηεξίθεπζε δξαζηεξηνηήησλ σο έλαο 

ζχγρξνλνο ηξφπνο δηαρείξηζεο ιεηηνπξγηψλ. Σν επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ ηνπ 

ζήκεξα απαηηεί λέεο νξγαλσηηθέο δνκέο θαη λέεο ζρέζεηο κε ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζην 

ζχζηεκα αμίαο. Ζ επηινγή ηεο εμσηεξίθεπζεο δξαζηεξηνηήησλ απφ κηα επηρείξεζε, 

είηε παξαγσγήο πξντφλησλ, είηε παξνρήο ππεξεζηψλ, θάησ απφ ηηο ζσζηέο 

ζπλζήθεο θαη πξνυπνζέζεηο κπνξεί λα επηθέξεη πιενλεθηήκαηα ζηελ ίδηα ηελ 

επηρείξεζε. Αλαθνξηθά κε ηα θαζήθνληα ησλ κάλαηδεξ δίλεηαη ε νξγάλσζε θαζψο 

απηή απνηειεί ηε γεληθή έλλνηα πνπ πεξηιακβάλεη ηε δνκή θαη ηε δηνηθεηηθή 

δηάξζξσζε. Ζ ιεηηνπξγία ηεο νξγάλσζεο, θαηά ηνλ Καλειιφπνπιν, Υ. (1994), 

πεξηιακβάλεη ηελ αλάπηπμε κηαο ηππηθήο δνκήο ε νπνία ζα δηεπθνιχλεη ην 

ζπληνληζκφ θαη ηε ζχλδεζε ησλ παξαγσγηθψλ πφξσλ. Απφ κηα άιιε άπνςε, ε 

νξγαλσηηθή δνκή ζα ζπκβάιιεη ζηελ επαξθή επίηεπμε ηφζν ησλ καθξνρξφλησλ φζν 

θαη ησλ βξαρπρξφλησλ ζηφρσλ. Ζ νξγαλσηηθή ππξακίδα, ηα ζπζηήκαηα νξγάλσζεο 

θαη ηα νξγαλνγξάκκαηα απνηεινχλ ηε δηάξζξσζε ηεο νξγάλσζεο κε ηα 

νξγαλνγξάκκαηα ηε δνκή ηεο. ε θάπνηεο ιεηηνπξγίεο ε ππνδηαίξεζε πάεη ζε 

κεγαιχηεξν βάζνο απφ άιιεο, άξα ε ππξακίδα δελ παξνπζηάδεη νκνηνκνξθία ζηηο 

δηάθνξεο πιεπξέο ηεο θαη ην φλνκα απηφ («ππξακίδα») είλαη κφλν ζπκβνιηθφ. Σν πην 

δηαδεδνκέλν ζχζηεκα είλαη ην απνθαινχκελν «γξακκηθφ», εθείλν δειαδή πνπ 

πξνθχπηεη απιά απφ ηε ζπλερή ππνδηαίξεζε ηνπ ζπζηήκαηνο ζε ππνζπζηήκαηα, θαη 

εθείλσλ ζε άιια κηθξφηεξα. Σν νξγαλφγξακκα πξνθχπηεη απφ ηελ νξζνινγηθή 

αλάιπζε ησλ ζηφρσλ ηεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο θαη ηε δεκηνπξγία νκάδσλ 

θαζεθφλησλ κε ηηο νπνίεο πηζηεχεηαη φηη νξζνινγηθφηεξα ζα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη. 

Αθνινπζεί ε ζηξαηεγηθή. Ζ ζηξαηεγηθή, ινηπφλ, θαηά ηνλ Mintzberg, κπνξεί λα 

εηδσζεί θάησ απφ ην πξίζκα ησλ εμήο πέληε δηαζηάζεσλ: σο ζρέδην (Plan), σο 

ηέρλαζκα (Ploy), σο ππφδεηγκα (Pattern), σο ηνπνζέηεζε (Position) θαη σο 

πξννπηηθή (Perspective). Πεξηγξάθνληαη ηα είδε ζηξαηεγηθήο θαζψο θαη ε ζρέζε 

ζηξαηεγηθήο θαη νξγαλσηηθήο δνκήο. ηα πιαίζηα κηαο επηρείξεζεο πνπ είλαη 

νξγαλσκέλε θαηά απηφλ ηνλ ηξφπν, ππάξρνπλ ηξία βαζηθά επίπεδα δηακφξθσζεο 

ζηξαηεγηθήο: Σν εηαηξηθφ επίπεδν (corporate level strategy), ην επίπεδν θάζε κηαο 

απφ ηηο ζηξαηεγηθέο επηρεηξεκαηηθέο κνλάδεο (business level strategy ή competitive 

strategy) θαη ην επίπεδν ησλ επηκέξνπο ιεηηνπξγηψλ ηεο θάζε επηρεηξεκαηηθήο 

κνλάδαο (functional-level strategy). Σν δπλακηθά κεηαβαιιφκελν πεξηβάιινλ πνπ 

αληηκεησπίδνπλ ζήκεξα νη επηρεηξήζεηο, ηηο έρεη αλαγθάζεη λα επηλνήζνπλ λένπο, 

θαηλνηνκηθνχο ηχπνπο νξγάλσζεο. Μηα επέιηθηε δνκή είλαη ίζσο πην ζεκαληηθή απφ 

νπνηαδήπνηε ζηξαηεγηθή. Έπεηηα ρξεζηκνπνηείηαη ε ζπγθξηηηθή πξνηππνπνίεζε σο 
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κέζνδνο αμηνιφγεζεο απφδνζεο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο ελψ επηπιένλ δίλνληαη νη 

θαηεγνξίεο θαη ηα κεηνλεθηήκαηά ηεο. Ζ ηερληθή απηή είλαη δπλαηφλ λα εθαξκνζηεί 

ζρεδφλ ζε φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο κηαο επηρείξεζεο. Καηά βάζε ππάξρνπλ ηξεηο 

δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο benchmarking. ηελ πξάμε ε θηινζνθία ρξεζηκνπνίεζεο 

ηνπ benchmarking δελ είλαη ε αληηγξαθή αιιά ε πξνζπάζεηα κέζα απφ ηε δηαδηθαζία 

ε επηρείξεζε λα πξνδξάζεη θαη φρη λα αληηδξάζεη ζηηο επηηπρεκέλεο πξαθηηθέο ηνπ 

αληαγσληζκνχ. Οη ζηφρνη πεξηγξάθνληαη κε ηε βαζηθή έλλνηα ηεο Οηθνλνκηθήο 

ζεσξίαο θαη επνκέλσο ηνπ θέξδνπο ή δεκίαο. Γίλεηαη αλαθνξά ζηα πιενλεθηήκαηα 

θαη κεηνλεθηήκαηά ηνπο, θαζψο απηά δείρλνπλ νπζηαζηηθά ηε δηαδηθαζία δεκηνπξγίαο 

ησλ ζηφρσλ. Σέινο, δίλεηαη ε ειθπζηηθφηεηα ηεο βηνκεραλίαο κε γεληθφηεξε αλαθνξά 

ζηνλ θιάδν ηεο. Γηεπθξηλίδεηαη ν φξνο ηνπ θχθινπ δσήο ηεο βηνκεραλίαο θαη νη 

παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ην βαζκφ ειθπζηηθφηεηαο ηεο βηνκεραλίαο. Σν 

ππφδεηγκα ησλ Πέληε Γπλάκεσλ ηνπ Porter (αλάιπζε δνκήο βηνκεραλίαο) 

ρξεζηκνπνηείηαη ελλνηνινγηθά θαη γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηεο θεξδνθνξίαο ηεο κέζεο 

επηρείξεζεο ζε θάπνηα βηνκεραλία ή αγνξά. Σφζν νη νηθνλνκίεο θιίκαθαο φζν θαη ε 

θακπχιε κάζεζεο απνηεινχλ βάζεηο αλάπηπμεο ζηξαηεγηθψλ θφζηνπο (cost oriented 

strategies). 

 ην ηξίην θαη ηειεπηαίν θεθάιαην γίλεηαη κηα κειέηε ηεο ηξάπεδαο 

Alpha Bank. Αμηνπνηήζεθαλ ζηνηρεία απφ ηελ ηζηνζειίδα ηεο ηξάπεδαο θαη εηδηθφηεξα 

ηελ έθζεζε εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο. Έηζη, ζηε κειέηε απηή παξνπζηάδεηαη 

πξψηα ε ηξάπεδα κε βάζε ην πξνθίι ηεο. Πξσηαξρηθφο ζηφρνο ηεο είλαη ε 

αμηνπηζηία, ε ζπλέπεηα θαη ε ηαρχηεηα ζηελ ηξαπεδηθή εμππεξέηεζε. Σν δίθηπν 

θαηαζηεκάησλ ηεο ηξάπεδαο ζηελ Διιάδα αξηζκεί 406 θαηαζηήκαηα. Ο φκηινο ηεο 

Alpha Bank δξαζηεξηνπνηείηαη ζηελ εγρψξηα αιιά θαη ζηε δηεζλή ηξαπεδηθή αγνξά, 

κε παξνπζία ζηελ Kχπξν (Alpha Bank Cyprus LTD), ζηε Ρνπκαλία (Alpha Bank 

Romania), ζηε Βνπιγαξία (δίθηπν 98 θαηαζηεκάησλ), ζηε εξβία (Alpha Bank Srbija 

A.D.), ζηελ Οπθξαλία (JSC Astra Bank), ζηελ Αιβαλία (δίθηπν 42 Καηαζηεκάησλ), 

ζηελ Π.Γ.Γ.Μ. (Alpha Bank A.D. Skopje), θαη ζηε Μεγάιε Βξεηαλία. Παξάιιεια 

ιεηηνπξγεί επξχηαην δίθηπν αληαπνθξηηψλ (κε ηξαπεδηθά ηδξχκαηα) εζσηεξηθνχ θαη 

εμσηεξηθνχ. Αθνινπζεί ην νξγαλφγξακκα ηεο ηξάπεδαο ρσξηζκέλν κε βάζε ηνπο 

ηνκείο. Γίλεηαη ν έιεγρνο σο βαζηθφ θαζήθνλ ηεο δηνίθεζεο. Δθαξκφδεη έλα 

νινθιεξσκέλν ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηνλ φκηιν ζχκθσλα κε ηα δηεζλή 

πξφηππα θαη ην ηζρχνλ θαλνληζηηθφ πιαίζην. Αθφκε, παξνπζηάδεηαη ε ζηξαηεγηθή ηεο 

ηξάπεδαο ζε εηαηξηθφ επίπεδν. ηξαηεγηθή ηεο Alpha Bank είλαη ε εηαηξηθή θνηλσληθή 

επζχλε λα είλαη ζπλπθαζκέλε κε ηελ επηρεηξεκαηηθή ηεο απνζηνιή θαη πνιηηηθή. 

Αλαιπηηθή είλαη ε αλαθνξά ζηνπο ζηφρνπο θαη ηα απνηειέζκαηα ηεο ηξάπεδαο. Οη 

ζηφρνη απηνί παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά ζε πίλαθεο θαζψο δελ ζρεηίδνληαη απιψο κε 

ηε δηνηθεηηθή δηάξζξσζε αιιά πεγάδνπλ απφ απηή. Αλ ζπγθξηζνχλ νη ζηφρνη ηφζν ζε 

πνζφηεηα φζν θαη πνηφηεηα θαίλεηαη πσο ζπκπνξεχνληαη κε ηνλ επηκέξνπο 

δηαρσξηζκφ ησλ ηνκέσλ ζηα νξγαλνγξάκκαηα. Δλψ ην ελδηαθέξνλ θαίλεηαη λα 

εζηηάδεηαη ζηελ αγνξά θαη ην πεξηβάιινλ, ηα απνηειέζκαηα δείρλνπλ πεξηζζφηεξν 

ηελ νηθνλνκία, έπεηηα ηελ αγνξά θαη κεηά ην πεξηβάιινλ. Σέινο, ε ηδηαίηεξε κλεία 

ζηνλ ηξαπεδηθφ θιάδν είλαη απνηέιεζκα ηεο εξγαζίαο απηήο θαζψο ε δηνηθεηηθή 

δηάξζξσζε δελ αθνξά κφλν ηελ ηξάπεδα απηή θαζεαπηή αιιά θαη ηνλ ηξαπεδηθφ 

θιάδν. Ζ Alpha Bank κπνξεί λα κελ αθνινπζεί ζπγθεθξηκέλε δνκή σο «ζπληαγή», 

παξφια απηά επεξεάδεηαη απφ ηνλ ηξαπεδηθφ θιάδν θαη ηε δνκή ηνπ.  
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