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Περίληψη 
 
Στην παρούσα µελέτη, εξετάστηκε η 
αποτελεσµατικότητα της πρακτικής άσκησης των 
φοιτητών του Τµήµατος ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων, 
στις συνεργαζόµενες επιχειρήσεις, καθώς και η 
απορροφητικότητα των αποφοίτων µετά το πέρας 
των σπουδών τους. Μέσω της χρήσης 
κατάλληλων ερωτηµατολογίων, µελετήθηκε ο 
βαθµός ικανοποίησης των φοιτητών από τις 
υπηρεσίες που τους παρείχε ο φορέας, το Τµήµα, 
το Γραφείο ∆ιασύνδεσης, το Γραφείο Πρακτικής 
Άσκησης, καθώς και το προσωπικό των Γραφείων 
αυτών. Συµπερασµατικά, το 98% των αποφοίτων 
του Τµήµατος δεν φαίνεται να έχει απορροφηθεί 
από τις συνεργαζόµενες (κατά την πρακτική 
άσκηση) επιχειρήσεις. Επιπλέον, υπολογίστηκε 
ότι το 98% των αποφοίτων δεν είχε προτάσεις για 
απασχόληση πάνω στο αντικείµενο του πτυχίου 
τους. Ωστόσο, η πλειοψηφία των αποφοίτων 
δηλώνει ικανοποιηµένη από τις υπηρεσίες και 
τους φορείς της Πρακτικής Άσκησης, αλλά θεωρεί 
ότι η ανασύσταση του προγράµµατος λειτουργίας 
της είναι απαραίτητη.    
 
Λέξεις Κλειδιά:  πρακτική άσκηση, γραφείο 
διασύνδεσης, ερωτηµατολόγιο 
 
 
Abstract 
 
In the present study, the effectiveness of student’s 
internship in Business Management department 
was investigated, as well as the absorption of the 
graduates after completing their studies. Through 
adequate questionnaires, the degree of student’s 
satisfaction was studied, as regards the services 
provided by the institution, the Department, the 
Career Services Office, the Internship Office and 
the personnel of these offices. In conclusion, 98% 
of the graduates do not seem to have been 
absorbed by the cooperating businesses (during 
training). Furthermore, it was estimated that 98% 
of graduates had no recommendations for 
employment on the field of their diploma. 
However, the majority of graduates is satisfied 
with the services of the internship’s agencies, but 
considers that the reconstitution of the program 
operation is essential. 
 
 
Keywords: internship, Career Services Office, 
Internship Office, questionnaire
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1. Εισαγωγή 
 
 
 
 
1.1. Επιχειρηµατικότητα & 

εκπαίδευση 

 
Οι κοινωνίες στις µέρες µας φαίνεται να αλλάζουν 
ραγδαία, µεταβάλλοντας το καθεστώς των 
εργασιακών σχέσεων. Οι απόφοιτοι των 
ελληνικών Ανώτατων Εκπαιδευτικών Ιδρυµάτων 
(ΑΕΙ) – Ανώτατων Τεχνολογικών Εκπαιδευτικών 
Ιδρυµάτων (ΑΤΕΙ) καλούνται να σταδιοδροµήσουν 
σε ένα εντελώς καινούργιο εργασιακό περιβάλλον 
µε µεγάλη αβεβαιότητα και µικρές προοπτικές 
απασχόλησης στον ευρύτερο δηµόσιο τοµέα. Με 
αυτό το δεδοµένο, η ανάπτυξη των δυνατοτήτων 
αυτοαπασχόλησης µέσω της ανάληψης 
καινοτόµων επιχειρηµατικών δράσεων αποκτά 
καίρια σηµασία για τους αποφοίτους των ΑΕΙ – 
ΑΤΕΙ και την ελληνική οικονοµία γενικότερα 
(Coombs & Ahmed, 1974). 
 
Η ενθάρρυνση και προώθηση της 
επιχειρηµατικότητας, κυρίως αυτής που συνδέεται 
µε καινοτόµες δράσεις, µπορεί να γίνει µέσα από 
τα προγράµµατα σπουδών των Ανώτερων 
Εκπαιδευτικών Ιδρυµάτων, χωρίς αυτά να χάσουν 
το βασικό τους χαρακτήρα, που είναι η παραγωγή 
και η προαγωγή της γνώσης (Block & Stumpf, 
1992). Ένα έργο προώθησης της 
επιχειρηµατικότητας πρέπει εποµένως να 
συνδυάζει τις ανώτατες εκπαιδευτικές δοµές µε 
την επιχειρηµατική πρακτική, τον κρατικό έλεγχο 
και την υποστήριξη (Charney & Libecap, 2000).    
 
 
1.2. Γραφεία ∆ιασύνδεσης & Αγορά 

Εργασίας  

 
Οι δοµές που µπορούν να υλοποιήσουν δράσεις 
επιχειρηµατικότητας αφορούν τα ίδια τα Ιδρύµατα 
ανώτατης εκπαίδευσης – και πιο συγκεκριµένα τις 
οµάδες υλοποίησης προγραµµάτων ενθάρρυνσης 
επιχειρηµατικών δράσεων – και στα Γραφεία 
∆ιασύνδεσης (Μπαρδή-Γκιζιάκη 2004). Για την 
υλοποίηση των Προγραµµάτων τα Γραφεία 
∆ιασύνδεσης ανέπτυξαν δράσεις δικτύωσης και 
συνεργασίες, τόσο µεταξύ τους, όσο και µε 
επιχειρήσεις, οργανισµούς και φορείς σε εθνικό 
και διεθνές επίπεδο. Το σύνολο των 
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συνεργαζόµενων φορέων και επιχειρήσεων µε τα 
Γραφεία ∆ιασύνδεσης ανέρχεται σε 250 φορείς και 
2.149 επιχειρήσεις. Η συµβολή τους είναι 
αδιαµφισβήτητα σηµαντική, καθώς στοχεύουν 
στην προώθηση της επιχειρηµατικότητας και την 
καλλιέργεια της επιχειρηµατικής νοοτροπίας στα 
Ιδρύµατα Ανώτατης Εκπαίδευσης στην Ελλάδα. 
Άλλωστε τα Γραφεία ∆ιασύνδεσης αποτελούν τη 
µοναδική θεσµοθετηµένη δοµή – στα εκπαιδευτικά 
Ιδρύµατα – σύνδεσης του φοιτητικού πληθυσµού 
µε την αγορά εργασίας (Πανεπιστήµιο Πειραιώς-
Γραφείο ∆ιασύνδεσης 2006). 
 
 
1.3. Πρακτική Άσκηση Φοιτητών 

 
Η Πρακτική Άσκηση αποτελεί ένα σηµαντικό 
µέρος της Ανώτατης Εκπαίδευσης καθώς 
αντιπροσωπεύει την επαφή των φοιτητών µε τον 
εργασιακό χώρο. Είναι ένας τρόπος σύνδεσης της 
θεωρίας µε την πράξη. Η εφαρµογή της 
αποκτηµένης γνώσης στην αγορά εργασίας 
µπορεί να φτάσει στην ανάπτυξη 
επιχειρηµατικότητας των τελειόφοιτων και τη 
δηµιουργία νέων θέσεων εργασίας. Επίσης, η 
απόκτηση τέτοιων εµπειριών µπορεί να βοηθήσει 
στον σωστό προσανατολισµό του φοιτητή ο 
οποίος σε πολλές περιπτώσεις δεν έχει ορίσει 
τους επαγγελµατικούς του στόχους (Jones, et al. 
2002). 
 
Η Πρακτική Άσκηση στοχεύει στην επίτευξη 
αµφίδροµης ανάδρασης µεταξύ Ανώτατης 
Εκπαίδευσης και εργασιακού χώρου. Με την 
παρέµβαση αυτή επιδιώκεται η ουσιαστική 
σύνδεση της εκπαίδευσης µε την παραγωγή σε 
τέτοιο βαθµό, ώστε η Πρακτική Άσκηση των 
φοιτητών να µην αποτελεί µόνο αίτηµα των 
Ιδρυµάτων προς την Αγορά Εργασίας αλλά και 
αίτηµα της Αγοράς Εργασίας προς τα Ιδρύµατα. 
Συµβάλλει στην επίτευξη αµφίδροµης δράσης 
µεταξύ Ανώτατης Εκπαίδευσης και εργασιακού 
χώρου (Parveen & Mirza, 2012). 
 
Συγκεκριµένα οι στόχοι της Πρακτικής Άσκησης 
είναι: 
 
• Κατανόηση του στόχου ενός επαγγέλµατος και 

των µελλοντικών προοπτικών των συνθηκών 
εργασίας. 

• Απόκτηση µιας πρώτης εµπειρίας σχετικής µε 
το επάγγελµα και επαγγελµατική ένταξη στο 
χώρο όπου πραγµατοποιήθηκε η Πρακτική 
Άσκηση. 



4 
 

• Ουσιαστική αφοµοίωση της επιστηµονικής 
γνώσης µέσα από τη διαδικασία της 
επαγγελµατικής επιστηµονικής εξάσκησης. 

• Ανάδειξη των δεξιοτήτων των ασκουµένων και 
η ανάπτυξη επαγγελµατικής συνείδησης. 

• Οµαλή µετάβαση των φοιτητών από το χώρο 
της προετοιµασίας τους στο χώρο της 
παραγωγής, των επιχειρήσεων και των 
οργανισµών. 

• Εξοικείωση των φοιτητών της Ανώτατης 
Εκπαίδευσης µε το εργασιακό περιβάλλον και 
τις απαιτήσεις του επαγγελµατικού χώρου, 
καθώς και µε τις εργασιακές σχέσεις και το 
ύψος των απολαβών όπως διαµορφώνεται 
στην ελληνική πραγµατικότητα. 

• Καλλιέργεια ευνοϊκών συνθηκών για τη 
δηµιουργική συνάντηση διαφορετικών 
επιστηµονικών κλάδων και η ενθάρυνση της 
αυτενέργειας και της επαγγελµατικής 
επινοητικότητας των ασκουµένων. 

• ∆ηµιουργία ενός διάυλου αµφίδροµης 
µετάδοσης πληροφοριών µεταξύ Ιδρυµάτων 
Ανώτατης Εκπαίδευσης και επιχειρήσεων 
ώστε να διευκολύνεται η συνεργασία αυτών 
των φορέων (Parveen & Mirza, 2012). 

 
Βασική επίτευξη του προγράµµατος Πρακτικής 
Άσκησης στα πλαίσια του Επιχειρησιακού 
Προγράµµατος «Εκπαίδευση και ∆ια Βίου 
Μάθηση 2007-2013», είναι η ποιοτική 
αναβάθµιση, η επέκταση και η ενίσχυση των 
προγραµµάτων της Πρακτικής Άσκησης, µε 
απώτερο σκοπό την επίτευξη ουσιαστικής 
αµφίδροµης ανάδρασης µεταξύ Ανώτατης 
Εκπαίδευσης και εργασιακού χώρου στο πλαίσιο 
των προγραµµάτων σπουδών στις βαθµίδες και 
τα επίπεδα της εκπαίδευσης που έχουν έξοδο 
στην αγορά εργασίας [1]. 

 
Σκοπός της παρούσας µελέτης είναι η ανάλυση 
της αποτελεσµατικότητας της πρακτικής άσκησης 
των σπουδαστών του τµήµατος ∆ιοίκησης 
Επιχειρήσεων και η εµβάθυνση στην 
απορροφητικότητα αυτών από τις 
συνεργαζόµενες επιχειρήσεις.    
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2. ∆ια Βίου Μάθηση 
 
 
 
 

Για την επίτευξη µιας οικονοµικής και κοινωνικής 
αλλαγής, σηµαντικοί και απαραίτητοι παράγοντες 
θεωρούνται η εκπαίδευση και η κατάρτιση. Η 
ευελιξία και η ασφάλεια που χρειάζονται για τη 
δηµιουργία περισσότερων και καλύτερων θέσεων 
εργασίας εξαρτώνται από την παροχή της 
δυνατότητας σε όλους τους πολίτες να αποκτούν 
βασικές ικανότητες και να ενηµερώνουν τις 
δεξιότητές τους καθ’ όλη τη διάρκεια της ζωής 
τους. Η δια βίου µάθηση προωθεί επίσης τη 
δηµιουργικότητα και την καινοτοµία και καθιστά 
δυνατή την πλήρη οικονοµική και κοινωνική 
συµµετοχή (Ευρωπαϊκή Επιτροπή  2004).   

 
Στις µέρες µας ο διάλογος για τη δια βίου µάθηση 
και εκπαίδευση είναι στο επίκεντρο των 
θεωρητικών αναζητήσεων και του 
προβληµατισµού ερευνητών, ενώσεων 
εκπαιδευτικών, αλλά και του ευρύτερου κοινού. 
Ταυτόχρονα, τόσο στα κείµενα των διαµορφωτών 
πολιτικής, όσο και στα επίσηµα κείµενα εθνικών 
και διεθνών οργανισµών, διαρκώς και πληθαίνουν 
οι αναφορές στη δια βίου εκπαίδευση, στο ρόλο 
και τη σηµασία της στις σύγχρονες κοινωνίες, 
στους σκοπούς και τους στόχους της, αλλά και 
στο περιεχόµενό της (Coombs & Ahmed, 1974). 
 
Ο όρος δια βίου εκπαίδευση έχει επικρατήσει να 
αναφέρεται σε όλους τους τύπους της 
εκπαίδευσης (τυπική, µη-τυπική και άτυπη), 
ταυτόχρονα όµως παραπέµπει και σε «µια 
φιλοσοφική έννοια, σύµφωνα µε την οποία η 
εκπαίδευση θεωρείται ως µια µακροχρόνια 
διαδικασία που αρχίζει κατά τη γέννηση και 
διαρκεί καθ’ όλη τη διάρκεια της ζωής» 
(CEDEFOP, 2002). 
 
Η δια βίου µάθηση συνίσταται σε µια συνεχή 
διαδικασία απόκτησης, συµπλήρωσης και 
βελτίωσης των δεξιοτήτων ενός ατόµου κατά τη 
διάρκεια της ζωής του έτσι ώστε να µπορεί να 
συµµετάσχει πλήρως σε µια κοινωνία βασισµένη 
στη γνώση (Βεργίδης, 2003). 
 
Ο κεντρικός ρόλος του µαθητευόµενου, η 
σπουδαιότητα της ισότητας των ευκαιριών, η 
ποιότητα και η καταλληλότητα των δυνατοτήτων 
εκπαίδευσης και κατάρτισης πρέπει να είναι στο 
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επίκεντρο των στρατηγικών για την πραγµάτωση 
µιας περιοχής δια βίου µάθησης στην Ευρώπη 
(Ροµπόλης, 1999). 
 
 
2.1. Σηµασία της εκπαίδευσης 

 
Η εκπαίδευση θεωρείται ως ένας πολυσύνθετος 
κοινωνικός θεσµός µετάδοσης γνώσης αλλά και 
αναπαραγωγής των υφισταµένων κοινωνικών, 
οικονοµικών και πολιτιστικών δοµών. Εξετάζει τη 
διαµόρφωση του εκπαιδευτικού θεσµού µέσω των 
βασικών θεωριών που εξηγούν τη δοµή και 
κυρίως τις λειτουργίες της εκπαίδευσης, καθώς 
και τη συσχέτισή της µε ευρύτερες αλλαγές των 
εκπαιδευτικών συστηµάτων, κυρίως της ∆ύσης 
(Κανελλόπουλος, κ.α. 2003) . 
 
Η εκπαίδευση θεωρείται συχνά ως µια 
θεµελιωδώς αισιόδοξη ανθρώπινη προσπάθεια 
που χαρακτηρίζεται από φιλοδοξίες για εξέλιξη και 
βελτίωση. Νοείται από πολλούς ως µέσο για την 
αποφυγή εµποδίων, την επίτευξη µεγαλύτερης 
ισότητας και την απόκτηση πλούτου και 
κοινωνικού στάτους. Η εκπαίδευση γίνεται 
αντιληπτή ως ένα µέρος όπου τα παιδιά µπορούν 
να αναπτυχθούν ανάλογα µε τις ατοµικές τους 
ανάγκες και δυνατότητες. Πολλοί θα έλεγαν ότι ο 
σκοπός της εκπαίδευσης πρέπει να είναι να 
βοηθά το άτοµο να αναπτύσσει τις δυνατότητές 
του στο έπακρον και να του δώσει την ευκαιρία να 
επιτύχει στη ζωή του όσα του επιτρέπουν οι 
φυσικές του ικανότητες (αξιοκρατία). Λίγοι θα 
υποστήριζαν ότι κάθε εκπαιδευτικό σύστηµα 
επιτυγχάνει αυτό το στόχο τέλεια. Κάποιοι 
παίρνουν µια σχετικά αρνητική οπτική, 
υποστηρίζοντας ότι το εκπαιδευτικό σύστηµα είναι 
σχεδιασµένο µε τη πρόθεση να επιφέρει την 
κοινωνική αναπαραγωγή της ανισότητας (Harper, 
1997). 
 
 
2.2. Κοινωνιολογία της Εκπαίδευσης 

 
Η κοινωνιολογία της εκπαίδευσης αποτελεί κλάδο 
της Κοινωνιολογίας και θεωρείται αρκετά 
καινούργιος κλάδος. Οι θεωρητικοί του δοµικού 
λειτουργισµού πιστεύουν ότι η κοινωνία τείνει 
προς την ισορροπία και την κοινωνική τάξη. 
Βλέπουν την κοινωνία ως ένα ανθρώπινο σώµα, 
στο οποίο θεσµοί, όπως η εκπαίδευση, είναι σαν 
σηµαντικά όργανα τα οποία κρατούν την κοινωνία 
υγιή. Η κοινωνική υγεία σηµαίνει το ίδιο µε την 
κοινωνική τάξη, και είναι διασφαλισµένη όταν 
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σχεδόν όλοι αποδέχονται τις γενικές ηθικές αξίες 
της κοινωνίας τους. Ως εκ τούτου, οι δοµικοί 
λειτουργιστές πιστεύουν ότι ο στόχος των 
βασικών θεσµών, όπως η εκπαίδευση, είναι να 
κοινωνικοποιήσει τα παιδιά και τους εφήβους 
(Bessant & Watts, 2002). 
 
Η έρευνα πάνω στον εκπαιδευτικό θεσµό και τον 
κοινωνικό του ρόλο αποτελούσε πριν 25 – 35 
χρόνια µόλις περιθωριακό αντικείµενο της 
κοινωνιολογίας. Σήµερα, αποτελεί έναν από τους 
κλάδους των κοινωνικών επιστηµών που 
συγκεντρώνουν το µεγαλύτερο ενδιαφέρον των 
µελετητών (Κανελλόπουλος, κ.α. 2003). 
 
Αντικείµενο της κοινωνιολογίας της εκπαίδευσης 
είναι η ίδια η εκπαίδευση ως κοινωνικός θεσµός 
και ο ρόλος του θεσµού αυτού µέσα στην 
κοινωνία. Η εκπαίδευση και οι σχολές, ως 
κοινωνικοί θεσµοί, είναι οι επίσηµα και 
αποκλειστικά επιφορτισµένοι θεσµοί µε τη 
µετάδοση της γνώσης και έχουν το δικαίωµα να 
πιστοποιούν την κατοχή γνώσεων σε µια 
κοινωνία. Ρόλος πολυσύνθετος και ιδιαίτερα 
σηµαντικός. Πεδία ανάλυσης της κοινωνιολογίας 
της εκπαίδευσης µπορεί να είναι η κοινωνική 
ένταξη και ενσωµάτωση, η σύνθεση του σχολικού 
πληθυσµού, η επιλογή γνώσεων, η επιλογή 
παιδείας (κουλτούρας) και η γλώσσα που οι 
σχολές µεταδίδουν καθώς και το σύνολο αρχών, 
αξιών και ιδεών που συνθέτουν την ιδεολογία 
τους. Ακόµη µπορεί να είναι η σχέση των 
διάφορων σχολών ανώτερης εκπαίδευσης µε την 
οικονοµία, την τεχνολογία, τα ΜΜΕ και άλλους 
σηµαντικούς τοµείς της κοινωνικής ζωής 
(Μαρκοπούλου, 2007). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



8 
 

3. Εκπαίδευση στην πράξη 
 
 
 
 
3.1. Πληροφοριακή Παιδεία 

 
Ως «πληροφοριακή παιδεία» (information literacy) 
ορίζεται «η ικανότητα του ατόµου να εντοπίζει, να 
αξιολογεί και να χρησιµοποιεί τις πληροφορίες 
που χρειάζεται έτσι ώστε να καταστεί αυτόνοµα 
και δια βίου εκπαιδευόµενο». Στοχεύει στην 
ανάπτυξη και άλλων τεχνικών δεξιοτήτων που 
απαιτούνται για την αποτελεσµατική χρήση της 
πληροφοριακής τεχνολογίας και των 
πληροφοριακών πηγών αλλά κυρίως, στην 
ανάπτυξη κριτικής σκέψης πάνω στην ίδια τη 
φύση της πληροφορίας καθώς και του 
τεχνολογικού, κοινωνικού και πολιτισµικού 
πλαισίου διακίνησής της (Radcliff 2007). 
 
Η πληροφοριακή παιδεία αφορά τις ικανότητες και 
τις δεξιότητες που πρέπει να διακρίνουν τον 
ερευνητή σχετικά µε την αναζήτηση, την 
αξιολόγηση, την οργάνωση και τη χρήση της 
πληροφορίας, καθώς και τη χρήση των 
πληροφοριακών συστηµάτων που σχετίζονται µε 
αυτή (ACRL 2000). 
 
Συγχρόνως, οι δεξιότητες πληροφοριακής 
παιδείας φαίνεται να επεκτείνουν τη µάθηση πέρα 
από τα τυπικά πλαίσια της αίθουσας διδασκαλίας 
και παρέχουν πρακτική µε αυτοκατευθυνόµενες 
έρευνες, καθώς οι άνθρωποι κινούνται σε 
εσωτερικές ειδικεύσεις, πρώτες επαγγελµατικές 
θέσεις και αυξανόµενες ευθύνες σε όλα τα πεδία 
της ζωής (ACRL 1989). 
 
 
3.2. Εργαστηριακή εκπαίδευση 

 
Η πληροφοριακή παιδεία διαµορφώνει τη βάση 
για τη δια βίου µάθηση. Οι δεξιότητες 
πληροφοριακής παιδείας επεκτείνουν τη µάθηση 
πέρα από τα τυπικά πλαίσια της αίθουσας 
διδασκαλίας και παρέχουν πρακτική µε 
αυτοκατευθυνόµενες έρευνες. Η ποικιλία των 
πηγών πληροφοριών, των αποτυπώσεων της 
πληροφορίας, των µέσων διάδοσής της και της 
διαδεδοµένης χρήσης των ηλεκτρονικών 
υπολογιστών, καθιστούν τις πληροφοριακές 
δεξιότητες αναγκαίες για τον 21ο αιώνα, καθώς η 
κοινωνία της γνώσης έχει διχάσει τον κόσµο σε 
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τεχνολογικά εγγράµµατους και τεχνολογικά 
αναλφάβητους (Τσαούσης 1998). 
 
Στην κοινωνία της πληροφορίας, η εξέλιξη των 
τεχνολογικών µέσων και η πληθώρα των 
πληροφοριών που µεταδίδονται µε αυτά απαιτούν 
νέες γνώσεις και δεξιότητες. Η πληροφορία 
αποτυπώνεται σε διάφορες µορφές και διαδίδεται 
µε ποικίλα µέσα, πολλά από τα οποία 
προϋποθέτουν και τη χρήση ηλεκτρονικών 
υπολογιστών. Το διαδίκτυο εξασφαλίζει 
πρόσβαση σε αποµακρυσµένη πληροφορία, 
ενσωµατώνει πολυµέσα και δεν έχει τοπικούς και 
χρονικούς περιορισµούς κι έτσι είναι ένα πολύτιµο 
εργαλείο για κάθε έρευνα. ∆ίνει τη δυνατότητα 
στους χρήστες να εντοπίσουν εύκολα και γρήγορα 
πλήθος πληροφοριών, αλλά και εξίσου εύκολα να 
περάσουν στη δηµιουργία ενός τελικού προϊόντος 
µε µερικές κινήσεις αντιγραφής και επικόλλησης 
(Κωστάκη 2001). 
 
Η θεωρία της γνωστικής επεξεργασίας της 
πληροφορίας µπορεί να ενταχθεί στον 
εποικοδοµισµό (Παναγιωτακόπουλος, κ.α. 2003). 
Η εποικοδοµιστική µάθηση µε χρήση Η/Υ 
αξιοποιεί τις γνωστικές και µεταγνωστικές 
λειτουργίες και οργανώνει εκ νέου τους τρόπους 
που οι µαθητές αναπαριστούν τη γνώση τους 
(Jonassen 2000). Επιπροσθέτως, η χρήση των 
ηλεκτρονικών υπολογιστών προσφέρει γρήγορη 
και εύκολη πρόσβαση σε πληροφορίες, βελτίωση 
των δεξιοτήτων των φοιτητών, ενώ παράλληλα 
προσφέρει ευκαιρίες µάθησης ακόµα και σε 
φοιτητές µε φυσικές ανικανότητες (ανάπηρους). 
Εκατοµµύρια ανάπηροι σε όλον τον κόσµο, χάρη 
σε πρόσθετα λογισµικά, έχουν τη δυνατότητα να 
επικοινωνούν στο διαδίκτυο, να σπουδάζουν, και 
να διαλέγονται µε οποιονδήποτε (Reich 1998). 
 
 
3.3. Πρακτική Άσκηση 

 
Η σηµαντικότητα της εµπειρικής εκπαίδευσης 
µέσω της πρακτικής άσκησης σε επιχειρήσεις, 
αποτελεί το κεντρικό θέµα του Lebruto (1996). 
Συγκεκριµένα, ο συγγραφέας µέσα από την 
έρευνά του σε ανώτατα ιδρύµατα των ΗΠΑ, 
αναφέρει ότι το 80% των προγραµµάτων 
∆ιοίκησης Επιχειρήσεων συµπεριλαµβάνει 
πρακτική άσκηση σε επιχειρήσεις. Το υπόλοιπο 
20% ανήκει σε προγράµµατα που αξιοποιούν 
ειδικές εγκαταστάσεις µέσα στους χώρους του 
πανεπιστηµίου, για την απόκτηση πρακτικής 
εµπειρίας.  
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Η πρακτική άσκηση αποτελεί θεσµοθετηµένο 
υποχρεωτικό τµήµα των προγραµµάτων 
σπουδών όλων των Τµηµάτων του ΤΕΙ Κρήτης µε 
µεγάλη σπουδαιότητα, καθώς φέρνει σε άµεση 
επαφή τους φοιτητές µε τον εργασιακό χώρο 
συνδέοντας την εκπαίδευση µε τους 
παραγωγικούς φορείς. Η πρακτική άσκηση 
συµβάλλει στην καλύτερη αξιοποίηση σε 
επαγγελµατικό επίπεδο των γνώσεων και των 
δεξιοτήτων που απέκτησαν οι φοιτητές κατά τη 
διάρκεια των σπουδών τους, στην ευκολότερη και 
επωφελέστερη ένταξη των αποφοίτων στο 
παραγωγικό σύστηµα της χώρας, καθώς και στη 
δηµιουργία ενός δίαυλου αµφίδροµης 
µεταβίβασης των πληροφοριών µεταξύ των ΤΕΙ 
Κρήτης και των παραγωγικών φορέων. Με αυτόν 
τον τρόπο επιτυγχάνεται η σύνδεση της θεωρίας 
µε την πράξη. Η εφαρµογή της αποκτηµένης 
γνώσης στην αγορά εργασίας µπορεί να συµβάλει 
στη δηµιουργία νέων θέσεων απασχόλησης, 
καθώς και στην ανάπτυξη της 
επιχειρηµατικότητας των τελειόφοιτων. Επίσης, η 
απόκτηση τέτοιων εµπειριών µπορεί να βοηθήσει 
στο σωστό επαγγελµατικό προσανατολισµό των 
φοιτητών, οι οποίοι, σε πολλές περιπτώσεις, 
ενδέχεται να µην έχουν ορίσει τους 
επαγγελµατικούς τους στόχους [2].  
 

Μέσω της Πρακτικής Άσκησης προωθείται η 
δηµιουργία ενός σύγχρονου, προσαρµοσµένου 
στις απαιτήσεις της εποχής, µηχανισµού 
ανεύρεσης και προβολής των θέσεων υποδοχής 
των σπουδαστών και θεσµοθετείται ο µηχανισµός 
συνεχούς αξιολόγησης και βελτιστοποίησης του 
προγράµµατος Πρακτικής Άσκησης. Με αυτή τη 
δράση προωθείται η ανάπτυξη πλαισίου 
κινήτρων, τόσο για την αύξηση των 
συµµετεχόντων φοιτητών και σπουδαστών, όσο 
και για την προσέλκυση περισσοτέρων 
επιχειρήσεων υποδοχής της Πρακτικής Άσκησης 
[1].  
 
Η εµπειρική γνώση είναι ένας εκπαιδευτικός 
στόχος που συνδυάζει τις παρεχόµενες στην τάξη 
θεωρητικές γνώσεις µε το ρεαλιστικό περιβάλλον 
των επιχειρήσεων. Ο στόχος είναι να συνεισφέρει 
ουσιαστικά στην συνολική προετοιµασία του 
φοιτητή. Οι Dutton et al (2001), υποστηρίζουν ότι 
αυτού του είδους η εµπειρία προσφέρει στον 
εκπαιδευτικό ένα σηµαντικό τρόπο να εµπλουτίζει 
τη γνώση µε αναφορές στην αγορά εργασίας που 
θα γνωρίζει µετά την πρακτική άσκηση και ο 
φοιτητής. Ο Gray (2001) σηµειώνει ότι η 
τοποθέτηση των φοιτητών στις επιχειρήσεις 
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(ανάλογα µε το αντικείµενο των σπουδών τους) 
έχουν µια σχετικά µακρά ιστορία στην τριτοβάθµια 
εκπαίδευση προσίδοντας συγκεκριµένα οφέλη στο 
φοιτητή. Συγκεκριµένα: 
 
• Εξοικείωση µε την πραγµατική αγορά 
εργασίας (Blackwell, et al. 2001). 
• Ανάπτυξη των ατοµικών (και 
µεταβιβαζόµενων) δεξιοτήτων (York 2003). 
• Ενσωµάτωση, ενδυνάµωση και 
εµπλουτισµός των εξειδικευµένων δεξιοτήτων 
(Hall, et al. 2000). 
• Εξερεύνηση πιθανών επαγγελµατικών 
εναλλακτικών επιλογών. 
• Τόνωση της αυτοπεποίθησης µέσω της 
συµµετοχής στην επαγγελµατική κοινότητα και τη 
διεκπεραίωση των αρµοδιοτήτων (Cope et al. 
2000). 
 
 
3.3.1.   Ρόλος του Γραφείου    

∆ιασύνδεσης 

 
Στο πλαίσιο αυτό και σε µία προσπάθεια 
επίτευξης των παραπάνω στόχων ιδρύεται το 
Γραφείο Πρακτικής Άσκησης. Βασικοί στόχοι 
αυτής της δράσης είναι η [1]: 
 
• Ουσιαστική αµφίδροµη ανάδραση µεταξύ 
της Ανώτατης Εκπαίδευσης & του εργασιακού 
χώρου στο πλαίσιο των προγραµµάτων σπουδών 
στις αντίστοιχες βαθµίδες και τα επίπεδα της 
εκπαίδευσης.  
• Ποιοτική αναβάθµιση, επέκταση και 
ενίσχυση των προγραµµάτων της Πρακτικής 
Άσκησης. 
• Ενσωµάτωση των νέων τάσεων & αναγκών 
της αγοράς εργασίας και της ζήτησης για 
συγκεκριµένες ειδικότητες και δεξιότητες των 
αποφοίτων στα προγράµµατα σπουδών που 
προσφέρονται από τα Ανώτατα Επιστηµονικά 
Ιδρύµατα. 
 
Παράλληλα η δράση αυτή επικεντρώνεται στην: 
 
• Απόκτηση εµπειρίας / προϋπηρεσίας 
σχετικής µε το επάγγελµα ή και η επαγγελµατική 
ένταξη στο χώρο που πραγµατοποιήθηκε η 
Πρακτική Άσκηση. 
• Οµαλή µετάβαση των φοιτητών από το 
χώρο της προετοιµασίας τους στο χώρο της 
παραγωγής των επιχειρήσεων και των 
οργανισµών. 
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• Ουσιαστικότερη αφοµοίωση της 
επιστηµονικής γνώσης µέσα από τη διαδικασία 
της ποιοτικότερης επαγγελµατικής-επιστηµονικής 
εξάσκησης, η ανάδειξη των δεξιοτήτων των 
ασκουµένων σπουδαστών και η ανάπτυξη µιας 
επαγγελµατικής συνείδησης. 
• Η καλλιέργεια ευνοϊκών συνθηκών για τη 
δηµιουργική συνάντηση διαφορετικών 
επιστηµονικών κλάδων και η ενθάρρυνση της 
αυτενέργειας και της επαγγελµατικής 
δηµιουργικότητας των ασκουµένων σπουδαστών 
Εµπλουτισµός του Μητρώου Φορέων 
Απασχόλησης µε επιχειρήσεις/υπηρεσίες που 
διαθέτουν συναφές αντικείµενο απασχόλησης µε 
το πρόγραµµα σπουδών των Τµηµάτων του ΤΕΙ 
∆ιοίκησης Επιχειρήσεων [1]. 
 
 
3.3.2.   Αρνητικά σηµεία 

Πρακτικής        

Άσκησης 

 
Σε αντιπαράθεση, η αρθρογραφία αναφέρεται 
επίσης σε ορισµένα σηµεία αρνητικής εµπειρίας 
των φοιτητών, µε τα κυριότερα να 
επικεντρώνονται στα ακόλουθα: 
 
− Έλλειψη κατάλληλης προετοιµασίας από το 

εκπαιδευτικό ίδρυµα για την πρακτική άσκηση 
(May & Veitch, 1998). 

− Αίσθηµα αποµόνωσης κατά τη διάρκεια της 
πρακτικής άσκησης (Chow & Suen, 2001). 

− Τοποθέτηση του φοιτητή σε µη αρεστή θέση 
εργασίας ή τη δηµιουργία µη ρεαλιστικών 
προσδοκιών κατά τη διάρκεια της πρακτικής 
άσκησης (Greenbank, 2002). 

− Έλλειψη αποδοχής από το προσωπικό της 
επιχείρησης στην οποία είναι τοποθετηµένος ο 
φοιτητής (Nolan, 1998). 

− Αδυναµία αντιµετώπισης της ενίοτε «σκληρής 
πραγµατικότητας» του εργασιακού 
περιβάλλοντος (McMahon & Quin, 1995). 

 
Για την αντιµετώπιση των προαναφερθέντων 
εµποδίων κατά τη διάρκεια της πρακτικής 
άσκησης των φοιτητών, απαραίτητο στοιχείο είναι 
η ποιότητα και ο βαθµός της επίβλεψης που 
παρέχεται από το ακαδηµαϊκό ίδρυµα. Τυπικά, 
αυτή η επίβλεψη συµπεριλαµβάνει το λιγότερο µια 
επίσκεψη από έναν εκπρόσωπο του 
πανεπιστηµίου στην επιχείρηση που είναι 
τοποθετηµένοι οι φοιτητές. Αυτή η παραδοσιακή 
και αποτελεσµατική µέθοδος έχει ωστόσο και τα 



13 
 

µειονεκτήµατά της: είναι αρκετά δαπανηρή 
(ιδιαίτερα για επισκέψεις σε επιχειρήσεις εκτός της 
χώρας που βρίσκεται το εκάστοτε εκπαιδευτικό 
ίδρυµα) και σε ορισµένες περιπτώσεις µη 
εφαρµόσιµη (McGugan & Peacock, 2006).  
 
 
3.3.3.  Γνώσεις & ∆εξιότητες 

µέσω της  

Πρακτικής Άσκησης 

 
Σχετικά µε τον τρόπο µε τον οποίο οι γνώσεις 
περνούν στο φοιτητή κατά τη διάρκεια της 
πρακτικής εµπειρίας στις επιχειρήσεις, 
ενδιαφέρουσα είναι η µελέτη των Bowden και 
Marton (1998). Οι συγγραφείς ερευνούν πώς ένα 
άτοµο «µαθαίνει» έτσι ώστε να είναι σε θέση να 
αντιµετωπίσει άγνωστες καταστάσεις κατά την 
εργασία του. Η θεώρηση αυτή φαίνεται να 
σχετίζεται µε τις δυσκολίες που προκύπτουν κατά 
τη διάρκεια της πρακτικής άσκησης και την 
αδυναµία των φοιτητών να ανταποκριθούν λόγω 
της περιορισµένης εµπειρίας. Η ίδια µελέτη 
υποστηρίζει ότι στο ακαδηµαϊκό περιβάλλον, οι 
φοιτητές αναµένεται να προσανατολίζονται σε ένα 
συγκεκριµένο πρόβληµα και στην προσπάθεια 
επίλυσής του τελειοποιούν κάποιες δεξιότητες – 
στη συνέχεια ασχολούνται µε την επίλυση του 
επόµενου προβλήµατος. Στο εργασιακό 
περιβάλλον, όταν οι φοιτητές αντιµετωπίζουν ένα 
νέο πρόβληµα, προσπαθούν, µέσω των 
θεωρητικών γνώσεών τους, να το επιλύσουν. 
Όταν όµως ανακαλύψουν ότι η κατάλληλη λύση 
δεν συµπεριλαµβάνεται στις µεθόδους επίλυσης 
των προβληµάτων που έχουν ήδη µάθει τότε δεν 
καταφέρνουν να αντιµετωπίσουν το θέµα που έχει 
προκύψει στον εργασιακό τους χώρο.  
 
Αυτό που τελικά προτείνεται είναι, οι φοιτητές να 
εκτίθενται σε διαφορετικά προβλήµατα, 
µαθαίνοντας και ανακαλύπτοντας τις πολλαπλές 
επιλογές των λύσεών τους. Παράλληλα, 
χρησιµοποιώντας την προηγούµενη εµπειρία τους 
να συγκρίνουν και να αξιολογούν τα υπέρ και τα 
κατά των διαθέσιµων επιλογών προκειµένου να 
ξεπεράσουν µια δύσκολη κατάσταση στον 
εργασιακό τους χώρο (Bowden και Marton, 1998). 
 
 
3.4. Πτυχιακή Εργασία 

 
Η πτυχιακή εργασία αποτελεί υποχρεωτικό 
µάθηµα του προγράµµατος σπουδών του 
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Τµήµατος ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων, διεξάγεται µε 
την επίβλεψη εκπαιδευτικού προσωπικού και 
επικεντρώνεται στην εφαρµογή των γνωστικών 
αντικειµένων του Τµήµατος.  
 
Η πτυχιακή εργασία βοηθά τον σπουδαστή να 
αναπτύξει τις ικανότητες που απαιτούνται για την 
αντιµετώπιση σύνθετων µελετών και εφαρµογών. 
Συγκεκριµένα, µέσα από την πτυχιακή εργασία ο 
σπουδαστής εµπεδώνει:  

• Να σχεδιάζει, να προγραµµατίζει, να 
παρακολουθεί και να ελέγχει την εξέλιξη 
εργασιών. 

• Να εντοπίζει και να χρησιµοποιεί 
αποτελεσµατικά τους πόρους πληροφοριών. 

• Να χρησιµοποιεί συνδυαστικά τις γνώσεις, τα 
εργαλεία και τις τεχνικές που έχει διδαχθεί.  

• Να διατυπώνει τις απόψεις και τις ιδέες του.  
• Να παρουσιάζει τα ευρήµατα και τα 

επιτεύγµατά του µε διάφορους τρόπους.  
 
Μέσω της πτυχιακής εργασίας, ο σπουδαστής 
αξιοποιεί τις γνώσεις και τις δεξιότητες που έχει 
αναπτύξει κατά τη διάρκεια της φοίτησής του και 
επιπλέον µαθαίνει να εργάζεται µεθοδικά,  
χρησιµοποιώντας συνδυαστική σκέψη. Σε 
περίπτωση που δύο σπουδαστές εργάζονται για 
την ίδια πτυχιακή, η εργασία ενισχύει το πνεύµα 
συνεργασίας και προτρέπει τους σπουδαστές να 
λύσουν διάφορα προβλήµατα καταµερισµού 
εργασίας [4]. 
 
Κάθε φοιτητής είναι υποχρεωµένος να εκπονήσει 
µια πτυχιακή εργασία µε θέµα που πρέπει να έχει 
άµεση σχέση µε τα πραγµατικά προβλήµατα της 
παραγωγής. Τα θέµατα των πτυχιακών εργασιών 
προτείνονται από µέλη του Εκπαιδευτικού 
Προσωπικού, τα οποία επίσης εποπτεύουν και 
καθοδηγούν τις εργασίες αυτές. Για την εκπόνηση 
της πτυχιακής εργασίας χρησιµοποιούνται οι 
χώροι και ο εξοπλισµός του Τ.Ε.Ι., διατίθενται δε 
τα οικονοµικά µέσα, τα οποία τυχόν απαιτούνται. 
Επιπλέον, η πτυχιακή εργασία µπορεί να 
πραγµατοποιηθεί επίσης εκτός Τ.Ε.Ι., όπως σε 
οργανισµούς, ιδρύµατα, υπηρεσίες ή ιδιωτικές 
επιχειρήσεις. Μετά το πέρας της, η πτυχιακή 
εργασία υποβάλλεται στο τµήµα, από το οποίο και 
καθορίζεται ηµεροµηνία παρουσίασής της 
ενώπιον τριµελούς επιτροπής. Τα µέλη της  
επιτροπής υποβάλλουν ερωτήσεις και 
αποφασίζουν τελικά για τον βαθµό που θα δοθεί  
στην πτυχιακή εργασία [5].  
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4. Μεθοδολογία Έρευνας 
 
 
 
 
Στο κεφάλαιο αυτό, περιγράφεται αναλυτικά η 
µέθοδος η οποία χρησιµοποιήθηκε για την 
συλλογή των δεδοµένων, τη δειγµατοληψία, την 
παρουσίαση του ερωτηµατολογίου, την 
προκαταρκτική έρευνα και την ανάλυση των 
δεδοµένων της µελέτης. Συνεπώς, στην ενότητα 
αυτή γίνεται µια περιγραφή των ενεργειών που 
πραγµατοποιήθηκαν για τη διεξαγωγή της 
έρευνας. 
 
 
4.1. Σύνδεση µεθόδου & θεωρίας 

 
Σύµφωνα µε την Λαµπίρη ∆ηµάκη (1990), 
µεθοδολογία σηµαίνει «το λέγειν, (το στοχάζεσθαι) 
περί των µεθόδων». Για τη διεξαγωγή της 
παρούσας έρευνας χρησιµοποιήθηκε η ποσοτική 
µεθοδολογία, η οποία προϋποθέτει την ύπαρξη 
συγκεκριµένης θεωρίας από την οποία 
συνάγονται συγκεκριµένες υποθέσεις. Οι 
θεωρητικές υποθέσεις διατυπώνονται πριν την 
έναρξη της έρευνας, προσδιορίζεται το είδος των 
στοιχείων που απαιτούνται για τον έλεγχό τους, 
ενώ έχει σταθερή και δύσκαµπτη δοµή. Ο 
σχεδιασµός επιδέχεται ελάχιστων αλλαγών, 
εφόσον η έρευνα έχει ξεκινήσει, ενώ βασικό της 
γνώρισµα είναι ότι επιτρέπει την σύνδεση δύο ή 
περισσότερων χαρακτηριστικών για µεγάλο 
αριθµό περιπτώσεων, αναδεικνύοντας έτσι τις 
γενικές τάσεις που εµφανίζονται στο δείγµα.  
 
Η ποσοτική έρευνα δοµείται, συνεπώς, σε πλέγµα 
µεταβλητών, δηλαδή σε χαρακτηριστικά τα οποία 
διαφοροποιούνται στις περιπτώσεις που 
περιλαµβάνονται στο δείγµα. Τα χαρακτηριστικά 
αυτά συσχετίζονται µε σκοπό την ανεύρεση 
γενικών τάσεων και, συνεπώς, την επαλήθευση 
θεωρητικών υποθέσεων. Έµφαση δίνεται στη 
µέτρηση των θεωρητικών εννοιών µέσω 
εργαλείων όπως το τυποποιηµένο 
ερωτηµατολόγιο. Οι στατιστικές µέθοδοι 
συντελούν στον ακριβέστερο συστηµατικό έλεγχο 
των θεωρητικών υποθέσεων και την ανέυρεση 
γενικών εµπειρικών τάσεων (Κυριαζή, 2001). 
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4.2. Τεχνική Έρευνας 

 

4.2.1. Ερωτηµατολόγιο 

 
Για την άντληση των δεδοµένων της έρευνας 
καταρτίστηκε ένα ερωτηµατολόγιο το οποίο 
δόθηκε προς συµπλήρωση στους απόφοιτους 
(2010 έως το 2013) του Τµήµατος ∆ιοίκησης 
Επιχειρήσεων.   
 
Το ερωτηµατολόγιο αποτελεί ένα τυποποιηµένο 
σχέδιο για τη συλλογή και την καταγραφή 
εξειδικευµένης και συναφούς µε ένα θέµα 
πληροφόρησης µε σχετική ακρίβεια και 
πληρότητα. Με άλλα λόγια καθοδηγεί τη 
διαδικασία συλλογής των πληροφοριών και 
προωθεί την καταγραφή τους µε συστηµατικό 
τρόπο (Luck & Rubin, 1987). 
 
Επιπροσθέτως, το ερωτηµατολόγιο αποτελεί το 
µέσον επικοινωνίας (interface) µεταξύ του 
ερευνητή και των ερωτώµενων, µε άµεσο ή 
έµµεσο τρόπο, ανάλογα µε τη µέθοδο συλλογής 
των δεδοµένων. Η κατάρτιση του 
ερωτηµατολογίου, λόγω των παραπάνω ιδιοτήτων 
που έχει, αποτελεί την πλέον κρίσιµη και λεπτή 
εργασία, καθοριστικής σηµασίας για την επιτυχία 
µιας στατιστικής έρευνας.  
 
Λέγεται χαρακτηριστικά ότι καµία στατιστική 
έρευνα δεν µπορεί να είναι καλύτερη από το 
ερωτηµατολόγιο που χρησιµοποιήθηκε σ’αυτή 
(Sir Moser & Kalton, 1977). Με τη φράση αυτή 
τονίζεται το γεγονός ότι σε µια έρευνα ακόµη και 
αν εφαρµοστεί αποτελεσµατικό σχέδιο 
δειγµατοληψίας ή η πλέον ενδεδειγµένη ανάλυση 
των στοιχείων, δεν είναι δυνατόν να εξάγουµε 
σωστά συµπεράσµατα αν λάβαµε µη συγκρίσιµες 
απαντήσεις από ένα ακατάλληλο ερωτηµατολόγιο, 
ή από ασαφείς ερωτήσεις. 
 
 
4.2.2. Μέθοδος – ∆είγµα 

 
Μετά το πέρας της κατάρτισης των 
ερωτηµατολογίων (βλέπε Παράρτηµα), 
διανεµήθηκαν και συµπληρώθηκαν συνολικά 250 
ερωτηµατολόγια από απόφοιτους φοιτητές των 
ετών από 2010 έως και 2013 από τα οποία τα 135 
απαντήθηκαν από γυναίκες, ενώ τα 115 από 
άντρες (βλέπε Πίνακα 4.1, Σχήµα 4.1). Τα 
αποτελέσµατα των ερωτηµατολογίων 
καταχωρήθηκαν σε µια βάση δεδοµένων σε 
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αρχείο µορφής “.xlsx”, παράγωγο της εφαρµογής 
του  Microsoft Excel.  
 
  

Πίνακας 4.1: Φύλο αποφοίτων 

  Συχνότητα Ποσοστό 
Άνδρες 115 46 
Γυναίκες 135 54 
Σύνολο 250 100 

 
 

 

Σχήµα 4.1: Φύλο αποφοίτων. 
 
 
Στον Πίνακα 4.1 και στο Σχήµα 4.1 παρουσιάζεται 
η κατανοµή του φύλου των αποφοίτων. Γίνεται 
φανερό ότι τα ποσοστά ανδρών και γυναικών είναι 
σχεδόν ισοκατανεµηµένα µε τους άνδρες να 
υπολείπονται των γυναικών κατά δέκα περίπου 
ποσοστιαίες µονάδες.  
 
Τα αποτελέσµατα της έρευνας καταχωρήθηκαν σε 
βάση δεδοµένων και επεξεργάστηκαν µε την 
εφαρµογή του Microsoft Excel. Στη συνέχεια, τα 
δεδοµένα που προέκυψαν από τα 
ερωτηµατολόγια, επεξεργάσθηκαν στατιστικά µε 
το στατιστικό πακέτο SPSS 18.0 µε τη µέθοδο 
Ανάλυσης της ∆ιακύµανσης Μονής Κατεύθυνσης 
(one-way Analysis Of Variance – ANOVA) σε 
επίπεδο σηµαντικότητας P = 0.05, ενώ ο έλεγχος 
των διαφορών µεταξύ των οµάδων διαπιστώθηκε 
µε το Tukey-Kramer HSD.  
 
Για την εφαρµογή της Ανάλυσης ∆ιακύµανσης, 
προηγήθηκε έλεγχος των δεδοµένων για την 
κατανοµή που ακολουθούν. Με τη βοήθεια των 
ελέγχων Levene και Brown- Forsyth  
αξιολογήθηκε το αν τα δεδοµένα ακολουθούν 
κανονική κατανοµή και αν έχουν οµοιογένεια 
παραλλακτικότητας, αντίστοιχα. 
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4.3. Ανάλυση Αποτελεσµάτων 

 
Στα διαγράµµατα που ακολουθούν έχει σχεδιαστεί 
ποσοστιαία η κατανοµή των απαντήσεων των 
ερωτηµατολογίων. Για τον υπολογισµό και το 
σχεδιασµό των παρακάτω διαγραµµάτων, 
χρησιµοποιήθηκε ο µέσος όρος του αριθµού των 
γυναικών και των ανδρών που απάντησαν στο 
ερωτηµατολόγιο της έρευνας.  
 
 

 

Σχήµα 4.2: Ερώτηση ΙΙ ερωτηµατολογίου. 
 

 
Σχήµα 4.3: Ερώτηση ΙΙΙ ερωτηµατολογίου. 
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Σχήµα 4.4: Ερώτηση ΙV ερωτηµατολογίου. 
 
 
Όπως φαίνεται στα διαγράµµατα, οι απόφοιτοι 
είχαν ενηµερωθεί για τις απαραίτητες ενέργειες 
της πρακτικής τους άσκησης από το γραφείο 
διασύνδεσης και το προσωπικό του τµήµατος, 
ενώ λίγοι ήταν εκείνοι που, είτε ενηµερώθηκαν 
από προηγούµενους απόφοιτους του Τµήµατος, 
είτε από εκδηλώσεις του Γραφείου Πρακτικής 
Άσκησης (Σχήµα 4.2, 4.3, 4.4).  
 
 

 

Σχήµα 4.5: Ερώτηση V ερωτηµατολογίου. 
 
 
 
 



20 
 

 

 

Σχήµα 4.6: Ερώτηση VI ερωτηµατολογίου. 
 
 
Το µεγαλύτερο ποσοστό των ερωτηθέντων,  
φαίνεται να θεωρεί ότι είναι απαραίτητη η 
βελτίωση των υπηρεσιών συµβουλευτικής και 
προσανατολισµού του Γραφείου ∆ιασύνδεσης, 
όσον αφορά µεθόδους και τεχνικές αναζήτησης 
θέσεων για πρακτική άσκηση (Σχήµα 4.5). 
Αντιθέτως, το 80% του συνολικού αριθµού των 
αποφοίτων δηλώνει ικανοποιηµένο από τις 
υπηρεσίες που προσφέρει το προσωπικό του 
Γραφείου ∆ιασύνδεσης (Σχήµα 4.6).  
 
 

 

Σχήµα 4.7: Ερώτηση VII ερωτηµατολογίου. 
 
Η ισχύουσα χρονική διάρκεια της πρακτικής 
άσκησης (6 µήνες) δυσαρεστεί το 89% των 
ερωτηθέντων, ενώ παράλληλα προτείνεται 
αύξηση του χρονικού διαστήµατος της άσκησης 
(Σχήµα 4.7). 
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Σχήµα 4.8: Ερώτηση VIII ερωτηµατολογίου. 
 
 

 

Σχήµα 4.9: Ερώτηση IX ερωτηµατολογίου. 
 
 
Κατά τη διάρκεια της πρακτικής άσκησης, το 14% 
των ερωτηθέντων, δηλώνει ότι χρησιµοποίησε 
σηµαντικά τις γνώσεις που αποκόµισε καθ’όλη τη 
διάρκεια των σπουδών του, ενώ το 12% θεωρεί 
µηδαµινή τη συµβολή των γνώσεων που 
αποκτήθηκαν κατά τη διάρκεια των σπουδών τους 
για την αξιοποίησή τους στην πρακτική άσκηση 
(Σχήµα 4.8). Επιπλέον, το 97% των αποφοίτων 
υποστηρίζει ότι η Πρακτική Άσκηση στο φορέα, 
συνέβαλλε στη βαθύτερη κατανόηση της 
θεωρητικής εκπαίδευσης που πραγµατοποιήθηκε 
στο Τµήµα ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων, µε ένα 
ποσοστό φοιτητών 30%, να θεωρεί ότι αυτή 
συνέβαλλε σηµαντικά (Σχήµα 4.9). 
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Σχήµα 4.10: Ερώτηση X ερωτηµατολογίου. 
 
 
 

 

Σχήµα 4.11: Ερώτηση XI ερωτηµατολογίου. 
 
 
Από τα Σχήµατα 4.10 και 4.11, διακρίνεται ότι το 
77% των ερωτηθέντων είναι δυσαρεστηµένο ως 
προς το βαθµό αυτενέργειας και πρωτοβουλίας 
που τους δόθηκε κατά τη διάρκεια της πρακτικής 
τους άσκησης, ενώ το 65% του συνόλου εκφράζει 
δυσαρέσκεια ως προς την αποτυχία 
ολοκλήρωσης κάποιου µέρους της δουλειάς από 
την αρχή ως το τέλος. 
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Σχήµα 4.12: Ερώτηση XII ερωτηµατολογίου. 
 
 

 

Σχήµα 4.13: Ερώτηση XIII ερωτηµατολογίου. 
 
 
Συγχρόνως, το 97% των αποφοίτων δηλώνει 
ικανοποιηµένο από την συνεργασία που είχε µε 
τον επιβλέπων του φορέα (Σχήµα 4.12), ενώ 
παράλληλα το 54% θεωρεί ικανοποιητική τη 
συνεργασία µε το Γραφείο Πρακτικής Άσκησης 
του Τµήµατος ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων (Σχήµα 
4.13).  
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Σχήµα 4.14: Ερώτηση XIV ερωτηµατολογίου. 
 
 
Όπως απεικονίζεται και στο σχήµα 4.14, το 80% 
των αποφοίτων θεωρεί ότι έχει αποκτήσει οφέλη 
από την πρακτική άσκηση, τα οποία θα είναι 
χρήσιµα µελλοντικά κατά την επαγγελµατική τους 
απασχόληση. 
 
 

 

Σχήµα 4.15: Ερώτηση XV ερωτηµατολογίου. 
 
 
Πρέπει σε αυτό το σηµείο να τονιστεί το γεγονός 
ότι το 98% των ερωτηθέντων αποφοίτων δεν είχε 
κάποια επαγγελµατική πρόταση από την εταιρεία 
στην οποία εκπονήθηκε η πρακτική άσκηση 
(Σχήµα 4.15). 
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Σχήµα 4.16: Ερώτηση XVI ερωτηµατολογίου. 
 
 
Επιπρόσθετα, σχεδόν όλοι οι ερωτηθέντες (98%) 
µετά την αποφοίτηση, δεν είχαν κάποια πρόταση 
για απασχόληση σχετική µε το αντικείµενό τους 
(Σχήµα 4.16). 
 
 
Αντίθετα, παρόµοια µελέτη που 
πραγµατοποιήθηκε από το Γραφείο ∆ιασύνδεσης 
ΤΕΙ ΚΡΗΤΗΣ (2012), συµπέρανε ότι το 53% των 
αποφοίτων απέκτησαν επαγγελµατική 
απασχόληση ως απασχολούµενοι µισθωτοί (τα 
έτη από 2002 έως 2005) µετά την απόκτηση του 
πτυχίου τους, ενώ το 33% παρέµειναν άνεργοι. 
 
 

 

Σχήµα 4.17: Ερώτηση XVII ερωτηµατολογίου. 
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Στη συνέχεια, όπως φαίνεται παραπάνω στο 
Σχήµα 4.17, από το 2% των συνολικών 
αποφοίτων (που όντως είχαν επαγγελµατική 
αποκατάσταση πάνω στο αντικείµενό τους, µετά 
την απόκτηση του πτυχίου) το 82% αυτών, 
απάντησε ότι χρησιµοποίησε γνώσεις που 
απέκτησε κατά την πραγµατοποίηση της 
πρακτικής άσκησης. 
 
Τέλος, στο παρακάτω σχήµα, παρουσιάζεται η 
απάντηση που έδωσαν ξεχωριστά οι γυναίκες και 
οι άντρες, για το αν είναι ικανοποιηµένοι από τη 
συνεργασία τους µε το Γραφείο Πρακτικής 
Άσκησης του Τµήµατος ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων. 
Η πλειοψηφία των ερωτηθέντων φαίνεται να είναι 
µερικώς ικανοποιηµένοι από τη συνεργασία τους 
µε το Γραφείο Πρακτικής Άσκησης.  
 
 

 

Σχήµα 4.18: Ερώτηση XIII ερωτηµατολογίου. 
 
 
Τα δεδοµένα που προέκυψαν από τα 
ερωτηµατολόγια επεξεργάσθηκαν στατιστικά µε το 
στατιστικό πακέτο SPSS 18.0 µε τη µέθοδο 
Ανάλυσης της ∆ιακύµανσης Μονής Κατεύθυνσης 
(one-way Analysis Of Variance – ANOVA) σε 
επίπεδο σηµαντικότητας P = 0.05, ενώ ο έλεγχος 
των διαφορών µεταξύ των οµάδων διαπιστώθηκε 
µε το Tukey-Kramer HSD.  
Για την εφαρµογή της Ανάλυσης ∆ιακύµανσης, 
προηγήθηκε έλεγχος των δεδοµένων για την 
κατανοµή που ακολουθούν. Με τη βοήθεια των 
ελέγχων Levene και Brown- Forsyth  
αξιολογήθηκε το αν τα δεδοµένα ακολουθούν 
κανονική κατανοµή και αν έχουν οµοιογένεια 
παραλλακτικότητας, αντίστοιχα. Τα αποτελέσµατα 
δεν παρουσίασαν στατιστικά σηµαντικές διαφορές 
µεταξύ των δύο οµάδων (γυναικών και ανδρών). 
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5. Συµπεράσµατα 
 
 
 
 
Μετά το πέρας της έρευνας, τα ερωτηµατολόγια 
που συµπληρώθηκαν από απόφοιτους του 
Τµήµατος ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων, αναλύθηκαν 
περαιτέρω, καταλήγοντας στα παρακάτω 
συµπεράσµατα: 
 
• Οι ερωτηθέντες απόφοιτοι δηλώνουν µερικώς 

ικανοποιηµένοι από την συνεργασία τους µε 
το Γραφείο Πρακτικής Άσκησης του Τµήµατος 
∆ιοίκησης Επιχειρήσεων. 

• Το Γραφείο ∆ιασύνδεσης και το Γραφείο 
Πρακτικής Άσκησης του Τµήµατος φαίνεται να 
παρέχουν σωστή ενηµέρωση όσον αφορά τις 
διαδικασίες υλοποίησης και προετοιµασίας της 
πρακτικής άσκησης των φοιτητών του ΤΕΙ. 

• Το προσωπικό του Γραφείου ∆ιασύνδεσης 
ήταν ικανοποιητικά καταρτισµένο όσον αφορά 
τις απαραίτητες υπηρεσίες υποστήριξης και 
ενηµέρωσης. 

• Το 85% των ερωτηθέντων δηλώνει ότι η 
διάρκεια της Πρακτικής Άσκησης θα πρέπει να 
είναι µεγαλύτερη από 6 µήνες, για να είναι πιο 
αποδοτική. 

• Επιπλέον, οι ερωτηθέντες πρότειναν να 
δίνεται περισσότερη ελευθερία προσωπικής 
άποψης των ασκούµενων όσον αφορά τη 
λήψη αποφάσεων, κατά τη διάρκεια τέλεσης 
του εκάστοτε έργου.   

• Τέλος, εφόσον η πρακτική άσκηση 
παρατηρείται ότι προσφέρει αρκετά οφέλη 
στους ασκούµενους και υπερτερεί της 
θεωρητικής εκπαίδευσης, θα πρέπει να δοθεί 
περισσότερη έµφαση στο σχεδιασµό και στη 
λειτουργία της από τους υπέυθυνους φορείς.  
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7.   Παράρτηµα 
 

Ερωτηµατολόγιο Αξιολόγησης Πρακτικής Άσκησης 

& Απορροφητικότητας των Σπουδαστών 

του Τµήµατος ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων στις 
συνεργαζόµενες επιχειρήσεις.  

 
 

I. Φύλο: 
 
Γυναίκα                                         Άντρας  
 

II. Από ποιον ενηµερωθήκατε για την ύπαρξη του Γραφείου 
∆ιασύνδεσης και των προσφερόµενων υπηρεσιών του; 
 
Από τον Υπεύθυνο του προγράµµατος      
Μέσω φοιτητή/ τριας του Ιδρύµατος       
Μέσω εκπαιδευτικού προσωπικού     
Από εκδηλώσεις/ανακοινώσεις του Γραφείου Πρακτικής 
Άσκησης     
Από την Ιστοσελίδα της Πρακτικής Άσκησης    
  

III. Από ποιον ενηµερωθήκατε για τις απαιτούµενες 
διαδικασίες προετοιµασίας και υλοποίησης της Πρακτικής 
Άσκησης και για θεσµικά θέµατα που αφορούν την 
πρακτική άσκηση σπουδαστών του ΤΕΙ; 
 
Από το Γραφείο ∆ιασύνδεσης     
Από τη Γραµµατεία του Τµήµατός µου        
Άλλο     
 

IV. Με ποιον τρόπο βρήκατε τον φορέα (εταιρία, υπηρεσία, 
οργανισµό, κλπ.) στον οποίο εκπονήσατε την πρακτική 
σας άσκηση; 
 
Έπειτα από προσωπική σας αναζήτηση                 
Με τη βοήθεια µέλους του εκπαιδευτικού προσωπικού 
του Τµήµατος         
Με τη βοήθεια/ενηµέρωση από συµφοιτητή σας       
Από τη λίστα των φορέων πρακτικής άσκησης στην 
ιστοσελίδα της Πρακτικής Άσκησης               
Με τη βοήθεια  του Γραφείου Πρακτικής Άσκησης     
 

V. Κατά πόσο είστε ικανοποιηµένος/η από τις υπηρεσίες 
συµβουλευτικής και προσανατολισµού από την 
Ψυχολόγο του Γραφείου πάνω σε µεθόδους και τεχνικές 
αναζήτησης θέσεων για πρακτική άσκηση; 
 
  Πολύ          Αρκετά         Λίγο           Καθόλου   
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VI. Θεωρείτε ότι το προσωπικό του Γραφείου ∆ιασύνδεσης 
ήταν καταρτισµένο ώστε να προσφέρει τις απαραίτητες 
υπηρεσίες υποστήριξης, συµβουλευτικής και 
ενηµέρωσης; 
 
Άριστα     
Πολύ Ικανοποιητικά       
Ικανοποιητικά            
Ανεπαρκές           
 

VII. Πώς κρίνετε την χρονική διάρκεια (έξι µήνες) της 
πρακτικής άσκησης; 

 
  Πολύ µικρή 
  Ικανοποιητική 
  Πολύ µεγάλη 

 
VIII. Κατά πόσο αξιοποιήσατε άµεσα ή έµµεσα τις γνώσεις που 

αποκτήσατε κατά τη διάρκεια των σπουδών σας; 
 

Καθόλου      Ελάχιστα     Μέτρια      Σηµαντικά  
 

IX. Η Πρακτική Άσκηση στο φορέα σας βοήθησε να 
κατανοήσετε καλύτερα τη θεωρητική σας εκπαίδευση στο 
Τµήµα; 
 
Καθόλου      Ελάχιστα     Μέτρια      Σηµαντικά  

 
X. Στην Πρακτική  Άσκηση σας δόθηκε η δυνατότητα να 

αυτενεργήσετε; 
 

Καθόλου      Ελάχιστα     Μέτρια      Σηµαντικά  
 

XI. Στην Πρακτική Άσκηση είχατε τη δυνατότητα να 
ολοκληρώσετε ένα µέρος δουλειάς από την αρχή ως το 
τέλος; 

 
Καθόλου      Ελάχιστα     Μέτρια      Σηµαντικά  

 
XII. Ο/Η επιβλέπων/ουσα από το φορέα ήταν διατεθειµένος να 

συνεργαστεί µαζί σας; 
 

Καθόλου            Ικανοποιητικά             Σηµαντικά  
 

XIII. Σε γενικές γραµµές είστε ικανοποιηµένος/η από τη 
συνεργασία σας µε το Γραφείο Πρακτικής Άσκησης του 
Τµήµατός σας; 

 
Καθόλου      Ελάχιστα     Μέτρια      Σηµαντικά  
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∆ιατύπωση τυχόν σχολίων ή παρατηρήσεων για το 
Γραφείο Πρακτικής Άσκησης. (προαιρετικά) 

_________________________________________________

_________________________________________________

_________________________________________________ 

_________________________________________________

_________________________________________________ 

 
 

XIV. Κατά πόσο θεωρείτε ότι αποκτήσατε οφέλη από την 
πρακτική σας άσκηση τα οποία θα σας βοηθήσουν 
µελλοντικά; 
 
Καθόλου      Ελάχιστα     Μέτρια      Σηµαντικά  
 
 

XV. Συνεχίσατε να εργάζεστε στην επιχείρηση που 
εκπονήσατε την πρακτική σας άσκηση; 
 
Ναι                                           Όχι  

 
 

XVI. Είχατε προτάσεις για απασχόληση πάνω στο αντικείµενό 
σας µετά την απόκτηση του πτυχίου σας; 
 
Ναι                                           Όχι  
 
 

XVII. Αν όντως είχατε πρόταση για εργασία, χρησιµοποιήσατε 
γνώσεις που αποκτήσατε κατά τη διάρκεια της πρακτικής 
σας άσκηση; 
 
Ναι                                           Όχι  
 
 

XVIII. Ποια αλλαγή θα προτείνατε στο πρόγραµµα της Πρακτικής 
Άσκησης; 
 

_________________________________________________
_________________________________________________
________________________________________________ 
_________________________________________________
________________________________________________ 
________________________________________________ 

 
 
 
 
 

Ευχαριστούµε για το χρόνο σας! 


