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ΠΕΡΙΛΗΨΗ  

 

Τα τελευταία χρόνια η εξέλιξη στην χρήση κινητών τηλεφώνων είναι αλµατώδης. 

Από απλές συσκευές τηλεφωνικής οµιλίας έχουν µετατραπεί πλέον σε αντικείµενα απόλυτα 

απαραίτητα καθηµερινής χρήσης και ενηµέρωσης. 0ι λειτουργίες τους διευρύνονται συνεχώς, 

πολύ περισσότερο από ότι θα µπορούσε να φανταστεί κάποιος 10 χρόνια πριν, όταν οι 

πρώτες συσκευές µε έγχρωµες οθόνες έκαναν την εµφάνιση τους στην ελληνική αγορά. Η 

τάση όµως για αυτήν ακριβώς την ανάπτυξη, είναι που δηµιούργησε και νέες ευκαιρίες, µια 

από τις οποίες είναι η περίπτωση που παρακάτω εξετάζεται , και συγκεκριµένα: του 

marketing µέσω ηλεκτρονικών φορητών συσκευών.  

Χρησιµοποιώντας κάποιος αυτές τις συσκευές και δηµιουργώντας τις προϋποθέσεις 

που χρειάζονται (πχ κατάλληλα δίκτυα και εφαρµογές), µπορεί,  απευθυνόµενος σε  ένα 

συγκεκριµένο κοινό  να διοργανώσει µεγάλες εκστρατείες διαφήµισης, προβολής και άλλων 

υπηρεσιών, µε αποδοχή εφάµιλλη ή µερικές φορές και καλύτερη των παραδοσιακών µέσων 

προβολής και διαφήµισης. 

Εφαρµόζοντας και χρησιµοποιώντας τα κατάλληλα εργαλεία marketing  στο M-

business, µπορεί να απογειώσει την χρηστικότητα και την εµπειρία που προσφέρει στους 

καταναλωτές/συνεργάτες του. Παράγοντας σηµαντικός για την επίτευξη των παραπάνω είναι  

η µεγάλη αποδοχή των κινητών τηλεφώνων στην καθηµερινότητα του κοινού και η άµεση 

επικοινωνία/διεπαφή  που τα χαρακτηρίζει. Αυτοί είναι και οι δυο ποιο σηµαντικοί λόγοι που 

τα προαναφερθέντα µέσα , χαρακτηρίζονται ως κατεξοχήν εργαλεία- µέσα <<προσωπικής>> 

διαφήµισης. 

Στη παρούσα πτυχιακή εργασία ο ερευνητής θα µελετήσει την  περίπτωση του 

mobile marketing ως επιχειρηµατική λειτουργία και πως αυτή γεννήθηκε και συνεχίζει να 

λειτουργεί στην Ελλάδα έως και σήµερα. Παράλληλα θα ερευνήσει τα εργαλεία, τις εταιρίες 

και τα µέσα που χρησιµοποιούνται κατανοώντας την πιο σύγχρονη µορφή marketing και 

επιχειρείν του αιώνα µας. Τέλος θα προβεί σε µία έρευνα για να διαπιστώσει σε πιο βαθµό η 

Ελλάδα είναι έτοιµη για µια τέτοια αλλαγή , πόσο γνώριµα είναι όλα αυτά στους έλληνες 

χρήστες και αν πραγµατικά η σύγχρονη κρίση την οποία διανύει η Ελλάδα θα αποτελέσει 

τροχοπέδη στην µελλοντική ανάπτυξη του συγκεκριµένου θεσµού λειτουργίας. 
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ABSTRACT 

 

In recent years the development in the use of mobile phones is booming. From 

simple voice telephone devices, mobile phones  have now become absolutely necessary items 

of daily use and information. Their functions continuously expanding, much more than you 

could imagine 10 years ago when the first devices with color screens made their appearance 

in the Greek market. The trend, however, for precisely this development, has  created new 

opportunities, one of which is the case considered below, mobile marketing or in other words 

marketing  through electronic portable devices. 

Using one of these devices and creating the conditions needed (eg suitable networks 

and applications) and with targeting a specific audience or organize large advertising 

campaigns, companies can  outreach other traditional media services, enriching their  brand 

name,  visibility and advertising. 

Applying and using the right marketing tools in M-business, can elevate the usability 

and the experience offered to consumers / partners. An important factor for achieving the 

above is the high acceptance of mobile phones into everyday publics life  and  the direct 

contact / interface that characterizes it. These are the two, most important reasons for the 

above instruments which classifies them as tools par excellence-in  personal advertisement. 

In this thesis the researcher will study the case of mobile marketing as a business 

function and how it was born and continues to operate in Greece until today. It will 

investigate the tools, companies and media used, comprehending the most modern form of 

marketing and business of our century. Furthermore a survey will be made to ascertain to 

what extent  Greek people  are familiar with those tools and how  ready they really are  for 

such a change. In the end we’ll try to answer the ultimate question, if Europeans modern 

economical crisis confirms that Greece will curb the future growth of this institution 

operating . 
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1. ΚΕΦΑΛΑΙΟ — ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

1.1. Βασικές επιχειρηµατικές έννοιες. 

Από το παρελθόν η έννοια της επιτυχίας ήταν συνυφασµένη µε την εργασία. Η 

αναζήτηση επαγγέλµατος και η εύρεση εργασίας όµως γίνεται όλο και πιο δύσκολη την 

σύγχρονη εποχή οπότε όλο και περισσότεροι νέοι άνθρωποι στρέφονται προς το άνοιγµα µια 

δικιάς τους ατοµικής επιχείρησης. Έρευνες των τελευταίων ετών έχουν δείξει ότι οι 

ελεύθεροι επαγγελµατίες που εργάζονται σε δικές τους επιχειρήσεις, καταλήγουν πιο 

ευτυχισµένοι προσωπικά και επαγγελµατικά. Η ολοκλήρωση τους βασίζεται αφενός , στο ότι 

ασχολούνται µε το επάγγελµα που πάντα επιθυµούσαν, πιθανόν υλοποιώντας και  ένα όνειρο 

ζωής που πλέον πολλοί δεν έχουν την πολυτέλεια να πραγµατοποιήσουν, και αφετέρου γιατί 

γίνονται πιο αποδοτικοί γνωρίζοντας ότι πρόκειται για τη δική τους επιχείρηση οπότε 

επικαρπούνται τα οφέλη της όποιας επιπλέον προσπάθειας καταβάλουν. Έτσι, η επιτυχία  

αναγνωρίζεται στο πρόσωπο τους σαν ιδιοκτήτες. 

Τί σηµαίνει όµως επιχειρηµατίας, τι είναι επιχείρηση και τι επιχειρηµατικότητα και 

τι αποφέρουν όταν γίνονται µεθοδικά και µε σωστό τρόπο; Ο ερευνητής ξεκινώντας από τα 

πρώτα ερωτήµατα θα προσπαθήσει να καταλήξει στο τελευταίο.  

Κατά καιρούς πάρα πολλοί εγκεκριµένοι καθηγητές έχουν προσπαθήσει να δώσουν 

ορισµούς για το τι είναι επιχειρηµατικότητα, τι επιχειρηµατίας και πως ορίζονται αυτά τα 

δύο. Πιο συγκεκριµένα από τον Joseph Schumpeter (1934)  ένας πρώτος ορισµός για το τι 

είναι  επιχειρηµατίας, «ορίζει ότι είναι ο καινοτόµος που υλοποιεί αλλαγές µέσα στις αγορές 

δηµιουργώντας νέους συνδυασµούς». 

 Σύµφωνα µε το πανεπιστήµιο του Miami, στο Οchaio(2013), «επιχειρηµατικότητα 

είναι η λειτουργία η οποία περιλαµβάνει την αναζήτηση ευκαιριών µέσα σε µια αγορά». Η 

προαναφερθείσα αναζήτηση συνήθως έχει να κάνει µε την καθοδήγηση ή και το συνδυασµό 

παραγωγικών µεθόδων. Ο επιχειρηµατίας συνηθίζει να αναλαµβάνει το ρίσκο ψάχνοντας για 

ευκαιρίες που συνήθως σχετίζονται µε τις καινοτόµες και δηµιουργικές ιδέες και πράξεις. 

1.2. Χαρακτηριστικά των επιτυχηµένων επιχειρηµατιών 

Όσον αφορά τα χαρακτηριστικά ενός επιχειρηµατία και ειδικότερα ενός 

επιτυχηµένου, µπορούν να αναφερθούν πολλά. Κάποιοι βρίσκουν τις αξίες που πρέπει να τον 

διέπουν, κάποιοι άλλοι την συµπεριφορά και κάποιοι τρίτοι την ικανότητα, όλοι όµως 
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πιστεύουν ότι έχει να κάνει µε τον αυτό-έλεγχο και την πειθαρχία, µε τον τρόπο που ο κάθε 

επιχειρηµατίας αντιλαµβάνεται τα γεγονότα, την αγορά και τις ευκαιρίες, και φυσικά  την 

ανάγκη για προσωπική επιτυχία και καταξίωση ως κινητήρια δύναµη µέσα στις προκλήσεις 

της εκάστου κοινωνίας. Σίγουρα όµως απαιτούνται στοιχεία που χαρακτηρίζουν ένα 

επιχειρηµατία όπως η ανάληψη ρίσκου για ενέργειες και λειτουργίες που δεν είναι σίγουρες 

για την απόδοση ή την έκβαση τους. Απαιτείται επίσης διορατικότητα και ευελιξία ενώ 

χρειάζεται διαίσθηση και προσαρµοστικότητα. Η ανάγκη για πειραµατισµό καθώς και η 

σταθερότητα στις απόψεις και στα πιστεύω πρέπει να είναι παρούσα καθώς επίσης ο 

συµβιβασµός, η ανάγκη  για προσωπικές θυσίες, η επιµονή και η υποµονή. 

1.3. Χαρακτηριστικά επιτυχηµένων επιχειρήσεων. 

Αν αντιληφθεί κάποιος την επιχείρηση ως µια οντότητα θα πρέπει να πει ότι η 

συνεχής λειτουργία και ο συνδυασµός παραγωγικών διαδικασιών µε σκοπό το κέρδος από 

την δηµιουργία προϊόντων ή υπηρεσιών και την διάθεση τους σε καταναλωτές είναι 

προφανής. Όµως πραγµατικά έχει να κάνει µε πολλά παραπάνω. Είναι µια διαρκής 

προσπάθεια για βέλτιστη χρήση προσωπικού κεφαλαίου, εργατικού δυναµικού και όλων των 

άλλων πόρων που µπορεί να συνδυαστούν µε σκοπό το τελικό αποτέλεσµα να είναι αυτό που 

θα δώσει µέγιστο κέρδος στον επιχειρηµατία, λύση στους αγοραστές και θα προσφέρει στο 

ευρύτερο κοινωνικό σύνολο. ∆εν πρόκειται µόνο για την κάλυψη της βιωσιµότητας της 

επιχείρησης αλλά για την συνεχόµενη σταδιακή εξέλιξη και καθιέρωση της ως πρότυπο 

επιχείρησης στο χώρο της. 

1.4. Τεχνολογική επιχειρηµατικότητα 

Η ραγδαία εξέλιξη της τεχνολογίας επέφερε και πάρα πολλές αλλαγές στις 

επιχειρήσεις. ∆εν είναι πλέον σπάνιο το φαινόµενο, επιχειρήσεις οι οποίες πέρα από ένα 

παράρτηµα σε κάποια πόλη της Ελλάδας ή του εξωτερικού, έχουν και ένα ακόµα στο 

διαδικτυακό ιστότοπο. Στις πιο πολλές περιπτώσεις τα ετήσια έσοδα των ηλεκτρονικών 

καταστηµάτων είναι κατά πολύ µεγαλύτερα από αυτά των φυσικών και αυτό είναι λογικό αν 

σκεφτεί κανείς ότι σε ένα διαδικτυακό κατάστηµα έχουν πρόσβαση όλοι και ειδικότερα 

κάτοικοι οι οποίοι δεν µένουν στην ίδια πόλη, οπότε η φυσική παρουσία τους στο κατάστηµα 

δεν είναι εφικτή. 
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1.5. Web pages/portals 

Ένας από τους πιο εύκολους τρόπους για marketing και µια πρώτη γνωριµία µε τους 

εν δυνάµει πελάτες είναι µέσα από τις ιστοσελίδες και τα διάφορα πορταλς που λειτουργούν 

καθηµερινά. Oι στατιστικές αποδεικνύουν ότι τα έσοδα και η αύξηση του πελατολογίου µετά 

από µια διαφήµιση µέσω ιντερνέτ επιφέρει ίδια ή και περισσότερα αποτελέσµατα από ότι µε 

ένα κοινό µέσο όπως αυτό του ραδιοφώνου ή της τηλεόρασης και αυτό κυρίως γιατί ο 

κόσµος έχει συνηθίσει τις διαφηµίσεις στα µέσα αυτά και τις πιο πολλές φορές δεν µπαίνει 

καν στην διαδικασία να παρακολουθήσει την οθόνη ή να προσέξει στο άκουσµα της 

διαφήµισης όσο αυτή είναι εν εξελίξει. Η πλειοψηφία των καταναλωτών απλώς  περιµένει το 

τέλος των διαφηµίσεων προκειµένου να συνεχίσει το πρόγραµµα της. Αυτός είναι και ο 

λόγος που οι διαφηµίσεις σε πορταλς και σελίδες δικτύωσης έχουν γίνει πιο αποδοτικές. Ο 

υποψήφιος καταναλωτής εισέρχεται για να ενηµερωθεί για κάτι και είτε πέφτει σε κάποιο 

µήνυµα είτε πάνω σε κάποιο banner. 

1.6. Μεθοδολογία 

Για την παραπάνω εκπόνηση της πτυχιακής εργασίας χρησιµοποιήθηκε η έρευνα 

µέσω ερωτηµατολογίου. Τα δεδοµένα της πρωτογενής έρευνας συλλέχτηκαν µε τυχαίο 

δειγµατοληπτικό τρόπο µε ερωτηµατολόγιο απευθυνόµενο σε όλους τους χρήστες ηλικίας 18 

και πάνω που αποτελούν ενεργά µέλη της κοινωνίας ανεξαρτήτως φύλου, εκπαίδευσης, 

επαγγέλµατος, κατοικίας και θρησκευτικής πεποιθήσεως. Τα πρωτογενή δεδοµένα  

αντλήθηκαν επίσης µε απόλυτη εχεµύθεια. 
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2. ΚΕΦΑΛΑΙΟ - MOBILE MARKETING 

2.1. Mobile marketing/mobile business 

Από την αρχή της τρελής κούρσας των κινητών συσκευών οι πρώτοι χρήστες και οι 

πιο διορατικοί από αυτούς, µπόρεσαν να διακρίνουν µια νέα «ευκαιρία» µέσα σε αυτή την 

τεχνολογική καινοτοµία. Ήταν εταιρίες τότε, όπως η Νοκια, που άνοιγε δρόµους µε 

συσκευές µικρού µεγέθους, µεγάλης αυτονοµίας και εύκολης χρήσης. Πολλοί λάτρεις του 

είδους τότε συµφωνούσαν πως το άµεσο µέλλον στο τοµέα του επιχειρείν/ 

business/commerce θα άλλαζε απότοµα και ραγδαία. 

Προσπαθώντας λοιπόν οι ίδιοι οι οραµατιστές να δώσουν έναν αρχικό ορισµό στη 

νέα αυτή δυναµική του mobile marketing, έπρεπε να αναζητήσουν λύση σε δυο βασικά 

θέµατα: 

• ποιες συσκευές θα περιλαµβάνονται  

• και για ποια επιχειρηµατική δραστηριότητα,  

καθώς ο κάθε τοµέας της επιχείρησης το βλέπει από διαφορετική πλευρά. Για παράδειγµα, ο 

τοµέας logistics από την πλευρά ανεφοδιασµού ,o τοµέας marketing από την αναζήτηση και 

κάλυψη των αναγκών των πελατών, κ.λπ. 

Οι διαφηµιστές οι ίδιοι ήξεραν ότι το µέλλον τότε στον τοµέα τους διαγράφονταν 

ζοφερό οπότε φυσικά κανένας τους δεν ήθελε να χάσει αυτή την εξέλιξη .Ο Durlacher το 

1999 προσπαθώντας να δώσει κάποιον ορισµό εισήγαγε δύο έννοιες. Το  m-commerce και το 

m-business, ορίζοντας πως κινητό εµπόριο, είναι κάθε χρηµατική συναλλαγή που 

πραγµατοποιείται διαµέσου ενός ασύρµατου δικτύου επικοινωνιών. Παρόλο που ο 

συγκεκριµένος ορισµός βρήκε αρκετούς υποστηρικτές για ένα µικρό διάστηµα οι 

Gunasekaran και Ngai το 2003 τροποποίησαν λίγο τον ορισµό, ορίζοντας ως mobile 

commerce κάθε έµµεση η άµεση συναλλαγή που διεκπεραιώνεται µέσα από ασύρµατα 

τηλεπικοινωνιακά δίκτυα. Από την άλλη το mobile business, παρόλο που τους απασχολούσε, 

δεν το είχαν εξελίξει και ορίσει και ο βασικότερος λόγος ήταν η περιορισµένη τεχνολογία 

που τότε το καθιστούσε αδύνατο. Πέρα λοιπόν από κάποιες κοινές αποδοχές και 

συνισταµένες στο τι είναι mobile business, που το αποτύπωνε µόνο ως έννοια, δεν υπήρχαν 

πολλά περισσότερα. Μια από τις βασικότερες αναφορές ήταν αυτή των Kalakota και 

Robinson, το 2002 (σε συνέχεια του ορισµού του mobile commerce), που όριζε ως mobile 
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commerce τη δραστηριότητα που συνδυάζει το διαδίκτυο, τις ασύρµατες τεχνολογίες και το 

ηλεκτρονικό επιχειρείν. 

 Φυσικά όλα τα παραπάνω για να πραγµατωθούν απαιτούν ένα δίαυλο επικοινωνίας 

µεταξύ του αποστολέα και του δέκτη, µε αµφίδροµη λειτουργία. Ο συγκεκριµένος δίαυλος 

επικοινωνίας επιτρέπει την ανταλλαγή οµιλίας, κειµένου και ήχου, καθώς και δεδοµένων 

(mobile internet services), τις γνωστές κινητές υπηρεσίες δεδοµένων. Θα πρέπει να 

αποσαφηνισθεί λοιπόν τι είναι οι κινητές υπηρεσίες δεδοµένων (mobile internet services), 

γιατί  σε ένα µεγάλο βαθµό οι σηµερινές σύγχρονες µορφές marketing οφείλονται σε αυτές. 

 Έτσι λοιπόν, αναλύοντας την παραπάνω έννοια, ορίζει κάποιος ως  mobile internet 

services  µια δραστηριότητα ή ένα σύνολο δραστηριοτήτων ακαθόριστης φύσης που λαµβάνει 

χώρα όταν οι καταναλωτές είναι εν κινήσει. Η ολοκλήρωση των δραστηριοτήτων αυτών 

υποστηρίζεται και υλοποιείται από τους παρόχους κινητών τηλ/νιων οι οποίοι χρησιµοποιούν 

ένα συνδυασµό φορητότητας και διαδικτύου (Van de kar, 2004) 

Ένα µεγάλο όµως µέρος αυτής της εξέλιξης δεν θα ήταν εφικτό, αν οι ίδιοι οι 

καταναλωτές δεν το είχαν στηρίξει ή αν οι ίδιες οι εταιρίες και ειδικότερα τα τµήµατα 

marketing τους, δεν είχαν προσπαθήσει να δώσουν λύση στα προβλήµατα των νέων 

σύγχρονων επιχειρηµατιών. 

Το βασικό πρόβληµα ήταν η ανάγκη για διαρκή επικοινωνία εν κινήσει αλλά και η 

δυνατότητα να µην αποκόπτεται κάποιος από το γραφείο ή την δουλειά του ακόµα και όταν η 

φυσική του παρουσία εκεί δεν ήταν εφικτή. Αντιλαµβάνεται κανείς ότι όσο µεγαλύτερες οι 

ευθύνες τόσο πιο µεεγάλη είναι η ανάγκη για διαρκή επικοινωνία µε πελάτες, προµηθευτές 

και συνεργάτες. Πως όµως θα µπορούσαν οι σύγχρονοι επαγγελµατίες να έχουν συνεχόµενη 

σύνδεση µε το γραφείο τους; 

Το πρώτο και κύριο θέµα στο οποίο έπρεπε να δοθεί λύση ήταν το κοµµάτι της 

φορητότητας. Φορητότητα (Portability) είναι η χρήση κινητών συσκευών και ασύρµατης 

τεχνολογίας µε σκοπό την επικοινωνία , την πληροφόρηση και τις επιχειρησιακές συναλλαγές 

από οποιαδήποτε συσκευή , από οποιοδήποτε µέρος και σε οποιαδήποτε στιγµή. (Kornak and 

Teutloff, 2004) 

 

Και το δεύτερο είναι αυτό της ευελιξίας, της ικανότητας δηλαδή κάποιου να 

προσαρµόζεται άµεσα, σε ένα συνεχώς µεταλλασσόµενο περιβάλλον γιατί ο συνδυασµός των 
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δύο είναι το βασικό χαρακτηριστικό του m-business και κατ επέκταση µετά, του mobile 

marketing. 

2.2. Ορισµοί Mobile marketing 

Η αλήθεια είναι ότι έννοιες που αφορούν το κινητό marketing, την κινητή 

διαφήµιση και το κινητό επιχειρείν δεν θα υπήρχαν, αν οι ανάγκες των mobile workers και 

των απανταχού entrepreneurship δεν ήταν τόσο απαιτητικές. Παρακάτω ακολουθεί ο 

εννοιολογικός προσδιορισµός του Mobile Marketing: 

Από το 2002 δόθηκε ένας αρκετά σαφής ορισµός για την έννοια του Ηλεκτρονικού  

Μάρκετινγκ (E-Marketing) καθώς αποτελούσε µια µορφή άµεσου µάρκετινγκ µέσα από 

διαφηµιστικά κανάλια τα οποία αλληλεπιδρούν µε τον καταναλωτή και ζητούν την άµεση 

ανταπόκριση του στα ερεθίσµατα που του παρουσιάζουν (Kotler et al.,2004) 

Για το Κινητό Μάρκετινγκ (M-Marketing) ή αλλιώς wireless marketing πολλοί 

ορισµοί βρίσκονται ανάµεσα στις διεθνείς βιβλιογραφίες και ειδικότερα τα τελευταία χρόνια, 

που έγινε και η προσπάθεια για όλη αυτή την εξέλιξη. Παρακάτω παρουσιάζονται κάποιοι 

από αυτούς ενδεικτικά.. Ένας πρώτος ορισµός είναι: 

 

Το M-Marketing είναι το µάρκετινγκ που χρησιµοποιεί ένα ασύρµατο 

µέσο και παρέχει στους καταναλωτές σε κάθε στιγµή και σε 

οποιοδήποτε µέρος προσωποποιηµένη πληροφόρηση σχετικά µε αγαθά, 

υπηρεσίες, και  ιδέες µε σκοπό το άµεσο όφελος όλων των 

εµπλεκοµένων (Dickinger et al., 2005).   

 

Ένας δεύτερος ορισµός θα µπορούσε να είναι : 

 

Το M-Marketing περιλαµβάνει όλες εκείνες τις δραστηριότητες που 

απαιτούνται ώστε να υπάρξει επικοινωνία µε πελάτες διαµέσου 

φορητών συσκευών µε σκοπό την προώθηση των πωλήσεων και των 

υπηρεσιών καθώς και την προβολή πληροφοριών για αυτά τα αγαθά 

και υπηρεσίες .(Ververidis and Polyzos, 2002)  
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Ένας τρίτος ορισµός είναι αυτός που έδωσε η Αµερικανική Ένωση Μάρκετινγκ 

(American Marketing Association ): 

 

Mobile Marketing είναι µια οργανωτική λειτουργία και µια σειρά 

διαδικασιών για την προβολή και την δηµιουργία προστιθέµενης αξίας 

στα προϊόντα αλλά και για την καλύτερη διαχείριση των πελατειακών 

σχέσεων κάθε επιχείρησης , διαµέσου φορητών συσκευών .   

 

Αν λοιπόν θέλει κάποιος να ακολουθήσει την τεχνολογική εξέλιξη δικαίως µπορεί 

να πεί ότι το mobile marketing είναι η πιο καινούργια, η πιο εξελιγµένη και η πιο 

ανανεωµένη γενιά e-marketing. Το e-marketing όπως λειτουργεί ακόµα και σήµερα θα λέγε 

κάποιος ότι δίνει την θέση του σιγά σιγά στις νέες τεχνολογίες που έρχονται και φυσικά στα 

νέα εργαλεία που δηµιουργούνται για την πλήρη κάλυψη των αναγκών και την αξιοποίηση 

των σχέσεων πελατών-επιχειρήσεων. Καθηµερινά όλοι γίνονται µάρτυρες της πολύ καλής 

σχέσης συνεργασίας των τοµέων τεχνολογίας και επιχειρήσεων και πως οι τελευταίες 

ξαναδηµιουργούνται µέσα από την τεχνολογία. 

 

2.3. Βασικά συστατικά στοιχεία του Mobile Marketing 

Μέχρι τώρα έγινε αναφορά σχετικά µε την εξέλιξη των κινητών συσκευών και µια 

µικρή ανάλυση των πρώτων απαραίτητων εννοιών του κινητού επιχειρείν (mobile business) 

και mobile commerce. Πώς όµως λειτουργούν όλα αυτά, και ποια είναι τα στοιχεία τα οποία 

το συνθέτουν; Τα βασικότερα στοιχεία που απαρτίζουν το Mobile marketing αναφέρονται 

παρακάτω. 

2.3.1. Κατασκευάστριες εταιρίες υλικού (Technology developers) 

Οι συγκεκριµένες εταιρίες είναι εκείνες που κατασκευάζουν φορητές κινητές 

συσκευές και είναι εκείνες που τοποθετούν την βάση (το hardware) για να έρθουν µετά µε 

την σειρά τους οι κατασκευαστές εφαρµογών και λογισµικού. Μια τέτοια εταιρία αρχικά 

ήταν η Motorola παράγοντας το πρώτο κινητό στον κόσµο το 1973 αλλά και το πρώτο walkie 

talkie την περίοδο του β’ παγκοσµίου πολέµου). Φυσικά ακολούθησαν πολλές, όπως η Νokia 
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και σήµερα κυκλοφορούν ακόµα

τις πωλήσεις ).  

 

Σχεδιάγραµµα 2.1 Ταξινόµιση εταιριών

Πηγή:(Gartner,2012) 

 

 

Η κάθε µια από τις 

όπως την Google και το android

τέλος το IOS, για την Αpple.  
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ακόµα πιο πολλές, όπως η Samsung, Αpple (ταξινόµηση

εταιριών µε βάση τις πωλήσεις τους 

ς παραπάνω εταιρίες έχει συνεργασία µε µια

android για την Samsung, τα windows phone για
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(ταξινόµηση µε βάση 

  

µε µια εταιρεία software 

για την Νokia, και 
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Πηγή: .(guim.co.uk,2012) 

 

Σχεδιάγραµµα 2.2 Παγκόσµιες πωλήσεις

Οι παραπάνω εταιρίες

(software) µε κάποιες τροποποιήσεις

(γεωγραφική/γλωσική προσσέγιση

 

Σχεδιάγραµµα 2.3 Πωλήσεων των εταιριών

 

Πηγή: .(guim.co.uk,2012) 

 

2.3.2. Κατασκευαστές

Developers)   

Οι κατασκευαστές 

αλλα και των ίδιων των εφαρµογών

την κατηγορία. Τεχνολογίες όπως

εφαρµογή που επιτρέπει την 

µηνυµάτων σε κοινωνικά δίκτυα

ζωντανού feed, την αποστολή

µηνυµάτων ή οτιδήποτε άλλο
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Παγκόσµιες πωλήσεις εταιριών 2009-2011 

εταιρίες επεξεργάζονται και εν τέλει εγκαθιστούν

τροποποιήσεις, ανάλογα την εταιρία, το µοντέλο

γλωσική προσσέγιση) και το hardware της κάθε συσκευής. 

Πωλήσεων των εταιριών το τέταρτο τριµήνο του 2011 

 

Κατασκευαστές Εφαρµογών και Λογισµικού (Technology application

 των κινητών τηλεφώνων 

εφαρµογών ανήκουν σε αυτή 

Τεχνολογίες όπως µια WAP πύλη, µια 

την συνοµιλία, την αποστολή 

δίκτυα, την παρακολούθηση 

αποστολή ή λήψη ηλεκτρονικών 

άλλο, είναι αποτέλεσµα 

περίπτωση του mobile 

marketing. 
 

εγκαθιστούν το λογισµικό 

το µοντέλο, τον αγοραστή 

 (Technology application 
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εργασίας προγραµµατιστών πάνω στις διαφορές πλατφόρµες κινητών κατασκευαστών. Να 

αναφερθεί ότι ο συγκεκριµένος τοµέας τεχνολογίας είναι ο ταχύτερα αναπτυσσόµενος από 

όλους και είναι και αυτός που προσελκύει πιο πολύ το καταναλωτικό κοινό. Μετά την αγορά 

κάποιου smart phone ο αγοραστής µπορεί να µεταβεί στο αντίστοιχο online store για να 

προµηθευτεί εφαρµογές , να τις δοκιµάσει, να αναζητήσει την γνώµη προηγούµενων 

εγγεγραµένων χρηστών ακόµα και για να τις αξιολογήσει. Τα βασικότερα online stores είναι 

αυτά του android, play store (πρώην android market έως και την έκδοση 2.2 frοyo), το app 

store της Αpple, το blackberry store της Βlackberry και φυσικά αυτό των Windows phone, 

Windows market όπως ακριβώς ονοµάζεται. Η αγορά application από κάποιο store αφορά 

την εγκατάσταση 3d party applications-εφαρµογών που είναι κατασκευασµένες για το κινητό 

από τρίτους, ως επί το πλείστον, και όχι από την εταιρία απ’ όπου προµηθεύεται κάποιος την 

κινητή συσκευή του. 

2.3.3. Πάροχοι Υπηρεσιών  

Καθηµερινά µεγάλη είναι η διαµάχη και ο ανταγωνισµός µεταξύ των µεγάλων 

παρόχων κινητής τηλεφωνίας. Παλιότερα τα δίκτυα κάλυπταν την βασική ανάγκη για οµιλία 

και µηνύµατα sms (short message service). Στη συνέχεια όµως ο ανταγωνισµός και η εξέλιξη 

της τεχνολογίας ώθησε τις εταιρίες 

να προσφέρουν  διάφορα  πακέτα 

δεδοµένων ικανά να καλύψουν τις 

ανάγκες των πελατών τους που 

βρίσκονται εν κινήσει. Πλέον, 

φαίνεται ότι οι χρήστες σε έξυπνες 

κινητές πλατφόρµες χρησιµοποιούν και στηρίζονται ως επί το πλείστον στα δεδοµένα (data) 

του κινητού τους για τις καθηµερινές τους ανάγκες και υπηρεσίες και όχι µόνο στο ασύρµατο 

δίκτυο της εργασίας ή του σπιτιού τους. 

Η εξέλιξη αυτή στα δίκτυα και τις ταχύτητες  βοήθησε και στην εξέλιξη του mobile 

marketing. Παρακάτω θα γίνει εκτενής αναφορά στα δίκτυα για καλύτερη κατανόηση. 
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2.3.4. Πελάτες 

Σύµφωνα µε την Nokia, οι πρωταρχικές οµάδες στόχοι για το κινητό εµπόριο 

(mobile commerce) είναι:  

• Έφηβοι ηλικίας( 18 ετών και κάτω)   

• Φοιτητές (συνήθως ηλικίας 19-25 ετών )  

• Νεαροί Επιχειρηµατίες (25-36 ετών )  

 

Όσον αφορά τις επιχειρήσεις που παρουσιάζουν αυξηµένες ανάγκες εγκατάστασης 

κινητών υπηρεσιών και εφαρµογών , µπορούν επίσης να ενταχθούν σε τρείς κατηγορίες:  

• Επιχειρήσεις που έχουν κύριο άξονα τις πωλήσεις όπως τράπεζες και  

βιοµηχανίες 

• Επιχειρήσεις που έχουν κύριο άξονα την παροχή υπηρεσιών όπως  

 συµβουλευτικές και µεσιτικές  

• Επιχειρήσεις Logistics όπως µεταφορικές   

2.4. Παράγοντες εφαρµογής του M-Business/Μ Μarketing   

Πολλοί είναι αυτοί που πιστεύουν ότι το κινητό επιχειρείν παρόλη την εξέλιξη του 

δεν έχει φτάσει στην κορύφωσή του, και ότι έχουµε πολλά ακόµα να δούµε, γιατί αφού 

πρώτα καταφέρει να εδραιωθεί και να πείσει για την ευχρηστία του, αναµένεται να 

ανατρέψει πολλά στο µέλλον και να γίνει ένα καθηµερινό αναπόσπαστο κοµµάτι της ζωής 

µας.  

Σηµαντικοί παράγοντες εφαρµογής που θα µπορούσαν να επηρεάσουν προς την 

επιτυχία η την αποτυχία του κινητού εγχειρήµατος είναι µερικοί από τους παρακάτω 

(Zarifopoulos and Economides, 2008):  

 

1. Αλληλεπίδραση (interface)  

2. Πλοήγηση (navigation)  

3. Περιεχόµενο (content)  

4. Προσφερόµενες υπηρεσίες (offered services)  

5. Αξιοπιστία (reliability)  

6. Τεχνολογικά χαρακτηριστικά και απαιτήσεις (technical aspects)   
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2.4.1. Αλληλεπίδραση 

Ένας πρόχειρος ορισµός της αλληλεπίδρασης είναι το πώς οι χρήστες µπορούν να 

επικοινωνούν µε τις κινητές εφαρµογές και µε το εγκατέστηµένο λογισµικό της συσκευής, το 

πώς το σύστηµα αναταποκρίνεται στις εντολές του κατόχου και πως όλη η ανατροφοδότηση 

βιώνεται από τον χρήστη της κάθε εφαρµογής. Αντιληπτό ότι η ευκολία και η απλότητα 

αποτελεί βασική ανάγκη, δεδοµένου ότι όσο πιο εύχρηστη είναι µια εφαρµογή, τόσο πιο 

καλό το αποτέλεσµα (Zarifopoulos and Economides, 2008):. 

2.4.2. Πλοήγηση 

Η πλοήγηση αφορά το ποσό καλό είναι το «interface» το εικονικό δηλαδή 

περιβάλλον µιάς εφαρµογής η µιάς πλατφόρµας. Προσπαθώντας η εταιρεία να κερδίσει 

χρήστες και κατ’επέκταση πελάτες, χρειάζεται ένα περιβάλλον που ο χρήστης θα µπορεί να 

το χειρίζεται εύκολα, γρήγορα χωρίς να χρειάζεται κάποια ιδιαίτερη προσπάθεια από µέρος 

του. Με το πλήθος εφαρµογών που προϋπάρχουν η ευκολία πλοήγησης και η αίσθηση, µένει 

στον χρήστη. Τα χαρακτηριστικά αυτά είναι σηµαντικά καθώς οι εναλακτικές επιλογές είναι 

πολλές για τον καταναλωτή και µπορούν να οδηγήσουν στην επιλογή υποκατάστατων για 

τους πελάτες. Η προσπάθεια για βελτίωση πρέπει να είναι συνεχής τόσο για να κερδιθεί ο 

πελάτης, όσο και για να διατηρηθεί. 

2.4.3. Περιεχόµενο 

Το περιεχόµενο µιας εφαρµογής είναι από τα βασικά στοιχεία που θα αναδείξουν 

µια εφαρµογή. Αυτό το χαρακτηριστικό είναι σηµαντικό γιατί ακόµα και να προϋπάρχει η 

κατάλληλη αλληλεπίδραση και ένα πολύ καλό interface, αν το περιεχόµενο δεν είναι 

κατάλληλο ή είναι ελλιπές, ο χρήστης θα αποδοκιµάσει την εφαρµογή και είναι πολύ πιθανόν 

να µεταβεί σε κάποια άλλη. 

2.4.4. Προσφερόµενες υπηρεσίες. 

Όπως και σε κάθε άλλη περίπτωση ο χρήστης έχει την δυνατότητα να επιλέξει µέσα 

από µια µεγάλη γκάµα εφαρµογών. Είναι σηµαντικό οι υπηρεσίες που θα παρέχονται να είναι 

αντάξιες των απαιτήσεων του χρήστη. 
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2.4.5. Αξιοπιστία 

Όσο πιο σταθερό και χωρίς ελαττώµατα  είναι το σύστηµα τόσο πιο πολλές είναι οι 

πιθανότητες να εκτιµηθεί από τον κόσµο. Τα κενά στην χρήση του καθώς και οι απότοµες 

διακοπές (crashes) δηµιουργούν άσχηµη αλληλεπίδραση, πολύ κακή αίσθηση και 

προσφέρουν ελειπείς υπηρεσίες πράγµα που δηµιουργεί πρόβληµα σε ολόκληρη την 

εφαρµογή  και κατ’επέκταση και στην εταιρεία. Μην ξεχνάµε ότι το όνοµα της εταιρίας  

είναι συνυφασµένο µε την εφαρµογή και ο χρήστης συγκρίνει τις προσφερόµενες υπηρεσίες  

µε αυτές που θα απολάµβανε και σε ένα πραγµαικό κατάστηµα πχ.της επιχείρησής µας. 

2.4.6. Τεχνολογικά χαρακτηριστικά και απαιτήσεις 

Τα χαρακτηριστικά µιας εφαρµογής ή µιας συσκευής είναι σηµαντικά στοιχεία για 

το κινητό επιχειρείν. Η ανάγκη για επικοινωνία είναι συγκεκριµένη, αλλά ο τρόπος 

ακαθόριστος. Για κάποιους επικοινωνία µπορεί να αποτελεί η απλή χρήση ηλεκτρονικού 

ταχυδροµείου και φωνής και για κάποιον άλλον, οι εφαρµογές που έχουν ταυτόχρονη 

πρόσβαση σε κεντρικούς σέρβερς της εταιρίας του ή στα e mail των πελατών του. Ακόµα και 

η κινητή επεξεργασία λογιστικών φύλλων και κειµένων που µπορεί να γίνει εν κινήσει είναι 

δυνατό εργαλείο. Όσο περισσότερες οι απαιτήσεις, τόσο µεγαλύτερη και η ανάγκη για 

καλύτερη συσκευή hardware και λογισµικό software. 

2.5. Η έννοια του άµεσου marketing.(direct marketing) 

To mobile marketing αποτελεί µια σύγχρονη στρατηγική που βρήκε εφαρµογή πάνω 

στην αυξανόµενη χρήση των κινητών τηλεφώνων ανά τον κόσµο. Η νέα αυτή στρατηγική 

εκµεταλλεύτηκε την παραπάνω τάση δηµιουργώντας νέες διαστάσεις στην προβολή και την 

προώθηση προϊόντων ή υπηρεσιών. Με βάση τον ορισµό που δώθηκε παραπάνω, ότι το 

mobile marketing περιλαµβάνει όλες εκείνες τις δραστηριότητες που απαιτούνται ώστε να 

υπάρξει επικοινωνία µε καταναλωτές δια µέσου φορητών συσκευών µε σκοπό την προώθηση 

των πωλήσεων και των υπηρεσιών καθώς και την προβολή πληροφοριών για τα αγαθά αυτά 

και τις υπηρεσίες, (Ververidis and Polyzos, 2002) γινεται κατανοητό ότι η έννοιολογική 

προσέγγιση του M-marketing στηρίζεται στη λογική του Άµεσου Marketing. 
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2.5.1. Ορισµός του Άµεσου Marketing 

Το άµεσο marketing (direct marketing) αποτελεί µια ξεχωριστή προσέγγιση 

εστιάζοντας σε άτοµα ενός γενικού στόχου και έχει ως βάση ενέργειες οι οποίες 

δηµιουργούνται και «εκµεταλλεύονται» τις διαπροσωπικές σχέσεις µεταξύ επιχείρησης και 

πελάτη. Ένα χαρακτηριστικό αυτής της αµφίδροµης επικοινωνίας είναι ο µηχανισµός 

απόκρισης η καταγραφή δηλαδή της προσέγγισης και η µέτρηση της απόκρισης (Αριστείδης 

δηµητρης, 2008). 

Αν λοιπόν µπορούσαµε να δώσουµε έναν ορισµό θα επιλέγαµε ξανά αυτόν της 

Direct Marketing Association, ότι το άµεσο µάρκετινγκ είναι ένα αµφίδροµο (interactive) 

σύστηµα marketing που χρησιµοποιεί ένα ή περισσότερα διαφηµιστικά µέσα προκειµένου να 

πραγµατοποιήσει µια µετρούµενη ανταπόκριση (response) ή συναλλαγή (transaction) σε 

οποιοδήποτε σηµείο. 

Η πλειοψηφία του κόσµου στο παρελθόν όταν άκουγε τη λέξη mobile marketing στο 

µυαλό του ερχόταν συνήθως η εικόνα του κλασικού e-mail (βασικό στοιχείο του κλασικού e-

marketing-πρώτης γενιάς). Αρκετοί για πολύ καιρό θεωρούσαν ότι αυτή µπορεί να είναι η 

βασική έννοια ενός ψηφιακού marketing και παρόλο που εν µέρει αυτή µπορεί να ήταν η 

αρχική µορφή του, µετά την εξέλιξη των τελευταίων χρόνων, το e-mail πλέον δε θυµίζει σε 

τίποτα την παλαιά έξυπνη και πλήρως αποδοτική µορφή διαφήµισης. Ένας από τους 

βασικούς λογούς που το e-mail πια δεν έχει τα επιθυµητά αποτελέσµατα είναι ότι έχει 

υπερχρησιµοποιηθεί ως ένα οικονοµικό µέσο προώθησης και προβολής. Όλος  ο κόσµος 

πλέον βοµβαρδίζεται στο εισερχόµενα ηλεκτρονικά µηνύµατα µε e-mail από άγνωστες 

εταιρίες που συνήθως δεν γνωρίζει ή δεν συνεργάζεται. O αριθµός των συνεχοµένων 

µηνυµάτων είναι τόσο µεγάλος που οι σύγχρονες εταιρίες έχουν εγκαταστήσει ειδικά 

προγράµµατα που φιλτράρουν τα εισερχόµενα  µηνύµατα για τυχόν απειλές ή διαφηµιστικά 

µηνύµατα (spam). Όλο και περισσότερος κόσµος επιλέγει να διαγράφει την ανεπιθύµητη 

αλληλογραφία ή κάνει αυτόµατες ρυθµίσεις ώστε τα µηνύµατα από µη αναγνωρισµένο 

αποστολέα να εισέρχονται σε ένα ειδικά διαµορφωµένο φάκελο που µπαίνουν όλα τα spam 

µυνήµατα. Ήδη όµως οι µεγάλες πλατφόρµες διαχειρίσεως µηνυµάτων έχουν 

προεγκατεστηµένες και προενεργοποιηµένες τέτοιες ρυθµίσεις. 
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2.5.2. Τα χαρακτηριστικά του άµεσου Marketing  

Για όλους τους παραπάνω λογούς οι σύγχρονες εταιρίες προτιµούν να επιλέγουν 

διαφορετικά µέσα γνωριµίας και διαφήµισης µε τους πελάτες, συνήθως πιο σύγχρονα, 

γνωρίζοντας ότι τα e-mail έχουν χάσει την αποδοτικότητα τους. Eεπιλέγουν διαφηµίσεις σε 

ιστοσελίδες και ηλεκτρονικά πορταλς καθώς και σε banners που εµφανίζονται σε εφαρµογές 

ή αναδυόµενα παράθυρα στο πρόγραµµα περιήγησης του ιντερνέτ. Aυτός είναι και ένας από 

τους λόγους όπου συνοψίζοντας µπορεί κανείς να πει πως το άµεσο marketing συνδέεται 

άµεσα µε την διαφήµιση και οι κυριότεροι λόγοι είναι τα παρακάτω χαρακτηριστικά του. 

Άµεση επικοινωνία εξιδανικευµένη και αµφίδροµη µε τον πελάτη 

Ένα από τα βασικότερα πλεονεκτήµατα είναι αυτό της αµφίδροµης επικοινωνίας. 

Στις πιο πολλές περιπτώσεις και εκεί που γενικότερα το κλασικού τύπου marketing υστερεί 

είναι η ανατροφοδότηση (feedback) την οποία αποκτάµε. Οι πελάτες µπορεί να 

ενδιαφέρονται για κάποιο προϊόν το οποίο προβάλεται αλλά επειδή στην πλειοψηφία των 

παραδοσιακών µέσων διαφήµισης όπως ραδιόφωνο και τηλεόραση ο υποψήφιος αγοραστής 

δεν έχει την δυνατότητα άµεσης ενηµέρωσης για χαρακτηριστικά, τιµή, διαθεσιµότητα κτλ.  

αφήνεται σκεπτόµενος θα το δω αργότερα, θα ρωτήσω αύριο, θα το ψάξω µετέπειτα, µε 

αποτέλεσµα να χάνεται ένας υποψήφιος αγοραστής. 

Μετρούµενη ανταπόκριση 

Το να είναι γνωστό πόση απόδοση είχε µια διαφήµιση είναι επίσης πάρα πολύ 

σηµαντικό, όχι µόνο για την πορεία αυτής καθ’εαυτής της ίδιας της διαφήµισης, καθώς αν 

δεν έχει ανταπόκριση θα πρέπει να αλλαχτεί, ,αλλά και του ίδιου το προϊόντος που µπορεί να 

χρειάζεται βελτίωση. Γνωρίζοντας την απόκριση σε κάθε µέσο προβολής και την απόδοση 

που προσφέρει µε δείκτες όπως το ROI (return on investment) µπορεί να επιλέξει την 

στρατηγική που θα ακολουθήσει η εκάστοτε εταιρία και το κάθε τµήµα της. 

∆ηµιουργία πελατειακής βάσης 

Η ύπαρξη µεγάλου πελατολογίου βοηθά στην ανάπτυξη του ονόµατος της 

επιχείρησης και στην επικείµενη απόδοση που είπαµε πιο πάνω (ROI). Είναι περιττό να 

ειπωθεί ότι όσο πιο πολλοί δέκτες λάβουν το διαφηµιστικό µήνυµα τόσο πιο καλή θα είναι η 

πορεία του προϊόντος. Παράλληλα µε µια καλή πελατειακή βάση αυξάνεται η 
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ανατροφοδότηση, η διαφήµιση από στόµα σε στόµα (world of mouth) και η αξία (value) της 

επιχείρησης. 

Η συγκέντρωση πληροφοριακών δεδοµένων για την επιχείρηση. 

Το τελευταίο κοµµάτι πραγµατικά θα συναρπάσει το IT department της επιχείρησης 

καθώς θα δώσει τροφή για επεξεργασία. Επιπροσθέτως το κοµµάτι marketing µπορεί να 

αντλήσει πληροφορίες για τα ήδη παραγόµενα προϊόντα και να τα αναπροσαρµόσει µε βάση 

της νέες ανάγκες των πελατών όπως αυτές δηµιουργούνται καθώς και να επανασχεδιάσει 

µελλοντικά προϊόντα ή υπηρεσίες µε την βοήθεια του τµήµατος σχεδιασµού και ανάπτυξης 

(R&D ή research and development). 

2.6. ΤΑ ΟΦΕΛΗ ΤΟΥ ΜΟΒΙLΕ ΜΑRΚΕΤΙΝG ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΤΟ 
ΚΛΑΣΣΙΚΟ ΜΑRΚΕΤΙΝG 

Αν και τα οφέλη του Mobile Marketing είναι αδιαµφισβήτητα πολλά παρακάτω θα 

αναφερθούν τα κυριότερα από αυτά. 

2.6.1. Συνεχόµενη παρουσία και φορητότητα (Accessibility) 

Μέσω της χρήσης των νέων σύγχρονων λειτουργιών οι χρήστες µπορούν να έχουν 

πρόσβαση σε ειδικά διαµορφωµένες εφαρµογές ανά πάσα χρονική στιγµή µέσα από την 

φορητή συσκευή τους. Παράλληλα οι ίδιες οι επιχειρήσεις µπορούν να επικοινωνήσουν µε 

άλλες επιχειρήσεις και προµηθευτές οποιαδήποτε χρονική στιγµή µε ευκολία και αµεσότητα, 

εκµηδενίζοντας τυχόν χρονοβόρες καθυστερήσεις. Επίσης δίνεται η δυνατότητα για 

εκµετάλλευση πληθώρας υπηρεσιών όπως ενηµερώσεις για προϊόντα και υπηρεσίες, 

διαθέσιµες προσφορές και αποθέµατα, χαρακτηριστικά κτλ. όταν υπάρξει ανάγκη, 

κρατώντας πάντα τον πελάτη σε εγρήγορση και ενηµερωµένο. 

2.6.2. Προσωποποιηµένες υπηρεσίες (personalization) 

Με την χρήση του κινητού εµπορίου και των αναβαθµισµένων εφαρµογών 

παρέχεται η δυνατότητα στους χρήστες των υπηρεσιών για προσωποποίηση στις λίστες 

πληροφοριών από την εταιρία. Για παράδειγµα σε µια εφαρµογή ενός ηλεκτρονικού 

καταστήµατος µπορούµε να προσθέσουµε ενηµέρωση για συγκεκριµένα τµήµατα της 

επιχείρησης και όχι για όλα γλυτώνοντας χρόνο και κόπο. 
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2.6.3. Ασφάλεια (security) 

Τα κινητά τηλέφωνα χρησιµοποιώντας τεχνολογίες όπως WAP και WAP 2.0 

Wireless Application Protocol για την µετατροπή των ιστοσελίδων σε συµβατές για τα 

κινητά τηλέφωνα σελίδες και κάρτες SIM (subscriber identification module)  

συµπεριλαµβάνουν κλειδιά πιστοποίησης για προσωπικές πληροφορίες του κατόχου όπως το 

νούµερο συνδροµής κτλ. 

2.6.4. Ευελιξία και άνεση (flexibility /convenience) 

Το µέγεθος και το βάρος των κινητών συσκευών τις καθιστά απόλυτα ιδανικές για 

την καθηµερινή χρήση σε θέµα εκτέλεσης καθηµερινών εργασιών όπως επικοινωνία µέσω 

facebook, twitter, emails κτλ. ή sites µε εφαρµογές προεγκατεστηµένες στις διάφορες 

πλατφόρµες των κινητών τηλεφώνων. Ανά πάσα χρονική στιγµή η πρόσβαση σε 

οποιαδήποτε τοποθεσία γίνεται µέσω ενός ειδικά διαµορφωµένου φιλικού περιβάλλοντος. 

2.6.5. ∆ιασπορά (dissemination) 

Η δυνατότητα ορισµένων δικτύων για πολλαπλή αποστολή αρχείων, κειµένου, 

εικόνας και ήχου στους χρήστες είναι παρά πολύ σηµαντική. Οποιαδήποτε εταιρία ετοιµάσει 

µια στρατηγική που περιλαµβάνει πλειοψηφία επικείµενων αγοραστών  µπορεί να προωθήσει 

µαζικά αυτές τις πληροφορίες σε περισσότερους από ένα χρήστες ανά φορά. Παρόλα αυτά η 

συγκεκριµένη µαζικότητα είναι από επιλογή του χρήστη και όχι από επιλογή µόνο της 

εταιρίας. 

2.6.6. Localization 

Πλέον όλες οι έξυπνες συσκευές χρησιµοποιούν GPS. Με την βοήθεια των 

δορυφόρων το κινητό εµπόριο µπορεί να αποστείλει πληροφορίες ανάλογα µε την τοποθεσία 

των χρηστών ή ακόµα και οι ίδιοι οι χρήστες µπορούν να επιλέξουν τις πληροφορίες που 

τους ενδιαφέρουν ανάλογα µε την περιοχή που βρίσκονται και το τι υπάρχει κοντά τους. 

Οι δυνατότητες είναι απεριόριστες καθώς ήδη χρησιµοποιούνται κάποιες απ αυτές 

στις πλατφόρµες των σύγχρονων κινητών συσκευών. Οι πληροφορίες σήµερα είναι 

διαθέσιµες ανεξαρτήτως χρόνου, τοποθεσίας, απόστασης και η πρόσβαση είναι πιο εύκολη 
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από ποτέ. Με την κατάλληλη συσκευή ξεκλειδώνεται ένας νέος κόσµος εργασίας 

διασκέδασης και ενηµέρωσης. 

2.7. Σύγκριση του διαδικτύου µε την κινητή τηλεφωνία 

Τα κυριότερα χαρακτηριστικά της κινητής τηλεφωνίας και του διαδικτίου 

αναφέρονται παρακάτω.  

2.7.1. Τα χαρακτηριστικά της κινητής τηλεφωνίας 

• Χρησιµοποιείται ατοµικά 

• Κατοχή τηλεφώνου 24 ώρες συνεχόµενα 

• Η θέση του χρήστη µπορεί να προσδιοριστεί σε περίπτωση που το επιθυµεί. 

• Το κινητό αποτελεί µαζικό µέσο Επικοινωνίας ακόµα και σε υποανάπτυκτες  Χώρες 

• Ο βαθµός εξοικείωσης των χρηστών µε τα ηλεκτρονικά µηνύµατα sms είναι πολύ 

Υψηλός 

2.7.2. Τα χαρακτηριστικά του διαδικτύου 

• Υπάρχουν πολλοί χρήστες µε παράλληλη πρόσβαση 

• Χρησιµοποιείται σε συγκεκριµένους χώρους-τυχόν αποµάκρυνση του χρήστη από 

αυτές δηµιουργεί διακοπή σύνδεσης. 

• ∆εν υπάρχει ακριβής γνώση της τοποθεσίας  

• Η κατοχή και η  χρήση ηλεκτρονικών υπολογιστών είναι πιο δύσκολη από αυτή ενός 

κινητού τηλεφώνου ακόµα και σε ανεπτυγµένες χώρες. 

• Οι πλειοψηφία των χρηστών έχει τις βασικές γνώσεις χρήσης Η/Υ η ακόµα και 

καθόλου. 

2.7.3. Η µετάβαση από το e-marketing στο m-marketing 

Μια από τις πρώτες τεχνολογίες που χρησιµοποιηθήκαν για το mobile  marketing 

ήταν αυτήν του sms marketing. Αποτέλεσε την πρώτη τεχνολογία και βασίστηκε στην 

συνεχή αυξανοµένη χρήση των µηνυµάτων sms (=short message service) που έδειχναν οι 

καταναλωτές µετά την εξέλιξη των κινητών τηλεφώνων. Τα sms πρωτοεµφανίστηκαν το 



Νέες µορφές επιχειρηµατικών

 

31  

 

∆εκέµβριο 1992 και για να σταλεί

όλες οι συσκευές και όλα τα

δυνατότητα. Σε πάρα πολλές 

των διαφηµιστών που άρχισαν

ακολουθήσουν καµπάνιες, να 

Μια πιο λεπτοµερής ανάλυση

επιλέγονται θα επιχειρηθεί παρακάτω

marketing στο m-marketing; 

Πίνακας 2.1 αποσταλθέντων

Πηγή:(cellsigns.com,2012)

 

Ο κυριότερος λόγος 

αναµφισβήτητα και στην Ελλάδα

επικοινωνίας. Ακριβώς το αντίθετο

Έτσι λοιπόν τελευταία  φαίνεται

που χρησιµοποιεί ως µέσο το κινητό

την ενηµέρωση και προώθηση προϊόντων

Σύµφωνα µε έρευνες

από το 75% του πληθυσµού 
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σταλεί χρησιµοποιήθηκε ολόκληρος υπολογιστής

τα δίκτυα των παροχών σε όλο τον κόσµο

 χώρες η ραγδαία χρήση της µαζική αποστολή

άρχισαν να χρησιµοποιούν µαζικά µηνύµατα κειµένου

να προσελκύσουν πελάτες, ακόµα και για ψηφοθηρικούς

ανάλυση για τον τρόπο λειτουργίας του και τις καµπάνιες

παρακάτω. Πως έγινε το πέρασµα όµως από 

αποσταλθέντων sms ανα έτος(ΗΠΑ) 

,2012) 

 για αυτή την αλλαγή είναι το Internet. Σε πολλές

στην Ελλάδα, δυστυχώς δεν αποτελεί το βασικό

Ακριβώς το αντίθετο  συµβαίνει στην περίπτωση του κινητού τηλεφώνου

φαίνεται να δηµιουργείται ένα καινούργιο κανάλι 

ως έσο το κινητό τηλέφωνο και τα γραπτά µηνύµατα και

προώθηση προϊόντων και υπηρεσιών µέσω SMS ( ή ακόµα

έρευνες στο χώρο της Ελλάδας η κινητή τηλεφωνία

πληθυσµού και πάνω. Αυτό σηµαίνει ότι πάνω από 

περίπτωση του mobile 

marketing. 
 

υπολογιστής αλλά σήµερα 

κόσµο έχουν αυτή την 

µαζική αποστολή τράβηξε το µάτι 

κειµένου µε σκοπό να 

ψηφοθηρικούς λόγους. 

καµπάνιες που πλέον 

 το παραδοσιακό e-

 

Σε πολλές χώρες , και 

βασικό µαζικό µέσο 

του κινητού τηλεφώνου.  

καινούργιο κανάλι mobile marketing, 

ηνύ ατα και περιλαµβάνει 

ακόµα και  MMS).  

τηλεφωνία χρησιµοποιείται 

 3 στους 4 δηλαδή 
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περίπου 7.500.000 έλληνες χρησιµοποιούν καθηµερινά το κινητό τους, µια συσκευή ικανή 

για αναπαραγωγή εικόνας ήχου και βίντεο. Αντιλαµβάνεται λοιπόν κανείς τις νέες ευκαιρίες 

που αυτό δηµιουργεί. Αν µπορεί µια εταιρεία να αξιοποιήσει πλήρως τις δυνατότητες των 

κινητών συσκευών των καταναλωτών, θα µπορέσει σίγουρα να προωθήσει το προϊόν ή τις 

υπηρεσίες της στα ¾ αυτής της χώρας. Γιαυτό το λόγο λοιπόν τα µηνύµατα sms marketing 

και mms marketing αποτελούν κρυφό άσσο στα χέρια των διαφηµιστών/εταιριών. Κάτι 

αντίστοιχο βεβαία συµβαίνει και σε άλλες χώρες όπως για παράδειγµα στη µεγάλη Βρετανία 

όπου το 39% της πελατειακής βάσης επιλέγει το SMS marketing σε σχέση µε τα άλλα µέσα 

προβολής, (τηλεόραση ραδιόφωνο κτλ.). Με αυτόν τον τρόπο: 

1. επιλέγονται στοχευόµενα συνδροµητές 

2.συλλέγονται δηµογραφικά και άλλα πολύτιµα στοιχεία 

3.προσεγγίζονται «δύσκολα» καταναλωτικά κοινά όπως νέοι κτλ.και 

4.η ενηµέρωση τους γίνεται άµεσα όπως και τα αποτελέσµατα της καµπάνιας 

2.8.  Τα εργαλεία του mobile marketing 

2.8.1. Sms marketing 

To πρώτο sms οπως αναφέρθηκε και παραπάνω στάλθηκε το ∆εκέµβριο του 1992 

µε σκοπό να ευχηθεί χρόνια πολλά για την περίοδο των γιορτών. Ήταν ένα απλό µήνυµα που 

στάλθηκε από το δίκτυο της Vodafone uk –Αγγλίας και για την αποστολή του 

χρησιµοποιήθηκε υπολογιστής. Σήµερα 21 χρόνια µετά η αποστολή και η λήψη είναι µαζική 

µε περιπτώσεις που ακόµα και το δίκτυο είναι ανήµπορο να ανταπεξέλθει. (όπως σε 

περιόδους/µέρες γιορτών). Το marketing όµως µε sms έγινε δηµοφιλές στις αρχές του 2000 

και ειδικότερα το 2002 όταν για πρώτη φορά στην Ευρώπη η εταιρεία Txtbomb (Αγγλία)  και 

για την Αµερική η Labatt Brewing Company (2001) χρησιµοποίησαν ένα ειδικό 5ψηφιο 

κωδικό για να στείλουν µαζικά µηνύµατα κειµένου (short message services) προς τους 

πελάτες τους. Το τελευταίο διάστηµα βέβαια γίνεται ευρεία χρήση των συγκεκριµένων 

5ψηφιων ή ψηφίων κωδικών από πάρα πολλές εταιρείες αλλά τότε το κόστος ήταν περίπου 

500-1000$ ανά µήνα µόνο και µόνο για την κατοχή του συγκεκριµένου κωδικού αποστολής., 

αυτός ήταν και ο λόγος που πάρα πολλές εταιρίες επέλεγαν το να µοιράζονται τον κωδικό για 

διαφορετικό πελατολόγιο η κάθε µια. 
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Ενώ στην αρχή ήταν κάτι καινούργιο και οι καταναλωτές το αγκάλιασαν, πλέον 

υπάρχουν πολλοί που το ταυτίζουν ως µηνύµατα spam µε την µόνη διαφορά ότι πολλές 

φορές µπορεί να σε χρεώσουν αν έχει προηγηθεί εγγραφή σε κάποια συνδροµητική 

υπηρεσία. Συνήθως τα µηνύµατα σε ενηµερώνουν για προσφορές, διαφηµίσεις και events 

που καµία φορά µπορεί να µη σε ενδιαφέρουν καν. Σε ορισµένες χώρες όπως αυτή της Ινδίας 

ο καταναλωτής µπορεί να προστατευτεί και να απενεργοποιήσει την υπηρεσία καλώντας τον 

τετραψήφιο κωδικό 1900. Στην Ελλάδα µε µια απλή κλήση στον παροχή του κανείς µπορεί 

να πάρει πληροφορίες για τις υπηρεσίες που έχει εγγραφεί και φαίνονται στον αναλυτικό 

λογαριασµό του και να ζητήσει να ενηµερωθεί πιο ακριβώς µήνυµα πρέπει να σταλεί  πίσω 

ώστε να απενεργοποιηθεί η συνδροµητική υπηρεσία. 

Για τον σκοπό αυτό ο 

Καναδάς έχει κάνει ήδη κίνηση για να ψηφίσει τον νόµο περί Fighting Internet and Wireless 

Spam Act (FISA)( Lam, Yvonne ,2011). Προτειται για ένα νόµο ο όποιος περιλαµβάνει όλα 

τα σχετικά κείµενα ώστε να περιοριστούν αυτά τα spam (email και sms) τουλάχιστον αυτά 

που προέρχονται από τις  πολιτείες του Καναδά. Η προσπάθεια ξεκίνησε από την Εelectronic 

commerce protection act (ECPA) αλλά πολλοί θεώρησαν ότι δεν θα αποτελέσει µεγάλη 

αλλαγή όπως ο David Poellhuber (CEO της ZEROSPAM) ο οποίος υποστήριξε ότι τα 

περισσότερα µηνύµατα προέρχονται από την Ρωσία την Βραζιλία και τις Ηνωµένες 

Πολιτείες Αµερικής. Η κατάθεση για τον νόµο έγινε στις 15 ∆εκεµβρίου του 2010 αλλά 

ακόµα δεν έχει τεθεί σε ισχύ. Παρόλα αυτά η αποστολή µηνυµάτων sms συνεχίζει να 

αποτελεί ένα σηµαντικό τρόπο επεκτάσεως, καθώς υπολογίζεται ότι κατά µέσο όρο µόνο 

στην Ευρώπη στέλνονται περίπου 100.000.000 µηνύµατα τον µήνα.  
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2.8.2. Προωθηση µέσω ΜΜS 

Όταν αναφερόµαστε σε µηνύµατα ΜΜS (multimedia message service) µιλάµε για 

µηνύµατα που µπορεί να περιλαµβάνουν πολυµέσα, δηλαδή κείµενο, εικόνα και ήχο. Τα 

παραπάνω µηνύµατα µπορεί να είναι σχετικά µεγάλα σε µέγεθος και χρησιµοποιούν την 

τεχνολογία WAP (wireless application protocol) που αναφέρθηκε παραπάνω. Το µήνυµα 

αποστέλλεται στον αποδέκτη και αφού του εµφανιστεί η σχετική ειδοποίηση στην οθόνη, 

όταν ο χρήστης επιλέξει να το ανοίξει εµφανίζεται η εικόνα, το κείµενο και ο ήχος ανάλογα 

µε το πως έχει δηµιουργηθεί από τον αποστολέα. Είναι λοιπόν εύκολο να αντιληφθεί κανείς 

γιατί ο συγκεκριµένος τρόπος είναι καλύτερος από τον παραπάνω. 

 Στα µηνύµατα αυτά µπορούν να 

τοποθετούν εικόνες του προϊόντος ή της υπηρεσίας, τεχνικά χαρακτηριστικά, κείµενο, ακόµα 

και ήχο. Απευθύνονται σε όλες τις αισθήσεις του αποδέκτη όπως και στην τηλεόραση και 

αυτό δίνει περισσότερες πιθανότητες στο µήνυµα να επιτύχει τον σκοπό του. Αυτή είναι και 

η βασική διαφορά µηνύµατος SMS και µηνύµατος MMS όπως και ραδιοφώνου και 

τηλεόρασης. Το sms έχει µόνο κείµενο και το ραδιόφωνο µόνο φωνή, ενώ τα αλλά δύο τα 

περιλαµβάνουν όλα. Φυσικά, όπως και στην περίπτωση της τηλεόρασης το κόστος του 

συγκεκριµένου µέσου είναι πιο ακριβό και φυσικά µπορεί ο αποδέκτης να µην έχει 

ενεργοποιήσει την συγκεκριµένη υπηρεσία. Το θετικό στην παρούσα εποχή είναι ότι η 

συντριπτική πλειοψηφία των χρηστών κινητής τηλεφωνίας και φορητών µέσων είναι χρήστες 

συσκευών µε έγχρωµη οθόνη οπότε συνήθως οι συσκευές όσο παλιές και να είναι, µπορούν 

να έχουν πρόσβαση σε µηνύµατα εµπλουτιζόµενα µε ήχο και εικόνα. Οι εταιρίες λοιπόν 

µπορούν όχι µόνο να στείλουν, αλλά και να λάβουν µηνύµατα MMS όπως και στην 

περίπτωση sms µέσω ειδικών πλατφόρµων Α2P (application to person). 
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2.8.3. Push notifications (Άµεσες ειδοποιήσεις) 

 

Οι άµεσες ειδοποιήσεις είναι µια καινούργια σχετικά τεχνολογία. Πρώτη φορά 

έλαβε χωρά το 2007 από την γνωστή εταιρεία Αpple στο  Κουπερτίνο. Το iphone ήταν η 

πρώτη συσκευή που το χρησιµοποίησε και στην ουσία αυτό που έκανε ήταν να εµφανίζει 

µηνύµατα σε µορφή pop up τα όποια ειδοποιούσαν τον κάτοχο µε συγκεκριµένο 

κείµενο/ειδοποίηση ανάλογα την εφαρµογή που έτρεχε στο background και έστελνε την 

ειδοποίηση. Για να συνεχίσει την λειτουργία του κινητού ο χρήστης έπρεπε να περάσει 

πρώτα από την ειδοποίηση διαβάζοντας την, µετά είχε την δυνατότητα να την αγνοήσει ή να 

ακολουθήσει την εκάστοτε εντολή. Ο βασικός στόχος όµως είχε επιτευχτεί καθώς ο χρήστης 

είχε διαβάσει το µήνυµα. Αυτή η προσωρινή διακοπή της λειτουργίας του κινητού και η 

εµφάνιση του µηνύµατος είχε µεγάλη απήχηση καθώς ήταν δωρεάν για τους δηµιουργούς, 

αρκεί ο χρήστης να ήταν συνδεδεµένος στο ιντερνέτ µέσω wifi ή κάνοντας χρήση δεδοµένων 

και να είχε εγκατεστηµένη την εφαρµογή του δηµιουργού από το app store. Αργότερα, 

παρόµοια τεχνολογία µετά από τροποποίηση, χρησιµοποιήθηκε και στην πλατφόρµα της 

Google, το android. Οι ειδοποιήσεις αν χρησιµοποιηθούν σωστά και µε τον όρο σωστά 

εννοούµε φειδωλά, µπορούν να γίνουν ένα πολύ καλό εργαλείο στρατηγικού mobile 

marketing. 
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2.8.4. Παιχνίδια 

Στην έννοια του mobile marketing µε τη 

χρήση παιχνιδιών µπορούµε να την χωρίσουµε σε 3 

µεγάλες κατηγορίες παιχνιδιών. Αυτές είναι οι 

παρακάτω: 

• ∆ιαδραστικά πραγµατικού χρόνου 3D 

παιχνίδια (interactive real-time 3D games) 

• Μαζικά παιχνίδια πολλών παικτών (massive 

multi-player games) 

• Παιχνίδια εφαρµογών κοινωνικής δικτύωσης 

(social networking games) 

Τέτοια παιχνίδια έχουν σκοπό να 

παρακινήσουν τον χρήστη να χρησιµοποιήσει την 

συσκευή του για διασκέδαση και µέσα από το 

παιχνίδι συνήθως οι εταιρίες περνούν διαφηµιστικά 

µηνύµατα και προϊόντα, έµµεσα ή άµεσα. Έµµεσα, µε διαφηµίσεις που µπορεί να υπάρχουν 

στο τέλος, στην αρχή η ίσως σε κάποιο banner στην άκρη της οθόνης και άµεσα παίζοντας 

παιχνίδια των ίδιων των εταιριών µε τα ίδια τα προϊόντα, έχοντας ως στόχο ο χρήστης να 

κερδίσει κάποιο από τα προϊόντα ή να πάρει µέρος σε κληρώσεις. Τα παιχνίδια είναι εύκολα 

και διασκεδαστικά και γι’ αυτό συναντούν µεγάλη απήχηση στο ευρύ κοινό και ειδικότερα 

στους νέους. Οι χρήστες χωρίς να το αντιλαµβάνονται παίρνουν µέρος στην διαφήµιση και 

ανεβάζοντας τις επιδόσεις στο παιχνίδι ή προσκαλώντας κόσµο από τους φίλους τους 

προωθούν από µόνοι τους την εταιρεία. Είναι µία ψηφιακή εφαρµογή του world of mouth 

(διαφήµιση από στόµα σε στόµα) Εταιρίες όπως Vodafone, Jacobs και lacta ήταν µερικές που 

είχαν από την αρχή µεγάλη απήχηση στην Ελλάδα µέσα από τα online παιχνίδια τους. Τα 

συγκεκριµένα παιχνίδια στο εξωτερικό ονοµάζονται mobile advergaming ή Ad-funded 

mobile game. 

2.8.5. Mobile web marketing 
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Εδώ και καιρό πολλές 

εταιρίες όπως η Google, η Υahoo 

και άλλες πουλούσαν διαφηµίσεις 

µέσα στις σελίδες τους. Οι 

συγκεκριµένες διαφηµίσεις είτε 

εµφανίζονται στην κορυφή των 

αναζητήσεων όπως στην Google, 

είτε σε κρυφά banners τα οποία 

πετάγονται ή εµφανίζονται όταν 

γίνει η φόρτωση του κώδικα της 

ιστοσελίδας. Η παραπάνω µέθοδος 

για πολλά χρόνια, αλλά ακόµα και σήµερα, αποτελεί ένα από τα βασικά κέρδη των 

επιχειρήσεων αυτών και πολλά site οφείλουν την βιωσιµότητα τους σε αυτήν ακριβώς την 

λειτουργία. (πχ. Σχετική δήλωση έκανε στο δικαστήριο το pirate bay –το πιο διάσηµο site 

ανταλλαγής αρχείων torrent p2p, µετά από καταγγελία µιας οµάδας studio τoυ Hollywood 

περί πνευµατικών δικαιωµάτων). 

2.8.6. QR codes (quick response codes) 

Παραπάνω έγινε σαφές ότι καθώς η τεχνολογία προχωρούσε το marketing δεν θα 

µπορούσε να µείνει πίσω, δεδοµένου ότι η δηµιουργία όλων αυτών αποτέλεσε εν µέρει 

κοµµάτι δικό του. Τα σύγχρονα κινητά και ειδικότερα οι σύγχρονες φορητές συσκευές όπως 

π.χ. τα tablets έχουν κάµερες υψηλής ποιότητας, έτοιµες να αποτυπώσουν εκατοµµύρια 

εικονοστοιχεία. Μερικές από τις τελευταίες λειτουργίες που πρόσθεσαν ήταν αυτή του auto-

focus. Στην περίπτωση των QR codes ο χρήστης περνά το κινητό του έχοντας 

ενεργοποιηµένη την κάµερα από ένα ειδικό µοτίβο το οποίο αυτόµατα αναγνωρίζεται από τις 

συσκευές και εκτελεί µια προκαθορισµένη λειτουργία από τον δηµιουργό του. Στην 

περίπτωση που εξετάζουµε, αυτή του mobile marketing, η συσκευή µας ανιχνεύει τον κωδικό 

και ανοίγει το Browser µας εµφανίζοντας διαφηµίσεις ή πληροφορίες ή χαρακτηριστικά για 

το συγκεκριµένο QR code. Πως όµως λειτουργεί αυτή η εφαρµογή; Πρακτικά αυτό που 

κάνει ο χρήστης είναι να σκανάρει το µοτίβο το οποίο είναι µοναδικό και σε παραπέµπει 

κάπου στο διαδίκτυο ανάλογα µε το ποιά σελίδα είναι συνδεδεµένη µε την συγκεκριµένη 
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εικόνα που βλέπουµε.  Για να γίνει πιο 

κατανοητό θα µπορούσε κανείς να το παροµειάσει µε τον τρόπο που λειτουργούν τα ταµεία, 

στα σύγχρονα σούπερ µάρκετ. Η κάθε συσκευασία περιλαµβάνει ένα συγκεκριµένο bar code 

που αποτελείται από συγκεκριµένες γραµµές διαφορετικού πάχους και απόστασης και όταν η 

υπάλληλος το περάσει από µια δέσµη λέιζερ η ταµειακή µηχανή αναγνωρίζει το αντικείµενο 

και την τιµή περνώντας το στην απόδειξη προς πληρωµή. Κάπως έτσι λειτουργεί και το QR 

code µόνο που εδώ η εικόνα αποτελείται από τετράγωνα σχήµατα τελείες κ.τ.λ., και ο 

χρήστης δεν χρειάζεται λέιζερ, απλώς την κάµερα του κινητού. Πρέπει να ανφερθεί σε αυτό 

το σηµείο ότι υπάρχουν εφαρµογές στις πιο διαδεδοµένες πλατφόρµες που µπορούν να 

σκανάρουν και µε την κάµερα barcodes προϊόντων όπως αυτών των σούπερ µάρκετ 

εµφανίζοντας πληροφορίες καταχωρηµένες σε µια βάση δεδοµένων. 

Η εφαρµογή των QR codes αν και καινούργια έχει βρει ιδιαίτερα µεγάλη απήχηση 

στην Ευρώπη και στην Ασία. Στην Αµερική δεν έχει εδραιωθεί τόσο πολύ ακόµα, όµως 

βλέπουµε σιγά σιγά µεγάλες εταιρίες και τεράστιες καµπάνες να πρωτοτυπούν. 

Χαρακτηριστικά θα αναθερθεί η καµπάνια που έκανε η εταιρεία Calvin Klein προωθώντας 

τα ρούχα της και τα αξεσουάρ στη Νέα Υόρκη τοποθετώντας στις µεγάλες αφίσες QR codes 

παροτρύνοντας το κοινό να ενηµερωθεί για περισσότερες πληροφορίες µέσω των συσκευών 

τους. Εταιρίες όπως τα Starbucks και διάσηµοι καλλιτέχνες όπως οι Lady Gaga έχουν 

χρησιµοποιήσει παρόµοια τεχνολογία για την προώθηση τους. 
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Ακόµα, η Αpple µε την ανακοίνωση του iphone 5 στις 12 Σεπτέµβριου του 2012 

ανακοίνωσε την ειδική εφαρµογή της “passport” που µεταξύ άλλων περιλάµβανε και ένα 

ειδικό πρόγραµµα για την ανάγνωση τέτοιων κωδικών/barcode. 

2.8.7. Bluetooth 

Μια σηµαντική ανακάλυψη ήταν αυτή του Bluetooth. ∆ηµιουργήθηκε το 1994 από 

την Ericsson και αποτελούσε την  επόµενη γενιά επικοινωνίας µεταξύ κινητών συσκευών 

µετά των υπέρυθρων (infared). Ήρθε προς µεγάλη χαρά τών χρηστών καθώς πλέον το «µπλέ 

δόντι», όπως πολλοί το λένε στην  Ελλάδα, έδινε την δυνατότητα σε συσκευές που το έφεραν 

να ανταλλάσουν πληροφορίες, επαφές, κείµενα, µηνύµατα, σηµειώσεις, εικόνες ,ήχους και 

βίντεο. Παράλληλα δόθηκε η δυνατότητα για µεταφορά φωνής και οµιλίας από και προς 

φορητά ακουστικά δηµιουργώντας έτσι την νέα γενιά hands free. Όµως φυσικά και πάλι οι 

µαρκετίστες δεν έµειναν απράγµονες. Μετά το 2003 όπου και πρωτοεµφανίστηκε η 

τεχνολογία, άρχισαν να δηµιουργούν καµπάνιες και διαφηµίσεις µέσα από το νέο µέσο. 

 Η λειτουργία γίνεται µέσω 

ενός Bluetooth hotspot που εγκαθίσταται σε ένα σταθερό σηµείο και εκµεταλλεύεται τα 

ενεργοποιηµένα Bluetooth των περαστικών η θαµώνων µε σκοπό να προσελκύσει κόσµο να 

πληροφορήσει κτλ. Μεγάλες εκστρατείες γίνονται παντού . Για παράδειγµα, η Tata Motors 

χρησιµοποίησε την παραπάνω τεχνολογία για να διαφηµίσει το τελευταίο µοντέλο της Sumo 

Grande στην Ινδία, και η Walt Disney για να στήσει ολόκληρη καµπάνια για µια από τις πιο 

πετυχηµένες ταινίες της, το High school musical, στους νέους. Το Bluetooth λειτουργεί 

µεταξύ συχνοτήτων 2400-2483,5Μhz  
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O Παρακάτω πίνακας δείχνει την ταχύτητα και τις 3 εκδόσεις Bluetooth που έχουν 

διηµιουργηθεί µέχρι σήµερα. 

Version Data rate Maximum application throughput  

Version 1.2 1 Mbit/s 0.7 Mbit/s 

Version 2.0 + EDR 3 Mbit/s 2.1 Mbit/s 

Version 3.0 + HS 24 Mbit/s See Version 3.0+HS. 

Πίνακας 2.2 διαφορετικών εκδόσεων bluetooth 

2.8.8. Infrared ( υπέρυθρες) 

Inferred ή άλλως υπέρυθρες ονοµάζεται µια τεχνολογία που υιοθετήθηκε στις αρχές 

του ’90 στις κινητές συσκευές. Πρακτικά χρειαζόντουσαν 2 συσκευές που να έχουν την ίδια 

τεχνολογία σε µικρή απόσταση και η επικοινωνία µεταξύ τους µπορούσε να γίνει εφικτή. Το 

πρόβληµα µε την συγκεκριµένη τεχνολογία ήταν ότι δεν µπορούσε να λειτουργήσει σε 

µεγάλες αποστάσεις. Λειτουργούσε από 10 εκατοστά έως 

και 1 µέτρο περίπου και τα δυό σηµεία θα έπρεπε να 

µείνουν σταθερά µεταξύ τους και µε οπτική επαφή γιατί 

οποιαδήποτε κίνηση θα µπορούσε να παρεµβάλει την 

σύνδεση. Η αλήθεια είναι ότι η ταχύτητα αποστολής δεν 

ήταν ιδιαίτερα γρήγορη, όµως θεωρείται σηµαντική 

τεχνολογία γιατί κατάφερε να θέσει την αρχή για µια πιο µακρινή και γρήγορη επικοινωνία 

µεταξύ συσκευών, την επόµενη γενιά επικοινωνίας Bluetooth. Η Νοκια έβαλε λειτουργία 

υπέρυθρων σε όλα τα ακριβά µοντέλα της και µάλιστα έδωσε την δυνατότητα στους χρήστες 

να παίζουν ένα από τα πλέον θρυλικά της παιχνίδια το «φιδάκι» µε 2 παίκτες. Αν η 

απόσταση ήταν µικρή και τα κινητά συµβατά, µε οπτική επαφή των δυο υπερύθρων, στην 

οθόνη του κινητού σου εµφανίζονταν και το δικό σου φιδάκι και του αντιπάλου σου.  Η 

τεχνολογία αυτή ποτέ δεν θεωρήθηκε από τις κύριες για το mobile marketing αν και 

επιχειρήθηκε, λόγω της ανάγκης µικρής απόστασης και της δυσχρηστίας της. 

2.8.9. Proximity (marketing) systems (σεµ. συστήµατα προσέγγισης) 

Είναι τα συστήµατα που σου δίνουν την δυνατότητα να στείλεις σε µια 

συγκεκριµένη οµάδα καταναλωτών ειδοποιήσεις ανάλογα µε την γεωγραφική τους 
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τοποθεσία, αναγνωρίζοντας την εγγύτητά τους. Τα συγκεκριµένα συστήµατα µεταδίδουν 

πληροφορίες στους χρήστες µόνο σε µια γεωγραφική τοποθεσία (η χρήση της τοποθεσίας 

γίνεται µε προσδιορισµό της κεραίας της κινητής τηλεφωνίας που ο χρήστης χρησιµοποιεί ή 

το GPS ή ισως το Bluetooth ή µεσω της τεχνολογίας NFC (Near Field Communication). Στις 

Φιλιππίνες  η αρχική εφαρµογή έχει βρει µεγάλη αποδοχή , στην Ελλάδα όχι και τόσο. 

2.8.10. Location – based services (υπηρεσίες τοποθεσίας-GPS) 

Η 

Τεχνολογί

α location 

based 

services 

είναι η 

επόµενη 

γενιά τεχνολογίας από proximity systems. Πρακτικά αυτό που κάνει είναι να χρησιµοποιεί 

τουλάχιστον 3 από τους 24  δορυφόρους οι οποίοι βρίσκονται σε τροχιά γύρω από τη Γή και 

να εντοπίζει την διεύθυνση µε µια ακρίβεια περίπου 15-20 µέτρων. Όπως είναι φυσιολογικό 

όσο περισσότεροι δορυφόροι τόσο καλύτερο στίγµα (σηµείο πάνω στον χάρτη) θα 

προσδιοριστεί. Σε µερικές  περιπτώσεις η ακρίβεια µπορεί να είναι και λιγότερη του µέτρου. 

Το 2012 η apple ανακοίνωσε την δηµιουργία 3D χαρτών που όµως είχαν την δυνατότητα να 

δείχνουν και σε πιο ύψος βρισκόταν ο χρήστης. Αν και σε αρχικό στάδιο και µε αρκετά 

προβλήµατα, ο χρήστης βρισκόταν σε κάποιο όροφο ενός κτηρίου οι χάρτες µπορούσαν να 

δείξουν µε µια απόκλιση φυσικά, το που βρισκόταν. Η χρήση της τεχνολογίας GPS είναι 

ευρεία στiς εφαρµογές που κυκλοφορούν. Πολλές εταιρίες ακόµα και µέσα κοινωνικής 

δικτύωσης δίνουν την δυνατότητα να χρησιµοποιήσει κάποιος το ενσωµατωµένο GPS της 

συσκευής για να βρει µια τοποθεσία κοντά, να ψάξει για ταξί και βενζινάδικα, νοσοκοµεία 

και εστιατόρια να βρεί την ακριβή θέση των φίλων του η του αυτοκίνητου του και φυσικά να 

κινηθεί µέσα στους δαιδαλώδεις δρόµους των σύγχρονων µεγαλουπόλεων µε απίστευτη 

ακρίβεια. Ο κόσµος το αγκάλιασε και φυσικά το ίδιο έκαναν και οι marketers. Αν κάποιος 

χρήστης βρισκόταν σε µια στοχευµένη περιοχή τότε µπορούσαν να ρυθµίσουν στοχευµένα 

µηνύµατα σε συγκεκριµένους αποδέκτες. Η τεχνολογία παρουσιάζει µεγάλο ενδιαφέρον γιατί  

µπαίνει σε κάθε καινούργια συσκευή, γι αυτό και θα πρέπει να είναι ιδιαίτερα προσεκτικοί οι 
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χρήστες όταν την χρησιµοποιούν καθώς και σε ποιες εφαρµογές δίνουν τη δυνατότητα 

πρόσβασης στο GPS της συσκευής τους, γιατί ο οποιοσδήποτε µπορεί να δει τις 

συντεταγµένες τους, µπορεί να γνωρίζει ανά πάσα χρονική στιγµή της µέρας που είναι και 

για πόσο, πράγµα που δεν είναι ιδιαίτερα ασφαλές εκτός από το ότι παραβιάζει το προσωπικό 

απόρρητο. Μερικές από τις γνωστές εφαρµογές που χρησιµοποιούν το GPS για διαφορετικό 

λόγο η κάθε µια είναι το facebook, το twitter, το Google maps,το viper, το what’s messenger, 

το radio applications, οι εφαρµογές αναζήτησης µουσικής, το mail, ο καιρός, οι online 

αγορές και πολλές πολλές άλλες. Παρόλα αυτά υπάρχει και η δυνατότητα εντοπισµού θέσης 

του χρήστη χωρίς την χρήση του GPS. Πρακτικά όλα γίνονται από τις κεραίες απ’ όπου ο 

χρήστης παίρνει σήµα µε την µέθοδο trilateration οπότε ελέγχει το σήµα από τις τρεις 

κεραίες που µπορεί να λάβει σήµα το κινητό και βάσει του πόσο δυνατό είναι το σήµα από 

κάθε κεραία υπολογίζεται µια απόσταση, ενώ η απόσταση από τα τρία σηµεία (τρεις κεραίες) 

δίνει κατά προσέγγιση τις συντεταγµένες. Στο παρελθόν που οι συσκευές δεν είχαν GPS, οι 

µυστικές υπηρεσίες καθώς και η αστυνοµία, έβρισκαν τη θέση της συσκευής που 

πραγµατοποιεί την κλήση και του χρήστη κατ επέκταση µε αυτό τον τρόπο. 

 
Εικόνα 2.1 ∆ιαδικασία εντοπισµού θέσεων µέσω GPS 

 

Η παρακάτω εικόνα δείχνει την πιθανότητα των χρηστών να ανταποκριθούν σε µια 

διαφήµιση ανάλογα µε την απόσταση που παρεµβάλλεται µεταξύ της επιχείρησης που 

στέλνει την διαφήµιση στις κινητές συσκευές και των συσκευών των χρηστών (ο εντοπισµός 

της απόστασης γίνεται µε τη βοήθεια του GPS)- (Business Insider,2013 ) 
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Σχεδιάγραµµα 2.4 Aνταπόκριση σε διαφηµίσεις

Πηγή: (business insider,2013)

 

2.8.11. NFC marketing

Η παραπάνω τεχνολογία

εταιρίες όπως η Samsung, η

τηλέφωνα ή τάµπλετ που ακολ

δυνατότητα στους χρήστες µέσω

µέρος της συσκευής τους να έχουν

µε µια κίνηση. Η διαδικασία είναι

να περάσει το κινητό του πάνω

επιβεβαίωση. Με αυτό τον τρόπο

οποιοδήποτε άλλο αρχείο επιθυµείς

Νέες µορφές επιχειρηµατικών λειτουργιών, η περίπτωση του

marketing.

νταπόκριση σε διαφηµίσεις ανάλογα µε τη απόσταση 

business insider,2013) 

NFC marketing (Near Field Communication) 

παραπάνω τεχνολογία τείνει να κερδίζει ολοένα και περισσότερο

η LG, η Panasonic, η Sony, έχουν ήδη κυκλοφορήσει

µπλετ που ακολουθούν αυτό το πρωτόκολο. Πιο συγκεκριµένα

ς µέσω ενός ειδικά διαµορφωµένου chip που βρ

ους να έχουν πρόσβαση ή να επεµβαίνουν στις λειτουργίες

διαδικασία είναι πολύ απλή. Αυτό που έχει να κάνει ο χρήστης

ου πάνω από ένα άλλο κινητό και να αγγίξ

αυτό τον τρόπο µπορεί να µεταφέρει εικόνα κείµενο ήχο

αρχείο επιθυµείς.  

περίπτωση του mobile 

marketing. 
 

 

περισσότερο έδαφος. Πολλές 

η κυκλοφορήσει κινητά 

Πιο συγκεκριµένα δύναται η 

που βρίσκεται στο πίσω 

στις λειτουργίες του κινητού 

κάνει ο χρήστης είναι απλά 

να αγγίξει την οθόνη για 

εικόνα κείµενο ήχο επαφές και 
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Την τεχνολογία την χρησιµοποιούν 

σταδιακά πολλές εταιρίες προσθέτοντας πολλές δυνατότητες. Ήδη σε κάποια καταστήµατα 

µπορείς να προβείς σε πληρωµές απλώς περνώντας το κινητό σου πάνω από το µηχάνηµα 

που θα έµπαινε η πιστωτική σου κάρτα χωρίς να χρειάζεται να δώσεις ευαίσθητες 

πληροφορίες ή την ίδια την κάρτα. Εταιρίες όπως η προαναφέρθησα Samsung έχουν 

δηµιουργήσει ολόκληρες λειτουργείες στα κινητά τους µε την χρήση του NFC, όπως αυτή 

του S-BEAM, που µπορεί να στείλει όγκους από αρχεία µεταξύ συσκευών Sasmung πολύ 

γρήγορα, ή να συγχρονίσει το Bluetooth hands free απλώς ακουµπώντας το µε την πλάτη του 

κινητού.  
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Εικόνα 2.2 τρόπος χρήσης τεχνολογίας NFC 

Παράλληλα η LG µε την αγορά ενός κινητό της εταιρίας της, παρέχει κάρτες NFC 

στην συσκευασία που µπορεί ρυθµίζοντας τες κάποιος, να βάλει για παράδειγµα το κινητό 

του αυτόµατα στο αθόρυβο, µόλις τοποθετηθεί η συσκευή στο κοµοδίνο ή να ενεργοποιήσει 

λειτουργίες, όπως το drive mode µε το που µπαίνει στο αυτοκίνητο. Το ίδιο παρείχε και η 

Sony σε επιλεγµένα µοντέλα της σειράς xperia 2013. Με µια γρήγορη µατιά στο µέλλον 

βλέπει κάποιος την τεχνολογία NFC να εξελίσσεται δίνοντας δυνατότητες για: 

• Έλεγχο πρόσβασης 
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• Ηλεκτρονικές συναλλαγές 

• Ανταλλαγή και συλλογή πληροφοριών 

• Νοµιµότητα 

• Πληρωµές 

• Μεταφορές/∆ιαβιβάσεις 

• Πιστοποιήσεις 

 

Παράλληλα µε την συνεργασία πλέον, πάνω από 140 εταιριών, εύκολα γίνονται οι 

παρακάτω λειτουργίες: 

• Λειτουργία γρήγορης ανάγνωσης/εγγραφής (read/write mode, 48 Byte-9KB) 

• Λειτουργία Peer-to-Peer µέσω σύνδεσης δύο συσκευών οµότιµης σχέσης 

• Λειτουργία NFC καρτών εξοµοίωσης που επιτρέπει στη συσκευή να συµπεριφέρεται 

στα πρότυπα µιας smartcard (µπρελόκ, αυτοκόλλητα, έξυπνες κάρτες µε διαφορετική 

χωρητικότητα) 

 

 
Εικόνα 2.3 διαδικασία αγορών µέσω NFC 

2.9. Επιδρώντες Παράγοντες στο Mobile Marketing 

2.9.1.  Κίνδυνοι για το mobile marketing 

Βλέποντας λοιπόν όλα τα παραπάνω γίνεται κατανοητή η χρηστικότητα του mobile 

marketing, τα εργαλεία που χρησιµοποιούνται παγκοσµίως, και οι χαρακτηριστικές 
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περιπτώσεις χρήσης του στην Ελλάδα. Φυσικά και σ’αυτό όπως και σ’όλα τα µέσα µπορεί η 

εφαρµογή του να επηρεαστεί από διάφορους εξωγενείς παράγοντες. Ένας σηµαντικός τέτοιος 

παράγοντας είναι τα υπάρχοντα δίκτυα. 

2.9.2. Ιστορική Ανασκόπηση Κινητής τηλεφωνίας  

Η αρχή για την επικοινωνία όπως την ξέρουµε σήµερα έγινε από τον Γουλιέλµο 

Μαρκόνι το 1895 όπου µετά από 5 χρόνια συνεχών προσπαθειών και πειραµατισµού 

κατάφερε να εισαγάγει τα σήµατα µορς και έχτισε µια γλώσσα που θα µπορούσαν να 

επικοινωνούν τα καράβια. Λίγο πιο µετά και κατά την διάρκεια του β’ παγκοσµίου πολέµου 

η Μοτορόλα ήταν η πρώτη εταιρία στον κόσµο που κατάφερε να φτιάξει τα γνωστά walkie-

talkie. Φυσικά όλα συνέχισαν να προοδεύουν και να εξελίσσονται φτάνοντας στην σηµερινή 

εποχή που πλέον οι χρήστες για τηλέφωνο κρατάνε έξυπνες συσκευές µαζί τους ή αλλιώς 

smart phones. Τα τηλεφωνά µοιάζουν µε µικρούς υπολογιστές που µπορούν να µεταφέρουν 

ήχο, εικόνα και βίντεο σε απίστευτη ποιότητα αντικαθιστώντας πολλές παράλληλες 

συσκευές όπως mp3 players, βιντεοκάµερες, φωτογραφικές µηχανές και σε µερικές 

περιπτώσεις, ακόµα και τον σταθερό ηλεκτρονικό υπολογιστή. Όλα γίνονται πολύ πιο 

γρήγορα και αξιόπιστα θέτοντας νέες βάσεις στα παγκόσµια δεδοµένα και όχι µόνο στο 

mobile marketing. Θεωρητικά παγκόσµια ηµέρα γέννησης του κινητού τηλέφωνου έχει τεθεί 

παγκοσµίως η 3η Απριλίου 1973. 

Ενδιαφέρον όµως παρουσιάζει και η εξέλιξη των δικτύων σε αυτό το διάστηµα γιατί 

όπως αναφέρθηκε και παραπάνω ένα βασικό στοιχείο που επηρέασε όχι µόνο το mobile 

marketing αλλά και τις τεχνολογικές εξελίξεις πάνω στο κοµµάτι των τηλεπικοινωνιών ήταν 

αυτή των δικτύων. Μέχρι σήµερα έχουν αλλάξει 4 γενιές κινητών δικτύων περνώντας από 

την πρώτη που παρείχε µόνο οµιλία και κείµενο στην τελευταία την 4η γενιά που προσφέρει 

ταχύτητες γρηγορότερες και από αυτές που υπάρχουν στο σπίτι, από τις σταθερές γραµµές. 
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Σχεδιάγραµµα 2.5 η εξέλιξη των δικτύων 

2.9.3. 1η γένια κινητών δικτύων (1st generation) 

Ένα από τα πρώτα κινητά τα όποια δηµιουργήθηκαν µε σκοπό να εκµεταλλεύονται 

τα κινητά δίκτυα ήταν το motola dyna TAC8000X και θεωρήθηκε ως ένα από τα καλύτερα 

ακόµα και για πολύ καιρό µετά. Η πρώτη γενιά δικτύου εγκαταστάθηκε το 1980 και λίγο 

µετά αντικαταστάθηκε από την δεύτερη γενιά δικτύων όπου όλα τα σήµατα ήταν πλήρως 

ψηφιοποιηµένα. Η πρώτη γενιά έκανε εµφάνιση το 1978 στις ΗΠΑ αλλά υστερούσε σε 

βασικά στοιχεία και δυνατότητες, µε µεγαλύτερο µειονέκτηµα να είναι το αναλογικό σήµα 

τους. Τo advance mobile phone service (AMPS) απευθυνόταν για την γηραιά ήπειρο. Όταν 

όµως ήρθε στην Ευρώπη ονοµάστηκε ΝΜΤ (Νnordic mobile telephony) και ETACS 

(European total access communication system). Η εξέλιξη της τεχνολογίας αυτής όµως πήγε 

σε όλο τον πλανήτη µε ονοµασίες NTT (Nippon telephone and telegraph), στη Ιαπωνία 

USDC US (us digital cellular standard) (1991-HΠΑ). 

2.9.4. 2η 
γένια κινητών δικτύων (2nd generation) 

Αµέσως µετά την εγκατάσταση των δικτύων πρώτης γενιάς οι δηµιουργοί 

κατάλαβαν ότι θα έπρεπε να προβούν σε ένας επανακαθόρισµο και των ονοµάτων, αλλά και 

των συστηµάτων, όποτε άλλαξαν τα δίκτυα σε 2η γένια που πλέον τα σήµατα ήταν ψηφιακά 

και έθεσαν ένα κοινό όνοµα για όλο το κόσµο το γνωστό µέχρι και σήµερα GSM (Global 

system for mobile communication). Το παραπάνω σύστηµα λειτούργησε µαζικά σε 

περισσότερες από 140 χώρες, έχοντας ως βασικούς 350.000.000 χρηστές και για βάση 400 

δίκτυα κινητών τηλεπικοινωνιών. Παράλληλα εκείνη την περίοδο έγινε και ο προσδιορισµός 

των συχνοτήτων καταλήγοντας να λειτουργεί στα 800-900MHz και στα 1800ΜHz ή 

2000ΜHz ανάλογα την χώρα. Επίσης γνωστά δίκτυα είναι αυτά του Interim standard 95 code 
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division multiple Access (IS-95), γνωστό και ως cdmaOne, που χρησιµοποιεί την CDMA 

τεχνική που χρησιµοποιείται ακόµα και σήµερα από παρόχους της Αµερικής όπως η Sprint 

και η Verizon. Στην χώρα µας κρατήσαµε τις συχνότητες 800-900ΜHz και 1800MHz µε την 

COSMOTE να λειτουργεί στα 1800 και την Wind /Vodafone (πρώην Panafone) στα 

850ΜHz. 

2.9.5. Ασφάλεια δικτύου 2ης γενιάς. 

Ένα από τα πιο σηµαντικά πράγµατα που άλλαξαν µε την υιοθέτηση των δικτύων 

δεύτερης γενιάς ήταν τα συστήµατα ασφάλειας. Η πρώτη αν και µε µικρό διάστηµα ζωής 

ήταν αρκετά ευπαθής και εύκολη σε υποκλοπές λόγω του αναλογικού σήµατος. Η δεύτερη 

γενιά έπρεπε να εξασφαλίσει την ασφάλεια των συνδροµητών της, ειδικότερα όταν µιλάµε 

για εκατοµµύρια χρήστες ανά τον κόσµο, µετατρέποντας όλα τα σήµατα σε ψηφιακά. 

Παράλληλα, εµφανίζεται η δυνατότητα sms που αναφέρθηκε παραπάνω καθως και η 

δυνατότητα παροχής ιντερνέτ εν κινήσει. Κατανοητό λοιπόν γιατί η δεύτερη γενιά αποτέλεσε 

το εναρκτήριο λάκτισµα για όσα ακλούθησαν µέχρι και σήµερα.  

Περίπου 20 χρόνια µετά την εγκατάσταση των συστηµάτων της 2ης γενιάς η 

τεχνολογία γνωρίζει µεγάλη επιτυχία και θα λύσει τα χεριά πολλών επιχειρηµατιών, 

ναυτικών και όλων όσων είχαν την ανάγκη για συνεχόµενη επικοινωνία. Κανένας µα 

κανένας όµως, δεν φανταζόταν την µετέπειτα εξέλιξη, και κάπου τότε ήταν που ξεκίνησε και 

η υπηρεσία roaming, ως ανάγκη συνεχής και αδιάκοπης επικοινωνίας στο χωροχρόνο. 

2.9.6. ∆ίκτυα 2.5 generation. 

Στο δίκτυο της 2ης γενιάς που είχε εγκατασταθεί τα προηγούµενα χρόνια (µέσα στην 

περασµένη 20ετια ) έγινε µια «αναβάθµιση» που θα µπορούσε κανείς να πει ότι προετοίµασε 

τον κόσµο και τα δίκτυα, για την έλευση των 3G δικτύων. Τέσσερα καινούργια συστήµατα 

πρόεκυψαν όταν το 2.5G έγινε διαθέσιµο στις συσκευές και παρουσιάζονται παρακάτω: 

 

• Wireless applications protocol(WAP) 

• High speed circuit switched data(HSCSD) 

• General packet radio service(GPRS) 

• Enhanced data rates for GSM evolution(EDGE) 
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• Interin standard 95B(IS-95B) 

 

Πλέον ακόµα και οι πιο οικονοµικές συσκευές χρησιµοποιούν 2.5G πρωτόκολλα. 

2.9.7. ∆ίκτυα 3ης γενιάς(3G) 

Μέχρι τώρα αναφέρθηκαν οι υπηρεσίες διαδικτύου και ιντερνέτ στα κινητά καθώς 

και τα δίκτυα 1G, 2G, 2.5G. Κανένας όµως, δεν είχε φανταστεί το τι θα επακολουθούσε, µε 

τον ερχοµό των δικτύων 3G. Πρακτικά πλέον οι συσκευές από το να έχουν απλά µια 

έγχρωµη οθόνη για να παρουσιάζουν πιο όµορφα τα γραφικά του µενού τους, έφτασαν στο 

σηµείο που το κινητό µπορούσε να λειτουργήσει σαν κάµερα και να φέρει τοθς συνοµιλητές 

κοντά όχι µόνο ηχητικά, αλλά και οπτικά. Την περίοδο που ενεργοποιήθηκε η υπηρεσία 3G 

στην Ελλάδα οι µεγαλύτερες εταιρίες κινητών και ειδικότερα αυτή της Vodafone, που ήταν η 

πρώτη που το έφερε, ξεκίνησαν µαζικές υπέρογκες καµπάνιες για να διαφηµίσουν το 

γεγονός. Πλέον δεν αρκεί να µιλάς µπορείς και να βλέπεις. Οι διαφηµίσεις παρουσίαζαν 

παππούδες να επικοινωνούν µε εικόνα και ήχο µε τα εγγόνια τους, που ήταν µακριά και φίλες 

να ψωνίζουν ταυτόχρονα δείχνοντας ή µια στην άλλη τα ρούχα ζωντανά. Ο κόσµος το 

υποστήριξε ένθερµα. Το µόνο κακό για την χώρα µας ήταν ότι το κόστος της χρήσης για την 

υπηρεσία ήταν απαγορευτικό και φυσικά προαπαιτούσε από τον συνοµιλητή να έχει και 

εκείνος µια αντίστοιχη 3G συσκευή. Το καινοτόµο όµως στην προκειµένη φάση ήταν η 

ταχύτητα που µπορούσαν να καλύψουν τα δίκτυα εκείνης της εποχής. Το να κάνει ο χρήστης 

live streaming την εικόνα κάποιου και ταυτόχρονα να κάνει upload την δική του, ενώ 

βρίσκεται εν κινήσει, ήταν κάτι που απαιτούσε πολύ καλό σήµα και σταθερή ταχύτητα 

ιντερνέτ και τα δίκτυα µπορούσαν να την παρέχουν. 

Οι βασικές εξελίξεις όχι µόνο στα δίκτυα αλλά και στις συσκευές αφορούσαν: 

• Βελτιώσεις στα φυσικά µεγέθη των κινητών τηλεφώνων. 

• Βελτιώσεις στην ταχύτητα browsing 

• Βελτιώσεις στην κάµερα, κάποια έφερναν και µια δεύτερη στο εµπρόσθιο µέρος της 

συσκευής. 

• Βελτιωµένη κρυπτογράφηση των δεδοµένων και ασφάλεια. 

• Καλύτερης ποιότητας οθόνη(ανάλυση κ διστάσεις) 

• Μεγαλύτερη ζωής µπαταρία 



Νέες µορφές επιχειρηµατικών λειτουργιών, η περίπτωση του mobile 

marketing. 
 

 

51  

 

• Καλύτερο σήµα 

• Μεγαλύτερη λήψη 

• Μεταφορά δεδοµένων και µεταξύ τηλεφωνικών συσκευών και µεταξύ υπολογιστών 

µε πολύ γρήγορη ταχύτητα. 

• Εύρεση τοποθεσίας µε την χρήση gps 

• Αποστολή mms (έγχρωµων µηνυµάτων µε εικόνα κείµενο και ήχο) και όχι απλών 

εικονοµηνυµάτων 

• Ανάπτυξη multimedia εφαρµογών που εκµεταλλεύονται αυτή την σύνδεση 

• ∆υνατότητα χρήσης του κινητού για πρόσβαση στο iιντερνέτ από τους υπολογιστές 

• Υψηλές ταχύτητες 

• Παιχνίδια µε πολύ καλά γραφικά πολλά εκ των οποίων εκτυλίσσονται σε real time 

• Βιντεοκλησεις µε αγαπηµένα πρόσωπα 

• Ηλεκτρονικό «κατέβασµα» ψηφιακών αρχείων 

• Χρήση κινητού πλέον όχι µόνο για επικοινωνία αλλά για ενηµέρωση  και ψυχαγωγία. 

2.9.8. ∆ίκτυα 4G-LTE (ή αλλιώς τέταρτης γενιάς)  

Tα δίκτυα τέταρτης γενιάς αποτελούν την 

πιο σύγχρονη ιστορία των κινητών τηλεφώνων. Πλέον µετά την έξαρση των φορητών 

υπολογιστών, των έξυπνων κινητών και των τάµπλετς, οι εταιρίες κατάλαβαν ότι θα έπρεπε 

να ανεβάσουν και άλλο τον πήχη σε ότι αφορά τις ευζωνικές υπηρεσίες που προσέφεραν. Το 

2009 (4 ∆εκεµβρίου για την ακρίβεια), µόλις 3 χρόνια πριν κατατέθηκε το νοµοσχέδιο για 

την δηµιουργία νέων δικτύων και η Ευρωπαϊκή ένωση ανακοίνωσε ότι στις 1η ∆εκεµβρίου 

2010 θα επενδύσει 18 εκ.ευρω ξεκινώντας µια µεγάλη εκστρατεία που τελικά θα κοστίσει 

πάνω από 700 εκατοµµύρια ευρώ και περιλαµβάνει συνεργασίες ανάπτυξης λογισµικού και 

hardware απο τις µεγαλύτερες εταιρίες στον κόσµο, εκ των οποίων η Siemens-Fuziju ,η Sony 

Ericsson (πλέον λέγεται Sony), η Huawei, η Nokia, η Siemens και πολλές άλλες.  

Στο παιχνίδι πήραν µέρος και κολοσσοί των επικοινωνιών όπως η At & t και η 

Verizon, µερικοί από τους µεγαλύτερους παρόχους νότιας και βόρειας Αµερικής, καθώς και 

η Orange. Μετά από µήνες δουλειάς και έλεγχου, το έργο σχεδόν έχει τελειώσει και πλέον η 
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χρήση του 4G είναι εδω. Συνολικά η «αναβάθµιση» υπολογίζεται να κοστίσει πάνω από 6 δις 

ευρω µέχρι και το 2013, όπου και θα ολοκληρωθεί, σε όλο τον κόσµο. Στην Ελλάδα δυο 

εταιρίες το έχουν φέρει µέχρι αυτή την στιγµή, η Cosmote και η Vodafone. H Cosmote µε 

ειδικό σταντ στο Mall Athens παρακινούσε τους καταναλωτές να δοκιµάσουν πρώτοι αυτή 

την ταχύτητα.  

Τρείς συσκευές πρωτοπόρες που ακολούθησαν το πρότυπο είναι αυτή της Αpple, το 

iphone 5, και της Samsung το Galaxy S3, καθώς και το Galaxy Note 2 (πρώτες µε 

υποστήριξη 4G στην χώρα µας). Οι πρώτες δοκιµές έγιναν σιγά σιγά στα µεγάλα αστικά 

κέντρα της Αθήνας και της Θεσσαλονίκης ενώ αναµένεται κάλυψη σε όλη την χώρα, τους 

προσεχείς µήνες, κάνοντας το µέλλον στην κινητή τηλεφωνία τουλάχιστον συναρπαστικό. 

Όσον αφορά την ορολογία η λέξη LTE είναι από τα αρχικά των λέξεων long term 

evolution και θέλει να δείξει την επανάσταση που σηµατοδοτεί στην επικοινωνία. 

Χαρακτηριστικά αξίζει να ειπωθεί ότι οι ταχύτητες που µπορεί να πιάσει είναι έως και 300  

Mbit/sec για download και 75  Mbit/sec για upload. Το συγκεκριµένο δίκτυο υιοθετείται 

πιλοτικά σε όλο τον κόσµο, τόσο για τους χρήστες GSM/UMTS, όσο και για τους χρήστες 

CDMA. 

Comparison of mobile Internet access methods 

Comm

on 

Name 

Fami

ly 

Prima

ry Use 
Radio Tech 

Downstrea

m 

(Mbit/s) 

Upstrea

m 

(Mbit/s) 

Notes 

HSPA+ 3GPP 

Used in 

4G 

CDMA/FDD 

MIMO 

21 

42 

84 

672 

5.8 

11.5 

22 

168 

HSPA+ is 

widely 

deployed. 

Revision 11 of 

the 3GPP 

states 

that HSPA+ is 

expected to 

have a 

throughput 

capacity of 
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Comparison of mobile Internet access methods 

Comm

on 

Name 

Fami

ly 

Prima

ry Use 
Radio Tech 

Downstrea

m 

(Mbit/s) 

Upstrea

m 

(Mbit/s) 

Notes 

672 Mbit/s. 

LTE  3GPP 

General 

4G 

OFDMA/MIMO/

SC-FDMA 

100 Cat3 

150 Cat4 

300 Cat5 

(in 

20 MHzFDD) 
[26] 

50 Cat3/4 

75 Cat5 

(in 20 MHz 

FDD)[26] 

LTE-

Advanced upd

ate expected 

to offer peak 

rates up to 1 

Gbit/s fixed 

speeds and 

100 Mb/s to 

mobile users. 

Πίνακας 2.3 συγκριτικός πίνακας για τις µεθόδους προσβασής στο διαδίκτυο 

4.5 G (LTE advanced) 

H εξέλιξη δεν θα µείνει εκεί καθώς σύντοµα θα ξεκινήσει και αυτό το δίκτυο LTE 

(in advance όπως λέγεται) που καθιερώθηκε το Μάρτιο του 2011, αλλά ακόµα δεν έχει τεθεί 

σε κυκλοφορία. 

Tαχύτητες 

LTE Advanced 

Peak download 1 Gbit/s 

Peak upload 500 Mbit/s 

Πίνακας 2.4: ταχυτήτων Lte δικτύων 

2.9.9. ∆ίκτυα 5ης γενιάς (5th generation) 

Τα δίκτυα 5ης γενιάς έχουν αρχίσει ήδη να κάνουν τη παρουσία 

τους αισθητή µέσω ψιθύρων σχετικά µε τις δυνατότητες τους. Πρώτες πληροφορίες έρχονται 
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από την Samsung στην Κορέα. Αναµενόµενο έτος έλευσης είναι το 2020, όµως τα στοιχεία 

τους και οι ταχύτητες τους δεν είναι ακόµα ευρέως γνωστές.     
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3. Κεφάλαιο –Η εφρµογή του mobile marketing στην Ελλάδα 

3.1. Εταιρίες στον ελληνικό και διεθνή χώρο που χρησιµοποιούν υπηρεσίες 

mobile marketing 

Εταιρίες που δραστηριοποιούνται στον ελληνικό χώρο: 

• Upstream 

• Internet Q 

• Internet hellas 

• Newphone hellas 

• mVision Network solution SA 

• Infosupport 

• Activemms 

 

Εταιρίες που δραστηριοποιούνται στο εξωτερικό: 

• Velti 

• Aerodeon 

• 12snap 

• Mindmatics 

• Enpocket 

• Flytxt 

• Brainistorm 
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3.1.1. Η εταιρία Hellasonline 

 

 

 

Η hellas online είναι µια εταιρία η όποια δραστηριοποιείται στην Ελλάδα και 

παρέχει υπηρεσίες τηλεπικοινωνίας και χαρακτηρίζεται µια απο τις µεγαλύτερες ελληνικές 

εταιρίες που δραστηριοποιούνται στον χώρο. Είναι θυγατρική του οµίλου EFG EURΟBANK 

ERGASIAS και παρέχει ολοκληρωµένη διασύνδεση για εταιρίες και ιδιώτες δίνοντας την 

δυνατότητα υλοποίησης ολόκληρων ηλεκτρονικών αναστηµάτων και εταιρικών σελίδων. Η 

ΗΟL δραστηριοποιείται στο χώρο παροχής marketing και περιεχόµενων αξιοποιώντας µια 

δυναµική πλατφόρµα wireless messaging και application development. Για να επιτευχτεί 

αυτό έχει υπογράψει συµφωνία συνεργασίας µε ένα ισπανική εταιρία την B!Myalert και 

περιλαµβάνει µεγάλο αριθµό wireless applications µε προεγκατεστηµένο περιεχόµενο. 

Οι συγκεκριµένες δοµηµένες σουίτες περιλαµβάνουν οικονοµικές υπηρεσίες, 

παιχνίδια, ψηφοφορίες, alerts, καθώς και on demand υπηρεσίες (push-pull) κ.λπ. µε αυτό τον 

τρόπο επιτυγχάνεται οποιαδήποτε αποστολή πληροφορίας σε οποιαδήποτε συσκευή. 

3.1.2. Η εταιρία Velti 

Η velti δηµιουργήθηκε το 2000 και είναι από τις εταιρίες που τα τελευταία χρόνια 

παρουσιάζουν την µεγαλύτερη ανάπτυξη. Ξεκινώντας από την Αθήνα επεκτάθηκε στο 

Λονδίνο και στην Βοστώνη καταφέρνοντας να συνάψει µεγάλες συνεργασίες µε εταιρίες 

όπως η Hewlet Packard oracle, η Microsoft και η Sun Microsystems. H εταιρία προσφέρει 

στο µεγαλύτερο µέρος της λύσεις λογισµικού και υπηρεσίες προστιθέµενης αξίας για 
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τηλεπικοινωνιακούς φορείς και εταιρίες διαφήµισης ή µέσων 

µαζικής ενηµέρωσης. Aυτή την στιγµή απασχολεί περισσότερους 

από 250 εργαζόµενους στα τρία στρατηγικά γραφεία της και στο 

πελατολόγιο της περιλαµβάνει εκδοτικούς οίκους και 

διαφηµιστικές εταιρίες σε περισσότερες από 18 χώρες. Να τονισθεί 

πως είναι η πρώτη ελληνική εταιρία που εισήχθει στο 

χρηµατιστήριο του Λονδίνου LSE/AIM. 

 

3.2. Καµπάνιες στην Ελλάδα Με τη χρήση του MOBILE MARKETING 

3.2.1. Η καµπάνια των Lay’s της εταιρίας TASTY FOOD 

 To 2007 η εταιρία Τasty food 

ξεκίνησε µια διαφηµιστική καµπάνια για να διαφηµίσει τα Lay’s chips. Η συγκεκριµένη 

καµπάνια βασιζόταν εξολοκλήρου στο mobile marketing. Η καµπάνια είχε ως σκοπό να 

αυξήσει την αναγνωσιµότητα των τσιπς της Lay’s και να διαφηµίσει την χορηγία του 

Ronaldinho. Η καµπάνια έτρεξε σε πάρα πολλές χώρες και ονοµάστηκε play ball. Οι 

υπεύθυνοι της εταιρίας ανέθεσαν την διαφηµιστική εκστρατεία στην εταιρία velti (βλεπε 

παραπάνω) και οι υπεύθυνοι ξεκίνησαν αµέσως την προωθητική ενέργεια. Οι καταναλωτές 

των Lay’s chips για να πάρουν µέρος στον διαγωνισµό έπρεπε να ανοίξουν µια συσκευασία 

από τα πατατάκια lay’s και να στείλουν µε µήνυµα κειµένου τον 10ψηφιο κωδικό 

συµµετοχής τους όπως αυτός αναγραφόταν στο εσωτερικό της συσκευασίας. Όλοι κέρδιζαν 

αυτόµατα ringtones, εικόνες και wallpapers και όλοι έµπαιναν στην κλήρωση για τα 

µεγαλύτερα δώρα του διαγωνισµού, δώρα που κληρωνόντουσαν ανά ώρα µέρα και µήνα 

ανάλογα µε την αξία τους. Το κάθε sms αντάµειβε τον αποστολέα µε 10 «πόντους» και έτσι 

όσο περισσότερους πόντους µάζευε κάποιος τόσο περισσότερες πιθανότητες είχε για να 
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κερδίσει. Η καµπάνια στηρίχτηκε εξολοκλήρου στην χρήση sms και η velti ήταν αυτή που 

ήταν υπεύθυνη για τις ενέργειες των sms της καµπάνιας δίνοντας την δυνατότητα, µέσα από 

ένα εξελιγµένο περιβάλλον, στους marketers της αναπροσαρµογής µικρών λεπτοµερειών του 

διαγωνισµού κάνοντας την πιο αποτελεσµατική. 
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4. ΚΕΦΑΛΑΙΟ  4-παρουσίαση ερωτηµατολογίου 

4.1. Στοιχεία ερωτηµατολογίου 

Στο συγκεκριµένο κεφάλαιο θα γίνει παρουσίαση του ερωτηµατολόγιου όπως αυτό 

τελικά διαµορφώθηκε. Σκοπός του ερωτηµατολόγιου είναι να αντληθούν όσο το δυνατόν 

περισσότερες πληροφορίες από τους συµµετέχοντες στην έρευνα. Μετά την συλλογή των 

ερωτηµατολόγιων, αυτών που θα δοθούν έντυπα όσο και αυτών που θα δοθούν ψηφιακά, θα 

γίνει η επεξεργασία των αποτελεσµάτων.  

4.1.1. Το δείγµα της έρευνας 

Το δείγµα της έρευνας αυτής αποτελέιται από άτοµα που ζουν την συγκεκριµένη 

περίοδο στην Ελλάδα, ανεξαρτήτου ηλικίας, φύλου και µορφωτικού επιπέδου. Όλοι οι 

συµµετέχοντες θα πρέπει να έχουν συµπληρώσει το δεκατοόγδοο έτος της ηλικίας τους.  

4.1.2. Η δοµή του ερωτηµατολογίου 

Ο χρόνος απάντησης του ερωτηµατολόγιου είναι περίπου 3 λεπτά και περιλαµβάνει 

η δοµή του χωριζεται σε 3 µέρη.  

• Το πρώτο µέρος του ερωτηµατολόγιου αποτελείται από 4 ερωτήσεις οι 

οποίες θα προσπαθήσουν να συλλέξουν στοιχεία σχετικά µε τα 

δηµογραφικές ιδιότητες του δείγµατος. 

• Το δεύτερο µέρος περιλαµβάνει 6 ερωτήσεις και αφορά το mobile marketing 

και στοχεύει να διαπιστώσει τις γνώσεις και τη συµπεριφορά των 

ερωτώµενων και  

• Το τρίτο µέρος περιλαµβάνει 12 ερωτήσεις και αφορά τη συµµετοχή των 

ατόµων σε διαφηµιστικές καµπάνιες κατά το παραλθόν.  

Η επιλογή των ερωτήσεων έγινε µε βάση τα στοιχεία της δευτερογενής έρευνας που 

διεξάχθηκε. Αναλυτικά το ερωτηµατολόγιο παρουσιάζεται παρακάτω: 

Το ερωτηµατολόγιο διερευνά τις νέες µορφές επιχειρηµατικών λειτουργιών και 

ειδικότερα αυτή του mobile marketing. Στο πλαίσιο της παρακάτω εργασίας, παρακαλώ 

απαντήστε µε ειλικρίνεια. Τα στοιχεία που θα συλλεχθούν, θα χρησιµοποιηθούν µε 

εµπιστευτικό τρόπο. 
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ΜΕΡΟΣ Α: ∆ΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ 

1. Φύλο 

� Άνδρας � Γυναίκα 

2. Ηλικία 

� 18<x<25 ετών     � 25=<x<30 ετών    � 30=<x<35 ετών    � > 35ετών 

3. Εκπαίδευση 

� Ενιαίο Λύκειο -ΤΕΕ ΕΠΑΛ � Πανεπιστήµιο -ΑΤΕΙ             �Άλλο 

4. Επάγγελµα 

�∆ηµόσιος Υπάλληλος �Ιδιωτικός Υπάλληλος �Ελ. Επαγγελµατίας �Φοιτητής 

�∆εν εργάζοµαι. 

 

ΜΕΡΟΣ Β: ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑ-∆ΙΚΤΥΑ 

1.Εχετε ηλεκτρονικό υπολογιστή στον χώρο κατοικίας σας; 

�Ναι  � Όχι  �Όχι µόνο στο χώρο εργασίας µου 

2.Χρησιµοποιείτε  φορητό υπολογιστή εκτός γραφείου-σπιτιού; 

�Ναι  � Όχι 

3.Βρίσκεται στην κατοχή σας κάποια έξυπνη φορητή συσκευή; 

1. Ipad     

2) Tablet pc(windows)   

3) Tablet (android)   

4) Smartphone(android)   

5) Smartphone(windows)   

6) Iphone(ios)    

7) Blackberry(blackberry os)  

8) Nokia (symbian os)   

9)Kindle- chromebook –palmtop  

4.Στην κατοικία σας έχετε σύνδεση στο διαδίκτυο µέσω κάποιου παρόχου; 

� Ναι  � Όχι 

5.Είστε εγγεγραµµένοι σε κάποια συνδροµητική υπηρεσία δεδοµένων (internet) από 

κάποιον παροχο κινητής τηλεφωνίας (Cosmote, Vodafone, Wind-Q) στην φορητή 

σας συσκευή; 

1) Ναι, παρέχεται από το πρόγραµµα του παρόχου µου.    
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2) ‘Έχω επιλέξει µια έξτρα µηνιαία/καθηµερινή υπηρεσία.   

3) Όχι, χρησιµοποιώ το δίκτυο του σπιτιού µου/εργαίας µου   

6)Έχετε κάνει χρήση 5ψήφιων κωδικών όπως µηνύµατα για τηλεπαιχνίδια-

κληρώσεις, δηµόσιες ψηφοφορίες και συµµετοχή σε τηλ. εκποµπές;  

� Ναι  � Όχι 

 

ΜΕΡΟΣ Γ: MOBILE MARKETING 

1.Κατα την αγορά του κινητού σας, σας ενηµέρωσαν για τις δυνατότητες του, ως 

προς την ευκολία πρόσβασης στο διαδίκτυο ,και την δυνατότητα αµφίδροµης 

επικοινωνίας µέσω εφαρµογών, µε επιχειρήσεις, εταιρίες και κατασκευαστές, για 

τις υπηρεσίες και τα προϊόντα που προσφέρουν; 

� Ναι, κατά την αγορά. 

� ‘Όχι, τυχαία το ανακάλυψα 

� Το γνώριζα από πριν ,γιαυτο και το επέλεξα. 

� ∆εν γνωρίζω/ δεν απαντώ. 

2.Πόσο συχνά «κατεβάζετε» εφαρµογές στην φορητή σας συκευή; 

Καθηµερινά   Εβδοµαδιαία   Μηνιαία  

3.Σε ποιές από τις παρακάτω πλατφόρµες απευθύνεστε για να κατεβάσετε 

εφαρµογές και λογισµικό; 

1)APP store(APPLE)       

2)GOOGLE PLAY(παλιό market store-android)   

3)BLACKBERRY APP STORE     

4)SYMBIAN(NOKIA)       

4.Ποιές από τις παρακάτω εφαρµογές χρησιµοποιείτε πιο συχνά; 

 Καθόλου Μέτρια Πολύ Πάρα πολύ 

Social networks: 

FACEBOOK, TWITTER, 

etc. 

    

∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ     

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΜΕΣΩ 

∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟY 

Skype, Viber, etc 

    

ΦΩΤΟΓΡΑΦΙΕΣ/ΒΙΝΤΕΟ     
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ΠΑΙΧΝΙ∆ΙΑ     

EMAIL     

 

5.Στο σύνολο αξιολογήστε ποίες εργασίες κάνετε κατά βάση, από φορητές 

ηλεκτρονικές συσκευές; 

 Καθόλου Μέτρια Πολύ Πάρα πολύ 

Ενηµερώνοµαι     

Ψυχαγωγούµαι     

Επικοινωνώ     

Εργάζοµαι/∆ιαβάζω     

 

6.Πόσο χρόνο ξοδεύετε αθροιστικά την ηµέρα, µπροστά από φορητές 

ηλεκτρονικές συσκευές: 

Καθόλου Λίγο Μέτρια Πολύ Πάρα πολύ 

     

 

7.Εχουν πέσει στην αντίληψη σας διαφηµίσεις, στην κινητή σας συσκευή; 

 Ναι   Όχι 

8.Αν ναι,και στην περίπτωση που µπορούσατε να τις αποφύγετε, ποιές απο αυτές 

θα καταργούσατε; 

1) αυτές που παρουσιάζονται στα site / portals     

2) αυτές που εµφανίζονται κατά την πλοήγηση σε εφαρµογές  

3) Αναδυόµενα παράθυρα,(pop up windows)     

4) banners         

5 )push emails- sms- mms- bluetooth     

9. Έχετε πάρει µέρος σε διαφηµίστηκες καµπάνιες όπως  QR codes,Bluetooth 

messages push emails, sms  που να απαιτούν αποκλειστικά την χρήση του 

κινητού ως µέσου για την πραγµάτωση τους; 

� Ναι  � Όχι 

10.Με ποιές απο τις παρακάτω τεχνολογικές µορφές marketing είστε 

εξικοιωµένοι(εχετε χρησιµοποιήσει τουλάχιστον µία φορά); 
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1.QR codes    

2.NFC marketing    

3.bluetooth marketing   

4.sms marketing    

5.mms marketing    

6.καµία από τις παραπάνω  

11.Σε έναν εξιδανικευµένο κόσµο, και έχοντας την υποστήριξη τεχνολογικών 

κολοσσών σε ποια µορφή µάρκετινγκ / τεχνολογίας θα στρέφατε το επενδυτικό 

σας ενδιαφέρον στο µέλλον ; 

1.QR codes   

2.NFC marketing   

3.bluetooth marketing  

4.sms marketing   

5.mms marketing   

12. Πιστεύετε ότι οι υπάρχουσες πλατφόρµες είναι αρκετά φιλικές προς τον µέσο 

χρήστη; 

Καθόλου Λίγο Μέτρια Πολύ Πάρα πολύ 

     

 

13.Αντιλαµβανόµενοι το εξωτερικό περιβάλλον και µε αυτά τα που βλέπετε γύρω 

σας θεωρείτε την Ελλάδα και τους Έλληνες ως κοινό, έτοιµους  µε υποδοµές να 

δεχθούν τις νέες τεχνολογίες στο µάρκετινγκ; 

Α) Όχι χρειάζεται πολύς χρόνος ακόµα για να φτάσουµε στο επιθυµητό σηµείο.   

Β)Ναί, θέλει προσπάθεια αλλά είµαστε σχεδόν έτοιµοι για µια νέα εποχή 

 αναπτυσσόµενης τεχνολογίας.   

14.Κλείνοντας σε πιο βαθµό πιστεύετε ότι o αντίκτυπος της σηµερινής κρίσης θα 

επηρεάσει τους τοµείς εξέλιξης, τεχνολογίας και µάρκετινγκ στην χώρα µας στο 

µακροπρόθεσµο µέλλον; 

Καθόλου Λίγο Μέτρια Πολύ Πάρα πολύ 
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Για περισσότερες λεπτοµέρεις  ως προς την τελική εικονα του ερωτηµατολογίου 

δείτε τα ειδικά screenshot στο παράρτηµα . 

4.1.3. ∆ιαδικασία συλλογής και ανάλυσης των δεδοµένων 

Προκειται για µια ανώνυµη ερευνά, η οποία θα διεξαχθεί τόσο µε προσωπική 

συµπλήρωση των ερωτηµατολογίων από τον ερευνητή, όσο και ηλεκτρονικά. Έπειτα, όλα τα 

δεδοµένα θα ψηφιοποιηθούν και θα αναλυθούν µε την βοήθεια υπολογιστικών φύλων 

(Excel), παρουσιάζοντας έτσι τα αποτελέσµατα µε την χρήση τρισδιάστατων διαγραµµάτων. 

Οι απαντήσεις των ερωτώµενων είναι εµπιστευτικές και ανώνυµες. Το παρών 

ερωτηµατολόγιο έγινε µέσω της χρήσης Google drive για φορητές συσκευές και 

υπολογιστές. Το ίδιο έγινε και η επεξεργασία των αποτελεσµάτων. Για τη διανοµή και τη 

συµπληρωση των ερωτηµατολογίων ηλεκτρονικά έγινε αναζήτηση διαφόρων εταιριών που 

παρέχουν τη δυνατότητα αυτή, όπως η «survey the monkey» κ.ά., αλλά η καλύτερη δυνατή 

επιλογή κρίθηκε η χρήση της Google drive, εξυπηρετόντας καλύτερα την έκταση και τη 

συπλήρωση της συγκεκριµένης έρευνας. Το ερωτηµατολόγιο συπληρώθηκε από 105 άτοµα 

πανελλαδικά, τα οποία αποτελούν και το δείγµα της έρευνας αυτής. 

 

4.2. ΑΝΑΛΥΣΗ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ 

Παρακάτω αναλύονται τα αποτελέσµατα της πρωτογενούς έρευνας µε τη χρήση των 

ερωτηµατολογίων. Η ανάλυση θα γίνει σύµφωνα µε τις ερωτήσεις που κλήθηκαν να 

απαντήσουν οι ερωτώµενοι.  
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4.2.1. ∆ηµογραφικά χαρακτηριστικά

Εικόνα 4.1 Ανάλυση αποτελεσµάτων

Συνολικά το 30 % των

ποιο συγκεκριµένα 31 από τους

Εικόνα 4.2 Ανάλυση Αποτελεσµάτων

Στην παραπάνω ερώτηση

ηλικιακή τους κατηγορία από

πλειοψηφία των ερωτηθέντων

ακολουθούµενοι από τις ηλικίες

18%

Επιλέξτε την ηλικιακή κλίμακα στην 

Νέες µορφές επιχειρηµατικών λειτουργιών, η περίπτωση του

marketing.

∆ηµογραφικά χαρακτηριστικά ερωτώµενων 

Το φύλο των ερωτώµενων 

ση αποτελεσµάτων-φύλο 

το 30 % των ερωτηθέντων είναι άντρες και το 70% είναι

από τους 105 είναι άντρες και οι 72 είναι γυναίκες. 

 

Η ηλικία του δείγµατος 

νάλυση Αποτελεσµάτων-ηλικία 

παραπάνω ερώτηση είχε ζητηθεί από τους ερωτώµενους 

από τις πέντε διαφορετικές κατηγορίες. Από

ερωτηθέντων βρίσκεται στην κατηγορία 18-25 µε

ηλικίες 26-30 µε ποσοστό 18%, αυτούς που βρίσκονται

30%

70%

Επιλέξτε το φύλο σας:

Άνδρας

Γυναίκα

69%

9%

1% 3%

Επιλέξτε την ηλικιακή κλίμακα στην 

οποία ανήκετε:

περίπτωση του mobile 

marketing. 
 

 

και το 70% είναι γυναίκες και 

 

 

ερωτώµενους να επιλέξουν την 

Από ότι φάνηκε η 

25 µε ποσοστό 70% 

βρίσκονται µεταξύ 31-

Άνδρας

Γυναίκα

Επιλέξτε την ηλικιακή κλίμακα στην 

18-25

26-30

31-35

36-40

40+
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35 µε ποσοστό 9%, τους 40+ µε

κατηγορία 36-40 µε µόλις 1%

Η επαγγελµατική

Εικόνα 4.3 Ανάλυση Αποτελεσµάτων

Στην παραπάνω ερώτηση

ότι περισσότεροι από τους µισούς

53 από τους 105 και αµέσως

ακολουθούµενοι από αυτούς που

επαγγελµατίες µε ποσοστό 8% .

50%

0%
13%

Επαγγελματική κατάρτιση

Νέες µορφές επιχειρηµατικών λειτουργιών, η περίπτωση του

marketing.

τους 40+ µε ποσοστό 3% και τελευταίοι αυτοί που

1% 

Η επαγγελµατική απασχόληση των ερωτώµενων 

νάλυση Αποτελεσµάτων-επαγγελµατική κατάρτιση 

παραπάνω ερώτηση που αφορούσε ην επαγγελµατική απασχόληση

από τους µισούς είναι φοιτητές ή σπουδαστές σε κάποια σχολή

και αµέσως µετά έρχονται οι ιδιωτικοί υπάλληλοι µε

από αυτούς που δεν εργάζονται µε ποσοστό 13% και τέλος

ποσοστό 8% . Κανένας από τους ερωτηθέντες δεν ήταν συνταξιούχος

6%

23%

8%

13%

Επαγγελματική κατάρτιση

Δημόσιος Υπάλληλος

Ιδιωτικός Υπάλληλος

Ελ. επαγγελματίας

Φοιτητής

Συνταξιούχος

Δεν εργάζομαι

περίπτωση του mobile 

marketing. 
 

που βρίσκονται στην 

 

επαγγελµατική απασχόληση φαίνεται 

σε κάποια σχολή µε αριθµό 

υπάλληλοι µε ποσοστό 23%, 

και τέλος οι ελεύθεροι 

δεν ήταν συνταξιούχος. 

Δημόσιος Υπάλληλος

Ιδιωτικός Υπάλληλος

Ελ. επαγγελματίας

Φοιτητής

Συνταξιούχος

Δεν εργάζομαι
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Το µορφωτικό

Εικόνα 4.4 Ανάλυση Αποτελεσµάτων

Όσον αφορά την βαθµίδα

10 να είναι τελειόφοιτοι ή επί

περίπου 2 στους 10 έχουν κάποιο

έχουν λάβει επαγγελµατική κατάρτιση

απολυτήριο σπουδών. 

18%

Δηλώστε την βαθμίδα εκπαίδευσης σας:

Νέες µορφές επιχειρηµατικών λειτουργιών, η περίπτωση του

marketing.

Το µορφωτικό επίπεδο των ερωτώµενων 

Ανάλυση Αποτελεσµάτων-βαθµίδα εκπαίδευσης 

βαθµίδα εκπαίδευσης, βλέπουµε την πλειοψηφία

επί του παρόντος σπουδαστές της τριτοβάθµιας

κάποιο µεταπτυχιακό τίτλο σπουδών. Μόνο τέσσερις

κατάρτιση (ΙΕΚ) και 8 έχουν σταµατήσει στο

8%
4%

70%

Δηλώστε την βαθμίδα εκπαίδευσης σας:

Δευτεροβάθμια(Λύκειο

ΕΠΑΛ)

Επαγγελματική 

κατάρτιση(ΙΕΚ)

Τριτοβάθμια(ΑΕΙ

Μεταπτυχιακές σπουδές

περίπτωση του mobile 

marketing. 
 

 

πλειοψηφία δηλαδή 7 στους 

τριτοβάθµιας εκπαίδευσης και 

τέσσερις στους 105 

στο δευτεροβάθµιο 

Δηλώστε την βαθμίδα εκπαίδευσης σας:

Δευτεροβάθμια(Λύκειο-

Επαγγελματική 

κατάρτιση(ΙΕΚ)

Τριτοβάθμια(ΑΕΙ-ΑΤΕΙ)

Μεταπτυχιακές σπουδές
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4.2.2. Οι γνώσεις και η συµπεριφορά

Το ποσοστό κατοχής

Εικόνα 4.5 Ανάλυση Αποτελεσµάτων

Από τις εικόνες 4.5. και

κατοχή του ένα Η/Υ και περίπου

αλλά και στην εργασίας τους 

χώρο εργασίας ή κατοικίας του

Εικόνα 4.6 Ανάλυση Αποτελεσµάτων

Έχετε ηλεκτρονικό υπολογιστή στον 

Χρησιμοποιείτε φορητό υπολογιστή 

εκτός γραφείου

Νέες µορφές επιχειρηµατικών λειτουργιών, η περίπτωση του

marketing.

γνώσεις και η συµπεριφορά των ερωτώµενων για το Mobile

ποσοστό κατοχής Η/Υ και χρήσης του από το δείγµα

Ανάλυση Αποτελεσµάτων-κατοχή Η/Υ 

εικόνες 4.5. και 4.6 είναι φανερό ότι το 100% των ερωτώµενων

περίπου 7 στους 10 χρησιµοποιούν υπολογιστή 

τους και µόνο το 34% περιορίζεται στη χρήση ενός

του. 

Χρήση του φορητού Η/Υ  

Ανάλυση Αποτελεσµάτων-χρήση Η/Υ εκτός γραφείου/σπιτιού 

100%

0%0%

Έχετε ηλεκτρονικό υπολογιστή στον 

χώρο κατοικίας σας; 

Ναι

Όχι

Όχι μόνο στον χώρο 

εργασίας μου.

66%

34%

Χρησιμοποιείτε φορητό υπολογιστή 

εκτός γραφείου-σπιτιού; 

Ναι Όχι

περίπτωση του mobile 

marketing. 
 

Mobile Marketing 

δείγµα 

 

ερωτώµενων έχει στη 

 και εκτός σπιτιού, 

χρήση ενός Η/Υ µόνο στον 

 

Έχετε ηλεκτρονικό υπολογιστή στον 

Όχι μόνο στον χώρο 

εργασίας μου.

Χρησιμοποιείτε φορητό υπολογιστή 



Νέες µορφές επιχειρηµατικών

 

69  

 

Εικόνα 4.7 Ανάλυση Αποτελεσµάτων

Στην παραπάνω ερώτηση

αγοράς µεταξύ των άπειρων συσκε

κατηγορίες ο κόσµος φαίνεται να

κατηγορία των τάµπλετς, η πλειοψηφία

9% που αντιστοιχεί σε 10 άτοµ

ποσοστό 5% που αντιπρωσοπεύει

καινούργια συσκευών Windows

συσκευές τηλεφωνίας, η πλειοψηφία

µε τα Android phones να

καταλαµβάνοντας το 59% των

ποσοστό 13%, τα symbian phone

Βlackberry phones µε ποσοστό

kindle-chrome book-palmtop.

9%
3% 5%

59%

Βρίσκεται στην κατοχή σας κάποια έξυπνη 

Νέες µορφές επιχειρηµατικών λειτουργιών, η περίπτωση του

marketing.

Η κατοχή φορητών συσκευών 

Ανάλυση Αποτελεσµάτων-κατοχή φορητών συσκευών 

παραπάνω ερώτηση προσπαθήκε να γίνει ένας µικρός κατακερµατισµό

άπειρων συσκευών που κυκλοφορούν και να δειχθεί

κόσµος φαίνεται να στρέφει την προσοχή του.προέκυψε ότι

η πλειοψηφία φαίνεται να κάνει χρήση της Apple

10 άτοµα και αµέσως µετά έρχονται τα τάµπλετ

αντιπρωσοπεύει πέντε χρήστες. Ακολουθούν οι κάτοχοι

indows PC Με ποσοστό 3% και 3 χρήστες. Όσον αφορά

η πλειοψηφία κάνει χρήση της ηλεκτρονικής πλατφόρµας

να προτιµούνται από τους χρήστες στη

το των χρηστών. Αµέσως µετά έρχονται τα Ipho

phone της Νοκια µε 5% και τέλος, τα Windows

µε ποσοστό 3% έκαστως .Μόνο το 1% της αγοράς καταλαµβάνεται

. 

59%

3% 13%
3% 5%

1%

Βρίσκεται στην κατοχή σας κάποια έξυπνη 

φορητή συσκευή; 

Σειρά1

περίπτωση του mobile 

marketing. 
 

 

κατακερµατισµός της 

και να δειχθεί πάνω σε ποιες 

προέκυψε ότι, όσον αφορά την 

pple και των iPad µε 

µπλετ PC Android µε 

Ακολουθούν οι κάτοχοι των σχετικά 

χρήστες Όσον αφορά τις κινητές 

ηλεκτρονικής πλατφόρµας της Google, 

χρήστες στη ερευνά αυτή, 

phone της Apple µε 

indows phone µαζί ta 

αγοράς καταλαµβάνεται από 

Βρίσκεται στην κατοχή σας κάποια έξυπνη 
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Ποσοστά συνδροµητικών

Εικόνα 4.7 Ανάλυση Αποτελεσµάτων

Η πλειοψηφία των 

ειδικών προγραµµάτων συµβολαίου

περά από τις τηλεφωνικές κλήσεις

λοιπόν ερώτηση στην Ελλάδα

δεδοµένων στις φορητές συσκευές

από το πρόγραµµα του παρόδου

καθηµερινή ή µηνιαία υπηρεσία

ότι το 35% δηλαδή 7 στους 20 δεν

τελευταίο ποσοστό σύµφωνα

εργασίας τους. 

13%

35%

Είστε εγγεγραμμένοι σε κάποια συνδρομητική 

υπηρεσία δεδομένων (

πάροχο κινητής τηλεφωνίας (

Vodafone, Wind

Νέες µορφές επιχειρηµατικών λειτουργιών, η περίπτωση του

marketing.

συνδροµητικών υπηρεσιών δεδοµένων (internet) 

Ανάλυση Αποτελεσµάτων-συνδροµητικές υπηρεσίες 

των χρηστών στις σύγχρονες ευρωπαϊκές πόλεις

συµβολαίου που δίνουν την δυνατότητα για πρόσβαση

κλήσεις και την αποστολή µηνυµάτων sms/mms

Ελλάδα οι ερωτηθέντες απάντησαν ότι σε ποσοστό 

συσκευές τους, µε την πλειοψηφία (52%) να λέει

παρόδου τους και µόνο το 13% να λέει ότι επιλεγεί

υπηρεσία ανάλογη των αναγκών τους. Από την άλλη

στους 20 δεν έχουν καθόλου δεδοµένα στην φορητή τους

σύµφωνα µε την ερευνά αρκείται στο οικιακό δίκτυο

52%

Είστε εγγεγραμμένοι σε κάποια συνδρομητική 

υπηρεσία δεδομένων (internet) από κάποιον 

πάροχο κινητής τηλεφωνίας (Cosmote, 

Vodafone, Wind-Q) στην φορητή σας …

Ναι, παρέχεται από το 

πρόγραμμα του παρόχου μου.

‘Έχω επιλέξει μια έξτρα 

μηνιαία/καθημερινή υπηρεσία.

Όχι, χρησιμοποιώ το δίκτυο του 

σπιτιού μου/εργασίας μου.

περίπτωση του mobile 

marketing. 
 

δεδοµένων (internet)  

 

πόλεις είναι κάτοχοι 

πρόσβαση στο διαδίκτυο 

mms. Στην παραπάνω 

 64% είναι χρήστες 

λέει ότι προέρχεται 

επιλεγεί µια έξτρα 

Από την άλλη, παρατηρούµε 

ητή τους συσκευή. Το 

δίκτυο ή στο χώρο 

Είστε εγγεγραμμένοι σε κάποια συνδρομητική 

από κάποιον 

Cosmote, 

στην φορητή σας …

Ναι, παρέχεται από το 

πρόγραμμα του παρόχου μου.

‘Έχω επιλέξει μια έξτρα 

μηνιαία/καθημερινή υπηρεσία.

Όχι, χρησιμοποιώ το δίκτυο του 

σπιτιού μου/εργασίας μου.
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Εικόνα 4.8 Ανάλυση Αποτελεσµάτων

Η παραπάνω ερώτηση

σύνδεση στο χώρο κατοικίας τους

αποδεικνύεται από τις απαντήσεις

αυτή, δείχνοντας ότι η σύνδεση στο

4.2.3. Η συµµετοχή του

Xρήση 5ψηφίων

Εικόνα 4.9 Ανάλυση Αποτελεσµάτων

Καθηµερινό φαινόµενο

ραδιοφώνου µε τη χρήση 5ψηφιων

είναι πολλαπλής αξίας από 

σηµατοδοτεί την συµµετοχή σε

αποστολή κουπονιών. Στην συγκεκριµένη

Στην κατοικία σας έχετε σύνδεση 

στο διαδίκτυο μέσω κάποιου 

Έχετε κάνει χρήση 5ψήφιων κωδικών 

όπως μηνύματα σε διαγωνισμούς

κληρώσεις, δημόσιες ψηφοφορίες ή 

Νέες µορφές επιχειρηµατικών λειτουργιών, η περίπτωση του

marketing.

 Συνδέσεις στο διαδίκτυο 

Ανάλυση Αποτελεσµάτων-συνδέσεις διαδικτύου 

παραπάνω ερώτηση σκόπευε στο να αναδείξει αν οι χρήστες

ας τους, πέρα από αυτή του χώρου εργασίας

τις απαντήσεις των ερωτώµενων το 90% απάντησε θετικά

η σύνδεση στο διαδίκτυο είναι βασικό αγαθό για τους περισσότερους

του δείγµατος σε ενέργειες Mobile Marketing

ρήση 5ψηφίων κωδικών από τους ερωτώµενους.  

Ανάλυση Αποτελεσµάτων-χρήση 5ψήφιων κωδικών 

φαινόµενο είναι οι διαγωνισµοί, είτε µέσω τηλεόρασης

5ψηφιων κωδικών. Το κόστος αυτών των µηνυµάτων

από αυτό της αρχικής του αξίας και συνήθως 

σε κληρώσεις, τυχερά παιχνίδια µε έπαθλα χρηµατικής

συγκεκριµένη περίπτωση το 64% των ερωτώµενων

90%

10%

Στην κατοικία σας έχετε σύνδεση 

στο διαδίκτυο μέσω κάποιου 

παρόχου; 

36%

64%

Έχετε κάνει χρήση 5ψήφιων κωδικών 

όπως μηνύματα σε διαγωνισμούς-

κληρώσεις, δημόσιες ψηφοφορίες ή …

περίπτωση του mobile 

marketing. 
 

 

αν οι χρήστες έχουν κάποια 

εργασίας τους, και όπως 

απάντησε θετικά στην ερώτηση 

αγαθό για τους περισσότερους. 

Marketing  

 

 

τηλεόρασης, είτε µέσω 

µηνυµάτων συνήθως 

 η αποστολή τους 

χρηµατικής αξίας ή 

των ερωτώµενων απάντησε 

Nαι

Όχι

Έχετε κάνει χρήση 5ψήφιων κωδικών 

κληρώσεις, δημόσιες ψηφοφορίες ή …

Ναι

Όχι
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πως δεν έχει λάβει µέρος σε κάποιο

ότι έχει κάνει χρήση 5ψήφιων κωδικών

Γνώση για τις δυνατότητες

Εικόνα 4.10 Ανάλυση Αποτελεσµάτων

Σηµαντικός παράγοντας

κατά πόσο οι επιλογές τους είναι

πως πριν την αγορά µια φορητής

ταµπλέτ, η επιλογή τους ήταν προκαθορισµένη

τους στο κατάστηµα ή στο διαδικτυακό

όπου συνέβη η αγορά και το 14 

ενηµέρωση από το κατάστηµα

φορητής συσκευής του. 

45%

14%

Κατα την αγορά του κινητού σας, σας 

ενημέρωσαν για τις δυνατότητες του, ως 

προς την ευκολία πρόσβασης στο 

διαδίκτυο και την δυνατότητα 

Νέες µορφές επιχειρηµατικών λειτουργιών, η περίπτωση του

marketing.

σε κάποιο τέτοιο διαγωνισµό σε αντίθεση µε το

ψήφιων κωδικών. 

τις δυνατότητες του κινητού τηλεφώνου από τους ερωτώµενους

Ανάλυση Αποτελεσµάτων-δυνατότητες κινητών τηλεφώνων 

παράγοντας είναι και η γνώση των καταναλωτών. Κάτι

τους είναι κατευθυνόµενες από την αγορά. Η πλειοψηφία

µια φορητής κινητής συσκευής, είτε µιλάµε για κινητό τηλέφωνο

αν προκαθορισµένη και προδιαγεγραµµένη πριν

στο διαδικτυακό ιστότοπο. Το 27% απάντησε ότι το

αγορά και το 14 τοις εκατό µετά την αγορά, καθώς δεν υπήρξε

κατάστηµα. Τέλος το 14% δεν γνωρίζει ακόµη τις

27%

14%

Κατα την αγορά του κινητού σας, σας 

ενημέρωσαν για τις δυνατότητες του, ως 

προς την ευκολία πρόσβασης στο 

διαδίκτυο και την δυνατότητα …
Ναι, κατά την αγορά.

‘Όχι, τυχαία το ανακάλυψα

Το γνώριζα από πριν, γι’ αυτό 

και το επέλεξα

περίπτωση του mobile 

marketing. 
 

το 34% που δήλωση 

από τους ερωτώµενους,  

 

. Κάτι που θα δείξει 

Η πλειοψηφία απάντησε 

για κινητό τηλέφωνο είτε για 

προδιαγεγραµµένη πριν από την είσοδο 

απάντησε ότι το έµαθε στο χώρο 

καθώς δεν υπήρξε αντίστοιχη 

τις δυνατότητες τις 

Κατα την αγορά του κινητού σας, σας 

ενημέρωσαν για τις δυνατότητες του, ως 

Ναι, κατά την αγορά.

‘Όχι, τυχαία το ανακάλυψα

Το γνώριζα από πριν, γι’ αυτό 

και το επέλεξα
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Συχνότητα κτήσης

Εικόνα 4.11 Ανάλυση Αποτελεσµάτων

Στην ερώτηση του πόσο

οι χρήστες, η πλειοψηφία µε ποσοστό

28% ισχυρίζεται ότι «κατεβάζει

χρήστες κάνουν λήψη εφαρµογών

Οι πλατφόρµες που χρησιµοποιούνται

Εικόνα 4.12 Ανάλυση Αποτελεσµάτων

Με την παραπάνω ερώτηση

χρησιµοποιούν τα ηλεκτρονικά

που κατέχουν. Πρωτιά είχε το 

το επιλέγουν για αγορά εφαρµογών

Καθημερινά

Σειρά1 16%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

Πόσο συχνά «κατεβάζετε» εφαρμογές 

στη φορητή σας συσκευή; 

75%

1% 3%

Σε ποιές από τις παρακάτω πλατφόρμες 

απευθύνεστε για να κατεβάσετε 

εφαρμογές και λογισμικό; 

Νέες µορφές επιχειρηµατικών λειτουργιών, η περίπτωση του

marketing.

Συχνότητα κτήσης εφαρµογών στις φορητές συσκευές

Ανάλυση Αποτελεσµάτων-download 3d party applications 

πόσο συχνά «κατεβάζουν» εφαρµογές στη φορητή

µε ποσοστό 55% επιλέγει να «κατεβάζει» εφαρµογές

ότι κατεβάζει» εφαρµογές σε εβδοµαδιαία βάση και µόνο

λήψη εφαρµογών καθηµερινά. 

πλατφόρµες που χρησιµοποιούνται για κτήση εφαρµογών και λογισµικ

Ανάλυση Αποτελεσµάτων-σύγκριση ηλεκτρονικών app stores 

παραπάνω ερώτηση στόχος ήταν να φανεί πόσοι από

ηλεκτρονικά App store της αντίστοιχης πλατφόρµας 

Πρωτιά είχε το Αndroid store (play store-πρώην market store

αγορά εφαρµογών, ακολουθεί το Αpp store της Αpple

Καθημερινά Εβδομαδιαία Μηνιαία

16% 28% 55%

Πόσο συχνά «κατεβάζετε» εφαρμογές 

στη φορητή σας συσκευή; 

21%

3%

Σε ποιές από τις παρακάτω πλατφόρμες 

απευθύνεστε για να κατεβάσετε 

εφαρμογές και λογισμικό; 

APP store (APPLE)

GOOGLE PLAY(παλιό 

store-android)

BLACKBERRY APP STORE

SYMBIAN(NOKIA)

περίπτωση του mobile 

marketing. 
 

ές 

 

στη φορητή τους συσκευή 

κατεβάζει εφαρµογές µηνιαία ,το 

µόνο15 από τους 105 

και λογισµικού 

 

φανεί πόσοι από τους χρήστες 

πλατφόρµας φορητής συσκευής 

store ) µε 3 στους 4 να 

pple µε ποσοστό 21%, 

Μηνιαία

55%

Πόσο συχνά «κατεβάζετε» εφαρμογές 

Σε ποιές από τις παρακάτω πλατφόρμες 

APP store (APPLE)

παλιό market 

BLACKBERRY APP STORE

SYMBIAN(NOKIA)
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µετά της Nokia symbian µε ποσοστό

ένα χρήστη. 

Πόσο συχνά ο χρήστης

Εικόνα 4.13 Ανάλυση Αποτελεσµάτων

Το συντριπτικό ποσοστό

κινητό του για να εισέλθει στου

Facebook και το Τwitter. Μόλις

φορητή του συσκευή για το συγκεκριµένο

Πόσο συχνά ο χρήστης

Εικόνα 4.14 Ανάλυση Αποτελεσµάτων

0% 10%

Καθόλου

Πολύ

social media (facebook,twitter,etc) 

[Ποιές από τις παρακάτω εφαρμογές 

χρησιμοποιείται πιο συχνά;] 

0%

Καθόλου

Μέτρια

Πολύ

Πάρα πολύ

Καθόλου

Σειρά1 2%

internet (

[Ποιές από τις παρακάτω εφαρμογές 

χρησιμοποιείται πιο συχνά;] 

Νέες µορφές επιχειρηµατικών λειτουργιών, η περίπτωση του

marketing.

ποσοστό 3% και τέλος το Βlackberry app store

συχνά ο χρήστης χρησιµοποιεί τα social media στις συσκευές

Ανάλυση Αποτελεσµάτων-social media 

ποσοστό (83%) επιλέγει να χρησιµοποιεί πολύ ή

στους λογαριασµούς κοινωνικής δικτύωσης 

Μόλις το 17% δηλώνει ότι χρησιµοποιεί µέτρια ή

συγκεκριµένο λόγο. 

συχνά ο χρήστης µπαίνει στο διαδίκτυο από στις συσκευές

Ανάλυση Αποτελεσµάτων-internet 

10% 20% 30% 40% 50%

social media (facebook,twitter,etc) 

Ποιές από τις παρακάτω εφαρμογές 

χρησιμοποιείται πιο συχνά;] 

Σειρά1

10% 20% 30% 40% 50%

Καθόλου Μέτρια Πολύ Πάρα πολύ

14% 35% 49%

internet (διαδικτυο-web pages) 

Ποιές από τις παρακάτω εφαρμογές 

χρησιμοποιείται πιο συχνά;] 

περίπτωση του mobile 

marketing. 
 

store της Βlackberry µε 

υσκευές του.  

 

πολύ ή πάρα πολύ το 

 του, όπως είναι το 

µέτρια ή και καθόλου τη 

στις συσκευές του  

 

60%

social media (facebook,twitter,etc) 

Ποιές από τις παρακάτω εφαρμογές 

60%

Πάρα πολύ

49%

Ποιές από τις παρακάτω εφαρμογές 
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Σχεδόν οι µισοί χρησιµοποιούν

ίντερνετ πάρα πολύ ή πολύ και µό

λόγο αυτό. 

Πόσο συχνά ο χρήστης χρησιµοποιεί

διαδικτύου

Εικόνα 4.15 Ανάλυση Αποτελεσµάτων

Η πλειοψηφία απάντησε

διαδικτύου από την κινητή της

απάντησε ότι δε τα χρησιµοποιεί

δηλώνει ότι πραγµατοποιεί µέτρια

 

0% 5%

Καθόλου

Πολύ

Καθόλου

Σειρά1 10%

επικοινωνία μέσω διαδικτύου 

(viber,skype,whats app messenger,etc) [

από τις παρακάτω εφαρμογές 

χρησιμοποιείται πιο συχνά;] 

Νέες µορφές επιχειρηµατικών λειτουργιών, η περίπτωση του

marketing.

χρησιµοποιούν κινητά ή και φορητές συσκευές για

και µόνο το 2% δηλώνει ότι δεν το χρησιµοποιεί

χρήστης χρησιµοποιεί τις συσκευές του για να επικοινωνήσει

διαδικτύου (viber,skype,whats app messenger,etc)  

Ανάλυση Αποτελεσµάτων-επικοινωνία 

απάντησε ότι χρησιµοποιεί παρά πολύ ή πολύ την επικοινωνία

της συσκευή(πολύ το 33% και πάρα πολύ το 31%)

χρησιµοποιεί καθόλου για επικοινωνία µεσω internet

πραγµατοποιεί µέτρια χρήση εφαρµογών όπως viber skype whats

10% 15% 20% 25%

Μέτρια Πολύ

25% 33%

επικοινωνία μέσω διαδικτύου 

viber,skype,whats app messenger,etc) [Ποιές 

από τις παρακάτω εφαρμογές 

χρησιμοποιείται πιο συχνά;] 

περίπτωση του mobile 

marketing. 
 

για σερφάρισµα στο 

χρησιµοποιεί καθόλου για το 

πικοινωνήσει µέσω 

 

 

την επικοινωνία µεσω 

πολύ το 31%). Μόλις το 10% 

internet και το 25 % 

whats app κτλπ. 

30% 35%

Πάρα πολύ

31%

Ποιές 
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Πόσο συχνά ο χρήστης χρησιµοποιεί

Εικόνα 4.16 Ανάλυση Αποτελεσµάτων

Πάρα πολύ χρησιµοποιεί

ενώ το 74% τις εκατό σχεδόν τρεις

µέτρια έως και καθόλου για να παίξουν

Πόσο συχνά ο χρήστης χρησιµοποιεί

Εικόνα 4.17 Ανάλυση Αποτελεσµάτων

Πολύ και πάρα πολύ χρησιµοποιούν

e mail. Αυτό το ποσοστό αντιστοιχεί

4% δήλωσε ότι δεν κάνει χρήση

0% 5% 10%

Καθόλου

Μέτρια

Πολύ

Πάρα πολύ

Καθόλου

Σειρά1 34%

games [Ποιές από τις παρακάτω 

εφαρμογές χρησιμοποιείται πιο συχνά;] 

0% 5% 10%

Καθόλου

Μέτρια

Πολύ

Πάρα πολύ

Καθόλου

Σειρά1 4%

email [Ποιές από τις παρακάτω 

εφαρμογές χρησιμοποιείται πιο συχνά;] 

Νέες µορφές επιχειρηµατικών λειτουργιών, η περίπτωση του

marketing.

χρήστης χρησιµοποιεί τις συσκευές του για να παίξει

Ανάλυση Αποτελεσµάτων-online gaming 

χρησιµοποιεί µόνο το 11 % των χρηστών το κινητό του

εκατό σχεδόν τρεις στους τέσσερις αναφέρουν πως το χρησιµοποιούν

να παίξουν παιχνίδια. 

ο χρήστης χρησιµοποιεί τις συσκευές του για να στείλει

Ανάλυση Αποτελεσµάτων-email 

πάρα πολύ χρησιµοποιούν το κινητό τους το 62 % για αποστολή

ποσοστό αντιστοιχεί σε 65 άτοµα από το σύνολο των χρηστών

κάνει χρήση της παραπάνω λειτουργίας καθόλου. 

10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Μέτρια Πολύ Πάρα πολύ

40% 14% 11%

Ποιές από τις παρακάτω 

εφαρμογές χρησιμοποιείται πιο συχνά;] 

10% 15% 20% 25% 30% 35%

Μέτρια Πολύ Πάρα πολύ

34% 29% 33%

Ποιές από τις παρακάτω 

εφαρμογές χρησιμοποιείται πιο συχνά;] 

περίπτωση του mobile 

marketing. 
 

για να παίξει παιχνίδια   

 

το κινητό του για παιχνίδια 

πως το χρησιµοποιούν από 

για να στείλει emails  

 

αποστολή και λήψη 

των χρηστών, ενώ όνο το 

45%

Πάρα πολύ

40%

Πάρα πολύ
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Πόσο συχνά ο χρήστης χρησιµοποιεί

Εικόνα 4.18 Ανάλυση Αποτελεσµάτων

Είναι περίπου 80 άτοµα

ενηµέρωση πολύ έως πάρα πολύ

ότι χρησιµοποιούν µέτρια ή καθόλου

Πόσο συχνά ο χρήστης

Εικόνα 4.19 Ανάλυση Αποτελεσµάτων

0% 10%

Καθόλου

Μέτρια

Πολύ

Πάρα πολύ

Καθόλου

Σειρά1 2%

Ενημερώνομαι [Στο σύνολο αξιολογήστε 

ποίες εργασίες κάνετε κατά βάση, από 

φορητές ηλεκτρονικές συσκευές;] 

0% 5% 10%

Καθόλου

Πολύ

Καθόλου

Σειρά1 4%

Ψυχαγωγούμαι [Στο σύνολο 

αξιολογήστε ποίες εργασίες κάνετε κατά 

βάση, από φορητές ηλεκτρονικές 

Νέες µορφές επιχειρηµατικών λειτουργιών, η περίπτωση του

marketing.

ο χρήστης χρησιµοποιεί τις συσκευές του για να ενηµερώνεται

τελεσµάτων-ενηµέρωση µέσω συσκευών 

άτοµα τα οποία απάντησαν ότι επιλέγουν το κινητό

έως πάρα πολύ, σε αντίθεση µε το ποσοστό (25%) εκείνων

µέτρια ή καθόλου τη φορητή τους συσκευή για να ενηµερωθούν

συχνά ο χρήστης χρησιµοποιεί τις συσκευές του για ψυχαγωγία

Ανάλυση Αποτελεσµάτων- ψυχαγωγία µέσω συσκευών 

20% 30% 40%

Μέτρια Πολύ Πάρα πολύ

23% 47% 29%

Ενημερώνομαι [Στο σύνολο αξιολογήστε 

ποίες εργασίες κάνετε κατά βάση, από 

φορητές ηλεκτρονικές συσκευές;] 

15% 20% 25% 30% 35% 40%

Μέτρια Πολύ Πάρα πολύ

22% 42% 32%

Ψυχαγωγούμαι [Στο σύνολο 

αξιολογήστε ποίες εργασίες κάνετε κατά 

βάση, από φορητές ηλεκτρονικές 

συσκευές;] 

περίπτωση του mobile 

marketing. 
 

για να ενηµερώνεται 

 

επιλέγουν το κινητό τους για 

εκείνων που δήλωσαν 

ενηµερωθούν. 

του για ψυχαγωγία 

 

50%

Πάρα πολύ

45%

Πάρα πολύ
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Εντυπωσιακό είναι επίσης

τους για να ψυχαγωγηθούν πολύ

χρησιµοποιούν µέτρια και µόλις

αυτό. 

Πόσο συχνά ο χρήστης χρησιµοποιεί

Εικόνα 4.20 Ανάλυση Αποτελεσµάτων

Συνολικά 60 άτοµα χρησιµοποιούν

το 30% αναφέρει ότι το επιλέγει

µέτρι χρήση της φορητής του συσκευής

το χρησιµοποιεί για το λόγο αυτό

0% 10%

Καθόλου

Μέτρια

Πολύ

Πάρα πολύ

Καθόλου

Σειρά1 0%

Επικοινωνώ [Στο σύνολο αξιολογήστε 

ποίες εργασίες κάνετε κατά βάση, από 

φορητές ηλεκτρονικές συσκευές;] 

Νέες µορφές επιχειρηµατικών λειτουργιών, η περίπτωση του

marketing.

Εντυπωσιακό είναι επίσης το γεγονός ότι 3 στους 4 χρησιµοποιούν

ψυχαγωγηθούν πολύ έως πάρα πολύ , ενώ το 23% απάντησαν

µόλις το 4% είπε ότι δεν το χρησιµοποιεί καθόλου

ο χρήστης χρησιµοποιεί τις συσκευές του για να επικοινωνήσει

Ανάλυση Αποτελεσµάτων- επικοινωνία µέσω συσκευών 

άτοµα χρησιµοποιούν πάρα πολύ το κινητό τους για επικοινωνία

ότι το επιλέγει πολύ για αυτό το σκοπό. Από την άλλη µεριά

φορητής του συσκευής για επικοινωνία, ενώ κανένας δεν 

το λόγο αυτό. 

20% 30% 40% 50%

Μέτρια Πολύ Πάρα πολύ

12% 30% 57%

Επικοινωνώ [Στο σύνολο αξιολογήστε 

ποίες εργασίες κάνετε κατά βάση, από 

φορητές ηλεκτρονικές συσκευές;] 

περίπτωση του mobile 

marketing. 
 

χρησιµοποιούν την συσκευή 

απάντησαν ότι το 

καθόλου για το σκοπό 

α να επικοινωνήσει  

 

κινητό τους για επικοινωνία, ενώ 

την άλλη µεριά, το 13% κάνει 

κανένας δεν ισχυρίζεται ότι δεν 

60%

Πάρα πολύ
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Πόσο συχνά ο χρήστης

Εικόνα 4.21 Ανάλυση Αποτελεσµάτων

Στην παραπανω ερώτηση

κινητού τους τηλεφώνου, 23 απάντησαν

καθόλου. 

Πόσο συχνά ο χρήστης

Εικόνα 4.22 Ανάλυση Αποτελεσµάτων

0% 5% 10%

Καθόλου

Μέτρια

Πολύ

Πάρα πολύ

Καθόλου

Σειρά1 20%

Εργάζομαι [Στο σύνολο αξιολογήστε 

ποίες εργασίες κάνετε κατά βάση, από 

φορητές ηλεκτρονικές συσκευές;] 

0% 10%

Καθόλου

Πολύ

Καθόλου

Σειρά1 19%

Διαβάζω [Στο σύνολο αξιολογήστε ποίες 

εργασίες κάνετε κατά βάση, από 

φορητές ηλεκτρονικές συσκευές;] 

Νέες µορφές επιχειρηµατικών λειτουργιών, η περίπτωση του

marketing.

συχνά ο χρήστης χρησιµοποιεί τις συσκευές του για να 

Ανάλυση Αποτελεσµάτων-εργασία µέσω συσκευών 

παραπανω ερώτηση 20 άτοµα απάντησαν ότι εργάζονται πάρα

23 απάντησαν ότι εργάζονται πολύ, 41 µέτρια

συχνά ο χρήστης χρησιµοποιεί τις συσκευές του για να διαβάζει

Ανάλυση Αποτελεσµάτων-διάβασµα µέσω συσκευών 

10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Μέτρια Πολύ Πάρα πολύ

39% 22% 19%

Εργάζομαι [Στο σύνολο αξιολογήστε 

ποίες εργασίες κάνετε κατά βάση, από 

φορητές ηλεκτρονικές συσκευές;] 

20% 30% 40%

Μέτρια Πολύ Πάρα πολύ

43% 25% 13%

Διαβάζω [Στο σύνολο αξιολογήστε ποίες 

εργασίες κάνετε κατά βάση, από 

φορητές ηλεκτρονικές συσκευές;] 

περίπτωση του mobile 

marketing. 
 

του για να εργαστεί  

 

εργάζονται πάρα πολύ µέσω του 

µέτρια και τέλος 21 

του για να διαβάζει  

 

45%

Πάρα πολύ

50%

Πάρα πολύ
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Σύµφωνα µε τις απαντήσεις

µέσω του κινητού του ή µέσω άλλων

σκοπό µόνο το 19% των χρηστών

Πόσο χρόνο (σε λεπτά) ξοδεύει

Εικόνα 4.23 Ανάλυση Αποτελεσµάτων

Ένας από τους λόγους

τελευταία χρόνια είναι ότι οι χρήστες

τις φορητές τους συσκευές. Π

άλλα παραδοσιακά µέσα, αλλά

ερωτηθέντες ξοδεύουν πάνω από

από τα 100 ξοδεύουν από 1 έως

µπροστά από τη φορητή του συσκευή

0%

20%

40%

60%

έως 30'

Σειρά1 10%

Χρόνος (σε λεπτά) [Πόσο χρόνο 

ξοδεύετε αθροιστικά την ημέρα, 

μπροστά από φορητές ηλεκτρονικές 

συσκευές(κατά προσέγγιση):] 

Νέες µορφές επιχειρηµατικών λειτουργιών, η περίπτωση του

marketing.

µε τις απαντήσεις το 38% απάντησε ότι διαβάζει πολύ

µέσω άλλων φορητών συσκευών, ενώ δεν το επιλέγουν

των χρηστών. 

ξοδεύει καθηµερινά ο χρήστης. (κατά προσέγγιση

Ανάλυση Αποτελεσµάτων-χρόνος ανάλωσης 

τους λόγους που το mobile marketing έχει επιτύχει

χρήστες ξοδεύουν καθηµερινά απεριόριστο χρόνο

Πριν κάποια χρόνια αυτήν τη θέση την είχε η

αλλά σήµερα βλέπουµε ότι το 46% (σχεδόν οι

πάνω από 2,5 ώρες την µέρα στις κινητές τους συσκ

από 1 έως 2,5 ώρες, και µόνο το 10% ξοδεύει έως 30 λεπτά

φορητή του συσκευή. 

έως 60' έως 90' έως 150' 150' +

10% 15% 19% 46%

Χρόνος (σε λεπτά) [Πόσο χρόνο 

ξοδεύετε αθροιστικά την ημέρα, 

μπροστά από φορητές ηλεκτρονικές 

συσκευές(κατά προσέγγιση):] 

περίπτωση του mobile 

marketing. 
 

διαβάζει πολύ έως πάρα πολύ 

δεν το επιλέγουν για αυτό το 

προσέγγιση) 

 

έχει επιτύχει τόσο πολύ τα 

χρόνο µπροστά από 

θέση την είχε η τηλεόραση και 

σχεδόν οι µισοί ) από τους 

κινητές τους συσκευές, 34 άτοµα 

30 λεπτά ηµερησίως 
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Κατά πόσο έχει εκτεθεί ο χρήστης

Εικόνα 4.24 Ανάλυση Αποτελεσµάτων

Συντριπτικο είναι το ποσοστό

πέσει σε διαφήµιση µέσω της φορητής

ότι δεν έχουν δει πότε µια διαφήµιση

Ποιες κατηγορίες διαφηµίσεις

Εικόνα 4.25 Ανάλυση Αποτελεσµάτων

Το µεγαλύτερο ποσοστό

οι διαφηµίσεις που περιλαµβάνονται

26%

Εχουν πέσει στην αντίληψη σας 

διαφημίσεις, στην κινητή σας συσκευή; 

0%
5%

10%
15%
20%
25%
30%
35%
40%
45%

Αναδυόμενα 

παράθυρα,(pop up 

windows)

banners

Αν ναι, και στην περίπτωση που 

μπορούσατε να τις αποφύγετε, ποιές 

απο αυτές θα καταργούσατε; 

Νέες µορφές επιχειρηµατικών λειτουργιών, η περίπτωση του

marketing.

εκτεθεί ο χρήστης σε διαφηµίσεις µέσω των κινητών του

Ανάλυση Αποτελεσµάτων-διαφηµίσεις 

Συντριπτικο είναι το ποσοστό (3 στους 4) που δηλώνουν ότι κάποια

ς φορητής τους συσκευής. Από την άλλη, µόνο

διαφήµιση στη φορητή τους συσκευή. 

κατηγορίες διαφηµίσεις βρίσκει ο χρήστης περισσότερο ενοχλητικές

Ανάλυση Αποτελεσµάτων-ανεπιθύµητων διαφηµίσεων 

ποσοστό (42%) αναφέρει ότι θα ήταν προτιµότερο

περιλαµβάνονται σε pop up windows, τα γνωστά αναδυόµενα

74%

26%

Εχουν πέσει στην αντίληψη σας 

διαφημίσεις, στην κινητή σας συσκευή; 

banners push emails- sms-

mms- bluetooth

Αν ναι, και στην περίπτωση που 

μπορούσατε να τις αποφύγετε, ποιές 

απο αυτές θα καταργούσατε; 

περίπτωση του mobile 

marketing. 
 

των κινητών του συσκευών 

 

κάποια στιγµή έχουν 

όνο 5 στους 20 λένε 

περισσότερο ενοχλητικές 

 

προτιµότερο να καταργηθούν 

αναδυόµενα παράθυρα, 

Ναι

Όχι
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τα οποία περιλαµβάνουν διαφηµίσεις

πλοήγηση στο διαδίκτυο. Το 

ενοχλείται από τις διαφηµίσεις

µιας εφαρµογής. Το λιγότερο

προσεγγιση µέσω Bluetooth. 

χρηστών και αυτές που εµφανίζονται

χρηστών (17%). 

Συµµετοχή του ερωτώµενου

απαιτούν αποκλειστικά την

Εικόνα 4.26 Ανάλυση Αποτελεσµάτων

Στην ερώτηση αυτή παρατηρείται

(85 από τους ερωτηθέντες) δεν

µόνο το κινητό τους τηλέφωνο

απαντάει θετικά σε προηγούµενη

Έχετε πάρει μέρος σε διαφημίστηκες 

καμπάνιες όπως 

messages push emails, sms 

απαιτούν αποκλειστικά την χρήση του 

Νέες µορφές επιχειρηµατικών λειτουργιών, η περίπτωση του

marketing.

διαφηµίσεις, ειδοποιήσεις και συνήθως ανοίγουν

ο αµέσως µεγαλύτερο ποσοστό των χρηστών

διαφηµίσεις που ενεργοποιούνται κατά την πλοήγηση

λιγότερο ενοχλητικό φαίνεται να είναι το sms/mms

 Αυτές που εµφανίζονται µε banners ενοχλούν

εµφανίζονται γενικά στα sites/portals το τριπλάσιο

ερωτώµενου σε διαφηµίστηκες καµπάνιες Mobile Marketing

αποκλειστικά την χρήση του κινητού ως µέσο για την πραγµάτωση

Ανάλυση Αποτελεσµάτων-συµµετοχής σε εργαλεία mobile marketing 

ερώτηση αυτή παρατηρείται ότι το µεγαλύτερο µέρος των ερωτηθέντων

δεν έχει πάρει µέρος σε διαφηµιστικές καµπάνιες

τους τηλέφωνο για την ολοκλήρωση τους, ενώ µόνο το 19% 

προηγούµενη συµµετοχή του σε µια τέτοια καµπάνια 

19%

81%

Έχετε πάρει μέρος σε διαφημίστηκες 

καμπάνιες όπως QR codes,Bluetooth 

messages push emails, sms που να 

απαιτούν αποκλειστικά την χρήση του …

περίπτωση του mobile 

marketing. 
 

ανοίγουν κατά την 

των χρηστών (25%) δείχνει να 

πλοήγηση στο περιβάλλον 

mms marketing και η 

ενοχλούν µόνο το 6% των 

τριπλάσιο ποσοστό των 

Marketing . που 

για την πραγµάτωση τους 

 
 

µέρος των ερωτηθέντων 81% 

καµπάνιες που απαιτούν 

µόνο το 19% των χρηστών 

Ναι

Όχι
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Με ποιές τεχνολογικές µορφές

Εικόνα 4.27 Ανάλυση Αποτελεσµάτων

Με την ερώτηση αυτή προσπαθήθηκε

κόσµο του mobile marketing 

τη µερίδα του λέοντος των χρηστών

τεχνολογίες και όσοι έχουν

marketing ως πρωτεύον εργαλείο

10% και το Bluetooth marketing

αντίστοιχα. 

Σε ποια µορφή µάρκετινγκ

Εικόνα 4.28 Ανάλυση Αποτελεσµάτων

QR codes
NFC 

marketing

Σειρά1 10% 4%

0%

20%

40%

60%

Τ
ίτ

λ
ο

ς 
ά

ξο
ν

α

Με ποιά από τις παρακάτω τεχνολογικές 

μορφές marketing 

εξικοιωμένοι(εχετε χρησιμοποιήσει 

τουλάχιστον μία φορά); 

QR codes NFC marketing

Σειρά1 16% 20%

0%

20%

40%

60%

Τ
ίτ

λ
ο

ς 
ά

ξο
ν

α

Σε έναν εξιδανικευμένο κόσμο, και έχοντας 

την αμέριστη υποστήριξη τεχνολογικών 

κολοσσών σε ποια μορφή μάρκετινγκ / 

Νέες µορφές επιχειρηµατικών λειτουργιών, η περίπτωση του

marketing.

νολογικές µορφές marketing είναι περισσότερο εξοικειωµένος

Ανάλυση Αποτελεσµάτων-εξοικείωσης mobile marketing 

ερώτηση αυτή προσπαθήθηκε να δειχθεί µε ποιες µορφές από

 έχει εξοικιωθεί ο χρήστης φορητών συσκευών

των χρηστών, δεν έχει ασχοληθεί µε καµία από

έχουν ασχοληθεί έστω και λίγο, να αναγνωρίζουν

εργαλείο. Αµέσως µετά έρχονται τα QR codes µε

marketing όσο και το NFC marketing µε ποσοστά

ετινγκ / τεχνολογίας θα έστρεφε το επενδυτικό 

µέλλον ο κάθε ερωτώµενος 

Ανάλυση Αποτελεσµάτων-επιλογής εργαλείων σε M.M. σε σύγχρονες επιχ

NFC 

marketing

bluetooth 

marketing

sms 

marketing

mms 

marketing

4% 8% 29% 0%

Με ποιά από τις παρακάτω τεχνολογικές 

marketing είστε περισσότερο 

εξικοιωμένοι(εχετε χρησιμοποιήσει 

τουλάχιστον μία φορά); 

NFC marketingbluetooth marketingsms marketingmms marketingκαμία από τις παραπάνω.

20% 2% 12% 3% 48%

Σε έναν εξιδανικευμένο κόσμο, και έχοντας 

την αμέριστη υποστήριξη τεχνολογικών 

κολοσσών σε ποια μορφή μάρκετινγκ / …

περίπτωση του mobile 

marketing. 
 

εξοικειωµένος ο χρήστης  

 

ποιες µορφές από το σύγχρονο 

φορητών συσκευών και βρέθηκε ότι 

από τις παραπάνω 

αναγνωρίζουν το sms/mms 

µε ποσοστό χρήσης 

ποσοστά 8% και 4% 

επενδυτικό ενδιαφέρον στο 

 
σύγχρονες επιχ. 

καμία από 

τις 

παραπάνω.

50%

Με ποιά από τις παρακάτω τεχνολογικές 

καμία από τις παραπάνω.

48%

Σε έναν εξιδανικευμένο κόσμο, και έχοντας 

την αμέριστη υποστήριξη τεχνολογικών 

…
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Αν υπήρχε η δυνατότητα

στρεφόντουσαν προς το NFC

όµως είναι και το ποσοστό που

σωστή επενδυτική κίνηση. 

Εκτίµηση της ετοιµότητα της

Εικόνα 4.29 Ανάλυση Αποτελεσµάτων

Το mobile marketing

που επικρατεί σε κάθε κοινωνικοοικονοµικό

αντιλαµβάνονται αυτό το περιβάλλον

έτοιµοι ως καταναλωτές για µια

ακόµα χρειάζεται χρόνος και

τεχνολογικές εξελίξεις. 

58%

Αντιλαμβανόμενοι το εξωτερικό περιβάλλον 

και με αυτά τα που βλέπετε γύρω σας 

θεωρείτε την Ελλάδα και τους Έλληνες ως 

Νέες µορφές επιχειρηµατικών λειτουργιών, η περίπτωση του

marketing.

δυνατότητα συνεργασίας βλέπουµε ότι οι 

NFC marketing δίνοντας την εποµένη θέση στα QR

που δεν θα επέλεγε καµία από τις παραπάνω

ετοιµότητα της Ελλάδας και των Έλληνες για να δεχθούν

τεχνολογίες στο µάρκετινγκ 

Ανάλυση Αποτελεσµάτων-αντίληψης εξωτερικού περιβάλοντος mobile

marketing εξαρτάται, όσο και επηρεάζεται, από το εξωτερικό

κάθε κοινωνικοοικονοµικό σύστηµα. Σηµαντικό ρόλο παίζε

περιβάλλον οι αποδέκτες. Στην Ελλάδα το 58% 

για µια νέα εποχή αναπτυσσόµενης τεχνολογίας και

και συνεπώς δεν είµαστε έτοιµοι για να υποδεχτούµε

42%

Αντιλαμβανόμενοι το εξωτερικό περιβάλλον 

και με αυτά τα που βλέπετε γύρω σας 

θεωρείτε την Ελλάδα και τους Έλληνες ως 

Όχι,χρειάζεται πολύς χρόνος 

ακόμα για να φτάσουμε στο 

επιθυμητό σημείο.

περίπτωση του mobile 

marketing. 
 

ότι οι περισσότεροι θα 

QR codes. Μεγάλο 

παραπάνω επιλογές ως µια 

δεχθούν τις νέες 

 
mobile marketing 

εξωτερικό περιβάλλον 

παίζει επίσης το πώς 

το 58% θεώρει ότι είµαστε 

και το 42% λέει ότι 

για να υποδεχτούµε τις νέες 

Αντιλαμβανόμενοι το εξωτερικό περιβάλλον 

και με αυτά τα που βλέπετε γύρω σας 

θεωρείτε την Ελλάδα και τους Έλληνες ως …

Όχι,χρειάζεται πολύς χρόνος 

ακόμα για να φτάσουμε στο 

επιθυμητό σημείο.
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Εκτίµηση του αντίκτυπου τη

µάρκετινγκ

Εικόνα 4.30 Ανάλυση Αποτελεσµάτων

Αναρωτώµενοι λοιπόν

επηρεάσει την Ευρώπη γενικότερα

κατά πόσο το περιβάλλον είναι

αυτήν την εξέλιξη τόσο τεχνολογικά

ερωτώµενων. Το 15% των χρηστών

τους τοµείς της εξέλιξης, της

πιστελυει ότι εηρεάζει µέτρια

επηρεαστεί καθόλου η οικονοµική

όλη αυτή η περίοδος θα επηρεάσει

µακροπρόθεσµα στο τεχνολογικό

0%
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30%

40%

Καθόλου

Σειρά1 4%

Τ
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ά
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Σε πιο βαθμό πιστεύετε ότι 

σημερινής κρίσης θα επηρεάσει τους τομείς 

εξέλιξης, τεχνολογίας και μάρκετινγκ στην χώρα 

Νέες µορφές επιχειρηµατικών λειτουργιών, η περίπτωση του

marketing.

της σηµερινής κρίσης στους τοµείς εξέλιξης τεχνολογίας

µάρκετινγκ στην χώρα µας στο µέλλον 

Ανάλυση Αποτελεσµάτων-οικονοµικής κρίσης στην Έλλάδα 

λοιπόν τον βαθµό που οι σύγχρονες οικονοµικές

γενικότερα και την Ελλάδα ειδικότερα, θα ήταν χρήσιµο

είναι σταθερό και κατά πόσο το µέλλον θα επηρεαστεί

τεχνολογικά όσο και επιχειρηµατικά σύµφωνα µε

των χρηστών απατάει ότι η οικονοµική κρίση επηρεάζει

εξέλιξης, της τεχνολογίς και του µάρκετινγκ στη χώ

µέτρια και µόλις το 4% των ερωτώµενων θεωρεί

η οικονοµική κρίση τις εξελίξεις αυτές. Το 46% όµως

επηρεάσει πολύ έως πάρα πολύ το µέλλον

τεχνολογικό τοµέα. 

Καθόλου Λίγο Μέτρια Πολύ Πάρα πολύ

15% 34% 31%

Σε πιο βαθμό πιστεύετε ότι o αντίκτυπος της 

σημερινής κρίσης θα επηρεάσει τους τομείς 

εξέλιξης, τεχνολογίας και μάρκετινγκ στην χώρα 

μας στο μακροπρόθεσμο μέλλον; 

περίπτωση του mobile 

marketing. 
 

τοµείς εξέλιξης, τεχνολογίας και 

 

οικονοµικές περιστάσεις έχουν 

ήταν χρήσιµο να βρεθεί 

επηρεαστεί από όλη 

σύµφωνα µε τις απόψεις των 

κρίση επηρεάζει πάρα πολύ 

µάρκετινγκ στη χώρα µας. Το 34% 

θεωρεί ότι δεν έχει 

ο όµως εµµένει στο ότι 

µέλλον της χώρας µας 

Πάρα πολύ

15%

αντίκτυπος της 

σημερινής κρίσης θα επηρεάσει τους τομείς 

εξέλιξης, τεχνολογίας και μάρκετινγκ στην χώρα 

μας στο μακροπρόθεσμο μέλλον; 



Νέες µορφές επιχειρηµατικών λειτουργιών, η περίπτωση του mobile 

marketing. 
 

 

86  

 

Βαθµός ανταπόκρισης των ερωτώµενων στη διαδικτυακή µορφή του ερωτηµατολογίου 

 
Εικόνα 4.31 Ανάλυση Αποτελεσµάτων-κατάθεσης απαντήσεων έρευνας ερωτηµατολογίου 

Το παραπάνω διάγραµµα έγινε µε την βοήθεια ενός ηλεκτρονικού στίγµατος το 

όποιο καταχωρούσε χρονικά την κάθε απάντηση των ερωτηθέντων. Η παραπάνω 

κυµµατοµορφή δείχνει την ανταπόκριση που είχαν οι ερωτηθέντες στο διάστηµα που 

διεξήχθη η ερευνά µέχρι να παρθούν όλα τα αποτελέσµατα . Το διάστηµα  ήταν 23 ηµερών 

και η αρχική ανταπόκριση των πρώτων δυο ηµερών ήταν η µεγαλύτερη. Στην συνεχεία 

περίπου στις 17 του µήνα έγινε µια δεύτερη υπενθύµιση σε αυτούς που δεν απάντησαν και σε 

αυτό οφείλεται η αύξηση των απαντήσεων και οι κορυφές του διαγράµµατος. 

4.3. ΣΥΓΚΡΙΣΗ ΜΕ ΑΛΛΕΣ ΕΡΕΥΝΕΣ  ΕΞΩΤΕΡΙΚΟΥ 

Η παρακάτω ερευνά έγινε για λογαριασµό της portio research και µας παρουσιάζει το σύνολο 

των µηνυµάτων όπως αυτά αποστέλλονται και όπως αυτά υπολογίζεται να κινηθούν στο 

µέλλον. Τα νούµερα αποτελούν παγκόσµιο µέρος έρευνας και αφορούν την παγκόσµια 

αγορά. 

Over-the-Top (OTT) messaging v SMS messaging. 

OOTT messages SSMS messages MMS messages 

2011 3492 billion 7844 billion 207 billion 

2012 5846 billion 8600 billion 228 billion 

2016 20,293 billion 9554 billion 277 billion 
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Sources: Portio Research Febuary 2012 via: mobiThinking  

Πίνακας 4.1 αποστολή µηνυµάτων 2011-2016 

Αίσθηση κάνει ότι η αναµενόµενη χρήση του κινητού και των µηνυµάτων θα 

παρουσιάσει αύξηση µε πάνω από 300% ανάπτυξη στα ΟΤΤ µηνύµατα ‘η αλλιώς µηνύµατα 

που αποστέλλονται µέσω διαφορετικών providers, όπως ακριβώς γίνεται σε applications π.χ. 

viber, whats app messenger κ.λπ. 

H ακόλουθη ερευνά έχει να κάνει µε το σύνολο των εκατοµµυρίων που ξοδεύτηκαν 

το έτος 2011 στις ΗΠΑ για διαδηµιστικές δαπάνες σε κινητές συσκευές, σύµφωνα µε ερευνά 

του οργανισµού ΙΑΒ (interactive advertising bureau) τόσο στην Αµερική όσο και στην 

Ευρώπη. 

2011: Mobile ad spend in US$million, according to IAB and IHS 

Screen Digest 

Region Display Search Messaging Total 

Europe 367 900 114 1,380 

North America  572 811 295 1,677 

Latin America  31 74 83 188 

Asia/Pacific 491 1,384 41 1,916 

Middle East & Africa  44 124 4 172 

Global 1,504 3,292 536 5,333 

Source: IAB and IHS Screen Digest (June 2012) via: mobiThinking  

Πίνακας 4.2 έξοδα σε διαφηµίσεις παγκοσµίως το 2011 

Τα ποσά έχουν µοιραστεί ανάλογα µε τις περιοχές της Ευρώπης, της βορείου και της 

λατινικής Αµερικής, της Ασίας, της κεντρικής Ευρώπης και της Αφρικής. Τέλος, η έρευνα 

αναφέρει ότι παγκοσµίως ξοδεύτηκαν περίπου 5,333,000 δολάρια σε διαφηµίσεις µέσω 

κινητών συσκευών. 

Η παρακάτω έρευνα έχει γίνει από την Gartner τον Ιούνιο του 2011 και δείχνει τα 

συνολικά ποσά σε εκατοµµύρια δολάρια που θα εισπραχτούν ως έσοδα συνολικά µέσα στην 

πενταετία 2010-2015, υπολογιζόµενα κατά προσέγγιση µε βάση την κίνηση και τις 

στατιστικές. 
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Mobile Advertising Revenue by Region, Worldwide, 2010-2015 (Millions of Dollars), 

according to Gartner 

Region 2010 2011 2015 

North America  304.3 701.7 5,791.4 

Western Europe 257.1 569.3 5,131.9 

Asia/Pacific and Japan 868.8 1,628.5 6,925.0 

Rest of the World 196.9 410.4 2,761.7 

Total 1,627.1 3,309.9 20,610.0 

Source: Gartner  (June 2011) via: mobiThinking  

Πίνακας 4.3 έσοδα από διαφηµίσεις 2010-2015 

Το συνολικό πόσο φτάνει σε νούµερο τα 20610000$ παγκοσµίως και η ανάλυση 

βρίσκεται στον παραπάνω πίνακα. Φαίνονται καθαρά οι µεγεθυντικές αυξήσεις όπως αυτές 

κατατάσσονται παγκοσµίως αλλά και στην Ευρώπη που παρουσιάζει αύξηση της τάξεως 

1000% για το 2015. 

4.4. ΣΥΝΟΠΤΙΚΑ ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ ΕΡΕΥΝΑΣ 

4.4.1. ∆ηµογραφικά στοιχεία 

� 7 στις 10 ήταν γυναίκες 

� Οι µισοί από τους ερωτηθέντες είναι φοιτητές και ανήκουν στην κατηγορία 18-25 

� 73 από αυτούς που απάντησαν  κατέχουν πτυχίο ΑΕΙ η ΑΤΕΙ και περίπου το 18% 

έχει και µεταπτυχιακές σπουδές. 

 

4.4.2. Χρησιµοποιούµενη τεχνολογία 

� Ενώ Όλοι έχουν υπολογιστή στον χώρο κατοικίας τους µόνο το 66%  τον 

χρησιµοποιεί εκτός γραφείου και σπιτιού 

� Η πλειοψηφία  59% έχουν android Smartphone και µόλις 13% iphone. 

� Στο κόσµο των ταµπλετς έρχεται πρώτη η apple µε  τη  πλειοψηφία να κάνει χρήση 

του  ipad µε 9%,εναντι 5% του android και 3% των windows 
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� 1 δήλωσε  χρήστης kindle-palmtop-chromebook ενώ 3 είναι χρήστες blackberry. 

Τέλος µετά τον τερµατισµό του symbian από την  Νοκια 5 φαίνεται να το 

χρησιµοποιούν ακόµα. 

� To 90% έχει ιντερνέτ στο σπίτι του από τους οποίους το 36% το χρησιµοποίει και για 

την χρήση στο κινητό του ενώ το υπόλοιπο 64 πληρώνει µηνιαία  έµµεσα η άµεσα για 

τις φορητές του συσκευές. 

� Το 64% απάντησε ότι δεν χρησιµοποιεί 5ψηφιους κωδικούς κληρώσεων και 

προσφορών πχ σε εκποµπές. 

� Το 47% επέλεξε το κινητό του συνειδητοποιηµένα  γνωρίζοντας για τις 

προσφερόµενες υπηρεσίες του ενώ το 14% έχει ακόµα άγνοια. 

� Το android store έρχεται ως το πρώτο store στην προτίµηση του κοινού  και συνολικά  

το 55% κατεβάζει µηνιαία εφαρµογές. 

4.4.3. Τεχνολογική χρήση 

� Το 83%επιλέγει να χρησιµοποιεί το κινητό του πολύ η πάρα πολύ για να εισέρθει 

στου λογαριασµούς κοινωνικής δικτύωσης όπως facebook  twitter  αντιθέτως µε το 

35% που λέει ότι χρησιµοποιεί  µέτρια το κινητό του για skype viber  αλλά και 

messengers . 

� το 84% δηλώνει ότι σερφάρει πολύ έως πάρα πολύ ενώ πάρα πολύ µε games 

ασχολείται µόνο το 11%  

� όσον αφορά τα emails µόνο 4% δεν τα χρησιµοποίει καθόλου  ενώ το 62% απάντησε 

ότι στέλνει πολλά έως παρά πολλά. 

� Η πλειοψηφία ενηµερώνεται και ψυχαγωγείται πολύ µε 47% και 42 % αντίστοιχα ενώ  

6 στους 10 επικοινωνούν  παρά πολύ µέσω κινητού και φορητών συσκευών. 

� 1 στους 5 δεν εργάζεται καθόλου µέσω φορητών συσκευών ενώ οι µισοί απάντησαν 

ότι τις χρησιµοποιούν µέτρια στην εργασία τους όσον αφορά δε το διάβασµα 1 στους 

4 τις χρησιµοποιεί πολύ 

� Πάνω από 45  άτοµα δηλώνουν ότι δεν τους αρκούν 2.5 ώρες την ηµέρα για κινητό 

και ταµπλέτα  
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4.4.4. Μobile marketing-παρών και µέλλον. 

� 3 στους 4 έχουν δει κάποια διαφήµιση στη φορητή τους συσκευή και η πλειοψηφία 

(42%)ενοχλείται πιο πολύ από τα pop up windows. 

� Το 81% δεν έχει πάρει µέρος σε καµπάνιες που απαιτούν κινητό για την πραγµάτωση 

τους . 

� 1 στους 2 λέει πως δεν έχει χρησιµοποιήσει ποτέ τεχνολογίες  όπως QR 

codes,nfc/Bluetooth marketing και το 50%  δεν θα επένδυε σε καµία από αυτές. 

� Κάποιοι που θα το έκαναν θα στρεφόντουσαν προς το sms marketing και οι 

υπόλοιποι σε QR codes. 

� Αίσθηση κάνει ότι η αναµενόµενη χρήση του κινητού και των µηνυµάτων θα 

παρουσιάσει αύξηση µε  πάνω από 300% ανάπτυξη στα (ΟΤΤ µηνύµατα) 

� Το 2011 ξοδεύτηκαν περίπου 5,333,000 δολάρια σε διαφηµίσεις µέσω κινητών 

συσκευών παγκοσµίως. 

� Το συνολικό ποσό δαπάνης που θα έχει γίνει έως και το 2015 (από το 2010) σε 

διαφηµίσεις µέσω κινητών θα φτάνει σε νούµερα τα 20610000$ και στην Ευρώπη θα 

παρουσιάζει αύξηση της τάξεως 1000% για το 2015. 

4.4.5. Κριτική και προτάσεις επί των συµπερασµάτων 

Συνοπτικά λοιπόν παρουσιάζοντας τα δεδοµένα φαίνεται ότι οι γυναίκες 

ασχολούνται πιο πολύ µε τα µέσα κοινωνικής δικτύωσης. Όλο και περισσότερος κόσµος 

φαίνεται να χρησιµοποιεί τον υπολογιστή του πια και εκτός γραφείου, πράγµα που 

δηµιουργεί νέες δυνατότητες στο τοµέα του mobile marketing. Αυτό που δηµιουργεί µια πιο 

δυνατή αγορά για την επέκταση µιας επιχείρησης, είναι η πλατφόρµα του android σε ότι 

αφορά κινητά τηλέφωνα και η apple σε ότι αφορά τα ταµπλετς. Ένα από τα θετικά ευρήµατα 

είναι ότι όλος ο κόσµος σχεδόν την σύγχρονη ηµέρα έχει υπολογιστή στον σπίτι του και 

µάλιστα σε ποσοστά, 9 στους 10 έχουν και πρόσβαση στο ιντερνετ. Σίγουρα µέσα στην 

επόµενη 10ετία αυτό το νούµερο θα είναι ακόµα µεγαλύτερο, οδηγώντας όλες τις εταιρίες 

στο ηλεκτρονικό µάρκετινγκ. 

Αν αναλογιστεί κανείς τη γρήγορη εξέλιξη του mobile marketing, µπορεί να 

κατανοήσει ότι το 68 % έχει πρόσβαση στο ίντερνετ εν κινήσει, όµως µε τις κατάλληλες 

προωθητικές ενέργειες και µε µια πιθανή βελτίωση της παρεχόµενης ποιότητας των 
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υπηρεσιών από τους τρεις µεγάλους φορείς της Ελλάδας, θα µπορούσε κανείς να ελπίζει σε 

πολύ καλύτερα αποτελέσµατα. Πέρα από το κοµµάτι της εξέλιξης ,το κοµµάτι του κόστους 

είναι αυτό το οποίο υπερτερεί έναντι αυτού της ποιότητας. Αλλά από την άλλη, όσο η 

τεχνολογία βελτιώνεται, τόσο πέφτει και το κόστος χρήσης των υπάρχουσων υπηρεσιών. 

Μπορεί να µην αφορά αυτό απαραίτητα τους χρήστες των 4G δικτύων, αλλά ακόµα και τα 

3G δίκτυα µπορούν να εκτελέσουν πολύ καλά τις βασικές εργασίες του µέσου καταναλωτή 

και της µικροµεσαίας επιχείρησης. Aπό ότι φαίνεται στην παραπάνω έρευνα, το κοµµάτι των 

5ψηφιων κωδικών δεν αναπτύχτηκε ποτέ ιδιαιτέρα στην Ελλάδα, οπότε η επένδυση σε κάτι 

τέτοιο µάλλον χαµένη ενέργεια θα µπορούσε να χαρακτηριστεί. 

Όσον αφορά τους ίδιους τους έλληνες χρήστες βλέπουµε δυστυχώς έλλειψη 

γνώσεων. Τρεις στους δέκα δεν ξέρουν τι λειτουργικό ή τι υπηρεσίες προσφέρει η κινητή 

τους συσκευή και 3 στους δέκα επίσης, το έµαθαν κατά την αγορά της φορητής τους 

συσκευής. Λίγοι είναι αυτοί που µπορούν να χαρακτηριστούν ως συνειδητοί χρήστες που 

επέλεξαν την πλατφόρµα της επιλογής τους, γιατί θεωρούσαν ότι καλύπτει περισσότερο τις 

ανάγκες τους. Αυτό δηµιουργεί προβλήµατα σε µια επένδυση σε µία συγκεκριµένη 

πλατφόρµα αρχικώς γιατί δεν υπάρχουν πιστοί χρήστες µιας πλατφόρµας µε αποτέλεσµα να 

µην µπορεί κανείς να προβλέψει την µελλοντική συµπεριφορά των χρηστών. Εξάγεται 

επίσης το συµπέρασµα ότι, κατά τη δηµιουργία µιας νέας εφαρµογής, η διάδοση της θα 

καθυστερήσει αισθητά γιατί πάνω από τους µισούς κατεβάζουν και ενηµερώνονται για νέες 

εφαρµογές µια φορά το µήνα και όχι καθηµερινά ή εβδοµαδιαία. Όσον αφορά τα social 

media βλέπουµε 6 στους 10 να λένε ότι το χρησιµοποιούν πάρα πολύ στις φορητές τους 

συσκευές, καθιστώντας τα υο πιο πετυχηµένο µέσο προβολής  

Η πλειοψηφία επιλέγει φορητές συσκευές για ενηµέρωση και για επικοινωνία και 

αµέσως µετά για εργασία ή ψυχαγωγία, ξοδεύοντας πάνω από 2.5 ώρες την µέρα σε αυτές. 

Μια πιθανή διαφήµιση ή µια προβολή σε µια φορητή συσκευή, συνυπολογίζοντας το γεγονός 

ότι πρόκειται για συσκευές προσωπικές, µε άµεση επαφή από τους χρήστες, είναι απόλυτα 

βέβαιο ότι θα πετύχει τον σκοπό της αποστολής του µηνύµατος στον δέκτη. ακόµα και σε 

περιπτώσεις που ο δέκτης ενοχλείται µε κάτι άλλο, όπως µηνύµατα µέσω αναδυόµενων 

παράθυρων και (37%) και διαφηµίσεις που εµφανίζονται κατά την πλοήγηση σε εφαρµογές. 

Παραδοσιακά, το sms µάρκετινγκ αποτελεί την καλύτερη λύση για mobile 

marketing και αυτό φαίνεται αν αναλογιστεί κανείς την µη εξοικείωση που εµφανίζουν οι 

Έλληνες µε τις άλλες µεθόδους προώθησης, όπως τα QR codes (τα οποία γνωρίζει µόνο το 
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10% των χρηστών), τα µηνύµατα µέσω Bluetooth (τα οποία γνωρίζει µόνο το 8% των 

χρηστών) και από ΝFC (το οποίο αναγνωρίζει µόνο το 4% των χρηστών). Είναι φανερό ότι 

τα τεχνολογικά βήµατα στην χώρα µας γίνονται µε πολύ αργούς ρυθµούς. 

Παρόλο που 6 στους 10 θεωρούν τους εαυτούς τους έτοιµους για µια εποχή 

τεχνολογίας, µόνο οι µισοί από τους ερωτηθέντες γνωρίζουν τις σύγχρονες µορφές –εργαλεία 

του m-marketing και µόνο οι µισοί θα στρεφόντουσαν σε αυτές επενδυτικά. Από τα 

ευρήµατα προκύπτει µια αντίφαση που απαιτεί ενασχόληση σε κάποια µελλοντική µελέτη 

για να διαλευκανθεί. ∆υστυχώς όπως αναφέρει το 46% των ερωτηθέντων η σύγχρονη 

οικονοµική κρίση που µαστίζει την χώρα µας, θα επηρεάσει πολύ έως πάρα πολύ στο 

επερχόµενο µέλλον τη χώρα µας, δηµιουργώντας σηµαντικά προβλήµατα στην εξέλιξη της 

τεχνολογίας. Το µέλλον θα είναι εδώ και εµείς θα είµαστε «µάρτυρες» της επιρροής αυτής, 

που ευχόµαστε να µην αφήσει τα επενδυτικά και τεχνολογικά την Ελλάδα πολύ πίσω. 
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6. Παράρτηµα – ηλεκτρονικό ερωµατολόγιο 
Οι παρακάτω εικόνες αποτελούν στιγµιότυπα στο πως διαµορφώθηκε  τελικά η 

φόρµα του ερωτηµατολογίου στο ιντερνέτ η ψηφιακή της µορφή  µε έξτρα δυνατότητα 

απάντησης από ταµπλέτες και κινητά.  

 
6.1Φόρµα του ερωτηµατολογίου στο ιντερνέτ 
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Εικόνα 6.2  Φόρµα του ερωτηµατολογίου στο ιντερνέτ 
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Εικόνα 6.3  Φόρµα του ερωτηµατολογίου στο ιντερνέτ 
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Εικόνα 6.4  Φόρµα του ερωτηµατολογίου στο ιντερνέτ 
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Εικόνα 6.5  Φόρµα του ερωτηµατολογίου στο ιντερνέτ 
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7. Παρουσίαση αποτελεσµάτων µέσω της google έτοιµα για δηµοσίευση. 

 
Εικόνα 7.1 Online αποτελέσµατα της πτυχιακής έρευνας µέσω της πλατφόρµας διεξαγωγής, google docs 
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Εικόνα 7.2 Online αποτελέσµατα της πτυχιακής έρευνας µέσω της πλατφόρµας διεξαγωγής, Google docs 
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Εικόνα 7.3 Online αποτελέσµατα της πτυχιακής έρευνας µέσω της πλατφόρµας διεξαγωγής, Google docs 
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Εικόνα 7.4 Online αποτελέσµατα της πτυχιακής έρευνας µέσω της πλατφόρµας διεξαγωγής, Google docs 
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Εικόνα 7.5 Online αποτελέσµατα της πτυχιακής έρευνας µέσω της πλατφόρµας διεξαγωγής, Google docs 
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Εικόνα 7.6 Online αποτελέσµατα της πτυχιακής έρευνας µέσω της πλατφόρµας διεξαγωγής, Google docs 
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Εικόνα 7.7 Online αποτελέσµατα της πτυχιακής έρευνας µέσω της πλατφόρµας διεξαγωγής, Google docs 

 


