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Ππόλογορ                    

Ζ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία πξνζεγγίδεη ην ζέκα ηνπ εηζεξρφκελνπ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα 

ππφ ην πξίζκα ησλ αεξνκεηαθνξψλ θαη εηδηθφηεξα κέζσ κηαο ηδηφηππεο κνξθήο 

αεξνκεηαθνξέσλ, φπσο είλαη νη αεξνπνξηθέο εηαηξίεο ρακεινχ θφζηνπο (Low Cost Carriers). 

΢θνπφο είλαη ε αλάιπζε ησλ βαζηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο ειιεληθήο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο 

θαη ε ζρέζε πνπ ηελ ζπλδέεη κε ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε, ηελ ζχγρξνλε ειιεληθή θνηλσλία, ηελ 

ηερλνινγηθή αλάπηπμε θαη ην πεξηβάιινλ, θαζψο θαη ν ξφινο πνπ παίδεη ε πνιηηεία ζηελ 

απνηειεζκαηηθή ηνπξηζηηθή κεγέζπλζε ηεο ειιεληθήο ηνπξηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο. Δπίζεο ζηνλ 

θαζνξηζκφ ησλ πξνζδηνξηζηηθψλ παξαγφλησλ ζηξαηεγηθήο αλάπηπμεο ησλ LCCs θαζψο θαη ζηηο 

επηδξάζεηο απηψλ ησλ ζηξαηεγηθψλ επηινγψλ ζηνλ ειιεληθφ ηνπξηζκφ. ΢θνπφο ηεο είλαη λα 

πεξηγξάςεη ην επηρεηξεζηαθφ ηνπο κνληέιν θαη λα θαηαγξάςεη ηηο ζηξαηεγηθέο πνπ αθνινπζνχλ, 

ελψ θαηαγξάθεηαη θαη ε πθηζηάκελε θαηάζηαζε ησλ αεξνκεηαθνξψλ ρακεινχ θφζηνπο θαη κε 

ζηνλ ειιαδηθφ ρψξν. 
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Πεπίλητη 

Ζ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία πξνζεγγίδεη ην ζέκα ηνπ εηζεξρφκελνπ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα 

ππφ ην πξίζκα ησλ αεξνκεηαθνξψλ θαη εηδηθφηεξα κέζσ ησλ ζηξαηεγηθψλ επηινγψλ κηαο 

ηδηφηππεο κνξθήο αεξνκεηαθνξέσλ, φπσο είλαη νη αεξνπνξηθέο εηαηξίεο ρακεινχ θφζηνπο (Low 

Cost Carriers). Ζ αλάπηπμε ησλ εηαηξηψλ απηψλ απνηειεί κία απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο εμειίμεηο 

ζην ρψξν ησλ αεξνκεηαθνξψλ παγθνζκίσο. Απηφο ν «λένο» ηχπνο αεξνκεηαθνξέσλ έρεη 

αλαηαξάμεη ζε βάζνο θαη απνθαζηζηηθά ην θαζεζηψο ησλ αεξνκεηαθνξψλ γεληθά θαη 

ζπγθεθξηκέλα ησλ απνθαινχκελσλ παξαδνζηαθψλ αεξνκεηαθνξέσλ κε ηελ εηζαγσγή ελφο 

επηρεηξεζηαθνχ κνληέινπ ρακεινχ θφζηνπο, ην νπνίν επηηξέπεη ζε απηέο ηηο αεξνγξακκέο λα 

πξνζθέξνπλ νηθνλνκηθά εηζηηήξηα ζηνπο πειάηεο ηνπο. Οη αεξνπνξηθέο εηαηξίεο ρακεινχ 

θφζηνπο (LCCs) απνηεινχλ κηα ζεκαληηθή δηάζηαζε ζηηο ζχγρξνλεο ζηξαηεγηθέο αλάπηπμεο θαη 

αληαγσληζκνχ ζηνλ ηνκέα ησλ αεξνκεηαθνξψλ δηεζλψο. Ζ πηπρηαθή εζηηάδεη ζηνλ θαζνξηζκφ 

ησλ πξνζδηνξηζηηθψλ παξαγφλησλ ζηξαηεγηθήο αλάπηπμεο ησλ LCCs θαζψο θαη ζηηο επηδξάζεηο 

απηψλ ησλ ζηξαηεγηθψλ επηινγψλ ζηνλ ειιεληθφ ηνπξηζκφ.  

 Αξρηθά αλαιχνληαη ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο ειιεληθήο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο θαη ε 

ζρέζε πνπ ηελ ζπλδέεη κε ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε, ηελ ζχγρξνλε ειιεληθή θνηλσλία, ηελ 

ηερλνινγηθή αλάπηπμε θαη ην πεξηβάιινλ, θαζψο θαη ν ξφινο πνπ παίδεη ε πνιηηεία ζηελ 

απνηειεζκαηηθή ηνπξηζηηθή κεγέζπλζε ηεο ειιεληθήο ηνπξηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο. Δλ ζπλερεία 

εζηηάδεη ζηνλ θαζνξηζκφ ησλ πξνζδηνξηζηηθψλ παξαγφλησλ ζηξαηεγηθήο αλάπηπμεο ησλ LCCs 

θαζψο θαη ζηηο επηδξάζεηο απηψλ ησλ ζηξαηεγηθψλ επηινγψλ ζηνλ ειιεληθφ ηνπξηζκφ. ΢θνπφο 

ηεο είλαη λα πεξηγξάςεη ην επηρεηξεζηαθφ ηνπο κνληέιν θαη λα θαηαγξάςεη ηηο ζηξαηεγηθέο πνπ 

αθνινπζνχλ, ελψ θαηαγξάθεηαη θαη ε πθηζηάκελε θαηάζηαζε ησλ αεξνκεηαθνξψλ ρακεινχ 

θφζηνπο θαη κε ζηνλ ειιαδηθφ ρψξν. 

΢πκπεξαζκαηηθά ζα ιέγακε, φηη νη αεξνκεηαθνξέο απνηεινχλ αλαπφζπαζην ηκήκα ηνπ 

ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο θαη φηη ηα ηειεπηαία ρξφληα επηθξαηεί αηζηνδνμία αλαθνξηθά κε ηε 

αεξνπνξηθή δηαζχλδεζε ησλ θνκβηθψλ θαη πεξηθεξεηαθψλ αεξνδξνκίσλ ηεο Διιάδαο κε 

επξσπατθνχο πξννξηζκνχο. Ζ είζνδνο λέσλ αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ ρακεινχ θφζηνπο, ζηνλ 

Γηεζλή Αεξνιηκέλα Αζελψλ πνπ ζπλδένπλ απεπζείαο δηάθνξνπο επξσπατθνχο πξννξηζκνχο κε 

ηελ Αζήλα θαζψο θαη νη εμειίμεηο ζηελ αλαηνιηθή Δπξψπε, εμαηηίαο ηεο έληαμεο λέσλ ρσξψλ 

ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε δεκηνπξγεί λέα δεδνκέλα ζηηο αεξνκεηαθνξέο θαη ζηελ ζχλδεζε ηεο 

Αζήλαο, αιιά θαη ησλ πεξηθεξεηαθψλ αεξνιηκέλσλ κε αεξνδξφκηα ηεο θεληξηθήο θαη 

αλαηνιηθήο Δπξψπεο. Οη αεξνπνξηθέο εηαηξίεο λαπισκέλσλ πηήζεσλ, νη νπνίεο παξαδνζηαθά 

είραλ ζπλδεζεί κε ηελ αλάπηπμε ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζκνχ πξνζπάζεζαλ λα αλαζεσξήζνπλ ην 

επηρεηξεκαηηθφ ηνπο κνληέιν, ψζηε λα αληαγσληζηνχλ ηηο εηαηξίεο ρακεινχ θφζηνπο. Ζ Διιάδα 

ζεσξείηαη κηα αγνξά πςεινχ θφζηνπο ιφγσ ησλ δηαθφξσλ επηβαξχλζεσλ ζηα ηέιε ησλ 

αεξνκεηαθνξψλ. Καζψο φκσο ρξεηάδεηαη λα αληαγσληζηεί θαη κε άιιεο παξαδνζηαθέο αγνξέο, ε 

πνιηηεία ρξεηάδεηαη λα δξάζεη ζε ζπλεξγαζία κε φινπο ηνπο εκπιεθφκελνπο θνξείο ψζηε λα 
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ππνζηεξίμεη ηηο ζηξαηεγηθέο επηινγέο επέθηαζεο ησλ LCCs θαη κέζα απφ καθξνπξφζεζκεο 

πνιηηηθέο λα δηαηεξήζεη θαη λα εληζρχζεη ηελ πξνζέιεπζε ησλ LCCs ζε ειιεληθά αεξνδξφκηα. 
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1.1 Ειζαγυγή ζηιρ μεηαθοπέρ  
 

Μηα ηζηνξηθή αλαδξνκή ηεο εμέιημεο ησλ κεηαθνξψλ καο νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα φηη είραλ 

ηδηαίηεξν ξφιν ζε φιεο ηηο θάζεηο εμέιημεο ησλ θνηλσληψλ. Απφ ηελ αξρέγνλε εμππεξέηεζε ησλ 

βαζηθψλ βηνηηθψλ αλαγθψλ ησλ αηφκσλ κέρξη ηελ πνξεία αλάπηπμεο ησλ ζχγρξνλσλ θνηλσληψλ 

νη κεηαθνξέο ήηαλ ηζρπξή θαη θαζνξηζηηθή παξάκεηξνο δεκηνπξγίαο ησλ αζηηθψλ ππξήλσλ, ησλ 

βηνκεραληθψλ ζπγθεληξψζεσλ, ηεο ζπζζψξεπζεο ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ θαη ηεο αμηνπνίεζεο 

ησλ παξαγσγηθψλ ηνκέσλ ηεο νηθνλνκίαο. Δίραλ ζεκαίλνληα ξφιν ζηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε 

ησλ ρσξψλ, απνηέιεζαλ πξνζδηνξηζηηθφ παξάγνληα γηα ηελ ελδπλάκσζε ηεο νηθνλνκηθήο θαη 

θνηλσληθήο ζπλνρήο ηνπο θαη ρξεζηκνπνηήζεθαλ σο εξγαιείν αλαπηπμηαθήο πνιηηηθήο ζηηο 

πεξηπηψζεηο, φπνπ απαηηήζεθε πξνζπάζεηα γηα ηε κείσζε ησλ πεξηθεξεηαθψλ θαη θνηλσληθψλ 

αληζνηήησλ ηνπο (΢ίδεξε, 2003).  

  

Ζ ζεκαζία ησλ κεηαθνξψλ ζηελ αλάθακςε ησλ επξσπατθψλ νηθνλνκηψλ αλαγλσξίζηεθε 

ηδηαίηεξα κεηά ηνλ 2ν παγθφζκην πφιεκν. Ζ ζπλζήθε ηεο Ρψκεο πεξηιακβάλεη μερσξηζηφ 

θεθάιαην γηα ηηο κεηαθνξέο ζην νπνίν αλαθέξεηαη ε αλάγθε δεκηνπξγίαο θνηλήο πνιηηηθήο 

κεηαθνξψλ.  

 

H πξφζβαζε ζε αλζξψπνπο, αγαζά θαη ππεξεζίεο είλαη - θαη παξακέλεη - ζηνηρείν δσηηθήο 

ζεκαζίαο ζηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε, ζηηο ρψξεο ηνπ ΟΟ΢Α φπσο θαη αιινχ. Ζ κεηαθνξά - ε 

θπθινθνξία ησλ αηφκσλ θαη ησλ εκπνξεπκάησλ - είλαη έλα απφ ηα ζεκειηψδε κέζα, κέζσ ησλ 

νπνίσλ νη θπβεξλήζεηο εμαζθαιίδνπλ πξφζβαζε. ΢ε νηθνλνκηθνχο φξνπο, ε κεηαθνξά είλαη κηα 

ζεκαληηθή δξαζηεξηφηεηα: ε παξαγσγή, ε ζπληήξεζε θαη ε ρξήζε ηεο ππνδνκήο ησλ 

κεηαθνξψλ θαη ηνπ θηλεηνχ εμνπιηζκνχ αληηπξνζσπεχνπλ ην 4-8% ηνπ ΑΔΠ θαη ην 2-4% ηνπ 

εξγαηηθνχ δπλακηθνχ. Ηζηνξηθά, έρεη ππάξμεη έλαο ηζρπξφο ζπζρεηηζκφο κεηαμχ ηεο ζπλνιηθήο 

αχμεζεο ηνπ ΑΔΠ θαη ηεο επέθηαζεο ηνπ ηνκέα ησλ κεηαθνξψλ (ΟΟ΢Α, 2002α).  

 

 Ζ νηθνλνκηθή αλάπηπμε, πνπ γλψξηζαλ ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο νη νηθνλνκίεο ηνπ Γπηηθνχ 

θφζκνπ, είρε σο απνηέιεζκα νπζηαζηηθέο αιιαγέο ζηελ πξνζθνξά κεηαθνξηθψλ ππεξεζηψλ, κε 

έκθαζε ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ απηψλ. Ζ αγνξά ησλ κεηαθνξψλ πνπ 

άιινηε, ιφγσ ηεο αλεπάξθεηαο ησλ δηαζέζηκσλ κέζσλ, θπξηαξρείην απφ ηελ πξνζθνξά, ηψξα 

φιν θαη πεξηζζφηεξν θαζνξίδεηαη απφ ηε δήηεζε. Έηζη, ην παηρλίδη ηνπ αληαγσληζκνχ παίδεηαη 

εληνλφηεξα αλάκεζα ζηνπο δηάθνξνπο ηξφπνπο κεηαθνξάο. Σα θξηηήξηα γηα ηελ επηινγή κέζνπ 

κεηαθνξάο είλαη πιένλ ε ηαρχηεηα, ε άλεζε, ε αθξίβεηα ηεο άθημεο θαη ηεο αλαρψξεζεο ηνπ 

δξνκνινγίνπ, ε ζπλέπεηα θαη αμηνπηζηία θαη ε αζθάιεηα (΢ακπξάθνο, 2005).  

΢χκθσλα κε ηνλ ΟΟ΢Α (2002α), ε αεξνκεηαθνξά είλαη ν ηαρχηεξα αλαπηπζζφκελνο ηξφπνο 

κεηαθνξάο αλ θαη ν φγθνο ησλ επηβαηψλ πνπ ηαμίδεςαλ αεξνπνξηθψο ην 1997 ήηαλ πεξίπνπ ην 

10% ηνπ ζπλνιηθνχ ησλ επηβαηψλ πνπ ηαμίδεςαλ ζηηο ρψξεο ηνπ ΟΟ΢Α ελψ έρεη επεθηαζεί ζε 

έλα κέζν πνζνζηφ 9% εηεζίσο απφ ην 1960. 

 

1.2 Σύνηομη ιζηοπική αναδπομή ζηιρ αεπομεηαθοπέρ 
 

΢ε κηα πξνζπάζεηα θαηαγξαθήο - θπξίσο γηα ιφγνπο νινθιεξσκέλεο πξνζέγγηζεο ηνπ ζέκαηνο 

ησλ αεξνκεηαθνξψλ ζηελ παξνχζα πηπρηαθή αιιά θαη ζπλέρεηαο ησλ ζηνηρείσλ πνπ 

απνηππψλνπλ πιεξνθνξίεο θαη ηζηνξηθά ζηνηρεία γηα ηηο πξψηεο πηήζεηο - εληνπίδνπκε 

δηαθνξεηηθέο ηζηνξηθέο θαηαγξαθέο πνπ φκσο ζπγθιίλνπλ σο πξνο ηα αθφινπζα ζηνηρεία: νη 
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πξψηεο πηήζεηο πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζηα ρξφληα πνπ πξνεγήζεθαλ ηνπ Α΄ Παγθνζκίνπ 

Πνιέκνπ, ελψ κεηά ην ηέινο ηνπ εκθαλίδεηαη έλα πην ζπγθξνηεκέλν (αλ θαη ελ ηε γελέζεη ηνπ 

αθφκε) ζχζηεκα εκπνξηθψλ αεξνκεηαθνξψλ. Ζ πξψηε δηεζλήο πηήζε πξαγκαηνπνηήζεθε ζην 

1909 φηαλ ν Γάιινο πηιφηνο Louis Bleriot δηέζρηζε ην Καλάιη ηεο Μάγρεο θαη ηαμίδεςε απφ ηελ 

Γαιιία ζηελ Αγγιία, θαη ηελ πξψηε παξερφκελε εκπνξηθή αεξνπνξηθή ππεξεζία απνηέιεζε κηα 

πηήζε κεηαθνξάο αιιεινγξαθίαο απφ ην Blackpool ζην Southport ηεο Μεγάιεο Βξεηαλίαο ην 

1910 (Jonsson, 1981).  

  

΢ην παξάξηεκα “Airlines 101 - A Primer for Dummies” πνπ εμέδσζε ην πεξηνδηθφ The Airline 

Monitor ηνλ Ννέκβξην ηνπ 1998 αλαθέξεηαη, φηη ε πξψηε θαηαγεγξακκέλε πηήζε κε επηβάηε 

έλαληη ακνηβήο πξαγκαηνπνηήζεθε ζηελ Γεξκαλία ηνλ Μάξηην ηνπ 1912, ελψ ε πξψηε 

αληίζηνηρε πηήζε ζηηο ΖΠΑ έιαβε ρψξα αλάκεζα ζην St. Petersburg θαη ηελ Tampa ηεο Florida, 

ηελ Πξσηνρξνλία ηνπ 1914. Οη παξνρείο απηψλ ησλ κε θαλνληθψλ ππεξεζηψλ δελ επηθχξσζαλ 

ην φλνκα airline θαη έηζη ε πξψηε πξνγξακκαηηζκέλε θαζεκεξηλή αεξνπνξηθή εμππεξέηεζε 

πειαηψλ, θαη θαη‟ επέθηαζε ε πξψηε αεξνπνξηθή εηαηξία, ηδξχζεθε ζηελ Γεξκαλία ην 1919 

(Airline Monitor, 1998).  

       

΢ηηο ΖΠΑ νη αλάγθεο ηεο νηθνλνκίαο ζε πεξίνδν πνιέκνπ θαη ε δηαζεζηκφηεηα θαιχηεξσλ 

αεξνπιάλσλ νδήγεζε ηελ Τπεξεζία Σαρπδξνκείνπ λα ηδξχζεη ππεξεζία αεξνκεηαθεξφκελνπ 

ηαρπδξνκείνπ ην 1918. Απηή ε ππεξεζία ιεηηνπξγνχζε σο ηκήκα ηεο Τπεξεζίαο Σαρπδξνκείνπ 

έσο ην 1926 νπφηε θαη ε λνκνζεζία κεηέηξεςε ηελ ελ ιφγσ ππεξεζία ζε άιιε, ε νπνία 

ιεηηνπξγνχζε θαη εμππεξεηνχληαλ απφ ηδησηηθέο εηαηξίεο βάζεη ζπκβνιαίνπ κε ην Σαρπδξνκείν. 

Σν πξψην ζπκβφιαην πηήζεο εθπιεξψζεθε απφ κηα εηαηξία αεξνκεηαθνξάο ηδηνθηεζίαο ηεο 

Ford Motor Company. Πνιινί απφ ηνπο αεξνκεηαθνξείο πνπ ιεηηνπξγνχλ αθφκε θαη ζήκεξα 

ζεκειίσζαλ ηελ έλαξμή ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπο ζηα ζπκβφιαηα αεξνκεηαθνξάο ηαρπδξνκείνπ, ηα 

νπνία δφζεθαλ ζηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1920 αιιά θαη ε εμάξηεζή ηνπο απφ απηά ηα θξαηηθά 

ζπκβφιαηα απνηέιεζαλ ηελ ελαξθηήξηα βάζε γηα θπβεξλεηηθφ έιεγρν ζηελ ελαέξηα αεξνπνξηθή 

βηνκεραλία (Airline Monitor, 1998).  

      

 Όκσο κφλν κεηά ηνλ Α΄ Παγθφζκην Πφιεκν άξρηζε πξαγκαηηθά ε δηεζλήο εκπνξηθή αεξνπνξηθή 

κεηαθνξά. Οη δηεζλείο αεξνπνξηθέο ζπλδέζεηο θαζηεξψζεθαλ πξψηα ζηηο ρψξεο ηεο Γπηηθήο 

Δπξψπεο φπνπ, σο απνηέιεζκα ηεο πεξηνξηζκέλεο γεσγξαθηθήο ηεο έθηαζεο, θάπνην 

αεξνζθάθνο έπξεπε λα δηαζρίζεη ηα εζληθά ζχλνξα πξνθεηκέλνπ λα αμηνπνηεζεί νηθνλνκηθά. 

Όπσο αλαθέξεη ν Jonsson (1981), ζηηο ΖΠΑ, φπνπ ε αξρηθή δήηεζε ήηαλ γηα ζχλδεζε 

εζσηεξηθψλ ζεκείσλ ηεο ρψξαο, ε δηεζλήο αεξνπνξηθή ζχλδεζε εγθαηληάζζεθε ζρεδφλ δέθα 

ρξφληα κεηά ηηο αληίζηνηρεο δηεζλήο αεξνπνξηθέο ζπλδέζεηο ζηελ Δπξψπε. 
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Εικόνα 1:Η ππώηη αμεπικανική πηήζη για ηην μεηαθοπά ηασςδπομείος 

 

                               
Σηηο 3 Μαξηίνπ 1919 νη William Boeing (δεμηά) θαη ν πηιόηνο Eddie Hubbard πξαγκαηνπνίεζαλ 

ηελ πξώηε ακεξηθαληθή πηήζε γηα ηελ κεηαθνξά ηαρπδξνκείνπ κε Boeing Model C. πέηαμαλ από 

ην Vancouver ηεο British Columbia ηνπ Καλαδά, πξνο ην Seattle ηεο Washington. (Πηγή: 

Shannon Huggins, Airline e-Ticketing, 24 Ννεκβξίνπ 2004) 

                        

Σα ρξφληα ηνπ Μεζνπνιέκνπ απνηέιεζαλ κηα κεγάιε πεξίνδν πξσηνπνξίαο κε απνθνξχθσκα 

ηελ έλαξμε ηαθηηθήο ππεξαηιαληηθήο αεξνπνξηθήο εμππεξέηεζεο ην 1939. Έηζη κε ηελ έλαξμε 

ηνπ Β΄ Παγθνζκίνπ Πνιέκνπ είραλ εδξαησζεί νη θπξηφηεξεο αεξνπνξηθέο δηαδξνκέο κε έλα 

δίθηπν αεξνκεηαθνξέσλ λα ζπλδένπλ ηηο επείξνπο.          

  

 

 

 

1.3 Οι καθοπιζηικέρ εξελίξειρ ζηον ηομέα ηυν αεπομεηαθοπών  
 

Ζ εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο ησλ αεξνκεηαθνξψλ ζπλέβαιιε θαηαιπηηθά ζηελ αλάπηπμε ησλ 

αεξνκεηαθνξψλ θαη ηνπ ηνπξηζκνχ ζην δεχηεξν κηζφ ηνπ 20νπ αη. Σα αεξνζθάθε έγηλαλ πην 

άλεηα, πην αζθαιή, πην γξήγνξα θαη, παξά ηηο ζρεηηθά πςειέο ηηκέο ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 

‟50, πην νηθνλνκηθά ζε ζχγθξηζε κε άιινπο ηχπνπο κεηαθνξάο, φπσο ηεο ζαιάζζηαο, ε νπνία 

κέρξη ηφηε θπξηαξρνχζε ζηελ βηνκεραλία ηνπ ηνπξηζκνχ (Holloway, 1998). Αιιά θαη ζηηο 

δεθαεηίεο πνπ αθνινχζεζαλ ε ξαγδαία εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο ησλ αεξνζθαθψλ ζε ζπλδπαζκφ 

κε ηελ νινέλα θαη απμαλφκελε δήηεζε γηα ηαμίδηα αλαςπρήο, θαηέζηεζαλ ηηο αεξνκεηαθνξέο 

θχξην κνριφ αλάπηπμεο ησλ ηαμηδηψλ κεγάισλ απνζηάζεσλ.  

       

Ζ βηνκεραλία ησλ αεξνκεηαθνξψλ, φπσο ηελ γλσξίδνπκε ζήκεξα, είλαη δηακνξθσκέλε σο 

ζπλέπεηα ηεο άξζεο ησλ ειέγρσλ ζηηο ΖΠΑ ην 1978 θαη ζηελ ΔΔ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δεθαεηίαο 

ηνπ '80. Ζ αξρηθή επίδξαζε ζηε βηνκεραλία είλαη ν απμαλφκελνο αληαγσληζκφο. Απηφ έρεη 

αλαγθάζεη ηηο αεξνπνξηθέο εηαηξίεο λα επαλεμεηάζνπλ ηηο ζηξαηεγηθέο θαη ηηο δνκέο νξγάλσζήο 

ηνπο πξνθεηκέλνπ λα βξεζνχλ κεηαμχ ησλ επηδψλησλ ζε κηα πνιχ αληαγσληζηηθή αγνξά. Ζ 

Eastern Airlines, ε Pan American, ε Midway, ε Air Europe θαη ε TEA φιεο ππήξμαλ ζχκαηα 

απηψλ ησλ εμειίμεσλ ην 1991.  
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Ζ θηιειεπζεξνπνίεζε ηεο βηνκεραλίαο ησλ αεξνγξακκψλ ζηελ Δπξψπε ην 1997 ήηαλ ε 

θαζνξηζηηθή ζηηγκή γηα ηελ άλνδν απηψλ ησλ πνιχ αληαγσληζηηθψλ αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ 

δεδνκέλνπ, φηη επέηξεςε ζε νπνηαδήπνηε θαζηεξσκέλν αεξνκεηαθνξέα ζε κηα επξσπατθή ρψξα, 

λα πεηάμεη κεηαμχ δχν νπνηνλδήπνηε αεξνιηκέλσλ ηεο ΔΔ θαη θαζφξηζε ην ηέινο ηνπ 

κνλνπσιίνπ ησλ εζληθψλ αεξνκεηαθνξέσλ (flag carriers) ζηνπο επξσπατθνχο νπξαλνχο. Ο 

απνθαινχκελνο εθδεκνθξαηηζκφο ηνπ ελαέξηνπ ηαμηδίνπ είρε κφιηο μεθηλήζεη. Σψξα θαίλεηαη, 

φηη ηίπνηε δελ κπνξεί λα εκπνδίζεη ηελ αεξνπνξηθή βηνκεραλία απφ ην λα θαηαζηεί κηα 

παγθφζκηα βηνκεραλία έπεηηα απφ 40 έηε βαζκηαίαο παιαίσζεο ηνπ ζπζηήκαηνο ησλ εζληθψλ 

αεξνκεηαθνξέσλ (Flight International, 1998). 

 

 

 

 

1.4 Κύπια σαπακηηπιζηικά ηυν επισειπήζευν αεπομεηαθοπάρ  

 

 

«Βιομητανία» παροτής σπηρεζιών  
 

Λφγσ ηνπ φινπ εμνπιηζκνχ θαη ησλ εγθαηαζηάζεσλ πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηελ ελαέξηα 

κεηαθνξά, είλαη εχθνιν λα παξαβιεθζεί ην γεγνλφο φηη απηή είλαη, πξσηίζησο κηα «βηνκεραλία» 

παξνρήο ππεξεζηψλ. Οη αεξνπνξηθέο εηαηξίεο εθηεινχλ κηα ππεξεζία γηα ηνπο πειάηεο ηνπο - 

κεηαθέξνληαο απηνχο θαη ηηο πεξηνπζίεο ηνπο (ή ηα πξντφληα ηνπο, ζηελ πεξίπησζε ησλ 

λαπισηψλ) απφ έλα ζεκείν ζε άιιν ζε έλα δεκνζηεπκέλν ή δηαπξαγκαηεχζηκν πνζφ. Τπφ απηήλ 

ηελ έλλνηα, ε επηρείξεζε αεξνγξακκψλ είλαη παξφκνηα κε άιιεο επηρεηξήζεηο παξνρήο 

ππεξεζηψλ, φπσο ηηο ηξάπεδεο, ηηο αζθαιηζηηθέο εηαηξείεο ή αθφκα θαη ηα θνπξεία. Γελ ππάξρεη 

θαλέλα θπζηθφ πξντφλ πνπ δίλεηαη ζε αληάιιαγκα γηα ηα ρξήκαηα πνπ πιεξψλνληαη απφ ηνλ 

πειάηε, νχηε θαηάινγνο πνπ δεκηνπξγείηαη θαη πνπ απνζεθεχεηαη γηα λα πσιεζεί ζε θάπνηα 

κεηαγελέζηεξε εκεξνκελία.  

 

Υυηλή ένηαζη κεθαλαίοσ  
 

΢ε αληίζεζε κε πνιιέο επηρεηξήζεηο παξνρήο ππεξεζηψλ, νη αεξνπνξηθέο εηαηξίεο ζήκεξα 

ρξεηάδνληαη πνιχ πεξηζζφηεξα απφ πξνζήθεο θαη ηειεθσληθέο ζπζθεπέο γηα λα μεθηλήζνπλ 

εξγαζίεο. Υξεηάδνληαη κηα ηεξάζηηα ζεηξά αθξηβνχ εμνπιηζκνχ θαη εγθαηαζηάζεσλ, απφ 

αεξνπιάλα κέρξη πξνζνκνησηέο πηήζεο, ππφζηεγα ζπληήξεζεο, ξπκνπιθά αεξνζθαθψλ, 

counters ζηνπο αεξνιηκέλεο θαη πχιεο. ΢πλεπψο, ε αεξνπνξηθή βηνκεραλία είλαη κηα επηρείξεζε 

πςειήο έληαζεο θεθαιαίνπ, πνπ απαηηεί κεγάια πνζά ρξεκάησλ πξνθεηκέλνπ λα ιεηηνπξγήζεη 

απνηειεζκαηηθά. Ο πεξηζζφηεξνο εμνπιηζκφο ρξεκαηνδνηείηαη κέζσ ηνπ δαλεηζκνχ ή κέζσ ηεο 

έθδνζεο κεηνρψλ. Όιν θαη πεξηζζφηεξν, νη αεξνκεηαθνξείο κηζζψλνπλ επίζεο εμνπιηζκφ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ ηνπ νπνίνπ ήηαλ πξνεγνπκέλσο θχξηνη 

αιιά πψιεζαλ ζε θάπνην άιιν θαη ηνλ κίζζσζαλ πίζσ. Οπνηεζδήπνηε ζπκθσλίεο επηιέγεη λα 

αθνινπζήζεη κηα αεξνπνξηθή εηαηξία, νη θχξηεο αλάγθεο ηεο απαηηνχλ ζηαζεξή θεξδνθνξία. 

Δπεηδή νη αεξνκεηαθνξείο είλαη θάηνρνη κεγάισλ ζηφισλ αθξηβψλ αεξνζθαθψλ, ηα νπνία 

απαμηψλνληαη κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ, ηζηνξηθά έρνπλ παξαγάγεη κηα νπζηαζηηθή ζεηηθή 

ηακεηαθή ξνή (θέξδε ζπλ ηελ απφζβεζε). Οη πεξηζζφηεξεο αεξνγξακκέο ρξεζηκνπνηνχλ ηε 

ηακεηαθή ξνή ηνπο γηα λα μεπιεξψζνπλ ηα ρξέε ηνπο, λα απνθηνχλ λέα αεξνζθάθε ή λα 
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αλαβαζκίζνπλ ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο ηνπο. Όηαλ ε ηακεηαθή ξνή είλαη αμηφινγε, νη 

αεξνγξακκέο κπνξνχλ επίζεο λα δηαλείκνπλ κεξίζκαηα ζηνπο κεηφρνπο. 

 

Υυηλή ένηαζη εργαζίας  
 

Οη αεξνπνξηθέο εηαηξίεο απαζρνινχλ έλαλ «εηθνληθφ ζηξαηφ» πηιφησλ, αεξνζπλνδψλ, 

κεραληθψλ, αρζνθφξσλ, ησλ ππαιιήισλ θξαηήζεσλ θαη εμππεξέηεζεο πειαηψλ, θαζαξηζηέο, 

αλαιπηψλ, πξνζσπηθνχ πσιήζεσλ, ησλ ινγηζηψλ, ησλ δηθεγφξσλ, ησλ κεραληθψλ, 

πξνγξακκαηηζηψλ πηήζεσλ, ησλ ειεγθηψλ θαη άιισλ. Οη λέεο ηερλνινγίεο έρνπλ επηηξέςεη ζηηο 

αεξνγξακκέο λα απηνκαηνπνηήζνπλ πνιινχο ζηφρνπο θαη λα ιεηηνπξγήζνπλ 

απνηειεζκαηηθφηεξα αιιά, επεηδή νη αεξνπνξηθέο εηαηξίεο απνηεινχλ θνξείο παξνρήο 

ππεξεζηψλ φπνπ νη πειάηεο απαηηνχλ ηελ πξνζσπηθή πξνζνρή, ην αλζξψπηλν θεθάιαην ζα 

δηαηεξήζεη έλαλ πξνεμέρνλ ξφιν ζηηο δηαδηθαζίεο νπνηαζδήπνηε αεξνπνξηθήο εηαηξίαο. ΢ε 

πνζνζηφ κεγαιχηεξν απφ ην έλα ηξίην ησλ εζφδσλ πνπ παξάγεηαη θάζε εκέξα απφ ηνπο 

αεξνκεηαθνξείο πξννξίδεηαη γηα λα πιεξψζνπλ ηηο ακνηβέο, ηηο νθεηιέο θαη ηνπο θφξνπο επί ηνπ 

ζπλνιηθνχ κηζζνχ ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ηνπο, θαη ηα θφζηε εξγαζίαο αλά ππάιιειν, 

πνζνζηφ πνπ είλαη πάλσ απφ ην κέζν φξν έλαληη άιισλ «βηνκεραληψλ» παξνρήο ππεξεζηψλ. Οη 

ππάιιεινη ησλ αεξνγξακκψλ έρνπλ εθηελή επαθή κε ηνλ πειάηε, ηδηαίηεξα ζηε αεξνκεηαθνξά 

επηβαηψλ. Πνιινί ππάιιεινη αεξνγξακκψλ αλήθνπλ ζε ζπλδηθαιηζηηθέο ελψζεηο, ζηνηρείν πνπ 

ηηο αλαδεηθλχεη σο κηαο απφ ηηο πιένλ ζπλδηθαιηζηηθέο βηνκεραλίεο ζηηο ΖΠΑ. Σν 2004, 

ζχκθσλα κε ην U.S. Bureau of Labor Statistics, πεξίπνπ ην 50% φισλ ησλ εξγαδνκέλσλ ζηε 

βηνκεραλία ελαέξησλ κεηαθνξψλ ήηαλ ζπλδηθαιηζηέο ή θαιχθζεθαλ απφ ζπιινγηθέο ζπκβάζεηο 

ησλ ζσκαηείσλ, έλαληη ηνπ 14% ησλ εξγαδνκέλσλ ζε φιε ηελ νηθνλνκία (πεγή: Air Transport 

Association, 2008). 

 

 

Η κερδοθορία ηφν αεροπορικών εηαιριών  
                

Οη αεξνπνξηθέο εηαηξίεο ζην πέξαζκα ησλ ρξφλσλ, έρνπλ θεξδίζεη έλα πεξηζψξην θαζαξνχ 

θέξδνπο ζηαζεξά θάησ ηνπ κεηξίνπ, αλαθνξηθά κε ηελ ακεξηθαληθή βηνκεραλία ελαεξίσλ 

κεηαθνξψλ ζην ζχλνιφ ηεο. Ζ δήηεζε παξνπζηάδεη πςειή επνρηθφηεηα κε ηνπο θαινθαηξηλνχο 

κήλεο λα είλαη ηδηαίηεξα έληνλνη, θαζψο θαη θαηά ηελ δηάξθεηα ησλ δηαθνπψλ. ΢πλεπψο, ε 

επηβαηηθή θίλεζε θαη ηα έζνδα απμάλνληαη θαη κεηψλνληαη θαζ' φιε ηε δηάξθεηα νπνηνπδήπνηε 

δεδνκέλνπ έηνπο. Οη αεξνγξακκέο έρνπλ αληαπνθξηζεί αλάινγα κε ην λα ξπζκίδνπλ ηα 

πξνγξάκκαηά ηνπο πεξηνδηθά, πξνθεηκέλνπ λα επζπγξακκίζνπλ εθ λένπ ηε πξνγξακκαηηζκέλε 

κεηαθνξηθή ηνπο ηθαλφηεηα ψζηε λα ηαηξηάδεη θαιχηεξα ζε απηέο ηηο απμνκεηψζεηο.  

 

Τα έζοδα ηφν αεροπορικών εηαιριών  
                

΢χκθσλα κε ηελ ATA (2008) ην 80%, θαηά κέζνλ φξν, ησλ εζφδσλ κηαο ακεξηθαληθήο 

αεξνπνξηθήο εηαηξίαο κεηαθνξάο επηβαηψλ πξνέξρνληαη απφ ηνπο επηβάηεο πνπ αγνξάδνπλ 

εηζηηήξηα. ΢ρεηηθά κε ην ππφινηπν ησλ εζφδσλ, ε πιεηνςεθία απηψλ πξνέξρεηαη απφ ηελ 

κεηαθνξά εκπνξεπκάησλ θαη απφ άιιεο ζρεηηθέο κε ηηο κεηαθνξέο ππεξεζίεο. Φπζηθά γηα ηνλ 

εκπνξηθφ ηνκέα απνθιεηζηηθά, ην θνξηίν εθθξάδεη, θαη είλαη ε κφλε πεγή εηζνδήκαηνο ησλ 

κεηαθνξψλ. Πεξίπνπ ηα ηξία ηέηαξηα φισλ ησλ εζφδσλ απφ ηνπο επηβάηεο ησλ ακεξηθαληθψλ 

αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ πξνέξρνληαη απφ ηελ ππεξεζία αεξνκεηαθνξάο εζσηεξηθνχ, ελψ ην έλα 



- 11 - 
 

πέκπην πξνέξρεηαη απφ ηνπο δηεζλείο επηβάηεο. Ζ πιεηνςεθία ησλ εηζηηεξίσλ ππνβάιιεηαη ζε 

επεμεξγαζία απφ ηνπο ηαμηδησηηθνχο πξάθηνξεο, νη πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο νπνίνπο ζηεξίδνληαη 

ζηα Παγθφζκηα ΢πζηήκαηα Κξαηήζεσλ (GDS/CRS) γηα ηελ παξαθνινχζεζε ησλ 

πξνγξακκάησλ πηήζεσλ θαη ησλ ηηκψλ, γηα ηελ θξάηεζε ζέζεσλ θαη ηελ εθηχπσζε εηζηηεξίσλ. 

Οκνίσο, νη αληαπνθξηηέο θνξηίσλ δεζκεχνπλ ην κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ ρψξνπ γηα ηα 

αεξνκεηαθεξφκελα θνξηία. Όπσο θαη νη ηαμηδησηηθνί πξάθηνξεο, νη απνζηνιείο θνξηίνπ είλαη 

αλεμάξηεηνη κεζάδνληεο πνπ ηαηξηάδνπλ ηνπο λαπισηέο κε ηνπο πξνκεζεπηέο θνξηίνπ. 

 

Οι δαπάνες ηφν αεροπορικών εηαιριών  
         

΢χκθσλα κε ηηο εθζέζεηο πνπ αξρεηνζεηήζεθαλ κε ην Τπνπξγείν Μεηαθνξψλ ησλ ΖΠΑ (US 

DOT), ην 2005 νη δαπάλεο ησλ αεξνγξακκψλ ήηαλ νη αθφινπζεο:  

 

o Πηεηηθψλ Λεηηνπξγηψλ: 37%  

o ΢πληήξεζεο: 10%  

o Τπεξεζηψλ αεξνζθαθψλ θαη θίλεζεο: 14%  

o Πξνψζεζεο/Πσιήζεσλ: 6%  

o Δμππεξέηεζεο Πειαηψλ: 6%  

o Γαπάλεο Μεηαθνξάο: 17%  

o Γηνηθεηηθψλ Λεηηνπξγηψλ: 6%  

o Απνζβέζεσλ: 5% 

 

Σα θφζηε εξγαζίαο είλαη θνηλά γηα φιεο ζρεδφλ απηέο ηηο θαηεγνξίεο. Όηαλ εμεηάδνληαη 

ζπλνιηθά, ε εξγαζία απνηειεί ην έλα ηέηαξην ησλ εμφδσλ ιεηηνπξγίαο θαη ηα ηξία ηέηαξηα ησλ 

ππφ έιεγρν δαπαλψλ ησλ αεξνγξακκψλ. Σα θαχζηκα μεπέξαζαλ ηελ εξγαζία σο ην κεγαιχηεξν 

θφζηνο ησλ αεξνγξακκψλ (πεξίπνπ 25 έσο 30 % ησλ ζπλνιηθψλ δαπαλψλ), θαη νη ζρεηηθέο κε 

ηηο κεηαθνξέο δαπάλεο είλαη ηξίηεο (πεξίπνπ 17 %). Ηδηαίηεξα, νη ζρεηηθέο κε ηηο κεηαθνξέο 

δαπάλεο, έρνπλ απμεζεί αηζζεηά ηα ηειεπηαία ρξφληα, θαη πνιιέο αεξνπνξηθέο εηαηξίεο έρνπλ 

«παξαρσξήζεη» (outsource) κηα νπζηαζηηθή κεξίδα ησλ πηεηηθψλ ηνπο αλαγθψλ ζε κηθξφηεξνπο 

πεξηθεξεηαθνχο αεξνκεηαθνξείο πξνθεηκέλνπ λα επζπγξακκίζνπλ ηελ πξνζθνξά θαη ηηο δαπάλεο 

πεξηζζφηεξν κε ηελ δήηεζε. 

 

Σσνηελεζηής πληρόηηηας νεκρού ζημείοσ  
          

Κάζε αεξνπνξηθή εηαηξία – θαη νπζηαζηηθά θάζε πηήζε - έρεη απηφ πνπ θαιείηαη «ζπληειεζηήο 

πιεξφηεηαο λεθξνχ ζεκείνπ». Απηφ είλαη ην πνζνζηφ ησλ θαζηζκάησλ πνπ ε αεξνπνξηθή 

εηαηξία πξέπεη λα πσιήζεη ζε κηα δεδνκέλε παξαγσγή ή ζε έλα δεδνκέλν επίπεδν ηηκψλ, γηα λα 

θαιχςεη ηηο δαπάλεο ηεο.  

         

Γεδνκέλνπ φηη ην εηζφδεκα θαη νη δαπάλεο πνηθίιινπλ απφ κηα αεξνπνξηθή εηαηξία ζε άιιε, έηζη 

θάλεη θαη ν ζπληειεζηήο πιεξφηεηαο λεθξνχ ζεκείνπ. Οη πςειφηεξεο δαπάλεο απμάλνπλ ηνλ 

ζπληειεζηή πιεξφηεηαο λεθξνχ ζεκείνπ, ελψ νη πςειφηεξεο ηηκέο έρνπλ αθξηβψο ηελ αληίζεηε 

επίδξαζε. Καηά κέζνλ φξν, ν ζπληειεζηήο πιεξφηεηαο λεθξνχ ζεκείνπ γηα ηε βηνκεραλία ησλ 

αεξνκεηαθνξψλ ηα ηειεπηαία ρξφληα έρεη μεπεξάζεη ην 80% θπξίσο ιφγσ ησλ πςειφηεξσλ 

ηηκψλ θαπζίκσλ θαη ησλ πην θζελψλ εηζηηεξίσλ.  
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Σππηθά νη αεξνπνξηθέο εηαηξίεο ιεηηνπξγνχλ πνιχ θνληά ζηνλ ζπληειεζηή πιεξφηεηαο ηνπ 

λεθξνχ ζεκείνπ ηνπο. Ζ πψιεζε κηαο ή δχν επηπιένλ ζέζεσλ ζε θάζε πηήζε κπνξεί λα ζεκαίλεη 

ηελ δηαθνξά κεηαμχ θέξδνπο θαη δεκίαο. 

 

Διαμόρθφζη θέζεφν (Seat Configurations)  
             

Ζ πξνζζήθε θαζηζκάησλ ζε έλα αεξνζθάθνο απμάλεη ηε δπλαηφηεηά ηεο λα δεκηνπξγεί έζνδα 

κε ρακειφ νξηαθφ θφζηνο. Δληνχηνηο, ε βέιηηζηε δηακφξθσζε ησλ θαζηζκάησλ ελφο 

αεξνζθάθνπο εμαξηάηαη απφ ηελ ζηξαηεγηθή ηνπ Μάξθεηηλγθ. Δάλ κηα αεξνπνξηθή εηαηξία 

ζηνρεχεη ζηνπο «επαίζζεηνπο» -σο πξνο ηελ ηηκή- θαηαλαισηέο (price-sensitive consumers), 

φπσο νη ηαμηδηψηεο ειεχζεξνπ ρξφλνπ (leisure travelers), ηφηε ζα επηδηψμεη λα κεγηζηνπνηήζεη ην 

αξηζκφ ησλ ζέζεσλ πξνθεηκέλνπ λα θξαηήζεη ηηο ηηκέο φζν ην δπλαηφλ ρακειφηεξεο. Απφ ηελ 

άιιε πιεπξά, έλαο αεξνκεηαθνξέαο πνπ ζηνρεχεη ζηελ πξνζαλαηνιηζκέλε ζηελ παξνρή 

ππεξεζηψλ πξνο ηελ επηρεηξεκαηηθή πειαηεία (business clientele) κπνξεί λα επηιέμεη κηα 

ιηγφηεξν ππθλή δηακφξθσζε θαζηζκάησλ. ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, ην θιεηδί γηα ηηο πεξηζζφηεξεο 

αεξνπνξηθέο εηαηξίεο είλαη λα βξνπλ ηε ζσζηή κέζε ιχζε θαζψο νη πεξηζζφηεξεο εμππεξεηνχλ 

έλα δηεπξπκέλν κίγκα επηρεηξεκαηηθήο πειαηείαο θαη πειαηψλ ειεχζεξνπ ρξφλνπ. 

 

Υπεράριθμες κραηήζεις (Overbooking)  
              

΢ηελ επηδίσμε ηνπο λα κεγηζηνπνηήζνπλ ηα έζνδα ζηα δίθηπά ηνπο θαη λα εμππεξεηεζνχλ φζν ην 

δπλαηφλ πεξηζζφηεξνη επηβάηεο, νη αεξνπνξηθέο εηαηξίεο, κεξηθέο θνξέο, ππεξθαιχπηνπλ ηη 

ζέζεηο ζηηο πηήζεηο, γεγνλφο πνπ ζεκαίλεη, φηη πξνβαίλνπλ ζε θξάηεζε γηα πεξηζζφηεξνπο 

επηβάηεο ζε ζρέζε κε ηα θαζίζκαηα πνπ έρνπλ ζε κηα δεδνκέλε πηήζε (overbooking). Απηφ ελ 

κέξεη γίλεηαη πξνθεηκέλνπ λα δηαρεηξηζηνχλ ηνπο “no-show” επηβάηεο.  

Απηή ε πξαθηηθή βαζίδεηαη ζηελ πξνζεθηηθή αλάιπζε ηεο δήηεζεο γηα κηα πηήζε κε ζηαηηζηηθά 

ζηνηρεία παξειζφλησλ εηψλ, ζηα νηθνλνκηθά ζηνηρεία θαη ηελ αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά. 

Ηζηνξηθά, κεξηθνί ηαμηδηψηεο, εηδηθά ε αγνξά ησλ business travelers αγνξάδνπλ αθξηβά εηζηηήξηα 

ρσξίο πεξηνξηζκνχο (unrestricted full-fare tickets), δελ εκθαλίδνληαη (no-shows) θαη δελ πεηνχλ 

κε ηηο πηήζεηο γηα ηηο νπνίεο έρνπλ θξάηεζε. Οη αιιαγέο ζηα πξνγξάκκαηά ηνπο κπνξεί λα ηνπο 

αλαγθάδνπλ λα ηαμηδέςνπλ κε θάπνηα άιιε πηήζε, ίζσο κε κηα δηαθνξεηηθή αεξνγξακκή, ή λα 

αθπξψζνπλ ηα πξνζρεδηαζκέλα ηαμίδηα ηνπο ζπλνιηθά, ζπρλά κε κηθξή ή θακία εηδνπνίεζε πξνο 

ηελ αεξνγξακκή. ΢ε άιιεο πεξηπηψζεηο, κπνξνχλ απιά λα «παγηδεπηνχλ» ζηελ θπθινθνξία ή 

ίζσο ζηηο κεγάιεο νπξέο γηα ειέγρνπο αζθαιείαο ηνπ αεξνδξνκίνπ. Μεξηθνί ηαμηδηψηεο, 

δπζηπρψο, θάλνπλ θξάηεζε ζέζεσλ ζε πεξηζζφηεξεο απφ κηα πηήζεηο.                                                                                                                                                                                                        

Καη νη αεξνπνξηθέο εηαηξίεο θαη νη πειάηεο σθεινχληαη φηαλ νη αεξνπνξηθέο εηαηξίεο πσινχλ 

φια ηα θαζίζκαηα γηα ηα νπνία έρνπλ δερζεί θξαηήζεηο. Μηα ζέζε αεξνπνξηθήο εηαηξίαο είλαη 

έλα θζαξηφ πξντφλ θαη εάλ έλαο πειάηεο απνηχρεη ζην λα παξνπζηαζηεί γηα κηα θξαηεκέλε ζέζε, 

εθείλν ην θάζηζκα δελ κπνξεί λα επηζηξαθεί γηα κειινληηθή ρξήζε φπσο ζε άιιεο 

«βηνκεραλίεο». Απηφ ππνλνκεχεη ηελ παξαγσγηθφηεηα ησλ αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ, ε νπνία 

εηδάιισο ζπκβάιιεη ζε ρακειφηεξνπο λαχινπο θαη ζηελ επέθηαζε ησλ ππεξεζηψλ. ΢πλεπψο, 

κεξηθέο αεξνπνξηθέο εηαηξίεο πξνβαίλνπλ ζε ππεξάξηζκεο θξαηήζεηο ζηηο πηήζεηο ηνπο. 

΢εκαληηθφ ζηνηρείν γηα ηνπο ηαμηδηψηεο, εληνχηνηο, είλαη ην γεγνλφο φηη νη αεξνπνξηθέο εηαηξίεο 

δελ ην θάλνπλ ηφζν ηπραία. Μάιινλ, εμεηάδνπλ ην ηζηνξηθφ ησλ ζπγθεθξηκέλσλ πηήζεσλ ζηνλ 

θαζνξηζκφ ηνπ πφζα no-shows εκθαλίδνληαη ραξαθηεξηζηηθά, θαη ζηε ζπλέρεηα απνθαζίδνπλ 
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γηα ην πφζα θαζίζκαηα ζα εγθξίλνπλ γηα πψιεζε. Ο ζηφρνο είλαη λα επζπγξακκηζηνχλ νη 

ππεξάξηζκεο θξαηήζεηο κε ηνλ ελδερφκελν αξηζκφ ησλ no-show ηαμηδησηψλ. 

      

΢ηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο ε πξαθηηθή ιεηηνπξγεί απνηειεζκαηηθά. Πεξηζηαζηαθά, 

εληνχηνηο, φηαλ παξνπζηάδνληαη πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη γηα κηα πηήζε απφ ηα δηαζέζηκα 

θαζίζκαηα, νη αεξνπνξηθέο εηαηξίεο πξνζθέξνπλ θίλεηξα ζηνπο επηβάηεο γηα λα παξαρσξήζνπλ 

ηηο ζέζεηο ηνπο. Σα ηαμηδησηηθά vouchers είλαη ην πην θνηλφ θίλεηξν γηα ηνπο «εζεινληέο» πνπ 

παξαρσξνχλ ηηο ζέζεηο ηνπο. Καλνληθά ππάξρνπλ παξαπάλσ απφ αξθεηνί εζεινληέο, αιιά φηαλ 

δελ ππάξρνπλ αξθεηνί, νη αεξνγξακκέο πξέπεη λα «αληηκεησπίζνπλ» ηνπο επηβάηεο αθνχζηα. ΢ηηο 

ζπάληεο πεξηπηψζεηο φπνπ απηφ εκθαλίδεηαη, νη θαλνληζκνί απαηηνχλ απφ ηηο αεξνγξακκέο λα 

αληηζηαζκίζνπλ ηνπο επηβάηεο γηα ην πξφβιεκά ηνπο θαη λα ηνπο βνεζήζνπλ λα θάλνπλ 

ελαιιαθηηθέο ξπζκίζεηο γηα ην ηαμίδη ηνπο. Σν πνζφ απνδεκίσζεο θαζνξίδεηαη απφ ηηο 

πθηζηάκελεο θαλνληζηηθέο ξπζκίζεηο. 

 

 

 

Τιμολόγηζη (Pricing)  
         

Απφ ηελ άξζε ησλ ειέγρσλ (deregulation), νη αεξνπνξηθέο εηαηξίεο είραλ ηελ ίδηα ειεπζεξία 

ηηκνιφγεζεο κε ηηο επηρεηξήζεηο ζε άιιεο βηνκεραλίεο. Καζνξίδνπλ ηνπο λαχινπο θαη ηηο ηηκέο 

ησλ θνξηίσλ ζε απάληεζε ηφζν ζηελ απαίηεζε ησλ πειαηψλ φζν θαη ζηηο ηηκέο πνπ 

πξνζθέξνληαη απφ ηνπο αληαγσληζηέο. Καηά ζπλέπεηα, ε αιιαγή ηηκήο επέξρεηαη γξεγνξφηεξα, 

θαη νη επηβάηεο πνπ θάζνληαη ζην ίδην ηκήκα ηεο ίδηαο πηήζεο θαηαβάιινπλ ζπρλά δηαθνξεηηθέο 

ηηκέο γηα ηηο ζέζεηο ηνπο.  

        

Αλ θαη απηφ κπνξεί λα είλαη δχζθνια θαηαλνεηφ γηα κεξηθνχο ηαμηδηψηεο, έρεη λφεκα, 

ζεσξψληαο φηη έλα θάζηζκα ζε κηα ζπγθεθξηκέλε πηήζε είλαη δηαθνξεηηθήο αμίαο γηα 

δηαθνξεηηθνχο αλζξψπνπο. Δίλαη πνιπηηκφηεξν γηα παξάδεηγκα, γηα έλαλ πσιεηή πνπ έρεη 

μαθληθά κηα επθαηξία λα επηζθεθηεί έλαλ ζεκαληηθφ πειάηε ζε ζρέζε κε θάπνηνλ πνπ ζθέθηεηαη 

λα πξαγκαηνπνηήζεη κηα επίζθεςε ζε έλαλ θίιν. Ο ηαμηδηψηεο πνπ αλαδεηά επραξίζηεζε 

πηζαλψο ζα θάλεη ην ηαμίδη κφλν εάλ ην εηζηηήξην είλαη ζρεηηθά θζελφ. Ο πσιεηήο, αθεηέξνπ, 

πηζαλφλ λα πιεξψζεη έλα πςειφηεξν ηίκεκα πξνθεηκέλνπ λα πξαγκαηνπνηεζεί ε ζπλάληεζε κε 

ηνλ πειάηε ηνπ.  

        

Γηα ηηο αεξνπνξηθέο εηαηξίεο, ν θχξηνο ζηφρνο ζηνλ θαζνξηζκφ ησλ ηηκψλ είλαη λα 

κεγηζηνπνηεζνχλ ηα έζνδα απφ θάζε πηήζε, κε ηελ πξνζθνξά ηνπ ζσζηνχ κίγκαηνο ησλ 

εηζηηεξίσλ κε θαλνληθέο ηηκέο (full-fare tickets) θαη ησλ δηαθφξσλ εθπησηηθψλ εηζηηεξίσλ. 

Δπίζεο κηθξέο εθπηψζεηο -παξά ηελ αδχλακε δήηεζε- ζα νδεγήζνπλ ζε κηα πηήζε πνπ αλαρσξεί 

κε πνιιέο άδεηεο ζέζεηο θαη θαηά ζπλέπεηα κηα ρακέλε επθαηξία εζφδσλ. Απ' ηελ άιιε πιεπξά, 

πάξα πνιιέο εθπηψζεηο κπνξεί λα σζήζνπλ κηα πηήζε ζην λα μεπνπιήζεη εθ ησλ πξνηέξσλ θαη 

λα απνθιείζεη ηελ αεξνπνξηθή εηαηξία απφ ηνπο επηβάηεο ηεο ηειεπηαίαο ζηηγκήο, νη νπνίνη 

κπνξεί λα είλαη πξφζπκνη λα πιεξψζνπλ πςειφηεξεο ηηκέο θαη επνκέλσο λα παξαγάγνπλ 

πξνζαπμεκέλα έζνδα.  

        

Ζ δηαδηθαζία εληνπηζκνχ ηνπ ζσζηνχ κίγκαηνο ηηκψλ γηα θάζε πηήζε θαιείηαη δηαρείξηζε 

εζφδσλ (revenue management). Δίλαη κηα ζχλζεηε δηαδηθαζία, πνπ απαηηεί πεξίπινθν ινγηζκηθφ 
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Ζ/Τ πνπ βνεζά κηα αεξνπνξηθή εηαηξία ζην λα εθηηκήζεη ηελ δήηεζε γηα ζέζεηο ζε κηα 

ζπγθεθξηκέλε πηήζε, έηζη ψζηε κπνξεί λα ηηκνινγήζεη αλαιφγσο ηηο ζέζεηο. Πξφθεηηαη γηα κηα 

ηξέρνπζα δηαδηθαζία, πνπ απαηηεί ζπλερείο πξνζαξκνγέο θαζψο νη ζπλζήθεο ζηελ αγνξά 

αιιάδνπλ. 

 

 

Προγραμμαηιζμός πηήζεφν (Scheduling)  
         

Απφ ηελ άξζε ησλ πεξηνξηζηηθψλ ειέγρσλ (deregulation), νη αεξνπνξηθέο εηαηξίεο είλαη 

ειεχζεξεο λα εηζέιζνπλ θαη λα βγνπλ απφ νπνηαδήπνηε εγρψξηα αγνξά θαηά ηελ θξίζε ηνπο θαη 

έρνπλ ξπζκίζεη ηα πξνγξάκκαηά (πηήζεσλ) ηνπο ζπρλά, ζε απάληεζε ησλ επθαηξηψλ ηεο αγνξάο 

θαη ησλ αληαγσληζηηθψλ πηέζεσλ. Μαδί κε ηελ ηηκή, ην πξφγξακκα είλαη κηα ζεκαληηθή 

εθηίκεζε γηα ηνπο ηαμηδηψηεο. Γηα ηνπο business travelers, πνπ είλαη ραξαθηεξηζηηθά επαίζζεηνη 

σο πξνο ηνλ ρξφλν θαη επέιηθηνη σο πξνο ηελ αμία – θφζηνο κεηαθνξάο, ην πξφγξακκα πηήζεσλ 

είλαη ζπρλά ζεκαληηθφηεξν απφ ηελ ηηκή. Έλαο αεξνκεηαθνξέαο πνπ έρεη δηάθνξεο πηήζεηο 

εκεξεζίσο κεηαμχ δχν πφιεσλ, έρεη έλα αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ζε ζρέζε κε ηνπο 

κεηαθνξείο πνπ εμππεξεηνχλ ηελ αγνξά ιηγφηεξν ζπρλά, ή ιηγφηεξν άκεζα.  

          

Οη αεξνπνξηθέο εηαηξίεο θαζηεξψλνπλ ηα πξνγξάκκαηά ηνπο ζχκθσλα κε ηελ δήηεζε γηα ηηο 

ππεξεζίεο ηνπο θαη ηνπο ζηφρνπο ηνπ Μάξθεηίλγθ. Ο πξνγξακκαηηζκφο, εληνχηνηο, κπνξεί λα 

είλαη εμαηξεηηθά ζχλζεηνο θαη πξέπεη λα ιάβεη ππφςε ηε δηαζεζηκφηεηα ησλ αεξνζθαθψλ θαη 

πιεξσκάησλ, ηηο αλάγθεο ζπληήξεζεο θαη ηνπο θαηά ηφπνπο ιεηηνπξγηθνχο πεξηνξηζκνχο ησλ 

αεξνιηκέλσλ.  

          

΢ε αληίζεζε κε ηνλ δεκνθηιή κχζν, νη αεξνπνξηθέο εηαηξίεο δελ αθπξψλνπλ πηήζεηο επεηδή 

έρνπλ πνιχ ιίγνπο επηβάηεο γηα ηελ πηήζε. Ζ θχζε ηεο ζρεδηαζκέλεο ππεξεζίαο είλαη ηέηνηα 

πνπ ηα αεξνζθάθε θηλνχληαη ζε φιν ην ζχζηεκα ελφο αεξνκεηαθνξέα θαζ‟ φιε ηε δηάξθεηα ηεο 

εκέξαο. Μηα αθχξσζε πηήζεο ζε έλαλ αεξνιηκέλα επνκέλσο ζεκαίλεη, φηη ε αεξνπνξηθή εηαηξία 

ζα έρεη έιιεηςε ελφο αεξνζθάθνπο θάπνπ αιινχ αξγφηεξα κέζα ζηελ εκέξα, θαη κηα άιιε 

πηήζε ζα πξέπεη λα αθπξσζεί, κε επηπηψζεηο ζην δίθηπν αλαθνξηθά κε ηηο δαπάλεο θαη ηα έζνδα. 

Δάλ κηα αεξνπνξηθή εηαηξία πξέπεη λα αθπξψζεη κηα πηήζε ιφγσ ελφο κεραληθνχ πξνβιήκαηνο, 

κπνξεί λα επηιέμεη λα αθπξψζεη ηελ πηήζε κε ηνλ κηθξφηεξν αξηζκφ επηβαηψλ θαη λα 

ρξεζηκνπνηήζεη εθείλν ην αεξνζθάθνο γηα κηα πηήζε κε πεξηζζφηεξνπο επηβάηεο. Δλψ κπνξεί λα 

θαίλεηαη σο κηα αθχξσζε γηα νηθνλνκηθνχο ιφγνπο, δελ είλαη. Ζ αληηθαηάζηαζε έγηλε 

πξνθεηκέλνπ λα «ελνριεζεί» ν κηθξφηεξνο αξηζκφο επηβαηψλ. 

 

 

Προγραμμαηιζμός ζηόλοσ (Fleet Planning)  
           

Ζ επηινγή ησλ ζσζηψλ αεξνζθαθψλ γηα ηηο αγνξέο πνπ κηα αεξνπνξηθή εηαηξία ζέιεη λα 

εμππεξεηήζεη είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο, σο πξνο ηελ νηθνλνκηθή επηηπρία ηεο. Καηά ζπλέπεηα, ε 

επηινγή θαη ε αγνξά ησλ λέσλ αεξνζθαθψλ θαηεπζχλνληαη ζπλήζσο απφ ηνπο αλψηεξνπο 

ππαιιήινπο κηαο αεξνπνξηθήο εηαηξίαο, αλ θαη πεξηιακβάλεη ην πξνζσπηθφ απφ πνιιά άιια 

ηκήκαηα, φπσο απφ ην ηκήκα ζπληήξεζεο θαη εθαξκνζκέλεο κεραληθήο, ρξεκαηνδφηεζεο, 

κάξθεηηλγθ θαη πηεηηθψλ ιεηηνπξγηψλ. 
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1.5 Τςπολογία αεποποπικών εηαιπιών  
        

Ζ ιεηηνπξγηθή δηάξζξσζε ηεο βηνκεραλίαο ησλ αεξνκεηαθνξψλ, φπσο απηή απνηππψλεηαη ζηελ 

δηεζλή βηβιηνγξαθία (Starr, 1993, Gee, Makens, θαη Dexter Ch, 1997, Pender 2001), δηαρσξίδεη 

ηηο αεξνπνξηθέο εηαηξίεο, κε βάζε ηνλ ηχπν ιεηηνπξγίαο ηνπο ή ην κέγεζφο ηνπο. Αξρηθά ππήξραλ 

δχν γεληθέο ηάμεηο θνηλψλ αεξνκεηαθνξέσλ. Οη αεξνπνξηθέο εηαηξείεο θνξκνχ εθηεινχζαλ 

πξνγξακκαηηζκέλεο πηήζεηο ζε ζπγθεθξηκέλεο γξακκέο θαη κηα δεχηεξε ηάμε κηθξψλ, κε 

ηαθηηθψλ κεηαθνξέσλ, πνπ ιεηηνπξγνχζαλ απφ κηα ζηαζεξή βάζε ζε δξνκνιφγηα ρσξίο 

πξφγξακκα ή θαηφπηλ εθθιήζεσο. Γηα ηνπο κε ηαθηηθνχο αεξνκεηαθνξείο, ε αεξνπνξηθή 

εμππεξέηεζε ήηαλ ηπραία σο πξνο ηε βαζηθή επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα πψιεζεο θαη 

εμππεξέηεζεο αεξνζθαθψλ θαη παξνρήο εθπαίδεπζεο. 

       

Ο δηαρσξηζκφο πνπ πηνζεηνχζε κέρξη ην 1980 ην Civil Aviation Board ησλ Ζ.Π.Α.. ηαμηλνκεί ηηο 

αεξνπνξηθέο εηαηξίεο ζε απηέο ησλ πξνγξακκαηηζκέλωλ πηήζεωλ θαη ζηηο έθηαθηεο (πηήζεηο 

charter).  

Απφ ην 1981 θαη ζηα ρξφληα πνπ αθνινχζεζαλ ηελ άξζε ησλ πεξηνξηζηηθψλ ξπζκίζεσλ νη 

ηξνπνπνηήζεηο ζηηο ιεηηνπξγίεο ησλ αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ θαηέδεημαλ ηελ αλαγθαηφηεηα 

επαλαμηνιφγεζεο θαη αλαδηάξζξσζεο ηνπ δηαρσξηζκνχ ησλ αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ γηα ηελ 

θαιχηεξε απνηχπσζε θαη κειέηε ησλ νηθνλνκηθψλ θαη ζηαηηζηηθψλ δεδνκέλσλ. ΢ε απηή ηελ 

ηαμηλφκεζε νη αεξνκεηαθνξείο θαηεγνξηνπνηνχληαλ κε βάζε ηα κεηθηά εηήζηα έζνδά ηνπο ζε 

θχξηνπο, εζληθνχο θαη κεγάινπο, κεζαίνπο θαη κηθξνχο πεξηθεξεηαθνχο (Gee, Makens, θαη 

Dexter Ch, 1997 ).  

        

΢χκθσλα κε ηνπο Papacostas & Prevedouros (1993) νη αεξνπνξηθέο εηαηξείεο δηαθξίλνληαη 

αλάινγα κε ην κέγεζφο ηνπο ζε κεγάιεο (major carriers), εζληθέο (national carriers) & ηνπηθέο 

(regional carriers). Αλάινγα κε ηελ πξνζθεξφκελε ππεξεζία, νη αεξνπνξηθέο πηήζεηο 

δηαθξίλνληαη ζε:  

 πξνγξακκαηηδφκελεο επηβαηηθέο πηήζεηο  

 (commuter flights)  

 λαπισκέλεο πηήζεηο (charter flights)  

 αεξνηαμί (air taxi)  

 θνξηεγά (cargo)  

 

΢χκθσλα κε ηελ Mercer (2002), ε αγνξά ησλ αεξνκεηαθνξψλ ζήκεξα επηκεξίδεηαη αλάκεζα ζε 

πέληε ηχπνπο αεξνκεηαθνξέσλ :  

I. Μεγάινη δηεζλείο αεξνκεηαθνξείο (π.ρ. Lufthansa, Air France),  

II. Μηθξνί εζληθνί αεξνκεηαθνξείο (π.ρ. Iberia, Alitalia) θαη νη αληαγσληζηέο ηνπο ζε ηνπηθφ 

επίπεδν (π.ρ. Spanair, British Midland)  

III. Πεξηθεξεηαθέο εηαηξίεο,  

IV. Αεξνκεηαθνξείο πηήζεσλ charter &  

V. Αεξνπνξηθέο εηαηξίεο ρακεινχ θφζηνπο (LCCs)  

 

Οη ακεξηθαληθνί αεξνκεηαθνξείο νκαδνπνηνχληαη ζε θαηεγνξίεο απφ ην USDOT κε βάζε ηα 

έζνδα, φρη ηνπο επηβάηεο, νχηε ηνλ ηχπν ηεο ππεξεζίαο. Παξαδείγκαηνο ράξηλ, ε Fedex 

ραξαθηεξίδεηαη σο "Major" επεηδή έρεη ςειά έζνδα αλ θαη κεηαθέξεη ιίγνπο επηβάηεο. Οη 



- 16 - 
 

νκάδεο 3, 2 θαη 1 είλαη νη κφλνη αεξνκεηαθνξείο πνπ ππνρξενχληαη λα ππνβάιινπλ ηελ αλαθνξά 

41(Form 41 Financial data with the USDOT).  

1. Group 3 (MAJORS): Αεξνκεηαθνξείο κε εηήζηα ιεηηνπξγηθά έζνδα πάλσ απφ $1,000,000,000  

2. Group 2 (NATIONALS): εηήζηα έζνδα 100,000,000 έσο 1,000,000,000 Γνι. ΖΠΑ  

3. Group 1 (REGIONALS): εηήζηα έζνδα ιηγφηεξα απφ $ 100,000,000 Γνι. ΖΠΑ  

4. Group 0 (Λνηπνί αεξνκεηαθνξείο): Commuter, Charter, Cargo θιπ.  

5. Supergroups θαη ζπκκαρίεο (Airline Alliances): δελ θαηεγνξηνπνηνχληαη απφ ην USDOT.  

 

      

Γηα ζηαηηζηηθνχο ιφγνπο, νη αεξνκεηαθνξείο θαηεγνξηνπνηνχληαη ζε αεξνπνξηθέο εηαηξίεο 

πξνγξακκαηηζκέλωλ πηήζεωλ (schedule flight carriers, full service carriers, flag carriers) θαη ζε 

αεξνπνξηθέο εηαηξίεο κε- πξνγξακκαηηζκέλωλ πηήζεωλ (charter).  

     

Χο αεξνπνξηθέο εηαηξίεο πξνγξακκαηηζκέλωλ πηήζεωλ (schedule flight carriers, full service 

carriers, flag carriers) αλαθέξνληαη νη αεξνκεηαθνξείο πηζηνπνηεκέλσλ δξνκνινγίσλ, 

εμνπζηνδνηεκέλνη λα πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο κεηαμχ θαζνξηζκέλσλ ζεκείσλ ζε 

πξνγξακκαηηζκέλε βάζε.  

     

Χο αεξνπνξηθέο εηαηξίεο πηήζεωλ charter αλαθέξνληαη νη επηθνπξηθέο – βνεζεηηθέο αεξνπνξηθέο 

εηαηξίεο νη νπνίεο δελ πξνζθέξνπλ πξνγξακκαηηζκέλεο πηήζεηο αιιά λαπιψλνπλ ηα αεξνζθάθε 

ηνπο (θπξίσο ζε tour operators) γηα λα πξαγκαηνπνηήζνπλ πηήζεηο κεηαμχ ελφο δεχγνπο 

αεξνδξνκίσλ γηα ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή πεξίνδν (ζπλήζσο Peak ή High Season).  

     

Ζ άξζε ησλ πεξηνξηζηηθψλ ξπζκίζεσλ επέθεξε ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηνλ αξηζκφ ησλ 

αεξνκεηαθνξέσλ ησλ ΖΠΑ θαη ηελ Δπξψπε ελψ παξάιιεια ζπλεηέιεζε ζηελ δεκηνπξγία ελφο 

λένπ ηχπνπ αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ, απηνχ ησλ αεξνπνξηθώλ εηαηξηώλ ρακεινύ θόζηνπο (low cost 

carriers ή no-frill carriers). 

      

Σν απινπνηεκέλν επηρεηξεζηαθφ κνληέιν ησλ αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ ρακεινχ θφζηνπο 

πξνζέθεξε αλαγθαζηηθά ηελ ελαιιαθηηθή πξφηαζε, ζε κηα πεξίνδν θαηά ηελ νπνία νη επηβάηεο 

αλαδεηνχζαλ δηεμφδνπο ψζηε λα απνθχγνπλ ηελ πιεξσκή ησλ πςειψλ λαχισλ πνπ δεηνχζαλ νη 

αεξνπνξηθέο εηαηξίεο κε ηα δηεπξπκέλα δίθηπα πηήζεσλ (Network Carriers- NCs) πξνθεηκέλνπ 

λα δηαηεξήζνπλ ηα ζχλζεηα ζπζηήκαηα ησλ πηήζεψλ ηνπο, ηα απνθαινχκελα σο Hub & Spoke. 

΢ε επίπεδν επεηξσηηθψλ πηήζεσλ νη αεξνπνξηθέο εηαηξίεο ρακεινχ θφζηνπο δχλαληαη λα 

πξνζθέξνπλ ην 80% ησλ πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ κε θφζηνο θαηά 50% κηθξφηεξν απφ απηφ ησλ 

Network Carriers- NCs (Franke, 2004) .  

       

Μέρξη ηα ηέιε ηεο δεθαεηία ηνπ '90, νη δηαθνξέο ζηα επηρεηξεζηαθά κνληέια ησλ αεξνπνξηθψλ 

εηαηξηψλ είραλ θαηαζηεί ζαθείο: νη παξαδνζηαθνί κεηαθνξείο πξνγξακκαηηζκέλσλ πηήζεσλ 

εζηίαδαλ ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεη έλα πξντφλ βαζηζκέλν ζην δίθηπν (πηήζεσλ), 

ην νπνίν ζα κπνξνχζε λα εμππεξεηήζεη θαιά ηνλ επηβάηε ν νπνίνο ηαμίδεπε γηα 

επαγγεικαηηθνχο ιφγνπο θαη ηελ «ειεχζεξνπ ρξφλνπ» θαη “Visiting Friends and relatives - VFR” 

πειαηεία. Οη αεξνκεηαθνξείο ρακεινχ θφζηνπο (LCCs) παξείραλ πηήζεηο point-to-point βαζηθήο 

πνηφηεηαο αιιά ηηκνινγνχζαλ ζε ηφζν ρακειέο ηηκέο πνπ πξνζέιθπαλ πνιινχο ηαμηδηψηεο 

«ειεχζεξνπ ρξφλνπ» θαη “Visiting Friends and relatives - VFR” ηελ ζηηγκή θαηά ηελ νπνία νη 
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κεηαθνξείο λαπισκέλσλ πηήζεσλ (charter carriers) βξίζθνληαλ θάπνπ αλάκεζα κε έλα κάιινλ 

αβέβαην κέιινλ (Papatheodorou & Lei, 2005) 

 

       

Οη αεξνκεηαθνξείο πνπ παξέρνπλ πιήξεηο ππεξεζίεο (full-service carriers) έρνπλ ππνδηαηξεζεί 

ζε δπν δηαθνξεηηθνχο ηνκείο. Ζ πξψηε ζεηξά απαξηίδεηαη απφ ηνπο εγέηεο (full-service leaders) 

νη νπνίνη είλαη κέιε κηαο απφ ηηο δηεζλείο αεξνπνξηθέο ζπκκαρίεο (πρ. Lufthansa, British 

Airways). Ζ δεχηεξε ζεηξά θαιχπηεη κηθξφηεξνπο αεξνκεηαθνξείο νη νπνίνη βαζηθά 

ππνζηεξίδνληαη απφ ηελ ρψξα πξνέιεπζεο ηνπο (Home country) (πρ. Swiss, Austrian Airlines). 

Ζ Thomas Cook θαη ε LTU κπνξνχλ λα κειεηεζνχλ σο ραξαθηεξηζηηθνί αεξνκεηαθνξείο 

λαπισκέλσλ πηήζεσλ (charter airlines) νη νπνίνη δελ δξαζηεξηνπνηνχληαη θαηά ηελ δηάξθεηα 

νιφθιεξνπ ηνπ έηνπο θαη κπνξνχλ λα λαπισζνχλ απφ ηαμηδησηηθνχο πξάθηνξεο θαηά ηελ 

δηάξθεηα ηεο πςειήο ηνπξηζηηθήο πεξηφδνπ.  

       

Οη πεξηθεξεηαθνί αεξνκεηαθνξείο κνηάδνπλ κε ηνπο low - cost carriers ζε κεξηθέο ηδηφηεηεο αιιά 

δηαθέξνπλ ηδηαίηεξα σο πξνο ην εχξνο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ (Garriga, 2004). 

Δπεξεαζκέλνη απφ απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά, ηέζζεξηο δηαθνξεηηθνί ηχπνη ρακεινχ θφζηνπο 

αεξνκεηαθνξέσλ κπνξνχλ λα πξνζδηνξηζηνχλ ζχκθσλα κε ηνλ Berster (2007): Low-cost carrier 

charter type, Low-cost carrier full-service type, Low-cost carrier original type, Low-cost carrier 

regional type. 

 

 

 

1.6 Η οπολογία ηυν αεπομεηαθοπών  
           

Δίλαη γεγνλφο φηη ζε πνιιά θείκελα φπσο ζε βηβιία, επηζηεκνληθά άξζξα, έξεπλεο εκθαλίδνληαη 

φξνη κεηαθξαζκέλνη απηνιεμεί ή ζε ειεχζεξε κεηάθξαζε απφ ηελ αγγιηθή γιψζζα κε 

απνηέιεζκα λα κελ απνηππψλεηαη πιήξσο ε έλλνηα ή ην λφεκα ηνπ πξσηφηππνπ θεηκέλνπ.  

Όπσο αλαθέξεη ν Καιιέξγεο (2005), « νη πεγέο ηεο ειιεληθήο αεξνπνξηθήο νξνινγίαο βξίζθνληαη 

εθεί όπνπ αλαπηύζζνληαη ζρεηηθέο δξαζηεξηόηεηεο όπωο ιόγνπ ράξε ζηελ εθπαίδεπζε (δηδαθηηθό 

πιηθό), ζηελ επηζηήκε (εξεπλεηηθό έξγν, δεκνζηεύζεηο) …ζην ζρεηηθό δηεζλέο δίθαην (δηεζλείο 

ζπκβάζεηο), ζηνλ ζηξαηό. Γηα ιόγνπο ηζηνξηθνύο (ζε ζέκαηα αεξνκεηαθνξώλ) απνηειεί 

ηδηαηηεξόηεηα γηα ηελ ειιεληθή πξαγκαηηθόηεηα ε έληνλε επίδξαζε ηεο ζηξαηηωηηθήο αεξνπνξίαο». 

΢ε έξγα πνπ είλαη κεηαθξάζεηο παξαηεξείηαη θάπνηα ππνβάζκηζε ηεο πνηφηεηαο ηεο νξνινγίαο 

γηα δηάθνξνπο ιφγνπο. Παξαδείγκαηνο ράξε, κεξηθέο θνξέο ιφγσ πεξηνξηζκέλεο γλψζεο ηνπ 

αληηθεηκέλνπ απφ ηνλ κεηαθξαζηή, δελ ρξεζηκνπνηνχληαη νη θαζηεξσκέλεο  ζηηο αεξνκεηαθνξέο  

απνδφζεηο αιιά   
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πξντφληα απηνζρεδηαζκνχ. Με ηθαλή ζπρλφηεηα επίζεο παξαηεξείηαη ην θαηλφκελν λα κέλνπλ 

ζε βηβιία μέλνη φξνη, φπσο είλαη ζηελ μέλε γιψζζα, κε ηνπο μέλνπο ραξαθηήξεο (Καιιέξγεο, 5ν 

΢πλέδξην «Διιεληθή Γιψζζα θαη Οξνινγία» Λεπθσζία Κχπξνο, 13-15 Ννεκβξίνπ 2005).  

       

Χο έλα απφ ηα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο αεξνπνξηθήο νξνινγίαο ζηελ ειιεληθή λνκνζεζία ζα 

κπνξνχζε λα αλαθεξζεί ε εμειηθηηθφηεηά ηεο. Πξφθεηηαη γηα κεηάβαζε απφ νξνινγία απιή, γηα 

πεξηνξηζκέλεο αλάγθεο ζηα πξψηα λνκνζεηηθά θείκελα, πξνο νξνινγία κε εμεηδίθεπζε θαη 

ζεκαληηθά εκπινπηηζκέλε κε ηελ πάξνδν ησλ εηψλ θαη ησλ δεθαεηηψλ. Έηζη ζηε λνκνζεζία 

πεξηιακβάλνληαη πιένλ ζψκαηα εμεηδηθεπκέλεο νξνινγίαο γηα ηνπο αληίζηνηρνπο ηνκείο. Άιιν 

ραξαθηεξηζηηθφ είλαη πσο, φπσο ζπκβαίλεη θαη ζηελ πεξίπησζε ησλ βηβιίσλ, ε νξνινγία ηεο 

λνκνζεζίαο είλαη κνλφγισζζε θαη δελ πξνζθέξεηαη γηα απνδειηίσζε. Δλδηαθέξνπζα εμαίξεζε 

απνηεινχλ θάπνηα λνκνζεηηθά θείκελα, φπνπ ηνπιάρηζηνλ ζην αξρηθφ ηνπο κέξνο, ζηνπο 

νξηζκνχο, παξαζέηνπλ ζε παξέλζεζε θαη ηνλ αληίζηνηρν αγγιηθφ φξν (ην θαηλφκελν δελ είλαη 

κφλν πξφζθαην: εληνπίζηεθε λνκνζέηεκα ηνπ έηνπο 1963 κε ην αγγιηθφ ιεμηιφγην). Σξίην 

ραξαθηεξηζηηθφ ηεο νξνινγίαο απηήο είλαη ε θάπνηνπ βαζκνχ αζπλέπεηά ηεο, δειαδή 

πνιπκνξθία απνδφζεσλ. Έηζη ζε κεξηθά θείκελα ν γλσζηφο ζηνπο ζρεηηθνχο κε ην ζέκα δηεζλήο 

νξγαληζκφο αλαθέξεηαη σο «ICAO», ζε άιια σο «ΓΟΠΑ» αιιά θαη σο «ΟΓΠΑ» (ΒΓ αξηζ. 

324/1968). Δπίζεο ζε νξηζκέλα λνκνζεηηθά θείκελα αλαθέξεηαη ν φξνο «Αεξνκεηαθνξέαο» ελψ 

ζε άιια "Αεξνπνξηθφο κεηαθνξέαο», πξνθαλψο αληίζηνηρνη θαη νη δχν ηνπ αγγιηθνχ «Air 

carrier». Δληππσζηάδεη πάλησο ε ζπλεπήο ρξήζε ησλ φξσλ «Αεξνδξφκην» θαη «Αεξνιηκέλαο», 

αληίζηνηρα πξνο ηα αγγιηθά «Αerodrome» θαη «Αirport». 
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1.7 Πολιηική ηηρ ΕΕ για ηιρ αεπομεηαθοπέρ και ελληνόγλυζζη οπολογία.  
        

Κνηλή πνιηηηθή αεξνπνξηθψλ κεηαθνξψλ δξνκνινγείηαη νπζηαζηηθά κεηά ηελ πξνζρψξεζε ηεο 

ρψξαο καο θαη ηελ πιήξε ζπκκεηνρή ηεο ζηελ Κνηλφηεηα/Έλσζε. ΢ε επίπεδν νξνινγίαο απηφ 

ζεκαίλεη πσο φια ηα ζρεηηθά θείκελα κεηαθξάζηεθαλ ζηε γιψζζα καο, απφ ηελ έλαξμε ηεο 

ζρεηηθήο πνιηηηθήο κέρξη ηψξα.  

        

Σν έλαπζκα γηα αιιαγέο θαη γηα ηελ αλάιεςε θνηλνηηθψλ πξσηνβνπιηψλ έδσζε ε 

«απνξξχζκηζε» ησλ αεξνπνξηθψλ κεηαθνξψλ ζηηο ΖΠΑ, ζε ζπλδπαζκφ κε πηψζε ησλ ηηκψλ 

ησλ λαχισλ πνπ θαηέζηεζε πην πξνζηηέο ζην επξχ θνηλφ ηηο αεξνπνξηθέο κεηαθνξέο. ΢ρεηηθφ 

θίλεηξν θαη εξγαιείν απεηέιεζε ε Δληαία Πξάμε (Φεβξνπάξηνο 1986), πνπ πξφβιεπε ηελ εληαία 

θνηλνηηθή αγνξά.  

     

 Έηζη, κεηαμχ 1987 θαη 1993 ην ΢πκβνχιην εθδίδεη ηξεηο δέζκεο λνκνζεηηθψλ κέηξσλ κε ζθνπφ 

αθξηβψο ηε δεκηνπξγία εληαίαο αγνξάο ζηνλ ηνκέα, πνπ έγηλε πξαγκαηηθφηεηα ζε λνκνζεηηθφ 

επίπεδν ηελ 1ε Ηαλνπαξίνπ 1993 κε ηε ζέζπηζε ηεο ηξίηεο δέζκεο απηψλ ησλ κέηξσλ. Σν 

αληηθείκελν ήηαλ ν αληαγσληζκφο, νη άδεηεο εθκεηάιιεπζεο γηα ηνπο αεξνκεηαθνξείο, ε 

ειεχζεξε πξφζβαζε ζηελ αγνξά θαη ε απειεπζέξσζε ησλ ηηκψλ. Σα ζρεηηθά βαζηθά θείκελα 

αθνινχζεζαλ θείκελα γηα ζπλνδεπηηθά κέηξα θαη δηάθνξεο αλαγθαίεο ξπζκηζηηθέο παξεκβάζεηο 

ζε ζρέζε κε ην πεξηερφκελν ησλ ηδίσλ ησλ κέηξσλ θαζψο θαη γηα ζέκαηα θξαηηθψλ εληζρχζεσλ, 

ζπκπξάμεσλ, ππεξαηιαληηθψλ ζπκπξάμεσλ, δεζπφδνπζαο ζέζεο θαη άιια. Γηα ηε θάζε απηή θαη 

κε ην ζπγθεθξηκέλν ζηφρν πνπ αλαθέξζεθε, ε βαζηθή νξνινγία ησλ ζρεηηθψλ θεηκέλσλ είλαη ε 

ζπλήζεο νξνινγία ηνπ αληαγσληζκνχ θαζψο θαη νξηζκέλνη νηθνλνκηθνί θαη ηεισλεηαθνί φξνη. 

Όζνλ αθνξά ηελ αεξνπνξηθή νξνινγία, ρξεζηκνπνηνχληαη κάιινλ ζπλήζεηο φξνη, φρη 

ηερληθνεπηζηεκνληθνί (πρ «Air carrier = Αεξνκεηαθνξέαο», «Flight number = Αξηζκφο 

πηήζεσο», «Capacity = Μεηαθνξηθή ηθαλφηεηα», αιιά θαη άιινη πνπ επηλνήζεθαλ γηα ηηο λέεο 

αλάγθεο θαη ηηο λέεο έλλνηεο, φπσο: «Cabotage = Γηθαίσκα ελδνκεηαθνξάο», «Coordinated 

airport = ΢πληνληζκέλνο αεξνιηκέλαο», «Airport user = Υξήζηεο αεξνιηκέλα», «Self-handling = 

Δμππεξέηεζε δη‟ ηδίσλ κέζσλ / Απηνεμππεξέηεζε», «Air transport product = Τπεξεζία 

αεξνπνξηθήο κεηαθνξάο», «Parent carrier = Μεηξηθφο κεηαθνξέαο», «Computerized reservation 

system = Ζιεθηξνληθφ ζχζηεκα θξάηεζεο (ζέζεσλ)», «Unbundled air transport product = Απιή 

ππεξεζία αεξνπνξηθήο κεηαθνξάο», «Βundled air transport product = ΢πλδπαζκέλε ππεξεζία 

αεξνπνξηθήο κεηαθνξάο» θαη αξθεηνί άιινη. 

 

 

1.8 Οι αεπομεηαθοπέρ και ο ηοςπιζμόρ  
         

Οη κεηαθνξέο, κε φπνηα κνξθή θαη αλ παξνπζηάδνληαη - νδηθέο, ζηδεξνδξνκηθέο, αεξνπνξηθέο 

θαη ζαιάζζηεο - δελ απνηεινχλ απηνζθνπφ, αιιά κέζν γηα ηελ επίηεπμε ζθνπνχ. Απνηεινχλ 

κέζν γηα ηελ εμππεξέηεζε ησλ ινηπψλ θιάδσλ ηεο νηθνλνκίαο, φπσο ηεο γεσξγίαο, ηεο 

βηνκεραλίαο, ηνπ εκπνξίνπ, ηνπ ηνπξηζκνχ θιπ. Οη κεηαθνξέο είλαη έλα πνιχ ζεκαληηθφ ηκήκα 

ηεο αλάπηπμεο ησλ ζχγρξνλψλ θνηλσληψλ πφζν κάιινλ ηνπ ηνπξηζκνχ θαζψο απνηεινχλ ην έλα 

απφ ηα δχν ζεκειηψδε ζηνηρεία ηνπ (καδί κε ηελ παξνρή ππεξεζηψλ θαηαιχκαηνο θαη εζηίαζεο).  

         

Απφ ηελ επηζθφπεζε ηεο ηζηνξηθήο εμέιημεο ησλ κεηαθνξψλ δηεζλψο, αιιά θαη ηελ κειέηε ηεο 

πνξείαο ηνπ δηεζλνχο ηνπξηζκνχ γίλεηαη αληηιεπηφ, φηη ε αλάπηπμε ησλ κεηαθνξψλ θαη ηνπ 
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ηνπξηζκνχ αθνινπζνχλ παξάιιειεο δηαδξνκέο. Αθελφο ε αλάπηπμε ησλ κεηαθνξψλ ψζεζε 

ζηαζεξά ηελ επέθηαζε ηνπ ηνπξηζκνχ κε φξνπο πνηνηηθνχο θαη πνζνηηθνχο θαη αθεηέξνπ ε 

αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζκνχ ζπλέβαιιε ζηελ δεκηνπξγία ελφο δπλακηθνχ ηκήκαηνο ζηελ αγνξά ηεο 

βηνκεραλίαο ησλ αεξνκεηαθνξψλ (Sugita, 2000). Όπσο αλαθέξεη ν Button (2006), απφ ηηο 

κειέηεο πνπ έρνπλ νινθιεξσζεί, είλαη ζαθέο φηη πεξηζζφηεξεο αλνηθηέο αγνξέο αεξνκεηαθνξψλ 

ελζαξξχλνπλ ην εκπφξην θαη ππνθηλνχλ ηελ αχμεζε ζεκαληηθψλ βηνκεραληψλ, φπσο ν 

ηνπξηζκφο.  

         

Καζψο ην ηνπξηζηηθφ πξντφλ ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ ηαπηφρξνλε παξαγσγή θαη θαηαλάισζή 

ηνπ (inseparability) κφλν ζηνλ ηφπν πνπ δηαηίζεηαη απφ ηνπο παξαγσγνχο θαη ηνπο πξνκεζεπηέο 

ηνπ, ε κεηαθνξά απνηειεί ηελ απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηελ δηάδνζή ηνπ. O ηνπξηζκφο 

εμαξηάηαη απφ ηε κεηαθνξά γηα λα κεηαθέξεη ηνπο επηζθέπηεο, ελψ ε βηνκεραλία ησλ 

αεξνκεηαθνξψλ εμαξηάηαη απφ ηνλ ηνπξηζκφ πξνθεηκέλνπ λα δεκηνπξγεζεί ε δήηεζε γηα ηηο 

ππεξεζίεο ηεο (ATAG, 2005).  

          

Οη αεξνκεηαθνξέο απνηεινχλ βαζηθφ ζπζηαηηθφ ζηνηρείν ηεο ηαμηδησηηθήο βηνκεραλίαο δει. ηεο 

ζχλζεζεο ησλ νξγαληζκψλ εθείλσλ, δεκφζησλ θαη ηδησηηθψλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ αλάπηπμε, 

ηελ παξαγσγή θαη ηελ πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ πνπ εμππεξεηνχλ ηηο 

αλάγθεο ησλ ηαμηδησηψλ (Gee, Makens, θαη Dexter Ch, 1997). Ο ηνκέαο ησλ αεξνκεηαθνξψλ 

δηαηεξεί έλαλ θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ αλάπηπμε ηνπ δηεζλνχο ηνπξηζκνχ ηδηαίηεξα θαηά ην 

δεχηεξν κηζφ ηνπ 20νπ αηψλα θαζηζηψληαο ην αεξνπνξηθφ ηαμίδη σο ηνλ θπξίαξρν ηχπν ηεο 

ζχγρξνλεο δηεζλνχο ηνπξηζηηθήο - ηαμηδησηηθήο κεηαθίλεζεο.  

          

Σν ηαμίδη αλαςπρήο θαη κάιηζηα εθηφο ηεο ρψξαο κφληκεο θαηνηθίαο, ζχκβνιν πξνπνιεκηθά ησλ 

πςειψλ θνηλσληθψλ ηάμεσλ, κεηαηξέπεηαη κεηαπνιεκηθά ζην θνηλσληθά αλαγθαίν αγαζφ γηα 

φιν θαη κεγαιχηεξα αξηζκεηηθά θνηλσληθά ζηξψκαηα ζηηο βηνκεραληθέο ρψξεο θαη ε δηεζλήο 

δήηεζε γηα ηνπξηζηηθά ηαμίδηα απμάλεηαη αικαησδψο (Εαραξάηνο, 2000). Ζ εμέιημε ησλ δηεζλψλ 

ηνπξηζηηθψλ αθίμεσλ απφ ην 1950 έσο ην 2000, φπσο θαηαγξάθνληαη ζηηο ηνπξηζηηθέο 

ζηαηηζηηθέο, εθθξάδεη θαζαξά ηελ ηεξάζηηα αλάπηπμε ησλ δηεζλψλ ηνπξηζηηθψλ κεηαθηλήζεσλ 

πνπ ππεξδηπιαζηάδνληαη ην 1980 θαη εηθνζηπεληαπιαζηάδνληαη ην 1997 ζε ζχγθξηζε κε ην 1950 

(πεγή: WTO & ΟΟ΢Α).  

          

Οη αεξνπνξηθέο κεηαθνξέο έρνπλ ζπκβάιιεη πξνο κηα ζεκαληηθή επέθηαζε ηνπ θάζκαηνο ησλ 

πξννξηζκψλ ησλ ηνπξηζηψλ θαη κε απηφλ ηνλ ηξφπν δηαδξακαηίδνπλ έλαλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ 

δηακφξθσζε ηεο θιίκαθαο θαη ηεο πνηθηινκνξθίαο ηνπ ηνπξηζκνχ παγθνζκίσο. Πεξίπνπ 40% 

ησλ δηεζλψλ ηνπξηζηψλ ηψξα ηαμηδεχεη αεξνπνξηθψο, αλνδηθά ζε ζρέζε κε ην 35% ηνπ 1990, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ business travelers, θαζψο επίζεο θαη εθείλσλ ησλ ηνπξηζηψλ 

ειεχζεξνπ ρξφλνπ ή ησλ «επηζθεπηφκελσλ θίινπο θαη ζπγγελείο-VFR» (ATAG, 2005). Ζ 

πνιηηηθή ησλ αεξνκεηαθνξψλ θαη ν ηνπξηζκφο απνηεινχλ αλεμάξηεηα ηκήκαηα κηαο κνλαδηθήο 

βηνκεραλίαο. Μηα επηζθφπεζε ησλ δηεζλψλ αθίμεσλ ζε κηα νκάδα 20 ζεκαληηθψλ ρσξψλ 

θαηαδεηθλχεη, φηη πνζνζηφ άλσ ηνπ 70% ησλ ηνπξηζηψλ θζάλνπλ αεξνπνξηθψο (WTO, 2001).  

Παξά ην γεγνλφο φηη ε ζρεηηθή κε ηνλ ηνπξηζκφ βηβιηνγξαθία αλαγλσξίδεη ηελ κεηαθνξά σο 

έλαλ απφ ηνπο πιένλ ζεκαληηθνχο παξάγνληεο πνπ έρνπλ ζπκβάιιεη ζηελ αλάπηπμε ηνπ 

ηνπξηζκνχ παγθνζκίσο, έρεη πξαγκαηνπνηεζεί πεξηνξηζκέλε έξεπλα ζρεηηθά κε ηελ αθξηβή 

ζρέζε αλάκεζα ζηηο κεηαθνξέο θαη ηνλ ηνπξηζκφ (Palhares, 2003).  
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Ζ κεηαθνξά αλαγλσξίδεηαη σο έλαο απφ ηνπο πιένλ ζεκαληηθνχο παξάγνληεο πνπ ζπλέβαιαλ 

θαζνξηζηηθά ζηελ δηεζλή αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζκνχ. Απνηειεί έλα αλαπφζπαζην ηκήκα ηνπ 

ηνπξηζκνχ ην νπνίν δηεπθνιχλεη ηελ κεηαθίλεζε ησλ ηαμηδησηψλ, ησλ επηρεηξεκαηηψλ, ησλ 

αλζξψπσλ πνπ επηζθέπηνληαη ζπγγελείο θαη θίινπο (Visiting Relatives and Friends-VRF) θαζψο 

θαη απηψλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζε εθπαηδεπηηθφ ηνπξηζκφ. Ζ κεηαθνξά απνηειεί βαζηθφ ζηνηρείν 

ζηελ «εκπεηξία ηνπ ηνπξίζηα» (Pearce, 1982) θαη νξηζκέλνη ζρνιηαζηέο (Middleton, 1988 2001 

Tourism Society, 1990) ηελ πξνζδηνξίδνπλ σο έλα αλαπφζπαζην ηκήκα ηεο ηνπξηζηηθήο 

βηνκεραλίαο θαζψο παξέρεη ηελ δσηηθή ζχλδεζε αλάκεζα ζηηο ρψξεο πξνέιεπζεο θαη 

πξννξηζκνχ ηνπ ηνπξηζκνχ (Page, 1994).  

          

Ζ ζχλδεζε κεηαμχ ηνπξηζκνχ θαη αεξνκεηαθνξψλ είλαη επξέσο αλαγλσξηζκέλε (Biegera and 

Wittmer, 2006; Papatheodorou and Lei, 2006). Απηή έρεη γίλεη αθφκε πην ζεκαληηθή ζήκεξα, 

πνπ φπσο ηζρπξίδνληαη νη Biegera θαη Wittmer, νη αεξνκεηαθνξέο έρνπλ αλνίμεη λένπο 

πξννξηζκνχο θαη είδε ηνπξηζκνχ (Biegera and Wittmer, 2006). Όπσο ζεκεηψλνπλ νη Tretheway 

θαη Mak Long, νη πηήζεηο καθξηλψλ πξννξηζκψλ γηα αλαςπρή αλαπηχζζνληαη δηαξθψο θαζψο 

ππάξρνπλ λέεο ρψξεο πνπ έρνπλ αξρίζεη λα εμάγνπλ ηνπξίζηεο, φπσο ε Κίλα θαη ε Ηλδία πνπ 

ηψξα μεθηλά (Tretheway and Mak, 2006). Απηφ απνηειεί πξφθιεζε ηφζν γηα ηνπο 

αεξνκεηαθνξείο, φζν θαη γηα ηνπο ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο (Biegera and Wittmer, 2006 ζε 

΢θάγηαλλεο, 2008). 

Ζ κεηαθνξά κπνξεί επίζεο λα δηακνξθψζεη ην δεηνχκελν γηα ηνπξηζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ζηελ 

πεξίπησζε ηεο θξνπαδηέξαο θαη ζηηο δηαθνπέο νη νπνίεο πεξηιακβάλνπλ έλα ζεκαληηθφ ηκήκα 

ηαμηδηνχ, φπσο ηα ηαμίδηα κε πνχικαλ, ηα ηαμίδηα κε ηξαίλν (Orient Express, Rocy Mountaineer, 

Transiberian θ.α.).  

            

΢ην ηκήκα ηνπ αεξνπνξηθνχ ηαμηδηνχ πνπ αθνξά ην ηδησηηθφ ηαμίδη, ν ηνκέαο ησλ 

αεξνκεηαθνξψλ σθειείηαη απφ ηελ πνιχ έληνλε αλάγθε γηα κεκνλσκέλε θηλεηηθφηεηα πνπ 

δηαθαίλεηαη ζε νιφθιεξν ηνλ θφζκν. Ο ηνπξηζκφο (πνπ πεξηιακβάλεη ην αεξνπνξηθφ ηαμίδη) 

είλαη έλαο παγθφζκηα αλαπηπζζφκελνο ηνκέαο, θαη ζε πνιιέο ρψξεο κε κεγάιν πιεζπζκφ είλαη 

αθφκα ζε λεπηαθή ειηθία. Απηή ε απαίηεζε γηα ηα ηαμίδηα δηαθνπψλ, πνπ ππνζηεξίδεηαη απφ ηα 

απμαλφκελα εηζνδήκαηα, ζα είλαη νδεγφο γηα ην αεξνπιάλν, σο κέζν κεηαθνξάο, γηα ηα επφκελα 

έηε. Υάξε ζηηο νηθνλνκηθέο πξνζθνξέο απφ ηνπο απνθαινχκελνπο αεξνκεηαθνξείο ρακεινχ 

θφζηνπο (LCCs), αθφκε θαη νη ζρεηηθά ρακεινχ εηζνδήκαηνο νηθνγέλεηεο κπνξνχλ λα 

ηαμηδέςνπλ αεξνπνξηθψο. 

           

Γηα ηνπο δεδνκέλνπο ιφγνπο, νη δηαδξνκέο πξνο θαη απφ ηελ Αζία θαζψο επίζεο θαη κέζα ζηελ 

Αζία ζα ζέζνπλ ηα πςειφηεξα πνζνζηά αχμεζεο επηβαηψλ (επαγγεικαηηθά ηαμίδηα θαη ηαμίδηα 

αλαςπρήο) ζην κέιινλ. Απηφ ηζρχεη εμίζνπ γηα ηνλ ηνκέα ησλ θνξηίσλ (cargo segment), 

δεδνκέλνπ, φηη ζηα πξνζερή έηε ε Αζία ζα ζπλερίζεη λα θάλεη ηηο πξνφδνπο θαη σο γεσγξαθηθή 

πεξηνρή παξαγσγήο γηα ηα βηνκεραληθά αγαζά θαη σο θαηαλαισηηθή αγνξά. ΢ε αληίζεζε, ηα 

πνζνζηά αχμεζεο ζηηο παξαδνζηαθέο αγνξέο φπσο ε Βφξεηα Ακεξηθή ή ε Γπηηθή Δπξψπε ζα 

είλαη επηφηεξα ζην κέιινλ.  

          

΢ήκεξα ε θίλεζε εληφο ηεο Β. Ακεξηθήο, πάλσ απφ ηνλ Βφξεην Αηιαληηθφ θαη κέζα ζηελ 

Δπξψπε απνηειεί ην 46.5% ησλ παγθνζκίσλ RPKs. ΢ρεδφλ ην 30% ηνπ φγθνπ ησλ επηβαηψλ 

πνπ κεηαθέξνληαη ζηε παγθφζκηα πξνγξακκαηηζκέλε ελαέξηα θπθινθνξία δεκηνπξγείηαη ζηε 

Βφξεηα Ακεξηθή. Σν 2005, 18 απφ ηα 30 κεγαιχηεξα αεξνδξφκηα παγθνζκίσο βξίζθνληαλ ζηελ 
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Βφξεηα Ακεξηθή (εθ ησλ νπoίσλ 17 ζηηο ΖΠΑ). Ζ Airbus αλαθέξεη φηη έλαο ακεξηθαληθφο 

πνιίηεο παίξλεη κηα πηήζε θαηά κέζνλ φξν 2,2 θνξέο ην ρξφλν. Σα ζηνηρεία γηα ηελ Κίλα θαη ηελ 

Ηλδία είλαη κφλν 0,06 θαη 0,02 αληίζηνηρα (πεγή: Deutcshe Bank Research, 2006) . 
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2.1 Το ελληνικό ηοςπιζηικό πποφόν  
 

Ο ηνπξηζκφο απνηειεί δηεζλψο κηα απφ ηηο θπξηφηεξεο πεγέο παξαγσγήο εζληθνχ πξντφληνο, 

απαζρφιεζεο θαη αλάπηπμεο. ΢ε επίπεδν Δπξσπατθήο Έλσζεο – ηεο κεγαιχηεξεο δηεζλψο 

ηνπξηζηηθήο δχλακεο – ν ηνπξηζκφο ζπκβάιιεη κε 11,78% ζην ΑΔΠ θαη ε ηνπξηζηηθή νηθνλνκία 

ζπκβάιιεη κε 12,62% ζηελ ζπλνιηθή απαζρφιεζε. ΢ηελ Διιάδα ηα αληίζηνηρα πνζνζηά 

εκθαλίδνληαη λα είλαη αξθεηά πάλσ απφ ηνλ κέζν θνηλνηηθφ φξν φπνπ θαηέρεη ηελ 3ε πςειφηεξε 

ζέζε ζηελ ζπκκεηνρή ζην ΑΔΠ κε 16,4%, θαη 2ε ζέζε ζηελ απαζρφιεζε κε 18,3% (πεγή: 

΢ΔΣΔ, 2012 ).  

 

Ζ Διιάδα είλαη κηα απφ ηηο ρψξεο ηνπ επξσπατθνχ λφηνπ κε ηα θαινθαίξηα ηεο, πνπ δηαξθνχλ 

πεξί ηνπο πέληε κήλεο, λα είλαη δεζηά θαη μεξά, ελψ νη ρεηκψλεο ηεο ήπηνη θαη ζχληνκνη. 

Πξφθεηηαη γηα ρψξα νξεηλή, κε πνιιά λεζηά θαη εθηεηακέλεο αθηέο. Ζ γεσγξαθηθή ηεο 

απφζηαζε απφ ηηο αλεπηπγκέλεο επξσπατθέο αγνξέο είλαη κεγαιχηεξε απφ εθείλε ησλ 

πεξηζζφηεξσλ αληαγσληζηξηψλ ηεο ρσξψλ (Ηηαιία, Ηζπαλία θαη Πνξηνγαιία) θαη, επηρεηξεζηαθά, 

ίζε κε απηήλ ηεο Σνπξθίαο. Ζ ηζηνξία θαη ηα αξραηνινγηθά κλεκεία ηεο είλαη απαξάκηιια, 

θαζψο θαιχπηνπλ πνιιέο ρηιηεηίεο, κε έκθαζε ζηελ θιαζηθή πεξίνδν. Σέινο, ε βηνκεραληθή ηεο 

αλάπηπμε είλαη ηέηνηα πνπ δελ δεκηνπξγεί ηδηαίηεξε κφιπλζε ζην πεξηβάιινλ (Τπνπξγείν 

Αλάπηπμεο., Noέκ. 2002) .  

 

Ζ αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζκνχ ηεο, φκσο, θαζπζηέξεζε ζεκαληηθά γηα ηζηνξηθνχο, θπξίσο ιφγνπο. 

Μφιηο ηε δεχηεξε δεθαεηία ηνπ 20νπ αηψλα ε πνιηηεία κπφξεζε λα ζηξέςεη ην ελδηαθέξνλ ηεο 

πξνο απηή ηελ νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα. Ακέζσο κεηά ηνπο βαιθαληθνχο πνιέκνπο ζπζηήζεθε 

ζην Τπνπξγείν Δζληθήο Οηθνλνκίαο εηδηθή ππεξεζία κε ηίηιν: «Γξαθείν Ξέλσλ θαη Δθζέζεσλ» 

θαη κε αληηθείκελν ηε ζηήξημε θαη αλάπηπμε ηνπ αιινδαπνχ ηνπξηζκνχ σο ηνκέα δηαθξηηήο 

νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο. Μεηά απφ δηάθνξεο αλαδηαξζξψζεηο, ην 1950 ηδξχζεθε ν ΔΟΣ σο 

ΝΠΓΓ κε αληηθείκελν ηελ νξγάλσζε θαη πξναγσγή ηνπ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα. Ζ ζηξαηεγηθή 

πνπ θαηαζηξψζεθε πεξηειάκβαλε δχν θεληξηθά ζθέιε: ηε δεκηνπξγία μερσξηζηήο 

πξνζσπηθφηεηαο ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο θαη ηε ζέζπηζε νηθνλνκηθψλ θηλήηξσλ 

πξνζέιθπζεο επελδχζεσλ ζηνλ ηνπξηζκφ. Ζ επηηπρία ηεο ππήξμε ζεκαληηθή, θαζψο ε Διιάδα 

ζήκεξα απνηειεί βαζηθφ αληαγσληζηή ζηελ επξσπατθή ηνπξηζηηθή αγνξά (Κνπδέιεο, 2000, 

2002) .  

 

Όπσο είλαη γλσζηφ ην ηνπξηζηηθφ πξντφλ είλαη έλα ζχλζεην πξντφλ, πνπ ζπληίζεηαη απφ κείγκα 

πιηθψλ αγαζψλ (π.ρ. θαγεηά, πνηά), άυισλ ππεξεζηψλ (π.ρ. δηακνλή ζε μελνδνρείν, ςπραγσγία 

ησλ ηνπξηζηψλ, κεηαθνξά ησλ ηνπξηζηψλ), αιιά θαη θπζηθψλ ζηνηρείσλ (ήιηνο, ζάιαζζα, 

θιηκαηνινγηθέο ζπλζήθεο, ζέιγεηξα θ.ι.π.), πνπ θαηαλαιψλνληαη ή ρξεζηκνπνηνχληαη ζε 

πνηθίινπο βαζκνχο απφ ηνπο ηνπξίζηεο (Λαγφο 2005). Σν ηνπξηζηηθφ πξντφλ είλαη ην 

απνηέιεζκα ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο θαη ην δεηνχκελν πξνο θαηαλάισζε απφ ηνπο 

ηνπξίζηεο. Ζ παξαγσγή ηνπ ζπληειείηαη απφ «παξαγσγνχο» θαη απαηηεί ηνλ ζπλδπαζκφ ησλ 

δηαθφξσλ ζπληειεζηψλ παξαγσγήο - θεθάιαην, εξγαζία θαη ηνπξηζηηθνί πφξνη - φπσο ζπκβαίλεη 

κε ηελ παξαγσγή θάζε πξντφληνο (Bull 2002)(Παλεπηζηήκην Αηγαίνπ, Δξγαζηήξην Σνπξηζηηθψλ 

Δξεπλψλ θαη Μειεηψλ ,Ζ ΢ΖΜΑ΢ΗΑ ΣΟΤ ΣΟΤΡΗ΢ΜΟΤ ΓΗΑ ΣΖΝ ΔΛΛΖΝΗΚΖ 

ΟΗΚΟΝΟΜΗΑ / ΚΟΗΝΧΝΗΑ & ΠΡΟΣΑ΢ΔΗ΢ ΠΟΛΗΣΗΚΖ΢ ΓΗΑ ΣΖΝ ΣΟΤΡΗ΢ΣΗΚΖ 

ΑΝΑΠΣΤΞΖ, Μειέηε εθπνλεζείζα γηα ινγαξηαζκφ ηνπ ΢πλδέζκνπ Διιεληθψλ Σνπξηζηηθψλ 

Δπηρεηξήζεσλ (΢ΔΣΔ), Υίνο, Φεβξνπάξηνο 2010) 
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Πνηνο, φκσο είλαη ν ηχπνο ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο πνπ πξνζθέξεη ε ρψξα καο; Δίλαη γλσζηφ 

φηη κε ηνλ φξν «ηνπξηζηηθφ πξντφλ» λνείηαη έλα ζχλνιν επηκέξνπο ηχπσλ ηνπξηζκνχ. Έηζη, 

έρνπκε ηνπξηζκφ ήιηνπ θαη ζάιαζζαο, πεξηεγεηηθφ ηνπξηζκφ, ηνπξηζκφ πφιεσλ, νηθνινγηθφ 

ηνπξηζκφ, αζιεηηθφ ηνπξηζκφ, ζπλεδξηαθφ ηνπξηζκφ, επηρεηξεκαηηθφ ηνπξηζκφ, νξεηλφ ηνπξηζκφ 

θ.ν.θ. Ο ηνπξηζκφο ήιηνπ θαη ζάιαζζαο είλαη νη θαινθαηξηλέο δηαθνπέο ησλ ηνπξηζηψλ ζε 

παξαζαιάζζηεο πεξηνρέο. Γηα ηνχην θαινχληαη θαη δηαθνπέο «ήιηνπ θαη ζάιαζζαο» (sun and 

sea). Αθφκα θαη ζήκεξα απνηειεί δηεζλψο ηνλ «θνξκφ» ηεο ηνπξηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο 

(Κνπδέιεο, 2002).  

 

Ο πεξηεγεηηθφο ηνπξηζκφο πεξηιακβάλεη δξαζηεξηφηεηεο πεξηήγεζεο: Ο ηνπξίζηαο πεξηεγείηαη 

ζε δηάθνξα κέξε, ζηα νπνία κέλεη γηα ιίγν. Ο ηνπξηζκφο ησλ πφιεσλ (αζηηθφο ηνπξηζκφο) είλαη 

εθείλε ε δξαζηεξηφηεηα πνπ πεξηεγεί ηνπο ηνπξίζηεο ζηα αμηνζέαηα κηα ζπγθεθξηκέλεο πφιεο 

(sightseeing). Με ηνλ νηθνινγηθφ ηνπξηζκφ, νη ελδηαθεξφκελεο νκάδεο ηνπξηζηψλ απνιακβάλνπλ 

ηα θπζηθά ηνπία, ηνπία ηα νπνία δελ έρνπλ επεξεαζηεί απφ ηηο ζχγρξνλεο παξαγσγηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο. Ο αζιεηηθφο ηνπξηζκφο αζρνιείηαη κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ 

κεηαθίλεζεο, ζίηηζεο θαη δηαλπθηέξεπζεο αζιεηψλ, αζιεηηθψλ παξαγφλησλ θαη θηιάζισλ.  

 

Ο ζπλεδξηαθφο ηνπξηζκφο αλαθέξεηαη ζηε δηνξγάλσζε θαη ζηήξημε ζπλεδξίσλ, ελψ ν 

επηρεηξεκαηηθφο ηνπξηζκφο έρεη σο αληηθείκελν ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ φζσλ κεηαθηλνχληαη 

γηα επηρεηξεκαηηθνχο ιφγνπο. Ο νξεηλφο ηνπξηζκφο αλαθέξεηαη ζηηο απνιαχζεηο πνπ 

πξνζθέξνπλ νη νξεηλέο πεξηνρέο, ν αγξνηηθφο ηνπξηζκφο ζε εθείλνπο πνπ επηδηψθνπλ λα 

επηηχρνπλ θζελέο δηαθνπέο ζηε θχζε θ.ν.θ.. Οξηζκέλα είδε ηνπξηζκνχ έρνπλ έληνλε 

επνρηθφηεηα (π.ρ. θαινθαηξηλέο δηαθνπέο), ελψ άιια (π.ρ. ζπλεδξηαθφο ηνπξηζκφο) είλαη 

αλεμάξηεηα απηήο (Κνπδέιεο, 2002).  

Σν ειιεληθφ πξντφλ επηθεληξψλεηαη, θπξίσο, ζηνλ καδηθφ νξγαλσκέλν ηνπξηζκφ δηαθνπψλ, 

θαζψο θαη ζηνλ πεξηεγεηηθφ ηνπξηζκφ 

 

H ελ ιφγσ ηππνινγία  δηθαηνινγείηα  απφιπηα απφ ην θιίκα, ηε γεσγξαθηθή δηακφξθσζε θαη ηα 

αξραηνινγηθά κλεκεία ηεο ρψξαο. Γηθαηνινγεί φκσο θαη ηελ έληνλε επνρηθφηεηα πνπ δηαθξίλεη 

ην ειιεληθφ πξντφλ, κε φ,ηη απηφ ζπλεπάγεηαη γηα ηε βησζηκφηεηα ησλ ειιεληθψλ ηνπξηζηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ, θαζψο θαη ηελ αλάπηπμε ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο γεληθφηεξα.  

Δίλαη θαλεξφ ινηπφλ, φηη ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ αιινδαπψλ ηνπξηζηψλ επηζθέπηεηαη ηε 

ρψξα καο γηα ηνλ ήιην, ηε ζάιαζζα, ηηο αθξνγηαιηέο θαη ηνπο αξραηνινγηθνχο ηεο ζεζαπξνχο. Ζ 

ηάζε φκσο απηή εγθπκνλεί θηλδχλνπο, δηφηη εγθισβίδεη ηελ ειιεληθή ηνπξηζηηθή βηνκεραλία ζε 

κηθξφ αξηζκφ επηινγψλ. Δίλαη γλσζηφ ζήκεξα φηη ν θχθινο δσήο απηνχ ηνπ είδνπο ηνπξηζκνχ 

έρεη νινθιεξσζεί θαη δηαθαίλνληαη ζεκάδηα θφπσζεο. Γηα ηνχην, πνιιέο ρψξεο έρνπλ 

πξνρσξήζεη ζηελ εηζαγσγή λέσλ ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ, κε ζηφρν ηε δηαζθάιηζε θαη 

ελδπλάκσζε ησλ κεξηδίσλ ηνπο ζηελ αγνξά. ΢ηε Μεζνγεηαθή Δπξψπε, πιένλ απνηειεζκαηηθή 

ζε απηή ηελ πξνζπάζεηα θαίλεηαη, φηη είλαη ε Ηηαιία, ε νπνία έρεη θαηνξζψζεη λα επηηχρεη 

κεγαιχηεξε δηαζπνξά ηνπξηζηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ, απ΄ φ,ηη νη αληαγσλίζηξηέο ηεο ρψξεο. 

Ζ επηηπρία απηή κπνξεί, ελ πνιινίο, λα απνδνζεί ζηελ νηθνλνκηθή ηεο αλάπηπμε, θαζψο θαη 

ζηελ νξγαλσηηθή ηεο σξηκφηεηα. Πξφθεηηαη γηα ηνπο παξάγνληεο πνπ ηηο επέηξεςαλ ηελ 

πξνψζεζε ελαιιαθηηθψλ κνξθψλ ηνπξηζκνχ, φπσο ν επηρεηξεκαηηθφο, ν ζπλεδξηαθφο, ν νξεηλφο 

θ.ά.. Με ηνλ ηξφπν απηφ, ακβιχλζεθε ζεκαληηθά ε επνρηθφηεηα ηεο δήηεζεο ηνπ ηηαιηθνχ 
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ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο. Αληίζεηα, ην ειιεληθφ, ηζπαληθφ θαη ηνπξθηθφ πξντφλ θαίλεηαη φηη έρνπλ 

παξεκθεξή πξνθίι, κε έκθαζε ζηνλ ηνπξηζκφ ήιηνπ θαη ζάιαζζαο. Όζνλ αθνξά ηελ 

επνρηθφηεηα ηνπ ειιεληθνχ πξντφληνο θαίλεηαη, φηη είλαη κεγαιχηεξε εθείλεο ησλ θπξηφηεξσλ 

αληαγσληζηψλ ηνπ. Υαξαθηεξηζηηθά ζεκεηψλεηαη, φηη ην 56% ηνπ ζπλνιηθνχ φγθνπ ησλ 

αιινδαπψλ ηνπξηζηψλ επηζθέπηνληαη ηελ Διιάδα ηελ πεξίνδν Ηνπιίνπ – ΢επηεκβξίνπ. Αληίζεηα, 

ε ηνπξηζηηθή δξαζηεξηφηεηα ηεο πεξηφδνπ Ννεκβξίνπ – Μαξηίνπ είλαη εμαηξεηηθά ρακειή, 

παξ΄φηη απφ θιηκαηνινγηθήο άπνςεο ζα κπνξνχζε λα είλαη εληνλφηεξε.  

Βέβαηα δελ κπνξνχλ λα αγλνεζνχλ νη φπνηεο ειιείςεηο πνπ ζηα πιαίζηα ηεο πξνζέγγηζεο απφ 

ηελ νπηηθή ησλ αεξνκεηαθνξψλ ζεσξνχληαη θξίζηκεο θαη θαζνξηζηηθέο θαζψο νη ππνδνκέο γηα 

ηελ ππνδνρή θαη ηελ εμππεξέηεζε ησλ επηζθεπηψλ δπζθνιεχνληαη λα παξαθνινπζήζνπλ ηελ 

αχμεζε ηεο ηνπξηζηηθήο θίλεζεο πξνο ηε ρψξα καο κέζσ αεξνπιάλνπ.  

Δηδηθφηεξα, ηα πξνβιήκαηα ζπκθφξεζεο ησλ αεξνδξνκίσλ πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ απφ ηελ 

απμεκέλε ηνπξηζηηθή θίλεζε, ηδηαίηεξα ζε φ,ηη αθνξά ζηελ επίγεηα εμππεξέηεζε, επηηείλνληαη 

απφ ην γεγνλφο ηεο ζπζζψξεπζεο πηήζεσλ ζε πεξηνξηζκέλεο ρξνληθέο δψλεο ιφγσ επλντθφηεξεο 

ηηκνιφγεζεο, ηδηαίηεξα θαηά ηηο πεξηφδνπο αηρκήο ηεο θίλεζεο. Σν επίπεδν ηεο πνηφηεηαο ηνπ 

ζπλνιηθνχ πξντφληνο είλαη ζπλάξηεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ επηκέξνπο ζηνηρείσλ πνπ ην 

ζπλζέηνπλ. Δίλαη γεγνλφο, φηη νη πνηθίιεο ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη πξνο ηνπο ηνπξίζηεο ζηα 

αεξνδξφκηα, αιιά επίζεο θαη ζηε δηαδξνκή απφ ηα αεξνδξφκηα έσο ηα δηάθνξα ηνπξηζηηθά 

θαηαιχκαηα, ζπρλά δελ αληαπνθξίλνληαη ζηηο πξνζδνθίεο ησλ επηζθεπηψλ καο. Ζ θαηάζηαζε 

ζηηο αίζνπζεο αλακνλήο, ην handling ησλ απνζθεπψλ, ε αηζζεηηθή ξχπαλζε, ε θαηάζηαζε ηνπ 

νδηθνχ δηθηχνπ, θ.ν.θ. αξθεηέο θνξέο αθπξψλνπλ ηηο ζεηηθέο εληππψζεηο πνπ επηδηψθνπκε λα 

πξνζθέξνπκε ζηνπο ηνπξίζηεο κε ζπγθεθξηκέλεο παξεκβάζεηο ζε κεκνλσκέλνπο ηνκείο. Παξά 

ηα ζεηηθά βήκαηα πνπ έρνπλ γίλεη πξνο απηήλ ηελ θαηεχζπλζε, νη επηηαθηηθέο απαηηήζεηο ηνπ 

αληαγσληζκνχ δελ επηηξέπνπλ εθεζπραζκνχο, πνιχ πεξηζζφηεξν φηαλ γλσξίδνπκε πσο ε 

πξνζπάζεηα γηα ηελ πνηφηεηα πξέπεη λα είλαη δηαξθήο, γηαηί νη αλάγθεο ηεο δήηεζεο 

δηαθνξνπνηνχληαη θαη αλαβαζκίδνληαη δηαξθψο ζε έλα δηεζλέο αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ 

(Πεγή: Γηάλλεο Παηέιεο – η. Πξφεδξνο ηνπ ΔΟΣ, Δεκνζηεύζεθε ζην Hotel & Restaurant 8-2-

2002, URL: http://www.hotel-restaurant.gr/index.php?id=713&eidhseis).  

 Ζ κεγάιε πξνζπάζεηα πνπ έρεη θαηαβιεζεί ηα ηειεπηαία ρξφληα γηα ηε βειηίσζε ησλ 

εγθαηαζηάζεσλ ησλ αεξνιηκέλσλ, ζε θηίξηα, δηαδξφκνπο, εμνπιηζκνχο, θιπ., δελ είλαη ζε ζέζε 

λα αληαπνθξίλεηαη πάληνηε κε επηηπρία ζηηο απαηηήζεηο ηεο δήηεζεο. Γηα λα αληηκεησπηζηνχλ ηα 

πξνβιήκαηα ρξεηάδεηαη λα επηηπγράλεηαη θαιχηεξα ζπληνληζκέλε ζπλεξγαζία φρη κφλν ησλ 

ζπλαξκφδησλ δεκνζίσλ θνξέσλ κεηαμχ ηνπο, αιιά θαη κεηαμχ ησλ θνξέσλ θαη ησλ ηνπξηζηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ, ψζηε νη αηέιεηεο θαη νη αλεπάξθεηεο, νη ηξηβέο θαη ηα πξνβιήκαηα λα 

πξνιακβάλνληαη εγθαίξσο κε θαηάιιειν ζρεδηαζκφ θαη κε ζπκθσλεκέλν θαη καθξφπλνν 

πξνγξακκαηηζκφ.  

Σν θφζηνο ησλ ππεξεζηψλ ησλ αεξνδξνκίσλ ζεσξείηαη απφ ηελ πιεπξά ηεο δήηεζεο αξθεηά 

πςειφ (ζπαηφζεκν, ηέιε πξνζγείσζεο, ακνηβέο handling, γεληθά πςειφ αλά επηβάηε θφζηνο), 

ζε ζρέζε κε ην επίπεδν ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ θαη ηελ θαηάζηαζε ζηελ δηεζλή αγνξά. 

Σν γεγνλφο απηφ επηβαξχλεη ην ζπλνιηθφ θφζηνο κεηαθνξάο θαη εληέιεη ηελ ηηκή ηνπ παθέηνπ, 

κε απνηέιεζκα λα δεκηνπξγείηαη πίεζε πξνο κείσζε ηνπ θφζηνπο ησλ ππνινίπσλ ζπληειεζηψλ, 

κε ην ζπλαθφινπζν θίλδπλν ππνβάζκηζεο ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ (Πεγή: 

Γηάλλεο Παηέιεο – η. Πξφεδξνο ηνπ ΔΟΣ, Δεκνζηεύζεθε ζην Hotel & Restaurant 8-2-2002, 

URL: http://www.hotel-restaurant.gr/index.php?id=713&eidhseis,). 
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Γηα πνιιά ρξφληα, ηα γλσζηά πξνβιήκαηα πνπ ηαιάληδαλ ηνλ εζληθφ αεξνκεηαθνξέα, δελ 

δηεπθφιπλαλ ηε πιήξε αμηνπνίεζή ηνπ σο εξγαιείνπ άζθεζεο ηνπξηζηηθήο πνιηηηθήο, πνπ ζα 

είρε ζηφρν λα ζηεξίμεη ηηο ζηξαηεγηθέο εηζφδνπ θαη εδξαίσζεο ζε λέεο αγνξέο (π.ρ. Κίλα, 

Αλαηνιηθή Δπξψπε), λα βειηηψζεη ην επίπεδν εμππεξέηεζεο ησλ παξαδνζηαθψλ γηα ηελ ρψξα 

καο αγνξψλ (Γπηηθήο Δπξψπεο). 

 

 

 

2.2Τοςπιζμόρ και πολιηεία  

 

Ζ βαξχηεηα ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο γηα ηελ ειιεληθή νηθνλνκία επηβάιιεη ηελ αλάπηπμε 

ελφο δπλακηθνχ αλαπηπμηαθνχ κνληέινπ ην νπνίν ζηφρν ζα έρεη λα επηθέξεη πνηνηηθή θαη 

πνζνηηθή βειηίσζε ζην πθηζηάκελν ηνπξηζηηθφ πξντφλ. Ζ ζχγρξνλε ειιεληθή ηνπξηζηηθή 

πξαγκαηηθφηεηα απνδεηάεη ελέξγεηεο θαη παξεκβάζεηο πνπ ζα δψζνπλ λέα δπλακηθή ζην θιάδν 

κέζα απφ ηελ αξηηφηεξε εθκεηάιιεπζε ηεο πθηζηάκελεο ππνδνκήο ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ 

απνδνηηθφηεξε θαη θηιηθφηεξε πξνο ην πεξηβάιινλ επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα. 

 

Βαζηθφο θνξέαο αζθήζεσο ηνπξηζηηθήο πνιηηηθήο ηα ηειεπηαία ρξφληα ήηαλ ην Τπνπξγείν 

Σνπξηζκνχ ην νπνίν αλαζπζηάζεθε ην 2004 θαη ηνλ επφκελν ρξφλν κεηνλνκάζηεθε ζε 

Τπνπξγείν Σνπξηζηηθήο Αλάπηπμεο. Τπφ ηελ επνπηεία ηνπ ππήξμαλ θνξείο θαη λνκηθά πξφζσπα  

δεκνζίνπ θαη ηδησηηθνχ δηθαίνπ φπσο  ν Δ.Ο.Σ., ν Ο.Σ.Δ.Κ., ε Δ.Σ.Α. θ.α. Σν ελ ιφγσ 

Τπνπξγείν είρε σο θχξην άμνλα δξαζηεξηφηεηαο ηε ζχλζεζε θαη ηελ πινπνίεζε ηεο ηνπξηζηηθήο 

πνιηηηθήο  πνπ ε ειιεληθή πνιηηεία εθηηκά φηη ζα επηθέξεη ζεηηθά απνηειέζκαηα θαη 

αλαπηπμηαθή πξννπηηθή ζηε βαξηά βηνκεραλία ηεο ρψξαο καο, ηνλ ηνπξηζκφ. Δπηπξνζζέησο θαη 

ζηα πιαίζηα ηεο εθαξκνγήο ηεο εθάζηνηε πνιηηηθήο κεγέζπλζεο ηνπ ηνπξηζηηθνχ  πξντφληνο, ην 

Τπνπξγείν Σνπξηζηηθήο Αλάπηπμεο εζηηάδεη ζηε δηακφξθσζε θαη πξνψζεζε ησλ αλαγθαίσλ 

ζεζκηθψλ θαη ινηπψλ ξπζκίζεσλ θαη κεηαξξπζκίζεσλ θαζψο θαη ζηε κεηαβαηηθή πεξίνδν απφ ην 

ζρεδηαζκφ ηεο δηαδηθαζίαο πινπνίεζεο σο ηελ εθαξκνγή αιιά θαη ηελ απνηίκεζε ηεο φιεο 

αλαπηπμηαθήο πξνζπάζεηαο. Οη εθινγέο ηεο 4
εο

 Οθησβξίνπ ηνπ 2009 επέθεξαλ αιιαγέο ζηνπο 

θνξείο δηαρείξηζεο ηεο ηνπξηζηηθήο πνιηηηθήο θαζψο ζπγρσλεχηεθαλ ηα Τπνπξγεία πνιηηηζκνχ 

θαη Σνπξηζηηθήο Αλάπηπμεο. Ζ παξαπάλσ κεηαβνιή πξαγκαηνπνηήζεθε θαζψο ε παξνχζα 

θπβέξλεζε δηέθξηλε ζπλέξγεηεο κεηαμχ ησλ ελ ιφγσ δχν θιάδσλ αιιά θαη ην δηαθξηηφ ξφιν ηνπ 

θάζε ελφο μερσξηζηά. Χζηφζν ζεκαληηθή πξνζπάζεηα  νθείιεη λα θαηαβιεζεί απφ ηνπο 

αξκφδηνπο θνξείο ψζηε ζε απηή ηε ζχκπξαμε λα κελ ππνβαζκηζηεί ν ξφινο ηνπ ηνπξηζκνχ. 

  

 

2.2.1 Μεηαθοπέρ 

 

Αλαπφζπαζην θνκκάηη ησλ ζεκεξηλψλ θνηλσληψλ απνηειεί ν θιάδνο ησλ κεηαθνξψλ θαζψο 

καδί κε ηηο ππεξεζίεο δηακνλήο θαη εζηίαζεο ζπλζέηνπλ ηα ζεκειηψδε ζηνηρεία ηνπ ηνπξηζηηθνχ 

πξντφληνο . Όζνλ αθνξά ζην ζπγθνηλσληαθφ δίθηπν ηεο ρψξαο θαη παξά ηηο ηδηνκνξθίεο ηνπ 

επεηξσηηθνχ αλάγιπθνπ ηεο Διιάδαο, ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο πξαγκαηνπνηνχληαη ζεκαληηθά 

έξγα εθζπγρξνληζκνχ ησλ ππνδνκψλ κε ζθνπφ ηελ αζθαιέζηεξε θαη ηαρχηεξε επηβαηηθή θαη 

εκπνξεπκαηηθή θηλεηηθφηεηα ζην ζχλνιν ηεο ειιεληθήο επηθξάηεηαο. Ζ αλαβάζκηζε ηνπ 

ζπγθνηλσληαθνχ δηθηχνπ αλακέλεηαη λα έρεη ζεηηθά εηζνδεκαηηθά απνηειέζκαηα κε ηελ 

επελέξγεηα ηνπ επηηαρπληή επελδχζεσλ θαζψο ε βειηίσζε ηεο πξνζβαζηκφηεηαο ζηελ ειιεληθή 
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πεξηθέξεηα βειηηψλεη ηελ πξφζβαζε θαη δίλεη ψζεζε  ζηηο ελαιιαθηηθέο κνξθέο ηνπξηζκνχ κέζα 

απφ ηελ δπλακηθή ησλ νπνίσλ ζηεξίδεηαη ε νηθνλνκία ηεο πεξηθέξεηαο. Ζ ηνπξηζηηθή 

δξαζηεξηφηεηα  πνπ αθνξά ζηνλ αγξνηνπξηζκφ, ηνλ ρεηκεξηλφ ηνπξηζκφ θαη άιιεο κνξθέο 

αλαςπρήο πέξαλ απηψλ πνπ αθνξνχλ ζην δίπηπρν ήιηνο-ζάιαζζα απνηειεί νηθνλνκηθή έλεζε 

γηα ηελ πεξηθέξεηα αιιά θαη ζεκαληηθφ παξάγνληα αληηκεηψπηζεο ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο 

επνρηθφηεηαο ζην ζχλνιν ηεο ειιεληθήο επηθξάηεηαο. Υαξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα πνπ 

εληάζζνληαη ζηελ ζπλνιηθή πξνζπάζεηα βειηίσζεο θαη εθζπγρξνληζκνχ ησλ ζπγθνηλσληαθψλ 

ππνδνκψλ απνηεινχλ ε θαισδηαθή γέθπξα ηνπ Ρίνπ-Αληίξξηνπ, ε Δγλαηία Οδφο, ν νδηθφο 

άμνλαο  Π.Α.Θ.Δ., ε Αηηηθή Οδφο, νη βειηησηηθέο εξγαζίεο ζην ιηκάλη ηνπ Πεηξαηά θαη ηεο 

Ραθήλαο, ν λένο Γηεζλήο Αεξνιηκέλαο Αζελψλ, ν εθζπγρξνληζκφο ησλ πεξηθεξεηαθψλ 

αεξνιηκέλσλ θαη ε ηερλνινγηθή βειηίσζε ησλ ειιεληθψλ ζηδεξνδξφκσλ. Σα παξαπάλσ έξγα 

βειηίσζεο ηνπ ηνκέα ησλ κεηαθνξψλ  απνηεινχλ ζεκαληηθφ παξάγνληα αλάπηπμεο ηνπ 

εγρψξηνπ ηνπξηζκνχ ν νπνίνο  ραξαθηεξίδεηαη απφ κηθξφηεξεο δηάξθεηαο κέζε παξακνλή αιιά 

κεγαιχηεξε ζπρλφηεηα απφ απηή πνπ ραξαθηεξίδεη ηηο δηεζλείο εηζεξρφκελεο αθίμεηο. ΢πγθξηηηθά 

«αδηθεκέλν», παξά ηηο πξνζπάζεηεο αλάπηπμεο ηφζν ρσξηθά φζν θαη ηερλνινγηθά, παξακέλεη ην 

ζηδεξνδξνκηθφ δίθηπν θαζψο θαιχπηεη θπξίσο ηνλ άμνλα  βνξά-λφηνπ ιφγσ ηεο ηδηνκνξθίαο ηνπ 

νξεηλνχ αλάγιπθνπ ηεο επεηξσηηθήο Διιάδαο.  

 

΢ηα πιαίζηα ηεο θνηλήο επξσπατθήο  πνιηηηθήο νη αεξνκεηαθνξέο ζηελ Διιάδα ηππηθά 

απειεπζεξψζεθαλ πιήξσο ην 1998 δίλνληαο, ζεζκηθά ηνπιάρηζηνλ, ηελ δπλαηφηεηα ζηνπο 

ελδηαθεξφκελνπο επελδπηέο γηα ειεχζεξε θαη αληαγσληζηηθή αλάπηπμε δηεζλψλ θαη  εγρψξησλ 

αεξνπνξηθψλ ζπλδέζεσλ. Ζ ειιεληθή αεξνπνξηθή αγνξά σζηφζν ζπλέρηζε λα ραξαθηεξίδεηαη 

απφ νιηγνπσιηαθά θαηλφκελα επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο φπνπ ην θφζηνο εηζφδνπ θαη 

βηψζηκεο παξακνλήο λέσλ εηαηξεηψλ παξέκελε πςειφ ελψ ε πνιεκηθή απφ ηνπο  πθηζηάκελνπο 

αεξνκεηαθνξείο πεξηφξηδε αθφκα πεξηζζφηεξν ηηο πηζαλφηεηεο επηηπρνχο παξακνλήο ηνπο ζηνπο 

ειιεληθνχο νπξαλνχο. Γηα κεξηθά ρξφληα ζηνλ ειιαδηθφ ρψξν επηρεηξνχζαλ νπζηαζηηθά δχν 

ειιεληθνί αεξνκεηαθνξείο, ε Οιπκπηαθή αεξνπνξία (θαη νη κεηέπεηηα εηαηξείεο πνπ απνηέιεζαλ 

θπζηθή ζπλέρεηα ηεο) θαη ε Aegean Airlines. 

 

΢εκαληηθή αιιαγή ζην αεξνπνξηθφ ηνπίν ηεο Διιάδαο επέθεξε αξρηθά ε απνθξαηηθνπνίεζε ησλ 

Οιπκπηαθψλ Αεξνγξακκψλ θαη ε εμαγνξά ηνπο απφ ηε M.I.G. απνβιέπνληαο ζηελ εμπγίαλζε 

ηνπ πξψελ θξαηηθνχ αεξνκεηαθνξέα θαη εληζρχνληαο ηνλ πξαγκαηηθφ θαη νπζηαζηηθφ 

αληαγσληζκφ ζηνλ θιάδν ησλ ειιεληθψλ αεξνκεηαθνξψλ. Ζ λέα ηάμε πξαγκάησλ ζηνλ 

ειιαδηθφ ρψξν επέθεξε θαη δεχηεξε  κεγάιε αιιαγή ζηνλ θιάδν ησλ αεξνκεηαθνξψλ θαζψο νη 

βαζηθνί κέηνρνη ησλ δχν κεγαιχηεξσλ αεξνπνξηθψλ εηαηξεηψλ ηεο ρψξαο, ηεο Olympic Air θαη 

ηεο Aegean Airlines, αλαθνίλσζαλ κέζα ζηνλ Φεβξνπάξην ηνπ 2010 ηελ ζπγρψλεπζε ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ηνπο θάησ απφ θνηλφ φλνκα θαη ζήκα, απηφ ηεο Olympic Air. Ζ ζπκθσλία 

ηειεί ππφ ηελ αίξεζε ηεο εγθξίζεψο ηεο απφ ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή Αληαγσληζκνχ, πνπ ιφγσ 

ηνπ κεγέζνπο θαη ησλ φξσλ ηεο ζπλαιιαγήο είλαη αξκφδηα, ελψ κέρξη ηφηε ζα εμεηδηθεπζνχλ φια 

ηα δηαδηθαζηηθά βήκαηα θαη ην ρξνλνδηάγξακκα νινθιήξσζήο ηεο. Με βάζε ηε ζπκθσλία ν 

βαζηθφο κέηνρνο ηεο Aegean  (Όκηινο Βαζηιάθε) θαη ν κνλαδηθφο κέηνρνο ηεο OA (Marfin 

Investment Group) ζα έρνπλ ηζφηηκε κεηνρηθή ζπκκεηνρή ζηελ ελνπνηεκέλε εηαηξεία, ελψ ζηελ 

εηαηξεία ζα παξακείλνπλ, δηαηεξψληαο αλαινγηθά ηε ζπκκεηνρή ηνπο σο κέηνρνη, νη φκηινη 

Λαζθαξίδε,   Β. Κσλζηαληαθφπνπινπ, Γ. Γαπίδ θαη Λ. Ησάλλνπ θαζψο θαη ε Σξάπεδα Πεηξαηψο, 

ζπλερίδνληαο λα ζηεξίδνπλ ηελ εμαηξεηηθά ζεκαληηθή απηή πξνζπάζεηα γηα ηε ρψξα.  

Οη θ.θ. Θ. Βαζηιάθεο θαη Α. Βγελφπνπινο ζα εγεζνχλ ηνπ λένπ ζρήκαηνο εμαζθαιίδνληαο ηελ 
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νκαιή ελνπνίεζε ησλ εξγαζηψλ θαη ηε δεκηνπξγία ηνπ «Δζληθνχ Πξσηαζιεηή» ζηηο 

αεξνκεηαθνξέο πνπ ζα κπνξέζεη λα κεγεζχλεη ηελ παξνπζία ηνπ ζε Δπξσπατθφ επίπεδν, αιιά 

θαη λα ζπλερίζεη λα θαιχπηεη θαη ηα πην απνκαθξπζκέλα ζεκεία ηεο ρψξαο καο.  

Αθφκε ν Πξφεδξνο ηεο OLYMPIC AIR θ. Αλδξέαο Βγελφπνπινο έθαλε ηελ αθφινπζε 

δήισζε:   

 

«Οη ζεκεξηλέο ζπγθπξίεο ηφζν ηεο Διιεληθήο Οηθνλνκίαο φζν θαη ηνπ Κιάδνπ ησλ 

Αεξνκεηαθνξψλ επηβάιινπλ ζπγθέληξσζε δπλάκεσλ γηα ηελ δηαηήξεζε αληαγσληζηηθψλ ηηκψλ 

ζηνπο θαηαλαισηέο, ηελ πξνζηαζία ζέζεσλ εξγαζίαο θαη ηελ αχμεζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο 

ζε Δπξσπατθφ επίπεδν.  Ζ ζπγρψλεπζε ηεο OLYMPIC  κε ηελ AEGEAN επηηπγράλεη απηνχο 

ηνπο ζηφρνπο θαη παξάιιεια δηαηεξεί θαη γηγαληψλεη ην φλνκα ΟΛΤΜΠΗΑΚΖ πνπ είλαη 

θνκκάηη ηεο εζληθήο καο παξάδνζεο θαη πεξηνπζίαο θαη θάλεη ππεξήθαλνπο φινπο ηνπο 

Έιιελεο». 

Ζ  δηεχξπλζε  ησλ αεξνπνξηθψλ ζπλδέζεσλ ησλ ειιεληθψλ πξννξηζκψλ κε πφιεηο ηφζν ζην 

εμσηεξηθφ φζν θαη ζην εζσηεξηθφ ηεο ρψξαο κπνξεί λα επέιζεη είηε κέζσ ηεο αλάπηπμεο ηεο 

πηεηηθήο δξαζηεξηφηεηαο  ησλ πθηζηάκελσλ αεξνπνξηθψλ εηαηξεηψλ πνπ επηρεηξνχλ ζηνπο 

ειιεληθνχο νπξαλνχο είηε κε ηελ πξνζέιθπζε λέσλ εηαηξεηψλ φισλ ησλ ηχπσλ είηε αθφκα θαη 

κε ζηξαηεγηθέο ζπλεξγαζίεο εθπξνζψπσλ φισλ ησλ ηχπσλ αεξνπνξηθψλ εηαηξεηψλ. Δπηηπρέο 

απνηέιεζκα είραλ νη δηαπξαγκαηεχζεηο κε ηελ Ryanair ε νπνία ην Φεβξνπάξην ηνπ 2010 

αλαθνίλσζε ηελ έληαμε ηεο Διιάδαο θαη ζπγθεθξηκέλα ηνπ Βφινπ, ηεο Ρφδνπ θαη ηεο Κσ  ζην 

δίθηπν πηεηηθήο δξαζηεξηφηεηαο ηεο ζπλδένληαο ηνπο παξαθάησ ειιεληθνχο πξννξηζκνχο  κε ηε 

Φξαλθθνχξηε, ην Μηιάλν θαη ηελ Πίδα. Ζ εηαηξεία μεθίλεζε ηελ 1
ε
 Απξηιίνπ 2014 πηήζεηο πξνο 

Υαληά, Λνλδίλν, Μηιάλν, Πάθν, Ρφδν θαη Θεζζαινλίθε, απφ κφιηο 9,99 επξψ ην εηζηηήξην (καδί 

κε ηνπο θφξνπο) γηα 100.000 ζέζεηο θαη θξαηήζεηο πνπ ζα γίλνπλ κέρξη ηα κεζάλπρηα ηεο 

Γεπηέξαο 24 Μαξηίνπ 2014. 

΢χκθσλα κε φζα είπε ν θ. O'Leary, ε ηξίηε ειιεληθή βάζε ηεο Ryanair ζηελ Αζήλα, κε δχν 

αεξνζθάθε, ζα κεηαθέξεη πεξηζζφηεξνπο απφ 1,2 εθαη. επηβάηεο εηεζίσο, κέζσ 150 πηήζεσλ 

ηελ εβδνκάδα. 

Δηδηθφηεξα, αλαθνίλσζε φηη γηα ηα Υαληά ζα γίλνληαη ηέζζεξηο πηήζεηο εκεξεζίσο, γηα Λνλδίλν-

Μηιάλν- Πάθν θαη Ρφδν δχν πηήζεηο εκεξεζίσο, ελψ γηα ηε Θεζζαινλίθε ζα γίλνληαη δέθα 

πηήζεηο ηελ εκέξα. 

΢χκθσλα κε ηνλ θ. O'Leary, ηνλ Ννέκβξην ηνπ 2014 ζα αλαθνηλσζνχλ θαη λέεο πηήζεηο απφ ηε 

ρψξα καο πξνο λένπο πξννξηζκνχο ζην εζσηεξηθφ ηεο Διιάδαο, θαζψο ήδε βξίζθνληαη ζε 

δηαπξαγκαηεχζεηο κε ηα πεξηθεξεηαθά αεξνδξφκηα ηεο ρψξαο. Σφληζε, κάιηζηα, φηη ην 2018 

ζηνρεχεη λα είλαη ε «Ννχκεξν 1» εηαηξεία ζηελ Διιάδα. 

«Σα έμη λέα καο δξνκνιφγηα απφ Αζήλα ζα παξέρνπλ ζηνπο Έιιελεο θαηαλαισηέο θαη 

επηζθέπηεο κηα ελαιιαθηηθή ζε ζρέζε κε ηηο πςειέο ηηκέο εηζηηεξίσλ ηεο Aegean/Olympic, ελψ 

ηαπηφρξνλα ζα απνιακβάλνπλ ηηο ρακειέο ηηκέο εηζηηεξίσλ ηεο Ryanair» είπε ν θ. O'Leary. 

Απαληψληαο ζε εξψηεζε γηα ηα ηέιε ηνπ αεξνδξνκίνπ ηεο Αζήλαο, είπε φηη είλαη πξαγκαηηθά 

έλα απφ ηα πην αθξηβά αεξνδξφκηα, σζηφζν ραξαθηήξηζε θαινδερνχκελα ηα θίλεηξα πνπ 

αλαθνίλσζε ηελ πξνεγνχκελε εβδνκάδα ν Γηεζλήο Αεξνιηκέλαο Αζελψλ. 

  

΢ηα πιαίζηα ηεο απειεπζέξσζεο ησλ κεηαθνξψλ ε ειιεληθή αθηνπινΐα, απφ ηελ 1
ε
  Ννεκβξίνπ 

2002, δξαζηεξηνπνηείηε κε ιηγφηεξνπο ιεηηνπξγηθνχο πεξηνξηζκνχο κε απνηέιεζκα ηελ ελίζρπζε 

ηνπ αληαγσληζκνχ ρσξίο φκσο λα έρεη επηηεπρζεί αληίζηνηρε αλαβάζκηζε ζηα επίπεδα πνηφηεηαο 

ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πξνο ηνλ επηβάηε. Ζ ελ ιφγσ κεηάβαζε σζηφζν δελ 



- 29 - 
 

πξαγκαηνπνηήζεθε ρσξίο ιεηηνπξγηθά πξνβιήκαηα θαζψο νη κεηαβνιέο ήξζαλ λα αλαηξέςνπλ 

ην πθηζηάκελν θαζεζηψο ην νπνίν ππάξρεη ζηελ ειιεληθή αγνξά γηα δεθαεηίεο . Ζ Διιεληθή 

αθηνπινΐα έρεη θηάζεη ζε επίπεδα σξίκαλζεο κε ηα εηήζηα κεγέζε λα παξνπζηάδνπλ νξηαθέο 

κεηαβνιέο παξά ην γεγνλφο φηη ε επηβαηηθή θίλεζε παξνπζηάδεη δηαθπκάλζεηο
 

(Δ.΢.Τ.Δ. 

www.statistics.gr). Σν παξαπάλσ θαηλφκελν πξνθχπηεη σο θπζηθή ζπλέρεηα ηεο ζπλερψο 

κεηαβαιιφκελεο θαη ηνλ ηειεπηαίν θαηξφ δπζρεξέζηεξεο νηθνλνκηθήο θαη θνηλσληθήο 

θαηάζηαζεο. Σα θαηλφκελα επνρηθφηεηαο ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο δηαθπκάλζεηο ηεο δήηεζεο πνπ 

αθνξνχλ ζηνλ ελ ιφγσ θιάδν ησλ κεηαθνξψλ  δπζρεξαίλνπλ αθφκα πεξηζζφηεξν ηελ δηαδηθαζία 

πξνγξακκαηηζκνχ θαη ξεαιηζηηθνχ  πξνυπνινγηζκνχ ηεο δξαζηεξηφηεηαο ησλ εκπιεθφκελσλ 

ζηηο ζαιάζζηεο κεηαθνξέο εηαηξεηψλ θαη θνξέσλ. 

 

Ο ηνκέαο ησλ ειιεληθψλ κεηαθνξψλ ν νπνίνο παξνπζηάδεη ζεκαληηθή πξφνδν σο πξνο ηελ 

απειεπζέξσζε θαη ηελ ηφλσζε ηνπ αληαγσληζκνχ είλαη απηφο ησλ ρεξζαίσλ κεηαθνξψλ. 

Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απνηειεί ην κνλνπψιην ησλ ΚΣΔΛ ην νπνίν δηαηεξείηε κέζα απφ 

ηελ παξάηαζε ηνπ κέρξη ην 2019, ξχζκηζε ε νπνία απέρεη ζεκαληηθά απφ ηε θνηλή γξακκή ησλ 

ειεχζεξσλ επξσπατθψλ  αγνξψλ θαη ηηο πξνηεηλφκελεο θαηεπζχλζεηο ηεο Δπξσπατθήο  Έλσζεο. 

Ζ δηαηήξεζε ηνπ νιηγνπσιίνπ ησλ εγρψξησλ ιεσθνξείσλ γηα άιιε κηα δεθαεηία πξνθαιεί 

ζηξεβιψζεηο ζηελ αγνξά θαη δελ επηηξέπεη ηελ είζνδν λέσλ επελδπηηθψλ πξσηνβνπιηψλ ζην 

ρψξν δηαηεξψληαο έλα ζεκαληηθφ θνκκάηη ησλ ειιεληθψλ κεηαθνξψλ ζε πεξηνξηζηηθφ 

θαζεζηψο φπνπ νη απνθάζεηο πνπ αθνξνχλ  ζε πξνζθνξά θαη ηηκνιφγεζε είλαη απνηέιεζκα 

κνλνπσιηαθψλ ηηκνινγηαθψλ πξαθηηθψλ. Χζηφζν, ε παξάηαζε κέρξη θαη ην 2019, φπσο φια 

δείρλνπλ, δελ ζα εμαληιεζεί θαζψο σο απνηέιεζκα ηεο δπζκελνχο νηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο θαη 

ησλ κεηαξξπζκίζεσλ πνπ πξνσζνχληαη χζηεξα απφ ηηο ζπζηάζεηο ηνπ Γηεζλνχο Ννκηζκαηηθνχ 

Σακείνπ θαη ηελ ππνγξαθή ηνπ κλεκνλίνπ ζπλελλφεζεο κεηαμχ ηεο Διιάδαο, ηεο Δπξσπατθήο  

Έλσζεο θαη ηνπ Γ.Ν.Σ., ζπδεηείηαη ε απειεπζέξσζε ησλ ρεξζαίσλ καδηθήο κεηαθνξάο εληφο 

ηνπ ηξέρνληνο έηνπο. 

 

 

2.2.2 Κπαηικέρ ππυηοβοςλίερ 

 

Με δεδνκέλε ηελ ηξέρνπζα νηθνλνκηθή ζπγθπξία θαη ηηο πξνζπάζεηεο ηεο πνιηηείαο γηα 

αλαζηξνθή ηνπ αξλεηηθνχ θιίκαηνο, ν θιάδνο ηνπ ηνπξηζκνχ ζπκπεξηιήθζεθε ζηα θπβεξλεηηθά 

παθέηα θηλήηξσλ πνπ απνζθνπνχλ ζηε βειηίσζε ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο θαη ζηνλ 

πεξηνξηζκφ ζην ειάρηζην δπλαηφ ησλ αξλεηηθψλ ζπλεπεηψλ ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο. 

 

Έλα απφ ηα κέηξα ην νπνίν αμηνινγεί θαη εθαξκφδεη θαηά πεξίπησζε θαη φπνπ θξίλεη ζθφπηκν ε 

πνιηηεία αθνξά ζε πνιηηηθέο πξνζσξηλήο  ή κνληκφηεξνπ ραξαθηήξα αλαζηνιήο, κεξηθήο ή ζε 

νιφθιεξν, δηαθφξσλ ρξεψζεσλ θαη επηβαξχλζεσλ φπσο είλαη ν θφξνο παξεπηδεκνχλησλ. Καηά 

ηελ δηάξθεηα ηνπ 2009 παξάδεηγκα εθαξκνγήο πεξηθνπήο ρξεψζεσλ απνηέιεζε ε θαηάξγεζε 

ησλ ηειψλ ρξήζεο (πξνζγείσζεο θαη παξακνλήο) ησλ αεξνζθαθψλ ζηα ειιεληθά αεξνδξφκηα 

ηεο πεξηθέξεηαο γηα ηελ πεξίνδν πςειήο επηβαηηθήο θηλεηηθφηεηαο  Απξηιίνπ-΢επηεκβξίνπ 2009 

απνζθνπψληαο ζην λα δψζεη ψζεζε ζηελ αεξνπνξηθή δξαζηεξηφηεηα ζε κία απφ ηηο 

δπζθνιφηεξεο ρξνληέο πνπ αληηκεησπίδεη ε ειιεληθή θαη ε παγθφζκηα ηνπξηζηηθή βηνκεραλία. 

Σα ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ζηηο δηεζλείο αθίμεηο γηα ηελ πεξίνδν Ηαλνπαξίνπ-Οθησβξίνπ 2009, 

ζπγθξηηηθά κε απηά ηεο αληίζηνηρεο πεξηφδνπ ηνπ 2008, παξνπζηάδνπλ κέζν πξφζζεην φθεινο 

αλά ηνπξηζηηθφ παθέην 10€ - 12€, πνζφ ην νπνίν δελ θαηάθεξε λα αληηζηαζκίζεη παξά κφλν λα 
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κεηξηάζεη ηηο επηπηψζεηο ηεο αξλεηηθήο νηθνλνκηθήο ζπγθπξίαο κε ηειηθή κείσζε ησλ δηεζλψλ 

αθίμεσλ θαηά 8,01% ηνπο πξψηνπο ηέζζεξηο κήλεο ηνπ 2013 ζηα 15 θπξηφηεξα αεξνδξφκηα ηεο 

ρψξαο, κε ηνλ Απξίιην λα παξνπζηάδεη πηψζε 9,97% ζε ζχγθξηζε κε πέξπζη, εμαηηίαο θαη ηεο 

δηαθνξάο ηνπ Καζνιηθνχ κε ην Οξζφδνμν Πάζρα. 

 

Ζ αλάγθε γηα παξαθνινχζεζε, θαηαγξαθή θαη επηζηεκνληθή επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ πνπ 

αθνξνχλ ζηελ ηνπξηζηηθή δξαζηεξηφηεηα απνηέιεζε ηελ αηηία γηα ηελ ρξεκαηνδφηεζε απφ ηελ 

πνιηηεία κειεηψλ πνπ αθνξνχλ ζηελ δεκηνπξγία ησλ Δνξπθόξωλ Λνγαξηαζκνύ Τνπξηζκνύ 

(ΓΛΣ). Ζ αξρηθή πξφζεζε ζρεηηθά κε ηνπο ελ ιφγσ Λνγαξηαζκνχο είλαη ε εθαξκνγή 

απνδνηηθφηεξσλ πνιηηηθψλ επίιπζεο ηνπο θαη ε βέιηηζηε νξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία ησλ 

ειιεληθψλ Γνξπθφξσλ Λνγαξηαζκψλ Σνπξηζκνχ ε νπνία αλακέλεηαη λα επηηεπρζεί θπξίσο κέζα 

απφ ηελ ζπλεξγαζία ηνπ Τπνπξγείνπ Σνπξηζηηθήο  Αλάπηπμεο θαη ηεο Δζληθήο ΢ηαηηζηηθήο 

ππεξεζίαο κε ηελ Eurostat θαη ηηο αληίζηνηρεο ππεξεζίεο ζπιινγήο θαη επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ 

μέλσλ θξαηψλ. Σν Παξαηεξεηήξην Τνπξηζκνύ ζρεδηάζηεθε κε ζθνπφ ηελ παξάιιειε θαη 

ζπλεπαθφινπζε ιεηηνπξγία κε ηνπο Γ.Λ.Σ. ψζηε λα πξνζθέξεη, φπνπ ρξεηάδεηαη θαη απαηηείηαη 

θαη θαηφπηλ ηεο απαξαίηεηεο επεμεξγαζίαο ησλ δεδνκέλσλ ησλ Λνγαξηαζκψλ, ηελ ιεπηνκεξή 

θαη αλαιπηηθή πιεξνθφξεζε πνπ απνδεηνχλ νη εκκέζσο  εκπιεθφκελνη ζηνλ ηνπξηζηηθφ θιάδν 

θνξείο. ΢εκαληηθφ θνκκάηη ηεο δξαζηεξηφηεηαο ηνπ Παξαηεξεηεξίνπ απνηειεί ε ιήςε, 

θαηαγξαθή θαη ε ζπλνιηθή επεμεξγαζία ησλ παξαπφλσλ θαηαλαισηψλ γηα ζέκαηα ηνπξηζηηθήο  

θχζεσο φπσο ε αθξίβεηα θαη ην παξάλνκν θέξδνο. Δπηπξνζζέησο βαζηθή  επηδίσμε γηα ηελ 

δηακφξθσζε ησλ Γ.Λ.Σ. είλαη ε ζπλεξγαζία κε ηελ επηζηεκνληθή θνηλφηεηα έηζη ψζηε λα 

δηαζθαιηζηεί ε εγθπξφηεηα θαη ε ζεκαληηθφηεηα ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ Παξαηεξεηεξίνπ θαη 

ηειηθά λα επέιζεη πξφνδνο φζνλ αθνξά ζηελ θαηαλφεζε ησλ πξνβιεκάησλ ηνπ θιάδνπ θαη ηελ 

αλάπηπμε εξγαιείσλ κέηξεζεο θαη απνδνηηθφηεηαο ησλ κεγεζψλ ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο. Ζ 

ελ ιφγσ πξσηνβνπιία σζηφζν παξακέλεη ζην ζηάδην ηεο εθπφλεζεο ησλ απαξαίηεησλ κειεηψλ 

πνιιέο εθ ησλ νπνίσλ δελ έρνπλ αμηνινγεζεί αθφκα ελψ ιφγσ ηεο ζρεηηθήο αζηάζεηαο πνπ 

ραξαθηεξίδεη ηνλ ηνπξηζηηθφ θιάδν θαη ηελ ζρεηηθή δήηεζε ζεσξείηαη απαξαίηεηε ε 

επηθαηξνπνίεζε ηνπο έηζη ψζηε λα απνηειέζνπλ ρξήζηκν εξγαιείν γηα ηνπο θνξείο άζθεζεο ηεο 

ηνπξηζηηθήο πνιηηηθήο. 

 

Ζ αληηκεηψπηζε ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο επνρηθφηεηαο αιιά θαη ηεο πςειήο ρσξηθήο ζπγθέληξσζεο 

ηνπ εηζεξρφκελνπ ηνπξηζκνχ ζε ζπγθεθξηκέλεο πεξηνρέο ηεο ειιεληθήο επηθξάηεηαο απνηειεί 

ζηφρν αξκφδησλ θνξέσλ ζχλζεζεο θαη εθαξκνγήο βηψζηκεο θαη ηζφξξνπεο ηνπξηζηηθήο 

αλάπηπμεο ζηνλ ειιαδηθφ ρψξν. 

 

Σν πθηζηάκελν κνληέιν αλάπηπμεο ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο αθνξά θπξίσο  ζηνλ 

παξαζεξηζηηθφ ηνπξηζκφ ηα κεγέζε ηνπ νπνίνπ φκσο ραξαθηεξίδεηαη απφ ζρεηηθή αλαπηπμηαθή 

ζηαζηκφηεηα θαη δηαθξηηή έιιεηςε δπλακηθήο. Όπσο γίλεηαη εχθνια αληηιεπηφ, ε δηεζλήο 

ηνπξηζηηθή βηνκεραλία αλαπηχζζεηαη θαη εμειίζζεηαη ζπλερψο, αθφκα θαη ζηνπο δχζθνινπο 

θαηξνχο πνπ δηαλχνπκε, γεγνλφο πνπ θαζηζηά απαξαίηεηε ηελ ελεξγνπνίεζε ησλ κεραληζκψλ 

απηψλ πνπ ζα πξνζδψζνπλ ζηνλ ειιεληθφ ηνπξηζηηθφ ηνκέα ηνλ αλαλεσκέλν ραξαθηήξα πνπ ζα 

επηθέξεη αχμεζε ζηελ ηνπξηζηηθή θηλεηηθφηεηα πξνο ηε ρψξα καο. Αλ δελ γίλνπλ νη απαξαίηεηεο 

ελέξγεηεο δηαθνξνπνίεζεο θαη εμέιημεο ηεο ειιεληθήο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο, ε ρψξα καο δελ 

ζα είλαη ζε ζέζε λα πξνζεγγίζεη ηα πεξηζψξηα αλάπηπμεο πνπ ζα ηεο επέηξεπαλ λα αλαπηχμεη 

θαη ελ ζπλερεία λα δηαηεξήζεη πςειά επίπεδα ηνπξηζηηθήο αληαγσληζηηθφηεηαο. 
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Ζ θαηάζηαζε πνπ πεξηγξάθεηαη παξαπάλσ θαηέζηεζε ζαθέο ζηελ πνιηηεία φηη νη πξνζπάζεηεο 

ηεο θαη ν βαζηθφο άμνλαο δξάζεο είλαη αλαγθαίν λα επηθεληξσζνχλ ζηνλ πεξηνξηζκφ ηνπ 

θαηλνκέλνπ ηεο δηαθχκαλζεο ηεο πιεξφηεηαο ζηα θαηαιχκαηα αιιά θαη ζηελ ρξνληθή 

επηκήθπλζε ηεο πξαγκαηηθήο ηνπξηζηηθήο πεξηφδνπ ζηηο πεξηνρέο πνπ εθ ησλ πξαγκάησλ είλαη 

αζχκθνξε ε επέλδπζε ζηελ παξάιιειε αλάπηπμε ελαιιαθηηθψλ κνξθψλ αλαςπρήο. 

Μεζνπξφζεζκν πιάλν θαη επζεβήο πφζνο ηνπ εκπιεθφκελνπ θνξέα δηαρείξηζεο είλαη 

απαξαίηεην λα είλαη πέξαλ ηεο κεγέζπλζεο θαη ε δηαζπνξά ηεο ηνπξηζηηθήο θίλεζεο ζην ζχλνιν 

ηεο ειιεληθήο επηθξάηεηαο θαζ‟ φιε ηελ δηάξθεηα ηνπ έηνπο. Σν θαηλφκελν ηεο επνρηθφηεηαο, 

φπσο αλαθέξεηαη παξαπάλσ, αληαλαθιάηαη ζε κεγάιν βαζκφ ζηελ αληαγσληζηηθφηεηα ησλ 

ειιεληθψλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ θαιείηαη λα επηηχρεη βηψζηκε ιεηηνπξγία θαη αλάπηπμε 

απφ ηηο εηζπξάμεηο ηεο πεξηνξηζκέλεο ρξνληθά ηνπξηζηηθήο πεξηφδνπ. 

 

Ζ ζχλζεζε ηεο πνιηηηθήο πνπ αθνξά ζηηο παξεκβάζεηο ζηνλ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ, κε δεδνκέλεο 

ηηο δπλαηφηεηεο θαη ηελ δπλακηθή ηεο Διιάδαο, επηρεηξεί ηελ εηζαγσγή θαη επηηπρή εθαξκνγή 

πνιηηηθψλ πνπ απνζθνπνχλ ζε ηνπξηζηηθή δξαζηεξηφηεηα ζε δσδεθάκελε βάζε. Ζ πξνζπάζεηα 

απηή ζηεξίδεηαη ζην γεγνλφο φηη ζεκαληηθφ πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη 

ζηνλ ηνπξηζηηθφ θιάδν έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα ιεηηνπξγίαο θαη εθηφο ηεο θαινθαηξηλήο πεξηφδνπ. 

Δπηπξνζζέησο πνιινί πξννξηζκνί ζηελ ειιεληθή πεξηθέξεηα πξνζθέξνληαη γηα ηελ αλάπηπμε 

ελαιιαθηηθψλ κνξθψλ ηνπξηζκνχ θαζ‟ φιε ηε δηάξθεηα ηνπ έηνπο. Ζ ελ ιφγσ πξφζεζε θαη 

πξνζπάζεηα ηεο πνιηηείαο εζηηάδεη ζηελ ζηήξημε επηρεηξεκαηηθψλ θηλήζεσλ πνπ ζα ηνλψζνπλ 

ηελ πεξηθεξεηαθή αλάπηπμε θαη ηελ πνιπκνξθία ηνπ παξερφκελνπ ειιεληθνχ ηνπξηζηηθνχ 

πξντφληνο. 

 

Ζ δπλακηθή ηνπ εγρψξηνπ ηνπξηζκνχ κπνξεί λα απνηειέζεη ηελ απάληεζε ζην θαηλφκελν ηεο 

επνρηθφηεηαο πνπ ραξαθηεξίδεη ηελ ειιεληθή ηνπξηζηηθή αγνξά. Παξά ην γεγνλφο φηη ε δηεζλήο 

αξλεηηθή νηθνλνκηθή  ζπγθπξία έρεη ππνβαζκίζεη ηφζν πνηνηηθά φζν θαη πνζνηηθά ηελ έληαζε 

ηνπ εγρψξηνπ ηνπξηζκνχ ζηε ρψξα καο, ν φγθνο ησλ κεηαθηλήζεσλ ησλ Διιήλσλ εληφο ησλ 

ζπλφξσλ παξνπζηάδεη κηα δπλακηθή ηθαλνπνηεηηθήο αλάπηπμεο. Σν θαηλφκελν ηεο αζηπθηιίαο 

ησλ πεξαζκέλσλ δεθαεηηψλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηνπο έληνλνπο ξπζκνχο ηεο πφιεο, ηηο ηαμηδησηηθέο 

ζπλήζεηεο ησλ Διιήλσλ θαη ηελ ζπρλφηεηα ησλ εγρψξησλ απνδξάζεσλ ζπληεινχλ ζηελ 

επηκήθπλζε ηεο πξαγκαηηθήο ηνπξηζηηθήο πεξηφδνπ. 

 

Δίλαη γεγνλφο φηη ε πξφζνδνο πξνθχπηεη απφ ηελ εγρψξηα ηνπξηζηηθή θηλεηηθφηεηα έρεη ζαθψο 

κηθξφηεξε πξνζηηζέκελε αμία ζε ζρέζε κε ηα απνηειέζκαηα ηνπ εηζεξρφκελνπ απφ ηνπ 

εμσηεξηθνχ ηνπξηζκνχ. Χζηφζν ηα απνηειέζκαηα ηεο εζσηεξηθήο κεηαθίλεζεο είλαη νπζηαζηηθά 

θαζψο ζπλεηζθέξνπλ ζηελ βησζηκφηεηα ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ αθφκα θαη ζε πεξηφδνπο  

επηζθεςηκφηεηαο ρακειήο έληαζεο. Ζ ζεκαζία ηεο εγρψξηαο ηνπξηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο έρεη 

αλαγλσξηζηεί θαη πξνζδηνξηζηεί απφ ηελ ειιεληθή πνιηηεία γηα απηφ απνηέιεζε ζην πξφζθαην 

παξειζφλ βαζηθή ζεκαηηθή ελφηεηα ηεο δηαθεκηζηηθήο εθζηξαηείαο ηνπ Δ.Ο.Σ. φπνπ ην θεληξηθφ 

ζχλζεκα ήηαλ «Μέλνπκε Διιάδα». Ο Δ.Ο.Σ. ζε ζπλεξγαζία κε ηνπο ζρεηηθνχο κε ην ηνπξηζηηθφ 

πξντφλ θνξείο (Γεληθή Γξακκαηεία Νέαο Γεληάο, Οξγαληζκφο  Δξγαηηθήο  Δζηίαο θ.ά.) πινπνηεί 

δξάζεηο γηα ηελ ηφλσζε ηεο δπλακηθήο ηνπ εγρψξηνπ ηνπξηζκνχ φπσο ε επηδφηεζε νιηγνήκεξσλ 

δηαθνπψλ ζε δηάθνξνπο ζεξηλνχο ή ρεηκεξηλνχο πξννξηζκνχο αλά ηελ Διιάδα κέζα απφ 

πξνγξάκκαηα δειηίσλ θνηλσληθνχ ηνπξηζκνχ, ηξηήκεξα Νέαο Γεληάο θ.ά. 
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Όπσο αλαθέξεηαη παξαπάλσ, ηα ηειεπηαία ρξφληα ζηελ Διιάδα ε αλάπηπμε εηδηθψλ θαη 

ελαιιαθηηθψλ κνξθψλ ηνπξηζκνχ έρεη θάλεη βήκαηα πξνφδνπ κέζα απφ ην επίθεληξν ηεο 

ειιεληθήο ηνπξηζηηθήο αλαπηπμηαθήο πξνζπάζεηαο, νη εκπιεθφκελνη θνξείο άζθεζεο πνιηηηθήο 

(Δ.Ο.Σ. θαη Τπνπξγείν Πνιηηηζκνχ θαη Σνπξηζκνχ) ζε ζπλεξγαζία κε ηνπο Ο.Σ.Α. θαη δηάθνξεο  

δεκνηηθέο επηρεηξήζεηο αλάπηπμεο πινπνίεζαλ κηα ζεηξά απφ επελδχζεηο ζε ηνπξηζηηθέο 

ππνδνκέο αζηηθήο δψλεο. Ζ αλάπηπμε ησλ ελαιιαθηηθψλ κνξθψλ ηνπξηζκνχ πξνυπνζέηεη ηελ 

ζχκπξαμε ησλ άκεζα ή έκκεζα εκπιεθφκελσλ θνξέσλ θαη νξγαληζκψλ έηζη ψζηε λα 

ηθαλνπνηεζνχλ νη αλαγθαίεο εθείλεο ζπλζήθεο πνπ ζα επηηξέςνπλ ζην ζχλνιν ησλ ελεξγεηψλ λα 

πινπνηεζνχλ. ΢ην παξάδεηγκα ηνπ ηνπξηζκνχ πφιεσλ ε αξηηφηεξε ιεηηνπξγία ησλ κέζσλ 

καδηθήο κεηαθνξάο, ε εθαξκνγή ησλ πξσηνβνπιηψλ ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο ζε 

ζπλδπαζκφ κε πςειά γηα ηελ αλάπηπμε θαη βειηίσζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ελφο αζηηθνχ 

πξννξηζκνχ. 

 

Σν δίπηπρν «ήιηνο - ζάιαζζα» απνηειεί γηα ηε ρψξα καο ηνλ θπξηφηεξν ηνκέα δξάζεο φζνλ 

αθνξά ζηηο πξνζπάζεηεο ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο θαη επέλδπζεο κε απνηέιεζκα νη ππφινηπεο 

δξάζεηο ηνπξηζηηθήο δηαθνξνπνίεζεο λα αλαπηχζζνληαη κε βξαδείο ξπζκνχο θαη ειιεηπή 

πξνγξακκαηηζκφ.  Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απνηειεί ε πφιε ηεο Αζήλαο ε νπνία παξά ην 

γεγνλφο φηη κεηά ηελ επηηπρή δηνξγάλσζε ησλ Οιπκπηαθψλ Αγψλσλ ηνπ 2004 θαη ηελ 

πινπνίεζε δξάζεσλ πνπ αθνξνχλ ζε ππεξζχγρξνλεο ππνδνκέο εμππεξέηεζεο επηζθεπηψλ θαη 

ελψ δελ πζηεξεί ζε πνηθηιία θαη πνηφηεηα πφισλ έιμεο επηζθεπηψλ, αθφκα δελ έρεη θεξδίζεη ηελ 

ζέζε πνπ ηεο αμίδεη ζηνλ δηεζλή ηνπξηζηηθφ ράξηε. ΢εκαληηθή πξνζπάζεηα πξνο ηελ αλαζηξνθή 

ηεο παξαπάλσ πεξηγξαθφκελεο θαηάζηαζεο είλαη ε δξαζηεξηφηεηα ηεο Δ.Σ.Ο.Α.Α.
 
(Δηαηξεία 

Σνπξηζηηθήο  θαη Οηθνλνκηθήο Αλάπηπμεο Αζελψλ ) ε νπνία θηινμέλεζε ην 2007 ηε 2
ε
                                                                                                                               

Έθζεζε «City Break 2007» θαζψο θαη ην εηήζην ζπλέδξην «European Cities Marketing». 

Δηδηθφηεξα θαη ζε φηη αθνξά ηνλ ζπλεδξηαθφ ηνπξηζκφ ζε επίπεδν πφιεσλ, ε Αζήλα παξνπζίαζε 

αμηνζεκείσηε πξφνδν θαηαιακβάλνληαο ην 2008, ζε δηεζλέο επίπεδν, ηελ 15
ε 

 ζέζε αλάκεζα ζε 

65 πφιεηο (25
ε
 ην 2007). 

 

΢ηνλ ηνκέα ηνπ ζπλεδξηαθνχ ηνπξηζκνχ ε ειιεληθή πνιηηεία έρεη πξνζδψζεη κεγάιε βαξχηεηα 

θαη απηφ θαίλεηαη ζηελ ζπγθεθξηκελνπνίεζε ζεκαληηθνχ αξηζκνχ επελδπηηθψλ δξάζεσλ πξνο 

ηελ βειηίσζε ησλ ππνδνκψλ πνπ αθνξνχλ ζηελ ελ ιφγσ εηδηθή κνξθή ηνπξηζκνχ. Ο ηειεπηαίνο 

αλαπηπμηαθφο  λφκνο δίλεη θίλεηξα γηα ηελ επέλδπζε ζε ζπλεδξηαθέο ππνδνκέο θαη έηζη ε 

πνιηηεία, κέζσ ησλ δξάζεσλ ηνπ Δ.΢.Π.Α. ζηεξίδεη ηε δεκηνπξγία ζπλεδξηαθψλ θέληξσλ είηε 

απφ ΢.Γ.Η.Σ. είηε κε ρξεκαηνδφηεζε / επηδφηεζε απνθιεηζηηθά ηδησηηθψλ πξσηνβνπιηψλ ελψ δελ 

ιείπνπλ θαη νη πεξηπηψζεηο απηφλνκεο πξσηνβνπιίαο απφ ηελ πνιηηεία. 

 

Οη Οιπκπηαθνί Αγψλεο ηνπ 2004 θαη ν κεγάινο αξηζκφο ησλ άξηησλ αζιεηηθψλ εγθαηαζηάζεσλ 

πνπ εμππεξέηεζαλ ηελ ελ ιφγσ δηνξγάλσζε  κεηέηξεςαλ ηελ Διιάδα ζε ελ δπλάκεη ζεκαληηθφ 

«παίθηε» ζηνλ ρψξν ηνπ αζιεηηθνχ ηνπξηζκνχ. Ο εθζπγρξνληζκφο ησλ πθηζηάκελσλ αζιεηηθψλ 

ππνδνκψλ ζε ζπλδπαζκφ κε έλα ζεκαληηθφ αξηζκφ λέσλ θαηαζθεπψλ πςειψλ πξνδηαγξαθψλ 

έδσζαλ ζηελ Διιάδα ηελ δπλαηφηεηα λα δηεθδηθήζεη θαη λα αλαιάβεη ηε δηνξγάλσζε 

ζεκαληηθψλ αζιεηηθψλ γεγνλφησλ φπσο γηα παξάδεηγκα είλαη νη 17
νη

 Μεζνγεηαθνί αγψλεο πνπ 

θηινμελήζεθαλ ην 2013 ζην Βφιν θαη ηε Λάξηζα. Ζ πνιηηεία αλαγλσξίδνληαο ηελ ζεκαζία ηεο 

επέλδπζεο ζε ππνδνκέο θαη δξαζηεξηφηεηεο αζιεηηθνχ ηνπξηζκνχ, ζηήξημε θαη ζηεξίδεη κέζα 

απφ δξάζεηο πνπ αθνξνχλ ζε αζιεηηθνχο ηνπξηζκνχ, ζηήξημε θαη ζηεξίδεη κέζα απφ δξάζεηο ηνπ 

Αλαπηπμηαθνχ λφκνπ, ηηο ζπκπξάμεηο αιιά θαη άιιεο κνξθήο ρξεκαηνδνηήζεηο πνπ αθνξνχλ ζε 
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αζιεηηθνχο ρψξνπο θαη εγθαηαζηάζεηο γθνιθ, ζαιαζζίσλ ζπνξ, ρεηκεξηλψλ αζιεκάησλ, 

αζιεκάησλ βνπλνχ θ.ά. 

 

Ζ Δηαηξεία Σνπξηζηηθήο Αλάπηπμεο (ΔΣΑ) νινθιήξσζε πξφζθαηα ηελ θηηξηαθή αλαθαίληζε θαη 

αλαβάζκηζε ηνπ Υηνλνδξνκηθνχ ηνπ Παξλαζζνχ ελψ ζε εμέιημε βξίζθεηαη ν δηαγσληζκφο γηα ηε 

καθξνρξφληα κίζζσζε (60 έηε) ηνπ γθνιθ ηεο Αθάληνπ ζηε Ρφδνπ πνπ ζήκεξα βξίζθεηαη ππφ 

ηελ επνπηεία ηεο Δ.Σ.Α. Σν θείκελν ηεο ηειεπηαίαο επέλδπζεο πεξηιακβάλεη ηελ ππνρξέσζε ηνπ 

κηζζσηή γηα ηελ αλέγεξζε μελνδνρείνπ ηνπιάρηζηνλ 4 αζηέξσλ, βειηίσζε ηνπ πθηζηάκελνπ 

ρψξνπ θαη δεκηνπξγία λένπ γεπέδνπ, ξήηξεο πνπ απνζθνπνχλ ζην λα εληάμνπλ ηε Ρφδν ζηνλ 

ράξηε ησλ πξννξηζκψλ πνπ πξνζθέξνπλ πνηνηηθέο ππεξεζίεο επηπέδνπ ζηνπο ιάηξεηο ηνπ γθνιθ. 

International Congress and Convention Association (ICCA),2008,Victoria,Canada 

 

Δπηρεηξεζηαθφ βξαρίνλα γηα ηελ πξνψζεζε θαη ηελ πινπνίεζε ελαιιαθηηθψλ κνξθψλ 

ηνπξηζκνχ ππαίζξνπ θαη αγξνηνπξηζκνχ κέρξη πξφηηλνο, απνηεινχζε ε ΑΓΡΟ.Σ.Ζ.Μ.Α. Α.Δ. ( 

πξψελ Αγξνηνπξηζηηθή Α.Δ.) ε νπνία ππαγφηαλ ζην Τπνπξγείν Σνπξηζκνχ θαη Πνιηηηζκνχ. Σα 

ηειεπηαία ρξφληα  ε ελ ιφγσ εηαηξεία κέζα απφ ηελ ζπλερή πξνζπάζεηα ηεο, είρε σο αληηθείκελν 

δξαζηεξηφηεηαο ηελ αλάδεημε θαη πξνβνιή ηνπ ζχγρξνλνπ κνληέινπ ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζκνχ 

ππαίζξνπ. Χζηφζν πφξηζκα πνπ αθνξά ζην θαλνληζκφ ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο εηαηξείαο 

πξνσζήζεθε ηνλ Απξίιην ηνπ 2010 ζην Τπνπξγείν Πνιηηηζκνχ θαη Σνπξηζκνχ έηζη ψζηε λα 

ειεγρζεί ε κέρξη πξφηηλνο ιεηηνπξγία ηεο ελψ ηνπο κήλεο πνπ πξνεγήζεθαλ ε εηαηξεία 

ππνιεηηνπξγνχζε. 

 

Μηα αθφκα ζεκαληηθή κνξθή ελαιιαθηηθήο ηνπξηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο είλαη ν ηακαηηθφο 

ηνπξηζκφο ν νπνίνο  ιφγσ ηεο γεσινγηθήο ζχζηαζεο ηνπ ειιεληθνχ ππεδάθνπο γλσξίδεη αξγή 

αιιά ζηαζεξή αλάπηπμε. Οη εγθαηαζηάζεηο ησλ ηακαηηθψλ πεγψλ πνπ βξίζθνληαη ζε δηάθνξεο 

πεξηνρέο αλά ηελ Διιάδα ιεηηνπξγνχλ ππφ ηελ επνπηεία ηεο Δ.Σ.Α. ελψ ε αμηνπνίεζε θαη ε 

εκπνξηθή δηαρείξηζε ηνπο πξαγκαηνπνηείηαη ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ Δ.Ο.Σ. θαη ηνπο θνξείο ηεο 

ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο. Ο Νφκνο 3498/2006 πνπ αθνξά ζηελ «Αλάπηπμε ηακαηηθνχ ηνπξηζκνχ 

θαη ινηπέο δηαηάμεηο» (ΦΔΚ Α' 230/24.10.2006) ζπλέβαιε ζεκαληηθά ζηελ αληηκεηψπηζε ηνπ 

ειιείκκαηνο ζεζκηθνχ πιαηζίνπ θαη δηεπθφιπλε ηελ αλάπηπμε ηδησηηθψλ επελδπηηθψλ 

πξσηνβνπιηψλ ζηνλ θιάδν. 

 

Σέινο ζεκαληηθή είλαη ε παξέκβαζε ηεο πνιηηείαο ζηνλ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ φζνλ αθνξά ζηηο 

δηαθξαηηθέο ζπκθσλίεο θαη ηα κλεκφληα ζπλεξγαζίαο θαζψο απηνχ ηνπ ηχπνπ νη πξσηνβνπιίεο 

έρνπλ σο ζθνπφ, αλάκεζα ζε άιια, ηελ δηεπθφιπλζε ηεο ακνηβαίαο κεηαθίλεζεο πνιηηψλ απφ 

θαη πξνο ηελ Διιάδα. Υαξαθηεξηζηηθφ είλαη ην παξάδεηγκα πνπ αθνξά ζηελ θαηάξγεζε, απφ 5 

Απξηιίνπ 2010, ηεο βίδαο εηζφδνπ ζηηο Ζ.Π.Α. γηα ηνπο Έιιελεο πνιίηεο. Έλα δεχηεξν 

παξάδεηγκα απνηειεί θαη ε πεξίπησζε ηεο Ρσζίαο θαζψο ιφγσ ηεο ζπλερψο απμαλφκελεο 

ηνπξηζηηθήο θηλεηηθφηεηαο απφ ηελ ελ ιφγσ ρψξα πξνο ηελ Διιάδα έρεη επηηεπρζεί ε ηαρχηεξε 

έθδνζε ζεσξήζεσλ εηζφδνπ ζε Ρψζνπο πνιίηεο κέζσ ησλ Visa Centers πνπ εδξεχνπλ ζε 

δηάθνξεο πφιεηο ηεο Ρσζίαο. 

 

Οινθιεξψλνληαο κε ηελ αλάιπζε ηεο ζρέζεο πνιηηείαο θαη ηνπξηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο άμην 

αλαθνξάο είλαη ην γεγνλφο φηη  ζχκθσλα κε ηνλ Γείθηε ηαμηδησηηθήο θαη ηνπξηζηηθήο 

αληαγσληζηηθφηεηαο
 

(Travel & Tourism Competitiveness Index, The Travel & Tourism 

Competitiveness report 2013,) ε Διιάδα θαηέρεη ηλ 32
ε
 ζέζε (αλάκεζα ζε 133 ρψξεο) ζην βαζκφ 
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ηδησηηθνπνίεζεο ηνπ θιάδνπ, ελψ ζηε δηαθάλεηα ηεο θπβεξλεηηθήο ηνπξηζηηθήο πνιηηηθήο ε 

Διιάδα παξνπζηάδεη έληνλα αξλεηηθή πνξεία. Όζνλ αθνξά ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο 

πνιηηηθήο πξνψζεζεο (marketing) ηεο ρψξαο καο σο ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ πζηεξνχκε 

ζεκαληηθά. Απνδεηθλχνληαο φηη δελ είλαη αξθεηφ έλαο ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο λα πξνζθέξεη 

κηα πινχζηα ηαμηδησηηθή εκπεηξία αιιά πξέπεη λα γλσξίδεη θαη πψο λα πξνζειθχζεη ηνλ 

ππνςήθην ηαμηδηψηε λα ηε δήζεη.  

 

 

 

2.3 Τοςπιζμόρ και οικονομία 
 

Όπσο αλαθέξεηαη παξαπάλσ, ε αξλεηηθή νηθνλνκηθή ζπγθπξία ησλ ηειεπηαίσλ ρξφλσλ 

πξνθάιεζε εξσηεκαηηθά ζρεηηθά κε ηελ νηθνλνκηθή βησζηκφηεηα ησλ ειιεληθψλ ηνπξηζηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ. Σφζν ε πνιηηεία φζν θαη νη ίδηνη νη θνξείο ηνπ ηνπξηζηηθνχ θιάδνπ ζηεξίρζεθαλ 

θπξίσο ζηνλ ηξαπεδηθφ δαλεηζκφ γηα ηελ ηφλσζε ηεο ξεπζηφηεηαο ηνπο αιιά ε ελ ιφγσ 

πξσηνβνπιία ελίζρπζεο ησλ ηξαπεδψλ γηα ηελ βειηίσζε ηεο ειιεληθήο νηθνλνκηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο δελ απέθεξε ηα αλακελφκελα απνηειέζκαηα. Ζ θίλεζε γηα ηελ ελίζρπζε ηεο 

ηνπξηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο κέζσ ηνπ ηξαπεδηθνχ ηνκέα πξνέθπςε θαζψο ε νηθνλνκηθή 

δπζηνθία πεξηφξηζε ηελ πηζηνιεπηηθή ηθαλφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ ηνπξηζκνχ ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηα ξεπζηνηηθά πξνβιήκαηα σο αππφξνηα ησλ κεησκέλσλ θξαηήζεσλ, ησλ 

ρξενθνπηψλ κεγάισλ ηαμηδησηηθψλ γξαθείσλ ηνπ εμσηεξηθνχ θαη ησλ κεηαρξνλνινγεκέλσλ 

επηηαγψλ πξνεγνχκελσλ ρξήζεσλ πνπ έιεγαλ θαη αθνξνχζαλ εμφθιεζε πξνκεζεπηψλ. 

Ζ πνιηηεία ζε κηα πξνζπάζεηα ζηήξημεο ηνπ θιάδνπ αλαθνίλσζε δέζκε κέηξσλ ζηήξημεο ηεο 

ηνπξηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο γηα ηελ δηεηία 2009-2010. Μεηαμχ άιισλ ήηαλ ε κείσζε ηνπ 

ΔΣΑΚ ζε 0,33 γηα ηα έηε 2009 θαη 2010, ε αλαζηνιή γηα έλα έηνο ηεο θαηαβνιήο ηεο εηζθνξάο 

ηνπ Ν.128/75 γηα ην ζχλνιν ησλ δαλείσλ ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ πξνο ηηο ηξάπεδεο, ε 

κείσζε ηνπ ηέινπο παξεπηδεκνχλησλ απφ 2% ζε 0,5% ε άκεζε πίζησζε ζηελ επηρείξεζε ηνπ 

πξνο επηζηξνθή Φ.Π.Α. θαη ε ηκεκαηηθή θαηαβνιή ηνπ νθεηιφκελνπ ΦΠΑ, ε επηδφηεζε ηνπ 

δαλεηζκνχ κέζσ ηνπ Σ.Δ.Μ.Π.Μ.Δ.
 

(Σακείν Δγγπνδνζίαο Μηθξψλ θαη Πνιχ Μηθξψλ 

Δπηρεηξήζεσλ) θ.ά. Γεγνλφο σζηφζν απνηειεί ε πηζαλφηεηα κεξηθήο ή νιηθήο αλάθιεζεο 

νξηζκέλσλ εθ ησλ παξαπάλσ κέηξσλ ζηα πιαίζηα ηνπ πξνγξάκκαηνο ζηαζεξφηεηαο ηεο 

ειιεληθήο νηθνλνκίαο. 

 

Ζ ζεκαληηθφηεηα ηνπ θιάδνπ ηνπ ηνπξηζκνχ θαηαδεηθλχεηαη θαη απφ πνζνζηά άκεζεο ή 

έκκεζεο απαζρφιεζεο ζε απηφλ. ΢χκθσλα κε ην Travel & Tourism competitiveness Report 

(2009), ην ελ ιφγσ πνζνζηφ αλλέξρεηαη ζην 20% επί ηνπ ζπλνιηθνχ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηεο 

ρψξαο καο. Ζ νηθνλνκηθή θξίζε θαη ε έιιεηςε ξεπζηφηεηαο είραλ σο απνηέιεζκα θαηά ην πξψην 

εμάκελν ηνπ 2009 ηε κείσζε θαηά 19ρηι ηνπ αξηζκνχ ησλ απαζρνινχκελσλ ζηνλ θιάδν, κείσζε 

πνπ ζεσξείηαη ινγηθή θαη αλακελφκελε κε δεδνκέλν ηνλ πεξηνξηζκφ θαηά 10% ησλ δηεζλψλ 

αθίμεσλ. ΢ηα πιαίζηα ηεο πξνζπάζεηαο γηα ηελ αλαζηξνθή ηνπ θιίκαηνο θαη ηε κείσζε ηεο 

αλεξγίαο ήηαλ νη δηάθνξεο δξάζεηο ηεο πνιηηείαο φπσο νη επηδνηήζεηο ζηηο μελνδνρεηαθέο 

επηρεηξήζεηο γηα επαλαπξφζιεςε ηνπ επνρηαθνχ πξνζσπηθνχ, ε αχμεζε ησλ δειηίσλ θνηλσληθνχ 

ηνπξηζκνχ θαη ε θαηάξηηζε αλέξγσλ ζε εηδηθφηεηεο ζπλαθείο κε ην ηνπξηζηηθφ αληηθείκελν. 

Παξά ηηο ελδείμεηο γηα κηθξή αλάθακςε, ηα ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ζηελ αληαγσληζηηθφηεηα ηεο 

ειιεληθήο ηνπξηζηηθήο νηθνλνκίαο θαηαδεηθλχνπλ φηη ε θαηάζηαζε κφλν ζεηηθή δελ είλαη θαζψο 

ε ρψξα καο θαηαιακβάλεη ηελ 114
ε
 ζέζε ζε φξνπο ηηκνινγηαθήο αληαγσληζηηθφηεηαο (ε 
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ρεηξφηεξε ζέζε ζε δείθηε ηεο ελ ιφγσ έθζεζεο – 120
ε
 ην 2007) αλάκεζα ζε 133 ρψξεο. Σν 

παξαπάλσ θαηλφκελν είλαη απνηέιεζκα θπξίσο ηεο επνρηθφηεηαο πνπ παξνπζηάδεη ε ειιεληθή 

ηνπξηζηηθή βηνκεραλία. Ζ ρψξα καο θαηέρεη ηελ 99
ε
 ζέζε (ππνρψξεζε θαηά κία ζέζε ζε ζρέζε 

κε ην 2007) ζηελ θνξνινγηθή πνιηηηθή ησλ λαχισλ θαη ζηηο αεξνιηκεληθέο ρξεψζεηο, ηελ 107
ε
 

ζέζε ζηα επίπεδα αθξίβεηαο (109
ε
 ην 2007), ηελ 72

ε
 ζέζε (74

ε
 ζέζε ην 2007) ζηελ θνξνινγηθή 

πνιηηηθή θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα απηήο ελψ ζηελ ηηκνινγηαθή πνιηηηθή ησλ θαηαιπκάησλ ε 

Διιάδα θαηαηάζζεηαη 83
ε
 απφ 90

ε 
ην 2007. 

 

Δπηπξνζζέησο, έλα κεγάιν πνζνζηφ ησλ ειιεληθψλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ αδπλαηεί λα 

κεηψζεη ηηο ηηκνινγήζεηο ζε αληαγσληζηηθά επίπεδα θαζψο ν ρακειφο ηδίξνο θαη ηα κεησκέλα 

θέξδε πεξηνξίδνπλ ηηο δπλαηφηεηεο πινπνίεζεο βειηησηηθψλ επελδπηηθψλ θηλήζεσλ θαη 

«απεηινχλ» ηελ δηαηήξεζε ηνπ ειάρηζηνπ ηνπιάρηζηνλ επηπέδνπ πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ κε απνηέιεζκα ην ηειηθφ θφζηνο ηεο παξερφκελεο ππεξεζίαο λα είλαη ην πςειφηεξν 

απφ ην αληίζηνηρν επίπεδν ηνπ ηειηθνχ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο (Low in Value for Money). Ζ 

αθακςία ηνπ ζρεηηθνχ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ είλαη ε θχξηα αηηία πνπ επεξεάδεη αξλεηηθά ηνλ δείθηε 

πνπ αθνξά ζηελ αλαπνηειεζκαηηθφηεηα πξνζέιθπζεο μέλσλ ηνπξηζηηθψλ επελδχζεσλ φπνπ ε 

ρψξα καο θαηέρεη ηελ απνγνεηεπηηθή 107
ε
 ζέζε (απφ 94

ε
 ην 2007). 

Μηα απφ ηηο ηειεπηαίεο πξσηνβνπιίεο ηεο πνιηηείαο γηα ηνλ πεξηνξηζκφ θα εμνξζνινγηζκφ ησλ 

δαπαλψλ γηα ηνλ ηνπξηζκφ απνηειεί ε απφθαζε ηεο εγεζίαο ηνπ λενζχζηαηνπ Τπνπξγείνπ 

Πνιηηηζκνχ θαη Σνπξηζκνχ βάζε ηεο νπνίαο απνθαζίζηεθε ην θιείζηκν ηνπ ελφο ηξίηνπ απφ ηα 

γξαθεία ηνπ Δ.Ο.Σ. ζην εμσηεξηθφ κε ηελ παξάιιειε ίδξπζε λέσλ γξαθείσλ ζε 

αλαπηπζζφκελεο αγνξέο φπσο ε Πνισλία θαη ε Ηλδία. Ζ ελ ιφγσ πξσηνβνπιία θαη ε ηαρχηαηε 

εθαξκνγή ηεο απνδνθηκάζηεθαλ απφ θνξείο ηεο ειιεληθήο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο 

αληηπαξαζέηνληαο ηε ζεκαληηθφηεηα πνπ  εκπεξηέρεηαη ζηελ εθπξνζψπεζε ηνπ ειιεληθνχ 

ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο ζε ζεκαληηθέο δηεζλείο αγνξέο θαζψο θαη ην δπζκελέο κήλπκα γηα ηελ 

θαηάζηαζε ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζκνχ πνπ κεηαθέξεηαη απφ ηελ ελ ιφγσ θίλεζε ζηελ δηεζλή 

ηνπξηζηηθή βηνκεραλία. Ζ αληηπξφηαζε ησλ πνιέκησλ ηεο παξαπάλσ πξσηνβνπιίαο ζπληζηάηαη 

ζηελ θαηά πεξίπησζε αμηνιφγεζε ηνπ ζπλφινπ ησλ γξαθείσλ ηνπ Δ.Ο.Σ. κε θξηηήξηα θπξίσο 

πνηνηηθά θαη φρη απινχ αξηζκεηηθνχ πξνζδηνξηζκνχ ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο θαη ελ ζπλερεία 

ηκεκαηηθή παχζε εξγαζηψλ ζηα γξαθεία ησλ νπνίσλ ε ιεηηνπξγία θαη ε πξνσζεηηθή 

δξαζηεξηφηεηα απνδεηθλχεηαη αλαπνηειεζκαηηθή. 

 

 

2.4 Τοςπιζμόρ και ηεσνολογική ανάπηςξη 

 

Ζ είζνδνο ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζηελ ειιεληθή ηνπξηζηηθή βηνκεραλία παξνπζηάδεη ζρεηηθή 

ζπγθξηηηθά κε άιιεο νηθνλνκίεο φπνπ ν ηνπξηζκφο απνηειεί βαζηθή πεγή εζφδσλ. Όζνλ αθνξά 

ζηελ ηερλνινγηθή ππνδνκή ε Διιάδα θαηαιακβάλεη ηελ 40
ε
 ζέζε αλάκεζα ζε 133 ρψξεο πνπ 

ζπκπεξηιακβάλνληαη ζηελ έθζεζε ηνπ World Economic Forum
 

(The Travel & Tourism 

Competitiveness report , World Economic Forum).                             

Μεηά ηελ θαηάξγεζε ησλ έληππσλ αεξνπνξηθψλ εηζηηεξίσλ θαη ηελ αληηθαηάζηαζε ηνπο κε e-

tickets θαζψο θαη ηελ ζεκαληηθή αλάπηπμε ησλ  on-line ηαμηδησηηθψλ ππεξεζηψλ ζε φιν ην 

εχξνο ηεο ηνπξηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο εληζρχζεθε ζεκαληηθά ε ζεκαζία ηεο ρξήζεο ηνπ 

δηαδηθηχνπ. Χζηφζν ε ρψξα καο πνπ πζηεξεί ζηε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ 

βξίζθεηαη ζηελ 97
ε  

ζέζε ελψ 63
ε 

είλαη ε ζέζε ηεο Διιάδαο ζηνλ αξηζκφ ησλ ρξεζηψλ 

δηαδηθηχνπ ζηνλ θιάδν ηνπ ηνπξηζκνχ. Παξφια απηά, ηα ηειεπηαία ρξφληα είλαη ζεκαληηθή ε 
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πξνζπάζεηα αιιαγήο ηεο πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο κε απνηέιεζκα ηελ 37
ε
 ζέζε (απφ 47

ε
) ην 

2007 ζηνλ αξηζκφ ζπλδξνκεηψλ επξπδσληθήο ζχλδεζεο. Ζ ρξνληθή πζηέξεζε ζηνλ 

εθζπγρξνληζκφ ηεο ειιεληθήο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο θαζηζηά ζαθέο φηη ν ειιεληθφο 

ηνπξηζηηθφο θιάδνο ζήκεξα δελ είλαη πξνζαλαηνιηζκέλνο ζηε λέα γεληά ηνπξηζηψλ ελψ αλ δελ 

γίλνπλ νπζηαζηηθέο θηλήζεηο εθζπγρξνληζκνχ απνηειείηαη ε αληαγσληζηηθφηεηα ηεο ειιεληθήο 

νηθνλνκίαο. 

 

Δίλαη γεγνλφο φηη ε είζνδνο ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζηελ ειιεληθή ηνπξηζηηθή βηνκεραλία 

παξακέλεη δχν ηαρπηήησλ αλάινγε κε ην κέγεζνο ηεο ηνπξηζηηθήο κνλάδαο θαζψο ε εηζαγσγή 

θαη εθαξκνγή πξνεγκέλσλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ ππήξμε 

ραξαθηεξηζηηθφ ησλ κεγάισλ θαη επεκεξνπζψλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ δηεπξχλνληαο 

πεξαηηέξσ ην ράζκα κε ηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο. ΢χκθσλα κε ην Παξαηεξεηήξην γηα ηελ 

Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο
 
(«Γηείζδπζε Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ ζηνλ 

Σνκέα ηνπ Σνπξηζκνχ: Σάζεηο θαη εμειίμεηο & Τθηζηάκελε θαηάζηαζε ζηελ Διιάδα», Αζήλα, 

8/2009) κφλν 4 ζηα 10 κηθξά μελνδνρεία
 
θαη 2 ζηα 10 ελνηθηαδφκελα δσκάηηα ρξεζηκνπνηνχλ 

Ζ/Τ ελψ ηα πνζνζηά πξφζβαζεο ζην δηαδίθηπν είλαη αθφκα κηθξφηεξα. 

Όζνλ αθνξά ζηε «γεσγξαθηθή θαηαλνκή» ηεο ηερλνινγίαο νη επηρεηξήζεηο ηνπξηζκνχ πνπ 

βξίζθνληαη ζηε λεζησηηθή Διιάδα πνπ παξνπζηάδνπλ απμεκέλα πνζνζηά ρξήζεο ησλ 

ηερλνινγηθψλ εθαξκνγψλ ζε ζρέζε κε ηηο ηνπξηζηηθέο κνλάδεο επεηξσηηθήο Διιάδαο. Σέινο θαη 

ην είδνο ηνπ θαηαιχκαηνο ζρεηίδεηαη κε ηηο ηερλνινγίεο θαη ζπγθεθξηκέλα ην δηαδίθηπν θαζψο 

ηδηφθηεηε ζειίδα πξνψζεζεο ζην δηαδίθηπν δηαζέηεη ην 63% ησλ μελνδνρείσλ θαη κφιηο ην 30% 

ησλ ελνηθηαδφκελσλ δσκαηίσλ. Σν ηδηνθηεζηαθφ θαζεζηψο είλαη απηφ πνπ δηθαηνινγεί ελ κέξεη 

ην παξαπάλσ θαηλφκελν θαζψο πνιιέο νηθνγελεηαθέο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο κηθξνχ κεγέζνπο 

νη ηδηνθηήηεο νπνίσλ είλαη ζπλήζσο κεγάινη ζε ειηθία θαη δηαζέηνπλ πεξηνξηζκέλε ή θαζφινπ 

ηξηβή κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο δνπιεχνπλ θπξίσο κε ζηαζεξφ πειαηνιφγην θαη δελ 

αληηιακβάλνληαη εχθνια ηελ αλάγθε ηερλνινγηθνχ εθζπγρξνληζκνχ ηεο επηρείξεζεο. 

 

Χζηφζν ε λέα γεληά ησλ επηρεηξεκαηηψλ ηνπ ηνπξηζκνχ έρεη αληηιεθζεί ηελ ζεκαζία ηεο 

εθαξκνγήο ησλ επηηαγψλ ηεο ηερλνινγίαο γηα ηελ επίηεπμε ηεο βησζηκφηεηαο θαη ηελ βειηίσζε 

ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ηεο ζεκεξηλήο επηρείξεζεο κε απνηέιεζκα σα ζέηνπλ σο βαζηθή 

πξνηεξαηφηεηα ηνλ ηερλνινγηθφ εθζπγρξνληζκφ ηεο επηρείξεζεο πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ζηνλ 

θιάδν ηνπ ηνπξηζκνχ. 

 

  

Ζ απμεκέλε απνξξνθεηηθφηεηα ησλ επηδνηήζεσλ ηνπ Δζληθνχ ΢ηξαηεγηθνχ Πιαηζίνπ 

Αλαθνξάο (Δ.΢.Π.Α.) πνπ αθνξνχλ ζε επελδπηηθέο πξσηνβνπιίεο ζηνλ θιάδν ηνπ ηνπξηζκνχ ζε 

ζπλδπαζκφ κε ην πξφγξακκα «digi-lodge» ην νπνίν  αθνξά ζηελ ςεθηαθή ελίζρπζε ησλ 

θαηαιπκάησλ γηα ηε δεκηνπξγία ηζηνζειίδσλ κε ζχζηεκα ειεθηξηθψλ θξαηήζεσλ
23

, απνηεινχλ 

ζεηηθέο ελδείμεηο γηα ην κέιινλ ηνπ ηνπξηζκνχ ζηε ρψξα καο. ΢ηα πιαίζηα ηεο πιεξέζηεξεο 

ελεκέξσζεο ησλ θνξέσλ ηνπ ηνπξηζκνχ γηα ηηο επθαηξίεο ρξεκαηνδφηεζεο θαη ελίζρπζεο ησλ 

ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ έρεη δεκηνπξγεζεί ε δηαδηθηπαθή πχιε ηνπ Δ.Ο.Σ., φπνπ πξνζθέξεηαη 

επίζεκε ελεκέξσζε απφ ηνπο θξαηηθνχο θνξείο ηνπ ηνπξηζκνχ ζρεηηθά κε δξάζεηο ελίζρπζεο, 

ζπλέξγηεο επηρεηξήζεσλ κε ζεζκηθνχο θνξείο θ.ά. 

Σν πιένλ δεκνθηιή ηερλνινγηθά εξγαιεία, ε ζσζηή θαη απνηειεζκαηηθή ρξήζε ησλ νπνίσλ 

κπνξεί λα δηαζθαιίζεη πςειά επίπεδα πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ, πξσηνπνξηαθή δηαθνξνπνίεζε ζην 

ηειηθφ ηνπξηζηηθφ πξντφλ θαη ηειηθά λα δψζεη ψζεζε ζηελ επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα, είλαη 
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αλάκεζα ζε άιια ηα εμήο: α) πξνσζεηηθέο πνιηηηθέο e-marketing, β) ειεθηξνληθή δηαρείξηζε 

πειαηείαο
 
(Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα «Φεθηαθή ΢χγθιηζε», Δ.΢.Π.Α.2007-20013 e-CRM  ήηνη 

δηαδηθηπαθή εθδνρή ηνπ ζπζηήκαηνο Γηαρείξηζεο ΢ρέζεσλ Πειαηψλ) κε ζπζηήκαηα 

εμαηνκηθεπκέλσλ πιεξνθνξηψλ θαη ππεξεζηψλ, γ) πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο κέζσ θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο (social networking) θαη ηερλνινγίεο web 2.0 φπσο είλαη ηα δηαδηθηπαθά πεξηνδηθά, ηα 

blogs, ην podcasting, ε ηερλνινγία RSS
 
(Really Simple Syndication) θ.ά. δ) πνιπκέζα, ςεθηαθνί 

ράξηεο θαη ηερληθέο εηθνληθήο πξαγκαηηθφηεηαο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη επξέσο ζηηο δηαδηθηπαθέο 

πχιεο ηνπξηζηηθνχ ή γεσγξαθηθνχ πεξηερνκέλνπ επηηπγράλνληαο ηξηζδηάζηαηεο απεηθνλίζεηο θαη 

μελαγήζεηο ζε πξννξηζκνχο θαη κλεκεία, παξνπζίαζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ κέζσ βίληεν, 

ειεθηξνληθά βηβιία, ειεθηξνληθνί ηαμηδησηηθνί νδεγνί θ.ά. 

 

 

 

2.5 Τοςπιζμόρ και πεπιβάλλον 

 

Ο ηνπξηζκφο θαη ην πεξηβάιινλ δηέπνληαη απφ ζρέζε αιιειεμάξηεζεο θαζψο ην πεξηβάιινλ 

απνηειεί ηνλ ζεκαληηθφηεξν παξάγνληα πξνζέιθπζεο ηνπξηζηηθήο θηλεηηθφηεηαο ελψ ε 

ηνπξηζηηθή δξαζηεξηφηεηα επεξεάδεη ζεκαληηθή δηαθνξά ζε απηήλ ηελ ακθίδξνκε ζρέζε είλαη 

φηη ην πεξηβάιινλ ζπλήζσο επεξεάδεη ζεηηθά ηελ ηνπξηζηηθή δξαζηεξηφηεηα ε νπνία φκσο ηηο 

πεξηζζφηεξεο θνξέο αιινηψλεη ην θπζηθφ πεξηβάιινλ ηνπ πξννξηζκνχ. ΢πγθεθξηκέλα ε 

βησζηκφηεηα θαη ε αεηθφξνο ηζφξξνπε αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζηηθνχ θιάδνπ ζπλδένληαη άκεζα κε 

ην θπζηθφ πεξηβάιινλ θαη ηα θαηλφκελα επηβάξπλζεο ηνπ απφ ηελ άλαξρε ηνπξηζηηθή 

δξαζηεξηφηεηα ε νπνία φκσο ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο αιινηψλεη ην θπζηθφ πεξηβάιινλ ηνπ 

πξννξηζκνχ. ΢πγθεθξηκέλα ε βησζηκφηεηα θαη ε αεηθφξνο ηζφξξνπε αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζηηθνχ 

θιάδνπ ζπλδένληαη άκεζα κε ην θπζηθφ πεξηβάιινλ θαη ηα θαηλφκελα επηβάξπλζήο ηνπ απφ ηελ 

άλαξρε ηνπξηζηηθή δξαζηεξηφηεηα. Παξά ην γεγνλφο φηη ε ζχγρξνλε ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα 

ραξαθηεξίδεηαη σο ψξηκε απφ ηνπξηζηηθήο άπνςεο δηαζέηνληαο ηελ απαξαίηεηε ηερλνινγηθή 

ππνδνκή γηα ηελ δηαζθάιηζε ηεο πξνζηαζίαο ηνπ θπζηθνχ πεξηβάιινληνο, ε θξαηηθή κέξηκλα 

θαη ν ζπληνληζκφο ραξαθηεξίδνληαη αλεπαξθή κπξνζηά ζηελ επηδίσμε ηνπ εχθνινπ θέξδνπο θαη 

ηελ απζαίξεηε επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα πνιιψλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ.  

΢ηα πιαίζηα ηεο πξνζπάζεηαο γηα ηελ ηζφξξνπε αλάπηπμε κε ηελ παξάιιειε πξνζηαζία ηνπ 

θπζηθνχ  πεξηβάιινληνο ζπληάρζεθε ην Δηδηθφ Υσξνηαμηθφ ΢ρέδην γηα ηνλ Σνπξηζκφ ελψ γηα 

ηελ ελίζρπζε ηεο ζπλνιηθήο πξνζπάζεηαο αλάπηπμεο ηεο «βαξηάο» βηνκεραλίαο ηεο Διιάδαο, 

ηνλ ηνπξηζκφ, αλαπηχρζεθε θαη ην Δηδηθφ Υσξνηαμηθφ Πιαίζην γηα ηνλ Παξάθηην Υψξν θαη ηα 

Νεζηά. Σν θείκελν ηνπ ηειεπηαίνπ πιαηζίνπ είρε σο βαζηθφ ζηφρν ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ βαζκνχ  

δφκεζεο, ηελ πξνζηαζία θαη αλάδεημε ηεο θπζηθήο νκνξθηάο θαη θαη‟ επέθηαζε ηε βηψζηκε 

αλάπηπμε ηνπ παξάθηηνπ ρψξνπ θαη ησλ λεζηψλ, ζηνηρεία άξξεθηα ζπλδεδεκέλα κε ηελ 

ηνπξηζηηθή επεκεξία. Πέξαλ ησλ παξαπάλσ πξνζπαζεηψλ γηα ηελ ηφλσζε ηεο ηνπξηζηηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο θαη ηελ ηαπηφρξνλε πξνζηαζία ηνπ θπζηθνχ πεξηβάιινληνο, ην Δηδηθφ Πιαίζην 

Υσξνηαμηθνχ ΢ρεδηαζκνχ θαη Αεηθφξνπ Αλάπηπμεο γηα ηηο Αλαλεψζηκεο Πεγέο Δλέξγεηαο θάλεη 

ιφγν γηα παξεκβάζεηο ζρεηηθέο κε ηελ αλάπηπμε ησλ ελαιιαθηηθψλ κνξθψλ ελέξγεηαο. Οη ελ 

ιφγσ ξπζκίζεηο πνπ αθνξνχλ ζηηο κε νξπθηέο πεγέο ελέξγεηαο φπσο ε αηνιηθή, ε ειηαθή, ε 

ελέξγεηα ησλ θπκάησλ, ε παιηξξντθή, ε βηνκάδα θ.ά. εηζάγνπλ πνιηηηθέο ελεξγεηαθψλ πεγψλ 

θηιηθψλ πξνο ην πεξηβάιινλ απνηειψληαο κνριφ βηψζηκεο αλάπηπμεο γηα ηνλ ηνπξηζκφ, αιιά 

θαη γηα ην ζχλνιν ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο. 
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Δπηπξνζζέησο ην άξζξν 3 ηεο Κνηλνηηθήο Οδεγίαο 92/43/ΔΟΚ, ζπλεηέιεζε ζηε δεκηνπξγία ελφο 

νηθνινγηθνχ δηθηχνπ γλσζηνχ σο Γίθηπν Natura 2000, πνπ αθνξά ζε εηδηθέο δψλεο πξνζηαζίαο 

γηα ηνλ έιεγρν ησλ επηπηψζεσλ πνπ έρεη ηφζν ε νηθνλνκηθή φζν θαη ε ηνπξηζηηθή αλάπηπμε 

πάλσ ζην θπζηθφ ζην θπζηθφ πεξηβάιινλ ζε φιν ην εχξνο ηνπ Δπξσπατθνχ ρψξνπ. Σν δίθηπν 

Natura 2000 εκπεξηέρεη ζηνπο ηνκείο δξαζηεξηφηεηαο πνπ επηηξέπνληαη ζηηο πεξηνρέο πνπ 

θαιχπηεη θαη εηδηθέο κνξθέο ηνπξηζκνχ θαη αλαςπρήο ήπηαο δξαζηεξηφηεηαο φπσο ν 

αγξνηνπξηζκφο θαη ν νηθνηνπξηζκφο. Όπσο είλαη πξνθαλέο νη ήδε αλαπηπγκέλνη ηνπξηζηηθά    

πξννξηζκνί ζπλήζσο αδπλαηνχλ λα ππαρζνχλ ζηελ παξαπάλσ επξσπατθή πεξηβαιινληηθή 

πξσηνβνπιία θαζψο ζε απηέο ηηο πεξηνρέο απαηηνχληαη δξαζηηθφηεξεο ελέξγεηεο κεγαιχηεξεο 

εκβέιεηαο θαη έληαζεο γηα ηελ θηιηθή πξνο ην πεξηβάιινλ δξαζηεξηφηεηα νη νπνίεο είλαη 

δχζθνιν λα πινπνηεζνχλ (Σζάξηαο 1998). 

Ζ ειιεληθή πνιηηεία, πέξαλ ησλ παξαπάλσ, πξνσζεί έλα ζχλνιν ζεκαληηθψλ ελεξγεηψλ γηα ηελ 

επίηεπμε ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο κε 

θπξηφηεξεο εμ‟ απηψλ ηηο εμήο: α) ηελ ελαξκφληζε ηεο Διιεληθήο κε ηελ Κνηλνηηθή λνκνζεζία 

γηα ζέκαηα φπσο ε δηαρείξηζε ησλ αηκνζθαηξηθψλ ξχπσλ, ησλ πδάηηλσλ πφξσλ, ησλ απνβιήησλ, 

ηνπ ζνξχβνπ θ.ά., β) ηελ ελίζρπζε ησλ θνξέσλ δηαρείξηζεο πξνζηαηεπφκελσλ πεξηνρψλ, γ) ηελ 

εθαξκνγή λέσλ ζρεδίσλ δηαρείξηζεο γηα ζηεξεά θαη πγξά απφβιεηα ζε ζπλδπαζκφ κε 

πξφγξακκα αλαθχθισζεο, δ) ηελ επίηεπμε απνηειεζκαηηθφηεξεο δηαρείξηζεο ηεο απφζεζεο 

απνξξηκάησλ θαη ηελ πινπνίεζε ηεο δηαδηθαζίαο θιεηζίκαηνο ησλ παξάλνκσλ ρσκαηεξψλ, ε) 

ηελ αληηκεηψπηζε ηεο θιηκαηηθήο αιιαγήο θαη ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ πξσηνθφιινπ ηνπ 

Κηφην κε ηε ιεηηνπξγία ηνπ Μεηξψνπ Γηθαησκάησλ Δθπνκπψλ Αεξίσλ, ηελ ζχλζεζε ζρεδίνπ 

θαηαλνκήο ξχπσλ θαη ηελ εθπφλεζε επηρεηξεζηαθψλ ζρεδίσλ αληηκεηψπηζεο αηκνζθαηξηθήο 

ξχπαλζεο ησλ κεγάισλ αζηηθψλ θέληξσλ ηεο Διιάδαο, ζη) ηε κεγαιχηεξε δπλαηή απνξξφθεζε 

θνηλνηηθψλ πφξσλ γηα πεξηβαιινληηθά πξνγξάκκαηα ησλ επξσπατθψλ πξνγξακκάησλ ζηήξημεο, 

δ) ηελ πξνψζεζε ησλ εξγαζηψλ ηνπ Δζληθνχ Κηεκαηνινγίνπ κε ην νπνίν ζα νινθιεξσζεί ε 

θηεκαηνγξάθεζε ηνπ ζπλφινπ ηνπ ειιαδηθνχ ρψξνπ. Σν Κηεκαηνιφγην ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο 

δηαηάμεηο ηνπ Δηδηθνχ ρσξνηαμηθνχ ΢ρεδίνπ, αλακέλεηαη λα επηθέξεη απνηειεζκαηηθφηεξε θαη 

θηιηθφηεξε πξνο ην πεξηβάιινλ ηνπξηζηηθή δφκεζε κέζα απφ ηελ πξνζπάζεηα πεξηνξηζκνχ ηεο 

αιφγηζηεο ηνπξηζηηθήο αλαπηπμηαθήο δξαζηεξηφηεηαο θπξίσο ζε πεξηνρέο εθηφο ζρεδίνπ πφιεσο. 

Σν ζχλνιν ησλ ελεξγεηψλ πνπ αλαθέξνληαη παξαπάλσ ζθνπφ έρεη λα βειηηψζεη ηελ ζέζε ηεο 

Διιάδαο ζε ζέκαηα πεξηβάιινληνο θαη ηνπξηζηηθήο αληαγσληζηηθφηεηαο θαζψο νη επηδφζεηο ηεο 

παξακέλνπλ ζρεηηθά ρακειέο. ΢πγθεθξηκέλα ε ρψξα καο ζηνλ παξαπάλσ δείθηε θαηαιακβάλεη 

ηελ 47
ε
 ζέζε, ελψ ζε απηφλ πνπ αθνξά ζηνπο θπζηθνχο πφξνπο ηελ 74

ε 
. ΢χκθσλα κε ηελ 

έθζεζε, ε Διιάδα πζηεξεί ζηελ απζηεξφηεηα ησλ πεξηβαιινληηθψλ λφκσλ θαη ζηελ επηβνιή 

ηνπο.  

 

 

2.6 SWOT ανάλςζη ανάπηςξηρ ηυν εηαιπειών σαμηλού κόζηοςρ ζηον ελλαδικό σώπο. 
 

Ζ SWOT αλάιπζε γηα ηελ πεξίπησζε ηεο αλάπηπμεο ησλ εηαηξεηψλ ρακεινχ θφζηνπο ζα 

ζηεξηρζεί ζηελ αξρηθή δνκή απηήο ηεο κεζφδνπ ήηνη ζηνηρεία κε ηα δπλαηά ζεκεία, ηηο 

αδπλακίεο, ηηο επθαηξίεο πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ θαη ηα ζηνηρεία πνπ απαηηνχλ πξνζνρή ζε 

έλα επηρεηξεκαηηθφ θαη επηρεηξεζηαθφ πιάλν. Γηα θάζε θαηεγνξία θαη φπνπ είλαη δπλαηφλ θαη 

νπζηψδεο, γίλεηαη παξάζεζε ησλ ζηνηρείσλ πνπ αθνξνχλ ζηελ ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα. 

΢πγθεθξηκέλα : 
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2.6.1 Δςναηά ζημεία ηος επισειπηζιακού μονηέλος ηυν LCCs, (strengths) 
 

˗ Oη εηαηξείεο ρακεινχ θφζηνπο είλαη αξθεηά δεκνθηιείο ζηελ Διιάδα αιιά πνιχ πεξηζζφηεξν 

ζηελ Δπξψπε. Ο αξηζκφο ησλ επηβαηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ LCCs ζηαδηαθά απμάλεηαη 

κεγεζχλνληαο ην κεξίδην ηεο αγνξάο πνπ θαηέρνπλ ζηνλ επξσπατθφ ρψξν ησλ αεξνκεηαθνξψλ. 

Γπλακηθή ήηαλ ε αλάπηπμε ησλ δεθαελλέα αεξνπνξηθψλ εηαηξεηψλ ρακεινχ θφζηνπο πνπ 

ζπλέδεαλ ην 2007 ηελ Αζήλα κε ηξηάληα έλα επξσπατθνχο πξννξηζκνχο. Σελ ίδηα ρξνληά 

πεξηέιαβαλ ζηνλ πηεηηθφ ηνπο ράξηε ηελ Αζήλα νη εμήο λέεο εηαηξείεο ρακεινχ θφζηνπο: Air 

Lingus, Air Baltic, Centralwings, Clickair, KDavia, MyAir kai Vueling Airlines. 

 

-O θύθινο εξγαζηώλ ηωλ LCCs. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα ε πεξίπησζε ηεο easyJet ν ηδίξνο 

ηεο νπνίαο παξνπζηάδεη ζηαζεξή άλνδν. Χζηφζν παξά ηελ αχμεζε ησλ πσιήζεσλ ε θεξδνθνξία 

πεξηνξίδεηαη, έλδεημε πνπ αθνξά ζηνλ πεξηνξηζκφ ηνπ πεξηζσξίνπ θέξδνπο πνπ απνζθνπεί ζηελ 

βειηίσζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ηεο εηαηξείαο ζε πεξίνδν θξίζεο. 

 

-Σα θχξηα ζηνηρεία ηνπ κνληέινπ πνπ επηηπγράλεη ηελ κείσζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο θαη 

δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζηελ εηαηξεία λα πξνζθέξεη θζελά εηζηηήξηα παξνπζηάδνληαη παξαθάησ. 

 Σπλήζωο έλαο ηύπνο αεξνζθάθνπο. Ζ αλάπηπμε ελφο ζηφινπ πνπ απνηειείηαη απφ 

αεξνζθάθε ελφο ηχπνπ επηηπγράλεη ρακειφηεξν θφζηνο ζπληήξεζεο θαη εθπαίδεπζεο 

πξνζσπηθνχ. Πέξαλ ηνπ παξαπάλσ θφζηνπο θαη εηδηθά γηα ηελ Διιάδα πνιινί αεξνιηκέλεο 

δελ έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα εμππεξεηνχλ κεγάια αεξνζθάθε, έλαο εληαίνο ηχπνο 

αεξνζθαθψλ ν νπνίνο κπνξεί λα επηρεηξεί πξνο ηα ειιεληθά πεξηθεξεηαθά αεξνδξφκηα δίλεη 

ηε δπλαηφηεηα ζηηο LCCs λα ζπληνλίδνπλ επθνιφηεξα ην πηεηηθφ ηνπο έξγν ρσξίο λα 

δεζκεχνληαη απφ πεξηνξηζκνχο πνπ πξνθχπηνπλ απφ δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο θαη κεγέζε 

αεξνζθαθψλ. 

 

 

 Έκκεζεο πεγέο εηζνδήκαηνο. Οη εηαηξείεο πέξαλ απφ ην αληίηηκν ηνπ εηζηηεξίνπ εηζπξάηηνπλ 

θαη απφ ζπκπιεξσκαηηθέο ππεξεζίεο φπσο: α) νη ελ πηήζεη πσιήζεηο θαγεηνχ θαη πνηψλ, β) 

νη ρξεψζεηο γηα ππέξβαξεο ή ππεξκεγέζεηο απνζθεπέο, γ) ε επηπιένλ ρξέσζε γηα δπλαηφηεηα 

επηινγήο ζέζεο, δ)ε πξνκήζεηεο απφ ηηο on-line ππεξεζίεο πνπ κπνξεί λα πεξηιακβάλνπλ 

θξαηήζεηο μελνδνρείσλ, ελνηθίαζε απηνθηλήησλ, αληίηηκν γηα ηελ κεηαθνξά ζηνλ 

αεξνιηκέλα θ.ά. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απνηειεί ε πεξίπησζε ηνπ easyGroup πνπ 

παξέρεη έλα ζχλνιν ππεξεζηψλ. Όζνλ αθνξά ζηελ Διιάδα, ζηελ ηζηνζειίδα ηεο εηαηξείαο 

ππάξρνπλ θαηαρσξήζεηο πνπ αθνξνχλ ζε μελνδνρεία θαη εηαηξείεο ελνηθίαζεο απηνθηλήησλ 

ζηνπο πξννξηζκνχο πνπ εμππεξεηεί ε easyJet ζηελ Διιάδα, ζη) ε ρξέσζε γηα αζθάιεηα 

ηαμηδηνχ θαη δ) ηα έζνδα απφ δηαθεκίζεηο ζηα θπιιάδηα πνπ δηαλέκεη δσξεάλ ζηνπο 

επηβάηεο. Υαξαθηεξηζηηθά αλαθέξεηαη φηη ην κέζν ζπκπιεξσκαηηθφ έζνδν αλά επηβάηε, γηα 

ηελ Ryanair ην 2005 ήηαλ γχξσ ζηα 7,8€ ελψ γηα ηελ easyJet ηελ ίδηα πεξίνδν αλήιζε πεξί 

ηα 4,3€. Δπηπξνζζέησο, κέζα απφ ππεξηηκνινγεκέλεο θαηαρσξήζεηο ζηα ελ ιφγσ θπιιάδηα 

νη LCCs επηηπγράλνπλ έκκεζεο επηδνηήζεηο πνπ βειηηψλνπλ ηνπο δείθηεο θεξδνθνξίαο 

θάπνηνλ δξνκνινγίσλ. 
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 Απεπζείαο πηήζεηο. Οη εηαηξείεο ρακεινχ θφζηνπο δελ πξνσζνχλ ζχλζεηα δξνκνιφγηα αιιά 

αληηκεησπίδνπλ θάζε δξνκνιφγην κεκνλσκέλα. Αλ απαηηείηαη γηα ηνλ επηβάηε λα 

ρξεζηκνπνηήζεη δχν ή πεξηζζφηεξεο πηήζεηο γηα λα θηάζεη ζηνλ ηειηθφ πξννξηζκφ ηνπ, 

πξέπεη ν ίδηνο λα κεξηκλήζεη γηα ηελ θξάηεζε αληίζηνηρνπ αξηζκνχ εηζηηεξίσλ. Με ηελ 

ζπγθεθξηκέλε πνιηηηθή επηηπγράλεηαη εμνηθνλφκεζε θφζηνπο, θπξίσο ζε ζέκαηα επίγεηαο 

δηαρείξηζεο θαη ππεξεζηψλ ζπλδεζηκφηεηαο πηήζεσλ. Όζνλ αθνξά ζηελ πεξίπησζε ηεο 

Διιάδαο, ε ππαγσγή απφ ηηο  LCCs, πέξαλ ηεο Αζήλαο θαη ηεο Θεζζαινλίθεο θαη 

πεξηθεξηαθψλ αεξνιηκέλσλ ζηνλ επηρεηξεζηαθφ ηνπο πξνγξακκαηηζκφ απμάλεη ηνλ 

αληαγσληζκφ γηα απεπζείαο πηήζεηο απφ επξσπατθνχο αεξνιηκέλεο πξνο ηελ ειιεληθή 

πεξηθέξεηα κε απνηέιεζκα λα είλαη πην εχθνιε θαη νηθνλνκηθή ε πξφζβαζε. Ζ ελ ιφγσ 

εμέιημε είλαη ζεκαληηθή θαζψο ε κεηάβαζε απφ ην εμσηεξηθφ ζε θάπνην θνκβηθφ ειιεληθφ 

αεξνιηκέλα θαη απφ εθεί ε απφ αέξνο πξφζβαζε ζε πξννξηζκνχο αλά ηελ Διιάδα, εηδηθά 

ηνπο θαινθαηξηλνχο κήλεο, ήηαλ δχζθνιε ιφγσ πεξηνξηζκέλσλ εηζηηεξίσλ θαη πςεινχ 

θφζηνπο. Ζ επηινγή άιινπ κεηαθνξηθνχ κέζνπ, εηδηθά πξνο αθξηηηθνχο ειιεληθνχο 

πξννξηζκνχο, δελ εμππεξεηεί πνιιέο θνξέο θαζψο κπνξεί λα είλαη ηδηαηηέξσο ρξνλνβφξα κε 

εμππεξεηψληαο επηβάηεο κε ρξνλνδηάγξακκα ιίγσλ εκεξψλ. 

 

 

-Ζ είζνδνο ζηελ αεξνπνξηθή αγνξά εηαηξεηψλ ρακεινχ θφζηνπο επέθεξε επζχ αληαγσληζκφ ζε 

δξνκνιφγηα πνπ κέρξη ηφηε πξνζηαηεχνληαλ απφ δηκεξείο ζπκθσλίεο. Δπηπξνζζέησο ε παξνπζία 

ησλ LCCs πίεζε γηα αλαζεσξήζεηο ζε πηπρέο ηεο επηρεηξεζηαθήο πνιηηηθήο ησλ ζπκβαηηθψλ 

αεξνγξακκψλ ηνλίδνληαο νξηζκέλεο αδπλακίεο ηνπ πθηζηάκελνπ πηεηηθνχ κνληέινπ. ΢ηελ 

πεξίπησζε ηεο ειιεληθήο αεξνπνξηθήο αγνξάο, θαη εηδηθά ηεο ειιεληθήο πεξηθέξεηαο, ε αχμεζε 

ζηνλ αξηζκφ ησλ εηαηξεηψλ πνπ επηρεηξνχλ, LCCs ή κε, ελίζρπζε ηνλ αληαγσληζκφ ζε ζπλέπεηα 

ηα ζεηηθά απνηειέζκαηα πνπ έρεη ν πεξηνξηζκφο νιηγνπσιηαθψλ πνιηηηθψλ. 

 

-Οη εηαηξείεο ρακεινχ θφζηνπο ηαξαθνχλεζαλ ηελ αλεμάξηεηε αγνξά ησλ εηαηξεηψλ 

λαπισκέλσλ πηήζεσλ. Άξρηζε λα πηέδεηαη πξνο ηα θάησ ην κεξίδην αγνξάο ηνπο ζηνλ ηνπξηζηηθφ 

θιάδν πξνο φθεινο ησλ θαηαλαισηψλ. 

 

 

2.6.2 Αδςναμίερ ηος μονηέλος ηυν LCCs. (weaknesses) 

 

-Δπλακηθό κνληέιν ηηκνινγηαθήο πνιηηηθήο. Με ηελ εθαξκνγή ηεο πνιηηηθήο ηεο δηαθνξνπνίεζεο 

ησλ ηηκψλ νη επηβάηεο πξέπεη λα θιείζνπλ λσξίο ην εηζηηήξην γηα λα επηηχρνπλ ρακειή ηηκή 

λαχινπ. ΢ε απηή ηελ ηαθηηθή δελ ήηαλ ζπλεζηζκέλνη νη Έιιελεο αλ θαη ηα ηειεπηαία ρξφληα κε 

ηελ είζνδν ηεο easyJet θαη ησλ άιισλ LCCs ζηελ ειιεληθή αεξνπνξηθή αγνξά θαη ηα θχκαηα 

ησλ θνηηεηψλ πξνο δηάθνξεο ρψξεο ηεο Γπηηθήο Δπξψπεο, νη Έιιελεο κπαίλνπλ φιν θαη 

πεξηζζφηεξν ζηελ ινγηθή ηνπ έγθαηξνπ ηαμηδησηηθνχ θαη ηνπξηζηηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ. 

 

-Απαίηεζε γηα αεξνδξόκηα ρωξίο πηεηηθή ζπκθόξεζε. Σν επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν ησλ  LCCs 

βαζίδεηαη ζηνπο κηθξνχο ρξφλνπο παξακνλήο ησλ αεξνζθαθψλ ζην έδαθνο γηα απηφ θαη ε 

ζσζηή ιεηηνπξγία ηνπο απαηηεί αεξνδξφκηα πνπ δελ παξνπζηάδνπλ επηρεηξεζηαθφ ζπλσζηηζκφ. 

΢ηηο πεξηζζφηεξεο ησλ πεξηπηψζεσλ δελ ζπκβαίλεη απηφ αιιά ππάξρνπλ πεξηπηψζεηο, φπσο ε 

Διιάδα , φπνπ νη ελ ιφγσ εηαηξίεο ρξεζηκνπνηνχλ ηα θεληξηθά αεξνδξφκηα κηαο πεξηνρήο ιφγσ 

έιιεηςεο ελαιιαθηηθψλ επηινγψλ νπφηε είλαη πηζαλφ ην ελδερφκελν θαζπζηεξήζεσλ. ΢ε απηφλ 
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ηνλ ηνκέα ε πεξηθέξεηα, ηφζν ε επεηξσηηθή φζν θαη ε λεζησηηθή, ζηελ παξνχζα θάζε δελ 

παξνπζηάδεη πξνβιήκαηα ζπκθφξεζεο. Δμαηξέζεηο ελδερνκέλσο είλαη νξηζκέλνη λεζησηηθνί 

πξννξηζκνί αιιά θαη απηνί ελδέρεηαη λα παξνπζηάζνπλ θαηλφκελα ζπκθφξεζεο επνρηθνχ 

ραξαθηήξα. 

 

-Οηθνλνκηθνί θαη ηηκνινγηαθνί πεξηνξηζκνί. Έρνπλ παξνπζηαζηεί πεξηπηψζεηο φπνπ εηαηξείεο 

ρακεινχ θφζηνπο, θαη ζπγθεθξηκέλα ε Ryanair, αληηκεηψπηζαλ πξνβιήκαηα πξντφληνο ηνπο. Ζ 

ζπγθεθξηκέλε εηαηξεία έρεη αληηκεησπίζεη πξνβιήκαηα ζηελ πξνψζεζε δσξεάλ
 

(Παξνρή 

δσξεάλ εηζηηεξίσλ γηα κηα νξηζκέλε πεξίνδν θαη γηα ζπγθεθξηκέλνπο πξννξηζκνχο φπνπ ν 

επηβάηεο θαιείηαη λα θαηαβάιιεη κφλν ηνπο εθάζηνηε θφξνπο αεξνδξνκίσλ) κε ηελ αηηηνινγία 

ηνπ αζέκηηνπ αληαγσληζκνχ. Δπηπξνζζέησο, ε ίδηα εηαηξεία αληηκεηψπηζε πνιεκηθή ιφγσ 

επηδνηήζεσλ πνπ δέρηεθε απφ ηνπηθνχο θνξείο πεξηθεξεηαθψλ αεξνιηκέλσλ πνπ εμππεξεηνχζε.  

Καηάζηαζε φκσο έρεη βειηησζεί ηα ηειεπηαία ρξφληα σζηφζν ππάξρνπλ πεξηζψξηα πεξαηηέξσ 

βειηίσζεο ζην ζχλνιν ησλ επξσπατθψλ ρσξψλ γηα απηφ θαη νη εηαηξείεο ρακεινχ θφζηνπο ζα 

πξέπεη λα ζπκπεξηιάβνπλ θαη απηή ηελ παξάκεηξν ζην επηρεηξεζηαθφ ηνπο ζρέδην. 

 

 

2.6.3 Εςκαιπίερ ηος επισειπηζιακού μονηέλος ηυν LCCs. (Opportunities) 

 

-Η ρξήζε πεξηθεξεηαθώλ αεξνιηκέλωλ. ΢ηελ πεξίπησζε ηεο Διιάδαο ππάξρνπλ 39 αεξνιηκέλεο  

(Papatheodorou, A.(2010).”Airport Competition in Greece: Concentration & Structural 

Asymmetry” θεθάιαην ζην βηβιίν ησλ Forsyth et al., Airport Competition The European 

Experience Ashgate. U.K.) εθ ησλ νπνίσλ ηα 27 βξίζθνληαη ζηα λεζηά ελψ νη ππφινηπνη 12 

βξίζθνληαη ζηελ επεηξσηηθή Διιάδα. Οη πξννπηηθέο εμέιημεο θαη πξνφδνπ βξίζθνληαη ζηελ 

επεηξσηηθή Διιάδα θαζψο νη 26 απφ ηνπο 2 λνκνχο πνπ δελ έρνπλ εκπνξηθή αεξνπνξηθή θίλεζε 

βξίζθνληαη ζηνλ επεηξσηηθφ θνξκφ ηεο ρψξαο. Γπλαηφηεηεο εθαξκνγήο ζε πεξηζζφηεξνπο 

ειιεληθνχο πξννξηζκνχο ζα κπνξνχζε λα βξεη ην κνληέιν ησλ LCCs γηαηί α) νη παξερφκελεο 

αζηηθέο ππνδνκέο είλαη αλεπηπγκέλεο θαη ιεηηνπξγνχλ θαζ‟ φιε ηελ δηάξθεηα ηνπ ρξφλνπ, β) 

ππάξρεη θξίζηκε κάδα εμεξρφκελεο ηνπξηζηηθήο θίλεζεο, γ) ε βφξεηα επεηξσηηθή Διιάδα 

βξίζθεηαη πην θνληά ζηηο ρψξεο ηεο Κεληξηθήο θαη Αλαηνιηθήο Δπξψπεο, θαη δ) νη θαηξηθέο 

ζπλζήθεο είλαη ιηγφηεξν απξφβιεπηεο.  

Ζ αλάπηπμε ησλ εηαηξεηψλ ρακεινχ θφζηνπο ζε πεξηθεξεηαθνχο αεξνιηκέλεο είλαη πην πηζαλφ λα 

βξεη πξφζθνξν έδαθνο θαη λα αλαπηπρζεί ζηελ ειιεληθή ελδνρψξα παξά ζηελ λεζησηηθή 

Διιάδα. Οη θπξηφηεξνη ιφγνη είλαη: α) νη ππνδνκέο θαη ε φιε ιεηηνπξγηθή ζπλέρεηα, θαζ‟ φιε ηελ 

δηάξθεηα ηνπ ρξφλνπ, είλαη αξηηφηεξε ζηελ ελδνρψξα παξά ζηελ λεζησηηθή Διιάδα. Σα 

ειιεληθά λεζηά ραξαθηεξίδνληαη απφ έληνλα ζηνηρεία επνρηθφηεηαο ζηελ αεξνπνξηθή 

δξαζηεξηφηεηα, β) ε επεηξσηηθή Διιάδα, κε θξηηήξην ηελ απφζηαζε απφ ηα επηρεηξεζηαθά 

θέληξα ησλ εηαηξεηψλ ρακεινχ θφζηνπο, είλαη ζηα ιεηηνπξγηθά φξηα πνπ έρνπλ πηνζεηήζεη νη 

επξσπατθέο LCCs. Αληίζεηα, ηα δχν λεζηά πνπ απνιακβάλνπλ ηηο κεγαιχηεξεο αθίμεηο απφ ην 

εμσηεξηθφ , ε Κξήηε θαη ε Ρφδνο, επηκεθχλνπλ ηελ πηεηηθή δηάξθεηα κε ηνπιάρηζηνλ είθνζη 

ιεπηά επηπιένλ πηήζεο ζε ζρέζε κε ηνπο αεξνιηκέλεο ηεο επεηξσηηθήο Διιάδαο. Ζ θαηάζηαζε 

λα βειηηψλεη θαζψο νη επξσπατθέο εηαηξίεο ρακεινχ θφζηνπο αλαπηχζζνπλ πηεηηθή 

δξαζηεξηφηεηα θαη απφ αεξνιηκέλεο ζηελ θεληξηθή Δπξψπε κε απνηέιεζκα ην ζχλνιν ηεο 

ειιεληθήο επηθξάηεηαο λα πεξηιακβάλεηαη ζηα πηεηηθά φξηα ηνπο, θαη γ) ε πξνζβαζηκφηεηα απφ 

αεξνιηκέλεο ηεο ειιεληθήο ελδνρψξαο πξνο έλα πιήξεο δίθηπν κεηαθνξψλ ζπλδέεη ηνπο 
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αεξνιηκέλεο ηεο επεηξσηηθήο Διιάδαο κε ζεκαληηθά κεγαιχηεξν αξηζκφ 

πξννξηζκψλ.(Papatheodorou,2010) 

΢χκθσλα κε ηα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ηνπ 2007, νη αεξνπνξηθέο εηαηξείεο ρακεινχ θφζηνπο 

επηρεηξνχλ ζε 6 (Δθηφο ηεο Αζήλαο θαη ηεο Θεζζαινλίθεο) πεξηθεξεηαθνχο αεξνιηκέλεο ηεο 

επεηξσηηθήο Διιάδαο (Άθηην, Αιεμαλδξνχπνιε, Άξαμνο, Καβάια, Καιακάηα θαη Νέα Αγρίαινο 

Βφινπ). Ζ επηβαηηθή θίλεζε ησλ ελ ιφγσ πξννξηζκψλ αλήιζε ζε 59ρηι επηβάηεο πεξίπνπ, ήηνη 

2,71% ηεο ζπλνιηθήο επηβαηηθήο θίλεζεο. Παξά ην γεγνλφο φηη νη ελ ιφγσ πξννξηζκνί δελ είλαη 

ακηγψο ηνπξηζηηθνί παξνπζίαζαλ σζηφζν επνρηθφηεηα ζηελ επηβαηηθή θίλεζε θαζψο ηηο 

πεξηφδνπο Ηαλνπάξηνο - Μάξηηνο θαη Ννέκβξηνο – Γεθέκβξηνο 2007 δελ ππήξμε θαζφινπ 

επηβαηηθή δξαζηεξηφηεηα. Ζ αληηκεηψπηζε ηνπ θαηλνκέλνπ απηνχ είλαη έλαο απφ ηνπο ζηφρνπο 

ηεο ρψξαο καο θαζψο πξνζπαζεί λα αλαπηχμεη θαη άιιεο κνξθέο ηνπξηζκνχ πνπ δελ είλαη άκεζα 

ζπλδεδεκέλεο κε ην θαινθαίξη φπσο ρεηκεξηλφ ηνπξηζκφ, ζξεζθεπηηθφ ηνπξηζκφ, ηνπξηζκφ 

πγείαο, ηακαηηθφ ηνπξηζκφ θ.ά. 

 

-Αύμεζε δήηεζεο γηα ηηο LCCs. ΢χκθσλα κε ηνπο θνξείο θαη νξγαληζκνχο πνπ εκπιέθνληαη κε ην 

αεξνπνξηθφ θαη ηνπξηζηηθφ πξντφλ
 
(Eurocontrol, Athens International Airport,) , ε ζπλνιηθή 

δήηεζε κεηαθνξάο κε εηαηξείεο ρακεινχ θφζηνπο, αλακέλεηαη λα δηαηεξήζεη ζεηηθφ πξφζεκν 

παξά ηελ παγθφζκηα νηθνλνκηθή θξίζε θαη ηελ νηθνλνκηθή δπζηνθία πνπ ραξαθηεξίδεη θαη ηνλ 

ελ ιφγσ θιάδν. 

 

-Αεξνπνξηθή θαη αεξνιηκεληθή αλάπηπμε ηεο Ννηηναλαηνιηθήο Επξώπεο. Ζ δηεχξπλζεο ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο θαη ε κεηαθνξά επηρεηξεζηαθψλ θέληξσλ νξηζκέλσλ εηαηξεηψλ ρακεινχ 

θφζηνπο αλαηνιηθφηεξα δίλεη κηα θαηλνχξηα αεξνπνξηθή δπλακηθή ζηελ επξχηεξε πεξηνρή. Ζ 

easyJet έρεη ήδε δεκηνπξγήζεη θαηλνχξην αεξνιηκεληθφ επηρεηξεζηαθφ θφκβν ζηελ Διβεηία ν 

νπνίνο ζε ζπλδπαζκφ κε ηνλ πθηζηάκελν θφκβν ηεο Γεξκαλίαο θαη ηεο Ηηαιίαο ηεο έδσζαλ ηελ 

δπλαηφηεηα λα θαιχπηεη κεγαιχηεξν γεσγξαθηθφ πεδίν ρσξίο λα μεθεχγεη απφ ηελ πνιηηηθή ησλ 

κηθξψλ θαη κεζαίσλ απνζηάζεσλ. Δπηπξνζζέησο, πνιινί αεξνιηκέλεο ηεο ΝΑ Δπξψπεο 

ζπκπεξηιακβαλφκελσλ θαη ειιεληθψλ, θάλνπλ επελδχζεηο ζε ππνδνκή θαη αλζξψπηλν δπλακηθφ 

κε ζθνπφ λα ηθαλνπνηνχλ ηα επξέσο ειάρηζηα απνδεθηά πξφηππα εμππεξέηεζεο δηεζλψλ 

πηήζεσλ. 

 

-Business Travelers. Βάζεη ησλ δηεζλψλ θαηαγεγξακκέλσλ ηάζεσλ
 
(Civil Aviation Authority 

(2006).CAA Passenger Survey 2005) νη επηβάηεο πνπ ηαμηδεχνπλ κε εηαηξείεο ρακεινχ θφζηνπο 

γηα επαγγεικαηηθνχο ιφγνπο αλακέλεηαη λα δηπιαζηαζηνχλ ηα επφκελα ρξφληα θαζψο ην θνλδχιη 

ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ησλ εηαηξεηψλ γηα επαγγεικαηηθά ηαμίδηα παξνπζηάδεη ζπλερή κείσζε. 

Όζνλ αθνξά ζηελ Διιάδα, πνιιέο επηρεηξήζεηο έρνπλ θάλεη επηρεηξεκαηηθά αλνίγκαηα ζε ηξίηεο 

ρψξεο νπφηε ε πξννπηηθή ηεο ρξήζεο ησλ εηαηξεηψλ ρακεινχ θφζηνπο γηα επαγγεικαηηθνχο 

ζθνπνχο δείρλεη λα βξίζθεη πξφζθνξν έδαθνο ζηελ ζχγρξνλε ειιεληθή αγνξά. 

 

-Νένη πξννξηζκνί. Μηα απφ ηηο αηηίεο αλάπηπμεο ησλ εηαηξεηψλ ρακεινχ θφζηνπο είλαη θαη ε 

δηεχξπλζε ηνπ δηθηχνπ ηνπο ζε λένπο, ζρεηηθά αλεθκεηάιιεπηνπο απφ αεξνπνξηθήο απφςεσο, 

πξννξηζκνχο. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απνηειεί γηα ηελ Διιάδα ε easyJet ε νπνία δηεπξχλεη 

ζπλερψο ην πηεηηθφ ηεο πξφγξακκα ζπκπεξηιακβάλνληαο θαηλνχξηνπο πξννξηζκνχο αιιά θαη ε  

Ryanair  ε νπνία ζπκπεξηέιαβε θαη ην αεξνδξφκην ηεο Ρφδνπ ζην δίθηπν ηεο. ΢ε αηφ ηνλ ηνκέα ε 

ρψξα καο παξνπζηάδεη ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα θαζψο ηα ηειεπηαία ρξφληα γίλεηαη κηα 

πξνζπάζεηα απφ ηελ ειιεληθή πνιηηεία γηα ηελ ηνπξηζηηθή πξνβνιή ηνπ ζπλνιηθνχ ηνπ 
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ειιαδηθνχ ρψξνπ. Ζ πξνζπάζεηα απηή εζηηάδεη ζηελ πξνψζεζε ηεο Διιάδαο σο δσδεθάκελν 

ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ θαη φρη ακηγψο θαινθαηξηλή επηινγή δηαθνπψλ. Ζ ελδερφκελε αλάπηπμε 

δηθηχνπ εηαηξεηψλ ρακεινχ θφζηνπο ζηελ ειιεληθή πεξηθέξεηα, ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο 

πθηζηάκελεο ελέξγεηεο γηα αλάπηπμε ηνπ ρεηκεξηλνχ, ηνπ ζπλεδξηαθνχ, ηνπ ηακαηηθνχ, ηνπ 

ζξεζθεπηηθνχ, ηνπ νηθνινγηθνχ, ηνπ ηαηξηθνχ θαη άιισλ κνξθψλ ηνπξηζκνχ, ζα δψζεη κηα 

ηδηαίηεξε δπλακηθή ζηελ ειιεληθή ηνπξηζηηθή αλάπηπμε. 

 

2.6.4 Σημεία ηος επισειπηζιακού μονηέλος LCCs πος απαιηούν πποζοσή.(Threats) 

 

-Κνξεζκόο ηεο αγνξάο. Με ζπλερψο φιν θαη πην επηζεηηθή πνιηηηθή ησλ εηαηξεηψλ ρακεινχ 

θφζηνπο, ε αεξνπνξηθή αγνξά θηλδπλεχεη απφ θαηλφκελα θνξεζκνχ. Υαξαθηεξηζηηθφ είλαη ην 

επίπεδν παξαγγειηψλ αεξνζθαθψλ απφ ηνπο δχν κεγάινπο αληαγσληζηέο ηεο επξσπατθήο 

αγνξάο ησλ εηαηξεηψλ ρακεινχ θφζηνπο. ΢πγθεθξηκέλα ε easyJet έρεη παξαγγείιεη ζηελ Airbus 

227 αεξνζθάθε ηχπνπ Α319 & Α320
 
(192 Α319 & 35 Α320, “Orders & deliveries” Airbus, 31 

Μαξηίνπ 2010) κε 149 Α319 θαη 21 Α320 λα επηρεηξνχλ ήδε. Αληίζηνηρα ε Ryanair, ηνλ 

Γεθέκβξην ηνπ 2009 αλαθνίλσζε φηη ε παξαγγειία ζηελ Boeing αθνξά γηα 112 αεξνζθάθε 

ηχπνπ 737-800 πνπ παξαδφζεθαλ κέρξη θαη ην 2012. Ζ ελ ιφγσ παξαγγειία παξνπζηάζηεθε 

απμεκέλε ζε ζρέζε κε ηελ αξρηθή αλαθνίλσζε ηεο εηαηξείαο ην 2002 γηα ζπλνιηθή παξαγγειία 

150 αεξνζθαθψλ. Με ηελ κεγέζπλζε ησλ ζηφισλ θαη ηελ νπζηαζηηθή αχμεζε ηεο πξνζθνξάο 

εγείξεηαη ην εξψηεκα αλ ζα κπνξνχλ νη εηαηξείεο ρακεινχ θφζηνπο λα επηηπγράλνπλ ηνπο 

ρακεινχο ρξφλνπο παξακνλήο ζην έδαθνο θαη ηα πςειά επίπεδα πιεξφηεηαο πνπ ηηο 

ραξαθηεξίδνπλ ηα ηειεπηαία ρξφληα. 

΢ηελ πεξίπησζε ηεο Διιάδαο, ην ζέκα ηνπ θνξεζκνχ δελ είλαη ηφζν άκεζν θαζψο ε αλάπηπμε 

ησλ LCCs είλαη ζηα πξψηα ζηάδηα ηεο. Φπζηθά είλαη πηζαλφ λα ππάξμεη πξφβιεκα ζε ζέκαηα 

ππνδνκήο θαη εμππεξέηεζεο ησλ εηζεξρφκελσλ πηήζεσλ αιιά εθηηκάηαη φηη εμαηηίαο ηνπ 

γεγνλφηνο φηη ηέηνηεο επηρεηξεκαηηθέο θηλήζεηο πξνυπνζέηνπλ κειέηε θαη νξγάλσζε, νη 

εκπιεθφκελνη αεξνιηκέλεο ζα έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα, ρξνληθή θαη νηθνλνκηθή, λα αληαπνθξηζνχλ 

ζηηο απαηηήζεηο πνπ πξνέξρνληαη απφ ηελ κεγέζπλζε ηνπ αεξνπνξηθνχ πξντφληνο ζηνλ εθάζηνηε 

αεξνιηκέλα. 

 

-Η ηηκνινγηαθή πνιηηηθή ηνπ κνληέινπ ρακεινύ θόζηνπο. Πνιινί εξεπλεηέο ζέηνπλ εξσηήκαηα 

ζρεηηθά κε ην νπζηαζηηθφ θφζηνο ηνπ θαηλνκεληθά ρακεινχ λαχινπ ηνπ θαιείηαη λα θαηαβάιιεη 

ν ηαμηδηψηεο. ΢πγθεθξηκέλα ζέηνπλ ζέκαηα θφζηνπο επθαηξίαο θαη ην θαηά πφζν νη επηβάηεο 

είλαη δηαηεζεηκέλνη λα πξνζέιζνπλ ζε πεξηθεξεηαθνχο αεξνιηκέλεο δαπαλψληαο ρξφλν θαη  

πιεξψληαο ην θφζηνο κεηαθνξάο ζηνλ αεξνιηκέλα
 
(Janie, M.(2003) “The potential for modal 

substitution” in Upham, P.et al. “Towards Sustainable Aviation” Erthscan London.
43

Zenelis P 

(2003). “Price Discription in the Airline Market”. University of Reading) 

 κε αληάιιαγκα έλα θζελφηεξν αεξνπνξηθφ εηζηηήξην. Δπηπξνζζέησο, ε επηζεηηθή πνιηηηθή θαη ε 

πηνζέηεζε πνιηηηθψλ ρακεινχ θφζηνπο απφ ηηο ζπκβαηηθέο αεξνπνξηθέο εηαηξείεο κε θπξηφηεξν 

ηελ ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ γηα ηελ πξνψζεζε ησλ εηζηηεξίσλ, θάλεη πην ειθπζηηθφ ην ηνπξηζηηθφ 

πξντφλ ησλ παξαδνζηαθψλ αεξνκεηαθνξέσλ απμάλνληαο ηνλ αληαγσληζκφ πξνο ηηο LCCs. Οη 

εθπξφζσπνη ησλ ζπκβαηηθψλ αεξνπνξηθψλ εηαηξεηψλ θαζψο θαη ησλ charter ρξεζηκνπνίεζαλ σο 

ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα ππέξ ησλ παξαπάλσ φηη ην Πάζρα ηνπ 2003 ε Ryanair δηαθήκηζε 

έλα εθαηνκκχξην δσξεάλ ζέζεηο
 
(επηβάηεο θαιείηαη λα θαηαβάιιεη ηνπο θφξνπο) θαη θαηάθεξε 

λα πνπιήζεη κφλν ην 50% απφ απηέο. ΢ηελ πεξίπησζε ηεο λεζησηηθήο Διιάδαο, πξνβιήκαηα 

πνπ λα αθνξνχλ ζην πςειφ θφζηνο θαη ηελ κεγάιε δηάξθεηα πξφζβαζεο ζηνλ αεξνιηκέλα δελ 
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πξνθχπηνπλ. ΢εκαληηθέο ελέξγεηεο, σζηφζν, ζα πξέπεη λα γίλνπλ γηα ηελ βειηίσζε ηνπ νδηθνχ 

δηθηχνπ ηεο Διιάδαο αιιά θαη γηα ηελ βειηίσζε ηφζν ηεο ζπρλφηεηαο φζν θαη ηεο πνηφηεηαο 

ησλ κεηαθνξψλ. Ζ Διιάδα ζε παγθφζκην επίπεδν αληαγσληζηηθφηεηαο θαη αλάκεζα ζε 133 

ρψξεο, θαηέρεη ηελ 41
ε
 ζέζε φζνλ αθνξά ζηελ πνηφηεηα ηνπ εζληθνχ δηθηχνπ επίγεησλ 

κεηαθνξψλ, ηελ 57
ε
 ζέζε ζηελ ιηκεληθή ππνδνκή, ηελ 47

ε
 ζέζε ζηελ νδηθή ππνδνκή θαη ηελ 50

ε
 

ζέζε ζηελ ζηδεξνδξνκηθή ππνδνκή (World Economic Forum (2009). “The Travel & Tourism 

Competitiveness Report 2009. Managing a Time of Turbulence” Davos, Switzerland.) 

 

-Αζθάιεηα. Όζνλ αθνξά ζην ζέκα ηεο αζθάιεηαο, πνιιέο γίλεηαη ν ζπλεηξκφο απφ ηνπο 

ηαμηδηψηεο φηη νη εηαηξείεο ρακεινχ θφζηνπο θάλνπλ ¨εθπηψζεηο¨ ζην θφζηνο ηφζν ηεο 

ζπληήξεζεο φζν θαη ηεο πηεηηθήο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ ζπλφινπ ηνπο. Δπηπξνζζέησο, 

ζπλδπάδνπλ ηνπο ρακεινχο ρξφλνπο παξακνλήο ζην έδαθνο κε ηνλ γξήγνξν θαη ίζσο επηπφιαην 

έιεγρν ηνπ αεξνζθάθνπο. Ζ ειιεληθή αγνξά έρεη λα παξνπζηάζεη έλα ζρεηηθά πξφζθαην 

παξάδεηγκα αεξνπνξηθήο ηξαγσδίαο εηαηξείαο charter (Helios Airways, 14 Απγνχζηνπ 2005) 

αιιά νη Έιιελεο δείρλνπλ λα αληηιακβάλνληαη φηη ηα επίπεδα αζθαιείαο ελφο αεξνκεηαθνξέα 

δελ έρνπλ λα θάλνπλ κε ην επηρεηξεζηαθφ κνληέιν πνπ έρεη πηνζεηεζεί απφ ηελ εθάζηνηε 

εηαηξεία. 

 

-Επηδνηήζεηο πεξηθεξεηαθώλ αεξνιηκέλωλ. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα έκκεζσλ επηδνηήζεσλ 

είλαη νη αληακνηβέο θηλήηξσλ θαη νη εθπηψζεηο ζε αεξνδξνκηθά ηέιε πνπ απνιακβάλνπλ 

νξηζκέλεο εθ ησλ LCCs φπσο ε Ryanair
 
(Strasbourg airport & Brussels Charleroi) ε νπνία 

επηρεηξεί απφ θαη πξνο δεπηεξεχνληεο αεξνιηκέλεο
 
(Clark, A. (2003) “Ryanair stops Strasbourg 

flights” The Guardian, Manchester August 27). Πνιιέο ζπκβαηηθέο αεξνπνξηθέο εηαηξείεο 

δηακαξηπξήζεθαλ γηα ηελ πνιηηηθή ησλ
 

επηδνηήζεσλ ζεσξψληαο φηη ηέηνηεο θηλήζεηο 

δηαζηξεβιψλνπλ ηνλ πγηή αληαγσληζκφ. 

 

-Αεξνδξνκηθή ζπκθόξεζε θαη αύμεζε ηνπ επηπέδνπ ηωλ αεξνδξνκηθώλ ηειώλ. Ζ αχμεζε ηνπ 

κεγέζνπο ησλ ζηφισλ ησλ αεξνπνξηθψλ εηαηξεηψλ ελδέρεηαη λα πξνθαιέζεη ζπκθφξεζε ζηα 

αεξνδξφκηα κε απνηέιεζκα, εμαηηίαο ηεο κεγέζπλζεο δήηεζεο, ηελ αχμεζε ησλ αεξνιηκεληθψλ 

ρξεψζεσλ. Αληίζηνηρα θαηλφκελα ζπκθφξεζεο ζηνλ ειιαδηθφ ρψξν είλαη δχζθνιν λα 

εκθαληζηνχλ, εθηφο ειαρίζησλ πεξηπηψζεσλ, γηα απηφ θαη απμήζεηο πνπ λα πξνέξρνληαη απφ 

ππεξβνιηθή αεξνπνξηθή δξαζηεξηφηεηα, εθηηκάηαη φηη δελ ζα θάλνπλ ηελ εκθάληζε ηνπο άκεζα. 

 

-Αληαγωληζκόο από άιιεο εηαηξείεο ρακεινύ θόζηνπο. Όιε ε Δπξψπε είλαη κάξηπξαο ηεο 

επηζεηηθήο πνιηηηθήο ησλ εηαηξεηψλ ρακεινχ θφζηνπο. Όζνλ αθνξά ζηνπο δχν κεγάινπο παίθηεο 

ηεο επξσπατθήο αγνξάο, ηελ easyJet θαη ηελ Ryanair, ν αληαγσληζκφο είλαη κεγάινο. 

Αληαγσληζκφο πθίζηαηαη θαη απφ ηελ είζνδν λέσλ εηαηξεηψλ ζηνλ ρψξν ησλ LCCs . Οη λένη 

παίθηεο ηνπ θιάδνπ δελ απνηεινχλ νπζηαζηηθή απεηιή επί ηνπ παξφληνο αιιά ε εμέιημε 

νξηζκέλσλ εμ απηψλ κπνξεί λα κεηαβάιιεη ηηο πθηζηάκελεο ηζνξξνπίεο. Όζνλ αθνξά ζηελ 

ειιεληθή αγνξά, ν αληαγσληζκφο αλαπηχζζεηαη αξγά αιιά ζηαζεξά. Απφ ηηο κεγάιεο εηαηξείεο, 

ηφζν ε easyJet φζν θαη ε Ryanair πξφζθαηα επηρεηξνχλ πξνο δηάθνξνπο πξννξηζκνχο αλά ηελ 

Διιάδα. Οη ελ ιφγσ εηαηξείεο αιιά θαη άιιεο επξσπατθέο LCCs εμεηάδνπλ ην ελδερφκελν 

εηζφδνπ ή επέθηαζεο ηεο πθηζηάκελεο πηεηηθήο δξαζηεξηφηεηαο ζηελ ειιεληθή επηθξάηεηα, 

πιάλν ην νπνίν ελδερνκέλσο λα επαλεμεηαζηεί εθηελέζηεξα φηαλ ε παγθφζκηα νξζνπνδήζεη θαη 

ν θιάδνο ησλ αεξνκεηαθνξψλ επηζηξέςεη ζε αλαπηπμηαθή πνξεία. 
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-Αληαγωληζκόο από εηαηξείεο λαπιωκέλωλ πηήζεωλ. Οη εηαηξείεο charter πξνυπήξραλ ζηελ 

επξσπατθή ηνπξηζηηθή αγνξά θαη δε δείρλνπλ δηαηεζεηκέλεο λα παξακείλνπλ άπξαγεο ζηελ 

αλαπηπμηαθή πνιηηηθή ησλ εηαηξεηψλ ρακεινχ θφζηνπο. Οη πξψηεο αληηδξάζεηο είραλ λα θάλνπλ 

κε ηνλ επαλαπξνζδηνξηζκφ ηνπ επηρεηξεζηαθνχ κνληέινπ θαη ηελ πηνζέηεζε πξαθηηθψλ φπσο 

ηελ κεκνλσκέλε πψιεζε ζέζεσλ θαη ηελ αλαδήηεζε λέσλ πξννξηζκψλ. ΢ηελ ειιεληθή αγνξά, 

νη πηήζεηο charter έρνπλ ππνζηεί πιήγκα απφ ηηο LCCs αιιά απηφ νθείιεηαη πεξηζζφηεξν ζηελ 

αιιαγή ησλ ηνπξηζηηθψλ ζπλεζεηψλ ησλ ηαμηδησηψλ παξά ζηελ είζνδν ησλ εηαηξεηψλ ρακεινχ 

θφζηνπο. 
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3.1  Οι αεποποπικέρ εηαιπείερ σαμηλού κόζηοςρ 
 

Σν ιεηηνπξγηθφ κνληέιν βάζεη ηνπ νπνίνπ επηρεηξνχλ νη αεξνπνξηθέο εηαηξείεο ρακεινχ θφζηνπο 

αθνξά ζε νξηζκέλα ραξαθηεξηζηηθά επηρεηξεζηαθήο δξαζηεξηφηεηαο ελψ ραξαθηεξηζηηθφ 

γλψξηζκα ησλ LCCs είλαη ε ηηκνινγηαθή πνιηηηθή ηνπο ε νπνία ζηεξίδεηαη θπξίσο ζηηο αξρέο 

δηαθνξνπνίεζεο ηηκψλ. Παξφια απηά ζαθήο θαη ζπγθεθξηκέλνο νξηζκφο γηα ηηο εηαηξείεο 

ρακεινχ θφζηνπο δελ ππάξρεη. Πνιιά απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα ησλ ελ ιφγσ 

εηαηξεηψλ σζηφζν είλαη γλσζηά γηα απηφ θαη ην κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ επηβαηηθνχ θνηλνχ 

γλσξίδεη, ζε γεληθέο γξακκέο, πνηα εηαηξεία ραξαθηεξίδεηαη ρακεινχ θφζηνπο, charter ή 

ζπκβαηηθφ αεξνκεηαθνξέα. Μηα πνιχ θαιή πξνζπάζεηα γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ θαηλνκέλνπ 

απηνχ έγηλε απφ ηνλ Lawton
 
(2000) ν νπνίνο έγξαςε ηηο δηαθνξέο ζηελ επηρεηξεζηαθή ιεηηνπξγία 

ησλ δηαθφξσλ εηαηξεηψλ ρακεινχ θφζηνπο. Μηα πξψηε, ζπλνπηηθή θαη απινπζηεπκέλε 

πξνζέγγηζε ηνπ ελ ιφγσ επηρεηξεζηαθνχ κνληέινπ αλαθέξεη φηη νη αεξνπνξηθέο εηαηξείεο
 
ηνπ 

ρψξνπ α) πξνζθέξνπλ έλα είδνο „ζέζεο‟, φπνπ δελ ππάξρνπλ νη επηρεηξεκαηηθέο ζέζεηο, β) δελ 

πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο θαη γεχκαηα ελ πηήζεη θαη γ) δελ πξνσζνχλ ηα εηζηηήξηα ηνπο ζηα δηεζλή 

ζπζηήκαηα εκπνξηθήο δηαρείξηζεο εηζηηεξίσλ. 

Παξά ηηο πνιιέο „εθδνρέο‟, ην ηππηθφ πξντφλ κηαο εηαηξείαο ρακεινχ θφζηνπο αθνξά ζε εληαία 

θακπίλα κηαο θαηεγνξίαο ζέζεσλ, πςειή ππθλφηεηα θαζηζκάησλ κέζα ζηελ άηξαθην θαη 

ειάρηζηεο ή θαζφινπ ζπκπιεξσκαηηθέο ππεξεζίεο, φπσο θαγεηφ θαη πνηφ ελ πηήζεη. 

Δπηπξνζζέησο, ε ιηηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ αθνξά θαη ζηελ επίγεηα εμππεξέηεζε θαζψο δελ 

πθίζηαηαη εηδηθέο αίζνπζεο αλακνλήο ζηνλ αεξνιηκέλα θαη δσξεάλ πξνλνκηαθφ check-in. 

Απνπζηάδνπλ απφ ηηο πεξηζζφηεξεο εηαηξείεο ηνπ είδνπο ηα πξνλνκηαθά πξνγξάκκαηα ζπρλψλ 

πηήζεσλ (Frequent Flyer Programmes) πνπ ζπλαληψληαη ζε ζπκβαηηθέο εηαηξείεο θαζψο δελ 

ζπλεζίδεηαη ε δεκηνπξγία αεξνπνξηθψλ „ζπκκαρηψλ‟ έηζη ψζηε λα έρεη νπζηαζηηθή θαη πξαθηηθή 

ρξεζηκφηεηα έλα ηέηνην πξφγξακκα. Όιεο νη παξαπάλσ πνιηηηθέο απνζθνπνχλ ζηελ απινπνίεζε 

ηνπ ηειηθνχ πξντφληνο κε ζθνπφ λα επηηεπρζεί κείσζε ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο ζε ζπλδπαζκφ κε 

πςειά πνζνζηά πιεξφηεηαο αλά πηήζε (Doganis,2001). Παξφια απηά ε θαηάζηαζε αξρίδεη λα 

αιιάδεη ηα ηειεπηαία ρξφληα θαη ην ηππηθφ κνληέιν ησλ αεξνπνξηθψλ εηαηξεηψλ ρακεινχ 

θφζηνπο παξνπζηάδεηαη φιν θαη πην ειάρηζην θαζψο πξνζηίζεηαη δηάθνξεο ππεξεζίεο πνπ 

ραξαθηεξίδνπλ θπξίσο ηηο ζπκβαηηθέο αεξνπνξηθέο εηαηξείεο. Παξάδεηγκα ππεξεζηψλ πνπ 

πξνζθάησο εκπινχηηζαλ ηελ ηαμηδησηηθή  εκπεηξία κε νξηζκέλεο LCCs είλαη ε επηινγή ζέζεο, ε 

θαηά πξνηεξαηφηεηα επηβίβαζε θαη απνβίβαζε ή ε δπλαηφηεηα αιιαγήο εηζηηεξίνπ. Πέξαλ ησλ 

παξαπάλσ αιιαγψλ πνπ ραξαθηεξίδνπλ κεξηθέο απφ ηηο κεγαιχηεξεο εηαηξείεο ηνπ θιάδνπ, 

ραξαθηεξηζηηθφ είλαη ην παξάδεηγκα νξηζκέλσλ αεξνπνξηθψλ εηαηξεηψλ ρακεινχ θφζηνπο φπσο 

ε Jetstar θαη ε Air Asia X νη νπνίεο, αληίζεηα κε ηνλ ζχλεζεο πηεηηθφ ζρεδηαζκφ ησλ LCCs, 

πξαγκαηνπνηνχλ πηήζεηο κεγάιεο εκβέιεηαο. Ζ πξψηε κε βαζηθή έδξα ην αεξνδξφκην ηεο 

Μειβνχξλεο πξαγκαηνπνηεί πηήζεηο εμππεξεηψληαο πξννξηζκνχο, εθηφο απηψλ ζην εζσηεξηθφ 

ηεο Απζηξαιίαο, ζηελ Αζία θαη ηελ Χθεαλία ελψ ε δεχηεξε κε βάζε ην αεξνδξφκην ηεο Κνπάια 

Λνπκπνχξ ζπλδέεη ηε Μαιαηζία κε πξννξηζκνχο ζηελ Απζηξαιία, ηελ Κίλα ηελ Ηλδία θαη ηελ 

Μεγάιε Βξεηαλία. Οη παξαπάλσ πεξηπηψζεηο θαηαδεηθλχνπλ φηη ηα επηρεηξεζηαθά κνληέια 

αεξνκεηαθνξψλ, ηνπιάρηζηνλ σο πξνο ηελ πηεηηθή εκβέιεηα, ηείλνπλ λα ζπγθιίλνπλ. 

Οξηζκέλεο εθ ησλ ζπκβαηηθψλ αεξνπνξηθψλ εηαηξεηψλ, παξαθνινπζψληαο θαη εθηηκψληαο ηελ 

αλάπηπμε ηνπ λένπ επηρεηξεζηαθνχ κνληέινπ, ζηα πιαίζηα ηνπ δπλαηνχ θαη ρσξίο λα 

αιινηψζνπλ ηνλ ραξαθηήξα ηεο εηαηξείαο, πηνζέηεζαλ δηάθνξεο πνιηηηθέο θαη πξαθηηθέο 

κείσζεο θφζηνπο πνπ έρνπλ εηζάγεη νη LCCs θαζηζηψληαο ηνλ δηαρσξηζκφ ησλ δχν ηχπσλ 

αεξνκεηαθνξψλ φιν θαη ιηγφηεξν δηαθξηηφ. Αληίζηνηρα, νη εηαηξείεο λαπισκέλσλ πηήζεσλ, 
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άξρηζαλ λα πξνσζνχλ ζηελ αγνξά κεκνλσκέλεο ζέζεηο ζηηο πηήζεηο ηνπο κε απψηεξν ζθνπφ λα 

επηηχρνπλ κεγαιχηεξα πνζνζηά επηβαηηθήο πιεξφηεηαο. Ζ ζπλερήο πξνζπάζεηα απφ ηηο 

αεξνπνξηθέο εηαηξείεο φισλ ησλ ηχπσλ γηα κείσζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θαη επηρεηξεζηαθνχ ηνπο 

θφζηνπο έρεη δεκηνπξγήζεη έλα ζνιφ ηνπίν σο πξνο ηελ θαηεγνξηνπνίεζε ησλ εηαηξεηψλ ζε 

επηρεηξεζηαθά είδε θαη αθήλεη αθφκα πεξηζζφηεξα εξσηήκαηα γηα ην πνπ ζα θαηαιήμεη απηή ε 

ζπλερήο ηάζε ζχγθιηζεο πξνο έλα εληαίν κνληέιν ιεηηνπξγίαο. Σν εξψηεκα πνπ γελλάηαη είλαη 

πνηα ραξαθηεξηζηηθά θάζε ιεηηνπξγηθήο κνξθήο ζα δηαηεξεζνχλ θαη αλ ην ηειηθφ απνηέιεζκα 

ζα είλαη πξνο φθεινο ησλ αεξνπνξηθψλ εηαηξεηψλ, ηνπ επηβαηηθνχ θνηλνχ ή θαη ησλ δχν. 

 

3.2 Η διαθοποποίηζη ηυν εηαιπειών σαμηλού κόζηοςρ 
 

Οη εηαηξείεο ρακεινχ θφζηνπο πηνζέηεζαλ λεσηεξηζκνχο ζην επηρεηξεζηαθφ ηνπο κνληέιν 

(πίλαθαο) πεξηνξίδνληαο θπξίσο ηηο ελ πηήζεη θαη ππεξεζίεο, πξνζβιέπνληαο ζε ρακειφηεξν 

ιεηηνπξγηθφ θφζηνο θαη ζπλεπψο ρακειφηεξνπο λαχινπο. ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα νη εκθαλείο 

δηαθνξνπνηήζεηο είλαη ην κφλν κέξνο ηεο ιεηηνπξγηθήο ηδηαηηεξφηεηαο ησλ ελ ιφγσ 

αεξνκεηαθνξψλ νη βαζηθφηεξεο πηπρέο ηνπ πηεηηθνχ κνληέινπ ρακεινχ θφζηνπο είλαη α) ε 

θαηλνηφκνο ηηκνινγηαθή πνιηηηθή, β) νη απεπζείαο πσιήζεηο ρσξίο ηελ ρξήζε κεζαδφλησλ θαη 

ηνπξηζηηθψλ πξαθηφξσλ, γ) νη πηήζεηο απφ πξννξηζκφ θαη φρη ζχλζεηα δξνκνιφγηα κε 

δηακεηαθνκηζηηθέο δηαδηθαζίεο θαη κεηεπηβηβάζεηο γηα ηα ππφινηπα ζθέιε ελφο ελφο ηαμηδηνχ 

πξνο ην ηειηθφ πξννξηζκφ, δ) ε ρξήζε πεξηθεξεηαθψλ αεξνιηκέλσλ θαη ε επηδίσμε επίηεπμεο 

πςειφηεξεο ιεηηνπξγηθήο ρξεζηκφηεηαο ηνπ θάζε αεξνζθάθνπο, ε) ζπλήζσο ηε ρξήζε ελφο 

ηχπνπ αεξνζθάθνπο κε ηελ ηαπηφρξνλε χπαξμε κηαο θαηεγνξίαο επηβαηηθψλ ζέζεσλ θαη ζη) ην 

ρακειφ θφζηνο απαζρφιεζεο ησλ ππαιιήισλ θαη ηα πςειά επίπεδα εξγαζηαθήο 

παξαγσγηθφηεηαο. 
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3.2.1 Καινοηομίερ ζηην ηιμολογιακή πολιηική 

 

Ζ αλάπηπμε ηηκνινγηαθήο πνιηηηθήο γηα κηα ζπκβαηηθή αεξνπνξηθή εηαηξεία, κεηά ηελ εηζαγσγή 

ησλ LCCs ζηελ αεξνπνξηθή αγνξά, έγηλε κηα εμαηξεηηθά πνιχπινθε δηαδηθαζία θαζψο νη 

παξαδνζηαθνί αεξνκεηαθνξείο δελ έρνπλ λα αληηκεησπίζνπλ κφλν εηαηξείεο πνπ επηρεηξνχλ 

βάζεη ηνπ ίδηνπ κνληέινπ, αιιά θαη εηαηξείεο πνπ ε ζχλζεζε θφζηνπο παξνπζηάδεη δνκηθέο 

δηαθνξνπνηήζεηο. Με άιια ιφγηα, ν ζπκβαηηθφο αεξνκεηαθνξέαο πξέπεη λα παξακείλεη 

αληαγσληζηηθφο ζε πνιιέο παξακέηξνπο πνπ είλαη θνηλέο ζε νκνεηδέίο εηαηξείεο, αιιά δελ 

ραξαθηεξίδνπλ ηηο LCCs (θφζηνο ηξνθνδνζίαο, θφζηνο αλάπηπμεο δηθηχνπ πξνψζεζεο ησλ 

εηζηηεξίσλ, πξνκήζεηεο κεζαδφλησλ θ.ά.) αιιά θαη λα κπνξέζεη λα είλαη αληαγσληζηηθφο ζηελ 

ηειηθή ηηκνιφγεζε ελφο δξνκνινγίνπ πνπ εμππεξεηνχλ θαη νη LCCs. εδψ βέβαηα εκπιέθνληαη 

θαη πνηνηηθέο παξάκεηξνη πνπ δπζρεξαίλνπλ αθφκα πεξηζζφηεξν ηελ αλάπηπμε ηηκνινγηαθνχ 

πξνγξάκκαηνο. Ζ ζπκβαηηθή αεξνπνξηθή εηαηξεία ζα πξέπεη λα εξεπλήζεη πφζν αθξηβφηεξν 

λαχιν είλαη δηαηεζεηκέλνη λα πιεξψζνπλ νη επηβάηεο πξνθεηκέλνπ λα απνιαχζνπλ ηηο αλέζεηο 

θαη παξνρέο πνπ δελ πξνζθέξνπλ νη αληίζηνηρεο εηαηξείεο ρακεινχ θφζηνπο. Δπηπξνζζέησο είλαη 

ζεκαληηθφ λα πξνζδηνξηζηνχλ νη νκάδεο ηαμηδησηψλ ζηηο νπνίεο ζα εζηηάζνπλ θαζψο, φπσο είλαη 

θπζηθφ, δελ ππάξρεη νκνηνκνξθία αλάκεζα ζε δηαθνξεηηθέο θνηλσληθέο νκάδεο φζνλ αθνξά 

ζηελ αληίιεςε πεξί ηεο ππνθαηάζηαζεο ηηκήο αεξνπνξηθνχ λαχινπ κε ηηο ελ πηήζεη 
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παξερφκελεο ππεξεζίεο. Δίλαη επλφεην φηη ην επηβαηηθφ θνηλφ ζα επηζπκνχζε κηα εηαηξεία κε ηηο 

ππεξεζίεο ησλ ζπκβαηηθψλ αεξνπνξηθψλ εηαηξεηψλ θαη ηηο ηηκέο ησλ LCCs. Δπεηδή φκσο θάηη 

ηέηνην είλαη δχζθνιν, νη εηαηξείεο ζα πξέπεη λα δνπιέςνπλ πάλσ ζε έλα κνληέιν ειαζηηθνηήησλ 

δήηεζεο ψζηε λα θαηαιήμνπλ, κε δεδνκέλν ην επηρεηξεζηαθφ ηνπο κνληέιν, ζηελ πιένλ 

ζπκθέξνπζα ηηκνινγηαθή πνιηηηθή (O‟Connell & Williams,2005 ). 

Γηα λα γίλεη ε παξαπάλσ αλάιπζε, βαζηθφ εξγαιείν απνηειεί ε ειαζηηθφηεηα δήηεζεο ησλ 

επηβαηψλ χζηεξα απφ ηε ηκεκαηνπνίεζε ηνπο ζε θαηεγνξίεο αλάινγα κε ηνλ ζθνπφ ηνπ ηαμηδηνχ 

(επαγγεικαηηθφο, αλαςπρή, εθπαηδεπηηθφο,VFR
 
(Visiting Friends & Relatives) θ.ά.) ΢χκθσλα κε 

ηελ Amadeus Airline Business Group (2006)
 
(Amadeus(2006) “Future Traveler Tribes-2020” 

Report for the Air Travel Industry), ε θαηεγνξηνπνίεζε κπνξεί λα γίλεη ζε α) active seniors:ε 

θαηεγνξία απηή αθνξά ζε άηνκα άλσ ησλ 50 ρξφλσλ, ζπλήζσο ζπληαμηνχρνη, νη νπνίνη έρνπλ 

εηζφδεκα θαη πνιχ ειεχζεξν ρξφλν λα ην μνδέςνπλ, β) global clans:αθνξά ζε άηνκα ηα νπνία 

ηαμηδεχνπλ πίζσ ζηελ παηξίδα ηνπο ή ζηελ ρψξα θαηαγσγήο ηνπο γηα αλαςπρή θαη λα 

επηζθεθζνχλ θίινπο θαη ζπγγελείο, γ) cosmopolitan commuters:αθνξά ζε άηνκα πνπ δνπλ θαη 

δνπιεχνπλ ζε δηαθνξεηηθέο πεξηνρέο αιιά εμαηηίαο ηεο αλάπηπμεο ζηνλ ηνκέα ησλ κεηαθνξψλ 

έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα, ρξνληθή θαη νηθνλνκηθή, λα κεηαθηλνχληαη απφ θαη πξνο ηελ δνπιεηά 

ρσξίο ζεκαληηθφ θφζηνο ζε ρξφλν, θαη δ) global executives: αθνξά ζε πςειά ζηειέρε εηαηξεηψλ, 

ζπλήζσο πνιπεζληθψλ, πνπ ηαμηδεχνπλ, γηα επαγγεικαηηθνχο ιφγνπο, ζε θνληηλνχο ή καθξηλνχο 

πξννξηζκνχο. Όζνλ αθνξά ζηνλ ηχπν ησλ επηβαηψλ πνπ επηιέγνπλ ηα εηαηξείεο ρακεινχ 

θφζηνπο, ην πνζνζηφ
 
(Civil Aviation Authority Passenger Survey) απηψλ πνπ ηαμηδεχεη γηα 

επαγγεικαηηθνχο ζθνπνχο αλέξρεηαη ζην % πεξίπνπ ελψ ην ππφινηπν % ηαμηδεχνπλ γηα ιφγνπο 

αλαςπρήο
 
(΢ηνπο ιφγνπο αλαςπρήο, ε έξεπλα ζπκπεξηιακβάλεη θαη ηνπο VFR). Υαξαθηεξηζηηθφ 

είλαη ην παξάδεηγκα ησλ αληίζηνηρσλ πνζνζηψλ γηα ηηο δχν κεγαιχηεξεο εηαηξείεο ρακεινχ 

θφζηνπο, ηελ Ryanair θαη ηελ easyJet .  

 

Οη εηαηξείεο ρακεινχ θφζηνπο εηζήγαγαλ ζηνλ θιάδν θαη εθάξκνζαλ ηειηθά ηελ πνιηηηθή 

δηαθνξνπνίεζεο ηεο ηηκήο. Ζ ινγηθή πίζσ απφ ηελ νηθνλνκηθή απηή πξαθηηθή είλαη ε 

αλνκνηνγελήο ηηκνιφγεζε ηνπ ίδηνπ πξντφληνο ζε δηαθνξεηηθέο πειαηεηαθέο νκάδεο. ΢ηελ 

πεξίπησζε ηνπ θιάδνπ ησλ αεξνκεηαθνξψλ, νη νκάδεο δηαθνξνπνηνχληαη ηηκνινγηαθά κφλν 

βάζεη ηνπ πφζν έγθαηξα θιείλνπλ ην εηζηηήξην. Παξαδείγκαηνο ράξηλ ηα εηζηηήξηα κηαο πηήζεο 

ρσξίδνληαη ζε νκάδεο φπνπ θάζε νκάδα απνηειείηαη απφ έλαλ αξηζκφ εηζηηεξίσλ βάζεη ηνπ 

επηρεηξεζηαθνχ πξνγξακκαηηζκνχ ηεο εηαηξείαο. Σα εηζηηήξηα πνπ βξίζθνληαη ζηελ ίδηα νκάδα 

έρνπλ ηελ ίδηα ηηκή ελψ νη δηαθνξεηηθέο νκάδεο πεξηέρνπλ εηζηηήξηα κε δηαθνξεηηθή ηηκή ε 

θαζεκία. Αλ αξρίζεη ε δηάζεζε ησλ εηζηηεξίσλ, είλαη ινγηθφ λα ππάξρεη δήηεζε γηα ηα εηζηηήξηα 

ηεο νκάδαο κε ηελ ρακειφηεξε ηηκή δηάζεζε. Μφιηο εμαληιεζνχλ ηα εηζηηήξηα ηεο πξψηεο 

νκάδαο, ε ηηκή ζα πξνζαξκνζηεί ζηα επίπεδα ηεο ακέζσο αθξηβφηεξεο νκάδαο φπνπ θαη ζα 

κεηαθεξζεί ε δήηεζε. Μφιηο ηειεηψζνπλ θαη απφ εθεί ηα εηζηηήξηα ε δήηεζε ζα πεξάζεη ζηελ 

ακέζσο αθξηβφηεξε νκάδα θ.ν.θ. Βάζεη ηεο ινγηθήο απηήο ηα εηζηηήξηα αθξηβαίλνπλ φζν 

πιεζηάδεη εκέξα ηεο πηήζεο (Piga et al.,2001 ). Οπζηαζηηθά ε ηηκή δελ εμαξηάηαη άκεζα απφ ηνλ 

παξάγνληα ρξφλν, αιιά απφ ηελ εθαξκνζκέλε αγνξαζηηθή δήηεζε θαη ηελ ζρεηηθή ηαρχηεηα 

αγνξάο ελψ ζχκθσλα κε ηνπο Piga, Filippi & Bachis
 
(Piga, C. et al.(2001). Booking & Flying 

with Low Cost Airlines, International Journal of Tourism Research 4 (3),237-249), ηα 

αθξηβφηεξα εηζηηήξηα πξνθχπηνπλ 30 έσο 8 κέξεο πξηλ ηελ πηήζε. 

Ο πξνζδηνξηζκφο ηεο ζχλζεζεο ηεο ηηκνινγηαθήο πνιηηηθήο γηα ηηο αεξνπνξηθέο εηαηξείεο 

απνηειεί πεξίπινθε δπλακηθή δηαδηθαζία φπνπ απαηηείηαη ζπλερήο παξαθνινχζεζε θαη 

δηνξζσηηθέο παξεκβάζεηο γηα ηελ επίηεπμε ηνπ βέιηηζηνπ εηζνδεκαηηθνχ απνηειέζκαηνο. Ζ 
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δπλακηθή ηηκνιφγεζε (dynamic pricing) ζε ζπλδπαζκφ κε πνιηηηθέο κεγηζηνπνίεζεο εζφδσλ 

(revenue & yield manager) είλαη ην επηζηεκνληθφ ππφβαζξν πίζσ απφ ην κνληέιν ηηκνιφγεζεο 

πνπ έρνπλ εθαξκφζεη νη ζηελ αεξνπνξηθή αγνξά (McAfee & te Velde, 2006 ). Ζ πνιηηηθή 

κεγηζηνπνίεζεο εζφδσλ ζπλαληάηαη ζε εηαηξείεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε θιάδνπο κε 

παξερφκελν πξντφλ ζπγθεθξηκέλνπ φγθνπ θαη κηθξνχ νξηαθνχ θφζηνπο. Σν κέγεζνο θαη ν ηξφπνο 

παξνρήο ηνπ παξερφκελνπ πξντφληνο πξνζδηνξίδεηαη πξν ηεο πεξηφδνπ εκπνξίαο ηνπ ελψ ην 

πξντφλ ή νη ππεξεζίεο «ιήγνπλ» ή δελ πθίζηαηαη κεηά ηελ έιεπζε κηαο ζπγθεθξηκέλεο ρξνληθήο 

πεξηφδνπ (πξντφληα θαη ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη ζε ζπγθεθξηκέλεο εκεξνκελίεο). Σα 

παξαπάλσ ραξαθηεξηζηηθά έρνπλ απφιπηε εθαξκνγή ηφζν ζηελ αεξνπνξηθή βηνκεραλία φζν θαη 

ζηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία ελ γέλεη. Σα πηεηηθά πξνγξάκκαηα ησλ αεξνπνξηθψλ εηαηξεηψλ 

πξνζδηνξίδνληαη πξν ηεο πεξηφδνπ εθαξκνγήο ηνπο, ην νξηαθφ θφζηνο ηεο θάζε επηπιένλ 

κνλάδαο πξντφληνο είλαη ρακειφ ελψ ε αμία ησλ ζέζεσλ κηαο πηήζεο κεδελίδεηαη κε ηελ 

αλαρψξεζε ηεο. Ζ επίηεπμε ηεο βέιηηζηεο ηηκνινγηαθήο πνιηηηθήο κπνξεί λα επηθέξεη απμεκέλα 

έζνδα ηεο ηάμεσο ηνπ 2% έσο θαη 5% (Zhao & Zheng,2000). Σν ηηκνινγηαθφ κνληέιν πνπ 

εθαξκφδνπλ νη αεξνπνξηθέο εηαηξείεο ρακεινχ θφζηνπο ζεσξείηαη πην απιφ απφ απηφ ησλ 

ζπκβαηηθψλ αεξνπνξηθψλ εηαηξεηψλ θαζψο νη εκπιεθφκελεο παξάκεηξνη πνπ πξέπεη λα ιεθζνχλ 

ππφςε είλαη ιηγφηεξεο. Οη ππεξεζίεο ησλ LCCs ζπλήζσο δελ δηέπνληαη απφ πξφζζεηεο 

ππεξεζίεο φπσο αίζνπζεο VIP, ζέζεηο business, ειαζηηθφηεηα ζηνπο λαχινπο θαη πεξηνξηζκνχο 

φπσο παξακνλή ηνπ ζαββαηνθχξηαθνπ, πξνγξάκκαηα FFP, εθπηψζεηο ιφγσ ειηθίαο θ.ά. θαζψο 

ην αεξνπνξηθφ πξντφλ πνπ πξνσζνχλ ζηελ αγνξά αθνξά ζε εληαία εηζηηήξηα απιήο κεηάβαζεο 

ρσξίο πξφζζεηεο ππεξεζίεο θαη πεξηνξηζκνχο. Όπσο αλαθέξεηαη θαη παξαπάλσ, νη ηηκέο ησλ 

λαχισλ ησλ LCCs απμάλνληαη ζηαδηαθά κε βαζηθφ παξάγνληα απηφλ ηνπ ρξφλνπ θαζψο ε 

έγθαηξε θξάηεζε είλαη ν βέιηηζηνο ηξφπνο γηα ηελ επίηεπμε ρακεινχ λαχινπ. ΢χκθσλα κε ηελ 

Dana (1998) ε πηνζέηεζε δπλακηθήο πνιηηηθήο ηηκνιφγεζεο ζε ζπλδπαζκφ κε ηε ρακειφηεξε 

ηηκνιφγεζε πνπ αθνξά ζηελ έγθαηξε θξάηεζε έρεη απνδεηρζεί ε βέιηηζηε πξαθηηθή γηα ηηο 

εηαηξείεο κε κε ζηαζεξή θαη επκεηάβιεηε βάζεη εμσγελψλ παξαγφλησλ δήηεζε. Οη Anjos et al. 

(2009) παξνπζίαζαλ κηα νκάδα ζπλαξηήζεσλ  πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ησλ βέιηηζησλ ηηκνινγηαθψλ ζηξαηεγηθψλ ελψ νη Malighetti et al. (2009) θαη ηνπο 

Piga and Bachis(2007) νη ηηκέο ησλ λαχισλ δελ είλαη επζέσο γξακκηθέο ζε ζρέζε κε ηνλ 

παξάγνληα ρξφλν θαζψο ε δήηεζε γηα ηνπο αεξνπνξηθνχο λαχινπο παξνπζηάδεη ρξνληθέο 

δηαθπκάλζεηο αλάινγα κε ηελ επνρή ηνπ ρξφλνπ, ηελ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε, δηάθνξα γεγνλφηα 

θαη εθδειψζεηο θ.ά. Ζ αλάιπζε ησλ αεξνπνξηθψλ λαχισλ ησλ LCCs απφ ηνπο Button and Vega 

(2007) θαη ηνπο Koenigsberg et al.(2008) έδεημε φηη πνιηηηθέο κε πξνζθνξάο εθπηψζεσλ ζε 

λαχινπο ηειεπηαίαο ζηηγκήο (last-minute deals) ζπληεινχλ ζηελ νκαιή εθαξκνγή κε ηα βέιηηζηα 

εηζνδεκαηηθά απνηειέζκαηα ησλ δπλακηθψλ ηηκνινγήζεσλ πνπ  εθαξκφδνληαη απφ ηηο LCCs. 

Παξά ην γεγνλφο φηη πθίζηαηαη πνιιέο εξεπλεηηθέο πξνζεγγίζεηο ησλ δπλακηθψλ ηηκνινγηαθψλ 

πνιηηηθψλ, ιίγεο είλαη απηέο νη νπνίεο παξνπζίαζαλ πνξίζκαηα απφ κειέηεο θαη αλαιχζεηο 

πξαγκαηηθψλ δεδνκέλσλ απφ εηαηξείεο ρακεινχ θφζηνπο. Απηφ θπξίσο νθείιεηαη ζην γεγνλφο 

φηη ηα ζηνηρεία απηά δελ είλαη εχθνιν λα βξεζνχλ ιφγσ ηεο άξλεζεο ησλ εκπιεθφκελσλ 

εηαηξεηψλ λα δψζνπλ ηα ζηνηρεία βάζεη ησλ νπνίσλ ιακβάλνληαη επηρεηξεζηαθέο απνθάζεηο. 

Δπηπξνζζέησο, ε αδπλακία εκπεξηζηαησκέλεο κειέηεο ησλ δεδνκέλσλ ησλ LCCs, φηαλ απηά 

είλαη δηαζέζηκα, πξνθχπηεη απφ ην γεγνλφο ε δξαζηεξηφηεηα ησλ αεξνπνξηθψλ εηαηξεηψλ 

ρακεινχ θφζηνπο δελ έρεη θηάζεη ζε ζεκείν επηρεηξεζηαθήο σξίκαλζεο κε απνηέιεζκα ε 

δξαζηεξηφηεηα ηνπο λα δηέπεηαη απφ ζπλερείο κεηαβνιέο θπξίσο ζηνλ πηεηηθφ ζρεδηαζκφ, ζηελ 

ζχλζεζε θφζηνπο ηνπ αεξνπνξηθνχ πξντφληνο αιιά θαη ζην κέγεζνο ηεο επηβαηηθήο θίλεζεο. 
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Σν παξαπάλσ δπλακηθφ ηηκνινγηαθφ κνληέιν δελ είλαη ηφζν ζηελ εθαξκνγή ηνπ θαζψο ην 

πνζνζηφ επί ηνπ ζπλφινπ ησλ εηζηηεξίσλ θάζε πηήζεο, πνπ ζα κπεη ζε θάζε θαηεγνξία ηηκήο, 

πξνζδηνξίδεηαη απφ έλα ζχλνιν αιιεινεμαξηψκελσλ πνηνηηθψλ θαη πνζνηηθψλ παξακέηξσλ. 

Όιεο νη παξάκεηξνη πνπ ζεσξνχληαη ζεκαληηθέο, πξέπεη λα αμηνινγεζνχλ βάζεη θνηλψλ 

θξηηεξίσλ γηα λα πξνζδηνξηζηεί ην επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο ηνπο ζηνλ αξηζκεηηθφ πξνζδηνξηζκφ 

ηεο ηηκνινγηαθήο πνιηηηθήο. ΢εκαληηθέο παξάκεηξνη ζεσξνχληαη ε επηδησθφκελε πξφζνδνο, ε 

δήηεζε γηα ην εθάζηνηε δξνκνιφγην, νη ηηκνινγηαθέο πνιηηηθέο ησλ αληαγσληζηψλ, ε ρξνληθή 

πεξίνδνο, ν αξηζκφο ησλ πηήζεσλ ηεο εηαηξείαο κέζα ζηελ ίδηα εκέξα πξνο ηνλ ίδην πξννξηζκφ, 

ν αξηζκφο ησλ πηήζεσλ άιισλ εηαηξεηψλ πνπ εμππεξεηνχλ ην ίδην δξνκνιφγην θ.ά. Όπσο  

θαζίζηαηαη ζαθέο, ν αληαγσληζκφο έρεη κεηαθεξζεί ζε θάζε έλα δξνκνιφγην μερσξηζηά γηα απηφ 

θαη πξέπεη ηα κνληέια πξνζδηνξηζκνχ ησλ λαχισλ λα ελεκεξψλνληαη θαη λα 

αλαπξνζαξκφδνληαη ζπλερψο αξρηθά γηα ηελ δηαηήξεζε θαη ελ ζπλερεία γηα ηελ επηδησθφκελε 

κεγέζπλζε ηνπ κεξηδίνπ αγνξάο
 
(Zenelis,P(2003) Price Discrimination in the Airline Market. 

University of Reading).  

 

 

3.2.2 Απεςθείαρ πυλήζειρ 

 

Ζ πηνζέηεζε ηεο πξαθηηθήο γηα ηελ απεπζείαο πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ ζηνλ ηειηθφ 

θαηαλαισηή απνηειεί πξαθηηθή πνπ εθαξκφδεηαη ηα ηειεπηαία ρξφληα απφ πνιιέο εηαηξείεο 

δηαθφξσλ θιάδσλ δξαζηεξηφηεηαο κε απνηέιεζκα ηελ πεξηθνπή θφζηνπο δηάζεζεο θαη ηελ 

βειηίσζε ησλ δεηθηψλ θεξδνθνξίαο (Brynjolfsson & Smith, 2000). ΢ηνλ ηνκέα ησλ ηνπξηζηηθψλ 

ππεξεζηψλ θαη ζηελ δηάζεζε ησλ αεξνπνξηθψλ εηζηηεξίσλ ρσξίο ηελ παξέκβαζε πξαθηφξσλ ή 

ηελ πξνβνιή κέζα απφ καδηθά ειεθηξνληθά ζπζηήκαηα θξαηήζεσλ, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην 

επέθεξε ζεκαληηθή κείσζε ηνπ θφζηνπο εκπνξηθήο δηαρείξηζεο . Ζ πξνζαχμεζε επί ηνπ 

ζπλνιηθνχ επηρεηξεζηαθνχ θφζηνπο πνπ νη ζπκβαηηθνί αεξνκεηαθνξείο επηβαξχλνληαη γηα ηελ 

πξνψζεζε θαη πψιεζε ησλ εηζηηεξίσλ ηνπο, παξά ηνλ πεξηνξηζκφ ησλ πξνκεζεηψλ ησλ 

ηνπξηζηηθψλ πξαθηφξσλ, απνηειεί ζεκαληηθή νηθνλνκηθή παξάκεηξν ησλ νηθνλνκηθψλ ηνπο 

απνηειεζκάησλ. Αληίζεηα, νη εηαηξείεο ρακεινχ θφζηνπο έρνπλ ζρεδφλ εμαιείςεη ην θφζηνο 

πξνψζεζεο θαη πψιεζεο κέζσ ηεο ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ. Δπηπξνζζέησο, ζχκθσλα κε ηνπο 

Piga C. et al(2001), ζεηηθά ιεηηνπξγεί ην γεγνλφο φηη νη ελδηαθεξφκελνη έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα 

λα αγνξάζνπλ ην εηζηηήξην απφ ηελ ηζηνζειίδα φπνπ αλαδεηνχλ πιεξνθνξίεο, κε απνηέιεζκα λα 

πθίζηαηαη εμνηθνλφκεζε ηφζν ρξεκαηηθή φζν θαη ρξνληθή. Σν γεγνλφο φηη ην 2002, ε ηζηνζειίδα 

ηεο easyJet ήηαλ ε Σξίηε ζε επηζθεςηκφηεηα ηζηνζειίδα ηνπξηζηηθνχ πεξηερνκέλνπ ζε φιε ηελ 

Δπξψπε ελψ ε αληίζηνηρε ζειίδα ηεο Ryanair ήηαλ πέκπηε ζηελ ίδηα θαηάηαμε δείρλεη φηη αθφκα 

θαη θαηά ηε δηάξθεηα κηαο δχζθνιεο ρξνληάο γηα ηηο αεξνκεηαθνξέο εμαηηίαο ηνπ ηξνκνθξαηηθνχ 

ρηππήκαηνο ηεο 11
εο

 ΢επηεκβξίνπ 2001, ππήξμε αμηφινγε αληαπφθξηζε ζηελ πνιηηηθή ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη ζηα αεξνπνξηθά εηζηηήξηα
 

(Telefonica S.A(2005). “Annual 

Responsibility Resort- Electronic commerce applied to tourism” Madrid). ΢ήκεξα φιεο νη 

κεγάιεο αεξνπνξηθέο εηαηξείεο έρνπλ θαη on-line ζχζηεκα θξαηήζεσλ ελψ ζε πνιιέο απφ απηέο 

νη λαχινη είλαη ζε πξνλνκηαθά ρακειφηεξε ηηκή έηζη ψζηε λα επηηχρνπλ φζν ην δπλαηφλ 

κεγαιχηεξα πνζνζζηά ειεθηξνληθψλ εηζηηεξίσλ κε ζηφρν ηνλ εγθιηκαηηζκφ ησλ ηαμηδησηψλ θαη 

ηελ κειινληηθή θαζνιηθή πξνψζεζε ησλ εηζηηεξίσλ κέζσ δηαδηθηχνπ. 

Χζηφζν είλαη γεγνλφο φηη νη απεπζείαο πσιήζεηο πνπ πηνζεηνχλ νη αεξνπνξηθέο εηαηξείεο 

ιεηηνπξγνχλ πξνο φθεινο ησλ ηειηθψλ θαηαλαισηψλ θαζψο ππάξρνπλ πεξηπηψζεηο φπνπ ηνπο 

δίλεηαη ε δπλαηφηεηα, θαηά θάπνην ηξφπν, ηνπ αληίζηξνθνπ ηηκνινγηαθνχ πξνζδηνξηζκνχ. 
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Υαξαθηεξηζηηθφ είλαη ην παξάδεηγκα ηεο ηζηνζειίδαο φπνπ πξνζδηνξίδνπλ νη ηαμηδηψηεο ηελ 

ηηκή πνπ είλαη δηαηεζεηκέλνη λα θαηαιάβνπλ γηα έλα ηαμίδη. Δπηπξνζζέησο, νη δηαδηθηπαθέο 

πσιήζεηο δίλνπλ ηελ δπλαηφηεηα ζηνπο ηειηθνχο θαηαλαισηέο ηεο εχθνιεο ζχγθξηζεο ηηκψλ γηα 

παξφκνηα πξντφληα θαη ππεξεζίεο αιιά εηαηξείεο ζηνηρεία ηηκνινγηαθήο πνιηηηθήο ησλ 

αληαγσληζηψλ ηνπο εληείλνληαο ηνλ αληαγσληζκφ ζε ζέκαηα ηηκνιφγεζεο (Sinha,2000). Χζηφζν 

ε θαηάζηαζε ζηηο αεξνπνξηθέο κεηαθηλήζεηο είλαη δηαθνξεηηθή θαζψο ην αεξνπνξηθφ πξντφλ δελ 

είλαη παλνκνηφηππν αλάκεζα ζηηο εηαηξείεο. ΢ην παξερφκελν πξντφλ εκπιέθνληαη παξάκεηξνη 

πνπ, πέξαλ ηεο ηηκήο, αθνξνχλ ζε ηφπν θαη ψξεο αλαρψξεζεο-άθημεο, ελδηάκεζεο ζηάζεηο θ.ά. 

Σελ άιιε πιεπξά ηνπ λνκίζκαηνο παξνπζηάδνπλ νη Pit et al (2001) νη νπνίνη ππνζηεξίδνπλ φηη νη 

απεπζείαο πσιήζεηο κέζσ δηαδηθηχνπ δελ έρνπλ ζεηηθά απνηειέζκαηα κφλν γηα ηνπο ηειηθνχο 

θαηαλαισηέο αιιά θαη γηα ηηο εηαηξείεο θαζψο έρνπλ πξφζβαζε κε πνιχ ρακειφηεξν θφζηνο ζε 

πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ζηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ ελ δπλάκεη πειαηψλ ηνπο. Αλ 

νη εηαηξείεο νη νπνίεο δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηηο δηαδηθηπαθέο πσιήζεηο ζπλζέηνπλ απνηειέζνπλ 

εξγαιείν πξνο ηελ επηρεηξεζηαθή βησζηκφηεηα ηνπο (Baker et al,2001). Ζ αλάιπζε ησλ 

θαηαλαισηψλ θαη ε αληίζηνηρε εθαξκνγή δηαθνξνπνίεζεο ηηκψλ ζεσξνχληαη ζεκειηψδε 

ζηνηρεία ηεο ζσζηήο ζηξαηεγηθήο πνπ αθνξά ζηηο απεπζείαο πσιήζεηο. 

 

 

3.2.3 Υπηπεζίερ απλών μεηακινήζευν από πποοπιζμό ζε πποοπιζμό 

 

Οη εηαηξείεο ρακεινχ θφζηνπο εηζήγαγαλ λέα κνληέια ηηκνινγηαθήο πνιηηηθήο ζηεξηδφκελα ζε 

απιέο κεηαθηλήζεηο κε απνηέιεζκα ηελ κεξηθή πεξηθνπή ηνπ νξηαθνχ θφζηνπο (Hansson et al. 

2002). Ζ εκθάληζε ηεο κεκνλσκέλεο ρξέσζεο γηα θάζε πηήζε μερσξηζηά είρε σο ζθνπφ ηελ 

εμάιεηςε ησλ ζχλζεησλ πεξηνξηζκψλ θαη παξακέηξσλ πνπ απνηεινχλ κέξνο ηεο αληαγσληζηηθήο 

ηηκνιφγεζεο ελφο αεξνπνξηθνχ εηζηηεξίνπ κε επηζηξνθή (Gillen & Lall 2004). Οη ηαμηδηψηεο 

νπζηαζηηθά θιείλνπλ ηφζα εηζηηήξηα πξνο θάπνην πξννξηζκφ φζεο είλαη θαη νη πηήζεηο, αλ 

θπζηθά είλαη πεξηζζφηεξεο ηεο κίαο. Με ηελ κέζνδν απηά ππάξρεη αλεμαξηεζία κεηαμχ ησλ 

πηήζεσλ ρσξίο λα εκθαλίδεηαη ην θαηλφκελν «ληφκηλν» ησλ ζπκβαηηθψλ αεξνγξακκψλ φπνπ 

φηαλ ε άθημε κηα πηήζεο θαζπζηεξεί θαη ππάξρνπλ επηβάηεο πνπ επηβηβάδνληαη ζε άιιεο 

πηήζεηο, επηδηψθεηαη ε θαζπζηέξεζε θαη απηψλ γηα λα «εμππεξεηεζνχλ» φινη νη ηαμηδηψηεο 

(Gittell, 2001 & 2003). Δπηπξνζζέησο  επηηπγράλεηαη ε απνθπγή  θαζπζηεξήζεσλ ησλ 

δηακεηαθνκηζηηθψλ αλαγθψλ ησλ απνζθεπψλ κεηαμχ δχν δξνκνινγίσλ θαζψο ε φιε δηαδηθαζία 

απαηηεί νξγάλσζε θαη ππνδνκή γηα λα γίλεηαη ε ζχλδεζε ησλ πηήζεσλ, λα κεηαθέξνληαη νη 

απνζθεπέο απηφκαηα θηι. Σν θφζηνο απηήο ηεο ιεηηνπξγηθήο παξακέηξνπ είλαη θάηη πνπ δελ 

απαζρνιεί ηηο LCCs. Ζ φιε απνθπγή ηεο δηθηπαθήο νξγάλσζεο ησλ πηήζεσλ, πέξαλ ηεο άκεζεο 

κείσζεο ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο, έζεζε ζε απινπνηεκέλε βάζε θαη άιιεο δηαδηθαζίεο πνπ ζε 

άιιεο εηαηξείεο απαηηνχλ ρξφλν, νξγάλσζε θαη επηπιένλ εξγαηηθφ δπλακηθφ. Ζ πιήξεο 

απνδέζκεπζε δχν ε πεξηζζφηεξσλ δξνκνινγίσλ κεηαμχ ηνπο γηα παξάδεηγκα αθαηξεί ην 

δηθαίσκα απαίηεζεο απνδεκηψζεσλ απφ ηελ πιεπξά ησλ επηβαηψλ αλ εμαηηίαο ηεο 

θαζπζηέξεζεο ζε κία πηήζε ν ελδηαθεξφκελνο «ράζεη» κέξνο ηνπ ηνπξηζηηθνχ παθέηνπ, θάπνηα 

εθδήισζε θηι. 

Ο πξνζδηνξηζκφο ησλ βέιηηζησλ ηηκνινγηαθψλ πνιηηηθψλ γηα ηα εηζηηήξηα κε επηζηξνθή 

απνηειεί κηα πνιχ ζχλζεηε δηαδηθαζία γηα ηηο ζπκβαηηθέο αεξνπνξηθέο εηαηξείεο. Αλ ζέινπλ λα 

παξακείλνπλ αληαγσληζηηθέο ζηνλ θιάδν, πξέπεη λα έρνπλ ζπλερή ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ηηο 

εμειίμεηο ζηελ αγνξά θαη ειαζηηθφηεηα άκεζνπ θαη απνδνηηθνχ επαλαπξνζδηνξηζκνχ 



- 53 - 
 

ηηκνινγηαθψλ πνιηηηθψλ γηα ηελ έγθαηξε αληηκεηψπηζε ηνπ ζθιεξνχ αληαγσληζκνχ ηεο 

αεξνπνξηθήο αγνξάο. 

 

 

 

3.2.4 Πεπιθεπειακοί αεπολιμένερ 

 

Ζ ρξήζε πεξηθεξεηαθψλ αεξνιηκέλσλ πνπ ζην παξειζφλ ππνιεηηνπξγνχζαλ, επηηξέπεη ζηα 

αεξνζθάθε λα πξνζγεηψλνληαη θαη λα απνγεηψλνληαη ζην ειάρηζην ηνπ απαηηνχκελνπ ρξφλνπ 

επηηπγράλνληαο πςειά επίπεδα ρξεζηκφηεηαο, θαη λα αληηκεησπίδνπλ ρακειφηεξεο ρξεψζεηο 

πξνζγείσζεο θαη παξακνλήο ηνπ ζθάθνπο ζηνλ αεξνιηκέλα (Doganis 2001). Οη εηαηξείεο 

ρακεινχ θφζηνπο εθκεηαιιεχνληαη επηθνηλσληαθά ην γεγνλφο φηη ζπλήζσο δελ έρνπλ 

θαζπζηεξήζεηο ζηηο πηήζεηο εμαηηίαο ηεο κηθξήο αεξνπνξηθήο θίλεζεο ζηνπο πεξηθεξεηαθνχο 

αεξνιηκέλεο απφ φπνπ επηρεηξνχλ (Neufville, 2006 & Franke, 2004) . Δπηπξνζζέησο, ε ρξήζε 

ησλ πεξηθεξεηαθψλ αεξνιηκέλσλ δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζηηο LCCs λα επηρεηξνχλ κε ρακειφ 

θφζηνο αθφκα θαη ζε ψξεο αηρκήο (Nigel, 2004 ) θαζψο νη αληίζηνηρεο αεξνιηκεληθέο 

ηηκνινγήζεηο ζηα θνκβηθά αεξνδξφκηα γηα ηηο ψξεο αηρκήο είλαη πςειέο ιφγσ ηεο δήηεζεο απφ 

ηηο αεξνπνξηθέο εηαηξείεο (Borenstein & Netz, 1999). Οη εηαηξείεο ρακεινχ θφζηνπο απνδεηνχλ 

θαη δηεθδηθνχλ ρακειέο ρξεψζεηο απφ ηνπο αεξνιηκέλεο φπνπ επηρεηξνχλ θαζψο ιφγσ ησλ 

πνιιψλ απνγεηψζεσλ θαη πξνζγεηψζεσλ ν ιφγνο ησλ αεξνιηκεληθψλ ρξεψζεσλ σο πξνο ην 

ζπλνιηθφ επηρεηξεζηαθφ θφζηνο είλαη πςειφο (Doganis,2002). 

Ζ αλάπηπμε ησλ δξνκνινγίσλ πξνο δεπηεξεχνληεο αεξνιηκέλεο, πέξαλ ηεο πεξηθνπήο θφζηνπο 

πνπ επέθεξε, είρε σο απνηέιεζκα ηελ αλάπηπμε λέσλ δξνκνινγίσλ, καθξηά απφ ηα 

ζπκθνξεκέλα θνκβηθά θέληξα, πξνο πφιεηο κε κηθξφηεξε πθηζηάκελε αεξνιηκεληθή ππνδνκή 

(Barrett, 2004). Ζ αλάπηπμε ησλ πεξηθεξεηαθψλ αεξνιηκέλσλ έρεη απμήζεη ζεκαληηθά ηηο 

επηινγέο ηνπ επηβαηηθνχ θνηλνχ. Οη ηαμηδηψηεο, κε δεδνκέλε ηελ πεξηθεξεηαθή αεξνιηκεληθή 

αλάπηπμε, έρνπλ πεξηζζφηεξεο επηινγέο σο πξνο ηελ επηινγή πξννξηζκνχ, θνκβηθνχ ή κε 

(O‟Connell & Williams, 2005). Αληηπξνζσπεπηηθφ παξάδεηγκα πξννξηζκνχ κε πνιιέο επηινγέο 

πξφζβαζεο είλαη ην Λνλδίλν πνπ ζήκεξα εμππεξεηείηαη απφ 5 αεξνδξφκηα (Heathrow, Gatwick, 

City, Stansted & Luton). Ο ζπλδπαζκφο ηεο εηζφδνπ ησλ εηαηξεηψλ ρακεινχ θφζηνπο ζηελ 

αεξνπνξηθή αγνξά κε ηελ αλάπηπμε ηεο αεξνδξνκηθήο πεξηθέξεηαο επέθεξε αμηφινγε αχμεζε 

ζηα απφιπηα κεγέζε ηνπ επηβαηηθνχ θνηλνχ. 

Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα είλαη ε πεξίπησζε ηεο αγγιηθήο πεξηθέξεηαο
 
(Ζλσκέλν Βαζίιεην 

εμαηξνπκέλνπ ηνπ Λνλδηλνπ) ηεο νπνίαο ε επηβαηηθή θίλεζε, απφ ην 1995 κέρξη θαη ην 2010 

απμήζεθε κε κεγάινπο εηήζηνο ξπζκφο αλάπηπμεο . ΢χκθσλα κε ηνλ Barrett (2004) ε δπλακηθή 

ησλ LCCs ζα εληζρπζεί κέζα απφ ηελ ρξήζε ησλ πεξηθεξεηαθψλ αεξνιηκέλσλ θαζψο πθίζηαηαη 

ζε φιε ηελ Δπξψπε πνιινί δεπηεξεχνληεο αεξνιηκέλεο πνπ ππνιεηηνπξγνχλ. Με ηηο απαξαίηεηεο 

επελδχζεηο ζε ππνδνκέο ζα κπνξνχλ λα ππαρζνχλ ζηνλ επηρεηξεζηαθφ πξνγξακκαηηζκφ ησλ ελ 

ιφγσ αεξνιηκέλσλ αεξνπνξηθέο εηαηξείεο ρακεινχ θφζηνπο θαη φρη κφλν, κε ζεηηθά νηθνλνκηθά 

θαη αλαπηπμηαθά απνηειέζκαηα. Οπζηαζηηθή παξάκεηξνο πνπ ζα πξέπεη φκσο λα ιεθζεί ππφςε 

είλαη ε βησζηκφηεηα ησλ επελδχζεσλ ππνδνκήο κε δεδνκέλεο ηηο ελδερφκελεο απμνκεηψζεηο ηηο 

αεξνιηκεληθήο δήηεζεο. Ο νξίδνληαο επέλδπζεο ζε ππνδνκέο θαη ηα νηθνλνκηθά νθέιε πνπ 

πξνθχπηνπλ απφ απηέο εθηείλνληαη ζε κεγαιχηεξν βάζνο ρξφλνπ απφ ηνλ επηρεηξεζηαθφ 

πξνγξακκαηηζκφ ησλ αεξνπνξηθψλ εηαηξεηψλ νη νπνίεο αλαπξνζαξκφδνπλ ην πηεηηθφ ηνπο έξγν 

πνιιέο θνξέο αθφκα θαη κέζα ζηελ ίδηα ρξνληά. Χο εθ ηνχηνπ, νη επελδχζεηο ζε αεξνιηκεληθή 
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ππνδνκή πξέπεη λα γίλνληαη θαηφπηλ επηζηακέλσλ κειεηψλ βησζηκφηεηαο θαη επηβαηηθήο 

έληαζεο κε ζεκαληηθφ θξηηήξην ηνλ παξάγνληα ρξφλν. 

 

3.2.5 Ενιαίορ ηύπορ αεποζκαθών και καηηγοπία θέζευν 

 

Υαξαθηεξηζηηθφ γλψξηζκα ησλ πεξηζζφηεξσλ απφ ηηο εηαηξείεο ρακεινχ θφζηνπο είλαη φηη 

ζπρλά επηρεηξνχλ κε ζηφιν απνηεινχκελν απφ έλα ηχπν αεξνζθάθνπο (Gillen & Lall,2004). 

Δπηπξνζζέησο, ην εζσηεξηθφ ησλ αεξνζθαθψλ έρεη εληαία θακπίλα πξνζθέξνληαο κία 

θαηεγνξία ζέζεσλ θαη φρη επηινγή κεηαμχ business θαη νηθνλνκηθήο ζέζεο, φπσο ζπκβαίλεη ζηηο 

πεξηζζφηεξεο απφ ηηο ζπκβαηηθέο αεξνπνξηθέο. Απνηέιεζκα ηεο παξαπάλσ πνιηηηθήο είλαη ε 

κεγηζηνπνίεζε ηεο ρξεζηκφηεηαο ηνπ επηβαηηθνχ ρψξνπ αλά αεξνζθάθνο, ε απινπνίεζε ησλ ελ 

πηήζεη δηαδηθαζηψλ θαη νη πεξηθνπέο ζε δαπάλεο εμεηδηθεπκέλεο εθπαίδεπζεο ησλ ηπηάκελσλ 

θξνληηζηψλ (Lawton,2000). 

Απνηέιεζκα ηεο παξαπάλσ πξαθηηθήο είλαη ην ρακειφηεξν θφζηνο ζπληήξεζεο ησλ 

αεξνζθαθψλ θαζψο δελ απαηηνχληαη δηαθνξεηηθέο νκάδεο ηερληθψλ γηα ηνλ θάζε ηχπν 

αεξνζθάθνπο (Lawton,2000). Δπίζεο δελ απαηηνχληαη πηιφηνη εμεηδηθεπκέλνη ζε πνιιά 

δηαθνξεηηθά είδε θαη κεγέζε αεξνζθαθψλ αιιά πηιφηνη πνπ κπνξνχλ λα αιιεινθαιχπηνληαη 

επηρεηξψληαο κε φια ηα ζθάθε ηνπ ζηφινπ φηαλ ν πξνγξακκαηηζκφο ζηεξίδεηαη ζε 

ζπγθεθξηκέλεο δπλακηθφηεηαο αεξνζθάθε, κηα ελδερφκελε βιάβε ζε έλα απφ απηά κπνξεί λα 

αληηκεησπηζηεί κε ηελ αληηθαηάζηαζε απφ νπνηνδήπνηε άιιν ζθάθνο ηνπ ζηφινπ ρσξίο λα 

ππάξρνπλ εθθξεκφηεηεο θαη ζπκθσλίεο ζηα κεγέζε ηνπ κεηαθεξφκελνπ επηβαηηθνχ θνηλνχ ζηελ 

ρξήζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

 

3.2.6 Φαμηλό κόζηορ και ςτηλή παπαγυγικόηηηα 

 

Έλαο απφ ηνπο ηνκείο πνπ νη εηαηξείεο ηνπ είδνπο εζηίαζαλ φζνλ αθνξά ζηνλ επηρεηξεζηαθφ ηνπο 

πξνγξακκαηηζκφ είλαη ε βειηηζηνπνηήζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

ρσξίο απηφ λα ζεκαίλεη πεξηθνπέο απνδνρψλ θαη ακνηβψλ αιιά εληαληηθνπνίεζε ηεο εξγαζίαο 

(Chowdhury, 2007). Ζ ειαρηζηνπνίεζε ησλ ρξφλσλ παξακνλήο ησλ αεξνζθαθψλ ζην έδαθνο 

έρεη σο απνηέιεζκα ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε απαζρφιεζε ησλ εξγαδφκελσλ (Morrell,2005). 

Δπηπξνζζέησο, εμαηηίαο ηνπ γεγνλφηνο φηη νη εηαηξείεο ρακεινχ θφζηνπο είλαη εηαηξείεο πνπ δελ 

κεηξνχλ πνιιά ρξφληα δξαζηεξηφηεηαο απέθπγαλ ηηο ζπζζσξεπκέλεο ινγηζηηθέο δαπάλεο απφ 

πξνεγνχκελεο ρξήζεηο αιιά θαη απφ ππνρξεψζεηο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ ζπληαμηνδφηεζε 

παιηψλ εξγαδνκέλσλ. 

Βαζηθφ ζηνηρείν ηεο πνιηηηθήο ησλ LCCs γηα ηνλ πεξηνξηζκφ ηνπ επηρεηξεζηαθνχ θφζηνπο είλαη 

ε δηαδηθαζία εμσηεξίθεπζεο νξηζκέλσλ, πξνβιεκαηηθψλ ή κε, εθ ησλ δξαζηεξηνηήησλ 

(outsourcing) πνπ αθνξνχλ ζηελ ζπλνιηθή ιεηηνπξγία ηνπο (Hunter,2006). Μέζα απφ ηελ ελ 

ιφγσ δηαδηθαζία ζπλήζσο επηηπγράλεηαη βειηίσζε ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο νηθνλνκηθήο 

δηαρείξηζεο. Οη πηπρέο ηεο ζπλνιηθήο δξαζηεξηφηεηαο γηα ηηο νπνίεο ππάξρεη απμεκέλν 

ελδηαθέξνλ γηα outsourcing είλαη θπξίσο απηέο ηεο εμππεξέηεζεο πειαηψλ, ησλ 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ αιιά θαη ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ θαη ηερλνινγηψλ. 

΢ε γεληθέο γξακκέο, νη δχν θαηεγνξίεο γηα ηηο νπνίεο νη LCCs πξνζθεχγνπλ ζηελ επηινγή ηνπ 

outsourcing είλαη α) απηέο πνπ αθνξνχλ ζηελ επηρεηξεκαηηθή ιεηηνπξγία (B.P.O:Business 

Process Outsourcing) φπσο ηα ηειεθσληθά θέληξα, νη ππεξεζίεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, νη 

ινγηζηηθέο δηαδηθαζίεο, ε κηζζνδνζία θ.ά. θαη β) απηέο πνπ αθνξνχλ ζηελ ηερλνινγηθή ελίζρπζε 

(I.T.O:Information Technology Outsourcing) θαζψο ε ηερλνινγηθή πξφνδνο επηβάιιεη ζηηο 
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εηαηξείεο λα ζπκβαδίδνπλ κε απηή αλ επηζπκνχλ λα παξακείλνπλ αληαγσληζηηθέο. Ζ ηερλνινγηθή 

επηθαηξνπνίεζε θαη εηδηθφηεξα ην ζχζηεκα δηαρείξηζεο ηεο πηεηηθήο πιεξφηεηαο θαη ησλ online 

θξαηήζεσλ απαηηνχλ ηερλνινγηθά ζπζηήκαηα κε πςειέο απαηηήζεηο ησλ νπνίσλ ε δηαρείξηζε 

είλαη απνηειεζκαηηθφηεξε θαη νηθνλνκηθά απνδνηηθφηεξε φηαλ απνηειεί αληηθείκελν 

outsourcing. ΢ε πνιιέο πεξηπηψζεηο ε επηινγή ηεο εμσηεξίθεπζεο ιεηηνπξγηψλ είλαη απνηέιεζκα 

ηεο πξνζπάζεηαο νξηζκέλσλ LCCs λα εζηηάζνπλ ζηελ θχξηα δξαζηεξηφηεηα ηνπο, ην πηεηηθφ 

έξγν. Βάζεη ηνπ πηεηηθνχ κνληέινπ ησλ LCCs πθίζηαηαη κεγάινο αξηζκφο πηήζεσλ αλά 

αεξνζθάθνο εμαηηίαο ηεο πνιηηηθήο εμππεξέηεζεο πξννξηζκψλ κηθξψλ θαη κεζαίσλ 

απνζηάζεσλ. Μέζα απφ ηα πςειά επίπεδα παξαγσγηθφηεηαο αλά αεξνζθάθνο θαη ηελ 

πεξηνξηζκέλε παξακνλή ζην έδαθνο, επηηπγράλνληαη πςειά νξηαθήο ρξεζηκφηεηαο θαη 

πξνζφδνπ. 

 

 

3.3 H ανάπηςξη ηος αεποποπικού μονηέλος σαμηλού κόζηοςρ 

 

Ζ αλάπηπμε ησλ εηαηξεηψλ ρακεινχ θφζηνπο ζηελ γεξαηά ήπεηξν ηαπηίδεηαη κε ηελ 

επηρεηξεζηαθή δξαζηεξηφηεηα ησλ δχν κεγαιχηεξσλ επξσπατθψλ εηαηξεηψλ ρακεινχ θφζηνπο, 

ηελ easyJet θαη ηελ Ryanair. Ζ ελ ιφγσ εηαηξείεο, καδί κε ηελ Virgin Express, ήηαλ νη πξψηεο 

LCCs ζηνλ επξσπατθφ ρψξν
 
(Ryanair(Ζλσκέλν Βαζίιεην,1985) Virgin Express(Βέιγην,1992) & 

easyJet(Ζλσκέλν Βαζίιεην 1995). Ζ εμέιημε ηνπ θιάδνπ ησλ αεξνκεηαθνξψλ σζηφζν 

παξνπζηάδεη ηάζε πξνο ηελ αξηζκεηηθή κείσζε ησλ αεξνπνξηθψλ εηαηξεηψλ, LCCs θαη κε. Οη 

αεξνπνξηθέο εηαηξείεο ρακεινχ θφζηνπο πνπ αλακέλεηαη λα δηαηεξεζνχλ ζηελ αγνξά ζα 

ελζσκαηψζνπλ ζηελ επηρεηξεζηαθή πνιηηηθή ηνπο ηηο επηηαγέο ηεο επνρήο ρσξίο λα είλαη αθφκα 

εκθαλέο πνηεο πηπρέο ηνπ κνληέινπ ζα παξακείλνπλ σο έρεη θαη πνηεο ζα δερζνχλ 

ηξνπνπνηήζεηο. 

Όζνλ αθνξά ζηελ Ryanair, πξφθεηηαη γηα ηξιαλδηθφ αεξνκεηαθνξέα θαη είλαη ε πξψηε εηαηξεία 

ρακεινχ θφζηνπο πνπ έθαλε ηελ εκθάληζε ηεο ζηνπο επξσπατθνχο νπξαλνχο. Ύζηεξα απφ έλα 

ξηδηθφ αλαπξνζδηνξηζκφ ηεο ιεηηνπξγηθήο δνκήο ηεο ην 1991, ν ηξιαλδέδηθνο αεξνκεηαθνξέαο 

πηνζέηεζε ην κνληέιν ρακεινχ θφζηνπο πνπ ρσξίο ζεκαληηθέο δηαθνξνπνηήζεηο, ζπλαληάκε θαη 

ζήκεξα (Lawton,2000). Σν ιεηηνπξγηθφ κνληέιν πνπ εθάξκνζε ε Ryanair, ην “δαλείζηεθε” απφ 

ηελ ακεξηθάληθε εηαηξεία ρακεινχ θφζηνπο Southwest Airlines ε νπνία επηρεηξνχζε βάζεη απηήο 

ηεο θηινζνθίαο απφ ην 1971
 
(www.southwest.com). Ζ Ryanair μεθίλεζε λα πξνσζεί εηζηηήξηα 

γηα πηήζεηο κεηαμχ Ηξιαλδίαο θαη Ζλσκέλνπ Βαζηιείνπ ρξεζηκνπνηψληαο ηφζν ην αεξνδξφκην 

ηνπ Luton φζν θαη άιια πεξηθεξεηαθά αεξνδξφκηα ηεο Αγγιίαο. Ζ easyJet κε ηελ ζεηξά ηεο, 

απνηειεί αεξνκεηαθνξέα ρακεινχ θφζηνπο, κε έδξα ηελ Αγγιία. Ξεθίλεζε λα πξαγκαηνπνηεί 

πηήζεηο ην 1995 επηρεηξψληαο κεηαμχ ηνπ αεξνδξνκίνπ ηνπ Luton θαη αεξνδξνκίσλ ηεο ΢θνηίαο
 

(Luton- Γιαζθψβε: 10 Ννεκβξίνπ 1995 θαη Luton– Δδηκβνχξγν: 15 Ννεκβξίνπ 1995, 

πεγε:www.easyjet.com). 

Οη δχν πξσηνπφξνη επξσπαίνη αεξνκεηαθνξείο ρακεινχ θφζηνπο πξνζθέξνληαο 

πξνγξακκαηηζκέλεο πηήζεηο απφ ηελ αξρή ηεο δξαζηεξηφηεηαο ηνπο, επηδίσμαλ λα 

δηαθνξνπνηεζνχλ  απφ ην πθηζηάκελν κνληέιν ησλ λαπισκέλσλ πηήζεσλ. Οη δχν απηέο 

εηαηξείεο ζα πξνζέθεξαλ αεξνπνξηθή κεηαθνξά ησλ επηβαηψλ αληίζηνηρε κε απηή ησλ 

ζπκβαηηθψλ αεξνγξακκψλ, αιιά ζε ρακειφηεξεο ηηκέο. ΢ε εηζηηήξηα είραλ άκεζε πξφζβαζε νη 

ηειηθνί θαηαλαισηέο ελψ νη αεξνπνξηθέο ππεξεζίεο πξνζέθεξαλ κε επηρεηξεζηαθφ 

πξνγξακκαηηζκφ πεξηφδνπ, εθαξκφδνληαο αληίζηνηρε πνιηηηθή κε απηή ησλ ζπκβαηηθψλ 

αεξνπνξηθψλ εηαηξεηψλ. ΢εκαληηθή δηαθνξά κε ηηο εηαηξείεο charter απνηεινχζε ην γεγνλφο φηη 
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ππήξρε ηθαλνπνηεηηθφο αξηζκφο πηήζεσλ πξνο ηνπο δηάθνξνπο πξννξηζκνχο δίλνληαο ηελ 

δπλαηφηεηα ζηνπο επηβάηεο λα ζπλζέζνπλ επθνιφηεξα ηνλ ηαμηδησηηθφ ηνπο πξνγξακκαηηζκφ. 

 Σν πξσηνπνξηαθφ γηα ηελ επνρή επηρεηξεζηαθφ ζήκα έγηλε γξήγνξα απνδεθηφ απφ ηνπο 

ηαμηδηψηεο, θεξδίδνληαο αξγά αιιά ζηαζεξά, φιν θαη κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπ πθηζηάκελνπ 

επηβαηηθνχ θνηλνχ. Παξάιιεια πξνζέιθπζε θφζκν θαη απφ άιια κέζα καδηθήο κεηαθνξάο 

αθφκα θαη ηαμηδηψηεο πνπ δελ είραλ θάλεη έσο ηφηε ρξήζε κέζνπ καδηθήο κεηαθνξάο πξνο 

δηεζλή πξννξηζκφ. Ζ British Airways παξαθνινπζψληαο ηηο ζεκαληηθέο αιιαγέο πνπ ιακβάλνπλ  

ρψξα ζην αεξνπνξηθφ ηνπίν κέρξη πξηλ ιίγα ρξφληα θαηείρε εμέρνπζα ζέζε, δεκηνπξγεί ηελ Go, 

κηα εηαηξεία ρακεινχ θφζηνπο κε έδξα βνξεηναλαηνιηθά ηνπ Λνλδίλνπ, ζην αεξνδξφκην ηνπ 

Stansted. Ζ ελ ιφγσ εηαηξεία ηειηθά εμαγνξάζηεθε απφ ηελ easyJet, ην 2002. Ζ είζνδνο ηνπ 

κνληέινπ LCCs είρε ζεκαληηθή απνδνρή κε απνηέιεζκα ε KLM λα αθνινπζήζεη ην παξάδεηγκα 

ηεο British Airways. Ο νιιαλδηθφο αεξνκεηαθνξέαο δεκηνχξγεζε ηελ buzz θαη πξνζάξκνζε ηελ 

πηεηηθή ηεο δξαζηεξηφηεηα έηζη ψζηε λα πξνζθέξεη θαη απηή ππεξεζίεο ρακεινχ θφζηνπο. Ζ 

λέα απηή εηαηξεία μεθίλεζε ηελ δξαζηεξηφηεηα ηεο ην 2000 ελψ ην 2003 είρε ηελ ηχρε ηεο Go 

θαη εμαγνξάζηεθε απφ ηελ Ryanair. Μηα αθφκε πξνζπάζεηα εηζαγσγήο ζηνλ ρψξν έγηλε ην 2002 

απφ ηελ “British European” ε νπνία κεηνλνκάζηεθε ζε flybe θαη επηρεηξνχζε ελδνεπξσπατθψο. 

Σειηθά ε ελ ιφγσ εηαηξεία, ηνλ Ννέκβξην ηνπ 2006 εμαγφξαζε κεγάιν πνζνζηφ ηεο BA 

Connect. Ζ επηηπρία ηεο ζηξαηεγηθήο απηήο νδήγεζε θαη άιινπο αεξνκεηαθνξείο θαη θπξίσο 

εηαηξείεο charter (Monarch, Thomsonfly) ζην λα αλαπηχμνπλ κεζφδνπο LCCs πξνθεηκέλνπ λα 

απνζπάζνπλ φζν ην δπλαηφλ κεγαιχηεξν κεξίδην ηεο αεξνπνξηθήο αγνξάο. 

΢ηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 90, ηφζν ε Ryanair φζν θαη ε easyJet, παξνπζίαζαλ πςεινχο 

ξπζκνχο αλάπηπμεο κέζα απφ ηελ ζπλερή πξνζπάζεηα κείσζεο ηνπ ιεηηνπξγηθνχ ηνπο θφζηνπο 

θαη ηελ ζηαδηαθή κείσζε ηνπ επηπέδνπ ησλ αεξνπνξηθψλ λαχισλ. Οη ελ ιφγσ εηαηξείεο 

επεθηείλνπλ ζπλερψο ην δίθηπν ηνπο ζε λένπο πξννξηζκνχο πξνζεγγίδνληαο λέεο αγνξέο ζην 

επξσπατθφ αεξνπνξηθφ ηνπίν. Με ηελ δηεχξπλζε ηνπ επξσπατθνχ αεξνπνξηθνχ ρψξνπ θαη ην 

θαζεζηψο ησλ ππφ έληαμε ζηελ ελσκέλε Δπξψπε ρψξσλ, νη δχν βαζηθνί αεξνκεηαθνξείο 

ρακεινχ θφζηνπο έρνπλ ήδε κεγεζχλεη ην δίθηπν ηνπο ζπκπεξηιακβάλνληαο λένπο πην 

απνκαθξπζκέλνπο πξννξηζκνχο. Σν απνδνηηθφ κνληέιν ηηκνιφγεζεο πνπ βαζίδεηαη ζηελ 

πνιηηηθή ηεο δηαθνξνπνίεζεο ησλ ηηκψλ (Zenelis,2003) είρε σο απνηέιεζκα αξθεηέο 

αεξνπνξηθέο εηαηξείεο λα επηδηψμνπλ ηνλ επαλαπξνζδηνξηζκφ ηνπ ιεηηνπξγηθνχ ηνπο πξνθίι 

πηνζεηψληαο ζηνηρεία απφ ηα no-frills
 
(ρσξίο πνιπηέιεηεο, εδψ ζπλψλπκν ηνπ επηρεηξεζηαθνχ 

κνληέινπ ησλ εηαηξεηψλ ρακεινχ θφζηνπο) επηρεηξεζηαθά κνληέια. 

 

 

 

 

3.4 Αποηελέζμαηα επισειπηζιακήρ δπαζηηπιόηηηαρ ηυν αεποποπιών εηαιπειών σαμηλού 

κόζηοςρ 

 

Σα βαζηθφηεξα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ έλαξμε ηεο δξαζηεξηφηεηαο ησλ 

αεξνπνξηθψλ εηαηξεηψλ ρακεινχ θφζηνπο ήηαλ κείσζε γεληθφηεξνπ επηπέδνπ ησλ λαχισλ αιιά 

θαη ε αλάπηπμε λέσλ πεξηθεξεηαθψλ πξννξηζκψλ πνπ εηζήρζεζαλ ζηα δίθηπα ησλ LCCs. Παξά 

ην γεγνλφο φηη ην επίπεδν ησλ λαχισλ παξνπζίαζε κείσζε ζηηο ζπκβαηηθέο αεξνπνξηθέο 

εηαηξείεο γηα πξννξηζκνχο ζηνπο νπνίνπο δξαζηεξηνπνηήζεθαλ θαη LCCs ελ ηνχηνηο ζε πνιιέο 

πεξηπηψζεηο, θπξίσο ζηελ Δπξψπε, δελ παξνπζηάζηεθε ζεκαληηθή κείσζε ζηελ επηβαηηθή 

θίλεζε απνηέιεζκα ηεο πξνζπάζεηαο ησλ εηαηξεηψλ λα δηαηεξήζνπλ ηα κεηαθνξηθά κεγέζε 



- 57 - 
 

αθφκα θαη κε ηίκεκα ηελ πεξηθνπή εζφδσλ. ΢ηελ πεξίπησζε ηεο Southwest Airlines ε δπλακηθή 

είζνδνο ηεο πξσηνπφξνπ ακεξηθάληθεο LCCs ζην αεξνπνξηθφ δίθηπν ησλ Ζ.Π.Α. είρε σο 

απνηέιεζκα ηελ ζεκαληηθή κείσζε ζηα έζνδα ζπκβαηηθψλ εηαηξεηψλ απφ δξνκνιφγηα ζηα νπνία 

επηρεηξνχζε ε ελ ιφγσ εηαηξεία (Morrison, 2001 & Dresner et al, 1996). 

Σα απνηειέζκαηα πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ αεξνπνξηθή δξαζηεξηφηεηα ησλ εηαηξεηψλ 

ρακεινχ θφζηνπο κπνξνχλ λα ρσξηζηνχλ  ζε ηξείο κεγάιεο θαηεγνξίεο: α) νηθνλνκηθά 

απνηειέζκαηα. β) θνηλσληθά απνηειέζκαηα θαη γ)πεξηβαιινληηθά απνηειέζκαηα. 

 

3.4.1 Οικονομικά αποηελέζμαηα 

 

- Ζ  παξνπζία αεξνπνξηθψλ εηαηξεηψλ ρακεινχ θφζηνπο θαη ν αληαγσληζκφο πνπ αλαπηχζζεηαη 

κε ηηο ζπκβαηηθέο εηαηξείεο ιεηηνπξγεί πξνο φθεινο ησλ ηειηθψλ θαηαλαισηψλ θαζψο 

κεηψλνληαη νη ηηκέο ησλ λαχισλ θαζηζηψληαο ην αεξνπνξηθφ πξντφλ πην πξνζηηφ. 

 

Όζνλ αθνξά ζηηο εηαηξείεο ρακεινχ θφζηνπο, ηα ρακειά επίπεδα ησλ λαχισλ ίζσο είλαη ην 

ραξαθηεξηζηηθφηεξν γλψξηζκα ησλ ελ ιφγσ εηαηξεηψλ. Απηφ πνπ θαηάθεξαλ νη εηαηξείεο απηέο 

είλαη λα επηθεληξψζνπλ ηελ επηρεηξεζηαθή ηνπο δξαζηεξηφηεηα ζηηο κεζφδνπο κείσζεο ηνπ 

ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο θαη λα πξνζθέξνπλ αληαγσληζηηθνχο λαχινπο απνζθνπψληαο ζηελ 

δηαηήξεζε ηεο πηεηηθήο δξαζηεξηφηεηαο ζε επίπεδα θεξδνθνξίαο. Οη αληίζηνηρεο ζπκβαηηθέο 

αεξνπνξηθέο εηαηξείεο, βάζεη ηεο δνκήο θφζηνπο πνπ έρνπλ πηνζεηήζεη, δπζθνιεχνληαη λα 

αθνινπζήζνπλ ην κνληέιν θφζηνπο ησλ LCCs. Γελ είλαη εχθνιν γηα ηηο παξαδνζηαθέο εηαηξείεο 

λα επηηχρνπλ ζεκαληηθή κείσζε θφζηνπο θαζψο ε ιεηηνπξγηθή ηνπο δνκή, ζε γεληθέο γξακκέο, 

παξνπζηάδεη ζπγθξηηηθά απμεκέλν αλειαζηηθφ θφζηνο ην νπνίν αθνξά ζηελ πινπνίεζε ηνπ 

επηρεηξεζηαθνχ πξνηχπνπ αεξνκεηαθνξψλ πνπ πξεζβεχνπλ. Ο ηνκέαο πνπ παξαδνζηαθά 

επηθεληξψλνληαλ νη ζπκβαηηθέο εηαηξείεο είλαη ην επίπεδν ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ κε ην θφζηνο παξνρήο ηνπο λα πεξλάεη ζε δεχηεξε κνίξα αλ θαη κεηά ηα 

ηξνκνθξαηηθά γεγνλφηα ηεο 11
εο

 ΢επηεκβξίνπ 2001 θαη ηελ δχζθνιε νηθνλνκηθή ζπγθπξία πνπ 

αθνινχζεζε γηα ηνλ θιάδν ησλ αεξνκεηαθνξψλ, πνιιέο ζπκβαηηθέο εηαηξείεο πηνζέηεζαλ 

επηρεηξεζηαθά ζηνηρεία πεξηθνπήο θφζηνπο ησλ LCCs (Bieger & Agosti, 2005). Ννείηαη φηη θαη 

γηα ηνπο δχν ηχπνπο αεξνκεηαθνξψλ ζηφρνο είλαη ε δηαηήξεζε θαη ε δπλαηφλ βειηίσζε ησλ 

επηπέδσλ ηεο θεξδνθνξίαο αιιά ζε απηφ πνπ δηαθέξνπλ είλαη ζηνλ ηξφπν πνπ πξνζπαζνχλ λα 

επηηχρνπλ θεξδνθφξεο ρξήζεηο. 

Σν επίπεδν πνηφηεηαο παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ησλ ζπκβαηηθψλ αεξνπνξηθψλ εηαηξεηψλ, δελ 

αθνξά κφλν ζηνλ ελ πηήζεη ηνκέα αιιά ζην ζχλνιν ηεο επηρεηξεζηαθήο ηνπο δξαζηεξηφηεηαο. 

΢πγθεθξηκέλα, ηδηαίηεξε ζεκαζία έρεη ε δπλακηθή ηνπ εμππεξεηνχκελνπ δηθηχνπ θαη νη 

πηζαλφηεηεο αλάπηπμεο πηεηηθήο ζπλδεζηκφηεηαο κε λένπο πξννξηζκνχο. Ζ αηηία πνπ νη 

ζπκβαηηθέο αεξνγξακκέο εζηηάδνπλ πεξηζζφηεξν ζηνλ παξάγνληα “πνηφηεηα” παξά ζηνλ 

παξάγνληα “ηηκή” νθείιεηαη θπξίσο ζηελ πεξίνδν πξηλ ηελ απειεπζέξσζε ησλ αεξνκεηαθνξψλ 

φπνπ νη δηκεξείο ζπκθσλίεο θαη νη ηηκνινγηαθνί πεξηνξηζκνί ηεο ΗΑΣΑ δελ άθελαλ πνιιά 

πεξηζψξηα γηα αληαγσληζκφ ζηελ ηηκνινγηαθή πνιηηηθή. Έηζη νη εηαηξείεο, ζηα πιαίζηα ηνπ 

αληαγσληζκνχ θαη ηεο πξνζπάζεηαο δηαθνξνπνίεζεο ηνπ πξντφληνο ηνπο, αλέπηπμαλ πηεηηθά 

κνληέια έρνληαο σο πξψηε πξνηεξαηφηεηα ηελ παξνρή πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ κε δεδνκέλα ηα 

πιαίζηα θφζηνπο πνπ είραλ ηελ δπλαηφηεηα λα θηλεζνχλ. 

Ο ηηκνινγηαθφο αληαγσληζκφο επεθηάζεθε θαη ζηελ δνκή ησλ αεξνπνξηθψλ λαχισλ. Οη 

εηαηξείεο ρακεινχ θφζηνπο παξέρνπλ απνθιεηζηηθά εηζηηήξηα απιήο κεηάβαζεο θαη φρη 

κεη‟επηζηξνθήο κε απνηέιεζκα έλα ηαμίδη κε επηζηξνθή λα ζηνηρίδεη ην άζξνηζκα ησλ δχν 
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επηκέξνπο δηαδξνκψλ. Με ηελ πνιηηηθή ηεο νξηαθήο ηηκνιφγεζεο, νη LCCs επέηπραλ ηελ 

απαινηθή “θαλφλσλ” φπσο ην “Saturday night stay over” (Stavins,1996) κε απνηέιεζκα λα 

πξνζθέξνπλ θζελφηεξα εηζηηήξηα απφ ζπκβαηηθνχο αεξνκεηαθνξείο γηα απζεκεξφλ ή 

βξαρππξφζεζκεο κεηαθηλήζεηο. 

Οη εηαηξείεο λαπισκέλσλ πηήζεσλ, κε ηελ ζεηξά ηνπο , δελ επεξεάζηεθαλ ζεκαληηθά απφ ηελ 

ηηκνινγηαθή πνιηηηθή ησλ εηαηξεηψλ ρακεινχ θφζηνπο θαζψο θαη απηέο ιεηηνπξγνχζαλ κε 

γλψκνλα ηα ρακειά επίπεδα ησλ παξερφκελσλ λαχισλ. Δπηπξνζζέησο, νη εηαηξείεο charter 

παξέρνπλ αεξνπνξηθά εηζηηήξηα σο κέξνο ελφο ζπλνιηθνχ ηνπξηζηηθνχ παθέηνπ νπφηε πην 

κεγάιε επηξξνή αζθεί ε κεηαβνιή ησλ ηνπξηζηηθψλ ηάζεσλ απφ νξγαλσκέλα ζε κεκνλσκέλα 

ηαμίδηα παξά ε δηάζεζε θζελψλ εηζηηεξίσλ απφ ηηο LCCs. Φπζηθά ε αλάπηπμε ηνπ δηαδηθηχνπ 

θαη νη on-line ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο ήηαλ ην βαζηθφ εξγαιείν αλάπηπμεο ησλ LCCs θαη ε θχξηα 

αηηία απψιεηαο επηβαηηθήο θίλεζεο ησλ εηαηξεηψλ charter. ΢χκθσλα κε ζηαηηζηηθά ζηνηρεία
 

(Civil Aviation Authority (2005), “Financial Protection for Air Travellers and Holiday Makers in 

the Future” CAA,CAP 759 and Civil Aviation Authority(2006) “ATOL Business” Issue 28-

Winter 2005/06) πνπ αθνξνχλ ζηελ Μεγάιε Βξεηαλία, ηα ηαμίδηα αλαςπρήο πνπ είραλ ηελ 

θάιπςε ΑΣΟL
 
(ATOL: Air Travel Organisers Licensing scheme. Πξφγξακκα πνπ αθνξά ζηελ 

παξνρή αζθάιεηαο θαη πξνζηαζίαο ησλ ηαμηδησηψλ απέλαληη ζηνλ πάξνρν ηνπ ηαμηδησηηθνχ 

παθέηνπ ζε πεξίπησζε πνπ απνδεηρζεί αθεξέγγπνο. Σα κεκνλσκέλα ηαμίδηα ζπλήζσο δελ 

ζπλνδεχνληαη απφ θάηη ηέηνην) αλέξρνληαλ ην 1997 ζην 98% επί ηνπ ζπλφινπ, ελψ ην 2006 ην 

πνζνζηφ έπεζε ζην 60%. Σν 2008, ιφγσ ηεο θάιπςεο ΑΣΟL, επηζηξάθεθε ε πξνθαηαβνιή ζε 

πάλσ απφ 20 ρηιηάδεο ηνπξίζηεο ελψ πεξηζζφηεξνη απφ 1.600 ηαμηδηψηεο νινθιήξσζαλ ηηο 

δηαθνπέο ηνπο παξά ηε ρξενθνπία δηαθφξσλ  tour operators (Civil Aviation Authority(2008) “Air 

Travel Trust:Reports & Accounts” London:CAA). Ζ είζνδνο ησλ εηαηξεηψλ ρακεινχ θφζηνπο 

ζηελ αεξνπνξηθή αγνξά επεξέαζε θαη ηελ ζπλνιηθή ζπκπεξηθνξά ησλ ηαμηδησηψλ θαζψο κπήθε 

ζηελ ζπλείδεζε ηνπο φηη ην εηζηηήξην γηα έλαλ θνληηλφ πξννξηζκφ, αλ αγνξαζηεί εγθαίξσο, 

κπνξεί λα είλαη θζελφ. Αλαγλσξίδνληαο ηελ κεηαβνιή απηή, φιεο νη εηαηξείεο πηέζηεθαλ λα 

αλαπξνζαξκφζνπλ ηελ ηηκνινγηαθή ηνπο πνιηηηθή. Υαξαθηεξηζηηθή είλαη ε κείσζε ηεο δήηεζεο 

ησλ εηζηηεξίσλ ηεο επηρεηξεκαηηθήο (business) ζέζεο γηα θνληηλέο απνζηάζεηο θαζψο ηφζν νη 

επηρεηξήζεηο φζν θαη νη επηρεηξεκαηίεο κεκνλσκέλα, παξνπζηάδνπλ πςειφηεξε ειαζηηθφηεηα 

δήηεζεο. 

- Οη αεξνκεηαθνξέο πξνζθέξνπλ έλα δίθηπν κεηαθνξψλ ρσξίο ην νπνίν νη πνιπεζληθέο εηαηξείεο 

πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε δηεζλέο επίπεδν θαη ε ηνπξηζηηθή βηνκεραλία δελ ζα κπνξνχζαλ λα 

αλαπηπρζνχλ. Τπνινγίδεηαη φηη 35% ησλ εκπνξηθψλ πσιήζεσλ ησλ εηαηξεηψλ παγθνζκίσο 

ζηεξίδεηαη θαη εμαξηάηαη απφ ηηο αεξνκεηαθνξέο ελψ ην 70% ησλ επηρεηξήζεσλ ππνζηεξίδεη φηη 

νη ελαέξηεο ππεξεζίεο απνηεινχλ ζεκαληηθφηαην παξάγνληα πνπ ζπληειεί ζηελ νηθνλνκηθή ηνπο 

επξσζηία
21

. ΢εκαληηθή είλαη θαη ε ζεκαζία ηνπ θιάδνπ ησλ αεξνκεηαθνξψλ ζηελ δηεπθφιπλζε 

θαη ζηελ ψζεζε ηεο αλάπηπμεο ησλ αλαπηπζζφκελσλ ρσξψλ θαζψο πξνζθέξεη ηαρχηεηα, 

ζπλέπεηα θαη θεξεγγπφηεηα ζηελ εκπνξηθή δξαζηεξηφηεηα απφ θαη πξνο ηηο ελ ιφγσ ρψξεο. 

Όζνλ αθνξά ζηηο LCCs νη νπνίεο δελ πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο εκπνξεπκαηηθψλ αεξνκεηαθνξψλ, 

ε ζπκκεηνρή ηνπο αθνξά ζηελ κεηαθνξά επηβαηψλ πνπ εκπιέθνληαη ζηελ εκπνξηθή 

δξαζηεξηφηεηα ησλ εηαηξεηψλ άκεζα ή έκκεζα ζπλδεδεκέλσλ κε ηελ ηνπξηζηηθή δξαζηεξηφηεηα. 

- Όζνλ αθνξά ζηηο εηαηξείεο ρακεινχ θφζηνπο, ε επεθηαηηθή ηνπο ζε λένπο, θπξίσο 

δεπηεξεχνληεο, πξννξηζκνχο εμαηηίαο ηεο ρξήζεο πεξηθεξεηαθψλ αεξνιηκέλσλ, επεξέαζε θαη 

ηελ δήηεζε αεξνπνξηθψλ εηζηηεξίσλ ησλ ζπκβαηηθψλ αεξνπνξηθψλ εηαηξεηψλ. Πνιινί 

ηαμηδηψηεο πνπ ζην παξειζφλ ρξεζηκνπνηνχζαλ ζχλζεηεο πηήζεηο
 
(A.T.A.G.,2008 The economic 

and social benefits of air transport 2008), κέζα απφ ηελ αλάπηπμε ηνπ δηθηχνπ ησλ LCCs, έρνπλ 
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ηελ δπλαηφηεηα απεπζείαο κεηαθνξάο ζηνλ ηειηθφ πξννξηζκφ κε ρακειφηεξν λαχιν θαη ζε 

ιηγφηεξν ρξφλν. 

- Οη αεξνκεηαθνξέο πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο ζε 2,2 δηζεθαηνκκχξηα επηβάηεο εηεζίσο
 
(Πηήζεηο 

πνπ ζπκπεξηιακβάλαλε κεηαθνξά πξνο θάπνην θνκβηθφ αεξνδξφκην θαη επηβίβαζε γηα κεηαθνξά 

ζηνλ ηειηθφ πξννξηζκφ) θαη ζην 35% ησλ αγαζψλ, βάζεη αμίαο, πνπ κεηαθέξνληαη δηεζλψο. 

Δπηπξνζζέησο ην 40% ησλ ηνπξηζηψλ πνπ κεηαθηλνχληαη ζε δηεζλέο επίπεδν ρξεζηκνπνηνχλ ηηο 

ελαέξηεο κεηαθνξέο. Σν παγθφζκην νηθνλνκηθφ απνηέιεζκα ησλ αεξνκεηαθνξψλ, άκεζν ή 

έκκεζν, αλέξρεηαη ζηα $3.560 δηο ην νπνίν ηζνδπλακεί κε ην 7,5% ηνπ Παγθφζκηνπ 

Αθαζάξηζηνπ Δγρψξηνπ Πξντφληνο (A.T.A.G., 2008). Σα θαζαξά απνηειέζκαηα ηνπ θιάδνπ ησλ 

αεξνκεηαθνξψλ παξνπζίαζαλ ην 2008 δεκηέο $10,4δηο ζε αληίζεζε $12,9δηο θέξδε ην 2007 ελψ 

νη εθηηκήζεηο γηα ην 2009 θάλνπλ ιφγν γηα δεκηέο ειαθξψο ρακειφηεξεο απφ ηα επίπεδα ηνπ 

2008. Όζνλ αθνξά ζηηο επξσπατθέο LCCs, ε αθαζάξηζηε πξνζηηζέλεκε αμία ηεο 

δξαζηεξηφηεηαο ηνπο ππνινγίδεηαη ζε €1,9δηο (ELFAA,2007). Σν αξλεηηθφ απνηέιεζκα ησλ 

εηψλ 2008 θαη 2009, πέξαλ ηεο δχζθνιεο νηθνλνκηθήο ζπγθπξίαο ελ γέλεη, ήηαλ θπξίσο 

απνηέιεζκα ηεο αχμεζεο ησλ ηηκψλ ησλ θαπζίκσλ κε ηηο αεξνπνξηθέο εηαηξείεο ηεο Βνξείνπ 

Ακεξηθήο λα βξίζθνληαη ζηελ δπζκελέζηεξε ζέζε. Δπηπξνζζέησο, $3δηο εμνηθνλνκήζεθαλ απφ 

ηε έλαξμε (Ηνχληνο 2008) ηεο πιήξνπο εθαξκνγήο ησλ ειεθηξνληθψλ εηζηηεξίσλ (e-ticketing) 

ελψ αθφκα $1δηο ήηαλ ην θέξδνο απφ ηελ δεκηνπξγία απηφκαηνπ ζπζηήκαηνο (Ηαλνπάξηνο 2009) 

γηα ην check-in (Common Use Self Service Kiosks for Check-in) ζε 135 αεξνδξφκηα 

παγθνζκίσο (I.A.T.A.,2009).   

- Ο θιάδνο ησλ αεξνκεηαθνξψλ απνηειεί έλα πνιχ ζεκαληηθφ εξγνδφηε παγθνζκίσο 

πξνζθέξνληαο εξγαζία ζε 32 εθαηνκκχξηα άηνκα
 

(Air Transport Action Group 2008). 

Αλαιπηηθφηεξα , νη ζέζεηο εξγαζίαο πνπ εκπιέθνληαη άκεζα κε ηνλ θάδν ησλ αεξνκεηαθνξψλ 

αλέξρνληαη ζηα 5,5 εθαηνκκχξηα εθ ησλ νπνίσλ 4,7 εθαηνκκχξηα απαζρνινχληαη ζε 

αεξνπνξηθέο εηαηξείεο θαη αεξνιηκέλεο θαη 780 ρηιηάδεο πεξίπνπ ζε ππεξεζίεο θαη εηαηξείεο 

αεξνπνξηθνχ αληηθεηκέλνπ φπσο θαηαζθεπή θαη ρεηξηζκφο αεξνπνξηθψλ ζπζηεκάησλ, πιαηζίσλ, 

κεραλψλ θ.ά. Αληηζηνίρσο, νη έκκεζεο ζέζεηο εξγαζίαο πνπ εκπιέθνληαη κε ηνλ θιάδν 

αλέξρνληαη ζε 6,3 εθαηνκκχξηα θαη αθνξνχλ ζηηο εηαηξείεο ησλ νπνίσλ ηα πξντφληα 

ππνζηεξίδνπλ ηελ παξαγσγηθή αιπζίδα ησλ αεξνκεηαθνξψλ. Σέινο ζηελ απαζρφιεζε πνπ 

εκκέζσο ζπλδέεηαη κε ηελ αεξνπνξηθή δξαζηεξηφηεηα πεξηιακβάλνληαη 2,9 εθαηνκκχξηα ζέζεηο 

εξγαζίαο πνπ ηθαλνπνηνχλ ηηο αλάγθεο απηψλ πνπ εξγάδνληαη θαη ακείβνληαη απφ ηνλ θιάδν ησλ 

αεξνκεηαθνξψλ θαη 17,1 εθαηνκκχξηα απαζρνινχκελσλ ζε ηνκείο ηνπ ηνπξηζκνχ πνπ ζπλδέεηαη 

κε ηελ αεξνπνξηθή βηνκεραλία. Τπνινγίδεηαη φηη ζηελ ηειεπηαία θαηεγνξία 

ζπκπεξηιακβάλνληαη 6,7 εθαηνκκχξηα εξγαδνκέλσλ ζηνλ ηνπξηζηηθφ θιάδν πνπ έρνπλ σο 

αληηθείκελν εξγαζίαο ηελ εμππεξέηεζε ησλ ηνπξηζηψλ πνπ θζάλνπλ απφ αέξνο ζε θάπνην 

ηνπξηζηηθφ ζέξεηξν. Όζνλ αθνξά ζηηο εηαηξείεο ρακεινχ θφζηνπο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη 

ζηνπο επξσπατθνχο νπξαλνχο, νη απεπζείαο απαζρνινχκελνη ζηνλ θιάδν ππνινγίδνληαη ζηηο 26 

ρηιηάδεο, ελψ νη απαζρνινχκελνη ζηνπο αεξνιηκέλεο πνπ πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο ζηηο LCCs 

εθηηκψληαη ζηηο 110 ρηιηάδεο. Πάλσ απφ 288 ρηιηάδεο άηνκα ππνινγίδεηαη φηη απαζρνινχληαη ζε 

εξγαζίεο έκκεζα εκπιεθφκελεο κε ηελ πηεηηθή δξαζηεξηφηεηα ησλ LCCs αλεβάδνληαο ην 

εξγαηηθφ δπλακηθφ πνπ ζρεηίδεηαη κε ηηο επξσπατθέο αεξνπνξηθέο εηαηξείεο ρακεινχ θφζηνπο ζε 

πάλσ απφ 425 ρηιηάδεο (ELFAA,2007). Ζ παξαγσγηθφηεηα αλά εξγαδφκελν είλαη απαξαίηεην λα 

είλαη πςειή γηα ηνπο εξγαδφκελνπο ζηηο LCCs θαζψο απνηειεί κηα απφ ηηο βαζηθέο πνιηηηθέο 

πεξηθνπήο θφζηνπο ηνπ πηεηηθνχ κνληέινπ ρακεινχ θφζηνπο. 
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- Ζ αεξνπνξηθή βηνκεραλία ρξεζηκνπνηεί θαη εθκεηαιιεχεηαη ηθαλνπνηεηηθά ηνπο παξαγσγηθνχο 

ζπληειεζηέο θαη ζηελ αεξνιηκεληθή θαη αεξνπνξηθή ππνδνκή απνιακβάλνληαο κεγέζε 

κεγαιχηεξα απφ ηα αληίζηνηρα ησλ νδηθψλ θαη ζηδεξνδξνκηθψλ κεηαθνξψλ
 
(The World Bank 

(2005) “Air Transport Infrastructure – The roles of the public and private sectors” Infrastructure 

Economics and Finance Network, Washington D.C.) 

- ΢ηνλ ελ ιφγσ δείθηε νη αεξνπνξηθέο εηαηξείεο ρακεινχ θφζηνπο παξνπζηάδνπλ ζεκαληηθά 

πνζνζηά ρξεζηκφηεηαο γηα αεξνιηκέλεο πνπ πξηλ ηελ είζνδν ησλ ελ ιφγσ εηαηξεηψλ παξνπζίαδαλ 

πεξηνξηζκέλε δξαζηεξηφηεηα θπξίσο απφ ζηξαηησηηθά αεξνζθάθε θαη ζπνξαδηθέο πηήζεηο 

εηαηξεηψλ charter. 

- H ελ ιφγσ βηνκεραλία θαιχπηεη ην θφζηνο ηεο αεξνπνξηθήο ππνδνκήο. Αληίζεηα κε ηηο άιιεο 

κνξθέο κεηαθνξψλ, νη αεξνκεηαθνξέο, κέζα απφ ηελ θαηαβνιή ησλ θφξσλ πνπ ηνπο 

αληηζηνηρνχλ, ζπλεηζθέξνπλ νπζηαζηηθά ζην εζληθφ εηζφδεκα θάζε ρψξαο αηηηνινγψληαο ηηο 

δαπάλεο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη γηα ηελ θαηαζθεπή θαη ηελ ζπληήξεζε ηεο αεξνπνξηθήο θαη 

αεξνιηκεληθήο ππνδνκήο. Βαζηθή πξνυπφζεζε σζηφζν γηα ηελ βησζηκφηεηα ελφο αεξνιηκέλα θαη 

ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο ηεο ηνπηθήο νηθνλνκίαο απνηειεί ε δηαηήξεζε ελφο ειάρηζηνπ πηεηηθνχ 

έξγνπ πνπ ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο πεξηθεξεηαθψλ αεξνιηκέλσλ πξαγκαηνπνηείηαη απφ κία θαη 

κφλν LCC. 

- Σα κνληέξλα αεξνζθάθε ήδε επηηπγράλνπλ ρακειή θαηαλάισζε αλά επηβαηνρηιηφκεηξν 

εμνηθνλνκψληαο ζεκαληηθέο πνζφηεηεο θαπζίκσλ ελψ ζχκθσλα κε ηηο εθηηκήζεηο ησλ δχν 

κεγαιχηεξσλ θαηαζθεπαζηηθψλ εηαηξεηψλ ηνπ θιάδνπ, Airbus θαη Boeing, ηα αεξνζθάθε λέαο 

γεληάο (Α380 θαη Β787) έρνπλ ζρεδηαζηεί κε δεδνκέλε ηελ επίηεπμε αθφκα ρακειφηεξσλ 

επηπέδσλ θαηαλάισζεο θαπζίκσλ. Ζ πιεηνςεθία ησλ εηαηξεηψλ ρακεινχ θφζηνπο δηαηεξνχλ 

ζηφινπο αεξνζθαθψλ λέαο γεληάο επηηπγράλνληαο νηθνλνκηθέο κέζεο απνδφζεηο δξαζηεξηφηεηαο. 

 
 

3.4.2 Κοινυνικά αποηελέζμαηα 

 

- Οη αεξνκεηαθνξέο βειηηψλνπλ ηελ πνηφηεηα δσήο ησλ αλζξψπσλ δηεπξχλνληαο ηνπο νξίδνληεο 

ηνπο κέζα απφ ηηο πνιππνιηηηζκηθέο θαη δηεζλείο ηαμηδησηηθέο εκπεηξίεο. Βειηηψλνπλ ηελ 

πξνζβαζηκφηεηα ζε πιεζψξα πξννξηζκψλ αλά ηνλ θφζκν θαη παξέρνπλ έλα νηθνλνκηθφ θαη 

γξήγνξν κέζν γηα ηελ κεηαθίλεζε ηνπ επηβαηηθνχ θνηλνχ. Ζ είζνδνο ησλ εηαηξεηψλ ρακεινχ 

θφζηνπο άιιαμε ηελ παξερφκελε ζπρλφηεηα πηήζεσλ πξνο δηάθνξνπο ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο 

θαζψο πξηλ ηελ εκθάληζε ηνπο, έλα εηζηηήξην ζε κε ηνπξηζηηθή πεξίνδν γηα έλα ηέηνην 

πξννξηζκφ, αλ ππήξρε, ζα είρε ζπλήζσο πςειφ θφζηνο ιφγσ ηεο κεησκέλεο πξνζθνξάο. Δίλαη 

ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ λα κπνξεί θάπνηνο λα αγνξάζεη έλα εηζηηήξην πξνγξακκαηηζκέλεο πηήζεο ζε 

ηηκνινγηαθά επίπεδα charter εηαηξείαο θαζψο ε δπλαηφηεηα απηή δηεπθνιχλεη ηνπο ηαμηδηψηεο 

ζηελ ζχλζεζε ηνπ δπλακηθνχ ηνπο ηαμηδησηηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ κε ρακειφηεξν θφζηνο θαη 

ρσξίο ηνπο πθηζηάκελνπο ρξνληθνχο θαη ρσξηθνχο πεξηνξηζκνχο πνπ ζπλνδεχνπλ έλα 

παξαδνζηαθφ ηαμηδησηηθφ παθέην.                                                        

 

Δηδηθά ζηελ πεξίπησζε ηεο Διιάδαο πνπ έρεη εκπεηξία απφ κεγάια κεηαλαζηεπηηθά θχκαηα 

θπξίσο πξνο ρψξεο ηεο δπηηθήο Δπξψπεο θαη ηεο Ακεξηθαληθήο επείξνπ, νη αεξνκεηαθνξέο 

δίλνπλ ηελ δπλαηφηεηα ζε πνιχ θφζκν λα επηζθεθζεί νηθεία πξφζσπα ζε φινπο ζρεδφλ ηνπο 

κεηαλαζηεπηηθνχο πξννξηζκνχο. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απνηειεί ε ζπλδεζηκφηεηα ηεο 

Διιάδαο κε ηε Γεξκαλία απφ ζεκαληηθέο εηαηξείεο ρακεινχ θφζηνπο φπσο ε Germanwings θαη ε 

Air Berlin. Δπηπξνζζέησο ε αεξνπνξηθή δξαζηεξηφηεηα ζπλεηζθέξεη ζηελ βειηίσζε ηνπ επηπέδνπ 
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δηαβίσζεο κέζα απφ ηα νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα ηεο φπσο γηα παξάδεηγκα ε ζεηηθή νηθνλνκηθή 

πξφζνδνο θαη ην πνιιαπιαζηαζηηθφ απνηέιεζκα ησλ LCCs ζηελ ηνπηθή ηνπξηζηηθή βηνκεραλία 

πεξηνρψλ φπνπ βξίζθνληαη πεξηθεξεηαθνί αεξνιηκέλεο απφ φπνπ επηρεηξνχλ εηαηξείεο ρακεινχ 

θφζηνπο εθηηκάηαη φηη ζα δψζεη νπζηαζηηθέο νηθνλνκηθέο ελέζεηο ζε πεξηνρέο ηεο ειιεληθήο 

πεξηθέξεηαο (Papatheodorou & Arvanitis 2009). 

 

- Ζ ζπλερήο θαη ηζφξξνπε αλάπηπμε δηεπθνιχλεηαη ηδηαηηέξσο απφ ηελ αεξνπνξηθή βηνκεραλία. Οη 

ζπκπιεξσκαηηθέο βηνκεραληθέο δξαζηεξηφηεηεο ησλ αεξνκεηαθνξψλ, ηνπ ηνπξηζκνχ θαη ηεο 

απαζρφιεζεο δίλνπλ νηθνλνκηθή ψζεζε θαη ππνζηεξίδνπλ ηελ κεηαθίλεζε παξαγσγηθψλ 

ζπληειεζηψλ ζηελ πεξηθέξεηα. Δπηπξνζζέησο, ε αεξνπνξηθή θίλεζε απφ θαη πξνο δηάθνξνπο 

πεξηθεξεηαθνχο πξννξηζκνχο επηβάιιεη ηελ αλάγθε γηα βειηησηηθέο ελέξγεηεο ζηελ αεξνιηκεληθή 

ππνδνκή νη νπνίεο ελδέρεηαη λα επηηεπρζνχλ απφ κεξηθή ή νιηθή απηνρξεκαηνδφηεζε. Σα 

αεξνζθάθε ησλ LCCs πνπ επηρεηξνχλ απφ επξσπατθνχο αεξνιηκέλεο είλαη ζπλήζσο κεγαιχηεξα 

απφ απηά ησλ εηαηξεηψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχλ εζσηεξηθέο πηήζεηο πξνο ηνπο ελ ιφγσ 

πξννξηζκνχο κε απνηέιεζκα λα πξνθαινχλ ηηο επελδχζεηο ζε αεξνιηκεληθή, θαη φρη κφλν, 

ππνδνκή. Ζ επελδπηηθή πξνζπάζεηα γηα ηελ βειηίσζε ησλ ππνδνκψλ, φπσο αλαθέξζεθε 

παξαπάλσ, πξέπεη λα πινπνηεζεί βάζεη βηψζηκνπ πξνγξακκαηηζκνχ θαη ζρεδηαζκνχ. Σν 

ελδερφκελν πεξηνξηζκνχ ηνπ επηρεηξεζηαθνχ φγθνπ πξνο θάπνην πεξηθεξεηαθφ αεξνιηκέλα ιφγσ 

παχζεο ή κείσζε ησλ πηήζεσλ απφ ηηο αεξνπνξηθέο εηαηξείεο, αλ δελ έρνπλ γίλεη νη απαξαίηεηεο 

κειέηεο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή ή ελαιιαθηηθή ρξήζε ησλ ππνδνκψλ, ελδερνκέλσο λα νδεγήζεη 

ζε κε απνδνηηθή θαη δεκηνγφλν ιεηηνπξγία ηνπ αεξνιηκέλα. 

 

 

3.4.3 Πεπιβαλλονηικά αποηελέζμαηα 

 

Όζνλ αθνξά ζηηο αεξνκεηαθνξέο ν ICAO
 
(International Civil Aviation Organization) έρεη 

ζεζπίζεη κηα νκάδα πνπ αζρνιείηαη κε ηηο δηεζλείο αεξνκεηαθνξέο θαη ηελ αιιαγή ηνπ θιίκαηνο 

(GIACC:
 
Group on International Aviation and Climate Change), ε νπνία ζε πξφζθαηε έθζεζε 

πξνο ην ΢πκβνχιην ηνπ ICAO (2009) έζεζε σο ζηφρν γηα ηελ κείσζε ηεο πεξηβαιινληηθήο 

επηβάξπλζεο 2% εηεζίσο έσο ην 2020 ν νπνίνο θαη εγθξίζεθε απφ ην ελ ιφγσ ΢πκβνχιην. 

Δπηπξνζζέησο, ε Δπξσπατθή Έλσζε έρεη ήδε αλαιάβεη δξάζε γηα ηελ επίηεπμε ηεο κείσζεο ησλ 

εθπνκπψλ ξχπσλ απφ ηηο αεξνκεηαθνξέο, ζέηνληαο σο ζηφρν ηελ ππαγσγή φισλ ησλ 

εηζεξρφκελσλ θαη εμεξρφκελσλ πηήζεσλ ζηελ Δπξψπε ζην Δπξσπατθφ ΢χζηεκα Δκπνξίαο 

Δθπνκπψλ (EU ETS). Όζνλ αθνξά ζηα επηρεηξεζηαθά ραξαθηεξηζηηθά θαη ηηο πξσηνβνπιίεο πνπ 

έρνπλ πάξεη νη αεξνπνξηθέο εηαηξείεο θαη εηδηθφηεξα νη LCCs πξνο ηελ θαηεχζπλζε πην 

πξάζηλσλ αεξνκεηαθνξψλ, ηα θπξηφηεξα εμ‟ απηψλ παξνπζηάδνληαη θάησζη. 

- Οη εηαηξείεο ρακεινχ θφζηνπο, εμαηηίαο ηνπ ιεηηνπξγηθνχ ηνπο κνληέινπ θαη ηεο ρσξηθήο 

δηακφξθσζεο ησλ αεξνζθαθψλ, έρνπλ κεγαιχηεξν αξηζκφ ζέζεσλ ζε θάζε ηχπν αεξνζθάθνπο 

ζπγθξηηηθά κε ηηο ζπκβαηηθέο αεξνπνξηθέο εηαηξείεο. Σν παξαπάλσ ζε ζπλδπαζκφ κε ηα 

πςειφηεξα επίπεδα πηεηηθήο πιεξφηεηαο αλά πηήζε πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηηο LCCs επηηπγράλνπλ 

κείσζε ζηελ κέζε θαηαλάισζε θαπζίκνπ αλά κεηαθεξφκελν επηβάηε ζε πνζνζηά έσο 25%
 

(E.L.F.A.A.(2004) “Liberalisation of European Air Transport: The benefits of Low Fares 

Airlines to Consumers, Airports, Regions & the Environment”). 

- Σα αεξνζθάθε πνπ θαηαζθεπάδνληαη θαη επηρεηξνχλ
 

γηα ινγαξηαζκφ ησλ αεξνπνξηθψλ 

εηαηξεηψλ ζήκεξα, είλαη θαηά 20 ληεζηκπέι (dB) ιηγφηεξν ζνξπβψδε ζε ζρέζε κε ηα αληίζηνηρα 

αεξνζθάθε 40 ρξφληα πξηλ. Ζ κεηαβνιή απηή αληηζηνηρεί ζε κείσζε θαηά 75% ηεο ερεηηθήο 
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φριεζε, θαηαδεηθλχνληαο ηηο ζεκαληηθέο πξνζπάζεηεο πνπ γίλνληαη ζηνλ ηνκέα ηεο 

ερνξχπαλζεο. Ζ πξνζπάζεηα απηή ζπλερίδεηαη θαη ζχκθσλα κε ηηο εθηηκήζεηο πεξαηηέξσ κείσζε 

θαηά 10 ληεζηκπέι (dB) ήηνη -50% ζηα επίπεδα ερνξχπαλζεο θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο απνγείσζεο 

θαη πξνζγείσζεο, αλακέλεηαη κέρξη ην 2020
 

(΢ηφρνη ηεο ACARE (Advisory Council for 

Aeronautics Research in Europe) θαη ηεο NASA (National Aeronautics and Space 

Administration). ΢πλεθηηκψληαο θαη ηελ επηινγή ησλ εηαηξεηψλ ρακεινχ θφζηνπο λα επηρεηξνχλ 

πξνο πεξηθεξεηαθνχο αεξνιηκέλεο ζπκπεξαίλνπκε φηη πθίζηαηαη κεγαιχηεξε δηαζπνξά ηεο 

ερεηηθήο επηβάξπλζεο πεξηνρψλ κε απνηέιεζκα ηνλ νπζηαζηηθφ πεξηνξηζκφ ηεο ερνξχπαλζεο. 

Tα αεξνζθάθε ζήκεξα είλαη θαηά 70% πην νηθνλνκηθά ζηελ θαηαλάισζε θαπζίκσλ απφ φηη 40 

ρξφληα πξηλ
 
(E.L.F.A.A.(2005), “Low Fares Airlines & the Environment”, Position parer). Καη 

ζε απηφλ ηνλ ηνκέα ζπλερίδνληαη νη πξνζπάζεηεο γηα πεξαηηέξσ βειηίσζε ζρεηηθά κε ηηο 

εθπνκπέο ξχπσλ γηα απηφ θαη  εξεπλεηηθά πξνγξάκκαηα εθηηκνχλ φηη κέρξη ην 2020
 
(΢ηφρνη ηεο 

ACARE
 
1999) ζα επηηχρνπλ πεξαηηέξσ κείσζε θαηά 50% ζηελ εμνηθνλφκεζε θαπζίκσλ θαηά 

80% ζηελ εθπνκπή νμεηδίσλ ηνπ αδψηνπ. Πέξαλ ησλ κεραλνινγηθψλ βειηηψζεσλ πνπ επέηπραλ 

ηελ κείσζε ησλ ξχπσλ, πξνζπάζεηεο γίλνληαη θαη ζηνλ ηνκέα ηεο δηαρείξηζεο. Μειέηεο έδεημαλ 

φηη ε απνδνηηθφηεξε δηαρείξηζε ηεο αεξνπνξηθήο θίλεζεο κπνξεί λα επηθέξεη κείσζε ζηελ 

εθπνκπή ξχπσλ θαηά 6-12% ελψ ιεηηνπξγηθέο βειηηψζεηο ελδέρεηαη λα επηθέξνπλ πεξαηηέξσ 

κείσζε 2-6%
 
(Αλαθνξά ηεο IPCC (Intergonernmental panel on climate change). 

Σα παξαπάλσ ζηνηρεία ραξαθηεξίδνπλ ην επηρεηξεζηαθφ κνληέιν ησλ LCCs κε ηηο ηειεπηαίεο λα 

ζπλαπνηεινχλ καδί κε άιινπο αεξνκεηαθνξείο φισλ ησλ ηχπσλ, ζπκκέηνρνπο ηεο «πξάζηλεο» 

επηρεηξεζηαθήο δξαζηεξηφηεηαο. Δπηπξνζζέησο, εμαηηίαο ηνπ γεγνλφηνο φηη νη LCCs  εθηεινχλ 

απεπζείαο πηήζεηο πξνο ηνπο δηάθνξνπο πξννξηζκνχο, νη επηβάηεο πεξηνξίδνληαη ζην λα 

επηβηβαζηνχλ ζε κία πηήζε αληί λα ρξεηάδεηαη λε κεηεπηβηβάδνληαη ζε δεχηεξε γηα ηελ 

νινθιήξσζε ηνπ ηαμηδηνχ. ΢πλέπεηα ηνπ παξαπάλσ είλαη ε κείσζε ηνπ ζπλνιηθνχ αξηζκνχ 

πξαγκαηνπνηήζηκσλ πηήζεσλ κε ηα επλφεηα ζεηηθά απνηειέζκαηα ζηελ πεξηβαιινληηθή 

επηβάξπλζε. 

- Με ηελ ρξήζε πεξηθεξεηαθψλ αεξνιηκέλσλ απφ ηηο LCCs επηηπγράλεηαη ε κείσζε ηεο 

πξνζέιεπζεο ηνπ ζπλφινπ ηνπ επηβαηηθνχ θνηλνχ ζε κηθξφ αξηζκφ θνκβηθψλ αεξνιηκέλσλ θαη 

σο εθ ηνχηνπ απνθεχγνληαη θαηλφκελα θπθινθνξηαθήο ζπκθφξεζεο (Brueckner, 2002). 

Δπηπιένλ, ζε κηθξφηεξνπο αεξνιηκέλεο φπνπ δελ ππάξρεη ζεκαληηθή πηεηηθή δξαζηεξηφηεηα, ηα 

αεξνζθάθε δελ ππνρξεψλνληαη λα πξαγκαηνπνηνχλ θχθινπο πάλσ απφ ην αεξνδξφκην κέρξη λα 

πεξηνξίδεηαη ζεκαληηθά ε ππθλφηεηα θαη ε πνζφηεηα ησλ ξχπσλ. 

- Ζ πξψηε εηαηξεία ρακεινχ θφζηνπο ζηελ Δπξψπε, ε Ryanair αλαπηχζζεηαη ζπλερψο θαη, 

ζχκθσλα κε ηελ ζέζε ηεο εηαηξείαο, πξνζπαζεί ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ επηρεηξεζηαθή ηεο 

ιεηηνπξγία λα γίλεηαη φιν θαη πην θηιηθή πξνο ην πεξηβάιινλ. Σν πεξηβαιινληηθφ πξφγξακκα 

ηεο εηαηξείαο αθνξά ζε επέλδπζε ζε αεξνζθάθε θαη κεραλέο πξνεγκέλεο ηερλνινγίαο κε 

απνηέιεζκα λα έρεη επηηχρεη ηελ ηειεπηαία δεθαεηία κείσζε ζε θαηαλάισζε θαπζίκσλ θα 

εθπνκπέο CO2. ΢ηα πιαίζηα ηεο πξνζπάζεηαο γηα θηιηθφηεξε πξνο ην πεξηβάιινλ πηεηηθή 

δξαζηεξηφηεηα ηνπ Ηξιαλδηθνχ αεξνκεηαθνξέα ρακεινχ θφζηνπο έγθεηηαη ε κηθξή κέζε δσή 

ησλ αεξνζθαθψλ (2,8 έηε ζηα 169 αεξνζθάθε) ηεο εηαηξείαο. Όζνλ αθνξά ζηελ ερνξχπαλζε, ε 

Ryanair πέξαλ ηεο ηερλνινγίαο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηα αεξνζθάθε ηεο, πεηάεη ζε πεξηθεξεηαθνχο 

αεξνιηκέλεο καθξηά απφ θαηνηθεκέλεο πεξηνρέο θαη απνθεχγεη ηηο λπρηεξηλέο πηήζεηο. Καη ε 

easyJet έρεη αλαπηχμεη πξφγξακκα πνπ αθνξά ζηηο πεξηβαιινληηθέο επηπηψζεηο ηεο πηεηηθήο ηεο 

δξαζηεξηφηεηαο φπνπ πέξαλ ηνπ λένπ ζηφινπ θαη ηεο επηινγήο πεξηθεξεηαθψλ αεξνιηκέλσλ, 

ζπλεξγάδεηαη κε αη Ζλσκέλα Έζλε ζε έλα πξφγξακκα βάζεη ηνπ νπνίνπ αγνξάδεη κνλάδεο 

πεξηβαιινληηθήο επηβάξπλζεο θαη νπζηαζηηθά ρξεκαηνδνηεί πξνγξάκκαηα νηθνινγηθήο 
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δηαρείξηζεο γηα λα αληηζηαζκίζεη ηηο εθπνκπέο CO2 πνπ παξάγνληαη απφ ην πηεηηθφ ηεο έξγν
 

(easyJet carbon offsetting project & Perlabi Hydroelectric renewable energy project, 

www.easyJet.com). 

 

 

 

 

 

3.5 Η ανηίδπαζη ηυν ζςμβαηικών εηαιπειών και ηυν εηαιπειών ναςλυμένυν πηήζευν ζηην 

είζοδο ηυν εηαιπειών σαμηλού κόζηοςρ. 

 

Οη εηαηξείεο ρακεινχ θφζηνπο ηελ ηειεπηαία δεθαεηία αχμεζαλ ζεκαληηθά ην κεξίδην ηνπο ζηελ 

αεξνπνξηθή αγνξά. Πέξαλ ησλ επηβαηψλ πνπ ηαμίδεπαλ γηα πξψηε θνξά θαη ην 

πξαγκαηνπνίεζαλ κε LCC, ην ππφινηπν επηβαηηθφ θνηλφ αθνξνχζε ζε ηαμηδηψηεο πνπ κέρξη ηφηε 

επέιεγαλ είηε ηηο ζπκβαηηθέο αεξνπνξηθέο εηαηξείεο είηε ηνπο αεξνκεηαθνξείο λαπισκέλσλ 

πηήζεσλ. Ζ κεηαβνιή απηή ζε γεληθέο γξακκέο, ήηαλ απνηέιεζκα ηεο ειθπζηηθήο ηηκνινγηαθήο 

πνιηηηθήο πνπ εθάξκνζαλ νη εηαηξείεο λένπ ηχπνπ. Οη ππφινηπεο εηαηξείεο, παξαθνινπζψληαο ηα 

θέξδε ηνπο θαη ην κεξίδην αγνξάο πνπ θαηείραλ λα πεξηνξίδνληαη, κειέηεζαλ ην λέν ηηκνινγηαθφ 

κνληέιν κε ζθνπφ λα αληηκεησπίζνπλ ηελ λέα πξφθιεζε θαη λα επηηξέςνπλ ζηα επίπεδα 

θεξδνθνξίαο ηνπ παξειζφληνο. 

 

 

 

 

3.5.1 Σςμβαηικέρ αεποποπικέρ εηαιπείερ 

 

Οη ζπκβαηηθέο αεξνπνξηθέο εηαηξείεο πξνζπάζεζαλ λα επαλαπξνζδηνξίζνπλ ην επηρεηξεζηαθφ 

ηνπο πιάλν κε ζηφρν ηελ κείσζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο. Οη πξψηεο θηλήζεηο εζηίαζαλ ζηελ 

κειέηε ηνπ κνληέινπ ρακεινχ θφζηνπο θαη ζην λα ειέγμνπλ θαηά πφζν είλαη δπλαηή ε 

πηνζέηεζε ιεηηνπξγηθψλ παξακέηξσλ θαη ε ελδερφκελε πξνζαξκνγή ηνπο ζην ζπκβαηηθφ 

πηεηηθφ κνληέιν. Σα πξψηα βήκαηα πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε αθνξνχζαλ ζηελ πξνζπάζεηα γηα 

πεξηθνπέο ζην θφζηνο πξνψζεζεο θαη δηαθίλεζεο ησλ εηζηηεξίσλ ηνπο. Ζ ζηαδηαθή 

ππνθαηάζηαζε ησλ παξαδνζηαθψλ κεζφδσλ πξνψζεζεο ησλ εηζηηεξίσλ κε ειεθηξνληθέο 

πσιήζεηο κέζσ δηαδηθηχνπ μεθίλεζε απφ ηηο αξρέο ηεο πξψηεο δεθαεηίαο ηνπ 21
νπ

 αηψλα ελψ 

πεξηθνπέο ζην εξγαηηθφ δπλακηθφ πνπ απαζρνινχζαλ ήηαλ ε επφκελε ηνπο θίλεζε πξνο έλα πην 

απνηειεζκαηηθφ κνληέιν ιεηηνπξγίαο. 

Ζ πξνζπάζεηα πξνο ηελ αξηηφηεξε ιεηηνπξγηθή δηαρείξηζε ζπλερίζηεθε κε ηνλ 

επαλαπξνζδηνξηζκφ ηεο κεηαθνξηθήο ηθαλφηεηαο αλά δξνκνιφγην πξνζπαζψληαο λα επηηχρνπλ 

πςειφηεξα επίπεδα πηεηηθήο πιεξφηεηαο. Ζ πξνζπάζεηα απηή βέβαηα, βαζίζηεθε ζε εθηελείο 

κειέηεο θαη πξνβιέςεηο πνπ αθνξνχλ ζηελ δπλακηθή ηνπ θάζε δξνκνινγίνπ μερσξηζηά. Γηα λα 

επηηεπρζεί ιεηηνπξγηθά θάηη ηέηνην, άιιαμαλ ηελ δνκή ηνπ ζηφινπ ηνπο θαη ηνπ ηχπνπο ησλ 

αεξνζθαθψλ ελψ ζε κεξηθέο πεξηπηψζεηο πξνέβεζαλ θαη ζε πεξηθνπέο ιηγφηεξν θεξδνθφξσλ 

δξνκνινγίσλ. Όζνλ αθνξά ζηηο ηειεπηαίεο ελέξγεηεο πεξηθνπήο θφζηνπο, ε Διιάδα 

αληηκεησπίδεη πξαθηηθέο δπζθνιίεο θαζψο ππάξρεη έλαο ζεκαληηθφο αξηζκφο δξνκνινγίσλ κε 

θεξδνθφξσλ ζε επίπεδν εκεξνινγηαθνχ έηνπο , πνπ δελ κπνξεί λα θαηαξγεζεί  ή λα πεξηνξηζηεί 

ζεκαληηθά, θαζψο ε ζπλέρηζε ηεο χπαξμεο ηνπο επηβάιιεηαη πεξηζζφηεξν απφ θνηλσληθά παξά 

http://www.easyjet.com/
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απφ νηθνλνκηθά θξηηήξηα. Όζνλ αθνξά ζηνλ επαλαπξνζδηνξηζκφ ηνπ πηεηηθνχ πξνγξάκκαηνο, νη 

Οιπκπηαθέο Αεξνγξακκέο έθαλαλ πεξηθνπέο ζε δξνκνιφγηα πξνο καθξηλνχο πξννξηζκνχο 

(Απζηξαιία, Ζ.Π.Α. θ.ά.) κε απνηέιεζκα λα πξνθιεζεί θνηλσληθή δπζαξέζθεηα. Λφγσ ηνπ 

έληνλνπ θχκαηνο κεηαλάζηεπζεο πνπ γλψξηζε ε Διιάδα ηνλ πξνεγνχκελν αηψλα, ηα ελ ιφγσ 

δξνκνιφγηα εμππεξεηνχζαλ ηελ επηβαηηθή θαηεγνξία ηαμηδησηψλ Visiting Friends and Relatives 

νη νπνίνη ήηαλ θπξίσο άλζξσπνη κεγάιεο ειηθίαο θαη ζπλαηζζεκαηηθά ζπλδεδεκέλνη κε ηνλ 

θξαηηθφ αεξνκεηαθνξέα. 

Oη ζπκβαηηθέο αεξνπνξηθέο εηαηξείεο πξνρψξεζαλ ζε κεηαβνιή ηεο ηηκνινγηαθήο πνιηηηθήο 

ηνπο πηνζεηψληαο ην κνληέιν δηαθνξνπνίεζεο ηηκψλ, ην νπνίν ρξεζηκνπνηήζεθε κε επηηπρία 

ηφζν ζηηο εηαηξείεο ρακεινχ θφζηνπο φζν θαη ζε άιινπο ηνκείο ηεο ηνπξηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο 

φπσο απηφο ησλ μελνδνρείσλ. Πέξαλ ηνπ παξαπάλσ, ζε πνιιέο  πεξηπηψζεηο πξνρψξεζαλ θαη 

ζηελ πξαθηηθή ηηκνιφγεζεο θάζε δηαδξνκήο μερσξηζηά, πξαθηηθή πνπ επίζεο ρξεζηκνπνηείηαη 

επξέσο απφ ηηο LCCs. Τηνζεηψληαο ηηο παξαπάλσ ηηκνινγηαθέο πνιηηηθέο επηδίσθαλ ηελ 

βειηίσζε ηνπ δείθηε πιεξφηεηαο θαη πξνζφδνπ ησλ αεξνζθαθψλ. 

Ζ ζπλνιηθή πξνζπάζεηα αθνξνχζε θαη ζηελ επηθνηλσληαθή πνιηηηθή ησλ ζπκβαηηθψλ 

αεξνγξακκψλ. ΢πγθεθξηκέλα, δηαηήξεζαλ ηελ πνιηηηθή πξνψζεζεο ηηο πνηφηεηαο ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, εηζάγνληαο ζηνλ ηηκνινγηαθφ πξνζθήλην ηα αληαγσληζηηθά επίπεδα 

ηηκνιφγεζεο, ησλ αεξνπνξηθψλ λαχισλ. Ζ ελ ιφγσ θίλεζε απνζθνπνχζε ζην λα εδξαησζεί ε 

εηαηξεία ζηελ ζπλείδεζε ηνπ ππνςήθηνπ ηαμηδηψηε πξσηαξρηθά σο νηθνλνκηθφο αιιά 

ζπγρξφλσο θαη σο πνηνηηθφο αεξνκεηαθνξέαο. ΢ηελ νπζία ε επηθνηλσληαθή πξνζπάζεηα ζηφρεπε 

ζην λα πεηζηεί ην θνηλφ φηη έλαο ζπκβαηηθφο αεξνκεηαθνξέαο πξνζθέξεη νηθνλνκηθνχο λαχινπο 

ρσξίο λα θάλεη εθπηψζεηο ζηελ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. 

Έλαο αθφκα ηνκέαο ζηνλ νπνίν βαζίζηεθαλ νη ζπκβαηηθνί αεξνκεηαθνξείο γηα λα βειηηψζνπλ 

ηνπο νηθνλνκηθνχο ηνπο δείθηεο ήηαλ απηφο ηνπ cargo. Σα αεξνζθάθε ησλ LCCs δελ 

εμππεξεηνχλ ηηο αλάγθεο γηα εκπνξεπκαηηθέο κεηαθνξέο πέξαλ απηψλ ησλ απνζθεπψλ ησλ 

επηβαηψλ ελψ ηα αεξνζθάθε ησλ ζπκβαηηθψλ αεξνκεηαθνξψλ έρνπλ εηδηθά δηακνξθσκέλνπο 

ρψξνπο γηα ηελ κεηαθνξά θνξηίνπ. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα αεξνπνξηθήο εηαηξείαο πνπ 

αλέπηπμε ηνλ ηνκέα ησλ εκπνξεπκαηηθψλ κεηαθνξψλ αλεμάξηεηα απφ ηηο επηβαηηθέο πηήζεηο 

είλαη ε Lufthansa κε ηελ Lufthansa Cargo θαη ηηο ππεξεζίεο eFreight
 
(http:/www.lufthansa-

cargo.com) ελψ ππάξρνπλ θαη ζπκκαρίεο εηαηξεηψλ ηνπ θιάδνπ φπσο ε WOW Alliance
 
(JAL 

Cargo, SAS Cargo group & Singapore Airlines Cargo) θαη ε Sky Team Cargo
 
(Aeromexpress, 

Air France Cargo, Alitalia Cargo, CSA Cargo, Delta Air Logistics, KLM Cargo & Korean Air 

Gargo). Σέινο, κεγάιεο ζπκβαηηθέο αεξνπνξηθέο εηαηξείεο ηεο Δπξψπεο, ζχζηεζαλ ζπγαηξηθέο 

αεξνπνξηθέο εηαηξείεο ρακεινχ θφζηνπο γηα λα ζπκπεξηιάβνπλ ζην κεξίδην αγνξάο πνπ ηνπο 

αλαινγεί θαη ηνπο επηβάηεο πνπ ηαμηδεχνπλ κε LCCs. Παξάδεηγκα ηέηνηαο επηρεηξεκαηηθήο 

θίλεζεο απνηέιεζε ε αγγιηθή Go Fly ε νπνία πξηλ εμαγνξαζζεί απφ ηελ easyJet (2002) ήηαλ 

ζπγαηξηθή εηαηξεία ηεο British Airways θαη ε Buzz ε νπνία ηειηθά πσιήζεθε ην (2003) απφ ηελ  

KLM ζηελ Ryanair (Dobson & Piga 2007). Υαξαθηεξηζηηθφ επίζεο είλαη ην παξάδεηγκα ηεο Air 

Berlin ε νπνία απηνραξαθηεξίδεηαη σο πβξηδηθή αεξνπνξηθή εηαηξεία ζπλδπάδνληαο 

επηρεηξεζηαθά ραξαθηεξηζηηθά ηφζν ησλ ζπκβαηηθψλ εηαηξεηψλ φζν θαη ησλ LCCs. 

 

3.5.2 Εηαιπείερ ναςλυμένυν πηήζευν 

Οη εηαηξείεο charter αληηκεηψπηζαλ ηζρπξφ αληαγσληζκφ φρη ηφζν ζε ηηκνινγηαθφ επίπεδν αιιά 

ζε επίπεδν δξνκνινγίσλ θαη ζπρλφηεηαο πηήζεσλ πξνο ηνπο ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο. Ζ 

πνιηηηθή πνπ εθάξκνζαλ, φπσο πξναλαθέξακε, ήηαλ λα πξνσζνχλ παξάιιεια κε ηελ 

εμππεξέηεζε νξγαλσκέλσλ νκάδσλ ηνπξηζηψλ (groups) θαη ηελ πνιηηηθή κεκνλσκέλσλ 
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πσιήζεσλ ησλ θελψλ ζέζεσλ, επηηπγράλνληαο πςειά επίπεδα πιεξφηεηαο αλά πηήζε. Ζ 

δεχηεξε επηρεηξεκαηηθή θίλεζε πξνο ηε βειηίσζε ησλ ιεηηνπξγηθψλ απνηειεζκάησλ ήηαλ ε 

πξνζπάζεηα γηα αλαδήηεζε λέσλ πξννξηζκψλ θαη εηδηθφηεξα πξννξηζκψλ κέζεο θαη καθξηλήο 

απφζηαζεο. Ζ παξάκεηξνο “απφζηαζε” είλαη ζεκαληηθή θαζψο, φπσο πξναλαθέξζεθε, νη 

εηαηξείεο ρακεινχ θφζηνπο, σο επί ησ πιείζηνλ, επηρεηξνχλ θαιχπηνληαο κηθξέο θαη κεζαίεο 

απνζηάζεηο κε ζθνπφ ηελ κεγαιχηεξε νξηαθή απφδνζε αλά αεξνζθάθνο. Πξνο επηβεβαίσζε ησλ 

παξαπάλσ, ε πιεηνλφηεηα ησλ κέρξη ζήκεξα πξνζπαζεηψλ εηαηξεηψλ ρακεινχ θφζηνπο, θπξίσο 

απφ ηελ Αζία θαη ηελ Βφξεην Ακεξηθή, πνπ αθνξνχζαλ ζηελ πινπνίεζε πηήζεσλ κεγάισλ 

απνζηάζεσλ, ήηνη ππεξαηιαληηθψλ ή πηήζεσλ πνπ ζπλδένπλ ηελ Αζία κε κεγάιεο επξσπατθέο 

πξσηεχνπζεο, δελ ζηέθζεθαλ κε ηδηαίηεξε επηηπρία (Morrell, 2008, Graham, 2005, Nigel 2004). 

Δμαίξεζε, φπσο πξναλαθέξακε, απνηειεί ε Air Asia X κε έδξα ηε Μαιαηζία (Κνπάια 

Λνπκπνχξ) θαη ε jetstar Airways κε έδξα ηελ Απζηξαιία  (Μειβνχξλε). 

 

 

 

3.6 Αεπολιμένερ 

 

Μηα απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο αιιαγέο πνπ επέθεξε ε είζνδνο ησλ εηαηξεηψλ ρακεινχ θφζηνπο 

είλαη ε αχμεζε ηεο ζεκαληηθφηεηαο ησλ πεξηθεξεηαθψλ αεξνιηκέλσλ, δίλνληαο ψζεζε ζηελ 

νηθνλνκηθή θαη θνηλσληθή αλάπηπμε ησλ ηνπηθψλ θνηλσληθψλ
 
(ACI(2004) “The social & 

Economic Impact of Airports in Europe”). ΢ηελ πξν LCCs επνρή, νη κηθξνί, δεπηεξεχνληεο 

αεξνιηκέλεο, ζηελ κεγάιε πιεηνλφηεηα ηνπο, θξαηνχζαλ κηα παζεηηθή ζηάζε ζηελ εηζεξρφκελε 

αεξνπνξηθή θίλεζε. Οη πξνζπάζεηεο γηα βειηίσζε ηεο πθηζηάκελεο ππνδνκήο ήηαλ ειάρηζηεο 

θαη πεξηνξίδνληαλ ζηελ νξηαθή θάιπςε ησλ αλαγθψλ πνπ αθνξνχλ ζηελ εμππεξέηεζε ησλ 

αεξνζθαθψλ. Οη θηλήζεηο γηα πξνζέιθπζε λέσλ εηαηξεηψλ ζηνπο πεξηθεξεηαθνχο αεξνιηκέλεο 

ήηαλ πεξηνξηζκέλεο θαη ζπνξαδηθέο κε απνηέιεζκα ηελ ζηαζηκφηεηα, αλ φρη ηελ κείσζε, ηεο 

αεξνπνξηθήο θίλεζεο. Δηδηθφηεξα, ην θαηλφκελν απηφ ζπλαληάηαη ζηνλ ειιαδηθφ ρψξν φπνπ ν 

αεξνπνξηθφο πδξνθεθαιηζκφο είλαη δηαησλίδσλ ραξαθηεξηζηηθφ ηεο ειιεληθήο αεξνπνξηθήο 

αγνξάο. Ο βαζκφο πηεηηθήο ζπγθέληξσζεο ζηηο επεηξσηηθέο πεξηνρέο είλαη πνιχ πςειφο αιιά 

βαίλεη κεηνχκελνο. Απφ ηε άιιε πιεπξά ε κέζε πηεηηθή ππθλφηεηα ζηα λεζηά είλαη ζεκαληηθά 

κηθξφηεξε ελψ παξνπζηάδεη ζεκαληηθέο επνρηθέο δηαθπκάλζεηο ζηελ δηάξθεηα ηνπ ρξφλνπ
 

(Forsyth et al., Airport Competition. The European Experience Ashgate U.K.”Airport 

competition in Greece concentration and structural asymmetry”). Σα απνηειέζκαηα πνπ κπνξεί 

λα έρεη ε δξαζηεξηνπνίεζε κηαο αεξνπνξηθήο εηαηξείαο ρακεινχ θφζηνπο ζε έλα πεξηθεξεηαθφ 

αεξνιηκέλα πνηθίινπλ θαη έρνπλ λα θάλνπλ κε ηε ζπλνιηθή ηνπξηζηηθή δπλακηθή κηαο πεξηνρήο. 

Οη LCCs, ζε αληίζεζε κε ηνπο tour operators, έρνπλ δηάξθεηα θαη ε κεηαβνιή πνπ επηθέξνπλ ζην 

επηβαηηθφ απνηέιεζκα ελφο πξννξηζκνχ, κέζα απφ ηηο νηθνλνκίεο θιίκαθαο, ιεηηνπξγεί πξνο 

φθεινο ηφζν ηεο εηαηξείαο θαζεαπηήο φζν θαη ηνπ αεξνιηκέλα θαη ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο ελ 

γέλεη (Humphreys et al., 2006). Χζηφζν είλαη ζεκαληηθφ έλαο αεξνιηκέλαο λα κελ μεπεξάζεη ην 

νξηαθφ εθείλν ζεκείν αλάπηπμεο, πέξαλ ηνπ νπνίνπ θάλνπλ ηελ εκθάληζε ηνπο νη αληηνηθνλνκίεο 

θιίκαθαο κε απνηέιεζκα ε επηρεηξεζηαθή ιεηηνπξγία λα κελ είλαη ε βέιηηζηε. 

Δίλαη ζεκαληηθφ σζηφζν λα αλαθεξζεί φηη ππάξρνπλ πεξηπηψζεηο πεξηθεξεηαθψλ αεξνιηκέλσλ 

γηα ηνπο νπνίνπο, ζηα πιαίζηα ηνπ αληαγσληζκνχ θαη χζηεξα απφ εληαηηθέο πξνζπάζεηεο 

πξνζέιθπζεο εηαηξεηψλ ρακεινχ θφζηνπο θαη ζεκαληηθέο επελδχζεηο ζε αεξνιηκεληθή ππνδνκή, 

ην απνηέιεζκα δελ ήηαλ ην επηζπκεηφ (zero sum game). Ζ πεξηνξηζκέλε ή ε κεδεληθή πηεηηθή 

δξαζηεξηφηεηα ζε έλαλ πεξηθεξεηαθφ αεξνιηκέλα ε νπνία δελ απνθέξεη ζηηο αεξνιηκεληθέο 
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αξρέο ηελ απαξαίηεηε πξφζνδν γηα ηελ νκαιή θαη βηψζηκε ιεηηνπξγία κπνξεί λα έρεη αξλεηηθά 

απνηειέζκαηα ζηελ αλάπηπμε ηεο επξχηεξεο πεξηνρήο (Stabler, Papatheodorou & Sinclair, 

2004).  

 

Δίλαη γεγνλφο φηη νη αεξνιηκέλεο αληινχλ ηα θέξδε ηνπο απφ ηηο αεξνπνξηθέο εηαηξείεο πνπ 

εμππεξεηνχλ. Δίλαη επνκέλσο ζεκαληηθφ γηα απηνχο λα κπνξνχλ λα δηαρεηξηζηνχλ 

απνηειεζκαηηθά ηνλ εηζεξρφκελν θαη εμεξρφκελν φγθν επηβαηψλ. Πνιιέο θνξέο ε έλαξμε ηεο 

δξαζηεξηφηεηαο κηαο LCC πξνο έλα πεξηθεξεηαθφ αεξνιηκέλα απνηειεί αηηία αχμεζεο ηεο 

δήηεζεο γηα ηνλ ελ ιφγσ πξννξηζκφ κε απνηέιεζκα ηελ πξνζέιθπζε θαη άιισλ αεξνπνξηθψλ 

εηαηξεηψλ φισλ ησλ ηχπσλ. Ζ βησζηκφηεηα θαη ε βειηίσζε ησλ νηθνλνκηθψλ δεηθηψλ γηα ηνπο 

αεξνιηκέλεο πνπ εμππεξεηνχλ εηαηξείεο ρακεινχ θφζηνπο απνηειεί γεγνλφο αθφκα θαη αλ νη 

επηβάηεο ησλ LCCs δελ παξνπζηάζνπλ δηαθνξεηηθή ζχλζεζε δαπάλεο. ΢χκθσλα κε ηνπο Gillen 

& Lall (2004) νη αεξνιηκέλεο παξνπζηάδνπλ ζεηηθφηεξν νηθνλνκηθφ απνηέιεζκα σο απνηέιεζκα 

εμππεξέηεζεο εηαηξεηψλ ρακεινχ θφζηνπο ελψ ραξαθηεξηζηηθφ είλαη ην παξάδεηγκα ηνπ 

αεξνιηκέλα Albany  ζηελ Νέα Τφξθε φπνπ κε ηελ έλαξμε ζπλεξγαζίαο κε ηελ πξσηνπφξν 

αεξνπνξηθή εηαηξεία ρακεινχ θφζηνπο Southwest Airlines, βειηηψζεθε ε δαλεηαθή αμηνπηζηία
 

(Moody‟s Investors Service, Global Credit Research, New Issue, 19 Nov 2007) ελψ αχμεζε 

παξνπζίαζαλ θαη ηα έζνδα απφ ηηο ζπκπιεξσκαηηθέο ππεξεζίεο ηνπ. Ζ αλαγλψξηζε ηεο 

ζεκαζίαο πξνζέιθπζεο εηαηξεηψλ ρακεινχ θφζηνπο απφ ηνπο αεξνιηκέλεο εηδηθά ηνπο 

πεξηθεξεηαθνχο, πνιιέο θνξέο είλαη ηφζν κεγάιε πνπ νη LCCs δηαπξαγκαηεχνληαη κε ηηο 

δηνηθήζεηο ηνπο έηζη ψζηε λα επηιέμνπλ απηφλ πνπ ζα ηνπο πξνζθέξεη ην πιένλ ζπκθέξνλ 

παθέην εξγαζίαο. Δίλαη επλφεην φηη θάηη ηέηνην ήδε εμππεξεηεί κεγάιεο εηαηξείεο ηνπ θιάδνπ 

θαη έρεη ηελ δηαπξαγκαηεπηηθή ηθαλφηεηα λα κελ ππνθχςεη ζηηο επηρεηξεκαηηθέο πηέζεηο ηνπο. 

Απφ ηελ πιεπξά ησλ αεξνιηκέλσλ παξαηεξνχκε πηέζεηο γηα επαλαδηαπξαγκάηεπζε φξσλ πνπ 

αθνξνχλ ζηελ ζπλεξγαζία κε ηηο LCCs φηαλ απηέο γίλνπλ πεξηζζφηεξεο ηεο κηαο. Ζ πνιηηηθή 

πξνζέιθπζεο αεξνπνξηθψλ εηαηξεηψλ πνπ ζα πηνζεηήζεη έλαο αεξνιηκέλαο παξακέλεη εμαηξεηηθά 

ζεκαληηθή θαζψο ε χπαξμε ελφο θπξίαξρνπ αεξνκεηαθνξέα απμάλεη ηνπο θηλδχλνπο 

νηθνλνκηθήο δπζηνθίαο ζε πεξίπησζε παχζεο ησλ πηήζεσλ, είηε ιφγσ ρξεσθνπίαο είηε ιφγσ 

κεηεγθαηάζηαζεο. Σν πιαίζην ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ελφο αεξνιηκέλα θαη κηαο αεξνπνξηθήο 

εηαηξείαο εμαξηάηαη θαη απφ αληηθεηκεληθά πξνζδηνξηζκέλνπο παξάγνληεο θαζψο νη απαηηήζεηο 

ησλ εηαηξεηψλ δηαθέξνπλ αλάινγα κε ηνλ ηχπν ηνπο. Έλαο ζπκβαηηθφο αεξνκεηαθνξέαο, γηα 

παξάδεηγκα, έρεη απμεκέλεο απαηηήζεηο σο πξνο ηελ αεξνιηκεληθή ππνδνκή ψζηε λα δηαηεξήζεη 

ηελ νινθιεξσκέλε πνηνηηθή εμππεξέηεζε ζε αληίζεζε κε κηα εηαηξεία ρακεινχ θφζηνπο πνπ 

εζηηάδεη πξσηίζησο ζηελ βέιηηζηε δηαρείξηζε ηεο πηεηηθήο δξαζηεξηφηεηαο. Απηφ πνπ είλαη 

ζεκαληηθφ ζε ζηξαηεγηθέο ζπλεξγαζίεο ηέηνηνπ ηχπνπ είλαη ε ζπλεηδεηνπνίεζε απφ ηελ πιεπξά 

ηεο εκπνξηθήο δηαρείξηζεο ηνπ αεξνιηκέλα φηη νη πειάηεο ηνπ είλαη ηφζν ην επηβαηηθφ θνηλφ φζν 

θαη νη αεξνπνξηθέο εηαηξείεο. Ζ νπνηαδήπνηε ζηξαηεγηθή επηινγή ζπλεξγαζίαο κε εθπξνζψπνπο 

ησλ πθηζηάκελσλ ηχπσλ αεξνκεηαθνξψλ νθείιεη λα βαζίδεηαη ζε εκπεξηζηαησκέλε κειέηε ηφζν 

ησλ επηρεηξεζηαθψλ ρξεκαηνξνψλ φζν θαη ηεο δηαρξνληθήο βησζηκφηεηαο ηεο αεξνιηκεληθήο 

δξαζηεξηφηεηαο.   
 

3.7 Η ζηπαηηγική ηος σαμηλού κόζηοςρ (low-cost strategy)  
 

Ηζηνξηθά, ε αλάιπζε ηεο επηρεηξεζηαθήο ζηξαηεγηθήο έρεη ππνγξακκίζεη ην πιενλέθηεκα ηνπ 

θφζηνπο σο αξρηθή βάζε γηα αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ζε κηα «βηνκεραλία». Απηή ε εζηίαζε 

απεηθνλίδεη ηελ παξαδνζηαθή έκθαζε ησλ νηθνλνκνιφγσλ επί ηεο ηηκήο σο θχξην κέζν 
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αληαγσληζκνχ θαζψο ν αληαγσληζκφο ζηελ ηηκή εμαξηάηαη απφ ηελ απφδνζε ηνπ θφζηνπο. Απηφ 

επίζεο απνηειεί ηελ απνθιεηζηηθή ελαζρφιεζε ηεο ζηξαηεγηθήο ησλ κεγάισλ βηνκεραληθψλ 

επηρεηξήζεσλ. Γηα έλα κεγάιν κέξνο ηνπ εηθνζηνχ αηψλα, νη ζηξαηεγηθέο ησλ κεγάισλ εηαηξηψλ 

νδεγήζεθαλ απφ ηελ αλαδήηεζε γηα νηθνλνκίεο θιίκαθαο θαη έθηαζεο κέζσ ηεο επέλδπζεο ζηε 

καδηθή παξαγσγή θαη ηε καδηθή δηαλνκή. Απφ ηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ ΄80, ε απφδνζε 

θφζηνπο έρεη παξακείλεη κηα πξνηεξαηφηεηα, αιιά ε εζηίαζε έρεη κεηαηνπηζηεί πξνο ηελ 

πεξηθνπή δαπαλψλ κέζσ ηεο αλαδφκεζεο, ηεο ζπξξίθλσζεο, ηνπ outsourcing, θαη ηεο 

αλαδήηεζεο γηα δπλακηθέο παξά γηα ζηαηηθέο πεγέο απφδνζεο ηνπ θφζηνπο (Grant, 2002).  

 

Απηέο νη επηρεηξήζεηο αθνινπζνχλ κηα νξγαλσζηαθή θηινζνθία θαζνδήγεζεο ηεο 

«βηνκεραλίαο» ζε επίπεδν ηηκψλ θαη επθνιίαο. ΢ηεξηδφκελεο ζε νηθνλνκίεο θιίκαθαο θαη ζε 

αληαγσληζηηθή ηηκνιφγεζε, νη επηρεηξήζεηο ηνπνζεηνχλ ηνλ εαπηφλ ηνπο ζηελ αγνξά σο εγέηεο 

θφζηνπο. Δίλαη φκσο ζεκαληηθφ λα δηαρσξίζνπκε ην ζέκα ηεο εηαηξηθήο ζηξαηεγηθήο πνπ 

βαζίδεηαη ζην θφζηνο απφ ηελ ζηξαηεγηθή ηηκνιφγεζεο, δεδνκέλνπ, φηη ε ηειεπηαία αλαδεηά λα 

ηνπνζεηήζεη ην πξντφλ ζηα κάηηα ηνπ θαηαλαισηή αμηνπνηψληαο ηελ ηηκή, σο πξφηππν, ελψ ε 

πξψηε εζηηάδεη ζην λα κεηαηξαπεί ζηνλ πιένλ απνδνηηθφ -ζε επίπεδν θφζηνπο- παξαγσγφ απηνχ 

ηνπ πξντφληνο (White θαη Griffith, 1997).  

 

Γηα κεξηθέο βηνκεραλίεο, ην πιενλέθηεκα ηνπ θφζηνπο είλαη ε θπξίαξρε βάζε γηα αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα: γηα θαηαλαισηηθά αγαζά θαη ππεξεζίεο ππάξρνπλ ιίγεο επθαηξίεο γηα 

αληαγσληζκφ ζε άιιεο δηαζηάζεηο εθηφο απφ ην θφζηνο. Αιιά αθφκε θαη φπνπ ν αληαγσληζκφο 

εζηηάδεη ζηε δηαθνξνπνίεζε πξντφληνο, ε ελίζρπζε ηνπ αληαγσληζκνχ έρεη νδεγήζεη ζηελ 

απφδνζε θφζηνπο πνπ θαζίζηαηαη σο κηα πξνυπφζεζε γηα ηελ θεξδνθνξία. Μεξηθά απφ ηα πην 

ραξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα ηνπ κεηαζρεκαηηζκνχ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ βηνκεραληψλ 

κέζσ ηεο αλαδήηεζεο ηεο απνδνηηθφηεηαο δαπαλψλ είλαη ζηνπο ηνκείο φπνπ ν αληαγσληζκφο 

έρεη απμεζεί αηζζεηά ιφγσ ηεο άξζεο ησλ ειέγρσλ (deregulation), φπσο νη αεξνπνξηθέο εηαηξίεο, 

νη ηειεπηθνηλσλίεο, νη ηξαπεδηθέο εξγαζίεο, θαη ε παξαγσγή ειεθηξηθήο ελέξγεηαο (Grant, 2002).  

Ζ εηαηξηθή ζηξαηεγηθή είλαη απηή πνπ ηνπνζεηεί ηηο πνιπεζληθέο επηρεηξήζεηο ζηελ παγθφζκηα 

αγνξά. Ζ εηαηξηθή ζηξαηεγηθή θαζνδεγείηαη απφ ηηο νπζηψδεηο ηθαλφηεηεο - απηέο κε ηηο νπνίεο 

ιεηηνπξγεί. Οη ζηξαηεγηθέο ιεηηνπξγίαο είλαη βαζηζκέλεο ζην θφζηνο ή ζηνπο πειάηεο ή ζηελ 

θαηλνηνκία. Οη επηρεηξήζεηο πνπ αμηνπνηνχλ ζηξαηεγηθή ρακεινχ θφζηνπο (low-cost strategy) 

πξνκεζεχνπλ ηνπο πειάηεο ηνπο κε πνηνηηθά πξντφληα θαη ππεξεζίεο ζε αληαγσληζηηθέο ηηκέο 

(Aaker, 1992; Porter, 1980; Treacy θαη Wiersema, 1995).  

 

Ζ ζηξαηεγηθή πνπ βαζίδεηαη ζην θφζηνο θαηαδεηθλχεη φρη κφλν ηελ εηαηξηθή εζηίαζε αιιά 

επίζεο θαη ηνλ ηχπν ηνπ πειάηε ζηνλ νπνίν εζηηάδεη ε επηρείξεζε. Λφγσ ηνπ φηη ε επηρείξεζε 

παζρίδεη γηα αληαγσληζηηθφηεηα ηηκψλ, ηα πξντφληα πνπ παξάγνληαη κε απηήλ ηελ θηινζνθία 

ρξεηάδεηαη λα είλαη πξνζδηνξηζκέλα θαη λα δεκηνπξγνχλ εκθαλψο κηθξφηεξε πνιηηηζκηθή 

επαηζζεζία (White θαη Griffith, 1997). Ζ κειέηε ηνπ πιενλεθηήκαηνο ηνπ θφζηνπο θαηέρεη κηα 

πξφζζεηε ζέζε ζηελ αλάπηπμε ηεο αλάιπζεο ηεο ζηξαηεγηθήο. Δλδηαθέξνλ γηα ηηο νηθνλνκίεο 

πνπ πξνέθπςαλ απφ ηε ζπζζσξεπκέλε εκπεηξία άζθεζαλ κηα ηζρπξή επηξξνή πάλσ ζηε ζθέςε 

γηα ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα θαη ηα νθέιε ηνπ κεξηδίνπ αγνξάο θαζ' φιε ηε δηάξθεηα ηεο 

δεθαεηίαο ηνπ '70 θαη ηεο δεθαεηίαο ηνπ '80. Ζ αλάπηπμε θαη ε εθιαΐθεπζε ηεο «Κακπχιεο 

Δκπεηξίαο» σο εξγαιείν αλάιπζεο ηεο ζηξαηεγηθήο κπνξνχλ λα απνδνζνχλ θπξίσο ζηελ εηαηξία 

ζπκβνχισλ Boston Consulting Group θαη ζηελ δεκνζίεπζε ηεο κειέηεο “Perspectives in 

Experience” πνπ δεκνζηεχζεθε ην 1968. Ζ θακπχιε Δκπεηξίαο έγηλε κηα απφ ηηο πην γλσζηέο 
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έλλνηεο, πνπ άζθεζε επηξξνή ζηελ ηζηνξία ηεο ζηξαηεγηθήο Γηνίθεζεο (strategic management) 

(Grant, 2002). 

 

 

3.8 Αεποποπικέρ εηαιπίερ σαμηλού κόζηοςρ (LCCs): Ανηαγυνιζμόρ & ζηπαηηγική (strategy, 

strategic groups - Porter’s model, strategic management, corporate strategy, competition, 

competitive advantage)  

 

Αλάκεζα ζηηο πξψηεο επηζηεκνληθέο αξζξνγξαθηθέο πξνζεγγίζεηο γηα ην ζέκα ησλ 

λενεηζεξρνκέλσλ αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ ζπλαληνχκε απηή ησλ Kling θαη Smith (1995) ε νπνία 

επηρεηξεί λα εμαθξηβψζεη ηα ζηξαηεγηθά groups ζηελ βηνκεραλία ησλ αεξνκεηαθνξψλ ησλ ΖΠΑ, 

ρξεζηκνπνηψληαο ην κνληέιν ηεο αληαγσληζηηθήο ζηξαηεγηθήο ηνπ Porter. Αλάκεζα ζηηο 9 

θπξηφηεξεο αεξνπνξηθέο εηαηξίεο ηνπ 1993 βξίζθεηαη θαη ε SOUTHWEST, ε πξψηε αεξνπνξηθή 

εηαηξία ρακεινχ θφζηνπο, γηα ηελ νπνία νη Kling θαη Smith, αλαθέξνπλ, φηη επηδηψθεη 

«εζηηαζκέλε» ζηξαηεγηθή.  

 

Ο Schnell (2003) εξεπλά ην θαηά πφζν έρεη αιιάμεη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ζηξαηεγηθψλ 

ησλ αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ ηα ηειεπηαία ρξφληα. Μηα ζεκαληηθή δηαπίζησζε είλαη, φηη ε ππφ 

παξαηήξεζε απνηειεζκαηηθφηεηα πνιιψλ ζηξαηεγηθψλ έρεη αιιάμεη ζεκαληηθά. Σν είδνο ησλ 

αιιαγψλ δείρλεη, φηη νη ζπκβαηηθνί αεξνκεηαθνξείο αξρίδνπλ λα πηνζεηνχλ ηξφπνπο πνπ 

παξαδνζηαθά εθαξκφδνληαλ ζηηο LCCs.  

 

΢ηνλ απφερν ηεο απειεπζέξσζεο ησλ αεξνπνξηθψλ ηαμηδηψλ ζηελ Δπξψπε νη Kangis θαη O‟ 

Reilly (2003) εμεηάδνπλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ε Rynair θαη ε Air Lingus απάληεζαλ ζε απηφ 

ην εμσηεξηθφ θίλεηξν θαη απνθαιχπηνπλ αμηνζεκείσηεο δηαθνξέο ζηξαηεγηθήο. Ζ έξεπλα πνπ 

παξνπζηάδεη ην άξζξν έδεημε φηη δηαθνξεηηθέο εηαηξίεο ζηελ ίδηα «βηνκεραλία» δχλαληαη λα 

πηνζεηήζνπλ δηαθνξεηηθέο ζηάζεηο, πηζαλφλ αληηιακβαλφκελεο δηαθνξεηηθέο απεηιέο ή επθαηξίεο 

πξνεξρφκελεο απφ ην ίδην εμσηεξηθφ εξέζηζκα.  

 

Ο Lawton (2003) επαλέξρεηαη κε άξζξν ζην νπνίν εμεηάδνληαη θαη ζπγθξίλνληαη νη αξρέο ηεο 

ζηξαηεγηθήο δηνίθεζεο (strategic management) θαη νη ιεηηνπξγηθέο δηαδηθαζίεο ησλ θνξπθαίσλ 

αεξνκεηαθνξέσλ ρακεινχ θφζηνπο. Απηφ ην άξζξν επεμεγεί, πψο ε δχλακε ηεο αγνξάο (market 

power) θαη ε αλζεθηηθφηεηα ηνπ επηρεηξεζηαθνχ πξφηππνπ ησλ LCCs πξνέξρεηαη απφ κηα 

δπλακηθή πξνζέγγηζε ζηε ΢ηξαηεγηθή Γηνίθεζε (strategic management), κε πξνυπφζεζε κηα 

επηζεηηθή αλαδήηεζε ηνπ πειάηε πνπ ζπλδέεηαη κε ζαθήο θαη ηδηαίηεξε έκθαζε ζηε ιεηηνπξγηθή 

απνδνηηθφηεηα. Δηαηξίεο κέζα αιιά θαη πέξα απφ ηελ «βηνκεραλία» ησλ αεξνκεηαθνξψλ 

κπνξνχλ λα αληιήζνπλ πνιχηηκεο δηνηθεηηθέο ηδέεο απφ απηέο ηηο αξρέο θαη πξαθηηθέο ησλ 

πξσηνπφξσλ ζηελ αγνξά LCCs.  

 

Σν άξζξν ησλ Lindstadt θαη Fauser (2004) ζέηεη ην εξψηεκα ηνπ πσο πξέπεη λα ζρεδηάζνπλ ηελ 

νξγάλσζή ηνπο νη ηαθηηθνί αεξνκεηαθνξείο θαη λα αλαπηχμνπλ πην επδηάθξηηα πξντφληα ζε έλα 

κεηαβαιιφκελν πεξηβάιινλ. ΢πγθξίλεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο νινθιήξσζεο ή ηνπ 

δηαρσξηζκνχ ησλ ηαθηηθψλ αεξνκεηαθνξέσλ ζε επηκέξνπο νληφηεηεο (θαη ζε LCCs), απφ ηελ 

πιεπξά ηεο εηαηξηθήο ζηξαηεγηθήο (Corporate strategy).  
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Ζ Barbot (2004) δεκηνπξγεί έλα κνληέιν νξηδφληηαο δηαθνξνπνίεζεο πξνθεηκέλνπ λα αλαιχζεη 

ηηο επηπηψζεηο ηεο θξαηηθήο επηρνξήγεζεο, ε νπνία πεγάδεη απφ ηελ ζπκθσλία αλάκεζα ζηελ 

Ryanair θαη ηηο ηνπηθέο αξρέο ηεο Walloon (έρεη ζηελ θαηνρή ηεο ην αεξνδξφκην Charleroi ησλ 

Βξπμειιψλ), ζε δεπηεξεχνληα αεξνδξφκηα θαζψο θαη ηεο επίπησζεο ηεο επηβνιήο ρακειφηεξσλ 

ηειψλ ζηνλ αληαγσληζκφ αλάκεζα ζηνπο LCCs θαη ηνπο FSC‟s. Οη FSC‟s επεξεάδνληαη 

αξλεηηθά απφ ηηο επηρνξεγήζεηο αιιά ν αληαγσληζκφο δχλαηαη λα ηνπο επεξεάζεη πεξηζζφηεξν. 

Ζ εκπεηξηθή αλάιπζε κε ζηνηρεία ηεο Ryanair θαη ησλ αληαγσληζηψλ ηεο πξνζδηνξίδνπλ, φηη 

αθελφο ε παξνπζία ηνπιάρηζηνλ ελφο επηπιένλ LCC δελ επεξεάδεη ηηο ηηκέο, πνπ ρξεψλεη ν 

αεξνκεηαθνξέαο θαη αθεηέξνπ ε θπξηαξρία ζε έλα αεξνδξφκην θαη ηα πιενλεθηήκαηα πνπ απηφ 

πξνζδηνξίδεη ζε επίπεδν ηειψλ (charges, fees) δελ κεηαθπιά ζηνπο επηβάηεο.  

 

Ζ Barbot (2004) εμεηάδεη δχν ζέκαηα ζρεηηθά κε ηνλ αληαγσληζκφ ηηκψλ ησλ αεξνκεηαθνξέσλ 

ρακεινχ θφζηνπο (LCC): 1) εάλ απαληνχλ ζηηο κεηαβνιέο ησλ ηηκψλ εθ κέξνπο ελφο 

αεξνκεηαθνξέα πιήξνπο ππεξεζηψλ (FSC) θαη 2) εάλ αληαγσλίδνληαη κεηαμχ ηνπο θαη πψο 

απηφο ν αληαγσληζκφο ιεηηνπξγεί. Παξνπζηάδεη έλα ζεσξεηηθφ κνληέιν πνπ ζπλδπάδεη ηελ 

θάζεηε θαη νξηδφληηα δηαθνξνπνίεζε. Καηφπηλ, έλα εκπεηξηθφ ηεζη πξαγκαηνπνηείηαη γηα ηε 

δηαδξνκή Παξίζη-Μηιάλν, φπνπ ιεηηνπξγνχλ ηξεηο LCCs θαη έλαο FSC. Ζ εκπεηξηθή κειέηε 

επηβεβαηψλεη κεξηθά απφ ηα απνηειέζκαηα ηνπ ζεσξεηηθνχ κνληέινπ. Γειαδή, φηη ππάξρεη έλαο 

ηζρπξφο αληαγσληζκφο ηηκψλ κεηαμχ LCCs θαη ζρεδφλ πάληα κέζα απφ ηνλ ηξφπν πνπ 

πξνβιέπεηαη απφ ην κνληέιν. Αληίζεηα, ηα απνηειέζκαηα πξνηείλνπλ φηη ν αληαγσληζκφο ηνπο 

κε ηνπο FSC‟s πεξηνξίδνληαη ζε κηα ξχζκηζε εηζφδνπ, θαη αγλννχλ ηηο κεηαβνιέο ησλ ηηκψλ απφ 

ηνπο εζληθνχο αεξνκεηαθνξείο κεηά ηελ είζνδν.  

Σν άξζξν ησλ Gillen θαη Lall (2004) εμαθξηβψλεη ηηο πεγέο ηνπ αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο 

(Competitive advantage) ησλ αεξνκεηαθνξέσλ ρακεινχ θφζηνπο, φπσο ε Southwest, ε Ryanair 

θαη ε easyJet, θαζψο θαη ηνλ ξφιν ησλ αεξνδξνκίσλ. 
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Σςμπεπάζμαηα 

Ο πςειφο βαζκφο ζεκαληηθφηεηαο ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο γηα ηελ ειιεληθή νηθνλνκία 

επηβάιιεη ηελ εληαηηθνπνίεζε ηεο πξνζπάζεηαο ηεο δηαηήξεζεο ηεο ηνπξηζηηθήο 

αληαγσληζηηθφηεηαο ηεο ρψξαο καο ζε πςειά επίπεδα γηα απηφ θαη ε ηφλσζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ 

ηνκέα βξίζθεηαη ζην επίθεληξν ησλ αμφλσλ δξάζεο ηεο πνιηηείαο. Χζηφζν είλαη γεγνλφο φηη νη 

θξαηηθέο πξσηνβνπιίεο ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο κέλνπλ ζην ζηάδην ηνπ ζρεδηαζκνχ κε 

απνηέιεζκα λα δαπαλψληαη ζεκαληηθά θνλδχιηα ρσξίο ηειηθά λα επηηπγράλεηαη ην επηζπκεηφ 

απνηέιεζκα. Οη πθηζηάκελεο ππνδνκέο δελ αμηνπνηνχληαη επαξθψο κε απνηέιεζκα ην ζπλνιηθφ 

ηνπξηζηηθφ πξντφλ λα παξνπζηάδεη ζεκαληηθέο ειιείςεηο θαη πνηνηηθέο αιιαγέο θαζψο 

θαηαιχκαηα πςεινχ επηπέδνπ θαη αμηνζέαηα εμέρνπζαο πνιηηηζκηθήο αμίαο λα επηζθηάδνληαη 

ζηελ αληίιεςε ηνπ επηζθέπηε απφ ππεξεζίεο αζηηθψλ θαη ππεξαζηηθψλ κεηαθνξψλ επηπέδνπ, 

ξχπαλζε θαη έιιεηςε ππνδνκψλ θνηλσληθνχ θξάηνπο. Σα κελχκαηα πνπ ζηέιλεη ν θιάδνο ηνπ 

ηνπξηζκνχ επηβεβαηψλνπλ φηη θαη ν ειιεληθφο ηνπξηζκφο βηψλεη ηηο ζπλέπεηεο ηεο δπζκελνχο 

νηθνλνκηθήο ζπγθπξίαο ελψ παξάιιεια πξνζπαζεί λα δηαηεξεζεί ζε πςειά επίπεδα 

αληαγσληζηηθφηεηαο. Χζηφζν, ε πθηζηάκελε θαηάζηαζε ζηνλ θιάδν κπνξεί ελδερνκέλσο λα 

απνηειέζεη επθαηξία θαζψο ε έληαζε θαη ε δηάξθεηα ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο πξνθαιεί 

πξνβιεκαηηζκφ θαη εληζρχεη ηηο πξνζπάζεηεο γηα επαλαπξνζδηνξηζκφ ηεο αλαπηπμηαθήο 

πνιηηηθήο ζηνλ ρψξν ηεο ηνπξηζηηθήο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο. Δπηπξνζζέησο ε 

νηθνλνκηθή δπζηνθία πνπ βηψλεη ε ειιεληθή ηνπξηζηηθή βηνκεραλία απνηειεί έλα ηεζη αληνρήο 

θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο ζπλνιηθήο πνιηηηθήο θαζψο θαη ησλ ελδηάκεζσλ δηνξζσηηθψλ 

πξσηνβνπιηψλ πνπ αθνξνχλ ζηελ ηζφξξνπε θαη βηψζηκε αλάπηπμε ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζηηθνχ 

πξντφληνο. Τπάξρνπλ σζηφζν πεξηπηψζεηο νηθνλνκηθψλ πνιηηηθψλ ηεο θπβέξλεζεο πξνο ηελ 

εμπγίαλζε ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο πνπ πξνέξρνληαη ζε επζεία ζχγθξνπζε κε ηηο πξνζπάζεηεο 

ησλ θνξέσλ ηνπ ηνπξηζκνχ γηα βηψζηκε αλάπηπμε κε απνηέιεζκα, εάλ δελ ππάξμνπλ 

δηνξζσηηθέο πξσηνβνπιίεο, ηελ επηβξάδπλζε ηεο αλάπηπμεο ηνπ θιάδνπ.  

Ζ δηαθνξνπνίεζε ηεο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο ησλ LCCs ε νπνία ζηεξίρζεθε ζηε 

ζεσξία ηεο αληαγσληζηηθήο ζηξαηεγηθήο ηνπ Porter θαη νη θαηλνηνκίεο πεξηθνπήο θφζηνπο πνπ 

εηζήγαγαλ θαηαδεηθλχνπλ ηνλ ηξφπν πνπ νη ελ ιφγσ εηαηξείεο επηδηψθνπλ λα επηηχρνπλ πηεηηθή 

δξαζηεξηφηεηα  κε ρακειφ θφζηνο. Όζνλ αθνξά ζηηο αγνξέο δξαζηεξηνπνίεζεο ησλ LCCs απηέο 

κπνξνχλ λα ραξαθηεξηζηνχλ σο εκηηειείο δηεθδηθήζηκεο θαζψο πθίζηαηαη δηαθνξέο αλάκεζα 

ζηα δξνκνιφγηα θαζηζηψληαο κε ξεαιηζηηθή ηελ γελίθεπζε ηεο ζεσξίαο ησλ δηεθδηθήζηκσλ 

αγνξψλ ζην ζχλνιν ηεο αεξνπνξηθήο δξαζηεξηφηεηαο. Χζηφζν νη γεληθέο αξρέο ηεο ζεσξίαο 

βξίζθνπλ εθαξκνγή ζηελ δξαζηεξηφηεηα ησλ αεξνκεηαθνξψλ παξνπζηάδνληαο ηελ 

πνιππινθφηεηα ηεο ζχλζεζεο ηεο ζηξαηεγηθήο γηα ηηο αεξνπνξηθέο εηαηξείεο. Σν κνληέιν 

ρακεινχ θφζηνπο κέζα απφ ηελ πξνζπάζεηα ησλ LCCs λα επηηχρνπλ εγεηηθή ζέζε σο πξνο ηελ 

πνιηηηθή θφζηνπο ζηα δξνκνιφγηα πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη, έρεη θαηαθέξεη λα μεπεξάζεη 

νξηζκέλνπο απφ ηνπο πεξηνξηζκνχο πνπ δηέπνπλ ηηο δηεθδηθήζηκεο αγνξέο, θπξίσο κέζα απφ ηελ 

επηινγή πεξηθεξεηαθψλ αεξνιηκέλσλ δξαζηεξηφηεηαο, κε απνηέιεζκα ηελ επθνιφηεξε θαη 

νηθνλνκηθφηεξε πηεηηθή δξαζηεξηφηεηα. 
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Ζ αλάπηπμε ησλ LCCS ζηνλ επξσπατθφ ρψξν θαηάθεξε λα αλαπηπρζεί κεηά ηελ απειεπζέξσζε 

ησλ αεξνκεηαθνξψλ θαη ηελ ηξνπνπνίεζε ηνπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ. Με ηηο ελ ιφγσ 

κεηαξξπζκίζεηο έρεη επηηεπρζεί ε άξζε ησλ πεξηνξηζκψλ πνπ πξνζδηφξηδαλ ηελ επξσπατθή 

δξαζηεξηφηεηα κέρξη ηα ηέιε ηνπ πξνεγνχκελνπ αηψλα. Ζ αλάπηπμε ηεο δξαζηεξηφηεηαο θαη ηα 

θνηλσληθνπνιηηηθά απνηειέζκαηα απφ ηελ εηζαγσγή ησλ LCCs ζηηο επξσπατθέο επηβαηηθέο 

αεξνκεηαθνξέο πξνθάιεζαλ ηελ αλαζεψξεζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ κνληέισλ ησλ ζπκβαηηθψλ 

αεξνπνξηθψλ εηαηξεηψλ. Ζ βησζηκφηεηα ησλ αεξνπνξηθψλ εηαηξεηψλ, πνπ πξηλ ηελ εηζαγσγή 

ησλ LCCs επηρεηξνχζαλ ζε έλα θαζεζηψο πηεηηθνχ πξνζηαηεπηηζκνχ εκπινπηηζκέλνπ θαηά 

ηξφπνπο ραξαθηεξηζηηθά κνλνπσιηαθήο δξαζηεξηφηεηαο, απαηηνχζε ελέξγεηεο πνπ ζα θάλνπλ ην 

αεξνπνξηθφ πξντφλ ησλ ελ ιφγσ εηαηξεηψλ ειθπζηηθφ ζηε λέα ηάμε πξαγκάησλ. Απνηέιεζκα 

ησλ παξαπάλσ ήηαλ ε αλάπηπμε πηεηηθνχ έξγνπ ζε έλα πεξηβάιινλ φπνπ ν αληαγσληζκφο 

αθνξά ηφζν ζε πεξηζζφηεξεο παξακέηξνπο ηεο εκπνξηθήο δξαζηεξηφηεηαο ησλ αεξνπνξηθψλ 

εηαηξεηψλ απφ φηη παιαηφηεξα θαη ζε κεγαιχηεξν αξηζκφ εηαηξεηψλ πνπ δηεθδηθνχλ ηε 

ζπκκεηνρή ηνπο ζηελ επξσπατθή πηεηηθή δξαζηεξηφηεηα. 
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