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ΔΤΥΑΡΗ΢ΣΗΔ΢                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       
Ζ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία κε ζέκα ην εξγαζηαθφ άγρνο θαη νη επηπηψζεηο ηνπ ζηνπο 
εξγαδνκέλνπο πξαγκαηνπνηήζεθε ζην πιαίζην ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο ηνπ ηκήκαηνο Γηνίθεζε 
Δπηρεηξήζεσλ ζην Σερλνινγηθφ Δθπαηδεπηηθφ Ίδξπκα Κξήηεο. Θα ήζεια λα εθθξάζσ ηηο ζεξκέο 
κνπ επραξηζηίεο ζηελ επηβιέπνπζα θαζεγήηξηα κνπ ηελ Κ. Παπαζηεθαλάθε ΢νθία γηα ηελ 
εκπηζηνζχλε πνπ κνπ έδεημε γηα ηελ εθπφλεζε απηήο ηεο πηπρηαθήο, γηα ηελ ζπλερή θαζνδήγεζε, 
γηα ηηο νπζηψδεο ζπκβνπιέο ηεο, γηα ηελ ακέξηζηε ζπκπαξάζηαζε ηεο θαη γηα ηελ ελζάξξπλζε πνπ 
κνπ έδσζε γηα ηε νινθιήξσζε απηήο ηεο πηπρηαθήο. Οθείισ λα επραξηζηήζσ φινπο ηνπο 
θαζεγεηέο πνπ είρα φια απηά ηα ρξφληα γηα ηηο γλψζεηο πνπ κνπ κεηέδσζαλ ζην πιαίζην ηεο 
Αθαδεκατθήο κνπ δσήο. Σέινο ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηελ νηθνγέλεηα κνπ πνπ κνπ 
ζπκπαξαζηάζεθε θαη κε ζηήξημε ζε φια απηά ηα ρξφληα ςπρηθά θαη νηθνλνκηθά ζην λα πινπνηήζσ 
ηνπο ζηφρνπο θαη ηηο πξνζδνθίεο κνπ. 
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ΠΔΡΗΛΖΦΖ: 
 
Ζ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία ζα εμεηάζεη ην θαηλφκελν ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο θαη πσο απηφ 
επηδξά ζηελ ςπρηθή θαη ζσκαηηθή πγεία ησλ εξγαδφκελσλ αιιά θαη ζηελ απφδνζε ηνπο ζε 
θαζεκεξηλή βάζε. ΢ηε ζπλέρεηα ηεο παξνχζαο πηπρηαθήο εξγαζίαο ζα δηεξεπλεζνχλ ηα επίπεδα 
εξγαζηαθήο δέζκεπζεο θαη ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο ζε εξγαδφκελνπο ηξαπεδηθψλ 
ππνθαηαζηεκάησλ ζηελ Κξήηε θαη ζα δηεξεπλεζεί ε ζπζρέηηζε αλάκεζα ζηελ εξγαζηαθή δέζκεπζε 
θαη ην εξγαζηαθφ άγρνο, επειπηζηψληαο λα ζπλεηζθέξεη ζηνλ ηνκέα ηεο Γηαρείξηζεο Αλζξψπηλνπ 
Γπλακηθνχ ζηνλ ηξαπεδηθφ θιάδν.  
 
 
 
 
 
 
 
ABSTRACT 
 
This project will examine the phenomenon of work-related stress and how this impacts on the 
mental and physical health of employees and their performance on a daily basis. Following, this 
project will investigate the levels of job commitment and work-related stress in employees of the 
bank branches in Crete and explore the relationship between employment commitment and work 
related stress hoping to contribute to the field of Human Resource Management in the banking 
sector. 
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ΔΗ΢ΑΓΧΓΖ:  
 
 
 
Ζ εξγαζία απνηειεί γηα ηνλ άλζξσπν βαζηθφ κέζν βηνπνξηζκνχ θαη εζηθήο αληακνηβήο. ΢ε 
θαζεκεξηλή βάζε πξνζπαζεί λα αληεπεμέιζεη ζηηο αλάγθεο ηεο εξγαζίαο ηνπ, αγσληδφκελνο λα 
απνδψζεη ηα κέγηζηα πνπ απαηηεί ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ζηα πιαίζηα ηεο παξαγσγηθήο 
δηαδηθαζίαο.  
 
΢ηελ παξνχζα εξγαζία ζα αζρνιεζνχκε κε ηελ επίδξαζε ηνπ άγρνπο ζηελ απφδνζε ησλ 
εξγαδνκέλσλ. ΢ε απηφλ ηνλ ηνκέα ε εθδήισζε ηνπ άγρνπο πξνθχπηεη απφ ηηο θαζεκεξηλέο 
απαηηήζεηο ηεο επηρείξεζεο ή ηνπ θνξέα. Θέκαηα πνπ ηνλ απαζρνινχλ ζε απηφλ ηνλ ηνκέα είλαη ν 
κηζζφο, ε επαγγεικαηηθή θαηαμίσζε, ν εξγαζηαθφο θφξηνο, αδπλακία αλαγλψξηζεο θαη ζηήξημεο 
θαη άιια πνιιά πνπ επηδξνχλ ζηελ ςπρνινγία ηνπ. Απηέο νη θαζεκεξηλέο εξγαζηαθέο αζρνιίεο 
κπνξνχλ λα κεηαηξέςνπλ έλα δεκηνπξγηθφ ζηξεο (eustress) εχθνια ζε έλα παζνινγηθφ ζηξεο 
(distress).Ζ εχθνιε απηή κεηαηξνπή ηνπ ζηξεο ζα έρεη αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζηνλ εξγαδφκελν θαη 
θαηά ζπλέπεηα ζηελ επηρείξεζε ή ηνλ θνξέα. 
 
Δηδηθφηεξα, ζην πξψην θεθάιαην ζα αλαιχζνπκε ηελ έλλνηα άγρνο, ζα δνχκε ηηο αηηίεο πνπ ην 
πξνθαινχλ θαη ηηο ζεξαπεπηηθέο ηνπ πξνζεγγίζεηο. 
΢ην δεχηεξν θεθάιαην ζα αζρνιεζνχκε κε ην εξγαζηαθφ άγρνο θαη ηελ εξγαζηαθή δέζκεπζε. Θα 
αλαθεξζνχκε ζηηο αηηίεο ηνπ θαη ηηο ζπλέπεηεο ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο.  
΢ην ηξίην θεθάιαην ζα αλαθεξζνχκε ζηελ έλλνηα ηεο επηρείξεζεο, ηελ έλλνηα θαη ηελ ζεκαζία ηεο 
εξγαζίαο. ΢ην θεθάιαην απηφ ζα θάλνπκε αλαθνξά ζηα δηθαηψκαηα θαη  ζηηο ππνρξεψζεηο ησλ 
εξγαδνκέλσλ θαη ζα αλαθεξζνχκε ζηελ πγηεηλή θαη αζθάιεηα ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο θαη 
εηδηθφηεξα ηνπ ηξαπεδηθνχ. 
΢ην ηέηαξην θεθάιαην ζα παξνπζηαζηεί ε εξεπλεηηθή κεζνδνινγία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ  
δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο ζηελ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία. 
΢ην πέκπην θεθάιαην ζα α)δηεξεπλεζνχλ ηα επίπεδα εξγαζηαθήο δέζκεπζεο θαη ηνπ εξγαζηαθνχ 
άγρνπο ζε εξγαδφκελνπο ηξαπεδηθψλ ππνθαηαζηεκάησλ ηεο Κξήηεο θαη β) ζα εμεηαζηεί αλ ηα 
δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά επεξεάδνπλ ηελ εξγαζηαθή δέζκεπζε θαη ην αληηιακβαλφκελν 
εξγαζηαθφ άγρνο. 
Σέινο, ζην έθην θεθάιαην ζα θαηαγξαθνχλ ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο έξεπλαο θαη ζα πξνηαζνχλ 
θάπνηα κέηξα αληηκεηψπηζεο ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1: Ζ ΔΝΝΟΗΑ ΣΟΤ ΑΓΥΟΤ΢ 

 
 

1.1 Οξηζκόο ηνπ άγρνπο 

 
Άγρνο δεκηνπξγείηαη φηαλ ν άλζξσπνο βξίζθεηαη ζε κηα πξσηφγλσξε γη‟ απηφλ θαηάζηαζε, ηελ 
φπνηαλ θαη πξέπεη λα αληηκεησπίζεη, δειαδή είλαη κηα δηαδηθαζία πξνζαξκνγήο ηνπ αηφκνπ ζε 
αιιαγέο ηνπ πεξηβάιινληφο ηνπ. Σν άγρνο νξίδεηαη σο έλα είδνο δπζάξεζηεο ζπγθίλεζεο πνπ 
πξνθαιείηαη απφ θαηαζηάζεηο ζπλαηζζεκαηηθήο θφξηηζεο, φπσο φηαλ απεηιείηαη ε δσή καο ή ε 
πξνζσπηθή καο ππφιεςε (Οηθνλφκνπ, 1994).  
Ο Selye (1930) ππνγξάκκηζε φηη ην άγρνο είλαη κία απηφκαηε βηνινγηθή αληίδξαζε ηνπ νξγαληζκνχ 
ζε δηάθνξα εμσγελή εξεζίζκαηα. Δπηπιένλ, ζεσξνχζε φηη ε αγρσηηθή αληίδξαζε ζα πξνθχςεη 
κφλν εάλ ην άηνκν ληψζεη αλίθαλν λα αληαπνθξηζεί ζηηο απαηηήζεηο κίαο απεηιεηηθήο θαηάζηαζεο 
(φπσο αλαθέξεηαη απφ ηνλ Greenberg, 1996).  
 
Παξφκνηα νη Wolf θαη Goodell(1968) φξηζαλ ην άγρνο σο κηα δπλακηθή θαηάζηαζε ζε έλαλ 
νξγαληζκφ, ε νπνία απνηειεί ηελ απφθξηζε ζε έλα εξέζηζκα/αίηεκα γηα πξνζαξκνγή. Αληίζηνηρα νη 
Cofer θαη Appley (1964) αιιά θαη νη Ryhal θαη Singh(ζην Elahi & Apoorva, 2012) φξηζαλ ην άγρνο 
σο κηα θαηάζηαζε ελφο νξγαληζκνχ θαηά ηελ νπνία αληηιακβάλεηαη φηη ε επεκεξία ηνπ είλαη ππφ 
εμαθάληζε θαη φηη πξέπεη λα πξνζαλαηνιίζεη ηηο ελέξγεηέο ηνπ γηα ηελ πξνζηαζία ηεο. ΢πλήζσο ην 
άγρνο εθδειψλεηαη κέζα απφ δηάθνξεο ζπλαηζζεκαηηθέο αιιά θαη ζπκπεξηθνξηθέο αληηδξάζεηο  
 
Γηα αξθεηνχο ζεσξεηηθνχο, ην ζηξεο δελ είλαη ζπλψλπκν κε ην άγρνο, αιιά ε αηηία πνπ ην 
πξνθαιεί. Σν ζηξεο εθθξάδεη ηελ θάζε αιιαγή ηεο θαζεκεξηλφηεηάο καο. Ζ παξαηεηακέλε έθζεζε 
ηνπ αηφκνπ ζε ζηξεζνγφλεο θαηαζηάζεηο θαη ε δεκηνπξγία δπζάξεζησλ ζπγθηλήζεσλ πξνθαιεί ην 
άγρνο (Spielberger, 1979).  
 
Σν άγρνο, πνπ είλαη, ζχκθσλα κε ηα παξαπάλσ, δηαδηθαζία αληίδξαζεο-πξνζαξκνγήο ηνπ 
αηφκνπ ζηηο απαηηήζεηο ηνπ πεξηβάιινληνο, πεξηιακβάλεη ηέζζεξα ζηάδηα, ζπγθεθξηκέλα α) ηνλ 
ζηξεζνγόλν παξάγνληα (stressor), δειαδή ηελ αηηία πνπ δεκηνπξγεί ην άγρνο, β) ηνπο 
δηακεζνιαβεηηθνύο παξάγνληεο (mediating factors), νη νπνίνη ζπκβάιινπλ ζηνλ ζηξεζνγφλν 
παξάγνληα, ζεηηθά ή αξλεηηθά, γ) ην ζύλδξνκν πξνζαξκνγήο (the adaptation syndrome), πνπ 
απμάλεη ή κεηψλεη ην άγρνο θαη δ) ηε δπλαηή πξνζαξκνζηηθόηεηα (consequent adaptive), 
δειαδή ηηο ζπλέπεηεο ηνπ άγρνπο ζην άηνκν. Γηα παξάδεηγκα, θαίλεηαη φηη, φηαλ απμάλεηαη ην 
άγρνο ζε κεγάια επίπεδα, ηφηε έρνπκε κηα θαθή πξνζαξκνγή ηνπ αηφκνπ, πνπ κπνξεί λα 
νδεγήζεη ζε πςειή αξηεξηαθή πίεζε, θαξδηνπάζεηεο θαη λεθξνπάζεηεο (Εαβιαλφο, 2002, βιέπε 
΢ρήκα 1).  
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΢ρήκα 1. ΢ηάδηα –παξάγνληεο ηνπ άγρνπο (Εαβιαλφο, 2002, ζει.138). 
 
 
Δπηπιένλ, ην άγρνο κπνξεί λα θαηεγνξηνπνηεζεί: α) ζε ειαθξύ, φπνπ ην άηνκν αληηκεησπίδεη 
ζεηηθά ηηο ζηξεζνγφλεο θαηαζηάζεηο πνπ πξνθχπηνπλ, β) ζε κέηξην, φπνπ ππάξρεη κηα κηθξή 
απνδηνξγάλσζε ηνπ αηφκνπ θαη επνκέλσο θάπνηεο απνθιίζεηο απφ ηνπο ζηφρνπο ηνπ, γ) ζε 
έληνλν, φπνπ ην άηνκν δελ ιακβάλεη ππ΄φςηλ ηνπο βαζηθνχο παξάγνληεο γηα ηελ επίηεπμε ησλ 
ζηφρσλ ηνπ κε απνηέιεζκα ηελ αδπλακία εθπιήξσζήο ηνπο θαη δ) ζε παληθό, φπνπ ην άηνκν, 
έρνληαο ζηελ θπξηνιεμία θπξηεπηεί απφ ην άγρνο, δελ είλαη ζε ζέζε λα αληηκεησπίζεη θακία 
θαηάζηαζε (Ραγηά, 1993). 
 

΢πκπεξαζκαηηθά, ζεσξνχκε πσο ην άγρνο απνηειεί έλα θπζηνινγηθφ κεραληζκφ θηλεηνπνίεζεο. 
Χζηφζν, γίλεηαη παζνινγηθφο ζε πεξίπησζε πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ κεγάιε έληαζε θαη δηάξθεηα. 
Δπηπξνζζέησο, κία επηπιένλ «πγηήο» κνξθή ηνπ άγρνπο απνηειεί ην ππαξμηαθφ άγρνο ην νπνίν 
νξίδεηαη σο κία αλεζπρία ε νπνία ζρεηίδεηαη κε ην χζηαην λφεκα ηεο δσήο αιιά θαη ηνπ ζαλάηνπ 
πνπ θηλεηνπνηεί ηα άηνκα ζρεηηθά κε ηελ δεκηνπξγία γηα φιε ηε  δηάξθεηα ηεο δσήο ηνπ.   

 

1.2. Oη ζεσξίεο ηνπ άγρνπο 

 
Ο Freud ήηαλ εθείλνο πνπ εηζεγήζεθε πξψηνο ηνλ θξίζηκν ξφιν πνπ παίδεη ην άγρνο ζην 
ζρεκαηηζκφ λεπξσηηθψλ θαη ςπρνζσκαηηθψλ θαηαζηάζεσλ. Γηα εθείλνλ, ην άγρνο ήηαλ «ην 
ζεκειηαθφ θαηλφκελν θαη ην θεληξηθφ πξφβιεκα ηεο λεχξσζεο.» Καηέιεμε ζηελ άπνςε φηη ε 
θαηαλφεζε ηνπ άγρνπο είλαη «ην πην δχζθνιν θαζήθνλ, πνπ ηέζεθε κπξνζηά καο», έλα θαζήθνλ 
πνπ  ε ιχζε ηνπ απαηηεί «ηε ζχζηαζε ησλ ζσζηψλ αθεξεκέλσλ ηδεψλ θαη ηελ εθαξκνγή ηνπο ζην 
αθαηέξγαζην πιηθφ ησλ παξαηεξήζεσλ, ψζηε λα θέξνπκε ηάμε θαη δηαχγεηα ζ‟ απηφ.» 
(Spielberger,1966). 
 
 
 
 

1.2.1 H βηνινγηθή πξνζέγγηζε 

 
΢χκθσλα κε ην βηνςπρνθνηλσληθφ κνληέιν, πνπ παξνπζηάζηεθε γηα πξψηε θνξά απφ ηνλ 
ςπρίαηξν George Engel (1977), νη βηνταηξηθνί παξάγνληεο είλαη αλαγθαίνη θαη ζεκαληηθνί, αιιά φρη 
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επαξθείο, γηα ηε θαηαλφεζε ηεο πγείαο θαη ηεο αζζέλεηαο. Πξνθαλψο, θάπνηνη κηθξννξγαληζκνί 
είλαη δπλαηφ λα πξνθαιέζνπλ αζζέλεηεο, φπσο επίζεο νη δηαηξνθηθέο ειιείςεηο θαη νη δηάθνξεο 
δπζιεηηνπξγίεο ζε θξίζηκα ζσκαηηθά ζπζηήκαηα. Δληνχηνηο, ην βηνςπρνθνηλσληθφ κνληέιν 
αλαγλσξίδεη φηη νη ςπρνινγηθνί θαη νη θνηλσληθνί παξάγνληεο δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηε 
λφζν, ζηελ αζζέλεηα θαη ζηελ πγεία. Σν ίδην ην φλνκά ηνπ «βηνςπρνθνηλσληθφ», ηνλίδεη ην γεγνλφο 
φηη ηφζν νη βηνινγηθνί φζν θαη νη ςπρνινγηθνί θαη νη θνηλσληθνί παξάγνληεο είλαη φινη νπζηαζηηθνί 
ζπληειεζηέο ηεο πγείαο. Σν κνληέιν απηφ απαηηεί απφ ηνπο εξεπλεηέο θαη ηνπο θιηληθνχο λα 
εμεηάδνπλ πξνζεθηηθά ηελ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ςπρηζκνχ θαη ζψκαηνο έηζη ψζηε λα επηηχρνπλ 
ηελ πιήξε θαηαλφεζε ηνπ αηφκνπ, θαζψο θαη ηεο ςπρηθήο θαηάζηαζεο ηεο πγείαο θαη ηεο επεμίαο 
ηνπ. 
 
Τπάξρνπλ δηάθνξνη ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο ζπλδένληαη νη ςπρνινγηθνί παξάγνληεο θαη ε 
ζσκαηηθή πγεία. Πξψηνλ, ε θαηάζηαζε ηεο ζσκαηηθήο πγείαο είλαη πηζαλφ λα επεξεάζεη έλαλ 
άλζξσπν ζε ςπρνινγηθφ επίπεδν. Γεχηεξνλ, νη ςπρνινγηθνί παξάγνληεο είλαη δπλαηφλ λα 
επεξεάζνπλ ηε ζσκαηηθή πγεία κέζσ ηεο ζπκπεξηθνξάο. Σξίηνλ νη ςπρνινγηθνί παξάγνληεο είλαη 
δπλαηφλ λα επεξεάζνπλ δηάθνξεο δηαδηθαζίεο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ζε επίπεδν θπζηνινγίαο. Καη 
ηέηαξηνλ, ε ζσκαηηθή πγεία θαη νη ςπρνινγηθνί παξάγνληεο ελδέρεηαη λα ζπλδένληαη κέζσ κηαο 
ηξίηεο κεηαβιεηήο. Απηφ ζεκαίλεη φηη ε ζσκαηηθή πγεία θαη νη ςπρνινγηθνί παξάγνληεο κπνξεί λα 
κε ζπλδένληαη αηηησδψο κεηαμχ ηνπο αιιά λα ζπζρεηίδνληαη επεηδή ν θαζέλαο μερσξηζηά 
επεξεάδεηαη απφ θάπνηνλ άιιν παξάγνληα (DiMatteo, 2007). 
 

Πξνρσξνχκε ζηε βηνινγηθή πξνζέγγηζε ηνπ H. Selye (1956), ζηελ νπνία ην άγρνο ην 
αληηιακβαλφκαζηε σο θπζηνινγηθή αληίδξαζε ηνπ νξγαληζκνχ, ε έληαζε ηεο νπνίαο εμ‟ 
νινθιήξνπ εμαξηάηαη απφ ηελ έληαζε πνπ έρνπλ ηα εξεζίζκαηα, ηφζν κε ηελ έλλνηα ηνπ 
ππεξβνιηθνχ εξεζηζκνχ φζν θαη κε ηελ έλλνηα ηεο αηζζεηεξηαθήο απνζηέξεζεο (Selye, 
1956). 

Μέζσ ηνπ Selye αλαπηχρζεθε ην κνληέιν ηεο αληίδξαζεο ζηα ζηξεζνγφλα εξεζίζκαηα, πνπ 
είλαη ζήκεξα γλσζηφ σο «΢χλδξνκν Γεληθήο Πξνζαξκνγήο»  θαη αλαγλσξίδεη ηξεηο 
ζπγθεθξηκέλεο θάζεηο αληίδξαζεο:  

 ηελ αληίδξαζε ζπλαγεξκνχ  

 ην ζηάδην αληίζηαζεο  

 ην ζηάδην εμάληιεζεο.  

Με βάζε ην ζπγθεθξηκέλν κνληέιν, ε πην θνηλή αληίδξαζε φζνλ αθνξά ζηελ πξνζαξκνγή ηνπ 
νξγαληζκνχ, ζε πεξίπησζε έθζεζεο ζε κηα απεηιή, είλαη ε αληίδξαζε πάιεο ή θπγήο. Ο 
νξγαληζκφο ζθνπεχνληαο λα πξνεηνηκαζηεί γηα κηα ηέηνηα αληίδξαζε κεηαζρεκαηίδεη 
νξηζκέλεο θπζηνινγηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ, κε ζηφρν ζηελ αχμεζε ηεο ελέξγεηαο πνπ είλαη 
δηαζέζηκε γηα έθηαθηεο πεξηζηάζεηο. ΢ε πεξίπησζε πνπ ε αληίδξαζε πάιεο ή θπγήο ηνπ 
νξγαληζκνχ επηηεπρζεί, ν νξγαληζκφο απνθηά μαλά ηελ ηζνξξνπία ηνπ. Αληίζεηα, ν 
νξγαληζκφο δελ παξαηηείηαη, αιιά ζπλερίδεη ηελ πξνζπάζεηα κέρξη λα επηηχρεη ή λα 
εμαληιεζεί. ΢ε πεξίπησζε πνπ ν νξγαληζκφο δελ θαηαθέξεη λα αληηκεησπίζεη ηελ απεηιή, ηφηε 
εηζέξρεηαη ζην ηξίην ζηάδην φπνπ είλαη πιένλ εκθαλή ηα ζεκάδηα εμάληιεζεο ηνπ 
νξγαληζκνχ, ιφγσ ηεο παξαηεηακέλεο θαηάζηαζεο ππεξδηέγεξζεο ηνπ (Αλησλίνπ, 2009).  
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Μηα κεξίδα επηζηεκφλσλ κηινχλ ζρεηηθά κε ηελ χπαξμε αληηθεηκεληθψλ ζηξεζνγφλσλ 
παξαγφλησλ νη νπνίνη πξνθαινχλ άγρνο, ρσξίο λα εμαξηψληαη απφ ηελ αληίιεςε, ηελ ειηθία, 
ην θχιν, ηελ θνηλσληθή θαηάζηαζε ή ηάμε, ηελ εθπαίδεπζε θ.ιπ. ησλ αηφκσλ (Aldwin, et al, 
1989, Freedy, et al., 1993, Pellegrini, 1990).  

 
 

1.2.2. Tα Γλσζηαθά Mνληέια 

 
 

Οη Blackburn θαη Davidson εηζάγνπλ  ην γλσζηαθφ κνληέιν ηνπ άγρνπο ην νπνίν απνηειείηαη 
απφ ηξία κέξε :  

 ην εξέζηζκα (stimulus),  

 ηε κεζνιάβεζε (mediation) θαη  

 ηελ αληίδξαζε (response) 

Ζ κεζνιάβεζε αλάκεζα ζε έλα νξηζκέλν εξέζηζκα, ην νπνίν κπνξεί αλ είλαη απφ  κηα 
θαηάζηαζε, κία ζθέςε κέρξη θαη κηα  αλάκλεζε θ.ιπ., θαη κηαο αληίδξαζεο αληηπξνζσπεχεη ην 
απνηέιεζκα πνπ έρεη ε αιιειεπίδξαζε ησλ ελ ελεξγεία γλσζηαθψλ ζρεκάησλ θαη 
δηαδηθαζηψλ κε ηηο απηφκαηεο ζθέςεηο.  Με βάζε ην κνληέιν ησλ Blackburn θαη Davidson, ν 
αξλεηηθφο ηξφπνο ζχκθσλα κε ηνλ νπνίν έλα άηνκν αληηιακβάλεηαη ή θαη ζθέθηεηαη ζρεηηθά 
κε ηνλ εαπηφ ηνπ, ηνλ θφζκν αιιά θαη ην κέιινλ ηνπ αθνξά ζηνλ νξηζκφ ηεο αγρνγελνχο 
γλσζηηθήο ηξηάδαο (anxiogenic cognitive triad), βάζεη ηεο νπνίαο ηα άηνκα κε άγρνο ζεσξνχλ 
(Blackburn, Davidson, 1990):   

 ηνλ εαπηφ ηνπο επάισην (ζην άγρνο, ζηελ θαηάζιηςε, παξνπζηάδνπλ έιιεηςε 
απηνπεπνίζεζεο, απνθπγή θαη απμεκέλε εμάξηεζε)  

 ηνλ θφζκν απεηιεηηθφ (ζπκπηψκαηα ηνπ Απηφλνκνπ Νεπξηθνχ ΢πζηήκαηνο) ηαξαγκέλνο 
χπλνο, έιιεηςε απζνξκεηηζκνχ θαη ρακειή απηνζπγθέληξσζε) θαη  

 ην κέιινλ απξφβιεπην (ζπλερήο επαγξχπλεζε) 

Αλ βαζηζηνχκε ζηε γλσζηαθή ζεσξία, ε ζεξαπεία ηνπ άγρνπο, ζπγθεληξψλεη ηελ πξνζνρή 
ηεο φζνλ αθνξά ζηελ αλαθάιπςε ησλ απηφκαησλ αξλεηηθψλ ζθέςεσλ, ζηελ αλαγλψξηζε ησλ 
ζπλεπεηψλ πνπ είλαη πηζαλφλ λα αθνινπζήζνπλ θαη ζηελ πξνζπάζεηα αληηθαηάζηαζεο ησλ 
ζπγθεθξηκέλσλ ζθέςεσλ κε άιιεο, νη νπνίεο ζεσξνχληαη πεξηζζφηεξν ιεηηνπξγηθέο  (Beck, 
1976).  

Μεηά απφ απηή ηε δηαδηθαζία, ρξεηάδεηαη ε θαηάιιειε επεμεξγαζία θαη αμηνιφγεζε έηζη ψζηε 
λα θαζνξηζηεί ε νξζφηεηα ησλ θαηλνχξγησλ ζθέςεσλ (Καιπάθνγινπ, 1998).  
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Δλ ζπλερεία, νη Ingram θαη Kendall πξφηεηλαλ ηε ρξήζε ελφο ζπζηήκαηνο πνπ αθνξά ζηελ 
ηαμηλφκεζε ησλ επηκέξνπο γλσζηαθψλ ιεηηνπξγηψλ ζε νπνηαδήπνηε ςπρνπαζνινγία. Απηέο 
ζπλνςίδνληαη ζηηο παξαθάησ: 

 Οη γλσζηαθέο ιεηηνπξγίεο (cognitive operations), πνπ αλαθέξνληαη ζηηο δηαδηθαζίεο 
επεμεξγαζίαο (είζνδν, κεηαβνιή θαη έμνδν) ησλ πιεξνθνξηψλ. 

 Οη γλσζηαθέο πξνηάζεηο (cognitive propositions), νη νπνίεο αλαθέξνληαη ζηηο 
πιεξνθνξίεο (εξεζίζκαηα) πνπ γίλνληαη αληηθείκελν επεμεξγαζίαο. 

 Σα γλσζηαθά πξντφληα (cognitive products), πνπ αλαθέξνληαη ζην απνηέιεζκα φισλ 
ησλ παξαπάλσ αιιειεπηδξάζεσλ. 

 Σα γλσζηαθά ζρήκαηα (cognitive schemata), πνπ αλαθέξνληαη ζηελ νξγάλσζε θαη 
αλαπαξάζηαζε ησλ γλσζηαθψλ πξνηάζεσλ ζηε κλήκε. 

Με βάζε ην γλσζηαθφ κνληέιν ςπρνπαζνινγίαο ησλ Ingram θαη Kendall, ζε φπνηα κνξθή 
ςπρνπαζνινγίαο ππάξρνπλ θξίζηκα ςπρνπαζνινγηθά ραξαθηεξηζηηθά, πνπ είλαη ηδηαίηεξα θαη 
ραξαθηεξίδνληαη απφ κνλαδηθφηεηα φζνλ αθνξά ζηελ πεξηγξαθή ηεο ζπγθεθξηκέλεο 
ςπρνπαζνινγίαο, θνηλά ςπρνπαζνινγηθά ραξαθηεξηζηηθά, ηα νπνία ππάξρνπλ θαη ζε άιιεο 
δηαηαξαρέο, θαη ε κεηαβιεηή ιάζνπο, ε νπνία αληηπξνζσπεχεη ηηο ηδηαηηεξφηεηεο θάπνηνπ 
αηφκνπ. ΢ε πεξίπησζε πνπ φια απηά εμεηάδνληαη ηαπηφρξνλα, νδεγνχλ ζηελ έθθξαζε κηαο 
δεδνκέλεο δηαηαξαρήο(Ingram, Kendall, 1987). 

 
 

1.2.3. Φαηλνκελνινγηθή Θεσξία 

 
Οη ξίδεο ηεο Φαηλνκελνινγηθήο-Τπαξμηαθήο (Daseinsanalysis) θαηεχζπλζεο ζηε ςπρνζεξαπεία ζα 
κπνξνχζαλ λα αληρλεπζνχλ ζηε πεξίνδν κεηαμχ ησλ δπν παγθνζκίσλ πνιέκσλ. Καηά ηε δηάξθεηα 
ηεο δεθαεηίαο 1920-1930, ππήξμε κεγάιε θηλεηηθφηεηα ζην πεδίν ηεο ςπρηαηξηθήο πνπ είρε λα 
θάλεη αθ‟ ελφο κε ηελ απμαλφκελε επηθπιαθηηθφηεηα απέλαληη ζηε κνλνκέξεηα ηνπ θπζηθν-
επηζηεκνληθνχ κνληέινπ εμήγεζεο ηεο αλζξψπηλεο ζπκπεξηθνξάο, αθ‟ εηέξνπ κε ηελ επίδξαζε 
ηεο Φξνυδηθήο ςπραλάιπζεο. ΢ηα πιαίζηα απηήο ηεο θηλεηηθφηεηαο εκθαλίζηεθαλ αλαδεηήζεηο πνπ 
δηακφξθσζαλ κηα «αλζξσπνινγηθή» θαηεχζπλζε ζηε  ςπρηαηξηθή θαη ηε ςπρνζεξαπεία, κε 
ζεκαληηθά νλφκαηα φπσο νη Ludwig Binswanger, Viktor von Weizsäcker, Viktor von Gebsattel, 
Eugene Minkowski, Erwin Straus, θ.α. 
Ζ Φαηλνκελνινγία, φπσο θαη‟ αξρήλ δηαηππψλεηαη απφ ηνλ Husserl, μεθηλά απφ ηελ ακθηζβήηεζε  
ηνπ δπτζηηθνχ ζρήκαηνο θαηαλφεζεο ηνπ αλζξψπνπ θαη ηνπ θφζκνπ, πνπ επηθξαηεί ζην 
επηζηεκνληθφ πεδίν ηεο Νεψηεξεο επνρήο, θαζψο δηαπηζηψλεη  φηη δελ ππάξρεη νπνηνδήπνηε είδνο 
ράζκαηνο αλάκεζα ζηελ αλζξψπηλε ζπλείδεζε αθ‟ ελφο θαη απηά πνπ είλαη «πξνο ζπλείδεζε» αθ‟ 
εηέξνπ. Ζ ζπλείδεζε δελ είλαη κηα ζηαηηθή ζπκπαγήο ελφηεηα, πνπ βξίζθεηαη απέλαληη ζε άιιεο 
ζηαηηθέο θαη ζπκπαγείο ελφηεηεο, αιιά κηα απεξηφξηζηε θαη ζπλερήο ξνή βησκάησλ  ε νπνία κέζα 
ζηε θαζεκεξηλφηεηα παξακέλεη αθαλήο θαζψο δελ ηελ αληηιακβαλφκαζηε θαη δελ ηελ 
παξαηεξνχκε. Ζ ζπλείδεζε δελ έρεη ηνλ ραξαθηήξα κηαο ππφζηαζεο, κηαο ζηαηηθήο νπζίαο, αιιά 
είλαη κηα απξνζδηφξηζηε αθνινπζία πξάμεσλ, απηφ πνπ ν Husserl (παξαιακβάλνληάο ην απφ 
παιαηφηεξνπο ζηνραζηέο) νλνκάδεη «αλαθνξηθφηεηα» (απνβιεπηηθφηεηα –Intentionalitat).  
 Με ηελ Φαηλνκελνινγία, μεπεξλάκε ηελ αθειή πίζηε φηη ν θφζκνο πνπ αληηιακβαλφκαζηε, είλαη 
έλαο θφζκνο αληηθεηκεληθφο, πνπ ππάξρεη αλεμάξηεηα απφ ηνλ ηξφπν πνπ ηνλ αληηιακβαλφκαζηε, 
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δειαδή αλεμάξηεηα απφ ην βίσκα καο. Γεκηνπξγνχληαη έηζη νη πξνυπνζέζεηο γηα κηα ζηξνθή πξνο 
ηα «θαηλφκελα», δειαδή πξνο  ηε βησκαηηθή καο εκπεηξία. Σν πξσηαξρηθφ, δελ είλαη ε παξνπζία 
ελφο «ππνθείκελνπ» θαη ελφο «αληηθεηκέλνπ» ηα νπνία θαη‟ αξρήλ πθίζηαληαη αλεμάξηεηα κεηαμχ 
ηνπο θαη θαηφπηλ, ζε έλα δεχηεξν ρξφλν, ζα πξέπεη λα θηλεζνχλ ην έλα πξνο ην άιιν. Χο 
πξσηαξρηθφ αλαδεηθλχεηαη ην «θαηλφκελν».       
 
Ο Binswanger ελδηαθέξζεθε θπξίσο γηα ηελ εθαξκνγή ηεο θαηλνκελνινγίαο  ζηε  βαζηθή 
ςπρηαηξηθή έξεπλα θαη φρη ηφζν γηα ηελ αλάπηπμε κηαο ςπρνζεξαπεπηηθήο κεζφδνπ. Αμίδεη λα 
ζεκεησζεί φηη είρε επεξεαζηεί επίζεο απφ ηνλ Sigmund Freud θαη ζηελ αξρή πξνζπάζεζε λα 
ελζσκαηψζεη ηηο Φξνυδηθέο ηδέεο ζηε πξνζέγγηζή ηνπ, εληνχηνηο βαζκηαία ηνπ γηλφηαλ φιν θαη πην 
ζαθήο ε απφζηαζε πνπ ρσξίδεη ηε θαηλνκελνινγία απφ ηε ςπραλάιπζε. Καηά ηνλ Binswanger ε 
Φξνυδηθή ζεσξία ππαθνχεη ηειηθά ζηνπο πεξηνξηζκνχο ηνπ θπξίαξρνπ θπζηθν-επηζηεκνληθνχ 
κνληέινπ ζεψξεζεο ηνπ αλζξψπνπ, σο «homo natura», ην νπνίν, γη‟ απηφλ, είλαη θάηη κνλφπιεπξν 
θαη αλεπαξθέο. Παξ‟ φι‟ απηά, ν Freud θαη ν Binswanger δηαηήξεζαλ κηα πνιχ θαιή ζρέζε 
ακνηβαίαο εθηίκεζεο θαη θηιίαο, ε νπνία δηαζψζεθε θαη επηβίσζε παξά ηηο ζεσξεηηθέο ηνπο 
δηαθνξέο(Ξεξνπατδεο,1995). 
 
 
 

1.2.4  Φπραλαιπηηθή Θεσξία 

 

Ο πξψηνο πνπ εηζεγήζεθε ηνλ ζεκαληηθφ ξφιν ηνλ νπνίν δηαδξακαηίδεη ην άγρνο ζην 
ζρεκαηηζκφ λεπξσηηθψλ θαη ςπρνζσκαηηθψλ θαηαζηάζεσλ ήηαλ ν Freud. Γηα ηνλ 
ζπγθεθξηκέλν, ην άγρνο απνηεινχζε «ην ζεκειηαθφ θαηλφκελν θαη ην θεληξηθφ πξφβιεκα ηεο 
λεχξσζεο». Τπνζηήξημε ηελ άπνςε, φηη ε θαηαλφεζε ηνπ άγρνπο απνηεινχζε «ην πην 
δχζθνιν θαζήθνλ, ην νπνίν ηέζεθε κπξνζηά καο», έλα θαζήθνλ, ηνπ νπνίνπ ε ιχζε 
απαηηνχζε «ηε ζχζηαζε ησλ ζσζηψλ αθεξεκέλσλ ηδεψλ θαη ηελ εθαξκνγή ηνπο ζην 
αθαηέξγαζην πιηθφ ησλ παξαηεξήζεσλ, ψζηε λα θέξνπκε ηάμε θαη δηαχγεηα ζ‟ απηφ» 
(Spielberger, 1982).  

Ζ ιεηηνπξγία ηνπ άγρνπο θαίλεηαη λα δηαδξακαηίδεηαη σο «ζήκα» ζρεηηθά κε ηελ απεηιή ηνπ 
αλζξψπνπ θαη γη‟ απηφ ην ιφγν κπνξεί λα ζέζεη ζε ιεηηνπξγία ηνπο κεραληζκνχο άκπλαο. 
Τπάξρνπλ δηαθνξεηηθά είδε άγρνπο θαη θαηεγνξίεο. Έλα είδνο απνηειεί ην εζηθφ άγρνο πνπ 
δεκηνπξγείηαη κέζα απφ ηηο απαηηήζεηο ηνπ Τπεξεγψ θαη ηηο παξαβηάζεηο ησλ εζσηεξηθνπνηεκέλσλ 
γνλετθψλ αμηψλ. Παξφκνην κε ην πξναλαθεξζέλ είλαη ην λεπξσηηθφ άγρνο, πνπ πξνθαιείηαη κέζα 
απφ ηηο πξαγκαηηθέο ή θαληαζηηθέο ζπγθξνχζεηο κε ηνπο γνλείο. Ζ ζπγθεθξηκέλε κνξθή άγρνπο 
ζπλδέεηαη κε ηηο εκπεηξίεο απφ ζθιεξνχο ή αδηάθνξνπο γνλείο θαη ην θφβν φηη δελ είλαη δπλαηφ λα 
ειεγρζνχλ νη εζσηεξηθέο παξνξκήζεηο. Γηαθνξεηηθφ είλαη ην άγρνο ην νπνίν δεκηνπξγείηαη κέζα 
απφ ηελ επηδίσμε αληηηηζέκελσλ ζηφρσλ, θαη ην αθνξά ζηελ αληίιεςε ηεο πξαγκαηηθφηεηαο (Hall, 
Lindzey, 1985, Weiner, 1985). Απηφ νλνκάδεηαη άγρνο ηεο πξαγκαηηθφηεηαο (Κσζηαξίδνπ - 
Δπθιείδε, 1995). 
 

 

1.2.5  Ζ ΢πκπεξηθεξηνινγηθή Θεσξία 

 
Οη ζπκπεξηθεξηνινγηθέο ζεσξίεο ή ζεσξίεο ηεο κάζεζεο γηα ην άγρνο έρνπλ δψζεη κεξηθέο απ‟ ηηο 
πην απνηειεζκαηηθέο ζεξαπείεο ησλ δηαηαξαρψλ ηνπ άγρνπο. Οη ζεσξίεο ηεο ζπκπεξηθνξάο 
ππνζηεξίδνπλ φηη ην άγρνο είλαη κηα εμαξηεκέλε απάληεζε ζε εηδηθά πεξηβαιινληηθά εξεζίζκαηα. 
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΢χκθσλα κε ην κνληέιν ηεο θιαζηθήο εμάξηεζεο, γηα παξάδεηγκα έλα άηνκν ρσξίο ηξνθηθέο 
αιιεξγίεο, κπνξεί λα ληψζεη αδηαζεζία φηαλ θάεη δειεηεξηαζκέλα ζαιαζζηλά ζε έλα εζηηαηφξην. 
Νέεο εθζέζεηο ζε ζαιαζζηλά κπνξεί λα ην θαηαζηήζνπλ άξξσζην. Με ηε γελίθεπζε, ην άηνκν απηφ 
κπνξεί λα αξρίζεη λα κελ εκπηζηεχεηαη νπνηαδήπνηε ηξνθή πξνεηνηκάδεηαη απφ άιινπο. 
΢χκθσλα, ηέινο, κε κηα άιιε ελαιιαθηηθή αηηηνινγηθή δπλαηφηεηα, θάπνηα άηνκα κπνξεί λα 
κάζνπλ λα έρνπλ κηα εζσηεξηθή αληίδξαζε άγρνπο, κηκνχκελα ηηο αγρψδεηο αληηδξάζεηο ησλ 
γνλέσλ ηνπο (ζεσξία ηεο θνηλσληθήο κάζεζεο). Καη ζηηο δχν πεξηπηψζεηο, θαηά ηε ζεξαπεία 
ρξεζηκνπνηείηαη θάπνηα κνξθή απεπαηζζεηνπνίεζεο κε επαλαιακβαλφκελε έθζεζε ζηα αγρνγφλα 
εξεζίζκαηα ζε ζπλδπαζκφ κε γλσζηαθνχ ηχπνπ ςπρνζεξαπεπηηθέο πξνζεγγίζεηο. 
 
Σα ηειεπηαία ρξφληα, νη ππνζηεξηθηέο ησλ ζεσξηψλ κάζεζεο έρνπλ ζηξέςεη ην 
ελδηαθέξσλ ηνπο ζε γλσζηαθέο πξνζεγγίζεηο γηα ηελ θαηαλφεζε θαη ζεξαπεία ησλ δηαηαξαρψλ ηνπ 
άγρνπο(Κaplan,1996). 
 
 
 

1.3 Oη αγρώδεηο δηαηαξαρέο ζηελ ςπρνινγία καο. 

 
Ζ αγρψδεο δηαηαξαρή νξίδεηαη σο ππεξβνιηθφ άγρνο θαη αλεζπρία, πνπ ζπκβαίλεη ηηο 
πεξηζζφηεξεο κέξεο ηνπιάρηζηνλ γηα 6 κήλεο θαη κπνξεί λα επηδεηλσζνχλ αλ δελ αληηκεησπηζηνχλ. 
Σν άηνκν κε αγρψδε δηαηαξαρή δπζθνιεχεηαη λα ειέγμεη ην άγρνο ηνπ. Οη αγρψδεηο δηαηαξαρέο 
ζπλήζσο εκθαλίδνληαη καδί κε άιιεο ςπρηθέο ή ζσκαηηθέο αζζέλεηεο, πεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ 
λαξθσηηθψλ, ηεο θαηάρξεζεο αιθνφι, γηα λα ζπγθαιχςνπλ ηα ζπκπηψκαηα ή λα ηα επηδεηλψζνπλ.  
 
Κάζε αγρψδεο δηαηαξαρή έρεη δηαθνξεηηθά ζπκπηψκαηα αιιά φια ζπγθεληξψλνληαη γχξσ απφ ηνλ 
ππεξβνιηθφ, παξάινγν θφβν θαη ηξφκν. 
 
΢ηελ ςπρνινγία νη αγρψδεηο δηαηαξαρέο κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο 
θαζεκεξηλήο  δσήο θαη κπνξεί λα επηδεηλσζνχλ αλ δελ ρνξεγεζεί άκεζε ζεξαπεία θαη δελ 
επηζθεθηεί ην άηνκν έλαλ εηδηθφ ςπρνιφγν γηα λα ην βνεζήζεη. Δίλαη απνιχησο θπζηνινγηθή ζηελ 
ςπρνινγία ε αλεζπρία γηα ηα ζέκαηα ηεο δσήο φπσο ππξεηψδε πξνγξάκκαηα, ξεπζηέο ζρέζεηο, 
ζπλεληεχμεηο εξγαζίαο, θαζψο θαη πνιιά πεξίπινθα πξάγκαηα πνπ καο θέξλεη ε δσή. 
 
 
 
Βαζηθέο θαηεγνξίεο ησλ αγρσδώλ δηαηαξαρώλ. 
 
Σα δχν γλσζηά θαη έγθπξα ηαμηλνκηθά ζπζηήκαηα ησλ ςπρηθψλ λφζσλ, είλαη ην DSM-IV, ηεο 
Ακεξηθάληθεο Φπρηαηξηθήο Δηαηξείαο, πνπ δεκνζηεχηεθε ην 1994 θαη ην ICD-10, ηνπ Παγθφζκηνπ 
Οξγαληζκνχ Τγείαο, πνπ δεκνζηεχηεθε ην 1992. Οη δηαθνξέο ηνπο είλαη αξθεηέο απφ πιεπξάο 
ηαμηλφκεζεο θαη νλνκαηνινγίαο, ζπκπίπηνπλ φκσο ζηηο βαζηθφηεξεο ςπρηαηξηθέο δηαηαξαρέο. 
( Απγνπζηάηνο,2008) 
 
Οη αγρψδεηο δηαηαξαρέο είλαη νη αθφινπζεο : 
 
1) Ζ θξίζε παληθνχ (είλαη κηα αηθλίδηα πεξίνδνο έληνλνπ άγρνπο, ςπρνινγηθήο δηέγεξζεο, θφβνπ, 
ζηνκαρηθψλ δηαηαξαρψλ θαη αδηαζεζίαο πνπ ζρεηίδεηαη κε κηα πνηθηιία ζσκαηηθψλ θαη λνεηηθψλ 
ζπκπησκάησλ). 
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2) Ζ αγνξαθνβία (άγρνο ηνπ αηφκνπ φηαλ βξίζθεηαη ζε κέξε ή θαηαζηάζεηο απφ φπνπ ε θπγή 
κπνξεί λα είλαη δχζθνιε ή λα πξνθαιεί ακεραλία ή κπνξεί λα κελ ππάξρεη δηαζέζηκε βνήζεηα ζε 
πεξίπησζε μαθληθήο αδηαζεζίαο). 
3) Ζ δηαηαξαρή παληθνχ κε ή ρσξίο αγνξαθνβία. 
4) Ζ αγνξαθνβία ρσξίο πξνεγνχκελν ηζηνξηθφ δηαηαξαρήο παληθνχ. 
5) Ζ απιή θνβία (νη θνβίεο απνηεινχλ κηα επξέσο δηαδεδνκέλε ςπρηθή δηαηαξαρή. Αίζζεκα 
ηξφκνπ ζηε ζέα θαη κφλν αληηθεηκέλσλ, δψσλ ή θαηαζηάζεσλ πνπ ζηνπο πεξηζζφηεξνπο 
αλζξψπνπο θαίλνληαη απιά, ζπλεζηζκέλα εξεζίζκαηα θαη πεξλνχλ ζρεδφλ απαξαηήξεηα. 
΢πλαηζζήκαηα κε ειεγρφκελα, θφβνη παξάινγνη πνπ δελ εμεγνχληαη εχθνια αθφκε θαη απφ ην ίδην 
ην άηνκν πνπ πάζρεη). 
6) Ζ θνηλσληθή θνβία (ζπλήζσο ζπλνδεχεηαη απφ έιιεηςε απηνπεπνίζεζεο θαη θφβν θξηηηθήο απφ 
ηνπο άιινπο, πνπ ζπλήζσο αξρίδνπλ ζηελ εθεβεία θαη ραξαθηεξίδεηαη απφ έθδειν θαη επίκνλν 
θφβν ηνπ αηφκνπ κηαο ή πεξηζζφηεξσλ θνηλσληθψλ θαηαζηάζεσλ, νη νπνίεο είλαη θνηλσληθέο είηε 
απαηηείηαη λα ελεξγήζεη κπξνζηά ζε θνηλφ θαη ζηηο νπνίεο εθηίζεηαη ζε άγλσζηνπο αλζξψπνπο ή ζε 
πηζαλφ εμνλπρηζηηθφ έιεγρν απφ άιια άηνκα.). 
7) Ζ ηδενςπραλαγθαζηηθή δηαηαξαρή (πεξηιακβάλεηαη ζηελ νκάδα ησλ αγρσδψλ δηαηαξαρψλ θαη 
απηέο κε ηε ζεηξά ηνπο ζηελ επξχηεξε νκάδα ησλ λεπξψζεσλ. 
Υαξαθηεξίδεηαη είηε απφ ηδενιεςίεο (obsessions) είηε απφ ςπραλαγθαζκνχο (compulsions)είηε θαη 
απφ ηα δχν, ςπρνπαζνινγηθέο εθδειψζεηο πνπ ζπληζηνχλ πεγή δπζθνξίαο γηα ην άηνκν θαη 
απαζρνινχλ ζεκαληηθφ κέξνο απφ ην ρξφλν ηνπ θαη απφ ηελ επαγγεικαηηθή, θνηλσληθή θαη ηελ 
ζπλαηζζεκαηηθή ηνπ δσή.). 
8) Ζ δηαηαξαρή ζηξεο κεηά απφ ςπρνηξαπκαηηθή εκπεηξία (ε αγρψδεο απηή δηαηαξαρή εκθαλίδεηαη 
φηαλ έλα άηνκν έρεη εθηεζεί ζε έλα ηζρπξφ ςπρνηξαπκαηηθφ γεγνλφο, ην νπνίν ζα ήηαλ απεηιεηηθφ 
ή θαηαζηξνθηθφ γηα νπνηνλδήπνηε ην βίσλε.). 
9) Ζ νμεία αληίδξαζε ζην ζηξεο (είλαη ε αγρψδεο δηαηαξαρή πνπ αλαδχεηαη σο απάληεζε ζε έλα 
πνιχ ηζρπξφ ςπρνηξαπκαηηθφ γεγνλφο, εθδειψλεηαη κέζα ζηνλ πξψην κήλα απφ ηελ εηζβνιή ηνπ 
θαη ηα ζπκπηψκαηά ηεο δηαξθνχλ απφ δχν εκέξεο έσο ηέζζεξηο εβδνκάδεο.). 
10) Ζ γεληθεπκέλε αγρψδεο δηαηαξαρή (ππεξβνιηθφ άγρνο θαη αλεζπρία, θνβηζκέλε πξνζδνθία 
πνπ εκθαλίδνληαη ηηο πεξηζζφηεξεο εκέξεο κηαο πεξηφδνπ ηνπιάρηζηνλ 6 κελψλ, γηα κία ζεηξά 
γεγνλφησλ ή δξαζηεξηνηήησλ θαη ην άηνκν αηζζάλεηαη φηη είλαη δχζθνιν λα 
ειέγμεη ηελ αλεζπρία.). 
11) Ζ αγρψδεο δηαηαξαρήο ιφγσ παξνπζίαο ζσκαηηθήο λφζνπ (ε ςπρηαηξηθή δηαηαξαρή είλαη 
δεπηεξνγελήο, ιφγσ παξνπζίαο θάπνηαο ζσκαηηθήο λφζνπ φπσο, π.ρ. θαηάζιηςε ή άγρνο ζε 
αζζελείο κε ζηεθαληαία λφζν.). 
12) Ζ αγρψδεο δηαηαξαρή ιφγσ θαηάρξεζεο νπζηψλ (πξνθαινχκελε απφ νπζίεο φπσο αιθνφι, 
ακθεηακίλε, εηζπλεφκελε νπζία, εξεκηζηηθά, θάλλαβε θαη άιιεο πνιιέο.). 
 
 
 
 

1.3.1 Ζ δηαρείξηζε - ζεξαπεία ηνπ άγρνπο. 

 
Αλ εμαηξέζνπκε ηηο κεζφδνπο ηεο ζεξαπείαο πνπ παξέρνληαη απφ ηνπο εθπαηδεπκέλνπο 
επαγγεικαηίεο ςπρηθήο πγείαο, ππάξρεη ε δπλαηφηεηα εθαξκνγήο θαη θάπνησλ νξηζκέλσλ ηερληθψλ 
απηνβνήζεηαο πνπ κπνξνχλ λα ππνζηεξίμνπλ άηνκα πνπ, ζε άιιε πεξίπησζε, ζα έκελαλ ρσξίο 
βνήζεηα θαη ιέγεηαη πσο έρνπλ βξεζεί λα είλαη πνιχ απνηειεζκαηηθέο (Mechola et al., 2007).  Οη 
ηερληθέο γηα ηελ δηαρείξηζε ηνπ άγρνπο ζρεηίδνληαη κε ηξείο βαζηθέο θαηεγνξίεο νη νπνίεο είλαη 
αληίζηνηρεο κε ηνπο ηνκείο ζηνπο νπνίνπο εκθαλίδνληαη νη ελδείμεηο πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε ην 
άγρνο: 
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 Σα ζπλαηζζήκαηα ηεο έληαζεο ηα νπνία παξαηεξνχληαη θαη ζρεηίδνληαη  κε ην ζπλαίζζεκα 
ηνπ ζηξεο. 

 Σε θπζηθή έληαζε ηελ νπνία παξαηεξνχκε. 

 Σε ζπλερή ελαζρφιεζε κε ζθέςεηο νη νπνίεο πξνθαινχλ δπζθνξία. 
 

Χζηφζν, γεληθφηεξα, νη αγρψδεηο δηαηαξαρέο αληηκεησπίδνληαη κε θαξκαθεπηηθή αγσγή, κε 
εηδηθνχο ηχπνπο ςπρνζεξαπείαο ή αθφκε θαη κε ηα δχν (Hyman Rudorfer, 2000). Οη ζεξαπεπηηθέο 
επηινγέο εμαξηψληαη απφ ην πξφβιεκα θαη ηελ πξνηίκεζε ηνπ αηφκνπ.  
 
Πξηλ απφ ηελ έλαξμε ηεο ζεξαπείαο, έλαο γηαηξφο πξέπεη λα πξαγκαηνπνηήζεη κηα πξνζεθηηθή 
δηαγλσζηηθή αμηνιφγεζε γηα λα θαηαιήμεη ζρεηηθά κε ην αλ ηα ζπκπηψκαηα ελφο αηφκνπ 
πξνθαινχληαη απφ κηα αγρψδε δηαηαξαρή ή έλα θπζηθφ πξφβιεκα. ΢ε πεξίπησζε πνπ ε αγρψδεο 
δηαηαξαρή έρεη δηαγλσζηεί, ν ηχπνο δηαηαξαρήο ή ν ζπλδπαζκφο ησλ δηαηαξαρψλ πνπ ζπκβαίλνπλ 
ζα πξέπεη λα αλαγλσξίδνληαη, θαζψο θαη ηπρφλ ζπλππάξρνπζεο παζήζεηο, φπσο ε θαηάζιηςε ή 
θαηάρξεζε νπζηψλ. Μεξηθέο θνξέο ν αιθννιηζκφο, ε θαηάζιηςε, ή άιιεο ζπλππάξρνπζεο 
παζήζεηο έρνπλ κηα ηζρπξή επίδξαζε ζηα άηνκα ζρεηηθά κε ηελ αλακνλή γηα ηε ζεξαπεία ηεο 
δηαηαξαρήο άγρνπο κέρξη λα ηεζνχλ ππφ έιεγρν νη ππάξρνπζεο παζήζεηο. 
 
Οη άλζξσπνη κε αγρψδεηο δηαηαξαρέο, πνπ έρνπλ ήδε ιάβεη ζεξαπεία πξέπεη λα ελεκεξψλνπλ ην 
γηαηξφ ηνπο ζρεηηθά κε ηε ζεξαπεία ιεπηνκεξεηαθψο. ΢ε πεξίπησζε πνπ έιαβαλ θαξκαθεπηηθή 
αγσγή, ζα πξέπεη λα ελεκεξψλνπλ ην γηαηξφ ηνπο ζρεηηθά κε ην είδνο ηεο, ηη ε δφζε ήηαλ θαηά ηελ 
έλαξμε ηεο ζεξαπείαο, αλ ε δνζνινγία απμάλεηαη ή κεηψλεηαη ελψ ήηαλ ππφ ζεξαπεία, ηη 
παξελέξγεηεο είραλ, θαη θαηά πφζνλ ε ζεξαπεία βνήζεζε κεησζεί ην άγρνο ηνπο. Αλ ιάβεη 
ςπρνζεξαπεία ν αζζελήο, ζα πξέπεη λα πεξηγξάθεη ην είδνο ηεο ζεξαπείαο, πφζν ζπρλά 
παξαθνινχζεζε ζπλεδξηάζεηο, θαη αλ ε ζεξαπεία ήηαλ ρξήζηκε.  
 
 
΢πρλά νη άλζξσπνη πηζηεχνπλ φηη έρνπλ απνηχρεη φζνλ αθνξά ζηελ ζεξαπεία ή φηη ε ζεξαπεία δελ 
ιεηηνχξγεζε ζσζηά γη‟ απηνχο, ελψ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα, δελ δφζεθε γηα έλα επαξθέο ρξνληθφ 
δηάζηεκα ή ρνξεγήζεθε εζθαικέλα. Μεξηθέο θνξέο νη άλζξσπνη πξέπεη λα δνθηκάζνπλ πνιιέο 
δηαθνξεηηθέο ζεξαπείεο πξηλ βξνπλ απηή πνπ ιεηηνπξγεί γη‟ απηνχο.   
Σα θάξκαθα δελ ζεξαπεχνπλ ηηο αγρψδεηο δηαηαξαρέο, αιιά κπνξεί λα ηηο θξαηήζνπλ ππφ έιεγρν, 
ελψ ην πξφζσπν πνπ ιακβάλεη θάξκαθν ςπρνζεξαπείαο, απηφ ην θάξκαθν ζα πξέπεη λα 
ζπληαγνγξαθείηαη απφ ηαηξνχο, ζπλήζσο ςπρίαηξνπο. Σα θχξηα θάξκαθα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 
γηα ηηο αγρψδεηο δηαηαξαρέο είλαη αληηθαηαζιηπηηθά, αγρνιπηηθά θάξκαθα γηα ηνλ έιεγρν νξηζκέλσλ 
θπζηθψλ ζπκπησκάησλ. Με ηελ θαηάιιειε ζεξαπεία, πνιινί άλζξσπνη κε  αγρψδεηο δηαηαξαρέο 
κπνξεί λα νδεγεζνχλ ζηε θπζηνινγηθή δσή θαη θαζεκεξηλφηεηα (Hyman Rudorfer, 2000). 
 
 

1.4 Πξνζσπηθόηεηα θαη άγρνο. 

 
Χο πξνζσπηθφηεηα νξίδεηαη ε ςπρνζσκαηηθή νληφηεηα, πνπ έρεη ηελ εμειηθηηθή ηθαλφηεηα λα 
ζπλαιιάζζεηαη θαη λα επηθνηλσλεί, αλάινγα κε ηνλ εαπηφ ηεο θαη κε ην πεξηβάιινλ 
(Γηακαληφπνπινο, 2001).Σα θπξηφηεξα ζηνηρεία ηεο είλαη ν ραξαθηήξαο, ε ζπλαηζζεκαηηθή 
ηδηνζπγθξαζία, ηα θίλεηξα, ε λνεκνζχλε θαη ε ζσκαηηθή δηάπιαζε ηνπ αηφκνπ. 
 
 

1.4.1 Σύπνη πξνζσπηθόηεηαο. 
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Ζ πξνζσπηθφηεηα δηαθξίλεηαη ζηνλ ηχπν πξνζσπηθφηεηαο Α, Β θαη C. Ο ηύπνο 
πξνζσπηθόηεηαο Α έρεη βηαζηηθφ θαη θνθηφ ιφγν, θάλεη γξήγνξεο θηλήζεηο, καζάεη γξήγνξα ηελ 
ηξνθή ηνπ, ζθέθηεηαη θαη θάλεη πνιιά πξάγκαηα καδί, είλαη αλππφκνλνο θαη έρεη αδπλακία λα 
αλερζεί ξπζκνχο πην αξγνχο απφ ηνπο δηθνχο ηνπ. Αθφκε, πξνζπαζεί λα επηβάιιεη ηηο απφςεηο 
ηνπ, αηζζάλεηαη ελνρέο, φηαλ δελ αζρνιείηαη κε θάηη θαη θάλεη λεπξηθέο ρεηξνλνκίεο - ηηθ. Δπίζεο, 
δηαθαηέρεηαη απφ έληνλε ζπγθέληξσζε θαη επαγξχπλεζε, ηζρπξή έιμε πξνο αληαγσληζκφ, 
ηειεηνκαλία, παξνπζηάδεη πςειά επίπεδα δηαπξνζσπηθψλ ζπγθξνχζεσλ θαη ηπγράλεη 
πεξηνξηζκέλεο ή κεδεληθήο θνηλσληθήο ππνζηήξημεο. Απηφο ν ηχπνο είλαη ζε ζπλερή πίεζε γηα λα 
επηηχρεη θάηη (΢απνπληδή – Κξέπηα, 2000). Μειέηεο έρνπλ δείμεη φηη, νη άληξεο πνπ έρνπλ 
πξνζσπηθφηεηα ηχπνπ Α πάζρνπλ απφ ζηεθαληαία λφζν. Δπηπξνζζέησο, ε ζπλήζεο ερζξηθή 
ζπκπεξηθνξά, πνπ ηνπο ραξαθηεξίδεη, επηβαξχλεη ηελ θαηάζηαζε. (Αλησλίνπ, 2009) 
 
Ο ηύπνο πξνζσπηθόηεηαο Β θαίλεηαη ραιαξφο, ρσξίο βηαζχλε. Έρεη απφιπηε ειεπζεξία απφ ηηο 
ηάζεηο ηνπ ηχπνπ Α, ν ηφλνο ηεο θσλήο ηνπ είλαη ρακειφο θαη θάλεη ήξεκεο θηλήζεηο. Γηαθαηέρεηαη 
απφ αηζηνδνμία θαη δελ αληηιακβάλεηαη ηελ πίεζε ηνπ ρξφλνπ, δελ αηζζάλεηαη ηελ αλάγθε επίδεημεο 
ησλ επηηεπγκάησλ ηνπ, έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα ραιαξψλεη ρσξίο αηζζήκαηα ελνρήο θαη λα εξγάδεηαη 
ρσξίο πίεζε. Γελ πξνζπαζεί λα εληππσζηάζεη ηνπο άιινπο θαη μέξεη λα απνιακβάλεη ηε δσή θαη 
ηηο ραξέο ηεο. Έλαο ηξίηνο ηύπνο πξνζσπηθόηεηαο C είλαη ν ηχπνο πξνζσπηθφηεηαο πνπ είλαη 
θξάκα ησλ Α θαη Β (΢απνπληδή – Κξέπηα, 2000).  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2: Ζ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢Ζ, Ζ ΔΡΓΑ΢ΗΑ ΚΑΗ ΣΟ ΔΡΓΑ΢ΗΑΚΟ 
ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ  
 
 

2.1. Δηζαγσγή. 

 
Σν εξγαζηαθφ άγρνο απνηειεί κηα ζπλαηζζεκαηηθή δηαηαξαρή πνπ πξνθαιείηαη απφ ηηο ζπλζήθεο 
πνπ επηθξαηνχλ ζε έλαλ ζπγθεθξηκέλν ρψξν εξγαζίαο θαη νη νπνίεο επηδξνχλ αξλεηηθά ζηελ 
ςπρηθή θαη ζσκαηηθή πγεία ηνπ αηφκνπ. 
Δίλαη ζρεδφλ απίζαλν λα εληνπηζηεί εξγαδφκελνο άλζξσπνο ζηηο ειιεληθέο, θαη φρη κφλν, 
κεγαινππφιεηο ν νπνίνο δελ έρεη άγρνο πνπ λα πξνθαιείηαη απφ ηελ εξγαζία ηνπ. Καη δπζηπρψο 
ηα λέα δελ είλαη ζεηηθά, ην εξγαζηαθφ άγρνο απμάλεηαη θαη νη εηδηθνί δελ πεξηκέλνπλ λα αιιάμεη 
απηή ε ζηάζε ζχληνκα. 
Οη εξγαδφκελνη αλαδεηνχλ ηξφπνπο λα αληηκεησπίζνπλ ηελ θαηάζηαζε, φπσο πεξηζζφηεξεο ψξεο 
δνπιεηάο, ζπδεηήζεηο κε ζπλαδέιθνπο θαη θίινπο θ.ά. Σειηθά, φκσο, ιίγνη θαηαθέξλνπλ λα βξνπλ 
δηέμνδν. Δμάιινπ ε παξνχζα νηθνλνκηθή θαηάζηαζε δελ δεκηνπξγεί ηηο θαηάιιειεο ζπλζήθεο γηα 
μεπέξαζκα ηνπ πξνβιήκαηνο. Υαξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα είλαη ν ζεκαληηθφο αξηζκφο 
απνιχζεσλ θαη ε πίεζε πνπ πθίζηαληαη φζνη παξακέλνπλ λα επηηειέζνπλ πνιιαπιάζηα δνπιεηά 
απ' φηη ζπλήζσο ρσξίο θαιά θαιά λα γλσξίδνπλ αλ είλαη νη επφκελνη πνπ ζα απνιπζνχλ. 
 
΢χκθσλα κε ζηνηρεία ηνπ Δζληθνχ Ηλζηηηνχηνπ Δξγαζηαθήο Αζθάιεηαο θαη Τγείαο, ζηηο ΖΠΑ ην 
40% ησλ εξγαδνκέλσλ αλέθεξαλ φηη ε δνπιεηά ηνπο είλαη εμαηξεηηθά ζηξεζνγφλνο, ελψ 25% ησλ 
εξγαδνκέλσλ ζεσξνχλ ηελ εξγαζία ηνπο  ηνλ πξσηαξρηθφ παξάγνληα πνπ ηνπο πξνθαιεί άγρνο 
ζηε δσή ηνπο. Έλα κέξνο ηνπ πξνβιήκαηνο είλαη ν αξηζκφο ησλ σξψλ πνπ θάπνηνο εξγάδεηαη. Σα 
ηειεπηαία 20 έηε ζην παξάδεηγκα ησλ ΖΠΑ ν κέζνο φξνο σξψλ εξγαζίαο είλαη 46 ψξεο 
εβδνκαδηαίσο, γεγνλφο πνπ ζπληζηά κία αχμεζε ηεζζάξσλ πεξίπνπ σξψλ εξγαζίαο 
εβδνκαδηαίσο ζε ζρέζε κε ηελ ακέζσο πξνεγνχκελε ρξνληθή πεξίνδν. 

 
Ζ παξαγσγηθφηεηα θαη ε απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ νθείιεηαη ζε κεγάιν βαζκφ ζηε δηάζεζε θαη 
ηα ζπλαηζζήκαηα πνπ έρνπλ νη εξγαδφκελνη ηφζν γηα ηελ εξγαζία ηνπο φζν θαη γηα ηνλ ίδην ηνλ 
νξγαληζκφ ζηνλ νπνίν εξγάδνληαη. Δπίζεο, ζεκαληηθφ ξφιν παίδεη ην γεγνλφο πφζν αηζζάλνληαη 
ηθαλνί λα αληαπεμέιζνπλ απαηηήζεηο ηνπ ξφινπ ηνπο. 
 
 

2.2 Ζ έλλνηα ηεο επηρείξεζεο. 

 
Ζ επηρείξεζε κπνξεί λα νξηζηεί, γεληθά σο έλαο απηνηειήο νξγαληζκφο, ν νπνίνο κε ζεηξά 
πξάμεσλ θαη ελεξγεηψλ, νηθνλνκηθήο θχζεσο, απνβιέπεη ζηνλ εθνδηαζκφ ηεο αγνξάο κε αγαζά ή 
ππεξεζίεο, κε ζθνπφ ην θέξδνο. Απφ απηφλ ηνλ νξηζκφ, πνπ δίλεη ε νηθνλνκηθή επηζηήκε θαη πνπ 
δελ είλαη ν κφλνο, ζπλεπάγεηαη φηη: 
 
α) Ζ επηρείξεζε πξέπεη λα είλαη ζπληαγκέλε ζε έλα νξγαληθφ ζχλνιν, ην νπνίν επηδηψθεη θαη 
εθηειεί ζεηξά νηθνλνκηθψλ πξάμεσλ κε ζπλέπεηα θαη νξηζκέλν ζθνπφ, 
β) Οη πξάμεηο θαη νη ελέξγεηεο ηεο επηρείξεζεο έρνπλ νηθνλνκηθφ ραξαθηήξα. ΢πλεπψο αθφκε θαη 
νιφθιεξνη νξγαληζκνί δελ είλαη δπλαηφ λα ζεσξεζεί φηη απνηεινχλ επηρεηξήζεηο, εθφζνλ ζηελ φιε 
ζπκπεξηθνξά ηνπο δελ πξνέρεη ην νηθνλνκηθφ ζηνηρείν, 
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γ) Οη πξάμεηο ηεο επηρείξεζεο (κεηαμχ ησλ νπνίσλ θαη θπξίσο ε παξαγσγή) δηελεξγνχληαη γηα 
ινγαξηαζκφ ηεο απξφζσπεο αγνξάο. Άξα ε έθβαζε απηψλ είλαη αβέβαηε θαη ζε απηφ αθξηβψο 
ζπλίζηαηαη ν επηρεηξεκαηηθφο θίλδπλνο, 
δ) Σν θίλεηξν ησλ επηρεηξεκαηηθψλ πξάμεσλ είλαη ην θέξδνο, ην νπνίν ζχκθσλα κε ηηο γλσζηέο 
ζεσξίεο ηεο θηιειεχζεξεο νηθνλνκηθήο ζρνιήο θαιχπηεη ηελ ακνηβή ηνπ ίδηνπ θεθαιαίνπ, ηελ 
εμαζθάιηζε απηνχ απφ ηνλ επηρεηξεκαηηθφ θίλδπλν, ηελ αληακνηβή ηνπ επηρεηξεκαηία γηα ηνπο 
θφπνπο πνπ θαηαβάιιεη θ.ι.π, 
ε)Ζ επηρείξεζε, αθφκε θαη φηαλ είλαη λνκηθψο άηππε, έρεη νηθνλνκηθή απηνηέιεηα. Απηφ ζεκαίλεη φηη 
ηίζεληαη ζηε δηάζεζε ηεο θαη πξνο εθπιήξσζε ηνπ ζθνπνχ ηεο, ηα θεθάιαηα ηεο. 
 
Οη επηρεηξήζεηο απνηεινχλ έλα ζηνηρείν ηεο θνηλσλίαο καο θαη απηφ γηαηί είλαη πνιχ ζεκαληηθέο γηα 
ηελ δσή καο. Κάζε άλζξσπνο πεξλά κέζα ζηελ επηρείξεζε πνιιέο ψξεο ζηελ θαζεκεξηλή ηνπ 
δσή αθνχ ζε απηέο εξγάδεηαη. Δπίζεο ην εηζφδεκα ηνπο εμαξηάηαη απφ ηελ επηρείξεζε. Μέζα απφ 
απηέο ηηο επηρεηξήζεηο πξνέξρνληαη θαη ηα πιηθά αγαζά πνπ θαηαλαιψλνπκε. Βιέπνπκε ινηπφλ ην 
ιφγν πνπ ε επηρείξεζε είλαη αλαγθαία γηα ην θαζέλα καο θαη θαη‟ επέθηαζελ ην πφζν εμαξηάηαη ε 
νηθνλνκία θάζε ρψξαο απφ απηήλ. 
 
 
 

2.3 Γηθαηώκαηα θαη Τπνρξεώζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνλ ρώξν εξγαζίαο 
ηνπο. 

 
Ο εξγαδφκελνο κε ηνλ εξγνδφηε ηνπ έρνπλ ζπλάςεη θάπνηα ζχκβαζε εξγαζίαο (θπζηθφ ή λνκηθφ 
πξφζσπν) πνπ πξνθχπηνπλ θάπνηα βαζηθά δηθαηψκαηα θαη ππνρξεψζεηο πνπ έρεη ν ίδηνο, ζε 
ζρέζε κε ηελ εξγαζία ηνπ. Παξαθάησ ζα δηαηππσζνχλ ηα ζεκαληηθφηεξα απφ απηά, ηα νπνία 
έρνπλ αλαθνξά ζην εξγαηηθφ δίθαην. Σα ζεκαληηθφηεξα δηθαηψκαηα ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ νξίδεη ην 
εξγαηηθφ δίθαην είλαη ηα εμήο (Λαλαξά, 1999): 
 
 
Γηθαηώκαηα: 
 
Γηθαίσκα κηζζνχ 
Γηθαίσκα Αζθάιεηαο 
Γηθαίσκα Αδείαο 
Γηθαίσκα ζηε Θέζε εξγαζίαο 
Γηθαίσκα ζηελ ειεπζεξία ηεο έθθξαζεο 
Γηθαίσκα ζηελ πξνζσπηθφηεηα 
Γηθαίσκα ζπλδηθαιηζηηθήο ειεπζεξίαο θαη δηθαίσκα απεξγίαο 
Γηθαίσκα πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο ζην ρψξν εξγαζίαο 
 
 
 
Yπνρξεώζεηο: 
 
 
Παξνρή ηεο εξγαζίαο 
Απηνπξφζσπνο θαη επηµειήο εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο  
Ζ ππνρξέσζε πίζηεσο  
Έγθαηξε ελεκέξσζε γηα απνπζίεο θαη αζζέλεηεο 



*Αναθορικά με ηα ονόμαηα ηων δύο ηραπεζών ποσ τρηζιμοποιήθηκαν για ηην παρούζα έρεσνα, επιζημαίνεηαι 

όηι λόγο αίηηζης ηων ηραπεζών για απόρρηηο, αναγράθονηαι ως ηράπεζα Α και ηράπεζα Β. 

 

 
 
 
 

2.4 Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ εξγαζηαθή  

ηθαλνπνίεζε.  

 
΢ρεηηθά κε ην ηη είλαη απηφ πνπ θάλεη ηνπο εξγαδνκέλνπο λα αηζζάλνληαη ηθαλνπνηεµέλνη απφ ηελ 
εξγαζία  ηνπο, ηη είλαη απηφ πνπ ηνπο σζεί ζε ζπγθεθξηµέλε ζηάζε, ν P.Spector (2008) αλαθέξεη 
φηη έρνπλ γίλεη αξθεηέο έξεπλεο πάλσ ζην ζέµα απηφ, θάπνηεο απφ απηέο ζρεηίδνπλ ην πεξηβάιινλ 
µε ηελ ηθαλνπνίεζε, άιιεο επηθεληξψλνληαη ζηελ πξνζσπηθφηεηα, δειαδή φηη ζπγθεθξηµέλνη ηχπνη 
αλζξψπσλ έρνπλ ηελ ηάζε, ηελ πξνδηάζεζε λα αγαπνχλ ή φρη ηελ εξγαζία ηνπο θαη ηέινο άιιεο 
έξεπλεο ζεσξνχλ φηη ππάξρεη αιιειεπίδξαζε µεηαμχ πεξηβάιινληνο, πξνζσπηθφηεηαο θαη 
εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο.  
  
Παξάγνληεο ηνπ πεξηβάιινληνο:  
  
Οη παξάγνληεο ηνπ πεξηβάιινληνο πνπ επηδξνχλ ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε είλαη ηα 
ραξαθηεξηζηηθά ηεο εξγαζίαο (job characteristics), νη αµνηβέο (pay) θαη ε δηθαηνζχλε ζηνλ 
εξγαζηαθφ ρψξν (justice in the workplace) (P.Spector, 2008). Άιινη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ  
ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε είλαη:  
  
α)   ε απνγνήηεπζε θαη ε απνμέλσζε (frustration & alienation),  
β)   ε ηερλνινγία (technology),  
γ)   ε ζεµαληηθφηεηα ηεο εξγαζίαο (meaningfulness),  
δ)   ε επνπηεία-επηηήξεζε (supervision),  
ε)   ε εξγαζηαθή θαη ςπρνινγηθή επεμία (work & psychological well being) θαη  
ζη) ε αζπµθσλία θαη ζχγθξνπζε ξφισλ (role incongruence & role conflict) (L.J Mullins, 1993).  
  
Οη δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο µε ζπλαδέιθνπο θαη πξντζηαµέλνπο θαη ε ζηάζε ηνπ πξντζηαµέλνπ 
παίδνπλ ζεµαληηθφ ξφιν ζηε δεµηνπξγία εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. 
 
Σα ραξαθηεξηζηηθά ηεο εξγαζίαο πξνθαινχλ ςπρνινγηθέο θαηαζηάζεηο νη νπνίεο κπνξεί λα 
ηνλψζνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε, ππνθίλεζε θαη εξγαζηαθή απφδνζε ή αθξηβψο ην αληίζεην. Ο 
ζπλδπαζκφο ηεο πνηθηιίαο ησλ δεμηνηήησλ, ηεο ηαπηφηεηαο ηνπ θαζήθνληνο θαη ηεο ζεκαληηθφηεηαο 
ηνπ θαζήθνληνο νδεγεί ζηε ζπλεηδεηνπνίεζε ηεο ζεκαζίαο, ηεο αμίαο πνπ έρεη ε εξγαζία. 
 
 
 

2.5 Τγηεηλή θαη αζθάιεηα ζην εξγαζηαθό πεξηβάιινλ. 

 
΢ε φινπο ηνπο εξγαζηαθνχο ρψξνπο ζα πξέπεη λα ηίζεηαη ην δήηεκα ηήξεζεο ησλ θαλφλσλ πγηεηλήο 
θαη αζθάιεηαο ηεο εξγαζίαο, ζε θάζε θάζε ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο, είηε πξντφλησλ είηε 
ππεξεζηψλ.  
 



*Αναθορικά με ηα ονόμαηα ηων δύο ηραπεζών ποσ τρηζιμοποιήθηκαν για ηην παρούζα έρεσνα, επιζημαίνεηαι 

όηι λόγο αίηηζης ηων ηραπεζών για απόρρηηο, αναγράθονηαι ως ηράπεζα Α και ηράπεζα Β. 

 

΢ηελ Διιάδα επήιζαλ λφκνη φπσο 1568/85, 2224/94 θαη ζρεηηθά Πξνεδξηθά (Γηαηάγκαηα φπσο 
294/88, 17/96 θαη 16/96 φπνπ ζχκθσλα κε απηά θαζνξίδνληαη νη βαζηθέο λνκνζεηηθέο ξπζκίζεηο 
γηα ηελ πξνζηαζία ηεο αζθάιεηαο θαη ηεο πγείαο ησλ εξγαδνκέλσλ θαζψο θαη ηελ πξφιεςε ηνπ 
επαγγεικαηηθνχ θηλδχλνπ. Οη λφκνη θαη ηα ζρεηηθά πξνεδξηθά δηαηάγκαηα θαζνξίδνπλ ηα εμήο 
ζέκαηα: ηηο αξκνδηφηεηεο ηεο Δ.Τ.Α.Δ. , ηηο ππνρξεψζεηο ησλ εξγνδνηψλ σο πξνο ηελ Δ.Τ.Α.Δ. , ην 
δηθαίσκα ησλ εξγαδνκέλσλ λα ζπζηήλνπλ επηηξνπέο πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο ηεο εξγαζίαο 
(Δ.Τ.Α.Δ.), λα απαζρνινχληαη ηερληθνί αζθαιείαο, γηαηξνί εξγαζίαο θαη λα εμεηάδνληαη ηα 
πξνζφληα ηνπο, ηελ δεκηνπξγία Αλψηαηνπ ΢πκβνπιίνπ Δξγαζίαο (Α.΢.Δ.), ηελ δεκηνπξγία ηεο 
Ννκαξρηαθήο Δπηηξνπήο πγηεηλήο θαη Αζθάιεηαο ηεο Δξγαζίαο (Ν.Δ.Τ.Α.Δ), ηηο ππνρξεψζεηο ησλ 
θαηαζθεπαζηψλ, εηζαγσγέσλ, πξνκεζεπηψλ φζν αθνξά ηελ αζθάιεηα ησλ κεραλεκάησλ θ.ιπ, ηηο 
βαζηθέο αξρέο πξνζηαζίαο απφ κεραληθνχο θαη ειεθηξηθνχο θηλδχλνπο, ηα γεληθά κέηξα 
πξνζηαζίαο ησλ εξγαδνκέλσλ, ηηο δηνηθεηηθέο θπξψζεηο, ηηο γεληθέο ππνρξεψζεηο εξγνδνηψλ-
εξγαδνκέλσλ θαη ηε δεκηνπξγία ησλ Δμσηεξηθψλ Τπεξεζηψλ Πξνζηαζίαο θαη Πξφιεςεο (ΔΞΤΠΠ). 
 
 
Γεληθέο ππνρξεώζεηο ηνπ εξγνδόηε γηα ηελ πγηεηλή θαη αζθάιεηα ησλ εξγαδνκέλσλ 
Ο εξγνδφηεο έρεη ηελ επζχλε γηα ηελ αζθάιεηα θαη ηελ πγεία ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ επηρείξεζή 
ηνπ (Ν.1568/85, νδεγία 89/391/ΔΟΚ). ΢ε φιεο ηηο επηρεηξήζεηο ηνπ ηδησηηθνχ θαη ηνπ δεκφζηνπ 
ηνκέα ν εξγνδφηεο έρεη 
ππνρξέσζε: 
 
1) Να ελεκεξψλεη ηνπο εξγαδφκελνπο γηα ηνπο επαγγεικαηηθνχο θηλδχλνπο απφ ηελ εξγαζία ηνπο 
θαη γηα ηε ζρεηηθή λνκνζεζία πνπ ηζρχεη, 
2) λα επηβιέπεη ηελ νξζή εθαξκνγή ησλ κέηξσλ πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο ηεο εξγαζίαο θαη λα 
παξέρεη ηα θαηάιιεια κέζα αηνκηθήο πξνζηαζίαο θαη εμνπιηζκνχ, 
3) λα δηαζθαιίδεη ηελ πξνιεπηηθή θαη πεξηνδηθή επίβιεςε ηεο πγείαο ησλ εξγαδνκέλσλ 
εμεηδηθεπκέλα, κε βάζε ηνπο θάζε θνξά επαγγεικαηηθνχο θηλδχλνπο ζηνπο νπνίνπο εθηίζεληαη θαη  
4)λα παίξλεη ζπιινγηθά κέηξα πξνζηαζίαο θαη πξφιεςεο επαγγεικαηηθψλ θηλδχλσλ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



*Αναθορικά με ηα ονόμαηα ηων δύο ηραπεζών ποσ τρηζιμοποιήθηκαν για ηην παρούζα έρεσνα, επιζημαίνεηαι 

όηι λόγο αίηηζης ηων ηραπεζών για απόρρηηο, αναγράθονηαι ως ηράπεζα Α και ηράπεζα Β. 

 

 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3: ΔΡΓΑ΢ΗΑΚΟ ΑΓΥΟ΢ ΚΑΗ ΔΡΓΑ΢ΗΑΚΖ ΓΔ΢ΜΔΤ΢Ζ  
 
 

3.1 Οξηζκόο ηνπ εξγαζηαθνύ άγρνπο. 

 
Ο Sager (1991) φξηζε ην εξγαζηαθφ άγρνο σο κηα ςπρνινγηθή θαηάζηαζε πνπ γίλεηαη αληηιεπηή 
απφ ηα άηνκα φηαλ έξρνληαη αληηκέησπα κε ηηο δηάθνξεο απαηηήζεηο, ηνπο πεξηνξηζκνχο θαη ηηο 
επθαηξίεο πνπ απνξξένπλ απφ ηελ εξγαζία ηνπο θαη κπνξνχλ λα έρνπλ ζεκαληηθή αιιά αβέβαηε 
επίδξαζε ζηελ επαγγεικαηηθή ηνπο πνξεία. Πξφθεηηαη γηα κηα αηνκηθή αληίδξαζε πνπ δηαθέξεη απφ 
ην γεληθφ άγρνο θαη πνηθίιεη αλάινγα κε ηνλ νξγαληζκφ πνπ εξγάδεηαη θάπνηνο αιιά θαη ην 
επάγγεικα ηνπ(Chen, 2008).  
 
΢χκθσλα κε ηνλ Jamal (1999), ην εξγαζηαθφ άγρνο αλαθέξεηαη ζην ςπρνινγηθφ ζηξεο πνπ βηψλεη 
θάπνηνο απφ ηελ εξγαζία ηνπ, θαζψο θαη ηελ ηθαλφηεηα ηνπ αηφκνπ λα ρεηξηζηεί κηα ζπγθεθξηκέλε 
θαηάζηαζε ή ην πεξηβάιινλ εξγαζίαο ηνπ (Wu & Shih, 2010) 
 
Tν εξγαζηαθφ άγρνο κπνξεί λα εκθαληζηεί ζε δηαθνξεηηθή έληαζε θαη κε δηαθνξεηηθέο κνξθέο 
φπσο ν ζπκφο, ν θφβνο, ην άγρνο, ζιίςε, ή αεδία (Wu & Shih, 2010) θαη κπνξεί λα πξνθαιέζεη 
αξλεηηθέο ζπλέπεηεο ηφζν γηα ην άηνκν θαη ηελ επηρείξεζε, δεδνκέλνπ φηη έρεη σο απνηέιεζκα ηελ 
κείσζε ησλ επηπέδσλ ησλ θηλήηξσλ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη θαη‟ επέθηαζε ηελ απφδνζε ηνπο, θαη 
επίζεο απμάλεη ηηο πηζαλφηεηεο παξαηηήζεσλ (Bashir & Ramay, 2010; Chovwen, 2013; 
Montgomery, Blodgett & Barnes, 1996). 
 
Έλα απφ ηα πεξηβάιινληα ζηα νπνία θηλείηαη κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα ηεο δσήο ηνπ ν άλζξσπνο, 
είλαη ην επαγγεικαηηθφ. ΢ηε ζεκεξηλή βηνκεραλνπνηεκέλε θνηλσλία πνπ δνχκε, ην κεγαιχηεξν 
πνζνζηφ αλζξψπσλ εξγάδνληαη θαη αθηεξψλνπλ έλα ζεκαληηθφ θνκκάηη ηνπ ρξφλνπ ηνπο ζηελ 
εξγαζία θαη φρη ζηελ νηθνγέλεηα ηνπο, θαη θαηά ζπλέπεηα ε εξγαζία  αζθεί αξθεηή πίεζε ζηνλ 
επαγγεικαηία. Δίλαη έλαο ρψξνο επηβεβαίσζεο ηφζν ησλ θνηλσληθψλ ηνπ φζν θαη ησλ 
επαγγεικαηηθψλ ηνπ ηθαλνηήησλ. Γπζηπρψο φκσο δνχκε ζε κηα επνρή πνπ ν έλαο ηείλεη λα ληθήζεη 
θαη λα ππεξηζρχζεη ηνλ ζπλάδειθν ηνπ αλαπηχζζνληαο έηζη ηνλ «αηνκηθηζηηθφ αληαγσληζκφ». 
Απνηέιεζκα απηνχ ηνπ «αληαγσληζκνχ» είλαη ε δηφγθσζε ηνπ άγρνπο. Σν άγρνο δεκηνπξγείηαη 
απφ ηελ απξφζσπε ερζξφηεηα πνπ είλαη ζπλνδεπηηθφ ζηνηρείν ηνπ αληαγσληζηηθνχ κέξνπο 
(Ησάλλνπ Α., 2003). 
 
Σν ζηξεο πνπ δεκηνπξγείηαη απφ ην ζχλνιν ησλ δηαζηάζεσλ ηνπ αλζξσπίλνπ βίνπ θαζίζηαηαη 
ζνβαξφο αλαζηαιηηθφο παξάγνληαο γηα ην ζχλνιν ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ. Πάξα πνιιέο θνξέο 
ην ζηξεο θαηέζηε ηθαλφ λα δηαηαξάμεη ηελ πλεπκαηηθή ηζνξξνπία θαη ζσκαηηθή πγεία ησλ αηφκσλ 
θαη λα απεηιήζεη επίζεο ηελ ςπρηθή ηνπο γαιήλε.  
 
 
Σν ζηξεο φκσο δελ είλαη θάπνηα ζηαζεξή πξαγκαηηθφηεηα φπνπ δελ ππάξρεη δηαθπγή. Τπάξρεη 
έλα αλαγθαίν πνζνζηφ ζηξεο πνπ ρξεηάδεηαη γηα λα καο βνεζήζεη λα δνπιεχνπκε ηθαλνπνηεηηθά 
θαη απνηειεζκαηηθά ψζηε λα απνθεχγεηαη ε κείσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ηνπ αηφκνπ θαη λα κελ 
επεξεάδεηαη ε ζσκαηηθή θαη πλεπκαηηθή ηνπ πγεία.  
 



*Αναθορικά με ηα ονόμαηα ηων δύο ηραπεζών ποσ τρηζιμοποιήθηκαν για ηην παρούζα έρεσνα, επιζημαίνεηαι 

όηι λόγο αίηηζης ηων ηραπεζών για απόρρηηο, αναγράθονηαι ως ηράπεζα Α και ηράπεζα Β. 

 

Γηα λα αληηκεησπηζηνχλ νη ηπρφλ ζηξεζνγφλεο θαηαζηάζεηο πνπ δεκηνπξγνχληαη, ζα πξέπεη ην 
άηνκν λα επηδείμεη ςπρξαηκία θαη ππνκνλή, λα εληζρχζεη ηελ απηνπεπνίζεζε ηνπ θαη λα αλαιάβεη 
πξσηνβνπιίεο. ΋ιν ην ζηξεο ηεο ζχγρξνλεο δσήο, καο θέξλεη ζε κηα θαηάζηαζε πςειήο 
εηνηκφηεηαο, πνπ δελ κπνξεί, φκσο, λα εθηνλσζεί απφ ηελ ζσκαηηθή δξάζε. Έηζη, ε έληαζε θαη ην 
ζηξεο ζπζζσξεχνληαη κέζα καο θαη αξρίδνπλ λα παίξλνπλ ην πάλσ ρέξη ζηελ πγεία καο, κε κηα 
φιν θαη κεγαιχηεξε ζλεζηκφηεηα, απφ θαξδηαθά επεηζφδηα, δηαλνεηηθέο δηαηαξαρέο, θαξθίλν θαη 
κηα ζηξαηηά παζήζεηο πνπ θαηαιήγνπλ ζε αληθαλφηεηα ή ζε εθθπιηζκφ (Jones Ζ,1999). 
 
Σν επαγγεικαηηθφ άγρνο ζπγθεθξηκέλα ζεσξείηαη ε θαηάζηαζε φπνπ ζπζζσξεχνληαη αγρνγφλεο 
θαηαζηάζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εξγαζία, ή απνηειεί ην άγρνο πνπ εθδειψλεηαη απφ κηα 
επαγγεικαηηθή θαηάζηαζε. Σν επαγγεικαηηθφ άγρνο πξνθαιεί θπξίσο έκκεζεο ζπλέπεηεο: φπσο 
αιθννιηζκφ, ςπρηθέο αζζέλεηεο, ζπρλέο απνπζίεο, αξγνπνξεκέλεο αθίμεηο θαη πξφσξεο 
αλαρσξήζεηο, αδηθαηνιφγεηα ιάζε, νηθνγελεηαθά πξνβιήκαηα, έιιεηςε απηνζπγθέληξσζεο θ.η.ι.. 
Γηα πνιινχο αλζξψπνπο ε εξγαζία ηνπο, απνηειεί κηα απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο αηηίεο ζηξεο θαη 
δπζηπρίαο ζηελ δσή ηνπο. Πάξα πνιινί ληψζνπλ αλαγθαζκέλνη λα δνπιεχνπλ αθνχ έρνπλ λα 
θαιχςνπλ ηα έμνδα ηνπο. Μεηαμχ ησλ ζπλαδέιθσλ θαη ησλ πξντζηακέλσλ ππάξρεη κηα ερζξφηεηα 
θαη κίζνο. Γεκηνπξγνχληαη ζπγθξνχζεηο αλάκεζα ηνπο θαη θαηά ζπλέπεηα απμάλνληαη ηα επίπεδα 
ηνπ ζηξεο. 
 
Μεξηθά επαγγέικαηα απφ ηελ θχζε ηνπο ηείλνπλ λα παξνπζηάδνληαη πεξηζζφηεξν αγρνγφλα απφ 
θάπνηα άιια. Σα επαγγέικαηα ηα νπνία αθνξνχλ παξνρή ππεξεζηψλ ζε αλζξψπνπο, θαη 
αλαπηχζζεηαη θάπνηνπ είδνπο αλζξψπηλε ζρέζε αλάκεζα ζηνλ επαγγεικαηία θαη ζηνλ 
εμππεξεηνχκελν, θαζψο θαη επαγγέικαηα πνπ αθνξνχλ ηαρχηεηα ζηελ ιήςε απνθάζεσλ πνπ 
έρνπλ ζαλ ζπλέπεηα ηνπο ζνβαξέο νηθνλνκηθέο, θνηλσληθέο ή άιινπ είδνπο ζπλέπεηεο, απνηεινχλ 
ηδηαίηεξα αγρνγφλα επαγγέικαηα. Σα επαγγέικαηα πγείαο: νδνληίαηξνη, γηαηξνί (ηδηαίηεξα 
ρεηξνχξγνη), λνζνθφκεο θαζψο θαη επαγγέικαηα θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ: δάζθαινη θαη θνηλσληθνί 
ιεηηνπξγνί, αλαθέξνληαη ζχκθσλα κε ηνπο Cooper & Eaker, σο επαγγέικαηα πνπ θαηαηάζζνληαη 
ζηα έμη πξψηα πην ζηξεζνγφλα(Cooper & Eaker,1988). 
 
 
 
 

3.1.1. Θεσξεηηθά κνληέια ηνπ εξγαζηαθνύ άγρνπο. 

 
΢ρεηηθά κε ηνπο παξάγνληεο πνπ πξνθαινχλ άγρνο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν, ζπλαληά θαλείο 
κνληέια ηα νπνία έρνπλ ζηφρν λα πεξηγξάςνπλ, λα εμεγήζνπλ θαη λα πξνβιέςνπλ απηή ηε ζρέζε. 
 
Σα ζεσξεηηθά απηά κνληέια κπνξνχλ λα ρσξηζηνχλ ζε δχν βαζηθέο θαηεγνξίεο: 
 
1. Μνληέια ηα νπνία εζηηάδνπλ ζηηο εξγαζηαθέο ζπλζήθεο θαη ζηηο επηπηψζεηο πνπ έρνπλ απηέο 
ζηελ πγεία ησλ εξγαδνκέλσλ, θαη ηα νπνία κειεηνχλ θπξίσο ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο, φπσο απηέο 
γίλνληαη αληηιεπηέο απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο εξγαδφκελνπο (Demand/control/social support model, 
Karasek & Theorell, 1979  & Demands- Support- Constaints Model, Payne & Fletcher, 
Effort/Reward Imbalance Model, Siegrist, 1983). 
2. Μνληέια ηα νπνία εμεηάδνπλ θπξίσο ηελ ελαξκφληζε (fit) ησλ εξγαζηαθψλ ζπλζεθψλ θαη ηνπ 
εξγαδνκέλνπ: αλ δειαδή θαη ζε πνην βαζκφ ην εξγαδφκελν άηνκν εθπιεξψλεη ηηο πξνζδνθίεο ηνπ 
θαη θαιχπηεη ηηο αλάγθεο ηνπ κέζα απφ ηε δνπιεηά ηνπ, θαζψο θαη θαηά πφζν άηνκν θαη εξγαζία 
ζπκβαδίδνπλ σο πξνο ηηο βαζηθέο ηνπο αξρέο (Person - Environment Fit Model, French 
θαη ζπλ., Van Harrison, 1978) 
 
 



*Αναθορικά με ηα ονόμαηα ηων δύο ηραπεζών ποσ τρηζιμοποιήθηκαν για ηην παρούζα έρεσνα, επιζημαίνεηαι 

όηι λόγο αίηηζης ηων ηραπεζών για απόρρηηο, αναγράθονηαι ως ηράπεζα Α και ηράπεζα Β. 

 

 
3.1.2. Σα θύξηα αίηηα δεκηνπξγίαο εξγαζηαθνύ άγρνπο. 

 

Σα θχξηα αίηηα πνπ πξνθαινχλ ην εξγαζηαθφ άγρνο ζην εξγαδφκελν θαη ηνπ δεκηνπξγνχλ 

δπζθνξία θαη κείσζε απνδνηηθφηεηαο ζην ρψξν εξγαζίαο  είλαη ηα παξαθάησ: 

 

 Οη ππέξκεηξεο απαηηήζεηο ηεο εξγαζίαο (ζε ζρέζε κε αληνρή/δπλαηφηεηεο/ ππνζηήξημε πνπ 

έρεη ν εξγαδφκελνο). 

 
 Ζ έιιεηςε ειέγρνπ ζην απνηέιεζκα ( ν εξγαδφκελνο δελ έρεη ιφγν θαη δελ κπνξεί 

νπζηαζηηθά λα επεξεάζεη ην αληηθείκελν θαη ην απνηέιεζκα ηεο εξγαζίαο ηνπ. 
 
 Ζ ειιηπήο πιηθή, ςπρνινγηθή θαη εθπαηδεπηηθή ππνζηήξημε, γηα ηε ζσζηή θαη επαξθή 

εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο. 
 
 Οη πξνβιεκαηηθέο ζρέζεηο ζηελ εξγαζία ( αηνκηθηζκφο, έιιεηςε εκπηζηνζχλεο, 

ζπλαδειθηθφηεηαο, πγηνχο άκηιιαο, δπλαηφηεηαο πξνζθπγήο θαη απφθξνπζεο 
αξλεηηθψλ/απζαίξεησλ ζπκπεξηθνξψλ ζπλαδέιθσλ θαη πξντζηακέλσλ). 

 
 Ζ αζάθεηα ηνπ εξγαζηαθνχ ξφινπ, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ αδπλακία ηνπ εξγαδφκελνπ λα 

επεξεάζεη απνθάζεηο θαη εμειίμεηο έμσ απφ απηφλ,   πνπ σζηφζν θαζνξίδνπλ ηελ απφδνζή 
ηνπ αλεπαξθείο(Jamal, 1990).     
 

 Ζ αβεβαηφηεηα θαη ε αλαζθάιεηα πνπ δεκηνπξγνχλ γηα ηνλ εξγαδφκελν θαη ην κέιινλ ηνπ νη 
ζπλερείο επηρεηξεζηαθέο, νξγαλσηηθέο θαη δηνηθεηηθέο αλαθαηαηάμεηο.  

 
Αλαζθάιεηα θαη αβεβαηφηεηα πνπ εληείλνληαη ζηε ζεκεξηλή ζπγθπξία ηεο δηεζλνχο θξίζεο, κε 
ηηο πξφζθαηεο εηθφλεο ησλ εξγαδφκελσλ Υ/Π θνινζζψλ πνπ θαιίξηζαλ, νη νπνίνη απνιχνληαη 
κε έλα ραξηφθνπην θαη παίξλνπλ ην δξφκν ηεο αλεξγίαο, ελψ ηα θαινπιεξσκέλα ζηειέρε πνπ 
πήξαλ ηηο απνθάζεηο θαη επέβαιαλ ηνπο ξηςνθίλδπλνπο ζηφρνπο, θεχγνπλ κε γεξφ θνκπφδεκα 
απφ bonus, αθίλεηα θαη πνιπηειή απηνθίλεηα. Σελ ίδηα ζηηγκή, ρηιηάδεο πειάηεο εμαπαηήζεθαλ 
θαη έραζαλ ηηο νηθνλνκίεο ηνπο, σο απνηέιεζκα ησλ επηζεηηθψλ εηαηξηθψλ ζηφρσλ θαη 
πνιηηηθψλ πψιεζεο (Ο.Σ.Ο.Δ – Γξακκαηεία Δξγαζηαθψλ ΢ρέζεσλ & ΢πκβάζεσλ – Οκάδα 
Βεξνιίλνπ 2008). 
 
 Ζ νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα πνπ έρεη δεκηνπξγεζεί απφ ην ζηπι εγεζίαο ησλ 

νξγαληζκψλ(Jamal, 1990, Parker θαη DeCotiis, 1983). 
 
 
Πέξα απφ ηνπο παξαπάλσ παξάγνληεο νη νπνίνη έρνπλ βξεζεί φηη πξνθαινχλ εξγαζηαθφ άγρνο, 
ζηε βηβιηνγξαθία έρνπλ εμεηαζηεί θαηά δηαζηήκαηα θαη ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά σο 
παξάγνληεο επηξξνήο/δηαθνξξνπνίεζεο ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο. Μάιηζηα έρεη βξεζεί φηη ην θχιν 
(Wu & Shih, 2010; Barkat & Asma, 1999), ε ειηθία (Barkat & Asma, 1999; Elahi & Apoorva, 2012; 
Virk, Chhabra, & Kumar, 2001), ε εξγαζηαθή εκπεηξία (Elahi & Apoorva, 2012), ε εθπαίδεπζε 
(Elahi & Apoorva, 2012), ε ζέζε ηνπ αηφκνπ ζηελ εηαηξία (Elahi & Apoorva, 2012; Virk et al. 2001) 
θαη ε νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε (Elahi & Apoorva, 2012) επεξεάδνπλ ηα επίπεδα άγρνπο πνπ βηψλεη 
θάπνηνο. 



*Αναθορικά με ηα ονόμαηα ηων δύο ηραπεζών ποσ τρηζιμοποιήθηκαν για ηην παρούζα έρεσνα, επιζημαίνεηαι 

όηι λόγο αίηηζης ηων ηραπεζών για απόρρηηο, αναγράθονηαι ως ηράπεζα Α και ηράπεζα Β. 

 

 
 
 

3.2.Σα έμη ζηάδηα ηεο εθηίκεζεο ησλ θηλδύλσλ ηνπ άγρνπο ζηελ εξγαζία 

 
Ζ εθηίκεζε ησλ θηλδχλσλ ηνπ άγρνπο ζηελ εξγαζία κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί κέζσ κηαο 
δηαδηθαζίαο έμη ζηαδίσλ (Leka,et all,2003). 
 
΢ΣΑΓΗΟ 1: Δληνπηζκόο ησλ θηλδύλσλ 
Δληνπηζκφο γηα κηα ζπγθεθξηκέλε νκάδα εξγαδνκέλσλ ησλ εξγαζηαθψλ παξαγφλησλ πνπ είλαη 
αθαηάιιεινη ή κε απνδεθηνί θαη αμηνιφγεζε ηνπ βαζκνχ έθζεζήο ηνπο ζε απηνχο. Δπεηδή πνιιά 
απφ ηα πξνβιήκαηα πνπ πξνθαινχλ άγρνο ζηελ εξγαζία έρνπλ ρξφληα θχζε, ην πνζνζηφ ησλ 
εξγαδνκέλσλ, νη νπνίνη αλαθέξνπλ θάπνηα ζπγθεθξηκέλε πηπρή ηεο νξγάλσζεο ηεο εξγαζίαο σο 
πξνβιεκαηηθή κπνξεί λα είλαη έλα «αξθεηά θαιφ» ζηαηηζηηθφ δείγκα. Τπάξρνπλ πνιινί ηξφπνη 
κέηξεζεο θαη παξνπζίαζεο κηαο ηέηνηαο γλψκεο ηεο πιεηνςεθίαο. 
 
΢ΣΑΓΗΟ 2: Αμηνιόγεζε ησλ βιαβώλ 
΢πιινγή θαη αμηνιφγεζε ησλ αληηθεηκεληθψλ ζηνηρείσλ πνπ δείρλνπλ φηη νη ζπγθεθξηκέλνη 
εξγαζηαθνί παξάγνληεο ζρεηίδνληαη κε ην άγρνο ή θαη κε ηε βιάβε ηεο πγείαο ηεο ππφ εμέηαζεο 
νκάδαο. Απηή ε άζθεζε αμηνιφγεζεο πξέπεη λα αθνξά ηηο βιαβεξέο ζπλέπεηεο απηψλ ησλ 
παξαγφλησλ φζνλ αθνξά έλα επξχ θάζκα επηπηψζεσλ γηα ηελ πγεία, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ 
ζπκπησκάησλ γεληθήο δπζθνξίαο θαη ζπγθεθξηκέλσλ δηαηαξαρψλ, θαζψο θαη ζπκπεξηθνξψλ πνπ 
έρνπλ ζρέζε κε ηελ εηαηξεία θαη ηελ πγεία, φπσο ην θάπληζκα, ε θαηαλάισζε αιθνφι θαη νη 
απνπζίεο ιφγσ αζζέλεηαο. 
 
΢ΣΑΓΗΟ 3: Δληνπηζκόο ησλ πηζαλώλ παξαγόλησλ θηλδύλνπ 
Μειέηε (ινγηθά ή ζηαηηζηηθά( ησλ ζρέζεσλ πνπ ππάξρνπλ αλάκεζα ζηελ έθζεζε ζηνπο 
εξγαζηαθνχο παξάγνληεο πνπ πξνζδηνξίζηεθαλ σο απεηιέο θαη ζηηο βιάβεο γηα ηνλ εληνπηζκφ ησλ 
πηζαλψλ παξαγφλησλ θηλδχλνπ ζε επίπεδν νκάδαο θαη εθηίκεζε ηνπ κεγέζνπο θαη ηεο 
ζπνπδαηφηεηάο ηνπο. 
 
΢ΣΑΓΗΟ 4: Πεξηγξαθή ησλ ππνθείκελσλ κεραληζκώλ 
Πεξηγξαθή ησλ κεραληζκψλ, κέζσ ησλ νπνίσλ είλαη πηζαλφ λα ζπλδέεηαη ε έθζεζε ζηνπο 
εξγαζηαθνχο παξάγνληεο-απεηιέο κε ηηο επηπηψζεηο ζηελ πγεία ηεο ππφ εμέηαζηλ νκάδαο ή 
εηαηξείαο. 
 
΢ΣΑΓΗΟ 5: Δπηζεώξεζε ηνπ ηζρύνληνο νξγαλσηηθνύ ειέγρνπ θαη ησλ 
ζπζηεκάησλ ζηήξημεο ησλ εξγαδνκέλσλ 
Αμηνιφγεζε φισλ ησλ ζπζηεκάησλ πνπ ρξεζηκνπνηεί ε δηνίθεζε θαη πνπ αθνξνχλ ηνλ έιεγρν θαη 
ηε δηαρείξηζε ησλ θηλδχλσλ, ηηο πεξηπηψζεηο ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο θαζψο θαη ηεο παξνρήο 
ζηήξημεο ζηνπο ππαιιήινπο, πνπ πθίζηαληαη πξνβιήκαηα. 
 
΢ΣΑΓΗΟ 6: Δμαγσγή απνηειεζκάησλ όζνλ αθνξά ηνπο ελαπνκείλαληεο 
θηλδύλνπο θαη ηηο πξνηεξαηόηεηεο 
Γηαηχπσζε πξνηάζεσλ ζρεηηθά κε ηνπο ελαπνκείλαληεο θηλδχλνπο, πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνπο 
παξάγνληεο πνπ έρνπλ εληνπηζζεί θαη πνπ είλαη πηζαλφ λα πξνθαιέζνπλ εξγαζηαθφ άγρνο θαηά 
πξνηεξαηφηεηα δξάζεο ιακβάλνληαο ππφςηλ ηα ππάξρνληα ζπζηήκαηα δηνηθεηηθνχ ειέγρνπ θαη 
ζηήξημεο ησλ ππαιιήισλ (Leka,et all,2003). 
 
 



*Αναθορικά με ηα ονόμαηα ηων δύο ηραπεζών ποσ τρηζιμοποιήθηκαν για ηην παρούζα έρεσνα, επιζημαίνεηαι 

όηι λόγο αίηηζης ηων ηραπεζών για απόρρηηο, αναγράθονηαι ως ηράπεζα Α και ηράπεζα Β. 

 

 
 

3.3. Δξγαζηαθή Γέζκεπζε 

 
 
Γηα ηνλ φξν ηεο εξγαζηαθήο δέζκεπζεο έρνπλ δνζεί πνιινί νξηζκνί. Καηά δηαζηήκαηα δηάθνξνη 
εξεπλεηέο επηρείξεζαλ λα απνδψζνπλ ηελ έλλνηα ηεο εξγαζηαθήο δέζκεπζεο θάλνληαο ρξήζε ησλ 
εθθάλζεσλ/ηξφπσλ πνπ απηή κπνξεί λα ιάβεη ρψξα. Ο Kahn (1990), φξηζε ηελ εξγαζηαθή 
δέζκεπζε σο ηελ αμηνπνίεζε ησλ ηθαλνηήησλ πνπ έρνπλ εξγαδφκελνη, ηηο νπνίεο θάλνπλ 
δηαζέζηκεο ζηελ εξγαζία ηνπο, θαηά ηελ εθηέιεζε ηεο νπνίαο εθθξάδνπλ ηνλ εαπηφ ηνπο 
δηαλνεηηθά, ζπλαηζζεκαηηθά, θαη ζσκαηηθά. Ζ δηαλνεηηθή πηπρή ηεο δέζκεπζεο ησλ εξγαδνκέλσλ 
αθνξά ζηηο πεπνηζήζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ ζρεηηθά κε ηελ νξγάλσζε/εηαηξία, ηνπο δηεπζπληέο θαη 
ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο. Ζ ζπλαηζζεκαηηθή πηπρή αθνξά ζην πψο νη εξγαδφκελνη αηζζάλνληαη γηα 
θάζε έλα απφ ηα ηξία απηά ζηνηρεία θαη αλ έρνπλ ζεηηθή ή αξλεηηθή ζηάζε απέλαληί ηνπο. Ζ 
θπζηθή/ζσκαηηθή πηπρή ηεο δέζκεπζεο ησλ εξγαδνκέλσλ αθνξά ζηηο θπζηθέο πεγέο ελέξγεηαο 
πνπ θαηαλαιψλνληαη απφ ηα άηνκα ζηελ πξνζπάζεηά ηνπο λα θέξνπλ εηο πέξαο ην ξφινπο ηνπο. 
΢χκθσλα κε ηνλ Kahn (1990), ε εξγαζηαθή δέζκεπζε ζεκαίλεη λα είλαη θάπνηνο παξφλ ηφζν 
ςπρνινγηθά φζν θαη ζσκαηηθά θαηά ηελ εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο ηνπ(Kular et al., 2008). 
 
 
Παξφκνηεο απφςεηο είραλ θαη νη Baumruk (2004), Richman (2006) θαη Shaw (2005). Ο Truss θαη νη 
ζπλεξγάηεο (2006) επηθεληξψζεθαλ κφλν ζην ζπλαηζζεκαηηθφ ζηνηρείν θαη φξηζαλ ηελ δέζκεπζε 
ησλ εξγαδνκέλσλ απιψο σο «ην πάζνο γηα ηε δνπιεηά». 
 
Οη Maslach θαη Leiter ζηε πξνζπάζεηα ηνπο λα νξίζνπλ ηελ εξγαζηαθή δέζκεπζε αλαθέξζεθαλ ζε 
κηα ηξηάδα ζηνηρείσλ νη νπνία πεξηιάκβαλε ηελ ελέξγεηα, ηε ζπκκεηνρή θαη ηελ 
απνηειεζκαηηθφηεηα, ν νξηζκφο ηεο νπνίαο ήηαλ αθξηβψο αληίζεηνο κε ηηο ηξεηο δηαζηάζεηο πνπ 
πξφηεηλαλ ζην παξειζφλ νη ζπγγξαθείο απηνί γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 
(Maslach, Jackson, & Leiter, 1996).  
 
΢ηελ πεξίπησζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, ε ελέξγεηα κεηαηξέπεηαη ζε εμάληιεζε, ε 
ζπκκεηνρή ζε θπληζκφ/απνπξνζσπνπνίεζε θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ζε αλαπνηειεζκαηηθφηεηα.  
 
Χο απνηέιεζκα ησλ παξαπάλσ, θαηά ηνπο Maslach θαη Leiter, ε εξγαζηαθή δέζκεπζε εθηηκάηαη 
σο ην αθξηβψο αληίζεην ησλ βαζκνινγηψλ ησλ ηξηψλ απηψλ δηαζηάζεσλ (εμάληιεζε, 
θπληζκφο/απνπξνζσπνπνίεζε θαη αλαπνηειεζκαηηθφηεηα), φπνπ νη ρακειέο βαζκνινγίεο γηα ηηο 
κεηαβιεηέο απηέο ππνδειψλνπλ ηελ χπαξμε πςειήο εξγαζηαθήο δέζκεπζεο (Steger et al., 2013). 
 
Έλαο κεηέπεηηα νξηζκφο, αληί λα θάλεη ρξήζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη ησλ αληίζεησλ 
εθθάλζεψλ ηεο ρξεζηκνπνίεζε ηηο ζεηηθέο απφξξνηεο ηεο επαγγεικαηηθήο δέζκεπζεο γηα λα ηελ 
νξίζεη. ΢χκθσλα κε απηή ηε πξνζέγγηζε ε επαγγεικαηηθή δέζκεπζε νξίζηεθε σο ε θαηάζηαζε ηνπ 
λνπ ε νπνία πξνθχπηεη απφ ηηο ζεηηθέο εκπεηξίεο ηεο εξγαζίαο θαη ε νπνία νινθιεξψλεη ην άηνκν 
θαη ραξαθηεξίδεηαη απφ ην δπλακηζκφ/ζθξίγνο, ηελ αθνζίσζε θαη ηελ απνξξφθεζε(Schaufeli, 
Salanova, Gonzalez-Roma, & Bakker, 2002; Steger et al., 2013). 
 
΢χκθσλα κε ηνπο Schaufeli and Bakker (2001; Schaufeli et al., 2002a; 2002b) ε δέζκεπζεο δελ 
κπνξεί λα κεηξεζεί απφ ην αληίζεην πξνθίι ηεο εμνπζέλσζεο, δηφηη αλ θαη απφ ελλνηνινγηθή 
άπνςε είλαη ε αληίζεζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, εληνχηνηο ε δνκή θαη ν ηξφπνο 
κέηξεζεο ησλ δχν ελλνηψλ είλαη δηαθνξεηηθέο. Απηφ νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη ε επαγγεικαηηθή 
εμνπζέλσζε θαζνξίδεηαη θπξίσο απφ ηηο απαηηεηηθέο πηπρέο ηεο εξγαζίαο (π.ρ. ηνλ θφξηνο 



*Αναθορικά με ηα ονόμαηα ηων δύο ηραπεζών ποσ τρηζιμοποιήθηκαν για ηην παρούζα έρεσνα, επιζημαίνεηαι 

όηι λόγο αίηηζης ηων ηραπεζών για απόρρηηο, αναγράθονηαι ως ηράπεζα Α και ηράπεζα Β. 

 

εξγαζίαο θαη ηε ζσκαηηθή θαη ςπρηθή θνχξαζε), ελψ ε δέζκεπζε θαζνξίδεηαη θπξίσο απφ ηε 
δηαζεζηκφηεηα ησλ πφξσλ ζην πεξηβάιινλ εξγαζίαο (π.ρ. ηελ απηνλνκία , ηελ ππνζηήξημε θ.ά.). 
Γηα ηνπο παξαπάλσ ιφγνπο νη Schaufeli θαη Bakker (2001; 2010) πξφηεηλαλ φηη ε επαγγεικαηηθή 
εμνπζέλσζε θαη ε δέζκεπζε ζα πξέπεη λα ζεσξεζνχλ σο δχν δηαθνξεηηθέο έλλνηεο πνπ πξέπεη λα 
κεηξνχληαη αλεμάξηεηα θαη κε δηαθνξεηηθά κέζα. ΢ην πιαίζην απηφ, αλαπηχρζεθε απφ απηνχο ην 
Utrecht Work Engagement Scale (UWES) σο εξγαιείν κέηξεζεο ηεο επαγγεικαηηθήο δέζκεπζεο, 
ην νπνίν πεξηιακβάλεη ηηο ηξεηο βαζηθέο δηαζηάζεηο πνπ αλαθέξζεθαλ θαη πξνεγνπκέλσο, δειαδή 
ην ζθξίγνο, ηελ αθνζίσζε, θαη ηελ απνξξφθεζε. 
 
Σν ξίγνο αλαθέξεηαη ζηα πςειά επίπεδα ελέξγεηαο θαη ςπρηθήο αλζεθηηθφηεηαο πνπ κπνξεί λα 
δηαζέηεη θάπνηνο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εξγαζίαο ηνπ. Απφ ηελ άιιε κεξηά ε αθνζίσζε αλαθέξεηαη 
ζηελ πιήξε εκπινθή/ζπκκεηνρή ζηελ εξγαζία θαη ζην αίζζεκα ηνπ ελζνπζηαζκνχ, ηεο πξφθιεζεο 
θαη ηεο ζεκαληηθφηεηαο πνπ απνιακβάλεη θάπνηνο απφ ηελ εξγαζία ηνπ. Σέινο, ε απνξξφθεζε 
πεξηιακβάλεη ηελ πιήξε ζπγθέληξσζε ηνπ εξγαδνκέλνπ ζηελ δνπιεηά ηνπ θαη ηελ πιήξε 
ελαζρφιεζή ηνπ κε απηή έηζη ψζηε ην λα απνζπαζηεί θάπνηνο απφ ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο 
ηνπ λα θαζίζηαηαη δχζθνιν(Schaufeli & Bakker, 2004). 
 
Ζ Δξγαζηαθή Γέζκεπζε ζεσξείηαη φηη έρεη κεγάιε ζεκαζία ηφζν γηα ηνπο εξγαδφκελνπο φζν θαη 
γηα ηνπο νξγαληζκνχο. ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, ε δεκηνπξγία εξγαζηαθά δεζκεπκέλσλ εξγαδνκέλσλ 
έρεη απνδεηρζεί σο ην πην δχζθνιν έξγν πνπ θαινχληαη λα επηηχρνπλ νη νξγαληζκνί. ΢ε δηάθνξεο 
έξεπλεο (Bates, 2004, Salanova, Agut, & Peiro, 2005, Schaufeli & Bakker, 2004, Steger et al., 
2013) έρεη δηαπηζησζεί φηη εξγαζηαθή δέζκεπζε ζρεηίδεηαη κε ζεηηθά νξγαλσζηαθά απνηειέζκαηα, 
φπσο ην ρακειφ πνζνζηφ παξαηηήζεσλ, ηελ πςειή νξγαλσζηαθή δέζκεπζε, ηελ πςειή 
επηρεηξεκαηηθή νηθνλνκηθή αιιά θαη νξγαλσζηαθή απφδνζε. ΢ηε κειέηε ησλ Harter, Schmidt, θαη 
Hayes θαηά ηελ νπνία αλαιχζεθαλ 7.939 επηρεηξεκαηηθέο κνλάδεο απφ 36 εηαηξείεο, βξέζεθε φηη 
νη επηρεηξεκαηηθέο κνλάδεο ησλ νπνίσλ νη εξγαδφκελνη είραλ πςειή εξγαζηαθή δέζκεπζε, 
δηαθξίζεθαλ επίζεο γηα ηηο επηδφζεηο θαη ηελ απνδνηηθφηεηά ηνπο. 
 
„Δξεπλεο ππνζηεξίδνπλ πσο ε εξγαζηαθή δέζκεπζε έρεη ζεκαληηθή επίπησζε ζηελ πγεία ησλ 
εξγαδνκέλσλ θαη δηαηεξεί ρακειά ηα επίπεδα ηεο θαηάζιηςεο, ηεο ππεξέληαζεο, θαη ησλ 
ςπρνζσκαηηθψλ πξνβιεκάησλ (Demerouti, Bakker, Janssen & Schaufeli, 2001, Schaufeli et al., 
2004). Ο Hakanen et al., (2006), βξήθε φηη ε εξγαζηαθή δέζκεπζε έρεη ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηελ 
πξνζσπηθή πγεία θαη ηελ ηθαλφηεηα γηα εξγαζία. 
 
 
 

3.3.1. ΢ρέζε Δξγαζηαθήο Γέζκεπζεο θαη Δξγαζηαθνύ άγρνπο. 

 
΋πσο αλαθέξζεθε θαη παξαπάλσ ε εξγαζηαθή δέζκεπζε επεξεάδεηαη απφ ηα επίπεδα ηφζν ηνπ 
πξνζσπηθνχ άγρνπο φζν θαη ηνπ επαγγεικαηηθνχ (Crabtree, 2005; Hakanen et al., 2006; Klatt et 
al., 2012; Kular et al., 2008; Maslach, 2003; May et al. 2004; Moore, 2004; Rothmann, Steyn, & 
Mostert, 2005; Schaufeli et al., 2008). ΢ηηο παξαπάλσ έξεπλεο πνπ έρνπλ γίλεη βξέζεθε φηη 
ππάξρεη αξλεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο θαη ηεο εξγαζηαθήο δέζκεπζεο θαη 
πσο νη εξγαδφκελνη πνπ ζπγθέληξσλαλ πςειφηεξα ζθνξ ζηελ εξγαζηαθή είραλ κηθξφηεξα επίπεδα 
άγρνπο. Δπίζεο, ηα κνληέια πνπ πξνηάζεθαλ παξαπάλσ γηα ηε κειέηε ησλ παξαγφλησλ 
επηξξνήο ηεο εξγαζηαθήο δέζκεπζεο είραλ ζαλ παξάγνληα επηξξνήο ηηο εξγαζηαθέο απαηηήζεηο νη 
νπνίεο κπνξνχλ λα γίλνπλ αγρσηηθέο φηαλ ν εξγαδφκελνο δελ δηαζέηεη ηνπο απαξαίηεηνπο 
εξγαζηαθνχο ή πξνζσπηθνχο πφξνπο/ηθαλφηεηεο (Hakanen et al., 2006). 
Παξ‟ φια απηά ππάξρνπλ θαη έξεπλεο ζηηο νπνίεο δελ βξέζεθε ζεκαληηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο 
εξγαζηαθήο δέζκεπζεο θαη ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο (Jackson, Rothmann, & Van De Vijver, 2006; 
Rothmann, 2008). 



*Αναθορικά με ηα ονόμαηα ηων δύο ηραπεζών ποσ τρηζιμοποιήθηκαν για ηην παρούζα έρεσνα, επιζημαίνεηαι 

όηι λόγο αίηηζης ηων ηραπεζών για απόρρηηο, αναγράθονηαι ως ηράπεζα Α και ηράπεζα Β. 

 

 
 

3.4.Δπαγγεικαηηθή Δμνπζέλσζε 

 
΋πσο αλαθέξζεθε ζηελ πξνεγνχκελε ελφηεηα, ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε θαζνξίδεηαη θπξίσο 
απφ ηηο απαηηεηηθέο πηπρέο ηεο εξγαζίαο (π.ρ. ηνλ θφξηνο εξγαζίαο θαη ηε ζσκαηηθή θαη ςπρηθή 
θνχξαζε), ελψ ε δέζκεπζε θαζνξίδεηαη θπξίσο απφ ηε δηαζεζηκφηεηα ησλ πφξσλ ζην πεξηβάιινλ 
εξγαζίαο. 
 
΋πσο ήδε αλαθέξζεθε, ε ζπρλή θαη καθξνρξφληα έθζεζε ηνπ επαγγεικαηία ηεο πγείαο ζε αληίμνεο 
εξγαζηαθέο ζπλζήθεο ζπλεπάγεηαη ηελ ππεξθφπσζε θαη εμάληιεζή ηνπ. Οη ζπλέπεηεο ηεο 
εμάληιεζεο απηήο δελ αθνξνχλ κφλν ζηε θπζηθή θαηάζηαζε ηνπ αηφκνπ, αιιά θαη ζηε 
ζπκπεξηθνξά ηνπ ηφζν ζηελ εξγαζία φζν θαη ζηελ πξνζσπηθή ηνπ δσή (Cushway, 1992).  
 
Σα ζπκπηψκαηα ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο νκαδνπνηνχληαη ζε ζσκαηηθά, ςπρνινγηθά θαη 
ζπκπεξηθνξηθά. ΢ηα ζσκαηηθά ζπκπηψκαηα πεξηιακβάλνληαη φια ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ 
αθνξνχλ ζηηο ηππηθέο εθδειψζεηο ζηξεο θαη άγρνπο φπσο: πνλνθέθαινη, γαζηξεληεξηθά 
πξνβιήκαηα, δπζθνιίεο χπλνπ, ππεξέληαζε, ζεμνπαιηθή δπζιεηηνπξγία, δηαηαξαρέο δηαηξνθήο θαη 
κπνζθειεηηθνί πφλνη (Tyler & Cushway, 1998). 
 
Ζ επάισηε απηή ζσκαηηθή πγεία ηνπ εξγαδφκελνπ είλαη δπλαηφλ λα επεξεάζεη επίζεο θαη ηελ 
ςπρνινγηθή ηνπ πγεία θαη ζπκπεξηθνξά, κε θπξίαξρα ζπκπηψκαηα ην έληνλν ζηξεο, ηελ αλία θαη ην 
ρακειφ «εζηθφ» αθελφο θαη ηελ ρακειή εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε, ηελ παξαίηεζε θαη ηηο 
ζπγθξνχζεηο αθεηέξνπ.  
 
Δπηπιένλ, πιήηηεηαη ε πξνζσπηθή θαη θνηλσληθή δσή ηνπ εξγαδφκελνπ, ν νπνίνο κεηαθέξεη ηα 
πξνβιήκαηα ηνπ εξγαζηαθνχ ηνπ πεξηβάιινληνο ζηελ νηθνγέλεηα θαη ζηνλ θνηλσληθφ ηνπ πεξίγπξν, 
κε απνηέιεζκα λα απμάλνληαη νη εληάζεηο ζηηο ζρέζεηο κε ηα άιια άηνκα θαη λα κεηψλεηαη ην 
ελδηαθέξνλ γηα θνηλσληθέο ζπλαλαζηξνθέο (Griffith θαη ζπλ., 1999).  
 
Θεσξεηηθά κνληέια ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. 
 
Σα πεξηζζφηεξα ζεσξεηηθά κνληέια επηρεηξνχλ λα εξκελεχζνπλ ην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο 
εμνπζέλσζεο ππφ ην πξίζκα κίαο δπλακηθήο αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ αηφκνπ θαη πεξηβάιινληνο 
(Vachon, 1987). Πνιινί εξεπλεηέο ππνζηεξίδνπλ φηη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε νθείιεηαη 
θπξίσο ζε ζηξεζνγφλεο θαη δπζκελείο επαγγεικαηηθέο ζπλζήθεο, φπσο ην ηδηαίηεξα θνξησκέλν 
πξφγξακκα, ε έιιεηςε απηνλνκίαο θαη εμνπζίαο, ε αλεπαξθήο ςπρνινγηθή ππνζηήξημε θαη ε 
απηαξρηθή δηνίθεζε ηνπ νξγαληζκνχ (Pines, 1986). Άιινη πάιη εξεπλεηέο (Leiter & Maslach, 1988˙ 
Dekker & Schaufeli, 1995˙ Antoniou, 1999) ηνλίδνπλ ηε ζεκαζία ησλ αηνκηθψλ παξαγφλησλ, 
ππνζηεξίδνληαο, φηη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε εμαξηάηαη απφ ηηο πξνζδνθίεο πνπ ν 
επαγγεικαηίαο έρεη απφ ηνλ ίδην ηνπ ηνλ εαπηφ αιιά θαη απφ ην ρψξν ηεο πγείαο ζηνλ νπνίν 
εξγάδεηαη (Firth-Cozens & Payne, 1999).  
 
 
 
 



*Αναθορικά με ηα ονόμαηα ηων δύο ηραπεζών ποσ τρηζιμοποιήθηκαν για ηην παρούζα έρεσνα, επιζημαίνεηαι 

όηι λόγο αίηηζης ηων ηραπεζών για απόρρηηο, αναγράθονηαι ως ηράπεζα Α και ηράπεζα Β. 

 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4: ΔΡΔΤΝΖΣΗΚΖ ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ  
 

4.1 ΢θνπόο ηεο έξεπλαο 

Ζ παξάζεζε ησλ δεπηεξνγελψλ ζηνηρείσλ πνπ πξνεγήζεθε, θαηαδεηθλχεη ηελ ζεκαληηθφηεηα ηνπ 
εξγαζηαθνχ άγρνπο θαη ηελ αξλεηηθή ηνπ επίδξαζε ζηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη θαη‟ 
επέθηαζε ησλ επηρεηξήζεσλ. Γίλεηαη νινέλα θαη πην εκθαλέο φηη νη ζχγρξνλνη ξπζκνί δσήο θαη ε 
επηδεηλνχκελε παγθφζκηα νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηα ηειεπηαία έηε, απμάλνπλ ηα θξνχζκαηα 
εξγαζηαθνχ άγρνπο, ην νπνίν απνηειεί κηα ζχγρξνλε «κάζηηγα» γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο φισλ ησλ 
νηθνλνκηθψλ θιάδσλ. ΢θνπφο ηεο παξνχζαο πξσηνγελνχο έξεπλαο ήηαλ ε δηεξεχλεζε ηεο 
χπαξμεο ησλ ζεκαληηθφηεξσλ παξαγφλησλ πνπ δεκηνπξγνχλ ή εληζρχνπλ ην εξγαζηαθφ άγρνο 
ησλ εξγαδνκέλσλ ζε επηρεηξήζεηο, εζηηάδνληαο ζε εξγαδφκελνπο ηξαπεδηθψλ ππνθαηαζηεκάησλ. 
Καηά ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ εθπφλεζε ηεο έξεπλαο ηέζεθαλ πνηθίια εξεπλεηηθά εξσηήκαηα πνπ 
αθνξνχζαλ ην πψο βηψλνπλ νη εξγαδφκελνη ηνπο παξάγνληεο πνπ νδεγνχλ ζην εξγαζηαθφ άγρνο, 
θαζψο θαη ηηο επηπηψζεηο πνπ έρνπλ απηνί νη παξάγνληεο ζηηο εξγαζηαθέο ζπλζήθεο. 
 
Δηδηθφηεξα, ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα πνπ ηέζεθαλ ήηαλ: 
 

1. Πνηνο είλαη ν βαζκφο ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο ζε ππαιιήινπο ηνπ ηξαπεδηθνχ ηνκέα; 
2. Πνηνη παξάγνληεο ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο ζπκβάινπλ ζηελ δεκηνπξγία ηνπ 

εξγαζηαθνχ άγρνπο; 
3. Δπεξεάδεη, θαη κε πνην ηξφπν, ε παξνχζα νηθνλνκηθή θξίζε ην εξγαζηαθφ άγρνο;  

 

 
 

4.1.1 Πεδίν κειέηεο ηεο έξεπλαο  

 
΋πσο πξνθχπηεη απφ έξεπλα ηεο ΟΣΟΔ (2001), νη ζεκαληηθφηεξεο πξνθιήζεηο πνπ θαινχληαη λα 
αληηκεησπίζνπλ ηα ζηειέρε ησλ ηξαπεδψλ είλαη ν αληαγσληζκφο, ε επίηεπμε ζηφρσλ, νη 
ζπγρσλεχζεηο θαη αλαδηαξζξψζεηο, ν εθζπγρξνληζκφο ηφζν ησλ δηνηθεηηθψλ ιεηηνπξγηψλ φζν θαη 
ησλ ίδησλ ησλ δηαδηθαζηψλ αλάδεημεο, αμηνιφγεζεο θαη ακνηβήο ζηελ θαηεχζπλζε επίηεπμεο 
κεγαιχηεξνπ επαγγεικαηηζκνχ, ππνθίλεζεο θαη επειημίαο.  
 
΢ε φ,ηη αθνξά ην θαηαιιειφηεξν κνληέιν δηνίθεζεο ζηηο λέεο ζπλζήθεο, ε πιεηνςεθία ησλ 
ηξαπεδψλ (46%) πηνζεηεί ην απνθεληξσκέλν-ζπκκεηνρηθφ κνληέιν, ην 38% πηνζεηεί ην ζπιινγηθφ-
ζπκβνπιεπηηθφ θαη ην 15% θάπνην άιιν κνληέιν. Οη αιιαγέο απηέο ππαγνξεχνληαη απφ ηηο δηεζλείο 
εμειίμεηο φπσο ε ηερλνινγηθή πξφνδνο, ε παγθνζκηνπνίεζε ησλ ρξεκαηηζηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ, 
νη δεκνγξαθηθέο εμειίμεηο, ε αλάπηπμε ησλ κε ηξαπεδηθψλ ηδξπκάησλ πνπ πξνζθέξνπλ 
ρξεκαηηζηηθέο ππεξεζίεο θαη ν αληαγσληζκφο απφ επηρεηξήζεηο ηνπ κε ρξεκαηνπηζησηηθνχ ηνκέα.  
 
 ΢χκθσλα κε ηελ ίδηα έξεπλα, νη θχξηνη ηξφπνη πξνζαξκνγήο ηνπ ηξαπεδηθνχ θιάδνπ ζηηο λέεο 
ζπλζήθεο είλαη νη εμαγνξέο θαη ζπγρσλεχζεηο, νη αιιαγέο ζηα πξντφληα θαη ηα θαλάιηα παξάδνζεο, 
ε κείσζε ηνπ θφζηνπο πνπ επηηπγράλεηαη κε νηθνλνκίεο θιίκαθαο, κε νηθνλνκίεο πνπ πξνέξρνληαη 
απφ ηε δηαθνξνπνίεζε ζηελ πξνζθνξά πξντφλησλ θαη νηθνλνκίεο πνπ πξνέξρνληαη απφ ηε 
βειηίσζε ησλ δηνηθήζεσλ ησλ ηξαπεδψλ. ΢ε απηέο ηηο νηθνλνκίεο εληάζζνληαη θαη ε κείσζε ηνπ 
αξηζκνχ ησλ θαηαζηεκάησλ κε ηαπηφρξνλε ζπγθέληξσζε ησλ εξγαζηψλ ζε θεληξηθέο ππεξεζίεο 
θαη ε εμαηνκίθεπζε ησλ πξντφλησλ. 



*Αναθορικά με ηα ονόμαηα ηων δύο ηραπεζών ποσ τρηζιμοποιήθηκαν για ηην παρούζα έρεσνα, επιζημαίνεηαι 

όηι λόγο αίηηζης ηων ηραπεζών για απόρρηηο, αναγράθονηαι ως ηράπεζα Α και ηράπεζα Β. 

 

Οη δηαξζξσηηθέο απηέο αιιαγέο ζηνλ ηξαπεδηθφ θιάδν πξνθαινχλ κεηαβνιέο θαη ζηηο εξγαζηαθέο 
ζρέζεηο κε απνηέιεζκα λα εκθαλίδεηαη “κηα ηζρπξή ηάζε κεηαβνιήο απφ έλα δνκεκέλν, ζεζκηθά 
πξνζηαηεπκέλν, ζπιινγηθά ειεγρφκελν θαη ζρεηηθά ζηαζεξφ κνληέιν εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ ζε κία 
θαηάζηαζε ζπλερνχο κεηαβνιήο, επηιεθηηθήο δηαθνξνπνίεζεο, εμαηνκίθεπζεο ή θαη αλαηξνπήο ζε 
φιεο ηηο πηπρέο θαη ηηο δηαζηάζεηο ησλ εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ, ζε έλα θαζεζηψο γεληθεπκέλεο 
ξεπζηφηεηαο θαη αβεβαηφηεηαο, ζε πξαθηηθέο πξνβνιήο ηνπ αηνκηθηζκνχ θαη ησλ αηνκηθψλ ιχζεσλ 
”(Έξεπλα ΟΣΟΔ, 2001). 
 
Πην ζπγθεθξηκέλα, “νη δηαξζξσηηθέο αιιαγέο ηνπ ηξαπεδηθνχ θιάδνπ επλννχλ ηελ αιιαγή ηνπ 
θιαζηθνχ εξγαζηαθνχ πξνηχπνπ, ηελ αλάπηπμε ηεο πξνζαξκνζηηθφηεηαο ηνπ εξγαδνκέλνπ ζηηο 
λέεο ζπλζήθεο αληαγσληζκνχ, ηελ αλαλέσζε ησλ γλψζεψλ ηνπ θαη ηε ζπλερή ελεκέξσζή ηνπ, ηελ 
πνιπεηδίθεπζε, ηελ αλάιεςε πξσηνβνπιηψλ θαη ηελ αλάπηπμε δηαπξαγκαηεπηηθήο ηθαλφηεηαο. Σα 
θπξηφηεξα δεηήκαηα ησλ εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ ή ηεο νξγάλσζεο ηεο εξγαζίαο είλαη ε επηκήθπλζε 
ηνπ ρξφλνπ ιεηηνπξγίαο ησλ ηξαπεδψλ, ε βειηίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο, ε 
δηαηήξεζε ή ε θαηάξγεζε ησλ απζηεξά δηνηθεηηθψλ, ηεξαξρηθψλ δνκψλ, ε ηθαλφηεηα ηνπ 
πξνζσπηθνχ λα ρξεζηκνπνηεί απνηειεζκαηηθά ηηο λέεο ηερλνινγίεο, ε εμσηεξίθεπζε εξγαζηψλ 
(outsourcing), ε επέθηαζε ησλ εθαξκνγψλ ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ θαη ησλ 
ηειεπηθνηλσληψλ, ε ππνθίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ κε ζθνπφ ηελ αλάιεςε πξσηνβνπιίαο, ε 
αλάζεζε επζπλψλ ζηηο θαηψηεξεο βαζκίδεο ηεο εξγαζηαθήο ηεξαξρίαο, ε απινπνίεζε ζηελ 
νξγάλσζε ησλ εξγαζηψλ, ε ζχλδεζε ακνηβήο θαη εξγαζηαθήο απφδνζεο, ε θαηαιιειφηεηα θαη ε 
ζαθήλεηα ησλ επηρεηξεζηαθψλ ζηφρσλ, ε επειημία ηεο αγνξάο εξγαζίαο, ε δηάρπζε ηεο 
πιεξνθνξίαο κεηαμχ ησλ ζηειερψλ, ε κεξηθή απαζρφιεζε, νη ζπκβάζεηο νξηζκέλνπ ρξφλνπ, ε 
αλάπηπμε λέσλ ζπζηεκάησλ ππεξεζηαθήο αμηνιφγεζεο ηνπ πξνζσπηθνχ, ε επειημία ηνπ ρξφλνπ 
εξγαζίαο, ε ζχλδεζε ησλ ακνηβψλ ηνπ πξνζσπηθνχ κε ηα απνηειέζκαηα ηεο επηρείξεζεο, ε 
απνζχλδεζε ηεο θαξηέξαο απφ ην ρξφλν πξνυπεξεζίαο, ε χπαξμε εζηθψλ θηλήηξσλ γηα ηελ 
αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη ηεο πνηφηεηαο ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ, ε κε 
κνληκφηεηα ηεο απαζρφιεζεο, ε πξνζέιθπζε «έηνηκσλ ζηειερψλ» απφ ηελ αγνξά εξγαζίαο θαη ε 
απνδπλάκσζε ησλ «εζσηεξηθψλ αγνξψλ εξγαζίαο», ε κείσζε ηνπ ρξφλνπ εξγαζίαο κε ή ρσξίο 
κείσζε απνδνρψλ” (Έξεπλα ΟΣΟΔ,2001). 
 
΢χκθσλα κε ηελ Έλσζε Διιεληθψλ Σξαπεδψλ, ε ΔΔΣ αξηζκεί ζήκεξα 16 ηξάπεδεο-κέιε, 9 
ηαθηηθά θαη 7 ζπλδεδεκέλα, κε: 
 

 Πεξηζζφηεξνπο απφ 50.000 άκεζα απαζρνινχκελνπο ηξαπεδνυπαιιήινπο λα απνηεινχλ 
ην πξνζσπηθφ  

 3.050 ηξαπεδηθά θαηαζηήκαηα 

 5.800 Απηφκαηεο Σακεηνινγηζηηθέο Μεραλέο (ΑΣΜ) 

 Γξαζηεξηνπνίεζε ζε 13 ηξαπεδηθέο αγνξέο ηνπ εμσηεξηθνχ κέζσ ζπγαηξηθψλ ηξαπεδψλ θαη 
ππνθαηαζηεκάησλ, κε πεξηζζφηεξα απφ 2.600 ηξαπεδηθά θαηαζηήκαηα θαη ζρεδφλ 43.000 
απαζρνινχκελν πξνζσπηθφ (Πεγή: Έλσζε Διιεληθψλ Σξαπεδψλ). 

 
Σν εξσηεκαηνιφγην δηαλεκήζεθε ζην Ζξάθιεην Κξήηεο, ζε ππάιιεινπο θαη εξγνδφηεο πνπ 
εξγάδνληαη ζηελ Σξάπεδα A θαη ζηελ Σξάπεδα B, ζε ππνθαηαζηήκαηα ηνπ Ζξαθιείνπ. 
 
 
 
 

4.2. Δίδνο κειέηεο 

 



*Αναθορικά με ηα ονόμαηα ηων δύο ηραπεζών ποσ τρηζιμοποιήθηκαν για ηην παρούζα έρεσνα, επιζημαίνεηαι 

όηι λόγο αίηηζης ηων ηραπεζών για απόρρηηο, αναγράθονηαι ως ηράπεζα Α και ηράπεζα Β. 

 

Σν κέζν ην νπνίν επηιέρζεθε γηα ηελ ζπιινγή ησλ πξσηνγελψλ ζηνηρείσλ ζηελ παξνχζα έξεπλα 
ήηαλ ην εξσηεκαηνιφγην. Σν εξσηεκαηνιφγην ζεσξείηαη ην βαζηθφηεξν κέζν επηθνηλσλίαο κεηαμχ 
ζπλέληεπμε θαη εξσηψκελνπ ζηηο έξεπλεο αγνξάο. Χο κηα κέζνδνο- ηερληθή ζπιινγήο 
πιεξνθνξηψλ έρεη, φπσο φιεο νη κέζνδνη, ηα φξηα ηεο θαη κπνξεί λα παξέρεη νξηζκέλνπ ηχπνπ 
πιεξνθνξίεο. Ο εξσηψκελνο ζα πξέπεη λα απαληήζεη ζε εξσηήζεηο, ψζηε λα ζπγθεληξσζνχλ 
πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην ηη ζθέθηεηαη, θαηαθξίλεη, ακθηζβεηεί, πξνζδνθεί, ειπίδεη θαη κέρξη πνην 
ζεκείν. Με απηή ηε ινγηθή απνθαζίζηεθε αξρηθά ην είδνο ησλ εξσηήζεσλ πνπ ζα 
ζπκπεξηιακβάλνληαη ζην εξσηεκαηνιφγην: 
• Οη πξαγκαηηθέο εξσηήζεηο, νη νπνίεο δείρλνπλ λα δηαηππψλνληαη θαη λα απαληηνχληαη κε ζρεηηθή 
επθνιία. Έρνπλ ηηο πεξηζζφηεξεο πηζαλφηεηεο λα απαληεζνχλ κε εηιηθξίλεηα, φπσο γηα παξάδεηγκα 
νη εξσηήζεηο νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο. 
• Οη εξσηήζεηο γλψκεο ή πίζηεο, φπνπ ν εξεπλεηήο ζπιιέγεη πιεξνθνξίεο απφ ηνπο 
εξσηψκελνπο, ζρεηηθά κε ην πνηα είλαη ε γλψκε ηνπο γηα ην ζέκα, ή ηη λνκίδνπλ φηη μέξνπλ. Έηζη, 
ζε θάπνηεο έξεπλεο ή ζε κηα αλαδήηεζε γλψκεο θξίλεηαη αλαγθαίν, λα δηεξεπλεζεί αξρηθά ην 
επίπεδν πιεξνθφξεζεο ηνπ εξσηψκελνπ πάλσ ζε έλα ζέκα. ζα πξέπεη λα κειεηεζνχλ, φπσο 
επίζεο απνβιέπεη θαη ζην ραξαθηήξα ησλ δεδνκέλσλ. 
 
Ζ πεξηγξαθηθή πνζνηηθή έξεπλα ζπληζηά κειέηε ηεο εθάζηνηε θαηάζηαζεο θαη ρξεζηκνπνηείηαη 
επξέσο. ΢ηελ πεξηγξαθηθή πνζνηηθή έξεπλα ρξεζηκνπνηνχληαη εξσηεκαηνιφγηα, ζπλεληεχμεηο, 
δεκνζθνπήζεηο. 
 
 
 

4.2.2. Γεηγκαηνιεπηηθή κέζνδνο 

 
 
Ζ έξεπλα δηήξθεζε 30 εκέξεο ζην δηάζηεκα Ηνπιίνπ-Απγνχζηνπ ηνπ 2014. Σν δείγκα απνηέιεζαλ 
102 εξγαδφκελνη, εθ ησλ νπνίσλ 44 ήηαλ άλδξεο θαη 58 γπλαίθεο. Ζ κέζε ειηθία ηνπ δείγκαηνο 
ήηαλ ηα 34,2 ρξφληα. Απφ ην ζπλνιηθφ δείγκα 43 εξγαδφκελνη απαζρνινχληαη ζηε Σξάπεδα B θαη 
59 ζηε Σξάπεδα A .΢πλνιηθά δφζεθαλ 105 εξσηεκαηνιφγηα ζε εξγαδνκέλνπο ηνπ ηξαπεδηθνχ 
ηνκέα θαη απαληήζεθαλ 102.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



*Αναθορικά με ηα ονόμαηα ηων δύο ηραπεζών ποσ τρηζιμοποιήθηκαν για ηην παρούζα έρεσνα, επιζημαίνεηαι 

όηι λόγο αίηηζης ηων ηραπεζών για απόρρηηο, αναγράθονηαι ως ηράπεζα Α και ηράπεζα Β. 

 

 
 
 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5: ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ ΣΖ΢ ΔΡΔΤΝΑ΢ 
 
΢ηελ ελφηεηα απηή παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ ζηαηηζηηθή 
επεμεξγαζία ησλ ζηνηρείσλ πνπ ζπιιέρζεθαλ απφ ηα εξσηεκαηνιφγηα ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνλ 
ηξαπεδηθφ ηνκέα ζηα ππνθαηαζηήκαηα ηνπ Ζξαθιείνπ. 
 
 
 
 

5.1.Γεκνγξαθηθά ΢ηνηρεία 

  

 
 
ΠΙΝΑΚΑΣ 1:Σρεηηθά κε ην  Φύιν ησλ εξσηεζέλησλ 
 
Σν δείγκα απνηέιεζαλ 102 εξγαδφκελνη. Απφ ηνπο 102 εξγαδνκέλνπο πνπ έιαβαλ κέξνο νη 44 
ήηαλ άλδξεο θαη νη 58 γπλαίθεο (43% θαη 57% αληίζηνηρα.). 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

ΠΟ΢Ο΢ΣΟ; 
ΑΝΓΡΔ΢; 44; 43%

ΠΟ΢Ο΢ΣΟ; 
ΓΤΝΑΗΚΔ΢; 58; 

57%

ΑΝΓΡΔ΢

ΓΤΝΑΗΚΔ΢
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ΠΙΝΑΚΑΣ 2: Σρεηηθά κε ηελ Ηιηθία ησλ εξσηεζέλησλ 
 
Ζ πιεηνςεθία ησλ εξσηψκελσλ αλήθεη ζε ειηθίεο 40 εηψλ θαη άλσ (32%),δειαδή  40-49 εηψλ κε 
πνζνζηφ 32%,ελψ αθνινπζνχλ εξγαδφκελνη κε ειηθίεο 25 – 30 εηψλ (26%), 18-24 εηψλ (10%) , 
31-40 εηψλ (21%) ,εξγαδφκελνη 50-59 εηψλ κε πνζνζηφ 8% θαη ην ρακειφηεξν πνζνζηφ 
(3%)πεξηιακβάλεη εξγαδφκελνπο ειηθίαο άλσ ησλ 60. 
 
 
 
 
 
 

  

 
ΠΙΝΑΚΑΣ 4 
 
Εξώηεζε 3&4: Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 
 
Αλαθνξηθά κε ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζην δείγκα, πεξίπνπ έλαο ζηνπο δχν 
(51%) ήηαλ έγγακνο θαη ην 31,37% δελ είρε νηθνγελεηαθέο ππνρξεψζεηο. Δπίζεο ην 44% ηνπ 
δείγκαηνο είρε απνθηήζεη απφ έλα παηδί θαη άλσ. 
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  

 
 
ΠΙΝΑΚΑΣ 5: Παξνπζηάδεηαη ην κνξθσηηθό επίπεδν ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπ δείγκαηνο. 
 
Σν κηθξφηεξν πνζνζηφ δήισζε φηη είλαη απφθνηηνη ππνρξεσηηθήο εθπαίδεπζεο κε πνζνζηφ γχξσ 
ζην 2,50% θαη γηα ηνπο άληξεο αιιά θαη γηα ηηο γπλαίθεο πνπ εξσηήζεθαλ(΢χλνιν 4,80%), θαη 
αθνινπζνχλ κε 9,92% ζπλνιηθά νη έρνληεο δηδαθηνξηθέο ζπνπδέο, κε 16,80% νη έρνληεο 
κεηαπηπρηαθφ ηίηιν, κε 18,79% νη απφθνηηνη δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, κε 22,49% νη 
απφθνηηνη ηερλνινγηθήο εθπαίδεπζεο θαη ηέινο κε 27,29% (ην πςειφηεξν πνζνζηφ) 
θαηαγξάθνληαη νη απφθνηηνη παλεπηζηεκηαθήο εθπαίδεπζεο. 
 
 

  
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 ΠΙΝΑΚΑΣ 6: Τνκέαο ηεο νηθνλνκίαο 
 
Σν εξψηεκα 6 αθνξά ζηα έηε πξνυπεξεζίαο πνπ θαηέρεη ν εξγαδφκελνο ζην Σξαπεδηθφ Ίδξπκα. 
Γηα ηα ζηαηηζηηθά, ην 48% ησλ εξγαδνκέλσλ δήισζαλ φηη εξγάδνληαη ζηελ Σξάπεδα Α ελψ ην 
κεγαιχηεξν πνζνζηφ δήισζε φηη εξγάδεηαη ζηελ Σξάπεδα Β ( 52%). 
 
Απφ ηνλ πίλαθα 6 πξνθχπηεη φηη ην κηθξφηεξν πνζνζηφ αλήθεη ζηνπο έρνληεο πξνυπεξεζία  0-5 
έηε, δει. αθνξά λενπξνζιεθζέληεο ,γεγνλφο πνπ ζπλάδεη απφιπηα κε ηελ πνιηηηθή ηεο κείσζεο 
ζέζεσλ εξγαζίαο ζηηο ηξάπεδεο θαη γεληθφηεξα  ηα ηειεπηαία 4-5 ρξφληα, κε πνζνζηφ γχξσ ζην 8% 
θαη γηα ηνπο άληξεο αιιά θαη γηα ηηο γπλαίθεο πνπ εξσηήζεθαλ (΢χλνιν 8%), θαη αθνινπζνχλ κε 
9% ζπλνιηθά νη έρνληεο πξνυπεξεζία  πάλσ απφ 24 έηε, έπνληαη νη έρνληεο πξνυπεξεζία 6-11 
έηε κε 14%, θαηφπηλ νη έρνληεο πξνυπεξεζία 18-23 έηε  κε 34%  θαη ηέινο κε 35%(ην πςειφηεξν 
πνζνζηφ) θαηαγξάθνληαη νη έρνληεο πξνυπεξεζία 12-17 έηε. 
 
 
 

  
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ΠΙΝΑΚΑΣ 7: Θέζε Υπαιιήινπ ζηελ Τξάπεδα 
 
΢χκθσλα κε ην παξαπάλσ δηάγξακκα, ε κεηνςεθία θαηέρεη ζέζεηο πξντζηακέλνπ ή δηεπζπληηθή 
ζέζε θαη ε πιεηνςεθία αλήθεη ζε ζέζε ππαιιήινπ είηε γηα ηελ ηξάπεδα Α είηε γηα ηελ ηξάπεδα Β 
ηνπ ηξαπεδηθνχ ηνκέα.  
 
 
 
Β’ ΜΔΡΟ΢: ΔΡΓΑ΢ΗΑΚΖ ΚΑΣΑ΢ΣΑ΢Ζ 
 

  

 
ΠΙΝΑΚΑΣ 8: Σρεηηθά κε ην αλ νη εξγαδόκελνη έρνπλ ζπλερή πίεζε ρξόλνπ ιόγσ πςεινύ 
θόξηνπ εξγαζίαο. 
 
Αλαιπηηθά, ην κηθξφηεξν πνζνζηφ (6,8 % ) ηνπ δείγκαηνο δηαθψλεζε απφιπηα. γεγνλφο ην νπνίν 
ζεκαίλεη φηη ειάρηζηνη ληψζνπλ λα κελ πηέδνληαη ρξνληθά θαηά ηε δηάξθεηα πςεινχ θφξηνπ 
εξγαζίαο, ην 8,2 % ηνπ δείγκαηνο δηαθψλεζε(φρη απφιπηα, πνπ ζεκαίλεη φηη ζ‟ έλα ειάρηζην βαζκφ 
έλησζαλ θάπνηε κηα ζρεηηθή πίεζε φηαλ ν φγθνο ηεο εξγαζίαο απμήζεθε). Δπίζεο έλα 46% ηνπ 
δείγκαηνο ζπκθψλεζε φηη ληψζεη ζρεηηθή πίεζε φηαλ ην εξγαζηαθφ θνξηίν απμάλεηαη θαη ηέινο έλα 
ζεκαληηθφ πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 39% ζπκθψλεζε απφιπηα φηη αηζζάλζεθε πίεζε θαηά ηε 
δηάξθεηα πςεινχ θφξηνπ εξγαζίαο. 
 
ΠΑΡΑΣΗΡΗ΢Η: ΢ρεηηθά κε ηελ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ παξαηεξνχκε φηη  πην πηεζκέλνη 
ππάιιεινη απνδεηθλχνληαη απηνί ηεο ηξάπεδαο Β θαζψο επέιεμαλ λα απαληήζνπλ ζηελ 
πιεηνλφηεηά ηνπο 88 % αζξνηζηηθά ζηηο 2 απαληήζεηο «΢πκθσλψ είηε «΢πκθσλψ» είηε «΢πκθσλψ 
απφιπηα» ζηελ ηξάπεδα Α  ην πνζνζηφ ήηαλ 82%  αζξνηζηηθά ζηηο 2 απαληήζεηο «΢πκθσλψ». 
 
Πξνθαλψο θαη αλάινγα κεησκέλα ήηαλ ηα πνζνζηά ηεο ηξάπεδαο Β ζηελ επηινγή ηεο απάληεζεο 
«Γηαθσλψ» θαη «Γηαθσλψ απφιπηα» κε απμεκέλα ηα πνζνζηά ησλ 2 απηψλ απαληήζεσλ ζηα 
εξσηεκαηνιφγηα ηεο ηξάπεδαο Α. 
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*Αναθορικά με ηα ονόμαηα ηων δύο ηραπεζών ποσ τρηζιμοποιήθηκαν για ηην παρούζα έρεσνα, επιζημαίνεηαι 

όηι λόγο αίηηζης ηων ηραπεζών για απόρρηηο, αναγράθονηαι ως ηράπεζα Α και ηράπεζα Β. 

 

 
 

 
ΠΙΝΑΚΑΣ 9: Σρεηηθά κε ην αλ νη εξγαδόκελνη έρνπλ πνιιέο δηαθνπέο θαη ελνριήζεηο ελόζσ 
εθηεινύλ ηελ εξγαζία ηνπο. 
 
Αλαιπηηθά, κφιηο ην 5% ηνπ δείγκαηνο δηαθψλεζε απφιπηα. Γεγνλφο ην νπνίν ζεκαίλεη φηη 
ειάρηζηα άηνκα πνπ εξσηήζεθαλ δελ ληψζνπλ ζε θαλέλα βαζκφ λα έρνπλ πνιιέο δηαθνπέο θαη 
ελνριήζεηο ελφζσ εθηεινχλ ηελ εξγαζία ηνπο. ,ην  8% ηνπ δείγκαηνο δηαθψλεζε(φρη απφιπηα),πνπ 
ζεκαίλεη φηη ζ‟ έλα ειάρηζην βαζκφ έλησζαλ θάπνηε θάπνηα ελφριεζε θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 
εξγαζίαο ηνπο. Δπίζεο έλα 59 % ηνπ δείγκαηνο (ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ δει.) ζπκθψλεζε φηη 
ληψζεη φηη έρεη αξθεηέο δηαθνπέο θαη ελνριήζεηο ελφζσ εξγάδεηαη θαη ηέινο έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ 
ηεο ηάμεσο ηνπ 28% ζπκθψλεζε απφιπηα φηη αηζζάλζεθε φηη έρεη ελνριήζεηο θαη δηαθφπηεηαη θαηά 
ηε δηάξθεηα ηεο θαζεκεξηλήο εξγαζίαο. 
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*Αναθορικά με ηα ονόμαηα ηων δύο ηραπεζών ποσ τρηζιμοποιήθηκαν για ηην παρούζα έρεσνα, επιζημαίνεηαι 

όηι λόγο αίηηζης ηων ηραπεζών για απόρρηηο, αναγράθονηαι ως ηράπεζα Α και ηράπεζα Β. 

 

 
 

ΠΙΝΑΚΑΣ 10: Σρεηηθά κε ην αλ νη εξγαδόκελνη έρνπλ πνιιέο επζύλεο ζηελ εξγαζία ηνπο. 
 
Αλαιπηηθά, ην κηθξφηεξν πνζνζηφ (2,5 % ) ηνπ δείγκαηνο δηαθψλεζε απφιπηα. γεγνλφο ην νπνίν 
ζεκαίλεη φηη ειάρηζηνη ληψζνπλ λα κελ έρνπλ πνιιέο επζχλεο ζηελ εξγαζία ηνπο, εμίζνπ κηθξφ 
πνζνζηφ (5,9%) ηνπ δείγκαηνο δηαθψλεζε(φρη απφιπηα, πνπ ζεκαίλεη φηη ζ‟ έλα ειάρηζην βαζκφ 
έλησζαλ θάπνηε φηη ζπκπεξηιακβάλνληαη αξθεηέο επζχλεο ζηελ εξγαζία ηνπο).Δπίζεο έλα 
ζεκαληηθφ πνζνζηφ, 42,3% ηνπ δείγκαηνο ζπκθψλεζε φηη ληψζεη αξθεηέο επζχλεο ζην εξγαζηαθφ 
ηνπ θνξηίν θαη ηέινο έλα πνιχ ζεκαληηθφ πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 49,3% ζπκθψλεζε απφιπηα φηη 
αηζζάλεηαη ζηελ εξγαζία ηνπ λα έρεη αλαιάβεη αξθεηέο επζχλεο. 
 
 
ΠΑΡΑΣΗΡΗ΢Η: ΢ρεηηθά κε ηελ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ ηξαπεδηθνχ ηνκέα παξαηεξνχκε 
φηη θαη εδψ πην πηεζκέλνη ππάιιεινη απφ άπνςε επζπλψλ απνδεηθλχνληαη απηνί ηεο ηξάπεδαο Β 
θαζψο επέιεμαλ λα απαληήζνπλ ζηελ πιεηνλφηεηά ηνπο (86 % αζξνηζηηθά ζηηο 2 απαληήζεηο 
΢πκθσλψ) είηε «΢πκθσλψ» είηε «΢πκθσλψ απφιπηα» ζε ζρέζε κε ηνπο εξγαδφκελνπο  
ππαιιήινπο ηεο ηξάπεδαο Α (84%  αζξνηζηηθά ζηηο 2 απαληήζεηο «΢πκθσλψ θαη ΢πκθσλψ 
απφιπηα»). 
 
Πξνθαλψο θαη αλάινγα κεησκέλα ήηαλ ηα πνζνζηά ησλ ηξαπεδηθψλ ππαιιήισλ ηεο ηξάπεδαο Β 
ζηελ επηινγή ηεο απάληεζεο «Γηαθσλψ» θαη «Γηαθσλψ απφιπηα» κε απμεκέλα ηα πνζνζηά ησλ 
2 απηψλ απαληήζεσλ ζηα εξσηεκαηνιφγηα ησλ ηξαπεδηθψλ Τπαιιήισλ ηεο ηξάπεδαο Α. 
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*Αναθορικά με ηα ονόμαηα ηων δύο ηραπεζών ποσ τρηζιμοποιήθηκαν για ηην παρούζα έρεσνα, επιζημαίνεηαι 

όηι λόγο αίηηζης ηων ηραπεζών για απόρρηηο, αναγράθονηαι ως ηράπεζα Α και ηράπεζα Β. 

 

 
 

  
 

 
ΠΙΝΑΚΑΣ 11: Σρεηηθά κε ην αλ νη εξγαδόκελνη αηζζάλνληαη όηη ε εξγαζία ηνπο απαηηεί 
ζσκαηηθό θόπν. 
 
Αλαιπηηθά, ην κηθξφηεξν πνζνζηφ (52% ) ηνπ δείγκαηνο δηαθψλεζε απφιπηα, γεγνλφο ην νπνίν 
ζεκαίλεη φηη αξθεηνί δελ ληψζνπλ λα θαηαβάιινπλ ζσκαηηθφ θφπν θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εξγαζίαο 
ηνπο , ελψ ην 34% ηνπ δείγκαηνο δηαθψλεζε(φρη απφιπηα).Δπίζεο έλα 8% ηνπ δείγκαηνο 
ζπκθψλεζε φηη ληψζεη ζρεηηθφ ζσκαηηθφ θφπν θαη ηέινο έλα  απφ ηα πην κηθξά πνζνζηά ηεο 
ηάμεσο ηνπ 6% θαηαγξάθεθε φηη ζπκθψλεζε απφιπηα φηη θαηαβάιιεη θαζεκεξηλά ζσκαηηθφ θφπν 
ζηελ εξγαζία ηνπ. 
 
ΠΑΡΑΣΗΡΗ΢Η: ΢ρεηηθά κε ηελ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ παξαηεξνχκε φηη  νη εξγαδφκελνη 
ηνπ ηξαπεδηθνχ ηνκέα ζηελ πιεηνλφηεηά ηνπο είραλ ζρεδφλ ηα ίδηα πνζνζηά ζηηο απαληήζεηο 
«Γηαθσλψ» θαη «Γηαθσλψ απφιπηα»  ζην θαηά πφζν ζσκαηηθφ θφπν απαηηεί ε εξγαζία ηνπο. 
 
 
 

  
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*Αναθορικά με ηα ονόμαηα ηων δύο ηραπεζών ποσ τρηζιμοποιήθηκαν για ηην παρούζα έρεσνα, επιζημαίνεηαι 

όηι λόγο αίηηζης ηων ηραπεζών για απόρρηηο, αναγράθονηαι ως ηράπεζα Α και ηράπεζα Β. 

 

 
 
 
ΠΙΝΑΚΑΣ 12. Τν ζπγθεθξηκέλν εξώηεκα εμέηαδε αλ θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ηειεπηαίσλ εηώλ ε 
δνπιεηά ησλ εξσηεζέλησλ έρεη γίλεη όιν θαη πην απαηηεηηθή. 
 
Αλαιπηηθά, ην κηθξφηεξν πνζνζηφ (3% ) ηνπ δείγκαηνο δηαθψλεζε απφιπηα. γεγνλφο ην νπνίν 
ζεκαίλεη φηη ειάρηζηνη εξσηεζέληεο ληψζνπλ φηη θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ ε δνπιεηά 
ηνπο δελ έρεη γίλεη πην απαηηεηηθή, ελψ ην 4 % ηνπ δείγκαηνο δηαθψλεζε(φρη απφιπηα).Δπίζεο ,έλα  
ηεξάζηην πνζνζηφ ηεο ηάμεσο 52% ηνπ δείγκαηνο ζπκθψλεζε φηη ληψζεη θαηά ηε δηάξθεηα ησλ 
ηειεπηαίσλ εηψλ ηε δνπιεηά ηνπ λα έρεη γίλεη φιν θαη πην απαηηεηηθή θαη ηέινο έλα εμίζνπ ζεκαληηθφ 
πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 41 % ζπκθψλεζε απόιπηα φηη αηζζάλζεθε πίεζε θαηά ηε δηάξθεηα 
πςεινχ θφξηνπ εξγαζίαο. 
 
ΠΑΡΑΣΗΡΗ΢Η: : ΢ρεηηθά κε ηελ ζπγθξηηηθή αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ παξαηεξνχκε φηη  νη 
εξγαδφκελνη ζηελ πιεηνλφηεηά ηνπο είραλ ζρεδφλ ηα ίδηα πνζνζηά ζηηο απαληήζεηο «΢πκθσλψ» 
θαη «΢πκθσλψ απφιπηα»  ζην θαηά πφζν απμήζεθαλ νη απαηηήζεηο ηεο  εξγαζίαο ηνπο θαη ζηηο 
δχν Σξάπεδεο. 
 
 

  
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*Αναθορικά με ηα ονόμαηα ηων δύο ηραπεζών ποσ τρηζιμοποιήθηκαν για ηην παρούζα έρεσνα, επιζημαίνεηαι 

όηι λόγο αίηηζης ηων ηραπεζών για απόρρηηο, αναγράθονηαι ως ηράπεζα Α και ηράπεζα Β. 

 

  
 
ΠΙΝΑΚΑΣ 13. Σην εξώηεκα απηό δεηήζακε από ην δείγκα λα καο απαληήζεη ζην θαηά πόζν 
ληώζεη όηη ιακβάλεη ηνλ ζεβαζκό πνπ αμίδεη από ηνπο πξντζηακέλνπο ηνπ.  
 
Αλαιπηηθά, κηθξφ πνζνζηφ( 5% ) ηνπ δείγκαηνο δηαθψλεζε απφιπηα, γεγνλφο ην νπνίν ζεκαίλεη 
φηη ειάρηζηνη εξσηεζέληεο ληψζνπλ λα κελ ιακβάλνπλ ηνλ απαηηνχκελν ζεβαζκφ απφ ηνπο 
αλσηέξνπο ηνπο, ελψ ην 7 % ηνπ δείγκαηνο δηαθψλεζε(φρη απφιπηα).Δπίζεο , κεγάιν πνζνζηφ,  
ηεο ηάμεσο 46% ηνπ δείγκαηνο ζπκθψλεζε φηη ληψζεη φηη ιακβάλεη ηνλ ζεβαζκφ πνπ αμίδεη απφ 
ηνπο πξντζηακέλνπο ηνπ  θαη ηέινο έλα εμίζνπ ζεκαληηθφ πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 42 % 
ζπκθψλεζε απόιπηα φηη ληψζεη φηη ιακβάλεη ηνλ ζεβαζκφ πνπ αμίδεη απφ ηνπο πξντζηακέλνπο 
ηνπ. 
 
ΠΑΡΑΣΗΡΗ΢Η: : ΢ρεηηθά κε ηελ ζπγθξηηηθή αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ παξαηεξνχκε φηη  
ππήξρε πιεηνλφηεηά, φινη είραλ ζρεδφλ ηηο ίδηεο απαληήζεηο ζηηο επηινγέο «΢πκθσλψ» θαη 
«΢πκθσλψ απφιπηα»  ζην θαηά πφζν ληψζνπλ φηη ιακβάλνπλ ηνλ ζεβαζκφ πνπ ηνπο αμίδεη απφ 
ηνπο πξντζηακέλνπο ηνπ. 
 
 

  
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*Αναθορικά με ηα ονόμαηα ηων δύο ηραπεζών ποσ τρηζιμοποιήθηκαν για ηην παρούζα έρεσνα, επιζημαίνεηαι 

όηι λόγο αίηηζης ηων ηραπεζών για απόρρηηο, αναγράθονηαι ως ηράπεζα Α και ηράπεζα Β. 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ 14: Η εξώηεζε απηή ,παξαπιήζηα κε ηελ πξνεγνύκελε αθνξνύζε ζην θαηά πόζν 
ληώζνπλ νη εξγαδόκελνη ζηα ηξαπεδηθά ηδξύκαηα όηη ιακβάλνπλ  ηνλ ζεβαζκό πνπ ηνπο 
αμίδεη από ηνπο ζπλαδέιθνπο  ηνπο. 
 
Αλαιπηηθά, πνιχ κηθξφ πνζνζηφ( 2% ) ηνπ δείγκαηνο δηαθψλεζε απφιπηα, γεγνλφο ην νπνίν 
ζεκαίλεη φηη ειάρηζηνη εξσηεζέληεο ληψζνπλ λα κελ ιακβάλνπλ ηνλ απαηηνχκελν ζεβαζκφ απφ 
ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο, ελψ ην 4 % ηνπ δείγκαηνο δηαθψλεζε ( αιιά φρη απφιπηα).΢ηνλ 
αληίπνδα, κεγάιν πνζνζηφ,  ηεο ηάμεσο 48% ηνπ δείγκαηνο ζπκθψλεζε φηη ληψζεη φηη ιακβάλεη 
ηνλ ζεβαζκφ πνπ αμίδεη απφ ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ  θαη ηέινο έλα εμίζνπ ζεκαληηθφ πνζνζηφ ηεο 
ηάμεσο ηνπ 46 % ζπκθψλεζε απόιπηα φηη ληψζεη φηη ιακβάλεη ηνλ ζεβαζκφ πνπ αμίδεη απφ ηνπο 
ζπλαδέιθνπο ηνπ. 
 
ΠΑΡΑΣΗΡΗ΢Η: : ΢ρεηηθά κε ηελ ζπγθξηηηθή αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ παξαηεξνχκε φηη  ζηελ 
πιεηνλφηεηά ηνπο είραλ ζρεδφλ ηα ίδηα πνζνζηά ζηηο απαληήζεηο «΢πκθσλψ» θαη «΢πκθσλψ 
απφιπηα»  ζην θαηά πφζν ληψζνπλ φηη ιακβάλνπλ ηνλ ζεβαζκφ πνπ ηνπο αμίδεη απφ ηνπο 
ζπλαδέιθνπο ηνπ θαη ζηηο δχν Σξάπεδεο. 
 
 

  
 

 
ΠΙΝΑΚΑΣ 15.Έλα πνιύ ζεκαληηθό εξώηεκα πνπ ηέζεθε ζην δείγκα ήηαλ αλ ληώζνπλ όηη 
έρνπλ επαξθή ππνζηήξημε ζηηο δύζθνιεο θαηαζηάζεηο. 
 
Αλαιπηηθά, ην  14%  ηνπ δείγκαηνο δηαθψλεζε απφιπηα, γεγνλφο ην νπνίν ζεκαίλεη φηη θάπνηνη 
απφ ηνπο εξσηεζέληεο ληψζνπλ φηη δελ έρνπλ επαξθή ππνζηήξημε ζηηο δχζθνιεο θαηαζηάζεηο, ελψ 
ην 22 % ηνπ δείγκαηνο δηαθψλεζε ( αιιά φρη απφιπηα). ΢ηνλ αληίπνδα, ην 35% ηνπ δείγκαηνο 
ζπκθψλεζε φηη ληψζεη λα  ιακβάλεη επαξθή ππνζηήξημε ζηηο δχζθνιεο θαηαζηάζεηο θαη ηέινο έλα 
εμίζνπ ζεκαληηθφ πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 29 % ζπκθψλεζε απόιπηα φηη ληψζεη φηη ιακβάλεη 
επαξθή ππνζηήξημε ζηηο δχζθνιεο θαηαζηάζεηο. Τπάξρεη δειαδή κία ζρεηηθή ηζνξξνπία ησλ 
απαληήζεσλ πνπ ζπκθσλνχλ αιιά θαη δηαθσλνχλ νη εξσηψκελνη ζρεηηθά αιιά θαη απφιπηα ,φζνλ 
αθνξά ζην ζπλαίζζεκα ηεο ζηήξημήο ηνπο ζε πηεζηηθέο θαηαζηάζεηο. 
 
Δμίζνπ ηζνξξνπεκέλα ήηαλ θαη ηα πνζνζηά ζηελ ζχγθξηζε ησλ απαληήζεσλ πνπ ιάβακε απφ 
ηνπο ηξαπεδηθνχο ππαιιήινπο σο πξνο ην επίπεδν ζηήξημεο πνπ ζπκθψλεζαλ (απφιπηα ή 
ζρεηηθά) φηη ιακβάλνπλ (51% γηα ηνπο εξγαδφκελνπο ηεο ηξάπεδαο Β θαη 49% γηα ηνπο 
εξγαδφκελνπο ηεο ηξάπεδαο Α αληίζηνηρα γηα ηηο απαληήζεηο «΢πκθσλψ» θαη «΢πκθσλψ 
απφιπηα»). 
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*Αναθορικά με ηα ονόμαηα ηων δύο ηραπεζών ποσ τρηζιμοποιήθηκαν για ηην παρούζα έρεσνα, επιζημαίνεηαι 

όηι λόγο αίηηζης ηων ηραπεζών για απόρρηηο, αναγράθονηαι ως ηράπεζα Α και ηράπεζα Β. 

 

 
 
 
 

  
 
 

 
ΠΙΝΑΚΑΣ 16. Η εξώηεζε 16 εμέηαδε αλ νη εξγαδόκελνη ληώζνπλ όηη ηπγράλνπλ άδηθεο 
κεηαρείξηζεο ζηελ εξγαζία ηνπο. 
 
Αλαιπηηθά, ην πην κηθξφ πνζνζηφ( 14% ) ηνπ δείγκαηνο δηαθψλεζε απφιπηα, ελψ ην 17 % ηνπ 
δείγκαηνο δηαθψλεζε (φρη απφιπηα). Αληηζέησο, κεγάιν πνζνζηφ,  ηεο ηάμεσο 37% ηνπ δείγκαηνο 
ζπκθψλεζε (ζρεηηθά) φηη ληψζεη λα ηπγράλεη άδηθεο κεηαρείξηζεο ζηελ εξγαζία ηνπ θαη ηέινο έλα 
εμίζνπ ζεκαληηθφ πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 32 % ζπκθψλεζε απόιπηα φηη ληψζεη φηη ηπγράλεη 
άδηθεο κεηαρείξηζεο ζηελ εξγαζία ηνπ. 
 
ΠΑΡΑΣΗΡΗ΢Η: : ΢ρεηηθά κε ηελ ζπγθξηηηθή αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ παξαηεξνχκε φηη  ζηελ 
πιεηνλφηεηά ηνπο φινη νη ηξαπεδηθνί ππάιιεινη είραλ ζρεδφλ φινη ηα ίδηα πνζνζηά ζηηο απαληήζεηο 
«΢πκθσλψ» θαη «΢πκθσλψ απφιπηα»  ζην θαηά πφζν ληψζνπλ φηη ηπγράλνπλ  άδηθεο 
κεηαρείξηζεο ζηελ εξγαζία ηνπο. 
 
 
 
 

  
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*Αναθορικά με ηα ονόμαηα ηων δύο ηραπεζών ποσ τρηζιμοποιήθηκαν για ηην παρούζα έρεσνα, επιζημαίνεηαι 

όηι λόγο αίηηζης ηων ηραπεζών για απόρρηηο, αναγράθονηαι ως ηράπεζα Α και ηράπεζα Β. 

 

 
 
ΠΙΝΑΚΑΣ 17. Εδώ ην δείγκα θιήζεθε λα απαληήζεη ζην αλ ζεσξεί όηη νη πξννπηηθέο 
επαγγεικαηηθήο αλέιημεο ηνπ είλαη κηθξέο. 
 
Αλαιπηηθά, ην κηθξφηεξν πνζνζηφ( 16% ) ηνπ δείγκαηνο δηαθψλεζε απφιπηα, ελψ ην 19 % ηνπ 
δείγκαηνο δηαθψλεζε(φρη απφιπηα). Αληηζέησο, κεγάιν πνζνζηφ, ηεο ηάμεσο 31% ηνπ δείγκαηνο 
ζπκθψλεζε (ζρεηηθά) φηη ληψζεη νη πξννπηηθέο ηεο επαγγεικαηηθήο ηνπ εμέιημεο λα  είλαη κηθξέο θαη 
ηέινο έλα εμίζνπ ζεκαληηθφ πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 34 % ζπκθψλεζε απόιπηα φηη δελ έρεη 
πνιιέο πξννπηηθέο επαγγεικαηηθήο αλέιημεο. 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

 
 
ΠΙΝΑΚΑΣ 18. Εμέηαδε αλ νη εξγαδόκελνη έρνπλ βηώζεη ή αλακέλνπλ λα βηώζνπλ κία 
αλεπηζύκεηε αιιαγή ζηελ εξγαζηαθή ηνπο θαηάζηαζε. 
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*Αναθορικά με ηα ονόμαηα ηων δύο ηραπεζών ποσ τρηζιμοποιήθηκαν για ηην παρούζα έρεσνα, επιζημαίνεηαι 

όηι λόγο αίηηζης ηων ηραπεζών για απόρρηηο, αναγράθονηαι ως ηράπεζα Α και ηράπεζα Β. 

 

Αλαιπηηθά, πνιχ κηθξφ πνζνζηφ ( 5% ) ηνπ δείγκαηνο δηαθψλεζε απφιπηα, ελψ ην 12 % ηνπ 
δείγκαηνο δηαθψλεζε(φρη απφιπηα). Αληηζέησο ,ζπληξηπηηθφ πνζνζηφ, ηεο ηάμεσο 51% ηνπ 
δείγκαηνο ζπκθψλεζαλ (ζρεηηθά) φηη έρνπλ βηψζεη ή αλακέλνπλ λα βηψζνπλ κία αλεπηζχκεηε 
αιιαγή ζηελ εξγαζηαθή ηνπο θαηάζηαζε θαη ηέινο έλα εμίζνπ ζεκαληηθφ πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 
32 % ζπκθψλεζε απόιπηα φηη έρεη βηψζεη ή αλακέλεη λα βηψζεη κία αλεπηζχκεηε αιιαγή ζηελ 
εξγαζηαθή ηνπ θαηάζηαζε. 
 
Να ηνλίζνπκε φηη νη εξσηψκελνη απάληεζαλ ζηα ρξνληθά πιαίζηα κίαο θαθήο εξγαζηαθήο 
νηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο γηα ηε ρψξα θαη είλαη θπζηνινγηθφ ην πνιχ κεγάιν πνζνζηφ ηνπ 51% πνπ 
πξνέθπςε είλαη ιφγσ ηεο ζπλερήο αλαζθάιεηαο πνπ επηθξαηεί ζηα εξγαζηαθά δξψκελα. 
 
 
 

  
 
 

 
 
ΠΙΝΑΚΑΣ 19. Εδώ εμέηαδε ην θαηά πόζν νη εξγαδόκελνη ζπκθσλνύλ όηη ε ζηγνπξηά ηεο 
ζέζεο εξγαζίαο ηνπο είλαη κηθξή. 
 
Αλαιπηηθά, πνιχ κηθξφ πνζνζηφ (7% ) ηνπ δείγκαηνο δηαθψλεζε απφιπηα. γεγνλφο ην νπνίν 
ζεκαίλεη φηη ειάρηζηνη εξσηεζέληεο δελ αλεζχρεζαλ θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ γηα ην 
αλ ζα ράζνπλ ηε δνπιεηά ηνπο, ελψ ην 15 % ηνπ δείγκαηνο δηαθψλεζε ζρεηηθά (φρη απφιπηα). 
Καη ζηνλ αληίπνδα ,έλα  κεγάιν πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 42% ηνπ δείγκαηνο ζπκθψλεζε φηη 
ληψζεη θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ ηε ζηγνπξηά ηεο ζέζεο εξγαζίαο ηνπο λα είλαη κηθξή. 
Καη ηέινο έλα εμίζνπ ζεκαληηθφ πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 36 % ζπκθψλεζε απόιπηα φηη 
αηζζάλζεθε αλαζθαιήο σο πξνο ηελ ζηγνπξηά ηεο ζέζεο ηνπ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εξγαζίαο ηνπ 
ζην ηξαπεδηθφ ππνθαηάζηεκα. 
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*Αναθορικά με ηα ονόμαηα ηων δύο ηραπεζών ποσ τρηζιμοποιήθηκαν για ηην παρούζα έρεσνα, επιζημαίνεηαι 

όηι λόγο αίηηζης ηων ηραπεζών για απόρρηηο, αναγράθονηαι ως ηράπεζα Α και ηράπεζα Β. 

 

 
 
 

  
 
 

 
 
ΠΙΝΑΚΑΣ 20.Εδώ ην δείγκα απάληεζε ζην αλ θαη θαηά πόζν ζπκθσλεί όηη  ε παξνύζα 
εξγαζηαθή ηνπ ζέζε αληηπξνζσπεύεη επαξθώο ηε κόξθσζε θαη ηελ εθπαίδεπζή ηνπ. 
 
Αλαιπηηθά, εδψ νη απαληήζεηο κνηξάζηεθαλ ζρεηηθά  ηζνξξνπεκέλα κεηαμχ ηνπ «ζπκθσλψ» θαη 
ηνπ «δηαθσλψ» κε ηηο απαληήζεηο «ζπκθσλψ» λα είλαη ιίγν πεξηζζφηεξεο.. Πνζνζηφ 16%  ηνπ 
δείγκαηνο δηαθψλεζε απφιπηα ζην φηη  ε παξνχζα εξγαζηαθή ηνπ ζέζε αληηπξνζσπεχεη επαξθψο 
ηε κφξθσζε θαη ηελ εθπαίδεπζή ηνπ, ελψ ην 22 % ηνπ δείγκαηνο δηαθψλεζε(φρη απφιπηα).Δπίζεο 
, κεγάιν πνζνζηφ,  ηεο ηάμεσο 29% ηνπ δείγκαηνο ζπκθψλεζε φηη ε παξνχζα εξγαζηαθή ηνπ 
ζέζε αληηπξνζσπεχεη επαξθψο ηε κφξθσζε θαη ηελ εθπαίδεπζή ηνπ θαη ηέινο έλα εμίζνπ 
ζεκαληηθφ πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 33 % ζπκθψλεζε απόιπηα φηη  ε παξνχζα εξγαζηαθή ηνπ 
ζέζε αληηπξνζσπεχεη επαξθψο ηε κφξθσζε θαη ηελ εθπαίδεπζή ηνπ. 
 
 
 
 

  
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*Αναθορικά με ηα ονόμαηα ηων δύο ηραπεζών ποσ τρηζιμοποιήθηκαν για ηην παρούζα έρεσνα, επιζημαίνεηαι 

όηι λόγο αίηηζης ηων ηραπεζών για απόρρηηο, αναγράθονηαι ως ηράπεζα Α και ηράπεζα Β. 

 

 
ΠΙΝΑΚΑΣ 21. Εδώ εμέηαδε αλ  ιακβάλνληαο ππ’ όςηλ όιε  ηελ πξνζπάζεηα θαη ηα 
επηηεύγκαηά ηνπο νη εξγαδόκελνη ,αλ ζπκθσλνύλ όηη  νη πξννπηηθέο επαγγεικαηηθήο 
αλέιημεο ηνπο είλαη επαξθείο.  
 
Αλαιπηηθά, εδψ νη απαληήζεηο κνηξάζηεθαλ ζρεηηθά  ηζνξξνπεκέλα κεηαμχ ηνπ «ζπκθσλψ» θαη 
ηνπ «δηαθσλψ» κε ηηο απαληήζεηο «ζπκθσλψ» λα είλαη ειαθξψο πεξηζζφηεξεο. 
Πνζνζηφ 21,50%  ηνπ δείγκαηνο δηαθψλεζε απφιπηα ζην φηη νη πξννπηηθέο επαγγεικαηηθήο 
αλέιημεο ηνπο είλαη επαξθείο, ελψ ην 29 % ηνπ δείγκαηνο δηαθψλεζε(φρη απφιπηα). Δπίζεο , 
κεγάιν πνζνζηφ,  ηεο ηάμεσο 26% ηνπ δείγκαηνο ζπκθψλεζε φηη νη πξννπηηθέο επαγγεικαηηθήο 
αλέιημεο ηνπο είλαη επαξθείο.  
Σέινο έλα εμίζνπ ζεκαληηθφ πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 23,5 % ζπκθψλεζε απόιπηα φηη  
ιακβάλνληαο ππ‟ φςηλ φιε  ηελ πξνζπάζεηα θαη ηα επηηεχγκαηά ηνπ νη πξννπηηθέο επαγγεικαηηθήο 
αλέιημεο ηνπο είλαη επαξθείο 
 
 
 

  
 

 
 
ΠΙΝΑΚΑΣ 22. Εδώ εμέηαδε αλ νη εξγαδόκελνη ζπκθσλνύλ όηη ιακβάλνληαο ππ’ όςηλ όιε 
ηνπο ηελ πξνζπάζεηα θαη ηα επηηεύγκαηά ηνπο ν κηζζόο/νη απνδνρέο ηνπο είλαη επαξθήο/εηο. 
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*Αναθορικά με ηα ονόμαηα ηων δύο ηραπεζών ποσ τρηζιμοποιήθηκαν για ηην παρούζα έρεσνα, επιζημαίνεηαι 

όηι λόγο αίηηζης ηων ηραπεζών για απόρρηηο, αναγράθονηαι ως ηράπεζα Α και ηράπεζα Β. 

 

Αλαιπηηθά, θαη εδψ ,νη απαληήζεηο κνηξάζηεθαλ ζρεηηθά  ηζνξξνπεκέλα κεηαμχ ηνπ «ζπκθσλψ» 
θαη ηνπ «δηαθσλψ» κε ηηο απαληήζεηο «δηαθσλψ» λα είλαη ειαθξψο πεξηζζφηεξεο. Πνζνζηφ 22%  
ηνπ δείγκαηνο δηαθψλεζε απφιπηα ζην φηη ιακβάλνληαο ππ‟ φςηλ φιε  ηελ πξνζπάζεηα θαη ηα 
επηηεχγκαηά ηνπ νη πξννπηηθέο κηζζνινγηθήο αλέιημεο ηνπο είλαη επαξθείο, ελψ ην 29 % ηνπ 
δείγκαηνο δηαθψλεζε(φρη απφιπηα). Δπίζεο , κεγάιν πνζνζηφ,  ηεο ηάμεσο 26% ηνπ δείγκαηνο 
ζπκθψλεζε φηη νη πξννπηηθέο κηζζνινγηθήο αλέιημεο ηνπο είλαη επαξθείο.  
Καη ηέινο ,ζεκαληηθφ πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 23 % (πεξίπνπ 1 ζηνπο 4) ζπκθψλεζε απόιπηα φηη  
νη πξννπηηθέο κηζζνινγηθήο αλέιημεο ηνπο είλαη επαξθείο. Να ζεκεησζεί φηη νη απαληήζεηο δφζεθαλ 
ζηα πιαίζηα ηεο έξεπλαο πνπ εμειίρζεθε ζε θαηξφ κηζζνινγηθψλ πεξηθνπψλ κείσζε ησλ 
πξνζιήςεσλ θαη ησλ ππεξσξηψλ θαη πεξηθνπψλ πξνζσπηθνχ, γεγνλφηα πνπ ζπλάδνπλ απφιπηα 
κε ηηο απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ. 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 

 
ΠΙΝΑΚΑΣ 23 εμέηαδε αλ ην δείγκα ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ εξσηήζεθαλ θαηαβάιιεηαη εύθνια 
από ηελ πίεζε ηνπ ρξόλνπ ζηελ εξγαζία ηνπ. 
 
Αλαιπηηθά, ην  14%  ηνπ δείγκαηνο δηαθψλεζε απφιπηα, γεγνλφο ην νπνίν ζεκαίλεη φηη θάπνηνη 
απφ ηνπο εξσηεζέληεο ληψζνπλ φηη δελ θαηαβάιινληαη εχθνια απφ ηελ πίεζε ηνπ ρξφλνπ ζηελ 
εξγαζία ηνπο, ελψ ην 22 % ηνπ δείγκαηνο δηαθψλεζε ( αιιά φρη απφιπηα). ΢ηνλ αληίπνδα, ην 35% 
ηνπ δείγκαηνο ζπκθψλεζε φηη  θαηαβάιιεηαη εχθνια απφ ηελ πίεζε ηνπ ρξφλνπ ζηελ εξγαζία ηνπ 
θαη ηέινο έλα εμίζνπ ζεκαληηθφ πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 29 % ζπκθψλεζε απόιπηα φηη 
θαηαβάιιεηαη εχθνια απφ ηελ πίεζε ηνπ ρξφλνπ ζηελ εξγαζία ηνπ Τπάξρεη δειαδή κία ζρεηηθή 
ηζνξξνπία ησλ απαληήζεσλ πνπ ζπκθσλνχλ αιιά θαη δηαθσλνχλ νη εξσηψκελνη ζρεηηθά αιιά θαη 
απφιπηα ,φζνλ αθνξά ζην ζπλαίζζεκα ηεο πίεζεο ηνπ ρξφλνπ πνπ ηνπο θαηαβάιιεη ζηελ εξγαζία 
ηνπο, κε ηε δπγαξηά λα γέξλεη πξνο ην «΢πκθσλψ». 
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*Αναθορικά με ηα ονόμαηα ηων δύο ηραπεζών ποσ τρηζιμοποιήθηκαν για ηην παρούζα έρεσνα, επιζημαίνεηαι 

όηι λόγο αίηηζης ηων ηραπεζών για απόρρηηο, αναγράθονηαι ως ηράπεζα Α και ηράπεζα Β. 

 

 

  
 
 

 
 
ΠΙΝΑΚΑ 24 εμέηαδε αλ ακέζσο κόιηο μππλήζνπλ ην πξσί νη εξγαδόκελνη, αξρίδνπλ λα 
ζθέθηνληαη ηα πξνβιήκαηα ηεο δνπιεηάο. 
 
Αλαιπηηθά, ην  6%  ηνπ δείγκαηνο δηαθψλεζε απφιπηα, γεγνλφο ην νπνίν ζεκαίλεη φηη θάπνηνη απφ 
ηνπο εξσηεζέληεο δελ ζθέθηνληαη ηα πξνβιήκαηα ηεο δνπιεηάο θαηεπζείαλ κε ην πνπ ζα 
μππλήζνπλ , ελψ ην 13 % ηνπ δείγκαηνο δηαθψλεζε ( αιιά φρη απφιπηα).  
΢ηνλ αληίπνδα, ην ζπληξηπηηθφ 40% ηνπ δείγκαηνο ζπκθψλεζε φηη ζθέθηεηαη ηα πξνβιήκαηα ηεο 
δνπιεηάο θαηεπζείαλ κε ην πνπ ζα μππλήζεη θαη ηέινο έλα εμίζνπ ζεκαληηθφ πνζνζηφ ηεο ηάμεσο 
ηνπ 41 % ζπκθψλεζε απόιπηα φηη ην πξψην πξάγκα πνπ ζθέθηεηαη είλαη ηα πξνβιήκαηα ζηε 
εξγαζία ηνπ. 
 
 
 
 

  
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*Αναθορικά με ηα ονόμαηα ηων δύο ηραπεζών ποσ τρηζιμοποιήθηκαν για ηην παρούζα έρεσνα, επιζημαίνεηαι 

όηι λόγο αίηηζης ηων ηραπεζών για απόρρηηο, αναγράθονηαι ως ηράπεζα Α και ηράπεζα Β. 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ 25. Αθνξνύζε ζην αλ ν εξγαδόκελνο όηαλ επηζηξέθεη ζπίηη, κπνξεί εύθνια λα 
ραιαξώζεη θαη λα δηαθόςεη θάζε ζθέςε ζρεηηθά κε ηελ εξγαζία ηνπ. 
 
 
Αλαιπηηθά, ην  40%  ηνπ δείγκαηνο δηαθψλεζε απφιπηα, γεγνλφο ην νπνίν ζεκαίλεη φηη αξθεηνί 
απφ ηνπο εξσηεζέληεο δελ κπνξνχλ λα ραιαξψζνπλ εχθνια απφ ηα πξνβιήκαηα ηεο 
θαζεκεξηλφηεηαο επηζηξέθνληαο ζπίηη , ελψ θαη ην εμίζνπ κεγάιν πνζνζηφ 47 % ηνπ δείγκαηνο 
δηαθψλεζε ( αιιά φρη απφιπηα). ΢ηνλ αληίπνδα, έλα κηθξφ πνζνζηφ (8%) ηνπ δείγκαηνο 
ζπκθψλεζε φηη κπνξεί λα ραιαξψζεη απφ ηα πξνβιήκαηα ηεο δνπιεηάο  κε ην πνπ ζα γπξίζεη 
ζπίηη  θαη ηέινο κφιηο ην 5 % ζπκθψλεζε απόιπηα φηη δηαθφπηεη θάζε ζθέςε ζρεηηθά κε ηα 
πξνβιήκαηα ζηε εξγαζία ηνπ, κφιηο επηζηξέςεη  ζπίηη. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  
 
ΠΙΝΑΚΑΣ 26. Εδώ αθνξνύζε ζην αλ νη θνληηλνί άλζξσπνη ησλ εξσηεζέλησλ πηζηεύνπλ 
πσο νη εξγαδόκελνη ζπζηάδνπλ ππεξβνιηθά πνιιά γηα ηελ εξγαζία ηνπο. 
 
Αλαιπηηθά, ην  19%  ηνπ δείγκαηνο δηαθψλεζε απφιπηα, γεγνλφο ην νπνίν ζεκαίλεη φηη νη θνληηλνί 
άλζξσπνη ελφο αλά πέληε εξσηεζέληεο πηζηεχνπλ φηη νη εξγαδφκελνη ζπζηάδνπλ πνιιά γηα ηε 
δνπιεηά ηνπο , ελψ ην 25 % ηνπ δείγκαηνο δηαθψλεζε ζρεηηθά. ΢ηνλ αληίπνδα, ην ζπληξηπηηθφ 25% 
ηνπ δείγκαηνο ζπκθψλεζε φηη νη θνληηλνί ηνπ άλζξσπνη πηζηεχνπλ φηη νη εξσηεζέληεο εξγαδφκελνη 
ζπζηάδνπλ πνιιά γηα ηε δνπιεηά ηνπο θαη ηέινο έλα εμίζνπ ζεκαληηθφ πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 31 
% ζπκθψλεζε απόιπηα φηη νη θνληηλνί ηνπο άλζξσπνη πηζηεχνπλ φηη νη εξγαδφκελνη ζπζηάδνπλ 
πνιιά γηα ηε δνπιεηά ηνπο 
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*Αναθορικά με ηα ονόμαηα ηων δύο ηραπεζών ποσ τρηζιμοποιήθηκαν για ηην παρούζα έρεσνα, επιζημαίνεηαι 

όηι λόγο αίηηζης ηων ηραπεζών για απόρρηηο, αναγράθονηαι ως ηράπεζα Α και ηράπεζα Β. 

 

 
 
 

  
 
 

 
 
ΠΙΝΑΚΑΣ 27. Εμέηαδε ην θαηά πόζν ζπκθσλνύλ νη εξσηεζέληεο ζηελ εξώηεζε «Αλ όηαλ 
αλαβάιισ θάηη πνπ είρα πξνγξακκαηίζεη λα θάλσ ζήκεξα, ζα δπζθνιεπηώ λα θνηκεζώ ηε 
λύρηα». 
 
Αλαιπηηθά, ην  14,75%  ηνπ δείγκαηνο δηαθψλεζε απφιπηα, γεγνλφο ην νπνίν ζεκαίλεη φηη θάπνηνη 
απφ ηνπο εξσηεζέληεο ληψζνπλ φηη αλ αλαβάιινπλ θάηη πνπ είραλ πξνγξακκαηίζεη λα θάλνπλ 
ζήκεξα, ζα δπζθνιεπηνχλ λα θνηκεζνχλ ηε λχρηα, ελψ ην 22,50 % ηνπ δείγκαηνο δηαθψλεζε ( 
αιιά φρη απφιπηα). ΢ηνλ αληίπνδα, ην 34,25% ηνπ δείγκαηνο ζπκθψλεζε φηη  αλ αλαβάιινπλ θάηη 
πνπ είραλ πξνγξακκαηίζεη λα θάλνπλ ζήκεξα, ζα δπζθνιεπηνχλ λα θνηκεζνχλ ηε λχρηα θαη ηέινο 
έλα εμίζνπ ζεκαληηθφ πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 28,5% ζπκθψλεζε απόιπηα. Τπάξρεη δειαδή κία 
ζρεηηθή ηζνξξνπία ησλ απαληήζεσλ πνπ ζπκθσλνχλ αιιά θαη δηαθσλνχλ νη εξσηψκελνη ζρεηηθά 
αιιά θαη απφιπηα ,φζνλ αθνξά ζην αλ αλαβάιινπλ θάηη πνπ είραλ πξνγξακκαηίζεη λα θάλνπλ 
ζήκεξα, κε ζπλέπεηα λα  δπζθνιεπηνχλ λα θνηκεζνχλ ηε λχρηα, κε ηε δπγαξηά ησλ απαληήζεσλ λα 
γέξλεη πξνο ην «΢πκθσλψ». 
 
 
Γ’ ΜΔΡΟ΢ ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟΤ - ΔΡΧΣΖ΢ΔΗ΢ 29-35.  
ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ ΚΡΗ΢Ζ ΚΑΗ ΔΡΓΑ΢ΗΑΚΟ ΑΓΥΟ΢ 
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*Αναθορικά με ηα ονόμαηα ηων δύο ηραπεζών ποσ τρηζιμοποιήθηκαν για ηην παρούζα έρεσνα, επιζημαίνεηαι 

όηι λόγο αίηηζης ηων ηραπεζών για απόρρηηο, αναγράθονηαι ως ηράπεζα Α και ηράπεζα Β. 

 

 
ΠΙΝΑΚΑΣ 28. Εμέηαδε ην θαηά πόζν ζπκθσλνύλ νη εξγαδόκελνη όηη ληώζνπλ ζηα όξηα ηεο 
αληνρήο ηνπο ηελ ώξα πνπ ζρνιάλε από ηελ εξγαζία  ηνπο ηα  ηειεπηαία πέληε ρξόληα ηεο 
νηθνλνκηθήο θξίζεο .  
 
Αλαιπηηθά, ην  9%  ηνπ δείγκαηνο δηαθψλεζε απφιπηα, γεγνλφο ην νπνίν ζεκαίλεη φηη θάπνηνη απφ 
ηνπο εξσηεζέληεο δε ληψζνπλ θαζφινπ ζηα φξηα ηεο αληνρήο ηνπο ηελ ψξα πνπ ζρνιάλε απφ ηελ 
εξγαζία  ηνπο ηα  ηειεπηαία πέληε ρξφληα ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο , ελψ ην 11 % ηνπ δείγκαηνο 
δηαθψλεζε ( αιιά φρη απφιπηα).  
΢ηνλ αληίπνδα, ην 39% ηνπ δείγκαηνο ζπκθψλεζε φηη ληψζεη ζηα φξηα ηεο αληνρήο ηνπο ηελ ψξα 
πνπ ζρνιάλε απφ ηελ εξγαζία  ηνπο ηα  ηειεπηαία πέληε ρξφληα ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο  θαη ηέινο 
έλα εμίζνπ ζεκαληηθφ πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 41 % ζπκθψλεζε απόιπηα φηη ληψζεη ζηα φξηα ηνπ 
ηελ ηειεπηαία 5εηία Τπάξρεη δειαδή ζπληξηπηηθφ πνζνζηφ ησλ απαληήζεσλ πνπ ζπκθσλνχλ ζε 
ζρέζε κε απηφ απηψλ πνπ δηαθσλνχλ ,θαη ζρεηηθά αιιά θαη απφιπηα . 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
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*Αναθορικά με ηα ονόμαηα ηων δύο ηραπεζών ποσ τρηζιμοποιήθηκαν για ηην παρούζα έρεσνα, επιζημαίνεηαι 

όηι λόγο αίηηζης ηων ηραπεζών για απόρρηηο, αναγράθονηαι ως ηράπεζα Α και ηράπεζα Β. 

 

 
 
ΠΙΝΑΚΑΣ 29. Αθνξνύζε ζην αλ  ηα ηειεπηαία πέληε ρξόληα ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο έρνπλ 
απμεζεί νη δηαπιεθηηζκνί θαη εληάζεηο ζην ρώξν εξγαζίαο ησλ εξσηεζέλησλ. 
 
Αλαιπηηθά,  κφιηο ην 6%  ηνπ δείγκαηνο δηαθψλεζε απφιπηα, γεγνλφο ην νπνίν ζεκαίλεη φηη 
ειάρηζηνη απφ ηνπο εξσηεζέληεο ληψζνπλ φηη ηα ηειεπηαία πέληε ρξφληα ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο 
έρνπλ απμεζεί νη δηαπιεθηηζκνί θαη εληάζεηο ζην ρψξν εξγαζίαο ηνπο , ελψ ηαπηφρξνλα ην 11% 
ηνπ δείγκαηνο απιά δηαθψλεζε (φρη απφιπηα). ΢ηνλ αληίπνδα, ην 43% ηνπ δείγκαηνο ζπκθψλεζε 
φηη  ηα ηειεπηαία πέληε ρξφληα ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο έρνπλ απμεζεί νη δηαπιεθηηζκνί θαη εληάζεηο 
ζην ρψξν εξγαζίαο θαη ηέινο έλα εμίζνπ ζεκαληηθφ πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 40 % ζπκθψλεζε 
απόιπηα φηη θαηαβάιιεηαη εχθνια απφ ηελ πίεζε ηνπ ρξφλνπ ζηελ εξγαζία ηνπ Τπάξρεη δειαδή 
κία ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ απαληήζεσλ απηψλ πνπ ζπκθσλνχλ ζε ζρέζε κε απηψλ πνπ 
δηαθσλνχλ θαη ζρεηηθά αιιά θαη απφιπηα ,φζνλ αθνξά ζηελ αχμεζε ηεο έληαζεο ζην ρψξν 
εξγαζίαο ,γεγνλφο πνπ ζπλάδεη απφιπηα κε πξνεγνχκελε εξψηεζε πνπ ηνπο ηέζεθε ζρεηηθά κε ην 
ζπλαίζζεκα ηεο πίεζεο ηνπ ρξφλνπ πνπ ηνπο θαηαβάιιεη ζηελ εξγαζία ηνπο, κε ηε δπγαξηά λα 
γέξλεη ζαθψο πξνο ην «΢πκθσλψ». 
 
 
 
 

  
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*Αναθορικά με ηα ονόμαηα ηων δύο ηραπεζών ποσ τρηζιμοποιήθηκαν για ηην παρούζα έρεσνα, επιζημαίνεηαι 

όηι λόγο αίηηζης ηων ηραπεζών για απόρρηηο, αναγράθονηαι ως ηράπεζα Α και ηράπεζα Β. 

 

 
 
ΠΙΝΑΚΑΣ 30. Αθνξνύζε ζην αλ νη εξγαδόκελνη θξίλνπλ όηη ην πξνζσπηθό ζην ηκήκα ηνπο 
δελ επαξθεί γηα ηηο θαζεκεξηλέο απαηηήζεηο ζηελ εξγαζία ηνπο θαη επζύλεηαη ε νηθνλνκηθή 
θξίζε γη’ απηό. 
 
Αλαιπηηθά,  κφιηο ην 9%  ηνπ δείγκαηνο δηαθψλεζε απφιπηα, γεγνλφο ην νπνίν ζεκαίλεη φηη έλαο 
πεξίπνπ ζηνπο 10 εξσηεζέληεο ληψζεη φηη ην πξνζσπηθφ ζην ηκήκα ηνπο επαξθεί γηα ηηο 
θαζεκεξηλέο απαηηήζεηο ζηελ εξγαζία ηνπο , ελψ ηαπηφρξνλα ην 12% ηνπ δείγκαηνο δηαθψλεζε 
ζρεηηθά (φρη απφιπηα).  
΢ηνλ αληίπνδα, ην 48% ηνπ δείγκαηνο (1 ζηνπο 2)ζπκθψλεζε φηη ην πξνζσπηθφ ζην ηκήκα ηνπο 
δελ επαξθεί γηα ηηο θαζεκεξηλέο απαηηήζεηο ζηελ εξγαζία ηνπο θαη επζχλεηαη ε νηθνλνκηθή θξίζε γη‟ 
απηφ θαη ηέινο έλα εμίζνπ ζεκαληηθφ πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 31 % ζπκθψλεζε απόιπηα φηη ην 
πξνζσπηθφ ζην ηκήκα ηνπο δελ επαξθεί γηα ηηο θαζεκεξηλέο απαηηήζεηο ζηελ εξγαζία ηνπο θαη 
επζχλεηαη ε νηθνλνκηθή θξίζε γη‟ απηφ. Τπάξρεη δειαδή κία ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ 
απαληήζεσλ απηψλ πνπ ζπκθσλνχλ ζε ζρέζε κε απηψλ πνπ δηαθσλνχλ θαη ζρεηηθά αιιά θαη 
απφιπηα ,φζνλ αθνξά ζηελ αλεπάξθεηα ηνπ πξνζσπηθνχ ζε δηάθνξνπο ηνκείο γηα ηελ θάιπςε ησλ 
απαηηήζεσλ ζην ρψξν εξγαζίαο ,γεγνλφο πνπ ζπλάδεη απφιπηα κε ηελ πεξηθνπή ησλ ζέζεσλ 
εξγαζίαο πνπ επέβαιε ε νηθνλνκηθή θξίζε ηελ ηειεπηαία 5εηία. 
 
 
 

  
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*Αναθορικά με ηα ονόμαηα ηων δύο ηραπεζών ποσ τρηζιμοποιήθηκαν για ηην παρούζα έρεσνα, επιζημαίνεηαι 

όηι λόγο αίηηζης ηων ηραπεζών για απόρρηηο, αναγράθονηαι ως ηράπεζα Α και ηράπεζα Β. 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ 31. Αθνξνύζε ζην αλ έλαο εξγαδόκελνο θνβάηαη γηα ηελ απώιεηα ηεο εξγαζίαο 
ηνπ εμαηηίαο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο . 
 
 
Αλαιπηηθά,  κφιηο ην 3%  ηνπ δείγκαηνο δηαθψλεζε απφιπηα, γεγνλφο ην νπνίν ζεκαίλεη φηη 
ειάρηζηνη εξσηεζέληεο ληψζεη φηη ε ζέζε εξγαζίαο ηνπ είλαη αζθαιήο , ελψ ηαπηφρξνλα εμίζνπ 
κηθξφ πνζνζηφ 7% ηνπ δείγκαηνο δηαθψλεζε ζρεηηθά (φρη απφιπηα).  
΢ηνλ αληίπνδα, ην 49% ηνπ δείγκαηνο (1 ζηνπο 2)ζπκθψλεζε φηη θνβάηαη γηα ηελ απψιεηα ηεο 
εξγαζίαο ηνπ εμαηηίαο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο θαη ηέινο έλα εμίζνπ ζεκαληηθφ πνζνζηφ ηεο ηάμεσο 
ηνπ 41 % ζπκθψλεζε απόιπηα φηη θνβάηαη γηα ηελ απψιεηα ηεο εξγαζίαο ηνπ εμαηηίαο ηεο 
νηθνλνκηθήο θξίζεο .Τπάξρεη δειαδή κία ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ απαληήζεσλ απηψλ πνπ 
ζπκθσλνχλ (90%) ζε ζρέζε κε απηψλ πνπ δηαθσλνχλ θαη ζρεηηθά αιιά θαη απφιπηα ,φζνλ αθνξά 
ζηελ αλαζθάιεηα ηνπ πξνζσπηθνχ ζε δηάθνξνπο ηνκείο γηα ηε κνληκφηεηα ηεο εξγαζίαο ,γεγνλφο 
πνπ έξρεηαη θη απηφ λα ζπλδεζεί απφιπηα κε ηελ πεξηθνπή ζέζεσλ εξγαζίαο θαη ην ζσξφ 
απνιχζεσλ πνπ έιαβαλ ρψξα ηελ ηειεπηαία 5εηία. 
 
 
 
 

  

 

 
 
ΠΙΝΑΚΑΣ 32. Αθνξνύζε ζην αλ νη εξγαδόκελνη πηζηεύνπλ όηη νη νηθνλνκηθέο απνιαβέο από 
ηελ εξγαζία ηνπο ηα ηειεπηαία πέληε ρξόληα ηεο θξίζεο έρνπλ:  

α)Μείλεη ακεηάβιεηεο 

β)Έρνπλ κεησζεί θαηά 1%-20%  

γ)Έρνπλ κεησζεί θαηά 21%-40% 

     δ) Έρνπλ κεησζεί θαηά 41%-θαη πάλσ 

 
Αλαιπηηθά, κφιηο ην  4%  ηνπ δείγκαηνο δήισζε φηη νη απνδνρέο ηνπ παξέκεηλαλ ακεηάβιεηεο, ελψ 
ην 40 % ηνπ δείγκαηνο ππέζηε κείσζε ζην κηζζφ ηνπ πνζνζηνχ ηάμεσο 1-20%.  
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Σαπηφρξνλα ην 35% ηνπ δείγκαηνο ππέζηε αθφκε κεγαιχηεξε κείσζε ζηε κηζζνδνζία ηνπ (21-
40%) θαη ηέινο έλα εμίζνπ ζεκαληηθφ πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 21 % είδε ηηο απνδνρέο ηνπ λα 
κεηψλνληαη πάλσ απφ 41% ζηνλ ηξαπεδηθφ θιάδν. 
 
 
 

  
 

 
 
ΠΙΝΑΚΑΣ 33. Αθνξνύζε ζην αλ ε απόδνζε ζηε δνπιεηά ησλ εξγαδνκέλσλ ζηα ηξαπεδηθά 
ππνθαηαζηήκαηα έρεη επεξεαζηεί από ηελ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηεο Ειιάδαο. 
 
Αλαιπηηθά, κφιηο ην  5%  ηνπ δείγκαηνο δήισζε φηη ε απφδνζε ζηε δνπιεηά ηνπ ζε ηξαπεδηθά 
ππνθαηαζηήκαηα δελ έρεη επεξεαζηεί θαζφινπ απφ ηελ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηεο Διιάδαο , ελψ 
ην 28 % ηνπ δείγκαηνο δήισζε φηη  ε απφδνζε ζηε δνπιεηά ηνπ ζηα ηξαπεδηθά ππνθαηαζηήκαηα 
έρεη επεξεαζηεί ιίγν απφ ηελ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηεο Διιάδαο.  
Παξφκνηα, ην 30% ηνπ δείγκαηνο δήισζε φηη  ε απφδνζε ζηε δνπιεηά ηνπ ζηα ηξαπεδηθά 
ππνθαηαζηήκαηα έρεη επεξεαζηεί πνιχ θαη ηέινο έλα εμίζνπ ζεκαληηθφ πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 
37 % δήισζε φηη  ε απφδνζε ζηε δνπιεηά ηνπ ζηα ηξαπεδηθά ππνθαηαζηήκαηα έρεη επεξεαζηεί 
παξά πνιχ απφ ηελ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ζηε ρψξα καο. 
 
 
 
 

  
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ΠΙΝΑΚΑΣ 34. Α ζην αλ ε νηθνλνκηθή θξίζε έρεη επεξεάζεη αξλεηηθά ηελ πξνζσπηθή δσή 
ησλ εξγαδνκέλσλ.  
 
Αλαιπηηθά, κφιηο ην  6%  ηνπ δείγκαηνο δήισζε φηη ε πξνζσπηθή ηνπ δσή δελ έρεη επεξεαζηεί 
θαζφινπ απφ ηελ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηεο Διιάδαο , ελψ ην 14 % ηνπ δείγκαηνο δήισζε φηη  ε 
πξνζσπηθή ηνπ δσή έρεη επεξεαζηεί ιίγν απφ ηελ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηεο Διιάδαο.  
Παξφκνηα, ην 33% ηνπ δείγκαηνο δήισζε φηη  ε θαζεκεξηλφηεηα ηεο πξνζσπηθήο ηνπ δσήο έρεη 
επεξεαζηεί πνιχ θαη ηέινο έλα εμίζνπ ζεκαληηθφ πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 47 % δήισζε φηη  ε 
πξνζσπηθή ηνπ δσή έρεη επεξεαζηεί παξά πνιύ απφ ηελ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ζηε ρψξα καο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 6. ΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ 
 
 

6.1. Αλαζθόπεζε απνηειεζκάησλ 

 
Ζ ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ έγηλε αλψλπκα γη απηφ θαη νη εξγαδφκελνη θιήζεθαλ λα 
απαληήζνπλ κε εηιηθξίλεηα ζε φιεο ηηο εξσηήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Σν δείγκα καο 
απνηεινχηαλ απφ 102 άηνκα  Ζ ειηθία ηνπο ήηαλ απφ 20 έσο 60+ εηψλ. Ζ νηθνγελεηαθή ηνπο 
θαηάζηαζε ήηαλ είηε Άγακνο/ε είηε Έγγακνο/ε, Γηαδεπγκέλνο/ε  είηε Υήξνο/-α. Σν Δπίπεδν 
ζπνπδψλ αλά θαηεγνξία ήηαλ, αξρηθά ε ππνρξεσηηθή εθπαίδεπζε φπνπ απάληεζαλ ην 4,35 %, ε 
δεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε φπνπ απαληήζεθε ην 18,8%, ε ηερλνινγηθή εθπαίδεπζε φπνπ νη 
απαληήζεηο άγγημαλ ην 24,5%, ε παλεπηζηεκηαθή εθπαίδεπζε φπνπ απάληεζαλ ην 26,85%, ν 
κεηαπηπρηαθφο ηίηινο φπνπ είραλ απαληήζεη ην 16,85% θαη ηέινο ν δηδαθηνξηθφο ηίηινο φπνπ 
απάληεζαλ ην 9,95%. Χο πξνο ηα έηε πξνυπεξεζίαο πνπ δηαζέηνπλ ζηνλ Σξαπεδηθφ Οξγαληζκφ 
είρακε φηη κέρξη ηα 5 έηε έρνπλ πξνυπεξεζία ην 8%,απφ 6 κέρξη 11 έηε έρνπλ ην 14 %,απφ 12 έσο 
17 έηε ην 35 %,απφ 18 κέρξη 23 έηε ην 34 %, απφ 23 θαη άλσ έηε ην 9 %. Ζ κεηνςεθία θαηέρεη 
ζέζεηο πξντζηακέλνπ ή δηεπζπληηθή ζέζε θαη ε πιεηνςεθία αλήθεη ζε ζέζε ππαιιήινπ είηε γηα ηνλ 
δεκφζην είηε γηα ηνλ ηδησηηθφ ηξαπεδηθφ ηνκέα. Δπηπξνζζέησο ζηε ζπλερή πίεζε ρξφλνπ ιφγσ 
πςεινχ θφξηνπ εξγαζίαο νη εξγαδφκελνη ζηε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ηνπο (πνζνζηφ85%) 
απάληεζαλ φηη αηζζάλνληαη πίεζε ρξφλνπ ιφγσ θφξηνπ εξγαζίαο. Αθφκα ζηελ εξψηεζε αλ έρνπλ 
πνιιέο δηαθνπέο θαη ελνριήζεηο ελφζσ εθηεινχλ ηελ εξγαζία ηνπο απάληεζαλ ζην ΢πκθσλψ κε 
ζπλνιηθφ πνζνζηφ 87% έλαληη 13 % φπνπ ε απάληεζε ήηαλ Γηαθσλψ. Δπίζεο νη εξγαδφκελνη ζηε 
ζπληξηπηηθή ηνπο πιεηνςεθία θαηά 91,6 % απάληεζαλ φηη έρνπλ πνιιέο επζχλεο ζηε δνπιεηά ηνπο 
ελψ ε κεηνλφηεηα ην 8,4 % απάληεζε Γηαθσλψ. Παξφιν απηά φηαλ εξσηήζεθαλ αλ ε εξγαζία ηνπο 
είλαη ζσκαηηθά απαηηεηηθή ε επηθξαηέζηεξε απάληεζε ήηαλ ην Γηαθσλψ κε ζπλνιηθφ πνζνζηφ 86 
% έλαληη 14 % φπνπ απάληεζαλ ζπκθσλψ. Καηά ηε δηάξθεηα ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ ε δνπιεηά έρεη 
γίλεη φιν θαη πην απαηηεηηθή κε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία  93 % λα ζπκθσλεί ζην ζχλνιν ελψ ην 7 
% Γηαθσλεί. Οη εξγαδφκελνη ζε πνζνζηφ 88 % απάληεζαλ φηη ιακβάλνπλ ηνλ ζεβαζκφ πνπ 
αμίδνπλ απφ ηνπο πξντζηακέλνπο ηνπο θαη απφ ηνπο ζπλαδέιθνπο  ηνπο κε πνζνζηφ 94 %  έλαληη 
12 % φπνπ απάληεζαλ φηη δελ ιακβάλνπλ ην ζεβαζκφ πνπ ηνπο αμίδεη απφ ηνπο πξντζηάκελνπο 
θαη  6% απφ ηνπο ζπλαδέιθνπο. Κάηη ζεκαληηθφ πνπ πξέπεη λα αλαθέξνπκε είλαη φηη έρνπλ 
επαξθή ππνζηήξημε ζηηο δχζθνιεο θαηαζηάζεηο κε πνζνζηφ 64 % έλαληη 36 % φπνπ απάληεζαλ 
φηη δελ έρνπλ ππνζηήξημε, αιιά ηπγράλνπλ άδηθεο κεηαρείξηζεο ζηε δνπιεηά ζε πνζνζηφ 69 % 
ελψ δηαθψλεζαλ κφλν ην 31 %. Οη πξννπηηθέο επαγγεικαηηθήο αλέιημεο είλαη κηθξέο αλάθεξαλ νη 
εξγαδφκελνη ζε πνζνζηφ 65 % ελψ αληίζηνηρα δηαθψλεζαλ κε πνζνζηφ 35 %. Έρνπλ βηψζεη ή 
αλακέλνπλ λα βηψζνπλ κία αλεπηζχκεηε αιιαγή ζηελ εξγαζηαθή θαηάζηαζε ζε πνζνζηφ 83 %. Ζ 
ζηγνπξηά ηεο ζέζεο εξγαζίαο είλαη κηθξή, ζε πνζνζηφ 78 % απάληεζαλ φηη ζπκθσλνχλ ζε απηφ 
ελψ αληίζηνηρα δηαθσλνχλ ην πνζνζηφ 22 %. Ζ παξνχζα εξγαζηαθή ζέζε αληηπξνζσπεχεη 
επαξθψο ηε κφξθσζε θαη ηελ εθπαίδεπζή ηνπ εξγαδνκέλνπ, θαηά 62 % απάληεζαλ ζπκθσλψ ελψ 
δηαθψλεζε ην 38 %. Λακβάλνληαο ππ‟ φςηλ φιε  ηελ πξνζπάζεηα θαη ηα επηηεχγκαηά πνπ έρνπλ 
θαηαθέξεη νη πξννπηηθέο επαγγεικαηηθήο αλέιημε ηνπ εξγαδνκέλνπ είλαη επαξθείο, απάληεζαλ κε 
κηθξή δηαθνξά ηεο ηάμεσο ηνπ 50,5 % φηη δηαθσλνχλ ελψ αληίζηνηρα ζηελ επηινγή ζπκθσλψ 
απάληεζαλ κε πνζνζηφ 49,5 %. Δπίζεο έρνληαο ππ‟ φςηλ φιε ηελ πξνζπάζεηα θαη ηα επηηεχγκαηά 
ηνπο ν κηζζφο/νη απνδνρέο ηνπο είλαη επαξθήο/εηο κε κηθξή δηαθνξά ηεο ηάμεσο ηνπ 51 % 
απάληεζαλ Γηαθσλψ ελψ αληίζηνηρα ζηελ επηινγή ζπκθσλψ απάληεζαλ κε πνζνζηφ 49 %. 
Καηαβάιινληαη εχθνια απφ ηελ πίεζε ηνπ ρξφλνπ ζηελ εξγαζία ηνπο νη εξγαδφκελνη κε κηθξή 
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δηαθνξά ηεο ηάμεσο ηνπ 64 % ζπκθψλεζαλ ελψ αληίζηνηρα δηαθψλεζαλ ην 36%. Ακέζσο κφιηο 
μππλήζνπλ ην πξσί αξρίδνπλ λα ζθέθηνληαη ηα πξνβιήκαηα ηεο δνπιεηάο κε πνζνζηφ 81 % έλαληη 
ην 19 % φπνπ δηαθψλεζαλ. ΋ηαλ επηζηξέθνπλ ζπίηη, δελ κπνξνχλ εχθνια λα ραιαξψζνπλ θαη λα 
δηαθφςνπλ θάζε ζθέςε ζρεηηθά κε ηελ εξγαζία ηνπο ζε πνζνζηφ 87 % έλαληη 13 % φπνπ 
απάληεζαλ φηη κπνξνχλ. Οη θνληηλνί άλζξσπνη ιέλε πσο ζπζηάδνπλ ππεξβνιηθά πνιιά γηα ηελ 
εξγαζία ηνπο νη εξγαδφκελνη κε κηθξή δηαθνξά ηεο ηάμεσο ηνπ 56 % απάληεζαλ πσο λαη ηζρχεη 
ελψ αληίζηνηρα δηαθψλεζαλ κε πνζνζηφ 44%. ΢ε πεξίπησζε πνπ αλαβάιινπλ θάηη πνπ είραλ 
πξνγξακκαηίζεη λα θάλνπλ ζήκεξα, ζα δπζθνιεπηνχλ λα θνηκεζνχλ ηε λχρηα ζε πνζνζηφ 62,75 % 
ελψ αληίζηνηρα δηαθψλεζαλ κε απηφ ην πνζνζηφ 37,25 %. Έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα 
ζπκπεξάζκαηα είλαη φηη ηα ηειεπηαία πέληε ρξφληα ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο ληψζνπλ φηη θηάλνπλ 
ζηα φξηα ηεο αληνρήο ηνπο ηελ ψξα πνπ ζρνιάλε απφ ηε δνπιεηά ηνπο κε πνζνζηφ 80 % έλαληη 20 
% φπνπ απάληεζαλ φηη δηαθσλνχλ. Δπίζεο απηά ηα ρξφληα ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο έρνπλ απμεζεί 
νη δηαπιεθηηζκνί θαη εληάζεηο ζην ρψξν εξγαζίαο ησλ εξγαδφκελνη κε πνζνζηφ 83 % λα 
ζπκθσλνχλ. Σν πξνζσπηθφ ζην θαζέλα δηαθνξεηηθφ ηκήκα δελ επαξθεί γηα ηηο θαζεκεξηλέο 
απαηηήζεηο ζηελ εξγαζία θαη επζχλεηαη ε νηθνλνκηθή θξίζε γη‟ απηφ κε πνζνζηφ 79 % λα ζπκθσλεί 
έλαληη 21 % λα δηαθσλεί. Αμίδεη λα αλαθέξνπκε φηη θνβνχληαη γηα ηελ απψιεηα ηεο εξγαζίαο ηνπο 
εμαηηίαο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο κε πνζνζηφ 90 %. Λνγηθφ είλαη νη νηθνλνκηθέο απνιαβέο απφ ηελ 
εξγαζία ηα ηειεπηαία πέληε ρξφληα ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο λα έρνπλ κεησζεί κε πνζνζηφ 96 % νη 
κεηψζεηο απφ 1 θαη άλσ % έλαληη έλα ειάρηζην πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 4 % πνπ αλαθέξεη φηη έρνπλ 
κείλεη ακεηάβιεηεο νη κεηψζεηο ζηηο νηθνλνκηθέο απνιαβέο. Αθφκα ηφληζαλ φηη ε απφδνζε ζηε 
δνπιεηά έρεη επεξεαζηεί πνιχ κε πάξα πνιχ απφ ηελ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηεο ρψξαο κε 67 % 
ελψ ην 33 % απάληεζε Λίγν έσο Καζφινπ. Έηζη ε νηθνλνκηθή θξίζε έρεη επεξεάζεη πνιχ έσο 
πάξα πνιχ αξλεηηθά ηελ πξνζσπηθή δσή ηνπ θάζε εξγαδφκελνπ, ζε πνζνζηφ  80 % ελψ ην 20 % 
απάληεζε φηη ηελ έρεη επεξεάζεη Λίγν έσο Καζφινπ. 
 
 

 

6.2. ΢πκπεξάζκαηα 

 
Καζνξηζηηθφ ξφιν δηαδξακαηίδεη ην ελδηαθέξνλ ησλ αηφκσλ γηα ην επάγγεικα ηνπο, θαζψο 
απνηειεί εξέζηζκα γηα δεκηνπξγία θηλήηξσλ θαη κπνξεί λα επεξεάζεη ηε δηάζεζε γηα εκπινθή ζηελ 
εξγαζία, ηνλ ηξφπν δξαζηεξηνπνίεζεο, ηελ απφδνζε θαη ηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε. 
΢πκπεξαζκαηηθά, νη αμίεο, ε ζηάζε θαη ην ελδηαθέξνλ απνηεινχλ παξάγνληεο δηακφξθσζεο ηεο 
ζπκπεξηθνξάο ηνπ αηφκνπ ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. 
 
Σα πεξηζζφηεξα άηνκα ηφζν ζηελ πξνζσπηθή φζν θαη ζηελ επαγγεικαηηθή ηνπο δσή θαίλεηαη λα 
δέρνληαη εκπηζηνζχλε θαη αλαγλψξηζε απφ ηνπο άιινπο. ΋πσο έρεη αλαθεξζεί θαη ζην ζεσξεηηθφ 
κέξνο ε εκπηζηνζχλε θαη ε αλαγλψξηζε επηδξνχλ ζεηηθά ζηελ αχμεζε ηεο απηνεθηίκεζεο ηνπ 
αηφκνπ, ζηε δεκηνπξγία θηλήηξσλ θαη ηνπ αηζζήκαηνο ηεο ηθαλνπνίεζεο, ζηελ ηφλσζε ηεο 
δηάζεζεο θαη γεληθά ζηελ απηναλάπηπμε. 
 
Ζ εθδήισζε αγρνγφλσλ ζπκπησκάησλ έρεη ζρέζε κε ηε δνκή ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηνπ θάζε 
αηφκνπ. ΢χκθσλα κε ηελ ςπραλαιπηηθή πξνζέγγηζε ππάξρνπλ δπν ζεσξίεο γηα ηελ επεμήγεζε 
ηνπ άγρνπο, νη νπνίεο ζπκπιεξψλνπλ ε κία ηελ άιιε. Καηά ηελ πξψηε ην άγρνο είλαη άκεζε 
κεηακφξθσζε κε εθθνξηηζκέλεο ζεμνπαιηθήο ελέξγεηαο. Καηά ηελ δεχηεξε, «ην άγρνο απνδίδεηαη 
ζε ελδνςπρηθή ζχγθξνπζε, ην άγρνο δειαδή ζεσξείηαη σο απάληεζε ηνπ Δγψ ζε απαγνξεπκέλεο 
αζπλείδεηεο ελνξκήζεηο, πνπ έξρνληαη ζε ζχγθξνπζε κε ην Δγψ θαη ην Τπεξεγψ ή ηελ 
πξαγκαηηθφηεηα». Έηζη πνιιέο αγρψδεηο δηαηαξαρέο έρνπλ πξνγελλεηηθή δηάζεζε. 
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΋ζνλ αθνξά ηα αγρνγφλα ζπκπηψκαηα, πξνθχπηεη φηη ππάξρεη κηα ήπηα αγρψδεο δηάζεζε θαη 
έληαζε, νη νπνίεο θαίλεηαη λα επεξεάδνπλ έζησ θαη ιίγν ηε γεληθφηεξε ιεηηνπξγηθφηεηα ησ αηφκσλ 
θαη κέζσ απηψλ παξνπζηάδεηαη έλα ζεκαληηθφ ζχκπησκα γηα ηελ δσηηθφηεηα ηνπ αλζξψπνπ ηελ 
ιεγφκελε αυπλία. ΢ρεηηθά κε ην θχιν πξνθχπηεη, φηη δελ ππάξρεη ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε σο 
πξνο ηελ εθδήισζε αγρνγφλσλ ζπκπησκάησλ. Χζηφζν, δηαπηζηψζεθε φηη νη άλδξεο εκθαλίδνπλ 
ιίγν πεξηζζφηεξν ζσκαηηθά ελνριήκαηα, ελψ νη γπλαίθεο είλαη πην επηξξεπείο ζηα 
ςπρνζπλαηζζεκαηηθήο θχζεο ζπκπηψκαηα. Απηφ ζπκβαίλεη γηαηί νη άλδξεο απφ εθ θχζεσο έρνπλ 
αλαπηπγκέλν ην αξηζηεξφ εκηζθαίξην ηνπ εγθεθάινπ ηνπο ζην νπνίν θπξηαξρεί ε ινγηθή θαη ε 
ζθέςε ελψ νη γπλαίθεο εθ θχζεσο έρνπλ αλαπηπγκέλν ην δεμί εκηζθαίξην ηνπ εγθεθάινπ ηνπο ζην 
νπνίν θπξηαξρεί ην ζπλαίζζεκα θαη ε ηέρλε. ΋ζνλ αθνξά ηελ „‟θαηαζιηπηηθή δηάζεζε‟‟ νη γπλαίθεο 
θαίλεηαη λα ηελ εκθαλίδνπλ ιίγν πεξηζζφηεξν ζε ζρέζε κε ηνπο άλδξεο. Ζ εθδήισζε αγρνγφλσλ 
ζπκπησκάησλ ζρεηίδεηαη κε ην θχιν, θαζψο ηφζν νη άλδξεο φζν θαη νη γπλαίθεο ηα εκθαλίδνπλ 
πεξίπνπ ζηνλ ίδην βαζκφ, αιιά κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν γηαηί ν θαζέλαο έρεη αλαπηπγκέλν 
πεξηζζφηεξν έλα απφ ηα δχν εκηζθαίξηα ηνπ εγθεθάινπ. Έηζη ινηπφλ, νη κελ άλδξεο εθδειψλνπλ 
πεξηζζφηεξν ζσκαηηθά ελνριήκαηα, νη δε γπλαίθεο πεξηζζφηεξν ςπρνζπλαηζζεκαηηθήο θχζεο.  
 
Χο ηξφπνη αληηκεηψπηζεο ησλ ζπκπησκάησλ, νη γπλαίθεο αζρνινχληαη θπξίσο κε ηνλ εζσηεξηθφ 
ππνθεηκεληθφ θφζκν θαη πξνζπαζνχλ λα κεηψζνπλ ην άγρνο θάλνληαο αιιαγέο ζηνλ ίδην ηνπο ηνλ 
εαπηφ, ελψ νη άλδξεο αληηδξνχλ κε ηξφπν πην αληηθεηκεληθφ ή αλαιπηηθφ θαη πξνζπαζνχλ λα ην 
κεηψζνπλ, αιιάδνληαο ηνλ εμσηεξηθφ αληηθεηκεληθφ θφζκν γηαηί έρνπλ εληειψο δηαθνξεηηθή 
αληίιεςε γηα ηα πξάγκαηα ιφγσ ηεο ιεηηνπξγίαο πνπ αλαθέξακε ιίγν πην πάλσ. Δπηπιένλ, νη 
γπλαίθεο ιφγσ πνιιαπιφηεηαο ησλ ξφισλ πνπ έρνπλ θαίλεηαη λα εκθαλίδνπλ ιίγν πεξηζζφηεξν 
εξγαζηαθφ άγρνο.(Παπιίδεο ΢. 2003) 
 
 
Αλαθνξηθά κε ηα ζπλαηζζήκαηα θαη ηηο ζπκπεξηθνξέο ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, ζην δείγκα καο 
νη πεξηζζφηεξνη πξνηηκνχλ λα ιεηηνπξγνχλ απηφλνκα θαη παξνπζηάδνπλ πεξηζζφηεξα αγρνγφλα 
ζπκπηψκαηα ζε ζρέζε κε απηνχο πνπ ιεηηνπξγνχλ νκαδηθά. Δπίζεο, πξνθχπηεη φηη έλα κεγάιν 
πνζνζηφ θαηαιήγεη λα εξγάδεηαη κε άηνκα πνπ δελ θάλνπλ ηε δνπιεηά ηφζν θαιά φζν απηφ. Σα 
παξαπάλσ είλαη πηζαλφ λα απνηειέζνπλ αλαζηαιηηθφ παξάγνληα ζηε ζσζηή ιεηηνπξγία θαη 
απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηεπαγγεικαηηθήο ζπλεξγαζίαο  
 
Χζηφζν, ππάξρεη κηα κηθξή ηάζε πνπ δείρλεη φηη απηνί πνπ θηινδνμνχλ πσο ζα θαηνξζψζνπλ 
ζπνπδαία πξάγκαηα, φπσο λα γίλνπλ πνιχ πεηπρεκέλνη, ηζρπξνί, έμππλνη, ειθπζηηθνί, ή λα ηνπο 
αγαπήζνπλ πάξα πνιχ είλαη πην επηξξεπή ζηελ εθδήισζε εξγαζηαθνχ άγρνπο.  
 
΢ε γεληθέο γξακκέο, φκσο νη εξσηψκελνη δηαηεξνχλ αξκνληθέο εξγαζηαθέο ζρέζεηο, ηφζν κε ηνπο 
ζπλαδέιθνπο φκνηαο φζν θαη αλψηεξεο βαζκίδαο. 
 
Αλαθνξηθά κε ηνλ επαγγεικαηηθφ ξφιν, δελ πθίζηαηαη ακθηζβήηεζε κεηαμχ ζπλαδέιθσλ, νχηε 
ζέκα ππνβηβαζκνχ, ελψ νη ζπλζήθεο εξγαζίαο ηνπο θαιχπηνπλ ζε κέηξην βαζκφ θαζψο 
ππέζηεζαλ αξθεηέο πεξηθνπέο ηα ηειεπηαία ρξφληα ιφγσ ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο πνπ ππάξρεη ζηε 
ρψξα καο θαη ηηο δπζθνιίεο πνπ αληηκεησπίδνπλ νη εξγαδφκελνη ζην ηξφπν δσήο ηνπο. 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Η : EΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ 
 
 

Σν παξφλ εξσηεκαηνιφγην αθνξά ηελ δηεξεχλεζε ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο ζε πεξίνδν νηθνλνκηθήο 

θξίζεο αλάκεζα ζε εξγαδνκέλνπο ηνπ ηδησηηθνχ θαη δεκφζηνπ ηξαπεδηθνχ ηνκέα θαη δηεμάγεηαη ζηα 

πιαίζηα εθπφλεζεο πηπρηαθήο εξγαζίαο. 
 
Ζ ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ γίλεηαη αλψλπκα γη απηφ θαη ζαο παξαθαινχκε λα 
απαληήζεηε κε εηιηθξίλεηα ζε φιεο ηηο εξσηήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. ΢εκαδέςηε ηελ απάληεζε 
πνπ ζαο εθθξάδεη θαιχηεξα. ΢αο επραξηζηνχκε εθ ησλ πξνηέξσλ γηα ηελ ζπλεξγαζίαο ζαο.  
 

 
Α. ΓΖΜΟΓΡΑΦΗΚΑ ΢ΣΟΗΥΔΗΑ  
1. Φχιν  

Άλδξαο 

Γπλαίθα  

2. Ζ ειηθία ζαο είλαη  

20 – 29  

30 – 39  

40 – 49  

50-59 

Άλσ ησλ 60 εηψλ 

 

3. Ζ νηθνγελεηαθή ζαο θαηάζηαζε είλαη:   

Άγακνο/ε  

Έγγακνο/ε  

Γηαδεπγκέλνο/ε  

Υήξνο/α  
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4.Αξηζκφο πξνζηαηεπφκελσλ κειψλ εάλ ππάξρνπλ (πρ. παηδηψλ)  
 
5.Δπίπεδν ζπνπδψλ:  

Τπνρξεσηηθήο Δθπαίδεπζεο  

Γεπηεξνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο 

Σερλνινγηθήο Δθπαίδεπζεο 

Παλεπηζηεκηαθήο Δθπαίδεπζεο 

Μεηαπηπρηαθφο Σίηινο 

Γηδαθηνξηθφο Σίηινο 

6. Πφζα έηε πξνυπεξεζίαο δηαζέηεηε ζηνλ Σξαπεδηθφ Οξγαληζκφ?:   

o 0-5  
o 6-11 
o 12-17 
o 18-23 
o >23 έηε 

  

 

7. Ζ ζέζε ζαο ζηελ ηξάπεδα είλαη:  

Γηεπζπληήο 

Πξντζηάκελνο 

Τπάιιεινο 

 

Β ΜΔΡΟ΢ . ΔΡΓΑ΢ΗΑΚΉ ΚΑΣΆ΢ΣΑ΢Ή 
 
8. Έρσ ζπλερή πίεζε ρξφλνπ ιφγσ πςεινχ θφξηνπ εξγαζίαο.  

Γηαθσλψ Απφιπηα 

Γηαθσλψ 



*Αναθορικά με ηα ονόμαηα ηων δύο ηραπεζών ποσ τρηζιμοποιήθηκαν για ηην παρούζα έρεσνα, επιζημαίνεηαι 

όηι λόγο αίηηζης ηων ηραπεζών για απόρρηηο, αναγράθονηαι ως ηράπεζα Α και ηράπεζα Β. 

 

΢πκθσλψ 

΢πκθσλψ Απφιπηα 

9. Έρσ πνιιέο δηαθνπέο θαη ελνριήζεηο ελφζσ εθηειψ ηελ εξγαζία κνπ.   

Γηαθσλψ Απφιπηα 

Γηαθσλψ 

΢πκθσλψ 

΢πκθσλψ Απφιπηα 

10. Έρσ πνιιέο επζχλεο ζηε δνπιεηά κνπ.   

Γηαθσλψ Απφιπηα 

Γηαθσλψ 

΢πκθσλψ 

΢πκθσλψ Απφιπηα 

11. Ζ εξγαζία κνπ είλαη ζσκαηηθά απαηηεηηθή.  

Γηαθσλψ Απφιπηα 

Γηαθσλψ 

΢πκθσλψ 

΢πκθσλψ Απφιπηα 

12. Καηά ηε δηάξθεηα ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ ε δνπιεηά κνπ έρεη γίλεη φιν θαη πην απαηηεηηθή.  

Γηαθσλψ Απφιπηα 

Γηαθσλψ 

΢πκθσλψ 



*Αναθορικά με ηα ονόμαηα ηων δύο ηραπεζών ποσ τρηζιμοποιήθηκαν για ηην παρούζα έρεσνα, επιζημαίνεηαι 

όηι λόγο αίηηζης ηων ηραπεζών για απόρρηηο, αναγράθονηαι ως ηράπεζα Α και ηράπεζα Β. 

 

΢πκθσλψ Απφιπηα 

13. Λακβάλσ ηνλ ζεβαζκφ πνπ αμίδσ απφ ηνπο πξντζηακέλνπο κνπ.  

Γελ κε αθνξά (δελ έρσ πξντζηάκελνπο) 

Γηαθσλψ Απφιπηα 

Γηαθσλψ 

΢πκθσλψ  

΢πκθσλψ Απφιπηα 

14. Λακβάλσ ηνλ ζεβαζκφ πνπ αμίδσ απφ ηνπο ζπλαδέιθνπο  κνπ.  

Γελ κε αθνξά (δελ έρσ ζπλαδέιθνπο) 

Γηαθσλψ Απφιπηα 

Γηαθσλψ 

΢πκθσλψ  

΢πκθσλψ Απφιπηα 

15. Έρσ επαξθή ππνζηήξημε ζηηο δχζθνιεο θαηαζηάζεηο  

Γηαθσλψ Απφιπηα 

Γηαθσλψ 

΢πκθσλψ 

΢πκθσλψ Απφιπηα 

16. Σπγράλσ άδηθεο κεηαρείξηζεο ζηε δνπιεηά.  

Γηαθσλψ Απφιπηα 

Γηαθσλψ 



*Αναθορικά με ηα ονόμαηα ηων δύο ηραπεζών ποσ τρηζιμοποιήθηκαν για ηην παρούζα έρεσνα, επιζημαίνεηαι 

όηι λόγο αίηηζης ηων ηραπεζών για απόρρηηο, αναγράθονηαι ως ηράπεζα Α και ηράπεζα Β. 

 

΢πκθσλψ 

΢πκθσλψ Απφιπηα 

17. Οη πξννπηηθέο επαγγεικαηηθήο αλέιημεο κνπ είλαη κηθξέο.  

Γηαθσλψ Απφιπηα 

Γηαθσλψ 

΢πκθσλψ 

΢πκθσλψ Απφιπηα 

18. Έρσ βηψζεη ή αλακέλσ λα βηψζσ κία αλεπηζχκεηε αιιαγή ζηελ εξγαζηαθή κνπ θαηάζηαζε.  

Γηαθσλψ Απφιπηα 

Γηαθσλψ 

΢πκθσλψ 

΢πκθσλψ Απφιπηα 

19. Ζ ζηγνπξηά ηεο ζέζεο εξγαζίαο κνπ είλαη κηθξή.  

Γηαθσλψ Απφιπηα 

Γηαθσλψ 

΢πκθσλψ 

΢πκθσλψ Απφιπηα 

20. Ζ παξνχζα εξγαζηαθή κνπ ζέζε αληηπξνζσπεχεη επαξθψο ηε κφξθσζε θαη ηελ εθπαίδεπζή 
κνπ.  

Γηαθσλψ Απφιπηα 

Γηαθσλψ 

΢πκθσλψ 



*Αναθορικά με ηα ονόμαηα ηων δύο ηραπεζών ποσ τρηζιμοποιήθηκαν για ηην παρούζα έρεσνα, επιζημαίνεηαι 

όηι λόγο αίηηζης ηων ηραπεζών για απόρρηηο, αναγράθονηαι ως ηράπεζα Α και ηράπεζα Β. 

 

΢πκθσλψ Απφιπηα 

21. Λακβάλνληαο ππ‟ φςηλ φιε κνπ ηελ πξνζπάζεηα θαη ηα επηηεχγκαηά κνπ νη πξννπηηθέο 
επαγγεικαηηθήο αλέιημεο κνπ είλαη επαξθείο.  

Γηαθσλψ Απφιπηα 

Γηαθσλψ 

΢πκθσλψ 

΢πκθσλψ Απφιπηα 

22. Λακβάλνληαο ππ‟ φςηλ φιε κνπ ηελ πξνζπάζεηα θαη ηα επηηεχγκαηά κνπ ν κηζζφο/νη απνδνρέο 
κνπ είλαη επαξθήο/εηο  

Γηαθσλψ Απφιπηα 

Γηαθσλψ 

΢πκθσλψ 

΢πκθσλψ Απφιπηα 

23. Καηαβάιινκαη εχθνια απφ ηελ πίεζε ηνπ ρξφλνπ ζηελ εξγαζία κνπ.  

Γηαθσλψ Απφιπηα 

Γηαθσλψ 

΢πκθσλψ 

΢πκθσλψ Απφιπηα 

24. Ακέζσο κφιηο μππλήζσ ην πξσί αξρίδσ λα ζθέθηνκαη ηα πξνβιήκαηα ηεο δνπιεηάο.  

Γηαθσλψ Απφιπηα 

Γηαθσλψ 

΢πκθσλψ 



*Αναθορικά με ηα ονόμαηα ηων δύο ηραπεζών ποσ τρηζιμοποιήθηκαν για ηην παρούζα έρεσνα, επιζημαίνεηαι 

όηι λόγο αίηηζης ηων ηραπεζών για απόρρηηο, αναγράθονηαι ως ηράπεζα Α και ηράπεζα Β. 

 

΢πκθσλψ Απφιπηα 

25. ΋ηαλ επηζηξέθσ ζπίηη, κπνξψ εχθνια λα ραιαξψζσ θαη λα δηαθφςσ θάζε ζθέςε ζρεηηθά κε 
ηελ εξγαζία κνπ.  

Γηαθσλψ Απφιπηα 

Γηαθσλψ 

΢πκθσλψ 

΢πκθσλψ Απφιπηα 

26. Οη θνληηλνί κνπ άλζξσπνη ιέλε πσο ζπζηάδσ ππεξβνιηθά πνιιά γηα ηελ εξγαζία κνπ.  

Γηαθσλψ Απφιπηα 

Γηαθσλψ 

΢πκθσλψ 

΢πκθσλψ Απφιπηα 

27. ΢ε πεξίπησζε πνπ αλαβάιισ θάηη πνπ είρα πξνγξακκαηίζεη λα θάλσ ζήκεξα, ζα δπζθνιεπηψ 
λα θνηκεζψ ηε λχρηα.  

Γηαθσλψ Απφιπηα 

Γηαθσλψ 

΢πκθσλψ 

΢πκθσλψ Απφιπηα 

 

Γ. ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΉ ΚΡΊ΢Ζ ΚΑΗ ΔΡΓΑ΢ΗΑΚ΋ ΆΓΥΟ΢  
28. Tα ηειεπηαία πέληε ρξφληα ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο ληψζσ ζηα φξηα ηεο αληνρήο κνπ ηελ ψξα 
πνπ ζρνιάσ απφ ηε δνπιεηά κνπ.  

΢ρεδφλ θάζε κέξα 

΢πρλά 



*Αναθορικά με ηα ονόμαηα ηων δύο ηραπεζών ποσ τρηζιμοποιήθηκαν για ηην παρούζα έρεσνα, επιζημαίνεηαι 

όηι λόγο αίηηζης ηων ηραπεζών για απόρρηηο, αναγράθονηαι ως ηράπεζα Α και ηράπεζα Β. 

 

Μεξηθέο θνξέο 

΢ρεδφλ θαζφινπ 

29. Tα ηειεπηαία πέληε ρξφληα ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο έρνπλ απμεζεί νη δηαπιεθηηζκνί θαη εληάζεηο 
ζην ρψξν εξγαζίαο κνπ.  

Καζφινπ 

Λίγν  

Πνιχ 

Πάξα πνιχ 

30. Σν πξνζσπηθφ ζην ηκήκα κνπ δελ επαξθεί γηα ηηο θαζεκεξηλέο απαηηήζεηο ζηελ εξγαζία κνπ 
θαη επζχλεηαη ε νηθνλνκηθή θξίζε γη‟ απηφ.  

Γηαθσλψ Απφιπηα 

Γηαθσλψ 

΢πκθσλψ 

΢πκθσλψ Απφιπηα 

31. Φνβάκαη γηα ηελ απψιεηα ηεο εξγαζίαο κνπ εμαηηίαο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο.  

Καζφινπ 

Λίγν  

Πνιχ 

Πάξα πνιχ 

32. Οη νηθνλνκηθέο απνιαβέο απφ ηελ εξγαζία κνπ ηα ηειεπηαία πέληε ρξφληα ηεο θξίζεο έρνπλ:  

Μείλεη ακεηάβιεηεο 

Έρνπλ κεησζεί θαηά 1%-20%  



*Αναθορικά με ηα ονόμαηα ηων δύο ηραπεζών ποσ τρηζιμοποιήθηκαν για ηην παρούζα έρεσνα, επιζημαίνεηαι 

όηι λόγο αίηηζης ηων ηραπεζών για απόρρηηο, αναγράθονηαι ως ηράπεζα Α και ηράπεζα Β. 

 

Έρνπλ κεησζεί θαηά 21%-40% 

Έρνπλ κεησζεί θαηά 41%-θαη πάλσ 

33 .Ζ απφδνζε ζηε δνπιεηά κνπ έρεη επεξεαζηεί απφ ηελ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηεο ρψξαο κνπ.  

Καζφινπ 

Λίγν  

Πνιχ 

Πάξα πνιχ 

34. Ζ νηθνλνκηθή θξίζε έρεη επεξεάζεη αξλεηηθά ηελ πξνζσπηθή κνπ δσή.  

Καζφινπ 

Λίγν  

Πνιχ 

Πάξα Πνιχ 

 

 

 


